WA ol L
4 SRE ST
= ,
o R
% S Wb
- &

I, . W




O*ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY YA O'RTA MAXSUS
TA’LIM VAZIRLIGI
Toshkent daviat igtisodiyot universiteti

Q. DADABOYEYV

LOGISTIKA

O‘zbekiston Respublikasi oliy o‘quv yurtlariaro
ilmiy-uslubiy birlashmalar faolivatini muvofiglashtiruvchi
Kengash tomonidan o‘quv go‘llanma
sifatida tavsiya etilgan

Toshkent
JQTISOD-MOLIYA»
2007



R

65.40

Tagrizchilar:  if.d., prof. A.X. Saidmuratov;
i.f.n., dotsent A.X. Ismatullayev;
katta o‘qituvchi F.S. Lebedeva

Dadaboyev Qo‘chqgor

D15 Logistika/ Q.A. Dadaboyev; Mas’ul muharrir: i.f.d., prof.
D.M. Muxitdinov, O‘zbekiston Respublikasi oliy va o°rta max-
sus ta’lim vazirligi, Toshkent Davlat igtisodivot universiteti,
T.: Igtisod-moliya, 2007, - 236 b.

IImiy maslahatchi: akademik S.5. G‘ulemov.

Ushbu o*quv go‘llanma Toshkent davlat igtisodivot universiteti ilmiy
kengashi tomonidan tasdiglangan «Logistika» o*quv dasturi asosida o°zbek
tilida varatilgan dastlabki o‘quv go‘llanmadir. Unda logistika nazariy asoslariga
oid masaljalar yoritib berilgan.

Mualliflar xorijiy mamlakatlar tajribasini sharhlabgina qolmasdan,
bevosita mamlakatimiz rivojlanishiga xos bo‘lgan ayrim masalalarga
yondashish asoslarini atroflicha ochib bergan. Qo’llanma oliy va o‘rta maxsus
ta’lim tizimida tahsil olavotgan talabalar, magistrantlar, aspirantlar, korxona
va tashkilotlardagi logistika xizmati bo‘limlari mutaxassislari va malaka oshirish
kursfari tinglovehilaii hamda kasb-hunar mutaxassisliklan uchun mo‘l-

jallangan.
BBK 65.40a73

ISNB 978-9943-13-055-5 © «QTISOD-MOLIYA», 2007
© Q.Dadaboyev, 2007



KIRISH

Mamlakatimizda o‘tkazilayotgan radikal igtisodiy islohotlarning
muvaffagiyati, ko‘p jihatdan, muomala sohasining samarali faolivati,
ishlab chigarish vositalari bilan ulgurji savdoning keng rivojlanishi,
ishlab chiqarish texnikasiga mo‘ljallangan mahsulotiarni ishlab
chigaruvchilar va iste’molchilar o‘rtasidagi to‘g‘ri aloqalar, hudud-
larning xalq xo‘jalik tarmoqtari, aksivadorlar birlashmalari, turli
“mulk shakllaridagi ishlab chiqarish va tijorat sub’yektlariga xizmat
ko‘rsatuvchi transportning sifati bilan ko‘proq bog‘liq bo‘ladi.

Bu magsadlarga erishish uchun, rivojlangan mamlakatlarning
tajribasini o‘rganish bilan birga, vatanimizda logistika sohasida bozor
iqtisodiyotida turli mulkchilik shakilarini hisobga olgan holda ishlab
chigarish munosabatlari sohasida mahsulot harakatiarini optimallash-
tirishning ilg'or yo‘nalishlaridan foydalanish ham ma’lum bir
ahamivatga ega bo‘ladi.

Logistika bo‘yicha mutaxassislar moddiy - texnika ta’minoti,
transport va tovar harakati haqidagi axborotlarni yagona tizimga
integratsivalashuvini ta’minlashga intilishmogda, bu esa ushbu
sohalarning har birini ish faoliyatining samarasi va tarmoglararo
samaraning ortishiga olib keladi.

Chet ellarda nazariya sifatida logistika mustaqil fan bo‘lib ajralib,
oliv o‘quv vurtiarida, izlanishlar sohast hamda ilmiy ishlab chiqa-
rishda o‘rganilmogda. Ko‘pgina oliy o'quv vurtlarida boshqgaruv
xodimlarini tayyorlash uchun informatika va marketing bilan birga
«logistika» mutaxassisligi mavjud va bitiruvchilarga mos mutaxassislik
berilmogqda.

Mamlakatimizda oliy ta’lim tizimida amalga oshiritayotgan
islohotlar kengaygan ishiab chigarish va muomala sohalari uchun
mutaxassis tayyoriashdagi o'quv jarayonlarini tashkil gilishga ta’sir
o‘tkazdi.

«Tijorat logistikasi» ~ tijorat faoliyati sohasidagi logistik faoliyat.
Ammo «tjjorat> bizning ongimizga keng targalgan, bu katta darajadagi
savdo, savdo muammeolari majmuasidir. Savdo sohasi - tijorat keng
xaridorlar ommasi bilan bevosita mﬁ{ﬂmr"fﬁ‘iaﬁs , faqat bizda
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emas, balki g'arbda ham ishlab chigarishdan mohirona ajratilgan
bo‘lib, buning sababi va oqibatlari turlicha, Bu holda logistikadagi
«tijorat» sifat mazmuni bo‘yicha ko'proq mos kelishi mumkin,
Masalan, Savdo institutining iqtisodivot fakuitetiga, qaysiki fagat
savde - tporat sohalari uchun igtisodchi tyoratchilar o'rtasidagi
daltollik muomalalarini amalga oshirish uchun tayyorlanadi. Shunga
garamay, ishlab chigarish - texnik magsadlarga atalgan mahsulotni
realizatsiya qilish va sotish, ishlab chiqgarish va qurilish sohasida moddiy
texnikaning iste’'mol ogimi hajmini 90 %ini tashkil etib kelish bilan,
g arbda va zamonaviy sharoitiarda bizda ham ishlab chigaruvchilaring
o‘z vazifalari va tijorat faoliyatlarining asosi bo‘lib qolmoqgda. Bunday
hollarda ishlab chigarish, ta’minot hamda sotish bo‘yicha tijorat
faoliyatini ishlab chiqarish - tijorat faoliyati bu sohadagi LOGISTI-
KAni «ishlab chigarish - tijorat logistikasi», deb nomlash mantiqlidir,
Unda bu soha mutaxassisiarini tayyorlash, shubhasiz, igtisodiyot va
moliva unjversitetining vazifasiga kiradi. Bunday o‘qilayoigan Kurs
«tijorat fogistikasi»ga xuddi shunday mazmunni beradi.

Mazkur kursning magsadi, tijorat (ishbilarmonlik) logistikasi
asoslarini bizda ham, chet ellarda ham bu vo‘nalishni tashkil gilish
va iqtisodiy faolivatning nazariy va amaliy aspektlari rivojlanishi hamda
rivojlangan mamlakatlarning oliy ta’lim o‘quv yurtlarida maxsus
fan sifatida o‘qitish amalivotini o‘sha davrning hagiqiv axborotiar
imkonivatlarini hisobga olgan holda o‘rganishdan iborat.

Bizning mamlakatda 1991-vyilgacha aniq logistikani ilmiy
ifodalashda hamda logistika faolivatini tashkil etishni o‘qitish
amaliyotining yo‘gligi, shu bilan mavjud chet el axborotlarini
o‘rganish jarayoruda izlanishlarmmi amialga oshirib, chet ellarning
logistika va vatanimizning xalq xo‘jaligi facliyatini tashkil gilish -
iqtisodiy sohalari dinamikasi tezda o‘zgaruvchan bozoming ishiab
chiqarish-tijorat sharoitlariga hamda barcha muammolarni tamoman
vangicha konseptual holda qo‘yilishi va o‘rganitishi lozim.

Logistikani fan sifatida, bilimlar tizimi, tamoyillari va usullari
sifatida bilmaslik xodimning kasbiy kamchiliklarini tavsiflaydi, bu
esa sub’yekining ishida (biznesda) ma’lum bir harajatlarning
go‘shimcha sarflanishiga olib keladi.

Shuning uchun bozor igtisodiyotining markaziy ishtirokchisi -
tijoratchini tayyorlashda logistikani o‘gitish ahamiyatli o‘rin egaliaydi.
Logistikani bilish iqtisodchilar uchun muvaffagivatli tadbirkorlik
faolivatini olib borishga asos sifatida zarurdir.
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I-bob. LOGISTIKANING RIVOJLANISH TARIXI
I.1. Logistik yo‘nalishning vujudga kelish tarixi

Logistika tushunchasi o*Zining qadimiy tarixiga ega. «Logistika»
so‘zi kelib chiqishi bo‘yicha yunonchadir. Qadimgi Afinada maxsus
amal - «logist» yoki ijtimoiy o‘z-0‘zini boshgarish amaldori bo‘lgan
(eramizgacha V asrda 30 ga yaqin). Logistlar har vili qur’a tashlash
yo‘li bilan belgilanganlar; ularning vazifasiga vakolati tugagan boshga
amaldorlarning hisobotlarini tekshirish va bu hisobotlarni faxrli
fuqarolar kengashiga tasdiqlashga topshirish kirgan. Kengashning
qarori yakuniy bo‘lgan. Qadimgi Rimda ba’zi bir ma’muriy va diniy
vazifalarni bajaruvchi amaldorlar logistlar deb atalganlar. Vizantiya
imperatori Lev VI (866-912-villar} davrida logistika armiyani
ta’minlash va uning ko*chishini boshqarish san’ati sifatida ta’riflangan.
Nemis tadqiqotchisi G.Pavellek ta’kidlashicha, Vizantiya imperivasida
logistikaning belgilanishi «armiyaga maosh to‘lash, uni kerakli tartibda
qurollantirish va tagsimlash, uning ehtiyojlari hagida o‘z vaqtida va
to‘liq darajada g'amxo‘rlik gilish, ya’ni shaxsty qurolli kuchlar
harakatlanishi va tagsimlanishiga rahbarlik gilishdan» iborat bo‘lgan.

«Logistika» so*zi barcha asosiy Yevropa tillarida mavjud, ammo
ulardan har xil ma’nolarda foydalanadilar.

«lLogistika» atamasidan mashhur olimlar, faylasuflar, sarkardalar
o'z asarlarida foydalanganlar. Buyuk nemis matematigi G.V.Leybnis
{1646-1716) bu atamadan «Xulosalami hisoblash» yoki matematik
mantiq ma’nosida foydalangan. XIX asrda bu atamadan kelib chigishi
shveytsariyalik bo‘lgan tanigli harbiy nazariyachi va tarixchi Antuan-
Anrt Jomnin (1779-1869) o'z asarlarida foydalangan. 1813-vildan
boshlab u Rossivada Aleksandr 1 ning shtabida ishlagan, 1826-yilda
infanteriva generali unvonini olgan. Nikolay I ning harbiy mastahatchisi
bo‘lgan va Sankt-Peterburgdagi harbiy akademiyaning asoschilaridan
biri bo'lgan (1828). Shahzoda Aleksandr I ning shaxsiy o‘gituvchisi
bo‘lgan, hagigatan ham uning uchun muallifning logistika bo‘yicha
eng muhim asari yozilgan va kevinchalik u ko‘pgina tillarga tarjima
gilingan. U logistikani o‘z ichiga rejalashtirish, boshqarish, ta’minlash,
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qgo‘shinlarni jovlashtirish jovini belgilash, armivaga transport xizmatini
ko‘rsatish bilan bog'liq masalalarning keng doirasini oluvchi
qo‘shinlari boshqarishning amaliy san’ati sifatida belgilagan.

1884-yilda Amerika harbiy-dengiz floti instituti kemachilik
zaruratlari uchun «logistika» tushunchasini kiritgan.

1904-yilda Jenevada Itelson, Laland va Kutyurlarning taklifi
bo'yicha falsa kongressi logistikani matematik mantiq sifatida belgilagan.

Logistika tamovillari fkkinchi Jahon urushi davrida Amerika
armiyasida moddiy- texnika ta’minoti hamda qurol-yarog’, ozig-ovqat,
transportni yetkazib beruvchilar va go‘shinlar o‘rtasidagi o‘zaro
hamkorlikni tashkil gilish sohasida keng rivojlangan. Taktika, strategiya
va razvedka bilan bir qatorda «Logistika» atamasi bilan fuqarolik
komxonalarining ta’minot-sotish faoliyati belgilanishi mumkin.

Harbiy sanoat, front orgasi va front ta’minot bazalari va
transportning aniq o‘zaro hamkorligt Amerika armivasiga qurol-yarog’,
yonilg*i-moylash materiallari va oziq-ovqatiami kerakli migdorlarda
yetkazib berishni o'z vaqtida va muntazam ta’'mimlashga imkon bergan.

Shuning uchun ko‘pgina g‘arbiy mamlakatlarda logistika asta-
sekin harbiy sohadan xofjalik amalivoti sohasiga o‘ta boshlagan.
Dastavval u muomala, keyin esa ishlab chigarish sohasida tovar-
moddiy resursiar harakatlanishini boshqarishni amalga oshirish
haqidagi nazarivaning yangi turi sifatida shakllangan. Shunday qilib,
bozor igtisodivotiga ega mamlakatlarda 1930-vyildagi igtisodiy krizis
arafasida va davrida vujudga kelgan materiallar va Xomashyo bilan
ta’minlash, mahsulotni ishlab chiqarish, saglash va tagsimlash
vazifalarini bog'lay oladigan ta’minlash-ishlab chigarish - tagsimlash
tizimiarini integratsiyalash g*oyalari ilmiy tadgigotlar hamda xo'jalik
amaliyoti shaklidagt mustaqil vo‘nalishga o*zgartirilgan.

1950-vyillarda moddiy oqimlarni tartibga solish masalasi harbiy
logistikada qo‘tlaniladigan usullar vordamida muvaffaqgivatli hal
qilinishi mumkinligi tan olingan. U 1960-70-yillarda Yaponiyada
ko‘proq rivojlangan, u verda boshgarish va xo‘jalik yuritishning
murakkab tizimlarini ishlab chiqish va amalga oshirishda asosiy
o‘rinlarni egallagan.

1970-yillaming boshlarida bu atamani korxona moddiy resusslarini
boshgarish fani sifatida belgilashga harakat qilingan.

1980-yilga kelib, xo'jalik boshgaruvini muvofiglashtirish jismoniy
tagsimlash, ya’ni tijorat logistikasi usullarini o‘zlashtirish va qo‘liashni
talab qilgan.



Asta-sekin logistika va logistik boshgaruv tushunchasi turli-tuman
mazmunlar bilan to‘ldirilgan ishlab chigarish va tovar muomalasining
har xil sohalariga kirib boradi. Bunga hisoblashning eng vangi usullari,
zamonaviy hisoblash, axborot texnika va texnologivasining keng
go‘llanilishi hamda ishiab chiqarish infratuzilmasi elementiari va xo‘jalik
yuritish intensiv usullarining o‘zaro hamkorlikda rivojlanishi ta’sir
qilgan.

XX asr oxirida logistika faniga xarid gilish (ta’minlash), ishlab
chiqarish, sotish (tagsimlash), transport, axborot logistikasini oluvchi
fanga aylangan. Inson faolivatining sanab o‘tilgan sohalari vetarlicha
o‘rganilgan va tegishli adabiyotlarda bayon gilingan. Logistik .
yondashishning yangiligi esa sanab o'tilganlar va faoliyatning boshqa
sohalarini istalgan natijaga ogimlarni muvofiq to‘g‘ri boshqarish yo‘li
bilan vaqt va resurslarning eng kam harajatlari yordamida erishish
magqsadida integratsivalashdan iboratdir. Shunday qilib, logistika avvalio,
iste’molchilarga, ularning so‘roviarint ko'proq ganoatiantirishga
harakat qilgan holda ishlaydi.

1992-yil Stokgolmda Logistika Yevropa assotsiatsiyasi Xalqaro
simpoziumida logistika atamasining umumgqabul qilingan ta’rifining
hali yo*qligi ta’kidlangan. Bu rivojlanishning vaqqol aks ettirilgan
dinamikasiga ega yangi ilmiy yo‘nalish bo‘lganligi sababli ushbu
tushunchaning turli ifodalanishlari taklif qilingan. Shuning uchun
fagat logistikaga tegishli ta’riflardan ba’zi birlarini ko‘rib chigamiz:

- bu iste’'molchi talablarini ko‘proq qanoatiantirish maqgsadlarida
xomashyo, yarim fabrikatlar, tayyor mahsulotlar va tegishli axborot-
larni jamlash, saglash, ishlab chiqarilgan joydan iste’'mol joyiga
tashish va uzatishning texnologik va tejamkor samarali operatsivatarini
rejalashtirish, amalga oshirish va nazorat qilish jarayonidir. Sanab
o‘tilgan operatsiyalar materialiar va axborotlarning Kirish va chiqish,
ichki va tashqi ogimlari ustida o‘tkaziladi (ushbu talgin logistik
menejmenthing Kengashi tomonidan berilgan)-

- sanoatda logistika ishlab chigarishni xomashyo va materiallar
bilan ta’minlash va tayyor mahsulotlarni sotishni tashkil qilishdir.
(Ishlab chiqgarish va zaxiralarni boshgarish muammeolarining Amerika
jamiyati); '

- bu ishlab chigaruvchidan xomashyo, materiallar, butlovchi
gismlar va tayyor mahsulotlarni joylashtirish va ishlab chigaruvchi
firma orqali iste’molchilarga harakatlanishini boshqarishdir (firma
Goopere & Lybrand);



- bu yangi ilmiy yo‘nalish, ishlab chigarish va energetika tizimla-
ridagi moddiy va axborot oqimlarining harakatlanishida rejalashtirish,
boshqarish va kuzatish hagidagi ta’lim (prof. A.A.Smexov, Rossiya);

- bu korxonaga kelib tushuvchi, u yerda ishlab beruvchi va bu
korxonadan chiqib ketuvchi moddiy oqim va tegishli axborot oqimini
rejalashtirish, boshgarish va nazorat gilishdir (prof. G.Pavellek,
Germaniya);

- moddiy va axborot ogimlarini birlamchi manbadan va yakuniy
iste’molchigacha masofa va vaqtdagi harakatini rejalashtirish, tashkil
qilish, boshgarish, nazorat qilish va tartibga solish hagidagi fan
(A.N.Rodnikov);

- bu avvallo, virik ishlab chigarish - xo‘jalik {sohaviy, minitagaviy,
xalq xo'jaligi) tashkilotlari, virik ko‘lamli tadbirkorlik va tijorat fao-
livatidagi belgilangan ilg‘or tafakkur, eng samarali metodologivadir
(«erkin> bozor iqtisodiyotiga tatbig etganda) (A.T.Semenov);

- - bu katta tizimlarda oqimlarni boshqarish haqidagi fandir
(B.K.Plotkin);

- bu moddiy, tovar va axborot oqimlarint tashkil qilish va
muvofiqlashtirish tizimi yo‘li bilan jamiyat ishlab chigarish kuchlari
o'zaro samarali hamKorligining ilmiy qurolidir {(N.V.Afanaseva);

- bu amaliy fan, uning predmeti tizimi igtisodiy yondashish
asosida igtisodiy obyektlarmi boshqarishni muvofiglashtirish metodo-
logivasidan iboratdir. (K.V.Inyutina);

- keng ma’noda logistika - belgilangan mikro, mezo, makroiqti-
sodiy tizimda uning oldiga go‘yilgan magsadlarga erishish uchun
moddiy ogimlar, xizmat ogqimlari va ular bilan bog'liq axborot va
molivaviy oqimlarni boshqarish va muvofiglashtirish haqidagi fan
(V.1.Sergeyev). V.LSergeyev logistikant tor ma’noda tadbirkor nugtai
nazaridan amaliy vo‘naltirilgan mexanizm sifatida ko‘rib chigadi:
bu moddiy va servis ogimlari hamda ular bilan birga bo‘luvchi
axborotlar va moliyaviy mablag‘lar ogimlarini samarali (vakuniy
iste’molchilarning mahsulot va xizmatlar sifatiga talablarini ganoatlan-
tirishga umumiy harajatlarni pasaytirish nugtai nazaridan) boshqarish
hisobiga biznesni tashkil qilishning strategik, taktik, operativ maqsad-
lariga erishishga yordam beruvchi menejmentning integral qurolidir;

- bozor igtisodiyoti tizimida moddiy, molivaviy, mehnat,
huqugiy va axborot ogimlar: majmuasining harakatlanish jarayonini
rejalashtirish, tashkil gilish va vazifaviy boshqarish va nazorat
qilishning nazariyasi va amaliy faolivati (O.A.Novikov va S.Uvarov);
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- moddiy resurslar, tovarlarni nazorat qilish, tashqarisidan
xomashyo va materiallar xarid gilinisht, ularmi ishlab chigarishdan
o‘tishidan boshlab, to tayyor mahsulotlarni iste’molchilargacha
yetkazib berishgacha harakatlanishini muvofig, foyda olish nuqtai
nazaridan jadallashtirish magsadida har bir korxona uchun ishlab
chiqilgan tizimdir («Dandas» - eng virik - nemis, transport -
foydalanish firmalaridan biri). Ta’kidlab o‘tilgan farqlarga garamay,
logistikaning sanab o‘tilgan tushunchalari yagona umumiy element
- ratsionallik va umumiy magsadga ega.

Shunday qilib, logistikani xomashyo va materiallarni ishlab
chigarish korxonasiga yetkazish, xomashyo, materiallar va yarim
fabrikatlarni zavod ichida gayta ishlab chigish, tayvor mahsulotni
iste’molchiga, uning manfaatiari va talablariga muvofig yetkazish
hamda tegishli axborotlarni uzatish, saqlash va ishlab chiqish
jarayonida amalga oshiriladigan tashish, omborga joylashtirish va boshqga
moddiy va nomoddiy operatsivalarni rejalashtirish, nazorat qilish va
boshgarish haqidagi fan sifatida ko‘rib chigish mumkin (Rodnikov
A.N. Terminologicheskiy slovar. 2000).

Logistika igtisodiy faoliyatning (a’minot, ishlab chigarish, sotish,
transport logistikasi kabi sohalarini birlashtiradi.

1.2. Logistikaning rivojlanish bosgichlari

Logistika fan va fuqarolik sohasidagi biznesning quroli sifatida
1950-yillaming boshlarida, avvallo, AQSHda shakllana boshlagan.
Uning evolyutsiyasi sanoati rivojlangan mamlakatiardagi bozor
munosabatlarining tarixi va evolyutsiyasi bilan yaqindan bog‘liqdir,
buning ustiga «logistika» atamasining o0°zi fagat 1970-villaming oxirida
biznesga kirib kelgan va jahonda hamma yerda go‘llanila boshlagan.
Logistika rivojlanayotgan fandir. Uning tushunish apparati va
(grminologivasiga tegishli ko‘pgina masalalar yangi mazmur bilan
to’lgan holda doimo anigianadi va o‘zgaradi. Logistika moddiy
oqimlarni boshqarishni ko‘rib chiqadi, ya’ni xomashyo, materiallar
va tayyor mahsulotiarning avianishi, ularni yetkazib beruvchilardan
ishlab chiqaruvchi korxonalar va yakuniy iste’molchilarga ularning
talablariga muvofiq yetkazib berilishi jarayoniari bilan bog‘lig
masalalarning butun majmuasini gamrab oladi.

XX asrda logistika rivojlanishining tarixiy bosgichlarini ajratishga
bir necha yondashishlar mavjud.
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Birinchi yondashish. Ba’zi bir olimlar logistika rivojlanishining
to'rtta davrini ajratadilar.

. «Fragmentlashtirish» davri (1920-1950) logistik konsepsiya
hamda moddiy ogimlarni boshgarish va umumiy harajatlarni
pasaytirish qurollan viljudga kelishining shart-sharoitlari shakllanishi
bitan ta’riflanadi. Ammo logistika tamoyillari to'liq darajada talab
gilinmay, faqat ba’zi bir tashkil giluvchi, masalan, ishiab chiqarish,
tashish yoki omborga joylashtirishdagi harajatlarni pasaytirishga imkon
beruvchi ayrim logistik vazifalar qo‘llanilgan.

Bu jihatdan AQSH igtisodiyotining rivojlanish bosqichi namuna-
lidir. Ko‘rib chiqilayotgan davrda AQSH vyangi ishiab chiqarish
texnologivalarining tatbiq etilishi (masalan, avtomobilsozlikda),
ixtisoslashishning yuqori darajasi, tabiiy resurslarning boyligi,
iqtisodivotiting davlat tomonidan kamroq tartibga solinishi bilan
ta’'riflanuvchi tez o'suvchi bozorga ega bo'lgan, va’ni sotuvchilar
bozorining tipik vaziyati mavjud bo‘lgan. Bu sharoitlarda menej-
mentning asosiy e’tibori bozorni to‘ldirishga, ya’ni mahsulotlar
ishlab chigarishga rezervlarmi qidirishga yo‘naltirilgan edi.

Ushbu davrda logistik konsepsiyaning tatbiq etilishiga shari-
sharottlar shakllangan. Ularga quyidagi omillarni kiritish mumkin:
tovarlarni distribyutsiyalash tizimlarida zaxiralar va transport
harajatlarining o‘sishi; transport ta’riflarining o*sishi; marketing
konsepsiyasi paydo bo‘lishi va tez tarqalishi; harbiy logistika nazariyast
va amaliyotining rivojlanishi.

Bu davr davomida marketing bo‘yicha bir qator asarlar nashr
gilingan, ularda jismoniy tagsimlashning marketingning tarkibiy qismi
sifatidagi tabiati ochib berilgan, uning tovarlar sotishni tashkil qgilish
va samaradorligini oshirishdagt alohida roli ko‘rsatilgan. Marketing
konsepsiyasi jahon igtisodivotining sotuvchi bozoridan xaridor
bozoriga asta-sekin o‘tishining natijasi sifatida vujudga Kelishi biznesda
fogistikaning paydo bo‘lishini izohlovchi asosiy omi! bo‘ladi.

Ushbu davr harbiy logistikaning avvalo AQSHda faol rivojlanishi
bilan ta'riflanadi. 50-yillarning boshiga Kelib, harbiy logistikaning
nazariyasi asosan shakllanib bo‘lgan. Ishlab chigilgan Jogistik
yondashishlarning amaliy ahamiyati Ikkinchi Jahon urushi villarida
Amerika armiyasi tomonidan isbotlangan, u vagtda ta'minlash,
omborlarga joylashtirish va tashishni yagona boshqarish va
muvofiglashtirish tamoyillari muvaffaqivatli go‘llanilgan edi. AQSH
va jahondagi eng eski tashkilot 1913-vilda tashkil gilingan xaridlarni
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boshgarish muammelari milliy assotsiatsiyasi bo‘lib, v 1967-yilda
ta’minot vakillarining milliy assotsiatsiyasiga qayta tashkil gilingan.

2. Marketingning tarkibiy gismi sifatida jismoniy taqsimlash
konsepsivasining vujudga kelish davri (1950-1970), logistikaning
nazariyasi va amaliyoti shakllanishi, ishlab chigarish va tagsimlashda
harajatlarni pasavtirishning vangi vo‘llarini gidirish, axborot
texnologiyalarining rivojlanishi bilan ta’riftanadi.

Marketing falsafasi xorijda keng targalgan. Shu bilan bir vagtda,
avvallo harajatlarni pasaytirish nugtai nazaridan distribyutsivalash
(jismoniy tagsimlash)ni yaxshilash imkoniyatlarini endi nazarga
ilmaslik mumkin emasligi tushunila boshlandi.

Jismoniy tagsimlashda umumiy harajatlar konsepsiyasining
vujudga kelishi logistik rivojlanishning asosiy omillaridan biri bo‘lgan.
Bu konsepsivaning ma’nosi distribyutsivada harajatlarni shunday gayta
guruhlash mumkinki, tovarlarni ishlab chigaruvchidan iste’molchiga
harakatlantirishda ulaming umumiy darajasi pasayishidan iboratdir.

Masalan, tovarlar tashishni avtomobildan havo transportiga o'tkaza
turib, oraliq omborlarini tashkil qgilish zaruratidan qochish, va’ni
zaxiralarmi omborlarga joylashtinish, saqlash va boshqarishga harajatiarni
bartaraf gilish mumkin va shaxsan tashishga harajatlar oshsa ham,
tagsimlash tarmog’idagi harajatlarning umumiy darajasi kamayadi.
Boshga misol ikkita muhim logistik masalalar zaxiralarni boshqarish
va tashish o‘rtasidagi ichki o‘zaro munosabatlarni tasdiglaydi.

Umumiy harajatlar konsepsiyasi logistik garorlar tushunchasi
metodologivasini rivojlantirish uchun bazis bo’ladi. Shuning bilan
birga ushbu davrda logistikaning jadal rivojlanishini izohlovchi yana
bir qator obyektiv igtisodiy va texnologik omillar mavjud bo‘lgan.
Ulardan asosiylariga quyidagitarni kiritish mumkin: iste’mol
talabining modellari va munosabatlaridagi o*zgarishlar (oligopolistik
bozorlarning rivojlanishi); ishlab chigarishga harajatiar omilining
bosimi, komnyuter texnologivalaridagi taraqqiyot: zaxiralarni
shakllantirish strategivalandagi o*zgarishlar; harbiy tajribaning ta’siri.

Bu omillar 1960-yilda AQSHda eng yaqqol namoyon bo‘lgan.
Bozorda xaridorlarga e’tiborning kuchayishi (xususan, servis
xizmatlari ulushining ko‘payishi) va bir xildagi ehtivojlarni
qanoatiantiruvchi turli-tuman tovarlarning katta miqdori paydo
bo‘lishi (ragobatli tovarlar) asosiy tendensivalar bo‘lib goldilar,
bu talab va taklifni muvofiqlashtirish yo‘llarini hamda iste’molchilarga
yaxshiroq xizmat Ko‘rsatish usullarini qidirishga majbur qilgan.

11



Mahsulotga buyurtma berish va ishlab chiqarish davrini qisqartirishga
vangi logistik vondashishlar vujudga kelgan. Tovarlar turli-
tumanligining oshishi devarli avtomatik ravishda distribyutsiva
tizimlarida zaxiralarni tashkil gilish va saglab turishga harajatlarni
ancha o‘sishiga olib kelgan, bu tovar o‘tkazuvchi tuzilmalarda
takomillashtirish va jimsoniy tagsimlash jarayonlarida harajatlarni
gisqartirishning yangi yo‘llarini topishmi talab qilgan.

Logistika yo*nalishi rivojlanishiga yordam beruvchi eng muhim
omillardan biri biznesda hisoblash texnikasi va axborot texnolo-
givalarini go‘llash bo‘lgan. Sanoati rivojlangan mamlakatlar
igtisodiyotidagi ilmiy-texnika taraqqiyoti ko‘p mugqobilli va
mugobillashtirilgan masalalar, chunonchi transport turini tanlash,
ishlab chigarish va omborlarni joylashtirishni muvofiglashtirish,
muvofiq yo‘nalishlarni tanlash, mahsulotlarming ko‘p navli zaxira-
larini boshqarish, resurslarga talab va ehtivojlarni bashoratlash
kabilarni hal gilish zarurligiga olib kelgan. Bu vazifalar rivojlanayotgan
kompyuter texnologivalarining e’tiborisiz golmagan, keyingilar 50-
villarning o‘rtalaridan boshlab biznesga faol tatbiq etila boshlagan.

1960-yillarning oxirida G‘arbda menejmentning integral quroli
sifatida biznes-logistika Konsepsivyasi shakllangan. Konsepsivaning
asosiy mazmuni quyidagidan iboratdir; «Logistika faolivat barcha
turlarining menejmenti, ular tovarga taklifni talabga belgilangan joyda
va belgilangan vaqida harakatlanishi va muvofiglashishiga yordam
beradilar», Shu bilan birga ko‘rib chigilayotgan davr logistikaning
umumlashtirilgan ta’rifini berishga harakat gtlishni to‘xtatmagan.

Jahondagi eng obro‘li logistika tashkilotlaridan biri - keyinchalik
logistika menejrmenti kengashiga qayta tashkil qilingan jismoniy
tagsimlash menejmenti bo'yicha milliy kengash, shu vaqtda logistikani
quyidagicha ta’riflagan: «Logistika - bu yakuniy mahsulotlarni ishlab
chigarishning oxiridan xaridorga, ba’zi bir hollarda xomashyoni
ta’minot manbaidan ishleb chigarish tomon harakatianishini oz
ichiga oluvchi samarali harakatlanish bilan bog‘lig faoliyatning keng
assortimentidir. Bu faolivat oz ichiga materiallarni tashish, omborga
jovlashtirish, ishlab chigish, himoyaviy o‘ralish, zaxiralarning
nazorati, ishlab chiqgarish va omborlar joylashgan verni tanlash,
talabni bashoratlash, marketing va iste’molchilarga xizmat ko‘rsatishni
oladi». Yana bir mashhur logistik tashkilot - Amerika muhandis -
logistlar tashkiloti quyidagi ta’rifni taklif qilgan: «Logistik boshqaruv
san’ati va fani, gqo‘yilgan maqsadlarga erishish uchun rejalashtirilgan
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operatsivalarni amalga oshirish uchun ko‘chirish vositalarini reja-
lashtirish, ta’minlash va go‘llashni ko‘zda tutuvchi texnika va texnik
usullardir».

3. Rivojlanish davri (1970-1980) biznes-logistika konsepsivasi
asosida ishlab chigarish va distribyutsiyalash (tagsimlash)da harajatlarni
kamayvtirishning yvangi yvo‘llarini gidirish hamda logistik tizimlarmi
keng yoyish va sanoat logistikasi tamoyillari va sifatni umumiy
boshqarishning falsafasini go‘liash bilan ta’riflanadi.

Ammo foydani oshirishdan manfaatdor firmalarning ko‘pchiligi
uchun harajatlami nazorat qilish va kamaytirishga logistik yondashish
hali anig bo‘lmagan. Logistik muvofiglashtirishni tatbiq qilishga
harakatlarmi ko*pgina virik firmalarda menejmentning o‘rtacha yugori
bo‘g‘inining qarshiligiga duch kelgan. Uzoq vaqt davomida an’anaviy
vazifalarni (masalan, xarid qilish, tashish, yukiarni gayta ishlash)
bajarishga odatlangan menejerlar, ko‘pincha, umunuy harajatlarni
pasavtirish konsepsivasi asosida moddiy ogimlarni to‘g'ri boshqgarishni
amalga oshirish uchunt zarur tashkiliv o‘zgarishlarni tatbig etishga
to‘sqinlik gilganlar. O‘sha vaqgtda mavjud bo‘lgan logistik harajatlarni
tashkil qiluvchilarni ajratish va nazorat gilish va firmalar logistik
operatsivalarining molivaviy natijjalarini baholash uchun mos-
lashmagan buxgalteriva hisobi tizimi qo‘shimcha qiyinchiliklami
yaratgan.

Yugqori sifatli xomashyo resurslarining vetishmasligi muhitida
raqobat kuchayishi 1970-yillarning ajralib turuvchi alomati bo‘lgan.
Ko‘pchilik mamlakatlarda ishlab chiqarish vositalariga inves-
titsivalarning avvalgi o‘sishi nisbatan barqgarorlashish bilan almash-
tirilgan. Shuning bilan bir vaqtda, umumiy logistik harajatlar o*sgan.
Ko‘pgina firmalarning asosiy vazifasi mahsulot tannarxini pasaytirish,
xomashyo, materiallar, varim fabrikatlar va butlovchi gismlardan
ratsional fovdalanishdan iboratdir, Bu davrda firmalarning rahbarlari
biznes-logistika konsepsivasi asosida ishiab chiqarish va distri-
byutsivalashda harajatlarni pasaytirish yo‘llarini qidirish bilan jiddiy
shug‘ulianganiar. Resurs omili {rmahsuiotga energiya sarflanishi va
material sarflanishini kamaytirish) raqobat kurashida asosiylardan
biri bo‘lgan. Logistikada e’tibor bir oz ishlab chigarishga ko‘chirilgan,
bunga ko‘proq darajada ishiab chigarishni nazorat qilish va boshga-
rishning kompyuier tizimlari paydo bo‘lishi, texnologik jarayonlar
va ishlab chiqarish bo‘linmalarining BATini tadgiq etilishi va rivoj-
lanishi yordam bergan.
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1970-yillarning oxirida G*arbda amalda «idish-o‘rash» inqgilobi
tugallangan, u omborxona jaravoni, uning operatsion tarkibi, tashkil
qgilinishi, texnik va texnologik ta’minlanishini tubdan o‘zgartirgan.
Transport ~ omborxona uskunalarini, idishlar va o‘rovchi mate-
riallarning yangi turlarini ishlab chigarish keng rivojlangan, zamonaviy
avtomatlashtirilgan omborxona majmualart shakifana boshlagan,
vuklami konteynerli tashish faol tatbiq etila boshlangan. Tagsimlovehi
logistik tizimlarda idishlar va o‘rovchilarnt standartlashtirish katta
igtisodiy samara bergan.

4, Inmtegratsiyalash davri (1980-1990) firmaning logistik xizmatlari
va uning logistik sheriklarini to‘liq logistik tarmoqqa (xarid qilish -
ishlab chigarish - distribyutsivalash va sotishga) birlashishi hamda
moddiy birga bo‘luvchi ogimlarni boshgarish, xalgaro logistik
tizimlarning tashkil qilinishi bilan ta’riflanadi.

Ko‘rib chigilayotgan davrda jahon igtisodiyotida muhim o‘zga-
rishlar sodir bo‘lgan, ular logistik «parvoz»ning fenomenini
izohlaydi. Ulaming asosiylari quyidagilar: axborot texnologiyalarida
ingilob va shaxsiy kompyuteriarni tatbiq etilishi; iqtisodiyot infra-
tuzilmasini daviat tomonidan tartibga solinishidagi o*zgarishlar,
sifatni umumiy boshqarish falsafasini hamma joyda targatish; sheriklik
va strategik ittifoglarning o*sishi; biznesni tashkil qilishdagi tarkibiy
o‘zgarishlar.

Bu davrni shaxsiy kompyuterlar davri deb atash mumkin:
ulardan foydalanish, SHK bazasida mahalliy hisoblash va telekom-
munikatsiva tarmogqlarini, avtomatlashtirilgan ishchi joylarning
tashkil gilinishi logistika uchun yangi gorizontlarni ochganlar,
Zamonaviy dasturiy ta’minlash SHKdan materiallarni xarid
qilishdan to tayyor mahsulotlarni tagsimlash va sotishgacha
integratsivalangan logistik mengjmentning interaktiv tadbirlarida
foydalanishga imkon bergan.

Logistika integral konsepsivasining vujudga kelishi va tasdiglanishida
vaqtning haqiqiy ko‘lamlari va kirishning uzoqlashtirilgan rejimlarida
aloganing axborot tizimlari orqali (masalan, sputnikli telekommuni-
katsiya tizimlari orgali)) moddiy ogimlar orgasidan nazorat qilish
imKkonivati belgilangan rol o‘ynagan. Shunday qiiib, axborot
texnologivalaridagi moddiy ingilob bilan bir qatorda axborot va
moliyaviy ogimlarni boshgarish zarurligini tushunishni kuchaytirgan.
1985-vyilda logistik menejment kengashi logistikaning ta’rifini
quyidagicha aniglagan: «Logistika xomashyo, materiallar, zaxiralar
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tugallanmagan ishlab chigarish, tayyor mahsulotlar, xizmatlar va
birga bo‘luvchi axborotlar ogimini iste molchilar talablarini to‘ligroq
qanoatiantirish magsadlari uchun ushbu, ogimlarni vujudga kelgan
joydan uni iste’'mol qilish joyigacha (shu jumladan, import, ekmport,
ichki va tashqgi harakatlanish)ni rejalashtirish, boshqarish va nazorat
gilish jarayonidir».

Bu ta’rifda uch jihat muhimdir. Birinchidan, logistik faolivat
integratsiyalangan xarakterga ega bo‘lib, moddiy resurs va tayyor
mahsulotlar ogimini vijudga kelgan joyidan iste’mol joyigacha cho’zilib
yotadi. Ikkinchidan, birga bo‘luvchi axborotiami boshqarishning
muhimligi ta’kidlangan. Uchinchidan, servishi (nomoddiy) ogimlar
logistik manfaatlar sohasida birinchi marta tushib qolganlar. Bu servisli
xizmatlar sanoatida logistik vondashishlarni rivojlantirish asosiy
ahamiyatga ega, chunki o‘tgan o‘n yilliklarda fagat moddiy oqimlargina
logistikada o*rganish va muvofiglashtirishning obyekti bo‘lganlar. Xo-
rijda keng tarqalayotgan sifatli umumiy boshqarish konsepsivasi (total
guality management, TQM) logistik o‘zgarishlarming eng muhim
harakatlanuvchi kuchlaridan biri bo‘lib golgan. Jahonning juda ko'p
ilg‘or kompaniyalari tomonidan qurol gilib olingan. Ushbu konsepsiya
menejmentning nazariyasi va amafiyotida to‘ntarish yasadi.

Ta’riflarning biriga ko‘ra, sifatli umumiy boshqgarish konsepsiyasi
- sifatni oshirish masalasini e’tibor markaziga qo‘yuvchi va bu
masalani yechishda ishlab chiqarish (xizmatlar) harakatlanishining
barcha bosqgichliarida firma (tashkilot)ning barcha a’zolari ishtirokiga
asoslangan, iste’molchilarning zaruratlarini ganoatlantirish hisobiga
ham firmaning har bir a’zosi va umuman jamivatning o‘zaro foydasi
tufayli uzoq muddatii muvaffagiyatga erishishga imkon beruvchi
boshqaruv yondashuvidir.

Sifatni umumiy boshqarish konsepstyasi boshqaruvning o*ziga
xos falsafasi bo‘ladi, u iste’molchining zaruratlari va biznesning
magsadlari ajralmas ekanligini tan oladi. Bunday yondashish logistik
tizimlarming barcha elementlariga nisbatan go‘llanishi mumkin. Ko‘p
sonli tadqiqgotlarning ma'lumeotlariga ko‘ra sifatni umumiy boshqarish
konsepsiyasini qo‘llavotgan kompaniyalar biznesda eng yaxshi
natijalarga erishadilar. Logistika uchun uning muhimligi, shuning
bilan belgilaniladiki, g*arbiy mamlakatlarning raqobatli bozorlaridagi
strategik rejalashtirish nugtai nazaridan firmaning integratsiyalangan
logistikasi vazifalari sifatni umumiy boshqarishning mafkurasi bilan
mos keladi.
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1980-vyillar biznesda ittifoglar va alyanslarning jo‘shqin o‘sishi
bilan gayd qilinganlar, keyingilar ishonchsizlik, shubhalilik va
keskinlik. Ragobatning avvalgi amalivoti o‘rnini almashtirganlar.
Integratsivalangan logistika konsepsiyasi tufayli biznes bo‘yicha
sheriklar tayyor mahsulotlar zaxiralarini rejalashtirish va boshqarish,
tashish, yuklarni gayta ishlash, sotishlarni tashkil qilishda unumii
muvofiglashtirishning vo-llarini izlay boshlaganlar. Kooperatsiva-
lashning asosiy shakllaridan ko‘pchiligi logistik harajatlarni ko‘prog
qisqartirish va iste’molchilarga Xizmat kKo‘rsatishning sifatini
yaxshilash magqsadida har xil logistik vazifalarning tutashgan joyida
tashkiliy va ko‘p vazifali rejalashtirish, boshqgarishni takomillashtirish
yo‘nalishida rivojlanganlar. Ko‘pgina logistik ittifoglar transportda
ixtisoslashtirilgan xizmatlarni ko‘rsatish sohasi, ulgurji savdo va
distribyutsiyalash tizimidagi an’anaviy raqiblar tomonidan tashkil
qilingan.

Xorijdagi logistikaning evolyutsiyasi shuni ko*rsatadiki, u ko‘p-
chilik tashkilotiar va firmalar uchun raqgobat kurashidagi eng muhim
qurol bo'lib golmogda va integraisivalangan logistika konsepsivasidan
foydalanganiar, qoidaga ko‘ra, bozordagi o‘z mavqgelarini aniglab
olganlar.

Logistika rivojlanishining tarixiy bosqgichlarini ko‘rib chiqishga
ikkinchi yondashuv.

Ko‘pgina xorijiv va mamlakatimiz olimlari logistikaning rivoj-
lanishi bosqgichlarini ko‘rib chiqishga boshgacha yondashuvga amal
qiladilar, moddiy mahsulotlar tovar harakatlari tizimlari rivojlani-
shini uch bosqichga ajratadilar:

1) logistikagacha davr (50-yillargacha), bunda moddiy tagsim-
lanishni boshgarish fragmentli xarakterga ega bo‘igan, firmajarning
har xil bo‘linmalari harakatlarini muvofiglashtirish esa yetarlicha
bo‘lmagan;

2) klassik legistika davri (60-yillarning boshi - 70-yillarning oXiri)
yvirmalarda tashishlarning muvofigroq shakllarini tashkil qilish o*miga
logistik tizimlarning yaratilishi; firmalar tomonidan tovar harakat-
lanishi jarayoni majmuaviy vondashish, tovar harakatlanisht vazi-
falarini bittmga kelishlar bilan integratsivalash asosida boshqarilishi
bilan ta'riflanadi;

3) eng vangi logistika yoki ikkinchi avlod logistikasi davri (80-
villarning boshi), uning uchun logistika konsepsiyasida bitimga
kelishlarni ta’sir gilish sohalarining kengayishi, butun korxona
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asosidagi logistika tizimlarining rivojlanishiga umumiy maqsad butun
firma ishining ko‘proq samaradorligiga erishishdan kelib chiqqan
holda majmuaviy yondashishning ustuvorligi xosdir. 80-yillaming
o rtalarida majmuaviy yondashish «umumiy javobgariik» konsepsiyasi
ko‘rinishida yangi rivojlanish olgan, bu vondashishning o*ziga xosligi
togistik tizimni igtisodiy soha va ijtimoiy, iqtisodiy va siyosiy
jihatlarning hisobida tashqariga chigishidan iborat bo‘igan, foydalar
va harajatlarning ko‘proq nisbati esa muvofiglik mezoni bo‘lgan.

1.3. Korxonalar iqtisodiy faolivatini boshqarishning zamonaviy
usullarida logistikaning roli

Logistik yondashish moddiy oqimlarning tartibga solinishiga olib
keladi. Bu oqgimlar u yoki bu mahsulotlar ishlab chigarishda; bu
ishlab chiqgarishni kerakli materiallar, butlovchi gismlar va xomashyo
bilan ta’minlashda; tayyor mahsulotlarni omborga joylashtirish, uni
tagsimiash va iste’molchiga yetkazishda vujudga keladi.

Ammo bunday tartibga solishiarni faqat odam, energetik, axbo-
rot, molivaviy resurslar ogimlarining kattaligi, yo‘nalishi, vujudga
kelishi, tugallanishi, davrivligi, izchilligi hamda boshga parametrlarni
boshqgarish orgali amalga oshirish mumkin. Bu ogimlar ham ularning
jismoniy tabiati iqtisodiy faolivat natijjasida yakumy iste’'molchilarning
belgilangan chtiyojlarini ganoatlantiruvchi mahsulotga aylanuvchi
dastlabki materiallarning tabiatidan farg gilsa-da, moddiy bo‘ladi.

Shuning uchun Jogistika tushunchasini kengroq ma’noda igtisodiy
faoliyat jarayonida vujudga keluvchi ogimlarming barcha o‘zaro bog‘liq
turlarini yagona umumiy sifatida boshgarishning zamonaviy meto-
dologiyasi va uslubiyoti sifatida talqin gilish mumkin.!

Umumiy holda logistik boshgaruv quyidagi vazifaviy sohalarga
yoviladi:

- zaxiralar;

- yuk ogimlarining harakati;

- omborga joylashtirish va omborda ishlov berish;

- materiallar, xomashyo, butlovchilar va tayyor mahsulotlami
tashish;

- mahsulotlarni tagsimlash.
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Mavjud amalivotda logistikaga ikki xildagi yondashish gabul
qilingan.

Bir holda logistika moddiy, axborot, molivaviy boshga oqim-
larning harakatini boshqarishning mexanizm va tuzilishini ishlab
chiqishni ko‘zda tutadi, ya'ni rejalashtirish vazifalarining bajarilishi
bilan cheklanadi.

Boshqa holda, logistika rejalashtirish bilan cheklanmaydi va
haqiqiy boshqaruv tadbirlarini ko‘zda tutadi, va’ni boshgaruv
bo‘yicha kundalik joriy faoliyatni amalga oshiradi. Logistika xoh ishlab
chiqarish tadbirkorlik faclivatini rejalashtirish bosqichi va xoh amalga
oshirish bosqtchi bo‘lsin, marketing tadqgigotlari jarayoniga, moddiy
resurslarning harakatlanishi, mahsulotlarning iste’molchilar o‘rtasiga
tagsimlanishi, shaxsan ishlab chigarish jarayoni hamda ma’muriy-
boshgaruy faolivatiga ta’sir giladi.

Bir tomondan, logistika marketing tadqiqotlarining asosiy
vo‘nalishlari va amaliy hulqini boshgaradi. Boshga tomondan, bu
tadgiqotlarning xarakteri va o‘tkazish usullari logistik boshgaruvning
tuzilishi va vazifalarini belgilaydi. Hududiy marketing tadgiqotlari
iqtisodiy faoliyatning harajatli ko‘rsatkichiga katta ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Ishlab chiqarish faolivatining navli va hajmli ixtisoslashuvi
ular tomonidan belgilaniladi.

Marketing tadgiqotlari sotishlarning hajmi va tagsimlashning
tuzilmasini tanlashni belgilaydi. Mahsulotlar navlarining kengayishi
bazaviy modelni zamonaviylashtirish hisobiga sodir bo‘lishi mumkin.
Bir qator hollarda bunday zamonaviylashtirish fagat u yoki bu
qo‘shimcha elementlar (aksesuarlar)ni go‘liash vo‘li bilan sodir
bo‘lishi mumkin. Bunda umumiy texnologik davra algebra uzayishi
shart emas, balki ko‘pincha qisqaradi.

Marketing tadqgiqotlari iste’molchiga ko'rsatilayotgan buyurtma-
lar va xizmatlarming shakllanishiga talabni belgilaydi. Bunday tahlilda
yetkazib berishning istalgan shoshilinchligi va shartnoma muddatlari
bajarilishining ishonchliligi hamda talabni darhol ganoatlantirishga
qobiliyat kabi talablar belgilanadi. Tashish vaqtini kamaytirish
zarurati va buyurtmani bevosita iste’molchiga kerakli joyda, kerakli
vaqgtda va talab qilingan migdorda topshirish imkoniyati shuning bilan
izohlanadi. Bunday talablar tashqi transportning tuzilishi, uning u
yoki bu turidan foydalanish, transport yo‘nalishlarini joylashtirishga
Jiddiy ravishda ta’sir ko‘rsatadi.
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Mahsulotlarning hajmlari va navlari, ularning saglash va iste’-
molchilarga vetkazib berish usullarini tanlash masalalari bo‘yicha
garorlar gabul qilish molivaviy kreditlar olish sharoitlari, ularni
to‘lash usullari va muddatlari bilan vagindan alogadadir. Marketing
tadgiqotlarining natijalari menejment va moliyvaviy ogimlarni
tagsimlash sohasidagi ayrim xulosalar va qaroriarga olib keladi. Logistik
tizim marketing tadqigotlarini butun iqtisodiv faolivatni ushbu
tadgiqgotlar natijalarini amalga oshirish yo‘nalishida tashkil qilish
bilan kengavtiradi va to‘ldiradi ushbu faoliyatni tashkil qilish
molivaviy ogimlarni tartibga solish va tegishli boshqaruv ko‘rsat-
malarini berish yo‘li bilan amalga oshiriladi.

Logistika tamoyillariga ko‘ra atrof bozor muhiti va igtisodiy fao-
livatning borishi haqidagi jorty axborotlarning marketing tadqiqotiari
asosida qabul gilinadigan barcha boshgaruv qarorlari moddiy
oqimlarga ta’sir gilishda aks ettiriladi,

Pirovardida logistik boshqaruv shunday tadbirda ta’sirni amalga
oshirishi va ishlab chigarish jarayonini tashkil gilishi kerakki, kamroq
harajatlarda salohiyatli iste’molchilarni yvaxshiroq ganoatlantirsin va
ularing doirasini kengaytirsin,

Nazorat savollari
1. Logistikaning vujudga Kelish tarixi ganday ?

2. Logistikaning rivojlanish bosqichlari gaysi villarga to*g‘ri keladi?
3. Korxonani boshqgarishda logistikaning roli ganday ?



2-bob. LOGISTIKA KURSINING PREDMETI VA
VAZIFASI

2.1. Logistikaning vujudga kelishi va uning predmeti

Logistika - yangi mustaqil fan sohasi. U 60 - yillardan boshlab
rivojlanib kelgan. 60 - villarda marketing konsepsivasidan bir necha
muammolar ajralib chigdi. Bu muammolar - ishlab chigarish jara-
yonini xomashyo bilan ta’'minlash muammolari. Bu muammeolarning
ajralib chigish sababi ishlab chigarish, zaxira saqlash va tashish
harajatlarining sezilarli darajada o‘sib ketishidir. Bundan tashqari,
ixtisoslashtirilgan ishlab chigarish korxonalari sonining ko‘payishi,
korxonalararo xo‘jalik aloqalarini ixchamlashtirishni talab qiladi.

Bu yerda asosiy muammo ilmiy tadqiqot mavzui - xomashyo va
mahsulotlarning tagsimlanishi va harakati. Shu muammeo logistika
konsepsivasi tashkil qilinishining asosiy sababi bo‘lgan.

Jamivatning yashash asosi ishlab chigarishdir. Ishiab chiqarish-
ning asosi - xomashyo, tabiiy resurslar. Inson uchun zarur bo‘lgan
barcha narsalar ishlab chigarish orgali vujudga keladi {kiyim - kechak,
oziq - ovgat va boshgatar).

Korxonalar uziuksiz ish olib borishi uchun o'z vagtida xomashyo
bilan ta’minlanib turilishi, tayyor mahsulot iste’molchilarga o'z
vagtida yetib borishi zarur. Korxonalarning xomashvo bilan ta’min-
lanishi, tayvor mahsulot korxonalardan chiqib, iste’'molchilarga yetib
kelish jarayonlari logistika fani temonidan o‘rganiladi. Bu logistika
fanining asosiy predmeti hisoblanadi. (1-chizma)

Logistika konsepsiyasini tushurniish uchun logistik tizimni davrli
tashkil qilishni 2-chizmadan ko‘rsa bo‘ladi.

Xom- [shlab Mah- Tag- Alma- Iste’-
ashyo chiqarish sufot simlash shuv mol
Logistika

1-chizma. Logistik harakatning tuzilishi
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«Logistika» - grekcha so‘z bo‘lib, hisoblash to‘g‘risidagi fan.
Logistikaning vujudga kelish va rivojlanish tarixi harbiy faoliyat bilan
bog‘liq. XIX asming boshlarida yashagan fransuz harbiy mutaxassisi
A.G. Djomini logistika bo‘yicha yozilgan birinchi kitobning muallifi
hisoblanadi.

Oddiy. noharbiy logistikaning jadal rivojlanishi 70- yillarning
boshiga to‘g‘ri keladi. Bu rivojlanish sababini iqtisodchi - olimlar
1972-1974-yillarda ro'y bergan energetik ingiroz bilan bog'laydilar.
G'arbiy Yevropa va AQSHda igtisodiy ahvolning keskinlashishi osib
borayotgan inflyatsiva va ishsizlik, ijtimoiy revolyutsion portlash
xavfi, igtisodiy holatni yaxshilash chora - tadbirlarini ishlab chigishni
talab qildi. Bunda mutaxassislar logistika tizimidan foydalanishga
majbur bo‘ldilar, chunki logistika - ta’minot, ishlab chiqarish,
transport, bozor tagsimlanishi va zamonaviy hisoblash vositalarini
jailb qilish integratsiyasining eng samarali usullaridan biri.

So‘nggi 20-30-yillar ichida logistika muammolariga bag‘ishlangan
adabivotlar soni ortib borayapti. Logistika muammeolari olimiar,
muhandislar, menejerlar, tadbirkorlarning ham ¢’tiborini o‘ziga
tortavapti. Ba’zi rivojlangan mamlakatlarda logistika muammeolari
daviat darajasida hal gilinadi.

Har vili rivojlangan mamlakatlarda xalgaro va ilmiy anjumanlar,
kongresslar o‘tkaziladi. Ularda logistikaning ilmiy va amaliy
muammolari muhokama qilinadi. Eng e’tiborli anjumanlardan biri
1989-yil oktabr oyida Parijda o‘tkazildi. Moskvada ham shu vagtda
(1989-y. oktyabr) logistikaga bag‘ishlangan birinchi seminar o‘tkazilgan.
Shveytsariyada 14-vyil oldin tashkil qilingan Yevropa logistika markazi
hozirgi kungacha ishlab turibdi. G*arbiy Yevropaning ko‘pgina
shahartarida logistika bo‘yicha mutaxassislar tayyorlaydigan ilmiy va
o‘quv markazlari tashkil gilingan. Har bir katta tijorat - sanoat
firmalarida logistika bo‘limlari tuzilgan. Hozirgi kunda AQSHda mavjud
firmalarning 50 % dan ko‘pi o‘zining ishlab chigarish va tijorat
faoliyatida logistika tamoyillaridan foydalanadi. Jiddiy muhokamalardan
so‘ng rivojlanayotgan sobiq Ittifoq respublikalarida ham logistikaga
bo‘lgan e’tibor kuchayib boryapti, chunki logistik tizimlar ishlab
chiqarvchilar, iste’molchilar va transportni bir - biri bilan ogilona
bog‘lovchi, integratsiva giluvchi omil ekanligt anigtandi.

Logistika tamoyillariga riova qgilishning samarali natijasini quyidagi
miso! asosida ko‘rsatish mumkKin. IkKinchi Jahon urushi villarida
Yevropada joylashgan Amerika go‘shinlarini moddiy - texnika bilan
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ta’minlashda logistika tamoyillariga rioya gilingan. Shu tufayii, harbiy
sanoat majmuasi, transport tizimi va ta’minot bazalari o‘zaro
mustahkam bog‘langan, natijada Amerika go‘shinlari uzluksiz ravishda
qurol va harbiy materiallar bilan ta’minlanib turilgan. Shunday
murakkab vazifaning muvafiaqiyatli hal gilinishida ilg’or Konteyner
va paketlar orqalt yuk tashish vsuli katta ahamivatga ega bo‘lgan.

2.2. Logistika konsepsiyasi

Amaliy holda xalg xo‘jaligida kuchli va samaradorligi yuqori
darajada bo‘lgan infratuzilma rivojlanayapti. Rivojlangan mamlakatlarda
ishlab chigaruvchilar bozor kon’yunkturasi, ragobatni ko‘zda tutib
ish gilish zarurligini tushunib olganliklari, tez - tez o*zZgarib turadigan
igtisodiy vaziyatga moslashishga intilishlari logistikaning rivojlanishiga
sabab bo‘ldi.

“Logistika” terminining aniq tavsifini berish oson emas. Logistika
o‘ziga bir necha yo‘nalishlarni gamrab oladi. Katta firma boshlig‘i
nugtai nazaridan logistikaga berilgan tavsif muhandis yoki igtisodchi
nuqtai nazaridan berilgan tavsif bir - biridan farglanishi mumkin.
Bunday ahvol har bir mutaxassisning xaiq xo‘jaligi bozor igtisodiyoti
tizimida tutgan o‘rniga bog‘lig bo*ladi.

Masalan, marketing doirasida ish tutayotgan menejer yoki
tadbirkor nuqtai nazaridan logistika quyidagicha izohlanadi;

Logistika - ma’lum magsadlarni hal qilish uchun zarur bo‘lgan
mablag*® va xizmatlarni magsadga muvofiq tayyorlash, foydalanishni
tashkil qilish va boshgarishdir. Logistikaning magsadi - ma’lum tovarni
ma’lum vaqtda eng kam (minimal) harajatlar bilan oldindan tayyorlash.
Logistikani iqtisodiyotning ishiab chigarish infratuzilmasi, desa ham
bo'‘ladi. Logistikaning tuzilishi quyidagicha bo‘ladi (2-chizma).

Logistika:

a) ehtiyoj;

b) ishlab chiqgarish;

v} transport;

g) mahsulot tagsimlashning o‘zaro bog‘lanishiga asoslangan.

Ishlab Tarqatish, Transport, Tarqatish, fste'mol
chiqarish saqlash, tagsimlash, |— yukni, tushu- ailish
yuklash marketing rish, saglash

2-chizma. Logistik tizimning tuzilishi
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Logistika kKonsepsiyasining bir necha kategoriyalari bor, ulardan
asosiylari quyidagilar.

1. Taqsimlash kategorivasi deganda-faoliyatning bir turi va reklama
qiladigan, (realizatsiya), mahsulotni sotadigan, transportirovka gila-
digan va xaridorlarga xizmat ko‘rsatadigan tashkilotlar tushuniladi.

2. Logistika - material va mahsulotlar ogimini boshqgarish, xom-
ashyo bilan ta’minlashdan boshlab, to oxirgi iste’molchiga tayyor
mahsulot yetkazib berilgunga gqadar, shu bilan birga materiallar
harakatiga vordam qiluvchi axborot oqimi kategoriyast.

Odatda har bir firma o‘z mahsulotining tagsimlanishini nazorat
qgiladi va boshqaradi. Logistika tizimi esa xalq xo‘jaligida material va
mahsulotlar ogimini boshqgaradi.

3. Makrologistika kategoriyasi.

4. Mikrologistika kategorivasi.

2.3. Logistika tizimi qismlarining ta’rifi

Logistika tizimi 7 asosity gismdan iborat bo‘ladi.

I-gism. Ishlab chigarish zaxiralari. I1shlab chiqarish zaxiralari
butun iqtisodiyot tizimining tejamli va samarali ishlashi uchiun sharoit
yaratadi. Bu zaxiralarni ishlab chigaruvchi korxonalarda joylashtirish
yoki iste’moichilarga yaqinroq jovlarda saqlash mumkin. Zaxiralardagi
mahsulot harakatsiz golgan deb hisoblanmasligi uchun zaxira migdori
eng muvofiq (optimal) bo‘lishi kerak. Zaxiralarning eng muvofiq
miqdori doimo o‘zgarib turadigan ehtivoj ta’siriga javob beradi va
transportning bir tekisda ishlashini ta’minfashga sharoit yaratadi.

. 2-gism. Xomashyo va materiallar sotib olish. Xomashyo va
materiallar ishlab chigarishni tashkil etishda asosiy manba hisoblanadi.
3-gism. Transport. Yuklar transport orqali ta’'minlovchilardan
korxonalarga tashib olib boriladi. Omborlarga, bir ombordan boshga
omborga va iste’molchilarga yetkazib beriladi.

Barcha transport alogalari hattoki tijorat vositachi orgali ta’min-
lovchi yoki iste’molchilar orgali kiraga olingan transport ham hisobga
olinadi.

Masalan, ta’minlovchining iste’molchiga garaganda arzonroq
transportdan foydalanish imkoniyati bor. Bunday vaziyatda u raqobatda
ustunlikka ega bo‘ladi. Agar iste’molchi transport harajatlarini o‘ziga
D!Sa, narxlar pastroq tushiriladi. Transportning asosiy ko‘rsatkichlari
agiymati va ishonchliligidir,
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4-gism. Isklab chigarish va xizmatr ko‘rsatish. Ishlab chigarish
bilan bog'liq logistika bo‘limlari ehtivojni aniglashdan tashqgari,
bozordagi talab va takliflarning o*zgarishini yumshatish gobilivatiga
ega bo‘lishi kerak.

Ba’zi mutaxassislar ishiab chigarish bo‘linumalari logistika tizimida
kiritilishi kerak emas, deb hisoblaydilar. Lekin ko‘pchilikning fikricha,
ishlab chigarish bo‘linmalari logistika tizimida katta ahamiyatga ega.
Bu yerda eng muhim muammeolardan bin - ishlab chigarish korxonalari
kattaligi va joylashtirish o‘rnini aniglash.

5-gism. Ombor xo'jaligi. Bu qismga korxona omborxonalari, ko*-
tara savdo va ba’zi hollarda chakana savdo uchun mo*ljallangan minta-
gaviy va mahalliy omborlar kiradi.

6-gism. Axborot alogasi va nazorar. Har bir logistika tizimi
axborot va nazorat tizimchalari orgali boshqariladi. Bu tizimchalar
orqali buyurtmalar gilinadi, yuklarni ortish va transportirovka qilish
to'g‘risidagi talablar yetkaziladi. Bu tizimcha vordamida zaxiralar
talabga mos bo‘lgan migqdorda saglab turiladi. Bu tizimcha umumiy
axborot tizimining bir gismidir.

7-qism. Xodimlar. Bu gism logistika tizimining eng muhim gismi
hisoblanadi. Unda xodimlami tanlash va tayyorlash masalalariga katta
ahamiyat bertladi.

2.4, Makro va mikrologistikaning vazifalari va doirasi

Logistika tizimi o‘zida ta’mintash vazifalari, ishlab chigarish,
sotish, yetkazib berish, tagsimlash va bozor vazifalarini birlashtirgan
bo‘lsa, bunday tizim makrologistika deb ataladi.

Umumiy qaraganda, makrologistikaning vazifalari va doirasi
quyidagicha:

- ishlab chigarish, ishlab chiqarish topshiriglarini rejalashtirish,
ish sifatini nazorat gilish, mahsuiot ishlab chigarish rejasini korxo-
naning ishlab chiqarish qismlariga tagsimlash;

- yetkazib beriladigan yuklarni qaytadan ishlab, zaxiralarini
hisoblash va boshqgarish, yuklari bir jovdan boshga joyga ko‘chirish,
axborot ogimlarini tashkil qilish, mahsulotlarni o‘rash yoki idishlarga
joylash, ularni saglash, omborlarga joylashtirish, yuk ortish - tushirish
ishlari va yuk to‘plarini (to‘plam) komplektlash;

- marketing, moddiy rag‘batlantirish, moliva va haq to‘lash,
bozorni o‘rganishi, ta’minlash xizmatini tashkil qilish;
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- iste’mol gqilish, mahsulot yetkazib berishga buyurtmalarni
loyihalashtirish, zaxiralarni omborlarga joylashtirish, iste’molchilamt
ta’'minlash, buyurtmalarni mablag® bilan ta’minlash.

Keyingi kategoriva - Mikrologistika.

Mikrologistika - logistika tizimining har bir mustaqil funksional
gismlariga tegishli bo'lgan mahalliy masalalarni hal giladi. Masalan,
ishlab chiqarish korxonaning ichida ro'y berayotgan logistika
jarayonlari, ya'ni rejalashtirish jarayonini mahsulotni tarqatish va
sotish jarayonlari bilan birlashtirish, integratsiya qilish, transportirovka
qilish, omborlarda mahsulotni joylashtirish, saglash, yuklash, yukni
tushirish ishlarini qulaylashtirish masalalari.

Omborlar xo‘jaligi xomashyo va mahsulotlar ogimini ishiab
chiqarish vaziyatiga moslashtiradigan eng samarali omildir.

Taqsimlash doirasi - mikrologistikaning asosfy vazifasi - yuklarni
transportirovka qilishni rejalashtirish, yuklarni tayyorlash, sotish va
nazorat qilishni tashkil etishdan iborat. Bu jarayonlarni tashkil gilishda
ishning eng samarali usullaridan foydalanish kerak, buyurtmachi
talabiarini to‘la hisobga olgan holda ishonchli ma’lumeotiar asosida
ish olib borish kerak. Eng muhim ralab - yuklarni aynan buyurilgan
muddatda yetkazish.

Har bir logistik tizimning tuzilishi har xil bo‘lishi mumkin. Buning
uchun, bu tizim vazifalari doirasiga kirgan korxonalarning Katia -
kichikligi, omborxonalarning vazifalari {ta’minlaydi voki targatadi),
transport modellari va boshqa omillar boyicha fargtanishi mumkKin.

Hozirgi vaqtda, transport tizimida ro‘y bergan o‘zgarishlar, yogilg‘i
narxlari o*sganligi, ilmiy - texnikaviy taraqqivot transport Xizmatlari
bahosining o‘zgarishiga olib kelgzan. Buning natijasida fagat transport
tizimigina o‘zgarib golmay, butun logistika tizimlari o‘zgarib ketayapti.

Zamonaviy texnologivalar korxonalarga yetkazib beriladigan
xomashyo va materiallar nomenklaturasini murakkablashtirib
yuborgan. Zamonaviy aloga tizimi kerakli ma’lumotlarni qisqa vaqgt
ichida kerakli joyga yetkazish imkoniyatini varatayapti, sifatli nazorat
ishlarini olib borishga sharoit tug‘diryapti.

Logistik tizimlarni tuzishda quyidagi omillar hisobga olinadi:

1. Korxonalarning soni va ularning joylashishi

Har bir tizim bir yoki bir necha ishlab chiqarish korxonalarini
0‘z doirasiga olishi mumkin. Korxonalarning soni material va mehnat
resurslarining bor-yo‘qligiga bog‘liq.

Bir xil korxonalarning vazifasi - geografik {regiona!) bozorga
Xizmat qilish. Ayrim korxonalarni joylashtirishda xomashyo va material
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bilan ta’minlovchi tijorat vositachi korxonalarning mavjudligi va
jovlashishi hisobga olinadi.

Ko'pincha, kompaniyalar ta’minlovchi korxonalaming geografik
jihatdan tarqalib ketmasligiga ta’sir gqilolmaydilar, shuning uchun
ular 0z korxonalarini joylashtirayotganlarida transport harajatlarining
eng kam bo‘lishini ko‘zda tutadilar.

2. Omborlar soni va ularning jovlashishi

Omborlar bevostta korxonalar chegarasida joylashishi mumkin
yoki ta’minlovchilardan olingan yuklarni gayta ishlash bo‘vicha
umumiy ombor markazlari tashkil qilinishi mumkin. Yoki
iste’molchilarga yagin bo‘lgan joylarda oraliq omboriar joylashishi
mumkin. AQSH da har 20 ombordan uchtast - ko‘p profilli, har 6
ombordan bittasi asosty iste’molchilar talabiga binoan go‘shimcha
xizmat ham ko‘rsatadi.

3. Transport modellari

Logistika tizimi vyaratuvchilari qulay transport modellatini
aniqglaydilar. Har bir transport modeli bir -biridan harajatlari, eltib
berish tezligi, ishonchliligi, o‘ziga xos o‘rash va omborlarga
joylashtirish usullari bilan farqlanadi.

4. Aloga

Logistika tizimi bo‘limlari bir-biri bilan axborot, nazorat va
transport turlari orgali birlashadi. Bular o‘rtasidagi alogalar telefon,
telegraf, kabelli aloga, teleks va kompyuteriar orgali tashkil gilingan.
Aytib o‘tilgan aloga turlarining har birining o‘ziga xos ustunlik va
kamchiliklari bor. Hozirgi kunda kompyuter orgali ma’lumot olish
- eng katta ustuniikka ega.

5. Axborot tizini

Buyurtmalar bilan ishlashning markazlashtirilgan va markazlash-
tirilmagan usullari mavjud. Ishiash vsuli markazlashtirilmagan bo‘lsa,
bu holda integratsiva darajasi, aniqlanishi, kompyuterlar turi anig-
lanishi kerak va h.

Nazorar savollari

1. Logistika nima?

2. Logistika atamasining tarixi nimadan iborat?

3. Logistikaning konseptual va uslubiy asoslarini izohlab bering.
4. Moddiy ogimlar tushunchasi.

5. Logistikaning maqgsadi va vazifasi.
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3-bob. LOGISTIKA TIZIMI KONSEPSIYASINING
NAZARIY ASOSLARI

3.1. Logistika tizimi tushunchasi va uning Konsepsiyalari

Logistikaning maqsadi - eng kam mehnat va moddiy harajatlar
bilan yuklarni, aynan, vaqtida yetkazib berish. Materiallar, xomashyo
va tayyor mahsulotlami, aynan, vaqtida vetkazib berish butun iqtisodiy
tizimning ishlab turishiga qulay sharoit yaratadi, korxonalar
omborlaridagi zaxiralar migdorini ancha kamaytirish imKonini beradi.

Logistika to‘liq darajada iste’molchiga Xizmat giladi. Shuning uchun
logistika doirasida tarqatish va sotish vazifalari fagat bir vaqida 6
shart mavjudligida amalga oshadi. Bu shartlar - yuk, sifat, miqdor,
vaqt, harajatlar va yetkazish joyi.

Bu ishiarning bir vaqtda mavjud bo‘lishi uchun materiallar
oqimini qulayiashtirish kerak, tara va o‘rashni ixchamiashtirish
bo‘yicha, yuk birliklarini unifikatsiyalash bo‘yicha (ya’ni yuk tashishda
paket va konteynerlardan foydalanish), samarali omborxonalar
tizimini tuzish bo‘yicha buyurtmalar miqgdorini va zaxiralar darajasini
qulaylashtirish bo‘yicha, yukiarni tashishda eng foydali marshrutlarni
belgilash bo‘yicha chora - tadbirlar amalga oshirilishi kerak.

Logistika tizimining tuzilishi va ishlash asosining eng muhim
konseptual vazivatlari: tizimli vondashish tamoyilini amalga oshirish,
bu vazifa logistika tizimi har bir gismining bir - biriga bog'ligligida va
birgalikdagi harakatida namoyon bo‘ladi; ishlab chiqarish va transport
tizimlarining umumiy, yaxlit texnologik jarayonini ishlab chiqish va
amalga oshirish; asbob - uskunalarning ayrim turlarini yaratish asosida
ishlab chigarish; ombor xo‘jaligi va ishlab chiqarish - transport tizimla-
riga o‘tish yuqorida aytib o‘tilgan tamoyilning ifodasi bo‘lishi mumkin.

Hozirgi sharoitda zamonaviy logistika texnologik va yuk ko'tarish,
tashish asbob-uskunalariga bo‘lgan talablarni individuallashtirilayapti,
bu har bir uskunani har bir aniq sharoitga to‘liq moslashtirishdir.
Jumiadan:

- logistika tizimlar tuzishda va ularning ayrim gismlarini
loyihalashda texnologik jarayonlarning inson talablariga mos bo‘lishini
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ko‘zda tutishi kerak. ya'ni zamonaviy mehnat sharoitlari yaratilishi,
atrof ~-muhitga salbiy ta’sir gilmaslik kerak;

- butun logistik tizim davomidagi harajatlarni hisobga olish va
bozorga moslashish;

- servis Xizmatlarini zamonaviy darajada rivojlantirish, uning
yugori sifati, ishonchliligi. tez moslashuvini ta’minlash.

Odatda, logistika tiztimlar noaniq sharoitda ishlaydi. Bu bozor
kon'yunkturasida transportning ishlashi tasodifiy jarayonlar sodir
bo‘tishi bilan bog‘lig. Shu tufayli logistika tizimlarining muhim
Xususiyatiaridan biri - moslashish xususivati. Logistika tizimlari
ishtlashining asosiy tamoviflaridan biri - yuqori darajadagi ishonch-
liligi va mustahkamligi.

Logistika tizimining ishlashi mustahkam bo‘lishida ishlab chi-
qarish, targatish va sotish jarayoniarining to‘g'ri, aniq rejalashtirilishi
katta ahamiyatga ega. Bu yerda shuni ham hisobga olish kerakki, tezlik
bilan bajariladigan rejalarga nisbatan, gat’iy rejalarning roli katta-
roq. Bunday strategik rejalarning yuqori darajada ishonchlt bo‘lishi
uchun atrof-muhii vaziyati, birinchi hotatda, bozordagi vaziyai
har xil bo‘lishi mumkin bo‘lgan holatlarnt o‘rganish va tug‘ilgan
savollarga strategik javoblar aniqlash zarur.

G arb mutaxassislari fikricha, strategik rejalashtirish firmalaming
o'z ragtblari bilan kurashda eng qudratli qurol hisoblanadi. Strategik
rejalashtirishiting asosi ~ itmiy darajada. limiy darajani tayvorlashda
tarixiy va ekstrapolyasiva usullaridan foydalaniladi.

Strategik rejalar, ko‘pincha, aniq jarayonlarni emas, aniq
magsadlarmi ko*zda tutadi. U strategik rejani tez bajariladigan rejadan
farglaydi. Tez bajariladigan rejalar aniq faolivatni ko‘zda tutadilar,
masalan, tagsimlash voki sotish jarayoniarini logistika xalg xo‘jaligiga
sanoatlar nugtai nazaridan emas, mintagalar nuqtai nazaridan
qaraydi.

Kichik va o‘rta korxonalarga tez - tez, davriy holda keng
nomenklaturadagi material ogimlari vetkazib turiladi, shuning uchun
hududiy ixtisoslashtirish va ixchamlashtirish bu korxonalar uchun
katta ahamivatga ega. Shunday vazivatlarda materiallar ogimiga samarali
xizmat gilishda mintaqaviy tagsimlash bo‘yicha markazlar tashkil
qilinishi magsadga muvefiq bo'ladi. Bunday markazlarda, birinchi
navbatda, yugori samarali servisga e’tibor beriladi. Bunday servis
tufayli har xil xizmat turlari - taxtashdan boshlab, to yuk ortish-
tushirish ishlarigacha ta’minlanadi.
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Faqat zamonaviy texnika vositalaridan foydalangan holda logistik
tizim yuqori samarali va mwustahkam bo‘lishi numkin. Logistik tizim
axborot oqimlarini qulay boshgarishning texnikaviy asosi Ko‘p
darajali ABSdir. Shuning uchun logistika va kibernetika g‘oyalarining
asosiy qismi logistika tizimlarining yugori samarali bo'lishi shartidir.

Logistika tizimlari ishlashini tahlil gilishda umumiy harajatlar
ahamivati katta. Ombor xo'jaligi harajatlari, zaxiralar, transport, ishlab
chiqarishni rejalashtirish, buyurtmani bajarish va boshqa harajatlar
bir - biriga bog'lig. Ayrim harajat turlarini kamaytirishga qaratilgan
harakatlar butun tizimning ishiashidagi umumiy harajatlarning ortib
ketishiga olib kelishi mumkin, shuning uchun logistikaning har qanday
faolivatiga yangilik kiritishdan oldin, bu o‘zgartirish ogibatlarini har
tomonlama tahlil gilish kerak. Tizim gismlarining proporsivalarini
aniglanishi, gqiymat tavsiflarining samarasi ko‘rib chigqilishi, boshqarish
siyosati tuzilishi kerak, yangi texnologiyalar, asbob - uskunalar hisobga
olinishi kerak. Chunki tizimmning tubdan ozgarishi, gaytadan tashkii
gilinishi, harajatlarning keskin ortib ketishiga olib keladi. Shu bilan
birga, ilgaridan logistika tizimlarining evolyutsion yo‘llar orqali
o‘zgarish hollari aniglanib, hisobga olinadi. Bundan tashqari, sanoat
menejmentining logistika muammeolariga nisbatan e’tibori
oshayotganining bir necha sabablari bor. Alohida olingan ta’minlash,
ishlab chiqarish yoki tagsimlash jarayonlarining samarasini oshirish,
umuman olganda, samarasi kam usuldir.

Logistika tizimi gismlaridan har biri butun tizim muvozanatini
buzishi mumkin. Amalda logistikaning an’anaviy maqsadlari, ko‘pin-
cha, marketing yoki ishlab chiqarish magsadlariga to'g‘ri kelmaydi.

Masalan, korxonalarning ishlab chiqarish bo‘limiart tayyor
mahsulot zaxiralarini ko‘paytirishga harakat qgiladi, aks holda, sotish
Jarayonida mahsulot kam yoki umuman yo‘qligi sababli yo*qotishlar
ro‘y berishi mumkin.

Boshqa misol, transport boshlig‘i fagat transport tizimiga javobgar
bo‘lsa, u transportning qulay vo‘nalishini tashkil gilishi, transport
tizimidagi zaxiralar migdorining kamayishida, umuman, transport
tizimining daromadi kamayishiga mutlago gizigmaydi.

Logistikaning maqsadlari bularga butunlay teskari.

Logistik tizimlar materiallar oqimini boshqarish bilan bir qatorda
tagsimlanish jarayonini nazorat gilishda asosiy qurol bo‘lib golayapti.

_ Ilmiy texnika taraqgiyotining yutuqlari logistika tizimi gismlarining
birlashib, mustahkam bo‘lishini tezlashtirdi. Asosiy yutuglardan biri
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- kuchli kompyuterlar, rivojlangan ma’lumotlar bazasi va axborot
yetkazish tizimiga asoslangan buyurtmalar bilan ishlash tizimining
rivojlanishi. Qarorlar gabul qilish, masalalar yechish jarayonlarini
modeliash va kompyuterlar bilan ta’minlash logistika tizimini tashkil
qiluvchi va boshgaruvchilarga sifatlirog ishlashga imkoniyat varatdi.

Logistika umumiy harajatlarni ancha kamaytirishga imkon varatish
bilan bir qatorda mahsulot sifatini ko‘tarishga ham ta’sir giladi,
chunki fagat sifatli mahsulotiar tashqi bozordagi ragobatni ko‘tara
oladi. Bunday sharoitda firmalar iste’'molchilarga ko‘rsatadigan
Xizmatlarining sifatini oshirishga majburlar.

3.2. Xizmat sohalari va ularning (a’rifi

[shlab chiqarish va logistika tizimining o‘zaro ta’siri ikki yo‘na-
lishda bo‘lishi mumkin:

Birinchisi, korxonalarning mahsulot zaxiralari uzluksiz ko‘pavtirib
turilishiga ehtiyeyi mavjud. Bu verda mahsulot turi rol o‘ynamaydi.
Mahsulot andozali, noandozali bo‘lishi mumkin, modifikasiva gilingan
yvoki maxsus mahsulot bo‘lishi mumkin, fagat bozordagi ehtiyoini
qondirsa bas.

Ikkinchisi, ishlab chiqarish o‘z tomonidan bevosita logistika
tizimiga garam bo‘lib kelgan. Ya'ni ishlab chiqgarish jarayoniga
xomashyo materiallarini vaqtida yetkazib berish katta ta’sir ko‘rsatadi.
Texnologik jarayonlarni boshgarish, birinchi navbatda, harajatlarni
kamavtirishga qaratilgan, asbob - uskunalarning bir tekisda ishlashi,
ko‘rsatilgan muddatda buyurtmalarning bajaritishini ko‘zda tutadi.

Bu jarayonlar ta’minlash tizimi orqali go‘llab-quvvatlanib turiladi.
Bu tizimning asosiy vazifasi - ishiab chigarish ehtiyojini to‘la qondirish.
[shlab chigarish va logistika tizimining o‘zaro ta’sirini shoshilinch
buyurtmalari bajarish yoki yangi tur mahsulot ishiab chigarish kerak
bi'lganda ko‘rsa be‘ladi. Bunday sharoitda bu doiralarning
harakatchanligi, moslashuvchanligi, butun ish muvaffagiyatining
garovi bo‘ladi.

Hozirgi zamonda logistika tizimlari doirasida ishlab chigarish
infratuzilmasini hisobga olganda, turli xil kerxonalar joylashtirilisht
mumkin.

Ishlab chigarish jarayoni bozordan ajratilgan holda muvatfagiyatli
tashkil gilina oimaydi. Ayrim hollarda iqtisodiy adabiyotlarda mahsulot
ishlab chiqarish jarayoni boshqaruvchisining vazifalari shunday
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izohlanadiki, go‘yo ular bevosita fagat boshqarish jarayoniga ta’sir
giladi. Amalda esa, boshqarish, ko‘pincha, tagsimlash tizimining
tabiiy holatiga bog‘lig. Bu tizim marketing va ishlab chiqarish o‘rtasida
bog‘lovchi kuch bo‘lib turadi. Shu tizim (boshqgarish tizimit) ishlab
chigarish va marketing jarayonlarining balansini aniglaydi.

Buyurtmalaming noto‘g‘ri joylashishi ishlab chigarishda kutilmagan
harajatlarga olib keladi. Shuning uchun korxonalar quyidagi qoidaga
riova qilishga harakat qiladilar: tayyor mahsulot zaxiralar darajasini
sotish darajasiga moslashtirish, masalan, 3(-40 kunlik zaxiralar. Bu
goida, aynigsa, mahsulotni sotish migdori tez - tez o*zgarib turadigan
korxonalar uchun muhimdir.

Logistika tizimining samaradorligi baho belgilash usullari bilan
bog‘lig. Anig belgilangan narxlar bozorda ishlab chigaruvchilar ta’sirini
kengaytirishga olib keladi. Logistika tizimlari yordamida sotiladigan
mahsulotlar narxini kamaytirish ustama narxlar yordamida belgilanadi.
Ulardan tashqari, bozordagi sharoit ham hisobga olinadi.

Odatda, ishlab chiqaruvchining ozt avval sotish narxini, keyin
sotish narxi kamaytirilishini aniglaydi, ana shunda sotish narxi hosil
bo‘ladi. Bundan keyin, ishlab chigaruvchi o°z faoliyatini bozor talabiga
mos keladigan mahsulot ishlab chigarishga qaratadi. Bunday mahsulot
bozorda sotilib, daromad keltirishi mumkin. Faol raqobatli bozor
sharoitida bu oddiy tajriba. Bunday bozorda mahsulotlar xilma - xil
bo‘ladi va narxlari ham Kkeskin farqlanadi.

Ishlab chigaruvchi belgilagan narx sotuvchi to‘laydigan hagiqiy
narxdan farglanadi. Belgilangan narxning o‘zgarishiga sotish sharoitlari
va shartlari, bozor sharoitlari ta’sir ko‘rsatadi. Lekin sotuvchi va
iste’molchining narxi bir xil bo‘lishi ham mumkin.

Ko‘pincha, mahsulotlar arzoniashtirilgan narxda sotiladi. Bu
arzonlashtirish sotib olingan tovarlar migdori yoki naqd pulga olini-
shiga bog‘liq.

Logistika tizimi 2 asosiy narx belgilash tizimidan foydalanishni
tavsiya etadi. Bu tizimlar iste’molchilarning geografik joylashishiga
bog'liq. Bular: Franko - narx va eltib berish narxi.

Sotuvchi biror joyda mahsulotni sotib oluvchilarga topshirsa,
franko - narxlar belgilanadi. Bu joy ombor bo‘lishi mumkin,
korxona, aviokorxona bo‘lishi harn mumkin. Sotuvchi iste’molchini
transport vositalari bilan ta’minlashi mumkin, lekin barcha
harajatlarni sotib olganlar ko‘taradi. Bunday narxlar tizimi tagsimlash
tizimining nazorat qilinishini ancha murakkablashtiradi.
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Eltib berish narxlari transport harajatlari, yuk ortish - tushirish
ishlari harajatlari va yuk miqdoriga ko‘ra chegirmalari o'z ichiga oladi.
Bu narx turi juda ko‘p ishiatiladi. Bunday narx belgilash tajribasi
ta’minotchiga qulaylik yaratadi, bundan tashqari, bunday narx
belgilash tizimini nazorat gilish ham yengilroq, AQSHda logistika
doirasidagi narx belgilash tizimi davlat orqali tartibga solinadi. Bir
tomondan, huqugqiy tartibga solish narxlarni aniglash erkinligini
chegaralaydi, ikkinchi tomondan esa, logistika harajatlari tizimini
tahlil gilishga imkon yaratadi.

3.3. Logistika tizimi faoliyat yuritishini baholash

Boshaarishning muhim omillaridan biri - materiallami oz vaqtida
eltib berish. Buning uchun kerakli operatsiya bajarilishiga (masalan,
yuk ortish, yukni eltish va boshga) gancha vaqt ketishi va operatsiyani
boshlash uchun qancha vaqt kerakligini aniqlash zarur,

Buyurtmalarni bajarish muddati resurslarga bo‘lgan ehtiyoj
miqdoriga, ta’minot jarayonining ishonchliligiga ta’sir qiladi.
Buyurtmalarni bajarish muddati uzoq bo‘lsa, u mintagaviy
omborlardagi katta nomenklaturali zaxiralar migdorining ortib ketishiga
ofib keladi.

Boshga tomondan garaganda, buyurtmalarning shoshilinch, gisqa
vaqtda bajarilishi har xil xatolarga olib kelishi mumkin., Masalan,
olingan resurslar migdori yanglish bo‘lishi, sifati to‘g‘ri kelmasligt
yoki umumarn kerak bo‘lmagan mahsulot yetkazishi mumkin.

Masalan, AQSHda tagsimlash doirasida buyurtmalarning eng
kam bajarilish muddati (ishiab chiqarish vaqti ham hisobga olinadi)
- 7 kun, eng ko'p muddati - 72 kun.

Buyurtmaning bajarilishiga Ketadigan vaqgt tagsimlash
kanallarining holati va rivojlanishiga bog*liq. Bu tagsimlash kanallari
mahsulot ishlab chigaruvchi va iste’molchilarni bog‘laydigan vositaga
aylanayapti va xilma-xil o‘zaro bog'liq vazifalarni bajarayapti. Unga:
sotish; marketing; kredit berish va boshqa xizmat turlari Kiradi.
- Firmalarning ko‘pchiligi tagsimlash jarayonini fagat gisman nazorat
qiladi, demak, ularning butun tabiiy tagsimlash tizimiga qiladigan
ta’siri ham gismandir.,

Logistika texnologivasining o‘zgarishi, mahsulot va xizmatlar
sifati ahamiyatining o‘sishi, tagsimlash Kanallarining tuzilishi va
vazifalarining o‘zgarishiga olib keladi, texnologiyani takomillash-
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tirishga intilish tug'diradi. Logistika tizimi samarasining ortishi -
tagsimlash doirasining asosiy kapitaliga go‘yiladigan sarmoyalar
miqdori ortishiga logisiika tizimi tuzilishi va obyektlari joylashishiming
o‘zgarishiga olib keladi.

Hozirgi kunlarda mahsulot ishlab chiqaruvchi va sotuvchilarni
farglash juda giyin. Logistika tizimi qgismlari vazifalarining o‘zgarishi
katta giyinchilikiar bilan o‘tayapti. Integratsivada ayrim xo%alik
turlarining ahamiyati ortyapti, boshgalarining ahamiyati pasayib
yoki umuman yo‘q bo‘lib ketayapti. Bu jarayonlarga yana xalq xo‘jaligi
holati, davlatning igtisodiy siyosati ham ta’sir qiladi. Ishlab chiqarish
vositalarini ishlab chigaruvchi korxonalar faqat ulgurji savdo
jarayonini nazorat gilibgina golmay, bevosita iste’molchiga sotish
jarayonim ham 0°z nazoratiga olayapti. Iste’molchilarga to’g‘ridan -
to‘g‘ri yuk yuborishga moslashtirilgan qo‘shimcha omborlar
qurilayapti. Ko'p kompaniyalar tagsimlash kanallari, zaxiralar
miqdori va sotish hajmidan xabardor bo‘lish magsadida ulgurji savdo
tizimi bilan bevosita aloqa o‘rnatgan.

3.4. Logistika tizimining marketing bilan bog‘ligligi

Logistika tizimi boshqarish vazifalari bilan uzviy bog‘liq. Lekin
logistika tizimiga eng katta ta’sir ko‘rsatadigan vazifalardan biri -
marketing siyosati va taktikasi. Logistika tizimining servis chegaralarini
marketing talablari aniglaydi.

Marketing taktikasi bevosita logistikaning harajat ko'rsatkichlariga
ta’sir giladi. [shlab chigarishning assortiment bo‘yicha ixtisoslashishi
marketing yordamida sezilarli darajada rivojlanadi.

Mahsulot assortimenti gancha ko‘p bo‘lsa, ishlab chigarishning
har bir doirasi, buyurtmalar bilan ishlash, zaxiralarni nazorat gilish
va boshqarish vazifalari murakkablashib ketadi.

Mahsulot assortimenti tagsimlash muammolarini hisobga olgan
holda aniglanadi. Masalan, mahsulotning asosiy modelini texnologik
davr qo‘shimcha harajatlari hisobiga kamaytirish jarayonida o‘zgartirish
mumkin. Bu holda ishlab chigarish uchun kerakli bo‘lgan xomashyo,
materiallar va komplektatsiya gismlari assortimenti kamayadi.

Lekin, ko‘pincha, mahsulotlar fagat marketing talablariga
asoslanib ishlab chiqariladi. Unda ko‘p hellarda tabiiy tagsimlanish
bahosiga ganday ta’sir gilinishi hisobga olinmay, mahsulotlar
o‘zgarishiga olib keladi.
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Mahsulotning yangi turini ishlab chigarishga joriy qilish, odatda,
tabiiy tagsimlanish jarayonida kutilmagan harajatlarga olib kelishi
mumkin. Masalan, avval ishlatilmagan yangi xomashyo turlariga
chtivoj paydo boflishi mumkin. Hattoki, fagat o‘rami o‘zgargan
mahsulot ta’minot doirasi uchun vangi assortiment birligi deb
hisoblanadi. Lekin shuni aytib o‘tish kerakki, har bir assorti-
mentning o‘zgarishi harajatlarning o‘sishiga olib kelavermaydi. Ayrim
hotlarda ishlab chigarish quvvatidan foydalanish darajasi ortishi,
mehnatni tashkil qilishning yaxshilanishi mumkin, bular orqali
anchagina mablag’ va mehnat tejalishi mumkin.

Assortimentning kengayishini rejalashtirish, zaxiralarni boshqa-
rish, harajatlarni kamaytirish doiralarida korxonalar oldiga qo‘yilgan
vazifalarni murakkablashtiradi. Amerika va yapon kompaniyalarining
assortiment siyosatini solishtirsak, ancha farq qgilishini ko‘ramiz.
Yapon kompanivalari modellarni cheklangan miqdorda ishlab
chigaradilar. Ayrim butlovchi mahsulotlar, masalan, aviomashinalarga
o‘rnatiladigan kondisionerlar {namunaviy o‘lchovda bo‘ladi),
avtomashinalarga sotishdan oldin dilerlar tomonidan o‘rnatiladi.

Amerikalik ishlab chigaruvchilar esa iste’molchilarni har bir
modelning turli xillari bilan ta’minlaydtlar, hattoki, maxsus buyurt-
malarni ham bajaradilar. Bunday assortiment sivosati harajatlarning
ortishiga olib keladi, ishlab chigarish jarayonini tashkil qilish,
rejalashtirish va nazorat qilishrni murakkablashtiradi.

Marketing vazifalaridan yana biri-tabiiy tagsimlanishning servis
Xizmati doirasida aniq chegaralarini belgilavdi. Uning sifatiga yuk
yetkazish tezligi, yuk vetkazish muddatlarining bajarilishi va logistika
tizimi talablarini zudlik bilan qondirish qobilivatiari ta’sir qiladi.
Oz tomonidan logistika marketingning sotish usullariga juda katta
ta’sir qitadi. Agar firma maxsus taklif taktikasi asosida ish olib borsa,
ya’'ni oldindan belgilangan rejalarsiz sotishlar tashkil gilsa, tabiiy
tagsimlanish tizimi - transport, omborlar, buyurtmalarn' rasmiy-
lashtirish sotish jarayonining tezlashishiga tayyor bo‘lishi kerak.

Logistika tizimining holati taqsimlanish kanalini tanlashda katta
ahamiyatga ega. Logistika qiymatiga oid tahlil, ko‘pincha, harajatlarni
kamaytirish yo‘llarini topish uchun qilinadi, bu tahlil ta’sirida ro‘y
bergan o‘zgarishlar marketingga katta ta’sir ko‘rsatadi. Masalan,
omborlar sonini kamaytirish, zaxiralar migdorini kamaytirish,
transportning arzonroq turlariga o‘tish hisobiga harajatlarni kamay-
tirish xizmat ko‘rsatish sifatining o‘zgarishiga olib kelishi mumkin.
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Logistika tizimini tahlil qilish asosida marketing xizmati
tagsimlanish jarayonining magsad va vazifalarini anigroq belgilaydi.

Logistikaning tizimli tahlili marketing quroli bo‘lib, xizmat
ko‘rsatish andozalarini o‘rnatadi.

Nazorar savollari

1. Logistika tizimining tuzilishi.

2. Logistikaning konseptual vaziyatlari.

3. Logistika gaysi aspektlarni ko‘rib chiqadi?

4. Logistika tizimi faolivatida samaradorlik.

5. Logistika tizimini tuzishda qaysi elementlarga e’tibor beriladi?
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4-bob. LOGISTIKADA MATERIALLARNI BOSHQARISH
YA TAQSIMOTNI TASHKIL QILISH

4.1. Moddiy ogimlar harakatlari chizmasining ta’rifi

Materiallar oqimining o‘sishi aks etgan chizmalar tavsifiga e’tibor
gilgan holda logistikaning umumiy chizmasi 3 - chizmada, korxona
ichidagi moddiy oqimlar harakati chizmasi 4 -chizmada ko‘rsatilgan.
Moddiy ogimlar harakatida korxona nazoratini tashkit etish jarayoni
bir butun o‘lchov sifatida garaladi, aynigqsa, moddiy oqimlarning
korxona ichidagi harakati, ularni rejalashtirish va zaxiralarning
boshqaruvi haqida fikr yuritish mumkin. Shuni qayd etmoq kerakki,
aksariyat tadgigotlarda korxona voki ombor mustagil o‘ichov sifatida
garaladi va moddiv ogimning kirimi va chigimi bilan bog‘liq bo'lgan
operatsiyalarga asosiy e’tibor qaratiladi.

Mahsqlotni OTbu.:rr+ Mahsutotni iste‘_rnnlchilarga
tashish x0’jaligs ' yetkazish
Y
y Mintagaviy omborlarga
Moddiy [sh/chi Tayyor tashish
resurstar | | jarayoni mahsulot | | l ¥
5 it - Mahsutotlarni
Butlovchi uﬁyum in a;lawy » iste'molchiga
ombor vetkazish
Mahsu.lutni OTb?r_ N Mahszulﬂtlarni iste"mo]-
tashish xo’jaligi chilarga yetkazish
Mahsulotni mintagaviy Mintagaviy Mahsulotni mintagaviy
omborlarga tashish ombor ’ omborlarga tashish -

3-chizma. Moddiy ogimfarning ishlab chigaruvchi korxonalardan ombor tizimi
36



Birog masalaga bunday yondashilganda ixtiyoriy operatsiyani
(yuklash, yo‘ldagi vaqt) asosiy ogqimlar uchun zarur vaqt va operat-
siyalarni boshlash uchun hagigatda kerakli vaqt yetakchi boshqaruv
omillaridan hisoblanadi.

A. Mahsulotlami | A. Tayyor mahsulot | A. Tayyor mahsulot
yig'ish ombori | 1  yetkazib berish
[ Moddiy resurslamij | Ishlab chigarish Komplektlovchi
to’plash ] jarayoni buyum embori
B. Mahsulotlami B. Tayyor mahsulot B. Mahsulot yetkazib
yig’ish ombori berish

4 -chizma, Moddiy oqimlarning korxona ichidagi harakadi

Iste'molchi buyurtmasi Mahsulot iste'molchisi

Mintagaviy bozor
\ Tashib keltirish

Tayyor mahsulot ombori

Korxona

Mahsulot ishlab
chigaruvchining
buyurtmasi

Korxona

S-chizma. Moddiy ogimlarning ishlab chigaruvchidan iste’molchiga yetib
borish harakati.

5-chizmada buyunnia va uning buzilish vagtini belgilovchi buyurt-
malar harakatlarining yo‘nalishi aks etirilgan. Iste'molchi mahsulotni
mintagaviy ombor orqali yoki bevosita ishlab chigaruvchining o‘zidan
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olishi mumkin. Anigki, buyurtmalarni bajarish muddati turtichadir.
Ombordan mavjud mahsulotlarni saglash uchungina emas, balki
mahsulotlarni o'z vaqtida yetkazib berish uchun ham foydalaniladi.
Buvurtmalarning o'z vagtida bajarilishi transport vositalari, buyurt-
malarni tayyorlash texnikalariga ham bog'ligdir. | -jadvalda mahsulotlami
har xil turdagi transportfar yordamida yetkazib berish muddatining
aniqlanish formulasi aks ettiriladi.

I-jadval

Turli xil transportlarda yuklami yetkazib berish muddatini hisoblashning
metodik ko‘rsatmasi

Transport turi Yetkazib berish muddatini hisoblash formulasi
1. Temir yol T tnk+ LV + ty,"
2. Dengiz yo'li T 4 LViom Viomgl Vait2 LPTG M+t m/+-don
3. Daryo Tr o To+ LG*VnP +t” don
4. Avtomabil Ta, ThK + LG*VEK

Bu verda:

tnk - operatsivaning boshlanish-tugash vaqti, sutka, soat;

L - tashib keltirish uchun o‘tilgan masofa, km, mil;

VIV -1 sutkada vagon yoki kemaning normadagi yo'lda vurishi;

t dop t dop t "dop - daryo, dengiz va temir yo'l transportida
qo‘shimcha operatsiyalar uchun vaqt;

Vek - foydalanish tezligt, km/soat;

Vkom - tijorat tezligi, mil/sutka;

V sut - mazkur linivada ishlovchi kemadan foydalanish tezligi
mil/sutka;

a - yuk ko‘tarish mashinasidan foydalanish koeffisiyentt;

Rt - kemaning yuk ko‘tarish quvvati, t;

M - portda bir sutkadagi o‘rtacha yuk tashish ishlari, t/sutka;

To - yuklami to*plash, rasmivlashtirish va jo‘natish vaqgtiari, sutka.

4.2. Logistika tizimida mahsulotlar taqsimotining
asosiy kanallari va vositachilari

Qoida bo'vicha tagsimlash vazifasiga: mahsulotlarni to‘plash va
targatish; tovarlarni joylashtirish, saralash va jamlash; mahsulotga
egalik gilishning sotib oluvchidan sotuvchiga o‘tishi; ombordagi
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tovarlami saglash va himoyalash; sotuvchi va sotib oluvchilar o'rtasida
muzokaralar olib borish va shartnomalarni imzolash; tovarlarga egalik
gilish huquaining sotuvchidan sotib oluvchiga o‘tishi kiradi.

Tagsimlash jarayoni vazifalari quyidagilarga bo‘linadi:

1) tijorat, ya’ni mulkka egalik qilish huqugi boshqa bir shaxs
nomiga o‘tkazish amalga oshirilayotgan Xarid va sotuv jarayonlarida
yordam beruvchi vazifalar.

2) fizik, ya’'ni tovarlarmi tashish va ularning butunligini ta’min-
lash vazifalari.

Taqgsimlashning quyidagi turlari mavjud:

a) Selektiv tagsimlash

Bunda, ulguri savdo giluvchi ishtirokisiz-10 ta shartnoma

Turli darajadagi taqsimlash kanallariga misoliar:

- yuklarni jo‘natish, rasmiylashtirish va to‘plash uchun zarur
vagi-sutka. '

Turli kommunikatsiya vositalaridan, buyurtmalarmi tayyorlash
texnikalaridan, har xil transport modeliaridan foydalanish natijasida
buyurtmalarni tayyorlash uchun Ketgan vagt ko‘rsatkichlarining xilma
- xilligiga olib keldi.

Bu verda:
I-ishlab chigarav-
chi;
U-ulgurji savdo;
CH-chakana sav-
do, bu pigu;ji savdo
CH CU CH CH CH CH CH giluvchi ta’sirida 6 ta
shartnoma bajarilgan
Bu ko‘rinishda ulgugji savdo (ya'ni shartnoma
gituvchi - 10 ta shartnoma soni 40 % ga ka-
bajarilgan maygan).
b) Intensiv tagsimlash
Tovar ishlab - Tovar ishlab
chigaruvchi chiqaruvchi

Tovar ishlab chigaruvchilar \ /
Ulguri savdo gituvchilar
| Chakana savdo / \\
CH CHR CH CH CH

Ulgum savdo qiluvchi Ulgum savdo giluvchi ta’sirida 6 shartno-
ishtirokisiz 24 shartnoma ma (shartnomalar soni 50 %ga kamaydi)
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Buyurtmalarning bajarilish vagtlari o‘rtasidagi farg resurslarga
bo‘lgan talab va jamg‘armaltarning ishonchliligiga bevosita o‘z ta’sirini
o‘tkazadi. Uzoq muddat davomida buyurtmalarning bajarilishi
ko‘pchilik mintagaviy omborlardagi mahsulot zaxirasining o‘sishiga
olib keladi. Tkkinchi tomondan, juda gisqa muddatda tayvorlangan
buyurtmalarda xatolik vujudga kelishi mumkin. Natijada resursiar
kerakli migdorda, zaruriy sifatda yoki o'z vaqgtida olib borilmaydi.

Buyurtmani amalga oshirishga sarflangan vaqt tarqatish,
marketing, kreditlash, amalga oshirish xizmattari singari vazifalarni
bajaruvchi mahsulot ishiab chigaruvchi va iste’molchi o‘rtasidagi
bog‘lovchi bo‘g’in hisoblanadi. U tagsimlash kanallarining rivojlanish
holatiga bog‘ligdir. Aksarivat sanoat firmalari gisman shunday
tagstmlashni nazorat qiladi, shuningdek, fizik tagsimlash tizimida
ham ularning chegaralangan darajadagi ta’sirlari bor.

Tagsimlash kanallarining vazifa va tuzilmalarn o'zgarishi logistika
texnologiyalarini gayta tashkit qilgan, firma mahsulotlari va xizmatlar
sifatini oshirishga ham bog‘liqgdir. Logistika samaradorlikni oshirish
va texnologivalarni takomillashtirishga intilish, tagsintlash doirasidagi
kapital hajmida sarmoya o‘sishiga olib keladi, shuningdek, obvekilarni
lokallashtirish va cuzilmasini o*zgartirishga imkoniyat tug‘diradi.

Mazkur doira vertikal integratsiva yo‘nalishiarini ham qgayd etish
ahamivyatlidir, buning natijasida mahsulot ishlab chigaruvchi va sotib
oluvchi o‘rtasidagi chegaralarni aniglash qivin bo‘lmogda.

Tagsimot kanallarining tuzilmalari (vertikal vositachilar soni),
ularning migyosi va barqarorligi bosqichlari miqdoriga bog‘ligdir.
Ularni tejashga erishish uvchun mahsulotlarnt olishdagi zaruriy
bosqichlarning eng qulay sonini aniglash katta shamiyatga ega.

Shartnomalar sonini kamaytirish iqtisodiy tejamga erishishning
bir yo‘nalishi hisoblanadi. Tagsimlashning ikki turi: selektiv va inten-
siv bo‘ladi. Selekiiv tagsimlashda uncha katta bo‘lmagan savdo qilish
joylari mavjud, intensiv tagsimlashda esa ularning soni ko‘proqdir.
Savdo shartnomalari sonini kamaytirish hisobiga igtisodiy tejamga
erishish vo'llari 6-chizmada soddalashtirilgan tarzda ko‘rsatilgan.

Mahsulot ishlab chigaruvchilar va xaridorlarning talabini qondira-
digan barcha vazifalar bajarilgandagina tagsimlash kanalining
bargarorligiga erishish mumkii.

Logistika tizimlarida mahsulotni tagsimlash kanaliarini ko‘rib
chigish mumkin.
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1. Mustagil ulguni savdo qiluvchi vositachilar o'z hisoblaridan
tovarlar sotib oladilar, shu bilan tovarlariiing ma’naviy eskKirish,
buzilish, kon’vunktura natijasidagi tavakkalni o‘z zinumalariga oladilar.
Ular tovarlarni saqlaydilar va shu bilan mol yetkazib beruvchilar va
iste’molchilarming zaxiralarini kamavtiradilar, shuningdek, fo‘natish,
reklama, maslahatlar berish kabi xizmatlarni amalga oshiradilar.

2. Mol sotadigan tashkilotlar ikki turda: uvlgurji savdo bazalari va
ulgurji savdo idoralari. Ulgurji savdo bazalarn faolivati ulgurji savdo
firmalarining vazifalariga juda o‘xshashdir, ular faqat 0‘z sanoat
firmalari sotadigan mahsulotlarining bo‘lishi bilan bir - biridan
farqlanadi.

Ulgurji savdo idoralari, ko*pincha, tovarlarning o°ziga ega bo‘l-
maganligi sababli tovariar bilan fizik operatsiyalarni amalga oshirmay-
dilar. Ularning asosiy vazifasi iste’molchi bilan aloga o‘matish, mol
yetkazib berish, buyurtmalar to‘plash, viarni targatish, firma ombor-
laridan tovarlarni tranzit yetkazib berishni tashkil etishdan iborat.

Nolinchi TP Chakana savdo

darajadagi ‘jhi :*mi‘vchi — qih:chi Iste'molchi
kanal savdogar

Birinchi

darajadagi Ishlab U'gt*l;jlv si?do | Chak.-:;ma s;vdo | tsiemot-
kanal chiqaruychi 1 giluvchi giluvchi <hi
Wkinchi savdogarlar savdogarlar

darajadagi

kanali Ulgusji Chakana

Uchinchi hl?‘h]abv i savdo savdo | Ma}_n];ia S?:fdﬂ Iste'mol-
darajadagi | “MIE [ giluvehi [{ qgiluveh e 1 chi
kanal o savdogatlar | | savdogarlar | | S2YCORATA

6-chizma. Selektiv va intensiv taqsimiash

3. Vakil, tovar brokerlari, dajlollar va boshqa vositachilar tovarga
egalik qilish huqugiga ega bo‘lmaganliklari sababli ularning
gadrsizlanishi, buzilishi bilan bog‘lig bo‘lgan zarar{arni ko‘rmaydiiar.

Broker - savdo vositachilarining faol turi sanaladi. Ular sotuvchi
va xaridorlar bifan uzoq muddatli shartnoma munosabatlariga
Kirmaydilar, vositachi rolini o*ynagan holda vaqtincha oldi - sotdida
qatnashadilar. Ularning asosiy vazifasi sotuvchi va xaridorlarni
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uchrashtirish va savdo alogalarini o‘matish. Mavjud taxminlar asosida
xaridorlar talabiga mos keladigan ma’lumotlarni taklif qilish bro-
kerlar faolivatining so'nggi jarayoni hisobilanadi. Broker ixtisos-
lashgan bozorni ta‘lig biladi, ko‘plab ishbilarmonlar bilan alogaga
kirishadi, alohida vazifalarni bajaradi. Shartnoma tugatilgandan so*ng,
unga yollangan tomon vositachi haqini beradi.

Ulgunt savdo giluvchi vakil mol vetkazib beruvchilar bilan uzoq
muddatli alogalar o'rnatadi va ishlab chigaruvchi firmalaming savdo
go‘mashtalariga (agent) mos vazifalarni bajaradi.

Ular operatsivalarni kafillikka olib, shaxs nomi va hisobidan
savdo - sotiq yo'li bilan o'z ulushiarini ajratib oladilar, shuningdek,
raqobatlashmay, tovarlar chiqaradilar. Bir necha ishlab chiqaruvchi
firmatarga xizmat qilishlari mumkin. Jug‘rofiy nuqtai nazardan, ular
unchalik katta bo‘Imagan hududda yoki bir necha viloyatiarda xizmat
ko‘rsatilishlari mumkin. Yirk firmalar mazkur tumandagi savdo -
sotiqg imkonivyati past bo*lgan pavtda ulguni savdo giluvchi vakillar
xtzmatidan foydalanadilar. O‘rta va kichik sanoat firmalarn esa bunday
turdagi vositachilarga mazkur hududda ularning savdosi hajmi yetarli
darajada yuqori emas va shaxsiy savdo vakiliga ega bo‘lishdan
manfaatdor bo‘lmaganida murojaat giladi. O*rta sanoat korxonalari
endi vakilga hududda barcha mahsulotlami sotish huquqgini beradilar.
Bunday hollarda vakillar muzokaralar olib borilayotgan payida ba’zi
huquqglarga ega bo'ladilar. {shlab chigarish vositalari bozorining ulgusy
savdo giluvchi vakillar, asosan, elektrotovar, asbob - uskuna va
mashinalar bilan savdo qiladilar.

Tarmoq haqgi va uning mahsulotlari tog‘risida mufassal bilimlarga
ega bo‘lganlikiari sababli, ulgurji savdo qiluvchi vakillar yugori
natijalarga erishadilar. Ularning mehaatlariga vositachi hagi, asosan,
haq to‘lanishi ular ko‘rsatadigan xizmatlar ishlab chiqaruvchi
firmalar uchun foydali hisoblanadi. Ulgurji savdo qiluvchi vakilning
asosiy vazifasi - savdo-sotigni vaqtida ta’minlash, manfaatdor
tomonlarga talab va taklif to'g risidagi ma’lumotlarnt berish. Vaqtning
0‘Zi esa tovarning so‘nggi givmati o‘rnatilishiga ta’sir qilmaydi.
Yuqorida gayd etib o‘tilgantardan ko‘rinib turibdiki, ularming vazifa-
lari ko'p jihatdan brokerlar vazifalari bilan o‘xshash ekan. Fargi
shundaki, vakil brokerdan farqli ravishda o‘z mijozlari bilan alogalar
o‘rnatadi, ishlab chiqarish vositalari bozorida ish olib boradi va
ba’zilari jamlash vazifasini ham o‘z zimmasiga olib, mol yetkazib
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berilishini ta’minlaydi. Bundan tashqari ulgurji savdo giluvchi vakillar
asosan iste’molchilar bilan o‘rnatilgan aloqalar natijasida mahsu-
lotlarning vangi turlarini (juda tez) sotadilar. Yangi tovarlar bozorini
rivojlantirish bo'yicha ko‘rsatadigan xizmatlari uchun vositachilar
vugori darajada dallollik haqi oladilar. (Savdo hajmining 10 - 15 %).
Vakillarda, odatda, realizatsiva qilinishi zarur bo‘lgan tovarlar
mavjud bo‘ladi, ular tovarlami o'z nomlaridan, lekin tovar ega-
sining hisobidan sotadilar. Vakillar nazoratda, gabul qilish embor-
{ariga egadirlar, tovarlari saglash va sotish ham ularning ixtiyoridadir.
O‘z javobgarliklarn ostida xaridorlarga kredit beradilar, bozor haqidagi
ma’lumotlar, tovarlarni tashishda yordam ko‘rsatish, xomashyo sifati
ustidan nazorat singari qo‘shimcha xizmatlarni taklif qgiladilar.

4.3. Buyurtmalarning jismoniy tagsimlanishi va mahsulotlarni
keltirish ustidan nazorat

Buyurtmalarmi tayyorlash va jismoniy tagsimlash - logistikaning
vazifasi sanaladi. Moddiy texnika ta’minoti harakatida uning ulushi
transport va zaxiralar ulushiga nisbatan kamdir. Shunga qaramay,
mazkur vazifaning ahamivati shunisi bilan muhimki, aynan shu
vazifa taqsimtlash kanallari bo‘yicha mahsulotlarning samarali
harakatint ta’minlaydi. Buyurtmani tayyoriash fizik tagsimlashda asosiy
vazifa hisoblanadi. (2-jadval). Turli doiralarda mazkur vazifaning amalga
oshirilishini ko‘rib chigamiz. (7, 8, 9 - chizmalar).

2-fadval
Buyurtmalarni bajarishming umumiy ko‘rinishi
Omborda yo'q
Buvurtmani Buyurtmani bajarish | tovarlaming xaridi | Mol yetkazib
olish va uni to*plash uchun qo*shimcha berish
faoliyat
Transport Ombori mavjud
Konsolidatsiya nakladnoylarini bo*tmagan tovariar vuokmg?;gﬁzh
tayyortash sotib olish YK
Buyurtmani .Qarzni.tu"tasfl,.
Ugi“mrga shikoyatni hal qilish.
jo*natish Buyurtmalarni
omborlarda to‘plash
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Qaytarish Jq > Vositachilar

Bevosita yuk jo’natish

~ y
ihich jarayoni Tayyor mahsulot |, Kam — ko'stin Iste'molchi
zaxirasi ishlash ombori

T T 1 ;

Iste'molchini boshga
korxonaga qaytarish

T-chizma. Jismoniy tagsimiash kanallari bo‘yicha mahsuloflarning jo‘matilishi

| i

Mahsulot yetkazib Zavodlarning ish/ch
. beruvetn quvvats
Ishlab Tayyor [shlab Ishlab > B"I'_im;t n;? ucl?u;
chigarish mahsulot chigainsh chigarish 1shiab chiqarts
jarayoni zahirasi J ombori jarayoni

3 Zaxira ochun
. 1 ishlab
\[/ Mahsulotni gaytarish chiqarish

Buyuwrtmalarni ishlab chigarish

8-chizma. Tovar va mollarning ishlab chigarish kapallariga to‘lig tarzda
Jo*natidishi

Mahsulotlarni ishlab chiqarish rejasigs muvofiq jo‘natish. Chiz-
madan ko‘rinib turibdiki, tovar ishlab chiqaruvchilar, asosan 2
turdagi iste’molchilarga: iste’molchiiar va mahsulotlarni takiif qiluv-
chi vositachilarga duch keladilar,

Yakuniy mahsulot iste’molchilari, ma’lumki, kichik to‘plamdagi
yugori sifatli mahsulotlarni sotib olishga intiladilar. Vositachilar esa
katta to'plamdagi tovarlarni xarid qiladilar. Amaliyotda korxonalar
mahsulot sotishining 1-yo‘lidan ham, 2-yo‘lidan ham foydalanadiiar.
Bunda iste’molchilarga yuk jo‘natishning 3 asosiy turini ko‘rish mumkin:
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- zavod zaxiralaridan bevosita yuk jo‘natish.
- ishlab chiqarish tarmogidan bevosita vuk jo‘natish.
- ombor orqali yuk jo natish.

Yuk jo‘natishning qaysi taktikasini tanlash sotilayotgan mahsulot
hajmiga bog'ligdir. Agar tovarlar to’plami yetarli darajada katta bo'lsa,
u holda bevosita zavod zaxiralaridan yoki ishlab chigarish tarmog’idan
tovarlar jo'natiladi.

Tagsimlash nazorati logistikant funksionallashtirish va samarador-
ligini boshqgarish vositasi sifatida bo‘lishi 9-chizmada ko‘rsatilgan.

Tashqi muhit ta'siri

i ¥ 1

Kirish: Zaxiralar, Logistika tizimi Chf'qish: ‘
saglangan tovarlarni (s ({stratcgiya va Istc*Jnﬁlcljllarga Xizmat
yetkazib berish siyosati) ko’rsatish

L 4

- -~

Tagsimlashni nazorat gilish

Kamchiliklarni bartaraf gilish

Funksionallashtirish andozalari

9-chizma. Taqsimlash nazorati logistikasi funksionallashtirish va
samaradorlikni boshqarish vositasi sifatida bo’lishi

Qoida bo‘yicha xomashyoni to‘plash virik hajmdagi ta’minotiar
bilan ajratib olinadi. Faqatgina katta hajmdagi xomashyo va kerak
bo'lmaydigan ishlab chigarishlar bundan mustasnodir. Mahsulotlar
tayyorlovchi sanoatda ularni bevosita 10°g'ri vetkazib berish afzal
!(o‘riladi. Birog, tayyor mahsulotlar kichik to‘plamda iste’molchilarga
Jo‘natilayotgan bo‘lsa, u holda tagsimotni ombor orqali ajratib olish
samaralirog hisoblanadi. Agar aniq iste’molchilar uchun yuklab
Jonatilayotgan tovarni bevosita vetkazib berish eng qulay darajada
bo‘lmasa, u holda ombor orqali ta'mintash tizimi qo'llaniladi. Bu
€sa, 0'z navbatida, tagsimlash bo‘yicha harajatiar kamayishi va xizmat-
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ni vaxshilashga olib keladi. Bunday ombaorlar iste’'molchilarga bir
qator xizmat Ko'rsatadilar. Faoliyati mazmuniga ko‘ra, ular zaxi-
ralarni to*plovchi va iste’molchilarni muayyan darajadagi xizmatlar
bilan ta’minlovchi tagsimot markazlariga aylanadilar. Lekin taqsumot
kanallariga mahsulotlaming jo'natilishi wlarning iste’molchi tomo-
nidan qabul qilib olinish vagti bilan doimo ham tugamaydi.
Mahsulotning bir gismi har xi} sabablarga ko*ra gaytarilishi mumkin.
Masalan, mahsulotlarning yomon ahvolda yetkazib berilishi natijada
uning shikastlanishi, noto‘g'ri tamg’alanishi, tagsimot ushubining
mos kelmasligi yoki talabning o‘zgarishi va boshgalar. Har ganday
holda ham gaytarilgan mahsulotlarni gabul gilish va joylashtirish,
ularni tuzatishga vuborish fizik taqsimot vazifasi hisoblanadi.
Mahsulotlarni qaytarish jarayoni miqyosi va ularning samaradorligi
mahsulot va tagsimot kanallariga bog‘ligdir. Qaytariigan sanoat
tovarlarim to‘g'n1 va qisga tagsimlash kanallari orgali ajratib olish
murakkab tagsimot kanallari orqali tagsimianadigan mahsulotlarga
qaraganda oson hal qilinadi.

Qaytarilgan tovarlar masalasida ularni ishlab chigaruvchining
omborlariga joylashtirish asosiy bosgich sanaladi. Qaytarilgan
mahsuiotlarni joviashtirish mexanizmining Xizmati hisob-kitoblar,
nakladnoylar to‘lovi, mahsulotlarni ko‘chirish, ta’mirtashni ta’min-
lovchi iste’molchi va ishiab chigaruvchi o'rtasida bevosiia alogalarni
o‘matish bilan belgilanadi, Moddiy ta’minotning boshgaruvi fizik
tagsimlashning o‘ziga xos aksi hisoblanadi. Logistikaning mazkur
vazifasi mahsulotning ishlab chigaruvchiga jo‘natilishiga yordam beradi.
Ishlab chiqaruvchining talablari buyurtmalarga o‘tkaziladi. Xaridlar
bo‘yicha vakil firmaning asosiy parametrlari {(narxlar, yetkazib berish
sifati) ho‘vicha talablarini gondiruvchi mol yetkazib beruvchilarni
tanlavydi.

4.4. Korxenalarning tashkiliy tuzilmalari va u boeshqaruv
xizmatlarining o‘zare hamkorligi

Logistika tizimi tomonidan boshgariladigan tashkiliy tizim
quyidagi funksiyalarni amalga oshiradi:

a) tizimni shakllantirish va rivojlantirish;

b) korxonaning bozor sivosati bilan bog‘lig logistik tizim
strategivasi;

46



v) o‘zaro bog‘lig funksivalarni koordinatsiyalash va boshqarish;

g} har xil tarmog korxonalari uchun logistikaning o‘ziga xos
xususiyatlari.

Logistikaning tashkiliy tizimi 11,12,13,14- chizmalarda ko‘r-
safilgan,

11-chizmada logistikani boshqarish yoki materialni boshqarish
berilgan bo‘iib, bunda logistika vitse-prezident yvoki bosh
boshgaruvchiga bo‘ysunadi.

i 2-chizmada har xil mahsutot ishlab chiigaruvchi korxonalarda
logistikaning tashkiliy tuzilishi ko‘rsatilgan. Bunda har bir mahsuiot
turn bo‘yicha logistika funksivalari guruhlarga ajratilgan.

13-chizmada boshqarishning markazlashgan funksivasiga asos-
langan korxonalarda logistikani boshqarishning tashkiliy tuzilishi
berilgan. Logistikani boshqarishning bu shakii har xil mahsulotlar
ishlab chiguvchi komxonalarga xos bo‘lib, kompaniyalarda esa yuqori
darajadagi markazlashtiriigan boshqaruv nazoratidir.

Korxona boshqaruvchi Shtatlar va maslahatchilar

Ishlab Logistikani | | Buxgalteriya

Ma'muriyati | } Marketing

chiqarish| | boshgarish va moliya
Ishlab chiqarishda Material va tagsimotning
rejalashtirish ustidan boshgaruvi
nazorat
~fransport,

-ombor xo’jaligi;
-mollar ta'minoti;
-iste'molchilarga xizmat

ko’rsatish

11- chizma. Korxonada logistikani boshqarish
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Kerxona boshqaruvchist

Jismoniy maslahatchilar [ Xodimlar J

V mahsulot

Ma’muriyat LA mah§u1 ot ‘ Buxgalteriya
va moliva turi turi
Motiya Marketing | |- Logistikani boshqarish Buxgalteriya
tahliliy ishlab - jamlash va tarqatish ishtab
chiqarishni tashkil - transport chiqarishni
etish - ombor xo’jaligi tashkil etish
umumlashiirish; — ishlab chigarish va ishlab
ma'lumotlar ishlaring nazorati chigarish va
ta'minoti ~ zaxiralami boshqarish ishlar

12-chizma. Har xil mahsulot ishlab chigaruvchi korxonalarda logistik
tizimning tashkiliy tuzilishi

Korxona boshqaruvehisi o Huhugiy masiahatchi

Ta'minot va | |Mahsulotlarni tashish Ma'muriyat Buxgalta:riya
sotish 1 va mofiys
Logistika T $
jarayoni Ombor xo’jaligi Ma'lumotlar ta'minoti
i Marketing Ishlab chiqarish
A mahsulot sotuvchi ishlab chigarishni rejalashtirish
V mahsulot sotuvchi Reklama ishlab chigarish jarayoni -
Xizmat ko’rsatuvchi ishlab chiqarish nazorati
zaxiralarning nazoratit va boshgaruvi

13-chizma. Boshqarishning markazlashgan funksiyasiga asoslangan
korxonalarda legistikani boshqarishning tashkiliy tuzilishi
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Nazorat savollari

1. Logistikada tagsimlashning mohiyati va ahamiyati.

2. Logistik tizimda tagsimotning asosiy kanallari va vositalari.

3. Logistika korxonalari va Xizmatlarining tashkiliy tuzilishi.

4. Logistikaning turli xil vazifaviy xizmatlari va boshqaruv sohasida
o‘zaro hamkorligi.
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5-bob. LOGISTIKADA STRATEGIYA VA
REJALASHTIRISH

5.1. Strategik reja va uni tuzish tartihi

Logistika tizimi tushunchasi logistika fanining asosiy tushun-
chalaridan biri hisoblanadi. Tovar va moddiy ogimlar harakati yugori
malakali xizmatchilar tomomdan transport vositalari va turli uskunalar
vordamida amalga oshiriladi. Logistika jarayoniga turli inshootlar,
uskunalar biriktirilgan bo‘ladi. Demak, logistikada tovar va moddiy
bovliklar ogimi shu uskunalarning ishga gay darajada shay bo'lishi
bilan bog‘liq. Ma’lumki, tizim deb atalishi uchun bir necha element,
ularning bir magqgsadga garatilganligi va ular orasida bog‘lovchi
munosabat bo‘lishi kerak. Logistika tizimida yetkazuvchi va iste’molchi
tizim elementi bo‘lsa, ular orasidagi logistika munosabatiari ularmi
bir-biri bilan bog‘laydi. Butun logistika tizimning 1uzilishidan asosiy
magsad iste’molchi va yetkazuvchi ehtivojlarini gondirishdir,

Yugorida aytilganlardan tashqari yana shuni ham aytib o‘tish
lozimki, logistik tizim ham boshqa tizimlar kabi tashqgi olam bilan
munosabatda bo‘ladi. Shunday qilib, logistika tizimi teskari alogaga
ega bo‘lgan fizim, u voki bu logistika vazifasini bajaruvchi
moslashuvchan tizimdir. Odatda, logistika tizimlari quyi tizimlarga
va tashai muhit bilan uzviy aloqaga ega.

Mol ivaviy resurslar

Yetka- [+ [ Sotib / ‘L ‘L t ¥ Sotish —-+ [ste'-
—

zuvchi M olish ° molchi
! Sag- Qayta Sag-
5 lash ishlash lash

14 - chizma. Logistika tizimi chegarasi
- Logistik tizim
- material ogimi;
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- moliyaviy resurslar oqimi;

Logistika strategiya korxona faolivati strategivasining ajralmas qismi
sifatida qaralishi lozim.

Logistika tizimi strategivasini ishlab chiqishda uning tarkibiga
transport operatsiyalari va harajatlar, quvvat, aloga, buyurtmalarni
qayta ishlash, zaxiralarni boshqgarish nazorat va reja tizimlar hamda
tizim tashkiliy tuzilmasi kiradi.

Logistika strategivasini ishlab chiqgishning andozaviy texnik
usullaridan biri harajat va xizmatlar orasidagi logistik muvozanatni
tahlit etishdan iborat. Bundan tashgari yana bir element kompiekslilik
bo‘lib, u o'z ichiga: ta’minot hamda zaxira manbalari soni; tovar
hamda qadoglash nomeunklaturasi; buyurtma tushadigan manba va
tovarlarni yuklash manziliari soni; mavsumiylik; ishlayotgan
markazlar soni kabilarmi oladi.

Xo'jalik strategik muammolarini hal etish logistik tizimning har
bir funksional schasida faoliyat olib borayotgan mutaxassislar guruhi
qarorlariga asoslanadi. Logistika tizimi strategiyasini ishlab chiqgish
ikki bosqichda amalga oshiriladi: birinchi bosqichda, strategik maqgsad
aniqlanadi va xo‘jalik rivojlanish yo‘nalishi belgilab olinadi. Ushbu
bosgichda quyidagi muammolar hal etilishi ko‘zda tuciladi;

i. Bozor talabining o‘zgarishi. Turli tagsimlash kanallaridan
o'tayotgan tovarlar hajmida biror - bir kanal fovdasiga siljishlar
bo‘lishini ko*rsatadi.

2. Logistikaga talabning ortishi. Tagsimlash kanallaridagi siljishlar
logistikaga talabning ortishida aks etmog‘i lozim.

3. Tovarlarni Pareto tamoyili bo‘yicha tagsimlash. Tovarlarning
cheklangan hajmiga asosiy oqim to‘g‘ri keladi.

4, Zaxiralar haymi va moslashuvchan ishlab chiqarish tizimi.
Firmaning bozor talablariga moslashuvchan ishlab chiqarish
tizimining tuzilishi va zaxiraiar hajmi qulay bo‘lishi lozim.

5. Faoliyatning ayrim turlariga e’tibor. Nafagat oddiy yoki maxsus,
balki faolivatning o‘ziga xos turlari bo‘lgan: iste’mol yoki maxsus
ishlab chiqarish tovarlarini tamg‘alash va qadoqlash kabilarga ham
e’tibor berish kerak.

b. Yetkazuvchilar logistika ko“rsatkichlarini oshirish. Ushbu bo‘lim
mahsulotlarni yetkazish tadbirlarini ishlab chigish bilan bog‘lig.

Birinchi bosqichda firma strategiyasi ishlab chigiladi (uzoq muddatga
mo‘ljallangan tadbirlar). Ikkinchi bosqichni birinchi bosqichning davomi
desak ho‘iadi. Bunda strategiyani amalga oshirishga yordam beradigan
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taktikalar ishlab chiqiladi. Taktikaning strategivadan fargi shundaki, u
bozor sharoitlariga mos holda o‘zgaruvchan va qisqa muddatga
mo‘ljallanadi. 2-bosgich 1-bosqichda ishlab chiqigan strategik reja
yo nalishini ta' mintaydi. Ikkinchi bosgich quyidagilami oz ichiga oladi:

- ishlab chiqarish quvvati. Logistika guruhi ishiab chiqarish
hajmining kompyuter modellaridan, mahsulot assortimenti, bozorlar,
mahsulotlar ishlab chigarishni ta’minlash quvvatidan foydalanib,
ishlab chiqarish quvvatini aniqlaydilar;

- tagsimlash milliy tizimlari {T™MT) material resurslar o‘zgarish-
larining TMTning ishlab chigarish quvvatiga ta’siri hisobga olinadi;

- ko‘tarish - transport ishlari. Butun zanjir (yetkazuvchi - iste’-
molchi)ning hamma qismiari samarali ishlashint ko“tarish - transport
tizimining yaxshi ishlashiga bog'liq;

- transport turlari. Transportning turli xillari izlanadi va ishlab
chiqarish tizimi logistika talablarini qondirish usullari ko‘rib chigiladi;

- nazorat tizimlari. Faoliyat natijalarini hisoblash va nazorat qilish;

- yetkazuvchilar, Moliyaviy natijalar,

- umumxo‘jalik rejasi.

Logistika strategiyasining korxonalar mahsulotlarini yetkazishda
ahamiyati kattadir. Hozirda bozor munosabatlari sharoitida logistik
tizim va uning strategiya va taktikasini to‘g‘ri amalga oshirish xizmatlar
va tovarlaring iste’molchilarga sifatli holda vetib borishini ta’minlaydi.
Shuningdek, to‘gri tuzilgan strategiva bir qator muammeolarni
gisqartiradi va ombordagi zaxiralar qulayligini ta’minlaydi.

5.2. Logistika faoliyatining strategiya turlari

Korxona logistika tizimining strategik rejasini tuzayotganda, u ishlab
chiqarish funksional strategik rejasining ajralmas qistmi bo‘lishi lozim.
Tuzilgan strategik reja ishiab chigarish, marketing, tashkiliy bo‘lim
rejalarini o‘zaro bog'lab, umumiy yaxlitlikn: tashkil etishi lozim.

Logistika tizimi strategiyasini ishlab chiqayotganda quyidagilarni
nazarda tutish lozim:

- transport operatsivalari - ulardagi vzilishlar;

- ishlab chiqarish quvvati;

- aloga (iste’'molchilar bilan o‘rnatilgan aloga);

- zaxiralar boshqaruvi,

- yuklash, ortish - tushirish ishlari;

- Teia va nazorat tizimi;
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- tashkiliy tizim.
Logistik strategik reja tuzish 2 bosgichdan iborat. Logistik strategik
reja tuzilishining 1-bosqichida quyidagi savollar ko'rib chigtladi:
- ehtiyojlarning o‘zgarishi;
- logistika tizimi ehtiyojining ortishi;
- mahsulot tagsimotining Pareto tamovili;
- zaxiralar hajmi va egiluvchan ishlab chiqarish tizimi;
- alohida faoliyat turlariga ¢’tibor;
- egiluvchanlik;
-~ ta’minotchilar logistik ko'rsatkichlarining ortishi.
1-bosgichda barcha xo‘jalik funksional gismlan holati aniglanadi
va firma qiyinchiliklari ko‘rib chigiladi, ularni bartaraf qilish choralari
ko'riladi.
2-bosqichda firmaning umumxo®jalik funksional rejalari ishlab
chigiladi va bular 1-bosqich strategik vo*ralishint tasdigiashi iozim.
Strategik yo‘nalishga quyidagilar kiradi:
- ishlab chigarish quvvati;
- milliy taqsimot tizimi;
- yuklash, ortish - tushirish ishlari;
- transport turlari;
- nazorat tizimi;
- ta’minotchitar;
- umumxo‘jalik rejalari.
logistik strategik reja tuzilishi ishlab chigarishning rivojlanishi va
raqobatchilarning ragobatda g‘alaba gozonish tmkonini yaratadi.

5.3, Moddiy oqimlarni bashorat qilish va strategik reja
ko‘rsatkichlarini hisoblash usullari

. Har bir rejani tuzish, uning ko‘rsatkichiarint hisoblash bilan
bog'liq bo‘ladi. Logistika strategik rejasi ko‘rsatkichlarini hisoblash
usullarini ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, ular quyidagilardan iborat:

1. Kapital qo'yilma gaytimi (KQ) yoki kapital qo‘yilmaga
olinadigan fovda.

KQ = Ffzydax l%+
go'yilg an kapiial
Sarmoya hajmiga garab, kapital qo'yish foydaga qo‘shimcha
ravishda foyda olish imkonini yaratadi.
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Logistika tizimi sarmoya loyihalari bir necha usullar bilan
baholanadi. Lekin logistik tizimda har xil tahlil uchun bir xil, va’ni
toz2a foyda va undan qoladigan go‘shimcha daromad hisoblanadi.
Logistika tizimi samaradorligint oshirish uchun go‘viladigan sarmoya
loyihalari chuqur tahlil gitingan balishi lozim, u loyihaning magsadi
nima? Lovihaga sarflanadigan haraiat va foyda migdori gancha? Firma
rivoji va taraqqiy etishiga ushbu fovihaning ta’siri ganday? Loyiha
ta'sirida firmaning tashkiliy tuzilishi ganday o‘zgaradi kabi savollarga
javob berish lozini.

Sarmoyaviy loyihaga baho berishning bir necha usullari bor va
ular quyidagilar:

1. O°z-0°zini qoplash usuh eng oson va eng sodda hisoblash usuli
bo‘lib, logistika tizimiga go‘vilgan sarmoyani qoplash (Skon) muddati
aniglanadi. Bunda sarmoya summasini daromadga bo*lib, necha yilda
sarmoya loyihasi to‘planishi aniglanadi. Buni quyidagi misolda ko‘rib
chigamiz:

Skon - sarmoyani goplash muddati;

Boshlang‘ich sarmoya kapitali (summasi) - 50000 § - Bs;

villik foyda bashorati - 45000 dol. - Fb;

yitlik harajat bashorati - 35000 dol. - Xb;

villik go‘yilma bashoraii - 5000 dol. - Vk.

Skon.

Bs 100 ming :
7h— X5 - 4300035000~ O *Y

Bu usut juda qulay bo‘lib, ushbu qulaylik kamchiliklarni ham
keltirib chigaradi: bu. formuiada ko'rsatkichlar shunday olinadiki,
1-yildagi ko‘rsatkichlar kevingi vilga mos kelmasligi mumkin.

2. O'rtacha goplash usuli (Ukon.), bu usulga amortizatsiyva va
kapital go‘yilmasi kiritilgan. Bu usulning ham oziga yarasha afzallik
va kamchiliklari mavjud. Bu usulda hisoblash qulay, lekin bunda ham
1000 dol. 3-yildan keyin ham 1000 dol. qilib olingan. Bu nsulni
quyidagi misolda ko‘ramiz:

Sarmoya hajmi - S - 80000 dol. - K;

yillik daromad bashorati - 60000 dol. - Db;

villik harajatlar bashorati - 48000 dol. - Xb;

amortizatsiya - §000 dol. - A;

yillik go‘vilma bashorati - 2000 dol. - Ob;

qo‘yilma qoplanish muddati - 10-yil - Skon;

foydalitik - F.
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P=ﬁ=2x100= 25%
A 3
O'‘rtacha oz - o‘zini goplash 10 vil ichida 8000 ming dol.ni tash-
kil etdi.

S _8 = 8»un g dol.
Skon. 10
3. Diskentirovkali usulning bir necha turlari mavjud. Ular quyidagi

formula orgali hisoblanadi:
A S

(1+CHY (1+CHY

Bu verda : R - diskontirovka narxi, S - vil oxirida olinadigan
mablag’, ch - % migdori, p- yillar soni.

Buni quyidagi misolda ko‘rishimiz mumkin: Agar Korxona
sarmovadan 10 % fovda ko‘radigan bo‘lsa, 200 ming dol.dan birinchi
yil 220 doi., 2-yil 242 dol. bo’ladi. Lekin diskontirovkani hisobga
olganda, 2-yil ichida bu summa 1652 dol.ni tashkil etdi.

_ 5 _ 200
(t+CHY (1+0,1)

Ukon =

= 165,2 dol.

Balans:

Boshlang'ich harajatlar - 165,2

10 % birincht yil uchun - 16,5

1-yil uchun balans - 181818

10 % ikkinchi vil uchun - 18,1

2-vil uchun balans - 200.G00

Sof diskontirovka bahosi - diskontirovkalarning umumiy balansi
bo'lib, u eng kam diskont darajasida tuziladi.

- Logistika loythasini tuzishda inflyatsivani ham nazarda tutish lozim.

Bundan quyidagi formula i:elib chigadi:

A S

(1+CH + F)4%p (1+CH + Fyx p

Bu yerda: R - kelajak mablag‘larining diskont bahosi,

S - yilning oxirida olinadigan summa, ch - % miqdori

F - inflyatsiva darajasi, p - villar soni

Misol: CH=10%, F=15% ;S 200.

4-yildan keyin 200 dol.ning diskont bahosi ganday bo‘ladi.
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200
R= (T OO - 81,296 do!.

Nazorat savellari

1. Strategiva va uni logistikada amalga oshirish.

2. Logistika tizimida strategiya va taktika ganday tuziladi?
3. Logistika faolivatida strategivaning turlari.

4, Moddiy ogimlarni bashorat qilishning mazmuui.

5. Logistika tizimi ko‘rsatkichlari.
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6-bob. LOGISTIKADA TRANSPORT
NUQTAI NAZARLARI

6.1. Transport vositalarining turlari va ularning moddiy
texnika bazasi

Transport odamlar va yuklarni tashishda bo‘ladigan moddiy ishlab
chigarish tarmog'idir. Iitimoiy ishlab chigarish tuzilmasi moddiy
Xizmatlar ishlab chiqarishga Kiradi. Ijtimoiy ishiab chiqarishda
transportning o‘rmi 15-chizmada ko‘rsatilgan.

Ijtimoiy ishlab chigarish

r/\.

Moddiy ishlab chigarish Nomoddiy ishiab chigarish

L

Moddiy ne'matliar ishlab chiqarish Moddiy xizmatlar ishlab chigarish

\_/

Transport

15-chizma. Ijtimoiy ishlab chigarishda transportning o‘rni

Moddiy eqimning birincht xomashyo manbaidan oxiri iste’mol-
chigacha harakatdagi logistika tadbirlarining muhim qismi turli
transport vositalaridan foydalanish orqali amalga oshiriladi. Bu
tadbirlarni bajarishga ketgan harajatlar logistikaga ketgan umumiy
harajatlarning 50 % ini tashkil etadi. Bajargan ishiga garab, transport
ikki asosiy guruhga bo'linadi:

1. Ommaviy foydalaniladigan transport, xalq xo‘jaligining asosiy
tarmog‘i bo‘lib, yuk va yo‘lovchi tashishda aholiga va xalq xo‘jaligining
barcha tarmoglari ehtivojini qondirishga xizmat giladi. Bu transport
aholiga ham aloga yo‘li tizimida Xizmat qiladi. Uni ko‘pincha magistral
(qandaydir tizimdagi asosiy bosh chiziq, bu yverda aloga vo‘llari
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tizimi) deb ataladi. Ommaviy fovdataniladigan transport tushunchasi
o'z ichiga temir yo'l transporti, suv transporti {(dengiz va daryo),
aviomobil transporti, havo transporti va quvur transportini oladi.

2. Noommaviy foydalaniladigan transport - ishlab chiqarish
ichidagi transpott hamda notransport korxonalariga tegishli bo‘lgan
transport vositalarining barcha shakllari. Transportning noommaviy
turidan foydalangan holda vuklar tashishni tashkil gilish ishiab
chiqarish logistikasining predmettdir. Tovar harakatida kanallarni
tanlash masalasi logistika doirasida yvechiladi.

Transport logistikasining predmeti ommaviy vazifadagi transport
yuk ta'minotini tashkil qgilish bilan bog'lig bo‘ilgan kompleks
masalalar hiseblanadi.

Transport logistikasining vazifalari:

- transport tizirnlarini, jumladan, transport kondorlar va transport
zanjirlarini tashkil etish:

- transport jaravoniarining tuili xil transport birligini rejalashtirish
(aralash ta’minlash holatida),

- transport - ombor jarayonlarining texnologik birligini ta’minlash;

- transport jarayonini ombor va ishlab chiqarish bilan rejalashtirish;

- transport vositasi turini tanlash;

- transport vositasini tekin ta'minlash;

- yetkazishning to‘g‘ri marketurasini aniglash.

6.2. Transport turlarining moddiy - fexnika hazasi

Transport turini tantash masalasi logistika zaxiralarining qulay
darajasini tashkil gilish va ushlab turish, gadoglash va o‘rash turini
tanlash va boshqa shu kabi masalalar bilan bog‘liq holda yechiladi.

Muayyan bir mahsulotni tashish uchun transport turini tanlashda
har xil transport turlarining xarakterli xususivati haqidagi axborot asos
bo'lib xizmat qiladi. Logistika nuqtai nazaridan avtomobil, temir yo‘l,
suv, havo transportining kamchilik va afzalliklarini ko'sib chigamiz.

1. Aviomobil transporti. Asosiyv funksivalaridan biri yugort tezlikda
yurish.

Avtomobil transporti yordamida yukni kerakli muddatda vetkazib
berish mumkin, Transportning bu turi yetkazishning muntazamligini
ta’minlaydi. Bu yerda boshqa turlariga nisbatan qadoglanishiga kamroq
talablar go'yiladi.

Avtomobil transportining kamchiligiga tashishga nisbatan yuqori
tannarxi, ya’ni odatda avtomobilning yuk ko‘tarish gobiliyati (eng

38



ko*p miqdor) bo‘yicha olinadigan to‘lov kiradi. Bu transport turining
boshga kamchiliklariga yuk tushirish va tashish, yukni yo‘qotish
imkoniyati va avtotransportning yo'ida buzilish imkoniyati borligi,
nisbatan yuk ko‘tarilish quvvatining pastligi kiradi.

2. Temir yo‘l transporti. Transportning bu turi turli ob-havo
sharoitlarida yuklarning turli to‘plamlarini tashishga yaxshi moslashgan.
Temir yo'l transporti yuklarni uzoq masofalarga tashish va tashishning
muntazamligi imKoniyatini beradi. Bu yerda yukiash, tushirish ishlan
foydali natijani tashkil gilishi mumkin.

Temir vo'l transportining afzalligi yuklarni tashish tannarxining
nisbatan pastligi.

3. Suv transporti. Dengiz transportining kamchiliklariga tezlik
pastligi, yuklarning qadoglanishi, o‘ralishi va mustahkamlanishiga
qattiq talablar go‘yilishi, jo‘natish chastotasi pastligi kiradi.

Ichki suv transporti. Yuk tariflari past. uzogroq masofaga tashishda
bu transport turi eng arzon hisoblanadi.

Ichki suv transportining kamchiliklariga yetkazib berishning
tezligi past bo‘lishi kiradi.

4. Havo transporti. Asosiy afzalliklari: tezligi, alohida rayonlarga
yetkazish imkoniyati. Kamchiliklariga yuk ta’riflarining yuqoriligt va
meteo sharoitlar kiradi (yetkazib berish jadvaliga rioya qilish
imkoniyatini tushiradigan meteo sharoitlar).

Transport turini tanlashda ta’sir ko‘rsatuvchi asosiy omil farq-
lanadi (3-jadval)

J-jadval
Transport turini tanlashga ¢a’sir giladigan omillar bo‘yicha turli
transportiar bahosi
Transport - . _—
e Transport turini tanlashga ta’sir giluvchi omi!
Yetka- | Yuk | Yetkazib | Hududaing
. - ) Turlt xil istalgan Ta-
zib jo'na- berish . : .
. . . . yukiami nuqtasiga | shish
berish tish jadvaliga . ) :
" o tashish yukni qQiy-
muddat | chasio- | rioya qilish e . .
) ; , .. | qobiliyati | wvetkazish | mati
i tasi ishonchililigi e s
gobiliyati
Temir yo'l 3 4 3 2 2 3
Suv 4 3 4 I 4 |
Avtomobil 5 1 I 5 5 2
Quvur 5 1 I 5 5 2
Havo ] 3 5 4 3 5




O'zbekision Respublikasi transport tarmog*‘i iemir yo'l, aviomo-
bil, aviatsiva, truboprovod va daryo transportidan iboratdir.

Respublika transportining barcha turlari bilan har yili katta
miqdordagi yukiar va yo‘lovchilar tashiladi. 2004-vyilda yuk aylanishi
64,5 milliard tonna-kilometrni, yo‘lovchi aylanishi 40,1 milliard
vo'lovchi-kilometmi tashkil etdi (1940-yilda tegishlicha 3,3 va 2,2;
[960-yilda ~ 18,4 va [.9 ni tashkil etgan).

4-jadval
Transport turlari bo*yicha yuk tashish
?}iﬁi’;"' 1999y, | 2000-y. | 2001-y. | 2002-y.

Transport — jami mint 280.,5 277.8 246.5 7149
shu jumladan:

temir yo'l mint 41,4 424 41,5 45,5
aviomobil mint 205,1 1991 168,2 601,8
truboprovod mln t 34.0 36,3 36,8 37,7
havo ming t 81,0 19,2 7,6 5,6

Bu borada asosiy o‘rinini vukning katta gismidan ko‘prog gismini
tashiydigan temir vo‘l transporti egallaydi. Mazkur transportning
eng muhim afzalligi shundan iboratki, uning tashish qobiliyati juda
vuksak va vil bo‘yi ob-havo sharoitiga qaramasdan (haso va daryo
transportidan fargli o'laroq) muntazam ishlaydi.

1. Aviomobil transporti

U yuklar va yo‘lovchilarni relssiz yo‘llarda tashuvchi transport
turiga kiradi. Ular asosan quyidagi vazifalarni bajaradi:

1. Yuklami magistral transporti (paroxod, samolyot poyezd va
h.k.) ga tushirish va olib borish.

2. Sanoat va qishloq xo‘jaligi yuklarini qisqa vaqt ichida tashish.

3. Yuklarni qurilish va savdo uchun tashish.

4. Uzoq masofalarga avtomobil transportida tez buziladigan,
gimmatbaho, tez olib borilishi kerak bo‘lgan transportning boshqga
turlari bilan tashish, tushirish, ortish gqiyin bo‘lgan yuklarni tashish.

Hozirgi davrda iqtisodiyotning biror-bir sohasi o'z vazifalarini
avtomobil transportisiz bajara olmaydi.

Avtomobil transportiga bo‘lgan mehnat va pul sarfi boshga
transpont turlaridan ko‘prog bo‘lsa ham iqtisodiyotning hamma
bosqichlarida keng voyilgan. Avtomobil transportida yuklarni tashish
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samaralidir. Aynigsa, yuklarni <«eshikdan eshikkacha» tashishda,
yuklarni ortish va tushirishga sarflangan harajatiar yuklarning yo‘ldagi
vaqtlarini gisqartiradi.

O*zbekiston Respublikasi xalq xo‘jaligining barcha tarmoglari va
mamiakat aholisi ehtiyojlarini gondirish darajasida rivojlangan
avtomobil transportiga ¢ga. Respublika yuk mashinalari, jumladan,
Do‘stiik shahar avtomobil zavodida «Mersedes - Bens» sudrovchilar
vazifasiga ko‘ra ixtisoslashtiriigan (o‘t o‘chirish, un, paxta, qurilish
materiallari tashish, sanitariva va boshqa) avtomeobillar bor.

Respublikada xalq xo‘jaligining sanoat, qishloq xo'jaligi qurilish,
suv xo‘jaligi, aloqa, savdo, sog'ligni saqlash, kommunal xo‘jaligi,
madanivat, mudofaa va boshga tarmoqlarda ixtisoslashtiriigan yirik
avtotransporst korxonalari mavjud.

1999-yilda Respublikada umumiy foydalaniladigan aviomobillar,
va'ni yo‘lovchi tashishga mo‘ljallangan 14,1 ming avtobus va 4,3
mingdan ortiq yengil mashinalari ishladi. Respublika bo‘yicha 2892
avtobus masshrutlarida (593 ta shahar, 1768 ta shahar atrofi, 532 ta
shaharlararo) avtobuslar qatnadi. Har kuni 5000 ga vaqin avtobus
gqatnaydi. 1998-yili avtobuslarda 1879,6 miln. yo‘lovchi tashildi.
Umumiy foydalaniladigan vuk va yo'lovchilar tashuvchi avtomobil
transportining yirik korxonalari O‘zavtotransport davlat hissadorlik
Korporatsiyasi tarkibiga kiradi. Korporatsiya 1993-yil yanvarda tashkil
etilgan. Korporatsiya tarkibiga hissadorlik jamiyatiariga aylantirilgan
yo‘lovchi tashishni amalga oshiradigan 99 ta, yuk tashish bilan
shug‘ulianadigan 99 ta va aralash 67 ta avtokorxonalar bor. Bu
avtokorxonalarda 14 mingdan ortiq avtobus, 24,6 ming yuk
avtomobili (10 mingga yagini 0°zi ag‘daruvchi mashinalar) bo‘lib,
ularda 1999-vili 220,6 min. tonnaga yagin vuk tashildi (jami transport
turlarida tashilgan umumiy yuk hajmining 24,7%i aviomobil
transportida tashilgan).

Korporatsivaning «Q“ztashishtrans» savdo transport birlashmasi
va «Q‘zbekavtotur» firmasi xalqaro yuk tashish va yo‘lovchilar
qatnoviga xizmat ko‘rsatadi. 1999-yil Avstriva, Germaniya, Eron,
Xitoy, Turkiya va boshqa mamiakatlarga 16 ming tonna yuk vetkazib
berildi. Keyingi yillarda Korporatsiva aholiga avtotransport xizmati
ko‘rsatishi rivojlanmoqda.

Tarmoq korxonalari uchun muhandis - texnik xodimlar 12
mutaxassislik bo‘yicha Toshkent avtomobil va yo‘llar institutida,
Qo‘gon, Buxoro, Urganch, Toshkent avtomobil va yo'llar kollej-
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larida tayyorlanadi. «O‘zavtoirans» Korporatsiyasi huzurida 15 ta
avtomobil o‘quv kombinati va ularning 100 ta filiali ishlaydi.
Avtomobil transporti tizimida O*zbekiston hissadorlik sug‘urta
kompaniyast vo‘lovchilarni sug'urta gilish ishlari bilan shug‘ullanadi.

2, Temir yo‘l transporti

Xalg xo‘jaligida temir yo‘l transportining yo‘lovchilar hamda
yuk tashishda salmog'i katta, Respublika temir yo‘l transporti MDH
doirasidagi go'shni davlatlar bilan igtisodiv aloqalarni amalga
oshirishda muhim o‘rinda turadi. 1999-vilda respublikada xalq xo‘jaligiga
tegishli umumiy uwzunligi 6,6 ming km, shu jumladan, umumiy
foydalaniladigan gismining uzunligi 25 ming km, asosan sanoat
korxonalariga tortilgan temir yo‘l vzunligi 3,1 ming km ni tashkil
etadi. 1994-yil noyabrda O‘zbekiston Respublikasida joylashgan temir
yo'l korxonalari va bo‘linmalari, loyiha - kKonstruktorlik va boshga
tashkilotlari va muassasaiari negizida «O‘zbekiston temir yo‘llari»
davlat hissadorlik kompaniyasi tashkil etildi. O*zbekiston Respublikasi
mamlakat mustagilligi va igtisodiyoti uchun ulkan ahamiyatga ega
bo‘lgan Xitoy, Koreya, Yaponiva, Eron, Turkiya va G*arbiy Yevro-
paning janubi bilan tutashtiradigan «TransOsiyo» magistrali (Istam-
bul - Toshkent -Olma ota - Pekin) qurilishida ishtirok etmoqgda.

«O*zbekiston temir yo‘llari» 50 mingdan ortiq turli yuk vagoni
va Germaniyada tayyorlangan refvijiratorlari, 1450 yo‘lovchilar
tashiladigan vagonga ega. Kompaniyaning temir yo‘ldan foydalanishiga
mas’ul bo‘lgan Toshkent, Farg‘ona, Buxoro, Orol bo‘yi, Qarshi
bo‘limlari bor. 1999-yil umumiy fovdalaniladigan temir yo'l
transportida 46,2 min.t yuk tashildi. 20 tonnali konteynerlar bilan
yuk tashish respublikadagi 11 ta stansivada amaliga oshirildi.

Tashiladigan yuklarning asosiy gismini qurilish materiallari,
bulardan 21 % taxta, 3% neft va neft mahsulotlari, 35 % g‘alla,
sement, kimyoviy mahsulotlar va mineral o'g‘itlar, ko‘mir, sabzavot
va boshga xalq xo‘jaligi yuklarini tashkil etadi. 1999-yil temir yo‘l
transportida 14,4 min. yo‘lovchi tashildi. Yo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsatishda, aynigsa, shaharlar atrofidagi qatnovda elektropo-
yezdlardan tobora Kengroq fovdalanilmoqda.

O‘zbekistonning yagona temir yo'l tarmog’ini vujudga keltirish
bo‘yicha Navoiy-Nukus yo‘nalishlarida temir yo‘ini qayta qurish va
elektrlashtirish boshlandi. Urganch-Beruniy elektriashtirilgan vangi
temir yo'l qurilishi bu hududlarni jjtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishda
katta ahamiyatga ega.
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Respublikada poyezdlar harakatini boshqarish yagona dis-
petcherlik markazi mavjud bo’lgan Toshkentda amalga oshiriladi.
Povezdlar harakatini boshgarish tizimlarida avtomatlashtirilgan
xizmat ko‘rsatadigan vugori gquvvatli axborot hisoblash markazi
ishlab turibdi.

Yo'lovchi tashuvchi eng vuqori tezligi 100 km/soatni, yuk
tashuvchi poyezdlarning tezligi 80 km/soatni, stansivalararo yo‘llarda
yo‘lovchilar tashuvchi poyezdiar 60 km/soat, yuk tashuvchi
povezdlari 35 km/soat tezlikda harakat giladi. «O‘zbekiston temir
yo'l» kompaniyasining lokomotiv parki yangi turdagi teplovozlar,
elektorovozlar, elektoropoyezdlardan tashkil topgan. Yo‘lovchilar
tashiladigan va yuk vagonlarini ta’mirlash, temir - beton shpallar
tayvorlanadi. Toshkent, Xovos, Qo‘gon, Andijonda lokomotivlarini
ta’mirlash o‘zlashtirilgan. «O‘ztemiryo*lta’mirlash» ishlab chigarish
birlashmasining bosh korxonasi Toshkent teplovozlaming zavod
ta’miri hamda yo‘lovchilar tashiladigan vagonlarning gayta
ta’mirlanishi, Paxtaobod zavodida yopiq vagonlar, platformalar va
yarim vagonlarni ta’'mirlash amalga oshiriladi.

3. Have yo‘l transporti

O‘zbekiston jahondagi ko'p mamlakatlarming poytaxtlari, yirik
shaharlar sanoat markazlari bilan havo yo‘llari orgali bog'langan.
Respublika mustagillikka erishgandan so'ng, 1992-yili yanvardan
sobiq Ittifoq tasarrufida bo‘lgan O'zbekiston fuqgaro aviatsiyasi bosh-
garmasi, fugaro aviatsiyasining 243-ta’mirlash zavodi, «Aviaqurilish»
birlashmasiga qarashli «Aviamaxsusmontajsozlik» negizida «O*zbe-
kiston havo yo‘llari» milliy aviakompaniyasi tashkil etildi. Res-
publikaning, ayniqsa, Xorijiy mamlakatlar bilan tashgi iqtisodiy,
turistik alogalarini yo‘lga qo‘yishda mamlakatning o‘z transporti
muhim rol o‘ynayapti. «O‘zbekiston havo yo'llari»ning bir qancha
Osiyo va Yevropa, Amerika mamlakatlarida vakolatxonalari ochiidi.
1993-1999-villarda 19 ta yangi xalgaro marshrutiarda samolyotlar
qatnovi yo'lga qo'yildi. 1991-1999-villarda xalqaro marshrutlarda
tashilgan vo‘lovchi soni 30 mingdan 245 mingga vetdi. «O*zbekiston
havo vo'llart» milliy aviakompaniyasi Germaniya, Fransiya, Rossiya
firmalari bilan turli sohalarda hamkorlik giimogda. 1993-vilda shunday
hamkorlik natijasida Yevropaning virik «Eirbas industri» konsernidan
«Orzbekiston havo yo'llary» milliy aviakompaniyasi sotib olgan Eirbas
A-310-300 aerobuslari xalgaro marshrutlari yo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsata boshladi. «O*zbekiston havo yo'llari» milliy aviakompaniyasi
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quyidagi havo kemalariga ega: gishloq xo‘jaligi ishlariga mo‘ljallangan
AN-2, milliy have yo‘llarda qatnaydigan AN-24, YAK-40 xalqaro
toifadagi IL-86, TU-154, A-310, V-767 kabi samolyotlar,
vertolyotlar parkida MI-2, M]-8, KA-26 kabi mashinalar bor.

Viloyat markazida aeroportlar TU-154, Samarqand, Namangan,
Urganch, Termiz aeroportlari 1L-62, 1L-72, Nukus aeroporti IL-
86, A-310 aerobuslarini gabul gilishga qodir. Toshkent, Samargand,
Termiz aeroportiari xalgaro maqomga e¢ga. Respublika hukumati
qaroriga ko‘ra Uchqudugda jahondagi eng ilg'or andozalarga mos
keladigan katta yangi aeroport qurishga tayyorgarkik boshiangan.

Respublika aviatsiya transporti uchiin uchuvchilar, texnika xizmati
tarkibi, yerdagi xizmat xodimlari miiliy aviakompaniyaning uchish
- o'quv texnika markazida va Toshkent aviatsiva institutida tayvorlanadi.

4. Suy transporti

Suy transporti deb, suv orqali yuklarni yoki yo‘lovchilami
tashuvchi transportga aytiladi. Tashish tabiiy (daryo, dengiz, ko‘llar,
okeanlar) orqali va sun’iy (kanal, suv omborlari va h.k.) vo‘li bilan
amalga oshiriladi.

Suv transporti 2 ga bo‘linadi:

1. Dengiz orgali

2. Ichki suvlar orqali.

Daryo transporti. Yuk va yo‘lovchilarmni asosan ichki suv yo‘llari
orgali tashuvchi transport turiga kiradi. Darvo transponti quyidagilarga
bo‘linadi:

1. Magistral darvo yo'llari yoki xalgaro davlatlar o‘rtasidagi tashqi
savdoni amalga oshirishga xizmat qilish. Dunay, Oder, Reyn, Amur.

2. Rayonlararo. Davlat ichidagi virik rayvonlararo tashish Volga,
Missisi pt, Amudaryo.

3. Mahalliy, va’ni rayonlararo yuklarni tashishni amalga oshirish.

Daryo transporti bir necha davlatlarda mavsumiy ish ko‘rsatishiga
garamay, transportning boshga turlariga garaganda ancha samara-
lirogdir. Masalan, katta daryolarda kemachilikni tashkil qilishning
birinchi bosqichidagi harajatlar temir yvo‘lni tashkil qilishdagi
harajatlardan 8-10 maria arzon. Magistral daryolarda yuklarni tashish
temir yo'l narxlaridan 55 %, avtotransportdan 3-3 barobar arzon
bo‘ladi.

1999-yilga kelib, O‘zbekistonda suv yo'llarining umumiy uzunligi
2800km ga yetdi. Amudaryo, Panjdan Mo*ynoqgqa qadar paroxodlar
qatnovi amalga oshirildi.
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Daryo suvining kamayishi va Orol dengizining qurib borishi
natijasida suv yo*llari keskin gisqardi, ammo shunga garamay, 1999-
vili daryo transpoitida 1420 ming t yuk tashildi. O‘rta Osiyo
paroxodchiligi Turkmaniston, O‘zbekiston, Tojikiston o‘rtasida
tagsimliandi. 1994-yili may oyida O‘zbekiston Respublikasida
joylashgan daryo floti bo‘linmalarini boshgarish tartibi gayta tashkil
etildi. O‘rta Osiyo paroxodchiligi O‘zbekistondagi bo‘linmalari negizida
«Termiz daryo porti», «Qoragaipog’iston daryo floti» ishiab chiqarish
birlashmalari tashkit etildi. «O*zavtotrans» Korporatsiyasi huzurida
daryo floti ishini muvofiglashtirish bo‘yicha boshgarma tuzildi.
Respublikada Termiz daryo porti, Shorlovuq, To‘rtko‘l, Beruniy,
Qoratog‘, Xo‘jayli bandargohlari, Amudaryo orgali To‘rtko‘i-
Xonga, Chalish-Beruniy suzma ko*‘priklari, Xo‘jayli kema ta’mirfash
zavodi ishlab turibdi. Termiz porti 2,5 min. t yuk gabul gilish, jo*natish
quvvatiga ega. Afg‘onistonning Xayraton bandargohi orqali eKsport-
import yuklari yetkazib berishda xalgaro, shuningdek birjalar,
zemiesoslar, suzuvchi port kranlari va boshga yordamchi kemalar,
texnika vositalari bor. Respublika suv yo‘llarining umumiy uzunligi
1000 km ga vaqin. Xalq xo'jaligi vuklari asosan Termiz-Xayraton,
Shorlovug-To‘rtko‘l, Xo‘jayli-To‘rtko‘t, Xo‘jayli-Beruniy,
Qoratog'-Taxiatosh yo‘nalishlarida tashiladi. 1999-vil daryo flotida
132,7 ming t yuk tashildi. O‘zbekistonning port va bandargohiari
temir yo‘llari bilan bog‘langan. Daryo floti uchun mutaxassislar
Chorjo’y daryo texnikumi va Odessa floti muhandislari institutida
tayyorlanadi.

6.3. Mahgulotlarni yetkazib berish tizimini boshqarish

Logistikaning rivojlanishi transport sivosatiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatdi. Firmalar xo‘jalik faoliyatida ishlab chiqarish va transport
ishlarining sinxronizasiyasini ta'minlash Konban {anig muddatga)
tizimiarida Keng qo‘llaniladi. Uni transportda qo‘llashning mohiyati
shundaki, agar asosiy ishlab chigarishda qat’iv jadval bo‘yicha
texnologiya, ya’ni mavjud materiallar, xomashyo, yarim fabrikat
va komplektiash buyurniari zaxiralart hajmi haqidagi axborotiar
go‘llansa, unda logistika tashkilotiari mos ravishda gisqga oraliglarda
(Konban tizimi) va gat’iy belgilangan vaqtda (aniq muddatda)
amalga oshiriladi. Bu texnologiya bo‘yicha yuklarning hajmi va berilishi
aniq vaqida bo*ladi. Masalan, avtomobil yig‘ish zavodining asosiy
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konveyeridan aviomobil omborga emas, balki vagonga tushadi va
ayni vaqtda EHM tomonidan boshgariladigan yukiash qurilmasi,
avtomashinalarning navbatdagi to‘dasini yuklash uchun keyingi
vagonni go‘yadi. Bu texnologiva gimmat turadigan ombor xo‘ja-
ligisiz ishlashga imkon beradi va kapital aylanishini teziashtiradi.
Natijada materiallar zaxirasi normativi qisqaradi. Masalan,
Yaponivada ularga 2 va 5 sutkalik ehtiyoj bo‘isa, (Nissan) avtomobil
yig‘ish zavodida komplektlash buyumlari zaxirasi fagat 2 soatga
mo‘ljallangan (antq muddatga) tizimida ishlashga o‘tishi tovarlar
realizatsiyasiga ketadigan vaqtni 2 martaga qisqartiradi. 70-80-
yillardan boshlab, transport va ishlab chigarishga xizmat ko‘rsatish
organik birikib, yagona ishlab chiqarish transport-tagsimot tizimiga
aylandi. Transportga katta tizim, ya’'ni logistik zanjirning tarkibiy
qismi, deb yangicha yondashish, uni har xil sohalarga qo‘yib chiqish
ehtiyvojini keltirib chigardi. Bunda transport material texnik ta’minot
tizimida ishlab chigaruvchidan tortib, so‘nggi iste’mol giluvchigacha
bo‘lgan oraligda garaladi.Avtomobil {ransportini erkinlashtirish va
aniq muddat tizimi uning faoliyat doirasi kengayishiga olib keldi.
Avtomobil transportida, odatda, gisqa va o‘rtacha uzoglikda
tashiladigan bo‘lsa, AQSH da 1600 km gacha bo‘lgan masofada
komplektlash buyumiari va tayyor mahsolot tashishda undan
foydalanilmoqda. G*arbiy Yevropa mamlakatlarida ham nafagat ichki,
balkt xalgaro miqyosda avtomobil transporti salmog’i ko‘tarildi. Aniq
muddat tizimida temir yo‘l transporti aviormobil transportiga nisbatan
unchalik qo‘l keimaydi. 80-yillarning oxiriga Kkelib, AQSH da bu
logistika tizimida ishlovchi ishlab chiqarish firmalarining 49 %, temir
yo‘l xizmatidan foydalanish darajasini tushirdi. Bir gancha firmalar
ular xizmati darajasini sagladi va faqat 2 % firmalar undan foyda-
lanishni ko‘paytirdi. Lekin, bu yangi tizimda temir yo‘l transportidan
fovdalanish kamayishi kerak, degani emas. Temir yvo'l transportining
konteyner va poyezdlarning harakati tezligi juda ham foydali. Temir
yo‘l transportida yuk yetkazishni tezlashtirish maqsadida Konteyner
ta’'minotini kengaytirish mumkin.

Logistik zanjirda ichki suv transportining go‘llanishi ma’lum
darajada ko*pchilik davlatiarda mas’uliyatliligi bilan cheklangandir.
Lekin ichki suv yo‘llari avtomobil yo‘llariga nisbatan mugqobil
transport sifatida foydalaniladi. Aniq muddat tizimini qo‘llash
natijasida suv transportida yuk vetkazish tezligini oshirish zarur
~ bo'lgan paytda qo‘llash kengaydi.
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Jahon xo'jaligi amalivotida logistik konsepsivaning tebranishi
ma’ium darajada dengiz va havo transportida qit’alararo yuk tashish
hajmining ortishiga olib keldi. Aviatsiya orqali yuk tashishlar ichki
muioqotlarda ham Ko‘payib bormoqgda. Masalan, aniq muddat
tizimida jshiovchi firmalarning faoliyatida havo transportiga bo‘lgan
talab 29 % ga o‘sdi, fagat 5 % firmalar uning xizmatini tatbiq
etmadilar.

«Qat’iy grafik» tizimi bo‘yicha ishlaydigan logistik tizim tovar va
materiallarni sotish, ular bilan ta’minlash ishlarida yugori samaraga
erishgan, chunki yuklamni yig‘ish va tagsimlash bilan shugul-
lanadigan yangi xizmat turini ishlab chiggan. Natijada o‘tkazilayotgan
operatsivailarga kamrogq mablag‘ sarflanadi va xizmat ko‘rsatishning
yuqori sifati ta’minlanadi.

Mahsulot vetkazib berishda, asosan avitotranslarning marshrus
bo‘yicha harakat qilishi tushuniladi. Mahsulotni avtomobil transporti
bilan yetkazib berishda, asosan, yetkazib berishning kam harajatligi
va aviomobil harakatining mehnai unumdorligini kamayishini tashkil
gilish ko‘zda tutiladi. Avtomobil transportida mahsulotiarni yetkazib
berish quyidagi 2 usulda amalga oshiriladi:

a) tebranish usulida;

b) halga usulida.

Mayatnik usuli asosan 2 ta yuk tashish punktini o‘zaro bog’laydi
va bu jarayon takrorlanadi.

Halqga usulida esa avtomobiini bir necha ishlab chiquvchi va
iste’molchi bog‘laydi.

6.4, Avtotransport harakatlanuvchi tarkibining xizmatlari

Transport turini tanlash masalasi logistika zaxiralarining eng qulay
darajasini tashkil qilish va ushlab turish, gadoqlash va o‘rash turint
tanlash va boshga shu Kabi masalalar bilan bog‘lig holda y=chiladi.

Muayyan bir mahsulotnij tashish uchun transport turini tanlashda
har xil transport turlarining xarakterli xususiyati haqidagi axborot
asos bo'lib xizmat qiladi.

Ishlab chiqarish va mahsulotlarni iste’mol giluvchilar uchun
xarakterli bo‘lgan logistikaning asosiy holati (iste’molchining ustun-
ligi, servisning yuqori darajasi, bajarish vaqtining qisqarishi va
boshqalar) transport tarmog‘idagi korxonalarga bog‘liqg transport
xizmatlari bozorining raqobat maviud bo‘lgan sharoitda, fargli
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tomoni shundaki, transport tarmog‘idagi korxonalar bu masalani
kompleks garor gabul gilish yo‘li bilan ishlab chiqgadi. Bunday
siyosatga transport jarayonini kompleks yuzaga keltirishga qaratilgan
barcha qaror va harakatlar kiradi.

AQSHda logistika faoliyatidagi yuk tashuvchi firmalarni tahlil
gilish shuni ko‘rsatdiki, transport firmalari o'z faoliyatini dever-
sifikatsiyalashi vaxshi natijalar bermogda. Bu xaridorlarni jalb gilish,
daromadni oshirish, yangi texnologivalarning kirib kelishini
tezlashtiradi, transport xizmati bozoridagi holatni mustahkamlaydi.
O‘z navbatida, ko‘pchilik ishlab chiqarish korxonalari ko‘pgina
logistik vazifalari bajarishdan o‘zini olib qochadi.

AQSH iqtisodiyotining turli tarmoqlarida faoliyat ko‘rsatadigan
350ta korxonani tadqiq qilishdan shu narsa aniglandiki, ularning 70
%1 yuklami tashish bo‘yicha hiscb-kitobni rasmivlashtirish va amalga
oshirish vazifalarini transport firmalariga bergan. Taxminan 20-22 %
korxonalar vuk tashish bo‘yicha bahoni belgilash, ombor operatsiyalari
va tovar yetkazishning qulay marshrutini aniqgiash kabilar bilan bog‘lig
ishlardan transport korxonalari hisobiga o‘tkazgan.

Transport firmalari amaliyoti ko‘rsatmoqgdaki, go‘shimcha xizmat
ko‘rsatish yaxshi natijalar bermoqda. O‘z vazifalarining ba’zilarini
transport firmalariga bergan, ishiab chiqaruvchi firmalar ham endilik-
da asosiy faoliyati samaradorligini ta’mintashga e’tibor bermogqda.

Transport korxonasining kommunikatsiya doirasidagi sivosatiga
taklif qilinavotgan xizmatlar hagidagi axborotni mijozlarga yetkazish
va Xaridorlarga imkon boricha katta hajmda xizmatlardan foydalanishda
ta’sir o‘tkazish magsadlan kiradi. Bu sivosatning ikkinchi magsadi
transport va yuk jo‘natuvchi firmalar o‘rtasidagi o‘zaro aleqada
hisoblash texnikasini go‘llash va ma’lumotlami elektron almashish
asosida rivojlantirish va mukammallashtirish.

Nazorat savollari

1. Transport logistikasining mohiyati va vazifalari.

2. Transport tizimi turlari va uning texnik - iqtisodiy xususivatlari.
3. Transport turlarining moddiy-texnika bazasi.

4. Avtotransport Xizmatlari.

5. Mahsulotlarni yetkazib berish tizimini boshqarish.
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7-bob. LOGISTIKA TIZIMIDA ZAXTRALARNI
BOSHQARISH

7.1. Zaxiralarni boshqarish va tovar siyosati

Tabiatdan olingan xomashyo oxirgi iste’molchiga tayyor mahsulot
ko‘rinishida yetib borgunga gadar harakatlanadi, boshqa materiallar
bilan alogada bo‘ladi, unga qayta ishlov bertladi va hokazo. Moddiy
harakatlanuvchi zanjir bo‘yicha harakatlanib, xomashyo (keyinchalik
yarim tayyor va tayyor mahsulot) doimo to‘xtab goladi, u yoki bu
ishlab chiqarish voki logistika operatsiyasida o‘z navbatini kutadi.
Zaxiralar to‘g‘risidagi umumiy qabul qilingan ta'’rif quyidagifar:
moddiy zaxira - ishlab chiqarish va muomalaning har xil bosqichlarida
bo‘lgan sanoat - texnik mo‘ljaldagi mahsulot ishlab chiqarish yoki
shaxsiy iste’mo] jarayoniga kirishni kutayotgan xalq iste’moli tovarlari
va boshqa tovarlardir.

Zaxiralami tashkil etish doimo harajatiar bilan bog‘liqdir. Zaxi-
ralarni tashkil qtlish va saqlash bilan bog‘liq bo‘lgan asosiy harajatlar
quyidagicha:

- muziatilgan moliya mablag‘lari;

- maxsus jihozlangan xonalami tashkil etish bo‘yicha harajatlar;

- maxsus xodimlarning ish hagqlari;

- buzilishi, o‘g‘rilikning doimiy tavakkali.

Zaxiralarning mavjudligi - harajatlar. Ammo zaxiralarning mavjud
emasligi ham harajatlar, lekin ular har xil vo‘qotishlar shaklida
bo‘ladi. Zaxiralarning mavjud emasligi bilan bog‘liq bo‘lgan asosiy
yo‘qotishlar quyidagicha:

- ishlab chigarishning turib qolishidagi yo‘qotishlar;

- talab mavjud bo‘lgan vaqtda omborda tovar yo‘qligi natijasidagi
yo'qotishlar;

~ yuqgori narxlarda kichik hajmdagi tovar to‘dalarini sotib olish
natijasidagi yo‘qotishlar va boshqalar.

Quyida moddiy zaxiralarni tashki! etish uchun ganday asoslar
borligi sanab o‘tilgan:
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- mustahkamlangan yetkazib berilish jadvalining buzilishi ehti-
moli. Bunda ishlab chiqgarish jarayoni to‘xtab golmasligi uchun zaxira
kerakdir. Bu, asosan uzluksiz ishlab chiqarish davriga ega bo‘lgan
korxonalar uchun muhimdir;

- talab tebranishi ehtimoli. Biror - bir tovar guruhiga talabni
oldindan ayta bilish mumkin, ammo aniq tovarga talabni istigbollash
qivindir. Shuning uchun tovarning vetarli zaxirasiga ega bo‘linmasa,
talabning gondiriilmaslik ehtimoli bor, ya’'ni mijoz orgaga xaridsiz va
pul bilan qaytadi; _

- ba’zi tovar turlarining mavsumiy ishlab chigarish tebranishlari,
asosan gishloq xo‘jaligi mahsulotlariga tegishlidir;

- yirik tovar to‘plamasini sotib olganlik uchun chegirmalar ham
zaxiralarni tashkil etish sababi bo'lib qolishi mumkin;

- olibsotarlik natijasida ba’zi bir tovarlar narxi tez ko“tarilishi
mumkin. Bu narx ko‘tarilishini oldindan ko‘rib bilgan korxona bozor
narxining ko‘tarilishi natijasida foyda olish maqsadida tovarlar
zaxirasini tashkil etadi;

- buyurtmani gayd etish bilan bog‘liq bo‘lgan harajatlar har
bir yangi buyurtmani gayd etish qator ma’muriy xarakterdagi
harajatlar bilan bog‘lig (yetkazib beruvchini gidirish, 1 bilan
muzokaralar o‘tkazish, mehnat vo‘llanmalari va boshgalar). Bu
harajatlarning buyurtmalari sonini kamaytirish natijasida vangi
buynrtirilgan 1o‘dalar hajmini oshirsh natijasida va zaxirani tashkil
etish natijasida kamaytirish mumkin;

- ishlab chiqarish va tagsimlash bo‘yicha jarayonlarni bir tekis
tashkil etish imkoniyati. Faoliyatning bu ikki turi bir-biri bilan
bog‘liqdir: ishlab chiqarilgan mahsulot tagsimlanadi. Zaxiralar
mavjud emasligida tagsimlash tizimidagi moddiy ogimlar tezkorligi
o‘zgarishiga mos holda o°‘zgaradi. Taqsimlash tizimidagi zaxiralarning
mavjudligi realizatsiya jarayonini ishlab chigarishdagi shart -
sharoitdan gat’iy nazar, nmintazam tashkil etishga imkoniyat yaratadi
O‘z navbatida, ishlab chigarish zaxirasining mavjudligi xomashyo
va varim tayyor mahsulotlarni vetkazib berishdagi uzilishlarni
tekislaydi, ishiab chigarish jaravonining tekis borishini ta’minlaydi;

- xaridorlarga zudlik bilan xizmat ko‘rsatish imkoniyati.
Xaridorning buyurtmasini quyidagi usullarning biridan foydalanib,
bajarish mumkin:

a) buyurtma qilingan tovarni ishlab chigarish;

b) buyurtma gilingan tovarni sotib olish;
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v} buyurtma gilingan tovarni mavjud bo‘lgan zaxiradan olib
berish.

So‘nggi usul eng qimmat usul hisoblanadi, chunki zaxiralar
saqianishini talab etadi. Ammo ragobat sharoitida buyurtmani tezda
bajarish xaridor uchun kurashda hal giluvchi omil hjsoblanishi
mumkin;

- ehtiyot qismlari yo*qligi natijasida ishlab chigarishning turib
qolishini minimumga olib kelish;

- ishlab chiqarishning boshqarish jarayonini yengiliashtirish.
Korxona ichida ishlab chigarish jarayonining har xil bosgichlarida
yarim tayyor mahsulotlar zaxiralarini yaratish.

Yugqorida sanab o‘tilgan sabablar shuni ko‘rsatadiki, tadbirkorlar
ishlab chigarishda ham, savdoda ham zaxiralarni tashkil etishi
lozimdir, aks holda, muomala harajatlari ko‘payadi, ya'ni foyda
kamayadi.

Zaxiralarni boshqarish strategivasini ishlab chigishga korxona-
larning tovar siyosati e¢’tiborga olinadi. Tovar xaridoming istak-
ehtivojlarini gondirish, unga foyda olib kela oladigan fizik obyekt
yoki xizmat, shuningdek, ramziy xususiyatiar va majburiyatlar. Shu
tomondan, tovar xaridor nugqtai nazaridan ko‘riladi. Xaridor
fagatgina tovarni fizik obyekt sifatida emas, balki bu tovar sotilishiga
yordam beradigan xizmatlami ham sotib oladi. Shunday qilib, aytish
mumkinki, tovarlar moddiy, xizmatlar esa mavhum, ammo birin-
chilari ham, ikkinchilari ham xaridor talabini gondirishga mo‘ljal-
langan va logistikaning o‘rganish predmeti hisoblanadi.

Logistikada tovar tushunchasi oz ichiga hagiqiy tovarni moddiy
shaklda oladi, xizmat esa tovarning harakatlanish usullari sotish,
rag‘batlantirish, mahsulot sifatini yaxshilash bilan bog‘lig ishlab
chigarish jarayonlari tushuniladi.

Tovar birlamnchi, ya'ni mahsulotning aniq maxsus turida ko‘ri-
nishi mumkir Tovar assortimenti va tovar nomenkiat rasi tushun-
chalari mavjud. Tovar assortimenti - o‘zaro bir yoki undan ko‘p
belgi bo‘yicha bir - biri bilan bo‘lgan tovar guruhidir: umumiy
xaridor guruhi, umumiy tagsimlash kanali, narxlarning o‘xshash
kengligi. Tovar nomenklaturasi - savdoga taklif etiladigan barcha
tovar assortimenti guruhlari tovar birliklarining vig‘indisidir. Tovar
nomenklaturasi uch ko‘rsatkich bilan xarakterlanadi:

1. Kenglik.
2. Chugqurlik.
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3. Ketma - ketlik.

Tovar nomenklaturasining kengligi - har bir assortiment guru-
hining umumiy yig‘indisi.

Tovar nomenklaturasining guruhliligi - bar bir assortiment guru-
hida alohida tovar turining soni.

Tovar nomenklaturasining ketma-ketligi - oxirgi iste’'mol, taq-
simlash kanalflari va boshga ko‘rsatkichlari nuqtai nazaridan har xil
assortiment guruh tovarlar o‘nasidagi yaginligi darajasini belgilaydi.

Tovar sivosati mahsulot zaxiralarini korxonalarda shakllantiradi.
Logistikada «anig muddat» tamoyili zaxiralarni gisqartirish yoki
yo‘gotgan uchun xaridda ishlatiladi. Kerakli material mos bo‘igan
tovar tagsimlash markazida, kerakli vaqtda va uni buyurtmadan
so‘ng yo‘gotishiarsiz va yaxshi holatda yetkazib berish ko‘zda tutiladi.

«Anig muddatga» tamoyili uzoq muddatga mo‘ljallangan va xizmat
ko‘rsatkichlarining vugori sifatini ta’minlovchi bir kechada ishonchii
vetkazib beruvchilarni ko“zda tutadi. Ishlab chigaruvchilar va yetkazib
beruvchilar orasidagi yaqgin hamkorlik buyurtmani loyihalashtirish,
sifat ustidan nazoratni ta’minlash, ishlab chiqarishning barqaror
jadvallarini ishlab chigishda o‘zaro alogadorlikni ko‘zda tutadi.

Bu uslub bo‘yicha mahsulotning omadli sotilishi uchun transport
turi va tovarni unga ortish turi katta ahamiyatga ega. Shuningdek,
ayrim kompanivalar «anig muddatga» ustubidan foydalanish uchun,
yetkazib beruvchilar sonini kamaytirib, ulami o‘z korxonalariga
geografik yaqinlashtiradilar.

7.2. Zaxiralarning belgilanishi va turlari

Aytib o‘tilganidek, zaxira tushunchasi moddiy ishlab
chiqarishning barcha schalarini gamrab oladi, chunki xomashyoning
birinchi manbadan so‘nggt iste’molgacha bo‘lgan harakatida moddiy
oqim barcha maydonchalarda zaxira ko‘rinishida yig‘ilishi mumkin.
Bunda har bir maydonchada moddiy zaxiralarni boshqarish o°z
Xususiyatiga ega. Xomashyoni mahsulotga aylantirish yo‘lida va bu
mahsulotning so‘nggi iste 'molchiga yetkazilishida zaxiralarning ikki
asosiy turi tashkil etiladi: (16-chizma}

1. Ishlab chigarish zaxiralari.

2. Tovar zaxiralari.

Oz navbatida, bu zaxXiralardan har biri uch rurga bo‘linadi:

a} jorly zaxiralar; b) sug'urta zaxiralari; v) mavsumiy zaxiralar.
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Moddiy zaxiralar

/\

Ishlab chigarish zaxiralari Tovar zaxiralar

Joriy zaxiralar

Sug’urta zaxiralari

L Mavsumiy zaxiralar

16-chizma. Moddiy zaxiralarining asesiy turlari

Zaxiralar vetkazib beruvchi, ishlab chiqaruvchi va iste’moichi
orasidagi bevosita bog‘lanishni kuchsizlantirish uchun xizmat gitadi.
Zaxiralar mavjudligi ishlab chiqarishni optimal xizmatdagi partiyalar
bilan yetkazib berilayotgan xomashyo bilan ta’minlashga, shuningdek,
xomshyoni optimal hajmdagi tayyor mahsulotga aylantirish imkonini
beradi. Xomashyo zaxiralari shu xomashyoni yetkazib beruvchining
mahsulot ishlab chigaruvchiga bo‘lgan bog‘lanishini kuchsizlantira-
di. Ishlab chigarish jarayonida bo‘lgan varim tayyor mahsulotlar
zaxirasi alohida sexlaming bir - biriga bo‘lgan bog‘lanishini kamaytiradi.

Zaxiralar quyidagi turlarga bo‘linadi:

1. Bufer zaxiralar yetkazib beruvchi va iste’molchilar orasida
tashkil etiladi. Bu zaxiralar materiallar harakati bilan bog‘lig bo‘lgan
goplamalar uchun o'z vagtida etib kelmaslikni to‘ldirish, mahsulotni
Xarid qilish imkoniyatini ta’minlash, shuningdek, mahsulotni quiay
hajmdagi partiyalar bilan ishlab chigarish uchun ishlatiladi.

2. Tayyor mahsulot zaxiralari qulay hajmdagi mahsulot partivalari
bilan ishlab chigarishni ta’minlash, Kutilayotgan talabni gondirish,
hagiqiy talabning istigbollashgan zaxiradan farglanishini goplash
maqsadiariga xizmat giladi.

3. Ushianib golishlarni goplash uchun zaxiralar material resurs-
larning harakatlanishi bilan bog'ligdir. Agar ushlanib golish vaqti ma’lum
bo'isa, bunday zaxiralar hajmini aniqglash giyinchiliklar tug*dirmaydi.

4. Kutilayotgan talabni qondirish uchun kerak bo‘lgan zaxiralar
istigbollashayotgan talabni qoplash uchun xizmat qiladi. Talabning
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hajmi va vaqti aniq hisoblangani uchun bunday zaxiralarning
aniglanishi qiyinchiliklar tug'dirmaydi.

5. Kafolat zaxirasi talabning aniglab bo‘lmaydigan o‘sishini
gondirish uchun xizmat giladi. Bu zaxiralarning mavjudligi haqiqiy
talabning istigbollashayotgan talabdan farqini qoplaydi.

Logistika konsepsivasining amaliyotda qo‘llanishi korxona va
firmalarda yalpi zaxiralarning muvofigligi bilan bog‘lanadi. Zaxiralarni
qulavlashtirish mezoni xarid bo‘yicha harajatlar mahsulotning
yo‘qligi natijasida hisoblanadi.

Xarid bo‘yvicha harajatlarga quyidagilar kiradi: buyurtmani qayd
etish bo‘yicha harajatlar; yetkazib beruvchilar bilan yetkazib berilgan
tovarlar va kommunikatsiya haqida shartnomani qayd etish bo‘yicha
harajatlar, agar transportda tashish narxi gabul gilinayotgan tovaring
narxiga kirmasa; transport harajatlari, tovarni gabul gilish va omborda
saqlash harajatlari. Bularning ayrimlari buyvurtmada beigilanadi va
buyurtma hajmiga bog‘lig bo‘lmaydi. Boshqalari esa, masalan, trans-
port va ombor haragjatlari buyurtma hajmiga proporsional bog'liqdir.

Zaxirani saglash bo‘yicha harajatlar omborda mahsulotni ma’lum
vagt davomida saqlash harajatiari bilan belgilanadi va bevosita
ombordagi mahsulot hajmiga bog’liq bo‘ladi. Bunga ombor harajatlari,
renta harajatlan (agar inshoot ijara gilingan bo‘lsa), ishiab chigaruvchi
birlikka tegishli omboriarning mohiyati uchun joriy harajatlari kiradi.
Bu tur harajatiarga kapital harajatlar kiradi, Bu guruhga, shuningdek,
sug‘urta va soliq harajatlari ham kiritiladi. Sug‘urta harajatlaci zaxira
yong'in yoki o‘giirlik natijasida yo‘qolishlaridan himoya sifatida
ishlatiladi. Zaxiralar hisoblangan kun bo‘yicha soliqqa tortiladi. Bu
guruhga tabiiy ofat va zaxiralarning buzilishlari natijasidagi yo‘qo-
tishlar ham Kkiritiladi.

Mahsulot yo'qligi natijasida ishlab chigaruvchi omborda mahsulot
yo'q bo‘lganiigi natijasida to‘satdan hosil bo‘lgan talabni qondira
olmaydigan yo‘qotishlarga duch keladi. Bu yo‘qotishlar ikki turga
bo‘linisht mumkKin:

1. Yo‘gotilgan sotishlar qiymati, bunda buyurtmachi oz buyurt-
masini boshga ishlab chigaruvchiga beradi. Bu usulda harajatlar koz-
da wutilgan harajatlardan foyda yo‘qotish bilan aniglanadi.

2. Buyurtmachi buyurtma berilishini kutib turadi. Sotuviar yo‘qo-
tilmagan, balki surilgandir. Ammo kutish qo‘shimcha harajatiarni,
buyvurtmani gavd etish uchun, transport va ombor harajatlari va
boshqalarni tug‘dirishi mumkin. Bu harajatlarni aniglash givin-
chiliklar tug‘dirmaydi.
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7.3. Moddiy zaxiralarni boshqarish tizimi

Zaxiralarni boshqarish ularning haqiqiy holatini nazorat qilishni
tashkil etishni ham ko‘zlaydi. Zaxiralarning holati ustidan nazorat-
zaxiralarning me’yorlari cheklanishini aniglash magsadida ishiab
chigarish texnik tayinlanishidagi mahsulotlar va xalq iste’mol tovar-
larining zaxiralar darajasini o‘rganish, boshgarish va chetlanishiarmi
yo‘q qilish uchun tezkor choralarmi ko‘rish hisoblanadi.

Zaxiralar holati ustidan nazoratning kerakligi zaxiralarning
me’yorida ko‘zlangan chegaralardan haqiqiy zaxira hajmining chiqib
ketish holatida harajatlarning ortishi bilan shartlangan. Zaxira holati
ustidan nazorat zaxiralarning hisobi, moddiy resurslarning gayta
ro‘yxatga olinishi, inventarizatsiva ma'lumotlan asosida yoki kerak
bo‘lganda amalga oshirilisht mumkin. Amalivotda nazoratning har
xil vslublaridan foydalaniladi. Quyida ulardan eng ko*p uchraydigan
ikki uslubi ko‘rib o*tilgan. Birinchi uslubda, korxona yetkazib beruv-
chiga buyurtmani yuborish davr eralig'i o°zgarmasdir (buyurtmaning
qat’iy belgilangan davr oralig’i tizimi). Ikkinchi vslubning mohiyati
shundaki, biror - bir tovarning zaxirasi oldindan belgilangan eng
kam gqiymatiga yetish bilan, bu tovar buyurtma gilinadi. Bunda
buyurstirilgan partivaning haymi har doim bir xildir (buyurimaning
qat’iy belgilangan hajmi tizimi).

Buyurtmaning qat’ly belgilangan davr oraligidagi zaxiralarning
holati ustidan nazorar gilish tizimi. Bu tizim bo'yicha zaxiralarning
holati ustidan nazorat bir xil vaqt oralig‘ida qoldiglar inventa-
rizatsiyasini o‘tkazish yo‘li bilan amalga oshiriladi. Tekshirish natijalari
bo‘vicha tovarning yangi partiyasini yetkazib berishga buyurtma
belgilanadi. Buyurtma gilinayotgan tovar partiyasining hajmi mak-
simal tovar zaxirasining ko‘zlangan me’yoriy va haqiqiy zaxirast
orasidagi farq bilan aniqlanadi. Buyurtmani bajarish uchun aniq
vaqt oralig‘i kerak bo‘lgani uchun, buyurtma gilinayotgan partivaning
vichami bu davrda katilayotgan harajat o'lchamiga ortadi. Buyurtma -
gilinayotgan partiya hajmi (R) quyidagi formula orgali hisoblanadi:

R=Z,(2,-2)

Bu yerda: Z - me’yori bilan ko‘zlangan maksimal zaxira;

Z -tekshirish vagtida haqiqiy zaxira,

Z -buyurtma berish va bajarish vaqtida ishlatiladigan zaxira.

Buvurtmaning gat’iy belgilangan davr oralig'i zaxirasi holati usti-
dan nazorat qilish tizimining jadval modeli 17-chiziada ko'rsatilgan.
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Vaqt

12

17-chizma. Zaxiralarmi dawr oralig*i zaxirasi holati ustidan nazorat
gilish tizimining jadval modeli -

Bu yerda:

T - buyurtma gavtarilishining vaqt oralig‘i - tizim uchun o‘zgar-
mas kattalik {bu misolda 3 kun);

t - buyurtmani berish va bajarish uchun zarur bo‘lgan vaqt (bu
misolda 1 kun);

R, R,...R, - alohida i buyurtmaning kattaligi;

Zmﬂ ~ me "vor bilan ko‘zlangan maksimal zaxira;

Z - tekshirish vaqtida haqiqiy zaxira;

Z buyurimani berish va bajarish uchun zarur bo‘lgan 1 vaqt
ichlda ishlatilgan zaxira;

A - gat’ty talab bo‘lgan vaqt oralig'i;

B - talab bo‘lmagan vaqt oralig’i.

Zaxiralarning o‘zgarishini ko*rsatuvchi chiziglar maydonlarining
og‘ish burchaklari bilan tavsiflangan talab shiddatli bu modelda
o‘zgaruvchan Kattalikdir (siniq chiziq har xil maydonlarining og'ish
burchagi bir xit emasdir). Buyurtma bir xil vaqt oralig‘i ichida berilgani
uchunt har xil oraligdagi buyurtma qilinadigan to‘dalarning hajymi
ham har xil bo‘ladi. Tabiiyki, bu tizimni har xil hajmdagi partiyalarni
buvurtma qilish imkoniyati mavjud bo‘lgan holda qo‘llash mumkin
(masalan, buyurtma gilingan tovar konteynerda yetkazib berilishi
holatida bu tizimni qo‘llash mumkin emas). Undan tashqari, agar
buyurtmaning yetkazib berilishi yoki jovlashtirish gimmatga tushsa,
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bu tizim go‘llanilmaydi. Masalan, agar o‘tgan davrda talab yuqori
darajada bo‘lgan bo‘lsa, buyurtma ham kam bo‘ladi. Buni esa
buyurtmani bajarish bilan bog‘liq bo‘lgan harajatlar sezilarli
bo‘lmagan sharoitda amalga oshirish mumkindir.

Ta’riflanayotgan tizimning xususivati shundaki, bu tizim kamyob
tovar mavjud bo'lishiga imkon beradi. Chizmadan ko‘rinib turibdiki,
agar talab birdaniga o°sib ketsa (ya’ni, chizma keskin pastga tushib ketsa
- A maydon), zaxira buyurtmani berish muddatidan oldin tugab goladi.
Bu shuni bildiradiki, kamyob tovar ehtimolli yo‘qotishlar korxona
uchun sezilarli darajada bo‘lmasa, nazorat tizimi qo‘llanishi mumkin.

Buyurtmaning qat’iy belgitangan davr oralig‘i zaxiraning holati
ustidan nazorat qilish tizimi quyidagi hollarda go‘llaniladi:

- yetkazib berish sharoitiari har xil hajmda, to‘dalarda
buyurtmalarmi olishga imkon tug‘diradsi;

- buyurtmani joylashtirish va yetkazib berish bo‘yicha harajatlar
yUuqori emas;

- ehtimolli kamyob tovar bo‘lgan yo‘qotishlar nisbatan katta emas.

Amaliyotda bu tizim bo‘vicha bir yetkazib beruvchidan olinadigan
ko‘p tovarlardan birining talab darajasi nisbatan bir qator bo‘lgan
tovarlar, gimmatli tovarlar va hokazolarni buyurtma qitish mumkin.

Bwyurtmaning gat iy belgilangan haimdagi zaxiralari holati ustidan
nazorat tizimi. Zaxiralar holati us{idan nazoratning bu tizimida
zaxiraning to‘ldirilishiga buyurtmaning hajmi o‘zgarmas Kattalik
hisoblanadi. Buyurtma berish vaqt oraliglari bu holda har xil bo‘lishi
mumkin {18-chizma).

Bu tizimda me’yorlangan kattaliklar buyurtma hajmi, buyurtmani
joylashtirish vagtidagi zaxira hayjmi (buyurima nugtasi) va sug‘urta
zaxirasining hajmlari hisoblanadi. Yetkazib berishga buyurtma naqd
zaxiraning buyurtma nuqtasi Kamayganda jovlashtiriladi. Chizmadan
ko‘rinib turibdiki, buyurimani joylashtirishdan so‘ng zaxira kamayishini
davom ettirayapti, chunki buyurtirilgan tovar darrov olib Felinmavdi.
Buyurtma nuqtasidagi zaxira hajmi odatdagi ish holatida t vaqt ichida
zaxira sug‘urta zaxirasidan pastga tushib ketmasligi uchun tanlapadi.
Agar talab birdagina o°sib ketsa (chizma chizig‘i keskin pastga tushadi
- A maydon) yoki yetkazib berish muddatt cho'zilsa (t F > 1) - V
maydonda), sug'urta zaxirasi ishga tushadi. Bunda korxonaning tijorat
xizmati go‘shimcha yetkazib berishni ta’minlaydigan chora - tadbirlarni
qo‘llashi kerak. Ko‘rinib turibdiki, nazoratning bu tizimi korxonani
kamyob tovarlar vujudga kelishidan himoya qiladi.
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Buyurtma
nuqtasi

' Sug'urta
zaxirast

Vaqt
0123456789 1WW1] 1213 kunlar

18-chizma. Buyartma berish vaqt oraliqlarining har xil bo*lishi

Bu yerda:

T,, T,...T, - buyurtma gaytariladigan alohida i vaqt oralig‘ining hajmi;

t - buyurtntani joylashtirish va bajarish uchun kerak bo‘lgan
vagt {bu misolda - 1 kun);

R - buyurtma hajmi (nazoratning bu tizimida o‘zgarmas kattalik);

A - talabning birdaniga o‘sib ketish davri;

B - vetkazib berishning belgilangan muddatga buzilish davri;

t' - B davrida yetkazib berishning hagigiy muddati amaliyotda bu
tizim quyidagi hollarda go‘laniladi:

- zaxira mavjud emasligi natijasida katta yo‘qotishlar;

- zaxiralarni saqlash bo‘yicha yuqori harajatiar;

- buyurtma gilinadigan tovarning yugori narxi;

- talab aniqlanmasligining yuqori darajasi.

- buyurima gilinayotgan migdorga bog‘liq holda narxdan chegir-
maning mavjudligi.

Buyvurtmaning qat’iy belgilangan hajmi tizim zaxira nuqtasini
aniglash uchun goldiglarning uzluksiz hisobotini o‘z ichiga oladi.
Materiallar keng nomenklaturaning yoki savde korxonasi uchun
keng assortimentning mavjudhgida tizimni ¢o‘llashning muhim sharti
ingichka chiziqli (shtrix) kodlaming avtomatlashtirilgan identifikatsiva
texnologivasining qo‘llanilishi hisoblanadi.

Nazorat savollari

1. Zaxiralar tushunchasi va uning asosiy vazifasi nimadan iborat?
2. Zaxiralarni aniglash turlari.

3. Zaxiralarni boshqarish tizimi va turlari.

4. Zaxiralarni saqtash qanday harajatga bog‘liq?
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8-bob. LOGISTIKA TIZIMIDA MAHSULOTLARNI
OMBORGA JOYLASHTIRISH VA OMBORDA QAYTA
ISHLASH TIZIMI

8.1, Zaxiralarni omborga joylashtirish va shu
tizimning ta’rifi

Ishlab chiqarish jarayoni xomashyvo va materiallarni bir
korxonadan boshqasiga siljitish, tayyor mahsulotni ishlab chiqarish
doirasidan iste’mol doirasiga yetkazilishi bilan bog‘lig. Bu siljishlar
ayrim joylarda moddiy zaxiralarming yig'ilishiga olib keladi, bu
zaxiralami saglash uchun esa moslashtirilgan omborxonalar kerak.
Chunki, ishlab chiqarish jarayoni uzluksiz bo‘lishi uchun u yerda
iste’mol qilinadigan xomashyolarning zaxiralari bir kunda voki bir
haftada kerak bo‘ladigan xomashyo migdoridan ko‘p bo‘lishi zarur.
Xomashyo, material, mahsulotlarni saglash uchun maxsus quril-
malar, har xil tara, mexanizatsiva vositalari va boshqgalar kerak.
Moddiy boylik manbalarini ishlab chigaruvchilardan iste’moichilarga
siljishi 2 usulda tashkil gilinishi mumkin:

1. Tranzit usuli.

2. Omborlardan foydalaniladigan usul.

Ishlab chiqarish jaravoni uzluksizligini tranzit usuli bilan
ta’minlashda moddiy boylik manbaning zaxiralari korxona va
tashkilotlarning omborlarida tashkil gilinadi. Ishlab chiqarish jacayoni
uzluksizligining omborlardan foydalanadigan usuli bilan ta’minlashda
boylik manbalarining harakati boshqacha tashkil qilinadi. Bu usul
orqa’i materiallar korxonz va tashkilotlar omberlariga yetib borishden
avval, ta’'minlash - o‘tkazish tashkilotlarining ombor va bazalariga
saralash uchun olib boriladi, Kevin shu ombor va bazajardan
iste’molchilarga vetkaziladi.

Omborlarni 2 turga ajyratish mumkin;

1. Ishlab chiqarish korxona va tashkilotlarining omborlari.

2. Tijorat vositachi tashkilotlarning ombor va bazalari.

Moddiy boylik manbalarini tranzit usuli bilan yetkazish eng
tejamli usul hisoblanadi, chunki v qo‘shimcha harajatiarning
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kamayishiga olib keladi, omboriarda moddiy boylik manbalari
zaxiralarining ko‘payishiga imkon yaratadi. Lekin bu usuldan
foydalanishning o°z shartlari bor. Ta'minlovchi korxona 1 ta
iste’molchi - korxonaga aniq vaqt davomida katta migdorda, va’'ni
temir vo‘l vagonlarini to‘ldiradigan miqdorda, moddiy boylik
manbalaridan foydalansa, tranzit usulidan foydalanish mumkin.
Shunday qilib, ta’minlashning tranzit usuli bilan tashkil gilinish
imkoniyati moddiy boylik manbalarini iste’mol qilish migqdoriga va
belgilangan tranzit me’vorlariga bog‘liq.

Tranzit me'yori deganda, bir buyurtma asosida ta’minlovchi
korxona orqali iste’molchi korxonaga yuboriladigan moddiy boylik
manbalarining eng kam vo‘l qo‘yilgan miqdori tushuniladi.

[ste’molchi korxona ta’minlovchi korxonaga yaqin joylashgan (120-
150 km masofada) va materiallarni avtotransport bilan yetkazib berish
imkonivati bo‘lsa, ta’minlashning tranzit usulidan foydalanish
mumkin.

Omborlar orqali ta’minlash usuli turli xil moddiy boylik manba-
larini kam miqdorda iste’mol qiladigan korxonaiarda qo‘llaniladi.
Bunday iste'mol qilinadigan boylik manbalari miqdori tranzit
me’yorlar va buyurtma me’yorlariga vetmaydi. Bunday ta’minlash
usuli iste’molchi korxonalarga kerakli miqdorda moddiy boylik
manbalari va materiallami buyurtma qilishi mumkin.

Tijorat vositachi hissadorlik jamivati korxonalari bazalariga
materiallar tez - tez yetkazilishi natijasida, tranzit usuliga ko‘ra,
iste’molchi korxonada moddiy boylik manbalari zaxiralarini sezilarli
darajada kamaytirishga imkon yaratadi. Ombor orgali ta’minlashning
kengayishiga hissador jamiyati bazalarida materiallar zaxiralarining
ko‘payishiga olib keladi. Lekin butun xalq xo‘jaligi darajasida zaxiralarni
umumiy mutlag miqdori ko‘paymaydi, aksincha, kamayishi mumkin.
Ombor orqali ta’minlashning vana ifobiy tomoni shundaki, ta’minlash
- 0'tkazish bazadagi zaxiralardan samarali foydalanish mumkin, yana
qisqa vaqt davomida birdaniga keng doira iste’molchilar ehtiyojini
gondirish mumkin, iste’molchilarni har tomonlanta ta’minlash
imkoniyatini yaratadi.

Ta’minlash usulini belgilashdan oldin zarur bo‘lgan texnik va
iqtisodiy ko‘rsatkichlarni hisoblab chiqish, ta’minlashning 2 usuli
ijjobiy va salbiy tomonlarini e’tiborga olish kerak.

Hammaga ma’lumki, ishlab chigarish korxonalarining samarali
iqtisodiy faoliyati zarur xomashyo materiallar, voqilg'i, Xilma - xil
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uskunalar bilan ta’minlashga bog‘liq. Bu ishlar moddiy-texnika
(a’minoti tizimi orgali tashkil gilinadi. Mana shu tizimning texnik va
ishlab chiqarishga oid bazasi embor xo‘jaligidir. Ishlab chigarish
korxonasining omborlari, yordamchi sexlari va transportlari korxo-
naning ishlab chiqarish tuzilmasining eng muhim halgalaridan
hisoblanadi. Omboming ishlash sifati sezilarli darajada ishlab chigarish
jarayoniga ta’sir giladi.

Korxona omborlarining asosiy vazifalari:

1. Kerakli yoqilg‘i, xomashyo, material, mahsulot va boshqga boylik
manbalari zaxiralarini to‘plash va iste’molchilami usluksiz ta’minlash.

2. Moddiy boylik manbalarini saqlash.

3. Yuk ortish-tushirish ishlari, omborning ichki ishlarini eng oz
mehnat va pul harajatlari bilan ogilona tashkil gilish.

4. Ombor maydonlaridan oqilona foydalanish va ombor
xo‘jaligining asbob - uskunalaridan samarali fovdalanish.

5. Moddiy boylik manbalarini ishlab chigarishda iste’mol qilishga
tayyorlash.

6. Markaztashtirilgan usulda material va mahsulotlarni kerakli
joylarga (iste’molchilarga) vetkazib berish.

7. Materiallardan tejamli foydalanishii nazorat gilish, ishiab
chiqilgan chigimlardan va taralardan ogilona foydalanishni tashkil
qgilish.

8. Ishlab chigarish jarayonida ishlatilmay qolgan, ortigcha moddiy
boylik manba zaxiralarint 0°Z vaqtida aniglash va ulardan foydalanishni
tashkil qilish.

Ombor deganda, har xil moddiy resurslarni gabul qilish va
saglashga mo‘ljallangan, ularni ishlab chiqarish jarayoniga tay-
yorlaydigan va iste’molchilarni vzluksiz ta’minlab turadigan quril-
malar tushuniladi. Boylik manbalarini saglovchi omborlar bir -
biridan farglanadi. Ishlab chigarish korxona omborlari ushbu xossalar
bo‘yicha tavsiflanadi:

- faoliyat xarakteri yoki vazifalari bo‘yicha;

- saglanadigan resurslar bo‘yicha;

- binoning turi bo‘yicha;

- joylashgan joyi va faoliyat doirasi bo‘yicha;

- o‘tga chidamlilik darajasi bo‘yicha.

Masalan, faoliyat xarakteri bo‘yicha omborlar:

1. Ta’minlash voki moddiy omborlarga.

2. Ishlab chiqarishning ichidagi omborlarga bo‘linadi.

6 — No 315 8!



Saralanadigan boylik manbalari turlari bo'yicha omborlar
ixtisoslashtirilgan yoki universal bo‘lishi mumkin. Binosining turi
bo‘yicha omboriar yopiq, varim yopiq voki ochiq bo‘lishi mumkin.
Joylashish va faoliyat ko‘lami bo‘yicha omborlar markaziy,
uchastkalarniki va sexlarniki bo‘ladi. O‘tga chidamlilik darajasi bo'yi-
cha ombor yonmaydigan, yonishi qiyin bo‘lgan va yonadigan bo‘ladi.

Ishlab chigarish korxonalarida ombor xo‘jaligi tashkil qilishning
eng muhim masalalaridan biri - omborlarni to‘g'ri joylashtirish. Har
bir korxonada omborlar va iste’molchi sexlar bir-biri bilan texnologik
aloga orgali bog‘lanadi. Har bir ombor o‘zining iste’molchi sexiga
vaqin joylashadi. Korxona hududida omborlarni mintagaviy
joylashtirish uchun quyidagi tamoyillarga rioya qilish kerak:

~ yuklar ogimi harakatda bo‘lishi kerak;

- yuklarni transportirovka qilish qulay va shoxobchalar bilan
qulay aloga bo‘lishi kerak;

- saqlanayotgan moddiy resurslamni imkoni boricha asosiy sexlarga
vaqinlashtirish;

- omborlami boshqa qurilmalar oldida joylashtirilayotganda
yong'‘indan xavisizlik qoidalariru hisobga olish kerak.

Korxonalar hududida omborlar jovlashtirilayvotganda quyidagi
goidalarga rioya qilish kerak: tayyoriangan mahsulot omborlarining
oxirgi operatsivalar va tekshirish ishlari olib boriladigan binolar
yoki sexlarga vaqgin jovda joylashishi; ishlab chiqarish omborining
tste’molchi sexlar binosida yoki uwlarning yaqginida bo‘lishi; umumiy
foydalanishga meo‘ljallangan omborlarni korxona hududining
chetrog‘ida joylashtirish; yonishi mumkin bo‘igan boylik manbalari
va yoqilg‘ilar alohida ajratilgan zonada joylashishi kerak.

Ko*pincha, moddiy boylik manbalari korxonalarning omborlariga
temir yo‘l orqali yetkaziladi, omborlardan sexlarga esa relssiz
transport orqali vetkaziladi. Shuning uchun, omborlarning oldiga
temir yo'l va avtomeobillar uchun yo‘l yetib borishi kerak.

Omborlar orqali ta’minlash usulining asosiy vazifasi - moddiy
resurslarni tranzit me’yorlaridan kamroq iste’'mol qiluvchi iste’molchi
korxonalarga xizmat ko*rsatish. Ayrim vaqt davomida iste’'mol qgiladigan
moddiy resurslarning miqdori (ranzit me’yorlariga yetmagan
korxonalarning ko'pchiligi shu ta’minlash usulidan foydalanadilar.,
Shunday qilib, ta’'minlash o‘tkazish tashkilotlari har bir igtisodiy
mintaqadagi korxonalarming tranzit me’yorlaridan kam bo‘lgan
miqdorda ishlab chigarish vositalari bilan ta’minlaydigan ishlab
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chiqarishga oid texnik bazalardir. Bu bazalarda asosan har xil material
va mahsulotlar va mahsulot zaxiralari saqlanadi, ayrim iste’molchilar
uchun arralash ishlari olib boriladi. Ta’minlash o‘tkazish tashkilotlarida
tashkil qilinadigan jarayonlar ishlab chigarish korxonalarining
omborlaridagi jarayonlar bilan bir xil, shuning uchun ulaming vazifa-
lari ham asosan bir xil (keltirilgan material va mahsulotlami gabul
qilish, saqglash, saralash, iste’molchilarga yetkazishga tayvorlash va h.k.).

Saqlanayotgan material va mahsulotlarning xususivatlariga ko‘ra,
turli xil omborxonalar ko‘riladi. Omborlar Konstruksivasi, olovga
chidamililik darajasi bo‘yicha ishlab chigarish korxonalari omborlari
kabi turkumlanadi. 1 - yopiq, yarim yopiq, ochig va maxsus, 2 -
yonmaydigan, yonishi givin va yonadigan omborlar.

Faoliyat xarakteri va harakat doirasi bo‘yicha ta’minlash -
o‘tkazish omborlari ishlab chigarish korxonalarining omborlaridan
farglanadi. Faolivat xarakteri bo‘yicha ta’minot bazalari universal va
ixtisoslashtirilgan bo‘ladi. Harakat doirasi bo‘yicha markaziy va
tumanlar miqgyosidagi omborlar bo‘ladi. Universal omboriarda ko'p
nomenklaturali material va mahsulotiar saglanadi va aniq igtisodiy
mintagalaming iste’molchilariga yetkazib beriladi. Odatda, universal
bazalar iste’molchilarga vaqin jovlarda tashkil qilinadi. Bunday
bazalarning tashkil qilinishi bir joyda keng nomenklaturali material
va mahsulot zaxiralarini to‘plashga imkon yaratadi, moddiy resurslarni
iste’'molchilarga vaqirdashtiradi, ular uchun transport harakatlarint
kamaytirad;. Ixtisoslashtirilgan viloyatlararo bazalar fagat belgilangan
material turlari zaxiralarini saqlashga mo‘ljallangan. Bu bazalarda
saglanadigan resurslar quyidagiiar bo‘ladi: metall, elektr asbob -
uskunalani, kimyoviy materiallar va h.k.

Ixtisoslashtirilgan bazalarning ustunliklari, u yerda sagianadigan
moddiy resurslarning turiga garab, eng quiay sharoitlar tashkil qilish
mumkin. Iste’molchilarga markazlashtirilgan ravishda xizmat
ko‘rsatish muemkin, lekin yetkazib beriladigan resurslar narxi tuman
migyosidagi omborlamikida gimmatroq bo‘ladi. Ixtisoslashtiriigan
bazalarda qo‘shimcha xizmat ko‘rsatish ishlarini tashkil qilish osonroq.
Masalan, o‘rmon resurslarini saglovchi omborlarda materialiarni
ishlab chigarishdan iste’mol qilishgacha tayyorlash ishlarini tashkil
gilish mumkin: vog‘ochlarni kerakli o‘lchamda arralash, ularni
quritish va h.k. Qurilish materiallari saqlanadigan omborlarda har
kil gorishmalardan beton tayyorlash mumkin. Bu qo‘shimcha
xizmatlar mahsulot narxining ortishiga olib keladi, lekin ularni ishiab
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chiqarish jarayoniga tayyorlaydi, iste’ molchilarning mehnat resurslari
vaqtini tejaydi.

Iste’molchilami moddiy resurslar bilan ta’minlashni tashkit qilishga
bazalar joylashuvi katta ta’sir ko‘rsatadi. Bazalaming to‘g’ri joylashuvi,
avvalo, resurslami iste’molchilarga yetkazib berish harajat{aring
kamavtiradi, materiallarga go‘yiladigan ustamalarni pasaytiradi,
iste’molchi korxonalarda zaxiralar migdorini kamaytiradi va h.k.

Omboriamni joviashtirishga ko‘p omillar ta’sir giladi. Masalan,
virik kapital harajatlari talab giladigan bazalarni ko'p migdorda qurish
qiyin, shuming uchun bunday bazalarni kamrog, bir - biridan
uzoqruq joylashgan holda qurish kerak. Lekin ounda materiallarni
saqlash va iste’molchilarga eltish harajatlari keskin ortib ketadi.

Bazalarni tayyorlashga kuchli ta’sir giladigan omul transport ish-
larining hajmidir, Ta’minotchilardan bazalarga, bazalardan iste’mol-
chilarga mahsulotni eltib berish transport ishlarining umumiy hajmi
eng kam migdorda bo‘lishi kerak.

Iste’molchilarning joylashuviga garab, bazalarning taxminiy
joylashish joylari belgilanib, har bir variant uchun yuk tashish
hajmi tonna/km larda hisoblanadi. Masalan, umumiy yuk tashish
hajmi - R, ta’'minotchilardan bazalarga yuk tashish hajmi - R ..
va bazalardan iste’ molchilarga yuk tashish hajmi - R, . Umumiy yuk
tashish hajmi quyidagicha aniqlanadi:

R, =R,,+R, (tonna/kmda)

Umumiy yuk tashish hajmi kam chigqan variant tanlanib, shu
erda bazalarni to‘g‘ri joylashtirish mumkin. Bu usul yordamida faqat
transport harajatlari nugtai nazaridan qulay joy tanlash mumkin.
Shuning uchun har bir muhim omilni alohida o‘rganib chiqib
(masalan, kapital harajatlari, ekspluatatsiya harajatlarini va h.k.),
keyin bir joyni tanlab, u yerda bazalarni joylashtirish mumkin.

8.2. Transport omborxonasi moddiy ogimiarini
tashkil qilish

Transport omborxona moddiy ogimlarini tashkil gilish majmua-
lari kompleks-mexanizatsiyalashtirilgan va avtomatlashtirilgan turlar-
ga bo‘linadi. Kompleks mexanizatsiyalashtirilgan majmua tarkibi-ga
qabu! ailish - foydalanish tizimchasi, mexanizatsivalashtirilgan
tartibda yukni qayta ishlash vchun mashina va uskunalar majmui
bilan jovon moduli, yukni uzatish uchun ombomnona terminali Kiradi.
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Avtomatlashtirilgan transport omborxona moddiy ogqimlarini
tashkil qilish majmuasiga quyidagilar kiradi:

- ko‘tarish - transport vositalari majymuasi va avtomatlashtirilgan
boshqaruvning joylashtirilgan tizimi bilan avtomatlashtiriigan jovon
moduli;

- aviomatlashtirilgan tarzda faoliyat ko‘rsatuvchi ko*tarish trans-
port uskunalari majmuasi bilan aviomatlashtirilgan jovon moduli.

Avtomatik omborxona agregat - transport majmualariga quyida-
gilar kiradi:

- ortish - tushirish va transport vositalar bilan avtomatik boshqga-
riluvchi omborxona majmualari;

- avtomatik boshqariluvchi omborxona majmualari, ombor -
aviomatlar.

Eng ko‘p foydalanuvchi omborxona uskunalariga kiruvchi asosiy
jovonlar:

- bir joyda turuvchi;

- aylanuvchi;

- elevatorli;

- konteynerli;

- harakatlanuvchi;

- gravitatsion.

Omborxona uskunalariga kiruvechi, sochiluvchi, suyuq va boshqa
yuklami saqlash vositalari quyidagilarga bo‘linadi:

- yassi va qutichalardan iborat bo‘igan bunkerlar;

- yer uvsti idishlari;

- yer osti idishlari.

Omborlaming o‘lchovi va dozalarga ajratuvchi uskunalar logistik
tizimda texnika ta’minotining alohida gurehini tashkil giladi. Hozirgi
vaqtda tarozilar quyidagi guruhlarga bo‘linadi:

- platformalar uchun;

- avtomobillar uchun;

- vagonlar uchun;

- yuk kranlari uchun;

- konveyerlar uchun,

Barcha ko‘tarish - transport vositalari vazifalarini bajarishiga
muvofig besh gurnhga bo‘linishi mumKin:

- yuk kranlari;

- ko‘targichlar;

- transport vositalari;
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- yukni ushlab turuvchi moslamalar;

- transmani pulvatorlar.

Yuk kranlariga ko‘prikli, echkisimon, o‘zi yurar, port, minorali
va Konush kranlar kiradi.

Ko‘prikli kranlar bir balkali tirab turiladigan, bir balkali osma,
ikki balkali vmumiy, ikki balkali maxsus bo‘lishi mumkin;
echkisimon Kranlar esa kanalli va kanalsiz bo‘lishi mumkin. Koprikli
va echkisimon kranlar yengil, o‘rtacha, og‘ir rejimii, bir ilgakli va
ikki ilgaklilarga bo‘linadi.

O'ziyurar kranlar avtomobil temir yo'l va siqilgan havo bilan
yuradiganlarga be‘linadi.

Konusli kranlar aylanuvchi va harakat giluvchi bo‘lishi mumkin,
Transmanipulvatorlar pol ustidagi, tayanchli vaosmatransport va
osma mexanizmlarga bo‘linadi. Bundan tashqari pol ustidagi
transmanipulyatorlar guruhigaquyidagilar kiradi:

- portlashdan himoyalangan elektr ortgichlar;

- oddiy qilib bajarilgan elektr ortgichlar;

- elektr shtabellar.

Transpont vositalari o'z ichiga transport - tagsimot vosita pol ustidagi
vositalarni oladi. Transport - tagsimot vositalariga Konteynerlar va
tagsimot vositalari kiradi. Konstruktiv belgilarga muvofiq konveyerlar
quyidagilarga ajraladilar: burama, lentasimon, gordinsimon,
echkisimon, osma, mahkamlangan, g‘ildirakchali, plastik.

Yukni ushlab turuvchi moslamalar ko‘tarish - transport vosita-
larining alohida turi sifatida ularning vazifasi va turiga muvofig
quyidagilarni o‘z ichiga oladi: donali yuklarni ko‘tarish uchun;
sochiladigan yuklar uchun; uzun metall prokati uchun; konteyneriar
uchun; qurilish va vog‘och vuklari uchun; ko‘p navli mahsulotlar
uchun. Mavjud turkumlashga muvofiq logistik tizim texnik ta’min-
lanilishi vositalarning ko‘p sonli guruhlari yordamchi, ko‘pincha
omborxona va ko‘tarish - transport uskunalari yugori darajada faoliyat
xo'rsatadigan uskunalardan tashkil topaci.

8.3. Turli xil korxonalarni moddiy boylik manbalari bilan
ta’minlash strategiyasi

Turli xil korxonalarni moddiy boylik manbalari bilan ta’minlash
strategivasi moddiy boylik manbalarini taqsimlash, ushbu jarayonni
texnik, texnologik, tashkiliy ta’minlash va mahsulotlar muammolari
jarayonini tashkil giluvchi elementlar uch yo*nalishga aniq tagsimlangan.

86



1. Bozor tadqiqoti, iste’molchilar zaxiralarini aniqlash, ragiblar
taklifiari va iste’molchilar talablarini o‘rganish va bozor igtisodivotini
boshgarishning boshqa uslublaridan foydalanish asosida sotish bozori,
ularni qo‘lga kiritish, kengavtirish, saqlab qolish asosida amalga
oshiriladigan ragobat kursi.

2. Mahsulotlarni sotish bozorlanni aniglash va moddiy boylik
manbalari muomalasi jarayonining barcha bosqichlarida ularning
barcha jismoniy harakatlari bo‘yicha hamma operatsivalar aniq va
mukammal o‘ylab chigilgan, rejalashtirilgan va tashkil etilgan ishlab
chigarish jarayonlarint amalga oshirishga mo‘ljallangan iste’molchilar
buyurtmalari bo‘vicha tashkil qilingan.

3. Mahsulotlar muammosi va ishlab chigarishning barcha
bosqichlarida tovar harakatini tartibga solish.

Turli xil korxonalarni moddiy boylik manbalari bilan ta’minlash
strategivasi moddiy - texnika ta’minotini tashkil gilish jarayonida
logistika ta’'minotlarini taniash, xomashyo va materiallarni yetkazib
berish masalalarini Ko‘rib chiqadi.

Moddiy boylik manbalarini vetkazib berish uch asosiy variantda
bo‘lishi mumkin:

- shaxsiy ishlab chigarish hisobiga;

- mavjud ta’minotchilar hisobiga;

- vangi ta’minotchilami jalb qilish hisobiga.

Bozor iqtisodiyoti rivojlamsihi sharoitida rivojlanish va asosan
kichiklari hisobiga yangi ta’minotlarni jalb gilish an’anasi kuzatiladi,
bu materiallarning katta bo‘lmagan bir to*pini olish imkonini beradi.
Ishlab chiqarishning moslashuvchanligini ta’miniaydi va kerak bo‘lganda
bozor talablariga muvofig yangi mahsulotlar ishlab chiqarishga o‘tishni
tezlatishga imkon beradi. Shuning bilan bu bosqichda logistikaning
magsadi asosiy ishlab chiqarishni belgilangan vagt tartibida, eng kam
harajatlar bilan kerakli moddiy boylik manbalari bilan ta’minlashni
rejalashtirish, tartibga solish va nazorat gilishdan iborat.

Aynigsa, zaxiralarni boshqarishda logistikaning ahamiyati katta.
Zaxiralar transport, ishlab chiqarish va sotish o‘rtasidagi bufer vazi-
fasini bajaradi. Hozirgi sharoitda zaxiralar miqdori tez o‘zgarayotgan
talab va korxona ishining bir maromdaligini ta’minlash uchun
muvofiq bo‘lishi kerak.

Logistika tizimlarida zaxiralarnt saglash bilan bog‘liq muomata
vaqti va harajatlarini qisqartirishga alohida e’tibor beriladi, bular
logistik harajatiarning asosiy gismini tashkil qgiladi. Shu sababli
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omborxona xo‘jaligini tashkil qilish, ortish - tushirish vositalarini
goplarga joylashtirish vositalarini go‘llash va saqlash logistika
tizimining muhim sohasi hisoblanadi. Xorijda Kanban, OPT, MRP,
MRP-2 nomini olgan, logistikaga asoslangan <anig muddatda»
yetkazib berish tizimi ta’minotini tashkil gilishning keng yoyilgan
tizimidir. Kanban tizimi Yaponiya korxonalarida keng go‘llaniladi.

Kanban tizimidan foydalanuvchi vapon firmalart moddiy boylik
manbalarini fagat ishonchli ta’minotchilardan xarid gilishga harakat
qiladilar va ularni 0°z talablariga qaram qilib go‘yadilar.

AQSHda rivojlangan OPT (ishlab chigarish texnologivasint
muvofiglashtirish) tizimi foydalaniladi. Tizimning asosiy tamoyili
ishlab chigarishda «tor» joylar yoki kamyob resurslarni aniglash. Misol
uchun xomashyo va materiallar, mashinalar, vskunalar, texnologik
jarayoniar va xodimlaming ayrim turlari kamyob boylik manbalaridan
bo‘lishi mumkin. Ishiab chigarish tizimining rivojlanish sur’ati kamyob
resursiardan samarali foydalanishga bog‘liq. OPT tizimida ishiab
chigarishning bir kunga, haftaga va hokazo jadvalini shakiantirish
amalga oshiriladi, iste’molchilar tomonidan buyurilgan mahsulotlarni
ortib jo‘natishning nazorati muqobil resurslarni gidirib topish, kerakli
materiallar yvo‘q bo‘lganda ularni to‘liq holda almashtirish bo‘yicha
tavsiyalar berish masalalari hal qilinadi.

Eng ma’qul jadvalni shakllantirishda quyidagilar hisobga olinadi:

- ishlab chigarishning bovlik manbalariga bo‘lgan ehtivojini
qondirish darajasi;

- boylik manbalaridan foydalanish samaradorligi;

- tugallanmagan ishiab chiqarishga jalb qilingan vositalar;

- jadvalning epchilligi, ya’ni uskunalarni avariya tufayli to‘xtab
golganda va moddiy boylik manbalari to‘liq yetkazib berilmaganda
uni amalga oshirish imkoniyati.

&.4. Omborxona ishining ba’zi bir ko‘rsatkichlar
hisob-kitobi

Logistika tizimida omborxona ishining ba’z bir ko‘rsatkichlari
quyidagilar:

1. Bir xil o‘lchamli va konstruksiyali joylashtiriladigan birliklarni
alohida omborxona bo‘limlariga joylashtirish kerak.

2. Omborxona bo‘limi uzunligi doirasida joylashtiriladigan birliklar
tarkibiy gismlarining qat’iy belgilangan miqdori o‘rnatiladi.
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3. Agar tovarlar bevosita bir-birlari ustiga joylashtiriladigan bo‘lsa,
ularning miqdon oldindan aniglanishi va belgilangan migdordan ortib
ketmasligi kerak.

Sarmoyalar kiritishga harajatlarni omborga joylashtirish texnolo-
giyalarini taqqoslashda baholash ko‘rsatkichlari sifatida qaralishi
mumkin:

- uskunaning texnik imkoniyatiari va unga ehtivoj;

- omborxona obyektidan foydalanish harajatlari;

- omborxona xodimlariga ehtiyoj;

- omborxona sig‘imining Kattaligi;

- omborxona mavdontariga ehtivoj.

Sarmoya Kiritishga harajatlar omborxona xo‘jaligining rivojlanishi
quyidagi formuia bo‘yicha kelajakda omborxona quvvatlariga ¢htiyoj
va har xif turdagi omborlar quvvaii (sig'imi) birligicha solishtirma
sarmoyalar Kiritish me’voriarini belgilash asosida amalga oshiriladi:

K= E[ itk Sus)- K goma * Sme] ; ming so‘m

Bu yerda:

E omboriona obyekilan sig‘imining o‘sishi, ming t;

- solishtirma sarmoya kiritishning ymklashtmlgan me’yori,
SO mf;ug im ¢,

S, - uskunalar uchun solishtirma sarmoyalar kiritishning yirik-
lashtirilgan me’yori, so‘m/sig'imi t;

K,, - hududlarda uskunalar narxi ortishi koeffitsiyenti;

K om - Quyidagi formula bo‘yicha belgilangan qurilish narxi
ortishining vig'ma koefTitsiventi.

K;-fg' = Koy Ky Kzif

Bu erda:

K, , - qurilish - montaj ishlari narxining oshishini hisobga oluvchi
hududiy koeffitsivent;

X, - iqlimiy mintagalar bo‘yicha qurilish - montaj ishlari
n&rxining oshishini hisobga oluvchi koeffitsiyent;

K, - zilzilaviy ishlar bo‘yicha qurilish - montaj ishlarining narxi
oshishini hisobga oluvchi koeffitsivent.

Ushbu turdagi uskunaga (2&’ ) ehtiyojning pul miqdori
quyidagi formula bo‘yicha aniqlanadi:

Y N= %ﬁ Knot - Kdon
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Bu verdy:
‘ Q. ~ ushbu turdagi mexanizmlar bilan qayta ishlanishi kerak
bo‘lgan yuk muomalasining bir qismi, t;
. P, - foydalanish unumdorligi (bir mashina, mexanizmning
ishlab chigarish quvvati) t/s (kub. m/s); t/s (kub. m/s);
aot = YUK kelib tushishi (vukiarni ortish) notekisligining koef-
fitsiyenti;

K = mashinalar, mexanizmiarning bir qismini ta’mirlashda,
quvvatlashda, jjarada ekanligi hisobiga ularga ehiiyoj ortishining koef-
fitsiventi.

‘ Ush}:u turdagi mashinalar, mexanizmlar va qurilmalarga ehtiyoj
miqdori ushby formuladan kelib chiggan holda anigianadi:

A Ny birgalikda
Bu }’ﬁ[‘da: RW'

ZPL - ombor bo‘yvicha ko‘rib chigilayotgan har xil turdagi

mashinalar, mexanizmlar va qurilmalarning yuk ko‘tarish qobilivati
miqdori;

N, = ushbu turdagi uskunalarning Z P, dagi ulushi;

, Rur - ushbu turdagi uskunaning o‘rtacha yuk ko‘tarish gobi-
liyati, t.%

Mehnat unumdorligini oshirishga yo*naltirilgan tadbiriarni hisobga
olgan holda belgilanadi;

- Yangi texnikani go‘llash;

- lﬁhllab turgan uskunalarni zameonaviylashtirish;

- _Ufﬂﬂh - tushirish transport - omborxona ishlarini mexanizatsiya-
lashtirish va avtomatlashtirish;

-(omborxona va logistik jarayonlarni boshqarish jarayonini
avtomat-laghrirish.

_ Baholovehi omillar soni gisqartirilishi mumkin, ammo baholov-
Ch{ Gm}llﬂr sonidan hech kim sarmoya Kiritishga qilingan harajatlarm
chiqarib tashlashi mumkin emas.

Bizning fikrimizcha, logistik tizimda mahsulotlarni omborga joy-
lashtirish va omborda gayta ishlash samarali foyda ko‘rsatishi bir qa-
lor muammeolarni hal gilish bilan bog‘liq. Bularga quyidagilar kiradi:

.~ logistik tizim ishini strategik rejalashtirishda talab va ishlab
chiqarishni bashorat gilish;
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- transportni taqsimlash va iste’molchilarga xizmat Ko‘rsatish
jarayonini muvofiglashtirish muammolarini hal gilish, va'ni xizmat
ko‘rsatish joylarida omborxona tizimi tarmoqlarini yvaratish, tagsim-
lovchi omborxona markazlari va iste’'molchilar omboriari o‘rtasida
vazifalarni eng muvofiq tagsimiash, iste’molchilarni guruhlash
asosida savdo mintaqalarini bir turga Keltirish, ularni ishlab chiqarish
joviariga eng mos qilib biriktirish;

- iste’molchilarga transportdan foydalanishga xizmat ko‘rsatish-
ning iqtisodiy magsadga muvofiq ko‘lamlari va darajalarini aniglash;

- logistik tizim modellarini qurish va uning faoliyat ko‘rsatishi
barqarorligi shartlarini ishiab chiqish;

- logistik tizimning ishonchli ta’minotini yaratish;

- Jogistik tizimda iste’molchilarga yuqori samarali servis xizmati
ko‘rsatish rejasini ishlab chiqish.

Nazorat savollari
1. Omborlar, ularning ta’rifi va turlari.
2. Omborxona operatsivalarining qisqacha ta’rifi.

3. Matertallarni saqlashdagi jihozlar turkumlanishi.
4. Yukni ko‘tarish - tushirish transportlari turkumlanishi.
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9-bob. LOGISTIKA AXBOROT TIZIMLARI

9.1. Axhorotlar yordamida Jogistika tizimini
harakatga keltirish

Logistika tizimi asosida axborot - texnika bazasining tashkil etilishi,
boshqarishda zarur bo‘lgan strategik va taktik vazifalarni hal etishda
axborotiarni yig‘ish va ularni ajratib olish asosiy rol o‘ynaydi.
Axborotlarning xarakteri va uning sifatli ajratilishi gabul qilinadigan
qarorlarning natijasiga katta ta’sir Ko‘rsatadi.

Bu shu narsa bilan bog‘ligki, ajratib olingan axborotlar quyida-
gilarni o'z ichiga oladi, masalan: o‘rganilayotgan halga voki
predmetning material yoki pul ogimlari bilan boshgarilishinigina
emas, balki o'sha raqib korxonaning kuchli va bo‘sh tamoyillarini
baholash hamda u yoki bu masala tamoyillarining echimi va yo‘qotish
tavakkalligini ham baholaydi. Shunday qilib, gap faqat axborotiar
sonida emas, balki strategik va taktik qaroriarni ishlab chigishda zarur
ba‘lgan, birinchi navbatda, axborotlarning sifatida va ulami to‘g'si
ajratib olishdadir.

Logistika tizimning tuzilishi amaliyotda shuni ko‘rsatadiki, axbo-
retlarni to'g’ri ajrata bilishda, ularni tahlil qilib, korxonaning kuchli
va kuchsiz fomonlarini o‘rganib, axborotlarnt yig‘ish va tayyorlash
asosiy ko‘rsatkichlariga e’tibor berish zarurdir. Bunday tahlil, shu
soha bo*yicha puxta, qiziquvchi mutaxassisiar bilan o‘tkazilishi lozim.

Bu sohada ma’lum bo‘lgan yo‘nalishlardan biri, ya’ni ishchi
guruhni tashkil etish bo‘yicha shu axborotlardan foydalanuvchi
mutaxassislarni jalb etishdir. Raqobat hozirgi zamonda xo'jalik
vuritishning asosiy shartlanidan hisoblanadi. Shuning uchun ragiblarni
to‘g‘ri baholash ma’lum miqdorda shu korxonani boshqgarishdagi
kamchiliklarnj ham baholashdir.

Material va pul ogimlarini boshqarishda t(ez garor gabul qilish
uchun statistik axborotlar, masalan, soliglar, ishchilarga qo‘shimcha
ish haqi va hokazolar katta rol o*ynaydi. Bu kabi axborotlar korxona
ichida material oqimlarini boshqarishni ularga ma’lum tuzatishiar
kiritishning imkonini beradi.
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Axborotlarni ma’lum tuzilmaga solish axborotlarning bir
ko‘rinishi hisoblanadi.

Axborotlarning quyidagi ke‘rinishlari mavjud:

1. Marketing bo'yicha axborot:

- mahsulot sotilish tahlili;
- mahsulot sotish bashorati;
- bozorni o‘rganish.

2. Tagsimlanish bo‘yicha axborot: - hisob varaglari; - iste’'moilchilar
to‘lovi; - transport nakladnoylan; - mahsulotga buyurtmaiar. 3. Loyiha
axboroti: - ishiab chiqariladigan mahsuloini loyihalash bilan bog‘lig
bo‘lgan logistik xizmatlarga yukiaydilar; - asbob - uskunalar bo*icha
chizmalar; - operatsion kartalar; 4. Jamg‘armalar bilan boshgarish: -
jamg‘armalar hisobi; - materiallarni boshqgarish. 5. Moliyaviy axborot:
- debitorlar bo‘yicha hisob-kitob; - moliyaviy boshqgarish. 6. Ishlab
chigarish bo‘limi: - ishlab chiqarish jarayonining to‘lov hisobini
baholash; - ishlab chigarish resurslari bo‘yicha hisobot; - ishlab
chiqarilgan mahsulot bo‘yicha hisobot; - umumiy vaqt ichida mahsulot
ishiab chiqgarish jadvali; - ishlab chigarishga buyurtma; - mahsuiot
jo‘natish bo'yicha talabnoma; - tovar - material givmatlarini hisoblash.
7. Ta’minot: - {olov ragamlari bo‘yicha hisob; - sotib olish bo'yicha
buyurtmalar; 8. Logistik xizmat logistik xizmat bo‘yicha yuk xatlarini
o‘rganib chigishdir. - transportni boshqgarish. Logistika axborotlan tizimi
sifatining oshishi, mahsulot g‘amlab qo‘yilishi, jo*natish, omborga
joylash, pul ogimlarini ta’minlash masalalarini samarali hal etishda
xizmat giladi. Axborot ogimlarini yig‘ish katta foyda beradi, lekin
bular harajatsiz bo‘imaydi.

9.2. Teskari alogaga ega axborot tizimini boshgarish

Teskari aloqaga ega axborot tizimi tushunchasi asosiy tuzilmani
tuzishda, logistik tizimni boshqarishdagi jarayonlarning turli
tomomarini integratsiyalashGa asos bo'lib xizmat giladi. Teskari alogaga
ega axborot atrof - muhit imkoniyati varatilgan, ma’lum to‘g‘ri garorlar
gabui qilinib, ular shu muhitni yaxshilashga ta’sir ko‘rsatgan joyda
maviud bo‘ladi va EHM bazasida logistik axborot tizimlarini ko‘rish
mobaynida bir gancha tamoyiilarga rioya gilinadi va ular quyidagi
tamoyillarga amal qiladi. 1. Apparat va axborot modullarini ishlatish
tamoyili. Apparat moduli asosida radio apparaturalar bosh vazifasini
mustaqgil bajarilgan buyum sifatida tushuniladi. Dastur va apparat
modullari tamoyiliga rioya gilish shuni tagozo etadi: - boshgaruving
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turli darajalaridagi, hisoblash texnikasi va dasturlar bilan ta’minlash;
- logistika axborot tizimlari vazifasi foydasini ko‘tarish; - ular narxini
tushirish;2. Sharoitdan kelib chiggan holda bosqichma - bosgich tizimini
yaratish tamoyili. Boshqa avtomatlashtirilgan boshqarish tizimlari kabi
EHM bazasida qurilgan logistika axborot tizimlari doimiy rivojla-
nishdagi tizimdir. Bu shuni bildiradiki, loyhalashtirilayotgan vaqida
doiriiy avtomatlashtiriligan obyektlarning o‘sishini ofdindan ko‘rish,
axborot tizimlari orqali tarqatilayotgan vazifalar va yechiladigan
masalalar sonini kengavtirish. Lekin shuni nazarda tutish kerakki,
birinchi o‘rinli masalalarni tanlash logistik axborot tizimlarining
rivojlanishi va uni foydali ishlatisnga katta ta’sir ko‘rsatadi. 3. To'g'ni
kelgan joyini juftlash.To'g'ri kelish joylarida, material va axborotlar
to‘plami, o'z vazifasi chegarasidan o‘tib ketadi. Shu to‘g‘ri kelish
jovlaridan o‘zgaravchanlik bilan o'tib ketish logistikaning asosiy
vazifalaridan biri hisoblanadi 4. O‘zgaruvchan tizim tamoyili. 5.
Tizimdan foydalanuvchilarga quiaylik tamoyili «<Inson va mashina».

9.3. Logistik axborot tizimlarining turiari

Logistika axborot tizimlari uch guruhga bo‘linadi:~ rejali;- dispo-
zitsion;- tezkor({vazifa o‘taydigan).

Har xil guruhlarga kiradigan logistika axborot tizimlari o'z
vazifaviy va ta’minlaydigan tizimlari bilan ajralib turadi. Vazifaviy
tizimlari yechiladigan masalalar tarkiblari bilan ajraladi. Ta nminlovchi
axborot tizimlari o‘zining texnikaviy, axborot va matematik
ta’minlash elementiari bilan ajralib turishi mumkin. Biz alohida bir
axborot tizimlariga to‘xtab o‘tamiz. Rejali axborot tizimlari. Bu tizimlar
ma’muriy boshqarish darajasida yaratiladi va strategik xarakterli uzoq
muddatli yechimlarni gabul qilish uchun xizmat qiladi. Yechiladigan
masalalar ichida quyidagilar bo‘lishi mumkin: - logistik guruhilar
zanjirini yaratish va kengaytirish; - doimiy - shartli yoki kam o‘zga-
rivchan berttmalar, Quyida bir necha misollar keltiramiz:

Termostat harorat bo‘yicha axborot oladi va pechning yoqilishi
bo‘vicha qaror qabul qiladi, harorat ko‘tarilsa, pech o‘chiriladi.
Iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha qarorlar ombordagi
jamg‘armalar hajmi va mahsulotga buynrtmalar bitan bog‘liq bo‘ladi.
Teskari alogaga ega axborot tizimi quyidagi tavsifga ega: tuzilma.
kechikishi. tizimning kuchayishi. Tuzilma tizimda ma’lum qismlarning
o‘zaro bog ligligini ko‘rsatadi. Kechikish axborotiarni gabul qilishda
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mavjud bo‘ladi. Axborot tizimining Kechikib qabul qilinishi 19-
chizmada ko‘rsatilgan.

Korxona *  Korxona ish hagi Jamg‘armalar
w
Mahsulot tayyorlashning Xatlar kechikib |  Buyurtmalar
kechikishi N kelishi /™ bajarilishining
3 kechikishi
¥
Bu}fqrtrpglar Transport
benhshlmng _ kechikishi
kf:clukisly va uni
berish bo'vicha qaror Jamg‘armalar |,
Chakana savdo I Tovarlarni sotib
Sotib oluvchilardan oluvchilarga yetkazib
buyurtmalar berish

19- chizma. Axborot tizimining kechikib gabul gilinishi
9.4, Logistikada axborot tizimlarining tuzilish tamoyillari

Tizimlar tamoyillariga ko‘ra, har qanday tizim, avvalo, tashqi
omillar bilan izlanishi, so‘ng ichki tizimda izlanishi shart. Bu tamoyil
tizimning bosgichma - bosqgich yaratilishi tamoyilidir. Logistika axborot
tizimlarini loythalashtirish vaqtida bu tamoyilga rioya qilish shart.

Logistika jarayoniga kelish tizimi uch darajaga bo‘linadi:

Birinchi daraja. Logistikada materiallar to‘plamining ish o‘mi
harakatianadi, gadoglanadi va hokazo.

Ikkinchi daraja. Ish joyiarini aniglash va yukiarni transportlash
jarayoni, o‘tkazilayotgan joyi - hudud, sex, ombor.

Uchinchi daraja. Bu transportga joylash, buttn bir harakat tizimi va
bir qator hodisalar zanjiridir. Shu darajada boshlanishidan oldin sotuvehi
xomashyoni tushicish payti desa bo‘ladi, shu zanjir yakunlanishi esa
tayyor mahsuloilamni iste’molchilarga vetkazib berish bo‘ladi.

Rejali axborot tizimlarida logistik tizimni umumiy materiallar
to‘plami bilan bog‘laydigan masalalarni hal etadi. Shu bilan birga
«sotuv- ishlab chigarish- targatish» rejasi zanjiri bajariladi. Bu ishlab
chiqgarishning foydali tizimini tashkil gilishga yordam beradi. Shu
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bilan birga rejali tizimlar, logistik tizimiar tashqi omil bilan bog‘lan-
ganday bo'ladi.

Dispozitiv va bajarish tizimlari belgilangan rejalarni gismlarga
bo‘ladi va ularni ishlab chigarishning alohida hududiarida bajarilishini
ta’minlaydi.

Har xil guruhlarga tegishli bo‘lgan logistik axborot tizimlarining
konsepsivyalari asosida ular yakka axborot tizimiga jamlanadi. Ular
vertikal va gorizontal integratsivalarga ajratiladi. Vertikal integratsiya
rejali, dispozitiv va boshqarish tizimlari o‘rtasidagi aloga hisoblanadi.
Gorizontal integratsiya esa axborot to‘plamlari orgali dispozitiv va baja-
rish tizimlaridag: alohida masalalar majmui orasidagi omil hisoblanadi.

Integratsiyalashtirilgan axborot tizimlarining barcha yutug‘i quyi-
dagilarda aks etadi:

- axborot almashuvi tezligi oshadi;

- ishlab chiqarishni rejalashtirish;

- zaxiralarni omumiy boshqgarish;

- zaxiralarni boshqarish va boshqa masalalar.

Dispozitiv axborot tizimlari.

Bu tizimlar omborni yoki sexni boshqarish darajasida yaratiladi.
Bu yerda quyidagi masalalar bajarilishi mumkin:

- zaxiralarni gisman boshqgarish (ombor joylarida);- korxona
yoki ombor transportini ishlatish;

- yuklarni taniash va ularni joylashtirish, jo‘natilayotgan yuklar
hisobi va boshga masalalar.

Bajarish axborot tizimlari, Tezkor yoki ma’muriy boshgarish
darajasida yaratiladi. Axborotlarga tizimlarda ishlov berish, EHM ga
kelib tushish tezligi amalga oshiriladi. Bu ish jadvali hozirgi vaqtdagi
yuklarming harakati hagida axborot olish va ularga nisbatan ma’muriy
va boshqarish ta’siri ko‘rsatiladi. Bu tizimlar bilan har xil masalalar
bajarilishi mumkin: ishlab chigarishga tezkor xizmat ko‘rsatish;
binolar, materiallar to‘plamini boshqgarish va h.k.

Ko‘p darajali avtomatlashtirilgan tizimlar material to‘plam-
larining boshgqarilishini barpo etish, dastur bilan ta’minlashni ishlab
chiqish uchun sarf gilish bilan bog‘lig. Bu bir tomondan, tizimning
ko‘p vazifaliligini ta’minlaydi, boshqa tomondan esa uning integratsiya
darajasini ko‘taradi.

Hozirgi paytda yetarli darajada yaxshilangan dasturlash paketlari
varatilmogda. Birgina ular hamma axborot tizimlarida ishlatila olmaydi.
Bu integratsivalar to‘plamini boshqgarish masalalari yechimi bosh-
qarish darajasi andozalariga bog‘liq:
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Masalalarni yechish, yuqori darajadagi andozalarini rejalashtirish
axborot tizimlarida balandroq bo‘ladi. Shu yerda tizimlarni ta’miniashga
ko‘nikish uchun givinchiliksiz erishishga yordam beradi. Axborot
tizimlarida ulaming andoza paketlarini ko‘niktirish ayrim sabablaming
kelib chigisht bilan bog‘ligdir.

Masalan:

-ishlab chiqarish jarayonining oldindan o‘zlashtirib kelinishi va
andozalar o'zgarishlariga qiyinchilik bilan keladi;

-ma’lumottar qayta ishlash tizimi, hamma go‘llovchilarda bir
xil emas.

Bajaruvchi axborot tizimlarida tezkor darajada qoidadagidek, yakka
dasturfarni ta’minlashda ishlatiladi.

Logistikada qo‘llaniladigan axborot tizimi turlari 20-chizmada,
logistikadagi axborotlar to*plamining turlari esa 21-chizmada keltirilgan.

Axborottizimlari

///;\

Mikrodarajadagi axborot tizimlari Mikrodarajadagi axborot
{alohida bir korxona) tizimlari(davlat, davlatlar
guruhi)
rejalashtirish desporzitiv bajarish

20-chizma. Leogistikada qo‘llamiladigan axboret tizimlar turi

Logistika Chlqadigan
tizimiga
yo'‘nalish

Kiradigan

/ Ichki

/ O‘tkazish joyi F—{ Tashqi
AXB tizimi Axborot to'pla- Vertikal !

mini bog’lov- -
chi tizimlar Gorizontal J
ko'rinishi
21-chizma. Logistikada axborotlar to‘plamining turlari
T — Ne 315 97




Tizimning kuchayishi butun axborot tizimi ichida bo‘lib, asosan
logistik tizimda ma’lum qarorlarni gabul gilishda ko‘rinadi.

Nazorat savollari

1. Logistikada axborot tizimlari.

2. Logistika axborot tizimlarining turlari.

3. Logistika axborot tizimiarini ko‘rish tamoyiliari.

4. Logistika axborot texnologivalari.

5. Qaysi axborot logistika axboroti bilan ta’minlanadi?
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16-bob. XARID QILISH LOGISTIKASI
10.1. Xarid qilish logistikasining vazifalari va faoliyatlari

Bozor iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarda xarid qilish logis-
tikasining magsadi, bu ishlab chigarish jarayonining materiailarga
bo‘lgan talabini yuqori igtisodiy samara bilan qondirish hisoblanadi.
Lekin bunga erishish uchun xarid logistikisining oidida turgan bir
gator vazifalarni bajarish kerak. Bu vazifalarni quydagicha guruhlash
mumkin:

- xomashyo va butlovchi mahsulotlarni ma’lum bir muddatda
yetkazish. O‘z muddatidan ilgari olingan mahsulotlar korxonaning
aylanma fondiga qo‘shilishi mumkin, o‘z muddatidan kech olingan
xomashyo va materiallar ishlab chiqarish jarayoniga salbiy ta’sir
gilishi yoki uning yo‘nalishini o‘zgartirish mumkin;

- materiallarning talab qilingan miqdori bilan yetkazib berilgan
miqdoming o‘zaro mos kelishi (talab gilingan kam yetkazilgan
mahsulotiar korxona aylanma fondining balansiga salbiy ta’sir qulishi
mumkin);

- xomashyo hamda butlovchi mahsulotlariga bo‘lgan talab sifatini
nazorat qilishi. (Talabni gondiruvchi, minimal narxdagi).

Yuqori darajadagi sifatga ega bo‘lgan, talabni gondiruvchi
materiallarni, minimal narxdagisini izlash, xarid gilish logistikasining
iqtisodiy samaradorligi asosini tashkil giladi. Bozorni o‘rganishda,
firma oldida turgan asosiy masala narx hisoblanadi, bundan tashqari
esa logistika harajatlari hisoblanadi. Ulguriji xaridor uchun harajatlar-
ning aniq hisob - kitobi zarur. Chunk: materiallarning, xomashyoning
aniq hisob-kitobi ishlab chiqarishning kelajak strategivasini belgilaydi.

G‘arb amaliyotida bir necha umumiy qoidalar mavijud bo'lib,
ular faqatgina vetkazib beruvchilar va bank sohasini yaxshilamay,
balki korxonaning raqobat kurashida g‘olib chiqishini ham ta’minlaydi.
Bu kodeks hamkorlaming etik me’yorlarini belgilab beradi.

Uni gisqacha shunday deyish mumkin; muvaffagiyatli tayyorgardik
va ishlab chiqgarish asosida, bir tomondan, ishbilarmonlar o‘rtasidagi
yaxshi munosabat yotsa, ikkinchi tomondan, kreditor hamda yetka-
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zib beruvchilar bilan yaxshi munosabatlar yvotadi. Asosiy ¢’tibormni
kreditorlarga garatish kerak, chunki firma faoliyatida ulaming ishonchi
va yordam berishga tayyorligi muhim ahamiyatga ega.

Yetkazib buruvchilar bilan muomala qilishning bir qancha
shartiari mavjud:

-yetkazib beruvchilarga, xuddi mujozlardek muomala gilish kerak;

~gizigishlar umumivyligini namoyish etishni yoddan chigarmaslik
lozim,;

~yetkazib beruvchining o'z vazifalari bilan tanishtirib borish va
uning faolivatini nazorat qilish zarur.

-kelib chigishi mumkin bo'lgan muammolarni hal gilishga
ko‘maklashishga tayyor bo‘lish kerak;

-majburivatlarni o‘z bo‘yniga olishni nazorat qilish lozim;

-ish faolivatidan yetkazib beruvchining qizigishlarini e’tiborga
olish kerak;

-faolivat deirasida bargaror muloqotni ta’minlash zarur,

G‘arb mamliakatlarida iqtisodivotning yangi sohalari rivojlanishi,
sanoati rivojlangan mamlakatlarda tovarlar taklifining kengayishi,
xomashyo va materiallar sohasi faoliyatini yanada qivinlashtiradi.
Muvaffagiyatli savdoni amaiga oshirish uchun bozorlar hagida keng
axborotga ega bo‘lish kerak. Buning uchun bozor tadqiqotlari olib
borilishi kerak. Bozor tadqiqotlarini olib borishda muammoning
to‘g‘ri go‘vilishi muhim ahamiyat kasb etadi. Bozorni tadqiq qilish
muammosini yechishda eng sodda algoritm korxonaning axborotlar
bilan ta’minlangantigida o’z aksini topadi. (22-chizma).

Xomashyo va materiallar bozorini tadqgiq qilish, ayni vagtda,
tadgiq qilinayotgan bozorlar turini aniqlashni ham talab qiladi. Ularni
quyidagi guruhlarga bo‘lish mumkin:

-bevosita bozorlar (xomashyo va materiallar bozorini ta’min-
lovchilar);

-o‘rinbosar tovarlar bozori (to‘la yoki gisman o‘rinbosuvehi tovarlar);

- bilvosita bozorlar (yetkazib beruvchilar tomonidan go‘llana-
digan bozor);

-yangi bozor.

Bu axborotlar talab, taklif va bozor balanst hagida bo‘lib, quyidagi
savollarga javob berishi kerak:

-tadqig gilinayotgan bozorning tuzilishi ganday?

-tadgiq qilinayotgan bozor ganday tuzilishga ega yoki u talab va
taklifni ganday muvozanatlaydi?
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Boshgaruvchi bo’lim
muammoning qo’yilishi

y

Axborotga talabning
tahlili

!

Axborot tarqatuvchilami qidinish

y

Axborotga ega bo’lish

¢

Axborotni gayta ishlash

$

Axborotni saglash

Axborotni
uzatish

22-chizma. Korxona axboret bilan ta'minlanganligining samarali fuzilishi

-bozor tuzilishi ganday yo‘llar bilan rivojlantinlishi mumkin?

Bu savollarni chuqurroq o‘rganish va ularga to‘laqonli javob berish
uchun, ko‘p hoilarda axborotlar quyidagi 3 vo'nalishda beriladi:

-bozorning zamonaviy tahlili;

-bozor kon’yunkturasining o‘zgarishi dinamikasi;

-bozor o‘zgarishlari haqgidag) bashoratlar.

Bozor tadgiqotlarini o‘tkazishda iste’molchilar muhim ahanyyat
kasb etadi. Bozor tadqiqoti bir firma ichida ham o‘tkazilishi mumkin.
Shuni e’tiborga olish kerakki, bozor tadgiqotiaridagi juda muhim,
gimmatbaho axborotlar aynan bir zavod voki firmaning ichki
faoliyatini nazorat gilishdan olinadi.

Bozordagi homashyo hamda komplekt materiallarga bo‘lgan talabni
o‘rganish, vangi tovar ustida ish olib borish bilan birgatikda o‘tkaziladi.
Materiallar migderi, ularni vetkazib berish, materiallar kelib
tushishining davomiyligi korxonaning biznes rejalaridan kelib chigadi.
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Bozorni o‘rganib va aniq bir yetkazib beruvchilarga to‘xtalgan
holda savdo bo‘limi korxona ialab gilayotgan ma’lum bir mah-
sulotlarni ajratib olishi kerak. Talabni aniqlashtirishda zaxiralarni
iste’mol qilishni boshqarish strategivasi muhim ahamiyat kasb etadi.
Talabni o‘rganish, avvalambor, tovar va xizmatlar sifatiga, miqdoriga
ikki xil usul bilan ta'sir qiladi: birinchisi, talabni buyurtmalar
bo‘vicha o‘rganish va talabni rejali, harajatlar asosida o‘rganish;
-ikkinchisi, agar talabni buyurtma asosida o‘rganishning iloji
bo‘lmasa, u holda talabni harajatiar orqali aniqiash usuli gqo‘llaniladi.

Garb mamlakatlarida firma tomonidan egalik qilingan tovarlar,
ularning turi va sotib olish usullari bilan turkumlanadi. Bu xilma -
xillikdan ma naviy ravishda quyidagi tovarlar turi ajratifadi: xomashyo
va asosiy materiallar; voqilg‘i; komplektlovchilar va asbob - uskunalar.

Materiallarni yetkazib berish usullari xilma - xildir. Uzoq muddat
saglash talab qilinmaydigan tovarlar, iste’mol qilinishga juda oz
muddat golganida sotib olinadi. Bir marta yoki doimiy iste’mol
qilinadigan materiallar vetkazib berish shartnomasida ko‘rsatilgan
muddatda sotib olinadi. Bu usullar natijasida firma zaxirasidagi
materiallar kamayadi. Harajatlarni kamaytirish magsadida ma’lum
bir tovar turlari Kichik guruhlarga jamlash turlari kichik guruhlarga
jamlash shu magsadlarda barcha firmalar komp’yuterlarning intemneiga
ulangan alogalaridan foydalana boshlashlari kerak.

Egalik qgilinayotgan tovarlarning narXi - sotish siyosatida eng
muhim element hisoblanadi. Savdo narxining tahlilida hisob-
kitoblarning bir necha usullari go‘llaniladi:

-kalkulyatsivaning oddiy usuli (umumiy harajatlar ko‘rsatkichi
ishlab chigarish ko‘rsatkichiga bo‘linadi);

-ckvivalent ko‘rsatkichlar bo‘vicha hisob-kitob (harajatlar, alohida
bo‘limlar bo‘yicha tagsimlanadi va o‘rtachasi olinadi);

-doimiv hisob-kitoblar (BTA boshgqarish tizimini avtomatiash-
tirish bazasidagi har bir operatsiyada yuzaga keladigan harajatlarning
aniq hisob-Kitobi).

Narxlar tahlili qo‘shimcha ish va xizmatlarni ham hisobga oladi.
Masalan, maslahatlar berish, hujjatiashtirishga tayyorgarlik, gadoqg-
lash, bojxona bojlari, yetkazib berish va boshgalar, Bunday holatlarda
narxlar tahlilining quyidagi usullari go‘llaniladi:

-hamma bosqgichdagi narxlar tahlili - mahsulotning paydo
bo‘lishidan to iste’molchiga yetib borishiga qadar bo‘lgan vaqt (ishlab
chigarish harajatlarini hisobga olgan holda tovarning sof (netto) narxi
beigilanadi);
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- ish va xizmatlarning umumiy qiymatini hisobga olgandagi narx
tahlili (bu erda nazorat, saqlash va molivalashtirishga ketgan
go‘shimcha harajatlar ham hisobga olinadi);

- tovarning foydaliligiga asoslanib belgilangan narx tahlili;

- o‘xshash tovarlar narx Ko‘tarilishining vo‘nalishi tahlili;

- yangi mahsulotga nisbatan narx tahlili;

- vaqt oralig‘idagi narx tahlili;

- tovarning bir-biriga ketgan harajatlar bo‘yicha narx tahlili;

- sirg‘aluvchi narxlar vordamidagi tahlil.

Odatda, xaridor tovar narx!arning hammasini bilishi shart
emas, buning uchun xandor va sotuvchi o‘zaro harajatlar haqida
axborot almashsalar vetarli. Bular ichiga vetkazib berish haqidagi
qisqa muddatli shartnomalar ham kiradi.

Transport harajatlari moddiy-texnika ta’minotj organlarining ham
nazorati ostida bo‘ladi. Bunda fagat masofaning uzoqligi emas, balki
transport turi, yetkazib berish tezligi, tovarlarning qadoqlanishi,
tushirish usuliari ham e’tiborga olinadi. Transport harajatlarining asosiy
gismini materiallarm saglash uchun ketadigan harajatlar tashkil qiladi.

Tunrli firmalardagi ta’minot xizmatining asosty vazifasi firmalarga
yetkazib beruvchilarni tanlash hisoblanadi. Bu tanlov hozirgi kunda
asosan 2 ta usulda o‘tkaziladi. Birinchi usul bo‘lishi mumkin bo‘lgan
variantlar va takliflacning tahlili, oldi - sotdi uchun javob beruvchi
savdo agenti tomonidan amalga oshiriladi. Eng arzon narxlardan
kelib chiggan holda yetkazib beruvchini tanlash, buyurtma berish,
buyurtma bajarilishini nazorat qilish va vujudga kelishi mumkin bo‘lgan
muammolarmi hal qilish savdo agenti zimmasiga yuklatilgandir.
Hamma muammolar zamonaviy aloga vositalari yordamida hal
gilinadi. Ikkinchi usul, shikovatlar hamda yetkazib berishga bo‘lgan
talab hamkasblar tomonidan umumiy hal qilinishini nazarda tutadi.
Tahlil har bir bo‘limda bir xilda o‘tkaziladi. Bu savdo - sotiq bo‘limida
ham, tovar sifatini nazorat gilish bo‘limida ham o‘tkaziladi. Uchinchi
usul ham mavjud bo‘lib, bunda yangt, yaxshi o‘rganilmagan bozorni
korxona tomonidan ta’minotining gondirilishidir. Bu asosan yangi
tovarlarga talabning paydo bo‘lishi bilan yuzaga keladi,

1980-yillarda korxona faolivatining rejali boshlanishi yaxshi
shakllangan korxona faoliyatini rejalashtirishda bir gator omillar
hisobga olinadi, xususan: inflyatsiva tezligi; bir gator mamlakatlarda
valyuta devalvatsiyalanishi, narx o‘sishiga ta’sir giluvchi omil; yetkazib
berish bozorida kapital konsentratsiyasining o'sisht; ishlab chigarish-

103



ning texnologiya tomonidan rivojlanishi; yangi materiallarning paydo
bo‘lishi va boshqalar. Ko'pgina firmaning boshgaruv xodimlari shuni
tushunib etishdiki, yetkazib berish bozori bilan bo‘ladigan alo-
galarning rejalashtirilishi, oldi-sotdi bezorini tahlil qilish va rejalash-
tirish kabi juda muhimdir.

G‘arb mamlakatlarida tovar va komplekt mahsulotlar yetkazi-
lishining sifatli bo‘lishi, firmalar ta’minot bo‘limining asosiy muam-
molaridandir. Shunt aytib o'tish kerakki, yetarli darajada ragobat-
chilarning mavjud bo‘lishiga qaramay, sifat muammosi dolzarb
muammotardan biri hisoblanadi. Ko'pgina G‘arbiy Yevropa,
Amerika, Yaponiyadagi kompaniyalar o‘rtasida kuchli ragobat
bormoqda. Bu ragobatda asosiy ¢’tibor yetkazib berish manbalariga
qaratiladi. «ITT Kennon Nort Amerika» bu usulda juda malakali
hisob kompaniyasini boshqarish tizimida <«yetkazib beruvchilarni
tanlab olish guruhi» deb nomlangan bo‘lim mavjud bo‘lib, bu
bo‘limga material texnik ta’minot bo‘limlari, moliyvaviy xizmat, ishlab
chigarish bo‘limi Xodimlari a’zodirlar. Guruh korxona tomonidan
qgo'vilgan barcha talablarga to‘laqonli javob beruvchi ishchilarni,
yetkazib beruvchilik vazifasiga qabul qiladi. Yetkazib beruvchining
imkoniyatlarini o‘rganishda asosan quyidagilar e’tiborga olinadi:

- talab darajasidagi tovarlarni ishlab chiqarishda asbob - uskuna-
larning mavijudtigi;

- kerakli anjomlar bilan dasturda ko‘rsatilganligi bo‘vicha tovar
sifatini tekshirishga sharoitning mavjudligi;

- chiqayotgan xomashyo va materiallarni nazorat qilish, attestat-
sivadan o‘tkazish;

- ishchilarning nazorat gilinishini aniglovchi hujjatlar hamda
go‘llanmalarning mavjudligi;

- ishlab chigarishni tolaligicha nazorat giluvchi hugatlaming
mavjudligi.

G‘arbiy Yevropa kompantyalarining ta’minot bo'limi oidida turgan
vazifalardan yana biri yetkazib beruvchi resurslar hamda iste’molchi
talabining muvozanatini aniqlashdir.

Misol tariqasida«Eripson informeyshn sistems» deb nomlanuvchi
shved kompaniyasining faoliyatini ko‘rib chiqish mumkin, Bu
kompaniya 0‘zinig ta’minot tizimini ishlab chigargan. Bu tizimga ko‘ra,
savdo markazi yangi tovar ishlab chigarish bilan bog‘lanadi. Bunda
firma bo‘lajak iste’molchilar talabini gondiruvchi yetkazib beruvchilamni
taniaydi va ulami yangi tovar ishlab chiganshda gainashishga undaydi.
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Shvetsiyadagi «Saab - Skakia» kompaniyasining ta’minot bo‘limj
vazifasiga quyidagilar kiradi: talablami qondirishning texnik usullarini
topish; texnologiyalarni qayta ishlashda aniq o°zgarishlarni yaratish;
korxonani test o‘tkazuvchi laboratoriyalar bilan ta’minlash.

Yugqoridagilardan xulosa qilib, korxona ta’minot bo‘limining yangi
vazifalarini ko‘rsatish mumkin. Ular: korxona ichki faoliyat tahlili;
dizayni;, o*xshashini ishlab chigarish; tovar ishlab chigarishga ta’sir
qiluvchi ichki va tashqgi omillarmi hisobga olishdan iborat.

10.2. Xarid logistikasining amal qilish mexanizmi

Sanoati rivojlangan mamlakatlarda ishlab chigarishni xomashyo
va materialiar bifan ta’minlashning bir gator standart mexanizmlari
bor. Masalan, Germaniya Federativ Respublikasining sanoatini
materiallar bilan ta’minlash tizimi, yetkazib beruvchi tashkilot-
larning omborlar tizimi, markaziy omborlar va ta’minot tashkilotlari
omborlariga asoslangan.

Germaniya Federativ Respublikasida materiai bilan ta’minlash-
ning ma’naviy tizimi zaxiralarni saglashga asoslanadi. Bu holda ishiab
chiqarishga kerakli bo‘lgan omborga tovarlarni gabul gilinganligi hagida
huyjat tayyorlanadi va bu tovarlar to'g'ridan - to‘g'ri ishlab chigarish
maskanlariga jo‘natiladi. Talab asosida sotib oluvchi tashkilot buyurtma
harajatlarini rasmiylashtiradi va uni yetkazib beruvchiga jo‘natadi.
Yetkazib beruvchi buyurtmani olib, tovarni so‘ralgan tashkilotga
sotib berishini ta’'minlaydi. So*ngra katta miqdordagi tovarlar avto-
mobil yo‘llari voki temir yo'llari orgali miarkaziy omborga olib
kelinadi. U yerda tovarlarning sifati, miqdori tekshiriladi. Agar ham-
masi talabga javob beradigan darajada bo‘lsa, qismlarga bo‘linib, ishlab
chiqaruvchi korxonalarga jo‘natifadi.

Yugorida aytib o‘tilgan faolivat 23-chizmada berilgan. Bu faoliyatni
amalga oshirishda savdo bo‘limi voki vositachilar 9-10 ga yaqin
hujjatlarni yetkazib beruvchiga topshiradilar. Yetkazib beruvchi esa
buyurtmani bajarayotgan paytda markaziy punkiga 14 ga vaqin hujjat
topshiradi. Umuman, hujatlarming bu qadar ko‘pligi materiallar
yetkazib berish faolivatining an’anaviy tizimi dotralar bilan
chegaralangan deyish mumkin. Buyurtma beruvchi bilan yetkazib
beruvchi, materialga buyurtma tushganidan boshlab, to uning egasiga
etib bonshi va gabul qilinushi hamda go‘llanilishigacha bo‘lgan davrda
hujjattashtirishning 15 ga vagin usulidan foydalanadilar. Ularning
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bir necha nusxada bofishini hisobga oladigan bo‘lsak, u holda hujjatlar
sont 30 dan oshib ketadi.

Este'molchi kompaniya

D -

—

Buyurtina beruvchi .
1 kompaniya ombori D > Xaridor ’—‘
1
D
D M MD Yetkazib beruvchi
' MD MD
l
Ta'minlovchi ishlab D Markaziy qabul L,
chiqarish gituvchi punkt
*
M

23-chizma. GFR dagi moddiy - texnika ta’minotining oddiy chizmasi
D - hujjatlar, M - materiallar

Zaxiralarni saglash bir gancha migqdorda harajat hamda ishchi
kuchini talab giladi. Quyida harajat guruhlari beriladi.
1. Omborxonalarning band bo‘lishi;
a) bino amortizatsiyasi;
b) asbob - uskunalar amortizatsivasi;
v) ta'mirlash harajatlari;
g) isitish vositalariga harajatlar, elektr-energiya va suv vositalari,
d) ijara to‘lovi.
2. Xizmat ko‘rsatuvchi ishchilarga harajattar:
a) ombor ishchi - Xizmatchilari uchun maosh;
b} ishchilarning ijtimoiy himoyasi uchun harajatlar;
3. Transport vositalari uchun harajatlar:
a) amortizatsiya;
b) energiva va yogilg‘i uchun harajatiar;
V) joriy ta’mirlar uchun harajattar;
g) sug‘urta va transport vositalari uchun solig.
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4. Materiallarni saqgiash natijasida kelgan zararlar:

a) ombor gorovullari va materiallarning eskirishi;
b) zanglash va boshqalar;

v) inventarizatsiya natijasidagi vo‘qotishlar;

g} o‘g'irlik;

d) narxlar tushishi natijasidagi yo'qotishiar;

e) zaxiralarni sug‘urtalash harajatlari.

Shuning uchun, bu tizim nisbatan noqulayroq bo‘lib, facliyatni
doim nazorat qilishni hamda uni optimailashtirish yo‘iiarini topishini
talab qiladi.

Ishlab chiqarishni materiallar bilan ta’minlashda yetkazib
beruvchi firmalar bilan shartnomalar tuzish tizimi o‘zini ogladi.
Bu tizim XX asrning 70 - yillari oxiri 80 - yillari boshida ishlab
chigilgan bo‘lib, bunda faolivat yuritish bo‘limiari nisbatan kamroq.
Bu tizim iste’molchi va yetkazib beruvchilar o‘nasidagi munosabatni,
yugorida aytib o‘tilgandan ham qisqarog yo‘llar bilan amalga oshiradi.
Yuklar birdaniga ishlab chigaruvchiga emas, balki, birinchi navbatda,
ulguri savdo kompaniyasiga kelib tushadi, Bu kompaniya o‘zining
bir necha virtk omborlariga ega bo‘lib, asosan xomashyolarni
iste’'molchi - ishlab chigaruvchilarga tez vetib borishini ta’minlaydi.

Bu tizim oldingisiga qaraganda bir qgator afzailikiarga ega. Birinchi
o‘rinda ma’muriy harajatlarni kamaytiradi. Shartnomalar tizimi
muzlatilgan Kapitalni bo‘shatib yuborishga sharoit yaratadi.
Iste’molchiga eng qulay tomoni, u istagan paytda o‘zining omboridan
voz kyechishi mumkin. Ulgurni savdo kompaniyalari ham turli xil
xizmatlari bilan iste’molchilarni o°zlariga jalb qilishlari mumkin.

Bu tizimning eng qulay tomon tezkor tovarlar yetkazib berishni
ham tashkil qilish mumkinligidir, Katta assortimentdagi tovarlami
saglovchi ombor xo‘jaligi 24 soatda iste’molchiga kerakli tovarni
yetkazib berishi aumkin. GFR ning tairibasiga ko‘ra, xususiy omborlar
talabning 50 - 60 %ini gondirishi mumkin. Vositachi firma nmborlari
esa talabning 90 %gacha bo‘lgan qismini gondirish mumkin.

Chizmadan ko‘rinib turibdiki, yetkazib beruvchilar yordamida ishlab
chigarilgan buyurtma ombor xo‘jaligidagi qayd qilish bo‘limiga jo‘natiladi.
Qayd qilish bo‘limi 1 yoki 2 marta shartnomalar tizimi bilan birlashgan
yetkazib beruvchilarga buyurtma yuboradi. Yetkazib beruvchi ertasiga
so‘ralgan materiallarni jo‘natadi va ular omboming jamg*ansh bo‘limiga
yig‘iladi. Bunda 14 ta forma blank o‘rniga bittasidan foydalaniladi. Bu
blank formuia bir vaqining o‘zida ham buyurtima, ham hujat bo*ladi.
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Iste”molchi kompaniya

Ex

Buyurtmalarni markazlashtirish
i |

D
—
Yetkazib beruvchi
DM R Y

4

Ta’minlovchi tashkilot ‘wunkti

24-chinna. Korxonalarda vositachi tashkilotlar qatnashishi bilan bog‘lig
bo‘lgan moddiy-texnika ta’minoti

Rivojlangan bozor sharoitida ta’minotning logistika bo‘limining
asosty muammosi talab ehtivojlarining tez o*zgarishidir, Bu ko‘pincha
vetkazib beruvchida ishiab chigqaruvchiga kerak bo‘lmaydigan
tovarlarning vig‘ilib qolishida o‘z aksini topadi.

Oxirgi o'n yillikda ta’minotning bir gator usullart ishlab chigilgan
bo‘lib, u ishlab chiqarishning aniq bir talabini gondirishga mo‘ljal-
langan. Ular quyidagilar:

-kanban usuli (Yaponiyada ishlab chiqilgan usul bo‘lib, umumiy
ishlab chigarishni materiallar bilan ta’miniashga mo‘ljallangan oxirgi
talabni hisobga oladi);

-talab va materiallarni rejalashtirish tizinti, (25-chizma). Bu 3
bosqichda amalga oshirdlads: birinchisi dasturli rejalashtirish, ikkinchisi
materiattarni tagsintlash va uchinchist savdoni nazorat qilish;

-«Aynan vaqtida» usuli, bu usul zaxiralar to’planib golishining
oldini oladi. (26-chizma);

-talab bo‘yicha ta’minot tizimi, bunda uzog muddatli ma’lum
shaklli shartnoma vetkazib beruvchilar bilan tuziladi. Materiallar
bosqgichma - bosqich iste’molchiga yetkazib turiladi;

-abashorat ko‘rsatkichiari» usuli (katta miqdordagi materiallarga
talab ma’lum darajada hujjatiashtiriladi va talab asosida materiallar
yetkazib beriladi);

-iste'molchi va yetkazib beruvehi o'rtasidagi kerakli ma’lumotlarni
internet orgali almashish usuli. Buyurtma kelib tushgandan so‘ng,
golgan hamma ma’lumotlar kompyuter orgali olinadi.
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Zamonaviy savdo uchun oldindan talab gilinadigan materialiarni
bashorat qilish xosdir. Bashoratning chuqur o‘rganilishi zaxiralar
migdori, yetkazib berishga va ta’minotga tayyorligini belgilaydi. Bashorat
asosida ta’minot rejasi tuziladi. Ta’minot shunday balansiashtirilishi
kerakki, uning asosida ishlab chiqarishning bosqichli dasturi tuziladi.
Mana shu dastur materiallarni ishlab chigarishga ta’sir qiluvchi omil

bo‘ladi. 25-chizmada ishiab chigarishning dasturli rejasini ishlash
chizmasi berilgan.

Ishlab chigarish rejasi
fchlab chigarishaing dasturli Ta'mi —
rejasi darajasi a mm;:ﬂ réjasi -
Ichlab chiqarish dasturi
-
Talabni aniglash Materiallarni saqlash \ Mijozlar
darajasi wyurimasining
’ !_. | bisob - kitobi
Faoliyal darajasi x
Y Jast Savdo - sotig Ishiab chiqarishni boshgarish

25-chizma. Ishlab chiqarishning dasturli refasini ishlash chizmasi.

Yetkazib beruvchi
Chiqish nazorati
Kelib tushgan tovarlar | | ¢} iqish nazorati Markaziy ombor
ombori
T
Jo'natishga tayyor-

langan jorty tovar-
lar saqlanadigan
ombor
¥
1 Iste'mol gqiish joyi

26 - chizma. «Aynan vagtida» ta’minot tizimi

Talab qilinayotgan material, xomashyolar anig bo‘lgandan so‘ng
korxonalar faoliyat yo‘nalishini belgilaydilar va sotib olishni tashkit
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etadilar. Shartli ravishda sotib olishning an’anaviv va operativ usullar
bor. Operativ ta’minotning eng samarali usuli e¢Aynan vaqtida» deb
nomlanadi. Bu usul Yaponivada 1950 - yillarda tashkil topgan bo‘lib,
keyinchalik Yevropa va AQSH da davom ettirilgan. Bu usulning asosiy
magsadi uzoq muddatli shartnoma bo‘yicha savdo - sotig va ta’minot
buyumlarini ¢‘z vagtida, oralig omborlarni chetlab o‘tgan holda
to‘g'ridan - to‘g'ni ishlab chiqarish linivasiga yetkazib berishdan iborat.

4-jadval
Ishlab chigarishni talab bo‘yicha (a’minlash tiziroi
[ chorak IJ chorak I chorak IV chorak
2000 ta detal 2500 wa detal 3000 ta detal 2500 ta detal
Hafta 1 2 3 4 5 6
Yetkazib
berish 180 170 | 216 | 195 | 200 | 210
180 | 350 | 560 | 755 | 955 { 1165
Aniglash
tirilgan Kun 1234|567 (89|10
talab
Yetkazib | 20| 5 | 361 24 [ 35| 60 ] 55 ) 55| 25 40
berish
Tagsimlash
20nasi 30| 55 Bl J105]160)1220)1275(330]355[2395

«Aynan vaqtida» usuli asosan aviomobil ishlab chiqarish sohasida
rivojlangan. Bunga misol qilib, «Mersedes - Bens» zavodining yig‘uv
sexiga aviomobil o‘rindiqlarini yetkazib berishni keltirish mumbkin.

Yetkazib berishni asosiy ishlab chiqarishdan 6 km uzoglikda
jovlashgan «Kayner-Rekaro» firmasi amalga oshiradi. Oldindan
rejalashtirish 6 oygacha amalga oshiriladi. Bu o'z ichiga yetkazib
berishdan tortib to taxminiy talablarni ham oladi. Yetkazib berishni
aniglashtirish fazasi aviomobil yig'ish boshlanishidan 15 kun ilgari
amalga oshiriladi. Iste’molchining talabidan kelib chiqqan holda firma
bir hafta oldin ishlab chigarish rejasini tuzadi, Yig‘uv ishlari
boshlanishidan oldin zavodga buyurtma beriladi. Maksimum vig‘uv
ishlari boshlangandan so‘ng é soatdan keyin sexga talab qilingan
o‘rindiglar yetkazib beriladi.
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Bozor faclivati ta’siri j

Mijozlar buyurtmasi Jste molchilar bashorati
L 1
Y
Birincht darajali talablar

¥
O’tkazish dasturi

:

Ishiab chigarish dasturi

'

Talabni aniglash

y ¥ y

Mehnat resurslari Ishlab chiqarish vositalari Materiallar

27-chizma. 1shiab chigarishni dasturli rejalashtirish jarayoni

Yugorida aytib o‘tilgan faoliyat an’anaviy ta’minotda vmuman
boshqgacha tus oladi. Masalan, Amerika kompaniyalarida tovariar bilan
ta’'minlashning quyidagi usullari go‘llaniladi: sotib olinadigan partiyani
aniqlash; yetkazib beruvchilarni tanlash; yvetkazib beruvchilarni
baholash: nazorat tashkiloti; munozaralar va shartnomalar tuzish;
yetkazib berish usulini tanlash; hujatlashtirish; qadoglash.

Tezkor va an’anaviy ta’minot bir - biridan tubdan farq giladi.
Masalan, an’anaviy ta’'minotda tovarlar katta hajmda uzoq vaqt
oralig’ida yetkaziladi. Tezkor ta’minotda hajman katta bo‘imagan
tovarlar guruhlari tez-tez jo‘natib turiladi. An’anaviy ta’minot (AT)ni
baholashda 2-% gacha brakka yo‘l go‘viladi. Tezkor ta’minotda brakka
umuman vo'l qo‘yilmaydi. AT shartnomasi mazmuni - iloji boricha
arzon narxda material olish. Tezkoming esa - yuqgori darajadagi sifaiga
ega bo‘lgan materiallarni olish. AT ga asosan, sotib oluvchining uch
xil talabini gondiruvchi yetkazib beruvchi tanlanadi, ular: sotib
olinayotgan tovar sifati; yetkazib berish shartlari; narxi. Yetkazib
beruvchining faoliyatini baholash, oyda bir yoki chorakda bir amalga
oshiriladi. Amerika kompanivalarida vetkazib beruvchilar har oy
sinovdan o‘tkaziladi va baholanadi.
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AQSH ning AT tayribasiga asosan, mahsulot sifatiga qabu! gilish
bo*limu javobgar hisoblanadi. Yaponiyada esa bunga yetkazib beruvchi
javobgar hisoblanadi va u materialni to‘g'ri ishlab chigarish linivasiga
olib boradi. Hozirgi kunda ko‘p AQSH kompanivalari tovar sifatida
javobgarlikni yetkazib beruvchi zimmasiga yuklashmoqda. Masalan,
«Nissan - Amerika» «Djeneral motors - Byuik», «Xyullet - Pakkard»
kabi kompaniyalar materiallarni gattiq nazorat ostiga olmay, to'g‘ri
ishlab chigarish yo‘liga jo*natishmogda.

Bunday vetkazib berish usullarini o‘rganayotgan Xaridorni
gizigtiradigan narsalardan biri bu ragobatchilardir. Chunki raqobat
mavjud bo‘lsa, xaridor iloji boricha yuqori darajadagi sifatga ega
bo‘lgan materialni sotib olishi mumkin. Bundan tashqari, raqobatning
vo'qtigi narxga ham ta’sir giladi. Agar raqobat mavjud bo‘lmasa,
materialning tannarxi hagigiysidan ancha qimmat bo‘lib ketadi. Bu
esa ishlab chiqarish harajatlarini ko'paytiradi. AQSH va Yevropa
kompaniyalari jahon bozori ta’minotida tarixiy - vertikal integratsiva
qo‘llanilishiga garshilik bildirmogda. Chunki, ular asosiy materiallar
- uzellar, detallarni asosan Yaponiva va Meksika hamda Braziliva
kabi rivojlanayotgan mamlakatlardan keltiradilar. Buni avtomobil
sanoatida vaqgo! ko‘rish mumkin: AQSHda 1982-yildan beri
avtomobil detallari importining darajasi ko‘tarilishi kuzatilmogda.

Detal va butlovchi mahsulotlarining milliv chegaralardan oqib
kirishintng o'sishi 3 ta sababga asoslanadi:

-chet elda ishlab chiqarish harajatlarining niisbatan kamligi;

-detallar texnik parametrlarining vaqinlashishi va bular asosida
ishlab chiqarish masshtablarini kengaytirish mumkin;

-rivojlanayotgan mamlakatlarda soliq to‘lovlarining nisbatan pastligi.

-ishlab chiqarish firmalarining xalgaro qo‘shilishi;

-detallarni arzon ishlab chigarishning xalqaro bazalarini izlash.

[shlab chiqarishni material va texnologiva bilan ta’minlash
strategiyasini ishlab chigishda bir gator hisob-kitoblar amalga
oshirilishi kerak. Bu jarayonni amalga oshirishda ishlab chiqilgan
strategiva quyidagi savollarga javob berishi kerak:

1.Yuk tashishga talablar qanday?

2.Qanday xizmatiar kerak bo‘ladi?

3.Material - texnika ta’mingtida qanday axborot - texnologiya
usullaridan foydalaniladi?

4.Yetkazib beruvchilar va transportirovka giluvchilami ganday
usullar bilan attestatsivadan o‘tkazish mumkin?
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5.Material - texnika ta’minotini optimallashtirish uchun ganday
vositalardan foydalanish kerak.

Ta’minot tizimi, minimal darajada zaxiralar mavjud bo‘igan
paytda juda samarali hisoblanadi. Bu tizimning to‘g‘ri amal qgilishi
uning tuzilishiga bog‘liq. Tuzilma, odatda, 4 asosiy elementdan
tashkil topib, ta’minot tizimini shakllantiradi. Tizim elementlari
faoliyatining ichki tuzilmasi 28-chizmada berilgan.

Berilgan chizmadan ko‘rinib turibdiki, tizim asosan 3 ta element-
dan tashkil topgan: yetkazib beruvchi, oraliq tizimlar va iste’molchi.
Iste"molchi va yetkazib beruvchilar hagida yugorida aytib o‘tildi. Endi
oraliqg tizimlar (vetkazib berish vositalari)ga kelib to‘xtalamiz.
Tizimning asosiy qismi, tovarni yetkazib berishni ta’minlash
hisoblanadi. Bu tizimning asosiv parametrlariga: tovarlar konsentratsiya
joyi, yuklarm tushirish porti, dengiz transport agentliklari, bojxona
nazorati maskanlari va ichki avtornobil hamda temir vo‘l kompaniyalari
kiradi. Bu omillar ta’minotni tashkil qiluvchi zanjir bo‘laklaridir.

Yuk tushirish portini tanlash xulosasi, asosan chet elda, mustaqil
ketma-ketlikni tanlashga asoslanadi. Mustagil ketma-ketlik vetkazib
beruvchi bilan bir hududda joylashadi. Yetkazib beruvchidan bir
necha 1000 km uzoqlikda joylashgan ishlab chigaruvchi firma hamma
tashkiliy ishlarni bajarish imkoniyatiga ega emas. Mustaqil pudratchi
«uchinchi tomon» bo‘lib, butun tizim ishga tushiriladi.

Tovarlarni dengiz orgali olib o‘tish, uni tashish, tushirish va
yetkazib beruvchidan iste’molchiga yetib borishini ta’minlovchi -
yetkazib berish kompaniyasini tovar egalarining o‘zlari tanlaydilar.
Bunda ufar xizmat safariga va narxga katta e’tibor beradilar.

Ishlab chigaruvchi Chet el porti
qanty Chet el avtotrans- e < por

port agentlikiari Dengiz

Axborot tizinti

agentliklari
I Axborot tizimi Belgilangan
Axborot tizimi port

Bojxona Ichki transport
makleri agentliklari

Iste’'molchi <

<~/ Material ogimi

+ Hujjat ogimi
28-chizma. Chet elda ta’minot tizimining faoliyat tuzilishi

g — MNe 315 113




Bu harakatlarni amalga oshirishda, faoliyat asosida tizimli
yondashuv votadi. Tizim yetarli darajada egiluvchan bo‘lib, bir
yetkazib beruvchidan, ikkinchisiga beo‘lgan bog‘lanish magsadga
muvofiq narxda bo‘lishi kerak.

Chet el yetkazib beruvchisidan Rossiyaga tovar yetkazib berish-
dagi namunaviy tizimini «Global odins kompanivasi misolida Ko rish
mumkin. Bu kompaniva telekomunikatsiva xizmatlari bilan
shug‘ullanadi. Tovar yetkazib berish faoliyati bir necha bosqichlarga
bo‘lingan:

-yetkazib beruvchi bilan Rossiva kompanivasi o‘rtasidagi
shartnomaning tuzilishi;

-yuk tashuvchilarni tanlash va ular bilan shartnoma tuzish;

-yetkazib beruvchi tomonidan tovarlarni yuklash;

-Rossiya bojxonasigacha yuk tashishni tashkil gilish; (28-chizma);

-Rossiya bojxonasi tomonidan vukni hujjatiashtirish va bojxona-
ning import faolivati bilan shug‘ullanuvchi brokerlari bilan ishlash;

-Rossiva bojxonasidan ishlab chigarish korxonasining ombori-
gacha yuk tashish;

-kompaniva omboridan buyurtmachigacha yuk tashish.

Yuk tashish majburiyati - ishiab chigarishda muhim muammeo
hisoblanadi va u turli firmalarda turlicha hal gilinadi. Bu masala ustida
igtisodchilar orasida juda ko‘p tortishuvlar bo‘lib o‘tgan, Masalan,
AQSH da tovarni vetkazib berish juda qimmat bo‘iganiigi uchun bu
faoliyat bilan alohida kompaniyalar shug‘ullanadi.

Albatta, material-texnika ta’minotida igtisodiy, geografik, siyosiy
vazifalar ham, uning kelajakdagi faoliyatiga o'z ta’sirini ko'rsatadi.

10,3, Xaridorni rejalashtirish

Xaridor (ta’minot) logistikasi logistika tizimining birinchi elementi
bo‘lgan xomashyo, material va yordamchi gismlarni xarid bozoridan
korxona omborigacha harakat qilish jarayonini 0‘zida aks ettiradi.
Xaridor logistikasining samarali amal gilishi uchun mahsulot ishiab
chigarishga aynan qaysi material zarurligini bilish, xaridorlar rejasini
tuzish lozim. Unda quyidagi ta’minot vazifalari hal qilinishi lozim:

-iste’'molni aniglash va tahlil qilish, buyurtma berilgan materiallar
miqdorini hisoblash;

-xaridor uslubini aniglash;

~-narxlar muvofigligi va shartnoma tuzish;
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-yetkazib berish muddati, sifati va migdori ustidan nazorat
o‘rnatish;

-tovarlarni omborga joylashtirishni tashkil qilish.

1, Iste’molini aniglash va tahlil gilish, buyurtma berilgan mate-
riallar migdorini hisoblash

Xarnidorlarni rejalashtirish jarayonida quyidagilarni aniglash zarur:

- qanday materiallar talab qilinadi;

- mahsulotni ishlab chiqarish uchun kerak bo‘ladigan materiallar
miqdori;

-~ ular kerak bo‘ladigan vaqt;

- talab qilinadigan omborlar maydoni;

- xarid harajatiari;

- korxonada ayrim detallarni mustagil ishlab chigarish imkonivati.

Iste’molchiga oxirgi mahsulotni yetkazib berish vaqtidan kelib
chiggan hoida vetkazib berishning brutto iste’moli mavjud. Brutio
iste’moli keyinchalik neito iste’moliga o‘tkaziladi. Bunda quyidagilar
hisobga olinadi: naqd zaxira; buyurtma berilgan materiallar va
rivojlantivilgan ishlab chiqarish.

Logistikada materialga ehtiyojni aniqlashning boshqga usullari:

- determinatsiyalashgan;

- stoxastik;

- evristik.

Birinchi usul - buyurtmani bajarish davr, migdor hamda muddat
bo'yicha materialiarga ehtiyoj ma'lum bo‘lganda go‘llaniladi. Tkkinchisi
- hisob - kitoblar uchun matematik statistik usullar asos bo‘igan
chtivoj uchun go‘llaniladi. 3-usu! yordamida ishlarning tajribasiga
ko‘ra ehtiyoj aniqlanadi.

Ko'rib o‘tilgan barcha usullar o'zining jjobiy va salbiy tomonlariga
ega. Bu usuilardan birini tanlash quyidagilarga bog'liq:

- firma yo*nalishi;

- buyurtmalar imkoniyati;

- mahsulot turi;

- omborlar turi va soni;

- zaxiralar holati ustida nazorat tizimi.

2. Xarid usulini aniglash

Xarid usulini tanlash oxirgi mahsulot murakkabligiga butiovchi
mahsulot va materiallarning tarkibiga bog‘liq. Xarid qilishning asosiy
usullari:

- ulgumni xarid;
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- mayda partiyalar bilan doimiy xarid;

- chtiyoj me’yoridagi xarid.

Tez - tez qo‘llanuvchi usullardan ayrimlarini ko‘rib o‘tamiz:

1. Tovarlarning bir guruhli xaridi.

Afzalliklari; hujjatlarnt rasmiylashtirishning oddiyligi; barcha tovar
guruhlarini yetkazishning kafolati; savdo chegirmalarining yuqoriligi.

Kamchiligi: katta maydondagi omborlarga ehtivoj; kapital
aylanishining sekiniashuvi.

2.Mayda guruhlar bilan doimiy xarid.

Afzalliklari: kapital aylanishini tezlashtiradi, ombor maydonlarini
tejaydi; yetkazib berishni hugjatlashtirish harajatlari kamayadi.

Kamchiliklari: zarar keltiradigan tovarlarning zarurati.

3.Zarurat darajasida tovar olish.

Uning o‘ziga xos xususiyatlari quyidagilar: yetkazib beriladigan
tovarlar migdori o‘rnatilmaydi balki taxminan belgilanadi; tovar
yetkazib beruvchilar har bir buyurtmani bajarishdan oldin sotib
ohuvchilar bilan bog‘lanishadi, yetkazib berilgan tovargagina puli
to‘lanadi va tuLk.

Afzalliklari: qat’iy majburivatlar yo‘qgligi; kapital aylanishining
tezlashishi.

4. Tez o'tkazish sharti bilan tovar xaridi. Bu uslub tez-tez qo’l-
lanilmaydigan tovariar uchun ishlatiladi. Kamchiligi rasmiylashtirish
bo‘yicha harajatlaming oshishidir.

3. Buyurtmani hujjatli rasmiylashtirish

Xaridni hujjatlashtirish bo‘yicha standart hujjatlarda quyidagi
holatlar ko‘zda tutishi lozim: 1} hugat nomi; 2) tartib ragami; 3)
Kompaniya nomi va manzilgohi; 4) buyurtma uchun javobgariik; 5)
sana, tovar vetkazib beruvchi nomi va manziigohi; 6) yetkazib
berish muddati va vetkazib beriladigan tovarlar miqdori; 7) tovar
tavsifi; 8). mol yetkazib berish manzilgohi; 9) narx; 10) hisob -
kitob.

4. Xarid va ishlab chigarishni tashkil gilish

Ehtivoj aniglangandan Keyin firma oldida tovarni xarid qilish
yoki uni o‘zi ishlab chigarish muammeosi turadi. Buni hal qilish
uchun quyidagilarga e’tibor qilish kerak: vetkazib berish narxi;
buyurtmani rasmiylashtirish harajati; vetkazib berish; sug‘urta;
gadoglash, omborga joylashtirish; qayta ishlash, xomashyo, energiya,
ishchi kuchi, harajatiari, solishtirilzandan so‘ng firma sotib olish
yoki ishilab chiqarish to*g‘risida ma’lum qarorga kelishi mumkin.
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5. Yetkcazib berilgan mahsuloti olish va kodlashtirish

1.Mahsulotni gabul gilish uchun, birinchi navbatda, quyi-
dagilarga ishonch hosil gilish lozim:

Tovar:

a) kerakli migdorda;

b) kerakli sifatda;

v) tovar vetkazib beruvchisidan;:

g) kelishilgan vaqtda;

d) kelishilgan narxda qabul qilingan.

2. Yetkazib berishni rasmiylashtirish. Operatsiyalarni to‘g‘ri
bajarishda hujjatlarni rasmiylashtirishga e’tiborli bo‘lish kerak.

Buyurtma nusxasi iste’mol bo‘limiga jo‘natiladi. Yuklash hujjati
mahsulot jo‘natishga tayyor bo‘lgandan keyin tuziladi. Kuzatib
boruvchi yo‘lda tovarlar bilan birga bo'lishi kerak va h.k.

Yetkazib beruvchi hujjatida quyidagilar ko'rsatilishi kerak:

-jo*natuvchi nomi va manzilgohi;

-mahsuiot tavsifi;

-joy miqdori;

-yetkazib berish xususiyatlari;

-yetkazuvchi nomi.

Tovar olganligini tasdiglash hujjati iste’mol bo‘limi va buxgalte-
rivaga nazorat uchun beriladi.

10.4. Mol yetkazib beruvchilar tanlovi

1. Takliflarni gabul gilish va baholash

Doimiy mol yetkazib beruvchilardan taklif olish va uni baholash
jarayoni turlicha tashkil gilinishi mumkin. Keng tarqalgan va samaralisi
quyidagilar hisoblanadi:

{. Tanlovli savdo,

2. Mol yetkazib beruvchi va iste’ molchi o‘rtasida yozma kelishuv.

Tanlovli savdo (tenderlar) doimiy mol yetkazib beruvchilami
izlashning keng tarqalgan shaklidic. Tenderni o‘tkazish quyidagi
bosqichlarni ¢‘z ichiga oladi:

- rekiama;

- tenderli hujjatlarni ishlab chigarish;

- tenderli hugjatlarni chop etish;

- tenderli takliffarmi gabul qilish;

- tenderlj takliflarni baholash;
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- savdo gatnashchilarining malakasint tasdiglash;

- shartnoma taklifi.

Tenderli hujjatlashtirish, qoida bo‘yicha, yetarlicha katta hajmga
ega bo'lib, I gator muhim funksivalarni bajaradi:

-tender gatnashchilariga savdo jarayoni to‘g'risida yo‘l - yo'rig
ko‘rsatadi;

-xarid qilinadigan tovar va xizmatlarga tavsif beradi;

~taklifni baholash shartlarining mezoniarini o*rnatadi;

~-keyingi shartnomalar shartlarini aniglaydi.

Baholash jarayonining asosiy qoidalari quyidagilar:

-tender tashkiloti a’zolarini oldindan beigilash;

-talabga javob beruvchi taklifiarni ko‘rib chiqish;

-tender hujjatida keltirilgan baholash qoidalariga to‘liq amal qilish;

-savdo gatnashchilari bjlan qandaydir kelishuvlarning bo‘l-
masligi.

Yozma kelishuvda kelishuv gatnashchilari rasmiy tovar yetkazish
to*g‘risida takiif olishadi. Bu 2 xil usul bilan amalga oshishi mumkin.
Birinchisida, shartnorna tuzish tashabbusi tovar sotuvidan chiqadi.
U o'zining doimiy xaridorlariga ofertalar jo‘natadi. Odatda, ofertalar
quyidagi rekvizitlarni o'z ichiga oladi;

-tovar nomi;

-tovar miqgdori va sifati;

-narx;

-yetkazib berish sharti va muddati;

-to‘lov sharti;

-tara va qadoqglash tavsifi;

-qabul gilish - uzatish sharti.

Ofertalar gattiq va erkin tarzda bo‘lishi mumkin.

2-usulda shartnoma tuzish tashabbusi tovarni sotib oluvchidan
chigadi. U doimiy mol yetkazib beruvchilarga tijorat xatini jo‘natadi.

-~ Unda barcha yuqgoridagi rekvizitorlar ko‘rsatilgan bo‘ladi.

2. Mol yetkazib beruvchini tanlashdagi asosiy talablar

Mol yetkazib beruvchini tanlashda 2 asosiy mezon mavjud:

1. Mahsulot ishlab chiqgarish va xizmat ko‘rsatish bahosi.

2. Xizmat ko‘rsatish sifati.

Bulardan tashqari unchalik asosiy bo‘lmagan 60 dan ziyod
mezonlar mavjud. Ularning ayrimlari quyidagilar:

-mol yetkazib beruvchining iste’molchidan uzoq joylashgani;

-joriy va tezkor buyurtmalarni bajarish muddati;
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-mol yetkazib beruvchida mahsulot sifatini boshgarishning tashkil
qilinganligi va boshqalar.

Sanab o‘tilgan mezonlarni qo‘llashda turli manbalardan ketuvchi
axborotlarmi yig'ish lozim. Ushbu manbalarga quyidagilar kiradi:

- shaxsiy kuzatuv;

- mahalliy manbalar;

- bank va moliyaviy institutlar;

- mavjud mol yetkazib beruvchining ragobatchilari;

- savdo assotsiatsiyalari;

- axborot agentliklari;

- davlat manbalan;

3. Xaridorning hugugiy asoslari

Takliflar va gabui gilingan takliflar. Shartnoma ikkala tomonning
oldi - sotdidagi roziligi bilan tuziladi va yozma tarzda rasmivlashtiriladi.

Moliyaviy shartlar. Shartnoma qiymatiga ega bo‘lishi kerak, ya'ni
unda meolivaviy shartlar ko‘rsatilgandagina u haqiqiy hisoblanadi.

Shartnoma tuzish huquqi. Bunday huquqga fagat mas’ul
shaxslargina e¢ga. Masalan: direktor, bosh direktor va boshqalar.

Qonuniylik. Shartnomaning qonuniy bo‘limi mamlakatning
yuridik me’yorlariga javob berishi lozim.

4. Shartmoma sharti

Shartnoma tizimi turli shartlarning o‘zaro kelishuvini ko‘rsatadi.
Aniq ko‘msatilgan shartlar, bu shartnoma mazmunidan kelib chigadigan
shartlardir. Shart sifatida shartnomada zarurlarni qoplash ham
ko'rsatilgan bo‘lishi mumkin. Bu jarima hisoblanib, oldindan qat’iy
belgilangan tartib va shartlarda undiriladi. Zarurlarni goplashdan fargli
ravishda jarima summasi o‘sib boruvchi, ya'ni shartlar o°z vagtida
bajarilmaganda olib boruvchi hisoblanadi. Agar kechikish mol yetkazib
beruvchiga bog‘liq bo‘lgan shartda kelib chiqish ko‘zda tutilgan bo‘isa,
u holda shartnomada fors - major shartini o‘rganish kerak.

5. Shartnoma tuzilishi

Shartnoma tuzilishi quyidagi tartibda bo‘lishi kerak:

- shartnoma predmeti;

- tovar miqdori;

- tovar sifati;

- shartnoma summasi va hisob - Kitob tartibi;

- qadoqlash va markerlash;

- tovar yetkazish;

- tovar qabul qilish;
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- fors - major;

- tomonlar majburiyatlari;

- kelishmovchiliklarni hal gilish;

- boshaga shartlar.

6. Yerkazib berish ro‘lovi

Buyurtma berilgan tovarlarga hisob olish shartnoma bajarilishining
oxirgl bosgichi hisoblanadi. Barcha hisoblarnt bir qancha asosiy
qoidalarga ko‘ra tekshirib ko‘rish kerak:

-hisob - kitobni gabul gilishda, u aynan sizga tegishli ekanligiga
ishonch hosil qiling;

-buyurtma raqamini tekshiring. Agar hujiatlarda garama-qarshilik
bo‘lmasa, buxgalteriva hisobini to‘laydi. Hisoblarni to‘lashda turli
usullardan foydalanish mumkin:

1. to‘lov talabnomasiga asosan hisob-kitob;

2. akkreditiv bo‘vicha hisob-kitob;

3. inkassa bo'yicha hisob-kitob;

4, cheklar bo‘yicha hisob-kitob;

Yugorida sanab o*tilgan hisob-kitoblarga asosan, to‘lov: gismlab;
oldindan to°liq to‘lash; oxirida to‘liq to°‘lash va boshqa tartibda amalga
oshirtlishi mumkin. Har ganday holda ham u oldi - sotdi shartnomasida
ko‘rsatilgan bo‘ladi. Tezkor yoki oldindan to‘lash tovar sotib olishda
chegitma gilish huqugini berish mumkin. Boshga tomondan, to‘fovni
kechiktirish, uni sotib oluvchi tomonidan boshga magsadiarda
ishlatishni bildiradi. Shunga muvofiq, to‘lov usulini tanlashda uning
afzallik va kamchiliklarini digqgat bilan o‘rganib chiqish hamda buning
natijasida sizga ganday foyda va zarar tegishini aniqglab olish zarur,

Nazorat savollari

1. Material ishlab chigarish ehtivojlarini gondirish uchun ganday
zaruriy masalalami yechish zarur?

2. Xarid logistikasida qanday tovar bozorlari tahlil gilinadi?

3. Bozor igtisodiyoti ehtivojlarini yetkazishni aniglash usullarini
ayting.

4, Xarid materialiarini yetkazish usullarini sanab bering.
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11-bob. LOGISTIKA TIZIMI BOSHQARUVINI
TASHKIL ETISH

11.1. Boshgaruvning asosiy funksiyalari

Bozor igtisodiyoti sharoitida mamliakatning sanoatlashgan
firmalarida material - texntka ta’minotini tashkil etishning ikkt shakli
qo‘llaniladi; markazlashgan va markazlashmagan. Bu shakllarning har
biri (ta’minot va sotuv) o‘ziga xos guruhlangan va yoyilgan ta’minot
sotuv Xizmatidir. Guruhlangan xizmatda uning barcha bo‘limlan alohida
funksiva (ta’minot, sotuv, zaxiralami saqlash, tashish va boshqalanlarmi
bajaradi. Yoyilgan Xizmatlar uchun ikki yoki undan ortig bo‘limiar
bo‘yicha chizigli bo‘limlarni bo‘lib-bo‘lib joylashtirish xarakterlidir.

Odatda, material-texnika ta’minotini boshgarishning markazlash-
tiriigan shakli bir turdagi mahsulotni ishlab chiqaradigan firmalar
va bitta mintagada faoliyat yurituvchi korxonalarda go‘llaniladi.
Boshqarishning markazlashtirilmagan shakli turli xil mintagada joy-
lashgan va bir xil yoki bir necha xit mahsuiotlar ishlab chiqarishga
ixtisoslashgan firmalarda qo‘llaniladi. Ba’zan boshqaruvning aralash
shaklidan foydalaniladi. Moddiy-texnika ta’minotini markazitashti-
rishda muomala harajatlarini qisqartirishga ta’minotchidardan katta
miqgdordagi tovarlarni gabul qilib olish va ularni chegirmali narxlarda
sotib olish orqali erishiladi. Markazlashtirilmagan shaklda ta’minot
xizmati tashkiloti, ishlab chiqarish va sotish bo‘limi nisbatan kam
miqdordagi xomashyo va mahsulotlarni sotib oladilar va natijada
yetkazib berish harajatlari bo‘ladi. Moddiy texnika ta’minoti muomala
harajatlarini har bir ishlab chigarish bo*limida va korxona faolivatida
material zaxiralarini kamaytirish hisobiga qisqartiradi.

Markazlashgan boshqaruvning guruhlangan xizmat shakli 30-
chizmada ko'rsatilgan. Moddiy texnika ta’minoti korxona ichidags
material ogimlar harakati uchun kirib kelayotgan xomashyo, yarim
tayyor mahsulot va tayyor mahsulot (iste’'molchilarga jo‘natilgan),
shuningdek, kerakli vaqt va talab gilingan miqdorda barcha zarur
materiallarni ishlab chigarish jarayonini ta’minlash uchun javob-
garlik oladi.
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Materiallar boshgaruvi xizmatini bunday tashkil gilish firmaning
vitse - prezidentiga bo‘ysunadi va ba’zan ishiab chiqarish Xizmati va
yagona bo‘limdagi toyihalashtirish bilan birlashgan bo‘tishi mumkin.
Bu chizma bo‘yicha firmaning prezidenti va vise-prezidenti har bir
bo‘linmani, shu jumladan, molivaviy masalalar, bozor sivosati
masalalari, mahsulotlarni ishlab chigarish, tadqiqotlar ofib borish
va nihoyat moddiy-texnika ta’ntinoti masalalarini boshgarib boradi.
Moddiy-texnika ta’minoti xizmati chizmada ko‘rsatilganidek,
markazlashgan boshqaruvda bo‘ladi va bevosita nafagat ta’minot va
mahsulotni sotish, balki uni ishlab chigarishni rejalashtirish va
nazorat gilishni ham ta’minlaydi. Ushbu chizma katta migdordagi
tovarlarni ishlab chigarishga ixtisostashgan firmalarda go‘llaniladi.

Prezident, Vitse- Yuridik xizmatlarning
prezident markaziy apparati
l
i [ | T 1
Moliya Marketing lsh.lab chtqal:lsh Magsulotlami Tan:}qlqot
q uchun materi- qan
1 allar bosh-
Ishiab chiqarishni qaruvi
rejalashtirish va
nazorat I
*
L I I L |
S Tashishai _Ishl:?b c:htqa- Axborot- | [[ste'molchi-
tib tashkil Ombor | [ rishni rejalash- larga larga
olish Tish xo'jaligi| | virish va nazo- ishlov xizmat
4 rat gilish berish | | ko’rsatish

29-chizzna. Guruhlangan muvofiq xizmatlami tashkil etish moddiy-texnika
{a’'minotining markazlashgan boshgaruy chizmast

30 - chizmada ko‘rsatilgan tizim ham markazlashgan boshqanivga
ega. 31-chizmada ko‘rsatilgan chizmadan fargii ravishda, bu chizma
funksional bo‘limlar migdorining ko‘pligi bilan xarakterlanadi. Bu
tizimning xususiyati shundaki, tovar ishlab chiqarish va zaxiralarni
boshqarish bo‘vicha ishlab chiqarish bo‘limi {irmasida funksiyalarni
birlashtirish hisoblanadi.
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Prezident

Yuridik xizmat
kadrlar bo’limi

Vitse-prezident
I I [ ]
Karid Tashishni tashkil . Tadgiqot va ishlab
qilish qilish Moliya chiqish
I I
. Ma'lumotlarga
Omborga joyfash ishlov berish
| 1 :
|| A mahsulotning V mahsulot Ishlab chigarish
marketingi marketingi Jarayomini tashkil
qilish
A mahsulot V mahsulotning [shlab chigarish
sotilishi sotilishi operatsivalari
Ishlab chiqarish
Reklama Reklama texnologiyalarini
joriy gilish
Iste’'molchilarga Xaridorga IShI ab chliq:_.anshm
| . - . e rejalashtirish va
xizmat qilish xizmat qilish

nazorat gilish

Material va ehtiyot
gismlar zaxtralarini
nazorat qilish

30-chizma. Yoyilgan xizmailami tashkil gilishda moddiy-texnika
ta’minotining markazlashgan boshgaruvi

Moddiy-texnika ta’'minotining guruhlangan xizmat: markaz-
lashgan boshqaruvi shaklida uni tashkil qilish ishlab chiqarish
ta’minoti va sotish har bir firma faoliyatida, qaysini aniq turdagi
mahsulatni ishlab chigarishga ixtisoslashgan firmalarda alohida
javobgarlikni nazarda tutadi. Quyidagi chizma u yoki bu mahsulot
turi uchun javob beradigan har bir firma xizmati doirasida moddiy-
texnika ta’minoti funksiyasi konsentratsiyasini ko‘zda tutadi.

Bunday funksiyaning konsentratsivasi zarur bo‘lmagan holatda
moddiy texnika ta’minotining vovilgan xizmati markazlashgan
boshqgaruv shakli go‘llaniladi. 31-chizmada moddiy-texnika ta’minoti
va ishlab chiqarishning markazlashgan boshqarish chizmasi
tuzilmalaridan biri ko‘rsatilgan.
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Prezident Xodimlar bo’limining
Vitse-prezident yuridik xizmati
1 !
i F [ I
Mahsulotni chiqarish Mahsulotni chiqarish s
Moliya} | be'yicha gismiarga bo’yicha gismiarga Tadqaqo} e ishlab
e prgt chiqish
bo’linish bo’linishi
| |
_ | Moliyava Marketi Materiaini boshqarish Ishiab
hisob arketing | va ulaming bo’linishi chigarish
e
s Ishlab chiqarish
Tahlil Sotib olish texnologiyasi
Transporida 1shlab chigarish
tashish operatsiyalari
Hisob
v e s Ishlab
Ombor x0'jaligi chiqarishni
tashkil etish
Ma'lumotni Ishiab chigarishni .
ishlash vaaloqa| i | rejalashtirish va Grs}ijkqtng
zaxiralami nazorat twzilishi va
gilish nazorat

31-chizma. Gurublangan xizmatni tashkil etishda moddiy-texnika
ta’minotini markazlashmagan holda boshqarish

11.2. Materiallar ogimini boshqarishning funksional mexanizini

Yangi tovar siyosati va kuchli raqobat ta’sirida yirik sanoat
korporatsivalari ishning dotmiy qayta qurilishi muqgarrar ravishda
tovar ymoddiy qiymatining hajmi o‘zgarish va turli funksional
bo'limlar o‘rtasidagi yangi tizimning shakilanishi bilan bog‘liq.
Boshgamv apparatining muhim masalasi bunday gayta tashkil etishni
kam yo‘qotishlar bilan gisga muddat ichida ta’minlashdan iborat.

Firmalarda moddiy ogimni boshqarish tizimi ostida bargaror aloga
moslashuvining 2 ta asosiy yo‘nalishini ajratish mumkin. Birinchi
yo‘nalish turli xil igtisodiy mexanizrmiarming rivojlanishi hisobiga turli
funksional bo‘limlar o‘rtasida o'zaro ta'sirni tezlashtirishdir. [kkinchi
yo‘nalish korporatsiyalar tarkibida tashkiliy o‘zgarishlar orqali
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korporatsiya zaruriy darajasining rivojlanishidir. Bu yo°nalishlar, qoidaga
ko‘ra, paralle! ravishda rivojlanadi va bir-birini to'ldirib boradi.

Tajribada moddiy ogimni boshgarish doirasida menejerlar
harakatini boshqaradigan modeli va maxsus ishlab chiqilgan - tartiblar
yordamida moslashuvning turii xil usullaridan foydalaniladi. Oxirgi
yillarda Amerika Korporatsiyalarida asosiy e’tibor maxsuslashtiriigan
axborot tizimi va kompyuteriar yordamida moddiy resurslami
boshqarishni bargarorlashtirishga qaratilmoqda. Kompyuterlardan keng
foydalanish asosida ro‘y beradigan moddiy ogimlar boshgqaruvi
jarayonida rejali va nazoratli bajariladigan ish tartiblarining
bargarorlashishi xizmatni qayta qurishni tashkil etish bilan bir vagtda
amalga oshiradi. Bu nazorat va moslashuvning yangi tashki! etilgan
mexanizimining paydo bo‘lishiga olib keldi, Eng keng targalganiaridan
uch tuili ko‘rinishda tashkil etilgan mexanizmlami ko‘rsatish mumkin:

- maxsus funksional bo‘fimlar shakllanib, ularda reja, boshqaruv
va nazorat funksiyalarining katta qismi, yangi korporatsiyaiar orgali
moddiy ogimlar harakatining reglamentlashtirilgan qismi nazorat
gitinadi. Bu vsul tajribada eng ko‘p qo‘llaniladi;

- maxsus rahbar yoki moslashuv guruhi tayinlansa, asosiy masala
bo‘lib funksional bloklardagi moddiy oqgimlarni boshgarish bo‘yicha
gabul qilingan qarorlar iarayonining moslashuvi hisoblanadi;

- bo‘limlarga ikki tomonlama bo‘ysinishga asoslangan matritsali
meXxanizm yaratilib, moddiy ogimlarni samarali boshqgarishga bog'liq
bo‘ladi. Moddiy resurslami boshgarish uchun maxsus tuzilmani ishlab
chiqish, odatda, har bir firma oldida turgan shu sohadagi muam-
molar hisobiga amalga oshiriladi. Moddiy oqimlarni boshqarish tizimi
ostida fonksional maxsuslashtirishga muvofiq ravishda 3 ta asosiy
tarkibiy blokka ajratiladi: 1) rejalashtirish va moslashish; 2) boshga-
rish yoki tartibga solish; 3) nazorat,

Har bir tarkibiy blokka turli xil boshqaruv be'limlarini Kiritish
muimnkin. Bu bo‘limlarning sont va ularning o‘zaro ta’sir xususiyati
har bir bosgichda moddiy ogimiarni boshqgarish bilan bog‘liq ishning
hajmi va murakkablik darajasiga bog‘liq bo‘ladi. (32-chizma)

Moddiy ogimlarning boshqgarish bo‘limi shakilanishi bilanoq
Korporatsiyalarda paydo bo‘ladigan maxsus masalalarga muvofiq
ravishda bunday bo'linish ichki tarkibining ko‘p sonli turi amal giladi.
Ayni paytda, bu variantlarning barchasi umumiy modeiga asoslangan
va o‘xshash masalalami yechishga mo‘ljallangan. Tovarlaming bir par-
tiyalisini boshqaruv apparati tarkibi uchun 2 ta umumiy variant
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xarakterll. Birinchi variant - ishlab chigarish jarayonida va ta’minot
bosqichida xomashyo va materiallardan foydalanish samaradorligini
oshirishga mo‘ljallangan va sanoat ahamivatidagi mahswtotlarni
chigaradigan korporatsiyalarda tez-tez go‘llaniladi. Bu yerda asosiy
muammo bo‘lib, ishlab chigarish bo‘linmalari va ta’minot ishlarining
doimiy bog‘lanish zarurati, moddiy resurslarni saqlash va ulardan
foydalanish ustidan nazorat olib borish tashkiloti va ishlab chigarish
bo‘limiari orqali moddiy resurslar harakatini operativ boshqarishni
ta’minfash masalalari hisoblanadi. TIkkinchi variant - moddiy ogimiami
boshgarish bo‘limi tuzilmasi ko‘p sonli iste’'molchilarga xizmat
giladigan va keng kKo‘lamdagi mahsulot assortimentini ishlab chi-
garadigan kompaniyalarda ko'pincha go‘llaniladi. Bu firmalar, birinchi
navbatda, sotish tizimida tayyor buyumlami saglash muammeolariga
duch keladi va mahsulotlarni sotish, iste’'molchilarga xizmat qilish va
moddiy oqimlarni boshqarib borish kerak.

Moddiv ogimlarni
boshqarish
+ I + JII I
R;ﬁj;’l‘;;';*;:a Tartibga solish Nazorat
I E I
Ishlab chiqarish-sotish Ishlab chigarish va Tizimning barcha
tizimlarining barcha sotishni ta'minlash bo’limlarida moddiy
be’limlarida moddiy | |yo’lida moddiy oqimlar| | resurslarning ta'minot
ogimlardan foydatanish harakatinj tartibga darajasi, ulardan foy-
va harakatga keltirish, } | solish. Moddiy ogim- dalanish samaradorligi,
reja va grafiklarai tu- {1 lardan foydalanish va harakatlarning bahosi.
zish va baholash. harakatga keltirish tashkilotda maddiy
Magsadni ishlab chi- { | uchun javob beradigan oqimlami boshqarish
qish, mezon bahosini bo’limlar harakatini samaradorligini
shakllantirish bog’lash «  oshirish

32-chizma, Moddiy oqimlami boshqarish tizimi
11.3. Logistika tizimida nazoratni o‘rnatish

Logistika tizimi tashkilotda boshgaruvni samarali tashkil etishga
yordam beradi, qaysiki v boshqaruv jarayoniga bog'liq bo‘lmagan
holda bir gancha xarakterli xususiyatlarga egalik qgiladi, vlar quyidagilar:
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-tashkilotning sirategik magsadliarining mavjudligi;

-strategik magsadlar uchun bo‘ysunadigan takiik (rejani)
magsadni ishlab chiqgish;

-aniq magqsadlarga mos keladigan o‘lchov birliklarini to‘g'ri
tandash;

-taniangan birlikning nazorat ragami yoki aniglangan me’yori
{(masalan, buyuitmani bajarish muddati);

- boshqaruv jarayoni haqidagi axborotlarni standart, me’yor
yoki nazorat ragamlart bilan qivoslash;

~-giyoslash natijalari bo‘yicha garor gabul qilish;

-boshgaruv 1a'sirt natijlarini nazorat qilish.

Yugorida aytilganlarni amalga oshirishni tartibga solish logistika
tizimida nazoraini o‘rmatishga yordam beradi (33- chizma).

O’Ichamlar, - Oralig natijalar
standartlar, | 'i Qiyoslash  le—— hagida axborot
me'yorlar .
O’ichov
birligi Ta'sirni tartibga
I solish
l l Tashqi ta'sir
, Kirish ! Boshgaruy _ Chigish
maqsad jarayon! natija

T Ichki ta'sir
33-chizma. Logistika tizimida nazoratni o‘matish

Boshqaruy tizimi Kirish gismiga ega, ya’ni boshqaruv ierarxiyasi
darajasiga bog‘liq holda anig magsadga ega. Har doim ham
boshgaruvning aniq davri jarayvonida maqsadlarga erishish
muvaffagiyatli bo‘lavermaydi. Ma’lum bir faoliyat turidagi
muvaffaqivat boshqa faolivatda muvaffagivatsizlikka olib kelishi
mumkin, Magsadga erishish yo'lida faolivat natijalarining o‘lchov
birligi turini aniglash katta ahamiyatga ega. Bunday bosqichdan so‘ng
nazoral qilish boshianadi. Masalan, sizga yangi mahsulotni

127



o‘zlashtirish bo‘yicha javobgarlik buyurildi va siz, birinchi navbatda,
ushbu mahsulotning yuqori sifatli bo‘lishidan manfaatdorsiz. Ayni
paytda, buxgalterlar ishiab chiqarish harajatlarini kamaytirishdan,
igtisodchilar esa uning samaradortigidan manfaatdorlar. Jamoa bilan
ishlash tajribasi shuni ko‘rsatadiki, agar xodimlarning digqati aniq
o‘lchamga jalb gilinsa, gabul gilingan nazorat ragamlari keskin bo‘ladi.

Nazorar savollari

I. G*arb mamlakatiari sanoat firmalarida moddiy-texnika ta’minoti
tashkilotlarining qanday turi qo‘llaniladi?

2. Moddiy-texnika ta’minotining markazlashtirishning ustunlik-
larini ayting.

3. Firmalarda logistik faoliyatni boshqarishning mukammiallash-
tirilgan asosiy yo'nalishlarini ayting.

4. Logistika tizimlarida nazoratning ahamivatini ayting.
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12-bob. SERVIS XIZMATINING LOGISTIKASI
12.1. Servis xizmati logistikasining mazmuni va ahamiyati

Hozirgt davring samarali xo‘jalik faoliyati shundan iboratki,
jahon bozorining yuqori talablariga javob beruvchi yuqori sifatli ilg‘or
mahsulotlarni ishlb chiqarish firma muvaffagiyatining fagat
yarmigagina xosdir, golgan ikkinchi yarmini esa sotishni bilish hamda
sevis Xizmatisiz tasavvur gilish qivindir. Firma mahsuiotiga iste’molchi
qizigishini uyg‘ota bilish kerak. Bunda yuqgori darajada sotish va servis
Xizmat ko‘rsatish muhim o‘rin egallaydi.

Agar korxona bozor talabiga mos holda ishlab chiqariigan
mahsulot hamda daromadlarning boshqaruvida o‘zaro munosabatga
ega bo'lsa, u holda bu korxona tashkiliy - iqtisodiy mustahkam tizim
hisoblanadi. Bozor talabi tovarga bo‘lgan talab bilan chegaralanmaydi.
Iste’molchi u yoki bu tovarni yetkazish bo‘yicha jamg arish - sotuv
jarayonida unga ko‘rsatiladigan xizmatlar tarkibi va sifati miqyosida
ham o°z shartlarini qo‘ydi. Xizmat o‘zida naf keltiruvchi kimningdir
faolivatini aks ettiradi. Servis deb xizmat ko‘rsatishdagi. va’'ni
kimningdir ehtivojlarini qondirishdagi amalga oshiradigan ish (meh-
nat)ga aytiladi.

Servis yaxlit holda tagsimot bilan chambarchas bog'liq va u o*zida
buyurtia, Xarid, vetkazib berish va mahsulotga keyingi ko‘rsatiladigan
xizmatlar majmuasini aks ettiradi. Servis bahosini xarakterlovchi
ko‘rsatkich iste’molchi talabini gondirish servis darajasi deb ataladi.
Servis obyekti moddiy ogim isie’molchilari hisoblanadi: ishiab
chigarish korxonalari, tagsimlovchi markazlar va oxirgi iste’molchilar.
Servis yoki ishlab chigaruvchi korxona o‘zi tomonidan yoki bo‘lmasa
moddiy ogimlasga servis xizmatini ko‘rsatish sohasiga ixtisoslashgan
va ishlab chiqarish - sotish jarayonida ishtirok etuvchi alohida mustaqii
korxonalar tomonidan amalga oshirilishi mumkKin.

Shuning uchun korxona faolivati obyekti sifatida quyidagilar
ajratiladi: giymat voki natura o‘Ichovda baholanadigan, sanoat va
nosanoat mazmunidagi mahsulotlar, turli korxona xizmatlari va boshga
iqtisodiy faoliyatlar (ta’mirlash ishlari, qurilish, transport, aloga va
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hokazolar} vig'indisi qurilishdagi mahsulotning (yoki moddiy
oqimlarining) servis Xizmatini ko‘rsatish.

Mahsulotning servis xizmatini ko‘rsatishda bozor talablariga mos
holda mahsulotning yetkazib berish vaqgti, joyi, narxi, migdori,
sifati va nomenklaturasi kabi ko‘rsatkichlar bo‘yicha axborot hamda
moddiy oqimlarning har birida alohida <korxona - iste’molchi»
aloqgalarini ta’minlovchi korxona tizimi ostidagi barcha faoliyat turlari
va funksiyalar yig‘indisini aks ettiradi, Servis xizmati turlari sifatida
quyidagilar ko'rsatiladi:

1. Iste’molchi talabini gqondirish servisi - iste’molchiga xizmat
ko‘rsatish darajasining majmua tavsifini ifodalaydi va quyidagi
ko‘rsatkichlar bilan aniglanadi: vaqt, chastota, tayyorlik, yetkazib
berish sifati va rad etmaslik, ortish - tushirish ishlarini o‘tkazish va
komplektiashni ta’minlashga tayyorlik, buyurtma metodi (usuli).

2. Ishlab chigarish mazmunidagi xizmat ko‘rsatish servisi
chiqarilayotgan mahsulot bo'yicha taklif qilinayotgan servis xizmatini
ko‘rsatish turlari vig'indisi, yva’ni xaridga bitim tuzilgan vagtdan to
mahsulotni yetkazib berishgacha bo'lgan vaqt oralig'ida iste’molchiga
ko‘rsatiladigan xizmatlar to‘plamini qamrab oladi.

3. Sotuvdan keyin ko‘rsatifadigan servis xizmati mahsulotning
belgilangan butun hayotiy davri davomida amaldagi igtisodiy shartlar
asosida mahsulotni samarali ta’minlashda ko‘rsalitishi zarur bo‘lgan
Xizmatlar yig'indisini 0°z ichiga oladi. Sotuvdan keyingi servis xizmati
mahsulot sotuvigacha va undan keyin ham amalga oshiriladi va quyidagi
asosiy tadbirfarni gamrab oladi:

- sotuvdan Keyingi Xizmat ko‘rsatishga bo‘lgan talabni uni iste’-
molchi bilan ishlab chiqish bosqichida aniqtash;

- mahsulot sotuvidan keyin iste’molchiga ko'rsatiladigan xizmat-
larni aniglash;

- mahsulotni yetkazib berishni muhokama jarayonida mahsulot
sotuvidan kevingi xizmat ko‘rsatish tartibini belgilash (o‘rnatish);

- ekspluasatsion va remont (ta’mirlash) ishlarini o‘tkazish uchun
xodimlar tarkibini tayyorlash, zarur texnik hujjatlarni tayyorlash
va tasdiglash;

- sotuvdan keyingi Xizmat ko‘rsatish ta’minoti uchun kerakli
infratuzilmani tayyorlash;

- mahsulot turini yangilash va eski mahsulotlarni zamona-
vivilashtirish tizimini ishiab chigish.

4. Axborot servisi xizmati iste’'molchiga ko‘rsatiladigan mahsulot
va uning xizmati hagidagi axborotlar, usullar (metod) va tamovillar,
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shuning bilan birga axborotni uzatish va gayta ishlash uchun
go‘llaniladigan texnik vositalar yig'indisi bilan xarakterlanadi.

5. Moliya-kredit servis xizmati o‘zida iste’'moichiga tagdim etiladigan
to‘lov variantlari, arzonlashtirilgan narx va imtiyozlar ¢izimi yig‘in-
disini aks ettiradi. Bu yerda kreditning turli shakllarini ko‘rib chigish
zarur; 4} mol yetkazib beruvch qisqartirilgan giymatiga bog'liq holda;

b) kreditor kim bo‘lishiga garab: bank, tijorat, davlat, xalqgaro,
fuqarolik, ishlab chiqarish, iste’mol tuzilmasi;

v) alohida holatlarda kreditning to‘g‘ri, egri, aniq, yashiringan,
eski, yangi, asosiy, to‘ldiruvchi, mukammal va nomukammal hamda
boshga turlarini ham e’tiborga olish lozim.

Xizmat ko‘rsatish servisi keng migyosdagi ko‘rsatkichiar to‘plami
bilan tavsiflanadi. Bu ko‘rsatkichlarni quyidagi mezonlarga asosan
gurunhlarga birlashtirish mumkin: nomenklatura va miqgdor, sifat, vaqt,
narx, servis ko‘rsatishning ishonchliligi (sifat, vaqt va miqdor ko‘rsat-
kichlari bo‘yicha).

12,2, Iste’molchi talabini qondirish servisi mezoni

«Nomenkiatura va migdor» mezoni quyidagilarni o°z ichiga oladi:

- ko‘rilayotgan vaqt oralig'ida ishlab chiqgarish resurslarining
mavjud emasligi tufayli mahsulot nomenklaturasining Ni sotuv
hajmiga asosan har bir I tur bo‘yicha rad javoblar migdori;

- ko‘rilayotgan vaqt oralig‘ida mahsulet nomenklaturasining uning
samarasiz bajarilishi sababli Ni sotuv hajmiga asosan har bir I tur
bo'yicha rad javoblar migdori.

«Sifat» mezoni iste’'molchi talablariga mos holda har bir { turdagi
mahsulotning sifatiga iste’'molchi talabini gondirish imkoniyatini
ko‘rib chigadi. Bu holda ishlab chigaruvchilar taklif gilayotgan barcha
mahsulotlar sifat darajasiga ko‘ra shartli ravishda 4 guruhga bo‘linadi:

1) Yuqori sifatli mahsulot - raqobatchilarning o‘xshash
mahsulotidan o‘zining texnik - igtisodiy ko‘rsatkichlari bilan yuqori
turadigan mahsulot. Bu holatda ishlab chigaruvchi mahsulotning
narxini ko‘tarish yoki bozordagi o‘z ulushini ko‘paytirish hisobiga
0'z daromadi miqgdorini oshirishi mumkin.

2) Ragobatbardosh mahsulot - yuqori sifatli, lekin berilgan
bozordagi mavjud o‘xshash mahsulotlar orasida o‘rtacha sifatga ega
deb hisoblanishi mumkin. Ikkinchi holatda bu mahsulot reklama
h‘?‘?icha samarali marketing tadbirlari hamda sotuvni rag‘batlantirish
hisobiga raqobatda yutib chiqish imkeniyatiga ega.
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3) Past sifatli mahsulot - asosiy raqobatchilar mahsulotiga gara-
ganda gator kamchiliklarga ega mahsulot. Ishlab chigaruvchi bunday
mahsulot narxini arzonlashtirish strategivasini qo‘llash hisobiga
bozordagi o‘rni mustahkamligini saglab golish imkonivatiga ega.

4) Sifati juda past mahsulot — odatda, ragobatbardosh emas va
bunday mahsulotga umuman talab maviud bo‘lmaydi, shuning uchun
bunday mahsuloini past narxlarda sotish mumkin. Bunday holatda
ishlab chigaruvchi voki mahsulot sifatini yaxshilash yoki bo‘Imasa
vangi mahsulot ishlab chigarishi lozim bo‘ladi.

«Vaqt» mezoni yetkazib berish vagti (mahsulotga buyurtma olish
bilan tayvor mahsulotni qabul qilish oralig‘idagi vaqt) bo‘yicha
iste’'molchi talabini qondirish imkoniyatini xarakterlaydi. Bunda
mahsulotning har bir turi bo'yicha yetkazib berishning o‘rtacha bozor
vaqti hisobga olinadi.

Quyida mumkin bo‘lgan 5 tenglik ajratiladi:

- mahsulotning berilgan turini yetkazib berish vaqtidan tn -o‘rtacha
vetkazib berish vaqti t 10% dan ortiq miqdorda kam (¢, < 0,9 t ur);

- yetkazib berish vaqti o‘rtacha vaqtdan 10 % dan ortiq bo‘lmagan
migdorda kam (0.9t <t <t )

- yetkazib berish vaqtl yetkazfﬁ berishning o‘rtacha vaqtiga teng
t,=t.)

- yetkanb berish vaqti o rtachas..ldan 10 % dan kam bo‘lmagan
migdorda katta (t <t < [,11

- yetkazib berish vaqtl ) rtacﬁmdan 10 % dan ortiq miqdorda
katta(t > 1,1t ).

Shuni aylib o‘tish kerakki, 10 %li «koridor» shartli ravishda
keltiriigan va har bir muayyan holatda o‘zgarishi mumkin.

Narx kriteriyst narxlarning o‘rtacha bozor narxlaridan chetlashishi
bilan bog‘liq holda iste’molchilarning norozilik migdorini ko‘rib
chigad..

Keitirilgan kriteriyga o‘xshash «koridors chetlashishi beriladi

[shlab chigaruvchi va iste’'molchi 5% tahlil qilinganda buning
mazmuni farqlanishini ko‘rish mumkin.

Bu yerda ham beshta mumkin bo‘lgan munosabatlar Keitiriladi;

-berilgan mahsulot turi uchun narx S 5% dan ortiq migdorda
o‘rtacha narxdan S_ pastrog(S<0.958 );

-narx 3% dan ko' p bo* lmagan nuqdurda o‘rtacha narxdan pastroq
(0.955_<=S.<8)),

-narx o‘rtacha narxga teng(S=S_);
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-narx 3% dan ortiq bo‘lmagan miqdorda o‘rtacha narxdan yugori
(5, <5<=1.058 );

-narx 5 %dan yugori bo‘lgan migdorda o’rtacha narxdan yugori.

Tahlil nuqtai nazaridan qaraganda shunisi gizigki, rad etish sababi
bo‘lib yo mahsulot sifati yetarli darajada bo*lmasligi (narxlar sifatni
tfodalaydi), yo talab tuziimasining o‘zgarishi hisoblanadi.

«Servis Xizmat ko‘rsatishning ishonchliligi» mezoni migdor, sifat
va vaqt bo‘vicha olingan buyurtmani bajarishni rad etmaslikning
taxminiy bahosini bashoratlaydi:

- mahsulotning talab qilingan sifatga to‘g‘ri kelmasligi bilan
bog‘liq rad etishiar ehtimoli R(NX);

- talab gilingan hajmga yetkazib berilgan mahsulotning hajmi
mos kelmasligi bilan bog‘liq rad etishlar ehtimoli R (N.*);

- vaqt tavsifi bo‘yicha buyurtmalarni bajarish mumkin emasligi
sababli rad etishlar ehtimoli R(N.").

12.3. Ishiab chigarish mazmunidagi xizmat ko‘rsatish
servisi mezoni

«Nomenkiatura va migdor» mezoni raqobatchilarning o°xshash
ko‘rsatkichlariga giyoslagan holda ishlab chigarish mazmunidagi
ko‘rsatiladigan xizmatlari turi va mumkin bo‘lgan ta’minlash hajmint
ifodalaydi. Quyidagi variantlar farglanadi:

-V. hajmidagi talab mavjud bo‘lgan Korxonalar tomonidan
ta’minlanmaydigan, lekin ragobatchilar tomonidan taklif etiladigan
i-1,n_xizmat turlari;

-{’g’" bashoratlangan hajmdagi iste’'molchi tafabi sifatida mavjud,
ammo korxona tomonidan ta’minlanmaydigan va raqobatchilar ham
taklif qilmaydigan i-1,n Xizmat turiari;

-ishlab chiqarish resurslarining yo‘qligi sababli (i=1,n) taklif
qilinayotgan xizmat tuslariga rad javoblari NY;

-taklif gifinayotgan Xizmatlarga talab yo‘qgligi sababli ularning
sotilmagan N hajmi.

«Sifat> mezoni Ko‘rilayotgan xizmat turining o‘rtacha bozor sifat
darajasi K®, ga solishtirgan holda i mahsulot turiga ko‘rsatilayotgan
xizmat sifatini tavsiflaydi.Bu K.(K?) mezonning fuzilishini tasvirlash
yuqorida keltirilgan sifat darajasining 4 ta guruhi bilan bog‘liq holda
tashkil etiladi.

«Vaqt» mezoni ko‘rsatilayotgan Xizmatlarning vaqt bo‘yicha
tavsifini, ya'ni o'rtacha bozor vaqti t ® bilan giyoslagan holda sanoat
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mazmunildagi t.™ xizmatlarni ko‘rsatish vaqtini ko‘rib chiqadi.
Yugorida keltirilgan o‘xshash t," bilan bog‘liq bo‘lgan variantlar
quyidagilar:

1) <x-1];
2)x-tf <t <),
3N =17;

)17 <t < x- 17,
SH > x-t].

Bu verda x-xizmat ko'rsatadigan korxonaga bo‘lgan munosabat-
ning birdan o‘zgarishini aniglovchi «koridom kattaligining ma’nosi.

«Narx» mezoni Ko'rsatilayotgan xizmatlarning narx tavsifini,
ya’ni o‘rtacha bozor narxiga S * giyoslagan holda sanoat mazmunidagi
taklif etilayotgan xizmatlar narxini S ko‘rib chiqadi. Quyidagi
o‘xshash munosabatlar ko‘riladi:

1} S <u- 87,
2)U-S,f’<[(f” <7,
VU™ =17

)T < S <u- 87,
S)Hfﬂ >u SV,

Bu yerda u-xizmatdan foydalanish nuqtai nazaridan bu Xizmatga
bo‘lgan munosabatning o‘zgarishini aniglovchi «karidor kattaligi-
ning ma’nosi. '

«Servis Xizmati ko‘rsatishning ishonchliligi» vaqt va sifat bo‘yicha
ishlab chigarish mazmunidagi qandaydir xizmatni bajarishni rad
etmaslikning ehtimoliy bahosini berish imkoniyatiga ega:

- talab gilingan sifatga i turdagi ko‘rsatiladigan xizmatlarning
sifati mos emasligi bilan bog‘liq holda rad javoblar ehtimoli P(V}¥),

- iste’molchi talab gilgan vaqtda i turdagi Xizmatni bajarish
mumkin emasligi tufayli rad javoblar ehtimoli P(V).

12.4. Sotuvdan kevingi xizmat ko‘rsatish servisi mezoni

«Nomenklatura va sifat» mezoni sotuvdan keyingi xizmat
ko*rsatishning o‘tkazilishi bo‘yicha buyurtmalarga rad javoblar hajmini
tavsiflaydi. Sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish servisi quyvidagi
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vo‘nalishlarni alohida ko‘rib chiqishi lozim: Kafolatli ta’mirlash,
butlovchi gismlar bilan ta’miniash, eskirgan asbob - wskunalarni
yangi o‘xshashlari bilan almashtirish, eskirgan uskunalarni yangilash.
Bu holda variantlarning sinflanishi quyidagi tarzda taqdim etiladi:

1. R.-i turdagi mahsulotning j turdagi sotuvdan keyingi xizmat
ko‘rsatishni o‘tkazish bo‘yicha buyurtmalarga rad javoblar miqdori
(i=1,n);

2. R, -i turdagi mahsulotni k turdagi butlovchi gismiar bilan
ta’minlash bo‘yicha buyurtmalarga rad javoblar miqdori (k=1,m);

3. R.-i turdagi mahsulotning yangi o*xshashlariga almashtirishga
rad javoblar miqdori;

4. R-i turdagi mahsulotni takomillashtirishga rad javoblar miqdori.

«Sifat» mezoni i turdagi mahsuiot uchun har bir q tur bo‘yicha
sotuvdan Keyingi xizmat ko‘rsatish K servisi bajarilishining sifatini
tavsiflaydi. Bu mezon o‘rtacha bozor sifat darajasi K7, bilan giyosiagan
holda yuqorida keltirilgan 4 sifat darajasi gunthlariga mos keladi.

«Vaql» mezoni sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish servisining
vaqt bo'yicha tavsifini ko‘rib chigadi, ya’ni servisning har bir turi
vagt ta’minoti ¢, yuqorida ko'rib o‘tilgan oxshash o‘rtacha bozor
vagti £,7 bilan givoslagan holda quyidagi 5 variantga ajratiladi

1)1, <x-t2;

2)x- 12 <t <t2;

3, =t

Yt <t <x-17;

5)t, > x-t2,

«Narx» mezoni sotuvdan Keyingi xizmat Ko‘rsatish servisining
har bir turini §,, bilan solishtirgan holda narx tavsifini ko‘rib chigadi:

1)S, <u-S,;

Pt

4)5% <S8 <u. S
po o po?

5)S,, >u-S5,.

«Servis ko‘rsatish ishonchliligi» mezoni sotuvdan keyingi xizmat

ko‘rsatish servisining 1 turini bajarishni rad etmaslikning ehtimoliy
bahosini berish imkoniyatini beradi:
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- talab qilingan sifatga sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatish
servisining i turi mos kelmasligi tufayli rad javoblar ehtimoli P(V});

- talab qilingan vaqtda sotuvdan Keyingi xizmat ko‘rsatish
servisining 1 turini bajarish mumkin emasligi sababli rad javoblar
ehtimoli R(V.).

12.5. Axhorot xizmat ko‘rsatish servisi mezoni

«Nomenklatura va sifat» mezoni ma'lumotlar va ularni chigarish
uchun ruxsatning mavjud emasligi tufayli buyurtmalarga quyidagi rad
javoblar hajmini ifodalaydi: 1 ma’lumotlar bazasida ) korsatkichning
yo'‘qligi tufayii buyurtma]arm rad qilish miqdori; L- k axborot
ko‘rsatkichini chigarish uchun ruxsat yo‘qligi tufayii buyurtmalami
rad gilish migqdori.

«Sifat» mezoni berilayotgan ma’lumetlarning yig‘ish nugtai naza-
ridan haqigiyligini xarakterlaydi: I, ® - ma’lumotlaming ulami yig'ish
nuqtai nazaridan k axborot ko‘rsatkichi bo'yicha hagqiqivligi (foizda).

«Vagt» mezoni talab qilinayotgan ma’lumotlami shakllantirish
vaqtini t. o‘rtacha bozor vaqti t** bilan qiyoslagan holda ko‘rib chigadi:

L <x-t7%;
L)x- 17 <t <,

3 =17,
47 <t s x-t?;
5)t. > x- 7.

«Narx» mezoni axborot xizmatiarining narxini S, o*rtacha bozor
narxi 5.* bilan solishtiriigan holda tavsiflaydi:

1})S, <y-S§7;
2)y- 57 <8, <§7;

3)8 =87,
)57 <8, <y 87
508, > y- 57,

«Servis xizmati ko‘rsatishning ishonchliligi» mezoni tatbiq etila-
yotgan usullar va algoritmlar uchun boshlang‘ich ma’lumotlarning
yetarli emasligt sababli aniq bo‘lmagan ma’lumotnt olish ehtimolini
P(,) baholaydi.
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12.6.Moliya - kredit xizmatini ko*‘rsatish servisi mezoni

«Nomenklatura va sifai» mezoni gqandaydir j turdagi mahsulot
haqini to'lash shaklii yoki variantini vo*qligi sababli buyurtmalarni
rad qilish hajmini F, ko‘rib chigadi.

To‘lash shakl va variantlan sifatida tagdim etiladigan uzoq
muddatli va gisqa muddatli kreditlr, chegirma va imiivozlar vizimi,
lizing, ijara va hokazo bo‘lishi mumkin.

«Sifat» mezoni korxona tomonidan havola gilingan mahsulot
haqini to‘lash shakl va turlari miqdorining K, bozordagi ragoba-
tchilarning taqdim etgan to‘lash shaki va turlari miqdorini K, bilan
munosabatini tavsiflaydi: K=K /K,-1ste’molchilarga tagdim etiigan
to‘lash shakli va turlarining to‘laligi koeffitsiventlari.

«Vaqgt» mezoni o‘rtacha bozor ko‘rsatkichlari t'* bilan qiyos-
langan holda buyurtma qabul gilingandan to to‘lash bitimi tuzilgunga
gadar to‘lash shakl va variantiarini tagdim etish vaqtini t ko‘rib
chigadi:

1)t <x-t;
2)x-1] <1, <17,

3, =17
)7 <1, <x-t];
50, >x-t].

«Narx» mezonl moliya - kredit xizmatlarini ko‘rsatish narxini
S {foizda) o'rtacha bozor 5.* bilan taggosiagan holda tavsifiaydi:

1) S8, <x- 8 ;

2)x-5, <8, <8, ;
C3)S8, =55,

4)8; < S, <x-8;;

5)8; >x- 8.

«Servis ko‘rsatishning ishonchliligi» mezoni» j turdagi moliva-
kredit xizmatini ko‘rsatishni rad etmaslikning ehtimoliy bahosini
berish imkonivatini beradi:

1) j turdagi moliya - kredit xizmatining mavjud emasligi tufayli
rad gilish ehtimoli R(F);
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2) vaqt oraligida j turdagi moliya - kredit xizmatini Ko‘rsatish
imkoniyati yo'qligi sababli rad qilish ehtimoli R(F‘),

3) narx bo‘yicha j turdagi moliva - kredit xizmatini ko‘rsatish
imkoni mavjud emasligi tufayli rad qihsh ehtimoli R(F?).

Servis xizmati ko‘rsatishning majmua sinflanishi korxona
faolivatini ishlab chiqarish - moliyvaviy modellashtirish
samaradorligini oshirish maqsadida ichki xo%jalik va moliyaviy
rezervlarni qidirishni amalga oshirish imkonini beradi.

Nazorat savollari
1. Servis xizmati turlari turkumlanishidan misol keltiring.
2. «Servis» mohiyatini hisoblang.

3. Servis xizmatlarini baholash mezonini tushuntiring.
4. Servis xizmat turlari bo‘yicha baholash niezonini tushuntiring.
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13-bob. LOGISTIKA TIJORAT KORXONASI
RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISHNING
OMILI SIFATIDA

13.1. Logistikaning raqobat kurashidagi roli

Mikro va mezologik tizimlar nafaqat raqobatli ziddivatlar va
(yoki) ularning iqtisodiy manfaatlar logistik bog‘lanishlar
ishtirokchilar janjallarni o‘zlashtirishga, balki firma (korporatsiya)ga
qgo‘shimcha raqobat afzalliklarini berishga garatilganlar.

Ma’lumki, logistika iqtisodiy oqimlardagi yig‘'ma xarajatlarni
pasayishi, ishlab chiqarishni resursi bitan ta’minlashining sifatini
oshishiga yordam beradi. Logistikaning firma raqobatbardoshiligiga ijobiy
ta’siri haqidagi o‘zimizning tasavvurimizda bir xil emasmiz. “Logistika,
- deb yozadi B.K. Plotkin, - firma vchun sherikli ragobat birdamlikka
yetishishning asosiy qurolidir, chunki ratsional xarid qilishiar ham
ishlab chiqarishda va savdoda eng kam xarajatlarni ta’minlavdilar.” U
bilan S.A.Uvarov hamfikrlik qiladi, uning fikriga ko‘ra ragobatli
afzalliklar ko'*proq darajada firma logistik tuzilmasini qanchalik
samaraliroq varatishi bilan belgilanadi. Keyinrog, S.A.Uvarovning
A.K.Koziov bilan ham xammuailiflikda yozilgan “Logistika firma”
monografivasida u yanada aniglanadi; “Logistika igtisodiy subyektlarga
o‘zining ragobatli afzalligini ta’minlash bo‘yicha samarali siyosati
strategivasini bozorni absirakt mo‘ljalidan emas, balki aniq
iste’molchilarni mo‘ljallash asosida milliylashtirishiga imkon beradi™.

- Logistikaning raqobatli salohiyatini yetarlicha kengroq tan olinishi
“MapketdHr ¥ jdorMctiHka dupMa” o‘quv qo‘Nlanmasi mualliflari
tomonidan aniglab berilganligi uchun firmada logistikadan foydalanish
hisobiga vijudga kelgan quyidagi raqobat afzalliklarini ajratadilar:

-firmaning iqtisodiy ogimlarini muvofiqlashtirish;

-firmaning barcha resurslaridan foydalanishni ratsional tashkil gilish;

~-firmaning barcha bo‘linmatari faoliyatini iqtisodiy ogimlarni
boshqarish farayonida muvofiglashtirish;

-firmaning bozorga Xiritilgan faoliyati bilan bog'lig trans -
aksiyalarining barcha ishtirokchilari xarajatiarini integratsiyalash:
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-firma iqtisodiy oqimlart texnologiyalarini logistik tizim ishtirok-
chilari iqtisodiy manfaatlarini bog‘langunga gadar bog‘lash,

Firmaning asosiy ragobat afzatliklarini ko‘rib chigamiz. Ko'pincha
firmaning raqobat afzalligi yoki raqobathardoshligi ushbu firma
tovarlar va xizmatlar bozorida raqiblar bo‘igan boshqa firmalarga
nisbatan ega bo‘igan qiyosiy afzallik sifatida ko‘rib chigiladi. M.
Porterning xalgaro raqobatlarning tadqgiqotlari chuqurroq va
ko‘lamliroglardan biri deb tan olinadi, uning natijalarini bugun
firma raqobat afzalligi nazariyasini asosiash uchun gabul gilinadi.
Xususiy, M. Porter xalqaro ragiblikda ragobat afzalliklarining ko‘rib
chiga turib, quyidagi nugtai nazarlarga to‘xtaydi:

~-raqobat afzalligi o'zining ehtiyojlani, yangtliklari va o‘zgarishlari
asosida o‘tadi;

-raqobat afzalligi ko‘proq boyliklarni varatishning barcha
tizimlariga ta’sir ko‘rsatadi;

-ragobat afzalligi fagat o°zining sifatini vaxshilashi tufavli qo‘tlab-
quvvatianadi;

-afzalliklarni go‘llab-quvvatlash uning manbalarini takomil-
lashtirishni talab gtiadi;

-afzalliklarni go'llab-quvvatlash pirovard strategivaga global
yondashishni talab etiladi.

Bu konseptual qoidalarga suyangan holda logistikaning firma
raqobat afzallikiariga ta’sirining quyidagi asosiy yo'nalishlari hagida
gapirish mumkin:

t. Firma iqtisodiy ogimiarini logistikalashtirish — bu firma
ragobatbardoshligini oshirishga imkoniyat beruvchi tashkiliy - texnik
va ijtimoiy-iqtisodiy vangilik kiritishdir;

2. Firmalarning logistik tizimini yaratilishi umumfirma magsad-
larini to‘ligrog amalga oshirishga va firmaning hagiqgiy va bo‘lajak
sarmovadoriar mgohidagi qadrini oshirishga imkon beradi;

3. Aslaxaviy logistikadan fovdalanish asosida firma iqgtisodiy
ogimlarini muvofiglashtirish va ratsionallashtirish narxli va namisiz
ragobatlashishi imkonivatini kengavytiradi;

4. Firmaning logistikasi fagat logistik yangilik kiritishlar uzluksiz
amalga oshirilganda bargaror ragobat afzalliklarini ta’minlaydt;

5. Logistikaning kenglikka va chugurlikka yovilishi ragobat
afzalliklarini globallashuvi uchun shart - sharoitlar yaratadi.

Shubhasiz, logistika, birinchi navbatda, firmaning resursli
salohtyatiga ta’sir ko‘rsatadi, ya’'ni undan ratsionalroq va samaraliroq
fovdalanishga vordam beradi. O‘z navbatida, firma resursii salohivatini
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logistik muvofiglashtirishni raqobat afzalligining o‘ziga xos resursj
sifatida ko'rib chigish adolatli bo‘ladi. Bizning fikrimizga ko‘ra S.YU.
Shevchenko tomonidan takif gilingan korxona ragobat salohivati
resurslarining quyidagi tasnifi yetarlicha unumdorroq bo‘ladi: “Eng
umumiy mulohazalarga ko‘ra korxonalar raqobat salohivatining
resurslari (ragobatbardoshlik alomatlarini “to‘ldirish” vesitalari
mohiyati, unga mazmuniylik, shu jumladan, miqdoriy ma’nolar
berish)ni ikkita katta guruhlar: axborotli va axborotsiz vositalarga bo'lish
mumkin”,

Korxona ragobat salohivati resusrlarini bunday tasniflash logis-
tikaga an’anaviy nuqtai nazaridan osonlik bilan xabardor gilinadi,
bunda boshqaruvning asosiy obyekti sifatida moddiy oqim gabul
gilinadi, axborotlar esa xizmat ko‘rsatuvchi tarkibiy qism bo‘ladi.
Shuning uchun logistikaning tovarlar va firmalarning ragobat-
bardoshligini oshishidagi resurslarni tejovchi (Xarajatlarni igtisod
giluvchi) roliga e’tiborni garatishni butuniay odobli deb tan olish
mumkin: “Logistikani raqobatbardoshlilikni oshirish omili sifatida
ko'rib chiqish ushbu sohada qabul gilingan garorlarning oqibailari
ularning xizmat Xarajatlari va tovarlarmi sotishdan daromadiariga
ta’sirlari jihatidan o‘zgarishlarda berilishi kerak”.

Firmaning ragobat afzalligi va logistikaning o‘zaro alogalari
dinamikasi quyidagi tizim bilan izohianishi memkin: firma igtisodiy
ogimlarini izchil logistikalashtirish uni raqobat salohiyatining
o‘sishiga olib keladi, firma ragobat afzalligini o‘sishi logistika
qurollaridan to‘laroq foydalanish zaruriyatini Kuchaytiradi. Har
qganday holda raqobat afzalligi undan darhol va iloji boricha uzogroq
foydalanish mmumkin bo‘ladigan bo‘lishi kerak. Uning maqgsadi
o‘rtacha sohaviy darajadan olib ketuvchi daromadlarni ta’minlash
va bozorda mustahikam o‘rinlarmi egallashdan iborat bo‘lishi kerak.

13.2. Raqobat afzalliklarini logistikalashtirish

Ragobatlashishdagi firma (korporatsiya)ning logistik afzalliklari
ostida firma ichidagi (korporatsiya ichidagi) logistik saiohiyat va tashqi
iqtisodiy oqimlardan to'liq va sifatli foydalanish tushuniladi.

Eng umumiy ko‘rinishda bu afzalliklar quyidagilar bilan
tasvirlanadi:

— ho'jalik alogalar bo‘vicha kontrogetlarni, shu jumladan, yetka-
zib beruvchilar, kreditorlar, tijorat vositalari, iste’molchilarni mu-
voffagiyatlirog tanlash;
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— tarqgatishning muvofiq kanallarini tanlash va tayyor mahsu-
lotlar va xizmatlarning tovar harakatlanishini tashkil qilish;

— ratsionalroq logistik zanjirlar va operatsivalarni modellashtirish
va amalga oshirish;

— barcha igtisodiv ogimlarda resurslami tejashning strategiyasi va
taktikasini ishlab chiqish uchun qulayroq sharoitlar yaratish;

— logistik tizimlarning barcha ishtirokchilari igtisodiy manfa-
atlarini bog‘lash va boshqalar logistika qurollaridan kompleks foyda-
lanish hisobiga shakllanadigan firmaning o‘ziga xos ragobatli integral
salohiyatini tashkil qgiladilar. Firmaning integral salohivati uning
ragobat afzalligi va raqobatbardoshligining asosiy, tizimni tashkil
giluvchi logistik omil bo‘ladi. Bunda quyidagi tamoyillirni ko‘rib
chiqish magsadga muvofiqdir:

— yuqori unumdor (rivojlangan va ixtisoslashtirilgan) va samarali
resurslami uzluksiz yangilash va foydalanish;

— strategik rivojlanishning magsadiariga javob beruvchi samarali
va egiluvchan (rivojlangan va ixtisosiangan) tashkilotni tashkil gilish;

~— vazifaviy faoliyatning samarali majmualiligi va muvofig-
langanligi (ixtisoslashagnligi va rivojlanganligi)ni ta’minlash;

- rivojlanishning yuqori (ustuvor) salohiyat (ixtisoslanganiigi
va rivojlanganligi), barqaror va uzog muddatli ragobat afzalliklari-
vuqori darajadagi raqobatbardoshlikka ega sotuvchilar, yetkazib
beruvchilar bilan xojalik alogalari va ishga doir munosabatlarmni
o‘rnatish, ushlab turish va rivojlantirish;

— rivojlanishning yuqori (ustuvor) salohiyati (ixtisosfashgantik,
rivojlanganlik va talabchanlik) va yugori ragobatbardoshlikka ega
vositachilik (tijorat) tashkilotlari bilan xo‘jalik aloqalari va ishga doir
munosabatlarni o‘rnatish, ushlab tirish va rivojlantirish;

— rivojlanishning vugori salohivati (ixtisoslanganlik, rivojlan-
ganlik, talabchanlik, tanlovchilik), uzoq muddatli va barqaror
raqobat afzalliklari-yuqori darajadagi raqobatbardoshlikka ega
xaridorlar va iste’molchilar bilan xo‘jalik aloqalari va ishga doir
munosabatiarni o‘rnatish, ushiab turish va rivojlantirish;

- taglid qilish emas, balki solishtirish va afzallik uchun beigi-
langan standart kabi rivojlanishining yugori (ustuvoer) salohiyati va
yugori {ustuvor) ragobatbardoshlikka ega mashhur ragiblar bilan
ragobatning kelishishligi va dinamikligi.

Ham logistikaning va ham omillarning butun to‘plami ta’siri
ostida firmaning raqobat salohiyati belgilangan davriylik bilan
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muntazam ravishda ko‘rinishini o‘zgartirib turadi. Qoidaga ko‘ra,
ragobat salohiyati davrlari amalda tovar va boshga yangiliklaring
hayotiy davralariga o‘xshashligi va firmaning raqobatbardoshligi
ta’riflaydilar. Shundan kelib chiggan holda finna raqobatbardoshligi
hayotiy davrasining beshta bosqgichlarini belgilash mumkin:

— tug‘ilish firmaning ragobat salohiyati, qoidaga ko‘ra, katta
ragobat afzalliklarga ega vangiliklami paydo bo‘lishi snunosabati bilan
shakllana boshlaydi;

— firmaning raqobat afzalligini o‘sishini jadallashuvi;

— firmaning raqobat afzalligini o*sishini sistemalashuvi;

— firma ragobat afzalligini pishib yetilishi, u raqobat salohivatini
xo'jalik oborotiga to‘lig jalb qilinishi natijasida keladi;

— firmaning raqobat afzalligini pasayishi, 4 qoidaga ko‘ra,
kattaroq raqobat afzailigiga ega raqiblar ta’siri ostida sodir bo‘ladi.

Raqobat afzalligi firma muvaflagivatli yangiliklarini, shu jum-
ladan, igtisodiy oqimlarni logistikalashni qanchalik ko‘proq amaiga
oshirsa, raqobatni buzgandan vaqtinchalik vakka hokimlikni su’niy
ravishda yaratsa, shunchalik uzoqroq saglanib golinadi. Bu gonuniyatni
[. Shumleter topgan: “Haqiqatan ham, amaiga oshirilgan raqobat -
avtomatik ravishda yoki maxsus tadbirlar natiiasida gandaydir yangilik
paydo bo‘lgan har qanday yerda, hatte amalga oshirilgan raqobatning
golgan shartlari mavjud bo‘lsa ham, vaqtincha buziladi”.

“IKOHOMHUKE M OPTaHH3alUA KOMMEpPIMM: OCHOBAH HaydyHo
TEeXHOMOTHYECKOro TpaHenopTa” o'quv qo‘Hanmasi mualjliflari ham
firmaning ragobat afzalliklarini taxminan xuddi shunday nazardan
tadgiqot giladilar va xulosa chigaradilar.

“Yirik korxonalaming raqobat afzalligi ishlab chiqarish monopo-
liyalanishi darajasi bilan, shu jumladan, uzoq muddatli va gimmat
baho ilmiy tadqigotlar va borgan sari Katta gismini bir joyga jamlanishi
bilan ta’kidianadi”. P.Druker yangiliklaming ettita asosiy manbalarini
aytib o‘tadi:

1} kutilmagan hodisa - kutilmagan muvaffagiyat, kutilmagan
muvaffagiyatsizlik, kutilmagan tashqi hodisa;

2) rokongruzitlik-hagigatan ham bo‘lgan hagigat va u hagidagi
bizning tasavvurimiz o‘rtasidagi mos bo‘lmaslik;

3) jarayon ehtiyojiga asoslangan yangilik,

4) soha tizimidagi to*satdan o‘zgarishlar;

5) demografik o‘zgarishlar;

6) idrok, kayfiyat va qimmatli ko‘rsatmalardagi o‘zgarishlar;
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7) yangi bilimlar ham (ham ilmiy va ham ilmiy emas).

Ragqobat afzalligini innovatsion strategiyasiga amal giluvchi
korxonalar innovatsion turdagi taffakurga ega menejerlar oladilar
va ushlab qoladilar. Buni P. Druker tomonidan shakllangan goi-
dalarning adolatliligi yana bir bor ta’minlaydi: “Innovatsionlik-
tadbirkorlikning asosiy quroli. Tadbirkorlarning o°zi harakac sifatida
boyliklar kiritish maqsadida mavjud resurslarga yangi xususivatiar
toriib olishga yvo‘nalcirilgan. Buning ustiga yangiliklarni borishida resurs
varatiladi. Resurs odam tabivatiga gandaydir foydali narsani
topmaguncha va unga iqtisodiy qiymat bermaguncha garor mavjud
bo‘lmaydi.”

13.3. Raqobotli iqtisodiy oqimlar va ulami logistikalantirish

Bozor turidagi igtisodiy ogimlar M. Porter tomonidan batafsil
tadqiq qilingan raqgobatning beshta kuchi ta’siri ostida tovarlar va
hizmatlarning ragobatli ogimlari bo‘ladilar. Ushbu nugqtai nazardan
tovarlar va xizmatlarning quyidagi aksivalarini raqobatli deb atash
mumkin:

— xuddi shunday tovarlar va xizmatlarning ogqimlari, ular raqib
firmalar tomonidan ishlab chigarilishi mumkin;

— bir-birlari bilan ragobat gilishga qodir o‘rnini bosuvchilar
(subyektlar) - tovarlar va xizmatlarning ogimi;

— tovar ishlab chiqaruvchilar olish uchun raqobatlashuvchi
moddiy-texnik resurslarning ogimlari;

— tovarlar va xizmatlar bozoridagi iste’molchilarning raqiblik
qiluvchi to‘lov qgobilivatlariga ega talabi oqimlari;

— shakllanayotgan bozordagi tovarlar va xizmatlarning raqobat
taklifi oqimlari.

Bu va boshqa igtisodiy oqgimlarnt logistik talqin gilish ko'prog
umuman ragobatnirg ijobiy ahamivatini oshirishgan holda salbiy
ragobatli bosimni neytrallashtirishga yordam beradi.

Aniq muhitda igtisodiy ogimlar tizimini muvofiqlashtirish logis-
tika qurollaridan foydalanish logistik zanjirlar ishtirokchilarining
igtisodiy manfaatlarini bog‘lanishini ta’minlashi ko*zda tuiiladi.

Shuning bilan bir vaqtda, iqtisodiy oqimda hamma vaqt uning
ishtirokchilari o*rtasidagi murosani qidirib topish va o‘rnatish asosida
iqtisodiy manfaatlarini bog‘lanishi salohiyati qo‘yilgan. Bu haqida,
xususan A.l. Salomenko “logistik yondashishini vujudga kelishi va
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samarali gqo‘llanilishi” sharoitlarini tadgigot gilayotgan paytda vozadi,
uning fikriga ko‘ra, bular quyidagilardan iborat: oqgimli jarayonlaming
tashkiliy birligi; oqimli jaravonning texnologik birligi; tovar
almashuvchi va tovar ishlab chiqarish oqimli jarayontaring iqtisodiy
birligi, ogimli jarayonning axborotli birligi.

Alohida olingan firma doirasidan tashqgaridagi iqtisodiy ogimning
tashkiliy birligini ta’minlash uchun uning barcha ishtirokchilari man-
faatlarini tashkiliy va vazifaviy alohida ajratilgan logistik markaz shakli-
dagi, yoXi igtisodiy ogimlarni boshqarish bo‘yicha vakolatiarni logistik
zanjir ishtirokchilaridan birga topshiriq ko‘rinishidagi muvofiqlash-
tirishni talab giladi. U yoki boshga hollarda murosani qidirish, demak
ragobat muhitidagi ziddiyatlarni olib tashlash mugqgarardir.

Logistika moddiy oqimlar bilan, balki bu so‘zning eng keng
ma’nosida igtisodiy oqimidar bilan ish olib boradi. Ushbu tasavvurda
biz yolg‘iz emasmiz, ushbu nuqtai nazami Rostov davlat qurilish
universiteti olimlari bilan bir qatorda Rossiva Federatsiyasining bir
gator OOYU va ITI olimlari qo‘llab-quvvatlamogdalar. Xususan,
A.l. Semenenko logistikaning “.... asosiy vazifasi iqtisodiy ogimlarni,
shu jumladan, ishlab chigarish — tijorat, tijorat va boshqa jamiyatlar
shaklidagi ogimli jarayonlarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri tashkiliy-tahliliy
muvofiglashtirish bo‘lgan yangi ilmiy yo‘nalishi sifatidagi®” mualliflik
ta’rifini taklif giladi.

Firma tomonidan inisirovka va tashkil gilingan igtisodiy ogimlariga
eng keng ta’rifini “MapkeTHHT B norucTika pupM” o‘quv qo‘llan-
masi mualliflari tomonidan taklif gilingan. Firmaning iqtisodiy ogim-
larini ular firmaning shaxsiy, garzga olingan va jalb gilingan resusriar-
ni umumfirma magsadlariga erishish uchun harakatianishining o‘zaro
bog‘langan va o‘zaro asoslangan jarayonlari sifatida belgilaydilar. Firma
igtisodiy ogimlarining butun turli-tumanligi ular tomonidan jadvalda
berilgan.

Shunday qilib, raqobatli igtisodiy ogimlarni logistikasi
quyidagilami bildiradi degan xulosa chigarish mumkin:

~ iqtisodiy ogmilarning harakati amaiga oshiriladigan logistik
zanjirlar ishtirokchilar igtisodiy manfaatlarini bog‘lanishi;

— jqtisodiy oqimlarni muvofiglashtirish va ratsionallashtirish
uchun tashkil qilinayotgan logistik tizimiarda igtisodiy murosalarni
o‘matish;

— umum tizimiy magqsadlarga erishish uchun logistik tizimiar
birga ishtirokchilar harakatlarini integratsiyalash;

10 — No 315 145



Firma iqtisodiy ogimlarining tasnifi

Tasniflovchi alomat QOgqimlar

Tashqi

Firma ichidagi

Moddiy

Moliyaviy

Mehnat

Axborotlar

Xarid qgiluvchi {ta’minlovchi
Takror ishlab chiqarish bosqichlari | ishlab chigarishning ichidagi
Tagsimiovchi (o‘tkazuvchi)

Firmaga munosabati

Igtisodiy tabiati

Boshgaruchanlik darajasi Ffrmaga bng‘l!q ;
Firmaga bog‘liq bo‘imagan

Bog‘lanish darajasi Bog:langan
Bog‘lanmagan

e Mikroogimlar

Tarmogli ko‘lami Makroogimiar
Logistikalashmagan

Logistikalashtirishning xarakter: Qisman logistikalashgan

To*liq logistikalashgan

— igtisodiy ogimlarda samaraliroq foydalanishi uchun bozorning
tashkiliy va iqtisodiy mustaqil subyektlari resusrslarini Kooperat-
siyalash.

Bunda shuni esdan chigarmaslik kerakki, logistika umuman
raqobatni bartaral qilmaydi; u fagat insofsiz ragobat maydonini
toraytiradi va raqobat kurashini logistik tizimining tashqarisiga ko‘chiradi.
Logistikaning ushbu xususiyati avtomatik ravshda amalga oshirilmaydi,
balki fagat qulay tashqi muhitda, ya’ni jamiyatning nisbatan igtisodiy
va styosty barqarorligida o'zini to‘ligrog namayon qitadi.

Insofsiz raqgobatdan kelib chiqgan holda, xulosa qilish mumkinki,
fagat ragobatli iqtisodiy oqimlar ularni muvofiglashtirish va
ratsionallashtirish uchun yetarlicha logistik salohiyatga egalar. Bunda
raqobatni igtisodiy oqimlarining harakati amalga oshiriladigan logistik
zanjirlar (kanallar) ishtirokchilari xulqlarining quyidagi asosiy
turlarint ajratish mumkin:

— kooperativ xulg, 1 umumtizimiy foydalar ishtirokchilarining
xudbinlarga intilishlari vstidan ustuvorlik qilgan paytdagi igtisodiy
manfaatlarini bog‘lanishiga asoslangan;
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— moslashgan hulg. u ishtirokchilar o‘rtasidagi muroesalarni
ularning bir-birlariga o‘zaro moslashtirilganligi asesida doimiy
qgidirilishni ko‘zda turadi;

— korporativ xulq, u yuqorirog umumintizomiy samara olish
uchun ishtirokchitar tomonidan o‘zlarining vakolatlarining bir
qismini ixtiyoriy ravishda topshirilishini ko*zda tutadi;

— agressiv hulg, bunda ishtirokchilarni tovarlar bozorida
ustuvorlik qgiluvchi firmalar va ishlab chigarish omillaridan biri
tomonidan majburiy yutib yuborilisht sodir bo‘ladi.

Har ganday holda ham, raqobatli iqtisodiy jamiyatlarni
fogistiklash jarayonini insinirovka qiluvchi logistik zanjir (kanal)
ishtirokchisi bo‘lgan firma bir gator talablarga javob berishi kerak,
ularni shartli ravshda ikkita guruhga birlashtirish mumkin: 1. Tashqi
{ragobatli) muhit o‘zgarishlariga moslashish gobiliyati; 2. O‘zining
iqtisodiy salohiyatini o*stirish imkoniyati. Birinchi gurchga, odatda,
quyidagi qobiliyatlarni kiritadilar:

— tashqi muhitning marketingli va logistik tahlil gilishga, shu
jumladan, iqtisodiy ogimlardagi raqobatli kuchlarni tahlil qilishga;

— iqtisodiy oqumlarda logistik va ragobatli muammolarni o0°z vaqtida
aniglash;

— bozor talablari ta’siriga xuddi shunday javob qgaytarish va
iqtisodiy ogimlarda ragiblarni kursiga chagqirish;

— firma va logistik zanjir (kanal)ning boshqa ishtirokchifari raqobat
salohiyatini oshirishga imkon beruvchi marketingli, logistik va boshga
igtisodiy vangiliklarga;

— logistik zanjir (kanal)ning barcha ishtirokchilari uchun qulay
murosalarni qgidirish va topish;

— raqobatli igtisodiy oqgimiarni gamrab oluvchi logistik tizimlarni
shakllantirish va faoliyat yuritishni tashkil qgilish.

O‘zining iqtisodiy salohiyatini o‘stirishga kelsak, ular quyidagi-
larga birlashtirilishi mumkin: barqaror iqtisodiy holat sharoitlarida
firmalarning barqarorligini ta’minlashga imkon beruvchi moliyaviy
imkoniyatlar; {ogistik zanjirlar ishtirokchilari texnikasi va texnolo-
giyasini bog‘lash uchun zaruriy sharoitlarni yaratuvchi texnik -
texnologik imkoniyatlar; ragobatli iqtisodiy ogimlarda logistik
yangiliklarni muvaffagiyaili ishiab chigish va amalga oshirishga imkon
beruvchi aqliy imkoniyatiar; informatsion texnologivalarni yaratishga
Yagona axborot muhitini shaklantirish uchun zarur sharoitlarni
yaratuvchi axborotli imkonivatlarga.
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13.4. Logistik xarajatlar va ularni gisqartirish yo‘llari

Logistika sohasida nazariy va metodologik yutuqgiar juda muhimdir,
matenial ogimlari harakatlanisht samaradorligini baholashning asosiy
jovlarini gidirish muhim vazifa bo‘ladi. Logistika sohasidagi olimlar
logistik tizim samaradorligini baholashning barcha o‘zgaruvchilar,
barcha vaziyatlar va barcha ehtimol bo‘lgan ssenariyalari hisobga
olishga godir universal butun logistik tizimni barcha o*zgaruvchilar,
vaziyatlar va ssenariyalarni hisobga olish bilan bog‘lashi mumkin
bo‘lgan bitta mezon mavjud — bu foydadir. Agar material ogimi
xarakterlanishining zanjirchasi qurilsa uni foyda oluvchi firmalar
ishtirok etadilar. Bu firmalar irodali garor bilan tashkil qilinmaydilar
ularni tashkil gilinishi vujudga kelgan iqtisodiy vaziyatdan Kelib
chigadi. Har bir logistik operatsiyaga logistik tizimning aniq bo‘g‘inlari
olib boruvchi belgilangan xarajatlar mos keladi. Agar logistik tizim
bo‘g‘inlari tovar ishiab chiqaruvchi firmaning tartibga kirmaslari,
unda ular uchun sheriklaming logistik tizimi bo'g‘inlari Xarajatlari
vositachilik xizmatiari uchun haq to‘lash sifatida yangi tanish, ortish,
tushurish, omborga joylashtirish, saglash, jo‘natish uchun narxlar
(tariflar) bo‘ladi.

Xarajatlarni tasniflash asosiga logistik operatsiyalarni tasniflash
tamovili qo‘yilishi mumkin. U voki bu xarajatlar voki xarajatlar
guruhlarini ajratilishi logistik tizim, boshqaruv vazifalari va logistik
zanjirlar va kanallardagi muvofiglashtirisiining ko‘rinishiga bog‘liqdir.
Ta’minot (yuklarni gayta ishlash, moddiy resurslarni tashish va xarid
gilishga xarajatlar}, ishlab chiqarish (tayyor mahsulotlarni ishiab
chiqarishga Xxarajatlar) va o‘tkazish (buyurtmalar, zaxiralarni
boshgarish, omborga joylashtirish, tashishga xarajatlar) tarmog'i
uchastkalaridagi majmuaviy logistik operatsiyalarga tegishli Xarajatlami
yiriklashtirilgan holda ajratish mumkin., Bu xarajatlarni axborotli -
kompyuterli qo‘llab-quvvatlash va bazisli logistik faolligini amalga
oshirishdagi molivaviy operatsivalarga xarajatlar bilan to‘Idirish zarur.
Barcha xarajatlarning logistik ma’muriy boshgarish xarajatlarini
hisobga olinishiga ega summasi ko‘rib chiqilayotgan logistik tizimda
umumiy (total) logistik xarajatlarni tashkil giladi.

Ko‘pincha umumiy logistik xarajatlar tarkibidagi L.Tdagi tarkibni
muvofiqlashtirish yoki boshqgarish masalalarini echish uchun
muzlatilgan moddiy resusralar, tugallanmagan ishlab chiqarish va
zaxiralardagi tayyor mahsulotlar foydadan yo‘qotishlar hamda
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ta’minot, ishlab chigarish, tayyor mahsulotni iste’molchilar tomo-
nidan distrebyutsiyalash va logistik servis sifatining vetarlicha
bo‘lmagan darajasidan zarar ham hisobga olinadi. Bu zarar odatda
sotish hajmini ehtimol bo‘lgan kamayishi, bozor ulushini gisqarti-
rish, foydani yo‘qotilishi kabi baholanadi.

Boshqga tomondan barcha xarajatlar (sarflar)ni quyidagi katego-
riyatarga tasniflash mumkin.

Doimiy xarajatlar ishlab chigarishni borishiga va o‘tkazilishning
darajasiga, ya'ni nazorat gilinayotgan moddiy ogimlarning inten-
sivligiga bog'liq bo‘Imagan xarajatlar. Bu mustagillik davomida logistik
boshqaruv qarorlari ishlab chiqiladigan Ko‘rib chigilayotgan davida
saqlanib qolinadi. Bunday turdagi xarajatlarga omborxona uchun vaqgt
bo‘vicha belgilanadigan va shartnoma tuzishda qayd etiladigan ijara
to‘lovlari misol bo‘lib xizmat gilishi mumkin.

O‘zgaruvchan xarajattar ishlab chiqarishni borishi va o‘tkazish
darajasiga, ya'ni nazorat qilinadigan moddiv ogimlarning intensiv-
ligiga bog‘liq xarajatlar sifatida belgilanadi. Xomashyoni xarid gilish
va transportda tanishlarga xaq to‘lashga xarajatiar misol bo‘lib xizmat
qilishlari mumkin. Shu narsa ravshanki, o‘zgaruvchan Xarajatlar
moddiy ogimni ko‘rsatishi bilan birgalikda ko‘payadilar, ba’zida esa
uning intensivligiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri mutanosib bo‘ladilar.

Umumiy xarajatlar, ba’zida yalpi xarajatlar ham deb ataladilar,
doimiy va o‘zgaruvchan harajatlarning summasi sifatida belgilanadilar.

O‘rtacha xarajatlar moddiy ogimning bir birligiga to‘g‘ri keluvchi
tegishli xarajatlarning migdori sifatida belgilanadi.

Chegaraviy xarajatlar eng katta yo‘l go‘yiladigan xarajatlar sifatida
emas, balki bitta birlikka moddiy ogimni ko‘payishi ogibatida vujudga
keluvchi tegishli doimiy o‘zgaruvchan, umumiy va o*rta xarajatlarning
o'sishi sifatida belgilaniladi. Agar xarajatlarning ko‘rsatiigan turlarini
moddiy oqim intensivligiga bog'liqligi grafigi qurilsa, doirasida
Xarajatlarning ko‘rsatilgan turi bu grafik uchun hosil gilingan vaqtda
sifatida belgilanadi. Amalda moddiy oqimaing ko‘rib chigilayotgan
birligini ishlab chiqarish boshlangunga qadar va uni ishlab chiqarish
tugallanganidan keyingi tegishli xarajatlari hagidagi ragamli axbeo-
rotlarga ega bo‘lgan holda chegaraviy xarajatlarni belgilash mumkin.

Firma daromadlarini tahlil gilishda ularning quyidagi tusli-
tumanligi ajratiladi.

— firmaning yalpi daromadi (tushumi) chigaruvchi moddiy
ogimning barcha hajmini sotishdan olingan daromadning vmumiy
miqdori sifatida belgilanadi;
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— firmaning o‘rtacha yalpi daromadi — chiquvchi moddiy ogimni
tashkil qiluvchi har bir birlikni sotishdan daremadning o‘rtacha
migdori sifatida belgilanadi;

— firmaning chegaraviy daromadi, eng katta ehtimol bo‘lgan
daromadi sifatida emas, balki uning yalpi daromadining chiguvchi
moddiy ogimi vana bitta birligini sotishdan kelib chiggan o‘sishi
sifatida belgilanadi. Chegaraviy xarajatiar hisoblanganligiga o°xshab
hisoblab chigiladi.

Tizim ishining samaradorligini baholash daromadlar va xarajat-
larni taqqoslash yo‘li bilan amalga oshtrilishi mumkin. Bunda manba
vondashish go‘llaniladi.

Birinchi holda samaradorlik o'rtacha holda vaqtning ba’zi bir
oralig’i uchun yalpi daromadlar va xarajatlarni tagqoslash yo'li bilan
belgilanadi, bu ommaviy xizmat ko‘rsatish nazarivasida qabul
qilingan o‘rtachalarning dinamikasi usuliga mos keladi.

Ikkinchi holda samardorlik bozor va ishlab chigarish o‘tkazish
tizimining ushbu joriy holati uchun daromadlar va xarajatlarni
tagsimlash vo‘li bilan belgilanadi.

Agar moddiy ogimlarning ushbu miqdorida logistik tizimni kiri-
tish natijasida olingan qo‘shimcha valpi daromadning miqdori bu
tizimni varatish va kiritishga xarajatlardan oshib ketsa, unda ishni
davom ettirish kerak. Moddiy ogim haimlarining ko‘rinishini o‘zgar-
tirib turib va bunda erishilgan samaradorlikning migdorini hisoblab,
uning samaradorlik nugtai nazaridan muvofiq hajmini belgilash
mumkin. Bunda firma umuman ishlashga qodir deb hisoblanadi.

Agar moddiy oqgimning ushbu hajmi uchun doimiy xarajatiar
to‘ligligicha goplanishi, o'zgaruvchan harajatlarni esa qisman qopla-
nishi aniglansa, unda firma bozorda golishi mumkin, logistik faolivatda
esa daromadlarm xarajatlar ustidan oshib ketishiga erishish magsadida
daromadiarnt ko‘payishi va xarajatlarning o‘zgaruvchan gismini
kamaytirish uchun firma ishini qanday tartibda qayvta tashkil qilish va
yaxshilash kerak (masalan, moddiy ogimlaming yo‘gotishlari va
hajmlarini o‘zgartirish) degan savolga javob berish zarur.

Mihovat, logistik tahlil firmaning daromadlari xarajatlanining
doimiy qismidan pastligini ko‘rsatsa, burtda moddiy ogimlarning
yo‘nalishlari va hajmlaridan gat’iy nazar, bunday firmaning faolivati
istigbollariga ega bo‘lmaydi va u bozordan ketishi kerak.

Ammo ofrtacha daromadlar va xarajatlarni taqgosiash usuli
o‘rtacha holda faqat vaqtincha kuzatilayotgan oralig‘i uchun to‘g‘ri
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xulosalarga olib keladi. Shuning uchun bu usul daromadlar va
xarajatlarning chegaraviy miqdorlarini taqqoslash bilan to*idiriladi.
Moddiy oqimlar hollarining muvofiq migdori va shunga ko‘ra, firma
ishlab chigarish — o‘tkazilish faoliyatining eng vaxshi tashkil qilinishi
shunday tashkil qilinishidan iborat bo‘ladiki, unda chegaraviy va
o‘rtacha yalpi xarajatlar mos keladi.

U voki bu tizim (resurs) uchun har bir ishlab chiqarish —
o‘tkazish tizimida o‘zining iste’'mol miqdori mavjud bo‘ladi, uni
dinamik o‘zgarayotgan sharoitlarda operativ ravishda topish zarur,

Eng ko'p xarajatlar talab qiluvchi logistik operatsiyalarni aks
ettiruvchi xarajatlarni ba’zi bir turlarni batafsilroq ko‘rib chigamiz.

Xaridlar bo‘yicha, zaxiralarni uvshlab turish bo‘yicha mahsu-
lotning yo'qligi natijasidagi, tijorat harajatlari zaxiralarini muvofiq-
jashtirishning mezoni bo'lib Xizmat qiladilar.

Xaridlar bo‘yicha xarajatlar o‘z tarkibiga buyurtmalarni
rasmiylashtirish bo'yicha xarajatlarni; vetkazib berishlar haqidagi
shartnomani rasmiylashtirish bo‘yicha va yetkazib beruvchilar bilan
kommunikatsiyalar xarajatlari; agar transportda tashish giymati
olingan tovarning giymatiga kirititmagan bo‘Isa transport Xarajatlarini;
omborga joylashtinsh va olingan buyurtma bo'yicha xarajatlarmi kiritadi.
Ularni ba’zi birlari buyurtmadan gayd etiladi va uning hajmiga bog‘liq
bo‘lmavydi, boshqalari esa — masalan transport va omborxona
xarajatlari — buyurtma miqdoriga to‘g ridan-to‘g‘ri bog‘liq bo‘lad;.

Zaxiralarni ushlab turish bo‘yicha xarajatiar. Mahsulotni ma’lum
vagt davomida omborda saqlanishi xarajatlar bilan belgilanadi va
omborga joylashtirilgan mahsulot xajmiga bevosita bog'ligdir. Bunga
omborxona xarajatlari va agar ijaraga olingan bo‘lsa renta xarajatlart
yoki ishlab chiqarish belgigacha tegishli bo‘lgan omborlarni ushlab
turishga joriy xarajatlar kiradi. Kapital xarajatlar ham Xarajatlarning
ushbu turiga kiradi. Sug“urta zaxiralari yong‘in yoki o‘g‘irlash holida
zaxiralarni vo‘qotishdan himoyalash kabi qo‘liab quvvatlanadi.
Sug‘urta zaxiralari baholash turi holati bo‘yicha soliqga tortiladi, bu
hamma vagt ham zaxiralarning haqgigiy mazmuni aks ettiriladi.
Zaxiralari buzilishi va ishdan chiqishidan vo‘gotishlar ham ushbu
sug‘urtaga kiradi.

Mahsulotning yo‘gligi natijasidagi yo‘qotishlarmi ishlab
chiqaruvchi omborda mahsulotni yvo*qotish tufayli birjadan vujudga
kelgan talabni qanoatlantirish mumkin bo‘lmagan holda ko‘rsa
bo‘ladi:
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a) buyurtmani bajarilmasligi (buyurilgan tovarni to‘xtab qolishi)
munosabati bilan xarajatlar — mavjud tovar - moddiy zaxiralar
hisobiga bajarishni iloji bo‘lmagan buyurtma tovarlarini harajatiarini
va jo'natilishiga qo‘shimcha xarajatlar;

b) yo‘qoiilgan sotuvlar giymati, bunda buyurtmachi o‘z
buyurtmasini boshqa ishlab chigaruvchiga topshiradi. Bu holda
xarajatlar ko‘zda tutilgan xarajatlardan foydani yo‘qotilishi sifatida
belgilaniladi;

v} buyurtmachini yo‘qotish munesabati bilan xarajatlar —
zaxiralarning vo‘qligi nafagat u yoki bu savdo bitimini vo‘qotish
bilan, balki buyurtmachi muntazam ravishda ta’minotining boshga
manbalari qidirilishini boshlashi bilan tugagan holda (bunday
harajatlar buyurtmachining firma bilan barcha bo‘lajak bitimlarni
amalga oshirishdan aldanishi mumkin bo‘lgan umumiy tushum
ko‘rsatkichiarida o‘Ichanadi).

- Buyurtmachi buyurtmani bajarilishini kutadi. Sotishlar vo‘qo-
titmagan, balki orgaga surilgan. Ammo buyurtman: tagsimla-
nishining oddiy kanallari orqali bajarilishining iloji bo*lsa, buyurt-
malarni rasmiylashtirish, sotish va omborxona sarflariga go‘shimcha
xarajatlarni yaratishi mumkin. Bu xarajatlarni belgilashning ikkita
turi “firmaning muqobil kursini gabul gilish natijasidagi vaqtincha
xarajatiar” ga Kiradi. Xarajatlarning uchinchi turini hisoblash qiyin,
chunki gipotetikbuyurtmachilar har xildirlar vategishli xarajatlar
= ham har xil. Ammo firma uchun xarajatlar ushbu turishining
bahosi hagiqatda mavjud bo‘lagidan xarajatlar summasiga vaqinrog
bo‘lishi muhimdir. Shuni nazarda tutish kerakki, zaxiralar
giymatining, qo‘ldan chiqarilgan savdo bitimlari va amalga
oshirilmagan buyurtmalar narxidan kattaroqdir. Unga ham
mahsulot ishlab chiqarishiga vaqt yo‘gotilishi, ham ish vaqtini
yo'gotilishi va ehtimol, murakkab texnologik jarayonlar o‘rtasida
o‘tishlar uchun ishlab chigarishdagi gimmatbaho tanaffuslar tufayli
vaqtni yo‘qotilishi kiradilar.

Transport xarajatlari. Tashishga xarajatlar uni tashish elementari
logistik operatsiyalarga birga tashkil giluvchi xarajatlarni o'z ichiga
oladi, buning ustiga bu xarajatlarning ancha katta qismi, qoidaga
ko‘ra, bevosita tashkil jarayoniga to‘g‘ri keladi.

Eng umumiy ko‘rinishda 1t. Yukni tashishga xarajatlar aralash
(kombinatsiyalangan) variantda quyidagi formula bo‘yicha belgilanishi
mumkKin:
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Cn = Cn.m. i ln.m, + Cb.m. ' lb.m, + ch.p* + Cn.k, + Cg,b, ) lm.g.

bu verda Cn.m — yukni transportning yordamchi turi bilan magistralga
yetkazib berishda 1 t.km ning to‘liq tannarxi;

C,.. — Yukni magistral transpoit bilan olib chigishdagi xuddi
shu narsa,

ESn o I t. Yukni butun Keyingi yo‘lda ortib-tushurishga
foydalanish xarajatlari;

C . — transportning magistral turidagi 1 t. Yukka tegishli bo’igan
boshlang‘ich va yakuniy operatsiyalar bo“yicha foydalanish xarajatlari;

C,, — transport magistral xarajatlari teng 1 t.km;

1., 1, — tegishli ravshda magistral transport bilan olib borish va
olib chigarishning uzogligi;

1, — magistral transport bilan tashishning uzoqgligi.

O‘z navbatida, tashishga barcha xarajatlarni tashishning masofasi
(xarajatlarmi vaqti) ga bog‘liq o‘zgaruvchanlar va masofaga bog'lig
bo‘Imagan doimiylarga bo‘lish mumkin.

O‘zgaruvchan xarajatlarlarga quyidagilar kiradi: Transport operat-
siyalariga yonilg‘i, moylash materiallari, harakatlanuvchi tarkibga
texnik Xizmat ko‘rsatish va joriy ta’minlash (shu jumladan extiyot
gismlar va materiallar)ga harakatlar; haydovchilar (tashishni bevosita
bajaruvchi xodimlar)ga ish hagi; harakatlanuvchi tarkibning yo‘lda
vurish yuzasidagi amortizasiya.

Doimiy xarajatlarga foyda quyidagilar kiradilar: transportning
har xil turlarining ishlab chigarish — texnik bazasi va infratuzilmasini
ushlab turishga xarajatlar (ijara to‘lovchi); boshqaruv xodimlari
mehnatga haq to‘lashga xarajatlar; ustama va boshqa xarajatlar.

Shuning bilan bir vaqtda doimiy va o‘zgaruvchan xarajatlar
o‘rtasida qat’iy chegara vo‘q va transportning har bir turi uchun
o‘ziga xoslik bor. Xalgaro (aralash, kombinatsiyali, intermodelli va
boshqa) tashishlarga xarajatlarni baholashning miqdori va usullarida
muhim xususiyatlar mavjud, Masalan, yuklarni xalqaro tashishga
logistik tashish giluvchi xarajatlar oz ichiga mahsulotni ortib jo‘na-
tishga tayyorlash (sifati, migdori, markalanishi, idishga joylanishini
tekshirish); mamiakat ichidagi tushirish; yukiarni chegaradan o‘tish
Joylari, portlar yoki xorijga qatnovchi transport vositalarigacha tashish
yuklarni transport vositalari (avtomobil, kema, vagonlarga, shu
jumladan, chegaradan o‘tish shaxobchalarda) ortish; xalgaro trans-
port bilan tashish; sug‘urtalash va bojxonada dekloratsiyalar uchun
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haq to'lash; yukni belgilangan manzilda tushurishga, bojxona bojlari,
soltglamni va to‘lovlarni to‘lash; yukni oluvchining omboriga yetkazib
berish bo‘yicha haq to‘lash va boshqa ko‘rsatkichlarni oladi.

Transportda tashishdagi ayrim logistik xarajatlar vetkazib berishiar
zanjirida logistik tizimining belgilangan bo‘g‘ini bo*yicha guruhlarga
yoki tabaqalarga ajratishi mumkin. Masalan, agar bojxona bunday
bo'g‘in bo‘lsa, unda uning uchrashuv bojxona kodeksida belgilangan
xarajatlarga ajratilishi mumkin: bojxona boji; go‘shimcha giymat
solig’i, aksizlar; bojxona idoralari tormonidan litsenziya berilgantigi
uchun yig‘imlar; yukni bojxenada rasmiviashtirilganligi uchun
yvig‘imlar; tovarni saglash uchun bojxona yig‘imlari; axborot va
konsalting xizmatiari uchun to‘lovlar va boshga moddaiarda,

Transport xarajatlari logistik vositachilar: transport va transportdan
foydalanish firmalari, multimodelli tashish operatorfari, agentlar,
brokerlar va boshqalar xizmatlariga tariflarni belgilash uchun baza
bo‘tadilar.

13.5. Boshqa sohalardagi legistikaning xususiyatlari

Logistika ta’minot, ishlab chiqarish, marketing, distribyutsiyalash
va sotishlarni tashkil qilish o'rtasidagi o’zaro xamkorlikni
integratsivalashtiradi va vaxshilaydi. Marketing axborotini o‘ziashtirish
orqali logistika ishlab chigarishga ta’sir ko*rsatadi va ishlab chigarish
— texnologik jarayon mahsulot ta’rifini muvofiglashtiradi logistika
moddiy resustlarni xarid gilish va tayyor mahsuloti ishlab chigarish
hajmlarini sotishlarni ta’minfaydi. Logistika marketing, ishlab
chiqarish, moliyva o‘rtasidagi ziddiyatlarni kamaytiradi. U firma
ichidagi vazifaviy qarortarni muvofiglashtirishga yordam beradi.
Logistika nafagat firma ichidagi atrof muhit bilan, balki makroig-
tisodiy tashgi muhit bilan ham o'zaro bog'langan. Tashqi va ichki
muhit omillari logistikasiga ta’sir ko‘rsatadilar.

Tashgi muhit omillarining logistika ta’sirini tahlil gilish uchun
korxonadagi o‘rnini yaxshiroq tushunishga yordam beradi. Tashkilot
(korxona)i boshqgarishda tashgi muhit bitan yagindan bog'langan
ochiq tizim kabi ko‘rib chiqilgan. 1950-yillarning oxiridan boshiab
tashqi atrofning ahamiyati tashqgi omillarning roli hagida bunday
tasavvur boshgaruv fikrida tizimfi yondashishni aks ettiruvchi holda
mustahkanmlangan. Logistik menejer uchun eng muhim muammo
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— uning Korxonasiga ta’sir qiluvchi tashgi muhit omillarini javob
qaytarishning ehtimol bo‘lgan yo‘llari va qurollarni belgilashdir.

Xorijiy muammolar tashgi muhit o°z ichiga iste’molchilar, raqib-
lar, hukumat muassasalari, yetkazib beruvchilar, moliyaviy tash-
kilotlar va mehnat resursliarning manbalari kabi elemenlarni oldi
deb hisoblaydilar. To'g ridan-to’g ri va vositali ta’sir qilish tushun-
chasi hamda tashqi muhitning asosiy ta’riflarini omillarining o‘zaro
bog'ligligi, tashgi muhitning murakabbligi uning harakatlanganiigi
ajratiladi.

Mamalakatimiz tashqi muhit korxonaning faoliyat yuritishiga
ta’sir ko'rsatuvchi va ularni bartaraf qilish yoki ularga moslashishga
qaratilgan boshqaruv garorlarini qabul gilishni talab giluvchi shartiar
va omiltarning mavjudligi kabi talqin qilinadi. Tashqi muhitning
omillarini yiriklashtirilgan holda siyosiy, iqtisodiy, huguqiy, texnik
va texnologik, ijtimoiy ekologikka ajratiladi.

Siyosiy omillar korxonaning strategik va logistik huquqini
belgilaydilar. Ularga ko‘ra bizning rivojlantirish, investitston, molivaviy
sivosat, distribyutsiyalash bo*yicha qaroriar gabul gilinadi.

Huquqiy omillar firma faoliyatiga qonunchilik cheklashlarini
kiritiladi. Fugarolik kodeksi, solig, bojxona gonunchiliklari va boshga
me’yoriy hujatlar bizning mamlakatimizdagi logistikaning huquqiy
asosi bo‘ladilar.

[qtisodiy omillar valyutaning kursi, inflyatsivaning darajasi, yalpi
milliy mahsulotni o*zgarishi, sohalarni rivojlanishi sur’atiari, meh-
nat, sarmoya, talab va taklif bozorlarini belgilab beradilar.

Texnik va texnologik omillar transport, axborot - kompyuter
tizimj, egifluvchan avtomatlashtirilgan tizimlarni rivojlanish darajasiga
ta’sir ko*rsatadilar, bu logistika uchun juda muhimdir.

Logistika muhitining ijtitnoiy va ekologik omillari demografik
vaziyat, odamlarning iitimoiy ehtiyoilari, aholining ko‘chib vurish,
madaniy masalalarga ta’mirini hamda texnoelogiva va transportning
atrof muhitga ekologik va takror ishlab chiqarish jarayonidagi
ekologiyaga ta'sirini ta’riflaydilar. Atrof-muhitni himoyalash dasturi
logistik qarorlar gabul qilishga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Ichki muhit ostida korxonaning xo‘jalik mehanizmi tushuniladi,
u o'z ichiga firma faolivatini muvofiqlashtirishga qaratilgan boshgaruv
mexanizmlarini oladi.

Xorijiy mutaxassislarning “ichki muhit™ tushunchasi talginiga
yondashishiardan biriga muvofig uni ta'riflash uchun tashkilot
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ichidagi vazivatli omillar sifatida “ichki o‘zgaruvchilar” tushun-
chasidan foydalaniladi. Asosiy ichki o‘zgaruvchanlarga magsadlar,
tashkilotning tuzilishi, vazifalar (ichki vazifalar) texnologivalar va
odamiar kiradi.

Mikrologistik tizimlarni qurishda logistika va logistik menej-
mentning korxonani qurishda logistika va logistik menejmentning
boshga sohalari bitan o‘zaro hamkorligiui beigilash katia ahamivatga
ega bo‘ladi. Bu omiliarini ichki mikrologistik muhit tashkil gilish
rolint hisobga olish bilan viriklashtirilgan holda ishlab chiqarish,
marketing, moliya, mehnat resusrlaridan foydalanishnring vazifaviy
sohalarini ajratish mumkin. Boshqaruvda “vazifaviy soha” atamasi
bo‘limlari umuman korxona manfaatiarida faolivat yuritadigan faoliyat
sohasini bildiradi.

Boshgaruv jarayonlarini tashkil qilish boshgaruvchi ta’sirlas:
magsadni belgilash, bajariiish, rejalashtirish, operativ boshgarish,
boshgarishlik, muvofiglashtirish, rag‘batlantirish, hisob va nazorat-
ning belgilangan izchilligi bilan ta’riflanadi. Bu har xil boshqaruv
vazifalari vagona magsadga qaratilgan jarayonga birlashtiriladi.
Quyidagilar boshgaruvning asosiy vazifalari bo‘ladilar: marketing,
rejalashtirish, tashkil gilish, undovchi sabablar, nazorat.

Boshqaruv quyidagi uchta jiktalarning birligida ko’rib chigiladi:

1) o‘zaro bog‘langan vazifalar jarayoni;

2} firmani magsadlariga yetishish uchun ishlab chiqarish va
o'tkazishni boshqarish vositalarining majmuasi;

3) firma xodimiarining biznes bo‘vicha tashqi sheriklari;

Mahsulotlar (hizmatlar) iste’molchilar bilan o‘zaro munosabat-
larni boshgarish qurollari. Ushbu nugiai nazaridan logistikaning
korxona boshqaruvning asosiy vazifalari bilan o‘zaro alogasini
belgilaymiz. Logistik menejmentning xususiyati shundan iboratki, u
magsadlari va vazifalari bo‘yicha moddiy resusrlarni xarid gilishlar,
ishiab chiqgarish va tayyor mahsulotlarni o‘tkazish jarayonlarida
investitsion, innovatsion, ishlab chiqarish, moliyaviy, axborot
menejment bilan bog‘liqdir.

Marketing va logistika asosan o‘tkazish tizimida o‘zaro hamkorlik
ularni sohalarini ajratish qiyin bo‘ladi va logistikani ko‘pincha
marketingning boshqa bo‘lagi sifatida qabul giladilar. To‘g' ridan-to*g'ri
o‘zaro aloga marketing majmuasining mahsulot, joy va narx
{xarajatlar) kabi (tashkil qiluvchilari) bo‘yicha mavjud.

156



Marketing strategik magqsadiarni belgilaydi, logistika esa ularga
erishishga to‘g‘ridan-to‘g'ri ta’sir ko‘rsatadi. Transport, boshqga-
ruvchining turini tanlash, muvofiq yo‘nalishlarni belgilash bo‘yicha
logistik operatsiyalar distribyutsiyalash tizimida xarajatiarni qisqar-
tirishi va marketingti narx-navo sivosati imkoniyatlarini kengaytirish
mumkin. Distribyutsiyalashdagi omborga joylashtirish, yukni gayta
ishlashga xarajatlar va aynigsa, transport xarajatlari ishlab chigarish-
ning tannarxi bilan solishtiriladigan bo‘lib tovarlarming narxiga ta’sir
ko‘rsatadi. Logistika narxni tashkil q:hshmng marketing sxemalarini

amalga oshirishga yordam beradi.

Marketing va logistikaning manfaatlart mahsulotli ta’riflar, ham-
madan avval, mahsulot naviariga munosabatda kesishadilar. Marketing
strategivasi tomonidan belgilanadigan tovarlar logistik zanjirlarining
tuzilishi, transpost vositalarining turi va tashish usullarini o‘zgartirishi
mumkin. Bu logistik xarajatlar tovar narxini oshirishga, pirovardida,
navlarni o‘zgarishidan maketingdan kutilgan foydani pasayishiga olib
kelishi mumkin.

Logistik va marketing rejalari mahsulotlarni idishga joylashtirish
masalarida ham kelishishlari mumkin, Marketing chakana savdoda
sotishlar haymining hal giluvchi omili bo‘lgan ajoyib yakuniy idishiar
talablarini go‘yadi.

Logistika nugtai nazaridan idishlarning gabaritlari, o‘ichamlari,
uning himoyalanish xususiyatlari va savdo idishini transport vositasiga
hajmidan to‘lig foydalanish bilan joylashtirishga yaroqliligi (masalan,
konteynerlar) muhimdir.

Logistika va marketingning joy olish bo‘vicha o‘zaro aloqasi tayyor
mahsulotning asosiy qismlari o‘tkazish nugtalarini tanlash muam-
mosida namoyon bo‘ladi. Marketologlar mahsulotlarni ulguni yoki
chakana sotuvchilarga sotish hagida qarorlar gabui giladilar, shundan
keyin esa logistiklar distribyamtsiyalash korxonalari tuzilishini tan-
laydilar.

“Joy” hagidagi garorlar logistik tizimning samaradorligiga katta
ta’sir ko‘rsatadilar. Masalan, fagat ulgusi sotuvchilarga sotish hamda
ishlab chigaruvchining mahsulotni tashishga xarajatlari darajasi past,
logistik muammolar kamroqdir.

Ishlab chigarish va logistika logistik jarayonning ishiab chigarish
ichidagi logistika nuqtai nazardan o‘zaro xamkorligi ishlab
chiqarishning texnologik jarayonlarida zaxiralarni boshqarish, korxona
bo‘linmalarida moddiy resurslarga buyurtma berish tadbirlarini tashkil
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qiish, texnologik transportni, omborxonani xo'jaligini boshqarishda
nomoyon bo‘lmogqda.

Ishlab chiqarish davrasining davomiyligi logistika va operatsion
(ishlab chiqarish) menegjmentini manfaatlarint kesishining muhim
muanimosi bo‘ladi. Ishlab chigarish davri davomiyligini gisgartirish
uchun zamonaviy logistik konsepsivalar va mikrologistik tizimlari
MRP, “Konbon”larning modifikatsivalaridan foydalaniladi.

Logistik va operatsion menejment mahsulotni ishlab chigarishni
hal giladilar. Mavsumiy talablarni o'zganshida sotishlarini yo'qotish
xataridan sug‘urtalash uchun ishlab chigaruvchilar mahsulot ishlab
chigarish va zaxiralarni ko‘pavtirishga harakat qiladilar. Logistiklar
tayyor mahsulotning mavsumiy zaxiralarini varatish uchun ishlab
chigarish va uni o‘tkazishda umumiy xarajatlarni muvofiglashtiradilar,

Moddiy resurslarnt harid gilish va tayyor mahsulotlarni o‘tkazish
tashqgi logistik tizimlarning logistik operatsivalari sifatida ishiab
chigarish uchun belgilovchi ahamivatga egadir. Xom ashyvo, materi-
allar va varim fabrikatlarning vetishmasligi voki ulaming kafolatli
zaxiralarining yo*qligi ishlab chigarish davrasini uzib qo‘yishi, ishlab
chiqarish quvvatlarini ish bilan to‘lig ta’minlamasligi mumkin.
Ko‘pincha, g'arbiy firmalarda xaridlami boshqarish uchun yetkazib
berishning “anig muddatida®™ va ishlab chigarishdagi moddiy zaxiralar
darajasini kamaytirish logistik konsepsiyasidan foydalaniladi,
logistiklar esa ularning zaxiralarini kerakli darajada ushlab turish
uchun javob beradilar.

Logistikada va ishlab chigarish menejmenti idishlarga joylashtirish
masalasi bo*yicha o*zaro hamkorlik qiladilar. Ishlab chiqarishga lo-
gistik yondashish e’tiborni buzilishlardan himoyalanuvchi xususi-
vatlarga ega idishlarni go‘llashga garatadi.

Logistika tshlab chigarishga korxonaning yig‘uvchi bo‘linmalari,
tayyor mahsulotlarni joylashtirish, tayyor mahsulotlarm tashish,
vuklash va zaxiralarini boshgarish tadbirlarini toplash masalariga
yechimlar bilan ta’sir ko‘rsatadi.

Logistika, hatto “logistik servis” nomini olgan holda, yetkazib
berish, xaridorlarga sotishdan oldingi va sotishdan keyving Xizmat
ko' rsatish servisining samarali servisni ta’minlashda asosiy rollardan
birini o‘ynaydi.

Logistik operatsivalarni o‘tkazish belgilangan darajada xodimlarni,
shu jumladan, yuqori logistik menejment xodimlari, masalan logistika
bo‘limi boshiig‘i, integral logistik menejerni logistik tizim bo‘g‘inlarida
joyiga qo‘yish, o*gitish va rag'batlantirish bilan bog‘liqdir.
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Korxonaning texnik va texnologik sivosati investitsional,
inpovatsion menejment va logistikaning ma’nfaatlarini bog'laydi.
chunki, birinchidan, ishlab chigarish texnologivalariga investitsiyalar
ishlab chiqarish davrasining davomiyligini gizigtiradi va ishlab
chigarish ishdagi logistik operatsiyalari vaziyatlarini asoslab beradi,
ikkinchidan, omborxona ulushlari, transport vositalari, hisobash
texnikasiga investitsiyalar samarali logistika garorlari gabul gilishning
imkoniyatlarini oshiradti.

Logisttka strategiyasini ishlab chigish va logistik rejalashtirish
korxonada kooperativ, marketing va ishlab chiqgarish strategivalari va
firma ishidagi rejalashtirish bilan bir qatorda markaziy o‘rin egallaydi.

Logistik va moliyaviy menejment o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar
quyidagilarda namoyon bo‘ladilar:

. Korxonaning aylanma sarmoyasi, masalan, moddiy resusrlar
va tayyor mahsuiotlariga qo‘vilgan sarmoyalaring hajmi va aylanuv-
chanligi bilan;

2. Xaridlar va o‘tkazish bilan bog‘liq xarajatlarmi pasaytirish,
yo‘llarini birgalikda gidirish bilan, shu jutmladan, tashish, yuklaroi
qavta ishlashni muvofiqlashtirish yo‘li bilan.

Logistikaning buxgalteriya hisobi hisobot tizimi bilan bogligligi
muammosi ham dolzarbdir, uni tashkil qiluvchi to‘liq logistik
xarajatlarni ajratishga moslashgan bo‘lishi kerak.

Shunday qilib, logistika korxonaning tizimli bargarorligiga
ko‘maklashadi, marketing, ishlab chiqarish va molivani samarali
muvofiglashtirishni ta’minlaydi va asosiy boshqaruv qarorlarinti
muvofiglashtiradi.

Nazorat savollari

l. Ragobat afzalligi va ragobatbardoshlik mazmuni nimadan
iborat?

2. Ragobatli iqtisodiy ogimlar logistikasi nimani bildiradi?

3. Logistik xarajat tushunchasi.

4, Marketing va logistika xizmatlarida ganday hamkorliklar mavjud?



14-bob. LOGISTIKADA XIZMAT KO‘RSATISH
SOHALARI

14.1. Logistik xizmat ko‘rsatish hagida tushuncha

“Xaridor bozon” sharoitida sotuvchi o‘zining faoliyatini sotib
oluvchi talablaridan kelib chiqilgani holda qaramog'i kerak.

Bunda talablar tovarga bo‘lgan ehtiyoj bilan cheklanmaydi.
Xaridor o‘zining shart-sharoitlarini Xizmatlarning tarkibi va sifati
yuzasidan ham namoyish qilib, ushbu tovarlarni yetkazib berishda
namovon bo‘ladi. Xizmatlar, u iboraning umumiy tushunchasi sifatida
kimningdir xatti-harakati hamda boshqalarga yordam ko‘rsatuvchi
vosita ekanligini bildiradi. Xizmat ko‘rsatish bo‘yicha ishlar, ya’ni
kimningdir ehtiyojini gondirish uchun qilingan harakat Xizmat
ko‘rsatish deb ataladi.

Logistik faolivatning tabiati moddiy vositalar iste’molchisiga turli
xildagi logistik xizmatlarmi ko‘rsatishni nazarda tutadi. Logistik xizmat
ko‘rsatish tagsimot jarayonlari bilan uzviy bo‘glangan bo‘lib,
tovarlarni yetkazib berish jaravonida ko‘rsatilayotgan kompleks
xizmatlarni o‘z ichiga oladi. Logistik xizmat ko‘rsatish bo‘lib moddiy
xizmat ogimining turticha iste’molchilari hisoblanadi. Logistik xizmat
ko‘rsatish tovar vetkazib beruvchi tomonidan yoki ekspeditorlik
firmasi (logistik xizmat ko‘rsatish sohasiga ixtisoslashgan) tomonidan
amalga oshiriladi.

Logistik xizmat ko‘rsatish sohasidagi barcha ishlarni uchta asosiy
guruhlarga bo‘lish mumkKin:

- sotishdan oldingi ishlar, ya’ni logistik xizmat ko‘rsatish tizi-
mining shakllanishi bo‘yicha ishlar;

- tovarlarni sotish jarayonida amalga oshirilib, logistik xizmatlarni
ko'rsatish yuzasidan qilinadigan ishlar;

- tovar sotilganidan keyingi qilinadigan logistik Xizmatlar.

Tovarlarni sotish jarayonlariga gadar logistik xizmat sohasida
bo‘ladigan ishlar 0°z ichiga asosan xizmat ko‘rsatish bo‘yicha firma-
ning sivosatini belgilaydi va ularni rejalashtirishni oladi. Tovarlar
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xarid qilish jarayonida turli-tuman logistik xizmatlar vujudga kelishi
mumkin, masalan:

- omborda tovar zaxiralarining mavjudligi;

- talablarning bajarilishi, shu jumladan, ro‘yxat asosida tanlab
olish, o‘rash-bog‘lash, yuk to‘plamini shakilantirish va boshga
jarayonlarni amalga oshirish;

- yetkazib berishni ishonchliligini ta’minlash;

- yuklarni o‘tishi haqidagi axborotlarni benb borish.

Tovar sotilganidan keyingi xizmatlar — bu kafolatli xizmat
ko‘rsatish, xaridorlarning e’tirozlari bo‘yicha majburiyatlarni ko‘rib
chiqish, almashtirish va boshqa jarayonlarni o'z ichiga oladi.

14.2. Logistik xizmat ko‘rsatish tizimini shakllantirish

Xaridor tovar yetkazib beruvchini tanlaganida uning logistik
xizmat ko‘rsatish sohasidagi imkoniyatlariga ¢’tibor beradi, ya’'ni
uning ragobatbardoshligiga qo‘yilayotgan tovarning ro‘yxati va taklif
qilinayotgan Xizmatning sifati ta’sir Ko‘rsatadi. Boshqa tomondan
esa, xizmat doirasini kengaytirish qo‘shimcha haraiatlar bilan
bo‘g langandir.

Logistik xizmatlarning keng ko‘lamdagi turlari va uning doirasida
uiarning sifatlari o'zgarishi, xizmatlarning firma ragobatbardoshligiga
ta’sir ko‘rsatish va harajatlar migdoriga, shuningdek, gator boshqa
omillarga ta’sir etishi uchun anig belgilangan ravishda iste’molchilarga
logistik xizmat ko‘rsatish sohasidagi zaruratlarni ta’kidlaydi.

Iste’mol bozorini mustahkamlash geografik omillar bo*yicha amalga
oshiriladi, shuningdek, xizmat ko‘rsatish xususiyatlari voki boshga
belgilar bo‘yicha bajariladi. Haridorlar uchun ahamiyatli bo‘lgan
Xizmatlarni tanlash, ularni tabaqalarga ajratish xizmar ko‘rsatish
standartlarini aniglashni turli xildagi so*rovlami o‘tkazish bilan amalga
oshirish mumkin,

Ko‘rsatiladigan xizmatlarni turli usullar bilan baholash mumkin.
Masalan, qo‘yiladigan tovarlarni ishonchlilik darajasini o‘z vaqtida
yetkazib berilgan to‘plamning hissasi bilan o‘lchanishi mumkKin.

Logistik xizmat ko‘rsatishni integral baholash usuli keyingi
boblarda ko‘rib chigiladi.

Kompaniyaning resusslarini ixchamlashtirish haridorlarga ularga
aniglangan va qulay bo‘lgan xizmatlarni tagdim etishdan iboratdir.
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14.3. Logistik xizmat ko‘rsatish darajasi

Xizmat ko‘rsatish tizimini baholashning muhim ko‘rsatkichla-
ridan bo‘lib, tovar vetkazib beruvchi, shuningdek, xizmatlardan
foydalanuvchi uchun ham logistik xizmat ko‘rsatish darajast hisob-
tanadi.

Ushbu ko‘rsatkichning hisob-kitobini quyidagi formula bo‘yicha
bajariladi;

m
n=—-100%
M ()

bunda n — logistik xizmat ko‘rsatish darajasi;

M — nazariy jihatdan amalga oshirish mumkin bo* lgan logistik

x:zmat ko‘rsatishni miqdoriy baholash;
~ logistik Xizmat ko‘rsatish hajmmmg hagiqiy miqdoriy baho-
lanishi.

Logistik xizmat ko‘rsatish darajasini baholash uchun Xizmat
turlarining eng ahamiyatlisi tanlab olinadi, ya’ni ularni ko‘rsatilishi
ko‘pgina harajatlar bilan bo‘g‘lig bo'lib, xizmat ko‘rsatmaslik esa
bozordagi jiddiy zararlar bilan bo‘g‘liqdir. Ushbu ko‘rsatkichlarni
hisob-kitob gilishning ikki xil vanantini keltiraylik.

1-variant. Misol tarigasida ma’lum rusumdagi avtomobillarga
ehtivot gismlar bilan savdo giladigan ulgurji korxonani olib ko‘raylik.
Aytaylik, avtomobillar uchun ehtivoj qismlarining ushbu rusumi
uchun ro‘yxati 2000 ta turni tashkil etsin hamda ulardan korxonada
doimiy ravishda 500 turi mavjud bo'lsin.

U holda xizmat ko‘rsatish darajasini ehtiyot qismlar turlarining
eng yuqgori darajadigi mumkin bo‘lgan qismining haqiqatda sotuvda
bo‘lgan turlari o‘rtasidagi nisbatlar shaklida hisoblab chigarish mumkin.

e 2. 25%
2000

Ushbu ko‘rsatkichning ahamiyatini oshirish uchun zaxiralarni
oshirish munosabati bilan qo‘shimcha harajatlarga yo‘l go‘yish,
boshqgarish tizimini takomillashtirish, shuningdek, qator boshqa
sabablarni qo‘llash mumkin. Boshqga tomondan esa, bizning
misolimizda xizmat ko‘rsatish, darajasining oshirilishi tovar ro‘yxatini
kengaytirishni bildiradi.

2-variant. Xizmat Ko‘rsatish darajasini, shuningdek, logistik
xizmat Ko‘rsatish jarayonida hagiqatda amalga oshirilgan Xizmatlar
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uchun sarflangan vaqtning ushbu tovarlarni yetkazib berish uchun
kompleks xizmat ko'rsatish umumiy jarayonlariga sarflangan vaqt
bilan taggostash yo‘li bilan ham baholash mumKkin.

Hisoblashiarni quyidagi formula asosida bajarish mumkin:

>
n=-:_.100%

P
i=1

bunda N — nazariy jihatdan ko‘rsatish mumkin bo‘lgan xizmatlar
miqdori;

n — hagiqatda ko‘rsatilgan xizmatlar miqdori;

t, — i ta xizmat ko’rsatish uchun talab gilinadigan vagt.

N
Shunday qilib, Zi‘,- - imkonivat darajasidagi kompleks xizmat
i=l
ko‘rsatish uchun nazariy jihatdan sarflanadigan vaqt hisoblanadi.
14.4, Logistik harajatlar muammosiga nazariy yondashuv

Logistikaning ilmiy yondashuvi amaliy metodning qo‘llashi za-
monaviy ishlab chigarish va xizmat Ko‘rsatish jarayonini boshqarishda
muhimligini keltirib chiqaradi, shuningdek, konyuktur kurashda
asosiy strategik instrument rolini o‘ynaydi.

Logistik harakatlarning magsadi rivojlangan va bozor iqtisodiy
jarayonini optimal boshqarish XX asrning 60-70-yillaridagi g‘arb
mamlakatlarining beqaror igtisodiyoti kompaniya daromadining tezda
tushib ketishi va aylanma harakatlarini omiliga olib keldi. Bu dalil
logistik harakatlarni o‘rganishga impuls bo‘ladi. O‘sha davrda usul
go‘llashni baholashning asosiy magsadi ko‘rilayotgan tizimda material
elementlarni joylashtirish va gayta ishlash xarajatlarini kamaytirish
bo‘lgan va o‘sha paytda ko‘rsatilgan magsadni amaliy faoliyatga
singdirish metodi o‘ylab chigilgan. Zamonaviy nemis tadqiqotchisi
B.Getting ta’kidlaydi: «Boshgarishda yangi logistik yondashuvga
o'‘tishda umumxarajat g‘ovasi paydo bo‘lishdan qochib bo‘imaydi».
Logistik yondashuvda ham huddi shunday yondashuv, ya’ni bir joyda
tejash yuz bersa, ikkinchi bir joyda xarajat ko'pavadi. Usullarni ish
berishni baholashda xarajatlarni qoplanishini aniqlash bilan
belgilanadi. Logistik xarajatlarni tushunish logistikaning amaliy va
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ilmiy ko‘ra bilishi bilan bog‘lig. Ko‘plab har xil yo'nalishli va teskari
aniglashlar ham bor, ularning asosiylarida logistika xo‘jalik faoliyati
voki boshgarish funksivasi va gobig‘i sifatiga ko‘riladi.

An’anaviy aniqlashga ko'ra, logistik xarajatlar — bu logistika
operatsiyalariga ketadigan xarajat. Birinchi yondashuvchilar logisttkani
faolivat bilan organik bog‘laydi va uning logistik tabiatinti belgilab
boradi. Sotish, transport, ishlab chigarish, tagsimlash, omborxona
va boshqa logistikani ajratadi. Logistik xarajatlar material elementlarni
va shunga yaqin predmetiami gayta shakilantirish natijasida yuzaga
keladi. Bunday yondashish logistik funksiya tavsifini xarajatlar tavsifiga
asoslangan holda oldindan aniglaydi. Shunday qilib, logistikani
funksional bazisini aniqlash: ta’minot, ishlab chiqarish va sotish-
logistikaning kattalashtirilgan guruhlarini xarakterlovchi, ya’ni
logistik faoliyatning ta’minot, ishlab chiqarish va sotish bilan
bog‘liagligi. An’anaviy xo‘jalik usulida oddiy xarajatlarni anologik
xarajatlardan fargi material texnik ta’ninot va sotish sistemasidagidek.
Shuning uchun tekstdagi logistik xarajatlar sotish va fa’minot
Xarajatlarini aniglashga qaratilgan deyishimiz mantigdan bo‘lardi.

M.Gordon ta’kidlashicha: «Bizning qator mutaxasislarimiz va
tadqgiqotchilarimizning fikricha, logistika - bu biz iqtisodiyot deb
atagan barcha narsa. Chet elda bu oddiy alohida ishlarda ham juda
muhim tushunchas. Bunday ilmiy yondashish bahsli va kelajaksiz.

Logistika rivojlanishiga kompleks vondashuv funksiyalararo
keyinchalik firmalararo ziddivat nazariyasiga asosianib xarajatiar
konsepsivasini o‘Zgartirdi. Amaliyotda logistik tizim funksional
doirasida xarajatlarni hisoblash ohirgi natijaga qarab amalga oshiriladi.
Logistik xarajatlarning funksional tegishliligi ularni magqgsadh
yo‘nalishni o‘rmini bosib turadi. Bu sharoitlarda xarajatlarni hisoblash
va tushunish yangi yo‘naltirilgan rivojlanish, «misoli» ni qayta ishlab
chigishga asoslangan. Birinchi magsad aniqlanadi, gaysiki ma’lum
bir sharoitda logistik sistema tamoyilida bajarilishi kerak. Keyinchalik
unga sotish xarajatiari rejalashtiriladi. Logistik xarajatiarga yondashish
tomonidan garab chigganda u ma’lum bir logistik tizimga yetishishi
va 0°‘Z missiyasini bajarish xarajatlarini anigqlaydi. Logistik tizim o'z
magsadiga erishish uchun logistik funksiya bajarilishi kerak. Missiyani
bajarish xo‘jalik faolivati funksional doirasini bo‘linishi va oddiy
logistik operatsiyalarni kompleks xarajatlari orqali amalga oshadi.
Logistik yondashuv integratsiyalashgan boshqaruv sistemasiga va
harakat nazoratiga singdirilishi shart. Aytib o‘tilganidek, uning
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afzalligi chetdan boshgarish tizimi hisoblanadi, qaysiki material va
tovar oqimlari funksional bloklarga bo‘linmaydi, aksincha, bir butun
tizim sifatida ko‘riladi. Avval qo‘yilgan vondashuvga norozilikning
kelib chigishi yangi logistik yo‘nalish konsepsiyasi paydo bo‘lishiga
asos bo‘ldi. Logistika fan sifatida o‘z oldiga qo‘ygan magsadning har
ganday xo'jakik va har ganday iqtisodiy sharoitda oliy darajada bajarish
deb biladi. Bunga asosan logistik xarajatlarga, uning shakllanish
usuliga, tavsifini o‘lchashga boshgacha garash shakllandi.

Harakatdagi xojalik tizimini birdaniga logistik tizim deb atab
bo‘lmaydi, masalan ma’'murivat xulosasiga ko‘ra; oddiy sotish
bosgichini, operatsiyasini logistikaning infrastruoktura xarajati deb atab
bo‘lmaydi. O‘zgarish fagqatgina logistizatsiyada yuzaga Keladi. Bu
turdagi xarajatlarni logistizatsiya xarajatlari deb aniglaydi.

Xo‘jalik tizimi logistizatsiya bosqgichi, darajasi boshqarish mexa-
nizmini o‘zgartiradi va qayta tuzish va materiallarni joylashtirish, axborot
va molivaviy ogimga ta’sir ko‘rsatadi. Shunday «xarajatlar o‘zgarishi»
o‘ziga logistika xususivatlarini myjassamlashtirgan. Shuning uchun ham
bu yerda obyekini logistizatsiya Xarajatlari ajratib ko‘rsatilgan. Logistikani
aniglash borasidagi bahslar ko‘rib chiqgilib, menejment, marketing,
statistika, iqtisodiyot nazariyasi fanlarining turli yo‘nalishi va mak-
tablari logistik apparat kategorvasini shakllanishga kuchhi ta’sir qil-
can. Boshgacha yondashuv bo'lishi ham mumkin.

Shunday qilib logistik xarajat tushunchasini turli traktiarga ajra-
tamiz:

a) shartli qayta nomlangan Xarajatlar an’anaviy operatsiya va
finksiva paydo bo‘lishi bilan bog‘liq material oqimi gayta shakilanish
va harakatini ta’minlaydi; bunday xarajatlarni shuningdek, logisti-
Zatsiya obyekti xarajatlari ham deb atash mumkin. (E )

b) logistik missiva realizatstya xarajatlari logistik rejadan keyin
shakllanadi, natiiada sotib olish, ishlab chigarish, tagsimlash, trans-
port va logistikaning boshqa ko*rinishiari to‘lig aniglanadi va tizim-
lanadi (E)

v) logistika yutuglarini harakatdagi tizimda ishlatish xarajatlari (E )

Quyidagi 3 turdagi xarajatlarni logistik gayta shakllanish samara-
dorligi ko‘rsatkichi sifatida tuzatamiz. Erishilgan logistizatsiya sha-
roitidagi igtisodiy samarani quytdagi formula bilan aniglash mumkin.

EqE, - E,

Harakatdagi xo‘jalik tizimini logistizatsiyasi jarayonining samara-

dorligi quyidagi ko‘rinishni oladi
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(Err - EH)
£

Logistik xarajat va logistizatsiva obyekti xarajatlari munosabatlari
birinchi o‘rinda magsadning mutanosibligiga va boshqarish vazifasiga
bog‘lig bo‘ladi. Fismoniy tagsimlash, logistik, moliyaviy, axborot
ta’minoti va ular xususivatlarini oshirish go‘shimcha xarajatlar talab
qiladi. Masalan, transport vositalarini ko*paytirishni olsak, bu paytda
mutaxasislarni gayta tayvorfash yoki mutaxassis chagirish xarajatlari
kelib chigadi,

Logistik xarajatlar tavsifining afzalligi. [gtisodiy subyektning xo‘ja-
lik faclivatini Jogistizatsivalash jarayonida axborotga talabning sifat
va son ko‘rsatkichlari oshadi.

Logistizatsiya xarajatlari haqidagi ma’lumot logistik usullarni
singdirish uchun kerak. Obyekt logistizatsiya xarajatlarini goplanishi,
tizim Xarajatlarini tahlili va hisobi, hisob-kitob shaklini birinchi o‘rinda
amaliy xususivatga ega, K.Druri xarajatlar hisobini 3 ta magqsadini
aniglaydi - zaxira narxini baholash uchun, qaror qabul qilish uchun
va nazorat uchun. D.Foster va G.Xorngrep hisob magsadiga yana
bir qator boshgaruv vazifasida uchraydigan bir nechtasini qo*shadi.

Tavsiflash belgilarining ko'pligi va uzviyli yo‘qligi xarajatlarning
tavsiflash muammosi bo‘lib hisoblanadi. Shuning uchun haqigatdan
logistik xarajatlarni turli guruhlarga ajratish logistik tizimga bog'lig
bo‘ladi.

Logistik xarajatlarni ajratuvchi birinchi darajali magsad bu uning
pankulyatsivasi. Logistik xarajatlar va logistik tizim xarajatlari haqida
axborot vig‘ish o°ziga varasha givinchiliklarga ega. Obyektning logistik
xarajatlarini hisobi birinchi o‘rinda zaxiralarni boshqgarish uchun
kerak. Xarajatlar hisobi magsadida tavsiflash givmati omillar asosida
amalga oshadi:

- funksional tegishliligiga qarab

- shakllanish manbasiga garab

- shakllanish ogimiga qarab

- tashuvehi ko‘rinishga qarab

- Xarajat turiga ko‘ra

Aniglashning shakllanishiga ko‘ra obyekini logistizatsiyatash
xarajatlarini tavsiflar zarur. Buning uchun birinchidan bosqich va
operatsivalarni tavsiflash kerak; ikkinchidan, xarajatlarni va paydo

Eq
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bo‘lishini aniqglash kerak; uchinchidan, operatsiya o‘tkazish joyini
aniqlash kerak.

Ishlab chiqarish tijorat faoliyatini shartli 3 bosgichga bo‘lamiz:

]-bosqich - omborxona-tayyorlov faolivati. Tayyorlash faoliya-
tidan fargli ravishda bu kategoriva 0°z tarkibiga funksiya va prosedura,
bosqgich va operatsiyvani oladi.

2-bosqich - ishlab chiqarish faolivati, Ichki ishlab chigarishni
boshgarish ogimint tugallanmagan mahsulotni saglash va tayyorlash
jarayonlari biriktiradi.

3-bosgich — tagsimlovchi -sotuvchi faoliyatinm kengaytirilgan
funksivalar tashkil qiladi, ya'ni ta’minlash faoliyatini boshqarish,
tayyor mahsulotni saqlash, tayyor mahsulotni tashish.

Logistik faolivaini material-texnik ta’minot va sotishdan logistik
ma’muriylashtirish funksiyasi ajratib turadi. Korxonada yagona logistik
markaz ishlayotgan jarayonda logistizatsivadan qat’iy nazar u logistik
konsepsivani amalga oshirishi mumkin. Boshgarish funksiyasini amaiga
oshiruvchi xarajatlarga quyidagilar kiradi: binoni omil bilan bog'lig
bo‘lgan asosiy va aylanma kapital xarajatiari logistik faoliyatni tashkil
giluvchi administratstyaga xarajatiar. Axborot bilan ta’minlovchi
tashkilotlarga xarajat, logistik xizmat ishchilarning vo‘l xarajatlari,
boshgarish operatsiyasi usul va metodiarini ishlab chigish xo‘jalik
tizimidagi zaxirani saglash va tashkil gilish bilan bog‘ligq. Mavjud
operatsiyalarni bajarish xarajatlarn obyekining logistizatsiya xarajatlari
qgoplanish va mahsulot tannarxiga ta’sir qiladi.

V.Dibskaya zaxiralarmi saqlash va yaratish bo‘yicha logistik xarajatni
4 guruhga bo‘ladi: kapital xarajatlar, zaxirani saglash xarajatlari, joriy
xizmatlar bo'yicha to*lovlar va zaxira bilan bog'liq sug‘urta xarajatlari.
Zaxiralarni saqlash va tashkil qilish xarajatlarini katta qismini kapital
xarajatlar tashkil giladi. Bu xarajatlar zaxira vositalarining ko*chirilishi
bilan bog‘lig. Zaxiralarni saglash xarajatlariga yuk ortish operatsiyasi,
arenda to‘lovi va asbob-uskuna to‘lovi, ishchi personalining ish haqi
xarajatlari, amortizatsiva ajratmalari kiradi. Zaxiraga joriy Xizmat
ko‘rsatish xarajatlariga asosan soliq va sug‘urta to‘lovlari kiradi.
Zaxiralarni omborda saglashdan ko‘riladigan zarar bu tovarning
Jismoniy va ma’nan eskirishdan keladigan zar xolos. Mahsulotni ishlab
chigaruvchidan ohirgi iste’molchiga yvetkazishigacha bo‘lgan harakatda
transport vositalaridan foydalanish operatsiyasi butun operatsiyani
katta gismini tashkil qiladi. Transportirovka jarayoni nafagat tovarni
iste’molchiga yetkazish, balki korxona ichidagi ishiarga ham ishiatiladi.
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Bu xarajatlar guruhiga transport-tayyorlov xarajatlari: buyurtma
va sotish tashkilot bilan bog‘liq xarajatlar, covar-material buyumlarini
tayyorlash va yetkazish xarajatlari, tabiiy yo'qotish va kamchiliklamu
goplash xarajatlar, kerakli transport, bino va uni ta’mirlash vositalarni
olish bilan bog‘lig xarajatiar, jo'natish stansiyasiga yetkazib berish
xarajatlari, mahsulot transportirovkasi xarajatlari va hokazolar.

Keltirifgan obyektlar logistizatsiyasi xorij tavsifida ularning
funksional tegishligi aniq ko'rib chiqilgan.

V.1.Sergeev logistik harakatlarnt o*zgacha tavsifini taklif qiladi.
Uning fikricha, umumiy logistik xaragatlarni elementar va kompleks
operatsiyalar, zaxira vositalarini ko‘chirishdagi xarajatlar, logistik
menejment va xizmat sifatining yetishmasligidan zarar, logistikani
ma murivlashtirish xarajatlaridan tashkil topadi. Taklif qilingan
tavsifhi ko‘rib chigib quyidagi xulosaga kelamiz: avtor so'zsiz logis-
tik xarajatlarni logistik operatsiyva xarajatlari deb aniqlagan. Xara-
jatlarning bunday tavsifi an’anaviy jarajatlarga qo*llanilishi mumkin,
shuningdek obyekt logistizatsiva xarajati deb xam aniglanishi mumkin.

Xarajatlarning shaklfanish manbasiga ko‘ra yetkazib beruvchi
xarajatlart, transport, vositachi tashkilotlar va iste’'molchilar xarajat-
lariga bo‘lish mumkin, Xarajatlarni boshqgaruvchi tizim yangi
daromadlarni talab giladi. Obyekt logistizatsiya xarajatlari boshgaruvi
tushunchasi ostida kompleks jaravon yotadi. Obyekt logistizatsiya
xarajatlarint boshqarish va nazorat qiitsh maqsadida javobgarlik
markazida ko*p darajali hisob tizimini ko‘rish kerak, keyinchalik
xarajat, daromadlar va ohirida operatsiyvalar markazlari boyicha.
Xarajatlarni hisoblash vo'li bilan ularni funksional gqobigq va
tashuvchilarga tagsimlash orgali ular ustidan nazorat va boshqaruvni
o‘rnatib bo‘lmaydi. Bu muammo aniq shaxs faolivatidagi daromad
va Xarajatlarning o‘zaro bog‘ligligida aniqlanadi. Xarajatlar hisobiga
bunday yondashish, ko‘pincha, javobgarlik markazi bo‘vicha
xarajatlari hisobi nomi bilan ma'lum. U logistik zanjir va korxona
tashkiliy tizimi afzalliklari asosida javobgarlik zonalariga ajratish
prinsipiga asoslangan. Bu zonajavobgarlik markazi deb ataladi vau
materiallarnt harakatlanish maydoni ham deb aniglash mumkin.

Xarajatlar rejasi tuzish zarurligi to‘g‘ridan-to‘g‘'ri javobgarlik
markazi bilan bog‘liq. Qaror gabul qilish va refa tuzishning muhim
bosqgichi rejalashtiriigan va aniq natijalarni solishtirib ko‘rishdir.

Xarajatlar nazorati tizimintng harakati ta’minlash uchun javob-
garlik markazi meneieri nazorati darajasi guruhlanadi. Xarajatlar
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boshgariladigan va boshgarilmaydiganga bo‘linadi. Birog hamma
xarajatlar boshqaruvining past darajasiga tartibga solinishi mumkin,
shuning uchun buxgalter javobgarlik markazi bo‘yicha smeta bajarilishi
hisobotini tuzib xarajatlarni boshqariladigan va boshqarilmaydigan-
ga ajratadi. Undan tashqari menejerlar ishi Xarajatlar darajasi bo‘yicha
aniqlanadi, agar ular boshgarilmaydigan xarajatiarga ham bog‘liq-
Jigini bilsalar o'z ishlarini yomon bajarishlari mumkin.

Obyekt logistizatsiva xarajatlari tavsifi.

Boshgariladigan xarajatlar menejer boshqaruv xarajati deb ata-
ladi. Aks holda, xarajatlar menejer tomonidan boshgarilmaydigan
xarajatiar bo‘lishi mumkin. Qaror qabul qilish, logistizatsiya yo‘nali-
shini aniglash uchun xarajattar hagida tegishli axborot kerak. Qaror
gabul qilish jarayont axborotga talabni shakllantiradi va boshgaruv
hisobi usuli elementlari ishlatilish tartibint aniglaydi: guruhlash va
umumiy xarajatlar, prognozlash, modellash, singdirish va tahlil.

Logistizatsiya obyekti xarajatlarini tahlil qilib bu uning umumiy
hajmint ko‘rmaymiz, balki biita materialga ketadigan kattalikni
ko'ramiz. Hisoblash uchun xarajatlarning bu ko‘rsatkichlart o‘zga-
ruvchi va doimiyga bo‘linadi.

Zamonaviy iqtisodiyot nazariyasi doimiy va o‘zgaruvchan iqgti-
sodiy xarajatlami o‘rganishga to*xtaladi. Birog aytib o‘tish joizki,
logistikaning optimizatsiyasi va boshgaruvchining asosiy cbyekti bu
materiallar oqgimi.

Logistizatsiya obyektining doimiy xarajati deganda qisqa davrda
o‘zgarmaydigan xarajatlarga aytiladi. O*zgaruvchan xarajatlar deganda
- matertal oqimining o*zgarishi bilan o*zgaruvchi xarajatlarni tushu-
nish kerak. Bu yerda xarajatning yana bir turi chegaraviy xarajatga
to‘xtatamiz, Chegaraviy logistik xarajatlar pul shaklidagi xarajatlarning
o‘zgarish tezligini xarakterlaydi, masalan, mahsulot sotish hajmi.
Qaror gabul qilishning ta’sir darajasiga qarab gabul qilinadigan va
qilinmaydigan xarajatlarga bo‘linadi. Obyekt fogistizatsivasini tartib
va bir martalik bo‘lish boshqarish rejasini gabul qilish uchun muhim.
Shunday gilib biz logistik xarajatlar tushunchasi borligini tadqiqg
qildik. Harakatdagi xo'jaliklar tizimini logistizatsiya xarajatlarini o‘rga-
nish v korxonatar uchun xarajatdir.

Bitim logistik xarajatlari.

Yuqorida obyekt logistizatsiva xarajatlarining xarajatlar hisobi
magsadida turli shakllar ko'rib chiqildi. Asosiy ¢’tiborni xarajatlar
kategoriyasiga qaratish lozim, gaysiki bevosita qaror gabul qilish,
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nazorat va boshqarish, foyda hisobi va kalkulyatsivaga ta’sir qiladi -
bitim xarajlari. Logistik xarajatlarni qoplaydigan asosiy omil bu sarf.
Tayyorlov - ombor, tagsimlov - sotuv va ishlab chigarish sarflari
tarkibiga bitim shartlari bo‘yicha kelishuvlar olib borish, uni ras-
mivlashtirish, potensial sotuvchi va xaridorlar hagida axborot yig'ish,
vuridik xuguglarni himoyva qilish bilan bog*lig xarajatlar kiradi. Logistik
tizim ichi va tashqarisida amalga oshiriladigan operatsivalardan fargli
jovi bunda egalik hugugt bir kishidan tkkinchi kishiga o*tishi va sug‘uita
majburiyatining bir tashkilotdagi ikkinchi tashkilotga o‘tishi. Bosgich
va operatsivalami amalga oshirish tovarga egalik huquqining ko‘chishi
bitim xarajatlarini tashkil giladi.

Bitim xarajatiari - bozor kelishuvlari paydo bo‘lish natjjasi.
Tromaksiya kategorivasi keng go‘llaniladi: har xil muddatli bitimlar
xususivatini ifedalaydi, gaysiki detalni rasmiylashtirishni talab giladi.
Bitim xarajatlari logistik tizimning sotish paytidagi tovarga egalik va
uning o‘tish voki sug‘urta majburivatlarining o‘tishi bilan bog'lig
bo*lgan ajraimas gisimdir.

O Uilyamson o‘zintng o'z ishida bitim xarajatini bitimdan oldin
keyin paydo bo‘lgan xarajatlarga bo‘ladi.

Xarajatlarning birinchi kategoriyvaga kuyidagi tegishli:

- axborot gidirish xarajatlari. Axborat qgidirish xarajatlari tarkibiga
potensial va hokazolar haqidagi axborat xarajatlari kiradi.

- kelishuv olib borish xarajatlari, unga almashtirish shartlari,
kelishuv turini tanlash xarajatlari kiradi.

- o‘lchov xarajatlart unga sifatli, sonli, xizmat xo‘jalik aniglash
xarajatiari Kiradi.

- shartnoma tuzish xarajatlari, vuridik va nogonuniy shartnomalar
imzolash xarajatlari.

Bu tavsif migdoriy baholashning asosidir, keyinchilik boshqa-
ruv xarajatlarini Kamaytirish. Yangi turdagi xarajatlarning ajratilishi
logistik mutaxassislari uchun va agentlar uchun ham juda qulaydir.
Bu to‘g‘ridan-to‘g'ri firmalararo kelishmowvchilik anglashilmov-
chilikni yo*qotadi.

14.5. Xizmat ko‘rsatish harajatlarining xizmat darajasiga
bog‘ligligi
Xizmat darajasining ortishi bilan, tabiiyki xizmat uchun hara-
jatlar ko‘pavadi, birog uning o'sishi muntazam ravishda bo‘lmaydi.
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Sababi shundan iboratki, xtzmat ko‘rsatuvchi subyekt, va'ni
Xizmat qiluvchi shaxs, birinchi navbatda, eng kam harajatlar bitan
ishlovchilardan fovdalanadi.

Birinchi misolni davom ettiraylik. Aytish kerakki, Pareto qoidasiga
binoan, 20% ro‘yxatdagi tovarlar 80% foyda keltiradi. Binobarin,
xarid gilinadigan gismlarning tezda sotiladigan 400 ta xillarini ro‘yxat
gilingani ma’qul bo‘lardi.

Birog bozor bunday holatdan voz kechgan bo‘lib unday
sotuvchini hurmat gilmagan bo‘lardi, chunki boshqga xildagi kerakli
buyumlarni sotib olish uchun doimiy rad javobini olgan bo‘lardi.
Ragobatbardosh bo‘lish uchun tovar ro‘yxatini kengaytirish zarur
bo‘ladi hamda o‘rta holdagi keyinchalik kam talab gilinadigan tovarlar
ham go‘shiladi. Birog o‘rtacha talabdagi tovarlarni saglab turish tez
sotiladigan tovarlarga nisbatan gimmatrog bo‘ladi.

Kam talab qilinadigan tovarlarni saglab turish harajatlart undan
ham qimmatroq bo‘ladi.

Shunday qilib, tovarlar ro‘yxati ko‘paytiritib, ya'ni Xizmat
ko‘rsatish darajasi oshirilib, korxona shu bilan birgalikda, uni saqlab
turish bilan bog‘liq bo‘lgan harajatlarni oshiradi. 34-chizmada xizmat
ko‘rsatish harajatlarining xizmat darajasining migdoriga nisbatan
o‘zgarishi ko‘rsatilgan.

70 %dan boshlab xizmat Ko'rsatish harajatlari juda tez ravishda
xizmat ko‘rsatish darajasiga unisbatan ortib boradi, 90% darajaga
yetgandan so*ng esa, xizmatdan foydalanish ijobiy natija bermaydit.

Mutahassistarning hisob-kitoblariga qaraganda, xizmat ko‘rsatish
darajasini 95 dan 97 %ga qadar ko‘tarilganda iqtisodiy samara 2%
oshadi, harajatlar esa 14% o‘sadi.

Harajatlarning xizmat ko‘rsatish darajasiga bog'liq ravishda
logistikaning ta’sitini Xo‘rib chigaylik. Xizmat ko‘rsatish darajasint
(n} to‘liq bajarilgan talablar migdori (Q,,} ning umumiy talablar

miqdiri (Q_ ) ga bo‘igan nisbatlar bilan belgilaymiz:
n= oo, 100
QM-‘H‘H!H

To'liq amalga oshirilgan talablar hissasini ikkita usui bilan oshirish
mumkKkin;

1) zaxiralar miqdorini oshirish bilan talabnomalar gabul qilish
va tovar yetkazib berish tizimini o‘zgarishsiz goldirish mumkin.
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2) talabnoma hagtdagi axborotlarning tezkor harakat gilish
tizimini vo‘lga qo‘yish bilan talab etilgan tovarni tez orada yetkazib
berib, bunda zaxiralar migdorini o‘zgarishsiz qoldirish mumkin.

Xizmat ko‘rsatish darajasining birinchi vo‘li ekstensiv bo'lib,
harajatlarning ortishini talab etadi, ya'ni zaxiralarni saglash bilan
bog‘liq harajatlar ortib boradi.

Tkkinchi vo®l zaxiralarning ortishini talab etmaydi. Ragobat-
bardoshlik bu yerda axborotlar va moddiy vositalarming harakati
bo‘yicha aniq logistika hisobiga ortib boradi.

Logistikadan foydalanish natijasida harajatlar egri chizig'i o‘ng
tomonga siljishi mumkin, bunda xizmat ko‘rsatishning ushbu
darajasiga erishish bilan zaxiralarni ushlab turish uchun kam hara-
jatlar sarflash mumkin.

Xizmat ko‘rsatish 4
uchun harajatlar so‘m

34-chizma. Xizmat ko‘rsatish harajatlarining xizmat darajasiga bog‘liq
ravishda o‘zgarishi

14.6. Harid hajmining xizmat ko‘rsatish darajasiga
bog ligligi

Bozor vaziyatining xizmat ko‘rsatish darajasiga ta’sir Ko‘rsatish
vazifalarini aniqlash reklama tadbirlaridan ko‘riladigan iqtisodiy
samarani aniglashga nisbatan murakkabroqdir.

Bozor vaziyatining egri chizig'i S shaklidagi xususiyatda bo‘lib,
ikkita asosiy sabablar bilan tushuntiriladi.

1. Bozorlarning ko*pchiligi sotuvchilardan oz miqdorda xizmat
ko‘rsatish darajasini talab etfadi,
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Sotishdan olinadigan
daromad, so‘m

&

Xizmat ko‘rsatish
darajasi, %

L B B

i
3

L
3
5

3 min

3 min — xizmat ko‘rsatish darajasining eng kichik ostonasi.
3 max — xizmat ko'rsatish darajasining eng yuqori ostonasi.

Ostonadagi faoliyat sezilarli darajada daromad keltirmaydi,
chunki sotuvchi bozor tomonidan qabul qilinmaydi.

Ostona sohasidagi faoliyatning xizmat ko‘rsatish darajasi xizmat
ko‘rsatishdagi harajatlari tufayli, shuningdek, daromadning kamligi
uchun zarar keltirishi ham mumKkin.

2. Ma’lum darajadagi xizmat ko‘rsatilgandan so‘ng uning bundan
buyon ko‘tarilishiga bozor ta’sir ko‘rsatilmaydigan bo'lib goladi.

3. Bozor vaziyatining egri chizig'iga eng yugori xizmat ko‘rsatish
nugtasi xizmat ko‘rsatish darajasini ko‘rsatadi, undan so‘ng xizmat
ko‘rsatishning oshirilishi sotishning ko‘payishi bilan birgalikda seziladi.

Bozor vaziyatining logistik xizmat ko‘rsatish darajasiga nisbatan
o‘zgarishint haridorlarning bir gismining xizmat ko‘rsatishning
yomonlashuvi natijasida kamayishi bilan izohlash mumkin.

14.7. Logistik xizmat ko‘rsatish darajasining qulay hajmini
aniglash

O'tgan bo‘limning ma’lumotlaridan shu narsa anigki, xizmat
ko‘rsatish darajasining o‘sishi bir tomondan Xizmatilar uchun
harajatlarning ortishi, boshga tomondan sotish hajmining o‘sishi,
binobarin, daromadlarning o‘sishi bilan birgalikda ortib boradi.
Logistika xizmatining vazifalari xizmat ko‘rsatish darajasining quiay
ko‘rsatkichlarini topishdan iborat bo‘ladi.
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Logistik xizmat ko‘rsatishning past ko*rsatkichlaridagi savdo jara-
yonlarining zarar Keltirish xizmat bozorining rivojlanganida vujudga
keladi,

Aytaylik, ulgurji savdo korxonasi ulgurni Xizmatning rivojlangan
bozorida ishiashni magsad qilib go‘ygan bo‘lsin.

Xizmat ro‘yxatlarini barpo etish bo‘yicha harajatlar, haridor-
larning xizmat yuzasidan qizigishlarining kamayishi, binobarin,
sotish hajmining pasayishi natijasida o‘zini goplamasligi mumkin.

14.8. Logistik xizmat ko‘rsatishning sifat ko‘rsatkichlari

Logistik xizmat ko‘rsatishning sifatini baholash uchun quyidagi
ko‘rsatkichlar go‘llaniladi:

(tbvar yetkazib berishning ishonchliligi;

[thlabni olinganidan keyin tovarlar to‘plamini yetkazib berishga
gadar bo‘lgan to‘liq vaqt;

- tovar vetkazib berishning ixchamliligi;

- tovar yetkazib beruvchining omboridagi zaxiralarning mav-
judligi;

- Kkreditlarni berish imkoniyatlari, shuningdek, boshqa imko-
niyatlar.

Tovar yetkazib berishning ishonchlilik deyilganida tizimning
kompleks xususiyatlari tushunilib, uning belgilangan faolivatlarini
bajarish qobiliyatlaridan iborat bo‘lib, ularning xususivatlarini belgi-
langan doirada saqglab qoladi.

Tovar yetkazib berishning ishonchliligi — bu yetkazib beruvchi-
ning belgilangan tarzda shartnomada ko‘rsatilgan muddatlarga amal
qilib berish xususivatlarini bildiradi. Tovar yetkazib berishning
ishonchliligi ayrim ish turlari bo*yicha bajarish muddatlarini saqiash-
ning ishonchliligi bilan belgilanib, tovar yetkazib berish jarayonlarini
o'z ichiga oladi.

Tovar vetkazib berishning to‘lig ishonchliligiga ta’sir ko‘rsatuvchi
muhim omillardan biri bo‘lib, shartnomada belgilangan majbu-
riyatlarning mavjudligi (kafolati} hisoblanib, uning natijasida tovar
yetkazib beruvchi yetkazib berish muddatlari buzilganda mas’uliyatli
bo‘ladi.

Tovarlar talabini bajarish uchun tafabnoma olingandan boshiab,
tovar (o‘plamlarini yetkazib berishga qadar bo‘lgan davr 0‘z ichiga
quyidagilarni oladi:

- talablarni rasmivlashtirish uchun ketgan vaqt;
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- tovarni tayyorlash uchun ketadigan vaqt (bu vagqt tovarni
vetkazib berish muddatiga goshiladi, agar talab gilinadigan tovar
avvalo, tayyorlanishi lozim bo‘lsa);

- o‘rash-bog‘lash uchun sarflanadigan vaqt;

- jo‘natish uchun sarflanadigan vaqt;

- yetkazib berish uchun sarflanadigan vaqt.

Tovami yetkazib berish muddatining shartnomada ko'rsatilgan
muddatiga amal qilish shunga bog‘ligki, ushbu muddatni cashkil etuvchi
tarkibiy gismning sanab o‘tilganlariga ganchalik anig amal qilinishiga
bog'liqdir. Masalan, shunday holat ham bo'lishi mumkinki, olingan
talab harakatsiz qolishi hami mumkin. Tovarlarni tayyorlashning
belgilangan muddatiariga e’tibor berilmasligi yoki ekspeditor tomo-
nidan e’lon gtlingan transportda olib kelish muddatian saglanmasligi
yoki amal gilinmasligi ham mumkin.

Tovar yetkazib berishning ixchamligi — bu tovar yetkazib
beruvchi tizimning mijozlar bo‘yicha alohida qoidalarini hisobga
olishni nazarda tutadi. Bular o°z ichiga quyidagilarni oladi:

- talablar shaklining o‘zgarish imkoniyatiarini;

- talablarni berish usulining o‘zgarish imkoniyatlarini;

- idishlar va o‘rash, bog'‘lash turlarining o‘zgarish imkoniyatlarini;

- mijoz tomonidan uning talabi qaysi holatda ekanligi hagida
axborotnt olish imkoniyatlarini;

- buttanmagan tovarlar yetkazib berilgan tagdirda e’tirozlarga
munosabatlarini o°z ichiga oladi.

Ayrim ko‘rsatkichlar ahamiyatiarining nisbatlari o'zgarib borishi
mumkin. Masalan, to‘lov vositalarining tanqisligi sharoitida O‘zbe-
kiston Respublikasi sharoitida Kreditlar berish yugori ahamivatga egadir.

Shu bilan birgalikda, bozor iqtisodiyotlari turlicha bo‘lgan
mamlakatlarda muhim ko‘rsatkichlardan biri bo‘lib tovar yetkazib
berishning ishonchii bo‘lishi muhim abhamivatga egadir.

Nazorat va mulohaza savollari

1. Logistik xizmat ko‘rsatish deb nimaga aytiladi?

2. Logistik xizmat ko‘rsatish necha guruhga bo‘linadi?

3. Xizmat ko‘rsatishni asosiy ko‘rsatkichlari hagida nima bitasiz?

4. Qanday harajatlar logistik xizmat harajatlarga kiradi?

5. Logistik xizmat ko‘rsatishning sifat ko‘rsatkichlariga ganday
ko‘rsatkichlar kiradi?
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15-beb. LOGISTIKA TAMOYILLARI ASOSIDA TOVAR
O‘TKAZISH SAVDO TIZIMLARINI
TAKOMILLASHTIRISH

15.1. Tovar harakatlarini tashkillashtirishning logistik
yondashuvi

Logistika tamoyillan asosida savdoni takomillashtirishning magsadi
~ bu yuqgori samarali tovar o‘tkazish tizimlarini barpo etish, ya'ni
kerakli tovarning mavjudligini, kerakli jovda, kerakli vaqgida, zarur
miqdorda, kam chigimlar va qulay narxlar bilan ta’minlash
imkoniyatlarini ta’'minlaydigan tizimni yaratishdir. Bu tizimlar tashqi
muhithing o‘zgarishiga ko‘nikish hosil gilishlari zarurdir.

[shlab chiqarish korxonasi, ulgurji savdo ombori, do‘konlar va
ilarni bog‘lovchi transport bo‘g‘inlari birgalikdagi harakatlari bilan
bu ishtirokchilar tovarlarni ishlab chigarishdan boshlab chirgi iste’-
molchiga yetkazadilar.

90-yillaming boshlarida vujudga kelgan o‘zgarishlar savdo soha-
sida tarqoglik jarayonlarini vujudga keltirdi. Natijada hozirgi davrda
mamlakatda tovariar harakatini vujudga keltirishning undagi ishtirok-
chilar harakat-larini muvofiglashtirish juda sust darajada bormoqda.

Davlatning asosiy boshqaruvchi sifatidagi o‘rni halt yetarli emas,
Bu zanjir bo‘yicha zaxiralarni tagsimlash tasodifiy xususiyatga ega va
qulay magsadiarga ega emas. Ulgurji omborlarda, transportga va
do‘konlarda azaldan jarayonlar go‘llanilgan bo‘lib, yuklar va
axborotlarni ishlash bo‘vicha o‘zare muvofiglashmagan. [shtirokchilar
tomonidan qo‘llanilib kelinayotgan uskunalar asosiy xizmat Ko‘r-
satish ko‘rsatkichlari bo‘yicha bog*lanmagan.

Transportda tashish ishlari ayrim tashkiliy sabablarga ko‘ra juda
yugoridir. Do‘konlarda hamma vaqt ham transportlarning 0z vagtida
vuk tushirish joylariga vaqin kelishlari tezda tushirish va tovarlarni
qabul gilish imkentvatlari mavjud emas. Ulgurji va chakana savdo
jarayonlari hamda transport ishlarini rejalashtirishning yagona tizimi
bilan muvofiglashmagan. Logistikaning asosiy vazifasi bunday
holatlarda, birinchi navbatda, texnika-texnologiva, iqtisodiy va uslu-
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biy jihatdan ishtirokchilar tomonidan tovar harakatlarini muvofig-
lashtirishdan iboratdir.

Logistika usuflarini go‘llashdagi asosiy shart-sharoitlardan bo‘lib,
tovar harakatini tashkillashtirishda tovar harakatidagi ishtirok-
chilarming tashkiliy-igtisodiy birligi hisoblanadi. Ishlab chiqarish,
ulgurji va chakana savdo, hamda transport o‘zlarining harakatlarini
birgalikda rejalashtirib muvofiglashtiradilar.

Tarixan vujudga kelgan texnologiva jarayonlariga aniqlikiar
kiritiladi hamda bevosita uzluksiz ravishda moddiy vositalar ogimini
qulay tashkillashtirish asosida ishlab chiqiladi. Ishtirokchilar tomo-
nidan qo‘llaniladigan texnologiyalarning ko‘rsatkichlari yuzasidan
kelishib olinadi, transportirovka qilishning tartibi kelishiladi, zaxi-
ralar qayta tagsimlanadi, qo‘chimcha olinadigan daromadni tag-
simlash tartibi aniglanadi.

Boshgacha qilib aytganda, moddiy ogimni bevosita nziuksiz bosh-
garishning yagona vazifasi ajtariladi va ular bilan bog'liq axborotlar
hamda molivaviy oqimlar bog‘lanadi.

Natijada tovar o‘tkazuvchi zanjirning ayrim bog‘inlari raqobat-
bardosh tizimiga birlashadi hamda bevosita uzluksiz moddiy vositalar
ogimini samarali boshqarish ta’minlanadi.

Bugungi kunda mamlakatimiz tadbirkorlari yetarli ravishda aniq
tovar harakatidagi ishtirokchilarning birlashuvi zarurligini chuqur
his etmoqdalar. Bunday yo‘nalishdagi harakatlarning misollariga ayrim
mamtlakatlarda barpo etilayotgan vertikal tagsimot savdo markazlarim
TSM kiritish mumkin bo‘lib, ular tovarlar haqidagi axborotlarni
va mintaqalardagi talablarni to‘playdilar.

Kontragentlarni ma’lumotlar bilan ta’minlash, TSM supermar-
ketlarga ko*p ro‘yxatli tovarlarni vetkazib beruvchilarni izlab topish
zaruratlaridan xalos etadi. Tovar yetkazib beruvchilar esa o‘zlarining
sotish yuzasidan muammeolarini hal etadilar.

Bunday holatda talabnomalar berish soddalashadi, hujjat
aylanishlari keskin kamayadi, zaxiralarning aylanishi tezlashadi. TSM
ning rivojlanishi natijasida firmali transport xizmati barpo etiladi.

Axborot, savdo, transport va ishlab chigarish jarayonlarining
birlashish bo‘yicha mugimligiga garamasdan logistikani tovar
harakatlarini boshgarishning avtomatlashtirilishi bilan taqqgoslab
bo‘lmaydi. Axborot tizimlari logistik tizimning bir gismi bo‘lib,
axborot bilan birgalikda, texnika, texnologiya, rejalashtirish va tovar
harakatidagi ishtirokchilarning iqtisodivotini ham bog‘laydi.
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Tovar bo‘vicha uzluksiz bevosita ishlar texnologiyasi, axborot,
bir-biriga bog'langan texnologiva, muvofiglashtirilgan rejalashtirish,
bularning hammasi tovarni iste 'molichiga kam haragatlar bilan, ulari
aylanish va zararlarga vo‘l qo‘ymasdan, 0z vaqtida yetkazib berishni
ta'minlaydi.

Masalan, hisob-kitoblar shuni ko‘rsatadiki, agar tovar bilan
ta’minlashda an’anaviy yashiklar o‘rniga idish uskunalari qo'llaniisa,
u holda ulgurgi-chakana savdo bo'g'inlarida | tonna o‘rab-bog‘langan
tovarning mehnat harajatlari 6 tonna jarayonidan 1,75 ga tushadi.

Shuningdek, transportning bekor turib qolishi keskin kamayadi.
Birogq shuni aytish kerakki, aytilgan texnologivani turg‘un ravishda
qo‘llash uchun, logistik ravishda tashkillashtiriigan tovar harakati
lozim bo‘ladi. Virtual tovar savdo markazlarining kuchu bilan esa,
bu narsani hal etib bo‘lmaydi.

Tayyor mahsulotlarnt tayyorlovchilardan ohirgi iste’molchiga
qadar vyetkazishni birlashtirish jarayonlarining texnika-texnologik
tomonlarining masalalari mamlakatimiz tadbirkorlarining nazaridan
hozircha uzoqroqda golmogda.

15.2. Logistika va savdodagi birlashish harakatlari

Logistika tovar harakatidagi ishtirokchilar o‘rtasidagi turg‘un
xo‘jalik aloqgalarining mavjudligini nazarda tutadi.

Biznes bo‘yicha doimiy ravishdagi sheriklar o'rtasidagina zarur
bo‘lgan harajatlarni hisobga olish tizimining ravshanligi yuzasidan
vuklarni va axborotlarni gayta ishlash texnologiyalarining birgalikda
ishlab chigish va kelishilgan holda qo‘llash imkonivatiari pavdo
bo‘ladi.

90-vyillarning ohirlarida vujudga kelgan markazdan qochish kay-
fiyatlari mulkni davlat tasarrufidan chigarish istigbolidan kelib chi-
gilgani holda, endilikda turli xildagi savdo tarkiblarining umumiy
tashkiliy shaklaridagi xo‘jalik faolivatlarini ongli ravishda birlashishga
intilish kuchayib bormoqda. Savdoga nisbatan soha bo‘yicha
birlashtirishning tashqi va ichki omillarini ajratiladi.

Savdo uchun tashqi omillar, soha bo*yicha birlashtirish jarayon-
larining rivojlanishini rag'batlantiruvchi narsalar quyidagifardir:

- bozorning noanigligi,

- turli sabablarga ko‘ra tushib borayotgan talablar;

- tovarlarni sotish muammeolarining keskinlashuvi;
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- savdo faoliyatidagi infratuzilmalarning rivojlanmaganligi sababli
vujudga kelgan tovar harakati yo'lidagi ko‘p sonli murakkab hara-
katlardir.

Savdodagi birlashtirishning ichki omillaridan va’'ni asosiv ichki
sohalar magqomi bo‘lib ragobatning kuchayishi, uning rivojlanmagn
shakllarida bo‘lsa ham hisoblanadi.

Jahon savdo amaliyotini nazarda tutish kerakki, savdodagi
birlashtirish jarayonlari birlashishning shunday turlaridan bo'lgan
holatlarda vujudga keladi:

- zanjirli savdo tashkilotlari;

- savdo tarkibidagi kooperativ — shirkat birlashmalari;

~ ixXtiyoriy ravishda tarkib topgan ulgurji-chakana bo‘g’imlar.

Shuni ta’kidlash zarurki, logistik imkoniyatlardagi yuksak
birlashtirish (tarmoqli) tarkiblarning qulavligini aytish lozim.

Masalan, virik amerikalik va yevropalik chakana va vigurji savdo
axborot tizimidagi birlashishlik xizmat ko‘rsatilayotgan do‘konlardagi
peshtaxtalarda tovar miqdorining kamayganligini avtomatika
yordamida tovar yetkazib beruvchinj xabardor qiladi. Shveytsariya
savdo tizimi Migrozning misoli diggatga sazovordir, u milliy iste’mol
bozorining 46 %ini o'z ichiga olgandir.

Bu yerda do‘konlarning talabnomalari avtomatik ravishda markaziy
ulgurji omborlarga yoki tez aynivdigan mahsulotlar bo‘yicha esa ishlab
chigaradigan zavodga beriladi. Tizim bo‘yicha savdo jarayonlarini
avtomatlashritish shunchalik darajada yuqoriki ko‘pchilik do‘konlarda
tovar yetkazib berish va uning sifatini nazorat qilish yuzasidan
menecjerlar bo‘lmaydi.

Xizmat ko‘rsatish hududida tarmoq tarkiblari bir necha tagsimot
markazlarini barpo etishlari mumkin va yuk tashishni amalga ochirish
va yuklami kuzatib borish yuzasida tashqaridagi ixtisoslashgan logistik
kompaniya bilan shartnomalar tuzish mumkin,

Savdodagt birlashish hamda uning obyektiv qonuniy rivojlanish-
lari so‘zsiz mamlakatimizda ham o‘zning namoyon etadi. Tashkiliy
igtisodiy nuqtai nazardan savdo korxonalarining birlashishlaridagi
turli shakilarining rivojlanishi quyidagilarga imkoniyat yaratadi:

- markazlashtirilgan boshqgarish xizmatlarini joriv qilish,
ta’minot; transport va hisobot faoliyatlarini markazlashtirish hisobiga
ustama harajatlarini kamaytirish;

- qulay to‘lash va tovar yetkazib berish sharottlari asosida yirik
tovar to‘plamlarini sotib olishni amalga oshirish, ular natijasida
narx darajasi va haridorlarning manfaatlariga ta’sir ko'rsatish;
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- tarmogqni boshgarishni amalga ochirish uchun zamonaviy axbo-
rot texnologivasidan foydalanish hamda sotiladigan mahsulotlar ro‘y-
xati bo‘yicha axborotlar to‘plamini barpo etish;

- tovar yetkazib berishda mamlakat ishlab chiqaruvchilarini har
tomonlama qo‘liab-quvvatlash;

- savdo tashkilotlarini qo‘shimcha xizmatlarini kichik novvoyxo-
nalarini tashkil etish, go‘shtlarni yarim mahsulot sifatida qgayta ish-
lash sexlarini va boshqalarni tashkil etish.

G‘arbning ayrim mamlakatlaridagi savdosida logistik tizimning
rivojlanishida tarmoglarning mavjudligini natijasida shart-sharoitlar
vujudga kelgan bo‘lib ularning hissasiga savdo aylanishining 90 %
miqdori to‘g'ri keladi.

15.3. Tovar harakati bo‘g‘inlaridagi logistika

Ulgurji savdodagi logistika.

Logistika nuqtai nazaridan tovar harakati jarayonlari ishtirokchi-
larining eng ahamiyatlilari ulgurji va transport bo‘g‘inlari hisoblanadi.

Ulgurji savdoda logistikani takomiltlashtirish ikkita yo‘nalish bilan
amalga oshiriladi, ulardan biri ulgurji savdoni texnik texnologik va
tovar harakatlanishining barcha tizimini tashkiliy jihatdan takomil-
lashitirish ulgurji savdoni rivojlantirish bilan o‘zare alogada bo‘lish-
likni nazarda tutadi.

Ikkinchi yo‘nalish esa ichki omborlar bo‘yicha yuklarni gayta
ishlash tizimlarini takomillashtirishni nazarda tutadi.

Ikkinchi yo'nalishning mavjudiigi shunday shart-sharoitni vujudga
keltiradiki, ulgurgi savdo korxonasining o‘zi ham murakkab yuklarni
gavta ishlash tizimidagi omborlaridan iboratdir.

Ushbu tizimlar doirasida tovar ogimiarini boshqgarishga nisbatan
logistik yondashuvni go‘llash ulgurji bo‘g‘inning samarali faoliyat
ko‘rsatishida muhim tarkibiy qismliar hisoblanadi.

Shuni ta’kidlash kerakki, ulgurji savdoda ichki omborlar logistikasi.
bozor o‘zgarishlarining boshlarida keng ko‘lamda rivojlanmad;i. Yuklash-
tushirish va transport ombor ishlarini mexanizatsivalash darajasi 11
%dan (ozig-ovgat mahsulotlari) oshmas edi.

Fagatgina oz migdordagi ulgurji bazalarda ichki ombor ishlari
mexanizatsivalashgan bo‘lib, elektroyuklagich va to*plab bo‘g‘langan
yuklar texnologivyasi bo‘yicha ish gilinar edi.

Hozirgi davrda ommaviy iste’moldagi yuklarnt olib kelish boyicha
ombor-transport harajarlari yuklar givmatining 40 %dan ortig‘ini
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tashkil etadi. Logistika rivojlangan mamlakatlarda bu harajatlar 15
%dan oshmaydi.

Tovarlarnt sotish jarayonlarida ulgurji korxonalar logistik xizmat
ko‘rsatish bo‘vicha ishlarni bajarishlari mumkin: tovarlarni saglash,
transpertlarda tashish, yuklarni kuzatib borish, o‘rab-bog‘lash, ishlash,
sortlarga ajratish, tovarlarni idishlarga joylash, mashinalar kodiga
moslashtirib tamg‘alash va boshqalar.

Xorijiy manbalarning ma’lumotlariga ko‘ra, rivojlangan bozor
sharoitlarida ulgurii korxonalar tomonidan ko‘rsatiladigan pul
to‘lanadigan xizmatlar ichida birinchi o‘rinda transport, undan keyin
saglash bo‘yicha xizmatlar, tamg‘alash, sortlarga ajratish va tovarlami
o‘rab-bog‘lash turadi.

Mamiakatimiz korxonalarida yugorida sanab o'tilgan xizmat turlari,
saglashdan tashqari keng ko‘lamda rivojlangan emas. O‘zbekiston
Respublikasining ulguni savdosida samaradorlikni oshirishning muhim
rezervlari axborot tizimlari va texnologiyalarni takomillashtirish, tovar
harakatlari jaravonlariga xizmat ko‘rsatish bilan bog‘ligdir.

Hozirgi paytda yuk birliklarini kodlashtirish va shtrixlangan mashi-
nada o‘gish kodlarini, binobarin, bu kodlaming avtomatlashgan
holdagi uyg'unlashtirilishi go‘llantimaydi. Shuningdek yuk to‘plamlari
uchun EAN tizimining standart yozuvlari hali qo‘llaniimaydi.

Chakana savdodagi logistika

Chakana savdoni takomillashtirish ulgurji savdo singari, logistika
nuqtai nazaridan, birinchi navbatda, tovarlar harakati tizimining
bo‘g*inlarini takomillashtirish sifatida garalmog‘i kerak. Yangilana-
digan obyekt sifatida bunday hollarda tovar harakatidagi ishtirok-
chilarning barcha to‘plami maydonga chigadi. Chakana savdo
bo’g‘inlari shu darajada takomillashadiki, bunda umumiy istigbol
nuqtai nazaridan ganchalik zarur bo‘lib, tanlab olingan tizimni
takomillashtirish uchun xizmat qiladi.

Logistik xususivatdagi qarorga kelish do‘konlami loyihalash dav-
ridayoq gabul gilinib, ularning binolari bevosita uzluksiz texnologik
Jjarayonlarni talablariga javob berishi kerak.

Bevosita uzluksiz texnologik jarayonlarning manfaatlarini hisobga
olib tanlashda:

- ayrim binolarning o‘Ichamlari, maydonchalari va texnologik
tegralar;

- eshiklarming kengligi;

181



- tushiriladigan maydonchalarning balandligi va maydeni;

- savdo binolarining joylashishi hisobga olinadi.

Bevosita uzluksiz tovar o‘tkazish tizimiga do’kon uskunalarining
kompleksi uyg‘unlashgan va joylashishi kerak.

Dokon ishlab chiqarish kuchlarining barcha tarkibiy gismi: bino-
lar, texnologik uskunalar, xodimlar, axborot, tovarlar va qgaytartla-
digan idishlar vagona tizimga bog'lanishi kerak hamda ular, o'z
navbatida, tovar harakatlarining umumiy tizinuga ulanishi kerak.

Tovar harakati logistikasida transport masalasi.

Tovar harakatining ohirgi iste’molchiga bo‘lgan giymatlarida
sezilarli darajada ularning tagsimoti jarayonlarida transport ishlarini
tashkillashtirish muhim ahamivatga egadir. Logistikasi rivojlangan
mamlakatlarda yuk tashish bilan, odatda, maxsus ixtisoslashtirilgan
transport kompaniyalari shug‘ullanadi.

Bozor iqtisodiyoti boshlanishiga gadar mamlakatintizda transport
ishlari asosan ixtisoslashtirilgan transport korxonalari tomonidan
amalga oshirilib kelingan.

Hozirgi davrda transport ishlarining ulgurji savdoga alogasi
bo‘lmagan holda mustaqil ravishda bajarilishi ko‘plab uchraydi. Natijada
avtomobilda yuk tashish hollarining ko'pchiligida yuk tashish koef-
fitsiventi 0,5 dan oshmaydi, transportning yuk tashish imkoniyat-
laridan to‘liq foydalanish ta’minlanmaydi.

15.4. Savdo korxonalaridagi logistika xizmati

Logistika xizmatining mavjudligi tarmogli tarkiblar uchun
nihoyatda muhimdir. Birog mamlakatimiz sharoitida bunday tarkiblar
hali rivojlangan emas.

Shu boisdan, hozirgi kunda logistika vazifalarining ayrim alohida
savdo korxonalarida bajarilishi haqgida gap vuritish mumkin. Savdo
korxonasidagi logist — bu, birinchi navbatda, tizimga oid shaxsdir.
Uning faolivatidagi asosiy maqsad tovar harakatini uyg‘unfashtirish,
bunda korxonaning har tomonlama tashqi muhitga bog‘lash yo‘li
bilan ham, shuningdek, korxona ishida savdo texnologik jarayon-
laming o‘xshashlik bilan tashkillashtirish hisobiga amalga oshiradi.

Savdo Korxonasining logistik tezkor rejasidagi logistika savdo
xizmatidagi xodimlarning ishlarini yengillatishga ularni qator ma’-
mriy vazifalarni bajarishdan ozod qilishga, shuningdek, transpoit,
ombor jarayonlarini boshgarish majburivatlaridan xalos etadi.
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Logistika sohasidagi mutaxassislar, odatda, yuqori darajada zarur
bo‘lgan savdo sohasidagi texnologik va texnika igtisodiy hisob-kitoblarini
yuksak darajada bajarish qobilivatiariga egadir hamda ularning his-
tuyg‘ular sohasidan aniq hisob-kitoblar sohalariga aylantira oladilar.

Savdo Korxonalarida logistikaga talablarnt joviashtirish va zaxiralar
rezerviga bevosita javobgarlikni yuklaydilar.

Xarid gilish sohasidagi logistikaning magsadlari quyidagilardan
iboratdir:

- korxonaning xarid qilish bo*yicha uning o*mini mustahkamilash;

- xarid qilish shart-sharoitlarini yaxshilash va transport tayyorlov
harajatlarini gisqartirish hisobiga harajatlarni kamaytirish;

Sotish sohasi bo'vicha logistika savdo bo’limiaridagi tovar
zaxiralariga javob beradi hamda u quyidagilarga erishishi kerak:

- tovarlarming yaxshi sifatlarda tagdimot qilish hisobiga keng
ko‘lamdagi tovar turlari, 0°z vagtida kamlarini to‘ldirib qobiliyatini
kuchaytirish va tovar yalanishini oshirish;

- ombor maydonlarini qisqartirish va ombordagi tovar zaxira-
larini kamaytirish hisobiga harajatlarni kamaytirisit.

Rivojlangan logistika moddiy vositalar ogimining doirasidan
chigishi va tadbirkorlik muhandislik jarayonlari doirasida uzluksiz
jarayonlarni tashkillashtirish tizimidagi masalalarni savdo korxona-
sining barcha tadbirkorlik faoliyati bo‘yicha hal etish mumkin.

15.5. Savdo sohasida logistikaning rivojlanish
shart-sharoitlari va muammolari

Moddiy vositalar oqimini boshqgarishning logistik usulint joriy
etish, odatda, jiddiy muammolar bilan bog‘langan bo‘lib, jahon
tajribalarining ko‘rsatishicha, amalga oshirsa bo‘ladigan ishdir.

Logistika -~ bu savdo sohasining jadal sur’atlar bilan rivojlanishi
bo‘lib, odatda, shunday paytlarda foydalana boshlaydiki, bunda
rivojlanish imkoniyatlarining ekstensiv usullari qo! kelmay golganida
foydalaniladi. Masalan, Fransivada logistika sohasidagi keskin burilish
hukumat tomonidan vyirik yangi do‘konlarni qurish imkoniyatlarini
cheklash chorasi ke‘rilgandan so‘ng sodir etildi.

Logistika sohasiga bo‘lgan qizigish ko‘pincha savdo xizmati
bozoridagi raqgobatning rivojlanishi darajasi bilan belgilanadi.

Hozirgi davrda tovar turlarining ko'payib borishi sharoitida
iovarlar bilan bo‘ladigan zamonaviy texnologik ishlarsiz, yuklarsiz
axborotlarsiz samarali boshqarish mumkin emas.
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Qattiq, uwzluksiz ravishdagi nazorat tizimini joriy etish talab
qilinadi, shuningdek, bozorlarda tez aynib qoladagan hamda alohida
saqlash shart-sharoitlarini talab etadigan mahsulotlamming paydo
bo'lishi zaxiralarni boshqarishni taqozo etadi.

Logistika — bu yuqgori darajadagi anig mexanizm bo‘lib, yomon
tashkil etilgan kishi shaxsivati bilan birgalikda nizolarga kiradi. Shu
boisdan masalan AQSH logistika sohasidagi kishilarning kattagina
qismini sobiq harbiylar tashkil etadi, ular uchun shaxsiy tashkil-
lanish — kasb mahoratiga oid sifatdir. Yaponiya korxonalarida logis-
tika sohasidagt hayratlanarli muvaffaqgivatlarga ega bo‘lishlik o°zlari-
ning tarkiblarida ijrochilar, vijdonan ishiga yondashuvchilar va inti-
zomli hodimlarning bo‘lishliklari bejiz emasdir. Logistika umumiy
tizimga Ko‘p narsalarni beradi, biroq u ayrim ishtirokchining erkin
harakatini cheklaydi. Bu schadagi ma’lum darajadagi kelishuvlarga
kelishni o‘rganish lozim bo‘ladi.

Logistikaning keng ravishda tarqalishini fagatgina unga bo‘lgan
talabning o‘sishi bilan tushuntirib bo‘lmaydi. Iqtisodda ushbu
talablarni gondirish mumkin bo‘lgan sharoitlar yvuzaga kelishi lozim.
Bunday sharoitlar zamonaviy ilmiy-texnika taraqgivoti tomonidan
ta’minlanadi.

Natijada ilmiy-texnika taraggivoti tomonidan moddiy vositalar
va axborot ogimlari bilan ishlash uchun har xil turdagi mehnat
vositalari keng ko‘lamda varatiladi va go‘llanila boshlaydi. Logistika
Jjarayonlarining anig sharoitlardan foydalanish imkoniyatiari vujudga
keladi. Bunda logistikaning rivojtanishdagi muhim ahamiyatlaridan
biri bo‘lib, logistik jarayonlarni boshqarishni kompyuterlashtirish
muhim ahamiyatga egadir.

Savdodagi logistik rivojlanish muammolari quyidagilardan iborat:

- tovar harakatlari ishtirokchilari o'rtasida yo‘lga go‘yilgan logistik
alogalarning bo‘imasligi va birinchi navbatda, uigurji va chakana savdo
korxonalari o‘rtasidagi alogalarning puxta bo‘lmasligidir;

- ulgurji va chakana savdo, transport korxonalarining past texnika
darajalarining mavjudligidir;

- axborot texnologiyalarining rivojlanganligi. Axborotlarni to‘p-
lash, saqlash, ma’lum tartibda ishlash va tovar harakati ishtirokchilari
o‘rtasida axborot almashishni ta’minlashda axborot tizimining yo‘q-
ligidir.

- logistik vositachilikning vaxshi rivojlanmaganligi, ayrim o‘ziga
x0s bo‘Imagan ishlarning mustagil ravishda ulgurji va chakana savdo

184



korxonalari tomonidan bajarilish amallari (masalan, yuklarni trans-
portda tashish),

- mamlakat tovar bozorida zamonaviy ragobatbardoshlikning
yaxshi rivojlanmaganligi, savdo ustamalarining yuksak darajasi, ohir
oqibatda, logistikani qo‘llash sohasidagi tovar harakati ishtirokchilari
tomonidan bo‘ladigan gizigishning bo‘lmasligi, ishlab chigarish va
xizmat ko‘rsatish harajatlarint kamaytirishga ta’minlovchi omillarning
bo‘lmasligidir;

- idishlarmi aylanishini tashkillashtirish bilan bog‘lig muammolar;

- bozor sharoitidagi moddiy vositalarnt uzluksiz bevaosita o‘tka-
zishni shakliantirishdagi puxta ishlab chigilgan usullarning bo‘lmas-
ligidir,;

- tovar harakatlarini tashkillashtirishdagi logistik sharoitlardagi
ulguri savdo tajribalarining yetarli bo'Imasligi, shuningdek, korxona
hodimlari tomonidan ulgurji va chakana savdo sohasidagi logistik
yondashuvning moddiy vositalar oqimini boshqaruv bo‘yicha anig
tushunchalaming yetarli bo‘lmasligidir.

15.6. Logistika va savdodagi ilmiy-texnika rivojlanishi

Savdoni logistik tashkillashtirish imKoniyatlarining muhim shart-
sharoitlaridan bo‘lib, ilmiv-texnika taraqqivoti hisoblanadi hamda
bunda savdoga oid masalalarning tegishli ijtimoty-igtisodiy schalari
tushunilib, wlarning moddiy-texnika bazalarini takomillashtirish,
soha korxonalarida ilg‘or texnologiva jarayonlarini joriy qilish va keng
ravishda foydalanish, shuningdek, bu jarayonlarga savdo korxonala-
riga kelib tushayotgan moddiy vositalar va axborot ogimlarining
tayyorgarligini oshirishdan iboratdir. limiy-texnika taraqqivotining
(ITT) savdodagi asosiy yo‘nalishlarining shakli 35-chizmada berilgan.

Moddiy vositalar bilan ishlashda texnika jthatdan takomillashgan
ko‘tarish-transport va texnologik uskunalardan foydalanish zarur.
Sohani texnik jihatdan rivojlantirish siyosati tizim xususiyatini ishlab
chiqishga asoslangan bo‘lishi kerak (masalan, ulgurji va chakana savdo
korxonalar uchun mashinalar tizimini ishlab chigish).

Ulgurji savdoning ombor fondi keng o‘lchamli bir gavatli bajand
binolar va inshootlar bilan to'ldirilgan bo‘lib, yuklarni tashish,
mexanizatsiyalash va transport texnologiya jarayonlarini aviomat-
lashtirishda yuqgori samarali texnologiyalarni qo‘llash imkoniyatlarini
ta’'minlashi kerak.
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Mehnat vositalaridan foydalanishni
takorillashtirish

Savdo korxonalarini zamonaviy mehnat
vositalari bilan ta*minlashni oshirish

Savdodagi [TT

Ishlatilayotgan mehnat vositalarini
takomillashtirish

Qollanilayotgan texnologiyalamit
takom:liashtirish

35-chizmsa, Savdodagi ilmiy-texnika rivojlanishining yo‘nalishlari

Savdoda logistikani tashkillashtirishdagi muhim omillardan bo‘lib
go‘llanilayotgan mehnat vositalarini takomillashtirish, axborot oqim-
lari bitan ishlash, shu jumladan, axborot tizimlarini qo‘llash, moddiy
vositalar oqimining uzluksiz monitoringini ta’minlashi hisoblanadi.

Savdo korxonalarining mehnat vositalari bilan ta’minlanishi
{logistikani gqo‘llash shartlari) savdo korxonalarini zarur bo‘lgan
ko‘tarish transport, texnologik va savdo uskunalari bilan jihozlash,
shuningdek, mavjud texnikaning imkondvatlaridas to‘liq foydalanish
yo‘lt bilan erishiladi.

Mehnat buyumlaridan foydalanishni takomillashtirish o‘z ichiga
idishlarning vangi turlaridan foydalanish, savdo qilishda asosan
gadoqglangan tovarlarga o'tish, shuningdek, shtrixlangan kod bilan
tamg*alangan (kelajakda shtrix kodlari go*yilgan yuk to‘plamlari bilan
ishlashga o‘tish) idishlarini o‘z ichiga oladi.

[lmiy-texnikaviy rivojlanishning sezilarli ko*rsatkichlaridan
bolib, har bir soha bofyicha go‘llaniladigan texnologiva hisoblanadi.
Hozirgi bosqichda savdo korxonalarida go‘llaniladigan texnolo-
givalarning taraqgivot darajasi to‘plangan yuklarni yuk o‘tkazish
bo'g‘inlart orgali olib borish imKkoniyatlari, yuk va tovar birhiklarining
aviomatlashtirilgan uyg'unlashuv imkoniyattari, shuningdek, tovar
o‘tkazishdagi ishtirokchilarning axborot almashuvidagi jadalliklar
bilan belgilanadi. Logistika nugtai nazaridan ilmiy-texnika tarag-
giyotining aytib o‘tilgan vo‘nalishlari, ulguni holda, ajralgan holatda
rivojlanmasdan balki kelishilgan holda rivojlanishi zarurdir: sanoat
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korxonalarida, ulguri savdoda, transportda, chakana savdoda, va'ni
tovar bozorining barcha ishtivokchilari bilan birgalikda amalga
oshirilishi kerak.

15.7. Logistikani savdoda qo‘llashning samaradorligi

Jahon va mamlakat tajribasi shuni ko‘rsatadiki, logistikani
qo'‘llash savdoning samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

Samarani tarkib topishining asosiy tomonlarini ko‘rib chigayiik.

1. Tovar harakati bo*g‘inlaridagi zaxiralarni quyidagilar hisobiga
gisqartirish:

- zaxiralami vlgurji va chakana savdolar o' rtasida gayta tagsimlash
va zaxiralarni ulgugi bo‘g‘inlarda to'plash;

- zaxira holatlarini nazorat qilishning zamonaviy texnologiyasini
qo‘llash;

~ ishfirokchilarning zaxiralarni o'z vaqtida toldirib borish
masalasida yuksak darajada muvofiqtashib borishi.

Jorty zaxiralar ham, sug‘urta zaxiralari ham gisgarib boradi.

Joriy zaxiralar — qulay o‘Ilchamdagi to‘plamlarning belgilangan
muddatida vetkazib berilishi hisobiga amalga oshiriladi.

Sug‘urta zaxiralari — tovarlarning yagona tagsimot omborida
to‘planishi hisobiga kamaytiriladi.

Masalan, agar 100 ta do‘konni bitta tagsimot ombori atrofida
birlashtirilsa va bu verda sug‘urta zaxiralari to‘plansa, u holda kvadrat
ildiz qonuniga ko‘ra, zaxiralarning umumiy hajmi xizmat ko‘rsatish
bo‘yicha bargarorlikka zarar vetkazmagani holda 10 marta kamayadi.

2. Ulgurji va chakana savdo korxonalarining maydonlari va
hajmidan yuqori darajada foydalanish. Masalan, tovar o‘tkazish
bo‘g‘inlarining logistik quiayiigi do‘konlar maydontarining tarkibini
sezilarli darajada o‘zgartirib, savdo maydonchalari hisobiga
ko‘paytiradi. Bularga ushbu hisoblarga ko‘ra erishiladi:

- umunuy zaxiralar miqdorining keskin gisqgartirilishi va ularning
kattagina gismi do‘kKonlardan ulgurji bo‘g‘inlarga ko‘chirish hisobiga;

- tayyorlov jarayonlariniang bir qismini — qadoglash, tamg‘alash,
narxtarini go‘yish va boshgalar tovar harakatini oldingi bosgichiariga
ko*chirish hisobiga.

3. Sarmoyalarning aylanishini tezlashtirish. Bular talablarni
bevosita joylashtirish va ularni bajarish jarayonlarini vaqti bo'yicha
nazorat qilish hisobiga erishiladi.
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4. Transport harajatlarini qisqartirish, ishtirokchilarni yugori
darajada transporidan foydalanish masalasida muvofiqlashuviari
hisobiga erishiladi.

5. Yuklami ishlash, shu jumiadan, gqo‘l mehnati harajatiarini
kamaytirish.

Logistikadan foydalanishdagi samaralar to‘plami, odatda, sanab
o‘tilgan ko‘rsatkichlar samaralarining yig‘indisidan ortib tushadi.
Bu shu bilan izohlanadiki, logistik tashkillashtirilgan tizimlarda
vujudga kelgan bozor uchun kerakli bo‘igan yukni yetkazib berishni
ta'minlash qobilivati, zarur sifatda, kerakii miqdorda, belgilangan
muddatda, kerakli joyga, eng 0z migdordagi harajatlar bilan yetkazib
berishning vujudga kelisht bilan tushuntiriladi.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, savdodagi logistik qulaylik
— bu tabiiy sohaning rivojlanishidagi muhim vo‘ldir.

Logistikani qo‘llash — bugungi kun savdo korxonasining
ragobatbardoshlik garovidir.

Ertangi kunda — bu uning asosiy resurslaridan birt bo‘ladi.

Nazorat va mulohaza nuchun savollar

{. Logistik tamoyillarning magsadi haqgida nimalarni bilasiz?

2. Logistika va savdoni tashkil qilish uchun ganday omillar ta’sir
ko‘rsatadi?

3. Tovar harakati bo‘g‘intarida gqanday logistika mavjud?

4. Savdo korxonalaridagi logistik xizmatlar hagida nimalamni
bilasiz?

5. Logistikani savdoda qo‘llashning asosiy samaradorligi nima-
lardan iborat?
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16-bob. TIZIMLI YONDASHISH TAMOYILLARIDAGI
LOGISTIK BOSHQARUY

16.1. Boshgaruvga an’anaviy yondashishlarni tagqoslash

Logistikani moddiy oqimiarni boshqarish usullari va vositalarining
yig‘indisi sifatida beigilash ushbu boshqaruv nuqtai nazaridan muhim
bo‘lmagan bir qator omiltardan fikran boshga tomonlarga ketish
imkonini beradi. Shunday qilib, to‘g‘ridan-to‘gni logistik zanjirni
tuzish mumkin bo‘ladi. Bu, o‘z navbatida, ularda sodir bo‘layotgan
jarayonlarni shakllangan holda bayon gilishni amalga oshirish va shu
asosda boshqaruv garorlarini ishlab chigishga imkon beradi. Ko‘rsatib
o‘tilgan garorlar yagona magsad bilan ~ iste’molchilar tomonidan
go‘vilayoigan talablarni qanoatiantiruvchi chiquvchi moddiy ogimni
shakllantirish uchun ishlab chiqiladi,

Moddiy ogimning tabiati shundayki, u iste’molchiga vetib bor-
gunga qadar ishiab chigarish, omborxona, transport bo‘ginlarini
o‘tadi. Moddiy ogimni logistik jarayonning tudi-tuman ishtirokchilari
tashkil giladilar va yo'naltiradilar. Amaiga oshirish tamoyili logistika
konsepsiyasida birinchi o‘ringa qo‘yiladigan tizimli yondashish moddiy
ogimlarni 1o*g‘ridan-to*g ri boshqarishning metodologik asosi bo‘ladi.

Boshqaruvga an’anaviy yondashishda logistik zanjirning har bir
bo‘g'ini o‘zining shaxsiy maqsadlari va samaradoriigi mezonlarini
mo‘ljallovchi shaxsiy boshgaruv tizimiga ega. Logistik zanjiring har
bir oldingi bo‘g‘inining ushbu bo‘g’in boshgaruv tizimi ta’siri ostida
uning maqsadiari va mezonlarini hisobga olish bilan shakllangan
chiquvchi oqim keyingi bo‘g‘in uchun kiruvchi bo‘ladi. Ohirgi
bo‘g‘inning chiquvchi ogimi butun logistik zanjirning natija beruvchi
moddiy oqimi bo‘ladi. Uning parametrlari logistik zanjirning
bo‘g‘inlaridan har birida izchil amalga oshiriladigan mustaqil
boshgaruvchi ta’sirlar natijasida amalga oshiriladi. Shuning uchun
ham, boshgaruvning wmumiy maqgsadlari nuqtai nazaridan ular
ichki sabablar natijasida vujudga kelgan bo‘ladilar.

Logistik yondashishda boshgaruvchi ta’siriar boshgaruvning vagona
logistik tizimi tomonidan boshqaruvning yangi obyekti — to‘g‘ridan-
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to‘g'ri ogimga nisbatan go‘llaniladi. Ushbu boshgaruvchi ta’sirlar
tadgiqot gilinayotgan logistik zanjir samaradoriigining umumiy
magsadlari va mezonlaridan kelib chiggan holda shakllanadi, chunki
chiquvchi moddiy oqimning parametrlarini butunlay oldindan aytib
beradigan boladi.

Haqigiy logistik tizimlarni faoliyat yuritishi ham bu tizintlar ichida
va ham ularning atrof-mubhit bilan munosabatlarida murakkab alogalar
mavjudligi bilan ’riflanadi. Bunday sharoitlarda tizimni faolivat
ytiritishining asosity maqsadlari va ularning oldiga qo‘yilayotgan
talablarni hisobga olmasdan xususiy garorlarni gabul qilish yetarli
bo‘lmasligi va hatto xato bo‘lishi mumkin. Tizimli yondashish gat’iy
metodologik konsepsiya ko‘rinishida bo‘lmaydi. U idrok etish
konsepsivalarining o‘ziga xos tamoyillarining vig'indisi bo‘lib, unga
rioya qilish belgilangan tastibda aniq tadqigotlarni ko‘zlashga imkon
beradi. Logistik tizimlarni shakllantirishda tizimli yondashishlarning
quyidagi tamoyillarini hisobga olish kerak:

- tizimni yaratish bosqgichlari bo‘yvicha izchil harakatlanish
tamoyili. Bu tamoyilga riova qilish shuni bildiradiki, tizim avval makro
darajada, ya'uni atrof-muhit bilan o‘zaro munosabatlarda, keyin esa
mikro darajada, ya’ni o'z tuzilishining ichida tadqiqot qilishi kerak;

- loyihalashtirilayotgan tizimlarning axborotli ishonchlilik, resursli
va boshga ta’riflarint moslashtirish;

- alohida tizimchalar magsadlari va butun tizim magsadlari o‘rta-
sida ihtilof yo*qligi tamoyili.

Tizimli yondashishning mohiyati uni tizimlarni shakllantirishga
klassik induktiv yondashish bilan taggoslashda namovon bo‘jadi.
Klassik yondashish xususiydan umumiy (induksiya) ga o'tishni
bildiradi. Ushbu jarayonga klassik yondashishda tizimni shakllantirish,
uni alohida ishlab chiqilgan tarkibiy qgismlarini birlashtirish yo‘li
bilan sodir bo'ladi. Birinchi bosqichda alohida tizimlarni faoliyat
yuritishining magsadlani aniglanadi. Ikkinchi bosqichda, alchida
tizimchalarni shakllantirish uchun zarur bo‘lgan axborotlar tahlil
qilinadi. Uchinchi bosgichda birgalikda tizimning ish gobiliyatini
tashkil giluvchi tizimchatar shakllantiriladi.

Tizimli yondashish klassikdan fargli ravishda umumiydan xusu-
siyga izchil o‘tishni ko‘zda tutadi, bunda korib chiqishning asosida
tizim yaratilayotgan yakuniy magsad yotadi. Tizimli yondashishda
tizimni shakllantirishning izchilligi ham oz ichiga bir necha bos-
gichlarni oladi:
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Birinchi bosqich. Tizimmni faoliyat yuritishining maqsadlari belgi-
lanadi va shakllantiriladi.

Ikkinchi bosgich. Tizimni faolivat vuritishining magsadlari va
tashqi muhitning cheklashlari tahlili asosida tizim ganoatlantirishi
kerak bo‘'lgan talablar aniglanadi.

Uchinchi bosgich. Ushbu talablar asosida, mo'ljalza ko‘ra, ba’zi
bir tizimchalar shakllantiritadi.

To‘rtinchi bosqgich. Tizimni sintez gqilishning eng murakkab
bosqichi: har xil variantlarni tahlil gilish va tizimchalarni tanlash,
ularni vagona tizimda tashkil qilish, bunda tanlov mezonlaridan
foydalaniladi. Logistikada tizimiarni sintez gilishning asosty usulla-
ridan biri —~ modellashtirishdir.

Ishlab chigarish va sotish faoliyatini boshqgarishga an’anaviy va
logistik yondashishlar 36-chizmada ko'rsatilgan.

I-bo'g'ini 2-bo‘g*ini N-bo'géini
boshgqarish tizimi boshqarish tizimi boshgarish tizimi

Boshqgaruvning logistik tizimi

wememly-  moddiy ogimlar
————»  axhorot ogimlar

36-chizma. Boshqaruvga yondashishlar. a) an’anaviy b) logistik
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Makrodarajadgi logistik boshgaruv uchun alohida korxonalar va
firmalar logistik zanjirning bo‘g‘inlari bo‘ladilar, mikrodarajada esa
bitta korxonaning ta’minot Xizmatlari, ishlab chigarish, moliva —
sotish bo‘limlari kabi faolivat yurituvchi bo‘linmalari bo‘ladi.

Logistik boshgaruv ishlab chiqarish, sotish faoliyatiga tizimli
vondashishni amalga oshirishdan iborat bo‘ladi.

[qtisodiyotda tizimli yondashish iqtisodiy tizimmi tizimli tahlil
nugtai nazaridan butun bir vaxlit sifatida o‘rganishdan iborat bo‘ladi.
Igtisodiy tizim ochig tizim bo‘lgan holda, bir tomondan, umumiy
ijtimoiy tizimning tarkibiy qismi sifatida, boshga tomondan ¢sa —
jamivat iste’moli resurslari tizimining bir gismi bo‘ladi. Iqtisodiy tizim
magsadga garatilgan va tizimi obyektlarning vazifalari, ularning
xususiyatlari va ular o‘rtasidagi alogalar bilan belgilanadi. Tizimli
obyektlar — bu kirish, jarayon, magsad, chiqish, teskari alogalar va
cheklashlar. Iqtisodiy tizimni o‘rganishga tiizmli yondashish igti-
sodiyotning barcha kategoriyalari va qonunlarini ularning birliklari va
o‘zaro asoslanganliklarida o‘rganishni tagozo etadi. Qabul qilinayotgan
garorlarning samaradorligi tizimli yondashishni o’ichovi bo‘ladi.

Shunday qilib, tizimli yondashish har bir tizim, hatto, ayrim,
targoq tiizmchalardan tashkil topgan vaqtda ham integratsivalangan
vaxlit ekanligini bildiradi. Tizimli yondashish o‘rganilayotgan obyekini
umumiy magsad bilan birlashtirilgan o*zaro bog‘liq tizimchalarining
majmuasi sifatida ko‘rishga, uning integratsivalangan xususiyatlari,
ichki va tashqi alogalarini ochib borishga imkon beradi.

Alohida elementlar (bo‘g‘inlar) ning xususiy magsadlarini butun
tizimning yagona magsadini tahlil gilish asosida qo’yish va erishishga
asostangan tizimli yondashishni deduktivli deb atash mumkin.

Butun tizim faoliyatining har biri o‘zining xususiy magsadini
ko‘zlovchi alohida elementlar faolivatini birlashtirish natijasi sifatida
olinadigan an’anaviy yondashishni induktivii deb atash mumkin.

Boshqaruv logistik tizimlarining o‘ziga xos xususiyati shundan
iboratki, bunday tizim, avval, atrof-muhit bilan o‘zaro aloqalami-
o‘rnatish maqsadida tahlil qgilinishi, keyin esa shaklianayotgan tizim
ichidagi o‘zaro aloqani belgilashi kerak.

Boshqaruvning logistik tizimlari, hagiqatdagi har bir tizim kabi
rivojlanishning har xil bosgichlarida bo‘lishi va ishlab chiqarish hamda
sotishning har xil tarkibiy qismlarini gamrab olishning to‘ligligi
darajasi bilan farqlanishlari mumkin. ‘
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Boshgaruvning logistik tizimiarini go‘llash uchun rivojlanishning
to‘rtta darajasi yoki ishlab chigarish, sotish tizimi tarkibiy qismiarini
gamrab olish to‘ligligining to’rita darajasi xosdir.

[re T e T e e e e e e o e ———— |
I Yetkazib berivchilar va produtsentiar |
| I
| Transport | 3
I I
E Xom ashvo va butlivchi gismilar ombori :
e e e e A — — —— — r— -l
Kirish zaxirasi
4
Ishlab chigarich
r--——-——-—-—-—=-=—=— "= = 3
: Chiqish zaxirasi lz
I l_ ——————————————— 1 I
!| Tovar mahsulotlar ombori |l
) |
II Transport || i
‘ L—— _|I
] Iste’ molchilar |
e -

1 — binnchi daraja
2 — ikkinchi daraja
3 - uchinchi daraja
4 — to‘rtinchi daraja

37-chizma. Ishlab chigarish, sotish tizimi bo‘linmalarini toliglikning har xil
darajasidagi logistik tizimchalar bilan gamrab olinishi

Tarkibly gismlami gamrab olish to‘ligligining birinchi darajali
logistik tizimlari uchun jo‘natishga tayyor mahsulotlarni omborga
Joylashtirish, ularni iste’molchilarga tashishni tashkil qilish vazifalarini
bajarish xosdir. Bunday logistik tizim chigishda iste’molchilar
talabnomalaridagi kundalik cho‘qqilar va o‘zgarishlar ta’minlanadi.
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Tarkibiy qismlarni gamrab olish to‘ligligining ikkinchi darajali
logistik tizimlari uchun ular huquq doiralarini shaxsiy ishlab chiga-
rishlarini chiqishlargacha tarqalishi xosdir. Bunday tizimlar to*liglik-
ning birinchi darajasiga xos bo‘lgan jo*natishga tayyor mahsulotiarni
iste’molchilar va omborlarga tashish bilan bir gatorda yana tayyor
mahsulotlarning korxona ichidagi omborlarini ham gamrab oladilar.
Bunday tizimlarning vazifalariga buyurtmalamni ishlab chiqish,
iste’molchilarga xizmat ko‘rsatish, tayyor mahsulotlami korxonada
saglash va tayyor mahsulotiaming korxona ichidagi zaxiralarini
boshqarish ham kiradi.

Tarkibiy qismlarni qgamrab olish to‘ligligining uchinchi daraja-
sidagi logistik tiizmlar uchun ularning huqug doiralarini go‘shimcha
kirish omboriari, dastlabki materiallarm yetkazib berish tizimi, harid
qilishlar va ta’minlash sohasi hamda materiallarni ishlab chiqarish
Jjarayoni vaqtida harakatlanishga ham yoviladi. Bu kengaytirilgan huquq
doirasiga muvofiq oldingi ko‘rib chigilganga qo‘shimcha sifatida, bunday
tizimlar xomashyo va butlovchilarni harid qilish, xomashyo va
butlovchilarni yetkazib berishni boshgarish, xomashyo va butlovchilar
zaxiralarini hamda tugallanmagan ishlab chigarish daragasini bosh-
qarish vazifalarini bajaradilar. Bunday darajadagi logistik tizimning
ishi, odatda, amaldagi villik rejadan foydalanish bilan amalga oshiri-
ladi. Uchinchi darajadagi tizimlarni logistik boshqarish oldindan bo*-
ladigan ta’sirlarni silliglashdan iborat bo‘ladi, ichki sharoitdan kelib
chiqib chetga chiqgishlarga javob qaytarish bilan cheklanib golmaydi.

Tarkibiy gismlarni gamrab olish to‘liqligining to‘rtinchi darajasi
logistik tizimlari o'z huquq doiralarini ishlab chiqarish, sotish jara-
yonining barcha elementlari va bosqichlariga, shu jumladan, shaxsiy
ishlab chigarishni rejalashtirish va boshqarishgacha targatadi. Bu
marketing tadqiqotlari natijalarini rejalashtirish, ishlab chiqarish,
ta’minot va moliva operatsivalari bilan bog‘lashga imkon beradi.
Bunday logistik boshqaruv integratsiyalash tamoyilidan foydalanadi
va iqtisodiy murosaning oldin eslatib o‘tilgan g'oyalariga asoslanadi.
Bunday darajadagi logistik tizimning ishi, odatda, uzoq muddatli
rejalardan foydalanish bilan amalga oshiriladi.

Ishlab chiqarish, sotish tizim bo‘linmalarini gamrab olish to‘lig-
ligining har xil darajadagi logistik tizimlar bilan gamrab olish mavjud.

Aniq ishlab chigarish, sotish tizimiga logistik boshgaruvni tatbiq
etishning maqgsadga muvofigligi har biri alohida holda maxsus ko‘rib
chiqishni talab giladi.
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16.2. Logistikada bashoratlash usullari

Logistik operatsiyalami rejalashtirish va boshqarishda, ko‘pincha,
bashoratlashning har xil usullari va modellaridan foydalaniladi. Iste’mol
talabi, moddiy resurslarni sarflanishi, zaxiralar darajasining aniqligi
va ishonchliligiga amalda barcha logistik konsepsiyalar, aynigsa, JIT,
DDT ni amalga oshirishning samaradorligi, to’g‘ridan-to‘g‘ri bog‘liq.
Logistik menejerlar o*zlarining amaliy faoliyatlarida talab qilinadigan
aniqlik, dastlabki axborotlarning hajmi va turi hamda boshga omillarga
ko‘ra bashoratning har xil usullaridan foydalanadilar, buning ustiga
ko‘pgina hollarda bu magsad uchun standartli yoki shaxsiy kompyuter
dasturlarini qo‘llaydilar. Talab va tayyor mahsulotni sotish hajmini
bashoratlash logistikada bu usullarning qo‘llashning asosiy sohast
bo‘ladi. Ishlab chiqarish ichidagi logistikaning magsadlari uchun
moddiy resurslarga ehtiyojni bashoratlash katta ahamiyatga ega, bu
haridlami boshqarish va sotishdan keyingi servis uchun dolzarb bo‘ladi.

Bashoratlash logistik rejalashtirishning har Xil turlari; strategik,
taktik, operativning ajralmas qismi bo‘ladi. Rejani ilmiy asoslash
vositasi bo‘lgan holda, bashorat rejalashtirish uchun zaruriy
axborotlarga ega bo‘lishi, logistik menejment jarayonini rivojlanish
harakierining ¢htimol bo‘lgan baholanishi va logistik tizim oldiga
qo'vilgan magsadlarni amalga oshirishning ehtimol bo‘lgan yo‘lini
0°Z ichiga olishi kerak. Umumiyroq nugtai nazardan, bashorat — bu
logistik jarayon, tizim .yoki alohida elementlarning kelajakdagi
belgilangan paytdagi holati va bu holatga erishishning mugobil yvo‘llari
haqidagi ehtimol bo‘lgan muiohazadir. Igtisodiy bashorat iqtisodiy
tizimni rivojlanishining ehtimol bo‘lgan yo‘nalishiari va har xil
variantlarni belgifashga imkon beradi, hamda uni faoliyat yuritishining
aniq magsadlarini tanlashda yordam beradi. Shuning uchun logistikada
bashoratni belgilanishi mikro va makro Jogistik muhit o‘zgarishlari
tendensiyasini ochishdan va logistik operatsiyalar dinamikasining
firma menejmenti hodimlariga zarur bo‘lgan ehtimol bo‘lgan
miqdoriy va sifatiy baholarini olishdan iborat bo‘ladi.

Bashoratlashning umumiy sxemasida obyekt yoki jarayonning
qandaydir parametrik bashoratini ofish uchun bashoratlashning
belgilangan modeliga ega bo‘lishlari kerak, undan o‘tmishdagi
vagtning belgilangan oralig‘i uchun retrospektiv (o‘tmishdagi)
axborotlar, vaqtning hozirgi payti parametri haqidagi axborotlar va
ba’zi tashqi muhit hagidagi bashoratli axborotlardan foydalaniladi.
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sxema. Bashoratlashning umumiy sxemasi.

Olingan bashoratning anigligi va ishonchliligi dastlabki axborotning
hajmi, aniqligi va ishonchliligi, go‘llanilayotgan usulning to‘g‘riligi
va bashoratning chuqurligiga bog‘lig.

Hozirgi vaqtda bashoratlashning juda katta migdordagi har xil
usullari mavjud bo‘lib, ularning katta qismi faktografika, ya’ni
obyekining o‘tmishdagi hulqi haqidagi axborotlar — retrospekiiv
axborotlardan foydalanuvchi usullarga Kiradilar. Bashoratlash
usullarini ehtimol bo‘lgan tasniflanishidan biri 38-chizmada berilgan.

Logistik menejmentda ko‘pincha faktografik usullardan foydala-
niladi, ular uchun dastlabki axborotlar dinamik qatorlarga ega bo‘ladi.
Qoidaga ko‘ra, logistikada foydalaniladigan iqtisodiy voki texnik-
igtisodiy ko‘rsatkichlarining dinamik qatorlari ma’lumotlar nuqtaja-
rining eng katta migdoriga ega, shuning uchun gisga dinamik qatorlar
deb ataladilar.

Logistik meneferlar tomonidan foydalaniladigan bashoratlash
usullarining qisqacha ta’rifini ko‘rib chigamiz.

“Delfi” usuli. Ekspertlar guruhi maxsus anketa yordamida so‘rov
qilinadi, unda savolga javob keyingi savolni keltirib chiqaradi. Eks-
pertlarning belgilangan guruhi uchun yaroqli bo‘lgan axborotlarning
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38-chizma. Bashoratlash usullarining tasnifi,

har gqanday qatori va boshqalar uchun yarogsiz bo‘igan barcha
axborotlar bashoratlash uchun varogli bo‘ladi. Bu usul monitarli
ishlab chigishning guruhii samarasini elementlashtiradi. Bashoratlash
davri — o*rtacha va uzoq muddatli bo‘ladi.

“Bozorni tadgiq qilish” usuli. Haqiqiy bozorlar hagidagi gipo-
tezalarni tanlab olish va testdan o‘tkazish uchun tizimli, shakllangan
annngli tadbirlar. Bashoratlash davri — o‘rtacha va uzoq muddatli

“1adi.

“Izchil bitimlar” usuli. Bu usul ekspertiar guruhi bitta ekspertga
qaraganda yaxshiroq bashorat gilishi mumkinligiga vo‘l qo‘vishga
asostangan. Cheklashlar mavjud emas, muhokamalar rag‘bat-
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Jantiriladi. Olingan bashoratlar ijtimoiy omillarga bog‘liq bo‘ladi va
to'g‘ri bitimilarni aks ettirishi mumkin. Bashoratlash davri — o‘rtacha
va uzoq muddatli bo‘ladi.

“Sotish darajasini baholash” usuli. Mahsulotlarni sotishlar
darajasi hagidagi fikrlar sotish hodimlari guruhlari bo‘yicha ishlab
chigilishi mumkin va ko'pincha, haridorlarning talablari va ehtiyoj-
lari tendensiyasini aks ettiradi. Bashoratlash davri — o‘rtacha va qisqa
muddatli bo‘ladi.

“Fikrlarni bashoratlash” usuli. Bu usulda firma Xodimlarining
bo‘ladigan tendensiya hagidagi hamda ba’zida kelajakdagi alohida
xizmatlar, jarayonlar tendensiyalari haqidagi fikrlari va tasavvur-
laridan foydalaniladi. Umumiy holda usul gat’iy ilmiy bo‘lmaydi.
Bashoratlash davri — o‘rtacha va uzoq muddatli bo‘ladi.

“Tarixiy o‘xshashlik” usuli. Bozorga vangi tovarni qo‘vish va
sotishlar hajmini o'sishini o‘tmishdagi xuddi shunday bir-birini o*rmini
almashtiruvchi tovarlarni bashoratlashga asoslangan solishtirma tahlil
qilish usuli. Bashoratlash davri — o‘rtacha va uzoq muddatli bo‘ladi.

“Sirg‘aulchan o‘rtacha” usuli. Dastlabki dinamik qatordagi har
bir nuqta mavsumiylik va ma’lumotlarni muntazam emasligi ta’sirini
bartaraf etish uchun arifmetik o‘rtachalash yo‘li bilan bir necha
nugqtalar vig‘indisi bilan silliglantiriladi. Bashoratlash davri — qisqa
muddath bo‘ladi.

“Eksponensial silliglash” usuli. Bu usul sirg‘aluvchi o‘rtacha usuliga
o‘xshash, ammo o‘rtachalashtirish dinamik qatorning dastlabki
ma’lumotlari tomonidan berilgan belgilangan og‘irliklar bilan
o‘tkaziladi. Har bir keyingi migdor oldingidan olinadi. Bashoratlash
davri — qisga muddatli bo‘ladi.

“Boks — Jenkins qatorlaridan foydalanish” usuli. Usul statistik
modellar va vaqt qatorlarini ishlab chiqishdan foydalanadi. Basho-
ratlash davri — o‘rtacha va gisqa muddatli bo‘ladi.

“Klassik dinamik gatorlar” usuli. Mavsumiy to‘lgin, trend va
nomuntazam tarkibiy gismni dekompozitsiyalash uchun usul. Logis-
tikada 3 dan 12 oygacha davrga bashoratlash uchun eng yaxshi usul-
lardan biri bo‘ladi. Bashoratlash davri — o‘rtacha va gisqa muddatli
bo‘ladi.

“Trendning proeksiyasi® usuli. Trend uchun tahliliy formulani
qurish va uni bashorat davrida davom ettirishdan iborat. Bir necha
variantlarga ega: oddiy, nominal, logarifli va boshgalar. Bashoratlash
davri — o‘rtacha va gisga muddatli bo‘ladi.
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“Fokusni bashoratlash” usuli. 3 oygacha davrga yetarlicha aniq
bashorat olish uchun bir necha oddiy hal giluvchi qoidalarni beradi.
Retrospektiv axborotlarni imitatsion kompyuierli modellashtirish
usulidan foydalaniladi. Bashoratlash davri — o‘rtacha muddatli bo‘ladi.

“Spektrli tahlil” usuli. Asosiy tarkibiy qismlarni tegishli spektrli
galinliklar bilan dinamik gatorlarga ajratish qo‘llaniladi. Bu tarkibiy
gismiar egri spekrtli galiniiklar bilan cheklangan geometrik figura-
lardan iborat bo‘ladi. Bu tarkibiy gismlami navlarga ajratish trendning
matematik ifodalanishini beradi. Bashoratlash davri — o‘rtacha va
gisqa muddatli bo‘ladi.

“Regression modellar” usuli. Logistik ko‘rsatkichlar, masalan
talabni regressiv modelning bir necha o'zgaruvchanlari bilan
bog‘lashga asoslangan. Omiiflarni modelga tanlab olish statistikaning
ma’lum usullari bilan amalga oshiriladi. Regressiv tahlil dasturlari
EHM ning standart matematik ta’minlanishiga kiradi. Bashoratlash
davri — o‘rtacha va qisqa muddatli bo‘ladi.

“Ekonometrik modellar” usuli. Ekonometrik model — bu tayyor
mahsulotni sotish sohasidagi igqtisodiy faollikning belgilangan sek-
torini bayon qiluvchi mustaqil regressiv tenglamalar tizimidir. Reg-
ressiv tenglamalarning parametrlari, odatda, yetarlicha tez baho-
lanadi. Qoidaga ko‘ra, bu modellar istigbolda nisbatan mustaqildirlar.
Ammo majmuada ular baholanayotgan ko‘rsatkichning tenden-
siyasini yakka regressiv modellar va trendlar bashoratiga qaraganda
yaxshiroq aks ettiradilar. Bashoratlash davri — o‘rtacha va qisqa
muddatli bo‘ladi.

“Tijorat takliflari asosida bashoratlash” usuli. Bu bozorlar
belgilangan mahsulotni xarid qilish istaklari haqgidagi tijorat axborotlari
va ommoviy axborot vositalaridagi sotish haqidagi takiiflarni tahlil
qilish yo‘li bilan amalga oshiriladi. Sotishlar haqidagi respektiv
axborotlar asosida mo‘ljallangan talabning o‘sishining o‘rtacha
indekslari hisoblab chiqiladi. Odatda, tahliliy modellar qo‘shiladi va
ularga tuzatishlar kiritiladi. Bashorattash davri — o‘rtacha muddatli
bo‘ladi.

“Kirish — chiqish modeli” usuli. Belgilangan igtisodiy obyekt yoki
igtisodiyot sektoridagi tovarlarning ichki va tashqgi ogimlari hagidagi
axborotlarga asoslangan tahlil usuli. Belgilangan chigishga erishish
uchun kiruvchi moddiy ogim ganday bo‘lishi kerakligini ko‘rsatadi.
Biznesning o‘ziga xos sohalarida qo‘llaniladi. Bashoratlash davri —
o‘rtacha muddatli bo‘ladi.
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“Kirish — chigishning iqtisodiy modeli” usuli. Ekonometrik
modellar va kirish-chigish modellarining kombinatsiyasidan iborat.
Kirish-chigish modeli ekonimetrik modeldagi uzogq muddatli
tendensiyalarni bashoratlash uchun foydalaniladi. Bashoratlash davri
— o‘rtacha muddatli bo'ladi.

“Yetakchi indikatorlar” usuli. Iqtisodiy ko‘rsatkichlaming dinamik
gatorlaridan foydalaniladi, Ularni o‘zgarishi gidirilayotgan ko‘rsat-
kichni bashoratiash uchun tendensiyani aks ettirishga imkon beradi.
Bashoratlash davri — o'rtacha va gisqa muddatli bo‘ladi.

“Hayotiy davrning tahlili” usuli. Bu usul talab va sotishlar hajmini
bashoratlash uchun vangi tovarliarning egri hayotiy davridan foyda-
laniladi, Hayotiyv davming pallalari tegishli tahliliy bog‘ligliklar bilan
belgilanadi. Bashoratlash davri — ofrtacha va uzog muddatli bo‘ladi.

“Dinamik modellashtirish” usuli. Chakana savdo shohobchalari
va distribyutorik markazlarida sotishlarning yakuniy hajmini imitatsion
dinamik modellashtirish vchun EHM dan foydalaniladi. Model-
lashtirishning dastlabki parametrlan zaxiralarni boshgarish siyosati,
ishlab chiqarish jadvali va moddiy resurslarni harid qilish siyosati
tomonidan beriladi. Bashoratlash davri — o‘rtacha va vzoq muddatii
bo‘ladi.

Logistik rejalashtirishning asosiy nuqtai nazarlari,

Logistik strategivani ishlab chigish firmada marketingli va ishlab
chigarish strategiyalari va missivasini belgilash bilan bir qatorda
markaziy o‘rinni egallaydi. Logistik strategiva firmaning korporativ
strategiyasiga zid bo‘Imaydi va uning missivasi o‘zanida oqishi kerak.
Logistik strategiyani ishlab chigishda quyidagi asosiy savollarga javob
berish kerak:

1. Biz hozir kompaniyalarning ganday turidan iboratmiz?

2. Kelajakda kompaniyalarning qanday turi bo‘lishni istaymiz?

3. Bizning iste’'moichilarimiz kimlar?

4. Bizning biznesimizning tabiati va xususiyatlari ganday?

5. Bizning biznesimiz rivojlanishining mugobil imkoniyatlan
qanday?

6. Bizning raqiblarga nisbatan kuchli va kuchsiz tomonlarimiz
ganday?

7. Biz ganday korporativ strategivani belgilamogchimiz?

8. Qanday marketingli strategiva bizga to‘g‘n keladi?

9. Marketingli strategiyani belgilashda logistik strategiyva qanday
bo‘lishi kerak?
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10. Logistik strategiyaning asosiy magsadlari va vazifalari ganday?

11. Strategik logistik reja nimadan iborat bo‘lishi kerak?

12. Strategik rejani amalga oshirish uchun qanday byudjet zarur?

13. Strategik rejaning monitoringini bajarishning qanday tashkil
qilish mumkin?

14. Qanday logistik faollik rejada ustuvor bo‘lishi kerak?

15. Logistik faollikning integratsivalash daragasi ganday bo‘lishi kerak?

16. Logistik rejaning birligi nimadan iborat?

17. Tashgqi atrof-muhitning tabiati ganday?

18. Bozoming tabiati, darajasi, xususiyaii ganday?

19. Bizning bozordagi asosiy raqiblarimiz qanday va har bir
ragib bizning firmaga nisbatan nimadan iborat?

20. Bizning oldingt logistik strategiyamiz ganday edi va ular hozirga
vaqtda ganday o‘zgargan.

21. OMdingi logistik strategiyalami amaiga oshirishga moliyaviy kirit-
malar ganday edi va yangi investitsiyalarni gayerdan olish mumkin?

22. Tashqi atrof-muhit asosiy omillari o‘zgarishining bashorati
qanday?

23. Bizning strategik logistik rejamizning poydevori nimadan iborat
bo‘lishi kerak?

24. Logistik strategiyaning magqsadlariga erishish uchun eng
dolzarbroq dasturiar ganday bo‘lishi kerak?

25. Logistik strategivani bajarish bilan bog'liq hatarlar qanday?

26. Logistik strategiyaning bajarilishini ganday migdoriy baholash
mumkin?

Firmaning iogistik strategiyasini ishlab chigishni viriklashtirilgan
holda quyidagi 39-chizmada tasavvur gilish mumkin.

Chizmada firmaning korporativ strategik maqsadlari, marketing
va ishiab chigarish strategivalarini bog'lovchi logistik strategiva
quyidagi asosiy tarkibiy gismlardan tashkil topadi:

- logistik tarmogning konfiguratsiyasi;

- logistik sotishning tashkiliy tuzilishini muvofiglashtirish va ishlab
chiqgish;

- mahsulotning sifati va iste'mol servisiga strategik talablarni
belgilash;

- zaxiralarni boshgarishning integratsiyalangan tizimiari;

- logistik axborot tizimi.

Logistik tarmoqgning konfiguratsiyasi bo‘yicha strategik qaroriar
0’z ichiga sifatni belgilash, logistik zanjirlar, Kanallar, omborlar,
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¥

¥

Strategiyani bajarish

39-chizma. Firmaning logistik tizimini ishlab chigish ko*rsatkichi

terminallar, dispetcherlik markazlari, yukni qayta ishiash shohob-
chalari va boshqalarni oladi. Ular tayyor mahsulotlarni sotish bozor-
larini iqtisodiy qoplanishirti ta’minlaydilar.

Muvofiglashtirish va tashkil gilish strategiyasi logistik tizimning
tashkiliy-vazifaviy tuzilishi, logistik tiizm bo‘g‘inlarining soni,
ustuvor asosiy logistik faollik va logistik tizimdagi logistik vositachilar

o‘rtasidagi o‘zaro strategik munosabatlarni belgilab beradi.

[ste’mol servisi strategiyasining mahsulot sifati va logistik servis-
ning asosiy parametriari identifikatsivalashtiradi, ular firma mahsu-
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lotlari iste’molchilan talablari va bo‘ladigan kutishlarga mos kelishlari
kerak. Zaxiralarni boshqarishning integratsivalangan strategivasi
moddiy resurslarni vetkazib beruvchilardan vakuniy iste’molchi-
largacha to‘liq logistik zanjirda zaxiralarni aniglash, nazorat gilish,
tartibga solish vazifalarini keng vovishni ko‘zda tutadi.

Logistik strategivaning asosty tashkil qiluvchilardan biri logistik
axborot tizimi bo‘lib u asosiy bazisli va majmuaviy logistik faollik va
biznes sohasini axborot va telekommunikatsoin kanallar va axborot
kompyuterli texnologiyalar bilan bog‘laydi. Logistik axborot tizimi
tashgi muhit bilan marketing strategiyasi, firmaning ichki mikromuhiti
bilan ishiab chiqarish strategivasi orqali interfeysni ta’minfaydi.

Ko‘rib chiqilgan strategivaga ko‘ra, logistik strategiyani ishlab
chigish to‘rita bosqichda amalga oshiriladi: baholash, imkoniyatlarni
tahlil qilish, ustuvorliklarni o‘rnatish, bajarish.

Birinchi bosgichda logistik strategiya firmaning bozordagi missiyasi
va korporativ strategiyasiga nisbatan pozitsiyalanadi. Umumiy igtisodiy
va siyosiy vaziyat sinchiklab tahlil qilib chigilishi va 5-15-yilga uni
o‘zgarishining ko‘zda tutiladigan tendensivasi belgilanishi kerak.
Logistik strategivaning marketing va ishiab chigarish strategiyasi bilan
interfeysi batafsilroq baholanadi. Xususan, tashqi atrof logistik
muhitiga nisbatan iqtisodiy tendensivalar, makroiqtisodiy ko‘rsat-
kichlaming dinamikasi, demografik tendensiyalar, tegishli sohalarda-
gi texnologik va ilmiy daraja, sotish bozorlarining rivojlanishi tenden-
sivasi, ragiblarning ehtimol bo‘lgan guruhlari, gonunchilik va bosh-
qalar baholanishi kerak.

Ikkinchi bosqichda, umuman Xorporatsiya va alohida tarkibiy
bo‘linmalar darajasidagi ehtimol bo‘lgan strategik qarorlar tanlab
olinadi va tahlil qilinadi, Logistik strategivaning tarkibiy gismlariga
nisbatan bazaviy talablar belgilanadi.

Uchinchi bosgichda ustuvoriiklarni belgilash va ehtimol bo‘lgan
mugqobillar majmuasidan ustuvorlik giluvchi logistik strategiyalardan
birini tanlashdan iboratdir (40-chizma). Bunda strategivani bajarish
ulami olish manbalari uchun ehtiyoj resurstarini enta identifikatsiya-
lanishi muhim ahamivatga ega.

To‘rtinchi bosgichda ham umumiy logistik tizim va ham menej-
mentning alohida darajalari uchun antigratsiyalangan ko‘rsatkichlarni
belgilash bilan bevosita strategik logistik tizimni ishlab chigishdan
iboratdir, Ushbu bosgichda logistik tizimning tashkiliy tuzilishi tasdiq-
lanadi, bazaviy logistik axborot tizimi, strategik vazifalarni bajari-
lishini baholash va monitoring tizimi belgitanadi.
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Asosiy logistik faollik va
ZYAT:

- ishlab chigarish
siraicgivasi;
- zaxiralarni boshqarish;
- omborga joylashtirish;
- tashish;
- axborotli-kompyuterli
go‘llab-guvvatlash;
- yuklarni qayta ishiash;
- rejalashtirish va nazorat
qilish tizimi,
- tashkil gilish.

Biznesning magsadiari va
korporativ strategivalar

Iste’mol servisiga
nisbatan talablar

Integratsiyalangan }ogistik
rejalashtirish

LT da menejment tizimini
loyihalashtirish

Logistik rejani bajarilishini
o'lchash

40-chizma. Logistik rejalashtirish jarayoni.

Xorijiy firmalar tomonidan ishlab chigilgan logistik strategiya-
larning asosiy magsadlari, odatda, quyvidagilardan iborat: xarajatlarni
kamaytirish; logistik tizimda investitsivalarni kamaytirish; logistik
servistil yaxshilash.

Xarajatlarni kamaytirish strategiyasi asosan moddiy resurslarni
harakatlanishi, tugallanmagan ishlab chigarish, tayvor mahsulotlar
va mahsulotlar zaxiralart bilan bog'liq operatsion tashkil gqiluvchi
xarajatlarni kamaytirishga qaratilgan. Eng yaxshi strategiya “omborga
jovlashtirish-tashish™ tizimining ehtimol bo‘lgan variantiari orasidan
ombortarni yaxshiroq joylashtirish, zaxiralar darajasini muvofiq-
lashtirish, topish va yo‘nalishlarning muvofiq usullari tanlab olish
yo‘li bilan muqobil tanlov natijasida shakllantiriladi. Servisning
darajasi, odatda, muvofiq umumiy Xxarajatiar topilguncha qaror
cheklanadi, bunda foydam kofpaytirish ustuvor vazifa bo‘ladi.

Investitsiyalarni kamaytirish strategiyasi kiritilgan sarmoyadan
ko‘prog gaytara olishga imkon beruvchi logistik tizimni tashkil gilishning
eng yaxshi yo‘llarini qidirish bilan bog’ligdir. Tayyer mahsulotlarni
iste’molchilarga to'g‘ridan-to‘gri (omborga joylashtirishni chetlab
o‘tib) vetkazib berish, umumiy foydalanish emborlaridan foyda-
lanish, ishiab chigarish va distribyutsiyada JIT konsepsivasini kengrog
qo‘llash, logistik iizimda logistik sheriklardan foydalanish.

Iste’mol servisini yaxshilash strategiyasi. Mahsulot sifati va
servisni yaxshilash sotish bozorini kengayishi va sotishlar hajmini
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ko‘payishidan firma foydasini oshirishga olib kelishga vo‘l qo‘yishga
asoslangan. Bundan tashqari bunday strategiva firmaning bozordagi
holatini mustahkamlaydi va obro*sini oshiradi, bu pirovardida yalpi
foydani o‘sishiga ta’sir ko‘rsatadi. Ammo, bu strategiyalarda muhim
o‘rin servisning sifatini muvofiglashtirish muammosiga tegishlidir,
chunki, iste’molchilarga ular talab gilmagan va ular kutmagan juda
yugori darajadagi servisni taqdim etish foyda, qo‘shimcha xarajatlarga
olib keladi.

Logistikada ekspert qarorlari va ekspert tizimlasi. Ishlab chigarish-
sotish tizimlarida jarayonlarmi moliyalashtirish, tegishli modeilamni
amalga oshirish va ularni igtisodiy faoliyatini olib borishning har xil
variantlari yordamida hisoblab chigishning bayon qilingan tamoyillari
boshgaruv qarorlarini ishlab chigishga intensif boshagarishni ixtiro
ailish, bu garorlarmi obyektivroq qilish magsadiga ega. Boshgaruv
jarayonlarining o‘zl esa, shunday qilib, kamrogq darajadan san’atdan
iborat bo‘ladi, ko‘proq darajada esa, iimiy asoslangan, yaxshi
shakilangan va muntazam usullarnt bajarishga yagintashadi.

Katta va murakkab tizimni bir gator o‘zaro bog‘langan, ammo,
soddaroq va modellashtirish mumKin bo‘lgan tarkibiy qismlarga
bo‘lish notrivial vazifa bo‘ladi. Logistikada mutaxassislarning
boshqaruv va har xil ishlab chiqarish jarayoniari bo*yicha tajribali,
ijjodiy salohiyatiga asoslangan usullar keng go‘llanilmoqgdalar. Bu
o‘zining mazmauni bo‘yicha turli-tuman usullarning barchasi ekspert
deb ataladi. Bunday usuilarni amalga oshirish uchun tegishli tartibda
tanlab olingan mutaxassisiar tomonidan ekspertiza o‘tkaziladi, ular
kerakli kasbiy malakaga ega bo‘lishlari va o‘z baholarini bir-birlaridan
va tashgqi ta’sirlardan mustaqil ravishda shakllantirishiari kerak.

Ekspertizalar yakka tartibda va guruhli bo‘lishlari, ochiq yoki
sirtdan o‘tkazilishlari mumkin. Bu erda jalb qilinayotgan ekspertlar-
ning soni va bu guruhga kiruvchi mutaxassislar malakasining darajasi
haqidagi masala asosiy bo‘lishi kerak. Ma’lumki, jalb qifinayotgan
yetarlicha omilkor bo‘lmagan odamiarning Katta soni bilan ulardaga
talab qgilinayotgan malakaning o‘rnini qoplab bo‘lmaydi. Boshqa
tomondan, ekspertlar guruhi sonini gisgarishi (ekspert mulohazasini
bir kishi chiqarishi mumkin bo‘lgan chegaragacha) tasodifly omil-
larnrning rolini oshirishi, sub’ektivizmn va vangilash xulosaga olib
keladi. Shuning uchun ekspertlarni tanlab olish va ulardan guruhlarni
tashkil qilishni vakka tartibdagi irodaii qaror bilan emas, balki,
ekspertizaga rahbarlik qtiuvchi muxsus guruhlarming ishi natijasida
amalga oshirish maqsadga muvofigdir.
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Ekspertlar guruhlarini shakllantirish bo*yicha faoliyatni ham
ekspert usullariga kiritish mumkin.

Eksprtlarni tanlash uchun quyidagi usullardan foydalaniladi:

- hujjatli — ular kiruv odamiar haqgidagi ko‘proq yoki kamroq
obyektiv axborotlarga ega anketalar va hujjatlar turlarini tahlii qilish
asosida;

- eksperimental — ckspertlarning oldingi ekspertizalami o‘tka-
zishdagt ish tajribalarini tahlil gilish asosida;

- ekspert guruhini tanlab olish va shakllantirish bo‘yicha guruhmni
tashki] giluvchi ekspertlarnt ovoz berishi;

- 0‘z-0‘zini baholash, uni ekspertizaning qo‘yilgan vazifasiga
nisbatan tashkil gilinayotgan guruhga nomzodlar amalga oshiradilar.

Bunday tartibda shaklianayotgan ekspert guruhlari omilkor va
niustaqt! xulosalar chiqarish qobilivatiga tekshiriladi. Bu xulosalar
mustaqil sifatli omillarni silliqlash (bu omillarni nisbiy miqgdori
tartibida joylashtirish) yoki o*lcham (bu omillarga ba’zi bir migdoriy
baholarni, masalan balii tizim bo‘yicha berish) yo‘ii bilan tekshi-
rilishlari mumkin. Ekspert guruhini tashkil giluvchi muctaxassisiar
tomonidan kiritiladigan takliflar ba’zida bir-birlariga to‘lig mos
keladilar, ammo bir birlaridan keskin farq qilishlari ham mumkin.
Birinchi holda, ekspertlarning mustaqil ekanliklridan shubha qilish
va tlar oddivgina boshqalarining xulosalarini qaytarayotganiikiarini
tahlil qilish mumkin. Ikkinchi holda, ekspertlarning malakasiga va
ularni ko‘rib chiqilayotgan predmet haqida omilkorona mulohoza
yuritishlariga shubha tug'iladi. Shunday amerikada hazil bor “Agar
ikkita mutaxassis bitta narsa haqida bitta narsani aytsalar, ulardan
bittasi kerak emas. Agar ular har xil narsalar haqida gapirsalar,
ularning ikkalasi ham kerak emas”. Ekspertlar xulosalarining muvo-
fiqligi va mustaqiiligi darajasini baholash uchun muvofiglashganlik
koeftitsiyentlarini hisoblab chiqish kerak.

Ekspert guruhini shakilantirishning to*g‘riligini tekshirish uchun
ko‘p mezonli baholash uchun ko‘rsatkichiar ra‘yxati yaxshi bo‘ladi,
uiarmy silliglash kerak. Qaror gabul giiuvchi shaxsiar ixtiyorida bo‘lgan
bir necha variantlar ichida u yoki bu buyumni ishlab chigarish
uchun texnologik jaravonni tanlash misol bo‘lib xizmat qilishi
mumkin. Qandaydir bitta to‘htam nazardan (bitta ko‘rsatkich
bo‘yicha) texnologik jarayonning qandaydir bitta varianti magqgsadga
muvofiq bo‘lad, boshga nuqgtai nazardan (boshga ko‘rsatkich bo‘yicha
boshgasi magsadga muvofiqroq bo‘ladi. Variantlardan qaysi biriga
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afzallik berish kerak? Agar aytib o‘tilgan ko‘rsatkichlarning nisbiy
muhimtigi belgilansa, bu savolga javob gaytarish mumkKin.

Texnologiya jarayonning variantlarini baholash va tanlash uchun
silliglash kerak bo‘lgan ko‘rsatkichlar orasida texnologik eksper-
tizalaming mavjud amaliyotida quyidagilar taqdim etiladi:

- fovydalanayvotgan uskunalarga unisbatan ko‘rsatkichlar
(uskunalar birliklarining soni, ularning avtomatiashtiriiganligi va
ixtisoslanganligi darajasi, yoshli tuzilishi, foydalanish KoefTitsienti);

- hodimlarga nisbatan ko‘rsatkichlar (umumiy soni, oliy va
o‘rta maxsus ma’lumotga ega hodimiar, yugori malakali ishchilar,
maxsus gayta tayyorlashdan o‘tganlar va boshqgalarning ulushi);

- jarayonning yangiligi darajasiga tegishli ko‘rsatkichlar (“nau-
xau” ning barcha turlarining umumiy hajmi, bitta ishlovchi va ishlab
chigarish fondlari givmatining birligiga “nau-xau”ning salmog’i,
kompyuterlashtirish va marketing boshgaruv, injenerlik tayyorgarlik
va tshlab chigarishni tashkil gilish bo‘yicha ishlar giymati ulushi);

- mahsulot sifatiga tegishli ko‘rsatkichlar (ITI va TKlga xarajatiari
ulushi, jahon standartlarini gqanoatiantiruvchi mahsulotlarning ulu-
shi, importning ulushi, poligonlar va laboratoriya bazalarining
jihozlanganligi darajasi, mahsulotlarning yoshli tuzilishi);

- energiyani iste’mol gilishga nisbatan ko‘rsatkichlar, uskuna
birligiga ishlab chigarilayotgan mahsulot birligiga, energivaning
alohida turlari bo‘yicha energivani sarflanishi, texnologik zamriyatiarga
energiya xarajatlarining ulushi, umumiy energiyani isie’mol qilish).

Agar bunday turdagi ko‘rsatkichlar taqdim qilingandan va ular
ekspertlar gurthi tomonidan silliglangandan keyin konkordatsiya-
lash koeffitsiventining goniqarli hisoblash migdori (0 dan ancha
katta, amnmo 1 dan ancha kichik) olinsa, unda quyidagi xulosalarni
chigarish mumkin:

1. Ushba masala bo‘yicha ekspertlar fikflarining Katta qismini mos
kelishini tasodifiy deb bo‘imaydi, ya'’ni ekspertlar guruhi to‘g‘ri
shakllangan va ulaming fikriga ishonish mumkin.

2. Ekspertlarning fikriga ko‘ra ko rsatkichlarning taklif gilinayot-
gan majmuasi texnologik jarayonni tanlash uchun to‘liq va ancha
muhim bo‘ladi.

Ekspert gurshlar shakllangan, tekshiriligan va tasdiqlangandan
Keyin uiarni haqigiy ishlab chigarish sotish tizimida vujudga kelgan
vaziyatni baholash bo‘yicha jalb qilish mumkin. Bu yerda tahlil
gilinayoigan vaziyat uchun xos ekspertga taklif gilish mmkin. Quyidagi
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usullar ma’lum va qo‘llaniladigan bevosita baholash, shu jumladan,
ballar bo‘yicha juftga tagqoslash, izchil tagqoslash, silliglash.

Keyin ekspert guruhiga kiruvchi ekspertlarming fikrlarini aniglash
va ro‘yxatga olish tadbirlari belgilanadi. U yoki bu aniq holda bunday
turdagi quyidagi tadbirlar ma’lum va ulardan foydalanish mumkin;
bir bosgichli anketa so’rovini o‘tkazish, ko‘p bosgichli anketa so‘rovini
o‘tkazish, teskari alogaga ega anketa so‘rovini o‘tkazish, munozara-
larni o'tkazish.

Shundan keyin ekspertiar tomonidan baholanayotgan vaziyat-
ning mohiyati bo‘yicha o'z fikrlarini aks ettirish natijalarini ishlab
chigarish usulini belgilash kerak. Bunday vaziyatlar uchun matematik
statistikada qabul gilingan tasodifiy miqdoriarni ishlab chiqarishning
muhim usullaridan fovdalaniladi. Statistik ishlab chiqarish natijasida
olingan baholar migdorlarini farqlanishida qaror odatda “ovoz berish”
bilan gabul gilinadi. Ammo shuni esda tutish kerakki, ko*pchilik
hamma vaqt ham hag emas. Shuning uchun bunday “ovoz berish™
asosida olingan xulosalar albatta sog‘lom fikrga mos kelishi kerak.
Umuman vaziyatni baholashning tavsiya qgilinayotgan ekspert usullari
“Delfi” usuli nomi ostidags ekspert baholari sifatiga kiradi. Bunday
turdagi usullarning mohivyati har xil sohalardan ekspert guruhiga
taklif gilingan mutaxassislar fikrlarini ko'p martalar izchil ravishda
anketa so‘rovini o‘tkazishdan ibortdir. Har bir anketada oldingt
anketada bo‘lgan axborotlar aks ettiriladi. Dars bo‘yicha bir necha
kirishlar bo‘lishi mumkin.

Logistikada ekspert usullart uchun ishiab chiqarifgan — sotish
tizimining u yoki bu tarkibiy gismlaridagi joriy vaziyatni baholashga
qaraganda qo‘llashning ancha Kengroq maydonlari mavjud. Gap
boshgaruv qarorlarini qabul qilishning evristik strategivalarini
shakllantirish ekspert usullari, ya’ni bunday qarorfarni ishiab
chiqishning evristik goidalari hagida ketayapti.

Boshqaruv garorini qabul giluvchi odam voki shaxslari bu
garorni gandaydir asoslangan mulohozalar asosida gabul gila olishiari
uchun dastlabki va bashorat gilinayotgan vaziyatni his etish va tahlil
gilish mumkin bo‘lgan ba’zi bir ko‘rsatkichlar majmuasi asosida
tagdim etishi zarur {vaziyatni omilli tasavvur etish).

Yutishning ehtimoli, yutushning migdori, yutqazishning ehtimoli,
yutgazishning migdori hamda xatarning kattaligini huddi shunday
omillar deb hisoblash gabul gilingan. Bu aytib o‘tilgan omillarni
' qanday baholash — bu ekspert guruhlari uchun savol bo‘ladi.
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Yazivat omiilari bilan turlicha ish olib borish mumkin. Sunga
ko‘ra tashqi va ichki evristik strategivalar ajratiladi.

Ichki evristik strategiva har bir vazivatni omillar intensivligi
miqdorlarini yagona bir vo*l bilan tahlil qilish kabi ko‘rib chigishdan
iborat bo‘ladi, ular bu omillarni ushbu aniq vaziyatdan oladilar.
Ichki evristik strategiya ikkita variantda amalga oshirilishi mumkin.

Birinchi variant vazivatni belgilab beruvchi omillar salohivatli
miqdorlari yuiug va yutgazishning miqdorlari, ehtimof bo‘lgan yutuq
va ehtimol bo‘lgan xatarning migdorlarini solishtirishdan iborat bo‘ladi.

Ichki evristik startegivaning ikkinchi varianti aytib o‘tilgan omil-
larning ichki migdori oldindan bernlgan chegaraviy va me’yoriy
migdorlar bilan solishtiriladi. Masalan, boshgaruv strategivasi
shunday bo'lishi kerakki, xatarning kattaligi berilgan chegaradan
oshib ketmasin, bunda salohiyath yutug oldindan berilgan migdordan
pastga tushmasligi kerak.

Bunday solishiirishlaming natijalari, chegaralarning belgilangan
miqgdorlari hamda bu solishtirishlardan xulosalar va bu xulosalar
asosida gabul gilingan xarajatlar haqidagi garorlarning ozlari garor
gabul giluvchi shaxs yoki shaxsiar guruhi tomonidan ekspert baholari
asosida ishlab chigiladi.

Tashqi evristik strategiya ikKita bo‘lajak vaziyatlardagi bir xil
ko‘rsatkichlarni solishtirishdan iborat bo‘ladi. Bu xarajatlarning ikkita
ehtimol bo‘lgan variantlari ogibatlarini taggoslash va ulardan
istaganlarini tanlash imkoniyatini beradi. Tashqi evristik strategiya
boshgaruv jarayoni bo'vicha xarajatlaming ikkita bo‘lajak variantlarini
ishiab chigishni ko‘zda tutsa ham, v taggoslash va tanlash jarayonini
o‘zining va ularni shakllantirshni soddatashiirishga olib keladi.

Bunday holatda boshga teng sharoitlarda bir turdagi Ko‘rsat-
kichlarni taqqoslash amalga oshiriladi. Masalan, to‘loviaming hajmian
va muddatlari boshqaruvning boshga variantidagi to‘lovlarning
hajmlari va muddatlari bilan xatarning migdori esa, xatar miqdori
bilan va h.k. solishtiriladi. Ikkilamchi darajali detaftar hamda boshgaruv
strategivasining har Xil variantiari uchun o‘zgarishsiz qoluvchi
ko‘rsatkichlar uchun ko‘rsatkichlar taggsolash jarayonliaridan oldin-
roq chiqarib tashlanadi. Ko'proq obyektivlikka erishish uchun bunday
solishtirish va tahlillashni ham ekspert usultari tomonidan amalga
oshirish magsadga muvofigdir,

Boshgaruvning u voki bu evristik strategivasini tanlash nafagat
uni amalga oshirilishi strategiyasini hisobga olish, balki bu bo‘lajak
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samaradorlikni unga erishishning qiyinligi darajasi bilan solishtirish
natijastda amalga oshirilishi kerak. Erishiladigan samaradorlikning ama-
liy migdorni ko*proq ishlab vujudga kelgan ishlab chigarish sotish vaziya-
tini baholashning amigligiga va ushbu vazivatdagi ehtimol bo‘lgan mugo-
bil harakat hisoblab chigish va baholashning to'g'riligiga bog‘ligdir.

Shunday qilib, samarali logistik boshgaruvni amalga oshirish
uchun, hammadan avval, vijudga kelgan ishlab chigarish sotish
vaziyatini huddi shunday “bilib olish™ zarur,

Boshgaruv garorlarini gabul qilish va amalga oshirishni talab
qiluvchi vaziyatlar, ya'ni aralashmasi noqulay rivojlanish tenden-
sivasiga ega bo‘lishi mumkin bo‘lgan bunday vazivatlar quyidagi
tartibda tasniftanishlari mumkin.

Joriy vaziyatmi vaqt o‘tishi bilan o‘zgarishi tendensiyasining
darajasiga ko'ra (vaziyat ko’proq va karroq davomivlik davri davomida
doimiy bo‘lib goladimi voki dinamik o‘zgaradimi) barcha vaziyat-
larning turg‘un va dinamika ajratish mumkin.

Ham turg'un va ham dinamik vazivatlarni ulami rivojlanishlarning
barcha ehtimol bo‘lgan yo‘llarini to‘liq aniglik bilan bashoratlash
mumkin emas. Vaziyatni o‘zgarishi yoki rivojlanishi nafaqat
hodimning bama’nt xarajatlar oqibatida, balki hodisalar va tashqi
iqtisodiy va texnologik {vakuniy hisobda esa — bozor) muhiti holati
ta’sirt ostida sodir bo‘lishi mumkin. Bu hodisalar va holatlarni
vaqtning gandaydir uzoq davri uchun oldindan aytib berish mumkin
emas. Shuning uchun vaziyatlar diterminasiyalangandan {(chegaraviy
holati) u yoki bu darajadagi noaniqlikka ega vaziyatgacha o‘zgaradi.

Barcha vaziyatlar, turg‘un yoki dinamik, diterminatsiyalangan
yoki diterminatsiyalanmaganlar har xil omillarning kichik yoki katta
soniga bog'liq bo'lishlari mumkin. Birinchi holda oddiy, ikkinchi
holda esa murakkab vaziyatlar haqida gapinladi.

U yoki bu turdagi vaziyatni “bilib olgan™ pirovardida har xil
turdagi — guruhli yoki (ko‘pincha) yakka tartibdagi ekspertizalar
yordamida o‘tkaziladi. Shubhasiz, bunday turdagi bilib olishni amalga
oshirish uchun sodir bo‘layotgan ishlab chiqarish, sotish jarayon-
larini modellashtirish va hisoblab chiqish kabi quroldan, shu
jumiadan, kompyuter va hozirgi zamon texnikasini qo‘llash bilan
foydalanish mumkKin.

[shlab chiqarish va sotish tizimlaridagi logistik boshqaruv
qarorlarini qo‘llashni talab giluvchi vaziyatlarni tasniflanishi 41-
chizmada berilgan.
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41-chizma, Ishlab chigarish va sotish tizimlaridagi vaziyatlarning tasnifl.

Shunday gilib, vaziyatlarni ekspertli baholash va odillik boshqa-
ruv qarorlarni qabul qilish uchun texnologiyalar va ishlab chiqarish
transportda tashishlar va omborga joylashtinshni tashkil gilgan va
tijorat faoliyati olib borishning turli-tuman jihatlariga tegishli bo‘igan
ish tajribasi va bilimlarga ega bo‘lgan bir gator malakali muta-
xassislarni jalb gilishni talab giladi. Shuning bilan birga, bu ekspertlar
tomonidan bajariladigan davriy xarakterga ega bo‘ladi.

Bu ziddiyatning echimini kompyuterlashtirish yordamida topish
mumkin. Kompyuter texnikasida avtomatlashtirilgan ma’lumotlar
bazalari va bilimlar bazatarini yaratishning katta tajribasi to'plangan.
Bu yerda to‘plangan va taqdim etilgan ma’'lumotlarni kerakligicha
ishlab chiqish va ekspert xuvlosalarini berishni amalga oshiruvchi
muammoli yo‘naltirilgan kompyuterga ekspert tizimlarni varatish
keyingi gadam bo‘ladi.

Kompyuterli ekspert tizimiga murojaat qilish boshgaruv hodim-
lariga ishlab chiqarish sotish tizimida vujudga kelgan vaziyatlarda yuqori
malakali va kompyuter bilan ta’minlanadigan mutaxassislarni jalb
gilmasdan qarorlarni operativ qabul gilishga imkon beradi. Bunday
tizimlarni qo‘llash o*qitish rolini o‘ynaydi va vaqt o‘tishi bilan ulardan
foydalanuvchi hodimlarning malakasini oshishiga olib keladi. Shuning
bilan bir vaqtda kompanivaning sirlari va o‘ziga xos “nau-xau” lari
uning ichida qoladi, chunki, birinchidan ular ekspertli kompyuter
bazasida jamlangan, ikkinchidan, chetdan vaqtincha bo‘lsa ham
tegishli axborotlar bilan tanishtirish zarur bo‘lgan ekspertlar jalb
gilinmaydi.
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Kompyuterli ekspert tizimlarining kamchiligi hozircha ular tomo-
nidan sog‘lom fikrdan foydalanish imkonivatining cheklanganligidir.
Shuning uchun logistik boshqaruv majmuasi ko‘pining turidagi
tizimlar qo‘llashga asoslanishi kerak. Logistik malakali hodimiar
bunday majmualarning ajralmas gismi bo‘ladi. Ular oxirgi so‘zni
aytishlart kerak.

Omborga joylashtirishlari boshqarishda tovarlar to‘lovchilarga
narxlarning dinamikasi, ularning naviari, yetkazib berishga tariflar
bilan bog‘liq turli-tuman axborotiarning hajmini baholash masalasini
hal gilish zarur. Ma'Tumki, boshgaruv garorlarini nafagat asoslangan
holda, balki operativ qabul qilish zarur, chunki qarorlarni gabul
qilishda kechikish qo‘shimch xarajatlarga olib keladi.

16.3. Moddiy va moliyaviy ogimlarni tashkil gilishning
logistik usnllari

Logistik boshqruv garorlarini shakllantirish va hayotga tatbiq
etishda uning natijaviyligirti belgilab beruvchi uchta jihatni yuridik-
huquagiy, ijtimoiy-psixologik va texnologik-tashkiliyni ko‘rib chigish
kerak. Bu jihatlarga batafsilroq to‘xtaymiz.

Yuridik — huquqiy jihat. Yuridik huquqiy garor fagat mazmuniy
ma’noda t(ayyorlangan garor huquqiy jihatlar oxirgi bosgichda
shakllanish natijasida shakllanadi deb hisoblash kerak emas. Boshgaruv
obyekti bashorat gilinavotgan hulqini amaldagi huquqiy me’yorlar
bilan muvofiglashtirish boshqaruv garorini ishlab chigishning eng
birinchi bosqichlaridan boshlab butun jarayoni davomida amalga
oshiritishi kerak.

Ishlab chigarish — sotish jarayonining barcha ishtirokchilari ular
oddiv shaxsiar, ixtisoslashgan bo‘linmalar va tashkilotlar bo‘lish-
laridan gat’iy nazar belgilangan me’yoriy hujjatlar va huquqiy
me’yorlarning mavjud majmuasiga muvofiq harakat qilishiari kerak.
Bozor igtisodiyoti sharoitiarida, aynigsa, makrologistika sharoitlarida
ishlab chiqarish — sotish jaravoni ishtirokchilarining huquglari va
majburivatlarini aniq va yuridik jihatdan savodli chizib chiqish g‘oyatda
muhim ahamivat kasb etadi.

Boshqruv qarorlarini shakltantirishda ishlab chiqarish-sotish
jarayonida ishtirok etuvchilarning huquqlarini hisobga olish mumkin.
Ushbu holda huqugiar ostida jarayon ishtirokchilaridan qaysidir
bir boshqgaiardan shartnoma majburiyatlari oqibatida yoki xizmat
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majburivatiariga muvofig nimanidir talab qilish huqugiga egaligi
tushuniladi.

Ijtimoiy-psixologik jihat. Logistik boshgaruv garorlarini
shakliantirishda odatda “inson omili” deb ataluvchi omilni hisobga
olish zarur. Bunga ishlab chiqarish, sotish jarayonida ishtirok etuvchi
shaxslami undovchi sabablarining psixologik tomoni Kiradi.

Ushbu vaziyatda shu jarayonning umid qilsa bo‘ladigan
ishtirokchisining hulqi tashkiliy-texnologik tuzilma va insonning
undagi roli hamda ijtimoiy-psixologik jihatlar bilan belgtlanadi. Inson
ushbu masalada ham bir gator rasmiy belgilangan roliarni va ham
norasmiy munosabatlarning vujudga kelgan tizimida ba’zi bir roilarmi
o‘ynashi mumkin. Inson tomonidan ikkala turdagi o‘z rollarini
muvoffagiyatli bajarilishi u yoki bu rolning o‘ziga xosligini ganchalik
tushunishi, bu o‘ziga xoslik u tomonidan ganchalik gabul qilinishi va
o‘zlashtirdishiga bog'liq.

Axborotlilik mehnat faolivatining eng muhim rag'batlaridan biri
bo‘lib xizmat qilishi mumkin. Rahbarning faolivati axborotlarni uzatish
harakatlarining zanjirijdan iborat bo‘ladi. Boshgacha qilib aytganda,
u odamlar, bo‘linmalar va korxonaiar o‘rtasidagi aloga harakatlarida
ishtirok etadi va ulamni tashkil qiladi. Rahbarning “yuqoridan pastga™
uzatayotgan axborotlari nafagat ishlab chiqarish zarurati bilan
belgilanadi, balki yana mehnat uning axborotiiligini oshirish yo‘h
bilan xizmat qilishi mumkin. Xuddi shunday “pastdan yuqoriga” kelib
tushuvchi axborotlar ham ikki vazifani bajarishlari mumkin. Rahbarlar
uning yordamida o‘zlari berayotgan farmovishlariga twzacishlar kiritish
uchun ishlab chigarish jarayoni haqgidagi teskari aloqani olishlari
mumkin. Bundan tashqari, ushbu axboretlarda rahbar qarorlarini iiro
etishga nisbatan munosabat aks ettiriladi.

Ko‘pincha, garor ko‘prog yoki kamroq uwzogroq istigbolga
hisoblab chiqilganda, ularning samaradorligi haqida fagat bevosita
erishilgan ishlab chiqarish natijalan bo*yicha xulosa chigarish vetarii
emas. Bu erda yvana bu qarorlarning ishlab chigarish-sotish jarayoni
ishtirokchilarining ongiga ta’siri va olingan axborotlardan utarni
ganoatlanganligi darajasi ham muhimdir.

Logistik boshgaruvning texnologik-tashkiliy jihatlari moddiy
axborot va molivaviy oqimlarni tashkil qilishdan iborat bo‘ladi.
Moddiy ogimlarni boshqarish ularning intensivligi va yo‘nalishlarini
qabul gilingan logistik qarorlarga ko‘ra o‘zgarishidan iboratdir. Bu
boshgaruv ham bevosita va ham bilvosita amalga oshirilishi mumkin.
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Bevosita boshgaruv ma’'muriy boshqaruv yordamida amalga
oshiriladi. Bilvosita boshgaruv molivaviy ogimlarga ta’sir ko‘rsatish
yo'li bilan amalga oshiriladi, ularning o*zgarishlari oddiy ogimlarda
tegishli o‘zgarishlarni keltirib chiqaradilar.

Ma'muriy boshgaruv farmoishi boshgaruvdan iborat bo‘ladi.
Logistik fizimlar holida bu shuni bildiradiki, yuqori rahbartar moddiy
oqimlarning yetkazib beruvchilar va foizlardan ishlab chigarish
tizimining kirish ombortariga harakatining hayjmlari intensivligi va
yo'nalishirm, tarkibtv gismiarning ishlab chigarish jaravonidagi
harakatini hamda moddiy ogimlarning taqgsimiash sohasidagi chiga-
rivchi ishlab chigarish omborlaridan iste’molchilarning o'zlarigacha
harakatlarining intensivligi va yo‘nalishini belgilab beradilar.
Ko‘ramizki, bu yiriklashtirilgan ishlab chigarish zanjinning barcha
ishtirokchilari logichtik boshgaruvni amalga oshiruvchi shaxsga
bo‘ysunadilar. Shuning uchun ularning barchasiga nisbatan ma'muriy
boshgarish usuliari go‘llanishi mumkin, buni bundan keyin
batafsilroq ko‘rib chigamiz. Logistik tamoyillariga ko'ra qaror qabul
giluvchi shaxsga bo'ysunuvchilar vchun ma'muriy ta’sir terarxiya
tamoyillariga muvofiq amalga oshiriladi. Bunday ta’sirning shakllari
har xil bo‘lishlari mumkin, ammo quyidagi asosiy turlardan iborat
bo‘ladilar: buyruq, farmovish, vo‘rignoma, goidalar, me’yorlar.

Boshqaruvning tashkiliy-huquqiy usullari huqugiy boshgaruv
va boshga usullar bijan o'zaro hamkorlikda go‘llanitadigan ta’sirning
go‘shimcha choralari bo‘ladilar. Bu usullar boshgaruv tizilmasint
tashkil qilish, xodimlarni tanlash, o‘qgitish, gayta tayvorlash va joy-
joyiga go'yish, ijro nazarotini tashkil gilish va amalga oshirishini o'z
ichiga oladilar.

Mas"ul ijrochilar va ixtisoslashgan bo‘linmalar voki konrtagent
firmalar logistik tamoillariga rahbarlik giluvchi shaxslarming ma’mu-
riv bo‘ysunishida bo‘lmagan hollarda, ular tomonidan boshgaruv
molivaviy oqimlar orgali yana mulkchilikning har xil shakllaridagi
tizilmaiarning o‘zaro hamkorligi ham amalga oshiriladi.

Mabiag'larning harakati ularning aylanish tezligi, vaqining
gandaydir oralig’i uchun sunymalarning integral ()amiangan) oqimi,
harakatning teng emasligi hamda talab qilingan summalarni
kelishilgan muddatlarda kelib tushishidagi kechga golishlar bilan
belgilanadi. Moliyaviy cgimlarning bu parametrlaridagi o‘zgarishlar
ishlab chiqarish-sotish jarayonining borishiga katta ta’sir ko‘rsatadi.
Masalan, molivaviy oqimning teziigi va intensivligini jami ishlab
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chigarish davrini uzunligini kamtayishiga va zaxiralarning talab
gilinayotgan darajasini qisqarishiga olib kelisht mumkin. Va, aksincha
ishlab chigarish davri vzuntigini yoki zaxiralarning haqiqiy darajasini
aisqarishi moliyvaviv ogimning quvvati (tezligi va intensivligim) huddi
shunday ko payishini talab qiiadi.

Molivaviy ogimlarni tartibga solish moliyalash manbalari va
mablag'larni gayerga va ganday kiritishni belgilashdan iborat bo'ladt.

Yo shahs, voki qarzga olingan mablag'lar molivalashtirishning
manbalari bo’ladilar.

Shaxsiy moliyaviy resurslar. Qaror gabul qiluvcht shaxsning
ixtiyorida erkin, shu jumladan, nagd mablag‘lar ko‘rinishida bo‘tadi
hamda ishlab chigarish-sotish faoliyatidan foyda hisobidan,
amortizasiya faoliyatidan, ishlab chigarilgan tovardan tashqari har
xil sotishiar (masalan, ko‘chmas mulkniddan kelib tushadi.

Qarzga olingan moliyaviy mablag‘lar veksel voki majburiyat-
larnring boshqga turlari ostida olingan har xil turdagi kreditlardan
iborat bo‘ladi.

Kiritilayotgan mablag'lar shaxsiy tizimga va tashqgi obyektga
yo'naltirilishlari mumkin.

Birinchi holda, mablag‘lar ishlab chigarish-sotish faolivatiga,
ularni tayyorlashga, tashkiliy shakliarni yaratishga, zaxiralar va
badalli to‘lovlarga kiritilishlart mumkin.

[kkinchi holda, kreditlar beriladi, aksiyalar, gimmatbaho qo-
g'ozlar xarid qilinadi va investitsivalash amalga oshinladi.

Logistika tamoyillariga muvofiq boshgariladigan moddiy ogimlami
ko'rib chigamiz. Kirishda bu ogimlar o‘zining tabiati bo‘yicha moddiy
bo‘igan holda xomashy, materiafiar va butlovchilar ogimlariga
bo‘linadi, ularning moddiy deb atash gabul qilingan va axborot
ogimlari, ular har xil wurdagi hujjatlar, kompyuter massivlari,
telefont va boshga so‘zlovchilar ko'rinishida aks ettiriladi.

Logistik boshqaruv ta’minotining an’anaviy usullaridan “aniq
vaqtda” Just in time (JIT) nomini olgan tamoyil bo‘yicha ta’min-
lashga o‘tishga imkon beradi.

An’anaviy ta’minlashda ishlab chiqarish-sotish tizimining Kiri-
shida yetkazib beruvchilardan ogim ko*proq voki kamroq uzeq mud-
datli sharinomalar va yetkazib berishga oldindan buyurtmalarga muvo-
fiq shakllantiriladi, ishlab chigarish tomonidan uni iste’mol gilish
esa ko‘proq yoki kamroq qisqa muddatli, ammo so‘zsiz ganoat-
lantirishni talab qiluvchi ishlab chiqarish talablari bilan belgilanadi.
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Bir comondan xom ashyo materiallar va butlovchilarming har
xii vagtdaligi va har xil intensivligi va boshqa tomondan ularning
iste’mol qilishda navlari va hajmi bo‘yicha ancha katta bo‘lgan
zaxiralarni tashkil gilinishi talab qilinadi. Bunday zaxiralar, ishlab
chigarishning bir maromdaligini ta’minlagan holda uning igtisodiy
samaradotligini ancha pasaytiradi. Aynigsa, bu bozor igtisodiyotida
nomoyon bo‘ladi, ammo rejaga asoslangan igtisodiyot sharoitlarida
va yakka hukmronlik sharoittarida ham katta ahamiyatga ega.

Pogistik boshgaruv tamoyillarini ko‘'magi xom ashyo materiallar
va butlovchilarni yetkazib beruvchilar tomonidan vetkazib berilishi
va ularni iste’mol gilinishini ko*‘proq darajada moslashishiga imkon
beradi. Yetkazib beruvchilar bilan umumiy masalalarni hal qiluvchi
kishilar kabi munosabatlarni o‘rnatilishi hamda axborot almashi-
nuvini uning operativligi va gqamrab olish kengligini keskin oshiruvchi
kompyuterlashtirish JIT tamoviliga o'tish imkoniyartiga olib keladi.
HT tamovili mohiyati bo‘yicha shundan tboratki, huquqiy vujudga
kelgan ehtiyojlarga ko‘ra kerakli xom ashyo materiallar va butlov-
chilarni kerakli vaqtda kerakli sifatda va kerakli miqdorda kerakli
muddatga vetkazib berishdan iboratdir. Bu ishlab chigarish maromi
ko‘rsatkichlarini pasaytirmasdan kirish va oraliq zaxiralarini kamay-
tirish uning igtisodiy samaradorligini oshirish va bozor ehtiyojiga
omilltk bilan javob qaytarishga imkon beradi. Keyingisi mijozlar
doirasini kengaytirish va o‘zining bozordagi o*rmini mustahkamlashga
imkon beradi. Bu ba’zida ishlab chiqarish xarajatlarini pasaytirishga
garaganda muhimrogdir, chunki shaxsiy narx-navo va texnik siyvosatni
o‘tkazishga imkon beradi.

Ta'minotni an’anaviy tashkil qilish va JIT tamoyili bo‘yicha
ta'minotning sxemalari 42-43-chizmalarda berilgan.

Bevosita yetkazib beruvchilarga yetib boradigan mahsulot to‘g'ri
yoki iste’'molchilar yo ishlab chigaruvchilardan to‘g'ridan-to‘g‘ri
voki vositachilar orqali, yoki aralash tartibda keiib tushish mumkin.

[qtisodivotda taqgsimot ostida u yoki bu mahsulotlarga mulkchilik
huquqini tagsimlanishi tushuniladi. Logistikada tagsimot oyida
mahsulotlarni yetkazib berish va ularni iste’molchilar ixtiyoriga
topshirshdan iboral moddiy jarayon tushuniladi.

Logistika tamoyvillari bo‘yicha qurilgan ishlab chigarish tizimining
chiqgishidagi moddiv ogimlarni tashkil qilish o‘tkazish va sotishning
an'anaviy jarayonlaridan quyidagi munosabatlarda farglanadi.
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Logistika sifatlarida chiguvchi moddiy ogimlar reklama sotish
faoliyatining natijalari bo*yicha emas, balki har tomonlama marketing
tadqiqotlarini o‘tkazishga muvofiq shakllanadi:

- 0'Z navbatida, tagsymlash natijalari bilan tasnifi aloga bilan
belgilangan ishlab chiqgarish va xarid qilishga muvofiq ishlab chiqilgan
tovarlar tagsirnlanishi kerak;

- boshgaruv jarayonining o‘zining ichida ko‘pincha mustaqit
firmalar tomonidan bajariladigan bir gator texnologik bosgichlardan
tashkil topgan chiquvchi moddiy ogimlar tomonidan tizimii o*zaro
bog'liqligt amalga oshiriladi.

Logistika tamoyili bo‘yicha tashki gilinadigan chigquvchi moddiy
ogimlar vo‘naltiriladigan yakuniy joy, odatda, har xil foydafanish
bo‘limmalari va ulgigi savdo bazalaridan iborat bo‘tadi. Bu logistikaga
xo0s bo‘lgan barcha moddiy ogimlarni integral ko‘rib chiaish katta
shaxsiy samara berish mumkin, uni boshga emillardan alohida ko‘rib
chiqish va baheolash mumkin. Buning ustida chakana savdoda boshqa
teng ifodalarda har bir alohida mijoz bilan ishlay olishlik, savdo
zarini tashkil qilish va jihozlash, reklama san’ati va boshga omillar
birinchi o‘ringa chigadilar.

Nazorar savollari

1.Logistik tizimni shakllanishida ganday tizimli tamoyillarga
yondashiladi?

2.Logistikada ganday bashoratlash usullari mavjud?

3.Logistik rejalashtirishga ganday omillar 1a’sir etadi?

4. Logistik uzimda ekspertlarni tanlashda ganday omillar hisobga
olinadi?

5.Moddiy va molivaviy oqimlarni tashkil qilishda ganday
omillardan fovydalaniladi?
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XULOSA

Logistika igtisodiyotning muhim tarkibiy gismlaridan birt bo‘lib,
XX asrning 80-villaridan boshlab, G*arb va AQSHda shiddat bilan
rivojlanmoqda. Masalan, AQSHda logistikaga harajatiar yalpi ijtimoiy
mahsulotning 15-23 % miqdorida baholanadi va amerikalik
mutaxassislarning fikricha, iqgtisodiyot tartibga solinguniga gadar
bo‘lgan taragqiyotning asosiy sabablaridan biridir.

Logistika borgan san kengroq ahamiyat kasb eta boshlagan faolivat
sohasidir. Shuning uchun davlat va xususiy bo‘limlarning logistika
sohasiga qiziqishi ortib bormoqda hamda ehtiyoj vujudga kelmoqda.

Tijorat tizimining tamoyillari va Konsepsiyasi maieriallarni
boshqgarish va tagsimlash bilan bog'liq. Amerikalik olimlarning
hisoblashlaricha, logistika tezroq rejalashtirishning tuziiishi, ularning
tadbirkorlik vazifalaridir. Logistika sohasida boshqariv vazifalan nafaqat
moddiy ogimiami boshqarish, balki doirasida tagsimlashni bashorat
gilish bo‘yvicha kundalik faoliyatni amalga oshira oladigan vazifa va
strategivalarni ishlab chiqish mexanizmini ta’minlashga qaratilgan.
Logistika ikki: boshqaruv va texnologiva nuqgtai nazaridan ko‘nb
chigiladi. Ta’minotni boshqarish, moddiy oqimning harakatlanishi va
sotishni ta’minlashi tashkilly boshgaruvga tegishlidir. Transporida tashish
texnologivalarini takomillashtirish, omborxona xo‘jaligi, axborotli
tashkilot, rejalashtirtsh, nazorat hamda bu xizmatiardan har birining
sarmarali faoliyat yuritishiga harajatiami kamaytirish magsadga muvofiq.
Muvofiglashtirish esa texnologik yo‘nalishlarga tegishli.

Logistika xalgaro atama bo‘lib golgan, shuning uchun logistika
fani igtisodiyot sohasida juda zarurdir.
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TAYANCH SO*'Z VA IBORALARNING IZOHLI LUG‘ATI

Moddiy ogim (mafarial flow) - yuk, detal, tovar - moddiy
bovliklar va hokazo, ularga ilova qilish jarayonida ko'rib chigiladigan
har xil logisttk operatsivalar (tashish, omborga joylashtirish va
boshgalar} yoki vaqtincha oraliqga (fn, fnt+1) kiritilganlar. Moddiy
oqitm «hajmi (migdor, massa) va vaqt» o‘lchamlariga ega. Uning
mavjud bo'lish shakli transportda tashilgan yuklar va boshqalardan
iborat bo‘lishi mumkin. Ogim vaqtincha oraliqga ega emas, baiki
vagining paytiga tegishli bo‘lganda, u o'zining qarama - qarshiligiga
o‘tadi. Masalan, vaqtning berilgan paytida ko‘rib chigiladigan vuk
ogqimi yo‘ldagt zaxira va transport zaxirasi bo'ladi.

Har bir moddiy ogimga ba’zi bir axborot ogimi mos keladi,
ammo bu moslik umuman aytganda o’zaro bir ma’noli bo‘imaydi.
Axborot oqimining ma’lumotlari moddiy ogimning hagiqiy ma’lu-
motlariga mos kelmasiigi mumkin, ammo mos kelishi ham mumkin.

Mikrologik daragjada moddiv ogim, odatda, bir necha tashkil
giluvchilardan vujudga keladi. Masalan, ulguri savdo tashkilotlarida u
tushirish, saglash, builash uchastkalarnidagi oqimiardan iborat bo’lishi
mumkin. Bir xil katta foydalilik moddiy oqim ta’riflari bo‘ladi. Ba’z
bir moddiy oqimlar ustidan bajariladigan logistik operatsiyalar
tasodifiy xarakterga ega. (Masatan, vagonni ulguni savdo korxonasining
kirish yo'liga berish, berish paytida bo‘sh gayta ortish vositalarining
mavjudligi va boshqalar). Moddiy ogqim tashqt, va’ni tashqi (logistika
tizimiga nisbatan) muhitda o‘qituvchi sifatida va ushbu logistik tizimning
ichtda bo‘lgan ichki muhit sifatida taspiflanishi mumkin.

Kiruvchi moddiy oqim ostida ushbu logistik tizimga tashgi
muhitdan kelib tushuvchi tashqi ogim tushuniladi. Chiqaruvchi
moddiy ogim ushbu logistika tizimi uchun tashqi muhitga kelib
tushuvchi va davriy aloqalarni amalga oshirishning shakli bo‘lgan
ogimdan iborat. Yugorida aytib o‘tilgan har bir moddiy ogimga ba’zi
bir axborot oqimi mos keladi.

Axborot ogimi (information flon) - u logistik tizimda, logistik
tizim va tashqi muhit orasida aylanib yuruvchi, logistik operatsiyalarni
boshgarish va nazorat gilish uchun zarur bo‘lgan xabarlarning
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majmuasi. Axborot oqimi moddiy oqimga mos Keladi va gog‘oz voki
elektron hujjat ko'rinishida mavjud bo‘lishi mumkin. U vujudga kelish
manbai, vo'nalishi, davriyligi, haymi, uzatish tezligi bilan ta’riflanadi.

Logistikada yana gorizontal, vertikal, tashqi, ichki, kiruvchi
axborot oqimiarini farglash mumkin. Agar bunday oqimning yuqorida
o‘tilgan ta’riflari avvaldan ma’lum bo‘lsa, unda uning uchun
aloganing boylik manbalarini zaxiralash, uning translyatsiyasining
muvofiq rejimini goplash mumkin. Axborot oqimlarini boshqarish
uzatish tezligini tegishli gabul gilish tezligi migdorigacha cheklash;
ogimning hajmi ayrim uzelning yoki vo‘l uchastkasining o'tkazish
gobiliyatini miqdorigacha cheklashdan iborat bo‘ladi. Axborot
oqimlarini ishlab chigishga harajatlar muhim tashkil giluvchi logistik
harajatlar bo‘ladi. Axborot oqimini moddiy ogim namunast sifatida
ko‘rib chigish mumkin.

Logistika operatsiyalari (logistikal operation) - moddiy va axborot
ogimlarini o‘zgartirishga garatilgan harakatlarning ajratilgan majmuasi.
U ko‘pgina boshlang ich shartlar, tashqi muhitning o‘ichamlari (ushbu
logistika tizimi nuqtai nazaridan boshgariimaydigan o‘zgaruvchanlar,
bu o‘zgaruvchanlar gayd etilgan, tasodifiy va noanig bo‘lishi mumkin),
muqobil strategiyalar magsadiy vazifalarning ta’riflari tomonidan
berilishi mumkin.

Logistika operatsivalarini tashqgilarga (ishlab chigarishning logistika
vazifalarini amalga oshirishga yo*naltirilganlar)ga asoslanib tasniflash
mumkin. Birinchi turdagi operatsiyalar, ikkinchilariga garaganda
ko'prog darajada bir qator tasodifiy va qivinchilik bilan bashorat
gilinadigan o‘zgaruvchanlar (bozor holatlarining tebranishlari,
vetkazib beruvchilar tomonidan vetkazib berish shartnomasi bo‘vicha
majburivatlarning bajarilmasligi) ta’siriga duchor bo'ladilar, ba’zida
qisman yoki katta to‘liq noaniqgliq sharoitlarida bajarilishi kerak.
Operatsiyalar bir tomonli voki ikki tomonlama (tovarga mulk egaligi
huquqining va sug‘urta xavi-xatarining bitta yuridik shaxsdan boshgasiga
o'tishi bilan bog'liq), qo‘shilgan qivmatga ega va usiz bo‘lishi mumkin.
Qo shimcha qiymatga ega operatsiyalar (masalan, bichish, idishlarga
joylashtirish) hagiqatda texnologik operatsiyalardandir, ammo u
muomala sohasida sodir bo'ladi.

Logistika operatsiyalarini moddiy (tashish, omborga joylashtirish,
ortish va h.k.) va nomoddiylarga (moddiy ogim hagida ma’lumetiarni
to'plash, ularni vzatish va h.k.) bo‘lishi mumkin. Ushbu ta’rifdan
ravshanki, logistika va texnologiva operatsiyalari o*rtasida aniq chegara
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yo‘q. Bir operatsivaning o‘zi (masalan, materialai bichish} belgi-~
langan sharoitlarda logistik, boshqgalarda esa texnologik hisoblanadi.

Logistik vazifalar (fogitical function) - logistik tizim magsadlarini
amalga oshirishga vo'naltirilgan va uning chiquvchi o'zgaruvchanlari
bo‘lgan ko'rsatkichlarining ma’nolari tomonidan berilgan logistik
operatsiyalarning vyiriklashtirilgan guruhi. Logistika sohasida, bir
qator xorijiy mutaxassistar logistik vazifalarga ta’minot, ishlab
chigarish va sotishni kiritadtlar. Tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, ishlab
cliuqarish doirasida logistik operatsivalarni bajarishga vagtli harajai-
larning ulushi goidaga ko'ra 30-40 % ni tashkil giladi, sanoat
mahsulotlarining tannarxida logistika harajatlarining ulushi 5-6 dan
30 % gacha va undan ko'progga o‘zgarib turadi. Logistika vazifalariga
vana axborot ogimining moddiy ishlab chigarish sohasida voki
muomala sohasidagi gavta o*zgartirilishi bilan bog'liq bashorat qilish,
nazorat, tezkor boshgarish va boshqalar kirishi mumkin.

Logistika harajatiari {logistical costs) - logistikali operatsivalar
(omborga jovlashtirish, tashish va hokazo, buyurtmalar, zaxiralar,
vetkazib berishiar hagidagi ma’lumotlarni yigish, saglash va uzatish)
ni bajarishga sarflangan harajatlar. O*zining iqtisodiy mazmuni bo‘yicha
ular muomala harajatlarining yig‘indisi va ishlab chigarish
harajatlarining bir qismi (idishlar va idishga joylashtirish, transport,
omborxona ishlariga harajatiar va h.k.) dan iborat bo‘ladi. Alohida
olingan davr ko‘lamida logistika harajatlari odatda quyidagicha
hisoblanadi: sotish summasidan % larda; qiymatiy aks ettirilishda
xomashyo, materiallar tayyor mahsulotlar birligiga hisoblashda
(masalan, moddiy resurslarning doll (T)); shartli sof mahsulot
givmatidan foizlarda; umummillivy ko‘lamda - vyalpi milliy
mahsulotdan foizlarda. Sotish summasidan ko‘rib chiqilayotgan
harajatlarning ulushi sanocatda sotish summasidan bir necha foizlardan
bir necha o‘nlab foizga ortishi mumkin.

Logistika bo‘yicha ayrim xorijiv davriy nashr ishlab chigish
sohalar bo‘yicha logistika harajatlarining dinamik qatorlari muntazam
nashr qilinadi. Logistika tizimi samaradorligining o‘sishida logistika
harajatlari belgilangan darajagacha to‘g'ri chizigli, keyin esa
ekspotensional o‘sish muhim ahamivaiga ega.

Logistika kanali {logistical channl) - yetkazib beruvchi. iste’-
molchi, tashuvchi, vositachi (diler, ekspeditor va boshqalar),
sug urtachilardan tashkil topgan, gisman tartibga solingan ko‘pchilik.
Iste’molchi yoki yetkazib beruvchi bozor igqtisodiyoti sharoitlarida
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tashuvchi, sugturtachi har xil mezonlar {xizmatlarning sifati, narxi
va boshgalar) va har xil usullar (reytingni hisoblash, operatsivalarni
tadqiq qilish texnikasini qo‘llash) yordamida tanlash imkoniyatiga
egalar. Tanlov amalga oshirilgandan keyin logistik kanal logistik
zanjirga o*zgaradi.

Logistika zanjiri (logistical chain) - tashqi moddiy ogimmi bir
logistika tizimidan boshqgasiga (ishiab chigarish iste’moli holida)
yoki vakuniy iste’'molchiga {noishlab chiqarish, shaxsiy iste’mol
holida) yetkazish bo‘vicha logistika operatsiyalarint amalga oshiruvchi
jismoniy va yuridik shaxslar (ishlab chigqaruvchilar, distribyuterlar,
umumiy foydalanish omborlari va boshgalar) ning to‘g'ri chizigli
tartibga solingan ko*pchiligidir. Umumiy holda logistika zanjiri ishlab
chigaruvchi, iste’molchi, vositachi va tashuvchini birlashtiradi.

Shunday qilib, logistika kanalidan (0°zi uning ko*pchiligi bo‘l-
gan) farqliroq logistika zanjiri logistika operatsiyalarida haqgigatan
ishtirok etayotgan shaxslarning majmuasidan iboratdir. Logistika zan-
jirining o‘lchamlari bo‘ginlikning tashkiliy koeffitsiyenti (mahsulot-
ning necha marta gayta sotilganligini ko‘rsatadi va tovar aylanmasini
qayta hisoblashdan tozalaydi) va bo‘g‘inlikning omborxona koeffi-
tsiyentidek (mahsulot ushbu yo'lda gancha to‘xtash joylaridan o‘tgan-
ligi) iborat bo‘ladi, umumiy holda koeffitsiyentlarning mos kelishi
shart emas.

Logistika doirasi (lead time; logistical cycie; replenishment lead
time) — tovarlarni ishlab chiqarish vositalarini vetkazib berishga
buyurtmalarni rasmiylashtirish va buyurtma qilingan mahsulotni
iste’molchiting omboriga yetkazib berish o' rtasidagi oralig. Umumiy
ko‘rinishda logistika doirasi quyidagi ko‘rinishlardan iborat bo‘ladi:

1. Buyurtmani shakllantirish va uni belgilangan tarttbda rasmiy-
lashtirish vaqti.

2. Buyurtmani yetkazib beruvchiga yetkazish voki uzatish vaqti.
Bu vagt zamonaviy axborot vositalari (telefaks va boshgalar) dan
foydalanishda nazarga ilmaydigan darajada kichik va aloqaning
an’anaviy vositalari (pochta) uchun juda katta.

3. Yetkazib beruvchi tomonidan buyurtmaning bajarilish vaqti
quyidagilarnt 0°z ichiga oladi:

- buyurtmani bajarish uchun vetkazib berilishini kutish vaqti;

- buyurtmaning bajarilish vaqti, texnologik vaqtdan operatsivalar
o‘rtasidagi to‘xtashlar vaqtidan va boshqalardan yoki buvurtma
mavjud zaxiradan bajarilsa, butlash vaqtidan vujudga keladi.
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4, Tayyor mahsulotlarni buyurtmachiga yetkazib berish vaqti.
Mahsulotlarn ishiab chigarish iste’molchiga {sanoat korxonasi) yoki
sotishga (savdo korxonasi) tayyorlashga vaqt ham logistika davri
tartibida qo'yib chiqishi mumkin.

{ste’mol nugtai nazaridan (3) va (4) ko'rinish logistika doirasi-
ning eng muhim elementiaridan bo‘ladi, ular uning uchun gisman
boshqariladigan yoki boshqarilmaydigan bo‘ladilar. Bu elementlar
yetkazib beruvchini tanlash va baholash nuqtai nazaridan ham eng
muhim bo'ladi. Bir gator mualliflar (D.Bauersoks, G.Zens va
boshgalar) ishlab chigarishning texnik belgilanishdagi mahsulotlarga
nisbatan ma’nosi bo‘yicha yaqin bo‘lgan «Moddiy ogimlar doirasi»
atamasidan fovdalanadilar,

Logistika doirasi va «Jshlab chigarish dofra»si tushunchalarining
o'zaro aloqgasi ko'pchilikda gizigish uyg‘otadi. Bu tushunchalar «butun
bir qism» (yakka ishlab chiqarish hollarida} assotsiativ munosabatda
yoki boshga munosabatlarda (masalan, agar gap mahsulotlarning
ommaviy ishlab chigarilishi haqida bo‘lsa, uning kastomuizatsiyasiz
kesishishi) bo‘lishi mumkin. Logistika doirasi tushunchasidan logistika
tizimlari va boshqalarni loyihalashtirishda logistika maqgsadlarini
shakllantirishda foydalaniladi. Zamonaviy tlmiy - texnik inqilob
sharoitlarida epchil ishlab chiqgarish tizimlari, aloganing eng yangi
vositalarini tatbiq etish hisobiga logistik doirani qisqartirish ishlab
chiqgarishning xarakterli alomati bo‘ladi. Bu ta’rifdan shu narsa kelib
chigadiki, buyurtmani bajarish muddati kabi kengroq mashhur
bo‘lgan tushuncha logistika doirasining xususiy holi bo‘ladi.

Logistika rizimi (logistical system) - u yoki bu logistika vazifasi
va operatsivalarni bajaruvchi teskari alogaga ega moslashtirligan
tizimdir, U, gqoidaga ko‘ra, bir necha tizimlardan iborat va tashqi
muhit bilan rivojlangan alogalarga ega. Logistika tizimi stfatida sanoat
korxonasi, hududiy ishlab chiqarish majmuasi, savdo korxonasi va
hokazolarni ko‘rib chigish mumkin.

Logistika tizimining maqsadi - tovar va buyurtmalarni berilgan
yerga, kerakli miqdorda iloji boricha ishlab chigarish va shaxsiy
1ste’molga tayyorlangan holda harakatlarning berilgan darajasida yetkazib
berish. Vazifaviy tizimchalar bilan bir gatorda logistik tizim ta’'minlov-
chi tizimchalarga (masalan, axborot, huqugiy xodimlar va h.k.) ham
ega. Ommaviy xizmat ko‘rsatish tizimi sifatida logistik tizim ichki
alogalar va tashqi muhit bilan alogalarga ega. Ichki aloqali tizim,
odatda, davriy xarakterga ega, chunki qoidaga ko'ra aloqa qiluvchi
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tizimchalar o‘rtasidagi moddiy ogqimning izchil uzatish bosgichini
aks ettiradi.

Logistika tizimining tashqi muhit bilan alogalari davriy bo‘lishi
mumkin (barcha talab gilinadigan butlovchi qismilar va tovarlar
muvofiglashtirilgan holda yetkazib berilisht ta’milangan vagtda).

Shuning bilan bir vaqtda logistika tizimi vagtli chetlanishiarga ega
tizim sifatida ham ta’riflanishi mumkin.

Logistika magsadiari turiga ko'ra tizimlar to’g‘ridan - to°g’ri aloqa-
larga ega egiluvchan va ketma-ket jovlashtirilgan (eshelonlashtiril-
gan) tizimlarga bo‘linadi.

Egituvchan logistika tizimi (flexible logistical system) - bunda
moddiy ogimiarni isi¢’molchiga yetkazib berish ham to'g ridan - to'g'ri
aloqalar ham vositachining ishtirokida amalga oshiriladi. Ko‘rib
chigilayotgan tizimning misoli - ehtivot qismlar bilan ta’minlash.
Bunda kamdan - kam talabga ega gismlar ortib jo‘natish odatda markaziy
omborga bevosita oluvchining manziliga jo'natdadi, vositachining
omboridan andoza va oshirilgan gisimlarini ortib jo*natish,

To'g'ridan - 10°g'ri alogalarga ega logistika fizimi (direkt logistical
system) - moddiy ogim iste’molchiga vositachilarning ishtirokisiz,
to‘g'ridan - to‘g‘ri x¢'jalik aloqalari asosida yetkazib berladigan tizim.

Eshelonlashtirilgan yoki ko‘p bosqichli (ko‘pkaskadii) logistika
tizimi (echelon logistical systent) quyidagi Xususiyatlarga ega. Uning
moddiy ogimi ishlab chigaruvchidan iste’molchiga bo‘lgan yo‘lda
kamida vositachi orqali o‘tadi.

Keng gamrovli strategiva (global logistics strategy; global sourcing)
- ayrim mamlakat yoki mamlakatlar guruhlari o‘rtasida bargaror
savdo - iqtisodiy aleqgalarni mehnatning xalqaro tagsimoti asosida,
aynigsa, qismli va texnologik ixtisosligi va sohalar kooperatsiyalashishi
shaklida namoyon bo'lishidir. Yirik mashinali ishlab chiqarish va
zamonaviy ilmiy inqilobga o‘tish keng gqamrovli logistik strategivaning
shart -sharoitlari bo‘ladi.

Keng qamrovli strategivaning darajasi haqida tashqi savdo hajmi
va yalpi milliv mahsulotning nisbati bo‘yicha mahsulot ishlab
chigarishning umumiy hajmidagi importli butlovchi gismlar salmo-
g'ining ko‘satkichi bo‘yicha muhokama qilish mumkin. Bu yo‘nalishlar
80-yillarning oxiri va 90-yillarning boshiarida gabul qilingan bir
qator siyosiy qarorlar, shu jumladan, Yevropa hamjamiyatining
Yevropa integratsiyalashuvi (ES-92 dasturi ) va 1999-yilning oxiriga
gadar yagona ichki bozorga o‘tishning tugallanishi (bojxona
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rasmivatchiligini soddalashtirish va bekor qilish, umumyevropa
andozalarini tatbiq etishni intensifikasiyalash; ES-92 dasturining
ishtirokchi mamlakatlaridan firmalarni ES ning har qanday mam-
takatlarida davlat buyvurimatarini olishda teng huqugliging) masala-
[ari bo'yicha qarorlarida o'z aksini topgan va mustahkamlangan.

Keng gamrovli strategiva AQSH sanoatida, aynigsa, uning
Yaponiya va Janubiy Koreya bilan o*zaro munosabatida muhim rol
o'ynaydi. 80-yillarda AQSH firmalari ularning xorijiy yetkazib
beruvchilari bilan xo'jalik alogalariga go’ltanishda yetkazib beruvchi
- iste’'molchi alogasining Kkoeffitsiyenti bir qator tadgiqgotchilar
(S.E.Feset va boshqgalar) ning ma’lumotlariga ko'ra uch marta o‘sgan.
Bunda AQSH firmalarining vaponiyali va Janubiy Koreyadagi yetkazib
beruvchilari bilan xo‘jalik aloqalarining xarakterli alomati tovarlar
vetkazib berishdagi katta bir xillik (ulardagi yetkazib berishlarning
uzilish ehtimoli o'rtacha miqgdorda bir marta past) va yetkazib berish
oralig‘ining Kichikligi (qoidaga ko‘ra, yetkazib berishning o‘rtacha
oralig'i tkki martadan ortig).

Firma va ularning yetkazib beruvchilarining hududiy targoqgligi
vetkazib berishlar sinxronligining koeffitsiyenti pasayishlar va ishlab
chiqarishdagi to*xtab golishlar ehtimolimi oshiradi, shu munosabat
bilan firmalar ularni saqglash uchun umumiy ombordan foydalanishga
{AQSHning o'rtacha firmasida ishlab chigarish zaxiralari 90-yillarning
boshlarida 29 kunni tashkil qilgan) hamda dublyor - yetkazib
beruvchilaming rezervlarimi tuzishga majbur bo‘lganlar. Keng
gamrovli strategivaning xarakterhi alomati vositachilar va yetkazib
beruvchilar sonining kamayishidir; firmalar bitta tashuvchining
xizmatlaridan foydalanishni afzal ko'radilar, u aralash tashishlarda
yukni oluvchi oldiga yuk uchun javobgarlikka ega va tashishni vagona
tashish hujjati bo‘yicha amalga oshiradi.

Logistika tizimining samaradoriigi (logistical system performance)
- mohivati bo'yicha bu logistika harajatlarining berilgan darajasida
ko‘rib chiqilayotgan togistika tizimi ishining sifatini ta’riflash uchun
ko‘rsatkich (yoki ko'rsatkichiar guruhi). Logistik zanjirning yakuniy
bo‘g’ini bo‘lgan iste’molchining nuqtai nazaridan samaradorik ikki
ko‘rsatkich - logistik harajatiarni aks ettiruvchi xizmat ko‘rsatishning
sifati va narxi bilan aniglanadi.

Xizmat ko‘rsatish sifati, o'z navbatida, majmuaviy ko'rsat-
kichdir. U mezonlarning vig‘indisi bo‘vicha hisoblanadi. Ulardan
eng muhimi logistika tizimining iste’molchiga kerak tovarni
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shartlashgan muddatda kerakli joyga vetkazib berilishini ta’minlash
qobilivatidir. Boshga mezonlar orasida quyidagilar bor: tizimni u
orgali sotilgan buyumlarga texnik xizmat ko'rsatishning kerakli
darajasing ta’minlash qgobiliyatsi; buyurtmani ishlab chiqish vagti
(unga buyurtmani bajarish uchun yetkazib berilishini kutish vaqti
ham Kiradi) va h.k. Bu xususiv mezonlarni ranjirovka gilish mumkin.
Sanab o‘tilgan mezonlardan eng muhimi, odatda, buyuriigan
tovarni talab qilingan muddatda kerakli joyga yetkazib berish
chtimoli sifatida hisoblab chiqiladi va haqiqiy logistika tizimlarida
0,55 dan kamroqni tashkil giladi.

Logistika tizimidan foydalanish tajribasi shuni ko'rsatadiki,
logistika tizimi samaradorligini taxminan 0,56 gacha o'sishida logistika
harajatida deyarli to*g'ri chizigli, keyin esa ekspotensial o'sadi. Xorijda
o‘tkazilgan hisob - kitoblar shuni ko‘rsatadiki, 50000 nomga yaqin
ega distribyuterning ehtivot gismlar omboriga kelib tushayotgan
buyurtmalariga taxminan 0,96 % xizmat ko‘rsatishi mumkin, bu
taxminni 0,58 % gacha oshirish uchun navlarmni kamida 3 marta
kengaytirish zarur. Bu omborni rivojlantirish uchun kapital mablag’-
lar kiritish bilan bog‘liq vazifalar va xizmat ko‘rsatish bahosining
o'sishi talab etiladi.
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