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Ymby YKyB KyJJlaHMaJa caHoaT KOpXOHalapujaa MapKEeTUHT OOIIKApyBUHUHT
XyCyCUATIIAPH, IIYHUHTACK CAHOAT XapUIJIAPU, XApPUIOP Ba COTYBUMHHUHI Y3apo
MyHOca0aTiapu, caHoaT 0030pUHU CErMEHTJIAI, SIHTU CAaHOAT MaXCYJOTHHH HILIa0
YUKUII, SIHTM MaxCyJIOT Y4yH OO30pHM INAKJUIAaHTUPHUIL, HApX MIAKUIAHTUPUII,
caHoaT JUCTPUOYLMSICH, CAHOAT COTYBJIApUHU  OOIIKAPHIIL, MapKETUHT
KOMMYHUKAIMSUIApW, MApKETUHTHU peXaJalllTUPUII KaOu coxajapla camMapaiu
MapKETUHT CTPATEeTUSACUHU WIIIA0 YMKUII Ba amMajira OUIUPHIN >KAXATIapu
EpUTHITAH. SJIKyB KYyJUIaHMa MKTHCOJUM WYHAJIUII Ba MYTAaXaCCUCIUKIApAA TABIUM
onaéTraH MarucTpaHtTiap, Tanabamap, TaAKUKOTYWIAD Ba CaHOAT MAapKETHHTH
Macajajapu OWJIaH KU3UKYBYM MyTaxaccHuciiapra MyJKaJlJlaHTaH.

B nanHoM y4eOHOM MOCOOMH pPacCMOTPEHbI OCOOEHHOCTH MAapKETUHIOBOIO
YIPABJICHUS] HA TPOMBIIIIEHHOM MPEANPUITHH, a TaKXKe pa3pabOTKU U pean3aiiu
3¢ (PEeKTUBHON MapKETUHTOBOW CTpAaTeTMHM B TakuUX c@epax KaK MPOMBIIIJICHHBIE
3aKyNK{, B3aUMOOTHOIIEHUS TOKymHaTedss ¢ NOpojaBlia, CErMEHTUPOBAHHE
OPOMBILUIEHHOTO  pPbIHKA, pa3pabOTKa HOBOI'O IPOMBIIIJIEHHOIO  MPOAYKTA,
(opMupOBaHUE pHIHKA JJI1 HOBOTO MPOAYKTA, LIEHOOOpa30BaHUE, IPOMBILIUICHHAS
OUCTpUOYLUS, yHOpPABICHUE MPOMBIIUIEHHBIMU HNpOJa)kaMH, MapKETHHIOBbIE
KOMMYHUKAIINH, TJIAHUPOBAaHNWE MApKETUHTa. YueOHOoe nocoOue npeaHa3sHaueHo 1Jis
MarucCTpaHToOB, CTYACHTOB 3KOHOMHMYECKUX HANpaBICHUH U CIEUUAIbHOCTEM,
COMCKATeNel, CHEUANINCTOB, HHTEPECYIOIIUXCS BOIPOCAMH IPOMBIIUIEHHOIO
MapKeTHHTa.

In the teaching manual are considered the features of marketing management in
industrial enterprises, and also elaboration and realisation of effective marketing
strategy in such spheres as industrial purchases, mutual relations of the buyer and the
seller, segmentation of the industrial market, elaboration of a new industrial product,
formation of the market for a new product, pricing, industrial distribution,
management of industrial sales, marketing communications, marketing planning. The
teaching manual is recommended for the masterstudents, students of economic
directions and specialities, experts, the interested by questions of industrial
marketing.

Takpuzuniaap:

Omuit 6uznec Maktabu JlupexkropuHuHr ypunOocapu Kopmnopatur Oomikapys
Mapkas3u paxoapu B.0. u..a., npod. Cyronos J1.X.

TomikeHT gaBiaT UKTUCOAMET YHHBepcuTeTdu “MapketuHr”’ kadeapacu u.¢.u.,
npod. A.A.daTTaxoB



KUPHUI

3aMOHaBUM KAXOH HWKTUCOAUETUHUHT TJI00AJIANIYBU IIAPOUTHIA
MaMJIaKaTUMU3HUHT MyBadhakusTIn MKTUMOUN-UKTUCOIUIM
PUBOXJIAHUIITMHY TabMHUHJIAIIA MWITANA UKTUCOAUETUMUZHUHT, XyCyCaH
CaHOAT TapMOKJIApPUHUHT PaKoOaTOAPAOULIUTH JapaKaCUHU  OIIMPUII
MyXHM axaMusTra sra Oynmokzaa. Kymina®d puBOXKIIaHraH Ba JKaXOH
UKTHCOMUETHIA €TaKYh YpWH TyTaAuraH MamIakatiap TaXpuoacu
KypcaTuInda, pakoOaTIOIUIMKKA SPUIITUII Ba AYHE 0030piiapura YMKHII,
OupuHYM HaBOAaTIa UWKTUCOAUETHM W3YWJI HCIOX, OTHIN, TapKUOMit
KUXATAAH Yy3rapTUPHII Ba TUBEpPCUGUKAIMA KAJTUIIHNA YyKYPJIAIITHPHIII,
IOKOpH TEXHOJIOTHSIapra acoC/IaHTaH SHTHM KOPXOHa Ba WMILIA0 YMKAPHII
TapMOKJAPUHUHT  KaJaJl  PUBOXKJIAHWUIIMHUA  TabMHHJIAIIL,  (AOTUAT
KypcaTaéTraH KyBBaTJIADHU MOJCPHHM3AIMS KWIUII Ba TEXHUK SHTHJIAII
KapaCHIapUHM TE3IAIITUPHII XUCOOUIaH aMajra OITHPHIIHIIIA MYMKHH.

[IpesuaenTumMu3 Tabkupmaranuaek, “HOprumuszga kKaOysn KWJIWHTaH
2011-2015-fiunnapia caHoaTHU YCTYBOp Japaxkaza pPHUBOXKJIAHTHPHII
JaCTypW Ba HIIA0 YWUKAPUIIHM MOJEpPHHU3AIUS KWJIWII, TEXHUK Ba
TEXHOJIOTHK SIHTUJIAINTa JIOUP TApMOK MacTYpPJIapWHUHT M3YMJI aMalira
OIIMPHUJTUIITN HATWXKACHIA caHOAT TapKUOHWIa IOKOPH KyIIuM4a KuiiMartra
ara OYyiraH, pakoOaTIOIl MaxCyJaoTiap TahWépiaéTraH KalTa MLl
TapMOKJApUHUHT VpHU TOoOOpa opTuO Oopmokaa. byrynru xkyHaa
MaMJlakaTUMU3Aa Unuiad YuKapuiaaéTraH caHoaT MaxCyJOTJIApUHHUHT 78
dbouszaH OpTUFU aiflHaH aHa 1Ty TapMOKJap XHUccacura TyFpu kenmokma”.!
by coxanu sHama pUBOXIAHTUPHIIA WHHOBAIIMOH TEXHOJOTHSUIAPHH,
3aMOHABUM WJIMUU IOTYKJIApPHU CaHOAT TAapMOKJIApUra >KaJal >KOpUU
KWINII OPKAIH KaXOH XY)KaJIUTH TH3UMHJIA MUJUTMH HMKTACOAUETHUHT
UXTUCOCJIAIYBUHU KEHTAUTUPHUII Ba caHoaT WILIA0 YUKApUILIU
TapKUOUHU JUBEpCUPUKALNSA KUITUII UMKOHUHU O€paJiuraH siHTM pakoOat
YCTYHJIMKJIAPUHU SPaTHUII 3apyp.

[Ily Ounan Oupra KOMIBIOTEpP TEXHUKACH Ba  DJIEKTPOH
TEeJIEKOMMYHHUKALIMSIIAP TE3 PUBOKJIAHTAH, XAJIKApO TOBAap allmpOoILiaiil

! Kapumos M. A. 2014-iinn rokopu ycuil cypbariapu OuiiaH pUBOXKIIAHHMII, Oapya MaBXyJl UMKOHUSTIapHU cadapodap
9THLI, ¥3UHN OKJIaraH MCIOXOTIAp CTPATETHACHHN W3YMI IaBOM ITTUPHIN Huimu Oynanu. //«Xank cyzmy», 2013 i, 18
STHBApb.
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XaXKMHU KECKHMH Ycub Oopa€TraH »)axoH ToBapjap 0Oo3opuiarud pakooar
MYXUTUHUHT SHAJAa Ky4alulId TOBap MIUIA0 YMKApyBYWIAPJAH Y3UHUHT
MapKETUHT (HAOJUATHHU JOUMHUM paBHIIAa TAKOMWIIAIITUPUO OOPHUIITHU
Tajgad KUIMOKIA.

CyHrru iwuiapja To0opa KYIpoK caHoaT KOMIAHUsUIapU MAapKETHUHT
daomurura pakoOaTOAPJONUIMKHU OIIMPHUINTa KyMakJallyBud BOCHUTA
cudatuga Kapamokmanap. 1950-timnnapna mnaigo OVaran Oomkapys
dancadacu — MapKETUHT KOHIECMIUICUTA KU3UKUIIHUHT  OPTHIIU
UKTHCOJIUN Ba CUECUM TEHIECHUMSUIAPHUHT TJI00QJJIalTyBY Ba HOAHUKJIUTH
mapoutnaa B2B coxacuma XOpwKMM  KOMIAHUSJIAP TOMOHHAAH
pakoOATHUHT Ky4yaWHWIld, CEKMH PHUBOXKJIAHAETraH Oo3opiapnaa (aomusar
KYpcaTulll 3apypusiTH, IIYHUHTJIEK MMKO3JIapHUHT Y3rapub Oopaértran
Tajabiapura >xaBoO Oepuilra UHTWIMII OwiaH TymyHTUpuiaaau. Iy
cababyii caHOaT Ba MHCTUTYI[MOHAJ MI>KO3J1apra ToBapiap Ba XU3Matiap
cotuil Tyfpucuaaru ¢an cudaruga caHoaT MapKETUHTMHHU YpraHull
3apypaTu TyFUJIaIu.

“Canoar wmapketuHru” VKyB ¢aHu caHoaT Oo3o0piapuaa Hapx
MIAKJJTAHTUPUII, MaxXxCyJOTJIapHU HUIIIa0 YMKUIL, TapKATHUII Ba COTHUII
OwiaH OOFJMK KEHI JOMpajard MacajajiapHu ypranaan. Maskyp ¢an
IOKOpY  MaJlakajdud  MapKeToJor  MyTaxacCUCIapHU  Talépiaiifa,
V36ekucTon PecnyOnukacuna WUKTHUCOINI HCIIOXOTJIAPHHU
YyKypJIAITAPHUII, UKTUCOAUETHN SPKUHIIAIITHPHUII Ba MOJICPHU3AIMSIIALI
*Kapa€HUJa MaMJIAKaTHUHT CaHOAT WIUIA0 YMKAPHIIL TapMOKJIAPUHUHT
KAXOH XVKaJWrura caMapajid WHTErpauusuIallyBUHU TabMUHJIANIIA
MYXHUM YpUH TYTaJIH.



1-6Ob. CAHOAT MAPKETHHI'MTHUHI' MOXUATHU

1.1. Y30exkucTon Pecnnydsmkacuia nKTHCOAUN MCJI0X0TIAP
AaBpHUAAa CAHOATHHM MOJEPHU3ANNS KUJIMIITHUHT YCTYBOP
HyHaJIUILIapH

byryaru xyHga roptumusna ¢GaonusaT KypcaTaéTraH KOpXOHaJIapHH
aJ1ajl MOJICPHU3AIMS KAJIUII Ba TEXHUK KalTa KUX03/1allH TabMUHJIAILL,
IOKCAaK TEXHOJIOTHSIap acocuja HIIaiauraH aBTOMOOWJICO3JIMK Ba Ta3-
KUME, 3JIEKTP TEXHUKACU Ba TYKUMAYMIMK, O3UK-OBKAaT Ba (papMaleBTHKA,
axOoOpoT Ba  TEJIEKOMMYHHUKAlMsIap  TapMOFd  Xamjaa  Oollka
HyHanuuuiapgard sSHCM Ba 3aMOHaBUM MIIA0 YMKApUII KyBBaTIapUHU
TAlIKWJI OJTUINTA ajJoXHaa YCTyBOp JbTuOOp Oepunmokna. CyHrTH
Huapaa MamilakaTUMH3[a KaOydl KWIMHTAH KaTop KOHYHUN-MEbEPHUi
Xy’OKaTIap, >KyMiagaH, Y30ekucTtoH Pecry6iukacu IIpe3uieHTHHHHT
2012 vun 10 ampenpmarm «TyrpuaaH-TyFpu XOPHWKHM HWHBECTHLMSIIAD
XKand STWIMIIMHU parOaTIaHTUPHUILITa OWJl KYylIMM4Ya Yopa-Taadupiiap
tyrpucugantu dapmonn xamaa 2008 uun 7 wurongarn “MHHOBaMoH
JoMuxajgap Ba TEXHOJOTHUSJIADHUM WIUIA0 YMKapUINTra TaTOWMK STUIIHU
parOaTiIaHTUpUIL OOpacujiard KylnimMua 4dopa-Taaoupiap TYFPUCHIANTH,
2009 iun 12 wmaptmarun «2009-2014 #wuiapaa wvnuiad 4YUKaApUITHU
MOJIEpHHU3AIIUS KWINII, TEXHUKABUM Ba TEXHOJOTMK KalTa >KUXO03Jalll
Oyiinya SHr MyXUM JIOMMXAQJIapHU amajra OUIMPHUII 4Yopa-Tagoupiapu
Hactypu tyrpucuganru, 2010 tiun 15 nexadbpnaru [1K-1442-connu “2011-
2015  vwwmnnmapma — CaHOATHM — PUBOMKIIAHTHUPHUIL  YCTYBOPJIMKIApHU
tyrpucnaa’tu, 2012 wmn 26 maprmarm [IK 1731 connmm “Oxcnopr
KWIYBYM  KOPXOHAJIADHM  parOaTIaHTUPHUIIHM  KydYaWTUpuin  Ba
pakoOaTOapaoll  MaxCyJOTJIapHU  AKCIOPTra  €TKa3ubd  OepullHu
KeHratupuil Oopacujia KylIlMMuYa dYopa TaaOoupiiap TYFpucuiaa Tu
Kapopiaapu GUKPUMHUZHUHT SIKKOJI TaCIUFUIUD.

HNKTucomuii  HWCIOXOTJIApHU  UYyKypJallTUpUINra Ba  CAaHOATHU
PUBOXJIAHTUPHUIITA KapaTWiIraH 4Yopa-TaAOMpPJIApHUHT HW3YWI amaira
OIIMPWINIIKN Y3UHUHT MXKOOMM HaTWXKallapuHu OepMmokia. l-kaaBanja
V36eKnCTOHIa NKTHCOIMETHHHT aCOCHIl TAPMOK Ba COXANAPHAArU YCHII
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CypbaTiapy KEITHUPUITAH.
1-sxapBan
V36eKHCTOH/Ia HKTHCOMHETHHHT ACOCHI TAPMOK Ba COXaJIapuaaru
yeuu cypbatiiapu, pousaa :

Kypcarkuu 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1707 0) 1707 0) 1107 0) 1707 0) 1707 0) 1707 0) 1707 0)

Canoar a6 | 12,1 | 12,7 9,0 8,3 6,3 7,7 8,8

YHUKAPUIIHU

Kummok 6,1 4,5 57 6,8 6,6 7,0 6,8
XYKAIUTH
MaxCyJIOTJIApH
CTULLITUPUIIT

YakaHa caBJIo 21,0 7,2 16,6 14,7 16,4 13,9 14,8

anJlaHMacu

Axonura 206 | 21,3 | 129 | 134 | 16,1 | 14,2 | 134
ITYJUTUK

Xu3Mariap
KypcaTuil

Mamnakatumuszaa  caHoatHuHr  yeumu  2011-2015  iwmmapaa
V36eKHCTOH CaHOATHHM PHBOKIAHTUPULIHUHT YCTYBOD IyHAIMILIApU
TYFPUCHJIaTU TACTYPUHU aMalira OIIUPHIIHY TabMUHJIAII OuiaH Oenrunad
Oepuirad. Ym0y MyxuM XYKKaT CaHOAT CEKTOPUHHM OapKapop, AUMHAMUK
Ba MYBO3aHAaTJIaHTaH PUBOKJIAHTUPHIITA, aCOCH CaHOAT TapMOKJIapua
TapkuOuii TyO y3rapunuiapHd  YyKypJallTHPUII  Xamaa dKCHOPT
CaJIOXMSTUHU OLIUPUIITA WYHAIITUPUIITAH (2-KaBal).

2013-iinnga IOKOpU TEXHOJIOTHSJIApTra acOC/IaHTraH MAalluHACO3JIMK Ba
METAJUTHA KalTa unuiam caHoatyd 121 ¢owusra, Kypwiniil mMaTepuaiiapu
canoatu 113,6 ¢ousra, enrun ca"oat 113 ¢gousra Ba 03MK-OBKAT CaHOATH
109 ¢dowusra ycau.

TenexoMMyHUKaIUs yCKyHaJapH, KOMITIOTEP TEXHUKACHU
Ba MOOWIJI TesieoHIap,  KEHr  TypAard  Mauiihid  3JIEKTPOHHUKA
MaxCyJa0TJIapy UIIad YMKApaJIUraH sSIHTM 3aMOHABUN KOPXOHAJIAP TAIIKUI
ATUIMOKIA.  MKTUCONMETUMUZHMHI  Jeapiau  0apya  TapMOKJIapu

2 Y .
Manb6a: Y30ekucron Pecriyonukacu /laBnar craTHCTHKA KYyMUTACH MablIyMOTIapH
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MOJICpHM3aLIUs KUJIMHUO, aMajja TEXHOJOTUK KUXATAaH SHTUIAHMOKIA.
AHa mryHIai y3rapuiuiap HaTHKacHuAa ST MYKU MaxCyJoT TapKuOuja
CAaHOATHUHT YJYIIW XO3Upru BakTAa 24,2 dousman 3UEAHM TaIIKUII
aTMOKIa. XosOyku, 0y kypcatkuu 2000-itmnma 14,2 ¢ousman umbopar
o’

2-KaaBaj
V36exncron Pecnybinkacuaa canoat puBoxianumuauar 2011-2015

HJIapra MyJiKaJUIaHTaH MPOrHO3 Rj’fpcaTan.napn4

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Canoaraunar JIMUM narn

CaJIMOFHU (bous
XHuCcoouaa) 239 | 241 | 248 | 258 | 26,8 | 28,0

Taii€p MaxCyJIOTHUHT
CaHOAT MAaXCYJIOTIIApH
YMYMHM XaXXKMUIaru

canMoru, % 50,6 51,7 53,6 56,2 58,7 61,2

Canoarra
KUPHUTUIAUTaH
WHBECTULIHSIAD XAXKMHU,

viH. AKII nosnapu 2668,9 | 3207,9 | 3923,9 | 4891,1 | 6118,9 | /531,6

Canoar MaxCyJIOTH
DKCIIOPTUHUHI ~ CaHOAT
UIIad YUKaApPUITUHUHT
YMYMHUI XaKMUIAru

caJMoru, % 380 | 423 | 46,1 | 51,8 | 58,0 | 63,2
Ymymuii DKCIIOPT

TapkuOua caHoar

MaxCyJIOTH

OKCIIOPTUHUHT  YIYIIIH,

% 51,1 | 61,7 | 625 | 653 | 69,7 | 718

Y30€KHUCTOHHUHI MYXHM CaHOAT TapMOKJIApWHU, Iy >KyMJiaJlaH
UnUIad YMKApUIIHM  MOJCPHU3AIMSANIALL, TEXHUK XamJa TEXHOJOTHUK

¥ Kapumos U.A. 2014-itun 10KopH YCHII CyphaTiapy OHIaH PHBOXKIAHMII, Gapua MaBKy/ HMKOHHATIAPHH cabapbap
STHILI, ¥3UHU OKJIaraH MCIOXOTIAp CTPATETHSACHHH M3YHJI aBOM STTUPHUIN Wi Oynamu. //«Xank cyzu», 2013 iinm, 18
SIHBApb.
* Man6a: V36exucron Pecrry6mukacu ITpesunentununr 2010 iun 15 nexaGpaaru “2011-2015 iinnapaa V36ekucton
PecnyOimkacu caHOATHHH PUBOXKIIAHTHPHUIITHUHT yCTyBOp WyHanmmmuiapu Tyrpucuna’tu NelIK-1442 cormu Kapopu
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SHTWIAIl acOCHJla MAIlMHACO3JIMK, €HIT'WJ Ba O3UK-OBKAT CAHOATHUHU
PHUBOKJIAHTUPHII YCTYBOP Bazuda OYInub KOoIMOKAA.

CaHoaTHM PUBOXXJIAHTHPHUILL JTacTypu goupacuna 2016 iwira xeaud
MAaIIMHACO3IUKHUHT siamu XaxkMuHu 20,4% ra, o3WK-OBKAT CAHOATHHH -
17,2% ra, enrui caHoatHu - 15,6% rada ommpuin Ky3aa TyTWIrad. Yoy
COXQJIADHUHT YMYMHUH caHoaT Kytucura Oynran xuccacu 53,2% rauda
OILIA]IH.

KaxoH TaxpuOACMHUHT KypcaTUIIN4a, UKTUCOAUN HCIOXOTJIAPHU
aMalra OIIMPHII HWHBECTUIUSJIADHHU, XYyCyCaH, TypJid coxajlapaaru
WHBECTHULIMS JIOWUXAJIADUHU aMalueTra camapaid TaTOWK JTHUIl OulaH
TabMUHJIAHAIA. AMajira OIIMPUIAETTaH WHBECTUIUS JIOMMXaTapUHUHT
XaXMUTa Kapab MKTUCOAMETIA 103 OepaéTraH y3rapuiuiap Ba CUIDKUIILIAP
XaKuaa XyJioca YuKapuIl MyMKHH.

Busra MabayMmkH, Y36ekumcton 2009-2014 iwmapma  ymymmii
kuitmatn 55,4 wuipa. gomutap Oyaran 300maH  OPTHUK  MHBECTHIIMS
JoMuXanapuHy aMajira OUUPHUILIHHA PEeKAITAIITUPTaH.

2009-2014 #innnapna amanra OMIMAPHUINT Ky3/1a TYTHITaH HHBECTUIIMOH
novnxanap JlacTypuHH TYJNHMK amMaira OWUpHUII Y4yyH Oapya MOJIUSBUN
MaHOalap xucooujaH xamu 42,5 MIpA. JOoJulap MUKIOpUIa Maljar
QKpAaTWINILY KY3/1a TYyTWIraH. XycycaH HedT-ra3 TapMmorura 21536 miH.
oJUIap, TOF-KOH Ba METaUIyprusi caHoatura 1876 wmuH. pgoiuiap,
MalllMHACO3JIUK ca”oatura 1176 muH. goiap, sHepretukara 4517 MoH.
JOJUIap, KYpWIHII MOJUIAPUHM HWIIA0 YUKapuil caHoatura 983 MIH.
noJnap, kuMm€ canoatura 3078 MIIH. 10oJu1ap, TPAHCHIOPT Ba UH(PpaTy3UiIMa
caHoarura 5787 MIIH. foJuTap, €Hrui canoarra 870 muH. nomnap, “HaBowuit
SPKUH HWHIYCTPpUAI-UKTUCOAUM 30Hacu’ ra 596 MiH. jgomnap Ba
oomkamapra 2101 muH. posutap WyHanTupwiaan. Ym0y MaOnarflapHUHT
TaxMuHaH 50% d9er >1 mHBecTHUMIApH, 30% Y36eKHCTOH KOpXOHATIApH
Ba KOMIIAHUSIAPUHHUHT Xycycuit MaGnarmapu, 20% - Y36eKUCTOH THKOPAT
OaHKJIApUHM  KailiTa KypHIl Ba  PUBOXIAHTUPUIN  >KaMFapMacH
MaOnarnapura TyFpu kenaau (1-pacm).

XycycaH, 2013-innna NuaBecTunus IacTypu noupacuaa
MOJHUSJIAITHUHAT Oapya MaHOamapy XUCcoOUIaH YMyMUN KUMUMaTH Kapuiio 2
muapa 700 mMwuMoH goJsiapaad ubopar Oynran 150 Ta wumad
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YUKAPUII WYHATUIIUAATHA JIOWUXAHU aMaira OIIMPUII UIIIAPU HUXOSICUTA
ETKA3WI/IN.

2014 wmnpma ymymuid kuiimatn 4 mwmdapa 400 MuuimoH gosuiap
oynran 150 gaH opTuK HUpUK WNUIA0 YUKApUIl OOBEKTIIAPUHM HIITa
TYHIUPUII Ky37a TyTHJITaH.

lynap xaropuaa «JlexKkoHo001 KUl YFUTIAp 3aBOJIMHUHT UIILIA0
yukapuil KyBBaTuHHA 200 MuHr ToHHagaH 600 MUHI TOHHAra OLIMPHIID),
«Xopa3m BuioATHAA «Jlamacy pycyMHuaaru €Hruja aBToMOOMIUIap UILiad
YUKAPUIIHU TallKWi 3T, <«OKu33zax Bumostnaa 760 MUHrT TOHHA
noptiadaceMeHT €ku 350 MUHT TOHHA OK CEMEHT HWIIa0 YMKAPUIITHU
iiynra Kyinmm, «Y30eKHCTOH-XUTOMH ra3 KyBypHHHHT YYHHYN TAPMOFHHU
KypUILIHM HHuXosdcura etkasuiny, «llIypran Ba AjnaH KOHJIapUHU
000/IOHJIAIITUPHUIII Ba KOMIIPECCOP CTAHIIUACUHU Oapmo 3TUIl Oyiinda Ba
OOIlIKa MyXUM JIOWHUXaJIapHU HUXOSICUTa €TKA3UIII MS'IJ'IHCaJ'IJ'IaHMOKI[a.S

2009-2014 itnnnapaa peskadaru HHBeCTHLHIA JTOHHXaJIapu
JacTypH
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1-pacm. 2009-2014 tiunnapoa uneecmuyus 10UUXATAPUHU AMANSA
owupuw

® Kapumo U.A. 2014-itun 10KopH YCHII CyphaTiapy OHIaH PHBOXKIAHMII, Gapua MaBKy HMKOHHATIAPHA cabapbap
STHII, Y3UHU OKJIaraH MCJIOXOTIAP CTPATETHSACUHU W34YHJI IABOM STTUPHIN Witk Oynamu. //«Xank cy3u», 2013 iinn, 18
HHBapB

® Man6a: V36exucron Pecniy6nukacu I[Mpesunentu M. A.KapumoBuunr 2012 iinnHuHT acocuii sikyniaapu Ba 2013 iinnga
V36EKHCTOHHN IKTHMOMIT-NKTUCOIMI PUBOMKIIAHTHPHIIHAHT YCTYBOP HYHAIMIUIAPUTa OAFMIIAHTAH Y30€KHCTOH
PecniyOnmkacu Basupnap MaxkamacHHHHT Maxucugard “bom MakcaauMu3 — KEHT KYJamiid HCIIOXOTiap Ba
MOJIEpHM3ALMS HYJIMHYU KaThUAT OMJIaH 1aBOM STTUPHUII’ MaB3yCHAArd Mabpy3acHHH YpraHuu Oyinya YKyB KyJUlaHMa.
—T.: “O’qituvchi” HMHUY. 2013.
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[y 6unan 6up Karopaa OyryHTM KyHJla MamyiakaT UKTUCOJIUETUHUHT
CTpaTeruK TapMOKJapuja SHIU OOBEKTIAPHH KypHII Ba MOISPHHU3AIIUS
KWIMII ~ Oyiinya WUpUK JIOMMXajap JaBOM OTTUPUIMOKAA. YJjap
KyWHaarmiapaad noopar:

e VYCTIOPT ra3-KUME MaXMyacH Ba YHM TallIKU SHEPTUsI TAbMUHOTUHU
TaAITKWII ATUII OMIIaH OOFJIMK JoMHuXasap;

e “lllypran ra3 kuMEé Maxkmyacwn Aa TO3AJIAHTAH METAaH acocuja
CUHTETUK CYIOK CKWIFU MIUIA0 4YMKapuil (CUHTETUK CYIOK EKWIFU —
CYIOJTUPUJITAH Ta3, aBUAKEPOCHH Ba “NpeMuyM Kiacc’ Toudacuiary,
SbHU €BpO-4 CTaHJApTUIAH KaM OyimaraH au3eib EKWIFUCH) OViinua
Jounxanap;

e “TannMMap>XOH UCCUKJIMK 3JIEKTP CTAHIMSICH Ja YMYMHUU KyBBaTH
900 meraBosibT OYiraH UKKUTa OyF-ra3 KypwiMacu, TOHMIKEHT HCCUKJIMK
ANIEKTP cTaHMsIcHAa KyBBaTH 370 METraBOJIbTHH TAIIKWJI dTaAUTaH OyF-Ta3
KYypUJIMAacUHHU, “AHIpEH HCCUKJIWK 3JEKTp cTaHmuicu Aa KyBBath 130-
150 meraBonbTmaH uOopar 3HeprooiokHu, daproHa BoAuMCHAA SIHTH
SHepreTuka KyBBaTiapuHu Oaprio atuil, Cuppapé Ba SHru AHrpeH
UCCUKJIMK DJICKTP CTAHIMsUIApUHU OUp-Oupu OumiaH OOFjIaluraH HOKOpHU
BOJIBTJIM DJICKTP Y3aTHUII TAPMOFUHU KYpHIll OMIaH OOFJIMK JoMuxanap;

e KYHFUPOT coAa 3aBOJMHUHT UKKUHYM HaBOATH OYiinua jolunxanap;

e Kamuunk JIOBOHUIIA aBTOMOOWJIb 17478105 yyacTkajnapuaa
PEKOHCTPYKIIHS UlIapH, ITYHUHTJIEK, KaTop KYOPUK  Ba
HYIYTKa3ruwiapHu 0apmno 3TUIll OWiIad OOFJIUK JIOWHXAJIap;

e “Mapokanny — Kapmm”, “Kapmm - Tepmuz” temup uyn
ydacTKaJapUHU JJIEKTPJAIITUPUII Ba XapakaTlIaHAJWraH TapKUOHU
MOJIEpHHU3AIIUS KWINII OUiaH OOFJIUK JIoMHUXasap;

e “Hapomit” DUN3, “Anrpen” Ba «Ku3z3ax» maxcyc WHIyCTpHUal
30HAIap XyAyJlapujia amajira OMMpuiIaéTraH MHHOBAIIMOH JloMuxanap Ba
OoImkaap.

V36eKucTon Pecnybnmkacuna UKTUCOIUETHUHT YCTYBOD
TapMOKJIAPUHU PUBOKIIAHTUPHUII CUECATH MaBXKyJ MaOJafriap/iaH, BakT Ba
UMKOHUATAAH caMmapaiu (oWJalaHulll, axojJd OaHIJIUTHMHU OUIWMPUIL,
KaxoH 0o30pujaa pakoOaTdap/onl caHoaT MaXCyJOTJIapUHU —HIILIa0
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YUKApUIIl, MAaMJIAKaT SKCIIOPT CAJOXUATHHHU OUIUPHIL, WHHOBALUSIIAPHU
UKTUCOAUETTa OSKOPUM KWW KaOW MYXUM HKTHMOMWN-UKTHUCOIUIN
BazvpanapHu Xaa KWINIITa KapaTUJraH.

1.2. CaHoaT KOMIAHUSICUAA MAPKETUHT OOIIKAPYBUHUHT POJIH

CaHoaT KOpxoOHajapuJa MapKETHUHT OOIIKAPYBUHUHI MyaisH pPOJd
CTpaTeTMK  TaxXJuj  Japaxacura OofnuK  OYymaaun.  MapkeTuHr
CTPATETUSICUHUHT y4 XWJ Jlapa)Xxacd — KOPIIOpaTuB, OWU3HEC-OUPIIHK,
aloxusa MaxcysnoT €ku OpeHa aapaxkacu MaBxyd. PaxOapust «Kaiicu
Ou3Hec OwWaH WIyFYJUIAaHMIDY Macajacu Oopacuja TallBUINTAa TYIITaH
KOpIIOpaTUB Japakaja MapKETHUHT OOMIKApyBU 0030p MMKOHUSTIAPUHU
Oaxojaiiga, MIYHUHTJEK, 0030p TEHJACHIMsJIApU Ba TaJaOHM TaxJIuI
KWIKIIAA yTa MYXUM pOJIb YWHaWAu. byHAaW TaxJIWIHUHT aCOCUU
xuxamiapu MyBad(dakuaT OMWIIAPUHU  TYHIIYHUIID Xamaa 0o030p
Tajgabiapura MyBO(MUK TAIIKWJIOTHUHT KyWIM Ba Ky4CHU3 TOMOHJIAPUHU
Oaxonam xucobnananu. by Owinmiiap KOMIAHUSHUHT €Tak4yu, OapKapop
pakoOaT MO3UIUSICUHU Arajuiail KOOWJIMSITH XaKuJla XyJioca YMKAPUIITa
UMKOH Oepanu. byHmail Taxjuia HaTWKacu KOMITAHUSHUHT Ou3HEC-
nopThENUHN TalIKWJ KWIAJUTaH Typau QaonusaT Typjapu Oyitnya
pecypcliapHy TaKCUMJIAII CXeMacu XHCOOIaHaIH.

busHec-Oupnuk napaxacuja MAapKETHHT CTpaTerusici JIoupacuja
pax6apusit «bus pakoOat mapouTiaapuja Ka Tap3ia Xapakar KAJlaMmu3?»
JileTaH CcaBoJira JKaBOO TOMMINTa XapakaT Kujaaud. busHec-Oupink
Japaxacujia MapKETUHT TaxXJWJIW MHUXKO3JIApHU, PaKOOATYMIApHU Ba
KOMIAHUS TO3UIUSICUHA JUKKAT OujlaH OaxoJIalllHM Hazapja TyTaju.
Hatmkana GO30pHUHT TypJid CETMEHTIIapU XaKWJa aHWK TacaBBypra sra
OymuI, yJIapHUHT Kalcuiaapy MakKCaJJiud SKaHJIUTUHU aHUKJAIl Ba YIIOy
0030p «HHUIIayJapuja pakoOartuunap OwiaH pakodaT Kypamlruil
BOCHUTACUTa aiJIaHaJUraH TMO3ULMSIAIITUPUII CTPATETHSICUHU UIIIA0
YUKUII MyMKUH OYJ1aau.

[TO3UIUSUTAIITUPHUIN CTPATETUSACHUIA aCOCHM KUXAT KUMMaT Takiaubu
xucobsananu. by TylryHua KOMMaHUsl Y3WHUHT MaKCaJli MHXKO3JIapura
KuiiMaT eTka3uO OepaguraH ycynaHM TaBcu(aiinu. bupok Kuitmar
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MIKO3JIap TOMOHHUJIaH OeNruiiaHaau, 1y cabaldau yHUHT yJiap TOMOHUAAH
KaOyJl KWJIMHUIIM YJIAPHUHT 3XTUEXKIIApUTa, XapuJ Xakuja Kapop KaOyn
KWIKII >Kapa€HU XapakTepura (MyXUMH, Xapuj >Kapa€Hd KaTHAIIYWJIapu
TapkuOura MyBOGUK) Ba pakoOaTYMIAPHUHT Takiudiaapura MyBODOUK
y3rapaju.

Huxost, anoxuaa mMaxcyyuoT €ku OpeHJ Japa)kacujaa MapKeToJoriap
KaOyJl KWJaJWraH MyXyUM Kapopiiap KaTopura MIKO3jap TaHJalll, SHTU
MaxcyJoTiiap Ba YMyMuUW ToBap cuécatd WNUIIA0 YMKWII, HapX
MIAKJUTAHTUPUIT CTPATETUsICU, COTYBHU parOaTIaHTUPUII BOCUTAJIAPUIAH
doiganmanuIn Ba AUCTPUOYLMS KaHAIJIApW TaHiall, >KyMjaJaH, CaBJIo
BaKWJUIapH, peKJiaMa Ba CaBJO0 KyprasMmayapujaH (oigalaHuIl KUPaIH.
Bbynna Mapkerosior kKoprnopaTuB Ba OM3HEC Jlapakajia CTpaTerusiHu aMaira
OLIMpHUII Y4YyH >kaBoO Oepanu. byHpgali Kapopiap KaOyJd KWJIUII
xKapa€HHla MapKeTOJIOT MIDKO3Jap ypTacuaa CypoB YTKa3Will, pekiiama
caMapaJOpJuruHu  TaxXJWJd KWJUII, MaxCyJOTJIapHU CHUHA0 Kypul,
TaKCUMOT KaHAJJIapu ayAuTH KaOu Karop TaxXJWIuid BOCHUTAJIapIaH
doiimamanam.

by Taxjmwnuii  BocuTamapHu KyJjiam  Oopacujia  TaXpUOAHUHT
3apypIUTH — CAHOAT KOMITAHUSICHIA aJIOXH]Ia MAPKETUHT XU3MATH TAIIKHII
TUIIHUHT acocuil cababmapunan Oupugup. MapkeTuHr OoIIKapyBU
camMapaJopiurd OUpHHYUM Trajja MHUXKO3Jap, pakobaruuiap Ba 0030p
MIApOUTIAPU XaKuJa axOopoT KenuO TYIMIIUHUHT OapKapopJMrura
OOFIMK OYIau.

CaHoat MapkeTHHTH — Oy TOBapjiap Ba XHU3MaTJIApHU CaHOAT
MUKO3JIapY Ba WHCTUTYIIMOHAN MUXKO3JIapra COTUILAND. YJap Karopura
UIUiad YMKApyBYM KOMIAHHSUIAp, XyKyMmMaT Myaccacajapu, KOMMYHal
KOpXOHaJlap, TabJiUM Ba THOOMET Myaccacajapd, YyJITyp>KM Ba YakaHa
caBiorapjap, NIIYHMHTJIEK, OOIlKa TalIKWioTiap kupaau. Hcrebpmon
MapKEeTHHTH, CaHOAT MapKeTUHTHAaH ¢Gapkid Viaapok, ToBapjap Ba
XU3MATJIApHUA Y3 UCTEHMOJM YUyH XapuJ KWJaJuraH aJoxXxuja KUIuiap,
owyanap Ba yu xykanukiapu OwinaH Oorauk Oynanu. CaHoaT MIXKO3JIapu
Ba MHCTUTYIMOHAI MHXKO3JapHU axpaTHO TypaauraH XyCYCHST IIYKH,
yjlap XapuJl KWIMHraH ToBapjiap Ba XHU3MaTjJapHU Y3 TOBap Ba
XU3MAaTJIApUHU UIILIA0 YUKAPUII YUYH Qoinananaauiap. Xapu KWIMHTaH
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MaxCyJoTiap — MacallaH, XoMmaié, JeTajyiap Ba OYTIOBYM KUCMIIAp —
MUKO3HUHT  SIKYHUW  MaxCyJOTMHUHI OUp KUCMUTa aWJIaHUIIH,
KYpUJIMILAa Ba UILIA0 YuKapuiiaa GoigalaHuiIdiId MyMKUuH. by uinad
YUKApUIL, TabMUpJAll Ba TEXHUK  XU3MAT  KypcaTUIIl  y4yH
dolijanaHwiaauran  ToBapJiap XaM ~ OynumuM  MyMKUH.  byHpai
MaxcyJoTiap Karopura EKWIFM, UJ0opa MOJUIapM Ba  KYPHIIHII
MaTepHaIIapy KUPaH.’

f f

YUKWHIWIIAD YUKUHIUIIAPHU | YUKUHIAUIAD |
YTUIIM3alsIaLn
A
IIaxTanap Ba <
XyKyMar
Kyaykiap v VvV i
5 caHoar R
I JTUCTPUOBIOTOP
YUKApPYBUWIAD |« napu
y Ba KaiiTa Myaccacanap
YpMOHIIap _
> HIIIOBYMIIAD (TH6GHET,
> TABINM)
YY) YIATYPKHU
COTYBUHMJIAD
.| pureinopnap
dhepmanap >
TYFpUIaH TYFpU v v
coTyBInap Ounan i
LIyFyJUIAHY BUU > . y o
OKeansiap, »  rawkuioTIap XY )KaIMKIIapU
KyJIap Ba —
Jnapémap
> CEPBHUC
. KOMMYHaJ | TamkuIoTIap
Kymmmua R ~ >
Xu3MaTiaap: | KOpxoHaiap <
TaIIHII
MOJIHSUTAII THPHII
CaKJIamI
CyFypTanal
ax6oport

8
2']9616’]!/1. Canoam MaApKemuHcu musumu

7 OcHoBBI NpOMBILIIEHHOTO MapkeTHHra /®penepuk Yaocrep. — M.: Uznarensckuii Jlom ['pebennnkona, 2005. — 416 c.
& OcHOBEI IpOMBIIILTEHHOTO MapkeTHHra /Ppenepuk Yaberep. — M.: Mnarenscknii Jlom I'peGennnkosa, 2005. — 416 c.
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CaBno BocUTaumiIapu — pUTEWIIOpIIAp, AUCTPUOBIOTOPIAP, YITYPXKH
caBaorapjap Ba OOIlIKajap — MaxCyJOTJIApHU KalWTa COTHUIN Y4YyH Xapu
KWwiaau, OUpOK yjap Oy MaxcyJoTiapra 3apyp MaxCyJdOoTHU Takiud
KWINIL, KPEAUTra paCMHUIIAIITUPUII UMKOHUATH €KW MIKO3JIap XaKuIa
aXOOPOTHUHT MaBXYIJIWTH KaOW Xu3MaTiIap KYpUHUIIKIA KHHMaT
KYIIaJIu.

MoxusaTan, caHoaT MapKeTHHTH 3aBojjiap, oduciap, XyKymar
Myaccacallapy, KacallXOHajlap, YHHBEpPCHUTETJIap Ba OOIIKa ToBap Ba
XU3MatTiap erkazud OepyBUmiIapra MaxcyJoT Ba XHM3MaTJapHU €TKa3uo
Oepran Xojja HUKTUCOAMETHUHT  (DAOTUAT KYPCATHUIIMHU  KYJL1a0-
KyBBatjaiian. MyTaxacCUCIapHUHI TaXMHHUW Oaxoyiapura Kypa, caHoaT
MApKETUHTUa MOJIUSBUU OIEpalusiap KyJIaMH HCTEbMOJ XapUIJapu
coxacujaru myJl alilaHMacuJaH KamMuJa WKKA OapaBap karra. byHu
caHoar 0030puaa HUCTEBMON MaxcyjoTiapu (MacamaH, KyWiaak Eku
KOHCepBa OaHKacu) HILIA0 YMKApPHUII Ba COTHUILJAH OJIIWH KeJlaJuraH
omepanusiap 3aHXKUpU — OollIaHFud OYVFuHU QepmazaH, YPMOHIaH,
maxta €Kd OKEaHJaH OJIMHTaH Ba JAESIpJd JOMMO OWp Hedya HYyKTaja
MWUIMI  derapajapra osra Oydaral Xxomameé OJIMIl  XUCOOJaHTraH
3aH)KUPHUHT MYpPAaKKaOMUTH Ba Y3yHJIUTHHU 3bTUOOpra OjlraH XoJjjaa
TYIIYHTHpUIIT MyMKHH OYynanu. [y kaOu 3aHXUPHUHT 4yHM3Macu 2-pacMjia
KenTupwirad. bapua unuiad yukapyBuuiap OolllKa TOBap Ba XU3Matiap
unuiad YuKapyBUMiIapura OOFJIUK SKAHJIWTU cababiu Oy 3aHXup aMmalja
y3IIYKCHU3 XHCOOJIaHAIH.

1.3. Canoat ToBapJiapu Ba Xu3MatJiapu TaCHU(pHU

Canoar ToBapjapu Ba XU3MATJIapUHU Typiu ycyiiap Owiad
TacHuuaml MyMKuH. HamyHaBui TacHuduam KyWuaaruda KYpUHMINTA
ara.

KYPWJIHIIL;

ofup acb00-yCKyHaap;
EHTUJI ac000-yCKyHaap;
JeTaaap Ba WHFYB Y3€JUIApH;

XOMalIE;
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B UIUIOB O€pHIIraH MaTepuasiap;

B TEeXHUK XM3MaT KYpcCaTuill, TabMUpJAIl Ba S3KCIUTyaTalus Yy4yH
ac000-ycKyHajap;

m Xu3Matiap.

Kypunuiiira OuHomap Ba OolllKa KypuiMmanaap, MacaiaH, Oypruiall
KypuJiMallapu, KUMEBUU TYHUHTUpHIN Oyiimya 3aBojyiap, CyB OOCHUMHU
XOCHJI KWJIaJUuTaH MUHOpaJIap Ba 10K KYTapuIll KpaHJIApUHHU JIOHUXaall Ba
KYPHII KHPaJIH.

Orup ac000-yckyHanap WHPUK MEXaHU3MIIAp — MEXaHUK JacTroxJjap,
TypOUHAJIap, CyNEepKOMIIbIOTEpap, JOKOMOTHBIAp, Ipecciap, Oykcup Ba
Oapykanmap, ep Komiam ac6o0-yckyHamapu xucoOmanaau. Orup ac6o0-
yCKYHaJIap — KYNUWHYa «HOEO0» ToBapyiap OViIuO, MyalssH MUXKO3HUHT
OyroprMacu OVyiimya Maxcyc wWmmiad yukapwiaad. Kypwimmn Ba OFup
ac000-yCKyHajmap MIDKO3HUHT OajJlaHC XUCOOOTHIA JESIpJid  JOUMO
dabpuka €xu acO00-yCcKyHa, ShbHU OKCIUTyaTalMs MYJIJaTH JaBOMHAA
aMOpTHU3allMsJIaHAIUTaH HOMOJINH akTUBIap cudaTtuia KypcaTuiaim.

Enrun ac606-yckyHanap KaTopura ojaTia, XapuJ HapXu Ba Xu3MaT
KypcaTUll MyJAJaTH Ofup acOo0-yCKyHanap OWIaH TaKKoOCJIaraHja
NacTpoK OynraH, HHcCOATaH KHYMKPOK MEXaHW3MJIAp Kupaau. EHrun
ac000-yCcKyHanmap Kyjiaja HWIUIaTHIaAuraH MEXaHWK y3aTMmanu acooOlap,
aBTOIOKJIATMYJIAp, KUYUK MEXaHM3MJIap, IITaMIUIap Ba KUCUO KYsSIuUTaH
KypuwiMmanap xucoOmaHaau. EHrum ac0o0-yckyHalap Xapuau >KOpui
Xapaxariap KaTopura KUPUTWIMIIN MyMKHH. byHmal wmaxcymoTiap
KYIIUHYa OMp HEeYTa pakoOaTYu TAbMUHOTYIIAP OWJIaH TyIUIamM TapKuOuaa
Ba CTAHJIAPT XaKMIap/a TaKJIug THIIA]IH.

JleTammap Ba WWFYB Yy3eJUIapd — MHKO3HUHT SIKYHUH MaxCyJIOTH
TapkuOuil sIeMeHTIapuaup. Maiiga MexaHu3MIIap, SpUMYyTKa3rudjiap Ba
KOHJIEHCATOpJIap, MHTETpallvsiaHTaH cxeMalap, KUCKuwiap, acOoouap,
y14oB acOo0apu Ba MIMINA KUcMmiIap — OyJapHUHI OapyacH JeTajuiap Ba
HUFyB y3eJUlapura MUCcoJ Oyia oiaau.

Xomamé wmarepuaiuiapu (Xomamé) — HCTalraH HILIa0 YHKAPHII
3aHKUpUaa OoluIaHFuy OVFWH caHanaJuraH, JeHrusnap, depmaiap,
YpMOHIap Ba  INAaXTaJapHUHT  4cOCHl  MaXCyJloTHAapuaup. Brou
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MaTepuajiapy, TEMUP PyJlacH, I0H, OAJIUK Ba UIIUIOB OepuiiMaral HeTh —
OyJIapHUHT O0apyacu XOMaIIEaup.

NinmoB OepuiiraH MaTepuasiap — KUMMaTH MIIUIOB OEpHI XUcoOuTa,
ShHU TO3aJIalll, Makjajgaml Ba KECHIl KaOu >KapaéHiap XucoOura
IOKOpUPOK Oynran xomam€. WMnuoB Oepwiaran MaxcyJioTiap ojaTia
CTaHJapT yayaMra Ba HaBra sra Oynanu. Kymiad kumEBuil MaxcyJsoTiaap
XaBo, HepTh Ba KYyMUp KaOW TapKuOWUW KHUCMIIApHU OUpJIAIITHUPUILN Ba
UIUIOB OepHlll Mynu OWilaH sipaTWiiaiMraH, UIljIoB Oepuiiran MaTepuaiap
xucobmnanaau. Kucmoranap, ér Ba Moiap, SpuTyBUWIap, EKUJIFU Ba IyJaT
KyT1a0 unuiad yukKapuiuiap ydyH 0a3aBuWil caHalraH, WIIUIOB OepuiraH
Matepuauiap xucobjgaHaau. ByryHru kyHaa «xomaimi€» aramMacu OuiaH
yi0y 0a3aBuil MIIOB OEpUiIraH Marepuaiapra Xam, XakMKuid XoMauiera
XaM auTuiIaau.

TexHuk Xu3MaT KypcaTuill, TabMHUpPJIaIl Ba SKCILTyaTalus y94yH ac000-
yckyHamap (Maintenance, Repair and Operation, MRO) Tamkuior
TOMOHHUJAH YHUHT oAaTuil ¢daonusaTu aaBomuaa doiganaHuiaam, OUpoK
AKyHUH MaxCyJOTHUHI TapKuOWi KucMura aimanmaiau. by ToBapmiap
onarna OWp-OMpPUHU AIMAIITHpA OJIaJU, SbHU Xap OUp FJIEMEHTHU Oup
HEYTa TypJIM TAbMUHOTUYWJIAPJAH Xapuj KWINUII MyMKUH Ba OUp OpeHIHU
OCOHIMHa OoIlKacu OWIaH aJMallTUPUIl MYMKUH. byHpaih ac600-
yCKyHajap JUCTPUOYIMSCH MapKETUHI KaHaulapu KEHIJUTH OujiaH
taBcudaanagu. YmolOy Toudamara ToBapiiap Karopura —Moiiiaiil
MaTepuajUlapyd, MOWJIAII-COBYTHII CYIOKJIMKIIAPH, KOFO3 MaxcyJoTiap,
Oapua TypJaru ujaopa MoJIIapH, 3aHXUpiap, AUCKIM appajiap Ba OOIlIKa
aOpa3uB, EKWIFM Ba TO3aJIOBYM MaxcynoT Typiaapu kupagu. MRO
MaxcyJIoTJapy  4YakaHa Hapxud oOJaTAa aH4ya nact  Oynanwu,
MaxCYJIOTJIADHUHT Y31 3Ca KyIIMHYA AMHAH XaMMa YKOW/1a MaBKyIJINTH Ba
UCTaJITaH TAbMUHOTYUAAH XapyJl KWJIUHUIIN MyYMKHUHIUTH ca0a0ii KUUUK
MUKJOpAA COTH oJuHagu. bomka tomoHmaH, aipum MRO xapuanapu
XaKMaH KWYUK OYIUIINWra Kapamai, yjaap KyNWHYa XapuJ Xakuaa Oup
WUIMK OUTHM acocujia €KUM yHra Kypa yarypKd 4erupmaiap Ba Oolka
KyJai mapouTiap, HapX Ba XU3MaTJiap 3Ba3ura ajoxXujla COTYBUM KaTop
TypJIOII MaxcyJioTiapra yMyMuil OyropTMma oJjiaiuraH OOIIKa IIapTHOMA
HETM3MJla aMalira OIIMPUIIATU. XapuJ Xakujaard OyHmal OuTumIiap
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O0ab3uga MaxcyjJoT 3axupanapu Japakacu OeNrujaHraH verapajaas
nacairal xoJjuiapaa OyropTMa pacMUNIAIITUPUII UMKOHUHHM OepaJiura,
Mypakka0 OyIMaraH KOMIIBIOTEp JacTypuaaH (DOWTaIaHUIITHA TaK030
ATaJIN.

Xuzmatinap Karopura Tapud  yJapHM  TaOumii  (5KUCMOHMUIA)
MaxcyJjaoTiap OuiaH Oupraivkia XapuJ KWIMII MyMKUH OYicana, Oapua
HOMOJIUMN MaxcyjoTiap Kupaaud. Mmucon y4yH, XuU3Mar KypcaTHuIll
mapTHOMacH acOo0-yCcKyHajgap Xapuauga Kyliumya OYJIUIIM MYyMKHH.
CaHoaT MWKO3J1apy Ba HHCTUTYLHOHAI MHWXO3JIAp TOMOHHUAAH XapuJ
KWIMHAIUTAH DOHI TapKaJraH Xu3MaTjiap KaTopura MYJKHH Ba
KABOOTapJMKHU CyFypTaiaii, OaHK XH3Marjiapu Ba OOIIKAa MOJUSBUUN
XU3MaTaap, Kypwiniiga MOJIUN-TeXHUKa TABMUHOTH OYyilnya Xxu3mMariap,
ayJIUT, MabJIYMOTJIApHU KalTa HWIUIaIl XW3Matrjapy, IIyHUHTACK, Oapya
TypJard  MacliaxaT xu3Mmamiapu  (KymjiaazaH, apXuTeKTypa  Ba
MYXAHJWCIUK XU3MaTiapy), TPAHCOOPT TAIIKWIOTIApH, peKiamMa Ba
MAapKETUHI AareHTJIMKJIAPUHUHT XU3MaTiapu Kupaau. [apum caHoar
O0o30piapuaa Xu3MaTIap XapakaTJapHUHT HCTEbMOJ Oo3opumaru (Oy
ep/ia Xu3MaTiaap Xapu/ KWIUII XapakaTiapy MaxCUuil JapoMaJHUHT KaTTa
KUCMUHM TalllKWJI KWiagu) KaOu KaTTa MOJJAWM KUCMHHHU TAaIlIKWJI
KWiIMacajaa,  KYMUWIWK ~— TallKWIOTJIap  y4yyH  yjaap  OapuOup
XapaXaTJapHUHT MYXHM MOJJAch XuCOOJlaHaau. Xu3Matiap THXopaT
TAIIKWIOTH (PAosUAT KYpcaTUIIN y4yH XYIJAU MOAAWM ToBapyiap OusiaH
Oup XWiJla MyXUM axaMusTra ara.

1.4. CaHoaT MapKEeTHHTMHUHI UCTEbMOJ MAPKETUHTUIAH
dapkiaapu

CaHoar  MapKkeTHMHTM  HCT€bMOJ  MApPKETUHTUIAH  acoCaH
MaxCyJIOTHUHT 3Mac, OaJIKu MUKO3HUHT XapaKTEPH Ba Y3UTa XOCITUKIAPU
oyitnua ¢apk kunaau. Canoatr 0o30piapua Xy au ajloxyjia Iaxciaap Ba
ownanap OwilaH OWp XWUJ MaxCyJIOT, MacajgaH, KOFO3 MaxCyJOoTJapH,
aBTOMOOWJIIAp, IOK MallMHajdapu, ac000-yCcKyHajap Ba TpPaHCIOPT
TAIIKWJIOTIAPUHUHT ~ XU3MATJIapu  XapuJl KWIaJuraH TallKUIoTIap
UIITUPOK ATafau. bupok unuiad unkapuin Ba KaiTa UIUIAIl TAIIKWIOTIapH
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(Oynmap karopura O3WK-OBKaT, KuME¢ Ba HedTHH KailTa unuiam OwiaH
IIYFyJUIAaHYBYM KOMIAHUAJAD KUPaAJW), MIYHUHTJEK, MaxCyJoT COTHUO
OJIUIIl Ba YHU CAHOAT MHUXO3Japy Ba MHCTUTYLMOHAJ MUXKO3JIapra Kailta
COTHINI OWJIaH WIyFyJUIAaHAJWTaH AUCTPUOBIOTOPJIAp CAHOAT MUKO3JIApU
XUCOOJIaHaIN.

Ninab ynkapyBUWJIApHUHT y3ura xoc oup typu 6ynran OEM-unuiabd
yukapyBun (Original Equipment Manufacturer, OEM), éku Oomka umiad
YUKAPYBUMJIAPHUHT OyTJIOBUM JeTautapujaH (oiganaHuO, KOMIUICKTIN
KUX03JIap YUKapaJauraH HMIiad YMKapyBUd XUCOOIaHAIH.

NHcTUTYIMOHANT MIDKO371ap KAaTopura COFJIMKHU Cakjall Ba TabJIUM
Myaccacajapy, NIIYHHHTIIEK, JaBjaT Myaccacajlapyd Kupaah. XyKyMar
MIDKO3JIapU  KaTopura MYHHUIIMIIAN —Japaxkagard, OKpyr Ba IITar
napakacuaard, MUHTaKaBUi Ba MUJUTHE Japakaaard Kymiad Myaccacaiap
kupagu. Macaman, AKII ®enepan xykymaTtd — JOyHEAArd aiHUKCA,
xapOuil xKuxo31ap Ba KOCMOC TaJAKUKOTIapu Oopacuja SHT WHPUK TOBAp
Ba XHU3MaTJIap UCTEbMOTYUCH CaHATIaIH.

CaHoaT MapKETHUHTH aTaMacHu yd4aja TypJard MUXKo3japra — caHoaT
MIDKO3JIapH, HWHCTUTYLIMOHAJ MIDKO3JIap Ba XyKyMaT MIDKO3JIapura
HUCOaTaH KYJIJIAaHUIITH MyMKHH.,

CaHoaT MapKeTHHTH Ba HCTEHbMOJ MAapKETHHTH YypTacuaa KyIiad
tadoByTIap MaBxkyd. MacanaH, Xap OUpP TabMUHOTYM MCTEHMOII
0030pJyIapu KyJlaMH Ba Xa)KMH OWJIaH TaKKOcCJaraHjaa HucOaTaH KaM COHJIM
MIDKO3JIap TypyXJiapyu OujiaH XaMKOpJIUK Kwiaau. CaHoaT MapKEeTUHTHA
aoxuja OuTUMIIap KUHMAaTH 3ca, aKCMHYa, OJaT/Aa Ce3WIapiau Japaxana
oKopu  Oynmanu. HMcrepMomuunap Kapop KaOyn KWIMIIM — OwiaH
TaKKOCJIaraHja, caHoaT Y4YyH MYyJDKajUylaHTaH ToBapjiap 0Oo3opuaa
Xapuaopiap XyJk-aTBopu ¢dopman (pacMuii) TalIKWIOT auopacuaa Oup-
Ouvpu OwiIaH y3apo ajoka KWiaJuran Kyriad maxciap HIITHUPOKH OWiaH
TaBcudIaHaau. Xapu XaKuaa Kapop KaOysl KWIHII KapaéHU 0/1aT/a Y30K
MyaAaTiu 0ynu0, O0ab3uaa UCTEBMOJ 0O030puAaru Owiia TakKociaraHia
IOKOpHU CTpYKTypasiaHraH Oynaau (OMpOK «3MOIMOHAUIMTH TacTPOK» EKU
«palMOHAIIUTH OaJaHAPOK)» OYJIUIIM MapT dMac).

Canoar ToBapyiapu Ba XU3MaTJiapura Tajiad UCTEbMOJI TOBapjiapu Ba
XU3Matiapura OynaraH Tangabra OornuK Oymamu. Xomami€, aetaiap Ba
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AUFyB y3€Iapy MIKO3HUHT SKYHUH MaxCyJIOTH TapKUOWU KUCMHTa
alimaHaau Ba 11y cababmum ynapra OynraH Tanad TYFpUIaH-TYFPH caHOAT
MIKO3U MaxCyJI0Tura Tajgad OuinaH OearuiaHaIu.

AManuér myHH ~KypcaTaaukd, Xxapuja Oyiudya areHTIapHUHT
KyTa€TraH HaTUXKajJapu Xakujaa axO0opoT UKTUCOAUN YCUIIIHUHT camapaiu
WHJUKATOpU XHCOOJaHaAW. AMpUM Xapuajap KOMIAHUSHU sTHAJa
PUBOXJIAHTUPHUIIT ~ MCTUKOOJUIapura MyBO(PUK amaira OIIMPUIIUIIN
MYMKHH. MacajaH, XxapaxaTjiap KUCKapUIIINIa UMKOH Oepajiural KamuTas
acO000-yCKyHanap arapja KoMIaHusi (POWJaHWHT KaMalluliu Ba COTYB
XQKMUHUHT MacaluIura a1yd KeJUId KyTunaérran Oyiica, xainb sTyBYaH
Xapuara aujgaHuIyd MyMKHUH.

Canoat MaxcyjoTiapura tajiad «Xocujaa» Tajaad SKAHIUTH Tydaiau
caHoaT  MAapKETOoJIOIJIapu allpuM  XoJUulapjia  MIKO3JIaPUHUHT
MaxcyJioTiapura TaJadHM parOaTiIaHTUPraH Xojja y3 MaxcysoTjapura
TajJaOHU OIIUPHUIINA MYMKHH.

bomkapys mMacananapu Oyitmya maciaxatuu b.Yapas3 Ditmc (Ames)
B2B 6o30puma MapKeTHHT KOHIEMUIMUSICMHU KyJUlamijia TYypTTa acoCuid
KUXATHU aXXpaTuO KypcaTaiu:

1) ¢olimanm ommpwHITa WHTHIAII, OyHIA COTYB XaXKMH Ba 0030p
yIylmu Kabu KypcaTKuwiap HUCTEHMOJ MapKETHUHTHAArM Kabu MyXuM
aMac;

2) MIDKO3HUHT SXTHEKIAPUHU aHWKJIANI, OYHUHT YYyH MHKO3JIap
XYJIK-aTBOPH HMKTHUCOAUN MEXaHU3MJIAPUHU TYIIYHUII, yiap (aoaust
Kypcaraiural TapMOK CTPYKTypacMHM Ba  yJapHUHI  pakooOar
CTpaTerusyIapuHu OWIIMI Taiad >TUIaau,

3) OwmpiaamMum axaMusaTra dra OViIraH MIDKO3Jap TypyXJapuHU
TaHJaml, - O030pHU CETMEHTJIAIIHUHT KJIACCUK MyaMMOCH OYIu0, YHUHT
caHOaT MapKETHUHTHJa ajloXHJla axaMUATra Sra JKaHJIUTH COTYBUM Ba
XapUJOPHUHT COTYBJIaH KEMUHTHU y3ap0 OOFJIMKIIMK Japa)kacu IOKOPUIIUTH
OniaH OeJrmiIaHaIu,

4) MaxcyJoT/Xu3MaTiiap IMaKeTUHW  MILIA0  YUKWIIL.  CaHoar
MapKEeTHUHTHIa MaxCyJIOT KaMIaH-KaM XoJulap/ia CTaHaapT Oyiaau Ba yHU
«UXTUPO KWIMII»Ta TYFPU KeJlaJd — yHra OOFJMK OYyJiraH Xu3matiap
KYTIUHYA MaXCYyJIOTHUHT Y3UIaH MYXUMPOK CaHaJIa IH.
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[lyHnmait 3xkaH, caHOAT OJIAMUJA MAPKETUHI UCTEBMOJ MaXCyJIOTIapu
coxacuaarugaH Kypa KYynpokK paxOapUsATHUHT MaKOYpUSITH XHCOOJIaHAIH.
HcrepMon TOBapiiapu HILIA0 YMKAPYBYM KOMIAHHUALA MAapKETHUHT
CTpaTeTUsICUAAry >KUJIUN Y3rapuiuiap MapKeTHUHT OVJIMMHU XOIUMIIapU
TOMOHHUJIAaH — YpOB JAW3ailHU, MPOMOYIIH TYypH, peKiiamaja >bTUOOpPHU
y3rapTupuill Wyau OuiaH Tamadlyc KypcaTuiaau Ba amaira OlUpUIIaii.

CaHoar KOMITAaHUSICU/IA 3Ca MAPKETUHT CTPATETHsICUJIard y3rapuiiap
SHTM ac000-yCKyHa XapujJ KWIWII y9yH HMHBECTHIIMOH MaKOypusTIap
KaOyJl KWJIMII, CHHOB-KOHCTPYKTOPJIMK HIUIapuUra y3rapuiuiap KAPUTHUII
¢ku unutad YUKApUIl Ba WHXUHUPUHT aHbaHABUU YCYJUIapUIaH BO3
KEUHUIITHU Tajad KUJIUIIN SXTUMOJIA FOKOPH.

Kylinma caHoaT MapKETHMHTMHHUHI TYpTTa y3ura Xoc TaBcU(pHOMAacu
KEJIITUPUIIA]IN.

1. @yukyuonan yzapo 6oznuxiuxk. CaHoaT MApPKETHHTMHHU aXpaTho
TypaJiuraH acoCUi >XuXar 0y — yMyMHU KOpIOpaTUB cTpaTerus OusiaH
KAIMHPOK aJloka Ba (QYHKIHMOHAN ¥V3apo OOFIUKIUK JapaKaCUHUHT
IOKOPUPOK AKaHiuruavp. CaHoaT MapKETUHTMHUHT MAa3Kyp JKUXATH
MApPKETUHT KOHIEMIUACUHA KMCTEbMOJI MAapKETUHTHAAH Kypa TYJIApOK
aMaJira OIMUPUII YUyH HIAPOUTIIAp ApaTaIu.

2. Maxcynomnune mypaxkadbaueu. CaHOAT KOMITAHUSUIIAPU Xa3WHACHUIA
Oynran Ou3HeC-CTpaTErHsJIapHUHT  allpuM  TypJjapu TaJAKUKOT Ba
UIUIaHMaIap Xapakarjapu IOKOPWIUTH OujaH OOFJIMK PUCK Ba TEXHUK
HOBATOPJIMK IOKOPU Japaxkaaa OYynIumuHU Tanad Kwiaau. bynupai
KOMMAaHUsUIapa pax0apuar TapkuOura ojarjia MYyXaHJAUCIUK Ba
TaJIKUKOTUWIIUK MYXUTH BaKWJUJIapu XaM KUpaju, 11y cadadiin OOmKapyB
Kapopiapu KaOyid KWIHWIIJAA TEXHUK KaIpUATIAp YCTYHJIUK KHIUIITU
MyMKUH. ByHnail xommapia «MaxCyJOTHH MIKO3JaH KYMPOK EKTUPUO
KOJUII» peajl pPUCKU MaBXyd OYnuO, MUKO3ZHUHT H3XTUEKIIAPU
y3rapuinura MocjallyB4aH >kKaBoO KaWTapulll KOOWIMATH HYKOTHIAIU.
CaHoaT MAapKETHMHIM CTpaTeruscujia MaxcyJoT JOUMO OepuiraH
y3rapyBuM SMac, OaJKyd BaKTUHYAIMK Y3rapyBuu cudaruaa Kypuod
YUKWINIIKA J103uM. MaxcysnoT Oy — COTYBYM Ba Xapuaop Yypracuaaru
UKTUCOJWM, TEXHUK Ba IIAXCUH Y3ap0 AJIOKAJIAP MAFUHIUCUIND.
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3. Xapuoop ea comysuunune y3apo OoenuKIueU. XaApPUIOp Ba
COTYBUMHHMHT ¥3ap0 OOFIMKJIUTM CAHOAT MApPKETUHTUHUHI — aWHHKCA,
MaxcCyJIoTjap COTHII COXacuJa — y3ura Xoc TaBCU(PHOMACH XHCOOIaHAH.
Xapuaop ce3wnapiiv Japaxaaa TabMUHOTUWATAa — XOMallE, AeTamiap €Ku
HUFyB y3eiapu eTKa3uO OCpUITHUHT KadoJiaTIaHUIIura; Kanuraia acoo0-
YCKYHQJIApHU TabMUpJjall Oyiindya Majlakalli Xu3Matriap KYpCaTuill,
TeXHUK XHM3MaT KypcaTHIl Ba TabMHpJAIl y4YyH MaTepual eTKa3uo
OEpUILIHUHT Y3IYKCU3JIUTUTA,; OyropTmanap Ounan uuIan
camMapaJopjurura Ba Koujara Kypa, KpeAuT MYIJATUHHU Y3aUTHUPHUII
uMKoHUATHTa Oofnauk Oymamgm. CotyB, pean Outum B2B coxacuma
MapKeTHHT >KapaéHM BakKT Macodacuja aturu ¢QypcaT XucoOjgaHau,
xoJioc. IcTebMO MapKeTUHTHA 3Ca, aKCUHYA, COTYBYM Ba XapUJIOPHUHT
MyHOca0atTjiapy KYIHWHYAa COTYB amajra OIIMPWIraH Maxaiga sKyH
tonaau. CaHoaT MapKeTHHTHAA My30Kapajiap oJu0d Oopuil Kapa€Hu
KYIIMHYa XapuJ0p Ba COTYBUM YypTacuaard MyHocabarjiapHu TapTuOra
COJIyBUM MYXHM BOCUTA POJIMHU YWHAWIIU, UCTE€HMOJ MApPKETHHTHAA 3Ca
YHUHT VpHUHU OJlaTa HUcOaTaH pakoOaTiu Ba mry cababmaH KymuHYa
sracu3 OynuO KoJraH 0030pAa «4Uy3wirad Kyjia» TaMouuiau Oyiinya OuTum
ArajjIanuau.

4. Xapuo oicapaénunune mypaxkaobaueu. VICTEbMOI MapKeTHUHTHIA
TaxJIMJI OUPJIUTU alloXuaa OUp HMCTEHMOJYU dMac, OalKuh YU XYKalluru
xucobnaHaau. Arap Xapua XakuJaru yXmam  Kapop TypJiapuHHU
TaKKOCJIalurad Oyjcak caHoaT Xapuajiapura Xoc OyJiran MypakkaOJIuK —
y3rapuiliapcu3 Takpopui xapuj, y3rapuiviap OuiaH Takpopui xapuj Ba
SHTY BasudaapHU XaJl KUIUII YUYyH XapuJl XapujaopJiap XyJK-aTBOpUTra
X0C 3Mac. Xapuj Xakuja Kapop KaOyJl KWIMII >Kapa€HU MYypakKaOJIWru
pacMUii TAlIKUJIOT TAbCUPH, KATHAIIYUIAP COHUHUHT KYTUIUTH, YbTHOOPTA
OJIUII JIO3UM OVJIraH TEXHUK Ba WUKTUCOIUM oMUIUIap, ¢upma (aosusT
KypcaTaJiurad TalllKd MYXWAT OMUJUIApU Ba OMTHUMIa Kaji0 KWJIMHTAaH ITyJl
MUKJOPUHUHT MYXUMJIUTA KaOW OMWIJIApP HATWXKACU XUCOOJIaHAIH.
MypakkaOauKk  IIyHJaH  MOOpAaTKH,  KOMIIAHUSHUHT  MapKETHUHT
CTPAaTeTUSICUHU  Xapuiopjap XyJK-aTBopu OJlaH MYyBO(DUKJIAIITUPHUIIT
HCTEebMOJI MApKETUHTUAATUAaH KYpa aH4Ya KUUUH OYJ1a iu.
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1.5. Camapaju MapKeTHHT CTPATErHsiCH KOHUENMIUSICH

Crpareruss Oy — Kywid pako0Oar IapouTiapuaa YeKJIaHTaH
pecypciaapaan  (doWmamaHWIn Wynmm OWJIaH Makcajiapra SPHUILIHII
pexacuaup. MapKeTHHT CTpaTeruscH Yy3rapyB4aH TalllKd MYXWUTHH,
allHUKCa, YHUHT TOTEHIMAl MIKO3Jap Ba pakoOaTyuiapaaH ubopat
OyaraH KMCMHUHHM TaxXJIWJI KWwiuiira acocianaau. CaHoaT MapKeTHHTHAA
MyBahaKuATIN PeKATAIITAPUIITHAHT OOIIJIAaHFUY HYKTACH Ba HaTHKacCH
MUYKO3 Ba YHUHT 3XTUEKIApPU XUCOOJaHaIU, MaxCyJoT 3ca y3rapyB4yaH
KypcaTKu4d caHaiaad. bynrycu Muxko3nmap Ba Makcayid Oo030piapHU
TaHJAIl — Xap KaHJald THXKOpAT KOMMAHUACH €KW OOIlKa WKTUCOIUN
TAlIKUJIOT TOMOHHUJAH KaOyJ KWIMHAJWTaH 3HI MyXUM Kapop OynuO, y
ouzHecaa MyBadakusaTra IPUIIUIIT OMUIN XUCOOIaHA Y.

MapkeTHHr CTpaTerHsCUHNA HWIUIA0 YMKWIIAA TAMIKUIOTHHHT KYWIH
Ba Ky4CH3 TOMOHJApUHU 0axoJialll Ba yJIapHU 0030pJarud MUKO3JIAPHUHT
KOHJMpUIMaraH dXTUExKIapyu OWIaH TaKKOCAIl YHT KaTTa axaMusTra ora.
[IyHUHT y4yH MapKETHHI CTpaTErusiCh caMapajopiiurd KOMITAaHUSHUHT
Ky4Id Ba Kydcu3 TOMOHJIApUHM Oaxojaira XaM, MUIKO3JIapHUHT
AXTUEKITAPUIAH  Xal0apJopJiiKka Ba Oy OXTUESKIAPHUHT  MaBXKYy/l
TabMUHOTYWJIAP TOMOHMJAH KOHIUPWJIMII Japa)kacura xaM OOFJIUK
oymasu.

Camapanu MapKETHUHT CTpaTerusicu oup-oupu Oounax
MyBO(UKIAIIAIUTaH Ba CHHEPreTHK CcaMapaHd TabMUHJIAWIUTaH
TUCTpUOYIIUSI, COTYBHU parOaTIaHTUPHUIN, HAPX Ba MaxCyJioTra HucOaTaH
cyOcTparerusiiapiad ro3ara Keiaaaud — SbHH OYTYyH OHp SXJIUTIMK
CAJIOXMATH KHUCMJIAp YMYMHH CaJOXMATHIAH OpTHK OYymaau. MacanaH,
HapX MIAKJJIAHTUPHUII CTPATETUSICH Ba CHUECATH MaxCyJOT UMHUIKU Ba
cudaru OwinaH MyBoduKIamaad, Oy 3ca IIaxXCUid COTYBJAp, pekiIama,
COTYBHU  parOariianTupuin  Oyinua  TagOupiap Ba  TaHJIAHTaH
BOCHUTAYIJIAPHU KYJUIa0-KyBBaTJIalllra 3apyp XapakaTIapHU KOIUIall YUYyH
etapinu Oynran ¢oiina kentupaaud. MaxcynoTra HUCOATaH CTpaTerus
KOMITAHUSIHUHT KYWIM TOMOHJIAPUHM, KyMmiaJaH, JTUCTpUOYyIUS Ba
COTYBHM parOarjiaHTUpHUIl OVirNYa UMKOHUSATIAPHU, UIYHUHTACK, TEXHUK
VMKOHUSTIIADHU AKC ATTHUPUINM JIO3UM. DyHIau cTparerusi KyHTUjJaru
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HapCaHW Xakukarjaa Oop OynaraH Hapca ne0 KaOyyn KWJIWII UMKOHMSITUTA
uyn xyhmaciuru so3uM. COTYBHU parOaTIaHTUPUIL  CTPaTETHsICU
MaxcCyJIOT CU(AaTUHUHT acyl Aapa’kaCUHU aKC STTUPHUIIU Ba TUCTPUOBIOTOP
KOMITAHUSTHUHT MMKOHMSTIApUra MOC KEJUIIU JIO3UM. MapKeTUHr
CTpaTeTUsICH Xap OUp FJIEMEHTUHHHT caMapaJOpJIUIu YHUHT KOJITaH Oapya
AJIEMEHTJIApU MYBO(DUKJIAIITaHIUTA Ba KYJJIa0-KyBBATJIAHUIIUTA OOFIIMK
oynanu.

MapkeTunr CTpaTEeTUsICH camMapaJopIUTuHU YHUHT
muddepeHmanuara oaubd  KenumM, |y — Typaliam  MIpKosiapjaa
pakoOatumiap OuiaH »53mac, Oalku ailHaH MyalsH MapKeToJoT
(TabMUHOTYM) OWJIAaH MIUIAII Y9yH MyXUM ca0al maijgo OynamuraH y3ura
XOC PaKoOaT/IM YCTYHJIMK OCPUIIMHU aHUKJIaraH xoJjjaa 0axoJiail MyMKHUH.
by xmxarnmapHuHT OapyacH TO3WIMSJIAIITAPUIN Xakujaa OaéHoTaa
(apu3aga) TYFpU aKC STTHPWITAH OVIMIIM jJ03uM. llo3unmsuramTupuinn
y3ura XOCIWTMHA MApPKETHUHT CTPATETUACH alloXuaa SJIEMEHTIIAPUHUHT
ucTajaral Oupu — OO30pHM CEerMEeHTJAIl, HapX I[IAKUTAHTUPHIIL Ba
MaxcyJioTra HucOaTaH cTpaTerusi Ba cuécar, TUCTpUOYIUA €KU COTYBHHU
parOaTIIaHTUPHUIIT BYXKYATra KEATHPHUIIN MyMKHH. Bo3opHM cermeHTam
omarna guddepeHanus CTPATETUACHHUHT SHT MYXHM JJIEMEHTH
Xxucobymanaau. MapKeTHHT TakIU(OUHUHT Y3Ura XOCIUKIAPUHU aHUKJI1a0
oJIMAc/JaH, CaHoaT KoOMIaHusCH Oo3opaa ce3unapiu MyBaddakusaTra
SPUIIHIIHN AMPUMaXOJI.

1.6. CaHoaT MapKeTHHTMHMHT (PYHKIUAJIAPH Ba Basudaaiapu

Canoar MapkeTHHTH 1e¢0 caHOoaT KOpXOoHacuja 0030pHU YpraHUII Ba
MaxCyJIOTHU TYJIMK COTHUII IIApTHAA paKoOaTOapIoIl MaxCyJOT SpaTHIl
acocyaa Makcuman ¢oiia oauIra UyHaAITUpUITaH UIUIA0 YUKApUII Ba
THXKOPAT CUECATHMHU WILIA0 YHWKWII Ba amajra OIIUPHUIN THU3UMHUTa
auTUIIA]IN.

CaHoaT MapKETHUHTH KOHIESIIMICH KOPXOHAHWHT WIIa0 YUKApHII Ba
TWKOpaT cuécaTuHu Oenruinad OepaauraH MacTypHH UIUIA0 YMKHUII
Tydaim >puIIIaIurad MakcajapHu Oeuai XucooaHaau.

CaHoaT MapKETUHTUHUHT MaKcaJu KyHuaarmiap XxucobiaHaiu:
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— ¢oitga onwii,

— KOPXOHAHUHT OapKapop PUBOKIAHUIITMHU TabMUHJIALI;

— caHOaT MaxCyJIOTH HIJIA0 YUKAPHUIL Ba COTHII caMapajopiiurura
SPUILINILL

— JIaBjaT CTPYKTypajapu Ba UKTHUCOAUET MyXUTHJIa KOpXOHA HY(Py3u
Ba 00pY-3bTUOOPUHM KYJ1a0-KyBBaTIALIL;

— KOpPXOHaJla camapajid WXKTUMOMN-UKTUCOAUN cuécaT Ba YHUHT
nepcoHay 0apKapopIUrura SPUIIHUIII.

Kyunniran Makcajara APUIIHUILIIA Kyuuaaru OMUJUJIAPHU
MYBO(PUKJIAIITUPUII Tanad STUIAAN:

— MYCTaxXKaMJIHK;

— KOPXOHA PUBOKJIAHUIIUHUHT OapKapOPJINTH;

— MCTEbMOJIUYUIIAP IXTUEKIIAPH;

— JaBjiaT MaHdaatiapu.

Tyrpu Tamkwi KWJWMHraH Ba camMapaiu (aonuar kypcarta€Tra
MapKETHUHT THU3UMH Ty(dalsid >KaMUSTHH KOHIWPHUIITHUHT MOC KETyBYH
Japaxacu, KOpXOHa XU3MaTiaapu Ba MaxCyJOTIapUHUHT
pako0aTOapAOLIIKK AapakaCUuHU OLIUPHUII TABMUHIIAHAIN.

Kyiimnran wmakcajyapra OSpUIIAII yYyH MapKETUHT KyWHJIAaru
Bazudanap OaxapIMIITMHA TAbMUHJIAIIN JIO3UM:

— KOpXOHa YYyH UMKOH KaJiap Makcumain ¢oiiaa oaui,

— IIaXCUWA Ba JKaMHUAT OXTUEKIAPUHUHI MaKCHMal Japaxkaja
KOHIMPWINIIINHU TabMUHJIAI,

— MaxCyJoT OWJiaH Ouprajukaa KEHT XHW3Matrjiap TaHJIOBUHM TaAKIUM
TUII (TEXHUK TabMHUHOT, MaXCYJIOTHH Y3JIAIITUPHILNIA Macjaxarjiap Ba
UIIJAH YUKKAaH MaxCyJOTJapHU YTWJW3allds KWIWIra Kagap OyiaraH
MyalsiH épamiap);

— MaxCyJoT CHU(GATUHUHT IOKOpU OYJIMIIUHM TabMHUHIAII, YHUHT
pakoOaTOapiol aapaxajaa OYJIMIIUra 3pUIIuIl, KymiIaJaH, MaxXcyJIoTra
UCTEbMOJIUA YUYH MakOyJ KeJlaJIJuraH HapX OelTwiiall Ba YHIa CEpBUC
XU3MATUHU TaIlKWI KUJIUII,

— XKaMUAT (PapOBOHIUTHUTA SPUIIUII Ba TYPMYII CUPATUHU MaKCUMal
Japa)ajia OlypuIl.
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by Ba3zudanapHuHr Oakapwiniid 0030p KOHBIOHKTYPACH Y3rapuIlu
Ba MaxcyjoTra Tajgad JWHAMUKACHHU Y3JIyKCH3 VpraHuill, HapXJjap
Y3rapuiliiH  JOMMUM TaxXJIWJI KWJIUII, HWCTEbMOJYMUIIAPHUHT Xapu/l
naéKaTUHU YpraHuil Ba OamopaT KWIHIL, HWCTEhMOTYWIAPHU KaJIO
KWIMIITHUHT ~ caMapayii  yCyJUIapuJiaH, >KyMJIaJlaH, Maxcyc pekiama
KaMITaHUSUIapU Ba jKaMOAaTYMIMK OwiaH unuiamgaH (public relation) keHr
dolnananuill, KOPXOHAJa MaxCyC CTPYKTypajgap TalllKWJ KWIHII Ba
MapKETUHI THU3UMHUJA OaHj OViraH MEpCOHAJIHU camapaiud OOIIKapHIIl
OnJIaH TabMUHJIAHAIH.

CaHoat MapKeTMHTUHM KYJIJIAIl TaXKpUOAcu Ba YHUHT camapaJaopiiuru
SHT CEepMaxCyJl MHCOJUIAPUHU yMyMIIAIITHPUII YIIOy coxajga amMaiui
(GaoMUMATHUHT KyHuJard acocui TamouuJuiapuHu udoanaira UMKOH
oepaau.

1. bo3opHH, YHMHT  KOHBIOHKTypacH Ba  PUBOXJIAHHUII
TEHJCHUMSUIADUHU  Y3JIYKCU3 KOMIUICKCIM YpraHumi. by OupunHuun
HaBOaT/Ia, MCTEHMONMUMWIAPHU (yJapHUHT MaHdaaTiapu, MOJUABUN Ba
xapua JaékaTuHu), yml0y Oo30piard Hapxjgap Ba HapX CHECATUHU
ypra"umi, pakoOaTYuiIapHu, TabMUHOT IIApPTIapd Ba X.K.HU TaXJIWJ
KWINIITA TaaJUTyKJIUIUpP.

2. bo3opHu cermeHTall, 0y MaxcyJoT SHT caMapaliv drajiad TypraH
0030p «HHUIIIA»CH Ba CHU3HUHT MaxcyjaoT Oenruiaabd OepaauraH KUCMTa
HyHanumnuiap Oenruaanra UMKOH spaTajy.

3. V3 MmKko3Iapura XypMaT Ba SHTH MIDKO3JIAPHM JOUMHMi M3IIAll.
UctebMonumnapHu SXTUET KWIMI, YJIaApHUHT JOMMHUN OyropTMauura
alllaHUIIM YYyH KyJJaH KeiaraH Oapuya HapcaHM KWITaH XOJJa XaMma
Owran Oup xuia MyHocabarna Oynuinra xapakat Kuiauim kepak. lyHu
ACIaH YMKApMACIWK KEpPaKKd, UIuiad 4YMKapyBUM MCTEHMOJYUTA OOFIHK
Oynaau, IIyHUHT YYyH JOUMO YHUHI PEAKIUACH Ba CHU3HUHT
MaxCyJoTJIapiaH KOHUKKAHJIMK Japakacu OUJIaH KU3UKHO TYPHIII JTIO3KUM.

4, bo3zopra MOCJIAIIHNII, STbHU KOPXOHAHUHT 0030p
KOHBIOHKTYPaCMHMHI 0apya Vy3rapuiuiapura MoOCJallyBYaH KaBoO
KaWTapUILIH.

5. MaxcyJnoTHH JOMMUM SHTUIa0 TypuIl Ba Oy OwmiiaH OOFJIMK X0JiJIa
caHoaT WNUIA0 YMKAPUIIM, TOBApHU WJTapU Cypulll cuEcaTH, COTYB
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yCYJUIApUHU ~ SHTWIA  (MHHOBAIUsIAp TaMOWMIIM). MaxcyJoTaaH
KOHUKKAHIIUK Japa’KaCUHH, YHTa 3XTUEKIAPHUHT Y3rapulIuHUA JOUMUUN
TaxJIMJI KWJIUII Ba YHM SHTWiIam Oyinya TE3KOpJMK OujlaH yopayiap
KYpHII 3apyp.

6. MaxcyJ0THH CHJDKUTHIN COTYB TU3MMHUHHU TaKOMWJUIAIITHPHII, Oy
KaTopra OMpHUHYM HaBOaT/aa, caMmapaid pekjamMa Ba IaOJIMK pPHIICHIIH3
(public relations), Vitmab 9uKuiraH TAabMHUHOT Ba COTYB yCYJUIAPH, TE3KOP
Ba OYMK COTYBJaH KCHMHTH CEPBUC KUPAIIH.

/. MapkeTunr QaonusTura pexanap TY3UIl aMaluETUHU KOpUN
Kuunl: kucka myanariu (1-1,5 imn), ypra myngatim (2-5 imn) Ba y30K
mynaatan  Oamopariaap (10-15 #iwn). KopXoHaHMHr y30K MyAJaTiiH
PUBOXJIAHUIIIMHY TabMUHJIAIN Y4YyH 3apyp OYyiran myaissH MapKETHHT
Ta0upIapuHu Ky371a TyTaJuraH CTPATETHK MapKETHHTHH
peXaallTUPUIITA, ajoxua OyIuHMamap pax0apIapuHUHT
KABOOTapJiiMru, pexalapHUHT Kaep/la Ba KaHJaid amajira OIIMPWIHUIIY,
IIYHUHTICK, KaHJIal SKyH TOIHIIINIa aJoXKu1a YbTHOOp KapaTHIll KEpax.

Kucka xyJocamnap

Canoar MapkeTMHrM — Oy ToBapJiap Ba XH3MaTJIaQpHU CaHOAT
MIDKO3JIapY Ba UHCTUTYIIMOHAJI MI>KO3j1apra COTHUIIAUD. YJap KaTopura
unuiad 4YMKapyBYM KOMIIAHMsUIAp, XyKymaT Myaccacajapy, KOMMYHal
KOpXOHaJlap, TabJUM Ba THOOMET Myaccacallapu, YJITyp>KM Ba YakaHa
caBaorapjap, NIIYHMHTIEK, OOIlKa TalIKWioTiap kupaau. Hcrebpmon
MapKETUHTH, CAaHOAT MAapKETUHTUJaH (Qapkjiu YiIapokK, ToBapjiap Ba
XU3MAaTJIApHUA Y3 UCTEHMOJIM YUyH XapuJ KWJaJuraH aJloXujaa KuIuiap,
owyianap Ba yu Xykanukiaapu OminaH Oornuk Oymanu. CaHoaT MIKO3Japu
Ba MHCTUTYIIMOHAI MHXKO3JapHU axpaTHO TypaauraH XyCYCHST UIYKH,
yJiap Xapuj KWIMHTaH TOBapjap Ba XM3MaTlIapHH ¥3 TOBap Ba XU3MaTiapu
UIIad YMKapuil yuyH (oiigaianagunap.

CanoaT MapKeTHHTH 3aBOJJIap, oduciap, XyKyMar myaccacallapu,
KacaJXOHaJIap, YHUBEPCUTETIAp Ba OOIIKAa TOBap Ba XU3MaTjap €TKa3uo
OepyBUmIapra MaxcCyJOT Ba Xu3MaTjiaap €TKa3ub Oepradn xoijaa
UKTUCOAUETHUHT (haOTUAT KYPCATUIITMHU KYJTa0-KyBBaTIaNIH.
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CaHoar MapKeTHHTMHHHI TYpTTa Yy3ura Xoc TaBcu(HOMacura
byHKIIMOHAN ¥3ap0 OOFIMKINUK, MaXCYJOTHUHT MYpPaKKaOJIUTU, Xapuaop
Ba COTYBUMHHHT y¥3ap0 OOFIHMKJINTU, Xapua >Kapa€HUHUHT MYypaKKaOIuru
KUPAJIH.

Canoar  MapKETMHTMHUHI  acoCHMil  TaMoWmmiapura  0030p
KOHBIOHKTYpacH Ba  PHUBOXJIAHWIN  TEHIACHUIMSUIADUHH  Y3IYKCH3
KOMILICKCIIM YpraHuIll; 0030pHU CErMEHTIIAI; {3 MIKO3JIapyura XypMar Ba
SHTY MFIDKO3JIADHA JOMMHUK H3amr, 0030pra MOCIAIIUII; MaxCyJIOTHH
JouMUM  sSHTUIa0 Typull (MHHOBaLMSUIAp TaMOMWIIM); MaxCyJOTHHU
CHWJDKHUTHII COTYB TU3UMHUHHU TaKOMWIJIAIITUPHIIL, MAPKETUHT (PaOTUSITUHU
peXaTAIITUPUII KUPAIH.

Ha3zopaTt Ba MyXxokamMa y4yH caBoJljIap

1. CaHoat KOpXOHacHsla MapKETHUHI OOIIKapyBM KaHAAal axaMHsITra
ara?

2. CaHoaT ToBapyiapu Ba XU3MatiapHu KaHaa TacHuaanam’?

3. CaHoaT MApPKETUHTUHUHT HCTEHbMOJ MAapPKETHUHTHAAH KaHaai
(dapKJIaHUIIUHA TYITyHTUPUHT

4. B2B 0o030puja MapKeTHUHT KOHUEMUUSICUHU KYJUIAIIHUHT TYpTTa
acoCHUM KUXaTH HUMaJIaH noopat?

5. CaHoaT MapKETUHTMHMHT TYpTTa ¥3ura Xoc TaBCU(HOMACUHU
TYIIYHTUPUHT.

6. CaHoaT KOpXOHAacuja MapKeTMHTHHHT Makcaiu, Basudanapu Ba
TaMOWMWJJIapUra HUMa Kupaau?

Anaduérap

1. KapumoB M.A. 2014-iiun 1okopu Ycuil cypbariapu OuiiaH
PUBOXJIAHUII, Oapua MaBXKyJ HUMKOHHMSATIapHH cadapbap STuIl, Y3UHU
OKJIaraH MCJIOXOTJIAp CTPATETUSICUHUA U3YWIT IaBOM STTUPHUII WUITK OYIau.
//«Xank cy3u», 2013 i, 18 sHBapsb.

2. KapumoB N.A. «bom MakcaauMu3 — KEHI KYJIaMJIM UCJIOXOTJIap Ba
MOJIEpHHU3AIUS WYIMHUA KaThUAT OWJIaH JAaBOM JITTUPHUID» //«XalK Cy3u»,
2013 i, 19 ssuBaps.
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3. V36exncron Pecny6mukacn Ilpesupentnnuar 2010 fimn 15
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PUBOXKJIAHTUPUII YCTYBOPJIMKIIApH TyFpucuaa v Kapopu

4. 1.A KapumoB. MamiakatuMu3aa JEMOKPATHK MCIOXOTJIapHU
gHaja YyKypJaallTUpUII Ba (YKAPOJIUK KAMHUSATHUHH PUBONKIAHTUPUIILL
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UKTHCOJIUM PUBOKIJIAHTUPUIITHUHT YCTYBOP MYHAIMIIITIApUTa OaFuIllJIaHTaH
V36ekucron Pecry6nukacu Basupinap MaxkaMacHHHUHT MaskIMCHOArM
“bom MakcaguMu3 — KEHI KyJIaMJd MCIOXOTJap Ba MOJAECPHHU3ALMS
UYIMHU KaThUIT OWJIAH JIaBOM JTTUPHUIN MAaB3yCHJard Mabpy3acUHU
Yprauui 6yitnya YkyB kyutanma. — T.: “O’qituvchi” HMIY. 2013.
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2-BOb. CAHOAT XAPUJAJIAPU BA XAPUIOPJIAP XV JIK-
ATBOPH

2.1. Xapuajiapuu amaJjra ommpuin

HKTrcoauii mapouTIapHUHT Y3TapuIllM caHoaT 0030pujia Xapuijiap
CTpaTEeTHUICH Ba Xapuiopjap XYJIK-aTBOpH XapaKTepura XUIIUN TabCUP
KypcaTau. Miko3nap ¥3 dXTUEKIAPUHH TYIapOK KOHIUPHINTAa WHTHUIIATN
Ba KYNMHYa KaM COHJIM TAbMUHOTYWIAp OWJIaH UIUIaau, yiaapra cudar Ba
eTKka3uO Oepuin Oopacuaa KATTUKPOK Tamabimap KysSau, UIyHUHTJCK,
OyropTMaumiiap COTYBUWJIAPHHHT yJjapra paxkobarbapjom Hapxjap
TaKJIM(Q STUIUHU KyTaau. TabMUHOTYMIAp OWiiaH MyHocabatiap Tabuatu
CTPAaTeTHK TaXJWJI IMpeAMETHTra aiJlaHaJu Ba Xapujjap ajoxujaa OWTHM
HaTWKacu OYiIuImM €KW Xapuaop Ba COTYBYM YypTacwaa y30K MYJIATId
MyHoca0aTiap HaTuXacu OYIuIIM €KU pacMUM CTpaTeruKk UTTU(HOK —
MacajiaH, XaMKOPJIMK HATHKAcH OYJTUIIN JTO3UMIIUTHHYU XaJl STUIIHUA Tajla0
Kkwiaad. Mnuta®d  uukapuimHd  MOAIMA  pecypeiiap  OujaH — «aHMK
MyAJaTHIa» TabMUHJIAII Ba OyropT™Majap OWIaH Te3JalllTHPWITAaH Tap3/a
UIUTAIl KaOy TaKOMUJUIAIITaH TU3UMITAPHU SKOPUH KUJTUII TApOUTIIapra
XapuJIapHy STOHAa MaHOaJaH amayra OIIMPHIN aMaluéTh ToOopa KEHT
TapKaJIMOK/1a.

bynpai uKTUCOOMI Ba3uATAA aCOCUM XapaKaTIAHTUPYBUM KydJap —
XaJIKapo KOMITaHHsIap TOMOHMJIAaH paKo0OaT, XapakaTjapHu MacalTHPHUIII
3apypatd, cudar XaKuga KeHI MabHOAa Kahrypuin (OomkapyB >kapaéHH
HyKTau-Ha3apuJaH) Ba caHOAT MIKO3JIApUTa YJIApHUHT Y3 MHXKO3JIapu
KYsJIMraH Tajgadiapaup.

Xapugmap — caHoaT MAapKETHHTMHUHT TECKapu TOMOHMUJIHUP.
Mapkertosornap MWIKO3JIapHU — M3JaraHd  kaOu, Xapujopiiap Xam
COTYBUWJIAPHU U3Jaiiu. Xapuaiap OYIMMHU — TAIIKWJIOTHH YHUHT aTpod-
MyXUT OWiaH OOFNlaiiiuiraH MyxXum OYyfuHiapjaan Oupuanp. Kommanwus,
XyKyMaT Myaccacacu €KM XyCyCHH TaIIKWJIOTHUHT  MaBXKYIJIUTH
TYyJNajquruya ToBapjap Ba XU3MaTJap TabMUHOTUWJIAPUHUHT (HAoausTUra
OofrnuK Oynanu. aoauaATHU aMalira OIIMPUINTa eTapiiki OYiaraH ToBapiap
Ba XHU3MaTJapHUHT €Tapjid OKUMHUHU TabMHHJIAIl y4YyH KOMIIAHUS Ba
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Myaccacajgap XapuJJapHu IOPUTHILI CTPATETHSCHUHM MIUIA0 YUKUIIM Ba
ymoy cTpaTerusiHi XaéTra TaTOMK HJTaguraH Ba Xapua (QyHKIUACUHU
OaxkapaJMraH CTPYKTypaHH sipaTUIILIAPU JIO3UM.

Xapun kapaéHUHUHT Basudacu oJaTia «3apyp TOBapjapHU KEpakiu
MUKJOpAa KEpaKJId HapxJa Kepakid BaKTJa Ba KEPaKJIM JKOWra €TKa3uo
OepuIll mapTu OWaH xapuj Kuiluin»y cudaruga tabpudaanaau. bup Heua
WWJT OJJWH YTKa3wiral TaakukoT myHu kypcaraaukud, AKII 100 ta sHr
iupuk unuiad yukapyBud Qupmanapu COTYBJIAH OJAJUraH JapOMaJ HUHT
Ypraua 52,3%wuHu xapuaniapra capduiaiiam.

Xapuanap OYJIUMUHUHT OWPUHYM Tajjaru Basudacu TaIIKWIOT
baonuATH y3IyKCHU3JIMTUHM TabMHUHIam xucobmanamau. Iy cababmau
TAbMUHOTUMHU Oaxonamiga OyropTMaud Y4YyH OHT MYXUM ME30H
TAbMUHOTUYMHUHT UIIOHWIUIIUTH CaHAJIA !,

Nkkunun Basuda — MaxcylnoT cudaTUHUHT KadoiaTIaHUIIUIUD.
Cudar xapuajiapHu pekajalTUPUIL apa¢HuAa MyXTAIMK OWjIaH HILIa0
YUKWITaH TEXHUK Tajlabjaapra »KaBoO OCPHIIH JIO3UM.

Hapx TamkuiaoTHUHT xapuj GaojusITHAa aXaMHUsATH OYirdYa yIuHYH
YpUHIA TypaauraH OMWIAUP. XapuJ KWIMHAETraH ToBapiap Ba
XU3Matriaap 0OaXOCMHUHI KHYHMK Y3rapuIIy XaM KOMIaHUSHUHT ¢oiina Ba
3apap XaKuaara XUcoOOTHra KUAAUN TaAhCUP KYPCAaTUIITH MYMKHH.

XapuaapHu OOUIKAPUIIIHUHT TYPTHUHYM Bazudacu TOBap Xapujaura
XaMpOXJIMK  KWJauraH 3apypuil Xus3MariapHd (TEXHUK KYyJuial-
KyBBaTJIall, JacTypuil TabMUHOT, acOO0-yCKyHajapra Xm3maT KypcaTuIl
Ba yJIapHU TabMUpJIAIl KaOW) UIIA0 YMKUII Ba OJIUII XUCOOIaHAH.

bemmnun Bazuda — TabMUHOTYM OWJIAH Y30K MYIIATIM MyCTaxKam
AIOKAJIApHM YpHATHIN XamMJa TOBap Ba XW3MATJIapHUHT  KyJai
miapoutiapia JOMMO MaBXKyJ OVJIMIIMHM TabMUHJAIl YYyH SIHTH
TabMUHOT MaHOaJapUHU U3JAIlaH noopar.

2.2. Moaauii OKMMJIAPHH OOMIKAPUII KOHIENIUSICH

Mopauii OKMMJIApHM OOIIKAPUIN XapWJIAPHU aMajira OIIUPHIII,
3axupayiap JapakaCUHU Ha30paT KWIMII, TallyBjap, MaxcyjiaoT cudaTuHu
Ha30paT KWIHNIIHK Y3 HYWTa OJIa[H, Xapuiiap OYIuMHu paxOapuHUHT
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acocuid Bazudacu 3ca MaTepuayiapHd pUpMa y4yH 2HT KaM Xapaxatjap
OwTaH Xapua KWJIUII XUCOOIaHa M.

Mopauii  OKMMJIapHM ~ OOIIKApHUII  KOHLEMHIUACH —  THU3UMIIH
KOHLEMIUAIUP. AWHaH y  MOJIUHA  OKUMJApHU  OOIIKApHII
GYHKIUSJIADUHUHT Xap OMPUHU Y3apo aJloOKaJapHUHI Mypakkad KeTma-
keTmruaa Oomka GyHKusiap OunaH Oornmaiau. Tuszumiam TaxJIMIIHU
CoJIIajIaIITUPTaH Tap3/1a KyHuaarnda akc dTTUPHIIT MyMKHH:

1) 6apya TH3WMIIAp YIIAPHUHT y3apo aloKajaph CHHEPTeTHK camapa
TOMOHHUJAH TabMHMHJIAHAJUTAH Yy3apo OOFIMK KyHUTHU3UMIapjaaH uoopar
oymanu,

2) KyiduTu3uMiIapaaH OMPOHTACHHUHI MaXCYJJIOPJIUTMHU OIIUPHIITA
UHTUIUIT OYTyH THU3MMHH ONTUMAJUIAIITHPUINTA TYCKUHIWK KUJIUIIN
MYMKHH;

3) TU3MMITH MEHEXCEPHUHT Ba3udacu — OyTyH TU3UM (HaOTUSTHHU
ONTUMAJUIAIITUPUII XUCOOTaHAH.

Myngait Kuaub, MOAIUN OKUMIIApHU OOIIKAPHUIN KOHIEMIIHUICUTA
Kypa, Xapuj Makcajyiapura My)KacCaMJIaHTaHJIMK MaTepHaIapHUHT
yMyMUH OKMMHHH MaKCHUMaJ Japakajga camMapaid OoIIKapHinra
TYCKMHJIUK KWJUIIM MYMKHH. Xapujjap Oyinya MEHEXKEPHUHT HIII
caMapaJopjuTd YHHHT TaIIKWJIOTAAard OoIKa OYJIWHMalap, alHHKCa,
unuiad yuKapuml OVIMMU, TallyBJIapHU Ba MaxcCyJOT cU(aTUHU HazopaT
KWl OYynuMu OujaH xaMkopiukaaru wmyBaddakusTiapura OOFIHK
oymanu.

bupok myHrn TabKHAJIANl KOW3KH, MOJIWNA OKMMIIAPHH OOITKAPHII
KOHIICTIIIMACH TAIIKUJIOT TOBapJlapHU 3Mac, Oallku XuU3MaTiapHU Xapul
KWJITaHa TYJIUK Kyd OMJIaH amas KuiManIu.

Mopaauii okuMIIapHU OOIITKAPHUII KOHIETIUACH AUCTPUOYLIUST yMYyMUI
XapaxaTjapd KOHLENIWsACH OujaH  y3Bud  Oofiauk. Kommanws
Xapaxkariiapyu CTpyKTypacura Ba IUCTpuUOyIusara Oy Kapail XxaM THU3UMITH
KYpUILIHK Tanad KWiaau. YMyMHUHW Xapaxariiap KaTopura TpaHCIOPT
Xapaxkaryiapu, OyropTManap OWIaH HIUIAIl XapaXaTiapy, MUKO3JIAPHUHT
HykoTwMImM OwusiaH OOFJIMK Xapaxkarjap, TOBap 3axupajapud OuiaH
OorMK xapakarjiap (OMHOJApPHH IKapara OJIMIN, HMHBECTHUIUSIIAD,
COJIUKJIAp, CYFypTa, ac000-yCKyHaJlap OCKUPHIIM Ba aMOPTHU3ALMS
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Xapaxkariiapy), OKJIAM-TYIIUPUIT UIDIApH  Xapakariapyd  KUpaju.
HuctpuOyuust  yMyMuid  xapakaTjiapd  KOHLENIUSICK  TPAHCIOPT
XU3MatTiapy, YpoB MaTepuayiapd Ba OOIIKa JIOTUCTUKA XHU3MaTiapu
Xapuaura HucOaTaH KyJUTaHUIIIA MyMKHH.

2.3. Xapuja cTpaTerusiCMHU HILIa0 YHKHIII

XapuJ CTpaTerwsCMHU pEeXaNAIITUPUINAA JacTIaOKu KaaaMm —
Xapuajiap MUKECUHU, XYCYCaH, Xapuj MpEeIMETUHU aHUKJIAWIUp. YOy
KaJlaMHU KYWWIII OCOH AMac, YyHKM MyaMMOJIAPHM aHUKJIAIl Ba TaXJIWJ
KWJIUII OYVHHWYa )KUIIUA MIIapHA OaXKapulll Tajiad TUIIa U,

Xapuaigap MUKECU aHUKJIA0 OJMHrady, Xapuja KWIMHAETTaH MaxCyJoT
¢ku xu3matra 6atadcun crnerudukanusaap uiiad yukuin 3apyp. by epaa
MKKWTa MyKOOWJI BapUaHT OOp — MaBxXy/Jl CTaHAApT MaxcyJoTiap acocuaa
Jovuxanam €Kd HMHAMBUAyal crnenuukanusuiap unuiad yukum. by
MacajJjaHUHI  €YMMHUTa  MIDKO3  TalIKWIOTHAArd  (PyHKIMOHAT
MyTaxaccuciap, >KyMmjaJaH, WIiad 4uMKapuIl, MOJHUSBUM, MYyXaHIUCIUK
Ba MapKETHHI MEPCOHAIM, IIYHUHIJCK, Xapujjap Oyinda MeHexepiap
ypTacujard KaIMH y3apo ajloKajiap Xu3MaT Kwiaau. Yoy TaxJIWijard
MYXUM CTPATETHK KUXATIapAaH OUpU — KOMIAHUSHUHT OuTTa €KUM OUp
HEYTa TabMHHOTYM OWJIaH MaXOypuUsTIapHU Y3 3WMMAacura OJIMINTa
Tal€pauru  xucoOjaHaau. Y 3apyp MaxcyJoT unuiad YMKUIIHU
TabMUHJAII YYyH OWTTAa COTYBUM OWJIAH «Xapaxarjiap IUIIOC KAaTbUl
Oenrunanrad ¢oiga» TaMonniau Oyiinya nuuiamra TaiépmMu €K1 cTaHaapT
MaxCyJIOT OJMII Y4yH OHp HeuTa MaHOaJaH Xapuj KWJIUIIHU ad3an
kypagumu? KomIaHus WIIOHWIMPOK €TKa3uO Oepuil Ba (hoigamupox
HapxXJap OJUII YYyH V3WHM Y30K MYIJIATId MaxOypusitiap OuiaH
Oofnamra Taiépmu? by XapuaHuU amanra OIIMPHUIN KapaHUHUHT V3U
ailHaH HUMaHU Ba KaHJal ImapTiapia Xapuj KWINII KePAKIUTHHH XaJ
STUIITHU Tajdad KUIUIITMHU aHTJIaTa/IH.

XapuiapHu peXalalITUPUIIHUHT KEMUHTH OOCKUYU — COTYBUMJIAP
YyiHaIM JTI03UM OYJIrad CTpaTerukK poJijIapHu acociiad Oepuill Ba Oup HeuTa
COTYBYM aHUK OCJTHUJIAHTaH POJIApHU YHHAIIM JO3UM OViraH «MaHOazap
TU3UMU»HU  ApaTuiiaup. MacanaH, CalKuH HWYUMIMKIAp — MILUIa0
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YUKApyBUM Oup HeuyTa MaHOaJaH IIWIIAa WIUNIIAD COTHO OJUIIHU
uctaiiau. CoTyBuwiap/laH OUpH acocuil Xapuajiap YAyIIHIaH yMUT
KWINIIA MYMKWUH, YYHKA Y cu(dAT, UIIOHWIM €TKa3uO OCEpuIll, TEXHUK
XU3MaT KYpcaTUIll Ba HAPXHUHT SHT XM YUFYHJIAITyBUHU TabMUHIIAUIH.
Kuuukpok coTyBUM acocaH Maxcyc Taxpubara JTajJiurd Ba YpaO-
KaJoKjam OwiaH OOFJIMK MyaMMOJApHUA Xald KWIWIJA HOBATOPJIUK
CUMMIIAPUHMN TaKIU( dTa ONUIIK Tydaliaum >kaad STHIMIIA MyMKHH.
Nmnad uywmkapuin XakMd KaTTa OYynraH Ba ap30H Hapxjap Takiaud
3TaJAUTraH YYUHYU COTYBUM dCa allHaH HAPXJApHUHT ap30HJIMTU Ba OOIIKa
COTyBUMJIapra 00CHUM KypcaTUIIl UMKOHHMATH Tyhalau TaHgald OJMHUIIH
MyMKuH. CoOTyBUMJapHUHT OyHAall CTpaTeruKk poJlapu Ba  ylap
ypracuaaru y3apo aJoKalap  —  Xapumiap CTPATETUSACUHU
PeKANTAMTHPUIIIHUAT SHT MYXHUM SJeMEHTHAWp. Hapx IakmuraHTHpHII
CTpaTEeTHUsICH, COTYBUIIAp OWJIaH My30KapaJapHUHT MakcaJjiapy Ba yJjap
OwiaH MyHOcCaOaTJapHUHT KyTWJa€TraH Typu — OyJapHUHT Oapyacu
XapuJIapHU  peXaJallTUPHUIAa XUcoOra OJMHUIIM JI0O3UM. byryHru
rioban pakoOatiu 0o3opaa OyHAaW MyXTaduK OWJIaH WIIIA0 YMKWAJITAH
Xapuajiap CTPAaTeTUSACHHHU, €KW COPCHHTHH, pPakoOaT IIapouTIapuja
KOMITAHUSHUHT JKOH CakJjallld y4yH 3apyp OYynran »HT XM cudat
KYpCaTKHWJIapy Ba DHT ap30H HAPXJIApHHM YUFYHJIAIITHPAIATAH TaKIn(pHU
TOIHIN aCOCUM axamusTra sra. KOMIaHUSHUHT Y3 MUKO3JIapUra HT KaTTa
KMMMaT Takiu@ OTUII HMKOHUSATH CE3WJIapiiM  Japakaaa Xapujl
CTpaTErusiCh caMapaJiopJIurura OOFIuK Oyiaau.

2.4. Xapua xakuaa Kapop Ka0yJ KWIHII KapaéHn

Xapua XakKuaa Kapop KaOyJsl KWJIWII Xapua0p TAIIKUJIOTHUHT KYTiao
XOAMMJIApU HWINTHPOK JTaJWraH XamjJa COTYBUHMJAH TOBapjiap Ba
XU3MaTiaap XapuJ KWIHIN XaKuja IIapTHOMa Ty3WINTra OJIn0 KelaguraH
XUJIMa-XUJl XapakaTjiapHu ¥3 uuura oiaau. Xapua — oIl Oup MapTaIUK
Xapakar 3Mmac. by maprHoMa MaxXOypHsITH YHHMHT HaTHI)Kacura
alimaHaguraH Kapop KaOyn Kuwiauin okapaéHuaup. bynHmait skapacén
JaBOMUA KaTHAITYUIAPHUHT Xap OMpU OMTHUM Ty3HIll OOpacuia MyCTaKWII
Kapop KaOyJ1 KUIUIITH JTO3UM.
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XapuJli MyaMMOCH TalIKWJIOT XOJIMMJIapUIaH OWpoHTacu OWpOH-OUp
MyaMMOHHU TOBap €KM XU3MaTjap XapuJ KWJIUII BOCHTAcHAA Xajld ATHUII
MYMKHHJIMTUHU KYpraH XoJjaTrja ro3ara Kejaaaud. Xapul Kyda Kyriad
MyaMMOJIapHUHT eduMIapyuaad Oupura anjgaHuIIM MyMKAH. Mucos y4dyH,
Ul IOPUTHIN CaMapacu3JIMTd OOIIKapyB HA30pAaTUHHMHT CYCTJIWTH,
NEPCOHATHUHT TAXKPUOACHU3IHUTH, ODHUC XKMH Ba KONIAITYBUHUHT MOC
KeIMacCIUTu €KUM KOMMAaHUS CUECATHHUHT caMapacu3Iury Tydaiau ro3ara
KeIUIIM MyMKHH. by cabGabmapgan OwpoHTacH Xapuja MyaMMOCHHHU
udonanamaiau. bupok oduc yckyHamapuHUHT THUPUILKOK Ba OWUIMMIIOH
COTYBUMCH O(HUC-MEHEKep OmnaH OMprajukaa Ba3UATHU Tax M KAJTUIITH
Ba sHru ac000-yckyHa, MeOelb Ba akceccyapyiap Xapuj KWIraH XoJijaa
O(UCHUHT HII CaMapajOpJIUTHHU OIIMPUII MYMKHUHJIUTHHU KYpCaTHUIITH
MyMKHH. by Xomarma myamMmMo OMpOH HapcaH! Xapuj KWIHO Xall STUITUIIN
MYMKHH Oyiran myammo cudartuia TaBcudaaHaIu.

CaHoar KoOMINaHUsJIApUIA XapuJa XakKuja Kapop KaOysl KUJIUII
KapaéHM CaKKn3 OOCKHWYIaH HOOparT:

1) xapu 3apypaTHHH aHTJIa0 CTHIII

2) 3apypuii MaxCyJI0T TaBCU(HOMACH Ba MUKJIOPUHU aHUKJIAII

3) MaxcyNoT crienu(pUKAIISICH TY3HUIIT

4) moTeHIMan ManOaap u3J1ad TOIMII Ba OaxoJialll

5) TaknudIiap oM Ba TaXJIHIT KHJTUIII

6) Taxmdaapar 6axoan Ba TABMUHOTYMIAPHHN TaHJIAII

7) OyropT™MaaapHH pacMUKMIAIITHPHUII KapaéHUHN TaHIalll

8) HaTmkanapHu Ky3aTHUII Ba OaxoJarl.

Xapua Xakuaa Kapop KalyJsl KWIKII kapaéHU MypakKaOJIUTH TaXMUH
KWJIMHAETTaH Xapu MUKECH Ba MyXUMJTUTUTA OOFIIHMK OY1aan. XapuIHUHT
MYypaKKaOJIUTH OpTUILIA OWJIaH Kapop KalyJl KWIMII Y4yH 3apyp Oyiaran
BaKT Ba Oy jkapa€Hra >kayi0 STUiTaH ojamiap COHHM oAaTaa — XyJJI1 Kapop
KaOyJl KWIYBYM MyTaxaccucjiap Y4YyH 3apyp axOopoT MHUKIOpPH Ba
Xapuaopiaap ME30HJIapu COHU Kabu OpTaJiu.

XapuJl Ba3UATIAPUHUHT Y9 XWI TYpH axpaTud KypcaTuaiau.
y3rapuiiiapcu3 TaKpopui Xapuj, Y3rapuiuiap OuiaH TakKpopuid Xapuj Ba
SHIY BazudaiapHu XaJl KWW y4yH Xapull. by «xapua cundaapu» xapun
XaKUJlard KapopJapHUHT Y4 Xuj Typura yxmad KeTaad — MyaMMOHUHT
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TaKpOpUH XaJI KWIMHHUIIH, MYyaMMOHUHT KHCMaH XaJl KWIMHHUIIH Ba
MYaMMOHUHT KeHTaUTUPUIITaH Xal KAJIUHUIIY.

V3rapuiiapcus TaKpopHil XapuJ| — WITapy XapH KAIHHTaH HapCaHH
XyJII4 Yia TAbMUHOTYUIAH XapuJ KWIHII, Tapyu Xapua mapTiapu Oupo3
y3rapuilii MyMKUH OYiicaga. byHail Xxapuajiap KOMIbIOTEPIAITUPUIIUIIN
Ba OJIaTUH Tap3aa — 3axupa OeNTHIaHTaH MUHUMAJI 1apakara eTranja €Ku
OWHUHT OeNTuiIaHTad OMp KyHH/Ia aMara OIIUPHIIAIINA MyMKHH.

Varapumuiap OWiIaH TAaKpOpHil XapHi — WITapH XapHja KHIMHTaH
OMpOH HapcaHu, OMPOK MyKOOUJI eTKa3ub Oepulll MaHOanapu Ba IIapTiapu
XaKuaa axoopoT KUAUPHIIHMU Y3 UUWTa OJraH XOJJAard Xapuaaup. SpHu
XoMmami€ xapuja KWIyBYM KOMIIAHMS MYHTa3aM paBUIAa TypJid
COTYBUWJIADHUHI HapX Takiudiapugadn xabapmop Oynumm, Exyn
YJIAPHUHAT TaKIudIapy XaKuaa axoopoT OJIMII yIyH OUp HeuTa MOTEHIIAAI
TaAbMHUHOTYHUTA KYHFUPOK KUJIUIITH MyMKHH.

SAurn BazudanapHu Xan KWIMII Y4YyH Xapujjap WiIrapu Xapun
KWINHMaraH OWPOH HapCaHW XapuJ KWIUIIHU Ky3[da TyTaad, SBHHU
KOMITAHUSTHUHT ~ Xapuj Xakuaa Kapop KaOyn KWIMIIHMHT —Oapua
OOCKUWIapu — Xapuj 3apypaTHHU aHTIad eTUIIIaH TOPTHUO 3apyp TOBap
TaBcu(PHOMACH Ba MUKJOPUHU aHUKJIAII, CTIeUpUKALINS UIIa0 YMKHIIT Ba
X.K. OpKaJii YTUIMHA Ha3apja TyTaad. byHmai MypakkaOpok Kapopiap/a
Xapu kapaCHUHUHT OONUIaHFUY OOCKUYJIApU MYXUMPOK axXaMHsTra ira,
OXUpPrH OOCKMYJapJard Xapakamiap 5ca Y3rapululapcu3 TaKpopHui
Xapuajiap Ba y3rapunuiap OWiiaH TaKpoOpHi Xapuaiapia MyXuM aXaMHsT
KacO 3Taau.

Aurm BazudanapHu Xal KWINWII y9yH Xapwa KWIHII Ba3usTIIapuia
XapUJIOPHUHT OJAMHTH TaXpuOamapw KaTTa axaMusIIra sra 5Mac,
OyropTMauM siHa  XapuJ  MakCaJJlapuHd  Oelruiamyi, TabMHUHOT
MaHOaJapyuHu aHUKJIAIKM, MyKOOWI MaHOalapHU Oaxojall ME30HJIapUHU
U120 YUKHUIIH JIO3UM OYIaau.

Xapu/ Ba3usITIIApUHMA TaBCU(IIAIIIa XapyuI0p Ba COTYBUU YpTacuaru
MyHOCA0aTIIaApHUHT XYCYCHATIIAPH XaM HINTUPOK ATaaud Ba OyHJa BakT
MyXUM axaMHAT KacO OTyBUM OMUJ XHCOOJIaHaAW, YYyHKH YHIOY
MyHOca0atTjiap KUCKa €KH Y30K MYyIJaTiad OYauimu MyMKUH (3-pacm).
[lIxkamaHuAT OWpP TOMOHHUIA OJAWM OWTHUMIAp, SHHU KATBHSIH “OHp
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MapTaliuK~’ Xapujjap >KOWJIalmrad. by OKOpM CTaHIAPTIAIITHPUITaH Ba
OUp-OMPUHU OCOH TYIAUPYBUYM MAXCYJOTIAPHUHT  TaKpOpJIaHyBYH
xapuajiapura xoc xoJaraup. by xonmatna xapumop, OUTTa MOJI €TKa3uO
OepyBungaH OomikKacura YyTuil OuiaaH OOFIMK OYiraH JAespiu Xed KaHaai
TaBAKKAIYMIIMKKA Jy4Y KeaMmaiau. SIroHa aHUKIOBUM OoMuUI OynubO 0axo
xucobnanaau. XapuJop Ba COTYBYM ypTacujaru MyHocaOatiap
pakoOaTYMIIMK TaBcU@ura sra: OMTTACH IHT MacT 0axora, MKKMHYKMCH 3Ca
SHI IOKOpM 0axora JSpHUIIUINra WHTWIaau. MyHocabatiiap MapKETHHTH
KOHLIEIUSACKHIA YOy OXHUPrM HyKTa KEJITUPWUITaH IIapTIM [IKalajaa
MyHOCA0AaTIapHUHT WYKIUTUHN aHUKJIAHIH.

butumumap _ , Mynocabatiap_______, Ctpareruk

aJIbAHCJIAP
Kyna Kucka myaar Kyna y30K myaaar
bo3op Hazopatu bropokpartuk Hazopar
MycTakuiumk §73ap0 OOFTUKIINK TynmmK GOFIMKINK
Onpaui xoaumiap Ton-MeHeXKMEHT
“Xapun ks’ “baxapuir”

3-pacm. Canoam xapuonapu 6a3usmiapuHute WKaIaAcu

[IIkanaHuHr OOIIKA TOMOHMJA XapUIOp Ba COTYBUM YpTacuiaru
MyHOCA0aTJIApHUHT PHT Mypakkal Ba Oapkapop IIaKid, S’bHU CTPATETHK
aNbsSIHCIIAp JKOWJIAIraH. YJiap XapuJ KWIMHAETraH ToBapiap Oopacuaa
MUKO3HMHT JesIpiii OyTyHJIail Moy eTka3ub OepyBuMra TOOETUTMHU
Hazap/a TyTaau.

2.5. B2B 0030puaa xapuaopJap XyJK-aTBOPU MOJeJIapu

Mypakkad Ty3uIManyd THXKOpPAT TAalIKWJIOTIApUIA XapuJ XakKuaa
Kapop KaOyJ1 KWW Kapa€HU MOJEIIIapy CAHOAT MAPKETUHT CTPATETHIICH
UIuIad YUKYBYM MYTAaXacCHC YUyH IIYHHCH OwWiaH (pOIanvKu, y Ma3Kyp
KapaéHra TaxJuiaui Kapanutapau udopanaiau. bapua Mmonennap kaodwu,
yllap peajl Xapa€HHUHI COAJAJAIITHPUITaH TaBcU(pU XHUcoOIaHaIH,
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OMPOK yJApHUHI YCTYHJIIMTH INyHAAH WOOpATKH, yjaap OSHI MYXHUM
KYypcaTKu4Jiap Ba y3apo ajloKajiapra YbTHOOp KapaTau.

I'oBapa-lller xapuaopJap XYJIK-aTBOPH MOJICJTUHUHT
myamiduapunan 6upu 6ynran npodeccop ller (Sheth) mogennu canoar
XapUJOPUHUHI MYyailsiH Typura MoOCHalITUpradH. Mojelb TCHUXOJIOTUK
WyHanuira sra. MOJIEIIHUHT aCOCUU TYLIyHYalapyu Oopacuia Xapuaopiap
KyTa€TraH HaTWXajap Ba TaacCypoTJiapu, PoOJib OyinYa HYHaITaHIMK,
TypMyIl Tap3u Ba KaOyJd KWIMHAJIWTAaH PUCKHM axpaTud KypcaTulll
MYMKHUH. Xapuaop-TallKuioT TaBcUPHOMaATapu WYHAJITaHIUK, YI4aMm Ba
MapKkasjanryB JapakacuHu y3 nuura onanu. llletr mogenuma xapopiapHu
Oupranukaa KaOyJl KWIHINTa ajoXuaa dbTHOOP KapaTuiauO, OyHIIa UKKH
€KUM YHJIAH OPTHUK LIaXC UIITUPOK dTanu. bupok ['osapa-lller moaenu —
aliHaH UHAUBUAYAJ XYJIK-aTBOP MOJEIUIUP.

[IleT Moxenu MIyHU KypcaTaauKu, Xapujaopiap KyTa€TraH HaTwxanap
Yypracuaaru tadoByTiap Kyiugaruiap owian acocianaau: (la) ynapHuHr
uHauBuayan taxpuoacu; (Ib) axoopor manbOanapu; (1¢) dhaosn KHIUPYB;
(1d) mnepuentuB Oy3ub kypcatuir, (le) aBBaarm XapujjiapjaaH
KOHUKKAHJTUK.

NunuBuayan Taxpubara TabauM (MabIyMOT), TalKUJIOTAATH
MO3UIMs Ba TypMmyll Tap3u kupaau. Kytwnaétran Hatwxkanap aiHaH
OJJaMJIADHUHT OpeHa €KUM TabMUHOTYWIApJAH Xap OWpH YyJIapHUHT
HXTUEKIIAPUHMA XAl KUAJHUIIK Ba Xapuja Bazu(acuHU Xal dTUIIA MYMKHUH
OynraH napaxajna KaOys K cudaruga oenrwianaan. by Huma yuyH
KYIU1ad  TaAKUKOTYWJIAp TYpJW  ydacTKajgap TypJd  XapUIOpJIUK
ME30HJIapUHU OeJIrWiiaiid Ba TabMUHOTUWIAPDHM TypJinda OaxoJIalluHU
KYpcaTraHWHU TYITYHUIITAa UMKOH Oepaau. Mucon yuyH, Uluiad 4YuKapuii
OynuMu acocuid YHTUOOPHU €TKa3uO OepHIll BaKTH Ba WITOHWIMIIUTHUTA
KapaTHUIlK 3XTUMOJIU I0KOpU. MyXaHIUC-KOHCTPYKTOP MEPCOHAIA aCOCUI
IbTUOOPHU MAXCYJOTHUHI cH(aAT KypcaTKUWIapura, Xxapuj OujiaH
IIYFyJUIaHYBYM XOJUMIIAp 3Ca — HApX Ba €TKa3uO OEpUI UIIIOHYIIUIIUTUTA
Kaparaau. lller moxenupa Oy Typauya KyTuiaa€TraH HaTWXKalap Ba
XapUAOPJIMK ME30HIapu Kapop Kalysl KWIUII Kapa€HU KaTHaIIYWjIapu
ypTacuaa Huzoapra oaud kemaau. llynaaai sxaH, HU30JIapHU XAl KUJIUII
yCyJiapuaaH OMpUHM KYyJUTall Tanad dTUIau.
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[lepuentuB Oy3uO Kypcartuinl — Xap OWUp KaTHAIYM YHH aBBAJITH
Taxpudaiap Ba ¥3 IBTUKOJIApUra «MOCIAIITUPULD YYyH axOOpOTHU
Oy3ub KkypcaTaguran aapaxkaadp. YHU aHbaHABUU TAJIKUKOT YCYyJUIapu
OwsaH yi4ail SHT KuiKH, OMpoK Oy Makcajara oMusuiap TaxjIMId EKU KYTI
yndamian mkananamiad GouanaHran Xojja Y3JIalITUPUILL KapTalapu
KaOu Mypakkad TeXHUKaIap KYNPOK TYFPU KEJIaau.

[Iler moxenu anoxuja Iaxciap TOMOHMAAH KaOyi KWIMHAAUTaH
MYCTakKWJI Kapopjiap Ba Ouprajivkia — SKapa€HHUHT Oup HeuTa
KaTHAIIuWIapu Oupraiukia KaOys KujilaJuraH KapopJiapHu Oup-OupuiaH
dapknariau. Ontuta Ba3usAT Y3rapyBuujapyd KapOPHUHT MYCTaKuil EKH
oupranukaa KaOya KWIWMHTaHUHN aHUKIa0 Oepaan. MaxCyJIoTra ajJoKaaop
oMUJUIap, JKyMJiaJlaH, BaKT TaKYWJUIMTH, KaOyJl KWIMHAJIWTaH PUCK Ba
Xapua TypH, yii0y KOMOaHus YU4yH XOC OViraH y3rapyBuuiiap, )KyMJiaJaH,
y14aMy, MyHAJIUIIU Ba MapKasJallyB Japakacu.

bupranukna kapop KaOya KWIWIA ajJoXuja KaTHAII4miIap axO0opoT
TYyIUIaiau, yinad 4uKaad Ba HU3OJapHU Oupranukiaa Oaprapad KUIWII
xKapa€Huga UIITUPOK dTaau. HuzomapHu okuiaoHa Xajd KWIMITHUHT UKKA
Typu: 1) acocuiicu axOOpOT OJUIII Ba KaiTa WILIAII CaHAITAH MyaMMOHH
XaJI KAJTUIT Xamja 2) HIIOHTUPHII — OYHJIa po3H OYJIMaraH KaTHaIIdujap
dbukpura TabCUp ATHUIITA XapaKaT KUIUO KYpuiaau — yiaapaaH TallKWIAM
Bazu(anapHu Xan KWIuI MaHdaatiapua Mypocara KeJIuIll cypaiaiu.

Huxost, et Mmoaenuaa Ba3uaTiu y3rapyBumiiap KyIiaad OMUIIapHU
— XapujJ XaKuJa Kapop KaOysi KWIHUII Kapa€HU SIKyHUTa TabCUP ATYyBYU
aJloXyJia maxciaap, TallKWIOT TaBCuHOMaIapyu OUpraavukiaa Kapop Kaoyl
KWINII >KapaCHUJaH TalllKapu KyNMuHYa KyTWJIMaraH Tap3ja y3 uuura
olanud. Xapuuopiap  XyJK-aTBOpUTa TabCUp ITYBUM  Ba3USATIU
y3rapyBudiiap KaTropuja HKTUCOIWM IIapouTiIap, MEXHAT HU30JIapH,
OUpIAIITUPIIM, KYITUO OJNMIN Ba X.K.HM alUTUO YTUII MYMKUH. Basustiau
y3rapyBudjiap IIYHYQJIUK KEHI Ba XWIMa-XWJI TabCUp KypcaTUIIU
MYMKHHKH, MOJEJIa YIAPHUHT XapHJ Kapa€HUra TabCUPHU M30XJa0 Xam
YTUPUIIMAN]IN.
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2.6. Xapuajgapuu oomkapumaa GyHKIMOHAI-KHAMAT TaXJINJIH

XapuJl Xakuja Kapop KaOysl KWIMII >Kapa€HW oJaTaa xXapuajiap
OynuMHu MyTaxaccuciapd TOMOHMJAH OoOIIKapuiagud Ba HazopaT
KWIMHAIH.

OyHKIMOHAT-KMIMAT TaxXJWIW XapujJ KWIMHAETTaH MaxXCYJOTHU
YHUHT Oakapaaurad GyHKIUSJIApU Ba UKTUCOIUM KMMMATH, IITYHUHT/ICK,
Xyqau 11y  QyHKIUSIHM OaxapaguraH MYKOOWI YCyJlap HyKTau-
Ha3apuJaH YPraHUuIHU TaK030 3Taau. OyHKIHOHAI-KUMMAT TaX IUJINHUHT
MakcaJu XapakaTllapHd KUCKapTUpwuil, OyHJaa MaxcyioT cudatu Ba
OUYMKJIMK Japa)KaCUHM CakKJiad KoJMII XucoOnaHaan. OyHKIIMOHAI-KUITMaT
TaxJIUJId HapX Ba MaxcyJIOT TaBCU(HOMaJapuHU TaxJIWil KWIUIIHU Y3
WYUra OJIajIu.

by Taxaun xapua OynuMuU  XOoAMMJIApH TOMOHHJAH amMajra
OIIMPUIUIIN €KU OolIKa OViaumiap/iaH TEeXHHUK JKCIepTiap, >KyMjajaH,
MyXaHAUCIIap, UIIa0 YMKAPHUII Ba cudaT HazopaT OYJIMMU XOAUMIapUHU
XKand KWIHMII Tajnad KUWJIWMHUIIUTA TYFPU KEIUIM KypuO YWKWIaéTraH
MaxCyJoT Typura 0oriuK Oynaau. bynnan oup Hewa iun onaud Musuit
xapujyiap Oyiimya areHTjiap accoluauusIcd Y3 ab30Jlapu  Y4yH
(yHKIMOHAI-KMIAMAT TaxJ WM YTKa3uil Oyilmya HypuKHOMA YUKAPIU.
yprukHOMAara KyWHaara Ha3opar CaBoJuIapu KHPHTUIIN:

1. By maxcynoTra axaMusiT 0epMaciuK MyMKHUHMU?

2. Arap MaxCyJlOT HOCTaHAapT OYyica, CcTaHAapT MaxCyJOTAaH
dbolnananuin MyMKUHMUA?

3. Arap MaxcyjoT cTaHjapT OyJica, y KYJJIAHWUII Y4YyH TYJIMK MOC
KeJIaJIuMU?

4. MaxcyJnoT Tanad KuJIMHTaHUuIaH KYTIPOK UMKOHUSATIApTa SraMu?

5. MaxcynoT Ba3HUHU KaMaUTUPUIIT MyMKUHMU?

6. Ym0y MaxcyJoTHH IIIyHTa VyXImam OoIKa MaxCyJoT OunjaH
AIMAIITHPUII MYMKHHMHA?

/. Keparuaan xypa KaTTUKpPOK IIapTiaap OearuiaHMaranMu?

8. MaxcynoTra keparujiaH OpTHK HIIUIOB OeprIMaranMu?

9. Maxcynotrra To3ajam Oopacuja KeparujaH OpPTHK —HIIJIOB
OepusiMaraHMu?
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10. MaxcynOTHUHT caHOaT cu(aTu Ky3aa TYTUITaHMU?

11. MaxcyJOTHH MYCTaKWJI HILIA0 YMKAPUII YHU XapuJ KWIHILJIAH
ap30HTa TymMaaumu? Arap y ¥3 Kyujapu OuiaH unuiad 4ymKapuica, yHU
ap30HPOK COTUO OJIMIII MYMKHH OYy1aiumMu?

12. MaxcynoTiap TpaHCIOPT BOCUTACH]IA TAIIUII XapaKaTIapuHH
MakKcuMaj Japaxaja DacalTHpullra HWMKOH Oepaauran  Tap3aa
capajaHTaHMH?

13. Ypab-KkaoKaIl XxapaxaTIapuHi KHCKAPTUPUII MyMKHHMH?

14. XapaxaTiiapHu KUCKapTUPHIL Macanacu Ooopacuia
TabMUHOTYHMJIAP OWJIaH MaciaxaTiallacCu3Mu?

Hapx Taxmwim — QyHKIMOHAI-KHMMAT TaXJWJIWHUHT HWKKUHYIU
kucMuup. Hapxnmapau Taxjini KWIUIIIA Xapuaop-TallKWIOT XOAUMIIapu
TabMUHOTYUIA YHU WIJIA0 YUKAPHUII KaHYara TYIIUIIUHA OWJIUO OJUIITa
xapakar Kuiagu. COTyBUM XapakaTJapuHU aHUK Oaxojaml xapuajiap
Oyiinuya areHT TOMOHUJIaH COTYBYM OMJIaH HapXJIapHU MyXOKaMa KUJIUIIAa
dboigamaHIUIIT MYMKHH.

[Ily6xacu3ku, (yHKIIMOHAI-KUWMAT TaXJWIM — IOKOpU Japaxazia
WKOAKOPIUK Tanab sTaauraH kapacH; 1y cabadnu aiipum myamutudiiap
VOKOAKOPIUKHU  parOaTIaHTUPUII TEXHUKACUJAH, MacallaH, «aKJIui
Xy’)KyM»JaH QoianaHuill 3apypatv XakKujaa ranvpanuiaap. OyHKIIMOHAI-
KMMMaT  TaxJIJIMHUHT ~ MOXHUATH  IIYHJAH  HOOpaTKH, MaxCyJoT
GyHKIMSUTApUHN aMalira OUIUPUIITHUHT SHIU YCYJUIAPUHU KYPUII JIO3HM,
OYHUHT Y4YyH 3Ca aHbaHaBUM (UKpIAll KOJUIUIAPUJIAH XaJIOC OYJIuII
tanad stunaau. IlupoBapa HaTuxkana, (QyHKUMOHAI-KUKWMAT TaXJIWIN
MyBadakusTIapy COTYBUWIAPHHUHT KaBOO TapUKACHIAry XapakaTiapura
Ba YJApHUHI MIDKO3JIAp CYpoBJIapura >xaBoO Oepuiira Ttaiépaurura
OOFIMK OYmanu.

Kymmab tamkumoTiaap TabMUHOTYMHHM OaXOJANTHUHT KaHIaWaup
dbopman cxemacuad oitnananaau. baxonanHUHT UKKU XWJT aCOCUM TypH
MaBXKy/I:

1) TabMHHOTYWJIAp MajJaKaCMHH Ma3Kyp Xapuja Oyiuda caBJo
KaTHaIrIuiaapu cudaruga 6axosar,

2) MaBXyJl TAbMUHOTYMIIAPHU JTOUMHUH TaX THJT KUJIHIIL.
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TabMuHOTUMHHU OaxoJiaml ToOOOpa ToTaln cudar OomKapyBu OViinua
MIKO3 JACTyPUHUHT OUp KMCMUTa aijlaHnO O0pMOKa.

TabMuHOTUMHU Oaxoall CTaHIApT KapaCHU YUyH Xapuiap OyJIuMu
paxOapiapuHUHT (QUKPUHM, KYMIMHYA pakamjap OuiaH wudoaalaHraH
X0Jila Ownuin Tanad sTwiaau. Me3oHJapHUHT xap Oupu Mabiym Oup
MYXUMJITUK KO3 duimentura sra 0ynuo, anoxuaa Me3onnapaa 6axonap 0y
ME30HIap MYyXUMIUK Kod(pdulMeHTura KynanTupuiaam, MyHIaH KeWuH
WUFUHINCU YMKApUIagyd Ba HaTHXKaJa TAbMUHOTYUHUHT YMYMHU 0axocu
OJIMHA/IN.

TabMUHOTYMHU TaxJIWil KWIMIIAA OHr Kyn (oiganaHuiIagurad
KypcaTKU4ap KaTopura MaxcyjaoT cudaTd, UIIOHUWINUINK, HApX, XU3MaT
KypcaTUll Ba TEXHUK KOMIIETEHIMsS KHUpaau. bomka KypcaTrkuusiap
TabMUHOTYU-KOMIAHUSIHUHT MEHEKMEHT cu(aTh, WUKU UIILIA0 YMKAPUIII
MyHOca0atTjiapyd, MEXHAaT WHTH30MH, HIUIA0 YMKAPUII XapaKaTIapUHU
MUHUMAJUTAIITAPUIITA UHTUIUII, ac000-yCKyHamap Ba MIUIA0 YMKApHUII
0a3aCUHMHT SHTWIWTH Ba X.K. KUPAJIH.

Nmnad uwkapwimga acocWil BOCHUTAIapHHM, ITYHHUHTJICK, XOMAIIE,
JeTamap Ba acO00-yCKyHaJapHU XapujJ KWIMIITHU pexaaallTUPHUIL
xapumiiap Oyinya MEHEXKEPHUHT MYyXuM (QyHKIUsACUIUp. XOpUKUN
KOMMAaHUSUIAp TOMOHMJIAH PaKOOATHUHT YCHUIIW, CH(aTHU OIIUPHUII Ba
XapaxaTjJapHyu NacalTUPHIN 3apypaTH, IIYHUHTAEK, MyXUM XOMAIIEHUHT
OUMKJIUTH Ba MKTUCOAWN Yy3rapunuiap OwiaH OOFIMK TallKU MYXUTHUHT
HOAHUKJIUTU MaTepuajijiapra 53XTHEKHU CTPATETHMK PpPeKATAMITHPUIIIHA
AXIIWJIAlra yHIAUIUraH acocuil CcTUMyIUiap caHanaau. by maxOypust
IOKJIATWITAH TaxJIWJIUM SHTM MaxCyJioTjap HUIiad YMKWIIL Ba HIIA0
YUKApUIIl peXajlapura TasHraH XoJiJa TallKUJIOTHUHT KeJlaKakaaru
HXTUEKIAPUHA AaHUKJIAIIM JIO3UM. Y 0030p IIApOUTIApUHU Oamiopar
KWINIIK JIO3UM, YYHKH yJap Hapxra Xam, MaxcyjoT OYMKJIMIHUra Xam
TabCUP KYpCATaIH.

byHman TaxJIMIIHUHT HATHMXKACH DHI MYXUM MaTepUAUIapPHU YaNKOB
HapxJapu OVyiimya €Ku Kenakakiaa (oijanaHull y4yyH Xapuj KAJIUII
XaKuaa Kapop Oynuiyu MyMkuH. Oatiia KOMIaHus HApXJIapHUHT YCUILN
KyTWITaH XOJUIapJa MaTepUaJIapHA YaWKOB HapXJlapuja Xapuj Kujaiu,
Ooupok OyHaa ToBapjaH ¢dougananumn OViinuya OeNrujaaHTaH pekaiap
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ty3maiian. Kenaxakaa Qoigananuin ydyyH Xapuja KWIHII 3Ca, aKCHHYA,
KOMITaHUSL MAaxCyJIOTTa OXTUEKHUHI YCHUIIW, TOBAP TAaKYMIUIMTU EKHU
HApXJIADHUHT  YCUIIWIa TaW€prapiavK KypraH Xxojulapja amalra
ommpunanu. Kenaxakga ¢doganaHumn ydyH Xapujuiap —IIyHaan
ad3a/UIMKKAa XaM Jraku, XoMmamlé KUMMaTh OJJAWHIAH MabjiyMm Oyiuo,
OYHHMHI acocH/la HapX IIAKIUIAHTHpUII OyiuYa Kapopiap KalyJsl KWJIUII
MYMKHH, XapuJ KWIyBYM (upma 3ca y3 MUXKO3JIapura maxoypusariap
Oepulll UMKOHUSITUTA 3Ta OYIaiu.

Marepuasmiapra 3XTUEKIAPHU TUKKAT OWIAH peKaNalITUPUIL XapHU/]
KWIYBYA TAIIKWIOT YYyH KaTrop YCTYHJHKIAPHW, YYHOHYH, XapHu.l
O0aXOCHMHUHI MACTIUTH Ba Xapa€H camMapaJOpJIUTHHUHT FOKOPWJIUTUHU
xaas 3taau. bomka kypunaguraH (oiga — TabMUHOT Y3IyKCHU3JINIH,
noumui cudat napaxkacu Ba TAbMUHOTYM OWUJIaH XM MyHOcCa0aTIapaup.

Kucka xyiaocauaap

Xapumiap Oy — caHOaT MApPKETUHTHMHUHT TECKapu TOMOHUIUP.
MapkeTonorfiap MIDKO3JIapHA — HM3JaraHu  Kabw, Xapujopiap xXam
COTYBUMJIApHU u3Naiau. Xapuanap Oynumu Oy — TAIIKUIOTHH YHUHT
atpop-MyxuT OwnaH Oofnaiiuran MyxuM OYFUHIapAaH Oupugup.
KoMmanusi, XykymaT myaccacacu €KM XyCyCHM TallIKUJIOT MAaBXYIJIUTU
TYJNaquruya ToBapyap Ba XU3MaTJap TabMUHOTUWMJIAPUHUHT (HaoausiTHUra
Ooornuk O0ynanu. PaoJUsITHU amaira OIIMpPUINTa eTapiau OYiarad ToBapiap
Ba XMU3MaTjap e€Tapjid OKWMHWHU TabMHUHJIAII YYyH KOMIIAHHUS Ba
Myaccacanap XapuaJIapHU IOPUTHUII CTPATETUSICH UIILIA0 YUKUIIU Ba YIIOY
CTpaTerusiHM Xaérra TaTOUK »dTaguraH Ba Xapuja (QyHKIUSICUHU
OaxkapaJuraH CTPYKTypa SIpaTUIILIIAPH JO3UM.

XapuJ kapaéHUHU OOIIKApHI Bazudanapy TamKUIOT GaoTUITUHUHT
y3TyKCU3JIUTUHU TabMUHJIAIL, MaxXxcyJoT cudatuHu Kadoiatiail;, Hapx
Oeyruiamni; ToBap Xapuaura XaMpOoXJIMK KWIAJIUTaH 3apypuidl Xu3MaTiapHu
UIUIad YMKUII Ba OJUII, TABMUHOTYM OWJIAH Y30K MYJJIATIA MyCTaxKam
ajyioKajap YpHaTHUI XamJia SHI'U TAbMUHOT MaHOanapy u3Jaiiijian noopar.

Mopauii OKMMJIApHM OOIIKAPUIN XapWJIAPHU aMajira OIIUPHIII,
3axupanap JAapa’kaCMHU Ha3opaT KWIHII, TallyBjiap, MaxcyaoT cu(paTUHU
Ha3opaT KWIMIIHK Y3 WYUTa OJaju; Xapumaiap OYIuMH paxOapUHUHT
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acocuid Bazudacu 3ca MaTepuayiapHd UpMa yUyH 2HT KaMm Xapaxatjap
OwTaH Xapua KWJIUII XUCOOIaHa M.

XapuJ Ba3UATIAPUHUHT Y4 XWJI TYpU axpaTud KypcaTuiIaau:
y3rapuIiapcu3 TaKpopui Xapuj, y3rapuiuiap OuiiaH TakKpopuil Xapuj Ba
SHTY BazudaapHU XaJl KAWL YUYH Xapu/l.

Ha3zopat Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. CanoaT MapKeTMHTHJa XapWJIApHU OOIIKApHWIN KaHJal YpwHTa
ara?

2. CaHoar  xapujyiapu  kapaCHUHU  OONIKAPUIHUHT  aCOCHUM
Bazu(anapu HUMaaH ubopat?

3. Mogauii okuMIapHH OOIIKAPHUIN KOHICHIIUSICHHUAT MOXHATH
HuMana?

4, Xapua CTpaTeTWsCMHM HILIA0 YUKUII KaHAail OOCKUYJIapHU V3
Aynra ojraau?

5. Xapua Xakuaa Kapop KaOyJll KHJIHII KapaéHHHUHT OOCKHYJIapUHU
TYITyHTHPHHT.

6. Xapua Ba3USITIIApUHUHAT Y4 XUJT TYPUHH aXKpaTHO KYpPCATHUHT.

/. OyHKIIMOHAT-KAWMAT TaXJIUITHUHT MOXUSTHHU TYITYHTUPHHT,
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3-BOB. XAPUJOP BA COTYBUMHUHI Y3APO
MYHOCABATJIAPH

3.1. «Xapugop-coTryBuUm» MyHocadaTIapu

CaHoaT MapKeTHHTHHUHT HCTEHbMOJI MApKETUHTHUJIAH acocuil (apku
Xapua0p Ba COTYBYM YpTacuaard y3apo MyHocabariap XycCycHsITIapuiaH
noopar. CaHoaT MApKETUHTHHUHT Y3UTa XOC JKMXATJIapd — Xapujaop Ba
COTYBUMHHMHI Oup-Oupura OOFIUKJIUIYA, UIYHUHTECK, MaXCyJOTHUHT
MypakkaOIuru xucobsianaan. MaxCyJOTHUHT MypakkaOimuru Hadaxat
TEXHUK KUXATAaH, Oajdku XapuJop Ba COTYBYM YpTacHIard IIaxcui
MyHocabatiap, WIiad YMKapwil Ba MKTHCOIWNA MyHocabaTiiap HyKTau-
HazapuJiaH XaM OeNTHIIaHaIHu. «XapuJI0p-COTYBUM» MyHOcaOaTIapuHUHT
sHa OuMp MyxuM >kuxatu myHaaku, B2B coxacuma cotyB cTpaTteruscu Ba
MapkeTuHr ojataa B2C mapkerunrura maHcy0 OynraHu kaOu OoMMaBUU
Tajnabd ToBapiapu Oo3opiapura €KM «HAMyHaBHi» MIKO3Japra sMac,
Oalku MyalsH TalIKWIOTIap €KW HHCOATaH KUYMK OylopTMaduiap
rypyxJjapura iyHantupunaau. CtpaTeruk BazudanapHu Xajal KWW YIyH
caHOaT MapKETHMHTH KEHI MabHOJa 0030piap €KW MaxcysoTiapra smac,
OalKu XapuJIop Ba COTYBYM YpTacuJard MyHocabaTiiapra KapaTuiraH
OYIIUIIIN MYXUM aXxaMUsT KacO dTaiu.

Canoar xapujjapy Ba3UATIAPUHU SHI YETKU HYKTalap YypTacujaru
Joupaia Xxap Xui Typ/ilard MyHOCaOaTIApHUHT KEHT JIoMpacy OWIaH oJIui
ouTUMJIapJlaH TO CTpareruk WTTUOKIapraya OyiaraH MIKaidajaru
HyKTajnap cudarujga Kypud 4YMKUII MyMKUH. byHnaih myHocabatiap y3
XapakTepy, MypakKaOJIUTH Ba JaBOM JTHUIN MYJJaTH OYVHWYa Ce3wIapiiu
dapk KATUIIM MyMKHH, OMpOK yMyMaH ojiraHja ailHaH XapujopJiap Ba
COTYBUMJIAp VypTacuAaru y3apo ajloKajlap CaHOAaT MAapKETUHTUra XOC
oynran Oenru xucoOnaHaau. by MyHoca0atiap MKKajia TOMOHHUHI Oup-
Oupura OOFIMKIMTUHU Ha3apJa TyTaJaud Ba UKKaja TOMOH YUyH CTPaTETUK
axamMusATra MOJUK OVmaaw. VYjaap XaMKOPJIUKHUHT —HITOHWIMIINTH,
JOUMUNIUTY Ba XaB()CU3IUTMHU TabMHUHJIAWAM, OWUPOK yJIapHHU O3ara
KeJITUPHUII Ba KyJjIaO-KyBBaTjaml Mypakkad OomikapyB Basudacu
caHajaau.
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CaHoaT MapKeTHMHTHAA «XapUAOp-COTYBUM» MyHOcadaTiapu Xapuj
XaKua Kapop KaOysl KWJIUII kapa€¢Huia IIak/IaHAIud Ba COTYB, OMTHUM
Ty3WIIl, COTYBJIaH KEHUHTU XU3MaT KYpCaTHII Ba TaKpOpUH OyropTMaiap
XaKuJard My3oKapajiap JaBOMHUJA KyJIaO-KyBBaT/IaHaau. Mrinkosnap
OwiaH MaBXyJl MyHocabaTiiap caHoaT MAapKETOJIOIJIApU Ba, aWHHKCA,
Y3UHUHT WUINUIA0 YUMKApuIl KyBBaTjapura €KU TOBAp JMHUsUIApUTa 3ra
OynMaran caHoaT JUCTPUOBIOTOPJAPUHUHT MYXUM OH3HEC-aKTHUBU
caHajiaay (rap4yu yYHU aHUK OaxoJiail KWWUH O0yiicana).

Xapuaop Ba COTYBUM YpTacuja UCTAITaH MyHOCA0aTIapHUHT aCOCUHU
UKKHA TAlIKWIOT BaKWJUIAPUHUHT WHIWMBUAYyal Y3ap0 ajloKajapy TaIIKUJ
kwianu. [y caGabmm «xapuaop-coTyBUM» MyHOcaOaTiapu TaxXJIUIMHU
MMKO03 TAIIKWIIOT XOAMMHM Ba CaBJO0 BAaKWIM YpTacuaa LIAXCHUM Y3apo
ajyloKajap XapakTepUHHU YpraHnuiiaaH Oomuiail YpuHIu 0ynaau.

«Yerapauu poiau» TyUIyHYACH TAlIKWIMK Ty3WJiMa JOUpACU]Ia CaBJIO
BaKUJIMHUHT MaKOypUsITIapy Ba PYHKIUSJIADUHUHT MYXUM >KUXATIapUHU
aKc TTUpaau. Yerapauu posiv TAIIKWJIOTHUHT TAIlIKA MYXUT OWJIaH y3apo
alloKaapu «4erapapcuaa Oaxapwiand. by Taspud caBmo Bakuaura
HUcOataH xaM KyJuaHuimu MyMkuH. Iy Tapuka caBgo Bakuiud, yJiap
OwiaH UIUIAaWIUraH MUKO3-KOMIIAHUST XOJAUMJIApU XaM 4yerapayu poJIMHU
YHAHAUIU.

CaBo BakuiIM MH>KO3 YUYH COTYBUMHUHI BaKWJIM, COTYBYHM YUYH 3Ca
— MIDKO3HUHT BaKWIM XUCOOJIaHaW, YYHKH YHHHT Makcagu —
OYIOPTMAaUMHUHT MYyaMMOJIApH Ba 3XTUEKIAPUTa MAKCUMal MapKETHUHT
’KaBOOWHM TabMUHJAII caHadagu. MKo3-TalllKUIOT XOJAUMIIAPUHUHT
CaBI0 BaKWIM XapakaTjapujaH KyTaJuraH HaTWXallapd COTYBYHU
TalIKUJIOT XOJUMJIADUHHUHT KyTa€TraH HaTwkKatapuaaH ¢GapK KUJTUII
AXTUMOJM IOKOpU. DyHIaH Tamkapu, caBAO0 BaKWIM MUKO3-TAlIKHIIOT
BaKWJUIapy OWiaH y3apo ajoKajapra COTyBYM KOMITAHUS XOIUMIIapuiaH
Kypa KynpokK BakT capduamu mMyMKuH. CaBliO0 BaKWIMHM U OEpyBYU
TalIKWJIOTAAH (Ba TYFPUIAH-TYFPU HA30paTiaH) axpatud TypaguraH
Tabunii Macoda TMCUXOJOrMK Macoa MaBXKyIUTM OuilaH sHaja
gyKypJamaaa. CaBao BaKWINWla MUXKO3-TAIIKUIOTTa MAHCYOJIUK XUCCH —
Xyaau y3 ¢upMacura MaHCyOJMK XHUCCH KaOW Kydjid OYIraH XHUCCHUET
PUBOKIIAHUIITN MYMKHH.
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CaBo BakWU1apu y3 TAIKWIOTH ab30Jlapu OWJIaH alloKa Kuirasja Oy
oJlaTia MaBXyJ MYaMMOJIapHU Xaj KWIHII HyKTau-Ha3apujiaH pyil
oepaau. Mmko3HUHT MaHbaaTiIapuaa xapakaT KAian0, BaKuUI Y3UHUHT UIIT
OepyBUYM KOMITAHMICUTA HAPX MAKJJIAHTUPHII, €TKa3u0 OepHuIll, MaxCyJIOT
TaBcU(HOMAcH Ba OOIIKa >XMUXATjap Xakujaa xabap Oepaau, Oy YHHUHT
baonuATUHU TaHKUA KWKl OYIuO KypuHUIIA MyMKUH. CaBIO BaKWIU
TOMOHHUJIAaH KOMIIAHUSI HWMKOHUSTIapura HucOataH 0aéH KWIMHAJIUTAH
OyIOpTMauMHUHT CYpPOB Ba TajabJiapyu acoCCU3 Ba WII OEpyBUYM KOMITAHUS
XTUEXKIIApU, MyaMMoJiapH, Bazudanapu Ba cuécaTura MOC KeaMalauraH
1e0 XUCOOIaHUIITH MyMKHH.

CaBi0 BaKWJIMHUHT WII XapakTepu OwiaH OenruiaHagurad Oy oaauii
Januiuiap Oup KaTop KU3UKapiIu Ba 3XTUMOJI, MyaMMOJIA OKHOaTiiapra ara.
UYerapaun poab YiWHaWIWraH xoaumjap acocaH OOIIKa TaIlKWIOT
XoauMIIapu OWJlaH y3apo ajloka Kwiaau, 1y cabadiau KynuHYa CaBlo
BAKWJIJIApUTa MablyM Jlapakajia MIIOHYCH3JIMK Ba XaTTO KYPKYB HAMONUII
sTaau. byHpalh MyHocabaT Kuiyd OWiIMac Tap3[a CaBI0 BaKWIHTa Xam
YTUIIM Ba yHJA O€30BTAIMK XUCCHUHM YWFOTUIIA MyMKHH. CaBlo
BaKWJIMTa HHCOATaH WKKU TalKWJIOTAA pojira OuJ KyTWIaéTraH
HaTWXKajgap KapaMma-KapUIWwiMrd siHa Oup 3ujgausTiap MaHOacura
alJIaHUIIY MYMKWH.

«Xapuaop-coTyBuUM» MyHOcalaTiaapu TaxJimiujaa Oa3aBU OUPIUK —
Xapua KWJIyBYU TAIIKWIOT BAKWJIMHUHT COTYBUM TAIIKUJIOT BaKWJIU OWJIaH
y3apo anokanapuaup. Andarra, UKKajda TOMOHJaH OUp HeuTa XOJAUMIaH
UIITUPOK 3TUIIN MYMKHH, OMPOK Mypakkad MKTUMOUHN y3apo ajloKaiapaa
TapkuOui Oupiauk OYIMO HKKM IMaxc Yypracujard y3apo ajokajiap
KOJIaBepau.

XapuJOpHUHT CaBIO0 BaKWIM OWJaH MYJOKOTH, YJIApHHUHT ¥3apo
alloKaJIap XapakTepu yiap YilHalauraH poJulap >KMXaTUlaH Kypuo
YUKWINIIN MYMKUH. Xapujop Ba COTYBUMHHUHI pOJIIapu — Yy3Ura XocC
WKTUMOMUI poJiiap 0yiu0, yinapra XyJiaK-aTBOp MOJAEIUIApU Ba OeITvIaHTaH
KyTUJIa€TraH HaTWXajiap MOC KeJlaau.

Canoar 6030pu/a caBo BaKuIUTra HUCOATAH XapUJOPHUHT pojra Ouj
KyTaéTraH HaTWXKaJapUHUHT HMKKUTAa acocuil MaHOacu  MaBxXyI.
bupuHuucn — caBAO BaKWIMHU CTEPEOTUIUIM KaOyl  KWJIUIIIUP.
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«CTepeoTuIn» TYIIYHYACUHHU aXOJIMHUHI KaTTa KUCMHU YHIa KyIIWJIaIUTraH
Ooapkapop ¢ukp cudatuma taBcudaan MyMKUH. MyalsH caBlIO BaKWIU
OwtaH aBBaJIT'M TaxpuoOara sra OyJIMaraH caHoaT XapuJ0pHu yHTra HucOaTaH
Y3UHUHT CTEPEOTHUIIapU Ba OOIIKA CaBI0 BaKWUIApU OWJIAH MIILIAIIIAH
OJITaH TAacCCypoOTJIapUra TastHraH X0J1J1a MabJIyM Oup Taadyap Kysiau.

[ToTeHIIManT MUXKO3HUHT CaB/I0 BakKujaura HucOaTaH pojira Oujl
KyTa€TraH HaTWXaJapUHUHT SHa OUp MyXUM MaHOacu — COTYBYH
KOMOAHUSIHUHT  Hyby3uaup. by KoMMyHUKauusiap  Hazapuscuia
«MaHOQHUHT  MHIOHWIWJIMTH»  YMyMJAIITUPWITaH  KOHIEHIHUICH
XApaKaTUHUHT y3UTra XOC XoJaTuaup. TaakuKoTiaap IIYHU KYpCaTaJuKH,
MaHOAHUHT Hy(Qy3d HIIOHTUPYBUM KOMMYHHKAIMAITA PEAKIUSIHUHT
MYXUM JIETEPMUHAHTH cUdaTUAa UIITUPOK ITAJIH.

V3apo anokanap Ha3apuscUra Kypa, ¥3 HaBOATHA, UIITHPOK 3TYBYH
IIaXCIAPHUHT IXTUEKIIAPY Ba3UATHU KaOyJl KWIMINTa TabCUP KypcaTaiu.
Xap Oup MOTEeHUHAN XapuI0p KaMuJla MKKU XWJI TypJard sXTUEKIapra
Ara. YHHUHT XYJK-aTBOPMHUA MOTHUBALMSJIAWINIaH MIAXCUU 3XTUEXKIAD Ba
XapujJ MapKa3MHUHT OOIIKAa KATHAIIYUJIAPUHUA KOHAUPHUII YUYH 3apyp
OyJnraH Xapakarjiap amajra OUIMPHUIIHUA Tajad KWJIaJuraH WXKTUMOUM
AXTUEKIAp. Xapuaop yuioy xapuJ YHra UKKajia SXTUEKHU KaHJiakl Kuiuo
KOHJIMPUIITa UMKOH OCPHUIITMHUA KYypMaryHra Kajgap caB0 BaKWJIU TakJIud
ATAETraH MaxCyJ0Tra 3XTUEK CE3MANIN.

Xapuaop Ba CaBli0 BaKUJIMHUHT y3apo MyHOCAa0aTIapUHU MKKH I1aXC
ypracujard y3apo ajoKajlap Ba KOMMYHUKalUMsd IIakiulapyu cudaruia
TYIIYHUIII ~ OJIIU-COTIU  KapaéHUHU  OOIIKApWIl Ba  MIKO3JapHU
OOIIKAPUIIl CTPATETUSICUHU UIILJIA0 YUKUII YUYH KaTTa aXaMusTra ora.

3.2. Onau-coTau Ba3usTIapu TypJapu

Xapugop Ba CaBI0 BAKWIIM YPTACUIATH y3apo aJOKaJap XapakTepu
acocaH XapuJ BasuATH Typu (SHrH BasuQalapHU Xaja KWIMII YYyH XapH/I,
y3rapuiiapcu3 TakKpopui Xapuja €KW y3rapuluiap OuilaH TakKpopui
Xapu/1) Ba Xapua XaKuaa Kapop KaOyJl KUJIHII skapaéHu O0CKUYHra (xapwu
3apYpAMTHHUA  aHraa0d  eTHI, 3apyp MaxCyJoT CrHenudUKaiusIcy,
TaBCH(PHOMACH Ba MUKIOPUHU aHUKJIAI) OOFIUK OY1aau.
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SHTM MaxCyJIOTHU SIHTH Xapuaopra coTaéTraH caB0 BaKMJIM CTaHIApT
TOBAapHM TAaKpOPHUN Xapuj amaira omupaérraH OuTra €KM Oup HeuTa
Ta@bMUHOTYUTA COTAETraH BaKWJIJaH TaMOMuUJa Oolikaya Basudara ayd
kenanu. Kypunu® Typubnuku, OyHmal Xoiuiapja Typjd MapKETHHT Ba
COTYB CTpaTerusUlapuHd KyJulam Tajgad »TWiIaayd Ba yJapHU TaHJIAIl
MyaisH Xapu Ba3usATH XapakTepura OOFINK Oyiaau.

Onau-cotam  BasusdTiapu  TacHUuGiapuaad  Oupu  XaKaHCOH
(Hakanson), Moxamcon (Johanson) Ba Byti (Wootz) TOMOHHIAH TaKiIHd
STWIAM. YJap Xapujopjlap Jyd KelaguraH y4 Xwi TypJaru
HOAHUKJIUKJIAPHU caHad yTraHiap:

1) sxTHEXIAP HOAHUKIUTH — MaXCYJI0Tra dXTUEKHU aHUKJIAIl KUIHH,
MaxCyJjoT TaBCcU(HOMaTapyuHU OaxoJialll Ba aHUK cherudUuKaius Oepull
OCOH OYnMaras xoJuiap/a Ky3aThiiay,

2) 0Oo30pjard HOAHMKIMK — COTYBYMJIAp KYII Ba ylap Typiu
TaBcupHOManmapra sra OynraH, 0030p 3ca Te3 Yy3rapaaurad, OyHUHT
HATHYKaCHJla COTYBUMJIAPHU TAKKOCIAIl KUWWHIAIIAIUTaH, Kapop KaOym
KWIKII 3ca (olgamaHuaMaral MMKOHUSTIAD XapakaTjapu FOKOPUIIUTH
Owian OOFJIaHAIUTaH XOoJIIap/Aa YpuHra 3ra 0ynanu;

3) OMTUMHHM amaJira OIIMPHUIIIArd HOAHUKIIUK — MaXCYJOTHH COTYBYH
TOMOHHUJAH Xapujaopra Oepull Karra MyammoJiap OwiaH OOFIMK OYyiraxn
Xoulapaa YypuHra sra Oymamu (MacanmaH, MaJaHUATIIAP YpTacHaaru
TadOBYTIap XaKUIa ran 00pajuraH XajaKapo OUTHMIIApa).

Canab yTwiran ucrajiraH TypAard HOAHUKJIMK Japakacu Xapuiaopiap
opacuga O€30BTAIUK YWFOTaau, yjap Oaprapad KWIMIIM JIO3UM OViaraH
HOQHUKJIUK TypJiapura HHUCOAaTaH COTYB CTpaTerusjiapy TakiIug STUIIAIH.
Kompmara  kypa, «Y3UHUHTY»  TAabMHHOTUMJIAPH  HOAHUKJIHWKHHU
OapkapopialmITUpUIl €KY MacaTupuiaad mandaarnop 6ynanu. «beronay
TAbMUHOTYWJIAP 3Ca OJlaTJa HOAHUKJIMKHU Xapuiop SHTU MYKOOWII
BapUaHT/IAp KypuO YMKHUIIra Ta€p OYIraH mapaxaradya OUIMPUILTA
Xapakat KWIaJiu.

Arap >XTUEKIIap HOAHUKJIUTH JIapakacu IOKOpHU OYiica, HapxAaH Kypa
cudar KYyOpoK TalIBUINTA COJlafld Ba Yyiap MaHOara MOWUIIIIUK
IOKOPWJINTMHUA Hamouum stagwiap. by 3ca miyHM aHIIaTaavky, Xapuiaop
TAIIKWJIOTHUHT XapujJ MapKasura KYIpoK ojamjap Keja OoIuIaiau.
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bynpan  Tamkapu, Xxapugopiiap, OXTUMOJ, KylmiumM4a  axOopoT
MaHOamapuiad ¢oiganaHuInra Kapop KWIaJu Ba YeTJAaH MyTaxacCHUC Ba
MaclaxaTdyuiap XusMmaTinapuaaH ¢oinananaau. Kapop kaOyna Kuauiin
KapaéHW oJaTaarujad KYMpOK BaKT Tanad KWJIWII SXTUMOJHU FOKOPH,
YyHKM Yy KYNPOK COHJM OJIaMJIApHUHT MaHdaatiapu OwiaH OOFIIMK
Oynmanu, Typau Xapujaopiap ME30HJIapUHU XucoOra oJiaid Ba KYMPOK
XaxXMJlaru ax0opoT OWJIaH UILTAITHU TaK030 ITajIu.

HoaHukiuk rokopu OyiaraH mapouTiapjaa OUTHM TY3HUILJIa Xapuiaop,
IXTUMOJ, OMp HeuTa MaHOagaH MaxCyjdoT XapuJ KWIHIIH MyMKHH. by
Ba3uATAa MYKOOWJ BapHaHTIApHHM Oaxojamiga KYpuO YMKWJIAIATaH JHT
MyXUM IIpeMETTa €TKa3uO Oepwin aimaHagud. Xapuja XakKuga SKYHHI
Kapop KaOyJ KWJUIIJIAH OJIIMH OWp HeuTa TAbMUHOTYM OWJIaH y4palllyB
OYu0 YTUILIN 3XTUMOJIM FOKOPH, OYHJ1a aCOCUI 3BTUOOP TOBAPHU KEPAKIIH
MUKJOp/Ia €TKa3u0 OepuliHu Kadosatiai UMKOHUSITUTA KapaTHiaau.

3.3. TabMMHOTYMHYU CTPATErUK TAHJIALI

Kaxon 0Oozopuma pakoOarra Oapjomn Oepulll y4yH XapaKaTJIapHU
KUCKApTUpHIl  Ba  cudaTHU  OWIMPHUIIL  Makcajajgapu  OwiaH
XapakaTIaHTUPUJIAIUTaH Xapuaopiaap OJAU-COTAM >KapaéHUTa Kapama-
KapUIMIuK cudaTtuia KapaMad Kysau Ba CTPATETUK XaMKOPJIMKHUHT STHTH
KOHLICTIIUSIIapUHU KaOyJ1 KUIaau.

AnbaHaBuUi Xapujjap aMaiuéTu]ia TabMUHOTUYWIAD YpTacuIaru
pakoOaT AXWWINK cudaTuaa KypuO YMKWITaH, YyHKUA y Oepwiran cudar
Japa)xxacujia HapXJIApHUHT Macaluiura oo KeiaraH. Ap30H HapXJapJaH
TalllKapu TAbMUHOT Y3JyKCU3JIUTHHU XaM KadoiaTiail ya9yH MabiyM Oup
TOBApHUHT OUp HEuTa MajlaKaii TAbMUHOTYHWJIApUTa 3ra OYIUIll YpUHIIU
5Aau. Acocuil Ha3opaT BOCHUTACH MaxCYJOTHU MyXTa crHenuduKanusiianl
Oynu0, y TabMHUHOTUMWIJIAp YpTacuja pakoOATHUHI MakCUMal aapaxana
oynumuHu TabMmuHiarad. Illynmaid kim0, MakcuMan gapakaja ap30H
HapX OJIMIIHKM WCTaraH Xapujaop TyjJaiurudya ©0030p Kywiapu
XapakaTiapura OOFIuK OyiraH.

Nupuk Kopropanusuiap oiaTia XapuUIapHU KyIuiab MaHOamapaaH
amajra omupaayd Ba Kymiad TabMUHOTYWIAP OWJIAH XaMKOPJIUK KUJIAIIH.
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A¥iHan wmyHAal €HpamyB cudar nacalMIIMHUHT acocuil cabalura
allmaHaAu. TYpaW TabMHHOTUYWJIApPAAH OJMHTaH OyTJIOBYM KUCMJIAp Ba
Martepuajyiap ojaraa Oup-OMpUHHM  ajJMalllTHpa OJIMaraH, HIIia0
YUKAPUIIHA YMYMHI OOIIKapuIl >kapa€HuJa 3ca Ha Xapujopjap Ba Ha
COTyBUMJIap cudar Xakuja opTuKya 0o KoTupuod ytupmarad. Kyn connu
TabMUHOTYWIAp OWjlaH  MyHoOca0aTiapHM  KYJulaO-KyBBaTjall  Ba
PUBOXJIAHTUPHUII 3apypaTH MaxCyJIOT Xapuja KWIHI XapaKaTJIapUHUHT
IOKOpH Ba CU(ATHUHT NACT OYuIura oo Kesau.

1980-fiunnapaunr  Oommapura — kenub, — Xapujiap — Oyiinua
MEHEKEpJIapHUHT YbTHOOPH MIDKO3HU KOHAMPHUIN Ba cudarra Kaparuia
oounvtaau. Cudar yHU SKyHUH HMCTEHMOJIYHM TOMOHHUJAH KaOyJl KUJIHUII
HyKTau-Ha3apujaH OeJNruIaHnral Ba  KOMIIAHUsJIAp Hadakar
MaxCyJIOTHUHI, OaJIKu eTka3uO Oepuill MmapTiapu, TEXHUK XHU3MaT
KypcaTuill, MapKeTHHI Oopacuja KyyuiaO-KyBBaTjall Ba X.K. Oyiinua
KOMIUIEKCIIH creruukanusnap unuiad ynka Oomrad. IlyHmail Kumuo,
TAbMUHOTYWJIAP JIOMpAcu KW4YpalraH Ba yjiap KOMIMaHUs Tajadiapura
aHUKPOK >KaBoO OepuIM JIO3MM OYJraH, WIIJa 3ca «KEpaKiu HapcaHu
KEpaKkJM Tap3ia Ba Oup MapTaja KWIMIID» acOCHMl MIMOpra anjiaHraH.
bupok sHr MyxuM xuxamiap Oyilmua myHoca0atiap aBBaITHIEK Kapama-
KapIIMJIMKKAa  acocCliaHTaH.  Xapujop KYI  COHJM  Xapuaopiap
ME30HJIapuJaH Ba ToOopa Mypakkabiamub Oopaétran crenudukaims
Tajnabmapunan (QoigananuO, TabMUHOTYWIApDHU Oup-Oupura Kapiiu
Kauparas.

Xapuaop Ba COTyBYM ypTacHaa XaMKOPJIMK KOHIICTIITUSACUTA KA3UKHIII,
O0ab3ua «aHUK MyJJaTujia» eTkazuO Oepuil KypuHummma, 1980-
numnapaan 0onuiab te3 yeuira kupuinau. bynnait myHocabatnap smnoHya
«kaHOaH» THU3MMM HaMyHacH OyilMya TallKwi KWIMHTaH. bup HedTa
TaAbMUHOTYU  Xapujop Owian Oupramukaa Oup HeuTa Ou3HEC-
GYHKUUSUIApHY, KyMJIaJaH, HIUIA0 YMKAPWIL, WHXWHUPHUHT, HWILIA0
YUKWIL, Xapuj Ba MAapKETUHTHU OakapradH. TabMUHOTYM JACTaJUIU
cneuupuUKanusiap Ba MaxCyJOTHM HINUIA0 4Yukuiga ¢(aojal HIITUPOK
9TraH, Xapujaop OwiaH OWprajvkKia WHHOBAIIMOH MaxCyjaoTJap HIIIa0
YUKMII Ba MOJEpHU3AIMS KWW OwiaH myrysutanrad. Kouwpara kypa,
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MYHOCABATJIAP TYPU
Mynocadvamnapuunz axamuamu *

Oxopu IMact
AnpsHc (uepuk) | MyHocabatiap Oxopu Mangpaamnapuunz
(mycr) YMYMUUAUSU
Mynocabatnap | butum (TaHuin) IMacr
(paku0)

*

TOBApJIADHUHT MaBXXYIJIUTH;
ousHec-noptdern;
napaxacura OOFJIUK.

MaxCyJOTHUHT auddepeHanusIaHuIl  gapaxacu;
doiina;
Xapuaiap XaKMu,

MI>KO3JIADHH ~ OCOH

MYHOCABATJIAPHY BOIIKAPHUIITI MOAEJIJIAPHU

Hlepux

Aycr

KOxopu HKTHCOAMI MHBECTULIHSLIIAD
FOxopu y3apo OOFIUKINK
[lepukHN aIMAIITUPHUIIT OWIIaH
OOFJIMK IOKOPU XapakaTiiap

Sxka TapTubnaru GpukpIap

YMyMui Makcaiap

[TacT (>kopuit) UKTUCOAUN aXaMUSIT
AXOOpOT aJIMaIInII

UYekJiaHraH HHBECTUIUSLIIAP
[llepuknapra annaHUIIN MyMKHAH
OXTHUEKIIAD MOHUTOPUHIH,
Ouprajankaa pekalamTHPHUII

Pakuo

Taaum

MyHocabamapHUHT FOKOPH aXaMUsITH,
JICKWH MaH(paaTIapHUHT MacT
YMYMUUJIUT U

Mycrakui yaianamn uctaru

XaM MIKO03, XaM pakooaTdn
OyuIuUIapu MyMKHH

XoxHuIl SMac, 0anKu MaKOypUiIuK
cababnu MmyHocabaTiapra
KAPHUIIauIap

YeknaHraH MHBECTUIIHSUIAD Ba
KacTOMM3AITUS

busnecnan ketui pexxacura srajgap
bomika mepuknapau Knaupaauiiap

Bbozop myHocabatnapu

VYiap Kynuuinuk

CranzmapTt MaxcyJioTJIap Ba nuuuiad
YUKapyBUYHIAP

MuHuMan HHBECTULIUSLIIAD
beBocuta 3mac, TuCTpuOBIOTOPIIAP
OpPKaJIX y3apo TabCUP Kypcaraaanap

A-pacm. Xapuoop ea comysuuHuHe CMpamezux uepukyuiueuHu
bowKapuu
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yMyMuil OylopTManap OakapuiraH Ba YJIapHU PacMUNIAIITAPUIIHUHT
MOCJIAIlyBUYAHJIUTH MAaCTPOK, YYKYPpPOK >KapaHJIapy >KOPUN KUJIMHTaH.
byroptMa XaXmMu ojaTtaa KUYMKPOK OViaraH, eTkazubd Oepuill Te3IUru
omupuiran Ba Oy  TOBap 3axupajapuHu  KYyJu1aO-KyBBaTJall
XapaXaTJIapuHU TAcaWTUPHI y4yH KuiauHrad. By xapun Basusitiapura
X0C OYNraH XycycusaTiap KaTopura KaM COHJIM TabMHUHOTYMJIApra KYMpoK
OOFIIMKJIMK, MaxXCyJI0Ta HyKCOHJIAp UYKJIUTY, TABMUHOTYUHUHT MaxXCyJaoT
UIUIa0 YWKHINAA WIOTAPOK OTHUIIM, «aHUK MYJIJaTHAa» eTKa3uo
OCpUILIHUHT amajira OIIWPWIUIIM, KOMMYHHUKAlMs TapMOKJIapuaaH
Oupranukna ¢oigamanuin (HT SHTM  axOOpOT TEXHOJOTHSIaApUHU
KyJUlaraH XoJijia), CEPBUC XHM3MaTH KypCaTUIl YJIYIIMHUHT YCHUIIUA Ba
XapuJl Xakusia Kapop KaOyJl KWIUII KapaéHUHUHT MypPaKKaJlallyBH Ba X.K.
KUpaIH.

Aiipum  myrtaxaccucnap  (Kpandenb, Coamonn,  CriekMaH)
MapKeToJorjlapra aBBajl MyHocaOaTIapHM TacHU(JAIIHU, CYHIpa 3ca
Ma3Kyp MyHocabaTiiap Typura MOC KEIyBUM OOIIKApHIIl YCIyOUHU
TaHJANTHU Takaud Kuaaauiaap. Hatwxkana Muxko3-mepukiiap Ba OOIIKapyB
yCIyOnapyuHUHT TacHU(DU UIIa0 YUKW (4-pacm).

3.4. Tabcup 3THIN yCyJIapU

Canoar wmapkerosjoru Tacappyduma Oup Karop TakTHKa Ba
CTpaTeTusuilap MaBxXyn OYynuO, yJapHUHT EpAamMuia TOTEHIIAN
MIDKO3JIApHU  XapWJIHM amajra OIIMPHUINTa HIIOHTUPAId Ba Xapu/l
XQKMUHU OIIMPHUII MaKCaauga MaBXyJ MHKO3JAPHUHT COIUKJIUTHHU
makuIaHTupaau. by Tabcup ycymmapu TYpTTa acocHil TypJaH mOopar —
UIIOHTUPHUII, MypOcCa, CaBAOJAIIUII Ba My3okapaiap. Pean onau-cotau
Ba3usATHIa Oy TabCUP yCyJUIapu ojatna y €ku Oy napaxkana yHryHIamuo,
OUp-OUPUHM TYIIIUPAJIH.

NmonTupuin — Oy caBiora MHXKO3JapHU XapUIHHU amajra OUIHPHII
3apypJurura UIIOHTUPUIN cudaTuia aHbaHAaBUN Kapallljia SIKKOJI HaMOEH
OynmanuraHn Tabcup ycynuaup. byHpal €npamryBna caBAO BakKmWiIM Y3
MUKO3UHM Ba YHUHI 3XTUEXKIAPUHU MAaXCyJIOT XapuJ KWIMINra KaHjaan
Knan6 MaxxOyp KWIMIIHM OHIauraH Japakana SXIIH OWiIagu. Y3apo
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CaBIO aJlOKaJlapu XapUIOPHHUHT OMp KATOp - JUKKAT-DHTHOOP, KU3MKHII,
XOXHUII-UCTAK Ba XapakaT KaOW — ylap OpKajld COTYBYM TOMOHHUJAH
MOXHMpOHA  YTKa3WjiaJuWraH  «xoJiaTiapu»  OuiaH  TaBcu(IaHAIH.
WmoHTUpHIIIaH MakcaJ — Xapujopra COTYBUMHHHI HCTaKJIapUHU
yTkazuil OYynubd, yHUHr Takiaudu Kal Tap3la MIKO3 3XTUSKIAPUHU
KOHaupumra €paaM OEpUIIMHM KypcaTUll  Ky3naHaau. byHaa coTyB
KaHTalaup I0TYK cudaruaa Kypud YuKuIaIm.

Tabcup sTum ycynu cudaruaa UIMOHTHPHUIN KUCKA MYJIIATIN camapa
KypcaTaau, OUPOK YHHMHI acocHil 3auiauru IIyHAaKH, y XapuIOpHU
pPaKOOATYMHUHT CaBIO BaKWJJIApW TOMOHHUJAH HIIOHTUPHUIN Ba TabCHUP
KYpCaTHUIIl YIyH XaM OYMK KWIWUO Kysau. NIOHTHPHUIIT MIKO3 TAITKUIIOTH
Ba YHHMHT OXTHEKIApUHU Mydaccal TYHNIyHHUINTa acoclaHMauad, Yy
XapuJao0p Ba COTYBUM YypTacuaa MycTaxkaM MyHocabatiiap YpHaTHIIra
y30K MyAAaTiu HyHanTUpuiaMaaun — Oapua >bTHOOp acocaH OyroopTma
onuinra kapatuiagu. CoTyB ’kapaéHHMra caBli0 KWUJUII caHbaTuUra KaOu
EHAAIMII IIYHW Ha3apia TyTaaukd, OyHAa OyropTMa — CaBlIO BaKWJIU
yayH «MykodoT» Oynu0, yHM ¥3 cabi-XapakaTiapu y4yH OJlad Ba y
Xapuaop ToMoHuAaH Oepwianu. Fanaba Ba mariyOusT, foiubd Ba Marity0
XakKugaru Oy TacaBBypJiap CAaHOAT MApKETOJIOTJIapM Ba  yJIAPHUHT
MUKO3JIapu OYJraH TalKWIOTIap ypTacuigard MyHocaOatiapaa Oupo3
YpuHcu3 0ynub KypuHaIu.

Mypoca xam canbuit axamusTra sra. Arap UIIOHTUPUII «MEH FOTIUM,
CEH IOTKA3JMHI» MOJEIura acocllaHran Oyiica, Mypoca Oy — «CEH Xawm,
MEH XaM HUMaJagup IOTKa3aMu3» jaeMakaup. Hatmka MyaMMOHUHT
MKKaja TOMOH y4yH MakOyJ KelaauraH, OUpPOK aciuja Xed KUMHHU
TyIanuruya KOHUKTHpMaWauraH eduMu xucoOsnaHanu. byHpalt Tabcup
ycynu auddepeHuusanusaiaHMaral  MaxcyJjgoTiap 0o3opiapu €Kd KaMm
COHJIM MYKOOUJI TAbMUHOT MaHOaapura sra 003opiap y4yH XapaKTepJiu.
Haruxa kynnuH4a TOMOHJIAp Kyuura OOFJIUK OYIr0, y KOMIIAaHUS XaKMHU Ba
MYKOOMJI TAabMUHOTYN €KW MUIKO3JIAp MaBXKYIJIUTH OWUslaH OeNruaHaju.
Mypoca Xam, XyJaad HUIIOHTHPHIN KaOW, KHUCKAa MYIJIATIN CTpaTerus
caHajaJy XamJia Xapuaop Ba COTYBYM ypTacuja camapaiu MyHocalatiap
Oapmo 3TUIN yCyu cudaTuia sipaManiu.
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Capponamuin apa€H KaTHaIIYUCK OYIraH MKKaja TOMOH Oup-Oupu
OwraH OOFJIMK DSKAaHJIWUTMHU Ba V3ap0 XAMKOpPJIWK KWITaH Ba
pakoOaTiamrad Xojija yjiap XaMKOpPJIUK HaTHXalapu YMyMU KUIMaTUHA
xaM, Oy KuiIMaTHM TaKCUMJAIl YCyJUIApUHM XaM Oeiruiaiiu
MYMKUHJIMTUHA aHriataau. Capgonamuil — Oy Makcaara 3pHILHILNTa
WYHANTUPWITAH CTPATErMK y3apo alioKa, HWKKU €KW  YHIAH OPTHUK
TOMOHHUHT ¥3apo OOFIMK XyJK-aTBOpu OYnuO, xap OUp TOMOHHHUHT
TAaHJIOBM HapUT'd TOMOH XapakaTJIapuHHU OaxoJamra OOFJIUK 3KaHJIUTUHU
Hazapaa Ttytaau. CaBAoJialllMIl HA3apUsICHM KaTHAIIYWJIAp paloHal
paBUIla XapakaT KWIAJAUTaH Ba3usTIapHU TOMOHJIAPHUHI Xapakatiapu
HOpalMoHall OynraH BasugTiapiaH ¢apkiaiau. bupoxk casmonamuin
Ha3apusICM CAaHOAT KOMIIAHMSUIADUHUHT KYHJAJUK aMaju€Tu]a KEHT
TapKaJMaras.

Capponamuin MoOJEUIapya TasHY [IAPT-IIAPOUTIAP — HIITHPOK
TYBYM Iaxciap y3apo wmaHdaarnu ¢oiga OJuIl y4yH XaMKOPJIUK
KWINIUIAPY MYMKHWH, BaXOJAHKUW XaMKOPJIHMK HATWXajdap KUMMAaTHHU
TOMOHJIADHUHI OWPOHTACH YYYH MakcumasiamTupMmaian. by mapr
caHOAT MAPKETUHTUAATH aKcapusT BazHsATiIapja JA0A3ap0 axamusTra ora.
CoTyBuM Ba XapuAOp XaMKOPJIMKKA KUPHUILIWIIA Ba OMTUMHUHI yMYMHUUI
KaJIpUATUHU HKKaJla TOMOH Y4YyH OIIMPUIIN €KUM XAMKOPJIHKIAH BO3
KeunO, MYCTaKWwi paBHIlJ]a KUWMAaTHH MaKCHUMal KWIUIITa YPUHUO
Kypullu MyMKUH. Haszapuii xuxarmaH, COTYBYM Ba XApPUIAOPHUHI Yy3apO
ajloKajJapu HOJIra TEHIr OylIMaraH CyMMald WKKU IIAXCHUHT YHWUHH
cudarnia TaBcU(pIAHULLINA MYMKHUH.

My30kapanap — XapuJIop Y4YyH XaMm, COTYBYM YYyH XaMm ¥3apo
alloKaap KUMMAaTHMHU MaKCUMAaJUIAIITUPUIIIHA Makcaja Kuind KyHrax
xapa€uaup. My3okapanap XxapuJop Ba COTYBYH ypTacHIa y30K MyAJATIIN
MyHOca0aTJIapHU Ha3apja TyTaau. My3okapanap OOLIKa TabCUp ycyJulapu
OMJIaH TaKKocaraHja Oelra yCTyHIMKKa 3Ta’

1) xapumop Xakuzma Y3 XyJK-aTBOPH OWIaH «XapHIOP-COTYBUM»
MyHOca0aT/iap KUMMaTUHU OIIMPUINA MYMKUH OViraH maxc kaou
TacaBBYD;

2) Xapuao0p Ba COTYBYHM YpTacHIa UIIIOHY MYXHUTH SPATHIII,
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3) caBIO BakWJIMHU PAKUO €KW IMaHJ-HACHXAT YCTach 3Mac, OaJKu
Xapuao0p yUyH MaciaxaTtyu cudaruia mo3uiusiani,

4) xapuI0p MyaMMOJapWHU 3HT SXIIW Tap3/la y30K MYIIATiIu Xal
KWIHII Y49yH 3apyp OYaraH axO0poT aJIMallIMHUIIIHYA parOaTIaHTUPHIIL;

5) y30K MyaaT/Iii MycTaxKaM ajoKaJiap YpHATHUINTa KyMaKJTaInI,

My3okapanap MyHocaOaTJIapHUHT Y30K MYyJJaTid KUWMaTUHU
MakcUMaJl KWIaJ¥ Ba HaTWKa MKKaja TOMOH YUYyH KOHUKApIU OYIHUIIN
AXTUMOJMHU omupaau. Camapanu My3oKapajlap y4yH HadakaT MHKO3ra
Ba xapujop OwiaH COTyBUM ypTacujaa  IIAKJUIAHTUPUIIATUTaH
MyHocabatiiapra wkoOuid MyHocabaT, Oajaku Xapuaop 3XTUEKIAPUHU
TYUIYHUII Ba Xapu/l BA3USATUHHA OWIIMII XaM Tanad 3TUIaau.

My3okapanapaaH Tabcup ycysiu cudartuga oiganaHuin ydyH caBio
BAaKWJIM Ba XapuI0p V3 MIIKMAA COTYB JKapa¢HUTa aHbaHABUN Kapallra Xoc
OynraHgaH Kypa IOKOpPHM TapTHOJaru y3apo ajloka KYHUKMaJlapUHU
PUBOXJIAHTUPUIIM Tajnad KwinHaau. CaBao Bakuiu OyropTMa OJIMIIJIAH
y30KpOKKa Kapaliyd JIO3UM — YHHUHI acOCHMH MakcaJu MIKO3 OuiiaH
MyHOCa0aT/IapHU SHAJa PUBOXKJIAHTUPHUII YUYyH KyJdall MYXUT sSpaTHII
Oynmumm Jio3uM. Xapuaop 53ca camMapaidi TabMHHOTYUWJIAD «TapOus»
atamanapuaa (QUKpJamy J03UM. TOMOHJApPHUHT Xap OupH OUTHUMIAH
HUMa OJIMIIU XaKuja ’Mac, OajJku MyHocabaTiaapra HUMajap KUPUTHUIIU
MYMKHHJIUTA Xakuaa Vimamuy jgo3uM. CaBio BaKWid HUMa KWiuO OVyica
XaM OyropTMa OJIMII BacBacacuiaH KOYHUIIU JO3UM — OYHUHT YpHHTra y
yY30K MYJJIaTJIA HATOXJIAPHU PUBOKIAHTUPHUIIN MUKO3 YUYH TABMUHOTYHU
cudatuga y3 KMMMATHHU MaKCUMaJUIAIITUPUIIN JIO3UM. «CH3HM Xapuj
KWINIITa  HAMAa  UIIOHTUpUII  MYMKUH?»  ypHura  «CHU3HUHT
IXTUEKTAPUHTU3 KaHJall Ba OM3HUHT KOMIIAHMS Y30K BaKT JaBomuja Oy
AXTUEKIIAPHU Kall Tap3ia KOHAUPHUIITH MyMKUH?» Ba «MeH KaHaail Kuianuo
Y3 KOMIAHUSAMHU Ba YHHUHT TakaudIapuHU CHU3 YUYH JKaJI0 STyBYaH
KWINIIAM MYMKUH? b3 cu3 yuyyH HUMajgap KWIMIIAMU3 MyYMKHH?» 11€0
cypaiu Jio3uM. Xapua0p Ba COTyBUM ypTacuaaru MmyHocabatiapra OyHaai
Kapaill COTYBYMHUHT TOBap TakJIU(u amoxuaa MUKO3HUHT IXTUEKIIApUTra
MOCJAIITHPUILTA TAUEPIUTUHYA HA3apaa TYTAIH.

AkuHauk TaMmoumiM, kM Yy3apo Outumiap — Oy My3okapajiap
IOPUTUIIHUHT Y3UTa XOC XO0JIaTH, ¥3apo MaTpoOHaX TU3UMHU OYiIud, OyHaa
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TOMOHJIADHUHT Xap Oupu OOILIKacu y4dyH OMp BaKTHHUHI Yy3UJla Xam
COTYBYH, XaM XapuUJOp XucoOiaHaau. SIKUHIUK TaMOWMIN Oy — Y3UHUHT
xapua JaéKaThIaH COTYBHU TabMUHJAII Y4yH (poiiamaHuil Ba Y3WHUHT
MIDKO3JIapUAaH XapUIHU amajira OLIMPHUII YCTYBOPJHUTHANpP. bupox
SKUHJIMK TaMOWWIM OujaH OOFIMK MyamMMoOJap Ba KUWMHYUIUKIAP
My30Kapajap >kapacHu OuJiaH yerapajiaHManu.

V3apo OuTHMIAp CaHOAT MAapKETHHTHIA, AWHUKCA, MaXCyJloTiap
ceswnapcus auddepeHunanusiaHiral TaApMOKJIapja — macajiaH, He(Tb,
TPaHCIOPT, JIOK-OYEK Ba OoIlIKa TapMOKJapAa KEHI TapKajiraH. Arap
MaxcyJoTiaap HucOataH Oup xun Typaa OynubO, Hapx OusaH OOFIHK
pakoOaT Ky4iu OyiaMaca, SXTUMOJ, Tam y3apo OuTUMIIAp Xakujaa Oopaju.
Arap ¢dupmanapaan Oupu Oomika ¢gupMa y4yH acoCUid TabMHUHOTYU
xucobsianca, Oy SKUHIMK TaMOMWJIMHU KYJUlalll y4yH KyIIuM4ya OMMII
xucobnananu. HuxosT, arap d¢upManapgan Oupujga OpTHUKYA HIILIA0
YUKApUILl KyBBaTjapu OyJjica Ba yJIapHM HILTa COJMIN HUSATHIA OYIica,
y3apo OUTHM TY3HII DXTUMOJIHU Ky1a FOKOPHU OYaau.

Kymna6  3amoHaBuii  TpaHcMwunid — Qupmaiap Ba  caHoOaT
KOHIJIOMEpATIIapu MypakKaOIuru Ba (aoiausiT KyJaMH SIKUHJIUK TaMOWWIIU
doiigacura Xxu3Mar KWIaauraH Kyrmiad nanuiiap kentupaau. Adcycku,
KYNIMHYa >kapa¢Hiap yTa MypakkaOiIanmo KeTaJu Ba OJJUUTHHA SKUHIIUK
(6o30opma Hapxyap OWp XWi OyiraHga 3 MHKO3JIAPUHTHU3IAH XapH/I
KWITaH MabKyJd) MaOypul SKHHIUMKKA aimaHagu (Ou3maH —Kyonaw,
AXTUMOJI, paKobaTOdapaom OyaMaraH mapriapia COTUO OJIUHT, aKC XOJa
OM3 cu3IaH COTHO OJIMIIJIAH BO3 KEUaMM3).

yngai kunuob, Oy Typaaru MyHocadaTIapHH Wyira KyWuil Typiauda
— SIIUPUH KYPUHHUILJAH MaxOypuiiraya OYIumm MyMKUH. Ba sxTumon, y
KaHYaJlMK  arpeccuB  OYJca, «COTYBUHU-XapuAoOp»  MyHocabatiapu
IIYHYAJIUK TYJIAKOHIU OYJIMaiau.

XycycaH, WHpHUK JUBEpCU(PUKALMSIIAHTAH KOMIIAHUsIAp OWiaH
OOFJIMK XOJIaT/a SIKUHJIMK JAacTypiaapy TaOUHil Ba yMyM 3bTUPO(] ATUITaH,
AbHM HapX, cudpaT Ba XU3MAT KypcaTUIITa acoCllaHraH COTYB
YCYJUIADUHUHT YpHUHU Jrajiaigm — Oy KUHYMKPOK EKM  KaMpPOK
nuBepcuPUKalMsUIaHTaH — pakoOaTywiapra Xed KaHJall  MMKOHUST
KOJTIUPMaiai. Y3apo OHTUMIAp HApXra OMJ PaKOOATHH CycaiiTHpajH.
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1970-itwtap oxupuja yTKa3wiraH KommaHusiaap (aoausaTd TaaKUKOTU
IIyHU KypcaTaauku, y3apo outumiiap ¢housu 0y OMTUMIIADHH KATTUKPOK
TaJIKUH KWIWII Ba yjiapra HUCOATaH MOHOMOJMITA KapuId KOHYHIIAp
KyJIIaIn HaTwkacuaa cesmnapin kKuckapau. Illyrmait xummb, SKUHIAK
TaMOWWJIM — XapuJ0p Ba COTYBYM ypTacuja KUMMHUYMIUKIApHU OapTapad
KUJIMILLA Y3Ura X0C XOJIaTaup.

3.5. MH:KO3JIapHUHT MHK03J1apU OMJIaH MyHOcabaTtJiap

bo3opra sHru MaxcyJsoT YMKapHIga caHOaT MAapKETOJIOTH MaKCaJIu
XapUJIOPHUHT MIDKO3JIapUra TabCUP KYpPCATHIN 3apypaTura ayd KeJlaJiu.
Macanan, y3 MaxCyJOTJapuHU MY3KalMOK HILIa0 YMKapyBuUMJIapra
COTYBUM KAapTOH KyTHJap MIIa0 YUKApYBUM Y3WHHUHT SHTH KyTHJIApWHU
JakaHa caBjorapjiapra Ba XaTTO HCTEbMOJYMIIApra pekKiaMa KHimo,
MYy3KaMOK HIIa0 YMKAPYBUMHM aifHAH 1Ty KYTUJIAPHHW XapwJl KUJIHUIITa
KYHIUPUII 3apyp Ae0 XucoOnamu MyMKUH. XYyAJIU 1Ty Tap3[a aBUAIMOH
JBUTATENIb WNUIA0 YHMKApPyBUMJIAp OJATAA Y3 MapKETUHT aKIUSIapUHU
camoJieT Xapujopijapura (MacajgaH, aBHaKOMITAHHsJIapra Kaparaau), Oy
JABUTATE/UIAp VpHATWUIAAUTaH CcaMoJIeT WIIIad 4YHKapyBUYWjIapra sMac.
byHna acocmii Bazuda aBUaKOMIIAHUSHH y CaMOJIET MIIA0 YUKapyBUHTa
OyropTma OepumuaaH OJJAWMH MabiyM Oup [ABUTATENb TaHJAIIra
KYHIUpUIIAaH HOOparT.

CaHoaT MapKeTHMHTH MYypaKKaOJMKIapuaaH OUPH  MaxXCyJIOTHH
MIDKO3HMHT MHKO3J1apura COTHII Ba Iy TapWKa ¥3 MUKO3JAPUHUHT
pakoOaTurcura aiyiaHuI 3apyparu xucoonanaau. Maxcynoriapau OEM-
unurad yuKapyBundjapra xam, sKyHui doigaranyBuiapra XxaMm coTaauraH
Xap KaHgai OyTJI0BYM KUCMJIAp MILIA0 YUKAPYBYM OyHIANH MKKU MYIIKYJI
UMKOHUSTUIAH OWPUHU TaHJAIIgaH OOIIKa WIOXK HYK Xoiarra TyludO
Koagu. Macaman, Cummins Engine kommaHuscu Oup BakTHHUHT Y3uaa
General Motors yuyn nusemium jaBHraTellb eTka3ud OepyBuu Ba General
Motors 6ynmuamanapumgan 6upu - Detroit Diesel yayn acocuii pakobatuu
cananaau. lllynnaii skan, General Motors koMImaHusICHIaH 0K MallduHACH
XapuJ KWilap JKaH, XapuAop HMKKH UIUIa0 YWKApyBUYUAAH OWUPHHHHT
nBurarenura OyropTma OepuIi MyMKHH.
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AWlpuM XoJatiapjia MWKO3 TabMHUHOTYA YHra Y3 MaxCyJIOTHUHU
UCTEBbMOUMIIAp YpTacuaa Wirapu cypuira €paaMm OCpUIIMHH KyTaju.
boiika xonarnapaa OyHaai cTpaterusiiap, ailHUKca, arapia Oy sIIupuH
paBUIlJla KWJIWHAIUTaH OYyiica, MWKO3HMHT Y3 MIDKO3JIapu OwuiiaH
MyHOca0atjlapura apajamryB cudaruga Kypud UYMKWIUIIA MYMKHH.
bynpaait MapkeTUHT (DaoUsITH JUKKAT OWIIaH peKalalllTUPUIITaH Ba MUXKO3
OwiaH Ouprajvkaa Ty3aTUILIap MyBOQHUKIAIITUPUIAIUTAH X0JaTAa dHT
camapanu OVnagu. CaBno BakWIWJAH CE3WJIapid BaKT XapaxaTjapw,
pexiiama (aoyuITMr Ba TEXHUK XHU3MAT KYPCATUIIHM Tajad KWiaJuraH
OyHIaii xapakarjap XapakTepu KYIHWHYAa My30Kapajiap MpeaMeTura
aitmanaan.  My3okapajgap  YHYMJIM  OYJIWIIA  y9yH  MIDKO3HUHT
MIDKO3JIapUra TabCHp KypcaTHIll JacTypu Makcaapu Oopacujia
KEJIMIITYBIa KEJIHUII JIO3UM — IIIy TapuKa MKKajla TOMOH Cabil-XHUCOOOTIap
HaTWXKacuja Kauaan oiia OJUIIUHN KYPUIITA MYMKHH.

3.6. CepBuc Xu3MaTJIapH KYpCaTHIL

CaHoar  MaxcyJoTM  TabMHUHOTYM  Ba  MHXKO3  ypracujaa
MyHOCa0aTJIapHUHT HufuHaucu cudatuga Ttabpudmanaan. Taxmud
TUIAETTaH CEPBUC XM3MATIApU MIKO03 OWjiaH MyHocalatiapaa yMyMui
KuiiMaT spaTud, acocuil TaOWMUN MaXCyJIOTHH TYIIupUO Typasiu.
Xu3Mariaap TakKIuM OTUIIAA TabMUHOTYM-TAIIKUIOTHUHT  KYTIIa0
XoauMiapu — Ba  Oynumiapw,  JKymilaJaH, — uOouiad  YMKapuil,
KOHCTPYKTOPJIMK, TPaHCHOPT Ba pekjgamMa Oynumu, «OyropTMara»
Jovuxanam OYJIMMH, COTYBHHU parOATIaHTHPUIL OYJIUMH, KpeAUTIIAlI
OYIMMU Ba TabMHpPJIAIT XU3MATH UINITUPOK ITUIIA MyMKHH. CaHOAaT caBIo
BaKUJIMHUHT aCOCUN MaXOypusITIIapuJilaH Oupu — MUXkKo037ap OuiiaH y3apo
alloKaap skapa¢Huga Oapya MINTHUPOK OSTYBYM IIAXCIAPHUHT POJUHU
peXXaalITUPUIL Ba MyBO(QUKIIAIITUPUIL XHUCOOIaHa u. MapKeTOJIOrHUHT
acocuid Bazudanapuaan OMpH 3ca — TYpJIu JIEMEHTIAPHU Xap TOMOHJIaMa
MapKETUHT CTPATErHsICUTa UHTETPAIHsIIAI CaHAIA]IH.

Kymmab caHoar MapkeToiorjiapd Y4YyH XU3MaTJIapHU MakeTall
TOOOpa MyXHUM Macajara ainaHu® Oopmokiaa. Myrtaxaccuciap 0azaBuii
TOBap Takiaudura Kaiicu Xu3MaTjapHU KUPUTHUIN, KaWCWIApUHU dca
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anoxuna Takiaud AT (Ba yJiapra ajoxyjia Hapx OeJrusarni)
JO3UMJIMTUHU Oenrwiamuy Jjo3uM. by Mypakka®d MyamMmo WIIU3IapU
dbupMaHUHT OW3HEC-CTpaTeTHsiCUra Ba YHHHT 0030pJa >KOWIallyBUTa
Gopu6 TakanaauM. Y3MHHM TYIHK XH3MAaTiiap MAKeTH TAKIH( >TYyBYH
KoMMaHus cudatuaa xucoonaiauran pupMa MUXKO37a TYJIUK XHU3MaTiiap
NakeTH TaKJAUM OTHUII Y4yH XapakaTiap KOIUIAIIHK TabMUHJIAWIUTaH
eTapiid JapakaJard IOKOPM HApXHU OKJIAWJWTraH SHI KaTTa KHiMaT
XUCCHUHU SPATHILHN JIO3MM.

Ba akcunua, ylapHUHT MIKO3 YUyH KUMaT Takiudu dakat 3apyp
XU3MAaTJIApHU ap30H HapxJjapja TakKJAuM JTHIIIaH ubopaT Oyaran 6030p
KaTHAIuUMWJIapu XaMm Oop. MymKy/uIMK IIyHAAKd, Y3WHUHT —CaBJIO
TakIuUHU XU3Matiap xucooura nuddepeHnuanus Kujaaaurad KOMIaHus
Oy Xu3MaTiap XapakaTJIapUHH KOIUTAIl YYYyH JKyJda KUMMaT HapxJjap
Takaud o>1ud, pakobaTOapaoml OYiaMaid KOJMIN PUCKUHU aHUKJIAIIN
MyMKHUH. AWHUKCA, pupMa ydyH YHUHT acoCuid pakoOat pakodaruuiapu —
MapKeTHHT, HJ0pa KWIWII Ba WIMHH-TAAKUKOTUWIMK WIJIApU KaOu
KymuMua (QyHKIusagapra aH4a KaMmMpoK pecypc capdiaiauraH, KHUYHUK
UXTHUCOCJIAIITaH KOMITaHUs1ap OViaran xomat xaBhaIuaup.

CepBUC XHM3MaTH KYypCcaTHII TYpJdH TapKUOWH KUCMJIAPUHUHT
aXaMUsATH MIDKO3 OWJlaH MyHocabaTiap XapaKTepu, MaxcCyJoT TypH Ba
YHUHT Xa€TUWIMK JdaBpu Oockuuura Kapa® V3rapamu. CepBuc
JapaXaCUHUHT €Tapiid AMACIUTH MapKETUHT JAcCTypu caMapaJopiIUruHU
NAaCaWTUPHIIHN, TAKIUM ITHIAETTaH XU3MATJIAp OPTUKYAIWTH 3Ca Ky4dIu
pakoOaT mapouTiiapuaa xapaxariap KaTTaaurd Ba ¢oiga OyaMacaurura
o0 KETWITM MYMKHH. Bolllka TOMOHAAaH, WIMOHWIM Ba Xajad ATyBYaH
XU3MaTiaap TMakeTu MaxcyJoT auddepeHnuanusicu Ba  0030pHU
CErMEHTJIAIllJla acOCHH JJIEMEHTra ailaHWuId MYMKHH, Oy 3ca
KOMITAHUSTHU arpecCUB HapX pakoOaTHIaH XUMOS KUJIadu.

Mwuxo3 ydyH PHUCK JapakacH IOKOPHM OJKaHJIWUTH OujiaH OOFIINK,
XaKUKaTJAa SHTH MaxCyJOTJIapHH 0030pra YMKapuIga TEXHUK XHU3Mar
KypcaTtui Ba (organanumiga Epaam OeprIll MapKETHHT-MUKCHUHT MYXUM
TapkuOui  Kucmiiapu Oynumm  MyMkuH. KymuHua sHTHM  caHoaT
MaxcyJaoTuHU MyBaddakusaT OwiaH wWIrapd Cypulljga MIKO03 OuiaH
Oupraiaukaa OakapwiraH TEXHUK HIIaHMAJapHUHT MXKOOUW HaTHXKaIapH
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MYXUM POJIb YUHAWIM, yJap sSIHIM MaxCyJIOT NOTEHIMAJl MUKO3J1ap YUYyH
Had Owrad ¢olganaHUIUIIN MYMKWHJIMTHHU Kypcataau. byHna yHUHT
MyXUM TEXHUK XYCYCHUATIAPUHU XaM, HMKTUCOIUNW KUMMATHHHU Xam
HaMmoMum stui Jio3uM. Onatna Oy ¢akar jgabopaTopusi CHUHOBIIApUA
sMac, OaJIKM MIIYM [apoutiapia XaMm MyBa@akusaT OWIaH KyJJIalIHU
Hazapaa TyTaau. SIHru matepual, kapacH, aeTaib €Ku ac000-yCKyHaap
AJEMEHTUHUHI peaJl HWKTUCOAUW KUMMaTh peajd UMY BasusTiapra
MakcuMaj Japaxkaja SKUHJIAIITUPWITaH [IapouTiap/ia aHUKJIAHUIIU
MYMKHH.

Ac000-ycKkyHamap J2JIEMEHTJIAQpUHM HWNUIA0 YUKUILIA Xapujaop Ba
COTYBUMHHMHI TEXHUK XAMKOPJHMIUA YyIIOY »JJIEMEHTIapHU Y3 uWYura
OJIAJINTAaH THU3UM SIpATUIra Ba KOHCTPYKIUSIHU TaKOMUJUIAIITHPUIITA
XU3MaT KWIMIIK MyMKHUH. [leTannap Ba Marepuaiiap COTHIIAA, MaxCyJIoT
unuiad YMKUII Ba WOUIA0 YUKAPUIIHUHT MHUXO03 ycCyJuiapu OuiaH
Ouprajaukia XaMKOpJUK JacTypiapuiad QoiiianaHuil Kepak.

TabMUHOTYMHUHT HWIIOHWIMIUTH Ba TEXHUK CABOJJIMIUTH YHUHT
TOBAp TAKIU(DUHUHT XKyJa MyXHM dDJIEMEHTJIapuaup. MaxcyJoT HIiad
YUKUII Ba WILIA0 YUKApUII kKapacHiapy oJaTia MUKO3 YUyH MYyaulsiH
KMMMaTra »ra SKaHJIurd cababiu y Ma3Kyp HINra capMosi KWJIMHTaH
MaOJjafiapHd XuMos KuiuimijgaH wmaHdaatmop Oymamu. Kypunuob
TypuOJIUKH, TAbMUHOTYM Ba YHUHT ajoXHJa XOJUMJIapu OWJiaH WIIOHY
acocuaa MyHocabaTiap 3apyp. byHnaH Tamkapu, Joiiuxa HaTWXKalapuaaH
Ooupranukna QoiganaHum OyiiMya MabJyM IIapTHOMA MaXOypusITIapH
unuTad YUKUII MyMKUH. by maTeHTaapra xaM TEruIuid OYJIWIIN MyMKHH.
Muxo3 TabMUHOTYM OWIaH OWprajukja HUNUIA0 YUKWITaH JeTajliap,
Matepuauiap €xkd okapa€HiapjaH OeNrwiaHraH MyAaar JaBOMHUJA
AKCKJIIO3UB  (poifanaHuill  XyKyKMHM cypamud MyMKuH. Kynuaua
MIKO3HHMHT Y31 OyHJai niianManap tamadOycu OuiaH YMKUAIIA MyMKHH
— €KM KOoHLenuus Takiaud d3Taau, €EKU TAbMUHOTYUTA CHHOB
HAMYHQJIApUHU UWIIa0 4YUKApUIl y4YyH TakauM dtaad. Jlemak,
TYLIYHMOBUYMJIMKJIAp Ba KOPUIUK MyaMMoJIap o3ara KeJMIIura Wyl
KYWMAcC/IUK y4YyH HKKajJla TOMOHHHMHI MaXOypusTIapd HMKOH Kazap
oatadcmnpok udoaananrad OVIuIg JO3UM.
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Etyk Oozopnapaa tanmad ycyBum €ku Oapkapop OVIUIIA MYMKHH,
JEKUH arap TabMUHOTYWIAP VYXIIAll MaxCyjloTiap Takiaud >TaauraH
oynca, pakobatr kywin Oymamau. ETyk Oo30piapja cepBUC XH3MaTJIapH
KYPCATUIITHUHT aCOCHUM JJIEMEHTJIapu — eTka3ub Oepuil, Jeapiau
Ce3WJIMalUran TeXHUK TAaKOMUJUIAIITUPHII Ba COTYB KOWMJIA OCOHJIMK
OwiaH OJIMII MyMKUH OViraH Kyia0-kKyBBaTiall. Arap MaxcyJioT Oup
HE4Ta TAbMUHOTYM TOMOHHJIaH pakoOatOapaom Hapxiap Oyinua Takiaud
TWIIAaIUraH Oyica, ouuMKJIuKaard ¢apk, MaxcyiaoT cudaTd Ba TEXHUK
XU3MaT KypcaTUUIAard KUYMK YCTYHJIHMKIAp TabMUHOTYH  TOBAp
TaKIM(PUHUHT Kyda MyxXu ¢apkura anmaHaad. Mmkosnap y4yH —
TEeKIIMPUIMaraH TabMHUHOTUWIAp OwiaH wunamga — 0o3opaaru
HOAHMKJIMK XaM, OUTUM TY3UIIJIard HOAHUKJIUK XaM KyJla FOKOpU OYIIUIIN
MYMKHH.

CepBuc Xu3MaTH KypcaTUIl Japakacd aHbaHABUM  TakiIud
TWIAJUTaH MaxcyJomiap 0o30puja KynuHYa MUXKO3HHHT CEPBUC
XU3MaTH reorpaduk >kouanyBu Ounan OenrwiadHaan. ETyk maxcynoTiap
OwsiaH OOFJIMK XOJIaTJa CEPBUC TAIIKWUIOTH XU3MATIAPHUHT XaMMa Koiaa
OUMK OYIUIIMHU TabMUHJIANI YYyH €Tapiu Japakaja pPUBOXKIAHTAH
Oynumm J103UM OyIraH COTYB TAapMOFMHUHI TapKUOUN KHUCMHU OYIuIIN
MYMKHH.

Ac000-yCKyHQJIapHU COTHILJIJa CEPBUC XHM3MAaTH KYPCATUIITHUHT
MyXHM OJIEMEHTJIapura yJapHU YpHATHUIN, OKCIUTyaTalus KWIWII
BaTabMUpJIAIL, MIYHUHTZEK, 3axupa OYTJIOBUM KHCMIJIAD Ba IXTUET
KUCMJIap MaBXyIJIuru xucobnanamu. Jlerammap Ba capdiaHaguran
MaTepuaiap y4yH Xu3MaT KYpCATUIIHUHT acOCHMl >KUXaTiiapu —
MaTepHualljiap MaBXKy/UIMTH Ba yJjapJaH unuiad 4yukapuin BasudarapuHu
XaJl KWiuim y4yH doigananumnaa kyMakiamuim xucooiaanaau. Etka3zu0
Oepuill MIDKO3JIap TOBAap 3axUpajlapuHM  CaKJall —XapaXkaTJIapUHU
KUCKapTUPHUII YUYyH YJapHU oMOOpJa KUYMK Xaxmia cakiamHu ad3an
KypaauraH Xojuiapaa KyJa IMMyXTa peXalallTUPWIraH OYIIUIIU JIO3UM.
byHnaii Ba3zusTAa TOBap 3axupajiapu OeNruijaHraH AapakacUHU Kyiuial-
KyBBaTJall Y4YyH MaXOypusiT TabMHUHOTYM 3uMmmacura é€ramu. Kyna
HUpUK MIDKO3JIap YYyH JeTajylap Ba Marepuauiap TabMHUHOTUUIIAPU
MIDKO3HUHT UWNUIA0 YMKApUIl KyBBaTJIapyd SKUHUAA JTUCTPUOYITUS
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Mapkaziapu €Kku uinuiad YuKapuil OMHOJAPUHU  KYpPHIIH  JIO3UM.
bynapuuHr ©Oapuyacu XxapuJaop Ba COTYBYM VypTacuja IIapTHOMA
MaXOypusITIIapd Ba Y30K MyJJaTyii IIapTHOMa MyHocabaTiapyuHu
YpHAaTULIHYU Taiald KUIaIu.

Kucka xyJsocaaap

CaHoaT MapKETMHTHHUHT HCTEHMOJI MApKETUHTHAAH acocui dapku
Xapuja0p Ba COTYBYM YypTacujard y3apo MyHocabatiap XapakTepujaH
uoopar. «Xapuaop-COTYBUM» MYHOCAO0ATIIAPUHUHT MYXUM IKUXATH
myHnaku, B2B coxacuma coTyB cTpaTerusick Ba MapKETUHT MyaulsH
TAIKWIOTIap €KW HUcOaTaH KHYMK OyropTMadwiap TypyxJjapura
nynantupunanu. Crpareruk BasudanapHu Xajl KWIMII Yy4yH CaHOaT
MapKETHHTU KEHI MabHOJa 0o30piap €KW MaxcyjaoTiapra sMac, OalKu
Xapua0p Ba COTYBYM ypTacujaaru mMyHocabaTiapra KapaTuiraH OViIuIIu
MYXHUM axXaMHsT KacO ATaju.

CaHoaT MapKEeTHMHIHJA «XapUAOp-COTYBUM» MYHOCAOATIApH Xapu/l
XaKua Kapop KaOysl KWJIUII kapa¢Huja IIakJaHaId Ba COTYB, OMTHUM
Ty3WIll, COTYBJIaH KEMUHITU XU3MaT KYpCaTHIIl Ba TaKpOpui OyropTMaap
XaKugard My3okapaiap J1aBOMUJIa KyJu1a0-KyBBaTIaHAIH.

XapuJop Ba CaBIO BAaKWIM YpTacUAard y3apo ajoKajlap XapakTepu
acocaH XapuJl Ba3USATUHUHT Typu (SHTU BazudaiapHU XaJl KWIUII Y4yH
Xapuja, Y3rapuluiapcu3 Takpopui xapua €KW y3rapunuiap OuiaH
TaKpopuil Xapuj) Ba Xapuj XakKuga Kapop KaOyn KWIUII >Kapa€HU
Oockuuura (Xapuja 3apypJAWrdHM aHrjiad eTull, 3apyp MaxcyJaoT
cneunpuKanusICu, TaBCUPHOMACH Ba MUKIOPUHU AaHUKJIAII) OOFIUK
oynau.

CaHoaT MapkKeToJIOTM TYpTTa acoOCHMl TabCUp yCyuiapu —
WIIOHTUPHUII, Mypoca, CaBIOJIAlIMII Ba My30Kapajnap €Epaamuaa
MOTCHIMAJI MIKO3JIAPHU XapUJIHU aMalira OLIMPUINra WIIOHTHPAAN Ba
XapuJl XQKMHUHU OIIMPUII MAKCaJIWAa MaBXKyJ MUKO3JAp COAUKIWTHUHU
MIAKJUTAaHTUPAIH.

Ha3zopat Ba MyxokamMa y4yH caBoJuiap
1. CaBao BaKWJIMHUHI Y€rapayu POJUHU TYIIYHTUPHUHT.
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2. TabMUHOTYMHM CTPATETUK TaHJIAllla HUManapra 3bTUOOp Oepuil
3apyp?

3. IloTeHnman Muxo3napra TabCUP OTUII YCyJUlapura HuUMalap
Kupaau?

4. SIkuHIUK TaMoWWiIM, €KUM Yy3apo OWTUMIIADHUHT MOXHUSITUHU
TYUTyHTHUPHUHT.

5. Muxo3mapHUHT MKKO3JIapu OWJIaH MyHOcaOaTJIapHU YpHATHUII
3apypusiTH HUMaJaH ubopart?

6. Y3apo MyHOCAGaT/IapHM INAK/UIAHTHPUIINA CEPBHC XH3MATIapH
KYPCATUIIHUHT YPHUHU TYyITyHTUPHHT .
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4-6bOBb. CET'MEHTJIAI BA ITO3UIIUSJIAITUPHUII
4.1. Bo30pHM cerMeHT/IAII BA MO3UIUSIJIAIITHPHUII

MapkeTuHr CTpaTeTUSICMHU HWIIIA0 YWKWIN XaKuja HWCTalraH
KapOPHUHT HEru3ujga OO030pHW CETMEHTJAI, SbHH MHKO3JApHU
caMapaJMpoK TapreTiail y9yH 0030pHU KUYMK Ba OMp XU CyOBbEeKTiIapra
Takcumiam €raad. MKo3mapHM TaHjiaml Oy — HCTalraH CaHoar
KOMITAHUSICK TOMOHUaH KaOyJl KUJIMHAUTaH SHT MyXHUM Kapop CaHaslaju,
YyHKA y OWJIaH WII IIapouTiIapy Ba YHra HucOaTaH OeJruiIaHraH
MaXOypUsSITIIapHd ~ Oakapuil  3apypaTd  MaOmarmap  capdiaHUIIy,
KOMITaHUSI OWM3HEC-CTpaTerwsCH Ba TAIIKWIUKH Ty3UMacUHH Oenruiad
oepaau.

Muxo3napHu TaHJall YJIApHUHT Opacula <«GIXIIW» Ba «EMOH»
MIKO3JIap Oopiuru cababiu  CTpaTerMK axaMmusTra osra. «Sxmm»
MIDKO3JIap TabMHHOTYM TakiaudumaaH MakcuMman ¢oiiga oMM MyMKHH
OynraH, NIyHUHTACK, YIAPHUHT 3XTUEKIIAPU Ba XapUIOPIUK XYJK-aTBOPU
ym0y TabMHHOTYM HMKOHHUSTIIApUTA TYJIUK MOC KeJaguraH MIKO3Jap
xucobnanaau. Onataa yiaap ¢pupMara y gaxiy 6axapa ojaJurad Ba yHUHT
CTpaTerusicura Moc KejlaauraH uiap Oa)kapuilHu Takiaud 3Taau. Yiap
TAIIKWJIOT MYaMMOJIADHM XaJl KWIHIIra capguaiiiurad pecypciiapHu
KaJapiaiau Ba OyHUHT y4yH MyJ Tyjamra Tai€p Oynaau. TabMHHOTUT
y4yH OyHAal Muxo31ap OuilaH MyHocabatiiap Ou3Hec 0apKapOpIUTMHUHT
MyXHM MaHOacuaup.

«EMOH» Mmkxo3nap, akchHYa, (UPMaHM KydCH3NaHTHpagu. Yiap
dbupMmaman Oaxkapa onMaiguran €ku OakKapWIHM HCTaMaraH, YHHHT
Ou3Hec-cTpaTerusicura MOC KeJIMalauran unuiap OakapuiliHU —Tajad
KWIaad. Yiaap MyHocaOaT/iapHU KaapiaMaiId Ba TabMUHOTYH (pupma
yJIAPHUHT MyaMMOJIApUHHU Xaj KWiIHIra capdiaaiurad pecypciap yudyH
myJ1 TyJjaira Tau€p OyamMaiau.

Bo30opHU cerMeHTIiall — KOMIIaHUTa MIKO3J1ap JOMPacUHU Oelruiian
Ba yJIapHM MapKeTUHT (paonusaTura >kaBoou oyiinua nuddepeHnuanusia
UMKOHUHU Oepaauran ctparerus. CerMeHTiaml TallkuioTra ©0o3opjaa
MaBxKyJ OVIraH MyKoOWJI UMKOHHUATIIAP Opacuja TYFpU TaHJIOBHHU aMalira
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OIIMPUIII Ba yjapra MapKETHUHT CTPATETHUSCUHU MOCHAIITUPUIL YUYH
UMKOH  sipaTaad. bO30pHH CErMEHTJIAIIHMHT  acochJa KOMITaHUS
UMKOHUSTIAPUHU MUKO3JapHUHT KOHUKTHUPUIIMAraH »XTUEKIapu OuiaH
TakKkociam €raau. byHma wmapkerosor 0o30piap CTPYKTYpPacHHH,
MOTEHIIMAI MIKO3JIAp XapaKTEepHU Ba KOMIIAHUSIHU aXpaTuO TypaguraH
XYCYCHUSTIIapHA MaBXyM atamaiap OuiaH TaBcU(JIaIln JIO3UM.

CerMeHTNAlIHUAT Y3rapyBud KYpcaTKU4YJIapd — yjlap MapKETUHT
Takaudura HaMOWMINI ITAJUTaH >KaBoOJarm MyxuM dapkiapra MaHCyO
Oynran Mmxkosnap TaBcuHOMacuaup. by y3rapyBumiapHu TaHjaiga
y4Ta ME30HHU XHUCOOra OJIMIII JIO3UM.

bupununnan, y3rapyBud YyayaHaguraH OVIMINM JIO3UM, akC XOJja
cxema camapanu OynMmaiau. VKKMHYMIAH, CErMEHTJIAll Y3rapyBUUCH
XaKMaH KaTTa OyiaraH MUKO3JIap TYPYXH YUYH PEJICBAHT OYJIMIIHU JIO3UM.
SABbHU aXpaTwiagural cerMeHTIap bTHOOP KOO3OHMUIIITA JIOMHK Japa)kajia
HupuK OYIWIIM Ba TYpJM MAapKETHHT cTpaTerusuiapuaad (oiaanaHuln
OKJIQHUIIIKM YYyH €Tapjii jJapaxkana QapKiaHagurad OYIHIIA JIO3UM.
YunHUKMIaH, TaHJIAHTaH y3rapyBu4M MAapKETUHI CTpaTeruscura OeBocuTa
ajokacu OynuiM kKepak. Mukosnap ypracuja aHUKIaHTaH TadoByTIap
yJIapHUHT Xapujaopiap XyJIK-aTBOPHM Ba XOXHUII-UCTaKJapura MaHCYyO
oynuium J103uM 0Yu0, 0y auddepeHumnalusiiaHrad MapKETHHT EHIAITYBU
— y3ura Xxoc MaxcyJoTiap Takiaud KWIWII, TaHJIOB accuja Hapx
MIaKJUTAaHTUPUI, TUCTPUOYIUS XaKuaa aloxuja OuTUMIIap Ty3ull, TypJiau
COTYB ycyJuiapuaaH GoigadaHUIIHN Taiad Taju.

Camapanii cerMeHT/Iall CXeMacu MUWXKO3JapHUHT OUp XHWIUIMK
Japaxacu IOKOpU OViraH CEKTOpJIapHU aXpaTWIlra HMMKOH Oepajiu.
[Iynunraek, cerMeHTaap Oup-Oupumad dapk KWIHIIA XaM MYyXHM.
Cratuctuka Tuiauga OyHaald cxemMa BaszudacuHu KyHugarua Ttap3zia
udoaanam MyMKUH: «TypyxJjiap YpTacuja AUCIEPCUSHA MaKCHUMaJlIall Ba
TypyX WUUJa JUCTIEPCUSHA MUHUMAJLIAIID.

Muko3znapHuHTr geMorpaduk TaBCUpHOMAIAPU acOoCHAa CErMEHTIIAI
OwiaH TakKocJaranjaa uznaHaérra ¢oia acocuja CerMeHTIaIl MyKOOUIT
TaMOMUJT XUCOONaHaaAu. Y MIDKO3JIAp OWp XWJI MaxCyJOTJIApHU Typiu
cababmapra Kypa XapuJ KWIMIIMHA Ba MaXCYJOTHUHT alpum
TaBcuHOMAJIAPH yjap YU4yH TypjiMua KHUMMaTra sra OYJIUIIUHA XucoOra
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oyslanv. MacanaH, ailpuM MUIKO3JIApHU CTAaHOK Xapuj KUJIUIIga OUpUHYU
HaBOaT/Ja MeTaulra HWIUIOB OCPUIIHUHT AaHUKJIWTKM Ba NIy CTaHOKAA
Tali€épraHrad MaxcyJioT cuaTu KU3UKTUPHUIIINM MyMKHUH; OOIIIKA MUKO3J1ap
SHT aBBaJio, yIIOy CTAaHOK €paamMuaa MaxcyjaoT OUpJIMIUA UIUIa0 YUKAPHUIII
TaHHAPXWHU TACAUTHPUII WMKOHUATHHHM Oaxonaiiau, yduHYH Oup
MIDKO3JIap 3ca OyHJald CTaHOKJIApHU XapwJ KWIHMII y9yH OOIIaHFUY
KamuTal XapakaTiaap KaHJal »dSKaHIUTH OWwIaH KYIPOK KH3UKAIH.
N3nanaérran ¢oiiga acocuga 0030pHH CETMEHTJIAIIHUHT Oa3aBUW FOSICH
myHaaH wubopaTkd, OO030pHU CErMEHTJapra axpaTUIIHUHT cababu
MaxcCyJIOT/Xu3MaTiap/iaH SKyHui (ouaamaHui Ba xapuja cababmapumaru
dapkmap xucoOaaHaIH.

CerMeHTJIalIHUAT 0a3aBU CXEMACH aCOCH/IA UIIJIA0 YMKUJITaH Y4 XUl
TypJlaru cTpaTterusiiap mMaBxyzd. PakoOar napaxacu, 6030p XapakTepu Ba
KOMITaHHUS pecypciiapu Xap Oup MyalsH Ba3uATAa KalCH CTpaTerus SHT
MOC KelaJauraH OYIUIIMHN aHUKJI1a0 Oepasy.

KoHueHTpanusiianrad MapKeTUHT OyTyH MAapKETHUHT (PaoJusiTHHU
aloxuja, JUKKAT OuiaH TaHaa0 OJIMHTaH CETMEHTra KapaTUIHU Ha3apia
TyTaau. byHaal crparerus TaHjall HaTUXKaCcK OJaTAa yHra, Kouaara Kypa,
IoKopu  cudar Ba  KUMMAT  HapxXJap, [IYHUHTAEK, COTYBHHU
parOaTIIaHTHPHUII Ba TUCTPUOYIHS TaHJIAHTAH CTpaTETHsIapy XaMPOXJIHK
KWJIaJUraH TOp MaxCyaoTiap aCCOPTUMEHTH XUCOOIaHaH.

Huddepenimanusaianrad  MapKeTUHT — O3XTHUMOJ, CETrMEHTJIaIl
CTpaTCTUsJIAPUHUHT SHT TapKairaH Typu Oyiau0, yHna WKkd (€KW yHIaH
OpPTHK) IyXTa TaHJIAHTaH CErMEHTJapra TYPJIM MapKEeTHHT EHJAITyBIapH
KynnaHaau. by ToBap Taknudaapu tadoByTiapu OuiaH OOFIUK OVIUIIN
myMmkuH. lllyHMHTIEK, cTpaTerusiap MaxCyJOTIapHU WITapH CYypHINTa
¢npamryBiapra MyBODHUK (apkiIaHUIIM MyMKHH — OyHAa OWp Xui
MaxcCyJIOT TypJid CerMEHTapra Takiaud STUIaau.

HuddepenmmanusaianMarad MapKEeTUHT — caMapajii CerMEHTIAITHUHT
nyxkuruanp. byHjgai BazusT TAIKWIAKA (AOTUATHU peXaJallTUPHUIL Ba
Tax)IWJI KWIAIIHWUAT KaMYWJIAKIAPWHU aKC JITTUPHINH, €XYyJ YJIapHUHT
KOMITAaHUSI MAapKETUHT XapakaTjapura >kaBoOM HyKTau-Ha3apulaH OHIJIU
paBUILJIaTU CTPATETUK TAHJIOB HATUXKACU OYJIUIIIA MyMKHH.
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[To3umusamTUpyIn ~ UCTEBMO  MapKETHHTHAA HWNUIA0 YHKUITaH
MYXHM CTpPAaTEeTUK KOHIEMNIHUs OYyicana, OMpOK caHOAT MaxCyjloTiapu Ba
XU3Matiiapura HucOaTaH xaM Oup XWil Japaxaaa KYJUIaHWIIA MyMKUH. Y
dupma kKuitmatu Takiaudu OwWIaH, SBHU ylapra Kypa MKKO3Jap
pakoOaTumiap OunaH smac, Oalku MyaissH ¢upma OwiaH HII OJu0
Oopuiiay ad3an Kypaauran cadabsap OuaH y3BUid OOFIHK.

[Mosumustnamrupum — ymlOy  CETMEHT — MIDKO3JIApU  KOMITaHHS
pakoOaTumiapiaH HuMacu OwnaH ¢apK KWIMIIHHA TYIIYHUIIA Ba
KaJpialy y4yH KOMIAHUS WMHKMHM Ba KUWMAT TakIU(UHU SPATHII
cuparuna taBcubnanagu. llozunmsmamrupuin xakuaa 0aéHOT (apusa)
0030p KaTHAIIYWIApW yUyH Xam, TAlIKWJIOTHUHT y3U YUyH XaM MYXHUM
KOMMYHHKAIIUSI DJIEMEHTH OYIWIId MyMKUH. Y (QUPMaHUHT MHXKO3
IXTUSKIApU OCNruiaaHraH TYIUIAMAHA — KOHIUPHUIN KOOWJIMSATH Ba
MaxOypusTiiapuy Oopacuga yMyMuld (QUKp MIAKUIAHTHPHINTA HWMKOH
oepanu. IlozunmsmamITUpuill — KOMIAHUSA CTPATErHsICHHU MUKO3JIapra
€TKa3UII YCYTUIUP.

[Tozunusumamrupuin Xxakuaa MmyBa@dakusTin 0a€HOT ydTa KUXATHH
aKC ATTUPAJU: MaKcaJiau 0030p, AXpaTHO TypyBUH KOMIIETCHIUS, HOEO
dolina, spHU yuTa caBojTa )kaBoO Oepaiu:

1) OW3HUHT MaxCyJI0T KUM yUyH MYyJDKaUTaHTaH?

2) 6U3 HUMa cOTaMu3?

3) HIMa yYyH MIKO3 OYHU XapHI KHJTUIIIHA Kepak?

MaHTukan  oJraHja,  MNO3WLMSUTAIITUPUIN  CErMEHTJIAall  Ba
TapreTJallaH KeMUH KeJNHIIH JIo3UM. by epaa cababmap AKKOJI KYpUHUO
TypuOId: TO3WUIUSIIAIITAPUIIT MaBXXYJ/TIOTCHIIMAI MIX03 OHTHAA Py
Oepaau Ba pakoOaTumiiap OMIaH TaKKoCJIaranjaa KOMIAaHUSTHUHT XOJaTUHU
oenrunad OGepaau.

Kyunun nounmsutamtupuil — Ou3HeC (ONMAIMIIMTUHUHT 3apypui,
JCKUH eTapyiu OynMaraH maptuaup. [o3urnusnamTupunicu3 MapKeTUHT
CTpaTerusicu V3 HWYHAIUIIUHU WYKOTaau, KAWMAT TakIupuUHU >ca Ha
MOTEHITMA MIYKO3JIapra, Ha TAIIKKUJIOT XOAUMJIapura eTkasuo Oyiamainmu.
KoMmanust napaxacuja MO3UIUSIIAIITUPUIN XaKuga Oa€HOT KaapusTiiap
Ba IBTUKOJJIAPAAH IIAK/UIAHAJAWTAH KOPIOPATUB MAJAHUSITHUHT MYXUM
TapKUOM KUCMHTA aiTaHaIH.
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4.2. Bo30pHM CTPATEerMK CerMeHTJIAII

bozopHu cTpareruk cermentTiam crparerusicu McKinsey& Company
XaJIKapO KOHCAJITHUHT KOMIIAHMSCU MyTaxacCUCIapyd TOMOHMJAH HIILIA0
YuKWIrad Oyiau0, y caHoaT MapKeToJIorjapu y4uyH Xam kyna doinganu
oymumm MymkuH. MCKIinsey «yiinH Taxtacm» Oy — TypTTa sdciikamaH
nobopar wmatpuna OYnu0, yHma «Kaepma pakoOar KuauIl Kepak?»
(«/nrapd TOMOH XapaKaTJIaHWII EKH KEHTaWTHPUID» Ba «Y3 HUITACHHH
TONWI BapwaHTiIapu OwiaH) Ba «Kanmail pakoOaT KWIWII Kepak?»
(«YHHHHA [aBOM OSTTHPHMII» Ba <«SIHMM VilMH» BapHaHTIApH OWIIaH)
caBoJUIapura »*aBo0 KypcaTuiaau. bo3opHU cTpaTeruk cerMeHTaam — Oy
aHWK OeNTWIaHTaH «y3 HHIIACU»HHM Jrauiam yuyH «Mirapu TomoH
XapakaTjJaHWIl €KW KEHTaWTHPHID» TYpUIard pakoOaT Ba3USATHTa YTHII
YKapa€HUup.

[yHunraek, Kydugaru oOenruiiap Oyiimda Oemira cTpaTeruk 0030p
CETMEHTH TypJiapu OenrumiaHraH. 1)MaxcyJaoTnaH sKyHud (oimaaaHmuII;
2)MaxcynoT TypH; 3)reorpaduk Tamoumi; 4)xapuaopiap XyJIK-aTBOPH;
5)KOMMaHUS XaKMH.

CaHoaT MapKeToJorjlapd YMyMaH OJITaHJa HUIara Ouj MapKETHHT
CTpaTeTHslapd WNUIA0 YWKWII Ba amMajra OMUPHUIN Oopacuia TYpiH
cababnapra kypa KHAMHUUIIMKIIApra Iy4 KeJlaau. YJap COTYB XaXKMUHUHT
nacalMIluIaH KYpKKaH XoJila cabi-XapakatiiapHu Oup HeuTa O0030p
CETMEHTJIapura My’kaccaMm JTHIIIaH dYy4yuidad, OyHAaH TaIlKapw,
doliganmiiMKka SMac, COTYyB Xaxmura Oop 3bTHOOPHM KapaTull
TeHJSHIMICH MaBxkya. Kucka wmynmatinu Qoiiga oauira HWHTHINII
MEHEeKepiapra MapKeTHHT EHJIalTyBJIapuHN TaHKUIWK OaxoJialmra Xajiaj
oepanu. [ynunraexk,  ymOy  cerMeHtiapaa  MyBad@akusTiIu
pakoOaTjamuil  yd4yH  CcTparerusyiap  unouiad  4MKMIra  sMmac,
CErMEHTJIAIHUHT y3Ura XajaJlaH OPTUK YbTUOOP KapaTHIl TEHICHIMICU
MaBxXyJl. bo3opiiapHu KanTa CErMEHTIIALI XKAPAEHU MOXUATUHUHT €TapiIv
Japaxaaa TYNIYHUJIMACIUTU XaM Ky3aTUIMOKJa, Oy 3ca €Kd KyJa Xam
KaM COHJIM CETMEHTJIap aXKpaTWiulura oaubd Kejlaaud Ba JIEMak, peas
paKkoOaTiIM YCTYHJMKKA SPUIIMII yY4yH HWMKOHUSTIAPHU KaMalTHpanu,
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€KM CEerMEHTJIap COHMHHUHI XyJda Kym Oyiauiidra Ba MOC paBHIIa,
YaJKalUIMK Ba YATAJUTUKIIApTa 010 Keaaau.

CanoaTHH cerMeHTIAIla IIYHM aj0aTrTa XyucoOra OJIUII KEPaKKH,
TAlIKUJIOTIIAp MHUYKO3 CaHAJIaJIh, Kapopjiap pacMHUil TalKWUIOT JOUpacuia
y3apo ajgoka Kuiaaurad Oup rypyx Iaxciap TOMOHUAAH KaOyJl KUIUHAIU
Ba Oy oJlamJiap yJApHUHT XYJIK-aTBOPUTa KUJIUN TAbCUP ITATUTaH POTHU
yitnaiiau. llynnai Kuiauo, TalKUWiIoT, Xapua MapKa3u Ba UIITUPOK 3TyBYU
maxciap TaBCU(HOMACH CErMEHTJIAlll YYyH MYyXHM axaMmHsT KacO 3Taju,
Oy cerMeHTall y3rapyBUMiapu poJura «JiabBorapiapaupy.

Canoar 0o30pJapyHU CETMEHTJAIIHUHT SIHTH TaMOWWJUTApUHU
QKpaTHUIIl TAIKWIOTHUHT reorpadguk xoitmamysu, SIC xkoau Ba
MaxCyJIOTIaH AKYHHUI ol nananuii Kaou aHbaHABUU
TaBcu(pHOMAaIApUIaH ol nananuiIad Xapu KapaéHu
KaTHAITYMIAPUHUHT XYJIK-aTBOP TaBCU(DPHOMACUHHM XUCOOTa OJIUIITa YTHUIIT
UMKOHUHU Oepau. AWpuM uliapAa aHbaHaBUM Ba  XYJIK-aTBOP
EHAalIyBJIapUHA paKoOaTianlyBYu HyKTaW-Ha3apiap cudartuga Kypuo
YUKWII TEHACHIMSACH Ky3aTWiaau. Aciuga cerMeHTiamaa Oy HKKama
EHIAITYB XUCOOra OJIMHUIIHN JIO3UM.

Canoat xapuau xakKujaa Kapop KaOyJl KWIUII Kapa€HUHUHT UCTAJIraH
TaBcu(HOMacH Eku ymoOy >kapaéHHU TaBCUDIAlIUTaH UCTAITaH MOJEb —
yJlapHd Yynyam Ba umga MmyBaddaxust OwinaH QoiianaHuil MmapTyaa
CerMeHTJIall y3rapyBuucu cudartuia dhoiganaHuIMIM MyMKUH. byHaai
y3rapyBUMJIAPHUHT OUp HEUTACUHU TAKIU( STUII MyMKHH.

A. XapuJ KHIIyBUM TAlIKWIOT TaBCU(HOMAIApH:

1) TamkuIoT TYpH;

2) TalIKWJIOTHHHT «JIeMOTrpaduK» TaBCU(HOMACH;

3) MaxCyJIOTHHU KYJUIaIl — SIKyHHH (Do aamaHu;

4) xapu]l Ba3UATH TYPH,

5) XapuIOPHUHT TABMHUHOTYHMIa COUKINK Japa’kacH;

6) xapuJ y4yH TYpJIH IIapTHOMAJIAP MaBKYyIJIUTH;

7) IKMHJIMK TaMOWWJIN MaBXYIJTUTH €KW HYKJIHUTH.

B. Xapun mapkasu TaBcuHOMaNapu:
1) ctpykTypa (Xapua kapaHuaard pojuiap);
2) xapu Xakuaa Kapop KaOyJ1 KHIIHII KkapaéHu OOCKUYH;
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3) xapua Mapka3ua KaOyJl KHIWHAIUTaH HOAHUKIUK TYPH;

(4) TaKWIOTHUHI HOMapKasJallyB Japakac;

(5) xapua Mapka3u Xajl 3TaJuraH Bazuda,

(6) BakT YeKJIOBIIAPH;

(7) omatma xapuj Mapkasujaa QoigalaHMIaIuraH HU30HU Xajl KYJIHIII
ycyiu (MIIOHTUPHII, MypOCa, CaBIOJIAIIHII, My30Kapajap);

(8) kapop kaOyn KwIMII Koujauapu Ba (olgalaHWIaguraH Xapuj
CTpaTerusIapy TypiapHu.

C. Xapua xakuja Kapop KaOyJ1 KAJIUII KapaéHH aloXy/1a
KaTHAIIYUIAPUHUHT TaBCU(DHOMAIAPH

(1) nemorpadpuk  (€m, kacO, MabIyMOTH, TapMOKIaru  WII
Takpubacn);

(2) poab (xapu MapKasu Ba TAIKWIOT CTPYKTyPaCHIAru X0Jjar);

(3) TamKWIOTAAaH TaIIKapuaard mpodeccroHal axokaiap,

(4) ncuxorpaduk (OpeHmiap Ba TabMHUHOTYHIIAPTa MyHOcabaT Ba
a(3aj Kypuill, y3ura UIoHY 1apakacu);

(5) puckHu ¥3 3UMMacura OJraHjIMK y4yH jkapuma €Kd KyTHIaETraH
TaKIUpJIAIIL;

(6) KaTHAIIYMHUHT «KaBOOIapJIMK COXAaCH», YHHHI Xapua MapKasu
OomIKa ab30japd OWIaH y3apo ajoKalapd Ba yiapra HucOaraHn
MyHOCa0aTH;

(7) dolimamaHwiIamuraH — XapuIOpJIWK ~ Me30HJIapu  (MaHOAHWHT
UIIIOHWINJIMTH, HApX, MaXCyJIOT CU(AaTH).

4.3. Canoat 0030pMHM CerMEHTJIAIITAa UKKU 00CKMYWIN €HIalIyB

MakpocerMeHTiiall Ba MHUKpOCErMEeHTIall Yypracujaa Qoiinand Ba
(0310102078 TadoByTIap oop. VYnap S-pacMmaa KEJITUPUIITaH.
MUKpPOCErMEHTIIApHN  aXpaTUIl KOHIENMIUICUIA alpuM IIaxciap Ba
Xapuj MapKa3JIapUHUHT TaBCU(HOMAIApU OUPJIAIITUPUIIA]IN.

MakpocermeHTtiap yxiaii TaBcuHomanzapra sra Oyjirad, MapKeTUHT
daonuarura >xkaBoOra OeBoCcHUTa ajoKacu OYJIraH TallKUJIOTIapIaH
noopar. by aHbaHaBHil, HOXYJIK-aTBOp ©0030p cerMeHTIapu OYuo,
TAIIKWIOT TypH, Xaxmu, SIC koau Ba X.K. Oyiinda axxpaTuiaau.
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bepunran: Typrom KopnopaTus Basudanap Ba
MaxcyJIoT/Xu3mar pecypcaap

boiagumm

TalmKUIOTHUHT KyHHU1aryd SHT
MYyXHM TaBcU(IapH acocuaa
MaKpOCErMeHTJIApHU
aHUKJIaHT:

- KaTTajIuK;

- (hoiiamaHuI JKa1aJUIUTH;
- MaxCyJIOTHH KYJUTaIl
coxacw;

- SIC kox; xu3mar
KypcaTwIaiurad mupoBapa
6030p;

- TAIIKWINNA TY3WIMa;

- reorpaduk xoJar;

- SITHTW/TaKpOpHUI Xapujiap
COHU

A 4 A 4

bup Heura “Kynail” MakpoCerMeHTJIAPHU TaHJIaHT

\ 4

Xap Oup TaHJIaHraH MaKpOCErMEHTHH OaXOJIaHT — Yy KOMITaHHUs xa‘ MakpocerMeHT/1
MapKeTHHT (haoMATHIa aHUK MYHOCa0aT OMIIIupaIruMu? | am MaKcaIIu
CEerMeHT
nyx cudaruma
v doiinananuHT

Kapop kaOyn KuiryBuHM I1axciap rypyXHHUHT TaBcu]iIapu acocuia
xap Oup KyJiail MaKpoCerMeHTIap Uuna MyHOCHO
MHUKPOCETMEHTIIApHU aHUKJIaHT. Y10y TaBcuduapra eTka3uo
OepyBUWIIApHU TaHJIAIl ME30HU EKU KyHUaarumiap KApau:

- (upMaHUHT MabMypHUil Ba KOMMYHUKAIIUS Ty3UIMACHIATH

X0JIaT;

- ngemorpaduk €ku maxcui cugatiap;

- eTka3ub OepyBUmMIIapra MyHOCa0aT;

- Kapop KaOyJ KWJIUII KouJanapu

\ 4

CerMeHTHH Kampalll OujaH OOFIMK YMKAMIIAp Ba GoiganapHu
XHCoOra oJIraH XO0JJa Makcaad MaKpOCErMEHTIAPHN TaHJIAHT

\ 4

TamkuinoT Ba Kapop KaOyJ1 KWIyBYH IIaxciaap I'ypyXUHUHT

TaBCI/Id)JIaDI/I acocHJia CCTMEHTHUHT TYIUK TACBUPUHU TY3UHT

S-pacm. Canoam 6030prapunu cecmenmiauied EHOauLys8
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HuddepeHnmanusianrad MapKeTUHTAa TYpJIM MaxcyJioTiaap TypJu
TUCTpUOYIIMS ~ KaHAIapd  OpKalld ~ COTWJaad, OyHAa  COTYBHHU
parOATIIaHTUPUILIHUHT TYpiu ycyJuiapu Qoinananunand. MakpocerMeHT
Makcajyim 0030p TaBcubHOMAIapUHU akc ITTUpaau. KopxoHa xaxmu,
xomnamran skoiim Ba SIC koau Kabu TalmKWiIud TaBcU(HOMAaIapHU
xucobra om0, xapuaopiap XyJiaK-aTBopuaari TadoByTIApHU XaM U30XJ1a0
oepumr MyMkuH. IIlyHWHT y9yH KeWHHTH KajaM — MHKPOCETMEHTJIAIl —
Kepak OYyJIMacIurd XxamM MyMKHH. MapKeToJor KOHIEHTpaIlUsJIaHTaH €K1
mudpepeHmalyssiaHral  MapKETUHT  CTpPaTErusiCMHA TaHJ1ad, WIIHU
MaKpoCerMeHTap OWjiaH JaBOM ATTUPHUIIM MYMKHUH. MaKkpoCerMeHTIalll
y4yH MabJIyMOTJap HMKKWIaM4d MaHOajlapJaH — MacajaH, KOpXOHallap
pyiixatumaH — MUHHMaJI BakT Ba IIyJl XapaxaTiapu OWIaH OJWHMIIU
MyMKHH. KelinHrn 60CKuY, SbHH MHKPOCETMEHTJIAI y4yH Oatad)CHIpoK
MabJIyMOTJIap Tanad KWJIMHAH.

Mukpocermentiap 0y — MaKpoCEerMEeHTJIap UUMUJIaryd XapUI0pIapHUHT
oup XwmI rypyxJapuaup. MwuKpocerMeHTIapHH Oenarmnad Oepaauran
CErMEHTJIANI Y3rapyBuwjapu Oy — Xapuja Mapkazjgapd Ba YJIapHUHT
KaTHAIMUWJIAPUHA ~ TaBCU(IAAUTaH XYyJIK-aTBOp  Y3rapyBUHJIAPHIHD.
Mynpaii kunu6, SIC kogura kypa Ba (upMa XaXKMHUHU XHUCOOTa OJIraH
XoJiaa OenruiaHaaurad ourra MaKpOCETMEHT JoMpacuIa
MUKPOCETMEHTNIap KaOyjil KWJIWMHAIWTaH pPHUCK Japa)xacd, acoCui
XapUAOPJMK ME30HJapu Ba XapujJ MapKa3W CTPYKTypacu OujaH
OENTUIaHUIITN MYMKHH.

MukpocerMeHTal CTpaTerusIcH UIuIad YUKUIIT MaKpOCEerMEHTIapHU
@XpaTHILJaH Kypa MypakkaOpok Bazudamup. Kypunud typubauku, Oy
UITHU KOMIIAaHUSHHUHT CaBIO TICPCOHANM OWJIaH MYJOKOTIaH OoIIiaml
Kepak, YyHKH OJlaT/la ailHaH CaBJO0 BaKWJUIApU MHUXKO3Jap Ba YyJIAPHUHT
XapUAOPJIMK XYJIK-aTBOPU XaKuja AXIIu axO0opoT maHOacu BaszudacuHu
Oaxapanu. TamkwioTaapaa XapuIOPJIHMK XYJIK-aTBOPUHUHT MYypakkao
KYpcaTKUWiIapu Kaij STWIraHaa, macaiaH, KaOya KWIMHAJAWTAH PUCK
Japakaclk  Ba  XapUJOPHUHT  y3ura  HWIIOHYM  MypakKaOIuruma
npodeccruoHan 0030p TAAKUKOTHHU YTKa3WII Tajgad STHIMIIM MyMKHH.
bo3opHu cermeHTHaml MKKA ~OOCKWYWIM  YCYJIMHUHT SHI  E€pKUH
YCTYHJIMKJIapUAaH OupW IWIyHAakd, OyHAal TaJKUKOT JacTypJiapu
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KUAMATUHU TACAUTUPHIL, XapaKaTJapHU 3Ca CaMapaiMpoOK KWIWII Ba
yinapHu 0aTadCUIPOK MHUKPOCEIMEHTIAIl TaxJIWIM  XapaKaTjIapuHU
OKJIaWuraH, eTapyii CcaJoXuATra 3ra MaKpOCerMeHTJIapaa MysKaccam
STUIIT MyMKHH.

TankukoTaap 1aBoMuUJa OJMHIAH HaTKajlap Ba KWJIMHTAH XyJjocaiap
acoCaH COTYBHM parOaTJIaHTUPUII CTPATETUSICUHU Ba KaMpPOK Japa)kajaa —
MaxcyjoT, Hapx Ba JucTpuOynusra HucOaTaH CTpaTerusuiapHU
AHUKJIAIITUPUINTHA ~ Talad dTaau. MUKpOCerMeHTIap  YpTacujaru
TaoByTIap KyHuaaruiapra TabCup KUiaau:

B UIIOMJIAPMOHJIMK y4YpallyBU OeNrwiam JI03uM OViraH Xapuaop
TAIIKWIOT XOMMJIAPUHU TaHJIall,

m Oy xomumiap QoiiganaHagurad Kapop KaOyJsl KUJIUII ME30HJIapura
peneBaHT OyiaraH MaxCyJOTHUHT MabJIyM OHUp XyCyCHUSTIapUHU
TabKUJ1a0 KypcaTaJurad TaKJIUMOTIIAp UIILJIa0 YUKUII,

B Kapop KalyJl KWJIyBYM IIaxcjapra TabCUP ATUII YYyH peKama
TapKaTHIIl BOCUTAJIAPUHU TaHJIaI,

m KaOyJ KWIMHAJAUTaH PUCK JAapakacura Kapab, Oapya 3apypuil COTyB
baoauATHHU 010 IKETIIALLL.

Nk Oockuuiu €EHAANIyB IIyHM XuUcoOra OJajuKu, CaHoar
KOMMAHUSUTAPUHUHT  XapUJIOPJIUK XYJIK-aTBOPU Kapop KaOyia KHJIUII
xKapa€HuJa WHIUBHIya]dl MOTHBALUS Ba TAIIKUJIOT TEXHOJOTHUSIIAPH,
Basu(anapu, CTPYKTypacu HyKTaW-Ha3apujaH TallKWIUK sKkapaéHiap
y3ura Xoc yuryHIalyBu XucoOjJaHa u.

4.4. Bo30pHM BepTHKAJ CerMeHT./IaLI

Beptukan 0030p cTpykTypajgapu MaxcCyjldoT UNUIad YUKapuiraH
xKoluaaH sKyHUN (dolganaHyBYd TOMOH OopajauraH WYiIHU Oenruiad
Oepaau. Arap MaxcyjaoT Oy XoMaii€, YHUHT SIKYHUH IIAKJIM 3ca —
HUCTEHMOJI TOBAPUHUHI OMpP KUCMM OYiica, BepTHKaad 0030p CTPyKTypacu
Kyla MypakkaO Oynuimu MyMKuUH. ByTyH #Wyn gaBoMuga Kyn COHJIU
«XapuI0p-COTYBUM» MyHOca0aTiapu OUTUMIIAD 3aHXXKUPUHHU TaIIKWJ
KWiIaau. MaxcyJioT COTyBUM y4uyH Oy 3aHKUPHHUHT OUPOH-OMp HyKTacuja
0030pra YMKHII CTPATETUK UMKOHUAT XucobnaHaau. bo3opra yukum yuyH
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OyHIall HyKTaHM TaHJAIl — CaHOaT OO30PWMHU CETMEHTJAIIHUHT MYXUM
aneMeHTHaAup. Te3kop OoIKapyB HYyKTaW-HazapujaaH, Macaja OUTHM
TY3HUIILJIaH OJIJMH MaxCyJIOTTa YHUHT «XOM» KYPHUHHUILIMIa KaHIal KUAMar
KYIIUII KepaKJIUTHUIaH noopar.

bozopuu BepTukan cermeHTiai, €ku 0030pra YUKUII HYKTaCUHU
TAHJIAIIHUHT MaxCyJoT CTpaTerusicura TYFpUIAH-TYFpU ajokacu 0op.
Mapxkerosior MaxcyyoTra KuiiMaT KyIirasjaa y Ma3kyp 6030pja BoCUTauu
byakuuanapuan  Oaxapanu. by Xxomarnma 'y Y3MHHMHT  TIOTEHIIMAI
MUKO3JIapu OujiaH pakoOaT Kujiaau — ojatia calOuid okuOaTiapra sra
Oynran  BasuAT  Ky3aTwiaad. byHaa  MaBXyJ  MHIKO3JAPHUHT
MaHpaaTiapura qaxJji KWinHagurad Oyica, Ba3usT siHala YUTaJUIaliam.

Marepuamiap €ku TapkuOWii Kucmiap HIUIA0 YUKapyBYu Oy
MyamMMoJiapra Kapamai 3aHxup OVyinad oKOpU TOMOH XapaKaTJaHUIIra
Kapop KWIWIIM MYMKUH OYynran Oup HeuTa cabaOnapHU Kala dTHII
MyMKHH. MacanaH, MaxcynoT cudaTd yCTHUIAH Ha30paTHU CakJjall
ucTaru, Kympok ¢oiima onuii, SKyHUH HCTebMOTUYUiIap OWiaH Y30K
MyAJaTid  MyHOca0aTJIapHM MyCTaxKamjall WCTaru, UIyHUHTJICK,
BOCUTAQUMHUHT STHT'M MaxCyJIOTHU IIUAAT OWJIaH WITapu cypa OJIMAaciIuru
€ku OyHM uctamaciaurd. Martepuamiap €Ku TapKMOUM KUCMmIIap HILIA0
yuKapyBuMiaap 0030p BOCHUTauWjapuaa MaBxKyJ OyaMaraH HILIa0
YUKAPUILl YCKYHAJlapura WHBECTUIMSJIAI YYYH MWMKOHMATIAp €EKU
MOTHUBJIApTa 3ra OYIWIIM MYMKHH. bolika XonaTiapjaa matepuaiap €ku
TapKUOUN KUCMJIAp TAbMHUHOTYKMCH BOCUTAUWIIAp SAKYHUU (PoiimaiaHyBYn
Tajadyiapura caMmapaiupok >kaBoO KaillTapa ONMIUIApU YUyH yJjap OuiaH
unuiad, COTYBHHM parOaTiJaHTUPUII Ba OO30pHM Y3JAIITHUPHUINL YUYH
’KaBOOTapJIMKHY Y3 3UMMacura oy MyMkuH. Macaran, Owens Coming
KOMITAHUSICK Y30K MWLIap JaBOMHJa aBTOMOOWJIb CaHOATHAAa COTYBHHU
parOaTIaHTUpUILl Ba TEXHUK WIUIAaHMalapra WUPUK HWHBECTUIIMUSIIAD
KUpUTHO Kkenrad. KomnaHuss aBTOMOOWIb  JICTAJUIAPUHU  UIILIA0
YUKapullla  [HUIIA-IJIaCTUK — MaTepuaiap  KyJulall — COXacHHHU
KEHTaWTUPHUILTa XapakaT Kuirad, OMpoK acocaH UHIMBUIyas OyropTMaiap
Oyiinya WIUIAMAUTaH KOJUIIOBUMJIApra TapKUOWM KuUcMIap eTKa3uo
Oepumau gaBoM sttuprad. Owens Coming aBTOMOOMIIb KOMITAHHSIIAPH
sMac, Oallku ailHaH YyJapHU Y3WHUHT MIDKO3/Iapu Je0 xucoOsaras.
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ABTOMOOWIL MIIA0 YMKApYBUWIApJAH OUpH ¥3 TabMHUHOTYUCU OWJIaH
netamiap cudaTUHU Ha30paT KWIWII MYaMMOCHHHU Xajl Kuja OJMaraHu
Tydaiinu y3ura mpecc cotud ojumira kapop kuwiranga y Owens Coming
KOMITAHUSICUJIAH Y3 MaxCyJOTUHH TYFPUIAH-TYFPU €TKa3ub OepuIiHu
cyparian. Hatmxama Owens Corning Y3uHUHT MUXKO3JIapy paKoOaTUHCHTa
aliyaHau — caHoat 0030paapuaard o0JIaTuil Ba3usT r03ara Keaau.

Jlemak, 0030pHM BEpTHKaJ CErMEHTIAIl paKkoOaT Ba CTpaTerus UIliad
YUKHII OWjiaH OOFJIMK KAaToOp y3ura XO0C MyaMMOJIApHHU (03ara KeJITHPaJIy,
OMpPOK CErMeHTJIAIIHUHT acocui Baszudacu Vyia-yimia — KOMIIAHUSTHUHT
Yy3ura XOC WMKOHUSATIAPYA MUXKOZHUHT HXTUEKIAPU OWJIaH JHT SIXIIU
«yWFyHJIamaaurany», Qoiga keatupagurad 0030p «HUIIA»CUHU aHUKJIAIIT
oynu0 KoiaBepMoka. bomka 6apya maptiaap Oup XWiurujaa 0y «HUIIa»
KOMITaHUSI Y4yH 0030p BOCHMTauuiIapu OuiaH TaKkKocjaaraHia MaxcyjiaoTra
KYIIPOK KUMMAT KYIIUII €KUM KaMpOK Xapa)karjap OWiIaH KMMMaT KYIIWII
MMKOHUATH OujaH TaBcudiaaHaau, Oy 3ca, ¥3 HaBOAaTHAa, KOMIAHUSHUHT
TEXHUK, MOJIUSIBUA Ba MApPKETHHT HMMKHHUSATIapura OOFIMK OYianau.
bomkaua xunu6 aitranga, 0o3opra YMKWIIHUHT ONTHUMall HYKTacH —
KOMIaHUS TakJIugu MUKO3JIap YUyH SHT karta ¢oijga Ba Kuilmartra sra
Oynmanuran, MUXO03JIap 3ca (AOJPOK Ba MAPKETUHT Taja0upiapura
TabCUPYAHPOK OynanuraH HyKTaaup. byHaa ©0030p BocuTauywiiapu
ypTacuaaru MmyHocabaTiap Ba pakooaT MapouTIapyuHU XaM XUcoOra OJUII
JIO3UM.

4.5. CermeHTyIAII YCYJJIAPMHUHT KYJUIAHUIIA

Anmabuétnapaa cerMeHTNIAIl yCyJUIApUHM KyJiiam Oopacuaa xKyjaa
kymmab  ycymiap  éara onuHagu.  CerMeHTIAlmmHUHT  cudatriu
CTpaTeTusuilapu  pakoOaTid  YCTYHJIMKHUHIT  MyXUM  MaHOAacUHU
udonanalinn Ba my cababid KOMIIAHUSHUHT MYJIKU CaHaJraH axOopoT
€0 XMCOOIaHUIITM MYMKHH OYJIaju.

Hoitne (Doyle) Ba Conuepc (Saunders) ToMoHUIaH VTKa3WIraH
TaJKUKOTAA HWXTUCOCHAIraH KUMEBUUM MaxcyloTiaap Oo3opura yTraH
xomaimi€ Marepuasiapy Uiuiad 4YMKapyBYM KOMIAHUSA TaIKUKOT OOBEKTH
oynau. bynmait y3rapum 0o030piiapHU TyXTaJIUK OWJIaH TapreTjanl Ba
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MO3UIMsJIAIIHYN Talad Kwiau. Myamnuduap Oy skapaéHaa €TTH KaJaMHU
akpaTub Kypcaraauiap:

1) Ba3u(aHUHT KYHUIHIIY;

2) 6030p CErMEHTIIAPUHUHT aKPATHITHIIIH;

3) MyKOOMJI CerMEHTJIap Kaja0 dTyBYaHIMTHHU OaXOJIalll;

4) makcamm 0030pJIapHHA aHUKJIAI,

5) MO3MIUSITAIITAPHIN CTPATCTHSICHHY HMIIIA0 YHUKHIIL,

6) MapKETHHI-MUKC HILIA0 YHUKHIII,

7) unuIad YMKUITaH CTPATETUSTHU TaC TUKJIAIIL.

XoMaié maTepuauiapu unuiad 4ukapyBYu Oy KOMIAHUS OUp KaTop
Ky TIOFOHAJIM CTAaTHCTHK >Kapa¢HJIapHU, >KyMJaJaH, OMIJLIIA Ba
KJIAcTepIn TaxXJIWUIapHU amajira omupau. Mapkeronorinap OyHaai
CErMEHTJIAIl TEeXHUKaJapHIaH KaMJaH-KaM (OHTaTaHUITMHUHT acOCHI
cababu yiapHUHT V3JIapyd TYIIYHMaWJauraHn yciayOWsITIIapHH KYJIIAITHU
UCTAMACIIUTU DKAHJIIUTUHU XUCOOTa o01u0, >KapaéHHM KOMIIAHUS TOII-
MEHEeXepiapy yuyyH Oy TeXHUKajdap Ba yJapHU KYJUIAllHU MyXoKama
KWINIITa OaFuIUIaHTaH y4 KyHJIUK OpuduHrgaH Oomuiamra Kapop
kunHau. CyHTpa MIpKo3iap Ba pakoOaTymiap Xakuja MabiIyMOTIIap
Tymianan. OMuuIap TaxJIWIM €pAaamMuia MUKo3aap QoijaiaHrad TaHJIOB
ME30HJIapH  OJJIMAPOK  KYpcaTKUWwiap KaM COHJIM  TypyXJapura
OUpIAITUPWINO, YJIAPHUHT OpPACHIaH TabMUHOTYMHHUHT WITOHWIMIIUTH,
MaxcyJioTiaap raMmacuian GoiganaHuIl KyiaMu Ba MaxCyjaoT KYJIJIalTHu
Oenrusiad Oepaaurad TEXHUK TaBCU(PHOMAIAP YpHUH OJIJIH.

CyHrpa, KJIacTepyiM TaxJWl YCYJIWHU KyJjaraH, caHa® VTuiraH
OMUJIIAp MYXUMJIMTHHUA XMCOOTra OJiraH X0JIJ1a MUXKO3JIap ajloxuaa 0030p
cerMeHT/Iapu OVyinya Takcumitanau. Hartwmkama Mrpko3map TOMOHHUIAH
HaMoOMuI dTUnaaurad ad3an kypunigaru TagoByTiapra acocjianra 12 ta
cermeHT xocuia Oynau. IllyHmail keliuH cerMeHTNIap YJApHUHT >Kajo
ATYBYAHJIMTH HYyKTaW-Ha3apuJaH OaxOoJjaHIu — YJIAPHUHT XaKMH, YCHII
CypbhaTu, pakodat Gaoumru gapaxkac, MIyHUHTACK, KOMIIAHUSHUHT Y3
UMKOHUATIIApU XUcoOra oauHaIu. Yoy Oockuyaa MeHexepiap GUuKpu Ba
CTATUCTHK MabJIYMOTJIADHM XaM XucoOra onui Taynad stwiau. OkubdaTtaa
12 Ta cerMeHTHAaH 7 Tacu MOTEHIMAJI MCTHUKOOIUIM, 4 TacH 3ca — »kajod
ATYBYaH JIETaH XyJocara KeJIMH]IH.
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[yHgan cyHr Oy TYpTTa acOCUil CErMEHTHUHI Xap OWpU y4yyH y3ura
XOC MapKETHUHT CTpaTerusjapy UIuiad 4ukuiInoO, my Tydaian KOMITaHus
pexanaliTUpUITaH COTYB XaXMUTa HpUIIJIA Ba Xap OUp CerMeHTIa
KyTWIraH 0030p yiyHIIMHM drajuiaav. HaTtuxkana MeHeXepIapHUHT 4yKyp
MyJiOXazajlapy OuWjlaH YWFYHJIMKIA IyXTa TaxJIWIMK TeXHUKaJIapaaH
dbolnananuiln camapagopiIurd HaMoMuIl 3TUINO, Oy pakoOaTr Ba3USTUHU
TaxJIWJI KWINII Ba aMajiuid NO3WLMSUIAIITUPHUIN CTPATETUSICUHU HIILIA0
YUKUIITa UMKOH O€p/IH.

Kucka xyJocamnap

MapkeTHHr CTpaTeTUsACMHU HWIUIad YUKUII —XaKuja HUcTajraf
KapOPHUHT HEeru3ujga OO030pHHM CETMEHTIAIN, SbHH MHKO3JapHU
caMapaJMpoK TapreTiamnl Y9yH 0030pHU KMUYMK Ba OMp XU CyOBeKTIapra
Takcumiam  €raan. MmpKo3mapHM TaHiam Oy — HWCTaraH CcaHoaT
KOMITAaHUSICK TOMOHUaH KaOyJl KWUJIMHAUTaH SHT MyXHUM Kapop caHalaju,
YyHKA y OWJlaH Wl [IapouTIapy Ba YyHra HucOaTaH OelruiaHraH
MaXOypUsSITIIapHd ~ Oakapuil  3apypaTd  MaOmarmap  capdiaHuUIIy,
KOMITaHUSI OM3HEC-CTPATErusiCH Ba TAIIKWIUN CTPYKTYpacUHH Oenruiad
oepaau.

bozopHn cerMeHtnam Oy — KOMIIAHHSTA MIDKO3JIAp JOUPACUHU
Oenruiam Ba yJapHM MapKeTHUHT (aonuarura sxkaBoow Oyitmya
mudepeHmanysiam UMKOHUHUA Oepagurad crtpaterus. CerMeHTIall
TalIKUJIOTra 0030p/la MaBXKyJ OYJraH MyKOOWJI MUMKOHUSTIAp Opacujia
TYFpU TAHJOBHU aMalira OIIMPHUII Ba yjapra MapKETHUHT CTPAaTeTUSICUHU
MOCJAIITHPHUII YIyH UMKOH sipaTaji. bo30pHU CerMeHTIalTHUHT acocuaa
KOMITAaHUS ~ MMKOHHUSATIAPUHA  MHKO3JAPHUHT  KOHHKTHpHJIMaraH
aXTU&XKIapyu OujlaH Takkociam €raau. byHma mapxkerosor Oo3opiap
CTPYKTYPAaCUHH, TIOTCHIIMAJ] MIDKO3JIap XapakTepu Ba KOMIIAHUSHU
aXpatn®d TypaauraH XyCyCHATIApHH MaBXyM aramajiap OuiaH
TaBCHU(]IIAIIN JIO3UM.

CerMeHTIallHUHT yd XHIT CTpaTeTHsICH MaBXKYy/I:
KoHlleHTpanusilaHraH ~ MapKeTUHI OYTyH  MapKeTUHT  (PaoJUSITUHU
aloxuja, JUKKaT OuiaH TaHjaad OJIMHTaH CErMEHTra KapaTUIHU Ha3apia
tyTaau. Juddepennuanusiianran MapkeTHHT 0y — 3XTUMOJI, CerMEHTJIAIII
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CTPATETUSUIAPUHUHT SHT TapKajiraH Typu Oynu0, yHAa MKKU (€KW yHAAH
OpPTHUK) IMyXTa TaHJIAHTAH CETMEHTIIapra TypJIi MAapKeTHUHT €HJAIIyBIapu
kynnananu. JuddepeHumanusiianmMaral MapKeTHHT Oy — camapaiu
CErMEHTJIAIIHUHT WYKauruaup. byHnmail BazusT Tamkuiauid (paoausaTHH
peXKaNallTUPHUIIL Ba TaXJIWJ KWIMIITHUHT KaMYWIMKIAPUHU aKC STTUPUILIH,
€XyJl yJIApHUHI KOMIIAHUS MApKETUHI XapakaTjiapura >kaBoOW HyKTau-
Ha3apuJiaH OHIJIM PaBUIIJArd CTPATErMK TAaHJOB HATHXKACH OYIuIIN
MYMKHH.

[lozunusnamTupuiln  ydra KUXaT — Makcauu 0030p, axpaTuo
TypyBUM KOMIETEHIIUsI, HOEO oiina Omman OOFIIHK.

Ha3zopaTt Ba MyXoKkamMa y4yH caBoJLiap

1. bo3opHu cerMeHTiamga KaHjaal KypcaTkuwiapiaH (oiganaHum
Makcajra MyBoQpuK XxucoOsaHaau?

2. KoHueHTpanusjianraH MapKETHUHT, nuddepeHImanysaianrad
MapkeTuHr, auddepeHnranusIaHMaral  MapKeTHHT TyIIyHUYaJapuHU
TYITYHTUPUHT

3. BO30pHU CTpaTeruk CEerMEHTall CTPATErusiCH JAEeTaH/la HUMaHH
TylIyHacu3?

4. Xapuja KWIyBYM TaIIKWIOT TaBCHU(HOMAIApH, Xapuji MapkKasu
TaBcUHOMATIAPH, Xapua XaKuJa Kapop KalOys KWIHII >KapaéHU aioxXuja
KaTHAIIYUJIAPUHUHT TaBCU(HOMATIApH Y3 MUUTra HUMaJTapHU OJagu?

5. MaxkpocerMeHTiiam Ba MHUKPOCErMEHTIIAII YPTACUIaru acoCHUM
(dapkJiapHU KYpPCaTHHT.

6. bo3opnapHu TapreTiainl Ba NO3UIUSIAIITUPUILIHUHT €TTUTA KaJlaMU
HUMaJaH uoopat?

Anaduériiap
1. Kapumop WM.A. 2014-iiun roxkopu Vcuil cypbariapu OuiaH
PUBOXKIIAHUI, Oapya MaBXyJ HUMKOHUSTIApHU cadapbap ATUIl, Y3UHU
OKJIaraH MCJIOXOTJIAp CTPATErUsICUHUA U3YWJI IaBOM STTUPHUIL WUIK OYIaiu.
WWW.gJov.uz
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2. V36ekucron Pecny6nukacu Ipesumentunmar 2010 dimm 15
nekabpmarn  [1K-1442-conmu  “2011-2015  #mwmapma  caHoaTHU
PUBOXKJIAHTUPUII YCTYBOPJIMKIIApH TyFpucuaa v Kapopu

3. N.A.KapumoB. Mamimakatumusaa JAEMOKPATHK HMCIOXOTIApHU
gHaja YyKypJaallTUpUII Ba (YKAPOJIUK KAMHUSATHUHH PUBONKIAHTUPUIILL
KOHLICTILHSCH: Y36EKHCTOH Pecnyonukacu Onuii Maxnucu KonyHuunk
najatack Ba CeHaTHHHMHT KyIIMa MaXXJIUCHUJIaru Mabpy3acu. T.:
V36ekucron, 2010. — 56 6.

4. OCHOBBI MPOMBINIJICHHOTO MapkeTruHra /®penepuxk Ys6ctep. — M.:
M3parensckuii Jlom I'pebennnkoBa, 2005. — 416 c.

5. Maiikn Tpeticu, @pen Bupcema. MapkeTUHT BEIyIIUX KOMIIAHUM.
— M.: OO0 «H.J.Bunssimey», 2007. — 304 c.

6. Jlanabae K.A. Kopxonama mapkeTuHr. Mabpy3anap maTtHu. T.:
TANY, 2005. 226 ©.

80



5-bOb. MAXCYJIOT CTPATEI'UACHU BA AHT'U
MAXCYJIOT NIIJIAB YNKHUIL

5.1. MaxcyJJOTHMHT Xa6THHJIMK T1aBPH

Aurm maxcynoriap Oy xap KaHjaall OW3HECHU PHUBOXKIAHTUPHUII
MaHOacuaup. Yap KOMIIAHUS MAapPKETUHTMHM, YHUHT COTYBJIApPUHH,
JTUCTPUOYIIUSICUHUA «KOHJIAHTUPAJAW» Ba MaBXKyJ MaxCyJIOTJIApHU COTHIII
OO30pHMHMHI TOpaluIIura Kapamai, sSsHru UMKOHMSTIAp TaKIUM JTaju.
[y Gunan Oup malTaa TaH OJMIN KePAKKH, THXKOpATAa UIUIa0 YUKApHIITa
KUPUTWITaH Oapya SHIM MaxCyJOTJIApHUHT y4yJaH OWp KHCMHU KYIIad
cababmapra kypa Oo3opaa MyBadbakusITCU3IMKKa yupaiau. SHru
MaxCyJoTJIapHU OOIIKapHUIl — MapKETHUHTJa SHT KUHWH BasudanapaaH
OupU caHalaJId, SHT'Y MaxCyJoT UIIA0 YUKHUII Ba COTHUIII 3Ca KyAa KAITHUC
uil OYIu0 YUKW MYMKHH.

Aurm  maxcynoriiap XMcoOMra  KOMIAHHUSIHUHI — aCCOPTUMEHTH
y3IyKCHU3 paBUIIAA SHTUIAHUO Typuind, (orga XaKMUHU Cakjalld Ba
OIIUPUIIH JIO3UM. SIHTM MaxCyJoTJIapHU UNUIad 4yuKuil ¢pupMa Y3UHUHT
MapKETUHT caMapaJopJUTrMHU CakJjall HUsITHAa O0yica, 0030pjaru Ba3usT
Ba MIDKO3JIApHUHT ad3an Kypullllapu Yy3rapuiidra TaOuui Ba 3apypuil
peaAKLUSAIND.

Maxcynotr crparerusicu — Oy CTpaTeruKk peKaJalllTUPUITHUHT
MOCJIAIIYBYaH Ba JAHAMHUK COXACUIHAP. bDO30OpHM CErMeHTIaml SHTU
MaxCyjaoT uNUIad YMKUIIJAH OJIIUH KEJUIIA JI03UM, MAaKpo- Ba
MUKPOCErMEHTJIap TaBcU(HOMAIapu Xakujaa axOopoT 3ca XKyaa MyXUM
XUCOOJIaHaIu.

Maxcya0THUHT Xa€TUWIWK JaBpuU — BaKT YTHUINM OWJIaH CTaHAApT
MaxCyJa0T doiigacu Ba COTYB XKMHUHHUHT KaHAal Y3rapuiivuHu
TaBcu(aiauran  KoHUENIUsa. TaJKUKOTUWIAp XAETUWINK  JaBpU
OOCKHUYJIApUHU TypJinda TaBcuaawiap, aupuMm oJumiaap TYpT
OOCKUYJIN MOJICTUIapHU TakIu( dTaIH.

bem Oockuunm Mojenb KyWuaaru OOCKUWIAPHW Y3 HYHMTa OJIaJIu.
MaxCyJIOTHUA MOPUM KWIMII; COTYBHHHI YCHUIIH; 0030p €TYKJIUTH; 0030p
TYWUMHUIIA; TTACAUUIL.
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Yuiby mojenia COTyB XaXKMHM 3TPU YU3UFHUAA — YCHII Ba €TYKJIHMK
OOCKUWJIapU YpTacuJiaru aKpaTyBud YU3UKAAa OYKUIUII HYKTacH MaBxXYy/I.
by HykTama ¢oiiga XaXMH 3TPU YM3UFU SHT IOKOPH YYKKHTa IPHUIIAIH.
ETyknuk OoCKHYHIa COTYB Xa)KMH, Tapud TacasjJural cypbaraa Oyica
XaM, YCHuIllJa JaBoM 3Taau, Goia XaxXMH 3ca macasiiy.

MaxcyJOTHUHT Xa€TUWIIMK JaBpura pax0apusT amaiga yJapHU
Ha30paT KWIMII HWMKOHWUTAa »dra OyaMaiauraH ydra OMWMI TabCHUP
KypcaTaau:

1) MUKO3JTaPHHUHT 3XTUSKIIAPH Ba a3l KYPHIIUTAPH Y3TapHIIIH,

2) SIHT'Y TEXHOJIOTHUSIAp PUBOXKIIAHHUIIIH;

3) pakobOarumiiap xapakaTiapH.

MaxCyJIOTHUHI XaETUMIIUK AABPU KOHUECIIUSICUHUA aCOCUNA MAPKETUHT
XAKUKATJIAPUHU Kail[ KWINII 3Mac, OaTKU CTPaTEruK peKaTallITUPUIITHUHT
Hazapuil Bocutacu cudaruga Kypud uukuin Jio3uMm. by konnenuus doiga
Ba COTYB XaXKMHTIa TabCUP ATYBYM 0030p OMUJLIApUHM TaBcuiaiiau. by
MapKeTHHT (aonusTura OOFIMK OYIraH HaTM)KaJIapHU Oaropar KWW
3Mac, HOPMATUB MOAEIIUP.

by xwuxargaH MaxCyJIOTHUHT XAaETUWINK JaBpU KOHUEHIHUICH
pPEXKATAMTUPUIIIHUHT MYXUM BOCHUTACH XUCOOJaHAId Ba MapKeToJIoryiap
Y4yH KaTTa axaMmusT KacO 3Taau. bupuHunmaH, y SHIU MaxXcyJOTJIapHUHT
TYXTOBCH3 OKWUMH 3aPYPJIMTMHM SIKKOJI HAMOWMII 3Taau. VKKWHUYMIaH,
ym0y KOHUENIUAra Kypa, XaETUWIMK JaBPUHUHT Typid OOCKUWIapuia
TypJIM MApKETUHT CTpaTerusuiapu Tanad »Twiaau. bomikaya KuamuO
aiiTranja, xap Oup Oockuyaa pakoOaT Ba3UsSITUTA MOC KEJHII Y4YyH
MapKETUHT JacCTypu MaxcCyJoT cudarTu, HapX, COTYBHU parOATIaHTUPHUII
Ba JNUCTPUOYIUS THU3UMH KaOM KUXATJApHU KaMpald OJHUIIN JIO3HM.
YunHYMIaH, MAaxXCYyJIOTHUHI XAETUWIMK JAaBPU KOHLENUMSICA MAaXCYJIOT
Xanu wunad YukKuiaaéTraH Ba 0o30pra YWKapuira TalépiiaHaéTraH
NalTAAEK SHTM MaxCyJI0T «OyTyH XaETUHI PEKAIAMITHPHII 3aPyPIIUTUHU
Kypcaragyu. MaxCyJOTHUHI  Xa€TUWJIMK JaBpU KEWUUHITU  CYHITHU
Oockuunapuga Qoiiga XaKMUHUHT €Tapid ASMacJWTdM Ba pakooat
Ba3USATUHU XMCOOTA OJaJAUTaH Y30K MYJJIATIN XUCCUETIAPCU3 KelaKaKaa
KyTwiaaurad GonIaIuInKHN Ba MHBECTUIIMSIIAP KAUTUMUHM OaxoJjial yTa
ONTUMUCTUK OYnTaH Oynapau.
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5.2. Canoat MaxCyJJOTHHUHI Xa6THIJIMK JaBpH Ba 6030p
CTPYKTYypacu

MaxcyJlOTHUHT Xa€TUHIMK JaBpyW OPTHAA TalIKM MYXUTHHUHT OuUp
KaTop KOMIUIEKCIIM, y3apo ajloKajla Xapakar KWilaguraH OMMILIApH,
KyMIlaJad, TEXHOJOTHsUIAp, HMKTUCOAUN MYXHUT, XYKyMmaT KapopiapH,
MaxcyJaoT unuiad uyukapumaa (QoWganaHuIaguraH Marepuayuiap Ba
TapKUOW KHCMIIAp TabMUHOTYMIIAPH, paKkoOaTdujiap Ba yJIApHUHT TOBap
TakJIuQapu, MUXKO3 TapMOFUJIard pakoOaT mapTtiapy Ba X.K. SIIAPUHTAH
Oynaau. Xap Oup MoTeHIUal TAbMUHOTYH, paKkoOaTun Ba MIJKO3HU YHUHT
XKOPUU HKTUCOIWM KYpCATKUWIAPW, YHHUHT TallKU MYXHWUT IIapTiapH,
Xapaxatiap CTpyKTypacH, OW3HEC-CTpaTerusuiapu, paxO0apiauK KUJIHII
ycinyOu Oyiinuya TaBcudaml MyMKUH — Oy KYpCaTKMWIAPHUHT Oapyacu
Oup-Oupu OusIaH OMpraavkaa XapakaT KUJjau.

Hatmxkana 0o030pja y3iyKcu3 y3rapuiuiap Ky3aTwiaad. MaxcynoT
XaETUNIINK NaBpUHUHT Xap OWp OOCKWYKIA MAapKETHHT CTPATETUSICUHU
unuiad yukumaa 6030p CTpyKTypacugaru OyHaai y3rapuiiapHu Xucoora
OJIWIII JIO3UM.

MaxcynoTHu 6030pra >KOpuil Kuiaui 6ockuuua 0030p KHuuK 0o,
Yycaaum Ba pakoOaTuujaap COHMHHMHT KaMJIMTH OWJIaH TaBCU(IaHAIW, IIIy
cababsu OO30PHUHT PUBOXKIIAHUIIM OWJIAH MaxCyJIOT TaKYWJUIUTH Ce3uia
ooutaian. Ymoy 6ockuyaa GUpMaHUHT aCOCUIl MapKETHHT MyaMMOJIapH
MIDKO3JIApHU ~ W371a0  TOMMIN,  Xal0apJAOpJWMKHH  IMIAKJUIAHTHPUII,
MaxCyJoTAaH CHUHOB Tapukacuja (oljgaaHuIIHA parOaTIaHTUPUII Ba
CEJICKTHUB TAaKCUMOT TU3UMHUHHU KYJIJIAI XMUCOOIaHaTH.

Veum  Gockuunaa 0030p aHya #upuk OYnuO, Te3 Yycaau.
PakoOatuunap coHu aHya kyn OYnambO, qoumuil paBuiga ycaaud. Yoy
OO0CKHY/1a MApPKETOJIOTHUA XaMMaZaH Kypa 0030pHUHT YCUIl CyphaTIapyuHu
Oamopar KWIHII Ba UIILIA0 YMKAPUII KyBBAaTJIAPUHU KEHTAUTUPHUILL, O030P
YIYIIMHU Y3IallTUPUII Ba yuuiad Typuil, OpeHaHu auddepeHunanus
KWINII Ba HCTebMOMYMIAp ad3ayl KYPUIIUHUA IMaKJJIAaHTHPHIN, TOBap
JVUHUSACUHU KEHTaWTHUPHIL, MaXCYJOTHU SIHTU Xapujaopiap TOMOHHUJAH
CMHOB Tapukacuja (oMJaJlaHUIIHK Ba MaBXyJ MIXO03/71ap TOMOHHIAH
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Takpopuil (oigaaHUIIHU parOaTIAHTUPHIL, ITYHUHTEK, TUCTPUOYIUs
TU3UMUHU PUBOXKJIAHTUPUII KaOKM MyaMMOJIap TAllIBUIILUIAHTUPA]IH.

Etyknuk Ba 0030p TyMuHUIIM OOCKHWIapHaa pakoOaTduiap COHH
MakcumMan Oynaau Ba macas Oomuraiiau. bo3op eTykink O0CKHYnIa CEKUH
cypbatiapja Oyiicana, KEHrauuiijga JaBOM JTajuraH HUIUIA0 YUKapUII
Ky4Japu OpPTUKYA HJKAHJUTH Tydailiu TyluHran OYiau0 KoJiaBepau.
MapkeTuHr cTpaTerusicu To6opa CerMeHTIaHTaH Ba aloXHjia KuCMIlap/iaH
ubopar Oynran — Mojeiap Ba OpeHIJApHUHT KYIUIUTU XaMmjJa ToBap
JVHUSAJIAPUHUHT  KEHTaumu Typalaum XuiMma-Xwipok Oyiaran ©6030p
yIyHUIAQPUHU  CaKJIalira KapaTtwiaad. MapKeTHHT KOMMYHHKaIUsIapu
MaxcyJIOTHU auddepeHmanus KAIuIl BOCUTacura aillaHaau Ba COTYBHU
KY/sa0-KyBBatTjam  TU3UMHM  Oaprio  d3taau. KoHconuaamusiianraH
(CKMTICTIaHTaH) TUCTpUOyLUs aHUKCca, pupma O00p YbTUOOPHHU KaM COHJIM
0030p CerMeHTiiapura KapaTaauraH nauTiaapaa, OO30pHUHT TYWUHHUII
OOCKHYMAa TaHJIAI XYCYCUITH Ky4aluI MyMKHUH. BO3OpHUHT TYHUHUII
Oockuumaa Oapua pakoOaTuuiap, Koujara Kypa, Y3 XapaxaTJIapuHH
nacalTUpHINTa WHTUJIATU, 1Ty cababim OyHmai BazusaTAa (pUpMalapHUHT
0030p YAYLIMHM cakjgad KOJWII Yy4YyH Kypall JaBOMHAA HapXJapHU
Ce3WIapJid MacalTUpUIIl YPUHTA Ara OYIUII SXTUMOJU 0Kopu. Hatmkana
TapMoKaard (oMK Japakach >KyJa MmacT €K Xarro MaHbuid
OYuIIM XaM MyMKHH.

HuxosT, macaium Oockuuuga Oo3zopaa ¢dakaT Oup HeuTa «KOH
CakJIaraH» pakoOaTuu KOMIaHusap Kosiaau. bo3op Hapxiapu Oy uiiad
YUKapYBUMJIAPHUHT SHT SHT caMapacu3M Xapakariap CTPYKTypacu OuiaH
oenrwianaau. Konran dupmanap 0030p XaKMUHUA OIIMPUIT  EKU
MIDKO3JIapHU pakoOaTuuiapaad OFaupud oiuin YpHUra (oiiia XaKMUHU
ommpumr yayH HWTTKHW xusmatn Ba MAapKETUHI XapakaTJapUHU
KUCKapTupa Oonmaiau. Yy O0oCcKuYa MUXKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHuIll
Xapakatjiapu TapMOK TapUXHUJa PHT KyHH KYPCATKUYHH TAIIKWI KWJIHAIIN
MYMKHH, TUCTPUOBIOTOpPJIAp COHU KHUCKApHUO, MapKETUHT XapaKatjiapyu Kam
COHJIM 0030p CerMeHT/Iapura Kapatwiaau. bo3op TYHHHUO, YHUHT CUFUMU
CEeKMH KHCKapulja naBoM »Taau. OMOH KoiraH gupmanap 3XTUMOJ, Oy
MaxcCyJIOTIapAaH WKOOUM HaK[ IyJl OKUMHIa 3ra OYiaau, YyHKH HapXJiap
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OapkapopJiamiajay, MapKEeTUHI Ba MIUIA0 YMKAPUII XapakaTiiapu 3ca
KUCKapuIIa 1aBOM 3TaJIH.

Crpareruk pexanamrupuill MHCTUTYTH (Strategic Planning Institute)
TOMOHHUJAH YTKA3WJIraH, MapKETUHT CTPATETUSCUHUHT (oiinara TabCUpu
(PIMS-taxymn) Oyitmua TaakukoTiaapgaard 1148 Ta caHoaT KOMIAHHUSCH
XaKugaru mabiaymotiapaad goinananud Topemnu (Thorelli) Ba bapuert
(Burnett) canoar maxcyioriapu ¢oiijia Ba COTYB XaXXKMHUHHUHT YCHUIIH
ailHaH Kal Japaxaja MaxCyJOTHUHI Xa€TUWIMK AaBpU MOJEIUIa MOC
KEJIUIIMHA TEeKIUpAWIAp. YJap UIYHUHTACK, 0030p Ty3WiIMacujaru
y3rapuiuiapHd, aWHUKCa, pakoOaTdyWiap COHHM, IIyHUHTACK, SHTH
pakoOaTumiap maigo OYIWIIM Ba MaxCyJOTHH TaKOMUJUIAIITHPHIIL
CypbaTUHU TaBcu(aiiguran Oup HeyTa Y3rapyBUMJIApHU KYpHUO
yukauiap. by y3rapyBumiap KuWMaTu MaxcCyJOT XAETUWIMK TaBPUHUHT
Kaiicu OOCKWYMIA SKaHIUTH Ownad Oenrunanaad. CaHoaT MaxcyjloTiapu
doiina Ba COTYB XaXKMUHUHT Y3rapuIlK 0J1aT/Aa MaXCYJOTHUHT XaETUMITHK
JaBpU  MOJIeIMra puosi  KuWjlaad. YMyMaH  OJraHja, caHoar
MaxCyJOTJIAPUHUHT  XAETUUJIUMK  JaBp  HUCTEHMOJ  MaXCyJOTIapu
XaETUMIIMK JTaBpUIaH Kypa y3YHpPOK OYiiaiu.

Maxcynotnap yeuin 00cKuInaaH YyTuO, eTyKIMK OOCKUYHUIa Kupraiia
0o30paa maino Oynaguran pakoOaTdwiap COHM OpTraH. by TypTTa SHT
Hupuk pakobatun Kyiaugaru 0o030p yiymu cudartuga OenruiiaHaguraH
0030p MapKazJallyBUHUHT TacalMilyd OujaH Ouprajvkaa Ky3aTWITaH.
SHru MaxcCyJOTHUHI Oapya KypcaTKuuiapu ojaTia XaETUWIIUMK JaBpU
yTuiy OujlaH EMOHJIAIIagM — OXTUMOJ, pakoOaruuiap OeNruIaHraH
dolina qapakaCHM CakjIad KOJUI YUyH UIILIA0 YMKAPHUIIL KapaCHIapUHU
ONTUMAJIJIAI, MaxXCyJOTHH TaKOMWUIAIITHUPHUIN, TaAKUKOTIAp Ba
MapKETHHT Xapa)kaTJapuHu KUCKapTupaau. Snmu ¢oiiga MaxCyJIOTHUHT
ACKUPHUILINA HATUXKACKJA KaMaiau, OMPOK COTYBIAH OJIMHTaH JapoMajl Ba
uHBecTunmsiap Katumu (Return on Investment, ROI) maxcyiaoTHUHT
«Emm»ra TYFpuaaH-TYFpU OOFJIMK OYyimaral. borika TOMOHJaH, HaK]I ITyJI
OKMMM MaxcyJoT ¢€mura OoFiauK Oymanu. Maxcynornap eTyKIHK
OOCKMYMTa SpUIITaHa CaHoaT KOMIaHusuiapu (ojga MEebEPUHU CaKJall
Ba HaKJI MyJl OKUMHUHM OIIMPUII Y4yH Oy MaxcyJoTJapHU
WHBECTULIMSIIAIIHA KUCKAPTUPAIH.
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Xankapo caBIO COXacuja ampum MOJAEIAp Y3 TACAUFUHU TOIITaH.
Maxcynotiap Maxamuinii 6030piapja eTyKIMK OOCKUYUTa eTraHja CaHoat
MapkeTosiorjapu ¢oiga Ba COTYB XOKMHUHHUHT YCHIIMHM KYJJ1a0-
KyBBaTJIalll Y4yH XaJlKapo 0030pra YUKHIITa HHTUIIA]H.

ETyk MaxcynoTHHM XOpuxuil 0o30pra YHKapuIl MaxCyJOTHHHT
Xa€TUINIMK ~JTaBpUHU «SHTWIANDy ycylmapujnan Oupunup. Jlactiabd
MaxCyJIOT XOPIKU 0030p/Ia Y3ura Xoc X0JIaTHH drajuiaiid, OUPOK YHUHT
COTYBM VyCraHJaH KEeWMH Yy MaxauiMil pakoOaTuuiapHu Kajid 3Ta
ooutaian. Maxamaui unuiad yuKapyBuuiIap TOMOHUJAH pakooOaT ycau,
yJlap Koujara Kypa TpaHCIOPT XapakaTiapd TAcTIUTH Ba TYIJIAHTaH
Taxpuodanap Tydaitiin HapX ycTyHaurura sra oymamu. Maskyp Oockuuia
AacTiiadku  WNUad  YMKAPYBUMHUHT  ADKCIOPT  XaXMU  ofaTnia
pakoOaTYMIIApHUHT TOOOpa (aoi Xapakariapu Tydaiau macas OouIanIu.
Bakr yTuiu Ouiian Oy Xoprxkuil pakoOaTtuuiap XaTTOKU MIILIA0 YUKAPHIILI
Xapaxkarjiap Mnact SKaHiaurugaH ¢QoigamaHraH XxoJjjga Y3 ToBapiapuHU
nacTiabky wnuiad 4YMKapyBYM MamJjakarra J3KCIOPT KWUJIUIIH MYMKHH.
MaxcynoT JcKUpraHja OdKCHOPT XaXMH KHCKapaad, HWMIIOPTYHIAD
TOMOHU/JIaH PaKoOaT Aca Kydasiiu.

5.3. Maxcyaot noprdeau Taxauan

Baktu BakTH OuiaH, ojnaria hWuiaura OMp-WKKM MapTa KOMIAHUSIAP
Y3UHUHT MaxcyJoT MOPTHENIUHN KalTa KypuO 4MKUIIM JIo3uM. by uiina
OMpPUHYM KaJlaM MaxCyJIOTJIApHU yJapHU allHU MaTaa OyiaraH Xa€TUUITHUK
naBpu  Oockpuura Kapad TacHuU@am  OyIMIIA  MYMKHUH:  SIHTH
MaxcyJioTiap, Ycum OOCKMYMAArd MaxcyJoTiap, €TyK MaxcyJjoTiap Ba
nacaMiiHi OOUIMJaH KeuupaéTraH maxcyjomiap. Typnu Oockuwiapaa
Oynran MaxcyJjoTiiap Y4YyH Typiauda MapKETUHT Baszudaiapu Ba
cTpaTterusyiapu Ttajiad 3Twiaau. MapKeTUHT CTPATETUSICUHUHT Y3TapuIln
MAaXCYJIOTHUHT XAETHWIMK JaBPU 3TPHU YW3UFUMIATH XOJATHHU CE3UJIaApIU
Y3rapTUPHUILINA MyMKUH.

MaxcynoTnapHu OWTTa TU3UMHHMHI TapKHOMN KuUcmiiapu cudartuia
KYypuO YMKMIN JO3UM OYynubO, yHIAa Typid MaxcyjioTiapra (GUpMaHUHT
KHCKAa MYJJATiyd Ba Y30K MyJJaTid Makcajjapura (Hakj IMyJl sSipaTuIl,
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y30K MYJIATId HMCTHUKOOJ/Ia WHBECTHIMSAIAD KAUTHMUHU TabMHUHIIAII,
acocuil MaxcyJioTiapra yJapHUHT pakoOaTOApONUINTYA Ba COTHIIMIIMHU
OIIMpaJUTaH KylmuMyanap) Kapad, Typianda pojuiap Oepuiaiy.

Maxcynot noprdenuuuHr 0a3aBUil KOHIENIUsCU WIK Oopa bocton
KOHCAJITUHT rypyxu acocuucu bproc Xenaepcon (Henderson) Tomonuaan
1970 i¥umnpma dvom H»TuiaraH OpoIlopaja wWirapu cypwirad. Maskyp
KOHIIEMIMAA KOMIAHUSHUHT Oapya MaxCyJOTJIapyd JOUpacu acocaH
pakoOatiu 0030p TOMOHHAAH TaKIUM OTWIAJUTAaH WMKOHHUSTIApTA
MyBO(MUK KOMIIAHUSI PECypClIapuHU Takcumiiall Ba (oWgasaHUI HyKTau
HazapujaH Oup-OuMpura TabCUpP OSTYBUM Ba CTPATETHK Yy3apo ajoKaja
Oynaguran Ou3HeC WyHaIUIUIApU UMFUHAUCH cudaTtuaa Kypud YrKuUIaIu.
Maxcynotra/6o3opra €ku «Ou3Hec»ra HucOataH Oy MaxOypusaTiiap yuTa
KypcaTkuu Oyitnya 6axoyiaHaau.

1) 6030pHHHT Kall0 ATYBYAHJIUTH, aifHUKCA, YOy OO30pHUHT YCHII
CypbaTh Ba OO30pHUHT PHBOXJIAHHMINT OOCKWYHM (SHPHH MaXCYJIOTHUHT
XaéTUHIMK JaBpU OOCKHYN);

2) hbupmaHUHT yiiOy 0o30paard pakoOaTIM XO0JIaTH, aBBaJlo, YHUHT
acocHil pako0aTuM yaymy OujaH TaKKOCJIaranjaa yHUHT 0030p YIyIlu;

3) 0030p TEHICHIMSJIAPUHU XHCOOTa OJraH XO0Jia KOMITAHUSHHHT
KYYWIM Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPH.

Maxcynor noptdenu TaXJWIUHUHT acocui Basudacu OenruiaaHraH
Ou3Hec MyHaNIMIIMAA Y30K MYIJATIH, TUHAMHK, CTPATETUK HYHATUIIHU
TabMUHJIALIUD.

Maxcynor nopTdeIuHUHT TaXJIWiu Kyn sxkuxaraad 1970-iwuapaa
CTpaTeruK peXaJallITUPUINTa KU3UKUIL OuigaH OoOffuK OynraH. Y
CTpaTeruK peKaJallITUPUIITHUHT Oapua yCyJlapura acoc KUIuO OJIMHTaH
0azaBuii SWOT-taxaun OuiaH TYIMK MOC Kedarad. MaxcymnoT
NOPTQPENMHUHT TaXJIUIN Xap OUp KOMITaHHS YUyH MaxcyJoTiap/6o3opiiap
€Kl OM3HEC WYHAIUIIUIAPUHUHT TYypJii OMPUKYBIApHU KaHAAl KUIUO HAK]
myJl HWCTebMOJ KWIMIIMHU KypcaTaJuraH pecypciiap TaKCHMIIAIT
CXEMAaCHHU UIIIa0 YMKHUIII UMKOHUHU Oepaju.

Taxymn HaTwkanapu ojaraa MATPULIAHUHT TYPT sSYEHMKacHIa
no3uIsiap Kypunuimuaa udonamanaau. Marpuiia KypcaTKudiapuaaH
Oupu — OO30pHUHT YCHII Cypbariapu (MaxCyJOTHHHT XaETHIIUK IaBpH
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OocKkruM Ba 0030p KaO STYBYAHIUTH KypcaTkuun). UKKWHYIM KypcaTKud
— DJHI' WUPUK paKkoOATYMHUHT YIyIIM OWIaH TakKociaraHgard 0030p
yIyms (pUupMaHUHT paKkoOaTOApIOILINK KypcaTKuum). TYpT sdeikagaru
MaxCcyJaoTiap Kyhujaarnda HomitaHagu - «fOnmysmapy», « Tapousicn KuiinmH
oonanap» (€xku «Cypok Oenrucmy»), «tnap» Ba «CoruH curupiap». by
EpKUH HOMJIap MaxcCyJoT NopTdend KOHIENIUICUHU KyTOJaira €paam
oepaau.

Matputuanuar Oy TYpTTa dAuelkanapuaaH Oupuia >KOWJalra
MaxcyJioTjap y4yH Oup HeuTa CTpaTerMK MyKOOWJ BapuUaHTIIap OYIuIIN
MyMKHH. Marpuiia MakoHHAAa MabJIyM OuUp TIO3MIMS drajuiaraH
MaxcyJIOTJap y4yH CTpaTerMK MYKOOWJ BapHaHTIap TaHjall Kyruial
OMUJIJIApra, >KyMJjaJaH, MapKeTUHI pPECypcliapu MaBXyIJIurH, Ou3Hec-
noptdengara OOIIKa MaxcyJoTiapra Tanad, KOMHOAHUSHUHT MOJIMSIBUI
pecypcliapd Ba YHHHT HakJa Iyara OyiaraH dSXTHEXKH, IIYHUHTICK,
OO30pHHUHI KOMIIAHWSA MapKETUHT (aojuaThra >kKaBoOMHM Oarmiopat
KWINIITa OOFINK OYmaau.

Maxcynotr mnopTdenuHd TaxJuil KWIKWII MaHTHKH Oyinda 0030p
yIyIId AacOCHl CTpaTeruK Y3rapyBuM XuCOOJIaHAIW, YYHKH HILIA0
YUKApUII Ba COTYB XaXMH JHT KaTTa OYyiraH pakoOaTduu XapaxkaTiapu
nacT OynraH unutad YMKApyBUYMHUHT YCTYHJIMKIApUra 3ra Oymanu aeraH
MyXuM (Qukp Owian OenrwiaHaau. by HapX YCTYHJIWTMHUHT WKKHTa
acocuil MmaHOacu — «MHKEC caMmapach» Ba «Taxpuba 5>Tpu YU3UFU»
Tydaitnu pyii Oepau.

Mukéc camapacu Oy — wunuiad YuUKapuIl Ba Xapuajap XaXMU Ba
yidamMu OWjIaH acocjaHaIuTaH TEKAMKOPIUKIUDP. Taxpuba SrpH YU3UFU
3ca (€ku UIUTA0 YUKAPUIITHY Y3ITAIITHPHII STPH YH3UFH) TaXpHOa TYILIal
XKapa€HUHU aKC HTTUpaau. MaxcyiaoT OWUpPIAUTHMHM UNUIA0 YUKApHII
Xapakatjiapy BakT YTHUIIHM OWIaH — UILIA0 YUKAPUIL YMYMHN XaKMUHUHT
yculy OuilaH KuCKapaiu.

Kwuitmat, Hapx Ba KUMUMaTHUHT TYypJIM KUCMJIapHra ajokKaaop OyiaraH
TaXpuba OSrpu YM3UFUHUHT OWp HeuyTa Typjaapu MaBxya. bocTtoH
KOHCQJITHHT TYpyXH Mojenuaa Oapua pakoOaruujiap Oup Xujl Taxpuoa
TPU YM3HWFUTA OSKAHIUTH TaxMUH KwimHaga (Ba 1ry cababmwm
MaxCyJIOTHUHI HUCOMN KuiiMaTu Qakar 0030p yiylIdra Ba HIILIA0
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YUKAPHUII Xa)XMura OOrIuK OVimann), OMpok Oy mapT KaTop cababiapra
Kypa acoccu3 OYau0O uMKUIIKM MyMKUH. bo3opra KeWMHpOK YMKKaH
dbupManap SHIM TEXHOJIOTUSIAP KYPUHUIIKIA YCTYHIMKKA Ara OYIIUIIN Ba
«KampUueéTUUIAPHYHUHT XaTOJAPUHU TaxJIWl KWJUIIA MYMKHH. SIBHH,
0o30pma OupuHYM Talg0 OynraH QgupMa SHr KaTTa HILIA0 YUKapUII
XaXKMHUra Ba SHI KaTrta 0030p yiymmura sra Oyicaga, Oy MaxcyJioT
TaHHAPXH YHJIa SHT TACT dKAHJIMTUHH aHTJIaTMaiIH.

bozop ynymm kaHYanuk MyxumM? AWPHM TaaKUKOTUYMJIAD KOMITAHHS
doitganuiury  Ba 0030p YyIylIM Ypracujaa TYFPUIAAH-TYFPU ajloKa
MaBXyUIMTHHU Kypcataau. PIMS mabaymoTnap 6a3zacuma 6030p yiyliu
WHBECTHUIMSTIAD KAUTUMU TYIIYHWITaH (oWmamuiauk OWIaH SHT Kydsu
y3apo anokara 3ra oyarad. by y3apo amokaHuUHT acocuii MaHOACH WIMUM-
TQAKAKOT WIJIApH, MapKETUHI Ba Xapujjapja MHKEC camapacu
xucoOiaHaau (MacallaH, yITyp)KH €TKa3uO Oepuilra Karra derupma).
bo3op yaymm sHT KaTTa OYJIraH KOMIIaHHS SHT KaTTa COTYB XaKMHUTa Xam
sra OynuO, OyHra MapKeTHMHI Ba WIMHMN-TAJKUKOT WUIUIAPU Xapa)kariapu
Ooornuk Oynran. MyTiiak Xxapaxatiap pakoOaruuiaapaad KYIpokK OYIuIm,
OMpPOK COTYBJIaH KUYMKPOK (POM3HM TalIKWJI KWIMIIKM MYMKHH, Oy 3ca
doiiga XaXKMUHUHT opTUIIUTra oaub kenaau. CaHoaT MaxcynoTiapu Y4yH
doiiganuiuk Ba 0030p YIyLIM Yypracuaard Yy3apo ajloKa HCTEbMOJ
MaxCyJa0TIapy OWIaH TaKKOCIaraHaa Ky4wInpok OYaIn0 JukIu.

PIMS mabnymotnap 6a3zacu Oyiimua Tannanran 2124ta B2C 6030p
KOMITAHUSIJIApW Ba CaHOAT TAIIKWIOTIAPU TYPyXu pPerpeccusl TaxXJIuiau
HaTWXKaJapy MIyHU KypcaTau:

B JIeApau Xap J0uM 0030p yiylin Xaxxmu ounan 0ornuk Oynran ROI
KYpCaTKUIH y3rapuIiapu WHBECTHITUSIIAP alIaHyBYaHIUTH
(mHBeCTHUIIMsUTapra OYJIMHTAH CaBA0 XaXMH) OWiIaH sMac, 0ajKu COTyBaaH
onuHran (Qoimanaru y3rapunuiap (cotyBra OynuHran oiina) Ousan
acociiaHaau — Oyjap HMHBECTULMSUIAD KAUTUMUHUHT HWKKHTAa acOCHH
TapKUOUM KUCMJIApH CaHAJIaIu;

B COTYBJAH OJUHTraH (oiia XaKMHUAArd Y3rapuilIapHUHT acOCUi
yIYIIA COTYB XaKMH Ba XapuJ1 Xapakatjiapu HUCOaTH OujiaH OOFIIHK.

PIMS mabiymMOTIapUHUHT sHa OWp TaxXJWIWd IIYHU KypcaTaauKH,
MaxcyJoT cudaru QoNMAaIMIMK Ba COTYB XXMM VYpTacujaru y3apo
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aJloOKajJapHu TYUIYHTUPUO Oepullja acocuil y3rapyBUu XUCOOJIaHAIH.
MaxcynoT cudaru Qoiganuiarmkka XxaMm TYFpUIaH-TYFPH, XaM OUJIBOCHTA
TabCHp Kypcataaud. TYFpumaH-TYFpU TabCUP IIYHAAH HOOPATKH,
cU(aTHUHT IOKOPUPOK HSKAHJIWTA KUMMATPOK HapX Oejiruiaira UMKOH
oepaau. byHmaH Tamikapu, MaxcyJoT cudaru 0030p yiaylIura ce3uaapiu
WKOOMN TabCcUp KypcaTaaud: HCTebMOJMUUiap cudatu rOKopu OyiaraH
MaxcyiaoTinapHu ad3an kypaau. bo3op yIyNIMHUHT KaTTaJdurd COTYB
XQKMUHUHT KaTTAJIUTHHU aHTJIaTaau, Oy 3ca MaxCyjaoT OMPJIMTHMHU UIILIa0
YUKApUII XapaxaTiaapu macaiummra onubd kemamu. IlyHmait xuimoO,
MaxCcyJOT  CU(GATUHUHT  IOKOPWIMIM  OWJIBOCHTA  XapaKaTJapHU
MaCauTUPUIIIN MYMKHH.

Oxopuna  0aéH  KWIMHraH  TaAKUKOTJIAPHUHT  HaTXXalapu
KoMMaHusa GpakaT UKKUTA CTPATETHK MYKOOMJI BapuaHT — FOKOpU cudar,
IOKOpU Hapxjap Ba KHYUK HIUIA0 YMKApUIN XKMHU €KH KaTTa HIIIad
YUKAPUIL XaXMU Ba ap30H Hapxjap (IbHU CU(ATHUHT MNACTPOKJIMIH)
MaBXKy/ JIeTaH aHbaHaBUW HYKTaW Ha3zapra OOFIMKINKIAH XUMOS KUJIaIH.

5.4. SIHru MaxcyJI0T MILIA0 YMKUIIT

Xap Oup SHTM MaxcyJoT FOs/iaH OolIaHaJAW Ba MOTEHIIMAT MUXKO3Ta
TaKJIU( STWIAJUTaH XU3MaTiap Ba TaOuMui TaBcuHOMAiIap TYIJaMura
aitmananu. Ftosmap Tyrwiagurad, OaxojlaHAIUTaH Ba MaxcyJoTjapra
alTaHTUPWIIAIUTAH >Kapa€H SHTM MaxCyJIOT MIIa0 YHUKHUII 7e0 aTaiaju.
SHrM MaxcyJoT WIUiad YMKUIHUHT KyWHIard eTTH OOCKUYM KeTMa-KeT
OynuIIM mapT 3Mac:

1) sHrU MaxXCyJI0Tra HUCOATaH CTPATET sl MIILIA0 YHNKHIIL,

2) STHTM MaxCyJIOT FOSICHHU SPATHIII,

3) FosutapHHM OMpJIaMYH TaHJIAII,

4) Ou3HEC-TaXJIuI,

5) 6eBocHTa MAaXCYJIOTHU MIILIA0 YMKHUIIIL;

6) MaxcyioTHU 6030pIa CHHA0 KYpHII,

7) THKOpATIAIITHPHIIL,

KoMmnanusnapaa SHrM MaxcysioT MIIa0 YUKHII jKapa€HUHU YPTraHUIIl
IIyHH KypcaTaauku, /5%maH opTtuk Qupmanap Oy kapaéHHM Hazopar
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KWIMII Ba WYHAITUPUINTAa HUMKOH OepajguraH SHIM MaxcCyjoT HIIIa0
YUKW OVinYa MabliyM Oup cTpaTerusjapra sra. SIHru maxcynotiap
UIuIad YMKHUII TEXHOJOTUK €TAKYWIMKHU acpad KOJUIIra WHTUJIAIUTaH
caHOaT KOMIIAHUSICH YUyH IHT MyXUM Basudanapaan Oupu XxucoOaaHaIu.
SHru MaxcyJoTJIapHUHT CTpPaTErdMK poJuiapu Oeiarwnad OyiauHrad, coTyB
XaXKMH, sy (Qoiiga Ba HHBECTHLMSAIAD KaWTUMM KaOu Maxauiui
KypcaTkuujiapra tajadiaap OeNruiaHUuII MyMKHH.

Canoar  maxcyjJoTiapu  unuiad  YMKApyBUWIAPHUHT  OUTTa
MyBaphakusATIM MaxCyJOT OJIMIIM YYyH OJaTna y30K MyJJar
doiganaHmwIaIural UCTEHhbMOJI TOBApJiapu HMIUIA0 YMKAPyBUWIAP SIHTH
MaxCyJIOT FosjapujaH TaXMHMHAH HWKKH OapaBap KaM Fosuiap Taiad
sTunaau. By XonaTHU caHOAT O30pJIApUHM CErMEHTJIAIlJIa SPUIIUJITaH
karTa MyBaddakusTiaap, 0030p MUMKOHHUATIAPU Ba HUCTECHMOTYMIAPHUHT
MyalsiH CYpoBJIapura JUKKATIUPOK IBTUOOP KapaTWIMIIH, IIYHUHTJICK,
SHTU MaxCyJIOT MILIA0 YMKHUII Kapa€Hu camMapaJopiUTHHUHT YCTaHJIUTH
OWJIaH U30XJIall MyMKHH.

SAHrm Maxcynoriap FOSJIApUHM TYIUIAl THU3MMHM MHUXKO3JIap Ba
IUCTpUOBIOTOpJIapAa Fosmap mnaigo OYiauimMHM Ba Oy  FoOsUIapHU
dbupmagaru axOopoT TYIUIAll MOC KETyBUM MYyHKTUTA €TKA3WJIMIIN aHUK
KapaéHM MaBXYJJIMTHHM Ky3aTHO Oopaaurad TaxpuoOaaud caBlo
NEepCOHAIM MaBXYJUIMTMHUA Ha3apja TyTaad. byHnai sxapa€Hnap rosuiap
MaHOanapu OuWjaH TECKapu ajloKaHW TabMUHJIAIIM JI03uM. by xapaén
OwnaH MyXuUM IOpHAMK Macajajgap XaMm OOriIuK. Arap  fos
PUBOXJIAHTUPHUIITAa JIOWWK Oysca, Oy fosman  (oHjganaHuIl  Ba
JapoMajjlapHd TaKCUMJIAIl XYKYKJIapu Oopacujia KEJIUIIyBra KeJuIil
3apyp. CanHoatr 0o3opiapuja MHUXKO03 MYyXUM Fosutlap MaHOacu OViauIu
MYMKHWH, alHUKCAa, arapJla y Ma3Kyp FOSUIAPHU KOPUW KUJIUIIAAH KUIIAN
uKkTUCcOoaui (oifma onmamuraH Oyica, TAbMUHOTYM 3Ca HIUIA0 YHUKAPHUII
XKapa€HU TEXHOJIOTUCUHU HAa30paT KWJIMaca.

SAHru maxcynotriiap FOSJIApUHH capajad OJuIl >Kapa€HJIaph OJIUH
JapaxkaJa TallKWUIAIITAPWITaH Ba doianaHrad OyIuIIM XaMm, aH4yaruHa
TapTUOCU3 XaM OYnuiiyd MyMKUH. FOKOpHM TallKWJUIAIITHPUITAH TU3UM
OwiaH MIIUIAIIIa Maxcyc OJaHKIIap, OMp HeuTa aHWK OCNTHIaHTaH TaHJIOB
Me30HIapura Oepunaguran KEJIUIINUO OJIMHTaH MYXUMITAK
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Ko uIMeHTIapy Ba KYMUTAHMHT MyHTa3aM  HUFWIMILIApUIaH
doinanaHuIn MyMKHH.

Fosmapuu tanmam Oocku4uaa KOMIIAHUSIHUHT Basudacu — FOs
OM3HeC-Tax/ Il XapaKaTJapyuHU OKJIAlll YYyH eTapiinya YCTYyHJIMKIIapra
dra HKAHJIIUTMHU aHUKJIAIIIUP. Xap KaHJaald SHTH MaxCyJIOT FOSICHHU
TKIIUPUII OWpPUHYM HaBOAT/Ia, YHUHT KOMITAHUSI CTpaTErusicura MocC
KeJUI Oopacu/ia YTKA3WIHIIK J03uM. VICTUKOOIIIN FOSTIapHU TaHJIAIIIa
IIYHUHTJIEK, OMp KaTop caBoJuiapra >kaBoO Oepuil Xamja FOSHH HIILIA0
YUKUII Ba amajra OIIMPHUILI YUyH 3apyp OViran pecypciap MaBxKyIJIUTH
Owian OOFJIMK ME3OHJIAp TYIUIAaMUHU KYpuO 4ukuil 3apyp. FosHu uiniad
guKuIl ~ ckapaéHupa  MyBad@akusaT  OXTHUMOJM  OfaTAa  MIIMHUU-
TaJKUKOTYMIIMK MIIJIAPUTa KUPUTHIIAIUTAaH MHBECTUIIUSIAP XaKMHU OWjIaH
OoFuK OYNMO, OyHU OM3HEC-TaxjIujAa XMcoOra OJUII 3apyp.

busnec-taxamn — Tanad KWJIWHAIWTAH WHBECTUIIMSIIAP, KyTUIAETraH
CaBIIO0 XaXMH, HapX, Xapaxkatiap, ¢poiaa XakMu Ba peKalallITUpUIAETraH
WHBECTUIMSTIAD KAWTUMH HYKTauW Ha3apujiaH SHTM MaxCyJOT FOSICUHU
Oatadcunpox Oaxonamaup. Y COTyBHHM Oamopar KWJIUII Ba 0030pHU
Tax,TAJI KWIMITHA XaM Y3 udura ojaau. TaxJimigaH Makcaa — MaBxXKy Ba
NOTEHIIMaJ pakoOaTuuiiapHu OaxoJfialll, MaBxXKyJ pakoOaT ImapouTIapyuHH,
ITYHWHTJICK, aCOCHM paKoOaTYMIApPHUHT Ky4Id Ba KyCH3 TOMOHJIAPUHHU
ypranumaup. bu3Hec-TaXJIMJIHU MAaxXCyJOTHUHT CHHOB TapuUKacuja
YUKApuiuIMraya sKkyHiaad Oynamaiam — ¢akaT I[IyHJaH KeHWHTHHA
XapaxaTjapHU aHMKJIAIITHUPUIL, XapaxaTiap Ba HapX JacTIa0KH XHUCOO-
KATOOWHU KWJIWII Ba MHXKO3Jap PEAKIMSICHHU aHHWKJAIl y49yH CHHOB
TapuKacHa MApPKETUHT YTKA3UII MyMKHH.

MaxcyJoTHH HIIIad YMKUIT — JKapaéHHUHT OJUMIIap, MyXaHIucap
Ba MyTaxacCHUCJIap KyTWIAETraH MaxCyJOTHU spaTajJuralH KACMHJIUP.
NaMui-TaqIKMKOTYWIMK HIJIApU y3ITyKCU3 paBUINla OJUO OopuiiaguraH
komnanusaga UTTKU xu3smaTu sSSHTH MaxcCyJioT FOsUIapy acocuil MaHOacu
OyuIu MyMKUH. TEXHOJOTHSIAPHU TaKOMUJUIAIITHPUINTA WHTUIIATUTaH
KOMITaHUSJIap1a MapKETHHT OYIMMHU WIIMHN-TAAKUKOTYUIINK OVIMMUHUHT
Ul HaTHXKajJapu 0030p HXTUEKIApUTA MOC KEIUIIUHU KadoiaTiaiiu
no3uM. bo3opaan kenuO TymaguraH MUXKO3JAPHUHT SXTUEKIAPU, CABMIO
BaKWJUIApU,  JAUCTPUOBIOTOpJIAp  Ba  MIDKO3JIAPHUHT  MaxCyJoT
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KOHIICTIIIUSICUTA PEAKIUACH XAaKUJaru ax0opoT MaxCyJioT MILIA0 YHUKHUII
xKapa€Hu caMapaJiopJIry Ba YHYMIOPIUTH YUYH KyJla MyXUMIHUDP.

MaxcynoTHu 6030paa cMHA0 KYPHII — STHTH MaxCyJoT UIILIa0 YUKHIII
XKapaCHUHUHT axO0pOT TYIUIAIra allOKaJA0p KUCMUAUP. Y SHTU MaxCyJoT
FOSICM €KW KOHIEMIUSICUHU CHUHA0 KypullgaH OolUIaHagud Ba Typiu
MaxCyJjoT BapuUaHTJIAPUHU Jaja Ba jJadopaTopus mapouTiapuaa KeMUHTU
OaxoJlalllHM Hazapaa TyTaau. MaxcyjoT 0030pAa COTHUII YYyH SPOKJIH
KYpUHHMINTA 3ra OYAraHJaH CYHI MaxCyJIOTHHUHT CHHOB TapUKAacHIaru
NapTUSCUHU CUHAO KYpHUII aMalra omupuiaad. Maxcynot cudartu, Hapxu
Ba Oomka jkuxariap Oyiuya XyJoca YWKApull Y4yH Oy CHHOBIIAp
HATWOKaJapUHU JTUKKAT OWJiaH YpraHuil Jio3uM. Ba HUXO0ST, MaxcyJsoT
0o3opna cuHa® kypunaau. CUHOB VYTKa3Will IIAPTIApU dYerapajiaHraH
0030p KaMpOBHHH, MAapKETHUHT-MHUKC JJIEMEHTIapu (HapX, COTYBHHU
parOaTIaHTUPUIL, JUCTPUOYIIMSI) YCTHAAH AMKKAT OWJIaH HA30paTHU Ba
HaTWXKaJapHUHT O0OBEKTUB OaXOJaHUIIMHU KY3/a TYTa IH.

SHrn MaxcynoT unriad YMKWIN >kKapa€Hd y9yH MOTEHIWan KuhMaTra
sra OYJraH MapKETUHT TAJKUKOTIAPUHHUHT €TTUTA YCyiIu MaBxyd. Kyiuaa
ylap OSHI ap30H KulMaTujgaH Oonuiad xapaxaTiauiIuK TapTuOuja
KeNTUPWITaH. 1)UKKWIaMYM TaaKUKOT; 2)POKyc-rypyxjap; 3)moura
opkali cyposiap; 4)TenedoH OpKaau CYpOBIAp; 5)Maxcuii MHTEPBBIO;
6)Product Placement; 7)cuHoB TapuKacua MapKETHHT.

MaxcyJlOoTHH THXKOPATJIAIITUPHUIN Ba MO3UIUSIIAIITAPUIIT OOCKUYHUIA
KOMIIAHUS Y3UHUHT Oapya XapakaTIapUHU SHTH MaxCyJd0oT MAapKETUHIHUIa
Kapataau. SIH'M MaxcyJoT WIrapu CypusiaéTrad TOBap JIMHUSACUHUHT OUp
KUCMUTa ailaHaad Ba OOIIKAa MaxcyJoTjap OujlaH Oupramukia
KaTajorjap, MNpalc-IucTiap Ba IWJEPIUK peecTpiapuia ¥y3 YpHUHU
srajutaiau.  SIHTM  MaxCyJOTHHHT  MapKeTHHT  JacTypu  0030p
CErMEHTJIAQPUHM MyXTa aHUKJAII, KUCKAa MYIIaTiIM MYyJJaTiid Ba Y30K
MyJJaTiAd MapKeTUHr Bazudanapu wuNUIA0 YUKUIN, Y3UHUHT CaBJO
NEepPCOHAM Ba JUCTPUOBIOTOPHUHT COTYBUWIAPUHU YKUTHUIIHH Tajaao
Kunaau. Pexiiama, xaramornap, €paaMud Marepuaiap, HaMOWMII Y4YyH
HaMyHaJIap Ba X.K. JeTajjiap Xap TOMOHJIaMa YbTHOOp Tayiad KUIau.

MaxcyJlOoTHH NO3UUUAJIAIITAPUIIT — SHTH CaHOaT MaxCyJloTiapu
MapKeTHUHTHIa MapKa3uil CTpaTeruKk Macajiaaup. Y  KOMIaHUATa

93



pakoOaTumiIap MaxcyJjaoTiapu OujiaH TaKKocjaraHjaa y3 MaxCyJOTHHUHT
MabliyM OHp Xoccajllapura d3bTHOOp KapaTuil uynu OwnaH 0030p
«HUIIA»CUHM 3rajiall Ba KUAMAaT TakIU(UHU MIAKUIAHTUPUILNTa UMKOH
Ooepanu. HcrebMon MapKeTHMHTHAA MaxCYJOTHH TO3WLMSUTAIITUPHUIIT
acocaH pekjiaMa Ba COTYBHHM parOaTJIaHTUPHUII CTpaTeruscu &EpraMmujia
amanra omupwiagu. CaHoar MapkKeTHHTHAAa 3ca Oy MaxcyJoTra
XaMPOXJIUK KUJIaJUraH KaCTOMU3AIUSIIaHTaH XU3MaTiap MakeTH XUcooura
amMaira  ommMpuiIaAv.  MaxCyJOTHH  MO3UIMSUIAINITHPHUIIL  CaHOAT
MaxCyJIOTUHHU JIOMUXAJIalll Ba UIILJIA0 YMKUIIHU SKYHJIAIl YIyH 3apyp.

SAurm MaxcyynoT unriad  YMKUAIl - Kapa€HWHM  OOIIKApHUIlIa
MapKeToJoTyiap KYNMWHYA caHOoaT KOMITAHUSICHUJIA MYXaHIHUCIUK-TEXHHUK
MaJaHUAT YCTYHJIWK KWJIUIIM OWIaH acoclaHaJuraH MyaMmora Jy4
Kenagu. MyaMMO MAapKETOJIOTHUHT MIKO3 OXTHUEKIAPU Ba XOXHIII-
UCTaKJapura MYHaNTUPWITAHJIWTA Ba  MYXaHAWCIAPHUHT  TEXHHUK
TapakKUMET HyKTaW Ha3zapuiaH MyKaMmalal MaxcCyJoT spaTHUINra WHTUIUIIN
ypTacuaa MyBO3aHaT YpHaATHUIIAaH HOOpaT.

by myamMonap KOMIAHUSHUHT TAIIKWINK Ty3WJIMAacH Ba MaJlaHUSITH
HYKTaW HazapuJaH SXIMUPOK aHriad erunaau. MHHOBamusuiapHu
MyBahakusAT OMIaH >KOPUN ATUII YUYyH TAIKWINKA KOWJAJIApHU Oy3HIll
Tamab STHNagW. VMpHK KOMIAHHANAp NIYHUHT y9yH XaM HJIFOp Oyam6
KOJIaBEPAJUKH, yap «Y3UHU KHYUK BEHUYPIIU KOPXOHAJIap KaOu TyTaan.

Canoart MaxCyJoTJIapH TEXHUK cababnapra Kypa
MyBad(PaKUATCU3INKKA yUpalu, yJlap MUXKO3JIap KyTraH HaTHXKalapHU
okiamaiiin. By MyaMMOHMHT MyXHM J>KHUXATJIapujaH OWpu — SIHTU
MaxCyJOT MIKO3HUHT HIUIa0 YHKapUIl Kapa€HWra KaHgal TabCcHup
Kypcatumy, Oy MaBXyJl CaHOaT KypwiMalapd Ba YyCKyHajapura
WHBECTUIMSTIApAA KaHJald akCc JTUIIM, MaBXyJ HWILa0 YUKApHUII
KaHAJJIapu Ba YycCyJulapura 4YakKupuk OVIWIIM Ba SIHTM MaxCyJOTHHUHT
MaBXKyJ HIIa0 YMKApPHUII TEXHOJIOTHsUIApUra MOC KeJNWIIM KaHJau
Oynummuan  Oamopar Kuia  onMacinukadp. CaHoaT — MaxcyJoTu
«OMAJICU3JIMTU»HUHT  OolKa Oup cababu ©Oo30pra TyramuiaHMmarat
MaxCyJjaoT, SbHM MIDKO3Jap y4YYH 3apyp OViaraH XyCyCHATH HVK €EKu
KyTWITaHUJAK «UIUIaMaiguran» MaxcyJdoT YUKAPWIMIIN XUCOOJaHaIH.
CaHoat MaxCyJOTH «OMAJCU3JIUTU»HUHT sTHA Oup cabadu — MuUkKo371ap Ba
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MapKeTHHT XHM3MaTH XOJUMJIAPUHU HOAHWK Xabapaop KWIHIIIUD.
Mwxko3napHu TyxTa Vijgad YUKWITaH KOMMYHMKAIMS —JacTypuaaH
doinanann0, MaxCcyJIOT OWJIaH TAHUIITHUIITA TaHEpaall JIO3UM.

OyHKIUOHAT ¥3apo OOFIUKIUK — CaHOAT MapKETHWHTUra Xoc OyiraH
KUxariapjaaH Oupu. by MapkeTMHr OYiIMMU Ba KOMIIAHUSIHUHT OOIIKa
OynuHManmapu ypracujia XaMmMKOpIMK KommaHusHuHr B2B 06o3opuaa
(haonuAT IOPUTUITUHUHT 3apypPHUH IApTH XUCOOIAHUIIIMHN aHTJIATa IH.

Nmna®d 4yukapuil KyBBaTJIApHWJIAaH TaIlKapy, SHTHM MaXCYJIOTHH
MyBadakusaT OWIaH HINra TYHIMPUIL Y4yH 3apyp OYiaraH sjieMeHTIap
KaTopura KyHuaarmwiapHi KHPUTUIIT MyMKHH

B 3axXUpaNapHu OOIIKapuII TU3UMU (nmTad YUKAPUIII
MalJIoHYacuaH TaKCUMOT KaHaIu OpKaiu AKYHUU
doiimananyBumapraya);

m OyropTManap >KOWIAIITUPUIIHU CHTWUIAIITUPAAUTaH 3JICKTPOH
MabJIyMOTJIap aIMallWHUIN Ba KPEAUTIAIl TUZUMIIAPH,

m OyropTMauu mapTiapu Oyitnda Jionuxaniarn,

B TabMUpPJIAll XU3MAaTUHUHT HII TE3JIUTH;

B SXTUET KUCMJIAPHU TOIUIII OCOHJIUTH;

B CTKa3u0 OCpuIll UITOHWIMIIUTH.

by myamMmomnapHuHr Oapyacu HeETHM3UJa MAapKEeTHHT YCYJJIApUHU
NEPCOHAIUIAIITUPUIN BAa  MIDKO3JAPHUHT  DXTUENKIAPUHA  MaKCHUMal
napaxajga KOHIUPHUII YYyH MHKO3JAPHUHI 3XTHEXKIAPH XaKuaa 3apyp
ax00poT TymIai 0JIMAacCIUK ETUILIN MyMKHH.

Kucka xyJocamnap

Aurn  maxcynoriiap XucoOWra KOMMIAHUSIHUHT  aCCOPTHUMEHTH
y3IyKCU3 paBUIIAA SHrUIAaHUO Typulnd, (olga XaKMUHU Cakjialld Ba
OLIMPHILHN JIOZUM.

Maxcynor crparerusicu — Oy CTpaTeruKk pexalallTHUPULIIHUHT
MOCJIAlllyBYaH Ba JUHAMHUK cOXacUAup. MaxCyJIOTHUHT XAETUNIIUK TaBpU
— Oy BakT YyTUImM OWJIaH CTaHAAPT MaxcyJoT (oHgacu Ba COTYB
XQOKMUHUHT  KaHAal  y3rapuiiiHM  TaBCU(JIAWIUTaH  KOHIICTIITHA.
TankukoTumIap XaETUUITNK JaBpHy OOCKUYJIApUHU TypJn4da
TaBcudIaiuIap, aipuM oauMiap TYPT OOCKHUIM MOJEUIApPHU TaKIU(
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aTaau. bem G0CKUWIM MOJEnb KyWnaaru OOCKUWIApHU Y3 UUWUTa OJIaju:
MaxCyJIOTHU OPUM KWIHII, COTYBHUHI YCHUIIM; 0030p €TYKIUTH; 0030p
TYWMHHUIIW; TTACAUUIII.

MaxcynoT XaéTHiUIMK MaBpUHUHT Xap Oup OOCKHUYMAa MapKETHHT
CTpPaTErUsCUHU UIIA0 YUKUII ¥3 XyCYCUSITIapura sra.

Baktu BakTu OWiiaH, KOMIAHUSIAP Y3UHUHT MaxcCyJIOT NOpTQeauHu
KaiiTa KYpuO YMKUIIA JO3UM. MaxcCyJOoT HOPTPETUHU TaxjIuia KUJIUII
MaHTUKM Oyiimya 0030p yJIylIM acoCUil CTpaTeruK y3rapyBuyu
XUCOOIaHa I, YYHKH UIIa0 YUKAPHUII Ba COTYB XaKMH 2HT KaTTa OyiraH
pakoOaTuum  xapaxaTiapu TacT Oynarad uWnooiad  YUKApPYyBUYMHHUHT
YCTYHJIMKJIapura sra Oymaau jaeraH MyxuMm (pukp Ownan Oenrunananu. by
HapX YCTYHJIUTMHUHI MKKUTa acOCHM MaHOacu — «MHKEC camapacu» Ba
«Taxkpuba >rpu ynu3urn» Tydainu pyit oepaau.

Mukéc camapacu — ulIad YMKApUII Ba Xapujap XaKMHU Ba YiI4aMu
OwJiaH acociaHaguraH TeXaMKOpauKaup. Taxpuba srpu 4yn3uru 3ca (EKu
UnuIad YUKAPUIIHU  Y3JIAIITHPUIN OSTPU  YM3WFU) Taxpubda TYIuiam
YKapa€HUHU aKC dTTUPAJIH.

SHru MaxcyJsoT unuiad YMKUII KyHuard eTTu 00CKuYra ara:

1) sHTM MaxcynmoTra HHcOAaTaH cTpaTeTds WNUIA0 YUKHUII; 2)SHTH
MaxCyJoT FOSICHHU sIpaTHI; 3) FOSUIApHU OupiiamM4u Taujail;, 4)0u3Hec-
TaxJui; 5)0eBOCHTa MaXCyJOTHH MIUTA0 YUKW, 6)  MaxCyJOTHH
0030paa cuHad Kypull; 7) TUXKOpaTIalITUPHIII.

Ha3zopat Ba MyxokamMa y4yH caBoJuiap

1. Huma y4yH MaxCyJIOTHUHT Xa€TUWIMK JaBPU KOHIECHIUICH
peXaJAMITUPUIITHUHT MyXUM BOCUTAcCH XHUcoOIaHaau?

2. Maxcynot XaéTUMINK JaBPUHHUHT Xap OUp OOCKHWYMJIa MAapKETHHT
CTpaTETUSICUHU UIILTA0 YUKUII KaHJal XycycusiTiiapra ara?

3. MaxcynoT nopT()eTMHUHT TaXJTUINHU KaHIal YTKa3UIll MyMKHH?

4. Numa® 4uKapuil Ba COTYB XaXMHU 3HI Karrta OYyirad pakoOardu
nacT unulad 4YuKapuil xapaxkarjiapura sra Oynmanu aeraH Qukp Kanpai
n30XJIaHaau?

5. SIHTM MaxcynoT UILIad YUKUII A0 HUMara auTuiaaan?
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6. SlHrM MaxcyJoT uIIa0 YUKUIIHUHT €TTH OOCKWYM HHUMaJaH
noopat?

/. SIlHTM MaxCyJoT UIJIa0 YMKHUII >kapacHu]ia MAapKETUHT Ba WIIMHUM-
TeXHUK (DAOJUSITHUHT Y¥3apO TabCUPUHU TYITyHTHPHUHT.
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6-bOb. AHI'N CAHOAT MAXCYJIOTHU YUYH BO3OPHHA
MAK/IVIAHTUPHUIII

6.1. UHHOBAIMOH MAaXCYJIOTJIAPHU TAPKATHIII

bo3opHu sHrM MaxcyJlOT BakT YTHUIIM OWIaH TapKaTUJIaJuraH
MOKTUMOUIN TH3UM KYPHHHIIHMIA TaCaBBYp STHUII MYMKHH. YOy XoJaTaa
VOKTUMOUN TH3UMHHHT 3JIEMEHTJIApU KOMITAHHMS Ba YHHHT XOJHMIIAPH,
IIYHUHTJIEK, alpyM YeT/IaH >Kajl0 KUJIMHIaH MyTaxaccuciaap XucoomaHaau.

MHHOBAIIMOH MaxCyJIOTHH, OO30pHHU IIAKUTAaHTUPHUIIT MyBadhaKkusTiIn
OYIUIIY y9yH TapKATUJIUIIHN J03UM OYraH Fosi €k KoHuenus cudaruia
TacaBBYp KWIHII MYMKHH. TapKaTWUill — YHUHT JOMpacHaa HKTUMOUN
TU3UM ab3ojlapu Oup-Oupura OeBocuTa Ba OWJIBOCHUTA TabCHUP
KypcaTaguraH skapa€¢H OynuO, SHrM MaxcyJoTjaaH Qoiigananuiiga
oluHaauran (ougaHW HAMOWUIN JTHUINTA, UIYHUHTACK, HWHHOBAIMOH
MaxCyJIOTHA KaOyJl KWIWINTra YHJIaWIuraH OOCHUM KYpcaTHINra HMKOH
oepaam.

Canoar 0030paapua MHHOBAILIMOH MaxCyJIOTIap TapKATHII >KapaCHU
— Oy Hadakat WXKTUMOMHN y3apo ajokaiap kapa¢Hu, OalKu WUKTUCOIUN
xapa€H xaMm OYynuO, YHMHI HaTWXacujla pakoOaT MapouTiapu, 0030p
CTPYKTypacHu, JapoMajjiap Ba xapaxatmiap XaxMu y3rapaiu.

SHTM MaxCyJIOTHU MIJKO3JIap TOMOHUIAAH KaOysl KWW KapacHu — Oy
SHTW MaxcyJoT/aH Gaospok ¢oiianaHa OonuiaraH KOMIIAHUS JOUpacuia
pyil O6epanuran kapaéH. by y3ura xoc «siHrum BazuanapHu Xajd KWIHILI
Y9yH Xapuz», MyaMMO €YUMHUHHMHI KEHTaWTHPWUJTAaH MHCOJIM XapHl
XaKu1a Kapop KaOyJl KWIMII Kapa€HUHUHT 0apya OOCKUYJIApUHU Y3 UUnra
OJIaJIN.

SHTU MaxCyJIOTHU KaOyJ KWIUII )KapaEHUHUHT OOCKUYIapH Xadapaop
OynuI, KU3UKUII, 0axoJjail, CHHA0 KYpuIl Ba KaOyJ KWJIUIIHU ¥3 U4ura
oJiaii. Xa0apJOpAUKHU MIAKIUTAaHTUPHUIIT OOCKUYHIa MUKO3 MaXCyJIOT EKU
XU3MaTHUHT MaBXKyUIUTH XakKuaa Ounu6 onanu. Kuzukui ro3ara Keiauim
Oockuunaa MUXKo3Nnap Y3uHM (HaodpoK TyTaau: Xapuja XakKuja Kapop
KaOyJ1 KWIUII YUYyH ’KaBOOTap XOAUMIIap STHTM MaxCyJIO0THHU OaxoJiall yuyyH
MabIyMOT TYyIakau. baxomamr OocKuunaa IMOTECHIIMAT XapUI0p SHTH
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MaxCyJIOTHUHT a(3aJUIMK Ba KaMUYWJIMKIAPUHU JAUKKAT OuiaH OaxoJaill,
YHA MCTEBMOJ KWIMII Xakuaa Kapop KaOyn KWiuil OwiaH OOFJIUK
pUCKJIap XaKuJa TacaBBypra sra OViuIIra HMHTWITAH XOJJa MyalsH
Ba3USATHUHI y3UTa XOCIAUKIAPUHU XHUcOOra OJITaH XoJijla XapuJ
UMKOHUATUHU KYpuO umkaau. CuHaO Kypuill OOCKUYUIA SHTU MaXCYJIOT
¢ku Xu3MaT 0o30pra dyerapajaHral Mukgopaa takiaud stuinaau. CuHao
KYPHUIIl XaKWJard KapOpHHHT Y3W PUCKIM XUCOOJIaHAIW, YYHKH y BaKT,
MOJIMSIBUM Ba WHCOH pecypciapu capduaHuinu OuiaH OOFIMK OViamau.
YOy cunab kypuin O0CKUYM KYT KUXATAaH KyJa MyXUM XUCOOJIaHA/IH,
YYHKA MWKO3 MAaxXCyJOTHH KaOyJl KWIMIIM €KW YHH paj JITHIIN Xaj
kuwinHaau. KaOyn kwmmmn O0CKuYMaa MUXKO3 SIHTH MaxCyJOTAaH TYJIHK
xaxkmaa doiganana Oonutaiiau. CaHoar 0Oo3opuia SHIU MaxCyJIOTHH
KaOyl KWJIUII KYNMHHYA MaBXyJ acO00-yCKyHaJapHUHT MabjiyMm Oup
KUCMUHU  QJIMaIlTHPHIN, IIYHWHTJCK, «XapHJAOpP-COTYBUM»  SHTH
MyHOca0aTJIapy MaKJJIAHTUPHUII 3apypaTy OusiaH OOFIuK OViaau.

Canoar Oo3opjapuja HMHHOBAIMOH MAaxCyJOTJIapHU TapKaTHII
XKapaCHUHUHT TaAKUKOTUYMIIApu Oup (ukpra Kymuiaaguku, Oy apa€HHU
BaKT Oyiinua TaBcu(am ydyyH S-CUMOH MAaHTHUKHU 3TpU YM3UK TYFpHU
Kenaau. Jactiad WHHOBALMOH MaxCysloT Kalysl KWJIyBYM KOMIIaHUSIIAp
COHH KyJla CEKUH Ycaau, CYHrpa y ToOopa Te3 yca oonutaiiau. [Toreniman
U3JIONUTAPHUHT TaXMHUHAH SIPMU SHTU MaxcyJoTAaH doiganaHumra yTuo
OynraHugaH CYHI MaxCYJOTHUHT TapKaJWIIl TE3JUTH Y3 MaKCUMyMUTa
€Taj, CYHIpa MaxXCyJOTHU KEUMHTH KYIMUUIIUK Ba «KOJIOKJIap» Toudacura
KUpaJUraH KOMIaHusIap KalOys Kuia Oolliarad, acta-CeKMHJIMK OWIaH
nacas  Oommaiau. TaAKUKOTJIIAPHUHT  KYpcaTUIlIMYa,  TOTEHIUAN
U3JIONUTAPHUAT ~ TaXMWUHAH  SPpMH  HWHHOBAallMOH  MAaxcCyJIOTIaH
doigananumra yrumm 5-10 it naBomuaa pyi 6epanu.

MaHTukui 3rpyu 4M3uK yuoy 0azaBuil Mojeiura Kypa, MHHOBAIMOH
MaxCyJIOTHU TapKATHII T€3JTUTH UKKHUTA Y3rapyBunra OOFIuK OYiaan:

1) UHHOBAIIMOH  MAaXCYJIOTHHUHI  OOIIKa HMKOHHUATIAp  OwWIIaH
TaKKOCJIaraga MOTeHINAI U3/0MI YIyH (POoiIaanuiInry,

2) KOMIIaHUSI YMYMHH aKTHBJIapUJIa WHHOBAIIMOH MaxCyJIOT KaOyi
KWIHII YUyH 3apyp OYJIraH HHBECTUIHsIIAp (Pou3H.
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Nk w3pgonuiap Koujgara Kypa, TapMOKIAru MUPUK KOMITaHUsIAP
oynmu0 uwmkaau. bByHuHr cababu HWHpHK KOMMAaHUsIIApra 3apyp
MaOiarjiapHd MHBECTULIMS KWIMII Ba WIK M3JOLLIAD 1Oy4 KeJaauraH
pUCKJIapHU KaOyJl KWIHII HWMKOHUHU O€pajuraH KeHT MOJIUSIBUN
UMKOHUATIAP MaBXYUIMTM XucoOnaHaau. byHnman Tamkapu, WHPUKPOK
KOMITAHUSIAp KoWAara Kypa, ¥3 XaxMu Ty(daillii KynuH4Ya MabiyM Oup
MaxCyJOTHH QJIMAIITUPHUII 3apypaTura Ayd Kellaau, UIyHWHTJEK, SHTU
MaxCyJOTJapHU KYJJall Y4YyH KYNPOK TOTEHIIMAT HWMKOHHUATTa Jra
6ymamu. MUpHKpOK KOMIaHHSIAp Y3 (aoNMATH KyJaMH Ba Ha30paT
KWINHAAUTaH 0030p yiaymd Ty(]ailii WHHOBAaIIMOH MAaxCyJOT KaOyn
Kuidigad Goiga oauira UMKOH OepaJuran KyJalpoK XoJiaTiaa TypraH
OYIUIIM MyMKHH.

MHHOBaIMOH MaxCyJioT yjap YYyH WHBECTULUSIIAD KAWUTUMH DHT
KarTa OYJIWIIMHM TabMUHJAWAUTaH KOMITAHMSIIAD WK  H3J0IUIap
Karopura kupaad. by IIyHM aHrjaTagdkd, MapKETOJOr MaKCaJiu
TapMOKJIap Ba KOMIAHUSJIAPHU aXPaTUIIAAH OJITUH MOTEHIIUA MIKO3JIap
CaHaJITaH KOMIIAHUSUIAp CTPYKTypacu Ba SXTUEKIAPUHU JUKKAT OWIaH
TaxJ Ui KWINO YUKUIIW J103uM. ByHaaH Tamkapu, alTuO yTuiaraH xojat
MHHOBAIIMOH MaxCyJIOT HApXd Ba YHHHI TapKaJIWII TE3JIUTH YpTacuia
TYFPUAAH-TYFpU OOFJIMKINK MaBXYUIMTHIAH jAanonar Oepaau. boika
Oapua mapTiap Oup XWUINTKA HapX KaHJaluK Oanana Oyica, moTeHIal
MIDKO3J1ap YuyH (hOHIaIINK TyHYa macT Oyiaau.

MuKO3MTapHUHT HWHHOBAllUOH MAaXCYJIOTHU KaOyJl KWIMII TE3JIUTU
KOMITAHUSIHUHT TEXHUK MPOTPECCUBIIMIUA Ba OOIIKAPYB MPOTPECCUBIHUIU
neb aram MyMKHH OyiraH kypcatkuuiap OuiaH Oornuk. Mk uzpomnuiap
opacuna UTTKHWra kynpok mabnar capuaiiiuras, yiapHUHT pax0apusiTi
¢m OynraH Ba SXIIUPOK TabJIUM OJITAaH KOMMAHUSIAp KYMUUIUKHU
tamwkmwi Kunagd. WUTTKW xu3sMatuHu pUBOXKIAHTUPHUIITA CE3UJIAPIU
Mabnariap capduaiiiuran KOMIAHUSAJIAp KaTTa HWIIOHY OWiaH SIHTU
TEXHOJIOTUSJIApHU Oaxoialld MyMKWH, IIYHUHTIIEK, YlIap XaKujaa TYJIapoK
axOopoTra sra, MHHOBAaIUsJIap Ba TYpJW Y3rapuiljiap >KOpUH KUJIWIITa
MoOMUIIpoK Oymamu. WMnk wsmonuiapHuHr Oy TaBcudHOMacu O030pHU
CEerMEeHTJIAlll/Ia KaTTa axaMusITra Jra.
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Nxrucomuii  TagKUKOTIAp LIYHU  KypCcaTaJuKW, WHHOBALIMOH
MaxcyJaoTiap MapKaszjallyB Japakacu IacTpoK OYJIraH TapMoKJapjia
Te3poK Tapkanaau. [IlyHmai Kuiaub, SsHIM caHOAT MaxCyJa0TIapu YIyH SHT
SXIIA Makcamu 0030piiap OMp HeuTa WMPUK KOMITAHUS HAa30paTH OCTH]IA
OynMaran TapMoKjap XucooOmaHaau. Mnk wuznonuiap Hapx pakoOaTu
yerapajaHraH, MapkaszjallyB Jlapakacu IOKOpU OYiraH TapMoKJapjia
naio oymnaau.

6.2. SIHrm MaxcyJoT TAPKAJTUIINTA TAHCUP ITYBUM OMUJLIIAP

MapkeTosnior TOMOHHUJAH KypwiaguraH dopajap Ba Oomika
COTYBUMJIAD TOMOHHJIAH PAKoOaT MAaxCyJIOTHH TapKaTHUI Kapac¢Hura
XKUJJIUN TabCUP KypCaTalu.

NHHOBAaIMOH MAaxCyJIOTHA TapKaTUII TE3JIMTH Ba  Japa)kacu
TAbMUHOTYHUTA aJIOKaIop OYyJiraH KyWuJaard oMuiiapra TYFpUIaH-TYFpU
OOFuK OYnanu:

B TabMHHOTYMWJIAP YpTacuJa pakoOaT KU3FUHIINIH;

B TabMHUHOTUYWIIAP HY(PY3H;

B CTaHJapTIAlITUPULL,

B TabMHHOTYHMIIAP Ba MIDKO3J1ap ypracuaa BEpPTHUKAI
MYBO(MUKTAIITHPHIIL;

B TabMUHOTYUJIAPHUHT WIMUN-TAIKUKOTYHIIUK UIIapura
Xapaxkartiapu,

B TabMUHOTYUJIAPHUHT MApPKETUHT XapaKaTJiapHu.

NHHOBAaIMOH  MAaxXCYJIOTHU TapKaTUIIl TE3JIMTU Ba  Japa)kacu
OyropTMaud TapMOK CTPYKTypacH Ba KOMMYHHUKAIUsUIAp XYCYCUSITIapH
Kabu oMusuIapra OOFIHK OViIaau.

byropmmauunune mapmox cmpykmypacuea aioxaoop omuiiap:.

— TAPMOKHHUHT OUp XWUJI SMACIIUTH, SbHU KOMITAHUsIap Oup-Oupuaan
dapk Kugaaurad gapaxka; OyHjaa Oup Xl dMaclMK ypTada Agapa)kacu dHT
ONTHMAJI Ba MaKOYJI KeJlaJIuraH Xuco0aaHaau 1e0 TaXMHH KWIHHA U (arap
KOMMAHUSUIap J>KyJa Vyxmmam Oyica, SHIM TEXHOJOTUSHUHT axO0opoT
CAJIOXMATH TAacT Oymanu, arap yiap Oup-OupujaaH Kywin (apk Kuica,
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KOMMYHHMKAIUsUIAp OHWp XWIIMKHUHT WYKJIWTH, TYITYHMOBUYMJIHKIIAD
Tydaiinu Oy3uaaam);

—pako0aT KU3FUHJIMTH. PaKOOATHUHT ypTaya Japakacu SHI MakOyJ
BapUaHT XUCOOJIaHAIN, YYHKH YTa KY4IH paKkoOaT MUK03 yUyH MOTEHIIAAI
dbolinanu nacaktupud 00paaM, paKoOaT CYCTIUTHIA Ca KOMITAHUSIAP
SHTWJIMKIIAp KUPUTHUII Y9yH CTUMYJIra 3ra OyiIMaiau, Xy au Iy Tap3Ja,
pakoOat Kopu Ba (oija MebEépu MacT OYJIraH TapMOKJap WHHOBAIIMOH
MaxCcyJIOT KaOyJd KWJIWII Y4YyH eTapiM MOJUSIBUH pecypceiapra sra
OYIMaciIuru MyMKHH;

—Taja0HUHT HOAHUKJIWTH, Oy MaxcyJoT TaBcupHOMAcH Ba
XapaxkartJapra, KyMIIaJIaH, HapX nacaluImra TaaJUTYKJIH
muddepeHmanys  y4dyH HUMKOHMAT  Oepaid Ba  KOMIAHUSIHUHT
WHHOBAIMUIApra MOMUJUITMTUHHA OITHPAIH.

Kommynurkayusanapea anoxaoop omuinap:

— CUTHAJUTap TE3JIMTH Ba AHUKIUTH (MHHOBAIIMOH MAaxCyJoT
TapKaJIMII Te3JIUTH Ba Jlapakacura 0EBOCHTA TabCHP 3TAJIN);

— XOJUMJIADHUHT  TPOPECCHOHATUTMK  Japakack —  TapMOKJIa
MKTUMOUHN TabCUP KaJIUTH,

— «KOCMOIIOJIUTU3M» - YIIOY TapMOK KOMIIAHUSUIADUHUHT TaIllK{
WyHanraHauru — OOIKa TapMOKJIapja WIuIaral xoaumiap ¢ousu Ba
XOpWKUi 0o30piiapra cotuil (Hou3u Kabu yimyaHaauraH TaBcu(HoMamap
Oyiimya OaxojaHaayd; TapMOK JioMpacHWja WHHOBALMSIApHU KaOys
KWINIITA WKOOUM TabCUP ATAIH.

bup kaTop Ky3aryBiap IIyHH 3CJIaTaIuKH, TEXHOJIOTMK HHHOBAIUSIIAP
KaOyl KWIWII pHUCKIM TamadOyc xucobOnananu. W3gommap yuyyH
pako0aTOapAONUIINK OPTHUIIA WHHOBAIIMOH MaXCYJOT Xapua KWJIMIITHHHT
acoCHil CTUMYJIM dMac. YJiapra TabMUHOTYWIAP TYPYXH — 3apyp TEXHUK Ba
MapKeTHHT pecypciaapuHu capdiam  Oyiimya MaxOypusTIapHH Y3
3UMMacura ojaJurad, SHIM MaxcyjdoT MyBaddakusTiu  HIiad
YUKWINIIN, MaXCYJOT OYMKJINTH, OKIJIOHA HapX IIaKJUIAaHTUPHI Ba yIIOy
TEXHOJIOTUSIHU ~ JIOUMHM  TaKOMIJUIAITHPUIITHU  KadonaTiiaianraH,
«XU3MaT pyUxaTu» TEKIIUPUITaH COTYBUMJIAPHUHT KadoJaTiaapu 3apyp.

MapkeTuHr Oyiinda anaOuétiiap/ia MapKETHHTHHU CYCT Ba YIOIIIMara
Tap3/a KYyJUla0-KyBBaTJIaraHJIUK Y4yH, XycCycaH, 0030p CerMEeHTJIapuHU
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aHUK Oenrwiamira KOIup AMaclUK Ba OO30pHUHI JUKKAT OWJIaH TaXJIWJ
KWJIMHMaranauru Tydainu myBadakusaTCU3IMKKA ydparaH sSHTH caHOaT
MaxcyJioTiapura Kymiad MUcosiap KeITUPUIIaIu.

NuHoBanusuiap TapKATUIL XaKuaa aHbaHaBUU vIuapaa
TabKWJIAHUIINYA, ©030p KATHAIMYMJIAPUHUHT  SHTH  MaxCYJOTHHU
Y3MaIITUPHUIIL TE3TUTH KyUugaru oMmusuiapra OOFIuK Oyiaau:

N MHHOBAIIMSHHMHT Yy anMamTtupaérrad Oomka Maxcynor (Fos,
TEeXHOJIOTHs) OMJIaH TaKKOcCaranjaa Hucoui ad3anmukinapy,

m Owprammkaa Oyna oymm (MHHOBAIMSHUHT MaBXy]l KaJpHUATIAp Ba
aManéT OMIaH KaHYaIuK MOC KEITUIIIH);

M MypakkaOguk  (MHHOBAallMOH  MAaxCYJOTHH  TYIIYHUIN  Ba
doimanaHu KaHYAIUK MypakKao);

m unurad YMKapHUIl OMUUIApU OYIMHUIIKN (MHHOBAIIMOH MaxCYJOTHH
yerapajaHraH Uniad YMKapuIl yqacTKacuaa CHHAO KYPHUIIl HMKOHHSTH);

B Kypra3MaawivK (MHHOBAIMOH MAaxCYJIOT HaTHXKaJaph KaHYaJIUuK
SIKKOJI OYJ1a/iy, yJjiap KaHJaJIMK TaBCU(IIAHUIIN MYMKHH).

CaHoaT WHHOBALMSUIADUHUHT HUCOMN YCTYHJIMTH YHUHT MYKOOWII
TEXHOJOTHUsIap OWJIaH TaKKocjaraHja MH)KO3 TOMOHHUJAH KUPUTUJITAH
WHBECTULIMSIIAD KaWUTUMU Ba (HOUTAIMIUK KYpPCATKUYUTra TabCUPU OWIaH
YII4aHaIu.

SAHrM MaxcyJoT MIKO3HUHT JXTHUEKIAPUHU KOHJUPHUIIU XaMJa
MUKO3 Jy4 KeJIaJluraH TEXHUK Ba HWKTUCOAMM YEKJIOBJIApHH XucoOra
OJIMIIM JIO3UM. SIHTM OO30pHU MIAKIUIAHTUPUII OYyilmya BazudaHu TYFpU
Xal KWJUII y9yH MapKeTOJOT WHHOBAIMOH MAaxXCYJOTHH OJIUHATHHA
TEXHUK IOTYK dMac, OaIKu MUYK0O3 KOMIIAaHUSHUHT TaBcU(HOMAaIapu OusiaH
JTMHAMHK ajloKkara sra OyiraH MaxcCyJoT, SbHH MHKO3HUHI MyaMMOCHHHU
XaJl KWW yeyiau cudatuia Kypruo YMKUILIN JTO3UM.

SHru caHoat MaxcyJOTH OMAJCHU3JIUTK MOTEHIMAI U3Joluiap OuiiaH
MyHOca0aTiiap MyXUMJIMTUHU aHUK TYITyHMAaclIMK Ba Oy MyHocaOaTiapHu
HOTYFpU OOIIKApUIll HaTHXacu OYauimu MyMKuH. COTYBUM TaITKWIIOT
XaM, XapuI0p TAIKWIOT XaM Kapop KaOyil KUJIUII Kapa€Hu opKaiu YTuo,
Oy COTYBYM Yy4YyH MIUIA0 YMKHUII, XapUJIOpP YUYYH 3ca — KaOyJ KHJIUII
xucobsananau. MHHOBaIMOH MaxCyJIOTHM WIUIA0 YMKHUII >KapaCHU Xam,
KaOyJ1 KUJIUII )KapaéHHU XaM Oup Xuil OocKudiapaaH noopat o0yiaaau. Suaru
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MaxCyJIOT WIUIA0 YMKUII WHTEPAKTHB JKapa¢HH KOHIICTIMACH KYIIWJITaH
KHAMaTIN XaMKOPJIMK MOJIeNINTa «SHTH XaéT OaxIm ATAW» Ba YHH SHTH
caHoaT MaxCyJIOTJIapH YU4yH 0030pJiap MaK/IaHTHPHUII Macajlajgapy OvIaH
MaHTHKAH OOFiaau. YOy KOHIEHIMATa Kypa, CaHOAT MapKETOJIOTIapu
TypJud BasusATIapAa SHTU MaxCyJOT WIUIA0 YHMKUIIHUHT  Oapua
OoCkuWwIapuja IOTEHIMal u3JoIuIap OumilaH KaJIuH Y3apo ajokaia
Oynuilra UHTUIaAM.

6.3. SIHrm MaxcyJioT y4yyH 0030pHHU cerMeHT.JIall

SHry caHoaT MaxcCyJIOTH — OJlaT/a MOCJAIIyBYaH TEXHUK KOHIICTIIIUS
oynuo0, «xamduértynnap» Ba WIK HU3AOLLUIAD TOMOHHUJAH MaxCyJIOTHU
y3namTupuiny  OuiaH puUBOXJIIAaHaaW Ba y3rapub® Oopamu. Canoar
MaxCyJOTH YHra 3apyp KyIIMM4Ya Xu3MaTiap TYIUIaMu KYIIWJIMaryHra
Kajap TyrajuiaHmaraH 0ynu0 xosnaBepaau. MaxcysaoT Ba yHra XaMpOXJIMK
KWIAUTaH XU3MaTiap TYIUK KACTOMU3IUS KUIMHTaH OYIUIITN JTO3UMITUTH
cababmu 0O30pHM CETMEHTJIAINl SHTM MaxCyJOTHUHT TEXHUK-UKTHUCOIUI
KYpCaTKUWIApUHU AKyHUM udojanamgaH OJJWH KEeNaJuraH MaxOypui
OOCKHY XHUCOOJIaHAIH.

MakpocermMeHTiiap CcTaHAapT CaHOoaT TacHU(IAIl KOJIHU, KOMITaHUS
XaKMH, Treorpaduk xKoiamryBu KaOW ajomaTiap acocuja axpatud
kypcatunaau. IloTeHuuan MIKO3HUHT (AOJTUAT XapaKTepu SHTHU
MaxcyJjoT KaHJai TaBcu(HOMaIapra 3ra OYJIHIIY JO3UMIUTHUHU OeNrniad
Oepaauran acocuil oMW XucoOjiaHaau. VHHOBallMOH MaxCyJoT
dbolanuIury  Xapaxarjiap CTPYKTypacu, pakoOar Ba3uaTH, ©0030p
CTPYKTYypacH, uiiao YUKAPUIII TEXHOJIOTHSIJIAPH, OJITUHTH
TabMUHOTYMIAP OWJIaH MyHOcabaTjap Ba MakcaJid TapMOKHHHT OOIIKa
acocuil KypcaTKuujapura — yJIapHUHT O€NTWIAHTaH MOTEHIMAT MIXKO03
XYJIK-aTBOpUTa TAbCUP KYPCATHUILIHU Jlapakacuaa OOFIUK OYiau.

Maxkcamim MakpOCErMEHTIIAPHUA TaHJIAmga acocuiicu «Maxcysor
Kaiich KOMIMaHUsJIap YUYyH, KaliCu TapMoOKJapja dHI KaTTa KuMMaTra sra
oynmanu?» Ba «Kalicm KOMmaHMUsUIap yHTA DHT KaTTa dXTHUEXK ce3amau?»
caBoJjiIapura »)apob oepurnl xucodnanaau. «buz HUMaHU HT SXITU Tap3aa
OaKapuIIMMU3 MYMKHUH?» CaBOJMIa »aBOoO TOMUINTAa UMKOH OepaauraH
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KOMIAHUSI UMKOHUATIIAPU TaXJWUJIM MaKpOCETMEHTJIAIIHU YTKA3UIll YYyH
Kyaa MyXUM ax00poT XHUCOOIaHa M.

bo3opHu TaHjam — MWXKO3JapHU, IIYHUHT/ACK, CH3 pakoOaT
KWIAJWTaH TEXHUK, CUECUM Ba WKTHUMOWU IIAPOUTIAPHU TaHIAWaup. by
Yy3rapTUpUIll OCOH OYJIMaran Kapopaup. YHra KOMOAHUSHUHT YTMUILIArd
TaXpuOacu, YHUHI MApKETHUHI, UNUIA0 YMKApUIIL Ba  TEXHUK
UMKOHUSATIIAPU, XO3UPTH MHUXKO3JIap, pakodaTumiap OwiaH MyHocabatiap
XapakTepu Ba X.K. TabCUp Kypcaraau. MakKpOoCerMeHTJIalll HaTHUKacujia
KaOyJl KWJIMHAIWTAaH Kapop KOMIMaHUs Makcajjapy Ba MUMKOHUSTIAPUHU
OO30pDHUHI  KOHUKTHpWIMAraH »5SXTUEKIApU OWjaH MOC  XOJra
KeJITUPUIITHU KYy37a TyTaau. MaxcyJnoT TaBcu(pHOMAIapy KOMITaHHS
UMKOHUSATIIADUHUHT MIDKO3J1ap AXTUEKIAPU OWJIaH KECUITYB HyKTajlapu
Epanamupabenrunanagn. Hatwka — gHMM MaxCyJIOTHH MabiayM Oup
0030pJa NO3ULMSITAIITUPULLLIUD.

bo3opHM ropu3oHTan cCerMeHTIall — MaKCaJyli MUXKO3JIApHU TYpJIH
TapMOKJIapJa aHUKJIAIl Ba TaHiaml kapaéuu. Kommanusiap ropu3oHTa
CErMEHT JOMpACHIa MaxXCyJIOTAaH SKyYHUM (oiigaianuin Oopacuaa yxIiarm
ycyJuiapra sra OyJau.

bo30opHU BepTHKaN CErMEHTIIAIl — MUYKO3JIap TypyXJIapyuHU MaKCaIu
TapMOK/Ia aHUKJIAIl Ba TaHJAII )apa€¢Hu. bo30pHU BepTUKal cerMeHTIIAlll
«TabMUHOTUHU-MIIKO3» MYyHOcalaTiapu XyCyCUSTIapUHU Ba yiaaaH
Oupuman Oomikacura YTHUIIA MaxCyjdoT MOIU(DUKAIMSUIADUHU aHUKJIA0
oepaau. lyHMHTIEK, BEpTUKAJI CErMEHTIanga ymoly >Kapa€HHUHT Xap
Oup Oockuunaa 3apyp OyJIraH TEXHUK KYHUKMaiap Ba pakoOaT xapakTepu
ypranunagu. bymapHuHr Oapuacu xap Oup OOCKMYJa OJUII MYMKHUH
oynran Qoiiga Ba KYmIWIraH KAWMaT XaXMHUHU Oenrminad Oepaiu.
MHHOBAaIIMOH MAaxCyJIOTHU WIrapu Cypull OujaH MIyFyJUIaHyBYU
MapKeToJIor xap Oup OOCKHWYAa OMAJCU3IUK PUCKUTA €KW MUKO3JIAPHUHT
MaxCyJOTAaH HOTYFpH QoiJaTaHUIINTA IyY KEJIUIIH MyMKHUH.

KynuH4ua ssHru MaxcyJIOTHU WITApU Cypa€TraH MapKeTOJIOT Kyuujaaru
MyaMMora Jy4 Kejiaaud. bup ToMoHaaH, y sikyHuil (oiganaHyBUYMiIapra
eTka3ub OepuIll y3IyKCH3IWTH Ba cudar CTaHAAPTH aMmal KWIMHUIIAHU
Kadoyatiam yd4yH HIUIA0 UYMKAPYBUYWIAPHUHT Ky4lld TypyXUHU
PUBOXJIAHTUPHUINTa BakKT Ba myn capdnamu jgo3um Oynamu. Lllynnaii
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KWINO, SIHTM OO30pHM PHUBOXIIAHTHPHUIL OWiIaH OOFIMK acocuil Bazuda
uIiad YukKapyBdmwiIap OwiaH yMyMHUM pHCK Ba MykodoTiaap Oopacuia
aHUK ¥y3apo TYUIyHUINra H>puiIumadp. boilka ToOMOHJaH, MaxcyJoT
KyJUlall COXAaCHMHHM KEHTAUTUPHIN Ba YJAPHUHT COIUKJIUTHHU OIIUPHII
y4yH SKyHUH ¢oiigaaHyBuUMiIap JAapa’kacuaa COTyBHU parOaTiiaHTUPHII
Ba MaxCyJIOT Kyyuiam Oyiinda €paam 3apyp. Mnuiad unkapyBud ailHUKCA,
My30Kapajap *apac¢HuJa yMyMUld puckiap Ba MyKoQoTiiap OunaH OOFJIUK
Oapua Macananap aHMKJIAIITUpUO OYynuHMaran Oyica, TabMUHOTYHWHHU
Y3UHUHT pakoOaTurcu cudatuga KaOysl KUJIUIIM MYMKUH. Mapkerosior
y4yH MyaMMO IIyHAaH HOOpaTku, OMp TOMOHAAH Yy SKyHUH MaxCyJoT
cudaTUHU HA30paT KWIMII Ba SKyHUW ¢QoHganaHyBumwiIap ypracuaa
Taja0HU parOaTIaHTUPHUIN 3apypaTrura, OOIlKa TOMOHJAH - 3apyp
KOMITCHCAIMsl (TOBOH MYJM) OJHUIN Ba WIUIA0 YHKApPyBUHMIA TYEKH Yy
MUKO3JIap COAMKJIMIM Y4YyH Kypaljga pakoOaTdyd caHallaad JeraH
TAaacCypoT YUFOTMACIIMK 3apypaTura ay4 Kejlau.

MapkeTrHr XapakaTJIapuHH SKyHHM G(olgaiaHyBYWIap Ba HUILIA0
YUKApyBUWIap YpTacuja MYyBO3aHATIM TAaKCHUMJIAIl Xap OWp MOFOHajIa
Takaud STwiaauraH MaxcyiaoT ¢doigacu OuinaH OENTUJIAHUIIHA JIO3UM.
XapakaTJIapHUHT KaTTa KHUCMHUHM OHr (olgaau Ba HMCTHKOOIUIN
HyHanuuuiapra My»accaMm JTHII 3apyp. Xap Oup 0030p mnoroHacuia
olmuHaauran (Qoiga xapakTepu WHIUIA0 YUKAPYBUYMHUHT OHp KaTop
CTpaTeTUK Kapopyapu, >KymjaZaH, HapX I[IAKUIAHTUPHUIL, MaXCYJIOTHH
naouuxanam, — 0030p  CTPYKTYpacHHMHI  Xap Oup  NHOFoHacujaa
KOMITaHUsIapra TakJIug STHIIaJUTaH MapKeTHHT Kymarw Ba X.K. OujaH
OeNrmiIaHagu.

Nmna® yukapyBudM sKyHH (olianaHyBuM Ba TalépiioBUMIIap
TYPYXUHUHT KyWId Ba Ky4CH3 TOMOHJIApUHU OaxoJiallly, ITyHUHTIEK, Xap
Oup moFoHaja Y3WHUHT 0030p UMKOHMSTIAPUHM O0axoJiallld IIyHra oJnu0
KEJUIIM MyMKHHKH, WUNUTA0 YUKAPYBUYMHUHT Y3U ¥3 MUXKO3JIapu OujaH
pakoOaTiamuIira Kapop KWIuIIM MyMKuH. bomikasa kwimb aiTranna,
caHoaT  MaTepuajulapy  uNUIA0  YUKApPYBUMCH  SHTU  0O30pHU
PUBOXIIAHTUPUIIHUHT SITOHA YCYJIM — y3W TAUEPJIOBUMIa AWJIAHUI, STbHU
«HUCTEHMOJI TOBAPW» SpaTUI €0 Kapop KWWK MyMKHUH. byHaai Kapop
HaTWXKacu ymoOy ©0030p TMoroHacuja OoOIKa KOMIIAHMsUIap OuiaH
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XaMKOpJMKIAH TYJIUK 4YeTiHalmuim OYIuIM MyMKUH, OyHJa WuIuiad
YUKApyBUM yIIOy MOFOHaJa OO30pHUHT PHUBOXIAHMIIM YYYH TYJIHUK
’KaBOOTapIMKHU Y3 3MMMacura OJIMIIIaH OOIKa WJIOXK KOJIMaimu. V3
MIDKO3JIapu OwmiIaH pakoOaT — JAoUMO XxaB(-xaTapiau XapakaT OYynu0
YUKAJIH.

MukpocerMeHTIap — MakKpOCerMEHTIap Joupacujiard yMyMHUiH
alloMaTiapra Jra OynraH Oup Xuia TypAaaru Kiactepiapaup. Yiaap
MapKeTHHT (aojusThra >kaBoO KaWTapwil yMyMUH MoJeIIapUHU
HAMOMHUI ~ 3Taau. Arap OelrujgaHraH MaKpOCerMEHTIaru Oapua
KOMITAHUSIAp XapuJ XaKuJa Kapop KaOysn KWIHII >Kapa€HHAa YXImaril
TaBcuHOMAIApra Ba Xapuj MapKa3UHUHT OUp XU CTPYKTypacura ora
Oysca, MHUKpPOCErMEHTIall OO030pHM TaxJIWil KWIUII Ba CTPaTEruK
peKaNallITUPHUIIIA KEPAKCU3 OOCKUY OYIMO YMKaIH.

SAHrHM MaxCcyJIOTHH UIUTA0 YUKHUIN Ba THHKOPATIAIITHPHIN YUyH IIYHU
TYIIYHUIII KEPaKK{, KOMIAHUsJIAp TypJid MHUKpPOCErMEHTIapjaa ojatria
Xapua MapKa3uHUHT Typjiuda Ty3wiMmacura ira Oyiaau, neMmak, SHru
MaxCyJIOTHA Oaxojiall Me30HJapu XaM Typiauda Oynamu. bynmgan
TaIIKapH, Xxap OUp MUKPOCErMEHT JOMpacujia Xapuj Xakujaa Kapop Kalyi
KWINII ycyauaaru TadoByTiIap XaTTOKH 0axoJialll ME30HJIapH YXIIall Ba
Xapua Mapkasyd Ty3WiIMacd YXmam OyiraH KOMITaHHUSIAp TypyXJapu
OwraH OOFNMK XOJIaTJa XaM Typiinda Kapopiap KaOyJl KWIHIIHTa OJHO
KeJIaJIu.

MukpocerMeHTIapH aHUKJIAIl Ba TaXJWI KWJIUII MaxCyJOTHHU
nomxanamra épaam OepajuraH, ITYHUHTICK, pekiiaMa XxabapuHu unurad
YUKHII Ba MaKCaUIM JIOWPaHW aHMKJIAIl UMKOHMHHU OepaauraH ax0opor
OJIUIIITAa UMKOHHAT sApaTaar. MaxXCyJOTHHUHT 3HI MyXUM KypcaTKHUJIapu
ned xapuja MapkKasd ab30jlapu  dHI  KaTTa axaMuar OepaauraH
KypcaTkuuiap OenrunaHaau. byHaaH Tamkapu, xapuj Mapkasu xap Oup
ab30CHHUHT TabCHUP Japa)KaCHMHHW Ba Iy Tapuka — yJIapHUHT OaxoJar
ME30HJIapy HaTkara — KaOyJ KWIMHTaH Kapopra TabCUp KypcaTHuIll
napakacCMHU OaxoJjal MyMKUH OViIaam.
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6.4. bo3op «xkamduérannapmw,

Crtpareruk HyKTau-Ha3apAaH, CAaHOAT MapKETOJIOTH KaOyJl KWJIUIIUTa
TYFpU KeJNaauraH »dSHT MyXUM KapopjapiaH Oupu 0Oo3opja SHTH
TEXHOJIOTUS TMaiio Oynranaa wuzgom Oynuin €ku 0030p €TaK4YuCH
Oynuiilan OupuHM TaHgam xucoOnaHaau. bo3op «kampuérarcm»
MaxCyJIOT HIUIa0 YMKUIL, OO030pHHU Y3jamTupuil Oyinda MOJUSBUN
MaxOypusTiapHu (Ba yjap OwiiaH OOFJIMK PHUCKIAPHU) ¥3 3UMMAacura
0JIaJiy, IIYHUHTEK, ac000-yCKyHanap Ba MILIa0 YMKApWIll KyBBaTJIapura
Ce3WIapIM MHBECTULIMSUIAp KUpUTAIU. BbyHIaH Tamkapu, «kampuétdam
TEXHOJIOTUK «OMAJICH3JIUK»Ka Ta€p OYIUIIM JTO3UM. SIHTM TEXHOJIOTHS
aMajra OIIUPWIUIIA MYMKUHIIMTH Ba AIIAMOJUIMTUHU  KYypcaTuo,
«kampuétun» Y3 pakoOaTUMIapUHU KHYUKPOK PHUCK Ba Xapaxkatiap
OWJlaH MaxCyJIOTHM HMHTAIUsl KWIMIIra parOaTianTupaau, OyHIa
MaxCyJOTHUHI ¥3u Oup MyHYa TakoMWUIamraH Oynamu. bupok
«kampuéTun» pakKoOaATYWIAPHUHT 0030pra YHMKUIIKA YYyH CE3WJIapiH
TYCHUKJIap SPATUIITN MyMKHH.

«KamuéTan»HUAT ~ KUIIUHAPOK  PUCKIAPH  SHTUIUK-MaXCyJoOT
MyBadpakusTra SpUIIraH XoJarjaa UKTUCOAuN ¢oijga Karra SKaHIUTH
Owian OofnukMH? Taxyuil HaTWXalapu IWIYHH KypcaTaauku, alpum
XoJlaTiaapaa caHoaT 0030pu «kammodaapu» XakdkaTiaa rokopu doiaa
Menépura sra oynanu. «Kamduéramnap» 6030p yaylm Xxaxmu oopacua
U3JIOIIIap OJIIUJIa KaTTa YCTYHJIMKKa 3ra Oyiaau. AHUKJIAHUIINYA,
«kamduérun»iaapaa MaxcyjaoT cudath SXIIUPOK, TOBAP JHHUSIAPU
KEHIPOK, XM3MAaT KypcaTWiaauraH 0030pijap 3ca PUBOXKIAHTAHPOK SKaH.
by kypcaTkuwiap yprauya OMTUM KuilMatu Oanani OYiraH TapMoKJapja
saHana rokopunup. lllynra kapamaii, oKopu cudaT yCTYHJIUTY BaKT YTUIIIN
Owian pakoOatuuiap xapakariapu Tydainu nykotunaau. lIyHuHTAEK,
0030p YJYUIMHUHT WUPUKIUTH OWiIaH OOFIMK YCTYHJIHMK KYIIWITaH
KUIIMAaT HOKOpH (S’bHU XApUJIHUHT COTYBra HHUCOATH KO3((DUIIMEHTH 3HT
nact) OyiraHn TapMOKJapAa HSHI KaTTa SKaHJIWTM aHUKIaHau. boszopaa
CTAKYIIMK arapja 0030p YJIyIIM ap30H HapxJjap Ba TYFpPUIAH-TYFPHU
UI1a0 YUKApHUI XapaXkaTjapy MacTIUTH XUCOOUTa IPUIIMITaH Oyica, y
Ooopacua sHT KaM (oiina 6Gepaau.
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OHr wMyBaddakusaTiu «kamduérauwiap» Oy — pakoOatuunap Oy
Ou3Hec OWJIaH IIyFyJUITAHMACUAAH OJIIMH KEHI TOBAp JIMHUSCU Ba IOKOPH
MaxcyJaoT cudaTtu Takaud 3Trad xosaa 0030p/1a eTakuul MO3UITUS drajijiall
y4yH eTapjiu pecypciapra sra OyiaraH KOMIIAHHMsUIAp XUCOOJIaHAIH.
bo3opna eTakuniauk MEDKO3JIap yUyH HIIIA0 YMKAPyBUYMHUHT HY(Py3u Ba
UMUJKM KyJla MyXUM OViraH; unuiad 4yMKapuil TaxXpuOacu TYTUIAHUIIU
OwilaH XapakaTJlapHU TACAUTUPHUII caMapacMHU TaKpopJiall OCOH
OynMmaraH, ymoOy wWIUiad YUKapyBUM OpeHIura COJMKIUK TYXTOBCHU3
OpTraH; MacT Xapaxkarjap OujaH OOFJIMK YCTYHJIUK TabMUHOTYMJIApD Ba
TUCTpUOBIOTOpIap OuiaH Yy3apo wMaHdaarau KenuiryBiap Tydanau
SPUILIMITAH X0JUIapJa YpUHIU OYIaau.

bo3opra keHWHPOK YMKAAUTaH KOMMAHUSJIAp «KampuETariap»HUHT
xaTonapuaaH cabOK OJMII  WMMKOHUsSTHUTa 9dra Oymagu. Yiap
TEXHOJIOTHSJIAPHU TaKOMIJLUIAMITHPHUIIN, MaXCyJIOTHH OXHPHUTa €TKa3UIIN
€KM MaxCyJOTHH TMO3UIUSJIAINTUPUIN Ba OO30pHU CErMEHTJIAIIHU
camapanupok Oaxkapuin MyMkuH. CaMmapanu HapX pakoOaTh alHHKCA,
unuiad  YUKapuil  KYJaMAHUHT OPTHUINM Ba TEXHOJOTHUK KapacH
TaKOMWJUIAITYBM OuiaaH OOFJIMK MacT Xapaxamiap YCTYHJIUTHUra
acoCllaHraH XxoJulapAa U3JIoUUIap YYYH MyXuM auddepeHunanus
MaHOacura alJIaHWIIK MYMKHH. Arap W30 POJIMHH WHUPUK KOMITaHHS
YitHaliquran Oyica, y ¥3 pakoOaT4ywiiapu ydyH YCUKJIap KYHraH Ba HUPHUK
MUKECTY WIIIa0 YUKAPHII KyBBaTIapu OapIo 3TraH XoJjja eTakyu OunaH
MyBapPakuATIN paKkoOaTIalUIId MyMKUH. Arap 0030p «Kam@UuETINCH
€TaK4M MO3ULMSIHU drajuiall y4yH eTapiii MUKJIOpJarud pecypcliapra sra
OynMaca, Wik u3gonuiap karra (oijga Kelarupagurad 0030p yayliu Y4yH
Kypariaa FOIu0 YUKUIITH MyMKHH.

Kucka xysaocauaap
bo3opHu sHrM MaxcyjoT BakKT YTUIIM OWJIAH TapKaTWIaJIUraH
WKTUMOWM TU3UM KYPUHHUIIMAA TaCaBBYP ATHUII MYMKHUH. YOy XojaTia
WOKTUMOMM TU3UMHUHT D3JIEMEHTJIApU KOMITAaHUSI Ba YHUHT XOJUMIIApPH,
IIYHUHTIEK, allpyM YeT/IaH ka0 KUJIMHIaH MyTaxaccuciaap XUcoomaHaau.
MHHOBAIIMOH MaxCyJI0THH, O030pHH MAKJUTAHTUPHUIIT MyBadhaKusTiIn
OYIIWININ y9yH TaPKATHIIMIIHN JO3UM OYJITaH Fosi €KH KOHIEMUs cudaTtuaa
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TacaBBYp KWIHII MYMKHH. TapKaTWuill — YHUHT JOWpAacHaa HKTUMOWN
TH3UM  ab3ojlapuy Oup-Ompura OeBocuTa Ba OWJIBOCHUTAa TabCUP
Kypcaraauran xapaéH Oynu0, sHTM MaxcyjaoTaaH QoigamaHumiga
oluHaauran GoNgaHW HAMOMWUII JTHUINTA, IIYHUHTACK, HWHHOBAIMOH
MaxCyJOTHU Kalysn KWIMINra YyHAalguraH OOCUM KypcaTWIlra HUMKOH
oepaau.

Canoar 6030piapuaa HUHHOBAIIMOH MaxCyJIOTJIap TapKATHII >KapacHH
— HadakaT WXTUMOMM ¥3apo ajokaniap xapa€Hu, OallKu HWKTUCOIUMN
xapa€H xaMm OYynuO, YHMHT HaTWXKacujia pakoOaT mapouTiapu, 0030p
CTPYKTYypacHu, JapoMajjiap Ba xapaxkaTyiap XaXMHu y3rapaim.

SHrM MaxCyJIOTHH MIDKO3JIap TOMOHHUJAH KaOyJl KWIHII >KapaéHU —
SHTY MaxcyJoT/aH Gaospok ¢oiiganaHa OomnuiaraH KOMIaHUs JOUpacuia
py#t Oepamuran >xapa¢H. by y3ura xoc «sHru BazudalapHU XaJl KUJIUII
Y9yH Xapuj», MyaMMO CYUMHUHHUHI KCHTaWTUPWUITAH MHCOJU Xapu/l
XaKuaa Kapop KaOyJ1 KWINII KapaéHUHUHAT Oapya OOCKUYIApUHU Y3 HUUTa
OJIaJIN.

SAurn MaxcyJoTHU KaOyn KWIMII >KapaéHu OocCKU4Iapu Xxabapaop
OynuI, KM3UKUIL, O0axonaml, CMHA0 Kypull Ba KaOyl KWIWIIHUA Y3 WYUTa
OJIaJIN.

Ha3zopart Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. Canoar 0o30piapujia MHHOBALIMOH MAaxCyJIOTJIApHU TapKaTHIII
KaAPAEHUHUHT MOXUSTHUHU TyITYHTUPUO OCPUHT.

2. SIHrU MaxCcyJa0THU KaOyJl KWIHII Kapa€HU KaH1ail O0CKUYJIapHU Y3
WYUra OJIaIn?

3. SIHTM MaxcCyJIOT TapKaJMIIUTra TabCUP 3TYBUYM OMMJUIapra HUMaiap
KUpaau?

4. B0o30pHU CEerMEHTIATHUHT KaHIall yCyJUIapuHu Ousacus?

5. bozop “kamduérunnapn’ KaHaaii TaBcudaaHaaa’?
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/-BOb. HAPX IMAKJIJIAHTHUPHIII CTPATET'UACHU
7.1. Hapx ToBap Takjau@uHUHT OMp KucmMu cudaruaa

Hapx B2B 6o3opuna daonusar kypcata€TraH KOMIIAHUS MapKETHHT
CTPATETUsICUHUHT HT MYXUM JJeMeHTIapuaaH Oupuaup. Hapx yHUHT
Oapua »JEeMEHTIApUHU aJlOXuJa OJIMHFaH XoJila Ba Oupraiukaaru
camapagopiauruiu oenrminad o0epanu. Komnanusiiap HapX MAKIIAHTUPHUIIT
CTpAaTeTUSICUHU HIIIA0 YMKMILJA OJaTAa amMall KWIaJWraH Makcaajiap
KOMITAHUSTHUHT MapKETHHT CTpaTerusiCi yMyMaH oOJITaHAa SPUIIUIIN
Ky3/1a TyTWITaH Makcaajiapra MoC KEJIHUIIH JIO3HUM,

Hapxuu toBap TakiuUHUHT OUp KUCMM cudaTuga KYypud YUKHII
Makcaara MyBouk. Jlemak, HapX CTpaTerHsiCu MaxCyJOT CTpaTerusicura
KYIIUMYa paBUILIa KYpUO YNKUIIUIIN JIO3UM.

bupuHunian, HapX XapUIOPHUHT MaxCyJIOTHH Kalysl KWJWIIWra —
YHUHT OYUKJINUTH, cudatu Ba Oomika TaBcudHoOMamapu 6opacugaru Gukp-
MyJIOXa3ajlapura TabCUp ATYBYM MYXUM OMUJI XUCOOIaHaau. AHAH HapX
MaxCcyJOT KUMMATUHHMHI  Xapuaop TOMOHUIAH yMyMUH  KaOyn
KWIMHUIIUHY ~ akjiantupaau.  CaHoar  Mmko3M  €KM JaBjaT
MyaccacajapuiaH OYyJIraH MIKO3 YUYyH MaxCyJIOT Hapxu Xapaxartiap
CTPYKTYypacujia MyxuM OMUJI caHaTau.

WMkkuHYMlaH, COTYBUYM HyKTaW-Ha3apujaH, MaxcyJjaoTra OeJlrujaaHraH
HapX YHUHT (QOUJATWIUTUIAH TalllKapu TOBap TaKIU(UHUHT KOJITraH
Oapua >KuxaTiapH, >KyMJaJaH, TEXHUK KyJulaO-KyBBaTJall, COTYBIAH
KEMMHTH XU3MaT KypcaTulll, €TKa3ub Oepuill, KpeauT TaKAUM 3TUII Ba X.K.
OwiaH OOFJIMK Xapa)kaTJIapHU KOIUIalra HyHAITUPUITUIIN MyMKUH OYIraH
cod doitmanu xam Genrunad oepaau.

YuununaaH, HapX MaxCyJIOTHUHT XaETUNITUK JTaBpUHU
peXaNalITUPUILIA  MYXHM CTpaTeTMK  KypcaTKW4  CaHajJaaM.
MaxCyJOTHUHI XAE€TUWIIMK JaBpd MOJEIM Y4YyH LIy Hapca XOCKH,
MapkuHal Qoiga ycum OOCKMYMAA 3HI IOKOpH Oynaan — Oy Kydwiu
pakobat HyKiIuruaa HucOaTaH MOKOPU Hapxjap KyJaa0-KyBBatTialll
UMKOHMSTUHU W30XJa0b Oepanu. byHnmaih Ba3uaT MaxcyjoT E€TYKJIMK
Oockuuura Kuprasga ysrapaau. Pax0apusaT MaxCyJOTHUHT Xa&TUUIIUK
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JaBpu OOILIaHFUY OOCKHWYHK/Ia UITA0 YMKAPUIIIHU pakoOaTumiapaad Kypa
TE3POK Y3TAIITUPUII HUATHAA COTYB XaXXMU KAaTTAJIUTH Ba ap30H HapXJiap
CTpaTerusCMHU TaHJIAIIKM MyMKUH. byHnal éaaamnryB pakoOaTariap nanmao
OYIUIIMHUHT OJJWHU OJMIIM Ba MHHOBAIMOH MAaxCyJIOT HIILIA0
yuKapyBuura 0030pAa €TakuM NO3UlMsS Jrauiamra €paaMm Oepulld
MYMKHH.

Komnanusi MaxCyJOTHUHT 0030pJia PUBOXKJIAHUIN OOCKMYM Ba HapX
HUCOATUHU >HTHOOpPra OJIUIIK Ba MAaXCYJOTHUHI XAETUWUIIMK JTaBPU Xap
Oup OOCKMYM YUYyH MAaxCyC HapX HIAKJJIAHTUPHUII CTPATErwsiCh HIILIa0
YUKHIIN 3aPYp.

ToBap Taknudu Ba Hapx MAKIUIAHTUPUIIHUHT  OUp-Oupura
OOFNIUKJIUTH  Xakujard Oy Ky3aryBiap auddepeHuuanusgianMaral
MaxcyJioTjap — MacajaH, KayCTHMK cojAa, HU30MpOINaHoN €Ku cynbdar
KHUCJIOTa OWiaH UIUIalga MyXUMIUp. Arap TabMUHOTYM (akaT OyHmai
TOBapJIapHU COTaJAWTaH Ba YHJAA XU3Matiap €pjaaMujia ToBap TakIu(PUHU
mudepeHmanysian IMKOHU OyMaca, XTUMOJ, YHAA HapXra ycrama
KyIIUII Yy4yH acoc OynMmaiiau. by xomatga arap Muko3ziapra
MaxCyJOTHUHT Ka(oJiaTjiaHraH Tap3/la OUUKIUTH, CU(aAT TOUMUINIUTH EKU
MUKO3 TOMOHHUJAH aMajira OLIMpUJIAJUraH MIuIad YuKapuijga &paam
KypcaTuil kabu y3ura xoc ¢oiiaa takiaud sTuiaMaca, KoMIaHus Hy(py3u
KaTTa axamuaTra ofra Oynmainau. I[llymmaii KuamO, XaTTOKM Xomarmé
TOBapJapu YUYyH XaM «HapX-MaxcyJoT» y3apo OOFIUKIUTH A0J3ap0
caHajiaid. XOoMaIll€ TOBApU TOBAp HAPXWHHU Tajaad KUJIaJu, sS’IbHU YHIa Xam
ycTaMa KYIIWIWIIA MYMKHAH. MapKeTUHr OYJIMMH XOJIUMJIAPUHUHT
Ba3u(acu MaxcyynoTra Typiau XyCycUSTiap KYIIWII Ba YHra Xu3Mariap
WJIOBA KWJIWIN OWJIaH YHUHT MaKOMHMHM OITUPHUIIIND. ByHIal MMKOHUST
oMM MaBXyJl Oynub, y KUMMATpOK HapX Oenrwiaml Ba NIy Tapuka
KOMITAaHUSI oOJIaiural (oijgaHu OUIMpHUINTra HMMKOH Oepaau. bupok,
MIDKO3JIap y4yH OyHIaW Xu3MmaTiap TYIUIaMH YJapHU TaKIUM OTHUIITa
MapKETUHI XapaXaTJIapuHU OKJAlll Y4yH €Tapiu OyJraH KuMMaTra sra
OYJIMAaCIUTH PUCKU IOUM MaBXKYy]l Oynaau.
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7.2. Hapx mak/UIAHTHPHUII CTPATErUsICH

Hapx makmuiaHTUpuil y9yH MKKUTa CTPATeTHMK Kapop KaOys KUJIUII
3apyp. bupuHYM Kapop MakpOCErMEHTJIAIra — KOMIaHus yjaapra Xu3mar
KypcaTaJural MIKO3JIapHU TaHJalra aaxjajaop. WKKUHYM CTpaTeruk
Kapop — MaxCyJoT CTpPAaTerHsICMHM HIIa0 4MKumaup. Makcaaiu
MIDKO3JIap KUMMATJIWIMTMHA aHUK OCNrWiaml Ba pakoOaTialryBYd
TakaudIapHud XucoOra oJIraH XoJja MaxCyJOTHH MO3UIUSIAIITUPHUIILL
3apyp. ToBap cTparerusicuja HApPXHUHI  KOMIIAHUST ~ MapKETUHT
GaoMMATHHUHT  yMyMUH  Makcaajapura MOC  KellaJuraH  Hapx
MIAKJUTAaHTUPHUIN  MakcajyiapuHu  udojanamra oaud KelaJauraHn poju
Oenrunad Oepuiarad OYIUIIN JO3UM.

Hapx  makmianTupuiln — cTpareruscuaa  0030p  XojaThd  Ba
MIDKO3JIAQPHUHT  AXTUEKIIADUHU  JTUKKAT OWJIaH  TaxJIuia  KUJIUII
pakoOaTianryBuu ToBap Takiudiaapu Ba HapX OyTyH JOMpPACUHU KYpuO
YUKUIIHYA, TYHUHTICK, TOBAp TaKIU(PUHUHT OOIIKA AIeMEHTIapu OusaH
TaKKOCJIaraHaa aiHaH HapXHUHT MIDKO3JIAp YYYH MYXUMJIUTHHU JTUKKAT
OwinaH OaxoJlalllHK Y3 WYUra OJIMIIM JIO3UM. By Muk03-KOMIaHUsIap
daonusaTuHr Oartadcua TaxJIMII KWJIUIIHU — YJIApHUHT Xapaxkatiap
TapkKMOWMHM Ba TabMHUHOTYM MaxXCYJIOTJIApH HAPXWHHUHT 3XTHUMOJIUN
y3rapuiuiapy KaHjaaid akc STUIIMHU YPraHWIIHU Tanad STUIA MYMKHH.
Mwuxo3 Tapmoruaa (MakKpoCerMEHTAa) pakoOaT XoJaTUHH OaxoJall
MIKO3J1ap Ba 0030p TaXJIMJIMHUHT OUp KUCMU OYJIUIIN XaM JIO3UM.

By XxapakaTiapHMHT Makcaad MHXKO3 YYYH MaxCyJOTHUHI Xam
UKTUCOJUM, XaM TCHUXOJIOTUK HYKTau-Ha3apJlaH KUMMATHUHU aHUKJIAIl
xucoOnanaau. Andarra, XapakaTIapHU XaM XUcoOTa OJIUII 3apyp, JIEKUH
UCTEHMOJI KUMMAaTH POJIU aCOCUM IKAHJIUTUHU TabKUJIa0 YTUII MYXHM.

Canoat KoOMIIaHMUsICUAA HApPX MIAK/UTAaHTUPHII XaKua Kapopiap Kaoy
KWIKII Kymiad Makcajap OuiaaH OofiauK. HapxX makiiaHTHpHIL
MaKCaJITApUHUHT MYPaKKaOJIUTH HapX MIAKIJIAHTUPUIITHUHT MapKETUHT
MaXKMyH OOIIIKa AJIEMEHTIapu OWIaH Y3apo ajioKajaapu, 0030p XOJATUHUHT
OMHaMuK Tabuatn (pakoOar Ba Tamad pgapakacd) Ba KOMITAHHS
(GaONUATUHUHT MOJIMABUM JKMXATJapura HapxX MAKIIAHTUPUIITHUHT
aloxXuja TabCUPU KaOu OWp KaHua OMUJIIAp TAbCUPUHUHT HATHXXKAch
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xucobnanaau. CyHrru oM Oy — mapkuHaln (oiia, UHBECTHUIUIAD
KaTUMH, unuiad 4MKapuil XaXMHU, TOBap-MOJJAMM MHBECTHUIMSIIAIN Ba
X.K.

Hapx maxkuiaHTUpUIIIHUHAT SHT HAMyHABUM MakKcaiaapu Oy:

B MHBECTHMIMS KWJIWHTAaH KanmuTajara wMakcamaaud Qoiima omuimra
DPUIIINIII;

m (oiiga Ba HapX OapKapopallyBH;

m Oenrwianrad 0030p yJAyIIMHY 3rajuiall;

B pakoOaTyuiapra Kapumidk KypcaTuil.

1990-fiunnapna Hapx MIAKUIAHTHPUIN MaKcajyiapu  Cce3ujapiiu
Japakaga — MypakkaOmamad.  Mmpkozmap  HapX — IIAKJUTAHTHPHINTA
KUJIUUPOK TabCcUp KypcaTa Oomuiaau. AkcapusT caHoaT Oo3opJapu
XKaxOH 0030pjapu CcaHaIMO, MUXKO3Jap MaxCyJOT Xapuj KWIHII Y4yH
kymnad ~ ManOamapra — sranap.  «Xapuaop-COTyBUM»  CTpaTerHK
MyHocabatiiapuja WHUPUK MHUXKO3 YHHUHI (PUKpura Kypa Kalcu Hapx
MakOyJl KEJIUIIUHU KYpCaTUIIM Ba COTYBUMIAH YHUHT Oy MaxCyJOTHHU
allHaH Iy HapXJa COTUIIMHU KYTUIIA MYMKHUH. SIKyHUW Xapuj HapxH,
KYIIMHYa OMp WWUIMK OWUTHUM Ty3WJIraH XOJJa, My30Kapajlap AaBOMHUJA
OeruwiIaHaau. Yoy xXoJjaTaa MapKETOJIOTHUHT MaxKcaaIu
peXxanamTupuiIrad GoUIaTHINK Ba COTYB Japakacura 3pUIIUII YIyH Oy
MIDKO3HMHT 0apya Xapuajiapd MakcaJJjii YIYIIMHUA cakjiad KOoJuIIgaH
nbopar Oynanu.

PakobaTuunapra KapliMJIMK KYpCaTHII Ba Y3UHUHT 0030p YIyIIMHU
cakjiad KOJIMIITa UMKOH O€epJIUraH MOCJAIlyBYaH HapX HIAKIIaHTHUPHUII
alfHUKCa, Kaija KWIMHTaH Xapakarjiap FOKOPHUJIMTH Ba OPTHKYA WIIIA0
YUKAPHUII KyBBaTIapy MaBXyJINTH/Ia CAaHOAT 0030pHIa YPUHIN OYaau.

«KaMOFuHM OJIMII» CTPATETUACUIA MAaXCYJOTHUHT XAETUWIINK JaBpy
OouutanFud  OOCKMYMAAa KUMMAT HapxX OenruiaHagu, CYHTpa SHTH
MaxCyJIOT HapX OYyiuya Tayjad MOCHAIlyBUAHIMTH JHT MACTIUTH OWJIaH
TaBcuanaguran 0030p CErMEHTIapUra YMKapuiaan. TamaOHUHT HapXra
oMl MOCJAlIyBYaHJMIM ToBapra Oyiaran Tanad Xaxmu Qousaaru
YIYOBUHUHI TOBap Hapxu ¢Gou3daaru Yysrapuiidra HucOatu OuiaH
ynuaHaau. by HucOar KaHyaauk Karra OVysca, Tajnad IIyHYaJIUK
MocanryBuaH fe6 arananu. [lynaail Kuiaub, sHTM MaxcyJIOT aBBajl Tajiad
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HapX TabCHpWUTa YHYAIMK CE3yBUaH OyiIMaraH — MIDKO3JIap YHUHT Y4yH
KMMMAaT Hapx Tynamra Taiép OyiaraHn 0030p CerMeHTIapura Takiud
sTunaau. BakT yTummm OunaH HapX acTa-CeKMHIMK OuiaH macainbd 6opagu
Ba Oomika 0030p CerMeHTIapuiaH XapUAOpJapHH Kajbd STHUINra XU3MaT
KWiaad. YmOy crpaTerusra aman KWIMIIa KoMIaHusuap ©0030p
CErMEHTJIApU YypTacuaa Hapxra O] MOCJAIlyBYAHJIMKIATH (papKiapHH
TaH OJIQINJIap Ba TYPJIM CETMEHTIAp YUyH Maxcyc cuécar ropuraauiap. by
HapXra ouj JUCKPUMHUHALIAS — TP MHUXKO3Japra Typjinda HapX TakIud
Tl Ae0 aTtanaau. byHmaid Xonataa Typiid BakTaa TypJiuda HapxJiap
Takau@ STHIIAIH.

bozopra kupu® Oopwuil CTpaTerwscH, aKCHWHYA, Y3 OJJINra COTYB
XQKMUHA MaKCHMaJl Japaxkaja OIIUPHUII Ba ce3ujaapiid 0030p YIyIIUHU
srajutad OJUIIHUA Makcaa Kuiaub kysau. Karra 0030p yaylmidHM 3raiiad
OJIMIII MaXCyJIOTHH WIITApPH CYpHII YIyH 3apyp 0a3a spatuod, pakodaTdriiap
naigo OynumIMra KapIIWiuK KypcaTraH XoJja KOMIAaHUsAra MabilyM
napaxkazaa 0030pHM Ha3opaT KUJIUIITa UMKOH Oepay.

«KaiMOFUHM OJNMIIDY CTpaTerusick Ba 0o3opra Kupub Oopwuil
CTpAaTEeTUSICH KOMMAHUSHUHT Y30K MYIJIATIHd MaKCaaura MOC KeJTUId —
MHBECTHUIUSIApTa OCNTUIaHTaH KaWTUM OJIMIITKM MYMKHH. bo3opra xkupu6
OOpHUIIl CTPATeTUSACMHUHT MaKcaad — SHITH MaxCyjdoTra KHPUTHITAH
WHBECTUIMSTIApAAH OJIMHAAWTaH (GONIaHW MaKCUMall KWJHWII Ba SIHTH
pakoOaTuuiap naiio OYIUIIMHUHT OJAWHU OJUII YYyH KOMIAHUSHUHT
0o30pJa eTakyu XojaTra Te3/la JSpUIluiid XucoOnaHamu. «KalimoruHu
OJIUID» CTPATETUACHHUHT MaKCaad SHTHM MaxCyjoTra KHUPUTHUIITaH
MaOiariapHd XaéTUWIMK JaBPUHUHT WJK OOCKUWIapHla KaWTapuligaH
noopar, YyHKH pakoOaTdujaap 3pTaMu KM KEUYMU HApXHU MMacaTHUPHINTa
MaxOyp Kuiiaau Ba (oifa Kamasiiu.

Crtparerusi ka0 STyBUAHJWIH MaxcCyJoT Typu Ba 0030p Xo0JaTH
OwiaH, ’KyMJaJaH, YHUHT Tajnad Ba pakoOaT kabu TaBcuHoManapy OWiaH
oenrunanagu. «KalMOFMHU OJIMIIDY CTPATETHSICHHU CETMEHTIIAp aHUK
axparwiMaran Oo3zopga Kymiad Oynamaiau. «KailMOFMHM — OJIMIID»
CTpaTrerusicuja KOMIIAHUST ~ MaxCyJOTH  pakoOaTUYMJIApHUHT  TOBap
Taknudaapuaad Gapk Kuiumd (HOE0 XMCOOJaHMINM) Ky37a TYTUJIAJIU.
«KalilMOFUHU OJUID» CTPATETUSACH YYyH acOCHM OMWUIapJaH Oupu

116



pakoOaTumiapra yxmiam MaxcyJoT HIIa0d YUKWl Ba 0030pra YMKapHiil
y4yH Kepak Oyiagurad BakT JaBpu xucoOsianaau. Kywin naTeHT xumMosicu
- «KalMOFMHHU OJIMII» cTpareruscu (oijgacura Xu3Mar KaJaauraH
KAAIUNA TATAIIINAD.

Komnanus mpeiickypanT (€K CHOPaBOYHUK) HapXJIapUHU IBJIOH
KWITAaHWJAH CYHT YJIApHHU CE3WIapiiM Aapakajia MNacauTUPUIIN MYMKHH.
Hapxmap koMmanusi pakoOar mapoutiapuga 0030p YIYIIMHHM 3rajiad
onuil €KM cakjiad KOJMWIIra WHTWIMIM Tydaiiu nacaiin® Oopaau.
HapxmapuuHr mnacaiuin gapaxkacu ymOy Oo3zopaaru pakoOar Y3ura
XOCJIUKJIapH Ba UKTUCOUN IIApOUTIIapra OOFINK OYiau.

1990-fiunnapna caHoaT KOMITAHUSUIAPUHUHT — KYMYWJIWTH — KaTTa
Xaxmaa 3 MaxCcyJOTIIApUHU YBbJIOH KWJIMHTaH MPEUCKYypaHT HapXJIapuIaH
ap30H HapxjJa coTull 3apyp nae0 xwucoOnaran. Yerupma Xakujaru
KapopJiap KYMUWIMK KOMIIAHMSUIAp TOMOHMJIaH 0030pjia ro3ara KeJjraH
Ba3UsTra >kaBoO Tapukacuaa KaOyJs KWJIMHAAHU, OMpoK OyHJa ylap Hapxra
oua  parOarmaHTUpuin  Ba  Hapx  Owman  Oornuk  OyimaraH
parOaTIAaHTUPUIIIHU OUPJIAIITUPAJAUTAH AUKKAT OWJIaH peKalallTUPUITaH
MapKETHHT CTPATErHMsICHMHUHT OUp KHCMHU XHcoOjaHaau. YerupmanapHu
doiiga OunaH TakKOUM STHUIIHUHT KaJIUTH OO30pHHM TYFpPU Tapreriaml
XUCOOJIaHaIN.

Mukaop y4yH uderupMmanap HUPUK MUKO3JTapHU Kaju® KUJIUITHUHT
acocMid  CTpaTeruK  BocUTacura  aujnaHumm  MyMkuH.  CaBno
BOCUTaYWJIapUra MNpEeMCKypaHT HapXJIApWIaH 4YerupMmaiap yJjap TakauM
dTaAuraH XxusMamiap €xku ynap Oaxapaauran QyHKOUSIAp Y4YyH
KOMIIEHCAlusl Tapukacuaa Takiaud dstunagu. TakcuMoT — KaHaiau
ab3onapura OepujiaguraH 4Yerupmanap CcaBIO YerupMmaiapu EKd
GbyHKIMOHAN YerupMasap OYJIuIlM MyMKUH. by yerupmanap npeckypaHT
HapXW acocuja xucoOsad uwmkunagu. Mnuwad yukapyBYM BOCHUTAuMra
MaxCyJOTHU MWKO3JIapra allHaH MPENCKypaHT HapXu Oyinda COTHUIIHU
TakIu(d KWIMIIM MYMKHH, OUpPOK OyHM Tanad KuiauO TypuOd OJulun
MyMKUH 3Mac. KoHyHra myBO(UMK, BOCHTauWjiap MaxcyJioTra Vy3iapu
UCTaraH HapXHH OeNruialy MyMKHH.
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[IpeiickypaHT Hapxjapu pakoOaT4ywiIap Xapakarjapura KapIIvmiuk
KWIWII ~ Makcaauja  I[acauTUPWIMIIM  MyMKWH. byHman  Hapx
nacaTupuiiap Oup HedTa MIaKira ra OYJIui MyMKHUH:

- OJ1IMW HApX MACAUTHUPJIUILLIN;

- TYJIOB MAPTIAPUHUHT Y3TapTUPWIIHIIIN,

- KYIIMMYa XU3MATJIAp YUYH TYJIOBJIAPHUHT OCKOP KWJIMHUIIY;

-Oup cudarnu MaxcynoTHH Oomika cudariiu MaxcyJoT OwiaH
AJIMAIITUPHIII Ba X.K.

Mapxketomnoriap OUTTa MUXKO3ra ap30H HapX TaKJIU( KUIUILIU, OUPOK
y OmnaH pakoOariammanguraH OOIKa MIDKO3Ta TakKIu( KHIMACIUTH
MyMKHH. By arapja mana mry mipkosra OOIIKa TabMHUHOTYM TOMOHHUIAH
XYM ITyHAal ap30H HapX Takiaud KWIMHTaHU €KW HapxJjapaaru 0y dapk
OUTUM Ty3UIl y4YyH Xapaxamiap (apku OuiaH OKJIAHUIIM Ba XaMma
MIDKO3JIap YYyH OUYMKJIWTK VY3 TAaCAUFMHU TONTaH XoJUlapja YpUHIU
oynagu. KoHyHumnukka kypa, OyHgalh HCOOTIapHH COTYBUYM TOMOH
KUJIUPUILN JIO3WM.

by macanara poup »Hr Myxum KOHyH KitentoHHuHr 1914 uwnn
KOHyHHMTa Kymmmya cudatuga 1936 iiun kaOyn xKuwinHraH PoOuHCOH-
ITatman KoHyHM xucoOnaHagu. KieWToH KOHYHM Y3 HaBOaTuna,
[lepmanauar 1890 #wmngarm MoOHOMOJUsUIap Oapmo ATUINTA  OJUO
KeJlauran SupuH outumiiap (Tuial OUPUKTUPHIN) XaKUIard TpecTiapra
Kaplid KOHyHUTra Kymumya xucoOmaHaau. KiedTtoH koHyHu Oy
PaKOOATHUHI TacaluIlMIra OJIMO KEJMIIH SXTHMOJIM OYJran XoJuiapja
Xapujopjiap OujaH Hapxra OHJ JUCKPUMHUHAIIMSAHM  TaKUKJIaraH.
PoGuncon-Ilarman koHyHn KielTOH KOHYHMHUHI  KOWMJAJIApUHU
KydauTupuO, YHU HadakaT coTyBUMIaAp, OAIKHA Xapuaopiap opacuaa Xam
amas KWIWJINILA SPUILIA Ba paKoOaTHU HYK KUJIWII MUMKOHHUATHU I03ara
KeJIaJuraH Ba3usTIapHU TaKUKJIaIH.

MapkeTonor yHUHT Makcaau Oapya OuMK OYIraH MUKO3JIApHU Y3uUra
oJivil (MOTYB X@KMUHHM MAaKCHUMaJl OLIMPHUII €KX 0030p YIYIIMHU 3rajijiad
OJIMII) OYJIraH MOCJAlTyBYaH HapX MAKUIAHTUPUIIJIAH KOUMIIIH JIO3UM.
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7.3. Hapx mak/uIaHTUPUII yCYJLJIapH

MaxcynoT uiiad YuKapuil Xxapaxkariapu caHoaT 0030puaa MaxcyJioT
HapXuHU Oenruiaad OepaauraH acoCHM OMHUJUIapJaH OMpH XUCOOIaHAIH.
Coppamamtupiaurad Tapszia Hapx Oenruiam sxapaéHu ymoy XosaTaa
Kyhuaarnda  Oynagu:  Oapua  ummiad  4YMKApUIL  XapaxkaTiapu
KypcaTKuaIapuHu Oaxosari, (oiaa ojvil yuyyH OSlTHIIaHTaH ycTama Ba
MOC KeJyBYM KaiJl KWIMHTAH XapaxkaTjap OKHWJIOHA YJIYIIUHW KYIIHII,
OyHJla SXTUMOJMI COTYB Xa)XXMura HucOaTaH OamiopaTiapHH bTHOOpra
OJIUIII JIO3UM.

Xapaxkatinap acocuja HapX MIAKIJIAHTUPUIT MakcuMman (donaa
OJIMIIIHM TabMUHJAIIM JIO3UM OYJraH Hapx Oenrwiaii, Tanad Ba Hapx
ypracugaru  HUCOaTHM  Oaxojamr  MyaMMocu — OwiaH  OOFJIMK
KUMUHYMWIIMKIIApHU aiijlaHuO YTUIIIra UMKOH Oepajiu. XapaxaTiap acocuaa
HapX MIAKUTAaHTUPUII UIIOHWIMPOK XUCOOJaHAAM: arap Muuiad YMKapuiln
XQKMUHUHT MakcaJyii Oamopariapu TYFpu Oyica, OyHIa KoMMaHUs
MHBECTHIUS KWIMHTAH KaluTajra Makcauii ¢oiiga OJMHUIIN/IAH UIIIOHYH
KoMmu1 Oyica OVnaau.

Xapaxatnap acocuja HapX [IAKUIAHTUpHUIN  Owiad  OoIlka
KHAMHYMIIMKIIAP XaM OOFIuK. bupuHunaan, Oup HedTa MaxcyJioTiap yu4yH
yMyMuUM OyiraH KaljJ KWIMHTAH XapaxaTJIapHH ajloxuja Xap Oup
MaxCyJaoT y49yH Xuco0jiad YMKH JIOMMO OCOH OynMarad. MKkuHYHOaH,
WHBECTUIMSIAD MaKCIM KaWTUMU €K (oia XaKMU HOYpHUH OYIu0
YUKWIIA MYMKHH. YYUHYUAAH, HapXHU Oo30opaa Tanad KWIMHTaH
MaxcyJIOT MHUKAOpUM OuiaH Oofnamra xapakar KwinHMaWau. by sca
Xapakariiap HapxJapJaH KaTbH Ha3ap OamiopaT KWJIMHAQJWTAH COTYB
XQKMHUHH HTHOOpPra OJraH XoJija XUco0Jad YMKWJIWIIAHYM aHTJIaTaJIu.
Xapaxatriap acocujla HapxX IMaKJIaHTUpUII Tanad acocuja Hapx
MIaKJUTAaHTUPHIIIAH Kypa KaMPOK COHa OamopaTiap Taaad Kuiaau.

Hapx makmnantupuiira KaOyJdl KWJWHAIWTAH KAWMAT acoCujaru
EHaalIyB MaxCyJOTHUHT MIDKO3 yYyH KaHJal KuHMar KacO JTUIIMHU
aHUKJIAIIHA Tanad 3Taau. bUTTa MaxCyJIOTHHUHT Y3U TYpJIM MHUXKO3Jap
y9yH TypJindya KuiiMaTtra sra OVYJIWIIM MyMKHHJIWTH cababmu KaOyn
KWIMHAIUTAH KUAMAT acocuja HapX IIaKUIAaHTUPHUIIHUHT aCOCUH IIapTH
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0030pHHM cerMeHTiam XxucoOnaHagu. AWpuM 0030p CcerMeHTiapuaa
Hapxra OWJI MOCJAIIYBUYAHJIMK OOIIKAa CEerMeHTIapAaH Kypa KYMIpoK
oynmanu. byHnaH Tamkapu, ToBap Takiaudu Ba Xu3MaTiaap MaKeTH TapKUOu
TypJid CerMeHTIapaa >kuaauid ¢apk kKuiaumu MyMmkuH. lyngait kumo,
KaOyJl KWJIMHAAUTaH KAMUMAT acocuja HapX MAKJUIAHTUPHUII KOMILIEKCIU
¢HIAITyB Tajlad KWIUIITH MyMKHH.

MaxcynoT KuliMaTura acocliaHaJuraH HapX IIaKJJIAHTHPUIITa
E¢HIAIYB MIDKO3HUHI MaxCyJoT KMMATHHU TypJd IIapouTiap Ba
BasusATIapAa KaOyd KWIMIIWIa acocaH TallKWI KWJiuHaad. bynmai
¢HaalryBra Kypa Kyiuaaru KaaaMmIapHU amara OIIUPHII Tajad dTHIaIN:

1) MUK03 MaxCyJIoTaaH (oIamaHaIural Ba3usTHH YPraHHIIL,

2) OyHmail Ba3usATIAa MaxXCyJoTHAaH (oigalaHUIIAa MFKO3 OJIaJIUTaH
doiinann Oenrmnad OepaauraH KypcaTKUWIapHU aHUKJIAIl Ba TaxJIWl
KHJINIII,

3) MaxcyioTaaH (QoigalaHuIIa MIKO3 XapakaTJapuHHA OeNTHiIad
OepanuraH KypcaTKU4IapHUA aHUKJIAIl Ba TaXJIUJ KHJIHIIL,

4) MIKO3 MaxCyJoTIaH QoigaiaHaural BasuATIa «Xapaxariap-
doiina» HUCOATMHN aHUKJIALII.

ToBapHuHr  KaOyn  KWJMHAAWUTaH  KUKWMaTd  acocuja  Hapx
MIAKJJTAHTUPUII BOKEJIUTH 3apypUi COTYB XaKMUHM O€NTUIaHTaH Hapx
OwraH OofjalauraH Tajad Srpyd YHU3UFUHUHT acocujaa ETaguraH ImapT-
mapoutiapaan ceswiapiau dapk Kunaau. JIekuH myHra Kapamaii, Hapxra
ouJ MOCJANIyBYAHJIUK Ba Tajgad Hrpy YU3WFU KOHIEHIHUSICU «COTYB
XQKMU-HapX» HUCOATHM XaKuJard macajlaHu KypuO uukuiga ¢oiganu
OynuiM MyMKUH. BHUpOK Xakukatraa ¢oijganu TaxjIWiud KOHIICIIIHS
cudaTua TaH OJMHUII YUyH Tajad 3TpyU YU3UFU CUHOBJAp Hynu OuiiaH
Oaxonanumm jo3uM. By sca Hapx Ba COTYB XaXMu ypTacujaru HucOat
yTMumgaru €Ky SKCIEpUMEHTIap JaBOMUJArU COTYBIAp Ba HapXJap
XaKUJIard MabJIYMOTIAPHHU TaxXJIWJ KWIHII EplaMuaa YI4aHUITA MyMKHAH
SKAHJIUTUHU aHriatagu. HapXHUHT OolllKa MapKEeTUHT Y3rapyBuUWiapu
OwtaH y3apo ajoKajiapu Mypakka0 caHaiaau, ury cabadiau CMHOBIAp WYiIu
OwraH OeBOoCHMTa HapX Ba 3apypuil MaxCyJOT MHUKIOPU YpTacuiaru
HUCOATHU aHUKJIAIl KUMUH OYIaau.
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ByTyH TapMOK y4yyH Tanad JrpH YU3WFU, MabiIyM Oup uILiad
YUKAPYBUM YUYyH Tajad »rpu uM3urugaH (apkiau paBuIla, OCOHJIMK
OwraH xuco0ja0 YMKWIWIIA MYMKHH, YYHKA aWpuM — MacajaH,
MapKEeTUHT EHIAIIyBJIapy, TOBAp TakKJIU(Iapu Ba MHUXKO3JTApHUHT ad3an
KypuIuIapu Oopacuia HO3HMK KUXATJIAPHU XUCOOTa OJIMIIIHUHT 3apypaTh
Yk, Oy Xam TaJaOHUHT y3rapuinura Tabcup kKypcataau. Tamad srpu
YU3UFUHHA TY3UIJIa aCOCUMCH — OyTYH TapMOKHHHI MaxcCyJjoTra OyiraH
Tajgabu HapxXra KaHYalIMK OOFJIMK ASKAHJIIMTHHHM aHUKJIAIl XUCOOJIaHa]IH.
Kymna6 canoat Oo3opiapujga yMyMuil Tanad Hapx Vy3rapuuuiapura
HUCOaTaH ce3yBYaH OYyiIMaciuru MyMKUH. By KucmaH mry xonaT OuiaH
OOFNMMKKH, caHoar Maxcyioriapura Ttamad OEM-maxcynotnap Ba
HUCTEHhMOJI TOBapjlapura OViaraH TajJaOHUHI XOCHJIACH XHCOOJIaHaJIH.
Macanan, aBTomoOwiIb VKjiapura Tanad Oy VkiIap HapXxu OujaaH 3Mmac,
OaJIKM  MIDKO3JapHUHI  aBTOMOOWapra Oynaran Tanabu  OwiaH
oenrunanagu. boimika ToMoHmaH, y €ku Oy aBTOMOOWIb VKU HILIA0
YUKAPYBUYMHUHT 0030p yIymu paxkobaruunap Takiaud dTaéTraH Hapx
OwJlaH TakKocJaraHja, OeJTWjiaHTaH Hapxra Ce3rup >KaBoO KaWTapuill
OKMOaTua y3rapuiiy MyMKHH.

[Mapun Tapmokaa MabiyM OMp caHOAT MaxCyJOTUTa YMyMHH Tajad
OenruiaaHTaH BaKT OpAJIMFU JIOMpacula HapX Y3rapuijiapura erapiu
Japakaja ce3yBUaH OYIMail YMKWIIKM MYMKUH Oyicana, y KyTWJIMarasmja
yJap OelrujiaHraH JOMpajJiaH yeTra YuKKaHaa ymoy Hapxjapra HucOaTaH
Kyna ce3yBuaH Oymumm xaM MyMKUH. Ce3yBUaHJIUKHUHT, JEMak,
TaJaOHUHT XaM Y3rapuiyd YpuHOOCAp-MaxCynoTiaap MaBXKyJIUTUTa
OOFIUK Oynasu.

7.4. Pako0aT caBoJiapu Ba My30KapaJap

Pakobar caBgosmapm Ba Hapx XakuJa My3oKapajap —caHoaT
0o30pnapuaa, alHUKCA, €TaKYM XyKyMaT areHTIUKIapU Ba Myaccacajiapu
TOMOHHJAH amMajra ONIMPWIAJNTaH XapuajapJa KeHI TapKaJliraH aMajuéT
XucoOaHaIn.

Pako6at capiosiapu Oup HeuTa MmaKiga YTKa3uianud MyMKHH.
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Enuvk caBmomap JaBoMMAa [OTEHIMad COTYBYMIAp Y3 Hapx
TakIUpIapuHu €3Ma KYpPUHUIIAA MYXpJIaHTaH KOHBEpTIapAa TaKIuM
stany. bapya koHBepTiap oiaWHAAH OENTHJIAaHTAaH MalTaa, KymuHYa
yMyMUN WHFUATTUINI BaKTUA OYMIIA/IA, SHT ap30H HapX Takjiud 3TraH CaBlio
KaTHAIIYUCU arapjla YHUHI TajlaDHOMacu crernudukamnus Ttanadiapura
»KaBoO OepMaiiauran Oyica, paja )kaBOOMHHU OJIaJIH.

PacMusiTYminnK KamMpok OyiaraH mapouTiaa OynuO yTaauraH OYHMK
caBJ0JIap JaBOMHUJIa XapuAop TanabHoMaiap OelrnjiaHral caHaraya Kaoyo
KWIMHHUIIWHYA 3bJI0H Kuiaau. Takmudaap kynuHYa OF3aKd MIAKIJIa Keauo
TylIagyd Ba Xapujop yJapra Hapx Oopacuja yJapHUHI XoJiaTura liabma
KWINII AMKOHMSITUTA 3ra OYJIraH XoJijla MOTEHIWal COTYBUMWJIAp OWiIaH
MyXOKaMaHU JaBOM ATTUpaJd. Arap pakoOaTianlyB4u COTYBUMIAP TYPJIU
MaxCyJoT Ba XMU3MATJIApHM TakIu( Kujica, IIyHUHTJEK, MaxCyJIOTHUHT
Oatadcun crenuduKanusacu UNUIA0 YUKUIT KAWWH OYirad BasusTiIapaa
OYMK CaBJioyap €MUK caBaoiapaan ag3an OYIuilyd MyMKHUH.

My3o0kapanap HaTwkacuaa HapX Oelruiail O4YuK caBiojapra yxinao
keraau. Kowmpara kypa, ToBap TaknuduHu wudomanmam KUWWH Ba HapX
XYW TOBAap TAKIM(GUHUHT dJIEMEHTIApU KaOu My3oKapaiap JaBOMHUIA
KeJMIINO oJiuHaAW. ['apuu My3o0Kapajiap HaTHXKacuja HapxX OeJrujamiia
OOllJTaHFUY HYKTa MPEUCKypaHT HapXW XHcCOOJIaHCcaza, y XaM OoIlKa
maptiap kabu (KymiagaH, XapuJ XaXMH, IIApTHOMAHUHT amail KUJIUII
MyAJaTH, TYJIOB IIapTiapH, KaJoKjiall YCyJlud Ba eTka3ubd Oepwiira
Tanabdjap, MaxCyJOTHH TaKOMWJUIAIITUPHUIN XYKYKJIAPUHH TaKCHMJIAII,
COTHIN MYMKHH OVJiIraH MHHMMaJl Ba MaKCHMall MHKIOP Ba X.K.)
Ce3UJIapav y3rapull dXTUMOJIM FOKOpU. My3okapanap HaTWKacuaa Hapx
oenrunam Oapua caHa® YTWAraH JeTaNIApHU MyXOoKaMa KWIHII 3apyp
OYnraH KOMIUIEKCIIM Xapuj Ba3UsATHIA SITOHA PUBOXK TOMAIUTaH MYKOOWI
BapuaHT OYI1O YUKUIIIN MYMKUH.

Enuk casnonap xapuanapHuHr 6atadcun crenuduKanusaapy 1imab
YMKHUII Ba yiapHu Oaxosam cyposiapura (Request for Quotation, RFQ)
¢xu takmd cyposmapura (Request for Proposal, RFP) kuputumau tanabd
kwiaan. RFQ éxu RFP ¢dakar mamakanu TanabHoma OepyBUmiapra —
Xapuaop y4yH MyXuM OyiaraH Oaxonamn »xapa€HuJa HINTHUPOK STraH
NOTEHIIMAJ COTYBUWJIApra  SKYHaTWIMIIM MyMKuH. TamabHoMmanap
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pakoOaTW KEHI TapKajiraH aMaiuéT caHairaH Oo3opiapaa Majakaid
TajabHOMa OepyBuUMap pyHxaTura KUPUII KOMIIAHUSHUHT KyJla MyXUM
CTpaTEeTUK MaKcaau XUcoOIaHaH.

bepunran tamaOHoManapHuHr Oapuyacu Xam RFQra moc kenmaimau.
ToBap Takmudu Ba crneuudpuxkanusiap ypracuaa (HapKHUHT KaTTaauru
IIyHra oju0 KelaguKu, TaaOHOMa AUCKBATU(UIMS KUJIUHATU EKH paj
sTUIaAM. Moc paBuIIa, COTYB YMYMHH CTpPATETHsACH — XapHjap
cnenuPUKanusICHHA COTYBYMHHUHI TOBap TakMu(pU YCTYHJIMKKA 3ra
Oynaguran Tap3na wunuiad uyukuim xucoOnaHagu. by  cTparerus
COTYBUMHHMHI MaxCyJIOTU PakoOaT4u MaxcyjoTjap 3ra OyiaMaraH y3ura
X0C, MyXHM TaBcU(HOMaapra sra OyJiran xojiap/ia aMmajira OIMIMpUIAIIN
MYMKUH. AKCHHYa, Xapuajap Oyiinda MeHexepiap Oop Kyud OwiaH
defacto cnemudukanusiapyn ynapra SroHa Xapuj MaHOacw KOJIIUPHO,
TaHJOB MMKOHUATHJIAH MaxpyMm KWIHMIIHJIAH KOUHWINTa XapakaT KHJIaJIH,
COTYBUMJIAp ypTacujaru pakooaT 3ca uerapajiaHrad Oyiaau.

7.5. Hapx mak/UIAHTUPUIIIA €TAKYNINK

Onurononusi — Oy ImIyHAall 0030p XOJaTHMKH, YHJa HUCOATaH KaM
COHJIM COTYBUWJIAP MaBXKyj Oyiaaau Ba yJIapHUHT Xap OUPH MaxCyJIOT
HapXWra TabCUp KypcaTa OJIaiv. ACIMHU OJITAHAA, OJIUTOIOJUS KYITYUIIAK
caHoaT 0030pJapu yuyH xoc OynraH xojar. OJuronojlucTuk 0o3opiapaa
Xap Ovp KOMIIaHUS TOMOHHUJAH OCNTWIAHAAUTaH HapX pakoOaTyuiap
TakIu(Iapu TabCHUpUra YUpaaW Ba Yy3W XaM KOJITaH KaTHAITYHIap
HapXJlapura TabCUp KypcaTagu. AJIOXHaa COTYBUMIAp HapXJjapu Taiad Ba
Takaud  MaxCyJoT HapXuHW Oenruinad  OepaauraH  TyJlaauruya
pakoOarbapaoi 6030p mapouTiapu OuigaH sMmac, Oanku ailHaH 11y Oup-
Ooupura OOFIMKINK OWIaH TYXTaTUIUO Typamu. IxTtuMoi, B2B coxacuna
TYyJIaIuruda paKkooatTian 0030p MyXUTUTra SrOHA MUCOJ KYILJIad COTyBUMIIAp
amaija Oomkanap Takiaud 3TaéTrad MaxcyJioTiaapaaH ¢apK KuIMaauran
YpMOH, JIeHru3 Ba (epMmep XY KaIMKIaApu MaxcyJoTiaapu 0030pu
XUCOOIaHaIN.

Onurononust 6030pujia MyHAAN Ba3usIT r03ara KEJIUIIA MYMKHHKH,
OyHIa cOoTyBUMJIapaaH OwuTTa €KW OWp HEUYTacH TApPMOKHHHT KOJTaH
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KOpXOHaJlapu YyHra TEHIVIAllaIuraH HapxJjap Oenrunaigu. bynpai
Ba3uATIIap/ia HapX OeNrujaiurad KOMIaHUsIap HapX Oyinda eTakduiiap
xucobsanaau. TapMOKJIaru KoJjaraH KOMIIaHUsUIap W3A0IIAp CaHaIa IH.

DneKTp yCKyHajap OJUTONojus 0o030puja HapX MAKJUJIAHTUPUIITA
Oarunuranran  CanrmdH  (Sultan) TagKWMKOTH HapX IMAKJUIAHTHPHIIIA
CTAKUYWINK YpHATUIIra XW3MaT KWIAJWraH IIapTAapHUA Ypra"Huiira
akoiu6 mucon xucodnanaau. by tankukor 1960-imuiapna HapxiapHU
KaTbui Oenrwiad Kyuumga aiOnaHraH, O2JIEKTp YCKYHAJIap HILIa0
YUKAPYBYM YyuTa 3HT WHUPUK KOMIMAaHUs paxO0apuATH ab30JapUHUHT OUp
HEYTacu yCTHAAaH OYiIub YTraH CyJ UIUIApU HATHXKACHIa MyMKHH OYJIIu.
Oxubarna ymoOy TamKWiIoTIap TOMOHHUAAH Kyriad Wwiap JaBoMHUAa
KYJUIaHUO KEJIraH HapX MIAKJUIAHTUPHUILL CUECATUHU aKC STTUPAJAUTaH
yI0y KOMITAHUSJIAPHUHT XUCOOOT XYXOKAT/Iapu 3bJIOH KuiaumHaud. Hapx
MaKJJTAHTUPUIIAA €TaKUYWIIMK KWW €KUM €TaKUMHUHT HW3UJaH OOpHII
Kapopy MapKeTOJOT YUyH XyJa MyXHUM CTpaTEruk TaHJIOB XMCOOJIaHAH.
Hapx OViinua etakuura aijgaHUII Yy4yH alpUM CTpaTETHK XapakaTJiapHU
aMalra OIIMPUII — TaJKUKOT Ba HIILNIAHMajapra KYNpOK HWHBECTHULIMS
KUPUTUII ~ XUCOOMTa  TEXHOJIOTMK  C€TAaKYWIMKKA  JSPUIIUIT  EKU
XapaxaTjapHu MacauTUpHUIIA TapMOK €TaKYUCHU OYIuIl Tayjad STUIAJIU.
Hapx Oyitmya erakuyura aijaHWIIl Y4YyH KOMIIAHUS ce3wiapiu 0030p
YJIYIIUHU 3rajyia0 OJIUIIN JIO3UM.

bozop ertakuncuma 6030p yaymu KaTTa, MIUIa0d YUKApUI TYFpUIaH-
TYFPU XapakaTjapy I1acT, MAPKETUHT peCypciapu Karra Ba TEXHOJIOTHUK
UIIaHMaJIap/la MO3UIMSCA €Takud OYnuIlud JIo3uM. by omusiapHUHT
Oapuyacu eTak4yura Y3WHUHT 0030p YJIYIIUHUA OOIIKAPUIN UMKOHUSTUHU
TaKIuM d9Taau. bo3opja camapanu €Tak4mIMK pax0apuaraa €TaKUWJINK
KWINII YYyH HCTaK XaMm, KOOWIMAT XaM OVIWIIUHM Tanad »3Taju.
W3nounapna sca, akcuH4a, 0030p YIyIIM Koujaara Kypa KHYHKPOK,
IOKJIaMa Xapaxkatyiap Oananj Oyinaau, TEXHOJIOTHSIIAp 3Ca OPTAa KOJIAJIH.

Kucka xyJsocaaap
Hapx 0y B2B 6030puaa daonusT kypcaraéTrad KOMIIaHUS MapKETHHT
CTPATETUSICHHUHT 2HT MYyXHM 3JIeMEHTJIapujiaH Oupuaup. bupuHummah,
HapX XapUIOPHUHT MaxCyJOTHM KaOyJld KWUJUIIUTAa — YHUHT OYHUKJIWTH,
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cudaru Ba Oomka TaBcuHOMamapu Oopacuaaru (pUKp-mylioxazajapura
TabCUP ATYBUYM MYXUM OMUJI XHcoOnaHaau. WKKMHYMOAH, COTYBYHU
HyKTau-Ha3apuaaH, MaxcyJoTra OeNruaaHraH HapX YHUHT
doiganuUrugal  Talkapu ~ToBap TAaKIMUHUHT KOJraH Oapdya
KUXaTIapu, *KyMmilaJiaH, TeXHUK KYJJIaO-KyBBaTiall, COTYBAaH KEWHWHTH
XU3MaT KypcaTuill, €TKa3ubd Oepull, KpeauT TaKJIUM STHUII Ba X.K. OWiIaH
OOFNMK XapakaTJapHU KOILIaIlra WYHAITHPWIMIIN MYMKHAH OYiIraH cod
doiimann xam Oenrunad Oepaau. YUMHYUJAH, HApX MaxCyJIOTHUHT
XaCTUMIINK JAaBpUHM peXaJalllTUPUINIA MYXUM CTPATeTHK KypcaTKu4
caHajIaau.

Hapx Oenrunam yuyyH MKKWATa CTpATErHK Kapop KaOyJ KHJIMII 3apyp.
bupuHUM Kapop MaKpOCETMEHTIAll — KOMIIAHMsS yjapra Xu3Mmar
KypcaTaauraH MIDKO3JIapHU TaHjamra aaxiagop. VKKHHYHM CTpaTeruk
Kapop Oy — MaxcyJoT CTPATeTUACUHU UIILTA0 YUKULIIUP.

Hapx makmutanTupuin —ycyjulapura xapaxkarjiap acocujia Hapx
MIaKJUTAaHTUPHIL,  KaOyndl  KWIMHAJAWTAaH  KAWMaT  acocuja  Hapx
MIaKJUTAaHTUPHIL, Tanad acocuaa HapxX MIAKIJIAHTUPUIIT Ba  KaOyn
KWIMHAIUTAH KUHMAT acocria HapX MIAKJUITAHTUPHUII KHPAJIH.

Ha3zopaTt Ba MyXxokama y4yH caBoJLjIap

1. Hapxuu ToBap TakiMpuUHUHT OWp KUCMHU cudaTuga KaHJan
TYIIYHTUPHUII MyMKUH?

2. Hapx makJIaHTUPHUIN  CTPATETHSICHHUHT  aCOCUM  TypiapH
Ma3MyHUHU TYIIYHTUPUO OEpUHT

3. Hapx mak/mtaHTUpHUII Makcayiapu HUMaaaH noopat?

4, Hapx makJUTaHTUPHUIITHUHT KaHJal acocuil yCyJIJlapuHu Omitacus?

5. PakoOar caBnonapu KaHai makiiapaa YTKa3uiIuiyd MyMKAH?

6. Onmurononust  0o30puja  HApX  MIAK/UIAHTUPHIN  KaHAAu
xXycycusitinapra sra’?

Anaduértiap
1. Kapumor HM.A. 2014-iimn 1oxopu Vculll cypbariapu OwiaH

PUBOKJIAaHUIN, Oapya MaBXKyJ HWMKOHUSTIApHU cadapbap ATHIl, Y3UHU
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8-bOb. CAHOAT JUCTPUBYIHUSACHU CTPATETUSACHU
8.1. CanoaTt 1uCTpUOYIMACUHUHT MOXUSITH

HuctpuOyuust caHoar ©0o3opuja ToBap TaKIUGUHUHT MYXUM
3JeMEHTH Oynu0, YHMHI acocuil Basudacu caHoaT XapuJOpu YUyH
TAbMHUHOT Yy3JAyKCH3JIUTH Ba MaxCyJOT OYWKJIMTHHH TabMHHJIAII
XUCOOJIaHa IH.

«Jluctpulynus» ataMacu UKKUTA Y3apo OOFJIUK, JEKUH OUp-Oupuaan
dapk Kuimagurad mabHOTa 3ra. bupuHYMAaH, AUCTPUOYIIUS MaXCYJIOT
TaKCUMOT KaHaidu OVyinad XapakaTjaaHUIIUIAa YHU COTHO oOJIauraH Ba
KaiiTa COTaJUraH CaBJ0 BOCHTAYMWJIAPH MaBXKYJJIMTHHU Hazapja TyTaju.
WkxkuHUMIaH, AUCTPpUOYIIUS >KUCMOHUN JIUCTPUOYIIUSHH — MaxCyJIOT
unurad YMKapyBUMJaH SKYHUH HCTEHMOJYM TOMOH WIITapy CYpPHIIHIINIA
YHUHT XapakaTJIaHWIIK Ba CaKJIaHUIIMHU Hazapjaa Tytaau. Jlactinabku
X0JIaT[a O/laT/ia «MapKEeTHHI KaHaJIWy aTaMmacu, MKKHHYU XOJjaTia dca -
«JIOTHUCTUKA» aTaMacH KYyJUIaHA]IH.

XX acpaunr oxupu - XX| acpHuHr donuiapu caHoat AUCTPUOYLUACH
CTpaTerusicu Ba OOLIKapyBUTra KMU3UKHUII KaTTAIUTU OWUJlaH TaBcuiaHay,
MapKeTojorjiap OW3HeC PEHTAOC/UIMTHHM OIUpaad Ba Typiad KylIuMYa
Xu3Matiap €paaMmuaa ¥3 MaxcyJdoTHHHU JuddepeHuanusian yuyyH sSHIU
UMKOHUSATIIAp HW3Nauau. ETyk Ba KynpoK KuUCMIapra aXpaTwiraH
Oo3opiapga MapKeToyioryiap KaTTMK pakoOaT Ba  HUCTEbMOIYWIAP
KyTaéTraH HaTWXKajlap OKOPWJIWTHTA, ITYHWHTIICK, XU3MaTiiap Ba Hapx
JTapakacura HUCOAaTaH Ce3yBUAHIIMKKA AyY KeIaIH.

1960-iiunnap Ba 1970-itmapHuHr Oonuiapu KOMIaHUsIap ybTUOOpU
MaxcyJioTra Ba MUKW 0030pra KapaTWiraH Ba3usAT OwsiaH TaBcu(IIaHaIH,
OyHJ1a TUCTPUOYIUS TU3UMHU 0030pHU Tacoauuil KaMpald OJIUIITHU TaK030
stanu. Mnuiad ynkapyBUWIap Ba yJIapHUHT JUCTPUOBIOTOpIapu OyHIan
Ba3uATAa FaHUM KaOum xapakaT Kuiarad. 1970-immmapamar oxupu 1980-
HWutap naBpW y4YyH BasuiT OO30pJapHUHT CEKWH YCUIM OuiaH
taBcudmanagu. [y Ounan Oup maiTaa yJTapHUHT HATHKACHUIa MAPKETHUHT
OalfHaIMMIIA)I XapakTepra 3ra Oyma OomuiaraH y3rapuiuiap pyu Oepiu.
[yHunraek, 60030p yiaymM y4yH Kypail Xam Oopu0O, YHUHT JaBOMH[A
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TUCTpUOYIIUST TU3UMU OO30pHM MaKCHMall Jlapakaja Kampad OJIuIil
Makcaauaa MIUa0d 4YuKuirad. TabMUHOTYMIIAD AUCTPUOBIOTOpPJIAPHU Y3
MIDKO3Mapu  cudaTtuaa, IUCTPUOBIOTOpJAp dSca TabMUHOTUMIIAD Ba
yJIAPHUHT TOBap JHUHUSJIAPUHU XapaxkaTiap Mapkasu cudartuga Kypuo
yukkaH. Kenrycuma 6o30paaru Ba3uaT MIKO3JIapra Xu3Mar KypcaTHill Ba
MapKETUHI KaHAJUIApUHU KYJU1a0-KyBBaTialll coXacuaa KWU3FUH pakoOaT
Kypamy, Maxauidid Oo3opiapra KapaTWiraH XajdKapo MAapKEeTHHT
TU3UMJIAPU KYJUTAaHUIIM Ba OO30pHU TaHJIOB acocHia Kampad onuil OusaH
taBcudaanagu. TabMuHOTUMIIAp Ba JAUCTPUOBIOTOpIAp OUpP-OUpUHU
CTpaTeTUK XamMKopiap cudartuaa Kypubd unxkaauiap.

Myngait xkuaub, caHoOaT MApPKETUHTHAA CTPATETUK XaMKOPIIUK
TEHICHIIUSICU COTYBUYMJIAPHUHT Hadakat MUXKO3J1ap, Oanku
TUCTpUOBIOTOpJIap OWJIaH XaM MyHocaOaTiaapuja aHUKJIaHaau. TabMUHOT
3aHKUpJIApUHUA  OOIIKApHINra CTpPaTeruK Kapaiiga acochil 3IbTHOO0p
KyruH4a  OyHJa  COTYBUWIAp, JUCTPUOBIOTOpiap Ba  AKYHUH
UCTEHbMOTYWIIAP HINTUPOK JTAJAWTaH Y4 TOMOHJIAMa XaMKOPJIHUK TOMOH
y3rapaau.

Canoar gucTpuOyuusacH KaHAIAPUHU  VPraHuil  aHbaHABHUM
MoJIeJUTapy UIIa0 YuKapyBUMIap Ba JWIEpiap ypracuja sipaTuiajuran
KUWMAT HyKTaW Ha3apuaH Xapujaopiiapra KypcaTuiaJuraH Tabcupra
aJIOKaJ0p TaxMUH KWJIWMHAJIUTaH HU30JApHU XUcoOra ojagu. DHI ujeal
XoJlaTga Xxap Oup TOMOHHHUHT YJYIIM YHUHT MaxCyJOTHH UILIa0
YUKAPYBUYMJAH MI)KO3 TOMOH XapaKaTJIaHWII >KapaCHUaa UIITUPOK STHUII
JapaXxaCUHU YbTHOOpPra OJIraH XoJjja Xuco0yiad 4YuKuiIagu. YJIapHUHT
acocusia aJoNATIWINK TaMoWMinu €TaJuraH CTaHJapTiap «UIuiad
YUKApyBYM-CABI0 BOCHUTAYW» MyHOcabaTiapyu MHUCOIHAA HAMOMWHII
STUIMIIM MYMKHH OYnIuO, yJIapHUHT IHapTjiapd HMKKH TOMOHHUHT
UIITUPOKUAA HWIIa0 YUKWIaad Ba MyBouUKIamTupuiaan. bozop
IApPOUTIAPU Y3rapuily OWIaH TOMOHJIAPHUHT POJIM XaM Y3Trapwuiira
yupaiay, OMpoOK KOMIIEHCAlUsl KYNHMHYa aBBAITHUIEK KOJIaBepaau Ba Oy
HU30JIAp l03ara Kejuiura cababuu Oynaau. YMyMaH ojraHja, CaBJlio
BOCUTaumiIapy OWJlaH XaMKOPJIMK XakKuaa IapTHoMmanap Vy3rapyB4yaH
0030p mIapouTIapUIa AOJ3APOJUTMHU HYKOTaaU, YyHKH yjap Y3rapuiilu
KUMMH OYyJiraH Iaxcuid MyHocalaTiap Ba aHbaHaJapra acocjaaHaIu.
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ByHunr okuOaTuaa 103ara KeJlauraH CaMapaCU3IINK Ba
TYIIYHMOBUMJIUKIJIAP MIILJIA0 YMKAPYBUYHM Ba CaBJ0 BOCUTAYMIIApU YpTacuIa
acoCUi HM30J1ap MaHOacH XUcoOIaHa u.

XOo3upru IManTaa axO00poT aJMaIlWHUIN, XaMKOPJIWK Ba HIIOHY
camapaiu y3apo MyHOCaOaTIapHUHI aCOCUM 3JIEMEHTJIApU XHCOOJIaHAIH.
JuctpuObtoTopiap ToOOpa KYNpoK ©O030p Ba3USATUHUHT Y3rapuiiura
aBoOaH BaKT VYTUIIM OWJAH MOCJAIIyBYaH ¥3apo MyHocadaTiapia
OyJnraH cTpaTeruk Xamkopiap cudaruga UIITHPOK 3TMOKA.

Kownpara kypa, caHoat MaxcyJaoTJIapuaa COTYB HYKTaJIapH HUCTEBMOJ
MaxcyJoTiapuaaH Kypa kampok. byHu Oup Heuta caba0d OwsiaH M30XJall
MYMKHWH. BUpHWHUYMAAaH, CaHOAT MUKO3JIapy COHHU YHUAJIMK KYII 3Mac Ba
alipuM XOJIATJIAQpHU MCTUCHO KWiranjaa OyHJiail KeHr AUCTPUOYyIHUs y4yH
3apypar HWyK. HMKkuH4YMIOaH, TYFpUIAH-TYFPU MApPKETUHI KaHaJJlapu
(vou1a® 4YMKapyBUMIaH TYFPU SKYHHH MIDKO3ra) caHoaTr Oo3opuia
UCTEeBMOJ 0030pUIarujiaH Kypa KEHIPOK TapKaJlraH. YYHMHYUJAH, CAHOAT
O0o30puaa ram KyMUHYa KaTTa XaXKMJard xapuajiap Xakujaa Oopaau Ba
OyHmai xoyariapia TYFPUAAH-TYFPU TabMUHOT aH4ya caMapaiupok
Oynagu. TypTuHuMgaH, caHoaT JUCTPUOYLMSICHM KYNHWHYA TEXHUK
Tal€prapiauk MapakKaCUHUHT OKOpU OVIMIIMHU Tajlad Kujaajaud, OyHUHT
y4yH (haKaT TaHJIOB aCOCHJIa amajra OIIUPUIUIITN MyYMKUH OYJIraH MEXHaT
BOCHTAJIAPH Ba YKUTHUIITAa UHBECTULIMSIIAP 3apyP.

by omumnap canoat 6030puHM Kampad oOJMIl y4yH 3apyp Oyirad
CaB/I0 BOCUTAUWJIapu COHUJIAH TalIKapy HIUIA0 YMKAPYBYM Ba CaBJO
BOCUTAYMCHU YpTacugaru MmyHocadatiap cudaruHu xam oenruiad oepaau.
CaHoar caBgO BOCHUTAUWIApH, KoMAara Kypa, HCTEbMOJ O030pularu
BOCUTAUWJIApaH  Kypa y3  TabMUHOTYWIApPU  OWJIaH  SIKMHPOK
MyHOca0aT/IapHu KyJ1aO-KyBBaTiaau. XyIau Iy Tap3ja CcaHoaT
TOBapjapu HILIA0 YUKAPYBUMJIAPU KAHAIHUHT Xap OUp KaTHAIIYMCUTa
KYIPOK Japakanga OOriuK Oyiaau Ba yHU (Paoiapok Kyiiad-KyBBaTian
onaau. CaHOAT CaBJ0 BOCUTAYMCH OU3HECHA KyJa MyXUM POJib YHANIH,
MaxCyjgoT  OUYMKJIWTMHM  TabMUHJIAOTHHA  KOJMai,  MaxCyJOTHHU
MIKO3JIAQPHUHT WHJWBUYal 3XTUEKIAPUTa MOCHAIITUPUIL KAPAEHHUHU
SAKYHJIAUIN XaM.
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8.2. CaB/10 BOCUTAYMCHHHMHT POJH Ba QYHKIUSIIAPH

MapKeTHHT CTpaTEerHsCUHUHT MKKHTa TypH —push-ctparerus Ba pull-
cTparerussHu TaBcuduam doiganu Oynaau. Ymap ypracumarda acocuit
dapKk — caBIO BOCHTAYHUCHHHWHT poiumamup. Push-ctparerusga casio
BOCUTAYHCH JKyJa MYXUM poib YiHaimu, pull-crparerusna yHuHT ponm
naccuB Oynmaam. Pull-crparermsima wmnmad umkapyBYr OCBOCHTA SIKYHHIA
Xapuaopra WYHaATUPWITaH IIaXCHMl cOTyBiap Ba pekiaamMa (aoiausiTu
EplamMuaa SKyHUH Xapuaopiap Japaxacuga Tanad sApaTUIl  Y4yH
’KaBOOTapJIMKHU ¥3 3uMMacura oaau. Push-crparerusaa maxcuii corysnap
MapKETHHT KaHAJIMHUHT Oapya MOFoHajIapuaa COTyBHU parOaTiiaHTUPHII
yuyH (olimamanmwranu. Push-ctpaterusga caBmO BOCHTa4HMCH Talad
spatuil yayH, pull-ctparermsma sca — Tamabra XM3mar KypcaTHIl y9yH
*KaBoO Oepajiu.

Push-ctparerusia MapkeTHHT KOMIUIEKCHHUHT Oap4a dJIeMEHTIapHra
oy Tap3ga Ty3aTULl KUPUTUII KEpakKd, AaCOCHM 3IBTUOOpP CaBlo
BOCUTAUMJIAPUHUHT (Paos ponura KapaTwiuiiu go3uM. Hapxmap Ba caBao
ycTamajapH caBJ0 BocuTauwiapu Oy poJiHU YiHaIIra Taép OYaumm yuyH
MOC KeJlaJuran Oynuimm no3uM. Pekinama paonuaru, maxcuii CoTyBiap Ba
COTYB MEpCOHAIUra KOMIICHCAIUsl AacTypyu HIIA0 YMKUIIHU Y3 WYura
OJIaJINTaH MPOMOYIIIH-MHUKC CaBJI0 BOCHUTAYWJIADUHUHI MYXUM DPOJIMHU Ba
yIapHH KYJU1a0-KyBBaTjall 3apypaTHHU aKC STTUPHUINU JI03uM. Push-
CTpaTerusuiap ofaTAa CEJIEKTUB TAKCUMOT OWIIaH OMprajaukaa Ky3aTHiIaau.
Pull-ctrpaterusmapra xoc  Oynran  Oearm  WHTEHCHUB — TaKCHMJIAII
xucoOmanaau. Pull-ctparermsma pexiamMa Ba COTYBHU parOaTIaHTHPHII
Oyiinya Tagoupiiap KYMUuHYa MAapKEeTUHT KOMMYHUKAIUsIapu OropKeTuaa
YCTYHIIUK KHJaau, PUsh-ctparerusaa sca MaxcyJIOTHU WITapy CYPHUITHUHT
acoCHi BOCHTAJIapHWJaH OWpH Iaxcui cOTyBiap xucoOiaHamu. Push-
CTpaTeTHsiia CaBI0 BOCHTAUYHCHIAa MAaxCyJIOT allOXMJa MUXKO3Jap
TajgaOJlApUHU KOHJUPHUIIM YYYH MAaxCyJIOT KacTOMHU3AIUsACH Y4YyH
*aBoOrapiuk rokmatwmmi MyMkuH. Pull-ctparerust éppammma omarna
MoIu(pUKANMSIIApCH3  TalW€ép MaxCcyJoT wWirapu cypwiagu. Push-
CTpaTerusuiap caHoatr Oo3opiapuaa 3Hr (Gaosl KYJJIaHWUIATU, HUCTEHbMOJ
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CEKTOpHU 3ca, Koujaara kypa, pakoOammamrysun Pull-ctparerusutap yuyn
(OKaHT MaIOHNY XUCOOJIaHA .

Push- Ba pull-ctparerusiiap KkoHumenmusuiapu Tydainu HILia0
YUKApyBYM Ba SKYHHH Xapujopra Xu3MaT KypcaTyBud  CaBio
BOCUTAYUCHHHMHT (AoJ Ba TACCHUB POJM YpTacuiaa MYXHM TaXJIWIUH
Ta)OBYT YTKA3UII MyMKHH. By MapKETHHT CTpaTeruscujia caHoaT CaBJO
BOCHUTAUWJIAPUHUHT Y3rapyBUYaH pOJMHH Xamja caHoaT Ba HCTEHMOJ
6030pu ypracuaaru GpapkKHU TYITYHHINTa UMKOH Oepasiu.

MapkeTHHT KJIacCHK Ha3apusAcHa MapKETUHT KaHAIHW KaTHAIIdYWIapu
TOMOHHJIAaH aMajra OIIMPpWIAJWraH YHTa Xap Xuid (QyHKIOHUS aXpaTHO
KypCcaTWJIa/Iu:

1) xapun;

2) COTYB;

3) acCOpPTUMEHT FOPUTHIII,

4) MOJUSIAIITHPHIIL,

5) ToBapiapHH CaKJIall;

6) capaari;

7) naBu Ba cudatu OYyitrua TacHU(IIAIT,

8) TpaHCcIoOpT BOCHUTACHa TAIIINII,

9) 6030p xakua axO0POT TYILIAI,

10) puckHU KaOy1 KUJIHIIIL.

Xapuo. Xap Oup caBI0 BOCHUTAYUCH KalTa COTHUIN YYyH MaxcCyJOT
XapuJl KWW Ba MaXCyJOT 3aXHPacUHU IMAKIUIAHTHPHUII WMKOHHSITHTA
ara OVJIUIN YYyH IIApTHOMA TY3HIIH JTO3UM.

Comye. Xap Oup caBI0 BOCUTAYUCU TOTEHIMAI MUKO3JIap OwWiaH
aJIOKaHW KYJIJIa0-KyBBaTJIAIIM, WIUIA0 YHKAPYBUMHUHT MaxCyJIOTIapUHU
WITapyu CYPUIIH Ba OyropTMaiap OJIUIITA SPUIIHIIN JTO3UM.

Accopmumenm wpumuw. TUTAK CaBIO0 BOCUTAYMCH TOTCHIIMAI
MIDKO3JIapra OSHI SAXIIH Tap3la XU3MaT KypcaTHII Ba YJIapHHHT
OXTHEKITAPUHN KOHIUPHIN YIYH yJIapHU Oup HedTa MaHOamapjaH Xapwl
KWINO, MaxCyJIOT aCCOPTUMEHTUHHU Yy3apo OOFJMK OyiaraH ToBapiapiaH
IIAKJTAHTAPA/IH.
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Monusnawmupuw. ToBap 3axupajlapura WHBECTUIIMS KUPUTTAH Ba
MUKO3JIapra KpeauTiap TakAuM 3TraH XOJJa CaBJO0 BOCHUTAYMCHU OJIJIU-
COT/IM >KapaHUHU MOJUSJIAIITUPHUILTA EpJlaM Oepaiu.

Caknaw. Maxcynotaap yJIapHUHT OYHMKJIWTH HYKTaW Ha3zapuJaH
KyJlaili Ba cakjall HyKTau Has3apuJaH XHUMOsUIaHTaH Koujapja
KOUTAITUPUITUIIN JTO3UM.

Capanaw. Aipum Ba3usTIap/ia CaBJI0 BOCUTAYMCH, MAXCYJOTHH KaTTa
XaKMJa Xapuja Kwiap OJKaH, YyJIapHH KalTa COTHII YYyH KHYHUK
napTusiapra «TakCumIaiam».

Tosapnapnu Haséu 6a cugamu Oyuuua machugaaw. CaBao
BOCHUTAUYHUCH Yy OJITaH MaxCyJIOTJIApHU UHCTICKIMS KWINIIHA, CHHAO KYPHUIITH
Ba Oaxojamy Xamja yjiapra mMabiym Oup cudar gapaxkacu Oepulura
3apypar BY)KyJira KEJIUIITH MyMKHH.

Tpancnopm e6ocumacuoa mawuwi. YOy QYyHKIMS MaHTUKUAN
byHKIHg OVI10, MaxCya0T TaOMU OKUMHUHH OOIIKAPHUIITHA TaKO30 JTaJIH.

bosop xaxuoa axbopom mynaaw. Kounnara xypa, caBio BOCUTA4yUCH
0030p XakKuaa — MHUXKO3JIapura Xam, TAabMUHOTYMIIApra XaM — >KyMJIaJiaH,
pakoOaTumwiap Xakuja, MaxcyjaoT cudard Ba OUYUKIUTH XaKUJA,
MIDKO3JIAPHUHT 3XTUEKIIAPU XaKUAa aXO0pOT TaKIUM ATHUII YUYYH MabiIyM
Oup >xaBOOTapJIMKKa Ara OYIau.

Pucknapnu xabyn xuruw. KaHanm KaTHAII4MCH JCKUPUILN EKHU
Oy3WIHMIIIM MyMKHH OYJIraH MaxCyJIOT 3axupacura SrajuK KWIHII OujiaH
OOFJIMK PUCKJIAPHU Y3UTa OJIUIIH 3apyp.

MapkeTuHr KaHalld CTPYKTypacMHM HIUIA0 4uKuil Oy — HOKOpUIa
caHa0 yTwiran (QyHKOUSUIApHM MMKOH Kajap camapaiud Oaxapuiira
SpUILIMINTA Xapakar Kuinb kypumaup. Hasu Ba cudaru Oyiinua
TaCHU(JIAIIHA UCTUCHO KWITaHnaa, 0y QYHKIUSJIApHUHT Xap OUpH UIILIa0
YUKAPYBUM Ba SIKYHUW Xapuaop Yypracujard TaKCUMOT 3aHKUPUHUHT
MabliyM Oup OVFMHHAA aMalira OLIUPWIIWILNU JIO3UM. TYFpulaH-TYFpuU
TaKCUMOT KaHaiuaa 0y GyHKIUSIAPHUHT KaTTa KUCMU HIIJIA0 YUKApyBUU
TOMOHHU/JIAaH aMaJira OUIMPUIIAIN, BaX0JIaHKU alpyuM — MOJIUSJIAIITUPUIIL Ba
ACCOPTUMEHT IOPUTHIN KaOW (YHKIUSIIAp MHUXKO3ra OCpUIIUIIA MYMKHH.
Nmnad yukapyBYM MIDKO3Ta OomKa (QyHKIMSIApHUA Oa)KapuIHH Xam
TOMIIMPUIIN MYMKHH — MacajaH, MHX03 TOBapHHU ¢adpukaaa oJiaJuraH
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Ba Iy >KOMHUHT y3uJa HaKJ IMyJ OWjaH TyJlalJuraH xoJuiapjaa LryHaal
oynasu.

Canoar ToBapjapu AUCTPUOYLMS KaHaiuaa Oy (yHKIUSIAPHUHT
KYITYUJIUTHUHU CaBIO BOCUTAauYWJIapu Oa)kapaju, YyHKH yjap IIaKJJaHTaH
MIKO3JIap 0aszacu, TabMUHOT MaHOanapu, 3apyp OMOOp Ba JIOTMCTHKA
KyBBaTJapyd Ba TaXpuOacura sra OyjiraH MyTaxaccucliap XUcoOJIaHaJu.
VYnap Oy QyHKOMAIApHU KaMpOK Xapakarjiap OujaH xaMm HILIa0
YUKAPYBUYMJAH Kypa caMapaiupok OakapuIlld MyMKHH.

Canoar 0030pu MypakkaOJWId aHbaHABUW TAKCUMOT KaHAJUIAPUHU
TYJIAUPUII Ba KEHTAaWTUPUIL Y4YyH axOOpOT TEXHOJIOTHsuiapuaaH
doiganaHuIl yuyH KU3UKApIU UMKOHUSATIAP SIpaTaIu.

CaHoaT MapKeTHMHTH aHbaHABUN THU3UMJIAPU JIOMMO YMYMMUJUIHMA
MHUKECAA MIUKO3JIapra COTyB Ba TYFPUIAH-TYFpPU COTYBHM amajira
OlIMpaJWraH COTYB IepcoHalnuaaH, ©Oab3uga 3ca —  caHoar
TUCTPUOBIOTOPJIApU Ba AUPEKT-MeWngaH wubopar Oyaran. by Typr
AJIEMEHTHUHT Xap Ouwpu Oapya MapKETHHT (PYyHKUMSUTAPUHH Oa’kapuill
y4yH, KyMJIaJIaH, YJIAPHUHT KU3UKUII Japa)KaCUHU aHHUKJAIl, OUTUMIIAp
TY3UIIl Ba MIXKO3JIap OuiaH MyHocaOaTiapHU KyJiaO-KyBBaTJalll y4yH
#aBoO OepraH. MapKeTUHI KOMMYHUKalUsJIapU BOCUTAJIApUHU TAHJIAII
OMpUHYM HaBOATAa MyalsH MHUXO3ra MOTEHIUAN COTYB XaXMUra OOFIIMK
OynraH, yyHKH Xap OUp BOcUTa OUPOH-OMp TypAarn MUKO3Jap Y4YyH
myipkannanrad. [lynamait kuiub, koMmanus cuécaTu TUCTPUOBIOTOP YUYH
MUPUK NOTEHIMAJ MIKO3JIap OWJIaH MIUIAIA, CaBAO NEPCOHAIA YYYH
3ca — ypTaya Ba KMUMK XapHJ CAJIOXUSATUTrA 3ra OYIraH Mmxosnap OuiaH
UIUIAIJIA TYCUKJIAp PATUIIN MyMKHH OYJraH.

Kypunub® typubauku, Oy TH3UM ONTHMal »5Mac, YHra 0030p
IApOUTIApU Ba MUKO3JAPHUHT SXTUEKIApUTra KaBoO Oepull ydyH
MOCJIAIIYBYAHJIMK €TUIIMAWIA Ba Y TYFPUAAH-TYFPU COTYBIIADHU amalra
OLIMPYBYM CABIO NEPCOHAIM Ba CaBAO BOCHUTAYMJIAPU ypTacuaa HU30Jap
BYXKyJra KeJIuIIura cabadbum Oymaau. Apanam KaHajdl KOHIIEHIMSICUTA
Kypa Oy MyaMMOHHM axOOpOT TEXHOJOTHsUIapu €pJaMujia Xajdl KWW
MYMKHH.
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8.3. CaHoar caB/J10 BOCHTAYWIAPDUHUHI TypJapu

CaBno BocuTauwiIapuHu yjap Oaxapaauran (QyHKOusjgap Ba
yJIapHUHT y €KM Oy coxara UXTHUCOCIAIIyBU OViinya TacHU(IAI MYMKHH.
Acocuil ¢dapk ToBap HIUIA0 YMKAPYBUMJAH Xapujopra YTUIIKW OujaH
BOCHUTAYM TOBApra srajuk XyKyKHMHH Cakjiad KOJuIlyd OWJiaH OenruiaHaau.
bomika 6up MyXyuM >KMXaT caBA0 BOCUTAYMCHHUHT TOBapra TaOMUM dTraiK
KWINIITA KAPUIITUIITUAUD. YUYUHYN KHMXAT — KaHAJI ab30CH MaxCysoTra
Tanad sparuin yuyH Qaosi xapakariap Kyyuiamud. HuxosT, aiipum kaHai
KaTHAIIYuIapu OMpOoH-OMp GQYyHKIMSHU aMalira OIIMPUIITa, MacajaaH, TCI
BOCHTACHJla  TAalllWIll, TOBAapJlapHU  cakjam &k  OUTUMIIApPHU
MOJIMSUTAIITUPUIITA UXTHCOCHamand. OyHKIMSUIADHUAT KaTTa KUCMHUHHU
OakapaauraH caBJO0 BOCHUTAYUCH «TYIUK (YHKIIMOHAI» BOCUTAYH —
caHoaT IUCTPUOBIOTOPU Ba PUTEIIIOpIAp XUCOOIaHA IH.

CaBio areHT/apu, UIYHUHT/CK, WMIIA0 YMKAPyBUMHUHT BaKWJIapH
€KM are’HTyiapu COTyB QyHKIMSUIApUHH OaxkapuO, ToBapra >KHUCMOHHUI
STAIMK KWIMINTa KUPUIIMAWId Ba TOBapra JTalluK XYyKyKUHH Y3
3UMMacura oJIMaiau. ATeHTIap OWTUMHHM KaMJaH-KaM XoJuiapja
MOJIMSUTAIITHPAIA. ATeHTIap Wnuiad YuKapyBud YydyH 0030p Xakuja
ax0opoT TyIIam GyHKIHSICUHN F0KAPHUIIA MYMKHH.

by ToBapra sraiiMk XyKyKWHHU y3 3UMMAacura OJIMauJural Ba Xapuaop
HOMUJIAH XaM, COTYBYM HOMHJIAH XaM XapakaT KWja OJlaJluraH areHTiap
TypHu; yjap 0o030p Oapno »3Taau, UIYHUHTJEK, XOoMmameé Ba OOIlKa
CTaHAAPTJIAIITUPWITAH MaxCyJIOTJIap HapXyW XakKuaa My30Kapa oJauo
Oopagu. Ynap kKamaaH-KaMm XoJulapa MaxcyJioTra »XHUCMOHUM 3TajluK
KWINIITA KUPUIIATU €K TYJIOBHNA PAaCMUMIIAIITHPIIHIA HINTHPOK TAIH.

Komuccuonep — yarypxku capaorap €xkud AUCTpuObrOTOp OYuO,
caHoaT AUCTPUOBIOTOPHUIAH KYpa TOPPOK MXTUCOCIAIIYBra ora OYJIUIIN Ba
AKYHAW MUKO3Ta SIKUH OViraH, Kyiu TypaJuraH KaHall KaTHAIIYMIapUra
XU3MaT KYpcaTUId MyMKHUH. MacajaH, KOMHUCCHOHEDP 3JIEKTP YCKyHayIap
OWJIaH WIIIalra WXTHCOCIAIIyBH Ba YHHM MyJIpaTyuiap Ba caHoaT
IUCTPUOBIOTOPJIApUTA COTUII MYMKHH.
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Yirypxu caBaorap — TOBapra »HUCMOHHMM STalMK KUJUII Ba STATHK
XYKYKUHHM KYJIra KAPUTAIWraH XamjJa KaHaJHUHT OomKa (pyHKUusiapu
KaTTa KKCMUHM amara OUIMpajnral KaHaja ab30CH.

VYarypxxu caBaorap-TamkuiIOTYd COTHIL, KpeauTiail, 0030p Xakuja
axOopoT TYyruiam Ba OoIllKa (PYHKUIMSIAPHU aMalira OIIupajuraH, JEKUH
MaxCyJIoTra MWUCMOHHUW 3rajuKKa KUpUIIMai, OyHUHT YpHHUra HILUIa0
YUKAPYBUMJIAH MIDKO3Ta TYFPUIIAH-TYFPU €TKA3uO OCEpUIIHU TaIlKHII
KUJIQJUTaH COTYBYHU.

Canoar Oo3opnapuaa caBAO0 BOCHUTAYMJIAPUHUHT HUKKA XU TYpH
KYOPOK y4palau — uIUiad 4YWKAPYBYMHUHT CaBJO BakKwid (arcHT
TypiapujaH OWpHM) Ba caHOAT JUCTPUOBIOTOpPH (YITYpKH caBaorap
TypajpuiaH OupH).

Nmna®d yuKapyBUMHMHI CaBJO BAaKWJIM Y3apo ajoKajap MYCTaKWJl
KaTHAITYUCH XMCOOJIaHaAM Ba UNUIA0 YWUKApYyBYM OWJIaH YHUHT
MaxCyJIOTUHU MabJIyM OMp XyAyJJa COTHIN XaKuaa IapTHOMA Ty3aau. Y
KYTIMHYa OMp HeuTa y3apo OOFIHWK, JEKUH pakoOaTialiMaiuraH MIia0
YUKAPYBUYMHUHT MaxCyJoTJiapu OujiaH IIyFyJulaHaau. BakuiHuHT
MEXHaTU Y4YyH KOMHCCHOH MyKo(doTinap OwinaH Xak TyinaHaau, Oy 3ca
UIUIad YUKAPYBUYMHUHT CaBJO XapaXkaTlapd COTYB XaKMHUTa OOFIHMK
OKAHJIUTUHU aHrjatagu. MyBaddakusar OunaH (aoiusT OpUTATUTaH
BaKUJIHUHT TOBapaijaHMacHu Wuiaura Oup Heuya MUJUTMOH JoJiIapra €TUIITU
MYMKHUH, HIUIA0 YUKAPYBUMHM HpOJATaIUraH KomIaHusg OuUp HeuTa
dunuanra sra OYIWIIM Ba KYyI COHU CaBlI0 MEPCOHAINIa paxO0apiuK
KAJUIIM  MYMKHH, JIGKAH aTturd Oup Kumuaan wuobopaT Oyirax
KOMITIaHUSAJIAp XaM yupald Typaju.

Nniad 4yuKapyBYMHUHT BaKWIM OJaT]a y WILIA0 YUKAPYBUMHHHT
areHT cudaTuga XapakaT KuWiuO, CcOTaéTraH MaxcyJoT YYyH
KABOOTapJIMKHU ¥3 3MMMacura oJIMailiv, JIKUH aciuja y KOHCUTHAIUs
mapriapuaa y3uga KUYUK MUKIOpAAa MaxCyJOT CakJalld MYMKHH.
Bakumniapra yipapHUHT mapTHOMaIapy KUCKa MyAaTiau Oyiaran 6pokep Ba
caBI0 areHTiapuaaH Qapkiau paBHIla, KOMIAHUSUIAp OWIaH Y30K
MyAJATiId MyHocalaTjapra KUpHUIIUII Xocaup. bpokepiap Ba caBio
areHTJIapyd CaHOaT MapKETUHTUJIaH Kypa UCTEbMOJ TOBapiapu 0o3opuia
KYTIpoK yupaiau. CaHoat 6o30piiapuja yJIapHUHT XU3MaTIapura XxoMare

135



Ba MIUIOB OepwiiraH maTepuaiap kaou auddepeHuuanuss KWinHMaraH
MaxcyJIoTjap COTHII XaKuJa ram Oopranaa Myposkaar KuiuHaau. byHnai
Ba3usATIa OpOKepJiap Ba CaBAO areHTIapu Y3 MUKo3jlapura OWp HeuTa
TypJd MaHOanap/laH MaxcyJOT eTka3u0 Oepulll  Y3JIyKCU3JIUTHHU
kadonaTinamu MyMkuH. CaBl0 areHTJIApU IIYHUHI/CK, KUCKAa MYIIaTiIu
MyHOca0atjlapra Xam MypoxkaaT KWiuO, ojaraa OenruiaHraH BakT
opaiuFuia OyTyH MaxCyJOTHH COTHINTa ImapTHoMa um3onaiau. CaBno
areHT/JIapyu KyIuWHYa KaHjauaup OeNrujaHraH caBJo TapMoOFHjaa
COTYBJIapra UXTUCOCIIAIIA Y.

Komnanusi 0030pHM KaMpald ojuIIra >pUIIMIIAA Y3WHUHT CaBJO
NePCOHAIN €KW MIIA0 YMKAPYBUMHUHT BaKWJUIApWTra TasSHUIINUJIAH KAThU
Hazap, yJapHU Ha CaBJA0 BaKWIIapW, Ha WIUIA0 YMKAPYBUUHUHT
BakWulapu Oaxapa onmaiiauran Oomka OWp KAaTop MapKETHUHT
byHKIMsITapUHU Oakapuill XaM Tanad stunaau. Kynuada Oy QyHKuusiap
caHoaT NUCTPUOBIOTOPU TOMOHHU/IAH aMaJira OIIUPUIIATIH.

Canoar auCTpUOBIOTOPU CaBIO0 BOCUTAYUCHHUHI y3Ura XOC TYypH
Oynub, MaxcyJoTapHu OupuHYM HaBOaTga uWNUIA0 YWUKapyBUMIapra
coTaau. ¥ cOTWIAETraH MaxCyJOTHHU Y3uJa Cakjaniu, yHaIa Kamujaa Ourra
TalllKU CaBJ0 BaKWJIM, ITyHUHTJEK, TEIEMAPKETUHT OYIuMu OYiaau Ba y
KeHI Joupajard MapKeTUHT KaHaIM (QYHKUMSIApUHU, KyMmiajaH,
MIDKO3JIap OWjaH IIapTHOMA TY3HWI, KpPEAWTIAIl, MaxCyJoT TYJIHK
ACCOPTUMEHTUHHU TaKJIWM JTHUII Ba cakiaml (QyHKIUSIapuHU Oakapasu.
Komnara kypa, caHoar IUCTpuUObIOTOpU V3 omOopuaa Kylujgard KaOu
MaxCyJIOTJIADHU CaKJaWIv. TEXHUK XHU3MaT KypcaTHulll, TabMHUpJAll Ba
IKCIUTyaTanusi  y4yyH  ac6o0-yckyHamap  (MRO);  OEM-unuiad
YUKApYyBUWJIAD YUYYH 3axupajap, MacajiaH, OOFjialll MOCJIaMacH, y3aTHIII
KyTHYacu TapKUOUW KUCMJIApW, THUIPABIUK TU3UMHUHT TapKUOUH
KHUCMJIapU Ba Maiijla pe3uHa JAeTajiap, HIUIa0 YUKaApHUIl >KapacHua
dolinananunaaurad  acobo0-yCcKyHallap, MacajlaH, KyJ Ba MeXaHHKa
AHXKOMJIAPU Ba KOHBEHEpJIAp; XOMAIE MaTepUAUIapU Ba SPUM TaUED
MaxcCyJIOTJIapHU Tanep MaxcCyJioTra AWJIAHTUPUIL YUYyH
doinananmiaaurad acbo0-ycKkyHamiap.

CaHoar JUCTPUOBIOTOPIAPUHUHT Y4 XU Typu MaBxya. KeHr
npoduigary IUCTpUOBIOTOpIap Y3 omOopiapuaa KaTTa MaxCyJsoT
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ACCOPTUMEHTHHU CaKJIali[Id, yJIapHU KYMHHYA CaHOAT CylepMapKeTIapu
ne6 aramagu. MxtucocnamraH IUCTpUOBIOTOpJAp MOIIIMITHUKIAD Ba
y3aTUII KyTHYacu TapKUOMN Kucmiapu €xku albpa3uBiap Ba KECyBUYH
amKomyIap KaOM KaMm COHJIM ¥y3apo OOFJIMK MaxcCyJjoTJap COTHIN OuiaH
mryryjutadaau. CaHoaTt AUCTPUOBIOTOPIIAPUHUHT Oy MKKH TYpHU ypTacujia
dapk oxupru wuiapaa 0upo3 OMIMHMAN KETIU, YYHKH TUCTPUOBIOTOP-
KOMIIaHUS JIOMPACH]Ia UXTUCOCIAIITaH OYIrMIIap KeHT MPOQWIN SIPATUII
TEHACHIMSACKH HaMOEH OynMokaa. lXxTucocmamran IucTpuObIOTOpIAp
opacuia MIKo3j1apra TYJIUK Xu3MaTiaap KOMIUIEKCH TaKJIUM 3THII YUyH Y3
TOBAp TaKIM(UHU KEHTAUTUPHIN TEHIACHIUICH KaMpOK TapKajras.
Macanan,  MOOAMIMIIHUKIAP  CaBJOCHMra  MXTUCOCTAIITaH  alpuMm
TUCTPUOBIOTOPJIAP Y3aTHII KyTHYaJapUHU XaM COTTaH XO0JiJla KEHTPOK
coxaga ¢aonuaT ropurta Oonwtaiau. CaHoaT IUCTPUOBIOTOPIAPUHUHT
VIMHYH TypH — apajam JUCTpuObIOTOp — €KW KeHr mnpoduuin
TUCTPUOBIOTOP Ba  UXTUCOCHAINTAH JUCTPUOBIOTOP  KUXATIAPUHU
OupnamTupaad, €KU CaHoaT JUCTPUOYNMACHUIAH TalllKapu YATYPKHU
CaBJIOHUHT OOIIKa TypJiapyu OujiaH XaM IIyFyJaHaad. Macanas, apanaii
Typra MaxCyJOTHH  pHUTeHlIopiapra  xaMm, KypuWiull  TapMOFU
KOMIIAHUSAJIAapy Ba WIUIA0 YMKapyBUMjapra xXaM COTaJUraH dJIEKTP
yCKyHajlap JIUCTPUOBIOTOPMHM KHPUTHIN MYMKHH. MXTHcocnamraHn
TUCTPUOBIOTOPJIAp Ba apajall TypAard AUCTPUOBIOTOPJIAp Koujaara Kypa,
KEHT MpodryuIi TUCTpUObIOTOpIIapAaH Kypa Kynpok doiaa kypaiu.

8.4. ’KKucMoHuil 1ucTpuOyUs — JIOTUCTUKA

Ninabd yukapyBYM JUCTPUOBIOTOpIAp XU3MaTHAaH (oigaraHaiuMu
€KM MIDKO3JIapra MYCTakuwi, TYFPUAAH-TYFPU YUKAAUMU — Y MabIyM
napakajga MaxCyJOTHU S>KUCMOHUM JUCTPUOYLMS KWIWII Ba OSXTUET
KUCMJIAPHU SKYHUW Xapujopra e€Tkazud Oepwuill ydyH kaBoOrap Oymamu.
Numionunu  guctpuOynus  cxemajlapucu3 TOBap  Takiupu  TYIHK
XUCOOJIaHUIIIA MYMKHH 3Mac. Muxkosnapra Xxu3maT KypcaTuil KYIMuHYa
aliHaH )XUCMOHUM TUCTpUOyIus cudatu Oyiinda 6axoaaHau.

Kucmonuit AUCTpUOyLMST MApPKETUHT CTPATETHUSICUHUHT OUp KHUCMHU
Oynmumu 103uM. MuX03 y4yH acoCHid OMHJI MaxXCYJOTHUHT OYHUKJIUTH
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XUCOOJIAaHUIIIN MIApTUAA UIUIad YMKapyBUM OyropTMa KeauO TyIIraHWuJaH
CYHT OenruiaHraH JaBp JaBOMHUJA Oa)kapujaguran Oapda OyropTmaiap
dousu (macanan, OyropTmanapHuHr 95 % 24 coar numpa Oaxkapuiaan)
¢xku OyropTMa KeauO TYIIMIIHA Ba MIKO3HUHT TOBApHU OJIMILU YpTacUIaru
BaKT Y3YHJIHMIH KaOM aHUK XW3MaT KYpcaTUIl CTaHAapTIapy Oelruiamiu
JO3UM.

MapkeTuHr KOMIUIEKCUHUHT Oup KucMH cudartuma JIOTHCTHKA
GyHKIMSITApUHA caMapaiu OolIKapuIilra KyI1a0 caHoar
KOMITAaHUsIapuaa MmyTyp eTkaswiradn. CaHoaT OO30pMHMHI KYTL1a0
KaTHAIIYWJIApU JIOTUCTUKAHU MIIA0 YUKAPHUII >KapaéHUHUHT TapKUOWI
KucMu cudaruna kypub umkkawmap. Harwkama Mumkosnapra xus3mar
KypcaTuiira  acocuii  3bTUOOpP  KapaTuil  YpHUTra  JIOTUCTUKA
byHKIMATApUHN ~ Xapaxkarinap  Typu  cudaruma, — XapaxaTiiapHU
NacauTUpHI Ba YJIApPHUHT Japa)kacd YCTHUAAH Ha3opaTHU »dca —
caMapaJopJIWIMKHUHT acocHil KypcaTkuuu cudaruga Kypud YHMKHUII
TEHJICHIMACU HaMOEH Oynau. KynmuHua mumxosnapra Xu3MaTr KypcaTHIL
cudaTMHN MaKCHUMaJl Japakaja SXIIWJIall Makcaad Ba JUCTPUOYIIHS
XapaXXaTJIapuH MUHUMAQJUIAIITHPUIT Makcaau Oup-Oupura sIKKOJ 3H]
kenaau. by sca unuia® uymkapuin Ba MapKETHHT OYIuMiapu opacuja
yIIApHUHT JUCTPUOYLHsS (PYHKIUSACUTA Kapaluiapu Oopacuaa XaKuKdn
HU30 MaBXKy/]l OYJIUIIIA MYMKUHJIUTUHU aHTJIATa]IH.

By HU30HM Xan KuJduliga TU3UMIIUA EHJAUTYBHU PUBOXKJIAHTUPUII Ba
TUCTPUOYLIMST YMYMHM XapakaTIapyd KOHIIETIIUSACH UIUTA0 YUKHUII MyXUM
Kagam Oynau. J{uctpuOyuuss yMyMHil XapaxaTiapd KOHLENIUSACH LIyHU
KypcaTtaivuk, JUCTpUOYIUS YMyMUH Xapaxariapu OyTyH XapaxkaTiap
KOMIUJIEKCUHUHT OMp HeuTa TapKUOUi KUCMIIapu Mypakkal y3apo amokacu
Owian OenruiaaHaay Ba Xap Oup ajgoxuja TApKUOUN KUCMHUHT TabCUPUHU
MUHUMaJ KWIWIITa WHTWIMII YMYMHM Xapaxarjiap OpPTHUIIWra oJu0
KEJUIIM MYMKHH. Xapakarjap KOMIUIEKCHUHUHT TapKUOWUW KUCMIIApU
cudaTuga TOBAp 3axXvpajiapura WHBECTHULIMSUIAp, TPAHCIOPT BOCHUTACH]IA
TalllMIll, oMOopJiapra >KOWIAIITUpHUII, Ypab-Kaaokiail, OyropTMaiap
OwIaH WIUIAII XapaXaTjaapu, MaxCyjJdoT 3CKUPUINM Ba Oy3WJIMIIN OWIaH
OOFNMK Xapakarjiap, IIYHUHIJEK, MIDKO3JApPHUHT WYKOTUIWIIK OWiaH
OOFMK XapaxaTyiap KYpruO YMKWIMIIN MyMKHUH. sSiHa OUp TapKUOUN KHUCM
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— (polimanaHunMaraH HMMKOHUATIAP Xapaxkariapu OYynub, Mukosnapra
€MOH  XHM3MaT  KYpCaTWJIMIIM  HaTWKacuja COTYB  XaXMUJAru
WYKOTUIILIADHM aKC DJTTUpaAAu. XapaxaTiap KOMIUIGKCH Xap Oup
TapkuOUii KUCMUHU MYTJAK MHUHUMYMra SKUHJIAIITAPUII  OOIIKa
Xapaxkatyiap 3JIEMEHTIAPUHUHT OPTHUIIINTA OJIUO KEJIUIIIN dXTUMOJIH 00p.

AlipyuM caHOaT KOMIIaHMsUIapUJia AUCTpUOyLHs Xapaxariapura Oy
sHrU4Ya EHAAIMYBHU KaOyJl KWIMII AUCTPUOYLIHMS TH3UMH yYyH
KABOOTapJIMKHU ¥3 3UMMAacura OJIaJIdraH SHrM OOILIKapyB IIaXCH Maiao
Oynumura onu6 kenau. Makomu Oyitnya Oy JIaBO3UM MapKETHHT OYJIUMU
¢k unuiad yukapuil OYJIuMH paxOapu JaBO3MMHU OWJIaH TaKKOCIAHUIITH
MyMKHH. YOy JaBO3UM «MHXKO3Japra Xu3MaT KypcaTuil OyIuMu
OOLTUFW» €KW <«GKUCMOHUN AUCTpUOYyIMsA Macajiajlapu Oyiinda BHIIE-
Ope3uJIeHT» el aranuiud MyMKUH. bolllka KomMmaHusiiap JUCTpuOyLUs
Oyiinya Maxcyc KyMuUTaJIapHU TAlIKWI KWIKII Hynuaad 0opud, Oy KymuTa
TapkuOUra MapKEeTUHT, UILIA0 YMKAPHUII Ba MOJUSA OYJIMMH Ba 3XTUMOJI,
IUCTpUOylMss  cuécaTMHM  MNUIA0  YWKQJAWTaH  Ba  JIOTHCTHKA
byHKIMSTApUHY ~ MYBOQUKJIAIITAPAAUTaH  Xapuj  JIeapTaMEeHTH
BaKUJUIApU KUPAJIH.

Mamxyp  KOHCAJITHUHI  KOMIAHUACA  YMYMHMH  Xapaxariap
KOHIICTIIIMSACH Ba YHUHT MapKETHHI KOMIUICKCHTa WHTETPaIlUsCHTa MOC
KeJlaIuraH MUKO3JIapra Xu3MaT KYypcaTUHH OOIIKApUIITa OJTH OOCKUYIU
¢naanryBHu unuiad yukau. by 6ockuunapuu canad yramus.

1)byroptManap OwjaH HWIUIAIl BaKTH, OyIOpTMallapHM Taiépiari
BaKTH, €TKa3uO OepuIll BaKTH, TOBAp 3aXHpPAJAPUHUHT HIMTOHWIMINK
napaxacu, OyropTMa XaXMHUJIard 4eKjaoBIap, Oup Heuta MaHOagaH WHFHUIIL,
IIYHUHTZIEK, Oy KypcaTKuujiap OapKapopiurd Kabu MUKo3japra Xu3mar
KYpcaTHUIll CTaHJaPTIApUHUA OeJITHIIALLL.

2)Mmko3apra Xu3MaT KypcaThIll KapalnuTapuHu OejIrularll.

3) JlucTpuOyIHMsSHM  MKKO3JIAp  OXTHEKIApU Ba  KyTaérrad
HaTWKaJIapura >kaBoO OepaguraH TOBAp TakJIW(PU TapKUOUNW KUCMU
cudaTtuia KHPUTTaH X0JI/1a XU3MaTjiap MaKeTHHH a0 YHKHIIL.

4)Xwu3matiap COTHIN JACTyPUHHU UILIA0 YUKHUIII.

5)Xu3maTiiap makeTd Oopacuaa 0030p TaAKUKOTIAPH YTKA3MII,
MIKO3JIap PEAKIUSICUHU YpraHuIIL.
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6)MaBxKya TH3UM caMapaJopIUTHHM OaxoJialll Ba 3apyp Ty3aTHIILIAP
KUPUTHUIITa UMKOH OepajuraH Ha3opaT Ba YHYMIOPJUK CTaHAApPTIApUHU
AILU1a0 YUKHUIII.

JloructukaHu y30K MyJJaTiM cTpaTerusi cudaruaa Kypud UYMKHUII
3apyp. CoryBum OwmiaH y30K MYJJATid MyCTaxkaM MyHocabaTiapHu
PUBOXJIAHTUPHUIN MaHbaaTiapuia MIKO3 TabMHUHOTYMIa WKKaja TOMOH
doiigacura Xxu3MaT KWIQJIUTraH TSKaMKOPJIHUKKA SPUIIUINTA EpJaM OepuIl
y4yH XH3Marjapra KysjauraH y3 Tajgabiiapura Y3rapTHPHUIN KHPUTHINTA
pO3U OYJIUIIINA MyMKHH.

Kucka xyJocanap

HuctpuOyuust caHoar ©Oo3opuga TOBAap TaKIU(PUHUHT MYXUM
NeMeHTH OynuO, yHUHr acocuid Basudacu caHoaT XapuJopu Y4yH
TAbMHUHOT Yy3JAYKCH3JIMTH Ba MaxCyJOT OYHKJIWTHHA TabMHHJIAII
xucobnmananu. «Juctpulyius» aramacu HMKKUTa y3apo OOFIMK, JIEKUH
oup-6upuaan Qapk Kwiaauradn mabHora sra. bupuHumaan, JUCTpUOyLHs
MaxCyJIOT TaKCUMOT KaHaiu OYiiiad xapakaTjJaHWIIUIA YHU COTHUO
oJlaluraH Ba KaWTa COTaJWraH CaBJO0 BOCHUTAYWJIAPU MAaBXKYUIUTUHU
Hazapja TyTaau. UKkuHuugaH, JUCTpUOYIHS )KUCMOHUN JUCTPUOYIIUSIHU
— MaxCyJjoT unuiad 4YMKapyBUYWIAH SIKYHUH HCTEHMOIYHM TOMOH HWJTapH
CYpUJIMIIIKIA YHUHT XapakaTJaHWIIN Ba CaKJAHWIIMHU Hazapja TyTaju.
Jactnabku XxonaTAa ojJaTAa «MapKETUHI KaHajlW» araMach, WKKUHYU
XOJIaT/a 3ca - «JIOTUCTUKA) aTaMacy KyJUIaHaIu.

MapKeTHHT CTPaTErHsCUHUHT MKKHTA TypH —push-ctparerus Ba pull-
cTparerus ypracuaaru acocuit ¢papk — caB0 BOCUTAYUCUHUHT POJIUIAIMP.
Push-ctpaTerusma caBio BOCHTAYWCH XKyJda MyXUM poiib YiHaiau, pull-
CTpaTerusiia YHUHT pojid TmaccuB Oynmamu. Push-cTparerusima casmo
BOCUTauuCH Tayad sipatuil yuyH, pull-crparermaa sca — Tanmabra xu3mar
KypcaTHIll y4yH %aBoO Oepajiu.

MapkeTHHr KaHald KaTHaITYWIApUHUHT (QyHKIOUsIapura 1)xapun;
2)coTyB; 3)acCCOPTHUMEHT IOPUTHULI; 4)MOJUSIIAIITAPULL; S)TOBApJIapHU
cakJianr; 6)capaiani; 7)HaBu Ba cudartu Oyiinda TacHuIAII;, 8)TpaHCIIOPT
BOCHUTacHJa Tamui; 9)0030p xakuaa axoopot Tymiami; 10) puckau KaOym
KWINII KUPAJIH.
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CaBno BocuTaumiapuHu yijap Oaxapaauran (QyHKOusgap Ba
yIapHUHT y €Ku Oy coxara MXTUCOCTAITyBU OViinYa TacHU(IIAIl MyMKHH.

Ha3zopart Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. Canoar TUCTPUOYLIUSICHHUHT MOXUSATH HUMaJIaH nuoopar?

2. Push- Ba pull-cTtparerusiap kannaai ¢papkiav Ba yXImamr TOMOHIApTa
ara?

3. CaBno BocuTauncu Kanaai GyHKIuUsIapHu oaxapaan?

4. CaHoar caBJ0 BOCUTAYWJIAPUHUHT TypJIapUHU TaBCUDIAHT

5. Kucmonuii TucTpuOyLHsT MAPKETUHT CTPATETUSICUHU amMalra
OIIMPUIIJA KAaHJA ypuHTa 3ra’?
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9-bOb. CAHOAT COTYBJIAPUHHU BOIIIKAPHUIII
9.1. B2B coxacuaa coTryBHM OolIKapuII Oyiiu4a 1acTyp

Canoar MapKeTMHIMJa KOMMYHUKAUMSUIADHUHT aCOCUHA BOCHUTACH
Iaxcuil CcOTyBIap XUCOOJIaHAIU, UCTEHMOJI MAPKETUHIUA 3CAa aCOCUM
BTUOOp peKiamMa Ba COTYBHM parOaTjiaHTUpUIITra KapaTwiaau. ByHuUHT
cababsiapy  MIDKO3HUHT  XapuJa  Xakuga Kapop KaOyn — KWJIUII
XyCyCUSITIIapuJla Ba  «COTYBUM-XapuJop» MyHocabaTiapu  Yy3ura
xocnukiapuaa €raau. KoMmanuss MUKO3HUHT MyaMMOJIAQpUHU Xall Kuja
OJIUIIIY aiHAaH CaBJ0 BaKWJIUTA OOFIUK OYaau.

Canoat coTyBJIapuHHM OOIIKApUIN OYilnya nacTypiap UILIad YMKUIITa
aJIOKaJ0p MYaMMOJIADHUHI y4Ta aHHUK QXKPATWIAJAUTAH TYPYXU MaBKy.
bupuHungaH, MapKeTHHI KOMIUICKCHUJIA IIAXCHUW COTYBJIAPHUHT POJIHU
oenrunad oJUHMUIIM JIO3UM. WKKMHYMAAH, caBIO0 NEPCOHAIM HIIMHU
TAIIKWJI KWWl Ba Oommkapuin OuiiaH OOFJIMK KaTtop Kapopiap KaOyn
KWIHII, XyMJagaH, COTYB OYJIMMH XaXKMHU Ba CTPYKTypacHUHHU Oejruiall,
PEKPYTHHT, TaHJIOB, YKWUTHII, MOTHUBALUs, KOMIICHCAIUs, (DaoJusiTHU
Ha30paT KWIKII Ba Oaxonaml 3apyp. Y UYMHUYHUJIaH, COTYBUMJIAPHUHT Cabii-
XapakaTiapuHu MyausH Makcajjiapra — COTyB XyAyJapu, TOBap
JVHUSIIAPUA BA MUKO3JIAPTa MYHAITUPUI 3apYyP.

ByTyH MapkeTHHT GhaonusaTHIaH MaKCal — MUYKO3HUHT 3XTUEKITAPUHU
KOHJHUpHUII OYIr0, MUKO3HUHI KOHMKKAHJIMK Japa)kacu y4yH OeBocuTa
AKaBOOTapiiMK CaBAO BaKWIWra rOkjaTuiaaau. McTebMosl MapKEeTUHTUJIaH
dapkiu  paBulga, CcaHOAT MAapPKETUHTH KOMIIAHUSHUHT  MHKO3J1ap
MyaMMOJIApUHU XaJl KWIWII Ba YJAPHUHT DJXTUEKIAPUHUA KOHIUPHUII
yMyMUN KOOUJTUATUTA CaBJ0 BAaKWJIMHUHT TabCUP Japakacu OOIIKaYaIuru
Oowran TaBcudnanagu. CaHOaT COTYBJIAPUHHUHT Oy KUXATH XapulIop Ba
COTYBUMHHUHT y3ap0 OOFIMKJIWIUIa — CAaHOAT MApKETUHTU HOEOJIUTHMHUHT
TYPT KypcaTKuuuaaH Oupura aaokaaop. bomkaya Kunub aiTranja, caBio
BaKWJIM KOMIIAHHMS TOBap TAaKIU(PUHUHT OUp KHUCMHU XHCOOJaHA[IU.
[Ilaxcuit coTyBiap pojM ailHaH Iy HYKTal HazapAaH OeITUJIaHUIIU
JIO3UM.
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bupuHuyuaH, caBlO BaKWJIMHHUHT SHI MYXUM MaxXOypusTiIapuIaH
Oupu MIDKO3ra XapuJ MYyaMMOCHHHM aHUKIalga ¢&EpaaM KypcaTuil
XucoOmaHaau. Y MHKO3HHHT Makcajjiapura jJpuidimra y ¢€ku Oy
TOBapjap/Xu3Mariap XapuJ KWIMII ailHaH KaHAal TabCUp OTUIIMHU
KypcaTuiiu jJo3uM. UKKMHYUaH, caB0 BaKWJIM MacajiaH, KamuTall acoo0-
yCKYHaJIap Xapuau OwiaH OOFJIMK XoJUlapjard KaOu, MaxCyJOTHU
YpHATUIIl Ba yHTa TEXHUK XH3MaT KYpcaTHII y4yH »aBoOrap OYiuIiu
MyMKuH. Marepuasuiap Ba OEM-maxcynornap xapua Kuauiijga caBlio
BaKWJIM MUIKO3Ta acoCaH MIDKOZHUHT HUINUIA0 YMKapuIl >KapaCHUHU
TAITKWI KWIUII XaMmaa XapuJ KWIKHAAUTaH MaTepuaiap Ba JAeTaJIapHU
YHUHT UNUIA0 YUKApUIl THU3UMHUIa HMHTErpanusiamra épaaM Kypcarau,
KyMJIaJiaH, 3axypanap Japa)kaCMHU Ha30paT KWJIUII Ba pexxaJalllTUPHUILL
MacaJlaJlapuHM Xaj Kuuiira épaam oepaau. by xuxatiaapHuHr 6apyacu —
YpHaATHUI, Macjaxariap, TEeXHUK XHU3MaT KYpcaTwll, TabMHpJIAII,
IIYHUHTIEK, 3aXyupajap JapakaCUHU pexalalllTUPUIN Ba HA30paT KUIIUII
«MIDKO3JIapra COTYBAAH KEWMMHTH XH3MaT KYpCcaTHI» YMYMHH HOMH
ocTyaa  OUPJAIITUPWIMIIA  MYMKHH.  YYUHYUAAH,  MapKETHUHT
OollIKapyBUra HyHanTUpUITaH KOMIaHUsI1a (6uTum Ty3ura
HYHanTHpUITaH KOMITaHUSIAH (hapKiIu PaBWINA) CAaBAO BAKWIH HILIA0
YUKApUIIl KOPXOHACHJa MIKO3HUHT MaH(aaTiapuHu udoganam ydyH
*aBoO Oepaau. KOMIAHUSHUHT MIDKO3JIapra WYHaITHPWITaHIUTHHA
XaKUKaTJa TabMHUHJIAWJAWTAH MapKETUHT KOHIEMIUSICUHUHT  aCOCUU
TAMOWWIM aHa LIyHJAW. Y CaHoaT MAaxCYJIOTUHU MUKO3HUHI MYausiH
AXTUEKITIAPUTAa MOCTAIITHUPHUII 3apypJurd IapouTyiapuaa pakoOaTiIu
YCTYHJIMK MaHOacH XucoOJIaHaAu. CaB/10 BAKWJIMHUHT TAhCUPU TOP TEXHUK
MabHO/1a MaxCyJoT KYpCcaTKU4YJapuHU aHUKJIaIl OounaH
YyerapajiaHMaclIurd, OUPOK KpeAuTiiall MapTiapHu, IapTHOMaHUHT TypJiv
Oanmyiapyu, TabMHUHOTHHM PEXKAJAIMITHPUII Ba amajira OIIUpPUII Kadu
TOBapJiap Ba XyU3Matiap TYJIUK TakIu(U KuxaTiapura alokaaop OYiauim
MyMKUH. By (pyHKIMSI caHOAQT MapKeTOJOTrH JUCTPUOBIOTOPHU Y3UHUHT
MIKO3U cudaTthaa KypuO YMKaJIUral Ba3usTiiap/ia alHUuKca MyXuM OYinuo
YUKUIIA MYMKHH.

CaBoo Bakuiau THXKOpAaT XaOapUHM MIXKO3Ta €TKasWill, COTYB
XQKMUHU OIIUPHUIN Ba OylOpTMajapHU PaCMUMIAINITHPHUII YUyH >KaBOO
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oepaau. Jlemak, caBio Bakwid ojamiiap OwiaH MyoMajia Kuja OJIUIIN
no3uM. [llaxcuii coTyBaap KOMMYHHKAIus Typd cudaTuga xKyaa
caMapajid, YyHKH CaBI0 BaKWIM Yy3apo ajoKajdap JaBOMHJIA OJIMHTaH
»KaBoOra acociaHraH Xojja TIWKOpaT Xxabapura Ty3aTHIN KHPHUTHIIH
MYMKHH. OMMaTus — OOIIKA OJJAMHUHT PEAKIUICUHU XUC KWIHII, Y OuIaH
Oupra Kalrypuil KOOWJIMATH CaBJ0 BAKWJIW XaAPAKTEPUHUHT KyJa MYXUM
JKUXaTHU XucoOaHaIu.

9.2. CoTyB 0yJIMMM UIIUHU TYFPH TAMKWJI KAJTUAIIT

CaBno nepcoHanu caHOAT MAPKETUHTU CTPATETUACUHU UILIA0 YUKHUIII
Ba amajira OUIMPHUIIJA XyJa MyXHUM pecypc XucoOjaHaau, Iy cabadiu
YHUHT (DaodusATH AUKKAT OWiIaH peXaJalllTUPHUIL, TAIIKWI KWJWII Ba
OomkapuiiHu Tanad Kwiaau. CoTyB cTparerusicu (akaT OKHIOHA
TAIKWIAA Ty3WiIMa MaBXyJUIUTHAa UNUIA0 YMKWIMIIK Ba aMalira
OIIMPUIUIIN MYMKHH.

CoTyB XM3MAaTUHU TAIIKWAJ KWIMIIHUHT y4YTa aCOCHl TypH MaBXKy/,
BaXOJaHKHU, COTYBUWJIAp KaTTa IITaTUra 3ra OYJIWIIM MYMKHUH OViaraH
KoMMaHusiia Oy TypJapHUHT Oapuacura Xoc OViaran ajomaTiapHU
Ky3aTUIl MyMKHH. MyalsH KOMIIaHUAra KahCu BapUaHT KYNpPOK TYFpHU
KEJWIIM KOMIaHUS Ba y Y4YyH OUMK OYJraH pecypciap XaXKMWra,
KOMITAaHUSI COTaéTraH MaxcyJjoTra, y ¢aonusaT Kypcataérran 0030p
Tabuatura, CcaBJAO0 BOCHTAQUWIAPUHUHT pPOJIMra, KOMIIAHUS COTYB
OYIMMUHUHT JUCTpUOBIOTOpAap OWJIaH y3apo ajioKajapura, COTYB
OynuMuna ©Oanx OYyJiraH oJaMJIApHUHT OWIIMMH, KYHUKMajapu Ba
KOOWUJIUSITIapUTra, TOBap JMHUICH KEHIJIUTUra, OO/DKETAaH peKiama
daonusTUra axxpaTuiaJuradn Madnariap MUKJIOpPUHM Oenruiiad Oepaauran
doitnara 0ornuk 6ynaau.

CoTyB Xu3MaTUHHM TeOoTrpauK TaMoOWWil OYyilmya TAalIKWAJI KWJIUII
CaHOAT MAapKETHMHTHUJIa AHT Ky ydpaiian. CaBao BaKWJIMIa »KaBOOTapiuK
Xyayad — y Oapya Xu3MmaT KypcaTWUiaaéTraH MHYKO3JIapra KOMITaHUS
MaxCyJOTJIapUHU COTHUII OWJIaH IIyFyJJIAaHAJAUTaH XyAya OWPUKTHPHO
Kyimiaan. ByTyH coTyB XyayauHu OyHAal Kucmiiapra axpaTull yiioy
MUHTaKagaru 6apya MU>KO3JIapHU Kampad OJuITra UMKOH Oepajau, YyHKHU
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KalCHU CaB/IO0 BAaKWIM KaWCU MIKO3Japra Xu3Mar KypCaTHUIIU KEpaKIuru
oopacuaa uxtwinoduap ro3ara KeaManau. byHnaH Tamkapu, reorpaduk
XyAyJJapHUHT 0030p CaJOXUSITHHU OaxoJyiall MyMKUH OYiau0, Oy
coTyBuUMjiap (aoquaTuHU Hazopar Kuiuira é&Epaam Oepaau. Casno
nepcoHanu (paonusTHHU reorpad@uKk TamMouuia OyWMYa TalIKWI KAWL
MIKO3 YUyH xaM ¢oiganu. CoTyBUU-KOMITAHUSIHUHT OUTTa CaB/l0 BAaKUJIU
KOMITAHUS TOMOHHMZAH MNUIA0 YWKapWIaJWraH MaxCyjJaoTiap TYIUK
TYIUIaMUHU Takaug 3Taau, Oy 3ca OyropTMalapHU TE3pOK Ba KyJIaWpoK
Oaxkapuilira WMKOH Oepanu. ToBap JHHUSICMHU KOMIUIEKCIU THU3UM
cudaruia CoOTUII MYMKHH, Oy »9ca Oup-Oupu OunaH OOFJIUK
MaxCyJIOTJIapHH KyMJIaJlaH, MaxCyJIoT UIIIa0 YUKHUII Ba TEXHUK KYiu1a0-
KyBBaTjall Oyiinya xu3Mmarjap XaMm Takiaud dTaguraH OuTTa
TAbMUHOTYUJAH XapuJ Kuiaui doiganu OYiIraH MyxuM YCTYHIU OYnIu0
YUKHUIIA MYMKHH.

VYnapra xu3Mar kypcaTuinl OujaH ajloxuja ToBap OYiIuHManapu
mIyFyJUlaHaquraH Oup HeuTa TOBap JIMHMACUTA d3ra  OynraH
KOMITaHUsIapaa O0ab3uaa COTYB XU3MATHHU OWPIAIITUPUITAH TaIIKWI
KWIMIITHU ~ Ky3aTUII ~MYMKWH. bBUpJamTupuiradH TallKWwil — KUJIUII
reorpaduk Tamoimn OyiWMua TalIKWI KWIWII TypJapuaaH Oupu
xucobsaHanu. buTra caBgo BakuiIM HWKKH EKM YHJIAH OPTHUK TOBAp
OYIuHMaNapu MaxCyJOTHHHM OelruiiaHral reorpaduk Xyayaaa COTau.
bupnamTupwiran TamKWil ~KAJUII — reorpaguk  Tamouun  OViinua
UXTUCOCTAIIYBHUHT 0apya yCTYHJUKIapura, XyMmjaJaH, HWKTHUCOAUI
caMapaJIopJIMKKa sra Oynaau.

CoTyB XM3MaTUHU TOBAp UXTHUCOCIANTYBA TaAMOWUIIN OyMNYa TAILIKWII
KWIMII ~ COTYBYWJIApra Y3 JIBTUOOPUHU KOMIIAaHMSI OyTyH TOBap
JVUHUACUHUHT KMUUK MaxCyJoTiap Typyxura KapaTuil UMKOHUHUA OepaJiu.
ToBap uxTHcociamryBu OViWYa TaIIKWI KUJIUII KOMIAHUSHUHT COTYB
YMYMHM XXMM CE3UJIapIu XaKMra 3ra Ba ajoXHJa TOBAp TYPyXJIapUHU
COTHILTa Tajadjap Oup-oupuaan ce3wnapian ¢hapk KWIaauraH xojaariapaa
camapainu Oyiaud YMKUIIM MYMKHH. Typiu MaxcCyJIOTJIapHU COTHII YYyH
MaxCyJIOTHA OWIMII Ba COTYB KYHHMKMallapu Tajnad KUJIMHUIIUIAH
Talmkapu Oy MaxcyJjoTjiap Y4YyH XapUJIOPJIMK XYJK-aTBOPH MOJEIIapu
IIyHaYaluK (papK KUIUIIKM MyMKHHKH, MaxCyJoT OYiHYa MXTHCOCIAIIYB
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Tanad KWIWMHUIIM MyMKuH. Macanan, |IBM komnanusicuHuHr oduc
YCKyHaJIapy Ba MabJIyMOTJIap OWJIaH UILIAll TU3UMIIAPU TYPIU MapKETUHT
KaHaJUIapy Ba COTYBUMJIAP TypyXJiapu OPKaJIU COTHIIAIN.

CoTyB XM3MaTMHU TalIKWJ KWIMIIHUHT YIIOY I[IAKJIWTa TErHIILIN
OyiraH MyxuM yCTYHJIMK MXTHUCOCJIAIYB OKMOATH CaHAJIraH MaxCyJOTHU
X1y Ounuin xucobianaau. by pakobaT camapaJopiaurd opTUIIUra ojinb
kenaau. [lupoBapa HaTwkaga, MaxCyJloTiaap TYPYyXd COTYB XaXKMH YHJA
COTYB OVIMMH XOIWMIIAPWUHUHT MapKasJallyBH XHCOOWUTa OPTHUIIU
MYMKUH.

ToBap uxtHcocnanryBu Oyiirya COTYB XM3MATHUHM TAlIKWAJ KWJIMINITa
X0C OyiraHn KaMuyWIMKIap KAaropura OWTTa XyIoyada UKKM €KU YHJaH
OPTUK CaBAO BaKWIM HIUIAIM Ty]ailiin ByXyara KeJlaguraH caBlo
XapaXXaTJIapUHUHT  OPTHUIINHH, IIYHUHT/ICK, Oab3uma  OutTa
KOMIIAHUSIHUHT ~ Oapya  3apyp  MaxCyJOTJIapUHU  Typiud  CaBJO
BaKWUIApUJAaH  XapuJ  Kwiumra MaxOyp  Oynmaauran  caHoat
XapuaopJIapuHu Kampad oiaiurad Fa3abJaHUIIHU KUPUTUI MYMKHH.

bozop Oyinya €xku Mmko3 OYViiMua WXTUCOCHAIIYB CaBIO TAIIKUIUN
TYy3WJIMAaCUHUHT YYMHYM TYPUHUHT acocu XucoOnaHaau. Maxcymor
Oylin4ya UXTUCOCHAILYB KalH, y KynuH4a reorpauk UXTUCOCIIAIYB OuIaH
KoMOuHanusiianaau. bo3op Oyitmya €ku Mmko3 OYiMuya MXTHCOCTALTYB
KYIMHYa KOMMAaHUS Xapuj Kapa€HUHHU TypiiMya amaira OLIMpaJuraH Ba
eTapinu Japaxana dapKIaHaguraH »HXTUEKIapra s3ra OViraH, aHUK
OenruiiaHral Ba WUPHUK MIDKO3JIAp TypyXJapu OWIaH MILIaraH XoJuiapaa
dbolinananmwianu. byHpgalhk  uxTHUcOocnalmlyB — CcaBAO0  BakKWwUIapu Y3
MUKO3JIAPUHU aTpoduinya OMIUIIN JIO3UM OYJraH XoJuiapJa MabHOTa 3ra
Oynagu. Mwxko3 Oyiinda €ku 0030p OyiMYa MXTHUCOCTANIYB TYpJu
COTYBUWJIAp TypyXJjapura amanjia Oup Xujl MaxcyJIOTJIap COTHILNra UMKOH
Oepanu, OMpoK OyHAa XU3MatTiap TakIu(u, COTYB yCyJJIapu Ba «Xapuaop-
COTYBUM» MyHOca0aTiapy MIKO3JAPHUHT TYpPJIH TypyXJapu y4yH
dapkiaHuIM MyMKUH. MacanaH, caMoJIETCO3JIMK KOMIIaHUsJIapu 0JaTia
XxapOuii-caHoaT KOMIUIEKCH KOpXOHajapura Ba OOIIKa KOMIIaHMsIapra
MaxCyJOT COTHII y4YyH, IIYHUHTJEK, MaMJjakaT WYKapUCUAAard Ba YHJIAH
TalIKapUAard MIDKO3Jap OWIaH MILIAll y4yH ajoxXuja OyJInHManapaaH
doitnananaau. Xyaau 1y Tap3Aa caHoaT KOIUIAMM MIIA0 YMKapyBUYMIAP
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TEMUPUYT KOMIIAHMUSUIAPU, ABTOMOOWJIb KOMIAHUSJIAPH, KEMACO3JIMK
KOMIAHUSUTApH, DJIEKTP YCKyHanap HILIa0 dYuKapyBumwiap €xku Ypaod-
KaJOKJall MaTepuajuiapu HIuiad yYukapyBuwiap OuWjaH WUUIAI y4yH
aJIOXH/1a COTYB JeNIapTaMEHTIIAPU TAIIKWII KUJIA U,

9.3. CoTyBUWJIAPHMHTI cabii-xapakaTjiapuHu (paoJusiT coxajiapu
Oyiin4a TakCuMJIAII

CaBao BakwIapura MabiyM OuUp Xyayuiap, MaxcyjaoTjaap €Kd
MUKO3JIAPHUHT OUPUKTUPHUO KYWUIUIIN — COTYB OYWHYa MEHEKEPHUHT
SHI MYXUM MaXOypusTiIapuaaH Oupu OYnuO, YHH TYFpHU Oaxapuil yuyyH
Ce3wnapiid TaxJIWINK KoOwnusiTiap Tanad »Tunagu. Xapuja Oyiinda
MEHEXEp TOMOHHUAAH KalyJl KWJIMHTAH Kapopijiap caBio omeparusiapu
camMapaJIopJUruHU — cabi-xapakaTjiap Ba HaTKa, KYIIWITaH XHcca Ba
OJIUHFaH camapa ypracuaard ajokKaHu Oenrunad Oepaau. VYiap
IIYHUHTJICK, CE3UJIapiii J1apa)kajaa coTyB ¢aonusatu MyBaddakusTIiapuHu
Ba KYWIJITaH MaKcajyiapra SpHUIIUIIHA Oenrmiad oepaau.

XOoauMIIapHUHT cabh-XapakaTIapyuHU ONTUMaJl TaKCUMJIAI IapTiapu
UKTHCOJIUET aCOCIIApUHM ypraHraH Xap Oup kumura Tanumaup. OnruMaln
TaKCUMOT/a cabil-XapakaTyiap camapacu yJap KyJuiaHrad Oapua
oObekTap yuyH Oup xunmga Oynamu. bomkada xunu® aiTranja,
XapakaTIapHu OMp MIKO34aH OolIKacura, Oup Xyay/aaH OoIIKa Xyay/ara
k1 OMp MaxcyJOTAaH OOIIKa MaxCyjoTra KapaTUIl yMyMHUW camapaHu
OLIMPMANIM, aKCUHYA, YHH KAMAaUTHUPUILIA MyMKUH OYJ1aIu.

CoryB OVyiiMua MEHEXep Xajl JSTUIIM 3apyp OYyiIraH MyamMMOHUHT
acocusia COTYBUMHUHT XapakaTiapu (Jespaud Xap JOWM amajra
OIIMPUJITAaH UIIOMIAPMOHJIMK Tampudiapd COHM OWIaH YiyaHaaud) Ba
COTYB HaTWXajapu Yypracuaa OOFIMKIWMK YpHATHII 3apypaTd ETaju.
Kypunu6 typubauku, Oy ailHMKCa, XapakaT Ba YHUHT HaTUXACHU ypTacuia
Oup Heua oM Macoda OynraH xapuj BazUsATIApUIA KyJda MYpPaKKao
MyamMMmo caHanaau. JKaBoO peakiusich TapuKacuja aloxXuja MHUKO3JIap
KM Xa)XMaH KaTTa OyiraH MHXo03 TypyxJjapH, MacajaaH, OyTyH OoIuIH
reorpaduk Xyayaiap KaBOOWHHM KYpHO YHMKHUIIT MyMKHH. by MyHocabaTa
OOFNMMK OViran y3rapyBud TYpJiW KYpUHHUILJIApra sra OVIUIIM MYMKHH,

147



MacajaH, OejdrjaHraH JaBp Y4YyH YMYMHH COTYB XaXMH, COTYyBYH
OenruyiiaHraH BakKT JlaBOMHUJA Oaxapuiira KOAup OYiaraH MMKO3
cypoBnapu (¢ou3H, SKUH KeJaXakJarn HWIIOWIaApMOHIIMK YYpallyBH
JTaBOMU/JIa OUTHUM TY3HUIITA SPUIIHII SXTUMOJH Ba X.K.

CoryB Oyitmua MeHexep capdiiaHral Xapakarjiapra »aBoO
peakusIapuHu 0axosamra MHTYUTHB Ba TU3UMCHU3 PaBUIIIA EHIAMINIIN,
Oupok Oy Macanara yHH Xaj KWJIUII y9yH OOIIKapyB Macajajgapu Oyinda
MyTaxaccHuciap a0 3TraH XoJijla TaxJIWIuk EHIAIIUIIN XaM MYMKHH.
VTKasmwiraH TaxJIMI JapakachuaH KaThH Ha3ap, MEHEXKep XapaKaTIapHH
onTUMaJ TaKCUMJIAIl XaKuaa Kapop KaOyi KWJIHUII YUYyH MUKO3JIAPHUHT
KABOOMHM TaxMHHAH OaxoJyialy JIO3UM. SIXIIM TabiuM OJraH COTYB
Oyiiya MEHEeXEep MHUKO3JAPHUHT KaBOOJapu (YHKIUACUHU MaTEMaTHUK
udoanait onaau Ba, 3XTUMOJI, OYTYH Kapa€HHU y €KU Oy HaTHXKa OJIUIII
AXTUMOJIM HYKTau-Ha3apuaaH Kypuo dyrka oyiagu. MIKO3JIapHUHT KaBoOU
GyHKIMSACH YTraH aBp/lard COTYB HaTHXajlapy Ba XapakaTiap HUCOATHUHU
CTATUCTUK TaxXJWi KWWl EpnaMuaa OaxoylaHWImM  €XyJ HazopaT
KWIMHAIUTAH IIapoUuTiapia SKCIEPUMEHT YTKa3uinO, YHUHT JaBOMHUJA
Oup XWUJI MIKOJI3JIapra HUCOATaH CaBJO XapakaTjiapu OCJITMJIaHTaH BaKT
JaBpU Opajufujia TypJu BapuaHtiapjaa Oymagu. JKapoOsapmaru dapk
TUKKAT OWwIaH Ky3aTUO OOpWJIMIIM Ba Tax) Il KUAJUHUIIN JIO3UM.
Hatmkaga Moc KelyBUHM XapakaTJIapHM Oemajion KOIUIalauWraH, Xyja
MYXHM Ba KUMMATJIU MabJIyMOT/Iap OJUHUIIA MyMKHH. DXTUMOJ LIyHIAaN
Oynca Kepakky, OOFIMK Ba OOFIUK OyJiMaraH y3rapyBuM ypracujaa
«KEUMKKaH» MyHOcalaTjiap TaMOWWJIMra acocjiaHTaH Mojeiiap Qakat
OuTTa AaBp YYYH MabIyMOTJApHU VpraHwin OWIaH derapajaHaauraH
Moie/uIapiaH Kypa aHUKPOK OVIu0 YMKaIu.

XapakaTyiapHM KyJulall BaKTH Ba COTYB HaTW Kajapu OJIMHTAH BaKT
OpaJIuFH KyJla y3yH OYJIraH Ba yJIapHUHT OUp-Oupura OOFIUKIUTUHUA aHUK
oenruiamra MMKOH OepMaiuraH BasusTiIapia COTYyB Oyilnua MEHeXep
OMpPOH-OMp OpaJIMK HaTW)XKaHM, MacajaH, MIKO3HMHT Xa0apIopJauK
napakacl Ba YHUHT KOMIIAHUSTa HUCOATaH MINOHY JapakKacHMHHU KypuoO
YUKUIIM MYMKHUH. By Taxjui HaTwKajlapyd COTYB XYAYJIUHH MUKO3JIap
TYpyxyd TapkuOu OViinua Oup XWIPOK XyAyJjapra TaKCUMJAIl Y4yH
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dbolinanaHWIUIIM  MyMKUH OViau0, Oy caBIO BaKWIMHUHT BaKTUHU
AXIIUPOK PeKAIAMITUPUIITAa UMKOH Oepaii.

Amanuérna coTryB OViinua MEHEXep — BaKT Ba XapakKaTJIapHH
TaKCUMJIAIl XaKuaa ONTUMAal Kapop KaOyJsl KWJIMHTaHWJIaH CYHT — MyaisiH
CaB/l0 BAaKWUIAPUHUHI KYyWIM Ba KY4YCH3 TOMOHJIAPUHU, YJAPHUHT W
TaXpUOaCUHU, YKUTHUII 3apypaTUHU YPraHUIIu Ba OyJIApHUHT OapyacuHU
AKYHUM Kapop KaOyia KWIUIIZa XUcoOra OJIMIIM JO03UM. MuKo3aapHu
CaB/l0 BaKWUlapura OUPUKTUPUO KYHUII MyaMMOCH COTYBYM Ba
XapUIOPHUHT CTPATETHK XAMKOPJMWK IIAPOWTIApUIA Ba YMYMMUJUIUN
MUKEC/Ia MIIKO3JIapra Xu3MmaT KypcaTuil Oyinya HacTypllapHU KOPUH
KIJTHIITA aifHUKCA J013ap0 axaMusITra 3ra Oyiaau.

Muko3napHu caBJ0 BakWJIIapu YpTacujia caMmapaiy TaKkCUmIIall y4yH
aHYaluH 3UHpakIMK Tanad stuianu. Jlukkar OunaH Oakapuirad TaxJui
KaOysl ~ KWIMHAIUTaH  KApOpJapHUHT  DXTUMOJUNA  OKHOATIapuHU
aHukJamra ¢Epnam Oepaau. A#MpUM caBIO BakWLIapd MabiIyM Oup
MIDKO3JIap  OwinaH  MyHocabarmapHu — OOIIKa  MIDKO3JIap — OujaH
TaKKOCJIaraHaa SXIIUPOK WyiAra KYyHUIIH, MHXKO3Jap COTyB OViinua
MEHEXEp/JaH yJjiap OujaH WIIOWMJIAPMOHJIMK YUYpallyBJIapUHHU ailHaH 11y
CaBJl0 BaKWJUIApU YTKA3UIIMHU Tajlad KWIMIIK MyMKUH. OIuil MabiIyMOT,
Ul TaXpUOacy Ba CaBIO BAKWJIMHU YKUTHUII MabiyMmM OWp MIK03 OWiIaH
UIUTApHUA 0110 OOpUI YUyH allHUKCa KUMMATIN OYIu0 YMKUAIIN MyMKHH.

9.4. Mu:xo3aap OmjIaH MyHocadaTJIapHU OOIIKAPUIII

CaHoaT MapKeTHHTHAA XapuI0p Ba COTYBYM MyHOocabaTiapu Koujara
Kypa, y30K MyaaaTiau Oynanu. Xapua Oyiinya MEHEKep yiapra WIIOHUII
Ba TasHUIII MyMKHUH OVJraH coTyBuUmiIap OuiaH MyHocabaTiapHU Kyiial-
KyBBaTJIalll XaKkuJa Kaitrypaau. Y cudatiu MaxcyJsoT €K 3apyp Xosuiapa
XU3MaT €TKa3uo Oepuil MaHOACH WIIOHWIWJIUTUHU TabMHUHJIAIIMN JIO3UM.
Xyaau 11y Tap3da SHTH MIDKO3HHM K0 KWIMII Y4yH capdiaHraH
Xapakarjap JacTia0Kk XapaxaTiap Y3WHHM KOIUIAM YYyH Oy MHXKO3
OwilaH y30K MyJIaTiv MyHoca0ariap YpHaTuimiHu Tanad kwiagu. [y
cababnapra Kypa COTYBHHHT Yy3M XapHWJOp Ba COTYBUM YpTacuaa y30K
MYyAAATId MyHOcabaTiap cudaTyd Kabu MyXyUM axaMHsITra ara 0yaMaiau.
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[lynnait KunuO, caBlno BakWIIapu Y3 Bazu(pacuHu OJIUUTruHa OUTUM
Ty3UIll 3Mac, OalKu Yy30K MYJJIaTiId MYyHOocal0aTjapHU YpHATHII Ba
KyJIa0-KyBBatiamaa ae6 kypuimu jgo3um. Iy ca6abiau cotyB Oyitnua
MEHEeXepiap caBA0 BaKWIapu GaousaT caMapaJopauruHu 0axosaml yuyH
aHYaruHa Mypakka0 Me30HJap TYIJIAaMUHU UILTa0 YuKuIu jio3uM. CoTyB
XQXKMU KypcaTKuuwilapuaaH TalllKapyd, COTYB OyilM4a MEHEXEp UIyHU
BTUOOpPra OJMIIM KEPAaKKH, CaBJI0 BaKW/Iapy HMHUPUK MUKO3Jap OujaH
UIUIAIIA Y3 XapakaTiapyuHu KaHYaJIMK camMapalid peKallalliTUpraH, yjap
MIDKO3JIAPHUHT Xapuja MapKazjgapyuHu Ba Oy KOMIIaHUSIAp Y4YyH XOC
Oynaran kKapop KaOysl KWIWII >KapaéHJIapUHU KaHYaJIWK SXITU Ousiajy,
KOpXOHa/a ¥3 MIDKO3JTapUHUHT MaH(paaTIapuHd KaHYaIUK  SXIIU
udonananu.

Houmo dakar wumnad yvkapuil €EKU JIOTHMCTHMKAa OuiaH Oofad
KEJIMHTaH AaBTOMATJAIITUPUIL CcaHOAaT COTyBJapura Ba XaTTO CaHOaT
MapKEeTHHTHIra, ailHUKCa, MaBKyJl Ba MOTEHIIMAJl MIKO3/1ap OWJIaH ajloKa
yayH TenedoHAaH (poimaTaHUIIHA  AHTJIATAJAWTAH  TEJIeMapKETUHT
MIaKIUaa «KUPUO Oopam». AWpPUM KOMMaHUSIAP YUyH TEJIEMapKETUHT Oy
— Jana COTYBJIAPUHM KYJu1aO-KyBBaTiamaup. bomkanap ydyH y amoxuiaa
MapKETUHI KaHajura aianrad. TeleMapKeTUHT/Ia IIYHUHTACK, MaBxKy/l
Ba TOTEHIMAJI MIDKO3/ap pyixaTu OWJIaH HIIAII, COTYB Ba XHU3MaT
KYpcaTUIll XOJMMJIAPMHU Hapxjap Ba MaxCyJOT OYMKJIWTU XaKuja dSHT
nom3apd axOopoT OuigaH TabMUHIANI, KOJUI-MapkKas XoJAuMIiapura
OyropTMallapHd Kailja KWIMII €KUM My30Kapajlap CIEHAPUIICH TaKIuM
ATUII Y4YyH KOMIbloTepAaH ¢oigananum Ttanad stunaan. CoTyB Ba
MapKETUHI  (PAOJMSATUHM  ABTOMATJIAINTUPUIIHUHT  OOIIKa TypJiaapu
UIIOWJIADMOHJIMK yuYpallyBiapy Ba Xapaxariap Xakuja XucoOoTiap,
OyropTMaJlapHU KailJl KWJIUII, TOBAp 3axupaliapu JapaxaCMHU HazopaT
KWIKII Ba MOTEHIMAI MHUXKO3Jap XaKuja MabIyMOTIapHU cakjiaml KaOu
CaBlI0 BAKWIJIApM Ba COTYB OyiiM4a MEHEXKEpJIapHH KYJ1a0-KyBBaTJIall
TU3UMJIADUHU  §¥3 WuWra oJiaad. DbyHJaH Tamkapu, KOMITaHUsIIAp
TOMOHHUJIAaH JUPEKT-MEHI Ba OyrOpTMallapHU Oa)kapuill TU3UMHU, COTYB
Oyiimya MEHEXepJiap Ba MAapKETOJOorjap Y4YyH XHCOOOT Ba TaxJIuid
Taiépiaiil Bocutaiapu daos QoiganaHuIagm.
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Mopuaptu (Moriarty) Ba IlIBapi (Swartz) unaé yukkan MSP
tusumu (Marketing and Sales Productivity Systems) wmkku cababra xypa
doiinany xucooaaHaIu:

1) maxcynoT Oyiinua MaTepuaiap XakKujaa cypoBiapra xaBoOjap
kabu TakpoplaHaJAWraH BasudasapHd aBTOMATJAIITUPTaH  XOJJa
camMapaJopJIUKHH OIINPAIH,

2) COTYB IepCOHAIM OYIOPTMAaHHM KaiJ KHJIWII Ba HIIOMIAPMOHIIMK
ydpairyBiaapy JKaJBaJIMHU TYy3WII KaOu OeBOCHTa COTYB OWIIaH OOFIIMK
OynMarad BasudaapHu XaJl KAIUIITa capdiaiiiurad BakT KUCKapaIu.

MyBadpdakustau MSP  Tusummapuaum  unuiad YMKKAH — caHoaT
KoMmnaHusuiapu opacuga Xerox, Hewlett-Packard sa Chevron Chemical
KaOWJIapHU aJIoXu/1a aKpaTUO KYpcaTUIl MyMKHH.

MSP Tu3umIIapuHM TapKaJIMIIHA, MacajlaH, KOMIaHUsS MabIyMOTIIap
Oazacura yJaHWIN, OKyMJaJaH, MaxCyJOT MAaBXY/UINTH, YHHHT
KYJUTAaHUIIM, UIUTa0 YUKAPUII KaJABajIu, Ipaiic-TucTiiap Ba MIXKO3 XaKu/a
MabIyMoOTiapra 23ra OYauml ydyH IIaXCUA  KOMIIbIOTEpJapiaH
doiigananaaurad caB/i0 BaKWJIJIapu COHMHUHT OPTHUIITUIA HAMOEH OYIau.
By TuzuMpman kynuHua aucTpuObroTOpiiap XaMm doinananaau. CaBno
BaKWJIM XaM, TUCTPUOBIOTOP XaM TYFpUAAH-TYFpu OyIOpTMallapHU Kai[
KWINIIA XaMJla MIKO3ra MaxCyJaoT MaBXy/JIMTH Ba YHHU €TKa3uO Oewin
BaKTHU XaKuJia TYJIMK Ba 1073ap0 axO0pOT TaKIUM 3TUILIA MyMKUH. Onataa
OyHna OyropTMaHu Oaxapuill JaBpU Y3YHJIWTH aH4ya KUCKapaau Ba
MIDKO3JIapTa XU3MaT KYpcaTHIIl Aapaskacu OpTaau.

MSP Ttuszumnapu ap3on smac. Mopuaptu Ba IlIBapiy kommbroTEp
yCKyHaJlapy Ba JacTypuidl TabMHHOT KUWMATHHU OWTTA CaBJO BaKWJIWTA
TaxMUHaH 3-7 MHUHT Aojuiap arpodua, JTUPEKT-MEHa Ba TEIeMapKETHHT
TH3uMIIapu ypHatui KuitMatuau sca 30-100 munr gomnap arpoduia
Oaxonarad, OyHga KyIIMM4Ya KamuTain KyduiManap Oy TapkuOui
kucmiiapan MSP Tu3uMura mHTerpamnusiam y9yH kepak Oymaau. TYmuk
UHTETpalUsjiaHTaH Ba WIIIAéTraH THU3UM KOMIIAHUsATa OHWTTa CaBJO
Bakuiura 10 muHr posnapra TYIIMIOM MYMKHH, OWUpPOK YHHUHT Y3
MyBadPakusaT OMIJIM Ba pakoOaTdyWjiap YYyH TYCHK XHCOOJIaHaIH.
AXOOpOT TEXHOJIOTHSIIapUra WHBECTULIMSIAP, XYAAM HIUIA0 YUKApHII
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KyBBatJiapura nHBectuliusuiap kaou, 1990-iiunnapaa canoat 6o3opiapuia
pakoOaT/IM YCTYHJIMKHUHT MaXyuM MaHOacura aiyiaHam.

TenemapkeTUHr, TEJICKOMMYHUKAIUSAIAD THU3UMU  MabIyMOTIap
O0azanmapumad (QoiimanaHuil TYFPUAAH-TYFPU COTYB Xapa)kaTJapuHU
nacauTupuil  Ba  MHXKO3Jap OWJaH  MyHoca0aTIapHU  KYJU1a0-
KyBBaTJalllJaH TallKapyd TYpJad MyaMMOJApHU Xajl OJTUII Ba SHCU
MIDKO3JIap KaI0 KUJIHUII YY9yH CaBJIO BaKWJUIAPW BaKTHUHH OYymiataaw. The
Conference Board TamkunoTHHUHT XUCOOOTHIIA CaBAO XapakaTlapWHU
KUCKapTUPHIL, COTYB (DaOJIUSATHHM JAMArHOCTUKA KWIMII, pekiama
KaMIaHUsJIapu Ba JUPEKT-MEWU HaTWKACHA KO KUJIMHTaH MOTEHIIAT
MIKO3JIAPHU aHMKJIAIl Ba MOTEHIIMAT MUXKO3JapHU MaBXXy]l MI>KO3JIapra
allJITaHTUPUILJIAaH OJIMHAJUTaH Kyn coHiau Qoiiga TabKuiad YyTunagu.
Tenemapketunr TuzuMHuaaHn wmyBaddakusT Ownan (dolganaHaguran
€TaKkud KOMIIAHUSIap oOpacuaa KyWHaarujiapHu axpatud KypcaTuil
mymkuH: Hercules, Ingersoll-Rand, SPSS, DuPont, Pinkerton’s, General
Electric, 3M Ba Digital Equipment.

DOXTUMOJI, MIDKO3JIap CaBAO BaKWJIWMHUHI  Tamipudura BakT
cap(iamMaciuk HWMKOHUHU Oepanural TeneoH OpKaJId TaKpoOpHui
OylopTMaJIapHM MYyHTa3aM amalira OLIMpUIl OepaauraH KyJaWjauK Ba
caMapaJopJuKHU, ITYHUHT/ICK, TeleOH KYHFUPOFHU ailHaH OyHTra 3apypat
TyFWITaHJa KWJIWHUIIA ~ MYMKUHJIUTHHM — Kanapiuaau. by  caBmo
BaKWJUIApUra SHTM MIDKO3JIap OWjiaH XaM, MaBXyJl MIJKO3JIap OWjIaH xam
MyHOCA0aTJIapHA PHUBOXJIAHTHPHUIL Ba HOCTAHIAPT MYaMMOJIAPHU Xall
KWINIITa 00p 3bTHOOPHM KapaTHIlra UMKOH Oepanu. TenemapkeTuHraa
OuTTa MYJIOKOT KHIMaTh TaxMuHaH 18 posnapra Tymiaaw, CcaBJo
BakuiIMHUHT Tampudu sca 400 mgomnapra TymMimud MyMKUH. byHaaH
TallKapy, TEJIEMapKEeTUHI OJlaT/la MHXKO3Japra Xu3MaT KypCaTHiil
cudaTuHM XaMJa COTYBUM Ba XapuJop MyHocalaTiapyu KUMMATHHU
OLLIUPAJIN.

Kucka xyJsocaaap
CaHoar coTyBJIapuHU OOILIKapuill Oyiinya Aactypiap Uiuiad YuKUIIra
JIOKAJI0Op MyaMMOJIAPHHUHT y4Ta aHWUK aXpaTUJaJWraH TYpyXH MaBxKy/I.
bupuHuMaH, MapKETUHI KOMIUIEKCHIA IIaXCHM COTYBJIAPHHUHT POJIHU

152



oenruwsiad OJUHUINM JI03UM. WKKWHYWIaH, CaBIO MEPCOHAIM WIIUHU
TalIKUJ KWJIWII Ba OoIIKapuil OwmiaH OOFIMK KaTop Kapopiap KaOyn
KWIHIL, )XKyMJagaH, COTYB OYJIMMHM XaXMHU Ba CTPYKTYypacUHHU Oejruiall,
PEKPYTUHT, TaHJOB, VKUTHUIN, MOTHBAIMSA, KOMIEHcanus, (HaoausiTHU
Ha30paT KWIMII Ba Oaxonaml 3apyp. Y UYMHUYHWJIaH, COTYBUMJIAPHUHT Cabii-
XapakaTiapyuHu MyaWsH Makcajjiapra — COTYB XyAyJJapu, ToOBap
JIMHUSJIAPY Ba MUYKO3J1apra MyHAITHPHUIL 3apyP.

CoTyB XU3MaTHUHU TalIKWJI KWIMIIHUHT y4Ta acOCHU TypH MaBxKy.
MyaiisiH KOMIIaHUATa KAMCHU BAPUAHT KYNIPOK TYFPU KEJIUIIM KOMIIAHUS Ba
y Yy4yH O4YHMK OyiaraH pecypciap XakMura, KOMITAHHS COTaéTraH
Maxcyynotra, y Qaomusat kypcaraétraH ©0o030p TalOuatura, CaBlO
BOCHUTAYUJIAPUHUHT poJnra, KOMITaHUS COTYB OYTUMUHUHT
TUCTpUOBIOTOpIap OWIaH y3apo ajoKajapura, COTyB Oynumuaa OaHaa
OyJraH oJamJIapHUHT OWJIMMH, KYHUKMaJapu Ba KOOWIUSATIApUTra, TOBap
JVHUSACH KEHIJIMTUra, OrojpKeTaH pekiama (haojusiThra akxpaTuiiaJura
Malaraap MUKJAOpUHHU Oenruiad 6epaauran Qoiinara O0FauK OViamam.

CaBno Bakwiapura MabiyM OuUp Xyayuiap, MaxcyjaoTiaap €Kd
MUKO3JIAPHUHT OUPUKTUPHUO KYWUIUIIM — COTYB OyiMYa MEHEKEPHUHT
SHT MYXUM MaXOypusTiaapuaaH Oupu Oynul, yHU TYFpU OaxkapHil y4yH
Ce3Wnapiid TaxJIWJIMK KoOwnusaTiaap Tanad oHTunanud. Xapuja Oyiinda
MEHEXXep TOMOHHUIAH KaOyJ KWIMHTaH KapopJiap CaBIO Olepalnusiiapu
caMapaJoOpJuruHu — cabi-Xapakarjap Ba HaTWXKa, KYIIWJIraH XHcca Ba
OJIMHTaH camapa VypTracujaru ajokaHu Oenrwiad Oepagu. Ynap
IIYHUHTJEK, CE3WIApIN Jlapa)kajia coTyB ¢aonusatu myBaddakusTIiapuHu
Ba KYHUJIraH MaKcaJjiapra dpUIIUIITHN Oenruiad oepaau.

HazopaTt Ba MyXxokama y4yH caBoJLiap
1. Canoar coryBiapuHd OomIKapuil Oyiinya JacTypiiap uuiad
YUKHIINIA KaHAal MyaMmMosiap MaBxy1?
2. CaBo Bakwjid TOBAp TaKIM(PUHUHT OUp KUCMU cudaTthaa KaHmai
TYUIyHTUpUIAIU?
3. CoTyB XM3MaTHMHU TAalIKWJ KWIMIIHUHT Y4YTa acOCHUM TypUHH
TYUIYHTUPUHT
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4, Muxosnap OwiaH MyHoca0atTjapHU OOIIKapuIllja CaBI0 BaKWIH
KaHJail YpUH TyTaan?
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10-6Ob. CAHOAT MAPKETUHI'UJIA
KOMMYHUKAIUAJIAP

10.1. Camapanap uepapxusicu

CaHoaT MapKeTHMHIMJa KOMMYHHUKALMSIAp CcaHOaT Xapuiopura
WYHaNTUPUITAH IIAaXCUM Ba IIaXCCU3 KOMMYHHUKAIUsUIAp KOMIUIEKCUHU
udonanaiian. Ynap maxcuil coTyBiap, KOMIIAHUS MaxCyJOTJIapyu XaKuIa
anabuétiiap Ba KaTajorjap, MNPOMOAKIMUIAp, JUPEKT-MEW, CaBJo
Kyprasmainapu, pexiiama Ba PR, pexiama cyBeHuUpiiapu Ba COBFAJIApHU Y3
uyura onaau. by BocurtamapgaH xap OUPHMHHUHT caMapaJopJIuTd YHUHT
COTYBHU parOaTJIaHTUPUIIIHUHT OOIlIKAa BOCUTalapu OwiaH KaHjaai
yUFyHnamyBura OofiMK OVnaau. YnapjaaH Xap OWPUHMHT Makcaau
«MHUKO3HM KOMIIAHMS Ba YHUHI MaxcCyJIOTJapud XakKuja Xed Hapca
OwnMalIuran xojaTAaH OJMO YMKHII Ba YHHU XapH XaKuja Kapop Kaoyn
KWINII S>KapaéHUHUHT Oapya OOCKUWIApU OpKaIM YTKa3uI» OyiaraH
MIDKO3HM Xabapmop Kwiuil OViinua Basudanga OenrwiaHraH pojb
yiHaiau. CaHoaT MapKeTOJIOTM KOMMYHHUKAIMOH MUKC 3JIEMEHTIAPUHUHT
Xap Oupu y3ura XOCJIUKIApU Ba YJApPHUHT YUFYHJIAIIyBUHU XHCOOTa
OJIAINTaH KOMMYHUKAIMSJIAp CTPATETUSICHHU PEKATIAIITUPUIIIH JIOZUM.

CaHoaT MapKETHHIHJIa KOMMYHUKAIUSJIAP CTPATETUSICHHUHT acOCUU
AJIEMEHTH HJXTUMOJI, IIaxcuil cotymiap Oymanu. KoMMmyHHKalMoH
MUKCHHHT pekjiaMa (aoauaTy Ba AUPEKT-MENI KaOu OOIIIKa 3JIEMEHTIApH,
aKcapuaT XoJulapAa Inaxccu3 Oyiaau, BaxOJaHKH caBlO Kyprasmaiapu
Xajauraya maxcui KOMMYHUKaIUsIap coOXacura KUpUTHIAIN.

MapkeTHHI KOMMYHMKAIUSJIAPUHUHT MakKcaad — MaxCyJaoT XaKujaa
yMyMaH xabapaop Oyimaran moTeHIMaa XapuJa0pHU KOMIIAHUS MUYKO3UTa
auJITAaHTUPULLIAD. Xapu MapKa3UHUHT ypTadya CTATUCTUK ab30CU XapUIHU
aMalira OMMPUII OOCKUYWUra SPUILIUII YUYH yJIap OPKAIM YTUIIU JO3UM
OyJraH MeHTaJl OOCKUWIAPHU TaBCU(IAITHUHT OUp HEUTA yCYJIU MaBKY/I.
KoMMyHUKalMsl CTpAaTeTHsICUHM HUIILJIA0 YMKMIIAA MaxCyJoT XakKuja
xabapAOpJMK Jlapa)kacu Ba yHTa HHUCOATaH aJloXy/a Maxciiap MyHocabaTu
Y3rapuiiuHu, MIYHUHTAEK, XapUIOPJIHMK XYJIK-aTBOPU XYCYCHUATIIAPUHU
XucoOra OJIMII KEpaK.
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MapkeTuHr KOMMYyHUKalusiiapura OaruuulaHradn — anabuérnapaa
Xapua XakuJa Kapop KaOyJ KWIMII Kapa€HHAA Xapujop yJap OpKajiu
yTaguran OocKuuiIap oJaTia camapajiap uepapxusicu cudaruma Kypuo
YUKWIaad, BaxoJlaHKU, Oy HepapXusHUHr TabuaTtu Oopacujaru
Kapanuiapaa aipuM TadoByTJIap MaBXyJ Ba XapUAOp XYJK-aTBOPUHU
KaJamiiap KeTMa-KeTIuru cudaruaa KypuO YUKW MYMKUHIIUTH Xalu
y3WJI-KECUIT XaJl KUIMHMAaraH.

Camapanap uepapxuscu MoJeuiapuaad Oupu — Oy MaxCyJOTHH KaOyJ
KWW kapaéHu mojenu  (XabapIopiauK, KU3HMKHIN, Oaxojanl, CUHa0
KYPHII Ba KaOyJ1 KWJIHII).

Camapanap uepapxusickHUHT Oomka Oup TaBcupu — JBUIK
(Lavidge) Ba CreitHep (Steiner) TOMOHWIAH TaKJIM( OSTUITaH OJTH
OFOHAIM Mojelb. 1)xaGapmopiuk; 2)Owauir; 3)xakpuxoxymk; 4)ad3ai
KYPHII; 5)KaThbul UIIOHY; 6)XapyT KHJIUIII,

By onTu moroHanu MoJeiab yuyTa TapKUOMN KUCMIIM Ty3ujimara sra
OyATraH KJIaCCHK XYJIK-aTBOP MOJEIUTa MOC KeJaIu:

B KOTHHTHB TapKuOWH KucM (XabapJop/MK Ba OWIIWIN) - pallMOHAI
OWJIUII, MHTEJUIEKTYAJl XYJIK-aTBOp OWJiaH OOFJIMK;

m apdekTuB TapkuOui KucM (XalpuXoxJIMK Ba ad3an KYpHI) -
IMOIIMOHAT Ba OOIIKAa XUCCHUETra JOUP XYJIK-aTBOP >KUXaTiapu OuiiaH
OOFJIHK;

B KOHATHB, KM MOTHBAIlMOH TapKHOWi KucM (KaThUM HIIOHY Ba
Xapuj KWIHII), SbHA MabiIyM OHp o0OBbeKTra HHcOATaH MKOOMH EKU
canOuil HyKTau-Ha3ap/laH MyHOca0ar.

I'oBapn (Howard) Ba Iller (Sheth) y3unuHr xapunopnap Xynk-aTBOpU
Hazapwsicuna yxmram udomanapaan ¢oiinananrad: 1)3Troop; 2)0ouui;
3)myHOca0at; 4)HUAT; 5)Xapu1 KAJHIIL

by wmonennapHuHr Xap Oupu camMapaiap HUepapXusICH MOJETU
xucobnanaau. mMoAemiap ypracujga TadoBYT sMac, VXIIANUIMK MYXHUM.
VYnapuunr Oapuacu — Oouwianrud xabapaopiaukaad (OunuO oJuii)
Xalpuxox MyHOca0aT pUBOXKJIAHTUPHUII (ad3an Kypuill) OpKalud XapuaHU
amaira omupuimradya (MOTHUBalMs) MeEHTal OOCKUWIApHU —aXXpaTHlll
BOCHUTACHJa MapKEeTHUHT (aonusTura >xaBoOHU TaBcUIAAN. AMpUM
TaJKUKOTYWJIADHUHT TabKUJJIAIINYA, caMmapaliap UepapXuscu MoJesuiapu
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OOIlIKapyB cOXacujia yerapajaHraH KMMMaTra 3ra, YyHKW XapuJ XakKujaa
Kapop KaOynl KWJUIIHUHT SIKYHUW OOCKHUYJIapUTMHA KOMMYHUKAILIUS
MaKcaJIapyra SpUILIHII YIYH SHT MyXUM XHCOOJaHaIH.

Camapanap HEpapXUACHHUHT Xap OWUp TMOFOHACHJA TOTECHIUA
MIDKO3JIAPHU  XapWJHU amalira OIIUPUINTra OJu0 KeJuIlra Xapakar
KWIQJAUTaH MAapKETOJOor OJJuJa SIHTM TYCUKJIap Tnaigo Oyiaau.
Camapamap wuepapxusicu MOJCIJIAPUHUHT aCOCHM KUMMAaTW IIyHJIaH
ubopaTku, yiap xap Oup ajgoxyjga KOMMYHHKAIMS BOCUTAcCHAaH
doigananum  BasupacCUHM  AHUKJIAIITUPHUIN,  KOMMYHHUKAIUsIAp
coXacuJaru xapakarjap OKuOaTiapu Ba HaTW KAJIApUHU TYFpU Oaxonamira

KOJUp Oyiaau.
10.2. MapkeTHHI KOMMYHHUKAIUSAJAPUHUHT Basudaaapu

Bazudanapuu aHukigam mMyaMMOCH MapKETHHT KOMMYHUKaIUsJIapU
CTpAaTeTUSICUHU UIIA0 YMKHUIIA XaM, HCTajraH CTpaTeruK Kapop KaOym
KIIMIIIa XaM acocui MyaMmo xucoOnaHamu. Camapanap Hepapxusicu
KOHIICTIIUSACH MapKeTHUHT KOMMYHMKAIIUSJIApYW CTPATETUSICUHU  MIILIa0
YUKHII Y49yH Kynaa (oinanu Bocuta 0ynuO unkaau. KoMMmyHHKanusiap
COXacHUJaru xapakaTJIapHU peKaJAIITUPUII Ba YHIAH KaM axaMusTra sra
Oynmaran  Tap3ma, Oy  XapakaTiapHM  Keilrycuga — OaxoJiarn
peXATAIITUPUIIIHUHT KEWUHTM OOCKHMYM YUYyH «MyKaaauma» OVyiuo,
CE3WJIapJIM Aapakajia KOMMYHHUKAIUs Bazu(arapuHu KeITycuaa yIapHUHT
MyBapGaKUATIWINTUHN 0axoJiallira UMKOH OepaJuraH KypUHUIIAA aHUK
0acH Kuura OOFIuK Oyaau.

MapkeTnHI KOMMYHHMKAUMsUIapyd BasuajapuHyd HIUIA0 YHUKHUIIIA
MapKETOJOTHUHT JacTiabKu KaJaMH YJIAPHUHT YMYMHUH MapKETHUHT
CTpaTerusiCUAaru poJjvuHU aHUKIal XucoOnaHaau. by wuiga moumuii Ba
MOTEHIIMAJI MUXKO03JIap Opacuja MaxcyJoTra MyHocadaT Ba Xa0apIOopJuK
Japaxacu XakuJa MablIyMOTIap Tyruiam €paam OepuIlld MyMKHUH. Arap
aHUK  MHUKIOpUH  ME30HJap  OeirumiaHmaca, KOMMYHUKaIMsIIAp
camMapaJopJuruuHu 0axonam KUiiuH Oynaau. 3apyp MabiymoTiapra sra
Oynran xoJiJ1a, KOMMYHUKAIIMOH CTPATErHsHU MIILIA0 YMKYBYM, MacajaH,
KUME CaHOATH MYXAHIUC-TEXHOJIOTJIApM Opacujia MaxCyJoT XaKuJa
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xabapnopiukHu 17%mnan 65%rada ommpuil kabu Baszudanap KyWuild
MYMKHH.

Mabiym OMp KOMMYHHUKAIMsl BOCHUTAJIApW apuM BasudamapHu Xau
KWINIIA camapaiu Oyicana, OolIKaJapd y4yH YHYQJIMK caMmapaiu
OyIMaciIurd MYMKHH. Xapuj MapKa3d ab30ojapd TOMOHHUJAH SIHTH
MaxcyjaoT KaOyn  Kwiuin  xapaéHujaa axOoopoT  MaHOanapuaaH
dboigaTaHUITHUHT TypJad YCyJUIapd opacuja pekiamMa XadapIopiiK
ApaTUIl Y4yH OHI camMapaiu Bocuta Xucobmanamu. Ilaxcuid
KOMMYHHKaIUs MaHOanapu Oy skapaHHUHT OXUPIH OOCKUWIApUIa MyXUM
axamusT kKacO sTanu. MeanakaHai caMmapagopiaurd y Kapop KalyJsl KUJIUIIT
KapaéHUHUHT Kaiicu O0ockuumaa (onIaJaHMIMIINTa OOFINK dKAHIINTH Ba
XapuJIOpJapHUHT  ojaTiaapu axOopor wmaHOamapujaH ¢oiIaIaHuUIII
Ooopacuaa ¢apk Kuauiid cabadiau Jesapiaud Xap OUp MyailsiH Ba3uAaTAa
KOMMYHHMKAIIUOH MHKCra OXTUE&K fo3ara kemanu. Illysmait xumwo,
KOMMYHMKAIIUOH CTPATErusiHU UIIa0 YMKYyBYM UKKWTA Typaary Bazudanu
BTUOOpTa OJIUIIHN JTO3UM:

m OyTyH KOMMYHHUKAIIUS CTPATETUSCUHUHT yMyMui Basudamapu
(ymapra MyBoGUMK MeauakaHaiUIapjaH QoiJagaHuIIIa YCTyBOPIUKIIAP
OelruaaHagn);

m xycycuii Basudanap (Oeiarmimanrad maBp MoOalHuga Xap Oup
MYyalsiH MeJIMaKaHa yayH).

10.3. CaHoaTt MapKeTUHTHIA KOMMYHUKALIMOH MHKC

MapKkeTHHI KOMMYHUKAIUSJIApW CTPATErUsICUHU HIUIA0 YMKHIITa
KOMIUIEKCIIM ~ €HJAIlyB TypJIM KOMMYHHUKAIIUS BOCHUTaldapu TYpJiu
a()3ayUTMKIIapra 3ra YKaHJIWTH Ba MabIyM OUp Tap3/a y3apo yHUFYHIJIAITyBU
TaH ojauHHIIKUTa acociaanaau. [y cababam KOMMYHUKAIHS CTPATETUSICUHA
UIIad 4YWKYBUM WITApPU  CYpHUII BOCHTAJapUHUHI HHI  camapaju
KOMIUIEKCUHU Takiu@ OdTUIl Y4yH Oy ¥y3apo aloKaJlapHUHT Oapuya
KUXATJIAPUHU YPraHuiy JIo3uM. MuKC Oy — YHM TalllKWJd KWJIaJuraH
TapKUOUN KUCMJIAPHUHT OJAUN WUFUHIWCH 3Mac, OalKh y CHHEPTeTHUK
caMapara JSpHUIIWII HWMKOHUHHM Oepaau, Iy cababiu y JIUKKAT Owiad
peXaJalITUPUIINIIA Ba OOMmMKapuiauiyd Jio3uM. Kapop KaOynm Kuiudin
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xKapa€Hu y3ura XOCIUKJIapHU Ba XapuUJIOp XYJK-aTBOPUHMU (ailHMKCA, YHTa
KOMMYHHMKALUSUIAp ~ TabCUPU  XapaKTEpUHM)  OWIMII  MapKETHUHT
KOMMYHHKAUUSUIADUHUA TY3UIITa E€HAAIIYBHUHT 3apypuil TaBcu(HOMacu
XUcoOIaHa M.

bropkeT  XaXMUHM ~ XHcoOra oJraH  XojJa  KOMMYHHKAIIHS
AIIEMEHTIAPUHUHT ONTHUMAaJl KOMIUICKCH AJIEMEHTIAPHUHT Xap OMpH y4yH
Oepuiiran >kKaBoO SHI IOKOPU KypcaTkuuu Oup xun (dpous HucOatuaa)
Oynran komIuiekc xucoOmanamau. CaBno XapaKaTJIapUHHM TaKCHMIIAIIAa
OynraHu KaOu, KOMMYHHUKAIIMS CTPATETUSICUHU UIIA0 YUKYBYU MUXKO3JIAP
Xap OWp KOMMYHHUKAIlMSg BOCHUTAcHMra KaHJad >kaBoO KaWTapUIIUHU
owmmu 3apyp. bornuk Oynran y3rapyBum cudatuga xadapaopiuk
Japaxacu, MaxcyJioTra MyHocabaT €KM COTYB XaXMUJaH (oiijganaHuUILl
MYMKHH.

[MTaxccuz ax0opor MaHOadapu SHIM MaxCyJaoT KaOyid KWJIHIII
XKapaCHUHUHT WIK OOCKUWIapuJa MyXUMPOK OVyiaau, maxcuit ax0opot
MaHOajmapy 5ca MaxCyJOTHH Oaxojari, CMHA0 KYpuIl Ba KaOyJ KUJIHII
OOCKUWIapH/Ia MyXUM axaMusT KacO 3Tajiu.

TaaKUKOTIapHUHT HaTWXamapu OUP HeYTa MyXUM OOIIKapyB
XyJiocaJapyuHU YMKapullra UMKOH Oepanau. bupuHuniaH, ailHaH MyausiH
Basu(amapra Ba xapuj XaKuja Kapop KaOyJ1 KWIIHII )KapaSHUHUHT MyansH
OOCKUWIAPUHMHT Y3UTa XOCIUKIAPUTa MOCIAITHPUITAaH KOMMYHHUKAIIMOH
MUKCHM WIUIA0 YMKHUII MYXUMJIUTH SKKOJ KYpUHHUO TypuOIH.
NkxkuHuMman, MIaxcCu3 TIDKOpaT MaHOamapu XapuIOPHU MaBXKY/l
MaxcyJIoTJap XaKuja OJIWWTHHA XabapJop KWIHIIAAH Kypa MYyXHUMPOK
pOJIb YUHAIIM TAaXMUH KWIMHAAWA. YYWHUYUIAH, TAJIKUKOT HATUXaJIApH
KaOyJl KWIMHAQJIWTaH PHCK Ba MIKO3 KOMITAHUSHUHT XaXXMHU KaOu
Me30HJIap Oyinya 0030pHM CEerMEHTJall KUHMaTUHMU KypcaTtaau. boiika
TOMOHJAaH, TaJAKUKOT HATW)Xajlapu >Kapa€HHUHT Oapya OOCKuUWiIapuia
HOTHXKOpAT IIaxXCUl MaHOamap MYXUMJIMTMHM HaMOWMII 3Taaud. by
nadaucuTu EpaaMuaa  WKOOMM XxapakTepiud axOopoT TapKaTHIl Ba
KOHUKTUPWITAaH MIDKO3JIap COHUHHM OIIMPHIN KaTTa JUBHUJCHI OJHO
KEJIWIIM  MYMKUHHJIWMTMHUM  Hazapaa  Tyrtaad.  Hwuxosit,  caBio
BOCUTAYUMCHHHUHT Xapuaopra Kapop KaOyJ KWiIuIl kapa¢Huga TabCUPHU
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Xapua BasuATHAA KaOyJl KWIMHAIUTaH PUCK Ba MYXUMJIMKHUHT OPTHIIN
ownaH ycaau.

10.4. Man6a camapaci: UMHIKHHUHT MYXHUMJIMTH

CaHoar MapKeTHMHTHJa KOMMYHHUKAIMsIap BakT YTUIIA OWIaH
TYIUIaHUO OopaauraH CHHEPreTMK camapa spatagu. Illaxcuii coTyB
Xapakariiapyd Kowjaara Kypa, caHoaT MapKeTHHTH1a OFO)KETHUHT aCcOCHH
TApKUOWH KHCMJIapH XUCOONaHWIHU Tydaiiau (KaMu XapakaTJapHUHT
90%muraya), MapKeTHHI KOMMYHHUKAIIMOH MHKCHJA IIaXCUH MYJOKOTHH
HazapJia TyTaauraH KOMMYHHUKAIMsUIap Ba MIAXCUH COTYBJIap ypTacujaru
y3apo aJloKaJiap SHT MyXUMH XUCOOIaHaIH.

Arap Mmko3 €K TOTCHIIMAT MI)KO3 KOMITAHMSIHUHT CaBJO BaKWJIU
OWJIaH MYJIOKOTra KUPHIIQJWraH Oyjca, MIKO3HUHT YIIOy TabMHUHOTYH
XaKuaa (QuUKpura SHr KarTa TabCUPHU alHaH Iy XOJUM OWJiaH y3apo
aJloKaapJilaH OJIMHTaH TaacCypoT Kypcataau. Bupok arap caBmo Bakuiu
Owran OeBocuUTa MYJIOKOT pyi Oepmaca, MIKO3HUHT EKH TOTEHIIAAT
MIDKO3HUHT KOMIAHUSI XaKuJa TaacCypoTH YHUHI OollKa axoopoT
MaHOanmapu, >kymiaangaH, Mumi-munuiap, PR Ba mabnucutu, NIyHUHTIEK,
OABparu pekirama IraKuTaHTUPAJAUTaH YMYMUAH HMHKHATA aCOCTIaHa M.

Wcranran koMmmaHusi, y Karra €Kd KUYUK OVIMIIMAAH KAaThU Haszap,
Y3UHUHT TOTEHIMA Xapuaopjiap OHTHJA o3ara KeiaraH wxoOuit €xu
cajnouii, aHMK €K1 MaBXyM UMUJIKHATA 3ra Oynaau. MMumxk KoMnaHUuSHUHT
yHU KYJU1aO-KyBBatTjall ydyH OMPOH Hapca KWIMINIHIAH KaThbU Hazap
MaBKy/]l OyJIaBepaiu.

KoMmmanus uMHIKM —  KOMIAHUA  XaKWJa  KOMMYHHUKAITUS
xabapyapuHUHT Oy TabcuUpra yupaljuran ojamjapra KypcaTwiaJura
yMyMUH TabcUpHU HaTWxkacuaup. VDkoOud MMUIK KOMIAHUSIHUHT
MapKETHHT KOMMYHUKAIUSIapU caMapacuHu Ky4yalTUPUIITH MyMKHH.

Komnanust ax0opoT «ManOacu» cudaruga yHra KOMMYHHUKATOP
cudaruna OenrwiaHraH MIIOHY Japaxacu OuiaH TaBcU(IIaHAIM.
KoMmanusira HWIIOHY Japakacu axO0opoT OJyBYM HYyKTaW-Ha3apuiaH
KOMMYHHMKATOp XaJOJUIMK, HWIIOHWIMIMK Ba TaXpUOATWIMK KabOu
TaBcu(pHOMAIApTra KaHYaauK dra Oyiaumuy Omnan Oenruinanaan. Makcaaiu
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Ioupa UIPOKUAAru WxoOui Hydy3 amoxuaa xabapiapHu KydaWTuUpaJu,
HOKyJlaii Hydy3 d3ca — mnacatupaau. ManbOa camapacu xabapiap
caMapagopiaura MaHOa Hy(dy3n OwiaH KaHYaIMK Kydaluimu €Ku
KYUYCH3JIaHMIIIMHU Kypcataad. by camapanu xabap Yy3rapTupmaciaH
KOJAUPWIAIUTaH, MaHOa 3ca y3rapTUpHIIaIUraH 3KCIEPUMEHT €paaMuja
aHUKJIalll MyMKHUH — Xa0ap Oolika MaHOa HOMUJaH Oepuiajiu, XoJoc.

WMxobuit Hydys3ra sra OynaraH caHoaT KOMIAHUSJIADUHUHT CaBJIO
BaKWJUIApU HOMABJIYyM €EKM €EMOH HOM OCTHAA IIyXpaT KO30HTaH
KOMITAHUSIJIADHUHT CaBJI0 BakWulapu OWJIaH TaKKoOCJIaraHjaa JIOMMO
AXIIUPOK kaBoO omaau. CaHoaT MapKeToJIoriapyu Y4YyH TEXHHK
TOKPUOAUTWIMK KynuHYa MaHOa UIIOHWIMJIUTHHUHT OHT  MYyXUM
KypcaTkuuiapujal Oupu caHanaau. MimoHusnd MaHOara MUCON KWIUO
Monsanto Chemical Company - kuamuii Hydysra osra Oyiarad
KOMITAHUSIHU Kypcatuinl MyMmkuH. [lyHpaid kuiam0O, pexiama Ba OoIlka
OMMAaBUI KOMMYHUKAIHs TypJjapu BOCHUTACUAA SPATUJIAUTAaH KOMIIAHHS
Hyy31 CaBI0 BaKWJUTAPUHUHT UIII CaMapaJOpJIUTHHN OUTUPHUIITNT MYMKHH.
Komnanuss Hydy3wm  OUpEKT-Meil, MNpPOMO-aKIMsUIap Ba  CaBJO
KyprazManapu kaOu OOIIKa KOMMYHHUKALMS TypH camapaJopiiUTura Kam
TabCUP KypcaTalu.

TaaKUKOTIApHUHT KYpcaTUIINYa, KOMIAaHUS pPeKjIaMacu TabCUpHUTa
ydyparaH MHXo3jJapra COTyB Xapaxkamiapu Oy pekjiaMaHu KypMaraH
MIDKO3JIapra coTyB Xapaxkatmapuaan kypa 10-30% mact 6Vnaau. Peximama
KaAMOATUWINK (DUKPU Ba XYJIK-aTBOPUTa XAKUKATAA MabJyM OUp TabCUP
KypcaTagu, Oy 3ca, y3 HaBOaTuja, MUXKO3JIap COHMHHMHT Xam, 0030p
YIYLWIUHAHT XaM OPTUIIMTa OJIMO Kelaau XamJla caMapajap Hepapxusicu
MOJCIMHUHT SMIUPUK TACTUFU XUCOOIaHAH.

10.5. MapkeTHHI KOMMYHHUKAIUAJIAPH JACTYPJIAPHUHU HIILIA0
YU KU

MapKeTHHI KOMMYHUKALUIapyU JacTypy OJTH dJIEMEHTIAaH nbopart:
1)Basudanap; 2)MyI0KOT JOMPACH; 3)010/KeT; 4)xabap;

5)menuakanaiiap; 6)0axoari.
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MapkeTHHI KOMMYHHUKAIIASJIApH JaCTYPUHU HILIA0 YWKYBYHCH Xap
Oup 2JIEMEHTHHM TaxJ Il KWIWIIH, YJIApHUHT Xap Oupu Oopacujga sSKHUH
KeJakakka Kapop KalOyd KWIMIIM Ba Oapya dJeMEHTIApHU YMYMHI
JacTypra KUPUTHIIN JIO3UM.

Kommynukanusimap BasudacuHu KYWWIN OJNAWIAH HWKKA TypJard
Tax) I~ YTKa3WIMINM ~ JIO3WM.  bUpWHYWIAH, KOMIIAHMS, YHUHT
MaxCyJOTJapH, OJIIUHTH MAapKETHHT (HaoJIMATH Ba peKaJalllTUPUITaH
MapKETHHT XapakaTjaapu TaxJIuI KWIMHHUIIHK J03uM. VKKkuHUMIaH, 6030p
Ba MWXKO3Jap TaxjIWiM yTKasui 3apyp. Okopuaa aiTu® YTUIraHUIEK,
OyHIal TaxJIMJI Y4YyH MIDKO3JTapHUHT (UKPU Ba HUMaTapHu ad3an
KYPHUIIN XaKKa MabIyMOTIap 3apyp.

MaxcyJ0oTHH MO3UIMUIAIITAPUIL CaHOAT 0030puia XaM, HUCTEbMOII
0o3opuaa xam Oup Xwiga MyXuM axaMuar kacO stamu. MaxcylnoTHu
NO3ULMUTAIITHPUIIT Oy — KOMMYHHUKANMSIApJaH TOBap TaKIM(PUHUHT
MabiIyM Oup KUXaTIapUHM pakoOaTdywiap ToBap Takiudu Ounan
TaKKOCJIaraHjaa ajoxujaa TabKuyiam yuyH Goigaianumaup. Y MaxcysioT
€ku OpeH]I UMUKUHUHT OUp KUCMU XHcoOjaHaau. benrwianran canoat
MaxCyJIOTUHH  TO3WLMUTAIITUPUII ~ WUMKOHUATIAPH  YHHUHT  TEXHHK
TaBcu(pHOMA Ba Xycycusulapu OuiaH OeiruiiaHajy Ba dYerapajiaHaju.
MIKO3apHUHT  3XTUSKIApH Ba HUMaJapHU ad3al  KYpPHUIIUHHU,
IIYHUHTJIEK, paKoOaTYMWIApHUHT TOBap TaKIU(PUHU TaxJIMI KUAJUII
Epramuaa caHoaT MapKeTOJIOTH doitgananuimaras 6030p
UMKOHUATIAPUHN aHUKJIAIINA, MaXCYJOTHUHT MabiIyM OWp YCTYHJIUKIApU
Ba TaBCU(HOAIAPUHU TabKUJUJIAIIM, Iy TapHKa, peKjiama coxXacuja TaH
OJIMHTaH YBTUOOPIM IIaxcilapAaH OUpU TOMOHHUJAH «yHUKANl CaBJO
takiupu» (YCT) ne6 aranran cudar spaTUIId MyMKUH. MaxcyloTHU
MO3ULMSUTAIIITUPUII KOHIIETIIUACH MapKETOJIOTHUHT PaKoOaTIN yCTYHIIUK
u3nad  TomMIIMAA ~ MYXMM  OJKMXAT  caHajmagud.  MaxcyJnoTHU
NO3ULIMSUTAIITUPUIN  XYCYCHUSATIApH  KOMMYHHUKAIUs  BasudaaapuHu
oenruiaiira 0eBocuTa TabCUP KypcaTau.

MapkeTHHI KOMMYHHKAIMsUTApU JACTYPUHHHT MaKCaUIH JOUPACUHU
aHuKJall OO30pHM CErMEHTJIAll CTPATErUsICMHUHT TapKUOUW KUCMHU
xucobmananau. Makcaaiau Joupa MakKpOCErMEHTJIap Japa)kacujia Xam,
MHUKPOCETMEHTJIap Japa)kacujia Xam OeNTHIAHUIIM MYMKHH. OclIaTud
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YTUIIT KEpaKKH, MAKpPOCETMEHTJAIIa Xapuj KWJIyBUM TaAIIKWIOTIAp
TapMOKjap OViindya, WILIad YuKapuiaguraH MaxcyjaoT Typu OViinua,
MaxCyJOTHHUHT KYJUIAaHMII COXacH Ba X.K. OyHM4Ya axkpaTujaaiau.
MukpocerMeHTIalga KOMIaHUsJIap Xapua MapKasuHUHT Typu Oyiinua
dapkaaHaan (Ty3WIHIN, Xapwa XaKuaa Kapop KaOyJl KWIHMII yciyOu Ba
XapHUIOPJIMK ME30HIIApH).

Makcannu jgoupanu Oenruiamiga OO030pHHM CEeTMEHTJIAIl  Y30K
MyJJaTiAd  CTpaTerusicu OujaH TaKKOCJaraHjaa acocuid »IbTUOOPHU
KOMMYHUKAUMSUIADHUHT ~ UMKOHUATIIADH  Ba  KUCKAa  MYyJJaTiu
MyaMMoJapura KapaTtuin jo3uMm. Y €ku Oy Makcajyid Joupa KUMMaTh
KOMMYHHKaIIASUIap Ba MAPKETUHT KHCKa MyAAaTiu Bazudanapura OOFINK
oynanu.

Nxruconuii Hazapusga auTWIMIINYA, KOMIAHUSA KylIMM4Ya Japomall,
Macaiiad, sy (Qolga XXMM KYIIUMYa  xapaxarjap OuiaH
TEHIJIAlIMaryHra Kajap MapKeTHHI KOMMYHHKALUSJIApU XapakaTJIapuHU
OIIMPUIITHU  JABOM JTTUPUIIM JIO3UM. by wujaean mapoutiiap
KOMIAHUSIHUHT ~ KOMMYHHKalMsIapra MHBECTULMsUIApAAH  OJIaiuraH
napomaau mnacain® OopuiiuHU (SbHM capdiiaHrad xap Oup goiuiap
aBBAITHCHUJAH Kypa KaMpoK (oiiga keaTupaau) ky3na TyTcajaa, Oy Aoum
xaMm Tyrpu O0ynaBepmaiinn. KommyHukaims 010KeTH XaXKMUHU aHUKJIAII
Y4yH OKAIIUA KUWUHYWIUK ~OO30pHUHT kKaBOO (YHKIMSICUHH —
xabapIOpJIMK Japa)kacu, MaxCyJoTra MyHocabar €KUM COTYB XaXMH
y3rapuiid Owiad udoanaHaauraH xapujopiap *aBoOW Ba capdaHTraH
nyJutap ypTacujaaru HUICOATHU aHUKJIAIl XUCOOIaHa IH.

KomMmyHuKkanus OOJKETH XAXMHUHU aHUKJIAIIra y4 XWI EHJAIlyB
MaBxkyl. Typnu iypukomanapiaH ¢oigalaHUIIHK Ha3apAa TyTaauraH
yCyJIIap 3HT TapKajiraH ycyJuiap xucoOnanaau. by iiypuknomanap y €xku
Oy mapakanga uxTHEpui Oynaran KoumaiapHu udomamaiigu. MacanaH,
KOMMYHUKAaIUs OIOKETH COTYBJAH OJIMHTAH J1apOMAaJIJIaH MabIyM Oup
dbous KypuHUIIKAA OSITUIAHUIITN MYMKHH.

MapkeTHHr KOMMYHHUKalMsIapu  OIOJDKETMHU  aHMKJAIl  y4yH
doiiganaHmIaaurad  yCyJJapHUHT MKKUHYM TYPYXHHU «MakcajJ Ba
Bazudanap» ycynu ned artam MyMKuH. by €nmamryBman Qoitgananuo,
pax0ap spummIl 3apyp OyJiraH KOMMYHHUKAIUS MaKCaUIapUHU aHUK
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Oenruiaiira, mMacajiaH, MaKCaJIM JOUPAHUHT Xa0apAOpJuK JapakaCUHU
X man Y ¢ousraya ommpuInra xapakat kuiaaad. by Makcaamapuau xucoora
OJITaH XOJJa MapKeToJor aacTiad xabapiap COHMHHU aHMKJA0, CYHTrpa
TypJd MeAHaKaHaJlapJa HaMOWUIUIap 3apypuil COHMHH Xuc00J1a0
YUKKAH XOJiJa OMDKET XaKMHHU Oenrumiamra xapakar Kwiaau. by
xXapaxkatiap OI0KET XaXXKMUHU Oenruiad oepasu.

BrookeTHH  pekajalmTUPHUIN  YCYJUIAPUHUHT  YYUHYUA —TypyXHra
yJIapHUHT acocuga OO30pHUHT KaB0O KaWTapuilyd €TaJuraH MoJe Ty3HUII
¢Tagural KaTbuil JkapaHiiap KUpUTWIaAW, OyHaa ymoly MoJeib
KYpCaTKUWIapu SKCIEpUMEHTan Wyn OwinaH €KW Mypakkad CTaTUCTHK
Tax 1M1 JKapaéHuaa OenruaaHau.

Xap Oup xabap cTpaTerusici KOMMYHHUKAIUs Makcajiapy XakKuaaru
O0a€HOTra MOC KEJHUIIM JIO3UM. Xabap CTPATeTHSCHUHM HILIA0 YHUKHUII
xabapHU AacTiaOKy MIUIa0 YMKUII Ba XaOapHM SIKYHMU WIIA0 YUKMIL
KaOu WKKW >Xuxarra sra Oynmamu. XabapHu nacTiaOKd MIUIA0 YUKW
no3unusutaauran  6aéHotr  xucoOnaHagu. Peknmama  QaonustuHuU
OolIKapuIla y KYIuHYa SKYHHN THKOpaT Xabapyu YHUHT HETU3H/IA UIILIa0
YUKWIaguraH MaTH pekacu nae0 artanmanu. JlacTinaOku uUIiad YMKHUII
KOMIIAHUSI, YHUHI MaxCyJoTJIaph, WMKOHHUATIIAPHU, CaBJO BaKWJLJIAPH,
TUCTpUOBIOTOpJIAp Ba X.K. XaKuja HUMajap JACHUIl 3apypJIMTHHU
oenrunad Oepau.

AxyHuit wunad YUKW MeAuaKaHaljiap OpKaJM TapKaTHiIaguraH
xabapiap spaTuiiiad noopar. AKyHUM Uia0d YMKUII kapacéHuaa 1madjIoH
ApatTuind, cypatiap Takiaud STUIaaM Ba MyKOOWJ Xabapiiap TabCUpHU
OaxonaHagu. SKyHUN Wnuiad YMKUII KYNWHYA pEKjIaMa areHTIUKIIapH,
PR-xommanusinap, [IM-kommanusiiap Ba caBio Kyprasmaiapuiaa CTeHIIap
pexanaliTUpuill OWJlaH IIYFYJUIAaHYBYM KOMIMaHUsIap KaOu YeTnaH
TAIIKWJIOTIapra TONIITUPUIAIH.

Nimma® yukuiaran xabapiap caMmapaJopiurd Kymiadomusuiapra
OOFNMK Oynagu. DHr MyXUM OMMIUIAp KaTopura YTKasuiraH OOIIKapyB
TaxJ MU Ba 0030p TAAKUKOTU CU(PATUHU, ITYHUHTJEK, MaKCaJIU JOUPaHU
aHUKJIAaIl Ba Xa0apHU AacTiIa0KM HWIIIA0 YHUKWIIHU KUPUTHUII JIO3HUM.
Makcamu JOUpaHUHT XapUIAOPIUK TaBCU(HOMAApU Ba HXTHUEKIAPU
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XaKuga MabaymMoTyiap camapaiu Xxabap uiad YMKWII Y9yH acoc OYiau0
XU3MAaT KUJaau.

Xap oup MennakaHaa yMyMHUM CTpaTeTUSIHU amajra OIIupHUIga Y3ura
X0C posib YHHaiiau. Y €ku Oy JaBpia MyailssH KaHaJIHM TaHJIAIIIa
MaKcaJiyId JIoMpa y3ura XOCJIHUKIApU Ba KOMMYHHUKAIUS Makcajjapu
xakuaa OaéHoTra aman KWl 3apyp. Typam  MeauakaHaiap
caMapaJIopJIury xabap OJyBUMIAH KaHIW >kKaBOO KYTHIJIMIIH, ITyHUHTJEK,
MaxCyJaoT Xa€TUMJIMK MaBPUHUHT Kalicu OOCKWYHMJA SKaHJWUTWUra Kapad
y3rapaau. Maskyp kapa€H HKKM KHXATra 3ra — yMyMHUW Ba MyausiH
KUXAT. YMyMUH KUXAT Kalicl MeIrakaHaa TypJjapujaad GhoiaaJaHnIl Ba
OyHM KaHA{ Oakapuill KEpaKJIUTHMHU aHUKJAIl 3apypaTuaaH uoOopar.
MyaMMOHUHT OoOIIKa OWp XKUXATH — KOMMYHUKalUsiap OeNrujaHraH
Typu Joupacuja MyalsH KaHaJIHU TaHJall. KalWch >KypHaJaH
dolinananuil, Kalicd caBlo Kyprasmacujaa KaTHaIIMil Ba X.K. byHpai
Kapop KaOyJd KWIMII Y4YyH MapKeTOJOr HKKH KUXATHU. Xap Oup
MeauakaHaiaad GoNgaaHuIl XapakaTjaapy Ba YJIAPHUHT MaKCaJjiu
JOWpaHU KamMpabd OJIMII Japa’kacHU KYpuO YUKHUIM JT03uM. by mapaxana
TypJIM MEJUaKaHAJJIap Xapa)kaTJapuHU TaKKOCJIAITHUHI acocujaa ETUIIN
J03UM OYirad camapaiu TabCUP KOHIEMIMICH ajloXHJia axaMusTra sra
Oynmanu. boiika omumiap KaTtopura Typiaud MeIuaKaHAJIApHUHT Oup-
OMpUHM TaKpoOpJall Japa)kacd (MakcaJju JTOUpaHu Kampad oJuIiIra
HUCOaTaH) Ba MeauakaHauiap cudar TaBcustHOMacuHu (Hy(y3, IMHIDK Ba
UIIOHY Japakacy) KUPUTHUII JTO3UM.

Peknama kamnaHusicH camapaJopiauruiau 0axonani, arap xadapaopivk
Japakacu Ba MaxcyJjoTra MyHocadaT Xxakuaa MabayMOTJIap TYIJIAHTaH Ba
KOMIAHUSI MaKcaajiapd KOMMYHHUKAIMsJIAp caMapaJopJIiMTMHu OaxoJall
MyMKUH OYyiran mapaxkana udopananran Oyica, HuUcOaTaH Mypakkad
OYIMacIuru MyMKHH.

OHr uaean XoJjaTJa KOMMYHUKalMsIap MakcaJjlapuHua (Qoilganuink
Ba COTYB XQXKMHUHUHI YCUIIM KaOW Kypcatkuuiap OVyinua udoanari,
CYHIpa KOMMYHUKAIIUSI JACTyPH TYPJIU DJIEMEHTIAPUHUHT KOMMYHUKAIIUSI
XapaxaTjapu caMapacMHM Oaxojail y4yH 3apyp Oynran Oup HeuTa
peXanaliTUpUIL JaBpu JAaBoMuja Oy KypcaTKuwiapra TabCUPUHU
udonanam MyMmkuH Oynran OVmapnu. Kowmara kypa, Makcamiu aoupa
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ad3an KypulLIapujard Yy3rapuluiapHd — Xa0apAopiuK Japakacu Ba
MaxcyJa0Tra MyHocabaTHU 0axoJall Makcaara MyBo(PpUKpoK Oyiau.

Peknama kamMmaHUsSCH caMapaJopiuruHU Oaxojiall KOMMYHHKAIIHS
daonuaTH HATWXKaJapUHU OaxojaligaH TallKapyd yHU pPeKaIallTUPHUIIT
yCTUAaH HazopaT ¢&paaMuaa  CHTWUIAINTHPWIMII MYMKWH. byHnai
O0axonalrHu aMalira OUMPYBYM KHUIMW KyWHAaruwjiapHU YpPraHUIIU JIO3UM:
1)Bazuann KyWMIn MyXTamurd; 2)pax0apuar Y4YyH OYHK Oynrax
MabJIYMOTJIAp HMINOHWIWINIH, 3)0y MabJIyMoTiapiaH (oiaamaHuI
KU3FUHIIMTH, 4)MenuacTpareruss Ba Xabap CTpaTerHsUIApWHH —HIILIa0
YUKHAIIAA KYWWITaH MaKCcajlap aHUKJIUTH.

KoMmyHuKanusuiap JacTypu camapaJopiIMriHu 0axoJIalllHUHT OOIIKa
yCyJIIapyd XaM MaBKyJl. CaBI0 BaKWIJIApH XHUCOOOTJIIAPWHUHT TaXJIWIN
SIHTH Ba 3CKH MIJKO3JIap OWjIaH UIIOMIIApMOHJIMK YUupallyBiapu cudaTy Ba
KM3FUHJIMTHHN ~ aHWKJAImra WMKOH — Oepamu. Typau  matOyor
BocuTanapuaaH ¢GoigaaHuil Xakujaa MabIiyMOTIap TaxJIWil KUJIUHUIIU
MyMkuH. CaBno Kyprasmajiapuja KOMIIAHMsSI CTeHaura Tampudiap
XaKHUJ1ard MabIyMOTJIap KYPUO YMKUIUIITN MyMKHH.

KoMmmyHuKanusimap camapagopiuruHu OaxOJIalIHUHT sSHa OUp yCymu
YJIAPHUHT TIO3UIUSACH KOMMYHHUKAIUS JAacCTypH TYpJu 3JIEMEHTIapUHU
Oaxonamra WMKOH OepaauraH  KHINWJIAPHUHT  XHCOOOTIapW  Ba
dbukpiapura bTHOOpP Kapatuuiaup. Mukosnap, JUCTPUOBIOTOpJIAp Ba
CaBJ0 BaKWUIAPUHUHT (UKPJIApU XaMMAcCHJaH MYXUM CaHaJIaau. Arap
yjlapja WKOOWH TaacCypoT ro3ara Kejca, KOMMYHMKalUsUIap yiapra
TabCUP KypcaTrad 1e0 TaXMUH KWJIHUIIT MYMKHH OYI1a iu.

baxonam MyaMMOCHHUHT TIparMaTHK €4UMH — MHUHUMAJ Xapakatjap
OwtaH Typsiu 0axosap MaKCUMall COHUIaH (onTaTaHUIIIIND.

Kucka xysaocauaap

Canoar MapkeTMHIrHAa KOMMYHHUKAIUsUIAD CaHOAT Xapuaopura
UYHANTUPWITAH INAaXCUM Ba IIAXCCU3 KOMMYHUKAUsIAD KOMIUJICKCUHU
udonanaitan. Ynap maxcuil coTyBiiap, KOMIaHUS MaxCyJoTiIapu XaKuja
anabuériiap Ba KaTajoriap, MNPOMOAKLUMUIAp, AUPEKT-MEW, CaBJo
Kypra3maiapu, pekiama Ba PR, pexiiama cyBeHupiiapy Ba COBFUIAPHU Y3
WYNTa OJIA]IN.
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MapkeTHHI KOMMYHHUKAIUSJIAPUHUHT MaKcaaul — MaxCyJoT XakKuia
yMyMaH xabapaop OyiMmaran noTeHIual XapuJI0pHU KOMIIAHUS MUYKO3UTa
AWJIAHTUPULLITAD.

KoMMyHHMKallMOH CTpaTeTusiHU MWIIa0 YWUKYBYM HWKKHUTA TypJaru
Bazu(aHu 3pTUOOPra OJIUIIHN JIO3UM:

m OyTyH KOMMYHHUKAIIUS CTPATETUSICUHUHT yMyMui Basudamapu
(ynmapra MyBoHMK MeauakaHaiapAaH (oimanaHuIIa YCTYBOPIUKIIAP
OcnaruiIaHaan);

m xycycuil Basudanap (OenarwiaHraH naBp MoOailHuga xap Oup
MyaisiH MeIMaKaHall yqayH).

MapkeTHHI KOMMYHHUKAIMSUIApU JACTypH OJTH DJIEMEHTIaH nOopar:
l)Bazudanap; 2)MynokoT JOUpacu; 3)0r0IKeET; 4)xabap;
S)Meauakanasiap; 6)0axosarni.

Ha3zopart Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. Canoar MapKeTHHTMAAa KOMMYHHUKALMSJIAPHUHI KaHJall acocuit
KYPUHUIILUIAPUHU Onnacus?

2. MapkeTUHI KOMMYHHMKalUMSUIADUHUHT Bazudanapy HUMajIapaaH
noopar?

3. Canoar  MapkeTHMHTHJAa  KOMMYHUKAlIMOH-MUKCHH  MIILIA0
YUKUITHUHT aXaMHsITA HUMaa?

4. CuHepreTvk caMapa JIeraHia HIMaH! TYIIyHAcu3?

5. MapkeTUHI KOMMYHUKAlUsUIApU JIaCTYpU HEUTa dIEMEHTIaH
noopar?
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11-bOb. CAHOAT MAPKETHUHI'UJIA PEXAJIAIITUPHAUII
11.1. Kuidmat TakJan(u — pakoOdaTIv YCTYHJIHUK H3J1a0 TOMHUII

busznecna MyBaddakustra SpUIIUIL YUYyH MHXKO3 XaKuJa — YHHUHT
AXTUEKIAPU, MyaMMOJIapH, TaCaBBYpJIapu Ba Xapuja Xakuga Kapop Kalyl
KWINIL Kapa€Hu XyCyCHATIApU XakKuJa Y3 BaKTHAA Ba TYIUK axO0opoT
OJIMII XyJda MYXUM. MapKeTUHr OOIIKApyBUHUHT acocuil Basudacu —
CTPATETUK PEKATATUPUITHUHT Oapya MOFOHAIApU]Ia MUYKO3HU Ba YHUHT
MyaMMOJapUHU TYIIYHHUIIIHA KYJUIalll Ba Iy TapuKa, MWXKO3 OVinua
«QKCIIepT»Tra alJIaHUII XUCOOJIaHAIH.

Xap KaHJail KOMIaHUs YYyH MaKCaJJid MUXKO03Jlap Ba 0030pJiapHU
TaHjan, OO30pHM CETMEHTJIAlll Ba TapreTjall SHI MYXHUM CTpaTeruk
Kapopiap xucoOnaHaau. MyxXUMIMK Japaxkacd Oyilmya KEeWMHTH
Ypuniapja koMmmnanus Oy Oo3opiapaa Takiaud 3TaauraH MaxcCyJaoTJIapHU
TaHJAIl Ba TMO3UIMIAIITHPUIL caHalagd. Muxko3 Oy — caHoar
MapKEeTHHTH CTpaTeruscuaa OepuiiraH CHUUMO, MaxCyjoT 3ca — TaHad
OJIMHFaH MIDKO3JIAPHUHT 3XTUEXKIApUra Kapad Typiu BapHaHTIapaa
Oynmanuran y3rapyBuugup. ToBap-0030p KOMOWHALMsIIAPU CTPATETUK
MabHOAA KOMITaHus (HaoausaTy HyHaIUIUIapuHu Oenruinad oepaau.

yngait Kuinb, rapym MapKETHHT CTPATETUsSCH, OM3HEC-OUpIIUKIIAp
CTpaTErusiCi Ba KOPMOPATHB CTPATErdsl ypracuja derapa Xyla MyXHM
Oyicana, MapKETHHI OOIIKapyBH Xap OWUp CTpaTerus aapaxkacuia
peXAIAIITUPHILL )Kapa€HUa CE3UIIapin poiab YUHANIH.

MapkeThHr1a acocuil CTpAaTerHK KOHILENIUs KuWMar Takiaudura —
KOMIAHUSI Ba YHUHI MaxCyJOTH YCTYHJUKJIApW XaKujard axOopoTHU
MI>KO3JIapra €TKA3UIIHUHT y3ura XOoC ycyaura anokamop. Kukmar
TaKIUPU — KOMIAHUSHU TOZUIUSIAIITUPUIN XaKuJard Oa€HOTHUHT
acocuid  KUCMH, «KUM-HUMa-HAMara» napajurMacuja  «HUMaray
kucmuaup. Kuiimat takmudu «Huma ydyH Mupkosnap pakoOaTuuiapaaH
sMac, allHaH CU3JaH Xapuj KWIMIIN Kepak?» JIeraH CaBOJHUHT >KaBOOU
XucoOaHaIn.

KaOyn xkunvHaguran KudMar acocujia HapX IIAKJUTAaHTHUPHIL XaKuaa
ranupraijia MUKO3HUHI KUWMAT KaOysl KWJIUII AMHAMUK XapaKTEpUHU
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KypcaTUIll MyMKHH. MIDKO3HUHT Tanabiapyd Ba KyTaéTraH HaTWKallapu
Oup-Oupura Tabcup KypcaTaaurad Ba MIKO3J1ap KyTa€TraH HaTHKaJapHU
oenrunad OepaguraH ToBap Takiaudu Ba pakoOATUYMIAPHUHT TOBAP
Takimudura xaBoOan Y3rapagu. Crparerus  y3rapyBuaH  0030p
IXTUEKIIAPUHM, KyMJIaJaH, Kelakakjga xucoOra oJyiaJuraH y3ura Xoc
pakoOaTiiv yCTYHIUK acocuaa UIIad YuKUIaIu.

Mlynmait  kuwiuO, KuiMaTr  Takaudu  pakoOaTymnap  OuiaH
TaKKOCJIaraHja KOMIIAHUSHUHT Ky@WIM Ba KyduCH3 TOMOHJIAPUHHU
Oaxonamira acocjiaHraH OVIMIIM JIO3UM. AKCapuaAT KOMIaHUsJIap
pakoOaTiau yCTYHJMKHU (pakat pakoOaruuiapra €ku ¢akar MUKO3Iapra
HYHANTUpWITAH XOJjga Oenruimaiam, JeKWH HKKajacura Oup MmanTaa
AYHAITUPUITaH X0JaTaa dMac.

«PakobaTumnapra Kapao» TaxJII KVUTHIIT KOMIaHUS
KOMITETCHITUSJIAPH Ba PECYPCIAPUHHUHT KYWIM Ba KydCH3 TOMOHJIAPUHU
pakoOaTumiIap onnad TaKKOCJIarad X0J11a Kypuo YUKAJIH.
«PakoOaTummapra Kapa®»  TaxJiJl  KWIMIIAA  acocuil  3bTHOOP
MIDKO3JIAPHUHT  OXTUEKIAPUHU, YJIAPHUHT CYPOBJIapU Ba KOMITAHUS
TaKIMPUHA KaOyJn KWIMIIWHK YpraHWira KapaTuiaagd, OuWpok OyHia
KOMITaHUS pakoOaruuiiapAaH Kypa SXIIUPOK Oa)kapuIlu MyMKUH OyiraH
HapcaJapHH YpraHUINra eTapianda YbTHOOp KapaTHaIManIu.

Camapand CTpaTeTUK peXalallTUpuil Oy UKKA  E€HAAIIYBHH
MyBO3aHaTJIaHTaH Tap3/a YUFYHJIAIITUPUIITHU Tanad staau. IMKOHUSTIIAp
«pakoOaTumapra Kapad» Ba «MmKo3Japra Kapad» TaxJuia KWIMHTaHIaH
CYHI KOMIIaHUSI KOMITETCHITUSJIApH Ba pPeCypciiapyd YHJIa aCOCHM YbTHOOP
MIKO3 YUyH axaMmHsaTra sra OYyiraH KOMITAaHUSHUHT KYyWJIM TOMOHJIApUTa
(pakobaTuuIap ownaH TaKKOCJIaraHjaa) KapaTuiagural
NO3ULIMSUTAIITUPUIN  XaKuAa Oa€HOTra KUpUTWITaH Oynuimu Jjo3uM. Ba
HUXOST, CYHIpa MO3ULUSIIAIITAPHUII CTPATETUSICHHU aMalira OLIMPHUII Ba
MUIKO3JIap COMUKJIUTH, KOHUKKAHJIWTH, OeNruiaHrad 0030p YJIyIIH Ba
dolina kabu KyTWirad (paosusIT HATWKAJIAPUTa SPULIHUIL YIyH CTPATETHs,
JIacTypiiap, TH3UMJIAp Ba TaKTHKA MIILJIA0 YHKUIUIIHN JTO3UM.

Muxo3napHu — «AIXIIW» Ba  «EMOH»  MIDKO3JIapra  aKpaTull
KOMITAHUSTHUHT Oy MMKO3JIapra y3ura Xoc KuiMar Takin(u TakauM STHUII
KOOMJIMSATHHM XHCOOra OJITaH XO0JIIa Makcaaiu O030pJIapHU aHUKJIAII
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Oopacuaa KuWwiraH Xapakatu OYiau. «SIXmm» MUKo31ap KOMIIAHUS
HUMaJIapHU AXIIA Oakapa OJMINMHU Kaapianad. AHUK udoaaraHraH
KuitMatr Takaudu Oapya XOAWMIIADHM KOMIIAHUSI CTPATETUSICH XaKuja
xabapAop KWJIWINTA, IMTyHUHTIEK, KOMIAHUSHUHT KydWIAd TOMOHJIApH Ba
YHUHT Makcajjiu 0030pra Xu3maT KYpcaTHUIll COXACUJAru MaxOoypusiTaapu
XaKuja yMyMUW TacaBBYp HIAKJUIAHTHUPHUINTa XU3MaT Kuiaau. Y Oapua
XOJAUMJIAPHUHT pakoOaT mapouTiapuaa MyBaddakuarra SpUIIUIl YUyH
KOMMaHusra 0030p TOMOHHWJAH KaHJal Tajmabnap KYWWIMIIWMHU
TyIIyHUIIUTa €pJlaM OCpHUIT MyMKHH, OyHal TYIIYHHII 3Ca KOPIOPATHB
MaJIaHUSTHUHT aCOCUH TapKUOM KUCMH XHCOOJIaHaIH.

11.2. CTpaTeruk pe:kajJamTUPUII KOHIEMIHSICH

Crpareruk pexanamTupuil — Oy KOMIAHUSIHUHT MOTEHIIUAI
VMKOHUSTIAPUHU aHUKJIAIl Ba KOMITAHWSI UMKOHUSTIIAPUHUHT Y3rapyB4yaH
TalllKH MYyXHUT [IAPOWUTIApUra CTpaTerdK MYBOMHUKIUTHHHA KYII1a0-
KyBBatTJam xapaéHuaup. CTparerusgan Makcal KOMIIAaHUS pECYypPCIapyuHU
ONTUMAJI TaKcumIall Xxucobsanaau. CTpaTeruk pekalallTUPUIIL «OJIAUHTA
Kapailgn» Ba KOMIIAHUWSATA IIUJJAT OWJIaH y3rapaétraH 0030p Ba3usTUra
Mochaamuiimra €paam Oepaau, IIYHUHTACK, paxOapusaTIaH TallKWIUH,
TE3KOp pexaiap Ba OamopaTiap HIUIA0 YUKUIIHU Tainad staau. by
pexajap KOMITaHHWSTA TAIlKd MYXUTIAArd Y3rapuIIapHH OoIIKajapiaH
OJIIMH TMaiKaIl Ba yJiapra Mocjaluiira €paam oepaau.

Crparervuk peXaJAlITUPUIIIHUHT  €TTUTa AaCOCHUM  3JIEMEHTIApHU
MaBXKY/I:

1) KOMITAHMSIHMHT KY4IHM Ba Ky4CH3 TOMOHJIApUHU OaXoJIalll;

2) KOMIIAaHUSIHU a)KpaTHO TypaauraH KOMIICTCHIMSJIAPDHU aHMKJIAIlra
VKO €HJIAIINYB;

3) 6o30pAard MKTUCOAWH INAPOUTIIAp Ba YJIAPHUHT Y3rapuILIapH
TaxXJIUJIH,

4) y30K MyIaT)IH MaKca JIapHU aHUKJIAIII;

5)KkOMITaHHMsT Y4YyH OYHJIaJUraH TOBap-0030p HMKOHMSTIIAPUHU
OaxoJialll Ba yJIapHH TaHJIaIl,
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6) y30K MyaIaTiIM Makcajjapra SpHUIIMII YYyH 3apyp Ba YJIapHUHT
HaTIWKaAJIApH YITYaHUIIIK MyMKHUH OYJraH Bazudanap Kyuur,

7) aHMKJIaHTaH HMMKOHHUATIApAaH  (oljgandaHWIl Ba  KyHHITraH
Basu(anapHu Xan KWIuI Oyiinya gactypiiap UIuiad YuKHIIL.

ﬁanK KOMIAHUSUIAp  IITATJapujia  pekalallTupuin  Oyinda
npodeccuoHanl MyTaxaccuciiap OYJIMIIM MYMKUH, OUpPOK akcapusiT
KOMITaHUSJIap/Ia PeKaJalTAPUII OOl JUPEKTOPHUHT EKU O OYFUH
(GyHKIMOHAI MEHEXKepJIapu MaxOypuaTH xucoOmaHaau. Pexamamrupuinn
Oyiinuya MaxOypHUSTIaApHUHT HOMAapKasjalyBd, Oy MaxOypHUsJIapHUHT
TE3KOp OONIKapyB OWJIaH NIYFYJUIAHYBYHM MEHEXepJiapra OepuiIuiiu Ba Oy
GyHKIUSTApHUHT MOJIUSBUM peKaJallTUPHIN Ba TAIIKWJIMK PUBOKIAHUII
Kabu cTpaTeruk OOILIKApyB *Kapa€HW >KUXaTiaapu OWiaH WHTETpalusiail
1980-itmmnapaa 6omkapyBra xoc Oyirad TeHICHIUsIapaH XUCOOJaHaIH.
Mypakkab cTpaTeruk pexalalITHPUII TU3UMIApU OMIIaH Mamxyp OyiraH
General Electric kabu kymia0d Hupuwk Kopropamusuiapaa KOpIopaTHB
peXanalITUPUIL OWIAH HIYFYJUIAaHYBYM XOJMMIJIAP POJU TyOJaH KaiTa
KYpuO YMKWIAM. OHIW YJIApPHUHT MaXOypusITIapu KaTopura pexxayiap
uniad YUKWl 9Mac, Oalku  Te3Kop  OOIIKapyB  Japaxkacuja
peXaNTAIITHPHIN Kapa€HUHU KYJJIa0-KyBBaTJIalll Ba Macjaxarjap OCpHIll
KHPAJIH.

Ctpareruk pexalalliTUPUILl KOMIIAHUSHUHT KyWIM Ba KYyuCH3
TOMOHJIApUHU Oaxonaniaad oonuianaad. Komnanus gaonusTuHUHT Oapya
coxajapH, *KymiaJaH, TallKWINK CTPYKTypa, MOJUSBUNA HUMKOHUSTIIAD,
TEXHUK KOMIIETCHIMSUIAp, KOWJIAIIyB, WILIA0 YWKApWIN KyBBaTiapu Ba
ac000-ycKkyHasap, pax0apusar Ba OOIIKa XOaUMIIap, JUCTPUOYIIUSI TUUMU
Ba JIUCTPUOBIOTOPIIAp OWjIaH MyHOcabatiap, caBo MepcoHanu GaoyusiTH,
KOMITAaHUSI MUMUDKH, MIDKO3JIap COJMKJIMIY, HapXra OuJl YCTYHJIUKIIAp,
peKiiaMa Ba COTYBHU parOaTIIAaHTUPHIN COXACHJArd KYHMKMalap Ba X.K.
OaxonamHuIM J1o3uM. Ojatna pakoOaTyd KOMITAHUSIAD MabiyM OuUp
HyHanmuuiap, TakKocaal y4dyH acociap Oepaaud, OMpPOK KOMMIAHUSITHUHT
KyWIM Ba Ky4CH3 TOMOHJIApWHHM 0axoJaml y9yH TypJid — XaM OOBEKTHB,
XaM CyOBEeKTUBPOK Me30HIap GoiigalaHuInuII MyMKHH.

Crtpareruk, MabMypuil Ba TE€3KOp OOIIKapyBAa Ky4CH3 >KOWIapHU
aHUKJIalll KHAUHPOK Bazuda OYnud uukuiyd MyMKuH. Kydcus sxounmapHu
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aHUKJIalll KynmuH4Ya a0 kyhuin cudarnaa KypuOd 4YMKWIAId Ba Macbhbyl
MEHEXEpJIap yJapHUHT >KaBOOTapiiMK XyAyaujaa OHpPOH-OMp MyamMMO
OOPJUTHHY UHKOP KUIaaAu €KW KUMMHYMIMKIAp KaTTa 3Macjiri Ba Te3a
XaJ dTUIIWHYU TabKuaaanan. KoMmnanusga Kydcus sxkoimap maigo Oyaumm
MabliyM Oup MaxCyJoTHH 0o030pja MNO3UIUSUTAIITUPUIN  OuiaH
M30XJIaHUIIM MYMKHH. MacanaH, MaxcyJoT Cu(paTHHUHT IOKOPWIWTH,
arapjla 'y MaxcyJdoT OWpIWIH TaHHAPXWHHUHT IOKOPWJINTH OWIaH
Ouprajaukia Ky3aTwiaaurad Oyica, Hapxra oujl pakoOaTr Kywin OynaraH Ba
COTYBHM parOaTiaHTUpuIl Oyiinda Tanoupnap (aon doiganaHumagurad
0030p coxacula «KaMYWIMK»Ka aWIaHWUIIM MYMKUH. KoOMIaHUSHUHT
KyuCH3 TOMOHJIApU aWpUM MYyXUM KacOWil KyHUKMajaap — MacajaH,
peKJiamMa Ba COTYBHH parOaTIaHTHPHUII COXACH/1a AaHUKJIAHUIITH MyMKHH.

Crpareruk peXaJallITUPUITHUHT acoCuid BasWdacu — KOMITAHHUS
pecypcllapyHd MakcuMali Japaxaza camapaiud Takcumamaup. Kypunub
TypuOJIUKH, KOMMAHUSHUHT KyWId Ba KydCH3 TOMOHJIAPUHHU TaxJIHII
KWIAIIHUHT ~ Makcajjiapujgan  Oupu Oy  KOMIIAaHHMS  yJapHU
PUBOXJIAHTUPHUINTA Y3 pPECypCIapuHU  WYHAITUPHUIIM JIO3UM OYyiran
(aonuAT coXalapuHU aHUKJIAll CaHAJIA]IH.

MapkeTuHr  ayAUTHHH  YTKA3WIl  CTPATETHK  PEKaJallTHPHUII
KapaHUHA CHTWUIAINTUPHINK MYMKHH. MapKeTUHT ayauTu Oy -—
KOMITAaHUSI MApKETUHT (PAONUATUHM JETaUIM, Xap TOMOHJIaMa TaXJIuj
KWIAIILIUp. Y Ma3Kyp Ou3Hec-)KapaéHHUHT OMp KHUCMH CaHajMara,
BaXO0JAHKH, YIIOYy KOMIAHUSHUHT OOIIKa OyJIUMIIapu XOAuMiIapu OYiIuIm
MYMKHH OVJITraH Ky3aTyBUWjIap KaMOoacd TOMOHHUAAH YTKA3WIWIIN JIO3UM.
AyauT MapKeTHHT (DAOJUATHHUHT OJITH COXaCHHHU KaMpal 0JIaJIu:

1) MapKeTHHT MyXHUTH,

2) MapKETHUHT CTPATETHICH;

3) MapKETUHT XU3MATUHU TAITKUJ KUJIHII,

4) MapKeTHUHT TH3UMH;

5) MapKeTHHT caMapaIoOpJIUTH;

6) MapkeTHHT (GYHKITMOHAT TApKUOWH KHCMIIapH.
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11.3. bomkanapaaH a:;kpaTud Typajurad KOMIeTeH UM JIApHH
AHUKJIAII

MapkeTuHr ayauTd JeTaUIapUHM YpPraHull Xamaa KOMITAHUSTHUHT
Ky4JId Ba Ky4uCHU3 TOMOHJAPUHU TaXJIWJI KWJIUIIJAH YeTiamub, cTpaTerus
uIIad YMKyBYM KOMOaHUs (GaoausTH XaKW/la SHI MyXUM CaBOJITa WKOAUN
*aBoO TomumM Jjo3uM: «Huma TamkuinoTaa OolikanapiaH axxpaTtud
TypaJuraH KOMIIETeHLIMsl XucoOsananu?» bomkanapman — axparud
TypaJiuiraH KOMIIETCHIUSI TAIIKWJIOT Y3UHHM SHT AXIIM Tap3Ja HaMOWMIII
ATauraH MCTaIraH (GaoJusT coXacuja, MacajaH, WIMHN TaIKUKOTIap,
WHXUHUPHWHT, UIIUTA0 YUKAPUIIL, MAPKETUHT, TUCTPUOYITHAIa AaHUKIAaHUTITH
¢k Oup HeuTa QaAoNUAT DHJIEMEHTIApU CHUHEPTUSCUHUHT HATHXKACU
oynmumm wmymkuH. KomnaHusHu OolKanapaadH axpaTuO TypaauraH
KOMIIETeHIIUsI — Oy ToBap-0030p cTpareruscuga udoaanaHrad Ba
KOMITAHUSIHA YHUHT pakoOaTyujiapy opacuja axXpartuOd TypaauraH KaTtop
y3Ura Xoc XyCyCUATIapaup.

Komnanusinu Oomikayiapjan axpaTtu0 TypaauradH KOMIIETCHIUSIApHU
aHuKJalra EHAAIlyBJIapJaH OUpH MakKCaIiud MHUKO3JIApHU, YJIAPHUHT
OXTUEKIAD  XapaKTepuHU Ba Oy  OXTUEKIAPHU  KOHIAUPHUIIIA
KOMMAHUSIHUHT TOBap TakJIu(U POJMHU aHMKJIAIITa acoCUM IBTHOOP
Kapataau. by €HannyB MIKO3JIApHUHT 3XTUEKIAPUHU KOHAUPHUIL HYKTau
HazapujaH «bu3 HUMa OuiaH MIYFYJUIAHUIIMMU3 Kepak?» JeraH caBoJira
*aBoO TONMWUII WMKOHWHM Oepanu. bouikanapaaH axpaTtu0d TypajauraH
KOMIIETCHIIMSIJIAPHU aHUKJIAIl MyamMMocura OyHJail Hazap MuxKo3Jjapra
WYHaNTUPUITAH MAPKETUHT CTPATETUSICMHUHT HETU3U XUCOOJIaHA I,

Komnanusinu  OomikanapjaH axpaTu0® TypaJurad KOMIICTCHIIUS
an0aTTa YHUHT TEXHUK UMKOHUSATIAPU OWJiaH OOFIMK OYIHUIIM MIapT dMac
— y KoMIaHusi (aoJMATUHUHT HCTAITaH coXacuaa TOMWIUIIN MYMKUH.
Macanan, KyHuaarusiap OomIKaiapaaH aXxpaTtuo TypaJura
KOMITETCHITUsIAp OVIIUIIN MyMKHH

1) MmKko31ap MyaMMOJAPUHHHT CaMapajii CYMMHHH TOIUIITa HMKOH
OepanuraH TaJAKUKOT Ba HIUIaHMajdap coxacuja WIMHA Ouaumiap
JapakaCUHUHT €TapJIUIIUTH,

2) CTpaTeruK MyXUM XOMall¢ Ba TapKUOWH KHCMIIapra 3ra OVIIviI,
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3) maTeHTJIap Ba MOC KEIyBUH TEXHUK TaXproa,

4) MaxcyJsioT cu(aTHHY ONIMPHIII Ba UIILIA0 YUKAPHUIII XapaKaTIIapuHU
NacaTUPHUIIl UMKOWHHM OepaJuraH TEXHOJOTHUK >kapa¢Hmap €ku ac6o0-
yCKyHajlapra Jaxjjaop y3ura Xoc Uiiad YuKapuil UMKOHUSITIIAPY;

5) xapakaTiapHU KUCKApTHUPHUIN Ba HOEO MaxCyJioT TaBCU(pHOMAIApH
OJIMIITa WMMKOH OepajuraH cTaluoHap KypuiMaiap, >KOWJallyB Ba
TEXHOJIOTHUsIIAD;

6) pakoOaTymyiap OCOH 4YHMKA OJMaiaWraH Maxcyc Oo3opiapra
(MmKO371apra) YMKUIIHA TAbMUHIAUAUTaH TUCTPUOYIUS TU3UMU.

Acocuil KOMIETSHIUsAJIap KOMIAHUA HUMa OWIaH UIyFYJUIAaHUIIMHU
oenrunad 6epaau. Acocuii KOMIIETEHITUSI COXaCUHM aHUKJIAll KOPIIOPATUB
CTpaTerusiHu Oenruianiga OUpUHYM KajaM caHajlaJyd Ba MaxcyjiaoT/0030p
¢Kk1 OM3HEeC-OMPIIMK CTpaTeruscHHM Oenrwmiamra onub kenaau. CTpaTeruk
peXanamTupuil  OWilaH  IIYFYJUIAHYBUYM ~ MAapKETOJOr  aCOCHM
KOMITETCHIUSITIApHU OeNIruian >kapa€Huaa UKKU )KUXAaTHU XUcoOra OJIMIIu
no3uM. bupuHungaH, OyHpgai Oenruam KOMIAHUSHUHT MaxcycC TOBap-
0030p WMKOHMSTIapura d>bTHOOPHM Ba YHHU pakodar Oozopuaa
NO3ULMSUTAIITUPUIIHU (OU3HEC-CTpaTerus) Ha3apaa Tytaau. MKKMHYnIaH,
y  KOMIAHHUA Y3  pECypClapMHM  WyHaJNTUPUINM  Xamaa  ¥3
KOMIIETEHIIMSJIAPUHN  KYyJIa0-KyBBaT/iaml Ba  y3  XapakaTJIapuHU
pakoOaTumiIapiaH XUMOSI KWJIUII YUyH (DYHKIIMOHAJ CTpaTerusiiap unuiad
YUKUIIN JTO3UM OViTaH GaosusIT coxaaapuHu oenruinad oepaau.

11.4. Tamku MyXUT TAXJIWIA

[Ily0xacu3ku, TalmlKd MYXHT JOUMO y3rapud Typaau, OHUPOK
KOMITAaHUS MMKOHHUATIApU XaM Yy3rapMacaaH Typmakau. CTpaTeruk
peXajamTupuil OwiIaH IIyFYJJIAaHYyBUM MAapKETOJOT Y4YyH TalllKd
MYXUTHUHT y4Ta TApKUOUN KUCMU MyXHUM axaMUsITra ara;

1) xoMmmaHus TOMOHMIAH KypcaTWIaJWraH TabCHp Ba Has3oparra
yypamManJauradH UKTUCOAUN, CUECUN, MIKTUMOUM Ba XyKyKUHA OMUJLIAP;

2) ymOy kommanus Owiad Oup xuia Oozopiapaa  (aoausT
KypcaTaJurad pakooaTyuiap;
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3) MmKko3map, yJApHUHT SXTHEKIAPU Ba MaKcaJjlapd, ITYHHHTCK,
MUKO3JIAPHUHT 0030pJiapd Ba TapMOKJapuia pakoOaT MIapouTIapu Ba
XYCYCHUSITIIapH.

Tamky MyXUTHM TaxJuid KWIMIIIAaH Makcajg ©0o30pla BYXKyIra
KeJlaJuraH UMKOHHATIAp Ba XaBd-XaTapJiapHd aHUKJIAII Ba O6axoiamiaup.
KomnanusHuHT y3M, aWHHWKCA, MIDKO3JAPUHUHT SHTUJAH BYXKyHra
KenaéTraH dXTUéxIapura MyBopHrK Y3MHUHT aCOCHM KOMITETCHITUSTIAaPUHU
JOMMUIN paBUIIa WMIUIA0 YMKAJWTaH Ba TaKOMHIJLIAINTHPaJAUTraH Oyiica,
y3rapyB4aH TallKd MyXUTHUHT OUp KuCMU Xxucobsananu. KoMnaHussHUHT
Oapua MapKeTHMHT XapakaTjiapu, IIyHUHTACK, pakoOaTdmwiap Ba
MIDKO3JIApHUHT Oy Xapakariapra »aBoOu 0030p CTpPyKTypacu Ba
daonusaTura, aiHUKCa, HAPX MAKIIAHTHPHUII CTPATETHSACH, JTUCTPUOYIIHS
CTPATEeTHUSICH Ba SHIM MaxXCyJIOTHH WITapH CYpHIITa TabCUP KYpCcaTaiH.

Tamky MyXUT XOJIATMHM TaxJIWI KWIHII YeKJIaHMaraH COHJIArd
MaHOajmapAaH TYXTOBCHU3 axOopoT TYIamHu Tanad »Taau. Arapnaa y
paxOapUsITHUHT XaOapIOPJIUTMHUA OIIUpATUTaH Oyjica Ba HUKTHCOIUET,
TapMOK Ba 0030p XojaTura TabCHUpP OTYyBYM OMWIUIAp TaOWaTHUHU
TYIIYHMINTA XU3MaT KWJIaauran Oyica, xap KaHaai ax00poT KuMMaTra 3ra
oynmanu. Onarnma MeHeXep MyHTa3aM XUCOOOTJIap Ba Halipjiap Kadu
axOopor MmanOamapura wumoHaau. OJMHTaH MabJIyMOTJIap acocHujaa y
KeJITycHu HUCTUKOOJUtap Oopacuia Kartop XyJjiocanap uukapaau, Oy aca
MabiIyM Oup Baszudanap KyHMUII Xamjaa peka Ba JacTypiap HILIa0
YUKHUILITa UMKOH Oepadu. DHI OYMK axOOopoT mMaHOaIapu KaTopura cabJio
BaKWJIJIApU, MIXKO3J1ap, JUCTPUOBIOTOPIIAp, CaBIO yIOIIMaiapu Ba OOIIKa
yIOIIMaJiap, YHUBEPCHUTET YKUTYBUMWJIApH, HIIOUJIAPMOHIMK MaTOYyOTH,
XyKyMaT Halipiiapy, OOIIKapyB Macajajgapu Oyinda MacliaxaTduiap,
UXTHUCOCJIAIITaH TapMOK >KypHa/UIapyu Ba HalIpJIapy, IIYHUHTJEK, OOIIKa
KOMITAaHUSIJIap MEHEXKEPIJIapy KUPAJIH.

Tamky MyXuTHUHT OyHAAa yMyMJIAIITHPWITAH TaXJWIH Xap Oup
MEHEXEpP TOMOHHMJAH amMalira OIIMPHIAAHN, OUpPOK OatadCHIPOK TaXJIUI
KWINI, 0axoJiaml TU3UMJIAPUHM HUIIJIA0 YMKWIN, ITYHUHTIEK, Oamopar
KWINII 3apypaTd XaM MaBXyjd. bab3uma OomikapyB macajajgapu Oyitnya
MaciaxaT4yuiiap, KOpIopaTuB pekalallITUPUII OYitnya MmyTaxaccucuap €Kku
YU3UKJIM MEHEKepiapra ajloxuaa TApMOKIAru Ba3UsTHU TaxJ M KUJIUII Ba
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Oenruwsianrad 0030p CErMEHTJIapu Keiarycuja VYcuiid Oopacuaa aHUK
Oaxojlap TakKJAUM OJTHUII Y4YyH >KaBOOrapiuK OKIaHagd. Muxmopuit
0axoJialn COTyB YMyMHUH XaKMH, paKkoOaTymiap Ba MIDKO3JIap COHU, HAPX
napaxacu, ¢oiga XaXMH Ba X.K.ra HUCOAaTaH KYJUIAHUIIM MYMKHH.
[IyHuHTIEK, MaxCcyJoT Oopacuaa Xam, YHU HILIa0 YUKApHUI yCyJUIapu
Ooopacuaa XxaM TEXHOJIOTHSIAp PUBOKIIAHUII TEHIACHIIUSJIADUHNA aHHUKJIAII
AXTUMOJIA MaBXY/I.

11.5. MakcaaiaapHu 0eJruJjan

Makcag 0y — KOMIIAHUSHUHT OfaTAa MUK peKaJallTUPHUI JaBpU
JaBOMHJA Yy3rapMalurad Yy30K MyJIJarTid Basudanapu OacHUmmp.
Makcannapau Kyniuin OuiaaH OUpraadkiaa MHXKO3JAPHUHT 3XTUEKIAPUHU
KOHJIUPHUII Ba KOMIAHUSHHM OOIIKaJapiaH axpaTud TypaauraH
KOMITETCHIUSJIAPHU PUBOKJIAHTUPHUII YUyH MaOnarnap capduamn Oyiinua
y30K MYAAATId MaxXOypusaTiap KaOyJl KWIMII XaM aMalra OIIUPHIIAJIH.
V30K MyagaTiau  KOpIOpaTHB —MakcaajapHu Oenrmiamiga KymuHYa
pax0apusT MaKcaIapy Ba pax0apuAaT KaIpHUATIAPUHUHT aXaMHATH Ky3/1a
KOUMpuO KOJIaupuiaaaud. lam IIyHJakd, MakcagHu Oenrwiam Oy
KOMITAHUSHUHT Ky4Jd Ba KydCH3 TOMOHJIApPWHHM XHCOOra ojraH XoJijaa
«br3 HMMa OwmnaH MIYFYJUIAaHATIMH3?» caBOJWJaH Tamkapu «buz karicu
Ou3Hec OWyIaH NIYFYJUIAHUIIHA UCTAMU3?) CaBOJIUTa XaM KaBOOMD.

CTpareruk peXaJalliTUPUIN COXacuaa Kyruiad TaaKUKOTYWIIAp Y4YyH
Makcaaap oenrunam Oy KOMIAHUSHU OOIIKalapAaH axkpaTtud TypaauraH
KOMIETCHIUsIap Oenruiam OujlaH Oup XWiI Hapca XucOOJaHau.
CrpaTeruk pexajalTHPHIN KapaHUHUHT Oy HKKH OOCKWYH Kyaa YXIIal
Oyncanma, OomikanapiaH axpatu® TypaguraH KOMIIETCHIUSJIApHU
aHUKJIAlll KOMITAHUSHUHT KyWIM Ba Ky4YCHU3 TOMOHJIAPUHM aHUKJIAII
TaxJIUIUN >Kapa€HUHU KOMITAHUS MakKcaUlapuHu Oenruiam  WKOIun
xapa€Hu OwiaH Oofjaiauran OVFUH XUCOOJAHUIIUHU auTUO YTUII
dolinanan xomnu OyiIMacau.

Makcannmap  kywum —  OomkajgapiaH  axpatud  Typaaura
KOMIIETCHIMSATIApAaH Talllkapu pakoOaT Oo30pujard y30K MYIJIATId
MMKOHUATIAPHU XaM aHUKJIAlll HaTvXacu 0Ynuo, Oy ¥3 HaBOaTuaa, Talku
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MYXUT TaxJWJIMHUHT HaTWkacu xucoOmanamu. Opatga Makcaaiap
paxOapUSITHUHT STHTU TEXHOJIOTHSJIAP COXACHIa €TaKuM MO3UIKs drajuialll,
0030p YJIYLIMHUA OIIUPUIN €KW MUKO3JIAPHUHT AXTUEKIApU Y3rapuimra
TE3pOK KaBOO KaWTapuIll WMCTarvHU akC HSTTUpaAu. ANWpuUM Makcaajiap
MIDKO3JIapra Ba YJIAPHUHT SXTUEKIIAPUTa aCOCUU 3BTHOOpP KapaTHUIIIHU
Hazapja TyTaju. YJIapHU OeJruiialiljia MHBECTULIMsUIap KaTuMu Ba ¢oiia
MaKCcaJJIu KypcaTKuwiapu KaOW Me30HJap XucoOra OJuHaauraH
MakcajJjiap Tapud YMYMHUH camapaJopiuK yJlapHU Oaxapuin Oyitnya
OaxonaHagauraH Kucka myanatiu Basudanap cudaruna donganu Oyaum
MyMKHH OVyicaga, MIDKO3JIADHUHT DJXTUESKIAPUHU KOHJIUPHUIN EKHU
OolKaIapJaH axpaTud TypaguraH KOMIETESHIMsUIAp HyKTau-Ha3apuiaaH
YHYAIUK OKUJIOHA XUCOOIaHMaMIN.

Komnanus OuzHecu y3ura XOCIUKIAPUHM XHUCOOra ojiaiuraH (SbHU
TOBap-0030p cTpaTeruscu OuiaaH OOFJIMK) OYJIraH, JEeKWH OyHJa BaKT
yTumu Ousan 0030p 3XTUEKIAPUTA MOCIANTYBYAHPOK KaBOO KaWTapulll
MMKOHHHHU OepaJuraH Makcajjap 2HT OKWJIOHA MakKcajjaap XUCOOJaHaTu.
Makcagnapan ~ TyFpu ~ KYyWMIOD ~ YJADHUHT  KOMIIAHHAST  aCOCHUU
KOMIIETCHIIUSTIapUra MYBO(MUKIUTH HYKTau-Ha3apujiaH TypJd TOBap-
0030p WMKOHMSTIAPUHU TaHJAIl ME30HJIAPUHU aHMKJIAIra WMKOH
oepaau. Ba akcuH4a, akaT MHBECTULMSIAD KAUTUMUHM XHCOOTra OJraH
xojiga udoAaaHraH Makcajyiap WIl MyalsH OW3HEC-UMKOHMSTIapra
O00pu6 TakanraH naiTaa yHYaIUK Goiganu OYaIud YMKMaciIura MyMKUH.

Komnanus mryrymiaHaguradn Ou3HEC TOBap-0030p KOMOWHaLUsIIApH
6unan GenrunaHaau. MUpHK KOMIaHWs GMp BaKTHHHT y3Hpa OMp HeuTa
WYHAIMIIIA WIUIAIIM MYMKHAH. MAaKCa UM MUXKO3JIAQPHUA TAHJIAIl CAaHOAT
MapKeTosiord (aousITHAA JKyJla MyXUM axaMusaT kKacO atamu. SbHU
caHOaT KOMIAHUSACUHUHT TOBAap-0030p CTpaTErusick acocaH OolkanapiaaH
aXpatnbd TypaJuraH KOMIETEHIMIAp Ba MAKPOCETMEHTIIAIl CTPATETUsICU
OwiaH OOFIUK OYJau.

MaxcynoTr mnoptdenu TaxJauiaud TOBap-0030p HUMKOHUSTIAPUHHU
aHUKJAIl Ba TYFPU TAHJIOBHU amajira omwupuira Epaam Oepaau.
MaxcynoT mnoptdenn Taxjauid OO30pHUHT YCHIN CypbhaTH Ba OOIIKa
mapTiap OwiaH OeNrujaHaJurad MoTeHIHan Qoiiga Ba KOMIIAHHS
UMKOHMSTIApU HyKTau-Ha3apuJaH TOBap-0030p KOMOMHAIUSTIAPUHU
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Oaxojamra MMKOH Oepaaud. MaxcysloT nmopTdenvHu TaxJauia KWIMIIa
CTPATeTUK PEKATAMTUPUIITHUHT WIK OOCKUWIapuaa, alHUKCa, TallK{
MYXUTHH TaxJIWJI KWIHII XaMJla KOMIIAHUSHUHT KydId Ba KyCH3
TOMOHJIApUHM OaxoJialll JaBOMHUJA OJIMHTaH MabIyMOTIap Ba XyJocajiap
dornananunaau. Hatmxkana MOIusBUM, UIUIA0 YMKAPUIL Ba MApPKETUHT
pecypciapuHd OuzHec WyHanunuiapu OyiiMdya TakcUMJall —MOJEIU
SApaTUIaIN.

Kymnab paxOapiapHuHT TabKUJIallinda, Xap KaHIail KOMIaHUs
UKKWTa CTpaTEeruKk MyKOOUJI BapUaHTra sra Oyiaau:

- MaxcyJoTHu  guddepeHnmanus — KWIAII  CTPATETHUACHIAH
doigananum Ba MaxcyJOT cudaTHHU XHcoOra ojraH Xojja Y3u Y4yH
0030p «HHUIIACK H31a0 TomHII (FOKOPY XapaXkaTIk CTPATETHs);

- ap30H Hapxjap, yprada cudar, HacT Xapaxkarjap Ba KarTa
U110 YMKAPUII XKMH CTpaTerusacuaan GoiaaiaHunl.

BoCcTOH KOHCanTUHr TypyXu EHIANIYBH MaxcyJoTiap Xap Oup
Toudacu y4dyyH MyalsH cTpaTerus Oenrwiamaiau, JIeKUH yMyMUH
XapaKTepiu TaBCcUsiiap Oepaiu.

MyxoKkaMaHUHI acOCUW MaB3yCH KOMIIAHUSHUHT OOIIKaJIap/iaH
aXpaTuOd TypaauraH KOMIETEHUMsIapU OCNTUIaHraH MaxCyjlaoT €EKu
0030pra HUCOATaH KaHYAJIMK MOC KEeJIUIIN Xucoonanaau. UKkkuHun Macana
— KYpuO ymKWiIaéTran Ou3Hec WYHAIUIIM KOMIIAHUSHUHT Y30K MYAAATId
UCTUKOOJAaru Makcajjapura Moc KejlaauMu. YUHHYMJAH, TOBap-0030p
UMKOHUATIIApUHU 0axoJaliia Tallku MYXUTHHHT TapMOK Ba 0030p
X0JIaTUTa TAbCUPU XUCOOTa onuil 3apyp. TYpTuHUKIaH, OO30PHUHT Y3UHU
TaOUaTUHU YPTraHuUIl 3apyp.

11.6. Bazudanap kyium

Basudamap — y30k Myamatiau Makcajjiapra SpUIIUIIIA KOMITAHHS
caMapaJopyiuru yiap Oyindua OaxojlaHaauraH KucKa Myaaatiau (Oup
Wungan Oem Wwirada Oyiaran myzaaaTiau) Makcagiapaup. Crparerux
peXaJAITUPUIIIHUHT Xap OUp MOFOHAcHAa — KOPIOpaTUB, OM3HEC-OUPIIHK
Ba ()YHKIIMOHAJI Japakaja — MOC KEIyBYM KaTOp y3HUra Xoc, JEKHH Oup-
Oupu Owmitan O0FIMK OYarad Bazudanap KYUWIHMIIH JIO3UM. DHT TapKaJlraH
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Ba (Qoiiganu kopropaTtuB Basudanap Ba OusHec-Bazudanap ¢oiina
JIapakacu, COTYBJaH OJIMHTaH AapomMaj, 0030p YJIyIIH, UHBECTULIMSIIAP
KaUTUMM Ba WILIA0 YUKApUII XapaxaTjiapura ajokaaop OVyiaau.
Myaiisapok (yHKIIMoHaN Ba3zudanap HapX MIAKUIAHTUPUIL, TUCTPUOYITUS
¢kM KOMMYHHKalMsUIap  MabiymM Oup  JKuXarjiapura HucOaTaH
OeNrWiaHuIIM MyMKUH. byHpai npetaum Basudanap QyHKIMOHAT
MEHeXKepiap  XapakaTlapuHd  WYHANTHPHWIN,  yJIAPHUHT  KEHI'POK
KOpHopaTuB Ba OW3Hec-Bazudanap OaxapUIIMHU MYBO(PUKIAMITUPUII Ba
yJIAPHUHT CaMapaJIopPJIMTMHUA 0axoJialll y4yH 3apyp.

Bazudanapuu k¥ sxkapaéHuia op3y KWJIMHTaH Hapca (ToBap-0030p
UMKOHHUSTIAPUHN TaHJall Ba MaKCaaJapHU XucoOra oOjlraH XoJjijaa) Ba
amajira omuypca Oynaaurad Hapcayiap (Mnuiad yukKapuil KyBBaTJiapy Ba
MaBKyJl MOJIMSIBUM, TEXHOJIOTHK, OOIIKApPYB Ba MapKETUHT PeCypCaapuHu
xucobra onradn xonga) Ownadn Oup OyTyH KuwinO OuUpIamITUPUIAJIN.
Bazudanap masmyHra sra OynuimmuM ydyH ynap H3puimiu0® OyiaguraH
Oynuiu, JeKuH my OujaH OWp TNaWTAa KOMIIAHHUIapJlaH MaKcuMal
Xapakariaap Tajad KWIWIIA JIO3UM. YJap peKalallTUPWITaH JaBp
JaBOMHUJla MyHaNUIUIapHU Oenrunad Oepaju, IIYHUHIJEK, OelIrnjiaHraH
JaBp sSIKyHHa y OYiinda HaTwxkajlap 0axojaHaJuraH CTaHJIAPTHU TakJIud
ITaJIH.

Bazudanap pexanamrupwiran gaBp SKyHUJA TaXJWil KWIMHAIUA Ba
Kaiita kypub unkunagu. Iy naBp moOaitHMAa HUMaNap SPUILIAITAHU Ba
V3MalITUpWITAHUTa Kapad uerapa y3rapMaciurd, KyTapwidiin €Ku
TYIIUPWIAIIA ~ MyYMKHH. AMangard  GaoqustT  KYpcaTKUWIAPHUHT
OenruiiaHrad KypcaTkuwiapjan (apk kuiuinu 0y TadoByTiap cabaObuHU
aHUKJIAIl YY9yH TUKKAT OWjlaH YpraHuO YMKWIMINH J103uM. Basudanapau
KYWUIl, Koujara Kypa, MyailssH umrau BasudanapHu udojanam ydyH
IOKOpY Ba KyHH TYypyBYM XOJIUMJIap OWJIaH MIUIaWIuWraH (QyHKIIMOHAI
MEHEeXepiap Ba OJUi pax0apusT BaKWUIapd TOMOHHUAH OUPTaIvKIa
aMaJira omupuiaaad. MeHEKMEHT acoCui KoujaalapujaH Oupura kypa,
omamiiap BazudamapHu HNUIA0 YUKHIIAA HWIITAPOK JTTaHIUTHHHA XHUC
KWITaH XojjaruHa OyHaal BasudanapHu okuioHa Baszudanap cudaruia
KaOyn kunaau. KoMmanus Xoaumiiapu yJIapHUHT (aojusaTH OeiaruiaHTaH
Bazu(anapra MyBopuK 0axoJaHUIINTA PO3U OYIHIILIAPH JIO3UM.

180



11.7. MapKeTHHI JACTYPUHU MILIA0 YHKUII

KoMmnanussHuHr KopropatuB Basudaiapu Ba OU3HEC-CTpaTETHsICU
oenrunad Oepwirad, caHOaT MapKETOJOTH MapKETHHT JACTypUHH HIILIA0
YUKHIIA JIO3UM. MapKeTHHT JacTypu — Oy OelruiiaHraH KOpIopaTHB Ba
ousHec-Bazudanapra (0030p yiaylmIM, COTYB XaXMH, HWHBECTUIIMSIAP
KaUTUMM Ba X.K.HU OIIMPHIN) HpHUIIUIIT OViinda pexa OynuoO, Oemira
AJIeMEHTJaH nbopar Oynaau:

1) 6030p cerMeHTIIapH;

2) MaxcyJsoTiap;

3) HapX IIAKJLUIAHTUPHIII;

4) nucTpuOyIHs;

5) KOMMYHHKaITUsIIAP.

MapkeTHHr 1acTypy — YHH TAIIKWJI KWJIQJUTaH KACMJIAPHUHT OJIUI
WUFUHIUCUIAH Kypa KarTapoK Hapca. Mapkeronor-ctparer Oy
AJIEMEHTIApHU IIyHAAW OUpJAIITHPUIIN JO3UMKH, OyHIa MyBO3aHAT Ba
MyBOMUKIMKKA OSpUIIUIT Tanad »JTwiaan. MaxcynoT CTpaTerusicu
CErMEHTJIAI CTPATETUSICUTa MOC KEJUIITK JT03uM. HapX miakmianTupuiil Ba
TUCTPUOYIIMST MaxCyJOT CTpaTeTUsIcura, KOMMYHHUKAIdsjIap dca —
TUCTPUOYIMS ~ CTpATETHsCHra MOC  KCIHMIIH  JO3UM. MapKeTHHT
JACTypUHUHT Oy  dSJIEMEHTJIApMHU  MYBODUKJIAIITUPHUIN  CaHOAT
MapKETHUHTH caMapaJOpJIMTUHUHT 3apypuid IapTHAUD.

Canoar  MapkeToyjord,  HCTEBMOJ  ToOBapjapu  0Oo30pujiaru
MapkeTosiorjad (apkjiau paBulga, y3 BazudanapuHu Oaxkapuiijga OoIKa
oynumnapra, ainukca, UTTKW xu3matu Ba unuiad dyukapuin Oyinumura
KYyWIMpOK  OOFIMK  Oymamu.  MapKeTHHTHH  peXalalllTHPHINIATH
MyBadhakuATCU3IUKIAP KYTTUHYA CTPATETUK PeXaTallITUPUIIL KapaCHUHU
caHOaT MapKETMHTMHUHT y3ura Xoc Tajabjiapura MociallTHpa OJIMAaCIUK
OwinaH wW30XJIaHTaH. XycycaH, Oy Tamabiiap Karopura Kyiujgaruiaap
KUPAJIH:

B caHOaT MAapKETOJOTH ojaTAa Oup HedTra MaxcyJjaoT/0030p Ba
MapKETHHT KaHaJUlapyu OWJIaH MIUTAIIMHYA TYLITYHUI,

B V3 pexanapuia TAIIKWIOTHUHT OOIlKa Oynumiapu OuiaH Yy3apo
aJloKaap/ia ro3ara Kejlaaural YeKJIOBIapHH XUcoOra OJIUII 3apypaTH.
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MapkeTHHTHE peXalalTUpuIn OoIl paxOapUsSTHHUHT, ITyHUHTJICK,
MapKETOJOTHUHT ~ MaxOypuatu  xucoOnaHamu. Omuil  paxOapust
KopriopaTuB BasudasapHu Oenruiaald OepuIga TallKapu TaIIKUJIOTHHUHT
Ul TaMOWWUIApUHU Oeiruiaiiy, Typiu OYJIWHMalap XapakaTiapuHu
MYBOPUKJIAMITUPUIIIN XaM JIO3UM OYinbO, Oy MapKETHUHI peXalapuHU
camMapai MIniad YMKUIIl Ba amara OIIUPHII YIYH 3apypaup.

MapkeTosor CTpaTeruk peXalallITUPUIIHUAT Xap OWp IOFoHacHia
MyXHM poJib YilHaiiau. «bu3 Kailcu Ou3Hec OuiaH WIyFyJulaHamMu3?» Ba
«bu3 kaiicu OuzHec OwiaH MIYFYJUIAHUIIHKM UCTaWMH3?» CaBOJIApU
aCOCHl CaHaJITaH KOPIIOPATUB CTpaTEeTHs Japa)kacuja MapKeToJIoT OU3HEC
MaKcaJJlapyu MUKO3JaPHUHT aCOCUMN dXTUEKIIAPUHU XUCOOra OJiraH XoJaa
OeNrujIaHTaHuUTa UIIOHYM KOMHUJ Oynumm  JIo3uM.  MuKo3napHu
KOHJUPHUII KOMITAHMSHUHT YCTYBOp Basudacu OVIWIIM JIO3UM, YYHKH
dakaT MIKO3JIAPHUHT  OXTUEKIAPH  KOHIUPWITAHIAH  KCHMHTHHA
KOMITaHUSI MaH(paaTI0p MIaxciaap — aKuusiaopiaap, Xoaumiap, MEHexXepap
Ba TABMUHOTYMWJIAP YUYH caMapaHyd MaKCUMAJIIAIITUPUIIIA MyMKHH.

buzHec-OupnuK cTpaTerusacu Japa’kacuia MapKeTOJIOTJIap KOMITaHHS
Y3UHUHT 0030p MakcajylapuHu Oenrmiad oJIMIIM Ba yHTa pakoOarduiiap
OwnaH TakkociaraHjga (OWJAIMPOK MO3UIMS drajulalll  HWMKOHUHU
Oepamuran OW3HEC-CTpAaTeTHsl WILUIA0 YUKHIIH MYMKHH OVIMINN YYyH
pakoOaTiau 0030p HIAPOUTIAPK Ba MIDKO3JIAPHUHT SXTUEKIAPUHHU DHT
TYJIMK Ba aHUK TYITYHUIIHA TAbMHUHJIAIIN JIO3UM.

[Ily6xacu3ku, (GyHKIHMOHATI MapKETHHT CTpaTerus Japaxacuia
MapKeTOJIOT peKATAMTUPUITaH OM3HEC CTPATETHsCHHU aMajira OIIUPHII
y4yH CErMEHTJAll, MaxCyJIOT, HapxX, JUCTPUOYHHS Ba COTYBHHU
parOatiaHTHpuIl Oopacuaa CTpaTerusiap ONTHMal KOMOWHAIMSACHHU
oenruiamu JIo3UM. MapKeTHUHT caMapaJopJiuird acoCaH MAapKETHUHT
OynuMu  paxOapilapuHUHT  MIDKO3JIapra  MyHalITUpuiaraH EHIAIIyB
YCTYHJIMKJIAPUHU JTaujuiap KeATUpUO MCOOTIanl Ba TOM-MEHEKMEHTHU
yHU aMajra OILIMPHUII YUYyH 3apyp pecypciap axkpaTullra HIIOHTUPHII
KoOuusiTura OOFIuK Oyinaau.

yngait Kuand, MapKeTHUHT Bazudacu MUKO3TAPHUHT IXTUEKITIAPUHU
KOHJUPpUINT Hynu OwiaH ymap OWIaH y30K MyJAJaTid MyHocabatiap
YpHatuim OynubO KojaBepanu. byHnait EHpamryBaa MapKeTOJIOTJaH
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KOMMaHUusl Typiau OYyiauHManapu QaoiusITUHH, KOMIAHUSHUHT Ky4JId
TOMOHJIAPU Ba TEXHOJOTUSJIAPHU SHAJA AXUIUPOK OWIMIN Tajaad >TUIIAJIH.
dakaT 11y Tap3JardHa MapKeTHUHT OYJIMMHU ¥3 CTpaTerusjlapuHA amajra
OIIMPUII OMJIaH caMapay MyFyJJIaHUITA MyMKHH.,

JleMak, MapKETOJIOTHUHI, YHUHI €4YUMU OyTyH TaIlIKWJIOTHUHT
MIDKO3JIap MyaMMOJIAQpUHU XaJl KWIMIIra Tal€piaurura OOFJuK OViaraH
acocuii Bazudacu (aliHUKCa, CAHOAT KOMIIAHUSCH/Ia) — KOMITAHHS Ba YHHHT
Xap Oup XOJMMHUHU MIDKO3/1apra HyHaANTUPUITaH KWJINIIT XUCOOIaHa N,

CaHoaT MapKeTHUHTHAA CTpaTerusuiap unuiad YuKuIaa acocuil Kouaa
— «Y3 MIKO3HHIHH OW». Bupok GyHaaH GOIIKa KOMAAnap XaM MaBxkKyl:
«Y3UHTHUHT OOIIKaJapaH axpaTu® TypajuraH KOMIETCHIHSIAPUHTHU
6u», «Y3 paKoGaTUHIAPUHTHH 61D, « MUKO3IAPHHIHIHT MIYKO3IAPHHH
6um», «Y3 MUKO3IAPHHT TAPMOFH Ba PaKOOATUMIAPHHM OMI» Ba «V3
TAIKUJIOTUHTHUA ~ IIyHYAJIMK  AXIIA ~ OWJIKM, YHU  MIXKO3JAPHUHT
MyaMMOJIapUHU XaJl KWIHII YUyH HIIIaTa Oui.

Kucka xyJiocamnap

Xap KaHIail KOMIAaHUs YYyH MakcaJjld MUXOJap Ba 0030piapHU
TaHjam, OO30pPHM CETMEHTJIAIl Ba TapreTjall SHI MYXHM CTpaTeTHK
Kapopiap xucoOaaHaIu.

Camapanu CTpaTEeTUK peKaNTaTUPHUII UMKOHUSITIapHU
«pakobOaTymiapra Kapab» Ba «MIDKO3Japra Kapad» TaxXJIMI KHJTHII
¢HIAITyBUHU MyBO3aHATJIAaHTaH Tap3/1a YUFYyHJIAIITUPUIITHA Tajaad dTaau.

Crpareruk peXalamTupuil — Oy KOMIAHUSHUHT — TOTCHITHAI
MMKOHMATIAPWHYN aHUKJIAIl Ba KOMIIAHUS UMKOHUSATIAPUHUHT Y3rapyByaH
TalllKK MYXHUT IMApOWTIIApUTa CTPATeTHUK MYBO(DUKIUTHHNA KYiU1a0-
KYyBBaTJIalll KapaCHUIUP.

Ctpareruk pexalallTUPUIIHUHT €TTUTa aCOCUU  DJIEMEHTIapH
MaBXyJ: 1) KOMIIAHUSHUHT Ky4Jd Ba Ky4YCH3 TOMOHJIApPUHU OaxoJialr;
2)KOMIIAHUSHU aXpaTHO TypajuraH KOMIICTCHIMSUIADHU aHMKJIaIra
wxonuii Expanrys; 3)0030pAar MKTUCOIWN IIAPOWTIIAP Ba YJIAPHUHT
y3rapunuiapy TaxJuiav; 4)y30K MyJIJaTiAd  MakKCaajJapHUu aHUKJIAII;
5)KOMITaHUsl YUyH OYHWJIAIWraH TOBap-0030p MMKOHUSTIAPUHU OaxoJalil
Ba yJIApHU TaHJalr, 6)y30K MyAIaTiId MakKcajjapra SPHIIUII YI9yH 3apyp
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Ba yJIAPHUHT HaTWXXaJlapu YIIYaHUIIA MyMKUH OYiran Bazudanap Kyuuui;
7)aHUKJIaHTaH UMKOHUSATIApaH (poigaiaHuin Ba KyHuirad BazudaiapHu
XaJ KWINII OVinYa facTypiap Uiiad YuKHILL.

CTpaTeruk peXaJalllTUPUITHUHT acoCUid Bazudacud — KOMITAHUS
pecypcllapuHid MaKCUMAl JlapaxaJa camapaiy TAaKCUMIIALIUD.

MapkeTUHr ayIuTH YTKa3WIll CTPATETUK PexKaJallITUPUIL KapaCHUHU
CHTWJUTAIITUPUIITM  MYMKHH. MapKeTUHr ayauTu Oy — KOMIIaHMS
MapKeTUHT (AOTUATUHU JETAUIM, Xap TOMOHJIAMa TaxXJWuid KUJULIIUP.
AyauT MapkeTHHT (QaoJUSITUHUHT OJITU COXaCMHU Kampad oJaju:
MApKETUHI MYXWUTH; MApPKETHUHI CTPATETUSICH; MApPKETUHI XW3MAaTHHU
TallKUJI KWIWII; MApPKETUHI TU3UMHU;, MAPKETUHI CaMapaJOpiIury;
MapKETUHT (DYHKIIMOHAJ TApKUOUM KUCMIIapH.

Crpareruk pexanamTUpUIl OWJIaH HIYFYJJIAHYBUYM MapKETOJIOT Y4yH
TalllKd MyXUTHUHT y4Ta TAPKUOUN KUCMH MyXUM axaMHsITra sra:

1) xoMmaHus TOMOHHMJAH KYypcaTWJaJWraH TabCUp Ba Ha3oparra
yypamManJuraH MKTUCOAUN, CUECUN, MKTUMOWM Ba XyKyKUH OMUJLIAP;

2) ymbOy kommaHus OumaH Oup xun Oo3opiapaa  ¢GaoausT
KypcaTtaJurad pakooaTuuiap;

3) Muxo3Nap, YJIApHUHT IXTUEKIAPU Ba Makcajyiapu, IIYHUHTACK,
MIDKO3JIAQPHUHT 0030pjapu Ba TapMOKJIapuja pakoOaT MIapouTiIapu Ba
XYyCYCUSTIIApH.

Ha3zopat Ba Myxokama y4yH caBoJLiap

1. CanoaT MapKeTHHTHJA caMapald CTPATeTUK peKaJallTHPHIII
KaHgail axaMmuaT KacO sraan?

2. CTpaTeruk pexajalllTUPHII HMMa Ba HEYTAa aCOCHH 3JIEMEHTIApH
MaBXy1?

3. Crpareruk pexajalTUPUII HUIMaHu O0axojamigan OomnuraHaan?

4, MapKeTHUHT ayJIuTH JIeTaH/1a HUMa TyITyHUIaau?

5. bomkanapaan axxpatud TypaguraH KOMICTESHIMAIapTa HUMaJapHu
MUCOJI KAJTUII MyMKHH?

6. Ctpareruk pexaialTHPHUIIIA HUMa YUYYH TalllKd MYXUTHU TaXJIWJ
KWJIUII 3apyp?
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TECTJIAP
1. Mmko3ra  Kywid  HYHAJITaH  KOMIAHUSJIADHUHI  ACOCHH
MaxOypusiTi — 0y
a) MUYKO3JIapra Xu3MaT KypcaTuil Japakacd MOHUTOPUHTH
0) MIDKO3IaPHUHT KOHUKHUIITH MOHUTOPUHT U
B) MUKO03Tra FOKOpH CU(ATIN XU3MATIAp Ba TOBAPJIAPHU TAKIUM STHII
I') IOKOpHU cu(daTin Xu3MaTiap Ba TOBapJapHU UILTA0 YMKUII
2. bozopra iyHajaran KommnaHusiiap GaoauATHAATH  ACOCUH
3JIEMEHTJIap
a)MUKO3JAPHUHT  KOHMKHIIIM Ba  XWU3MAaT  KypCcaTHIN  JapakacH
MOHUTOPHUHTHU Oyiin4a gactypiap
0) xankapo SKCropT (HaOTUSITUHU KEHTAUTUPHUIIl OYHiUYa TacTypiap
B) 0030p KOHBIOHKTYpPAaCU MOHUTOPUHTH OYiirua Jactypiiap
') COTYBJap Xa>KMH MOHUTOPUHTHY OYin4ya actypap
3. MapkeTHHI KOHIENIUACUTa Kypa, Xap OUp MeHeKepPHUHT
MaKOypusiTH
a) TP ra iiyHanraniuk
0) MI>KO3ra WyHAITaHJINK
B) (hoMJaHN OIIMPHUINTa WYHATITAHINK
') TOBAPHUHT IOKOpHY cudaTura MyHaJIraHJInK
4. AMaJni :KUXATAAH MAPKETHHT — 0y
a) ToBapjap CaBIOCUTa TaaUIyKJIW MaxOypusariap Ba XaTTu-
XapakaTJIapHUHT MabIyM TYIIJIAMH
0) 0030p KOHBIOHKTYpPAaCHMHHM VpPraHyBuUM MaxkOypusiTiap Ba XaTTH-
XapakaTJapHUHT MabJIyM TYIJIaMU
B) TOBapjiap MIUIA0 YMKApHUIITa TAaaJUTyKIM MaXOypusTiap Ba XaTTH-
XapakaTJapHUHT MabJIyM TYTIJIaMU
') MIKO3Ta TAAJLTYKJIU MaKOypHUsTIap Ba XaTTH-XapaKaTIApHUHT MabliyM
TYILUIaMU
5. MapkeToJiorjiap HuMara 3’bTuo0p Oepuinn Kepak?
a) TAaIIKWJIOTHUHT Oapua Japa)kajiapujia MUxo3 MaH(aaTiiapura
0) TaIKUJIOTHUHT Oapya Japaxkajapuja HHBECTOp MaH(aaTiapura
B) TAIIKUJIOTHUHT Oapya Japakanapujaa KoMnaHus MaHdaaTiapura
I') TAIIKWIOTHUHT Oapya Japa)cajapuaa skaMusaT MaHdaaTiapura
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6. MapkeTHHI CTPATErHSICHHUHT Y4 Japaskacu - 0y
a) MakpoJapaxka, Me30/apaxka, MUKpoJiapaxa
0) KOpropaTuB, OU3HEC-OUPIIUK, AIOXUIA MaXCYJIOT
B) KOMITaHUS, IITa0-KBapTUpa, XOPHKUHN (huinan
') TOBap, KOMIaHUs, TAPMOK
/. Pax0apusiT KOPNOPATHB Japakajaa Kailcu MacaJaHu XaJj draamu?
a) pakoOaT mapouTHaa 013 KaHaai Xxapakat KujaMus3?
0) Kaiicu OM3HeC OuJiaH MIYFYJUIAHUII 3apyp?
B) OM3HUHT MCTHKOOIapUMU3 KaHgak ?
') OU3HUHT MUKO3JIaPUMHU3 KUM?
8. PaxpapusT 6u3Hec-OMPJMK Japakaaa Kaiicu MacajJaHu XaJj dTaau?
a) pakoOat mapouTuaa Ou3 KaHaal xapakatr KujiiaMmu3
0) Kalicu OM3HeC OWIaH IyFyJUIaHUII 3apyp
B) OM3HUHT MUCTUKOOJIapUMU3 KaHga ?
') OU3HUHT MUKO3JIaPUMU3 KUM
9. KopnopatuB aapaxaaa MapKeTHMHI TaxXJIWJId  HHUMaHM Ky31a
TyTaau?
a) TalabHu, pakoOaTYMIap TaKIM(UHU Ba HApXJap Aapa’kaCuHH 0axoJiall
0) MIDKO3JIapHHM, pakKoOaTUWJIapHU Ba KOMIMAHUS TO3UIUSIIAPUHU
OaxoJar
B) 0030p YNyIIMHHU, PaKoOaT MyXUTHHU Ba KOMIIAHUS pPECypCiIapyuHU
Oaxoar
r) OuzHec MyBad(daKUsITH OMUIIIAPUHU, TAMIKAJIOTHUHT KYy4Jd Ba Ky4UCHU3
TOMOHJIAPUHU OaxoJall
10. DbusHec-OMpJMK Japa)kacuja MAPKEeTHHI TaXJIMJIM  HUMAHHU
Ky31a tyraam?
a) MIKO3JapHU, pakoOaTYWIapHM Ba KOMIIAHHMS TO3UIUSIAPUHU
Oaxoar
0) ouzHec MyBadhakusITH OMMJUIAPUHU, TAIIKWJIOTHUHT KYy4IM Ba Ky4CHU3
TOMOHJIAPUHU OaxoJiall
B) TajlaOHU, pakoOaTymIap TakIM(PUHU Ba HApXJIap JapakacUHU Oaxosall
') KOMIAHUSHUHT Ky4JId Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPUHM 0axoJialil
11. KopmopatuB aapaxkaaa MapKeTHHI TAXJIMJIA HATHKACHIA HAMA
UNLIA0 YUKHIAaUA?
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a) MapKETUHT CTPaTETUsICU

0) pakoOaT yCTYHJIMKJIApU CTPATETHUICH

B) MO3ULIMSUTAIITUPHUILL CTPATETUSICH

r) OM3HEC-CTpaTerus

12. Dbu3Hec-OMPJHK Aapaiacula MAPKETHHI TAXJIMJIM HATH)KaCHAA
HUMA MILIA0 YUKWJIAau?

a) pakoOaT yCTYyHJIUKJIApU CTPATETUsICH

0) MO3HUIUSIAIITHPHII CTPATETHUSACH

B) TypJiu (haoausT TypJiapu Oyiinda pecypciapHu TaKCUMIIAIT

') MApPKETUHT CTPATETHICH

13. Ajoxmuaa MaxcyJoT €xku OpeHJ Japaxkacuja MapKeToJiorjap
KYHUJIAr¥ NPUHIMIINAI KAPOPJaAPpHH Ka0yJ1 KWjiaauiap

a) MIDKO3JIAPHU TaHJIAII, SSHI'M MaxCyJoTiap Ba yMyMHUI TOBap CUECATUHH,
HapXx OeJIruiall CTPATeTUsICHHUA UIILTA0 YUKHUIIT

0) IIepUK-KOMIAHUSUIADHUA TAaHJIAI, COTUII KaHAJUIAPUHU, XOPKHM
0030pJIapra YUKUII CTPATETUICHHU UIIA0 YUKHIIT

B) paxkoOaTuuiapHu YpraHuil, OW3HEC-CTpaTerHsHU, YMYMHH TOBap
cuécatnan, UTTKWHn nmnad aukum

r') MIKO3JIap 0a3zacuHu YpraHulll, OM3HEC-)Kapa€HIApPHU aMalira OUIWPUIILL
CTpaTerusCMHU Ba MaKcaJylapHU UIIIa0 YUKHIII

14. Canoat MapKeTHHIH — Oy

a) THCTUTYIIMOHAJI MMKO3JIapra ToBapJiap Ba Xu3maTjiap COTHUII

0) ajoxula KUIIWIApra, oujajapra Ba yi Xy>KaJlWKjIapura TOBapJjiap Ba
XU3MAaTaap COTHUII

B) CAaHOAT Ba MHCTUTYIIMOHAJ MIXKO3JIapra ToBapiiap Ba Xu3Mariap COTHUII
') caHOAT TOBAPJIAPUHM COTHIII

15. HcTrebMOa MapKeTHHIH — 0y

a) UICTE€bMOJI TOBAPJIAPUHU COTHIII

0) MHCTUTYLIMOHAII MU>KO03JIapra ToBapiap Ba Xu3MaTiaap COTUIIT

B) aJoXMJa KUIIWIapra, oujajgapra Ba yil Xy>KaluKiiapura ToBapjap Ba
XU3MaTaap COTHUII

') CAaHOAT MI>KO3JIapra ToBapJiap Ba XU3Mariap COTHUII

16. CaHoaTr MUK03JIapH TOBAPJIAPDHN HUMA YYYH Xapua KHJIaau?

a) ¥3 ToBapJiapu Ba XU3MaTJIAPUHU UIILIA0 YUKAPHUII
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0) ¥3 UCTEBbMOJHU YUyH

B) CAaHOAT TOBAPJIAPUHU U0 YUKAPUIIT

I) DKCHOPT eTKazub Oepuluiap Y4yH caHOaT TOBapJIApUHHU HIILIA0
YUKAPUII

17. CaHoaT Ba MHHCTUTYIIHOHAJ MMKO03JIAPra KUMJIAp KUPaau?

a) XaJIKapo KOMITaHUsIap, TPAHCMHUJUIMK KOpIiopamusiap, aKIMOHEPIUK
KaMUSTIIapH, KyIIIMa KOpXOHaJIap

0) TabauM Ba THOOMET MyaccacayapH, YATYp>KM Ba 4akaHa COTYBUHWJIap,
puTennopaap, IMCTpUObIOTOpIAp

B) MIUIA0 YMKAPYBUM KOMIAHUsIAP, XyKyMaT Myaccacajapu, KOMMYyHal
KOpXOHaJIap, KyPWINII TAlTKHJIOTIapH

r) Unuiad YMKapyBUM KOMITAHUSJIAP, XYKyMaT myaccacajllapyd, KOMMYyHal
KOpXOHaJap, TabluM Ba THOOMET Myaccacalapu, yATyp>KA Ba 4YakaHa
COTYBUMJIAP

18. CaBao BocuTauujiapu — 0y

a) puTesIopiap, AUCTPUOBIOTOPIIAP, YIATYPKUA KOpPXOHAJIAp

0) yIryp>ku Ba 4aKaHa COTyBYHUIIap

B) CaB0 yilsiapu, Opokepiiap

) auiiepiap, myapaTduiap

19. Canoar ToBapJiapu Ba XU3MATJAPHU Kyilugaruda tacHu@aim
MYMKHH:

a) OFMp CaHOaT; €HTWJ CaHOaT; JeTa/ulap Ba HWWUFMa y3esuiap; Xomaric;
UIUIOB OepuiiraH MaTepuasiap; TEXHUK XU3MaT KYpcaTHulll, TabMUPJIAIIl Ba
IKCIUTyaTalusl YU9yH YCKyHanap; Xxu3mariap

0) MammHa Ba YCKyHajap; 3aBOJJIap KypWIHINHW; JeTajiap, XOoMarig,
UIIOB OepUiiTaH MaTepuasuiap; Xu3Mariap

B) KypWJIHUII; OFUpP YCKyHajap;, €HTWI YCKyHanap; JAeTajulap Ba Hurma
y3eliap; XOMall€, WIUIOB OepuiiraH Marepuaiap, TEXHUK XHU3MaT
KYpCaTHIll, TAbMUPJIAII Ba AKCIUTyaTalMs YU4yH yCKyHajIap; Xu3Mariap

I) KypWwIHII, OFUp YCKYHaJIap; €HTWJI YCKyHauap; JAeTajylap Ba HUFMa
y3esuiap; XoMaile; uIuioB OepuiiraH MaTepuasuiap; Xu3Mariap

20. Kypuaumra HuMajgap Kapaau?

a) CaHOAT OOBEKTIAPHU JOUUXATAIITUPUII Ba Ky pPHII

0) 3aBOJIApHU JTOMUXATAIITUPHUII Ba KYPHIIT

195



B) OMHOJIap Ba OOIIKAa KOHCTPYKIUSIIAPHU JIOWUXATAIITUPHUILL, KYPHUIIT

r) OuHOJIap Ba OOIITKA KOHCTPYKIMSJIAPHU JOMUXATAIITHPHUII, KypHUIIl Ba
TabMUpJIaII

21. Orup yckyHajaap — 0y

a) TUPUK MeXaHU3MJIap

0) maiija MexaHu3mIIap

B) OMHOJIap Ba UHIIIOOTJIAP

') MalllMHAJIap Ba CTAHOKJIAp

22. OFfup yCKYHAJAPHHU COTHO OJIMII

a) )KOpUM Xapaxkatiiapra Kupaiau

0) KpeauT XucoOura MOIUSIAII TUPUIIA TN

B) Xap oiJia amaJira OmupuiIaIn

r) gakar 3 pecypciapu Xxucooura MoJvsJIaliTUpUuiIaau

23. EHrnja yckyHajJapHu cOTHO OJIMIIT

a) JKOpHUI Xapaxkatjaapra Kupaau

0) pakat »xkand KUIMHTaH pecypcaap XUcoOura MOJIUSUTAIITUPUTIATN

B) xap 10 iunjga amanra omupuiagu

I') MallliHaIap Ba CTAHOKJIAPHU COTUO OJIHII

24. TexHUK XH3MAT KYpcaTHI, TABMHUPJIAII Ba JIKCIUIyaTalusl Y4yH
yCKyHaJsap — 0y

a) UIILJIOB OEPUIIl XMCOOUTa IOKOPHU KHitMaTra ara Oyyiran xomarié

0) wucranraH WNUIA0 YMKAPUIN 3aHXKUpUJa OONUIaHFUY  OVFUH
XUCOOJIaHyBUM JEHTU3NIap, (epmanap, YpMoOHIap Ba MIAXTAJAPHUHT
MaxcCyJIoTIapH

B) MOl MaTepuasiapy, KaHUEIsIpusl ToBapiapu, abpa3uB, EKWIFU Ba
TO3aJlalll MaxCyJIOTIapH

') MIDKO3HUHT TUPOBap,l MaXCYJIOTUHUHT TAPKUOUI dJIeMEHTIapu

25. Jlerajuiap Ba iimrMma y3esiap — 0y

a) MoMall Marepuaiap, KaHIeJspyus ToBapiapu, abpa3uB, EKWIFU Ba
TO3aj]all MaxcyJoTJIapu

0) MI>KO3HUHT UPOBAP]T MaXCyJIOTUHUHT TAPKUOUIL 3JIEMEHTIIapU

B) HWCTaIraH wWNUIA0 YMKapuIll 3amKupujaa OolIaHFU4Y — OYFUH
XUcoOMaHyBUM JAeHTU3Nap, (epmanap, YpMoHIap Ba IIaXTaJIApPHUHT
MaxcCyJIoTIapH
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I') UIIUIOB OEepUIll XUCOOUTa FOKOpU KuiiMaTra 3ra OyiaraH xomarnie

26. Xomamé — 0y

a) WuCTaNraH WNUad YWUKApHUIl 3aHXUpua OOUIaHFUY  OYFUH
XucoOJiaHyBUM JAeHTH3Nap, (epmanap, YpMoOHIap Ba IIaXTaJIAPHUHT
MaxcCyJIoTIapH

0) MUKO3HUHT MUPOBAP MAXCYJIOTUHUHT TAPKUOUMN 3JIEMEHTIIapU

B) MOMJIAIll MaTepuaiapy, KaHIEJSIpUsl TOBapjapu, adpa3uB, EKWIFU Ba
TO3aJlalll MaxCyJIOTIapH

I') UIILJIOB OEpUIll XUCOOUTa IOKOPHU KHiiMaTra sra Oyyiran xomaié

27. HWuuioB Oepuwiiran Mmarepuasuiap — 0y

a) MIDKO3HUHT TTUPOBap,I MaXCYyJIOTUHUHT TApKUOUI dJIeMEHTIapu

0) wucTaaraH uWHUIA0 YMKAPUIN 3aHXKUpHUAA  OOIlUIaHFUY  OYFUH
XUCOoONMaHyBUM JieHru3nap, (epmanap, YpMOHJIap Ba IIaxTaJapHUHT
MaxcCyJIoTIapu

B) MIIUIOB OepuIll X¥ucoOUra IKOpH KuiMaTra sra OyaraH xoMarié

I') MOWJAIl MaTepuaiapy, KaHUEIIpUs ToBapiapu, adpa3uB, EKUIFU Ba
TO3aJIalll MaxCyJIOTIapH

28. Xu3MATJIAPHHUHT (PAPKJIU XyCYCHUATIAPUra HUMAa KUpaau?

a) HOMOJIJTUMITUK

0) Ce3UTyBUaHIINK

B) MOJIIUNINK

I') CakJIaHyBYaHJIUK

29. CaHoaT MapKeTHHI'M MCTE€bLMOJ MAPKETUHTHIAH KaHaail ¢apk
KWJIaau?

a) TEXHUK TaJaOJIApHUHT Y3UTa X0C XyCyCHUsITIapu Ba TaBcU(pu OuIaH

0) MaxCyJIOTHHHT ¥3UTa XOC XyCyCUSITJIapHu Ba TaBCU(pu Omiax

B) XM3MATJIAPHUHT y3WTra X0C XyCyCHUsTIapH Ba TaBCU(PU OMIIaH

') MIDKO3HUHT Y3UTa XOC XyCYCHUSITJIapy Ba TaBcUu(dU OusiaH

30. CanoaTt MHKO03JIapHu — Oy

a) unulad  YMKapyBUM ~ Ba  KaliTa ~ WIIJIOBYM  TAIIKUJIOTIAP,
TUCTpUOBIOTOPIAP

0) caHoat 3aBojiapu Ba (habpukangapu, TuCTpUObIOTOpIAp

B) JIaBJIaT, TAbJIMM Ba THOOMET Myaccacaiapu

I') CAaHOAT TOBApJIapH UIILIA0 YUKApyBUUIIaAp
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31. JucrpudbroTopJap

a) CAaHOAT MaxCYJIOTUHYU KalTa MIUIaiIuiIap Ba CoTaauaap

0) caHoaT MaxCyJIOTUHM XapuJ KWJaauiaap Ba Kaita cotaauiap

B) CaHOAT MaxCyJIOTUHU Xapuj KujJaauiap Ba TapKaTaauiap

') MaxCyJIOTHU Xapuj KujlaJaujiap Ba KaikTta coTaausap

32. Original Equipment Manufacturer - oy

a) UIIJIa0 YMKApyBUYMHUHT aOXUa TypH

0) XapuJAOPHUHT alOXUJa TypH

B) COTYBUMHUHT aJIOXUAa TYpHU

') CAHOAT MIKO3UHUHT aJIOXuja Typu

33. HHCTHTYHHOHAJ MMKO03J1ap —

a) caHoaT 3aBojyIapy Ba (abpukanapu, JMCTPUOBIOTOPIAD

0) wnuiad  uYMKapyBYM ~ Ba  KalTa  MIUIOBYM  TAIIKUJIOTIAp,
TUCTpUOBIOTOPIAD

B) JaBjaT, TabJIUM Ba THOOUET Myaccacaiapu

I') CaHOAT TOBApJIapH UIIIa0 YUKApyBUUIIAp

34. CaHoaT MapKeTHHI'M MCTE€bLMOJ MAPKETUHTHAAH KaHAail ¢apk
KWJIaau?

a) MaxCYJOTHUHT TEXHUK MypPaKKaOJIUTu

0) MaxCyJIOTHH COTHO OJIUIII )KapaEHUHUHT O AUNIUTH

B) COTYBYHM Ba XapUJIOPHUHT reorpaduk y30KIUTH

') KylIMM4Ya KHAMATHUHT [MaCT Aapakacu

35. IIpodeccop Peiimona Kopu ¢dukpuuya, caHoar MapKeTHHIH
CTpPaTerusiCHHM pesKaJalmTHPHUIIIA

a) MaxCyJIoT y3rapyBuaH 3Mac, 0aaku Oepuirad MUKAOp XUcoOIaHaIu
0) MaxcyJIOT OepuiraH sMac, Oaliku y3rapyBuaH MUKJIOP XHUCOOIaHa 1
B) MaxcCyJIOT — CAaHOAT MapKETUHTUHUHT Y3aru

') MaxCyJIOoT KEHT XapuIopJiap JoUpacura MysKallaHTaH

36. CaHoaT MAPKETMHIHHUHT TYPTTA HOEO TaBcU(U:

a) - MAPKETUHTHUHT OOIIIKa OW3HeC-PyHKIUSIApAaH Ky4Jid OOFJIMKIINTY;
- MaxXCYJOTHUHT MYpPaKKaOJIuTH,

- XapuJ0p Ba COTYBUYMHUHT IOKOPH JIapa)kajiard y3apo OOFIUKIUTH;

- COTHO OJIUII KapaéHUHUHT MypaKKaOJInuTu

0) - MapKETUHTHUHT OOIIKa Ou3HeCc-QyHKIMIapIaH Ky4Jnu OOFIUKIIUTH;
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- MaXCYJOTHHUHT OJJIANIIUTH;

- XapuJ0p Ba COTYBUYMHUHT IOKOPH Japa)kajard y3apo OOFIUKINTH;

- COTUO OJIUIII KAPAEHUHUHT OCOHJIUTU

B) - MApKETUHTHHUHT OOITKa OM3HEC-(QDYHKIUSIIApaH TacT OOFIMKIINTH,

- MaxCyJIOTHUHT MypaKkKaOJIury,

- XapuJI0p Ba COTYBUMHUHT IOKOPHU Jlapaskasiard y3apo OOFIUKINIY;

- COTHO oMU KapaHUHUHT MYpPaKKaOIuTH

I') - MAPKETUHTHUHT OO1IKa Ou3Hec-QyHKIUsIapAaH Ky4Ju OOFIUKIINUTY;

- MaxXCyJOTHUHT MYpPaKKaOJIuTH,

- XapuJ0p Ba COTYBYMHUHT TIACT Japakajaru y3apo OOFIUKIIUTH,

- COTHO OJIUIII KapaEHUHUHT MypPaKKaOJIUru

37. Crparerust — 0y

a) KywId pakoOaT ImapouTiapuaa YeKJIaHral pecypciapaan ¢oigaianran
XOJI7la MaKcara SpUIIMIIHAHT KUCKa MYIIATIIA PEXKACH

0) Kywid pakoOarT MIapouTIapuia TOBapjapHU HILIA0 YUKApPHUII Ba
COTHIIHUHT Y30K MYJIaTIN PEKacu

B) KyWIHd pakoOaT MmapouTiapua YeKJIaHran pecypceiapaan (oiinananran
XOJI7Ia MaKCaJra SpUIIHII PeKach

T) MakKcajra SpUINUII YIyH OIePaTHB KapOPIapHHUHT TYTIIIAMH

38. Canoatr MapkKeTHMHIHAa OOLLIAHFUY HYKTA Ba MyBaddakusaTiu
pexRATAIMTHPHUII HATHKACH HUMAXaH uoopar?

a) MIKO3 Ba YHUHT dXTUEKIIAPU

0) MaxCyJIOT Ba YHUHT UCTE€bMOJI XyCyCUSTIApU

B) HapX Oenruani

I) pexiama

39. MHcrajran THXKOPAT KOMNAHMSCHHMHI MYyBaddakuaT omMuIu
OyJIraH 3HT MYXHM Kapop — 0y

a) HapXx Oenrusal

0) MaxCyJIOT Ba YHUHT UCTE€bMOJI XyCyCUSTIApU

B) KEJITYCH MUXO03JIap Ba MaKCcayIi 0030pJIapHU TaHJIaIl

) pekjaamMa

40. CuHepreTuk camMmapa HUMAaHM aHTJaTaamu?

a) MIDKO3J1apra WyHalITraHIuK

0) OyTYHHUHT CAJIOXUSATH KHUCMJIap CATIOXUSATUIAH IOKOPH
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B) KYLIMJIUILIAP Ba KYIIHO ONUIILIAp HATUXKACH

r) OyTYHHUHT CAJIOXUSATH KUCMJIAP CATIOXUSATH]IaH MACTPOK

41. just-in-time Tamoiinan

a) «aHUK KYHJI1a»

0) «aHUK WYHAIHIIIIA

B) «aHHK >KOMIa»

') «AaHUK MYJJIaTaa

42. Cortud osuu ;kapaéHUHUHT Bazudacu

a) 3apyp TOBapJapHHU KepakId MUKJIOp/ia KEPAKIU HapXJla KEPaKIu BaKTAa
Ba 3apyp JKOWra eTKa3uo OepuI OmmaH Xapu KAJIHII

0) 3apyp TOBapyiapHM Kepakiid MUKIOpJa Kepakiu cudaria Kepakiu
BAKT/Ia Ba 3apyp >Koira eTkazud Oepulll OujIaH Xapu KU

B) 3apyp TOBapJIapHM KEpaKiu MHUKIOpJAA KEpakiu HapxjJa Kepakiu
cudataa xapua KAJIUII

r) 3apyp TOBapjlapHU KEpakiud MUKAOpAa Kepakiau cudaraa Kepakiu
BaKT/a Ba 3apyp JKoWra eTka3zub Oepuill OuaaH Xapu1 KUJIHII

43. Taakukoraapra kypa, 100 ta 3Hr WHpPUK HMUILIA0 YUKAPYBYM
dupmanap AKllga corud ogumiapra ypraya KaH4Ya Xapamart
KWJIaau?

a) COTyBIap/AaH TyIlIraH gapoMaaHuHr 52,3 %

0) »xopuiil xapaxxatiaapHuHT 52,3 %

B) COTYBJIApJIaH TyIIraH WWJITUK 1apoMagHuHr 52,3 %

I) )kKaMH XapaxxatiaapHuHr 52,3 %

44. Xapuajaap cTPaTerusiCiHU peKaJAIITHPUIIAA OMPUHYH KaJaM
a) Xapuajiap MaHOaapuHU aHUKJIAIT

0) xapu/ mapTIapuHUA aHUKJIAIIl

B) Xapuajiap MyAJIaTUHU aHUKJIAII

T') Xapuiap NpeaIMeTHHA aHUKJIaII

45. XapuaJapHU pexaJalTHPUII KAPAEHUHUHT 00CKHWIAPH

a) Xapujajap KyJaMUHM (XapuJ TOpeAMETHHHU) aHUKJIAIL, Xapuj
KWIMHAETraH MaxcyJaoTra 0artadgcui crnenudukauusiapHd Uiiad YuKulI,
CTpaTEeTrUK POJUIAPHU acociialll Ba MaHOaIap TUBUMUHU SPATHUIIT
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0) xapujyiap MaHOACHUHM, XapuJjap MOPEAMETUHM AaHUKJIAIL, Xapuj
KWIMHAETTaH MaxCyJIOT MHUKIOpPU Ba CHU(PATUHU aKC OTTUPYBYHU
crnenuuKaIusUIapHU W10 YHMKUIIT

B) XapUUIADHUHT 3apypuidl XaKMUHU aHUKJAIl, XapuJ KUJIUHAETraH
MaxcyJoT cudarura crneruduKanusIapHd Uiuiad YUKUIl, apTHOMABUI
0azaHu Tanépiali, Ty3ulll Ba OaKapuIIHA Ha30paT KUJIMIII

r) XapuJ KWIMHAETraH MaxcyjoTra Oatadeun crnenuduxanusiiapHu
U110 YMKHIIL, Xapuijiap XaKMUHU aHUKJIaIl,

HIapTHOMAaBUM 0a3aHu Talpiialll, Ty3uIlll Ba Oa)KapuITHU HA30paT KUJIHIILI
46. CopcuHr — 0y

a) riao0ain 6030p/a MmyxTa UIIad YUKWITAH Xapuaiap skapaéHu

0) rnoban pakoOaTiu Oo30pja IyxTa HILIA0 YMKWITaH Xapujiap
CTpaTerusicu

B) ri1o0ai pakoOatin 0030p/ia MyxTa UIIad YUKUITaH Xapuajiap TU3UMHU
r) riao0an pakooaTin 6030paa Xapuaiaap METOAJIapU

47. Xapuajaap cTpaTerusicu cCaMmapajaopJiurua HuMa OujiaH 0OFJIuK?

a) MIDKO3JIapra SHT FOKOPY KUHMMATHU TaKAUM ITHII UMKOHUSITH

0) Muxo3JIapra HSHI TE3KOp €TKa3uO OepuIUIapHU TaKJIUM JTHUII
UMKOHHSTH

B) MIDKO3JIapra SHT IOKOPH CU(ATHH TaKIUM THIIT UMKOHHSATH

I') MIDKO3JIapra TOBAPHUHT SHT KYT MUKJIOPUHU TaKJAUM 3THUII UMKOHUSATU
48. CaHoaT KOMIAHMSJIAPUAA Xapua TYFPUCHIArU KapopHH Ka0yJ
KWJIHII KAPAEHUHUHT 00CKHUY/Iapu HeuTa?

a)oTa

0) 6 Ta

B) 8 Ta

r) 10 Ta

49. Xapwuja Ba3sUATIAPUHUHI Y4 TYPH MaBKYA:

a) OUUK Xapul, €MUK Xapui, npedepeHunan Xapui

0) xomaré xapuau, spumdadpuKaTiap Xapuad, Tanép MaxcysIoT Xapuau
B) y3rapHIIapcu3 TaKpOpUW Xapuj, y3rapuuuiap OuiaH TaKpOpHil Xapua
Ba SHIY Bazu(anapHu Xaja KAJIUII YUYYH Xapuj

) OMp TypAard ToBapJiap Xapwju, TYPJId ToBapiap XapuiH,

50. V3rapuuuiapcus Takpopmii xapua — 0y

201



a) aBBaJl XaM XapujJ KWJIWHTaH allHaH Iy €TKa3uO OepyBUWIaH, Xapu/l
mapTiapu OMpo3 Y3rapuild MyMKHH OViraH xojjga OMpop MaxCyJdOTHHU
Xapua KUIUII

0) aBBaJI XaM XapuJl KWJIUHTaH, JEKUH y3 MUUTa €TKa3uO OepHIITapHUHT
MYKOOMJI MaHOanapu Ba MIApTIapu TYFpUCUIArd axOopoT KUIUPYBUHU
OJIyBYM OUPOP MaXCYJIOTHH XapH/ KIIIHIIT

B) aBBall XapuJ KWJIMHMAaraH OWPOp MaxCYJOTHH COTHO OJMIN, SHHU
KOMITAHUSTHUHT XapHJl TYFPUCHJArd KapopHU KaOyi KWJIUIIHUHT Oapua
OOCKUWIapuJiaH YTUIIMHU Ha3ap/a TyTaau

r) aBBajJ Xapuj KWIMHMaraH OHpOp MAaxXCYJOTHHU COTHO OJIUI, SIbHU
KOMITAHUSTHUHT Xapuj TYFPUCHUIaTH KapOPHU KaOyJl KUJTUIITHUHT OUp Heua
OoCKMYMAaH YTUIIMHYU Ha3apja TyTaau

51. Virapumuap 6uian Takpopuii xapug — 6y

a) aBBaJl XaM XapujJ KWJIWHTaH ailHaH Iy eTKa3uO OepyBUMIaH, Xapu/l
maptiapu OuMpo3 y3rapuiid MyMKHH OViaran XoJijga Oupop MaxCyJOTHU
Xapua KAJTUII

0) aBBaJI XaM XapuJl KWJIWHTaH, JEKUH y3 MUUra €TKa3uO OepHIITapHUHT
MyKOOMJI MaHOanapu Ba WIAPTIApU TYFpUCHUIArd axOoOpoT KUAUPYBUHU
OJIyBYM OUPOP MaXCYJIOTHH XaPHJ KHIJIHIIT

B) aBBaJl XapuJ KWJIMHMaral OWUpOp MaxCyJOTHH COTHUO OJUIN, SHbHU
KOMITAHUSTHUHT XapuJl TYFPUCHJATH KapopHU KaOyi KWJIUMIIHUHT Oapua
OOCKUWIapUIaH YTUIITMHU Ha3ap/a TyTaau

r) aBBaJl XapujJ KWIMHMaraH OWpOp MaxCYJOTHHU COTHO OJIUI, S’bHU
KOMITAHUSTHUHT Xapuj TYFPUCHUIaTd KapOpHU KaOyJl KUJIUIITHUHT OHUp Heua
OOCKMYMAaH YTUINIWMHYU Ha3apja TyTaau

52. SIuru BazudajapHu XaJ KWIKII YYYH Xapuj - 0y

a) aBBaJI XaM XapuJ KWIMHTaH, JICKUH Y3 UUWra €TKa3ubd OepUIITapHUHT
MyKOOUJ MaHOanapu Ba IIApTIapu TYFpUCHIArM axOopoT KUAUPYBUHU
OJIyBUM OUPOP MaXCYJIOTHH XapUJ KUIIUIIT

0) aBBaJI XapuJl KWIMHMAaraH OMPOp MAaxCYJIOTHH COTHO OJUII, SbHU
KOMITAaHUSTHUHT XapuJl TYFPUCHIArd KapopHU KaOyi KWJIWIITHUHT Oapua
OOCKUWIapUJIaH YTUIIIMHU Ha3ap/a TyTaau
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B) aBBaJl XaM XapuJl KWJMHTaH ailHaH 11y eTKa3u0 OepyBuUMlaH, Xapu.
mapTiapy OUpo3 Y3rapuilld MyMKHH OYIran xoJija OMpop MaxCyJlOTHHU
Xapua KUIUII

I') aBBaJl Xapuj KWJIWHMAaraH OWpOp MaxCyJOTHH COTHO OJUI, SBHU
KOMITAHUSTHUHT Xapuj TYFPUCHUIard KapOpHU KalyJl KUJIUIITHUHT OUp Heua
OOCKMUMJAH YTUIIMHU Ha3apJa TyTaau

53. IleTHHHr XapuIOPJHK XYJKH MOAeJN Kyduaarm TasiHd
TYLIYHYAJAPHU Y3 HYMTA 0JIAU:

a) XapuAOpJapHUHT KYTHUIUIApM Ba UAPOK KWIUIUIApU, POJUIH
opueHTaIus, Xa€T Tap3u Ba KaOyJ KWJIMHYBYU XaB(]-Xxatap

0) maxcuii Taxpuba, axOopoT MaHOamapu, ¢aoys U3ANI, aBBaITH
XapuJjiap/iaH KaHOATIaHTaHITUK

B) MWXKO3/Iap KiacCUu(PHUKAIMACH, MUKO3JIap XakKujaard ax00poT, XyJK
ycltyOJiapu, UIIOHYIAp, aBBAJITU Taxpuoa

I') Kapop KaOyJ KWK Kapa¢Hu, OUTUM Ty3uIll, aXOOPOTHUHT Oy3WIUIIN
54. Illetr mogesu 0yin4a XapuJIOPJAPHUHTI KYTHILIAPH YPTacHAArH
TaQOBYTJIAPHU KyHUHAATWIAP KEeJTUPUO YMKAPAAH:

a) MI>KO3JIAPHUHT €1 TapKuOu

0) XxapuAOpIAPHUHT MICUXOJOTUK XYCYCUATIIapU

B) YJIApHUHT IIaXCHUU TaxxpuOacu, axOopoT maHOanapu, ¢Gaona KUIUpYB,
aBBAJITM XapuajapAaH KaHOATIAHTaHIUK

T') XapuJOpJApHUHT JAeMorpaduK XyCyCcUusTiiapu

55. IlepuenTuB HOTYFPWIHK - Oy

a) xap OMp MIITUPOKYM Y3 (PUKpJApU Ba aBBAITU TakpuOacura yxXIaTHII
y4yH ax00poTHU 0y3u0 KypcaTaau

0) nHpopMalOH PUIBLTP

B) KOMMYHUKAaIIHS )KapaCHUIaru “moBKUH

') KOMMYHHKAITUOH DJIaK

56. MykodoTaam (MOTUBAUA) MOAEJIUHA KUM HUIILJIA0 YUKKAH?

a) llloddpe Ba JInasen

0) Ya0cTep Ba Yuna

B) AHiepcoH Ba Yembepc

r) et

57. B2B 0o3opuaa xapuJaopJuK XyJKU HUMAaHU Ha3apaa tyraam?
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a) Kapop KaOyJ1 KWIHII kapa¢Hua Oup OyTYH XapakaTjap MaKMyacUuHU
0) ¢pakaT OUTUM TY3UIITHU

B) B2B 0030pHHUHT MaKkpO Ba MUKPOTAaXJIUJI KUITHUIIT

') MAPKETUHT MYXUTHHUHT TaXJIAIH

58. CaHoaT CTAHOKJAPMHHM XapuJl KWIHII Ba COTHIN OWJIAH
IIYFY/UIAHYBYM  MAapPKETOJIOrJIap ax0opor maHOacu cudaruga
OMpPUHYM YPUHIAa HUMAHM Kysiau?

a) KaTaJjorjJapHu

0) caB/10 BOCUTAYUJIAPUHU

B) TeJIepeKIaMaHU

T) CaBJO yHIIapUHH

59. B.BeHTHHMHI Ba3HATIH MOJAEJH CAHOAT CaBJA0 BOCUTAYMCHUHHHI
camMapaJopJIMru y4 rypyx ysrapyBuuwjiapra 00rJIuK:

a) caBO0 yHJIapH, UICTEbMOIUMIIAP Ay IUTOPHUSICH TY3WIUILHU, XYKyKUid 0a3za
0) xarajoryap, COTUII KaHa/Iapy, UCTEHbMOJIYUTa JYCTOHA MyHOCAaOaTHU
MIaKJTaHTHPUII

B) peKJiaMa BOCUTAJIApH, Xapuajap XaKMH Ba Typu

I) BaKWJIHHMHI peCypciapy, MHKO3HUHT Xapuja Oopacumarw Basudacw,
nraxcyiapapo y3apo TabCUp XapaKTepH

60. Taprerunr —

a) JYCTOHA ayIUTOPHUHHU aXKPATHIII Ba y OWJIaH MyHOCca0aTJIapHH CaKJIaIll

0) acocuil ayaUTOPHSAAaH, CU3HWHT MIDKO3MHTH3Ta 3HT Ky alJaHHIIN
MYMKHH OYJTaH TYPYXHH a>KpaTHIIl

B) UICTCHMOJTUYHTa JYCTOHA MyHOCA0ATHH IIIAKJIAHTHPHIII

I) COTyBJIap XaKMHHHM OIIUPHUIN Makcaauiaa dHT (oHJalM TOBapHHU
a)KpATHIII Ba YHTa CapMOsT KUPUTHIII

61. “Sxmm” muxo3aap

a) eTka3uob OepyBuM TakIuuaaH Makcumail Had) oMU MYMKHH

0) eTka3ub OepyBUYM KOMIIAHMS OMJIaH MyHOCA0ATIIApHU KaJipiaaMaiaunap
B) YJApHUHT MyaMMOJIAPMHHM Xall J3Tumra ¢gupMa WYHAUITHpAETraH
MaOiariapHu TYalra Taiép amac

) eTka3ud OepyBuHr TakauduaaH MakcuMmani Had OJUIINTa UITOHMAaN 1
62. «EMOH» MHKO3Iap

a) eTkazuo OepyBuM TakauduaaH Makcumai Had) OJIMIINUTA UITOHAIH
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0) eTka3ub OepyBUYM KOMIAHUs OWJIaH MyHOca0aTiIapHu Kajapiaiauiap

B) YJApHUHI MYaMMOJIapMHM Xai JTumra Qupma WyHanTupaérran
MaOJaFIapHu Tynalra Taueép

r) MyHOcalaTiapHH KaJpiiamMaiawiap, yJIapHUHT MyaMMOJapuHHU Xall
stuira upma HyHanTupaéTrad MabiariapHU TYJalira Tauép amac

63. bo3opHH cerMeHTJAIITUPUII— Oy

a) KOMIIAHUSTa MApKETUHT (aonusiTUra xaBodu OViinya MUKO3TApHU
aHUKJIAlll Ba YyJlapHu JuddepeHuuanusuianl HUMKOHUSTHHA OepyBUH
cTpaTerus

0) OyTyH MapKeTUHT (DAOJUATHHHU ajJOXM]Ia, MyXTa TAHJIAHTAH CEIrMEHTIa
KamJiar

B) KOMIIAaHUAHM  pakoOaTuwiapaad  (papKIaHTUPYBUM  KOMIIAHMS
UMMJKUHU Ba KaJIpUST TaKJIU(PUHU sIPATHUIIT

') MKKUTA [yXTa TaHJaHTaH CETMEHTra TypJId MapKETUHT €HIallyBIapUHU
KyJutan

64. HM3nanran Had  acocuga  CerMeHTJANITUPUIN  HUMAHH
aHrJgaraau?

a) OyTyH MapKeTUHT (PaOJUSTUHHU AJIOXUJA, MyXTa TAHJIAHTAaH CETMEHTra
KamJianl

0) ynap y4yH MaxCyJOTHUHT aiipum TaBcuiapu Oup Xuil KuitMatra 3ra

B) MWXO037ap OUp XWJI MaxCyJoTJapHU Typiiu cababmapra kypa Xapun
KWJIaumap

r) KOMIIAHUSIHM  pakoOaruwiapiad  (papKJIaHTUPYBYM  KOMITAHUS
UMUKUHU Ba KaJIpUSIT TAaKJIU(PUHU sIPATUIIT

65. KoHueHTpanusaJaAlIraH MapKeTHHT

a) OyTyH MapKeTHHT (DaOIUSATUHMU aJOXHK[a, MyXTa TAHJIAHTaH CErMEHTra
KamJarl

0) MKKHTA ITyXTa TaHJIAHTaH CETMEHTTa TP/ MapKETHHT EHIATyBIapHHA
KYJLIaIll

B) caMapajii CErMEHTJIAIITUPUIITHUHT WY KJIUTH

) KOMIIAHUSIHU  pakoOatuminapiaH  (QapKIaHTUPYBUM  KOMIIAHUSA
UMUJKUHU Ba KaJpUAT TaKIU(PUHU SPATULIT

66. Auddepennuanmusaamrad MAPpKeTUHT
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a) KOMIAHUSHU  pakoOarumiapjaaH  (apKIaHTHPYBYM  KOMIIAHHUS
UMUJKUHU Ba KaJpUAT TaKIU(PUHU SPATULIT

0) OyTyH MapKeTUHT (aoJUATHHU aJIOXW/a, MyXTa TaHJAHTaH CeTMEHTra
KamJiarl

B) UKKHUTA IMyXTa TAHJIAHTaH CETMEHTIa TypJI MAPKETUHT EHJIAIlYBJIAPUHU
KYJLIaIl

') camapalid CETMEHTJIAIITUPUITHUHT UYKIUTH

67. AuddepennuanusiiamiMaran MapKeTHHT —

a) caMapaii CerMEHTIIAMNTHPUIITHIHT HYKJITATH

0) UKKHUTa MyXTa TaHJAHTaH CETMEHTTA TYPJIM MapKETUHT EHJIAlTyBIaPUHU
KyJutan

B) OYTYH MapKeTUHI (aoJUATUHU aJOXU]la, yXTa TaHJIAHTaH CErMEHTra
KamJanl

) KOMIIAHMSIHM  pakoOartuwiapjaadH  (papKJaHTUPYBYM  KOMITAHUS
UMUJKUHU Ba KaJpUAT TAaKIUPUHU SPATULIT

68. INo3uuusaamTupui — oy

a) caMapajii CerMEHTIAITUPUIITHUHT HYKJITUTH

0) KOMMOaHUSIHU  pakoOaTdywiapaaH  (papKJIaHTHUPYBYM  KOMITAHMS
UMUJKUHYU Ba KQJIPUAT TAaKJIUPUHU SIPATUIT XOIUCACU

B) UKKHUTA IMyXTa TaHJIAHTaH CETMEHTIa TypJIM MapKETUHT EHJIallyBJIApUHU
KYJuTan

r) OyTyH MapKeTHHT (DaOTUSATUHU aJOXUJa, MyXTa TaHJIAHTaH CErMEHTTa
KaMJIaIll

69. Crpareruk 6030p CerMeHTJIAPUHUHT 5 TYpH

a) - MAaxCyJOTHHHI IHPOBAp] HIUIATHIUIIN, - MaxCyJOT TYpH;
reorpauk TaMOWUIT; - XapUIOPJIMK XYJIKH; - KOMITAHUS KaTTaJIuTH,

0) - SSHTM MaxXCyJOTHHM MIUIA0 YMKHII; - MaxCyJOT cudaTu; - reorpapuk
TaMOWWII; - XapUJIOPJIKH XYJIKH; - KOMITAHUS KaTTaJIUTH;

B) - MaxCyJIOTHHHT TTUPOBAP, HILTATHIHIIN ;- MAaXCYJIOT TypH;- Teorpaduk
TaMOWWII;- XapUIOPIUK XYJIKH;- 1eMOTpaduK TaMOWMNII;

) - MaxCyJOTHHHI ITUPOBAP] MIUIATHIUIIHN, - 0030p TypH; - reorpadpuk
TaMOMWUJT;, -XapUJIOPJIUK XYJIKH;- KOMIIAHUS TY3WIHIIIH;
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70. Hloddpe Ba JIWibeH TOMOHHAAH HMILIA0 YHUKHJITAH CaHOAT
0030pMHM CerMEeHTJIAINTHPHII  METOAUKACH He4dTa OOCKHYra
oynuuaam?

a) 2

0)3

B) 4

r)5

71. CerMeHTJIAIITHPHUIITAa UKKHOOCKHYWIN EHIAINYB!

a) Tapmok Ba reorpaduk cerMmeHTIAIITUPHUIII

0) CtpaTeruk Ba OIEpaTUB CErMEHTIAIITHPHUIII

B) MuJuIHii Ba XaJIKapo CerMEHTIIAIITHPHIIT

r) MakpocerMeHTIaTUPHUII Ba MUKPOCETMEHTIAIITUPHIIT

/2. MaxcyJOTHMHI XaéTHHIMK MUK — Oy

a) BaKT YTUIIM OWIaH CTaHAAPT MAaXCYJOTHU COTHII XAXMHUHUHT Ba
(dbolIacCHHUHT y3rapuill KOHIEIIIHACH

0) STHTM MaxCyJIO0THH 0030pTa JKOPHUH KUJIUII KOHIEIIIHACH

B) MaxCyJIOT OPTGHEIUHH MaKIJIAaHTHPHII KOHIICTIITUSCH

r) 0o3opAa SHTM MaxCyJOTHH MCTEhbMOIYWIAP TOMOHHUJIAH OaxoJialll
MOHUTOPUHTYA KOHIENIUSICH

/3. MaxcyJOTHMHI XA6éTHIJIMK HUKJIN Heya OOCKHUYHHU Y3 MUYHMra
ojgaxu?

a) 3 Ta

0)4 ta

B) 5 Ta

r) 6 Ta

74. MaxcyJOTHUHT XaéTHHIMK MUKJIUTa KyiHIara yd oOMmJ TabCUpP
KypcaTaau:

a) - MWXKO3JIAPHUHT AXTHUEKIAPU Ba HWCTAKJIAPUHUHT Y3rapullid; - SHTH
TEXHOJIOTHUSUIAPHUHT PUBOXKU; - paKOOATUMIIAPHUHT XaTTH-XapaKaTapu,
0) - SHrM MaxCyJOTHU 0o030pra >KOpHil KWIHII, - COTYB KaHaUlapH, -
MapKETUHT KOMMYHUKaIUsIIapH

B) - SHTH MaXxXCYyJOTHM UNUIa0 YUKW OYyinWya WIMHUN-TEXHUK
U3JIAHUIILIAP; ~THKOPATIAMITUPHIIL; - PAKOOAT MyXUTH
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r) - 0030pJa SIHTM MaxCyJIOTHHW CUHOBJAH YTKA3WIIl; - peKjiama; - €TKa3uo
OepyBYIIAPHUHT 0aX0CH

75. BOCTOH MATPMIACHHHMHI KAKMCH CerMEHTH MacT 0030p yJylmid Ba
COTYBJIAPHUHT IOKOPH YCUIIIM OMJIAH XapaKTepJaaHaau?

a) 10J1]1y3

0) COFUH CUTHP

B) KUHUH Oojanap

) UT

/6. BoCTOH MATPHMIIACHHUHI KAlCH CErMEHTH macT 0030p yJaylmiu Ba
COTYBJIAPHUHTI NACT YCHUIIIM OMJIAH XapaKTepJaaHaau?

a) 10J1]1y3

0) KuitnH OoJanap

B) COFUH CUTHUP

) UT

/7. DBOCTOH MAaTPUIACHHMHI KAHCH CErMEHTH HKOpPHU 0030p yJIylIH
BAa COTYBJIAPHUHT HOKOPH YCUIIIU OUJIAH XapaKTepJIaHaIu?

a) 10J1y3

0) COFUH CUTHP

B) UT

') KUUH OoJianap

/8. BOCTOH MAaTPUMUACMHHMHI KaliCM CerMeHTH IOKOPHU 0030p YJIylIH
BAa COTYBJIAPHUHT NMACT YCUIIIU OUJIAH XapaKTepJIaHaIu?

a) uT

0) COFUH CUTHP

B) KUHUH Oojanap

T) I0JITy3

79. SlHru MaxcyJOTHM HIILIA0 YHKHII —

a) FOSTTAPHUHT TYFHJIUI, OaXO0JIaHUIIT Ba MaxCyJIOTra aiJIaHUII )KapaéHn
0) STHTM MaxCyJ0THU 0030pra >KOpUil KWJIUIII )KapaéHU

B) SIHTM MaxXCYJIOTHH MIUIA0 YUKUII OyilMua WIMUN-TEXHUK W3JIAHUIILIAP
Kapa€Hu

r) 6030p/1a STHTY MaxCyJIOTHU CHHOB/AH YTKA3UIII )KapaéHU

80. SHrm mMaxcyJOTHM HILIA0 YHKHII KAPAéHU Heya OOCKUYHHU V3
UYUra oJaam?
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a) 4

0) 5

B) 6

r) 7/

8l. SIlurm MaxcyJOTHM MILIA0 YMKHII SKAPAEHUHUHI OUPUHYM
00CKHYM —

a) CTPATEeTUSHU UIILIA0 YUKHUII

0) STHTM MaxCyJI0T FOSICHHUHT Mai0 OYIuim

B) MaxCyJIOTHH 0030pJia TECTAaH KITUPYBAAH YTKA3HII

T) FOSUTApHUHT OUpJIaM4y TaHJIOBH

82. Tectaan yrka3uu - 0y

a) axOopOT WWFHINTA TETUIUIA OYITaH SHTU MaxCyJOTHU HIIA0 YHKHIII
KOHLIECTILIUSICH

0) axO0OpOoT MUFUIITA TETUIUIM OYJIraH SHCM MaxXCyJOTHHU MIIJIA0 YHUKHUII
yCyJin

B) SIHTM MAaxCYJOTHM HWIUIA0 YUKUII >KapaCHUHUHT axOopoT WUFHII
O0ockuuu

r) axOoOpoT MUFHINTa TETHIUIA OYJraH SHIM MaxXxCyJOTHU HILUIA0 YHKHUII

MakKcau

83. TwuxkoparaamTupuin 00CKMYMIA KOMIIAHUS

a) y3uHWUHT Oapua KywWIapWHU SIHTH MaxCyJoT MapKETUHTUTA
WYHAITAPAIU

0) Y3UHUHT Oapya Ky4JapUHHU STHTU MaxCyJjoT sipaTUlIra HyHaITUpaau

B) SIHTM MaxXCyJIOTHH 0030pra >KOpuil KWIUIITHU YTKa3aau

') SSHTU MaxXCyJOTHM MUUIa0 YMKUII OVHnMYa WUIMHUM-TEXHUK WU3JIaHUILIAP
o0 6opanu

84. SIuru MaxcyJIOTHU Ka0yJ KWIHII KapaéHu

a) 0030pAa STHTM MaxCyJIOTHU CUHOBJIaH YTKA3UIIl KapacHu

0) STHTM MaxCyJI0THU 0030pra >KOpUMl KWJIUIII )KapacHU

B) SIHTM MaxXCYJIOTHH MIUIA0 YUKUII OyilMua WIMUN-TEXHUK W3JIAHUIILIAP
Kapa€Hu

I) SHTM MaxCyJOTHU sHaaa (aos KyJaanmHu OonuiaéTraH KOMITaHMS
Joupacuia Keya€Tras )apacH

85. SHru MaxcyJoTHM Ka0yJ KHJIMII )KAPAEHUHUHT 00CKHYJIapH —
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a) XxabapJIopuK, KU3UKHII, 0axoJall, CHHAII Ba KaOyJ KU
0) xabapaopyvK, OaxoJialll, CHHAII, MOHUTOPUHT Ba KaOyJl KUJIUIII
B) Xa0apAOpJuK, KU3UKHII, OaxoJialll, CHHAII Ba Ha30paT KHJIHIII
I') KU3UKUII, PeXXAIAIITUPHII, Oaxoall, CHHAII Ba KaOyJl KUIHUII
86. TexHOJOTrHK TAPMOKJIApAa acOCHl OMUJI —
a) SHTM MaxCYJOTHH WIUTA0 YUKWIN Ba YHH 0030pra >KOpPH KWJIHIITa
KETraH xapaxartjiap
0) SIHr'M MaxCyJIOTHH MIILIA0 YMKUIIIAH YHH 0030pra >KOpHil KHIIWIITradya
OynraH BaKT
B) SIHTM MaXCYJIOTHH HMIIA0 YHKHII Ba YHH 0030pra »KOpUH KWJIMII YYyH
NTTKH yTrazum
) SSHTM MaxCYJIOTHH MIIIA0 YMKHII Ba YHH 0030pra >KOPHH KUJIHII YIYH
IOKOPHY MaJlaKajiu Wil KyYMHUHT MaBXyJIUTU
87. CaHoaT WHHOBAUMSICHHMHI HHMCOMI YCTYHJIMTM HHUMa OWJIaH
yiadaHaau?
a) YHUHI MYKOOWJI TEXHOJOTHsIapra HUCOAaTaH MMKO3 KHPUTIaH
CapMOSUTADHUHT (POMIATUINK Ba KAUTUM KYpcaTKUWIapura TabCUPHU
Ownan
0) YHUMHI MYKOOWJI TEXHOJOTHsUIapra HucOaTaH WIUIA0 YHKaApUII
camMapaJopiuru KypcaTKuujiapura TabCcupy OusiaH
B) YHMHT MYKOOWJ TEXHOJOTusuiapra HUcOaTaH MeXHAT YHYMIOPJIWTH
KypcaTKu4jiapura TabCcupu OuiaH
I) YHUHT MYKOOWJI TEXHOJIOTHsUIApra HHUCOATaH pecypc TEKAMKOPIIHUK
KypcaTKuujapura TabCupu OUiiaH
88. bwusnec myBadakusaTUra IpUIIKIIAA XaJI KWIYBYH OMHJI 0YJIn0
HMMA XHcoOJaHaamn?
a) UHTEJUIEKTYaJl PECYPCIAPHUHT MABXKYIJIUTH
0) KanuTal I Ba XOMAIIEHUHT MaBXyAJIUTH
B) KEpaKJIA KYHUKMaJlapra 3ra KAUIIWIAPHUHT MaBXKYIJIUTH
I') UIIHU TAlIKUJI KWIMIITHUHT UHHOBAIIMOH METO IJIapy
89. Mop Moae/ M HHHOBAIIMOH MAXCYJIOTHU MIIIA0 YMKHUII Ba Ka0yJ1
KWJIHII Kapa¢HJIAPpUHUA KaHJAal Oupaamrupaiu?
a) vIUIad YMKYBYM Ba B3prairyBud ypTacujard y3apo TabCUP HYKTau
HazapaaH
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0) xapumop Ba HUILIA0 YMKYBYM YpTacuaaru Yy3apo TabCUp HYKTaH
HazapJlaH
B) HILIa0 YWKYBYM Ba COTYBUM YpTacujard ¥y3apo TabCUp HYKTau
HazapJiaH
r) unuiad 4YMKyBYM Ba pakoOaTyu VypTracujiaru y3apo TabCUpP HYKTau
HazapJaH
90. MakpocerMeHT/JIap KyHUIaru 0eJrujiap acocuaa aKpaTujiaam:
a) MaKCaJIJTi TApMOKHUHT TYPJIH Jlapakajapuja MIKO3Jap rypyXJapHHA
aXpAaTHIIl Ba TaHJIAII
0) MakpocerMeHTIap aoupacuaa yMyMun Oenruiapra sra Oup Typaaru
KJactepiap
B) CTaHJapT caHOaT KiacCU(pUKALUMICA KOJU, KOMIAHUS KaTTaJurH,
reorpaduk >KoManryB
r) TypiAu TapMOKJIapJa MakKCaJJjd MIKO3JApHU AaHUKJIAIl Ba TaHJIAII
KapacHu
91. bo3opHH ropu30HTAJ CErMEHTIAIUTHPHUII — Oy
a) CTaHIApT CaHOAT KJIACCH(PHMKAIMACH KOAM, KOMITAHUS KaTTaJlUTH,
reorpaduk >KoiianryB
0) Typau TapMoOKJapAa MakKcaJJld MHWKO3JapHU AaHUKJIAIl Ba TaHJAII
Kapa€Hu
B) MakpOCErMeHTJIap Joupacuaa ymMymMuid Oenruiapra sra Oup Typjaru
KJiacrepiap
I') MaKCaJJId TAPMOKHUHT TYypJIM Japakajlapujia MUKO3JIap TYPyXJIapyuHU
akKpaTuIll Ba TaHJAIll
92. bBo30opHM BepTHKAJ CErMEHTIAITHPHUII — Oy
a) CcTaHAapT caHoaT KiIacCU(PUKAIUICH KOIU, KOMITAaHUSA KaTTaJuTH,
reorpaduk xKoiairys
0) Typau TapMoOKJapAa MakKcaJJd MIDKO3JapHU aHUKJIAIl Ba TaHJaIl
Kapa€Hu
B) MakcayIl TAPMOKHUHT TYpJU Jlapa)kajlapyjia MUKO3JIap TYPyXJIApUHU
akpaTuIll Ba TaHJAIl
I') MakKpoCerMEHTJIap Joupacujia yMyMUM Oenruiapra sra Oup Typaaru
KJiacrepiap
93. MukpocermeHtJap — 0y
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a) MaKpOCEerMEHTJIap Joupacujia yMyMUW Oenruiapra sra Oup TypAaru
KJIacTepJiap
0) MakcaaJii TApMOKHUHT TYpJIU Aapakajiapujia MIKO3Jap TypyxJIapuHu
KpaTHUII Ba TAHJIAII
B) TypJIM TapMoOKJapJa MakKcaJJid MHKO3JapHH aHUKIAIl Ba TaHJIAII
)KapacHu
I') CTaHIApPT CaHOoAT KIAacCH(HUKAIUACH KOJW, KOMIIAHHUS KaTTaJIWTH,
reorpaduk >KoianryB
94. Push-cTparerusiia caBIo BOCHTAYNCH HUMAra ;kaBoorap?
a) COTHILITa
0) Tamabra xu3MaT KypcaTuIlra
B) TAJIaOHU aHUKJIAIITra
I') TaJlabHU SApaTUIITa
95. Pull-cTpaTernsina caBno BocuTauncu HUMAara ;kaBoorap?
a) Tasladra Xu3Mar KypcaTHilra
0) TanaOHU spaTHUIITA
B) TaJIaOHU aHUKJIAIIra
') COTHIITA
96. MapkeTHHI  KOMMYHHUKAIUAJAPHM  THU3MMHUHMHI  YMYMMUH
KYPUHUILIA
a) TYpJIM UCTEHMOIIUMIIAP TypyXJapura HyHaITHPUITaH SITOHAa KOMIUIEKC
0) Typium  MamlakatiapAa = KOMMYHHUKalUs — UIITUPOKYUIIAPUHU
OUPIAIITUPYBYH STOHA KOMIUIEKC
B) TamKd Oo30piapjia KOMMYHHUKAIMsS KaHaIapd Ba yCYJUIApUHHU
OMPIAIITUPYBYH STOHA KOMILIEKC
r) KOMMYHHKAIIUS HWINTUPOKYMJIAPH, KaHAUIApH Ba  yCYJUIApUHH
OUPIAIITUPYBYH SITOHA KOMIUIEKC
97. MapkeTHHI KOMMYHUKAIUAJIAPUHUHT aCOCU BOCUTAJIAPU:
a) OpeHIUHT, peKjiaMa, COTYBHH parOaTIaHTUPHII, AXCUU COTYBIap
0) pekiaMa, THXKOpaT MponaraHjaacy, COTyBHM parOaTIaHTUPHIIL, ITIaXCHI
COTYBJIap
B) UMUK-OMJIIUHT, peKJIaMa, THKOpAT IporaraHaacy, Maxcuii COTyBIap
r) pekiama, OpeHIWHT, THXKOpaT npomaraHjac, COTYBHHU
parOaTIIaHTUPHUIIL
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98. CoryBHH parFO0aTJaAaHTHPUII MAPKETHHI KOMMYHHKAIIUAJIAPH
mAaKJIu cuaTuia HUMAHU aHIJIaTaau?
a) TOBapHU XapuJ KWIHII €KH COTHINTA WyHAITHPWITAH TYPTKH OepyBUn
yopajap Ba yCyJijap TUBUMUHU
0) Tamku Oo30piap Ba YMyMaH MYXUTHUHT XYCYCHUSTIIApUHM XUCOOTa
OJITaH X0JiJ1a
TOBApPHU TaKOMILIAMITHPHUIITHU
B) Typiu (yHKIUsIapra sra Ba Typiu Oo3o0piapia TYpiIu 3XTHEKIAPHU
KOHJIMpa OJIyBYM TOBAPJIAPHU COTHUIL TUZUMUHU
r) (QupMaHUHT DKCIOPT ACCOPTUMEHTHTA  CTaHAApPTIAIITHPUITaH
EHIAIYBUHU
99. PekJyiama BoCHMTACH HUMAara MyJoKajlJIaHraH?
a) TOBap €KU XM3MAaTHUHT UCTEHMOJ XYCYCHATIIAPUHN KYPCATHIII
0) KOHKpET ToBap €KW XU3MATHU COTHIII
B) UCTEHMOIYMIIAP/IA TAACCYPOT KOJTUPHII
I') KUIITWJIApPHY TOBAap €KW XM3MAaTHU TaHJIAIra yHIAI
100. UMuK-OMJIAMHT HUMAHU OMJIaupaaun?
a) oOpa3HHU SIpaATHIII
0) OpeHAIapHU UJICHTU(UKAIUS KUIJIHILI
B) CTpaTETHK KapOpJIAPHH HIIIJIA0 YHKHUIIT
T) YHEBEpPCaJI CETMEHTHH UIUTA0 YAKHIII
101. HapxHu MAK/VIAHTHPHUIITA KAHAAil OMUJJIap TAbCUp 3Taamu?
a) Tana0, xapaxat, pakoOaT oMuJIapu
0) Xapaxxat oMuILIapu
B) Pakobat omusnnapu
r) Tamab omwiapu, pakodaT oMusLIapu
102. Bo3opHMHI KaHAal paKo0aAT/IM TY3WJIMIIN MILIA0 YNKAPYBYMIa
HApX 0yiM4Ya KypalIUIIHM CyCAUTHPHIMIIUHYA TaJad Kuiaam?
a) CotyBuu 0030pH
0) Co( pakobat 6030pHu
B) MOHOIOJIUCTHUK pakoOat
r) Xapuaop 6o30pu
103. Makcaaau 0030p TaHJANAA 2Ta KAPAEH MABKY/:
a) YATYp’KH Ba YaKaHa CaBJo
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0) MapKETUHT TAJAKUKOTIAPH, MAPKETUHT axOOpOTH
B) Tajlad Xa)XMHUHH YJIUOBH, OO30pPHH CErMEHTJIalIl
') MAPKETUHT MYXUTH, 0030p TY3WIHIIH
104. ToBapuu Kaiicu xaérmiliuk aaspuaa ¢upma wkopu doiiga
osaau?
a) CTUJIMIII
0) macaituii
B) FOKCaJIHIII
r) XaéTra Tag0MK STHII
105. Slurm  ToBapJiap y4YYH KaHJail  HaApX  cTpaTerusuiapu
KYyJUIAaHUWJIAau ?
a) «y3rapyBuaH HapX YpHATHUII»
0) «KaliMOFHUHHM OJIMIID
B) «€pu0 KUPHUIIDY EKU MACT HAPX CTPATErUsicu
') KKAUMOFUHU OJIUIID», «EPUO KUPHUIID
106. Kopxona Oup XuJj Typaard TOBapHU OMP XHJ HApXJa COTAIH,
TOBAPHM pexkjgamMacu OyTyH O0o3opra #yHaarupwirad. HWuouiad
YMKAPYBYM KaHAal 0030pHM KaMpad oOJMII CTPAaTerusicHIaH
doiinananagmu?
a) KOHILICHTpAIUsJIaHTaH MapKETHUHT
0) nuddepennmamiaHmaran MapKeTHHT
B) nudpepeHnusianrad MapKeTUHT
I') CTpaTeruK MapKeTHUHT
107. KopXOHAHMHI HApPX CHECATH ¥3 HYNUTA HUMAJIAPHU OJIMaian?
a) JM3UHIJIN TYJIOB XUCOOMHU
0) 0a3uc HApXHMU aHUKJIAII
B) TOBapHU €TKa3uO Oepuil IIapTUHM XHCcOOra OJITaH XOJiJa HapXHU
aHUKJIAIIl
') HApX AUANa30HUHU aHUKJIAII
108. MapkeTosior 0030pHM KaHJAall MaKcaljiapaa cerMeHTJapra
axxparaau?
a) camapaJii MApKETUHT CTPATETUsICH Ba JACTYpUHH MIILIA0 YMKHUII YUYH;
0) Makcaai O030pHM TaHJAIl YUYH;
B) siHaJla KYNPOK (oiiga oaum yuyH;
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I) pax0apusT olauaary Ba3u(pacuHu Oa)kapuil yuyH;

109. Kyiiuparnjaapaan Kaiicu OMpH cerMeHTJIAIIHUHI JAeMorpaduk
OMIJLJIAPUTA KHPMAaMIu?

a) UICTE€bMOJIYMHHHT IICUXOJIOTUK THUIIY;

0) €1, )KMHC, MABJIyMOT

B) 3THUK TYpPYyX;

') MabJIyMOT

110. bo3opaaru Ky4win pako0at ca6adju KopxoHa Moaudukanus Ba
MOJAEPHM3ALMS TyFpucHIa Kapop Ka0ya kuiaau. Kangal mapkeTwHr
yopa-Tagdupiaapu Ky/UIAHWIMIIU JO3UM?

a) KOHLIEHTPUK MapKETUHT

0) cerMeHTIaIl

B) nudpepeHiman MapKeTUHT

) MaxcysoT auddepeHimanusicu

111. ToBapHUHT XaéTHIJINK XaBpPH:

a) TOBap capjocH Ba (oiia OJUITHUHT PUBOXKIIAHHUIII KapaéHU

0) coTuO onuIIgaH HCTEHMOJJIAH YMKapHINradya OYJIraH BaKT OpajufH,
TOBAp MABXYJIUTUHU TYXTaTHUII

B) MaBCyMHI ToOBapra TaJaOHUHT Typiu ¢daszanapiaH YTUIIA Ba OpTra
KaWTHUIIIaryd BaKT OPAJIUFH.

I') TOBapHUHT 0030pra TaJ0ufH, CaBl0 PUBOXKIIAHUIIM, TOBAP €TWIUIIN Ba
TOBAapHUHT TYIIUIIN (pa3aJapuHUHT HUFUHIUCU

112. ToBapHUHT XaéTHIJINK JABPUHU KaHAall y3aUTUPHII MyYMKHH?
a) CaBJ0 X&)KMUHU KEHTaUTUPHUIIL.

0) ToBapHu TaTOWK ATUII Ba MOAW(PUKALMSUIAIIHUHT SHTU JIOMpaTapUuHU
WIUIa0 YUKHIILIL.

B) HcTebMOMUUIApHUHT SHTHM TypyXJIapuHU  TallKWJI OSTHUII  Ba
MaxCYJOTHUHT aIpECIUIUTUHA OLIAPHIILL.

r) TexxaMKOpIUMKHUHT YCYJUJIAPUHHU PUBOXKIIAHTUPHUII MaKcaara MyBO(DUK
aMac.

113. ToBapHUHT MaKCHUMAJI HAPXU KyiiHJIarnia aHuKJIAHAANU:

a) YUernpmanap WMFUHAUCHHUHT IOKOPH JTapa’kacu OMIaH.

0) Maskyp wunuiad 4YuKapuilnl TapMoOFuAa MaBxkya OynaraH Qoiigara
MaKCHUMaJl HOPO3WIIHK.
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B) AHAJIOTHK TOBapra pakoOaruuiap Hapxu OuJIaH.

r) ToBapra Tanad KeHIJIUTH.

114. Hapx pako0aTn HapXcu3 pakoOaTaaH Kanaai ¢gapk Kkujaaam?

a) Hapx pakoOatu 0o30pAa AapOMaJHUHT IOKOPH Japa’kacu OwiaH 3
ypHUra sra

0) TexxaMHUHT Xa)KMH YU4yH pakoOaTaa HapX aXaMUsTH.

B) Hapx Oyiinua Taknud >macTUKIUTHA KO3POUITMEHTH Tapakacu

r) benyn pexkinamagan QoialaHUIIHUHT UMKOHU WYKJIUTH OWIIaH

115. «¥Y3 HapxXuaaH IOKOPH HAPX» CTPATErHSICHAAH «eTAKYH HAPX»
CTPATErMSICHHUHT papKu HUMAJAaH udopar?

a) bupuHurcu gapomMaiTupoK

0) Arap 0030p HapXu TOBap HapXWJaH MacT OyJjca, OMPUHUU CTPATETUS
0030pra YUKHUIIHU KY3/1a TYTaau

B) MKKuHYM cTpaTerust 1apoMaajIupoK

r) Yiap amanuii xKuxaTaaH Oup Xuil

116. Hapx pakoO0aTMHMHI KaiicCM cTpaTerusick MaKCHMAaJl Japaxajaa
UIHOHYJIH ?

a) «YernpuMHU KaMalTUPHIID)

0) «HukuMcHu3 Hapx»

B) «Jloumuii HapXx»

r) «YpTa 6030 HapXH»

117. AvpaHaBMi  MApPKETHMHI peKacu Kydujaarm cxema Oyim4a
TY3UJIAIH:

a) MakKcaJ KyHuIl, pexa unniad YuKui, Oakapuill MOHUTOPUHTH, Ha30pat
0) Taxjui, peXaHW IMIAKUIAHTUPHUII, YHH aMmajra OIIUPHUII Ba KEUUHTH
Hazopar

B) MyaMMOHM aHMKJIAIll, €YMM BapUaHTJIAPH, ONTUMAaJ €YMMHHU TaHJIAII,
YHU aMaJira OIHpHIILI

r) MabIyMOTJIAQpHU TYIUIall, MabIyMOTJIAPHU TaHJAIl Ba KaWTa MIILIAII,
Kapop KalyJI KWINIL, peaanu3alys Ba Ha3opar

118. Crparerusuiap Kaiicu caBoJira :;kapo6 oepaamu?

a) «y epra Kai iiycuHma 6opaMus»

0) «Ou3 Kaepra OOpPHUIITHHU Ha3apaa TyTAIIMU3)

B) KUCKa MYIIATIIM XapaKaTHUHT ONEPAIlMOH 2JICMCHTH
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r) «y epra OopuIl y9yH HUMaaaH (oiimamaHamMu3)
119. TakTuka — 0Oy,

a) KMCKa MYJJIaT/IM XapaKaTHUHT OIePaIoH JIEMEHTH
0) «y epra Kaii ifycunga 6opaMus»

B) «OW3 Kaepra OOPHUIITHU Ha3apaa TyTAIIMU3)»

T) «y epra OOpHIll y4yH HUMaJaH (polaraHaMu3)»

120. Makcaajiap Kyinjaara napaMeTpHu aHUKJIAHIn
a) «y epra 6opwuIil yuyH HUMajaH (oiigaraHnaMu3y»

0) «y epra Kai WycuHIa OOpaMu3»

B) KUCKa MYIIATIIM XapaKaTHUHT OIEPaIliOH 2JICMEHTH
r) «Ou3 Kaepra OOpHUIITHY Ha3apja TyTAIIMHU3)
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N30XJIU JIYFAT

AreHTJIap — COTYB (YHKIMSJIApUHU OakapuO, ToBapra >KMCMOHUM
SrajiK KWIMIITa KUPUIIMAWIA Ba TOBapra »JrajuK XyKyKUHH V3
3UMMAaCHUIra OJIManIx.

bu3nec-Ttaxyimia — tanad KWIMHAIWTAH UHBECTULIMSIIAP, KyTUIAETraH
CaBJO0 XaXXMH, HapX, Xapaxariap, ¢poiia XaXKMu Ba peKalallTUpUIa&Trad
WHBECTULIMSIIAD KAaMTUMU HYKTad Ha3apuJaH SIHTM MaxCyJoT FOSCUHU
Oaradcun 6axoman.

bo3opHu cerMeHT/IaII — KOMIIAHUSATA MIIKO3JIAp JOUPACHUHHU
Oenruiam Ba yJIapHM MapKeTHHT (aonuarura >xaBoOow Oyitnya
nuddepeHmanusian MIMKOHUHA OepaJiural CTpaTerus.

bo3opHn BepTHKAJ CerMeHTJAIl — MaKCaJjid TapMOKHUHI TYypJu
Japaxajiapujia MUXKO3Jap TYPYXJapuHU aXpaTUIl Ba TaHJIaI.

bo030pHU ropU30HTAJ CErMeHTJIAII — MAKCaJIM MUKO3JIAPHU TYPJIH
TapMOKJIap/1a AaHUKJIAIIl Ba TAHJIAII XKapaEHHU.

bo3opra YMKHUIIHMHI ONTHMAJ HYKTACH — KOMIIAaHMS TaKJIUu(pu
MUKO3JIap YUYH 3HT KaTTa (oiijia Ba KHMarra sra OynaauraH, MUKO3J1ap
sca (aoJIpOK Ba MApPKETUHI TaAOUpJapUra TabCUPUYAHPOK OYiianuran
HYKTaup.

bpoxep — ToBapra sraJMK XyKyKHMHU Y3 3UMMacura OJIMaWJIUIraH Ba
Xapuaop XamjJa COTYBYM HOMHJIAH XapakaT Kujia OJaJuraH arcHTiap
TypH.

NudpdepeHIHANUATAHIAH MAPKETHUHI —MKKU (€KUM yHIAH OPTHK)
NyXTa TaHJIAHTAH CETMEHTJIapra TYpJiud MapKETHHT EHJAAlIyBIapu
KYJUIQaHAIH.

Juddepenuuanmusianmaras MAapPKEeTHHT — camapaiu
CETMEHTJIAIIHUHT WYKIUTUIUD.

NHCTUTYyUMOHAT MHKO03J1ap — COFJIMKHU Cakjall Ba TablIuM
MyaccacajapH, IaBjiaT Myaccacaiapyu Kupaiu.

NuHOBAIMOH MaXCYyJa0T — 0030pHU MIAKUIAHTUPHUII MyBadhakusTiu
OYIUIIM y4yH TapKATWIKIIHU JO3UM OYJIraH ¥osi EKU KOHIIETIUS
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NmonTupum — Oy MIDKO3JapHU XapUJHU aMajira OIIUPHUII
3apypJMrura WIMOHTUPHUII cudaTuia caBiora aHbaHABUN Kapaljia sKKOJ
HaAMOEH OYJaiuraH TabCUup yCyJIuaup.

KoMmuccuonep — yarypxu capuorap €xkd JUCTpUOBIOTOp OYiuO,
caHOaT AUCTPUOBIOTOPHUIAH KYypa TOPPOK MXTUCOCIHAILYBra 3ra OYJIUIIN Ba
AKYHUN MHKO3Ta SIKMH OyJiraH, KyWd TypaguraH KaHaJl KaTHalldyujlapura
XH3MaT KypcaTau.

Komnanusinu OoIIKaJapaaH a)xkpaTuo TypaauraH
KOMIIETEHIMSJIAp — ToBap-0030p cTpaTterusicuja udoaanaHrad Ba
KOMIIAHUSIHU YHUHT pakoOaTyuiapu opacuja axpaTud TypaJurad KaTop
y3Ura Xoc XyCyCUATIapaup.

Kocmonmosmuruzam - ymlOy TapMOK KOMIIAHUSJIADUHUHT — TalIKU
WyHanranaura — OOIIKa TapMOKJIapja WIuIarad xoaumiap ¢ousu Ba
XOpWKuil 6o30piiapra cotuil (ou3u Kabu ymyaHaguraH TaBcu@HoManap
oyitnda 6axoJaHaIn.

KoHueHTpanusajaHraH MaApKeTHHT - OyTYH MapKEeTUHT (PaoJIUSITHHU
aJoXyJia, NTUKKAT OWJIaH TaHJIa0 OJMHIaH CErMEHTra KapaTUIIHU Ha3apaa
TyTa/Iu.

MapkeTuHr pactypum — O€NTWIaHTaH KOpPHIOpaTHB Ba OuW3HEC-
Bazu(anapra (60030p yJaylld, COTYB XaXMH, MHBECTULIMSUIAP KAUTUMU Ba
X.K.HH OILIMPHIII) SPULIHUILI PEKACH.

MapkeTHHI ayauTH — KOMIIAHUS MApKETUHT (PAOJIMSITUHU JIETAILIH,
Xap TOMOHJIaMa TaXJIWJ KWIHIIIUP.

MaxcysoTHu 0o30paa cuHad KYpull — SHTM MaxcCyJoT HIuiad
YUKUII JKapa€HUHUHT axOopoT TYyIulamra ajoKajaop KUCMUIUpP, Y TYpiu
MaxcCyJIOT BapUaHTIApUHU Jajia Ba JabopaTopusl MIapouTiIapuaa KEHUHTU
OaxoJalTHu Ha3zap/a TyTau.

MaxcyJJOTHMHI XaéTHHJIMK JaBPM — BakT YTUINW OWJIaH CTaHAApPT
MaxCyJoT dolimjack Ba COTYB XaKMHUHUHI KaHJal Y3rapuiiuHu
TaBcU(IIaAUTaH KOHIICTIIIHS.

Mukéc camapacu — uniad YuKapuil Ba Xapuyiap XakMy Ba YiI4aMu
OWJIaH acoclaHaUTraH TEKAMKOPIUKIUP.
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My3okapajgap — XapuJop Y4YyH XaMm, COTYBYM YYYyH XaMm ¥3apo
ajoKajgap KUHMAaTMHM MaKCUMAJIAINITHPUIIHA MakKcaJ KWiInO KyWrad
Kapa€Haup.

Hapxra oua AUCKpMMHHALMS — TYypJIM MIDKO3JIapra Typjiauda Hapx
TakJIu( STHILL.

OEM-unuiad yukapysum (Original Equipment Manufacturer) —
OolllKa uuIad YuKapyBUYMJIAPHUHT OYTJIOBYM JieTaJUiapuiad (poiinananuo,
KOMIUIEKTJIN KMXO03JIap YNKAPAIUraH HUIIIa0 YuKapyBUH.

Oauromnosmst —HucOaTaH KaM COHJIM COTYBUMJIAp MaBxXyJl OYyiraH Ba
yJIAPHUHT Xap OMPH MaxCyJIOT HapXura TabCUp KypcaTa ojajuran 06030p
X0JIaTH.

IHo3nmusaaamTupuin — KOMIaHUSIHU pakoOaTumIapaad
dapkJIaHTUPYBYM KOMITAHHMS UMHIKHHU Ba KAAPHAT TaKIU(GUHHA SPATHII
XOJIUCACH

IlepuenTuB 0y3ud kypcaTum — xap OUp KaTHAIIYM YHU aBBAJTU
TaxXpubasap Ba ¥3 IBTHUKOJIAPUTA «MOCIAIITHPHUID YUYH axOOpOTHHU
Oy3u0 KypcaTajuran napaxaaup.

Capposamuim — Makcajra >SpUIIMIITa WYHAITHPWITAH CTPATETHK
y3apo ajaoKa, UKKU €KW YHJAH OPTHUK TOMOHHHUHT y3apo OOFIMK XYJIK-
aTBOpM OynuO, Xap OWp TOMOHHHMHI TaHJIOBM HApUTH TOMOH
XapakaTjapuHu Oaxomamira OOFJIMK YKaHJIWTHHU Ha3apaa TyTau.

Canoar MapkKeTMHIM — TOBapjiap Ba XHU3MaTJIapHU caHOAT
MIKO3JIapU Ba UHCTUTYIIMOHAII MI>KO3J1apra COTUIILIAND.

Canoatr qucTpUOBIOTOPH — CaBI0 BOCUTAYWCHUHUHI y3UTa XOC TypHU
Oynu0, MaxcyJoTiapHU OUpPHMHYM HaBOarIa WILUIA0 YWKapyBUUJIapra
COTa/JIN.

CaBo BOCMTAYWIAPU — pUTEIIOpIap, TUCTPUOBIOTOPIAP, YITYPXKH
caBaorapiap Ba Oolkanap.

CerMeHTJIAIIHUHT Y3rapyB4d KYpCaTKUYJIAPH — yjIap MapKETHUHT
Takau@pura HaMOWMII 3TaguraH >kaBoOJaru MyXum ¢apkiaapra MaHCyO
Oynran Muxo3iap TaBcuGHOMACUAUD.

Copeunr — rnoban pakobarnu 0o3opia myxTa WNUIad YMKWITaH
Xapuaiap CTpaTerusicu
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Crparerusi — Kywid pakoOaT 1iapouTiapujia  YeKJIaHTaH
pecypciapaan  ¢doWmamaHuIn  Wynum OWJIaH Makcajuiapra OPUILIHUII
pexacuaup.

CTpareruk peXajJaliTUPUII —  KOMIAHUSHUHT  TOTEHIUA
UMKOHUATIAPUHY aHUKJIAII Ba KOMIIAHUS UMKOHUSITIAPUHUHT Y3rapyBuaH
TallKK MYXUT [IApOUTIapura CTPaTerMKk MYBOMUKJIUIMHU KYI1ao-
KyBBaTJIaIl kapaéHuup.

Taprerunr — acocuii ayAUTOpHUsAaH, CH3HUHT MIUYKO3UHTHU3TA SHT KYTI
allIaHUIIM MYMKHUH OVJITaH TypyXHHU a)KpaTHUIll.

Yiaryp:ku caBaorap — ToBapra >KUCMOHHUH ATIMK KWIHII Ba ATAIHK
XYKyKUHHM KYJIra KAPUTAIUTaH Xamja KaHaJTHUHT Oolka (pyHKIusIapu
KaTTa KUICMHHH aMmalira OlIMpaJural KaHaj ab30CH.

Yiaryp:ku caBAorap-TalmikuJoT4d — COTHIN, Kpeautiami, 0030p
XaKuaa ax0opoT Tyruiam Ba Oomka GyHKIUSJIAPHU amaira OIIMpaIuraH,
JEKUH MaxCyjoTra >KUCMOHUM OSrajlukka KUpHIIMail, OyHUHT YpHHUra
unuiad YMKapyBUYMAAH MIDKO3TA TYFPUIAH-TYFPU €TKa3uO OepuiiHu
TAIIKWI KWIQJUTaH COTYyBYH.

XuzMmarjap - Tabuuii ((KUCMOHUI) MaxcyJaoTjiap OwiaH Oupraiukaa
Xapu KWINII MyMKUH Oyirad 0apya HOMOJIUN MaxcCyJioTiaap.

Iler mogeam - mnpodeccop Iler (Sheth) Tomonmman canoar
XapUIOPUHUHI  MyaussH Typura  wmociamtupuwiaradn  ['oBapa-Iller
Xapuaopiap XyJK-aTBOPH MOJIEIIH.

SIKHHIIMK TaMoOWMJIM, €KM y3apo OuTHMJAp — My30Kapaiap
IOPUTHUILHUHT Y3Ura XOC XO0JIaTH, Y3apo MaTpoOHaX TU3UMU OYynud, OyHaa
TOMOHJIADHUHT Xap Oupu OOILIKacu y4dyH OMp BaKTHHUHI Y3UJla Xam
COTYBYH, XaM XapuJI0p XUCOOIaHaIH.

Auru BazudasapHu Xaja KWIHII YYyH Xapuajaap — Wirapu Xapunu
KWIMHMAarad OUpoH HapCaHU Xapu]i KUJIHILL

Yirapumiapcus Takpopmii Xapua — WITapH XapHja KHJIMHTaH
HapCaHW XyAIu Yila TabMUHOTYMAAH Xapuja KWIHIL, Tapuyd Xapun
mapTiaapu Oupo3 y3rapuiim MyMKUH Oyicana.

Virapumaap OuaaH Takpopuii Xapuja — WIrapy Xapuj KHJIMHTaH
OMpPOH HapcaHu, OUPOK MYKOOHUJT eTKa3ub OepuIll MaHOamapy Ba IapTiapu
XaKu1a ax0opoT KUAUPHUIITHU Y3 UUWTa OJITAH XOJIJard XapuIup.
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XyKyMaT MHKO3JAPU — MYHUIMINANI Japaxkajgard, OKpyr Ba IITar
Japakacujaru, MHHTaKaBUil Ba  MIWUIMM  Japakagard  Kyriad
Myaccacasap.
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