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KNUPHUIL

Xo3upru KyHAa JAyHE MaMIaKaTIapUHUHT KYIMYWINTH —TYPU3M
UKTUCOJIMHU PUBOXJIAHTUPHUIIL OPKAIH VY3 MWUIMH HKTUCOAUETUHU
TapakKui STTUPMOKAA. MamiakaTuMu3 TYPU3MHH IIaK/UTAaHTUPHUIILA Xap
KaHJIal XOPWXKHUM MamilakaTiapAaH KOJMIIMAWJIUTaH WMKOHUATIApra
sraiurd 0y Oopaga kymiab MyBaddakusTiapra SpULITHITUMUAZHU
TabMUHJIOBYM acocHil MaHOa xucoOnaHaau. AHa mIyJapHU XucoOra ojraH
X0JIJ1a, MaMJIaKaTUMHU3/la MYCTaKWUIMKHUHT JacTIa0Ku HWUIapuiiaH To
X03Upra Kajgap 3aMOH Tajabnapura >kaBoO Oepagural Typu3M
uH(ppaTy3wIMacuHU TapkuO® TONTHUPHUII Ba PHUBOXKJIAHTUPHUII Oopacuia
amanra  omupuOd  KeIUHAETraH  MCJIOXOTJiap  Y3UHUHT  MXKOOUM
HaTWKajgapuHu Oepuld kenMmokaa. TypUCTUK KOMITAHMSIAp MUKO3JIap
OwiaH y37IyKCU3 KOMMYHHUKAIIMOH ajloKara oJra OViuIUIapu Kepak.
[IyHUHT y9yH Xap Kalcu KOMITaHUS KOMMYHHKAIIMS BOCHTAJIAPH OPKAIH
TOBapiapHu 0030p/a CUDKHUIIMHN aMajra OmupaIn.

IOpr6onmmus 21 smBapma VibGekucron Pecry6imkacu Basupiap
Maxkamacunuar 2010 #wunga pecnyOMUKaHM —HIKTUMOMN-UKTUCOAUN
puBoxiIaHTupuin skyHiaapu Ba 2011 #iun UKTUCOAMI MACTYPUHUHT DHT
MYXHM YCTHUBOpP Bazu(asiapura OaruIUIaHTaH Ma)JIHCAAru Mabpy3acuia.
«YTraH HMIM XU3MaT KypcaTHII Ba cepBUC coxacmaa 13,4% Ycwmmira
SPUIIMIIIN, CYHITH YH MWiIga 53ca axojura KypcaTuiaraH IyJUTUK
XU3MaTJIap XXMM, KUIIK Oolura xyucoOjiaHranja, kapuiubd 20 6apobap
omau. buz 0y Oopama MoOu amoka, MHTEPHET, BUACOTEICHOH THU3UMH,
pakamyii TeJIeBHACHHME Ba OOIIKAa 3aMOHABUN XH3MaT TypJapuHU
PUBOXJIAHTUPHINTA aJIOXuga IBTUOOP KapaTMOKAaMHu3. AXOJWHHUHT
MHTEPHET TapMOFUAaH (Poi1alaHuIl UMKOHHUSITH KEHTaitno OopaéTraHnHM
anbarta wkobuit Oaxomam so3uM. 2010 ¥Hunmma wHTEpHET XHU3MATHAAH
doiinananyBuniap couu 1,4 6apoOap kymaiiau Ba 6,6 MUJUITMOH KUIIIWIAH
omau. AWHM BakTaa WHTepHET XW3MaTHHU KypcaTuil TapudIapuHu
00CKHUMa-00CKUY KaMauThupuo oopwuii XUCOOUIaH YHJIaH
doiinaanyBUMIap y4yH MIAPOMTIAp TOOOpa SXIIMIAHMOKIA. XYyCycaH,
2010 #iunga 0y 6opanaru tapuduap 20% macalraHJIUTUHU aloXy1a Kan
STHII Kepak .

Mamakatumuzaa oaubd OopuiaaéTraH MKTUCOIUM HMCIOXOTIAPHUHT
MyXUM HWVHaIWIIIapuaaH Oupud - y30K MYJIJaTid, HUCTHUKOOJTa
MYJDKaJlJIaHTaH,  MaMJAKaTUMU3HUHT  CAJOXUATH,  KyJApaThd  Ba

. Kapumos . A. Bapua pexa Ba qacTypiiapuMu3 BaTAHIMU3 TAPAKKUETHHU FOKCAITUPHIIL, XATKIMH3 (HapOBOHIUTHHH
OLIMPHUILTa XU3MaT Kujaau. Xaik cyszu. 22.01.2011#.
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UKTUCOIUETUMUZHUHT PAKOOATIONUINTMHA OUIUPUIIA XAl KUJTyBYU
axamusT KacO 3TaJIuraH €Tak4u coXajlapHU MOJECPHU3AIMS KUIUII, TEXHUK
Ba TEXHOJOTMK JKUXATJaH SHTWIAIl, TPaHCIOPT Ba HUHQpaTy3uiMa
KOMMYHUKALWSUIADUHU ~ PUBOXJIAHTUPHUILNTAa  KapaTWiraH  CTPaTEruK
axamusiTra MOJIMK JIOMMXaJlapHU amajra OMUPHUII Y4yH (aosl HHBECTHUIIUS
cuécatuHu 01O OopuiiiaH noopar.

2010 ¥wmnma WHBECTUIMA JACTypura MyBO(DHMK KamuTaid KyHuiamaiap
yTran vwira nucbaran 22,1 ¢ousra opTuo, sUIMU UYKU MaxCyJOTHUHT 30
dbousuHu Tamkuia Kuiaaaud. byHpga OupruHa unuiad 4MKapuil coXacura
MYJDKaJIJIaHTaH WHBECTUIMSA JIOMUXATapUHU amaira OUIMpHIl yuyyH Oapua
KanuTan Kyiunmanapau 75 Gousu WyHanTUpUIaau .

V36ekucton 6030p HKTHCOAMETH Ba  (YKAPONHK  IKAMHUSATHU
PUBOXKJIAaHTaH  XYKYKMH  JI€MOKpAaTHK  JaBjaT  Kypull,  >KaXOH
XaM)KaMHUSTATa TapaKKWM TONTaH JaBiaT cudaThaa KYIIWIAI HyTuaaH
oopmokaa. PecriyOnukana >KaxOHHMHT Oapya MamJjakaTiapu OWJiaH Xap
TOMOHJIaMa XaJKapO WKTUCOJAWNA aJoKajJapHU PpPHUBOXJIAHTUPHUIL Ba
KEHTaWUTUPUIITa UYHAUITUPUITAH U34YUJl CUECAT aMalira OIIMPUIIMOK/IA. V3
JaBpuja TapaKKUi HSTraH Ba XO03WpJAa IOKOPU PHBOXKJIAHTAH €TaK4Yu
JaBiaTiap TaKpUOACH pecryOIMKaMu3 YUyH HUXOSTAa KAMMATIUIUD.

2008-2010 #wunnapna, sbHM OYHEHMHT aKcapusT MamilakaTjiapuaa
UKTUCOAUN YCUIIl CcypaTiapy Ce3WIapiiv paBUIlIa TyIIMO KETraH, WIIad
YMKAPHIN TacaiiraH 6Mp BakTAa Y30EKHCTOHAA SUITH HYKH MAXCYJIOTHHHT
Veum cyparimapu 2008 #unga 9 dowusunu, 2009 kmnma 8,1 dousuHu
tamkui 3tranu, 2010 kunga Oy xypcatkuu 8,5 ¢owumsra erranu, 2011
nunga sca 8,3 ¢ous gapaxacunaa Oynuiy Oenruwyiad Oepuwiranu KynruHa
XaJaKapo Ty3wiMmaiap, J3KCHEpPT Ba MyTaxacCUcClapjla KarTa KU3UKHUII
YHAFOTMOKJIA.

PecnyOnukana Typu3M HHAYCTPUSICUHHU PUBOXKJIAHTHUPUIL YUYYH SHTH
WWJIJTapHU MHTEHCUB PaBUIA TYIUIAll Ba Y3JIAIITUPUII XaMma Iy acocaa
OyTyH X¥>KaJuK MEXaHU3MHUHU Y3TapTUPHUITHUHT UCTUKOOJIIN TaCTypPUHHU
WAKJUIAHTAUpUII  3apyp. by kapa€H KynpokK Japaxaaa Makcaara
HYyHaNTUpUITaH X0J4a OOpPUIN YUyH TYPIU-TyMaH yCyJuiap, Ul FOPUTHUII
MaKJIJIapy TaxJIujI KWIMO YUKWJIIU, YET 31 Takpuodacuaan GoiiaanaHuIu.

byryuru kyHga OyTyH payHEna axO0opoT — KOMMYHHUKAaIUs
texHonorusuiapuau  (AKT) Mwumii MKTUCONUETMHUHT TapMOK Ba
coxajgapujia KeHI Ba caMapaliv KOPUW KWJIUIII >Kapa€HJIapy Ky3aTHJIMOK/A.
AXOOpPOT — KOMMYHHUKAlMsl TEXHOJOTHSJIApU KOpXOHalapra y3

2 Kapnmos 1. A. Acocuii Bazuamuz — BataHumns TapakKuETH Ba XaIKUMH3 (PapOBOHJIMIMHH SIHA/1a FOKCATTUPUIIIAND.
—T.: Y36ekucron, 2010 — 65 Oer.
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cajoxXMATIapuAaH sHajga TYIUK (oWIalaHUIl WMKOHUATIApUHU Oepuo,
Oapkapop HKTHCOAMN Vcuil Ba (PapOBOHIMK JapakaCUHU OUIMPUIITa
3aMUH APaTMOK/IA. V36eKkncToHHN MOKTUMOUN-UKTUCOIUN
PUBOXJIAHTUPHII CTpATErwsiCM XaMm axOopoTjiamraH >XaMHUST TOMOH
XapakaTIaHUII, YHU [IAKWIJIAHTUPUII OMWIJIAPU Ba IIAPT-IIAPOUTIAPHU
ApaTHUIL XaM/1a amMajra OIKUPUIITa HYHAITUPUIITAH .

AXOOpOT — KOMMYHHUKAIIMOH TEXHOJOTHUSJIADHUHT KOPXOHAaJap
daonuAT OPUTHILIA XamJa TEXHUK Ba TEXHOJIOTHK PHUBOXJIAHUIINAA
TyTraH YpHU Ba poiau OeKUECIUp.

V36ekucronna 2011  jimmHM  “kMuMK  OM3HeC Ba  XyCYCHId
TaIOUPKOPIANK” WM Ae0 IBJIOH KWITAHJIWTH XaM MamjaKaTHMHU3/aa
ymoy coxajaa oiau0 Oopwia€TraH HM34YWIl UCIOXO0TjJapra SsIKKOJI MHUCOJ
Oyna omagu. MamilakaTUMHU3Iaru KWYUK OW3HEC CYyOBEKTIApUHHUHT
NHTEepHET TapMOFH OpPKaJIM TOBAp Ba XU3MaTIapHU TaKIU( dTUITHU KEHT
WyJra KyWuLUIApUW KOpPXOHAJap YYyH KyWHAArd WMKOHUATIAPHU
ApaTtaju:

e {3 TOBap Ba XU3MaTjap YUyH sIHTH 0030pJIapHU 3a0T ITHUIII;

® XOpPWXHUHU KOpXOHAJIap OWJIAaH TEHIMa-TEHT paKoOaTIalInl;

e 0o30pAa y3 TOBap Ba XWU3MATJIapHU SHAJA WITApU CYpPUIIHU

Te3JalITUPHILL,
® XOpWXKHUN HMHBECTOPJIAPHU >KAJIO 1TH IIBa YyJIap OpKaJd HILIA0
YUKAPUII Kapa€HUTa SHIM TEXHOJOTUSTIAPHU KOPUIM KUITHUII;

e xaj0 »HTUO Ba KEWMHYAIUK Y3JAINITHUPUITAH WHBECTUIUSIIAD

¢paaMua TOBap Ba MaxcyJIOTJap TYPUHH AUBEpCUPUKaIUsIIAII

e {3 HaBOaTHAa SHTU U YPUHIAPHU TAITKHWII STHUIIL.

FOxopuaa kaiig 3TMO YTran UMKOHUSTIAApAAH YHYMIU (hoW1aaHuIIl
TaIOUPKOPIUK (HAOTUITH CaMapaJOpPIUTHHHA YCUIITa OJIMO KeIaau.

8 [Ipod.b.A.Beranos, b.b.Canunos, ®.A.Ap3amoB. IKTHCOMUETHN MOJCPHHU3ANMSIIALI APOUTHIA KHIHK OU3HEC Ba
XyCycuil TagOUPKOPIUK: MyaMMOJIap, PUBOXKIIAHHII UCTHKOOIDIapu. PecryOnrka mimMuii-aMannii amKyMaHH.Mabpy3a
te3ucnapu Tymiamu. T.; TANY,2011i.153-1546er.
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| - BOB. “TYPUSMIAA KOMMYHUKAIIUA ®PAHUHUHI
HNPEJMETUA BA MASMYHHA
1.1. Typusmia KOMMyHHKaIUsl (PaHUHUHT MPEIMETH Ba Basudanapu.
1.2. Typu3MHUHT PUBOKJIAHUIIINIA KOMMYHUKAIIUSTHUHT aXaMUSITH.
1.3. TypuCTUK TAIIKWJIOTUHUHI YMYMHH MAapKETHHI KOMMYHUKAIIHs

JacTypH.

1.1. Typusmaa koMMyHuKainus GaHMHUHT NIPpeIMeTH Ba
Basudaapmu.

Ymby ¢aH TypUCTHMK KOMIAHMSUIADHUHT YMYMHH MAapKETHHT
KOMMYHUKAIUSUTAPUHU  YPraTUIIHU; TYPUCTUK OO30pHM YpraHuiil Ba
XaJIKapo MaWJoHTa YMKHUIIHU; OOMIKapyB axOopoTiap TU3UMUHU TaIIKWII
Ba JKOPHUI AITUIIHHU; TypPUCTHK OW3HEC cOXacuJa MApKETHUHTHU TAIlIKUJI
STUIIHU; TYPUCTUK OHW3HEC COXacuJa MAapKETUHI CTPATETUsICUHU
aHWKJaIHU ~ Tamabamapra ypratumga Kyn kenagu. LlyHuHrHmex,
“Typusmaa kommyHukanus” danu pyHaamenTan dhannapaan oupu 6ynuo,
Oomka WKTUCOAUN (paHmapHU YyKyp YpraHuijga acoc Oyiu0O xu3mar
KHJIA]I!.

Tanabanapra Maskyp (aH XyCyCHSTIapu IOUpacHua Y36eKHCTOH
Pecnyonukacu Ilpesunentu N.A. KapumoBHuHTr ‘“YKaxoH MOJIUABUIA-
MKTHCOINH MHKUPO3H, Y36EKHCTOH IIAPOUTHAA YHH OapTapad STHIIHHHT
Wymmapu Ba dopanapu® xXamaa “Acocuil Bazudpamn3 — Baranummnz
TapakKUETH Ba XaJIKUMHU3 (ApOBOHJIMIMHUHHU SIHAJA HOKCAITHUPUILIUAD
HOMJIM acapjapuja KEeITHPWITaH MabJIyMOTJap, acoCHUd TyIIyHYa Ba
Kaparuiap, YyCTYBOp  HWyHaJuLIUIApD  Ba  XYyJOCAIApHUA  MyXTa
Y3MamTupuIuiapy, Kenrycu (Gaoiaustiaapuaa camapanu Goilgaianuiuiapu
Xama WKOIUW EHIAIIMIUIApUHA TabMUHJAIM (aHHUHT OJIIWJA TypraH
acocuid BasudanapjaH 6I/IpI/II[I/Ip4. AWMHUKCa, XH3MaTiap KypcaTHulll
COXAaCHHHM SIHAJla >KaJall pUBOKJIAHTHPHUIL OYViMya amanra oumuvpuiaéTrad
UIUTAPHU YYKYPJIAIITAPHUII KaTTa axaMmMusIra 5ra HSKaHUHU aJoXuia
TabKHUJIALI 5KOU3.

Maskyp dan OyryHru KyHJa MaMJIaKaTUMHU3HU
MOJICPHHU3ALMSIIAIITAPUII IIAPOUTUA MaBXKYJ TYPUCTHK pecypciapaaH
MakcuMaJl gapaxkasna ¢GoigasaHuIl Ba aXOJWHM SHTU UI YPUHIIApU OWIaH
TabMUHJIAIIIA XU3MAT KypCAaTUII TU3UMIIADUHUHT ACOCUN MYHAIIMIIUIAPH,
IIAKJUIAPU Ba YCYJUIAPUHH YpraHaa.

4 N.A Kapumos. Acocuii Bazuamus — BaTaHumns TapakKuETH Ba XalIKUMH3 (PapOBOHIMIMHU SHA/A IOKCAITHPHILIND.
— Tomkent: «Y36ekucron», 2010. — 80 Oer.
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bomkapyBna  KOMMYHHUKAIUsJIapHUM  MYXUMJIMTHUHH  06axoJad
oynmaiiau. TamkuaoTIapHUA Y3 MaKcaJaura dpUIINAII YUyH pax0apHuU
O0apua QaonusaTu axOOpPOTHH camapalid ajJMallyBHHHM Tajiad 3Taju.
Arap ogamiap axOopoTt OujaH ajiMallyBHHU OujuIIMaca, yjiap oupra
vuulama oJMalauiap, aHuK MaKCaJHM Ky3Jjalml Ba YHra 3Jpuila
oJimMamauiap.

JlekuH KOMMyHHKauusi — Oy Mypakka0d ¥y3apo OofjaHraH
KaJamiapaan ubopat Oynraun kapaéH, Oy KagamiaapaaH xap Oupu
Ou3HM GuUKpUMHU3 OolIKanapra TYHIyHApiAd OVIWII Y4yH 3apyp.
TaakukoTaap MyHU KypcaTtaauku, paxoap y3 BakTuHau 50 man 90%
raya KoMMyHuKanusira capdnaiau. by Tymynapau Oymanu, arap
pax0Oap ¥3 BazudacuHu Oakapulll Y4yH y3apo Iaxc MyHocabaTnapiaa
ax0opoT anrMalyBJa Ba KapopJap KaOysJ KUIUIIga KaTHAIIUIINHY,
XamMJa OOMIKAPYBHU peXaJAIITUPUIN, TAIMIKUI OSTHUI, acOClall Ba
HazopaT KWiuil (QYHKOUSIJIAPUHU amMmalira OMIUPHUIIMHU XHcoOra
OJIMHTAH/A.

AxOopotr anmamryBu OomkapyB (aonustuHu Oapya acocui
TypJlapura KUPUTUITAHJIUTH Ty(Qailsii KOMMYHHUKALUS YJIOBUM KapacH
oynanu.

Pax0ap TamkuiaoT MaKCaJWHU aHHUKJAIl Ba YHTA DPUIIMII YUyH
¥3 Bazudacu Ba yHKUUsJIapuHU Oaxapap 3KaH, axoopoT
alMaimyB cu(aTu TAMKUIOT MaKCaJura SpUIIHIIATA TYFpUMa-TYFpU
TabCUP ITAOU.

by myHu  Ounaupaguku  Iaxciap Ba  TalIKWIOTJIApHHU
MyBadPpakUATHHUA TabMHUHJIAII YUYYH caMapald KOMMYHUKAIIUS 3apyp.

Tamkunotaapuu myBadPakusiTuga KOMMYHUKAUUSIHA aXaMUSTU
TaH OJIMHTAHJUTUra Kapamail, cypoBiap IyHH Kypcataauku 73%
Amepuka, 63% Awnrnus, Ba 85% Snonus paxOapiapu ynap
TAIKUTIOTIapu MyBaddakusTra HSPUIIMIIT YUYYH ODHT KarTa TYCHK
OYn1u0 KOMMYHUKAIUSIHU XHUCOOJIaIaim.

FOptumuzna UHTepHeT TU3uMuaaH doigananyBuuiap cadu
xajall cypbariap OuiaH keHraiubd Oopmokna. byryHru kyHpaa
yJIapHUHT COHU 6 MHIJIHMOHIAH OPTUO KETraHWu XxXaM OYHHU
TacaukKiaao TypI/I6I[I/15.

SAna Oup cypoB Oyimua 2000 Typaum KoOMMODaHUSAIAPHU
taxmMuHaH 250000 wmyuiaapu ylIapHU TaWIKWIOTIAApHIAA OHT
Mypakkad myammoJsiapaaH Oupu OYaubd axO0opoT anMamyBu Je0

® 1A KapumoB.MaMIakaTHMH3/1a JEMOKPATHK HCIOXOTIAPHHU SHAA 4yKypJIAIITHPHII Ba (YKOPOIIHK KAMUATHHH
puBOXIIaHTHpHII KoHIenusicu. T. “Y36ekucron” 2010. 12 HOAOpD
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TaCaBByp OJTHUIIAAW. by CypoBJlap IIyHUW KypcaTaauku, CaMapacus
KOMMYHUKaIMsIIap - MyaMMOJIap Mai1o OYIIuIi coOXacuaup.

[[Taxc Ba TamWKUIOT CaBHiICHIA YyKyp (¢axMmiaaHras
KOMMYHHKAIIMs  caMapacu3 KOMMYHHMKAIMsl  XOJUIAPUHHM  TaiI0
OYIUIIINHN YEKITaIu.

KumMkn  KOMMyHHKanMsga camapaid OVyica, Yy camapalu
paxOapaup. Yinap KOMMYHHKAallMOH jKapaHHU MOXHUSTHHH TacBHUD
ATUINAAW, OF3aKuW Ba €3Ma MYJOKOT 0Ju0 OopuIl KOOHIUSTHUTra
ara Ba MYXHT axO0pOT aJMalllyBHIra TabCUP ITUIIHU TYUTyHHUIIAH.
Cotum Oyiinya MyTaxaccuciap AYCTOHa, 3bTHOOPIU, doiiganu Ba
UIIOHYJIM Oynumra YKUTWITaH OYiaunuiapu Kepak. Xap KaHaai
KOMITaHUS y9yH Macaja ¢pakaT KaHJail KOMMYHUKaIHUs CUECATUHHU OO0
Oopwuiiga sMac, 0ajdKu KaHJIal YHM aMajira OIIUPHUII Kepak Ba KaHua
Mabnar capduam kepaknuruga. Coruin Oyiinya MyTaxaccuciap JyCTOHa,
bTUOOPIM, Qoiiganu Ba HIIOHYIM OYIUIITra YKUTWITAH OYyiuIuiapu
Kepak. Xap KaH/ail KOMIaHus yuyH Macaia (akaT KaHaal KOMMYHHKAIIHS
cu€caTiHu onuO Oopuinga sMac, Oajdkd KaHJal yHU aMalira OIIMPHIII
Kepak Ba KaH4a MalJiar capdiaii KepaKInurua.

1.2. TYpu3MHHMHT PUBOKIAHNUIIHIAA KOMMYHUKANUSTHUHT
aXaMHSATH.

TypU3MHUHT PUBOKJIAHUIINAA KOMMYHUKAIUSIHUHT aXaMUATH Kyaa
KarTa. TypucTUK OM3HECMHUHT TAIKWINKM Ty3WJIMACH Ba UILIA0 YMKAPUIL
KApACHUHUHT y3rapuuivra 3HI KyWIM TabCUP KypcaTrraH OMWIUIapAaH
Oupu axOOpOT TEXHOJOTHUSJIAPHUHT TapakKUETn Oynau. Cal€xyimk
(daonuATH Y3MHUHT CcleUUPUK XycycusTiaapu Oyinuya OupUHYMIApIAH
OynuO, KOMMYHHKAIMSi Ba aBTOMATJAIraH axOOpOTHU KailTa HIIJIAII
TU3UMH COXACUIATH IOTYKJapra OyJiran 3XTHEXTa TYJIaluruda MOCIalan.
YMyMan osrasga  axOopoT  COXAaCHMHM — HCIIOX —~ KWIMII — TypHU3M
PUBOKIIAHUIIINTA XaM Y3UHUHT WKOOUW TabCUPUHU YTKA3IH. 3aMOHaBUU
TYpPUCTUK KOMMOAHUSA MYpakkad MapKeTHUHT alioKajdap TU3UMHUHU
oomkapanu. Komnanusa y3 BocuTadyuiap, UCTEbMOJUMUIAP Ba TYypJiU
XWJI )KaMoa BaKWJIapu OMJIaH KOMMYHUKAlIMOH MyHOocabatiapra a3ra.
VYnap Oup-Oupu Ounad, xamjaa OoIIKa kamMm0a MYXUTH OWJIaH ajloKa
VpHaTagu. Xap KaHaal TypyX dca OollKka TypyX OWJIaH TecKapu
aJJOKaHU TabMUHJIANIN.

Typuctuk komMnaHusuIap MaBXKyJ Ba MOTEHLIMAI MUXKO3Jap OWiiaH
y3ITyKCU3 KOMMYHHUKAIIMOH ajokara sra oynunuiapu 3apyp. LLlynunr yuyn
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Xap KaHJall KOMITaHUS KOMMYHHKaIMs MaOjard Ba 0030pjaa TOBapHU
CWDKUIITMHUHT TYpPJIUM BOCHUTAJIap TeHepatopu cudaruga XaM poJib
yiHaiiquran Oynuo koinaaun. KomMmyHukainus xapa€Hiaapu O0edbTHOOP
KoJIMacIukiapyu kKepak. Camapany HILIall y9yH TYPUCTUK KOMITAHHUSIIAP
caMapald peKJIaMaHd SpaTUIl yYIyH KYyIOHHYA Maxcyc pekjama
areHTJIApHU, COTHINHM parOaTIaHTHPUIN Y4YyH MyTaxacCHUCIapHHU,
TamadbO0ycnyM CWDKUIIHKA Tal€piam JacTypu Ba HHUXOST KOPIOPaTHB
MMHDKHE  SpaTUIl  y9yH »Jkamoa OwilaH ajoKa YpHATUIl OwiaH
HIyFyJUTaHAUraH Maxcyc pupMaiapHHu kano 3Taauiap.

TypucTtuk KOMIaHUsIAp caMapaliy pekjiaMa WIuiad YukKapuiaa, Kym
XoJuiap/a, Maxcyc pekiiaMa areHTINKIIApWHH, y3aTUIITHA
parOaTiadnTUpuil Oyiimya MyTaxacCHCIapHU, TamadO0ycad CHIDKHII
JACTYpUHU TaWépiam Ba HHUXOSAT, KOPHOPATHB HWMHIKUHUA HILIA0
JUKApUII y9yH XKaMoa OWjIaH ajloKa YpHATHIN OWIaH NIyFyJUIaHaJuTaH
dbupMaiapau xand 3Taiu.

1.3.TypucTtuk TAIIKUJIOTHHUHT YMYMHA MAPKETHHT
KOMMYHHMKALMA JACTYpPH.

Typuctuk “nabnuk puielmiH3” Ba “MadIUCUTH YHCYpJIapUHU
axamMusiTH omub Oopmokaa. AWpuM KOMIaHuUsJIap pekiama
MakKcajjapura axxpaTujrad Ou3Hecja OoOIllKa coxXajnsap Kabu OoXupru
BaKTJAa KOMMYHHUKAIUSl KOMIUIEKCUHU MaOJarjlapyuHU SIPUMUHU allHU
mynapra capduammokaa (20 ¥un aBBan “‘nabmuk puiaewmH3” Ba
“mabnmucurura” 2-3 mapra kKampok capdruanapau). byHuHr cababu

IIyHAaKd, “mabiauk puiermH3” 0aKyBBaT HMHCTPYMEHT Oynuo
NOTEHIIMAJI MUXKO03Ta pekjiamara HucOaTaH KYMPOK TabCUp YTKA3UIIH
MYMKMH.

Xopwxkuil MyTtaxaccumciiapu ¢Gukpu Oyiinda camapaiu ‘“‘maliink
punemH3” OOmKapyB HHCTPyYMEHTH Oynub, yHuU €EpaaMuua
TAWIKHUJIOT ¥3 MaxXCYJOTUHU OMMaBUM ax00opoTiap BOCUTACHAA SXIIU
TOMOH/IaH TaKJAUM STaJlH.

Jlekun “nmabnauk puiedmH3” Ba “Na0AMCUTH HU YpTacujaru
dbapku myHIaH uOOpaTku, ‘“‘madaucuTh’ GdakaT Maxcyc OMMaBHUM
ax0opoTiap BOCUTACH yUYyH MYJDKaljaHTaH axO0opoTHH Ty3aau (Oy
ax0opoT TANIKUIOTHU XaMm SXIIH, XamJa €MOH TOMOHJAH TaKIUM
ATUIIN MYMKUH).

“Ilabnuk punedmu3” €épaaMuaa 3ca TAMKUIOT “madaucuTu’
yCTUJAH Y3Ura XoC Ha30paTHU amajra OoIluupagd Ba Y3UHUHT
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MaxcyJoTu xakuaa pakat axmu Gukp xocua OVIMIMIUHUA Ky3aTaau.

Arap TamKuIOT TOMOHHAAaH oaub OopumaéTran pekgaMa

KOMIAHUSACH €KUM COTYB OVyiiMya MEHEXEpJapHMHU Xapakarjiaapu

xapuaopjapia MabJIyM MIIOHYCHU3JIUKHU XOCHJI Kujaca ‘“mabiuk

puneimH3” Ba MaOJMCUTH  aKcapusT yjiapja HIIOHWINIUKHU

YUFOTWJIMIIIA MYMKUH (MaxcyiaoT xakujga Oetapad axObopoT Mabiaru

xabap Kuiranja), JeMak, yjlap KOMMYHUKAIIMOH KOMIUJIEKCHU KYMPOK

UIIOHYWIHN YHCYpJIapu OYIMoKaanap.

“IIpoMoOyII€H-MUKC” - CUJDKUII, TU3UMH €0 aTajaraH KOMIAHUSHUHT
YyMyMUW MapKETHMHT KOMMYHMKalUs JacTyp, Oy pekjiama, COTHIIHU
parOaTnaHTUpUII, XKamoa OWiIaH ajokajgap, pekjiamMa Ba MapKETUHT
MAaKCaJura 3pUIIUIl YYyH IIAXCHM coTHUHUIap KOoMILIeKCUaup. Cuimkuin
BOCHUTaJIapy KyHuaarmiapjaan noopar:

1. Pexsiama - MabiyM XOMHUI OpKajiu FOSTHU IIAXCUW TACBUP ATUIL, TOBAP
Ba XM3MAaTHH Xap KaHJal TyJaHTaH IaKJIu.

2. Y3aTumHy _parOaTjJaHTUPUII — TOBAp Ba XU3MATIAPHU XapHUJ KUJIHUII
Ba COTHUIIHM KHCKAa MYNJATIH parOaTNaHTHUPHINTa, KU3ZUKUII
(cTuMysuIapm).

3. Kamoa OwmnaH ajoka — KOMIIAHMSHM JKaMoa OuWjaH  sXIIU
MyHOCA0AaTHHU YpHATHUI, XYIIEKUMIIM TaHUKIUKKA DPUILIHUII, SXIITH
KOpIIapaTUB MMUKHU PUBOXKJIAHTUPUIL, HOXYII MHUII-MHUIILIAP,
Ta0Mp-yopaap, BOKeaJapHu TapKaIulIura nyn KyuMaciuk.

4. [laxcuii cotunuiap — COTUIIl HUATHIA SXTUMOJUIA Xapuaopiaap OuiaH
cyx0arma, HUSTU OWUJIaH, TOBAp Ba XMU3MAaTIapHU OF3aKW TaKIUM STHIILL.

Ym0y kareropusuiap uerapacujia MaxcyC BOCUTAIAp MaBXKyJ —
THXKOpPAT TaKJIWM OTHUII, HAMOWHUII KWIIMII, MaxcyC pekiama, caBJlio
Kyprasmaiapu, spmapkainap, Oporropanap, agabuérinap, smobiemanap,
KOHKypcaap MyKo(oTiiap TypiapH.

[Ily Ouman OWp BakTJa KOMMYHUKAIIMOH aJIOKa FOKOPUJIATU MaXCycC
CUJDKUII BOCUTAJIAP/IaH TalllKapy amajra OIlaJiu.

Tasnu nbopanap.

KOMMYHUKAIASI

nalbJIuK pUIeHITH3
nabJIuCcuTH

pekiama

y3aTUIIIHU parOaTIaHTUPHUIIT
amMoa OuJiaH ajioKa
IaxXCUM COTUIILIAP

NogabkowdE
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CaBoJutap Ba Bazudaap.

1. Typuctuk Oru3Hec1a KOMMYHUKAIIUSIHUHT aXaMHUSITH.
2. TypUCTUK KOMIAHUSHUHT KOMMYHUKAIIUOH 1acTypH.
3. TypMaxcya0THU CUJKUTHII BOCUTAJIAPH.

Anaduér:

1. N.A.KapumoB. bapua pexa Ba [JacTypjlapuMU3 BaTaHUMU3
TapaKKUETUHU FOKCATTUPUI, XaTKUMHU3 (HapOBOHIUTHHU OUIUPUIITa
xm3Mmar kKwiaau. Ilpesunent Hcinom Kapumonunr 2010 kwnma
MaMJIAKaTUMU3HU WKTUMOUM — HKTHCOAUM PUBOXKIAHTHUPHII
akyriapu Ba 2011 uwmnra MyJDKaJUIaHTaH 3HI MYXHAM  YCTHBOD
MyHanmmumoiapura  OaruMmUIaHTaH — Y30ekucToH — Pecry6imkacu
Baszupnap MaxkaMaCHHUHT MaKJIIMCUJArH Mabpy3acu. XalK CY3H.
22.01.2011n.

2. N.A.KapuMoB. MamiakaTuMu3ia 1€MOKPATHUK MUCIOXOTIApHU sSHaJa
YyKypJalITAPUII Ba (PYKOPOJIUK KAMUATHUHH PUBOMKIAHTHUPHIIL
xoHuemmscu. T. “Y36exucton” 2010. 12 HOSIODPH

3. N.A.KapumoB Acocuii Bazudamu3z — BaraHumuz TapakKUETH Ba
XaIKAMU3 (HApOBOHJIMTHHU SHAJA FOKCAITUPUIIAUDP. — TOIIKEHT:
«¥Y36exuctony, 2010. — 34-50 6.

4. N1.A Kapumos XKaxoH MOIHSBHIA-HKTUCOAUI HHKAPO3H, Y36EKHCTOH
mapouTuaa yHU Oaprapad STUIIHUHT HYyiulapu Ba 4dopaiapu. -T.:
V36exncron, 2009.-56 6.

5. AxmenxomkaeB P.T. “Typusmaa kxommyHukanusa” (anu Oyiinua
TabJIUM TEXHOJIOTHUSICH. “NxTucomuut TabJIUMIa VKUATHIII
TexHosorustiapu’” cepusicugan. -T.: TANY, 2006, 16-24 ©.

6. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukanus” (anu Oyiinua
VKyB yciyouii maxmya. T.TANY.2006i1. 23-28 0.

7. KapumoB A.T., AxmenxomkaeB P.T. Typusmma KoMMyHUKAaIUS.
VkyB kymranma. —T.: TAWY, 2007. -13-22 6.

8. Kykosa. M.)K. MeHemkeMeHT B TYpUCTCKOM Ou3Hece. YueOHOe
rmocooue. —M.. dunaHcH 1 ctatuctrka, 2005, — 34-42 6.

9. Kozbipes B.M., 3opun N.B., Cypun A.M. u np. MeHemKMeHT
Typu3Ma. OKOHOMHKA TypusMa. YueOHukK. -M: ®OunHaHchl U
cratuctuka. 2004. — 134-138 ©.
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Il - BOb. KOMMYHUKAILIUA XAKUJIA TYLHITYHYA.
2.1. KoMMyHuUKalMs XaKuaa TyIIyHya.
2.2. KommyHuUKamus Typiaapu.
2.3. KomMmyHuKanus kapac¢Hu.
2.4. KoMmMyHUKaIUs paMKacH.

2.1. KomMmyHuKanusi XaKkujaa TylyH4ya

Huma yuyH xoMMyHUKanus MaBxyna? YHU €paaMuna Ou3 Typiad Xuil
xabapyapHyd, axOOpOTHM y3aTWIl Ba KaOysl KWUJIUIIMMHU3 MYMKUH,
KypcatmMa Oepuill Ba TYUIYHTUPHUII, OUPOH-OMpP KUMCAaHM Xapakarra
yopiami, OWpOH-OMp  Hapcara  V3UMHU3HMHT  MYHOCA0aTUMHU3HU
OWJITUPHUIITIMU3 MYMKHH.

XabapHu y3aTuiga 0u3 KyJUlailguran Bocuranap Typiaudanup. by
oF3aku €ku €3ma xabapiap, UMO-UIIOPa THIIH.

V3apo MyHOC6GaTIapHU Ty3UI — Oy GanKky pax6ap HIIMHH SHI' MyXUM
acnekTiapugaH OupH, §3 XOJUMJApPUHTH3 OWiaH  XaMKOPJIMKAA
WIUIaMacaHTu3 Xed KaHJal HaTuKara »Jpulla OJMaiicu3 Ba
pax0apusT cu3JaH HUMaHU KyTMOKYWINTMHU Ouiamaii  Oekopra
WIJIANCH3.

Pax0apuu Basudpacu — axOoOpOTHU OJMO, YHH TETUILIM KOMra
y3atuiml. by epaa sHr myxum 3apyp OViaran cudar, 0y omgammuap
OunaH TYFpu MyHOcabatTna Oyl

Pax0ap ¥y3 coxacuaa gXIIM MyTaxacCuUC OYJMIIM MYMKHUH, JICKHH
OOLIKAJIapHU YpraTUIl Ba alHUKCA OJamMiIapHU OOILIKapHINra JOMUK 3Mac
OYAUIIN MyMKHH.

Pax0apHu MyBad(dakusiTh yHU KOMMYHUKAIUATA UKTUAOPIUTH OWIaH
aHUKJIaHAH.

E3Ma koMMyHuKanus — MakTybnap, sclartMaiap, IPOTOKOJLIap,
Oenrunap €KW MaTUHIAP OPKaIU M30XJAHUIIIAPH KyJla KHUUH, YYHKU
MYyJOKOTAa OYyJiraH oOJaMHU OBO3MHU DJIIMTMAaliMHU3 Ba  HUMO-
uniopanapuiu kypmamus. Jlekun QukpHu €3Ma pasuiiga udoaanam
€3yBUMra HHUMa JEMOKYM OYITaHJIUTMHU Villall Ba DSHI XU
BapUAHTHHM TaHJAIl IMKOHUHU Oepasy.

Xap KaHzai MeHexepra €3ma cy3 OWIaH uIuIan KOOMIUATH XyJda XaM
MYXUM/IHP.

JIeKkuH KOMMYHHUKAUMUSHU KYTl, KACMHU OF3aKM LIaKiAa yraau. bynnan
HIaKJa y3aTWiIrad xabap maxcui XapakTepra sra, Y4yHKU YHU Myaiiudu
oeBocuTa urupok staau. lllyHra kapamaii ranupyBuu ¥3 QUKpUHU aHUK
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ndomana oaMaraniauru cabadbiau y3apo TyNTyHMOBYMIIUK Mala0 OYauIu
MYMKHH.

AXOOpPOT aniMaIlyBU TAIIKUIOTHU TYPJIU KUCMJIAPUUU KaMpaiiJH Ba
YHU caMapajiopiuru OwiaH TYrpu mnponopuuoHai. Jlekun ax0opot
aIMalllyBU Kepak Japaxkazaru camapaid smMac, ojamiap Oup-oupu
OuJiaH y3apo MyHocabaTH y3iapu yinalauranaek caMmapalid dMac.

butrta TagKMKOT4YM COFIUKHM cakjam coxacujaaru Kanudopuus
UIITUHYU TaxXJ I 3THO Kyill, YpTa Ba I0KOpU CaBUsaru paxoapiap ypracuaa
yJIapHU TaIKUJIOTAAr KOMMYHUKAIIHS caMapaIOpJIUTUHU
OaxoJaiuiapuja KatTa TaccapyGHu aHUKIAIU.

byHnan Tamkapu y3aTtuiaéTtraH xa0ap HOTYFpH TYLUIYHTaHJIWTH
Tydaiinn  ax0opoT aimaimryBu camapaid  OyiaMmaiiau.  bomkapys
coxacujgaru Oywok TaakukoTuu J[>kon MaiiHep myHu KypcaTaauku,
axbopoT anmMamryBuHu ojat Oyinda daxkat 50% wmynokotaa Oyiran
MKKaJIa TOMOHJIADHU PO3UJIMTHUTA OJIUO Keaau.

Kynunaua mact camapagopiauruHUHT cababu KOMMYHHKaUus — Oy
anMantyB (paKTIUTHHU 3CIaH YUKapulaa. AlMaiiyB >kapaHuaa UKKaia
TOMOH Karta ¢aon ponHu YiHalaumap. Macanad, arap cus3
OomkapyBuu cudaruaa y3 XOAUMHUHTH3IApAaN Oupura WITHU KaHJau
Y3rapTUpHIl  KEpaKIUTHHU TYIIYHTUpCAaHTH3, Oy ¢akaT ajaMalryBHU
Oonutanuid. AXOOpPOT ajiMallyBH caMapaiu OViIull y4yH CHU3HHU
XOJNMUMUHTU3 CH3HM Ba3u(aHTu3HU Ba y3 (aonusaTu HaTHKACHUIA
KYTWIaJUTaH HATUXKAHU Y KaHJlall TYIIYHTaHJIUTUHHA cU3ra Xa0ap KWJIHII
Kepax.

AxOopoT anMamryBu (akaTruHa IIy XOJJa amajira OIIaJuKH,
Ka4OHKM OWUp TOMOH axOopoTHHM Takiau@ 3Tca, OOIIKa TOMOH YHU KaOyn
stca. llynaait Oynuim yayH Ha3ap TUKKaTHU KOMMYHUKAITMOH >KapagHra
aXpaTHIl Kepak.

2.2. KoMMyHUKAIIUA TypJiapu

KyHpanuk MyHoca0aT Ba3usiTJIapHA YMyMUN KYpUHUIIAA Kylduaaruya
rypyxJam MyMKHUH:

1. Hyanb, cupiau-maxcuii MyHoca0aT - HWKKUTa OJaMHHU  Y3apo
Xapakatud, Kouja Oyhuda gKuH €K OUp-OMPUHU SIXIIW TAHUNJIUTaH
(ymatnap, »p Ba XOTHH, CEBUINTaHiIap Ba X.K.). byHmaili myHOocabaTHU
acocujia TypraH paloHal MakCca/lH KYIIMHYA aXXpaTUulll KAAUHAUD, Oy epra
acocHil KMMMATJIUTUHU y3W Ba Oup-Oupu Ounad OYiAraH SIKUHJIUK Ba
VXIIANUINK, KYJ1a0-KyBBaTIalll, y3apo TYIIyHUI, CE3TUPIIMK, XaMIapaJInuK
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Outan OOFIMK OYTaH SMOIMOHAN TYUFyJIap TaCBUP STHIIAJIN.

2. Kam maxcuit MyHocabaTiap MKKU €KU KYTPOK KUYWK, OMp-OMpUHU
TAHUWJIUTaH rypyxJjapaa.

by wwucon, Typnu HOpacMuMM TralUlalldNOpIap, Owilaaa, JdyCTJIMK
KOMITaHUSJIap/a, MEXHAaT Ba YKyB KamMoalapuja oJamiiap oOpacuiaru
cyxoatiap Ba 0.7. OYIUIIN MyMKHH.

Kouna 6Viinya OyHaail MynoKoTiap HmOWIapMOH €EKU OoIIka
MaKCaJJIapHU Ky3JlamMauauiap. YHHUHI aCOCHUM Ma3MyHM KOHTAaKTHU
ypHATHII Ba cakyjgad TypuIa.

bynnait mynokoTaa ogamiiap 0anku y3iapura axamuaTiu Oyirax
Oup-KaHmai ax00poT OujIaH anMaiiap, Oup-oupura TabCUp YyTKa3MOKUU
oynumap Ba X.K.

3.mbdunapMoH MyHOocabaT Ba3usITH UKKH €KH KYTMPOK OJaMyIapHHU
KMYUK, KaTHaIlyBUWIap OWUp-OMpHHU KYNPOK €KMW KaMpOK Japaxkana
Oynaguras rypyxjiap/a.

bynnait umobmiapMoH MyHocabaTHU Majacaaun — OUpPOH - OUp aHUK
Kapop, KEIWIIyB, [IapTHOMara spuimmmayp. by wumimarn xamkacOiap
OONIIMK Ba XOJWMM, CaBjorapjap Ba X.K. ypracujaru y3apo XxapakaT
OYIUIIIN MyMKHH.

4. Hucbuil kaTtTa rypyxJjapia ogamjapHu y3apo MyHocabatu. by
rypyxjapra ymyMui Baszuda, Makcaj OwuinadH OwupiamraH sSXIIu
TaHUIILIAP, XaMJa HOTAHUIIJIAp KUPUIIIAPU MYMKHH.

Mucon 0ynub OuTTa, Aespau KaTtTa OYIraH skamoa ab30JapuHU
(TamkuIoT, KOPXOHA, MaKkTad) MyHOcabaTIapu XU3MaT KUJIUIT MYMKHH.

bynnait Typmaru MyJaoKOT OYJIHMIIM MYMKHHJIWTHIArd Ba3uArT,
aesipavd  Typiau-xui. bupnapuaa wumoOuWiIapMoH ¥y3apo Xapakar,
OoHKaJlapuJa 3ca maxcjaapapo Mebepiiap YCTYHJIUK KUJIUII MyMKHH.
KatHamyBuniapHu Makcajjiapu xamkamMoa Ba Iaxcuii maHdaatiap
opacujga y3rapubd Typaau.

5. OMMaBuil MyJOKOT — Kydajapjaa, TpaHCIOPTAa, XHU3MaT
KYpcaTHIll KOpXOHajJapuaa, JaM OJHUII Ba MaJaHUAT Myaccacajlapuaru
pyi Oepangural KymuWJIMK KOHTAKTIap.

Opnpar Oyiimua OyHIal ogamyiap opacHJard KOHTAKTIap KHCKA
MYJAJaTaud Ba TacoaaudaH xapakaTjapra ara.

2.3 KommyHuKanus ;kapaéHu

KommyHukanusa sxapa€Hu — Oy HUKKH €KUM KYNOPOK ojgamiap
opacujia ax0opoT aMalllyBH.
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KoMmyHukanmus »KapaéHMHM acOCHM MakKcaau — MyHocabar
npeaMeTn OynaraH axOoOpoTHH, SbHH XabapHHW, TYMIYHUIIHU
TabMUHJIAIII.

JlekuH ax0opoT anMainyB (akTH KaTHAIIYBYH OJamMiiap MYJOKOTHU
camMapaJopJUruHu Kadoiatu Oyia onMaau.

AxOopoT anmamyBH Kapa€HM Ba yYHM  caMapagopiiuK
MIApOUTIAPUHU SAXIIW TYWYHUII YYYH HKKM Ba KYNPOK ojamiiap
KaTHallaJural ax0opoT ajiMallyBHu *)apa€HWUHU OOCKUUJIApU XaKula
TylIyH4Yara sra OYiauI Kepak.

AxO6opoT anmamyB Kapa€Huga TYpTTa acoCUM YHCYpJapHU
aXXpaTHUIl MYMKHUH.

1. )KyHaTyBuu, FOsIapHU TeHepanusi KWJIYBUM €KUM  aXOOpOTHHU
WHUFYBYM Ba YHU y3aTyBUH IIAXC.

2. Xabap, cuMmBoUIap ¢EpAaMuia  KOJIAIITUPWITAH axOOpOTHH
V3H.

3. Kanan, ax00poTHU y3aTUIIl BOCUTACH.

4. Kabyn KuJyBYM, YHTa MYJDKaJJaHTaH Ba YHU HHTEpIpeTarus
KWJIYBUYM I1aXC.

Ax060poT anMamyBujaa JKYHAaTyBYM Ba KaOysl KHJIYyBYH ¥3apo
OOFIMK OMp Heya OOCKHYJIApHU yTamaau. Y JapHUHT Bazudanapu:

-xa0apHU TY3UII Ba YHU y3aTHUII Y4yH MKKajia TOMOH OOILIaHFUY
FOSSHU TYIIYHUIIMHU Ba KaOyd KWJIMIINHHU TabMHUHJIAWAWTaH Tap3na
KaHaJHU WIIJIATHII.

by kuiluH, 4yHKH Xap Kaiicu OOCKHMY OMp BaKTHHU y3uUjaa NMyxTa
Oynanu, yHAa 3ca MabHO Y3rapuiiu €KA OyTyHJIal WYKOJUIIU
MyMknH. Kypcatunran y3apo 0ofiauk O0CKHYIap Kyiugaruuap:

1. FostHu TyFuiauiu.

2. KognmamTupuin Ba KaHaJIHU TaHJAII.
3. ¥Y3arumi.

4. JlekoaiamTHPHUIL.

by 60ocku4iap KOMMYHUKAIMS KapaEHUHUA OJJIUN MOJEIH
KYPUHHIIUIA KEITUPUIITAH.

Pacwm I.
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1. Pacm. AXOOpOT anMaiiryBUHU OAAUN MOJENH.

Kynunua OyTyH KOMMYHHUKamus Kapa€Hu  Oup-Heua
naKkuKama Tyratuiagd, Oy »dca YyHH OOCKHYJIApU aXpPaTUIIHU
KuiuHnamTupagd. Typad Xuia HyKTajlapjaa mnaijgo Oyjaauras
MyaMMOJIapHU HAMOMUIII ATUIII Makcaauaa yuoy OOCKHYIapHU TaX U
dTaMHU3.

FosstHuur TYruJjinuu.

AXOOpOT ajMamlyBU FOSHM IIAKJIJaHUIIUAAH €KW aXOOPOTHH
TaHJia0 onumgad OommnaHanu. JKyHaTyBYM KaHOall axaMHUATIN FOS
¢kn xabapHW ajaMamlyB MNpeIMETHHHU Xajd Kuiaau. Adcycku
ax0o0poT ajnMamyB Xapakariapu OUPHMHYM OOCKMYIAEK Y3HUJIAllH,
YyHKW JKYHATyBYM FOSHU (QUKpJalira eTapjid BakKT a)kpaTMaiau.
[ynu scaa TyTUII KEpPaKKW, FOS Xaldu cy3iapra TpaHchopmanus
KAJIWHTaH €KU ax0opoT aJMalllyBH YUYyH XHM3MaT KuJaguraH Oolika
maxkJIHu  Kabyn  kuiaMmarad. JKyHatyBum  (dakatruHa — Kaiicu
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KOHIIEMIUSAHN aXxO00pOT ajiMallyBu MpPEeAMETH KHUIKMO TaHJAIIHU Xall
kunau. JKapa€HHU camMapaiyd amalra OIIMPHUIIl YYYH Y KYMUUIUK
OMUJIJIADHH XHUCOOTa OJNUINM J03uM. MacanaH, WII HaTHUXKACHHU
Oaxonam Oyiinya axO6opoT OMIaH aJIMAUIMIIHKA XOXJIOBYHM paxbap
AaHUK WIyHW TYMIYHUIIW KEpPaKKWh, FOs IIyHJAaH uOOpaTKH,
XOIUMJIapura yJapHU KydJId Ba 3au@ TOMOMIIapH XaKuJa KOHKPET
ax00poTHH Xxabap KWJIMII Ba yjap WMIIW HATIDKACMHM KaHAAWd sIXIIAJIAII
MyMKUHIMTYa. Fosi yMymuidi MaxToBJIap Ba XOAUMJIAp XYJIKWHU
TaHKHJ KWIuIaa 3Mac. by mMucon kaOyJ KHIWII Ba KOMMYHHUKAIUS
ypTacuaaru ajJloOKaHu KypcaTaJu.

KOHJIaIIITI/IpI/IIlI Ba KaHAaJHH TaHJall.

FPosHn y3aTtumpaH aBBall XKYHATyBYM CHUMBOJIIAp €paaMmmuja
YHHU KOJJIAIITUPUII KE€pakK. byHUHT y4yH y cy3liap, OBO3HU Yy3TapuIill
(MHTOHAIMA) Ba  HMMO-HUIIOpajiapjiaH doigamanamm. bynnan
KOJJIAIITUPUII FOSTHUA Xabapra alJlaHTUPaJIH.

KyHaTyBUM MIYHUHTJEK KOJJAIMITUPUIN Yy4yH ¢doiiganiaHuiIrad
CUMBOJIJIapra MOC KeJaJWraH KaHaJlHU TaHJallu Kepak. AWpum
XamMmara MabJyM OydaraH KaHajlapra HYTHKHA Ba  €3Ma
MaTepUAJUIAPHHU Y3aTHI, XaMJa JJEKTPOH aJlOKa BOCHUTAaJapH, LIy
KyMIIaJaH KOMIIBIOTEP TapMOKJIapH, 3JEKTPOH MOYTA, BUICOJECHTA
Ba BUJICOKOH(DEpPEHIUIIAP KUPAIH.

Arap OupuHYM OOCKHMYJA TYFUJTaH FOsAra KaHaJl aHYa-MyHYa
TYFpU KeaMaca axOopoT aJMallyBu yHYa camapanu Oynmaiinu. Mucodn,
XOOUM WY KyWraH XKUAIAUA MEXHAT HMHTU30MHUHHU Oy3TaHJIWUTHU
TyFpucugaru xabapuu y Ounan kode wuuyubd TypuO y3aTuiu
MYMKHMH 2Mac. EKM XOIMMHU parGariaHTUPUIN XaKUAaru xabapHu
XaM IIyHYa-Kku Oup MakTtyOma moOopumn Makcaara MyBO(UK
oynmaiau. Xabap BOCUTACHMHM TaHJall sroHa KaHan OwulaH
yerapajaHuIIu MyMKHAH 3Mac.

KynmuHua wkkuTta €KM KYOPOK KOMMYHUKAIHUs BOCHTAJIapUHHU
rajMa-raja KyJuiam sSXIId HaThxkara ojau0 kenaau. TaakKuKoTIap
KypcaTaiuku, OUp BaKTHHU y3uJa KYyJIJaHUIAJUTaH OF3aKuW Ba €3Ma
axOopoTiiap OwujaH alMailyB BoOcCUTaJlapHU (QoWJaJaHUII aH4Ya
camapanuaup.

JlekuH xap KaHaail axO6opor anmamyBu ¢dakat €3ma OyauIIH
MYMKHUH 3Mac. by xoJi1a KoF03 OKUMUHU Ma30paT KUIUO OyaMaiiau.
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Yi3iaTuil.

Yaunun Oockuujaa KYHaTyBuM XxabapHu (KOAJANITUPUITAH
FOSHM) €TKa3WIl YYyH KaHaJlHU wulnjgataau. by sca xabapuHu
¢busux  yszatum  gemakaup. KynunHua  omamuap  OyHH
KOMMYHUKaNus xapa€Hu ae0 TYIIyHHIIAAd. Y3aTHUII 3ca FOSHU
Oomka Oup maxcra €eTKa3ulIHU MYXUM OOCKUUJapuiaH OUpH.

JexkoanamTupul.

KynatyBuu TOMOHUJAH Xabap y3aTUIraHJaH CYHT KaOysd JUIIYyBYU
YHU JAEKOJIAIITUPATU.

Jexonnamtupuil — Oy KYHATYyBYM CUMBOJUIAPHU KaOyJ KUIyBUYU
ydyH XaMm IIyHJail wMasMyHra ora Oyica, yHIa KaOyJl KUJIyBUH
KVHATYBUM FOSICUHU IIAaKJJAHTHUpPraHja HUMaHU Ky3/1a TYTraHUHU
aHTJIauau.

Arap rosira peakuus 3apyp Oynmaca, aamamiyB XKapa€Hd Iy
OuiaH Tyramu kepak. KoMMyHUKallMgHU aMajira OMUPHUIUMIU-0Y
xap oup OomkapyB daonusTra 3apyp OyJiran OOFJIOBYHM KapaEH.

1. KommyHukanus— Oy ojamiap opacuaa axOopoT ajJMallyBH.

2. TamkujgoT Ba yHM MYXUTH OuWIaH, IOKOPU Ba KyWH Typrad
caBusuiap OwiaH, TAIIKWJIOTHH OYyiaumiapu, opacuga axobopor
anManiyBu 3apyp. PaxOapnap y3 xoaumiapu Ouiian TYFpuUMa-TYFpHU
yJaaHaaumiaap.

3. KoMmmyHnukamnus jxapaHUHM acoOCUW yHCYpJIapHu: >KYHaTyBYH,
xabap, KaHajJ Ba KaOyJl KUJYBUH.

4. Kapaén 60cKUYIapH - FOSTHU UILIA0 YMKUII, KOJJTAIITHPUII Ba
KaHaJIHM TaHJall, y3aTHUII Ba paciiupoBKa KUIUII.

KoMMyHuKAIINA KAPACHHUHUHT VHCYDJIAPH.

Cy3nu Ba cy3cu3 kanutTiap. Xabap, XaM OF3aku, xaM ¢E3Ma
omat OVitmua cy3napaan wubopar. Jlekun y €Exm Oy cy3ra
Oepunaaural MabHO KaTTa axaMusaTra sra. Mwucoia, "WiIoxu
Oopuua" Te3poK uMOOpPaHUM MabHOCHU KyJda XaMm KYN XYHATYBUH
agpeciaraH TypyX €KM TalIKUJIOTHU HIIIa0-4yUKapUIl UUKJIUHU
JaBoOMJIMTUTa OOFIMUK. Xa0apHW TE3JIUTH, AaKIEHT, TOBYIIHU
IOKOPWJINTH Ba XaTOJIADHUHT COHM KaTTa axamuATra sra. byHnan
Tamkapu (GuU3uK (MMO-UIIOpa, HO3ajlap, IO3HUHT KYPUHUIIN) Ba
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CUMOBUWJHMK (KYHATyBUMMM Tallku Kuédacu) OYauHamIuran
CY3CH3 KaJHUTIAp XaM MaBXy/.

®u3uK KaauTiaapaa XKUICIaHraH ax0opoT mpoleccyal Ba
Ma3MyHJU OyIuimu MyMKuH. Mucon: “ogaMm ¥3u TanmupMOKYH
Oynranaa cu3 TalUPUIIHU TYXTATHUII YYyH KOIIMHU KYTapuIIH,
Hadac OJIMIIHY TE3JAMTUPUIIN EKU KYJTUHU KYTAPUITL MYMKHUH .

JIeKuH MyXUMJIMPOK Ma3MYHJIM KaJuTiaap XUcOoOJaHaau. Y IapHH
yr3Ma MAaKIWAa TABCUP ITHII MYMKUH.

I

CrateTnr Xyeyenaraap JlHamug Xveyeusraap —

Macodpa HO3uunr gYpunmmm — l¢—

I

Opuenrauna guanm Hyo-nmopaaap

1

_»  bajammn vrimm (n03a) Rapum k3 Tamaam
]

!

(Duank Konrart }

2.Pacm . Ma3MyHIIu Kanutiap.

1. CratucTuK Xycycustaap.

a. Macoga. Macoda xam cyx0atiiapHu y3apo MHTUIUILUHU, CTATYC
€KM y3apo XapaKaTHU MHTCHCUBJIUTUHU OWJIAUPUIIN MYMKHUH.

0. Oputentanusa Kuaum. Ogamiap Oup Oupura HUcOATaH Typiu
OpHUEHTAUus Kuiuluiapu MyMmkuH. HO3Ma-103, €nOomu OuiiaH
¢ubomura Ba xarTto Oenu OwuiaH Oenura OYIAraH oOpHUEHTALUA
XYCYCHATINU axOopoTra 3ra OYIuIIM MyMKUH. Mucoi: “XaMKOPIUK
Kujga€traHn ojamiap €HMa-€H VTupuiiHu ad3an ged Ounanuiuap,
pakubIap 3ca 103Ma-103".

B. /KacatHu T1yrum (mo3a). bagaHHM TyTHII MYJIOKOTHATH
KyBBaT Japaxacu €KUM IOMIIOKJIMK Xakujaa axOoporra oara.
Kamnamran Kyiap fazabHu OuIaupaau, TaHaHU €Hra €Ku Xxamcyxo0aT
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KapIIuCH TOMOHTa KHMWIIAKCa KU3UKHUIIHWU MaBXYAJIUTH  EKU
WYKJIUTUHU OUIIUpaIN.

r. ®U3MK KOHTAKT. buz Oup Oupumusra CcypKaJuiIuMu3,
YIUIAIIUMU3, KyYOKJIAIIWIIAMA3, YIUAIIAIIUMU3 MYMKUH. KyioHM CcukwI,
youimii, opkacura ypuo Kyiui — Oynap XxaMmacu ax0opoTra ara.

2. JlHHAMHK XyCycCHATJIaPp.

a. IO3uHuHr kypunumu. Tabaccym, KOII-KOBOKHU COJIMHHIIIH,
KyTapwiral Koluiap, Kuiimiairan jgabmap, scHanuiap y3uaa axbopotra
sra. By xycycusatnap y3apo xapakar kapa€Hujaa y3rapub Typaaud Ba
JOMM XaMCyX0aT TOMOHUAAaH KaOya KUJIUMHAIH.

0. Umo-umopasap. OHr ce3wiapiau, JEKUH KaM TYLIIyHapJH
viopanapiaH KyJaHu Xxapakatu. KynwHua omammiapaa HYTK
KapaCHula UIUIATWJIAJUTaH Y3 KOHKPET Xapakatinapu Oop. Alipum
uiiopa (MUCOJI, MyIITYM) YHUBEpCAI axamMusiTra sra.

B. Kapmm ky3 tamuiam. Y3apo xapakar sxapaéHuIa Kaplin Ky3
Talulall KaTTa axaMusaTra 3ra. Y XuUC - TYWUFyJlapuHHU, XaMmJa
cyXx0aTHHU JTaBOM ATTUPHII €KU TYyTaTHUII TAJIaOWMHU OWJIAUPAIH.

TagkukoTnap IMIyHH KypcaTaauKy, Yy3apo0 XapakaTHH MaBXKy]
Oynran Typiapu: €3Ma, OF3aku, €3Ma OF3aKu OWJIaH JaBOM ITaJlUTraH
Ba OF3aKH, €3Ma OWJIaH 1aBOM ATAJIMTAHJIAPHU Opacua OXUPTrUCH dHT
AXIIKA OVITNO TONMHIIIH.

AMHUKCa 3yJIMK OWJIaH XapakaTra YakupyBUM, TUPEKTHUBA EKU
OyipyK  KOMIIAHUSICUHM  yTKa3uil  Oyiimya, MyXuUM  CHECHU
y3rapuluiapHd  MyxoKama  Kuwiuiiaa, ¢GaodusTtia  OpOrpecCHU
TaAKUKOTHAA, JUKKATra Ca30BOP IIAXCHM MakKTallja Ba XaB(CHU3IUK
KOMIIAHUSHU YTKA3UIIAA.

dakatruna €3ma xabap yMyMHUM XapakTepra sra Ba Kejlakakjaa
XapakaTJiapHu Tanabd sTaauraH xabapiap ydyH MabKyJ 1e0 TOMHUIIIN.

2.4. KOMMYHUKAIIMSl PAMKACH.

TacaBByp KWJIUHTH cu3 kyHaTyBuM A — nacuz. KaOyn kunyBun b
y4yH xabap TauépiaamMoKaacus.

b wum Oy xabapHu  y3JalITUPUID  XaKUJard  CHU3HHU
TacaBBYPHUHIU3Ta OOFIUK X0JJa Xadap MAaTHUHU OalKu Y3rapTUpPUIIT
no3umM 0ynub kKomap. Arap cu3 b Hu XaM y3uHru3 kabu akanu aeod
xucoOmacuHru3 xabapHu CHU3 ¥3 KaUIaHTU3[a BYXYyJIJIHUIH4a
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KYHaTacus, JIEKUH cu3 b HU Gukpaam KOOUIHATH YHTA T€3 dIMac €KU
YHU YHTa TabcuUpyaH Je0 XxucobigacaHru3 xabapHH TYIIYHUIITUHU
SHIJUTAIITAPHUIN  YYYH CONJATAITHPUIIMHTH3TA TYFPU  KEJaju.
Cusznunr b ra HucOatan MyHOCaOaTUHTU3 CU3HU XaOapUHTHU3HU EKU
CTWJIMHU, Ma3MYHUHHU aHUKJIaWau. SIpHU, CU3HU XaOapUHTHU3 CU3HHU
TacaBBYpPHUHTU3 OpKanu puabTpauus Kuaudaau. Uy Ounan Oup
BakTAa b ma xaMm cu3ra HucOaTaH Y3MHU MyHOCA0AaTH MaBXYy/I.

A Ba b nma Oup-Oupura HucOGataH MabiayM OHUP XHUC-TYUFY
MaBXya Oynub6 kKoiaMal ymOy MakTyOra XaM  MablyM
MyHocabatiaapu 6op. by sca makTy0 KaHaail y3aTUJIMIIN Ba KaOyn
KUJIUHUIIUTA TabCUp Kuiaau. Arap Oy gXIIM SHTUIUK Oynca A
yHu b ra xabap kuaumugaH xypcanja oymanu. ['apuum sSHruJIuk
éMOoH OVyiica, A yHUM OMIIATUIIra €KU KUCKaApTUpHUIIra Xapakar
Kunanu Ba b yHu TYIUK €KMW KUCMaH TYIIyHMAcCJIUTH MyMKUH.

Kylinpma  kentupuiaradn  pacMaa KOMMYHHUKAIUMs  paMKacH
KYypCaTHJITaH.

Xabap npegmerura 0yaran MyHocadar

.
A

L | |

bup-6upura 6ynran myHocaoar
3. Pacm. KomMmMmyHuKanus pamkacH.

L

bomukan xonumra OynaraH myHocabatu y KypcarmMa Oepuiiu
€KM HOPO3WIMTMHHM OWJIAUPUINIAAH OJIUH VPraHWIUIIH JO3UM.
XabapHu ¥y3u Ba OBO3 TOHM XOJMMra KWJIMHAIUraH xabap
npeaMetHra Oornuk Oynaau. Crpareruk Bazuda OYynubO cHU3HH
XOJMMUHIHUTa OYJIraH MyHOCAa0ATUHTM3HYU TYILIYHHUIIAAH HOOpaT.

Cy3napra HucOaTaH OBO3 TOHHMIa KYNPOK HIIOHUII JIO3UM,
YyHKM TOH oJaT Oyiuuya XylgaH TamkKapu Oyiaaud Ba CHU3HU
cyx0at MazmyHura OyiraH MyHocaOaTHHTU3HM Ounaupanu. ToHan
KOMMYHUKAIUSl TallMpYBUYMHU OBO3U (IOKOpPH, MacT, T€3, CEKUH) Ba
udoaamam ydyH OBO3HM y3rapTUpPHUII OpKaJM amaira omaiau. by

25



KOMMYHUKAIlMSHA  aHUKJIUTCMYa MYXUM KylmiuMua  OYJIuIIu
MYMKUH €KH TYHTYHHUII YYYH TYCHUK OYJIMO KOJUIIU MyMKHUH.

Atpodpaarunap OuaaH  MYJOKOT  kapa€Huaa  oJam
TOMOHUJAH y3aTWJIAQJUTaH CHUTHaJjap OpKalud TacCBUpJAaHTaH
HOBepOasl KOMMYHHKAIMATa HUCOAT XaM IIyHail 0VIMoK/a.

Tana XxapakaTUHUHT TWUJIHM, TAaHAaHU TYTHUII, KYJJapHU XapaKaTH-
Oynap XamMmacu HoBepOal KOMMYHUKAIMSHU IIaKjgapu. Apum
BaKTJa OJJMK KYyJd TEKKa3WIl aHYa cy3jaapra HUcOaTaH KYIPOK
MabHOHU OUJITUPHUIIN MYMKHH.

V3rajgapHu SAXIUPOK TYIIYHHII Ba Y3 (DUKPIAPHHM SXIIHPOK
Y3aTUIIHU YpraHuill y4yH HOBepOad KOMMYHHKAIMSIHA aCOCHUH HUKKU
TOMOHUHHU KYpHO YMKaMu3: Macoda Ba BaKTHH.

1. Macoda. Kanuwanuk saxuH >Koinamum MymMkuH? HoBepOan
KOMMYHUKAIIUSHUHAT 1- 4 YimdoBu - macoda. By Typmm mamiakatiap
XaJKJapyu Y4yH Xap X MabHora ara. llyHucu KM3HMKKH €p MapH
Oy¥imya mMUMOJ TOMOHTAa KaHua CHJDKUII aMalira OlIupuiica, IMIyHYa
onamiiap Oup- OupuHH opacuaa Kynpok Macoda YpHATHUIIAAW Ba
TeCKapHu WMHIJMU3 CU3 OujaH MabjiyMm Oup macodana Typub rariamiaiu.
Apab »naca, y3 Hadac ONMINIMHU CE3aJWraH jJapakacurada CH3HH
AKUHJIAITUpPaau. Ockaigatop, dudt Exku aBTOOycna OYJIraHUHTHU3/a
KapIIMHTU3a Typrad ¢EKd yTUpPraH ojJaMra Yy30K BakKT KYy3
tanuiamancu3. Kyyama HOTaHHMII oJaMra SKWUHJIAIITAaHWHTU3a
KY3UHTU3HU YHAAH onu0 kKouacu3. lllyHm scia TyTHIN KepakKh —
maco(a, Oy Oapua maxciapapo MyHocabaTIapHU MyXUM OMIJTUIUD.

2. Baxt. byam xamma Owup Xuiajga TYMYyHUIIaIAMH?
HoBep6an KOMMYHUKAUMSHUUT 2 -4d Ya490BH — Oy BakT. Kum
OMpUHYN YyTUpAaH, TATUPUITHHA OOMmMIaW U, Typaau, KUMIa OXHPTH
CY3 TeTUNUIMTUHUU aHUKJAMAa BaKT KHYMK axXaMHATIU OyiaMarad
POJIHU YUHAUIH.

Tasau ndbopanap.
1.y3apo xapakar
2.Ba3uAT
3.€3Ma KOMMYHUKAIUS
4 nmbuIIapMoOH MyHocabaTIap
5. KOTAIITUPHIIT
6.y3aTuIm
{.KaHAJTHU TaHJIaIl
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CaBoJutap Ba Bazudaap.

1.KoMMmyHuUKaIMs XaKuaa TyIryH4a.
2.KommyHuUKaIus Typiapu.
3.KoMMyHHKaIIMOH KapacH.

Anaduér:

1. N.A.KapumoB. bapua pexa Ba [JacTypjlapuMU3 BaTaHUMU3
TapaKKUETUHU FOKCATTUPUI, XATKUMHU3 (apOBOHIUTUHM OIIUPUINTA
xm3Mmar kKwiaau. llpesunent Hcenom KapumoBnunr 2010 kunma
MaMJIAKaTUMU3HU WKTUMOUM — HKTHCOAUM PUBOXKIAHTHUPHII
akyriapu Ba 2011 uwmnra MyJDKaJUIaHTaH 3HI MYXHAM  YCTHBOD
MyHanmmumoiapura  OaruMmUIaHTaH — Y30ekucToH — Pecry6imkacu
Baszupnap MaxkaMaCHMHUHT MayKJIIMCUJArd Mabpy3acu. XalK CY3H.
22.01.2011n.

2. N.A.KapuMoB. MamiakaTuMu3ia 1€MOKPATHUK MUCIOXOTIApHU sSHaJa
YyKypJalITAPUII Ba (PYKOPOJIUK KAMUATHUHH PUBOMKIAHTHUPHIIL
xoHuemmscu. T. “Y36exucton” 2010. 12 HOSIODPH

3. N.A.KapumoB Acocuii Bazudamu3z — BaraHumus TapakKUETH Ba
XaIKAMU3 (HApOBOHIUTHHU SHAA FOKCAITUPUIILAUDP. — TOIIKEHT:
«¥Y36exuctony, 2010. — 34-50 6.

4. N1.A Kapumos XKaxoH MOIHSBHIA-HKTUCOAUI HHKAPO3H, Y36EKHCTOH
mapouTuaa yHU Oaprapad STUIIHUHT HYyiulapu Ba 4dopaiapu. -T.:
V36exncron, 2009.-56 6.

5. AxmenxomkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukarnus® ¢danu Oyitnya
TabJIUM TEXHOJIOTHUSICH. “NxTucomuut TabJIUMIA VKUATHUIII
TexHosorustiapu’” cepusicugan. -T.: TANY, 2006, 16-24 ©.

6. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukanus” (anu Oyiinua
VKyB yciyouii maxmya. T.TANY.2006i1. 23-28 0.

7. KapumoB A.T., AxmenxomkaeB P.T. Typusmma KoMMyHUKaIMs.
VkyB kymranma. —T.: TAAY, 2007. -13-22 6.

8. Kykosa. M.)K. MeHemkeMeHT B TYpUCTCKOM Ou3Hece. YueOHOe
rmocooue. —M.. dunaHcH 1 ctatuctrka, 2005, — 34-42 6.

9. Kozbipes B.M., 3opun N.B., Cypun A.M. u np. MeHemKMeHT
Typu3Ma. OKOHOMHKA TypusMa. YueOHukK. -M: ®OunHaHchl U
cratuctuka. 2004. — 134-138 ©.
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IILBOB. TAINKWUJIUN KOMMYHUKALIUA
3.1. KomMyHHKaIHS acOCTaHUIILIAPH.
3.2.111axcuit KOMMYHHUKAIIHS.

3.1 KoMMyHUKAIIUA ACOCTAHULIIAPH.

Tyauk acoc OwuiaH aWTUIl MYMKUHKH, TamlkuioTiapaa Oy
Ky3aTHO TypraH HapcaJapHH KyMUWIUTd — Oy KOMMYHHUKAIIUSIUD.
Menexepnap Typiau Maxkiauciap, cyxOarmapaa 70 gan 80 % rauga
BaKTJIapuHU YTKazumaan. KoMmMyHukanus - 0y oaauii axO0poT OJIHII
Kapa€HuWra KaparaHja aHda Mypakka0 xoauca. Ogamiiap TalkuioTiaapaa
TypJiu cababsap OViinua Oup-Oupiapu OmiadH MyJaoKoTAa Oynumanu. bus
OUpPOH-OUP TEXHUK aXOOPOTH OJIMIITA KU3UKUIIUMHU3 EKU alpuM Macasa
oOViinya arpodparmwnap OW3HM  (PUKpUMH3YA  KYIIWIUILIAKIAPUHH
OWJIMOKYM OVIMINIMMU3 MYMKHUH. AWpUM BakTAa Y3 Taxpudamu3 OuiaH
ypToKIammokyn  Oymamus. ATtpodaarwiap Owman OyHmaih — ¥3apo
XapakaTHA AaOCJIAHWIIWHKM TYypJd HYKTaW Ha3apAaH KYpHII MYMKUH:
TalIKWINKI, TYPYXJIM Ba MHAUBUTYa.

Tamkuani viapo xapakar.

Tamkunotaa y3apo xapakaTHU aCOCIaHUIIHK cababmapuian oupu — Oy
TAIIKWJIOTHU MaJcajira JSPUINUII yuyyH WHTWIMIL Opamnapau Oup-oup
Bazuanu mMyBaPpdakUATIN OakapuIllM y4YyH YyJIapHU XYJKUra OYyiran
tanabanapaan ‘“‘Basudanapra Ttanabiap” TyuIyHYacu MaBXkyd. by
Tanabnapra y3apoxapakaTHU Xam Kymuin mMyMkuH. Iy Ounan Oupra
Bazu(a KaH4ya Mypakkad OVyica, y3apo xapakarra OyjraH Tanad MIyHYa
oKopu Oynamu. by Tamabiap ax00pOoT OKMMHHU WYHAIWUIIMHU HYKTAu
HazapuJaH TaAKUKOT STUiIuNUIapu MyMKuH. «HOKopuman-mactra» aeo
aTajauraH  y3apo  xXapakaT TaMIKWIOTHU  IOKOpH  OOIIKapyB
caBusapujaa MIIad-yuMKapuiaagul Ba KyHU caBUsJIapura TYLIUPWIAJIU.
bynnaii y3apo xapakaT acociaHUIIMHU Ooll cababu Kyiu caBusimapaa
XYJIKHU OONIKApHII Ba WyHAITUPHIIIA.

FOxopuaan-nactra y3apo xapakaTiapHu OemiTa Typjapy aHUKJIaHTaH:

1. WMurum uHCcTpyKuMs. Huma Ba KaHJail KUJTMHUIIM XaKyJ1a KypcaTMa.

2. Ny tymyatupum. Basudanu TtymyHumra Ba yHH Oomika
Bazudanap Omiad OOFJIAHUINTA HYHAITHPHUITAH aXx00pOT.

3. Ilpouenypanap Ba amanuér. MyBodukmamTupuil, cuécatr Ba
parOaTIaHTUPHII XaKKuaa axoopoT.
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4. VInnia6-auKapyia Teckapu anoka. Illaxc, Typyx KM TAlIKHIOT. Y3
Ba3zu(acHU KaHYAJIMK SXIIH OakapaéTraHu XaKuaa axoopor.

5. Makca/JJapHH OeiTHiam. Y3 MUCCHACHHH CE3HIIHH CHHTIIMPHII
y4yH HJICOJIOTHK Xapakrepaaru axooport. FOmopuman mactra KapaTwira
xabapyapHu KYIMYUIUTH OUp-HEeYa nepapXuK KaTiiamiiapJaH yTaau.

Xap KaTiamaaH yTa€Trad UKKH Hapca 103 Oepaau:

1. Ma3myH anua cneuuduk 6ynud kenaau;
2. Ma3myHu 6upo3 y3rapuiiy MyMKUH.

TamkuIOTHU KyHHM CaBUsJIapuaa XOCHJ OVJraH y3apo Xapakar Ba
IOKOpHU caBusijiapra «0opaguran» y3apo xapakar nacTJaH-oKopura 1eo
atamagu. by y3apo XapakaTr TECKapyu QJIOKaHW DHI SAXIIM MEXAHU3MH
Oynaay, YyHKW FOKOPU CaBHsUIapra yJjapHHM FOKOPHIAaH-TAacTra O0OpUiTraH
xabapiiapHu caMapaJopJIMTUHU Ba yJap «OCTUIArm» KOPXOHAHU YMYyMaH
UITAIIMHY OaxoJiail UMKOHUHU Oepajiu.

[TacTaan-rokopura y3apo Xapakar HOKOpPHAAH-TIACTra y3apo XapakaTHU
uyngomu cudaruga KypuHca Xam, aManuéraa y OuiiaH MabilyM
KUMMHYAIUKIAD Xocwn Oymanu. Macaman, omamuiap OyHmai xabapHu
KaHaai KaOyJl KUJIMIUIApUHU Ouja oJMail «roKopuray xabap OepUIlIMHU
AXmu KypMaiiawnap. ['opu3oHTan y3apo XapakaT kaOu mabiyMmM OYIiraHn
¢noo1 y3apo xapakaT OMTTa TAIKWIANA CaBHsAA IIAXCIap Opacua XOCUJ
Oynmamu. Tamkwinii HyKTan Ha3zapuJaH OyHJal Vy3apo XapakaTHU
cababnapu Bazudanu Oakapuilra KapaTuiara. Y Oup-Oupu OuiiaH SKUH
XaMKOPJIMK ~KWJIa€TraH ojamiapra 3apyp OyiaraH xapaxkaTiiapuHu
MYBO(UKIAIITAPUII UMKOHUHU Oepaiu.

Tamku y3apo xapakar Ae0 €KM TalKWUJIOT MYMAa XOCHJI Oynnbd Ba
VHUHI TallKapucura TapKajlaJuraH (Tallkapu y3apo Xapakar), €Ku
aKcapusT TAlIKWUJIOTra TallKapujaaH Kedaau (MUKW y3apo xapakar).
Tamky y3apo XapakaT TalIKUJIOTHM HOpMajl HIUIAIIA Y4yH MYTJIAKO
3apyp, YyHKM TAIIKWJIOT aTpod ayHEcHra y3 Xakuaa axOoOpoOTHU
eTKa3uIlu Kepak (MacaliaH, 3 MaxcCyJdoTH €KUM XU3MaTJIapu XakKujaa) Ba
TalllKU TyHECUAAH O030pUH UMKOHHSTH, HCTEHMOJ Tajdadu, Spulllaurad
MaTepuaiap Ba UCTEbMOJ KOHUKTUPHUII XaKuAa axOopoT OJIUIIH KEpak.
yngailt kuaub, TamKu ¥y3apo XapakaT TallKWIOTHU aTtpod) MYyXHUT
OunaH y3apo MyHocabaTHHM, OalKM TAIKUIOTHU HWYKH HIJIAIIAHU
XaM Ha3zopaT KWINIIH MyMKHH.

bu3 xypranumusgan, TAIKWIMKA HYKTau Ha3apuIaH y3apo XapakaTHU
acocuil nanuiau 0ynu6 Bazudanu Oaxxkapuiura uHTWIMI Oynaau. ['ypyxjiu
HYKTau Ha3apujliaH, akcapusIT acOCUM Jaluia — Oy TypyXJIM MakKcajra
spuliiil. By Makcaanap KucMaH OWp-OMpura TYFpU KEJIHIIM MYMKUH,
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JIEKWH TAIIKWJIOTHU (opmall Makcaajapura TYFpU KEIMAcIUrd MYMKHH.
I'ypyx y3 Makcaaura y3WHM ap30JIapura yJapHU TETUILUIM TYTHIUIAPUHU
MaxOypiap Makcaauaa TabCup YTKa3UIl OWJIaH SPUILIAIN.

3.2. llaxcuii KOMMYHUKALUA.

[MTaxcuil HyKTan HazapAaH KOMMYHUKaLUAIAp, TYPYX y3apo Xapakar
UMKOHUSITH  IIaXCJapHU  parOaTIaHTUpUIl  y4yH  (oWIamaHul
MYMKHWHJIUTH, Ba aKCapusAT YHM Oy MMKOHUSTAAH MaxXpyM JTHUII OuiaH
azoJlalll I[IyHU OWIIUPAIWKH, IIaXC YYyH Yy3apoxapakaT MablyM
KUMMATJIMKTA STAJIATUHYU KypcaTaau.

[lynmait kuauO, TalIKWIMK Ba TYpyXJUJaH Tallkapu sHa Yy3apo
XapakaT y4yH XYyCYCHUATIM IIAaXCUU manujanap MaBxXKyld. byHagau
JayUiapaH Oup- HedTajapy MaBxKy/l.

Tanbcup >THIII.

[Maxcuit rypyx Ba yMyMaH TalWIKWIOT OuiIaH y3apo
XapakaTHU Jajduiiapujiad Oupu OYynub, Makcajara >pUIIAII y4YYH
y3ramapra TabCHp OTHII HMMKOHHMATH Oymaam. VY3apo XapakaT
kKapaéHuJa Waxc y3WMHU aWpuM IIaXCHW MakKcaJjlapura J>pUIIUII
yUyH OUpPOp-KUMHU (GUKPUHU, XYIKUHH, FOSICHUHHU Y3rapTUPUIIra
xapakat Kuianmu MyMKuH. lllyHm Tapkujiam JIO3MMKH, Y3apo
XapakaTHU Xap KaHJail KOHKpET YHCypHu (akar maxcuil smac, Oaiku
rypyX Ba TalIKWIOT MAakKcaajapra SpUIIMII YYyH XH3MaT KHUJIWUII
MyYMKUH. by MucoJs, maxc, rypyx Ba TAalIKWIOTHH Makcaapura
Oup-Oupura MOC KejlraH XoJjijaa pyil 6epuiin MyMKuH. JIeKMH myHaau
Oynumu XaM MYMKHH-KH, IIaxXC Ba TIypyX €EKH TalIKUIOTHU
MakKcaJJlapura MOC KEJIMAacCJWIHW, JIEKMH IIaXCHU Y3 TabCUPHUHU
MycTaxkKamiam Makcaguja OaxkapraH XapakaTu, MacajaH:
“TAIIKMJIOT MakKcaJlapura JpUIIMIIra XHU3MaT KWJIHIIH MYMKHH .
Hlyngait xam OYIUIIM MYMKUHKM IIaXCHU Y3 MaKcajura 3PHUIIUII
TAIIKWJIOTHU MaKcaJura HSpUIIUII YUYYH HHTUJIUIIM OWJIaH Kapama-
KapUIMJIUKKA OJIMO KEJINIIN MyMKHH.

HoaHMKJIMKHY KaMaWTUDPUIII.

NxxkuHuyn nanuia OynuO, onamiapHu Oolikandap OujgaH y3apo
XapakaTHH Oomjamra 4YopJaWguraH — Oy HOAHUKJIUKHHU
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KamMmauTupum. MacanaH, “SHTH HIIra KUprad oJaM YMYMHU KaOyn
KWJIMHTaH XYyJKjJIap MebEpU KaHaad, Y3MHUHT POJM Ba HUINYHM TYpyX
ab30JlapuiaH KUM «IOKOpPM MaHCa0au» JKaHJIUTUHU aHUKJalra
uaTuinann”. CyHrpa OaxkapuiaauraH Uira TYFpu ajokacu 0op, xamja
UyK OYnran Oomika caBoJUIap xXaMm maiao OVnumu MyMKuUH. MacanaHs,
“omam Oomikaiapra HuUcOaTaH MaoOIIHU KYO €KW 03 OJUIIH, EKU
pax0apHu onauii OynaMaraH Ba3um(acuHU MabHOCHM HHUMaja KaOW aBOJ
OYIUIIN MyMKHH.

bapua Oy kaOu caBoyuiap ojamMja XaspKOHJAHMIIHM yWFOTaau Ba
TAIIKWIOT ab30jJapujia ¥y3 HIUIApUHU Oaxkapuiijga Ba XYJIKJIapUHU
Ha3zopaT Kuiuliga KuWuHYWiIukiaap tyraupanu. lllynmait xunuo,
ojamjiap HOAHUKJIMKHU KaMaWTHUpUII y4yH Oup-Oupu Ounan y3apo
XapakaT KWINNOUIAPU JIO3UM. YTKa3sHITaH TajKUKOTIAp IIyHH
KypcaTaauky, IaxcHU Oaxkapa€TraH WuIIUra MyHocabaTu, YHH
XxaMkacOsapu OuiaH y3apo XapakaTUHHU OOpJAUTH €KUM HyKJIUrura
KaTTa OOFJIHK.

NmHan  kabyn Kuauml Ba yHH OaKapWIMIIMIAH KOHHUKHUIII,
xaMkacOiap yHra O0epran 60oxora O0oriauk. Mimnad-yukapuil Teckapu
anoka. Omammap Oaxkapa€TraH WIJIapu Xakuja TaKpU3 OJHII yUYH
XaM y3apoxapakaTra Kupumaauiap. Teckapu ajloka MYyXHMKH,
YyHKM y MakcajJra OJpUIIUII CaBOJIMTa Terunuid. Teckapu ajaoka
MakcajJra HPUIIUII YYyH ojamjiap Y3JapuHH TYFPU TYTYIUIAapUHU
aHUKJAll HUMKOHUHU Oepaau. Opamiaap Teckapu ajoKaHu Owup-
Oupnapura capoJuiap 6epud éxku Taconudan ojsraH axO0OpPOTHU TaXJIUII
THO OJUILIAPU MYMKHH.

Arap Teckapu ajioka Oynmaca, Huma Oynagu? by caBoisra
TaIKUKOTIap >kaBoO Oepau. Illy aHUKIAaHAWKH, TECKapu ajoka
WYKIUTUIA WINYAIap KYIOPOK Japaxanaa Xas KOHJIAHUIIAAW, V3
UIIJIapuaaH KaMpoOK KOHUKHUINAAW Ba WII KOWMHM TalUlall HWCTaruHU
ownnupumaau. llynnai kuimod, Teckapu ajloka MyXUM pecypce OVianu Ba
YHM UYKJIUTY HETaTUB OKuOaTiIapra oJind Kejaju.

KVmwiaaauran 3XTuéxkjaap.

Huxosr, oJamJiap oup-Oupiapu ounaH KYIIuIaauran
AXTUEKITAPUTA DPUIIUIN YUYH Yy3apoxapakatna Oynumanu. Opammiap
Oomikanap OwWiiaH MyJiOKaTAa Oyauimmu Ba yiap OwiaH Taxpuba
anmamuian ad3an kypumiaau. Ly Ownan Oupra Tabcup yTKa3uilra
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UHTWINII mapT 3Mac. OgaminapHu Oup-oupu OusiaH MyJIoKoTAa OYiauiy,
ylaapHU oAU UHCOHUHN (pazunaTiapuaup.

Tasinu nbopanap.

o gk whE

IaXCUM KOMMYHUKAIUS
TAIIKWIAN Y3ap0 XapaKar
Janusiap

WIIYA UHCTPYKIUS
TeCKapH aJioKa

MaKCaJHU aHHUKJIaII

Casomnap Ba Bazudanap.

1. KoMMyHUKaIIMOH AATUJIIAPHUHT TypJIapH
2.Vlimamn wHCTpYKIUsIap HuMa?

3.I'ypyXxJiu KOMMYHHKAIIUSI.

4 Illaxcuii KOMMYHUKAaIIHSL.

Anabuér:

1.

N.A KapumoB. bapua pexa Ba JacTypjapuMu3 BaTaHUMU3
TapaKKUETUHU FOKCANTUPUI, XaTKUMHU3 (apOBOHIUTUHU OLIUPUIITa
xm3Mmar Kwiaau. Ilpesunent Hcenom KapumoBnuar 2010 kunma
MaMJIAKATUMU3HU  WOKTUMOUMW — HMKTUCOJHUM  PUBOKIAHTUPUII
akyHinapu Ba 2011 ¥wunra MysyokamiaHraH SHI MYXHM  YCTHBOD
fyHanuILIapura  OarumuIaHTaH — Y30eKHUCTOH — Pecry6imkacu

Basupmap MaxkamMaCMHUHT MaXJIUCHIArd Mabpy3acu. XaJK CY3H.
22.01.2011x.

. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmpa kommyHukauus ¢aHu Oyinda

TabJIUM TEXHOJIOTHSICH. “NxTuconum TabJIUMJA  YKUTHII
TexHoJsorusiapu’” cepusicugan. -T.: TANY, 2006, 16-24 ©.
Axmenxomxaes P.T. “Typusmma koMmyHukamus® ¢anu Oyitnua
VKyB yciyouit maxmya. T.TANY.2006i1. 23-28 6.

KapumoB A.T., Axmenxomxkae P.T. Typusmaa kKomMMyHUKaius.
VkyB kymranma. —T.: TAY, 2007. -13-22 6.

Kykoa. M.JK. MeHemKkeMeHT B TYpPHUCTCKOM Ou3Hece. YueOHoe
rmocooue. —M.. dunaHcH 1 ctatuctrka, 2005, — 34-42 6.
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IV-BOb. KOMMYHUKALINOH TAPMOKJIAP.

4.1. V3apo xapakaTHH YMYMHIl MOJCIIH.
4.2. Camapanu y3apo xapakariapra TyCcuKiap.

4.1. Y3apo xapakaTHH YMYMHIii MO/ eI

[y BakTtraua OW3 TaWIKWIOTIApJa Yy3apoxapakaTiapHU TYpJH
acmeKTJapuHu KYpuO 4YMKKaH 3AUK. by manmuiinap TalmlkuiaoT, TypyX
Ba aJOXHJa OJaM TYKTau HazapuJaH KYpuiaraH 3Ad. TamKWioTIaru
y3apo XapakaTjapHu YMyMUH MOJAECIM KOMMYHHUKALUS TapMOFu Je0
aTajraHra TerUuiuIu.

[yHu TynryHUIl MyMKHUHKHA, KOMMYHHKAIIUSI TAPMOFH Ba TAIIKUJIOTHU
dbopman Tapkubu — OUTTa Hapca y3u sMac. TalKUIOTHU KOMMYHUKAIIUS
TapMOFH KMM Ba KUM OWJIaH y3apoxapakaTiaa OYITUIIUITMTUHE aHUKIIaNiIu.

Tamkunotaun ¢opman TapkuOU 3ca MaChyIUATHU OYVIMHUIIMHU Ba
XOKUMUSAT CaBUACUHU aHuKjavu. [lynmait kuiunbd, TamkuiIoTHU ¢dopman
TapKuOM TAIIKWIOTJArd y3apo Xapakar >kapaéHu Kanaad yTtuOd Oopuiiu
XakKuaara axoopotau ¢akat oup KucMu cudaThaa TaKIuM dTHIaAN Ba HWIKA
caBUsJlard y3apo XapakarjapHu TymryHTupMmaau. IIyHuHr yuyH,
KylinM4a TAAKUKOTIAp 3apyp. Arap TaaKUKOTIap HaTWKacu Oyilmua
TAIKWJIOT MYUJArA y3apo XapakaTjap CXeMacH Ty3uJica, alpuM KH3HK
XYCYCHUATIIADHU KYPUIIl MYMKHH.

bupuHuYKiaH, TAIKWIOT UYKMAA y3apoXapakar, OyauMiiapu opacuaaru
¥3apo xapakaTra HucOaTaH aH4Ya UHTEHCUBJEK YTaJlH.

NkkHHungan, Oapua Oyiaumiapia y3apoxapakaT Xap-Xuil YTaiu.
AiipuMm Oynumiapaa Oapya maxciap TamadOyCKOPIUK KWIMIIAAU Ba
y3apoxapakaTHU KaOysl KWIMIIAAW, alpumiapuja IIyHAald ojamiap
OopkH, ¥3apo XapakaTra TamadOyc Xxam KypcaTuiiMaiau Ba KaOyn xam
KWINIIMaiau (axpanraniap) €Ky, akcapusT, yjiap opkaiu 0apya axoopoT
yTaau, onat Oyiuya ynap OynaumiaapHd OOULIMKJIapu OYiIvIIaau.
AWHUKCAa  TaIIKWIOTHU  OOIIKa  KUCMJIapura  HHUCOAaTaH  KaMpOK
pacMUilIallirad  YHYMJOPJWKKA HOPAacCMUM KOMMYHUKAIUS TapMOKJIapu
KaTTa TabCUp dTaauraH ynaboparopusiapia YTKa3WiIraH TaJKUKOTIap
KU3UKapJIu OYiraH.

[Ily aHMKTaHIUKU FOKOpU KOMMYHHUKalusg (aoJuTuru OWIaH axkpaiud
TypaauraH XOJUMJIAp SHT YHYMAOp Xoaumijap xam Oymumanu. Tyrpw,
IOKOPY KOMMYHHUKAIMs (PAOJUTUTH OKOPU YHYMJIOPJIMKHUA cababu €Exu
OKWOATHHU - aHUKJIAHMA/IH.
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SlHa OWTTa TAAKUKOAYMIIAP TOMOHHUAAH TAaKUKJIaHTaH (DakT UIyHIaH
nbopaTku y3apoxapakaTiJapHU KYN KHUCMH OWTTa sMac, OalKu Xap-Xuj
OynuMmiap XoAUMIIAPUHU Opacuja aMmajira OIIraH, JEKUH yjap Outra
TAIIKWJIOTHA TAPKUOUTa KUPUILIAIH.

KoMMYHHUKAIIMSI TADMOKJIAPMHUA AHUKJI0BYH OMMJLIAP.

TamkunoTHU pacMui TapKUOW TalIKWIUKW Oynumiap Ba Typiu
HEpapXUK CaBUSJIAP YypTAacuUIard y3apo Xxapakarjiapra Xal 3TyBYH
TabCUPHU YTKa3zaau. MapkazialiTUpUII Aapa)kacu XaM KOMMYHHUKaILHs
xapaktepura Ttabcup 3Ttaau. KOKopu MapkazmaliTUpWITraH TalIKUIOTIIap
Y4YH BEPTUKAI KOMMYHUKALUSIHU FOKOPU CABUSICHU XapaKTepiu, KaMpOK
MapKaszjalraH TallKUJIOoTJIapJa 3Ca TOPHU30HTAI KOMMYHHUKAILUS
YCTYBOPJHK KUJIAIH.

I'ypyxynap KaH4Ya >KMUIICJIaHTaH Oyiica, INIyHYa TYpyX HYHJa
KOMMYHUKAIIUS KaJaJpoK Oopaau, YHUHT Xap OUp ab30CHUHHUHT CTaTyCH
KOMMYHHUKAIUS >Kapa€HUAaru VpHUHU IIyHAAW OeNrujaiiiuku, HSHT
KaTTa CcTaTycra 3ra ab30 yHJa KaTTapoK JAapaxkaja KaTHallalu,
KUYUKPOK CTATyCIU-KUIUKPOK. Ba HUXOAT X0aQuMIapHU To3a PU3HK
y3apoxoinamunuiapu (MacalaH, ylapHU KaOWHETJIIApUHU SKUHIUTH)
MYJIOKOT KaJaJIJIAllIUIIUTa TAbCUP KUTIAJIH.

Ky3atnmnap myHu Kypcataauku, o4uk oduciap (AeBop ypHHTa
Oananj OyiMaraH TYCUKJAp) MYJOKOT JapakaCuHU KaMauTUpaau. JHT
KU3UFU  IIYHJAKH, oyuk  oduciaap  arainmad  MYJOKOTHH
KaJaaJallTUPUIT YUYH KUPUTUITAH 3/IH.

KoMMyHUKAIINA TAPDMOFUHHU OKHOATJIAPH.

KoMMyHHKaMs TapMOKJIApUHU peall MyXUMJIUTH yJIapHU IIAKJIHHU
aHUKJIOBYH OMMIJLIapJa 3Mac, Oanku Xap Oup Oy Iakjajgap TAIKUIOT
yU4yH O0JMO KejlaauraH okuOatiaap OuJaH aHUKJIaHaau. MacanaH,
TaJKUKOTIIAp Kapa€HUAa MapKa3JIallTUPWITaH Ba MapKa3JallTUPUIMarad
KOMMYHHUKAIUSl TapMOKJIapu Yypracuaa ¢dapkiap aHUKIAHTaH 3.
Mapka3znamTupuiarad TapMoKJapaa MapKa3uil )KOWHU 3drajuiaral oJam
XaMKacOmapuaH: KYnpoK XxabapiapHu OJTaH: Y3 WIIKWJAAH KYMPOK XY3p
TOITaH; KYMPOK 3XTUMOJIM OWJIaH TypyxXHU OOIIKa ab3ojapura TOMOHHAAH
TypyXHU €Takyucu cudatuaa caillaHraH Ba TypyxXHH Oolika
ab30Jlapura xamoa Tabcupura sra Oynran. Typau TapMoKIapHU
YHYMJIOPJIUTH Oaxkapaaurad Bazudanu Typura OOFIHK.
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Mypakkab Bazudamap ydyH MapkasjamTHpupMaraH TapMOKJIap
MabKYyJIpPOK, UYHKH yjap Badu(aHU TE3pOK Ba KaMpPOK XaTojap OujaH
Oaxapull MMKOHMHU Oepanu; 1y Ouinan Oupra OAJUNUPOK
Bazudanapra MapkasjaliralH TapMokiap ad3ajpok dKaH.

Mypakka® MyammoJiapHH  Xajd dTHIIAA  MapKasJjalraH
TApPMOKHU KaMUYMJIUTH IMYHJAH KEJIUO YMKAaJIUKU, €TaKUYh HUXOATIA
KYn rokyiaManu OYiaub Kojaau, TYpyXHH OOIlKa ab30Japu 3ca MyaMMOHH
€YUIITa eTapiiv yIYIUIAPUHU KyIIa OJ0JIManInIap.

4.2. CamapaJjm y3apo xapakarjapra TycHKJap

OHIM, ogamiiap opacuja y3apoxapakarjiap YHCYpPJApUHHU SIXIIUPOK
TylmIyHUO OJITaHWMU3JA, siHa OUTTA CaBoJjra >KaBOO KUJIMIIUMH3 KOJIIU:
A maxcman b maxcra xabap y3atumra Ba xabapHH MYXHMJIUTH Ba
axaMuATH XaKuja HMKKajajapu opacujia yMyMul (Gukp Tonuiuiapura
HUMA TYCUKJIUK KWIaIH.

OnmuH TapKWUIaraHUMU3IEK, oaaMHHU win BakThuHA 80% Oomrma
onamyap OunaH y3apoxapakartra capduananu. TaakKukoTiaap IIyHU
XaM KypcaTaauku y3aTujaauran axO6opotHu 50% HOTYFpu
V3namTupuiagu. byHaa ydyra Typiau BazusTaap OYIuIIM MyMKHUH: A
TOMOHHUJIaH XYHaTUiAraH axoopot b ra xeu kadoH etud O6opmanu;
ax00poT XKYHATyBUYM, €KM YHU y3aTyBUM TOMOHHJAH Oy3uWiaagH Ba
KaOyJ KMJIyBUYM aXOOPOTHU HOTYFPH Y3JIalITUPAIN.

KoMMyHHUKaAIMs TAPMOFI/Ia Y3UJIHIIL.

V3apoxapakaT >kapaéHUHH MYpaKKaOJalITUPUIIH MYMKHUH
Oynran omuimnapnaH Oupu, Oy xabapHuU WyIuaa Karra TYCHUKIAP
(MykoTuaran mnodyrta, Tamiaad oOopuiraH TeiaepoHOorpamMmanap)
XOCUJI OYyJIuIK MYMKHH OVJIraH TalmIKWJIOTHHU KaTTaJUrd Ba
MYypakKkaOIuTu.

by MyamMmMoHu Oup KuCMU IIYHJAH MOOPATKHU, TAIKUIOTHU YCUIIU
Ba Topu3oHTan nauddepennuan Oup-Oupuman Oopran capu
aXpajauiagu Ba y3ura Xoc cHenu@uk ui Ouiam ImyfryJiaHa
Oomnamanu. by axpanum (QuU3NMK TaKCUMIIAHUWII IMAKIWHUA KaOyn
KUiInb, ynap Xxap-xuja OuHOMAA, IIaxapiapjaa, aipuMm xoJuiapjaa Xap-
XWJI ~ Mamiakatiapaa Oynu0  koaummagu. Okubatga MyJIOKOT
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HMKOHUSITH Oapro KuJWHAAW Ba ¥y3apoxapakaT OoIlKa KaHajlaapu
TOpasiiu.

KoMMmyHuKanus  MyaMMoOJiapd  IIYHUHTJACK  TaIIKUIOTIAru
HepapxuK Japaxkajap COHM OuinaH sAKuH yiaaHrad. OnauH
CIaTUATAHAEK axOOpPOTHHU caBuUsjap HYM Oyinuya y3aTumiga, Xap
Oupuaa ynap KOppeKuus KuJluHaau Ba KakTa kypunaau. Illynna
TYypJu XHJ Oy3umujaap 13 OepuIld MyMKHH, MacallaH, MYXUM
ax00poT MyXuM dMac Ae0 Tonmuauod Tamiaad 0oopuIaan.

MabayMku, ax00poTHH «duUAbTpalUACKH» caBusiap Oyiinda
IOKOpHUTa, XaMmja macTra y3aTWiaéTraja UXTUEPUU EKM OeuxTuép
OYMUIIN MYMKUH.

beuxtuép dbunbrpanus coaup OYIUIIM MYMKHH, KQ4YOHKH, YIIOY
ax0opoT y3aTyBUMHU Xabapcu3 axO0opoTHU Oup OYynaru MYyK KuJIuo
ro0opuIca.

Nxtuépnu ¢unbTpamus, akcapusaT y3aTyBUHMHU TYJIUK xabapwu
Ooopauruaa coaup Oyiaau.

ZKVHATYVBYY TOMOHHUJAAH OV3MIILIAD.

Ax0opot A tomoHuaaH b ToMoHura Tyauk e€Tud Ooprania xam,
ax0opoTHH Oy3ulll HMMKOHHUITH Kojaau. byHpait Oy3um yHH
y3aTaéTraH ojamyap TOMOHUJAH PUIbTpaAIUsl KUIUII OuslaH OOFJIUK
Oynamacnuru, OalKW *XYHAaTyBUM Y3WUHU TOMOHHUJIAH COAUp OYIuIIn
MYMKUH.

byHuHr wukkutra cababu wmaBxya. bupuHumngan, Ou3 JAyHEHH
XaKHKaTra Kaparanja KynmpoK CHUJIKHUMAac Ba KOHKpPET J1e0 TacaBBYp
KusaMu3. JlyH€na kyn HOAHHKJIMK Ba MKKMMa3MYHJIMKJIAp MaBXY.
IIyHUHT y4yH, aXOOpOTHU y3aTHUIIAAa KOHKPET OMUJIJIAp aXaMUSTUHU
omnpud Ba TacoaaudaHiap aXxaMUSITUHU KaMaUTupub KypcaTamus.
by xapaéH HOAHUKJIUKHU I0TUO r00opuil Ae0 atanaiu.

AX060poTHU OY3WIMIIMHU UKKUHYU cababu-omamiap Y3UHU SIXIIU
KUIUO KYypCcaTMOKYM OVYITaHIWTH, alHUKCa axOOpOTHU IOKOpUTa
y3aTulllla Ba aiHUKCA Ba3WAT YHUHI YUYH XOXJaraH jaapaikania
AMACIUTUHU (paxmiaraHuja.

Ka0yJg KnjyBYM TOMOHWIAH OY3HIILIAP.

AXO0pOT KaOyJl KWITyBYM XaM Oy3WIITHU MaOJaryd OYJIMIIN MyMKHH LTy
MabHOMAaKH, y Xabapra COJIMHIraH Ma3MyHHU HOTYFpH TylryHca. ByHUHT
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cababnapuaan Oupu TUJI OYIUITM MYMKHH. MacajaH, TOpHU30HTal Ba
BepTuKan nuddepeHnuanus xapaéauaa xap-xujl OyauMmiapaa TypraH
oJamiiap MyTJaKO Xap-XuJj TUlapjia ranvpa oomnuiamica.

KacOuii >xaproHHd WIUIATHII TAIIKUIUN OyJIuMIapHU HYUA
y3apoxapakaTHU COAJAJalITUPUII Ba SXIIUJIAIIUM MYMKHUH, JIEKHUH
OMp BakTHH Yy3uja ymoOy OYyiaumiaap opacuiaru y3apoxapakaTHH
EMOHJIaIIKINTa OJIMO Keaullu MyMKUH. ByHUHr caGabu 6ynu0, daxar
XyCYCHUSITIN KaprOH CY3JIapUHU WIUIATHIN 3MAac, Oajaku Oy cy3iapra xap-
XWJI Ma3MyH Oepuill XxaM OYIUIIIN MyMKHH.

HoTyrpu  y3mamiTUpuIIHM  WMKKMHYM ~ cababum  OynuO  TaHiad
V3mamTupuil, SbHA — OJMHTaH xabapma Ou3  uUcTaraH  HapcaHu
KUAUPUITUMU3A XaM XH3MaT KWJUIIM MYMKUH. AWTWIAIUKH, «OAam
HCTaraH HapCaH! SIIUTAIU, KOJITaHUHU YTKa3u0 r00opaam».

Hotyrpu y3namtupumHu sHa Oup cababu OYynIuO KyTHII XU3MaT
KWIUIITKM MyMKHH, Xap-XuJl cababiap Ouiian Ou3 MabiayM I1axc xabapuHu
SIIUTHUINHU KYTUIIUMU3 MyMKUH. MacanaH, arap pax06ap 6upon-oup
XOOUMHHU HWIIM XaKuJa Xed BaKT AXIIM ramnupmaraH Oyica-naa,
OupaaHura cusra «iXIIM KUWIMIIHOAW» Jeca, aBBajio Oy ramjiapHH
Mar3aH cudatuaa KaOysa KUIUIT MyMKHUH.

SHa 6utTta GEHOMEH-)KYHATYBUYMHU UIIOHWINIUTU. Arap axOOpOTHH
KaOyJl KUJyBYM KYHATYBUMHHU €TapJiM, UIIOHWIM axO0opoT mabiaru aeo
xucobiamaca, yHaa YHUHT XabapyuHU MYXUMJIMTHHU XaM KaJpiaaMaciuru
MYMKHH. XYJJIM ITyHAad MyaMMO KYHaTYBUMHM Kyda XaM >KUIIAN KaOy
KWJINIIZIA XaM XOCHIT OVIIau.

HuxosT, HOTYFpu y3MalITUPUIL aXO0pOT IOKJIaMaHW OIIUO KETHUIIH,
AbHU OJlaM IIyHJald KyH Xa0ap ONaJuKH, YHUHI MabHOCHIa aXaMHST
OepMaii KoJlaJuraH xoJja Xam 103 OepuIlld MyMKHH.

Camapanu y3apoxapakaT y4yH KyI TYCUKIap MaBxyd. AxO00poT
XKYVHATYBUYM KaOyJd KUIYBYU, €KM YHU y3aTyBUM TOMOHHAAH OY3UJIUIIN
MYMKHH, YMyMaH KaOyJ1 KHMJIyBUMTa €TUO OepMaciuru MyMKHH.

Jlexun, ymlOy MyamMMOJIApHUA XaM IIAaXCUH, XaM TalIKWIOT CaBUSICH[IA
Oaprapad 3TUII YUyH MabjiyM MUKIOpJa BocuTanap MaBxyn. [laxcui
caBuUsJa aHUK, KMCKa Ba xabapra erapJiu gapaxajaa TeTUIIIA TUIIHU
unpiatuin - 3apyp. LIyHMHraek WINOHYHM VpHATHUIL JIO3UM. Xabap
dakaTruHa TyumyHapiau, Oanku KaOyJl KWJIMHUIIK XaM Kepak. Xap Xul
HITaMII Ba Kepak sMac TabakKaJlaHMUIUIApJaH KOYMII Kepak, HIIO0XH
oopuya dakTau axo6opoTHH xabap kuiaui kepak. Iy 6unan Oupra
oJlaMJaH «CE€H TYIIYHIUHIMU» 1e0 cypail KamJIMK KWIaau, YyHKH Y
TYIIyHIuM 1e0 Vimamum MyMKUH. Xa0apHM y TYUIYHTQHJIWTH XakKuja
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UIIOHY XOCWJ KWIMIN y4yH, MacajaH, oJaMJiaH KaOyJl KwiraH xa0ap
Ma3MyHUHH y3 cy37apu OuiaH alTuO OCPHUIITHUA WITUMOC KUJIUII Kepak.

TamkuioT caBusCcHaa XaM Kyl Hapca KWIMHUIIM MYMKUH. Macanas,
TAIIKUJIOT TOMOHMJAH YPHATWITaH TECKapu ajloKa KaHaulapu, €EKu
MAbJIyMOTJIAPHUA Yy3aTHUII KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHSJIAPUHU KOPUM DTHII
Oynuimd MyMKUH. TalmIKWIOT HIYHUHTAEK V3 XOAUMIIAPUHU MYJIOKOT
CaHbaTUTa YPraTUIIN MyMKHH.

MawrynoTinap y3 vunra Typid TUIIATA POJUIM YUWHIIAD KUPUTHUILH
MYMKHH — TalupulLE3UIl €KW KYJOK COJIMII, SHI MYXHUMH — Yy3TraHu
HYKTau Ha3apuHU TYLIYHUIIra Xu3MaT Kuiagud. banku OyHpjai
MaIIFyJIOTJIap yHYa camapanu Oyiamaca xam KynuH4da Epaam Oepaiu.

Tasau ndopanap.
y3apoxapakar
KOMMYHHUKAITMOH TapMOK
KOMMYHHUKATOP

aapecar

axooport

bunpTpanus

SOk wWNE

Caosutap Ba Bazudanap.

1. KoMMyHHKanusi ~ TapMOKJIApPUHM  AHUKJIOBYHM  OMHUJUIAPHUHT
axaMusITH?.

2.Y3apoxapakaTHu yMyMUii MOJIEIIN.

3. TypucTuk TamkuioTIapaa KOMMYHUKAITUS TAPMOFH.

Anaduér:
1. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukanus” ¢aHu Oyiinua
TabJIUM  TEXHOJOTHACU.  “MKTHCOOMI  TabiuMIa  YKUTHII

TexHosorusiapu’” cepusicugas. -T.: TANY, 2006, 16-24 0.

2. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa xkomMmyHukaius® ¢GaHu Oyiinua
VKyB yciyouid maxkmya. T.TANY.2006i1. 23-28 0.

3. KapumoB A.T., Axmenxomkaes P.T. Typusmma KOMMyHHKaIIUsl.
VkyB kymianma. —T.: TAAY, 2007. -13-22 6.

4. Kozeipes B.M., 3opun W.B., Cypun A.W. u np. MeHemKMeHT
Typu3Ma. OKOHOMHKA TypusMma. YueOHHK. -M: @OuHaHCHI H
cratuctuka. 2004. — 134-138 6.
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V-BOb. CAMAPAJIM KOMMYHUKALIUSIHU
PUBOXJIAHUIII BOCKNYJIAPU.
5.1. KommyHukanus >xapaéHUHUHT YHCYpJlapu
5.2. Makcanny ayIuTOpUSHA UACHTH(DHUKAIIASITAIIT
5.3. Ucranran xaBoOuii peakIusHU MaKUTAaHUIIH.
5.4. XabapHu TaHall.

5.1. KommyHukanus skapaéHMHUHT YHCYPJIapu

KomMMyHuKkanus >Kapa€HUHUHT YHCYpPJIApU TEJNEBU3MOH peEKIIama
MHCOJNUAA KyHUJaru pacM/1a KypCaTHITraH:

KYHATyB Koanam- Pacmm- KaOyn
> > | AxOopoTHH |P >

" THPUII pOBKa KUJTyBUU
TapKaTHII
BOCUTAJIApU

Xabap
|

Xamakutiap
(moB-mryBnap)

Teckapu anoka XKaBobuin peakums

4.Pacm. KoMMyHUKaIuUs )Kapa€HUHUHT YHCYPJIApH
TEJIEBU3MOH PEKJIaMa MUCOJIH.

KyHatyBuUM: - WKKHHYA TOMOHTa Xabap KYyHaTyBUYd TOMOH
TEJIEBU3UOH peKJIaMa.

Koanamtupuiir: -puKkpHUI CUMBOJIMK MIAKJIUTA allJIaHTUPUIIL KapaEHH.

TenmeBU3MOH peKJlamMa areHTIUIY KYHATYBUMIa PEeKlaMa YU4yH Cy3Jiap
Ba WITIOCTPAIMsJIADHY TaHIal1, y 3ca MyJDbKaJUIaHTaH XabapHU y3aTajiy.

Xabap —KyHaTyBuM y3aTtaéTraH CHUMBOJUIAP WMFUHIUCH.

AXOOPOTHHU TapKaTHUIIl BOCUTACHU: XabapiapHHU XKYHATYBUHAAH KaOy
KWIyBUMIa Y3aTUII ajOKa KAaHAJUIApU — TEJEBUIACHUE Ba TEJIECBU3UOH
pEeKJaMa TaHJIarad TEJIEBU3UOH IIporpaMmmaniap.
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Pacumdposka: XXyHaTyBun KOAJAMITUPUITAH CUMBOJIJIAp Ma3MyHUHU
KaOyJ1 KWUJTyBYM TOMOHH/IAH aHUKJIOBYH sKapacH.

KaOyn KuiyBUM OBJIOHHH VKM, Ba WIUIIOCTpallus Ba cy3jap
Ma3MyHUHU UHTEPIIPETAUS KUIaau.

Kabyn kunyBuu: borika TOMOH jKYHaTtraH xaOapHU KaOyJl KUIYBYH
TOMOH — TEJIEBU3UOH peKjiaMa YbJIOHHU TOMOIIO KWJIYBYM UCTEHLMOTYH.

KapoOwuii peakius: pekiiaMma xabapu TabCcCypoTUaa KaObysl KUITyBUYMHU
pEaKIUsICH, STbHU TYPJIM XWJI MYMKHUH OYiraH >kaBoOMI XapakaTiapJaH
OupH: TEJICBU3MOH pEeKJIaMaHU IOKOpU Oaxousaml, KeHMHTH cadap Xeu
KaHJal KaBOOWM peakIMsIHA OUIITUPMACITHK.

Teckapu anoka: XXyHatyBunra kailtub Oopaauran axoopoTHU Kalyi
KWIYBUMHUHT >KaBOOUN peakiMsICUHU Oup KUcMU. TaakKUKOTIap IIyHU
KypcaTaauKyl HCTEHhMOJIUUIIAD peKJIaMa OIbIOHJIAPUHH CEBUINAAM Ba
scnamanu, ynap pupmara pexiama, €ku pupMa MaxCyJOTHHH MaxTal
€KM TaHKU KWIUO TeneoH KWINIIaau, XaT E3UIIaIu.

XaJlaKkuTiiap (ILIOB-IITYBJIAP): KoMmmyHnukanus Kapa€HuIa
pexanamTupuiMarad Oy3unuiap. MUCOJ, HCTEbMONYHM TEJNEBUICHUE
JTAcTypuHU Oy3uIuIap OuiaH KaOyJs Kulau.

KynaryBuunap xabapHU KOAJAIITHUpHUINTa Yina® EHaommIiapu
KepaKk Ba TOTEHIMA] MHWXKO3JIap yJapHU KaHjal pucmudpoBka
KWIMIUIApUHU XHcoOra omnunuiapu kepak. JKyHaTyBuuigap Makcaiu
aynutropusira eTtu0 OOpHUIIHM TabMUHJAWIUTAH OMMaBHH axO0pOT
BOCUTAJIApU TYypJIApH OpPKAIM XabapHU I0OOpUIIIAPU KEpaK Ba TECKApH
aJloKa KaHaJUIApUHU IIyHJAl PUBOXIJIAHTUPHUIIIAPU KEPAKKH, peKiama
xabapiapura ayIUTOPUSIHU  JKABOOMM  pEAKUMSICMHHM  OaxoJiall
MMKOHMSITUTa d3ra OVnanuran papaxana. [lynmail xkunnb, MapKETHHT
KOMMYTaTOpH KyHUIaru KapopJiapHU KaOysl KUJIUIINA Kepak:

® MaKCaJTN ayAUTOPUSHU UICHTUDUKAITUS KUITUIIL;

® KyTHJIQINTaH >KaBOOUM peaKIUsIHA aHUKJIAII;

e Xa0apHU TaHJAalll;

exabapHU y3aTUIIl YYyH OMMaBHH axO0opoTiap BOCHTa TypJiapuHU
TaHJIaIl;

® TECKapH aJIOKAHU AKKYyMYJISIIUS KAJIUIIL

5.2. Makcaaju ayIMTOPUSIHUA UIeHTH(PUKATUATAL

MapkeTHHI KOMMYHHUKATOPH V3 HWINHHA MaKCaJjId ayJauTOPHSIHU
AHUKJIAIIIaH OOIILIANIH.
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Xapua Kuaum Oyinda Kapop KaOyn KWIyBUM, €KH yHTa TabCHP
KWJIYBYHU KOPUNA UCTEHMOIYH, EKU MOTECHIMAI XapUaA0p OVIUIIN MYMKHH.
VYnap maxcnap (MHAMBUIYYMIAp), TYpyxJjap, Maxcyc kamoa KaTjiaMu €Ku
KEHT ax0JIi OYJIHIIIapU MyMKHH.

Makcaanu ayauTopusi XapakTepura KOMMYHUKAaTOPHA HUMa JACHUIIIHN,
KaHJal, Ka4oH Ba Kaepja jeiuill oyitnya kapopu 0oryiuk. Mucos, OupoH-
Oup MEXMOHXOHA HWIIOMIApPMOH caéxjiap 0o30pura MyJKaUlaHraH. Y
paHIJIM peKJlaMaHu XaMMa WIIOWJIapMOH ojamiap YKUMAWraH KypHaijaa
KOWJIAITUPUIIKA JIO3UM. PexnaMa MEXMOHXOHAaHM JUMKKATra Ca3oBOp
KOMIIApUHU aKC dTTUPYBYH (PoTOCypatiap OuiaH WUTIOCTpAUs KAJIUHTaH
OYIuIIN Kepak.

MexXMOHIOPYMINK coXacuaa lIalIurad Kymuuink pupManap yayH
Makcajyii ayauTopus Oup Heua Wuia maBomuga Oapkapop OYymuim
MYMKHH, CYHTPA 3Ca TYCaTAaH y3 WYHAJIWIIWHU Y3TapTUPUIIN MYMKHH.
Kyn xomnmapga pekiama OViinua pekigaMa AMPEKTOpJIapu Ba pekiiama
are’HTyiapu pyu OepraH ys3rapuiuiapra CeKMH >bTHOOp Oepuiagu, Iry
OusiaH KOMMYHHUKAIIMOH aJI0Ka caMapaJopIUTUHA HHKOP DTHUIIA]IH.

5.3. UcTanran :xaBoOuii peakusaHN AKJIJIAHUAIIN

Makcanmu  ayauTopus — aHUKJIAHUIIKM ~ OWJIAHOK,  MAapKETHUHT
KOMMYTATOPU YHJAH HUMAaHU OJIMIIHUA XOXJIAUUIMTMHU XaJl KAJIUIIA
no3uM. Ky xonatnapaa oXupru xaBoOuil peakiust —xapug Kuiuiil. JIekun
Xapua KWINII-UCTEHMOIUYM JTaBOMJIM XKapa€HIa KaOyyn KuIraH Kapop
HATXKACUIAD.

Maxkcannmu ayauTOpusSHA XapuJ KWIMIIra Tau€piauk 6 XOJIAaTUHU
KYWUHUJIary Yu3Maza akC dTTUPUIITAH:

xabapaopIuK OuIIUII
> » MavKyaauk —‘
1
—> ad3amuk . KaTbUI . Xapun
UIIOHYWIHK KHJTHIIT

5.Pacm. XapuaopHu xapu KUIUIIra TAanEpauK X0JIaTH.
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XabapaopJuK.

OHI aBBAJI0O KOMMYHHUKATOp KaHUYAJIWK MAaKCaJJIM ayJUTOPUsS TOBap Ba
TAllIKUJIOT OWJIaH TAHUIUJIMTHHU Oaxojanl KOOWUJIUATHIa d3ra OYiauInum
Kepak. AyauTopusi yMyMaH yjap Xakuja xed Hapca OMIMaciurd MyMKUH,
¢xu pakaT HOMUHHU OUITUIITA MYMKHH.

Arap MakcaJyiu ayJAUTOPUSHU KYMPOK KUCMHU MaxCyJoT Ba XHU3Mat
XaKyJa TylryHdara sra Oyiamaca, Xxed Oyimaca HOMUHU TaHUILIAPU YUyH
KOMMYHHKATOP Xa0apAOpJIUKHM spaThilira ypuHaau. by xapa€H, HOMUHU
KaliTapaJauraH, dJIEMEHTap pekiiama xabapiapuaaH OONUIAaHUIINA MYMKHH.
Jlexun Oy Oockuyaa XaM Xa0apAOPJIUKHU SPATHUII BaKTHU Tajiad dTaJIu.

HcrepMonumiapau XabapAOPIUTHHU OLIUPUII — Y3JIYKCH3 KapacH.
Opnamiiap HoMJIap Ba OOIIKAa OJlamMJIap UCMUHU, XKONJIapHU Ba TOBapJIApHU
ACAaH YMKAPHUIIAIH.

Maxcy/noT  HCTE€hbMOJYM  TOMOHHMJAH  IOKOPH  Jlapa)kajaru
xabapAopiuKKa 3ra Oynuim 3apyp. byHra KauoH spuIlIMIad, KauOHKHU
¢upma xakunaa 20 1aH OpTUK pakoOaTIoIIIap dCIIAIICa.

ynmapaark peknama IIUTIAPHHA acOCHH MaKCaaH- TOBAp XaKHAA
Xa0apAOpJAUKHU  sApaTuill. ABTOMOOWIYM peKjiaMa IIUTHHU (pakaT
JaKUKajgap JaBoMHuAa YKUO YTHUIIM MyMKHH, IIYHHHT Y49YyH, Y XaKuJaru
XxabapOpPJIMKHU OHTHUJAa  MycCTaxKamjaiWauraH ToBap Mapkacu- Oy
TypJlard peKjIaMaHu siIr0Ha MaKCaIuIHpP.

MabKyJUIHK.

Arap Makcajyiu ayIUTOpHUs TOBapHM Owiica, yjap y XakuJa HHUMa
¢ukpra sra?

by xonga xKyhiumaru MabKyJ/UIHMK JUANA30HUHU TY3UITUMU3 MYMKUH:
©Kylla Xam €MOH KypHullaaw», «OHpo3 €MOH Kypuiuaam», «oedapky,
«EKKaHTa yXmanan», Ba «xyaa €kaam». Arap 6030p OUpOH-OMpP MaXCyJIOT
€KM XHU3MaTra €MOH E€HAAIIMIUIMTUHU OWIAUpPCca, KOMMYHUKATOpP aBBajo
OyHu  cabaOuWHM  TYNIYHMIIM  KEpaKk Ba  CYHIpa  IXTUMOJUIH
UCTebMOJIUMIIApAAa MaBbKYJJIMK XHCCHHM  SApPATHIIl YYyH peKjiama
KOMIIAHUSICUHU KEHT EUUII KEPaK.

Arap €mMoH €HAAIIYB XaKUKUN KaMUYMJIMKJIApra acocjiaHca, MHCOJI,
pecTopaHiapia CeKMH XU3MaT KypcaTulil O0yica, Oy xoja sroHa pekiama
MyaMMOHM Xaj 3TMaiiau. by pecTtopaH aBBalo MyaMMOHHU XaJl 3THO Ba
CYHT sIXIIMJIaHTaH cudaTiu pekiiaMmaHu OOIIaIIu 3apyp.

Adzannuk.

Makcannu ayautopusira ToBap €kca Xam, JJEKUH y OOIIKa ToBapJapra
HUCcOaTaH yHra a3aJUIMKHUA OWJITUpMAaiiIn.
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by xonmma xkoMMmyHHKatop ¢dupMa ToBapura HucOaTaH ad3aJTUKHU
spaTvlra ypuHUO KYpuIIu Kepak. Y ToBap cu(daTHUHU, YHU HUCTEHMOJ
dbolianuruay Ba 00IIKa XyCyCHUSITIApUHM peaanu3alius KUilaau.

KoMmmyHukaTop OyHaail pexiaMa KOMIaHUsICUAaH KeHUH ad3alIuKau
Yy3rapuiimHu aHUKJIald MyMKUH.

Karbuii HIIIOHYJIUK.

Makcaanu aynutopus, ToBap ad3aUTMKIUTUHA OWINO TypuO, YHH
coTu® oJuIIra KaTbUW MIIOHYra »dra »sMmac. MapkeTunr Oyiinua
MyTaxaccuciap ToBapra OyiaraH sSXIu €HJAUTyBHM KAaThbUM HIIOHWIMKKA
alJIaHTUPUIIT UMKOHUSITUTA drajap, YyHKU KaThUW UIIOHY TOBapHU XapHu
KWINIITA SKUHJIAIITUPATH.

Xapu/1i KAJIUIIL.

HuxosT, Makcannu aynauTopus alpuM Xapuiaopiiapu, COTHO OHII
VUyH YHUQIMK KaThUW MIIOHYra 3ra sMacliiap. Yiap Kynpok axOOpOoTHU
HUFUO OJIMIITHKA UCTaluIap, €KW COTUO OJUIN MYIIaTHHU KCUUKTHPHUIITHU
pexanamrupuirad. KommyHukarop OyHaal MCTEbMOIYUIIAPHU SAKYyHUN
Kajgamra onau0 Kenuuuiapu kKepak. KoMMyHHMKaTOp TOBapHH MACTPOK
HapxJa Takiaud OTUIMM MyMKHH, MYKO(QOT TaKJAWM OTHUIIN EKHU
HMCTEeHbMOYMIIapra TOBApHHU uerapajaHMaraH MUKIOpAa TaThuO Kypuira
pyxcat OepuI MyMKHH.

5.4. XabapHu TaHJIAII

AyIUTOPUSHM  WCTaJIraH  >KaBOOMW  pEakIUsICUHU  aHUKJIA0,
KOMMYHUKATOp caMapalid pekjaMa XabapuHu UILiad YUKUIIra
kupuiaan. Mpean xabap OUKKATHU KaiO 3TUII, KU3UKHUIIHU CaKJall,
WMCTaKHU YUFOTHUII Ba HCTEHMOJUYMHHU XapakaT KWJIWIIra MaxkOypIiarl
Kepax.

[y OGunan MapKeTUHT KOMMYHUKATOPHU Y4 MyaMMOHU €UHIIl KePaK:

® HUMa ranupuil (xadap Ma3MyHH);

® MaHTHKHUM YHM KaHJal u3Xop HTull (xabap Tapkudun);

® CHMBOJUIMK YHU KaHJai alTuI kepak (xadap ¢popmarn).

Xadap Ma3MVYHHU.

Pexiiama MypoKaaTUHU Y4 XU TYPH MaBxKy/I.
Mynoxazakopiii  (pallioHad) MypokaaT ayJUTOPUSHU IIaXCUU
KU3UKUIINIa TErUMIUIM Ba TOBAap MCTAIraH MaH(paaTUHU KEJITHUPaIU.
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AWipuM XoJlila MYJIOXA3aKOpiau MypoKaaTJapHU ayJIuTOpus YTKa3uo
r06opanu. (Hapaxtmap Tydaiiau ypMoH KypruHMaiIn).

XasHKOHJIM (AMOIIMOHAT) MYypOKaaTaap Xapua KWINIITHUA YUFOTaIurad
XasOKOHJIADHU YaKUPUIIra XapakaT KWIHIIAIW: XaB(GCHU3JIMKHU CE3HII,
ain0, mapMmaHJarapuuMiuK XHCJIApWHMU CE€3raH XOJJa OoJamiiap apum
HOMAabKYJUMIIMK XapakaTjiapaaH 0ol TopTaauiap (YeKHIl, HIUII Ba X.K.).

XasoKOHIIM — MyposKaatiiap  y3apo  XapuaHu  parOaTiaHTHPUII
MaKcaJn/ia KypopT Ba MEXMOHXOHAJIap TOMOHHUJAH KEHI KYyJUIaHWIaJu.
Macanan, MEXMOHXOHaJapHW HWYKH KaOeldb TEIEBUACHUECH OpKaIu
THXKOpAT  KypcaryBiap, IUIakaTiap, TEHTJIAp  COFJIOMJIANITHPHIL
MapKazjJapuHu pekiama Kuiaad, €ku «Yijga KoJraH OoJjlaJapuHTHH Ba
padukanrau Viina» MaB3ycuaaru pekiamanap Typiau Xujl Oyromiap Xapu
KWIHIITa KapaTUJIraH.

AXJOKUW (MOpalbHOE) MypokaaTiaap TYFpu Ba 103 OepaguraH
HapcaHW ayauTopusa (daxmuiamra WYHaAITUpUIATAH. YJaap MYXTOX
omamyapra €paaM Ba TEHI XYKYKIUK, OJlamyiap ypTacuaa sXIIH
MyHocabaTiap, To3a aTpod MyXHUT KaOW COLMaJl aCMEKTIapHH KYJiad-
KyBBaTJIalllra oJaMJapHu Yopiaiiau.

Xa0ap Tapkuom.

KommyHukaTtop xabap pekiamMacd TapKUOMHUHT y4 MYaMMOCHHH
KaH/Ial CUUIINHA XaM aHUKJIAITN JIO3UM.

bupruHun - XylocaHM ¥3W KWIHII €KW YHM MAaKCaJId ayJIuTOpHsTa
KOJIIUPUII KEPAKMU?

OnauHrA TaaKUKOUIap MIyHU KypcaTaauiapKu XyJOCaHU Y3U KHJIMIII
caMapaZopJupoK, JIGKHH OJHT 3aMOHAaBUM  TaJKUKOUIap  IIyHH
KypcaTaauiapKyd KynmuHYa XoJlaTiapaa pekjama OepyBuu (akar roTaju,
arap caBOJUIApHH KYyWHMO Ba Xyjoca YHMKApPHUIITHU Xapujaopiap Y3ura
TaKJIMM 3Tca.

NkxkuHun MyamMmo- Oup TOMOHJIamMa €KM HWKKA TOMOHJIaMa
TaNMAIIAPHU TaKIAM STHIIL.

Opatna Oup TOMOHIAMa JajWjulap THOKOpPAT TaKIUM  OTHII
Mapocumua (Mpe3eHTanus) camapagopiaupoK, JEKUH ayJIuTOPHUs IOKOPHU
MabJIyMOT/IM Ba canOuil kaildustaa Oyica, OMp TOMOHJIaMa Jajaujiap
ApaMaunIn.

Y4yuHYn MyaMMO - JHT KyWId JaduulapHu XabapHu Oomuga EKu
OXHpHUJA TAaKJUM OTHIN. YJapHU XabapHH OOIMAa TaKIUM ITHII KYWIH
TUKKATHU YaKUPaJId, JCKUH YeTJIAITUIITa 0JTU0 KeTUIITH MyMKHH.
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Xaoapuu Vviauamu (bopmar).

KoMmmyH#ukaTop xabap yayH aHUK OCITHIIAHTaH ya4amra Xam MyXTOX.
Yon »Tunaaurad pekiiaMa IbJIOHHAA KOMMYHHUKATOpP YHHU capiaBXacw,
HyCXa OJIMUI yCYJIW, WUTIOCTpaIMs KWJIUII Ba PAHTUHU aHUKIA0 OJUIIU
Kepax.

JIuKKaTHU a0 STUIl y4yH, HUTOXHM ynuiad TypaJuraH TacBUp Ba
capiaBxanapaa, Gapkau ymyamiapaa, xabap pasMepliapuia, yHU
KOWJIaIMIIMga Ba X.K. pekiama OepyBumjiap SHTHIMK Ba Kapama-
KApIIWIUK (KOHTPACT) TaMOMUIIIapUaAaH QoiialaHUIIIIapd MyMKHH.

Arap xabap paauo opkanu Oepuiica, KOMyHUKATOP Cy3iap, TOBYILIAp
Ba OBO3JIAPHH aKPaTUO OJUIIM JIO3UM. Arap xabap TEJEeBHIACHHE OpPKalu
KeTca, yHH oJiu0 OepyBYHM OlaM 103 KYPUHUIIIHN, UMO-UIIIOpajiap, yCTHOOIII,
KOMaJI{ Ba COUYM KOMITAMUIIIUHYA PEKATAINTUPUO OJTUIITN Kepak.

Xa0ap madJarjapu:

DpTHOOPIM axO0poT Mabiarjiapu OpKaldu TaKJUM JITHJTaH xabapiap
IOKOPUPOK JUKKATra Ba MaKCa/UIll ayJIdTOPUSHHU >KaBOOWH peakImsIchra
SPUIITHUIIAIH.

Pexmama OepyBumiap KynuH4Ya ¥3 peKIaMacHMHU TaKIAM DTHUII YIyH
Typad  Mamxyp ogamiapaaH  (Qoipamanumanu. JIekuH — THPHK
MepcoHaXIIapJaH peKiamMa yayH (oigaaaHnuIl HUXOSTAa OFUP:

e yiap OWiIaH WIUIAII KHHHUH- yJIap 9HT MyXHM OMMAaBHH ax0opoTiiap
BOCHTAJIApHJIa KATHAIWIIJAH BOC Keuwmnuiapu €K (¢dakaT Maxcyc
mrapouTiaapaa cbéMKaIa KaTHAITUIITHN Taald dTUIIapH MYMKHH.

e yjap TOMOMAOWHIIAP OJAUAa OPTUKYA XAsDKOHIAHUIIIIApH MYMKHH.

Tasnu nbopanap.
KOMMYHHUKALMOH aJIOKa
KYHaTyBYHU

KOJJTAIITUPUIL

axOOpOTHM Ky3aTHILl BOCUTAJIAPU
XaJaKuTiaap

TeCKapH aJloKa

XKaBOOUI peakius

xabap mabnarnapu

pekiiaMa

OCoOoNGlWNME
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VI.5Ob. BOILIKAPYB AXBOPOTJIAP BA YHUHI
TYPJIAPU.
6.1. bomkapyB ax60poTH.
6.2. AXGopoT MaxcyJsoT cudaruma.
6.3. AXO0pOT MOXHATH Ba XKaxoH ax0opoT 6030pH.
6.4. AXOOpOTHH TypJiapu Ba TabaKaJaHUIIIN
6.5. AXO0OpOT — TYpUCTHUK (PAOTHUATHHU OOFIIOBYU 3aHKHUD.

6.1. bomkapyB ax6opotu

busznec yuyH ax00pOoTHH 3apypJIUTH JOUMO CE€3uiap dU. XO3UPTH
BakTAa Ou3Hec apOobiapu axOopoTiap MaliariapuHU MyKaMMall
AMACJHUTUHM TaH OJUIIMOKIanap. Xap KaHaai ¢pupmanu, 1y xymiiajgan
TypucTuK pupmanu myBaddakusaTiau GaoausiaTU Y4yH V3 BaKTHAa Ba
XaKMKUM ax00poT oKuMHU 3apypaup. by ax6opotnap acocuma 6apua
OoLIKapyB Kapopiapu KaOyi KWJIMHAAWIAP.

dupmana OoOmKapyB axO00pOTiaap TUZUMH TYPTTAa KUYUK THU3UMAH
TAIIKUJ TOMAaau: WYKU XUCO00T, Pupmanu atpod MYXHUT XaKuaa
TallKA KOpUM  axOOpOTIapUHU WHUFUII MAPKETUHT  TaJAKUKOTIAp
MabJIyMOTJIapU Ba aXOOPOTHU TaXJIMJ KWIKII MabIyMOTIIAPH.

Tatku >xopuil axOOpOTIapHU WHAFUII TU3UMH paxOapiIapHU SHT CYHITH
BOKEaJlap Xakujaa axOopotiap OunaH TabMuHiaiau. by maOnarnap Ba
yCiyOnap WUFMHAMCH OpKalIM paxOapiap oOJiaiuraH THKOpaT MYyXUTHAA
condp OynraH BOKeajnap Xakuaa KyHJIUK axOopoTnapaup. PaxOapiap
TalIKU >KOpUN axOOpPOTHM KHUTOO, Ta3era Ba MaxCyC HaIIpiiapHU YKuoO,
MIKO3JIap, XU3MAaTJIapHU KypcaTyBuwiap, TypareHTiap Ba (upMaHuU
ITaTUJArd XOJAWMJIApHra KapaMalaurad ojamiap OwiaH cyxOaTiamumo
durumaan.  SIXmm  TamKWUIAIITHPUATaH  (Qupmanap TallkKd SKOpHi
ax0O0pOTIIApHU KYMAUTUPUII Ba YHU CU(DATHHU OLIMPHUILI YUYYH KYyIIUMUa
yopajlapHd  KypHUIIagud:  Xap  XWJI  pEUTHUHIIIAp,  CTATUCTUK
MabJIyMOTJIAp, TYPUCTUK TakKIu(] TEHACHIUACUHU Y3TapUIIN XaKu1a
axooporT.

Arap KOHKpET MyaMMO y4yH MabJIyMoOTiaap Oyiamaca, yH/Ia MapKETHHT
TAIKUKOTIAPH  yTKa3Wiamgy. MUpUK  TYpUCTUK  KOMIIAHUSIAPIA
TAJIKUKOTJIAp MApPKETUHT OYJIMM XOAuMJIapd TOMOHUJAH YTKa3WJIaIu.
Kuuuk ¢upmanap OyHAal TaAKUKOTIApHU peXKaJAMTUPUIIU Ba
YTka3um O0Vilnua Myraxacuciapra Mypoxaar KUIUIUIapyu MyMKHH.

AXOOpOTIapHU TaxXJIW KWIHII KAYUK TU3UMHU- MApPKETUHI TAJKUKOT
MabJIyMOTJAPHUHU Ba OOIIKA aXOOPOTIApUHU TaX T KWIHIITHU MyKaMMal
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ycayonap HWUFMHAWCH. Xap KaHaail axOopoTJapHM TaxJWi KUJIWII
TU3UMH ACOCHHM CTAaTUCTUK OaHK Ba MOJeJap OaHKU TAIIKWI KHJIaau.

Cratuctuk 0aHK-0y MabJIyMOTJIApUHU TaHJAIl JOUpPACHIA YJIapHU
y3apo TabCUPUHU TYJIUK Ouud Oepuill UMKOHUHM OEpyBYM Ba YyJapHU
CTaTUCTUK MYCTaXKaMJIMK Jlapa)XaCMHU aHUKJIauguraH axO0opoTiapHU
CTATUCTHUK KalTa MIIUIAI 3aMOHABUIA yCITyOiap MaKMyacH.

by ycanyb6nap pax0apra KyWugara caBoJulapra JkKaBoO  OJIMII
MMKOHHWHHU Oepaju:

« KaHmail y3rapyBuujiap y3aTHINra TabCUP YTKazagujap Ba yJIapHU
Xap OMpUHU CATIMOFHU?

« Kaiicu V3rapyBumnap OVyiimya ¥3 0030pHMHU CErMEHTIAIITHPHUIIL
SXIIY Ba YHU HEUTa CErMEHTJIapyu MaBxy1?

* Vzarum Huma Oymamu, arap Hapxu 10% ra, pekiama
xapaxatnapunau 3ca 20% ra kyrtapca?

» ToBapau Kaiicu XapaKTepUCTUKAIApU HUCTEBbMOTIUIIAP
pakoOaTAonIap TOBAPMHUM HMacC, aWHU NIy Typ MaxCyJOTHH COTHO
OJIMIIUTAPUHU HHT dXTUMOJUIN KYpCcaTKuuIapu OYIUII MyMKHUH?

Mopemnap O6anku - Oy SHr ONTHUMal KapopJiapHH KaOysl KUJIUIITa
KYMakjIanaJaurad MaTeMaTUK MOJCIIAp MUFUHAUCH.

Xap KaHmaii Qupmaza COTHUII XAXKXKMHUHM KYpcaTKUWIapH,
Xapaxatjaap CymMMacHu, HakJ MyJ CUJDKUIIUA, NeOUTOP Ba KPEAUTOP
Kap3IOpJuK XakKuJa MablIyMoOTiap, TYJIOB OaéHHOMAJIApWUHU  aKC
STTUPYBYM MYKH XUCOOOT MaBXKyld. MeHeXKMeHTIa J3HT J0a3ap0
MacajajgapJiaH OMpu KOMIBIOTEp acocuja IIakjjJaHaguraH OOIIKapyB
ax0opoTiap TUUMHUAUP, YYHKM KOMIBIOTEPJAMITUPHUIIT axOopoTra
SpUIIKII Ba CU(ATUHU TaKOMUJUIAIITUPHUIITA EpJlaM Oepaiu.

6.2. Ax0opoT MaxcyJaoT cudaruaa

3amMoHaBUI WH(POPMAIIMOH-KOMMYHUKAITMOH ~ TEXHOJOTHUsUIAPHU
PUBOXKJIAHUIIH BA >KAMHSATHH KOMITBIOTEPIIAIITUPUII OWJIaH pecyOIrMKaMu3ia
UKTUCOIMETHU MCTUKOON TapMmoKjJapuaaH uWHPOpMauoH 0030p
OynMoKaa, yHAa ToBap cU(PTHAA MabIyM KUWMAaTra sra Ba OJHUII-COTHII
o0beKTH OynraH Typjau ax0opoT (TUXKOpaT, MOJIMS, CTaTUCTHUKA,
MapKETUHT, CUECUI Ba X.K.) UAKAJIH.

Ax060poT ¥3u HuMa? "AxO0poT" TylryHYacu aHHU TYpiu coxajlapuja
Xap XuJ mapxJaHaad, JEKUH 3aMOHaBUN HHPOPMAIIMOH TEXHOJIOTHUS
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coxacuga axOOpPOTHHM cakJall, y3aTHIIl Ba KaWTaaaH Y3rapTHPHII
00BeKTH OYNITaH MabIyMOTIap MaXMyacu cudaTuaa aHUKJIaHAH.

MamnakatHu YDKTUMOMI - UKTUCOUN PUBOXKJIAHUIIIHU
KaJaUTaTAPHUIN, Oapya pecypclapHd FOKOPH caMapaJopiiurd OuiaH
XapakTepiiaHaau. bupuaun HaBOaTma MOAIMKA, MEXHAT, DHEPIreTHK Ba
HHQOpMALKOH. Y3 HaBOaTHaa MHGOPMALMOH pecypciap YIApHH AKILIH
TaIKWJ OTHII Ba ¢oHgamaHuIga MeXHAT, MOJJHN Ba JHEPreTHK
pecypciiapHH YKBHUBAJICHTH KaOW YMKaIH.

[llyaunr Oumnan ax0opoT-Oy Oapua KejraH pecypciapujiaH aiHUKca
camapaiu Bs panuoHayn ¢oigalaHUIl Ba TeXalra KyMmakialiaJuraH
pecypciaphu siroHa Typkymiapu. Llyanait kumu6, nadopmaiimon pecypeiap
3aMOHABUM >KaMUSATHU HILIA0 YHUKApUIN KydJapuHU (pakaT MyXyUM
TAIIKWUJ JTYBYM KHCMH OYyianbO »smac, Oalkum MWUIMKA JapOMagHH
Mabiaru cudaTuaa Xam YUKaIu.

Nudopmaiiion pecypciap acocaH MKKU THUIJIard XyCycUATIapra ora:
WKTUCOJWN, ’bHU OCJITMJIaHTaH MabJIyM Makcajra SpHUIIUII Y9yH OObEKTUB
3apypUSTIUTH YEKJaHTAHJIUTUra, MCTEbMOJIYM KUMMaTura, y3apo
TYJIAUPMOKJIUTHUTA, XaMaa crenuuk, sbHU axO00poTHH capdJamiaa

TyraMacjurura, HOEOJIUTHra, MOV TallyBYMCH3 MaBXy]l
UMKOHUSITCU3IINKKA Ba YHUHT KaJIpUATUHU TYITYHUIITHU
WUHTECHCUBJIUTUTA.

XX acpHu oxupuja OUPUHYM MapTa MUMKOHUATHU TapUXUJa CaHOAT
PUBOKJIAaHTaH MaMJIaKaTJIapHU >KamMoa HUIUIa0 YMKApUIUIIHAA aCOCHI
MEXHAT XyCycHusATH OYiH0b - ax00poT OYIu0 KOIMOKIA.

MexHaT pecypcllapyHd MOJAJIUN HIUIA0 YHKApUII COXaJaH
MH(DOpPMAIMOH cOXara OfHUIlIMa KyWHWIWII TEHICHIUSICH KYIPOK
ce3uIapan OyIMOKa.

ABBaJIOM OOp, UITYHUHT Y4yH OYIIMOKJaKH, YyHKU MacaiaH OupoH Oup
TOBap HNUIA0 YMKAPHUIIIHM WKKA MapoTaba OIIMPUILI YIyH axOopot
MUFULLIHU TYPT MapoTada OLIUPUII JTO3UM.

NHpopMallMOH TEXHOJOTHUSIIAPHUA PUBOXKJIAHUIIM OWslaH OOFJIUK
ad3amuKiIap peaiaup, Ba KYMUUIUK PUBOXKJIAHTaH Ba PUBOXKJIAHAETrau
MamJIakatiap ¥3 MKTUCOAWM Kelnakark y4yH OyHJal TEXHOJIOTUSsJIApHUHT
MYXAMJIUTAHU aQHTJIANIMOKAA, YyHKH HWH(POPMAIUOH-KOMMYHUKAIMOH
TEXHOJIOTHsIIap Oapya Xajkjaap Y3 KelakaruHu KypaauraH (QyHIaMeHT
OYIu0 KOJUIITa KOJUP.

AKlIna TeleKkoOMMyHHKAIlMOH Ba HHpopmamuou ©O030piaapu
MaMJIaKaTHU HWKTUCOIUN VYCUITMHU MYyXUM OMHIM OYIM0 KOJIMOKIA.
Mucon, xo3upru naituaa Oy unayctpusira AKlllma HcTebmomumnap
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capdraiiauran xap KaWcu VH gojjiapjaaH Oup jojjapra TYFpH Kejaiw,
ABHU Xap Kalcu OWJIAJaH MUiJa 2 MUHT J0JUIap.

Kenr mabHona Oyryn undopmarmon 6030p AKII WYKH UKTHCOIUM
dazacunu 10% srannaifau, NMyHUHT OWJIaH y AKUH YH WWIIMKAA yIIOy
dazonunr 20% sramiamu KyTMOKAA.

Xo3upru BakTaa yui0y coxajaa xapakaTjaHa€TraH KoMmmnaHusiap 3,6
MJTH. AMEpUKaIUKIIApHH U OWUJIaH TaAbMHUHIaAMOKAaIap.

6.3. AX00poT MOXHSITH Ba KaXOH ax0opoT 0030pHu.

ByTyH ax00poTHHU XaxOH 0030pHaa KyWHIard acoCUi CEKTOpJapHHU
@XpaTUIll MyMKUH:

1. NmbunapmoH ax0opotiap cektopu (Oupxka, MOJUSBUN TUXKOpaT,
MKTHUCOJIUH Ba CTATUCTHK).

bupxxa Ba MonusBuil axbopotr Oupxamap, Oupxa Ba
MOJIMSIBUN axOOpPOTHM MaxcCyc XH3MatTiiapu, Opokep KOMIIaHUsJIaApH,
OaHkap Ba OoIIKaJap TOMOHMJAH TaKJAUM OTUIAJWraH KHMMaTOaxo
KOFO3J1ap, KOPPEKTHUPOBKACH, BAJIIOTa KypCH, XUCOOOT CTaBKacH, KaIrluTaj
Ba TOBap 0030pJiapyu, MHBECTULIMSIAD, HAPXJIAp XAKU/IA;

* VkTHcoauii Ba CTaTUCTUK axOOpOTH - JaBliaT XHU3MaTJIapu XamJia
TAIKUKOT, HIUIA0 YMKApUII Ba KOHCAITHHI OWIaH UIyFyJJaHaJuraH
KOMIMaHUsIap TOMOHHUJAH TaKJAUM OSTUJIQuraH JAUHAMUK — KaTopJjap
KYpUHHIIMAATH JeMorpaduKk Ba WKTUMOUMN, pakaMiid HUKTHUCOIUH,
MPOTHO3 MOJEJIapu Ba OaxoJialll;

 Twxopar axOopotu - QaodUATUHU aCOCUU HYHaIUILIApU
YUKapaJuraH MaxCyJoTjiapy  XakuJa KomIaHusuiap, (Qupmanap,
Kopropauusuiap Oyinya, Hapxjap, MOJUSBUN XOJaTH, aJlOKaJIapH,
KEJUIIYBJIap Ba yJIApHU paxOapiapu XaKuaa;

* Maxcyc nH(popMalMOH Xu3MaT/iap TOMOHHMIAH TaKIUM ATHJIQIUTaH
MKTUCOAUETIa OM3HEC COXACHUIArd UIIIOMIIAPMOH STHTUITUKIIAP;

2.  Myraxaccuciap y4yH axOopoTjiap CEKTOpU acocaH axOOpOTHH
npodecccuoHal Ba WIMHI-TEXHUK COXACHUHU KaJI0 ATaJIu.

3. OMMmaBuii Ba UCTEHbMOJ axOOpOTIap CEKTOPH, axOOpOTHHU
MCTEHMOJI Ba KYHTUJI OUHMIIl COXACHUHHM KaJI0 dTaIH.

Pecnybonukamuzna wuHbopMamod (aodUSITHU TaIlIKWJI OTHUII
acocaH KaXOH pUBOXJIAHTaH MaMJakaTiapHHU TETUIILTN
TapkuOgapura yxmam Qapkiapd aBBajioM O0o0p, O030pHH Y3WHHU
uHbpacTpyKTypacura Xu3maT KypcaTHINTra OpUEHTAUs KHJIMHTaH
CEKTOpJIapHU aHYa PUBOXKJIAHUIIIMHU MMACT CABUSACUIUD.
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bomikapyB KapopiaapuHu KaOyJl KWW Kapa€HU MabIyMOTIap KaTTa
OKUMHUJAH axOopoTiapHU KYpuO UYMKHWIN, TaXJWJI KUJIUII Ba parfioHas
doiiTanaHuIIHN OJUHAAH KYy3/1a TYTaJIn.

6.4. AXOopoTHHM TypJiap¥ Ba Ta0aKaJaHUIIU

AXOOpOTIIapHM TaHIAIll — CepMEXHAT KapaCHIup, Ba 1y Tydaiiu
XaM KHMMaT0axo.

ynuHr yayH yHu Tabakanam 3apyp. bomkapyB axOopoTHU KaTop
Oenrunap Oyitnya Tabakamair MyMKHH (pacm 6.).

OnuHrannuk #Wynaum OYiHuYa KyWujgarwiap HaTHXKacuaa OJUHTaH
ax0opoTaap axxpaTuiiaau:

* MapkeTuHr TaaKUKOTJIap YTKa3WIll JaBoMHaa OEBOCHUTa CYpPOB.
CypoB moura €ku paxc OpKaaM TapKaTWIraH CYpOB BapakayiapH, TenedoH
My30Kapajiap Ba axcui cyx0ar uyiau Omiad YTKa3WiIruIId MyMKHUH.

« JlaBpuii Ba Maxcyc aJJaOUETHU YpraHMILL

* Masaymotnapau Tenedaxc €kH Tal€piaHraH MarHUT TallyBuuJIap
OpKAJIM y3aTHIIL

Opar OVyitnua OyHaail axOopoT MXTHcOCHAIITraH UHPOPMAIMOH
areHTCTBajap TOMOHMJAH pPacMUM paBUllla cypaiml Oyinya TakauMm
stiiiagu. OXUpru Huiap MabIyMOTJIIAPHM ONTHK JUCKIApAa (KOMIAKT
IUCK) Y3aTHUI KEHI TapKalrad, yJjapjaa (akaTruHa MaTHIH, Oalku
X0XJ1aran OOIIKa BUJIEO Ba ay1M0ax0o0poTiap €3nIaiu.

TwxopaT aBTOMATIAINITUPWITaH MabIyMOTIap OaHKWTra YyJaHTaH
riio0an XxucoOJiall TAPMOKIApU OPKAJIA Y3aTHILL.

Kaiita unutam 0ockuuu OVinya axOopoTiap OupiaMuu, UKKUIaM4u,
Xxocuila, TYIJaHraH, MaHTUKUW HaTWXXa Ba XyJiocara OyIuHaAu.
bupunun - ax6opor wuHUIAd - UYMKApUII MyXUTHAA YTa€Tra
Kapa€HlIapHU Ky3aTHIIl HaTW)Kacula [IAKIJIaHaAu Ba OUPOH-OUp
AacTiaa0Ku KalTa MIIIOBCU3 MycTaxkamiaHaau. UkkunamMuu axoopot 3
acocujia OupiiaMun MabJIyMOTIapra cystHaau. Xocuia ax0opoT Oupiiamuu,
MKKHJIAM4M €KU OOIIKa aXxOOpOTHH KalTa UIILIAII HATHKACUIUD.

bouikapyB pyHkiugcu 0Viinya ax00poTHU KyHuaruiapra tadbakaiaii
MYMKWH:

1. Men€puii pexxanamITUPUIL Ba MPOTHO3IAITUPHUIII;.
2. XHco0oT;
3. Hazopat Ba Taxpupusr;
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Menépuii — pexanamTupuil axOOpoTH acoCaH WILIA0 YUKAPHII
coxacuaa IIakutaHagu Ba Qougamanuwnaan. Y WIMHKA Ba TEXHUK -
acocjlaHraH MeEbEP Ba MebEpiall THU3UMUIAH HOopaT OYynud, uiiad
YUKAPUILIHUA TYpPJIW YHCYPJAPUHU PEKATAMTUPUII MUKIAOPHI YITYOBUHU
XapakTepianau.

Taxknum o>Tum  makagapu  OViuya axO0opoT MAaTHIH,
KaJBaJulM, MaTpulaiu, Tpapuk Ba JMHAMHUK Kartopjapra OViauHaIu.
Mathnau ax0opoT 3HI KYNPOK (GopManu3anusiamiTupuiIrad oyiaaau, 1y
Tydaiinm yHH KaliTa MILIAl Y4yH XO3UPTU BaKTJa THUINEpMaTH
NACTYpUM THU3UM KypPUHHIIMAA MaxCyC HOAacTypHM BOCHUTallap HYUTra
VpHatwiran ¢QyHKOMsUIap €paaMuaa  Maxcyc MoOJUABUM  Ha  OaHK
XUCOOaluUIapuHu Oa)kapuilira MMKOH sipaTajud, MaTpullaau aiaredpa
ANTOPUTMIIAPUHU, amajjiap TaxJWjl YCy/UIapuHU Ba OOIIKAJIApHU
peanu3anys KAJIWIIra UMKOH SpaTajii.

AXx00opoTHU rpaduK TaKIUM STWIMIIK UHPOPMAIIMOH MaTepuaiiaH
Keaud YUKKAH SHMM OuJIuMIap OJiuil, sibHU 0030p ’xkapaéHiapu
TWHAMUKACHHU 0910 OepHIll HMKOHUHH Oepajii.

JluHaMUK  KaTopyiap IIAKJIWJa TakKAUM OTWIraH axOopotiap
XpPOHOJIOTUK  TapKuOaa OWPUH-KETHH SKOWJAIITraH  KypcaTKudiap
KUMMAaTJIapuiad ubopaT Oynmamu, yiap Y3 y3rapuiuiapuia ypraHwiaéTra
XOUCa TMHAMUKACUHU aKC dTTUPAIH.

[yHuHr y4yyH xap Oup IWMHAMHK KaTOp YHHU KyJjjam Oyiinua
KUYMK ImapX Owran Owupranuknaa Oynagu. JluHamuk  Karopiap
MapKeToJIorIap Y4yH KMMMar0axo axOopoTra 3ra, 4yHKU yJap OyTyH
0030p Ba aJoXUJa YHM TalIKWJI STYBUMUIAPUHHU BAKT >KHUXATHUIaH
ca0O0TII KOHYHUSITIAPUHU aKC ITTUPAIH.

AXOOpOoTHHM OOIIKApyB KapopJiapuHU KaOyid KWIHII y4yH OViaraH
axaMUsITH.

Kabyn kunuHagurad KapopHU caMapaopiiurd KyHHUTa manio oyiarad
MyamMMO Oyiinya axOOpOTHU TYJIUKIUTUTa OOFJIIIK.

MeHexxepHUHT MaKcagud - KaTop KapopJapHu KalOyJl KHJIWII
OpKaju axOOpOTHU XapakaTra KalTalaH y3rapTUpPHIN Ba UIYHWHT y4yH
dbupMaHu camapaJopaurd Kouja OVyumuua OyTyHmaih y odra OynraH
axoopoTtra OOFJIUK.
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6.PacMm. bomikapyB ax00poTu Ba yHH TabaKalaHUIIIU.

Kapopnapau kaOys KWJIuII kapa€Huga axO0poTHU KyJiam OuiaH

OOFJIMK MyamMMoJapra aBBajioM 0op Kyiumaruiap cabad oymaau:
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a) 3apypuii axOOpOTHM eTapjud OHMACIUTd Ba KeEpak -sMac
axOOPOTHUHT OPTUKJIHTH;

0) axOopoTHM Xap - XWI Myaccaca Ba TalIKWIOTIap Oyiinua
TapKaJITraHJINTH;

B) axOOPOTHHM Y3 BaKTH/Ia K€JIMaraHJINTH.

AXOOpOT - XaJK XYy)KaJIurd Oapua TapMOKJIapU HMCTEHbMOJ KWUJIaauraH
pecypc. 3amoHaBUM HMH(POPMALMOH-KOMMYHHUKAIIMOH TEXHOJIOTHSIIAPHU
PUBOXJIAHUIIA OWJIaH HMKTHCOAUET Ba (DaHHUHT OOIIKAa coXalapujaaru
TYpJau Macajanap oyindya MaBxyJ Oyarad MabJayMOTIap KOHIIEHTpaIys
KWJIMHTAaH Ba  yMyMJIAIITUPWITaH, WHPOPMAIIMOH  pecypcliapjaH
dbolmanaHuId TAIIKWAI STHIMITN WHCOH (hAOJUSITUHH WHTEIUICKTyall Ba
WKTHUCOJMN COXAcura Karra TabCcup yTkazmoknaa. Oupmanu camapaiu
OomkapyBu aBBajoM ©Oop axOopoTmaH aK/JIM Ba MakKcaara
nyHantupwiran ¢oigananuimra O0FiIuK, Oy 3ca y3 HaBOatuma KaOyn
KWIMHTaH KapOpHHW TYFPUINTHTa Tabcup dTanu. Kepakimm axOOpOTHHHT
UYKIWUTH, HOAHWK, TYJIMK SMac €KU MyaMMmora TajUTyKjiau OYyiaMmaraH
MabJIIyMOTIapaaH dboiimamanmm, ITyHUHT K MakKcajara
ViHanITUpWwIMarad y €ku 0y axO0opoTHU KyJuiam ¢GupMaHu pakoOaTIoII
KOOWJIMSTHTA KUJIIUH 3apap KEITHPHUIIIH MYMKHH. (pacMm 7).

[Rapopaap gadyva g Gockimyaapn

Myaryo Ba
mykounaTaapin | | Myavmo sa Rapopaap bamapn-
AN, HMEONHAT- RAGY:I THITIHEH
NETHBOPIHKRIT Jdapin annK RHTHII |i&|'1li«'l|)lll|l lasopar
Vpharimn. dearuaans KR
L
Daoansarun .
nasopar guauuL | | Paoauarra Harnwa- Menépnii- | | Paoanar-
Narapran TABCH Aapuu CclpaBKa HH
HIAPOHTIAPIH ATYBYH 1POTHO3- MamIyMoT-| | Gaxonam
TACBHP THIN OMHAap | | AATUTHPHIU aapi
Gaxonam
L AxOopoTIa HXTHEHR

Pacm 7. Ax60poT acocuaa 601KapyB KapopHU KaOyil KUK
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6.5. AX00pOoT — TYpHUCTHUK (PA0TUSITUHUA OOFJIOBYH 3AHKHUP.

MabiiyMKH, TYpPUCTUK HHIYCTPUS ACOCHUHHU TYPUCTHUK KeE3HUIILIap,
yIapHU  HYyIJaHMallapyHU Ba TYypJIApUHU  COTHUIL;, TYPUCTIApPHU
YKOMIAIMIN Ba OBKATJAHUIN OyHHWYa Xu3Matiaap KypcaTaiaurad, yJIapHU
Mamyakar Oyiu4a CwDKdAIIKM  OWjaH  WIyFyJlaHaguran  ¢gupma,
TypoliepaTopjap Ba TypareHTjap Xamja OomKapyB OpraHiapu,
ax0opoT, TypM3MHH TaJIKUKOT OYyiiMua pekinamMa Ba yHra Kaapiiapuu
Tai€pnald Oepwuill, TypUCTHK Tajabjiap TOBapjapyuHU HWIUIA0 YUKAPHUII Ba
COTHUII OYHNYa KOpXOHAaIap TAIIKWI dTau.

Typusmra Ooliika TapMOKJIap XaM MIUTIalIM, yiap YUyH TypUCTiIapra
XU3MaT KypcaTuill acocuil (aousaT 3Mac (MacajiaH, MaJIaHUusT, KOpXOoHajap
Ba 0.). Typusm — axOopor Ownad TYIUKIMK (aoausat. Typuctux
WHYCTpUSICH KaOW axOOpPOTHU OYMII, KaiTa MIIJIAI, KYJJjall Ba y3aTHII
Xap KyHJUK (PaonusiTH YYYH HHUXOSATAa MyXuM Oyimagurad OoImIKa
TapMOK HUYKaup. TypusMHH XHU3MaTJapu COTHII NYHKTIapuaa
HAMOMWMII JTUJIMIIM Ba KYPWIHINKW HILIA0-YUKAPUII Ba HCTEbMOJ
TOoBapJapu Kabu MyMKHUH 3mac. OjaTaa yHU OJJUHAAH Ba UCTEHMOII
KWIaJUTaH )oujaaH upokna xapuna kunumand. [ynnain kunmubd 6o30paa
Typu3sM OyTyHJai TacBUp OJTWIMINM, E3WIMINM, KOMMYHHUKAIUS Ba
ax00pOTIapHU Y3aTWIHIINTA OOFIIHUK.

AX0OpOT — KOMMYHHKAIIMOH TEXHOJIOTUSJIADHUHT KOpXOHAaiap
daonuAT OpUTHIIAA XaMmjJa TEXHUK Ba TEXHOJOTHK PHUBOXKJIAHUIIMAA
TyTraH YpHU Ba poJiu OEKUECTUP.

byryuru kyHga OyTyH payHEna axOopoT — KOMMYHHUKAaIUs
texHonorusiapuad  (AKT) wMuwuuii UKTUCOAMETUHMHT TapMOK —Ba
coXaJlapHJia KeHI' Ba caMapaiv >KOpHU KWIIHII JKapaCHIapy Ky3aTUIMOKIA.
AX0OpOoT — KOMMYHHUKAIMsl TEXHOJOTHSJIApU KOpXOHamapra ¥3
caJoXMsATIapuAaH sHajga TYIUK (oWJalaHuIl UMKOHUSATIApUHU Oepuo,
Oapkapop HUKTHUCOAMKA Ycuil Ba (PapOBOHIMK Japa)KaCUHU OIIMPHUIITa
3aMHUH ApPaTMOKJIA. V36eKkucTOHHN MKTUMOUH-UKTUCOIUMN
PUBOXJIAHTUPUII CTPATETHSICM XaM axOopoTJallraH 3»KaMHusT TOMOH
XapakaTIaHUII, YHU [IAKWUIAHTUPUIL OMUJIJIAPU Ba MIAPT-IIAPOUTIAPHU
APATUII XaMJIa aMaJIra OLIMPUIITa WYHAITUPUIITAH .

6 [Ipod.b.A.Beranos, b.b.Canunos, ®.A.Ap3amoB. IKTHCOMUETHN MOJCPHHU3ANMSIIALI APOUTHIA KHIHK OU3HEC Ba
XyCycuil TagOUPKOPIUK: MyaMMOJIap, PUBOXKIIAHHII UCTHKOOIDIapu. PecryOnrka mimMuii-aMannii amKyMaHH.Mabpy3a
te3ucnapu Tymiamu. T.; TANY,2011i.153-1546er.
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TypucTuk TapMOKHU TY3WJIHMIIM Xap KaHAal OOmMIKa MKTUCOIUU
daoauaT KypcaTyBYM KOPXOHAHH TAIIKWJI dTHIMIIMTA yxmai. (pacM 8.)

CoaMRRA TopTHINR
RYMARAAIA AN,
MYTORTALTTHpYBYH
axfopor

NOCTABLLKKIAD

NVRYMAT Opraltaph TypucTiK
ACCOMIAIITAPI NATRAPO XABO
TPANCTIOTI ACCOIALIACH TYPHCTHR

KVMITTatan

1
l

|

:

Comgga Toprama
KVMAR SN,
NYBOHEIAWTHPY B
axbopor

AplakoNuaunAIAp,
MEXMOITXOMAAAPH,
woiLTRA
KVpeamiagnran
NIEMATIAD

Varypirnaap
TYpoliepaTopap

A

Coantka Toprinira
KiMARIANIATHTAH,
MYBOGHRIANITHPYBIN

axfopor

"

Tvonerian

Yaranopuiaap

TVRArAIrran

8 Pacm. TypucTUK TapMOKHU TY3UIIHUIIH

TypareHt-Ttyporiepatop TOMOHHMIAH MIAKJUIAHTUPTraH TypJapHU
COTHII OViMYa BOCUTAYMIIMK KUJIAETraH )KUCMOHUM €K1 IOPUIUK I1axc.

Typoneparop —
WIYFYJUIAHAIUTaH TAlIKUIOT.

TypJIapHU

56

KOMIUIEKTALIHUSICU oninan



JlekuH XyCycHUST axpaiuOd YMKMOKIAa - TYPUCTHUK TapMOK
paMkacuaa Typid HIUIA0 YMKAPUIIYBUWJIAPHU yuuiad TypyBud
OOFJIOBUM Mapka3 Oyiaum0 axOopor OYyiaMokaa. AWHM ToBapJjiap sMac,
ax0opotyiap OKUMU TypiAu TYPUCTHK XHU3MAaTJIapHU  uUUI1ad
JUKApPYBUYMJIAPW ~ Opacuja  aJlOKaHW  TabMUHIA0  OCpHIIIMOKIA.
XuzMariap, MacajiaH (MEXMOHXOHaJa TyHalll; aBTOMOOWJIHU MKapacu;
KOMIUIEKC Typjap Ba CaMOJIETAArd JKoijap) TypareHrtiapra
y3atTuaMaiad. Ymap ¥3  HaBOatuaa  yJaapHU  MCTEhbMOJUMJIApra
COTHIIIMAaryH4a Kajiap cakjad TypuIIManim.

Ym0y Xxu3mMaTiapHu MaBXYAJIUTH, HApXU Ba cudaTu XxaKuaaru
axOoopot y3arwiaau Ba (¢oWnanaHwiagd. Xyaau IIyHAaW pean
TYJIOBIAp TypareHTIaH Typ €TKa3ubd OepyBUMIapJaH TyparcHTjiapra.
XaKuKaTaa sca TYJIOBIAp Ba TyHIyMJap Xakuaa axO0opoT y3aTuiaau
(pacm 9.).

V3bekucronma 2011 JHwiEm  “kWuMK  OHM3HEC Ba  XyCyCHIf
TaIOMPKOPIANK” HWHIM Ae0 IBJI0H KWITAHIWTH XaM MamjaKaTHMHU3/1a
ymoOy coxaaa oiaub OopuiaéTraH W34 HCIOXOTJIapra SKKOJI MHCOJI
Oyna onaau. MamiakaTUMHU3Jard KUYUK OW3HEC CYyOBEKTIapUHUHT
NHTEepHET TapMOFH OpKaJiy TOBAp Ba XU3MaTIapHU TaKIU( TUITHU KEHT
WyJira KyWUIUIApW KOPXOHANAp Y4YyH KyWHAArd WMKOHUATIAPHHU
ApaTaju:

e {3 TOBap Ba XU3MaTjiap YUyH sSIHTH 0030pJIapHU 3a0T ITHUIII;

® XOpWXHUI KOpXOHAJIap OWJIaH TEHIMa-TEHT paKoOaTIallInl;

e 0Oo30pAa ¥3 ToBap Ba XWU3MATJapHU sHAJa WITApd CYPHUIIHU

Te3JIalITUPHIIL,
® XOpPWXHUU HMHBECTOpJApPHU >Kajld 3TH IIBa yJap OPKaJd HIILIA0
YUKAPUII Kapa€HUTa SHTY TEXHOJOTUSJIAPHU KOPUIM KUITHII;

e xaj0 »HTUO Ba KEWMHYAIUK Y3JAINITUPUITAaH WHBECTHUIUSIIAD

épaaMuia TOBap Ba MaxCyJOTiap TYPUHH AUBEP CU(PUKALIHUSIIAIIT

e V3 HaBOaTHaa SIHTU U YPUHIAPHU TAIIKHWII 3TUII.

FOkopuna kaitg 3TMO yTraH MUMKOHUATIApAAH YHYMIH (oaagaHuIIn
TaIOUPKOPIUK (HAOTUITH CaMapaJOPJIUTHHUA YCUIITa 0JIMO KeJIaau.

57



ABUAKOMITAHUAJIAP

Maxeyaor: xapo-iiVa Tannmwiap.
HapXiap keamn Ba KeTHi BagTIL
ROIWIAPHI  MABRYIAND:  Xapua
i mapraaps Ba Gomka
XHRMAEIAP XaKia axoopor

MEXMOHXOHAJIAP

Maxeyaor: MeXMOHXOHANap]a
TYHAI. Hapxaap, KAACCH,
Aoilaanmm, Holapin

MABKVLTIIN,  XIEBMAT RYpeaTiiy
Ba REXOLTAKIN Xaknia axGopor

v .

aaplan axbopor

Japona ga AxGopor. lapomat ra Axbopor,
axbopor XiBMarTiap, ko ———p axbopor XIBMATIAP,
MICCHONINLIAp ROMMACCHOHIIUIAD
TYPAIEHT/IAP/YAKAHA
OUPMATIAPH

I Maxeyaor:  wakama  corymun- <

| TAPKATYBIN  ABNAKOMNANNAIAP. Axéopor,

l MEXMONXONANAP Ba TYPOHEPATOp xIIMaTIap,

L

«— — ———]
KOMMIUICCHOHNNAAP

TYPOITEPATOP/TAP/YJITYPXKH
OUPMAJIAPH

v l

Typucrns Haposat na
RONCVARRIAD axbopor
Maxeyaor: N REeTTANITIPIUIAE
l l ' TYpaap: woilaanim #oiin,
P| rixmaannmn zasoswinr, ke pa
Mexmonxonana KeTIN  BAKTH, HapXy, JaM  oJimy
OiAAPII  P— t xaKiia ax6opor
peacpsaim +
KT ‘ '
t Apsaynirmiap
il v

TYPHCTHAP Tacxmram

9.PacM AXOOPOT — TYpUCTHUK OM3HECHU OOFJIOBYM MaTepHal

TypusMHM ydTa XyCyCHSITIAPUHU aKPATHUILI MYMKHH:

bupunungan Oy Typjid Ba HWHTErpalusjaliraH xu3Mmamiap Ouiad
CaBJo.

WNkknHUngaH, 0y — KOMIUIEKC XM3MAaT, XaM HIuiad 4YMKapyBYH, Xam
MCTE€BbMOJIYN HYKTau Ha3apuIaH.

Yuununaad, TypusM Oy — axO0opoT nynukiauk xuzmart. [IlyHuHr yuyH
TypHU3M — XaM WYKH, XaM XaJIKapo — ax00poTyiap TEXHOJOTHUSICH KYILIalln
ycub OopyBum coxacu. Typusmaa KyJUIaHWIaAuraH axO0opoTiap
TEXHOJIOTUSICH  THU3UMH, TEIECKOH(PEpeHUMsIap  YTKa3WIl  THU3UMHU,
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BUJICOTU3UMIIAP, KOMIBIOTEpJIAp, axOopoT OOMKapyB THU3UMIIApH,
aBUAMyJUTapUHU AJIEKTPOH axO00poTiap THU3WMHIAH, MYJJIApHU 3JIEKTPOH
KYHaATUII, TeePoH TapMOKJIapu, xabap OSpUIITHY CUIDKUII BOCUTAJIAPU Ba
OomikazapaaH noopar.

lyHn TabKUAJgAll JIO3UMKH, Oy TEXHOJOTHsIap THU3UMU aloXHIa
TYPUCTUK areHCTBO, MEXMOHXOHaJap Ba aBHAKOMIMAHUsIAp TOMOHHAAH
sMmac, Oajku yJapHH XaMMacu TOMOHHWAAH TalIKWI STUIMOKHAA. byHaan
TallKapu TYPU3MHU Xap KaliCM CEerMEHTH KyJulaauran axoopoTiap
TEXHOJIOTHSICH TU3UMMM KOJITAH KUCMJIApUY4YyH axamusitra sra. MacanaH,
MEXMOHXOHAJIApHW HMYKW OOIIKApYB THU3UMHU TJ00al KOMIIBIOTEP
TU3UMJIapH OUJIaH alloKa KUJIUII aCOCMHU TabMUHJIANIH, yJap 3ca TeCKapu
WYHAIMIIIA TYPUCTUK AareHTJapura y3 KOMIBIOTEPJIAPU  OpKalu
SPUIIHUIITA UMKOH Oepau.

Hemak, Oy epma Ouz TypusM Tapkaigaétrad axOopotiap
TEXHOJIOTUSICHHU ~ UHTETpApJAlITUPUITaH  TU3UMUA  OWlIaH  Jy4op
KenMokaamu.  FOkopupa  KenTupuiaraHiaaH  MabiIyMKH, TYPUCTHK
WHIYCTpUsila KOMIBIOTEpap, TenedoHnap, BUACOTEPMHUHALIAPHU Y3U

TapKaIMOKJIa — 93Mac Oy epaa y3apo OOFIMK KOMIIBIOTEp Ba
KOMMYHMKAIIMSI TEXHOJOTHsJIADUHU HIUIATHIMOKAA. byHaaH Ttamkapu
TYPUCTUK TAapMOKHH alpuM KOMIIOHEHTIapu Oup — Oupu Ousnan

MyCTaxkKaMm y3apo OOFIMK, YyHKH Typ UILIad — 4uKapyBumwiap Oup —
OupnapuHu (HaoausTUra BEPTUKAT €KW TOPU30HTAI YKAJIO STHIIMILTAH.
bynapHuHr XxamMMacu TypW3MHH IOKOPH HHTETpaUIallITUPUIITaH
XU3Mariap cudaruaa Kypuiira acoc 0epaau, Oy 3ca YHHM TallKWJ 3THUII Ba
OomkapyBaa axOopoTiap TEXHOJOTHACHHU KYJlall YYyH sHaja
TabCHpUYaH KWIMOKJA. AMalijia Xxap Oup Kapop TYFpH €KU 3rpH iyn OunaH
KOMTIAHUSHU XaéTuil (GaoMATUHHA KYMYUIIMK acCIeKTra Tabcup. Y €ku Oy
axoopoTra »HXTUEX KaOyJl KWIMHTAH KapoOpHHM MYMKHUH OYiras
oKuOaTiIapHU XUcoOra oJiraH XoJja aHUKJIaIlN Kepak.
Ax6opotnan (QoiganmaHuil Ba peXaJAIITUPUIN KapaéHU KyWumaru
OockuuIapaaH uoopar:

1. Ax0OopoTra 3XTUEKHU YPHATHIII,

2. 3apypuii axO0pOTHHU evulll €ku OoIIKa MabJaFaapaaH OJIHIII,

3. Ax0opoTHHM KailTa unuiam (ya4yam TEXHUKAcH, TaHJald OJuII,
TaxJIWJI yCyJuIapu);

4, HatuxaBuii axO0pOTHU y3aTHUIII;

S. AxOopotnan ¢poijanaHuII.
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Tasaa nbopanap.

axbopotra

XKaxoH ax00poT 6030pu
pekiaMa

OoILIKapyB Kapopiaapu
ax0opoTiiap CEKTOpHu
axO0pOT TaHaIIl

. axObopoTaaH ¢hoiganaHuII
CaBonﬂap Ba Baszudanap.

NogabkwdE

1. Tamku xopuii ax00pOTIAAPHUUUFUIIT TUZUMHU.

2. Typusmaa OoIIKapyB axOOpPOTHUHUHT KaiiTa uuuamn
CTPATETUSICUHUHT aXaMHUSATH.

3.AX00POTHHU TaXJIMJI KWJIMII TU3UMH.

Anabuér:

1. N.A.KapumoB. bapua pexa Ba JacTypiapuMu3 BaTaHUMH3
TApaKKUETUHU  IOKCANTUPHUIN,  XaIKUMHU3  (apOBOHJIUTUHU
ommpuiura xu3Mar Kuwiaau. lIpesumaent HMciom KapumoBHUHT
2010 ¥wmama MaMIIaKaTUMHU3HA — WKTUMOMM —  HUKTHCOIUU
pUBOXIAaHTHpUII sIKyHJapu Ba 2011 Wwnra myipkaaiaHraH SHT
MYXUM YCTHBOp WYHAIHMIIApHTa OaFMILIAHTAH Y30EKHCTOH
PecnyOnukacu  Basupmap  MaxkamMaCMHMHT  MaKJIMCUIAru
Mabpy3acu. Xaik cysu. 22.01.201 1.

2. N.A.KapumoB. MamiiakaTuMu3ga JAEMOKpPaTUK HCIOXOTIApHU
dHajga  YyKypJalITUpUIl  Ba  (PYKOPOJHUK  KAMUATHHU
PHBOXIAHTHpHII KoHnemmsacu. T. “Y3Gexucron” 2010. 12
HOSIOpb

3. U.A.KapumoB Acocuit Bazupamu3 — BaraHumus TapakkueéTu Ba
XaJIKUMU3 (PapOBOHIMTUHU SHAJa IOKCAITUPUILIIAP. — TOIIKEHT:
«¥V36ekucron», 2010. — 34-50 6.

4. AxmenxomxaeB P.T. “Typusmma kommyHukanusa” ¢aHu Oyitnya
TabJIUM  TeXHOJOTuAcCU. “‘Ukrucomui  Tapaumaa  YKUATHII
TexHosorusiapu” cepusicugan. -T.: TANY, 2006, 16-24 ©.

5. Axmenxomxkae P.T. “Typusmaa kommyHukauus” (anu Oyiinda
VKyB yciayouit maxkmya. T.TINY.2006i1. 23-28 O.

6. KapumoB A.T., AxmenxomxkaeB P.T. Typusmaa koMMyHUKaIus.
VkyB kymranma. —T.: TAY, 2007. -13-22 6.

60



VIl. BOb. BOHIIKAPYB AXBOPOTJIAP TU3UMM.
7.1. boukapyB ax00poTiap THU3UMHU.
7.2. KopriopaTuB MEHEKMEHT CaBUSICH.
7.3. Typusmaa ax00opoTiiap TEXHOJOTUSICH.

/.1. Bomikapys ax0opoTJjiap TU3UMH

bomkapys ax6opotiap tuzumuna (BAT) xommberoTepiiap Kenakakka
ara, JICKWH OYHUHT Y4yH KaTTHK Ha30paT Yopajapy MILIATAIUIINA JTO3UM.
Kommnbrotepaapau KyutaHWIMIM, pupmanapra KapopiaapHu KaOyin KAWL
y4yH axO00pOT TabMHUHOTHMHHU TaKIWM OTHUIITa KOAUP, WYKA XHUCOOOT
TU3UMMHU SIPATUILl UMKOHUHU Oepaju.

Komnerorepaa Mmko3zinap Xakuja MablIyMOTIap, Xap Kalicu
MIKO3/IaH OJIMHTaH cymmanap, capduap cymmacu, Typ Oyiinua Oapua
Kepakiau axO0opoTiiap cakjaHaaud. XoAuMiapu XyxokaTiap OuiaH
UIIaMaiurad TallKWIOTHU TacaBBYp KuiamoO Oynmaiian. Gupma Kangai
OymuImMaaH KaThbUi Hazap-KaTTaMH €KW KHYUKMU-Y XUCOOOT, 6aéHHOMA
Ba OOIIKa XyXoKaTiapcu3 TypoiaMaiau. Ymly XyskKaTiapHu Tai€piand
WungaH Wuiara Kynm Xu3Martdyuiap COHMHU Ba BAaKTHM Tajgad dTaju.
KomneroTepnapaa sca Oy Xy»Katjiap JOMMO TONWJIAIU Ba KYJUIAaHUJIUILTA
KyJauaup.

bomkapys ax6opotnap tusumunu (BAT) OyryH myxokama KWJIHIIIA
VMKKWTA aCOCUU XaToJap yuypanau:

bupuHun xato myHgaH uOOpaTKH, Xap KaHJal WXpo4yu Xap Oup
Kopropauusiia sSIXIIy WILa0 YMKWITaH Ba KOMIIbIOTEpra IaxJjaop 3Mac.
BAT ra sranuruHu ojgamiap YHUTHO KyWHUIIaIH.

NkxkuH4YM Xato IyHAaH HOOpaTKH, axOopoTiap TU3UMHU HOTYFpU
axOopoTiap Kenuil MaOjard OYJIMIIKM MYMKHHJIMTUHU 3CIAH YUKapuo
KYSIMU3.

by xaTonapuu Mmydaccan paBuila Kypuo YMKaMus.

Masbnymku, bomkapys axoOopornap tuzumu (BAT) xommbrorepiap
naio OYAryHra Kajap xaM MaBKyJIUTH aHAUP.

Xap KaHgai MeHeHxep y3 axOopotiap Malariapura ara Ba y €ku 0y
KapopHU KaOyJl KWIMIIJIAH aBBajl yJapHU TeKmupaau. MeHeHxepiap
KOMIIbIOTEpJIapHK V3 (aonugriapuja  TYHTApHUIL,  PEBOJIIOIUOH
Xapakarjapra oju0 KeJlaJuraH HapcaleK Kapamaciaukiapu Kepak. JIekuH
KOMIBIOTEPJIAPHU KYJUITAHWIUIIN MEHEHXKEPJIApHU V3 EHAOMIUILIAPUHU
Yy3rapTupHIl Ba STHTM KUMaT0axo 3aMOHaBUM axOopoTiap MabnariapuiaH
doitnaNaHuIIHK YpraTaau.
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Kymuunuk MeHeHkepjiap Xalu XaM axOopoT KETUIIMHU TYIUIUK
BakTHJa, OVHWCYHraH ojamiapuiaH, XamkacOimapu Owmiad cyxOaTiapaa
KyTagunap. AWpuM MeEHEHxkepiaap 3ca axOoporiap Mmabiaru cudaruaa
Oyxrajirep XWUCOOOTJIapura MWIIOHUINTA OJATIaHUO KOoraHjap, JEKUH
yJlapJaH KYMYUIUTH KOMIBIOTEpHU Oy coXaaa KyluMua KOOWIHsTIapra
ara dKaHJIMTUIaH Xxabapaop smaciap.

Ynap y3 E€HAOIMUIIAPMHMU Y3TapTUPHUILIAPH BAa KOMIIBIOTEPIAPHU
xaMkacO cudartuga KaOyn KWJIWIIIApyd JOo3uM. by Macana TaOuMaTwHU
TYIIYHTUPHUII Ma3MyHra 3ra. Macasa, peBOJIIOIIMOH Y3rapuluiapHu »Kajo
oTUI, €KW OHp KaHJal MYTJIAKO SIHTH, €KW TYJIHK dMac, HOAHUK,
TalIKWITAIITHPUWIMArad Ba ¥3 BakTuaa Oyimaran axO00poTra acociiaHra
X0Jila KaOyJl KWIMHTaH KapopHU Oekop Kwiuil €Epaamuga ¢GupMaHu
TpaHnchopManus KWIdiga sMac. Macana Kynpok Oorikapunagurad 0yano
TaccaByp ATUJIAJN: KOMIIBIOTEPHHU Xap KaHaal upmanaru MaBxys OyaraHn
KOMMYHUKAIIMsI TapMOFUTa MocCHalTupuiga. by myHu Ouigupaauku,
MEHEHXEP KOMIBIOTEP TU3UMUHM MILIad unkapyBumwiap BAT xakumgaru
ramjapHd TaHKUJCHU3 KaOyJl KWIHIIK Kepak 3mac. Y SXIIM TYIIUHUIIN
KEpakku, KoMmnbeioTep acocugard BAT kymmmya posiHM YiHHAWau, arap
KOMITbIOTEp HNUIA0 YWKApyBUMJApU Y3 FOSJIADUHU PEBOJIIONHUOH €0
TalIBUKOT KWicalap xaM. by OunaH MeHeHxep axOopTiapHM KUIUPHII
KOOWJIMSITUHU KEHTaUTUPUIITA XO3UPJIUK KUJITUIITU JTO3UM.

WKKMHYM XaTOHM KYpHIl OWJIaH IIYHU TabKUJJIAWMHU3KUA, HOTYFpU
ax00poT acocuaa Kapop KadyJl KWJIUII aMaluETAa KyuHYa yupad Typaiu,
KAauOHKH MEHEHXepiap OyHAal Tuzumiapra MyposkaaT KWIHMINTaH XOJ/a.
bupuHungan, Oyxrajirep THU3MMHM KyNHHYA KapopjapHU KaOyJsl KWW
VUyH 3apyp OYJraHn XaTTo TaXMHHUW YerapaBuil XapaxaTiapHU Xam
Ooepmaiinu. HWKkuHUYMIaH, aFgapuil HapxJjap KynuH4Ya EKU COJIUK
MakcaJiapuaa, €K1 xapaxariap acocuaa KeITUpUiIagu, yjaap 3ca «UIiad
JUKapUIl €KW COTHO OJIMIDY KAapOpUHM KaOyd KWIMIIAA OPUCHTHUP
Oynamunap. YUMHYUJAH, TAIKWIOT €KU (YyHKIIMOHAT OYIUMIIapU UYU]Ia
EFrWIrad OyXrajaTep MabJIyMOTIIApU OM3HECHU OOIIKA MabJIyMOTIIApU EKU
TOBap aCCOPTUMEHTH Kapopiapu OwiaH KYIUHYA KEIUIIUIMaran oynamu.
AnbGarra OyHaai amamtupyBun axOopotHu BAT ra kommbroTep acocuia
VTKa3uil Goitga KeITUpManu.

Menenxep Xap Xojjga Mypo)kaaT KWIHINTa OJATIAaHUO KOJHUIITaH
OyxraiaTep TU3UMU €KUM oOJaM  pecypciapuaad  doiganaHaaurad
axOopoTiap Mabiarura araiap.
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Jlekun Oy MaOmarjapiaH aWpuMHM WYIJaH ypaauraH axOopoTiap
KEJIUIIMHA TabMUHJIAUIUIap Ba MEHEHXEPJIApHU SHIJIMIIMINTA OJu0
Kenaju.

Menenwxkepnap KoMmmbloTep axOopoTiap TU3UMIIApUTra KyInMya
axOopotiap Mabnaraapu cudaruaa MypokaaT KUJTUIIUIApU KEpak.

byHuHr ydyH ymap Oy KOMIIBIOTEp TH3UMJIAPUHU SXIIH YypraHub® Ba
Y3IamTupuo OIUILIApU KEpaK.

JlekuH KOpXOHaHW OOIIKAapuII-Oy oOJaTaa yuyTa caBUsIa amalra
omIaauraH KomIuiekc skapaéaup Ba Oup BAT yuana caBusira xu3mar
Kypcata onmaiinu. Kuckaua kunub aiiTranma «Totall yMyMHui OOIIKapyB
axOopoTiap TU3UMMU» - (paKaTruHa op3y.

7.2. KopnnopaTuB MeHEKMEHT CABHUSICH

KopnopatuB MeHEeXMEHTHH ©Oapuya caBusjlapd TEHT Japaxkaja
KOMITBIOTEP acocua OOMKapyB TU3UMHUIaH (Poii1a OTUIIIM MyMKHUH dMac.

bupvHun  caBUSA-KOpXOHAHW y30K Myagatiau  (Qoiiga  oiuid
MMOHMSATHHM 0aXoJaliIuraH KOPIOpaIussHU CTPaTEruk MEHEKMEHTH.

by Oaxonmam acocuaga MEHEXKMEHT KOpPIOpPAaTUB  CHECATHH,
MakcaJJlapHU aHUKJIaAuM Ba ym0y Makcajjapra JSpUIIUIl  YYyH
pecypciapHu KOMIAIITHPUIIT MacajalapuHU €daiu.

V3u ydyH koMmaHus Xanu Kamd STMaraH Ba yiap Oyiinda dupma
WYKH axOopoTra 3ra OyaMaanurad KymuninK UIMKOHUSITIAp MaBxKy/Il.

KoprnopatTuB  MEHEKMEHTHU  HUKKMHYM  CABUSICHUJA  JIOTHCTHUK
Oynmuumiapu Typaaud. Yiap Oaxapuil ydyH (OHIJIApHU TalUHIIaauiap
Ba Xap Oup WXpouHwra €KU WKpoUWwIap TYPpyXH YUYyH MabCyJHSTIAp
TaKCUMJIaawiap. by caBusgaru MEHEXKEPIApHUHT MYyXUM (YHKIIUSICH,
IIYHUHTAEK (DaoMAT HaTHUXKaJApUHHU Oaxoyalliup. YJIApHUHT acoCUi
MaKcaJu - OOIIKapyB HA30paTUHU YTKA3UII.

MeEHEeXMEHTHH YYWHUYM CABUACH WIUIA0 YHUKAPUIITHUA OOIIKAPHIII
Owitan O0aHp, yJap KyiugaruiapaaH uoopar:

®KOPIIOPAaTUB pEXaHU Xap Oup OYIUMUHHM Oaxapull y4yH 3apyp
OyJraH MHCOH Ba MaTepuasiap pecypciapra OyiaraH Maxcyc dXTUEKIIApHU
aHUKJIall;

eyii0y pecypciiap IIyHAal TaKCUMJIAHUIIW JIO3UMKH, Ppexa
caMapaliupoK OKapHIIHIIM KEpakK;

exakuKaTaH ((akT) HATWKAIAPHU pexanap OWIaH COJUIITHPHIL,
3apypuid MyBOGUKIAIITHPUII XapaKaTIapHU YTKA3UII.
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By xapaénnap xap KyHu Oakapujaaaud Ba Xap KyHHM manjgo OyimamuraH
MyaMMoOJIap ax0opoTiap OKHMMH OujgaH OOFIMK OYJIraH JIOTHUCTHUK
MyamMoJiapra Takajiau.

Kommnbiotepiapaan OomikapyB axOopoTiap THU3UMHUIA OHT  SXIIH
KYJUIAaHWIMIIKM, yJapAaH uWouiad 4YuKapuil MEHEeXKMEHTUra &paam
cudaruaa GhongaTaHUILIIAD.

Typkus Oyitmua Ttyponepatop «Haca TpaBem» cotum Oyitnua
MEHEH)KEpJap HUIIMHM EHrWJUIalll Makcaauja Y3 HIIUJa KOMIIBIOTEp
nactypiapujaan doigagaHam.

JlacTypra OpOHJAIITUPUIN Bapakach, MHXKO3 OWIaH IIapTHOMA,
oremap Oyinua Hapxyap KaOW XyxoKaTiap OJAMHAAH KUPUTHITaH
OYmany, IIYHUHT YYyH MHJKO3/dap OWJIaH HIILIAIl TE€3 Ba caMmapaiu
OakapyITaIn.

Qupma V3 XOpWXKHAM UIIOWIAPMOH WIEpPUKIApu (MapTHEP) Ba
TyparcHTJIap Omian é3ummmanu E-mail opkamu amanra ommpanu, Oy sca
dakc opkanm €3uiiMara HUcOaTaH aH4Ya MyJ MaOJaFrvHHU TeXKalira ojauo
Kenaau. bomkapyB cTparteruk caBusicMHH (pupma 001l JUPEKTOPH TaKIUM
sTaau. Y (upMa CTpaTErusCHHHM HILIA0 YMKAIW: aCOCHM MakcaJjiapHu
Oenrunaian, yHU CUECATHHU aHWKJIAWIM, UMKOHUATIIAPHU Ba Kelakakaa
dupmanu KyTaguraH xaBQ-xaTtapiapHu O0axoyaiau; TallKh KOPHM
axOpoTIapHM YpraHaJu Ba TaXJIUJI KHJIA]IH.

[ynnati Kuaub, KOMMOBIOTEp JacTypiapuiaH acocaH ONeparioH
MeHewxkepaap: CoTuil MeHEHXKepliapu, Xucoduusap, TyporepaTopiap
doianaHuIIaIn:

CtpaTeruk MEHEXMEHT/Ia KOMIIBIOTEP TU3UMIIapUIaH (PoiiTaTaHUIIHA
b ol TaIUTry IyoXacus3aup.

By, KkommprOTEpiIap MaBJIYMOTJIAPHU  HMHTEPIPETAMS  KUJIHUII
KOOMJIUSTH ATAJINTUTa, XaM/la YAIFUTYBYM KaTTa XaXMAaru y3apo OOFIHNK
y3rapyBumiap  (mepemMeHHble) OuiaH  ¢apkKIaHaJguraH  CTPATETHK
MMKOHHSATIIAPHHA 0ax0JIalInra TeTUIILIH.

CTaTuCTHK Ba WKTUCOMYWIAp HWNUIA0 YMKKAH MOJCIIAIITHPHUIN Ba
xaB(-xaTapiap TaxJIWIM,YU3HKIA JACTypJialll, PEerpeccus TaXJIUId Ba
TEXHUK yCIyOaap, HUXOAT KUMMATIU OYJINO YUKIIH.

JlekuH, KynmWHYa YypraHull y4YyH 3apyp Mabiaymoriap, BAT ra
KUPUTHUILTA TalEp OYAraH MabIiyMOTJIap dMac.

byHnan tamkapu, KynmuHYa Oy MabIyMOTIap YHYIMK aXaMHSTIH
AMACKH,yJIApHU MyHTa3aM paBUIIIa Xap Oia WUFUII YIYH.

AlipuM XoJaTiapaa CTpaTerMK MEHEKMEHTra axOopoT smac, Oanku
JOHOJIMK Ba MabHO Kepak.
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Menemxepmap y4yH axOoporiap Tu3uMU OynmmubO  OoIIKapyB
Ha30paTWHU OaxkapaauraH OropKeTra TErHIUId, Xapa)kaTiap Ha3opaTw,
daoauaT camMapaJOpIUMTHHM YiIdail, HOMyHOCHOJIMKHU (HECOOTBETCTBHE)
Y3rapuiiHu TaxJIiy Ba O0IIKa TU3UMIIAp OYVIUILIapU MyMKUH.

21 acp Oouutapuma KYMUWIWK KOMIIAHWS Ba KOpPXOHajap SHIU
UCTUKOOJ TEXHOJIOTHUSI, JACTypui MaxCyjoT Ba amnmapaT TabMUHOTHUHU
Kopuil >THIIMOKAA. By ynapra ¥3 Ou3zHecw caMapagopJIUTHHU KECKUH
KyTapuiaui capdiaapHd KaMmMauTUPHIL, KYIPOK XakK OJHUIN Ba OW3HECHU
WHTECHCUB PUBOXJIAHTUPUII YUYH MaOIariap OJUII UMKOHUATUHU Oepau.

«EBpoTrypcepBuc» ¢dupMacu  aBUAYUIITAJApHU  OPOHJIALITHPUII
Awmaneiie-CtapT KoMmbioTep TH3UMHU cababnu Mcnanus, Opanius,
Typkudra  OOpUIIHM  PaCMUIIAINITUPUIIHA  MUHUMal  MyJjarra
SPULTUIIIN.

dakaT TypomepaTop Ba TypareHTJiap »3Mac, OaJKh TPaHCIOPT
KOMINaHUsUIapy XaM (allHUKCa aBUBKOMIIAHUSJIAp) V3  HIUIapUia
3aMOHABUI KOMIIBIOTEp JACTypjlap Ba aBUAYUNTAIAPHU OpOHIAIITHUPHUII
TU3UMUJAH KeHT doigaranuimmMoraa. bup Heua xoaumiap OwuiaH
UIUIAaWIUraH KUYUK Typ QupMaiapja TalKUIUA TapKuO axaMHSTIU
coppanamrtupwirad. Opatnarujaek, OyHaad (Qupmanapaa xoaumiap
opacuja BazudanmapHu KaTbUSH TAKCUMIAHUIITN HVK.

bup €xku Oup Heua ojgamiiap MUXKO3JapHU KaOyin Kuiaau, (akciapHu
KyHaTaau, TeiaedoH opKaiu My3okapanap onub Oopaau. lllynna BakTHUH
CAJIMOKJIM KHCMHU «KOFO3 HIIUIapUra» Ba axOOpOTHU KaiTa HIILIaIIra
KeTaau.

Typuctuk maxcynaoT 0030puja KaTTHK pakoOaT Iapoutuia OyHmai
KUYUK QupManap Xa€Th OCOH 3Mac. Yjap Y4yH acochil MmyaMmo Oyiau0
KaTTUK pakoOaT IIapouTH]Ia OMOH KOJIMII Makcaauaa ad3aiiukiapHu
kuaupumaup. bomka ToMoHOaH Typuctiap OopraH capu (apkura
Oopanuran Ba cepBuc cudarura Tanadyan 6ynubd 6opmMokanap.

Kuuuk Typ QupmanapHu 3aMOHaBHUM IIapoWTAa OMOH KOJIMIIM, Ba
OM3HECHUW  JAapOMaJWHUA  OIIMPHUII  YCYJIM-3aMOHABUH  KOMIIBIOTED
TEXHOJIOTUsUTAPHU KYJUIall: OYIOTMAJIApHU PAaCMUNJIAIITUPHUII KapAEHUHU
TYJIUK aBTOMATJAIITUPHUII, XyXoKaTiaap OWIaH HIUIAIra WYKA KaTTHUK
TapTuO ypHatuil. YOy Makcajjapra J3pUIIUII BocUTalapu cudartuia
XOpWKUW IIepuKiIap OwiaH TYFpu alloKa KaHAJUIApUHU YPHATHII,
TypucTIap OylOTMaJapuHU  PACMUMJIAIITUPUINAA HOAHUKIUK  EKU
xaronapra uyn kyumaciaukaa 100% kypcaTkudra 3pulivil y9yH TypJIapHU
OpOHJIAIITUPUIIIHK KOMITBIOTEp THU3UMJIAPHU, DJIEKTPOH TMOYTa TU3UMH
XU3MaT KWJIaIH.
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3amMoHaBUN TEXHOJOTHsUIApHU kopui 3Tumiaa ¢upma «Tpoitkaty
(Typkusi) nmactimabky TaIIKWIMK JKUXATAaH alpuM KUHHHYWIHKJIapTa
Iy4op KeJJd. DHT Ky MyaMMOJIApHU allHU XOJIUMJIAPHU SIHTH IIapOUTAa
Ba SHTW KOouja OVHHMYa WIUIaIra KaiTa OpueHTaIus >kapaéHua equInra
TVFpu kenau. JIeKWH Te3 BakTaa ymi0y TEXHOJOTUSUIApHU KYJUIAIHU
WKOOUM TOMOHJIApU HamMOE&H OYynau; Mmuko3jap COHMHUHI YCHIIM, Xap
Oupura xu3MarT KypcaTuIll BaKTH KUCKapau, omwubd OopraH TypUCTIap
MUKIOPUHU JEeApJd KaM MUKJIOpPJAard XoJAuMiap TOMOHHUJAH Te3 Ba
caMapalid XyM3Mat KypcaTulll KOOUJIUSITH SXITUIAH/IH.

Mabnaymotnap Oupnuk Oa3acu XoAUMIIApHM aManuérna OyTyHIai
AJIEKTPOH TMOYTACH OpPKAIM MYJIOKOT O0Ju0 Oopwuilra MMKOH Oep.u.
AxOopoTiap TapkuOWHU sipaTuIl (QupMaJaH aHYardHa capd KWIMIIHU
Tanad PTUIIHNra Kapaman,peKiiaMa coxacuaa TYFpU cTpaTerusira MyBO(OUK
KYHJIMK MH>K03J1ap MUKJIOPHUHU OLIMPUII MyMKHH.

Wi camapaJoOpJUTMHA OUIMPHUII Ba MHXKO3JIap COHUHM OIIUPHIII
HaTWXxKacuaa 0y capduap aespiu Te3 BakTAa KOTJIaHau.

bu3zHeCcHM WHTEHCUB WyJlW OWJIaH PUBOXKIAHTUPHUII, JIO3UM IIYyJIHU
axbopoTnap Tapkubura capduiaii, YHIaH MakCUMyM OViinua axO0opoT
OJIMIII Ba «KOFO3 HWIIUTa» KaMpOK BakT capdiaii, pakcaan (oimaranu,
opTHKYa Tele(POH KYHFUPOKJIAPUIaH BO3 KEUUIIIU JTO3UM.

7.3. Typusmaa axo00poT/iap TeXHOJOTHSICH.

AxOopoTiap TexHoJOTHsicM — Oy axOopoTjapuu euwuIl, KahTa
WA, TaxXJWil OTHUI, Cakjall, TapKaTuil Ba (olgamaHuIl y4yH
KYJUTAaHWIAIUTaH TypJid 3aMOHAaBUU TaKOMMIJIIAIITHPUIITAH MEXaHU3M Ba
yCyJiIap TepMHUHH.

MUKpPOAIIEKTPOHUKA COXacHUJard IOTyKJapra acocjaHTaH uIuia0-
quKapuIl GaoJusATUTa, XU3MAT KYypCcaTHUIl cOXacHura, axoJWHHU HII
OWJaH TabMHUHIAHTAHIINTATA Ba YMYMaH OJaMHU XaéTura KUIIUN
TabCUp YTKA3WIIM MYMKHUH OViraH axOopoTiiap TEXHOJOTHSCH XaKuIa
ACHPHM TEXHOJIOTHSACH KaOW TramMpUIIMOK/IA.

AtHH MUKPOIKOHOMHUKA KOMIIBIOTEPJIAP épaamuaa
JOMMXATAIITUPUII Ba HILUIA0 YUKAPUII COXACHJla STUIyBYaH HILIA0
YHUKApUIIT TU3UMIJIAPH, poboTiap, axcuu KOMIIBIOTEPIIAP,

aproMatTiamrtupuiarad  Oomkapuim Tuzumiapu  (ABT), Bugeomars,

TeJIeKOH(epeHusIap Ba OOMIKAIAPHU SPAaTULITa aCOC COJLIHM.
«AXO0pOTIApP TEXHOJOTHUICKH» TYHIyHYACHUHU Y3U HH(DOpMATHKAHU

aK/UIaHUI KapaéHuga XX aCpHUHI OXUPIM YH HWUINTHAA MaKnI0
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oynau. AX60poTiap TEXHOJOTUSICHHUHT aCOCHM XyCYCHSTH IITYHIaKH, YH/Ia
XaM MEXHaT TMpeIMETH, XaM MEXHAT MaxCyJoTh axOopoT, MeXHaT
KypOJIM 3ca — XUCOOJIall Ba ajJioka TeXHUKAacu Oynaau. byryH axoopor,
Oomika MoOAAMKM pecypciap kabu, pean wunuiad YUKApUIIl pPECypcu
cudaTnma Kypuiia OomnuIaan.

AXOOpOTHHU Ba YHU FOKOPH CaBHSICH — OMJIMMHM HILIA0 YMKAPHUII SHIU
TEXHOJIOTHsJIApHU SpaTHUIII Ba MaBXKY/I OynraniaapHu
MOIM(UKAIMSIAIITHPHINTA XaJl 3TYBUM TAbCHPHHH YTKa3MOKIA. YH
WU aBBall XaM axOOpOT TEXHOJOTHUSICH Ba TypHU3M OUp-OMpHUra MOC
KeJIMalauran mepukiap 1e0 Kapaiapau.

byryn 9ca, wuKkama TymiyH4a IIyH4a Oup-Oupu OwimaH — ¥3apo
OOFJIaHTaHKH, TYPU3MHU SIHTH TYypH <«AJIBTEPHATUB TYPU3M» EKH
«QIIEKTPOH TYPU3MI» Maa0 OYiau.

AXOIMHMHT WHTEPHET TAapMOFUIAH (QoWJaNIaHUIl WUMKOHHITH
KeHraiinb OopaétranmHu andatta wkoOui Oaxosmam jo3um. 2010 iunna
WHTEpHET Xu3MaTuaaH (oiinananyBunnap conu 1,4 6apobap kymaiiau Ba
6,6 MWUIMOH KUIIWAAH OWW. AWHHA Bakraa WHTEpHET XW3MaTWHU
Kypcatumi  tapudiaapuHu  O0CKMUMA-OOCKHMY  KaMaWTupud  Oopwuiil
xucoOuman yHAaH QoimanaHyBuUMiap Y4YyH IIapouTiap ToOopa
axmuianMokaa. Xycycad, 2010 ununga 67y oopagaru Tapudnap 20%
MacaraHIUTMHU aJIOXUa KAl 3TUII KepaK .

MabayMku, TypusM Xu3MmarTiapuHu cotuiigaH uoopar. Iy Owunan
Oupra, OMpUHUYNAAH — XaM HUIIa0 YMKAPYyBYH, XaM UCTEbMOJYU HYKTau
HazapujgaH Oy Typiu Ha KOMIUIEKC Xm3Matuaup. MkkuHuumpgan — Oy
KypUHMAac, Vy3rapyBuaH Ba HHTETpaUIAlUTUPUIraH xusmartaup. Ba
HUXOST, YYUHYUIAH - Oy aXO0POT TYJIUKIUK XU3MATIUD.

AWHM Typu3MHHU ymOy XapakTepUCTUKaJIaApU YHH axO0opoTiap
TEXHOJIOTUSCUHU KYJIJIAIl YUYYH HUjiean TapMoK cudatuiga TaKIuM dTaiu.
TypucTUK TapMOKHHU TY3WJIMIIM OOIKA MKTUCOIUN COXaJard xap KaHmai
daonuaTra yxmanmu.

Typuctuk xu3MatiapHu UnuIad YUKapyBUHIIApY XyKyMaT Ba THXKOpaT
TalIKUJIOTIapAaH, CaBI0 accolManusuiapjad (MacajaaH, MEXMOHXOHA,
XaBO TPAHCIOPTHU, TYPUCTUK areHTCTBalap Ba X.K.) uOOpaT OyiIraH aHUK
MabJIyM OOIIKapyB TapKuOuM nuujaa GaousT KYypCcaTUuIIMOKIA.

Typuctuk xu3MarjiapHu HUILIA0 YWUKApPYBUYMIApPU aHUK €TKa3uo
OepyBumiiap  KaTeropusiiapura  TabakajmaHaad  (aBUaKOMIIAHUSLIIAP,

! Kapumos . A. Bapua pexa Ba qacTypiiapuMu3 BaTAHIMU3 TAPAKKUETHHU FOKCAITUPHIIL, XATKIMH3 (HapOBOHIUTHHH
OLIMPHUILTa XU3MaT Kujaau. Xaik cyszu. 22.01.2011#.
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MEXMOHXOHAaJIap, aBTOMOOWIIJIApHU apeHjiara OJuI), yIrypxu pupmanap
(TypomepaTopiiap) Ba 4akaHa caBno ¢pupmaapu (TypareHtiap).

Hctebmonuunap (Typuctiap) Oapya TYpUCTUK THU3MMHH OXHUPIU
CyMMacH OyuIay.

Tapmok  kopxoHamapu  QaoaussTUHU  MYBO(DUKIAMITUPHUIII,
pexyiaMa, CUJKUII Ba COJIMKKA TOPTHUINTA TeTULLIN Oynranaa ax0opoT
TYPUCTUK XU3MATJapHU €TKa3yBUWJIApHU OUPIUK  MKTUMOUM-
UKTUCOJUMN TU3UMIa OUPIAIITUPHUII KapaéHUIa MyXUM POJTHU YHHANIH.
AlHM axO00pOT TypJid €TK3YBUMJIAPUM OUPIUK TYPUCTUK TAPMOKHU
paMKacura OUpJIalITUPYBYU XaJIKaAHU 3aHXKUPHU OVIaIu.

TypusmMHM MyXUM XYCYCHSTH IIYHIAaK{, YHAA UILIad YUKapyBUYd Ba
€TKa3yBUMJIAp OopacHja y3apo ajloka ToBap OuiiaH sMmac, 0anku axoopoT
OKMMU OpPKaJu amalra OmupuiIaIm.

by ax6opoT okumiapu ¢akaT KOHKpPET MabJIyMOTJap sMac, Oaiku
XU3MaT Ba  TyJoBiaapaup. MexMOHXOHaja  KOWJIAIITUPUILL,
caMoJieTiapja >KOuiap Ba Wy KaOu xu3martiap (U3UK KYpUHHUIIIA
HAMOWUII 3TUJIMAaWAM Ba COTHUIN BaKTHUIA KypcaTuiMaiau. MaxcyJloTHU
MaBXYJJIMTU Ba cudaTura siroHa Wy KypcaryBur Oy axOOpOoTIup.

Xyjoca KWJIHWII MYMKHHKH, XaKUKUW axOopoT OuiaH Ba yHHU
TapKaJUIIW TE3JUTMHU TabMHUHIAII TYPUCTUK TapMOK YUYH,
HUCTEHMOTUYUIIAPTa YHU XU3MATUHUA (PU3UK TAKIUM ITHUII KaOU, MyXHM.

AXO0poTiIap TEXHOJOTUACUHU TYPU3M HHIYCTPUSICUTA KOPUM DTHUII
Oup Heua OocCkKMYJa amaira OMMUPUIraH. bupuHuM OOCKUY —
“MabiyMoTiapHd  ApaTulr’. YHHMHT acocuil Manacanau — axOoportra
acocjaHraH >Kapa€HJIapHHM, AaBTOMATJIAIITUPUII OPKAJIM KOpXOHajap
onepaTuB (HAOIUITU camMapaJopJIMTUHU ommpuingaaup. by mascym 1960
Wunga OONUIAaHAM Ba YHUHT YYyH MHUHM - KOMIIBIOTEpJapiaH
doitnananum xapakarepiau »au. WkkuHum Oockuu — «boiikapys
axOopoTiap Tu3uMm». by 60cKuu OeBocHTa axOOpOTIap Y3aTUIITHU TAIIKUI
sTUIITa OyiraH TanabiapHU TAKOMWUIAMITUPHUII OpKAIM OOIIKApYB
camMapaJlopJUruHA  olUpuIIra oaud  Kemaauran  axOopoTiap
TEXHOJIOTUSCUHH U0 YUKUIIJaH noopaT OyiraH.

VYnap 70 wwmmnapaa sxopuit 3TUIKMO, axOopoTiap pecypceiapu OuiaH
OOFJIMK KOpXOHAJapHU OOIIKApUIIl XYCYCHM TapMOK yCYyJUIApHHU
Kyjamrad. by Baktaa, kouga Oyiinua, ax0opoTyiap TEXHOJOTHUSICU UYKU
MapKeTUHT Ba MabMypUU (YHKIUSTIAP TAIa0Uu YIYH KYJTAaHUIAP JIH.

80-aun Wumnnap Oomwtapuaa «CTpateruk axOopoTiap TH3UMMI»
O0ockuun Oonutanau. by O0OCKMYHM Makcaau TYpUCTHUK OW3Hecna, €Ku
XyJAKUHU, €KU TabuaTh Y3uHMU Yy3rapTupuml Hynu Ounan Qupma
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paKoOaATAONIMTUHMA  sAXmujamjgad  ubopar.  PakoOarmomuuruau
OIIMPUIIIMHYU XUCOOTA OJITaH XO0J1a TYPJIM UHTErpalusijalirad TapMoKJiap
KOpUM DTWITaH: OeBocuTa (HAONUATHHM TaKOMHWJUIAIITHPHUIN YUYH,
¢byHkuuoHan Ba  umOuwiapMoH  Wymnap — Oyitmua  daonuATHH
MYBODUKIAITUPUII YUYyH, I[IYHUHTACK TAalllKd TallKWIOTIap OujaH
AJIOKaHH YpHATUII YYYH.

Huxost 90-un iinmapuu Oonuiapuaa TYpTUHYM OOCKUY KUPUO Keau-
«Tapmokyiap Oockuum». by Oockuu Oapua caBusiiard TapMOKJIapHU
OMpJaIIUIIK amalra OIIAu: KOpXOHaJTapHU, MUHTAKaBU Ba rio0at.

Ymby OOCKMYHM acocHil XapakKTepucTtukacu - Oy axOoporiap
TEXHOJIOTHSICH HUMKOHUSTIAPUHU OIIMPHUIN, YCKyHanap YI4aMUHU
KaMaWuTUPUII, YHU XapuJ KWIKII YU4yH capdIapHu KaMauTUPHUII Ba OUp
BaKTHHU y3UJ1a YUAAMIIUIUTAHN OLIUPHUII, €p I03WHHU TYpPJU HyKTajapuaa
KOUJIAIITaH TEPMUHIIAPHU ¥3ap0 OOFIUKIINTH.

bynapuwu sxamiam Typu3MHU Oapya TamKuiIOTIapu (paonusaTuma
ax00poTyIap TEXHOJOTUICU MYyXUM ac000 OVIr0 KOIIH.

Hatuxaga 90-um Hunnapuu ypranapuga Oapya TalIKUIOTIAp,
yYHH VIIYOBH, TaKIU(} dTagurad MaxcyJoTH Ba reorpadusicuaaH KaTbHUM
Hazap, OW3HECHHW KHUIAAMKA KailTa TaIIKWI OTUII KapaCHUHU
KCYUPHUIIAU. YMyMaH, >XaMUSAT PUBOXKJIAHUIIMHU 3aMOHAaBUN OOCKUYHU
ydyH ax0opoTjap TEXHOJIOTHSACH aXaMHSATH Ba POJWHU TaxXJIMJ JITHUIIIA
aCOCJIaHTaH XyJioca KWIMII MYMKHUHKH Oy pOJIb CTpPAaTEeTHK MYyXHUM,
KeJmaxkakaa sca Oy axO0opoTjap TEXHOJOTHSCUHHM aXaMUSATH TEe3JIUK
Owntan o6 O6opaau. AWHHM 1Ty TEXHOJOTHsIapra JaBJaTHU TEXHOJIOTUK
PUBOJKJIAHHIN  coxXacujaa O€JTWJIOBYM  POJb  Terumiu. by
XyJocallapHu Janujuiapu Oynub axO0opoTiap TEXHOJOTHUSJIApUHU
KaTop KadTapwiMmac (YHUKan) XycycusTiapu Oymanu(Te3KOpIIuK,
SPUINMILINK). by Xycycustnap ynapHU HUIOUIA0-4MKApUIN  Ba
WOKTUMOUM  TeXHWoJiorusijapra  HucOaTaH  yCTYBOPJHMK  JKOWra
quKapumaan. AxXOOpoTiiap TEXHOJIOTHSCHHU  (GapKuil  KaMHUAT
pUBOXJIAHUIIIUTA  CTPATeTHK  axaMuaTra J3ra OyiraH  MyXHUM
XYCYCUATIIapH Opacuaa KyWHJIarujiapHd axpaTHIl Makcajara MYBO(UK
oynmanu:

bupununnan, ax6opoTiap TEXHOJOTHICU XaMHUSITHHU axO0opoT
pecypciiapujian  camapainu  (oWgamaHWIIHE Ba  (HaoJUTAIITHPHIITHU
TabMUHIAWIU. By »5ca OyTyH JKaMHAT PHUBOXJIAHHUIIUHH MYXUM
CTpaTeruk oMuiau OYynuO xucoOnmaHamu. Taxpuba HIyHU KypcaTaaukw,
ax0opoT pecypciapuiaH camapanu GoigagaHuIl, TapKAaTHIWII Ba
daosnamTUpUII (mnmuii OuIUMIIapHU, KaupuéTaapHu,
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TEXHOJIOTUSUIAPHU, WIFOP TaXpuOaHU) pecypcliapHH OOIlKa TypJiapuHH
cesujapiud Texamra oJau0 Kenmaau: Xom-am€, KyBBaT, Ka3uima
Oolnukiap, MaTepuall Ba yCKyHajlap, oJlaM pecypciapu, UKTUMOUH,
ax0opoTyiap TEXHOJIOTUSICH OXUPTU HHUJIapAa >KaMUSTIard HHCOH
xa€t  daonmusTuma  Karra  YpuH  dramnaétraH  ax0opoTiap
TEXHOJIOTUSICUHU  ONTUMA/UIAIITUPHUIN Ba  KYNUHYA  XoJulapja
aBTOMATJALITUPUIIT HMKOHMHHU Oepaau. MablyMKH, UHUBUIN3AIUSHUA
PUBOXJIAHUIIN axOOpOTIAIraH >KaMUAT TYy3WIMIIN WYHAIWIIUIa aMalra
oImIMOK1a. byHaal skxamMusaTaa KYM4mivK Uil OuiiaH 0aH1 axOJWHU MEeXHaT
OOBEKTH Ba MEXHAT HaTWxacu OYiauO marepuan OoOMIUKIap 3Mac,
acocaH ax0opoT Ba WIMHUM Ounumiap OYynud KOJIMOKIA. XO03UpPTU
BaAT/Aa KYNUYUJIUK PUBOXKJIAHTAH MamJjakatiapaa axoJduHU KYMYUIUK
KucMu y3 (daonustuma y €xku Oy gapaxkana axOoOpoTHU Taiépiar,
cakjalml, KaiTa WIIJIall Ba y3aTHII XapaHu OuiaH OOFIUK Ba
IIYHUHT  y4yH Iy  TEXHOJIoTHsajapra Moc  axOopotiap
TEXHOJOTHUSIJIapUHU VY3JaITUPUIIN Ba amManuéraa ¢GoHIaJaHUIITA

Maxxoyp.
[lynu Tabkuagam JO3UMKH, aXO0pOTiIap TEXHOJOTHUSCH oJamiap
opacuma axO0opoTiW - ¥y3apo XapakaTilapuHH, XaMJa OMMAaBHH

axOOpPOTHH Tal€piall Ba TapKATHIIHU TabMHUHJIANIAA ATOXUIA MYXUM
posHM ViHaiiau. By BocuTamap >KaMUSITHU MaJaHUsITH OWJIaH Te3/a
accuMmIsins Oynmanu, 4yHKW yiaap ¢dakaTruHa KaTTa KyJalaumk
apaTumagu, Oalku ToOanu3anus  Kapa€Hjiapd Ba  KaXoH
XaM)KUXATJIMK WHTETpalysi, MIKU Ba TaIlIKUd XaJKapo HMKTHUCOIAUM Ba
MaJaHuW aJoOKaJlapHU KEHTaWTUPHILN, axOJWHW MUTPALMSICU Ba YHU
iaHera OyiiM4Ya JUHAMHUK CWDKHIIM OujaH OOFIMK OyJraH KynruHa
UIUTA0-4YUKApUI, WKTUMOMN Ba TYpMyIl MyaMMOJIAapHU OYHIIIaIH.
AnbHaBU OYnMO KoJiraH anoka BocuTanapura (tenedoH, tenerpad,
paauo Ba TEJICBUJICHHUE) Kyrumya KEHT AJIEKTPOH
TEJICKOMMYHHUKAIUSTIAp TU3UMIIAPH, SJICKTPOH MOYTa Ba aJOKaHU OOIIKa
TypJaapu KyJUTaHUIMOKAA.

V3 HaB6aTHIa TapMOKIH ax0opoTIap TEXHOIOTHACH axGopoT
TEXHOJIOTHSICUHU TIEPCIIEKTUB Ba J1013ap0 HyHanuim O0Yiub XucoOsiaHau.
VYnapun wmakcagum —  (akatruHa ax0opoT  XxucoOJjaml  TU3UMHU
HUCTebMOJYUIIAPU Opacujia axOopoT ajMallyBUHU TabMUHIAI, OalKu
yiaap y4yH OJKaMHUATHH TaKCUMJAHTaH axO0opoT pecypciapuian
KopriopatuB (oWIaIaHUI, TYpPJAU UXTUCOCTAIIraH axoopotiap (oHIUIaH
MabJIyMOTIIH, XYKaTalirad Ba 0oika axoopoTiap OJHUII UMKOHUSTUHU
apatumaup. Oxupru BakTAa (pakaTruHa KOMIBIOTEp Mpeccacy Ba Oanku
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OollIKa OMMaBHUI HANIPUETIAPHU HaAIIpJIApUHU MapKa3uii MaB3ycu OYauo
HHTEpHET OYITUO KOJIJIH.

HNHuTtepHeT y3ura axo0poTiiap TEXHOJIOTUACH OYiiya MyTaxaccuc y3ura
ax0opoTJIap TEXHOJOTHUSCH OYiinya MyTaxacCUclIapHU, OH3HECMEHIapHU,
OJJAUN HCTEbMOJYMIAPHU Ba OYTyH UMBUIM3ALMUS OYHECHHH V3
TUKKaTUra >xajnd stMokiaa. MaTtepHer — Oy (akat OWTTa KOMIIBIOTED
TapMOFU 5Mac, Oajikyd YH MHUHIIa0 JOKaJl Ba MWUIMKM Tyioban Oup-oumpu
OwnaH ynaHraH. X03UpTrd BakTaa YmMmymxaxoH MHTepueT Tapmorura 40
MJIH. oOyHauujap Oapua ertura KoHTHHeHIIapaaru 100 maBmaTiapujaH
3U€N yJIaHTaH.

VHTepHETHN MaImIXypJurd xakuaa my ¢akt aitagukua xap 10 oiima
oOyHaumyIap COHM HMKKH OapoOap ommokjaa. TapMok opkaad axOoopoT
aaMamryBu xap uwiam Kapuid 10 mapra ommokma. Xap daKuKaaa
TapMoK opkaau 4000 3uéa osynexkTpoH xabapiap KYHATHIMOJZA.
YMyM»KaxoH KOMIOBIOTEp TapMOFU IIyHJal Te3 cypbaTiap OuiiaH
PUBOXIaHMOK/JIAKH, YHH OOyHauujIapu Ba axO0opoTiap pecypciiapu xap
i uKkKu 6apodap yeubd 6opMoKa.

MabinyMku OyHJaH KeWMUH TypUCTUK OM3HEC XaM 4YeTJa KOJIMalau.
Arap 1996 JWunga wuHTEpHErJja MHHINIA0 MYCTAKWI TypareHTCTBO,
MEXMOHXOHA, aBUAKOMIIAHUSIAP, VHIA0 TYpPUCTHUK XH3MaTJIapHU OpOH
KWIKII TU3UMJIapu naigo 6ynran 0yica, 2009 iwina unrepHer €paamuaa
8200 mupa. cymMmara sKAH TypJiap Ba HYJAONI XHA3MAaTiap COTHJIAIH.
IlyHUHr y4yH areHTrcTBajap Y3 UIUIapUAa HWHTEPHETHHU HHKOP
KHUMJIMACJIMKJIapH KEpax.

X03Upru BakTJa MHTEPHETHU OM3HECHa pakoOaTOap o1l cudarruaa Xxam
Kypub OYnMaiau, YyHKH YMYM)KaxOH TapMOK 0axocu3 axOopoT €paaMuHu
KYpcaTMOKJa Ba TYPUCTHK XU3MMATJIAPHU peai3aiusl KUJIUI aHbaHABUIN
KaHAJUTApUra SIHTY AJIEKTPOH KaHAIWHY KYIIIMOK/Ia.

XO3UpHU Yy3uJa HWHTEPHET OpPKAIM KelaJuraH JapoMajHu SPMHU
CaléxJIMK Ba TypuU3M coOXacura TYFpH KelMoKaa. MHTepHeTra MyporkaaT
KWIAIATaH HCTEbMOYMWIApHA 62% oOTeap Ba aBHAKOMITAHUSUIAPHU
TapuduIapuHu Ba OYIIT YpUHIAp XaKuaa MabIyMOTIapHUA KUIUPUIIIMOK/IA.

['o6anm TapMOKHM YCTUBOPJIUTH HUMaaa? bupuHUMIIaH — ayIUTOPUSHU
KEeHI Kampald oaunuiMrd. MKKuHYMIaH Kymmm4ya cap@uiapHu Ba COTYBUYH,
Xamja Xapuaopiiap YUyH KWIMHAQJWTAH XapakaTjapHU HUCOUN TMAaCTJIUTH.
WutepHer opkamu Opomnamrupum yprada $ 1,7 tamxwn stagun, OAB
opkaau 3ca - $ 3,5. AubaHaBuii — (pakc ycymu xapugopra $ 10 Tymamm.
YUrHUM KyJIauiaurd — IIAXCUA MCTEBMOJUIAP YUYYH CYTKaHU XOXJIaraH
BaKTH/1a TAPMOKKA SPUIITHIILIATH.
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NuTepHeTHn Oy MMKOHMSATIIAPH, XaMJia XUCoOJaraH BaKTaa axOOpOTHH
SHTHJIAI MMKOHHUSATHIAH TYPHCTHK (upMaiap XaMm (HoiTaJaHrIIMOKIA.
Vnap onguaa on-line pexxumuga TYpUCTHK MaxCyJIOTHH peaau3alus Ba
peKIamMa KWIHIIA, XaMa COTHIITHN parOaTIaHTUPHUIIIA KEHI UMKOHUSTIAP
oun6d GepMoKIa.

Tasay ndopanap.

OomKapyB axo0poTH

ax00pOT TH3UMU

KOPTIOPAaTHUB MEHEKMEHT
KOMMYHUKAIWS KaHAJTapy
Y3aTHIITHU parOaTIaHTHPHII
IaXCH KOMMYHUKAITMS KaHAIapy
IaXCUU COTHUIILIAP

NogabkowdE

Casomnap Ba Bazudanap.

1. Typusmaa O0LIKapyB axOOpPOTUHUHT aXaMUSITH.

2.AX00pOTIapPHU TaXJIWI KWW TU3UMHU aXaMUSTH.

3. Typusmna OoIIKapyB axOOpPOTUHUHT KaiiTa uIamn
CTPATETUSICUHUHT aXaMUSITH. .

Anaduér:

1. N.A.KapumoB. bapua pexa Ba [gacTypjapuMu3 BaTaHUMU3
TapaKKUETUHA  IOKCAUITUPUIN,  XaIKUMHU3  (DapOBOHIIMTUHU
ommpuira xu3Mar Kuiaau. [Ipesugent HMciaom KapumoBHMHT
2010 ¥Wnmma MamJlakaTUMHW3HU — MOKTUMOUM —  WUKTHUCOIUU
puUBOXIAaHTHpUII sIKyHJapyu Ba 2011 Wwunra myipkaalaHraH SHT
MYXUM YCTHBOp WYHANHMIIApHTa OaFHMILIAHTAH Y30EKHCTOH
PecnnyOnukacu  Baszupnap  MaxkaMacHMHHMHT — MaXJIUCUAArH
Mabpy3acu. Xaik cysu. 22.01.201 1.

2. N.A.KapumoB. MamiakaTuMu3ga AEMOKPAaTUK HCIOXOTIApHU
gHajga  YyKypJamTUpPUII  Ba  (PYKOPOJUK  >KaMUSTUHHU
PHBOXIAHTHpHII KoHuemmsacu. T. “Y3Gexucron” 2010. 12
HOSIOpb

3. U.A.KapumoB Acocuii Bazupamu3 — BaraHumus TapakkueéTu Ba

XaJTKUMHU3 (aApOBOHIMTHHU SHAIA IOKCAITHPUIIIAD. — TOIIKEHT:
«¥Y30ekucrony», 2010. — 34-50 0.

72



. 1.A.Kapumosn Kaxon MOJIUSIBUH-UKTUCOIUN WHKHUPO3H,
V36ekncToH MmapouTuaa YHH 6apTapad) STUNIHMHT HyIUIapu Ba
yopanapi. -T.: Y36exucton, 2009.-56 6.

. AxmenxomxkaeB P.T. “Typuzmna kommyHukamus” ¢anu Oyitnya
TabJIUM  TeXHOJOTWACU. “‘Ukrucommi  Tapaumaa  YKATHII
TexHoiorusuiapu’” cepusicuaas. -T.: TANY, 2006, 16-24 6.

. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmna kommyHukamus” ¢aHu Oyitnya
VKyB yciayouit maxkmya. T.TINY.2006i1. 23-28 O.

. KapumoB A.T., Axmenxomxkae P.T. Typusmaa koMMyHUKaLUS.
VxyB kymianma. —T.: TIAY, 2007. -13-22 6.

. KykoBa. M.2K. MeHemxeMeHT B TYpUCTCKOM Ou3Hece. YueOHoe
rmocooue. —M.. dunanckl n ctatuctuka, 2005, — 34-42 6.

. Kozeipe B.M., 3opun WM.B., Cypun A.U. u ap. MeHemxMeHT
Typu3Ma. ODKOHOMHKA TypusMa. YueOHuUK. -M: DunHanchl u
cratuctuka. 2004. — 134-138 ©.
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VIII-BOBb. AXBOPOTJIAPHHU Y3ATHUILI BOCUTAJIAPU.
8.1. lllaxcuit KOMyHUKAIMS KaHAJJIAPH.
8.2. Illaxcuit 6y IMaraH KOMMYHUKAIUs KaHaIapHu.
8.3. Teckapu anokaHu aKKyMYJISILIUAST KATUIIL.

8.1. lllaxcuii KOMyHUKALMSI KaHAJJIapu

AXOOpOTIapHM Y3aTHUIIl BOCUTAJIAPUHU TaHJIAIl KaTTa axaMUsITra ora.
AJIOKa KaHaJUIapUHU UKKU MYXHM TYpJapyd MaBXyJ: IIaXCUWA Ba IIaXCUU
OymmMaras.

[[Taxcnit KOMMYHHMKaLMS KaHaAJJIapyu. AJIOKAaHW IIaXCUM KaHalapuaa
HMKKHUTa KU KYTIPOK oJamMiiap COHU OUp-OupH OuiIaH KM ayAuTOpHUs OuiIaH
OeBocuTa Myjokataa Oymumianu. Mymokar TenedoH €KM MmodTa OpKajiu
amMaira omumy MyMKuH. [Ilaxcuii kOMMyHUKaus KaHalUlapyd caMapadi,
YyHKM yJap MIaxCUil aJpeciallHi Ba TECKapW ajJlOKaHW TabMUHIAWIAIIAP.
bab3u Oup maxcuid ajoka KaHalapy O€BOCHTa KOMMYHHUKATOp OpKalu
Ookapwiand. Mmwucos, KOMIAHUSHM y3aTuil Oyinda XOoJuMiapu
Xapuopiaap OuaaH Makcaaiu 0030paa O€BocUTa KOHTAKTIa KUPHIIAIH.

Jlexkun ToBapra HucOaTaH OOIIKa IAXCUA KOMMYHHUKAIUsIAP
Xapuaopiapra KOMIIaHUs OpKaJd OeBOCHMTa OOMIKapriIMaéTraH KaHasiap
opkanu erud OopuimM MyMKHH. by Makcamim ayauTopusi y4yyH
xabapnapHu spaTaguraH MYCTaKWJI OJKCOEpTIap OyIumuiapu MYMKHUH,
MacaJjiaH, UCTEbMOJYMHU CABIO TUIapy €KW KyLIHWIAp, AyCTiap, Oujia
ab30JIapu y3JIapH XaM MOTEHIHAN Xapujaopjiapra MypoxkaaT KWIaJuraH
XapuIopaapaup.

by oxupru, xamoa (GUKpUHU YTKa3yBuUM cu(aTHIa TAaHWITAaH KaHAI
MaxCyJIOTJIap Kyl TypJIApUHU COTHIN TAIIKWUIOTJIapuJa KaTTa axaMUsTra
sra. MabiayMm TaBakKaIUYWIMK Japa)kacHJard KUMMaTOaxo ToBapiapHU
COTHILIJIA IIAXCUW TAbCUP KaTTa Ma3MyHra dra.

MexXMOHIYCTIUK COXacHJard ToBapjap Ba XuU3MaTjap KyNnuHYa
TaBaKKATYUJIMKAAl KYpUIaK, YyHKH YJIap OJAUHJAH CUHAIUO KYPUIUIIU
wioku HyK. LyHuHr ydyH axOopoTHM maxcuil MaOJIaFMHU KHIUPUII
KYNIMHYA CaNEXJIMK TAaKeTHHM COTUO oyMIIra Kagap OonuiaHagud EKu
MEXMOHXOHA Ba peCcTOpaHHM TaHnamra kKazap. Illaxcuil anoka
KaHAJUTApUHU VPHATUII YUYyH KOMITAaHUS OMp Heda OOCKWYJA HIIUIAIIH
MyMKUH. Yiap V3 HaBOaruaa Xapuja Oyiinua OoImIKa TOTEHIHAT
XapuIopiaap Kapopura TabCUp KWIYBYM TAHUKIM KOMIIAHUS EKU
oJamJjiapra y3 TOBapJapuHH COTHII YUYyH KylIMM4Ya XapakaT KWIHILIapu
MyMkuH. Kommanusuiap Oomika Xapuaopiap (QukpiapuHu 3bTHOOpTa
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OJIaIUTaH Ba TOBapHHU SHI SXIIM TOMOHJIaMa TaKIWM ASTaguraH (Qukpiap
JUACpU OJaMIIApHM «spaTUlUIapu» MyMKuH. Huxost, ¢gupma xamoa
bukpuHu Oolkapu® wunamM MyMKUH. By xonma dupma Kalicu
UCTEHbMOMYMIIAp axOOpOTHU OollIKalapura y3aTUIIUHU aHUKJIAWIH,
MyamMoJapHu Oaprtapad KuiaubO Ba yrnapra ¢upMa Ba YHH TOBapu
XaKuaaru axOopoTHU Kuaupuiira €paam Oepud Oapyua HCTEbMOIYMHU
KOHUKTUPUII YUyH TETHIIUIM Xapakariapra ypyHuiaad. MexmMoHxoHamap
BA KPYH3 JIMHUsUIAPU KYyJUIAaUJWTaH I[IAXCUM AJOKAHW YMYMHUU IIAKJIM-
BTUOOPJIM MEXMOHJIAp, TAXMUHUM MUIKO3JIap Ba jKaM0a BaKWJUIAPUHU
KeMa KanuTaHnu €xku pupma Oomr AUPEKTOpU OWIaH MEXMOHIOPYMITUKKA
takiu@ xkuauil. Joum myBadpakusaTiIn BapuaHT OIIXOHAJATH TYILIUK, Y
epJa ollIa3 MEXMOHJIApHU KYyTHO 0110, TaoMyiap HaMyHaJlapyuHU y3aTaIu
Ba yil MyXUTHHH spaTaj.

Mucomtap: Can - Xyanemaru (ITyspro- Puko) Condado Plaza
MEXMOHXOHACH Ba Ka3WMHO JHI KaJUMHK Ba caMapaid KOMYHHUKAITHs
BOCHTAaCH Imaxcuii xaTHu (cudaTim KOF03 Ba TETUILIM KOHBEPTA)
KyJutaiiaunap. YmOy MEXMOHXOHA XHU3MaTUra MypokaaT KWIMIITHU
parOaTIaHTHPHUIN MaKcaauaa Xarra Xxu3maT Xakkd yayH 100 $ mu umtués
KYTIOH conuHaau. by BakT OujaH CHMHAJITaH COTHUIIHM pParOaTIaHTUPUII
ycynu (akc, moyra Ba ax0opoTiap CyNepTU3UMU JaBpUlia XaM camapaiu
Oynuo0 KoJaIu.

Kynuaua MeXMOHXOHa pax0apusiTh Y3 MIDKO3JIapu OWIAH BU3HT
KapToYKajapu OuiiaH anMmaruiaan. MexMOHXOHa MEHEXKEePU yUyH BU3UT
KapTOYKaJapyuHU KOJUICKIMSICH IIAaXCUi MabiyMoTiaap 0azacu OYyiuo
XU3MaT KWIaJAu Ba YylapJaH CYyHTpa MEXMOHJap OWiIaH KOHTaKT
VpHaTuiga GpoigaiaHun MyMKHUH.

8.2. lllaxcuii 0yJIMaraH KOMMYHMKAIIUSI KAHAJUIAPH

[MMaxcuit OYynamaraH anoka KaHamapu Xxa0apjapHu — IIaxcHid
KOHTAKTCU3 €KW TEeCKapH ajokKacu3 y3artaauiap. by omMaBuii axoopotiap
BOCUTACH - razerajiap, KypHaJulap, TYFpU IOYTAa pPEKJIaMacH, pajuo Ba
TeJIEBUACHUE, XamJa axOOpOTJIApHM HAMOMII BOCHUTajIapu (9BJIOHIAP
TaxTacu, Oenruiap, smoyemanap).

Atmocdepa- Oy mryHaal MyXWTKH, Y UCTAKHU sipaTagud €KW TOBAPHU
COTHO OJIMINTA XaPUIOPHU YHFOTAIH.

['ynnu koMno3unusijiap, OpUruHall CaHbaT acapjapu OujaH Oe3airas,
Ba FOSIT MyaiisTH MeOelib OWJIaH JKMXO3JaHTaH Oell I0JIy3JId MEXMOHXOHA
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BeCTHOIONM Xapuaopaa Oy XaKUKATAaH XaMm Oeml IOJIy3JId MEXMOHXOHa
TYIIYHYACUHU MYCTaxXKamIaiau.

Maxcyc Tambup - 4Yopajgap TOTECHIMAI MIDKO3jIapra Kepakiu
ax00poTHH Xabap KWIWII YUYyH TallKWIIAIITHPUIaAUIIap.

benrunanran aynutopus OujiaH alOKaHW YpPHATHUII Ba CakKj1ad TypuI
yIyH YKaMOaTYMIIUK ouIaH aJoKa oynumiapu MaTtOyoT
KOH(EpEeHIUTIapHU TAIIKWI STUIIATW, OYWJIUII MapOCHMIIapH, >Kamoa
TypJiapu Ba OOIIKa Yopa- TaaOUpIapHu YTKa3aguiap.

[MMaxcuit  OyaMaraH  KOMMYHHMKAIlUs  BOcUTajdapu  OeBOCHTa
Xapuaopiapra TabCUp YTKazaauiap, my OwiadH Oupra KYNpOK IIaxCUi
KOMMYHHMKAlUsl ~ KaHAIApUHU  gpatumand.  Pexnama — xabapuHu
ayauTopusira Tabcupuaad ¢GouanaHuIl, ayauTopusi axOopoTiau xadap
TallyBYMHU KaHJa Oaxonamura xam Oornuk. HOkopu wmycTtaxkam
TallyBYWIAp OPKAJIM TaKAWM DSTHITaH xabapiap KaThbUW HIIOHWIHIUD.
Mucon, dapmaleBTUK KOMIAHUSJIAp Y3 MaxCyjoT/apyd Xakuaa xadap
KWINIIHY Bpayjapra Takianug KUIUIIa .

Axmm ax0opoT TalIyBYMHHM KaHAal omwuiap Oenrwiaiian? by
AKCHEPT CABUACH, HIIOHYIUIUMK Ba EKUMIWIUK. OKCHEPT CaBUs-
[IMKOATIAPHU TaPTUOJAINTUPHIN YUYH KEpakiu OYiIraH KOMMYHHUKATOPHU
OWnMM Japa)kac, KOMIICHTEHIIMACH Ba OOpyiHu. OkcrepT Oaxomar
coxacujia Bpausiap, oaumiap, npodeccopiap IKOPU YPUHHU drajuialliajiu.

NIIOHYIWINK, TallyBYMHU MAaKCaAu KaHYaJIWK XaKUKAW OYyiIuiin
Ownan Oofnukaup. Mucois, coTyBuMiapra HucOaTaH KYMpoOK aycTiapra
UITOHUIIIATH.

EXMMIMINK ayquTopHs ydyH aXOOpOT MaONaFMHUHT XyHI KYpPHHHMII
napakacy. Y3JapuUHHM XapakTep Oyiimda ounk, Tabumii Ba Xas3Wi
Tylrycura sra axO0opoT MaOyarjlapuHu ojamjap sxmu kypamwiap. [y
cababiu, PHT fAXIIKM axOopoT TallyBUM- ydajia OMUJUIap OWIaH IOKOPHU
O0axoJjlaHaIUTaH OJIaM: SKCIEPT CAaBUSICH, UIIOHYJIUIUTH Ba EKUMIIMIIUTH.

8.3. Teckapu ajIOKaHU aKKYMYJISIIUS KAJTHAIIT

KoMmmyHukartop V3 xabapuHU MakcaJjiud ayJuTopusira TabCUPH
HaTWKacuHU Oaxonamm kepak. Ly makcanma y makcamid ayIuTOpHs
BaKWJUIapUIaH xabap yJapHH 3ciapujaa O0pMH, He4a MapoTaba yiap YHH
KYpUIITaH, YHU Ma3MyHHJIaH Kaiicu OaHIJjIapu ToBapra Ba KOMITaHHSTA
TETUIUTMJINTUHA aHUKJIAM Kepak. KOMMyHHMKATOp, MIYHUHTACK Xa0apHU
MaKCa/JId MCTEbMOTYWIAPHUA XapHJ XYyJKUTa TabCUPUHHU OaxoJialid Xam
J03UM, €KW aHMKJIAIIKM KepakK: HeuTa OJlaM TOBApHH COTHO OJAu; OOIlKa

76



ogamiapra y Xakujaa Tranupu0d OepuIguMH, Mara3uHra KHPHIIIHN
XOJIOCMH.

Pacm 101a pexinaMa KOMIMIAHUSACH YTKa3raH TECKapu ajJoKaHU OaxoJialil
MHUCOJIM KENTHUpWITaH. Arap A MEXMOHXOHAaCMHU yMyMuil 6030pHU 80%
Ounca, y Ownrannapgan 20% yHAa smaraH Ba CEpPBHUC CaBUACHAAH
KOHUKKaH. by HaTwxamap myHM KypcaTaJuKd, KOMMYHHKAIIMOH IaCTyp
MakcaJyIi CEerMEHTAa XabapIOpJMKHU spaTrca Xam, JIEKHH XH3MaT
KYpCaTHIIl CaBUSICH UCTEHMOTUMIIApPTa KyTHJITaH KOHUKAPIUKHI OepMa/iu.

b MexmMoHxoHacu OWJIaH Ba3usAT OOIIKada: YMyMUM 0030pHH (akar
40% yuu ommumanu. by 40% nan dakar 10% yHaa smaran Ba Xm3MaT
KYpCaTHUIll CaBUSICMHHU y3JIapHia CUHAILTaH, Ba y epJa suarannapaad 80%
cepBuc cudaTuaH KOHUKHUIITAH. SbHHM, Oy XOJJga caBI0 MapKaCUHU
KyuugaH Qoiinanann® wMuxo3igap TanabJapuHU KOHUKTHPHIIL YUyH
KOMMYHUKAIMOH TACTYPHHU TAKOMUJLIAIITUPHUIIL 3aPYpP.

A. 20 %
onnManau 80 %
Bosopnu saMarad
/4 100%
80% KOHUKKAH
100%
° Omnanu 20 %
siarad
b.
60 %
0
onnManau 90 % 20%
slamMarad
KOHUKMAarad
bozopnu
100% 40% 10 % 80%
omnagu S KOHUKKAH

10.PacM. MkknuTa MEXMOHXOHA YUyH T€CKapH aJOKaHU OaxoJIalll.

Tasnu nbopanap.

IaxXCUHM aJioKa

ax00pOT TU3UMHU

TeCKapu ajoKaHu OaxoJjall
KOMMYHHUKAITHS KaHAJUTapH
WIIOHYJINK

EKUMJIMJIUK

Sk whE
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CaBoJutap Ba Bazudaap.

1.[MTaxcuil KOMMYHMKAIMsAa KaHaal KaHauiap UIuIaTUIaau.

2.11laxcuii aloKaHU YMYMH IIAKIIH. .

3. Typuzmuaa OoIIKapyB axOOpOTHHUHT KalTa WA
CTPATErUsICUHUHT aXaMHUSITH.

Anaduér:

1. N.A.KapumoB. bapua pexa Ba JacTypiapuMu3 BaTaHUMH3
TapaKKUETUHUA  IOKCAITUPUIN,  XaJKUMU3  (HDapOBOHJIUTUHU
ommpuira xusMmar Kuinagu. lIpesuwpent HMcnom KapumoBHMHT
2010 ¥mama MaMIIaKaTUMU3HA  WKTUMOMM —  HUKTHCOIUU
pUBOXIAHTHpUIN siKyHJapyu Ba 2011 Hwira myipkaaiaaHraH SHT
MYXUM YCTHBOp HYHAIHMIUIApDHTa OAFMIUIAHTaH Y 36EKHCTOH
PecniyOnukacu  Basupnap  MaxkaMacHHMHT — MaXJIHCHIATH
Mabpy3acu. Xaik cy3u. 22.01.201 1.

2. N.A KapumoB. MamimakaTuMHu3/1a JEMOKPATUK HCIOXOTJIAPHH
sHala  YyKypJamTupuim — Ba  (QYyKOPOJUK  KAaMUATUHU
PHBOKIAHTHPHIN KoHmenmusich. T. “Y36ekucron” 2010. 12
HOSIOpB

3. U.A.KapumoB Acocwuit Bazupamu3 — BaraHumus TapakkueéTu Ba
XaJIKUMU3 (PapOBOHIMTHHU SHAJa IOKCAITUPUILIIAP. — TOIIKEHT:
«¥Y36exucrony, 2010. — 34-50 6.

4. N.A.KapumoB  XaxoH  MOJUABUU-UKTUCOIUN  UHKHUPO3H,
V36eKuCcToOH ImapouTnaa YHH OapTapad STHIIHHHT HYIUIapH Ba
gopanapu. -T.: Y36exncron, 2009.-56 6.

5. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukauus” ¢danu Oyiinya
TabJIUM  TEXHOJOTHACU. “‘HUkrucomui  Tapiumaa  YKUATUII
TexHosorusiapu’” cepusicuaan. -T.: TANY, 2006, 16-24 6.

6. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukauus” ¢danu Oyiinua
YyKyB ycinyouid maxkmya. T.TANY.2006i1. 23-28 O.

7. KapumoB A.T., AxmenxomxkaeB P.T. Typuzmaa KoMMyHUKaus.
VkyB kymranma. —T.: TAAY, 2007. -13-22 6.

8. XKykosa. M.JK. MeHekeMEHT B TYPUCTCKOM OHM3Hece. YdeOHoe
nmocooue. —M.. ®unancel u ctatuctuka, 2005. — 34-42 6.

9. Kozbipe B.M., 3opun U.B., Cypun A.W. u np. MenemxmeHT
TypusMa. ODKOHOMHUKA TypusMma. YueOHUK. -M: DuHaAHCHI U

cratuctuka. 2004. — 134-138 0.
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IX-BOb. KOMMYHUKAILIMOH KAPAEHJA UIIIBUJIAPMOH
MYHOCABATJIAP.

9.1. UmbunapMoH MyHOCaOaTIApUHUHT aXaMUSITH.
9.2. UmbunapMoH MyHOCabaTIapHU IIAKJIAPH.

9.1. TimdnjaapMoOH MyHOCAOATIAPUHUHT AXaAMHUATH

MyHocabaT-uHCOH TYPMYILIMHUHT aCOCHUH AKX, UHCOHHUHT JTOMMUI
XYCYCHSITH.

@panny3 €3yBuncu  AHTtyaH g€ CeHT-OK3m0mepu  ojamiiap
MyHOcabaTuHu 3e0y-3uitHaT 1e0 aTtaraH. by 3e0y - 3uliHaT UHCOHHU UHCOH
KWJIAQIH.

MynokaTHM WYKIWTH €KW KaMJIMTH WHCOH MIaxCHHW ‘‘medopmartus’
kwiaan. Illynmait kuiamb, MyJIOKOT-OJaMJIapHU ¥3apo XapakaTUHH JHT
MYXUM IIAKIUIUP.

Kymunnmuk omamimapga MyJiokoT kapaéau 70 % raya BakKTUHUM
Arajulaiin, MEHEHXXepJIap dca TYpJu XU MyjlokoTiaapra yprada 80 % wui
BaKTUHU capduaiunap.

Mynokat >xapaéHuma Oup omamiap HMKKHHYWIApUTA Y3 FOSUIApPUHU
y3araauiap. Yaap opacuja TecKapu ajokKa YpHaTWIaAu, yJap XyJKura
MabJIyM MYBOGHUKJIAIITUPUIIT KUPUTUIIATH.

Mynokatra KOOWIMSITAUTU-OAAMHH 3HT MyXuM  (ha3uiaTUIup.
Myrokarra Te3 KUpHUIIaguraH Ba y3ura >Kajl0 sTaguraH ojamyiapHu Ou3
ékTupamus, Oepk opamiap OwiaH 3ca WIO0XHM OopHYa MYJOKOT
KUJIMACJIUKKA, €KW 3apypuil HJXTUEXK IIAPOUTHAA MYJIOKOT KHJIMINTa
XapakaT KuJlaMu3.

Mynokar-xaérbaxir MyXHM Makcaja, OoJamyapHu XaMKOPJIMKKa Ba
¥3apo ajoka YpHaTUIITa Xu3MaT Kwiaau. Amanuérna Ou3HecHU Oapuya
MyaMMOJIapd MYJIOKOT OujlaH OOFJIMKIUDP, YYHKH MYJIOKOT-FOsA, UKp Ba
XUCJApHU y3aTUIll, OOIIKa oJamiiap OHTUra €TKa3ull KapacHuIup.

By xapaén OuzHM XaéTUMU31a ACOCUUUP.

Kynmunnuk MynokoT-Oy MHCOH TaXKpUOAcCHHM YHHUBEpCall YHCYpH 1e0
XucooOnamaay, Ba MIYHUHT YYYH YHU TaKJIUM STUJIUIINA JIO3UMIEK KaOyn
KWJINIIIAQIH.

79



— AxbopomHu Kupumuu

l

Ma6nar | Mmpok  KUIIMOK, Makry6
" | cuMBOJTUK KYpH-

HHIIT

\4

—>
Teckapu Tabcup sTum aapecantu (¥un)
aJoKa
Ax060poT KaOyn WNutepnperanus, AxamusTy,
KUIJTyBYH. " Taxun. "| marmxa.

MYJ'IOKOT TU3NMMHWJAH YUKW 4 ax6op0T

Pacm 11. Mynokat >xapa€HUHH MOJIEJH.

[lynmait ¢Qukp TapKadraHkud, MYJOKOT-Oy ojamiiapra TaOuui
TYFUJUIIAH OepuiaraH OJJAUN HMHCTUKTHB Xapa€HU. XaKuKaTAaH 3ca,
TaJIKUKOTJIAp MIYHH KYpcaTaauKu MYJOKOT HUXOSTIAa HO3UK Ba MYypaKkao
daonusar. KaHuanmuk OWIMMIOH Ty3WiraH MYJOKOTra Kyl Hapca
OOFUKANP: MY30KapaJlapHU HATWXKAacu, WIEpUKIAp, MHUXKO3JIap Ba
xoaumiap OWaH y3apo TYUIYHHUIN Aapaxacu; ¢upMa HITYWIAPUHHU Y3
MEXHATUJaH KOHUKKAHIIMIH;, KaMoaJla axXJIOKUU-TICUXOJOTHUK MYXHT;
OOIlIKa TAIIKUJIOT Ba KOpXOHajap OWiaH IIYHUHTIEK, JaBJIaT OpraHjapu
OwtaH y3apo MyHoOcao0ar.

3aMOHaBHM MEHEXKMEHTJAa MYJOKOT Xal KWJIyBYM POJIHM YUHAWIW.
Menexep yudyH-AOMMUHN onamiiap OuiaH MIUIAWIUTaH ojamra, MyJOKOTra
KOOMIUATH Xa€Tuiaek 3apyp. by meHexep sra Oynuiim kepak OyJiraH sHT
MYXHUM KYHHUKMA.
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Mynokatra 3apypuil TabCHpYaHJIMKKA »d3ra OyiaMaraH MeEHEeXep,
OJaT/ACK, KYN BaKT Ba DJHEPTUsCUHM Oekopra capdiaiaud, 1y OwuiaH
KapaMOFUJArJIApHU HOPO3UYMIIMTUHH OITHPAIH.

Pax06ap mryHu TYUIyHUIITN KEPAKKU-MYJIOKOT KWJIMIIHHU OWJTUII Maxcyc
OwivM Ba WIIra KYHUKMa KaOu mpodeccroHan (aoJHUSITHUHT KaM
OyMaraH axaMusTIu YHCYpJapuaad OupHu.

9.2. monjapMoH MyHOCa0ATIAPHH IIAKJJIAPH.

Xap kKaHmaii MmyHocabaT ¢akaTruHa Y3WHUHT Ma3MYHHM 5Mac, Oajiku
makJsiapu Ouian GapkiaHaau.

MyHocabar makuiapu-0y ojamjaapHd ¥y3apo xapakaT kapaCHUIup,
Oup-Oupura HucOataH OYyiraH XyJKJIapUHUHT Xycycusatd. MyHocabat
IIAKJIMHU TaHJAIIJa SHI MYXUMH [IYHJAKW, «IYCTJIapHU AYIIMaH KUJIUO
KYWMACIIHK, TyIIMaHJIapHU 3Ca AYCT KWINO KYUUIIUIUK.

AliHn xo0J1a MyHOcabaTHU cudaTh XaKuaa aHUKPOFH, YHU MaJaHUSTH
xakuna cy3 woputwiMmokaa, Iy tydaitnm myHocabatinapHu KyHujgaru
KOMIIOHETJIAPUHU KPATUIIl MyMKHH;

-KOMMYHUKaTJIap-MyHocabaT Tamab0yckopu, axOopoTHu xabap
KWIYBYH;

- ayauTopus (peUUIueHTIap)- ax00pOTHH KaOyil KWJIyBYH;

- xabap-HrUMa XaK{/1a ranvupuiirad oynca (ax0opoT Ma3MyHH);

- MyHOcCa0aT BOCHUTACU-TEXHUK BOCHUTalapu, yiap Tydainu axOopoT
KaOyJ1 KUJTyBUUTa €TKA3WIIA/IN.

Kynunya xonarnapna myHocaOaTiapHU Ma3MyHHM, YHU MabHO OWJIaH
TYJIaIUTU WIIHU XaJl 3TYBUM axaMmusitra 3ra. MyHocaOaTHU 3HT SIXIIU
MIaKJIA XaM Ma3MyHJIM KUCMUCH3 UCTAJITaH HaTHUXKara ouo KeaMmaiau.

bupok, oMannu TaHnaHraH MyHocaOaT makiau xap xwi oymanu. [y
Tyailyin MyHOCaOaTIapHUHT UKKH aCOCUM MIAKIMHU aKPATUIIl MYMKWH:

- 3TPU - BOCUTAUYWIAp OpKaIH, TenePoH, (akc OpKaiu, Telerpamma
aJaMallyB B.X.K.

- OeBoCUTA(KOHTAKTJIM)- CyXOaTAOLUIapHU OEBOCUTA «IO3MA-103»
KOHTaKTra kupuiy. beBocuta MyHocabar kyn ad3auivkiapra sra, YyHKH
MIEPUKIIApHA Ba  yJApHU XYKMJIApUHU TYFpU KaOynl  KUJIUIIHU
TabMUHJIAWAU. by X0naT/1a KOMMYHUKALUSAHU UKKWA TYPHU KYJUIAaHUJIAIH:

HyTkuit (BepOasi) Ba HOHYTKUH (MMO-MIIOpa, Ky XapakaTd, OBO3
TeMOpH Ba X.K.).
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Mynokatna HyTKu# (BepOaab) KOMMYHHUKAIUS KYTIPOK CaJIMOFHIa dra,
my Tydaiad, MEHEHXEpPHU TalupUITHU OWIMIIH OOpYWHHU  Oup
KHUCMUIUD.

lanupuiman Ounmaiauraniapra ogamiaap XypMaTUHH HYKOTHIIAIH.
Cy3napHu OCOH, €HTWJI MIUIATaUraH ojamjapra HucOaTaH WIIOHY OMIIaH
Kapaliajy.

Cy3-myHmail 3UPKUPATKUWIMKKHA, VYHra IOpaK TOMHDP TH3UMHU
’KMCMOHHH IOKJIaTMara Kadu kaBoO KalTapam.

Pax0ap xakumga Taaccypor (aiHHMKCa OMPHUHYM) KYN Japaxkanga YHH
cy3naH (oimamanaummra Kapad Ty3unaad. Pax0ap HyTKMHN KOHIUPAIUTaH
Tanabyiap, Typiau XUl

by epma coppmanvk Ba €TKAa3UIUIMK, Oaauuil MabHOAOPIMK Ba
XASOKOHJIMIIUK, Tanaddy3 (MHTOHALINS ), TUKITUS MYXUMIUDP.

MyHocabaT kaHa/ulapu OpKalud YTaauraH axOopoT yd KaTeropusra
OVIMHUIITN MyMKHH:

@DyHKIIMOHAT- XaMmara €Kd MablyM TypyX IIaxciapra, yiuap ¥3
byHKUMsUTapuHM  Oakapa OJUIUIApW  Y4YyH y3aTwiaau,. by-cuécar,
TAlIKWJIOT Bazudacu Ba Makcaau, KypcaTMa (IMPEKTHUBA)B.X.K. Xakuja. Y
dupmMaHu MapKazJIalITHPWITaH €KW HOMapKa3lIalITUPUIITaH Jlapa)kacujiaH
KaTbU Hazap Xap XWwil WyHanum Oyiindya Kenagu (BEpTUKAIb Ba
TOPU30HTA).

AHbana Oyiinua OyHmai axO0opot Ominad aamanryB gopMan MyHocadar
neb aranaay, YyHKH y TAIIKAJIOTHU pacMUl KaHAJJIapU OPKaIH y3aTHIIaIH.

MyBoduknamrupuin  (KOOpAUHAIMS)- TAMIKWJIOTHU  (YHKIIMOHAI
OynumItapu opacuja aiiaHagu (MUCOJ TaAbMUHOT OYJIMMHM Ba MApKETUHT
OynMMu opacuaa).

MyBoduknamTupuil  ax0opoT OKUMHU oJaT Oyilmya TOpU30HTAI
WyHanmuin Oyiinda xapakaTiaHagud. by xonmatga 3apypuil MyHOcabaT
ydpairyBiap naituaa, TeiaedoH OpKaJld, XU3MaT XOJaTiapH, YbJIOHIAP
OpKanu amanra omaau. MasMyHul >KuxaTnaH OyHAall MmyHocaOatiap
(drpMa MacalaJlapyuHy €4uil OVinYa XaMKOPJIUK (DAOTUSTHU TAIIKWI STHIII
OwtaH OOFJIaHTaH.

baxonaii -xoaumiap crarycura, yJapHu Oup-OupuHU KaOyJl KUIUIIUTa
TETUILIIM MYJIOKOT 103 Oepaiu.

baxonam ax0opoTinapHu y3aTuill KaHAUIapy OJaTAa, XU3Matiapu y4yH
MyKo(doTIap, TaKAUpIIaLl, parOaTIaHTUPUII XaTiIapuaaH noopar.

Tasnu nbopanap.
1. nmbunapMoH MyHocabaTaap
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SEGIEEREN

Kapop KaOyJ1 KUJIHUII
UOuIapMOH MyHOcabaTaap
BepOajl KOMMYHUKAIIUSI
aapecar

KOMMYHHKATOP

Casosutap Ba Bazudanap.

1.Bep6an KOMMYHHUKAIIUS aXaMUSTH.

2. KommyHukanuss  xapa€Hujga  WMIIOWIAPMOH  MyHOcabaTiap
HIaKWIJIapH.

3.MyHocabat KaHaJ1apH.
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X BOb. TIIBUJIAPMOH MYHOCABATJAPHU TAIIKHWJI
OTUIIL.
10.1. MyHocabaTiapHu TalIKWI 3TUIT TEXHOJIOTHSICH.
10.2. MyHnocabat cTpaterusc Ba TAKTUKAaCUHN aHUKJIAIIL.

MyHocabatr 1my OwnaH ¢dapkiaHaauKd, yHU Kapa€Huja axO0opoT
dakaTruHa y3aTuiaa KoJMal, Oanku IIaKUIaHAIWd, aHWKJIaHaau Ba
y3raptupwiaad. Xap Oup MEHEHXKep, XamcyxOaTura ys3aTraH axOopoT
(dakaTruHa TyIIYHApJid 5Mac, OajJku y acoCUi Makcajra SpHUIIUIINATa
Ku3ukaau. bymapum  Oapyacm  mIyHH — KypcaTajuKd,  MEHEHXKEp
MyHOcCa0aTJIapHU  TETHUILJIM  paBUINJA  TAIIKWI  J3TUIIM  JIO3UM.
MyHocabatiapHau yHCypJlapu-MakcaJHu udonpanam Ba MyHocabaTra
Tanéprapiivuk, MyHocabaTHH O€BOCHUTA Y3H, KApOp KaOyJ KUJIHIIL.

Mynocabar MyHocabarra Kapop KaOys

Taiéprapiauk MyHnpcabar KUUTHII

A 4

A 4
A 4

MakKcaau

<4+
—

{
v

<+
<+

&
<«

KOMIAIITUPHUIIT

VY3arum (ax00poTHH Kaby <+

KVUTHIII)

KaTHaIIIYuIap, MaB3y Ba
Ba3HATHH YPraHUIII
MyHocabar KOUHnH!
AHUKJIAII Ba MEOCITHU
MyHoca0ar TakTHKa Ba
CTPATErMsICHHHA aHUKJIAIII
OXTUMOJLIIA
albTepHATUBIIAPHU TAHJIAII
KonTakTHN OonmiaHuIm
Janunnamrupuin
(aprymeHTarms)

12.PacM. MyHocabaTHU TaITKWJI KWJIMII TEXHOJIOTHSICH.

Mynocabatr Makcaagu. MyHoca0ar >kapaéHu FosHM wudbogantanigaH
Oonutanaan. by kamam rfosutamtupuin ne® aranagd, SHHU  MYJIOKOT
KAJIMOKYM OJlaM, YHJa IMaijo OYJIraH FOSHHM Y3aTHIIN Kepak. MeHeHXKep
udoganaiurad Makcajjiap TypJd Xuid OVIuIUIapu MYMKHH: OUTHUM
TY3HIIl, IIAPTHOMAaHU MM30Jalll, TOPTHUIITYB (CIIOPHON)MacajliaHu Xaj dTHII,
XxaMcyx0aTHU OWMpOH Hapcara KaTbUi WIIOHTUPHI, 3apypuil axOOpPOTHH
OJIMIII B.X.K.

NmOunapMoH MYJOKOTHH MakKCaJud KaH4ya MyalsH (KOHKpET)
udoaananca, KEMUHUYANMK MIyHYa KyN aHUKIUK OViamu. by aliHukca,
MYJIOKOT TaKTHKaCMHM TaHJIamjga Myxumaup. FYosicuam xamcyxoOat
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TYIIYHUIIM Ba aHIJIAd YYyH MEHEHXKEp VY3 FOSCMHU TaJ0WK OJTHII
HaTW)KACUJAa HUMAara 3pUIIUIIN MYMKHHJIUTUTA XaMJla MaKcaJra 3pHILHII
yU4yH [IEpUTUra KaHJAall XapakTepAarn TabCUP XapaKaTUHU KYyJUlall
KEePaKJINTU XaK1J1a aHUK TacBUpra sra OYIUIIN Kepak.

Amanué€r myHH KypcaTaauKy, MacaJlaHW KyWHIIJa MEHEHXKepiapaa
YiIaHTaHIMK Ba PaBIIAHIMK UYKIUTH, Ty(ailin KYIMUUIKUK FOsIIap Taa0uK
STUIIMaK KOJIaJu.

MyHocabatra taiiéprapauk. MyHocabarra Taiéprapiuk skapaéHuna,
V3UHIU3HU KaHIaW TYTHUII XaKUJa YAJIAIIHA TaBCUs dTUJIAH, arap;

- CU3HU XMCYX0aTHHI U3 XaMMa Hapca Oyiinda cu3 OWJIaH KeIuIca;

- KabTUH paBUIIa YBTUPO3 KUJICA Ba FOKOPH OBO3 cyx0arra yrca;

- CU3HH JalujiapuHrusra oedapk 6yica;

- cu3HU (DUKp Ba CY3JTapUHTHU3ra UIIOHMACTUTUHU OUIIUpCa;

- ¥3 MIIIOHMACIIUTYHHY SINIUPUIITa XapakaT KuJica.

yngait kKunubd, Kydugard acrnekTiapiaH uoopar Oyiran ys3ura Xxoc
pekaHu Ty3u0 OJIMIIIHU KY3/a TYTaIu:

1. Cyx0ar kaTHanrgwiapu Oatadcui, ocoumnTa cyxO0aT KWIHII Y4yH
eTapJid BaKTra sra OVIuILIapu Kepak;

2. Cyx0aTtra xaJakuT OepuId MYMKHH OYIraH XoJiaTJapHU Ky37a
TYTHUII JIO3UM Ba yJapHu Oaprapad >Tui kepak (IIOBKUH, OajJaH]] MyCHKA,
cyx0arra OolIKa IaxciaapHU apajaliuil UMKOHUATH B.X.K.).

3. Cyx0aTra co3maHuIl JIO3UM, SbHU MyHOcabaTra Tau€prapiukka
cajOouil TabCUP KUITYBYM TabCUPJIAHUIINAAH YAIFUHUII KEPaK;

4. Arap Oynaxkak cyx0aT KaTTUK XasODKOHJIAHWIIHHU KEJNTHPAIUraH
oynca, V3UHU ~ TUHWIAHTUpPUII ~ Ba  Kymmumya  cadapOapiuk
(MOOMIJIM3ALIMS ) KWITUII JIO3UM;

5. XamMcyx0aTHu OOBEKTHB KaOyJl KWJIWIITA CaJOui TabCUpP AdTaguraH
V3ugaru  XUcC-TyWFyJlIapHM Oocuill Kepak (MHCOJ, EKTHPHUIN EKHU
EKTUPMACIIUK TYUFYCH);

Arap uMKOHMAT OVyica cyx0arlaH OJJUH XaMCyxOaTHU aHKeTa
MabJIyMOTJIapU OWJIaH TAHUIINO YUKUIIIM JIO3UM: Iy OWJIaH Ha3ap/a TYTHI
Kepakku, Oy MabayMOTJap CU3HH OOBEKTUBIWTMHIU3TA TabCUP KUJIHWIIU
MYMKHH. XaMcyx0ar KYHUIIM MYyMKUH OYJIraH caBOJUIApHU OJIIMHAH
Ky3J1alll Kepak Ba yiap >kaBoOura Tai€p OV Kepak.

Xymnac, cyx0aT KaTHAIIYUJIapy XUCOOTa OJIMHTaH OYJIUIIIapu Kepak
(opkakmnap, aémuap, yJIapHH TEeMIIEpaMEHTH, XapakTepu, mnpodeccruoHal
Tal€pilaHUIl CaBUACH Ba Oomika cudariapy), MaB3y TaXJIWJUIAIITUPUITaH
Ba aBXyJ OYJraH Ba3usT OaXOJaHUIIN KepaK.
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Xap kKangai maxc ¢akaT yHra xoc OynaraH sXTUEXIaApH,HaoTusITHHA
JaMWIIIAINTAPUII (MOTHUBAIMS) Ba KU3UKUIIUTApU OWJIaH XapakTepiaaHaau.

[y tydaiinu MeHeHkep MyJI0KOTra Ta€pyianuin O0ocKuuujaa Oapua
TaTWUTApHU XUCOOTa OJMIM Kepak Ba OeBOCHTAa MYJIOKOT OOCKHYHIA
HIEpUTUTra TabCUP YTKA3WIIHU SHI CaMapalii BOCUTAJAPUHU TaHJIAIIH
no3uM. Myxumu (akarruHa Oynakak XaMCcyx0aTHU Ba MaBxyn OViaraH
Ba3uATHU Oaxosaml smac, Oaiku, V3UHU caMapaiyd OOIIKApUII Y4yH
mIaxcuil XyJKM Ba XapakaTu OwiaH MyHocabaT ydyH KyJjaid [apoOUTHU
ApaTUIll MaKCaauJa, XYJKU YCYJIUHHM Yilna®d dukuiaup. ByHUHr yuyyH
Ba3UAT Ba MYyHOcCa0aT MaB3yMHHU aHMKJIAIIM Kepak. Myammora MyHOCHO
KYIIMM4Ya MaTepUATHA KaTa UILTad YMKUAIINA Kepak.

MyHocabart ypHHu.

Tait€prapauk Tagdupiap KOMIUIEKCH YTKa3WITaH aH CYHT, cyX0ar
YyTaauraH »KoMHu Taiiépnam jio3uM. Konga 0yitnya y MKKy apTHA
KOHUKTUPUIIIHN KEPaK:

1. MyHocabatra xe4 Hapca XajJakKuT OepMaciaurd €K YaJFuTMaCIuTU
Kepax.

2. NibunapMoH MyHocabaT »>KOMM SIXIIM KUXO3JIaHTaH, EpaamMyu
MaTepuaiap (Kymumua axOopoT, pacMHH Ba MEbEPHM XyX»OKaTiap B.X.K.)
OwusiaH TabMHUHJIAHTAaH OYJIHUIIN KEpak.

[lynmait xkuauO, WIIgArd »JAEMEHTap TapTuO MyHocabaT IOTyFura
KyMakJiamajan. Arap MEHEHXKEp Y31 XOKUMUSITH Ba YCTYHJIUTUHA HAMOUII
ATMOK4YM OyJica, cyx0aT yHU KaOWHeTHJa YTUIU Kepak. Arap paxOap y3
OYiiCyHraH OwjaH SXIIM KOHTAaKTra OJPHUIIMIIHA Ba YHH KYyJu1ao-
KYBBAaTJIAIIHA KCTaca, ydpailyB OVHCYHTaHHU KaOWHETHJA YTUIIN KEpak.
by xomma Xyayauil TaMOWWI KYJUIAHWJIAAW: OJAMJIAPHU KYII KUCMHU Y3

KaOuHeTHa, OONUIMKHM KaOWHeTHMra HucOaraH, V3IIapuHu ~ Kyjau
Ce3UIIaIu.

Pacmuii MyHocabatna cu3 oOJaTiard SKOMMHTHU3Aa-CTOJIMHTHU3]1A
oynacus.

Apum pacmuii MyHocabatia cu3 Tapud OyIOpyBUYMHUA KaplIIMCH]Ia
KYIIMMYa CTOJIra €KUM MaXKJIUCIIAp cToaura xoinamacus. [y 6unan y3
CTaTyCUHTU3HU Talpu@ OyropyBUYM CTaTyCUTa TEHIJIAIITUPACH3.

Hopacmuit MmyHOcabaT 30HaCHM MKKH-YY Kpecyo (WI0KH OopHuya KyJiai,
OYIIanmMOoOKIuKra €Haamiagurad) Ba >KypHajl CTOIUaaH noopar.

MeOGenHu KOUITAIITUPHIIL.

Pax0apHu TUIIMK KaOMHETHIa y KaTTa CTOJI OpKacujia YTupaiu.

Tampud OyropyBumiap yuyH 3ca *O0u CTOJNIaH KeMUH MYJKalJIaHTaH.
Kpecno Ba guBannap Tyrpu Oypuak IIakiauja >KOWialraHn KaOWHeTIapia,
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MyXUT aH4Ya OymramraH Imaxcuid MyHocabatra énpomanu. Karra crommm
KaOMHETAa CToJila YTUpPraH OJIaAMHM XOKHMHUSITIIMIA TabKUKJIaHAIH,
MyHOca0aT BakTHAAa d3ca OYyHCyHTraHjapia 533WITaHJIUK TYWFYCH XOCHII
oynaau. Iy tydaitnu GonuukHu OYiicyHranmap OuiaH MyHocabaTiapuaa
IOMJIOK IIAKJIJard Crojuiap ad3aipok. XamMcyxOaTHM KaHAal YTKa3uml
Kepak?

By caBou, OupuHUM KYpUHHUIIAA OCKOPUYMIIMK CaBOJTa yXIamuy OuliaH,
nexkuH OyHaai smac. Onamiap MyHocadaT BakThaa KOMGOPTCUZIUKHU XHC
ATUINAM, JICKUH HHMMa Y4YyH OYHJAWIUTMHU TYIIMHTUpA OJUILIMAaIu.
Cyx0aTKaliapHy KOMIAIITUPUIITHY KaMU/ia 3 BapUaHTH MaBXy/: Kapama-
Kapiuu, éaMa-EH, 90 rpagycinu Oypuakaa.

Katicu BapuaHTH Jesapiu KYNPOK KYJJIaHWIaAd, JEKUH Kahicu Oupu
ad3anpok?

Mynocabat camapanu Ae0 XupcoOilaHaaW, Ka4OHKH XaMCyxOaTjapHHU
KOHTaKT BAaKTUHM TaxXxMUHAaH y4jJaH OWUpHUJIA YJIApHU HUTOXJapu JIOUM
ydpailica, MIyHUHT Y4yH CTOJI aTpoduia CTyJUIApHU TYFpU Oypuak Kuiuo
YKOWJIAIITUPULL JIO3UM.

10.2. MyHoca0aT cTpaTerusici Ba TAKTUKACHHU AHUKJIAI

by Oockuyga MyHocabar MaKCaJWHM AacoOCUA Ba  HUKKUHYHU
JapaKaJIUTUHA aHWKJIAHWUIIK JI03uM. (HMMaHM MYMKUH Ba HHUMaHH
KypOOHJIMK KWJIUII MyMKHH 3Mac). Kyn ¢doliga onuin yayH, HUMaHu OepHIll
MYMKHHJIUTUHA aHUKIA0 oOJuil MyxXxumMaup. MyHoca0aT TaKTHKAacHUra
caBojuiap OepuiiHM OwWnunuMK xaM kupaau. CaBosap Oepud cyxoOar
HYHATUIIMHA  MYBOQUKJIAIITAPUIT MYMKHH.  CaBOJUIapHU «OYHUK»Ba
«Oepk»aed artaraniapra OYnMIl MyMKUH. Xap KaHaail ojaM Y3UHH
CyXOaTJIOIMMWHN JUKKATIM Ba JYCTOHA CO3JaHTaH cudaTuIa KYpUIIHH
uctamau.  «XamMcyxO0aTHU THUHTJIAIHU OUITUIUIMK»- 0y MyaMMOHHU €YU
Oyiinua MEHEeH)Kepra OMp Heua TaBCUSIIApHU TaKIWUM dTaMM3:

- CU3 THUHIIAETraH BaKTUHTU3/a KOFO3ra TETUIUIM Oenruiap
KYUMIIMHTU3 Kepak (Oy TenedoH opkaiau rarmiapra Xam TETHIIUIM); Xed
KauoH Tesie()OH YaKUPUFUTA KYJIMHIU3/a KaJaMCcH3 )kaBoO OepMaHr;

- CH3HM JUKKATUHTH3HU YaJFUTAJWTaH HapcaHW MHUHUMYyMra
KeNTUpHUITa €KW yMyMaH yHU O6apTapad 3THIITa HHTHIUHT;

- cu3 osraH ax0opoTaa »HHI KUMMATIM MaTepUaJIHH TOMUIIHU
YPraHUHT;

- KaHJall Cy3Jlap Ba FOSUIAp CHU3HU XAsDKOHJIAHTUPHUIUIHU YPHATUHI Ba
yJap TabCUpUHU OapTapad KUIHILITa XapakaT KWJIUHT:
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- KATTHUK XasOKOHJIAHTaH X0JaTAa CU3 SIXIIU KYJIOK COJIMAanCu3;

- TUHIIAETTaHWUHTU3/1a, CH3 Y3WHTU3JAH CYpaHr «ralupyBUYUHU
Makcaad Humaaa?» MeHu TUHIJIOBYHM cudaThia MaKkcaauM HuMaaa?

- TUHIJIAETTAHWHTU3/1a, KEMWMHIHW CaBOJIHM VWAl MYMKHH 3MAac
(KOHTpapryMeHTIap Tauépaam);

- cyx0aT MpeaMeTH MOXUSTUTA TUKKATUHTM3HU KOHIENTPALUS KUJIUHT
Ba UKKMHYM Japa)kajy CaBOJUIAPHU YETJIAIITUPHHT .

Hamwmnamtupuim.  JamwmmamTapunl  BakTUIa Ccu3  Oepaauras
CaBOJUIApHU Yi1ad YMKUI Kepak, ITyHUHT OWJIaH yyiapra OYJIHUIIN MyMKUH
Oynran >xaBoO BapuaHTIapUHU Ky3aa Tytuml kepak. Ly Ouman Oupra,
MyHOca0aT Oyiinya MEepUruHru3 cu3ra OepuIIm MyMKUH OVJIraH caBoJiap
Ba AHUKJIUKJIApP BapHaHTIAPUHU XHCO0JA0 YMKHUIN JI03UM. YOy HII
xKapa€Huga V3 TO3UIMSHTU3HM TacOuKJaml Y4yH (oiianaHUuIIHTY3
MYMKHH OYJIraH Januiuiap XxaM naiigo 6ynaau (pakodaTaoin XysxKkariapra,
AXIIA KOpXOHajapra, MapxXyn OyiaraH Ttaxpubara TasHuo0)./lamuinap
épnamuaa ¥3 XaMCyXOaTHUHTH3HH (PUKPUHU Ba MO3UIIMSICHHA KUCMaH EKH
OyTyHJIail ¥3rapTUpHUIT MyMKHH.

Jamummamtupuin  kapaéHuja caMapara SpUIIUIT  Y4YyH, ylapra
TasiHUIII JIO3UM OYJIraH Oup Hewya Koujaiap:

XaMcyx0aTHU  XapakTep XYCYCHUSTJIIApUHM XucoOra oJiraH XoJjjaa
JTATWUTAIITUPUIITHYA MaB3y Ba yCYJJIAPUHU TaHJIAI JIO3UM;

B J[anuinamTyupuia coAia, aHWK, paBIIaH Ba KaTbHU HIIOHYIA
TyuryH4anap OWJIaH XapakaTJIaHUHT;

B Xamcyx0arra HucOaTaH JaMMJUIAIITHPUIN XyIIMyOoMallajld OYiuiiu
Kepak;

mys3 HYTKUHIM3/a LITaMIJIap Ba )KaprOHU3MIa NyJl KyHMAaclUK Kepak.
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Maxuiuc, KeHrau yTKa3ulll ;KapaéHu1a or3aku ax00poT OnJIaH
AJIMAIITHP UL

Maxunuc, KeHrai - Kapop Ka0yJ1 KHJIMII OWJIaH Tyraiurat
axOOpOTHHU kKaMoa aJIMallull TypU

Tymryntupuiiiay tanad 3Tauran caBojuiap
TYFIMPAJIUTaH MYXUM Xa0apHU KUJIUIII

A 4

3apypusT [TpuHIMIIIAT MyaMMO €YUMUHM KEJIUIIHUIITa

Oynranna DPUILLIHIIT
YpuKapuiIaan

Kenaxxak uniau ycinyou 6Vitnya oxamiap
TYPYIIUHA HHCTPYKITNS KUJTHIII

| En\on ax60poTHH OMMaBHii OLIKOpa KUITHII

A 4

Tanépnaw

Kyn Taptubunu Ty3uinn

KaTHalMIuJIap JONpPACHMHU aHHUKJIAIIl

— Voxpouniap

Mytaxaccucnap

Terumm Taxxpuodara sra maxciap

KapopJiap TeTUIUIH [axciap

— KaTHaIIYUJIAPHU TICUXOJIOTUK
Maskmmc XOTUPKaMJINTUHU TabMUHJIAIIT
pax0apiiapuHu -
MaxXxOvpusTiIapu TapTI/I6 Ba PCTJIaMCHTHH TabMHHJIAIIL

—_—>

[ MyaMMOHU MyXoKama KUJTHIITHU
OoIIKapuII

Pacm 13.MmbunapmMoH MmyHocabaTIapuHu AKYHJIaMOK.
MyHocabatr caHbaTu Ccy3mamud OVIMHTaHIAH CYHT TEKIIUPHUIIAIH.
Cyx0ar HaTwXalapuHu XaJJaH Tallkapu IOKopu Oaxonad Oynmaiiaw,
YyHKM OuTTa cy3namudm  Tyaiaum xaMcyx0aTHU  TYIIYHUII  Ba
MYHOCA0aTHU CTPaTEruK MaKCaJura SPUIIUIITHYI Y daIall MyMKAH dMac.
Cyx0aTHU TaxJWJId JaBOMUJIA XaMCyXO0aTHH cyx0aT cabadu OViaMwuIm
BOKeaJsiap, ojamiiap Ba (hakTiapra MyHOCA0aTMHU IHUKKAT OwsiaH OaxoJall
JI03UM.
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VY3 €3yB Ba HaTWXXKaJIApHU KY3/1aH KEUUPHIIA €UJIMarad MacajlaiapHu
VpHaTHUIll Ba OYIa)kak cyx0aT pekKaCHHH TY3UO OJIMII MyMKHH.
Kapop kabyn kunum. by wMyHocabaT xapaHUHM XYJIOCaBUU

yHcypuaup. Cyx0aTHU Xycycud Ba yMyMHUN SKYHJIApU YHKaApUIaIu:
OJIMHTaH HaTWKa KeIUIIUO OJIMHAAW: KEHWH eYWIaJuraH CcaBoJuap
KOHKPETJIAIITHPWIAIN, ITYHUHTJICK €UHJIMAraH MyaMMoJiap axpaTHiaif.

Tasinu nubopanap.

NGk E

UIIOUIapMOH MyHOcabaTtnap
TaTUIITAII THPUIIT

Kapop KaOyJ KHJIHII
UIIOMJIApMOH MyHOcabataap
BepOajl KOMMYHHUKAITHS
MyHOca0ar

aapecar

KOMMYHHKATOP

Casomnap Ba Bazudanap.

1. JlamunnamTUPUITHUHT aXaMHUSITH.
2.KoMMyHHKaIMs xKapaéHUaa UIOMIapMOH MyHOcabaTiap.
3.MyHocabaT cTpaTeruscu Aeranaa HUIMaHu TylIyHacu3?

AnalOuér:

1.

AxmenxomxaeB P.T. “Typusmaa koMMmyHukanust® ¢anu Oyiinda
TabJIUM  TE€XHOJOTHACU. “‘Ukrucomui  Tapiumaa  YKUATUII
TexHosorusiapu”’ cepusicugan. -T.: TANY, 2006, 16-24 6.

. AxmenxomxkaeB P.T. “Typuzmna kommyHukanus® ¢aHu Oyitnya

YyKyB ycinyouid maxkmya. T.THANY.2006i1. 23-28 O.

Kapumor A.T., AxmenxomxaeB P.T. Typusmaa KoMMyHHKAIMA.
VkyB kymranma. —T.: TAWY, 2007. -13-22 6.

Kykoa. M.JXK. MeHekeMEHT B TYPUCTCKOM Ou3Hece. YdyeOHoe
nmocooue. —M.. ®unancel u ctatuctuka, 2005. — 34-42 6.

Koszeipe B.M., 3opun U.B., Cypun A.W. u ap. MeHeIKMEHT
Typu3Ma. ODKOHOMHUKA TypusMa. YueOHUK. -M: DUHAHCHI WU

cratuctuka. 2004. — 134-138 0.
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X1 BOB. PEKJIAMA - TYPUCTUK AJIOKAJIAPHU
IMAKJIJTAHTUPHUIII BOCUTACH.
11.1. Typusm uHayCTpUsCUIA PEKJIAMAaHU aXaMUSITH.
11.2. OxTuéxnap pexiiamacu.
11.3. UMKxoHUATIAp peKIamMacu.

11.1. Typu3m HHIAYCTPUACHIA PEKJIAMAHHN AXAMUATH

Typusmaa peknamMa- TYpUCTUK XU3MATUHUHT HCTEbMOTYUIAPU Ba
unuiab- 4YMKapyBUWIapW —opacuja aloka OaxapwivinuHU  (aoi
BocuTacuaup. TypusMm uHHAyCTpusicuia pekiamaHu (apkuil Oenruiapu
TapMOKHHU Ba YHUHT TOBapH (TypPUCTUK XU3MaTiapu) cnenudukacu Ounan
aHWKJaHAJY Ba KyWHJaruwiapjan noopar, YyHKU:

oTypuctuk pexinama ¢Epaamu OwilaH y3aTWIaaurad xaOapiapHu
XaKUKATIIUTU Ba AHUKJIUTH YUYYH Y KaTTa MabCyJIUSITIa 3Ta;

e AHbaHAaBUM  TOBapjlap  Kabu, gouMmuil  cudatd, TabMHU,
bolnanuiinury Uykaurn Owiad QapkjaaHaJIuraH TYpPUCTHUK XH3Matiap,
pexsiaMaH HMHQPOPMAITMOHJIMTYA Ba TAIIBUKOT KaOW (PyHKIUsIapUHU
YCTUBOPJIMK PUBOXKIAHUIIINUIA MYXTOXK;

eTypuctuk XxuzMmaTiapHu cOenuPUKACH TYPUCTHK  KHU3UKHUII
OOBEKTIApUHU  TYJApOK  aKC  OJTTUPYBUM  Kyprazma, TOMOIIa
BocUTaapusiad (oipananuniay TaxmuH 3taau. llyHunr yayH Oy epna,
Xe4 KaepJeK KYyIpoK KUHO Ba (poToMaTepuaiap, TACBUPUN MaxcCyiaoTiap
dbolananunaau;

ePekiiamMa TypU3MHM JIOMMHH  Wyngomm  OynuO, ojamiiapra
(akaTruHa caéxar BakKTHUJa 3Mac, OaJlKh YHAAH CYHT XaM XU3MaT
Kypcaragu. by 3ca yHra amoxuaa MabCyiusiT IOKIAMAUM Ba y3ura xoc,
OolllKa TOBap Ba XU3MaTIap peKJIaMacura XycycusiTiu OynMaran
XapakTepHU OaruILIAIN.

MapKkeTHUHT TU3UMHIA XapaKaT KUiIn0, pekjiaMa mepuK
MCTEbMOJTUUIIAPTa TAbCUP KUJIAJUTaH TypareHTIapHu KyBBATIIH Kypalll
BOCHTAacUra amjiaHaiu.

3amMoHaBHMM MapKETHHI peKJiamMara OJIIWHIAH yjapra XyCyCHSATIN
OynMaran Kyiujaru cudariap oepaiu;
e Pako0aT KypaimHu ojau0 OOpHIll BOCUTACH Ba acO00U;

oTypucTuk MaxcyJlOTHMHM Tajnad Ba TakKiIu(pura TabCUPUHU
KY4YaUTHUPHUIL BOCUTACH;
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oTypucTuk Xu3MaT KypcaTHUIl COXAaCHUJIaTd TYypJIM TYPUCTHUK
TAalIKWIOTIap Ba KOPXOHAJapHU OWpJAITUPUII Ba  KANUTAIHU
KOHIICHTPALIMS KAWL YUYyH KaTaJIU3aTOPH.

Kynuaya opamii ucTehbMOIYHMra 3mac, OallKu XaMKOPJIHMK Oyinda
HIEpUKIIapra WYHAITUPUIITAH peKiaMa UIIOUIapMOH J1e0 atayiaiu.

[lepuknap TOMOHUAAH Y3JIAIITUPUIAAUTAH PEKIAMaHU KYI KUCMHU
OMMaBHM axOopoTiap BocuTajgapu opkKaiu yragu. HWmbuinapMmon
pexiiamanap oaar oyitnua HMXTHUCOCJAIITaH UIIOHUJIApMOH
nyoaukanusainapaa, €ku npodeccuoHall >KypHajulapla >Koiiamaad Ba
OeBocuTa  TAalIKWJIOTJIapra TMoO4YTa  OpKAIM  JKYHaTWilagu,  EKH
MXTUCOCIAIITaH Kypra3MajiapJa HaMOMII 3THIIA/IN.

NmdunapmMoH pekiaaMa aHUK TYPT Typra OyiaIuHaau:

o TypucTuK KOpXOHAJIap Y4YH;

e VIIryp:Ku Ba 4akaHa TYPUCTHUK pealii3alus yuyH (TyponepaTopiivK);

e MyTaxaccuciap y4yH;

o TypucTuk MUX037ap y4yH.

Typuctuk onepaTopiyiap yuyH pekjiamaaa TYXTaTUinO YTamMu3, YyHKU
y OeBocHTa TYPUCTUK OO30pHUHHU IIAKIIAHTUPA]IH.

Typuctuk omneparopiapHu peKJIamMacu- TYPUCTIApP HJXTUEKUHU
KOHUKTUPHUII MaKcaJu[a BOCUTauWiIap y4yH MaxcyJoT Ba XU3MATJIApHU
peKJlaMacH, YITYPXKH XapuAOpJapHH TYPUCTHK TanaObuHu (Typyx
Typjiapy) Ba 4YakaHa CaBJOHM (MHAUBHAYyaJl TypJap) peKIaMacH,
IIYHUHTJEK KalTa COTUII MakKcaau OWIaH areHTCTBOJIAp YUyH pekiama.

Typusm yuyH pekiiamaHu acocwil TaMMHJIAHUIIM OYnuO peanu3anus
XaXXMUHU YCTUPHUILLLIUD.

JIUpeKT — MeiJI- peKJaMaHUHI SHI caMapaly TypJapujiaH Oupw,
VHUHT Ma3MyHU IIyHAaH HOOpPAaTKH, MaxCyC aXpaTWiraH TYPUCTHUK
KOpXOHajap Ba XyCyCHUW IIaxciap ajapeciapu Oyiimda OenruiaHraH
JaBpJla peKiiama MaTepuaiapy KyHaTUIaIu.

TyrpuMa- TYFpu nodTa OpPKAJIM TApPKATHUIIHU CaMapagopiiuru
TYPUCTUK MaxCyJOT E€KM KyImuMuya axOopoTra TyIIraH Tajiadjiap COHU
OViinya xyJla XxaM €HTWJI aHUKJIaHaIH.

TyrpuMa- TyFpu 1o4YTa OpKaJId TAPKATUIIHYU TAIKWI ITUIIIAH OJAUH
azpecnap pyuxaru (MabJIyMoTJiap OaHKH) Ty3WJIQIH.

Typuctuk arentnapHu (aonusTHIAa UKKUTA acOCHUH MabJIyMOTJap
OaHKU MaBXY/I:

1. Yuby TypuCTUK orepatopyd OWJIaH KOHTPAKT MaxOypusiTura
ra Ba YHU JacTypjapyuHU peald3alvs KWIyBUM TYPHUCTHUK areHTjap.
Typoneparopnap yjapra aBHauMnTazap, MEXMOHXOHalapjaa Kouiap
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MaBXYyJINTH, KEITYCH JIaBp YYyH CTOI- Bapakajiap, KaMaWTHUpUII
(cKMIKa) Ba KOMUCCUOHUMIAP XaKuaa axO0pOTHHU y3aTau.

2. SlHTM TypUCTHK OAcCTypJapHH, KOHKPET MEXMOHXOHAJIApaa
«KysI€TraH» >KOWap, peaau3alus y4yH aBUAYUIITATapHU TaKJIU( KUIJIHII
MYMKHH OViraH XyCyCcHM IIaxciap Ba HUpPUK OYJIMaraH TYpUCTHK
areHTCTBAJIAP.

Tyrpuma- TyFpu mnoura OpPKAJIH, LIYHUHTJIEK: IPOCHEKTap,
KaTtajoryiap, KajeHjapiap, Oemyl pekiama raserajapu, Bapakaniap,
MXTUCOCTAIITaH XypHauiap, TakiudHomanap, pyxcaTHOMaiap, mpenc —
Bapakayiap Ba pax0OapyiapHu IIaXCHIl XaTilapu KYHATHIIA]IH.

TyrpuMa- TyFpu mouTa OpKajdu TApKATHIN XO3UPTHU BAKTIA aJOKAHU
OollIKa TEXHUK TypJapuHu KyJaiau. Pekinama maktyOnapu ¢akc, Tenekc
Ba MOJIEM aJIOKACH OPKAJIM KYHATUIUIIN MYMKHH.

11.2. IXTHEKTAP PEeKIAMACH

IxTHéRIAP pekiamMacu — Oy GupMaHu MaBXyJIJTUTH Ba YHU OUPOH-
Oup Hapcara dXTHUEKIUTH XaKuJaa MyMKUH OYJIrad mepukiapHu Xxadapaop
KWINII Y9yH 3apyp OYaran pexkiama TypHu.

OXxTuéxnap peKIaMacuHU acocuii oObeKTIapu OYnub Kyiugaru
bJIOHTIAP Oynaau:

e dupMa BOCUTAYIIIAPHU KAJIO ITUIN Xakuaa. TypucTuk ¢pupMa yayH
Oy pexiama xaérmail 3apyp, YyHKH BOCHUTAUYMWJIADHU MaBXKYJICU3JIUTH Ba
yJIap COHMHU KEHTauTHUpMaciuK, ¢pupMa (HaoausTu axaMUATId Japakana
yerapajaHraH Oyiau0 KOJIMIIM MyMKHH, Oy 3ca yHH andaTtTta 0apOoinKKa
o6 kemaau. TypareHT, TyponepaTop Ba IIEpUK YpTacujaa BOCUTAYU
OynuO, XU3MaT KypcaTuill Aapakacu, MapuipyTiap OVinda MUKO3JIApHU
Tajabyapura MOC paBUIJAa SHTU Ba SHCH  TypOIEpaTOpIapHU
KUJIUPYBUCH3 UILTAN OJIMaIH.

e Mabrnym Majlaka Ba Taxpubara ora OyiaraH HII4WIap,
MyTaxaccuciap, XW3MaTKOpJapHW BaKTHHYA €KUM JOMMHUN HIra KaOys
KWINII Xakuga. by Xakjga KeHr ax0opoTcu3 Mallakaid XOJIUMJIapHU
KEepaKJIM COHMHM TaHJIa0 OJIMII Mypakkad Oyiaau.

BakTrHUYaIuK XoauMIIapiaH TalllKapy JTOMMUMIIApH XaM Tainab
ATUIIA/IN, YIAPHU K10 STUIUIIHN OKYBYAHJIMK (TEKy4ecTh), hupma
(baoMUATHHY KEHTAaUTUPUIUIINA HATWXKACK/1a mai10 Oyiaau.

eMarepuan — TEXHUK pecypciapHM KMAUPHUII Xakuaa (0y pecypciap
XaM acoCHil, XaM IIYHUHTJEK aWJaHWIll BOCUTAJIapu OVIUIIN MYMKHH).
Typuctuxk dupmManu opuc ydyH oW €KM TYpPUCTIAPHU KOMJIAIITHUPHUIIT
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BOCUTAJapUHU COTHO OJUIN E€KM WKapara OJMII MCTaKJIapu, TYPUCTHK
KUXO3JApPHU HWXKapara OJIMII TYHKTJIApU SrajapuHUHT XaMKOPJIUKKa
Ta€plIapuHU KUJIUPUII, MeOeIIb Ba )KUX03J1ap COTHO OJIMIIL.

e Marepuan- TEXHUK pecypciapHu cortuml  Xxakuga. Dupma
daonuaTHUAArY  PEKOHCTPYLMS €KW  MOJAEpEHU3alus KWW, Y3
KOpXOHaJapuaaH OMPOHTACUHU COTHII, Kepak OYyIMall KOJTaH TYpPUCTUK
Martepuain OOMIMKIapuAaH KyTUIUII XoJapuaa Oy COTHILIapra 3XTUEXK
nmaiigo Oymagu. +oujga OYitmua HSXTUEXKIAp PeEKJIamMacu axO0opoTaBuid
XapakTepra sra, IIYHUHI Y4yH y OMMAaBHil axOopoTiiap BOcCHTacuja
(MXTHCOCHAIIraH JacTypiap, >XKypHamiap Ba X.K.) OJJAUN 3bBIOHIAP,
TapKaTUJIaJUraH Bapakajgap Ba KOHKPET MaH3WwUIap OyinuYa 3bJIOHIIAP
MIAKJIKIA TaKJIAM TN MYMKHH.

11.3. UMKOHMSAT/IAp peKJIaMacH

NMKoHUATIAP PpeKJaMacH- TYPUCTUK XHU3MATIApHU KYpCATHUI
coxacuna (UPMaHU HMMKOHUATIAPU XAKUJA KU3UKAJAWIaH TOMOHJIApU
xabaplop KuJaguraH pexkiama TypH. KU3UKaJuraH TOMOHIap Oynubd xam
IOPUJIMK, XaM )KUCMOHUH 1Iaxciaap OYJIHUIIN MyMKHH.

Opunuk maxciap- Oy BataH Ba 4eT 31 ¢upManapu, xamoa
TAlIKUJIOTIIAPH, Xap XUJI MYJIKUYMIIMK MIAKJIUIard KopXoHaap.

VYnap ¢upma xusmaTiapura KU3UKUIUIApU KyWHaaru xoJuiapia
OYIUIIN MYMKUH:

eMabiiyM  fgaBpAa  Kailtapwiaguran €ku Oup — MapoTaba
YTKa3uIaAUuran OMMaBUi TaqOUPIIApHU TAIIKWII STUILA;

o V3 XOMMIIApH YUyH JIaM OJIMIUIAPHA YTKA3HUIIJIA;

o XOMUIIHK (CIIOHCOP) KE3UIIIApHU amaira OUIMpHIIIa.

Taxpubanu kypcatuiim OyinW4Ya AUPEKT- MEWIHM Kela)karu Karra,
YyHKH YHU caMapaJiopjurd 0omika pekiiama typiaapura Hucoatan 80% ra
oKOpU. TypUCTHK MaxcyJOT Ba XHU3MaTJIapHU O030pJard CHIDKUII
xapaktepu Oo3opjaru Takjiu@ Ba Tajgadbra TabCcUp KWJIaaud Ba peKiiama
KOMIAHUSICU JIoUpacuaa »dXTUEXKIAp peKJlaMacd Ba WMKOHUATIIAP
pexitamacu cudaruaa daxxapriaam.

by UWKKM XOCWJI KWIyBUMJIApHU OWIMMIIM OOLIKApHUII, peKIaMa
(paonHATH Ba TYPUCTUK MaxCyJOTJIAPHUHT COTHUII OO30pUTra CUIDKHUIIMN Ba
MEHEXMEHTH MOXHUSATHHH aHUKJIAIu.

[lynmait kunub, pekiama- axOopoTtaBuil (HAOJUIT areHTCTBAHU
TYpPUCTHK aJIOKAJIApUHHU IIaK/JIaHWIIWra, Tajnad Ba Takiud Oo3opura
TYPUCTUK MaxCyJIOTUHH Y3aTHUIIra MyXUM TabCUP ITaIHU.
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Peximama Ba axOOpOoTHM  caMapaJopJiurd, KOHKPETIUTH  Ba
SPUIIMIIUINTY areHTCTBAHUHT pekjaMa (DAOTUATUHM TYFPU TaHIJIAHTAH
YHHU 3XTUEKU Ba UMKOHUATHHH OYMO OEpyBUYM CTpaTerws Ba TaKTHKACH
OWJIaH aHUKJIAHAIH.

bunumiu yinad kypuiraH UIOWJIapMOH axOOpOT Ba pekiama, YHH
MUKECITUTH Ba MIEPUKHUHT IOTYKJIWTH areHTCTBAHWHI  TYPHUCTHK
daonusaTuHN MyBadhakusTUra aHUKJIOBUU TahCUP YTKA3aH.

NmbunapMoH pekiiama, areHTCTBAaHU dXTUEKN Ba UMKOHHUSITH, IIIEPUK
Ba HCTEHbMOJUMTadya axOOPOTHH €TKAa3WIHU OJHT SHTH YyCyJ/Ulaph Ba
BOCHTAJapUHU KyJulaml OujlaH XaMmacu Tajnad Ba Takiaud 0030puHU
OOlIKApUIll BOCHUTACH Ba acOOOW, TYPUCTHUK areHTCTBaHU MaJlaKaBU
MEHEKMEHTH.

Tasinu nbopanap.
pexiiama
IXTUEKIIAP peKIaMacu
UIOWIapMOH MyHOcabaTiap
UMKOHHSATIIAp PEKJIaMacH
JTAPEKT-MEMNIT
aapecar
. KOMMYHHUKATOP
Caosutap Ba Bazudaap.

NogabkwdE

1.MKoHUSTIAp peKIaMacH JeTaH a HUMaHU TyIIyHacH3.
2.KommyHukanus sxapaéHuga niouiapMoH MyHocabariap.
3. DXTHEKIAp PEKIaMAaCUHUHT aCOCUM 00BEKTIapu
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XI11.BOB. PEKJIAMA - UHOOPMAINNOH ®AOJUATHHA
UYVHAJMULIUT M.

12.1. Pexnama- un@opmaimon GaoJusiTHA aCOCUMN NYHATUIIUTUTH.
12.2. TypuCTHK areHTCTBA peKJIamMacHu.
12.3. TypmaxcynoTiap peKiamacuia ax0oport BOCHUTAJIApHUIAH
ol faTaHUIITHIHT caMapaIoPJINTH.
12.4. TyponepaTtopiap GaoJUATHHA TAaKOMWIIAIITUPHUIIAA PEKIAMaHUHT
poJIN.

12.1. Pexuaama- ungopmanuoH GaoausiTHU aCOCUIT HYHATUILIUTH

HcrepMomun ydyH TypusMm (aoia JgaM OJUIIl HWMKOHUSATIApHUIAH
oupuup.

Typuctuk ¢upma yuyH TypusMm — Oy TYpPUCTIApHU TETUIILIU
AXTUEKIIAPUHA KOHIMPHUIITA KapaTWIraH MOJJIWNA Ba MOJIUN OYyIMaraH
XU3MAaTIApHU TaKJAUM dTHUII OYiinda THxKopat HaoausTuaup.

Pexnama- wuHbopmanvoH (aoauar WYHaIUIIUTa TabCUp OTYBYH
TypU3M XyCYCUSITH OYn0, OUTTa TAPMOK Joupacujia bapua €Ky KYMInUIuK
MOJAMI- TEXHHWKAa O0a3acMHU OUPJAMITHPUIIT UMKOHHUSATHHU HCTUCHO
KWIAJAUTaH YHUHT TEXHUK-UKTUCOIHMMN KypcaTkuwiapu Oynaau. Typuszm
OOlIKa TApMOKJIAPHUHT TOBAap Ba XU3MATJIAPWHU YTKa3uIl 0030pu KabOu
O0ynu6, pexnama- uHboOpMaIMOH (PAOTUATHHHU Typiud Xui1 Oo30piapra Ba
TYPUCTUK MaxCyJOTHUHU MIUIA0 YMKApyBUM- BOCHTadwiap OuinaH (aoi
UIUIAIra MaKCaJJIaHTUpPaId, OyHIAH YMKAAUKU  TYpPUCTHK (pupmaHu
THXKOpAT KOOWIHSITH KYNMMHYA YHUHT pekjaaMa QaoiusiTUHUHT cudaTtu Ba
XXM OmnaH Oenrwinadaau. [lynnai kununb, Xyjaoca KAJIAII MyYMKWHKH,
TypUCTUK (UpMaHU pekinama HHOOpMaUUOH (AOTUATUHUHT ACOCUU
nyHanuuapu 0ynuo:

- TYPUCTHUK XyIyJjapra MyHAITUPUIITAH pEeKIaMa;

- EHJIOII TapMOK Ba KOpXOHajIap OWJlaH MIUIAIra WYHaITUPWITaH
peKiiama;

- BOCUTauujap OWJiaH uiulalra HyHaITUPUWITaH peKiiama;

- ICTebMOTUMIIap OMiIaH (peall Ba MOTEHIUAI) UIIUIAI YUYH peKiaMa.

MyBaddakustim  pekiamMa  KOMIAHUSICMHM  YTKa3WIl  y4yH
ucTepMosuunaap  0o3zopuHu  auddepeHnmanus  KWIMOK — Kepak
(uctebmoTuuiIap OVIUILUIapu MyMKUH OYITraH oJlaMJIapHu aXpaTHIl).

Pexknamanu moTEeHUMAN MCTEBbMONYMIIApU cUdaTuia IIEpUKiIap Ba
axoJIu TYPYXJIAPUHU Y4 KaTErOPUACUHU XKPATUIL MYMKHUH:
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- pexjiaMa TpeAMeTH]a JXTUEKIMKHU XHC KWITaHiap, y Xakuja
axOoopoTHH Kuaupagwiap (yrapaa pekiama IpeaMeTH XakKuga OHpOH-
Oup mabsariad MxoOUil TaacCypoT IIaKIaHuO OYiran);

- pexaMa npeameTura Hucbatan 6edapk KM HOAHHUK X0JIaTAaruiap;

- OXTUEKIIMKHU XUC KWITaHiap, JEKUH OUpoH- Oup cabad Oyitmua
ymly pexkjgamMa mpeamMerura cajnbuii  MyHocabartma — Oyirasnap
(sAmMprHYA).

Xabapuunu manpaatu (paon pexnama paonuaruHu oaud 60pyBUH
TYpPUCTUK KOMIIAHUSIHM) IIIYHJIaH HOOpaTKH, yd4ajga KaTeTOPUSHH XaMm
MOTEHI[MA WMCTEbMOTYUAAH peajira MCTEhbMOJYUTA AWAHTUPHUII, SHHU
XxabapuMHU MaKcaJu- peKjamMa MpeAMeTura HucOaTaH ylap XapakaTHHU
daomnamtupuil. ByHUHr yayH OMpUHYM XoJij1a akat xadapaop KUIMOK
go3uM  (Kyurad- KyBBaTJIaml —peKjIaMacH), HWKKUHYUCUIA- (UKPHH
MIAKJJIAaHTUPHUIT (parOaTJaHTUPYBYM pEKJIaMa), YYMHUYUCHIA TY3WITaH
CTEPCOTHITHU Oy3WIl YYyH KATTHKPOK Kyd4 OWJIaH XapakaT KHJINII
(KOHBEPCHOH pEKJIaMa).

Kentupunran BapuaHTIaApHUHT Xap OWpHAA XapaKaTHU YaKUPHIII,
(haoIamTHPUII Kepak.

bynnaii BasusT, TyuryHapid, (akaTTiHa HCTEbMOJIYHM TOMOHHUIAH
MACCUBJIMK HATHXACHJa XOCUJI OYIUIIN MyMKHH, OyHUHT cababiapu Xap
xun  Oymaam:  axOopoTtHu — Hykaurd, — Oedapkiauk,  OJAUHAAH
UIoHUNUIMIIUTY  (mpenyoexaenue). Kadonku »sxTuéx OVica, yHU
KOHIUPHIII MPEeAMETH OYIJIau, MyaMMOCH XOCHIT OYJ1aau.

byHnaii kapama- KapHUIMIMKHA MaBXYIJINTH, peKiiaMa 3apypiIuruHu
XaM oNuHAaH Oenruiaiau. Peximama yHU Xai 3THIN BocuTacu cudartuaa
yukaau. bup TomoHAaH y, pekiaMa mpeIMeTH XaKuaaru mwkooui pukpHu
MIAKUTAaHTUPUO €KW Kyiiab- KyBBariad xabapuu MaH(paaTHUHH aKC
TTUpaau, OOIIKAa TOMOHIAH, V3 SIIUPUHY Ba OYUK OIXTHEKIAPUHU
peanuzanus Kuiaum Ousiad €paam 0epud axO00poTHU KaOyJsl KHMJIyBUMHHUHT
MmaH(paaTuaa XxapakaT Kuaad. Ukku MmandaaTHUHT opacujia MaBXKyIJINTH,
peKJlaMaHH, coluail axO0opoTHH Typu cudartuga, crnenupuKacuHu
aHUKJIan .

Cudatmm  pexiama  (HaoOTUATHHM  YTKA3WIl  y4yH  peKiiama
aApECIUIIINTH COXacHIa TaIKUKOT YTKA3HIII 3apyp.

Pexniama aapeciamilyiuru  peKJIaMaHUHT  aHUK  AJAPECAHTUHU
TaHJIAITHU OJIMHIaH (apa3 KWiaau, MypOoKaaTHH dHT SXIITM BOCUTACH Ba
BaKTUHM TaHIaljau, Oy 3ca pekjamara OynraH capdHM KamMaWTHUpUII Ba
YHU caMapaJopJIUTHHA OIUpHIITHY KadonaTiaaiau. TypHu nmiad dyukkaH
TYpUCTHK ¢HUpMa, JOMMO YHH aHHK MCTCHhMOJUMIAP CETMEHTHTa
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MVIDKaIIaly, WIYHUHT YYyH XaM pekjaMa MypokaaTh OWpHUHYU
HaBOaTAa, ymoly HCTEhMOUMIIAP CETMEHTHUHH KaJI0 ATUIIN Kepak.

Peknama aapecaTMHu TaHjaml Makcaauaa KynuH4Ya O030pHU
CEerMEHTAIlMSJIAIIHA aCOCUN KpuTepusiiapu Oynubd mgapomaa CaBHCH,
Typu3M TypHu (€KMW MaKcaJu) Ba MOTEHIMAT MUXKO03Jap €KW IIEPHUKIAPHU
KU3UKHUIIHY (Xx0001) Oynaau.

CerMeHTauMsIallHU XyQOU [y aJIOMAaTJIapy Mypo>KaaT BOCUTACH Ba
MypO’KaaT BaKTHHM TaHJIAIIIA KaJIUTIUKKA (KJIt0oUueBas) KaOyJ KUJIMHAIH.

Tanna® onMHraH MOTEHIMAT MHXKO3Jap CETMEHTHUHU XYCYCHUSITHJAH
KeMnoO 4UKWO, DHT caMapalid KaHall, IIaKJIW, Kajl0 KHIHII, TaBpUHINK Ba
peKiiaMa Mypo>KaaTUHU JaBOMUMIIUTH aHUKJ1a0 OJIMHAIH.

NmbunapMoH TypusMra MyspKaulaHTaH Typiap pekiaMacu OMMaBUid
ax0opoTiap BOCUTACH Ba TUPEKT- MEWJ MynHu OWilaH XaM TapKaTHUIUIIU
MYMKHUH.

Typuctuk dupmanapHu Typiaud MamjakaTiapAard TypOIEpaTOPJIMK
dupmanap Ba MabJIyM JOUpajard IMOTEHIMAT Ba peal MHUKO3Jap
(umdunapMoH TypJapAaH JouMmui (QoifmanaHumra MaxOyp Oynran
dbupManiap) OujaH KEHr alloKacu MaBXYUIUTHAa TYFpU MOYTa OpKaIu
TapKaTUII caMapayiu OyiIaau.

Juuuii, STHOrpaduK, TapuUXWW- aHTJAlml Ba KU3UKHUIN Oyinya
TypU3MHHU alipuM TypJapuHHM peKjIaMa KWIMIITHU PAMOHATUITMIIUTH Y
¢ku Oy TypusM Typu TapaQAOUIAPUHUHT ad3auMK  HUFUIAILI
xKolnapuaa: My3elnap, TeaTp MapkKasiapu €HUAa, KH3UKUII OYyiinua
KiyOnapaa, cneuM@uk TOBapJapHU COTaJAWraH JIYKOHJap (cropt
KUX03J1ap, OBUMIIAp Ba OamuK4uiIap AyKOHIapH).

JlaM onuIl Ba KYHTWJI OYMIIHU TakJIW(Q 3TaauraH KYMUUIUK Typiap
YU4yH peKiiama eTapiii Japa)kajja YHUBEpcall Ba TYpJU CErMEHTIapaaru
KYTIPOK OJlamyiap COHUHU ka0 KWJIaAurad OYIuIly Kepak.

[IynuHT yuyyH OMMaBHuil axO00poTiIap BOCUTACH Ba Kyda peKjiamacu —
TpaHCHOpaHTIap, aduianap, IMUTIAp, TPaHCIOPTIApAArd peKjama,
peKiiaMa TapKATUIUIIMHUHT SHT X1 KaHAJIapu OYyiaau.

MyposkaaT KuJaWHaaAurad (pupMaHu TaHJall pEeKJIaMaHd TapKaTHII
KaHaiM, pekjiamMa Makcaad, MYypOoKaaTHU JaBpUWJIWTKA Ba peKiiama
OIOJKETUHM MHUKJIOpUra OOFJIMK. Xap KaHaal d¢upma OJIUHAAH
MypOXaaT WIaKJIWHU TaHJaWId, XaTTOKKM YHUHT OyropTMmacu OViinua
peKkiiamMa JBJIOHHU, coiana uHboOpMalMOH Xxabap, paHrid Ba Kys3ra
TalllJIaHAIUTaH TapruooT, (UpMa UMKOHUATIAPUHU KEHT pEeKJIaMacu Ba
X.K. OOIKa TalKUIoTIap (pekjiaMa areHTCTBacH, OMMaBHUU ax0opoTiiap
BOCUTACH XOJMMJIApU) TOMOHUAAH OakapuiiraH XoJa Xam.
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Opnatnaruaek 1y Ouian Oupra xabap XaXKMu XaM aHUKJIaHaIu.

Pexknama MypoXaaTMHMHI BAKTH aCOCaH MaBCYMHMU TypJiap y4yH
aHUKjaHaau. SIHa, SBJIOHJAPHU Y3aTHUII JABPUNIUTH; MabIyM MYyIAaTiu
Oup MapTa HWIUIATWIAJAWTaH IIWT;, TEJIECBUACHUE OpKaIM JeKana, O
naBoMuAa OWp KyHaa OuMp Heda MapoTaba TPaHCIAMMUS KWIMHATUTAH EKU
nactypiapaad Oupuna xadracuga Oup Maporaba YMKaJAUTraH pekiama
POJIMKIIApH, XaM MYXUMJIHDP.

PexknaMa JbJOHMHMHI MAaKCAAH KYIHWHYA TAPKATHUILI KaHaJUIapH,
peKiiaMa MyposkaaT BaKTH Ba IIAKJIMHU aHUKJIANIH.

Pexnamara capdianran mabnar Y3MHU KOIUIAIIW J03uM. Pexnama ¥3
MakcaJura SpUIINII Kepak, SbHU: (UpMaia MaxCyJOT MaBXKYIJIUTU EKU
O0030pHM MabJIyM CETMEHTJIApU YUYyH TypJIapHU TallIKUJI OTHII
MMKOHUSTIIAPH XaKu1a 0030pHH Xa0ap10p KUJIHILL

Pexnama wundopManuoHn (aonuar WYHATWIUIMTHHU —aHUKJIAIIA,
ymlOy pekiaMa KeJITUpaJUraH TabCUpPAUTUHU (APdEeKT) Ounuin xyaa
MYXHUM.

Pexiiamanu caBio Ba KOMMYHUKATUB TabCUPIUTHHE (apKIIaiiaiu.

PexiamMaHnu caBl0 TAbCUPJUTU OJJUN aHUKIAHAIU, SIbHU COTHII
X@KMUHHU YCHUII MPOIEHTH peKiiaMa Taaoupiiapyu OOINUIAHUIIHMAAH OJITUH
Ba KCHUH.

PekiamManu KOMMYHHMKATHUB TabCUPJIWTUMHU KyWHaaru ycyn Oyiimya
aHUKJIaHAIU:

Muconga nuddepeHimanns Ba CerMeHTalUs Kapa€HIapuHU KYpuo
YUKaMU3.

Hcrebmomumiiapan  AudPpepeHunanusuIalliTUPUIIIHT - YTKa3WITaH1aH
CYHT, OJJJMHMHU €KM KEUMHU TYPUCTUK ar€HTCTBAHU MUXKO3JIapu OYiaud
KOJIUIIIApU MyMKHUH OYJraH ojlamijiap JOMPACUHU aHUKJIAUMMU3.

VYnap TYnHMK OenrunaHraH KpUTepusiapra TYFpy KeJIuInaau: JTOUMUN
Ba eTapJid JapoMajl MabJiarura sra, Te3- Te3/1a Xap XWi Makcajajiap Ouiian
caéxaT KWK (Typap KOUJIApUHU aJIMAIITUPUII Ba UIII TYJIOBJIAPUHU
KUAUPUIIAAH TallKapH), caéxamiapaa y3 KU3UKUIIIApUra sra.

Munuman  xapaxatinap — OwiaH — myBaddakugarin — pekiama
KOMMAHUACUHU YTKa3WIll YuyyH Oy JOoUpajgaru oJamjapHU CErMEHTAIIUs
KWINIIL, S’IbHU YJIApHU YMYMUH Oenrumiap Oyiinua OUTTa CErMEeHTra HUFuIl
KEpakK.

bynpaii cerMeHTiapaa IOKOpM Ba ypra cCaBUsJard Maolura oJra
olamiiap, Te3- Te3Ja Xu3Mar cadapiapura 4YUKaJWraH TypHUCTIIap,
KOHrpecc €KW ceMuHapiapra OOpuIl JIXTUEKIAPUHMU  Cce3aquraH
UITOMIAPMOH oJamJjap OYIUIIIapu MyMKHH.
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MabnyM omamiiap CETMEHTUIa PEKJIAMaHU WYHAJITHUPUITAHUHU AHUK
Oenruaii 3apyp.

by xapaxariapHu MHUHUMAQJUIAIITUPUINTa Ba MaOJaFHU TeXKallra
0JIN0 KEJTaau.

bapua ayauTopusaru MYyHaITHPWITAH pPEKJIaMa KaTra Xapa)ariap
KuiiMatura sra Oyiajau Ba KOHKPET UCTEHhMOJUMIa TYIUK XaKmia €TUO
oopmaiiau. LIlyHUHT yuyyH HCTEBMOTYM XAKUA TYIUK MabJIyMOTHHU OJHII
Kepak: yHU KU3UKHUIILIAPH,01aTH, PebJI- aTBOPHU, Tadadu.

[lynman cyHr pexinamanu (¢GakaTriHa OMMaBui  axOopoTiap
BOCHTacHja Ba Oapya HXTUCOCHAIITHUPWUITAH >KypHaiap, raseraiap,
SUIMTTUPHUILIAD Ba OBXTUMOJUIA MWXKO3Jap HWWFUIIAUTaH >Kouapaa
KOWIAITUPUIT MYMKUH. Mucon, umouiapMoH ojamiapra (erapiu
JapoMaj] CaBUsACHAArv) MYyJDKaJUIaHTaH ra3eTa, )KypHaJulapJard, SK30THK
(zemak, KMMMaTOax0) TYpHUCTHUK JacTypjap, MapuipyTiap pekiamacu
cy3cu3 Taknud Ownan ¢oigananaaun. by acnekt Oyilmya TypUCTHK
areHTCTBa  OONIKAPYBMHUHI MYXUM BOCHTacH Oynub  pekiama-
uH()OpMaLMOH UIIIAPHU TYPJIU HYHAIHUIIAPU XU3MAT KUJIaIu.

TypucTuk TalmkwioTIapHU YOy HII OYJIUMuUTa KaBoOrap MeHeKep
VUyH aJpecid pekiama Ba axOopoTiap Oyinya IIEpUKIapu Ba
HMCTEbMOJIMWIAPUHUHT HYHAIUIUIApUJa Ba KOHKPET CErMEeHTIapuja
TYFpU OpUCHTAIMS KWJINII KaHa OyJiica, yH1ail TYPUCTUK areHTCTBaHU
Kypcaraauran (aoausT TYpHUHU KOMMYHUKATHUB HATWXKABUIINIKA Ba
CaBJIOHM Yycullra €paaM KuilaJuraH TYpPHCTHUK MIDKO3Japra MypoKaaT
MIAKJIMHUHT BaKTU Ba MaKCAJIU KypcaTMallapyujia XaM TYFPU OpUEHTAIIUS
KWINII 5KyJ1a MyXUMIUP.

12.2. TYpUCTHK areHTCTBA peKJIaMacH

Pekiiama, xabapiapHu y3aTull BOcUTanapu OyilMda MalakalaHHUIINA
MYMKHH.

by epna Kyhuaaru TyluryH4ajJapHU aXpaTUl MyXUM:

Pexnama TamyBumiaapu- Oy Makcayld ayJuToOpHsra peKIamMaHu
€TKa3MIl yuyH (oiiganaHagurad 0apya TYJIOBIM BOCUTAIAP.

Pexiiamanu acocuii BocHUTAJIapM- raserajap, >KypHawuiap, paauo,
BUBECKaNap,  KaTtajorijap, Oykiernap,  CTeHAJap,  Bapakajiap,
uH(OpPMAILIMOH XaTyiap, peKjaMa IIWTIapH, TPAHCIOPT BOCUTaJIapAaru
IBJIOHIIAP.

PexkiamMa makJjIapu- Cy3HM MIJIATaIATaH PEKJiaMma LIAaKUIapy aH4da
Typau xungup. Kypunaguran, smmTuiaaurad Ba Kypuo- s1uTUIaAUrad
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peKJiaMaliapHy akpatuinaaud. bupuH4m, KeHr TapKairad, rypyXHU rasera-
KYpHaJl, YOIl ATWITaH, HYpJH, Oe3aTHIll MaxcCyjJdoTh Ba (oTopekiama
TaIKUJI ITaIu.

WKkKkuHYM Typyxra paavo- pekjiama, OF3akd Xalapiap Ba IBJIOHIIAP
KUPAJIH.

YuuHUM TypyXHHU TeJie Ba KHMHOpEKJIamMa, MaTH OwWiiaH Ouprajiukaa
o0 GopunaguraH HaMyHaJdapHU HAMOUIII 3TaJIH.

1. MaTt0yoT pekamacu.

bynpnaii peknama ne0, moaurpaduk ycys OuiaH TaiépnaHran Oapua
peKJiaMa TypJiapu aTajajy.

Mat6yot pexiamacu Oyiiua MeHexep Tumorpaduk Ba pekiamMa-
HaIIPUET UILJIAPUHUHT Oapya HO3MK TOMOHJIAPUHU TYUIMHMINM, Oaauuit
auara sra OYViauInuM, JaBpUW HAIIPUETIIAp PEUTUHTMHU Ba yHTa KEpPakiu
UCTEHPMOYMIIAp Ba XyAyMJapHH MaTOyOT coXacujaard AWAJIapuHU
OWJIMIIIM 3apyp.

2. MarbOyor pexkaamacu- Oapuya JgaBpuili MaTOyoT (raszeraiap,
KypHaJIap, UXTUCOCIIAIITaH KypHaJiap).

Xap Oup HampuéTaa pekjiamMa OYIMMHHUHT paxO0apu MaBxkyd. Y
penakTop OwiaH Oupranvkia y3 HalpuETHAa pekilaMa KUWNMaTHHU,
CKMJKAa Ba KylIMMYaJIapHU aHUKJIAWIMW, pEeKiaMa Tal€piam XapacHUHU
OoIIKapaIu.

3. KuTo6 peksiamacu. OXupru BakTJa pekjiaMma MakTyOJIapuHU STHTU
KUTOOJIap HAIPUAA KOUTAIITUPUIL HYydy3u 0ynub Koiaau. JIeKuH nryHu
Xucobra OJuIl  KEepakku, OyHIaH JKyJa OXTUETKOPJIMK OujaH
doligananum Kepak. PeknamMa KUTOOHM Ma3MyHH Ba Oe3alra Moc
KeJIMIUIMTUHU XKucoOra osmin 3apyp. KutoOna pexiiama ydyyH >KOWHU
aHUK TaHJam Kepak. TypUCTHK areHTCTBa peKJIamMacuHW (akaT Wy
Kypcarkuura (IyT€BOJAENb) KYIIWITaH JacTypiiap OwiaH OOFJIMK
kuToOJIap/a, MamJlakaT Xakuja MabiyMOoTHOMaza (CIPaBOYHMK),
MapHIpyTJIapd Ke3Wlll JacTypiapuja Takiaud dSTWIraH MamJiiakaTiap
XaKujgard Oaauuid KAToOJIapja SKOMIAIITUPHUIN Makcaara MYBO(UK
oynanu.

bynpai peknaMa ydyH TYJIOB FOKOPM Ba XOMHUMWJIMKKA SKUHJIAIIAIU.
bynnmaii pexnamaga karHammO ¢upMa XOMHUNIMKAA KaTHAIIUIIUHU
TabKUAJIAWIM Ba OUpaTyna ¥3 UMIKUHU KYTapUIITH MyMKHH.

4. bykiaeraap- Outrta dupma €KM yHU TOBapura OaFuIIIaHTaH
Maxcyc Hampiap. byknernapaa pexiiama MatHiapu OwnaH oupra dupma
OWpUHYM IMaxclapHU (GOTOCypaTiiapd Ba KHUCKaya TapKUMaW XOJUlapH,
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XalKapo spmapka Ba Kyprasmaiapaa, MamylakaTHU CHECHMUA Xa€Tuaa
KAaTHAIIMIIHY EpUTHIN KaOyJl KWJIMHTaH. YiapHu anbarra gupmara Xap
KaHgal Ttampudaa, TakKIUMOTIA, KyprasmMa €KUM KOHTPAKT TY3HUIIJa
oepwtaam.

5. Pexksiama BapakaJjiapu- Oup Bapakjaa 4oIl dTUIaau, Oup paHIiv Ba
Ky paHIiM, WUIIOCTpauusuiap Ownan €ku (pakaT MaTH Marepuaiapu
Ownan Oynunuiapy MymkuH. KymuHua Kkyprasma, spMapkaiapia
KaTHaIIyuiaapra TapKaTuil Y4yH KyJIJTaHWIIAIH.

Karanorigap- Kucka TYUIMHTUPUIN Ba Hapxjapu OWJIaH TOBap Ba
XU3MaTJIapHU KaTTa pyiNXaTUHU peKiaMa KUIyBYM YOI ATUJITaH Hallpiap.

Typuctuk arentnapuu ¢Qaonuaruna- Oy, KEHHHTH MaBCYyM YYYyH
TaKJIU KWIMHAIUTaH nacrypiap XaKuaaru KYTTUHIIUK
TyponepaTopjiapuu  katajorjapu. Opauil  HUCTEbMONYMIAP  YUYYH
KaTajorjap Kyprazmanap/ia TapKaTUIWIIA MYMKHH, JEKUH oJaT Oyiinua
(Oy akuusitHM KUMMATIuTu Tydailium) TypareHT/iap Ba Typolieparopiap
opacujia TapKaTuiaiau.

Adumanap- karra WUIIOCTpauusuiapjaal QoiinanaHagural KaTTa

yadamim pekjiamManu Ky paHrid Hampiaap. Adumanap kynuHua

Kyyanapja WILIATWIAAW, IIYHUHT Y4yH CYBJAH XHMOS KaTjaMWra

ra.

Ilpeiic-mceT- Typiap TypUCTUK WUIIOCTPAIUSICU3 Ba yJiap HaApXUHU

pyUxaru..

IIpecc-pesan3- pekinama mMakcaauaa GonanaHull y9yH YTKA3WITaH y

¢ku Oy akuMs XaKkuJa XucoOoT.

Kanengapnap, arnmukanusiiap, TaMraiap, pydykaiap Ba OoIlIKa Maiiia

COTHII €KHA peKjIaMa aKUUsUIapUHU YTKA3UII KOMKUAA TONMIIHUPHUII

y4yH (poliianaHagural MaxcyJoTiap.

PeknamMa MaxcyJiOTHapuHUHT Oapya ymiOy TypJiapuaa acocuiicu
Oynu6 ToBap Oenrucu €ku pupma MapKaCHHU MaBXKYJIUTUIUD.

«YKUJIUIIHU YCTUPHILI yCyJulapu» ae0 yMyMUW aTajuil OCTHAA
pEKJIaMaHHU KOWJTAIITUPUIL Kougacu MaBxky. [IlyHu Oninin kepakku:

-KYI paHrjiv JBJIOHJIAp OK- Kopajnapra Hucbatan 65% ky3ra
KYpHUHAPJIH;

-4/1 kartopnu, yCTyHTa 4Y3WIraH 3bJIOHIAp KBajapaT Ba Oyiiura
gy3uiraHaapAaH KYIpoK JUKKATHH ka0 dTaiu;

- MaTHHM  KAWINWK ~ OSKOWJIamuimy — ap3auIMK ~ 3Mac,  Oaliku
KaMYWINKJIND;
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- IOKOpY cu(datiu WUTIOCTpallUsJIaHTaH peKiiaMa WILTIOCTPALUSICH3
pekiiamara HucOaTtaH Oup-sApuM MapoTada KYympoK odaMjapHW MaTHHU
VKHUILTa JabBaT 3TN,

- OUTTa KaTTa WLTIOCTpAIUs KYIMUUIUK Maianap/iad sxIiu;

- MalIxyp oaamiiap gorocypartiiapy, Xed KUMra TaHUII dMac maxciap
dboTocypatriapura HucOaTaH KYyIpOK JUKKATHHU K0 3Taau;

- CapUK XOIKAIa KoOpa MaTH OOIIKA TEHT MIapouTiaapaa Talu;

- CaTpPHU Xap KaHJlail «KTOHUPOBKACH» OK PaHT OMJIaH COJTUINTUPTaH/a
I0Ta/u;

- paMKajaHraH (paMka, JoMpa Ba X.K.) IBJIOHJIAP, ycu3 Oyiranman
TE€3POK YKWIAAN;

- cajOuii cy3ap Ba 000pOTIapHU WYKJIUTH;

- cU3ra Kepakyiv OYJIraH cy3 Ba )KymJiaJlapHU HIpUQT OUIIaH aKpaTHIIL;

- MaTH KaH4a KUCKa OYyrica, myH4a Ky 3ciaad KoJIMHaIH.

Peknamagaru tacBupsiap OMp Heya Makcajjiapra OupaaHura xusmar
KWINIIapy MyMKUH. MacanaH, misbKaa YTaprad oTa, oHa Ba Oosanap
TacBUpu- Oy omja pamM3uaAup Ba OUP BaKTHU Yy3uja TYpHU Y3UHU
pexyamMacu. MapBapu OKEaHHHM Opacujard Ty3an, SIIHI OpOJIHU
ISDKUAA YTUPUIITaH €111, Xyl F03JIM WUTUT Ba Ku3 ¢oTocypaTtu. by epna
peKiiaMa YKWTaHJIApHU KYMYWIUTH Yy37apu CUHA0 KYpHIIHU MCTaraH
caprysairiapra iMo KUJIHIIL

[Mynnait Kuanbd, WUTIOCTPAIUSHA JUKKATHU Kajad 3TYyBYM acOCHU
BocuTa cudaTuga UIUIATHII MYMKUH. JIEKMH y onaui sMac, KyJaryid Ba
JTUKKATHH 5Kaj10 3TYBYM OYJIUIIIN Kepak.

Hypnu pexnama y3ura, Tamkapu pekjaama KaOu, TypJlapHU My»Kaccam
ATaju.

Tamku pexksamMa- maxap Ba axojd NYyHKTJIAPUHUHT Kyyajgapu Ba
MaWonapuaary  Oapya pexiama. Tamku pekiiaMaHu  MOXUSTH
sciaTuiaHn ubopataup. Tamku pekinamMa pekjiamMa KOMIaHUSACUHU
Oomad O0pUIIM MYMKHH 3Mac. Y KOMIAHUSHU JaBOM JITTUPHUIIU Ba
TyTaTHIIM MYMKHH. By XamMmacu Taiikyd pekjaMaHh XyCYCHSTH OWIaH
OOFNMK: Ky4aaa Keta TypuO YHM KYpuilaau, Oup 3yMaa KaOyJs1 KUJIUHAIH.
IyHUHT ydyH yHTa allHUKCAa paBIIAHJIMK Ba KCHTaUTHUPWITaH yiadamiiap,
AHUKJIMK Ba peKJiaMa MaTHJIApUHM KYy3ra TallUTaHUIIUTa OYiran tajadmap.

Tamku pexnamanu ad3auIUrd IMyHAAH HOOPATKHU, y MOTEHIIUAI
XapUIOPHU TYycaTJaH Ba allHU JaKWKala, KA4OHKUA Yy Xapuj KWJIMIITa,
TUXKOpPAT KapopuHM KaOyn Kwidiira tai€p OyiraHna, KyBjaad eTaju.
bapua Tamku pekiama OepyBUMJIapHM OWTTa CaBOJ KU3UKTUPAIM:
Kaepna?
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by Tabumiimup, 9yHKH MIaxapHU Xap OuWp ydacTkacu Hy(dy3 Oaxora
ara.

HeoHn- kyyamap Ba MalaoHiapaard €puTWIral peknama. HeoH Ba
OolIKa WHEPT rasiap, ja3ep TEXHUKACH, TYpJU XWI HYp YTKa3rudujap
KYJUITAHWJIQIUTaH TYypJIM XWJI TEXHHWKAa BOCUTAJAPUHU KaTTa MHKIOPHU
naiao Oyiau.

buadopa- 0y mutinu pexiama. Onar O6yiinya aeBopiapa, Kypuiauil
MaiIOHJIapy/ia, MalllMHAIAp Typap JKOWIapuaa MOHTaX KWJIWHAAU EKU
MaxcyC KypWJIMIII KOHCTPYKIMS YpHATWUIAIW, YHIA dCa peKIamMaiu IIUT
MaxkamjiaHaau. bunbopnama cyB Ba mamosira ynaamian OyEkmap dakat
WIUIATUIAIU, JEKUH TUHUK XUMOSI KOIUIAMJIAPUHU KYJUJIall XaM MYMKUH.
CyTkaHU KOPOHFHM BaKTJapu/ia MUTIaApPHU MPOKEKTOP Ba YUPOKHU OOIIIKA
MaOJaFiaapy OpKajau EPUTHII KYy3/1a TYTUIIA]IH.

Oxupru BakTJa TYPUCTUK TAIIKWIOTIAp Opacuja peKiaMaHu 0y Typu
KYIIPOK MaKOYJIJTMKKA 3ra OYIMOK/IA.

bunbGopnnapaa paBman pacMm, TeiaedoH Ba TYPUCTUK KOPXOHAHU
aapecu Ownad Oupra Takaud STUIAAUTaH AacTypiap TYFpUCHAA KHCKa
axoopoT OepuIay.

Bbpanamaysp- lutin pexinama maxkamiaanraH OMHOHU OEpK JIEBOPH,
yHra TaHHO Tepuiaau €KW IITyKaTypara TacBupiiap coiuHagu. Opar
Oyiinua OpaHaMay’pJaru pekiama xyaa KaTra yiuamuapaa oyiaau.

Ilaxap TpaHcnmopTHAArd pekjamMa. Y maxap TpaHCIOPTUHH Oapya
TypJapuaa KyJUIaHWIAAW: aBTOOyciapna, TpoJuiehlyciapaa, TpaMBau,
TaKCH, 3JIEKTPOIOe3A7apaa.

Esysnap Ba pacmnap (axaT TpaHCIOPTHH OOpTIapuia sMac, OanKku
TPAHCTIOPT BOCUTACUHU MYUA allIUTUKALMSIIAPHU KYJIall MyMKHH.

Porapumanap - Oy cranMoHap, pekjlamMa TYIIMPWITaH Ba
WYKapUCUJAH EpUTHIITaH yUuOypUak, KopoOKa Ba mapiap.

JJIeKTPOH TAa0JoJIap- DSHI TaBXyM Ky4ya Ba MailjoHiapia,
AeBOpJIapaa, yi Tomiiapuaa YypHaTHIaAu €KW MaxCcyC KOHCTPYKIUsIapaa
MOHTaK KUJIMHAJIH.

DnekTpoH Tabsiona pakat paHrId MATHJIM peKJIaMaHu Oepuil, Oalku
KWHO, BUJICO PEeKJIaMaHu €K KOMIIBIOTEP POJUKHUHU KYPCATUIII MYMKHH.

IOrupran karop- Oy 3J€KTpOH KypHwiiMa, YHJIa peKjiaMa MakTyOuHU
MaTH TypHAa >KOWIAIITHPHUIN MYMKHH. Xapdiaap Orypaau, yiaapHU
TYXTaTUII MYMKHH, MacajlaH, pakamjap Ba TejaedOH COHJIApUHU 3ciad
KOJIMIII UMKOHWHH OCpUIIl YUYH.

CenaBuumensiap- Oy Maxcyc Tall€pilaHraH pekjiaMa areHTJIapH.
VYnapra «ceHABUY»- UKKM TOMOHJIM pekiama €3yBU €KUM TacBUpHU OuiiaH
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muT Kuiaupwirad. CeHaIBUUMEHIap Y3 IOpUIIl MaplIpyTIapUHUA TaHJAll
Ba KEIUIIMO OJIMILIApPU JI03UM, Oy IIaxapHU SHI TaBXyM >KOWIapu
oynumu kepak. Opatna OyHIal areHTiap KU3UMKKAH WYIoBUYUIIapra
TapKATHUII y4YyH peKjaMa BapaKaJapuHM XaM KyJjulamiaad, Ba &iad
OJIMHTaH peKJiaMa MAaTHUHU alTHUO OepuIaau KU TYIIYHTUPUIIAIH.

Il. Ayauopeksama- Oy paadoy3aTUIll CTaHUMSAJIApU Ba KaTTHUK
TOBYILIUIM aJIOKa KaHAUIApW OpKalu pekiiama. byHmanm kaHamiap WHPUK
CaBIO Mapkasjapuja, KHHOTeaTpiapAa, TPaHCIOPTIAA Iy >KymiadaH
METPOIIOJIUTEH Ba OOIIIKA XapakaT BOCUTAJIApU]Ia MaBKY/I.

MyBaddakustin  paguopexkiamMa yY4yH  MEHEXKEpP  MaHTUKH
acoClIaHraH paAuoHu crnenuduk ad3aUTUKIAPUHA TYJIUK XHcoOra
OJIaINTaH KOMITAaHUS JaCTYPUHU UILIA0 YUKAIIH.

Pannocranuus noupacuaard 0030p CErMEHTIApU XaKuJa MabliyM
axOOpOTHM WHUFUO OJMHTaHJAaH CYHI, Xap XWl peaakliusiapHH,
KaHaJUTapHU UIUIAI Tpaduryd Ba paauora gactypiap, SITUTTUPUIIIHU OUp
MUHYT KHIMaTH, CIIEHapusjap Ba yjlapra MaTH Myamudiapu xakuaa
MaTepUagHu TaKJAUM ATAIUTaH UXTUCOCIHAIITaH peKjiaMa areHTHHH Kajnb
ATUII KEpakK.

Cuenapuii Tal€piaHraijal KeHUH MKPOUWJIAPHHU K0 3THII 3apyp.
Sxmmcu npodeccruoHan AuUKTOpaapaaH GougaTaHMACIUKKa WHTHIIHIIL
Kepak, YyHKH yJiap KYNMUHYA 36PUKHUIITA OJTUO KEJIUIIIAIH.

Exummy 0apuTOHIN dpKakHM 0Bo3M 80% HCTebMONYMIApra eTud
Oopanu. Pexiama y3atuin BakTH Ba macodacuHu (MHTEpBajl) aHUKIA0
OJIMII KepakK.

[1l. Kuno Ba Tesepexsama. Peknamanu OyHpalh Typuaa

«TapKATUIIMHUIIDY (pacnpocTpeHeHuE) Ba «Kampad OJIUIII»
TyIHIyHYIApUHU KAaTHUSH yerapagad OJUII JIOZUM.
«Kampa®b omumn» ga SUIMATTHPUII CTAHLMSICUHU  TOTEHIUAT

ayIUTOPUSCH,  «TapKaTWIMIID» Ja d3ca aWHW  BakT JaBpHjaa
TEJICTOMOIIIA0OWHIIAPHU XaKUKaTAaH YpTada COHHM TYITyHHUJIaIH.
TeneBumenuena pexiamMaHd KyN YCyJUIapd MaBXKyHd, JEKUH OHT
acocuitmapu OViIMO, SMUTTUPUIN AACTYPJIAPUHUA MOJHUSIIAMITHPHUIN YN
OwyaH pekjiaMa, KaTbWi OelTWiIaHraH BaKT JaBpuja KypcaTuaagurad
¢upmMaHu peksiamMa poMKIaApH, ApUM peKiiama YbJIOHIAPH XUCOOTaHa M.
DUIUTTAPHUII JACTYPJIAPUHA MOJMSUIAIITHPHIN HYIu OWIIaH pekiiaMa
pekiiamadepyBunra Katop ad3auIuKIapHu Oepaau. ABBaIaMOOp y Ba YHU
TOBapH pekjaMa ayJuTOPUSICUHU KY3Ua aXaMUsATIN Hyy3ra ara 0ymaau.
XaMma  SAXIOM  TYOIMHAOW, arap QupMa  SIIATTHPHILIAPHU
MOJIMSUTAIIITUPUIITHY Oakapca, YH/a YHUHT HMIIH SXIIA KETMOK/IA.

105



JlekuH, nacTypiapHd CIEHApUMCH INyHJAal uWNUIad YuKapwirad
OVIUIIM KepakKu, y pekiiama OepyBuura TYFpPU KEJTUIIH, YHUHI TOBapU
XapakTepura MoC KEJMIIM Ba pekjiaMa KWIMHAEUTaH TOBAPHU (TYPUCTUK
MaxCyJIOTHH) TMPECNEeKTUB HCTEHhMOJUYUIApU OYIMHUIN  IIaXCJIapHU
aujiapra )kaBoo oepaauras.

DUIUTTUPUIT JACTYpPIapUHUA MOJUSJIAIITHPHUIL pekjiama OepyBuura
OO030pHU SIHTM CETMEHTJIAPMHU K0 KWIMILITa UMKOHHUAT Oepaau, Iy
Ousian Oupra yHU TOBapura OyJiraH Takiu(HU KeHrauTupau.

by peknama OepyBuura siHa OutTa ad3amiuk Oepaau, S’IbHU YHU
épaamMula BOCHUTAYMWIIAp OpPKAIM TYPUCTHK MAaXCYJOTHU YTKa3HUIIHU
(cO¥T) parGaTiaHTUpaaN.

PexnaManu ymiOy Typuga MyxuM JeTai- Oy JacTypHHU TaHJIall.

OHr aBBajo, [JacTyp Y3MHMHI Ma3MyHM Oyiinya pekiama
KWIMHAUTAH TOBAapHU TMOTEHIMAT HMCTEHMOIUUIAPHUHT JUJJIapura
KaBoO OepuIln Kepak.

Tabuuii, pexinama OepyBUM peEKJIamMa KWJIWHYBYM TOBap OuWJaH
KM3UKUO KOJIMIIM MYMKHH OYJraH InaxciapjaH uOopar ayauTopusira
MyposKaaT KWJIMIITHU UCTaUIH.

Pexkyiama 3bi0oHJIapu. by TEIEeBU3UOH PEKIIAMAHU 3HI SPUIIUII OCOH
Oynras Typu.

PexknaMa 3>BJIOHMHU caTpuaa TYpUCTUK (upma SHTM MapuipyTiap,
HapxJiap Ba OOIIKa HMMKOHUAT Ba JaM OJIMII IAPOUTIAPH XaKua
xabapmop kwiaad. TypUCTHK TaIIKWIOTIAp HIUIAPUHU Takpubacu Ba
TYpPUCTUK aJa0METIIapHU TaXJIWJIM IIYHH KYpCaTaJuKU, XO3UPTH BaKTIa
TypH3M COXaCHJard pekjiama KYMYWIMK IIaKji Ba TypJiapra sra Oynuiiu

MYMKHUH.
Peknama TypnapuHM TaHJalga derapajaHuml QakaT pekiama
OIOJIKETUHU peKANTAITUPHUIILIA Ba pekIama MaKTyOUHU

HyHaANTUpUIMIIKIA a0 OYIUIIN MyMKHH.

JlexuH, TypUCTUK (aoJUSITUHU XYCYCHUATH KYy3[a TYTHJITaH XOJIJa,
TYpPUCTHK aréHTCTBO OJaTAa, pekiama KoMmmaHusicura oodopotaan 10%
omaaurad MabnarHu capduamu MyMKuH sMac. LIlyHuHr yuyH Typuctuk
TAIKWIOTJIIAPHUHT MakTyOnapu, KaM KYJUIAaHWIHIIA Ba TYPUCTHUK
MaxCyJIOTHU HapXH IOKOPWINTK Ty(Qaliiau XYy KaJIUKJIapHUHT OOIIKa
TapMOKJIapura HucOaTaH, KaTTapoK aJpecHOCTra 3ra OYJWIIM Kepak.
Typuctuk pexiaamanu crenpukacu xam IIyHaaH noopat Oyiaau.

[IIynu Tabkuaiad YyTUII MyYXUMKH, TYPUCTUK (upMa, Kouga Oyinya,
TEJICBU3MOH  peKjlamMa Kabu  KumMMar0axo  pekiiaMa  TypuJliaH
doitnanannmmMaiian. Typusmaa TeneBU3MOH pekjaMa acocaH (UpMaHH
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MMUJDKUHA KYTapuIll, TAHUKJIWWINTYA Y4yH Kyianunaad. [IlyHuHr yuyH
TYPUCTHK TalIKWJIOTATa MaTtOyoT peKjaMacuja WINTUPOK DTHII
dolganupok, SHHU pekiaMa YbJIOHJIAPUHU HUXTUCOCTAIIraH Ta3eTa Ba
KypHaJUIapJa KOWJIAIITUPHUIL, pEKJIaMa IWTIAPUHU YPHATHIL, TYFpHU
Mo4Ta OpKaIM TapKAaTHUIll OWIaH NIyFyJUIAaHUIL, TYPUCTUK MajaKaBUU
Kyprasma Ba SKCHO3MIUSJIApAA KaTHAIIUII JKyJa SXIIA HaTXalapHU
Oepanu. TypuUCTUK TAIIKUJIOTUHUHT UMHUKUHUA KYTApUII yUyH SIXIIUCU
XOMUWJIMK XapakaTIapuHu (aKUUsJIApUHU) KyJUlall Ba Y3 peKiIaMacHuHU
pyuKa, IjiakaT, KaJleHaap, OyKieTiap/ia >KOUIailTUPHIILL.

AxOopoT Ba pekjaMa IaKJId, TypH, MPEAMETHHHU  OWJIUII
nH(pOpMalMOH MaTepuaIapHU alJIaHWIIWTa KUPUTHUILN Ba (DoimamaHuIn
TEXHOJOTHSICM ~ MOXMSITUHU  TAlllKWJ  dTaad. byHpgald  amoxuja
HATWKABUIUIMKKA, anbarra xap OUp TYPUCTUK areHTCTBO (HhaoiausiTura
yI0y OOIIKapyB acO0OMHY SMUMIIINK TAhCUPH X0JIJ1a SPUIIIHIIA]IH.

[lynmait  kuaub, Xyjoca KWIUII ~ MYMKHHKH, OWPUHYHUJAH,
UCTEHPMOJYMIIAp Ba XaMKOpJWK Oyinuya 1iepukiap ©Oo3opura V3
MaxCyJIOTUHU CHUJDKUTHUIN OYinYa TypUCTHK OM3HECHIa PEKJIaMaHW KEHT
KyJanam, —11yOXacu3 — TYpUCTHMK — areHcTBara  ¢oijga  KelaTupaiu.
WNkxkuHYMIaH, SpUIIMIUIMK peKjIaMa Ba axO0pOTHU Oapya Typiaapu MyXuUM
Ba 3apypaup. by Typuctuk 0030pHM amanuii Taxpubacu OwiaH
TaCIUKJIaHAIH.

Yyunuugan, pexiamMa - uHGOPMAIMOH WIMHU IIAKJUIApU, YCYJUIapH,
WyHanmumuiapu, Makcajyiapu Ba BasudamapuHu OWUIUIN, TYPUCTHK
areHTCBAJIAPHUHT Y3 MIEPUKIIApU OWJIaH XaMKOPJIUK/Ia BOCUTAIADHU Oapya
TYIUJIAMUHU ~ SNYWUIMK ~ OwiaH  Kyyuiam,  (Qupma  (TallKUJIOTHH,
TypOHEepaTOpHU, AreHTCBAHU) TYPUCTHUK MaxCyJIOTHHH Taiad Oo3opura
MyBapDaKUATIN CUJDKUTUIINIA MMKOHUAT sipaTagu. Pekinama Xam
areHcTBa (haoNUATHHU OOIIKApyB BocuUTacu cudaruaa Xu3MaT KHIHIIH
MYMKUHJIUTHHA ~XUCOOra OJUIN MyXuMaup. by epnma, TypHUCTHK
areHCTBAaHMHI MAaxCyJIOTHM Ba XM3MaTHHM Tajad Ba Takiaud Oo3opura
CUJDKHII XapaKTEePUHU aHUKJIAI MaKcaara MyBOQUKIUTUHN TabKUIJIAMOK
JIO3UM.

byHna, xapakTepHU ¥3uU HXTUEKIAP pEKIaMacu Ba HMKOHUSTIAP
pexiamacu cudaruga udosia KUIMHIaH pekiiaMa KOMIAHUSICU JIOMpacuia
103ara YnKau.
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PEKITAMA TABCHUPUHUHI YCYJUIAPU

XabapHU TapKaTHUII
BOCUTaJIapU

Pexnamanu
TaA0UPKOPIIUK

OmMMaBwmii ax6opoTiap
BOCHTAaJIapuJia pekjiama

Mart0yoTtaa

pexyiama

TCIICBUACHUA 1A pCKIaMa

PeknamMa TabCUPUHHHT TypJiapu

ITo3uTHuB xamoa
(UKPUHHU TaIIKWIT
STHUIII

MouTta peknamacu

PyiixaT 6yiinua
MaTepHuauIapHU
TapKATUII

Xap Kaiicu yinap O0yiinua
MaTepUaJIapHU
TapKaTHUII

VYTkazumra
KYMaKJIAIIHIII

Tawku peknamacu

Kyua pexnamacu

Tpancnoptaa pexiiama

Hcrebmonuu 6miian
TYFPUMa-TYFpU aJIOKa

TOBapJIapra y30K
MyZAaTJI yCTUBOP-
JIMKHU SPATHILL

VpHATHII Hynu Ounan | |

XaJIK UuFUIaaurad
JKoMapaa pexiaMma

KomnbloTepnawru-
punraH peknama

Kommnsrorep Tepmu-
HaJJIapyra TyIlaJuraH
peks1amaliu axo0poT

LLlaxcun myHocabatnap

DIIeKTpoH Tabyora
TymiaguraH pekjiiamMa

| AHbaHaBui 6ynmaraH

BocuTanap

VY3aTum areHTIapuHUHT
cyxbarnapu

Hamonnw kmnuw

OmmaBuil Ba rypyxJu
Taabupiaapaa cyxoarnap
Ba Ccy3Jjaluiap

14-PacMm. PeknaMa BocuTaapuHM TabaKaJaHUIIN

Hkkana Tapku® 3TyBUMJIAPHU SMYUJUIMK OWiIaH OOILIKapull, pekiama
daonuaTn Ba YTKa3WIIl 0030puUra TYpPUCTUK MaxXCYJIOTHHUHT CHJDKHIIIH,
MEHEKMEHTH MOXHUSITHHH aHUKJIaIu.
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Mynmait kuamb, pekinama - WHPOPMMAIHMOH (PAONHAT TYPHUCTHK
MaxCyJOTHHU IIaKJJIAHUIINTA, Tanad Ba Takaud 0030puUra MyXuM TabCHUP
YTKa3aJu.

TyponepaTop Ba TYpUCTHK areHTCTBAJIap Y3 pekjiaMa - UHPOPMAIMOH
daonusaTHaa, pekiamMa (GaoJUATHHUHT TY\PH TaHJIAHTaH CTPATECTHSICH Ba
TaKTUKAaCHHHU OeNruiaiurad pekigamMa Ba axOOpOTHH caMapaopJivrH,
AHUKJIUTY Ba SPUIITUIIUINTY XaKU/1a YHYTMACIUK Kepak.

Onmunmuk ~ Ounan  Vinab  kypwiran UmoOuiapMoH  axOopoT,
IIYHWHTJIEK peKjamMa, YHM MacHmTaOJurd Ba XaMKoOpra eTMOKJIUTH
TYpPUCTUK areHTcTBa (aonusTUHU MyBaddakuaTura OCITHIOBUM TabCUP
TaAu. XaMKOp Ba HUCTEbMONYMra axOOpPOTHH €TKA3WIIHU 3aMOHaBUH
BOCHTAa Ba YyCyJ/UIapHU KYJUIami-0y Tajad Ba TakIud TYPUCTHK
0030pWMHUHT OOIKAapyB BOCHTAaCH Ba acOOOMIWp, SBHU MajlaKaBHil
MeHEeKMEHT. Pexnama - uHbopmanmon (paoJusITHHU NYHAIMIIIATH KaOu
MYXHM aCHEKTHH TabKUIaMOK JO3UM. TYpHCTHK TaIIKWJIOT peKiIama
KOMITAaHUSICH OOIIJTAaHUIIUIAH aBBaJl OYIa)xak Y3 MHUXKO3Jap JOUPACHUHU
aHuKJ1a0, YpHATUITaH Oenrunap Oyitnya ynapau audQepeHiuanusian Ba
CEerMEHTAIMSJIANTHN YTKA3UIITH JIO3UM.

Pexiiama KOMIaHUSACUHY YTKA3UIIA Y3 peKIaMacUHU aJIpeCIUIUTUHA
Ba YHM Kepakiu 0030p CEerMeHTHWra WYHaTWIUIMTMHU aHUK TacaBBYP
kmwmm kepak. [llyHga peknama MOXHATH 03 Xapaxkariap OWJaH sSXITH
HaTWXKajaap oJau0 Kenau.

TypucTuk  TAIKUJIOTUHUHT  peKjaMa TabMHHOTHUTA YKaBoOrap
MEHEXEep Yy4YyH aJpeciM pekiamMa Ba axOOpOTHH HCTEHMOJTYWIAPHU Ba
HIEpUKIAPUHU  WYHAIWIUIapUIa Ba KOHKpPET CerMeHTiapuaa Kaowu,
TYpPUCTHUK MIKo3j7apra Oy MyposkaaT IIakJIMHU BaKTUM Ba MakKCaJjiIu
KypcaTMajapuaa XaMm TYFPU OpHUEHTAaIMSIIAII Kepak.

Typuctuk pupma ucTebMoIUUIAp Ba XAMKOpJIAp Opacuia JOUMO Y3
UMUKUHA OIIAPHUII KepakK, OJIUi UCTEhMOUMIap OnlaH KOHTAKTra ora,
dupma mactypu Xakuaa yiaapHU (PUKpUHHM OWIHMINHM Kepak. byHWHT ydyH
TYPUCTHUK  TalIKWIOTIAAp  TYPUCTUK  cOXaJard  Kypraama  Ba
AKCIIO3UIMSATIapAa HWINTUPOK Atumand. KyprasmamapHu YTKas3wIgard
npodeccuoHanm3M OyTyH Kellakak JaBp MaBCYMHIa OKOPH HaTHKajlapra
APUIINIITA TAHCUP ITAJIH.

Kyprazmana sxmuy pexanaliTHpUITaH WITHU TAITKWI ITHII, OyEKIH
CTCHJ] Ba Kypradma OJKCIO3WIIMOH MaTepHallap INEPHK Ba MHXKO3JIap
opacuma (QGupMa UMHIKWHUA KYTapuIld MYMKHUH, ¥V3apo MaHdaaTiu
IIApTHOMA Ba KOHTPAKT Ty3HINTa épaaM Oepaju, IyHUHTICK, SSHTH IEePUK
Ba MIDKO3JIAPHHU JKaJI0 ATHUINTa MMKOH SpaTajid, TYPUCTUK aJIOKAJIApHU Ba
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TYPUCTUK MAaxCyJOTHM COTHII TapMOFUHM KEeHTrauTupaau. TypuCTHK
bupma uctepMoTUMIAp OWJIaH OEBOCHMTAa KOHTAKTAA Y3 HacTypJapyuHH
Oapua IUIIOC Ba MUHYCJIAPUHU aAHUKJIAIIKA MYMKHUH, Y3JapUHHU SHTH
JaCTypJapuHU TaKJAUM OJTUIUIApUW Ba yjap Oyinuya TYIMK axOOpOTHU
Oepulliapu, Typomeparopiap/laH SHTU JacTypjiap Ba WYHaTWIUIapHU
OJIMIIJIAPA Ba SIHTM TYPUCTUK areHTIap OpKAIM Y3JIapUHUKUHU
COTUIIIAPU MyMKHH.

12.3. TypmaxcyaoTiap pekjiaMacuaa axo00poT BOCUTATIaAPHIAH
doiTaTaHMIIHMHT caMapaaopJInru

HNutepHeT Ba OOIIKAa TEXHOJOTUSIAP PUBOXIAHUIIN TYpU3MIa KarTa
TypTKH Oynumm OwiaH Oupra Oy TusuMuaan ¢oiganaHwIaIuran
TypucTIap Xap JouM Xam TonwiaBepmaiiau. IIyHuHr y4yH, Xam
TEJICBUJICHUSA Ba Paad0 OpPKAIU TypMaxCyJiOTJap pPeEKJIaMacu Y3WUHT
KYJAWIUTUHU KypcaTaau. TeleBuJeHUsAaru pekiaMa MHTEPHETAAaH Oup
03 KMMMATra TYLIMIIWAra KapamaclaH camMapaJopiiurd IOKOpH Oyiaau.
Amanuétaa pekiiama Xapaxariiapu JTOUPACUHHU aHUKJIAITHUHT TYPJIU XU
ycymnapuaan dovgananuiaagn. OnAuHTH WU XapakatiapuiaH Keiauo
YUKKaH XOJIJIa, yJIap Makcaajaap Ba BasudamapHu XucoOra oJiraH Xo0Jijia
OJIIVHTY UMIIJATd COTHUIN XakMuaa 3% TamKWiI KUIagau.

Snonus, Fapouit I'epmanus Ba AKllna pexnama daonusatu toBap
XapakaTuja MyXUM axaMusT KacO 3Taau, Oy XakJa OMMaBUW axOopoT
BOCUTAJIapuJiaH  (QoMmalaHuIn  XapakaTJapuHU TapKUOM  XaKujaru
MabJIyMOTJIAp KyHUIaru pacMaa KeJITUPUIITAH.

PuBo:kjIaHran MmamJjakKaTtjiapaa OMMOBHII aX00pOT BoCHTAJIApH
OpKAaJIN peKJjaMa

TV Pagno MatOyot | bomkanapu
AKIHI 22% 70% 35% 36%
Kanana 52% 25% 23%

15-pacMm. PuBokanran Mamiiakartiap/ia
OMMOBHI1 aXOOpPOT BOCUTAIApH OPKaIU peKiiama

Pexnamanunr kuiimatu anda karra. Macanan, AKIIga, TV-ra 30
JaKUKUIMK pexyiamMa BakTh - 100 munr nosapnan. Mcnanusaa 50 MuHT
namtapaad  woopar. TabKuajam KepakkKd, KYNruHa Mamilakatiapia
TeJIepeKIaMara 4yekjamnuiap MaBxya. Macanan, ABCTpuUsifia pekjlama y4yH
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HT Ky BakT 20 makuKa axpartwirad; ['epMaHusma SHr Kyl BakT Oup
KyHJIUK KypcaTyBHUHT 20% wnHu, Ucnanusana 10% vuHM TalKkua KUJIaau.

bo3op MyHOca0aTapyHUHT PUBOKIIAHUIIM, XKAXOH 0030pHUra YMKHIII
peksiamMa GaoTUSITUHUHT PUBOKIIAHUIIIUHY Tallad KUJIAJIH.

XO03Upru BaKkTAa, peKjiaMa KUIIMIUK (HAOTUATUHUHT Oapya coxalapu
MaHdaatiapura TETUILIM OyJIWIIMHUA TabMHUHJAII, HCTEbMOJIUUIIAD
MaHpaaTiapuHH pekiama OepyBUniiapAaH XUMOs KUK Kepak.

Pexnama ¢aonusaTuHU peXaNAITUPUINT aNOXUa KUUMHYMIMKKA 9ra.
Xopwxkuil Taxpuba pekjgaMa coxacuja acoCHil KapopJiapHH OUpUHYU
OockuYla  MIAKJUIAaHTUPHUIN  3apypiurdHd  kypcatagu.  D.Kotnep
TOMOHUJAH IIAKJUIAHTUPWITaH peKJiaMa CoXacuJard KapopJapHUHT
KOHIIENITUACH Oenrunad oepuirad. BazudanapHuHT KYUHUIUIIA MaKcaIan
0030p, MAapKETHUHT CTpaTeTHsCH XaKuJard aBBajdl KaOyn KWIMHTaH
KapopiapjaaH kenud umkamu. Pupma ¥3 pexiamacu BazudamapuHu
oenrunad TypuO, xap Oup ajoxujaa ToBapra OIOPKETHU HIILIA0 YUKaIW.
PexnamaHuHr YpHH yJapHUHT TanaOWHU KOHIuUpUIAaH uoopat.bromxer
OenruiaHrad CYHr upMa pekiiama MyoMallach Ba TapKaTHUIIl BOCUTaIapH
XaKuaa Kapop wunuiad uwkaau. Pekiama TanOupiapuHd YTKa3UIITHU
Oaxonaml YHHHT KOMMYHUKATHB Ba CaBIO CaMapaJOpJUTHHU aHHUKJIAII
y4yH amaira omwupuiiagd. KOMMyHHMKAaTUB camapaJopiurvuHu aHUKJIAII
9BJIOH caMapalii KOMMYHUKAITUSIHU TAbMHUHJIAHUIINA OWJIaH aHUKJIAHAJIU.
«CaHanradn TecT/iap» HOMUHM OJraH Oy yciayOmaH KeHr (ouanaHuil
MyMKkuH. CaBoo caMapaJOpJIMTUHM aHUKIAIl «COTUIIHUHTY» KaHah
XaXMHU YBJIOH TOMOHUJIaH, ’IbHU TOBap Xakujaaru xadapaopauruau 90% ra
Ba Takiuduu 10% ommpuin HaTHKaCUHUA Oepaan» JeraH CaBoJira >kaBoo
Oepuilra UMKoH Oepaau. PexiiamaHu pexxanaliTUPUII XKapa€HU Y3 uuura
Oup Heva OOCKUYJIApHU OJIaIu.

bupunun Oocknyna pexinama (pupma) oObEKTIApU Ba TOBAp XaKuaa
daon Ba Oynaxkak xapugopJiapra xabap oepuii 3apyp Oyiaran axoopotiap
aHukiaHagu.  MkkuHum ~ Oockuyaa  pekiamMa  CyObEeKTH,  SbHHU
HUCTEHbMOYMIIAD Ba XapuIopiiap TypyxXu E€KM XapuJ XaKuaard Kapopra
TabCUp KWJIYBYM IIIAXCIApP aHMKJIAHAAM, pEKJaMa JbJIOHJApU yJjapra
Mypo’KaaT KWJIaJIH.

YuuHun Oockuu - Oy pekinama cababnapu, S’bHU XapUAOpJIApHU
TOBapra YbTUOOPUHU KaJIO KWIHII YUyH YPFy Oepuiiauran Hapca.

Typtuaun Oockuy - Oy pekiaMa BOCUTAJIApW TYpPUHU TaHJAIl, SBHU
HUCOATaH HT MabKYJWHU TaHJIall.

bynna kyiiunarunap xucoora OJIMHUIIN KEPaK:

- KaHAJTHUHT ax00poT, KYHTUiIo4ap MablyMOT OepyBuM Baudanapu;
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- pekiamMa xabapuHUHT XapaKTepH;

- KAHAJIHUHT TEXHUK UMKOHUSATIIAPH;

- KQaHAJIHUHT ayAUTOPUS MaKcalulapura TYFpy KEIUIIIN;

- pekiamMa TaJiOupJapruHN YTKA3HUII BAKTUHHU TaHJIAII;

- pexJIaMa KaHAIMHUHT JaBPUJIUTH.

bemmaunm  Oockuyma pekiama  xabapu  Ty3WJIaad, capBiaxa
MIAKJUTAHTAPWIAAA, MaTH TY3WIaad, pacMmiap YW3WIaIH, XOJuMJIap,
peKJIaMaHu €TKa3ub OepyBUMIaApH, MyCUKAHU KaHPH TaHJIaHAIH.

OntuHun OOCKMYJa pEKJIaMa YUKHUIILIApH, pekiIaMa TaJOupPUHUHT
KAIABAIM TY3WIaIH, pEKJIaMa TypJiapyd, YHHHI TapKAaTHII BOCHUTAaJapH
Oyiinua BakTiIapaa MyBO(DUKIAMITAPUIAIN.

Ertnaun Oockuyna pekiama TaaOupiapuja Xapaxkariaap cMeTacu
TY3WIaJu, S’bHU XapaXaTJIApHUHT YMyMUW MHUKIOPH Ba ajJoxuja
MoJi1asiap Oyitnya XapuaopJIapHUHT TAKCUMJIAHUIIN aHUKJIaHaau. SIKyHun
CaKKM3MHYM OOCKMYJa JacTiIa0K{ peKiiama caMapaIopiIurd aHUKJIaHaIu,
SBbHH, peKiIaMa (PaoNMATHHM HaATWKAacHAa Ta€p MaxCyIOTJIIADHH COTHII
HaTWXajaapy OeJIrujIaHaIu.

Pexmama OroKeTMHH peXalallTHPUIN —peKJamara axpaTujiraH
MaOJIaFJIapHU YMYMHH MUKJOPH, YJIapHU TaKCUMJIAI, SbHU yiapAaH
KaHaal TapTuOAa Ba KaHgald Xaxmaa (QOWTATaHWIUIINHA JOUMO
KypCcaTulll aHUKJIaHAIU.

12.4. TyponepartopJap (paoJJusiTHHN TAKOMWLIAIITHPHUILIIA
PeKJIAMAHHUHT POJIH

PecniyOnukaMu3 TYpU3MUHH PHUBOXJIAHTHUPHUILIA PEKJIAMaHUHT
ypuu Oexuécaup. CaGabuky, Y30eKHCTOH XyIyAWAa >KOHIAIITaH
MaJlaHui, Tapuxui oOuganmapuMuira Tampud OYOpPYBUM YET BIJLIMK
TypHUciapra TypXH3MaT KYypcaTulll Ba TYpMaxCyJdOoTJIapuHU TakIu
>TUIl OunaH OofnukK, Gaonustuaup. Typusm (aoausITH KYMUUIUK
MamJiakaTiapaa UKTHUCOIUM caMmapaiu Ba ¢oiia KeITUPYBUYU TapMOK
cudaruga gaBiaT Hazapuaa Typaau.

V36ekncToHaa MHIUIHH TYpMaxCyJIOTHH peKiamMa  KHJIMII
XO03UpTU mHatTaa MyXUM Macaxajlapaan ©Oupu Oynud
KOJMOKJIA. Pecnybnukamusgaru TapUXUU MaJaHUuu
maxapJapuMU3HM  pekjlaMa KWJIUIIJaH  MakcaJ  XOPHXKIHUK
TYPUCTIAPHH Kal® KHIMIIAMD. Y30CKUCTOHHHHT MMIIIHM
TYPUCTUK MAaxCyJIOTH OHWJIaH acoCaH HUKTUCOAUETHU PUBOKJIAHTAH
Mamiakatiap ¢ykapojapy KU3UKHUIIMOKAA, Mamiiakatiaap MHUKEcCHIA
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Kapacak, OpTUMH3Ta SHI Kyn MmexMmoHuaap Opannus, ['epmanus,
AKII Ba xyHYHKap JAnoHusA1aH KeJIa€TTaHIUTUHUHT TYBOXH OyIaMu3.

Typonepatopiauk MEHEKMEHTU OWJaH MIyFyJIaHyBUM Xap KaHaau
TYpUCTUK PupMa, pekjJaMaaud MabAyMOTIapHU HALIP KUJIHUIIHHU
Taiiépnamu 3apyp. Bapakmap, Oykietnap, Opoimropanap, Katanoriap.
by kypuHUIIIapHUHT XaMMacH peKjiaMa Hallpu XUCOOJaHaIu Ba
TYPHUHT UMKOHMUSATHMHHU Oepaiu. AMHUKca Opolmropanap Ba OyKieTiap
ax00pOT €TKa3UIIHUHT MIIOHAPJIW BOCHTAcU XHucoOmaHanu. Terunuiu
KOMIIBIOTEP TEXHOJOTUsJapura sra OylIMmaraH areHTjiap Ba MMXKO3Jap
ydyH alHUKca XO03up OykieTiap Ba Kartajorjap Kymnaigup.
ATEeHTIUKAaru  XaMKOpJHUK  Typomeparopra  OykJeTjap  Ba
kaTtajoraap wobopunanu. UIyHUHT y4yyH yJlapHU Kepakiu OUPIUKHU
¥3 BakTUAa €TKa3uO OEpuIHM Ha3zopaT KWIMII JI03uM. byHman
TallKapu IMe4yaT MaxcyJoTjiapu Maxaiuid €Ku MUUIMA TypHU3M
OropoJiapu OpKajiu TapKaTHJIadu.

Karra typomeparopinap xap WuUAM Typjap Ba XU3MaTIapHU
TypareHTIUK Ba UCTEbMOTUYUIIAP TOMOHUJAH TaHJaIa
doiinanaHuiaguran pekiama ax0opoT KaTaJoOTJapUHHU HIIIad
yuKapaauiiap Ba Tapkaraguiap. TypJiapHU TaHdallla TypoIreparopJiap
KaTaJIOTJapuHHU doitnananérran TYpUCTJIapHU SHTJIUIINO
KETMAaCJIUTU YUYYH YJITYPKU TypoIlepaTopra MypokaaT KHUJIUIIIa yaap
YATYPKHU ap30HIAMITUPUIN Kujiaaau. Typuctiap OuiaH uIIIaml
YUyH acOCHM XaXMHUW Ba PaHINIM Karajorjapra Kymumuda cudaruia
areHTJIUKJAp YyYyH KyIIuM4a Karajorjap Tapkubu Oyiinua
YMYMHUU (TypucTiiap Ba TypareHtiap y4yH) Ba maxcyc (dakar
TypareHtiap ydyH) Qoigamanaguran Oynanau. YIapHu yMyMH# Ba
TETUIILIM Maxcyc Ae0 aram OelaruiaHra.

TypucTIiapHUHI KaTTa KUCMUIa MYJDKAJUIAHTaH KaTallorjap — KYII
dboToMaTepuanmap Ba pekiamMa HUHQOpPMATHUSIAPUHU Y3 HYUTA
OJITAH KEHT XaXMH Ba PacMJIM HAILIPJapIup.

Maxcyc kaTajoriiap acocaH Typ areHTJIMKHUHT aMaJIii HIIapura
MYyJDKaJJIaHTaH. Yapaa TapTu0 Oyinda pexiiama ax0opoTiiapu, paHTriu
pacmiap Ba Oomkanap Wyk. bymap kynpok Tepud oJWHTaH, Typjap
rpadukiapu, kajBajjap, HapXJapHUHT KaJBalllapu, YIATYpKHU
yerupMaiaapu, TypareHTIapHUHI BOCHUTAUYUIMK XaKd Ba OOIIKa
codp xwuszmat MabaymoTiapu. KaTajlorHuHr MaTHIapura XUIIUN
éumamum 3apyp. bupuHum HaBOaTga y xartocus3 €3wiraH Oynuumu
mapt. bab3aH Oup KaHua HamIpJapJard XaTOJHUKIApP YHUHT
HapXWHHU Ba yHTa OYyJraH WIIOHYHWHT Tacalumura ojaud Kejaiu,
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MYKOBaJlard XaTOJIMKJAp 3Ca YMyMaH KaTTa TUPaXJIapHU UYUKaApHUO
I000pHUIINTa Ba IMIyHra MYBOQHK >KUAAWN 3uEHTA OJUO Keaaau.
MaTtH wMmartepualapuHu TaWépiampga ylIapHd Kyn OJjokiad
OepMaciuk MakKcajara MYBO(DUK. Nucon ounBocuTa
KaTTa MHUKAOpAAaru axO0oOpoOTHHU VY3 XOTHUpacHra «IOKJalra
Xxapakat Kujaau. MaTHHU OHIJM paBuiga Oynakiaapra OViuin Ba
ylapHU KU3UKTUPYBYM capjiaBxa OWJIaH TabMHUHJIANI 3apyp.
Kypoptnapuu, mamiaakaT Xakujgard Ba OONIKa MabJIyMOTJIapHU
TacBUpJIAll Ha3apAa TYTWIraH. Arap ram MaxajUuldid BajroTa Xakuiaa,
YOl NMYyJIMHUHT KUHAMATH, TapMOKJArd Ky4WIaHUIIHUHT XaKuJa KeTap
9KaH, Oy epla «UHTpUTA» HOYPUHIUP, AaCOCHUCH HUJIPOKHUHT
WIIOHYWIMJINTY Ba COaJanurufanaup. TypUCTHUK KaTaJOTHU JappoB
Ce3UIlJapu Kepak, M[MYHUHT YyUYYH capjaBXaHU IWIyHJau
KOMJTAWTUPUII KEPakKdh, Yy JOapxXxoJd Ky3ra TAaUUIAHCUH. YHHU
HadakaT MyKoBaHMHT 1 — caxudacura 6anku 4 — caxudacura xam
KOWUNAIMITUPUIIT JIO3UM. Y TYpUCTHK (pupma HOMHM OumnaH Oupra y3
WUYWTa OJIMIIA 3apyp, OXUPTrUCH Xap JAOUM XaM HOMHUJAH YUKUO
kermaiau. CapnaBxa  Tapkubura  Typoleparopiap  acocui
daonusaTuHu onubO OopaauraH pPEeruoH HOMHUHHM OJUIIA MYMKHH.
Pexiiama y4yH MWIIMA MaJaHUATHUHT MYXUTra TErMIUIM Ba
MaMJIAKaTHUHT WYWJia WIIaTUIaJATaH apryMEHTJIapHu, YIaApHUHT YET
piJla MIUIATUIMIIA XE€4Y KaHJaal OOWIMKHHU TallKWI KUJIMaWIu.
Tapxxumana Kyn HapcaHW HYKOTYBUM anabuili uxtubociap Xakujaa
XaM IIyHH alTcak O0ynanu. by Typaaru TapxkumaiaapHu KujaéTraHua
yJIapHU 3THUK Tpynnajapra MoC aHUK, Cy3japra aaMallTUPUIL JIO3UM.
AiipuMm  xoJutap 103 Oepagukd, alpuM apryMeHTIap YKYBUHMHU
TUKKATUHY KaJ0 KWIKIIHU YPHUTA yIapHU UKKUJIAHTUPAH.

TypareHTIMKHUHT TYpUCT OWJIaH HWIIWHU EHTUJIAIITUPUII YUYH
MabJIyMOTJAp eTapiu OYyiauiu Kkepak. TypareHTIuK MUXKo3Ta Kyinaaru
maptiap OuiaH TAHUIIUO YUKUIIHU TaKJIU( dTUIITA MaKOypaUp.

YMyMun — maptiap < —  Typ  MapUpPyTIapHUHT  MYXUM
OMUJUIAPUAUD, VYJap KYpPUHUIIHM Hazapra HJIMadl MWpUPTUHH
Ky4YauTHUPUII KEPAK dMac.

bab3u HalIpIapHUHT KUJIUA KaMUWIUKIApuaaH Oupu Oy Typ
TapKUOMHU TYIUK caHa® YTMACIUKIUP WIYHUHTAEK Typ KUMMaTuIa y
¢kn Oy XU3MATJIapHUHT KypcaTWJIMAciIWTU. Arap Typra HHUMa
KUpUTWIMaraln Oyica, KEWMHTM KaMUyWJIUMK alHuKca XaBhauaup.
Macanan, 6ab3aH aBuaObWJIeTIap HApXW XHUcoOra oluHMaiau, Oy sca
TYPHUHT OXMUPrud Hapxujga y3 aKCUHM Tomaau. Arap acocuu
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Hapxra HMJO0XHU OopuYa KYNpOK TapKUOUW KHUCMIIAp KUPHUTHUIICA,
Oy KEeWMHrm Xucod — KUTOOHM CHTWUIAIITHPAAd, JIEKMH Oapua
KypCcaTUirajl HapXJap aJloXuJa KypCaTUIIMIIN KEpak.

bomka, 0y Typaarm kaM4yuiaukjiaap Oojajapra CKHJIKa XaKuja
Ba yJIApHU KOUJTAMITUPHUII XaKHUJla KEPAKIU XaXMaaru axoopot
OepuJIMaCINIy, XKaJBaJTJapHUHT MyKaMmajiamuO KeTUIlu OuiaH Ba
X.K. Jap OuyiaH OOFJIUK.

TyponepatopHUHT TYPUCTHK MaXCyJOTUHHU CHJDKUTUII
Oopacugaru acocuil WyHanmuuuiapgad Oupu Oy cotum Oyitnua
XaMKOpJIApHU KUJIUPHUII y4YyH TYPUCTUK Oupkaiap, Kyprazmaiapu,
apMapKajiap/ia KaTHalluIAup.

Myraxaccucnap yd4yH MYy’KaJUlaHTaH Kyprazmajapjaa KaTHallWII
caMapajlupoKAup, YYHKHM y HadakaT ¥3 MaxCyJOTUHH peKjama
KUJIUII OajKu, OUTUMIIAp TY3UI Ba SHTH WII AJIOKAJTapUHU YPHATHUII
MMKOHHH Oepaau.

XO03Upru BaKTIa NYHEHUHI TYpJIM MamJjakaTiapuja, TapKuOuja.
ceMHuHapiap, npur — KoHdepeHIusaap, Ipe3eHTanusIap Ba 00mka
TagOoupiiap YTKa3ujaJuraH Ba y3 (pupmacu Ba MaxCyJOTHUHH
TaHUIITHPUIN, OUTUMIJIAP TY3HUII, SHCA XaMKOpJapHU  TOTIHUII
axO00pOTHU MEXMOHXOHAJIap Ba KYpHAJUCTIAp OpPKajdyd TapKaTUIIHU Ba
Wil Majlakacu OujlaH aJMalluil WMKOHMH OepyBYM VHIA0
XalKapo TYPUTCUK  sgpMapkamap, KyprasManap  Oupsxanap
YTKa3uIMOK/A.

OHr Wupuk TagOupnaap Karopura: bepaunnaru Typusm Oyiinua
"Xankapo oupxka" (1TB), xap iiunu mapt Oommuaa yTKa3ujiaJuras;
Jlonmonga yTkazwiagurad "XallKapo TYPHUCTHK spMapka"' Xap HWHIN
HOSIOpHMHT 2 — JIeKajJacu; SHBAp OXUpHAa YTKa3ujIaJuraH
Manpuanaru xaakapo Typuctuk kyprazma @UTYP kupagu.

CyHrru nwuiapaa V36exncronna xam SIHrU — sHTH Kyprasma Ba
apMapkanap mnaigo Oyiamokaa TomkeHTaa xap HWaam 2 Ta 1y
Typaarutaaoupnap yrkazunaau. 1994 #unpman Oy€H xap HuiH
TomkeHTaa ceHTIOp oxupnapuna «byiok HMmax Wymm» (MITT) xankapo
TYPUCTHK Kyprazmacu yTkazunanu. Oktaop oxupuga CamapkaHaaa
«lapk d¢ectuBanu» kyprazmacu yrkazunaagu. Cana® YyTuiarad
TYPUCTUT UYHATUIUIAPHUHT MaciiTad Ba MUKAOPHU OViiMya HT WUPUK
oymu6 Oaxopru MITT «kyprazmacu xucobnanaagu. by xaxon
MHUKECHUIAru KYs COXalu Kypra3ma XucoOJjJaHaau.

Kyprasmanap Y36eKHCTOHHHHT GOIIKA IIaXapiapHaa XaM TallK/I
srunanu. Camapkann, byxopo, XuBa, lllaxpuca63 Ba X.k.Japjaa.
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V36ekTcToHAa XaMn 4 — 5 Ta Xap HHMIUIM TYpUCTHK Taabupiap
VTkazunaau. by tangOupiaapHUHT axpalud TypyBUM XyCYCHUATIApUHU
KyWuiarnya u3oxJial MyMKHH;

— Typjap KOMIUIEKC MakKeTH Ba ajJoxuja Xu3Mmamiap Oyiinda
MycTaxkKaM 0axoJapHH MaKIJIaHTUPHIIL;

— TEXHUK Bapakajap, NpanCKOF03Jap, CU3HUHI MaXCyJIOTHUHIHU3ra,

CTEHJI ITPOEKTIIAPUHU TaUEPIall;

— OJIAMHAAH Y3 MAaxCYJOTHHTM3HH KaHJIal KypcaTWIl Ba
CTCHAJIapHHU KaHaan KUJINO KO3U0aTOPIUPOK KWJINO
KOWNAIITUPUIIHU XaJl KUJIUII;

—¢&3ma  axO0opoT, €paamMyd WLIIOCTpalusiap, MacllaxaTHH,
CU3HUHT CTCHJMHTU3, UIIYUIapura Tanépnad Kynui;

— TapKaTUIl Y4YyH UKKHA XWJ peKiaMa OyKJIETIapuHU Tanépiall:
Oupu — yMyMmuii, 60mKacu — aHda 0ataCuiIpoK;

— UKKM €KM XaMMacH 4YeT THUJIMJa ramnjamajurad Maliakaliu
CTEHJ, KOMaHAacH makmantupuii. Komangara onauHIaH KypcaTtma
OepuI J1031M;

— KepakJiu MukKaopaa GupMaHru3z HOMH Ba Yy XaKujaru
MabJIyMOT MaBXKyJ OYJraH BU3UT KapTOUYKAJIAPUHU TalEpial;

— CTEHJl KaTHaIIYujIapu OWIaH MYJIOKOT OCOHPOK OYIUIIN y4yH
KOF03 Ba Maxcyc Oyiankiap tauépnami. bynnmait Onmankanap «Mmy3okapa
BapakJcuy, «rampud OyropyBYM Bapakacu», «KOHTAKTIAp >KYpHAIH Ba
0.»

— Yap KydWuJarujiapHu KypCcaTUIlU Kepak:

a) Ttampud OYyHOpYyBYM HCMHU Ba JaBO3UMHU, (HUpPMa XaKula
MabJIyMOTJap, (PUPMAHUHT KHU3UKHUII COXAacH, MaBXyJ ajioKka Ba
UMKOHHUATIIAP;

0) ¢upma anpecu, Xaxxmu, 3racu, 000poTH, y3ura xoc (HaoausT
noupacu kabu 6artadcun MabiIyMoOTIIap;

B) ¥3ap0 KU3UKHUII JOUPACH;

r) tampud OyrpyBYHM OHIIaH My30Kapa HaTHXKajJlapHu.

Arap UJI0KU oyica, IOKOpUIaru MabJIyMOTIapHHU
KOMIIBIOTEPHUHT MabJyMoOTJIap 0Oa3acura KHUPHUII Kepak.
IlynuHraek, tampud Oyropraniaap y4yH CTCHJAHHU JAEMOHCTpaIUs
KWJIMII YYyH Tpecc — peau3, axO0opoT moJIuBKanapu, gaia €ku
BUAeo Taiépnaca sxmu. OnauHaaH npecca OuiIaH ajokKara Tauép
Oynumi, ¥3 npe3eHTAUSICUHU YTKA3UIIHU peXaJallTUPHUII, TPECC
— KOHepeHUUsaap YTKa3UIIHU, «TOUPABUN CTOJ» YTKA3UIIHHU
OuNUII Kepax.
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Tasinu nudopagap.

GO whE

pekiama

AXTUEKIIAP PEKIaMaCHU
UIOuIapMOH MyHOcabatTiap
UMKOHHUSTIIAp PEKJIaMacH

. TUPEKT-MEUIT

CasoJsuiap Ba BasudaJap.

1.IMKxoHUSTIAp peKIamMacy JAeTaH/ia HUIMaHU TyIIyHacH3.
2.KommyHukanus sxapaéHuga MouiIapMoH MyHocabariap.
3. OXTUEXKIap peKIaMaCHHUHT aCOCUM 00BbEKTIIapH
Axaouér:

1.

N.A.KapumoB. bapua pexa Ba pmacTypiaapuMu3 BaTaHUMU3
TapakKKUETUHU  IOKCANTHUPHUIN,  XaJKUMHU3  (HapOBOHIUTHHU
ommpuira xu3Mat kunaau. [Ipesuaent Mcoom Kapumosaunr 2010
17050101 2] MaMJIaKaTUMU3HU MOKTUMONH — UKTUCOOUN
puUBOXKIAHTUpUII siKyHJapu Ba 2011 wwmnra MyipKaiutanraH SHT
MyXHM YCTHBOp MHYHAIMILIAPUra OAFUILIAHTAH Y30CKHCTOH
PecnyOnukacu ~ Basupnap — MaxkaMacMHUHT  MaKJIMCHJArd
Mabpy3acu. Xaik cysu. 22.01.201 1.

. 1.A KapumoB. Mamnakatumusaa JEMOKPATUK HCIOXOTJIapHU

sHaaa YyKypAalITHPHUII Ba byKOpOIUK KAMUSITUHH
puBOXJIaHTUPUII KoHLenuusicu. T. “Y30ekucton” 2010. 12 HOSIOpb

. N.A.KapumoB Acocuil Bazudpamu3 — Baranumus TapakkueéTu Ba

XaNKUMH3 (HapOBOHIMIMHM SHaJa FOKCAITHPUIIIUP. — TOIIKEHT:
«Y30ekucron», 2010. — 34-50 0.

. 1.A Kapumon Kaxon MOJIUSIBUM-UKTUCO UM VHKUPO3H,

V36ekucTon MApouTHAa YHU Oaprapad STUIIHUHT HyIIapu Ba
yopanapu. -T.: ¥Y30ekucron, 2009.-56 0.

. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukanus” ¢aHu Oyiinua

TabJIUM  TEXHOJOTHACU.  “MKTHCOOWMI  TabliuMIa  YKUTHII
TexHosorusiapu’” cepusicugan. -T.: TANY, 2006, 16-24 0.

. AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmaa kommyHukarus® ¢anu Oyiinda

VKyB ycayoui maxxmya. T.TIANY.2006i1. 23-28 6.

. Kapumor A.T., AxmenxomxaeB P.T. Typusmaa KOMMyHHKAIUA.

YkyB kymnanma. —T.: TANY, 2007. -13-22 6.

. Kykoa. M.JK. MeHemkeMeHT B TypUCTCKOM Ou3Hece. YueOHoe

rmocooune. —M.. dunaHcel u cratuctruka, 2005, — 34-42 6.
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3. ¥36ekucron Pecny6nukacu [pesunentununr 1995 it 2 uioHgaru
1162 pakamym “byrok Mnak uynn wHM KauTa THUKIIAIIIA V36ekucron
PecniyOnMKacMHUHT MINTUPOKMHHM aBX OJJUPHUII Ba  pecryOinkaga
Xanmkapo TypW3MHH PHBOXJIAHTUPHUIN Oopacujard uopa -—Taadupiap
TyFpucuna’tv papmonu. //Xank cy3u, 1995 itun 3-utoHs.

4. V36exucron Pecrny6mukacu IIpesuaeHTHHHHT “Y36eKTypu3m”
MKcuHUHT Tamkuia Tonuimu Tyrpucuaa’tu papmonun Ne [1d-447. //Xank
cy3u. 1992. 27 urom.

5 V36ekucron PecryGnukacu Basmprmap MaxkxamacuHuar — Ne346
1998 iun 8 aBryctaa kaOyn KwivHraH ““TypHCTHK TalIKUJIOTIApPHUHT
GaoNMMATHHN TAKOMWUTAIITUPHUIN TYFpUCUAa TH (apMmonumu. //Xank
cy3u, 1998 nnn 9 aBrycr.

6. VY36exucton Pecnybmmkacu IIpesmpmentuHunr 2006 imn 17
Mangarn «Xm3mar Kypcaruil Ba cepBuc coxacuHu 2006-2010 nwnmnapaa
puBoIanTHpHUIN Xakuaanru [1K-325-cormm kapopu.

7. V36ekucron Pecny6mukacu Ilpesmmenturmar 2007 imm 21
Maiinaru  «Y36eKHCTOH Pecnyonukacuaa 2010 #wnra kamap Xu3mat
KYpCaTUIll Ba CEPBUC COXACHHH PHUBOXKIAHTUPHUIIHM KaJAJUIAIITUPHUIIT
Oyitnua kKymumMua yopa-taaoupiap xakuaanru [1K-640-connu kapopu.

I11. V36exucron Pecny6aukacu Basupiap Maxkamacu
Kapop.iapu Ba ¥Y36exncTon Pecny6inkacu BasupIMKIaPUHHHT
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Pecnyonukacu Kouctutryumsicu KaOysl KWJIMHTAaHUHUHT 17 WAIIUTUra
OarvIIaHTaH TaHTaHAJIM MapocuMjard mabpysacu // Xank cy3u, 2009
nni 6 nexalphb.

15.Kapumo WM.A. “busHuHr Oomr MakcaauMHU3 —KaAMHUSITHU

JAEMOKpPATIAIITUPUIL Ba SHTUJIAIl, MamMJIaKaTHU MOJEPHU3AIUs Ba HUCIIOX
srutanp”. —T.: V36ekucton, 2005. — 136 ©.
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17. KapumoB N.A. Dpummirad [OTYKJIapHU MycTaxkamiiald, SHIU
Mappajap capy U34WJI XapakaT KUIUIIUMU3 JIO3UM. Xajk cy3u, 2006 iui
11 despansb.

V. dapcaukiaap

18. Amuea M.T. Typuctuk MamiakaTiap UKTUCOAUETU. [apciuk. —
T.: TANY. 2007. -339 0.

119



19. AnmueBa M.T. MexMonxona menexxmentu. Japcnuk. —T.: TIAY.
2007. -275 6.

20. bupxakoB M.b. Benenue B Typusm. - C.I10.: M3marenbckuit
Toprogsriit Jlom «'epra». 2004. -444 c.

21. byrypor WN.H. MapkeTuHr W MEHEIHKMEHT HMHOCTPAHHOIO
Typusma. - M.: ®unancel u ctatuctuka. 2003. -107 c.

22. Kabymkun H. U. Menemxment typusma. —M.: HoBoe 3Hanue.
2005.644c.

VI.VKyB Ky11anmajap

23. A6ayBoxumoB A., KyrmumyporoB ®. Typusm HKTHCOmH. YKYB
kymtanama. —T.: TANY. 2007. - 180 O.

24. KapumoB A.T., AxmenxomkaeB P.T. « Typusmaa KoMMyHUKAITUS,
S)]KYB kymnaama. —T.: TANY, 2007. -13-22 6.

25.AxmenxomxkaeB P.T. “Typusmua xkommyHukarusa” ¢aHu Oyitnua
TabJIUM TEXHOJOTHUACH. “VIKTHCOAWN TabJIMMIAa YKUTHUII TEXHOJIOTUsIapU”
cepuscuaan. -T.: TANY, 2006, 154 6.

26.Axmenxomxkaes P.T. “Typusmaa kommyHukanus” (anu Oyiinua
VKyB-yciayOuii maxkwmya. YciayOui Kymnanma. “VIKThcomui Tabaumia
VKUTUII TexHosorusuiapu” cepusicuaad. -T.: TAAY, 2006, 124 0.

27. AnekcannipoB A.}O. MexayHapoIHbIN Typu3M. YdeOHOE Tocooue.
- M.: Acnekr IIpecc. 2004. -470 c.

28. banabanoB N.T. bamabanor A.M. OxoHOMHKa Typu3Ma. YdueOHOE
nocobue. -M.: @unancel u ctatuctuka. 2003. - 176 c.

29. bupxakoB M.b. Beenenune B Typusm: VYueonuk. - CIIb.:
«M3parensckuit qom ['epaa». 2006. — 512 c.

30. T'ymses B.I. [IlpaBoBoe  peryimpoBaHue€  TYpPUCTCKOU
nearenbHOCTH. -M: @unaHcel 1 cratuctuka. 2006. -304 c.

31. XKykoBa M.A. MeHeIKMEHT B TYpHCTCKOM Ou3Hece. YueOHoe
nocodue. - M.: KHOPYC. 2005. - 192 c.

32. 3nopoB A.b. OxoHomuka Typusma. -M.: OUHAHCH U CTaTUCTHKA.
2004. -266 c.

33. KozsipeB B.M., 3opun U.B., Cypun A.U. u np. MeHeIKMEHT
TypusMma. DKOHOMHKA Typu3Ma. YueOHUK. -M: DUHAHCHI U CTaTUCTHKA,
2004. -253 c.

34. MupzaeB. P. ConHlle myTeUICTBYET MO MHUPY 4YTOOBI paccesTb
tern. —I.: Mmak “Illapx”. 2005. -230 c.

35. Kytiaumyporos ®. TypusM nHbpaTy3miIMacH. YKyB KylaHMa. —
T.. TANY. 2007. - 135 0.

120



36. Camoiinenko A.A. T'eorpadus Typusma: YueOHOe mocoOue. -
PoctoB Ha Jlony: «®enukcy. 2006. — 368 ¢

37. CanoxnukoBa. E.H. CrpanoBenenue: Teopuss u MeToaMKa
TypucTtckoro usyuenus ctpad. —M.: KHOPVYC. 2005. -240 c.

38. Cenmn B.C. Opranmzanys MEXIyHaApOJHOTO TypuzMma. -M.:
®uHancel U ctatuctuka. 2004. - 400 c.

39. YUynnosckuit A.Jl. YmpaBinenue UHAyCTpued Typusma: YueOHOE
nocobue. — M.: KHOPYC. 2005. — 448 c.

40. Travel Guide Uzbekistan — Tashkent: National Company
Uzbekturizm. 2008. -10 p.

VII. Crarucruka Tynjiamyiapy MabJIyMOTJIapH
41. OcHoBHbIE moOkazarenu pazsutus Typusma B 2008 r. BTO. —
Manpua. 2009. -30 c.
42. Tourism: 2020 vision. —Madrid. 1997. -21 c.

VIIl. MaTepHeT caiTiapu
43. www.bashexpo.ru — BeicTaBkH, KOH(pEpEeHIIUN
44, www.interunion.ru — TYpucTCKHE acCOIHaIliN
45, www.world-tourism.org — BcemupHast TypucTCKasi OpraHu3aIus
46. www.wttc.orqg — Bcemupnbiii COBET 110 ITyTEIIECTBHSIM M TYPU3MY
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I'noccapmii

1. ApxeoJyiorusi — XaJakJIapHUHT Ba MUJUIATJIAPHUHT CaKJIaHUO KOJIraH
Tapuxvuil Ba MaJaHU EAropiuKiIapu €pAaMHIa WHCOH KAMHUSTUHHUHT
YTMUIIUHYU ypranyBud (aH.

2.VlaBecTunysiail — TYPUCTUK (aousiT O0BEKTH €KU TaIOUPKOPIIUK
JoMnxacura MabjiayM, IIapTHOMajaa auTtu® YTuiaraH mapmiapaa
WHBECTULIMSIHA aMaJra OLIHUPHILL.

3. ApxXuTeKTypa — KypWIUll CaHbaTU, KYPUIMAHUHT XapaKTEepu Ba
IIaKJIk, Oagunii Oe3aru.

4. borenb — XHMXO3JaHTaH Kema ypHuaa doigananca Oymaaurad
CyBJard KUWIYMK MEXMOHXOHA.

5. byrynayné€ typuctuk tamkwiotd (BTT) — Xykymariapapo
tamkwioT (1975 #mnma Ttamkuna TomraH) OynuO, TYpPU3MHHUHT
PUBOXJIAaHUININTA KyMakjamaay, 170 n1ad opTUK ab30cu 60p

6. Baywep - kypcaTuinagural  acocud  XHU3MaTJIapHUHT
(MEXMOHXOHaJa TYXTall, OBKATJIAHUILI, TapHCOOPT Ba O0.) XakKKu
TYJaHTaHJIUTUHU TaCAUKIOBUU XYHKKAT

/. Jlunnep - TYpPUCTUK XU3MATJIAPHUHT OJIUW - COTAM OwiaH
IIYFYJUIAHYBYM TYPUCTHK KOpPXOHAJap, KyNuHYa yiuap y3 xucobOura Ba
V3UHUHT HOMUJIAH U1 0JIUO OOopHIIaIu.

8. NuBectunuss — mgapomaja OJUIN MaKCaAWAard y30K MYIJIATId
KaluTall KynuuiaMasnap.

9. Nuku Typusm — Oup MamiakaT (yKOPOJApHUHT Y3 Xyayajiapu
yerapacuja aMalira OUIMpajuraH TypU3MHU.

10. Umumx — kKopxoHaHUHT 0030paaru oOpycH.

11. MuBecTunusiap — SHICU TAJIKUKOTJIAp Ba MIILIaHMajiap OViuo,
WJIMUH-TEXHUK TapaKKUETUHUHT HAMOEH OYJIUII MIaKIu cudaTria aMaiui
axamusiTra 3ra Oynanau.

12. KeMOouHr — aBTOTYpHUCT, MOTOTYPUCT Ba BEJIOTYpHUCTJIAp y4yH
maxap TallKapucHaa >KoWnamraH MexmMoHxoHa. KemmuHraa Typcutiap
najaTka €Kd Y3M OBKAT TaW€piiallld MyMKHH OYJIraH OIIXOHAIH €3TU
yinap Ba 0ab3ua 3HT OJAUN Kynailukiap OujlaH TabMUHJIAHA/IH.

13. MexMOHXOHa — TypJiMd TypJard Xu3Matiap Takiaud KUIyBUd
TYPUCTIIAPHU KOMITAIITUPUIT OOBEKTU
14. Motenb — aBTOTypHUCTJIap YUyH MEXMOHXOHA, Wyn OYyitmparu

orenb OYnuO, yHAAa KyJaid Ba IIMHAM HOMEpJApPJIaH TalllKapH,
ABTOMAILIMHA YUyH TYXTalll )KOUU MaBXKYyJ.
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15. [Tancuon — Oy SpKUH MIaKIAa, KYPUJIUII ManTHIa MEXMOHXOHA
cuaruga Gapro stunmarad yumapaup. Ilancuonnmap 10 - 20 kumwmra
MYJDKaJUIaHAIU.

16. Porenp — kyunb ropaauran MEXxMOHXOHa. YHaa 1 €ku 2 ypuniu
HOMEpP — yXJall Ba KMMMM QIaMallITUPHUII YXOWH, OLUIXOHA Ba YMYMHU
1apJ103 - aHj03 (TyaneT) XoHacu Oyiaau

17. NibunapMOHIUK TYPU3MH — TYPU3MHUHT OUp Typu 0Y1uo0,
YHUHT aCOCHJIa MabJIyM XU3MaT €K1 KacOuil BazudamapHu Xajl KUIHIII
3apypartu €Tajiu.

18. Typuct — ¥3 KU3UKUIIIAPUHNA KOHAUPHUII Makcaauaa 24 coaTnaH
KaM Ba 6 oliJlaH Kyn OyiamaraH Myajarra 4erapanu Kecud YTrad KUIIu.

19. Typ — TypucTiapHu aHUK UWyHanum OYyiinya, Xu3Mmatiap
Ma)KMyacHy Ba MyJIJIaTH aHUK OYJITaH TaIllUIIHU YIOIITHPHIIL
20. TypusMm UWHIYCTpUSICH — TYPUSMHUHI MaTepHal - TEXHUK

0a3aCMHM TalIKWJ KWIYBUM XalK XY)KaJIUTMHUHT TYpJId cCoOXailapu
WUAFUHINCH.

21. Typuctuk yi — Qaon xapakarmard KyduO IOpPHUIN Y4yH, EKH
KHCKa GypcaTiu Keaud - KETUILl YIyH MYJDKaJUTaHTaH 5KOM.

22. Typuctuk 6a3a — TypHUCTJIapHU KaOyJl KWJIHII Ba >KOMIAITHPHUII
XOHaJlapura sra OYyJiraH TYpUCTHK Maxkmya OViauO, yHAa pecTopaH EKu
OIIXOHA, KYHTWIIM JaM OJIMII y4YyH XOHaJap Ba Xu3MaTiap TakiIug
STUIAN

23. TypusMm XapTusiCu — XaJKapo TYPU3MHUHT PUBOKIIAHUIIN
xakuaaru KoHyH, BTT bom accamb6nesicu Tomonugan 1985 #umu 6 -
ceccusicuia KaOyJl KUJIMHTaH

24. ®notens — Cy3u0 OPYBUM MEXMOHXOHA, CyBIard KaTTa OTElb,
Maxcyc JKuxosnaHraH kema. Kymail HoMepnapjgaH Tamkapu, OyHza
TYPUCTJIADHUHT KYHTHJUIM XOPJWK UYUKAPHUIIM Y4IyH Typid XuU3Matiap
KypcaTuiaau.

25. ®paxT — NEHru3 OpKajdu TYpUCTIAPHU aHUK BaKT JaBOMHJA
TaIUII YY4yH TYJIOB TypH.

26. Xu3zMar makcaajapuja BaKTHHYa Oopwuill Ba Xu3Mar cadapHu,
KOMaHJIUpOBKa KoWuja napomaj ojimail TypuO, kKodepeHuusiap Ba
che3uIapAa KaTHAIIUIIHY Y3 WYUTa 0JIaJIu.
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