
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



СМТ ни яратиш услу-биётининг 
асослари 180 9001:2008 (4.1-модда)да белги-

ланган: 
Ташкилот: 

а) сифат менежменти 
тизими учун зарурий 
жараён- 

ларни ва уларнинг бутун ташки- 
лотда кулланилишини аниклаш; 

б) ходимларни махсус укув 
3.5-расм. Шухарт-Деминг (РБСА) „      * з    з \> 

цикли. курсларида укитиш; 
в) бу жараёнларнинг кетма- 

кетлигини ва узаро ишлашини аниклаш; 
г) амалга оширишда хам, бу жараёнларни бошкаришда хам 

самарадорликни таъминлаш учун зарурий мезонлар ва усулларни 
аникдаш; 

д) бу жараёнларни ушлаб туриш ва  
учун 

зарурий ресурслар ва ахборотнинг мавжудлигини таъминлаш; 
е) режалаштирилган натижаларга эришиш ва бу жараённинг 

доимий яхшиланиши учун зарурий чораларни кабул килиши зарур. 
Шу банднинг узида «Ташкилот - сифат менежменти тизимини 

хужжатлаштириши зарур» деб айтилган. 
Шунга мувофик равишда, СМТ ни ишлаб чикиш боскичлари 

СМТ нинг куйидаги мажбурий хужжатларини ишлаб чик;иш учун 
зарурий ишлар билан тулдирилади: 

а) сифат сохасидаги сиёсат ва максадлар хакида хужжатли 
расмийлаштирилган баённомалар; 

б) сифат буйича кулланма; 
в) мазкур стандарт билан талаб килинадиган хужжат- 

лаштирилган муолажалар; 
г) самарали режалаштириш, жараёнларни амалга ошириш ва 

уларни бошкаришни таъминлаш учун ташкилотга зарур буладиган 
хужжатлар. 

Зарурий ишлар таркибига, шунингдек, турли ташкилий 
тадбирлар - рахбариятнинг сифат буйича масъул вакили, корхона 
ходимлари орасидан СМТ ни ишлаб чикиш буйича ишчи гурухни 
тузиш, СМТ ни сертификатлаш буйича маслахатчилар ва органни 
танлаш, СМТ буйича ходимлар учун катор укув курсларини ташкил 
этиш   («ИСО   9001   га   асосан   СМТ   асослари»,   «СМТ   нинг 

149 

Режалаштир иш 

Ишлаш    ^ ^    Бажариш 

Текшириш 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 

 
 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 

 
 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 



 



 



 



 


