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Or oy got Hanmadan har bir mavzuni talaba tomonidan yaxshi o*zlashtirish
ho vichin tvanch so®z va iboralar, mustagqil ishlash uchun savollar va test savollari
o nm olean,

O quv qoHanma oliy o quy yurtlarining, turizm, turizm sohasida loyihalash,
turizme sohasidi marketing. mehmonxona sojaliging tashkil etish va boshgarish,
mehmonxona hiznesic igtisodiyot, Kadrlar mencymenti, marketing va menejment
tvizmy bakalaveiat wihim yo'nalishlarida  tahsil  olavotgan  talabalarga,
magistimtlarea moljallangan.  Undan  turizm Kasb-hunar  kollejlarining
orqituvehilant va turizm sohasida  faoliyat  ko*rsatayotean mutaxassislar ham
fovdalanishlari mumkin.



KIRISH

O’zbekiston o'z mustagilligini qo’lga Kiritganidan keyin tarixan
qisqa vaqt ichida ijtimoiy hayotning ko'p sohalarida ancha yutuglarga
erishdi. Hozirgi kunda bu yutuglar Respublikamiz Prezidenti Shavkat
Mirziyoyev tomonidan 2016 yil 2-dekabrda chiqarilgan *O’zbekiston
Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-
tadbirlari to’g‘risida”gi’ farmonining amalga oshirilishi bilan bog'liq.

Farmonga binoan Prezidentimiz Shavkat Miromonovich Mirziyoyev
o'rta muddatli istigbolda turizm sohasidagi davlat siyosatining magsadli
vazifalari va ustuvor yo'nalishlari sifatida respublikaning barcha
mintaqalarida zamonaviy jahon standartlariga. turistlarning ehtiyojlari va
talablariga javob beradigan turizm industriyasi obyektlarini -
mehmonxonalarni va joylashtirishning shu kabi vositalarini, umumiy
ovgatlanish  ob’ektlarini,  transport-logistika  tuzilmalarini, axborot
markazlarini, madaniyat va sport muassasalarini jadal rivojlantirish,
asosiy turizm yo'nalishlari bo’yicha yo'l-transport va muhandislik-
kommunikatsiya infratuzilmasini. yo'l bo’yi infratuzilmasini jadal qurish
va rekonstruksiya qilish. ushbu magsadlar uchun xorijiy investorlarni
keng jalb etishni belgilab berdilar. Bu turizm xizmatlar bozori rivojlanishi
uchun ham muhim burilish hisoblanadi.

Mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida aholiga xizmat
ko'rsatuvchi sohalarning o'rni va roli g'oyat sezilarli bo'lib, bunda
turizmning ahamiyati boshga xizmat ko'rsatish sohalariga qaraganda
yuqgori sur'atlar darajasida rivojlanishi bilan belgilanadi. Shuning uchun
ham keyingi yillarda O’zbekistonda turizmni rivojlantirish bilan bog'lig
bo’lgan masalalarga katta ¢’tibor berilib, uning turistik salohiyatidan
samarali foydalanish yo’llari shakllanmoqda.

Turizmning ommaviy uyushgan holdagi shakli kengayib, turistlarga
xizmat ko'rsatish sifati va ularga xizmat ko'rsatuvchi turistik korxonalar
soni yildan-yilga ortib bormogda. Bu esa mamlakat iqtisodiy ahvolining
rivojlanishiga,  turistik  ogimning  Kengayishiga,  mamlakatda
modernizatsiya ishlarining keng olib borilishiga, taraqqiyotga erishuvda
vangicha usullarning kirib kelishiga zamin yaratmogqda.
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O*zbekistonda turizm xizmatlar bozori umumjahon tendensiyalarini
saqlab qolish bilan birga, bir qator o°ziga xos xususiyatlarga ham ega. Bu,
avvalo, mamlakatimizda turistik majmuaning shakllanishi davomida
vuzaga kelgan turizm va rekreatsion talab hamda taklifning o‘zaro
munosabatining ijtimoty xarakterga cga bo*lishi bilan bog'ligdir. Hozirgi
mustaqillik sharoitida igtisodiy barqarorlashuy va mamlakatimiz turizm
industriyasi xizmatlari silatining oshishi natijasida talab va taklifhing
mutanosibligi yuzaga kelmogda.

Turizm xizmatlar bozori doimiy rivojlantirish va nazorat gilish
asosida boshqarishga muhtoj bo*lib, bunda ilmiy va oqilona rejalashtirish
tamoyillaridan foydalanish zarur. Shundagina turizm davlatga katta
igtisodiy  foyda Keltirishi.  shuningdek ekologik shart-sharoit va
jamiyatdagi ijtimoty-madaniy jarayonlarga vyaxshi ta’sir ko‘rsatishi
mumkin.

“Turizm xizmatlar  bozori™ fani oliy ta’lim muassasalarida
“*Mehmonxona xo’jaligini tashkil ctish va boshgarish™ va “Turizm
(xalgaro va ichki turizm)” magistratura mutaxassisliklarida tahsil
olayotgan magistrlar uchun mutaxassislik fani bo’lib hisoblanadi.

“Turizm xizmatlar bozori™ fanini o*gitishdan magsad — magistrlarga
igtisodiyotni  modernizatsiya  qilish sharoitida turizm  Xizmatlar
bozorining iqtisodiy  tashkiliy ~ mexanizmini  shakllantirish  va
rivojlantirishning nazariy va amaliy jihatlarini o’rgatadi.

O’quv qgo’llanmadan turizm bo’yicha ta’lim olayotgan oliy ta’lim
muassasalari talabalari. magistrlari va kasb-hunar kollejlari talabalari
hamda turizm sohasida faoliyat ko'rsatayotgan mutaxassislar ham
foydalanishi mumkin.



1-MODUL. TURIZM XIZMATLAR BOZORINING
RIVOJLANISHI, TALAB VA TAKLIFNING SHAKLLANISHI

l-mavzu: «Turizm xizmatlar bozori» fanining magsad va
vazifalari

Reja:

I.1. Turizm xizmatlar bozorining milliy igtisodiyotda tutgan o’rni
1.2, «Turizm xizmatlar bozori» fanining magsadi va vazitalari

1.1. Turizm xizmatlar bozorining milliy iqtisodiyotda tutgan
o’rni

Hozirgi sharoitda bu tarmogning ahamiyati va uning xalqaro,
jumladan hukumatlararo va shaxslararo munosabatlarga ta’siri ham
doimiy ravishda o'sib bormogda. Turizmni avvalambor mamlakatlar va
git'alar o’rtasidagi munosabatlar jihatidan olib qarash kerak. Xalgaro
turistik alogalar qanchalik muntazam tus olaversa, jahon iqtisodiyoti
shunchalik oldindan bashorat qilinishi, dunyo kon’yunkturasi esa
shunchalik bargaror bo’lishi mumkin.

Turistik biznes har ganday davlat, viloyat, tumanning iqtisodiyotiga
ijobiy ta’sir ko'rsatadi. Iqgtisodchilarning baholariga qaraganda, undan
olinadigan pul tushumlari bir yil davomida 3 martadan besh martagacha
muomalada bo’ladi. Katta mablag'lar talab gilishiga garamay, turizm
sohasiga kapital qo’yish ancha foydalidir, chunki bu mablag*lar nisbatan
tezroq o'zini oglaydi, bundan tashqari ko’proq xorijiy valyutada sarmoya
keltiradi. Xozirgi kunda O’zbekistonda turizmdan olinadigan tushumlar
yuqori sur’atlar bilan ko’payib bormoqda.

Turizm xizmatlar bozori doimiy rivojlantirish va nazorat qilish
asosida boshgarishga muhtoj bo’lib, bunda ilmiy va oqilona rejalashtirish
tamoyillaridan foydalanish zarur. Shundagina turizm davlatga katta
iqtisodiy foyda keltirishi, shuningdek ekologik shart-sharoit va
jamiyatdagi ijtimoiy-madaniy jarayonlarga yaxshi ta'sir Ko'rsatishi
mumkin. O’zbekiston Respublikasining «Turizm to’grisida»gi Qonuni
turizmni rivojlantirish bo’yicha milliy, mintagaviy, mahalliy dasturfar
ishlab chiqish, ushbu yuqori rentabelli igtisodiyof tarmog ining oyoq
turishi uchun me’yoriy-huqugiy baza yaratish asosida turizm sohastda
davlat siyosatini amalga oshirishni nazarda tutadi.



So'nggi yillarda davlat tuzilmalarining turizmga nisbatan
munosabati keskin o’zgarmogda. Ular turizmda milliy igtisodiyotning
o’sishini. bozor munosabtlarini shakllantirish, davlat byudjetiga katta
mablag‘lar tushishining amaliy usulini.  bo’sh  vaqtdan ogilona
foydalanishni, dam olish vaqtini mazmunli o’tkazish shaklini va aholini
mamlakatning tarixiy-madaniy qadrivatlariga  jalb - gilish  usullarini
ko’rmoqdalar. Xorijiy mutaxassislar (’zbekiston Respublikasini uning
nodir tabiiy resurslari va tarixiy-madaniy merosi tufayli turistik jihatdan
istigboli porlog mamlakatlar jumlasiga Kiritadilar.

O’zbekistonning  milliy-madaniy  tiklanishi ~ sharoitida  ichki
turizmning roli tobora ortib bormogqda. Shuning uchun O zbekiston
turistik ~ firmalarining rejalarida uning ijtimoly, iqtisodiy va bilish
funksiyalarini har tomonlama qo’llab-quvvatlash nazarda tutilgan. chunki
bozor munosabatlariga o’tishda aynan ularga katta zarar etadi. Hozirgi
kunda sayohat gilmogchi bo’lganlarning ko’pchiligi tarixiy-bilish va
davolanish, sog*ligni tiklash marshrutlfarini kam tanlaydilar. ular ko’proq
savdo qilish va foyda olish uchun chet elga borishni ma’qul koradilar.

XX asrda O’zbekiston Respublikasidagi turistik faoliyatning asosiy
magsadi mehmondo’stlik industriyasini  yanada rivojlantirish uchun
tashkiliy-huquqiy va iqtisodiy muhit yaratish, respublikamiz tabiiy va
tarixiyv-madaniy  salohiyatidan ~ samarali  foydalanish  asosida
ragobatbardosh turizm Xizmatlar bozorini shaklantirish. uning ijtimoiy-
iqtisodiy manfaatlari va ekologik xavfsizligini ta’minlashdir. Ushbu
magsadlarga erishish uchun quyidagi asosiy vazifalarni hal qilish talab
etiladi:

» turistik  sohani moliyaviy-iqtisodiy tartibga solishning samarali
mexanizmlarini joriy gilish. mablag® bilan ta’'minlash manbalarini
aniglash. bu tarmoqdagi investitsiva siyosatining eng magqbul
modelini varatish;

» tarmogqni boshqarishning tashkiliy tuzilmalarini takomillashtirish;

» mamlakat bududini ilmiy asosiangan holda turizm destinatsilarga
bo’lish orqali turizmning tabiiy va tarixiy-madaniy salohiyatidan
eng maqgbul darajada foydalanishni ta’minlash.

Qo’yilgan vazifalarni bajarish uchun tarmoq xodimlari O’ zbckiston
Respublikasining «Turizm to’grisida»gi Qonuniga va shu sohada davlat
tomonidan tayyorlangan me'yoriy-huquqiy hujjatlarga asoslanishlari
kerak bo’ladi.
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1.2. «Turizm xizmatlar bozori» fanining maqgsadi va vazifalari

«Turizm xizmatlar bozori» fanining asosiy magsadi - igtisodiyotni
modernizatsiya qilish - sharoitida turizm xizmatlar bozorining igtisodiy
tashkiliy mexanizmini shakllantirish va rivojlantirishning nazarty va
amaliy pihatlarini o’rganishdan iborat. Ushbu magsaddan kelib chiggan
holda o’quv qo’llanmada quyidagi vazifalar belgilandi:

Milliy turizm xizmatlar bozorini shakllantirishda «turizm» va

«turizm xizmatlar bozori™ tushunchalarining mohiyati;

Turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish vazifalari;

Turizm xizmatlar bozorining igtisodiyotning boshga tarmoglari

bilan bo’lgan alogalarini hisobga olish:

furizm xizmatlar bozorida talab va taklifning shakllanishi;

l'urizm xizmatlar bozorini segmentlash;

Turizm xizmatlar bozori salohiyatini hisoblash usullari;

Xalqaro turizm bozori: rivojlanish holati va tendensiyalari;

- Turizm xizmatlar bozorida marketingning ahamiyati;

~ Turistik mahsulotga narx belgilash strategiyasi;

— Turizm xizmatlar bozorini davlat tomonidan gqo’llab-quvvatlash
mexanizmi;

Turizm xizmatlar bozorining tashkiliyv-igtisodiy mexanizmi;

— Korxonaning «mahsulot - bozor» strategiyasini aniglash;

— Turizm xizmatlar bozorida turizm va mehmonxona biznesi
tadbirkorligining mohiyati va uning tashkiliy huquqiy shakllari;

~ Turizm xizmatlar bozorida turistik mahsulotning hayotiy sikli;

— Tadbirkorlik faoliyatida biznes reja;

— Turizm xizmatlar bozorida tadbirkorlik faoliyvatini boshgarish:

— Tadbirkorlik sohasida turizm va mehmonxona Xizmatlarining o’rni;
Turizm xizmatlar bozorida tavakkalchilik va uni pasaytirish yo’llari;
Turizm  xizmatlar  bozorida xizmatlarni  standartlashtirish  va
sertilikatlashtirish:

Turizm xizmatlar bozorining rivojlanishini prognoz (bashorat)

qilish:
— Turizm xizmatlar bozorining rivojlanishida investitsivaning o’rni va
roli;

Turizm  xizmatlar  bozorida aloqa vositalari va axborot

texnologiyalari xizmatlarini tashkil etish.

Turistlar uchun iste’mol ob’ekti sayohatdan iborat. U mazkur davr
mobaynida ehtivojlarni qondirishi  mumkin bo’lgan mahsulotlar va
vizmatlarning foydaliligi bilan belgilanadi. Aynan shu foydalilik sayohat
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giluvchilarning o’ziga xos chtiyojlaridan iborat. Bular quyidagilardir:
odatdagidan farg qiluvchi sharoitlarda tunash; turistik farovonliklarni
ishlab chiqarish va iste’mol qilish. amalga oshiriladigan geogratik muhit;
foydalaniladigan mehnat vositalari (mchmonxona va tarixiy-madaniy
markazlar, transport va h.k.).

Turistlarning  sayohat va doimiy yashash joyidan 1tashqarida
bo’lishlari vaqtida ularga mahsulotlar va xizmatlarni harid qgilishda turli
qulayliklarni ta’minlovchi barcha faoliyatlarning yigtindisi turistik
xizmatlar deb ataladi.

Turistik xizmat bir vagtning o’zida kompleks va maxsus xususiyatga
ega: birinchisi — sayohatdagi turistning xilma-xil ehtiyojlarini qondirishni
nazarda tutadi; ikkinchisi esa — o’troq yashash paytidagi xizmat
ko'rsatishdan umuman farq qiladigan tashkillashtirish va tuzilishni
nazarda tutadi.

Taklif etiladigan turistik xizmatlar, qoida tarigasida, hududlar
bo’ylab tagsimlangan. Ulardan ba’zilari (axborot beruvchi, vositachilik va
h.K.)ni turistlar yashash joylarida oladilar, boshqalari (transport. axborot
va boshg.)ni — sayohat paytida. golganlari (ovgatianish, tunash, ko ngil
ochish, davolanish va h.k.larni) belgilangan turistik joyda oladilar. Oldi-
sotdi va Xizmatlar taqdim etish jarayonlarining vaqt va joy bo’yicha mos
kelmasligi ma’lum tashkiliy qiyinchiliklar tug*diradi.

Turzimning moddiy-texnika bazasini yaratish va qo’llab-quvvatlash
xizmatlar va mahsulotlar ishlab chiqarishnt keltirib chiqaradi. Ular
quyidagi guruhlar bo’yicha tasniflanadi:

» uristlarni joylashtirish (mehmonxonalar, motellar, kempinglar,
pansionatlar, turistik bazalar, xususiy sektor xonadonlari, palatkalar,
kemalar, poezdlar, yaxtalar va sh.k.);

» ozig-ovqat bilan ta’minlash (restoranlar, kafelar, oshxonalar va
h.k.);

~ boriladigan  mamilakat  bo’ylab  harakatlanish, boshqga
mamlakatlarning hududi bo’ylab tranzit o’tish;

~ reklama va mahsulotini o’tkazish (firmalarning turmarshrutlarni
ishlab chiqish, transportda, joylashish vositalarida o’rin bronlashtirib
qo’yish bo vicha xizmatlari):

~ ckskursiyalar  o’tkazish  (tarjimonlar.  ekskursovodlarning
xizmatlari);

~ turistlarning ishbilarmonlik va ilmiy qizigishlarini qondirish
(kongresslar, assambleyalar, ilmiy konferensivalar, simpoziumlar,



yarmarkalar, ko’rgazmalar, ham umumiy, ham maxsus magsadlarda
o’tkaziladigan savdo-sotiq tadbirlarida ishtirok etish);

» madaniy chtiyojlarni qondirish (teatrlar, kinoteatrlar, muzeylar,
ko'rgazmalar. rasmlar galereyalari, parklar, tabiiy va tarixiy
go'rigxonalar, sport musobaqalari, tarix va madaniyat yodgorliklarini
borib ko rish va h.k.);

» ma 'muriy-hugquqiy talablar va rasmiyatchiliklarni nazorat qilish
(chegara, bojxona, karantin, valyuta, militsiya xizmatlari), shuningdek
hujjatiarni rasmivlashtirish (vizalar, pasportlarni va h.k):

» turistlar uchun turli xil axborotlarni berish (er shari u yoki bu
mintagasining turistik resurslari, u erdagi joylashish vositalari, bojxona va
chegara rasmiyatchiliklari. boriladigan mamlakat valyutasining Kursi,
marshrutlar va h.k.);

» axborot vositalari (gazetalar, jurnallar, kitob nashrlari);

» tabiatni, tarixiy va madaniy merosni qo’riglash xizmatlari;

» umumiy va maxsus savdo xizmatlari (esdaliklar, sovgalar,
milliy xunarmandlar mahsulotlarini va h.k.larni sotish):

» sug-urta va tibbiy xizmat ko’rsatish;

» davlat va jamoat turistik organlari, xorijiy yuridik shaxslar va
firmalarning xizmatlari.

Xizmatlarning bu barcha guruhlari turistik faoliyat yo'nalishlarini
belgilashda, aynigsa rejalashtirish tamoyilining asosiy dastlabki shart-
sharoitlarini tahlil gilishda hisobga olinishi kerak.

Tayanch so’zlar va iboralar: turizm, xizmat, xizmat ko'rsatish,
sayohat, turistik xizmat, turistik faoliyat, xalgaro. mamlakat, xalgaro turist
lik aloqa, jahon iqtisodiyoti, turtizm Xizmatlar bozori, turizmni
rivojlantirish, milliy iqtisodiyot. ichki turizm, mehmondo’stlik
industriyasi, igtisodiy muhit.

Mustagqil ishlash uchun savollar:

. Turizm xizmatlar bozorining milliy igtisodiyotda tutgan o’rni nimadan
iborat?

2. O’zbekiston Respublikasida mehmondo’stlik industriyasini yanada
rivojlantirish uchun qanday vazifalarni hal gilish talab etiladi?

3. «Turizm xizmatlar bozori» fanining maqgsadi nimadan iborat?

4. « Turizm xizmatlar bozori» fanining vazifalari nimalardan iborat?

5. Turistik xizmat bir vagtning o’zida qanaqangi xususiyatga ega?
. Kompleks xususiyatga ega turistik xizmat deganda nimani tushunasiz?

o
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7. Maxsus xususiyatga ega turistik xizmat deganda nimani tushunasiz?

8. O’zbekiston Respublikasidagi turistik faoliyatning asosiy magqsadi
nimadan iborat?

9. Turistik biznes har qanday davlat, viloyat, tumanning igtisodivotiga
ijobiy ta’sir ko rsatishini tushunturub berimg.

[0. Turzimda xizmatlar va mahsulotlar ishlab chigarish ganday gurublar
bo’yicha tasniflanadi?

Test savollari:

I. Turizm sohasidagi xususiylashtirish va davlat tasarrufidan chigarish
jarayonlari turizm sohasidagi rivojlanishning qaysi bosgichiga to’g'ri keladi?

a) ikkinchi bosgich

b) birinchi bosgich

¢) to'rtinchi bosgqich

d) uchinchi bosqich

2. Sayohat tushunchasiga to’ g ri ta’rif berilgan qatorni belgilang

a) fuqgoralarning ma’lum biror vagt davomida qanday magsadligidan

qat’iy nazar boshqa joyga borishi

b) uzog®i bilan bir yil muddatga jo nab ketishi.

¢) uzog'i bilan olti oyga jo’nab ketishi

d) aniq magsadli va tashkillashtirilgan faoliyat

3. Turizm sohasining iste’molchilari Kimlar?

a) turistlar

b) xizmatchilar

¢) turagentlar

d) oshpazlar

4. Turizmning sayohatdan fargi nimada?

a) aniq maqgsad va muddatning chegaralanganligida

b) aniqlikda va rejalikda

¢) faqatgina tashkillashtirilganda

d) turmush tarzida

5. Ommaviy ravishda tashrif buyurishning tashkilotchisi sifatida Tomas
Kuk gaysi shaharga tur tashkil etgan?

a) Panj

b) London

¢) Rim

d) Madrid
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2-mavzu: Milliy turizm xizmatlar bozorini shakllantirishda
“Turizm” va “Turizm xizmatlar bozori” tushunchalarining mohiyati

Reja:

2.1.Turizm sohasining rivojlanish xolati
22.«Turizm» va «turizm xizmatlar bozori™ tushunchalarining
mohiyati

2.1.Turizm sohasining rivojlanish xolati

Turizm sohasi oxirgi 30 yil ichida aynigsa jadal suratlarda
rivojlandi. Bu vaqt oralig®ida xalgaro turistlar soni 3.8 marta, bu sohadan
keladigan foyda 25 martaga o’sdi. Hozirgi vaqtda turizm sohasiga dunyo
yalpi mahsulotining 6%. xalqaro sarmoyalarning 7%, ish o’rinlarning har
16-chisi, dunyo iste'mol harajatlarining 12% to’g‘ri kelmoqda.

Turizm rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar iqtisodiy
taraqqiyotining kuchli katalizatori bo’lib, chet ¢l valyutasi va sarmoyalar
oqimini ta’minlaydi, unga yaqin sohalarning tez o’sishiga ko’mak beradi,
aholi bandligi muammolarini hal etishda yordam beradi va mamlakatning
dunyo hamjamiyatidagi obro’sini oshiradi. Boshqa sohalar bilan
qiyoslaganda ancha kam sarf — harajat bilan turizm sohasida katta valyuta
migdori kelib tushishini ta’minlash mumkin.

Ko'pgina mamlakatlarda turizm uchta etakchi  sohalar qatoriga
kiradi, tez sur’atlarda rivojlanadi va muhim ijtimoiy hamda iqtisodiy
ahamiyatga ega bo’ladi, chunki turizm:

» mabhalliy daromadni o’stiradi;

» vyangi ish o’rinlarini varatadi;

» turistik xizmatlar ishlab chigarish bilan bog'liq bo’lgan barcha
sohalarni rivojlantiradi;

~ sayyoxlik markazlarida ijtimoiy va ishlab chiqarish infrastruk-
turasini rivojlantiradi;

» halq hunarmandchilik markazlari faoliyatining rivojlanishini
tezlashtiradi;

» mabhalliy aholi yashash darajasining o’sishini ta’'minlaydi;

» valyuta tushumlari migdorining o’sishiga yordam beradi.

Turizm sohasini uning funksiyalari nuqgtai nazaridan ko’rib chigsak.
shu narsa aniq bo’ladiki, turizmning klassik tarzdagi uchligi «turizm +
joylashtirish + ko'ngil ochish» ijtimoiy iqtisodiy soha vazifalarining
gariyb hammasini 0’z ichiga oladi. Bundan esa. «turizm turli xil, o'zaro
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bog*liq va bir-birini taqozo etadigan Kichik tizimlardan iborat murakkab
ijftimoiy—iqtisodiy tizim»~ ekanligi aniq bo’ladi.

Turizmning amalda mavjud bo’lgan, uning ko’p qirraliligini
isbotlovchi ko’psonli ta’riflari ham yuqoridagi fikrni tasdiglashi mumkin.
Amaliy turistik faoliyat mavjudligi uni o’rganish uchun nazariy-metodik
yondashuvlarni yaratish zaruriyatini  keltirib  chiqardi.  Statistikada
“turizm™ deganda aholi migratsiyasining yashash va ish joyini o’zgartirish
bilan bog'lig bo’lmagan bir turi tushuniladi. Turizm rivojlanishi va
ommaviy hodisaga avlana borishi bilan sayohat gilayotgan odamlarni
statistik hisobga olish magsadida «turizm» tushunchasiga berilgan
dastlabki ta’riflar paydo bo’ldi.

Davlatlar tomonidan turizm uchun maxsus belgilanadigan bojxona.
soliq va boshqga imtiyozli rejimlar gatoriga kiradigan va turizmga tegishli
bo’lgan faoliyat turlarini aniqlab olishga asos bo’ladigan magsadlar
turizmning eng muhim Kkategorivasi xisoblanadi. Turizmning asosiy
maqgsad va ko'rinishlari - xordiq chiqarish, turistning zavq va yangi
taassurotlar  olishi  hamda  sog‘lomlashtiruvchi  va  davolovchi,
professional-biznes, mehmondorchilik va boshqalardan iborat.

Turizm asosida ikki subtizim yotadi: turizm sub’ekti va turizm
ob’ekti. Turizm sub’ekti sifatida o’ziga xos bo’lgan turistik xizmatlardan
foydalanib o’z ehtiyojlarini gondirish imkoniyatlarini izlovchi  tadbir
qatnashchisi, ya’ni turist tushuniladi. Taklif etiladigan xizmatlar esa
turizm ob’ekti sifatida namoyon bo’ladi. Sayohat maqgsadi bo’lishi
mumkin bo’lgan hamma narsa turizm ob’ekti sifatida tushuniladi. Turizm
ob’ekti (turizm sohasi) uch asosiy komponentdan iborat: turistik mintaga
yoki destinatsiya (manzil). turistik tashkilot va turistik korxona.

2.2, “Turizm” va “turizm xizmatlar bozori” tushunchalarining
mohiyati

Birlashgan millatlar tashkilotida (BMT) qabul gilingan turizmning
dastlabki ta'rifi quyidagicha bo’lgan: «Sog'ligni mustahkamlash va
msonnmg jismoniy rivojlanishiga ta’sir o’tkazadigan, doimiy yashash
joyini almashtirish bilan bog*lig bo’lgan faol xordiq olish»”.

Bu tushunchaning kengroq ta'rifi  Monte-Karlodagi  Turizm
akademiyasida berilgan: «Turizm - odamlarning sog'ligni tiklash. bo’sh
vaqtida bilishga chorlaydigan. gizigishlarni qondirish uchun yoki kasbiy-

* Keotler. Bowen & Makens {2006), Marketing for Hospitabity and Touvism 4th ed Pemson Fducation, Inc. 2006
Y Salarov B.Sh. Milhy wmstik xizmattar bozonne nmovatsion nveplantiashiing metodolognk-ustubny asaskrms
tkomillashtirsh sdis, o Fd Samargand-2016,
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amaliy magsadlarda vaqtinchalik yashash joyida maosh to’lanadigan
faoliyat bilan bog‘liq bo’lmagan holda doimiy yashash joyini vagtincha
tark etishining har ganday ko'rinishidiry. Bu ta’rifda asosiy urg'u tashrif
buyuruvchilarning yashash joyidan tashqarida olib boradigan faoliyatiga
qaratilgan.

N.I.Kabushkin ham turizmni «insonni sayohat davomida yuzaga
keladigan ~ munosabatlar majmui va uzaro aloga hamda xodisalar
butunligi» sifatida ta'riflab, yuqorida Kkeltirilgan fikrga yaqin ta'nf
beradi’.

M.A Jukova ilmiy adabiyotlarda turizm tushunchasiga tugal ta'rif
vo'q, degan xulosaga keladi. Uning tahliliga ko’ra. bugungi kunda turizm
tushunchasiga nafagat turli xil talginlar berilmogda, balki, birini
ikkinchisi bilan giyoslab bo’Imaydigan ko’pgina hodisalarni ham qo’shib
yuborish holatlari kuzatilmoqda, jumladan. mahalliy tarmoglar va jahon
igtisodiyoti sohalari ham shu tizimga kiritilmogda. Bir guruh olimlar
turizmni iqtisodiy hodisa sifatida turistik tur tushunchasi, ya'ni
turoperator va turagentliklar faoliyati bilan bog'laydilar. Bu nuqtai
nazarga rossiyalik ba'zi mutaxassislar ham qo’shilishadi  va
«tashkilotlarning ayrim qismigina faqgat turistlar uchun mo’ljallangan
tovar va xizmatlarni ishlab chiqarishga ixtisoslashgan», deb
ta’kidlaydilar’. Bunday fikr tarafdorlari turizmni alohida soha sifatida
ajratish zaruriyati yo'q. deb hisoblaydilar,

O’zbekiston Respublikasi Oliy Majlisining 1999 yil 20 avgustda
gabul gilingan «Turizm to’g'risida»”gi Qonuni asosida  «Turist —
jismoniy shaxsning doimiy istigomat joyidan sog'lomlashtirish, ma’rifiy,
kasbiy-amaliy yoki boshga maqsadlarda borilgan joyda (mamlakatda) haq
to’lanadigan faoliyat bilan shug‘ullanmagan holda uzog'i bilan bir yil
muddatga jo’nab Ketishi (sayohat qilishi)», deb belgilangan.

Turizm ko’pgina mamlakatlar igtisodiyotining muhim tarkibty gismi
bo’lib, u mahalliy aholi bandligini, mehmonxona va otellarni to’ldirish,
restoran, tomosha tadbirlari, chet el valyutasining kelib tushishini
ta’'minlaydi. Turizmning ichki iqtisodiy tabiati turist tashrif buyurgan
mamlakatda o’z mablag'ini albatta sarflab ketishini taqozo etadi. Turizm
mahalliy turistik resurslar ekspluatatsiyasiga asoslanadi va buning evaziga

" Kadywsns H M Menespeaent rypsava: YaeOnus de win, crepeornn. Ma - Hosoe suame. 2004, - 409 ¢.

T ARyrkoba M A McHesmenT B rypretckom Gusicce yicdioe nocodne. 2-¢ maa, crep - M- KHOPYC, 2006 - 193

L

") zbekiston Respublikasining = Turizm to' g asida™gi Qanuni (1999 il 20 avgust) O zbekistonning vangi gonunlar
T - Adolat, 2000 y
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shu mintaga yoki mamlakat foyda olishi kerak bo’ladi. Shuning uchun
turist tashrit’ buyurayotgan mamlakatning hech bir manbasidan maosh
olishi mumkin emas, degan fikr ko’p mamlakatlar va olimlar tomonidan
gayd qilingan. Davlat immigratsion xizmatlari ishchi kuchi ogimidan
havotirlanadi va odatda, fagat mahalliy mehnat resurslarining etishmaslik
hollaridagina yoki maxsus (masalan og'ir, zararli. iflos) ishlarni bajara
oladigan muayyan soha mutaxassislari yo'gligida va maxsus litsenziya
asosida chet ellik ishchilarni yollashga ruxsat beriladi. Shuning uchun
turistlarga maosh olish magsadida ishlash man etiladi va bu narsa
mamlakatga kirishga ruxsat beruvchi hujjat (viza)larda ko’rsatiladi.
Masalan, Avstraliya vizasida bu majburiyat aniq qilib yozib qo’yilgan:
«haqi to’lanadigan ish yoki o’qish huquqisiz».

Turizmga berilgan yuqoridagi ta’riflardan ko’rinadiki. «turizmy,
«turistik faoliyat» va «uristik industriyan kabi tushunchalar o'rtasidagi
fargni ifodalab berish ancha murakkab.

Turizm sohasidagi atamalar muammosi  xalgaro tashkilotlar
digqatint ham o’ziga tortadi. Manilada 1981 yilda gabul gilingan jahon
turizmi hagidagi deklaratsiyada ko'rsatitishicha, «Turizm davlatiarning
ijtimoiy, madaniy, ma’'rifiy va igtisodiy sohalariga va ularning halgaro
munosabatlariga bevosita ta’sir ko'rsatishi jihatidan halglar hayotida
muhim rol o’ynaydigan faoliyat sifatida tushuniladi».

1981 yilda Butunjahon turistik tashkiloti tomonidan Madridda
tashkil etilgan xalqaro turizm konferensiyasi materiallariga asosan turizm
bu turli mintagalar, yangi mamlakatlar bilan tanishish maqgsadida amalga
oshiriladigan va bir gator mamlakatlarda sport bilan bog'liq bo’lgan faol
sayohat turlaridan biridir. deb xisoblandi.

Bir guruh mualliflar ushbu tushunchaga ta'rif berishda V.
Xunsiker- K.Krapflar talginidagi turizmning umumiy nazariyasiga
tayanadilar: «Insonlarning munosabatlari va ularning yashash joyidan
tashqaridagi faoliyati doimiy yashash tarziga aylanmasdan va mehnat
haqi olish bilan bog'liq bo’Imagan holda kun kechirishi natijasida kelib
chiqadigan munosabatlar majmuasi»’. Turizmni bu yo'sinda tushunish
uning turoperatorlik va turagentlik faoliyatidan ancha keng tushuncha
ckanligidan dalolat bermoqgda. Shuni alohida aytib o’tish kerakki, turizm
umumiy nazariyasiga berilgan bu ta’riflarda odamlarning doimiy yashash
Joyidagi o’zaro munosabatlari va yashash joyidan tashgarida daromad
olishi bilan bo’lgan munosabatiari hisobga olinmaydi. Shuningdek.
turistlarga turli turistik maqsadlarni ko’zlovchi axborotni etkazib, ularni

KaOviknn 111 Menemacnr rvpassa Yuednns, e waa . caepeonn. M Hosoe smanme, 2004, 1049 ¢
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sayohatga undaydigan xizmatchilar o’rtasidagi munosabatlar nazardan
chetda qolmogda. Turistlarni transportda olib yurib. ularni kuzatib
boradigan, ularning ovqatlanishida xizmat qilib, doimiy yashash joyidan
tashqarida bo’ladiganlarchi? Dam olish va davolanishini ta’minlaydigan,
ular uchun o'zlarining dalalarida mahsulot etishtiradigan, yo’llar.
mehmonxona, aeroport, vokzallarni qurib ekspluatatsiya qiladigan,
ularning aloga va havfsizligini ta’minlaydigan, umuman olganda, turizm
biznesi kengayib va o’sib borayotgan bir paytda bu faoliyat uchun
kadrlarni  tayyorlab beradigan odamlar bilan munosabatlar-chi?
Turistlardan farqli ravishda. bularning barchasi o’zining doimiy yashash
joylarida faoliyat ko'rsatadi va daromad olishga harakat giladilar.

Shu savollarni hisobga olgan holda, bizning fikrimizcha, turizmga
berilgan ta'riflar “iste’molchi™ nuqtai nazaridan to’liq emas va ushbu
hodisaning mohiyatini to’lig aks ettirmaydi. Ta'rifni to’ldirish uchun
ushbu faoliyatning ishlab chiqarish gismini ham hisobga olish lozim:
turizm tushunchasi doirasiga turistik biznes sohasida mavjud bo’lgan
xizmat va tovar ishlab chiqgarishni kiritish lozim. Aynan shular jahon
turistik xizmatlari bozorida yuzaga keladigan talabning ajralmas qismi
bo’lgan taklifni ta’minlab turadi. Turizm biznesining bu ikkala
tomonining birligl va o’zaro alogasi dunyodagi o’sib borayotgan turistlar
oqimi xilma-xilligining normal faoliyati uchun zarur bo’lgan shartdir.
«Turizmy» tushunchasini qamrab olgan munosabatlar nataqat turistik
oqimga kirgan turistlarning istak va talablarini, balki turistlar uchun zarur
bo’lgan xizmatlar to’plamini ishlab chiqarishda qatnashadigan va turistlar
uchun normal sharoit yaratib beradigan insonlarning ham xizmatini aks
ettirishi lozimdir.

Yuqorida keltirilgan fikrlarni umumlashtirgan holda quyidagi
xulosaga kelishimiz mumkin, hozirgi paytda turizmga uch xildagi
umumiy ta’rif berilmogda. Birinchisi, tor ma’nodagi ta’rif bo’lib, unga
binoan bu tushuncha turistik korxonalar faoliyati bilan chegaralanadi.
Ikkinchisi. bir voglama iste’molchiga qaratilgan bo’lib, bu ta'rifga asosan
turizm faolivati  doimiy istigomat qilish joyidan tashgarida va ishlab
chigarish tashvishlaridan holi holatda xizmat va tovarlarni iste’'mol gilish
jarayoni sifatida tushuniladi. Uchinchisiga ko'ra esa, turizm tushunchasi
jamivatda insonlarning istiqomat gilish joyidan tashqgarida bo’sh vagtidan
foydalanishi va buning uchun zarur bo’lgan xizmat va tovarlar turlarini
gayta ishlash shartlari bilan bog‘lig bo’lgan munosabatlar majmuasini
ifodalaydi.



Bizningcha, so’nggi ta'rif nafagat keng va atroflicha, balki
turizmning jamiyatdagi o’rniga yangi sifat va baho beradi. Bunga,
birinchi navbatda, turizm sohasiga, reklama - axborot xizmatlari,
transport, qurilish. gish-loq xo’jaligi. qayta ishlash kabi tarmoqlari bilan
boshlanadigan hamda ta’lim, sog'ligni saqlash, sport va madaniyat kabi
tarmoglar bilan tugaydi-gan keng miqyosdagi faolivat ko’rinishlari kirishi
sabab bo’ladi.

Xozirgi paytda turizm milliy igtisodiyotning o’zaro bog'liq bo’lgan,
magsadi insonlarning bo’sh vaqtida dam olishi va sayohat gilishining turli
xillariga hamda mavjud bo’lgan turistik resurslardan samarali tarzda
foydalanishga, tobora o’sib borayotgan ehtiyojlarini gondirishga
garatilgan faoliyatni ta’minlovchi korxona va tarmoglarining majmuini
ifodalovchi iqtisodiy kategoriya sifatida ko rilishi lozim.

Turizm xizmatlar bozori o'ziga xos hodisa bo’hb, uning ta’sir
doirasi turistik mahsulotni yaratuvchi va iste’molchilar o’rtasidagi
iqtisodiy munosabatlar bilan ifodalanadi. Har bir turistik mahsulotni
yaratuvchi va iste’molchi 0’z iqtisodiy magqsadiga ega hamda bu
maqsadlar har doim ham o’zaro muvofiq kelmasligi mumkin, ammo
muvofiq kelganda, turistik mahsulotning sotish jarayoni sodir bo’ladi.
Turistik mahsulotni sotish va harid gilish harakati magsad va foydaning
mos kelishini taqozo etadi. Shu sababli bozor ishlab chigarish va
iste’molning o’zaro munosabatini muvofiglashtiruvchi  vosita bo’lib
xizmat giladi®.

Turizm xizmatlar bozori —~ xojalik yurituvchi sub’ekt (turoperator,
turagent) yaratgan mahsulotni harid qilish imkoniyatiga va ehtiyojiga ega
bo’lgan iste’'molchilar faolligini yuzaga keltiruvchi makondir.

Turizm xizmatlar bozori — turizm mahsulotlarini sotuvchi va
haridorlar uchrashadigan hudud bo’lishdan tashqgari, ushbu sub’ektlar
magsadlarini muvofiglashtiruvchi vosita, turistik mahsulot tarqalishini
ta’'minlovchi. ushbu mahsulotni yaratuvchi va xarid giluvchilar igtisodiy
munosabatlari taollashadigan maydondir. Turizm Xizmatlar bozorini keng
ma’noda turistik mahsulotni (turlarni, aloxida turizm xizmatlarini yoki
turistlar uchun tovarlarni) sotish va xarid qilish amallari yuzaga keladigan
hudud, deb garash mumkin. Birog. bu amallar yagona bir hudud doirasida
(masalan, biror bir mehmonxonada) bajarilishi shart emas. Turistik
mahsulotni sotish uchun sotuvehi va haridorning bevosita uchrashishi

* Charles A Goeldner, J R, Brent Ritchie. Tourisii principles. practices, philosophies. New Jersey, John Wiley &
Sous. 2002 - §ldp.
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shart ham emas. bu amal axborot texnologiyalari. teleks, faks. telefon
vositasi orqali bajarilishi mumkin”.

Xullas, turizm xizmatlar bozorini turistik mahsulotni yaratuvchi va
uning xaridorlari (ya'ni turist, turagent. turoperator) o’rtasida bo’ladigan
iqtisodiy munosabatlarni yuzaga keltiradigan hudud sifatida ta’riflash
magsadga muvofigdir.

Tayanch so’zlar va iboralar: turizm, turizm xizmatlar bozori,
xo'jalik  yurituvchi  sub’ekt,  turizm  mahsulot,  magsadlarini
muvofiqlashtirish, turistik mahsulotni  sotish, turistik mahsulotni
varatuvchi, igtisodiy munosabatlar, turlar. aloxida turizm xizmatlari,
turistlar uchun tovarlar, sotish va xarid qilish.

Mustagqil ishlash uchun savollar:

I. Turizm sohasining rivojlanish xolati nimani kursatmogqda?

2. O’ zbekiston Respublikasidagi turistik faoliyatning asosiy maqsadi
nimadan iborat?

3. «Turizm» va «turizm xizmatlar bozori” tushunchalarining
mohiyati nimadan iborat?

4, Turizm sohasidagi atamalar bo'vicha xalgaro tashkilotlar
tamonidan ganday ta'riflar berilgan?

5. Ko’pgina mamlakatlarda turizm nima uchun tez sur’atlarda
rivojlanadi va muhim ijtimoiy hamda iqtisodiy ahamiyatga ega bo’ladi?

6. Turizm sub’ekti deganda nimani tushunasiz?

7. Turizm ob’ekti. deganda nimani tushunasiz?

8. O’zbekiston Respublikasida turistik yarmarkasi gachon va
gayerda bo’lib o’tadi?

9. Turistik yarmarkalarni o’tkazishdan asosty magsad nima?

10. Turizm xizmatlar bozori turistik mahsulotni yaratuvchi va uning
xaridorlari Kimlar?

Test savollari:
1. Turizm sohasining iste’'molchilari kimlar?
a) tunistlar
b) xizmatchilar
¢) turagentlar
d) oshpazlar

" Satarov B.Sh Milliy stk sizmatlar bozonn mnovatsion vivoylantirishinng. metodologak oslolin oskinmm
takonullashirsh ‘dis,  Ud Samargaad-2016
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2. Quyidagi ta’riflardan qaysi biri «ichki turizm» tushunchasini

ifodalaydi?

a) O’zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan fugarolarning
O’zbekiston hududi bo’vlab giladigan sayohati

b) bir mamlakat fugarosining boshga mamlakatga sayohat gilishi

¢) biror bir mamlakat fuqarosining o’z aholisi bo’lmagan
mamlakatga sayohat gilish uchun kelishi

d) uzoq qarindoshlarni ko’rish va sog'ligni tiklash magsadida
davolanish

3. Xalqaro turizmga ta’rif qaysi javobda to’g'ri ko’rsatilgan?

a) mamlakat fugarosining chet davlatlarga turistik magsadlarda
chigishi va chet davlat fugarolarining turistik maqsadlar bilan
ushbu davlatga tashrif buyurishi hisoblanadi.

b) vaqgtinchalik bo’ladigan mamiakatda sayohatchilarni sayyohlik
resurslari ~ bilan  tanishtirish magsadidagi faoliyatni
tashkillashtirish bo’lib. bunda joylashtirish yuzasidan xizmat
ko’rsatish nazarda tutilmaydi

c) o’z daviati chegarasi doirasida doimiy yashovchi fuqarolarni
vaqtinchalik tashrif buyuruvchi joyda (to’lanadigan faoliyatsiz)
turistik maqsadlarda sayohat qilishga aytiladi

d) vaqgtinchalik kelgan joyida faoliyati to’lanmaydigan, doimiy
vashaydigan mamlakat chegarasidan tashgariga turistik
maqsadlarda safar qilish

4. Kiruvchi turizmga ta’rif qaysi javobda to’g'ri ko'rsatilgan?

a) O’zbekiston Respublikasida doimiy yashamaydigan
fugoralarning O zbekiston hududi bo’vlab qiladigan sayohati

b) vagtinchalik bo’ladigan mamlakatda sayohatchilarni sayyohlik
resurslari  bilan  tanishtirish ~ magsadidagi faoliyatni
tashkillashtirish bo’lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat
ko’rsatish nazarda tutilmaydi

¢) jismoniy shaxslarning doimiy vashash joyidan 12 oydan
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish hagqi to’lanadigan
faoliyat bilan shug ullanmasdan, davolanish, o’rganish. ish yoki
boshga magsadda sayohati hisoblanadi

d) vagtinchalik kelgan joyida faoliyati to’lanmaydigan, doimiy
vashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik
maqsadlarda safar gilish

5. Chiquvchi turizmga to’g ri ta’rif berilgan qatorni belgilang.

a) O’zbekiston Respublikasida doimiy vashaydigan fuqgarolarning
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0’zga mamlakatlarga qgilgan sayohati

b) faoliyati to’lanmaydigan turistik  maqsadlarda doimiy
yashamaydigan shaxslarni o’zga mamlakat hududiga tashrifi.
sayohati hisoblanadi

¢) vagtinchalik bo’ladigan mamlakatda sayohatchilarni sayyohlik
resurslari bilan tanishtirish magqsadidagi faoliyatni
tashkillashtirish bo’lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat
ko’rsatish nazarda tutilmaydi

d) jismoniy shaxslarning doimiy yashash joyidan 12 oydan
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish haqqi to’lanadigan
faoliyat bilan shug ullanmasdan, davolanish, o’rganish, ish yoki
boshqa magsadda sayyohati hisoblanadi.
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3-mavzu: Turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish vazifalari
Reja:

3.1. Turizm xizmatlar bozorining faoliyati va vazitalari
3.2. Turistik aylanma harakat

3.1. Turizm xizmatlar bozorining faoliyati va vazifalari

Turizm xizmatlar bozori turistik xizmatlarning xaridori (talabni
tagdim ectuvchilar) va sotuvchilarni (mahsulot bilan ta’minlovchi)
birlashtiruvchi institut sifatida qaraladi. Boshqa tovar bozorlaridan farqli
o’laroq, turizm xizmatlar bozorida tovarning sotuvchidan xaridorga
ko'chishi kuzatilmaydi, balki xaridorlar, ya'ni turistlar tayyorlangan
xizmatlarni.  turmahsulotni olish uchun belgilangan manzilga qarab
harakat qilishadi.

Turizm  xizmatlar  bozorining mohiyati uning vazifalarida
ifodalanadi. Quyidagilarni turizm xizmatlar bozorining asosiy vazifalari
sifatida ko’rsatish mumkin:

~ turistik  mahsulotning tannarxi va iste’molchi narxlarini
belgilash:

~ turistik mahsulotning iste’molchigacha etib borish jarayonini
tashkil etish;

» mehnatga bo’lgan moddiy manfaatlarni igtisodiy jihatdan asoslab
berish.

Turizm xizmatlar bozorining birinchi vazifasini bajarish jarayonida
narx harakati amalga oshiriladi va bu narsa pulni turistik mahsulotga
almashtirishda aks etadi. Bu almashtirishning amalga oshirilishi tovar-pul
munosabatlarining tugallanishini. turistik mahsulotda mujassamlashgan
narxning sotilishini va mahsulotning iste’'molchi uchun belgilangan
narxning jamivat tomonidan tan olinishini tfodalaydi. Natijada, ijtimoiy
gayta ishlash jarayonining bir me’yorda borishi ta’minlanadi hamda
turizm industrivasi rivojlanishi uchun pul mablag lari paydo bo’ladi va
Jamg-ariladi.

Turizm xizmatlar bozorida turistik  mahsulotni  iste’molchiga
etkazish vazifasi uni o’tkazish bo’yicha turagentlar va turoperatorlar
tarmog ini yaratish orgali amalga oshiriladi. Mehnatga bo’lgan moddiy
manfaatlarnt  igtisodiy ta'minlash vazifasi turizm xizmatlar bozorida
tagsimot «pul-turistik mahsulot» almashinuvi jarayonida zaruriy bosqich
sifatida tugallangan ko'rinishda ifodalanadi. O’z mehnati uchun maosh
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oladigan turistik firma ishchilarida sifatni o'stirish va turistik mahsulot
miqdorini  ko'paytirish, uni iste’'molchilar talablariga binoan ishlab
chiqarish borasidagi moddiy manfaatdorlik magsadi hosil bo'ladi".

Turizm xizmatlar bozori sub’ektlari. ya'ni turistik mahsulot ishlab
chigaradigan va iste’mol qiladigan jismoniy va yuridik shaxslarning
mavjudligi bilan xarakterlanadi. Turizm xizmatlar bozorining uchta
sub’ektini ajratib ko'rsatish mumkin: turistlarning o’zlari (turmahsulot
iste'molchilari), turoperator va turagentlar. Turizm xizmatlar bozorining
ishlash mexanizmi deganda. turistik mahsulotga, «pul-turistik mahsulot»
almashinuviga, pul va turistik mahsulot ogimlariga bo’lgan talab va
taklifning mutanosibligini ta’minlash uchun bajariladigan iqtisodiy
mexanizm tizimi tushuniladi.

TURIST
turistik mahsulot iste’molchisi

Turistik mahsulotga talab

s SR o=
S e e T

Turistik mahsulotga taklif

1T

TURAGENTLAR

1T

TUROPERATORLAR

A
£ N
Turistik Transport va Infrastruk- Ekskursion-
resurslar mehmonxona tura » ko'ngil ochar
industrivasi industriya

I-rasm. Turizm xizmatlar bozorining faoliyati''

" Keaprwnos B A, MeneesMen s aapsciiar 5 conuimi-ky Ly proil cepe: Voo iocoone. oo i
crep CHO L Kt som, 2003, 644 ¢

" Safarov B.Sh Milliy turizm sizmatlar bozorn wmoyatsion rivojlantiishimg metadolopik asoskan © Monoprafiva -
Foshkent: oFan va texnologvas nashornvetr 20060 - 184 bet
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Bozor ko’pgina funksivalarni amalga oshiradi, jumladan
informatsion (ma’lumot, axborot), vositachilik tartibga soluvchi, narxni
shakllantiruvchi, rag'batlantiruvchi, yaratuvchi - vayron qiluvchi,
differensiolovchi va h.k.

Turistik bozorni uch sub’ektini ajratib ko’rsatish mumkin: jumladan
turistlarning o'zlari (turmahsulot iste’molchilari). turoperatorlar va
turagentlar.

Turoperator — bu turistik marshrutlarni va turlar komplektatsiyasi
(bo'tligi)ni ishlab chigish bilan shugullanuvchi turistik tashkilotlar
bo’lib, ularni amal qilishini ta'minlaydi, reklamani tashkil etadi amaldagi
me’yorlarga mosligini hisoblaydi hamda. belgilangan tartibda mazkur
marshrutlar bo’yicha narxlarni tasdiglaydi, o’z litsenziyalari orqali va
realizatsiya qilish uchun turagentlarga turlarni sotadi.

Turagent - turoperator tomonidan ishlab chigilgan turistik
marshrutlar bo’yicha turlarni xarid qiluvchi xo'jalik (yurituvehi) sub’ekt
yoki individual (shaxsiy) tadbirkor bo’lib hisoblanib ular bo’yicha
putyovka (yo’lanma)lar ishlab chigardi va bu putyovkalarni bevosita
turistlarga realizatsiya qiladi. (sotadi).

Turistik bozor xajmi — bu turistik  mahsulotning u yoki bu
miqdordagi “to’yintirish™ qobiliyatdir ya'ni, amaldagi narx va takliflarda
turistik — suvenir magsadlari uchun tovarlar, turizm xizmatlari, alohida
turlarni realizatsiya gilishining mumkin bo’lgan hajmi. Uning hajmi aholi
talabi to’lov qobiliyatining hajmiga narx darajasiga va turistik taklif
miqdoriga bog'liq bo’ladi".

Turizm  xizmatlar bozorida turist tagdim etadigan turistik
mahsulotga bo'lgan talab bilan turistik firma taqdim etadigan taklif
to’qnashadi (uchratadi). Turistik bozorning amal qilish mexanizmi bu
pul oqimlarini turistik mahsulotga, pulni turistik mahsulotga
ayirboshlashda, turistik mahsulotga talab va taklifni tenglashtirish
(balanslash) uchun igtisodiy unsurlar harakat tizimidir.

Turizm xizmatlar bozorining amal gilishi rasmda ko’rsatilgandek
tasavvur qilish mumkin. va'ni u turizm xizmatlarga bo’lgan talab,
turistlar ta'bi, xoxish istaklari bilan asoslangan bo’ladi. Turizm xizmatlar
bozorida turistik aylanma harakat hosil bo’ladi, bunda bir-biri tomon
harkatlanadigan pul ogimi va turistik — mahsulotni uzluksiz (doimiy)
harakati yuz beradi.

" Satarov B.Sh. Milhy turzm xizmatlar bozonm mnovatsion evogantinshaing metodologik asoslin /- Monografiya -
Loshkent; «lan va exnologivas nashnvon, 2016 - 184 bet
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Turistik aylanma harakat bu turist bilan turistik firma o’rtasida hosil
bo’ladigan, turistik  faoliyat daromadlaridan  byudjetga pul
tushumlarining va turizmni rivojlantirishga investitsiyalar hamda turistik
ogimlarni turistik mahsulotlarga tomon harakat yo’'nalishini ko'rsatuvchi
igtisodiy va huqugiy munosabatlar tizimidan iborat bo’ladi.

Turistik aylanma harakat qo’vidagi sxema bo’yicha amalga
oshiriladi'":

» turist turyo’llanma uchun turfirmaga pul to’laydi;

» turfirma turistga turyo’llanma beradi:

» turist turyo’llanmani turmahsulotga ya'ni turzim tamonidan
ko'rsatiladigan konkret xizmatlarga almashtiradi;

» turmahsulotni realizatsiva qilishda turist ma’lum turistik tasavvur
olish jarayonida u to’lagan pulning bilvosita gaytish jarayoni yuz beradi.

~ turfirma turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish uchun turdosh
tarmoqlar  bilan birgalikda turmahsulotni yaratishga investitsivalar
Kiritadi.

» turfirma turmahsulotning vangi turlarini olishga harakat qiladi

» turfirma byudjetga turli turdagi yig‘imlarni va soliglarni to’laydi.

Turistik bozorni amal gilishi va u bilan bog‘liq bo’Imagan turistik
industriya korxonalari yaqqol aks ettirilgan turli omillar ta’sir giladi.

Turitsik bozorni amal qilishi mavsumiyligining birlamchi omillar
(faktorlar)iga tabiiy — iglim sharoitlari kiradi:

Ikkilamchi omillarga qo’yidagilar kiradi:

e igtisodiy tovar va xizmatlar iste'moli tarkibi, talab to’lov
qobiliyatini taklif orqali shakllantirish;

e erkin, bo’sh (mustaqil) vagt mavjudligi:

e demografik — yoshi, jinsi va boshga belgilari bo’yicha
differensivalashgan talab ;

e psixologik (ruhiy) — odatlar, didi (ta’lim xoxish) moddasi:

e texnologik — sifatli  xizmatlarni kompleks tagdim etish  bilan
bog*liq omillar

Yuqoridagilardan  kelib  chigib. turistik  firma  xizmatlarini
realizatsiya gilish hajmini rejalashtirish va tahlil gilish jarayonida alohida
ovlar ko'rsatkichini o’rtacha vyillik ko’rsatkichlardan chetlanishi
(tebranishi) qonuniyatlarini hisobga olish zarur.

" Chardes A Gocldner, J R, Brent Ritchic. Tourism prnciples. practices philosophies. New Jersey, John Wiley &
Sons. 2012, Sl4p
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3.2.Turistik aylanma harakat

Turizm sohasining milliy igtisodiyotning bir tarmog*i sifatida o’ziga
xosligi. uning mahsuloti muayyan turdagi xizmatlardan foydalanishga
beriladigan xuquq bo’lib, bu xizmatlarning 0’zi esa iqtisodiyotning
boshqa tarmoglarida varatiladi'. Turizmning davlat iqtisodiyotiga
ko'rsatgan ijobly ta’siri mamlakatda u faqat har tomonlama
rivojlangandagina, ya'ni davlat iqgtisodiyotini xizmatlar iqtisodiyotiga
aylantirmaganda amalga oshiriladi. Boshqacha qilib aytganda, turizm
samaradorligi uning mamlakatdagi boshga ijtimoiy-igtisodiy tarmogqlari
bilan paralel ravishda va o’zaro aloqada rivojlanishini taqozo etadi.

Turizm bozori shaxarsozlik strategiyasiga ham katta ta’sir o’tkazadi.
aholining extiyojlarini gondirish esa, albatta, o’nlab va yuzlab million
xorijiy valyutani olib keladigan turistik oqimlar uchun qulay shart-
sharoitlar varatish bilan bog'liq bo’ladi. Bu hol qonuniyatga aylanib
boradi, chunki turistlar sonining o’sishi bilan mahalliy tovar va xizmat
ishlab chiqarishdan olinadigan daromad turizm industriyasi va uning
shiddatli o’sib borayotgan hamda mazkur mintaga va uning yaginidagi
mintaqalardagi barcha tarmogqlarda Kkuzatiladigan turizmning
multiplikativ samarasi ta’siri ostida bo’ladi.

Shuni alohida ta’kidlab o’tish lozimki, turizm xizmatlar bozorining
igtisodiy mohiyati ko’p jihatdan turizmda keng gamrovli bo'lgan
multiplikativ samara ta’siriga asoslanadi. Turizm nazariyotchilaridan biri
bo’lgan Irena Endjeychikning ta’kidlashicha, «multiplikativ samaraning
ta’siri natijasida turizmda varatilgan bitta ish o’rni turizm bilan hamkorlik
tizimi orgali bog'langan boshga soha va tarmoqlarda ettita yangi ish
o’rnini varatadi» . Shu xususiyati sababli. turizm soxasi O’zbekistonning
ko'pgina. aynigsa, rekreatsion imkoniyatlari mavjud minta-qalarning har
tomondan rivojlanishi uchun sifat jihatidan yangi davr boshlanishiga
turtki bo’lishi mumkin. Bu hol esa O’zbekistoning Janubiy hududlari
bo’lgan Samargand, Buxoro, Xiva, Qarshi, Termiz viloyatlari va butun
Farg'ona vodiysi uchun muhimdir. Bu vohalar turizm soxasi hisobiga
nafaqat o'zlarining rivojlanish tezligini oshirishi, balki yig-ilib golgan
ijtimoiy — iqtisodiy muammolarini ham hal etishi mumkin. Turistik
faolivatning kompleks tabiati turizmning keng ma’noda tarmoqlararo,
tarmoglar ichidagi va xo’jaliklararo holatini ko’rib chigishni taqozo
etadi.

" Salwoy B Sh Mmtagavy toram xizmat bozorming iquisodiy mexanizmini takomitashtirish © Monograliva, -
Toshkent: «O)'zbekiston milliy ensiklopedivasiv daviat ity nashrivori. 2013 - 150 bet.
" Salwoy B.Sh. Mintagaviy tanzm xizmat bozorinmg sqtisodiy mexamzmin 1akomillashtiiish « Monograliva -
Toshkent: «¥zbekiston iy cnsiklopedivasin daviat thoniy mashrvon. 2003 - 150 bet
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------------- turistik mahsulot oqimi
2-rasm. Turistik aylanma xarakat sxemasi

Turizm xizmatlar bozorining mohiyati va tarkibini aniglashda
turistik xizmatlarning o’ziga xosligini ochib berish magsadga muvofig
bo’ladi. Turistik xizmat an’anaviy moddiy material emasligi. sezilmasligi.
iste'molchining bevosita servis jarayonida ishtirok etishi. ishlab chiqarish
va iste'mol gilishning ajralmasligi kabi belgilar bu turdagi xizmatlarni
to’laligicha ifodalaydi. Turistik xizmatlarning xususiyatlarini tadgiq
gilishning yangi imKoniyatlari tahlili jamivatga foyda keltirishi va uning
tashqi ta’sirlari konsepsiyalarini qo’llash bilan bog'liq.

Turizm xizmatlar bozorining ijobiy voki salbiy bo’lishi mumkin
bo’lgan tashqi ta’sir kuchlari ham murakkab ravishda namoyon bo’ladi.
ljobiy 1ta'sirlar qatoriga aholi yashash sharoitining yaxshilanishi.
sarmoyalarni turistik industriyaga ko chirish, 1jobiy gumanitar-tarbiyaviy
ta’sir ko'rsatish, kommunikativ imkoniyatlarning kengaytirilishi. o'zga
madaniyatlar, urf-odatlar bilan tanishish kabilar Kiradi. Salbiy ijtimoiy
ta’sirlari ham mavjud bo’lib, bular qatoriga mamlakatga yot bo’lgan
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odatlar, fe’l-atvorlar va ruhiyatning singishi. atrof-muhitning o’zgarishi,
kriminogen holatning vujudga kelishi va boshqa shu kabi holatlar kiradi.

Tayanch so’zlar va iboralar: turfirma, turist, turistik firma, turistik
faoliyat. daromad, pul tushumlari, turizmni rivojlantirish, investitsiya,
turistik  oqim, turistik bozor xajmi, talab va taklif, turoperator, turistik
marshrut, tur, turizm Xizmat.

Mustagqil ishlash uchun savollar:

I. Turizm xizmatlar bozorining faoliyati va vazifalari nimadan
iborat?

2. Turistik bozor xajmi, deganda nimani tushunasiz?

3 Turistik aylanma harakatning sxemasi nimani kursatadi?

4. Turizmda keng qamrovli multiplikativ samara nimani ifodalaydi?

5. Turagent deganda nimani tushunasiz?

6. turoperator deganda nimani tushunasiz?

7. Turizm sub’ekti va turizm ob’ekti deganda nimani tushunasiz?

8. Turizmda mavsumiylig deganda nimani tushunasiz?

9. Turitsik bozorni amal gilishi mavsumiyligining birlamchi
omillariga nimalar kiradi?

10. Turitsik bozorni amal gilishi mavsumiyligining ikkilamchi
omillariga nimalar kiradi?

Test savollari:

1. Turistik xizmatlar bu?

a) turistik faoliyat sub’ektlarining joylash-tirish, ovqatlantirish,
transport, axborot-reklama xizmatlari ko’rsatish borasidagi,
shuningdek, turistlarning ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan
boshga xizmatlar

b) turistik sayohat yakka tartibda yoki turistlar guruhi tarkibida
amalga oshiriladi

¢) asosiy va go’shimcha turistik xizmatlar

d) muayyan yo'nalish bo’yicha turistik xizmatlar majmui (joy
bandlash, joylashti-rish, ovqatlantirish, transport, rekreatsiya,
ekskursiya xizmatlari va boshga xizmatlar) bilan ta’'minlangan
aniq muddatlardagi turistik sayohat».

2. Tur bu?

a) muayyan yo'nalish bo'yicha turistik Xizmatlar majmui (joy
bandlash, joylashtirish, ovqatlantirish. transport, rekreatsiya,
ekskursiva xizmatlari va boshqa xizmatlar) bilan ta’'minlangan
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aniq muddatlardagi turistik sayohaty.

b) bo’sh vaqtni o’tkazishning maxsus dasturlarini ishlab chigish va
amalga oshirish bo’yicha faoliyatdir

c) tashrif buyurayotgan mehmonlarga jahon talablariga mos
keladigan xizmatiarni taklif etish

d) shahar va hududlarning eckskursiya imkoniyat-laridan kelib
chigib, turistik  korxonaning doimiy mijozlari echtiyojiga
asoslangan holda, ekskursiyaga yangi mavzular ishlab chigishdir

3. Tashkil etilgan turizm — bu

a) tur tashkilotlar tomonidan tashkil etilagan alohida shaxslarni
voki bir guruh turistlarning sayohatidir.

b) o’qish, ta’lim olish magsadida. malaka oshirish maqgsadida safar
qilish xalgaro turizmning nisbatan yangi turlari safiga kiradi.

¢) turizimni bu turi 0’z ichiga bilish, ko’rish va eshitish maqgsadlari
bilan bog'liq tashrif va sayohatlarni 0’z ichiga oladi.

d) bir mamlakat hududida doimiy yashovchi shaxsni  boshga
mamlakatga faoliyati  to’lanmavdigan  sayohati. tashrifi
hisoblanadi.

4, Aktiv turlar bu?

a) katta jismoniy kuch talab qilinadigan va hamma turistlar
gatlamiga ham to’g'ri keladigan turizmning aktiv turlariga -
dam olish va sayyohat, vaqti chog*lik. sport kabilar kiradi.

b) bo’sh vaqini o’tkazishning maxsus dasturlarini ishlab chigish va
amalga oshirish bo’yicha faoliyatdir

¢) vaqtinchalik kelgan joyida faoliyati to’lanmaydigan. doi-miy
vashaydigan mamlakat chegarasidan tashqariga turistik
magsadlarda safar qilish

d) sayyohlarning avtobusdan tushishi: avtobusdan ob’ektgacha
bo’lgan harakat

5. Turizmning passiv turi bu?

a) turistik sayyohlikning tinchroq va kam kuch sarf gilinadigan,
jismoniy zurigishga xos bo’lmagan turi kiradi.

b) Katta jismoniy kuch talab gilinadigan va hamma turistlar
gatlamiga ham to’g'ri keladigan turizmning aktiv turlariga -
dam olish va sayyohat, vaqti chog'lik. sport kabilar kiradi.

c) ekskursiya paytida turistlar avtobus harakati paytida rasmga
tushurmaslik

d) guruhning ob’ekt oldida joylashishi; avtobusga qaytish:
texnologik sxemaga mos ravishda ekskursiya rejasiga amal qilish
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4-mavzu: Turizm xizmatlar bozorining iqtisodiyotning boshqa
tarmogqlari bilan bo’lgan alogalarini hisobga olish

Reja:

4.1. Faoliyat turlarining xalgaro standart tasnifi (SIKTA)
4.2. Turizm tashqi bozor kon’yukturasining asosiy xususiyatlari

4.1. Faoliyat turlarining xalqaro standart tasnifi (SIKTA)

Butunjahon turistik tashkilot (BTT) tahliliga asosan, turizm sohasida
xo'jalik yurituvchi sub’ektlarning faolivati milliy igtisodiyotning 32 ta
tarmog'i bilan chambarchas bog'liq bo’lib, ularning rivojlanishiga ta'sir
o"tkazadi.

Turizm bozorida turistlarga Xizmatlar va tovarlarni taklif' etish
jarayonida tarmoglarning o’zaro munosabatlaridagi murakkablik turistik
industriyaga tegishli bo'lgan faolivatlarni aniglab olish uchun qiyinchilik
yaratadi. Bu borada Butunjahon turistik tashkilot (BTT) tomonidan ishlab
chigilgan va 1993 yilda Birlashgan millatlar tashkiloti (BMT) Statistik
komissiyasi tomonidan qabul qilingan “Turizm sohasida amalga
oshiriladigan faoliyat turlarining Xalqaro standartlar tavsifi” (SIKTA) eng
istigbolli hisoblanadi.

Uni yaratish va qo'llashdan magsad turizm haqgidagi aniq
ma’lumotlarni yig*ish, qavta ishlash va targatishning metodologik asosini
ta'minlashdir. Bunda ma’lumotlar  gamrovining to’laligi
(reprezentativligl), milliy hisoblar tizimiga turizmdagi igtisodiy faoliyat
turlari  tasnifining vagona tamoyillarini qo’llash. ma’lumotning
mamlakatshunoslik jihatidan qiyoslanishi, to’lov balansi hisoblarining
hagqoniyligini aniglashda turizmning Xalgaro savdo rivojlanishiga
qo’shgan hissasini joriy qilish muammolari hal etiladi'.

Murakkab guruhlashtirish asosida turizm sohasida omalga
oshiriladigan  faolivat turlarining Xalqaro standartlar tasnifida
ko'rsatilgan turizm industrivasi tuzilishi bilan tanishtiradi va shu bilan
birga uning tarkibiga kiradigan sohalarning o’zaro uzviy munosabatlarini
hamda ularning turistlar umumiy sarf-harajatlari tarkibidagi ulushini
alohida ko’rsatib o'tadi. SIKTA turizm bilan bevosita yoki bilvosita
bog'liq bo’lgan faolivat turlarining xilma-xilligini tartibga solish
muammosini hal etishga yordam beradi.

I-jadval.

" Kyewos A.C.. Foayieea B Typorepennon Yuedmus M- GOPYM. 2011 -4 ¢
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T — turizmga ixtisoslashgan faoliyat turlari; Q — Kisman turizmga
tegishli bo’lgan faoliyat turlari; S — salmoqli ulush; O* — o’rtacha ulush;
A — ahamivatli bo'lmagan ulush; * — turizm industriyasiga bevosita, lekin
turistlarga bilvosita xizmat ko’rsatadigan faoliyat turlari.

Turizmga ixtisoslashgan faoliyat turlarini farglashda SIKTA
mehmonxona, kemping va shunga o'xshash boshga turar joy bilan
ta’'minlaydigan xususiy Xizmatlarni alohida tavsiflaydi. Turizmdan
tushadigan foyda tarkibida bu faoliyat turi keltiradigan daromad foizi
katta hisoblanadi, biroq turistlar mazkur xizmat turiga sarflaydigan pul
miqdori quvidagicha tagsimlangan:

a) o'rtacha miqdor bu restorani bo’lgan va restorani bo’lmagan
mehmonxona va motellarda;

b) kichik migdor bu yoshlar mehmonxonalari va yotogxonalar,
kemping va boshqga shu kabi yotoq bilan ta’'minlaydigan vositalar uchun.

Restoran, bar va oshxonalar ko rsatadigan xizmatlar ilovada gisman
turizmga tegishli. deb tasniflangan va ular tunistik harajatlarning umumiy
miqdorida o'rtacha ulushga c¢ga bo’lgan  faoliyat turlart  sifatida
ko'rsatiladi.

Mazkur tasnifni tuzish va foydalanishdan magsad turizm haqidagi
statistik ma'lumotlarni yig'ish, o’rganish va targatish uchun metodologik
zamin yaratishdan iborat. Bu jarayonda ma’lumotlarni to’liq qamrab
olish, ularni turizm sohasidagi igtisodiy faolivat turlarini tasniflash
bo'yicha yagona milliy hisobga olish tizimini tatbik etish,
ma’lumotlarning mamlakatlararo qiyosiy tasnifi. turizmning to’lov
balansi holati va xalgaro savdo rivoplanishiga go’shayotgan hissasi
to’g'risidagi ma’lumotlarning to’griligi kabi masalalar o’z echimini
topadi.

SIKTAning  metodologik  vondoshuvlari  tasnifiy  belgilarni
aniglashga qaratilgan. Tasnifiy xususivatlarga esa, birinchidan, turistik
sarf-harajatlarning  yo'nalishlari. ikkinchidan, turistlarning tovar va
xizmatlarga bo’lgan talabi va iste’'moli Kkiritiladi. Turistik sarf-
harajatlarning tasniliy mezon sifatida qaralishi yuklangan vazitani to’lig
hal etishga imkon varatmaydi. chunki turistlarning milliy igtisodivotning
barcha sohasidagi sarf-harajati aniqdir. Turistik faoliyat jozibador
bo’lganligi tufayli u igtisodivotning gator tarmoglari bilan alogada
bo’ladi, shuning uchun turistlarning yo’nalishi va harajatlari miqdorini
hisobga olish ancha murakkab.

Turizm xizmatlar bozorida turistlarning tovarga bo’lgan ehtiyojlari
va ularni iste'mol gilishi ham tasnifiy mezon sifatida turizm
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mdustriyasining ko'lami va tarkibining ishonarli baholanishiga to’liq
imkoniyat yaratmaydi. Chunki milliy hisobotlar tizimi va qo’llaniladigan
tasniflar  sarf-harajatlarning shakllanishida tarmoglar va iqtisodiy
laoliyatning yakuniy natijalarini hisobga olishga asoslangan. SIKTAni
ishlab chigish jarayonida ikki metodologik yondashuvni birlashtirish
magqgsadi amalga oshirilgan. bu. 0’z navbatida, turistlar harajatlarining
tasnifiy belgi sifatidagi afzalliklarining o’sishi bilan bir paytda, turistlarga
taklif etiladigan mahsulot va xizmatlarning milliy xususiyatlarini hisobga
olish imkoniyatini yaratdi. Murakkab turkumlarga bo’lish orgali SIKTA
turizm industrivasining tuzilishi haqida to’liq tushuncha beradi va ayni
paytda, unga Kkiradigan tarmoglarning o’zaro yaqin alogasi hamda
ularning turistlar harajatlari umumiy birligiga qo’shishi mumkin bo’lgan
hissasini ko’rsatadi. SIKTA turizm sohasi bilan u yoki bu sohada
alogador bo’lgan faolivat turlarining xilma-xilligini tartibga solish
muammosini echadi. Birog. SIKTA qo’llaydigan metodologiya turizmga
tegishli bo’lgan faoliyat turlarining ustuvorligi hagidagi savollarni
oxirigacha hisobga olmaydi. Aslida. davlat boshqaruvi, mablag® bilan
ta’minlashni asoslab berish va investitsion siyosat, moliyalashlashtirish
usullari va manbalarini optimallashtirish uchun bu narsalar juda muhim.
Turizm destinatsiyalaridagi resurslarning samarasiz tagsimlanishi turizm
industriyasining multiplikativ samara ta’sirini kamaytiradi, ba’zi hollarda
esa umuman yo’'qqga chigaradi.

4.2. Turizm tashqi bozor kon’yukturasining asosiy xususiyatlari

O’zbekistonda turizm sohasidagi xizmatlar bozori bozor iqtisodiyoti
islohotlari va xususiylashtirish jarayonlari davomida o’tgan o’n yillikning
birinchi yarmidan shakllana boshladi. Shu paytgacha bozorning mazkur
segmenti doirasida olib boriladigan faoliyat davlat tomonidan gattiq
nazorat gilinar, davlat barcha xizmatlarning asosiy ta’minotchisi edi.
Mustaqillikka erishilgandan buyon turizm xizmatlar bozorida doimiy
rivojlanish jarayoni davom etmoqda. O’zbekistonda turizmning, boshga
xizmatlar sohalari kabi ulushi nisbatan past, barcha xizmatlar sohasining
YalMdagi ulushi 49% ni tashkil etadi. rivojlangan davlatlarda esa bu
ulush 65% ni tashkil etadi. Biroq bundan 10 yil oldin uning
O’zbekistondagi ulushi atigi 18 % atrofida  edi. Turizm sektori
iqtisodiyotdagi o'zgarishlarga ta’sirchan hisoblanadi. chunki inflyasiya
sur’atlari va aholi daromadlarining o’sishi o’rtasidagi mutanosiblik
turistik mahsulotga bo’lgan talab miqdorini belgilaydi. 2008 yilning
boshidagi moliyaviy iqtisodiy inqiroz jarayonlari turistik mahsulot
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narxining o’sishiga va buning natijasida turistik muassasalarning
xizmatlariga bo’lgan to’lov qobilivatining pasayishiga sabab bo’ldi'".

O’zbekistonda yetarli darajada tabiiy. madaniy va boshqa tarixiy
omillar mavjud bo’lgan bir paytda, turizm xizmatlar bozori mamlakatning
umumiy ijtimoiy-iqtisodiy  salohiyati talabiga javob  bermaydi.
Sayyohlarni joylashtirishning moddiy bazasi mechmonxona. pansionat,
dam olish uylari va bazalari hamda sanatorty-kurort muassasalari ma’nan
va jismonan eskirgan. Boshga tomondan. jahonning eng yuqori
standartlariga javob beradigan turistik ob’ektlar qurilish sur’atlarining
oshganligi, chet el safarlariga chigish holatlari  ko'payganiigi
O'zbekistonda turistik  tashkilotlar sonini  ko'paytirishga barcha
imkoniyatlar va to’laligicha asos borligidan dalolat beradi.

O’zbekistonda turizm  xizmatlar  bozorining rivojlanishidagi
quyidagi xususiyatlari aniglandi:

» chetga chigish turizmining ustuvorligi turistik firmalarning milliy
turoperatorlik faoliyatini yangi xizmatlar tayyorlashga bo’lgan ishtiyoqi
pastligi bilan izohlanadi. chunki Grarb mamlakatlarida tuzilgan
turpaketlar asosida ishlash osonroq. Bularning barchasi esa kapitalning
chet elga oqib chigishiga olib kelmogda:

» turistik firmalar soni turistik xizmatlarga bo’lgan talabdan
yugori, buning natijasida turizm bozoridagi o’tkir raqobat kuchayadi:

» mavjud bo’lgan moddiy baza investitsiva va ta’mirlashga
muhtoj, chunki uning hozirgi holati jahon standartlariga javob bermaydi;

» O’zbekiston hududlarida mehmonxona xo’jaligida zararga
ishlash an’anasi saglanib kelmoqda:

» chet el mehmonxona kompaniyalarning O’zbekiston bozoriga
kirib kelish jarayoni davom etmogqda.

O’zbekistonda amalga oshirilgan igtisodiy islohotlar nafaqat turizm
sohasi rivojlanishining jadallashishiga, balki mamiakatimizning jahon
hamjamiyatida alohida o’rin tutganligi sababli, oldin imkoni bo’lmagan
yangi turistik xizmat turlarining yaratilishiga olib kelmogda. Umuman
olganda. O’zbekistondagi turizm industrivasini hali ham shakllanish
jarayonini boshidan kechirayotgan industriya — infant industry, deb
hisoblash mumkin. Bu holat turizm xizmatlar bozori rivojlanishi va
boshqarish strategiyasiga har tomonlama rejalashtirilgan hamda chet ellik
va mahalliy turmahsulot etkazib beruvchilarning giziqishlari balansiga
amal giladigan yondashuvni talab etadi. Bir tomondan, o’zbekistonlik

17 Safarov B.Sh. Mintagaviy turzm xizmat bozorining igtisodry mexamzimin takomiflashurish 7/ Monograliva -
Toshkent: « O zhekiston nulliy ensiklopedivasie daviar thony nashrivotr, 2083 < 150 het
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tadbirkorlar gizigishlarining himoyasini ta’'minlash. ikkinchi tomondan
esit, turizm bozorida chet ellik tadbirkorlar ishtirokida ragobatli muhit
varatish kerak. Bularning barchasi, so’zsiz. bozorda o’zbekistonliklarning
laolivatini rag’batlantirishga olib keladi. Igtisodiyot infratuzilmasi- ning
asosini tashkil etgan transport, telekommunikatsiya, molivaviy xizmatlar
rivojlanishining davom etishi turizm xizmatlar bozori rivojlanishi uchun
ham katta ahamiyatga ega. SHuni ham aytib o’tishimiz lozimki, turizm
sohasi katta mablag® sarflanishini talab etmaydigan, ijtimoiy barqarorhk
omili sifatida xizmat qiladigan va hududda yangi ishchi o’rinlarning
yaratilishini ta’'minlaydigan xizmat sektorlaridan biridir.

Turizm sohasining iqtisodiy rivojlanishi, shubhasiz. unga mos
keladigan qonunchilik bazasining yaratilishi bilan mustahkamlanib turishi
kerak. Turizm  sohasining rivojlanish  dinamikasi  O’zbekiston
qonunchilik tizimida hali to’la ifodasini topmagan. Qulay igtisodiy va
investitsion muhit varatish magsadida Korxonalarning ro’yxatdan
o’tkazilishini  soda-lashtirishni, litsenziyaga ega faoliyat turlarining
ro’vxatini - qisqarti-rishni - va tashkilotlarni tekshirish  holatlarining
kamaytirilishini taqozo etadigan igtisodiyotni byurokratlashtirishdan holi
qilish  choralar  kompleksini  amalga oshirish  lozim.  Xorijlik
sarmoyadorlarni jalb etish uchun buxgalteriya hisobi va audit tizimiga
jahon standartlarini tatbiq etish tadbirlari olib borilishi kerak.

Chet ellik va mahalliy tadbirkorlar faoliyati uchun ragobatli muhit
varatish va nazorat choralarining optimal uyg‘unligini ta’minlaydigan
turizm xizmatlar bozorining bundan keyingi shakllanishiga ehtiyoj.
aynigsa. O’zbekistonning jahon bozoriga chigish muhitida yagqol sezila
boshladi. Chet el sarmoyasining kelishi sababli turistik biznesning keyingi
rivojlanishi uchun juda zarur bo’lgan moliyaviy resurslar, ilg'or
texnologiyalar, Xizmat va boshqaruvni amalga oshirishning samarali
usullariga ega bo’ladi. Hozirgi paytga qadar O’zbekistonning siyosiy,
iqtisodiy va ijtimoiy hayotida turizm Xizmatlar bozorining tutgan o’rni
hali to’la e’tirof etilmagan. Birog, jahon moliyaviy-igtisodiy inqirozi
sharoitida O’zbekistonda aynan ichki turizm xizmatlar bozoriga bo’lgan
qizigish  kuzatilmogda. Ehtimol, aynan turizm sohasi kelajakda
mamlakatimizning igtisodiy o’sish sur’atlarini jadallashtiradigan soha
bo’lishi mumkin. Hali ham xorijga chiquvchi turizm bozori Kiruvchi
turizm bozoridan ustun bo’lmoqda, natijada valyuta kelib tushishining
muhim manbai va eksport savdosining foydali shakli bo’lgan Kiruvchi
lurizm bozort yaxshi rivojlanmay qolmoqda. Bugungi kunda O zbekiston
dunyo turistlarining atigi 0,1% dan ham kam qismini gabul gilyapti.
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Chiquvehi turizm bozori qo’shimcha rag'batlantirifishga muhtoj
emas. ammo Kkiruvchi turizm bozorining hozirgi holati talab darajasida
emas, uni qo’llab-quvvatlash va rag‘batlantirish lozim. zero. u mamlakat
igtisodiyotini yuksaltirishga juda katta foyda keltiradigan serdaromad
sohalardandir. O’zbekistonda kiruvchi va chiquvchi turizm bozori asosida
rivojlanayotgan turistik biznes nafagat turizm industriyasiga, balki
noishlab chiqgarish sohasiga tegishli bo’lgan bir gator boshqa sohalarning
rivojlanishini ham ta’'minlaydi. Bu esa tarmoglarda hamda turistik
infrastrukturaga tegishli korxonalarda yangi ish o’rinlarining yaratilishiga
yordam beradi.

Turizm tashqi bozor kon’yukturasining asosiy xususivatlarini hamda
uning mazkur sohaning ustuvor yo'nalishlarini aniglashga bo’lgan ta’sirni
O’zbekistonga kelayotgan fugarolar ogimining tarkibiy tuzilishi orgali
aniglash mumkin. 2-jadval turistik xizmatlar eksportining asosiy
bozorlarini aks ettiradi, birog shuni hisobga olish kerakki, mazkur
ma’lumotlar fagat uyushtirilgan turistlar guruxlarini aks ettiradi, bu
ro’yxatga O’zbekistonga shaxsiy ish yoki biznes magsadlari bilan
keladigan xorijlik shaxslar Kiritilmagan. Boshgacha qilib aytganda, bu
ma’lumotlar O’zbekistonga fuqarolarning kirish bozorlarini to’liq aks
ettirmaydi. Buni aniglashtirish uchun go’shimcha ravishda chegaralarni
kesib o’tish hagidagi hamda sayoxat maqsadlari to’g risidagi ma’lumotlar
kerak bo’ladi.

Kiruvchi turistik  ogimlarning tarkibiy tuzilishi to’g'risidagi
ma’lumotlarning tahlili bo’yicha O"zbekiston uchun ustuvor tashqi turizm
xizmat bozorlari MDH mamlakatlaridan Qozog'iston. Qirg iziston,
Tojikiston, Rossiva va Turkmaniston davlatlari hisoblanadi, uzoq
mamlakatlardan esa Turkiya, Janubiy Koreya, Hindiston, Afg oniston.,
Germaniya, Fransiya, Italiya, Malayziya va boshga mamlakatiarni
ko'rsatish mumkin. Tadgiqot davrida (2005-2009 villarda) MDH
mamlakatlaridan O’zbekistonga fuqarolar tashrifining 2005 yilga
nisbatan 2009 yilda migdoriy o’sish bo’yicha Rossiya birinchi o’rinda
bo’lsa (34,9 martaga), Qirg‘iziston (11.] martaga) va Qozog"iston (10,1
martaga) keyingi o'rinlarni egallaydi. Uzoq mamlakatlardan kelgan
fugarolar soni 2005 yilga nisbatan 2009 yilda Janubiy Koreyadan 82.3,
Malayzivadan 44.9. Hindistondan 292, Germanivadan 8.7. Buyuk
Britaniyadan 7.6 va Turkiyadan esa 10.7 martaga oshganini kuzatish
mumkKin,
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O’zbekiston Respublikasiga 2011-2016 yillarda

2-jadval.

tashrif buyurgan fugarolar soninig malakatlar bo’yicha tagsimoti
(rasmiy ravishda deklaratsiyadan o’tganlar) Kishi hisobida

O’zhekiston Respublikasiga tashrif | 2011-2016 |
No Davlat!ar buyurgan fuqarolarmno soni ylllar.dagl
nomi ' | 0'sish
| 201|v | 2013y, | 2064y | 2006y | (part)
- ~ MDH mamlakatlari
e B B A E T
2. |Qirgiizston | 70710! 407696 | 177961 277119] 39 |
3 . 1170 1615 1603 ] 1,0
- _Rr(k)sswa 559 | 59 288 | 198 082
4. [Tojikiston | 242842( 507854 | 476763 | 434014 17
5. [Turkmaniston | 288 881 222974| 122346| 147709| 0,5
| Uzoq chet el mamlakatlarl - o
L. [Afgoniston | 45706 49559] 383 43279 0.9
2. [Avstriya 300 33 133 | - 570 19
| 3. |BuyukBritaniya | 5614 6578 6069 6453) 11 |
4, [Germaniya | 215550 18266| 15930 17302 0.8
5. | Isroil 9710 9610 9415] 10188 1,1
6. | Hindiston 28166 35031 37700 40091 14 |
7. |Eron | 6910 8518] 9335 6152] 09
8. | haliya | 7675]  8919] 7280|  8417) 1,0 |
9. |Koreya 51687 | 69198 77733 | 90521 1.8
10, | Malayziya | 11662 13851 | 14695 16072 1.4
Il [Xity | 33563| 53748| 57433| 60249| 18
12. [AQSH | 6618 10326| 10478 14143| 21 |
13. | Turkiya 82559 | 138874 | 151062| 142408 1.7 |
14. | Fransiya 10503 10492] 9213] 9107 09 |
| 15. | Yaponiya 37791 3555|3761 4614 12

Manba: O'zbekiston Respublibast Daviat statistika o mutasidan olingan ma'lumotlar asosida

tayyorkingan

Shunday qilib,

erishish - uchun

turizm milliy iqtisodiyotning daromadli sohasi
bo’lib. kelajakda O°zbekistonning valpi yillik daromadining eng muhim
gismini tashkil etishi mumkin. Turizm xizmatlar bozorida muvaffaqiyatga

iste’molchilarning

turistik

xizmatlarga

bo’lgan

chtiyojlariga asoslangan holda turmahsulotni itshlab chigish va uni
sotishni tashkillashtirish, halgaro huquq normalari va qoidalari, turizm
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menejmenti va marketingi sohalaridagi amaliy faolivat hamda bozor
konyukturasini hisobga olish talab gilinadi. Shularni hisobga olib.
O’zbekistonda turistik xizmatlar bozori shakllanish va rivojlanishining
quyidagi zamonaviy tendensiyalari aniglandi:

# turistlar tashrif buyuradigan destinatsiyalarning turistik (tabiiy,
madaniy va tarixiy) resurslari holatini hisobga oladigan turistik xizmat va
bozorlarini rivojlantirish hamda yangilarini yaratish:

#turistik  faoliyatni rejalashtirish  va rivojlantirishga  mahalliy
jamoatchilik va mahalliy hokimiyatni jalb gilish hamda uning
xavfsizligini ta’'minlash;

» mahalliy aholi farovonligi oshishi, solig. bojxona xizmati bilan
bog'liq va boshga turizmning rivojlanishiga to’sqinlik qiladigan
giyinchiliklarni engib otish:

» asosiy e’tiborni turizm sohasidagi xizmatlar narxini turistlar
uchun ma’qul va turizm industriyasi uchun foyda keltiradigan darajada
saqlab qolishga qaratish:

»mablag’larnt  investitsiya  qilishda  atrof-muhit  himoyasi
masalalarini (qurilish, arxitektura, antropogen holatlarni) hisobga olish:

»turizm Xxizmatlar bozorida marketingni amalga oshirish va
xizmatlarni yurgizish uchun qo’prok migdorda mablag'lar ajratish,
muayyan guruhlarga kiruvchi turistlarni izlash va uwlar uchun taklif
qgilinayotgan xizmatlarning magsadli bo’lishini ta'minlash;

» turizm Xxizmatlar bozorida faoliyat yurituvchi xodimlarning kasbiy
malakasini oshirish.

Tayanch so’zlar va iboralar: milliy igtisodivot. bozor
konyukturasi, zamonaviy tendensiyalar, destinatsiya. turistik faoliyat.
rejalashtirish, rivojlantirish, xavfsizligini ta'minlash, mahalliy aholi, soliq.
bojxona Xizmati, turizmning rivojlanishi, investitsiva, kiruvchi turistik
oqim, tashqi turizm.

Mustagqil ishlash uchun savollar:

1. Butunjahon turistik tashkilot (BTT) tomonidan ishlab chigilgan faoliyat
turlarining xalgaro standart tasnifi (SIKTA) kim tomonidan qabul
gilingan va nimani ifodalaydi?

2.SIKTA ning ijobiy va salbiy jihatlarini keltiring?

3. Turizm tashqi bozor kon’yukturasining asosiy xususiyatlari nimalardan
iborat?



1. Turizm  sohasining iqtisodiy rivojlanishi  mamlakat iqtisodiyotiga
ta’sirini gapirib bering.

5. Qulay iqtisodiy va investitsion muhit yaratish magsadida O zbekistonda
turizm sohasida amalga oshirilayotgan islohatlar nimalardan iborat?

6.Chet ellik va mahalliy tadbirkorlar faoliyati uchun raqobatli muhit
yaratish va nazorat choralarining optimal uyg-unligini ta’minlaydigan
turizm xizmatlar bozori deganda nima nazarda tutilgan?

7. Turizm infratuzilmasini yaxshilash daganda nima tushiniladi?

8. Hozirgi paytga gadar O’zbekistonning siyosiy, iqtisodiy va ijtimoiy
hayotida turizm xizmatlar bozorining tutgan o’rni to'g'risida gapirib
bering.

9.O"zbekistonda turizm xizmatlar bozorining rivojlanishida ganday
xususiyatlari mavjud?

10. O’zbekistonda turistik xizmatlar  bozori shakllanish va
rivojlanishining qanday zamonaviy tendensiyalari mavjud?

Test savollari:
I. Turistik industriya nima?
a)turistik sanoat
b) turistik resurslar
¢) turistik xizmat
d)turistik ob’ekt
2. Turizm industriyasiga to’g'ri ta’rif berilgan qatorni toping.
a) turistik faoliyatning turistlarga xizmat ko’rsatishini ta’'minlovchi turli
sub’ektlar
b) turizm sohasiga xizmat qiluvchi turistik resurslar
¢) turizmning asosiy va qo'shimcha xizmatlarini tashkil etuvchi majmua
d) tarixiy, madaniy, arxeologik turistik ob’ektlar
3. Turizmni tashkillashtiruvchilar kimlar?
a) turoperatorlar, turagentliklar
b)savdogarlar
c) o’qituvchilar
d) xizmatkorlar
4. Asosiy turistik xizmatlar nechta?
a)4ta
b)2ta
c)3ta
d) I ta

37



5. Transter tushunchasiga to’g"ri ta’rif ko’rsatilgan qatorni
belgilang.

a) turistlami kutib olish va kuzatib qo’yish uchun transport vositasini tagdim
etish

b)tur-safar bo'yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko'rsatish:
ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga tashrif buyurish,
yo’nalish bo’yicha ko’chish

¢) trga kiritilgan sayohat davomida ijaraga beriladigan engil avtomashina

d) bir davlatga borish uchun ikkinchi daviat hududidan otish



S-mavzu: Turizm xizmatlar bozorida talab va taklifning
shakllanishi

Reja:

5.1. Turizm xizmatlar bozoridagi talab va taklif
5.2. Turizm xizmatlarini belgilovchi turli xil bozorlar

5.1. Turizm xizmatlar bozoridagi talab va taklif

Turistik talab deganda-to’lash imkoniyatiga ega bo’lgan aholining
(urmahsulotga bo’lgan talabi tushinifadi. Turistik talab amaldagi narx-
navolarda aholi tomonidan aniq bir turistik-ekskursiya xizmatlarini sotib
olishi bilan belgilanadi.

Bozordagi talabga muvofig turizmda taklif vujudga keladi, ya’'ni
turist uchun uning dam olishi va sayohati jarayonida lozim bo’lgan turli
vildagi xizmatlar shular jumlasiga kiradi. Taklit-bu mahsulot ishlab
chigaruvchining bozorga talab qilinadigan aniq mahsulotni etkazib berish
uchun ideal tayyorgarlik va aniq imkoniyatga ega bo’lishi tushuniladi. Bu
holatda takliflar ishlab chiqarish bilan bir xil bo’Imagan holda undan soni
jthatidan farq qgiladi.  Aniq bir turistik mahsulot (marshrut) ning taklif
qilinadigan soni  bozordagidan yuqori bo’lishi mumkin. Turistik
mahsulotga bo’lgan taklif - ishlab chiqarilgan mahsulot soni, turistik
ndustriyaning rivojlanish darajasiga va turistik resurslar hajmiga bog'liq
bo’ladi. Turistik mahsulotga bo’lgan taklif' quyidagi asosiy omillarga
boglik: turistik ta’minotchilarning soni(joylashtirish, ovqatlantirish,
ko'ngil ochar korxonalar), sotuvchi firma soni, turistik tovarlar va
vizmatlar ishlab chiqarish samaradorligi darjasi, ilmiy-texnik taragqiyot
darajasidan, soligqga tortish tizimidan, narx-navo va kelgusi daromadlarni
va talabning istigbolini baholash'®.

Talab va taklif o'rtasida o’zaro bogliglik bo’ladi: talab fagatgina
tuklifni vuzaga keltirmaydi, bundan tashqari taklif aniq bir tarzda talabga
ta’sir ko'rsatadi. Masalan: turistik xizmatga bog'liq bo’lgan talab hajmi
unga bo’lgan narx ko’tarilganda ortib boradi, narx tushsa takliflar soni
ham kamayadi.

Turizm xizmatlar bozorida turistning xizmatga bo’lgan talabi uchun
pul vositasining almashinuvi sodir bo’ladi. Muvofiglashtirilgan holatdagi

Salaroy BShe Mbotagaviy timzn xizmat bozorimng igusodiy mexanizoint (akonnliashnnsh o Monogrativa -
Foshkent <O zbekiston oithy ensiklopedivasis daviat iy nashrivoti. 2003 - 150 bet
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almashinuvda bir tomondan turistik mahsulot ikkinchi tomondan esa
turistik industriyaning kirib kelishi uchun sharoit yaratiladi.

Turizm xizmatlar bozori

/\

Turmahsulotlarga

Turmahsulotiar uchun

takliflar talab
A y y
Daromad olish Turistlar talabini sifatli va Turmahsulotni sotib
magqsadida har biri bilan alohida olish istagi va
turmahsulot gondirish magsadidagi imkoniyati bor
ishlab chiqarish turmahsulot ishlab chigarish iste"molchilar

3-rasm. Turizm xizmatlar bozoridagi talab va takhif

Turizm xizmatlar bozori o’zining qabul gila olish chegarasi
(sig'imdorligi) bilan tavsiflanadi, ya'ni aniq bir belgilangan davrda
(mavsum bir oyda) belgilangan turistik mahsulotni amaldagi narxlar va
taklitlarga muvofiq sota olishidir. Bozorning sig'imdorligi aholining talab
doirasida to’lov qobiliyatiga egaligi, narx darajasi va turistik takliflarning
tavsifiga bog‘liq bo’ladi. Turistik mahsulotga bo’lgan talab va narx
darajasiga qarab qisqarishi yoki bo’lmasa, aksincha oshib borishi
mumkin. Bozorning sig'imi va uning 0’zgarish tendensiyasini biladigan
korxona ushbu bozordan ravnagi darajasi uchun foydalanish imkontyatiga

cga bo’ladi.

5.2. Turizm xizmatlarini belgilovehi turli xil bozorlar

Turistik korxona doimiy o'zgarib turuvchi raqobatchilik muhitida
barqaror tarzda qattiq tartib vaziyatida ish olib borishi lozim. Ushbu
muhit elementlari bo’lib bir nechta bozorlar hisoblanadi. Ular turistik
mahsulot konyukturasini aniglab beruvchi va turistik korxonaning
iqtisodiyotiga ta’sir o'tkazuvchi hisoblanadi:

~ Mexnat bozori;

» Molivaviy bozor;

~ Investitsiyalar bozori;
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» Turistik mahsulotlar bozori.

» Oligopolistik bozor

Mexnat bozori-ushbu bozor turistik faoliyatni rivojlantirish uchun
sarur bo’lgan intellekt va ishchi kuchi jalb qilinuvehi jabha hisoblanadi.

Moliyaviy bozor-ushbu bozor davlat-kredit siyosati tomonidan

oshqariluvehi bo’lib shaxsiy jamgarmaga ta’sir o’tkazadi. yig'ilgan
mablag’larni iste’mol va investitsiyaga bo’linishini belgilaydi.

Investitsiyalar bozori-bu korxonalar tomonidan “Uzoq muddatli
moddiy foyda™ (asosan uy-joy qurilish) hisoblanuvchi narsalar uchun
sotib olinuvehi  narsadir. Investitsiyalar bozori kreditlar  bo’yicha
qilinadigan talab va foiz stavkalariga bog'liq holda rivojlanadi. Ishlab
chigarish uchun investitsiya ajratish ish bandligiga sabab bo’lib. yangi
asbob-uskunalarni ishlatish va yangi ish o’rinlarini yaratib beradi.

Ma'lumki bozor — bu turli mexanizmlardan iborat bo'lib. turli
wahsulot turlari va xizmatlar uchun tugilajak talab va takliflarni
muvofiglashtirib turadi. Unda katta hajmdagi bir-biri bilan bogliq
bo'lmagan aniq bir mahsulot -va'ni. turistik mahsulotni sotib olishga
vohishi va iloji bor potensial xaridorlar harakat gilishadi. Bu erda tovarni
sotuvchi hamda bozor harakatlanishi sharoitini o’zgartiruvchi xaridorlar,
dallollar shuningdek aniq va faol ragobatchilarni aniglab olish mumkin.

Turizm xizmatlar bozorida sotish va sotib olishning asosiy manbai
sizmat hisoblanadi. Xaridor va sotuvchidan tashqari turistik xizmat bozori
niexanizmiga sezirarli darajada dallollik bugTinlari ham kiradi.

Turistik xizmatga bo’lgan talablar bir necha xil xususiyatlarga ega:
moddiy imkoniyatli ishtirokchilarning turli - tuman gatnovi. yoshlari.
magsad va sabablar: egiluvchanligi, alohida xarakterli va differensiyalan-
canlikning yuqori darajasi: turistik takliflardan vaqt va masofa bo’yicha
nszoqligi.

Turizm xizmatlar bozorining muxim xususiyatlaridan yana biri
ming  komplementarligidir (jamlanmadorlik) bu  xususiyat turistik
mahsulot va Xizmatning bir-birini to’ldira olishidir. Bu xususiyat shunday
tushiniladi, ya'ni iste’molchi tomonidan sotib olinuvchi tovar ko’pincha
butun bir boshga tovar va xizmatlar sotib olishga olib keladi. Masalan,
nansport  Xizmati  avtomatik ravishda boshqa turdagi xizmatlar
covqatlanish, kKo’ngil ochar dasturlar) sotib olinishiga sabab bo’ladi Bu
.t 0’z navbatida turistik tovar va xizmatlarni kengaytirish uchun

najatga olib keladi. shuningdek turli holdagi turistik mahsulot ishlab
- higaruvehilar o' rtasida daromadning tagsimlanshiga olib keladi.
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Oligopolistik bozor bu ozchilik gismini tashkil giluvchi turfirmalar
xukumron bo’lgan bozor bo’lib, bu erda ragobat ko'pincha sotuvchilar
orasida emas balki xaridorlar o'rtasida yuz beradi.

Turistik mahsulot iste’molchilarining tavsifiga ko'ra uch xil turdagi
turizm bozorlari ajratiladi: ommaviy, mashhur va individual.

Ommavily turizm xizmatlar bozori katta  gurublardan iborat
sayohat giluvchi asosty turistlar massasini 0’z ichiga gamrab oladi.
Bunday turlarning xaridorlari ilgari kelishilgan dasturlar. xizmat va
ko’ngil-ochar tadbirlar, hamda oldindan to’lab qo’yilgan xizmatlarning
standart jamlanmasiga rozi bo’lgan kishilardir.

Mashhur turizm xizmatlar bozori — bir muncha kamchiliklardan
iborat turistlardan tashkil topgan bo’lib, gimmatrog, inklyuziv turlar,
ya'ni yuqori darajadagi servis va gimmatbaho mehmonxonalardan iborat.
shuningdek sayohat davrida istaklariga garab qo’shimcha xizmatlar uchun
haq to’lanadi.

Individual turizm xizmatlar bozori = ushbu holatda turistlar yakka
tartibda o’z marshrutlarini mustagil belgilaydilar, zarurity hollarda
transport xizmati va mehmonxonada joylashish uchun buyurtmalar
beradilar. Bu turlar badavlat kishilar uchun ancha qiziqarli bo’lib, ularni
0'ziga jalb giladi. Bundan tashqari 0’z dam olishlarini biznes yoki boshqa
bir mashg‘ulot bilan birgalikda davom ettiradilar, bu esa 0’z navbatida
oldindan dam olishni tugallash yoki qaytish muddatini belgilashlari
kerakligiga yo’l qo ymaydilar.

Sayohatni tashkil qilishning tavsiflanishi  bilan bog'lig bo’lgan
tashkillashtirilgan va tashkillashtirilmagan turizm xizmat bozorlariga
ajratiladi.

Harakatlanish usjubiga ko’ra: piyoda, temir yo'l, aviatsiva, dengiz
va daryo, hamda avtomobil turizm xizmat bozorlariga ajratiladi.

Har bir qayt etib o’tilgan turistik xizmat bozorlari xilma-xil bo’lib:
ish bilan bog'lig turizm o'z ichiga delegatsivalar yoki alohida
shaxslarning kelishuvlarda. majlislarda, ko’rgazma va yarmarkalarda
ishtirok etish magsadini 0’z ichiga oladi. Boshga turdagi ish bilan bog'liq
turizm maxsuslashgan guruhlar (kasb. ixtisoslik) bo’yicha tuzilgan, ammo
ularning yo'naltirilgan magsadli holdagi aniq bir dastur orgali sayohatlari
ularni ish bilan turizmning alohida bir guruhiga ajratish lozimligini
bildiradi.

Marketing faolivatining alohida xususiyati va tarkibiga ko'ra
quyvidagi bozorlar ajratiladi:



» Magsadli, bunda korxona o'z magsadini amalga oshiradi yoki
cInrmogehi bo’ladi.

~ Asosiy, korsonaning asosiy xizmati amalga oshiriladi (sotiladi).

» Qo’shimcha, bunda bir gancha hajmga ega bo’lgan xizmatlarning
otilishi ta’minlanadi.

» O7sib borayotgan. sotish haymining real oshish imkoniyati.

Tayanch so’zlar va iboralar: turistik talab, turizmda taklif, talab va
kIt mexnat  bozori, moliyaviy bozor, investitsivalar  bozori.
vligopolistik bozor, turizm xizmatlar bozori, turistik xizmat, ommaviy
trizm xizmatlar bozori, mashhur turizm xizmatlar bozori. individual
lurizm xizmatlar bozori.

Mustaqil ishlash uchun savollar:

I. Turizm xizmatlar bozoridagi talab va taklifning alohida ta’rifini
hering.

2. Turizm Xizmatlarini belgilovchi turli xil bozorlarning farqgini
tanflang.

3. Turizm infratuzilmasini yaxshilash daganda nima tushiniladi?

4. Turizm industriyasi daganda nima tushiniladi?

5. Turistik mahsulot iste’'molchilarining tavsifiga ko'ra ganday
bozorlar mavjud?

6. Ommaviy turizm xizmatlar bozori deganda nimani tushunasiz?

7. Mashhur turizm xizmatlar bozori deganda nimani tushunasiz?

8. Individual turizm xizmatlar bozori deganda nimani tushunasiz?

9. Turizm sohasining igtisodiy rivojlanishi mamlakat igtisodiyotiga
la'sirini gapirib bering.

10. Marketing faoliyatining alohida xususiyati va tarkibiga ko'ra
qanday bozorlar mavjud?

Test savollari:

I. Bozorni gamrab olish strategiyasiga ganday omillarni Kiritish
nimkin?
a) firmaning resurslari va mahsulotlarning bir xillik darajasi
b) vaziyatni. holatni tahlil gilishni o’tkazish
¢) salohiyath xaridorlar guruhini aniglash
) strategik pozitsivani cgallash
2 Turizm infratuzilmasiga to’¢'ri ta’rif berilgan katorni toping.
a) turistik faoliyatni amalga oshirishda turistlarning wristik
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resurslaridan foydalanishini ta'minlovchi bino va inshoatlar
tizimi

b) turizmga xizmat giluvchi uskunalar

¢) qo’shimcha turizm sohasini boshqgaruvchi majmua

d) turmahsulotlarni shaklanishida ishtirok etuvchi tarmoqlar

3. Turizm faoliyati 0’z texnologiyalarida gaysi asosiy ko'rsatmalarni

hisobga olishi lozim?

a) iste’molchi 0’z buyurtma-sini amalga oshira boshlashi yoki
vo’llanmani sotib olish bosqichida ma’lumot beriladigan ilmiy
asoslangan me’vor va standartlar bo’yicha xizmat ko rsatish

b) har bir turistning individual ehtivojlarini hisobga olish

c¢) turistlarning faol va mazmunli faolivatga vo naltirilganligi

d) tematik-xronologik

4. Turizmni tashkillashtiruvchilar kimlar?

a) turoperatorlar, turagentliklar

b) savdogarlar

¢) o'gituvchilar

d) xizmatkorlar

5. Turni yaratishda qaysi texnologiyalarni hisobga olish lozim?

a) iste’molchi o’z buyurtmasini amalga oshira boshlashi yoki
yo’llanmani sotib olish bosqichida ma’lumot beriladigan ilmiy
asoslangan me’yor va standartlar bo’yicha xizmat ko rsatish

b) har bir turistning individual ehtiyojlarini hisobga olish

c¢) tematik-xronologik

d) turistlarning faol va mazmunli faoliyatga yo naltirilganligi
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2-MODUL. TURIZM XIZMATLAR BOZORINI
SEGMENTLASH

6-mavzu: Turizm xizmatlar bozorini segmentlash
Reja:

6.1, Turistik mahsulotga talab segmentatsiyasi

6.2. Butun jahon turistik tashkilot daromadlar darajasini belgilash
b vicha turistik xizmatlarni segmentlash

0.3. Turizm xizmatlar bozoriga ta’sir qiluvchi asosiy omillar

6.1. Turistik mahsulotga talab segmentatsiyasi

()’zbekiston bozorlarida turistik Xizmat ko'rsatuvchi korxonalar
o tlasida  ragobatehilik  bir gadar  keskin ravishda kechadi, chunki
lorvonalar soni tobora ortib  bormogda. Ko’pgina korxonalarning
moliyaviy, mehnat va boshga resurslari cheklangan bo’lib, ular barcha
uijozlar istaklarini to’liq amalga oshira olmaydilar. Turistik korxonaning
1. [aoliyatini unumli va daromad keltira oladigan qilib tashkillashtirish
ihun ular bozor segmentatsiyasidan foydalanadilar.

Bozor segmentatsiyasi - iste’molchilarning talablarini birlashtiruvchi
wariakterga ega bo’lgan bozor gismlarini tushunamiz. Ushbu segment
(ism) larning har biri magsadli bozor sifatida tanlanishi mumkin.
I "'molchilarning talabini har bir mahsulot qondira  olmasligi bois,
«cementatsiyaning asosiy magsadi-turistik mahsulotni aniq (manziliy)
la minlashga qaratiladi. Turistik xizmat bozorining segmentatsiyasi
vinudga keluvehi savollarga, ya'ni: xususiyati, qiziqishi, fikrlashi, gabul
(plishi, ma’naviy gadriyatlar va har bir segment vakilining zaruriyatiga
qarab javob beradi. V.Saprunova tomonidan taklif qilingan turistik
faoliyat savollariga javob beruvehi me’zonlar segmentatsiyasining asosiy
~uruhi 3- jadvalda keltirilgan.

3-jadval.
Turistik mahsulotga talab segmentatsiyasi
Mezonlar i ~ Talab segmentlari N
. Geografik mezonlar
. : Chiquvchi
I L urist tashrif e qere
: Kiruvchi
L nradigan mamlakat 3
) Iehki.




2. Turistik sayohatdan | Dunyo davlatlari bo’ylab turizm
geogratik magsad ' Dunyoning aloxida xududlari bo’ylab turizm
| Turist yashaydigan davlatning aloxida xududlari
- | bo’ylab turizm
ljtimoiy mezonlar
| Yoshlar turizmi ( 30 yoshgacha )
“Seniorlar™ turizmi (30 dan =45 yoshgacha va 45

—

“ Yot dan 55 yoshgacha )
Bolalar turizmi - ]
. Ayollar turizmi
- Jinsi R
Aralash turizmi
Kasbiy belgilar boyicha sigmentlar kopligi
maxsus turlar
- Turistning kasbi Igtisod, siyosat va jamiyat hayotining turli
sohalarida ishlaydigan xodimlar uchun maxsus
| ) . turlar -
- Oila boshligining Jamiyatning turli ||tImOIy qatlamlari bo’vicha
1 kasbi segmentlar(yugori menejment, xizmachilar va h.K.) |

- Doimiy yashash
JO_VIdng aholi
punkitining kattaligi.

Katta, o’rta va Kichik shaharlardan turistlar
Qishloq joylardan turistlar

Yolg izlar turizmi

Bolasi yo'q oilalar turizmi

Bolasi bor oilalar turizmi

| Ko'p oilaviy turizm -

- Millati Etnik turizm . o
- Diniy yo'nalishlar | Diniy turizm o
' ljtimoiy turizm
Lyuks turizm
Uncha gimmat bo’Imagan —ekonom turizm
Eksklyuziv turlar
Psixologik | . mezonlar
| Rekreatsion turizm ]
Ishga bog liq turizm

|- Sayohatlar Sport turizmi

O’rganiladigan turizm

Kommunixaiasion turizm

- Turistning toifasi Turli \lldaal klassutlkatslwlar (masaldn S-, F-, V-,
,, A-, B-toifadagi turistiar va hokazo )
- Mavsumiylik Asosi_v NN
1 : | Oralig

- Oilaviy turizm

- Oila daromadi
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Mavsumlararo
| Yilning oylari bo’yicha

“wivohatning Mustaqil
v hikillashtirilishi Vositachi orgali - ]
“avohat tur GUI:U}.I bilag
: Individual ﬁ NP
Avtoturizm
Aviaturizm
Veloturizm
I'ovdalaniluvchi Avtobus turizmi
tansport turi Dengiz kruizli turizmi

Daryo kruizli turizmi
Shaxsiy transport
Boshqa turdagi transport vositalari
Mehmonxona

Motel

Kempinglar

Shaxsiy uylar va xonalar

' Boshga turdagi binolar

lurar joy bilan
Lo mmlanish

S loristik méqsadnﬁép
. n(||igi e

Segmentatsiyalashning turli me’zonlari

' Uzogq muddatli (21 kundan oshiq)

wvohat muddati O’rta muddatli (7-14 kun)

| Qisqa muddatli (2-4 kun) =
Ijtimoiy turizm (kam ta’minlangan aholi uchun
ijtimoiy sug‘urta tomonidan mablag® ajratiladi

1 Moliyalanish Intensiv turlar (firma xodimlari va ularning oilasi

lisobehalari uchun firma tomonidan to’lanadigan
' rag*batlantiruvchi turlar)

Oilaviy byudjet

————

11 haristik sayohatni

mialest oshirishda fl“uroperatorlar
Th T'uragentlar
e gabul gilishga Tanishfar

v beruvehi

Ommaviy axborot vositalari
Lottt lar, dallodlar) )

I ne ko'p tarqalgani bu-geografik me’zondir. bunda me’zon sifatida

ALt voki bir guruh mamlakatlarda tarixiy, etnik urf-odatlar va boshqa

danny liklar ko'riladi. Bu me’zonning asosiy segmentlari -kurortda dam

Jo e agsadida uzoq  masofani  bosib  o’tuvchi  turistlar:  xududiy

- loncular (tur markazdan tashqarida yashovchilar va u erga 4 soat
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