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СТРУКТУРА ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

1.1. Особенности рынка услуг
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1.2. Процесс оказания услуги и методы общения
с клиентом
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1.3. Предприятие сервиса как самостоятельный
хозяйственный субъект
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1.4. Правовые формы хозяйственной деятельности
предприятия
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