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От авторов 
 

Ýêîíîìèêà òóðèñòñêîãî ðûíêà — îáùåïðîôåññèîíàëüíàÿ äèñ-
öèïëèíà ôåäåðàëüíîãî êîìïîíåíòà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ýêî-
íîìè÷åñêèé àñïåêò â òóðèçìå ïðèîáðåë îñîáóþ çíà÷èìîñòü. Ïðàê-
òèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîñïîðèìîì âëèÿíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ íà ðåçóëüòàòèâíîñòü â òóðèñòñêîì ñåêòîðå íàöèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêè. Â ñâåòå ãëîáàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïðî-
èñõîäÿùèõ â Ðîññèè, íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî îáúåìà òåîðåòè÷åñêèõ è 
ïðèêëàäíûõ çíàíèé â îáëàñòè ýêîíîìèêè äëÿ áàêàëàâðîâ òóðèçìà — 
íàñòîÿòåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü, íå âûçûâàþùàÿ ñîìíåíèé. 

Ýêîíîìèêà òóðèñòñêîãî ðûíêà ðàñêðûâàåò áàçîâûå àñïåêòû 
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â òóðèçìå. Çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, 
ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå åå èçó÷åíèÿ, ïîçâîëÿþò ñòóäåíòàì íà ñòàð-
øèõ êóðñàõ îñâîèòü ìàòåðèàë îáùåïðîôåññèîíàëüíûõ è ñïåöèàëü-
íûõ êóðñîâ: «Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé 
òóðèñòñêîé èíäóñòðèè», «Òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè 
òóðèñòñêîé èíäóñòðèè», «Òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèÿ òóðîïåðàòîð-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè», «Áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå â òóðèçìå» è äð. Íà 
èçó÷åíèå êóðñà âûäåëåíî 90 ÷àñîâ, â òîì ÷èñëå íà ëåêöèîííûå, 
ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ è ñåìèíàðû; ïðåäóñìîòðåíà ñàìîñòîÿòåëüíàÿ 
ðàáîòà ñòóäåíòîâ. Êîíòðîëü çíàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì 
ýêçàìåíà ïî äèñöèïëèíå. 

Êàê èçâåñòíî, êîíöåïòóàëüíûìè îñíîâàìè ôîðìèðîâàíèÿ ó÷åá-
íèêîâ ïî ýêîíîìèêå ïðèêëàäíîãî õàðàêòåðà ÿâëÿþòñÿ äîñòóïíîñòü 
èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà, äîñòàòî÷íûé îáúåì èíôîðìàöèè, ôóíäàìåí-
òàëüíîñòü, êîìïëåêñíîñòü è ñèñòåìíîñòü, íàãëÿäíîñòü, îïòèìàëüíîå 
ñî÷åòàíèå òåîðèè è ïðàêòèêè. Èìåííî ýòèìè ïðèíöèïàìè ðóêîâîä- 
ñòâîâàëèñü àâòîðû ïðè ñîñòàâëåíèè íàñòîÿùåãî ó÷åáíèêà, âêëþ-
÷àþùåãî ïÿòü ðàçäåëîâ, âçàèìíî äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà. Öåëè è 
çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå â êàæäîì ðàçäåëå, ïîçâîëÿþò ñòóäåíòàì ïî-
ñëåäîâàòåëüíî èçó÷àòü òåìàòèêó ãëàâ, ïðèîáðåñòè äîñòàòî÷íûå çíà-
íèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè â ðàìêàõ ïîçíàâàòåëüíîãî áëîêà äàííîé äèñ-
öèïëèíû. Êîíòðîëüíûé òåñò â êîíöå êàæäîãî ðàçäåëà ïîçâîëÿåò 
ñòóäåíòàì çàêðåïèòü áàçîâûå ýëåìåíòû òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, 
ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü óðîâåíü ñâîåé ïîäãîòîâêè è âîñïîëíèòü 
íåäîñòàþùèå çíàíèÿ. Ðàçáîð ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé è çàäàíèé èç 
õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé íàïðàâëåí íà 
ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííûõ 
ðåøåíèé. 

Ïðèëîæåíèÿ ïîçâîëÿò ñòóäåíòàì ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü âðåìÿ 
íà ïîèñê íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ â òóðèñòè÷åñêîì áèçíåñå 
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ôîðì äîêóìåíòîâ è ïîëó÷èòü íàâûêè èõ çàïîëíåíèÿ. Èçó÷åíèå èí-
ôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, ðåêîìåíäîâàííûõ àâòîðàìè, — ýòî 
ïóòü ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ. Ñòóäåíòû, ðåøèâøèå â 
áóäóùåì ñäåëàòü äîñòîéíóþ êàðüåðó â òóðáèçíåñå, äîëæíû èäòè â 
íîãó ñî âðåìåíåì è íåïðåðûâíî ïîïîëíÿòü ñâîé áàãàæ çíàíèé. 
Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ó÷åáíèê — ëèøü èíòåëëåêòóàëüíàÿ áàçà, êîòî-
ðàÿ òðåáóåò ñèñòåìàòè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ ñîãëàñíî 
ìåíÿþùåéñÿ êîíúþíêòóðå. 

Â öåëîì ó÷åáíèê èìååò öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèå ïîçíàâàòåëüíîé 
àêòèâíîñòè áóäóùèõ áàêàëàâðîâ òóðèçìà, ôîðìèðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ 
öåëîñòíîé ñèñòåìû çíàíèé îá ýêîíîìèêå òóðèçìà. Ñòóäåíòû äîëæ-
íû òàêæå èçó÷èòü òåðìèíîëîãèþ è ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè, ïðèîáðåñòè îïûò îöåíêè è âûáîðà 
ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà â óñëî-
âèÿõ êîíêóðåíöèè. 

Ó÷åáíèê íàïèñàí ïî ìàòåðèàëàì èññëåäîâàíèé àâòîðîâ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðîññèéñêèì îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè 100201.65 «Òóðèçì» 
è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ñòóäåíòàìè âñåõ ôîðì îáó÷åíèÿ 
çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ïî äèñöèïëèíå «Ýêîíîìèêà òóðèñòñêîãî 
ðûíêà». 

Ñ ïðèçíàòåëüíîñòüþ çà öåííûå çàìå÷àíèÿ è ïðåäëîæåíèÿ àâòîðû 
îòìå÷àþò òðóä ðåöåíçåíòîâ: äîêòîðà ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðà, 
çàâ. êàôåäðîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè Âîëãî-Âÿòñêîé àêàäåìèè ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû À.Ì. Îçèíîé è äîêòîðà ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåñ-
ñîðà, çàâ. êàôåäðîé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè òóðèçìà Íèæåãîðîäñêî-
ãî êîììåð÷åñêîãî èíñòèòóòà Ì.Â. Åôðåìîâîé. 
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ТЕОРИЯ ЭКОНОМИКИ ТУРИЗМА 
 

 

Ãëàâà 1. Òóðèçì êàê ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ íàöèîíàëüíîé 
ýêîíîìèêè  

Ãëàâà 2. Ñïåöèôèêà ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû òóðèçìà 
 
Èçó÷èâ ðàçäåë âû ñìîæåòå: 
 ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ãåíåçèñå è ñîâðåìåííîì ñîñòîÿ-

íèè ýêîíîìèêè Ðîññèè; 
 óçíàòü ñîäåðæàíèå òàêèõ ïîíÿòèé, êàê ýêîíîìèêà ñòðàíû, 

ñôåðà, îòðàñëü, ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè, ìåæîòðàñëåâîé êîì-
ïëåêñ, òóðèçì; 

 íàó÷èòüñÿ àíàëèçèðîâàòü ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè; 
 ïîëó÷èòü îïûò îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû â öåëîì 

è ýêîíîìèêè îòäåëüíîãî ìåæîòðàñëåâîãî êîìïëåêñà — òó-
ðèçìà — äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åãî â äåÿòåëüíîñòè áàêàëàâðà 
òóðèçìà. 



Глава 1 

Туризм как межотраслевой комплекс  
национальной экономики  

1.1. Эволюция и современное 
       состояние экономики России 

Òóðèçì ôóíêöèîíèðóåò â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. 
Ýôôåêòèâíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â òóðèçìå, âîçíèêàþ-
ùèõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà è ïîòðåáëå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ 
ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðîé Ðîññèè. Íåâîçìîæíî ãðàìîòíî è 
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü òóðèñòñêèì áèçíåñîì, íå çíàÿ óêëàäà íàöèî-
íàëüíîé ýêîíîìèêè. 

Ýêîíîìèêà Ðîññèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíûé êîìïëåêñ âçàèìî-
ñâÿçàííûõ îòðàñëåé (ñåêòîðîâ, âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè), 
êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò îñîáåííîñòè îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà 
â ïðåäåëàõ íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö. Ýòîò êîìïëåêñ ñôîðìèðîâàëñÿ â 
ðåçóëüòàòå ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, ñïå-
öèàëèçàöèè è êîîïåðàöèè òðóäà, ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. 

Ýêîíîìèêà ëþáîãî ãîñóäàðñòâà ïðîõîäèò íåêèé öèêëè÷åñêèé 
ïóòü ðàçâèòèÿ. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïåðèîäû (öèêëû) îòëè-
÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ, èíòåíñèâíîñòüþ ñìåíû 
ñîñòîÿíèÿ, íî èõ õàðàêòåðèçóþò îäèíàêîâûå ôàçû: ïîäúåì, ïèê, 
êðèçèñ, äåïðåññèÿ. Ïîäúåì — ýòî èíòåíñèâíûé ýêîíîìè÷åñêèé 
ðîñò, âûðàæåííûé â óâåëè÷åíèè ðåàëüíîãî äîõîäà â ýêîíîìèêå, à 
òàêæå â óâåëè÷åíèè ðåàëüíîãî âûïóñêà ïðîäóêöèè â ðàñ÷åòå íà äó-
øó íàñåëåíèÿ. Ïèê õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàêñèìàëüíî âûñîêèìè ýêîíî-
ìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè. Êðèçèñ (ñïàä) — ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, 
ïðè êîòîðîì íàáëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïîêàçàòåëåé. Ñòàãíàöèÿ (äåïðåññèÿ) — ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, â êî-
òîðîì íàáëþäàåòñÿ îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé èëè èõ íåçíà÷èòåëüíîå êîëåáàíèå â òå÷åíèå îï-
ðåäåëåííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè. 

Ìîæíî âûäåëèòü øåñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïåðèîäîâ â 
ðàçâèòèè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ðîññèè. 

1. Ïðîñâåòèòåëüñêèé ïåðèîä (1861—1909). Â íà÷àëå 60-õ ãîäîâ 
XIX â. ïðîèñõîäèëî èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå íàóêè è òåõíèêè, ñòðîè-
ëèñü æåëåçíûå äîðîãè, ðàçâèâàëîñü ïàðîõîäñòâî. Îòìå÷àëèñü òàêæå 
ðîñò ãîðíî-çàâîäñêîé ïðîìûøëåííîñòè, ìåòàëëîîáðàáîòêè è ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà, óâåëè÷åíèå ïîñåâíûõ ïëîùàäåé è õëåá-
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íîãî ðûíêà. Ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿëñÿ ýêî-
íîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì: äåíåæíîé ðåôîðìîé, îòìåíîé êðåïîñòíîãî 
ïðàâà, èçìåíåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà î ôàáðè÷íûõ ðàáî÷èõ, óñòà-
íîâëåíèåì åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà. Â ýòî âðåìÿ ó÷ðåæ-
äàëèñü äâîðÿíñêèå è êðåñòüÿíñêèå çåìåëüíûå áàíêè, îòêðûâàëèñü 
ñáåðåãàòåëüíûå êàññû ãîñóäàðñòâåííîãî áàíêà. Ðîññèÿ çàíèìàëà  
1-å ìåñòî â ìèðå ïî äîáû÷å íåôòè è 4-å — ïî ïðîèçâîäñòâó ìåòàëëà 
(ïîñëå ÑØÀ, Ãåðìàíèè, Àíãëèè). 

Ïèê ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â ïðîñâåòèòåëüñêèé ïå-
ðèîä ïðèøåëñÿ íà 1890 ã. è õàðàêòåðèçîâàëñÿ âûñîêèìè òåìïàìè 
ðîñòà ïðîìûøëåííîñòè, äîáû÷è íåôòè, àêòèâèçàöèåé æåëåçíîäî-
ðîæíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ñòðîèòåëüñòâà àâòîìîáèëüíûõ äîðîã. Âîç-
ðîñëà ãðàìîòíîñòü íàñåëåíèÿ. Íàáëþäàëàñü èíòåíñèôèêàöèÿ âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî 
â ýêîíîìè÷åñêîì àñïåêòå Ðîññèÿ ïðèáëèçèëàñü ê èíäóñòðèàëüíî 
ðàçâèòûì ñòðàíàì. 

Íåçíà÷èòåëüíûé ñïàä â ýêîíîìèêå íàáëþäàëñÿ â 1891 ã., à íà-
÷àëî ñëåäóþùåãî ñòîëåòèÿ õàðàêòåðèçîâàëîñü îñòðåéøèì ïîëèòè÷å-
ñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì êðèçèñîì, âûçâàííûì Ðóññêî-ÿïîíñêîé 
âîéíîé 1904—1905 ãã. è ðåâîëþöèåé 1905—1907 ãã. Çàêðûâàëèñü 
ïðåäïðèÿòèÿ, ñâåðòûâàëèñü ïðîèçâîäñòâà, îïóñòîøàëàñü êàçíà. Áû-
ëà ïîäîðâàíà ñòàáèëüíîñòü äåíåæíîé ñèñòåìû, ñîêðàùàëñÿ çîëîòîé 
çàïàñ ñòðàíû. Àêöåíò ñ ïðîìûøëåííîñòè áûë ïåðåíåñåí íà ñåëü-
ñêîå õîçÿéñòâî. Íóæäû äåðåâíè ñòàâèëèñü â öåíòð âíèìàíèÿ ðîñ-
ñèéñêîé îáùåñòâåííîñòè è ïîëèòè÷åñêîãî äâèæåíèÿ. Ñòîëûïèí-
ñêèå ðåôîðìû, óâåëè÷åíèå èíâåñòèöèé â ïðîìûøëåííîñòü, ó÷ðåæ-
äåíèå Ãîñóäàðñòâåííîé äóìû è ðÿä äðóãèõ ìåð ïðèâåëè ê íåêîòîðîé 
ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå. 

2. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïåðèîä (1909—1922). Ðûíî÷íàÿ ýêîíî-
ìèêà, êîòîðàÿ ñòàëà îñíîâîé ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 
ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå XX â., íå íîâà äëÿ ðîññèéñêîé èñòîðèè. Îíà 
ñòàëà ðåçóëüòàòîì ðåôîðì XIX â. è ñóùåñòâîâàëà â íàøåé ñòðàíå äî 
Îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè 1917 ã. Ðåâîëþöèÿ 1905—1907 ãã., ïîâîðîò 
ñòðàíû íà êîíñòèòóöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ, ãîñóäàðñòâåííûé ïåðå-
âîðîò è ðåôîðìû äàëè òîë÷îê èíòåíñèâíîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ðàç-
âèòèþ Ðîññèè â íîâîì íàïðàâëåíèè. 

Â 1909 ã., íàêàíóíå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû, â Ðîññèè íà÷àëñÿ 
íîâûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîäúåì, èíòåíñèâíîñòü êîòîðîãî âî ìíîãîì 
ïðåâîñõîäèëà ïîäúåì 1890-õ ãîäîâ. Ñ íà÷àëà ÕÕ â. îáùåå ïðîèçâîä-
ñòâî â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå ïîäíÿëîñü íà 34%, â ïðîìûøëåííîñòè — 
íà 62, â òðàíñïîðòå — íà 49%. Ïî óðîâíþ ïðîìûøëåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà Ðîññèÿ çàíèìàëà 5-å ìåñòî â ìèðå, óñòóïàÿ òàêèì ñòðàíàì, 
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êàê ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Àâñòðî-Âåíãðèÿ, Ôðàíöèÿ. 
Óâåëè÷èëàñü ïðîòÿæåííîñòü ðîññèéñêèõ æåëåçíûõ äîðîã, ðàñøè-
ðèëñÿ ðå÷íîé ôëîò, ðàçâèâàëàñü áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà. Âàëîâîé âíóò-
ðåííèé ïðîäóêò (ÂÂÏ) ñîñòàâèë 5,7 ìëðä ðóá., ò.å. 3,8% îáùåìèðî-
âîãî ïðîäóêòà. Çåðíîâîé ýêñïîðò Ðîññèè (15,5 ìëí ò â ãîä) â 1912 ã. 
íà 30% ïðåâûøàë ýêñïîðò Àðãåíòèíû, Êàíàäû è ÑØÀ, âìåñòå âçÿ-
òûõ. Ïðîòåêöèîíèñòñêàÿ ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà áûëà íàïðàâëåíà íà 
ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëüñêîé è êðåäèòíîé êîîïåðàöèè, ñòàíîâëåíèå 
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è áîðüáó ñ íåãðàìîòíîñòüþ. 

Ïèê ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèé ïåðèîä ïðèøåëñÿ íà 1913 ã. è õàðàêòåðèçîâàëñÿ ïðåæäå âñåãî 
âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà ïðîìûøëåííîñòè — íà 50,8%, èëè â 13 ðàç 
âûøå, ÷åì ñ 1890 ã. ÂÂÏ ñîñòàâèë 11 ìëðä ðóá. Íà Ðîññèþ ïðèõî-
äèëîñü 7% ìèðîâîãî ìîíåòíîãî îáðàùåíèÿ. Èíòåíñèâíî ðàçâèâà-
ëèñü òðàíñïîðò, òîðãîâëÿ è äðóãèå îòðàñëè íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñò-
âà. Îäíàêî çàòåì ïðîèçîøåë ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä âî âñåõ îòðàñëÿõ 
íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà, âûçâàííûé ïîëèòè÷åñêèì, à òàêæå ýíåð-
ãåòè÷åñêèì, òîïëèâíûì è ïðîäîâîëüñòâåííûì êðèçèñîì. 

Ïåðâàÿ ìèðîâàÿ âîéíà (1914—1918) îòðèöàòåëüíî ñêàçàëàñü íà 
ýêîíîìè÷åñêîì ïîëîæåíèè Ðîññèè è ðàçâèòèè âñåõ îòðàñëåé ïðî-
ìûøëåííîñòè. Ïðîèçâîäñòâî áûëî ìîáèëèçîâàíî íà âîåííûå íóæ-
äû, âîåííûå çàêàçû çà ãðàíèöåé óâåëè÷èëè âíåøíèé äîëã Ðîññèè 
íà 8 ìëðä ðóá. (ê 1917 ã. îí äîñòèã 11,3 ìëðä ðóá.), âîçíèê îñòðûé 
íåäîñòàòîê ïðîäîâîëüñòâèÿ. Îáñòàíîâêà â Ðîññèè îñåíüþ 1917 ã. 
õàðàêòåðèçîâàëîñü íàðàñòàíèåì îáùåíàöèîíàëüíîãî ñèñòåìíîãî 
êðèçèñà, îõâàòèâøåãî âñå ñòîðîíû ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è 
ïîëèòè÷åñêîé æèçíè. Âûõîä âàëîâîé ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîñòè 
ñîêðàòèëñÿ ñ 1916 ã. íà 36,4%, çàêðûâàëèñü ïðåäïðèÿòèÿ, áûëî ïàðà-
ëèçîâàíî äâèæåíèå íà âàæíåéøèõ æåëåçíîäîðîæíûõ ìàãèñòðàëÿõ. 

Çà ãîäû Ïåðâîé ìèðîâîé è Ãðàæäàíñêîé (1918—1920) âîéí â 
Ðîññèè íàíåñåí îãðîìíûé óùåðá ýêîíîìèêå ñòðàíû: ïðîìûøëåííîå 
ïðîèçâîäñòâî ñîêðàòèëîñü â 1920 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 1913 ã. â 7 ðàç, 
ñåëüñêîå õîçÿéñòâî — íà 1/3. Õîçÿéñòâåííóþ ðàçðóõó óñóãóáèëà çàñó-
õà 1920—1921 ãã., ãîëîä îõâàòèë ìíîãèå ðåãèîíû. Ýêîíîìè÷åñêèé 
êðèçèñ ðåçêî îáîñòðèë è ñîöèàëüíóþ îáñòàíîâêó â ñòðàíå. Ýêîíîìè-
÷åñêîå îòñòàâàíèå Ðîññèè ñîõðàíÿëîñü âïëîòü äî 1922 ã. 

3. Ñîâåòñêèé ïåðèîä (1922—1945). Îêîí÷àíèå Ãðàæäàíñêîé âîé-
íû è ñîöèàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè äàëè òîë÷îê íîâîìó 
ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó â ñòðàíå. Íà÷àëñÿ ñîâåòñêèé ïåðèîä ðàçâè-
òèÿ: ïðèíÿòû Äåêëàðàöèÿ ïðàâ íàðîäîâ Ðîññèè è Äåêëàðàöèÿ ïðàâ 
òðóäÿùåãîñÿ è ýêñïëóàòèðóåìîãî íàðîäà, ïðîâîçãëàøåíî ðàâíîïðà-
âèå ãðàæäàí, îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîâåòñêîãî ãîñóäàð-
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ñòâà, ïðîâîçãëàøåíà Ôåäåðàëüíàÿ Ñîâåòñêàÿ Ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ 
Ðåñïóáëèêà, ïðèíÿòà Êîíñòèòóöèÿ ÐÑÔÑÐ. 

Ñîâåòñêèé Ñîþç ñòàë ïåðâûì ãîñóäàðñòâîì â èñòîðèè, ãäå áûëà 
ñîçäàíà êîìàíäíàÿ ýêîíîìèêà ïðàêòè÷åñêè â ÷èñòîì âèäå. Â ýêî-
íîìè÷åñêîé ñôåðå ñîâåòñêîå ãîñóäàðñòâî îñóùåñòâèëî íàöèîíàëè-
çàöèþ ÷àñòíûõ áàíêîâ è êîíôèñêàöèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íàñåëå-
íèÿ, íàæèòûõ «íåòðóäîâûì ïóòåì», íàöèîíàëèçàöèþ ïðîìûøëåí-
íîñòè, òîðãîâëè è äðóãèõ ñôåð ýêîíîìèêè. Óïðàâëåíèå íàöèîíàëü-
íûì õîçÿéñòâîì èìåëî æåñòêî öåíòðàëèçîâàííûé õàðàêòåð: óñòà-
íîâëåíà ãîñóäàðñòâåííàÿ ìîíîïîëèÿ íà âíåøíþþ òîðãîâëþ, çàïðå-
ùåíà ÷àñòíàÿ òîðãîâëÿ, ââåäåíà âñåîáùàÿ òðóäîâàÿ ïîâèííîñòü è 
óðàâíèòåëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà, îñóùåñòâëåí ïåðåõîä îò ðû-
íî÷íîãî ê ïëàíîâîìó õîçÿéñòâó. 

Â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà ïðîèñõîäèë ïåðåõîä îò ïî-
ëèòèêè «âîåííîãî êîììóíèçìà» ê íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå 
(íýïó), ñóùíîñòü êîòîðîé çàêëþ÷àëàñü â ÷àñòè÷íîì âîññòàíîâëåíèè 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðè ñîõðàíåíèè êîìàíäíûõ ðû÷àãîâ â ðóêàõ 
ñîâåòñêîãî ðóêîâîäñòâà. 

Â 1925—1926 ãã. çàâåðøèëñÿ âîññòàíîâèòåëüíûé ïåðèîä: íàöèî-
íàëüíûé äîõîä ñîñòàâèë 103% ïî îòíîøåíèþ ê 1913 ã., âàëîâàÿ 
ïðîäóêöèÿ ïðîìûøëåííîñòè äîñòèãëà 98% óðîâíÿ 1913 ã., âàëîâàÿ 
ïðîäóêöèÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà ïðåâûñèëà åãî íà 18%, çàðàáîòíàÿ 
ïëàòà ðàáî÷èõ äîñòèãëà 94% äîâîåííîãî óðîâíÿ, ìàññîâûé õàðàêòåð 
ïðèíÿëà êàìïàíèÿ ïî ëèêâèäàöèè íåãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ. Òåì 
íå ìåíåå ÑÑÑÐ îñòàâàëñÿ îòñòàëîé â òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîì îò-
íîøåíèè ñòðàíîé. 

Â 1925 ã. áûë âçÿò êóðñ íà èíäóñòðèàëèçàöèþ ñòðàíû:  ñâåðòû-
âàíèå íýïà, óñèëåíèå ðîëè ãîñóäàðñòâà â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè, óæå-
ñòî÷åíèå äèñöèïëèíû, ôîðñèðîâàííîå ðàçâèòèå òÿæåëîé ïðîìûø-
ëåííîñòè. Â öåëîì êóðñ íà îãîñóäàðñòâëåíèå ýêîíîìèêè ñîîòâåòñò-
âîâàë ìèðîâûì òåíäåíöèÿì. Â 1928 ã. â ïðàêòèêó âîøëî ïëàíèðî-
âàíèå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè; ÑÑÑÐ äîñòèã íåçàâèñèìîñòè îò Çàïàäà, 
ðîñò ïðîìûøëåííîñòè â 1930-å ãîäû ñîñòàâèë 15% â ãîä. Ïî îáúåìó 
ïðîìûøëåííîñòè ÑÑÑÐ âûøåë íà 2-å ìåñòî â ìèðå. Âûñîêèå òåì-
ïû ïðîìûøëåííîãî ðàçâèòèÿ áûëè äîñòèãíóòû çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ 
êîìàíäíûõ ìåòîäîâ ðóêîâîäñòâà ýêîíîìèêîé. 

Â 1936 ã. áûëà ïðèíÿòà íîâàÿ Êîíñòèòóöèÿ ÑÑÑÐ, ïðîâîçãëà-
ñèâøàÿ ïîáåäó ñîöèàëèçìà â ñòðàíå. Ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâîé ãîñó-
äàðñòâà îáúÿâëåíà ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ ñîáñòâåííîñòü, ñóùåñòâîâàâ-
øàÿ â äâóõ ôîðìàõ: ãîñóäàðñòâåííîé è êîîïåðàòèâíî-êîëõîçíîé. 
Óñèëèëàñü öåíòðàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè, ïðàâà ðåãèîíîâ â 
ñôåðå ýêîíîìèêè áûëè ñóùåñòâåííî îãðàíè÷åííû, Êîíñòèòóöèÿ 
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äåêëàðèðîâàëà øèðîêèé êðóã ãðàæäàíñêèõ è ëè÷íûõ ïðàâ, â òîì 
÷èñëå ïðàâî íà òðóä è îòäûõ. Â 1930-å ãîäû îêîí÷àòåëüíî îôîðìèë-
ñÿ ðåæèì òîòàëüíîãî êîíòðîëÿ íàä âñåìè ñôåðàìè ýêîíîìè÷åñêîé è 
ñîöèàëüíîé æèçíè. Â ýòî æå âðåìÿ îòìå÷åíû âàæíûå äîñòèæåíèÿ â 
íàóêå è òåõíèêå, ëèòåðàòóðå, ìóçûêå, êèíîèñêóññòâå è ò.ä. 

Íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå íà÷àëî 1930-õ ãîäîâ îçíàìåíîâàëîñü 
ýêîíîìè÷åñêîé áëîêàäîé ÑÑÑÐ ñî ñòîðîíû Çàïàäà, ÷òî áûëî âû-
çâàíî óâåëè÷åíèåì â 1930—1932 ãã. ýêñïîðòà ñîâåòñêèõ òîâàðîâ ïî 
çàíèæåííûì öåíàì â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ âàëþòíûõ ïîñòóïëåíèé â 
óñëîâèÿõ ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Áëîêàäà áûëà ïðåêðà-
ùåíà ïîñëå îòêàçà ñîâåòñêîãî ïðàâèòåëüñòâà îò äåìïèíãîâîãî ýêñ-
ïîðòà. Ê ñåðåäèíå 1930-õ ãîäîâ áûëè óñòàíîâëåíû äèïëîìàòè÷åñêèå 
îòíîøåíèÿ ñ áîëüøèíñòâîì ñòðàí ìèðà, ÑÑÑÐ ïðèíÿò â Ëèãó Íà-
öèé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâîâàëî î åãî ðàñòóùåì àâòîðèòåòå íà ìåæäóíà-
ðîäíîé àðåíå. 

Ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò íàáëþäàëñÿ âïëîòü äî 1941 ã. è õàðàêòåðè-
çîâàëñÿ âûñîêèìè òåìïàìè ðîñòà ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïî-
êàçàòåëåé. Òàê, ãðàìîòíîñòü íàñåëåíèÿ â 1939 ã. ñîñòàâèëà 81% (äëÿ 
ñðàâíåíèÿ: â 1922 ã. — 51%). 

Íà÷àëî Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû (1941) âûçâàëî ðåçêèé 
ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä. Ïåðåñòðîéêà ýêîíîìèêè íà âîåííûé ëàä çà 
ñ÷åò âðåìåííîé óòðàòû íàèáîëåå ðàçâèòûõ â ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøå-
íèè òåððèòîðèé, îêêóïàöèÿ, ìàññîâûå ðåïðåññèè, ýâàêóàöèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé, ïåðåîðèåíòàöèÿ ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ ñâÿçåé, ìèëèòàðèçà-
öèÿ ïðèâåëè ê ñóùåñòâåííîìó ñíèæåíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé. Îòñòàâàíèå ýêîíîìèêè ñòðàíû íàáëþäàëîñü âïëîòü äî 1945 ã. 

4. Âîññòàíîâèòåëüíûé ïåðèîä (1945—1985). Ãëàâíîé çàäà÷åé â 
îáëàñòè ýêîíîìèêè â ïåðâûå ïîñëåâîåííûå ãîäû áûëî âîññòàíîâ-
ëåíèå ðàçðóøåííîãî âîéíîé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà. Ê 1947 ã. ïðî-
ìûøëåííîñòü äîñòèãëà äîâîåííîãî óðîâíÿ, à â 1950-å ãîäû ïðåâû-
ñèëà åãî áîëåå ÷åì íà 70%. Ïåðâîî÷åðåäíîå âíèìàíèå ïî-ïðåæíåìó 
óäåëÿëîñü ðàçâèòèþ ïðîìûøëåííîñòè (îáúåì ïðîìûøëåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà ñ 1950 äî 1960 ã. óâåëè÷èëñÿ â 4,5 ðàçà), à òàêæå îòðàñ-
ëÿì, ñâÿçàííûì ñ âîåííî-ïðîìûøëåííûì êîìïëåêñîì. Ïðîâåäåíà 
äåíåæíàÿ ðåôîðìà. Ïðè ýòîì âîçðàñòàë îáúåì ïðîèçâîäñòâà â îò-
ðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè, ïðîèçâîäÿùåé òîâàðû äëÿ íóæä íàñåëå-
íèÿ, ôîðìèðóåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèé ñåêòîð, øèðîêî èñïîëüçîâàëèñü 
äîñòèæåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Â 1953 ã. àêòèâèçèðî-
âàëàñü âíåøíÿÿ ïîëèòèêà ÑÑÑÐ. 

Îäíàêî â öåëîì ðóêîâîäñòâó íå óäàëîñü îáåñïå÷èòü ïîëíîöåí-
íîå îñóùåñòâëåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè, îõâàòèâøåé âñå 
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ðàçâèòûå ñòðàíû ìèðà, ÷òî â ïîñëåâîåííûå ãîäû îáóñëîâèëî òåõíè-
÷åñêîå îòñòàâàíèå ñòðàíû íà íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíè-
ÿõ. Ïîýòîìó â 1965 ã. áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà îñóùåñòâëåíèÿ 
ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîðìû: âîññòàíîâëåí îòðàñëåâîé ïðèíöèï óïðàâ-
ëåíèÿ. Íå îòêàçûâàÿñü îò êîìàíäíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè-
êîé, ãîñóäàðñòâî íàìåðåâàëîñü ïåðåâåñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà õîçÿéñò-
âåííûé ðàñ÷åò, îñíîâíûå ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè ñâîäèëèñü ê îáúåìó 
ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè, ðåíòàáåëüíîñòè è ïðèáûëè. Ýôôåêò 
ýêîíîìè÷åñêîé ðåôîðìû ñêàçàëñÿ â ïåðèîä ñ 1966 ïî 1970 ã.: îáúåì 
ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà óâåëè÷èëñÿ íà 50%. 

Îäíàêî óæå 1970-õ ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû áûëè çàäàâëåíû êî-
ìàíäíîé ñèñòåìîé, çà÷àòêè ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé áûëè 
ôàêòè÷åñêè ëèêâèäèðîâàíû, âíîâü ðåçêî óñèëèëàñü öåíòðàëèçàöèÿ 
óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé. Òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â 1971—
1985 ãã. ñíèçèëèñü äî óðîâíÿ ñòàãíàöèè. Ýòîò ïåðèîä ïîëó÷èë íà-
çâàíèå çàñòîÿ. 

Ñîöèàëèñòè÷åñêàÿ ýêîíîìèêà òàê è íå ñìîãëà ïåðåéòè íà èí-
òåíñèâíûé ïóòü ðàçâèòèÿ. Êðèòèêè ýòîé ñèñòåìû âûäåëÿþò ðÿä åå 
ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ. 

1. Íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü êîìàíäíîé ýêîíîìèêè ïîçâîëÿëà 
ïðîèçâîäèòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà (ñòàëè, 
òðàêòîðîâ è äð.), îäíàêî èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ òîâàðîâ (õîëîäèëüíèêîâ, ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è ò.ä.) íå 
ìîãëà. Ðåçóëüòàòîì ñòàëà ïàðàäîêñàëüíàÿ ñèòóàöèÿ: îòíîñèòåëüíî 
áîãàòîå ãîñóäàðñòâî ïðè îòíîñèòåëüíî áåäíîì íàñåëåíèè: â 1973 ã. 
ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà â ÑÑÑÐ ñîñòàâëÿëà 168 äîëë. â ìåñÿö, òî-
ãäà êàê âî Ôðàíöèè — 361 äîëë., â ÑØÀ — 606 äîëë.). 

2. Â ðåçóëüòàòå öåíòðàëèçàöèè ïëàíèðîâàíèÿ Ðîññèÿ ïðåâðàòè-
ëàñü èç êðóïíåéøåãî ýêñïîðòåðà â èìïîðòåðà çåðíà. Ïðîèçîøëî 
«ðàñêðåñòüÿíèâàíèå êðåñòüÿíñòâà». 

3. Ñîâåòñêàÿ ñèñòåìà íå ïîîùðÿëà ðèñê è íîâàòîðñòâî. Ãëàâíîé 
öåëüþ äèðåêòîðîâ çàâîäîâ áûëî âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ 
íîðì. Îòñóòñòâîâàëè ñòèìóëû ê ðàçðàáîòêå íîâûõ, áîëåå êà÷åñòâåí-
íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Íèçêèé óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ãîñïîäñòâî äåôèöèòà, 
âûñîêèå èçäåðæêè ðîñòà è íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïëàíîâîé ýêîíî-
ìèêè, íèçêèé óðîâåíü æèçíè, ñëàáûå èííîâàöèîííûå èìïóëüñû è 
ïëîõàÿ ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ê íîâîââåäåíèÿì, àáñîëþòíîå ñîêðàùå-
íèå êàïèòàëîâëîæåíèé, ðîñò ñêðûòîé èíôëÿöèè, áåñõîçÿéñòâåí-
íîñòü, ïîðîäèâøàÿ ÷åðíîáûëüñêóþ êàòàñòðîôó è ðÿä äðóãèõ íåãà-
òèâíûõ ôàêòîðîâ, ïðåäîïðåäåëèëè íåîáõîäèìîñòü ïåðåñòðîéêè õî-
çÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà ïëàíîâîé ñèñòåìû. 
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5. Ïåðèîä ïåðåñòðîéêè (1985—1998). Â 1985 ã. áûë ïðèíÿò êóðñ 
íà «óñêîðåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ» çà ñ÷åò áîëåå 
ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ñîöèàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû — 
óêðåïëåíèÿ òðóäîâîé äèñöèïëèíû è èíòåíñèâíîé ýêñïëóàòàöèè 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé. Îïòèìèçàöèÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîé 
ñèñòåìû (áîðüáà ñ íåòðóäîâûìè äîõîäàìè, àíòèàëêîãîëüíàÿ êàìïà-
íèÿ, îòêàç îò ìîíîïîëèçàöèè âíåøíåé òîðãîâëè) ïðåäîïðåäåëèëà 
íåêîòîðûé ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò. 

Ïèê ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â ïåðèîä ïåðåñòðîéêè 
ïðèõîäèòñÿ íà 1987 ã.; îí õàðàêòåðèçóåòñÿ íåêîòîðûì îæèâëåíèåì 
áîëüøèíñòâà îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, êîìïüþòåðíîé ðåâî-
ëþöèåé, ïîâûøåíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðàçâèòèåì âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé. 

Äàëåå íàáëþäàåòñÿ ñïàä â ýêîíîìèêå, îçíà÷àþùèé ïðîâàë êóðñà 
íà «óñêîðåíèå». Â öåëÿõ åå îæèâëåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ïåðåñòðîéêà ñî-
öèàëèçìà: ðàçðåøåíà èíäèâèäóàëüíàÿ òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, èçäà-
åòñÿ Çàêîí î ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, âñòóïèâøèé â ñèëó 
1 ÿíâàðÿ 1988 ã., êîòîðûé ïûòàåòñÿ ñîåäèíèòü íåñîåäèíèìîå: ðàñ-
øèðèòü ïðàâà ïðåäïðèÿòèé ïðè ñîõðàíåíèè ïîëíîìî÷èé ìèíè-
ñòåðñòâ è âåäîìñòâ, ÷òî ïðèâîäèò ê äàëüíåéøåìó ñîêðàùåíèþ íà-
öèîíàëüíîãî äîõîäà è ðåçêîìó óõóäøåíèþ ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæå-
íèÿ íàñåëåíèÿ. Â 1989 ã. ïî ñòðàíå ïðîêàòèëàñü âîëíà ýêîíîìè÷å-
ñêèõ çàáàñòîâîê, ÷òî ïðåäîïðåäåëèëî íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. 

Â 1992 ã. íà÷èíàåòñÿ êà÷åñòâåííî íîâûé ýòàï â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
ýêîíîìèêîé â Ðîññèè: ñîçäàåòñÿ ðûíî÷íàÿ ñòðóêòóðà, â îñíîâó êîòîðîé 
çàëîæåíû ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ; èçäàþòñÿ çàêîíû î ãîñó-
äàðñòâåííîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, êîîïåðàöèè, ìàëîì ïðåäïðèÿòèè è 
äð.; îñóùåñòâëÿþòñÿ ëèáåðàëèçàöèÿ öåí, ïðèâàòèçàöèÿ, ïåðåõîä íà 
ýìèññèîííîå ôèíàíñèðîâàíèå. Ïåðåñòðîéêà ïðåäîïðåäåëèëà äàëüíåé-
øèé ñïàä â ýêîíîìèêå ñòðàíû, ÷òî ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíûì äëÿ ïåðåõîäà 
îò îäíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ê äðóãîé. 

Èòîãè ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé 1992—1998 ãã. ïîêàçàëè, ÷òî â 
Ðîññèè áûëè ñîçäàíû îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå è ïðàâîâûå èí-
ñòèòóòû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, íî íå áûë ðåøåí ðÿä ÷ðåçâû÷àéíî 
âàæíûõ çàäà÷. 

Â î - ï å ð â û õ, íå áûëà äîñòèãíóòà óñòîé÷èâàÿ ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü, ðûíî÷íûå ðåôîðìû î÷åíü ñëàáî çàòðîíóëè 
ñîöèàëüíóþ ñôåðó, ÷òî ïðèâåëî ê ñîöèàëüíîìó ðàññëîåíèþ. 

Â î - â ò î ð û õ, êðàéíå ìåäëåííî ïðîèñõîäèëà àäàïòàöèÿ ðå-
àëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè ê ïëàòåæåñïîñîáíîìó ñïðîñó, íå ñôîð-



1. Туризм как межотраслевой комплекс национальной экономики 

 

13

ìèðîâàëèñü ïîëíîöåííûå îòíîøåíèÿ ãîñóäàðñòâà è ñîáñòâåííèêîâ. 
Â ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå ðîññèéñêîå îáùåñòâî èñòîðè÷åñêè ñëîæè-
ëîñü êàê ïðèíàäëåæàùåå, ñêîðåå, ê âîñòî÷íîìó òèïó è ñîõðàíèëî, 
íåñìîòðÿ íà ñìåíó ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì è ïîëèòè÷åñêèõ ðåæèìîâ, 
ñëåäóþùèå ÷åðòû: îãðîìíóþ ðîëü ãîñóäàðñòâà êàê ðåãóëÿòîðà ýêî-
íîìèêè; êðàéíå ìåäëåííîå ôîðìèðîâàíèå àâòîíîìíîãî îò ãîñóäàð-
ñòâà ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, òåñíóþ ñâÿçü àäìèíèñòðàòèâíîé âëà-
ñòè ñ ñîáñòâåííîñòüþ; ñëàáóþ ðîëü ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè; íåäîñ-
òàòî÷íîå ðàçâèòèå õîçÿéñòâåííîé èíèöèàòèâû. 

Â - ò ð å ò ü è õ, ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì â îòðàñëÿõ 
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ïðîèñõîäèë êðàéíå íåðàâíîìåðíî. Â ôè-
íàíñîâîé ñôåðå ìíîãèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè ôîðìû è ìåòî-
äû õîçÿéñòâîâàíèÿ áûñòðî ïðèáëèæàëèñü â ïîñëåäíèå ãîäû ê óðîâ-
íþ ñòðàíû ñî çðåëîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. Â òî æå âðåìÿ â ñåëü-
ñêîì õîçÿéñòâå, ñîöèàëüíîé ñôåðå ñîõðàíèëèñü ìåõàíèçìû, óíàñëå-
äîâàííûå îò êîìàíäíîé ýêîíîìèêè. Íåðàâíîìåðíî ïðîèñõîäèë ïå-
ðåõîä ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì â îòäåëüíûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè. 

Â - ÷ å ò â å ð ò û õ, óìåíüøèëàñü äîëÿ Ðîññèè â ìèðîâîì ðûíêå 
(óäåëüíûé âåñ Ðîññèè â ìèðîâîé ýêîíîìèêå â 1985 ã. ñîñòàâëÿë 
4,5%, â 1990-õ ãîäàõ — 2,5% ìèðîâîãî ýêñïîðòà), à ñîîòâåòñòâåííî 
ñíèçèëñÿ è åå ðåéòèíã. Ïîñëåäóþùàÿ ñòàáèëèçàöèÿ è óâåëè÷åíèå 
òîâàðîîáîðîòà â 1994—1996 ãã. íå ñìîãëè èçìåíèòü îáùåýêîíîìè-
÷åñêóþ ñèòóàöèþ äëÿ ñòðàíû, â òîì ÷èñëå ïî ïðè÷èíå îïåðåæàþùå-
ãî ðîñòà ìèðîâîé òîðãîâëè. Ïî ðàçìåðàì âíåøíåòîðãîâîãî îáîðîòà 
Ðîññèÿ â 1990-å ãîäû ïåðåìåñòèëàñü ñ 10-ãî íà 15-å ìåñòî â ìèðå, 
óñòóïàÿ, ïîìèìî âåäóùèõ òîðãîâûõ äåðæàâ, òàêèì ñòðàíàì, êàê Íè-
äåðëàíäû, Áåëüãèÿ, Ñèíãàïóð. Ýòî áûëî îáóñëîâëåíî íå òîëüêî îá-
ùåýêîíîìè÷åñêèì ñïàäîì, íî è íåäîñòàòî÷íûì èñïîëüçîâàíèåì 
èìåþùèõñÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå êîíêðåòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 

Âñå ýòè ïðîáëåìû â ñîâîêóïíîñòè ñ èíâåñòèöèîííûì êðèçèñîì 
(óäåëüíûé âåñ èíâåñòèöèé â âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò óïàë äî 
16,4%, ñîêðàòèëèñü ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè) è ôèíàíñîâûì 
êðèçèñîì 1998 ã. (âðåìåííîå çàìîðàæèâàíèå âíóòðåííåãî è âíåøíå-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî äîëãà, îòìåíà âàëþòíîãî êîðèäîðà, ðîñò êóðñà 
äîëëàðà è îáåñöåíèâàíèå ðóáëÿ) ïðåäîïðåäåëèëè íåîáõîäèìîñòü 
îïòèìèçàöèè ìîäåëè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîñ-
ñèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ. Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ýêîíîìèñòîâ, 
ðîññèéñêèì óñëîâèÿì íàèáîëåå ñîîòâåòñòâîâàëà áû ìîäåëü ñîöè-
àëüíî-ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà. Ýòà ìîäåëü ìîãëà áû îáåñïå÷èòü åäèí-
ñòâî ðûíêà è ãîñóäàðñòâà. 

6. Ñîâðåìåííûé ïåðèîä (ñ 1999 ã. è ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ). Íà÷è-
íàÿ ñ 1999 ã. â Ðîññèè íàáëþäàåòñÿ íåêîòîðîå îæèâëåíèå ïðîèçâîä-
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ñòâà, ñòàáèëèçèðóþòñÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ñîõðàíÿåò-
ñÿ ðîñò ÂÂÏ, ïîääåðæèâàåòñÿ ïðîôèöèò ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, 
èíôëÿöèÿ íå ïðåâûøàåò äîïóñòèìûõ ðàçìåðîâ. Ðîññèÿ ñâîåâðåìåí-
íî âûïëà÷èâàåò äîëãè ïî âíåøíèì çàéìàì. Îäíàêî íàðÿäó ñ âûøå-
íàçâàííûìè ïîçèòèâíûìè ìîìåíòàìè â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå 
îñòàþòñÿ íåðåøåííûìè íåêîòîðûå ñóùåñòâåííûå ïðîáëåìû. 

Äîìèíèðóþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïðîáëåìîé Ðîññèè â 
êîíöå ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ÿâëÿåòñÿ êðèçèñ èíäóñòðèàëüíîé ñèñòåìû 
è ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îñíîâ ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîãî îáùåñòâà. Ïîýòîìó â îñíîâó ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà ïîëîæåíû èìåííî èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðå-
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå âûäâèíóëèñü íà ïåðåäíèé ïëàí ïîñëå óñïåø-
íîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëèçàöèè. 

Â 2000 ã. ïî èíèöèàòèâå Ïðåçèäåíòà Ðîññèè ðàçðàáîòàíà ñòðàòå-
ãè÷åñêàÿ ïðîãðàììà, îõâàòûâàþùàÿ ïðèìåðíî äåñÿòèëåòíèé ïåðèîä 
è êîíêðåòèçèðîâàííàÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòàõ. Îñíîâíûå 
çàäà÷è ïðàâèòåëüñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãðàììîé îõâàòûâàþò íà-
ëîãîâóþ ðåôîðìó, ðåôîðìó áþäæåòíîé ñèñòåìû, ïðèíÿòèå çåìåëü-
íîãî êîäåêñà, òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïåíñèîííóþ ðåôîðìó, 
äåáþðîêðàòèçàöèþ è äð. Âàæíûì ïîëèòè÷åñêèìè êîìïîíåíòàìè 
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ÿâëÿþòñÿ óíèôèêàöèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà ïî 
òåððèòîðèè ñòðàíû (ïðåîäîëåíèå ðåãèîíàëüíîãî ñåïàðàòèçìà), ñó-
äåáíàÿ ðåôîðìà è ðåôîðìà ñèñòåìû ãîñóïðàâëåíèÿ. Âñå ýòè ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ èìåþò ñâîåé öåëüþ ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èíâå-
ñòèöèîííîãî è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî êëèìàòà, ÷òîáû íà ýòîé îñ-
íîâå âûéòè íà òðàåêòîðèþ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. 

Ïîñëåäîâàòåëüíîå ðåøåíèå ïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ äåéñòâèòåëüíî 
ñïîñîáñòâîâàëî ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó. Ïîñëåäóþùèå ñåìü ëåò íà-
áëþäàåòñÿ èíòåíñèôèêàöèÿ òåìïîâ ðîñòà ðîññèéñêîãî ÂÂÏ. Êðîìå 
âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùåå âîçäåéñòâèå íà ýêîíîìèêó 
Ðîññèè îêàçûâàëè ñëåäóþùèå âíåøíèå ôàêòîðû:  

 óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ñòèìóëèðóþùåå 
ñïðîñ íà òîâàðû ðîññèéñêîãî ýêñïîðòà è âëèÿþùåå íà öåíî-
âûå è ôèíàíñîâûå ïàðàìåòðû ðûíêîâ;  

 óâåëè÷åíèå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ìèðîâûõ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, 
ñïîñîáñòâóþùåå ðîñòó ñòîèìîñòè îáñëóæèâàíèÿ âíåøíåãî äîë-
ãà è ïîâûøåíèþ ñóâåðåííîãî êðåäèòíîãî ðåéòèíãà Ðîññèè;  

 çàìåäëåíèå ðîñòà êóðñà åâðî ê äîëëàðó, ñíèæåíèå ìèðîâûõ 
öåí íà íåôòü, ðîñò èìïîðòà; äèâåðñèôèêàöèÿ ïðåäëîæåíèÿ 
è ïîÿâëåíèå íà ìèðîâûõ ðûíêàõ íîâûõ ïîñòàâùèêîâ ýíåð-
ãîíîñèòåëåé ñïîñîáñòâîâàëè óìåíüøåíèþ ñàëüäî ðîññèéñêî-
ãî òîðãîâîãî áàëàíñà. 
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Ïèê ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â ðàññìàòðèâàåìûé ïå-
ðèîä ïðèøåëñÿ íà íà÷àëî 2008 ã., îí õàðàêòåðèçîâàëñÿ ýêîíîìè÷å-
ñêèì ðîñòîì ÂÂÏ íà 8,1% è èíòåíñèôèêàöèåé áîëüøèíñòâà îòðàñ-
ëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, èíôîðìàòèçàöèåé è ðàçâèòèåì âíåøíå-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé.  

Ñ ñåíòÿáðÿ 2008 ã. ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ íà÷àë îêà-
çûâàòü âîçäåéñòâèå íà ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó. Òåìïû ðîñòà ðîñ-
ñèéñêîãî ÂÂÏ íà÷àëè ñíèæàòüñÿ, è ñòðàíà ñòîëêíóëàñü ñ ñåðüåç-
íåéøèìè ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè. Ãëîáàëüíûé ýêîíîìè÷å-
ñêèé êðèçèñ ïðèâåë ê ïàäåíèþ ïðîèçâîäñòâà, ðîñòó áåçðàáîòèöû, 
ñíèæåíèþ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ.  

Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ è Áàíê Ðîññèè ïðèñòóïèëè ê îñóùåñòâëåíèþ 
àíòèêðèçèñíûõ ìåð. Â êîíöå 2008 ã. óòâåðæäåí ïëàí äåéñòâèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà îçäîðîâëåíèå ñèòóàöèè â ôèíàíñîâîì ñåêòîðå è îò-
äåëüíûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè, ïðèçâàííûé çàùèòèòü ãðàæäàí è 
ýêîíîìèêó ñòðàíû îò êðèçèñíîãî øîêà, ñîõðàíèòü æèçíåñïîñîá-
íîñòü ðîññèéñêîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû. Ðåàëèçàöèÿ àíòèêðèçèñíûõ 
ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëèëà íå äîïóñòèòü ðàçðàñòàíèÿ êðèçèñà, åãî ïå-
ðåõîäà â ôîðìû, óãðîæàþùèå îñíîâàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíî-
ìèêè. Îäíàêî ñíèæåíèå òåìïîâ ðîñòà ÂÂÏ ïðîäîëæàåòñÿ, ÷òî îç-
íà÷àåò ïðîäîëæåíèå ñïàäà â ýêîíîìèêå Ðîññèè.  

Â 2008 ã. ÂÂÏ Ðîññèè âûðîñ íà 5,6%. Â íîìèíàëüíîì âûðàæå-
íèè ÂÂÏ ñòðàíû, ïî äàííûì Ðîññòàòà, ñîñòàâèë 41,668 òðëí ðóá. 
Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, äèíàìèêà ÂÂÏ Ðîññèè â 2009—2010 ãã. â 
öåëîì ïîâòîðèò äèíàìèêó ÂÂÏ â 1998—1999 ãã., è óæå â 2011 ã. 
ìîæíî îæèäàòü ðîñòà ÂÂÏ áîëåå ÷åì íà 7%. Âìåñòå ñ òåì ðàçëè÷-
íûå èíäèêàòîðû íåîäíîçíà÷íî õàðàêòåðèçóþò ñîâðåìåííóþ ðûíî÷-
íóþ êîíúþíêòóðó. Íàïðèìåð, â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå äåéñòâèòåëüíî 
íàáëþäàåòñÿ íåêîòîðûé ðîñò, â òî âðåìÿ êàê ïîòðåáèòåëüñêèé 
ñïðîñ óñòîé÷èâî ñíèæàåòñÿ. Ïîýòîìó ãîâîðèòü î  âîññòàíîâëåíèè 
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è íà÷àëå íîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà â 
Ðîññèè ïðåæäåâðåìåííî.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ðîññèÿ ðåàëèçóåò àíòèêðèçèñíóþ ñòðàòåãèþ, 
íàïðàâëåííóþ íà èçìåíåíèå îáùåé íåãàòèâíîé òåíäåíöèè ê ëó÷-
øåìó, â ñòîðîíó èíòåíñèôèêàöèè, ïîâûøåíèÿ òàêèõ êà÷åñòâåííûõ 
ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, êàê ýôôåê-
òèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ, óñêîðåíèå àáñîëþòíî-
ãî è îòíîñèòåëüíîãî òåìïîâ ïðèðîñòà íàöèîíàëüíîãî äîõîäà íà äó-
øó íàñåëåíèÿ. 
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1.2. Структура экономики Российской Федерации 

Ïî õàðàêòåðó îáùåñòâåííîãî òðóäà è ó÷àñòèþ â ñîçäàíèè ñîâî-
êóïíîãî îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà è íàöèîíàëüíîãî äîõîäà õîçÿéñò-
âåííûé êîìïëåêñ Ðîññèè ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñôåðó ìàòåðèàëüíîãî 
ïðîèçâîäñòâà è íåïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó. Â ñôåðå ìàòåðèàëüíîãî 
ïðîèçâîäñòâà ñîçäàþòñÿ íåîáõîäèìûå äëÿ æèçíè è ðàçâèòèÿ îáùå-
ñòâà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è ïðåäìåòû ïîòðåáëåíèÿ, â íåïðîèçâîä-
ñòâåííîé — óñëóãè. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñôåðû ýêîíîìèêè ñîñòîÿò èç îòðàñëåé. Ëþáàÿ 
îòðàñëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçà-
öèé, ó÷ðåæäåíèé, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ îñîáûìè óñëîâèÿìè ïðîèç-
âîäñòâà è îäíîðîäíîé ïðîäóêöèåé (ðàáîòàìè, óñëóãàìè), à òàêæå 
âûïîëíÿþùèõ ñïåöèôè÷åñêóþ ôóíêöèþ â íàöèîíàëüíîì õîçÿéñòâå. 

Ñôåðà ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Âêëþ÷àåò ïðîìûøëåííîñòü, 
ñåëüñêîå è ëåñíîå õîçÿéñòâî, ãðóçîâîé òðàíñïîðò, ñâÿçü, îáñëóæè-
âàþùóþ ìàòåðèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî, ñòðîèòåëüñòâî, òîðãîâëþ, îá-
ùåñòâåííîå ïèòàíèå, èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîå îáñëóæèâà-
íèå è ïðî÷èå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìîòðèì êëþ÷åâûå îñîáåííî-
ñòè ýòèõ îòðàñëåé. 

1. Ïðîìûøëåííîñòü — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, ñíàáæàþùèõ 
âñå îòðàñëè íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà ïðîäóêòàìè òðóäà è ìàòåðèà-
ëàìè. Ýòî âàæíåéøèé ýëåìåíò åäèíîãî õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà 
Ðîññèè è àêòèâíûé ôàêòîð íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. 

Ñîâðåìåííàÿ ïðîìûøëåííîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêèì óðîâ-
íåì ñïåöèàëèçàöèè. Â ðåçóëüòàòå óãëóáëåíèÿ îáùåñòâåííîãî ðàçäå-
ëåíèÿ òðóäà âîçíèêëî ìíîæåñòâî îòðàñëåé, ïîäîòðàñëåé è âèäîâ 
ïðîèçâîäñòâ, îáðàçóþùèõ â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè îòðàñëåâóþ ñòðóê-
òóðó ïðîìûøëåííîñòè. Â ñîñòàâå íàöèîíàëüíîé ïðîìûøëåííîñòè 
âûäåëÿþò ïîäîòðàñëè: ýëåêòðîýíåðãåòèêà, òîïëèâíàÿ ïðîìûøëåí-
íîñòü, ÷åðíàÿ ìåòàëëóðãèÿ, öâåòíàÿ ìåòàëëóðãèÿ, õèìè÷åñêàÿ è 
íåôòÿíàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ìàøèíîñòðîåíèå è ìåòàëëîîáðàáîòêà, 
ëåñíàÿ, äåðåâîîáðàáàòûâàþùàÿ è öåëëþëîçíî-áóìàæíàÿ ïðîìûø-
ëåííîñòü, ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ëåãêàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü, ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü è äð. 

Êàæäàÿ ïîäîòðàñëü ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè èìååò îòëè÷è-
òåëüíûå ÷åðòû è òåìïû ðîñòà, íî â öåëîì îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ âû-
ñîêîé ñòåïåíüþ ìàòåðèàëîåìêîñòè, ýíåðãîåìêîñòè è òðóäîåìêîñòè, 
à òàêæå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðîññèéñêóþ ýêîíîìè-
êó. Ïðîìûøëåííîñòü îòëè÷àåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíûìè ïðîèçâîäñò-
âåííûìè öèêëàìè, ïîýòîìó äàæå ïðè íåçíà÷èòåëüíûõ òåìïàõ èí-
ôëÿöèè âïàäàåò â ñîñòîÿíèå êðèçèñà. Êðîìå íèçêîé èíôëÿöèîííîé 
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ñîïðîòèâëÿåìîñòè, îíà èìååò ðÿä äðóãèõ íåâûãîäíûõ òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòåé: äîðîãîñòîÿùåå îáîðóäîâàíèå (èíâåñòèöèîííûå 
ïðîáëåìû), ñáûòîâûå ïðîáëåìû (óñèëåíèå êîíêóðåíöèè èìïîðòíîé 
ïðîäóêöèè), ñíàáæåíèå è ò.ä., êîòîðûå ïðèâîäÿò ê íèçêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòðàñëè, íåïëàòåæàì, íèçêîìó êà÷åñò-
âó ïðîäóêöèè è ñîîòâåòñòâóþùåìó óðîâíþ ñïðîñà. Íàçâàííûå ôàê-
òîðû ïðåäîïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòè÷åñêîé ãîñóäàðñò-
âåííîé ïîääåðæêè. 

Âìåñòå ñ òåì ðîëü îòðàñëè â ýêîíîìèêå Ðîññèè âñåãäà áûëà âå-
ñîìîé. Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà ïðîìûø-
ëåííîñòü ïðèõîäèëîñü áîëåå 25% ÂÂÏ ñòðàíû (10 816,7 ìëðä ðóá.). 
Â îòðàñëè ðàáîòàëè áîëåå 600 òûñ. ïðîìûøëåííûõ îðãàíèçàöèé. 
Íàèáîëüøèé âåñ ïî îáúåìó âûðó÷êè çàíèìàëè ÅÝÑ Ðîññèè (ýëåê-
òðîýíåðãåòèêà), Ãàçïðîì (ãàçîâàÿ ïðîìûøëåííîñòü), ËÓÊîéë (íåô-
òåäîáûâàþùàÿ è íåôòåïåðåðàáàòûâàùàÿ ïðîìûøëåííîñòü), Íî-
ðèëüñêèé íèêåëü (öâåòíàÿ ìåòàëëóðãèÿ), ÀâòîÂÀÇ (ìàøèíîñòðîåíèå) 
è äð. Ââîäèëèñü â ýêñïëóàòàöèþ òåõíîïàðêè, âíåäðÿëèñü èííîâàöèè 
è íàðàùèâàëèñü ìîùíîñòè ïðîìûøëåííûõ îðãàíèçàöèé. 

Îäíàêî íåãàòèâíîå âëèÿíèå ñèñòåìíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçè-
ñà â ïåðâóþ î÷åðåäü ñêàçàëîñü íà ñîñòîÿíèè èìåííî ïðîìûøëåííî-
ñòè. Ïî ðåçóëüòàòàì 2009 ã. â îòðàñëè îæèäàåòñÿ ñïàä íà 20%: â òå-
÷åíèå âñåãî ãîäà ïðîìûøëåííîñòü ïîêàçûâàëà ñòðåìèòåëüíîå ïàäå-
íèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè.  

2. Ñåëüñêîå è ëåñíîå õîçÿéñòâî — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, 
îáåñïå÷èâàþùèõ íàñåëåíèå ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ è ñûðüåì äëÿ âû-
ðàáîòêè ïðåäìåòîâ ïîòðåáëåíèÿ. Ñîñòàâ îòðàñëè: çåìëåäåëèå (ïîëå-
âîäñòâî, ñàäîâîäñòâî, âèíîãðàäîâîäñòâî è äð.) è æèâîòíîâîäñòâî 
(âûðàùèâàíèå êðóïíîãî ðîãàòîãî ñêîòà, ñâèíîâîäñòâî, îâöåâîäñòâî, 
ïòèöåâîäñòâî è äð.). 

Ñåëüñêîå è ëåñíîå õîçÿéñòâî õàðàêòåðèçóþòñÿ ñåçîííîñòüþ ïðî-
èçâîäñòâà, âûñîêîé ýíåðãî- è ìåòàëëîåìêîñòüþ. Ñóùåñòâåííîå 
âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè â äàííîé îòðàñëè ýêîíîìèêè 
îêàçûâàþò ïðèðîäíûå è ïîãîäíûå óñëîâèÿ. Òàê, áëàãîïðèÿòíûé 
êëèìàò ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîæàéíîñòè, à ïîíèæåííûé 
óðîâåíü ïëîäîðîäèÿ çåìëè ïðèâîäèò ê íèçêèì ðåçóëüòàòàì äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà ñåëüñêîå õî-
çÿéñòâî ïðèõîäèëîñü îêîëî 4% ÂÂÏ (1696,3 ìëðä ðóá.). Â îòðàñëè 
ðàáîòàëè áîëåå  200 òûñ. îðãàíèçàöèé. Íàèáîëüøèé âåñ ïî îáúåìó 
âûðó÷êè çàíèìàëè «Îìñêèé áåêîí», àãðîêîìïëåêñû «Áåëîðå÷åí-
ñêîå», «Òþìåíñêèé áðîéëåð», àãðîêîìáèíàò «Ìîñêîâñêèé», ïòèöå-
ôàáðèêà «Ñâåðäëîâñê» è äð. Ñîñòîÿíèå îòðàñëè íà ïðîòÿæåíèè 
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ìíîãèõ ëåò îòëè÷àëîñü íåâûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ. Ïîíèæåí-
íîå ïëîäîðîäèå áîëüøèíñòâà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ çåìåëü, îïðå-
äåëÿåìîå ãåîãðàôè÷åñêèì ïîëîæåíèåì ñòðàíû, ïëîõîå îáåñïå÷åíèå 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà îñíîâíûìè âèäàìè òåõíèêè è õèìèêàòîâ, íèç-
êèé óðîâåíü ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè òðóäà, íèçêîå êà÷åñòâî 
ïðèìåíÿåìûõ èñõîäíûõ êîìïîíåíòîâ òðóäà (ñåìÿí, êîðìîâ, ñêîòà), 
âûñîêàÿ ñòåïåíü èçíîñà îñíîâíûõ ôîíäîâ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé è äðóãèå ôàêòîðû îêàçûâàëè íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà 
îòðàñëü. Â ðåçóëüòàòå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ïîêàçàòåëè Ðîññèè òðà-
äèöèîííî áûëè ñóùåñòâåííî íèæå ïîêàçàòåëåé áîëüøèíñòâà ñòðàí 
ìèðà ïðè çíà÷èòåëüíîì ïðåâûøåíèè òåððèòîðèàëüíûõ è ðåñóðñíûõ 
âîçìîæíîñòåé. Âìåñòå ñ òåì, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ýêñïåðòîâ, â óñëî-
âèÿõ êðèçèñà ñåëüñêîå õîçÿéñòâî ìîæåò ñòàòü îäíîé èç ñàìûõ ïåð-
ñïåêòèâíûõ îòðàñëåé íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Ïðåäïîñûëêè ïîäú-
åìà î÷åâèäíû: íåöåëåñîîáðàçíîñòü çàêóïêè ñûðüÿ çà ðóáåæîì, 
áîëüøàÿ ÷èñëåííîñòü âûñâîáîäèâøåéñÿ ðàáî÷åé ñèëû è äð.  

3. Òðàíñïîðò êàê îòðàñëü — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, óäîâëå-
òâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí â ïåðåìåùåíèè ïî ñòðàíå è çà åå 
ïðåäåëû, à òàêæå ïîòðåáíîñòè â ïåðåâîçêå ãðóçîâ. Òðàíñïîðòíàÿ 
îòðàñëü ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ âíóòðèðàéîííûõ, ìåæðàéîí-
íûõ è ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñâÿçåé. Òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà Ðîññèè 
âêëþ÷àåò æåëåçíîäîðîæíîå, àâòîìîáèëüíîå, àâèàöèîííîå, âîäíîå è 
ìîðñêîå, òðóáîïðîâîäíîå õîçÿéñòâî. Êðóïíåéøèìè òðàíñïîðòíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ: Àýðîôëîò (ãðàæäàíñêàÿ àâèàöèÿ), 
Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè, Âîëæñêîå ðå÷íîå ïàðîõîäñòâî è äð. 

Âñå ïîäîòðàñëè òðàíñïîðòà òðàäèöèîííî îòëè÷àþòñÿ âûñîêèìè 
òåìïàìè ðîñòà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè îòðàñëÿìè ýêîíîìèêè 
ñòðàíû è õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñîêîé ôîíäîåìêîñòüþ, ãðóçîîáîðîòîì, 
ýôôåêòèâíîñòüþ ïðîèçâîäñòâà. Âûñîêèå ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ ïðå-
æäå âñåãî ñëåäñòâèåì ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ ê ðàçâèòèþ òðàíñ-
ïîðòíûõ êîììóíèêàöèé ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà. Âìåñòå ñ òåì 
äëÿ òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó õàðàêòåðíû íèçêèå 
óðîâíè ìåõàíèçàöèè, àâòîìàòèçàöèè è ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
ïåðåâîçêè. 

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà òðàíñïîðòíîå 
õîçÿéñòâî ïðèõîäèëîñü 8,2% ÂÂÏ (3413 ìëðä ðóá.). Â îòðàñëè ðàáî-
òàëè îêîëî 200 òûñ. îðãàíèçàöèé. Ñåãîäíÿ çàòðóäíåíèÿ èñïûòûâàþò 
âñå òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè, êîòîðûì ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå 
îáåñïå÷èâàòü ñåáÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè. Êðèçèñ èñïûòûâàåò íà 
ïðî÷íîñòü îòðàñëü ïåðåâîçîê. Ðàáîòà íà ðûíêå ïåðåâîçîê òðåáóåò îò 
êîìïàíèé êîëîññàëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïîääåðæàíèå áåçîïàñíîñòè 
ïåðåâîçêè, îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàì ãîäíîñòè òðàíñïîðò-
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íûõ ñðåäñòâ. Òàêîå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü òîëüêî êîìïàíèè, êîòîðûå 
íå íàõîäÿòñÿ â ïðåäáàíêðîòíîì ñîñòîÿíèè. Òå æå, ó êîãî âîçíèêëè 
ñåðüåçíûå ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, óõîäÿò ñ ðûíêà. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü ïîëîæèòåëüíûì èòîãîì êðèçèñà — ïðîèñõî-
äèò ñàíàöèÿ, ñ äðóãîé — ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê ìîíîïîëèçàöèè 
ðûíêà ïåðåâîçîê, ïî êðàéíåé ìåðå íà îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèÿõ, 
è óâåëè÷åíèþ òàðèôîâ äëÿ ïàññàæèðîâ. Â óñëîâèÿõ êðèçèñà îòðàñëü 
òðàíñïîðòà îñòðî íóæäàåòñÿ â ñêîðåéøåé àäàïòàöèè ìåõàíèçìîâ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûõ óñëóã ê ñîâðåìåííûì ýêîíîìè÷åñêèì 
óñëîâèÿì.  

4. Ñâÿçü — ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïåðåäà-
÷ó è ïðèåì ïî÷òîâûõ, òåëåôîííûõ, òåëåãðàôíûõ è ðàäèîñîîáùåíèé. 
Ñòðóêòóðà îòðàñëè îïðåäåëÿåòñÿ îñíîâíûìè âèäàìè ñâÿçè — ïî÷òî-
âîé, àâòîìàòè÷åñêîé, ñïóòíèêîâîé, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ âûñî-
êèì óðîâíåì òðóäîåìêîñòè è ïîëüçóþòñÿ âûñîêèì ñïðîñîì ó íàñå-
ëåíèÿ.  

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà ñâÿçü ïðèõîäè-
ëîñü îêîëî 8,2% ÂÂÏ (3413 ìëðä ðóá.). Â ñòðàíå óñïåøíî ðàáîòàëè 
áîëåå 50 òûñ. ïðåäïðèÿòèé ñâÿçè. Îñîáåííî áûñòðûìè òåìïàìè 
ðàçâèâàëàñü ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, êîòîðàÿ ñòàíîâèëàñü âñå áîëåå äîñ-
òóïíîé äëÿ íàñåëåíèÿ. Ñóùåñòâåííî óêðåïèëè ñâîå ïîëîæåíèå íà 
ðûíêå ìíîãèå îïåðàòîðû ñîòîâîé ñâÿçè: Ìåãàôîí, Áèëàéí è äð. 
Âëèÿíèå êðèçèñà íà îòðàñëü ïðèçíàåòñÿ ýêñïåðòàìè íåñóùåñòâåí-
íûì — ïàäåíèå óðîâíåé äîõîäîâ ïðåäïðèíèìàòåëåé è íàñåëåíèÿ 
ïðàêòè÷åñêè íå ñêàçàëîñü íà ïîòðåáëåíèè óñëóã ñâÿçè. 

5. Ñòðîèòåëüñòâî — ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, ïðîäóêöèåé 
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ çàêîí÷åííîå ñòðîèòåëüñòâî è ñäàííûå â ýêñïëóà-
òàöèþ çàâîäû, ôàáðèêè, ãðàæäàíñêèå çäàíèÿ, æåëåçíîäîðîæíûå è 
àâòîìàãèñòðàëè, ïîðòû. Ñòðóêòóðà îòðàñëè: ïðîìûøëåííîå, æèëèù-
íî-ãðàæäàíñêîå, òðàíñïîðòíîå, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîå ñòðîèòåëüñòâî. 
Äëÿ âñåõ âèäîâ ñòðîèòåëüñòâà õàðàêòåðíû ìåäëåííûé ôèçè÷åñêèé è 
ìîðàëüíûé èçíîñ, íåäâèæèìîñòü îáúåêòîâ ñòðîèòåëüñòâà, âûñîêàÿ 
ôîíäî- è òðóäîåìêîñòü ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò. 

Ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è êîëè÷åñòâó çàíÿòîñòè 
ëþäñêèõ ðåñóðñîâ â 2008 ã. íà ñòðîèòåëüñòâî ïðèõîäèëîñü 5,6% ÂÂÏ 
(2356,7 ìëðä ðóá.). Â îòðàñëè ðàáîòàëè îêîëî 400 òûñ. îðãàíèçàöèé. 
Îòìå÷àëñÿ èíòåíñèâíûé ðîñò êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ñòðîèòåëüíûõ 
ðàáîò. Âûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðåäîïðåäåëÿëà èíòåðåñ ê îòðàñëè 
ñî ñòîðîíû èíâåñòîðîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé. Âûñîêèìè òåìïàìè 
ðàçâèâàëèñü ñåêòîðû ñòðîèòåëüñòâà êà÷åñòâåííîãî (è äàæå ýëèòíî-
ãî) æèëüÿ è ââåäåíèÿ â ýêñïëóàòàöèþ òîðãîâûõ è îôèñíûõ öåíòðîâ. 
Â ðåçóëüòàòå èíòåíñèôèêàöèè è ðàçâèòèÿ ñôîðìèðîâàëèñü êðóïíûå 
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ñòðîèòåëüíûå êîìïàíèè è êîðïîðàöèè: Êîðñòîí, Midland 
Development, Èíòåêî è äð. 

Îäíàêî ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ âíåñ ñåðüåçíûå êîððåê-
òèâû: ïî ïðîãíîçàì ýêñïåðòîâ, îêîëî 80% ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé 
â ñêîðîì âðåìåíè óéäóò ñ ðûíêà. Ðàçäóâàíèå ïîðòôåëåé ñòðîèòåëü-
íûõ ïðîåêòîâ, óâåëè÷åíèå äîëãîâîé íàãðóçêè, ïîðî÷íàÿ ïðàêòèêà 
çàêëàäîâ è îôîðìëåíèÿ êðåäèòîâ íà ôèíàíñèðîâàíèå âåäóùèõñÿ 
ïðîåêòîâ, ýêñòåíñèâíîå ðàçâèòèå îòðàñëè ïðåäîïðåäåëèëè ñèëó óäà-
ðà êðèçèñà ïî îòðàñëè. Ñåãîäíÿ ïðîåêòíîå ôèíàíñèðîâàíèå íåäîñ-
òóïíî,  ïîëó÷èòü äåíüãè ïîä çàëîã ñòàðûõ îáúåêòîâ ñòàëî íåâîç-
ìîæíî, ïîñêîëüêó áîëüøàÿ èõ ÷àñòü è áåç òîãî íàõîäèëàñü â çàëîãå, 
ïîýòîìó ó÷àñòíèêè ðûíêà íåäâèæèìîñòè â ñðî÷íîì ïîðÿäêå ïåðå-
ñìàòðèâàþò ñâîè ñòðàòåãèè è ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ íà áëèæàéøèå 
ãîäû: çàìîðàæèâàþò ñòðîèòåëüñòâî «áóìàæíûõ» ïðîåêòîâ, ïåðåáðà-
ñûâàþò ðåñóðñû íà çàâåðøåíèå íà÷àòûõ ñòðîåê, ðàñïðîäàþò äåâåëî-
ïåðñêèå ïîðòôåëè. Î÷åâèäíî, ÷òî èçáåæàòü ïîòåðü íå óäàñòñÿ áîëü-
øèíñòâó ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Ìíîãèå ìåëêèå êîìïàíèè, ïî âñåé âè-
äèìîñòè, ñòàíóò áàíêðîòàìè èëè ðàñïðîäàäóò àêòèâû. Êðîìå òîãî, 
êðèçèñ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïåðåñòàíîâêàì â ïåðâîé äåñÿòêå äåâåëî-
ïåðîâ è ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ëèäåðîâ, êîòîðûå ñóìåþò ñåáÿ ïðî-
ÿâèòü. 

6. Òîðãîâëÿ — ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé (òîðãîâûõ öåíòðîâ, ìà-
ãàçèíîâ è èíûõ ôîðìàòîâ), ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñáûòà ïðîèçâå-
äåííîé â äðóãèõ îòðàñëÿõ ïðîäóêöèè. Ñòðóêòóðà îòðàñëè: ðîçíè÷íàÿ 
è îïòîâàÿ òîðãîâëÿ. Îòðàñëü õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ðåíòàáåëüíî-
ñòüþ, íåçíà÷èòåëüíûìè ñòàðòîâûìè êàïèòàëüíûìè âëîæåíèÿìè, 
÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò ïîâûøåííûé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé è èíâåñòîðîâ.  

Ðîëü îòðàñëè â ýêîíîìèêå ñòðàíû çíà÷èòåëüíà: ïî îáúåìó ïðî-
èçâîäèìîé ïðîäóêöèè è êîëè÷åñòâó çàíÿòîñòè ëþäñêèõ ðåñóðñîâ â 
2008 ã. íà òîðãîâëþ ïðèõîäèëîñü 18% ÂÂÏ (7535,1 ìëðä ðóá.).  
Â îòðàñëè ðàáîòàëè áîëåå îêîëî 2000 òûñ. îðãàíèçàöèé. Ñóùåñòâåí-
íî óêðåïèëè ñâîè ïîçèöèè êðóïíåéøèå ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ (Êî-
ïåéêà, Ïÿòåðî÷êà, Ñïàð) è ìíîãèå óçíàâàåìûå áðåíäû (Sela, Baon, 
Ñàâàø, Òâîå, Ìîíàðõ, Ñïîðòìàñòåð, Ýëüäîðàäî, Ýëåêòðîíèêà, Ìå-
áåëü-ïëþñ, Òåðåì è äð.). Èíòåíñèâíî ðàçâèâàëñÿ ñåãìåíò «ìàãàçè-
íîâ ó äîìà». Âûñîêèå òåìïû ðîñòà íàáëþäàëèñü êàê â ðîçíè÷íîé, 
òàê è â îïòîâîé òîðãîâëå. Îäíàêî ïî ðåçóëüòàòàì 2009 ã. â îòðàñëè 
îæèäàåòñÿ ñïàä íà 10% êàê ñëåäñòâèå ñíèæåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíî-
ñòè íàñåëåíèÿ.  

7. Îáùåñòâåííîå ïèòàíèå — ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé (ðåñòî-
ðàíîâ, êàôå, áàðîâ, ñòîëîâûõ è èíûõ ôîðìàòîâ), ñîçäàþùèõ íà îñ-
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íîâå ïåðåðàáîòêè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ñûðüÿ ïèùåâûå ïðîäóêòû 
è óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â ïðîäîâîëüñòâèè. 
Ñòðóêòóðà îòðàñëè: ìÿñíàÿ, ìîëî÷íàÿ, ìóêîìîëüíàÿ, õëåáîïåêàðíàÿ, 
ðûáíàÿ, ìàñëîáîéíàÿ-æèðîâàÿ, âèíîäåëü÷åñêàÿ, ñàõàðíàÿ, êîíñåðâ-
íàÿ, êîíäèòåðñêàÿ. Äëÿ îáùåïèòà õàðàêòåðíî èñïîëüçîâàíèå ñûðüÿ 
ðàñòèòåëüíîãî è æèâîòíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ÷òî îïðåäåëÿåò íåïî-
ñðåäñòâåííóþ ñâÿçü ñ ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì. Ýòîé îòðàñëè ñâîéñò-
âåííà âûñîêàÿ òðóäîåìêîñòü.  

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà îáùåñòâåííîå 
ïèòàíèå ïðèõîäèëîñü ëèøü 0,9% ÂÂÏ (362,2 ìëðä ðóá.). Îäíàêî â 
îòðàñëè íàáëþäàëîñü çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðåãèñò-
ðèðóåìûõ ïðåäïðèÿòèé — íà íà÷àëî 2009 ã. èõ ÷èñëî ïðåâûøàëî 
100 òûñ. Ñóùåñòâåííî óêðåïèëè ñâîè ïîçèöèè êðóïíåéøèå ñåòè 
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ (Ðîñòèê'ñ, Ðóññêîå áèñòðî, Åëêè-Ïàëêè, 
ßêèòîðèÿ è äð.) è ñîâðåìåííûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ 
(áèçíåñ-ëàí÷, ôàñò-ôóä, ñïîðò-áàð, êàðàîêå-áàð è äð.). Ñåãîäíÿ 
ðåñòîðàòîðû îòìå÷àþò ñíèæåíèå ñïðîñà íà 20—30%, ñèòóàöèÿ ïðî-
äîëæàåò óõóäøàòüñÿ. Êðåäèòû íà ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ ïîëó-
÷èòü êðàéíå ñëîæíî, ïîýòîìó ìíîãèå ó÷ðåäèòåëè îòêàçûâàþòñÿ îò 
íàìå÷åííûõ ðàíåå ïëàíîâ ïî îòêðûòèþ íîâûõ êàôå, ðåñòîðàíîâ. 
Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ îòðàñëè ñòàðàþòñÿ ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà 
îïòèìèçàöèè èçäåðæåê è ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
óñëóã. 

8. Èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîå îáñëóæèâàíèå — ñîâîêóïíîñòü 
ïðåäïðèÿòèé — ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé.  Äëÿ îòðàñëè õàðàêòåðíû: âûñîêèå íàóêîåì-
êîñòü è òðóäîåìêîñòü, èííîâàöèîííîñòü òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ. Â 
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ñïðîñ íà ïðîäóêòû îòðàñëè 
î÷åíü âûñîêèé.  

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà îòðàñëü ïðèõî-
äèëîñü ìåíåå 1% ÂÂÏ. Îäíàêî îòðàñëü äåìîíñòðèðîâàëà î÷åíü âû-
ñîêèå òåìïû ðîñòà. Àêòèâíî ðàçâèâàëèñü îòðàñëåâûå è ëîêàëüíûå 
èíôîðìàöèîííûå ñåòè, îñîáåííî â òàêèõ ñôåðàõ, êàê áàíêîâñêîå 
äåëî, âíåøíÿÿ òîðãîâëÿ, ìåäèöèíà. Ñóùåñòâåííûå ïîçèòèâíûå èç-
ìåíåíèÿ ïðåòåðïåë ñåãìåíò ðûíêà áàç äàííûõ ïî ðîññèéñêîìó çà-
êîíîäàòåëüñòâó, êîìïüþòåðíîé áóõãàëòåðèè, àâòîìàòèçàöèè òîðãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñòðàíå çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå 100 òûñ. ôèðì, 
âûïóñêàþùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ïðîãðàììíóþ ïðîäóêöèþ ìè-
ðîâîãî óðîâíÿ. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, âëèÿíèå êðèçèñà íà îòðàñëü 
íåçíà÷èòåëüíî. 

Íåïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôåðà. Âêëþ÷àåò æèëèùíî-êîììóíàëüíîå 
õîçÿéñòâî, ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò, ñâÿçü (îáñëóæèâàþùóþ îðãà-



I. Теория экономики туризма 

 

22 

íèçàöèè íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû è íàñåëåíèå), çäðàâîîõðàíå-
íèå, ôèçè÷åñêóþ êóëüòóðó è ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, îáðàçîâàíèå, 
êóëüòóðó è èñêóññòâî, íàóêó, êðåäèòîâàíèå è ñòðàõîâàíèå, äåÿòåëü-
íîñòü àïïàðàòà îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. 

1. Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî (ÆÊÕ) — ñîâîêóïíîñòü 
ïðåäïðèÿòèé, óïðàâëÿþùèõ æèëèùíûì ôîíäîì, åãî ñîäåðæàíèåì è 
ðåìîíòîì. ÆÊÕ — êðóïíàÿ îòðàñëü ýêîíîìèêè, ãäå ðàáîòàþò áîëåå 
2 ìëí ÷åëîâåê è ñîñðåäîòî÷åíà ÷åòâåðòü âñåõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ 
ñòðàíû. Îñíîâó æèëèùíîãî ôîíäà ñîñòàâëÿþò æèëûå äîìà, ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå äîìà (îáùåæèòèÿ è ò.ä.), ñëóæåáíûå ïîìåùåíèÿ è 
èíûå, îòíîñÿùèåñÿ ê ôîíäó æèëûå ïîìåùåíèÿ. 

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà ÆÊÕ ïðèõî-
äèëîñü îêîëî 1,5% ÂÂÏ (637,6 ìëðä ðóá.). Â îòðàñëè ðàáîòàëè áîëåå 
100 òûñ. îðãàíèçàöèé, ðàáîòó êîòîðûõ ñëîæíî áûëî íàçâàòü ýôôåê-
òèâíîé. Ïîëîæåíèå äåë â æèëèùíîé ñôåðå äàæå â óñëîâèÿõ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðîñòà îöåíèâàëîñü êàê íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå, ñ òåíäåí-
öèÿìè ê äàëüíåéøåìó óõóäøåíèþ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü æèëèùíîãî 
ôîíäà íå óäîâëåòâîðÿëà ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ ïî êà÷åñòâåííûì 
õàðàêòåðèñòèêàì, òåõíè÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ è óðîâíþ áëàãîóñòðîé-
ñòâà. Îñòðûé äåôèöèò ðåìîíòíî-ðåêîíñòðóêòèâíûõ ðàáîò òðàäèöè-
îííî îáúÿñíÿëñÿ îòñóòñòâèåì ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû õîçÿéñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé â îòðàñëè. Ïðîáëåìû ÆÊÕ ðåøàëèñü ïîñðåäñòâîì 
ðåôîðìèðîâàíèÿ æèëèùíîé ñôåðû, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ýêñïëóàòà-
öèè æèëèùíîãî ôîíäà, ñóùåñòâåííîãî ñîêðàùåíèÿ äîòàöèîííîñòè 
è áþäæåòíîé íàãðóçêè íà ñîäåðæàíèå æèëèùíîé ñèñòåìû. Îäíàêî 
ìíîãèå ïðîáëåìû ÆÊÕ òàê è îñòàëèñü íåðåøåííûìè. Âëèÿíèå 
êðèçèñà íà îòðàñëü íåçíà÷èòåëüíî. 

2. Çäðàâîîõðàíåíèå — ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé (ïîëèêëèíèê, 
áîëüíèö,  ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ, àïòåê è ò.ä.), öåëü êîòîðûõ — ñî-
õðàíèòü è ïîâûñèòü óðîâåíü çäîðîâüÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà 
è íàñåëåíèÿ â öåëîì. Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðîññèè âêëþ÷àåò 
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèå èíñòèòóòû, ðàáîòà êîòîðûõ ôèíàíñèðóåòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ 
åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà èëè çà ñ÷åò ñðåäñòâ ïàöèåíòîâ.  

Çäðàâîîõðàíåíèå èãðàåò îãðîìíóþ ðîëü â ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå Ðîññèè, íî ïðè ýòîì çàíèìàåò íåçíà÷è-
òåëüíûé óäåëüíûé âåñ â ÂÂÏ ñòðàíû — 2,7% (1135,3 ìëðä ðóá.) â 
2008 ã., òîãäà êàê â Çàïàäíîé Åâðîïå, ßïîíèè, Êàíàäå — 6—9, 
ÑØÀ — 12%. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îòðàñëè ðàáîòàþò îêîëî 
100 òûñ. îðãàíèçàöèé, èñïûòûâàþùèõ àíàëîãè÷íûå ïðîáëåìû. 
Äëÿ îòðàñëè õàðàêòåðû: íèçêàÿ òåõíîëîãè÷íîñòü ñòàöèîíàðîâ, íå-
äîñòàòî÷íàÿ îñíàùåííîñòü ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ìåäèöèíñêèì 
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îáîðóäîâàíèåì, íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ âðà÷åé, îòñóòñò-
âèå ïîëíîöåííîé è áåñïðèñòðàñòíîé ñèñòåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ è 
ñåðòèôèêàöèè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé è âðà÷åé, ñòàíäàðòîâ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ïî ðàçëè÷íûì ñïåöèàëüíîñòÿì, ñèñòåìû ñåðòè-
ôèêàöèè è îäîáðåíèÿ íîâûõ ìåäèêàìåíòîâ è ìåäèöèíñêîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ.  

Âìåñòå ñ òåì â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâëÿþòñÿ êëèíèêè, âîçãëàâ-
ëÿåìûå òàëàíòëèâûìè è èíèöèàòèâíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, êîòîðûå 
âîïðåêè ïîâñåìåñòíî ñóùåñòâóþùåé ïîðî÷íîé ñèñòåìå ðàáîòàþò íà 
óðîâíå ëó÷øèõ ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ è âîïðåêè òðóäíîñòÿì ñòðåìÿò-
ñÿ ïðåäîñòàâèòü ðîññèÿíàì êà÷åñòâåííóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü. Âî 
ìíîãèõ ãîðîäàõ ðàáîòàþò ïðåäïðèÿòèÿ àëüòåðíàòèâíîé ñêîðîé ïî-
ìîùè, îòêðûâàþòñÿ ýêñòðåííûå âåòåðèíàðíûå ñëóæáû, ââîäÿòñÿ â 
ýêñïëóàòàöèþ ñîâðåìåííûå ìåäèöèíñêèå öåíòðû, ðàñøèðÿåòñÿ 
ñïåêòð îêàçûâàåìûõ óñëóã, ðàñòåò äîâåðèå ê ïëàòíîé ìåäèöèíå.  
Â óñëîâèÿõ êðèçèñà ìåäèöèíà ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïåðñïåê-
òèâíûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà, ïîòîìó ÷òî íåçàâèñèìî îò ôèíàíñî-
âîãî ñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèå áóäåò îáðàùàòüñÿ ê âðà÷àì. Ãëàâíîå — íå 
îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòîì, âíåäðÿòü âûñîêèå òåõíîëîãèè, áà-
çèðóþùèåñÿ íà ïðîôèëàêòèêå è ðàííåé äèàãíîñòèêå, íàïðàâëåííûå 
íà âûñîêîå êà÷åñòâî æèçíè.  

3. Ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãðàæäàí Ðîñ-
ñèè íà îñíîâå ðåàëèçàöèè îçäîðîâèòåëüíûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé. Ñòðóêòóðà îòðàñëè: ñïîðòèâíûå øêîëû, êëóáû, ñåêöèè è äð. 

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà îòðàñëü ïðèõî-
äèëîñü ìåíåå 1% ÂÂÏ. Âìåñòå ñ òåì â îòðàñëè íàáëþäàëîñü çíà÷è-
òåëüíîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðåãèñòðèðóåìûõ ïðåäïðèÿòèé — íà 
íà÷àëî 2009 ã. èõ ÷èñëî ïðåâûøàëî 100 òûñ. Ââîäÿòñÿ â ýêñïëóàòà-
öèþ ñîâðåìåííûå ñïîðòèâíûå ôèòíåñ-êëóáû è ñïîðòèâíûå öåíòðû, 
ñòðåìèòåëüíî äåøåâåþò ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè, â îñ-
íîâíîì çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè ñèñòåì êëóáíûõ êàðò è ñòàíäàðòèçàöèè. 
Ñóùåñòâåííî óêðåïèëè ñâîè ïîçèöèè êðóïíåéøèå ôèòíåñ-ñåòè — 
Ïëàíåòà-Ôèòíåñ, Îðàíæ-Ôèòíåñ, Reebok-Ôèòíåñ è äð. Ñåãîäíÿ 
ó÷ðåäèòåëè îòìå÷àþò ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå ñïðîñà íà óñëóãè îò-
ðàñëè, ñèòóàöèÿ ïðîäîëæàåò óõóäøàòüñÿ. Áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ 
îòðàñëè ñòàðàþòñÿ ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îïòèìèçàöèè èçäåðæåê è 
ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. 

4. Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, ðåàëè-
çóþùèõ êîíñòèòóöèîííûå ïðàâà ãðàæäàí íà ñîöèàëüíîå îáåñïå÷å-
íèå ïî âîçðàñòó, èíâàëèäíîñòè, â ñëó÷àå ïîòåðè êîðìèëüöà, ðîæäå-



I. Теория экономики туризма 

 

24 

íèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé, ïðè áåçðàáîòèöå, à òàêæå íà ïîëó÷åíèå 
áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ïî áîëåçíè. Ïðàâà ðåàëèçóþòñÿ 
çà ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàð-
ñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ. 

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà îòðàñëü ïðèõî-
äèëîñü ìåíåå 1% ÂÂÏ. Â îòðàñëè ðàáîòàëè îêîëî 50 òûñ. ó÷ðåæäå-
íèé, ãëîáàëüíûå è òðóäíîðåøàåìûå ïðîáëåìû êîòîðûõ óæå ìíîãî 
ëåò âûòåêàþò èç íåäîñòàòêà ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ 
ïðîãðàìì â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ íà äîñòîéíîì óðîâíå. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ íîâûõ 
ïîäõîäîâ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ îïèðà-
åòñÿ íà ïðèíöèïû àäðåñíîñòè ñîöèàëüíûõ ëüãîò è ýôôåêòèâíîñòè 
ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Âìåñòå ñ òåì ìíîãèå ïðîáëåìû îòðàñëè 
ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ íåðåøåííûìè. Âëèÿíèå êðèçèñà íà îòðàñëü 
íåçíà÷èòåëüíî. 

5. Îáðàçîâàíèå — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ 
íàñåëåíèþ óñëóãè îáðàçîâàíèÿ. Ñòðóêòóðó îòðàñëè ñîñòàâëÿþò äåò-
ñêèå ñàäû, øêîëû, êîëëåäæè, ëèöåè, òåõíèêóìû, èíñòèòóòû, óíè-
âåðñèòåòû è ò.ä. Îòðàñëü îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì òðóäîåìêî-
ñòè, «êàäðû» â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ äåéñòâèòåëüíî ðåøàþò ìíîãîå. 
Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà îòðàñëü ïðèõîäè-
ëîñü 2,3% ÂÂÏ (941,8 ìëðä ðóá.). Â îòðàñëè ðàáîòàëè îêîëî 
200 òûñ. ó÷ðåæäåíèé, èñïûòûâàþùèõ íåäîñòàòîê â êâàëèôèöèðî-
âàííûõ ïðåïîäàâàòåëÿõ è äåíåæíûõ ñðåäñòâàõ. Íàáëþäàëàñü òåí-
äåíöèÿ äàëüíåéøåé êîììåðöèàëèçàöèè íàöèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ 
è ñîêðàùåíèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (ïðåæäå âñåãî, âûñøèõ). Âëèÿíèå 
êðèçèñà íà îòðàñëü íåçíà÷èòåëüíî. 

6. Êóëüòóðà è èñêóññòâî — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, îáåñïå-
÷èâàþùèõ êóëüòóðíîå ðàçâèòèå íàñåëåíèÿ. Ñîñòàâ îòðàñëè: ìóçåè, 
ãàëåðåè, äîìà êóëüòóðû, òåàòðû, ôèëàðìîíèè, ïàðêè è äð. Â 2008 ã. 
ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà îòðàñëü ïðèõîäèëîñü ìåíåå 
1% ÂÂÏ. Â îòðàñëè ðàáîòàëè îêîëî 100 òûñ. ó÷ðåæäåíèé. Ñèòóàöèÿ 
è ïðîáëåìû îòðàñëè ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðíûìè äëÿ âñåõ ñåãìåíòîâ 
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà: êðàéíå òÿæåëîå ôèíàíñîâîå ñî-
ñòîÿíèå, íåîáîñíîâàííî íèçêèå öåíû íà óñëóãè îòðàñëè è î÷åíü 
ñëàáàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà. Âëèÿíèå êðèçèñà íà îòðàñëü 
íåçíà÷èòåëüíî. 

7. Íàóêà — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ íàó÷íûå 
èññëåäîâàíèÿ. Ñòðóêòóðà îòðàñëè: èíñòèòóòû, ëàáîðàòîðèè, èñïûòà-
òåëüíûå ïîëèãîíû, â òîì ÷èñëå òåõíîïàðêè, ó÷ðåæäåíèÿ ïîäãîòîâêè 
áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîíñòðóêòîðñêèå áþðî, ïðîåêòíûå îðãàíè-
çàöèè è äð. Â îòðàñëè âåëèêî çíà÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, òàê 
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êàê îñíîâíûì îðóäèåì òðóäà ÿâëÿþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíî-
ñòè. Âìåñòå ñ òåì ýòî îäíà èç ñàìûõ íèçêîîïëà÷èâàåìûõ è ìàëîôè-
íàíñèðóåìûõ ñôåð ýêîíîìèêè. Çíà÷åíèå íàóêè äëÿ ðàçâèòèÿ Ðîñ-
ñèè î÷åâèäíî, îäíàêî åå âëèÿíèå íà ýêîíîìèêó ñòðàíû î÷åíü íå-
çíà÷èòåëüíî — ìåíåå 0,5% ÂÂÏ. Â 2008 ã. â îòðàñëè ðàáîòàëè îêîëî 
50 òûñ. ó÷ðåæäåíèé. Âëèÿíèå êðèçèñà íà îòðàñëü íåçíà÷èòåëüíî. 

8. Êðåäèòîâàíèå è ñòðàõîâàíèå — ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, 
ôóíêöèîíèðóþùèõ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå ïîä ðóêîâîäñòâîì Öåí-
òðàëüíîãî áàíêà ÐÔ è Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ñòðàõîâîãî íàäçîðà. 
Ñîñòàâ îòðàñëè: êîììåð÷åñêèå áàíêè è íåáàíêîâñêèå êðåäèòíûå 
îðãàíèçàöèè (êðåäèòíûå ñîþçû, èíâåñòèöèîííûå ôîíäû è äð.), 
ñòðàõîâûå êîìïàíèè.  

Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè íà îòðàñëü ïðèõî-
äèëîñü 4% ÂÂÏ (1696,9 ìëðä ðóá.). Â îòðàñëè ðàáîòàëè îêîëî 
100 òûñ. îðãàíèçàöèé. Ïåðâûå ñòðî÷êè ìíîãî÷èñëåííûõ áàíêîâñêèõ 
ðåéòèíãîâ çàíèìàëè Ñáåðáàíê Ðîññèè, Àâàíãàðä, Àáñîëþò Áàíê, 
Ñîþç è äð. Ñàìûìè íàäåæíûìè ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè â òå÷åíèå 
ìíîãèõ ëåò ÿâëÿëèñü Èíãîññòðàõ, Ðîññòðàõ, ÐÎÑÍÎ, ÓðàëÑèá è äð. 
Äî íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà îòðàñëü áûëà îäíîé èç ñàìûõ óñïåøíûõ è 
èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. 
Áàíêè ïåðâûìè èñïûòàëè íà ñåáå âëèÿíèå êðèçèñà — óòå÷êó ñáåðå-
æåíèé íàñåëåíèÿ — è íåìåäëåííî óæåñòî÷èëè òðåáîâàíèÿ ê çàåì-
ùèêàì, ïîâûñèâ ñòàâêè ïî êðåäèòàì. Ñòðàõîâùèêè òàêæå íåñóò ïî-
òåðè è ìåíÿþò ïîäõîäû è ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ðàññòàíîâêå 
ñèë, îïðåäåëåíèþ ïðèîðèòåòîâ â áèçíåñ-ïðîöåññàõ. Ðÿä áàíêîâ, 
èìåþùèõ íåâûñîêèå óðîâíè êàïèòàëèçàöèè, è óçêîñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ñòðàõîâùèêîâ (íàïðèìåð, çàíèìàþùèõñÿ òîëüêî ÎÑÀÃÎ), 
íå èìåþùèõ äèâåðñèôèöèðîâàííûõ ïîðòôåëåé, ïîêèíóëè ðûíîê. 
Âëèÿíèå êðèçèñà íà îòðàñëü î÷åíü âåëèêî. 

9. Àïïàðàò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ — ñîâîêóïíîñòü ó÷ðåæäåíèé ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû. Â 2008 ã. ïî îáúåìó ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè 
íà îòðàñëü ïðèõîäèëîñü ìåíåå 1% ÂÂÏ. Â îòðàñëè ðàáîòàëè îêîëî 
50 òûñ. ó÷ðåæäåíèé (äåïàðòàìåíòîâ, êîìèòåòîâ, ìèíèñòåðñòâ è âå-
äîìñòâ), ðàçðàáàòûâàþùèõ è îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòðîëü çà õîäîì 
ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ, ìóíèöèïàëüíûõ (ãîðîä-
ñêèõ, ðàéîííûõ è äð.) ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ îòðàñëåé, 
ïîääåðæêè ìàëîãî áèçíåñà, îòäåëüíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèé è äð. 
Âëèÿíèå êðèçèñà íà îòðàñëü íåçíà÷èòåëüíî. 

Èññëåäóÿ ñôåðû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿùèå íà ñàìîñòîÿòåëüíîì áàëàíñå, ÿâ-
ëÿþòñÿ êëàññèôèêàöèîííûìè åäèíèöàìè îòðàñëåé. Èìåííî èõ 
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ñëèÿíèå îáðàçóåò îòðàñëè, ïîäîòðàñëè, âèäû, ãðóïïû è ïîäãðóïïû, 
êîòîðûå îáðàçóþò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ýêîíîìèêè Ðîññèè. 

Ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ïðèâîäèò ê óãëóáëåíèþ ñïåöèàëèçàöèè 
ïðîèçâîäñòâà, ïîÿâëåíèþ íîâûõ îòðàñëåé, ñîçäàíèþ ìåæîòðàñëåâûõ 
êîìïëåêñîâ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îò-
äåëüíûõ ïðîèçâîäñòâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ êîìïëåêñîâ. Ýêîíîìè÷å-
ñêèé ñïàä, íàïðîòèâ, ñïîñîáñòâóåò îáúåäèíåíèþ óñèëèé è ñîçäàíèþ 
êëàñòåðîâ âíóòðè îòðàñëåé. 

Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì 
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñòðàíû è ïðèìåíÿåòñÿ â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå. 
Ãðóïïèðîâêà îðãàíèçàöèé ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè ïîçâîëÿåò óñòà-
íîâèòü ìåæîòðàñëåâûå ñâÿçè è îïòèìàëüíîñòü ïðîïîðöèé â ðàçâè-
òèè õîçÿéñòâà ñòðàíû. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ýëåìåíòàìè õîçÿéñòâåí-
íîãî êîìïëåêñà ñòðàíû è èõ óäåëüíûé âåñ â îáùåì ñîñòàâå íàçûâà-
þò ýêîíîìè÷åñêîé ñòðóêòóðîé. 

Ñîîòíîøåíèå îòðàñëåé â ýêîíîìèêå ñòðàíû îòðàæàåò îáùåñò-
âåííîå ðàçäåëåíèå òðóäà è ïðîïîðöèè îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîä-
ñòâà. Ýòè ïðîïîðöèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò óðîâåíü ýôôåêòèâíî-
ñòè õîçÿéñòâà ñòðàíû. Ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè îòðàæàåòñÿ â ñòðóêòóðå 
âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà. Àíàëèç ýêîíîìèêè ñòðàíû ïðîâî-
äèòñÿ íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà, ïîä-
ñ÷èòàííûõ ïî îòðàñëÿì. 

Ñòðóêòóðà íàðîäíîãî õîçÿéñòâà íåïîñòîÿííà: îäíè îòðàñëè è 
âèäû ïðîèçâîäñòâ îòëè÷àþòñÿ áóðíûì ðàçâèòèåì, äðóãèå, íàïðîòèâ, 
çàìåäëÿþò òåìïû ðîñòà. 

Íà ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé ýêîíîìèêà Ðîññèè õàðàêòåðèçîâàëàñü 
âûñîêèì óäåëüíûì âåñîì îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè ïðè îòíîñè-
òåëüíî íèçêîì óäåëüíîì âåñå ñåêòîðà âûñîêîòåõíè÷åñêèõ è íàóêî-
åìêèõ ïðîèçâîäñòâ, ÷òî íå ñîîòâåòñòâîâàëî ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè 
âûñîêîðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâ ìèðà. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà-
áëþäàåòñÿ ïåðåõîä îò óòÿæåëåííîé áàçîâûìè îòðàñëÿìè ýêîíîìèêè 
ê õîçÿéñòâåííîé ñòðóêòóðå, îðèåíòèðîâàííîé íà óäîâëåòâîðåíèå 
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. 

Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå ðåãóëèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì 
îñóùåñòâëåíèåì ñòðóêòóðíîé ïîëèòèêè — ñîñòàâíîé ÷àñòè ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, îáåñïå÷èâàþùåé ñáàëàíñèðîâàííîñòü íà-
öèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé óñòîé÷èâîãî è ýôôåê-
òèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ. 
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1.3. Туризм в современной  
        национальной экономике 

Òóðèçì — ýòî ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñò-
âà, óäîâëåòâîðÿþùèé ïîòðåáíîñòè ñïåöèôè÷åñêîé êàòåãîðèè ïî-
òðåáèòåëåé (òóðèñòîâ) è ñîñòîÿùèé èç îðãàíèçàöèé îòðàñëåé êàê 
ïðîèçâîäñòâåííîé, òàê è íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû. Ñïåöèôèêà è 
ñòðóêòóðà òóðèçìà ïîäðîáíî èçëîæåíû â ï. 2.1. 

Àíàëèç ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè Ðîññèè íà îñíîâå ÂÂÏ ïî îòðàñ-
ëÿì è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðîëü è ìåñòî òó-
ðèçìà â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå. 

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðîëü òóðèçìà â ýêîíîìèêå Ðîññèè íåçíà-
÷èòåëüíà. Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì, äîëÿ òóðèçìà â ðîññèéñêîì 
ÂÂÏ â 2008 ã. ñîñòàâèëà 1,2%, ñ ó÷åòîì ñîïóòñòâóþùèõ îòðàñëåé — 
6,9%, òîãäà êàê âî ìíîãèõ ñòðàíàõ äîëÿ òóðèçìà â ÂÂÏ ïðåâûøàåò 
15%, à â íåêîòîðûõ äîñòèãàåò 50%. Âìåñòå ñ òåì äî íàñòóïëåíèÿ 
êðèçèñà òóðèçì ÿâëÿëñÿ îäíîé èç ñàìûõ ìîëîäûõ è äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùèõñÿ îòðàñëåé ýêîíîìèêè Ðîññèè. Â 2008 ã. îáùèé îáúåì 
îêàçàííûõ òóðèñòñêèõ óñëóã â íàøåé ñòðàíå âûðîñ íà 32,8% è ñî-
ñòàâèë 67,6 ìëðä ðóá., óñëóã ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà — áîëåå ÷åì íà 
17% (104,4 ìëðä ðóá.), ÷èñëî òóðèñòîâ, ïóòåøåñòâóþùèõ ïî Ðîññèè, 
óâåëè÷èëîñü íà 16 ìëí.  

Êîíå÷íî, êðèçèñ íå ìîã íå ïîâëèÿòü íà ñîñòîÿíèå òóðèñòñêîé 
îòðàñëè, êîòîðàÿ â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò óñïåøíî ðàçâèâàëàñü, ïîêà-
çûâàÿ âûñîêèå ðåçóëüòàòû. Ïî ðåçóëüòàòàì 2009 ã. â îòðàñëè îæèäà-
åòñÿ ñïàä íà 2%: ñîâîêóïíîå ñíèæåíèå ñïðîñà íà îòäåëüíûå òóðèñò-
ñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè äîñòèãàåò 30%, èç-çà êðèçèñà çàêðûëèñü áî-
ëåå 10% îòå÷åñòâåííûõ òóðôèðì, óâîëåíû äî 15% ñïåöèàëèñòîâ. 
Îäíàêî â êðèçèñíîé ñèòóàöèè åñòü è ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû: îíà 
ìîæåò ñòàòü ñòèìóëîì äëÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé òóðèñòñêîé îò-
ðàñëè. Òàê, ðåöåññèÿ, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ïàäåíèåì êóðñà íàöèî-
íàëüíûõ âàëþò, ïîâûøàåò èíòåðåñ ê ïðîäóêòàì è óñëóãàì âíóòðåí-
íåãî òóðèçìà. Ýòîò ôàêòîð íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïåðåîðè-
åíòàöèè ìàññîâûõ òóðïîòîêîâ ñ ìåæäóíàðîäíîãî íà âíóòðåííèé 
òóðèçì. 

Âëèÿíèå òóðèçìà íà íàöèîíàëüíóþ ýêîíîìèêó. Òóðèçì âëèÿåò íà 
íàöèîíàëüíóþ ýêîíîìèêó ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè ïÿòè ýêîíîìè-
÷åñêèõ ôóíêöèé: 

 ïðîèçâîäñòâåííîé; 
 ñîäåéñòâèÿ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ; 
 ñîçäàíèÿ äîõîäà; 
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 ñãëàæèâàíèÿ íåðàâåíñòâà â ðàçâèòèè ðîññèéñêèõ ðåãèîíîâ; 
 íèâåëèðîâàíèÿ ïëàòåæíîãî áàëàíñà ñòðàíû. 
Ôóíêöèè òóðèçìà ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñòåïåíü åãî âëèÿíèÿ íà 

ýêîíîìèêó ñòðàíû ïî ïîëó÷àåìîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ýôôåêòó. Âû-
ðàçèì ýôôåêò êàæäîé ôóíêöèè ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì è ïðî-
âåäåì ðàñ÷åò ÷àñòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ýôôåêòîâ. 

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ. Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ñîçäàþò òó-
ðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè è òàêèì îáðàçîì ñîäåéñòâóþò ôîðìè-
ðîâàíèþ ÂÂÏ, ò.å. âûïîëíÿþò ïðîèçâîäñòâåííóþ ôóíêöèþ. 

Ôóíêöèÿ ñîäåéñòâèÿ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Òóðèñòñêèå ïðîäóêòû 
è óñëóãè èìåþò âèä íåìàòåðèàëüíûõ òîâàðîâ, ÷òî è îïðåäåëÿåò âû-
ñîêóþ òðóäîåìêîñòü òóðèñòñêîé îòðàñëè. Ðîñò ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ 
çäåñü ìîæåò áûòü ïðèîñòàíîâëåí òîëüêî â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ 
òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, íî â ëþáîì ñëó÷àå òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà 
íå ìîãóò çàìåíèòü ëè÷íîå îáùåíèå. Ïîýòîìó òóðèçì ñïîñîáñòâóåò 
çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Ïðÿìîé ýôôåêò âûðàæàåòñÿ â ïîëó÷åíèè íà-
ñåëåíèåì ðàáî÷èõ ìåñò íåïîñðåäñòâåííî â òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöè-
ÿõ, îäíîâðåìåííî ñîçäàåòñÿ ýôôåêò çàíÿòîñòè â ñìåæíûõ îòðàñëÿõ 
ýêîíîìèêè. 

Ôóíêöèÿ ñîçäàíèÿ äîõîäà. Ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå 
òóðèçìà âíîñèò âêëàä â ôîðìèðîâàíèå íàöèîíàëüíîãî äîõîäà ïî-
ñðåäñòâîì íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé. Óäåëüíûé âåñ äîõîäîâ îò òóðèçìà 
â îáùåé ñóììå ïîñòóïëåíèé îò ýêñïîðòà ñîñòàâëÿåò îñíîâó ãîñóäàð-
ñòâåííîãî áþäæåòà íåêîòîðûõ ñòðàí (â Èñïàíèè — 60, Àâñòðèè — 
40%). Â Ðîññèè, êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, íàëîãîâûå ïîñòóïëåíèÿ îò 
òóðèçìà íåçíà÷èòåëüíû. 

Ôóíêöèÿ ñãëàæèâàíèÿ íåðàâåíñòâà â ðàçâèòèè ðîññèéñêèõ ðåãèî-
íîâ. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî òóðèçì ñïîñîáñòâóåò ýêîíîìè÷å-
ñêîìó ðàçâèòèþ ðåãèîíîâ ñî ñëàáîðàçâèòîé ïðîìûøëåííîñòüþ, 
èìåþùèõ ïåðâîçäàííûé ëàíäøàôò è îêðóæàþùóþ ñðåäó ïîëíîãî 
ðàâíîâåñèÿ. Ðàçâèòèå òóðèçìà â óäàëåííûõ ìàëîíàñåëåííûõ è èí-
äóñòðèàëüíî ñëàáî ðàçâèòûõ ðåãèîíàõ ÷àñòè÷íî íåéòðàëèçóåò òàêèå 
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, êàê îòòîê íàñåëåíèÿ â ãîðîäñêèå àãëîìå-
ðàöèè, ðàçðóøåíèå òðàäèöèîííîãî óêëàäà æèçíè ñåëüñêîãî íàñå-
ëåíèÿ. Ïðîáëåìà íèçêîãî óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ òàêèõ ðàéîíîâ 
ðåøàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðèâëå÷åíèÿ òóðèñòîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò 
ïðèòîê äåíåæíûõ ñðåäñòâ, óâåëè÷èâàåò ïðîöåíò çàíÿòîãî íàñåëå-
íèÿ, ðàçâèâàåò èíôðàñòðóêòóðó òóðèçìà è ñåðâèñíûå ñëóæáû (äî-
ðîãè, áûòîâûå óñëóãè, êàôå, ðåñòîðàíû, ïàðêè ðàçâëå÷åíèé). Ìíî-
ãèå èíòåðåñíûå â ïðèðîäíîì îòíîøåíèè ðåãèîíû Ðîññèè ñïîñîá-
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íû îáåñïå÷èòü ñåáå òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ïðåâîñõîäÿùèå 
ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, ïðåèìóùåñòâåííî íà îñíîâå 
ðàçâèòèÿ ñôåðû òóðèçìà. 

Ôóíêöèÿ íèâåëèðîâàíèÿ ïëàòåæíîãî áàëàíñà. Òóðèçì âëèÿåò íà 
ïëàòåæíûé áàëàíñ ñòðàíû. Ñîïîñòàâëåíèå âúåçäíîãî è âûåçäíîãî 
ïîòîêîâ, ò.å. ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ðàñõîäîâ ìåñòíûõ òóðèñòîâ, âû-
åçæàþùèõ çà ãðàíèöó, ñ äîõîäàìè, ïîëó÷åííûìè îò ïîòðåáëåíèÿ 
òîâàðîâ è óñëóã èíîñòðàííûìè òóðèñòàìè, ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü 
ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå ñàëüäî ïî ñòàòüå «òóðèçì». Òðà-
äèöèîííî áàëàíñ Ðîññèè ïî ñòàòüå «òóðèçì» ÿâëÿåòñÿ îòðèöàòåëü-
íûì, òîãäà êàê ìíîãèå äðóãèå ñòðàíû çà ñ÷åò òóðèçìà âûðàâíèâàþò 
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé îïòèìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêî-
íîìèêè ñòðàíû ýôôåêòèâíîñòü íà îòäåëüíîì ó÷àñòêå îöåíèâàåòñÿ ñ 
ïîçèöèé îáùåãî ýôôåêòà. Ïîýòîìó ñóììà ÷àñòíûõ ýôôåêòîâ áóäåò 
õàðàêòåðèçîâàòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ òóðèçìà íà ýêîíîìèêó Ðîññèè.  

Âëèÿíèå ýêîíîìèêè íà òóðèçì. Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû òàêæå 
îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà òóðèçì. 

Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùèìè íà òóðèçì, 
ÿâëÿþòñÿ: 

 ðàçìåð ðåàëüíîãî äîõîäà — ïðè óâåëè÷åíèè ðåàëüíîãî äîõî-
äà ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àþò â ñâîå ðàñïîðÿæåíèå áîëüøå äå-
íåã, à åñëè äåíåã îêàçûâàåòñÿ áîëüøå, ÷åì ýòî íåîáõîäèìî 
äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ëþäåé, óâåëè÷èâàåò-
ñÿ ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ è óñëóãè òóðèçìà; 

 ðàñïðåäåëåíèå äîõîäà — ÷åì ðàâíîìåðíåå ðàñïðåäåëÿåòñÿ 
äîõîä â îáùåñòâå, òåì áîëüøå ãðàæäàí ñìîãóò ïîçâîëèòü ñå-
áå ïóòåøåñòâèå; 

 ñòàáèëüíîñòü âàëþòû — åñëè êóðñ äîëëàðà âûñîêèé, òî ýòî 
íå ïîçâîëÿåò êóïèòü ìíîãî äîëëàðîâ, è íàîáîðîò; ïðè òàêîé 
ñèòóàöèè ñ âàëþòîé îòäûõ è ïîåçäêà ðîññèéñêîãî ãðàæäàíè-
íà â ÑØÀ áóäóò ñòîèòü äîðîãî, à ïîåçäêà àìåðèêàíöà â Ðîñ-
ñèþ ñòàíåò î÷åíü âûãîäíîé; êîëåáàíèÿ îáìåííîãî êóðñà 
ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ðàçíèöà öåí íà îäíè è òå æå óñëóãè 
ñòàíîâèòñÿ âåñüìà çíà÷èòåëüíîé; 

 âûãîäíîñòü êîíúþíêòóðû, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ýêîíîìè÷å-
ñêîì ðîñòå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ñïîñîáñòâóþ-
ùåì ðàçâèòèþ âñåõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, è óñèëèâàåòñÿ â 
ñëó÷àå ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè. 

Ñðåäè áàçîâûõ ôàêòîðîâ, îòðèöàòåëüíî âîçäåéñòâóþùèõ íà òó-
ðèçì, ìîæíî íàçâàòü: 
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 ýêîíîìè÷åñêèå è ñòðóêòóðíûå êðèçèñû, êîòîðûå âûçûâàþò 
ñïàä âî âñåõ îòðàñëÿõ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà, — ýâîëþöèÿ 
ýêîíîìèêè è òóðèçìà ïîäòâåðæäàåò ýòî; 

 ðîñò áåçðàáîòèöû è ñíèæåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû, êîòîðûå ïðèâî-
äÿò ê ñíèæåíèþ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ; â òàêèõ óñëîâèÿõ 
äåíåæíûå ñðåäñòâà òðàòÿòñÿ íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ ïåðâîé íå-
îáõîäèìîñòè, à îòäûõ ñòàíîâèòñÿ íåäîñòèæèìîé ðîñêîøüþ; 

 ïàäåíèå êóðñà íàöèîíàëüíîé âàëþòû, ïðèâîäÿùåå ê ñíèæå-
íèþ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè ðóáëÿ è, êàê ñëåäñòâèå, ê 
ñíèæåíèþ ñïðîñà íà òóðû; 

 íåâûãîäíàÿ äëÿ òóðèçìà êîíúþíêòóðà, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ 
ïðåèìóùåñòâåííî â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå, èçâåñòíî, 
÷òî ïðàâîâàÿ è ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ïðèîðèòåòíûõ îòðàñ-
ëåé ýêîíîìèêè — ýòî ìîùíûé ñòèìóë èõ ðàçâèòèÿ. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âçàèìíîå âëèÿíèå íàçâàííûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ êàòåãîðèé ïîçâîëÿåò âûâåñòè óðàâíåíèå îáìåíà äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ âçàèìíîãî âëèÿíèÿ ïîêàçàòåëåé äðóã íà 
äðóãà: 

Ýñîâ (âëèÿíèå ýêîíîìèêè) = Ýñîâ (âëèÿíèå òóðèçìà). 

Óðàâíåíèå îáìåíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ êðàéíå âàæíûì äëÿ ïðèíÿòèÿ 
îáîñíîâàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé â äàííîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè 
â öåëÿõ èçáåæàíèÿ âçàèìíîãî íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ. Òàê, íàðÿäó ñ ïî-
çèòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â îòäàëåííûõ è ñòðóêòóð-
íî ñëàáûõ ðåãèîíàõ íå ñëåäóåò çàáûâàòü î íåãàòèâíîì âîçäåéñòâèè 
ýòîãî ìåæîòðàñëåâîãî êîìïëåêñà. Â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà çåìëþ, 
òðóäîâûå ðåñóðñû è êàïèòàë òóðèçì òåñíèò ñåëüñêîå õîçÿéñòâî è äðó-
ãèå òðàäèöèîííûå èñòî÷íèêè äîõîäà íàñåëåíèÿ ýòèõ ðåãèîíîâ. Îäíî-
âðåìåííî íàðóøàåòñÿ èëè ïîëíîñòüþ ðàçðóøàåòñÿ òðàäèöèîííûé óê-
ëàä æèçíè è ïðèðîäíûé ëàíäøàôò â öåíòðàõ ìàññîâîãî òóðèçìà, ôîð-
ìèðóåòñÿ ðàâíîäóøíûé, óðáàíèçèðîâàííûé ñòèëü æèçíè — ìîíîêóëü-
òóðà òóðèçìà ñàìà ïîäðûâàåò îñíîâû ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ. 

Ïðîáëåìà êîíôëèêòà ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
êàê ñòèìóëà ê ñóùåñòâîâàíèþ îòäåëüíûõ ìàëîðàçâèòûõ ðåãèîíîâ è 
îïàñíîñòüþ íàñàæäåíèÿ ìîíîêóëüòóðû ðåøàåìà ïóòåì ñîçäàíèÿ è 
ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ðåãèîíàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ. 
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Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ýêîíîìèêà ñòðàíû, ñôåðà ýêî-
íîìèêè, îòðàñëü ýêîíîìèêè, ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè, ìåæîòðàñëåâîé 
êîìïëåêñ, òóðèçì. 

2. Â ÷åì îñîáåííîñòè êàæäîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïå-
ðèîäà (öèêëà) â Ðîññèè? Êàêîâà ðîëü êàæäîãî ïåðèîäà â ïðîöåññå 
ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè? 

3. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ýêîíîìèêè Ðîññèè íà ñîâðåìåííîì 
ýòàïå. 

4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðó ýêîíîìèêè Ðîññèè, íàçîâèòå åå 
ñîñòàâëÿþùèå. 

5. Êàêîâî ñîäåðæàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé è íåïðîèçâîäñòâåííîé 
ñôåð íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè? 

6. Â ÷åì ñîñòîèò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå êàæäîé 
îòðàñëè? Êàêîâà ðîëü îòðàñëåé â íàöèîíàëüíîì õîçÿéñòâå? 

7. Êàêîâû ðîëü è ìåñòî òóðèçìà â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå? 
8. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïÿòè ýêîíîìè÷åñêèõ ôóíêöèé, ïîñðåä-

ñòâîì ðåàëèçàöèè êîòîðûõ òóðèçì âëèÿåò íà ýêîíîìèêó ñòðàíû. 
9. Ðàñêðîéòå âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà òóðèçì.  

Задания для самостоятельной работы 

1. Èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó è èíôîðìàöèþ, èçëî-
æåííóþ â ãë. 1, ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êàæäîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïå-
ðèîäà (öèêëà) Ðîññèè, çàïîëíèòå ïðåäëîæåííóþ òàáëèöó. 

 

ÂÂÏ 
Ïå-
ðèîä 

Ñîñòîÿíèå 
ýêîíîìèêè 

Ïðè÷èíû ýêî-
íîìè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ Ðóá. % 

Ðåéòèíã Ðîññèè 
íà ìèðîâîì ðûíêå 

 

Ïîäúåì 

Ïèê 

Ñïàä 

Ñòàãíàöèÿ 

    

2. Îöåíèòå ñîñòîÿíèå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, îïðåäåëèòå åå 
ñòðóêòóðó, à òàêæå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ íà îñíîâå äàí-
íûõ, ðàçìåùåííûõ â Èíòåðíåòå èëè â äðóãèõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè. 

3. Èçîáðàçèòå ñõåìàòè÷íî íàöèîíàëüíîå õîçÿéñòâî Ðîññèè. Èñ-
ïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó è èíôîðìàöèþ, èçëîæåííóþ â 
ãë. 1, äàéòå êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó êàæäîãî ýëåìåíòà íàöèîíàëü-
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íîé ýêîíîìèêè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, à òàêæå çàïîëíèòå 
ïðåäëîæåííóþ òàáëèöó. 

Íàçâàíèå 
îòðàñëè 

Õàðàêòå-
ðèñòèêà 
îòðàñëè 

Ñòðóê-
òóðà îò-

ðàñëè 

Îòðàñëå-
âûå îñî-
áåííîñòè 

Óä. âåñ â 
ÂÂÏ 

ñòðàíû 

Ñîâðåìåí-
íîå ñî-
ñòîÿíèå 

1 2 3 4 5 6 

4. Ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèÿ 3, 
ïðîâåäèòå àíàëèç ýêîíîìèêè ñòðàíû íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé ÂÂÏ ïî 
îòðàñëÿì. 



Глава 2 

Специфика экономической природы туризма 

2.1. Общая характеристика и структура туризма 

Ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå òóðèçìà íà ýêîíîìèêó Ðîññèè ïðå-
äîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ åãî ñïåöèôèêè. 
Ýòîò ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé. 

1. Ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü. Òóðèçì âûïîëíÿåò îäíîâðåìåííî 
ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå è äðóãèå ôóíêöèè. Êàê 
ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ òóðèçì îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå 
íà ýêîíîìèêó ñòðàíû è ïîäâåðãàåòñÿ îáðàòíîìó âîçäåéñòâèþ. Åãî 
ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåàëèçàöèè îäíîãî èç ïðàâ 
Êîíñòèòóöèè ÐÔ — ïðàâà íà îòäûõ. Ïîëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ òóðèç-
ìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü óñòàíîâëåíèþ äðóæå-
ñêèõ êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè. 

2. Ñïåöèôèêà òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã. Äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ îñîáûì 
âèäîì òîðãîâî-ïîñðåäíè÷åñêîé îïåðàöèè, â ðàìêàõ êîòîðîé òóðîïå-
ðàòîð êàê ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóåò â 
åäèíûé ïàêåò óñëóãè (ðàçìåùåíèå, ïèòàíèå è äð.), áîëüøèíñòâî èç 
êîòîðûõ äëÿ íåãî ïîêóïíûå. Ðåàëèçàöèåé óñëóã, ñôîðìèðîâàííûõ 
òóðîïåðàòîðîì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çàíèìàåòñÿ òóðàãåíò.  

3. Òóðèñòñêèé ïðîäóêò êàê ðåçóëüòàò ñïåöèôè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ñîãëàñíî ðîññèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó òóðèñòñêèé ïðîäóêò — 
êîìïëåêñ óñëóã ïî ïåðåâîçêå è ðàçìåùåíèþ, îêàçûâàåìûõ çà îá-
ùóþ öåíó (íåçàâèñèìî îò âêëþ÷åíèÿ â îáùóþ öåíó ñòîèìîñòè ýêñ-
êóðñèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ è (èëè) äðóãèõ óñëóã) ïî äîãîâîðó î 
ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. Îñîáåííîñòü òóðïðîäóêòà çàêëþ-
÷àåòñÿ â åãî íåîñÿçàåìîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ýòî ïðîäóêò «ñêîðî-
ïîðòÿùèéñÿ», åãî íåëüçÿ íàêàïëèâàòü è õðàíèòü, îí äîëæåí áûòü 
ðåàëèçîâàí íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå ñîçäàíèÿ.  

4. Ñïåöèôèêà «íåâèäèìîãî» ýêñïîðòà. Òóðèçìó ñâîéñòâåííà ýòà 
ñïåöèôèêà, òàê êàê ýòî âàæíûé ñåãìåíò âíåøíåé òîðãîâëè, â êîòî-
ðîì ïðîâîäÿòñÿ ýêñïîðòíî-èìïîðòíûå îïåðàöèè ñ óñëóãàìè. Â îò-
ëè÷èå îò äðóãèõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà, ïðîäóêöèÿ êîòîðûõ òðàíñïîð-
òèðóåòñÿ ê ïîòðåáèòåëþ, òóðèçì âûçûâàåò ìèãðàöèè ëþäåé ê ìåñòàì 
ñîñðåäîòî÷åíèÿ ðåêðåàöèîííûõ (ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îòäûõà, âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ ñèë) ðåñóðñîâ, ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ ïðîèñõîäèò â îï-
ðåäåëåííîì ìåñòå. 

5. Ìóëüòèïëèêàòèâíîñòü. Ñóùåñòâåííàÿ îñîáåííîñòü òóðèçìà — 
åãî îãðîìíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå äðóãèõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà ÐÔ: 
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òðàíñïîðòà, òîðãîâëè, ñâÿçè, áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñåëüñêîãî 
õîçÿéñòâà è ò.ä. 

6. Ðèñêîâûé âèä äåÿòåëüíîñòè. Äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå òóðèçìà çà-
âèñèò îò ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè 
â ñòðàíå, íàëè÷èÿ ðàçâèòûõ ñòðóêòóðû è èíôðàñòðóêòóðû òóðèçìà, 
âûñîêîàòòðàêòèâíûõ (ïðèâëåêàòåëüíûõ) è äîñòóïíûõ òóðèñòñêèõ 
ðåñóðñîâ, ñåçîííîñòè è ìíîãèõ äðóãèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ 
âûñîêèé óðîâåíü ðèñêîâ è ñëîæíîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ 
äåÿòåëüíîñòè â òóðèñòñêîé îòðàñëè.  

7. Íàëè÷èå ñïåöèôè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Òóðèçì èìååò ñïåöè-
ôè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó — êîìïëåêñ ñîîðóæåíèé, èíæåíåðíûõ è 
êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, äîðîã, à òàêæå ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï òóðèñòîâ ê òóðèñòñêèì ðåñóðñàì. 

8. Èíäèêàòîð áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ. Ýòà îñîáåííîñòü âûðà-
æàåòñÿ â òîì, ÷òî òóðèçì áóðíî ðàçâèâàåòñÿ ïðè ïëàòåæåñïîñîáíîì 
ñïðîñå. 

9. Ãóìàíèòàðíàÿ ìèññèÿ. Òóðèçì îáåñïå÷èâàåò îòäûõ è îçäîðîâ-
ëåíèå íàñåëåíèÿ, ôîðìèðóÿ îáùåñòâåííóþ ìîðàëü è äîáðûé ïîðÿ-
äîê (ïîñëåäíèå êàòåãîðèè ñîäåðæàòñÿ â çàðóáåæíûõ íîðìàòèâíûõ 
ïðàâîâûõ àêòàõ ïî òóðèçìó), ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì îòêðûòîãî äîñòóïà ê 
÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì, êóëüòóðíîìó íàñëåäèþ, äóõîâíîìó îçäîðîâ-
ëåíèþ, ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèé, âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ëþäüìè, 
ñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòà è ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé. 

10. Âîâëå÷åíèå â äåÿòåëüíîñòü ñïåöèôè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Îñíîâíîé 
êîìïîíåíò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè — òóðèñòñêèå 
ðåñóðñû, ïîýòîìó äàííàÿ ñôåðà êðàéíå çàèíòåðåñîâàíà â èõ ñîõðàí-
íîñòè è, êàê íè îäíà äðóãàÿ, â ðåãóëèðîâàíèè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. 

Òóðèçì êàê ñïåöèôè÷åñêèé ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ ñîñòîèò èç 
ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ îòðàñëåé: òóðîïåðåéòèíãà, ãîñòèíè÷íîãî õî-
çÿéñòâà, òðàíñïîðòà, ïèòàíèÿ, äîñóãà, ñòðàõîâàíèÿ è âèçîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ. 

Òóðîïåðåéòèíã — ñîâîêóïíîñòü òóðîïåðàòîðîâ (ïðîèçâîäèòåëåé 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ) è òóðàãåíòîâ.  

Îðãàíèçàöèÿ ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ — ãîñòèíèöû è èíûå ñðåäñòâà 
ðàçìåùåíèÿ, äåéñòâóþùèå â ïðåäåëàõ òóðèñòñêîãî ðûíêà, ñîçäàþ-
ùèå è ðåàëèçóþùèå óñëóãè ðàçìåùåíèÿ, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿþùèå 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãè è òîâàðû. 

Òðàíñïîðòíîå îáåñïå÷åíèå òóðèçìà — äåéñòâóþùèå â ïðåäåëàõ 
òóðèñòñêîãî ðûíêà òðàíñïîðòíûå êîìïàíèè (àâèàêîìïàíèè, àâòî-
òðàíñïîðòíûå, æåëåçíîäîðîæíûå, ñóäîõîäíûå êîìïàíèè), îáåñïå-
÷èâàþùèå ïåðåâîçêó òóðèñòîâ. 
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Îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ òóðèñòîâ — ôóíêöèîíèðóþùèå â ïðåäåëàõ 
òóðèñòñêîãî ðûíêà ðåñòîðàíû è èíûå ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî 
ïèòàíèÿ (êàôå, áàðû, ñòîëîâûå è äð.), îáåñïå÷èâàþùèå ïèòàíèå 
òóðèñòîâ ïî ðàçëè÷íûì ñõåìàì. 

Îðãàíèçàöèÿ äîñóãà òóðèñòîâ — ñîâîêóïíîñòü àíèìàöèîííûõ 
îðãàíèçàöèé (ìóçååâ, òåàòðîâ, êëóáîâ, êèíîòåàòðîâ, ïàðêîâ è äð.), 
äåéñòâóþùèõ â ïðåäåëàõ òóðèñòñêîãî ðûíêà. 

Ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ — ñîâîêóïíîñòü ñòðàõîâûõ êîìïàíèé, 
äåéñòâóþùèõ â ïðåäåëàõ òóðèñòñêîãî ðûíêà è îáåñïå÷èâàþùèõ òó-
ðèñòîâ ïîëèñàìè ïóòåøåñòâåííèêîâ. 

Âèçîâîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ — ñîâîêóïíîñòü êîíñóëüñòâ èíî-
ñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ â ÐÔ è êîíñóëüñòâ ÐÔ çà ðóáåæîì. 

Ñòðóêòóðó òóðèçìà õàðàêòåðèçóåò óäåëüíûé âåñ êàæäîãî èç ïðåä-
ñòàâëåííûõ ýëåìåíòîâ (òàáë. 2.1).  

Таблица 2.1. Структура туризма 

Ôåäåðàëüíûå îêðóãà Ñóáúåêòû  
îòðàñëè Ñåâå-

ðî-
Çàïàä-

íûé 

Öåí-
òðàëü-

íûé 

Þæ-
íûé 

Ïðèâîë
æñêèé

Óðàëü
ñêèé

Ñèáèð-
ñêèé 

Äàëüí
åâî-

ñòî÷-
íûé

Èòîãî 
ïî Ðîñ-

ñèè 

1. Òóðîïåðàòîðû 1225 2059 398 405 182 352 402 5 023 
2. Ïîñòàâùèêè òóð õèñòñêè  óñëóã 

2.1. Òðàíñïîðòíûå
îðãàíèçàöèè (íà 
ïðèìåðå àâèà-
êîìïàíèé) 36 149 41 49 32 52 40 399 

2.2. Ïðåäïðèÿòèÿ 

-
1408 1163 1169 912 389 532 344 5 917 

ðàçìåùåíèÿ (íà 
ïðèìåðå ãîñòè-
íèö), â òîì ÷èñ
ëå ïèòàíèÿ 

2.3. Îðãàíèçàöèè 

230 529 244 460 221 346 168 2 198 
äîñóãà (íà ïðè-
ìåðå ìóçååâ) 

2.4. Ñòðàõîâùèêè 65 500 31 74 56 87 29 842 

2.5. Êîíñóëüñòâà  35 129 4 3 5 5 8 189 

3. Òóðàãåíòû  17 6 101 156 72 97 60 1250 211 4 5 0 1 2  833 

Èòîãî  

Ñåãîäí ñèìàëüíûé óäåëüíûé âåñ â òóðèçìå çàíèìàåò òóð- 
îïå

ÿ ìàê
ðåéòèíã, äàëåå ñëåäóþò ãîñòèíè÷íîå, àíèìàöèîííîå, ñòðàõîâîå,  

òðàíñïîðòíîå õîçÿéñòâî è âèçîâîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ. 
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Ñîñòàâ, ñòðóêòóðà è ñîñòîÿíèå òóðèçìà õàðàêòåðèçóþòñÿ íåïðå-
ðûâíîé äèíàìèêîé ïîä âëèÿíèåì ýêîíîìèêè. 

2.2. Показатели оценки современного состояния  
       туризма в России 

Ñîñòîÿíèå òóðèçìà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé.  
Â òàáë. 2.2 ïðåäñòàâëåíû ðåéòèíãè Ðîññèè íà ìèðîâîì òóðèñòñêîì 
ðûíêå â 2008 ã. ïî êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëÿì ñ ïîçèöèé ìåæäóíàðîä-
íûõ è ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ. Ñîïîñòàâèì âûñòàâëåííûå íàøåé 
ñòðàíå ýêñïåðòíûå îöåíêè è îïðåäåëèì ðîëü Ðîññèè â ñèñòåìå ìå-
æäóíàðîäíîãî òóðèçìà. 

Таблица 2.2. Рейтинги России на мировом туристском рынке, 2008 г. 

Ìåñòî Ðîññèè â ìèðîâîì ðåéòèíãå ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ Ïîêàçàòåëü 
îöåíêè  

ÂÒÎ Ãîñêîìñòàò ÐÔ 
è Ðîñòóðèçì 

Äðóãèå ýêñïåðòû 

1. Òóðèñòñêèå 
ïðèáûòèÿ  

10 30—45 Âî âòîðîì äåñÿòêå — ïî 
ìíåíèþ Åâðîïåéñêîãî 
Ñîþçà 

2. Äîëÿ òóðèñò-
ñêèõ ïðèáûòèé 
â ìèðîâîì îáú-
åìå  

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â 
äåñÿòêó ëèäåðîâ

Íåò îöåíîê 

3. Òåìïû ðîñòà 
ïðèáûòèé òó-
ðèñòîâ  

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â 
äåñÿòêó ëèäåðîâ

Íåò îöåíîê 

4. Îáúåì ïî-
ñòóïëåíèé îò 
òóðèçìà 

11 Íåò îöåíîê 8-å ìåñòî — ïî ìíåíèþ 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ 

5. Äîëÿ ïîñòó-
ïëåíèé îò òó-
ðèçìà â ìèðî-
âîì îáúåìå  

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íåò îöåíîê Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ — ïî ìíåíèþ 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ 

6. Òåìïû ðîñòà 
ïîñòóïëåíèé îò 
òóðèçìà  

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íåò îöåíîê Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ  — ïî ìíåíèþ 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ 

7. Ðàñõîäû 
èíîñòðàííûõ 
òóðèñòîâ â Ðîñ-
ñèè 

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â 
äåñÿòêó ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ  — ïî ìíåíèþ 
ÖÁ ÐÔ è äðóãèõ ýêñ-
ïåðòîâ 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 2.2 

Ìåñòî Ðîññèè â ìèðîâîì ðåéòèíãå ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ Ïîêàçàòåëè 
îöåíêè ñîñòîÿ-
íèÿ òóðèçìà â 

ñòðàíå 

ÂÒÎ Ãîñêîìñòàò ÐÔ 
è Ðîñòóðèçì 

Äðóãèå ýêñïåðòû 

8. Äîëÿ ñòîè-
ìîñòè òóðèçìà 
â ÂÂÏ ñòðàíû  

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â 
äåñÿòêó ëèäåðîâ

Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ — ïî ìíåíèþ 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ 

9. Òåìïû ðîñòà 
äîëè ñòîèìîñòè 
òóðèçìà â ÂÂÏ 
ñòðàíû 

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â 
äåñÿòêó ëèäåðîâ

Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ — ïî ìíåíèþ 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ 

10. Âûåçä òóðè-
ñòîâ  

Íå âõîäèò 
â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â 
äåñÿòêó ëèäåðîâ

Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ — ïî ìíåíèþ 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ 

11. Òåìïû ðîñ-
òà âûåçäà  òó-
ðèñòîâ 

Âõîäèò â 
äåñÿòêó 
ëèäåðîâ 

Âõîäèò â äåñÿò-
êó ëèäåðîâ 

Âõîäèò â äåñÿòêó ëèäå-
ðîâ — ïî ìíåíèþ ðîñ-
ñèéñêèõ ýêñïåðòîâ 

12. Ðàñõîäû 
ðîññèéñêèõ 
òóðèñòîâ çà 
ðóáåæîì 

9 Íåò îöåíîê Íåò îöåíîê 

13. Âíóòðåííèé 
òóðïîòîê 

Íåò îöå-
íîê 

Íå âõîäèò â 
äåñÿòêó ëèäåðîâ

Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ — ïî ìíåíèþ 
«ÁÀÍÊÎ», «ÔÎÐÎÑ» 

14. Òåìïû ðîñ-
òà âíóòðåííåãî 
òóðèçìà 

Íåò îöå-
íîê 

Âõîäèò â äåñÿò-
êó ëèäåðîâ 

Íå âõîäèò â äåñÿòêó 
ëèäåðîâ — ïî ìíåíèþ 
«ÁÀÍÊÎ», «ÔÎÐÎÑ» 

15. Êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü 
ñòðàíû 

Íåò îöå-
íîê 

Íåò îöåíîê 64-å ìåñòî — ïî äàííûì 
âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ôîðóìà 

16. Ïîïóëÿðíîñòü 
ñòðàíû 

Íåò îöå-
íîê 

 Íåò îöåíîê 121-å ìåñòî — ïî äàí-
íûì World Tra-
vel&Tourism Council 

 
1. Òóðèñòñêèå ïðèáûòèÿ. Îáúåì âúåçäíîãî òóðèñòñêîãî ïîòîêà 

ðàâåí ïðîèçâåäåíèþ ÷èñëà ïîñåòèòåëåé — ñðåäíåé ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè (äíåé) ïðåáûâàíèÿ îäíîãî òóðèñòà â ñòðàíå. ×èñëî òóðîäíåé 
(Ä) îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

т
срД = Ч  Д ,  

ãäå × — ÷èñëåííîñòü òóðèñòîâ; 
т
срД — ñðåäíåå ÷èñëî äíåé, ïðîâåäåííûõ â ñòðàíå îäíèì òóðèñòîì. 
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Ñðàâíåíèå òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ íàøåé ñòðàíû, ïî äàííûì Ðîñ-
ñòàòà è ÂÒÎ, ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü çíà÷èòåëüíóþ ðàçíèöó â ÷èñ-
ëåííîñòè òóðèñòîâ: ïî äàííûì ðîññèéñêîé ñòàòèñòèêè, â 2008 ã. 
Ðîññèþ ïîñåòèëè 2,52 ìëí ÷åëîâåê, à ïî äàííûì ÂÒÎ — â äåñÿòü 
ðàç áîëüøå (23,676 ìëí ÷åëîâåê). Ðàçáðîñ â çíà÷åíèÿõ ïîêàçàòåëåé 
âúåçäà âûçâàí ðàçëè÷èÿìè â ñáîðå è îáðàáîòêå ñòàòèñòè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè: ÂÒÎ ó÷èòûâàåò âñåõ ïîñåòèòåëåé, à Ðîññòàò òîëüêî ãðàæ-
äàí, âúåçæàþùèõ â íàøó ñòðàíó ïî òóðèñòñêîé âèçå. Ïîýòîìó ìíî-
ãèå ýêñïåðòû, îïðåäåëÿÿ ñîñòîÿíèå âúåçäíîãî òóðèçìà â ÐÔ ñ ó÷å-
òîì íàçâàííûõ îòëè÷èé â ìåòîäèêàõ Ðîññòàòà è ÂÒÎ, îòìå÷àþò, ÷òî 
íàøà ñòðàíà ôàêòè÷åñêè çàíèìàåò â ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåé-
òèíãàõ ìåñòî áîëåå íèçêîå, ÷åì ñ÷èòàåò ÂÒÎ, — 30-å èëè äàæå 45-å.   

Ñ òàêîé ïîñòàíîâêîé âîïðîñà ìîæíî áûëî áû ñîãëàñèòüñÿ, îä-
íàêî ÂÒÎ âåäåò àíàëîãè÷íûå ðàñ÷åòû ïî âñåì ñòðàíàì, à íå òîëüêî 
ïî Ðîññèè, ñëåäîâàòåëüíî, îòêëîíåíèÿ â ïîêàçàòåëÿõ áóäóò êàê ïî 
Ðîññèè, òàê è ïî äðóãèì ñòðàíàì. Ïîýòîìó ïîêàçàòåëè ÂÒÎ ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíûìè, íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå íàøà 
ñòðàíà çàíèìàåò ëèøü 10-å ìåñòî â ðåéòèíãå ñòðàí ïî òóðèñòñêèì 
ïðèáûòèÿì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðîëü Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñèñòå-
ìå ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà ïî-ïðåæíåìó âòîðîñòåïåííà.  

2. Äîëÿ òóðèñòñêèõ ïðèáûòèé â ÐÔ â ìèðîâîì îáúåìå.  Ïî äàí-
íûì ÂÒÎ, íà äîëþ ÐÔ â ñîâîêóïíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïðèáûòèÿõ â 
2008 ã. ïðèõîäèòñÿ 3,2% (11-å ìåñòî), ò.å. â íåñêîëüêî ðàç ìåíüøå, 
÷åì íà äîëþ  ñòðàí — ëèäåðîâ ïî òóðèñòñêèì ïðèáûòèÿì. Ñ ó÷åòîì 
ìàñøòàáîâ ñòðàíû è ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñîâðåìåííàÿ ïîçèöèÿ 
ÐÔ íà ìèðîâîì òóðèñòñêîì ðûíêå ìîãëà áû áûòü ãîðàçäî áîëåå âå-
ñîìîé. Ðîññèéñêèå ýêñïåðòû òàêæå ãîâîðÿò î íåçíà÷èòåëüíîé ðîëè 
íàøåé ñòðàíû â ìèðîâûõ òóðèñòñêèõ ïðèáûòèÿõ. 

3. Òåìïû ðîñòà ïðèáûòèé òóðèñòîâ â ÐÔ. Çäåñü ìîæíî íàáëþ-
äàòü ñëåäóþùåå ïðîòèâîðå÷èå. Ïî äàííûì ÂÒÎ, òåìïû ðîñòà ïðè-
áûòèé èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ â Ðîññèþ ìåäëåííî ðàñòóò, à ïî äàí-
íûì Ðîññòàòà, íàáëþäàåòñÿ ïàäåíèå äàæå òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ â àá-
ñîëþòíîì âûðàæåíèè è î òåìïàõ ðîñòà ãîâîðèòü ïðîñòî íå ïðèõî-
äèòñÿ. Îäíîçíà÷íî ïðèçíàòü äîñòîâåðíîñòü äàííûõ ÂÒÎ èëè Ðîñ-
ñòàòà â äàííîì ñëó÷àå äîñòàòî÷íî ñëîæíî.  

Âîçìîæíî, ïðè÷èíà ïðîòèâîðå÷èâîñòè çàðóáåæíûõ è ðîññèé-
ñêèõ òåíäåíöèé âíîâü çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçëè÷èÿõ ó÷åòà. Ïîòîìó ÷òî 
êàê ìèíèìóì ñòðàííî, ÷òî ïî ìåðå ïðèçíàíèÿ ïðèîðèòåòà âúåçäíî-
ãî òóðèçìà â Ðîññèè è åãî ðàçâèòèÿ íà îñíîâå ìåðêàíòèëèñòñêîé 
òåîðèè, îçíà÷àþùåé ïðîâåäåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, íà-
ïðàâëåííîé íà ïîîùðåíèå ýêñïîðòà è ïðèòîê âàëþòû â ñòðàíó, íà-



2. Специфика экономической природы туризма 

 

39

áëþäàåòñÿ äàæå íå ñòàãíàöèÿ, à ñîêðàùåíèå âúåçäíîãî òóðèñòñêîãî 
ïîòîêà â ñòðàíó.  

Êàçàëîñü áû, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â Ðîññèè ìåíÿåòñÿ ê ëó÷-
øåìó, èíâåñòèöèè â òóðèçì ðàñòóò, òóðèñòñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà íå-
ïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, à òóðèñòîâ, æåëàþùèõ ïîñåòèòü íàøó 
ñòðàíó, âñå ìåíüøå. Â ëþáîì ñëó÷àå âòîðîñòåïåííàÿ ðîëü Ðîññèè 
ïî ðàññìàòðèâàåìîìó êðèòåðèþ òàêæå î÷åâèäíà. 

Îïðåäåëåíèå ðîëè è ìåñòà íàøåé ñòðàíû â ñèñòåìå ìåæäóíà-
ðîäíîãî òóðèçìà ïî 4—7-ìó êðèòåðèÿì òàêæå ïîäòâåðæäàåò îáîçíà-
÷åííûå âûøå òåíäåíöèè è âòîðîñòåïåííóþ ðîëü Ðîññèè íà ìèðî-
âîì ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã.  

4. Îáúåì ïîñòóïëåíèé îò òóðèçìà â Ðîññèè â 2008 ã., ïî äàííûì 
ÂÒÎ, ñîñòàâèë áîëåå 10 ìëðä äîëë. (11-å ìåñòî â ìèðå), ïî ìíåíèþ 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ — 1000 ìëðä ðóá., ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå íà ïî-
ðÿäîê ìåíüøå, ÷åì äîõîäû îò òóðèçìà â ñòðàíàõ — ëèäåðàõ ìåæäó-
íàðîäíîãî òóðèçìà.  

5. Äîëÿ ïîñòóïëåíèé îò ðîññèéñêîãî òóðèçìà â ìèðîâîì îáúåìå â 
2008 ã., ïî äàííûì ÂÒÎ, ñîñòàâèëà ïðèìåðíî 1,9%, ïî ñâåäåíèÿì 
ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ, åùå íèæå — îêîëî 1,6%, ÷òî òàêæå ãîðàçäî 
ìåíüøå óäåëüíîãî âåñà ñòðàí-ëèäåðîâ â ìèðîâûõ òóðèñòñêèõ äîõîäàõ.  

6. Ïî òåìïàì ðîñòà ïîñòóïëåíèé îò òóðèçìà è ðàñõîäàì èíî-
ñòðàííûõ òóðèñòîâ Ðîññèÿ òàêæå òðàäèöèîííî íå ëèäèðóåò.  

8—9. Îöåíêè äîëè ñòîèìîñòè òóðèçìà â ÂÂÏ Ðîññèè è òåìïîâ 
ðîñòà äîëè ñòîèìîñòè òóðèçìà â ÂÂÏ ÐÔ òàêæå äàëåêè îò æåëàå-
ìûõ. Ïî ðàçíûì îöåíêàì, óäåëüíûé âåñ ïîñòóïëåíèé îò òóðèçìà â 
ÂÂÏ Ðîññèè â 2008 ã. ñîñòàâèë 1—6%, ÷òî îçíà÷àåò íåçíà÷èòåëüíóþ 
ðîëü òóðèçìà â ýêîíîìèêå íàøåé ñòðàíû. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ñòðàí — ëèäåðîâ ïî òóðèñòñêèì ïðèáûòèÿì èìåþò ÂÂÏ 
íà ïîðÿäîê âûøå, ÷åì ÐÔ, òî âëèÿíèå òóðèçìà íà ýêîíîìèêó Ðîñ-
ñèè áóäåò åùå ìåíüøå, ïîýòîìó ãîâîðèòü î òîì, ÷òî òóðèçì â íàøåé 
ñòðàíå — áþäæåòîîáðàçóþùàÿ îòðàñëü, ñêîðåå âñåãî, ðàíî. Ïî òåì-
ïàì ðîñòà óäåëüíîãî âåñà ïîñòóïëåíèé îò òóðèçìà â ÂÂÏ ñòðàíû â 
2008 ã. Ðîññèÿ, êàê è ðàíåå, íå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì. 

Ñëåäóþùèå òðè êðèòåðèÿ òåñíî êîððåëèðóþò ìåæäó ñîáîé è â 
òî æå âðåìÿ íåîäíîçíà÷íî õàðàêòåðèçóþò ðîëü Ðîññèè íà ìåæäóíà-
ðîäíîì ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã.  

10. Ïî îöåíêàì Ðîññòàòà, âûåçäíîé òóðïîòîê íàøåé ñòðàíû (äå-
ñÿòûé êðèòåðèé) â 2008 ã. ñîñòàâèë 10,95 ìëí ÷åëîâåê, ÷òî íà ïîðÿ-
äîê ìåíüøå âûåçäíûõ òóðïîòîêîâ ñòðàí — ëèäåðîâ ïî ïîñòàâêàì 
òóðèñòîâ çà ðóáåæ. Ñîïîñòàâëåíèå òóðïîòîêîâ Ãåðìàíèè, ÑØÀ, 
ßïîíèè è Ðîññèè  îïðîâåðãàåò ìíîãî÷èñëåííûå çàÿâëåíèÿ â ïðåññå 
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î òîì, ÷òî Ðîññèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìèðîâûõ ëèäåðîâ ïî ïîñòàâêå 
òóðèñòîâ çà ðóáåæ. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî òðàäèöèîííîå îòðè-
öàòåëüíîå ñàëüäî ïëàòåæíîãî áàëàíñà íàøåé ñòðàíû ïî ñòàòüå «Òó-
ðèñòñêèå óñëóãè, ïîåçäêè» îçíà÷àåò íåäîñòàòî÷íóþ ìîòèâàöèþ ïðî-
èçâîäñòâà íàöèîíàëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ, à íå òîò ôàêò, ÷òî â 
Ðîññèè âûñîêèé óðîâåíü òóðèñòñêîé ïîäâèæíîñòè íàñåëåíèÿ.  

11. Â òî æå âðåìÿ òåìïû ðîñòà âûåçäà òóðèñòîâ èç ÐÔ â 2008 ã. 
ñîñòàâèëè 21% — ýòî î÷åíü âûñîêèé ïîêàçàòåëü,  îçíà÷àþùèé, ÷òî 
÷èñëåííîñòü ðîññèÿí, âûåçæàþùèõ íà îòäûõ çà ðóáåæ, èíòåíñèâíî 
ðàñòåò, âîïðåêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå âúåçäíîãî òóðèçìà. 
Ñðàâíåíèå òåìïîâ ðîñòà âûåçäíûõ òóðïîòîêîâ ðÿäà ñòðàí è Ðîññèè 
ïîçâîëÿåò ñ áîëüøîé äîëåé óâåðåííîñòè ãîâîðèòü î çíà÷èìîé ïîçè-
öèè íàøåé ñòðàíû íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã ïî 
ýòîìó ïîêàçàòåëþ. 

12. Ðàñõîäû ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ çà ðóáåæîì — îäèí èç íåìíî-
ãèõ ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðîìó Ðîññèÿ, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ çàðóáåæ-
íûõ ýêñïåðòîâ, âõîäèò â äåñÿòêó ñòðàí — ëèäåðîâ ìåæäóíàðîäíîãî 
òóðèçìà. Ñóììàðíûå òóðèñòñêèå ðàñõîäû (Ð) â ñòðàíå îïðåäåëÿþòñÿ 
ïî ôîðìóëå 

срР = Д  Р ,  

ãäå Ðñð — ñðåäíèå ðàñõîäû îäíîãî òóðèñòà â ñóòêè. 
 

Ïî äàííûì ÂÒÎ, â 2008 ã. ðàñõîäû ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ çà ðó-
áåæîì ñîñòàâèëè îêîëî 20 ìëðä äîëë. (9-å ìåñòî â ìèðå). Â Ìèíè-
ñòåðñòâå òóðèçìà Ìàëüîðêè ïîñ÷èòàëè, ÷òî ðîññèÿíå òðàòÿò íà îò-
äûõå â 7 ðàç áîëüøå äåíåã, ÷åì òóðèñòû èç äðóãèõ ñòðàí. Òàêèì îá-
ðàçîì, ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà ñòîðîííèõ ãîñóäàðñòâ îò âûåçäà ðîñ-
ñèÿí çà ðóáåæ î÷åâèäíà, õîòÿ â äåíåæíîì âûðàæåíèè ïî âñåì ñòðà-
íàì ðàñõîäû ðîññèÿí çà ðóáåæîì íå ñòîëü çíà÷èòåëüíû, êàê ñîâî-
êóïíûå ðàñõîäû äðóãèõ ñòðàí.  

Â òî æå âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà Ðîññèè îò âûåçäíîãî òó-
ðèçìà òàêæå î÷åâèäíà è ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà ïîëîæèòåëüíûìè 
ýìîöèÿìè òóðèñòîâ, îïûòîì è çíàíèÿìè, êîòîðûå îíè ïðèîáðåòàþò 
â äðóãèõ ñòðàíàõ è êîòîðûå ìîãóò âïîñëåäñòâèè èñïîëüçîâàòü âî 
áëàãî ñâîåé ñòðàíå. Êðîìå òîãî, âûåçäíîé òóðèçì òàê æå, êàê è ëþ-
áîé äðóãîé âèä êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîïîëíÿåò ãîñóäàðñò-
âåííûé áþäæåò, ñîçäàåò ðàáî÷èå ìåñòà è ïðèíîñèò äðóãèå âûãîäû 
ñòðàíå. Ãëàâíîå — ñîáëþäàòü çàêîí ðàñïðåäåëåíèÿ òóðïîòîêîâ ìåæ-
äóíàðîäíûé òóðèçì/âíóòðåííèé òóðèçì (1/4), êîòîðîå îòðàæàåò 
îáúåêòèâíóþ çàêîíîìåðíîñòü, èìåþùóþ ìàòåðèàëüíîå âûðàæåíèå: 
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òóðèñòñêèé ïîòîê ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëåí ÷èñëåííîñòè íàñåëåííîãî 
ïóíêòà è îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëåí êâàäðàòó ðàññòîÿíèÿ îò ìåñòà 
îòäûõà, ò.å. ÷åì áëèæå ìåñòî îòäûõà, òåì áîëüøå â íåì îòäûõàþ-
ùèõ.  

13. Ïî äàííûì Ðîññòàòà, âíóòðåííèé òóðïîòîê íàøåé ñòðàíû 
èìååò óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ ê ðîñòó è â 2008 ã. ñîñòàâèë 32 ìëí 
÷åëîâåê. Îäíàêî ñðàâíåíèå âíóòðåííèõ òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ íàøåé 
ñòðàíû è ëèäåðîâ ìåæäóíàðîäíîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà (ÑØÀ, 
Ôðàíöèè è äð.) ÿâíî íå â ïîëüçó Ðîññèè, ïîýòîìó ðåéòèíã ÐÔ íà 
ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ ñåãî-
äíÿ òàêæå íåâûñîêèé.  

14. Òåìïû ðîñòà âíóòðåííåãî òóðïîòîêà Ðîññèè, ïî ìíåíèþ 
áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ, ïàäàþò. Îäíàêî åñëè, ïî îôè-
öèàëüíûì äàííûì Ðîññòàòà, òåìïû ðîñòà âíóòðåííåãî òóðèçìà â 
íàøåé ñòðàíå â 2008 ã. ñîñòàâèëè 10% (äîñòàòî÷íî âûñîêèé ïîêàçà-
òåëü), òî ðåéòèíãè «ÁÀÍÊÎ» ãîâîðÿò î ñíèæåíèè èíòåðåñà ðîññèÿí 
ê îòäûõó â Ðîññèè, à â ðåéòèíãàõ «ÔÎÐÎÑ» Ðîññèÿ âîîáùå îòñóòñò-
âóåò êàê òóðèñòñêîå íàïðàâëåíèå. Ïîýòîìó îäíîçíà÷íî òðàêòîâàòü 
ýòîò ïîêàçàòåëü íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. 

15—16. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ïîïóëÿðíîñòü íàøåé ñòðàíû íà 
ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã âûãëÿäÿò óäðó÷àþùå, è â 
äàííîì ñëó÷àå êîììåíòàðèè ïðîñòî èçëèøíè.  

Èòàê, ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î âòîðîñòå-
ïåííîñòè ðîëè, êîòîðàÿ îòâîäèòñÿ ñåãîäíÿ Ðîññèè íà ìèðîâîì 
ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã. Ïî îöåíêàì çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ 
ýêñïåðòîâ, íàøà ñòðàíà íå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ïî ïîêàçàòåëÿì ðàçâè-
òèÿ âúåçäíîãî, âíóòðåííåãî è âûåçäíîãî òóðèçìà. Äàæå ñàìûå îï-
òèìèñòè÷åñêèå ðàñ÷åòû ñâèäåòåëüñòâóþò î çíà÷èòåëüíîì îòñòàâàíèè 
òóðèñòñêîé îòðàñëè â Ðîññèè îò ïîêàçàòåëåé ìèðîâûõ ëèäåðîâ òó-
ðèñòñêîé èíäóñòðèè.  

Â òî æå âðåìÿ ïðîãíîçíûå îöåíêè, âûñòàâëÿåìûå ìåæäóíàðîä-
íûìè òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè íàøåé ñòðàíå, äîñòàòî÷íî îïòè-
ìèñòè÷íû. Ïî îöåíêàì WTTC,  ê 2014 ã. Ðîññèÿ âûéäåò íà 2-å ìå-
ñòî â ìèðå ïî îáúåìàì èíâåñòèöèé â òóðèñòñêèé ñåêòîð ýêîíîìèêè 
ñ ñóììîé âëîæåíèé, ïðåâûøàþùåé 2,1 òðëí ðóá. Ïîçèòèâíûå 
îöåíêè WTTC ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è íà ñôåðó çàíÿòîñòè: ïî ìíåíèþ 
çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå íàøà ñòðàíà ìîæåò 
ðàññ÷èòûâàòü íà 7-å ìåñòî â ìèðå ïî ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â òóðèñò-
ñêîé îòðàñëè.  

Ïî ïðîãíîçàì ÂÒÎ, ê 2020 ã. Ðîññèÿ âîéäåò â äåñÿòêó ñòðàí — 
ëèäåðîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè, áóäåò çàíèìàòü 5-å ìåñòî ïî ïîïóëÿð-
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íîñòè ó òóðèñòîâ ñðåäè åâðîïåéñêèõ ñòðàí, óñòóïàÿ ëèøü Ôðàíöèè, 
Èñïàíèè, Âåëèêîáðèòàíèè è Èòàëèè, è çíà÷èòåëüíî îïåðåæàòü ïî 
ýòîìó ïîêàçàòåëþ ÑØÀ.  

Ó÷àñòíèêè ÂÒÎ óáåæäåíû â òîì, ÷òî íàøåé ñòðàíå óäàñòñÿ çà-
íÿòü äîñòîéíîå ìåñòî â ïî÷åòíîé äåñÿòêå ëèäåðîâ ìåæäóíàðîäíîãî 
òóðèçìà ïî ðÿäó ïðè÷èí. Âî-ïåðâûõ, ñîâðåìåííûé òóðèñòñêèé ðû-
íîê Ðîññèè ðàçâèâàåòñÿ äèíàìè÷íî, íåñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñëåííûå 
ïðèðîäíûå è ïîëèòè÷åñêèå êàòàêëèçìû. Âî-âòîðûõ, èíòåíñèâíî 
ðàçâèâàåòñÿ èíôðàñòðóêòóðà ðîññèéñêîãî òóðèçìà: îòå÷åñòâåííûå è 
èíîñòðàííûå èíâåñòîðû âêëàäûâàþò çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ñòðîè-
òåëüñòâî òóðèñòñêèõ îáúåêòîâ íà òåððèòîðèè Ðîññèè. Â-òðåòüèõ, òó-
ðèñòñêèé ïîòåíöèàë ðîññèéñêîãî ðûíêà âåëèê è âñå áîëåå óñïåøíî 
ðåàëèçóåòñÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâèçèðîâàëàñü ðåêëàìà Ðîññèè 
íà âíåøíåì ðûíêå, ðàçâèâàþòñÿ ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè èíòåð-
íåò-ïðîäàæ, ðàñøèðÿåòñÿ àññîðòèìåíò îòå÷åñòâåííûõ òóðèñòñêèõ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Ïîçèòèâíûå ïðîãíîçû çàðóáåæíûõ ýêñïåðòîâ âíóøàþò îïòè-
ìèçì è ïîçâîëÿþò íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïðè äîëæíîé ïîääåðæêå òóðèçì â 
Ðîññèè ñïîñîáåí ðàçâèâàòüñÿ è ïîëîæèòåëüíî âîçäåéñòâîâàòü íà 
ýêîíîìèêó íàøåé ñòðàíû. Íàìåòèâøèåñÿ ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè è 
çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ñòðàíå âî ìíîãîì ñîîòâåòñòâó-
þò ìåæäóíàðîäíûì ïðèíöèïàì ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
ïîääàþòñÿ îáúÿñíåíèþ ñ ïîçèöèé ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ, à çíà-
÷èò, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âûñòàâëÿåìûå ðîññèéñêîìó òóðèçìó 
ïðîãíîçû îáëàäàþò âûñîêèì óðîâíåì äîñòîâåðíîñòè è øàíñû Ðîñ-
ñèè ïðèîáðåñòè ñòàòóñ òóðèñòñêîé äåðæàâû äîñòàòî÷íî âûñîêè.   

Â òî æå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî îïòèìèñòè÷íûå 
ïðîãíîçû ÂÒÎ ìîãóò ñîñòîÿòüñÿ ëèøü ïðè ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîé 
òóðèñòñêîé ïîëèòèêè â íàøåé ñòðàíå. Êàê èçâåñòíî, òóðèñòñêàÿ ïî-
ëèòèêà áîëüøèíñòâà ñòðàí, â òîì ÷èñëå Ðîññèè, áàçèðóåòñÿ íà ðå-
øåíèè äâóõ îñíîâíûõ ïðîáëåì: îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñïèñêîâ 
ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîôèíàíñèðîâàòü. 

Îãðàíè÷åííîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè â Ðîññèè — 
îäíà èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ òåì, îáñóæäàåìûõ â ÑÌÈ íà ïðîòÿæå-
íèè ïîñëåäíèõ ïÿòíàäöàòè ëåò. Ýòî îäèí èç íåìíîãèõ âîïðîñîâ, ãäå 
ìíåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè, áèçíåñà è íàóêè ñîâïàäàþò. Îäíàêî 
è çäåñü åñòü íþàíñû. Â ÷àñòíîñòè,  íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü áþäæåò-
íûå è ÷àñòíûå èñòî÷íèêè èíâåñòèðîâàíèÿ òóðèçìà. 

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî òóðèçì — ðåñóðñîåìêàÿ ñôåðà è åå óñòîé÷è-
âîå ðàçâèòèå íàáëþäàåòñÿ â ñòðàíàõ, ïðèçíàþùèõ òóðáèçíåñ ïðè-
îðèòåòíîé îòðàñëüþ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà è âûäåëÿþùèõ ñî-
ëèäíûå ñðåäñòâà íà ïðîäâèæåíèå íàöèîíàëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
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òîâ. Ñðàâíåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ íà ðàçâèòèå òóðèçìà â 
ñòðàíàõ — ëèäåðàõ ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã è â 
Ðîññèè äàåò ïðåäñòàâëåíèå î ìàñøòàáàõ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè 
òóðèñòñêîé îòðàñëè â íàøåé ñòðàíå.  

Â ôåäåðàëüíîì áþäæåòå Ðîññèè â 2008 ã. íà ðàçâèòèå òóðèçìà 
ñóììàðíî âûäåëåíî 821,44 ìëí ðóá. Äëÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
ýòîò ïîêàçàòåëü, îñîáåííî â äèíàìèêå, âûãëÿäèò íåïëîõî (ðèñ. 2.1). 
Îäíàêî â ìàñøòàáàõ ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà ñóììà áþäæåòíîãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè äàæå â 2008 ã. ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
íåçíà÷èòåëüíîé. Ðàñõîäû íà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà â ðÿäå ñòðàí ïðåâîñõîäÿò îáùèå ðàñõîäû íà ôèíàíñèðîâàíèå 
òóðèçìà â Ðîññèè â äåñÿòêè ðàç.   
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Рис. 2.1. Динамика бюджетного финансирования туристской отрасли 

в России и за рубежом 
 

Ïðè ïîëèòèêå îãðàíè÷åííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèçìà æäàòü 
ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ è ëèäåðñêèõ ïîçèöèé íà ìèðîâîì ðûíêå 
Ðîññèè íå ïðèõîäèòñÿ. Ïðàâèëî «÷åì áîëüøå ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîä-
äåðæêà, òåì âûøå îòäà÷à è óðîâåíü ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ñòðàíå» 
ñïðàâåäëèâî äëÿ âñåõ ñòðàí, â òîì ÷èñëå äëÿ ÐÔ.  

Â òî æå âðåìÿ â 2008 ã. îáúåì èíâåñòèöèé â òóðèçì â Ðîññèè 
ñîñòàâèë áîëåå 30 ìëðä äîëë. (10-å ìåñòî â ìèðå). È íåñìîòðÿ íà òî 
÷òî ýòà ñóììà â 10 ðàç ìåíüøå, ÷åì èíâåñòèöèè â òóðèçì ÑØÀ (ëè-
äåðà ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ), ïîçèòèâ-
íàÿ äèíàìèêà èíâåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè â òóðèñòñêîé îòðàñëè 
(ïî äàííûì ÂÒÎ, îêîëî 10% â ãîä), íàáëþäàåìàÿ â òå÷åíèå ïîñëåä-
íèõ äåñÿòè ëåò â Ðîññèè, ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ, ÷òî â áëèæàéøåé 
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ïåðñïåêòèâå îíà âîéäåò â ïÿòåðêó ëèäåðîâ ïî îáúåìó èíâåñòèöèé â 
íàöèîíàëüíûå òóðèñòñêèå îáúåêòû (ðèñ. 2.2). 
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Рис. 2.2. Динамика инвестиций в туризм в России и за рубежом 

 
Â ëþáîì ñëó÷àå äîñòàòî÷íîñòü áþäæåòíîãî è ÷àñòíîãî ôèíàí-

ñèðîâàíèÿ òóðèçìà â Ðîññèè ìîæíî îáñóæäàòü ëèøü ñ ïîçèöèè îò-
äà÷è îò ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Âòîðîñòåïåííàÿ ðîëü Ðîññèè íà ìèðîâîì 
ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã âûíóæäàåò óñîìíèòüñÿ â ýôôåêòèâíîñòè 
ðåàëèçóåìîé òóðèñòñêîé ñòðàòåãèè. Âìåñòå ñ òåì â Ðîññèè íàìåòè-
ëàñü òåíäåíöèÿ ñíèæåíèÿ òóðèñòñêîãî ïîòîêà çà ðóáåæ â ïîëüçó 
âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà. Îäíàêî çàêðåïëåíèþ òàêîé òåí-
äåíöèè ïðåïÿòñòâóåò íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíäó-
ñòðèè è èíôðàñòðóêòóðû âíóòðåííåãî òóðèçìà, ÷òî äîñòàòî÷íî ÷àñòî 
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì íèçêîãî êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ òóðèñòñêèõ 
óñëóã ïðè íåàäåêâàòíûõ öåíàõ. Óäåëüíûé âåñ ïðåòåíçèé è èñêîâ â 
òóðèñòñêîé îòðàñëè ïî ïðè÷èíå íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà 
ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã îñòàåòñÿ âûñîêèì. 

Íàçâàííûå ïðîáëåìû â ñîâîêóïíîñòè ñ ïîñòîÿííî èçìåíÿþ-
ùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèåé â ìèðå è â ñòðà-
íå, ýêîëîãè÷åñêèìè è äðóãèìè ïðîáëåìàìè ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå 
íàöèîíàëüíîãî òóðèçìà è, êàê ñëåäñòâèå, ñíèæàþò ïîçèòèâíîå 
âëèÿíèå òóðèçìà íà ýêîíîìèêó Ðîññèè. 



2. Специфика экономической природы туризма 

 

45

Вопросы для самоконтроля 

1. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè òóðèçìà êàê ìåæîòðàñëåâîãî êîì-
ïëåêñà? 

2. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü óêàçàííûõ ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé: ñòðóêòóðà 
òóðèçìà, òóðîïåðåéòèíã, ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî, òðàíñïîðòíîå îáåñïå-
÷åíèå òóðèçìà, îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ òóðèñòîâ, îðãàíèçàöèÿ äîñóãà 
òóðèñòîâ, ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ, âèçîâîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ. 

3. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðó òóðèçìà, íàçîâèòå åãî ñîñòàâëÿþùèå. 
4. Êàêèìè ïîêàçàòåëÿìè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿ-

íèå òóðèçìà? Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ôàê-
òîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà òóðèçì. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó è èíôîðìàöèþ, èçëî-
æåííóþ â ãë. 1, îïðåäåëèòå ñîñòàâ è ñòðóêòóðó òóðèçìà, çàïîëíèòå 
òàáëèöó. 
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2. Îïðåäåëèòå ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ òóðèçìà. 
Çàäà÷à 1. Â îò÷åòíîì ãîäó ñòðàíó ïîñåòèëî 20 ìëí ÷åëîâåê. 

Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ îäíîãî òóðèñòà â ñòðàíå 
ñîñòàâèëà òðè äíÿ. Êàêîâ îáúåì âúåçäíîãî òóðèñòñêîãî ïîòîêà â 
ñòðàíó â îò÷åòíîì ãîäó? 

Çàäà÷à 2. Ñðåäíèå ðàñõîäû òóðèñòà â ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ ñîñòàâè-
ëè â ñóòêè 240 äîëë. Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ â ñòðà-
íå — ÷åòûðå äíÿ. Îïðåäåëèòå ñóììàðíûå òóðèñòñêèå ðàñõîäû â ñòðà-
íå â îò÷åòíîì ãîäó, åñëè çà ãîä ñòðàíó ïîñåòèëî 20 ìëí ÷åëîâåê. 

Çàäà÷à 3. Äëÿ êðóãëîãîäè÷íîãî ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ èìååòñÿ 
70 000 ìåñò, äëÿ ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ â ëåòíèé ïåðèîä (ñ ìàÿ ïî 
ñåíòÿáðü âêëþ÷èòåëüíî) — 20 000 ìåñò. Îïðåäåëèòå ìîùíîñòü ãîñ-
òèíè÷íîãî ôîíäà â ñòðàíå â ïëàíîâîì ãîäó. 
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Краткие выводы по разделу I 

Íàöèîíàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé êîìïëåêñ ÐÔ ñôîðìèðîâàëñÿ ýâî-
ëþöèîííî è â íàñòîÿùèé ìîìåíò èìååò ðàçâèòóþ ñòðóêòóðó, â ñîñòàâå 
êîòîðîé ïðåäñòàâëåí ñïåöèôè÷åñêèé ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ — òó-
ðèçì, îáåñïå÷èâàþùèé òóðèñòîâ âñåì íåîáõîäèìûì â ïóòåøåñòâèè. Íà 
ñîâðåìåííîì ýòàïå ðîëü ýòîãî êîìïëåêñà â ýêîíîìèêå Ðîññèè íåçíà÷è-
òåëüíà. Íî, ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, åãî âêëàä ìîæåò áûòü áîëåå ñó-
ùåñòâåííûì. 

Òóðèçìó êàê ìåæîòðàñëåâîìó êîìïëåêñó ñâîñòâåí ðÿä îñîáåííî-
ñòåé, îïðåäåëÿþùèõ åãî ýêîíîìè÷åñêóþ ïðèðîäó: ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîñòü, ñïåöèôè÷íîñòü òåõíîëîãèè è ïðîäóêòà, ñåçîííûé õàðàêòåð è äð. 

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå òóðèçìà — ýòî ðåçóëüòàò åãî ýâîëþöèîííûõ 
ïðåîáðàçîâàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòàïàìè (öèêëàìè) ðàçâèòèÿ ýêîíî-
ìèêè Ðîññèè. Ñîñòîÿíèå òóðèçìà õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè, îáðà-
çóþùèìè åäèíóþ ñèñòåìó è ïîçâîëÿþùèìè îïðåäåëèòü ðîëü è ìåñòî 
ñòðàíû â ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Ñòàáèëèçàöèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ðîñò äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ, ðàçâèòèå òðàíñïîðòà, ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé ïðåäîïðåäåëÿþò ðàçâèòèå òóðèçìà. Ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ îêàçû-
âàåò ñóùåñòâåííîå íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå òóðèçìà. Ñèíõðîí-
íîñòü ýâîëþöèîííûõ èçìåíåíèé â ýêîíîìèêå è òóðèçìå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü 
âûâîä î âçàèìíîì âëèÿíèè íàçâàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ êàòåãîðèé. Áàëàíñ 
òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé êðàéíå âàæåí äëÿ Ðîññèè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå 
õîçÿéñòâîâàíèÿ. 

Контрольный тест по разделу I 

1. Ýêîíîìèêà ñòðàíû — ýòî ñîâîêóïíîñòü: 
à) ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà; 
á) îòðàñëåé ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà; 
â) ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé; 
ã) ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö; 
ä) ñòðàí ìèðà. 

2. Îòðàñëü — ýòî: 
à) ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, âûïîëíÿþùèõ îáùóþ (ñïåöèôè-

÷åñêóþ) ôóíêöèþ â íàöèîíàëüíîì õîçÿéñòâå; 
á) ñîâîêóïíîñòü ñôåð íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè; 
â) ñîâîêóïíîñòü ìåæîòðàñëåâûõ êîìïëåêñîâ. 

3. Îòâåòüòå, âåðíû ëè óòâåðæäåíèÿ: 
à) õîçÿéñòâåííûé êîìïëåêñ Ðîññèè âêëþ÷àåò ñôåðó ìàòåðèàëüíîãî 

ïðîèçâîäñòâà è ñôåðó íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà; 
á) ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ îñîáûìè óñ-

ëîâèÿìè ïðîèçâîäñòâà, îäíîðîäíîé ïðîäóêöèåé è âûïîë-
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íÿþùèõ ñïåöèàëüíóþ ôóíêöèþ â ýêîíîìèêå, — ýòî îòðàñëü 
ýêîíîìèêè; 

â) ðàçâèòèå ýêîíîìèêè ÐÔ ÿâëÿåòñÿ öèêëè÷åñêèì; 
ã) ñòðóêòóðà íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ñèñòåìàòè÷åñêè âèäîèçìåíÿåòñÿ 

ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. 
4. Óñëóãè ñîçäàþòñÿ â ñôåðå: 

à) ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà; 
á) íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. 

5. Ðàçãðàíè÷üòå ñôåðû ìàòåðèàëüíîãî è íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà: 
à) ïðîìûøëåííîñòü; 
á) ãðóçîâîé òðàíñïîðò; 
â) çäðàâîîõðàíåíèå; 
ã) îáùåñòâåííîå ïèòàíèå; 
ä) æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî; 
å) ñåëüñêîå õîçÿéñòâî. 

6. Ðàñïîëîæèòå â ïðàâèëüíîì ïîðÿäêå ôàçû ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà: 
à) ïèê; 
á) ïîäúåì; 
â) ñòàãíàöèÿ; 
ã) ñïàä. 

7. Êàæäîìó èç ïðèâåäåííûõ íèæå òåðìèíîâ ïîäáåðèòå îïðåäåëå-
íèå, îòìå÷åííîå öèôðîé: 

à) îòðàñëü ýêîíîìèêè; 
á) ñôåðà ýêîíîìèêè; 
â) ýêîíîìèêà ñòðàíû; 
ã) ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ; 
ä) ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè; 
1) ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé ðàçëè÷-

íûõ îòðàñëåé, âçàèìîäåéñòâóþùèõ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè; 

2) ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé, îðãàíèçàöèé, õàðàê-
òåðèçóþùèõñÿ îñîáûìè óñëîâèÿìè ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå âû-
ïîëíÿþùèõ ñïåöèôè÷åñêóþ ôóíêöèþ â ýêîíîìèêå ñòðàíû; 

3) åäèíûé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ îòðàñëåé, õàðàêòåðèçóþ-
ùèé îñîáåííîñòè îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà â ïðåäåëàõ 
íàöèîíàëüíûõ ãðàíèö; 

4) ñîâîêóïíîñòü îòðàñëåé íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà ñòðàíû; 
5) âçàèìîñâÿçü ìåæäó ýëåìåíòàìè õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà 

ñòðàíû è èõ óäåëüíûé âåñ â îáùåì ñîñòàâå. 
8. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå ñòðàíû îáåñïå÷èâàþò ñáà-

ëàíñèðîâàííîñòü íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà, êîãäà îíè: 
à) ðåãóëèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ñòðóê-

òóðíîé ïîëèòèêè; 
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á) èìåþò ñòèõèéíûé õàðàêòåð. 
9. Ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå ñòðàíû ðåãëàìåíòèðóþòñÿ: 

à) ïðàâèòåëüñòâîì ãîñóäàðñòâà; 
á) þðèäè÷åñêèì ëèöîì; 
â) ôèçè÷åñêèì ëèöîì. 

10. Ñîâðåìåííûé òóðèçì — ýòî: 
à) îòðàñëü ýêîíîìèêè; 
á) ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ; 
â) òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. 

11. Íà òóðèçì îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå: 
à) âûãîäíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êîíúþíêòóðà; 
á) ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî; 
â) ñíèæåíèå óðîâíÿ ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû íàñåëåíèÿ. 

12. Íà òóðèçì îêàçûâàåò îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå: 
à) ðîñò ðåàëüíîãî äîõîäà íàñåëåíèÿ; 
á) ñòàáèëüíîå ïîëîæåíèå íàöèîíàëüíîé âàëþòû; 
â) ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ. 



Раздел II 
 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 
КАК ОСНОВНОЙ ЭЛЕМЕНТ ЭКОНОМИКИ 
ТУРИЗМА 

 

Ãëàâà 3. Òèïîëîãèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå  
Ãëàâà 4. Ñôåðû òóðèñòñêîãî áèçíåñà  
Ãëàâà 5. Ôîðìû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå  
 
Èçó÷èâ ðàçäåë, âû ñìîæåòå: 
 ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ãåíåçèñå è ñîâðåìåííîì ñîñòîÿ-

íèè òóðèñòñêîãî áèçíåñà â Ðîññèè; 
 óçíàòü ñîäåðæàíèå òàêèõ ïîíÿòèé, êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñò-

âî, ñóáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ñôåðà ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, ôîðìà áèçíåñà, èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, 
þðèäè÷åñêîå ëèöî, îáúåäèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö; 

 íàó÷èòüñÿ îñóùåñòâëÿòü âûáîð ñôåðû, ôîðìû è âèäà òóðè-
ñòñêîãî áèçíåñà ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-
öèè è áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé; 

 ïîëó÷èòü îïûò îöåíêè ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî òóðèçìó. 



Глава 3 

Типология предпринимательства в туризме 

3.1. Туристский бизнес: понятие, условия развития  
Ýêîíîìèêà Ðîññèè ôóíêöèîíèðóåò áëàãîäàðÿ äåÿòåëüíîñòè õî-

çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, â òîì ÷èñëå ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ïîýòîìó, 
ãîâîðÿ îá ýêîíîìèêå âîîáùå è ýêîíîìèêå òóðèñòñêîãî ñåêòîðà â 
÷àñòíîñòè, íåèçáåæíî ïðèõîäèòñÿ êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå êàê íåîòúåìëåìîé ÷àñòè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Âî âñåì ìèðå, â òîì ÷èñëå â Ðîññèè, òóðèçì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
çîíó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, à íå áþäæåòíûõ ïåðåðàñïðåäåëåíèé. 
Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè (òóðôèðìû, ãîñòèíèöû, ðåñòîðàíû è äð.) 
ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ðàáîòàþò â öåëÿõ 
èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè. Ãîñóäàðñòâî ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ òóðèçìà, 
îïðåäåëÿÿ ïîëèòèêó â äàííîé ñôåðå è ñîçäàâàÿ çàêîíîäàòåëüíóþ 
áàçó îòðàñëè. 

Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåðìèíà «òóðèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü» 
îïðåäåëåíà Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 24 íîÿáðÿ 1996 ã. ¹ 132-ÔÇ (â 
äåéñòâóþùåé ðåäàêöèè). Ñîãëàñíî ýòîìó Çàêîíó òóðèñòñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü — ýòî òóðîïåðàòîðñêàÿ è òóðàãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, à 
òàêæå èíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè ïóòåøåñòâèé. Ó÷èòûâàÿ 
öåëè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î åå ïðèíàä-
ëåæíîñòè ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. 

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÔ ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îïðåäåëåíèå 
òóðèñòñêîãî áèçíåñà, îòðàæàþùåå åãî ñóùíîñòü íà ñîâðåìåííîì 
ýòàïå ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Òóðèñòñêèé áèçíåñ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èíèöèàòèâíóþ ñàìîñòîÿòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííóþ íà ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò ðåàëèçàöèè 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ëèöàìè, çàðåãèñòðèðîâàííûìè â êà-
÷åñòâå ïðåäïðèíèìàòåëåé â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå. 

Íàñòîÿùåå îïðåäåëåíèå òðåáóåò íåêîòîðîãî óòî÷íåíèÿ õàðàêòå-
ðèñòèê è ñóáúåêòîâ òóðáèçíåñà. Áàçîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñîâðå-
ìåííîãî òóðáèçíåñà ÿâëÿþòñÿ: 

 ñàìîñòîÿòåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, êîòîðàÿ ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ñâîáîäíîì ïðèíÿòèè áèçíåñ-ðåøåíèé â ðàìêàõ 
ïðàâîâûõ íîðì; 

 ýêîíîìè÷åñêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà (ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïðèáûëè); 

 õîçÿéñòâåííûé ðèñê è îòâåòñòâåííîñòü ñóáúåêòîâ òóðèñòñêî-
ãî áèçíåñà. 
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ñóáúåêòàìè òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà ìîãóò áûòü èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè è 
þðèäè÷åñêèå ëèöà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè â òóðèñòñêîì ñåêòîðå 
ýêîíîìèêè ôóíêöèîíèðóåò ìíîæåñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ðàçíûõ 
ôîðì ñîáñòâåííîñòè è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. 

Ãîñòèíè÷íûé è ðåñòîðàííûé áèçíåñ, òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâà-
íèå òóðèñòîâ, òóðîïåðåéòèíã è äîñóã íå òåðÿþò ñâîåé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è èíâåñòîðîâ äàæå â óñëîâèÿõ 
ñèñòåìíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Êîðîòêèé ïðîèçâîäñòâåííûé 
öèêë, âûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, îòñóòñòâèå íåçàâåðøåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà — ýòî ëèøü íåêîòîðûå äîñòîèíñòâà òóðáèçíåñà. 

Óñïåõ òóðáèçíåñà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì îïòèìàëü-
íûõ óñëîâèé åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ: ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, 
ïðàâîâûõ. 

Îïòèìàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ: 
 áëàãîïðèÿòíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé â ìèðå è â ñòðàíå; 
 íàëè÷èåì ïðåäëîæåíèÿ è ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íà 

ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 
 äîñòàòî÷íîñòüþ êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è óðîâíåì 

çàðàáîòíîé ïëàòû â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè; 
 íàëè÷èåì è äîñòóïíîñòüþ äåíåæíûõ ðåñóðñîâ, óðîâíåì äî-

õîäîâ íà èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë, à òàêæå ðàçìåðîì çàåì-
íûõ ñðåäñòâ, ê êîòîðûì ãîòîâû îáðàòèòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëè 
äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîèõ äåëîâûõ îïåðàöèé è êîòîðûå ãî-
òîâû ïðåäîñòàâèòü èì êðåäèòíûå ó÷ðåæäåíèÿ; 

 ýôôåêòèâíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé. 
Ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ îáåñïå÷èâàþò ðàçíîîáðàçíûå îðãàíèçàöèè: 
1) áàíêè, çàíèìàþùèåñÿ îêàçàíèåì ôèíàíñîâûõ óñëóã; 
2) ïîñòàâùèêè, ñíàáæàþùèå óñëóãàìè è ìàòåðèàëüíûìè öåííî-

ñòÿìè; 
3) òóðàãåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå äîâåäåíèå ïðîäóêòîâ è óñëóã äî 

ïîòðåáèòåëåé; 
4) àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ïîìîãàþùèå â ïîäáîðå ðàáî÷åé 

ñèëû; 
5) ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ïîäãîòàâëèâàþùèå ñïåöèàëèñòîâ; 
6) îðãàíû âëàñòè. 
Îïòèìàëüíûå ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ òóðáèçíåñà îïðåäåëÿþòñÿ ñî-

öèàëüíûì ïîëîæåíèåì íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ òóðáèçíåñà: 
ïîòðåáèòåëåé, òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé è èõ ðàáîòíèêîâ. 

Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå ïîòðåáèòåëåé îïðåäåëÿåò óðîâåíü êà÷å-
ñòâà è ìîäó (ïðåäïî÷òåíèÿ) íà òå èëè èíûå òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è 
óñëóãè. 
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Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ó÷àñòâóþò â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ âî-
ïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, îõ-
ðàíû èõ çäîðîâüÿ, ñîõðàíåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò. Ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ 
ñîòðóäíèêîâ âëèÿþò íà èõ îòíîøåíèå ê ðàáîòå è îïðåäåëÿþòñÿ âå-
ëè÷èíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, íåìàòåðèàëüíûìè ñòèìóëàìè è óñëî-
âèÿìè òðóäà, ïðåäëàãàåìûìè áèçíåñîì. 

Ñîöèàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ âûðàæàåòñÿ â âå-
ëè÷èíå ïðèáûëè, ñîöèàëüíîì ñòàòóñå è íàëè÷èè äåëîâûõ êîíòàêòîâ. 

Òóðáèçíåñ ôóíêöèîíèðóåò â ðàìêàõ ïðàâîâîé ñðåäû. Ïîýòîìó 
óñïåõ òóðáèçíåñà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì íåîáõîäèìûõ 
ïðàâîâûõ óñëîâèé: çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ òóðèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü 
è ñîçäàþùèõ áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â ýòîé ñôåðå.  

Çà ïîñëåäíèå ãîäû â Ðîññèè ïðîâåäåíà ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â êîíòåêñòå ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè òóðèñòñêèõ óñëóã, çàùèòû è ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ. Âíåñåíû èçìåíåíèÿ â ôåäåðàëüíûå çàêîíû 
«Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â ÐÔ», «Îá îñîáûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ çîíàõ â ÐÔ», «Î ïîðÿäêå âûåçäà èç ÐÔ è âúåçäà â ÐÔ»,  
«Î ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöå ÐÔ». Óòâåðæäåíû ïðàâèëà îêàçàíèÿ 
óñëóã ïî ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòà, ñòðàõîâàíèÿ òóðîïåðàòîðîâ. Ìèí-
çäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ óòî÷íåíà ïàìÿòêà ãðàæäàíàì, îòúåçæàþùèì â 
ñòðàíû, íåáëàãîïîëó÷íûå ïî îñîáî îïàñíûì èíôåêöèÿì. Îïóáëè-
êîâàíû ðåêîìåíäàöèè Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë ÐÔ äëÿ ðîñ-
ñèéñêèõ ãðàæäàí, îòïðàâëÿþùèõñÿ â ïóòåøåñòâèå. Ïðåçèäåíòîì ÐÔ 
ïîäïèñàí Ôåäåðàëüíûé çàêîí  «Î ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ», è òóðèñòñêàÿ îòðàñëü ïîëó÷èëà íîâûé îðãàíèçàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ìîãóò ðåøàòüñÿ 
âîïðîñû ñòàíäàðòèçàöèè, ñåðòèôèêàöèè è êîíòðîëÿ  çà ñîáëþ-
äåíèåì óñòàíîâëåííûõ çàêîíîâ è ïðàâèë, à òàêæå ïðèìåíåíèÿ 
ñàíêöèé ê íàðóøèòåëÿì è îáåñïå÷åíèÿ âíåñóäåáíîãî ðàçðåøåíèÿ 
ñïîðîâ.  

Îáíîâëåííàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà êàðäèíàëüíî èçìåíèëà ìî-
äåëü ãîñóäàðñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà òóðèñòñêèé áèçíåñ è óïîðÿäî÷è-
ëà äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè. Òóðèñòñêèé ðûíîê 
ÐÔ ñòðóêòóðèðóåòñÿ è ïðèîáðåòàåò ïðèíÿòûå â ìèðå öèâèëèçîâàí-
íûå ôîðìû, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ óñëîâèÿ è äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ 
ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà.  

Êðîìå îòðàñëåâûõ çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ 
àêòîâ, áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ òóðáèçíåñà èìåþò ñëåäóþùèå óñëîâèÿ: 
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 óïðîùåííàÿ è óñêîðåííàÿ ïðîöåäóðà ðåãèñòðàöèè òóðèñò-
ñêèõ îðãàíèçàöèé, çàùèòà òóðáèçíåñà îò ãîñóäàðñòâåííîãî 
áþðîêðàòèçìà; 

 îïòèìàëüíîå íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî, íàïðàâëåííîå íà 
ìîòèâàöèþ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè; 

 îáåñïå÷åíèå ïðàâîâîé ãàðàíòèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â òóðèçìå, âêëþ÷àÿ ïðàâî íà ñîáñòâåííîñòü è ñî-
áëþäåíèå äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðàâîâóþ çàùèòó òóðèñò- 
ñêèõ îðãàíèçàöèé äðóã îò äðóãà (ïðèíÿòèå çàêîíîâ, ïðåäîò-
âðàùàþùèõ ïðîÿâëåíèå íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè). 

Â ñóáúåêòàõ Ðîññèè ðàáîòàþò òóðèñòñêèå àññîöèàöèè, êîòîðûå 
ñïîñîáñòâóþò ôîðìèðîâàíèþ îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ 
òóðáèçíåñà. 

3.2. Виды предпринимательства в туризме 

Èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå òóðèñòñêîãî áèçíåñà ïðåäîïðåäåëÿåò åãî 
ìíîãîîáðàçèå. Òóðáèçíåñ ìîæåò áûòü êëàññèôèöèðîâàí ïî ñôåðàì 
äåÿòåëüíîñòè, ÷èñëåííîñòè ñîáñòâåííèêîâ, ñòåïåíè íîâàòîðñòâà è 
äðóãèì ïðèçíàêàì. 

Ïî ÷èñëåííîñòè ñîáñòâåííèêîâ òóðèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò 
áûòü èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé. Êîëëåêòèâíûé òóðáèçíåñ, â 
ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëåí îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûìè è îðãàíèçà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêèìè ôîðìàìè. Â ÷èñëå ïåðâûõ — òîâàðèùåñòâà, 
îáùåñòâà, êîîïåðàòèâû è ò.ä., âòîðûõ — êîíöåðíû, àññîöèàöèè, êîí-
ñîðöèóìû, ñèíäèêàòû, ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûå ãðóïïû. 

Ïî ñòåïåíè íîâàòîðñòâà òóðáèçíåñ ìîæåò áûòü êëàññè÷åñêèì è 
èííîâàöèîííûì. 

Êëàññè÷åñêèé òóðáèçíåñ — ýòî òðàäèöèîííîå, êîíñåðâàòèâíîå 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, íàïðàâëåííîå íà ìàêñèìàëüíóþ îòäà÷ó ðå-
ñóðñîâ, óïðàâëåíèå îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà, ãäå çàäåéñòâîâàíû 
âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû ïî âûÿâëåíèþ ðåçåðâîâ òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè, îáíîâëåíèÿ íîìåíê-
ëàòóðû âûïóñêàåìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Òàêîé âèä òóðáèçíåñà îò-
ëè÷àåòñÿ áîëüøåé ñòåïåíüþ ïðåäñêàçóåìîñòè, íåæåëè èííîâàöèîí-
íîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. Îäíàêî äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííûõ ðåçóëü-
òàòîâ çäåñü íåïðîñòî èç-çà âûñîêîé êîíêóðåíöèè. 

Èííîâàöèîííûé òóðáèçíåñ — ìîäåëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðàÿ ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ íîâøåñòâ ïîñðåäñòâîì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâûõ ñî÷åòàíèé òðàäèöèîííûõ ðåñóðñîâ. Ïðåäïðèíè-
ìàòåëü, çàíèìàÿñü èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ, ñòðåìèòñÿ èäòè â 
íîãó ñî âðåìåíåì. Îí îðèåíòèðóåòñÿ íà óñêîðåíèå òåìïîâ íàó÷íî-
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òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïîä âîçäåéñòâèåì êîòîðîãî íîâûå èçîáðå-
òåíèÿ áûñòðî óñòàðåâàþò. Òàêîé âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà òðåáóåò 
çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé è ñâÿçàí ñî çíà÷èòåëüíûì ðèñêîì, îäíà-
êî èìåííî ïðè òàêîì âåäåíèè äåë â äàííîé ñôåðå ìîæíî äîáèòüñÿ 
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ è ìèðîâîé èçâåñòíîñòè ñâîåé òîðãîâîé ìàðêè. 

Êàæäàÿ ìîäåëü òóðáèçíåñà èìååò îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè, íî 
åäèíûå ñóùíîñòü, öåëè è çàäà÷è. Êðîìå òîãî, êàæäîé ìîäåëè ïðè-
ñóùè ÷åðòû, îïðåäåëÿåìûå ñôåðîé áèçíåñà. 

Ïî ñôåðå è íàçíà÷åíèþ òóðáèçíåñ ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ïðî-
èçâîäñòâåííûé, êîììåð÷åñêèé, ôèíàíñîâûé, êîíñóëüòàöèîííûé. 
Ýòîò ïðèçíàê ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì, òàê êàê îïðåäåëÿåò ñàìó ñóùíîñòü 
è ñïåöèôèêó òóðáèçíåñà. 

Ïðîèçâîäñòâåííûé òóðáèçíåñ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùè-
ìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè: òóðîïåðåéòèíãîì, ãîñòèíè÷íûì îáñëóæèâà-
íèåì, ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòíûì 
îáñëóæèâàíèåì, îðãàíèçàöèåé äîñóãà, áèçíåñ-îáñëóæèâàíèåì, îçäî-
ðîâèòåëüíûì, îáðàçîâàòåëüíûì, ñïîðòèâíûì è ýêñêóðñèîííûì îá-
ñëóæèâàíèåì òóðèñòîâ è äð. Êîììåðöèÿ ïðåäñòàâëåíà â òóðèçìå 
ïðåæäå âñåãî òóðàãåíòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ôèíàíñû — ñòðàõîâàíèåì 
òóðîïåðàòîðîâ è òóðèñòîâ, êîíñàëòèíã — þðèäè÷åñêèì îáñëóæèâà-
íèåì òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé è òóðèñòîâ. 

Ýòî äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü, èáî òóðèçì íàðÿäó ñ âûøåíà-
çâàííûìè àñïåêòàìè êîñâåííî ôîðìèðóþò ïðåäïðèÿòèÿ ãîðîäñêîãî 
òðàíñïîðòà, äîðîæíûå è ãîðîäñêèå êîììóíàëüíûå ñëóæáû, îðãàíè-
çàöèè ñâÿçè, ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó òîâàðîâ íàðîäíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ è äð. Îäíîâðåìåííî íà òóðèçì îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå 
âëèÿíèå íåêîììåð÷åñêèé ñåêòîð ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè òóðèçìà — 
îáùåñòâåííûå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è îáúåäèíåíèÿ, íåêîììåð-
÷åñêèå ïàðòíåðñòâà. 

Ïðèâåäåííûå âèäû òóðáèçíåñà ôîðìèðóþò ñèñòåìó ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà â òóðèçìå. Äàäèì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûõ âè-
äîâ òóðáèçíåñà. 

Òóðîïåðàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü (òóðîïåðåéòèíã) — ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè 
íà îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â îðãàíèçîâàííîì 
îòäûõå. Ýòî îñíîâíîé âèä áèçíåñà, ðåøàþùèé îñíîâíóþ çàäà÷ó 
òóðèñòñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà — âîâëå÷åíèå îðãàíèçàöèé â 
ñôåðó òóðèñòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è îáåñïå÷åíèå êîìïëåêñíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ. 

Ýòî ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôåðà áèçíåñà, çäåñü ñîçäàåòñÿ òóðèñò-
ñêèé ïðîäóêò, êîòîðûé âïîñëåäñòâèè ðåàëèçóåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî 
òóðîïåðàòîðîì èëè ÷åðåç òóðèñòñêèå àãåíòñòâà. Ïðèáûëü ðàññ÷èòû-
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âàåòñÿ íà îñíîâå ðàçíèöû ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è âûðó÷êîé îò 
ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòà. 

Äëÿ òóðîïåðåéòèíãà õàðàêòåðíà êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà áèçíåñà. 
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ÿâëÿ-
þòñÿ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, àêöèîíåðíûå îá-
ùåñòâà çàêðûòîãî òèïà. Âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì 
îáîñíîâàí ïðåæäå âñåãî îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ñóáúåêòîâ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

Â òóðèçìå äåéñòâóåò ìíîæåñòâî òóðîïåðàòîðîâ â âèäå ìåëêèõ è 
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå â âèäå êðóïíûõ êîðïîðàöèé. Â èþíå 
2009 ã. â Ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå òóðîïåðàòîðîâ, êîòîðûé âåäåò Ðîñ-
òóðèçì, íàñ÷èòûâàëîñü 4380 òóðîïåðàòîðîâ. Êðóïíûõ òóðîïåðàòîðîâ ñ 
ðàçâåòâëåííîé è ìíîãî÷èñëåííîé ñåòüþ îôèñîâ ïðîäàæ ëèáî èìåþ-
ùèõ îáúåìû ðåàëèçàöèè âûøå ñðåäíåãî — áîëåå 2—3 ìëí äîëë. — 
îêîëî 300, â òîì ÷èñëå Èíòóðèñò, TEZ Tour, Ïåãàñ-Òóðèñòèê, Êàïè-
òàë Òóð, Íåâà, Íàòàëè Òóðñ è äð. Òóðîïåðàòîðîâ, îáúåì ïðîäàæ êîòî-
ðûõ ñîñòàâëÿåò 1 ìëí äîëë. è áîëåå, ïðèìåðíî 1 òûñ. 

Òóðàãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíîâå 
ïîñðåäíè÷åñòâà â òóðèçìå. Äàííàÿ ñôåðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáøèðíóþ ñåòü ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Òóðàãåíò-
ñòâà — ýòî ïîñðåäíèê ìåæäó òóðîïåðàòîðàìè (ïðîèçâîäèòåëÿìè 
òóðïðîäóêòîâ) è òóðèñòàìè (ïîòðåáèòåëÿìè òóðïðîäóêòîâ). Ïðèáûëü 
â ñèñòåìå òóðàãåíòñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ôîðìèðóåòñÿ êàê êî-
ìèññèÿ îò ïðîäàæíîé öåíû òóðà. 

Äëÿ òóðàãåíòñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà õàðàêòåðíû èíäèâèäó-
àëüíàÿ è êîëëåêòèâíàÿ ôîðìû áèçíåñà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé 
ôîðìîé òóðàãåíñòâ ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ. Âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì îáîñíîâàí ïðåæäå 
âñåãî îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà è íåçíà÷èòåëüíîñòüþ ñòàðòîâîãî êàïèòàëà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ðàáîòàþò îêîëî  
12 òûñ. òóðàãåíòñòâ. Ñðåäè íèõ ïðåîáëàäàþò òóðàãåíòñòâà, êîòîðûå 
ñîçäàþòñÿ â âèäå ïðåäñòàâèòåëüñòâ ìåæäóíàðîäíûõ òóðîïåðàòîðîâ. 
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ìèíèìóìîì óñèëèé â îðãàíèçàöèè áèçíåñà, òàê 
êàê ìåæäóíàðîäíûå îïåðàòîðû ïðåäîñòàâëÿþò íåîáõîäèìóþ äîêó-
ìåíòàöèþ è ðåêâèçèò, à íåðåäêî è ñòàðòîâûé êàïèòàë. Âñå áîëåå 
ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà òóðèñòñêèé ðûíîê îêàçûâàþò òóðàãåíòñêèå 
ñåòè — Ìàãàçèí ãîðÿùèõ ïóòåâîê, Âåëë è äð. 

Ãîñòèíè÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü — ýòî âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â öå-
ëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé 
òóðèñòîâ â óñëóãàõ ðàçìåùåíèÿ. Óñëóãà ðàçìåùåíèÿ — ýòî áàçà ëþ-
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áîãî òóðïàêåòà. Óðîâåíü êà÷åñòâà è ñòàíäàðòû ãîñòèíè÷íîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, à òàêæå ÷èñëî ãîñòèíèö â òîì èëè èíîì òóðèñòñêîì öåí-
òðå çíà÷èòåëüíî âëèÿþò íà âîçìîæíîñòè ïðèåìà òóðèñòîâ. 

Ãîñòèíè÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå 
áèçíåñà: çäåñü ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì óñëóãè ðàçìåùå-
íèÿ. Ïðèáûëü â ñèñòåìå ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê 
ðàçíèöà ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè óñëóã 
ðàçìåùåíèÿ. 

Äëÿ ãîñòèíèö õàðàêòåðíà êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà áèçíåñà, òàê êàê 
ãîñòèíè÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü òðóäîåìêà è òðåáóåò áîëüøèõ êàïèòàëü-
íûõ âëîæåíèé. Â ãîñòèíè÷íîì áèçíåñå äåéñòâóåò ìíîæåñòâî ìàëûõ 
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå êðóïíûõ êîðïîðàöèé. Íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ãîñòèíè÷íîì 
ñåêòîðå ýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ àêöèîíåðíûå îáùåñòâà îòêðûòîãî òè-
ïà, ÷òî îáîñíîâàíî ïðåæäå âñåãî îáúåìîì ñòàðòîâîãî êàïèòàëà. 

Ãîñòèíèöàì íà îñíîâå ñåðòèôèêàöèè ìîæåò áûòü ïðèñâîåíà êàòå-
ãîðèÿ — îò îäíîé äî ïÿòè çâåçä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ôóíê-
öèîíèðóþò ïðåäïðèÿòèÿ âñåõ êàòåãîðèé, ÷òî îêàçûâàåò ïîçèòèâíîå 
âîçäåéñòâèå íà ñîñòîÿíèå âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà â ñòðàíå. 

Ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåò-
íûì, è ïðåäïðèíèìàòåëè ãîòîâû âêëàäûâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà â 
åãî ðàçâèòèå. Ïî äàííûì Ðîññòàòà, â 2009 ã. â Ðîññèè ôóíêöèîíè-
ðîâàëî 5917 ãîñòèíèö. Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì ñåãîäíÿ ïî ÷èñëó 
ãîñòèíè÷íûõ ïðîåêòîâ Ðîññèÿ íàõîäèòñÿ íà 2-ì ìåñòå â Åâðîïå. 
×èñëî ââåäåííûõ â ýêñïëóàòàöèþ äî íà÷àëà ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçè-
ñà ãîñòèíèö åæåãîäíî óâåëè÷èâàëîñü íà 20—25%, â îñíîâíîì çà 
ñ÷åò îòåëåé, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ïîä óïðàâëåíèåì ìåæäóíàðîäíûõ 
öåïî÷åê. Òàê, â 2008 ã. ââåäåíî â ýêñïëóàòàöèþ 600 ñðåäñòâ ðàçìå-
ùåíèÿ íà 45 òûñ. ìåñò. Ïðè ýòîì ïîä óïðàâëåíèåì îòå÷åñòâåííûõ 
êîìïàíèé íàõîäèòñÿ òîëüêî 5% ðîññèéñêèõ îòåëåé. Ìåæäóíàðîäíûå 
îïåðàòîðû ñ÷èòàþò ðîññèéñêèé ðûíîê î÷åíü ïåðñïåêòèâíûì, ïðè-
÷åì èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò íå òîëüêî Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è 
ãîðîäà-ìèëëèîííèêè, íî åùå è òå íåáîëüøèå òóðèñòè÷åñêèå ãîðîäà, 
â êîòîðûõ ãîñòèíè÷íûå ñåòè ïîêà íå ïðåäñòàâëåíû. Â Ðîññèè äåé-
ñòâóþò òàêèå ãîñòèíè÷íûå êîðïîðàöèè, êàê Holiday Inn, Accor, 
Marriott, Hyatt Hotels è äð. 

Îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ ïèòàíèåì — âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñ-
íîâå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â óñëóãàõ ïèòàíèÿ. 

Îäíîé èç îñíîâíûõ óñëóã â òåõíîëîãèè òóðèñòñêîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ïèòàíèå. Óðîâåíü êà÷åñòâà è ñòàíäàðòû ðåñòîðàííîãî 
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îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ÷èñëî ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ â òîì èëè èíîì 
òóðèñòñêîì öåíòðå çíà÷èòåëüíî âëèÿþò íà âîçìîæíîñòè ïðèåìà 
òóðèñòîâ. 

Ðåñòîðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå 
áèçíåñà. Â äàííîé îáëàñòè ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì óñëó-
ãè ïèòàíèÿ. Ïðèáûëü â ñèñòåìå ïèòàíèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå 
ðàçíèöû ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè óñëóã 
ïèòàíèÿ. 

Äëÿ ðåñòîðàíîâ è èíûõ òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ õàðàê-
òåðíû èíäèâèäóàëüíàÿ è êîëëåêòèâíàÿ ôîðìû áèçíåñà. Â ðåñòîðàí-
íîì áèçíåñå äåéñòâóåò ìíîæåñòâî ìåëêèõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé, à 
òàêæå êðóïíûõ êîðïîðàöèé. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìà-
ìè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ýòîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ îá-
ùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ è àêöèîíåðíûå îáùåñòâà 
îòêðûòîãî è çàêðûòîãî òèïà. Âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé 
ôîðìû îáîñíîâàí ïðåæäå âñåãî öåëÿìè áèçíåñà è àìáèöèÿìè ó÷ðå-
äèòåëåé. 

Ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî êà÷åñòâó îáñëóæè-
âàíèÿ; íà îñíîâå ñåðòèôèêàöèè èì ìîæåò áûòü ïðèñâîåíî îò îäíîé 
äî ïÿòè çâåçä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ôóíêöèîíèðóþò ïðåä-
ïðèÿòèÿ âñåõ êëàññîâ. 

Êðèçèñ ïîâðåäèë ñôåðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ áîëüøå, ÷åì ãîñ-
òèíè÷íîé îòðàñëè. Ïîìèìî íåäîñòàòêà çàåìíûõ ñðåäñòâ, íåäîâåðèÿ 
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà äðóã ê äðóãó, ïàäåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè íàñåëå-
íèÿ, ðåñòîðàòîðû ñòîëêíóëèñü è ñ ïðîäîëæàþùèìñÿ ïðîäîâîëüñò-
âåííûì êðèçèñîì, êîòîðûé ïðèâåë ê çíà÷èòåëüíîìó óäîðîæàíèþ 
ðÿäà ïðîäóêòîâ è óâåëè÷åíèþ ñòîèìîñòè ñðåäíåãî ÷åêà. Â äîñòàòî÷íî 
ñëîæíîì ïîëîæåíèè îêàçàëèñü çàâåäåíèÿ ïðè ãîñòèíèöàõ — îíè èñ-
ïûòàëè è îòòîê êëèåíòîâ, è ñíèæåíèå ñóììû ÷åêà. Âìåñòå ñ òåì 
ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ ïðè ãîñòèíèöàõ ÷óâñòâóåò ñåáÿ óâåðåí-
íî áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè ìàíåâðèðîâàòü ñâîáîäíûìè ñðåäñòâàìè, 
íàïðàâëÿÿ èõ íà ïðîáëåìíûå ó÷àñòêè. Ïðàâäà, íåêîòîðûì ðåñòîðàí-
íûì êîìïàíèÿì âñå æå ïðèõîäèòñÿ íåïðîñòî: áîëüøèå óáûòêè âû-
íóæäàþò ïðèíèìàòü ñïåöèàëüíûå àíòèêðèçèñíûå ìåðû.  

Òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ — ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíî-
âå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â óñëóãàõ ïåðåâîçêè. 
Òðàíñïîðò — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ëþáîãî ïóòåøåñòâèÿ. Îí óïðîùà-
åò ïåðåìåùåíèÿ òóðèñòîâ è ñïîñîáñòâóåò èì. Êðîìå òîãî, òðàíñïîðò 
íåîáõîäèì äëÿ ýêñêóðñèîííûõ öåëåé è äëÿ òðàíñôåðòà. 

Òðàíñïîðò îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå áèçíåñà. Â äàííîé 
îáëàñòè ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì óñëóãè ïåðåâîçêè. Ïðèáûëü 
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â ñèñòåìå òðàíñïîðòà ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñåáåñòîèìî-
ñòüþ è âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè òðàíñïîðòíûõ óñëóã. 

Äëÿ æåëåçíîäîðîæíûõ, àâòîòðàíñïîðòíûõ è èíûõ òðàíñïîðòíûõ 
ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðíà êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà áèçíåñà. Íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òðàíñïîðòíîì 
ñåêòîðå òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííî-
ñòüþ, àêöèîíåðíûå îáùåñòâà îòêðûòîãî è çàêðûòîãî òèïà. Âûáîð 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû îáîñíîâàí ïðåæäå âñåãî öåëÿìè 
áèçíåñà è ñåêòîðîì ðûíêà. 

Ñïðîñ íà òóðèñòñêèå òðàíñïîðòíûå óñëóãè âíóòðè Ðîññèè (êàê è 
ñïðîñ íà óñëóãè âíóòðåííåãî òóðèçìà â öåëîì) ñîêðàòèëñÿ, â òîì 
÷èñëå íà àâèàöèîííûå ïåðåâîçêè, æåëåçíîäîðîæíûå, ðå÷íûå è 
ìîðñêèå, àâòîáóñíûå. Ñíèæåíèå ñïðîñà íà òðàíñïîðòíûå óñëóãè 
ñâÿçàíî ñî ñíèæåíèåì ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ãðàæäàí Ðîññèè, ñî 
çíà÷èòåëüíûì ïîâûøåíèåì òàðèôîâ íà àâèà- è æåëåçíîäîðîæíûå 
ïåðåâîçêè è äðóãèìè ôàêòîðàìè. 

Ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ — ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, 
îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíîâå óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â îáåñïå÷åíèè áåçîïàñíîñòè æèçíè è 
èìóùåñòâà. Óñëóãè ñòðàõîâàíèÿ — ýòî îáÿçàòåëüíûé ýëåìåíò â òåõ-
íîëîãèè òóðèñòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

Ñòðàõîâàíèå îòíîñèòñÿ ê ñôåðå ôèíàíñîâ. Â äàííîé îáëàñòè 
ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì óñëóãè ñòðàõîâàíèÿ. Ïðèáûëü â 
ñèñòåìå ñòðàõîâàíèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñåáåñòîè-
ìîñòüþ è âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè óñëóã ñòðàõîâàíèÿ. 

Äëÿ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé õàðàêòåðíà êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà áèç-
íåñà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
â ñòðàõîâàíèè ÿâëÿþòñÿ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ 
è àêöèîíåðíûå îáùåñòâà îòêðûòîãî è çàêðûòîãî òèïà. 

Íà ñîâðåìåííîì ðûíêå ñòðàõîâàíèÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ ïðåä-
ñòàâëåíî ìíîæåñòâî âèäîâ ñòðàõîâàíèÿ: ìåäèöèíñêîå, æèçíè è çäî-
ðîâüÿ, èìóùåñòâà, íà ñëó÷àé çàäåðæêè òðàíñïîðòà, íà ñëó÷àé ïëî-
õîé ïîãîäû âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ, íà ñëó÷àé íåïðåäîñòàâëåíèÿ ñî-
âñåì èëè íåäîñòàòî÷íîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã òóðèçìà, èìóùåñò-
âåííîãî ðèñêà â øîïïèíã-òóðå â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ òàìîæåííûõ 
ïðàâèë, êîíôèñêàöèè òîâàðà èëè îòêàçà â ïðîïóñêå ïåðåñå÷åíèÿ 
ãðàíèöû, ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ íåâîçìîæíîñòüþ ñîâåðøèòü ïîåçä-
êó, îòâåòñòâåííîñòè âëàäåëüöà àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ è ò.ä. 

Ðåéòèíãîâûå ðîññèéñêèå ñòðàõîâùèêè (Ðåíåññàíñ ñòðàõîâàíèå, 
ÐÎÑÍÎ, ÐÅÑÎ-Ãàðàíòèÿ, Ïðîãðåññ-Ãàðàíò, ÀëüôàÑòðàõîâàíèå, 
ÂÑÊ, ÀÂÈÊÎÑ, Èíãîññòðàõ è äð.) ïðè êîìïëåêòîâàíèè ñòðàõîâûõ 
ïðîäóêòîâ  ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè ñòðàõîâûõ è ñåðâèñíûõ êîìïàíèé ñ 
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ìèðîâîé èçâåñòíîñòüþ (MERCUR ASSISTANCE, CORIS è äð.), ïî-
ýòîìó èõ ïðîäóêò ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåí ê åâðîïåéñêîìó óðîâíþ, 
çà èñêëþ÷åíèåì ñòðàõîâûõ ñóìì, êîòîðûå ìåíüøå, è îòñóòñòâèÿ 
ôðàíøèçû (íåîïëà÷èâàåìûé óáûòîê). Ðîññèéñêèå òóðèñòû ïîêà íå 
ãîòîâû ê ôðàíøèçå â 150—300 äîëë., ïîñêîëüêó çà÷àñòóþ ýòà ñóììà 
ñîïîñòàâèìà ñî ñòîèìîñòüþ òóðïóòåâêè. 

Îáó÷åíèå òóðèñòîâ — ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñó-
ùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â óñëóãàõ îáðàçîâàíèÿ. Îáðàçîâàíèå — îäíà 
èç ñàìûõ ìîëîäûõ ñîñòàâëÿþùèõ òóðèçìà, ðàçâèòèþ êîòîðîé ñïî-
ñîáñòâóåò ðàñøèðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé è îáìåíîâ. 

Îáðàçîâàíèå îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå áèçíåñà. 
Â äàííîé îáëàñòè ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì óñëóãè îáðàçî-
âàíèÿ (ëèíãâèñòè÷åñêèå óñëóãè, óìåíèÿ â îáëàñòè äàéâèíãà è äð.). 
Ïðèáûëü çäåñü ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ 
è âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 

Äëÿ ó÷ðåæäåíèé îáó÷åíèÿ òóðèñòîâ õàðàêòåðíà êîëëåêòèâíàÿ 
ôîðìà áèçíåñà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìàìè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. 
Ðîññèéñêèé ðûíîê îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëåí ìíîæåñòâîì ó÷ðåæäå-
íèé ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ è øèðîêèì ñïåêòðîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, ÷òî ñîçäàåò ïîçèòèâíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ âúåçäíîãî è 
âíóòðåííåãî òóðèçìà. 

Âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ òóðèñòîâ (êóðîðòíîå äåëî) — ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ 
ïðèáûëè íà îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â îçäî-
ðîâèòåëüíûõ óñëóãàõ. Ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé è âîññòàíîâëåíèå 
ôèçè÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ ñèë ÷åëîâåêà — 
òîæå ñîñòàâëÿþùàÿ òóðèçìà. Âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ òóðèñòîâ áà-
çèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ â êóðîðò-
íûõ çîíàõ. 

Çäðàâîîõðàíåíèå â òóðèçìå îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå 
áèçíåñà: çäåñü ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì îçäîðîâèòåëüíûå 
óñëóãè (ãðÿçåëå÷åíèå, ìàññàæ, ôèçèîòåðàïèÿ è äð.). Ïðèáûëü ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è âûðó÷êîé îò ðåàëèçà-
öèè îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Äëÿ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñôåðå òóðèçìà — ñàíàòîðèåâ, 
ïðîôèëàêòîðèåâ, ïàíñèîíàòîâ — õàðàêòåðíà êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà 
áèçíåñà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ôîðìàìè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ àêöèîíåðíûå îáùåñòâà îòêðûòîãî òèïà. 

Äî êðèçèñà â Ðîññèè èíòåíñèâíî ðàçâèâàëèñü êóðîðòû è êó-
ðîðòíîå äåëî. Ýòîìó ñïîñîáñòâîâàëè ïðåæäå âñåãî îáøèðíûå êëè-
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ìàòè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è èñòîðè÷åñêèå áîãàòñòâà, áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ìåñò äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ è ëå÷åíèÿ òóðèñòîâ. Íîâûå ýêîíîìè÷å-
ñêèå óñëîâèÿ òðåáóþò âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â êóðîðòíûé ìàðêåòèíã, 
ó÷åòà ìåäèöèíñêîé ñòàòèñòèêè çàáîëåâàåìîñòè è ðàçíîîáðàçíûõ 
ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ, ðàçðàáîòêè íîâûõ òåõíîëîãèé â îáëàñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ è 
ìåòîäîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ, ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà äëÿ çäðàâíèö è òóðèñòñêèõ ôèðì, ðàáî-
òàþùèõ íà ðûíêå ëå÷åáíûõ óñëóã, ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ ïî ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè 
òóðèñòñêèõ è êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ — ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíî-
âå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â ýêñêóðñèîííûõ óñëóãàõ. 
Ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîìïëåêñíîé òóðèñò- 
ñêîé óñëóãè. Ýêñêóðñèÿ — ôîðìà ïîçíàíèÿ è ðàñøèðåíèÿ êðóãîçîðà 
ïóòåì ïîñåùåíèÿ äîñòîïðèìå÷àòåëüíûõ îáúåêòîâ. 

Ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîé 
ñôåðå áèçíåñà, çäåñü ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì ýêñêóðñè-
îííûå óñëóãè. Ïðèáûëü ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñåáå-
ñòîèìîñòüþ è âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè ýêñêóðñèîííûõ óñëóã. 

Ýêñêóðñèîííûå ó÷ðåæäåíèÿ â ÷èñòîì âèäå ñîçäàþòñÿ êðàéíå 
ðåäêî. Íàèáîëåå ÷àñòî ýêñêóðñèîííûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òó-
ðèñòàì â êîìïëåêñå ñ äðóãèìè âèäàìè îáñëóæèâàíèÿ â ðàìêàõ äåÿ-
òåëüíîñòè òóðîïåðàòîðîâ èëè òóðàãåíòñòâ. Ýòî îáóñëîâëåíî íèçêîé 
ñòîèìîñòüþ ýêñêóðñèîííûõ óñëóã, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò öåëåñîîáðàç-
íîñòü ðàññìàòðèâàòü èõ êàê äîïîëíèòåëüíîå îáñëóæèâàíèå. 

Äî êðèçèñà ýêñêóðñèîííîå äåëî èíòåíñèâíî ðàçâèâàëîñü â íà-
øåé ñòðàíå. Â ñòðàíå ðàáîòàëè 2368 ìóçååâ. Ñîçäàâàëèñü íîâûå 
ìàðøðóòû, òóðïðîäóêòû è ïðîãðàììû ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæèâà-
íèÿ. Ñîâåðøåíñòâîâàëîñü ìåòîäè÷åñêîå è òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå 
ýêñêóðñèîííîãî äåëà: âíåäðÿëèñü íîâûå ïðèåìû è ñïîñîáû âåäåíèÿ 
ýêñêóðñèé, îáíîâëÿëîñü òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå ýêñêóðñèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì, ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, íàèáîëüøå íå-
ãàòèâíîå âëèÿíèå êðèçèñ îêàæåò èìåííî íà ýêñêóðñèîííîå äåëî. 

Îðãàíèçàöèÿ äîñóãà òóðèñòîâ — ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíîâå óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â ðàçâëå÷åíèÿõ. Òóðèçì è äîñóã — 
äâà íåðàçðûâíî ñâÿçàííûõ ïîíÿòèÿ. Èíäóñòðèÿ ðàçâëå÷åíèé — îò-
íîñèòåëüíî ìîëîäîé è èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèéñÿ ýëåìåíò òóðèç-
ìà. Èíäóñòðèÿ äîñóãà ôîðìèðóåò ëè÷íûå è îáùåñòâåííûå ïîòðåá-
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íîñòè, âûïîëíÿåò ôóíêöèè âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ 
êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ è îðãàíèçàöèè îòäûõà ëþäåé. 

Îðãàíèçàöèÿ äîñóãà îòíîñèòñÿ ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå áèç-
íåñà. Â äàííîé îáëàñòè ñîçäàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ òóðèñòàì óñëóãè 
ðàçâëå÷åíèÿ (ó÷àñòèå â àòòðàêöèîíàõ, ïðîñìîòð êèíîôèëüìîâ è 
äð.). Ïðèáûëü ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ñåáåñòîèìîñòüþ è 
âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè óñëóã ðàçâëå÷åíèÿ. 

Äëÿ ó÷ðåæäåíèé äîñóãà õàðàêòåðíà êîëëåêòèâíàÿ ôîðìà áèçíå-
ñà. Äî íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà ñôåðà äîñóãà èíòåíñèâíî ðàçâèâàëàñü: 
ôîðìèðîâàëàñü åå èíôðàñòðóêòóðà, ñîçäàâàëèñü èííîâàöèîííûå ðàç-
âëåêàòåëüíûå ïðîãðàììû, ðåøàëèñü ïðîáëåìû êàäðîâîãî îáåñïå÷å-
íèÿ è ñîñòîÿíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû. Â Ðîññèè ðàáîòàëè 
ãîðíîëûæíûå êîìïëåêñû (Êðàñíàÿ Ïîëÿíà, Äîìáàé, Ïðèýëüáðóñüå 
è äð.), òåàòðû, öèðêè, çîîïàðêè, àêâàïàðêè, ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû. 
Â óñëîâèÿõ êðèçèñà, ïàäåíèÿ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè è ìåñòíî-
ãî íàñåëåíèÿ è òóðèñòîâ íàáëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííîå ñîêðàùåíèå 
ñïðîñà íà îòäåëüíûå àíèìàöèîííûå óñëóãè è ïðîäóêòû. 

Âèçîâîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ — äåÿòåëüíîñòü âèçîâûõ öåíòðîâ, 
îñóùåñòâëÿåìàÿ â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíîâå óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â êîíñóëüòèðîâàíèè ïî âîïðîñàì îôîðì-
ëåíèÿ âèçîâîé äîêóìåíòàöèè è òåõíîëîãèé ïðîõîæäåíèÿ ñîáåñåäîâà-
íèé. Âèçà — íåîòúåìëåìûé êîìïîíåíò áîëüøèíñòâà ïóòåøåñòâèé, 
ïîýòîìó ïîòðåáíîñòü â êîíñóëüòàöèÿõ ïîäîáíîãî ðîäà ðàñòåò. Ïî 
äàííûì Ìèíèñòåðñòâà èíîñòðàííûõ äåë, ñåãîäíÿ â ÐÔ ðàáîòàþò 
áîëåå 200 êîíñóëüñòâ èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ. Àáñîëþòíîå áîëü-
øèíñòâî êîíñóëüñòâ ðàñïîëîæåíî â Ìîñêâå, íî ïîòðåáíîñòü â âè-
çàõ, à çíà÷èò, è â êîíñóëüòàöèÿõ èñïûòûâàþò ãðàæäàíå âñåõ ðåãèî-
íîâ íàøåé ñòðàíû.  

Êðàòêèé îáçîð âèäîâ òóðáèçíåñà â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû ïðè-
ëîæåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñïîñîáíîñòåé ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âû-
âîä îá èõ ïåðñïåêòèâíîñòè. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: òóðáèçíåñ, êëàññè÷åñêèé òóð-
áèçíåñ, èííîâàöèîííûé òóðáèçíåñ, ñóáúåêò òóðáèçíåñà, òóðîïåðåé-
òèíã, òóðàãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ãîñòèíè÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, îáñëó-
æèâàíèå òóðèñòîâ ïèòàíèåì, òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ, 
ñòðàõîâàíèå òóðèñòîâ, îáó÷åíèå òóðèñòîâ, îçäîðîâëåíèå òóðèñòîâ, 
ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå è îðãàíèçàöèÿ äîñóãà òóðèñòîâ. 

2. Êàê ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå òóðèñò-
ñêîãî áèçíåñà â Ðîññèè? Êàêîâû åãî áàçîâûå ÷åðòû? 
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3. Êàêèå íåãàòèâíûå ôàêòîðû ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà â Ðîññèè? Îïðåäåëèòå íàïðàâëåíèÿ óñòðàíåíèÿ íåãàòèâíûõ 
ôàêòîðîâ, à òàêæå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå è ïðàâîâûå óñëîâèÿ, 
îïòèìàëüíûå äëÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

4. Êàêîâà ñîâðåìåííàÿ ñòðóêòóðà íàöèîíàëüíîãî òóðáèçíåñà ïî 
âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ÷èñëó ñîáñòâåííèêîâ è äðóãèì ïðèçíàêàì? 

Задания для самостоятельной работы 

1. Èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó è èíôîðìàöèþ, èçëî-
æåííóþ â ãë. 3, îïðåäåëèòå îñîáåííîñòè òóðáèçíåñà â ñòðàíàõ ìèðà. 
Ïðîâåäèòå ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîãî áèç-
íåñà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 

2. Ñîñòàâüòå êëàññèôèêàöèîííóþ ñõåìó âèäîâ òóðèñòñêîãî áèç-
íåñà ïî íàçâàííûì ïðèçíàêàì. 

3. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êàæäîãî âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â 
òóðèçìå è çàïîëíèòå òàáëèöó. 
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Глава 4 

Сферы туристского бизнеса 

4.1. Сфера туристского бизнеса 

Îòêðûòü ñâîå äåëî ñóáúåêò òóðèñòñêîãî áèçíåñà ìîæåò â ëþáîé 
ñôåðå ýêîíîìèêè, ïðèíîñÿùåé äîõîä. 

Ñôåðà òóðèñòñêîãî áèçíåñà — ýòî îáëàñòü ïðèëîæåíèÿ óñèëèé 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà ðûíêå òóðèçìà, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ îñîáûìè 
óñëîâèÿìè äåÿòåëüíîñòè, òåõíîëîãèÿìè è ñïîñîáàìè ïîëó÷åíèÿ ðå-
çóëüòàòà. 

Òóðèñòñêèé áèçíåñ â ðàçíûõ ñôåðàõ ðàçëè÷àåòñÿ ïî ôîðìå è 
îñîáåííî ïî ñîäåðæàíèþ îïåðàöèé è ñïîñîáàì èõ îñóùåñòâëåíèÿ. 
Õàðàêòåð òóðáèçíåñà ïðåäîïðåäåëÿåò âèä ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, êî-
òîðûå òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäèò. Îíà ìîæåò ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ïðîèçâîäèòü ýòè ïðîäóêòû (óñëóãè) èëè ïåðåïðîäàâàòü ïðî-
äóêòû (óñëóãè) äðóãèõ îðãàíèçàöèé ïîòðåáèòåëÿì, à òàêæå ìîæåò 
òîëüêî ñîåäèíÿòü ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã. 

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñôåðû òóðáèçíåñà: 
 ïðîèçâîäñòâî; 
 êîììåðöèÿ; 
 ôèíàíñîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî; 
 êîíñàëòèíã. 
Äåëåíèå ýòî âåñüìà óñëîâíî, òàê êàê ÷àñòî áûâàåò î÷åíü ñëîæíî 

ðàçãðàíè÷èòü ïðîèçâîäñòâåííûé è íåïðîèçâîäñòâåííûé áèçíåñ. Åñ-
ëè êðàòêî îïðåäåëèòü âàæíîñòü êàæäîé ñôåðû â òóðèçìå è â íàöèî-
íàëüíîé ýêîíîìèêå, òî ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå: â ðàçíîå âðåìÿ 
êàæäàÿ èç ýòèõ ñôåð ìîæåò ïðèíîñèòü ðàçíûé äîõîä, îäíàêî ãëàâ-
íîé èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî. Èìåííî â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà 
ñîçäàþòñÿ ìàòåðèàëüíûå áëàãà (òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè), íå-
îáõîäèìûå äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Òàê, êîììåðöèÿ â òóð-
áèçíåñå ñóùåñòâóåò ëèøü ïîòîìó, ÷òî òóðîïåðàòîð ñîçäàë ïðîäóêò, 
êîòîðûé òóðàãåíò ïåðåïðîäàåò. Ñîñòîÿíèå òóðèçìà êàê îñîáîãî 
ìåæîòðàñëåâîãî êîìïëåêñà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè îïðåäåëÿåòñÿ 
êîëè÷åñòâîì âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, 
êîòîðîå ïðîèçâîäèòñÿ íà äóøó íàñåëåíèÿ. Ýòè æå ïðîäóêòû è óñëó-
ãè â ñîñòàâå ÂÂÏ ñòðàíû âëèÿþò íà óðîâåíü ðàçâèòèÿ íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ðîññèéñêîé 
ýêîíîìèêè ñôåðå ïðîèçâîäñòâà (â òîì ÷èñëå è â òóðèçìå) ïðèäàâà-
ëîñü ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå. 
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Çíà÷èòåëüíûé óäåëüíûé âåñ ïî ÷èñëó çàðåãèñòðèðîâàííûõ òóðè-
ñòñêèõ îðãàíèçàöèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàåò êîììåðöèÿ. Ýòî 
îáúÿñíÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî îòíîñèòåëüíî íèçêèì ñòàðòîâûì êàïèòà-
ëîì è êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ðåíòàáåëüíîñòüþ áèçíåñà, îäíàêî ïî 
óðîâíþ äîõîäîâ äîìèíèðóåò ïðîèçâîäñòâî. Ôèíàíñîâûé òóðáèçíåñ 
è êîíñàëòèíã íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îòíîñèòåëüíî ìàëî ïðåäñòàâëå-
íû â íàöèîíàëüíîì òóðèçìå. 

4.2. Сфера производства: виды, особенности 
       функционирования, проблемы развития 

Ïðîèçâîäñòâåííûé òóðáèçíåñ — ýòî ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, ñïîñîáíûõ áûòü ïðîäàííûìè ïîòðåáèòåëÿì. Êàê îòìå÷àëîñü 
ðàíåå, ïðîèçâîäñòâåííûé òóðáèçíåñ âêëþ÷àåò òóðîïåðåéòèíã, ãîñòè-
íè÷íîå îáñëóæèâàíèå, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, 
òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâàíèå, îðãàíèçàöèþ äîñóãà, îáðàçîâàíèå, áèç-
íåñ-îáñëóæèâàíèå, îçäîðîâèòåëüíîå è ñïîðòèâíîå îáñëóæèâàíèå, 
ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ è äð. 

Ïðîèçâîäñòâåííûì òóðáèçíåñîì ìîãóò çàíèìàòüñÿ îðãàíèçàöèè 
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé (ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî, ïèòàíèå è äð.). Ýòó 
ñôåðó òóðáèçíåñà ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî îòðàñëÿì è ïîäîò-
ðàñëÿì. 

Ðàññìîòðèì ïðèíöèïèàëüíóþ ñõåìó ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèç-
íåñà. Òóðèñòñêèé áèçíåñ ñâÿçàí ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèîáðåòåíèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëåì îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. ×òîáû ïðîèçâî-
äèòü ïðîäóêòû è óñëóãè, òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íóæíû îáîðîòíûå 
ñðåäñòâà — ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå öåííîñòè (óñëóãè ñâÿ-
çè, ýëåêòðîñíàáæåíèÿ è äð.). Íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà ïðèõîäèòñÿ 
ïðèîáðåòàòü ó ñîáñòâåííèêîâ, çàïëàòèâ èì äåíüãè â ñóììå, çàâèñÿ-
ùåé îò êîëè÷åñòâà öåííîñòåé è èõ öåíû. 

Äëÿ ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ óñëóã íóæíû òàêæå îñíîâíûå ñðåä-
ñòâà — ïîìåùåíèÿ, ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå. Åñëè èõ ó òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè íåò, òî íàäî èõ ïðèîáðåñòè ëèáî àðåíäîâàòü. Çà òðå-
áóåìûå äëÿ ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ óñëóã îñíîâíûå ñðåäñòâà ïðè-
õîäèòñÿ ïëàòèòü èõ ñîáñòâåííèêàì äåíåæíóþ ñóììó, çàâèñÿùóþ îò 
âèäà è êîëè÷åñòâà íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà îñíîâíûõ ñðåäñòâ 
è öåí íà íèõ. Ïðè àðåíäå îñíîâíûõ ñðåäñòâ îïëàòà áóäåò çàâèñåòü 
òàêæå îò ñðîêà èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Êîíå÷íî, ïðèîáðåòàåìûå òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèåé îñíîâíûå ñðåäñòâà ñëóæàò åé â òå÷åíèå äëèòåëü-
íîãî âðåìåíè, ïîýòîìó ñòîèìîñòü èõ ïîêóïêè íåïðàâîìåðíî ñ÷è-
òàòü ðàâíîé ðàñõîäàì òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà ïðîèçâîäñòâî îä-
íîé ïàðòèè óñëóã. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàëè÷èå ó òóðèñòñêîé îðãàíè-
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çàöèè ñîáñòâåííûõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ íå äîëæíî âîñïðèíèìàòüñÿ 
êàê îòñóòñòâèå ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì îñíîâíûõ 
ñðåäñòâ. Ðàñõîäû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, îáóñëîâëåííûå èñïîëü-
çîâàíèåì îñíîâíûõ ñðåäñòâ, ïðèíèìàþò ðàâíûìè ñóììå äåíåã, íå-
îáõîäèìîé äëÿ êîìïåíñàöèè èçíîñà ýòèõ ñðåäñòâ â òå÷åíèå âðåìåíè 
ïðîèçâîäñòâà äàííîé ïàðòèè óñëóã èëè ïðîâåäåíèÿ äàííîé áèçíåñ-
îïåðàöèè. Ýòó âåëè÷èíó íàçûâàþò àìîðòèçàöèåé îñíîâíûõ ñðåäñòâ. 

Ïðîèçâîäñòâî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) òðåáóåò ïðèâëå÷å-
íèÿ ðàáî÷åé ñèëû — íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, òðóä êîòîðûõ ïîäëåæèò 
îïëàòå, çàâèñÿùåé îò ÷èñëåííîñòè íàíèìàåìûõ ðàáîòíèêîâ, çàðà-
áîòíîé ïëàòû è ðàáî÷åãî âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ïðîèçâîäÿòñÿ 
òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè. 

Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) âîçíè-
êàþò è äðóãèå ðàñõîäû, â ÷àñòíîñòè íà ïðèîáðåòåíèå èíôîðìàöèè, 
íà ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ è äð. 

Ïðîèçâîäñòâî â òóðáèçíåñå çàâåðøàåòñÿ âûïóñêîì ïðîäóêòîâ 
(óñëóã), êîòîðûå ïðîäàþòñÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé ëèáî íåïî-
ñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëþ, ëèáî òîðãîâûì îðãàíèçàöèÿì (÷àùå âñåãî 
òóðàãåíòñòâàì). Â ðåçóëüòàòå òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò âû-
ðó÷êó îò ïðîäàæè ïðîäóêòîâ (óñëóã), çàâèñÿùóþ îò îáúåìà ïðîèç-
âîäñòâà, ïðîäàæè è öåíû ïðîäóêòà (èëè óñëóãè), ïî êîòîðîé îí 
ïðîäàí. Çàäà÷à òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðî-
èçâîäñòâî îêóïèëîñü, ò.å. ÷òîáû äîõîä ïðåâûñèë îñíîâíûå è äîïîë-
íèòåëüíûå ðàñõîäû, âêëþ÷àÿ íàëîãè. 

Ïðîèçâîäñòâåííûé òóðáèçíåñ îáû÷íî ñâÿçàí ñ íåîáõîäèìîñòüþ 
ñîçäàíèÿ þðèäè÷åñêè îôîðìëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê êàê äëÿ íåãî 
òðåáóþòñÿ çåìåëüíûå ó÷àñòêè, ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäè, ïîìå-
ùåíèÿ è ò.ä. 

Â îòíîøåíèè ðîëè ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà â òóðèçìå, à 
òàêæå â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå: 

 ïðîèçâîäñòâåííûé òóðáèçíåñ ñ íàðîäíî-õîçÿéñòâåííîé òî÷-
êè çðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì, òàê êàê èìåííî â ýòîé 
ñôåðå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ è óñëóã, íå-
îáõîäèìûõ òóðèñòàì â ÷àñòíîñòè è ãîñóäàðñòâó â öåëîì; 

 ñóáúåêòàìè ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà ïðîèçâîäÿòñÿ âñå 
âèäû òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã äëÿ ïîòðåáèòåëåé; 

 óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà îïðåäåëÿåò 
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò òóðèçìà è íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà, à 
òàêæå óðîâåíü ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. 

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñôåðû òóðáèçíåñà ìîæíî âûäåëèòü ìåæäóíàðîäíóþ 
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êîíêóðåíöèþ â ñôåðå òóðèçìà, âûñîêèé ðèñê è òåõíîëîãè÷åñêèå 
îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû. 

Ïðîáëåìà ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèè ñâÿçàíà ñ ìåæäóíàðîäíîé 
ñïåöèàëèçàöèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ïî âû-
ïóñêó íàèáîëåå âàæíûõ âèäîâ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) è èõ 
ýêñïîðòîì (èìïîðòîì) â äðóãèå ñòðàíû íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíîãî 
ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Èçâåñòíî, ÷òî ñïåöèàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íà 
êîíêðåòíîì òóðèñòñêîì ïðîäóêòå (èëè óñëóãå) ñ ïðèìåíåíèåì íî-
âåéøèõ òåõíîëîãèé ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, 
ñîêðàùåíèþ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êà÷åñòâà è 
ñíèæåíèþ öåí. Îäíàêî îòå÷åñòâåííûì òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì-
ïðîèçâîäñòâåííèêàì äîñòàòî÷íî òðóäíî êîíêóðèðîâàòü ñ çàðóáåæ-
íûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ìèðîâûå 
ëèäåðû òóðèíäóñòðèè ðàáîòàþò ïî ñèñòåìàì «VIP», «âñå âêëþ÷åíî», 
òîãäà êàê ðîññèéñêèé ñåðâèñ, êàê ïðàâèëî, âåñüìà îãðàíè÷åí. Ïî-
ýòîìó îòå÷åñòâåííûå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ òîð-
ãîâëåé (÷àùå âñåãî òóðàãåíòñòâà), îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå èìïîðòíûì 
óñëóãàì. Òàê, 60% òóðïðîäóêòîâ, ïðåäëàãàåìûõ íà ðîññèéñêîì ðûí-
êå, èíîñòðàííîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Àíàëîãè÷íàÿ êàðòèíà íàáëþäàåò-
ñÿ ñî ìíîãèìè òóðèñòñêèìè óñëóãàìè. 

Âòîðîé ïðîáëåìîé â ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå òóðáèçíåñà ÿâëÿ-
åòñÿ âûñîêèé ðèñê. Ïðîèçâîäñòâî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã — 
íàèáîëåå äèíàìè÷íàÿ ñôåðà òóðáèçíåñà, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ íåïðå-
ðûâíûìè èçìåíåíèÿìè è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì. Ïîýòîìó ðèñê çäåñü 
î÷åíü âûñîê. Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà â òóðáèçíåñå áàçèðóåòñÿ íà íî-
âåéøèõ ðåçóëüòàòàõ òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, òðåáóþùèõ âëîæåíèÿ 
äåíåã, ïðè÷åì ôàêòè÷åñêèé ýôôåêò ýòèõ ðàçðàáîòîê ìîæåò çíà÷è-
òåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò îæèäàåìîãî. Êðîìå òîãî, ñîâðåìåííàÿ ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà Ðîññèè íå îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûõ óñëîâèé 
äëÿ ðàçâèòèÿ ñôåðû ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà: ðèñê íåâîñòðå-
áîâàííîñòè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, õðîíè÷åñêèå íåïëàòåæè, ìíîãî÷èñëåííûå íàëîãè è ñáîðû, 
íàëè÷èå áîëåå äîñòóïíûõ è ëåãêèõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà çàìåäëÿþò 
ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà. 

Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà â Ðîññèè ñäåðæèâàåòñÿ 
òåõíîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû — ýòî òðå-
òüÿ ïðîáëåìà íàöèîíàëüíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà. Ê òà-
êèì îñîáåííîñòÿì ìîæíî îòíåñòè âûñîêèå êàïèòàëîåìêîñòü, ýíåð-
ãîåìêîñòü è òðóäîåìêîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, à òàêæå 
íèçêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè íà÷èíàþùèõ áèçíåñìåíîâ è ïåðñî-
íàëà. Ìåæäó òåì ïðîèçâîäñòâåííûé òóðáèçíåñ ìîæåò îáåñïå÷èòü 
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ñòàáèëüíûé óñïåõ íà÷èíàþùåìó áèçíåñìåíó, òÿãîòåþùåìó ê ïåð-
ñïåêòèâíîìó è óñòîé÷èâîìó äåëó. 

Ñêàçàííîå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûé òóð-
áèçíåñ èìååò çíà÷èòåëüíûå ïåðñïåêòèâû ðîñòà â Ðîññèè è ìîæåò 
ñûãðàòü ðîëü êàòàëèçàòîðà ñòàáèëèçàöèè è ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ 
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ýêîíîìèêè òóðèçìà. 

4.3. Сфера коммерции: сущность  
       и отличительные признаки 

Ïðîèçâîäñòâåííûé òóðáèçíåñ òåñíî ñâÿçàí ñ êîììåðöèåé, òàê êàê 
ñîçäàííûå ïðîäóêòû è óñëóãè íåîáõîäèìî ïðîäàâàòü. Èç ýêîíîìè÷å-
ñêîé òåîðèè èçâåñòíî, ÷òî áèçíåñ â îáëàñòè ðåìåñåë íåèçáåæíî ïî-
ðîæäàë êóïå÷åñêèé áèçíåñ. Ýòà ñâÿçü ïðîñëåæèâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè 
ìíîãèõ âåêîâ. Ïðè ýòîì àêòèâíîé ñòîðîíîé íå âñåãäà áûâàåò ïðîèç-
âîäñòâî. 

Ñóùíîñòü êîììåð÷åñêîãî òóðáèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ â îïåðàöèÿõ è 
ñäåëêàõ ïî êóïëå-ïðîäàæå è ïåðåïðîäàæå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã. 

Îáùàÿ ñõåìà êîììåð÷åñêîãî òóðáèçíåñà â îïðåäåëåííîé ìåðå 
àíàëîãè÷íà ñõåìå ïðîèçâîäñòâåííîé òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îä-
íàêî â îòëè÷èå îò íåå çäåñü âìåñòî ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ 
ðåñóðñîâ ïðèîáðåòàåòñÿ ãîòîâûé ïðîäóêò èëè óñëóãà, êîòîðûå çàòåì 
ðåàëèçóþòñÿ ïîòðåáèòåëþ. 

Îñîáåííîñòüþ êîììåð÷åñêîãî òóðáèçíåñà ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñò-
âåííûå ýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè ñ îïòîâûìè è ðîçíè÷íûìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè ïðîäóêòîâ è óñëóã. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ-êîììåðñàíò ïîêó-
ïàåò ïðîäóêò (óñëóãó) ó ïðîèçâîäèòåëÿ è ïëàòèò åìó íåêîòîðóþ äå-
íåæíóþ ñóììó, çàâèñÿùóþ îò îáúåìà è öåíû ïðîäóêòà (óñëóãè).  

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ-êîììåðñàíò 
çàêóïàåò ïðîäóêòû (óñëóãè) ïî îïòîâûì öåíàì, êîòîðûå ÷àùå âñåãî 
íèæå ðîçíè÷íûõ öåí, ïî êîòîðûì çàòåì ðåàëèçóþòñÿ çàêóïëåííûå 
ïðîäóêòû è óñëóãè. 

Îñíîâíàÿ ôîðìóëà êîììåð÷åñêîé ñäåëêè â òóðèñòñêîì áèçíåñå: 
«ïðîäóêò (óñëóãà) — äåíüãè» ïðè ïðîäàæå è «äåíüãè — ïðîäóêò (óñ-
ëóãà)» ïðè çàêóïêå. Õîòÿ îñíîâó êîììåð÷åñêîãî òóðáèçíåñà ñîñòàâ-
ëÿþò îïåðàöèè êóïëè-ïðîäàæè, â íåì îêàçûâàþòñÿ çàäåéñòâîâàí-
íûìè ïðàêòè÷åñêè òå æå ôàêòîðû è ðåñóðñû, ÷òî è â ïðîèçâîäñò-
âåííîì òóðáèçíåñå, íî â ìåíüøèõ ìàñøòàáàõ. Â òàêîì ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâå ïðèáûëü îáðàçóåòñÿ çà ñ÷åò ïðîäàæè ïðîäóêòà (óñëóãè) 
ïî öåíå, ïðåâûøàþùåé öåíó ïðèîáðåòåíèÿ.  
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Â îáùåì âèäå ïðîãðàììà êîììåð÷åñêîé òóðèñòñêîé ñäåëêè 
âêëþ÷àåò: 

 íàåì ðàáîòíèêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ òîðãîâî-ïîñðåäíè÷åñêèõ 
îïåðàöèé (çàêóïêè è ïðîäàæè ïðîäóêòîâ (óñëóã), ïðîâåäåíèÿ 
ðåêëàìíîé ðàáîòû, îôîðìëåíèÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ); 

 ïðèîáðåòåíèå èëè íàåì ïîìåùåíèé (îôèñîâ), íåîáõîäèìûõ 
äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã; 

 ïðèâëå÷åíèå êðåäèòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ñäåëêè ñ ïîñëåäóþùèì âîçâðàòîì êðåäèòà è ïðîöåíòîâ çà 
ïîëüçîâàíèå èì; 

 çàêóïêó ïðîäóêòîâ è óñëóã äëÿ ïîñëåäóþùåé ïðîäàæè; 
 ïîëó÷åíèå èëè ïðèîáðåòåíèå èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ 

ïëàíèðîâàíèÿ, îôîðìëåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ñäåëêè; 
 ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïîêóïàòåëþ è ïîëó÷åíèå âû-

ðó÷êè; 
 ðåãèñòðàöèþ ñäåëêè, âûïëàòó íàëîãîâ è ïëàòåæåé â áþäæåò. 
Êîììåð÷åñêèé òóðáèçíåñ ñâÿçàí ñ îòíîñèòåëüíî âûñîêèì óðîâ-

íåì ðèñêà, îñîáåííî ïðè îðãàíèçàöèè òîðãîâëè ïðîäóêòàìè è óñëó-
ãàìè ñåçîííîãî õàðàêòåðà (íàïðèìåð, íîâîãîäíèìè òóðàìè). Ïîýòî-
ìó îñíîâíûå ìåðîïðèÿòèÿ êîììåð÷åñêîé òóðèñòñêîé ñäåëêè íåîá-
õîäèìî óâÿçûâàòü ìåæäó ñîáîé ïî ñðîêàì, óñòàíîâèâ ïîñëåäíèå â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ëîãèêîé è òåõíîëîãèåé ñäåëêè è ïðåäóñìîòðåâ âîç-
ìîæíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíî-ïàðàëëåëüíîãî ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè. 

Ïðàâîâîé îñíîâîé êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê, êàê ïðàâèëî, ñëóæèò 
àãåíòñêèé äîãîâîð, çàêëþ÷åííûé ìåæäó ïðèíöèïàëîì è àãåíòîì. Ïî 
ýòîìó äîãîâîðó àãåíò îáÿçóåòñÿ îò èìåíè ïðèíöèïàëà ïðîäàòü ïðî-
äóêò (óñëóãó) íà óêàçàííûõ â äîãîâîðå óñëîâèÿõ. Îñíîâó òàêîãî äî-
ãîâîðà ñðåäè ïðî÷èõ ñîñòàâëÿþò äâà êëþ÷åâûõ óñëîâèÿ: öåíà ïðî-
äóêòà (óñëóãè) è ðàçìåð àãåíòñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðûé óñòà-
íàâëèâàåòñÿ â ïðîöåíòàõ öåíû ðåàëèçàöèè. Îáå ñòîðîíû (ïðèíöè-
ïàë è àãåíò) çàèíòåðåñîâàíû â óâåëè÷åíèè îáúåìîâ ïðîäàæ, êîòîðîå 
ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ èõ äîõîäîâ. Òàêèì îáðàçîì, èõ ýêîíîìè÷å-
ñêèå èíòåðåñû ñîâïàäàþò. 

Íà ñîâïàäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ âçàèìîäåéñòâóþùèõ 
ïàðòíåðîâ ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà îïèðàòüñÿ èìåííî íà ýòîò ïðèí-
öèï, åñëè îíà äåéñòâèòåëüíî ñòðåìèòñÿ ê ïîèñêó ýôôåêòèâíîãî 
ïàðòíåðñòâà. Ïîèñê â òóðáèçíåñå îäíîñòîðîííåé âûãîäû íå ìîæåò 
îáåùàòü ïðîöâåòàíèÿ â áóäóùåì. Òóðáèçíåñ, îñóùåñòâëÿåìûé â 
îäèíî÷êó, à íå êîìàíäîé, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íå ÿâëÿåòñÿ âû-
ñîêîýôôåêòèâíîé ôîðìîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîä êîìàíäîé â äàííîì 
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ñëó÷àå êàê ðàç è ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñîäðóæåñòâî âçàèìîñâÿçàííûõ 
ïàðòíåðîâ â ðàìêàõ åäèíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. 

Äëÿ óñïåøíîãî çàíÿòèÿ êîììåðöèåé â òóðáèçíåñå íåîáõîäèìî 
äîñêîíàëüíî çíàòü íåóäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé è áûñò-
ðî íà íåãî ðåàãèðîâàòü, ïðåäëàãàÿ òðåáóåìûå ïðîäóêòû è óñëóãè. 
Êîììåðöèÿ â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè î÷åíü ìîáèëüíà è èç-
ìåí÷èâà, òàê êàê ñâÿçàíà ñ êîíêðåòíûìè ïîòðåáèòåëÿìè, à çà÷àñòóþ 
çàâèñèò îò âðåìåíè ãîäà. Äëÿ ðàçâèòèÿ êîììåð÷åñêîãî òóðáèçíåñà 
äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ êàê  ìèíèìóì äâà óñëîâèÿ: 

1) öåíà ðåàëèçàöèè ïðîäóêòà (óñëóãè) äîëæíà áûòü îùóòèìî 
âûøå ïîòðåáèòåëüñêîé ïîêóïíîé öåíû; 

2) äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íûé ñïðîñ íà äàííûé âèä ïðîäóêòîâ 
(óñëóã), ïîçâîëÿþùèé ðåàëèçîâàòü èõ â íàìå÷àåìîì ìàñøòàáå ñäåë-
êè, ÷òîáû âîçìåñòèòü òîðãîâûå èçäåðæêè è ïîëó÷èòü ïðèáûëü. 

Òóðèñòñêàÿ êîììåðöèÿ ïðèâëåêàåò âèäèìîé âîçìîæíîñòüþ ïðî-
äàòü ïðîäóêò (óñëóãó) ïî áîëåå âûñîêîé öåíå, ÷åì îíà áûëà êóïëåíà, 
è ïîëó÷èòü òåì ñàìûì âåñîìóþ ïðèáûëü. Òàêàÿ âîçìîæíîñòü äåéñò-
âèòåëüíî ñóùåñòâóåò, îäíàêî çà âèäèìîé ëåãêîñòüþ êîììåð÷åñêèõ 
îïåðàöèé ñêðûâàåòñÿ íå âñåìè âèäèìûé òðóä òóðèñòñêèõ îðãàíèçà-
öèé, çàòðà÷åííûé íà äîñòèæåíèå óñïåõà. 

4.4. Сфера финансово-кредитного  
       предпринимательства:  
       сущность и основные черты  

Ôèíàíñîâûé òóðáèçíåñ — îñîáàÿ ôîðìà êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà, â êîòîðîì ïðåäìåò êóïëè-ïðîäàæè ñîñòàâëÿþò äå-
íåæíûå ñðåäñòâà èëè ôèíàíñîâûå óñëóãè, ïðîäàâàåìûå ïðåäïðèíè-
ìàòåëåì ïîêóïàòåëþ (òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, òóðèñòó) èëè ïðåäîñ-
òàâëÿåìûå åìó â êðåäèò. Ñóòü ôèíàíñîâîé òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ôèíàíñîâàÿ îðãàíèçàöèÿ (áàíê, ñòðàõîâùèê) 
ïðèîáðåòàåò ïðîäóêò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â âèäå äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
èëè óñëóã çà äåíåæíóþ ñóììó Õ ó èõ îáëàäàòåëÿ. Ïðèîáðåòåííûå 
äåíåæíûå ñðåäñòâà è óñëóãè ïðîäàþòñÿ çàòåì ïîêóïàòåëÿì (òóðèñò-
ñêèì îðãàíèçàöèÿì, òóðèñòàì) çà ïëàòó, ïðåâûøàþùóþ Õ, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî îáðàçóåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ïðèáûëü. 

Â ñèñòåìå ôèíàíñîâîãî òóðáèçíåñà âûäåëÿþò áàíêîâñêîå è 
ñòðàõîâîå äåëî. 

Áàíêîâñêîå äåëî — ýòî äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ êðåäèòíîé 
îðãàíèçàöèåé (÷àùå âñåãî áàíêîì) íà îñíîâàíèè ëèöåíçèè, âûäàí-
íîé Öåíòðàëüíûì áàíêîì Ðîññèè. Áàíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäå-
ðàëüíûì çàêîíîì «Î áàíêàõ è áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè» îò 2 äå-
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êàáðÿ 1990 ã. ¹ 395-1 (â äåéñòâóþùåé ðåäàêöèè) èìåþò ïðàâî ïðè-
âëåêàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö âî 
âêëàäû, ðàçìåùàòü ïðèâëå÷åííûå äåíåæíûå ñðåäñòâà îò ñâîåãî 
èìåíè è çà ñâîé ñ÷åò, îòêðûâàòü è âåñòè áàíêîâñêèå ñ÷åòà ôèçè÷å-
ñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü èíûå ñäåëêè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Òóðîïåðàòîðû îáðàùàþòñÿ ê 
áàíêàì ïðè ñîèñêàíèè ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé, òóðèñòû — ïðè ñîèñ-
êàíèè êðåäèòîâ äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïóòåøåñòâèé, äðóãèå ó÷àñòíèêè 
òóðèñòñêîãî ðûíêà — ïðè ñîèñêàíèè êðåäèòîâ íà ðàçâèòèå áèçíåñà. 

Ñòðàõîâîå äåëî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì è äîãîâîðîì ãàðàíòèðóåò ñòðàõîâàòå-
ëþ çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó âîçìåùåíèå óùåðáà â ðåçóëüòàòå íåïðåä-
âèäåííîãî áåäñòâèÿ, ïîòåðè èìóùåñòâà, öåííîñòåé, çäîðîâüÿ, æèç-
íè è äðóãèõ âèäîâ ïîòåðü. Ñòðàõîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
ïðåäïðèíèìàòåëü ïîëó÷àåò ñòðàõîâîé âçíîñ, âûïëà÷èâàÿ ñòðàõîâêó 
òîëüêî ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü îáðà-
çóåò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äîõîä. Ñòðàõîâîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî 
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðèñêîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå 
âðåìÿ ñòðàõîâàíèå äàåò ãàðàíòèþ ñòðàõîâàòåëÿì ïîëó÷èòü îïðåäå-
ëåííóþ êîìïåíñàöèþ ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, ÷òî ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç óñëîâèé ðàçâèòèÿ â ñòðàíå öèâèëèçîâàííîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà. Òóðîïåðàòîðû îáðàùàþòñÿ ê ñòðàõîâùèêàì ïðè 
ñîèñêàíèè ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé è êîìïëåêòîâàíèè òóðïàêåòîâ, 
òóðèñòû — ïðè ïîêóïêå ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ, äðóãèå ó÷àñòíèêè òóðèñò- 
ñêîãî ðûíêà — ïðè ñòðàõîâàíèè èìóùåñòâåííûõ è èíûõ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ. 

Ëþáîé èç íàçâàííûõ âèäîâ ôèíàíñîâîãî òóðáèçíåñà íóæäàåòñÿ 
â ïîâûøåííîì âíèìàíèè è òùàòåëüíîì îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ. 
Ïðè îôîðìëåíèè ôèíàíñîâîé ñäåëêè íåîáõîäèìî òàêæå ó÷åñòü èí-
ôëÿöèîííûå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñòðàíå. Â öåëîì ôèíàíñî-
âàÿ ñäåëêà âî ìíîãîì ïîâòîðÿåò ïðîèçâîäñòâåííóþ è êîììåð÷åñêóþ 
è òàêæå ïîäâåðãàåòñÿ íàëîãîîáëîæåíèþ. Âàæíî, ÷òî â ïîñëåäíèå 
ãîäû äàííàÿ ñôåðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîëüçóåòñÿ ïîâûøåííûì 
âíèìàíèåì ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ òóðáèçíåñà â ñèëó ïðåæäå âñåãî 
âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè ñäåëîê è ïîñòîÿíñòâà ïîòðåáèòåëüñêîãî 
ñïðîñà. 

4.5. Сфера консалтинга: понятие и особенности 

Êîíñàëòèíã â òóðèçìå — íåçàâèñèìàÿ êîíñóëüòàòèâíàÿ ïîìîùü 
ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ òóðáèçíåñîì, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå è 
îöåíêó ïðîáëåì è/èëè âîçìîæíîñòåé, ðåêîìåíäàöèþ ïî ïðèíÿòèþ 
ìåð è ïîìîùü â èõ ðåàëèçàöèè. 
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Â ìèðîâîé ïðàêòèêå òóðáèçíåñà íàèáîëåå èçâåñòíû è ïðèìå-
íÿåìû òðè âèäà êîíñóëüòèðîâàíèÿ: 

 ýêñïåðòíîå — êîíñóëüòàíò ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿåò äè-
àãíîñòèêó, ðàçðàáàòûâàåò ðåøåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî èõ 
âíåäðåíèþ, à êëèåíò ïðè ýòîì ëèøü îáåñïå÷èâàåò êîíñóëü-
òàíòà äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèåé; 

 ïðîöåññíîå — ñïåöèàëèñòû êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì íà âñåõ 
ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè ïðîåêòà àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþò ñ êëè-
åíòîì, ïîáóæäàÿ åãî âûñêàçûâàòü ñâîè èäåè, ïðåäëîæåíèÿ; 

 îáó÷àþùåå — ïîäãîòîâêà áàçû äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ èäåé è 
âûðàáîòêè ðåøåíèé (ïðîâåäåíèå ëåêöèé, ñåìèíàðîâ, ðàçðà-
áîòêà ó÷åáíûõ ïîñîáèé), ò.å. ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìîé 
òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. 

Â òóðáèçíåñå, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóåòñÿ êîìáèíàöèÿ âñåõ òðåõ 
âèäîâ. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ êîíñàëòèíã, â òîì ÷èñëå â ñôåðå òóðáèçíåñà, 
ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàåòñÿ. Â ñòðàíå íàñ÷èòûâàåòñÿ íåñêîëüêî ñîòåí 
òûñÿ÷ íàöèîíàëüíûõ êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, ìíîãèå èç íèõ êîí-
ñóëüòèðóþò òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è òóðèñòîâ. Ñóùåñòâåííûì ñïðî-
ñîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëüçóþòñÿ êîíñóëüòàöèè ïðàâîâîãî õàðàêòåðà 
â îáëàñòè äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè ïî òóðáèçíåñó. 
Íåêîòîðûå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ïðåäïî÷èòàþò íàíèìàòü ïîñòîÿí-
íîãî êîíñóëüòàíòà ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì. 

Ñïåêòð êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçåí. Íà-
ïðèìåð, Åâðîïåéñêèé ñïðàâî÷íèê — óêàçàòåëü êîíñóëüòàíòîâ ïî 
ìåíåäæìåíòó âûäåëÿåò 84 âèäà êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã, îáúåäè-
íåííûõ â âîñåìü ãðóïï: îáùåå óïðàâëåíèå, àäìèíèñòðèðîâàíèå, 
ôèíàíñîâîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå êàäðàìè, ìàðêåòèíã, ïðîèçâîä-
ñòâî, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñïåöèàëüíûå óñëóãè. Ñåãîäíÿ 
âñå âèäû ýòèõ óñëóã îêàçûâàþò è â Ðîññèè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñ-
øèðåíèè êîíñóëüòàöèîííîé ñôåðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, â òîì ÷èñëå 
â îáëàñòè òóðèçìà. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ñôåðà òóðáèçíåñà, ïðîèçâîäñò-
âåííîå, êîììåð÷åñêîå, ôèíàíñîâî-êðåäèòíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî 
è êîíñàëòèíã â òóðèçìå. 

2. Â ÷åì ñîñòîÿò îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà è 
ïî÷åìó åãî îòíîñÿò ê âåäóùåìó âèäó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèç-
ìå? Êàêîâ ñîñòàâ ñôåðû ïðîèçâîäñòâåííîãî òóðáèçíåñà? 
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3. Êàêîâî çíà÷åíèå êîììåð÷åñêîãî òóðáèçíåñà? Ðàñêðîéòå ñî-
äåðæàíèå òóðàãåíòñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê êîììåð÷åñêîãî òóðáèçíå-
ñà; îïðåäåëèòå ðîëü òóðàãåíòñêîé ñåòè â ðàçâèòèè òóðèçìà. 

4. ×òî òàêîå ôèíàíñîâî-êðåäèòíûé òóðáèçíåñ? Êàêîâû åãî îñî-
áåííîñòè? Ðàññêàæèòå î ñóùíîñòè è ðîëè ñòðàõîâàíèÿ â ñèñòåìå 
òóðèçìà. 

5. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êîíñàëòèíãà êàê âèäà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè. Êàêîâû ñåãîäíÿ ñîñòîÿ-
íèå è ïåðñïåêòèâû ðîññèéñêîãî êîíñàëòèíãà â òóðèçìå? 

Задания для самостоятельной работы 

1. Èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó è èíôîðìàöèþ, èçëî-
æåííóþ â ãë. 4, ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êàæäîé ñôåðû òóðáèçíåñà, 
çàïîëíèòå òàáëèöó. 
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Ïðîèçâîä-
ñòâî 

Êîììåðöèÿ 

Ôèíàíñû 
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òèíã 

       

 
2. Ïðîâåäèòå ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îäíîé èç 

ñôåð òóðáèçíåñà (ïî âûáîðó) â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 



Глава 5 

Формы предпринимательства в туризме 

5.1. Формы туристского бизнеса 
        и критерии их выбора 

Òóðèñòñêèé áèçíåñ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé îð-
ãàíèçàöèîííîé ôîðìû. Ôîðìà òóðáèçíåñà — ñèñòåìà íîðì, îïðåäå-
ëÿþùàÿ âíóòðåííèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè ïî ïðåäïðè-
ÿòèþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îòíîøåíèÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ èíûìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè è ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè — ñ äðóãîé. 

Âñå ìíîãîîáðàçèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð â òóðèçìå åñòü 
ïðîÿâëåíèå âèäîâûõ ðàçëè÷èé äâóõ îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà: èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé. 

Âûáîð ôîðìû òóðáèçíåñà çàâèñèò ÷àñòè÷íî îò ëè÷íûõ èíòåðå-
ñîâ è ïðîôåññèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, íî â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ 
îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè: 

 ñôåðîé òóðáèçíåñà; 
 íàëè÷èåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ; 
 ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðîé. 
Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîð-

ìû òóðáèçíåñà, óñëîâíî äåëÿòñÿ íà îáùèå è èíäèâèäóàëüíûå. 
Îáùèå ôàêòîðû êàñàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî òóðáèçíåñà. Ê íèì 

îòíîñÿòñÿ: ñëîæíîñòü îáðàçîâàíèÿ, ïëàíèðóåìûå ìàñøòàáû è êàïè-
òàëîåìêîñòü èçáðàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, ïðîãíîçèðóåìûå òåìïû 
ðàçâèòèÿ áèçíåñà, îñîáåííîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ íàëîãîâûõ è äðóãèõ 
ëüãîò ðàçëè÷íûì ôîðìàì áèçíåñà, ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå 
ìèíèìàëüíîãî ðàçìåðà óñòàâíîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèé îòäåëüíûõ 
ôîðì è äð. 

Èíäèâèäóàëüíûå ôàêòîðû èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê 
ñàìîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ: ðàçìåð èìåþùåãîñÿ (âîçìîæíîãî) ñòàð-
òîâîãî êàïèòàëà, èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ 
(ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê èíäèâèäóàëüíîé èëè êîëëåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è äð.), óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îò-
íîøåíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿ ê êîììåð÷åñêèì ðèñêàì è ëè÷íîé èìó-
ùåñòâåííîé îòâåòñòâåííîñòè ïî îáÿçàòåëüñòâàì è äð. 

Àíàëèç ýòèõ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ âûáðàòü îð-
ãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó èíäèâèäóàëüíîãî èëè êîëëåêòèâíî-
ãî òóðáèçíåñà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè è â ðàìêàõ 
Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ. 
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5.2. Индивидуальный турбизнес 

Ãðàæäàíèí â öåëÿõ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè ìîæåò ó÷ðåäèòü òóðèñò-
ñêóþ îðãàíèçàöèþ (þðèäè÷åñêîå ëèöî) è ïîëó÷àòü ïðèáûëü îò åå 
äåÿòåëüíîñòè èëè çàíèìàòüñÿ èíäèâèäóàëüíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòüþ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà. 

Èíäèâèäóàëüíûé òóðáèçíåñ — äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîé åäèíîëè÷íî 
çàíèìàåòñÿ ôèçè÷åñêîå ëèöî, îíî æå ïîëó÷àåò âñþ ïðèáûëü è îòâå-
÷àåò ïî îáÿçàòåëüñòâàì. 

Ñîãëàñíî ÃÊ ÐÔ ãðàæäàíèí âïðàâå çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâîì áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà (ÏÁÎÞË), èëè èíäè-
âèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì, â òóðèñòñêîé îòðàñëè ñ ìîìåíòà 
ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè â ýòîì ñòàòóñå. Äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ñòà-
òóñà ïðåäïðèíèìàòåëÿ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà ãðàæäà-
íèí äîëæåí èìåòü ñëåäóþùèå ïðèçíàêè ñóáúåêòà ãðàæäàíñêîãî ïðàâà: 

 ïðàâîñïîñîáíîñòü (ñïîñîáíîñòü èìåòü ãðàæäàíñêèå ïðàâà è 
íåñòè îáÿçàííîñòè); 

 äååñïîñîáíîñòü (ñïîñîáíîñòü ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïðèîáðå-
òàòü è îñóùåñòâëÿòü ãðàæäàíñêèå ïðàâà, ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ 
ãðàæäàíñêèå îáÿçàííîñòè è èñïîëíÿòü èõ); 

 ìåñòîæèòåëüñòâî. 
Îñóùåñòâëÿòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â òóðèçìå ìîãóò äååñïîñîá-

íûå ãðàæäàíå, ò.å. òå, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî ñîâåð-
øàòü þðèäè÷åñêèå äåéñòâèÿ, çàêëþ÷àòü ñäåëêè è èñïîëíÿòü èõ, 
ïðèîáðåòàòü èìóùåñòâî è âëàäåòü, ïîëüçîâàòüñÿ è ðàñïîðÿæàòüñÿ 
èì, çàíèìàòüñÿ îðãàíèçàöèåé òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, îòâå÷àòü çà 
ïðè÷èíÿåìûé âðåä äðóãèì ëèöàì. Ïî îáùåìó ïðàâèëó ãðàæäàíñêàÿ 
äååñïîñîáíîñòü âîçíèêàåò â ïîëíîì îáúåìå ñ íàñòóïëåíèåì ñîâåð-
øåííîëåòèÿ. 

Ñòàòóñ ïðåäïðèíèìàòåëÿ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà 
ãðàæäàíèí ïðèîáðåòàåò â ðåçóëüòàòå ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè 
åãî â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. 

Åñëè ãðàæäàíèí óêëîíÿåòñÿ îò ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, òî 
îí íå âïðàâå ññûëàòüñÿ â îòíîøåíèè çàêëþ÷åííûõ èì ñäåëîê íà òî, 
÷òî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëåì. Ñóä ìîæåò ïðèìåíèòü ê òàêèì 
ñäåëêàì ïðàâèëà ÃÊ ÐÔ îá îáÿçàòåëüñòâàõ, ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâ-
ëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â òî æå âðåìÿ íåîáîñíîâàííûé îòêàç â ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñò-
ðàöèè ìîæåò áûòü îáæàëîâàí ãðàæäàíèíîì â àðáèòðàæíîì ñóäå. 
Îòêàç â ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèíèìàòåëþ äîïóñêàåò-
ñÿ òîëüêî â ñëó÷àÿõ íåñîîòâåòñòâèÿ ñîñòàâà è/èëè ñîäåðæàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì. 
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Ñîãëàñíî ÃÊ ÐÔ ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â òó-
ðèçìå ïðèìåíÿþòñÿ íîðìû Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà, êîòîðûå ðåãó-
ëèðóþò äåÿòåëüíîñòü þðèäè÷åñêèõ ëèö, ÿâëÿþùèõñÿ êîììåð÷å-
ñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, åñëè èíîå íå âûòåêàåò èç çàêîíà, àêòîâ 
Ïðåçèäåíòà è Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ èëè ñóùåñòâà ïðàâîîòíîøåíèé. 
Èìóùåñòâåííûå ñïîðû ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ìè ðàçðåøàþòñÿ àðáèòðàæíûìè ñóäàìè. 

Ïðåäïðèíèìàòåëü íåñåò ïîâûøåííóþ îòâåòñòâåííîñòü â îòëè÷èå 
îò èíûõ ãðàæäàí, ïîñêîëüêó ïî çàêîíîäàòåëüñòâó ëèöî, íå èñïîë-
íèâøåå èëè íåíàäëåæàùèì îáðàçîì èñïîëíèâøåå îáÿçàòåëüñòâî 
ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåñåò îò-
âåòñòâåííîñòü íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ âèíû. Òðåáîâàíèÿ ê ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò ïðåäúÿâèòü è êðåäèòîðû ïî 
îáÿçàòåëüñòâàì, íå ñâÿçàííûì ñ îñóùåñòâëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè (î ïðè÷èíåíèè âðåäà æèçíè, çäîðîâüþ èëè èìó-
ùåñòâó ãðàæäàí èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö). 

Èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü â òóðèçìå ìîæåò ðàáîòàòü íà 
ïëàòíîé îñíîâå â ëþáûõ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèÿõ, åñëè òîëüêî ýòó 
ðàáîòó èëè äîëæíîñòü íå çàïðåùåíî ñîâìåùàòü ñ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâîì. Â îòëè÷èå îò þðèäè÷åñêèõ ëèö èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ áåç 
îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ñîñòàâëÿþùåå îáúåêòû òóðèñòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ìîæåò ïåðåõîäèòü ïî íàñëåäñòâó è ïî çàâåùàíèþ. 
Ïðàâî çàíèìàòüñÿ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî íàñëåäñòâó íå ïå-
ðåäàåòñÿ. 

Ôèçè÷åñêèå ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü â òóðèçìå áåç ðåãèñòðàöèè, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü, â òîì 
÷èñëå è óãîëîâíóþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Âñå 
äîõîäû, ïîëó÷åííûå îò òàêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäëåæàò âçûñêàíèþ â 
äîõîä ãîñóäàðñòâà. 

Ïðåèìóùåñòâà èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðáèçíåñå. 
Â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìà-
òåëè ñîñòàâëÿþò ïîäàâëÿþùóþ äîëþ ñðåäè âñåõ ôîðì îðãàíèçàöèè 
òóðáèçíåñà, õîòÿ èõ äîëÿ â îáîðîòå íå ñòîëü çíà÷èìà. Èíäèâèäóàëü-
íîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî — ñàìàÿ ïðîñòàÿ ôîðìà òóðáèçíåñà. Òåì 
íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííîñòü åå îáóñëîâëåíà íå òîëüêî ïðîñòîòîé 
îðãàíèçàöèè è îôîðìëåíèÿ, íî è ðÿäîì èìåþùèõñÿ ó íåå ïðåèìó-
ùåñòâ: ñèëüíîé ìîòèâàöèåé, îïåðàòèâíîñòüþ è ãèáêîñòüþ. 

Áóäó÷è åäèíîëè÷íûì ñîáñòâåííèêîì, èíäèâèäóàëüíûé ïðåä-
ïðèíèìàòåëü ïðèñâàèâàåò âåñü ïîëó÷åííûé äîõîä, ÷òî óæå ñàìî ïî 
ñåáå ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ñòèìóëîì äëÿ èíèöèàòèâíîé òóðèñòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, íåïîñðåäñòâåííàÿ ïðè÷àñòíîñòü ê óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî ïðèíîñèò ëè÷íîå óäîâëåòâîðå-
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íèå, íî è ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå. Âñå ýòî 
ñîçäàåò ìîùíûå ñòèìóëû äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íà÷èíàíèé. 

Èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè â ñèñòåìå òóðèçìà â íàè-
áîëüøåé ñòåïåíè ïðèáëèæåíû ê ðûíî÷íîìó ñïðîñó íà ïðîäóêòû è 
óñëóãè. Íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè (òóðèñòàìè) è ïî-
ñòàâùèêàìè, îíè ñïîñîáíû áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ñàìûå íåçíà÷è-
òåëüíûå êîëåáàíèÿ êîíúþíêòóðû â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè. 
Îñóùåñòâëÿÿ ïðîèçâîäñòâî â íåçíà÷èòåëüíûõ ìàñøòàáàõ, îíè ìîãóò 
áûñòðî ïåðåîðèåíòèðîâàòü åãî íà âûïóñê áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûõ óñëóã. Îïåðàòèâíîñòü è ãèáêîñòü — âàæíåéøèå ïðåèìóùåñòâà 
èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

Âìåñòå ñ òåì èíäèâèäóàëüíûé òóðáèçíåñ èìååò ñóùåñòâåííûå 
íåäîñòàòêè. 

Âî-ïåðâûõ, îòäåëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü íå â ñèëàõ îðãàíèçî-
âàòü êðóïíîå ïðîèçâîäñòâî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, òàê êàê 
åãî ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè îãðàíè÷åííû. Çàêóïàÿ ðåñóðñû íå-
áîëüøèìè ïàðòèÿìè, îí âûíóæäåí ïëàòèòü áîëåå âûñîêóþ öåíó çà 
íèõ. Îãðàíè÷åííû åãî âîçìîæíîñòè è â ïîëó÷åíèè ýêîíîìèè îò 
ìàñøòàáà ïðîèçâîäñòâà. Âñå ýòî îáîðà÷èâàåòñÿ áîëåå âûñîêèìè èç-
äåðæêàìè ïðîèçâîäñòâà, ÷òî ñíèæàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èíäè-
âèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

Âî-âòîðûõ, îñóùåñòâëåíèå îäíèì ÷åëîâåêîì ðàçíûõ ôóíêöèé — 
óïðàâëåí÷åñêîé, ñíàáæåí÷åñêîé, ôèíàíñîâîé, ìàðêåòèíãîâîé è êàä-
ðîâîé — ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà â öåëîì êàê â ñèëó 
÷ðåçìåðíîé íàãðóçêè, òàê è ïî íåäîñòàòêó çíàíèé. Ïðèâëå÷åíèå æå ê 
ðåøåíèþ ýòèõ âîïðîñîâ ïîñòîðîííèõ ëèö èëè îðãàíèçàöèé âåäåò ê 
ñíèæåíèþ ìîòèâàöèè è ðàññðåäîòî÷åíèþ îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî íåæå-
ëàòåëüíî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ. È âñå æå íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûì 
íåäîñòàòêîì èíäèâèäóàëüíîé ôîðìû òóðáèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïîëíàÿ 
õîçÿéñòâåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ÷òî äåëàåò åãî çà-
ëîæíèêîì ñâîåãî äåëà. Âåäü â ïðàâîâîì îòíîøåíèè îí îòâå÷àåò íå 
òîëüêî àêòèâàìè áèçíåñà, íî è âñåì ñâîèì èìóùåñòâîì è â ñëó÷àå 
íåáëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà äåë ìîæåò åãî ëèøèòüñÿ. Ðèñê î÷åíü âûñîê, 
è ýòî ñäåðæèâàåò íîâàòîðñêèå âîçìîæíîñòè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî èíäèâèäóàëüíûé òóðáèçíåñ â ðàâíîé 
ñòåïåíè ïîëåçåí êàê äëÿ êàæäîãî ãðàæäàíèíà â îòäåëüíîñòè, òàê è 
äëÿ òóðèçìà è ýêîíîìèêè ñòðàíû â öåëîì, ïîòîìó îí çàñëóæåííî 
ïîëó÷èë ãîñóäàðñòâåííîå ïðèçíàíèå è ïîääåðæêó. Èíäèâèäóàëüíûå 
ïðåäïðèíèìàòåëè âêëþ÷àþò â ïðîöåññ îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà 
äîïîëíèòåëüíûé òðóä, êîòîðûé ñîçäàåò íîâûå öåííîñòè, ïðèóìíî-
æàåò íàöèîíàëüíûé äîõîä è íàöèîíàëüíîå áîãàòñòâî. Ìàëîå ïðåä-
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ïðèíèìàòåëüñòâî â òóðèçìå ÿâëÿåòñÿ òàêèì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ, 
îò êîòîðîãî Ðîññèÿ íå ìîæåò îòêàçàòüñÿ íè ñåé÷àñ, íè â áóäóùåì. 
Áëàãîäàðÿ åìó ðàçâèâàåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà, ñîçäàþòñÿ äîïîëíè-
òåëüíûå ðàáî÷èå ìåñòà, àêòèâíåå èäåò ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà, 
ðàñøèðÿåòñÿ ðûíîê òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîâûøàåòñÿ ýêñ-
ïîðòíûé ïîòåíöèàë. 

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ñïîñîáíîñòü èíäèâèäóàëüíîãî òóðáèç-
íåñà ðàñøèðÿòü ñôåðó ïðèëîæåíèÿ òðóäà, ñîçäàâàòü âîçìîæíîñòè íå 
òîëüêî äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà, íî è äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè íàñåëåíèÿ, ðàçâåðòûâàíèÿ åãî òâîð÷åñêèõ ñèë è èñïîëü-
çîâàíèÿ ñâîáîäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé. 

Èíäèâèäóàëüíûé òóðáèçíåñ ñíèæàåò ñîöèàëüíóþ íàïðÿæåí-
íîñòü, âîçíèêàþùóþ â ðåçóëüòàòå ðîñòà áåçðàáîòèöû, ñïîñîáñòâóåò 
óêðåïëåíèþ ýêîíîìèêè íåáîëüøèõ ïîñåëåíèé, ñãëàæèâàåò ðàçëè÷èÿ 
ìåæäó öåíòðîì è ïðîâèíöèåé, âûðàâíèâàåò èíòåëëåêòóàëüíûé óðî-
âåíü è îáðàç æèçíè íàñåëåíèÿ. Â ìàëîì òóðáèçíåñå êðîþòñÿ áîëü-
øèå ðåçåðâû, êîòîðûå ìîæíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü â Ðîññèè. 

Îäíàêî âêëàä èíäèâèäóàëüíîãî òóðáèçíåñà â òóðèçì è ýêîíîìèêó 
Ðîññèè ñåãîäíÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷åí. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî ðÿäîì ïðè÷èí. 

1. Ïðåæäå âñåãî íåäîñòàòî÷íà ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà èíäè-
âèäóàëüíîãî òóðáèçíåñà. Ñåêòîð èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà — ýòî íåóñòîé÷èâàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñòðóêòóðà, íàè-
áîëåå çàâèñèìàÿ îò êîëåáàíèé òóðèñòñêîãî ðûíêà è îñòðî íóæäàþ-
ùàÿñÿ â ðàçíîñòîðîííåé ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå. Åñëè â îòäåëü-
íûõ ãîñóäàðñòâàõ áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå ìàëîãî áèçíåñà — ýòî 
íîðìà, òî â Ðîññèè ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà åäèíîëè÷íûõ âëàäå-
íèé èçíà÷àëüíî ñâîäèëàñü ëèøü ê ñèñòåìå ëüãîòíîãî íàëîãîîáëî-
æåíèÿ. 

2. Ðàçëè÷íûå ôîíäû ðàçâèòèÿ è ïîääåðæêè ìàëîãî òóðáèçíåñà, 
êàê ïðàâèëî, ðåàëüíîé ïîìîùè èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿì íå îêàçûâàþò, à îíè î÷åíü íóæäàþòñÿ â èíôîðìàöèîííîì îá-
ñëóæèâàíèè, ïîäãîòîâêå êàäðîâ, ëüãîòíîì áàíêîâñêîì êðåäèòå è â 
äðóãîé ïîìîùè. 

3. Íåçíà÷èòåëüíà ôèíàíñîâî-êðåäèòíàÿ ïîääåðæêà èíäèâèäó-
àëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ÷åðåç ïðÿìûå è 
ãàðàíòèðîâàííûå çàéìû, òîãäà êàê ãîñóäàðñòâåííûå ãàðàíòèè è 
ëüãîòíûå ïðîöåíòíûå ñòàâêè ìîãëè áû îêàçàòü ñóùåñòâåííóþ ïî-
ìîùü òåì èç íèõ, êòî íà÷èíàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â òóðèñòñêîì 
áèçíåñå. 

Âñå íàçâàííîå ïðèâîäèò ê íèçêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èí-
äèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â òóðèçìå è îãðàíè÷èâàåò ñôåðû 
èõ äåÿòåëüíîñòè. Ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíîãî òóðáèçíåñà ïðîèñõîäèò 
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â Ðîññèè â îñíîâíîì â ïîñðåäíè÷åñêîé ñôåðå è â îòðàñëÿõ, íå òðå-
áóþùèõ çíà÷èòåëüíûõ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, ò.å. â òîðãîâëå è îá-
ùåñòâåííîì ïèòàíèè. Ìåæäó òåì òàêîé ìîùíûé ðûíîê, êàê ñôåðà 
òóðèñòñêèõ èííîâàöèé è èíôîðìàöèè, íå îñâàèâàåòñÿ. Ýòî îáóñëîâ-
ëåíî íåäîñòàòî÷íûì âíèìàíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð óïðàâëå-
íèÿ ê äàííûì ïðîáëåìàì è îòñóòñòâèåì ïðàâîâûõ àêòîâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ðàçâèòèå ìàëîãî èííîâàöèîííîãî òóðáèçíåñà. 

Àíàëèç ïðîáëåì è ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàþò, ÷òî â óñëîâèÿõ 
ðåñóðñíîé íåîáåñïå÷åííîñòè ìàëîãî òóðáèçíåñà âàæíåéøèì ôàêòî-
ðîì åãî ñóùåñòâîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ îïòèìàëüíîé ñåòè 
ïîääåðæêè, â òîì ÷èñëå: 

 ôèíàíñîâîé — íàëè÷èå ìíîãî÷èñëåííûõ äîñòóïíûõ èñòî÷íè-
êîâ êàïèòàëà; 

 ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé — ñäà÷à â àðåíäó è âîçìîæíîñòü 
ïîêóïêè íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, â òîì 
÷èñëå çäàíèé è äðóãèõ ñîîðóæåíèé; 

 èíôîðìàöèîííîé — îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàíèÿ 
èíôîðìàöèîííûìè ñåòÿìè, äîñòóï ê áàçàì äàííûõ; 

 êîíñóëüòàòèâíîé — ðàçâèòèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã 
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ÏÄÁÎÞË, ïî âî-
ïðîñàì íàëîãîîáëîæåíèÿ, ñòðàõîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, ìàð-
êåòèíãà, âåäåíèÿ îò÷åòíîñòè, îôîðìëåíèÿ ïàòåíòîâ. 

Íà ñîçäàíèå òàêîé ñåòè íàïðàâëåíû ñåãîäíÿ óñèëèÿ ôåäåðàëü-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè. Íåêîòîðûå øàãè â 
äàííîì íàïðàâëåíèè óæå ñäåëàíû. Ðàçðàáîòàíû è ïðåäñòàâëåíû ê 
ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûå ïðîãðàììû ïîääåðæêè ìàëîãî òóðáèç-
íåñà âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè. Ê ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ 
ïðîåêòîâ â ñôåðå ìàëîãî òóðáèçíåñà ïðèâëåêàþòñÿ âíåøíèå è îòå-
÷åñòâåííûå èíâåñòîðû íà ïðèíöèïàõ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè è öåëåñîîáðàçíîñòè. Ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ðàáîòà ôîíäîâ ïîä-
äåðæêè ìàëîãî òóðáèçíåñà. 

Ýòî ïîçâîëÿåò îæèäàòü îò äåÿòåëüíîñòè ìàëîãî òóðáèçíåñà ðå-
çóëüòàòîâ, àäåêâàòíûõ çàòðà÷åííûõ óñèëèÿì. 

5.3. Коллективный турбизнес 

Ýêîíîìèêà òóðèçìà íå ìîæåò áàçèðîâàòüñÿ òîëüêî íà èíäèâèäó-
àëüíîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Êîëîññàëüíûå ìàñøòàáû ñîâðåìåí-
íîãî ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ óñëóã îáóñëîâëåíû ïðåæäå âñåãî íà-
ëè÷èåì êîëëåêòèâíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò 
ïðîöâåòàíèþ è ìàëîãî òóðáèçíåñà. 

Êîëëåêòèâíûé òóðáèçíåñ — äåÿòåëüíîñòü, êîòîðîé çàíèìàåòñÿ 
ïðåäïðèÿòèå, çàðåãèñòðèðîâàííîå â êà÷åñòâå þðèäè÷åñêîãî ëèöà. 
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Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ðå-
ãóëèðóåòñÿ ÃÊ ÐÔ, óñòàíàâëèâàþùèì ïðàâîñïîñîáíîñòü þðèäè÷å-
ñêîãî ëèöà. 

Þðèäè÷åñêèì ëèöîì ïðèçíàåòñÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòî-
ðàÿ èìååò â ñîáñòâåííîñòè, õîçÿéñòâåííîì âåäåíèè èëè îïåðàòèâ-
íîì óïðàâëåíèè îáîñîáëåííîå èìóùåñòâî è îòâå÷àåò ïî âñåì ñâîèì 
îáÿçàòåëüñòâàì ýòèì èìóùåñòâîì, ìîæåò îò ñâîåãî èìåíè ïðèîáðå-
òàòü è îñóùåñòâëÿòü èìóùåñòâåííûå è ëè÷íûå íåèìóùåñòâåííûå 
ïðàâà, íåñòè îáÿçàííîñòè, áûòü èñòöîì è îòâåò÷èêîì â ñóäå. Þðè-
äè÷åñêèå ëèöà èìåþò ñàìîñòîÿòåëüíûé áàëàíñ èëè ñìåòó. 

Þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè ìîãóò áûòü êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð-
÷åñêèå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè. Ñóáúåêòû ýòèõ äâóõ ãðóïï èìåþò 
ñâîþ ñïåöèôèêó, ñâÿçàííóþ ñ ôîðìîé îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèåì äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, âëàäåíèåì èìóùå-
ñòâîì, âûïîëíåíèåì îáÿçàòåëüñòâ, íàëîãîîáëîæåíèåì. 

Êîììåð÷åñêèå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ â öåëÿõ èçâëå-
÷åíèÿ ïðèáûëè è ìîãóò îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ôîðìå: 
õîçÿéñòâåííûõ òîâàðèùåñòâ è îáùåñòâ, ïðîèçâîäñòâåííûõ êîîïåðà-
òèâîâ, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óíèòàðíûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Íåêîììåð÷åñêèå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè íå ñòàâÿò èçâëå÷åíèå 
ïðèáûëè â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè, íå ðàñïðåäåëÿþò ïîëó÷åííóþ 
ïðèáûëü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè. Îíè ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ â ôîðìå ïî-
òðåáèòåëüñêèõ êîîïåðàòèâîâ, îáùåñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ îðãàíè-
çàöèé è ò.ä. 

Òàêèì îáðàçîì, òàêèå õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû èìåþò îòëè÷è-
òåëüíûå îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðåèìóùåñòâà, íåäîñòàò-
êè è îäíîâðåìåííî åäèíóþ ñóùíîñòü, ôóíêöèè è ðîëü â ýêîíîìèêå 
òóðèçìà è ãîñóäàðñòâà. 

Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè èìåþò áîëüøå îñíîâàíèé, íåæåëè èí-
äèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ â áèçíåñå, 
ïîñêîëüêó èìåþò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïåðåä íèìè: 

 ìîãóò èñïîëüçîâàòü íîâåéøóþ äîðîãîñòîÿùóþ âûñîêîïðîèç-
âîäèòåëüíóþ òåõíèêó; 

 èìåþò âîçìîæíîñòü ñíèæàòü ñåáåñòîèìîñòü è ïîâûøàòü êà-
÷åñòâî òóðèñòñêèõ óñëóã, çàâîåâûâàÿ â ñâÿçè ñ ýòèì âûñîêî-
äîõîäíûå ðûíêè ñáûòà; 

 çà ñ÷åò êîíöåíòðàöèè êàïèòàëà ìîãóò ïðîâîäèòü øèðîêî-
ìàñøòàáíûå ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, ÷òî óìåíüøàåò 
ïîòåðè íà ðèñêîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ; 

 ñïîñîáíû çà ñ÷åò âíóòðåííåé ñïåöèàëèçàöèè è êîîïåðèðî-
âàíèÿ ïîâûøàòü îáùèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, 
óâåëè÷èâàòü çàãðóçêó îáîðóäîâàíèÿ, ñíèæàòü ïîòåðè íà 
ñêëàäñêèõ è òðàíñïîðòíûõ îïåðàöèÿõ, ðåêëàìå è ò.ä. 
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Îäíàêî áûëî áû íåïðàâèëüíî óêàçûâàòü òîëüêî ïîçèòèâíûå 
ñòîðîíû êîëëåêòèâíîãî òóðáèçíåñà, åñòü çäåñü è ñâîè òðóäíîñòè. 

Òàê, ïðè ñîçäàíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â Ðîññèè âîçíèêàåò 
ìíîãî ïðîáëåì, è îáóñëîâëåíî ýòî ïðåæäå âñåãî íåñîâåðøåíñòâîì íà-
ëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà — íàëîãîâîå áðåìÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé 
ãîðàçäî áîëåå âåñîìî, ÷åì ó èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. 

Êðîìå òîãî, ðàáîòà â êîìàíäå èìååò êàê ïëþñû, òàê è ìèíóñû.  
Ñ îäíîé ñòîðîíû, äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, îáÿçàííîñòåé è îòâåò-
ñòâåííîñòè ñóùåñòâåííî óïðîùàåò ïðîöåäóðó óïðàâëåíèÿ òóðáèçíå-
ñîì, îñîáåííî åñëè ñîáñòâåííèêè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â ðàçëè÷-
íûõ îòðàñëÿõ çíàíèé: ýêîíîìèñòû, ôèíàíñèñòû, áóõãàëòåðû, þðèñòû, 
ïðîìûøëåííèêè è äð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàáîòà â êîìàíäå íå âñåãäà 
áûâàåò ñëàæåííîé, ìîãóò âîçíèêíóòü ðàçíîãëàñèÿ ïî ïîâîäó ïðèíÿ-
òèÿ âàæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðèìåð ïî ðàñïðåäåëåíèþ 
ïðèáûëè, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè òóðáèçíå-
ñà, à èíîãäà ïðèâîäèò ê ëèêâèäàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Íå ìåíåå âàæåí ôàêòîð ãðîìîçäñêîñòè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, à 
òàêæå çàïîëíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ ðàçëè÷-
íûõ ôîðì îò÷åòíîñòè. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå òðóäíîñòè êîëëåêòèâ-
íîãî òóðáèçíåñà. Òàê, íàëè÷èå óñòàâà ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò 
ñâîáîäó äåéñòâèé òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè, 
ðåîðãàíèçàöèè è ëèêâèäàöèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà ãîðàçäî ñëîæíåå, 
÷åì ó èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Äîñòàòî÷íî ñëîæíîé ÿâ-
ëÿåòñÿ è ïðîöåäóðà ýìèññèè öåííûõ áóìàã. 

Ýòè òðóäíîñòè è ñëîæíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â 
Ðîññèè ñäåðæèâàþò ðîñò êîëëåêòèâíîãî òóðáèçíåñà. Òåì íå ìåíåå 
÷èñëî çàðåãèñòðèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ 
òóðáèçíåñà íåóêëîííî ðàñòåò. Îãðàíè÷åííàÿ ñîëèäàðíàÿ îòâåòñò-
âåííîñòü è ïîëîæåíèå â îáùåñòâå (òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì, îñî-
áåííî êðóïíûì è ñ èçâåñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé, ãîðàçäî áîëüøå 
äîâåðÿþò ïîòðåáèòåëè) ÿâëÿþòñÿ ìîùíûìè ñòèìóëàìè ðàçâèòèÿ 
êîëëåêòèâíîãî òóðáèçíåñà. 

Ñ ïîçèöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è âêëàäà â òóðèçì è íàöèî-
íàëüíóþ ýêîíîìèêó íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò êîììåð÷å-
ñêèå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè. Èìåííî îíè ìîãóò íàèáîëåå ïîëíî 
ðåàëèçîâûâàòü äîñòîèíñòâà òóðáèçíåñà è ôîðìèðóþò îñíîâíóþ 
÷àñòü äîõîäîâ ãîñóäàðñòâà îò òóðèçìà, êîòîðûå â ïîñëåäóþùåì ïî 
ðàçëè÷íûì êàíàëàì ïåðåðàñïðåäåëÿþòñÿ â íàöèîíàëüíîì õîçÿéñò-
âåííîì êîìïëåêñå è ñëóæàò âåñîìûì èñòî÷íèêîì ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðîñòà è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. 

Â îòíîøåíèè ïîïóëÿðíîñòè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâî-
âûõ ôîðì õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íàèáîëüøèì ñïðîñîì 
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ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ òóðáèçíåñà ïîëüçóþòñÿ îáùåñòâà ñ îãðàíè-
÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ è àêöèîíåðíûå îáùåñòâà. Ïåðâûå âûáè-
ðàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïî ïðèíöèïó ïðîñòîòû ñîçäàíèÿ è ôîðìû 
îòâåòñòâåííîñòè è, êàê ïðàâèëî, îòíîñÿòñÿ ê ìàëîìó òóðáèçíåñó, 
ïîëüçóþòñÿ óïðîùåííîé ñèñòåìîé íàëîãîîáëîæåíèÿ, à ïî ñóùíîñòè 
î÷åíü áëèçêè èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó. Àêöèîíåð-
íûå îáùåñòâà îáû÷íî ñîçäàþòñÿ â ñëó÷àå îñòðîé íåîáõîäèìîñòè 
èíâåñòèöèé äëÿ âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â êðóïíûå òóðèñòñêèå ïðîåêòû ñ 
óæå äîñòàòî÷íî èçâåñòíîé òîðãîâîé ìàðêîé. 

Ñðåäè íåêîììåð÷åñêèõ ôîðì òóðáèçíåñà ñëåäóåò âûäåëèòü îáúå-
äèíåíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö: àññîöèàöèè è ñîþçû ðàçëè÷íîé íàïðàâ-
ëåííîñòè. Òàêèå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå 
âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, ïîìîãàÿ äðóã äðóãó è äàæå âûïîë-
íÿÿ îäíîâðåìåííî ñ ãîñóäàðñòâîì íåêîòîðûå ôóíêöèè (íàïðèìåð, 
ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ðå-
ãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì). 

5.4. Объединения юридических лиц в туризме 

Íà îñíîâàíèè ÃÊ ÐÔ òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè â öåëÿõ êîîðäè-
íàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðåäñòàâëåíèÿ è çàùèòû îáùèõ 
èìóùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ìîãóò ïî äîãîâîðó ìåæäó ñîáîé ñîçäàâàòü 
îáúåäèíåíèÿ â ôîðìå àññîöèàöèé èëè ñîþçîâ, ÿâëÿþùèõñÿ íåêîì-
ìåð÷åñêèìè òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. 

Åñëè ïî ðåøåíèþ ó÷àñòíèêîâ íà àññîöèàöèþ (ñîþç) âîçëàãàåòñÿ 
âåäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, òî òàêàÿ 
àññîöèàöèÿ (ñîþç) ïðåîáðàçóåòñÿ â õîçÿéñòâåííîå îáùåñòâî èëè 
òîâàðèùåñòâî ëèáî ìîæåò ñîçäàòü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâåííîå îáùåñòâî èëè ó÷à-
ñòâîâàòü â íåì. 

Îðãàíèçàöèÿ è äåÿòåëüíîñòü òàêîãî îáúåäèíåíèÿ äîëæíû ñòðî-
èòüñÿ íà ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ: 

 äîáðîâîëüíîñòè îáúåäèíåíèÿ íà îñíîâå îáùíîñòè ýêîíîìè-
÷åñêèõ èíòåðåñîâ; 

 ðàâíîïðàâèè ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè; 
 ñâîáîäå âûáîðà îðãàíèçàöèîííîé ôîðìû îáúåäèíåíèÿ; 
 ñàìîóïðàâëåíèè ó÷àñòíèêîâ è îáúåäèíåíèÿ â öåëîì; 
 îðãàíèçàöèè îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè íà äîãîâîðíîé 

îñíîâå; 
 îòâåòñòâåííîñòè ïî îáÿçàòåëüñòâàì, âçÿòûì êàæäûì ïðåä-

ïðèíèìàòåëåì ïðè âñòóïëåíèè â îáúåäèíåíèå. 
Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, âõîäÿùèå â îáúåäèíåíèå, ñîõðàíÿþò 

ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ïðàâà þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Ðóêîâîäÿùèå 
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îðãàíû îáúåäèíåíèÿ íå íàäåëÿþòñÿ ðàñïîðÿäèòåëüíîé âëàñòüþ â 
îòíîøåíèè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, âõîäÿùèõ â îáúåäèíåíèå, è 
âûïîëíÿþò ñâîè ôóíêöèè íà îñíîâå äîãîâîðîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè. 

Òóðèñòñêèå àññîöèàöèè (ñîþçû) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ãðóïïû íå-
çàâèñèìûõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé îáùè-
ìè öåëÿìè. Äëÿ àññîöèàöèé õàðàêòåðíî òî, ÷òî ó÷àñòèå â îäíîé àñ-
ñîöèàöèè íå èñêëþ÷àåò ó÷àñòèÿ â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Îò-
äåëüíûå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, âõîäÿùèå â àññîöèàöèþ, ðàçëè-
÷àþòñÿ ðàçìåðàìè è ôóíêöèÿìè, êîòîðûå îíè âûïîëíÿþò â åå ïðå-
äåëàõ. 

Õàðàêòåðíûå ÷åðòû òóðèñòñêèõ àññîöèàöèé: ïåðåïëåòåíèå ñâÿ-
çåé, ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè, ïîêóïàòåëÿìè è ïðîèçâî-
äèòåëÿìè òóðèñòñêèõ óñëóã, äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ìåæäó òóðèñò-
ñêèìè îðãàíèçàöèÿìè-ó÷àñòíèêàìè, â êîòîðûõ êàæäàÿ èç íèõ îäíî-
âðåìåííî è ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, è âåäóùàÿ. 

Â ïðåäåëàõ òóðèñòñêèõ àññîöèàöèé ìîãóò îáðàçîâûâàòüñÿ êàê 
ôîðìàëüíûå àññîöèàöèè, òàê è ñîâìåñòíûå îðãàíèçàöèè, ãäå ñî-
òðóäíè÷åñòâî ìåæäó êîìïàíèÿìè î÷åíü òåñíîå. 

Òóðèñòñêèå àññîöèàöèè ÷àùå âñåãî ñîçäàþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè, 
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ àíàëîãè÷íûìè âèäàìè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì àññîöèàöèé — âîç-
ìîæíîñòüþ äîáèòüñÿ îáùèìè óñèëèÿìè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, íå-
îñóùåñòâèìûõ äëÿ êàæäîé îòäåëüíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 
Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü äîñòóï ê íîâûì òåõíîëîãèÿì, çàâîåâàíèå 
íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà è äð. 

Òóðèñòñêèå àññîöèàöèè, êîòîðûå îáúåäèíåíû ñîâìåñòíûìè èí-
âåñòèöèÿìè (â òîì ÷èñëå íà äîëåâîé îñíîâå), èìåþò áîëåå ïðî÷íûå 
ñâÿçè. Ïàðòíåðû âíîñÿò ñâîé âêëàä â âèäå äåíåæíûõ ôîíäîâ, òåõ-
íîëîãèé, íîó-õàó, ïåðñîíàëà, ñïåöèàëèñòîâ. 

Ó÷àñòíèêè òóðèñòñêèõ àññîöèàöèé íà îñíîâå äîëåâûõ èíâåñòè-
öèé ñîõðàíÿþò ïîëíóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â âåäåíèè ñâîèõ äåë, îï-
ðåäåëåíèè ñòðàòåãèè, ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè. Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü 
òóðèñòñêèõ àññîöèàöèé ñîçäàåòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, îáìåíà òåõíîëîãèÿìè, êîîïåðàöèè â ïðîèçâîäñòâå íî-
âûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Åùå îäíèì ìîòèâîì ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîé àññîöèàöèè ìîæåò áûòü 
âçàèìíûé èíòåðåñ îðãàíèçàöèé, ïðåñëåäóþùèõ ðàçíûå öåëè. Äîïóñ-
òèì, îäíîìó ïàðòíåðó íåîáõîäèì äîñòóï íà ðûíîê, à äðóãîìó — äîñòóï 
ê òåõíîëîãèÿì. Ýòî ìîæåò ïîñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ îðãàíèçàöèè 
àññîöèàöèè èëè ñîþçà. Åùå îäíà âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ 
àññîöèàöèé è ñîþçîâ — äîñòóï ê ðåñóðñàì â îáìåí íà êàïèòàë. 
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Îáúåäèíåíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé â ïðîôåññèîíàëüíûå àñ-
ñîöèàöèè — îäíà èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ ôîðì çàùèòû èõ èíòåðå-
ñîâ, à òàêæå îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ è àêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà 
ðûíî÷íûå ïðîöåññû. Â ñòðàíàõ, ãäå èñòîðèÿ êîììåð÷åñêîãî òóðèçìà 
íàñ÷èòûâàåò óæå íå îäèí äåñÿòîê ëåò, ó÷àñòèå êîìïàíèé â ïîäîá-
íûõ îáúåäèíåíèÿõ — íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ èõ âûæèâàíèÿ è 
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. 

Ìåæäóíàðîäíûå òóðèñòñêèå àññîöèàöèè ïðåäñòàâëÿþò ãîñóäàðñò-
âåííûå èíòåðåñû ñòðàí-ó÷àñòíèö è ñîäåéñòâóþò ðàçâèòèþ ìèðîâîãî 
òóðèçìà. Âñåìèðíàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ (ÂÒÎ) íà ñåãîäíÿøíèé 
äåíü — ñàìàÿ èçâåñòíàÿ è ïðèçíàííàÿ â òóðèñòñêîì ìèðå. Øòàá-
êâàðòèðà ÂÒÎ íàõîäèòñÿ â Ìàäðèäå (Èñïàíèÿ). Åå äåéñòâèòåëüíû-
ìè ÷ëåíàìè ÿâëÿþòñÿ áîëåå 100 ãîñóäàðñòâ (â òîì ÷èñëå Ðîññèÿ), 
íåñêîëüêî àññîöèèðîâàííûõ è ñâûøå 150 ïðèñîåäèíèâøèõñÿ ÷ëå-
íîâ. ÂÒÎ ïðåñëåäóåò ñëåäóþùèå öåëè: óñêîðåíèå è ðàñøèðåíèå ñî-
äåéñòâèÿ òóðèçìà ìèðó, îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ãðàæäàí ê îáðàçîâà-
íèþ è êóëüòóðå âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåæäó-
íàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè è äð. Êðîìå 
ÂÒÎ ñóùåñòâåííûé âåñ íà ìèðîâîì òóððûíêå èìåþò ìíîãèå óçêî-
îòðàñëåâûå òóðèñòñêèå îáúåäèíåíèÿ (íàïðèìåð, Ìåæäóíàðîäíàÿ 
àññîöèàöèÿ âîçäóøíîãî òðàíñïîðòà). 

Îòäåëüíûå ñòðàíû ñîçäàþò òóðèñòñêèå àññîöèàöèè ðåãèîíàëüíîãî 
õàðàêòåðà äëÿ ðàçâèòèÿ è ïðîäâèæåíèÿ òóðèçìà â ýòèõ ðåãèîíàõ. 
Äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíûìè ðåãèîíàëüíûìè àññîöèàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ 
Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ñîäåéñò-
âóåò ðàçâèòèþ òóðèçìà â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ — Êàíàäå, ÑØÀ, Èòàëèè, 
Âåëèêîáðèòàíèè è äð.) è Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêàÿ àññîöèàöèÿ (ñîç-
äàíà äëÿ ðàçâèòèÿ è ïðîäâèæåíèÿ òóðèçìà â Àçèàòñêî-
Òèõîîêåàíñêîì ðåãèîíå). 

Íàöèîíàëüíûå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ñîçäàþòñÿ â öåëÿõ ñîäåé-
ñòâèÿ ðàçâèòèþ òóðèçìà êàê âàæíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè ñòðàíû. 
Êðóïíåéøàÿ â ìèðå àññîöèàöèÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèíäóñòðèè — ñåâå-
ðîàìåðèêàíñêàÿ American Society of Travel Agents, îáúåäèíÿþùàÿ 
áîëåå 26 ÷ëåíîâ — òóðàãåíòñòâ, òóðîïåðàòîðîâ, îòåëåé, êðóèçíûõ è 
àâòîïðîêàòíûõ êîìïàíèé. Îäíà èç íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ åâðîïåé-
ñêèõ íàöèîíàëüíûõ òóðèñòñêèõ àññîöèàöèé — áðèòàíñêàÿ Association 
of British Travel Agents (åå ÷ëåíàìè ÿâëÿþòñÿ áîëåå 600 àãåíòñòâ è 
2,3 òûñ. òóðîïåðàòîðîâ). Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå îáúåäèíåíèÿ èãðàþò 
çàìåòíóþ ðîëü â æèçíè áîëüøèíñòâà êðóïíûõ òóðèñòñêèõ äåðæàâ. 

Ðîññèéñêèé îïûò ïðîôåññèîíàëüíûõ íåêîììåð÷åñêèõ îáúåäè-
íåíèé òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ñóùåñòâåííî ñêðîìíåå. Âìåñòå ñ òåì 
ñåãîäíÿ â Ðîññèè çàðåãèñòðèðîâàíî îêîëî 100 òóðèñòñêèõ àññîöèà-
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öèé è ñîþçîâ. Îäíàêî äàëåêî íå âñå ñîþçû îêàçûâàþò ðåàëüíîå 
âëèÿíèå íà òóðèñòñêèé ðûíîê. Ïî ÷èñëåííîñòè äàæå êðóïíåéøèå 
èç íèõ íå îõâàòûâàþò è ïîëîâèíû ñóáúåêòîâ ðûíêà (â ñðåäíåì ÷èñ-
ëî ó÷àñòíèêîâ â ðîññèéñêèõ òóðèñòñêèõ àññîöèàöèÿõ âàðüèðóåòñÿ îò 
50 äî 100 êîìïàíèé). Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ íåñêîëüêî àññîöèà-
öèé ñ ÷èñëåííîñòüþ ó÷àñòíèêîâ îêîëî 1000 ëèö (íàïðèìåð, Íàöèî-
íàëüíàÿ àêàäåìèÿ òóðèçìà, Àññîöèàöèÿ ðîññèéñêèõ òóðîïåðàòîðîâ è 
äð.). Îäíàêî äàæå ýòè îáúåäèíåíèÿ, ìàñøòàáíûå ïî îòå÷åñòâåííûì 
ìåðêàì, íå âûäåðæèâàþò ñðàâíåíèÿ ñ çàðóáåæíûìè àññîöèàöèÿìè. 
Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íå ïîçâîëÿåò îöåíèòü â ïîëíîé ìåðå âñå «çà» è 
«ïðîòèâ» ó÷àñòèÿ â íèõ. Îäíàêî äëÿ ðîññèéñêîãî òóðáèçíåñà ýòà 
ôîðìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïåðñïåêòèâíîé.  

Ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ôîðìîé îáúåäèíåíèÿ ñóáúåêòîâ òóðèñò-
ñêîé îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ ñàìîðåãóëèðóåìàÿ îðãàíèçàöèÿ (ÑÐÎ). Ìå-
õàíèçì çàïóñêà â äåéñòâèå ÑÐÎ, ðàçðàáîòàííûé ñ ó÷åòîì ïðîãðåñ-
ñèâíîãî çàðóáåæíîãî è ðîññèéñêîãî îïûòà ñîçäàíèÿ àëüÿíñîâ â òó-
ðèñòñêîé îòðàñëè, ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 5.1. Äëÿ ñîçäà-
íèÿ ÑÐÎ âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ è ïðîöåäóðû. 

1. Ñîáðàíèå ó÷ðåäèòåëåé ÑÐÎ. Ïî ðîññèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó 
ñàìîðåãóëèðîâàíèå — ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò, îäíà èç àëüòåðíà-
òèâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà, â òîì ÷èñëå òóðèñòñêî-
ãî. Îíî ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå ãðóïïîé ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ 
ïðàâèë âåäåíèÿ èìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëåíèå 
êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë è ïðèìåíåíèå 
ñàíêöèé ê íàðóøèòåëÿì, à òàêæå îáåñïå÷åíèå âíåñóäåáíîãî ðàçðå-
øåíèÿ ñïîðîâ, â òîì ÷èñëå ïóòåì ñîçäàíèÿ òðåòåéñêèõ ñóäîâ. 

ÑÐÎ â òóðèçìå ìîæåò áûòü ñîçäàíî ñóáúåêòàìè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â âèäå îáúåäèíåíèÿ — 
íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè — èñõîäÿ èç åäèíñòâà îòðàñëè ïðîèç-
âîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ñóáúåêòàìè òóðáèçíåñà ÿâ-
ëÿþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè: 
òóðîïåðàòîðû, òóðàãåíòû, ãîñòèíèöû, òðàíñïîðòíûå îðãàíèçàöèè, 
ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ, äîñóãà è äð. Ñóáúåêòàìè ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè â òóðèçìå âûñòóïàþò ôèçè÷åñêèå ëèöà, îñóùåñòâ-
ëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëåííîãî âèäà (ïðåäñòàâèòåëè íàóêè, 
îáðàçîâàíèÿ, èíûå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà).  
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Организационные 
мероприятия, дейст-
вия и процессы  

Компетенции и вопросы, ре-
шаемые при создании СРО 

Компетенции и вопросы, 
решаемые в процессе  
работы СРО 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 5.1. Механизм организации работы СРО 

1. Собрание учреди-
телей СРО 

Реорганизация/ ликвида-
ция СРО 

Выбор местоположения и на-
звания, государственная реги-
страция  СРО 

Разработка организационно-
правовой документации, пра-
вил и стандартов СРО 

Внесение изменений и 
дополнений в регламен-
ты СРО 

Выбор критериев отбора кан-
дидатов в члены СРО 

Уточнение критериев 
отбора кандидатов в 
члены СРО  

2. Созыв общего 
собрания членов 
СРО 

Избрание президента, правления, 
ревизионной комиссии, научно-
методического совета СРО 

Досрочное освобождение, 
переизбрание президента, 
членов правления и дру-
гих членов СРО 

Набор членов СРО. Утвержде-
ние ставок взносов в фонды 
СРО 

Прием/исключение чле-
нов СРО, пополнение 
фондов СРО 

Утверждение устава, правил, 
стандартов и других регламен-
тов СРО 

Внесение изменений и 
дополнений в регламен-
ты СРО 

Утверждение стратегии разви-
тия СРО  

Анализ, оценка и плани-
рование работы  СРО 

3. Заседание правле-
ния СРО 

Ведение реестра, нало-
жение взысканий и поощ-
рение членов СРО, рас-
поряжение имуществом, 
другие решения 

4. Организация, кон-
троль и руководство 
работы исполнитель-
ной дирекции и спец. 
органов СРО 

5.  Текущая работа 
исполнительной 
дирекции и спец. 
органов СРО 

Разработка стратегии развития, 
планов работы и регламентов 
СРО, утверждение графиков 
проверок членов СРО, сметы 
расходов СРО, другие решения

Разработка орг. структуры, 
назначение исполнительного 
директора, формирование 
штата, выбор методов контро-
ля, анализа и оценки деятель-
ности подразделений СРО 

Руководство и контроль 
деятельности исполни-
тельной дирекции и спец. 
органов СРО, заключение 
соглашений, другие ре-
шения 

Делегирование полномочий , 
закрепление должностных 
обязанностей за сотрудниками 
подразделений СРО 

Выполнение распоряже-
ний и должностных обя-
занностей сотрудниками 
подразделений СРО 
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Ó÷ðåäèòåëè ðàçðàáàòûâàþò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ äîêóìåíòà-
öèþ (óñòàâ, ïîëîæåíèå î ïðàâëåíèè è äð.), âûïîëíÿþò äðóãèå ïðîöåäó-
ðû è ðåãèñòðèðóþò ÑÐÎ «Òóðîôèñ» â êà÷åñòâå þðèäè÷åñêîãî ëèöà, íå 
ñòàâÿùåãî ñâîåé öåëüþ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, áàçèðóþùåãîñÿ íà ïðèíöè-
ïàõ ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ è ñóáñèäèàðíîé îòâåòñòâåííîñòè ñâîèõ ÷ëåíîâ è 
ñîçäàâàåìîãî äëÿ ðàçðàáîòêè è óñòàíîâëåíèÿ ïðàâèë è ñòàíäàðòîâ ðàáî-
òû òóðèñòñêîé îòðàñëè, êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé çàêîíîäà-
òåëüñòâà ÐÔ è óêàçàííûõ ïðàâèë è ñòàíäàðòîâ è îñóùåñòâëåíèÿ èíûõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íà òåððèòîðèè íèæåãîðîäñêîãî ðåãèîíà.  

Þðèäè÷åñêèì àäðåñîì ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ ìîæåò ñòàòü îôèñ îä-
íîãî èç âåäóùèõ èíêàìèíãîâûõ òóðîïåðàòîðîâ ðåãèîíà. Â ìîìåíò 
ðåãèñòðàöèè ÑÐÎ ïðèîáðåòàåò èìóùåñòâåííûå è íåèìóùåñòâåííûå 
ïðàâà è îáÿçàííîñòè, â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå îòêðûâàåò ðàñ÷åò-
íûå è âàëþòíûå ñ÷åòà, ðåãèñòðèðóåò ïå÷àòü è ýìáëåìó. 

Âàæíåéøèé ìîìåíò ïðè îòêðûòèè ÑÐÎ — ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ 
îòáîðà ÷ëåíîâ ñîçäàâàåìîé îðãàíèçàöèè. Áàçîâûìè êðèòåðèÿìè ïðè 
âûáîðå ïàðòíåðîâ â ðîññèéñêîì òóðáèçíåñå òðàäèöèîííî ÿâëÿþòñÿ: 
îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, ïîòðåáèòåëüñêèé ðåéòèíã, ìàñøòàá-
íîñòü, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû íà ðûíêå è ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷è-
âîñòü êîìïàíèé.  

Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, óñïåøíî ïðîøåäøèå îòáîð ïî óñòà-
íîâëåííûì êðèòåðèÿì, ñòàíîâÿòñÿ ÷ëåíàìè è âêëþ÷àþòñÿ â ðååñòð 
ÑÐÎ. Ñîãëàñíî ÔÇ «Î ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèÿõ» ÷èñëî ÷ëå-
íîâ â ñîñòàâå ÑÐÎ íå ìîæåò áûòü ìåíåå 25 ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè íå ìåíåå 100 ñóáúåêòîâ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåííîãî âèäà.  

2. Ñîçûâ îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ. Îðãàíèçàöèè, âñòóïèâøèå 
â ÑÐÎ, ïðèãëàøàþòñÿ íà îáùåå ñîáðàíèå ÷ëåíîâ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ 
âûñøèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ ÑÐÎ. Ñîáðàíèå ïðàâîìî÷íî, åñëè íà 
íåì ïðèñóòñòâóåò áîëåå 2/3 ÷ëåíîâ ÑÐÎ. Ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ 
áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ ÷ëåíîâ, ïðèñóòñòâóþùèõ íà ñîáðàíèè,  è 
îáÿçàòåëüíû äëÿ èñïîëíåíèÿ âñåìè ÷ëåíàìè ÑÐÎ. Ãîëîñîâàíèå (îò-
êðûòîå èëè òàéíîå) ïðîõîäèò ïî ïðèíöèïó: îäèí ÷ëåí — îäèí ãîëîñ. 
Ïðè ðàâåíñòâå ãîëîñîâ ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå, çà êîòîðîå ïðîãîëî-
ñîâàë ïðåäñåäàòåëüñòâóþùèé íà ñîáðàíèè (ïðåçèäåíò ÑÐÎ, ïðè åãî 
îòñóòñòâèè — ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ ÑÐÎ). 

Ñîáðàíèå âïðàâå ðåøàòü ëþáûå âîïðîñû äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ. Ê èñ-
êëþ÷èòåëüíîé êîìïåòåíöèè ñîáðàíèÿ îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû: 

 óòâåðæäåíèå óñòàâà ÑÐÎ, âíåñåíèå â íåãî èçìåíåíèé è äî-
ïîëíåíèé, îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè ÑÐÎ, ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ 
èìóùåñòâà ÑÐÎ; 

 èçáðàíèå ïðåçèäåíòà ÑÐÎ èëè äîñðî÷íîå åãî îñâîáîæäåíèå,  
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 èçáðàíèå ïðàâëåíèÿ, äîñðî÷íîå ïðåêðàùåíèå ïîëíîìî÷èé 
ýòîãî îðãàíà èëè îòäåëüíûõ åãî ÷ëåíîâ, óòâåðæäåíèå îò÷åòà 
ïðàâëåíèÿ è èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà ïî èòîãàì ðàáîòû çà 
ãîä; èçáðàíèå ðåâèçèîííîé êîìèññèè ÑÐÎ, óòâåðæäåíèå îò-
÷åòà ðåâèçèîííîé êîìèññèè; 

 óòâåðæäåíèå ïîðÿäêà ðàññìîòðåíèÿ äåë î íàðóøåíèè ÷ëåíàìè 
ÑÐÎ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, ïðàâèë, ñòàíäàðòîâ è óñòà-
âà ÑÐÎ; ðàññìîòðåíèå æàëîá ÷ëåíîâ ÑÐÎ íà íåîáîñíîâàííîñòü 
ïðèíÿòîãî ïðàâëåíèåì ðåøåíèÿ îá èñêëþ÷åíèè èõ èç ÑÐÎ; 

 ñîçäàíèå êîìïåíñàöèîííîãî è èíûõ öåëåâûõ ôîíäîâ; îïðå-
äåëåíèå ðàçìåðà âñòóïèòåëüíîãî, ÷ëåíñêîãî è öåëåâîãî âçíî-
ñà íà î÷åðåäíîé ãîä;  

 ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ðåîðãàíèçàöèè èëè ëèêâèäàöèè ÑÐÎ. 
Íà îáùåì ñîáðàíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ âåäåòñÿ ïðîòîêîë, êîòîðûé 

ïîäïèñûâàåòñÿ ïðåäñåäàòåëüñòâóþùèì è ñåêðåòàðåì ñîáðàíèÿ, 
ïðîøíóðîâûâàåòñÿ, ñêðåïëÿåòñÿ ïå÷àòüþ è õðàíèòñÿ â äåëå.  

3. Çàñåäàíèå ïðàâëåíèÿ ÑÐÎ. Ïðàâëåíèå, èçáðàííîå ñðîêîì íà 
òðè ãîäà îáùèì ñîáðàíèåì ÷ëåíîâ ÑÐÎ, ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííî äåéñò-
âóþùèì êîëëåãèàëüíûì îðãàíîì è â ïåðèîä ìåæäó îáùèìè ñîáðà-
íèÿìè ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïî âñåì âîïðîñàì, íå îòíîñÿùèìñÿ ê 
èñêëþ÷èòåëüíîé êîìïåòåíöèè îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ. Â ñî-
ñòàâå ïðàâëåíèÿ äîëæíî áûòü íå ìåíåå 15 ÷ëåíîâ èç ÷èñëà ðóêîâî-
äèòåëåé ÷ëåíîâ ÑÐÎ è íå ìåíåå òðåõ íåçàâèñèìûõ ÷ëåíîâ, ò.å. íå 
ñâÿçàííûõ êîììåð÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè ñ ÷ëåíàìè ÑÐÎ. 

Çàñåäàíèÿ ïðàâëåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, íî íå 
ðåæå îäíîãî ðàçà â êâàðòàë. Çàñåäàíèå ïðàâîìî÷íî, åñëè íà íåì 
ïðèñóòñòâóåò íå ìåíåå 2/3 ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ. Ðåøåíèÿ ïðèíèìàþò-
ñÿ áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ ïðèñóòñòâóþùèõ íà çàñåäàíèè ÷ëåíîâ. 
Êàæäûé ÷ëåí — îäèí ãîëîñ. Ïðè ðàâåíñòâå ãîëîñîâ ãîëîñ ïðåäñåäà-
òåëÿ ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì.  

Ê êîìïåòåíöèè ïðàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ: 
 ñîçûâ îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ, ïîäãîòîâêà ïîâåñòêè 

äíÿ è ïðåäëîæåíèé ïî îðãàíèçàöèîííûì è êàäðîâûì âîïðî-
ñàì; ðàçðàáîòêà äîëãîñðî÷íûõ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì, ôîð-
ìèðîâàíèå è óòâåðæäåíèå êðàòêîñðî÷íûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì 
è ïðîåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ; 

 óòâåðæäåíèå ïðàâèë, ñòàíäàðòîâ, ïîëîæåíèé è èíñòðóêöèé ÑÐÎ; 
 ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ îðãàíîâ (ïîäðàçäåëå-

íèé) ÑÐÎ è óòâåðæäåíèå ïðàâèë èõ äåÿòåëüíîñòè; óòâåðæäå-
íèå ïåðå÷íÿ ëèö, ïðåäëàãàåìûõ â êà÷åñòâå òðåòåéñêèõ ñóäåé 
äëÿ èõ âûáîðà ó÷àñòíèêàì ñïîðîâ, ðàññìàòðèâàåìûõ ïî èõ 
çàÿâëåíèÿì â òðåòåéñêîì ñóäå; 
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 óòâåðæäåíèå ïðàâèë ïðèåìà íîâûõ îðãàíèçàöèé â ñîñòàâ 
÷ëåíîâ ÑÐÎ, ãðàôèêîâ ýêñïåðòèçû çàÿâîê íà âñòóïëåíèå â 
ÑÐÎ è ïëàíîâûõ ïðîâåðîê ÷ëåíîâ ÑÐÎ; ïðèåì â ÷ëåíû è 
èñêëþ÷åíèå èç ÷ëåíîâ ÑÐÎ, íàëîæåíèå íà ÷ëåíîâ ÑÐÎ äèñ-
öèïëèíàðíûõ âçûñêàíèé, âåäåíèå ðååñòðà ÷ëåíîâ ÑÐÎ; 

 ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè, 
ðàñïîðÿæåíèå èìóùåñòâîì ÑÐÎ; óòâåðæäåíèå ñìåòû ðàñõî-
äîâ èñïîëíèòåëüíîé äèðåêöèè è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãà-
íîâ ÑÐÎ íà î÷åðåäíîé ãîä; 

 ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ïðîâåäåíèè àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê äåÿ-
òåëüíîñòè ÑÐÎ è èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà, çàêëþ÷åíèå äîãî-
âîðîâ ñ àóäèòîðàìè; ðàññìîòðåíèå ìàòåðèàëîâ ðåâèçèé, ïðî-
âåðîê, à òàêæå îò÷åòîâ ðóêîâîäèòåëåé ôèëèàëîâ è ïðåäñòà-
âèòåëüñòâ ÑÐÎ è ïðèíÿòèå ïî íèì ðåøåíèé. 

4. Îðãàíèçàöèÿ, êîíòðîëü è ðóêîâîäñòâî ðàáîòîé èñïîëíèòåëüíîé 
äèðåêöèè è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíîâ ÑÐÎ ðåàëèçóþòñÿ â ðàìêàõ 
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, îòðàæàþùåé ñîâîêóïíîñòü ïîäðàçäå-
ëåíèé è ëèö. Âàðèàíò îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÑÐÎ «Òóðîôèñ», 
ðàçðàáîòàííûé íà îñíîâå ïîçèòèâíîãî îïûòà ïðîåêòèðîâàíèÿ äåé-
ñòâóþùèõ ÑÐÎ è èíûõ êëàñòåðîâ, ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 5.2. 
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Ôóíêöèè, ïðàâà è îáÿçàííîñòè âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà 
ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ èçëîæåíû ðàíåå. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïðåçèäåí-
òà, èñïîëíèòåëüíîé äèðåêöèè è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíîâ ÑÐÎ 
ñëåäóþùèå.  

Ïðåçèäåíò ðóêîâîäèò äåÿòåëüíîñòüþ è ïðåäñåäàòåëüñòâóåò íà îáùåì 
ñîáðàíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíåíèå âîçëî-
æåííûõ íà íåãî îáÿçàííîñòåé, çàêëþ÷àåò äîãîâîðû è ñîãëàøåíèÿ îò 
èìåíè ÑÐÎ ñ èíûìè îðãàíèçàöèÿìè è îáúåäèíåíèÿìè, îò÷èòûâàåòñÿ 
ïåðåä îáùèì ñîáðàíèåì ÷ëåíîâ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå, îñóùåñòâëÿåò 
èíûå ôóíêöèè, íå îòíîñÿùèåñÿ ê êîìïåòåíöèè äðóãèõ îðãàíîâ ÑÐÎ.  

Ïðåçèäåíòîì ÑÐÎ íàçíà÷àåòñÿ èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð, êîòî-
ðûé: ôîðìèðóåò øòàò è îðãàíèçóåò ðàáîòó èñïîëíèòåëüíîé äèðåê-
öèè, âûïîëíÿåò ðåøåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ è îò÷èòûâà-
åòñÿ î ñâîåé ðàáîòå ïåðåä ïðàâëåíèåì è ïðåçèäåíòîì ÑÐÎ; ðóêîâî-
äèò òåêóùåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, èçäàåò ïðèêàçû è äàåò 
îòêðûâàåò ðàñ÷åòíûå è èíûå ñ÷åòà, ðàñïîðÿæàåòñÿ èìóùåñòâîì è 
ñðåäñòâàìè ÑÐÎ (ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ïðàâëåíèåì); çàêëþ÷àåò äîãî-
âîðû, ñäåëêè, ïîäïèñûâàåò ñîãëàøåíèÿ è ñîâåðøàåò èíûå þðèäè÷å-
ñêèå àêòû, êàñàþùèåñÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è íå îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê êîìïåòåíöèè äðóãèõ îðãàíîâ ÑÐÎ. 

Â âåäåíèè èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà ìîãóò íàõîäèòüñÿ ñåêðå-
òàðèàò, àðõèâ, îòäåë êàäðîâ, áóõãàëòåðèÿ, ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèé, 
õîçÿéñòâåííûé, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé, èçäàòåëüñêèé, èííîâàöèîí-
íî-ïðîåêòíûé  è èíûå îòäåëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÐÎ.  

Êðîìå èñïîëíèòåëüíîé äèðåêöèè ïðàâëåíèåì ÑÐÎ ñîçäàþòñÿ â óñòà-
íîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ, íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêèé ñîâåò è ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíû. Ýòè îðãàíû îáîñîá-
ëåíû îò èñïîëíèòåëüíîé äèðåêöèè è îñóùåñòâëÿþò ñâîè ôóíêöèè ñàìî-
ñòîÿòåëüíî íà îñíîâàíèè ïîëîæåíèé, óòâåðæäåííûõ ïðàâëåíèåì ÑÐÎ. 

Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëèðóþùèì îðãàíîì, èçáè-
ðàåòñÿ îáùèì ñîáðàíèåì ÷ëåíîâ ÑÐÎ ñðîêîì íà òðè ãîäà èç ÷èñëà 
÷ëåíîâ ÑÐÎ (çà èñêëþ÷åíèåì ÷ëåíîâ ïðàâëåíèÿ è øòàòíûõ ñîòðóä-
íèêîâ èñïîëíèòåëüíîé äèðåêöèè ÑÐÎ) è äåéñòâóåò íà îáùåñòâåí-
íûõ íà÷àëàõ. Äåÿòåëüíîñòü ðåâèçèîííîé êîìèññèè âîçãëàâëÿåò 
ïðåäñåäàòåëü, èçáèðàåìûé íà ïåðâîì çàñåäàíèè ðåâèçèîííîé êî-
ìèññèè èç åå ñîñòàâà. Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ îñóùåñòâëÿåò êîí-
òðîëü è ðåâèçèè ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ, äàåò çàêëþ÷åíèÿ è 
óòâåðæäàåò ãîäîâûå áàëàíñû è îò÷åòû ÑÐÎ, ñëåäèò çà ñîáëþäåíèåì 
äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ, åãî îðãàíîâ è 
äîëæíîñòíûõ ëèö, âûïîëíÿåò èíûå ôóíêöèè ñîãëàñíî óñòàâó ÑÐÎ. 
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Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ñîâåò ÿâëÿåòñÿ êîíñàëòèíãîâûì îðãàíîì, 
èçáèðàåòñÿ îáùèì ñîáðàíèåì ÷ëåíîâ ÑÐÎ èç ÷èñëà ÷ëåíîâ, èìåþ-
ùèõ ó÷åíûå ñòåïåíè è çâàíèÿ è èíûå çàñëóãè â íàó÷íî-ïðèêëàäíîé 
ñôåðå, è äåéñòâóåò íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ. Äåÿòåëüíîñòü ñîâåòà 
âîçãëàâëÿåò ïðåäñåäàòåëü, èçáèðàåìûé íà ïåðâîì çàñåäàíèè ñîâåòà 
èç åãî ñîñòàâà. Ñîâåò îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàð-
òîâ âåäåíèÿ òóðáèçíåñà â ðåãèîíå, âûïîëíÿåò èíûå ôóíêöèè ñî-
ãëàñíî óñòàâó ÑÐÎ. 

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíû ÑÐÎ òàêæå èçáèðàþòñÿ îáùèì ñîáðà-
íèåì ÷ëåíîâ ÑÐÎ, âîçãëàâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè óïðàâëÿþùè-
ìè,  îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ÷ëåíàìè ÑÐÎ òðåáîâà-
íèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, ïðàâèë è ñòàíäàðòîâ, óñòàâà ÑÐÎ, ðàñ-
ñìàòðèâàþò äåëà î ïðèìåíåíèè ê ÷ëåíàì ÑÐÎ óñòàíîâëåííûõ ìåð 
îòâåòñòâåííîñòè è âûïîëíÿþò èíûå ôóíêöèè ñîãëàñíî óñòàâó ÑÐÎ. 

5. Òåêóùàÿ ðàáîòà èñïîëíèòåëüíîé äèðåêöèè è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
îðãàíîâ ÑÐÎ çàêëþ÷àåòñÿ â ðåàëèçàöèè ïÿòè îñíîâíûõ ôóíêöèé: 
íîðìàòèâíîé, îáðàçîâàòåëüíîé, êîíòðîëèðóþùåé, ñòèìóëèðóþùåé 
è èíôîðìàöèîííîé (ðèñ. 5.3).  

Íîðìàòèâíàÿ ôóíêöèÿ ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ  ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â 
ðàçðàáîòêå, óòâåðæäåíèè è îáíîâëåíèè ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè 
ñòàíäàðòîâ âåäåíèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà â ðåãèîíå, à òàêæå ðåãëà-
ìåíòîâ ïðèåìà, êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ è âûõîäà ÷ëåíîâ 
ÑÐÎ.  

Ïîä ñòàíäàðòàìè ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü êîìïëåêñ ïðàâèë è òðå-
áîâàíèé ïðîèçâîäñòâà, ïðîäâèæåíèÿ è ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ âñåìè ÷ëåíàìè ÑÐÎ.  

Ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó ñòàíäàðòû ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ äîëæíû: 
à) ñîîòâåòñòâîâàòü ôåäåðàëüíûì çàêîíàì è ïðèíÿòûì â ñîîòâåòñòâèè 

ñ íèìè èíûì íîðìàòèâíî-ïðàâîâûì àêòàì, ïðàâèëàì äåëîâîé ýòèêè;  
á) óñòàíàâëèâàòü äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê âåäåíèþ òóðáèçíå-

ñà, íåîáõîäèìûå äëÿ óñòðàíåíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ êîíôëèêòîâ èíòåðå-
ñîâ ÷ëåíîâ ÑÐÎ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè; îáåñïå÷è-
âàòü èíôîðìàöèîííóþ îòêðûòîñòü, çàòðàãèâàþùóþ ïðàâà è çàêîííûå 
èíòåðåñû ÷ëåíîâ ÑÐÎ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè; 

â) ïðåäóñìàòðèâàòü ìåðû äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ â îòíî-
øåíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ çà íàðóøåíèå òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ è ïðàâèë 
ÑÐÎ; îáåñïå÷èâàòü äîïîëíèòåëüíóþ èìóùåñòâåííóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü êàæäîãî ÷ëåíà ÑÐÎ ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ â îòíîøåíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ 
òðåáîâàíèÿ ñòðàõîâàíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùåãî ìèíèìàëüíûé ðàçìåð 
ñòðàõîâîé ñóììû ïî äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî 
÷ëåíà íå ìåíåå ÷åì 13 òûñ. ðóá. â ãîä; 
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Рис. 5.3.  Процессы и функции СРО «Турофис» 
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члены СРО, 
выдача удосто-
верений

Повышение ква-
лификации и 
аттестация чле-
нов СРО, выдача 
удостоверений 

Документацион-
ные и выездные 
проверки испол-
нения обяза-
тельств, правил и 
стандартов СРО 

Экспертиза 
соответствия 
кандидата тре-
бованиям СРО 

Проверка отсут-
ствия задол-
женностей по 
взносам и иным 
обязательствам 

Образование  Проверка от-
сутствия за-
долженностей 
по текущим и 
компенсацион-
ным взносам,  
штрафам и 
другим долгам 

Контроль уплаты 
текущих членских 
взносов, взносов 
в компенсацион-
ный фонд СРО 

Контроль упла-
ты вступитель-
ного  и текущего 
членских взно-
сов, взноса в 
компенсацион-
ный фонд СРО 

Контроль  
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ã) óñòàíàâëèâàòü çàïðåò íà îñóùåñòâëåíèå ÷ëåíàìè ÑÐÎ äåÿ-
òåëüíîñòè â óùåðá èíûì ñóáúåêòàì òóðáèçíåñà; ïðåäóñìàòðèâàòü 
òðåáîâàíèÿ, ïðåïÿòñòâóþùèå íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè, ñî-
âåðøåíèþ äåéñòâèé, ïðè÷èíÿþùèõ ìîðàëüíûé âðåä èëè óùåðá ïî-
òðåáèòåëÿì òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã è èíûì ëèöàì, à òàêæå 
äåéñòâèé, ïðè÷èíÿþùèõ óùåðá äåëîâîé ðåïóòàöèè ÷ëåíà ÑÐÎ ëèáî 
äåëîâîé ðåïóòàöèè ÑÐÎ;  

ä) áàçèðîâàòüñÿ íà ëó÷øåì ìèðîâîì è îòå÷åñòâåííîì îïûòå â 
ñôåðå èíòåðåñîâ ÑÐÎ. 

Îáðàçîâàòåëüíàÿ ôóíêöèÿ äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà èñïîëíå-
íèå çàêîíîâ è ñòàíäàðòîâ ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ è çàêëþ÷àåòñÿ â îðãà-
íèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ — 
êàíäèäàòîâ â ÷ëåíû ÑÐÎ è ÷ëåíîâ ÑÐÎ, à òàêæå ñåðòèôèêàöèè 
ïðîèçâåäåííûõ ÷ëåíàìè ÑÐÎ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã.  

Ôîðìû îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïîñëåäóþùåé àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ — 
êàíäèäàòîâ â ÷ëåíû ÑÐÎ èëè ÷ëåíîâ ÑÐÎ, à òàêæå ñðîêè, ïåðèî-
äè÷íîñòü îáó÷åíèÿ è âèäû äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ óðîâåíü 
ïðîôåññèîíàëèçìà ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè, çàêîíîì íå ðåã-
ëàìåíòèðóþòñÿ è âûáèðàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðàâëåíèåì ÑÐÎ.  

Êîíòðîëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäå-
íèè êîíòðîëÿ äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ â ÷àñòè ñî-
áëþäåíèÿ èìè òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, óñòàâà, ïðàâèë è 
ñòàíäàðòîâ ÑÐÎ.  

Çàêîíîì óñòàíîâëåíû äâå îñíîâíûå ôîðìû êîíòðîëÿ äåÿòåëüíî-
ñòè ÷ëåíîâ ÑÐÎ: ïðîâåðêà èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â îò÷åòàõ 
÷ëåíîâ ÑÐÎ, è âûåçäíàÿ ïðîâåðêà äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ÑÐÎ. Ïåð-
âàÿ ôîðìà êîíòðîëÿ, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò ïëàíîâóþ ðåàëèçàöèþ 
êîíòðîëèðóþùèõ âîçäåéñòâèé. Âòîðàÿ ôîðìà êîíòðîëÿ ìîæåò áûòü 
êàê ïëàíîâîé (ïî ãðàôèêó ïðàâëåíèÿ ÑÐÎ), òàê è âíåïëàíîâîé (íà 
îñíîâàíèè ïðåòåíçèé òóðèñòîâ, ïîñòàâùèêîâ òóðèñòñêèõ óñëóã, òóð- 
àãåíòîâ, ãàðàíòîâ è èíûõ ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè). Â ëþáîì 
ñëó÷àå ðåçóëüòàòû ïðîâåðîê äîëæíû áûòü äîâåäåíû äî ñâåäåíèÿ 
ïðàâëåíèÿ è îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ è âûðàæåíû â ïîîùðè-
òåëüíûõ èëè èíûõ ìåðàõ, ïðèìåíÿåìûõ ê îáúåêòàì êîíòðîëÿ.  

Ñòèìóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ — ýòî ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíîé ñèñòå-
ìû ïîîùðåíèÿ çà ñîáëþäåíèåì è ïðèâëå÷åíèåì ê îòâåòñòâåííîñòè 
÷ëåíîâ ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ çà íàðóøåíèå òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñò-
âà ÐÔ, óñòàâà, ïðàâèë è ñòàíäàðòîâ ÑÐÎ.  

Ôîðìû, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ìîòèâàöèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ çàêîíîì 
íå ðåãëàìåíòèðóþòñÿ. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ ïîîùðåíèÿ ÷ëåíîâ 
ÑÐÎ ìîãóò áûòü èçáðàíû òàêèå ïðèåìû, õîðîøî ñåáÿ çàðåêîìåíäî-
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âàâøèå â òóðèñòñêîé îòðàñëè, êàê ïðèñâîåíèå çíàêîâ îòëè÷èÿ, âðó-
÷åíèå ïðèçîâ è èíûõ íàãðàä ïî íîìèíàöèÿì â ðåçóëüòàòå êîíêóðñ-
íîãî îòáîðà, ïóáëè÷íîå ïðèçíàíèå çàñëóã è èíôîðìèðîâàíèå îáùå-
ñòâåííîñòè î äîñòèæåíèÿõ ÷ëåíîâ ÑÐÎ, ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷íûõ 
ïðèâèëåãèé è ïðåôåðåíöèé. Ïðèâëå÷åíèå ê îòâåòñòâåííîñòè ÷ëåíîâ 
ÑÐÎ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû 
øòðàôîâ è èíûõ íàêàçàíèé (âêëþ÷àÿ ïðèíóäèòåëüíûé âûõîä èç 
ÑÐÎ) çà íàðóøåíèÿ.  

Ñîãëàñíî çàêîíó èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ çà-
êëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè åå ÷ëåíîâ äëÿ 
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Äåéñòâèòåëüíî, ïóáëèêàöèÿ ðååñòðîâ è 
ðåéòèíãîâ (íàïðèìåð, íàäåæíîñòè) ÷ëåíîâ ÑÐÎ ïîçâîëèò èì ïîä-
òâåðäèòü ñâîþ ñîñòîÿòåëüíîñòü, à èíûì ó÷àñòíèêàì òóðèñòñêîãî 
ðûíêà — âûáðàòü äîñòîéíûõ ïàðòíåðîâ è îðãàíèçàòîðîâ ïóòåøåñò-
âèé. Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, òðàêòîâàíèå ýòîé ôóíêöèè äîëæ-
íî áûòü çíà÷èòåëüíî øèðå. Â ÷àñòíîñòè, öåëåñîîáðàçíî ïðåäóñìîò-
ðåòü âîçìîæíîñòü èçäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ ñáîð-
íèêîâ, æóðíàëîâ è äðóãîé ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé è àíàëèòè÷åñêîé 
ïðîäóêöèè, èíôîðìèðóþùåé  ó÷àñòíèêîâ ðàññìàòðèâàåìûõ îòíî-
øåíèé î ñîñòîÿíèè è òåíäåíöèÿõ òóðèñòñêîãî ðûíêà è ðåãëàìåíòè-
ðóþùåé äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè.  

Ïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè ðåàëèçóþòñÿ â ïðîöåäóðàõ ïðèåìà, êîí-
òðîëÿ èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ è âûõîäà/èñêëþ÷åíèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ. 

Ïðèåì â ÷ëåíû ÑÐÎ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè, 
ðåãëàìåíòèðóþùèìè îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êàíäèäàòàì â ÷ëåíû 
ÑÐÎ, ñîñòàâ äîêóìåíòîâ äëÿ âñòóïëåíèÿ â ÑÐÎ, ïîðÿäîê ðàññìîò-
ðåíèÿ äîêóìåíòîâ ïî ïðèåìó â ÷ëåíû ÑÐÎ è ïîðÿäîê âêëþ÷åíèÿ 
íîâîãî ÷ëåíà â ðååñòð ÑÐÎ.  

Àíàëèç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ðåãëàìåíòîâ äåéñòâóþùèõ â íàøåé 
ñòðàíå è çà ðóáåæîì òóðèñòñêèõ êëàñòåðîâ ñ íåêîòîðîé äîëåé óñ-
ëîâíîñòè ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î òðåõ îñíîâíûõ ãðóïïàõ òðåáîâàíèé, 
íàèáîëåå ÷àñòî ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ó÷àñòíèêàì ýòèõ îáúåäèíåíèé:  

 îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ: à) îïûò ðàáîòû â 
ñôåðå òóðèçìà íå ìåíåå òðåõ ëåò; á) íàëè÷èå â øòàòå êàíäè-
äàòà â ÷ëåíû êëàñòåðà êâàëèôèöèðîâàííûõ è àòòåñòîâàííûõ 
â óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíàõ ñïåöèàëèñòîâ ïî òóðèçìó; 
â) íàëè÷èå íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè, íåîáõî-
äèìîé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 
ã) íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî èëè âçÿòîãî â àðåíäó ïîìåùåíèÿ, 
íåîáõîäèìîãî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè; ä) èíûå òðåáîâàíèÿ; 
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 òðåáîâàíèÿ ê ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè êàíäèäàòà â ÷ëåíû 
êëàñòåðà — à) ñîîòâåòñòâèå ðàñ÷åòíûõ ïîêàçàòåëåé ôèíàíñî-
âîé óñòîé÷èâîñòè êàíäèäàòà íîðìàòèâíûì çíà÷åíèÿì ýòèõ 
ïîêàçàòåëåé; á) íàëè÷èå ãàðàíòèé èëè äîãîâîðîâ ñòðàõîâà-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîììåð÷åñêîé íåäâè-
æèìîñòè, ðèñêîâ; â) èíûå òðåáîâàíèÿ; 

 òðåáîâàíèÿ ê áèçíåñ-ýòèêå ïîâåäåíèÿ — à) õîðîøàÿ ðåïóòà-
öèÿ áðåíäà è íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâîâ ïîòðåáèòåëåé, 
ïîñòàâùèêîâ òóðèñòñêèõ óñëóã è èíûõ ó÷àñòíèêîâ òóðèñò- 
ñêîãî ðûíêà î ðàáîòå êàíäèäàòà â ÷ëåíû êëàñòåðà; 
á) îòñóòñòâèå ñïîðîâ èëè ïðåòåíçèé ê êàíäèäàòó, îòñóòñòâèå 
èíûõ ïîðî÷àùèõ ñâåäåíèé (íàïðèìåð, ôàêòîâ èñêëþ÷åíèÿ 
èç ðååñòðà Ðîñòóðèçìà); â) èíûå çàñëóãè è äîñòèæåíèÿ. 

Ýòè òðåáîâàíèÿ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû çà îñíîâó êîíêóðñíîãî îò-
áîðà êàíäèäàòîâ â ÷ëåíû ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ. Â òî æå âðåìÿ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì óñèëèòü ýòè òðåáîâàíèÿ äîïîëíèòåëü-
íûìè óñëîâèÿìè ê êàíäèäàòàì â ÷ëåíû ÑÐÎ. Ïðåæäå âñåãî íåîáõî-
äèìî ó÷åñòü ñïåöèôèêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþ-
ùèõ â ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòàõ òóðèñòñêîé îòðàñëè, è óðîâíè íàäåæíî-
ñòè êàíäèäàòîâ â ÷ëåíû ÑÐÎ. Â ëþáîì ñëó÷àå âûïîëíåíèå óñòàíîâ-
ëåííûõ òðåáîâàíèé äîëæíî áûòü ïîäòâåðæäåíî ñîîòâåòñòâóþùèìè 
äîêóìåíòàìè.  

Ñ ó÷åòîì èçëîæåííîãî ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ïî 
îïèñè îðãàíèçàöèåé, ïîäàþùåé çàÿâëåíèå î ïðèåìå â ÷ëåíû ñîçäà-
âàåìîé ÑÐÎ, ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

 êîïèè óñòàâà, ðåãèñòðàöèîííûõ äîêóìåíòîâ, ñâèäåòåëüñòâ  
(î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò â íàëîãîâîé èíñïåêöèè, î âêëþ÷åíèè 
â ðååñòð Ðîñòóðèçìà è äð.), èíûå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþ-
ùèå âûïîëíåíèå êàíäèäàòîì â ÷ëåíû ÑÐÎ îðãàíèçàöèîííî-
òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé;  

 äîêóìåíòû, ñëóæàùèå áàçîé äëÿ ðàñ÷åòà è ïîäòâåðæäàþùèå 
çàÿâëåííûé óðîâåíü ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè êàíäèäàòà â 
÷ëåíû ÑÐÎ; 

 èíûå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòà-
òû ïðîèçâîäñòâåííîé è ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè êàíäèäàòà â ÷ëåíû ÑÐÎ (áëàãîäàðíîñòè, çíàêè îòëè-
÷èÿ è äð.).  

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ êàí-
äèäàòîì â ÷ëåíû ÑÐÎ, ïðàâëåíèåì ÑÐÎ â äåñÿòèäíåâíûé ñðîê ìî-
ãóò áûòü ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ðåøåíèÿ:  

 îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåòñÿ â ÷ëåíû ÑÐÎ; 
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 îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåòñÿ â ÷ëåíû ÑÐÎ óñëîâíî, ñ íàçíà÷å-
íèåì ñðîêà âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïðàâëåíèÿ ÑÐÎ; 

 îðãàíèçàöèÿ íå ïðèíèìàåòñÿ â ÷ëåíû ÑÐÎ. Ïðè ýòîì ïðàâ-
ëåíèå ÑÐÎ äîëæíî ìîòèâèðîâàòü ñâîé îòêàç íåâûïîëíåíèåì 
îðãàíèçàöèåé-çàÿâèòåëåì êîíêðåòíûõ ïóíêòîâ ïðàâèë, ïî-
ëîæåíèé, ñòàíäàðòîâ ÑÐÎ. 

 Îðãàíèçàöèÿ, óñïåøíî ïðîøåäøàÿ ïðîöåäóðó ïðèåìà â ÷ëåíû 
ÑÐÎ,  îáÿçàíà ïåðå÷èñëèòü íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò ÑÐÎ âñòóïèòåëüíûé 
âçíîñ è òåêóùèé ÷ëåíñêèé âçíîñ, à òàêæå íà ñïåöèàëüíûé ñ÷åò âçíîñ 
â êîìïåíñàöèîííûé ôîíä ÑÐÎ. Ñóììû âçíîñîâ îïðåäåëÿþòñÿ îá-
ùèì ñîáðàíèåì ÑÐÎ è íå ìîãóò áûòü íèæå óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì.  

Ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ ïðàâëåíèþ ÑÐÎ ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ î 
ïåðå÷èñëåíèè âçíîñîâ íà áëèæàéøåì îáùåì ñîáðàíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ 
ñîîáùàåòñÿ î ïðèåìå íîâîãî ÷ëåíà. Äàëåå íîâîìó ÷ëåíó ÑÐÎ âûäà-
åòñÿ «ñâèäåòåëüñòâî î ÷ëåíñòâå â ÑÐÎ»,  èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð 
êîòîðîãî çàíîñèòñÿ â ðååñòð ÷ëåíîâ ÑÐÎ, î ÷åì èíôîðìèðóåòñÿ 
îáùåñòâåííîñòü ïîñðåäñòâîì îáíîâëåíèÿ äàííûõ ñàéòà ÑÐÎ è ïóá-
ëèêàöèè ñîîáùåíèÿ â îäíîì èç æóðíàëîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè. 

Íàçîâåì îñíîâíûå ïðàâà è ïðèâèëåãèè ÷ëåíîâ ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ:   
 ó÷àñòèå â ðàáîòå îáùåãî ñîáðàíèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ ñ ïðàâîì ãî-

ëîñà, âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ âî âñåõ ìåðîïðèÿòèÿõ è â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé, êàñàþùèåñÿ äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ; âîçìîæíîñòü 
ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ; ïðàâî 
ñâîáîäíîãî âûõîäà èç ÑÐÎ; 

 ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ 
ñòðîèòåëüñòâà è ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ òóðèñòñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû è ïîêàçà; âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â ñîâìåùåííûõ 
ðåêëàìíûõ òóðàõ, ÷àðòåðíûõ ïðîãðàììàõ, âûñòàâêàõ, ôåñòè-
âàëÿõ, íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ è èíûõ ìåðî-
ïðèÿòèÿõ;  

 âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ â ÑÐÎ êîíñóëüòàòèâíîé, êîîðäèíà-
öèîííîé, ìåòîäè÷åñêîé, îðãàíèçàöèîííîé, ôèíàíñîâîé è 
èíîé ïîìîùè. 

Â òî æå âðåìÿ âñòóïëåíèå â ÑÐÎ îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü ñî-
áëþäåíèÿ óñëîâèé è âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, ïðåäóñìîòðåííûõ 
ñîãëàøåíèÿìè ÑÐÎ. Îñíîâíûå îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ ñîçäàâàåìîé 
ÑÐÎ:  

à) ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, óñòàâà, ïðàâèë 
è ñòàíäàðòîâ ÑÐÎ, âûïîëíåíèå ðåøåíèé îáùåãî ñîáðàíèÿ è àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå âî âñåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ÑÐÎ; 

á) âûïîëíåíèå óòâåðæäåííûõ ïîëîæåíèé ÑÐÎ, êàñàþùèõñÿ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðîâåäåíèÿ êîíòðîëÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ, 
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ñîçäàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîìïåíñàöèîííîãî ôîíäà è äðóãèõ âíóò-
ðåííèõ ïîëîæåíèé ðàáîòû ÑÐÎ;  

â) ñâîåâðåìåííàÿ óïëàòà âñòóïèòåëüíûõ, ÷ëåíñêèõ è öåëåâûõ 
âçíîñîâ, ïðèóìíîæåíèå ôèíàíñîâûõ è èíûõ âîçìîæíîñòåé ÑÐÎ 
äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñôåðû åå äåÿòåëüíîñòè, ñîáëþäåíèå íîðì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ýòèêè.  

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ýòèõ îáÿçàòåëüñòâ 
÷ëåíàìè ñîçäàâàåìîé ÑÐÎ äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ðàáîòíèêàìè ñîîò-
âåòñòâóþùåãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ÑÐÎ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ 
ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê. 

Ñîãëàñíî çàêîíó ïðåäìåòîì ïëàíîâîé ïðîâåðêè ÿâëÿåòñÿ ñî-
áëþäåíèå ÷ëåíàìè ÑÐÎ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ è ïðàâèë ÑÐÎ. 
Ïëàíîâàÿ ïðîâåðêà ïðîâîäèòñÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â òðè ãîäà è íå 
÷àùå îäíîãî ðàçà â ãîä. Îñíîâàíèåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ âíåïëàíîâîé 
ïðîâåðêè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íàïðàâëåííàÿ â ÑÐÎ æàëîáà íà íàðóøå-
íèå ÷ëåíîì ÑÐÎ òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ è ïðàâèë ÑÐÎ. Â õîäå ïðî-
âåäåíèÿ âíåïëàíîâîé ïðîâåðêè èññëåäîâàíèþ ïîäëåæàò òîëüêî 
ôàêòû, óêàçàííûå â æàëîáå, èëè ôàêòû, ïîäëåæàùèå ïðîâåðêå, íà-
çíà÷åííîé ïî èíûì îñíîâàíèÿì. ×ëåí ÑÐÎ îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî çàïðîñó 
ÑÐÎ â ïîðÿäêå, îïðåäåëÿåìîì ÑÐÎ.  

Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèÿ ÷ëåíîì ÑÐÎ òðåáîâàíèé ñòàí-
äàðòîâ è ïðàâèë ÑÐÎ ìàòåðèàëû ïðîâåðêè ïåðåäàþòñÿ â îðãàí ïî 
ðàññìîòðåíèþ äåë î ïðèìåíåíèè â îòíîøåíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ ìåð 
äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îðãàí ïî ðàññìîòðåíèþ äåë î ïðè-
ìåíåíèè â îòíîøåíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ ìåð äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñò-
âèÿ îáÿçàí ðàññìàòðèâàòü æàëîáû íà äåéñòâèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ è äåëà î 
íàðóøåíèè åå ÷ëåíàìè òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ è ïðàâèë ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé èëè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðè ðàññìîòðåíèè æàëîá íà äåéñòâèÿ ÷ëåíîâ ÑÐÎ îðãàí ïî 
ðàññìîòðåíèþ äåë î ïðèìåíåíèè â îòíîøåíèè ÷ëåíîâ ÑÐÎ ìåð 
äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ îáÿçàí ïðèãëàøàòü íà ñâîè çàñåäàíèÿ 
ëèö, íàïðàâèâøèõ òàêèå æàëîáû, à òàêæå ÷ëåíîâ ÑÐÎ, â îòíîøå-
íèè êîòîðûõ ðàññìàòðèâàþòñÿ äåëà î ïðèìåíåíèè ìåð äèñöèïëè-
íàðíîãî âîçäåéñòâèÿ. 

Îðãàí ïî ðàññìîòðåíèþ äåë î ïðèìåíåíèè â îòíîøåíèè ÷ëåíîâ 
ÑÐÎ ìåð äèñöèïëèíàðíîãî âîçäåéñòâèÿ âïðàâå: à) âûíåñòè ïðåäïè-
ñàíèå, îáÿçûâàþùåå ÷ëåíà ÑÐÎ óñòðàíèòü âûÿâëåííûå íàðóøåíèÿ; 
á) âûíåñòè ÷ëåíó ÑÐÎ ïðåäóïðåæäåíèå; â) íàëîæèòü íà ÷ëåíà ÑÐÎ 
øòðàô ñ ïîñëåäóþùèì çà÷èñëåíèåì ñóììû øòðàôà â êîìïåíñàöè-
îííûé ôîíä ÑÐÎ; ã) ðåêîìåíäîâàòü ê èñêëþ÷åíèþ ÷ëåíà ÑÐÎ; 
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ä) ïðèìåíèòü èíûå ìåðû, óñòàíîâëåííûå âíóòðåííèìè äîêóìåíòà-
ìè ÑÐÎ. 

Êîïèè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ íàïðàâëÿþòñÿ ÷ëåíó ÑÐÎ, à òàêæå 
ëèöàì, âûñòàâèâøèì ïðåòåíçèè, ïî êîòîðûì ïðèíÿòî òàêîå ðåøå-
íèå. Ðåøåíèå ìîæåò áûòü îáæàëîâàíî ÷ëåíîì ÑÐÎ â ïðàâëåíèè 
ÑÐÎ èëè â ñóäå. 

Ïðîöåäóðà âûõîäà èç ÑÐÎ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ïèñü-
ìåííîãî çàÿâëåíèÿ ÷ëåíà ÑÐÎ èëè ïî ðåøåíèþ ïðàâëåíèÿ îá èñ-
êëþ÷åíèè èç ÑÐÎ çà íàðóøåíèå ïîëîæåíèé óñòàâà, íåèñïîëíåíèå 
ðåøåíèé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ÑÐÎ, òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà 
ÐÔ, ïðàâèë, ñòàíäàðòîâ è ñîãëàøåíèé, çàêëþ÷åííûõ ÑÐÎ. 

Êðîìå îñíîâíûõ ôóíêöèé è ïðîöåäóð, êàñàþùèõñÿ ðàçðàáîòêè 
è êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ñòàíäàðòîâ âåäåíèÿ áèçíåñà (íàïðèìåð, òó-
ðèñòñêîãî), çàêîí ïðåäîñòàâèë ÑÐÎ, â òîì ÷èñëå ñîçäàâàåìîé, ñëå-
äóþùèå ïðàâà: 

 îò ñâîåãî èìåíè îñïàðèâàòü ëþáûå àêòû, ðåøåíèÿ è äåéñò-
âèÿ (áåçäåéñòâèå) îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ÐÔ, ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ  ÐÔ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ, íàðóøàþùèå ïðàâà è çàêîííûå èíòåðåñû ÷ëå-
íîâ ÑÐÎ ëèáî ñîçäàþùèå óãðîçó òàêîãî íàðóøåíèÿ;  

 ó÷àñòâîâàòü â îáñóæäåíèè ïðîåêòîâ ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ è 
èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ ÐÔ, çàêîíîâ, íîðìàòèâ-
íûõ ïðàâîâûõ àêòîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ, ãîñóäàðñòâåííûõ ïðî-
ãðàìì ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ïðåäìåòîì ñàìîðåãóëèðî-
âàíèÿ; íàïðàâëÿòü â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ÐÔ, îð-
ãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ è îðãàíû ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ïðîâîäèìûõ 
åþ íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòèç ïðîåêòîâ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ 
àêòîâ;  

 âíîñèòü íà ðàññìîòðåíèå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
ÐÔ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ è îðãà-
íîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî âîïðîñàì 
ôîðìèðîâàíèÿ   è   ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâåííî ãîñóäàðñò-
âåííîé ïîëèòèêè è îñóùåñòâëÿåìîé îðãàíàìè ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ ïîëèòèêè â îòíîøåíèè ïðåäìåòà ñàìîðåãóëè-
ðîâàíèÿ;  

 çàïðàøèâàòü â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ÐÔ, îðãàíàõ 
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ è îðãàíàõ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèþ è ïîëó÷àòü îò ýòèõ îðãàíîâ 
èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ÑÐÎ âîçëî-
æåííûõ íà íåå ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè ôóíêöèé, â óñòà-
íîâëåííîì ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè ïîðÿäêå; 
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 ñîçäàâàòü öåëåâûå è ñïåöèàëüíûå ôîíäû, ó÷àñòâîâàòü â áëà-
ãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âëàäåòü, ïîëüçîâàòüñÿ è ðàñ-
ïîðÿæàòüñÿ ïðèíàäëåæàùåé ÑÐÎ ñîáñòâåííîñòüþ, ñîâåð-
øàòü ñäåëêè, çàêëþ÷àòü äîãîâîðû, êîíòðàêòû è ñîãëàøåíèÿ 
îò ñâîåãî èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ ñâîèõ ÷ëåíîâ; 

 îáðàçîâûâàòü òðåòåéñêèå ñóäû äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ, âîç-
íèêàþùèõ ìåæäó ÷ëåíàìè ÑÐÎ, à òàêæå ìåæäó íèìè è ïî-
òðåáèòåëÿìè ïðîèçâåäåííûõ ÷ëåíàìè ÑÐÎ ïðîäóêòîâ è óñëóã 
(íàïðèìåð, òóðèñòñêèõ), èíûìè ëèöàìè; 

 ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû ñâîèõ ÷ëåíîâ â èõ îòíîøåíèÿõ ñ îð-
ãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå âåñòè ïåðåãîâîðû îò èìåíè ÷ëåíîâ 
ÑÐÎ ïî âîïðîñàì îðãàíèçàöèè è âåäåíèÿ áèçíåñà; õîäàòàé-
ñòâîâàòü â ÔÀÒ è èíûå îðãàíû î âûäà÷å äîêóìåíòîâ, ðàçðå-
øàþùèõ çàÿâëåííûé âèä äåÿòåëüíîñòè, ëèáî î ïðèîñòàíîâ-
ëåíèè ýòèõ äîêóìåíòîâ è íàïðàâëåíèè çàÿâëåíèé â ñóä îá èõ 
àííóëèðîâàíèè; 

 îñóùåñòâëÿòü èíûå äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ñòîÿùèõ ïåðåä ÑÐÎ çàäà÷ è íå ïðîòèâîðå÷àùèå çàêîíîäà-
òåëüñòâó Ðîññèè. 

Ðåàëèçóÿ çàÿâëåííûå ôóíêöèè è ïðàâà, ïðåäîñòàâëåííûå çàêî-
íîì, ÑÐÎ ñìîæåò âåñòè ïîëíîöåííûé äèàëîã, çàêëþ÷àòü è âûïîë-
íÿòü ñîãëàøåíèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè, ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè 
ïðîãðàììíûõ è èíûõ ìåðîïðèÿòèé ðàçâèòèÿ òóðèçìà íà îñíîâå ðàç-
âèòèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, êîíñîëèäàöèè óñèëèé, ñðåäñòâ è 
èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè.  

Â ñâîþ î÷åðåäü, îáúåäèíåíèå ðåñóðñîâ è êîîðäèíàöèÿ óñèëèé 
÷ëåíîâ ÑÐÎ íåèçáåæíî ïðèâåäóò ê ðàçâèòèþ òóðèñòñêîé îòðàñëè çà 
ñ÷åò óêðåïëåíèÿ è îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷ëå-
íîâ ÑÐÎ — ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé 
òóðèñòñêîãî ðûíêà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ñîçäàâàå-
ìûõ è ðåàëèçóåìûõ ÷ëåíàìè ÑÐÎ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, 
óñèëåíèÿ ìàòåðèàëüíîé è ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÷ëåíîâ ÑÐÎ 
çà ðåçóëüòàòû òóðáèçíåñà.  

Òàêîì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü ÑÐÎ ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü ïðî-
öåññ ñîçäàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, 
íàïðàâëåííûõ íà ñîêðàùåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, 
îðãàíèçàöèîííûõ è èíûõ áàðüåðîâ, è ðàçâèòèå ìåõàíèçìîâ ðûíî÷-
íîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ â òóðèñòñêîé îòðàñëè.  
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Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ôîðìà áèçíåñà, èíäèâèäóàëü-
íîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, îáúåäèíåíèå 
þðèäè÷åñêèõ ëèö, ñàìîðåãóëèðóåìàÿ îðãàíèçàöèÿ. 

2. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñîáåííîñòè èíäèâèäóàëüíîãî òóðáèçíåñà 
è êàêîâà åãî ðîëü â òóðèçìå è íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå? Îáîçíà÷ü-
òå îñíîâíûå ïðîáëåìû ìàëîãî òóðáèçíåñà è ïóòè èõ ðåøåíèÿ. 

3. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êîëëåêòèâíîãî òóðáèçíåñà, îïðåäåëèòå 
åãî ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, à òàêæå ôóíêöèè â òóðèçìå è íà-
öèîíàëüíîé ýêîíîìèêå. 

4. ×òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿþò îáúåäèíåíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçà-
öèé? Ñ êàêèìè öåëÿìè îíè ñîçäàþòñÿ è êàêèå ïðîáëåìû ðåøàþò? 

5. Îïèøèòå òåõíîëîãèþ ñîçäàíèÿ ÑÐÎ «Òóðîôèñ». 

Задания для самостоятельной работы 

1. Èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó è èíôîðìàöèþ, èçëî-
æåííóþ â ãë. 5, ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ôîðì òóðáèçíåñà ïî ïðåäëàãàå-
ìûì ïðèçíàêàì, ÷òîáû çàïîëíèòü òàáëèöó. 

 

Ïðèçíàê 
Èíäèâèäóàëüíûé

òóðáèçíåñ 
Êîëëåêòèâíûé 

òóðáèçíåñ 

Ñëîæíîñòü îáðàçîâàíèÿ 

Ñïîñîáíîñòü ìîáèëèçàöèè êàïèòàëà 

Ìàñøòàáû îòâåòñòâåííîñòè 

Íàëîãîîáëîæåíèå 

Äðóãèå 

  

 
2. Ïðîâåäèòå ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåê-

òèâíîé ôîðì òóðáèçíåñà, âûäåëèòå èõ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. 
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Краткие выводы по разделу II 

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â òóðèçìå — ýòî ïðåæäå âñåãî 
èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ýíåðãè÷íîãî è èíèöèàòèâíîãî ÷åëîâåêà, 
êîòîðûé, âëàäåÿ êàêèìè-ëèáî ìàòåðèàëüíûìè öåííîñòÿìè, èñïîëüçóåò 
èõ äëÿ îðãàíèçàöèè òóðáèçíåñà. Èçâëåêàÿ ïîëüçó äëÿ ñåáÿ, ïðåäïðèíèìà-
òåëü äåéñòâóåò íà áëàãî îáùåñòâà. 

Óñïåõ â òóðáèçíåñå äîñòèãàåòñÿ ïðè íàëè÷èè çíàíèé è îïûòà, íåîá-
õîäèìûõ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè. 

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôåðà òóðáèçíåñà ÿâëÿåòñÿ áàçîé òóðèçìà. Êîì-
ìåð÷åñêîå, ôèíàíñîâîå è êîíñóëüòàòèâíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â äàí-
íîé ñôåðå ôóíêöèîíèðóþò áëàãîäàðÿ ïðîèçâîäñòâó òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ 
è óñëóã, îäíîâðåìåííî ñòèìóëèðóÿ åå ðàçâèòèå. 

Ðàçëè÷àþò äâå áàçîâûå ôîðìû òóðáèçíåñà: êîëëåêòèâíîå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâî è èíäèâèäóàëüíûé áèçíåñ. Îáå ôîðìû èìåþò ñâîè ïðå-
èìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Êàæäóþ èç íèõ öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü â 
òîé èëè èíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè ñ ó÷åòîì áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé. 

Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè â öåëÿõ êîîðäèíàöèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, 
à òàêæå ïðåäñòàâëåíèÿ è çàùèòû îáùèõ èìóùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ìî-
ãóò ïî äîãîâîðó ìåæäó ñîáîé ñîçäàâàòü îáúåäèíåíèÿ â ôîðìå àññîöèà-
öèé èëè ñîþçîâ, ÿâëÿþùèõñÿ íåêîììåð÷åñêèìè òóðèñòñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè. 

Ïðèìåíÿåìàÿ ñåãîäíÿ â Ðîññèè ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ 
ôîðì òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñâîåé îñíîâå áëèçêà ê ñèñòåìàì, äåé-
ñòâóþùèì âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Ýòî ñõîäñòâî ïîçâîëÿåò çàðóáåæíûì 
áèçíåñìåíàì îðèåíòèðîâàòüñÿ â ìíîãîîáðàçèè ðîññèéñêèõ òóðèñòñêèõ 
îðãàíèçàöèé, à ðîññèéñêèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì — äîñòàòî÷íî óâåðåííî 
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ çà ðóáåæîì. 

Контрольный тест по разделу II 

1. Òóðèñòñêèé áèçíåñ — ýòî: 
à) ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà îðãàíèçàöèþ 

ñîáñòâåííîãî äåëà; 
á) èíèöèàòèâíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà 

ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè; 
â) èíèöèàòèâíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà 

îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ òóðèñòñêèìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè. 
2. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè: 

à) îñâîáîæäàþòñÿ îò ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ; 
á) íåñóò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñå âèäû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; 
â) íå îòâå÷àþò ïî îáÿçàòåëüñòâàì ãîñóäàðñòâà è äðóãèõ îðãàíîâ; 
ã) óïðàâëÿþò ýêîíîìèêîé ñòðàíû. 
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3. Íîâûé òóðáèçíåñ öåëåñîîáðàçíî ñîçäàâàòü ïðè íàëè÷èè: 
à) íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû (óñëóãè); 
á) ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ ïðåäïðèÿòèé â äàííîé îòðàñëè; 
â) äîñòàòî÷íîãî ñòàðòîâîãî êàïèòàëà, äàæå åñëè ðûíîê íàñûùåí 

äàííûì âèäîì ïðîäóêòîâ (óñëóã). 
4. Óêàæèòå ñëó÷àè, êîãäà òóðáèçíåñ öåëåñîîáðàçíî ïðåêðàòèòü: 

à) óáûòî÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà; 
á) ýêîëîãè÷åñêàÿ îïàñíîñòü ïðîèçâîäñòâà; 
â) îòñóòñòâèå ñïðîñà íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû èëè óñëóãè; 
ã) ïîâûøåíèå ñïðîñà íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû èëè óñëóãè. 

5. Ãëàâíàÿ öåëü òóðáèçíåñà: 
à) óïëàòà íàëîãîâ â áþäæåòû ðàçëè÷íûõ óðîâíåé; 
á) ïðîèçâîäñòâî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 
â) ïîëó÷åíèå ïðèáûëè; 
ã) óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ. 

6. Ñóáúåêòàìè òóðáèçíåñà ìîãóò áûòü: 
à) èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè; 
á) îáúåäèíåíèÿ ïàðòíåðîâ; 
â) þðèäè÷åñêèå ëèöà. 

7. Êîììåð÷åñêèå ïëàòíûå ñîâåòû ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ òóðáèç-
íåñîì îòíîñÿòñÿ ê ñëåäóþùåé ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà: 

à) ïîñðåäíè÷åñòâî; 
á) ïðîèçâîäñòâî; 
â) êîíñàëòèíã; 
ã) ãîñòèíè÷íîå õîçÿéñòâî. 

8. Îòâåòüòå, âåðíû ëè óòâåðæäåíèÿ: 
à) ýôôåêòèâíîñòü òóðáèçíåñà îïðåäåëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè, ñî-

öèàëüíûìè è ïðàâîâûìè óñëîâèÿìè; 
á) êîëëåêòèâíûì òóðáèçíåñîì çàíèìàþòñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà; 
â) êîíñàëòèíã — ýòî ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëå-

íèÿ. 
9. Îïåðàöèè ïî òîðãîâëå ÷óæèìè óñëóãàìè îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþ-

ùèé âèä òóðáèçíåñà: 
à) ïðîèçâîäñòâî; 
á) ôèíàíñû; 
â) êîììåðöèÿ; 
ã) êîíñàëòèíã; 
ä) òóðîïåðåéòèíã. 

10. Äåÿòåëüíîñòü þðèäè÷åñêèõ ëèö — ýòî: 
à) èíäèâèäóàëüíûé òóðáèçíåñ; 
á) êîëëåêòèâíûé òóðáèçíåñ; 
â) èíäèâèäóàëüíîå è êîëëåêòèâíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â òóðèçìå. 

11. Ïðîäîëæèòå ôðàçû: 
à) «Ñóùåñòâóåò äâå áàçîâûå ôîðìû òóðáèçíåñà: …»; 
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á) «Ïðåäìåò êóïëè-ïðîäàæè â ôèíàíñîâîì òóðáèçíåñå — ýòî…». 
12. Ïðåèìóùåñòâîì èíäèâèäóàëüíîãî òóðáèçíåñà ÿâëÿåòñÿ: 

à) íåîãðàíè÷åííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì; 
á) îãðàíè÷åííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì; 
â) ëüãîòíîå íàëîãîîáëîæåíèå. 

13. Ïðåèìóùåñòâîì êîëëåêòèâíîãî òóðáèçíåñà ÿâëÿåòñÿ: 
à) íåîãðàíè÷åííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì; 
á) îãðàíè÷åííàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì; 
â) ñèñòåìà âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. 

14. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûìè ôîð-
ìàìè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ: 

à) ïðîèçâîäñòâåííûå è ïîòðåáèòåëüñêèå êîîïåðàòèâû; 
á) õîçÿéñòâåííûå òîâàðèùåñòâà è îáùåñòâà; 
â) áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû. 

15. Ðàçãðàíè÷üòå ñôåðó êîììåðöèè è ïðîèçâîäñòâåííóþ ñôåðó â òó-
ðèçìå: 

à) òóðîïåðåéòèíã; 
á) òóðàãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; 
â) îðãàíèçàöèÿ äîñóãà òóðèñòîâ; 
ã) ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ. 

16. Öåëüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå ÿâëÿåòñÿ: 
à) ñèñòåìàòè÷åñêîå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè; 
á) ïðîäàæà òóðïðîäóêòîâ è îêàçàíèå óñëóã; 
â) óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ. 

17. Îêàçàíèå óñëóã â òóðèçìå îòíîñèòñÿ: 
à) ê ôèíàíñîâîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó; 
á) ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó; 
â) ê êîììåðöèè. 

18. Êîììåðöèÿ êàê ñôåðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå — ýòî: 
à) òóðîïåðåéòèíã; 
á) ñòðàõîâàíèå íåäâèæèìîñòè; 
â) òóðàãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. 

19. Êîíñàëòèíã â òóðèçìå — ýòî: 
à) ñòðàõîâîå è ôèíàíñîâîå îáñëóæèâàíèå; 
á) þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì áèçíåñà; 
â) òóðàãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, òîðãîâëÿ. 



Раздел III 
 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ  
ОСНОВЫ ТУРИСТСКОГО БИЗНЕСА 

 
Ãëàâà 6. Áàçîâûå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè òóðистского áèçíåñà  
Ãëàâà 7. Ïðàâîâàÿ îñíîâà òóðèñòñêîãî áèçíåñà 
 
Èçó÷èâ ðàçäåë, âû ñìîæåòå: 
 ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè òóðáèç-

íåñà; 
 óçíàòü ñîäåðæàíèå òàêèõ ïîíÿòèé, êàê áèçíåñ-ïëàí, ãîñó-

äàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ, ñåðòèôèêàöèÿ, ðàñ÷åòíûé ñ÷åò; 
 íàó÷èòüñÿ îöåíèâàòü ïåðñïåêòèâû òóðáèçíåñà, ðàçðàáàòû-

âàòü áèçíåñ-ïëàí è ñîñòàâëÿòü åãî òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå 
îáîñíîâàíèå; 

 ïîçíàêîìèòüñÿ ñî ñïåöèôèêîé äîêóìåíòàëüíîãî îôîðìëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, 
ñåðòèôèêàöèè óñëóã, îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî òóðèçìó. 



Глава 6 

Базовые принципы организации 
туристского бизнеса 

6.1. Технология организации 
        предпринимательства в туризме 

Ëþáàÿ áèçíåñ-ñôåðà òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò áèçíåñìåíó óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíî-
ñòè ñâîåãî âûáîðà è öåëåñîîáðàçíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ òîãî èëè 
èíîãî âèäà òóðáèçíåñà. 

Îðãàíèçàöèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà — ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðîöåñ-
ñîâ (îïåðàöèé, ìåðîïðèÿòèé), âåäóùèõ ê îáðàçîâàíèþ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè íà îñíîâå âûñîêîêà÷å-
ñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. 

Òóðèñòñêèé áèçíåñ èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ïðåäîïðå-
äåëÿþò ñïåöèôèêó åãî îðãàíèçàöèè. Ê áàçîâûì îñîáåííîñòÿì ìîæ-
íî îòíåñòè: 

 ñïåöèôèêó òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, êîòîðûå èìåþò 
íåðàâíîìåðíûé ñåçîííûé õàðàêòåð, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò íå-
îáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ âðåìåííûõ ñîòðóäíèêîâ â ñåçîí; 

 îñîáóþ òåõíîëîãèþ ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò êîðîòêèé ïðîèçâîäñòâåííûé 
öèêë è èñêëþ÷àåò íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî; 

 îñîáûé ðîä ïîòðåáèòåëÿ — òóðèñòà, âðåìåííî ïðåáûâàþùå-
ãî â ìåñòàõ ïîòðåáëåíèÿ óñëóã (â ñîñòàâå òóðïðîäóêòîâ), ÷òî 
óñëîæíÿåò ïðîöåäóðó îðãàíèçàöèè áèçíåñà. 

Êðîìå òîãî, òóðèñòñêèé áèçíåñ, êàê è ëþáûå äðóãèå êîììåð÷å-
ñêèå ñòðóêòóðû, îðãàíèçóåòñÿ â öåëÿõ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè íà îñíî-
âå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ â ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ. 
Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé áèçíåñà òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðè-
îáðåòàòü ïðàâà, ïðèíèìàòü îáÿçàííîñòè è îñóùåñòâëÿòü ëþáûå äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå íå ïðîòèâîðå÷àò äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó. 
Ýòè äåéñòâèÿ äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè â ñòðàíå (è â ìèðå), ÷òî ïîçâîëèò ïðåäïðèíèìàòåëþ äîáèòü-
ñÿ â áèçíåñå çàïëàíèðîâàííûõ âûñîò. 

Òåõíîëîãèÿ îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîãî áèçíåñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà (ðèñ. 6.1). 
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Рис. 6.1. Технология организации туристского бизнеса 
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Ñîãëàñíî ðèñ. 6.1 òåõíîëîãèÿ îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîãî áèçíåñà 
ñîñòîèò èç òðåõ ïðîöåññîâ: 

 êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà è îöåíêè âîçìîæíîñòåé òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà; 

 ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà; 
 îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ìåíåäæìåíòà. 

6.2. Коммерческий расчет 
       и оценка возможностей туристского бизнеса 

Âñå ðàññìîòðåííûå âèäû áèçíåñà â ñèñòåìå òóðèçìà íà ïåðâûé 
âçãëÿä êàæóòñÿ î÷åíü ïðîñòûìè. Îäíàêî òîëüêî ãëóáîêîå èçó÷åíèå 
êàæäîãî èç íèõ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé è íàáëþäå-
íèé ïîçâîëèò ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð ïðè îðãàíèçàöèè ñîáñò-
âåííîãî äåëà. 

Ïåðåä íà÷àëîì ñîáñòâåííîãî äåëà ñëåäóåò âûïîëíèòü êîììåð÷å-
ñêèé ðàñ÷åò (ñì. ðèñ. 6.1), êîòîðûé íàñ÷èòûâàåò ñåìü ýòàïîâ. 

1. Ïîèñê õîçÿéñòâåííîé íèøè — ìåñòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â 
ýêîíîìèêå òóðèçìà. Ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí íàéòè âðåìÿ è ìåñòî 
äëÿ îðãàíèçàöèè ñâîåãî áèçíåñà íà ðûíêå, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî: 

 ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîñòðàíñòâå âîçìîæíîñòåé, ò.å. èçó÷èòü 
ñòðóêòóðó òóðèñòñêîãî ðûíêà è ó÷åñòü ñóùåñòâóþùèå âõîä-
íûå áàðüåðû (çàïðåùåííûå çàêîíîì ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, 
ýêîíîìè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ — ïåðâîíà÷àëüíûé êàïèòàë, 
ñðîê îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé è äð.); 

 îöåíèòü êîíúþíêòóðó, ò.å. âûáðàòü âðåìÿ íà÷àëà äåÿòåëüíîñòè 
è ìåñòî íà òóðèñòñêîì ðûíêå (îòðàñëü ýêîíîìèêè òóðèçìà); 

 âûÿâèòü âîçìîæíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà, ò.å. îïðåäåëèòü, 
íàñêîëüêî åìó ïîäõîäÿò òðàäèöèîííûå èëè íîâûå ïðîäóêòû 
è ðûíêè è íàñêîëüêî ýòè ïðîäóêòû è ðûíêè ñîîòâåòñòâóþò 
öåëÿì è ðåñóðñàì ïðåäïðèíèìàòåëÿ; âûÿâèòü ëüãîòû è ïðå-
èìóùåñòâà. 

Ïðè âûáîðå íèøè íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðÿä ôàê-
òîðîâ, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà òóðèñòñêèé áèçíåñ: 

 ïîëèòè÷åñêèå — ñòàáèëüíîñòü ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, çàùè-
òà ñîáñòâåííîñòè, èíâåñòèöèé; 

 ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå — ñîñòîÿíèå ïîêóïàòåëüíîé ñïî-
ñîáíîñòè îòäåëüíûõ ãðóïï òóðèñòîâ, âîçìîæíóþ êîíêóðåí-
öèþ, èíôëÿöèîííûå ïðîöåññû, ñîñòîÿíèå ôèíàíñîâî-
êðåäèòíîé ñèñòåìû; 

 ïðàâîâûå — íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà. 
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2. Âûáîð ïðîäóêòîâ (óñëóã) è ðûíêà ñáûòà. Íà ýòîì ýòàïå ïîäðà-
çóìåâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âûáîðà èç ìíîæåñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ (óñëóã) è ðûíêîâ òåõ, êîòîðûå îáåñïå÷àò ìàêñèìàëüíûé óñïåõ 
áèçíåñà. Âûáîð ìîæíî îñóùåñòâèòü íà îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà, èçó-
÷èâ ïðàêòèêó äðóãèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ñèñòåìå òóðèçìà, èëè ïî-
ëîæèòüñÿ íà èíòóèöèþ. Íî ðàçóìíåå ïðîâåñòè àíàëèç: 

 ñïðîñà — äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ â òóðèçìå âàæíû òå ïîòðåá-
íîñòè, êîòîðûå òóðèñò ìîæåò ðåàëüíî óäîâëåòâîðèòü, ò.å. îí 
äîëæåí ïðîèçâîäèòü òå ïðîäóêòû, êîòîðûå òóðèñò-
ïîòðåáèòåëü çàõî÷åò êóïèòü, à äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñïðîã-
íîçèðîâàòü òåêóùèé è ïåðñïåêòèâíûé ñïðîñ, ÷òî ëó÷øå ñäå-
ëàòü ÷åðåç ëè÷íûå êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè; 

 ïðåäëîæåíèÿ — íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñòåïåíü íàñûùåí-
íîñòè ðûíêà èçáðàííûì âèäîì òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè 
ïîìîùè èíôîðìàöèè: âòîðè÷íîé (óæå ñóùåñòâóþùåé — ãà-
çåòû, æóðíàëû, îïûò çíàêîìûõ è ò.ä.) è ïåðâè÷íîé (ñîáèðà-
åòñÿ âïåðâûå ñ ïîìîùüþ îïðîñà è íàáëþäåíèé); 

 êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè — ñëåäóåò îöåíèòü êîëè÷åñòâî êîí-
êóðåíòîâ, èõ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, ñâîè êîíêóðåíò-
íûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè, ñâîè ïðåäïîëàãàåìûå ýêî-
íîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè (äîõîäû è ðàñõîäû, ïðèáûëü è ðåí-
òàáåëüíîñòü), à òàêæå ïîëåçíîñòü, êà÷åñòâî, íàäåæíîñòü, 
äîëãîâå÷íîñòü ñâîåãî ïðîäóêòà. 

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò âûáðàòü öåëåâîé ñåã-
ìåíò òóðèñòñêîãî ðûíêà, êîòîðûé ñêëàäûâàåòñÿ èç òóðèñòîâ-
ïîòðåáèòåëåé, îäèíàêîâî ðåàãèðóþùèõ íà êàêèå-ëèáî ïðîäóêòû 
(óñëóãè). Ïðåäïðèíèìàòåëü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè ìîæåò ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà îäíîì ñåãìåíòå, îáñëóæèâàòü íå-
ñêîëüêî íå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé ñåãìåíòîâ èëè îõâàòèòü âåñü 
ðûíîê. 

Äàëåå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïîçèöèþ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà 
(èëè óñëóãè), ò.å. ïîëîæåíèå ïðîäóêòà (óñëóãè) ïî îòíîøåíèþ ê 
äðóãèì ïðîäóêòàì (óñëóãàì) òîãî æå ñåãìåíòà ðûíêà. Ðå÷ü èäåò èëè 
î êîíêóðåíöèè ñ àíàëîãè÷íûìè òóðèñòñêèìè ïðîäóêòàìè (óñëóãàìè), 
èëè î âõîæäåíèè â ñåãìåíò ðûíêà ñ ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè ïðîäóê-
òàìè èëè óñëóãàìè. Îò ýòîãî áóäåò çàâèñåòü ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ. 

3. Îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè è òàêòèêè òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Ðû-
íî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò öåëü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è ïóòè 
åå äîñòèæåíèÿ. Ñòðàòåãèÿ òðåáóåò âñåñòîðîííåé ðàçðàáîòêè. 

Â îòå÷åñòâåííîé òåîðèè è ïðàêòèêå âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé äî ñèõ ïîð íåäîñ-
òàòî÷íî ðàçðàáîòàíû. Äåëîâàÿ ñòðàòåãèÿ âåäóùèõ ìèðîâûõ òóðèñò- 
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ñêèõ îðãàíèçàöèé íàöåëåíà â îñíîâíîì íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèþ ìîæ-
íî îïðåäåëèòü êàê îáîáùåííûé ïëàí óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàí-
íûé íà äîñòèæåíèå îñíîâîïîëàãàþùèõ öåëåé êîìïàíèè ïóòåì âû-
ÿâëåíèÿ è ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà 
äàííîì ðûíêå. ×èñëî è ôîðìóëèðîâêè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ìîãóò 
áûòü ñâîè â êàæäîé êîìïàíèè: èçáåæàíèå áàíêðîòñòâà è êðóïíûõ 
ôèíàíñîâûõ íåóäà÷, ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè, ëè-
äåðñòâî â áîðüáå ñ êîíêóðåíòàìè, ìàêñèìèçàöèÿ öåíû è äð. 

Òàêòèêà áèçíåñà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ — ýòî êîíêðåòèçàöèÿ 
ñòðàòåãèè è âûáîð îïòèìàëüíûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé áèçíåñà ìå-
òîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ñòðàòåãèè. Òàê, â êà÷åñòâå 
èíñòðóìåíòîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ïðîãðåññèâíûå 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. 

Ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà è òðåáóþò íåïðåðûâíîãî àíàëèçà, îöåíêè è îïòèìèçàöèè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðîé òóðèñò-
ñêîãî ðûíêà. 

4. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ðåñóðñàõ, âûáîð èñòî÷íèêîâ ôîðìè-
ðîâàíèÿ èìóùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Íà äàííîì ýòàïå îïðå-
äåëÿåòñÿ ñîñòàâ íåîáõîäèìûõ áèçíåñ-ðåñóðñîâ, îöåíèâàåòñÿ èõ äîñ-
òàòî÷íîñòü è âûÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â çàåìíûõ ðåñóðñàõ. Êðîìå 
òîãî, âûáèðàþòñÿ ïðåäïîëàãàåìûå ïîñòàâùèêè íåäîñòàþùèõ ðåñóð-
ñîâ è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñõåìû ðàáîòû ñ íèìè. 

5. Öåíîâîé âûáîð, îáåñïå÷åíèå ïðàâîâîé çàùèòû òóðèñòñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã. Öåíîâîé âûáîð äîëæåí áûòü íàöåëåí íà ïðîäàæó 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîêðûòèå ðàñõîäîâ è ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè. Ïðàâîâàÿ çàùèòà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ ïðåèìóùåñòâåííî òîðãîâîé ìàðêîé è äåéñòâóþùèìè íîðìàòèâ-
íûìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè. 

6. Âûáîð ñáûòîâîãî ïîâåäåíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Íà ýòîì 
ýòàïå ïðåäïîëàãàåòñÿ âûáîð êàíàëîâ ñáûòà è ôîðìèðîâàíèå îáùåé 
ñõåìû ïðîäâèæåíèÿ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ê ïîòðåáèòåëþ ñ 
ó÷åòîì ñåçîííîñòè, êîíúþíêòóðû è îñîáåííîñòåé òóðèñòñêîãî ðûíêà. 

7. Ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå è îöåíêà ïåðñïåêòèâíîñòè òóðèñò-
ñêîãî áèçíåñà. Ýòî çàêëþ÷èòåëüíûé è î÷åíü âàæíûé ýòàï êîììåð÷å-
ñêîãî ðàñ÷åòà. Ðåàëèçàöèÿ ëþáîãî êîììåð÷åñêîãî ïðîåêòà â òóðèçìå 
òðåáóåò èíâåñòèöèé è âñåãäà ñâÿçàíà ñ ðèñêîì, ïîñêîëüêó íåëüçÿ 
çàðàíåå ñêàçàòü, â êàêîé ìåðå ïðîåêò âûéäåò íà êîììåðöèàëèçàöèþ 
è íàéäóòñÿ ëè ïîòðåáèòåëè äëÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Èìåííî 
îöåíêà, îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ, ïîçâî-
ëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â òóðèçìå. 
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Ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà âêëþ÷à-
åò îñóùåñòâëåíèå íåêîòîðûõ ðàñ÷åòîâ: 

1) ñëåäóåò îïðåäåëèòü ðàçìåð íåîáõîäèìûõ êàïèòàëüíûõ âëîæå-
íèé â îñíîâíîé è îáîðîòíûé êàïèòàë òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äëÿ 
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ îòðàæàþò ïîòðåáíîñòü 
â ôèíàíñèðîâàíèè, ò.å. ïîêàçûâàþò, êàêîå êîëè÷åñòâî äåíåã äîëæ-
íî áûòü ïðèâëå÷åíî â äàííûé ïðîåêò, äëÿ òîãî ÷òîáû åãî ðåàëèçà-
öèÿ ñòàëà âîçìîæíîé; 

2) íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðàñ÷åò îæèäàåìîé â ðåçóëüòàòå ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà ñóììàðíîé ÷èñòîé ïðèáûëè; 

3) îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàñ÷åò ÷èñòîãî äîõîäà (ýôôåêòà) îò ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà. Ïîä ÷èñòûì äîõîäîì ïîíèìàåòñÿ ðàçíîñòü ìåæäó 
ñóììàðíîé ÷èñòîé ïðèáûëüþ îò ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è êàïèòàëüíû-
ìè âëîæåíèÿìè â ýòîò ïðîåêò. Äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà íåîáõî-
äèìî è äîñòàòî÷íî, ÷òîáû åãî ñóììàðíûé ÷èñòûé äîõîä áûë íåîò-
ðèöàòåëüíûì. Íåýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà ñâèäåòåëüñòâóåò î âîçìîæ-
íîñòè áîëåå âûãîäíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Ïðè ñðàâíåíèè 
àëüòåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ ïðåäïî÷òåíèå äîëæíî îòäàâàòüñÿ ïðîåêòó 
ñ áîëåå âûñîêèì ÷èñòûì äîõîäîì; 

4) îïðåäåëÿåòñÿ ñðîê îêóïàåìîñòè — ïðîäîëæèòåëüíîñòü íàè-
ìåíüøåãî ïåðèîäà, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî íàêîïëåííûé ýôôåêò 
ñòàíîâèòñÿ è â äàëüíåéøåì îñòàåòñÿ íåîòðèöàòåëüíûì. Íà ïðàêòèêå 
ñðîêè îêóïàåìîñòè îáû÷íî âûñòóïàþò â êà÷åñòâå îãðàíè÷èòåëüíîãî 
óñëîâèÿ: ïðîåêòû ñ áîëüøèìè ñðîêàìè îêóïàåìîñòè ê ðåàëèçàöèè 
íå ðåêîìåíäóþòñÿ; 

5) ïðîâîäèòñÿ ðàñ÷åò ðåíòàáåëüíîñòè ïðîåêòà — îïðåäåëåíèå 
îòäà÷è êàïèòàëà. Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîåêòà ðàâíà ÷àñòíîìó îò äåëå-
íèÿ ñóììàðíîé ÷èñòîé ïðèáûëè îò ïðîåêòà íà êàïèòàëüíûå âëîæå-
íèÿ â äàííûé ïðîåêò. Ïðè ñðàâíåíèè àëüòåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ 
ïðåäïî÷òåíèå äîëæíî îòäàâàòüñÿ ïðîåêòó ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì 
ðåíòàáåëüíîñòè. 

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïåðñïåêòèâíîñòü è öå-
ëåñîîáðàçíîñòü âíåäðåíèÿ èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà. 

6.3. Разработка бизнес-плана 
       туристской организации 

Ðåçóëüòàòû êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâó 
áèçíåñ-ïëàíà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ñåãîäíÿ áèçíåñ-ïëàíû ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñåìè âåäóùèìè çàðóáåæíûìè è ðîñ-
ñèéñêèìè êîìïàíèÿìè. 
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Áèçíåñ-ïëàí — ýòî ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèé ñòðàòåãè÷åñêèé äîêó-
ìåíò, êîòîðûé îïðåäåëÿåò öåëè îðãàíèçóåìîãî òóðèñòñêîãî áèçíåñà è 
ïðåäëàãàåò ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ, ïîìîãàåò îöåíèòü ðåàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà, ñïîñîáñòâóåò ïðåäîòâðàùåíèþ îøèáîê, 
ïîêàçûâàåò ïåðñïåêòèâó áèçíåñ-ïðîåêòà è ïîçâîëÿåò óáåäèòü ïîòåí-
öèàëüíûõ èíâåñòîðîâ âëîæèòü ñðåäñòâà â äàííûé ïðîåêò. 

Áèçíåñ-ïëàí, êàê ïðàâèëî, ñîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè ê îôîðìëåíèþ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåíòàöèè, 
èìååò ïðèëîæåíèÿ (ñïåöèàëüíûå ðàñ÷åòû, êîòîðûå ïîìîãàþò óâè-
äåòü áóäóùèå ïðîáëåìû è ïîíÿòü, ïðåîäîëèìû ëè îíè), ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ïðè ëè÷íîì ó÷àñòèè ó÷ðåäèòåëåé (ñ ïðèâëå÷åíèåì êîíñóëü-
òàíòîâ ñî ñòîðîíû) è èìååò ÷åòêóþ ñòðóêòóðó. Ñîáëþäåíèå ýòèõ 
òðåáîâàíèé ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ èíâåñòèöèé è ðåàëèçàöèè 
áèçíåñ-ïðîåêòîâ â òóðèçìå. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè áèçíåñ-ïðîåêòàìè â òóðèçìå ÿâ-
ëÿþòñÿ: ñîçäàíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè (ãîñòèíèöû è ò.ä.), 
ñòðîèòåëüñòâî (ðåêîíñòðóêöèÿ) îáúåêòîâ òóðèñòñêîé ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè (àêâàïàðê è äð.), ðàçâèòèå (ðåîðãàíèçàöèÿ) òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè (ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ) è äð. Êàæäûé èç ïðîåêòîâ òðåáó-
åò îñîáîãî âíèìàíèÿ è èìååò ñïåöèôè÷åñêóþ ñòðóêòóðó. Òåì íå 
ìåíåå ñóùåñòâóþò îáùèå ïîäõîäû, ïðèåìëåìûå äëÿ âñåõ áèçíåñ-
ïðîåêòîâ â òóðèçìå. 

Ðàññìîòðèì ïðîöåäóðó ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà. Òðàäèöèîííî 
áèçíåñ-ïëàí âêëþ÷àåò ðåçþìå è äåñÿòü ñîäåðæàòåëüíûõ ðàçäåëîâ 
(ñì. ðèñ. 6.1). 

Ðåçþìå — ÷àñòü áèçíåñ-ïëàíà, ñ êîòîðîé çíàêîìÿòñÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, ò.å. îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «âèçèòíóþ êàðòî÷êó» äåëà. 
Â ðåçþìå äàåòñÿ êðàòêîå èçëîæåíèå ïðåäìåòà áèçíåñ-ïëàíà è îáîñ-
íîâàíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîãî ïðîåêòà äëÿ àäðåñàòà 
áèçíåñ-ïëàíà, ò.å. óêàçûâàåòñÿ, êàêèå ðåñóðñû èëè êàêàÿ ïîìîùü 
íåîáõîäèìû íîâîìó áèçíåñó, êàêóþ îòäà÷ó îí ñìîæåò îáåñïå÷èòü. 
Ðåçþìå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâíûå èäåè è ñîäåðæàíèå áèçíåñ-
ïëàíà â ìèíèàòþðå. 

Â ðåçþìå, êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëåíû: ãåíåðàëüíàÿ öåëü ïðîåê-
òà; êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðîäóêòà, êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà íàìå÷åííîãî ïëàíà è èõ îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííî-
ñòè; ïóòè è ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé; ñðîêè îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïðîåêòà; çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ åãî ðåàëèçàöèåé; îæèäàåìàÿ 
ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü; îáëàñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ. 

Ðåçþìå ñîçäàåòñÿ è óòî÷íÿåòñÿ ïî ìåðå ïðîðàáîòêè áèçíåñ-
ïëàíà, çàâåðøàåòñÿ ëèøü ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà â öåëîì, 
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íî ïîìåùàåòñÿ â íà÷àëå åãî. Îáúåì ðåçþìå íå äîëæåí ïðåâûøàòü 
òðåõ-÷åòûðåõ ìàøèíîïèñíûõ ñòðàíèö, à ñàìî èçëîæåíèå äîëæíî 
áûòü ïðîñòûì, ëàêîíè÷íûì è äîñòóïíûì äëÿ ëþáîãî èíâåñòîðà. 

Ðàçäåë «Îáùèå ïîëîæåíèÿ» ñîäåðæèò îïèñàíèå öåëåé, ñòðàòåãèè 
è ïðåäìåòà èííîâàöèîííîãî òóðèñòñêîãî ïðîåêòà. Êðîìå òîãî, çäåñü 
äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè (þðèäè÷åñêèé ñòà-
òóñ, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà, àäðåñ, âèäû äåÿòåëüíîñòè, 
èìèäæ, ðåéòèíã è äð.). 

Ðàçäåë òàêæå ñîäåðæèò àíàëèç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðûíêà ñáûòà 
òóðèñòñêèõ óñëóã è îöåíêó ïåðñïåêòèâ ñîçäàíèÿ èëè ðàçâèòèÿ òîãî 
èëè èíîãî ñåêòîðà òóðèñòñêîãî áèçíåñà íà îñíîâå âûÿâëåííîé íå-
óäîâëåòâîðåííîé ïîòðåáíîñòè òóðèñòîâ. Ïðèâîäèòñÿ ñîñòàâ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé êîìàíäû, êîòîðàÿ áóäåò çàíèìàòüñÿ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà. 

Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå ýòîé ÷àñòè áèçíåñ-ïëàíà — ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü àäðåñàòó, ÷òî íà ðûíêå íóæåí èìåííî äàííûé õîçÿéñòâóþ-
ùèé ñóáúåêò, à òàêæå ÷òî âîçãëàâëÿþùèå åãî ëþäè ïî ñâîèì çíàíè-
ÿì è îïûòó ðàáîòû â ñîñòîÿíèè íàèëó÷øèì îáðàçîì ðåàëèçîâàòü 
öåëè íîâîãî áèçíåñà, ÷òî èìåííî èì ìîæíî äîâåðèòü äåíüãè èíâå-
ñòîðà èëè èíûå ðåñóðñû ïàðòíåðà. 

Â ðàçäåëå «Õàðàêòåðèñòèêà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè» 
îïèñûâàþòñÿ ïðîäóêòû è óñëóãè, ðàäè ïðîèçâîäñòâà êîòîðûõ çàäó-
ìûâàëñÿ âåñü ïðîåêò. Çäåñü öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòàâèòü ñâîéñòâà è 
íàãëÿäíûå äàííûå ïðîäóêòîâ è óñëóã (îïèñàíèå, ìîäåëè, ôîòîãðà-
ôèè), à òàêæå ñâåäåíèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ ïðîäóêòîâ 
(óñëóã) è ïîòðåáíîñòÿõ, êîòîðûå ýòè ïðîäóêòû (óñëóãè) áóäóò óäîâ-
ëåòâîðÿòü. Ìîæíî ñîñòàâèòü ïðîãíîç ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà è 
äèíàìèêè îæèäàåìîãî ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ (óñëóã) ïî âðåìåí-
íûì ïåðèîäàì ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà èçìåíåíèå ïîòðåá-
íîñòåé â äàííûõ ïðîäóêòàõ (óñëóãàõ). Êðîìå òîãî, â ðàçäåëå îáû÷íî 
äàåòñÿ ïðîãíîç öåí, ïî êîòîðûì ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåàëèçîâàòü ñîçäà-
âàåìûå ïðîäóêòû (óñëóãè). 

Â ðàçäåëå «Îöåíêà ðûíêà ñáûòà» àíàëèçèðóåòñÿ ñèòóàöèÿ íà 
ðûíêå ñáûòà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, îïðåäåëÿåòñÿ åìêîñòü 
äàííîãî ðûíêà. Íàñòîÿùèé ðàçäåë îñíîâûâàåòñÿ íà ìàðêåòèíãîâûõ 
èññëåäîâàíèÿõ è òðåáóåò ñáîðà è îáðàáîòêè áîëüøîãî îáúåìà èí-
ôîðìàöèè. Îñíîâíàÿ öåëü — âûáðàòü ñåãìåíò òóðèñòñêîãî áèçíåñà, 
ãäå íàéäóò ïîêóïàòåëåé ïëàíèðóåìûå ê ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêòû è 
óñëóãè, à òàêæå îòðàçèòü ïîëíîòó ïðåäñòàâëåíèÿ î ðûíî÷íîé êîíú-
þíêòóðå. Êðîìå òîãî, çäåñü ïðåäîïðåäåëÿþòñÿ îáúåìû ïðîèçâîäñòâà 
è ïðîäàæ ïðîäóêòîâ (óñëóã) ïî âðåìåííûì ïåðèîäàì ðåàëèçàöèè 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðîåêòà. 
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Â ðàçäåëå «Àíàëèç êîíêóðåíöèè» ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ î êîí-
êóðåíòàõ. Çäåñü ïðèâîäÿòñÿ äàííûå: ñòàòèñòèêà ÷èñëåííîñòè êîíêó-
ðåíòîâ, óðîâåíü êà÷åñòâà èõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) è îáñëó-
æèâàíèÿ òóðèñòîâ, îáúåìû ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñ-
ëóã), öåíû è äîõîäû, à òàêæå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîíêóðåí-
òîâ ïî áèçíåñó. Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç íàçâàííûõ ïîêàçàòåëåé îð-
ãàíèçàöèè-ðàçðàáîò÷èêà è ïðåäïðèÿòèé-êîíêóðåíòîâ ïîçâîëÿåò 
îöåíèòü ðåéòèíã è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èííîâàöèîííîãî áèçíå-
ñà, à òàêæå îñóùåñòâèòü êîððåêòèðîâêó ïðîãíîçèðóåìîãî îáúåìà 
ïðîäàæ ñ ó÷åòîì êîíêóðåíöèè. 

Â ðàçäåëå «Ïëàí ìàðêåòèíãà» ðàññìàòðèâàþòñÿ: ñõåìà ïðîäâè-
æåíèÿ ïðîäóêòà (óñëóãè) (êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëåì, ó÷åò åãî çàïðî-
ñîâ); ìåòîäû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêòà (óñëóãè) (ñàìîñòîÿòåëüíî, 
÷åðåç ïîñðåäíèêîâ); öåíîîáðàçîâàíèå; ðåêëàìà; ñòèìóëèðîâàíèå 
ïðîäàæ (ñêèäêè è äð.); îðãàíèçàöèÿ ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ (èíôîðìèðîâàíèå ñâîèõ êëèåíòîâ î íîâûõ ïðîäóêòàõ 
(óñëóãàõ) è äð.); ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ î òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè è ïðîäóêòàõ (óñëóãàõ). 

Íàçíà÷åíèå ðàçäåëà — ïîêàçàòü, ÷òî íà ðûíêå äîñòàòî÷íî ïî-
òðåáèòåëåé äàííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, îáîñíîâàòü ïðåäëîæåíèå, ÷òî 
ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷òóò èìåííî ýòè ïðîäóêòû (óñëóãè), ïîêàçàòü, 
íà ÷åì ñëåäóåò ñäåëàòü îñíîâíûå àêöåíòû â ñòðàòåãèè ðåêëàìû è 
ñáûòà, â öåíîâîé ïîëèòèêå. 

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ðàçäåëà «Ïëàí ïðîèçâîäñòâà» — ïîäòâåðäèòü, ÷òî 
òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðåàëüíî ïðîèçâîäèòü íåîáõîäèìîå 
êîëè÷åñòâî ïðîäóêòîâ (óñëóã) òðåáóåìîãî êà÷åñòâà. Ñîäåðæàíèå ðàç-
äåëà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñôåðû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Òðàäèöèîííî â íåì ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ïîäãîòîâêè è 
îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà, ñèñòåìà 
ñáûòà, ñåòü ñíàáæåíèÿ, ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, 
îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëÿ â ïðîöåññå ïðîäàæè è ïîñëå ïðîäàæè è äð. 

Â ðàçäåëå «Ïëàí ðàáîòû ïåðñîíàëà» îïèñûâàåòñÿ ñèñòåìà îðãà-
íèçàöèè óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèè ïî ñëå-
äóþùèì àñïåêòàì: ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû; ðàñ-
÷åò ÷èñëåííîñòè; ôîðìèðîâàíèå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ; îïðåäåëåíèå 
êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó; âûáîð ôîðìû îïëàòû 
è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà; îïðåäåëåíèå ðåæèìà ðàáîòû, ñèñòåìû 
ëüãîò; âîïðîñû íàáîðà è ïîäãîòîâêè êàäðîâ è äð. 

Â ðàçäåëå «Þðèäè÷åñêèé ïëàí» ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðàâîâûå àñïåê-
òû áèçíåñà. Çäåñü íåîáõîäèìî óêàçàòü ïðàâîâîé ñòàòóñ ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿ, ñõåìó ïîä÷èíåííîñòè, ãðàíèöû àäìèíèñòðàòèâíîãî âìåøà-
òåëüñòâà â õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Êðîìå òîãî, â ðàçäåëå äîë-
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æåí áûòü îáîñíîâàí âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÊ ÐÔ. 

Â ðàçäåëå «Ïëàí óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè» îñâåùàþòñÿ îöåíêà, ïðî-
ãíîçèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà ðèñêàìè, õàðàêòåðíû-
ìè äëÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Ðàçäåë âêëþ÷àåò ïåðå÷åíü ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ è ïðîãíîçíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåäîòâðàùåíèþ íåãàòèâ-
íûõ ôàêòîðîâ. 

Ðàçäåë «Ôèíàíñîâûé ïëàí» îáîáùàåò âñå ïðåäûäóùèå ðàçäåëû è 
ïðåäñòàâëÿåò èõ â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè. Â íåì îïðåäåëÿþòñÿ 
ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà, èñòî÷íèêè èõ 
ïîëó÷åíèÿ. Ðàçäåë âêëþ÷àåò êîììåíòàðèè ê ôèíàíñîâûì óñëîâèÿì 
áèçíåñà (ïîðÿäîê ðàñ÷åòîâ ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, ñðîêè 
âîçâðàòà êðåäèòîâ è ïðîöåíòû ïî íèì, ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ ñåáåñòîè-
ìîñòè ïðîäóêòîâ (óñëóã) è äð.), ïðîãíîçû ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ïðè áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè â òóðèçìå íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü 
ìåæäóíàðîäíûé îïûò. Äëÿ ñîâðåìåííîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà ñîâìå-
ñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ íå ðåä-
êîñòü. Ïîýòîìó, ñîçäàâàÿ èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò, öåëåñîîáðàçíî 
ó÷èòûâàòü òðàäèöèè áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ â ñòðàíå ïàðòíåðà-
èíâåñòîðà. 

Òàê, â çàïàäíûõ ñòðàíàõ ïðèíÿòà íåñêîëüêî èíàÿ ñòðóêòóðà áèç-
íåñ-ïëàíà. Êðîìå òîãî, çàïàäíûå èíâåñòîðû ñóùåñòâåííîå âíèìà-
íèå îáðàùàþò íà îôîðìëåíèå áèçíåñ-ïðîåêòà: âíåøíèé âèä, êà÷å-
ñòâî áóìàãè è ïå÷àòè, ãðàìîòíîñòü è äð. Ãðàìîòíî ñîñòàâëåííûé 
äîêóìåíò äåìîíñòðèðóåò óâåðåííîñòü â óñïåõå è âûçûâàåò äîâåðèå ó 
èíâåñòîðîâ. 

Ó÷åò ìåæäóíàðîäíûõ îñîáåííîñòåé áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ ïî-
çâîëèò ïàðòíåðàì äîñòèãíóòü âçàèìîïîíèìàíèÿ è ýôôåêòèâíî îð-
ãàíèçîâàòü òóðèñòñêèé áèçíåñ. 

6.4. Организация менеджмента туристского бизнеса 

Áèçíåñ-ïëàí êàê ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ â ïèñüìåííîì âèäå 
ñëóæèò îñíîâîé îðãàíèçàöèè ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà íîâîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ñîçäàíèå 
æèçíåñïîñîáíîãî îòëàæåííîãî îðãàíèçìà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ðàáîò-
íèêè ÷åòêî îñîçíàþò öåëü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ñïîñîáû åå äîñòè-
æåíèÿ. Åñëè âíîâü ñîçäàííîå ïðåäïðèÿòèå íå ïðåâðàùàåòñÿ â îòëà-
æåííîå è óïðàâëÿåìîå ïðîèçâîäñòâî, òî îíî îáðå÷åíî íà ïðîâàë, 
íåñìîòðÿ íà áëåñòÿùóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ èäåþ, ïðèâëå÷åííûé 
êðóïíûé êàïèòàë, íàäëåæàùåå êà÷åñòâî âûïóñêàåìûõ óñëóã è äàæå 
âûñîêèé ñïðîñ íà íèõ. 
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Àëãîðèòì îðãàíèçàöèè ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
âêëþ÷àåò âûïîëíåíèå ðÿäà ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàöèî-
íàëüíîå ïîñòðîåíèå áèçíåñà èñõîäÿ èç åãî îñîáåííîñòåé (ñì. 
ðèñ. 6.1). 

1. Âûáîð ñòðàòåãèè ìåíåäæìåíòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, îï-
ðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷. Ñòðàòåãèÿ ìåíåäæìåíòà îïðåäåëÿåòñÿ 
ñòðàòåãèåé áèçíåñà, à òàêæå ñòèëåì ðóêîâîäñòâà óïðàâëåí÷åñêîé 
êîìàíäû îðãàíèçàöèè. Èñõîäÿ èç âûáðàííîé ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ 
êîíêðåòèçèðóþòñÿ öåëè è çàäà÷è ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè. 
Ñòðàòåãèÿ, öåëè è çàäà÷è íàõîäÿò îòðàæåíèå â ôèëîñîôèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. 

Ôèëîñîôèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áàçî-
âûé âíóòðåííèé íîðìàòèâíûé äîêóìåíò, êîòîðûé ðàçðàáàòûâàåòñÿ 
íà îñíîâå Êîíñòèòóöèè ÐÔ, Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ, Âñåîáùåé äåê-
ëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà ÎÎÍ, ïîñòàíîâëåíèé Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ïî 
òðóäó è ñîöèàëüíûì âîïðîñàì. Ôèëîñîôèÿ ðåãóëèðóåò ñèñòåìó òðó-
äîâûõ îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿòèè è ñëóæèò áàçîé ïîñòðîåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííîé è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îðãàíèçàöèè. 

2. Ðàçðàáîòêà ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû — ñîñòàâà è ñîîòíî-
øåíèÿ åå âíóòðåííèõ çâåíüåâ êàê åäèíîãî õîçÿéñòâåííîãî îáúåêòà. 
Ñòðóêòóðà îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðàìè îðãàíèçàöèè è âèäîì ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà â òóðèçìå. 

Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè ñòðóêòóð òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè âû-
ïîëíÿþò èäåíòè÷íûå ôóíêöèè è èìåþò â ñâîåì ñîñòàâå îñíîâíûå, 
âñïîìîãàòåëüíûå, äîïîëíèòåëüíûå è àäìèíèñòðàòèâíûå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ. Ïîäðàçäåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûìè çâåíüÿìè, êàæ-
äîå èç êîòîðûõ íàäåëÿåòñÿ îïðåäåëåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòüþ, ÿâëÿåòñÿ îáîñîáëåííîé â îðãàíèçàöèîííîì, òåõíè-
÷åñêîì è àäìèíèñòðàòèâíîì îòíîøåíèè ïðîèçâîäñòâåííîé åäèíè-
öåé è âûïîëíÿåò çàêðåïëåííûå çà íèì ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè. 

Àäìèíèñòðàöèÿ îðãàíèçóåò è êîíòðîëèðóåò ðàáîòó âñåõ ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; â íåå âõîäÿò 
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð è åãî çàìåñòèòåëè. 

Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò â ñâîåì ñîñòàâå îñíîâíîå ïðîèçâîäñò-
âåííîå ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå âûïîëíÿåò ôóíêöèþ, ïîäòâåðæäàþùóþ 
îòðàñëåâóþ ïðèíàäëåæíîñòü îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâåí-
íîå ïîäðàçäåëåíèå òóðîïåðàòîðà ôîðìèðóåò òóðïðîäóêòû ðàçëè÷íîé 
íàïðàâëåííîñòè è âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ãðóïï (â çàâèñèìîñòè îò íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè): ãðóïïó ïî âíóò-
ðåííåìó òóðèçìó, ãðóïïó (îòäåë) ïî âúåçäíîìó òóðèçìó è ò.ä. 

Ïîìèìî îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåò 
ôóíêöèè îáÿçàòåëüíûå (â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè ÐÔ) è öåëåñîîá-
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ðàçíûå (â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêîé îðãàíèçàöèè) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ýòó ðàáîòó âûïîëíÿåò 
ôóíêöèîíàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðîå òðà-
äèöèîííî ñîñòîèò èç ñëóæáû ìàðêåòèíãà, ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
îòäåëà, ôèíàíñîâî-ðàñ÷åòíîé ñëóæáû, îòäåëà êàäðîâ. 

Âñïîìîãàòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå îáåñïå÷èâàåò íîðìàëüíóþ, áåñïå-
ðåáîéíóþ ðàáîòó ñëóæá îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ. Â åãî ñîñòàâ ìîãóò âõîäèòü ñêëàäñêîå õîçÿéñòâî, òðàíñïîðòíîå 
õîçÿéñòâî è äð. 

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì öå-
ëåñîîáðàçíî èìåòü äîïîëíèòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå ïðåäî- 
ñòàâëÿåò êëèåíòàì äîïîëíèòåëüíûå ïëàòíûå óñëóãè, ÷òî ïîâûøàåò 
óðîâåíü ñåðâèñà è äîõîäû. Íàïðèìåð, òóðîïåðàòîð ìîæåò â ðàìêàõ 
äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ñîçäàòü îòäåë áðîíèðîâàíèÿ, îòäåë îôîðì-
ëåíèÿ âèç è äð. 

Â îòëè÷èå îò êðóïíûõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ôóíêöèè ñòðóê-
òóðíûõ çâåíüåâ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íå äèôôåðåíöèðóþòñÿ, à, íà-
îáîðîò, èíòåãðèðóþòñÿ äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òî äàæå ó äèðåêòîðà íå 
îêàçûâàåòñÿ íè îäíîãî çàìåñòèòåëÿ, à âî âðåìÿ åãî îòñóòñòâèÿ 
ôóíêöèè äèðåêòîðà âûïîëíÿåò, íàïðèìåð, áóõãàëòåð. 

Â ëþáîì ñëó÷àå ïåðâè÷íûì çâåíîì ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ðàáî÷åå ìåñòî. Èñõîäÿ èç íàëè÷èÿ è ñî-
ñòàâà ðàáî÷èõ ìåñò ñòðîèòñÿ âñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿ-
þòñÿ åå ìàñøòàáû. 

Ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî èçîáðàæàþò 
ñòðóêòóðíîé ñõåìîé. Îíà íå îòíîñèòñÿ ê äîêóìåíòàì ñòðîãîé îò-
÷åòíîñòè, åå íàëè÷èå èìååò ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Îäíàêî 
ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî îòñóòñòâèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû 
ïîðîæäàåò ìàññó îøèáîê è, êàê ïðàâèëî, ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ 
êà÷åñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

3. Ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Îðãàíèçàöèîííàÿ 
ñòðóêòóðà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ åå íàçíà÷åíèåì, 
ìåñòîïîëîæåíèåì, ñïåöèôèêîé ïîòðåáèòåëåé è äðóãèìè ôàêòîðàìè. 
Îíà îòðàæàåò ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòóðó, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîâî-
êóïíîñòüþ ðàáî÷èõ ìåñò è äîëæíîñòåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïîêà-
çûâàåò èõ âçàèìîñâÿçè, à òàêæå îïðåäåëÿåò ìåñòî êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå è åãî ðîëü â äîñòèæåíèè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè. 

Íà ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé èìåþò ëè-
íåéíóþ èëè ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó. 
Âî ãëàâå îðãàíèçàöèè ñòîèò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð (èëè äèðåêòîð). 
Â åãî ïîä÷èíåíèè íàõîäÿòñÿ íåñêîëüêî ôóíêöèîíàëüíûõ ðóêîâîäè-



III. Организационно-экономические основы туристского бизнеса 

 

116

òåëåé, âîçãëàâëÿþùèõ îòäåëüíûå ñëóæáû. Òðàäèöèîííî êðóïíûå 
îðãàíèçàöèè ñòðåìÿòñÿ âûäåëèòü êàæäîìó ïîäðàçäåëåíèþ (èëè 
ñëóæáå) îòäåëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ: çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ïðîèç-
âîäñòâó, çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî ìàðêåòèíãó è äð. Ýòîò ïîäõîä 
îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ìàëûé 
áèçíåñ íå ìîæåò ñåáå ýòîãî ïîçâîëèòü èç-çà íåçíà÷èòåëüíîñòè îáú-
åìîâ ïðîèçâîäñòâà, ïîýòîìó âûíóæäåí çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàòü ÷èñ-
ëåííîñòü ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà. 

Îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå îáû÷íî èçî-
áðàæàþò ñòðóêòóðíîé ñõåìîé. Îíà îòðàæàåò ôîðìàëüíûå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ, ÷èñëî êîìàíäíûõ óðîâíåé, êàíàëîâ âçàèìîñâÿçåé â äàí-
íûé ïåðèîä äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ôîðìàëüíî îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà çàêðåïëÿåòñÿ óñòàâîì ïðåäïðèÿòèÿ è îôîðìëÿåòñÿ 
äîêóìåíòàëüíî ñïåöèàëüíûìè ïîëîæåíèÿìè è äîëæíîñòíûìè èíñò-
ðóêöèÿìè. 

4. Ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåí-
òàöèè. Ñîñòàâ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåíòàöèè òðàäèöèîí-
íî âêëþ÷àåò øòàòíóþ ÷èñëåííîñòü, øòàòíîå ðàñïèñàíèå, ïîëîæå-
íèÿ î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, ïðà-
âèëà âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà, à òàêæå ðàçëè÷íûå èíñò-
ðóêöèè (íàïðèìåð, ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè) è ïðàâèëà (íàïðèìåð, 
ïðàâèëà ïðîæèâàíèÿ â ãîñòèíèöå). Ðàññìîòðèì ïðàâèëà ñîñòàâëå-
íèÿ è îôîðìëåíèÿ íàçâàííûõ äîêóìåíòîâ. 

Ïåðâûé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåíò — øòàòíàÿ ÷èñ-
ëåííîñòü, êîòîðûé ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Çäåñü óêàçûâàþòñÿ âñå ñòðóê-
òóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ââîäèìûå íà ïðåäïðèÿòèè 
äîëæíîñòè è ÷èñëî øòàòíûõ åäèíèö ïî êàæäîé äîëæíîñòè. Äîêó-
ìåíò ñîñòàâëÿåòñÿ íà áëàíêå ïðåäïðèÿòèÿ, ïîäïèñûâàåòñÿ çàìåñòè-
òåëåì ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ ãëàâíûì áóõ-
ãàëòåðîì, óòâåðæäàåòñÿ äèðåêòîðîì ïðåäïðèÿòèÿ. 

Âòîðîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåíò — øòàòíîå ðàñïè-
ñàíèå. Äîêóìåíò îòðàæàåò äîëæíîñòíîé è êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ 
ïðåäïðèÿòèÿ ñ óêàçàíèåì ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû. Øòàòíîå ðàñïè-
ñàíèå ñîñòàâëÿåòñÿ íà áëàíêå ïðåäïðèÿòèÿ è ñîäåðæèò ïåðå÷åíü 
äîëæíîñòåé, ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâå øòàòíûõ åäèíèö, äîëæíîñòíûõ 
îêëàäàõ, íàäáàâêàõ è ìåñÿ÷íîì ôîíäå çàðàáîòíîé ïëàòû. Ïîäïèñû-
âàåòñÿ îíî çàìåñòèòåëåì ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ïîñëå ñîãëà-
ñîâàíèÿ ñ ãëàâíûì áóõãàëòåðîì óòâåðæäàåòñÿ äèðåêòîðîì ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Â ãðèôå óòâåðæäåíèÿ óêàçûâàþòñÿ îáùàÿ øòàòíàÿ ÷èñëåííîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ è ìåñÿ÷íûé ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû. Èçìåíåíèÿ â 
øòàòíîå ðàñïèñàíèå âíîñÿò ïðèêàçîì äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ. 
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Òðåòèé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåíò — ïîëîæåíèå î 
ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè, â êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâîâîé ñòà-
òóñ, çàäà÷è, ôóíêöèè, ïðàâà è îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü ïîä-
ðàçäåëåíèÿ. Ýòîò äîêóìåíò îôîðìëÿåòñÿ íà îáùåì áëàíêå ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñ îáÿçàòåëüíûìè ðåêâèçèòàìè: íàèìåíîâàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ, 
íàèìåíîâàíèåì âèäà äîêóìåíòà, äàòîé è íîìåðîì äîêóìåíòà, ìå-
ñòîì ñîñòàâëåíèÿ, çàãîëîâêîì ê òåêñòó, ïîäïèñÿìè, ãðèôîì óòâåð-
æäåíèÿ. Ïîëîæåíèå î ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè ïðåäïðèÿòèÿ 
ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ïîäïèñûâàåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëåíèÿ, 
ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ, þðèñòîì è 
óòâåðæäàåòñÿ äèðåêòîðîì. 

Äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ — âíóòðåííèé ïðàâîâîé äîêóìåíò òó-
ðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ðåãëàìåíòèðóþùèé íàçíà÷åíèå è ìåñòî ðà-
áîòíèêà â òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå åãî ôóíêöèîíàëüíûå 
îáÿçàííîñòè, ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü. 

Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïî êàæäîé äîëæíî-
ñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà â ñîîòâåòñòâèè ñî øòàòíûì ðàñïè-
ñàíèåì è ÿâëÿþòñÿ ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì è ðàçâèòèåì ïîëîæå-
íèÿ î ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè. Îíè óòâåðæäàþòñÿ ðóêîâîäèòå-
ëåì ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ è äîâîäÿòñÿ äî èõ ñâåäåíèÿ 
ïîä ðàñïèñêó. Îñíîâàíèåì äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â äîëæíîñòíóþ 
èíñòðóêöèþ ÿâëÿåòñÿ ïðèêàç äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèêàç î 
âíåñåíèè èçìåíåíèé èçäàåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåðàñïðåäåëå-
íèÿ ôóíêöèé è øòàòíûõ îáÿçàííîñòåé, ïðè ðåîðãàíèçàöèÿõ, ñî-
êðàùåíèè øòàòîâ è ò.ä. Îáÿçàòåëüíûìè ðåêâèçèòàìè äîëæíîñòíîé 
èíñòðóêöèè ÿâëÿþòñÿ íàèìåíîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è íàèìåíîâàíèå 
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, äàòà, íîìåð è ìåñòî ñîñòàâëåíèÿ äî-
êóìåíòà, çàãîëîâîê ê òåêñòó, ïîäïèñü è ãðèô óòâåðæäåíèÿ. 

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ, âçàèìíûå îáÿçàííîñòè ðà-
áîòíèêîâ è àäìèíèñòðàöèè, ïðåäîñòàâëåíèå îòïóñêîâ, êîìàíäèðî-
âàíèå ñîòðóäíèêîâ, âíóòðèîáúåêòíûé ðåæèì è äðóãèå âîïðîñû îò-
ðàæàþòñÿ â ïðàâèëàõ âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà. Ýòîò äîêó-
ìåíò ñîñòàâëÿåòñÿ íà áëàíêå îðãàíèçàöèè, ñîãëàñîâûâàåòñÿ íà ñîá-
ðàíèÿõ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, âèçèðóåòñÿ þðèñòîì è óòâåðæäàåòñÿ 
äèðåêòîðîì ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ìû ðàññìîòðåëè ëèøü íåêîòîðûå ôîðìû îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Íà ïðàêòèêå ïàêåò 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåíòàöèè, êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíî 
îáúåìíåå, à åãî ñîäåðæàíèå çàâèñèò îò îñíîâíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè. 
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Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: îðãàíèçàöèÿ òóðèñòñêîãî áèçíå-
ñà, îöåíêà âîçìîæíîñòåé áèçíåñà, áèçíåñ-ïëàí. 

2. ×òî òàêîå êîììåð÷åñêèé ðàñ÷åò, êàêîâû åãî öåëè è çàäà÷è? 
Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ýòàïîâ êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà. 

3. Êàêîâû ñîäåðæàíèå áèçíåñ-ïëàíà êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî äîêó-
ìåíòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è åãî ñòðóêòóðà? 

4. Êàêèìè ïîêàçàòåëÿìè ïîëüçóþòñÿ â òóðèñòñêîé ïðàêòèêå ïðè 
îáîñíîâàíèè áèçíåñ-ïðîåêòîâ? 

5. Îõàðàêòåðèçóéòå ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äîêóìåí-
òàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, îïðåäåëèòå ñîäåðæàíèå è íàçíà÷å-
íèå êàæäîãî äîêóìåíòà. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Âûáåðèòå íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé äëÿ âàñ âèä ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà â òóðèçìå, îñóùåñòâèòå êîììåð÷åñêèé ðàñ÷åò (íà îñíî-
âàíèè äàííûõ âàøåãî ðåãèîíà) è ðàçðàáîòàéòå áèçíåñ-ïëàí òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêòîâ (óñëóã). 

2. Ðàçðàáîòàéòå îðãàíèçàöèîííóþ è ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòðóêòó-
ðû íîâîé îðãàíèçàöèè. Ïîäãîòîâüòå ïàêåò îðãàíèçàöèîííîé äîêó-
ìåíòàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè. 



Глава 7 

Правовая основа туристского бизнеса 

7.1. Подготовка к регистрации юридического лица 
Ïîñëå òîãî êàê öåëåñîîáðàçíîñòü îðãàíèçàöèè íîâîãî áèçíåñà 

äîêàçàíà è ôèëîñîôèÿ óïðàâëåíèÿ âûáðàíà, ïðèñòóïàþò ê ïðàâîâîé 
ðåãèñòðàöèè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Îñíîâíûìè ñóáúåêòàìè íà 
òóðèñòñêîì ðûíêå, îñóùåñòâëÿþùèìè ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ 
ïðîäóêòîâ (óñëóã), ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè — ôèçè-
÷åñêèå ëèöà è ïðåäïðèÿòèÿ — þðèäè÷åñêèå ëèöà. Îñòàíîâèìñÿ 
ïîäðîáíåå íà ïðîöåäóðå ðåãèñòðàöèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà. 

Ïîä òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé ïîíèìàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûé õî-
çÿéñòâóþùèé ñóáúåêò ñ ïðàâàìè þðèäè÷åñêîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþ-
ùèé ôîðìèðîâàíèå, ïðîäâèæåíèå è/èëè ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòîâ 
(óñëóã) òóðèñòàì, à òàêæå äðóãèå âèäû âñïîìîãàòåëüíîé õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, íå çàïðåùåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì è ïðåäóñìîò-
ðåííûå óñòàâîì þðèäè÷åñêîãî ëèöà. 

Ïðîöåäóðà ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðîõîäèò â òðè 
ýòàïà: 

1) ïîäãîòîâêè ê ðåãèñòðàöèè; 
2) ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè è ïîñòàíîâêè íà ó÷åò â ðàçëè÷-

íûõ îðãàíàõ; 
3) îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîäãîòîâêå ê äåÿòåëüíîñòè. 
Ïîäãîòîâêà ê ðåãèñòðàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ïîäãîòîâêà ê 

ðåãèñòðàöèè ñîäåðæèò ðÿä ïðîöåäóð, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ: 
âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû áèçíåñà; óòâåðæäåíèå ñî-
ñòàâà ó÷ðåäèòåëåé è îôîðìëåíèå ïðîòîêîëà íàìåðåíèé; âûáîð 
ôèðìåííîãî íàèìåíîâàíèÿ; îïðåäåëåíèå þðèäè÷åñêîãî àäðåñà áó-
äóùåé îðãàíèçàöèè è ïîäãîòîâêà äîêóìåíòîâ, îáîñíîâûâàþùèõ 
ïðàâà íà ïîìåùåíèå; ïîäãîòîâêà è ïîäïèñàíèå ó÷ðåäèòåëüíûõ äî-
êóìåíòîâ; îòêðûòèå íàêîïèòåëüíîãî ñ÷åòà è âíåñåíèå íà íåãî äå-
íåæíîé ñóììû óñòàâíîãî êàïèòàëà áóäóùåãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà; 
îïëàòà ðåãèñòðàöèîííîãî ñáîðà. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíî êàæäóþ ïðî-
öåäóðó. 

Âûáîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû âíîâü ñîçäàâàåìîé òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòñÿ ïðåäïîëàãàåìûìè ó÷ðåäèòåëÿìè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ÃÊ ÐÔ. Â ãë. 5 ðàññìàòðèâàëèñü âîçìîæíûå îðãàíèçà-
öèîííî-ïðàâîâûå ôîðìû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Ðîññèè, à òàêæå 
ïðèíöèïû âûáîðà òîé èëè èíîé ôîðìû. Îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ 
îòðàñëåé â ñîñòàâå òóðèçìà âûáèðàþò ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâûå ôîðìû áèçíåñà. Òàê, áîëüøèíñòâî òóðôèðì èçáèðàþò îá-
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ùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ êàê íàèáîëåå ïðèåìëåìóþ 
ôîðìó áèçíåñà, òîãäà êàê ãîñòèíèöû — ýòî ïðåèìóùåñòâåííî àêöèî-
íåðíûå îáùåñòâà çàêðûòîãî è îòêðûòîãî òèïà, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ çíà-
÷èòåëüíûì ñòàðòîâûì êàïèòàëîì, íåîáõîäèìûì äëÿ ïîêóïêè èëè 
ñòðîèòåëüñòâà è ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ íîâûõ îáúåêòîâ. 

Äàëåå îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ ó÷ðåäèòåëåé, íî ïðè ýòîì ñëåäóåò 
ó÷èòûâàòü èõ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü, äåëîâóþ ïîðÿäî÷íîñòü, ïîëíîå 
âçàèìíîå äîâåðèå. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íåðåäêî ó÷ðåäèòåëè, 
íà÷àâ ñâîé áèçíåñ è ñòîëêíóâøèñü ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè, 
ðàñõîäÿòñÿ, à èíîãäà ñòàíîâÿòñÿ íåïðèìèðèìûìè êîíêóðåíòàìè. 
Ïîýòîìó ïîäáèðàòü ó÷ðåäèòåëåé ñëåäóåò òùàòåëüíî è íåòîðîïëèâî. 

Ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ñîñòàâà ó÷ðåäèòåëåé îôîðìëÿåòñÿ ïðîòîêîë 
¹ 1 (ïðîòîêîë íàìåðåíèé) ñîáðàíèÿ ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè, ïîñâÿùåííîãî íàçíà÷åíèþ äèðåêòîðà è ïðåäñåäàòåëÿ ðåâèçèîí-
íîé êîìèññèè. Ïðîòîêîë íåîáõîäèì äëÿ ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ öåëåé è 
çàäà÷ ñîçäàâàåìîé îðãàíèçàöèè, ñîãëàñîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâîé ôîðìû, ðàçìåðà óñòàâíîãî êàïèòàëà è ïåðâîíà÷àëüíûõ èíâå-
ñòèöèé, ðàñïðåäåëåíèÿ ïîðó÷åíèé ó÷àñòíèêàì íà ñòàäèè îðãàíèçàöèè, 
ðåøåíèÿ äðóãèõ îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ. Ýòîò ïðîòîêîë íå âõîäèò 
â ÷èñëî îáÿçàòåëüíûõ ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, è ôîðìàëüíî ëèöà, 
ïîäïèñàâøèå åãî, íå íåñóò îòâåòñòâåííîñòè çà íåâûïîëíåíèå ïðèíÿ-
òûõ îáÿçàòåëüñòâ; òåì íå ìåíåå îí ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ó÷ðåäèòåëüíîãî 
äîãîâîðà è åäèíñòâåííûì äîêóìåíòîì, ñâÿçûâàþùèì ó÷ðåäèòåëåé äî 
ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Âûáîð ôèðìåííîãî íàèìåíîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé áèçíåñà. Íàïðèìåð, ôèðìåííîå 
íàèìåíîâàíèå îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ äîëæíî 
ñîäåðæàòü íàèìåíîâàíèå îáùåñòâà è ñëîâà «ñ îãðàíè÷åííîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ», àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà — íàèìåíîâàíèå è óêàçàíèå íà 
åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó è òèï (çàêðûòîå èëè îòêðûòîå).  

Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè ïîäëåæèò ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, ïîñëå ÷åãî þðèäè÷å-
ñêîå ëèöî ïðèîáðåòàåò èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî åãî èñïîëüçîâàíèÿ, 
íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ïðîâåðêó íà íåïîâòîðèìîñòü íàèìåíîâàíèÿ. 
Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî íàèìåíîâàíèå ÿâëÿåòñÿ âèçèòíîé êàðòî÷êîé 
îðãàíèçàöèè. Íàèìåíîâàíèå òåñíî ñâÿçàíî ñ èäåíòèôèêàöèåé è 
ãàðàíòèéíûì äîâåðèåì êëèåíòîâ. Õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøåå ñåáÿ 
íàèìåíîâàíèå — îáúåêò êóïëè-ïðîäàæè íà ðûíêå. Ïðè âûáîðå íà-
èìåíîâàíèÿ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ó÷åñòü ðÿä ïðèíöèïîâ:  

 íåèçìåííîñòü è íåïîâòîðèìîñòü íàèìåíîâàíèÿ; 
 àññîöèàöèÿ ñ âûïóñêàåìûìè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè. Óäà÷íî 

ïîäîáðàííîå íàèìåíîâàíèå ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ îðèãè-



7. Правовая основа туристского бизнеса 

 

121

íàëüíîé è êðàñèâîé ýìáëåìû îðãàíèçàöèè, òîâàðíîãî çíàêà. 
Ñëåäóåò èçáåãàòü èçëèøíåé æåñòêîñòè, ïîñêîëüêó â ïåðñïåê-
òèâå õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ìîæåò èçìåíèòüñÿ; 

 êðàòêîñòü, áëàãîçâó÷íîñòü, ýñòåòè÷íîñòü. Íàèìåíîâàíèå 
äîëæíî áûòü òàêèì, ÷òîáû ïóòåì çàìåíû, äîáàâëåíèÿ èëè 
èçúÿòèÿ áóêâ åãî íåëüçÿ áûëî áû òðàíñëèðîâàòü â íåáëàãî-
çâó÷íîå íàçâàíèå. Ëó÷øå âñåãî âîñïðèíèìàåòñÿ íàçâàíèå èç 
îäíîãî èëè äâóõ ñëîâ;  

 ïðèåìëåìîñòü íàèìåíîâàíèÿ çà ðóáåæîì. Ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü è èíîñòðàííûå ñëîâà. Èõ ñëåäóåò ïðèìåíÿòü â íàèìå-
íîâàíèÿõ, åñëè íåò ýêâèâàëåíòà â ðóññêîì ÿçûêå. Íàèáîëåå 
÷àñòî èíîñòðàííûå ñëîâà âñòðå÷àþòñÿ â íàèìåíîâàíèÿõ 
ôèðì, â êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò èíîñòðàííûé êàïèòàë. Åñëè 
îðãàíèçàöèÿ âûõîäèò íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê ñ ðóññêèì 
íàèìåíîâàíèåì, ñëåäóåò ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà: 
âîçìîæíîñòü íàïèñàíèÿ íàèìåíîâàíèÿ ëàòèíñêèìè ñëîâàìè; 
íåñîçâó÷íîñòü ñ íåöåíçóðíûìè, áðàííûìè, íåáëàãîçâó÷íû-
ìè ñëîâà â äðóãîì ÿçûêå.  

Ñëåäóþùåé ïðîöåäóðîé ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå þðèäè÷åñêîãî àä-
ðåñà áóäóùåé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è ïîäãîòîâêà äîêóìåíòîâ, 
îáîñíîâûâàþùèõ ïðàâà íà ïîìåùåíèå, êîòîðîå áóäåò þðèäè÷åñêèì 
àäðåñîì. Òàêèìè äîêóìåíòàìè ìîãóò áûòü ïðåäâàðèòåëüíûé äîãîâîð 
àðåíäû, ïèñüìåííîå ïîäòâåðæäåíèå ñîãëàñèÿ ñîáñòâåííèêà ñäàòü â 
àðåíäó èëè ïðîäàòü ïîìåùåíèå. 

Ïðè âûáîðå ïîìåùåíèÿ (îôèñà) äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íåëüçÿ çàáûâàòü î òðåáîâàíèÿõ, ïðèâå-
äåííûõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ. Íàïðèìåð, 
ÃÎÑÒ Ð 50690—2000 «Òóðèñòñêèå óñëóãè. Îáùèå òðåáîâàíèÿ» (óòâ. 
ïîñòàíîâëåíèåì Ãîññòàíäàðòà ÐÔ îò 16 íîÿáðÿ 2000 ã. ¹ 295-ñò) 
ðåãëàìåíòèðóåò òðåáîâàíèÿ ê îôèñó (ïîìåùåíèþ) òóðîïåðàòî-
ðà/òóðàãåíòà. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ÿâëÿþòñÿ: âíåøíèé âèä 
(íàëè÷èå âûâåñêè, óäîáíûå ïîäõîäû ê îôèñó è äð.), íàëè÷èå äîêó-
ìåíòà íà ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ îôèñîì (ïîìåùåíèåì), ìèêðîêëèìàò 
(îïòèìàëüíûå ïàðàìåòðû òåìïåðàòóðû è âëàæíîñòè), îôîðìëåíèå 
ïîìåùåíèé äëÿ ïîñåòèòåëåé è ïåðñîíàëà, à òàêæå ðÿä òðåáîâàíèé ê 
èíôîðìàöèè äëÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Ïîñëå òîãî êàê ïîìåùåíèå âûáðàíî, ó÷ðåäèòåëè áóäóùåé ôèð-
ìû äîëæíû ïîäãîòîâèòü è ïîäïèñàòü ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû. 
Ïðîåêòû ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ñîîòâåòñò-
âèè ñ âûáðàííîé îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé è òðåáîâàíèÿ-
ìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàòåé Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ. Òàê, ó÷ðåäè-
òåëüíûìè äîêóìåíòàìè äëÿ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííî-
ñòüþ ÿâëÿþòñÿ ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð è óòâåðæäåííûé ó÷ðåäèòå-
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ëÿìè óñòàâ. Åñëè îáùåñòâî óòâåðæäàåòñÿ îäíèì ëèöîì, åãî ó÷ðåäè-
òåëüíûì äîêóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ óñòàâ. 

Ïîäãîòîâèâ ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû, ó÷ðåäèòåëè äîëæíû îò-
êðûòü â îäíîì èç áàíêîâ íàêîïèòåëüíûé ñ÷åò. Ïðîöåäóðà îòêðûòèÿ 
íàêîïèòåëüíîãî ñ÷åòà âêëþ÷àåò îôîðìëåíèå çàÿâêè è èíôîðìàöè-
îííîé ñïðàâêè î ôèçè÷åñêèõ ëèöàõ, óïîëíîìî÷åííûõ ðàñïîðÿæàòü-
ñÿ ñ÷åòîì. Çàÿâêà ðàññìàòðèâàåòñÿ áàíêîì, ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå 
îá îòêðûòèè íàêîïèòåëüíîãî ñ÷åòà è çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð óñòàíîâ-
ëåííîé ôîðìû ìåæäó áàíêîì è âíîâü âîçíèêàþùèì þðèäè÷åñêèì 
ëèöîì. Ïîñëå ýòîãî ó÷ðåäèòåëè âíîñÿò íà íàêîïèòåëüíûé ñ÷åò ÷àñòü 
ñóììû óñòàâíîãî êàïèòàëà áóäóùåãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà è ïîëó÷àþò 
îò áàíêà ïîäòâåðæäåíèå — âûïèñêó èç íàêîïèòåëüíîãî ñ÷åòà.  
Â ñ÷åò îïëàòû óñòàâíîãî êàïèòàëà ó÷ðåäèòåëè òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè òàêæå ìîãóò âíåñòè ïðèíàäëåæàùåå èì íà ïðàâå îáùåé ñîáñò-
âåííîñòè èìóùåñòâî, îöåíåííîå ñîãëàñíî àêòó ïðèåìà-ïåðåäà÷è. 
Îäíîâðåìåííî îïëà÷èâàåòñÿ ðåãèñòðàöèîííûé ñáîð (ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ïîøëèíà). 

Äàëåå ïðîâîäèòñÿ ó÷ðåäèòåëüíîå ñîáðàíèå. Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ 
ó÷ðåäèòåëüíîãî ñîáðàíèÿ ðåãóëèðóåòñÿ íîðìàìè ÃÊ ÐÔ, âûáðàííîé 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è åå óñ-
òàâîì. Ïîäãîòîâêà ó÷ðåäèòåëüíîãî ñîáðàíèÿ âåäåòñÿ èíèöèàòèâíîé 
ãðóïïîé â ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ ïðîòîêîëà íàìåðåíèé. Ñîá-
ðàíèå ïðàâîìî÷íî â ñëó÷àå ïðèñóòñòâèÿ íå ìåíåå ïîëîâèíû ó÷àñòíè-
êîâ. Ãîëîñîâàíèå ìîæåò áûòü îòêðûòûì èëè çàêðûòûì. Ðåøåíèå 
ñ÷èòàåòñÿ ïðèíÿòûì, åñëè çà íåãî ïðîãîëîñîâàëî 2/3 ïðèñóòñòâîâàâ-
øèõ íà ñîáðàíèè. Ïî ðåøåíèþ ó÷ðåäèòåëüíîãî ñîáðàíèÿ ñîñòàâëÿåò-
ñÿ ïðîòîêîë, êîòîðûé âêëþ÷àåòñÿ â ÷èñëî ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåí-
òîâ, íàïðàâëÿåìûõ íà ðåãèñòðàöèþ. 

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ó÷ðåäèòåëüíîãî ñîáðàíèÿ â ðàíåå ïîäãîòîâ-
ëåííûå ïðîåêòû ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ âíîñÿòñÿ âñå èçìåíåíèÿ 
è äîïîëíåíèÿ, êîòîðûå ïîñòóïèëè îò ó÷ðåäèòåëåé. Äîêóìåíòû ïîä-
ïèñûâàþòñÿ ó÷ðåäèòåëÿìè, ïðîøíóðîâûâàþòñÿ è íàïðàâëÿþòñÿ íà 
ðåãèñòðàöèþ. Äàëåå òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðåãèñòðèðóåòñÿ â Ôåäå-
ðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáå (ÔÍÑ). 

7.2. Государственная регистрация и постановка  
       туристской организации на учет в налоговой  
       инспекции, органах статистики, государственных  
       внебюджетных фондах 

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðàâîñïîñîá-
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íîñòü þðèäè÷åñêîãî ëèöà âîçíèêàåò â ìîìåíò åãî ñîçäàíèÿ, êîòî-
ðûì ÿâëÿåòñÿ ìîìåíò åãî ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè. 

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé â êà÷åñò-
âå ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ÔÍÑ. Ïðàâîâàÿ ðåãèñòðàöèÿ èìååò óâåäîìèòåëüíûé õàðàêòåð, ò.å. 
ïðè íàëè÷èè òðåáóåìûõ äîêóìåíòîâ è ïðàâèëüíîì èõ îôîðìëåíèè â 
ðåãèñòðàöèè íå ìîæåò áûòü îòêàçàíî. Ðåãèñòðàöèÿ îðãàíèçàöèè 
ñ÷èòàåòñÿ ñîñòîÿâøåéñÿ, åñëè çàïèñü âíåñåíà â Ãîñóäàðñòâåííûé 
ðååñòð, à îðãàíèçàöèè âûäàíî ñâèäåòåëüñòâî óñòàíîâëåííîé ôîðìû 
î ðåãèñòðàöèè. 

Äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè â ÔÍÑ íåîáõîäèìî ïðåäñòà-
âèòü ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: 

1) çàÿâëåíèå íà ðåãèñòðàöèþ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ïîäïè-
ñàííîå ó÷ðåäèòåëåì (ó÷ðåäèòåëÿìè) îðãàíèçàöèè; 

2) ïðèëîæåíèå ê çàÿâëåíèþ î ðåãèñòðàöèè — äàííûå ó÷ðåäè-
òåëåé þðèäè÷åñêîãî ëèöà; 

3) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé îïëàòó ðåãèñòðàöèîííîãî ñáîðà; 
4) ðåøåíèå ó÷ðåäèòåëÿ î ñîçäàíèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà (ïðèêàç, 

ïðîòîêîë, ðàñïîðÿæåíèå); 
5) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé îïëàòó óñòàâíîãî êàïèòàëà; 
6) óñòàâ îðãàíèçàöèè, óòâåðæäåííûé ó÷ðåäèòåëåì (ó÷ðåäèòåëÿìè); 
7) äîãîâîð ó÷ðåäèòåëåé î ñîçäàíèè è äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; 
8) ðåøåíèå óïîëíîìî÷åííîãî îðãàíà ó÷ðåäèòåëÿ î âõîæäåíèè â 

ñîñòàâ ó÷ðåäèòåëåé þðèäè÷åñêîãî ëèöà; 
9) êîïèè ñâèäåòåëüñòâ î ðåãèñòðàöèè è ó÷ðåäèòåëüíûå äîêó-

ìåíòû þðèäè÷åñêèõ ëèö — ó÷ðåäèòåëåé; 
10) çàÿâëåíèå íà âûäà÷ó ðàçðåøåíèÿ íà èçãîòîâëåíèå ïå÷àòè; 
11) ýñêèç ïå÷àòè; 
12) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé îïëàòó ðåãèñòðàöèîííîãî ñáîðà 

çà âûäà÷ó ðàçðåøåíèÿ íà èçãîòîâëåíèå ïå÷àòè. 
Êðîìå òîãî, ïî ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêå òðåáóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå 

äîêóìåíòà, ñâèäåòåëüñòâóþùåãî î áóäóùåì àäðåñå òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè. 

Äàòîé ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ðåãèñòðà-
öèè îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ äàòà èõ ôàêòè÷åñêîé ïîäà÷è â ðåãèñòðè-
ðóþùèé îðãàí. Ðåãèñòðàöèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé äîëæíà îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ ðåãèñòðèðóþùèì îðãàíîì íå ïîçäíåå òðåõ äíåé ñ äàòû 
ïðåäñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ. 

Ïîñëå ðåãèñòðàöèè è ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâà ñâåäåíèÿ î íîâîé 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îòðàæàþòñÿ â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì 
ðååñòðå þðèäè÷åñêèõ ëèö. Îðãàíèçàöèè ïðèñâàèâàþòñÿ êîäû Îá-
ùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòîðà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé.  
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Äàëåå ñëåäóåò ïðîöåäóðà ïîñòàíîâêè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà 
ó÷åò â ÔÍÑ, îðãàíàõ ñòàòèñòèêè, ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ 
ôîíäàõ (ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ïåíñèîííîì). 
Ýòè âåäîìñòâà ïðèñâàèâàþò íîìåðà, çàïîëíÿþò êàðòû ïîñòàíîâêè 
íà ó÷åò, âçèìàþò ðåãèñòðàöèîííûå ñáîðû, âíîñÿò îðãàíèçàöèþ â 
ðååñòðû þðèäè÷åñêèõ ëèö. 

Ïîñòàíîâêà íà ó÷åò â íàëîãîâîì îðãàíå òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè, îáðàçîâàííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ, ïî ìåñ-
òó íàõîæäåíèÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè 
çàÿâëåíèÿ óñòàíîâëåííîé ôîðìû è ïîäòâåðæäàåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì. 
Ñâèäåòåëüñòâî âûäàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Íàëîãîâûì êîäåêñîì ÐÔ. 
Â íåì óêàçûâàåòñÿ ïðèñâîåííûé îðãàíèçàöèè-íàëîãîïëàòåëüùèêó 
èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð. Ñâèäåòåëüñòâî ïðèìåíÿåòñÿ âî âñåõ 
ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ñëó÷àÿõ è ïîäëåæèò çàìåíå â 
ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ïðèâåäåííûõ â íåì ñâåäåíèé, à òàêæå â ñëó÷àå 
ïîð÷è è óòåðè. 

Ïîñòàíîâêà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà ó÷åò â îðãàíàõ ñòàòèñòèêè 
ïîäòâåðæäàåòñÿ èíôîðìàöèîííûì ïèñüìîì, êîòîðîå ñîäåðæèò ïåðå-
÷åíü ïðèñâîåííûõ åé êîäîâ Îáùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòîðà ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé è êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ (ïðèíàä-
ëåæíîñòü îðãàíó óïðàâëåíèÿ — ÎÊÎÃÓ1, ìåñòîíàõîæäåíèå —  
ÎÊÀÒÎ2, âèä äåÿòåëüíîñòè — ÎÊÂÝÄ3, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè — 
ÎÊÔÑ4, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà — ÎÊÎÏÔ5). 

Ïîñòàíîâêà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà ó÷åò â îðãàíàõ ñîöèàëü-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ òàêæå ïîäòâåðæäàåòñÿ äîêóìåíòàìè. 

7.3. Порядок включения сведений  
       в Единый федеральный реестр туроператоров 

После получения свидетельства о государственной регистрации и по-
становки на учет туроператорам необходимо ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå. 

Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ê îñóùåñòâëåíèþ òóðîïåðàòîð-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè äîïóñêàþòñÿ þðèäè÷åñêèå ëèöà, èìåþùèå ôè-
íàíñîâîå îáåñïå÷åíèå. Â êà÷åñòâå ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäó-
ñìàòðèâàþòñÿ áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ èëè ñòðàõîâàíèå îòâåòñòâåííî-

 
1 Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ. 
2 Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð îáúåêòîâ àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîãî 
äåëåíèÿ. 
3 Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
4 Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð ôîðì ñîáñòâåííîñòè. 
5 Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì. 
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ñòè òóðîïåðàòîðà, êîòîðûå äîëæíû îáåñïå÷èâàòü íàäëåæàùåå èñ-
ïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ òóðîïåðàòîðà ïî äîãîâîðàì î ðåàëèçàöèè 
òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, çàêëþ÷àåìûì ñ ïîòðåáèòåëÿìè òóðèñòñêèõ 
óñëóã. 

 Ñîãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó îò 28 èþíÿ 2009 ã. ¹ 123-ÔÇ 
«Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ñòàòüþ 17.2 ÔÇ “Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé 
äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”» ðàçìåð ôèíàíñîâîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ íå ìîæåò áûòü ìåíåå: 

 500 òûñ. ðóá. — äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿ-
òåëüíîñòü â ñôåðå âíóòðåííåãî òóðèçìà; 

 10 ìëí ðóá. — äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü â ñôåðå âúåçäíîãî òóðèçìà; 

 30 ìëí ðóá. — äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü â ñôåðå âûåçäíîãî òóðèçìà, â ñëó÷àå åñëè äåíåæíûå 
ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå èìè îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà, ñîñòàâëÿþò áîëåå 100 ìëí ðóá. ïî äàííûì áóõãàëòåð-
ñêîé îò÷åòíîñòè íà êîíåö îò÷åòíîãî ãîäà; 

 60 ìëí ðóá. — äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü â ñôåðå âûåçäíîãî òóðèçìà, â ñëó÷àå åñëè äåíåæíûå 
ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå èìè îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà, ñîñòàâëÿþò íå áîëåå 300 ìëí ðóá. ïî äàííûì áóõãàë-
òåðñêîé îò÷åòíîñòè íà êîíåö îò÷åòíîãî ãîäà; 

 100 ìëí ðóá. — äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿ-
òåëüíîñòü â ñôåðå âûåçäíîãî òóðèçìà, â ñëó÷àå åñëè äåíåæ-
íûå ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå èìè îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî 
ïðîäóêòà, ñîñòàâëÿþò ñâûøå 300 ìëí ðóá. ïî äàííûì áóõãàë-
òåðñêîé îò÷åòíîñòè íà êîíåö îò÷åòíîãî ãîäà; 

 þðèäè÷åñêèå ëèöà, íàìåðåííûå îñóùåñòâëÿòü òóðîïåðàòîð-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå âûåçäíîãî òóðèçìà è ðàíåå íå 
îñóùåñòâëÿâøèå òàêóþ äåÿòåëüíîñòü, äîëæíû èìåòü ôèíàí-
ñîâîå îáåñïå÷åíèå â ðàçìåðå íå ìåíåå 30 ìëí ðóá. 

Ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå íå òðåáóåòñÿ äëÿ îðãàíèçàöèé, îñóùå-
ñòâëÿþùèõ ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå íà òåððèòîðèè ÐÔ â òå÷å-
íèå íå áîëåå 24 ÷ ïîäðÿä; ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óíè-
òàðíûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè ïóòå-
øåñòâèé â ïðåäåëàõ òåððèòîðèè ÐÔ ïî óñòàíîâëåííûì ãîñóäàðñòâîì 
öåíàì â öåëÿõ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ çàäà÷. 

Äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðà íå ìîæåò 
áûòü ðàñòîðãíóò äîñðî÷íî, à áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ, âûäàííàÿ òóð- 
îïåðàòîðó, íå ìîæåò áûòü îòîçâàíà. Â äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðà èëè â áàíêîâñêîé ãàðàíòèè äîëæíî ñîäåð-
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æàòüñÿ óñëîâèå, ïðåäóñìàòðèâàþùåå ïðàâî òóðèñòà, çàêëþ÷èâøåãî 
äîãîâîð î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ñ òóðàãåíòîì, ïðè íà-
ñòóïëåíèè îáñòîÿòåëüñòâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ñò. 174 ÔÇ «Îá îñíîâàõ 
òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», îáðàòèòüñÿ ê 
ñòðàõîâùèêó èëè ãàðàíòó ñ ïèñüìåííûì òðåáîâàíèåì î âûïëàòå 
ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ ïî äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
òóðîïåðàòîðà ëèáî îá óïëàòå äåíåæíîé ñóììû ïî áàíêîâñêîé ãàðàí-
òèè. Ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè 
òóðîïåðàòîðà è áàíêîâñêîé ãàðàíòèè äëÿ ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðà îïðåäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæ-
äàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé, ïðåäóñìîòðåí-
íûõ ÔÇ «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè». 

Ïîñëå ïîëó÷åíèå ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé òóðîïåðàòîð îáÿçàí îá-
ðàòèòüñÿ â Ðîñòóðèçì ñ çàÿâëåíèåì î âíåñåíèè â Åäèíûé ôåäåðàëü-
íûé ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ. Çàÿâëåíèå ñîñòàâëÿåòñÿ â ïèñüìåííîé 
ôîðìå è óäîñòîâåðÿåòñÿ ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè. Ïðè 
ýòîì ðóêîâîäèòåëü óêàçûâàåò äàííûå ñâîåãî ïàñïîðòà, à ïðè åãî 
îòñóòñòâèè —  èíîãî  äîêóìåíòà,  óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ. Âìåñòå ñ çàÿâëåíèåì î âíåñå-
íèè ñâåäåíèé î íåì â Ðååñòð ïðåäñòàâëÿþòñÿ äîêóìåíòû, ïîäòâåð-
æäàþùèå ñâåäåíèÿ î òóðîïåðàòîðå, ïîäëåæàùèå âíåñåíèþ â Ðååñòð, 
ëèáî  çàñâèäåòåëüñòâîâàííûå â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå  êîïèè ýòèõ 
äîêóìåíòîâ.  

Ê çàÿâëåíèþ ïðèëàãàþòñÿ: 
 êîïèè ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, çàñâèäåòåëüñòâîâàííûå â 

íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå; 
 êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î âíåñåíèÿ çàïèñè â Åäèíûé ãîñóäàðñò-

âåííûé ðååñòð þðèäè÷åñêèõ ëèö, çàñâèäåòåëüñòâîâàííàÿ â 
íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå; 

 êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò â íàëîãîâîì îðãà-
íå, çàñâèäåòåëüñòâîâàííàÿ â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå, èäåíòè-
ôèêàöèîííûé íîìåð íàëîãîïëàòåëüùèêà; 

 êîïèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè çà  
íåèñïîëíåíèå  èëè íåíàäëåæàùåå èñïîëíåíèå  òóðîïåðàòî-
ðîì îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî 
ïðîäóêòà, çàñâèäåòåëüñòâîâàííàÿ â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå, 
ëèáî áàíêîâñêàÿ ãàðàíòèÿ èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãî-
âîðó î ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, çàñâèäåòåëüñòâî-
âàííàÿ â íîòàðèàëüíîì ïîðÿäêå; 

 èíôîðìàöèÿ îá àäðåñàõ (ìåñòàõ íàõîæäåíèÿ) è ïî÷òîâûõ àä-
ðåñàõ þðèäè÷åñêîãî ëèöà, åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,  



7. Правовая основа туристского бизнеса 

 

127

îñóùåñòâëÿþùèõ òóðîïåðàòîðñêóþ äåÿòåëüíîñòü, çà ïîäïè-
ñüþ ðóêîâîäèòåëÿ è ïå÷àòüþ îðãàíèçàöèè;  

 êîïèÿ ïðèêàçà ëèáî ðåøåíèÿ ó÷ðåäèòåëåé (ó÷àñòíèêîâ)  î  
íàçíà÷åíèè íà äîëæíîñòü, ïîäòâåðæäàþùèõ  ïîëíîìî÷èÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ, çàâåðåííàÿ ïîäïèñÿìè è ïå÷àòüþ îðãàíèçàöèè; 

 êñåðîêîïèÿ ïàñïîðòà ðóêîâîäèòåëÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à 
ïðè îòñóòñòâèè ïàñïîðòà — èíîãî  äîêóìåíòà,  óäîñòîâå-
ðÿþùåãî ëè÷íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè;  

 ðååñòðîâàÿ êàðòî÷êà çà ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ è ïå÷àòüþ 
îðãàíèçàöèè. 

Çàÿâëåíèå òóðîïåðàòîðà î âíåñåíèè ñâåäåíèé î íåì â Ðååñòð è 
ïðèëàãàåìûå ê íåìó äîêóìåíòû ðåãèñòðèðóþòñÿ â  êàíöåëÿðèè Ôå-
äåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó (Ðîñòóðèçìà), à òàêæå â ñïåöèàëü-
íîì æóðíàëå ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèé î âíåñåíèè ñâåäåíèé î òóðîïå-
ðàòîðå â  Åäèíûé ôåäåðàëüíûé ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ. Äîêóìåíòû 
ïðèíèìàþòñÿ ñêîìïëåêòîâàííûìè è ïîäøèòûìè â ïàïêó-
ñêîðîñøèâàòåëü (êàðòîííûé) ñ ïðèëîæåíèåì îïèñè. Äîêóìåíòû 
ïîäáèðàþòñÿ ñòðîãî ïî îïèñè. Ñòðàíèöû êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ 
äîëæíû áûòü ïðîíóìåðîâàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ îïèñüþ.  

Ðîñòóðèçì â òå÷åíèå ïÿòè äíåé ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ  è 
íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ ïðèíèìàåò ðåøåíèå î âíåñåíèè ñâåäåíèé 
î òóðîïåðàòîðå  â Ðååñòð ëèáî îá îòêàçå âî âíåñåíèè â Ðååñòð òàêèõ 
ñâåäåíèé. Óêàçàííûå ðåøåíèÿ îôîðìëÿþòñÿ ïðèêàçîì Ðîñòóðèçìà. 
Èíôîðìàöèÿ î þðèäè÷åñêèõ ëèöàõ, çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòû êîòî-
ðûõ ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì çàêîíà, ðàçìåùàåòñÿ íà ñàéòå 
Ðîñòóðèçìà. Ïî ñïåöèàëüíîìó çàÿâëåíèþ òóðîïåðàòîðà, ñâåäåíèÿ î 
êîòîðîì âíåñåíû â Åäèíûé ôåäåðàëüíûé ðååñòð, Ðîñòóðèçìîì  âû-
äàåòñÿ  ñâèäåòåëüñòâî.  

Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ Ðîñòóðèçìîì ðåøåíèÿ îá îòêàçå  âî âíåñåíèè 
ñâåäåíèé î òóðîïåðàòîðå â Ðååñòð çàâåðåííàÿ â óñòàíîâëåííîì ïî-
ðÿäêå êîïèÿ óêàçàííîãî ðåøåíèÿ, ñîäåðæàùåãî îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà 
âî âíåñåíèè ñâåäåíèé î òóðîïåðàòîðå â Ðååñòð, íå ïîçäíåå äíÿ, ñëå-
äóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, íàïðàâëÿåòñÿ òóðîïåðàòîðó ñ 
óâåäîìëåíèåì î åå âðó÷åíèè ëèáî âðó÷àåòñÿ ïîä ðàñïèñêó ðóêîâîäè-
òåëþ òóðîïåðàòîðà èëè èíîìó ëèöó, óïîëíîìî÷åííîìó ïðåäñòàâëÿòü 
òóðîïåðàòîðà. Îñíîâàíèÿìè  äëÿ îòêàçà âî âíåñåíèè ñâåäåíèé î òó-
ðîïåðàòîðå â Ðååñòð ÿâëÿþòñÿ: ïðåäñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíûõ ñâåäå-
íèé î òóðîïåðàòîðå; íåñîîòâåòñòâèå èìåþùåãîñÿ ó òóðîïåðàòîðà ôè-
íàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ  òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì  çàêîíîì.  

Ðîñòóðèçì ïóáëèêóåò íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïåðèîäè÷åñêèõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, à òàêæå ðàçìåùàåò è àêòóà-
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ëèçèðóåò íà ñâîåì ñàéòå â Èíòåðíåòå ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ î òóðî-
ïåðàòîðå, ñîäåðæàùèåñÿ â Ðååñòðå: 

 ïîëíîå è ñîêðàùåííîå íàèìåíîâàíèÿ; 
 àäðåñ (ìåñòî íàõîæäåíèÿ) è ïî÷òîâûé àäðåñ; 
 èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð íàëîãîïëàòåëüùèêà; 
 ðàçìåð ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, íîìåð, äàòó è ñðîê äåéñò-

âèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðà èëè 
áàíêîâñêîé ãàðàíòèè, íàèìåíîâàíèå, àäðåñ (ìåñòî íàõîæäå-
íèÿ) è ïî÷òîâûé àäðåñ îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâèâøåé ôè-
íàíñîâîå îáåñïå÷åíèå; 

 àäðåñà (ìåñòà íàõîæäåíèÿ) è ïî÷òîâûå àäðåñà ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèé òóðîïåðàòîðà, îñóùåñòâëÿþùèõ òóðîïåðàòîð-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü. 

Èíûå ñâåäåíèÿ î òóðîïåðàòîðå, ñîäåðæàùèåñÿ â Ðååñòðå, ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ ïî ïèñüìåííûì çàïðîñàì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è 
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Âûïèñêè èç Ðååñòðà ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ ïî çàïðîñó òóðîïåðàòîðà. 

Çà ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà î  âíåñåíèè ñâå-
äåíèé   î íåì â Ðååñòð,  çà âíåñåíèå ýòèõ ñâåäåíèé  â Ðååñòð, à 
òàêæå çà ïðåäîñòàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì èíôîðìàöèè èç 
Ðååñòðà ïëàòà íå âçèìàåòñÿ. 

Ñåðòèôèêàöèÿ. Êðîìå âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüíûõ ïðîöåäóð òóðî-
ïåðàòîð èëè äðóãàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîãóò ïðîéòè äîáðîâîëü-
íóþ ñåðòèôèêàöèþ ïðîäóêòîâ è óñëóã — ïðîöåäóðó ïîäòâåðæäåíèÿ 
ñîîòâåòñòâèÿ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé íåçàâèñèìàÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ è 
ïîòðåáèòåëÿ îðãàíèçàöèÿ óäîñòîâåðÿåò â ïèñüìåííîé ôîðìå, ÷òî 
ïðîäóêò (óñëóãà) ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. 

Äîáðîâîëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ñîñòàâëÿåò íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü ñî-
âðåìåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ÿâëÿÿñü ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Äîêóìåíòîì, 
ïîäòâåðæäàþùèì ñîîòâåòñòâèå ñåðòèôèöèðîâàííîãî ïðîäóêòà (óñ-
ëóãè) óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì, ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàò.  

Ïðîöåäóðà ñåðòèôèêàöèÿ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã âêëþ÷àåò: 
 âûáîð ñõåìû ñåðòèôèêàöèè (ïðîâåðêà ìàñòåðñòâà èñïîëíè-

òåëÿ, îöåíêà ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóãè, àòòåñòàöèÿ òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè, ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà) è ïîäà-
÷à çàÿâêè íà ñåðòèôèêàöèþ; 

 ðàññìîòðåíèå çàÿâêè îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè è ïðèíÿòèå 
ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè ñåðòèôèêàöèè (èëè ìîòèâèðîâàííûé 
îòêàç); 

 çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà è îïëàòó ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè; 
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 ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèîííîé ïðîâåðêè; 
 âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà è ëèöåíçèè íà ïðèìåíåíèå çíàêà ñîîò-

âåòñòâèÿ (èëè ìîòèâèðîâàííûé îòêàç); 
 çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå èíñïåêöèîííîãî êîí-

òðîëÿ çà ñåðòèôèöèðîâàííûì ïðîäóêòîì (óñëóãîé) â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñõåìîé ñåðòèôèêàöèè. 

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ òóðîïåðàòîð ïðåä- 
ñòàâëÿåò â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè (àêêðåäèòîâàííûé Ðîññòàíäàð-
òîì) çàÿâêó óñòàíîâëåííîé ôîðìû. Â çàÿâêå óêàçûâàþòñÿ âèäû òóð-
ïðîäóêòîâ, ïîäëåæàùèõ ñåðòèôèêàöèè. Â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà 
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàÿâêè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ëèáî îòêëîíÿåò çà-
ÿâêó, ëèáî ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè ñåðòèôèêàöèè è íà-
ïðàâëÿåò åãî çàÿâèòåëþ. 

Åñëè ïî çàÿâêå ïðèíèìàåòñÿ îòðèöàòåëüíîå ðåøåíèå, òî îðãàí ïî 
ñåðòèôèêàöèè àðãóìåíòèðîâàííî ñîîáùàåò â ïèñüìåííîì âèäå çàÿâè-
òåëþ î íåâîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè òóðïðîäóêòîâ. 

Â ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ ïî çàÿâêå çàêëþ÷àåòñÿ äîãî-
âîð íà ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñåðòè-
ôèöèðîâàííàÿ ïðîâåðêà òóðîïåðàòîðà â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè. 

Ñíà÷àëà ïðîâåðÿåòñÿ íàëè÷èå è ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðòèçà äîêó-
ìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ çàÿâèòåëåì. Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü äîêó-
ìåíòîâ ñëåäóþùèé: 

 ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû, äîãîâîðû ñ ïàðòíåðàìè (â òîì 
÷èñëå èõ ñâèäåòåëüñòâà, ñåðòèôèêàòû è ëèöåíçèè); 

 îáðàçöû ôîðì äîêóìåíòîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè — äîãîâîð î 
ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòà, òóðèñòñêàÿ ïóòåâêà è äð.; 

 ñîãëàøåíèå ñ Ìèíèñòåðñòâîì èíîñòðàííûõ äåë Ðîññèè íà 
âèçîâîå îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ; 

 äîêóìåíòû, îòðàæàþùèå ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïîäãî-
òîâêè ñîòðóäíèêîâ è ïîäòâåðæäàþùèå ñòàæ ïðàêòè÷åñêîé 
ðàáîòû â ñôåðå òóðèçìà; 

 äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ðàáîòó, íàïðàâëåííóþ íà ïî-
âûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ; 

 ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë, òóð-ïðîãðàììû, ëèñ-
òû áðîíèðîâàíèÿ è äð.; 

 ñèñòåìû ìîòèâàöèè òóðàãåíòîâ; 
 äîãîâîð íà àðåíäó ïîìåùåíèÿ èëè ñâèäåòåëüñòâî íà ñîáñò-

âåííîñòü ïîìåùåíèÿ è äðóãèå äîêóìåíòû. 
Äàëåå óñòðàíÿþòñÿ çàìå÷àíèÿ è íåäîñòàòêè ïî ïàêåòó äîêóìåí-

òîâ, ïðåäñòàâëåííûõ òóðîïåðàòîðîì íà ýêñïåðòèçó â îðãàí ïî ñåð-
òèôèêàöèè. 
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Çàòåì êîìèññèåé îöåíèâàþòñÿ èñïîëüçóåìûå òóðîïåðàòîðîì 
òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ, áðîíèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè òóðïðîäóê-
òîâ, ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ îôèñíîãî ïîìåùåíèÿ. 

Ïîñëå ýòîãî ýêñïåðò çàïîëíÿåò àòòåñòàöèîííûé ëèñò — àíêåòó 
òóðîïåðàòîðà, ïîäãîòàâëèâàåò ïðîòîêîë ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðî-
âåðêè è âûíîñèò ðåøåíèå î âîçìîæíîñòè âûäà÷è ñåðòèôèêàòà ñî-
îòâåòñòâèÿ ñ ðåêîìåíäàöèÿìè î íåîáõîäèìûõ êîððåêòèðóþùèõ ìå-
ðîïðèÿòèÿõ ñ ïîñëåäóþùåé îöåíêîé èõ âûïîëíåíèÿ ïðè èíñïåêöè-
îííîì êîíòðîëå. 

Ïðè îòðèöàòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèîííûõ ïðîâåðîê, 
íåñîáëþäåíèè èíûõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ñåðòèôèöèðóå-
ìûì òóðïðîäóêòàì, èëè îòêàçå çàÿâèòåëÿ îò îïëàòû ðàáîò ïî ñåðòè-
ôèêàöèè îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè âûäàåò çàÿâèòåëþ çàêëþ÷åíèå ñ 
óêàçàíèåì ïðè÷èí îòêàçà â âûäà÷å ñåðòèôèêàòà. 

Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ â 
ãîñóäàðñòâåííîì ðååñòðå ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè è çàÿâèòåëþ âûäà-
åòñÿ ñåðòèôèêàò â ñðîê íå áîëåå äåñÿòè äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îðãà-
íîì ïî ñåðòèôèêàöèè âñåõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ñåðòèôèêàöèîííîé ïðî-
âåðêè îò çàÿâèòåëÿ. Ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà óñòàíàâëèâàåò îð-
ãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ñ ó÷åòîì ñðîêà äåéñòâèÿ íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ íà ñåðòèôèöèðîâàííûé ïðîäóêò è ðåçóëüòàòîâ îöåíêè. Ïðè 
ýòîì òóðîïåðàòîðó âûäàåòñÿ îäèí ñåðòèôèêàò, ïîäòâåðæäàþùèé 
áåçîïàñíîñòü âñåõ ðåàëèçóåìûõ èì òóðïðîäóêòîâ. 

Ïðè ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ ñåðòèôèêàöèè îäíîâðåìåííî ñ 
ñåðòèôèêàòîì òóðîïåðàòîðó âûäàåòñÿ ëèöåíçèÿ íà ïðàâî ïðèìåíå-
íèÿ çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ. Òóðîïåðàòîðû îáÿçàíû åãî ïðèìåíÿòü ïó-
òåì ïðîñòàíîâêè íà òóðïóòåâêå, âûäàâàåìîé ïîòðåáèòåëþ, è èìåþò 
ïðàâî èñïîëüçîâàòü åãî íà âûâåñêå, â ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòàõ è äðó-
ãèõ ìàòåðèàëàõ. Ôîðìû è ðàçìåðû çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåíû 
ÃÎÑÒ 50460-92 (â ðåä. îò 23 èþíÿ 2009 ã.). 

Â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà îñóùåñòâëÿåòñÿ èí-
ñïåêöèîííûé êîíòðîëü â ôîðìå ïåðèîäè÷åñêèõ (íå ðåæå ðàçà â ãîä) 
è âíåïëàíîâûõ (â ñëó÷àå æàëîá íà ñåðòèôèöèðîâàííûå ïðîäóêòû îò 
ïîòðåáèòåëåé èëè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî èëè îáùåñòâåííîãî êîí-
òðîëÿ) ïðîâåðîê. Ðåçóëüòàòû èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ îôîðìëÿþòñÿ 
àêòîì, â êîòîðîì äàåòñÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëÿ è äåëàåòñÿ çà-
êëþ÷åíèå î ïîäòâåðæäåíèè äåéñòâèÿ âûäàííîãî ñåðòèôèêàòà. 

Ïðè íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ èíñïåêöèîííîãî êîí-
òðîëÿ äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà ìîæåò áûòü ïðèîñòàíîâëåíî èëè àííó-
ëèðîâàíî, ÷òî äîâîäèòñÿ äî ñâåäåíèÿ òóðîïåðàòîðà è ôåäåðàëüíûõ 
îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè. Àííó-
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ëèðîâàíèå ñåðòèôèêàòà âñòóïàåò â ñèëó ñ ìîìåíòà èñêëþ÷åíèÿ åãî 
èç Ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà. 

Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ çàÿâèòåëÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ñåðòèôèêàöèè 
èëè èíñïåêöèîííîãî êîíòðîëÿ îí èìååò ïðàâî ïîäàòü àïåëëÿöèþ â 
àïåëëÿöèîííóþ êîìèññèþ öåíòðàëüíîãî îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè 
îòðàñëè, à ïðè íåñîãëàñèè ñ ðåøåíèåì äàííîé êîìèññèè — â öåí-
òðàëüíóþ àïåëëÿöèîííóþ êîìèññèþ Ðîññòàíäàðòà. 

7.4. Открытие расчетных и валютных счетов, 
       изготовление печати и фирменных бланков 

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè åå 
ó÷àñòíèêè îòêðûâàþò ïîñòîÿííûé ðàñ÷åòíûé ñ÷åò â áàíêå äëÿ õðàíå-
íèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùèõ ðàñ÷åòíûõ îïåðàöèé. 

Ïðîöåäóðà îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ýòàïîâ. 
1. Âûáîð áàíêà äëÿ ðàñ÷åòíî-êàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. 
2. Ïðåäñòàâëåíèå â áàíê äîêóìåíòîâ ñîãëàñíî áàíêîâñêîìó ñïè-

ñêó. Ñîñòàâ äîêóìåíòîâ, òðåáóåìûõ äëÿ îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà, 
íåñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ â ðàçëè÷íûõ áàíêàõ. Òèïîâîé ïåðå÷åíü äîêó-
ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòîâ þðèäè÷åñêèì 
ëèöàì, âêëþ÷àåò: çàÿâëåíèå íà îòêðûòèå ñ÷åòà; óñòàâ è ó÷ðåäèòåëü-
íûé äîãîâîð ñ îòìåòêàìè (øòàìïàìè) íàëîãîâîãî îðãàíà, îñóùåñò-
âèâøåãî ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðàöèþ; ñâèäåòåëüñòâà (íîòàðèàëüíî 
çàâåðåííûå êîïèè) î ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, èç Ôåäåðàëüíîé 
íàëîãîâîé ñëóæáû î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò; ïðîòîêîë ëèáî ðåøåíèå î 
ñîçäàíèè ïðåäïðèÿòèÿ; ïðèêàçû î íàçíà÷åíèè äèðåêòîðà, ãëàâíîãî 
áóõãàëòåðà; äâå êàðòî÷êè ñ îáðàçöàìè ïîäïèñåé è îòòèñêà ïå÷àòè; 
ñïðàâêà î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò èç Ïåíñèîííîãî ôîíäà; êîïèè ñïðàâ-
êè î ðåãèñòðàöèè èç Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòè-
êè, ñâèäåòåëüñòâà î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò èç Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõî-
âàíèÿ. 

3. Ïðîâåðêà áàíêîì ïðàâèëüíîñòè çàïîëíåíèå äîêóìåíòîâ, çà-
êëþ÷åíèå äîãîâîðà íà îòêðûòèå áàíêîâñêîãî/âàëþòíîãî ñ÷åòà è 
ðàñ÷åòíî-êàññîâîå îáñëóæèâàíèå ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì. 

4. Âíåñåíèå âçíîñà çà îòêðûòèå ðàñ÷åòíîãî/âàëþòíîãî ñ÷åòà â 
ñîîòâåòñòâèè ñ áàíêîâñêèìè òàðèôàìè, îòêðûòèå ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà. 

×òîáû îòêðûòü âàëþòíûé ñ÷åò, íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü â áàíê 
ñëåäóþùèå äîêóìåíòû: 

 çàÿâëåíèå îá îòêðûòèè âàëþòíîãî ñ÷åòà; 
 çàâåðåííûå êîïèè ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è ñâèäåòåëüñò-

âà î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè îðãàíèçàöèè; 
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 êàðòî÷êó ñ îáðàçöàìè ïîäïèñåé ðóêîâîäèòåëÿ (ïåðâàÿ ïîä-
ïèñü), ãëàâíîãî áóõãàëòåðà (âòîðàÿ ïîäïèñü) è îòòèñêîì ïå-
÷àòè (äâà ýêçåìïëÿðà, îäèí èç íèõ äîëæåí áûòü çàâåðåí íî-
òàðèàëüíî); 

 ñïðàâêó î ïîñòàíîâêå îðãàíèçàöèè íà ó÷åò â íàëîãîâîé èí-
ñïåêöèè; 

 êîïèþ ñïðàâêè î ïðèñâîåíèè îðãàíèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ 
êîäîâ;  

 ñïðàâêó èç áàíêà, â êîòîðîì îòêðûò ðàñ÷åòíûé ñ÷åò.  
Áàíê ìîæåò ïîòðåáîâàòü è íåêîòîðûå äðóãèå äîêóìåíòû (íà-

ïðèìåð, êîïèè ïðèêàçîâ î íàçíà÷åíèè ðóêîâîäèòåëÿ è ãëàâíîãî 
áóõãàëòåðà îðãàíèçàöèè). 

 Îòêðûòèå âàëþòíîãî ñ÷åòà — ýòî ôàêòè÷åñêè îòêðûòèå òðåõ 
ñ÷åòîâ äëÿ ó÷åòà îïåðàöèé ñ èíîñòðàííîé âàëþòîé: 

 òåêóùåãî âàëþòíîãî ñ÷åòà — äëÿ ó÷åòà âàëþòû, íàõîäÿùåéñÿ 
â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíèçàöèè (â òîì ÷èñëå âàëþòíîé âûðó÷-
êè, îñòàâøåéñÿ ïîñëå åå îáÿçàòåëüíîé ïðîäàæè); 

 òðàíçèòíîãî âàëþòíîãî ñ÷åòà — äëÿ ó÷åòà ïîñòóïèâøåé âà-
ëþòíîé âûðó÷êè (äî åå îáÿçàòåëüíîé ïðîäàæè); 

 ñïåöèàëüíîãî òðàíçèòíîãî âàëþòíîãî ñ÷åòà — äëÿ ó÷åòà âà-
ëþòû, êóïëåííîé íà âíóòðåííåì âàëþòíîì ðûíêå. 

Îá îòêðûòèè ðàñ÷åòíûõ è âàëþòíûõ ñ÷åòîâ íåîáõîäèìî â òå÷å-
íèå äåñÿòè äíåé ñîîáùèòü â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ. Ñîãëàñíî ÍÊ 
ÐÔ ýòà îòâåòñòâåííîñòü ëåæèò è íà îðãàíèçàöèè è íà áàíêå, êîòî-
ðûé äàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ñïðàâêó. Íà ïðàêòèêå áàíê äåëàåò äâà 
ýêçåìïëÿðà ñïðàâêè: îäèí — îòïðàâëÿåò â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ, 
âòîðîé — îòäàåò îðãàíèçàöèè. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îò-
êðûòü âàëþòíûé ñ÷åò çà ïðåäåëàìè Ðîññèè, íî òîëüêî ñ ðàçðåøåíèÿ 
Öåíòðàëüíîãî áàíêà ÐÔ. 

Ïîñëå îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíîãî è âàëþòíûõ ñ÷åòîâ òóðèñòñêàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ïîëó÷àåò ðàçðåøåíèå ÓÂÄ íà èçãîòîâëåíèå ïå÷àòåé è 
áëàíêîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü èõ ýñêèçíûå îáðàçöû è 
çàêàçàòü â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôèðìå. Ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ êðóã-
ëîé ïå÷àòè è óãëîâîãî øòàìïà îðãàíèçàöèÿ ôóíêöèîíèðóåò êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîå þðèäè÷åñêîå ëèöî. 

Çäåñü ïåðå÷èñëåíû òîëüêî îñíîâíûå ýòàïû ïðîöåäóðû ñîçäàíèÿ 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, íî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå èìååòñÿ 
îïðåäåëåííàÿ ñïåöèôèêà. Òàê, åñëè òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîçäà-
åòñÿ êàê àêöèîíåðíîå îáùåñòâî, òî åãî ó÷ðåäèòåëÿì ïðåäñòîèò òàê-
æå îñóùåñòâèòü ïîäïèñêó íà àêöèè.  
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7.5. Порядок регистрации предприятия без образования  
        юридического лица в туризме 

Ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ãðàæäàí, îñóùåñòâëÿåìîé 
áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëà Ãðàæ-
äàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ, êîòîðûå ðåãóëèðóþò äåÿòåëüíîñòü þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö, ÿâëÿþùèõñÿ êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ñîãëàñíî 
ñò. 23 ÃÊ ÐÔ ãðàæäàíèí âïðàâå çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòüþ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà ñ ìîìåíòà ãîñó-
äàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè â ýòîì êà÷åñòâå. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü èíäèâèäóàëüíóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ 
äåÿòåëüíîñòü â òóðèçìå, íåîáõîäèìî: 

 ïðîéòè ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðàöèþ; 
 âñòàòü íà ó÷åò â íàëîãîâîé èíñïåêöèè è ãîñóäàðñòâåííûõ 

âíåáþäæåòíûõ ôîíäàõ; 
 ïîëó÷èòü êîäû ñòàòèñòèêè; 
 îòêðûòü ðàñ÷åòíûé ñ÷åò â áàíêå; 
 ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ íà âûáðàííûé âèä òóðèñòñêîé äåÿòåëü-

íîñòè, åñëè ýòî íåîáõîäèìî; 
 ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ êà÷åñòâà òóðèñòñêèõ ïðî-

äóêòîâ è óñëóã (ïî æåëàíèþ). 
Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè èíäèâè-

äóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ îïðåäåëåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì 
«Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé» îò 8 àâãóñòà 2001 ã. ¹ 129-ÔÇ (â ðåä. îò  
27 îêòÿáðÿ 2008 ã.). Ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ ôèçè÷åñêîãî ëè-
öà, èçúÿâèâøåãî æåëàíèå çàíèìàòüñÿ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÔÍÑ ðàéîíà, ãîðîäà ïî ìåñòó ïîñòîÿííîãî ìåñòà 
æèòåëüñòâà ýòîãî ëèöà. Çà ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðàöèþ ïðåäïðè-
íèìàòåëü óïëà÷èâàåò ðåãèñòðàöèîííûé ñáîð â óñòàíîâëåííîì ðàç-
ìåðå. Âìåñòå ñ êâèòàíöèåé îá óïëàòå ñáîðà ãðàæäàíèí äîëæåí 
ïðåäñòàâèòü â ÔÍÑ çàÿâëåíèå íà ðåãèñòðàöèþ, ïàñïîðò ñ ìåñòíîé 
ïðîïèñêîé è òðè ôîòîãðàôèè ðàçìåðîì 3 x 4 ñì.  

Ðàññìîòðåíèå ïðåäñòàâëåííûõ íà ðåãèñòðàöèþ äîêóìåíòîâ è ðå-
ãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ ÔÍÑ â ñðîê íå áîëåå ÷åì ïÿòü ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ 
ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ â íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ. 

Ïî ïðåäñòàâëåíèþ äîêóìåíòîâ íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ îñóùåñòâ-
ëÿåò ðåãèñòðàöèþ ôèçè÷åñêîãî ëèöà â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ìîìåíòîì åãî ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðè-
çíàåòñÿ âíåñåíèå ðåãèñòðèðóþùèì îðãàíîì çàïèñè â Åäèíûé ãîñó-
äàðñòâåííûé ðååñòð èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Çàðåãèñòðè-
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ðîâàííîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ âûäàåòñÿ ñâèäåòåëü-
ñòâî óñòàíîâëåííîé ôîðìû. 

Ïîñëå ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèíèìàòåëü ïîäëåæèò ïîñòàíîâêå íà 
ó÷åò â íàëîãîâûõ îðãàíàõ ïî ìåñòó ñâîåé ðåãèñòðàöèè. Ïîñòàíîâêà 
íà ó÷åò â êà÷åñòâå íàëîãîïëàòåëüùèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî. 
Äëÿ ïîñòàíîâêè íà íàëîãîâûé ó÷åò èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìà-
òåëü ïðåäñòàâëÿåò â Ãîñóäàðñòâåííóþ íàëîãîâóþ èíñïåêöèþ: 

1) çàÿâëåíèå íà áëàíêå óñòàíîâëåííîé ôîðìû; 
2) êíèãó ó÷åòà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, êîòîðàÿ çàâåðÿåòñÿ ïîäïèñüþ 

äîëæíîñòíîãî ëèöà ÔÍÑ è ñêðåïëÿåòñÿ ïå÷àòüþ äî íà÷àëà åå âåäåíèÿ; 
3) ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà, ïàñ-
ïîðò, òðóäîâóþ êíèæêó. 

Ïîñòàíîâêà íà íàëîãîâûé ó÷åò ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðèñâîåíèåì 
èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà íàëîãîïëàòåëüùèêà. Íàëîãîâàÿ èíñïåê-
öèÿ âûñûëàåò èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ óâåäîìëåíèå, âûäà-
åò ñâèäåòåëüñòâî î ïîñòàíîâêå íà íàëîãîâûé ó÷åò, à òàêæå äåëàåò ñâîè 
îòìåòêè íà îðèãèíàëå ñâèäåòåëüñòâà î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè. 

Íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ â ñðîê íå áîëåå ÷åì ïÿòü ðàáî÷èõ äíåé ñ 
ìîìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñâåäåíèÿ î ðå-
ãèñòðàöèè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ãîñóäàðñòâåííûå 
îðãàíû, â òîì ÷èñëå â òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû Ïåíñèîííîãî ôîíäà 
ÐÔ, ðåãèîíàëüíûå îòäåëåíèÿ Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ÐÔ, 
òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî ñòàòèñòèêå. Ïå-
ðå÷èñëåííûå âåäîìñòâà ïðîâîäÿò áåç åãî ó÷àñòèÿ âñå íåîáõîäèìûå 
ïðîöåäóðû è íàïðàâëÿþò åìó ïî ïî÷òå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþ-
ùèå ïîñòàíîâêó íà ñòàòèñòè÷åñêèé ó÷åò ñ ïðèñâîåíèåì êîäîâ ñòà-
òèñòèêè è ðåãèñòðàöèþ â êà÷åñòâå ñòðàõîâàòåëÿ. 

Ôèçè÷åñêèå ëèöà, çàðåãèñòðèðîâàííûå êàê èíäèâèäóàëüíûå ïðåä-
ïðèíèìàòåëè â òóðèçìå, ìîãóò îñóùåñòâëÿòü òîëüêî òå âèäû òóðèñò-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå óêàçàíû â ñâèäåòåëüñòâå î ðåãèñòðàöèè. 

Ïðè íåîáõîäèìîñòè èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò 
îòêðûòü ðàñ÷åòíûé è èíûå ñ÷åòà â áàíêå. 

Â ñïåöèàëüíîé ìàñòåðñêîé èçãîòîâÿò ïåðñîíàëüíóþ ïå÷àòü (íà 
êîòîðîé óêàçàíû ôàìèëèÿ, èìÿ è îò÷åñòâî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, à 
òàêæå àäìèíèñòðàöèÿ ðàéîíà, ãîðîäà). Òåêñò íà ïå÷àòè â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ïîëó÷åííûì ñâèäåòåëüñòâîì ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ ðàéîííûì îò-
äåëåíèåì ìèëèöèè. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ãîñóäàðñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ, 
ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðîâ, 
ñåðòèôèêàöèÿ, ðàñ÷åòíûé ñ÷åò. 
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2. Êàêîâû ñîäåðæàíèå ïðàâîâîé îðãàíèçàöèè êîëëåêòèâíîãî òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà, öåëè, çàäà÷è è ðåçóëüòàòû êàæäîãî ýòàïà? 

3. Êàêîâ ïîðÿäîê ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè èíäèâèäóàëüíî-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ â òóðèçìå? 

Задания для самостоятельной работы 

1. Èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó, èçëîæèòå ñõåìàòè÷íî 
ïðîöåäóðó ñîçäàíèÿ íîâîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ïåðå÷èñëèòå 
äîêóìåíòû, íóæíûå íà êàæäîì ýòàïå. 

2. Âûáåðèòå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó, íàèìåíîâàíèå è 
àäðåñ íîâîé îðãàíèçàöèè (òóðôèðìû, ãîñòèíèöû è ò.ä.). Ïîäãîòîâü-
òå ïàêåò äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ åå ðåãèñòðàöèè. 

3. Ñôîðìèðóéòå ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ 
ãàðàíòèé. 

4. Îôîðìèòå äîêóìåíòàëüíî îòêðûòèå ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà íîâîé 
îðãàíèçàöèè. 

5. Ðàçðàáîòàéòå ýñêèç ïå÷àòè íîâîé îðãàíèçàöèè. 
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Краткие выводы по разделу III 

Ëþáàÿ ñôåðà òóðáèçíåñà òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò áèçíåñìåíó óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè 
ñâîåãî âûáîðà è öåëåñîîáðàçíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ òîãî èëè èíîãî âèäà 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå. 

Îðãàíèçàöèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà òðàäèöèîííî îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
òðè ýòàïà: ïðîâåäåíèå êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà è îöåíêà ïåðñïåêòèâíî-
ñòè áèçíåñà; ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíà; îðãàíèçàöèÿ ìåíåäæìåíòà òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè. Êàæäûé ýòàï ñîïðîâîæäàåòñÿ çàïîëíåíèåì äîêóìåí-
òîâ óñòàíîâëåííîé ôîðìû. 

Ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûé òóðáèçíåñ äîëæåí èìåòü ïðàâîâóþ 
îñíîâó. Â äàííîé ñâÿçè êàæäîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ íåîáõîäèìî âûïîë-
íèòü ðÿä ïðîöåäóð: ïîäãîòîâèòüñÿ ê ðåãèñòðàöèè, ïðîéòè ãîñóäàðñòâåí-
íóþ ðåãèñòðàöèþ, âñòàòü íà ó÷åò â ðàçëè÷íûõ îðãàíàõ, îòêðûòü ðàñ÷åò-
íûé ñ÷åò â áàíêå è ò.ä. Êàæäàÿ ïðîöåäóðà ñîïðîâîæäàåòñÿ çàïîëíåíèåì 
äîêóìåíòîâ óñòàíîâëåííîé ôîðìû. 

Èíäèâèäóàëüíûé òóðáèçíåñ òàêæå ïîäëåæèò ãîñóäàðñòâåííîé ðåãè-
ñòðàöèè, ïðè ýòîì ïðîöåäóðà ðåãèñòðàöèè èìååò íåñêîëüêî óïðîùåí-
íûé õàðàêòåð ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåãèñòðàöèåé þðèäè÷åñêèõ ëèö. 

Контрольный тест по разделу III 

1.  Ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèè òóðèñòñêîãî áèçíåñà îïðåäåëÿåòñÿ: 
à) îñîáåííîñòÿìè òåõíîëîãèè è êîíå÷íîãî ïðîäóêòà òóðèñòñêîãî 

áèçíåñà; 
á) ìåæäóíàðîäíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè; 
â) ñîñòîÿíèåì íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. 

2. Îòâåòüòå, êàêîå èç óòâåðæäåíèé íåâåðíî õàðàêòåðèçóåò ïîíÿòèå 
«êîììåð÷åñêèé ðàñ÷åò»: 

à) ìåòîä ãîñóäàðñòâåííîãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ è ïðèáûëè; 
á) òî, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêóþ öåëåñîîáðàç-

íîñòü áèçíåñà. 
3. Îòâåòüòå, âåðíû ëè óòâåðæäåíèÿ: 

à) áèçíåñ-ïëàí ïîìîãàåò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíî 
èñïîëüçîâàòü ñâîè ðåñóðñû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé; 

á) áèçíåñ-ïëàí ïîìîãàåò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíî 
èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû èíâåñòîðîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé. 

4. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïëàíû ñîñòàâ-
ëÿþòñÿ: 

à) òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè; 
á) Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ; 
â) íàëîãîâîé èíñïåêöèåé; 
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ã) èíâåñòîðàìè. 
5. Îòâåòüòå, êàêîå èç óòâåðæäåíèé íåâåðíî õàðàêòåðèçóåò ïðîèçâîä-

ñòâåííóþ ñòðóêòóðó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 
à) ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà — ýòî ñîñòàâ è ñîîòíîøåíèå 

âíóòðåííèõ çâåíüåâ, ñîñòàâëÿþùèõ åäèíûé õîçÿéñòâåííûé 
îáúåêò; 

á) ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóåò ðàçäåëåíèå òðóäà 
ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è èõ êîîïå-
ðàöèþ; 

â) ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà — ýòî ñîñòàâ è ñîîòíîøåíèå ïðåä-
ïðèÿòèé, ñîñòàâëÿþùèõ åäèíóþ îòðàñëü. 

6. Îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 
à) âûïîëíÿåò ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæ-

íîñòüþ áèçíåñà; 
á) îñóùåñòâëÿåò ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè; 
â) ñîñòîèò èç ðàáî÷èõ ìåñò; 
ã) âåäåò ïåðåãîâîðû ñ íàëîãîâîé èíñïåêöèåé. 

7. Ôóíêöèîíàëüíîå ïîäðàçäåëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 
à) îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå ôóíêöèé, îáÿçàòåëüíûõ â ñîîòâåòñò-

âèè ñ çàêîíàìè ÐÔ; 
á) îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå ôóíêöèé, öåëåñîîáðàçíûõ äëÿ îáåñ-

ïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; 
â) îñóùåñòâëÿåò ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè. 

8. Äîïîëíèòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 
à) ïîâûøàåò óðîâåíü ñåðâèñà ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà; 
á) ïîâûøàåò äîõîäíîñòü áèçíåñà; 
â) ïîíèæàåò äîõîäíîñòü îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà. 

9. Ðàáî÷èõ ìåñò â òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíî áûòü: 
à) áîëüøå, ÷åì òîãî òðåáóåò òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà; 
á) ìåíüøå, ÷åì òîãî òðåáóåò òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà; 
â) íå áîëüøå è íå ìåíüøå, ÷åì òîãî òðåáóåò òåõíîëîãèÿ ïðîèç-

âîäñòâà. 
10. Îòâåòüòå, âåðíû ëè óòâåðæäåíèÿ: 

à) ðàáî÷åå ìåñòî — ïåðâè÷íîå çâåíî ïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû; 
á) ñîâîêóïíîñòü ðàáî÷èõ ìåñò îðãàíèçàöèè îáðàçóåò ñëóæáó, îò-

äåë, ãðóïïó; 
â) ñîâîêóïíîñòü ñëóæá îáðàçóåò ïîäðàçäåëåíèå; 
ã) ñîâîêóïíîñòü ïîäðàçäåëåíèé îáðàçóåò ïðîèçâîäñòâåííóþ 

ñòðóêòóðó îðãàíèçàöèè. 
11. Îòâåòüòå, êàêèå èç óòâåðæäåíèé âåðíî õàðàêòåðèçóþò îðãàíèçà-

öèîííóþ ñòðóêòóðó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 
à) îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îïðåäåëÿåòñÿ íàçíà÷åíèåì è ìå-

ñòîïîëîæåíèåì îðãàíèçàöèè; 
á) îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ïðîèçâîä-

ñòâåííîé ñòðóêòóðû; 
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â) îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ 
ðàáî÷èõ ìåñò è äîëæíîñòåé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïîêàçûâàåò 
èõ âçàèìîñâÿçè; 

ã) îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îïðåäåëÿåò ìåñòî êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå è åãî ðîëü â äîñòè-
æåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè. 

12. Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ äîêóìåíòàöèÿ — ýòî: 
à) êîìïëåêò äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î ôóíêöè-

ÿõ, ñòðóêòóðå, ïðàâèëàõ è íîðìàõ îðãàíèçàöèè; 
á) êîìïëåêò äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î ñîòðóäíè-

êå îðãàíèçàöèè; 
â) êîìïëåêò äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèé èíôîðìàöèþ î ãðàæäà-

íèíå ÐÔ; 
ã) ïðàâîâîé àêò, îïðåäåëÿþùèé ñòðóêòóðó, ôóíêöèè è ïðàâà îð-

ãàíèçàöèè. 
13. Ïðàâîâîé àêò, ðåãëàìåíòèðóþùèé ôóíêöèè, ïðàâà è îáÿçàííî-

ñòè ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè, — ýòî: 
à) øòàòíîå ðàñïèñàíèå; 
á) ïîëîæåíèå î ïîäðàçäåëåíèè; 
â) øòàòíîå ðàñïèñàíèå è ïîëîæåíèå î ïîäðàçäåëåíèè. 

14. Øòàòíîå ðàñïèñàíèå — ýòî ïðàâîâîé àêò, ðåãëàìåíòèðóþùèé: 
à) äîëæíîñòíîé ñîñòàâ, ÷èñëåííîñòü è äîëæíîñòíûå îêëàäû ñî-

òðóäíèêîâ; 
á) ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè; 
â) îðãàíèçàöèè. 

15. Äîëæíîñòíàÿ èíñòðóêöèÿ — ýòî ïðàâîâîé àêò, ðåãëàìåíòèðóþùèé 
ôóíêöèè, ïðàâà è îáÿçàííîñòè: 

à) ïîäðàçäåëåíèÿ; 
á) ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè; 
â) îðãàíèçàöèè. 

16. Óñòàâ — ýòî ïðàâîâîé àêò, ðåãëàìåíòèðóþùèé ôóíêöèè, ïðàâà 
è îáÿçàííîñòè: 

à) ïîäðàçäåëåíèÿ; 
á) ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè; 
â) îðãàíèçàöèè. 

17. Ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó: 
à) ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè; 
á) òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé è ãîñóäàðñòâîì; 
â) ó÷ðåäèòåëÿìè îðãàíèçàöèè. 

18. Ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè íåîáõîäèìû: 
à) âñåì òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì; 
á) âñåì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì; 
â) òóðîïåðàòîðàì; 
ã) òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì, èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòå-

ëÿì, ãðàæäàíàì ÐÔ; 
ä) èíîñòðàííûì ãðàæäàíàì. 



Раздел IV 

МЕХАНИЗМ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  
ТУРИСТСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 
 
 
Ãëàâà  8.  Ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî  

                     òèïà â òóðèçìå  
Ãëàâà  9.  Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèçìà 
Ãëàâà 10.  Ïðîèçâîäñòâåííûå è òðóäîâûå ðåñóðñû òóðèñòñêèõ  

                    îðãàíèçàöèé  
Ãëàâà 11.  Ïðîèçâîäñòâî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 
Ãëàâà 12.  Îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè òóðèñòñêîé  

                    äåÿòåëüíîñòè 
 
Èçó÷èâ ðàçäåë, âû ñìîæåòå: 
 ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ìåõàíèçìå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñò- 

ñêèõ îðãàíèçàöèé è åãî ýëåìåíòàõ; 
 óçíàòü ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé — ìåõàíèçì ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ñàìîôèíàíñèðîâàíèå òóð-
áèçíåñà, ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå, êðåäèòîâàíèå, 
èìóùåñòâî îðãàíèçàöèè, îñíîâíîé êàïèòàë, îáîðîòíûé êàïèòàë, 
òðóäîâûå ðåñóðñû, ñåáåñòîèìîñòü, öåíà, âûðó÷êà, íàëîã, ïðè-
áûëü, ðåíòàáåëüíîñòü; 

 íàó÷èòüñÿ ðàññ÷èòûâàòü îñíîâíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè 
òóðèñòñêîãî áèçíåñà; 

 ïðèîáðåñòè îïûò îôîðìëåíèÿ áàíêîâñêîãî êðåäèòà äëÿ ðàçâè-
òèÿ òóðáèçíåñà. 



Глава 8 

Модель экономического субъекта  
предпринимательского типа в туризме 

8.1. Туристская организация 
        как открытая экономическая система 

Ïîëó÷åíèå ïðàâîâîãî ñòàòóñà þðèäè÷åñêîãî ëèöà (èëè èíäèâè-
äóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ) ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ (òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè) ïðèñòóïèòü ê íåïîñðåäñòâåííîìó ïðîèçâîäñòâó 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. 

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ, òóðèñòñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ íåçàâèñèìî îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû, ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè, îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè, ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ 
è îêàçûâàåìûõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòêðûòóþ ýêîíîìè÷åñêóþ 
ñèñòåìó. Ñèñòåìà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 8.1, ñîäåðæèò ñåìü áëî-
êîâ: 

1 — òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåò-
ñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ ðåñóð 

2 — ïðîèçâîäñòâåííûå è òðóäîâûå ðåñóðñû íà âõîäå; 
3 — ðåñóðñû íà âûõîäå (ïðåîáðàçîâàííûå ðåñóðñû): òóðèñòñêèå 

ïðîäóêòû è óñëóãè, ïðèáûëü; 
4 — ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, ñ êîòîðîé âçàèìîäåéñòâóåò òóðèñòñêàÿ 

îðãàíèçàöèÿ (ôåäåðàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû 
âëàñòè, ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåíòû, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè); 

5 — ïðèðîäíàÿ ñðåäà, ãäå ïðîèñõîäèò ïîòðåáëåíèå òóðèñòñêèõ 
ðåñóðñîâ; 

6 — âçàèìîñâÿçü ñ ðûíêîì (ìàðêåòèíã) íà âõîäå è íà âûõîäå 
ðåñóðñîâ; 

7 — ñîîòíîøåíèå ðåñóðñîâ íà âõîäå ñ ðåñóðñàìè íà âûõîäå, êî-
òîðîå îáðàçóåò ýêîíîìèêó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ðàññìîòðèì ýêîíîìè÷åñêóþ ìîäåëü, ïðåäëîæåííóþ íà ðèñ. 8.1, 
áîëåå äåòàëüíî. 

Á ë î ê  1  — òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ êàê îðãàíèçì, ïðåîáðà-
çóþùèé ðåñóðñû íà âõîäå â ðåñóðñû íà âûõîäå ñèñòåìû, ôóíêöèîíèðóåò 
íà ðûíêå â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ñðåäû (4) è ïðèðîäíîé ñðåäû (5).  
Â óñëîâèÿõ ðûíêà òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðåøàåò äâå çàäà÷è: ïðî-
èçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã. Â çàâèñèìîñòè îò ðåøå-
íèÿ ýòèõ çàäà÷ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ áóäåò ïðîöâåòàòü èëè ñòàíåò 
íåñîñòîÿòåëüíîé. Äëÿ òîãî ÷òîáû çíàòü, ÷òî íåîáõîäèìî ïðîèçâî-
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äèòü, ò.å. êàêîé àññîðòèìåíò è â êàêîì êîëè÷åñòâå, òóðèñòñêàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ äîëæíà èçó÷èòü ðûíîê — çàíÿòüñÿ ìàðêåòèíãîì, ïðåæäå 
÷åì îíà íà÷íåò ðàñõîäîâàòü ðåñóðñû äëÿ èçãîòîâëåíèÿ êîíêðåòíûõ 
óñëóã. Ìàðêåòèíãîì íåîáõîäèìî çàíèìàòüñÿ ïîñòîÿííî — êàê äî 
çàïóñêà ïðîäóêòîâ è óñëóã â ïðîèçâîäñòâî, òàê è ïîñëå, â ïðîöåññå 
èõ ðåàëèçàöèè (6). Ïîýòîìó íà ñõåìå ìàðêåòèíã óêàçàí äî íà÷àëà 
ïðîèçâîäñòâà è ïîñëå åãî îêîí÷àíèÿ. 

 

 
Рис. 8.1. Экономическая модель туристской организации 

 
Â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêòîâ è óñëóã è îñóùåñòâëåíèè ìàðêåòèíãî-

âîé ïîëèòèêè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà (óñ-
ëóãè) íà ðûíêå, êîòîðûé òðàäèöèîííî ñîñòîèò èç ïÿòè ñòàäèé. Ïåð-
âàÿ ñòàäèÿ — âíåäðåíèå — òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò, ïîýòîìó òîðãîâëÿ 
ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè íà äàííîé ñòàäèè, êàê ïðàâèëî, óáûòî÷íà. 
Âòîðàÿ ñòàäèÿ — ðîñò êàê ðåçóëüòàò ïðèçíàíèÿ ïîêóïàòåëåì ïðî-
äóêòà (èëè óñëóãè), óâåëè÷åíèå ñïðîñà íà íåãî, îáúåìà ïðîäàæ è 
ñîîòâåòñòâåííî ïðèáûëè. Òðåòüÿ ñòàäèÿ — çðåëîñòü — õàðàêòåðíà 
òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîêóïàòåëåé ïðîäóêò (óñëóãó) óæå ïðèîáðåëè, 
ïîýòîìó òåìïû ðîñòà ïðîäàæ, äîñòèãíóâ ìàêñèìóìà, íà÷èíàþò ïà-
äàòü, ïðèáûëü òàêæå íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíèåì 
ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó è äðóãèå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ. Äàëåå 
íàáëþäàåòñÿ íàñûùåíèå: â ýòîì ïåðèîäå, íåñìîòðÿ íà ïðèíÿòûå ìå-
ðû, ðîñò ïðîäàæ áîëåå íå íàáëþäàåòñÿ, íî ïðèáûëü îò òîðãîâëè 
ïðîäîëæàåò óâåëè÷èâàòüñÿ èç-çà ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ íà ïðîèçâîäñò-
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âî. Ïîñëå ñòàäèè íàñûùåíèÿ íåèçáåæíî íàñòóïàåò ñïàä — ïåðèîä 
ðåçêîãî ñíèæåíèÿ ïðîäàæ, à çàòåì è ïðèáûëè.  

Ãðàìîòíîå îïðåäåëåíèå ýòàïà æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà èëè 
óñëóãè ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîñòàòî÷íî òî÷íî îïðåäå-
ëèòü ïàðàìåòðû âõîäà ðåñóðñîâ — á ë î ê  2  ýêîíîìè÷åñêîé ìîäå-
ëè. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íà âõîäå ïîòðåáëÿåò ðåñóðñû îïðåäå-
ëåííîãî âèäà, ÷òîáû ïîòîì, â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà, íà âûõîäå ïîëó÷èòü òðàíñôîðìèðîâàííûå ðåñóðñû èíîé ïî-
òðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè (á ë î ê  3). 

Ñîîòíîøåíèå ðåñóðñîâ íà âõîäå è íà âûõîäå ñîñòàâëÿåò ñîäåð-
æàíèå ïîíÿòèÿ «ýêîíîìèêà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè» (á ë î ê  7), 
äëÿ êîòîðîé áåçðàçëè÷íû â èçâåñòíîé ìåðå ïðîèçâîäèìûé ïðîäóêò 
(óñëóãà), èçáðàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñîñòàâ è êâàëèôèêà-
öèÿ êàäðîâ. Åäèíñòâåííîå, ÷òî åå èíòåðåñóåò, — ýòî ñîîòíîøåíèå â 
èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ: ïðåâûøåíèå äîõîäàìè ðàñõîäîâ (ðåíòà-
áåëüíàÿ ðàáîòà îðãàíèçàöèè), ïðåâûøåíèå ðàñõîäàìè äîõîäîâ (óáû-
òî÷íàÿ ðàáîòà îðãàíèçàöèè) è, íàêîíåö, ðàâåíñòâî äîõîäíîé è ðàñ-
õîäíîé ÷àñòåé (ðàáîòà îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ áåçóáûòî÷íîñòè). 

Ðàáîòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ïðèáûëüíàÿ, óáûòî÷íàÿ èëè â 
ðàìêàõ ñàìîîêóïàåìîñòè — â ñóùåñòâåííîé ìåðå çàâèñèò îò ôîðì è 
ìåòîäîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà öåëûì 
ðÿäîì êàê ÷àñòíûõ, òàê è îáùèõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, êîòî-
ðûå áîëåå ïîäðîáíî áóäóò ðàññìîòðåíû â ãë. 13. Ýôôåêòèâíîñòü 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû îïðåäåëÿ-
åòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ, 
òàê êàê âñå îíè íàõîäÿòñÿ âî âçàèìîñâÿçè. 

8.2. Функции, права и ответственность 
        туристской организации 

Äåÿòåëüíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû âêëþ÷àåò îï-
ðåäåëåííûå ïðîöåññû ïðåîáðàçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ âõîäà (ðåñóðñîâ) â 
ýëåìåíòû âûõîäà (ðåçóëüòàòû). Ýôôåêòèâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ðåñóðñîâ è ðåçóëü-
òàòîâ, âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñîáëþäåíèåì îïðåäåëåííûõ ïðèíöè-
ïîâ è âûïîëíåíèåì íåîáõîäèìûõ ôóíêöèé. 

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì: ðàöèî-
íàëüíîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü. Ïðèíöèï ðàöèîíàëüíî-
ñòè îçíà÷àåò öåëåñîîáðàçíîñòü îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà òóðèñò-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã (íåò ñìûñëà èñïîëüçîâàòü óñòàðåâøèå òåõ-
íèêó è òåõíîëîãèè ïðè íàëè÷èè áîëåå ñîâåðøåííûõ è ïðîèçâîäè-
òåëüíûõ). Ïðèíöèï ýêîíîìè÷íîñòè îçíà÷àåò äîñòèæåíèå îïðåäåëåí-
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íîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè. Ïðèíöèï 
ýôôåêòèâíîñòè — òî, ÷òî òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò ïðèáûëü-
íî (ðåíòàáåëüíî). Ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè çàíÿòü óñòîé÷èâóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå â óñëîâèÿõ êîí-
êóðåíöèè. 

Ðàöèîíàëüíîñòü, ýêîíîìè÷íîñòü è ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿþò ñî-
ñòàâ ôóíêöèé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Áàçîâûìè ôóíêöèÿìè ÿâëÿþòñÿ: 

 ïðîèçâîäñòâî êà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ñèñòåìàòè÷å-
ñêîå îáíîâëåíèå èõ àññîðòèìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïðîñîì 
è èìåþùèìèñÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè âîçìîæíîñòÿìè; 

 ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ 
ðåñóðñîâ; 

 ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé è èõ 
êîððåêòèðîâêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùèìèñÿ îáñòîÿòåëüñò-
âàìè; ñèñòåìàòè÷åñêîå âíåäðåíèå íîâøåñòâ â óïðàâëåíèå è 
îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè è ïðîäóê-
òîâ (óñëóã), à òàêæå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ; 

 ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ñîòðóäíèêîâ; 
 óïëàòà íàëîãîâ, âçíîñîâ è ïëàòåæåé â áþäæåò; ñîáëþäåíèå 

äåéñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ. 
Ôóíêöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè êîíêðåòèçèðóþòñÿ è óòî÷íÿ-

þòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ áèçíåñà, îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíî-
ñòè, ôîðìû ñîáñòâåííîñòè è äð. Â ëþáîì ñëó÷àå ðåàëèçàöèÿ ôóíê-
öèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðàâà, êîòîðîå 
òåñíî ñâÿçàíî ñ ðàçëè÷íûìè îòðàñëÿìè ïðàâà: êîíñòèòóöèîííûì 
(ãîñóäàðñòâåííûì), ãðàæäàíñêèì, òðóäîâûì, ôèíàíñîâûì, àäìèíè-
ñòðàòèâíûì, óãîëîâíûì, íàëîãîâûì è äð. 

Èñòî÷íèêè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðàâà ìíîãî÷èñëåííû, ñëîæíû 
è ïðîòèâîðå÷èâû. Íîðìàòèâíûå àêòû ðàçëè÷àþòñÿ ïî óðîâíþ è âèäó 
îðãàíà, èçäàâøåãî àêò. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèì îðãàíîì ïðèíÿò 
íîðìàòèâíûé àêò, îïðåäåëÿåòñÿ åãî þðèäè÷åñêàÿ ñèëà. Íîðìàòèâíûå 
àêòû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà çàêîíû (ôåäåðàëüíûå êîíñòèòóöèîííûå, ôå-
äåðàëüíûå, çàêîíû ñóáúåêòîâ), àêòû ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñò-
âåííîãî óïðàâëåíèÿ (óêàçû Ïðåçèäåíòà ÐÔ è ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ), àêòû ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, àêòû 
èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ. 

Íàðÿäó ñ âíóòðåííèìè çàêîíàìè è èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè 
èñòî÷íèêàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðàâà ñëóæàò îáùåïðèçíàííûå 
ïðèíöèïû è íîðìû ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà: ñâîáîäà òîðãîâëè, ìåæ-
äóíàðîäíûå äîãîâîðû Ðîññèè. Ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû ïðèìåíÿ-
þòñÿ ê îòíîøåíèÿì, ðåãóëèðóåìûì ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì 
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íåïîñðåäñòâåííî, êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà äëÿ èõ ïðèìåíåíèÿ òðåáóåò-
ñÿ èçäàíèå ðîññèéñêîãî àêòà. Åñëè ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì ÐÔ 
óñòàíîâëåíû ïðàâèëà, íå ïðåäóñìîòðåííûå ãðàæäàíñêèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, òî ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëà ìåæäóíàðîäíîãî äîãîâîðà. 
Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî íîðìàòèâíûõ àêòîâ, 
ðåãóëèðóþùèõ îòäåëüíûå âîïðîñû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â òóðèçìå. 

Â ëþáîì ñëó÷àå îáùèå è ÷àñòíûå (îòðàñëåâûå) èñòî÷íèêè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ïðàâà îïðåäåëÿþò ïðåäåëû îòâåòñòâåííîñòè ïî 
îáÿçàòåëüñòâàì þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé. Çà ñîâåðøåííûå â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñôåðå ïðîòèâîïðàâ-
íûå äåÿíèÿ ìîæåò íàñòóïèòü óãîëîâíàÿ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ, íàëîãî-
âàÿ, ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ, ìàòåðèàëüíàÿ è äèñöèïëèíàðíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü. Äëÿ ôèçè÷åñêîãî ëèöà âîçìîæíî íàñòóïëåíèå âñåõ ïå-
ðå÷èñëåííûõ âèäîâ îòâåòñòâåííîñòè, à äëÿ þðèäè÷åñêîãî — òîëüêî 
àäìèíèñòðàòèâíîé, ãðàæäàíñêîé è ìàòåðèàëüíîé. 

Óãîëîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ýòî âèä þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, çàêëþ÷àþùèéñÿ â îãðàíè÷åíèè ïðàâ è ñâîáîä ëèö, âèíîâíûõ 
â ñîâåðøåíèè ïðåñòóïëåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî Óãîëîâíûì êîäåêñîì 
ÐÔ. Â ðàçäåëå VIII ÓÊ ÐÔ íåïîñðåäñòâåííî óêàçàíû íàðóøåíèÿ è 
îòâåòñòâåííîñòü çà íèõ â ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ýòî âèä þðèäè÷åñêîé 
îòâåòñòâåííîñòè ãðàæäàí, äîëæíîñòíûõ ëèö, þðèäè÷åñêèõ ëèö çà 
ñîâåðøåííîå àäìèíèñòðàòèâíîå ïðàâîíàðóøåíèå. Ïîðÿäîê è îñíî-
âàíèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ðåãóëèðó-
þòñÿ Êîäåêñîì ÐÔ îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ è äðó-
ãèìè ïðàâîâûìè àêòàìè. Çà íåêîòîðûå àäìèíèñòðàòèâíûå ïðàâîíà-
ðóøåíèÿ, íàïðèìåð ñâÿçàííûå ñ íåñîáëþäåíèåì óñòàíîâëåííûõ 
ïðàâèë â ñôåðàõ îõðàíû ïîðÿäêà óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîãî è 
îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà, ïðèðîäû, çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ, âûïîëíåíèå 
êîòîðûõ âõîäèò â ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö, àäìè-
íèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîäëåæàò òîëüêî ýòè ëèöà. Çà íàðó-
øåíèå ïðàâèë îõðàíû ïðèðîäû, ýêîëîãèè, ñàíèòàðèè, ïîæàðíîé 
áåçîïàñíîñòè, íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ðÿäå ôåäåðàëüíûõ çà-
êîíîâ ÐÔ ïðåäóñìîòðåíà àäìèíèñòðàòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äëÿ 
þðèäè÷åñêèõ ëèö. Çà ñîâåðøåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøå-
íèé ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ðàçëè÷íûå àäìèíèñòðàòèâíûå âçûñêàíèÿ: 
ïðåäóïðåæäåíèå, øòðàô, âîçìåçäíîå èçúÿòèå èëè êîíôèñêàöèÿ 
ïðåäìåòà, ÿâèâøåãîñÿ îðóäèåì ñîâåðøåíèÿ èëè íåïîñðåäñòâåííûì 
îáúåêòîì àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ, è äð. 

Íàëîãîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ýòî âèä þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåí-
íîñòè ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö çà íàëîãîâûå ïðàâîíàðóøå-
íèÿ. Ê íàëîãîâûì ïðàâîíàðóøåíèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ Íàëîãîâûì 
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êîäåêñîì ÐÔ îòíîñÿòñÿ: íàðóøåíèå ñðîêà ïîñòàíîâêè íà ó÷åò â íà-
ëîãîâîì îðãàíå, óêëîíåíèå îò ïîñòàíîâêè íà ó÷åò â íàëîãîâîì îð-
ãàíå, íåóïëàòà èëè íåïîëíàÿ óïëàòà ñóìì íàëîãà è äð. Íàëîãîâàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü ñîñòîèò â ïðèìåíåíèè ê íàðóøèòåëþ ñïåöèàëüíûõ 
ôèíàíñîâûõ ñàíêöèé — äåíåæíûõ øòðàôîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàëîãî-
âàÿ îòâåòñòâåííîñòü íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî èìóùåñòâåííûé õàðàêòåð. 

Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ýòî ñèñòåìà ìåð èìó-
ùåñòâåííîãî õàðàêòåðà, ïðèíóäèòåëüíî ïðèìåíÿåìûõ ê íàðóøèòåëÿì 
ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ñ öåëüþ âîññòàíîâèòü ïîëîæåíèå, 
ñóùåñòâîâàâøåå äî ïðàâîíàðóøåíèÿ. Â ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ïðîòèâîïðàâíûì ÿâëÿåòñÿ äåÿíèå, íàðóøàþùåå èìïåðà-
òèâíûå íîðìû ãðàæäàíñêîãî ïðàâà ëèáî ïðîòèâîðå÷àùåå îáùèì íà-
÷àëàì è ñìûñëó ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íàðóøàþùåå ïðàâà 
è îõðàíÿåìûå çàêîíîì èíòåðåñû òðåòüåãî ëèöà. Ñèñòåìà ìåð ãðàæ-
äàíñêî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè âêëþ÷àåò äâà èõ âèäà: âîçìåùåíèå 
óáûòêîâ (êîìïåíñàöèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà) è ñàíêöèè. 

Ìàòåðèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ýòî îáÿçàííîñòü ðàáîòíèêà 
âîçìåñòèòü â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è â îïðåäåëåííûõ ðàçìåðàõ 
èìóùåñòâåííûé óùåðá, ïðè÷èíåííûé ïî åãî âèíå îðãàíèçàöèè â 
ðåçóëüòàòå íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ èì ñâîèõ òðóäîâûõ îáÿçàí-
íîñòåé. Âîïðîñû ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðåãóëèðóþòñÿ Òðó-
äîâûì êîäåêñîì ÐÔ è ðÿäîì äðóãèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Ýòà îòâåò-
ñòâåííîñòü, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷èâàåòñÿ ñðåäíèì çàðàáîòêîì ðà-
áîòíèêà. Ïðè îïðåäåëåíèè óùåðáà ó÷èòûâàåòñÿ òîëüêî ïðÿìîé 
óùåðá, íåïîëó÷åííûå äîõîäû íå ó÷èòûâàþòñÿ. 

Äèñöèïëèíàðíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ýòî ñàíêöèÿ, êîòîðàÿ ïðè-
ìåíÿåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé îðãàíèçàöèè ê ðàáîòíèêó â âèäå äèñöèï-
ëèíàðíîãî âçûñêàíèÿ çà äèñöèïëèíàðíûé ïðîñòóïîê. Ïîä äèñöèï-
ëèíàðíûì ïðîñòóïêîì ïîíèìàåòñÿ ïðîòèâîïðàâíîå âèíîâíîå íåâû-
ïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå âûïîëíåíèå ðàáîòíèêîì ñâîèõ òðóäî-
âûõ îáÿçàííîñòåé: îòñóòñòâèå ðàáîòíèêà áåç óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíû 
íà ðàáîòå, îïîçäàíèå è äð. Äèñöèïëèíàðíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñóùå-
ñòâóåò â äâóõ âèäàõ: îáùàÿ (ïðåäóñìîòðåííàÿ Òðóäîâûì êîäåêñîì 
ÐÔ) è ñïåöèàëüíàÿ, âîçëàãàåìàÿ íà ðàáîòíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
óñòàâàìè è ïîëîæåíèÿìè î äèñöèïëèíå. Ìåðû âçûñêàíèÿ ïðè îá-
ùåé äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè æåñòêî óðåãóëèðîâàíû Òðó-
äîâûì êîäåêñîì è ðàñøèðåííîìó òîëêîâàíèþ íå ïîäëåæàò. Ê ýòèì 
ìåðàì îòíîñÿò: çàìå÷àíèå, âûãîâîð, ñòðîãèé âûãîâîð è óâîëüíåíèå. 
Çàêîíîäàòåëüñòâîì î äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè è óñòàâàìè, 
ïîëîæåíèÿìè î äèñöèïëèíå ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû è äðóãèå 
äèñöèïëèíàðíûå âçûñêàíèÿ äëÿ ðàáîòíèêîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè íåñóò ïîëíóþ îòâåòñò-
âåííîñòü çà âñå âèäû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. çà ñîáëþäåíèå èíòå-
ðåñîâ ãîñóäàðñòâà è ïðàâ ãðàæäàí, ñîáëþäåíèå çàêîíîâ, ñîõðàí-



IV. Механизм функционирования туристских организаций 

 

146

íîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû è ò.ä. Ãîñóäàðñòâåííûå âëàñòè (íàëîãîâàÿ 
èíñïåêöèÿ, îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè è äð.) íå âïðàâå âìåøèâàòüñÿ 
âî âíóòðåííåå õîçÿéñòâîâàíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, íî ìîãóò 
âûñòóïàòü â êà÷åñòâå îðãàíîâ êîíòðîëÿ ïðàâîìåðíîñòè õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, âíîñèòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è òðåáî-
âàòü èñïîëíåíèÿ ðóêîâîäñòâîì äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Êðîìå âèäîâ îòâåòñòâåííîñòè èñòî÷íèêè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî 
ïðàâà ñîäåðæàò ïðàâà õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ: ïðàâî íà ñîáñòâåí-
íîñòü, ïðàâî áûòü èñòöîì è îòâåò÷èêîì â ñóäå, ïðàâî íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíûé áàëàíñ è äð. 

Õîçÿéñòâåííûå ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü ñëóæàò îñíîâîé ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå. 

8.3. Механизм функционирования туристской 
       организации в современных экономических  
       условиях 

Òóðèñòñêèé áèçíåñ, êàê ëþáîé äðóãîé âèä ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì äåéñòâèÿ îïðåäå-
ëåííîãî ìåõàíèçìà. 

Ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ òóðáèçíåñà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, ãðàìîòíîå èñïîëíåíèå 
èëè èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ âûïîëíÿòü 
ñâîè ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåñòâåííûì ïðåäíàçíà÷åíèåì è äîñ-
òèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïðèìåðíàÿ ñõåìà òàêîãî ìåõàíèçìà ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 8.2. 

Â êà÷åñòâå îñíîâîïîëàãàþùèõ ýëåìåíòîâ ýòîãî ìåõàíèçìà ìîæ-
íî íàçâàòü: 

 èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ áèçíåñà; 
 èìóùåñòâî è êàäðîâûé ïîòåíöèàë; 
 ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë; 
 ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè; 
 ñïîñîáû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè èëè ïîãàøåíèÿ óáûòêîâ. 
Ëþáîé õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò â ñèñòåìå òóðèçìà (èíäèâèäóàëü-

íûé ïðåäïðèíèìàòåëü èëè îðãàíèçàöèÿ), ïðåäïîëàãàþùèé çàíÿòüñÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïðåæäå âñåãî äîëæåí îïðåäå-
ëèòü, â êàêîé ñôåðå îí ñîáèðàåòñÿ ðàáîòàòü, êàêèå òóðïðîäóêòû ïðî-
èçâîäèòü, êàêèå âèäû óñëóã îêàçûâàòü. 
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Рис. 8.2. Организационно-экономический механизм 
функционирования туристской организации 

Çàòåì ïðåäïðèíèìàòåëü ïðèñòóïàåò ê ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Äëÿ âûÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â òóðèñòñêèõ ïðîäóêòàõ è óñëóãàõ 
îí âñòóïàåò â êîíòàêòû ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè (òóðè-
ñòàìè, îïòîâûìè è ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè). Ôîðìàëüíûì çàâåð-
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øåíèåì ïåðåãîâîðîâ ìîæåò ñëóæèòü êîíòðàêò, çàêëþ÷åííûé ìåæäó 
ïðåäïðèíèìàòåëåì è áóäóùèì ïîêóïàòåëåì ïðîäóêòà èëè óñëóãè. 
Òàêîé êîíòðàêò ïîçâîëÿåò ñâåñòè ê ìèíèìóìó ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèé ðèñê. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðåäïðèíèìàòåëü íà÷èíàåò òóðáèç-
íåñ, èìåÿ ëèøü óñòíóþ äîãîâîðåííîñòü. Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ óñëîâèÿõ íàäåæíîñòü óñòíîé äîãîâîðåííîñòè íåâåëèêà, à ðèñê 
ñóùåñòâåííî âûñîê. 

Ñëåäóþùèé ýòàï ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà — ïðèîáðåòåíèå èëè 
àðåíäà ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Ê ôàêòîðàì ïðîèçâîäñòâà îòíîñÿòñÿ 
ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû, ðàáî÷àÿ ñèëà è èíôîðìàöèÿ. 

Ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû îáðàçóþò èìóùåñòâî òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè, êîòîðîå ìîæåò ïðèíàäëåæàòü åé íà ïðàâå ñîáñòâåííî-
ñòè, îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ëèáî ïîëíîãî õîçÿéñòâåííîãî âåäå-
íèÿ. Èñòî÷íèêàìè èìóùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ: 

 äåíåæíûå è ìàòåðèàëüíûå âçíîñû ó÷ðåäèòåëåé; 
 äîõîäû îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 
 öåííûå áóìàãè è äîõîäû îò öåííûõ áóìàã; 
 êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ è äîòàöèè îò áþäæåòîâ ðàçëè÷íîãî 

óðîâíÿ; 
 áåçâîçìåçäíûå è áëàãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû; 
 ïîæåðòâîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö; 
 èíûå èñòî÷íèêè, íå çàïðåùåííûå çàêîíîäàòåëüñòâîì. 
Ðàáî÷óþ ñèëó òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íàíèìàåò ïóòåì îáúÿâëå-

íèé, ÷åðåç áèðæè òðóäà, àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó, ñ ïîìîùüþ 
äðóçåé è çíàêîìûõ. Ïðè ïîäáîðå ñîòðóäíèêà íà îïðåäåëåííóþ äîëæ-
íîñòü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îáðàçîâàíèå êàíäèäàòà, óðîâåíü åãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ íàâûêîâ, îïûò ïðåäøåñòâóþùåé ðàáîòû, ëè÷íûå êà÷åñòâà. 

Êàæäàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ïðèîáðåñòè ðåñóðñû, 
íåîáõîäèìûå äëÿ çàïóñêà è äàëüíåéøåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíå-
ñà, çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Åñëè ñîáñò-
âåííûõ ñðåäñòâ íåäîñòàòî÷íî, òî òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáðàùàåò-
ñÿ â êîììåð÷åñêèé áàíê èëè ê äðóãîìó îáëàäàòåëþ ñâîáîäíûõ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ çà ïîëó÷åíèåì êðåäèòà. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå òóðèñòñêàÿ 
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áóäåò âåðíóòü êðåäèòîðó äåíåæíóþ ñóììó, ïî-
ëó÷åííóþ â êðåäèò, ïëþñ ïðîöåíòû çà ïîëüçîâàíèå êðåäèòîì. Äå-
íåæíûå ñóáñèäèè ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè, îñîáåííî íà÷èíàþùåé, ãîñóäàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè íà 
êîíêóðñíîé îñíîâå. 

Ïðèîáðåòåííûå íà ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ ðåñóðñû (ôàêòîðû ïðî-
èçâîäñòâà) ïîçâîëÿþò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðèñòóïèòü ê ïðî-
öåññó ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ è óñëóã. Îðãàíèçàöèÿ ïîòðåáëÿåò ðå-
ñóðñû îïðåäåëåííîãî âèäà, ÷òîáû â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ïðîöåññà ïîëó÷èòü ïðîäóêò è äàëåå âûðó÷êó îò åãî ðåàëèçàöèè. 
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Ðàçíîñòü ìåæäó âûðó÷êîé è çàòðàòàìè ñîñòàâëÿåò ïðèáûëü òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè. Ðàçëè÷àþò âàëîâóþ (áàëàíñîâóþ) è îñòàòî÷íóþ (÷èñ-
òóþ) ïðèáûëü. Âàëîâàÿ ïðèáûëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåíåæíóþ ñóììó, 
êîòîðàÿ îñòàåòñÿ â îðãàíèçàöèè ïîñëå âîçìåùåíèÿ çàòðàò íà ïðîèçâîä-
ñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íî äî âûïëàòû íàëîãîâ. Îñòàòî÷-
íàÿ ïðèáûëü îïðåäåëÿåòñÿ âû÷èòàíèåì èç âàëîâîé ïðèáûëè ñóììû íàëî-
ãîâ, øòðàôîâ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíå÷íûé èòîã äåÿòåëüíîñòè òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè. Îáùóþ ôèíàíñîâóþ îöåíêó äåÿòåëüíîñòè òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåò ïîêàçàòåëü «ðåíòàáåëüíîñòü», îïðåäå-
ëÿåìûé êàê îòíîøåíèå îñòàòî÷íîé ïðèáûëè ê ïîëíûì èçäåðæêàì 
ïðîèçâîäñòâà.  

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ôóíê-
öèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè. 

2. ×òî õàðàêòåðèçóåò òóðèñòñêóþ îðãàíèçàöèþ êàê ýêîíîìè÷å-
ñêóþ ñèñòåìó, èç êàêèõ ýëåìåíòîâ îíà ñîñòîèò è êàêèì îáðàçîì 
âçàèìîäåéñòâóþò ýëåìåíòû ýòîé ñèñòåìû? 

3. Êàêîâû ñîäåðæàíèå è ôîðìû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îòâåòñò-
âåííîñòè â òóðèçìå? 

4. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñíîâíûå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ïðàâà òó-
ðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé? 

5. Îïèøèòå äåéñòâèå ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êàæäîãî âèäà îòâåòñòâåííîñòè òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè èëè åå ñîòðóäíèêîâ, çàïîëíèòå ïðåäëîæåííóþ 
òàáëèöó. 

Âèä îòâåòñò-
âåííîñòè 

Çàêîí, íîðìà-
òèâíûé àêò 

Ñîñòàâ ïðàâî-
íàðóøåíèé 

Âèäû 
âçûñêàíèé

Ïðèìåð

1 2 3 4 5 
 

2. Èñïîëüçóÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó, ïîäãîòîâüòå ñîîáùåíèå 
íà òåìó «Êóëüòóðà è ýòèêà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå». 



Глава 9 

Источники финансирования туризма 

9.1. Финансирование туристского бизнеса: 
        сущность и формы  

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ ñóììû, íåîáõîäèìîé äëÿ íà÷àëà áèçíåñà, 
âîçíèêàåò âîïðîñ, ãäå âçÿòü êàïèòàë. Òàê, ïðåäïðèíèìàòåëþ òðåáó-
åòñÿ âñÿ ñóììà ñ ñàìîãî íà÷àëà, ïîñêîëüêó ýòè ñðåäñòâà ïîéäóò íà 
èíâåñòèöèè, îáîðîòíûé êàïèòàë â ïåðâûå ìåñÿöû ðàáîòû. Ïîýòîìó 
íåâîçìîæíî íà÷èíàòü ñâîå äåëî äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò íåîáõî-
äèìîãî êàïèòàëà. 

Â çàâèñèìîñòè îò èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïîä êîòîðûìè 
ñëåäóåò ïîíèìàòü èñòî÷íèê ïîëó÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ôèíàíñè-
ðîâàíèå äåëèòñÿ íà òðè îñíîâíûå ôîðìû: ñàìîôèíàíñèðîâàíèå, 
ãîñóäàðñòâåííîå (áþäæåòíîå) ôèíàíñèðîâàíèå è êðåäèòîâàíèå (çà-
åìíûå ñðåäñòâà). 

Ñàìîôèíàíñèðîâàíèå îñíîâàíî íà èñïîëüçîâàíèè ñîáñòâåííûõ 
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ó÷ðåäèòåëåé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ñîáñò-
âåííûé êàïèòàë — ýòî ëè÷íûå ñðåäñòâà, âêëàäûâàåìûå â äåëî. Åñëè 
áèçíåñ íå ñîñòîèòñÿ, òî âêëàä÷èê èõ ïîòåðÿåò. 

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ ðèñêîâûì êàïèòàëîì, ïîñêîëüêó 
âëàäåëåö ðèñêóåò ñâîèìè ñîáñòâåííûìè äåíüãàìè, âêëàäûâàÿ èõ â 
ýòîò áèçíåñ. Õîòÿ ýòî ïðåäñòàâëÿåò ðèñê ëè÷íî äëÿ ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ, äëÿ áèçíåñà ìåíåå ðèñêîâàííî, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü â íåãî 
âëîæèò ñâîè äåíüãè. Ïîòîìó ÷òî êàïèòàë, ïîñòóïèâøèé èç ëè÷íûõ 
ñðåäñòâ, áóäåò ìåíåå îáðåìåíèòåëüíûì äëÿ áèçíåñà, ÷åì çàåìíûå 
äåíüãè, òàê êàê ïðåäïðèíèìàòåëþ íå ïðèäåòñÿ ïðîèçâîäèòü âûïëà-
òû è ïëàòèòü ïðîöåíòíóþ ñòàâêó ê îïðåäåëåííûì ñðîêàì. 

Ïðè íåäîñòàòî÷íîñòè ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ìîæåò ëèáî ñîêðàòèòü íåêîòîðûå ñâîè ðàñõîäû, ëèáî âîñïîëüçîâàòüñÿ 
ñðåäñòâàìè, ìîáèëèçóåìûìè íà ôèíàíñîâîì ðûíêå íà îñíîâå îïåðà-
öèé ñ öåííûìè áóìàãàìè, ëèáî ïðèáåãíóòü ê ãîñóäàðñòâåííîìó ôè-
íàíñèðîâàíèþ (åñëè èìååòñÿ òàêàÿ âîçìîæíîñòü) èëè êðåäèòîâàíèþ. 

Ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áåçâîçâðàò-
íîé îñíîâå çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòíûõ è âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ. 
Ïîñðåäñòâîì òàêîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðàâèòåëüñòâî öåëåíàïðàâ-
ëåííî îñóùåñòâëÿåò ïîääåðæêó òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé â ðàìêàõ 
ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ýòîé îáëàñòè. Ãîñóäàðñò-
âåííîå ôèíàíñèðîâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ, íàïðèìåð, â ôîðìå 
ãðàíòîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áåçâîçìåçäíóþ öåëåíàïðàâ-
ëåííóþ ïîääåðæêó. 
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Â ñëó÷àå íåäîñòàòêà ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ è îòñóòñòâèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðèáåãíóòü ê 
êðåäèòîâàíèþ. Êðåäèòîâàíèå — ýòî ôîðìà ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷å-
íèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà, ïðè êîòîðîì ðàñõîäû ïîêðûâàþòñÿ çà 
ñ÷åò ññóäû êðåäèòîðà, ïðåäîñòàâëÿåìîé íà ïðèíöèïàõ âîçâðàòíîñòè, 
ïëàòíîñòè, ñðî÷íîñòè. Áðàòü êðåäèò äëÿ ñòàðòîâîãî êàïèòàëà áîëåå 
ðèñêîâàííî, ÷åì èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûé êàïèòàë. Ê îïðåäåëåí-
íîìó ñðîêó áóäåò íåîáõîäèìî âûïëà÷èâàòü ïðîöåíòû è ÷àñòü êðåäè-
òà. Ýòî âñåãäà ñëîæíî äëÿ íîâîãî áèçíåñà, ïîýòîìó ê êðåäèòîâàíèþ 
ëó÷øå îáðàùàòüñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðèâëå÷åíèå ïðî÷èõ 
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ íåâîçìîæíî. 

Êðåäèòîâàíèå ìîæåò èìåòü ðàçíûå ôîðìû. Îäíèì èç îñíîâíûõ 
èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòîâ äëÿ íà÷àëà ñâîåãî äåëà ÿâëÿþòñÿ 
áàíêè, êîòîðûå âñåãäà ãîòîâû ðàññìîòðåòü çàÿâêó íà ïîëó÷åíèå 
êðåäèòà äëÿ îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êðî-
ìå òîãî, êðåäèòíûå ñõåìû çà÷àñòóþ äåéñòâóþò â ðàìêàõ ïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, â ÷üè ôóíêöèè âõîäèò îêàçàíèå ðàçíîîáðàç-
íîé ïîääåðæêè òóðèñòñêîìó áèçíåñó. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì 
ïîëó÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî êðåäèòà. 

Íåïðàâèòåëüñòâåííûå êðåäèòíûå ñõåìû òàêæå ÿâëÿþòñÿ âàðèàí-
òîì ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Â ëþáîì ñëó÷àå äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ êðåäèòà íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå 
îáîñíîâàíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò êðåäèòîðó óáåäèòüñÿ â ýêîíîìè÷å-
ñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè êîììåð÷åñêîé ñäåëêè. 

Ôèíàíñèðîâàíèå òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ. Íàïðèìåð, ìîæíî âçÿòü êðåäèò ó ÷ëåíîâ ñåìüè 
èëè ó äðóçåé. Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ýòî ìîæåò áûòü õîðîøåé àëü-
òåðíàòèâîé, íî åñëè áèçíåñ íå ñîñòîèòñÿ è âîçíèêíóò òðóäíîñòè ñ 
ïîãàøåíèåì êðåäèòà, ïîñòðàäàåò äðóæáà. Èíîãäà ìîæíî ïîëó÷èòü 
÷àñòíûé êðåäèò ó òåõ, êòî íå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ñåìüè èëè äðóãîì. Îä-
íàêî òàêèå êðåäèòû ÷àñòî èìåþò î÷åíü âûñîêóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó. 

Íà ïðàêòèêå âñå ïåðå÷èñëåííûå ôîðìû ôèíàíñèðîâàíèÿ áèçíå-
ñà ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ îäíîâðåìåííî. Ãëàâíîå — äîáèòüñÿ ìåæäó 
íèìè îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ, ò.å. ïîäîáðàòü òàêóþ ñòðóêòóðó 
èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîé áóäóò äîñòèãíóòû öåëè è 
çàäà÷è òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Â ôèíàíñîâîì ìåíåäæìåíòå ïîä èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ïîíèìàþò âñå èñòî÷íèêè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, àêêóìóëèðóåìûå òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ åé àêòèâîâ â 
öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ âèäîâ óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè êàê çà ñ÷åò 
ñîáñòâåííûõ äîõîäîâ, íàêîïëåíèé è êàïèòàëà, òàê è çà ñ÷åò ðàçëè÷-
íîãî ðîäà ïîñòóïëåíèé. 
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Ïîä âíóòðåííèìè è âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ïîíèìàþò ñîîòâåòñòâåííî ñîáñòâåííûå è ïðèâëå÷åííûå (çàåìíûå) 
ñðåäñòâà. Èçâåñòíû ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè èñòî÷íèêîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ. Îäíà èç âîçìîæíûõ è íàèáîëåå îáùèõ ãðóïïèðîâîê 
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 9.1. 

 

 

Рис. 9.1. Схема формирования источников 
финансирования туристских организаций 
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Îñíîâíûì ýëåìåíòîì ïðèâåäåííîé ñõåìû ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííûé 
êàïèòàë. Èñòî÷íèêàìè ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ÿâëÿþòñÿ: óñòàâíûé êà-
ïèòàë (ñðåäñòâà îò ïðîäàæè àêöèé è ïàåâûå âçíîñû ó÷àñòíèêîâ); 
ðåçåðâû, íàêîïëåííûå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé; ïðî÷èå âçíîñû 
þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö (öåëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå, ïîæåðò-
âîâàíèÿ, áëàãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû è äð.). 

Ê îñíîâíûì èñòî÷íèêàì çàåìíûõ ñðåäñòâ îòíîñÿòñÿ: ññóäû áàí-
êîâ, çàåìíûå ñðåäñòâà, ñðåäñòâà îò ïðîäàæè îáëèãàöèé è äðóãèõ 
öåííûõ áóìàã, êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (íåîïëà÷åííûå ñ÷åòà 
äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé è äð.). 

Ïðèíöèïèàëüíîå ðàçëè÷èå ìåæäó èñòî÷íèêàìè ñîáñòâåííûõ è 
çàåìíûõ ñðåäñòâ êðîåòñÿ â þðèäè÷åñêîé îñíîâå: â ñëó÷àå ëèêâèäàöèè 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè åå âëàäåëüöû èìåþò ïðàâî íà òó ÷àñòü èìó-
ùåñòâà, êîòîðàÿ îñòàíåòñÿ ïîñëå ðàñ÷åòîâ ñ òðåòüèìè ëèöàìè. 

Ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âûñîêîé, åñ-
ëè ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì àêòèâû îïòèìàëüíû. Â ñîäåðæàíèè 
êàæäîé ãðóïïû àêòèâîâ (âíåîáîðîòíûõ è îáîðîòíûõ) îòðàæåíû îï-
ðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ýòè çàêîíîìåðíî-
ñòè íà ïðàêòèêå âûðàæàþòñÿ â îáùåïðèíÿòûõ ïðàâèëàõ. 

1. Çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíû 
áûòü ñôîðìèðîâàíû âñå åå âíåîáîðîòíûå àêòèâû è 10—15% îáî-
ðîòíûõ àêòèâîâ, îñòàëüíûå æå îáîðîòíûå àêòèâû ìîãóò áûòü ñôîð-
ìèðîâàíû çà ñ÷åò ïðèâëå÷åííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâ. Â ñëó÷àå èçúÿ-
òèÿ ó îðãàíèçàöèè âñåõ ïðèâëå÷åííûõ ðåñóðñîâ â åå ðàñïîðÿæåíèè 
äîëæíû îñòàòüñÿ âñå îñíîâíûå ñðåäñòâà è ÷àñòü îáîðîòíûõ àêòèâîâ 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â òå÷åíèå òîãî 
âðåìåíè, ïîêà îðãàíèçàöèÿ íå ïðèâëå÷åò äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû 
äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ïðåæíèõ è íàðàùèâàíèÿ íîâûõ îáîðîòîâ. Îï-
òèìàëüíûì ñ÷èòàåòñÿ ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñîáñòâåííûìè è çàåìíû-
ìè ñðåäñòâàìè 2 : 1. Èíûìè ñëîâàìè, ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà äîëæíû 
ïðåâîñõîäèòü çàåìíûå â 2 ðàçà. Â ýòîì ñëó÷àå ôèíàíñîâîå ïîëîæå-
íèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñ÷èòàåòñÿ óñòîé÷èâûì. 

2. Íåîáõîäèìûå äëÿ èíâåñòèöèé ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äîëæíû 
íàõîäèòüñÿ â ðàñïîðÿæåíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äî òåõ ïîð, 
ïîêà îíè îñòàþòñÿ ñâÿçàííûìè â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ 
èíâåñòèöèé. Èíûìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìî äîáèâàòüñÿ ñîãëàñîâàí-
íîñòè â ñðîêàõ ïðèâëå÷åíèÿ è ðàçìåùåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. 

3. Ñóììà íàëîãîâ äîëæíà êîððåñïîíäèðîâàòü ñ êðàòêîñðî÷íûìè 
àêòèâàìè (íàïðèìåð, öåííûìè áóìàãàìè) ñîîòâåòñòâåííî ïðàâèëó: 
íàëîãè íàäî ïëàòèòü â ïîñëåäíèé äåíü. 
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4. Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïî ñóì-
ìå è ïî ñðîêàì äîëæíà áûòü ñîãëàñîâàíà ñ ñóììîé åå êðåäèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè. 

Îäíàêî â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âàæíû íå ñòîëüêî êðèòå-
ðèè îïòèìàëüíîñòè, ñêîëüêî ìåòîäû èõ îáåñïå÷åíèÿ. Îïòèìèçàöèÿ 
ñîîòíîøåíèÿ ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
òðåáóåò íå òîëüêî ãëóáîêèõ çíàíèé èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ è 
ïîääåðæàíèÿ îïòèìàëüíûõ ðàçìåðîâ àêòèâîâ òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè, íî è îùóùåíèÿ â íåé «îòðàñëåâîãî» äóõà, à òàêæå ïîíèìàíèÿ 
çàêîíîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âíåøíåé ñðåäû, êîòîðàÿ 
âëèÿåò íà åå ôèíàíñîâûå ïðîïîðöèè. 

Äëÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî âèäà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðàìêàõ òó-
ðèçìà ñóùåñòâóåò ñâîÿ îïòèìàëüíàÿ ñòðóêòóðà èñòî÷íèêîâ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ. Ñòðóêòóðà èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðîïåðàòîðîâ è 
òóðàãåíòîâ ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 9.1. 

 
Таблица 9.1. Структура источников 

финансирования туроператоров и турагентов 
 

Óäåëüíûé âåñ èñòî÷íèêà, % 
Èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ 

Òóðîïåðàòîð Òóðàãåíò 

Ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà 
Çàåìíûå ñðåäñòâà 
Ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà: 

êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü 
àâàíñû ïîêóïàòåëåé 
ïðî÷èå 

35 
— 
65 
50 
 9 
 6 

18 
— 
82 
70 
 5 
 7 

Èòîãî 100 100 

 
Ñîãëàñíî òàáë. 9.1 ôèíàíñèðîâàíèå òóðîïåðåéòèíãà îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ â îñíîâíîì çà ñ÷åò ïðèâëå÷åííûõ (áîëåå 2/3) è ÷àñòè÷íî çà 
ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî òóðîïåðàòîðû è 
òóðàãåíòû ïîëó÷àþò äåíüãè çà ïðîäàííûå ïóòåâêè ðàíüøå, ÷åì ïðå-
äîñòàâëÿþò ïî íèì óñëóãè. Ñðåäè ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ îñíîâíóþ 
äîëþ (50—70%) ñîñòàâëÿåò êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü. Ýòèìè ðå-
ñóðñàìè òóðîïåðàòîðû è òóðàãåíòû ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ áåñïëàòíî è 
íà îòíîñèòåëüíî äîëãîâðåìåííîé îñíîâå. 

Òóðîïåðàòîðû è òóðàãåíòû, êàê ïðàâèëî, íå ïîëüçóþòñÿ êðåäè-
òîâàíèåì ïîä îáîðîòíûå ñðåäñòâà. Ïîòðåáíîñòü â çàåìíûõ ñðåäñò-
âàõ ó íèõ âîçíèêàåò ïðè èçìåíåíèè ñòðàòåãèè (ðàñøèðåíèè áèçíå-
ñà, âõîæäåíèè â íîâûé áèçíåñ, íàïðèìåð äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ àâòîáó-
ñîâ è ò.ï.). 
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Â ëþáîì ñëó÷àå äëÿ ïîñòðîåíèÿ îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ áèçíåñà òðåáóåòñÿ ïîäðîáíîå èçó÷åíèå âñåõ âîçìîæíûõ 
èñòî÷íèêîâ ïîêðûòèÿ áèçíåñ-çàòðàò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè.  

9.2. Собственные источники предпринимательства 

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà 
ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà.  

Ñîãëàñíî ðèñ. 9.1 ê ñîáñòâåííûì èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ 
áèçíåñà îòíîñÿò óñòàâíûé, äîáàâî÷íûé è ðåçåðâíûé êàïèòàëû, 
ïðèáûëü è ôîðìèðóåìûå èç íåå ôîíäû, à òàêæå àìîðòèçàöèîííûå 
îò÷èñëåíèÿ. Óñòàâíûé êàïèòàë ôîðìèðóåòñÿ â ìîìåíò îðãàíèçàöèè 
áèçíåñà è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó ñðåäñòâ, ïðåäîñòàâëåííûõ ñîá-
ñòâåííèêàìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè. Ñîäåðæàíèå êàòåãîðèè «óñòàâíûé êàïèòàë» çàâèñèò îò 
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 

 äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ — ýòà ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà 
èìóùåñòâà, çàêðåïëåííîãî ãîñóäàðñòâîì çà ïðåäïðèÿòèåì íà 
ïðàâå ïîëíîãî õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ; 

 äëÿ îáùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ — ñóììà äî-
ëåé ñîáñòâåííèêîâ; 

 äëÿ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà — ñîâîêóïíàÿ íîìèíàëüíàÿ ñòîè-
ìîñòü àêöèé âñåõ òèïîâ è äð. 

Ïðè ñîçäàíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè âêëàäàìè â åå óñòàâíûé êà-
ïèòàë ìîãóò áûòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå 
àêòèâû. Â ìîìåíò ïåðåäà÷è àêòèâîâ â êà÷åñòâå âêëàäà â óñòàâíûé êà-
ïèòàë ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà íèõ ïåðåõîäèò ê òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè, ò.å. èíâåñòîðû òåðÿþò âåùíûå ïðàâà íà ýòè îáúåêòû. Òàêèì îáðà-
çîì, â ñëó÷àå ëèêâèäàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè èëè âûõîäà ó÷àñò-
íèêà èç ñîñòàâà îáùåñòâà èëè òîâàðèùåñòâà îí èìååò ïðàâî ëèøü íà 
êîìïåíñàöèþ ñâîåé äîëè â ðàìêàõ îñòàòî÷íîãî èìóùåñòâà, íî íå íà 
âîçâðàò îáúåêòîâ, ïåðåäàííûõ èì â ñâîå âðåìÿ â âèäå âêëàäà â óñòàâ-
íûé êàïèòàë. Ñëåäîâàòåëüíî, óñòàâíûé êàïèòàë îòðàæàåò ñóììó îáÿçà-
òåëüñòâ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ïåðåä èíâåñòîðàìè. 

Óñòàâíûé êàïèòàë ôîðìèðóåòñÿ ïðè ïåðâîíà÷àëüíîì èíâåñòèðî-
âàíèè ñðåäñòâ. Åãî ñòîèìîñòü îáúÿâëÿåòñÿ ïðè ðåãèñòðàöèè òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè, à ëþáûå êîððåêòèðîâêè (äîïîëíèòåëüíàÿ ýìèñ-
ñèÿ àêöèé, ñíèæåíèå íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè àêöèé, âíåñåíèå äî-
ïîëíèòåëüíûõ âêëàäîâ, ïðèåì íîâîãî ó÷àñòíèêà, ïðèñîåäèíåíèå 
÷àñòè ïðèáûëè è äð.) äîïóñêàþòñÿ ëèøü â ñëó÷àÿõ è â ïîðÿäêå, 
ïðåäóñìîòðåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì è ó÷ðåäèòåëü-
íûìè äîêóìåíòàìè. 
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Ôîðìèðîâàíèå óñòàâíîãî êàïèòàëà ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ îáðà-
çîâàíèåì äîïîëíèòåëüíîãî èñòî÷íèêà ñðåäñòâ — ýìèññèîííîãî äî-
õîäà. Ýòîò èñòî÷íèê âîçíèêàåò â ñëó÷àå, åñëè â õîäå ïåðâè÷íîé 
ýìèññèè àêöèè ïðîäàþòñÿ ïî öåíå âûøå íîìèíàëà. Ïðè ïîëó÷åíèè 
ýòèõ ñóìì îíè çà÷èñëÿþòñÿ â äîáàâî÷íûé êàïèòàë. 

Â ñëó÷àå óñïåøíîãî âåäåíèÿ áèçíåñà ôèíàíñèðîâàíèå òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò ïðèáû-
ëè. Ïðèáûëü ïîêàçàíà â áàëàíñå îðãàíèçàöèè â ÿâíîì âèäå êàê íå-
ðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü, à òàêæå â íåÿâíîì âèäå — êàê ñîçäàííûå 
çà ñ÷åò ïðèáûëè ôîíäû è ðåçåðâû. Òàê, ïðèáûëü — èñòî÷íèê ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðåçåðâíîãî êàïèòàëà (ôîíäà). Ýòîò êàïèòàë ïðåäíàçíà÷åí 
äëÿ âîçìåùåíèÿ íåïðåäâèäåííûõ ïîòåðü è âîçìîæíûõ óáûòêîâ 
áèçíåñà, ò.å. ÿâëÿåòñÿ ñòðàõîâûì ïî ñâîåé ïðèðîäå. Ïîðÿäîê ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðåçåðâíîãî êàïèòàëà îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè äîêó-
ìåíòàìè, ðåãóëèðóþùèìè äåÿòåëüíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, à 
òàêæå åå óñòàâíûìè äîêóìåíòàìè. 

Âûøåíàçâàííûå èñòî÷íèêè ïîçâîëÿþò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè 
ôóíêöèîíèðîâàòü ñ ó÷åòîì ïðèíöèïà ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ. Ýòîò 
ïðèíöèï áàçèðóåòñÿ íà ïîëíîé îêóïàåìîñòè è îçíà÷àåò, ÷òî òóðèñò-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîêðûâàåò ñâîè òåêóùèå è êàïèòàëüíûå çàòðàòû 
çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ. 

Ñìûñë èíâåñòèðîâàíèÿ ñðåäñòâ â òóðáèçíåñ ñîñòîèò â ïîëó÷å-
íèè ÷èñòîãî äîõîäà, è åñëè âûðó÷êà ïðåâûøàåò ñåáåñòîèìîñòü, òî 
îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò äîõîä â ôîðìå ïðèáûëè. Ïðèáûëü è àìîðòè-
çàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì êðóãîîáîðîòà ñðåäñòâ, 
âëîæåííûõ â áèçíåñ, è îòíîñÿòñÿ ê ñîáñòâåííûì ôèíàíñîâûì ðåñóð-
ñàì îðãàíèçàöèè, êîòîðûìè îíà ðàñïîðÿæàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Îï-
òèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé è ïðèáûëè 
ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîñòèãíóòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Ïðèáûëü, îñòàþùàÿñÿ â ðàñïîðÿæåíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, — 
ýòî ìíîãîöåëåâîé èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ åå ïîòðåáíîñòåé, íî 
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê 
íàêîïëåíèå è ïîòðåáëåíèå. Ïðîïîðöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè íà 
íàêîïëåíèå è ïîòðåáëåíèå îïðåäåëÿþò ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè. 

Àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ è ÷àñòü ïðèáûëè, íàïðàâëÿåìàÿ 
íà íàêîïëåíèå, ñîñòàâëÿþò äåíåæíûå ðåñóðñû òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè, èñïîëüçóåìûå íà åå ðàçâèòèå. ×àñòü ïðèáûëè èñïîëüçóåòñÿ 
íà ïîòðåáëåíèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàþò ôèíàíñîâûå îòíîøå-
íèÿ ìåæäó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé è åå ñîòðóäíèêàìè. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ðàñïðåäåëåíèå è èñ-
ïîëüçîâàíèå àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé è ïðèáûëè òóðèñòñêèõ 
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îðãàíèçàöèé íå âñåãäà ñîïðîâîæäàþòñÿ ñîçäàíèåì îáîñîáëåííûõ 
äåíåæíûõ ôîíäîâ. Àìîðòèçàöèîííûé ôîíä êàê òàêîâîé íå ôîðìè-
ðóåòñÿ, à ðåøåíèå âîïðîñà î ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè â ôîíäû ñïå-
öèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ îñòàâëåíî â êîìïåòåíöèè îðãàíèçàöèè, íî 
ýòî íå ìåíÿåò ñóùíîñòè ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, îòðàæàþ-
ùèõ èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ðîëü ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùåé äëÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Èìåííî ñîáñò-
âåííûå ñðåäñòâà äàþò óâåðåííîñòü â óñïåøíîì âåäåíèè áèçíåñà, 
îáåñïå÷èâàþò íåçàâèñèìîñòü è ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè. 

9.3. Бюджетное финансирование 

Êðîìå ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, â ñîñòàâå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà âûäåëÿþò ñðåäñòâà, ïðèðàâíåííûå ê 
ñîáñòâåííûì. Îñîáîå ìåñòî ñðåäè òàêèõ èñòî÷íèêîâ çàíèìàåò áþä-
æåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå. 

Áþäæåòíîå ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå — ýòî ïðåäîñòàâëå-
íèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì íà ïðîâåäåíèå 
ìåðîïðèÿòèé, ïðåäóñìîòðåííûõ áþäæåòîì. Áþäæåòíîå ôèíàíñèðî-
âàíèå òóðèñòñêîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ðåà-
ëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ýòîé îáëàñòè. Âñå ôèíàíñî-
âûå ìåðû ïðàâèòåëüñòâà íàïðàâëåíû íà ïðÿìîå óâåëè÷åíèå ôèíàí-
ñîâûõ âîçìîæíîñòåé òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, èìåþò ñòèìóëèðóþ-
ùèé õàðàêòåð è ïðèçâàíû íàïðàâèòü èõ ðàçâèòèå ñ ó÷åòîì îáùåíà-
öèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ. Ãîñóäàðñòâî ïîääåðæèâàåò òóðèñòñêèé áèç-
íåñ, êàê ïðàâèëî, â òàêèõ ñôåðàõ, êàê íîâîââåäåíèÿ, è îïèðàåòñÿ íà 
ðàçíîîáðàçíûé àðñåíàë ôèíàíñîâûõ ðû÷àãîâ. 

Áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå áàçèðóåòñÿ íà îïðåäåëåííûõ ïðèí-
öèïàõ (íàïðèìåð, ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ ðåñóðñîâ) è õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè 
ôîðìàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñðåäñòâ, êîòîðûå â ïðîöåññå ýâîëþöèè 
ýêîíîìèêè ñòðàíû ïðåòåðïåâàþò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ. 

Ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé: 
 èñòî÷íèêîì ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñðåä-

ñòâà ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà èëè áþäæåòà ñóáúåêòà Ðîññèè; 
 ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè 

èìååò ñòðîãî öåëåâîé õàðàêòåð, çàêðåïëåííûé â àêòàõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ; ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ íå ïî öåëåâîìó 
íàçíà÷åíèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íàðóøåíèÿ îáÿçà-
òåëüñòâ ñî ñòîðîíû ïîëó÷àòåëÿ àññèãíîâàíèé, ÷òî ìîæåò ñëó-
æèòü îñíîâàíèåì äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìåð îòâåòñòâåííîñòè; 
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 íàèáîëåå ÷àñòî ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå òóðèñòñêèõ 
îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ äåíåæ-
íûìè ñðåäñòâàìè ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä. 

Ýòè îñîáåííîñòè âûðàæàþòñÿ â ìåòîäàõ ãîñóäàðñòâåííîãî âëèÿ-
íèÿ íà óâåëè÷åíèå ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
â òóðèçìå. Ê íèì ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ: ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåò-
íûõ ñðåäñòâ äëÿ îïëàòû çàòðàò ïî âîññòàíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ îáú-
åêòîâ òóðèñòñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî 
èëè ìóíèöèïàëüíîãî çíà÷åíèÿ; ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ 
â âèäå äîòàöèé, ñóáñèäèé, ñóáâåíöèé; ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ 
ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííûì (êàçåííûì) òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì â 
âèäå àññèãíîâàíèé; ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ â âèäå êðå-
äèòà. 

1. Ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ äëÿ îïëàòû çàòðàò ïî 
âîññòàíîâëåíèþ è ðàçâèòèþ îáúåêòîâ òóðèñòñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè 
ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî èëè ìóíèöèïàëüíîãî çíà÷åíèÿ ïî ãîñóäàð-
ñòâåííûì êîíòðàêòàì. Ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè 
öåëåâûõ ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ïî ðàçâèòèþ âíóò-
ðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà â Ðîññèè. Òàêèå ïðîãðàììû ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé óâÿçàííûé ïî ðåñóðñàì, èñïîëíèòåëÿì è ñðîêàì îñóùå-
ñòâëåíèÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå 
ðåøåíèå çàäà÷ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ÐÔ. 

Ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì è 
ôîðìû íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ (êàëåíäàðíûé ïëàí âûïîëíåíèÿ 
ðàáîò ïî ãîñóäàðñòâåííîìó êîíòðàêòó, ïðîòîêîë ñîãëàøåíèÿ î êîí-
òðàêòíîé öåíå/ñìåòå ïî ãîñóäàðñòâåííîìó êîíòðàêòó, áþäæåòíûå 
çàÿâêè è ðåêîìåíäàöèè ïî èõ çàïîëíåíèþ è ò.ä.) óòâåðæäåí ïîñòà-
íîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ «Î ðåàëèçàöèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà 
“Î ïîñòàâêàõ ïðîäóêöèè äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä”» 
îò 26 èþíÿ 1995 ã. ¹ 584 (â ðåä. 24.07.2007). 

Äëÿ âûïîëíåíèÿ öåëåâûõ ïðîãðàìì çàêëþ÷àþòñÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûå êîíòðàêòû. Ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðàêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äî-
ãîâîð, çàêëþ÷åííûé îðãàíîì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè îò èìåíè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñóáúåêòà ÐÔ) ñ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé â 
öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä. Óòâåðæäåííûå öåëåâûå 
ïðîãðàììû ôèíàíñèðóþòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, 
ñðåäñòâ áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ ÐÔ, à òàêæå ïðèâëåêàåìûõ äëÿ âûïîë-
íåíèÿ ïðîãðàìì âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ: âçíîñîâ ó÷àñòíèêîâ 
ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì, öåëåâûõ îò÷èñëåíèé îò ïðèáûëè îðãàíèçà-
öèé, çàèíòåðåñîâàííûõ â îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàìì, ñðåäñòâ âíå-
áþäæåòíûõ ôîíäîâ è äðóãèõ ïîñòóïëåíèé. 
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Ïåðå÷åíü ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì, ïðè-
íèìàåìûõ ê ôèíàíñèðîâàíèþ èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ íà óòâåðæäåíèå â Ôåäåðàëüíîå Ñîáðà-
íèå â ñîñòàâå ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà íà î÷åðåäíîé ôèíàíñîâûé ãîä. 
Ôèíàíñèðîâàíèå çàêóïîê òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
íóæä îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ ñðåäñòâ, ïðåäóñìîòðåííûõ íà ýòè 
öåëè â ôåäåðàëüíîì áþäæåòå, ñ ó÷åòîì ðåàëüíîãî ïîñòóïëåíèÿ â 
áþäæåò ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ôèíàíñèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ 
Ìèíèñòåðñòâîì ôèíàíñîâ ÐÔ ïóòåì ïåðå÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííûì çàêàç÷èêàì â ïðåäåëàõ áþäæåòíûõ íàçíà-
÷åíèé. 

Ïîëó÷åííûå èç áþäæåòà ñðåäñòâà äîëæíû ðàñõîäîâàòüñÿ òóðèñò-
ñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ñòðîãî ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ. Ñðåäñòâà, 
íàïðàâëåííûå íå ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ, çàñ÷èòûâàþòñÿ Ìèíôè-
íîì ÐÔ â ñ÷åò òåêóùåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è â äàëüíåéøåì íå êîì-
ïåíñèðóþòñÿ. Êîíòðîëü çà ñòðîãî öåëåâûì ðàñõîäîâàíèåì óêàçàí-
íûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòðóêòóðàìè Ôåäåðàëüíîãî êàçíà÷åéñòâà 
è Ìèíôèíà ÐÔ. 

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûì çàêàç÷èêîì è èñïîëíèòåëåì 
(òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé) ðåãóëèðóþòñÿ äîãîâîðîì, â êîòîðîì 
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ è ïîðÿäîê ôèíàíñèðîâàíèÿ. Òàê, â äîãîâîðå 
ïîäðÿäà íà ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä (íà-
ïðèìåð, ãîñòèíèö) íåîáõîäèìûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà îïðåäåëÿþò-
ñÿ â êîíòðàêòå ñ ðàçáèâêîé ïî ãîäàì â ñîîòâåòñòâèè ñ êàëåíäàðíûì 
ïëàíîì ñòðîèòåëüñòâà è ñðîêàìè ââîäà â äåéñòâèå îáúåêòîâ. Â ñëó-
÷àÿõ óìåíüøåíèÿ ðàçìåðà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà î÷åðåäíîé ãîä 
èëè íàðóøåíèÿ íåïðåðûâíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ñðîê ñòðîèòåëüñòâà 
óòî÷íÿåòñÿ ñòîðîíàìè. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâåííûé çàêàç÷èê âîçìå-
ùàåò ïîäðÿä÷èêó óáûòêè. 

2. Ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ â âèäå äîòàöèé, ñóáñèäèé, 
ñóáâåíöèé. Êðîìå ôèíàíñèðîâàíèÿ öåëåâûõ ïðîãðàìì ãîñóäàðñòâî 
îñóùåñòâëÿåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî îêàçàíèþ ôèíàíñîâîé ïîìîùè è 
ïîääåðæêè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ è îòðàñëåé, äåÿòåëüíîñòü êî-
òîðûõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî íåîáõîäèìîé äëÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ïóáëè÷íûõ èíòåðåñîâ îáùåñòâà, à ñ äðóãîé — íå ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç ïðèòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ èçâíå. Ôèíàíñîâàÿ 
ïîìîùü è ïîääåðæêà ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ 
äîòàöèé, ñóáñèäèé, ñóáâåíöèé. 

Äîòàöèÿ — áþäæåòíûå ñðåäñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå áþäæåòó äðó-
ãîãî óðîâíÿ áþäæåòíîé ñèñòåìû ÐÔ íà áåçâîçìåçäíîé è áåçâîç-
âðàòíîé îñíîâå äëÿ ïîêðûòèÿ òåêóùèõ ðàñõîäîâ. Íàïðèìåð, â áþä-
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æåòå ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíî âûäåëåíèå äîòàöèé ñóáúåêòàì ÐÔ 
íà ðåêîíñòðóêöèþ ãîñòèíèö. 

Ñóáñèäèÿ — áþäæåòíûå ñðåäñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå áþäæåòó äðó-
ãîãî óðîâíÿ áþäæåòíîé ñèñòåìû ÐÔ, ôèçè÷åñêîìó èëè þðèäè÷å-
ñêîìó ëèöó íà óñëîâèÿõ äîëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ öåëåâûõ ðàñõî-
äîâ. Ãîñóäàðñòâîì, íàïðèìåð, ñóáñèäèðóþòñÿ ïðîãðàììû ïî ðàçâè-
òèþ âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà â ñóáúåêòàõ ÐÔ. 

Ñóáâåíöèè — áþäæåòíûå ñðåäñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå áþäæåòó 
äðóãîãî óðîâíÿ áþäæåòíîé ñèñòåìû ÐÔ èëè þðèäè÷åñêîìó ëèöó 
áåçâîçìåçäíî è áåçâîçâðàòíî íà îñóùåñòâëåíèå îïðåäåëåííûõ öåëå-
âûõ ðàñõîäîâ.  

Ñóáâåíöèîííîå ôèíàíñèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæ-
íûì äëÿ òóðèçìà â ñèëó ñâîåãî èíâåñòèöèîííîãî õàðàêòåðà è îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âûäåëåíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ñóáâåíöèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ôèíàíñèðîâàíèå èíâåñòèöèîííîé è èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè è äðóãèõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ðàñøèðåííûì âîñïðîèçâîä-
ñòâîì. Óñëîâèåì ïðåäîñòàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ñóáâåíöèé èç 
ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîñòü äîõîäà áþäæåòîâ 
ðåãèîíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè èíâåñòèöèîííîé è 
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ çàêëþ÷åíèåì 
Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ ÐÔ. 

Ñóáâåíöèîííîå ôèíàíñèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ, âî-ïåðâûõ, òîëü-
êî â îòíîøåíèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, ïðîøåäøèõ 
ýêñïåðòèçó è ïîëó÷èâøèõ îäîáðåíèå Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ ÐÔ, à âî-âòîðûõ, â ôîðìå äîëåâîãî ó÷àñòèÿ ôåäåðàëüíîãî è 
ðåãèîíàëüíîãî áþäæåòîâ è íå âåäåò ê èçìåíåíèþ ôîðì ñîáñòâåííî-
ñòè íà ôèíàíñèðóåìûå ñ èõ ïîìîùüþ îáúåêòû. 

Ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóáâåíöèé îïðåäåëåí çàêîíîäàòåëüñò-
âîì. Èíèöèàòèâà â èõ ïîëó÷åíèè äîëæíà èñõîäèòü îò ñàìîãî àäðå-
ñàòà, ò.å. îðãàíîâ ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ. Èíèöèàòè-
âà ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ïðåäñòàâëåíèÿ çàïðîñà, âêëþ÷àþùåãî ýêñ-
ïåðòíîå çàêëþ÷åíèå, â Ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ ÐÔ äî 15 àâãóñòà 
ãîäà, ïðåäøåñòâóþùåãî î÷åðåäíîìó ôèíàíñîâîìó ãîäó. Â ñðîê äî  
15 ñåíòÿáðÿ Ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ ÐÔ âûíîñèò íà ðàññìîòðåíèå 
Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ ÐÔ îäîáðåííûå â íàäëåæàùèõ êîìèññèÿõ 
è êîìèòåòàõ ïðåäëîæåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ñóáâåíöèé ïî êîíêðåò-
íûì ïðîãðàììàì. Ñâîäíîå çàêëþ÷åíèå î ïðåäîñòàâëåíèè èíâåñòè-
öèîííûõ ñóáâåíöèé èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà âûíîñèòñÿ â ñîñòàâå 
ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà íà ðàññìîòðåíèå è óòâåðæäåíèå Ôåäåðàëüíî-
ãî Ñîáðàíèÿ. 

Îñíîâàíèåì âîçíèêíîâåíèÿ êîíêðåòíîãî îáÿçàòåëüñòâà î ïðå-
äîñòàâëåíèè ñóáâåíöèè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ôåäåðàëüíûé çàêîí î ôåäå-
ðàëüíîì áþäæåòå íà ñîîòâåòñòâóþùèé ãîä, à òàêæå äîãîâîð, çàêëþ-
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÷åííûé ìåæäó îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ñóáâåíöèþ, è åå ïîëó÷à-
òåëåì. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ñóáâåíöèè èç ôåäåðàëüíîãî áþäæå-
òà îò èìåíè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, — Ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ 
ÐÔ. Äåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà ïðè ýòîì ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê äåÿ-
òåëüíîñòü ñîáñòâåííèêà ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà (ãîñóäàðñò-
âåííîé êàçíû) ïî ðàñïîðÿæåíèþ ñîáñòâåííîñòüþ â ïóáëè÷íûõ èí-
òåðåñàõ. Ïîëó÷àòåëü äåíåæíûõ ñðåäñòâ, à ñëåäîâàòåëüíî, è ñòîðîíà 
îáÿçàòåëüñòâà — âûñøèé îðãàí âëàñòè ñóáúåêòà ÐÔ. Àíàëèçèðóåìîå 
ïðàâîîòíîøåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õîçÿéñòâåííî-óïðàâëåí÷åñêîå 
îáÿçàòåëüñòâî. 

Â äîãîâîðå î ïðåäîñòàâëåíèè êîíêðåòíîé ñóáâåíöèè äîëæíû 
áûòü çàôèêñèðîâàíû åå íàçíà÷åíèå, îáúåì, ïîëó÷àòåëü, ïîðÿäîê è 
óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ. Îðãàí, ïðåäîñòàâèâøèé ñóáâåíöèþ, óïîë-
íîìî÷åí êîíòðîëèðîâàòü åå èñïîëüçîâàíèå. Ïîëó÷àòåëü ñóáâåíöèè 
îáÿçàí îò÷èòàòüñÿ îá åå èñïîëüçîâàíèè â òå÷åíèå ìåñÿöà ïîñëå óò-
âåðæäåíèÿ îò÷åòà îá èñïîëíåíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî áþäæåòà. 

Îòâåòñòâåííîñòü çà íåèñïîëíåíèå óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ è 
èñïîëüçîâàíèÿ ñóáâåíöèé âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ öåëåâûì 
õàðàêòåðîì èõ âûäåëåíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå ñóáâåíöèÿ, íå èñïîëüçî-
âàííàÿ â ñðîê èëè èñïîëüçîâàííàÿ íå ïî íàçíà÷åíèþ, ïîäëåæèò 
âîçâðàòó ïðåäîñòàâèâøåìó åå îðãàíó. Ïðè íàðóøåíèè óñëîâèé ïðå-
äîñòàâëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñóáâåíöèé èõ âûäåëåíèå ïðåêðàùàåò-
ñÿ. Ðåøåíèå î âîçâðàòå ñóáâåíöèè èëè äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè 
ñóáâåíöèîííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ îôîðìëÿåòñÿ ðåøåíèåì îðãàíà, åå 
ïðåäîñòàâèâøåãî. Îíî äîëæíî áûòü ïðèíÿòî íå ïîçäíåå òðåõ ìåñÿ-
öåâ ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îò÷åòíîñòè îá èñïîëüçîâàíèè ñóáâåíöèè èëè 
ïî èñòå÷åíèè ñðîêà îò÷åòíîñòè. Ïðåäîñòàâëåíèå ñóáâåíöèé èç ôå-
äåðàëüíîãî áþäæåòà ìîæåò áûòü òàêæå ïðåêðàùåíî â ñëó÷àå íàðó-
øåíèÿ îðãàíàìè ïðåäñòàâèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ íîðì íàëî-
ãîâîãî è áþäæåòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ. 

3. Ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííûì òóðèñò-
ñêèì îðãàíèçàöèÿì â âèäå àññèãíîâàíèé. Â îñíîâíîì ôèíàíñèðîâàíèå 
äåÿòåëüíîñòè êàçåííûõ ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò äîõî-
äîâ îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ïðè èõ íåäîñòà-
òî÷íîñòè ïðåäïðèÿòèþ âûäåëÿþòñÿ ñðåäñòâà èç ôåäåðàëüíîãî áþä-
æåòà íà ðåàëèçàöèþ ïëàíà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñîäåðæàíèå îáú-
åêòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, êîìïåíñàöèþ óáûòêîâ îò âû-
ïîëíåíèÿ ïëàíà-çàêàçà.  

Ðåøåíèå î âûäåëåíèè ïðåäïðèÿòèþ ñðåäñòâ èç ôåäåðàëüíîãî 
áþäæåòà ïðèíèìàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ ïî ïðåäñòàâëåíèþ Ìè-
íèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ è Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ 
ÐÔ. Âûäåëåíèå ïðåäïðèÿòèþ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ 
òîëüêî ïîñëå ïðåäñòàâëåíèÿ óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì óêàçàííûì 
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ìèíèñòåðñòâàì ñâåäåíèé îá èõ ðàñõîäîâàíèè è îáùèõ ðåçóëüòàòàõ 
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä. 

Íå èñïîëüçîâàííûå êàçåííûì ïðåäïðèÿòèåì ïî èñòå÷åíèè ãîäà 
áþäæåòíûå àññèãíîâàíèÿ ïîäëåæàò âîçâðàòó â ôåäåðàëüíûé áþä-
æåò. Ïðåäïðèÿòèå ïðåäñòàâëÿåò óïîëíîìî÷åííîìó îðãàíó îò÷åò î 
öåëåâîì èñïîëüçîâàíèè âûäåëåííûõ áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé. 

4. Êðåäèòîâàíèå. Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî êðå-
äèòîâàíèÿ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò îò ñóáúåêòà, êîòîðîìó 
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà. 

Ãîñóäàðñòâåííûì è ìóíèöèïàëüíûì ïðåäïðèÿòèÿì ìîãóò ïðå-
äîñòàâëÿòüñÿ ïðîöåíòíûå è áåñïðîöåíòíûå áþäæåòíûå êðåäèòû íà 
óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå ëèìèòîâ, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû ñîîòâåòñò-
âóþùèì áþäæåòîì. Ïîëó÷àòåëè îáÿçàíû âåðíóòü áþäæåòíûé êðå-
äèò, à òàêæå ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ è îò÷åò î åãî èñïîëüçîâà-
íèè â îðãàíû, èñïîëíÿþùèå áþäæåò, è êîíòðîëüíûå îðãàíû ñîîò-
âåòñòâóþùèõ çàêîíîäàòåëüíûõ (ïðåäñòàâèòåëüíûõ) îðãàíîâ. Îðãàíû, 
èñïîëíÿþùèå áþäæåò, âåäóò ðååñòðû âñåõ ïðåäîñòàâëåííûõ áþä-
æåòíûõ êðåäèòîâ. 

Òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, íå ÿâëÿþùåéñÿ ãîñóäàðñòâåííûì èëè 
ìóíèöèïàëüíûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì, áþäæåòíûé êðåäèò ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè äîãîâîðà íà óñëîâèÿõ âîçìåçäíîñòè è 
îáåñïå÷åííîñòè. Ñïîñîáàìè îáåñïå÷åíèÿ èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ 
ïî âîçâðàòó áþäæåòíîãî êðåäèòà ìîãóò áûòü áàíêîâñêèå ãàðàíòèè, 
ïîðó÷èòåëüñòâà, çàëîã èìóùåñòâà, â òîì ÷èñëå â âèäå àêöèé, èíûõ 
öåííûõ áóìàã, ïàåâ, â ðàçìåðå íå ìåíåå 100% ïðåäîñòàâëÿåìîãî 
êðåäèòà. Îáåñïå÷åíèå èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ äîëæíî èìåòü âû-
ñîêóþ ñòåïåíü ëèêâèäíîñòè. 

Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ïðåäîñòàâëåíèÿ áþäæåòíîãî êðåäèòà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîé ïðîâåðêè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ 
ïîëó÷àòåëÿ. Óïîëíîìî÷åííûå îðãàíû èìåþò ïðàâî íà ïðîâåðêó ïîëó-
÷àòåëÿ è öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ áþäæåòíîãî êðåäèòà â ëþáîå âðåìÿ 
åãî äåéñòâèÿ. Êðåäèò ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí òîëüêî òåì þðèäè÷å-
ñêèì ëèöàì, êîòîðûå íå èìåþò ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè ïî ðàíåå 
ïðåäîñòàâëåííûì áþäæåòíûì ñðåäñòâàì íà âîçâðàòíîé îñíîâå. 

Ñðåäñòâà áþäæåòíîãî êðåäèòà ïåðå÷èñëÿþòñÿ çàåìùèêó íà åãî 
áþäæåòíûé ñ÷åò â êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè. Îñóùåñòâëåíèå îïåðà-
öèé è ïëàòåæåé çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòíîãî êðåäèòà îñóùåñòâëÿåòñÿ 
çàåìùèêîì ñàìîñòîÿòåëüíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè êðåäèòà è â 
ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. 

Íåçàâèñèìî îò ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèñò- 
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ 
ïðåäîñòàâëåíèåì (íà âîçâðàòíîé è áåçâîçâðàòíîé îñíîâå) è èñïîëü-
çîâàíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Ïðåäåëû è ìåðû îò-
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âåòñòâåííîñòè ðåãëàìåíòèðóþòñÿ íîðìàìè Áþäæåòíîãî êîäåêñà ÐÔ. 
Ìåðàìè îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðåäóïðåæäåíèå, íàëîæåíèå 
øòðàôîâ, âçûñêàíèå ïåíè è ïðîöåíòîâ çà ïîëüçîâàíèå áþäæåòíûìè 
ñðåäñòâàìè, èçúÿòèå â áåññïîðíîì ïîðÿäêå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. 

9.4. Кредитование 

Â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íîñòè ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ òóðèñòñêàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ìîæåò âîñïîëíèòü ôèíàíñîâûå ïîòðåáíîñòè ïîñðåäñòâîì 
êðåäèòîâàíèÿ íà óñëîâèÿõ ïëàòíîñòè, ñðî÷íîñòè è âîçâðàòíîñòè. 
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âîñïîëüçî-
âàòüñÿ âñåìè ôîðìàìè êðåäèòîâàíèÿ: áàíêîâñêèì, êîììåð÷åñêèì, 
ãîñóäàðñòâåííûì, ìåæäóíàðîäíûì. 

Íà ïðàêòèêå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ÷àñòî ïðèáåãàþò 
ê áàíêîâñêîìó êðåäèòîâàíèþ — ýòî ôîðìà îòíîøåíèé, îáúåêòîì 
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ïåðåäà÷è â ññóäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Áàí-
êîâñêèå êðåäèòû ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè êðåäèòíî-
ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèìè ëèöåíçèþ íà îñóùåñòâ-
ëåíèå ïîäîáíûõ îïåðàöèé îò Öåíòðàëüíîãî áàíêà ÐÔ. Çàåìùèê — 
õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû, èíñòðóìåíòîì ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé 
ÿâëÿåòñÿ êðåäèòíûé äîãîâîð. 

Áàíêîâñêîå êðåäèòîâàíèå òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïðè ñòðîãîì ñîáëþäåíèè ïðèíöèïîâ êðåäèòîâàíèÿ. Ïîñëåäíèå 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâó, ãëàâíûé ýëåìåíò ñèñòåìû êðåäèòîâà-
íèÿ, ïîñêîëüêó îòðàæàþò ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå êðåäèòà, à òàêæå 
òðåáîâàíèÿ îáúåêòèâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ, â òîì ÷èñëå è â 
îáëàñòè êðåäèòíûõ îòíîøåíèé. 

Ê ïðèíöèïàì êðåäèòîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ: 
 âîçâðàòíîñòü — îáÿçàòåëüíîñòü âîçâðàòà ñóììû, ïðåäîñòàâ-

ëåííîé â äîëã; 
 ñðî÷íîñòü — êðåäèò äîëæåí áûòü íå ïðîñòî âîçâðàùåí, à 

âîçâðàùåí â ñòðîãî îïðåäåëåííûé ñðîê (ýòî íåîáõîäèìàÿ 
ôîðìà äîñòèæåíèÿ âîçâðàòíîñòè êðåäèòà); 

 äèôôåðåíöèðîâàííîñòü — êîììåð÷åñêèå áàíêè íå äîëæíû îä-
íîçíà÷íî ïîäõîäèòü ê âîïðîñó î âûäà÷å êðåäèòà ñâîèì êëè-
åíòàì: äèôôåðåíöèàöèÿ êðåäèòîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, îñóùåñò-
âëÿåòñÿ íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé êðåäèòîñïîñîáíîñòè, ïîä êî-
òîðîé ïîíèìàåòñÿ ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè, äàþùåå óâåðåííîñòü â ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè åå 
âîçâðàòèòü êðåäèò â îáóñëîâëåííûé äîãîâîðîì ñðîê; 

 îáåñïå÷åííîñòü — íàëè÷èå ó çàåìùèêà þðèäè÷åñêè îôîðì-
ëåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, ãàðàíòèðóþùèõ ñâîåâðåìåííûé âîç-
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âðàò êðåäèòà: çàëîãîâîãî îáÿçàòåëüñòâà íà êðåäèòíûå ìàòå-
ðèàëüíûå öåííîñòè, äîãîâîðà ãàðàíòèè, äîãîâîðà ïîðó÷è-
òåëüñòâà, äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè íåïîãàøåí-
íîãî êðåäèòà; 

 ïëàòíîñòü — îðãàíèçàöèÿ-çàåìùèê äîëæíà âíåñòè áàíêó 
îïðåäåëåííóþ ïëàòó çà âðåìåííîå çàèìñòâîâàíèå ó íåãî äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ; ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïðèíöèïà íà ïðàêòèêå 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ìåõàíèçì áàíêîâñêîãî ïðîöåíòà. 

Èçëîæåííûå ïðèíöèïû áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ ïîçâîëÿþò 
ñîáëþñòè èíòåðåñû ñóáúåêòîâ êðåäèòíîé ñäåëêè è ïîëîæåíû â îñ-
íîâó òåõíîëîãèè êðåäèòîâàíèÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Ïðèìåð-
íàÿ ñõåìà êðåäèòîâàíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé âêëþ÷àåò âîñåìü 
ýòàïîâ.  

Ýòàï 1. Âûÿâëåíèå íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ íà óñëî-
âèÿõ ïëàòíîñòè, ñðî÷íîñòè è âîçâðàòíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ áèçíåñ-
çàäà÷ è ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè êðåäèòà. Ðàññìîòðèì íàèáîëåå öåëåñîîá-
ðàçíûå äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè âàðèàíòû êðåäèòîâàíèÿ ïðè ïî-
ñòðîåíèè ìîäåëè áàíêîâñêîãî êðåäèòà. 

Ï å ð â û é  âûáîð òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ñðîê êðåäèòîâà-
íèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ïðåäïîëàãàåìîãî ñðîêà ïîãàøåíèÿ òóðèñò-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûáðàòü îíêîëüíûé, êðàòêîñðî÷íûé, ñðåä-
íåñðî÷íûé èëè äîëãîñðî÷íûé êðåäèòû. Îíêîëüíûå ññóäû (äî âîñòðå-
áîâàíèÿ) ïîäëåæàò âîçâðàòó â ôèêñèðîâàííûé ñðîê ïîñëå ïîñòóï-
ëåíèÿ îôèöèàëüíîãî óâåäîìëåíèÿ îò êðåäèòîðà. Çàðàíåå äàòà ïî-
ñòóïëåíèÿ òàêîãî óâåäîìëåíèÿ íå óñòàíàâëèâàåòñÿ. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îíè ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è â 
áîëüøèíñòâå äðóãèõ ñòðàí, òàê êàê òðåáóþò îòíîñèòåëüíî ñòàáèëü-
íûõ óñëîâèé íà ðûíêå ññóäíûõ êàïèòàëîâ è â ýêîíîìèêå â öåëîì. 
Òàêîé êðåäèò ìîæåò áûòü âûáðàí â ñëó÷àå ïîëíîé óâåðåííîñòè ïî-
ñòóïëåíèÿ äîñòàòî÷íîé äëÿ åãî ïîãàøåíèÿ äåíåæíîé ñóììû íà ðàñ-
÷åòíûé ñ÷åò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â òå÷åíèå ïÿòè áàíêîâñêèõ 
äíåé. 

Íà âîñïîëíåíèå âðåìåííîãî íåäîñòàòêà ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ 
ñðåäñòâ çàåìùèêó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ êðàòêîñðî÷íûå êðåäèòû ñî ñðåä-
íèì ñðîêîì ïîãàøåíèÿ îäèí—øåñòü ìåñÿöåâ. Ñðåäíåñðî÷íûå êðåäè-
òû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà ñðîê äî îäíîãî ãîäà (â îòå÷åñòâåííûõ óñëî-
âèÿõ — äî òðåõ—øåñòè ìåñÿöåâ) íà öåëè êàê ïðîèçâîäñòâåííîãî, 
òàê è ÷èñòî êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà. Äîëãîñðî÷íûå êðåäèòû èñ-
ïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â èíâåñòèöèîííûõ öåëÿõ. Êàê è ñðåäíå-
ñðî÷íûå ññóäû, îíè îáñëóæèâàþò äâèæåíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ, îò-
ëè÷àÿñü áîëüøèìè îáúåìàìè ïåðåäàâàåìûõ êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ.  
Â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè îíè ïðèìåíÿþòñÿ ïðåèìóùåñò-
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âåííî ïðè êðåäèòîâàíèè ðåêîíñòðóêöèè èëè íîâîãî ñòðîèòåëüñòâà 
ãîñòèíèö, à òàêæå â ñëó÷àå òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ òðàíñ-
ïîðòíûõ îðãàíèçàöèé. Ñðåäíèé ñðîê èõ ïîãàøåíèÿ îáû÷íî ñîñòàâ-
ëÿåò îò òðåõ äî ïÿòè ëåò, íî ìîæåò äîñòèãàòü 25 ëåò è áîëåå, îñîáåí-
íî ïðè ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. 

Â ò î ð î é  âûáîð òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ñïîñîá ïîãàøåíèÿ 
êðåäèòà — âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñðîêîì êðåäèòîâàíèÿ. Çäåñü 
ìîæåò áûòü äâà âàðèàíòà: ïîãàøåíèå åäèíîâðåìåííûì âçíîñîì (ïëàòå-
æîì) ñî ñòîðîíû çàåìùèêà — òðàäèöèîííàÿ ôîðìà âîçâðàòà êðàò-
êîñðî÷íûõ ññóä, âåñüìà ôóíêöèîíàëüíàÿ ñ ïîçèöèè þðèäè÷åñêîãî 
îôîðìëåíèÿ, òàê êàê íå òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìà èñ÷èñëå-
íèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî ïðîöåíòà; ïîãàøåíèå â ðàññðî÷êó â òå÷å-
íèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðà — òàêæå äîñòàòî÷íî 
ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà. Êîíêðåòíûå óñëîâèÿ (ïîðÿäîê) âîçâðàòà 
îïðåäåëÿþòñÿ äîãîâîðîì, â òîì ÷èñëå â ÷àñòè àíòèèíôëÿöèîííîé 
çàùèòû èíòåðåñîâ êðåäèòîðà. Òàêèå êðåäèòû èñïîëüçóþòñÿ ïðè 
äîëãîñðî÷íûõ è ñðåäíåñðî÷íûõ êðåäèòàõ. 

Ò ð å ò è é  âûáîð òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ñïîñîá âçèìàíèÿ 
ññóäíîãî ïðîöåíòà — òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ ñðîêîì êðåäèòîâàíèÿ. Òðà-
äèöèîííàÿ äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ôîðìà îïëàòû êðàòêîñðî÷íûõ 
êðåäèòîâ, èìåþùàÿ íàèáîëåå ôóíêöèîíàëüíûé ñ ïîçèöèè ïðîñòîòû 
ðàñ÷åòà õàðàêòåð, — êðåäèòû, ïðîöåíò ïî êîòîðûì âûïëà÷èâàåòñÿ â 
ìîìåíò îáùåãî ïîãàøåíèÿ. Êðåäèòû, ïðîöåíò ïî êîòîðûì âûïëà÷è-
âàåòñÿ ðàâíîìåðíûìè âçíîñàìè çàåìùèêà â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåé-
ñòâèÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðà, — òðàäèöèîííàÿ ôîðìà îïëàòû ñðåäíå- 
è äîëãîñðî÷íûõ ññóä, èìåþùàÿ äîñòàòî÷íî äèôôåðåíöèðîâàííûé 
õàðàêòåð â çàâèñèìîñòè îò äîãîâîðåííîñòè ñòîðîí. Êðåäèòû, ïðî-
öåíò ïî êîòîðûì óäåðæèâàåòñÿ áàíêîì â ìîìåíò íåïîñðåäñòâåííîé 
âûäà÷è èõ çàåìùèêó, ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíî íåõàðàêòåðíîé ôîðìîé 
êðåäèòîâàíèÿ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ, êàê ïðàâèëî, èç-çà íåñòàáèëü-
íîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå. 

× å ò â å ð ò û é  âûáîð òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — âîçìîæíîñòü 
îáåñïå÷åíèÿ êðåäèòà. Ïî îáåñïå÷åíèþ êðåäèòû äåëÿòñÿ íà îáåñïå-
÷åííûå (çàëîãîâûå è ãàðàíòèðîâàííûå) è íåîáåñïå÷åííûå (áëàíêîâûå, 
äîâåðèòåëüíûå). 

Îáåñïå÷åíèåì êðåäèòà ìîæåò áûòü ëþáîå èìóùåñòâî, ïðèíàäëå-
æàùåå çàåìùèêó íà ïðàâàõ ñîáñòâåííîñòè, ÷àùå âñåãî íåäâèæèìîñòü 
èëè öåííûå áóìàãè. Ïðè íàðóøåíèè çàåìùèêîì ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ 
ýòî èìóùåñòâî ïåðåõîäèò â ñîáñòâåííîñòü áàíêà, êîòîðûé â ïðîöåññå 
åãî ðåàëèçàöèè âîçìåùàåò ïîíåñåííûå óáûòêè. Ðàçìåð âûäàâàåìîãî 
êðåäèòà, êàê ïðàâèëî, ìåíüøå ñðåäíåðûíî÷íîé ñòîèìîñòè ïðåäëî-
æåííîãî îáåñïå÷åíèÿ è îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàøåíèåì ñòîðîí. 
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Êðåäèòû ïîä ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè òðåòüèõ ëèö, ðåàëüíûì âû-
ðàæåíèåì êîòîðûõ ñëóæèò þðèäè÷åñêè îôîðìëåííîå îáÿçàòåëüñòâî 
ñî ñòîðîíû ãàðàíòà âîçìåñòèòü ôàêòè÷åñêè íàíåñåííûé áàíêó 
óùåðá ïðè íàðóøåíèè íåïîñðåäñòâåííûì çàåìùèêîì óñëîâèé êðå-
äèòíîãî äîãîâîðà, âåñüìà õàðàêòåðíû äëÿ ñòðàí ñ ðàçâèòîé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêîé. Ôèíàíñîâûì ãàðàíòîì ìîãóò áûòü þðèäè÷åñêèå 
ëèöà, ïîëüçóþùèåñÿ äîñòàòî÷íûì äîâåðèåì ñî ñòîðîíû êðåäèòîðà, 
à òàêæå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðàçíîãî óðîâíÿ. 

Äîâåðèòåëüíûå êðåäèòû, åäèíñòâåííîé ôîðìîé îáåñïå÷åíèÿ 
âîçâðàòà êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî êðåäèòíûé äîãîâîð, â 
îãðàíè÷åííîì îáúåìå ïðèìåíÿþòñÿ íåêîòîðûìè áàíêàìè â ïðîöåñ-
ñå êðåäèòîâàíèÿ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ èõ ïîñòîÿí-
íûì äîâåðèåì. Ïðè ñðåäíåñðî÷íîì è äîëãîñðî÷íîì êðåäèòîâàíèè 
ýòè êðåäèòû èñïîëüçóþòñÿ ëèøü â ïîðÿäêå èñêëþ÷åíèÿ ñ îáÿçàòåëü-
íûì ñòðàõîâàíèåì âûäàííîãî êðåäèòà, îáû÷íî çà ñ÷åò çàåìùèêà. 

Ï ÿ ò û é  âûáîð òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ìåòîä êðåäèòîâà-
íèÿ, ïîä êîòîðûì ñëåäóåò ïîíèìàòü ñïîñîáû âûäà÷è è ïîãàøåíèÿ 
êðåäèòà. Ñóùåñòâóåò äâà áàçîâûõ ìåòîäà êðåäèòîâàíèÿ. 

Ïåðâûì ìåòîäîì âîïðîñ ïðåäîñòàâëåíèÿ ññóäû ðåøàåòñÿ êàæäûé 
ðàç îòäåëüíî, â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå, è ññóäà âûäàåòñÿ íà îïðå-
äåëåííóþ öåëåâóþ ïîòðåáíîñòü. Îí ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ïðåäîñòàâëå-
íèè ññóä íà êîíêðåòíûå ñðîêè (ñðî÷íûå ññóäû). 

Âòîðûì ìåòîäîì ññóäû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ïðåäåëàõ îãîâîðåí-
íîãî è óñòàíîâëåííîãî áàíêîì äëÿ çàåìùèêà ëèìèòà êðåäèòîâàíèÿ, 
êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ èì ïî ïîòðåáíîñòè ïóòåì îïëàòû ïðåäîñòàâ-
ëåííûõ åìó ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèî-
äà. Òàêàÿ ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà íàçûâàåòñÿ îòêðûòèåì 
êðåäèòíîé ëèíèè. Îòêðûòàÿ êðåäèòíàÿ ëèíèÿ ïîçâîëÿåò çàåìùèêó 
îïëàòèòü çà ñ÷åò êðåäèòà ëþáûå ðàñ÷åòíî-äåíåæíûå äîêóìåíòû, 
ïðåäóñìîòðåííûå â êðåäèòíîì ñîãëàøåíèè. Êðåäèòíàÿ ëèíèÿ îò-
êðûâàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà îäèí ãîä êëèåíòàì ñ óñòîé÷èâûì ôè-
íàíñîâûì ïîëîæåíèåì è õîðîøåé ðåïóòàöèåé. Îäíàêî çà áàíêîì 
ñîõðàíÿåòñÿ ïðàâî îòêàçàòü êëèåíòó â âûäà÷å ññóäû â ðàìêàõ óòâåð-
æäåííîãî (ñîãëàñîâàííîãî) ëèìèòà, åñëè îí óñòàíîâèò óõóäøåíèå 
ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ çàåìùèêà. Â ñëó÷àå îòêðûòèÿ êðåäèòíîé 
ëèíèè âûäà÷à êàæäîãî òðàíøà â ðàìêàõ êðåäèòíîé ëèíèè îôîðìëÿ-
åòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ñîãëàøåíèåì. 

Âàæíî, ÷òî ìåòîä êðåäèòîâàíèÿ îáóñëîâëèâàåò ôîðìó ññóäíîãî 
ðàñ÷åòà, èñïîëüçóåìîãî äëÿ âûäà÷è è ïîãàøåíèÿ êðåäèòà. Äëÿ âåäå-
íèÿ îïåðàöèé ïî êðåäèòîâàíèþ çàåìùèêîâ áàíêè îòêðûâàþò èì 
îáû÷íûå (ïðîñòûå) èëè ñïåöèàëüíûå ñ÷åòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòî-
äîì êðåäèòîâàíèÿ. 
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Ø å ñ ò î é  âûáîð òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — öåëåâîå íàçíà÷å-
íèå êðåäèòà. Ðàçëè÷àþò êðåäèòû îáùåãî õàðàêòåðà è öåëåâûå êðåäè-
òû. Êðåäèòû îáùåãî õàðàêòåðà èñïîëüçóþòñÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèåé ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ëþáûõ ïîòðåáíî-
ñòåé â ôèíàíñîâûõ ðåñóðñàõ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñîâðåìåí-
íûõ áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ ÿâëÿþòñÿ öåëåâûìè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò 
íåîáõîäèìîñòü äëÿ çàåìùèêà èñïîëüçîâàòü âûäåëåííûå áàíêîì ðå-
ñóðñû èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷, îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿìè 
êðåäèòíîãî äîãîâîðà. Â ñëó÷àå íåöåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäîñ-
òàâëåííûõ ðåñóðñîâ áàíê ìîæåò ïðèìåíèòü ê çàåìùèêó óñòàíîâëåí-
íûå äîãîâîðîì ñàíêöèè (äîñðî÷íûé îòçûâ êðåäèòà èëè óâåëè÷åíèå 
ïðîöåíòíîé ñòàâêè). 

Âûáîð òîãî èëè èíîãî âèäà êðåäèòîâàíèÿ ïî êàæäîìó ïðèçíàêó 
ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñîçäàòü ïåðâè÷íóþ æåëàåìóþ 
ìîäåëü êðåäèòà. 

Ýòàï 2. Ïîäà÷à îáîñíîâàííîé çàÿâêè â áàíê äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðå-
äèòà. Îíà ïîäêðåïëÿåòñÿ ñëåäóþùèì ïàêåòîì äîêóìåíòîâ: 

1) êðåäèòíàÿ çàÿâêà ñ óêàçàíèåì ñóììû, öåëè, ñðîêà êðåäèòîâà-
íèÿ è æåëàåìîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè; 

2) àíêåòà è êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ çàåìùèêà; 
3) òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñäåëêè; 
4) áóõãàëòåðñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ (áóõãàëòåðñêèé áàëàíñ, îò÷åò î 

ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ, ðàñøèôðîâêà äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòåé); 

5) äîêóìåíòàöèÿ, ïîäòâåðæäàþùàÿ ïðàâîìî÷íîñòü çàåìùèêà 
(ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè, ñâèäåòåëüñòâî î ïî-
ñòàíîâêå íà íàëîãîâûé ó÷åò, âûïèñêà èç Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö, êîäû ñòàòèñòèêè è äð.); 

6) ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèå äîêóìåíòû íà çàëîã. 
Ôîðìèðîâàíèå ïàêåòà äîêóìåíòîâ íà÷èíàåòñÿ ñ çàÿâêè. Êëèåíò, 

îáðàùàþùèéñÿ â áàíê çà ïîëó÷åíèåì êðåäèòà, ïðåäñòàâëÿåò çàÿâêó, 
â êîòîðîé äîëæíû ñîäåðæàòüñÿ èñõîäíûå ñâåäåíèÿ î òðåáóåìîé ññó-
äå. Ðàáîòíèêè êàíöåëÿðèè áàíêà ðåãèñòðèðóþò âõîäÿùóþ çàÿâêó è â 
äåíü åå ïîñòóïëåíèÿ ïåðåäàþò óïîëíîìî÷åííîìó ñîòðóäíèêó êðå-
äèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ñîòðóäíèê êðåäèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íå-
ìåäëåííî ðåãèñòðèðóåò åå â ñïåöèàëüíîì æóðíàëå ðåãèñòðàöèè ïî-
ñòóïàþùèõ ïèñåì-çàïðîñîâ è ïåðåäàåò íà÷àëüíèêó êðåäèòíîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ. Íà÷àëüíèê êðåäèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ âèçèðóåò ïîñòó-
ïèâøóþ êðåäèòíóþ çàÿâêó è ïåðåäàåò ñîòðóäíèêó, íàçíà÷åííîìó 
îòâåòñòâåííûì çà âåäåíèå äàííîãî êðåäèòíîãî äåëà. Îðèãèíàë çàÿâ-
êè ïîäøèâàåòñÿ â æóðíàë âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ êðåäèòíîãî ïîäðàç-
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äåëåíèÿ, à êîïèÿ ïðèîáùàåòñÿ ê ìàòåðèàëàì ñîîòâåòñòâóþùåãî êðå-
äèòíîãî äåëà. 

Ýòàï 3. Îöåíêà ñóáúåêòà è îáúåêòà êðåäèòîâàíèÿ, ïîëó÷åíèå çà-
êëþ÷åíèé îáåñïå÷èâàþùèõ ñëóæá. 

Åñëè ïðè ïðåäâàðèòåëüíîì èçó÷åíèè ìàòåðèàëîâ äåëà êðåäèò-
íûé èíñïåêòîð ïðèíèìàåò ðåøåíèå îòêàçàòü â ïðåäîñòàâëåíèè êðå-
äèòà, îí íå ïîçäíåå äâóõ äíåé ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ êðåäèòíîé çàÿâ-
êè ê ñâîåìó ïðîèçâîäñòâó â ïèñüìåííîì âèäå ãîòîâèò îòêàç, ãäå 
óêàçûâàåò ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì çàÿâêà íå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà 
ïîëîæèòåëüíî. Îòêàç âûïîëíÿåòñÿ íà ôèðìåííîì áëàíêå áàíêà è 
ïîäïèñûâàåòñÿ íà÷àëüíèêîì êðåäèòíîãî óïðàâëåíèÿ, à òàêæå óïîë-
íîìî÷åííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì áàíêà. 

Åñëè ïî èòîãàì ïåðåãîâîðîâ ñ êëèåíòîì è ïðåäâàðèòåëüíîé 
îöåíêè ñóáúåêòà è îáúåêòà êðåäèòîâàíèÿ êðåäèòíûé èíñïåêòîð ðå-
øàåò ïðîäîëæèòü ðàáîòó ñ çàÿâêîé, îí íå ïîçäíåå äâóõ äíåé ñ ìî-
ìåíòà ïðèíÿòèÿ êðåäèòíîé çàÿâêè ê ñâîåìó ïðîèçâîäñòâó ïðåäñòàâ-
ëÿåò êîïèè íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, ïîëó÷åííûõ îò çàåìùèêà è 
èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ïëàíèðóåìîé êðåäèòíîé ñäåëêå (ïàêåò äî-
êóìåíòîâ óêàçàí âûøå), ñîòðóäíèêàì þðèäè÷åñêîãî îòäåëà è ñëóæ-
áû áåçîïàñíîñòè áàíêà. Ýòè äîêóìåíòû ïåðåäàþòñÿ â êîíêðåòíûå 
ñëóæáû áàíêà íà îñíîâàíèè ñëóæåáíûõ çàïèñîê. 

Ïîëó÷èâ çàïðîñ êðåäèòíîãî èíñïåêòîðà, äîëæíîñòíûå ëèöà óêà-
çàííûõ îáåñïå÷èâàþùèõ ñëóæá îáÿçàíû íåçàìåäëèòåëüíî ïðèñòó-
ïèòü ê îöåíêå íàçâàííûõ çàÿâîê â öåëÿõ âûÿñíåíèÿ, ñóùåñòâóþò ëè 
êàêèå-ëèáî îñíîâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê êîìïåòåíöèè íàçâàííûõ 
ñëóæá, ïî êîòîðûì äàííûé êðåäèò íå ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí. 

Åñëè ó ðàáîòíèêîâ íàçâàííûõ ñëóæá â ïðîöåññå ðàáîòû ñ çàÿâ-
êîé ïîÿâèëàñü ïîòðåáíîñòü â èñòðåáîâàíèè îò êëèåíòà êàêèõ-ëèáî 
äîïîëíèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, áåç êîòîðûõ çàêëþ÷åíèå íå ìîæåò 
áûòü äàíî, îíè äåëàþò çàïðîñ êðåäèòíîìó èíñïåêòîðó, âåäóùåìó 
äàííûé êðåäèòíûé ïðîåêò, ëèáî íåïîñðåäñòâåííî çàåìùèêó. Íå 
ïîçäíåå ñëåäóþùåãî äíÿ ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ äàííîãî äîïîëíè-
òåëüíîãî çàïðîñà êðåäèòíûé èíñïåêòîð îáÿçàí ñäåëàòü ñîîòâåòñò-
âóþùèé çàïðîñ çàåìùèêó, à ïî ïîëó÷åíèè îòâåòà íåçàìåäëèòåëüíî 
íàïðàâèòü åãî èíèöèàòîðó çàïðîñà. 

Èçó÷åíèå ðàáîòíèêàìè îáåñïå÷èâàþùèõ ñëóæá ìàòåðèàëîâ è 
ïîäãîòîâêà çàêëþ÷åíèÿ äîëæíû áûòü çàâåðøåíû èìè â ñðîê íå áî-
ëåå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ çàïðîñà. Â îñîáî 
ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ñðîê èçó÷åíèÿ ìîæåò áûòü ïðîäëåí çàìåñòèòåëåì 
ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ áàíêà, íà÷àëüíèêîì þðèäè÷åñêîãî îòäåëà, 
íà÷àëüíèêîì ñëóæáû áåçîïàñíîñòè, íî íå áîëåå ÷åì íà äåñÿòü äíåé, 
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åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî ðåøåíèåì ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ 
áàíêà. 

Ïî èòîãàì ïðîâåäåííîãî àíàëèçà äîëæíîñòíûå ëèöà þðèäè÷å-
ñêîãî îòäåëà è ñëóæáû áåçîïàñíîñòè áàíêà îáÿçàíû ñîñòàâèòü çà-
êëþ÷åíèå, ñîäåðæàùåå âûâîä î íàëè÷èè (îòñóòñòâèè) îñíîâàíèé, 
îòíîñÿùèõñÿ ê êîìïåòåíöèè íàçâàííûõ ñëóæá, ïî êîòîðûì äàííûé 
êðåäèò ìîæåò (íå ìîæåò) áûòü ïðåäîñòàâëåí. Óêàçàííîå çàêëþ÷åíèå 
äîëæíî èìåòü ñîáñòâåííîðó÷íóþ ïîäïèñü óïîëíîìî÷åííîãî ñîòðóä-
íèêà îáåñïå÷èâàþùåé ñëóæáû è äàòó ñîñòàâëåíèÿ çàêëþ÷åíèÿ. 

Íàçâàííûå çàêëþ÷åíèÿ íàïðàâëÿþòñÿ êðåäèòíîìó èíñïåêòîðó, 
âåäóùåìó äàííûé êðåäèòíûé ïðîåêò. 

Ýòàï 4. Ðàññìîòðåíèå âîïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòà îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ êðåäèòíûì êîìèòåòîì áàíêà â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ðåãëà-
ìåíòîì. Ðåøåíèÿ êðåäèòíîãî êîìèòåòà îôîðìëÿþòñÿ ïðîòîêîëîì, 
èç êîòîðîãî êðåäèòíûé èíñïåêòîð ïîëó÷àåò âûïèñêè ïî âûíîñè-
ìûì èì íà êîìèòåò âîïðîñàì. Íàëè÷èå âûïèñêè, çàâåðåííîé ñåêðå-
òàðåì êðåäèòíîãî êîìèòåòà, ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïðè îôîðìëå-
íèè êðåäèòíîãî äåëà. Âûïèñêà îôîðìëÿåòñÿ è íàïðàâëÿåòñÿ óïîë-
íîìî÷åííîìó êðåäèòíîìó èíñïåêòîðó íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî-
÷åãî äíÿ ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ êðåäèòíîãî êîìèòåòà. 

Ýòàï 5. Çàêëþ÷åíèå êðåäèòíîãî äîãîâîðà. Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ 
êðåäèòíûì êîìèòåòîì áàíêà ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè êîíêðåòíîìó êëèåíòó êðåäèòà è åãî óñëîâèÿõ ïðèíÿòûå óñëî-
âèÿ ñîîáùàþòñÿ êëèåíòó. 

Êëèåíò ïðåäñòàâëÿåò â áàíê äâå ñïðàâêè íà îòêðûòèå ññóäíîãî 
ñ÷åòà: èç Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ è Ôîíäà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ÐÔ. 

Ïîñëå äîñòèæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ ñ çàåìùèêîì ïî âñåì ñóùåñò-
âåííûì è íåîáõîäèìûì óñëîâèÿì äîãîâîðà, óñòàíîâëåííûì ðåøå-
íèåì êðåäèòíîãî êîìèòåòà áàíêà, åìó ïðåäëàãàåòñÿ ïîäïèñàòü â 
äâóõ ýêçåìïëÿðàõ êðåäèòíûé äîãîâîð óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà. 

Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ êðåäèòíûì êîìèòåòîì ðåøåíèÿ îá îôîðìëå-
íèè îáåñïå÷åíèÿ îäíîâðåìåííî ñ êðåäèòíûì äîãîâîðîì îôîðìëÿ-
þòñÿ äîãîâîðû çàëîãà ëèáî ïîðó÷èòåëüñòâà â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 

Ïðè îôîðìëåíèè êðåäèòíîãî äîãîâîðà, à òàêæå äîãîâîðîâ çàëî-
ãà è ïîðó÷èòåëüñòâà äîëæåí áûòü ñòðîãî ñîáëþäåí ñëåäóþùèé ïî-
ðÿäîê èõ âèçèðîâàíèÿ: 

1) êðåäèòíûé èíñïåêòîð; 
2) óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê þðèäè÷åñêîãî îòäåëà; 
3) íà÷àëüíèê êðåäèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. 
Ïîñëå ýòîãî äîãîâîð ïîäïèñûâàåò ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ áàíêà 

ëèáî äîëæíîñòíîå ëèöî, êîòîðîå ïðàâîìî÷íî ïîäïèñûâàòü îò èìå-
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íè áàíêà êðåäèòíûå äîãîâîðû, äîãîâîðû çàëîãà è ïîðó÷èòåëüñòâà. 
Êðåäèòíûé äîãîâîð ïîäïèñûâàåòñÿ òàêæå ãëàâíûìè áóõãàëòåðàìè 
áàíêà è çàåìùèêà (åñëè òàêàÿ äîëæíîñòü ïðåäóñìîòðåíà â øòàòíîì 
ðàñïèñàíèè çàåìùèêà). Îäèí ýêçåìïëÿð äîãîâîðà ïåðåäàåòñÿ íà 
ðóêè çàåìùèêó (çàëîãîäàòåëþ, ïîðó÷èòåëþ). 

Ýòàï 6. Ïåðå÷èñëåíèå ñðåäñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè êðå-
äèòíîãî äîãîâîðà. Íà îñíîâàíèè çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà êðåäèòíûé 
èíñïåêòîð îòêðûâàåò ññóäíûé ñ÷åò äëÿ àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà çàäîë-
æåííîñòè ïî äàííîìó äîãîâîðó, à â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ çàåìùè-
êó êðåäèòíîé ëèíèè — âíåáàëàíñîâûå ñ÷åòà äëÿ ó÷åòà ëèìèòà êðå-
äèòîâàíèÿ è ñâîáîäíîãî îñòàòêà ëèìèòà êðåäèòîâàíèÿ. 

Ïîñëå îòêðûòèÿ ññóäíîãî ñ÷åòà êðåäèòíûé èíñïåêòîð çàïîëíÿåò 
îòðûâíûå ÷àñòè ñïðàâîê èç Ïåíñèîííîãî ôîíäà ÐÔ è Ôîíäà îáÿçà-
òåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ÐÔ ñ óêàçàíèåì íîìåðà îòêðû-
òîãî ñ÷åòà è äàòû åãî îòêðûòèÿ, ïîäïèñûâàåò èõ ó ãëàâíîãî áóõãàë-
òåðà, çàâåðÿåò ïå÷àòüþ áàíêà è ÷åðåç êàíöåëÿðèþ ïî÷òîé îòïðàâëÿ-
åò èõ ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôîíäîâ. 

Ïðåäîñòàâëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ çàåìùèêàì â ðàìêàõ çàêëþ-
÷åííûõ êðåäèòíûõ äîãîâîðîâ ïðîèçâîäèòñÿ ðàáîòíèêàìè êðåäèòíî-
ãî óïðàâëåíèÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì â ïîëîæåíèè ÖÁ ÐÔ 
«Î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ (ðàçìåùåíèÿ) êðåäèòíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè äåíåæíûõ ñðåäñòâ è èõ âîçâðàòà (ïîãàøåíèÿ)» îò 31 àâãóñòà 
1998 ã. ¹ 54-Ï. 

Êðåäèòíûì èíñïåêòîðîì âûïèñûâàåòñÿ îðäåð-ðàñïîðÿæåíèå íà 
ïåðå÷èñëåíèå ñðåäñòâ â ÷åòûðåõ ýêçåìïëÿðàõ óñòàíîâëåííûõ îáðàç-
öîâ. Âñå ýêçåìïëÿðû ïîäïèñûâàþòñÿ êðåäèòíûì èíñïåêòîðîì, íà-
÷àëüíèêîì êðåäèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, à òàêæå ãëàâíûì áóõãàëòåðîì 
è óïîëíîìî÷åííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì, ïîñëå ÷åãî ïåðåäàþòñÿ 
ðàáîòíèêó ðàñ÷åòíî-îïåðàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ (ÐÎÓ) äëÿ èñïîë-
íåíèÿ. Îäèí ýêçåìïëÿð îðäåðà-ðàñïîðÿæåíèÿ íà ïåðå÷èñëåíèå 
ñðåäñòâ âîçâðàùàåòñÿ êðåäèòíîìó èíñïåêòîðó ñ îòìåòêîé îá èñïîë-
íåíèè (ýòîò ýêçåìïëÿð ïðèîáùàåòñÿ ê êðåäèòíîìó äåëó), âòîðîé 
ýêçåìïëÿð ïîäøèâàåòñÿ ðàáîòíèêîì ÐÎÓ â äîêóìåíòû äíÿ, òðåòèé 
è ÷åòâåðòûé ýêçåìïëÿðû ïåðåäàþòñÿ çàåìùèêó âìåñòå ñ âûïèñêàìè 
ê ðàñ÷åòíîìó è ññóäíîìó ñ÷åòàì. 

Ýòàï 7. Êðåäèòíûé èíñïåêòîð îñóùåñòâëÿåò ñîïðîâîæäåíèå 
êðåäèòà ñ ìîìåíòà âûäà÷è äåíåæíûõ ñðåäñòâ äî ïîëíîãî ïîãàøåíèÿ 
êðåäèòà, åæåìåñÿ÷íî íà÷èñëÿåò ïðîöåíòû çà ïîëüçîâàíèå äåíåæíû-
ìè ñðåäñòâàìè è ñëåäèò çà äîáðîñîâåñòíîñòüþ èõ èñïîëüçîâàíèÿ 
ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ öåëåâûõ ïðîâåðîê ïðè ó÷àñòèè ïðåäñòàâè-
òåëÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, çà ïîäïèñüþ åå ïåðâûõ ëèö. 
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Ðàñ÷åò ñóìì ïðîöåíòîâ, ïðè÷èòàþùèõñÿ áàíêó ñ çàåìùèêà, 
ïðîèçâîäèòñÿ êðåäèòíûì èíñïåêòîðîì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíè-
åì ÖÁ ÐÔ «Î ïîðÿäêå íà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ ïî îïåðàöèÿì, ñâÿ-
çàííûì ñ ïðèâëå÷åíèåì è ðàçìåùåíèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ áàíêàìè, 
è îòðàæåíèÿ óêàçàííûõ îïåðàöèé ïî ñ÷åòàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà» 
îò 26 èþíÿ 1998 ã. ¹ 39-Ï (â ðåä. îò 26.11.2007). Ïðàâèëüíîñòü ðàñ-
÷åòà ïðîâåðÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì áóõãàëòåðèè, âåäóùèì ó÷åò êðåäèò-
íûõ îïåðàöèé. 

Ñïèñàíèå ïðè÷èòàþùèõñÿ áàíêó ïðîöåíòîâ ñî ñ÷åòà êëèåíòà 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîòðóäíèêîì ÐÎÓ íà îñíîâàíèè ïëàòåæíîãî òðåáî-
âàíèÿ áàíêà óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà, êîòîðîå îôîðìëÿåòñÿ ïëàòåæ-
íûì èíñïåêòîðîì â òðåõ ýêçåìïëÿðàõ. Ïåðâûé ýêçåìïëÿð ïîäïèñû-
âàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì äîëæíîñòíûì ëèöîì è ãëàâíûì áóõãàëòå-
ðîì áàíêà, ïîñëå ÷åãî âñå òðè ýêçåìïëÿðà ïåðåäàþòñÿ êðåäèòíûì 
èíñïåêòîðîì îòâåòñòâåííîìó ñîòðóäíèêó áóõãàëòåðèè. Ïåðâûé ýê-
çåìïëÿð ñ îòìåòêîé îá èñïîëíåíèè ïîäøèâàåòñÿ â äîêóìåíòû äíÿ, 
âòîðîé ýêçåìïëÿð ñ îòìåòêîé îá èñïîëíåíèè âîçâðàùàåòñÿ êðåäèò-
íîìó èíñïåêòîðó, à òðåòèé âûäàåòñÿ êëèåíòó âìåñòå ñ ñîîòâåòñò-
âóþùèì ðàñ÷åòîì ïðîöåíòà. 

Ýòàï 8. Çàêðûòèå êðåäèòíîãî äåëà. Ïîñëå âîçâðàòà ññóäû ñ ïðè-
÷èòàþùèìèñÿ ïðîöåíòàìè êðåäèòíîå äåëî çàêðûâàåòñÿ ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: êðåäèòíûé èíñïåêòîð íà îòäåëüíîì ëèñòå, êîòîðûé ïîä-
øèâàåòñÿ â äåëî, óêàçûâàåò äàòû âûäà÷è è âîçâðàòà ññóäû, ðàñ÷åò 
ïî íà÷èñëåíèþ ïðîöåíòîâ è äàòû èõ ïåðå÷èñëåíèÿ. Ïîñëå ýòîãî 
äåëàåòñÿ îòìåòêà: êðåäèò âîçâðàùåí ïîëíîñòüþ ñ ïðè÷èòàþùèìèñÿ 
ïðîöåíòàìè, êðåäèòíîå äåëî çàêðûòî (äàòà çàêðûòèÿ äåëà). Ñïðàâêà 
ïîäïèñûâàåòñÿ êðåäèòíûì èíñïåêòîðîì è ñîòðóäíèêîì áóõãàëòå-
ðèè, âåäóùèì ó÷åò êðåäèòíûõ îïåðàöèé, âèçèðóåòñÿ ðóêîâîäèòåëåì 
êðåäèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. 

Ïîñëå çàêðûòèÿ êðåäèòíîãî äåëà êðåäèòíûé èíñïåêòîð çàêðû-
âàåò ññóäíûé ñ÷åò è ãîòîâèò ðàñïîðÿæåíèå î ñíÿòèè ñ ó÷åòà ñîîò-
âåòñòâóþùåãî äàííîìó êðåäèòíîìó äîãîâîðó îáåñïå÷åíèÿ è çàêðû-
òèè ñ÷åòà îáåñïå÷åíèÿ. Ðàñïîðÿæåíèå ïîäïèñûâàåòñÿ èì è íà÷àëü-
íèêîì êðåäèòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, à çàòåì ïåðåäàåòñÿ ãëàâíîìó áóõ-
ãàëòåðó, è íà åãî îñíîâàíèè ïðîâîäèòñÿ çàêðûòèå ñ÷åòà ïî ó÷åòó 
îáåñïå÷åíèÿ, î ÷åì ñîîáùàåòñÿ çàåìùèêó. 

Ðåàëèçàöèÿ ðàññìîòðåííûõ äåéñòâèé ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè ðåøàòü ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, ïðèâëåêàÿ íåäîñòàþùèå 
äëÿ áèçíåñà ñðåäñòâà. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü íàëè÷èå ñóùåñòâåííûõ òðóäíîñòåé â ïî-
ëó÷åíèè êðåäèòà ñóáúåêòàìè òóðèçìà íà ñîâðåìåííîì ýòàïå õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ, âûçâàííûõ ñèñòåìíûì ýêîíîìè÷åñêèì êðèçèñîì è ìíî-
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ãèìè äðóãèìè ôàêòîðàìè âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ïîðÿäêà. Âìåñòå 
ñ òåì ìíîãèå ïðîáëåìû ìîãóò áûòü ðåøåíû ïðè íàëè÷èè àäåêâàò-
íîé ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ôåäåðàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ 
âëàñòè è êîíñîëèäàöèè óñèëèé ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ôèíàíñèðîâàíèå áèçíåñà, ñà-
ìîôèíàíñèðîâàíèå, ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå, êðåäèòîâà-
íèå. 

2. Ïî÷åìó ñàìîôèíàíñèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà? Â ÷åì ñîñòîÿò ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû 
èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ïðè âõîæäåíèè â òóðáèçíåñ? 

3. Êàêîâû ñîäåðæàíèå è ôîðìû ôèíàíñîâîé ãîñóäàðñòâåííîé 
ïîääåðæêè òóðèñòñêîãî áèçíåñà? 

4. Îõàðàêòåðèçóéòå êðåäèò êàê âàæíûé èñòî÷íèê ôèíàíñèðîâà-
íèÿ áèçíåñ-ïðîåêòîâ â òóðèçìå. Îïðåäåëèòå ïîëîæèòåëüíûå è îò-
ðèöàòåëüíûå ñòîðîíû êðåäèòîâàíèÿ. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Îôîðìèòå êðåäèò íà ñòðîèòåëüñòâî òóðèñòñêîãî îáúåêòà (ãîñ-
òèíèöû, àêâàïàðêà è äð.). Ïîäãîòîâüòå ïàêåò äîêóìåíòàöèè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ëþáîãî ðåãèîíàëüíîãî áàíêà. 

2. Îöåíèòå ýêîíîìè÷åñêóþ öåëåñîîáðàçíîñòü êðåäèòà íà ñòðîè-
òåëüñòâî òóðèñòñêîãî îáúåêòà ïîñðåäñòâîì àíàëèçà òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ êðåäèòíîé ñäåëêè. 

3. Îöåíèòå êðåäèòîñïîñîáíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, åñëè 
îíà èìååò ñîîòíîøåíèå ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâ ñîîòâåòñò-
âåííî 10 : 1. Êàêîå ðåøåíèå â äàííîé ñèòóàöèè ïðèìåò áàíê (âû-
äàòü êðåäèò èëè îòêàçàòü â êðåäèòîâàíèè)? Ïî÷åìó? 

 



Глава 10 

Производственные и трудовые ресурсы 
туристской деятельности  

10.1. Имущество туристских организаций:  
          понятие и состав 

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæ-
íà ðàñïîëàãàòü îïòèìàëüíûì íàáîðîì ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (êà-
ïèòàëà). Ðàçëè÷àþò äâå îñíîâíûå ôîðìû êàïèòàëà: ìàòåðèàëüíî-
âåùåñòâåííûé êàïèòàë (èìóùåñòâî), ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë (òðóäî-
âûå ðåñóðñû). 

Èìóùåñòâî — ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå ýëåìåíòû, èñ-
ïîëüçóåìûå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè. Âûðàæåííîå â äåíåæíîé ôîðìå èìóùåñòâî ñîñòàâëÿåò ôóíê-
öèîíèðóþùèé êàïèòàë òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ïîäðàçäå-
ëÿåòñÿ íà îñíîâíîé è îáîðîòíûé. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó îñíîâíûì è îáî-
ðîòíûì êàïèòàëîì îïðåäåëÿþòñÿ ñïîñîáîì âêëþ÷åíèÿ ñòîèìîñòè â 
öåíó ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïîòðåáèòåëþ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà (óñëóãè), 
ñðîêîì ñëóæáû, ñîõðàíåíèåì èëè èçìåíåíèåì ñâîåé ìàòåðèàëüíîé 
ôîðìû â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è îêàçàíèÿ 
òóðèñòñêèõ óñëóã, öåíîé (ñòîèìîñòüþ). Îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè îñíîâíîãî è îáîðîòíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè 
ïîêàçàíû â òàáë. 10.1. 

 
Таблица 10.1. Ключевые характеристики основного  

и оборотного капитала 

Èìóùåñòâî òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè Êðèòåðèé îòëè÷èÿ 

Îñíîâíîé êàïèòàë Îáîðîòíûé êàïèòàë 

1. Ñïîñîá âêëþ÷åíèÿ ñòîè-
ìîñòè ýëåìåíòîâ èìóùåñò-
âà â ñåáåñòîèìîñòü òóðèñò-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 

Ïîñòåïåííî, ïî ìåðå 
èçíîñà 

Ñðàçó (â òå÷åíèå îäíîãî 
ïðîèçâîäñòâåííîãî 
öèêëà) è ïîëíîñòüþ 

2. Ñðîê ñëóæáû Îòíîñèòåëüíî 
áîëüøîé 

Îòíîñèòåëüíî íåáîëü-
øîé 

3. Ñïîñîáíîñòü ñîõðàíåíèÿ 
íàòóðàëüíî-âåùåñòâåííîé 
ôîðìû â ïðîöåññå ïðîèç-
âîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã 

Äîëãîå âðåìÿ ñî-
õðàíÿþò ñâîþ íà-
òóðàëüíî-
âåùåñòâåííóþ 
ôîðìó 

Â òå÷åíèå îäíîãî ïðî-
èçâîäñòâåííîãî öèêëà 
èëè äîñòàòî÷íî áûñòðî 
ìåíÿþò ñâîþ íàòóðàëü-
íî-âåùåñòâåííóþ ôîðìó 

4. Ñòîèìîñòü  Âûñîêàÿ Îòíîñèòåëüíî íèçêàÿ 
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Èìóùåñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì èçó÷å-
íèÿ ðàçíûõ äèñöèïëèí: ïðàâî èññëåäóåò ïðàâîâûå àñïåêòû ñóùåñò-
âîâàíèÿ, çàùèòû, ïåðåõîäà ïðàâ ñîáñòâåííîñòè è îáÿçàòåëüñòâ; ïðè 
àíàëèçå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ èìóùåñòâà õîçÿéñòâóþùåãî 
ñóáúåêòà; áóõãàëòåðñêèé ó÷åò îòðàæàåò äâèæåíèå èìóùåñòâà è èñ-
òî÷íèêîâ åãî ôîðìèðîâàíèÿ. Â êóðñå ýêîíîìèêè èìóùåñòâî ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê õîçÿéñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ðåñóðñ, èñïîëüçî-
âàíèå êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåò óñïåøíóþ äåÿòåëüíîñòü òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè. 

Ñîñòàâ è ñòðóêòóðà èìóùåñòâà ïîêàçàíû â áóõãàëòåðñêîì áàëàí-
ñå òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñòðóêòóðà ýòîãî èìóùåñòâà ðàçëè÷íà, 
÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ñïåöèôèêîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Íàïðè-
ìåð, â ñîñòàâå èìóùåñòâà áîëüøèíñòâà òóðîïåðàòîðîâ ïðåîáëàäàþò 
íåìàòåðèëüíûå àêòèâû (ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè), òóðàãåíòîâ — îáî-
ðîòíûå àêòèâû (äåíåæíûå ñðåäñòâà), òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé — 
îñíîâíûå ñðåäñòâà (òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà), ãîñòèíèö — îñíîâíûå 
ñðåäñòâà (çäàíèÿ è ñîîðóæåíèÿ), ðåñòîðàíîâ — îáîðîòíûå àêòèâû 
(ñûðüå è ìàòåðèàëû) è îñíîâíûå ñðåäñòâà (îáîðóäîâàíèå).  

Â ñëåäóþùèõ ïàðàãðàôàõ áóäóò ðàññìîòðåíû ïîäðîáíåå ñîñòàâ è 
ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ èìóùåñòâà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 

10. 2. Основной капитал туристских организаций 

Îñíîâíîé êàïèòàë (âíåîáîðîòíûå àêòèâû) — ýòî èìóùåñòâî òó-
ðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðîå âîâëå÷åíî â ïðîèçâîäñòâåííûé 
ïðîöåññ è ôóíêöèîíèðóåò âî ìíîãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ öèêëàõ, 
ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ñâîþ íàòóðàëüíî-âåùåñòâåííóþ ôîðìó íà ïðî-
òÿæåíèè âñåãî ñðîêà ñëóæáû, è ïåðåíîñèò ñâîþ ñòîèìîñòü íà ñåáå-
ñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïî ÷àñòÿì, ïî ìåðå èçíîñà. 

Òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòåïåíüþ åãî èçíîøåííîñòè, ãîäíîñòè, îá-
íîâëåíèåì è âûáûòèåì. 

Ïîêàçàòåëåì èçíîøåííîñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò èçíîñà (Êè, %), êîòîðûé ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

и
и

п

С
=   100 ,
С

K  

ãäå  Ñè — ñóììà èçíîñà îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, 
ðóá.; 

Ñï — ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè, ðóá. 
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Ñòåïåíü îáíîâëåíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè õàðàêòåðèçóåòñÿ êîýôôèöèåíòîì îáíîâëåíèÿ (Êî, %), êîòîðûé 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

вв
о

кг

С
=   100 ,
С

K  

ãäå Ñêã — ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà 
êîíåö ãîäà, ðóá. (Ñêã = Ñíã + Ñââ — Ñâûá); 

Ñíã — ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà 
íà÷àëî ãîäà, ðóá.; 

Ñââ — ñòîèìîñòü âíîâü ââåäåííîãî îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè, ðóá.; 

Ñâûá — ñòîèìîñòü âûáûâøåãî îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè, ðóá. 

 
Åñëè óâåëè÷èâàþòñÿ Êî è ôîíäîîòäà÷à, òî ââîäèòü îñíîâíîé êà-

ïèòàë öåëåñîîáðàçíî. 
Ïîêàçàòåëåì ñòåïåíè ãîäíîñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé 

îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ãîäíîñòè (Êã, %), êîòîðûé ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

 п и
г

п

С  – С
=   100.

С
K  

Âåëè÷èíà Êã çàâèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ Êî è Êè. ×åì âûøå Êã, òåì 
ëó÷øå ñîñòîÿíèå îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Êîýôôèöèåíò âûáûòèÿ (Êâ, %) ïîêàçûâàåò äîëþ îñíîâíîãî êà-
ïèòàëà, åæåãîäíî âûáûâàþùåãî èç ýêñïëóàòàöèè. Åãî ðîñò îçíà÷àåò 
îáíîâëåíèå ìàòåðèàëüíîé áàçû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Êîýôôè-
öèåíò âûáûòèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

выб
в

нг

С
=   100.

С
K  

Íàçâàííûå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò âîñïðîèçâîäñòâåííóþ ïî-
ëèòèêó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îöåíêè òåõíè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà â öåëîì è åãî îòäåëüíûõ 
ýëåìåíòîâ â ÷àñòíîñòè. 

Â çàâèñèìîñòè îò íàçíà÷åíèÿ è ôóíêöèé, âûïîëíÿåìûõ â ïðî-
èçâîäñòâåííîì ïðîöåññå, îñíîâíîé êàïèòàë òóðèñòñêèõ îðãàíèçà-
öèé âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: çäàíèÿ — îáåñïå÷èâàþò çàùèòó 
ðàáîòíèêîâ îò âíåøíèõ àòìîñôåðíî-êëèìàòè÷åñêèõ âîçäåéñòâèé è 
ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà 
(íàïðèìåð, çäàíèå ãîñòèíèöû, ãàðàæ òðàíñïîðòíîé îðãàíèçàöèè), 
ñîîðóæåíèÿ (òðîòóàðû, îãðàæäåíèÿ), ïåðåäàòî÷íûå óñòðîéñòâà (ãà-
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çî-, âîäî- è òåïëîïðîâîäû, ýëåêòðîñåòè), ìàøèíû è îáîðóäîâàíèå 
(îðãòåõíèêà, ýëåêòðîïå÷è, õîëîäèëüíèêè è äð.), òðàíñïîðòíûå ñðåä-
ñòâà (ñàìîëåòû, àâòîáóñû, òåïëîõîäû, ïîåçäà) è ïðî÷èé îñíîâíîé 
êàïèòàë. 

Ñòðóêòóðà îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé îòðàæà-
åò èõ îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè è ïîêàçûâàåò óäåëüíûé âåñ îòäåëü-
íûõ ýëåìåíòîâ â ñîñòàâå îñíîâíîãî êàïèòàëà ýòèõ îðãàíèçàöèé. 
Ñòðóêòóðà îñíîâíîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèé â ñîñòàâå òóðèçìà èìååò 
ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ. Íàïðèìåð, â ñîñòàâå îñíîâíîãî êàïèòàëà 
ãîñòèíèö ìàêñèìàëüíûé óäåëüíûé âåñ çàíèìàþò çäàíèÿ (áîëåå 
70%), îñíîâíîãî êàïèòàëà òðàíñïîðòíûõ îðãàíèçàöèé — òðàíñïîðò-
íûå ñðåäñòâà, îñíîâíîãî êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ — îáîðó-
äîâàíèå. Ýòè ñòðóêòóðíûå ðàçëè÷èÿ îáúÿñíÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî 
ãëàâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèåé õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ è 
âèäîì óñëóã (â ñîñòàâå òóðïðîäóêòîâ), óäîâëåòâîðÿþùèõ òó èëè 
èíóþ ïîòðåáíîñòü òóðèñòà. 

Íåçàâèñèìî îò óäåëüíîãî âåñà âñå ýëåìåíòû îñíîâíîãî êàïèòàëà 
òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé èìåþò ñòîèìîñòíóþ îöåíêó. Ñóùåñòâóåò 
òðè âèäà ñòîèìîñòíîé îöåíêè ýëåìåíòîâ îñíîâíîãî êàïèòàëà ñóáú-
åêòîâ â ñôåðå òóðèñòñêîãî áèçíåñà: ïî ïåðâîíà÷àëüíîé, âîññòàíîâè-
òåëüíîé è îñòàòî÷íîé ñòîèìîñòè. 

Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü (Ñï, ðóá.) — ñòîèìîñòü îñíîâíîãî 
êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà äàòó îïðèõîäîâàíèÿ, êîòîðàÿ 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

п пр трС  = С  + З  – НДС,  

ãäå Ñïð — ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåííîãî èìóùåñòâà, ðóá.; 
Çòð — çàòðàòû íà òðàíñïîðòèðîâêó, ðóá.; 

ÍÄÑ — íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, ðóá. 
 
Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îð-

ãàíèçàöèè íå ïîäëåæèò èçìåíåíèþ, êðîìå ñëó÷àåâ, óñòàíîâëåííûõ 
çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ: äîñòðîéêè, äîîáîðóäîâàíèÿ, ðåêîíñòðóêöèè 
è ÷àñòè÷íîé ëèêâèäàöèè êàïèòàëà. Òàêîé ìåòîä îöåíêè çàòðóäíÿåò 
ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå îáúåìà êàïèòàëà è åãî äèíàìèêè, ðàçìåðà 
àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé è ñåáåñòîèìîñòè òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã, òàê êàê îäíîðîäíûé ïî ñîñòàâó êàïèòàë, ïðèîáðåòåí-
íûé â ðàçíîå âðåìÿ, ÷èñëèòñÿ íà áàëàíñå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â 
ðàçëè÷íûõ öåíàõ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îöåíèâàòü îñíîâíîé êàïè-
òàë ïî âîññòàíîâèòåëüíîé ñòîèìîñòè. 

Âîññòàíîâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü (Ñâ, ðóá.) — ñòîèìîñòü îñíîâíîãî 
êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â öåíàõ, ïðèâåäåííûõ ê ãîäó ïå-
ðåîöåíêè. Ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 



10. Производственные и трудовые ресурсы туристской деятельности 

 

177

в п перС  = С   , K  

ãäå Êïåð — êîýôôèöèåíò ïåðåðàñ÷åòà. 
 
Ïåðåîöåíêà âíîñèò åäèíîîáðàçèå â îöåíêó ñîçäàííûõ â ðàçíûå 

ãîäû îäíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ îñíîâíîãî êàïèòàëà, ÷òî äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷èòü ñîïîñòàâèìûå äàííûå îá îáúåìå è ñòðóêòóðå êàïè-
òàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è òî÷íî ðàññ÷èòàòü ðàçìåðû àìîðòè-
çàöèîííûõ îò÷èñëåíèé. 

Îöåíêà ïî ïåðâîíà÷àëüíîé èëè âîññòàíîâèòåëüíîé ñòîèìîñòè 
íå äàåò ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòåïåíè èçíîñà îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñòå-
ïåíè èçíîñà è îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè êàïèòàëà, íå ïåðåíåñåííîãî 
íà òóðèñòñêèå óñëóãè, ïðèìåíÿþò ìåòîä îöåíêè ïî îñòàòî÷íîé 
ñòîèìîñòè.  

Îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè (Ñî, ðóá.) — ñòîèìîñòü ñ ó÷åòîì àìîðòèçàöèè, ïåðâîíà÷àëü-
íàÿ (èëè âîññòàíîâèòåëüíàÿ) ñòîèìîñòü çà âû÷åòîì ñóììû íà÷èñ-
ëåííîãî èçíîñà, ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

100

г
п а ф

о п и п
С

С С С С
N Т 

    , 

ãäå г
аN  — ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè îñíîâíîãî êàïèòàëà, %; 

Òô — ôàêòè÷åñêèé ñðîê ýêñïëóàòàöèè îñíîâíîãî êàïèòàëà, ëåò. 
 
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà 

òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà è ÷åðåç íåñêîëüêî 
ìåñÿöåâ ïîñëå íà÷àëà ýêñïëóàòàöèè, è ÷åðåç ãîä, è ÷åðåç íåñêîëüêî 
ëåò, ò.å. íåâåðíî îòîæäåñòâëÿòü ïîíÿòèå îñòàòî÷íîé ñòîèìîñòè ñ 
ðåàëüíîé ñòîèìîñòüþ êàïèòàëà â êîíöå ñðîêà ñëóæáû. 

Èçíîñ îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ïîòåðÿ 
ñòîèìîñòè, êîòîðàÿ ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå ó÷àñòèÿ ýòîãî êàïèòàëà 
â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå. Ðàçëè÷àþò äâà âèäà èçíîñà: ôèçè÷å-
ñêèé (óòðàòà òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ îñíîâíîãî êàïèòà-
ëà è ñíèæåíèå åãî ñòîèìîñòè) è ìîðàëüíûé (ïðåæäåâðåìåííîå, äî 
îêîí÷àíèÿ íîðìàòèâíîãî ñðîêà ñëóæáû, îòñòàâàíèå îñíîâíîãî êà-
ïèòàëà ïî ñâîåé òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè îò íî-
âûõ âèäîâ êàïèòàëà).  

Âûðàæåííûé â äåíåæíîé ôîðìå èçíîñ íàçûâàåòñÿ àìîðòèçàöè-
åé, à îò÷èñëåíèÿ íà âîññòàíîâëåíèå â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè ñòîè-
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ìîñòè ýëåìåíòîâ îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — 
àìîðòèçàöèîííûìè. 

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê íà÷èñ-
ëåíèþ àìîðòèçàöèè è îïðåäåëåíèþ îñòàòî÷íîé áàëàíñîâîé ñòîèìî-
ñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Çíàêîìñòâî ñ ðàç-
íûìè ìîäåëÿìè èçíîñà îáîðóäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëåçíûì êàê 
â òåîðåòè÷åñêîì, òàê è â ïðàêòè÷åñêîì îòíîøåíèè. Îäíàêî âîïðî-
ñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé àìîðòèçàöèîííîé ïîëèòèêè 
ïðåäñòàâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî îáøèðíûìè è âûõîäÿò çà ðàìêè êîìïå-
òåíöèè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, ïîýòîìó îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå 
íà ñïîñîáàõ àìîðòèçàöèè, ðàçðåøåííûõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Àìîðòèçàöèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà ðîññèéñêèõ òóðèñòñêèõ îðãàíè-
çàöèé ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ îäíèì èç ÷åòûðåõ ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ. 

Ëèíåéíûì ñïîñîáîì — ãîäîâàÿ ñóììà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëå-
íèé îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îñ-
íîâíîãî êàïèòàëà è íîðìû àìîðòèçàöèè, èñ÷èñëåííîé èñõîäÿ èç 
ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî îáúåêòà. 

Ñïîñîáîì óìåíüøàåìîãî îñòàòêà — ãîäîâàÿ ñóììà àìîðòèçàöè-
îííûõ îò÷èñëåíèé îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç îñòàòî÷íîé ñòîèìîñòè 
îáúåêòà îñíîâíîãî êàïèòàëà íà íà÷àëî îò÷åòíîãî ãîäà è íîðìû 
àìîðòèçàöèè, èñ÷èñëåííîé èñõîäÿ èç ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ýòîãî îáúåêòà. 

Ñïîñîáîì ñïèñàíèÿ ñòîèìîñòè ïî ñóììå ÷èñåë ëåò ñðîêà ïîëåçíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ — ãîäîâàÿ ñóììà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé îïðå-
äåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îñíîâíîãî 
êàïèòàëà è ãîäîâîãî ñîîòíîøåíèÿ, ãäå â ÷èñëèòåëå — ÷èñëî ëåò, 
îñòàþùèõñÿ äî êîíöà ñðîêà ñëóæáû îáúåêòà, à â çíàìåíàòåëå — 
ñóììà ÷èñåë ëåò ñðîêà ñëóæáû îáúåêòà. 

Ñïîñîáîì ñïèñàíèÿ ñòîèìîñòè ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó òóðèñò-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã — ãîäîâàÿ ñóììà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëå-
íèé îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç íàòóðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îáúåìà ýòèõ 
óñëóã â îò÷åòíîì ïåðèîäå è îòíîøåíèÿ ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè 
îáúåêòà îñíîâíûõ ñðåäñòâ ê ïðåäïîëàãàåìîìó îáúåìó òóðèñòñêèõ 
óñëóã çà âåñü ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà îñíîâíîãî êà-
ïèòàëà. 

Îïèñàííûå ñïîñîáû ðàçëè÷àþòñÿ ñêîðîñòüþ àìîðòèçàöèè îñíîâ-
íîãî êàïèòàëà è äîëæíû ïðèìåíÿòüñÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé â çà-
âèñèìîñòè îò ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Òàê, ìåòîäû óñêîðåííîé àìîð-
òèçàöèè (óìåíüøàåìîãî îñòàòêà èëè ñïèñàíèÿ ñòîèìîñòè ïî ñóììå 
÷èñåë ëåò ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ) öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü 
òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì, èìåþùèì çíà÷èòåëüíûå îáúåìû ïðîäàæ. 
Ýòî ïîçâîëèò èì ñìåñòèòü íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî ïðèáûëè âî âðå-
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ìåíè ê áîëåå ïîçäíèì ïåðèîäàì çà ñ÷åò ñïèñàíèÿ íà ñåáåñòîèìîñòü 
òóðèñòñêèõ óñëóã áîëüøåé ÷àñòè ñòîèìîñòè èìóùåñòâà. Ñ ó÷åòîì ôàê-
òîðà ñòîèìîñòè äåíåã âî âðåìåíè ýòî îçíà÷àåò ñíèæåíèå òåêóùåé 
ñòîèìîñòè ðàñõîäîâ êîìïàíèè ïî óïëàòå íàëîãà íà ïðèáûëü. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè óäåëÿþò ìàëî 
âíèìàíèÿ àìîðòèçàöèîííîé ïîëèòèêå è ëèíåéíûé ñïîñîá îñòàåòñÿ 
ñàìûì ðàñïðîñòðàíåííûì â Ðîññèè. Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì äàí-
íîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ïðîñòîòà ðàñ÷åòîâ. Ãîäîâûå àìîðòèçàöèîííûå 

îò÷èñëåíèÿ ( , ðóá.) â ýòîì ñëó÷àå ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî íîðìàì, êî-

òîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ â ïðîöåíòàõ ê ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè îñ-
íîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïî ôîðìóëå 

г
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100
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Íîðìû àìîðòèçàöèè äèôôåðåíöèðóþòñÿ ïî ãðóïïàì è âèäàì 
îäíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ îñíîâíîãî êàïèòàëà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òó-
ðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò óñòàíàâëèâàòü íîðìû ñàìîñòîÿòåëüíî 
èëè èñïîëüçîâàòü íîðìû, óòâåðæäåííûå Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ. Ïðè 
ýòîì âîçìîæíîñòè àìîðòèçàöèè êàê èíâåñòèöèîííîãî ðû÷àãà ñóùå-
ñòâåííî îãðàíè÷åííû. Ýòî çàìåäëÿåò ðåøåíèå ïðîáëåì íåäîñòàòî÷-
íîñòè èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ è îãðàíè÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè: ðåíòàáåëüíîñòü, ôîíäî-
îòäà÷à, ôîíäîåìêîñòü, ôîíäîâîîðóæåííîñòü òðóäà. 

Îáîáùàþùèì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îñ-
íîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü 
îñíîâíîãî êàïèòàëà — îòíîøåíèå ïðèáûëè ê ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìî-
ñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà. Ðåíòàáåëüíîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà (Ðê, %) 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

к
сг

П
Р  =   100,

С
  

ãäå Ï — ïðèáûëü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ðóá.; 
Ññã — ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãà-

íèçàöèè, ðóá. 
 
Ðàñ÷åò (Ññã, ðóá.) ïðîâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå 

вв выб
сг нг

С   М С (12 – М)
С  = С  +  – ,

12 12


 

ãäå Ì —  ÷èñëî ìåñÿöåâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà îðãà-
íèçàöèè â ðàñ÷åòíîì ïåðèîäå. 
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Ôîíäîîòäà÷à òàêæå ÿâëÿåòñÿ îáîáùàþùèì ïîêàçàòåëåì èñïîëü-

çîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà. Ôîíäîîòäà÷à о
туров

Ф , 
руб.

 

 

  — ýòî îòíî-

øåíèå îáúåìà ðåàëèçóåìûõ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé ïðîäóêòîâ èëè 
óñëóã â äåíåæíîì èëè íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè ê ñðåäíåãîäîâîé 
ñòîèìîñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà. 

Â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè ôîíäîîòäà÷à ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî 
ôîðìóëå 

о
сг

У
Ф  = ,

С
 

ãäå Ó — îáúåì ðåàëèçîâàííûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã â íàòó-
ðàëüíîì âûðàæåíèè (äëÿ òóðôèðì — êîëè÷åñòâî òóðïðîäóê-
òîâ, äëÿ ãîñòèíèö — ÷èñëî íîìåðîâ/ìåñò â ñóòêè è ò.ä.). 

 
Â äåíåæíîì âûðàæåíèè ôîíäîîòäà÷à (Ôî, ðóá./ðóá.) ðàññ÷èòû-

âàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

о
сг

В
Ф  = ,

С
 

ãäå Â — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã çà ãîä, ðóá. 
 
Ôîíäîîòäà÷à ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè óñ-

ëóã ïîëó÷åíî ñ êàæäîãî ðóáëÿ äåéñòâóþùåãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè. 
Ïîâûøåíèå ôîíäîîòäà÷è ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
îñíîâíîãî êàïèòàëà óëó÷øèëîñü. 

Ôîíäîåìêîñòü (Ôå, ðóá./ðóá. èëè ðóá./òóðîâ) — ïîêàçàòåëü, îá-
ðàòíûé ôîíäîîòäà÷å. Îí õàðàêòåðèçóåò ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïè-
òàëà, ïðèõîäÿùåãîñÿ íà åäèíèöó ðåàëèçîâàííûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ èëè óñëóã (èëè íà ðóáëü ñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ èëè óñëóã), è ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ôîðìóëàì: 

сг
е

о

С 1
Ф  =  = ;

В Ф
    сг

е
о

С 1
Ф  =  = .

У Ф
 

Ôîíäîåìêîñòü îòðàæàåò ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà, íåîáõî-
äèìóþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåííîãî îáúåìà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ 
èëè óñëóã. Ñíèæåíèå ôîíäîåìêîñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
îñíîâíîãî êàïèòàëà óëó÷øèëîñü. 

Ôîíäîâîîðóæåííîñòü (Ôâ, ðóá./÷åë.) ïîêàçûâàåò äîëþ îñíîâíîãî 
êàïèòàëà, ïðèõîäÿùåãîñÿ íà îäíîãî ðàáîòíèêà (ñòåïåíü îáåñïå÷åí-
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íîñòè ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé êàïèòàëîì). Ôîíäîâî-
îðóæåííîñòü âûðàæàåòñÿ îòíîøåíèåì ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìîñòè îñ-
íîâíîãî êàïèòàëà ê ñðåäíåãîäîâîé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè è ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

сг
в

С
Ф  = ,

Ч
 

ãäå × — ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ÷åë. 
 
Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî àíàëèçà èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòà-

ëà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû è äðóãèå ïîêàçàòåëè. Â ëþáîì ñëó÷àå 
âñå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê ïîâûøåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà, íàõîäÿùåãîñÿ â èõ 
ðàñïîðÿæåíèè. 

Óëó÷øåíèå èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà ðåøàåò øèðîêèé 
êðóã ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: óâåëè÷åíèå îáúåìà 
ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, 
ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, óëó÷øåíèå 
êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ è óñëóã, ýêîíîìèÿ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, óâå-
ëè÷åíèå ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñòè êàïèòàëà. 

Óëó÷øåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà ìîæíî äîñòè÷ü 
ïîñðåäñòâîì: 

 îñâîáîæäåíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îò èçëèøíåãî îáîðó-
äîâàíèÿ, ïåðåîáîðóäîâàíèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ ïîìåùåíèé 
ïîä ïðîèçâîäñòâåííûå, ñäà÷è â àðåíäó íåèñïîëüçóåìûõ ïî-
ìåùåíèé; 

 ñâîåâðåìåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâî-ïðåäó-
ïðåäèòåëüíûõ è êàïèòàëüíûõ ðåìîíòîâ, ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ 
ðåìîíòíûõ ðàáîò; 

 ïðèîáðåòåíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííîãî îñíîâíîãî êàïèòàëà è 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà; 

 ñâîåâðåìåííîãî îáíîâëåíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà â öåëÿõ ïðå-
äîòâðàùåíèÿ ÷ðåçìåðíîãî ìîðàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî èçíîñà; 

 òåõíè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà, âíå-
äðåíèÿ èííîâàöèé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ìåõàíèçàöèè è àâòî-
ìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà; 

 äèâåðñèôèêàöèè áèçíåñà, ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà òóðèñò-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 

 ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è òðóäà â öå-
ëÿõ ñîêðàùåíèÿ ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè è ïîâûøåíèÿ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. 
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Â öåëîì ïóòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâ-
íîãî êàïèòàëà çàâèñÿò îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé, ñëîæèâøèõñÿ â îð-
ãàíèçàöèè çà òîò èëè èíîé ïåðèîä âðåìåíè. 

10.3. Оборотный капитал туристских организаций 

Íàðÿäó ñ îñíîâíûì êàïèòàëîì è ðàáî÷åé ñèëîé îáîðîòíûé êà-
ïèòàë ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì òóðáèçíåñà. Íåäîñòàòî÷íàÿ 
îáåñïå÷åííîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îáîðîòíûì êàïèòàëîì ïà-
ðàëèçóåò åå äåÿòåëüíîñòü è ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ ôèíàíñîâîãî 
ïîëîæåíèÿ.  

Îáîðîòíûé êàïèòàë — ýòî èìóùåñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, 
êîòîðîå âîâëå÷åíî â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, ôóíêöèîíèðóåò 
òîëüêî â îäíîì ïðîèçâîäñòâåííîì öèêëå è íåçàâèñèìî îò ñïîñîáà 
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ ïîëíîñòüþ è ñðàçó ïåðåíîñèò ñâîþ 
ñòîèìîñòü íà ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

Îòäåëüíûå ýëåìåíòû îáîðîòíîãî êàïèòàëà èìåþò ðàçíîå íàçíà-
÷åíèå è ïî-ðàçíîìó èñïîëüçóþòñÿ â òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îáî-
ðîòíûé êàïèòàë òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé âêëþ÷àåò ïðîèçâîäñòâåí-
íûå çàïàñû, ðàñõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ, äåíåæíûå ñðåäñòâà è äåáè-
òîðñêóþ çàäîëæåííîñòü. 

Ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ýòî ïðåä-
ìåòû òðóäà, ïîäãîòîâëåííûå äëÿ çàïóñêà â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðî-
öåññ. Ê íèì îòíîñÿò ìàòåðèàëû (íàïðèìåð, ñòðîèòåëüíûå), òàðó, 
çàïàñíûå ÷àñòè, ñïåöîäåæäó, ïîñóäó è äð. 

Âëîæåíèå ñðåäñòâ â îáðàçîâàíèå çàïàñîâ ñâÿçàíî ñî ñêëàäñêèìè 
ðàñõîäàìè, ðèñêîì ïîð÷è è óñòàðåâàíèÿ òîâàðîâ, à òàêæå ñ âìåíåí-
íîé ñòîèìîñòüþ êàïèòàëà, ò.å. íîðìîé ïðèáûëè, êîòîðàÿ ìîãëà 
áûòü ïîëó÷åíà â ðåçóëüòàòå äðóãèõ èíâåñòèöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ñ 
ýêâèâàëåíòíîé ñòåïåíüþ ðèñêà. 

Â òî æå âðåìÿ èíîãäà õðàíåíèå îïðåäåëåííîãî âèäà çàïàñîâ â 
òîì èëè èíîì îáúåìå — ýòî åäèíñòâåííî âåðíîå ðåøåíèå. Íàïðè-
ìåð, áîëüøîé çàïàñ ïîñòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé â êóðîðòíîé ãîñ-
òèíèöå â òóðèñòñêèé ñåçîí ñîêðàùàåò âîçìîæíîñòü îáðàçîâàíèÿ 
äåôèöèòà óñëóã ðàçìåùåíèÿ ïðè âûñîêîì ñïðîñå. Ïîäîáíûì îáðà-
çîì äîñòàòî÷íî áîëüøîé çàïàñ ïîñòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé ñïàñà-
åò ãîñòèíèöó îò îòêàçà êëèåíòàì â ðàçìåùåíèè, à çíà÷èò, îò ïîòåðè 
äîõîäà. Â äàííîì ñëó÷àå áîëüøîå êîëè÷åñòâî çàïàñîâ ýêîíîìè÷åñêè 
îáîñíîâàíî, òàê êàê ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ áîëüøåé ïðèáûëè. 
Ãëàâíîå çäåñü — âûÿâèòü ðåçóëüòàò è çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ õðàíåíè-
åì çàïàñîâ, è ïîäâåñòè ðàçóìíûé áàëàíñ. 
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Ðàñõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ — ýòî çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñïåê-
òèâíîé îðãàíèçàöèåé è ðåàëèçàöèåé íîâûõ âèäîâ òóðèñòñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã. Íîðìàòèâ ïî ýòèì ðàñõîäàì ñîçäàþò äëÿ ïîêðûòèÿ 
çàòðàò, êîòîðûå áóäóò îòíåñåíû íà ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã áóäóùåãî ïåðèîäà. 

Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ñðåäñòâà â ðàñ÷åòàõ) — ýòî çàäîë-
æåííîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ îðãàíèçàöèé 
è ëèö, ò.å. êëèåíòîâ, çà îêàçàííûå óñëóãè, çàäîëæåííîñòü ñîòðóä-
íèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ çà âûäàííûå èì ïîä îò÷åò äåíåæíûå àâàíñû íà 
êîìàíäèðîâî÷íûå è õîçÿéñòâåííûå ðàñõîäû, ïðî÷àÿ çàäîëæåííîñòü 
ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé è ëèö ïî ðàçëè÷íûì îïåðàöèÿì. Íåîïëà-
÷åííûå ñ÷åòà çà ðåàëèçîâàííûå òóðïðîäóêòû è ïðåäîñòàâëåííûå 
òóðèñòñêèå óñëóãè (èëè ñ÷åòà ê ïîëó÷åíèþ) ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ 
÷àñòü äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Ãëàâ-
íûì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ 
îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ðèñêà íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïîêóïàòåëåé è 
ïàðòíåðîâ ïî òóðáèçíåñó, ðàñ÷åò ïðîãíîçíîãî çíà÷åíèÿ ðåçåðâà ïî 
ñîìíèòåëüíûì äîëãàì, à òàêæå ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ïî ðàáîòå ñ 
ôàêòè÷åñêè èëè ïîòåíöèàëüíî íåïëàòåæåñïîñîáíûìè ïîêóïàòåëÿìè 
è çàêàç÷èêàìè. 

Äåíåæíûå ñðåäñòâà (â êàññå, íà ðàñ÷åòíûõ è âàëþòíûõ ñ÷åòàõ) — 
íàèáîëåå ëèêâèäíàÿ ÷àñòü îáîðîòíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè. Ñîçäàíèå çíà÷èòåëüíîãî çàïàñà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïîçâîëÿåò 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñîêðàòèòü ðèñê èñòîùåíèÿ íàëè÷íîñòè è 
äàåò âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü ïðåäúÿâëÿåìûå òðåáîâàíèÿ â ñðîê. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, õðàíåíèå âðåìåííî ñâîáîäíûõ, íåèñïîëüçóåìûõ 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ â êàññå èëè íà ðàñ÷åòíîì ñ÷åòå òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè ïðèâîäèò ê äîïîëíèòåëüíûì çàòðàòàì è ïîòåðå íåêîòîðîãî 
äîõîäà. Òàêèì îáðàçîì, î÷åíü âàæíî ðåøèòü âîïðîñ îá îïòèìàëü-
íîñòè çàïàñà íàëè÷íûõ ñðåäñòâ. 

Ñîîòíîøåíèå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ â îáùåé ñîâîêóïíîñòè îáî-
ðîòíîãî êàïèòàëà îïðåäåëÿåò åãî ñòðóêòóðó. Ñòðóêòóðà îáîðîòíîãî 
êàïèòàëà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíûõ îòðàñëåé òóðèçìà íåîäíîðîäíà. 
Íàïðèìåð, â ñîñòàâå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ãîñòèíèö ïðåîáëàäàþò 
ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû (69%), òîãäà êàê äëÿ òóðôèðì õàðàêòåðíî 
ïðåîáëàäàíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè (áîëåå 70%). Ïðåîáëàäà-
íèå òåõ èëè èíûõ ýëåìåíòîâ îòðàæàåò îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè è 
ïðåäîïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ îáîðîòíûì êàïèòàëîì òó-
ðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Ïî óïðàâëÿåìîñòè îáîðîòíûé êàïèòàë òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé 
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà íîðìèðóåìûé è íåíîðìèðóåìûé. 

Íîðìèðîâàíèþ ïîäëåæàò äâà ýëåìåíòà îáîðîòíîãî êàïèòàëà — 
ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû è ðàñõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ. Ïðè ýòîì â 
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ïðàêòèêå òóðáèçíåñà îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íîðìèðîâàíèþ 
çàïàñîâ. Íîðìèðîâàíèå çàïàñîâ — ýòî ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ìèíè-
ìàëüíîãî, íî äîñòàòî÷íîãî äëÿ íîðìàëüíîãî ïðîòåêàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà îáúåìà çàïàñîâ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Íîð-
ìèðîâàíèå — ýòî îïðåäåëåíèå íîðì è íîðìàòèâîâ, èñïîëüçóåìûõ íà 
äàííîì ïðåäïðèÿòèè äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ðàñõîäà ðåñóðñîâ. 

Íîðìà — âåëè÷èíà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìèíèìàëüíîìó, ýêîíîìè-
÷åñêè îáîñíîâàííîìó îáúåìó çàïàñîâ. Îíà óñòàíàâëèâàåòñÿ, êàê 
ïðàâèëî, â äíÿõ. 

Íîðìàòèâ — äåíåæíîå âûðàæåíèå ïëàíèðóåìîãî çàïàñà òîâàð-
íî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîãî äëÿ íåïðå-
ðûâíîé ðàáîòû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ïðîöåññ íîðìèðîâàíèÿ çàïàñîâ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ. 
1. Îïðåäåëÿåòñÿ íîðìà çàïàñà (â äíÿõ) Näí ïî êàæäîìó âèäó òî-

âàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé (ÒÌÖ) ïî ôîðìóëå 

Näí = Nòð + Nï + Nò + Nñ, 

ãäå Nòð — òðàíñïîðòíûé çàïàñ (âðåìÿ íàõîæäåíèÿ ÒÌÖ â ïóòè); 
Nï — çàïàñ, ñâÿçàííûé ñ ðàçãðóçêîé, ñêëàäèðîâàíèåì è ïîäãîòîâ-

êîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÒÌÖ â ïðîèçâîäñòâå; 
Nò — òåêóùèé çàïàñ (Nò = 0,5t, t — èíòåðâàë ïîñòàâêè çàïàñîâ); 
Nñ — ñòðàõîâîé çàïàñ, ïðèíèìàåìûé â ðàçìåðå 50% òåêóùåãî çàïàñà. 
 
Íîðìû óñòàíàâëèâàþòñÿ â äíÿõ çàïàñà è îçíà÷àþò äëèòåëüíîñòü 

ïåðèîäà. Íàïðèìåð, íîðìà çàïàñà ñîñòàâëÿåò 24 äíÿ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, çàïàñîâ äîëæíî áûòü ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî íåîáõîäèìî äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà â òå÷åíèå 24 äíåé. 

2. Îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâ (â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè) Nñò ïî 
êàæäîìó âèäó ÒÌÖ ïî ôîðìóëå 

Nñò = n • Näí, 

ãäå n — ñðåäíåäíåâíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü â ÒÌÖ, ðóá. 
 
3. Îïðåäåëÿåòñÿ îáùèé (ñîâîêóïíûé) íîðìàòèâ çàïàñîâ ïî ïðåä-

ïðèÿòèþ (Nîáù) ïóòåì ñóììèðîâàíèÿ ÷àñòíûõ íîðìàòèâîâ â ñòîèìî-
ñòíîì âûðàæåíèè. 

Ñîâîêóïíûé íîðìàòèâ çàïàñîâ îáùåé ïîòðåáíîñòè òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè â ÒÌÖ çàâèñèò îò ìíîãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ 
(îáúåìîâ ðåàëèçàöèè, óðîâíÿ öåí è ò.ä.) è ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü 
ýôôåêòèâíûé òóðáèçíåñ. 

Íå âñå ýëåìåíòû îáîðîòíîãî êàïèòàëà ïîäëåæàò íîðìèðîâàíèþ. 
Ê íåíîðìèðóåìûì ýëåìåíòàì îòíîñÿò äåíåæíûå ñðåäñòâà è ñðåäñòâà 
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè. Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè èìåþò âîç-
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ìîæíîñòü óïðàâëÿòü ýòèìè ñðåäñòâàìè è âîçäåéñòâîâàòü íà èõ êîëè-
÷åñòâî ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû êðåäèòîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè ðàñ÷åòîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíîå íîðìèðîâàíèå îáîðîòíîãî êàïè-
òàëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ ôèíàíñîâîãî ìå-
íåäæìåíòà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì íå ìåíåå âàæíî îð-
ãàíèçîâàòü ðàöèîíàëüíîå äâèæåíèå è èñïîëüçîâàíèå îáîðîòíîãî 
êàïèòàëà. 

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêèõ 
îðãàíèçàöèé õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ïîêàçàòåëåé. Îñíîâíûìè ïîêà-
çàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ: äëèòåëüíîñòü îäíîãî îáîðîòà, êîýôôèöèåíò 
îáîðà÷èâàåìîñòè, êîýôôèöèåíò çàãðóçêè îáîðîòíîãî êàïèòàëà, êî-
ýôôèöèåíò îòäà÷è îáîðîòíîãî êàïèòàëà. 

Äëèòåëüíîñòü îäíîãî îáîðîòà îáîðîòíîãî êàïèòàëà (Äîá, äí.) — 
÷èñëî äíåé, â òå÷åíèå êîòîðûõ îáîðîòíûé êàïèòàë òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè ñîâåðøàåò îäèí îáîðîò, îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

об
об

Д  С
Д =

В


 

èëè 

об
об

Д
Д = ,

К
 

ãäå Ä  —  ÷èñëî äíåé â ðàññìàòðèâàåìîì ïåðèîäå; 
   Ñîá  —  îñòàòîê îáîðîòíîãî êàïèòàëà íà îïðåäåëåííóþ äàòó, ðóá.; 

Â  —  âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã  
                 (îáúåì ðåàëèçîâàííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â äåíåæíîì  
                 âûðàæåíèè) çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, ðóá. 

Óìåíüøåíèå äëèòåëüíîñòè îäíîãî îáîðîòà ñâèäåòåëüñòâóåò îá 
óëó÷øåíèè èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà. 

Êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè (Êîá) ïîêàçûâàåò ÷èñëî îáîðîòîâ, 
ñîâåðøàåìûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Îí îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

об
об

В
= .
С

K  

×åì âûøå êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè, òåì ýôôåêòèâíåå èñ-
ïîëüçóåòñÿ îáîðîòíûé êàïèòàë òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Êîýôôèöèåíò çàãðóçêè îáîðîòíîãî êàïèòàëà â îáîðîòå (Êñ) — ýòî 
êîýôôèöèåíò, îáðàòíûé êîýôôèöèåíòó îáîðà÷èâàåìîñòè. Êñ õàðàê-
òåðèçóåò îáîðîòíûé êàïèòàë, ïðèõîäÿùèéñÿ íà 1 ðóá. ðåàëèçîâàí-
íûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, è èñ÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

об
с
С

=   100
В

K  
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èëè 

с
об

1
= ,K
K

 

ãäå 100 — êîýôôèöèåíò ïåðåâîäà ðóáëåé â êîïåéêè. 
 
×åì ìåíüøå êîýôôèöèåíò çàãðóçêè îáîðîòíîãî êàïèòàëà, òåì 

ýôôåêòèâíåå èñïîëüçóåòñÿ îáîðîòíûé êàïèòàë è ëó÷øå ôèíàíñîâîå 
ñîñòîÿíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Êîýôôèöèåíò îòäà÷è îáîðîòíîãî êàïèòàëà (Ôîá, ðóá./ðóá.) ïîêà-
çûâàåò, ñêîëüêî ðóáëåé ïðèáûëè ïîëó÷àåò òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ 
êàæäîãî ðóáëÿ, âëîæåííîãî â îáîðîòíûé êàïèòàë. Ôîá ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ ïî ôîðìóëå 

об
об

П
Ф  = .

С
 

Ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè ìîãóò ðàññ÷èòûâàòüñÿ ïî îáîðîò-
íîìó êàïèòàëó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â öåëîì è ïî îòäåëüíûì 
ýëåìåíòàì îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ó÷àñòâóþùåãî â îáîðîòå. 

Â ðåçóëüòàòå óñêîðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè (èíòåíñèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà) îïðåäåëåííàÿ ñóììà îáîðîòíîãî 
êàïèòàëà âûñâîáîæäàåòñÿ èç îáîðîòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Â îáùåì âèäå ñòîèìîñòü âûñâîáîæäàåìîãî îáîðîòíîãî êàïèòàëà 
(ΔС , ðóá.) îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

1 2
об обΔС = С  – С ,  

ãäå — ñòîèìîñòü îáîðîòíîãî êàïèòàëà ñîîòâåòñòâåííî äî è 

ïîñëå óñêîðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè, ðóá. 

1 2
об обС  и С

 
Âûñâîáîæäåíèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ìîæåò áûòü àáñîëþòíûì è 

îòíîñèòåëüíûì. Àáñîëþòíîå âûñâîáîæäåíèå ( , ðóá.) ïðîèñõî-

äèò, åñëè  è îáúåì ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè 

óñëóã íå èçìåíÿåòñÿ (Ó = const).  îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

абсΔС
ф п

обобС  < С л

абсΔС

ф пл
абс обобΔС  = С  – С ,  

ãäå ,  — ôàêòè÷åñêèå è ïëàíèðóåìûå îñòàòêè îáîðîòíîãî êàïè-

òàëà, ðóá. 

ф
обС пл

обС
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Îòíîñèòåëüíîå âûñâîáîæäåíèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ( ) ïðî-

èñõîäèò ïðè óñêîðåíèè îáîðà÷èâàåìîñòè è îäíîâðåìåííîì ðîñòå 

îáúåìà ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ óñëóã ( ). Â îòëè-

÷èå îò àáñîëþòíîãî âûñâîáîæäåííûå ïðè ýòîì ñðåäñòâà íå ìîãóò 
áûòü èçúÿòû èç îáîðîòà áåç íàðóøåíèÿ íåïðåðûâíîñòè ïðîèçâîäñò-
âà. Ïîýòîìó îòíîñèòåëüíîå âûñâîáîæäåíèå íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü 
êàê îäíîçíà÷íîå óñêîðåíèå îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

отнΔС

пл
ф пл

об фобС  < С ,   У  > У

Ïðè çàìåäëåíèè îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà â îáîðîò 
âîâëåêàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà, ÷òî â èòîãå ïðèâîäèò ê 
ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè. ×òîáû ýòîãî íå ñëó÷èëîñü, öåëåñîîáðàçíî ñâîåâðåìåííî ïðî-
âîäèòü íåêîòîðûå ìåðîïðèÿòèÿ. Òðàäèöèîííû ñëåäóþùèå ïóòè ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà: 

 ñîêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ íà îñíîâå èõ ðàöèî-
íàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çà ñ÷åò ëèêâèäàöèè ñâåðõíîðìàòèâ-
íûõ çàïàñîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ íîðìèðîâàíèÿ è ñíàáæå-
íèÿ, îïòèìàëüíîãî âûáîðà ïîñòàâùèêîâ, îïòèìèçàöèè ðàáîòû 
òðàíñïîðòà, óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèè ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà; 

 ñîêðàùåíèå âëîæåíèé îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â ñôåðó îáðàùå-
íèÿ íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñáûòà òóðèñòñêèõ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðèìåíåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ ôîðì ðàñ÷å-
òîâ, ñâîåâðåìåííîãî îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè è óñêîðåíèÿ 
åå äâèæåíèÿ, ñîáëþäåíèÿ äîãîâîðíîé è ïëàòåæíîé äèñöèï-
ëèíû. 

Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò âûñâîáîäèòü çíà÷èòåëüíûå ñóììû è 
òàêèì îáðàçîì óâåëè÷èòü îáúåì ïðîèçâîäñòâà áåç äîïîëíèòåëüíûõ 
ðåñóðñîâ, à âûñâîáîäèâøèåñÿ ñðåäñòâà èñïîëüçîâàòü â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîòðåáíîñòÿìè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

10.4. Трудовые ресурсы туристских организаций 

Ýëåìåíòû îñíîâíîãî è îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ðàññìîòðåííûå 
ðàíåå â ñîñòàâå èìóùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþòñÿ áàçî-
âûìè ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà. Âåäóùàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò êàäðî-
âîìó ïîòåíöèàëó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî îò ïåðñîíàëà 
çàâèñèò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ôàêòîðû ïðîèçâîäñò-
âà è íàñêîëüêî óñïåøíî ðàáîòàåò õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò òóðèçìà. 

Òðóäîâûå ðåñóðñû — ýòî ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ 
(øòàòíûõ, ñîâìåñòèòåëåé, âðåìåííûõ) ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíî-
êâàëèôèêàöèîííûõ ãðóïï, çàíÿòûõ â ïðîèçâîäñòâå òóðèñòñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã.  
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Â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé è óðîâíÿ ïðîôåññèî-
íàëèçìà ñîòðóäíèêè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà 
ïÿòü êàòåãîðèé: ðóêîâîäèòåëè, ñïåöèàëèñòû, ñëóæàùèå, ðàáî÷èå, 
ìëàäøèé îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë. 

Ðóêîâîäèòåëè — ðàáîòíèêè, çàíèìàþùèå äîëæíîñòè ðóêîâîäè-
òåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, à òàêæå çàìåñòè-
òåëè ïî ñëåäóþùèì äîëæíîñòÿì: äèðåêòîðà, íà÷àëüíèêè, çàâåäóþ-
ùèå, ãëàâíûå ñïåöèàëèñòû (ãëàâíûé áóõãàëòåð, ãëàâíûé èíæåíåð è 
äð.). Ñîòðóäíèêè äàííîé êàòåãîðèè, êàê ïðàâèëî, èìåþò âûñøåå 
ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå è çíà÷èòåëüíûé ñòàæ ðàáîòû ïî ñïåöè-
àëüíîñòè. Îíè îðãàíèçóþò ïðîèçâîäñòâî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, ïðèíèìàþò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ðåøàþò ñëîæíûå ïðî-
èçâîäñòâåííûå çàäà÷è, óñòðàíÿþò êîíôëèêòû.  

Ñïåöèàëèñòû — ðàáîòíèêè, èìåþùèå âûñøåå èëè ñïåöèàëüíîå 
îáðàçîâàíèå è îáëàäàþùèå ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, 
çàíèìàþùèå îïðåäåëåííûå äîëæíîñòè: áóõãàëòåðû, ýêîíîìèñòû, 
òåõíèêè, þðèñòû è äð. 

Ñëóæàùèå — ðàáîòíèêè, îñóùåñòâëÿþùèå ïîäãîòîâêó è îôîðìëå-
íèå äîêóìåíòîâ, ó÷åò è êîíòðîëü, õîçÿéñòâåííîå îáñëóæèâàíèå è äå-
ëîïðîèçâîäñòâî: êàññèðû, äåëîïðîèçâîäèòåëè, ñåêðåòàðè, ýêñïåäèòîðû 
è äð. Ñîòðóäíèêè äàííîé êàòåãîðèè, êàê ïðàâèëî, èìåþò ñðåäíåå òåõ-
íè÷åñêîå îáðàçîâàíèå èëè ñâèäåòåëüñòâî îá îêîí÷àíèè êóðñîâ. 

Ðàáî÷èå — ðàáîòíèêè, íåïîñðåäñòâåííî çàíÿòûå ïðîèçâîäñòâîì 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Â òóðôèðìàõ ê ðàáî÷èì ìîæíî îòíå-
ñòè ìåíåäæåðîâ ïî ðàçðàáîòêå òóðîâ, â ãîñòèíèöàõ — ãîðíè÷íûõ, â 
ðåñòîðàíàõ — îôèöèàíòîâ. 

Ìëàäøèé îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë — ëèöà, çàíèìàþùèå äîëæ-
íîñòè ïî óõîäó çà ñëóæåáíûìè ïîìåùåíèÿìè (äâîðíèêè, óáîðùèöû 
è äð.), à òàêæå ïî îáñëóæèâàíèþ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ (êóðüåðû, 
ðàññûëüíûå è äð.). 

Ýôôåêòèâíîñòü òóðáèçíåñà îïðåäåëÿåòñÿ êâàëèôèêàöèåé è îò-
âåòñòâåííîñòüþ êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Ïîýòîìó ïðè ïîäáîðå êàäðîâ 
âàæíî óáåäèòüñÿ â äîñòàòî÷íîñòè èõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ.  

Ñîîòíîøåíèå ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé è 
èõ îáùåé ÷èñëåííîñòè õàðàêòåðèçóåò ñòðóêòóðó òðóäîâûõ ðåñóðñîâ 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ñòðóêòóðíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïåðñîíàëà 
îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ìåõàíèçàöèè, îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà, òðóäî-
åìêîñòüþ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, à òàêæå îòðàñëåâîé ïðè-
íàäëåæíîñòüþ ñóáúåêòà òóðèçìà. Êàäðîâàÿ ñòðóêòóðà òóðèñòñêèõ 
îðãàíèçàöèé èìååò êàê ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ, òàê è îáùèå ÷åðòû. 
Íàïðèìåð, óäåëüíûé âåñ ðóêîâîäèòåëåé â ãîñòèíèöå ñîñòàâëÿåò ïî-
ðÿäêà 23—25%, òîãäà êàê äëÿ ðåñòîðàíà è òóðôèðìû ýòîò ïîêàçà-
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òåëü çíà÷èòåëüíî íèæå (2—7%). Ìîæíî îòìåòèòü õàðàêòåðíîå äëÿ 
âñåõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ïðåîáëàäàíèå ðàáî÷èõ â îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ (áîëåå 50%), ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïðèíöèïó îï-
òèìàëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. 

Òðóäîâàÿ (êàäðîâàÿ) ñòðóêòóðà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíà 
áûòü ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíà ê îïòèìàëüíîìó ñîñòîÿíèþ, ò.å. 
îáåñïå÷èâàòü çàäàííûå ðåçóëüòàòû òðóäà ïðè îáîñíîâàííûõ òðóäî-
âûõ çàòðàòàõ. Ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû äîñòèãàåòñÿ 
íîðìèðîâàíèåì. 

Íîðìèðîâàíèå òðóäà — ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìûõ çà-
òðàò è ðåçóëüòàòîâ òðóäà, óñòàíîâëåíèå ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ÷èñëåí-
íîñòüþ ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé è ÷èñëîì åäèíèö îáñëó-
æèâàíèÿ. 

Äëÿ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà èñïîëüçóþòñÿ íîðìàòèâû è åäèíûå 
(òèïîâûå) íîðìû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû òóðèçìà ìîãóò 
óñòàíàâëèâàòüñÿ íîðìû âðåìåíè, òðóäîåìêîñòè îïåðàöèé, âûðàáîò-
êè, îáñëóæèâàíèÿ, ÷èñëåííîñòè, óïðàâëÿåìîñòè. Ïðè ýòîì îñíîâ-
íîå ìåñòî â íîðìàòèâíûõ ìàòåðèàëàõ ïî òðóäó îòâîäèòñÿ íîðìàì 
âðåìåíè. Íîðìà âðåìåíè — ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè, 
íåîáõîäèìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîãî âèäà ðàáîò. Íàïðè-
ìåð, â ãîñòèíèöàõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîðìû âðåìåíè íà âûïîëíåíèå 
óáîðî÷íûõ ðàáîò. 

Ñîâîêóïíîñòü ïåðå÷èñëåííûõ õàðàêòåðèñòèê è ïîêàçàòåëåé ìî-
æåò äàòü ïðåäñòàâëåíèå î êîëè÷åñòâåííîì, êà÷åñòâåííîì è ñòðóê-
òóðíîì ñîñòîÿíèè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ (ïåðñîíàëà) â îïðåäåëåííûé 
ìîìåíò âðåìåíè. Îäíàêî ýòè õàðàêòåðèñòèêè íåïîñòîÿííû è íàõî-
äÿòñÿ â íåïðåðûâíîì èçìåíåíèè. 

Â ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïî òðóäó ïðåäóñìîòðåíû ïîêàçàòå-
ëè äâèæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, õàðàêòåðèçóþùèå èçìåíåíèå ñïèñî÷íî-
ãî ñîñòàâà ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè. Äëÿ àíàëèçà äàííûõ î ïðèåìå è âûáûòèè ðàáîòíèêîâ èñ÷èñ-
ëÿþòñÿ êîýôôèöèåíòû îáîðîòà è òåêó÷åñòè êàäðîâ, à òàêæå êîýô-
ôèöèåíò ïîñòîÿíñòâà ðàáîòíèêîâ. 

Êîýôôèöèåíò îáîðîòà ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé èñ-

÷èñëÿåòñÿ îòäåëüíî ïî ïðèíÿòûì ( пр
оK , %) è ïî âûáûâøèì ( , %) 

ñîòðóäíèêàì ïî ñëåäóþùèì ôîðìóëàì: 

выб
оK

пр
пр с
о

с

Ч
=   100,

Ч
K  
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выб
выб с
о

с

Ч
=   100,

Ч
K  

ãäå пр
сЧ — îáùåå ÷èñëî ïðèíÿòûõ íà ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ â óñòàíîâëåí-

íîì ïåðèîäå, ÷åë.; 
выб
сЧ — îáùåå ÷èñëî âûáûâøèõ ñîòðóäíèêîâ â óñòàíîâëåííîì ïå-

ðèîäå, ÷åë.; 

сЧ — ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ â óñòàíîâëåííîì 

ïåðèîäå, ÷åë. 
 
Â ÷èñëåííîñòü ïðèíÿòûõ ñîòðóäíèêîâ ñïèñî÷íîãî (øòàòíîãî) 

ñîñòàâà âêëþ÷àþòñÿ ëèöà, çà÷èñëåííûå â îò÷åòíîì ïåðèîäå â äàí-
íóþ îðãàíèçàöèþ ïðèêàçîì î ïðèåìå íà ðàáîòó â ðåçóëüòàòå âîñ-
ïîëíåíèÿ âàêàíñèé, à òàêæå ðàñøèðåíèÿ, ðåîðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà, óâåëè÷åíèÿ ñìåííîñòè ðàáîòû è ò.ï. Â ÷èñëåííîñòü ïðèíÿòûõ 
ñîòðóäíèêîâ ñïèñî÷íîãî ñîñòàâà íå âêëþ÷àþòñÿ âíåøíèå ñîâìåñòè-
òåëè è ñîòðóäíèêè, âûïîëíÿâøèå ðàáîòó ïî äîãîâîðàì ãðàæäàíñêî-
ïðàâîâîãî õàðàêòåðà. 

Â ÷èñëåííîñòü âûáûâøèõ ñîòðóäíèêîâ âêëþ÷àþòñÿ ëèöà, îñòà-
âèâøèå ðàáîòó â äàííîé îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî îò îñíîâàíèé 
(ðàñòîðæåíèå òðóäîâîãî äîãîâîðà, ïåðåâîä â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ è 
äð.), óõîä èëè ïåðåâîä êîòîðûõ îôîðìëåí ïðèêàçîì, à òàêæå âû-
áûâøèå â ñâÿçè ñî ñìåðòüþ. Â ÷èñëåííîñòü âûáûâøèõ ñîòðóäíèêîâ 
ñïèñî÷íîãî ñîñòàâà íå âêëþ÷àþòñÿ âíåøíèå ñîâìåñòèòåëè è ñî-
òðóäíèêè, âûïîëíÿâøèå ðàáîòó ïî äîãîâîðàì ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî 
õàðàêòåðà. 

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ çà ìåñÿö èñ÷èñëÿåò-
ñÿ ïóòåì ñóììèðîâàíèÿ ñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ çà êà-
æäûé êàëåíäàðíûé äåíü ìåñÿöà, ò.å. ñ 1-ãî ïî 30-å èëè 31-å (äëÿ ôåâ-
ðàëÿ — ïî 28-å èëè 29-å ÷èñëî), âêëþ÷àÿ ïðàçäíè÷íûå (íåðàáî÷èå) 
è âûõîäíûå äíè, è äåëåíèÿ ïîëó÷åííîé ñóììû íà ÷èñëî êàëåíäàð-
íûõ äíåé ìåñÿöà. ×èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ñïèñî÷íîãî ñîñòàâà çà 
âûõîäíîé èëè ïðàçäíè÷íûé (íåðàáî÷èé) äåíü ïðèíèìàåòñÿ ðàâíîé 
ñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ çà ïðåäøåñòâóþùèé ðàáî÷èé 
äåíü. 

Ðîñò пр
оK , êàê ïðàâèëî, ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñøèðåíèè äåÿòåëü-

íîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîçèòèâíàÿ 

òåíäåíöèÿ, à ðîñò , íàïðîòèâ, — î ñâåðòûâàíèè ïðîèçâîäñòâà è 

ñîêðàùåíèè øòàòîâ èëè ðåîðãàíèçàöèè òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

выб
оK
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Êîýôôèöèåíò òåêó÷åñòè êàäðîâ (Êò, %) èñ÷èñëÿåòñÿ êàê îòíî-
øåíèå ÷èñëåííîñòè óâîëåííûõ çà ïðîãóë è äðóãèå íàðóøåíèÿ òðó-
äîâîé äèñöèïëèíû è óøåäøèõ ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ â óñòà-
íîâëåííîì ïåðèîäå ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ çà 
ýòîò ïåðèîä, ò.å. ïî ôîðìóëå 

прог соб
с с

т
с

Ч  + Ч
=  100,

Ч
K   

ãäå — ÷èñëåííîñòü óâîëåííûõ çà ïðîãóë è íàðóøåíèå òðóäîâîé 

äèñöèïëèíû ñîòðóäíèêîâ â óñòàíîâëåííîì ïåðèîäå, ÷åë.; 

прог
сЧ

соб
сЧ — ÷èñëåííîñòü óøåäøèõ ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ ñîòðóä-

íèêîâ â óñòàíîâëåííîì ïåðèîäå, ÷åë. 
 
Ðîñò Êò ñâèäåòåëüñòâóåò î íåýôôåêòèâíîé êàäðîâîé ïîëèòèêå 

òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ñïåöèàëè-
ñòû óõîäÿò ê êîíêóðåíòàì. Ýòîò ïîêàçàòåëü òðåáóåò ê ñåáå îñîáîãî 
âíèìàíèÿ, òàê êàê òåêó÷åñòü êàäðîâ íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ñíèæå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè òóðáèçíåñà. 

Êîýôôèöèåíò ïîñòîÿíñòâà êàäðîâ (Êï, %) èñ÷èñëÿåòñÿ êàê îò-
íîøåíèå ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ, ñîñòîÿâøèõ â ñïèñî÷íîì ñîñòà-
âå âåñü îò÷åòíûé ãîä, ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ 
â óñòàíîâëåííîì ïåðèîäå è îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

пост
с

п
с

Ч
=   100,

Ч
K  

ãäå — ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ñîñòîÿâøèõ â ñïèñî÷íîì ñîñòàâå 

â óñòàíîâëåííîì ïåðèîäå, ÷åë. 

пост
сЧ

Ðîñò Êï ñâèäåòåëüñòâóåò î õîðîøî îòëàæåííîé ðàáîòå êîìàíäû 
åäèíîìûøëåííèêîâ. Ãëàâíîå, ÷òîáû òóðèñòñêèé áèçíåñ íå ñòàë ðó-
òèíîé. Äëÿ ýòîãî âàæíî ñâîåâðåìåííî ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ 
êàäðîâ è îáíîâëÿòü êîëëåêòèâ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè. 

Àíàëèç ïîêàçàòåëåé äâèæåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû ïîçâîëÿåò îòñëåæè-
âàòü òåíäåíöèè â êàäðîâîì ñîñòàâå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äëÿ 
öåëåé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, â òîì ÷èñëå ïëàíèðîâàíèÿ, àíàëèçà 
è ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. 

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ èçìåðÿåòñÿ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòüþ òðóäà, ò.å. ñòåïåíüþ ýôôåêòèâíîñòè öåëåñîîáðàçíîé 
äåÿòåëüíîñòè ëþäåé èëè ñïîñîáíîñòüþ ïðîèçâîäèòü çà åäèíèöó ðàáî÷å-
ãî âðåìåíè îïðåäåëåííûé îáúåì òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ïðîèç-
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âîäèòåëüíîñòü òðóäà ìîæåò áûòü ÷àñîâîé, ñìåííîé, ìåñÿ÷íîé, êâàðòàëü-
íîé, ãîäîâîé. 

Óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà èçìåðÿåòñÿ äâóìÿ ñïîñîáà-
ìè: ïðÿìûì è îáðàòíûì. 

Ïðÿìîé ñïîñîá ïîêàçûâàåò âûðàáîòêó òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè 
óñëóã íà îäíîãî ðàáîòíèêà. Ðåçóëüòàòèâíîñòü òðóäà çäåñü îïðåäåëÿ-
åòñÿ êîëè÷åñòâîì ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, ïðîèçâåäåííûõ è ðåàëèçî-
âàííûõ â åäèíèöó âðåìåíè. Âûðàáîòêà ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêèõ îð-
ãàíèçàöèé èçìåðÿåòñÿ îòíîøåíèåì îáúåìà ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ 
èëè óñëóã (â íàòóðàëüíîì èëè ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè) ê ñðåäíå-
ñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ïî ôîðìóëå 

с
с

В
В  = ,

Ч
 

ãäå  Âñ  —  âûðàáîòêà îäíîãî ñðåäíåñïèñî÷íîãî ñîòðóäíèêà, ðóá.; 
      Â  —  âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ðóá.; 

 ×ñ  —  ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ, ÷åë. 

Â îáùåì âèäå âûðàáîòêà â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè ïîêàçûâàåò, 
ñêîëüêî êëèåíòîâ îáñëóæèâàåò îäèí ñðåäíåñïèñî÷íûé ñîòðóäíèê 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Îíà èçìåðÿåòñÿ îòíîøåíèåì ÷èñëåííîñòè 
êëèåíòîâ ê ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè ïî ôîðìóëå 

т
н

с

Ч
В  = ,

Ч
 

ãäå Âí — âûðàáîòêà â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè, ÷åë.; 
×ò — ÷èñëåííîñòü òóðèñòîâ, ÷åë. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì îðãàíèçàöèÿì ñôåðû òóðèçìà öåëå-
ñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè îïðåäåëåíèÿ âûðàáîò-
êè (íàïðèìåð, â ãîñòèíè÷íîì ñåêòîðå ýòî ìîæåò áûòü îòíîøåíèå 
îáúåìà ïðåäîñòàâëåííûõ íîìåðîâ (ìåñò) ê ÷èñëåííîñòè ïåðñîíà-
ëà), ýòî ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü òî÷íîñòü è äîñòîâåðíîñòü 
ðàñ÷åòîâ. 

Îáðàòíûé ñïîñîá èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïîêàçû-
âàåò òðóäîåìêîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ðåçóëüòàòèâíîñòü 
òðóäà çäåñü îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî íà 
èõ ïðîèçâîäñòâî. Òðóäîåìêîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã 
(Ò) èçìåðÿåòñÿ â ÷åëîâåêî-÷àñàõ. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíèåì 
ôîíäà çàòðà÷åííîãî ðàáî÷åãî âðåìåíè ê êîëè÷åñòâó ïðîèçâåäåí-
íûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè ïî ôîðìóëå 



10. Производственные и трудовые ресурсы туристской деятельности 

 

193

т

ФРВ
Т = ,

(или Ч )Q
 

ãäå ÔÐÂ — ôîíä ðàáî÷åãî (çàòðà÷åííîãî) âðåìåíè, ÷åë.•÷; 

Q (×ò) — êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã 
èëè ÷èñëåííîñòü îáñëóæåííûõ òóðèñòîâ. 

Òðóäîåìêîñòü — âåëè÷èíà, îáðàòíàÿ âûðàáîòêå. ×åì âûøå âû-
ðàáîòêà è íèæå òðóäîåìêîñòü, òåì ïðîèçâîäèòåëüíåå ðàáîòàåò ïåð-
ñîíàë è òåì ýôôåêòèâíåå äåÿòåëüíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Íàçîâåì îñíîâíûå ïóòè ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà 
è ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. 

1. Ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ, êîìïüþòåðèçàöèÿ òðóäîåìêèõ 
ïðîöåññîâ îáñëóæèâàíèÿ. Âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè 
òðóäà èìååò èíòåíñèôèêàöèÿ òóðèçìà, â òîì ÷èñëå îñíàùåíèå îðãà-
íèçàöèé ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì, íîâûìè ñðåäñòâàìè òðàíñ-
ïîðòà è ò.ï. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ ìåõàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
òîâ è óñëóã ïðèâîäèò ê ýêîíîìèè ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà. Ýêîíî-
ìèÿ ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíè-
êè è èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ 
òðóäîåìêîñòè ðàáîò äî âíåäðåíèÿ íîâîââåäåíèé è ïîñëå ïî ôîðìóëå 

0 1 к
с

вн

(Т  – Т )    
ΔЧ  = ,

ФРВ  

 

Q K

K
 

ãäå сΔЧ   — ýêîíîìèÿ ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ, íîðìî-÷àñ; 

Ò0 è Ò1  — òðóäîåìêîñòü åäèíèöû òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã äî è  
 ïîñëå âíåäðåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ, íîðìî-÷àñ; 

Q  — îáúåì ïðîèçâîäñòâà â ïëàíèðóåìîì (îò÷åòíîì) ïåðèîäå; 
Êê  — ÷àñòü êàëåíäàðíîãî ãîäà ñ ìîìåíòà âûïóñêà íîâûõ ïðîäóê-

òîâ è óñëóã; 
ÔÐÂ  — ôîíä ðàáî÷åãî âðåìåíè; 
Êâí  — êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ íîðì. 

2. Óâåëè÷åíèå àññîðòèìåíòà è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òóðèñòñêèõ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã. Áîëüøîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü òðóäà îêàçû-
âàþò ïðîèçâîäñòâî íîâûõ, áîëåå êà÷åñòâåííûõ è áåçîïàñíûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã, íàïðèìåð íîâûõ òóðïðîäóêòîâ, âûçûâàþùèõ èíòå-
ðåñ ó ïîòðåáèòåëåé è óäîâëåòâîðÿþùèõ èõ çàïðîñû, ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ, ïðèìåíåíèå íîâûõ ôîðì îáñëóæè-
âàíèÿ. Ýòè ôàêòîðû óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè êàæäîãî ïîòðåáè-
òåëÿ è òåì ñàìûì óâåëè÷èâàþò âûðàáîòêó ñîòðóäíèêîâ. Ðîñò âûðà-
áîòêè ñîòðóäíèêîâ âûçûâàåò ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ äîïîëíè-



IV. Механизм функционирования туристских организаций 

 

194

òåëüíûé ðîñò îáúåìà ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, îï-
ðåäåëÿåìûé ïî ôîðìóëå 

ч

т

Δ
П = 100 – ,

Δ  

ãäå Ï —  çíà÷åíèå ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â óâåëè÷å- 
                íèè îáúåìà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, %; 

чΔ  —  èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, %; 

тΔ  —  èçìåíåíèå âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è  

     óñëóã, %. 
 

3. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè òðóäà. Ýòî ïðîöåññ âíåäðåíèÿ 
ìåðîïðèÿòèé ïî ñîêðàùåíèþ òðóäîâûõ çàòðàò è óëó÷øåíèþ èñïîëü-
çîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè: 

 ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ íîðìèðîâàíèÿ è ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ òðóäà, ÷òî ñîçäàåò ìàòåðèàëüíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü 
ñîòðóäíèêîâ â ïîâûøåíèè êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà èõ òðóäà; 

 óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè è îáñëóæèâàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò, ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñàíèòàðèè è îõðàíû òðóäà, ïîâûøåíèå òåõíèêè áåç- 
îïàñíîñòè, ÷òî äàåò ñîêðàùåíèå ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè çà ñ÷åò 
óìåíüøåíèÿ ÷èñëà è ïðîäîëæèòåëüíîñòè áîëüíè÷íûõ ëèñòîâ; 

 óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ðàçðàáîòêà îïòèìàëüíûõ ðåæèìîâ 
òðóäà è îòäûõà, ÷òî ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ; 

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ òðóäà, èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâî-
ãî îïûòà, óëó÷øåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòè-
âå, ïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå è ðàññòàíîâêà îáñëóæèâàþùå-
ãî ïåðñîíàëà ïîñðåäñòâîì ëèêâèäàöèè îòäåëüíûõ äîëæíî-
ñòåé, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ; 

 ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè çà ñ÷åò ïðå-
äåëüíîãî óïëîòíåíèÿ ïóòåì óêðåïëåíèÿ äèñöèïëèíû òðóäà è 
ñîâìåùåíèÿ ïðîôåññèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñîêðàùàþòñÿ ïî-
òåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ ïðîñòîåâ, íåâû-
õîäîâ íà ðàáîòó. 

Áîëüøèíñòâî íàçâàííûõ ìåðîïðèÿòèé ñâÿçàíî ñ óìåíüøåíèåì 
òðóäîåìêîñòè ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ðàñ÷åò ýôôåêòèâíî-
ñòè ýòèõ ìåðîïðèÿòèé ïðîâîäèòñÿ â íîðìî-÷àñàõ ïî ôîðìóëå 

н
н
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ãäå Òí — ñíèæåíèå òðóäîåìêîñòè, íîðìî-÷àñû. 
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Îïðåäåëåíèå ýêîíîìèè ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ïðè âëèÿíèè 
äðóãèõ ôàêòîðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèìåðíî ïî òàêîé æå ñõåìå. 

Ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì è 
îïòèìàëüíûì íàáîðîì âñåõ ðåñóðñîâ: ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäî-
âûõ. Ïîýòîìó, ïðèñòóïàÿ ê ïðîèçâîäñòâó òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã, íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ â âûñîòå êà÷åñòâà çàãîòàâëèâàåìûõ 
ðåñóðñîâ. Èìåííî ïîäõîä ïîçâîëèò ñîçäàòü òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è 
óñëóãè, âîñòðåáîâàííûå ðûíêîì. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: èìóùåñòâî òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè, îñíîâíîé êàïèòàë, îáîðîòíûé êàïèòàë, òðóäîâûå ðåñóðñû. 

2. Â ÷åì ñîñòîèò ðîëü îñíîâíîãî êàïèòàëà â ïðîöåññå ïðîèçâîä-
ñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã? Êàêîâû ïóòè ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèåé? 

3. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ îáîðîòíîãî êàïè-
òàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Îïðåäåëèòå ïóòè îïòèìèçàöèè ñòðóê-
òóðû è èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà â òóðèçìå. 

4. Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ñîòðóä-
íèêîâ? Êàêèå ñóùåñòâóþò ïóòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â òóðèçìå? 

Задания для самостоятельной работы 

1. Èñïîëüçóÿ äàííûå áóõãàëòåðñêîãî áàëàíñà äåéñòâóþùåé òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè, ïðîâåäèòå àíàëèç ñòðóêòóðû åå èìóùåñòâà. 

2. Íà îñíîâå øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ äåéñòâóþùåé òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè ïðîâåäèòå àíàëèç åå êàäðîâîé ñòðóêòóðû. 

3. Ðåøèòå çàäà÷è. 
Çàäà÷à 1. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü çäàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíè-

çàöèè ñîñòàâëÿåò 300 äåí. åä. Ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè çäàíèÿ 
2%. Ðàññ÷èòàéòå îñòàòî÷íóþ ñòîèìîñòü è êîýôôèöèåíò èçíîñà çäà-
íèÿ ïîñëå äåñÿòè ëåò ýêñïëóàòàöèè. 

Çàäà÷à 2. Îïðåäåëèòå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå 
îñíîâíîãî êàïèòàëà, âûïîëíèòå àíàëèç è ñäåëàéòå âûâîäû î ñîñòîÿ-
íèè îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà îñíîâàíèè ñëå-
äóþùèõ äàííûõ: ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà íà íà÷àëî ãîäà — 
300 äåí. åä., ñòîèìîñòü âíîâü ââåäåííîãî îñíîâíîãî êàïèòàëà — 
50 äåí. åä., ñòîèìîñòü âûáûâøåãî îñíîâíîãî êàïèòàëà — 70 äåí. åä., 
ñóììà èçíîñà îñíîâíîãî êàïèòàëà íà íà÷àëî ãîäà — 60 äåí. åä., 
ñóììà èçíîñà îñíîâíîãî êàïèòàëà íà êîíåö ãîäà — 70 äåí. åä. 
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Çàäà÷à 3. Îïðåäåëèòå ïëàíîâóþ ôîíäîîòäà÷ó òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè. Ïëàíîâàÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè óñëóã ñîñòàâëÿåò 600 äåí. åä., 
ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà íà 1 ÿíâàðÿ ïëàíîâîãî ãîäà — 300 äåí. åä. 
Â ìàå â ýêñïëóàòàöèþ áóäåò ââåäåí îñíîâíîé êàïèòàë íà ñóììó 80 äåí. åä. 
Â îêòÿáðå âûáûâàåò îñíîâíîé êàïèòàë íà ñóììó 48 äåí. åä. 

Çàäà÷à 4. Â îò÷åòíîì ãîäó òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñíèçèëà ôîí-
äîåìêîñòü íà 10% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïëàíîâûì çàäàíèåì, à âûðó÷êó 
îò ðåàëèçàöèè óñëóã äîâåëà äî 2000 äåí. åä. Â ðåçóëüòàòå ôîíäîîò-
äà÷à óâåëè÷èëàñü è ñîñòàâèëà 10 äåí. åä. Îïðåäåëèòå ôîíäîåìêîñòü 
ïëàíîâóþ è ôàêòè÷åñêóþ, ïëàíîâóþ ôîíäîîòäà÷ó è ïëàíîâóþ âû-
ðó÷êó îò ðåàëèçàöèè óñëóã. 

Çàäà÷à 5. Ðàññ÷èòàéòå íîðìó çàïàñà â äíÿõ è íîðìàòèâ ìàòåðèà-
ëîâ ïî òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà îñíîâàíèè ñëåäóþùèõ äàííûõ: 
òðàíñïîðòíûé çàïàñ — 2 äíÿ, èíòåðâàë ïîñòàâêè — 8 äíåé, ïîäãî-
òîâêà ìàòåðèàëîâ — 10 äíåé, ãîäîâàÿ ïîòðåáíîñòü â ìàòåðèàëàõ — 
2000 äåí. åä. 

Çàäà÷à 6. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ â îò÷åòíîì ãîäó ïîëó÷èëà âû-
ðó÷êó îò ðåàëèçàöèè óñëóã 600 äåí. åä., ñðåäíåãîäîâîé îñòàòîê îáî-
ðîòíûõ ñðåäñòâ çà ýòîò ïåðèîä ñîñòàâëÿåò 100 äåí. åä. Ðàññ÷èòàéòå 
ïîêàçàòåëè îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà. 

Çàäà÷à 7. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ â îò÷åòíîì ãîäó ðåàëèçîâàëà 
óñëóã íà ñóììó 1000 äåí. åä. Íà ïëàíèðóåìûé ãîä ïðåäóñìîòðåí 
îáúåì ðåàëèçàöèè 2000 äåí. åä. Ñòîèìîñòü îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â îò-
÷åòíîì ãîäó ñîñòàâèëà 500 äåí. åä. Ðàññ÷èòàéòå ïîêàçàòåëè îáîðà÷è-
âàåìîñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ïîòðåáíîñòü (ñòîèìîñòü) â îáîðîò-
íîì êàïèòàëå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî îáúåìà ðåàëèçà-
öèè, ñóììó âûñâîáîæäàåìîãî îáîðîòíîãî êàïèòàëà, åñëè èçâåñòíî, 
÷òî â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ çàïàñîâ äëèòåëüíîñòü îáîðîòà â ïëà-
íèðóåìîì ïåðèîäå áóäåò äîâåäåíà äî 50 äíåé. 

Çàäà÷à 8. Îïðåäåëèòå âûðàáîòêó ñîòðóäíèêà òóðôèðìû â íàòó-
ðàëüíîì è ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè, åñëè â îò÷åòíîì ïåðèîäå ðåà-
ëèçîâàíî 120 òóðïðîäóêòîâ ñòîèìîñòüþ 1000 äåí. åä., 50 òóðïðîäóêòîâ 
ñòîèìîñòüþ 2500 äåí. åä., 75 òóðïðîäóêòîâ ñòîèìîñòüþ 700 äåí. åä.  
×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ïî øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ ñîñòàâëÿåò  
10 ÷åëîâåê. 

Çàäà÷à 9. Îïðåäåëèòå ÷èñëåííîñòü ìåíåäæåðîâ, íåîáõîäèìûõ 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, åñëè íà îá-
ñëóæèâàíèå îäíîãî òóðèñòà îòâîäèòñÿ 30 ìèí, òóðèñòñêóþ îðãàíè-
çàöèþ â äåíü ïîñåùàåò â ñðåäíåì 50 ÷åë., ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî-
÷åãî äíÿ ìåíåäæåðà ñîñòàâëÿåò 8 ÷. 



Глава 11 

Производство туристских продуктов и услуг 

11.1. Производственный цикл туристской организации.  
         Снабжение в туризме 

Ïðèîáðåòåííûå íà ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ ìàòåðèàëüíûå è íåìàòå-
ðèàëüíûå öåííîñòè ïîçâîëÿþò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðèñòóïèòü 
ê íåïîñðåäñòâåííîìó ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ïðîèçâîäñò-
âî òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ÿâëÿåòñÿ öèêëè÷åñêèì. Òàê, ñíà÷àëà 
çàãîòàâëèâàþòñÿ ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå öåííîñòè, êîòî-
ðûå íóæíû äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã. ×àñòü 
âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ è óñëóã îïÿòü çàòðà÷èâàåòñÿ íà çà-
êóïêó öåííîñòåé (òàêèì îáðàçîì, öèêë ïîâòîðÿåòñÿ), äðóãàÿ ÷àñòü èäåò 
íà îïëàòó íàëîãîâ, à îñòàâøàÿñÿ ñóììà îáðàçóåò ïðèáûëü, êîòîðóþ 
òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàñõîäóåò ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. 

Ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ñóùåñòâåííî 
îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ïî ñîñòàâó è äëèòåëüíîñòè õîçÿéñòâåííûõ 
îïåðàöèé, îáðàçóþùèõ öèêë. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè 
îñîáåííîñòÿìè ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ïîäðîá-
íîå èçëîæåíèå òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà ðàçëè÷íûõ âèäîâ òóðèñò- 
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïðåäñòàâëåíî â óçêîîòðàñëåâûõ ó÷åáíèêàõ. 
Íàøà çàäà÷à — èçó÷èòü îáùèå ïîäõîäû, õàðàêòåðíûå äëÿ òóðèçìà â 
öåëîì. Â äàííîé ñâÿçè ðàññìîòðèì òðàäèöèîííûé ïðîèçâîäñòâåí-
íûé öèêë, ñîñòîÿùèé èç òðåõ ïðîöåññîâ: çàãîòîâëåíèÿ, ïðîèçâîäñò-
âà, ðåàëèçàöèè. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è 
ðåàëèçàöèè â òóðèçìå ðàçãðàíè÷åíû óñëîâíî. 

Çàãîòîâëåíèå — ýòî ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðíî-ìàòåðèàëü-
íûõ è íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ê òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûì 
öåííîñòÿì (ÒÌÖ) îòíîñÿò ðàçëè÷íûå âèäû ìàòåðèàëîâ, òàðû, çàïàñ-
íûõ ÷àñòåé è äð., âõîäÿùèõ â ñîñòàâ îáîðîòíîãî êàïèòàëà òóðèñò- 
ñêîé îðãàíèçàöèè è îáðàçóþùèõ åå çàïàñû. Íåìàòåðèàëüíûå öåííî-
ñòè — ýòî ðàçëè÷íîãî ðîäà óñëóãè (âîäîñíàáæåíèå, îòîïëåíèå, 
ýëåêòðîñíàáæåíèå è äð.), îáðàçóþùèå êðåäèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü 
îðãàíèçàöèè. Â ëþáîì ñëó÷àå çàäà÷åé çàãîòîâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñâîå-
âðåìåííîå è áåñïåðåáîéíîå îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè ñðåäñòâàìè 
ïðîèçâîäñòâà ïðè èñïîëüçîâàíèè ýôôåêòèâíîé è ðàöèîíàëüíîé 
ñõåìû èõ çàêóïêè. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ çàãîòîâëåíèå â òóðèçìå 
áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ êîììåð÷åñêîé ëîãèñòèêè: 
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 ìèíèìèçàöèè çàòðàò íà çàãîòîâëåíèå, ñîïðÿæåííîé ñ âûáî-
ðîì áîëåå äåøåâîãî âèäà òðàíñïîðòà, ñîêðàùåíèåì óðîâíÿ 
çàïàñîâ, ñîäåðæàíèåì ìåíüøåãî ÷èñëà ñêëàäîâ è îáñëóæè-
âàþùåãî ïåðñîíàëà; 

 êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ äâèæåíèÿ ìàòåðèàëü-
íûõ ïîòîêîâ (ïðîèçâîäèòåëåé, ïîñðåäíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé) â 
öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è íåìà-
òåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ÷òî ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü áîëåå íèç-
êèå öåíû íà ðåàëèçóåìûå óñëóãè è ïîëó÷èòü áîëüøóþ ïðè-
áûëü çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé; 

 âûáîðå èíñòðóìåíòîâ çàãîòîâëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò õàðàê-
òåðà ïðîèçâîäñòâà, ìàñøòàáîâ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, à 
òàêæå ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ; 

  îñíàùåíèè ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè 
ïðîöåññà çàãîòîâëåíèÿ. 

Ýòè ïðèíöèïû ïîçâîëÿþò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íàèëó÷øèì 
îáðàçîì ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðîöåññàì ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè óñ-
ëóã è îïðåäåëÿþò ñîñòàâ îïåðàöèé ïðîöåññà çàãîòîâëåíèÿ, êîòîðûé 
òðàäèöèîííî âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îïåðàöèè: 

1) îïðåäåëåíèå ñîñòàâà, êëàññèôèêàöèÿ è èíäåêñàöèÿ òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, íåîáõîäèìûõ òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè; 

2) îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â ÒÌÖ è 
íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòÿõ, íîðìèðîâàíèå èõ ðàñõîäîâ è çàïàñîâ; 

3) âûáîð ïîñòàâùèêîâ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé; 
4) ñíàáæåíèå; 
5) îðãàíèçàöèÿ ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà. 
1. Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà, êëàññèôèêàöèÿ è èíäåêñàöèÿ òîâàðíî-

ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, íåîáõîäèìûõ òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàííîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà 
òóðèñòñêèõ óñëóã. Ñîâðåìåííûå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè èñïûòûâà-
þò ïîòðåáíîñòü â ÒÌÖ øèðîêîé íîìåíêëàòóðû è àññîðòèìåíòà.  
Â öåëÿõ óäåøåâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîèñêà íîâûõ ÒÌÖ, ïîçâî-
ëÿþùèõ óëó÷øèòü ñâîéñòâà è êà÷åñòâî òóðèñòñêèõ óñëóã, îçäîðîâëå-
íèÿ óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà â îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü 
êëàññèôèêàöèþ èñïîëüçóåìûõ ÒÌÖ. Ýòà ðàáîòà íóæíà è äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îïåðàòèâíîãî è áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.  
Â îñíîâå êëàññèôèêàöèè ëåæèò ãðóïïèðîâêà òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé ïî îäíîðîäíîñòè õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ ñ ïîñëåäóþùèì 
ðàçäåëåíèåì íà ðàçäåëû, ïîäðàçäåëû, âèäû è ò.ä. Êàæäîìó èç ðàç-
äåëîâ ïðèñâàèâàåòñÿ ñâîé èíäåêñ ïî äåñÿòè÷íîé ñèñòåìå. 
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Êëàññèôèêàöèÿ ÒÌÖ ñëóæèò îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ íîðìèðîâà-
íèÿ èõ ðàñõîäà ïî êàæäîé ïîçèöèè íîìåíêëàòóðû. 

2. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòÿõ, íîðìèðîâàíèå èõ ðàñ-
õîäîâ è çàïàñîâ. Ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü ðåøåíèå î çàêóïêå, òóðèñò-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èññëåäóåò ðûíîê ÒÌÖ è îïðåäåëÿåò ïîòðåáíîñòü 
â íèõ ñîãëàñíî íîìåíêëàòóðå. Ïîòðåáíîñòü ïëàíèðóåòñÿ ïî âñåé 
íîìåíêëàòóðå â ñòîèìîñòíîì è íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè. Îáúåìû è 
ñðîêè ïîñòàâîê ìàòåðèàëîâ íà ïðåäïðèÿòèå îïðåäåëÿþòñÿ ðåæèìîì 
èõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ, ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ óðîâ-
íÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ. 

Ñóùåñòâóåò òðè áàçîâûõ ìåòîäà îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ÒÌÖ: 
 ìåòîä ïðÿìîãî ñ÷åòà, îñíîâàííûé íà ïðîãðàììå âûïóñêà óñ-

ëóã è íîðìàõ ðàñõîäà ÒÌÖ íà åäèíèöó óñëóã; 
 ìåòîä ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè íà îñíîâå âåðîÿòíîñòíî-

ãî ïðîãíîçà ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé çà ïðîøëûå ïåðèîäû; 
 îïûòíî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ îöåíêà, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà 

èñïîëüçîâàíèè äàííûõ î ôàêòè÷åñêîì ðàñõîäå ÒÌÖ çà 
ïðîøëûå ïåðèîäû ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé ñòðóêòóðû è îáúåìîâ 
ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ óñëóã. 

Âûáîð ìåòîäà çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé ÒÌÖ, óñëîâèé èõ ïî-
òðåáëåíèÿ è íàëè÷èÿ äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðàñ÷å-
òîâ. Â ëþáîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ñáàëàíñèðîâàííîñòè 
ìåæäó ôàêòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòüþ â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ è èñ-
òî÷íèêàìè åå ïîêðûòèÿ. 

Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñïûòûâàòü ïîòðåáíîñòü â ìàòå-
ðèàëàõ íà ñëåäóþùèå öåëè: 

 ïðîèçâîäñòâî óñëóã (Ðï); 
 âíåäðåíèå íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé (Ðíò); 
 ðåìîíòíî-ýêñïëóàòàöèîííûå íóæäû (Ððý); 
 îáðàçîâàíèå ïåðåõîäÿùèõ çàïàñîâ (Ðç). 
Èñòî÷íèêàìè ïîêðûòèÿ ïîòðåáíîñòè ìîãóò áûòü: 
 îæèäàåìûå îñòàòêè íà íà÷àëî ïëàíîâîãî ïåðèîäà (Îîæ); 
 ìîáèëèçàöèÿ âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ (Ìâí); 
 ïðèîáðåòåíèå è çàâîç ìàòåðèàëîâ ñî ñòîðîíû (Çñ). 
Òàêèì îáðàçîì, ìàòåðèàëüíûé áàëàíñ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè 

ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ôîðìóëîé 

п рэ нп з ок вн сР + Р + Р + Р = О + М + З .  

Ïðèâåäåííûé áàëàíñ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ äâè-
æåíèåì ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïî-
òðåáíîñòè, ïðåäñòàâëåííûå â áàëàíñå, íîðìèðóþòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò 
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òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñîñòàâèòü ïëàí ñíàáæåíèÿ, ðàññ÷èòàòü ñå-
áåñòîèìîñòè óñëóã è ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ýêîíîìíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. 

Îñîáîå âíèìàíèå â ïðàêòèêå íîðìèðîâàíèÿ ðàñõîäà ÒÌÖ îá-
ðàùåíî íà íîðìèðîâàíèå èõ çàïàñà. Îáúåì çàïàñà äîëæåí îáåñïå-
÷èâàòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè óñòîé÷èâóþ, ñòàáèëüíóþ ðàáîòó â 
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè è ïðè ýòîì íå îêàçûâàòü îùóòèìî-
ãî âîçäåéñòâèÿ íà îáîðà÷èâàåìîñòü âëîæåííûõ â íèõ îáîðîòíûõ 
ñðåäñòâ. Òàêîé ïîäõîä áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ýêîíîìíîìó âåäåíèþ õîçÿéñòâà. 

3. Âûáîð ïîñòàâùèêîâ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ öåííî-
ñòåé. Ïîñòàâùèêàìè ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé äëÿ òóðèñòñêèõ îðãà-
íèçàöèé ÿâëÿþòñÿ òðàíñïîðòíûå è ñêëàäñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, ìàãàçè-
íû, à òàêæå êîììåð÷åñêèå ïîñðåäíèêè. Îíè íåïîñðåäñòâåííî èëè 
êîñâåííî ïðåäîïðåäåëÿþò ìàòåðèàëüíûå ïîòîêè â ñôåðå îáðàùåíèÿ 
ïðè óñòàíîâëåíèè õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé è âûáîðå äîñòàâêè ìàòå-
ðèàëîâ êîíêðåòíûì òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì. Ïîñòàâùèêè íåìà-
òåðèàëüíûõ öåííîñòåé (óñëóã) äëÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé — ýòî 
ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå êîììóíàëüíûå 
óñëóãè: îñâåùåíèå, îòîïëåíèå, âîäîñíàáæåíèå è äð. 

Âûáîð ïîñòàâùèêîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîé áà-
çû ñíàáæåíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ðåøåíèå ðàçìåñòèòü çàêàç ó 
êîíêðåòíîãî ïîñòàâùèêà çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ. Ïîñòàâùèê 
äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü çàêàç÷èêà ïî êà÷åñòâó è îáúåìó ïîñòàâëÿåìîé 
ïðîäóêöèè (óñëóã), óñëîâèÿì åå äîñòàâêè, öåíå è óðîâíþ îáñëóæè-
âàíèÿ, ò.å. ñëåäóåò ó÷èòûâàòü: åãî òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ðàçâè-
òîñòü èíôðàñòðóêòóðû, ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå, òðóäîâûå îòíîøå-
íèÿ è ìåñòîíàõîæäåíèå. 

Ðåøåíèÿ î âûáîðå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âûáîð â óñëîâèÿõ 
íåîïðåäåëåííîñòè, ÷òî ñîïðÿæåíî ñ äîñòàòî÷íî âûñîêèì ðèñêîì. 
Ðèñê áóäåò âîçðàñòàòü ïðè çàêóïêå íåèçâåñòíûõ ìàòåðèàëüíûõ è 
íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. Ïîýòîìó ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê äîïîë-
íèòåëüíûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè: êàòàëîãàì, òîðãîâûì æóðíà-
ëàì, ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì è Èíòåðíåòó. Ýòî 
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî âûáîð íóæíîãî ïîñòàâùèêà ñðåäè ìíî-
ãèõ ïðåäñòàâëÿåò íåïðåðûâíûé ïðîöåññ îòñëåæèâàíèÿ èõ äåÿòåëü-
íîñòè. 

Îáû÷íî îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêè ðàçáèâàþò ïîñòàâùèêîâ íà äâå 
ãðóïïû. Â ïåðâóþ âõîäÿò íîâûå ïîñòàâùèêè, íàäåæíîñòü êîòîðûõ 
åùå íå ïðîâåðåíà, âî-âòîðóþ — òå, ÷òî óæå çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ â 
ïðîøëûå ãîäû. Ïîñòàâùèêè ïîñòîÿííî îöåíèâàþòñÿ ñ ôîðìàëüíûõ 
è íåôîðìàëüíûõ ïîçèöèé. Íåôîðìàëüíàÿ îöåíêà ñêëàäûâàåòñÿ â 
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ïðîöåññå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ ñ ïîñòàâùèêîì. Ôîðìàëüíàÿ îöåíêà, 
êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîé è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñò-
âîì îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà ïîñòàâùèêîâ íà îñíîâå áàëëüíîé ñèñòå-
ìû îöåíêè ïî ðÿäó ôàêòîðîâ. Ïîñòàâùèêè ñ âûñîêèì ðåéòèíãîì 
ìîãóò áûòü âîçíàãðàæäåíû äîïîëíèòåëüíûìè çàêàçàìè, à òå, ÷åé 
ðåéòèíã îêàçàëñÿ íèçêèì, ëèáî ïîòåðÿþò ÷àñòü çàêàçîâ, ëèáî îò èõ 
óñëóã ìîãóò ïîëíîñòüþ îòêàçàòüñÿ. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé íà-
áëþäàþò çà äåÿòåëüíîñòüþ íå òîëüêî ñóùåñòâóþùèõ ïîñòàâùèêîâ, 
íî è ïîòåíöèàëüíûõ. Äëÿ ïðîâåðêè äåÿòåëüíîñòè ïîñëåäíèõ ÷àñòî 
íåîáõîäèìû çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû âðåìåíè è ñðåäñòâ. Ïðè îöåíêå 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ íàèáîëåå âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ 
òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ îðãàíèçàöèé. Íàðÿäó ñ òåõíè÷å-
ñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñëåäóåò ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå îòíîñè-
òåëüíî ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ, ñëîæèâøåéñÿ ðåïóòàöèè, êà÷åñòâà 
ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè è îáñëóæèâàíèÿ, íàäåæíîñòè ïîñòàâîê è 
îáîñíîâàííîñòè öåí. 

Ïîñëå òîãî êàê òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ âûáðàëà ïîñòàâùèêà, åé 
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ íèì. Ïîëèòèêà òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè â îòíîøåíèè óñëîâèé ïîñòàâîê îõâàòûâàåò âîïðîñû, ñâÿ-
çàííûå ñ ôîðìîé îïëàòû çà ïîñòàâëåííûå ÒÌÖ, ïðåäîñòàâëåíèåì 
ðàçëè÷íîãî ðîäà ñêèäîê, êðåäèòà è ò.ä. Óñëîâèÿ ïîñòàâîê îãîâàðè-
âàþòñÿ â êîíòðàêòå ìåæäó ïîñòàâùèêîì è òóðèñòñêîé îðãàíèçàöè-
åé. Òàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì ïîñòàâùèê, êàê ïðàâèëî, îáÿ-
çàí óïàêîâàòü ÒÌÖ, íåñòè êîììåð÷åñêèé ðèñê è ðàñõîäû ïî èõ 
òðàíñïîðòèðîâêå äî ìåñòà ïåðåäà÷è ïîêóïàòåëþ. Â ñâîþ î÷åðåäü, 
òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðèíÿòü ïðèáûâøèå ÒÌÖ è îïëà-
òèòü èõ ñòîèìîñòü. Ãðàìîòíî ñîñòàâëåííûé äîãîâîð ïîçâîëÿåò îðãà-
íèçàöèÿì èçáåæàòü êîíôëèêòîâ â äàëüíåéøåì ïðè ôàêòè÷åñêîì 
îñóùåñòâëåíèè ñäåëîê. 

4. Ñíàáæåíèå. Ýòî íåïîñðåäñòâåííàÿ ïîêóïêà òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé òóðèñòñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè, ñâÿçàííàÿ ñ ïîäãîòîâêîé è âåäåíèåì äåëîâûõ ïåðåãîâî-
ðîâ, þðèäè÷åñêèì îôîðìëåíèåì ñäåëîê è êîíòðîëåì çà èõ èñ-
ïîëíåíèåì. 

Â çàâèñèìîñòè îò ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ è îñîáåííîñòåé äâèæå-
íèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ îò ïîñòàâùèêîâ ê òóðèñòñêèì îðãàíè-
çàöèÿì ðàçëè÷àþò òðàíçèòíóþ è ñêëàäñêóþ ôîðìû ñíàáæåíèÿ. 

Òðàíçèòíîå ñíàáæåíèå —  ýòî äîñòàâêà ÒÌÖ â ìîìåíò îáíàðó-
æåíèÿ ïîòðåáíîñòè â íèõ. Òàêàÿ ôîðìà ñíàáæåíèÿ ïîçâîëÿåò îðãà-
íèçàöèè ýêîíîìèòü íà ñêëàäñêèõ çàïàñàõ è èìååò îòíîñèòåëüíî âû-
ñîêóþ ñêîðîñòü ïîñòàâîê. Îäíàêî òðàíçèòíîå ñíàáæåíèå ìîæåò âû-
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çâàòü ñåðüåçíûå ïåðåáîè â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå ïðè íåáëà-
ãîïðèÿòíîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ (íàïðèìåð, ïðè îáíàðóæåíèè 
ïîòðåáíîñòè â ÒÌÖ â âûõîäíûå äíè). 

Ñêëàäñêîå ñíàáæåíèå îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíîñòü ïîñòàâîê è 
íàëè÷èå ìèíèìàëüíîé ïîòðåáíîñòè â ÒÌÖ, ÷òî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü 
ñáîåâ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå. Îäíàêî ñíàáæåíèþ ýòîé ôîð-
ìû ñâîéñòâåííû äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñî ñêëàä-
ñêèìè îïåðàöèÿìè ïî ïîãðóçêå, âûãðóçêå è õðàíåíèåì ÒÌÖ. 

Öåëåñîîáðàçíîñòü âíåäðåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñíàáæåíèÿ îäíîé 
èç íàçâàííûõ ôîðì çàâèñèò îò èíòåíñèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ïðîöåññà è îáúåìîâ ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ óñëóã. Èçáðàííàÿ ôîðìà 
îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà. 

5. Îðãàíèçàöèÿ ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà. Ôóíêöèè ñêëàäñêîãî õî-
çÿéñòâà ñâîäÿòñÿ ê ïðèåìêå, õðàíåíèþ, ó÷åòó, ïîäãîòîâêå ê îòïóñêó 
è ïåðåäà÷å ÒÌÖ. 

Ïîäãîòîâêà ê ïðèåìêå ìàòåðèàëîâ íà ñêëàäå ñîñòîèò èç îïðåäå-
ëåíèÿ ìåñòà ñêëàäèðîâàíèÿ ãðóçà, îñóùåñòâëåíèÿ ïðèåìíî-
ñîðòèðîâî÷íûõ îïåðàöèé, îáåñïå÷åíèÿ íàëè÷èÿ êîíòðîëüíûõ è âå-
ñîèçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ è ïðèñïîñîáëåíèé. Â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ íåâûãîäíî ïðèîáðåòàòü ÒÌÖ â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ è äåð-
æàòü èõ íà ñêëàäå â âèäå çàïàñîâ, ïîýòîìó òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè 
îáû÷íî ïðèîáðåòàþò ÒÌÖ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè â ìàãàçèíàõ, íà 
îïòîâûõ áàçàõ, ó ÷àñòíûõ ëèö. 

Ïîñòóïàþùèå ÒÌÖ ïîäâåðãàþòñÿ âõîäíîìó êîíòðîëþ, â õîäå 
êîòîðîãî âûÿâëÿåòñÿ èõ ñîîòâåòñòâèå ñîïðîâîäèòåëüíûì äîêóìåí-
òàì ïî ìàññå, îáúåìó, êîëè÷åñòâó, õàðàêòåðèñòèêàì, óñòàíîâëåííûì 
òåõíè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, ñòàíäàðòàìè, îáðàçöàìè. Ðåçóëüòàòû 
âõîäíîãî êîíòðîëÿ çàíîñÿò â àêò ïðèåìêè ìàòåðèàëîâ, à â ñëó÷àå 
íåâûïîëíåíèÿ äîãîâîðíûõ óñëîâèé, îáíàðóæåíèÿ ïîð÷è, íåäîñòà÷è, 
íàðóøåíèÿ öåëîñòíîñòè óïàêîâêè, îòñóòñòâèÿ ïëîìá ñîñòàâëÿåòñÿ 
àêò ïðåòåíçèé ñ ïðåäúÿâëåíèåì òðàíñïîðòíûì îðãàíèçàöèÿì èëè 
ïîñòàâùèêàì. 

Ïðèíÿòûå ÒÌÖ íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ê ïåðåäà÷å â ýêñïëóà-
òàöèþ èëè íà õðàíåíèå. Ïîäãîòîâêà ê õðàíåíèþ îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ïóòåì ñîðòèðîâêè, ìàðêèðîâêè ñ ïîñëåäóþùèì çàòîâàðèâàíèåì. 
Îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü íàèáîëåå äîðîãîñòîÿùèì ìà-
òåðèàëàì. 

Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî õðàíåíèå çàïàñîâ ñîïðÿæåíî ñî çíà-
÷èòåëüíûìè èçäåðæêàìè. Â äàííîé ñâÿçè òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì 
íåîáõîäèìî îïòèìèçèðîâàòü îáúåì ñêëàäñêèõ çàïàñîâ èñõîäÿ èç 
ñîîáðàæåíèé ñîêðàùåíèÿ ãîäîâûõ ðàñõîäîâ íà èõ ïðèîáðåòåíèå è 
ñîäåðæàíèå. 
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Òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè îòïóñêàþò ñî ñêëàäîâ íà îñíî-
âå ëèìèòíî-çàáîðíûõ êàðò, òðåáîâàíèé, íàêëàäíûõ, êîòîðûå 
îôîðìëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ñõåìîé ó÷åòà è íîðìàìè 
ðàñõîäà ìàòåðèàëîâ. Ëèìèòû íà âñå âèäû ÒÌÖ, ïîòðåáëÿåìûå íà 
ïðåäïðèÿòèè, ñîñòàâëÿþò òåõíè÷åñêèå ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ ñîâìå-
ñòíî ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíîâ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæå-
íèÿ. Ïðè ýòîì îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ îñíîâíûìè äîêóìåíòàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî ðåøàåìûì ïðîáëåìàì ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ ïðàâèë 
ýêîíîìèè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. 

Ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ, âíóòðåííåãî ïåðåìåùåíèÿ è ñïèñàíèÿ íà çà-
òðàòû òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñïåöè-
àëüíûõ êàðòî÷êàõ. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èõ ñîõðàííîñòè íà ñêëàäàõ 
ñèñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèòñÿ èíâåíòàðèçàöèÿ: ïîäñ÷åò, îáìåð, âçâå-
øèâàíèå ñ ïîñëåäóþùåé ñâåðêîé ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñ ó÷åòíûìè, à 
â ñëó÷àå îòêëîíåíèé ñîñòàâëÿåòñÿ àêò ñ óêàçàíèåì ïðè÷èíû è âè-
íîâíûõ ëèö. 

Êà÷åñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ íàçâàííûõ îïåðàöèé â ñîñòàâå ïðî-
öåññà çàãîòîâëåíèÿ ïðèâîäèò ê êîíêðåòíûì ýêîíîìè÷åñêèì ðåçóëü-
òàòàì: ñîêðàùåíèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, óìåíüøåíèþ çàïàñîâ 
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òó-
ðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è åå óñëóã. 

11.2. Организация производства туристских продуктов  
          и услуг. Производственная мощность туристской  
           организации 

Ãðàìîòíî îðãàíèçîâàííûé ïðîöåññ çàãîòîâëåíèÿ ÒÌÖ ïîçâîëÿ-
åò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè âîâðåìÿ è ïîäãîòîâëåííî ïðèñòóïèòü ê 
ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ â òóðèç-
ìå — ýòî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è îêàçàíèÿ 
óñëóã, ò.å. ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðîâåäåíèå öåëåâûõ ðàáîò íà ðàçíûõ 
ó÷àñòêàõ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ïðèíöèïû ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêòîâ è  óñëóã ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè: îáùèå, íå 
çàâèñÿùèå îò ñîäåðæàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, è ñïåöèôè-
÷åñêèå, õàðàêòåðíûå äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîöåññà. Îáùèå ïðèíöèïû, 
êîòîðûì äîëæíî ïîä÷èíÿòüñÿ ïîñòðîåíèå ëþáîãî ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ïðîöåññà âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå, âêëþ÷àþò: 

 ñïåöèàëèçàöèþ — ðàçäåëåíèå òðóäà ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè 
îðãàíèçàöèè è ðàáî÷èìè ìåñòàìè è èõ êîîïåðèðîâàíèå â 
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà; 
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 ïàðàëëåëüíîñòü — îäíîâðåìåííîñòü îñóùåñòâëåíèÿ îòäåëü-
íûõ ÷àñòåé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà; 

 ïðîïîðöèîíàëüíîñòü — îòíîñèòåëüíî ðàâíàÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü â åäèíèöó âðåìåíè âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäðàçäåëå-
íèé îðãàíèçàöèè; 

 ïðÿìîòî÷íîñòü — îáåñïå÷åíèå êðàò÷àéøåãî ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî öèêëà; 

 íåïðåðûâíîñòü — ìàêñèìàëüíîå ñîêðàùåíèå ïåðåðûâîâ ìå-
æäó îïåðàöèÿìè; 

 ðèòìè÷íîñòü — âåñü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ïîâòîðÿåòñÿ 
â ðàâíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè; 

 òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü — îðèåíòàöèÿ íà ìåõàíèçàöèþ è 
àâòîìàòèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, óñòðàíåíèå 
ðó÷íîãî, ìîíîòîííîãî, òÿæåëîãî, âðåäíîãî äëÿ çäîðîâüÿ ÷å-
ëîâåêà òðóäà. 

Ñïåöèôè÷åñêèå ïðèíöèïû ñóãóáî èíäèâèäóàëüíû äëÿ êàæäîãî 
îòäåëüíî âçÿòîãî ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã è îï-
ðåäåëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî îòðàñëåâûìè îñîáåííîñòÿìè. Ýòè 
ïðèíöèïû ïîçâîëÿþò îðãàíèçîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ñî-
ãëàñíî ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì è ïðîèçâîäèòü òóðèñòñêèå ïðî-
äóêòû è óñëóãè, âîñòðåáîâàííûå ðûíêîì. 

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ñîñòîèò èç îïåðàöèé. Îïåðàöèÿ — 
÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, âûïîëíÿåìàÿ íà îäíîì èëè íå-
ñêîëüêèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ñîòðóäíèêàìè è 
õàðàêòåðèçóåìàÿ êîìïëåêñîì ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé. 

Ðàçëè÷àþò îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå îïåðàöèè. Îñíîâíûå 
îïåðàöèè â òóðèçìå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ îáñëóæèâàíèåì òó-
ðèñòîâ: ýòî ðåãèñòðàöèÿ è ðàçìåùåíèå êëèåíòîâ â ãîñòèíèöå, ïðå-
äîñòàâëåíèå ïèòàíèÿ è äð. Âñïîìîãàòåëüíûå îïåðàöèè îáåñïå÷èâà-
þò íåïðåðûâíîñòü ñîâåðøåíèÿ îñíîâíûõ îïåðàöèé: ïîêóïêà ÷èñ-
òÿùèõ ñðåäñòâ â ãîñòèíèöå, ðåìîíò îôèñà òóðôèðìû è äð. 

Ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ îïåðàöèé íàçûâàþò òåõíîëîãè÷åñêèì 
ïðîöåññîì èëè òåõíîëîãèåé. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâî óñëóãè ðàçìå-
ùåíèÿ òðàäèöèîííî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè: ðåãèñòðàöèÿ ïðèáûòèÿ ãîñòÿ è îôîðìëåíèå åãî ïðîæèâàíèÿ, 
îáñëóæèâàíèå ãîñòÿ íà ýòàæå âî âðåìÿ ïðîæèâàíèÿ â íîìåðå, ðåãè-
ñòðàöèÿ âûáûòèÿ ãîñòÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííîé òåõíîëîãèåé ïðîâîäÿòñÿ ïîä-
áîð è ðàññòàíîâêà ñïåöèàëèñòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ 
îïåðàöèé, à òàêæå ñîñòàâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå èíñòðóêöèè è óêàçà-
íèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ êàæäîé ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè, íàïðè-
ìåð ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ ïðîæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ïîðÿäîê áðîíèðî-
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âàíèÿ, ïîðÿäîê óáîðêè íîìåðà è äð. Êðîìå òîãî, òàêàÿ òåõíîëîãèÿ 
ïðåäóñìàòðèâàåò èçãîòîâëåíèå è íàëàäêó ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, çàêóïêó ìåáåëè è èíâåíòàðÿ, ïîñòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé è 
ìàòåðèàëîâ, âûïîëíåíèå äðóãèõ âñïîìîãàòåëüíûõ îïåðàöèé. 

Âàæíûì ôàêòîðîì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ âûáîð 
âàðèàíòà òåõíîëîãèè. Èìåííî òåõíîëîãèÿ îïðåäåëÿåò ñîñòàâ è òðå-
áóåìîå êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ íà âõîäå â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñèñòåìó. 
Èçìåíåíèå òåõíîëîãèè âåäåò ê èçìåíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî è êâà-
ëèôèêàöèîííîãî ñîñòàâà ïåðñîíàëà, ïåðåîáîðóäîâàíèþ ïðîèçâîäñòâà. 

Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîèçâîäè-
ìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ìàñøòàáîâ, èìåþùèõñÿ ó íåå âîçìîæíîñòåé 
èíâåñòèðîâàíèÿ âûáèðàåò òó èëè èíóþ òåõíîëîãèþ. Èçáðàííàÿ òåõ-
íîëîãèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñ äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè ðàáîòû õîçÿéñòâóþùå-
ãî ñóáúåêòà: öåíîé ïðîäóêòîâ è âûïóñêàåìûõ óñëóã è óðîâíåì èõ 
êà÷åñòâà. Ýòè äâà ôàêòîðà ôîðìèðóþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òó-
ðèñòñêîãî ïðîäóêòà (óñëóãè). 

Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè ëþáîé òåõíîëîãè÷åñêîé îïåðàöèè ÿâ-
ëÿþòñÿ: òåìï — ñêîðîñòü åå âûïîëíåíèÿ, ò.å. êîëè÷åñòâî êàêèõ-
ëèáî äåéñòâèé, ñîâåðøàåìûõ çà åäèíèöó âðåìåíè, è òàêò — âðåìÿ 
åå âûïîëíåíèÿ. 

Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ìàêñèìàëüíóþ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà è òðåáóåìîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïðè 
ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ, ò.å. ñ ìàêñèìàëüíûì òåìïîì è ìèíèìàëü-
íûì òàêòîì êàæäîé ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè, ÷òî â êîíå÷íîì 
èòîãå îïðåäåëÿåò ïðîèçâîäñòâåííóþ ìîùíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè. 

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü îðãàíèçàöèè â òóðèçìå õàðàêòåðèçó-
åòñÿ êîëè÷åñòâîì òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã òðåáóåìîãî êà÷åñòâà 
è àññîðòèìåíòà, êîòîðîå ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíî (èëè ïðîèçâîäèò-
ñÿ) åé â åäèíèöó âðåìåíè. 

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì: 
 òåõíè÷åñêèõ ôàêòîðîâ — êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî 

ñîñòàâà îñíîâíîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè, ñòåïåíè èííîâà-
öèîííîñòè, ïðîãðåññèâíîñòè, ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè 
äåéñòâóþùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; 

 îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ — ñòåïåíè äèâåðñèôèêàöèè áèç-
íåñà, óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, òðóäà è óïðàâëåíèÿ; 

 ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ — ôîðìû îïëàòû òðóäà ñîòðóäíè-
êîâ, íàëè÷èÿ ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è äð.; 

 ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ — ïðîôåññèîíàëüíîãî, êâàëèôèêàöè-
îííîãî è îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ êîëëåêòèâà ñîòðóäíèêîâ 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, èõ ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè è äð. 
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Ýòè ôàêòîðû âëèÿþò êàê íà ìàñøòàáû ïðîèçâîäñòâåííîé ìîù-
íîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, òàê è íà óðîâåíü åå èñïîëüçîâàíèÿ. 

Ðàñ÷åò ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé îðãàíèçàöèé â òóðèçìå 
èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, êîòîðûå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ â êàæäîì 
êîíêðåòíîì ñëó÷àå. Òàê, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü ãîñòèíèöû 
îïðåäåëÿåòñÿ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî 
ôîðìóëå 

ÏÑ = Qì • T, 

ãäå ÏÑ — ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü (ìîùíîñòü, âìåñòèìîñòü) ãîñòèíè-
öû, íîìåðîâ/ìåñò â ñòóêè; 

Qì — ÷èñëî èíâåíòàðíûõ ìåñò â õîçÿéñòâå; 
Ò — äëèòåëüíîñòü êàëåíäàðíîãî ïåðèîäà, äí. 

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü òóðîïåðàòîðîâ è òóðàãåíòîâ îïðåäå-
ëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ðåàëèçîâàííûõ òóðïðîäóêòîâ, ïðåäïðèÿòèé ïèòà-
íèÿ è òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé — ÷èñëîì ïîñàäî÷íûõ ìåñò è ò.ä. 

Î÷åâèäíî, ÷òî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ïðîèç-
âîäñòâåííîé ìîùíîñòè â ðàçëè÷íûõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ íåèç-
áåæåí. Îäíàêî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñò-
âåííîé ìîùíîñòè äëÿ âñåõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ìîæåò ïðîâî-
äèòüñÿ ïðè ïîìîùè êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîñòè — îò-
íîøåíèÿ ôàêòè÷åñêîé ìîùíîñòè îðãàíèçàöèè ê ïëàíîâîé (ìàêñè-
ìàëüíîé) çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä: 

ф

пл (макс)

М
=   100,
М

K  

ãäå Ê — êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîñòè òóðèñòñêîé îðãà- 
                         íèçàöèè, %; 

ф пл (макс)М , М — ñîîòâåòñòâåííî ôàêòè÷åñêàÿ è ïëàíîâàÿ (èëè ìàêñè-

ìàëüíàÿ) ìîùíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, åä. 
 

Êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðîâåíü çàãðóçêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîù-
íîñòåé íà îïðåäåëåííóþ äàòó èëè ïåðèîä, à òàêæå ñðàâíèòü ïîëó-
÷åííûå äàííûå ñ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû êîíêóðåíòîâ è îáùèìè ñâå-
äåíèÿìè ïî îòðàñëè â öåëîì. ×åì âûøå ýòîò êîýôôèöèåíò, òåì 
ýôôåêòèâíåå ðàáîòàåò òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ. Íåîáõîäèìî èçû-
ñêèâàòü ðåçåðâû ïî ïîâûøåíèþ çàãðóçêè ìîùíîñòåé, ñ òåì ÷òîáû 
ìàêñèìàëüíî èõ èñïîëüçîâàòü, íå ïîíèæàÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâà-
íèÿ. 
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11.3. Реализация туристских продуктов и услуг 

Ïðîäàæà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã — ïðîöåññ èõ ðåàëèçà-
öèè íà óñëîâèÿõ, îïòèìàëüíûõ äëÿ êëèåíòà è îðãàíèçàöèè. Òåõíî-
ëîãèÿ ïðîäàæè óñëóã â òóðèçìå ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ýòàïîâ. 

1. Ïîäãîòîâêà ê ïðèåìó êëèåíòîâ. Ïðîâîäÿòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
ñîçäàíèþ âíåøíèõ óñëîâèé êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ è ôîðìèðîâà-
íèþ îòíîøåíèÿ ïåðñîíàëà ê ïðîöåññó îáñëóæèâàíèÿ. 

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîçäàíèþ âíåøíèõ óñëîâèé êóëüòóðû îáñëóæè-
âàíèÿ âêëþ÷àþò: 

 ìåðû ïî ìàòåðèàëèçàöèè òóðïðîäóêòà èëè óñëóãè — èñïîëü-
çîâàíèå â ðàáîòå ñ êëèåíòîì ìàòåðèàëîâ, ïîìîãàþùèõ åìó 
çðèòåëüíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ïðåäëàãàåìûå óñëóãè (íàïðèìåð, 
äëÿ ïðåñòàâëåíèÿ óñëóã ïî ðàçìåùåíèþ öåëåñîîáðàçíî èñ-
ïîëüçîâàòü ôîòîãðàôèè âíåøíåãî âèäà îòåëÿ, êîìíàò äëÿ ãîñ-
òåé, ðåñòîðàíà è äð.); 

 ôèðìåííîå îôîðìëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — âíåøíèå 
àòðèáóòû (âûâåñêè, âõîäíûå äâåðè è äð.), ïëàíèðîâêà è 
îôîðìëåíèå âíóòðåííèõ ïîìåùåíèé, ôîðìåííàÿ îäåæäà îá-
ñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà è äð.; 

 àäàïòàöèÿ ôèðìåííûõ âîçìîæíîñòåé ê ñïðîñó — ïîäãîòîâêà 
è îáîðóäîâàíèå ê îñíîâíîìó îòïóñêíîìó ñåçîíó äîïîëíè-
òåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ñïåöèàëèçàöèÿ ñîòðóäíèêîâ íà îá-
ñëóæèâàíèè îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèé, âçàèìîçàìåíÿå-
ìîñòü ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèÿ âðåìåíè êëèåíòîâ, âûíóæ-
äåííî îæèäàþùèõ ñâîåé î÷åðåäè. 

Â ñîñòàâå ìåðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ îïòèìàëüíîãî îòíî-
øåíèÿ ïåðñîíàëà ê ïðîöåññó îáñëóæèâàíèÿ òðàäèöèîííî ðàññìàò-
ðèâàþò: ñîçäàíèå îïòèìàëüíîé ñèñòåìû ïîäáîðà è ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè êàäðîâ, ðàçðàáîòêó ìåð ïî ïðåîäîëåíèþ áîÿçíè ðèñêà ó 
êëèåíòà (íàïðèìåð, ïðåäúÿâëåíèå ëèöåíçèé, ñåðòèôèêàòîâ, ïîçè-
òèâíûõ îòçûâîâ î òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è äð.), îáåñïå÷åíèå ïî-
ñòîÿíñòâà êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, âûÿâëåíèå òî÷åê ñîïðèêîñíîâå-
íèÿ êëèåíòà è îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, ðàçâèòèå ëè÷íîãî ñåð-
âèñà (èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä). 

Ðåàëèçàöèÿ íàçâàííûõ ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè äîñòîéíî âñòðåòèòü êëèåíòà. 

2. Íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòîì. Ýòî ïðîöåññ óñ-
òàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ìåæäó òóðèñòîì è ñîòðóäíèêîì òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè, ïîðîæäàåìûé ïîòðåáíîñòüþ îïðåäåëåíèÿ âèäà, ïîë-
íîòû è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîâûãîäíîé 
äîãîâîðåííîñòè. Íà äàííîì ýòàïå êîíêðåòèçèðóþòñÿ óñëóãà, êîòî-
ðóþ êëèåíò æåëàåò ïîëó÷èòü, à òàêæå åå ñòîèìîñòü è íàëè÷èå â 
ïðîäàæå. 
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3. Îôîðìëåíèå ïðàâîîòíîøåíèé. Ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèåé çàêëþ÷àåòñÿ äîãîâîð — þðèäè÷åñêèé ôàêò, ëå-
æàùèé â îñíîâå îáÿçàòåëüñòâà. Ñîäåðæàíèå è óñëîâèÿ äîãîâîðà 
äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü îáÿçàòåëüíûì äëÿ ñòîðîí ïðàâèëàì (èìïå-
ðàòèâíûì íîðìàì), óñòàíîâëåííûì çàêîíîì èëè èíûìè ïðàâîâûìè 
àêòàìè, äåéñòâóþùèìè â ìîìåíò åãî çàêëþ÷åíèÿ. Ãðàìîòíîå ñî-
ñòàâëåíèå óñëîâèé äîãîâîðîâ îáåñïå÷èò ïîòðåáèòåëþ ïðåäîñòàâëå-
íèå êà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, à òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — 
çàùèòó îò íåäîáðîñîâåñòíûõ êëèåíòîâ. 

4. Ðàñ÷åò ñ êëèåíòîì. Êàê è â ëþáîé äðóãîé êîììåð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, â òóðèçìå âîçìîæíû ñëåäóþùèå ôîðìû ðàñ÷åòîâ: áåçíà-
ëè÷íûå, íàëè÷íûå, êðåäèòû, à òàêæå áàðòåðíûå è çà÷åòíûå ñõåìû 
ðàñ÷åòîâ. 

Ïðè áåçíàëè÷íîì äåíåæíîì îáðàùåíèè ðåàëüíûå äåíåæíûå 
çíàêè êàê ñðåäñòâî ïëàòåæà ìåæäó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé è 
òðåòüèìè ëèöàìè îòñóòñòâóþò, à èñïîëüçóþòñÿ öèôðîâûå çàïèñè 
îá îáðàùàþùåéñÿ äåíåæíîé ìàññå. Êëàññè÷åñêàÿ ñõåìà áåçíàëè÷-
íûõ ïëàòåæåé ñîñòîèò â ïîðó÷åíèè îðãàíèçàöèè, äàâàåìîì áàíêó, 
ñïèñàòü ñ åå ñ÷åòà â äàííîì áàíêå îïðåäåëåíóþ ñóììó è çàïèñàòü 
åå íà ñ÷åò äðóãîãî þðèäè÷åñêîãî èëè ôèçè÷åñêîãî ëèöà â ýòîì 
èëè èíîì áàíêå. Äëÿ õðàíåíèÿ áåçíàëè÷íûõ äåíåã òóðèñòñêàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ îòêðûâàåò â áàíêå íà ñâîå èìÿ ñ÷åò (ðàñ÷åòíûé, òåêó-
ùèé èëè èíîé). Â ñèñòåìå áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ìîãóò èñïîëüçî-
âàòüñÿ ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà, ïîçâîëÿþùèå â êîðîòêèå ñðîêè 
ïåðåäàâàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ î ðàñ÷åòàõ íå òîëüêî â 
ïðåäåëàõ îäíîãî íàñåëåííîãî ïóíêòà, íî è â ìàñøòàáàõ âñåé ñòðàíû 
è ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè. 

Êàññîâûå îïåðàöèè — ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ 
ïðîöåäóð, çàêëþ÷àþùèõñÿ â ïðèåìêå, õðàíåíèè è âûäà÷å íàëè÷íûõ 
äåíåã. Óêàçàííûå ïðîöåäóðû óðåãóëèðîâàíû íîðìàìè ôèíàíñîâîãî 
ïðàâà, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïåöèàëüíûé ôèíàíñîâî-ïðàâîâîé 
èíñòèòóò. Íàëè÷íûå äåíüãè, ïîñòóïàþùèå â òóðèñòñêóþ îðãàíèçàöèþ, 
äîëæíû â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîêóìåíòàëüíî îïðèõîäûâàòüñÿ. Íà-
ëè÷íûå äåíüãè, âûäàâàåìûå òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, òàêæå äîëæ-
íû äîêóìåíòàëüíî îôîðìëÿòüñÿ. Îñíîâíûå äåíåæíûå äîêóìåíòû — 
ýòî ïðèõîäíûå è ðàñõîäíûå êàññîâûå îðäåðà, êîòîðûå îôîðìëÿþòñÿ 
íà îñíîâå ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ — äîãîâîðîâ, çàÿâëåíèé è äð.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ çàðîæäåíèå êðåäèòíûõ îòíî-
øåíèé â íàöèîíàëüíîì òóðèçìå. Ïðåäîñòàâëåíèå äåíåã â äîëã òóðè-
ñòó ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíàÿ óñëóãà, ïîâûøàþùàÿ óðî-
âåíü òóðèñòñêîãî ñåðâèñà. 
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Áàðòåðíûå ñõåìû ðàñ÷åòîâ ìåæäó òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è 
êëèåíòàìè êðàéíå ðåäêè. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé áàðòåðíûõ ðàñ÷å-
òîâ â òóðèçìå ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðåäìåòîì áàðòåðà ñ îáåèõ ñòîðîí, 
êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ óñëóãè. 

Ìîìåíò îïëàòû óñëóã ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøàþùèì ýòàïîì ïðîèç-
âîäñòâåííîãî öèêëà â áèçíåñå, òîãäà êàê íà ïðàêòèêå ïîñëå îïëàòû 
òóðèñòîì ïðîäóêòîâ è óñëóã òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè òîëüêî ïðèñòó-
ïàþò ê íåïîñðåäñòâåííîìó îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ — îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ðåàëèçàöèÿ óñëóã â ñîñòàâå òóðïðîäóêòîâ — ïðîöåññ, ïîñðåäñò-
âîì êîòîðîãî îñóùåñòâëÿþòñÿ äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ïî-
êóïàòåëÿìè (òóðèñòàìè) ñî ñòîðîíû èñïîëíèòåëåé. Ôàêòè÷åñêè â 
òóðèçìå ïðîöåññû ïðîäàæè è ðåàëèçàöèè èìåþò ñóùåñòâåííûé 
âðåìåííîé ðàçðûâ, ÷òî íå ñâîéñòâåííî äëÿ äðóãèõ ñôåð ýêîíîìèêè. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë, çà-
ãîòîâëåíèå, ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, ïðîäâèæåíèå, ðåàëèçàöèÿ. 

2. Â ÷åì ñóùíîñòü ïðîöåññà çàãîòîâëåíèÿ ÒÌÖ è êàêèå ìåòî-
äû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ÒÌÖ? 

3. Èçëîæèòå îñíîâíûå ïðèíöèïû âûáîðà ïîñòàâùèêîâ ïðè çà-
êóïêå ÒÌÖ. Îöåíèòå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òðàíçèòíîé è 
ñêëàäñêîé ôîðì ïîñòàâîê ÒÌÖ â òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. 

4. Êàêîâû îñíîâû ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã? 
5. Â ÷åì ñîñòîèò òåõíîëîãèÿ ïðîäàæè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 

óñëóã? 

Задания для самостоятельной работы 

1. Ðåøèòå çàäà÷è. 
Çàäà÷à 1. Íîìåðíîé ôîíä ãîñòèíèöû ñîñòàâëÿåò 100 ìåñò. Ôàêòè÷å-

ñêè ãîñòèíèöà èñïîëüçóåò 90 ìåñò. Ðàññ÷èòàéòå ôàêòè÷åñêóþ ïðîïóñê- 
íóþ ñïîñîáíîñòü è êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé 
ìîùíîñòè ãîñòèíèöû. Ïåðèîä ýêñïëóàòàöèè ñîñòàâëÿåò 30 äíåé. 

Çàäà÷à 2. Ðàññ÷èòàéòå ôàêòè÷åñêóþ ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü 
ãîñòèíèöû çà ìåñÿö, åñëè åäèíîâðåìåííàÿ âìåñòèìîñòü ñîñòàâëÿåò 
100 ìåñò, à êîýôôèöèåíò çàãðóçêè ãîñòèíèöû — 60%. 

Çàäà÷à 3. Òóðôèðìà ðåàëèçóåò àâòîáóñíûå òóðû. Âìåñòèìîñòü îä-
íîãî àâòîáóñà 40 ìåñò, äëèòåëüíîñòü ïîåçäêè ñåìü äíåé, èñïîëüçóþòñÿ 
òðè àâòîáóñà. Òóðôèðìà îáåñïå÷èëà 100%-íóþ çàãðóçêó àâòîáóñîâ â 
òå÷åíèå ìåñÿöà. Ñêîëüêî ïóòåâîê îíà ðåàëèçîâàëà? 
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Çàäà÷à 4. Òóðèñòñêàÿ ôèðìà ðåàëèçóåò òóðû â Òóðöèþ. Âìåñòè-
ìîñòü îòåëÿ â Òóðöèè 50 ìåñò, äëèòåëüíîñòü òóðà ïÿòü äíåé. Ñêîëü-
êî ïóòåâîê íóæíî ïðîäàòü òóðôèðìå, äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü 
100%-íóþ çàãðóçêó òóðåöêîé ãîñòèíèöû â ñëåäóþùåì ìåñÿöå. 

Çàäà÷à 5. Âìåñòèìîñòü ðåñòîðàíà ñîñòàâëÿåò 60 ìåñò, â ñðåäíåì 
èñïîëüçóþòñÿ 50 ìåñò. Ðàññ÷èòàéòå êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ 
âìåñòèìîñòè ðåñòîðàíà. 

Çàäà÷à 6. Ïîòðåáíîñòü ðàçìåùåíèÿ â ñàíàòîðèè ã. Ñî÷è â èþíå 
ñîñòàâëÿåò 600 ìåñò, ôàêòè÷åñêàÿ âìåñòèìîñòü ñàíàòîðèÿ — 
200 ìåñò. Êàêóþ äëèòåëüíîñòü òóðà íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü äëÿ òîãî, 
÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ñïðîñ íà 100%. 

Çàäà÷à 7. Âìåñòèìîñòü òåïëîõîäà ñîñòàâëÿåò 100 êàþò, â òîì 
÷èñëå ÷åòûðåõìåñòíûõ — 50, äâóõìåñòíûõ — 30, òðåõìåñòíûõ — 15, 
îäíîìåñòíûõ — ïÿòü. Êîýôôèöèåíò çàãðóçêè òåïëîõîäà 60%. Ðàñ-
ñ÷èòàéòå ôàêòè÷åñêóþ çàãðóçêó òåïëîõîäà â êðóèçå. 



Глава 12 

Основные экономические показатели 
туристского бизнеса 

12.1. Себестоимость туристских продуктов и услуг 

Òóðèñòñêèé áèçíåñ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ïîêàçàòåëåé. Áàçîâû-
ìè ïîêàçàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ñåáåñòîèìîñòü, öåíà, âûðó÷êà, ïðèáûëü 
è ðåíòàáåëüíîñòü. Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå êàæäîãî èç íèõ. 

Îñíîâîïîëàãàþùèì ïîêàçàòåëåì òóðèñòñêîãî áèçíåñà ÿâëÿþòñÿ 
çàòðàòû. Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå, òàê æå êàê è â ðîññèéñêîé, 
çàòðàòû îöåíèâàþòñÿ ïî ñåáåñòîèìîñòè. Ñåáåñòîèìîñòü â òóðèçìå 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü òåêóùèõ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è 
ðåàëèçàöèþ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, âûðàæåííûõ â äåíåæíîé 
ôîðìå. Ýòî âàæíåéøàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ è êà÷åñòâåííûé 
ïîêàçàòåëü, òàê êàê õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ðå-
ñóðñîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Êàê 
ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ ñåáåñòîèìîñòü âûïîëíÿåò ðÿä ôóíêöèé: 

 ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ó÷åò è êîíòðîëü çàòðàò íà ïðîèçâîä-
ñòâî è ðåàëèçàöèþ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 

 ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ öåí íà ïðîäóêòû è óñëóãè 
òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé è îïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè è ðåíòà-
áåëüíîñòè; 

 ñëóæèò ýêîíîìè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì öåëåñîîáðàçíîñòè 
âëîæåíèÿ ðåàëüíûõ èíâåñòèöèé â ðåêîíñòðóêöèþ, òåõíè÷å-
ñêîå ïåðåâîîðóæåíèå è ðàñøèðåíèå äåéñòâóþùèõ òóðèñò-
ñêèõ îðãàíèçàöèé; 

 ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îïòèìàëüíóþ ìîùíîñòü òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè; 

 ñëóæèò ýêîíîìè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. 

Íàçâàííûå ôóíêöèè ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î âàæíîñòè ïðî-
öåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ çàòðàò â òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ãðàìîò-
íûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ñåáåñòîèìîñòè è âêëþ÷åíèþ çàòðàò â 
ñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò êî-
íå÷íûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. 

Íà ïðàêòèêå â öåëÿõ àíàëèçà, ó÷åòà è ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò, âõî-
äÿùèõ â ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðèìåíÿþòñÿ 
äâå âçàèìîñâÿçàííûå êëàññèôèêàöèè: ïîýëåìåíòíàÿ è êàëüêóëÿöè-
îííàÿ. Èìåííî ýòè êëàññèôèêàöèè èìåþò íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü 
â òóðáèçíåñå è ïîçâîëÿþò ñîñòàâëÿòü äâà âàæíåéøèõ ôèíàíñîâûõ 
äîêóìåíòà: ñìåòó è êàëüêóëÿöèþ. 
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Ñìåòà. Ýòî äîêóìåíò, êîòîðûé âêëþ÷àåò âñå ýëåìåíòû çàòðàò, 
ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè, è ñîäåðæèò òðè âàæíûõ ïîêàçàòåëÿ: ïîëíóþ ñåáåñòîèìîñòü, 
ïëàíîâûå íàêîïëåíèÿ è ïîëíóþ ñòîèìîñòü. Îïðåäåëèì ñóùíîñòü 
êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ. 

Ñìåòíàÿ (ïîëíàÿ) ñåáåñòîèìîñòü (Çñ, ðóá.) îòðàæàåò çàòðàòû íà 
ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã çà ìåñÿö 
è ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Çñ = Çì + Çîò + Çåñí + Çà + Çïð, 

ãäå Çì  — çàòðàòû íà îïëàòó ÒÌÖ è óñëóã ïîñòàâùèêîâ; 
Çîò  — çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà; 

  Çåñí  — ñóììà åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà1; 
Çà  — àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ íà ïîëíîå âîññòàíîâëåíèå  

   îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
  Çïð  — ïðî÷èå çàòðàòû. 
 
Â ðàñ÷åòå Çì ñóììèðóþòñÿ ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû íà ïðèîáðåòå-

íèå ìàòåðèàëîâ, çàïàñíûõ ÷àñòåé, òàðû è äð. Ðàñ÷åò çàòðàò íà îïëà-
òó óñëóã ïîñòàâùèêîâ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè ñ÷åòîâ, ïðåäúÿâ-
ëÿåìûõ èìè ñîãëàñíî òàðèôàì, óêàçàííûì â äîãîâîðàõ. Ñóììà ôàê-
òè÷åñêè îïëà÷åííûõ ñ÷åòîâ çà ìàòåðèàëüíûå öåííîñòè è óñëóãè 
åæåìåñÿ÷íî ñïèñûâàåòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü è âêëþ÷àåòñÿ â ñìåòó 
çàòðàò ïðîïîðöèîíàëüíî îòïóùåííûì â ïðîèçâîäñòâî ìàòåðèàëàì 
(óñëóãàì). 

Ðàñ÷åò Çîò îñóùåñòâëÿåòñÿ ñóììèðîâàíèåì âñåõ âèäîâ çàðàáîòêà 
(îêëàäà, ñäåëüíîãî, ïðåìèé, äîïëàò è äð.) ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè è ïî ñóòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû. 
Ñóììà ôàêòè÷åñêè íà÷èñëåííîãî ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû åæåìå-
ñÿ÷íî ñïèñûâàåòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü è âêëþ÷àåòñÿ â ñìåòó çàòðàò. 

Ðàñ÷åò Çåñí, %, ïðîâîäèòñÿ ïî óñòàíîâëåííûì â Íàëîãîâîì êî-
äåêñå ÐÔ ñòàâêàì îò ôàêòè÷åñêè íà÷èñëåííîãî ôîíäà çàðàáîòíîé 
ïëàòû. Ñóììà óäåðæàííîãî íàëîãà åæåìåñÿ÷íî ñïèñûâàåòñÿ íà ñå-
áåñòîèìîñòü è âêëþ÷àåòñÿ â ñìåòó çàòðàò. 

Ðàñ÷åò Çà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, íî íà 
ïðàêòèêå íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ äâà: àìîðòèçàöèÿ îñíîâíîãî 

êàïèòàëà ( , ðóá.) îïðåäåëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîè-ОК
оА

                                                 
1 Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì î 24.07.2009 ¹ 212-ÔÇ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ îòìåíà ÅÑÍ 
è ïåðåõîä ñ 2010 ã. ê ñòðàõîâûì âçíîñàì âî âíåáþäæåòíûå ôîíäû (ïðèì. ðåä.). 
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ìîñòè è íîðì àìîðòèçàöèè, àìîðòèçàöèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ 

( , ðóá.) — íà îñíîâå ñðîêà èõ ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ: НМА
оА

год
ОК п а
о

С   
А  = ;

12  100

N


 

НМА п
о

С
А  = ,

Т  

ãäå Ñï  —  ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà èëè íå- 
         ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, ðóá.; 

год
аN  —  íîðìà àìîðòèçàöèè, %;   

12  —  ÷èñëî ìåñÿöåâ â ãîäó; 
Ò  —  ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòè- 

                       âîâ, ëåò. 
 
Ñóììà àìîðòèçàöèè îñíîâíîãî êàïèòàëà è íåìàòåðèàëüíûõ àê-

òèâîâ åæåìåñÿ÷íî ñïèñûâàåòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü è âêëþ÷àåòñÿ â 
ñìåòó çàòðàò. 

Â ñîñòàâå ïðî÷èõ çàòðàò ó÷èòûâàþòñÿ êîìàíäèðîâî÷íûå ðàñõî-
äû, ïðåäñòàâèòåëüñêèå ðàñõîäû, çàòðàòû íà ðåêëàìó è äðóãèå çàòðà-
òû, íå ó÷òåííûå ðàíåå. Ýòè çàòðàòû åæåìåñÿ÷íî ñóììèðóþòñÿ, ñïè-
ñûâàþòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü è âêëþ÷àþòñÿ â ñìåòó çàòðàò. 

Èòîãîâûå äàííûå ðàñ÷åòîâ çàíîñÿò â ñìåòó çàòðàò, ñóììèðóþò è 
â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àþò ïîëíóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ ñåáåñòîèìîñòü 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé îïðåäåëÿþò ðàçìåð 
ïëàíîâûõ íàêîïëåíèé. 

Ïëàíîâûå íàêîïëåíèÿ (Ïí, ðóá.) óñòàíàâëèâàþòñÿ â ïðîöåíòàõ îò 
ïîëíîé ñåáåñòîèìîñòè è ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëå 

%
с н

н
З   П

П  = ,
100



 

ãäå — ïëàíîâûå íàêîïëåíèÿ, %. %
нП

 
Íàëè÷èå ñóìì ñìåòíîé ñåáåñòîèìîñòè è ïëàíîâûõ íàêîïëåíèé 

ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïîëíóþ ñìåòíóþ ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî ïðîöåññà. 

Ïîëíàÿ ñìåòíàÿ ñòîèìîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè (Ññ, ðóá.) 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûðó÷êó îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ óñëóã áåç 
ÍÄÑ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè è îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Ññ = Çñ + Ïí. 



IV. Механизм функционирования туристских организаций 

 

214

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü âàæíîñòü ñìåòû êàê íîðìàòèâíîãî äîêó-
ìåíòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ñìåòà ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü 
îáùèé óðîâåíü çàòðàò è èõ äèíàìèêó, à òàêæå ïîêàçûâàåò óðîâåíü 
ñàìîîêóïàåìîñòè îðãàíèçàöèè. Îäíàêî íà îñíîâå ñìåòíîãî ðàñõîäà 
íåëüçÿ îïðåäåëèòü êîíêðåòíîå íàïðàâëåíèå è ìåñòî èñïîëüçîâàíèÿ 
çàòðàò, ÷òî íå ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü èõ èñïîëü-
çîâàíèÿ, âñêðûòü ðåçåðâû ñíèæåíèÿ. À ãëàâíîå, íà îñíîâå ýëåìåí-
òîâ ñìåòû íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü ñåáåñòîèìîñòü åäèíèöû âûïóñ-
êàåìûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ýòè çàäà÷è ðåøàåò êàëüêóëÿöèÿ. 

Êàëüêóëÿöèÿ. Ýòî äîêóìåíò, êîòîðûé îòðàæàåò îáùóþ ñóììó 
ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî îäíîé êàëüêóëÿöèîííîé åäè-
íèöû è ñîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñìåòû çàòðàò. Èòîãîì êàëüêóëÿöèè 
ÿâëÿåòñÿ åäèíè÷íàÿ ñåáåñòîèìîñòü êàëüêóëÿöèîííîé åäèíèöû, êî-
òîðàÿ îòðàæàåò çàòðàòû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà ïðîèçâîäñòâî è 
ðåàëèçàöèþ îäíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà/óñëóãè. Â îáùåì âèäå 
åäèíè÷íàÿ ñåáåñòîèìîñòü (Çåä, ðóá.) îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

с
ед

З
З  = ,

Q  

ãäå Q — îáúåì ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã â íàòóðàëü-
íîì âûðàæåíèè. 

 
Êàëüêóëÿöèîííàÿ åäèíèöà ñïåöèôè÷íà äëÿ êàæäîé îòðàñëè, 

ðàññìàòðèâàåìîé â ñîñòàâå òóðèçìà. Òàê, êàëüêóëÿöèîííîé åäèíè-
öåé äëÿ ãîñòèíèö ÿâëÿþòñÿ ìåñòî-ñóòêè, äëÿ ðåñòîðàíà — ïîñàäî÷-
íîå ìåñòî è ò.ä. Ýòî ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîé äèôôåðåíöèàöèè 
ïîäõîäîâ ïðè êàëüêóëèðîâàíèè çàòðàò â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ òóðèç-
ìà. Êðîìå òîãî, ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà åäèíè÷íîé ñåáåñòîèìîñòè, êî-
òîðàÿ ïîêàçûâàåò óäåëüíûé âåñ îòäåëüíîé ñòàòüè â îáùåé ñóììå 
çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà (óñëóãè). Òàê, â ñòðóê-
òóðå ñåáåñòîèìîñòè òóðïðîäóêòà ìàêñèìàëüíûé óäåëüíûé âåñ çàíè-
ìàþò çàòðàòû íà îïëàòó óñëóã ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé-ïîñòàâùèêîâ, 
ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè â ñîñòàâå òóðèñòñêîãî ïóòåøåñòâèÿ.  

Òåì íå ìåíåå âñå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿþò êàëüêóëÿ-
öèþ äëÿ ðåàëèçàöèè îäíèõ è òåõ æå öåëåé. Íà îñíîâå êàëüêóëÿöèè 
ïðîâîäèòñÿ àíàëèç, âûÿâëÿþòñÿ ðåçåðâû è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåðî-
ïðèÿòèÿ ïî ñíèæåíèþ ñåáåñòîèìîñòè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 
Ãðàìîòíî ñîñòàâëåííàÿ êàëüêóëÿöèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ðåàëüíî 
îöåíèòü çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ òóðèñòñêèõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã, îáîñíîâàííî óñòàíîâèòü öåíó. 
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12.2. Ценообразование в туризме 

Âàæíîå ìåñòî ñðåäè ïîêàçàòåëåé òóðèñòñêîãî áèçíåñà ïðèíàä-
ëåæèò öåíàì, â êîòîðûõ îòðàæàþòñÿ âñå ñòîðîíû ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õî-
çÿéñòâîâàíèÿ öåíà ñëóæèò ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ïðîèçâîäèòå-
ëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã êàê ìåõàíèçì 
îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì. 

Â îáùåì âèäå öåíà — ýòî äåíåæíîå âûðàæåíèå ñòîèìîñòè òóðèñò-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Óðîâåíü öåíû îïðåäåëÿåò ðàçìåð ïðèáûëè, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè. 

Öåíà íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû (óñëóãè) èìååò äâà ïðåäåëà: íèæ-
íèé è âåðõíèé. Íèæíèé — ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ 
(óñëóã), à âåðõíèé îïðåäåëÿåòñÿ ñïðîñîì íà òóðïðîäóêò (óñëóãó). 
Ñëåäîâàòåëüíî, öåíà íà òóðïðîäóêò (èëè óñëóãó) îïðåäåëÿåòñÿ åãî 
ñòîèìîñòüþ è ñïðîñîì íà íåãî. Êðîìå òîãî, íà öåíó òóðïðîäóêòà 
(óñëóãè) âëèÿåò ðÿä ôàêòîðîâ: êëàññ îáñëóæèâàíèÿ, âèä òðàíñïîðòà, 
ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ, êîíúþíêòóðà òóðèñòñêîãî ðûíêà, ñåçîííîñòü 
ðåàëèçàöèè òóðïðîäóêòîâ è ïðåäîñòàâëåíèÿ òóðèñòñêèõ óñëóã, ýô-
ôåêòèâíîñòü ðåêëàìû è äð. 

Öåíà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) âêëþ÷àåò ðÿä âçàèìîñâÿçàííûõ 
ýëåìåíòîâ: 

1) ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà èëè óñëóãè; 
2) ïðèáûëü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
3) êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå â ïîëüçó ïîñðåäíèêà; 
4) ÍÄÑ. 
Ñîîòíîøåíèå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ öåíû, âûðàæåííîå â ïðî-

öåíòàõ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðó öåíû, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñó-
äèòü î çíà÷èìîñòè ýëåìåíòîâ öåíû è èõ óðîâíå. 

Îñíîâó öåíû òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) ñîñòàâëÿåò ñåáåñòîè-
ìîñòü, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò òåêóùèå çàòðàòû òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòîâ (óñëóã). Åå ðàçìåð âî 
ìíîãîì îïðåäåëÿåò óðîâåíü öåíû, òàê êàê äîëÿ çàòðàò â öåíå, êàê 
ïðàâèëî, ñîñòàâëÿåò 50—75%.  

Ïðèáûëü äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íîé, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîáóäèòü 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ ê îðãàíèçàöèè òóðáèçíåñà è îáåñïå÷èòü ïëàíîâîå 
ðàçâèòèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Äèàïàçîí ïðèáûëè â òóðáèçíåñå, 
ïî ðàçíûì îöåíêàì, ñîñòàâëÿåò 6—30%. 

Êîìèññèÿ ïîñðåäíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé îáåñïå÷èâàåò èì âîçìå-
ùåíèå çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäâèæåíèåì òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
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óñëóã îò ïðîèçâîäèòåëåé ê ïîòðåáèòåëÿì. Äèàïàçîí êîìèññèè â òó-
ðèñòñêîé îòðàñëè äîñòàòî÷íî øèðîê: 5—14%. 

Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ) èñ÷èñëÿåòñÿ ïî ñòàâêå 
18%, êîòîðàÿ îòðàæàåò åãî óäåëüíûé âåñ â ñîñòàâå öåíû. Íàëè÷èå 
èëè îòñóòñòâèå ëüãîò ïî ýòîìó íàëîãó ó òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé 
ïðåäîïðåäåëÿåò óäåëüíûé âåñ ÍÄÑ â öåíå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ 
(óñëóã). 

Íà ïðàêòèêå êàæäàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ê òîìó, 
÷òîáû ïîëíîñòüþ âîçìåñòèòü çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ âûïóñêîì ïðîäóê-
òîâ (óñëóã), è ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íóþ ïðèáûëü. Äëÿ ýòîãî îïðåäåëÿþò-
ñÿ è ñèñòåìàòè÷åñêè êîððåêòèðóþòñÿ óðîâíè öåí íà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûå ïðîäóêòû è óñëóãè, ò.å. ôîðìèðóåòñÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà — ìåõà-
íèçì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïîâåäåíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà 
ðûíêå â îáëàñòè öåíîîáðàçîâàíèÿ èñõîäÿ èç öåëåé è çàäà÷ òóðáèç-
íåñà, âíóòðèôèðìåííûõ òðàäèöèé è äðóãèõ ôàêòîðîâ. 

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè öåíîâîé ïîëèòèêè âêëþ÷àåò âîñåìü ýòàïîâ. 
1. Îïðåäåëåíèå öåëåé, êîòîðûõ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü òóðèñòñêàÿ îð-

ãàíèçàöèÿ ñ ïîìîùüþ âûïóñêà êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà (óñëóãè). Ðàç-
ëè÷àþò òðè îñíîâíûå öåëè öåíîâîé ïîëèòèêè: îáåñïå÷åíèå ñáûòà 
(âûæèâàåìîñòè), ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè, óäåðæàíèå ðûíêà. 

Îáåñïå÷åíèå ñáûòà — ãëàâíàÿ öåëü òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, 
îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåí-
öèè. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñõîäèòü èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî óâåëè÷å-
íèå îáúåìà ðåàëèçàöèè ñîêðàòèò îòíîñèòåëüíûå èçäåðæêè ïðîèç-
âîäñòâà è ñáûòà, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü ñáûò ïðîäóêòîâ 
(óñëóã). Äëÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò öåíû ïðîíèêíîâåíèÿ, 
ñïîñîáñòâóþùèå ðàñøèðåíèþ ñáûòà è çàõâàòó áîëüøåé äîëè ðûíêà. 

Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü òåêóùóþ 
ïðèáûëü. Îíà ïðîâîäèò îöåíêó ñïðîñà è èçäåðæåê ïðèìåíèòåëüíî ê 
ðàçíûì óðîâíÿì öåí è âûáèðàåò òàêóþ öåíó, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò 
ìàêñèìàëüíîå âîçìåùåíèå çàòðàò. 

Óäåðæàíèå ðûíêà — ýòî ñîõðàíåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé 
ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå èëè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé 
äëÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî òðåáóåò ïðèíÿòèÿ ðàçëè÷íûõ ìåð äëÿ 
ïðåäîòâðàùåíèÿ ñïàäà ñáûòà è îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû. 

Óêàçàííûå öåëè îáû÷íî äîëãîñðî÷íû. Êðîìå äîëãîñðî÷íûõ 
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñòàâèòü è êðàòêîñðî÷íûå öåëè: ñòàáèëèçàöèè 
ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ñîõðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùåãî ëèäåðñòâà â öåíàõ 
è äð. 

2. Îïðåäåëåíèå ñïðîñà íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè. Öåíà è 
ñïðîñ íàõîäÿòñÿ â îáðàòíîé çàâèñèìîñòè, ò.å. ÷åì âûøå öåíà, òåì 
íèæå ñïðîñ, è íàîáîðîò. Ñïðîñ, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåò ìàêñè-
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ìàëüíóþ öåíó, êîòîðóþ ïðåäïðèÿòèå ìîæåò óñòàíîâèòü íà ñâîé 
ïðîäóêò èëè óñëóãó. 

3. Àíàëèç óðîâíÿ è ñòðóêòóðû èçäåðæåê. Èçäåðæêè îïðåäåëÿþò 
íèæíþþ ãðàíèöó öåíû, à òàêæå âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè 
èçìåíåíèÿ öåí è â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Öåíà íå ìîæåò îïóñêàòüñÿ 
íèæå îïðåäåëåííîé ãðàíèöû, îòðàæàþùåé èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà è 
ïðèåìëåìûé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ óðîâåíü ïðèáûëè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå 
ïðîèçâîäñòâî ñòàíîâèòñÿ ýêîíîìè÷åñêè íåâûãîäíûì. Ðàçíèöó ìåæäó 
âåðõíåé ãðàíèöåé öåíû, îïðåäåëÿåìîé ïëàòåæåñïîñîáíûì ñïðîñîì, 
è íèæíåé, îáðàçóåìîé èçäåðæêàìè, íàçûâàþò äèàïàçîíîì öåí. Èìåí-
íî â ýòîì èíòåðâàëå îáû÷íî è óñòàíàâëèâàåòñÿ êîíêðåòíàÿ öåíà íà 
ïðîèçâîäèìûé ïðåäïðèÿòèåì ïðîäóêò (èëè óñëóãó). 

4. Àíàëèç öåí ïðîäóêòîâ è óñëóã êîíêóðåíòîâ. Èçó÷àÿ óñëóãè êîí-
êóðåíòîâ, èõ öåíîâûå êàòàëîãè, îïðàøèâàÿ ïîòðåáèòåëåé, òóðèñò-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ñâîè ïîçèöèè íà 
ðûíêå è íà ýòîé îñíîâå êîððåêòèðîâàòü öåíû íà ïðîäóêòû (óñëóãè). 
Öåíû ìîãóò áûòü âûøå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, åñëè ïðîèçâîäèìûé 
ïðîäóêò (èëè óñëóãà) ïðåâîñõîäèò èõ ïî êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðè-
ñòèêàì, è íàîáîðîò, åñëè ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ïðîäóêòà (óñëó-
ãè) óñòóïàþò ñîîòâåòñòâóþùèì õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäóêòîâ (óñëóã) 
êîíêóðåíòîâ, òî öåíû äîëæíû áûòü íèæå. Åñëè ïðåäëàãàåìûé ïðåä-
ïðèÿòèåì ïðîäóêò (óñëóãà) àíàëîãè÷åí ïðîäóêòó (èëè óñëóãå) îñíîâ-
íûõ êîíêóðåíòîâ, òî åãî öåíà áóäåò áëèçêà ê öåíàì ïðîäóêòîâ (óñ-
ëóã) êîíêóðåíòîâ. 

5. Ðàçðàáîòêà öåíîâîé ñòðàòåãèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿ-
ìè ïðîäóêòà (óñëóãè) è ñèòóàöèè íà ðûíêå. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ìîæåò âûáðàòü ïàññèâíóþ öåíîâóþ ñòðàòåãèþ, ñëåäóÿ çà ëèäåðîì â 
öåíàõ èëè îñíîâíîé ìàññîé ïðîèçâîäèòåëåé íà ðûíêå, èëè ïîïû-
òàòüñÿ ðåàëèçîâàòü àêòèâíóþ öåíîâóþ ñòðàòåãèþ, ó÷èòûâàþùóþ 
ïðåæäå âñåãî åå ñîáñòâåííûå èíòåðåñû. Âûáîð öåíîâîé ñòðàòåãèè 
âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, ïðåäëàãàåò ëè îðãàíèçàöèÿ íà ðûíêå 
íîâûé èëè òðàäèöèîííûé ïðîäóêò (óñëóãó). 

Ïðè âûïóñêå íîâîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà îðãàíèçàöèÿ âûáèðà-
åò, êàê ïðàâèëî, îäíó èç ñëåäóþùèõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé. 

Ñòðàòåãèÿ «ñíÿòèÿ ñëèâîê» çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà èííîâàöè-
îííûé òóðïðîäóêò óñòàíàâëèâàåòñÿ ìàêñèìàëüíî âûñîêàÿ öåíà â 
ðàñ÷åòå íà ïîòðåáèòåëÿ, ãîòîâîãî êóïèòü ýòîò ïðîäóêò ïî òàêîé öå-
íå. Âûñîêàÿ öåíà äàåò îðãàíèçàöèè ðÿä ïðåèìóùåñòâ: 

 îáåñïå÷èâàåò çíà÷èòåëüíûé ðàçìåð ïðèáûëè; 
 ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ðûíêà; 
 ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ èìèäæà êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà è 

óâåëè÷åíèþ ñïðîñà â ñëó÷àå ïðåñòèæíîñòè ïðîäóêòà. 
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Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì òàêîé ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî âûñîêàÿ öåíà ïðèâëåêàåò êîíêóðåíòîâ — ïîòåíöèàëü-
íûõ ïðîèçâîäèòåëåé àíàëîãè÷íûõ òóðïðîäóêòîâ, ïîýòîìó îíà íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíà ïðè íåêîòîðîì îãðàíè÷åíèè êîíêóðåíöèè. Óñëî-
âèåì óñïåõà ÿâëÿåòñÿ òàêæå íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî ñïðîñà. 

Ñòðàòåãèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî òó-
ðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ óñòàíàâëèâàåò áîëåå íèçêóþ öåíó, ÷åì öåíû 
íà ðûíêå íà àíàëîãè÷íûå òóðïðîäóêòû êîíêóðåíòîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò 
ïðèâëå÷ü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïîêóïàòåëåé è ñïîñîáñòâóåò çàâîåâà-
íèþ ðûíêà. Ðåàëèçàöèÿ òàêîé ñòðàòåãèè òðåáóåò áîëüøèõ ìàòåðè-
àëüíûõ çàòðàò è äàåò ýôôåêò â òîì ñëó÷àå, åñëè áîëüøèå îáúåìû 
ïðîèçâîäñòâà ïîçâîëÿþò âîçìåùàòü îáùåé ìàññîé ïðèáûëè åå ïî-
òåðè íà îòäåëüíîì ïðîäóêòå è ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà îáåñïå÷è-
âàåò ñíèæåíèå èçäåðæåê. 

Ñòðàòåãèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé öåíû îñíîâàíà íà óñòàíîâëåíèè öåíû, 
ó÷èòûâàþùåé ïñèõîëîãèþ ïîêóïàòåëåé, îñîáåííîñòè èõ öåíîâîñ-
ïðèÿòèÿ. Îáû÷íî öåíà îïðåäåëÿåòñÿ â ðàçìåðå ÷óòü íèæå êðóãëîé 
ñóììû, ó ïîêóïàòåëÿ ïðè ýòîì ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå òî÷íîãî îïðå-
äåëåíèÿ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è íåâîçìîæíîñòè îáìàíà, óñòóïêè 
ïîêóïàòåëþ è âûèãðûøà äëÿ íåãî. Ó÷èòûâàåòñÿ òàêæå, ÷òî ïîêóïà-
òåëè ëþáÿò ïîëó÷àòü ñäà÷ó. Íà ñàìîì æå äåëå â âûèãðûøå îêàçûâà-
åòñÿ ïðîäàâåö çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîäàííûõ òóðïðîäóê-
òîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, ñóììû ïðèáûëè. 

Ñòðàòåãèÿ ñëåäîâàíèÿ çà ëèäåðîì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåíà íà 
òóðïðîäóêò óñòàíàâëèâàåòñÿ èñõîäÿ èç öåíû, ïðåäëàãàåìîé ãëàâíûì 
êîíêóðåíòîì, îáû÷íî âåäóùèì ïðåäïðèÿòèåì íà òóðèñòñêîì ðûíêå. 

Íåéòðàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ èñõîäèò èç òîãî, ÷òî 
îïðåäåëåíèå öåíû íà íîâûé òóðïðîäóêò îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå 
ó÷åòà ôàêòè÷åñêèõ èçäåðæåê åãî ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àÿ ñðåäíþþ 
íîðìó ïðèáûëè â îòðàñëè. 

Ñòðàòåãèÿ ïðåñòèæíîé öåíû îñíîâàíà íà óñòàíîâëåíèè âûñîêèõ 
öåí íà òóðïðîäóêòû î÷åíü âûñîêîãî êà÷åñòâà ñ óíèêàëüíûìè ñâîé-
ñòâàìè. 

Äàëåå ðàññìîòðèì öåíîâûå ñòðàòåãèè íà òóðïðîäóêòû, ïðîèçâî-
äèìûå è ðåàëèçóåìûå íà òóðèñòñêîì ðûíêå íåêîòîðîå âðåìÿ. 

Ñòðàòåãèÿ ñêîëüçÿùåé öåíû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåíà óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæå-
íèÿ è ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ ïî ìåðå íàñûùåíèÿ ðûíêà. Òàêîé ïîä-
õîä ïðèìåíÿåòñÿ ÷àùå âñåãî â îòíîøåíèè òóðïðîäóêòîâ ìàññîâîãî 
ñïðîñà. Â ýòîì ñëó÷àå òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò öåíû è îáúåìû ðåàëè-
çàöèè òóðïðîäóêòîâ: ÷åì áîëüøå îáúåì ïðîèçâîäñòâà, òåì áîëüøå ó 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòåé ñíèçèòü èçäåðæêè ïðîèçâîä-
ñòâà è â êîíå÷íîì ñ÷åòå öåíû. 
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Ñòðàòåãèÿ äîëãîâðåìåííîé öåíû ïðèåìëåìà äëÿ òóðïðîäóêòîâ, 
ïîëüçóþùèõñÿ ïîñòîÿííûì ñïðîñîì (íàïðèìåð, ýêñêóðñèîííûõ 
òóðîâ). Òàêàÿ öåíà äåéñòâóåò äëèòåëüíîå âðåìÿ è ñëàáî ïîäâåðæåíà 
èçìåíåíèÿì. 

Ñòðàòåãèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåíû îçíà÷àåò, ÷òî íà òóðïðîäóêòû, 
ðåàëèçóåìûå ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ, óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûå öåíû. Íàïðèìåð, òóðôèðìû, êàê 
ïðàâèëî, ïðåäëàãàþò òóðïðîäóêòû ðàçíûõ êàòåãîðèé ïî ðàçíûì öå-
íàì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ ñ ðàçëè÷íûì óðîâ-
íåì äîõîäà.  

Ñòðàòåãèÿ ãèáêîé öåíû îñíîâàíà íà öåíàõ, êîòîðûå áûñòðî ðåàãè-
ðóþò íà èçìåíåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà òóðèñò- 
ñêîì ðûíêå. Â ÷àñòíîñòè, åñëè ïðîèñõîäÿò ñèëüíûå êîëåáàíèÿ 
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â îòíîñèòåëüíî êîðîòêèå ñðîêè, òî ïðèìåíå-
íèå ýòîãî âèäà öåí îïðàâäàííî. 

Ñòðàòåãèÿ ïðåèìóùåñòâåííîé öåíû ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäåëåí-
íîå ïîíèæåíèå öåíû íà òóðïðîäóêò, êîòîðûé çàíèìàåò äîìèíè-
ðóþùåå ïîëîæåíèå (äîëÿ ðûíêà 70—80%), è ìîæåò îáåñïå÷èòü çíà-
÷èòåëüíîå ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ 
îáúåìîâ âûïóñêà è ýêîíîìèè íà ðàñõîäàõ ïî ðåàëèçàöèè òóðïðî-
äóêòîâ. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðåäïðèÿòèÿ — âîñïðåïÿòñòâîâàòü âíåäðå-
íèþ íà ðûíîê íîâûõ êîíêóðåíòîâ, çàñòàâèòü èõ ïëàòèòü ñëèøêîì 
áîëüøóþ öåíó çà ïðàâî ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî âèäà òóðïðîäóêòà. 

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè â ðàçëè÷íûå ìîìåíòû ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â 
òóðèñòñêîé ïðàêòèêå, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ ñìåøàííûå âàðè-
àíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ. 

6. Âûáîð ìåòîäà öåíîîáðàçîâàíèÿ è óñòàíîâëåíèå îêîí÷àòåëüíîé 
öåíû. Èìåÿ ïðåäñòàâëåíèå î çàêîíîìåðíîñòÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðî-
ñà íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè, îáùåé ñèòóàöèè â îòðàñëè, 
öåíàõ è èçäåðæêàõ êîíêóðåíòîâ, îïðåäåëèâ ñîáñòâåííóþ öåíîâóþ 
ñòðàòåãèþ, òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïåðåõîäèò ê âûáîðó ìåòîäà öå-
íîîáðàçîâàíèÿ. 

Êàëüêóëÿöèîííûé (çàòðàòíûé) ìåòîä ôîðìèðîâàíèÿ öåí íàèáî-
ëåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ïðàêòèêå òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Åãî îñíîâó 
ñîñòàâëÿåò ïîäõîä «ñðåäíèå èçäåðæêè ïëþñ ïðèáûëü, êîòîðàÿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â íà÷èñëåíèè íàöåíêè íà ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðî-
äóêòîâ èëè óñëóãè». Â äàííîì ñëó÷àå öåíà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà èëè 
óñëóãè (Ö, ðóá.) îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 
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Ö = Ç + Ï + Ê+ÍÄÑ,  

ãäå Ç — ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà (óñëóãè); 
Ï — ñóììà íîðìàòèâíîé ïðèáûëè èñ÷èñëÿåòñÿ â ðóá. è îïðåäåëÿåò-

ñÿ ïî ôîðìóëå 
100

З Р
П


  , ãäå Ð — ïðîöåíò ðåíòàáåëüíîñòè; 

Ê — êîìèññèÿ ïîñðåäíèêîâ; 
ÍÄÑ — ñóììà íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (îïðåäåëÿåòñÿ ïî 

ôîðìóëå 
100

%(З П К) НДС
НДС

  
 , ãäå ÍÄÑ% — ïðîöåíòíàÿ 

ñòàâêà íàëîãà íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ Íà-
ëîãîâûì êîäåêñîì ÐÔ). 

 
Íåäîñòàòîê çàòðàòíîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èñïîëüçî-

âàíèå ñòàíäàðòíîé íàöåíêè íå ïîçâîëÿåò â êàæäîì êîíêðåòíîì 
ñëó÷àå ó÷åñòü îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà è êîíêóðåíöèþ, 
à ñëåäîâàòåëüíî, îïðåäåëèòü îïòèìàëüíóþ öåíó. 

Ïîïóëÿðíîñòü äàííîãî ïîäõîäà îáîñíîâàíà ðÿäîì ïðè÷èí. 
Â î - ï å ð â û õ, òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè áîëüøå çíàþò îá èçäåðæ-
êàõ, ÷åì î ñïðîñå. Ïðèâÿçûâàÿ öåíó ê èçäåðæêàì, ïðîäàâåö óïðî-
ùàåò äëÿ ñåáÿ ïðîáëåìó öåíîîáðàçîâàíèÿ. Åìó íå ïðèõîäèòñÿ ÷àñòî 
êîððåêòèðîâàòü öåíû â çàâèñèìîñòè îò êîëåáàíèé ñïðîñà. Â î -
â ò î ð û õ, ïðèçíàíî, ÷òî ýòî ñàìûé ñïðàâåäëèâûé ìåòîä ïî îòíî-
øåíèþ è ê ïîêóïàòåëÿì è ê ïðîäàâöàì. Â - ò ð å ò ü è õ, ìåòîä 
óìåíüøàåò öåíîâóþ êîíêóðåíöèþ, òàê êàê âñå òóðèñòñêèå îðãàíè-
çàöèè ðàññ÷èòûâàþò öåíó ïî îäíîìó è òîìó æå ïðèíöèïó «ñðåäíèå 
èçäåðæêè ïëþñ ïðèáûëü», ïîýòîìó èõ öåíû î÷åíü áëèçêè äðóã ê 
äðóãó. Â - ÷ å ò â å ð ò û õ, îí ãàðàíòèðóåò ïðåäïðèíèìàòåëÿì âîç-
ìåùåíèå çàòðàò. 

Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðèìåíÿòü è äðóãèå ìåòîäû 
ôîðìèðîâàíèÿ öåí: 

 ñòàòèñòè÷åñêèé (îñíîâàí íà àíàëèçå äèíàìè÷åñêîãî ðÿäà 
öåí àíàëîãè÷íûõ óñëóã); 

 òåêóùèõ öåí (öåíà óñòàíàâëèâàåòñÿ íà ïîðÿäîê âûøå èëè 
íèæå óðîâíÿ öåí êîíêóðåíòîâ); 

 îùóùàåìîé öåííîñòè ïðîäóêòà (óñëóãè) (â öåíó âêëþ÷àåòñÿ 
îñîáûå ãàðàíòèè ïîêóïàòåëÿì); 

 ïàðàìåòðè÷åñêèå — óäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé (öåíà íàõîäèòñÿ â 
íåïîñðåäñòâåííîé çàâèñèìîñòè îò ãëàâíîãî ïàðàìåòðà), 
áàëëüíûõ îöåíîê (öåíà îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ íàèâàæ-
íåéøèõ ïàðàìåòðîâ); ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ (â îñíîâå ëåæèò êîððåëÿöèîííàÿ çàâèñèìîñòü öåíû 
ïðîäóêòà èëè óñëóãè îò òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ 
ýòèõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã);  
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 àãðåãàòíûé, êîòîðûì êîíå÷íàÿ öåíà òóðïðîäóêòà îïðåäåëÿ-
åòñÿ ïîñðåäñòâîì ñóììèðîâàíèÿ öåí íà óñëóãè, âõîäÿùèå â 
åãî ñîñòàâ;  

 ýêñïåðòíûõ îöåíîê, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñîñòàâëÿòü ïðîãíîçû 
â îòíîøåíèè öåí íà òóðèñòñêîì ðûíêå. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ÷èñòîì âèäå îòäåëüíûé ìåòîä èñïîëüçó-
åòñÿ ðåäêî. Êàê ïðàâèëî, òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè âûáèðàþò êîì-
áèíèðîâàííûé ïîäõîä ê öåíîîáðàçîâàíèþ. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî 
ïîìíèòü, ÷òî ïðè âñåõ óñëîâèÿõ öåíà äîëæíà âîçìåùàòü çàòðàòû 
ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîýòîìó èñïîëüçîâàòü êàëüêóëÿ-
öèè öåëåñîîáðàçíî â ëþáîì ñëó÷àå. 

7. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìîäèôèêàöèè öåí. Â òóðèçìå ïðèíÿòî 
ðàçðàáàòûâàòü íå îäíó (åäèíñòâåííóþ) öåíó, à ñèñòåìó öåíîâûõ ìî-
äèôèêàöèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò â çàâèñèìîñòè îò ðûíî÷íûõ óñëî-
âèé. Ýòî ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè êà÷åñòâåííûõ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîäóêòîâ (óñëóã) è ðàçëè÷èÿ àññîðòèìåíòà, à òàêæå âíåø-
íèå ôàêòîðû ðåàëèçàöèè — ãåîãðàôè÷åñêèå îòëè÷èÿ èçäåðæåê, èí-
òåíñèâíîñòü ñïðîñà íà îòäåëüíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà è äð. 

Â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ 
ìîäèôèêàöèÿ öåí ÷åðåç ñèñòåìó ñêèäîê äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîêóïà-
òåëÿ. Ðàçëè÷àþò ñêîíòî, îïòîâûå, ôóíêöèîíàëüíûå, ñåçîííûå è 
ëüãîòíûå ñêèäêè. Ñêîíòî — ýòî ñêèäêè èëè ñíèæåííûå öåíû ïðî-
äóêòà (óñëóãè), ñòèìóëèðóþùèå îïëàòó çà ïðîäóêò (óñëóãó) íàëè÷-
íûìè, â ôîðìå àâàíñà èëè ïðåäîïëàòû. Îïòîâûå ñêèäêè ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ çàÿâîê íà 
êîëëåêòèâíîå îáñëóæèâàíèå. Ôóíêöèîíàëüíûå (òîðãîâûå) ñêèäêè 
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òåì ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå âõîäÿò â ñáûòîâóþ ñåòü 
ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëÿ. Ñåçîííûå ñêèäêè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ â íåñåçîííîå âðåìÿ, êîãäà ïàäàåò ñïðîñ íà 
òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè. Ëüãîòíûå ñêèäêè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
îòäåëüíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí (äåòÿì, ñòóäåíòàì, ïåíñèîíåðàì, 
èíâàëèäàì è äð.). 

Êðîìå òîãî, òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ìíîãèå 
äðóãèå öåíîâûå ìîäèôèêàöèè. Òàê, ìíîãèå ãîñòèíèöû ïðåäóñìàò-
ðèâàþò ñêèäêè çà îòñóòñòâèå íåêîòîðûõ óäîáñòâ, âõîäÿùèõ â ñòîè-
ìîñòü íîìåðà, íåóäà÷íûé âèä èç îêíà è äð. 

Â öåëîì ìîäèôèêàöèÿ öåí äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà çàâèñèò 
îò öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, îñîáåííîñòåé ïðîäóêòîâ è óñëóã è äðóãèõ 
ôàêòîðîâ. Íàïðèìåð, ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ ñïåöèàëüíûå öåíû íà 
âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ôåñòèâàëåé, âûñòàâîê, êîãäà öåíû ìîãóò áûòü 
âûøå îáû÷íûõ. Âîçìîæíà ìîäèôèêàöèÿ öåí ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó 
ïðèíöèïó, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ðåãèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ñïðîñà 
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è ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå óðîâíåì äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ýòèì ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ åäèíûå èëè çîíàëüíûå öåíû. 

Â ëþáîì ñëó÷àå ìîäèôèêàöèÿ öåí âîçìîæíà â ïðåäåëàõ ãðàíèö 
óñòàíîâëåííîé öåíû. Öåíîâîé êîðèäîð, à òî÷íåå — åãî èñïîëüçîâà-
íèå, îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà. Ïîâûøåíèå èëè ïîíèæåíèå öåí âåäåò ê èçìåíåíèþ ôèíàí-
ñîâîãî ðåçóëüòàòà ïðåäïðèÿòèÿ. ×åì âûøå öåíà (ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ 
óñëîâèÿõ), òåì áîëüøå ñóììà ïðèáûëè. Èçìåíåíèå ïðèáûëè îò ðåà-
ëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ( , ðóá.) ïîä âëèÿíèåì èç-
ìåíåíèÿ öåí íà ýòè ïðîäóêòû è óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

П

м фП Ц Ц   , 

ãäå Öì è Öô — ñîîòâåòñòâåííî ìàêñèìàëüíàÿ è ôàêòè÷åñêàÿ öåíû ïðî-
äàæè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

 
8. Öåíîâîå ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäóê-

òîâ è óñëóã ñîãëàñíî èçáðàííîé ñòðàòåãèè. Íà äàííîì ýòàïå êðàéíå 
âàæíî äîíåñòè ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ â îáëàñòè öå-
íîîáðàçîâàíèÿ äî êàæäîãî ñîòðóäíèêà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 
Èìåííî êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ â êîíå÷íîì ñ÷åòå îïðåäåëÿåò 
ýôôåêòèâíîñòü öåíîâîé ñòðàòåãèè è áèçíåñà. Âàæíî ïîìíèòü î íå-
îáõîäèìîñòè ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïåðåñìîòðà öåíîâîé ñòðàòåãèè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðîé. 

12.3. Выручка от реализации туристских  
         продуктов и услуг 

Ðåàëèçàöèÿ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ èç-
áðàííîé öåíîâîé ñòðàòåãèåé ôîðìèðóåò âûðó÷êó îðãàíèçàöèè.  

Ñîâîêóïíàÿ âûðó÷êà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ýòî äåíåæíàÿ 
ñóììà â êàññå è íà ðàñ÷åòíîì, âàëþòíîì ñ÷åòàõ òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè, ïîëó÷åííàÿ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâ-
ëåíèÿ óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà 
âðåìåíè. Ñîâîêóïíàÿ âûðó÷êà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè (Âñ, ðóá.) 
îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

о д и
с р р р вн прВ  = В  + В  + В  + В  + В ,

 

ãäå  — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; о
рВ

д
рВ  — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 

и
рВ  — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà; 
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внВ  — âûðó÷êà îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé; 

прВ  — âûðó÷êà îò ïðî÷èõ îïåðàöèé. 

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäûé èñòî÷íèê âûðó÷êè. 

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã — äåíåæíûå 
ñðåäñòâà, ïîñòóïèâøèå â êàññó, íà ðàñ÷åòíûé, âàëþòíûé ñ÷åòà  
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè çà ðåàëèçîâàííûå òóðïðîäóêòû è óñëóãè. 

Ðàçìåð âûðó÷êè ( , ðóá.) îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì öåí è êîëè÷åñò-

âîì ðåàëèçîâàííûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) ïî ôîðìóëå 

о
рВ

1

о
рВ Ц

n
i i

i
Q


  , 

ãäå Öi — öåíà i-ãî ïðîäóêòà (óñëóãè); 
Qi — êîëè÷åñòâî ðåàëèçîâàííûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) i-ãî âèäà. 

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ( ) 

îïðåäåëÿåòñÿ àíàëîãè÷íî âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã íà îñíîâå äåéñòâóþùèõ â òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè 
öåí è öåíîâûõ ìîäèôèêàöèé íà ïðîäóêòû è óñëóãè ðàçëè÷íîãî 
âèäà. Ðàçìåð âûðó÷êè çàâèñèò îò îáúåìà ðåàëèçàöèè ïðîäóêòîâ 
(óñëóã), èõ àññîðòèìåíòà, êà÷åñòâà, óðîâíÿ öåí, ôîðìû ðàñ÷åòîâ è 
äðóãèõ ôàêòîðîâ. 

д
рВ

Êðîìå âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã, òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïîëó÷àòü âûðó÷êó 
îò ïðî÷åé ðåàëèçàöèè (îñíîâíîãî êàïèòàëà, çàïàñîâ è äð.). 

Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà ( , ðóá.), ïðèíàäëåæàùåãî 

òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå åãî ðûíî÷íîé 
ñòîèìîñòè â ìîìåíò ïðîäàæè (ïåðâîíà÷àëüíîé, âîññòàíîâèòåëüíîé, 
îñòàòî÷íîé) ïî ôîðìóëå 

и
рВ

и
р и и

 = 1
В  = ,

n
i i

i
С Q

 

ãäå — ñòîèìîñòü i-ãî âèäà èìóùåñòâà; иС
i

и
iQ  — êîëè÷åñòâî åäèíèö èìóùåñòâà i-ãî âèäà. 

 
Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, êàê ïðàâèëî, ïðîäàþò îøèáî÷íî ïðè-

îáðåòåííîå èìóùåñòâî èëè èìóùåñòâî, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ íåâîñ-
òðåáîâàííûì â ðåçóëüòàòå îáíîâëåíèÿ îñíîâíîãî èëè îáîðîòíîãî 
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êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè÷èíàìè ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà òàêæå 
ìîãóò áûòü ëèêâèäàöèÿ, ðåîðãàíèçàöèÿ èëè ñìåíà âèäà äåÿòåëüíî-
ñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè.  

Âûðó÷êà îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé, ò.å. äîõîäû îò ñäà÷è 
èìóùåñòâà â àðåíäó è ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, äîõîäû ïî îïåðà-
öèÿì ñ öåííûìè áóìàãàìè è ò.ä. (Ââí), îïðåäåëÿåòñÿ â êàæäîì êîí-
êðåòíîì ñëó÷àå èíäèâèäóàëüíî, â çàâèñèìîñòè îò âèäà îïåðàöèè. 

Òàê, âûðó÷êà (äîõîä) îò ñäà÷è â àðåíäó ïîìåùåíèé ( , ðóá.) òó-

ðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

а
внВ

а
вн а мВ  =   Ц ,S   

ãäå Sà — ïëîùàäü, ñäàâàåìàÿ â àðåíäó, ì2; 
Öì — öåíà îäíîãî êâàäðàòíîãî ìåòðà, ñäàâàåìîãî â àðåíäó. 
 
Âûðó÷êà îò ïðî÷èõ îïåðàöèé (Âïð) — äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïîñòó-

ïèâøèå â êàññó íà ðàñ÷åòíûé èëè âàëþòíûé ñ÷åò òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè îò âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, íå ó÷òåííûõ ðàíåå. 

Íàçâàííûå âûøå èñòî÷íèêè ôîðìèðóþò ñòðóêòóðó ñîâîêóïíîé 
âûðó÷êè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ñòðóêòóðà âûðó÷êè äèíàìè÷íà, 
òàê êàê íà íåå âëèÿþò ðàçëè÷íûå âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû 
òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Â ëþáîì ñëó÷àå íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêà âûðó÷êà ñâèäåòåëüñò-
âóåò î âåäåíèè áèçíåñà, è òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ àâòîìàòè÷åñêè 
ñòàíîâèòñÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîì. 

12.4. Налогообложение туристского бизнеса 

Äîõîäíîñòü ëþáîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè â òóðèçìå çàâèñèò îò îò-
íîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé è ãîñóäàð-
ñòâîì â ïðîöåññå óïëàòû íàëîãîâ. Êàæäûé ïðåäïðèíèìàòåëü äîë-
æåí ïðåäñòàâëÿòü, êàêèì îáðàçîì ñêëàäûâàþòñÿ äàííûå îòíîøåíèÿ. 

Íàëîãîâûé êîäåêñ ÐÔ óñòàíàâëèâàåò, êàêèå íàëîãè, â êàêîì 
ðàçìåðå è â êàêîé ôîðìå âçèìàþòñÿ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ òóðèçìà. 
Íàëîã — îáÿçàòåëüíûé âçíîñ, îñóùåñòâëÿåìûé ïëàòåëüùèêîì â 
áþäæåò îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ, îãîâîðåí-
íûõ äåéñòâóþùèì íàëîãîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. 

Íàëîã ñ÷èòàåòñÿ óñòàíîâëåííûì â òîì ñëó÷àå, êîãäà îïðåäåëåíû 
íàëîãîïëàòåëüùèêè è ýëåìåíòû íàëîãîîáëîæåíèÿ: èñòî÷íèê ïëàòåæà, 
îáúåêò íàëîãîîáëîæåíèÿ, íàëîãîîáëàãàåìàÿ áàçà, íàëîãîâûé ïåðèîä, 
ñòàâêà íàëîãà, íàëîãîâûå ëüãîòû, ïîðÿäîê èñ÷èñëåíèÿ íàëîãà, ìåòîä 
íàëîãîîáëîæåíèÿ, ïîðÿäîê è ñðîêè óïëàòû íàëîãà. Èñòî÷íèê ïëàòå-
æà — ñòàòüÿ, íà êîòîðóþ ñïèñûâàþòñÿ çàòðàòû íà äàííûé íàëîã è 
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êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò áóõãàëòåðñêóþ ïðîâîäêó. Îáúåêò íàëîãà — ýòî 
äîõîäû, ñòîèìîñòü îòäåëüíûõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), èìóùåñòâà è äðó-
ãèõ îáúåêòîâ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ñóáúåêò íàëîãà — ýòî 
íàëîãîïëàòåëüùèê, ò.å. ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî. Íàëîãîîáëà-
ãàåìàÿ áàçà — ñòîèìîñòü îáúåêòà íàëîãîîáëîæåíèÿ. Ñòàâêà íàëîãà — 
äîëÿ èçúÿòèÿ îáúåêòà íàëîãîîáëîæåíèÿ. Íàëîãîâàÿ ëüãîòà — ïîëíîå 
èëè ÷àñòè÷íîå îñâîáîæäåíèå ïëàòåëüùèêà îò íàëîãà (íàïðèìåð, íå-
îáëàãàåìûé ìèíèìóì, èçúÿòèå èç îáëîæåíèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ 
îáúåêòîâ íàëîãà, îñâîáîæäåíèå îò óïëàòû îòäåëüíûõ êàòåãîðèé ïëà-
òåëüùèêîâ, ïîíèæåíèå íàëîãîâûõ ñòàâîê, âû÷åòû èç íàëîãîâîãî îê-
ëàäà, îòñðî÷êè ïëàòåæåé, öåëåâûå íàëîãîâûå ëüãîòû). Ìåòîä íàëîãî-
îáëîæåíèÿ — ïîðÿäîê èçìåíåíèÿ ñòàâêè íàëîãà â çàâèñèìîñòè îò 
ðîñòà íàëîãîâîé áàçû: ðàâíîå íàëîãîîáëîæåíèå, ïðîïîðöèîíàëüíîå, 
ïðîãðåññèâíîå, ðåãðåññèâíîå. Ñïîñîáû óïëàòû íàëîãà: íà îñíîâå äåê-
ëàðàöèè, ó èñòî÷íèêà, íà îñíîâå êàäàñòðà. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ (èëè èíäèâèäóàëü-
íûé ïðåäïðèíèìàòåëü) ìîæåò âûáðàòü îäíó èç òðåõ ñèñòåì (ôîðì) 
íàëîãîîáëîæåíèÿ: 

 îáùóþ (òðàäèöèîííóþ); 
 óïðîùåííóþ; 
 ñèñòåìó íàëîãîîáëîæåíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé è èíäè-

âèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, çàíèìàþùèõñÿ îïðåäåëåí-
íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, ïîäïàäàþùèìè ïîä åäèíûé íà-
ëîã íà âìåíåííûé äîõîä. 

Îïðåäåëèì ñóùíîñòü êàæäîé èç íàçâàííûõ ñèñòåì íàëîãîîáëî-
æåíèÿ. 

Ñîãëàñíî îáùåé ñèñòåìå íàëîãîîáëîæåíèÿ òóðèñòñêèå îðãàíèçà-
öèè ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè ïëàòåëüùèêàìè íàëîãîâ (òàáë. 12.1). 
Åñòåñòâåííî, íå êàæäàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îïëà÷èâàåò âñå ïå-
ðå÷èñëåííûå íàëîãè, íî âñå îíè ÿâëÿþòñÿ ïëàòåëüùèêàìè ñàìûõ 
òÿæåëûõ íàëîãîâ: íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ), íàëîã íà 
ïðèáûëü, íàëîã íà èìóùåñòâî. 

Óïðîùåííàÿ ñèñòåìà íàëîãîîáëîæåíèÿ (ÓÑÍ) ïðåäóñìàòðèâàåò 
çàìåíó óïëàòû ñîâîêóïíîñòè óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ 
íàëîãîâ è ñáîðîâ óïëàòîé åäèíîãî íàëîãà, èñ÷èñëÿåìîãî ïî ðåçóëü-
òàòàì äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé è èíäèâèäóàëüíûõ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé çà îò÷åòíûé ïåðèîä. Ïåðåõîä ê ÓÑÍ èëè âîçâðàò 
ê îáùåìó ðåæèìó íàëîãîîáëîæåíèÿ (îáùåé ñèñòåìå íàëîãîîáëîæå-
íèÿ) îñóùåñòâëÿåòñÿ òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è èíäèâèäóàëü-
íûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè äîáðîâîëüíî. 

Ïðèìåíåíèå óïðîùåííîé ñèñòåìû òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè 
ïðåäóñìàòðèâàåò çàìåíó óïëàòû íàëîãà íà ïðèáûëü, íàëîãà íà èìó-



 

Таблица 12.1. Некоторые налоги, уплачиваемые туристскими организациями  
при традиционной системе налогообложения 

Ýëåìåíòû íàëîãà 
Âèä íàëîãà 

Ñòàâêà Îáúåêò Ñïîñîá íà÷èñëåíèÿ Ëüãîòû 

Íàëîã íà 
ïðèáûëü 
(Íïð) 

20% 
Âàëîâàÿ ïðèáûëü, 
ïîëó÷àåìàÿ íàëî-
ãîïëàòåëüùèêîì 

Íïð = (Âð – Çñ) • 0,24, 
ãäå Âð — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè óñëóã, ðóá.; 

Çñ — ñåáåñòîèìîñòü óñëóã, ðóá. 

Îò íàëîãà íà ïðèáûëü 
îñâîáîæäàþòñÿ ðåëèãè-
îçíûå îðãàíèçàöèè 

Íàëîã íà 
äîáàâëåí-
íóþ ñòîè-
ìîñòü 
(ÍÄÑ) 

Ñòàâêà, ïðèìå-
íÿåìàÿ ê öåíàì, 
íå âêëþ÷àþùèì 
ÍÄÑ: 18%. 

Ñòàâêà, ïðèìå-
íÿåìàÿ ê öåíàì, 
âêëþ÷àþùèì 
ÍÄÑ: 15,25% 

Ñòîèìîñòü òîâàð-
íî-ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé è óñëóã, 
ïðèîáðåòàåìûõ ó 
ïîñòàâùèêîâ. 
Ñìåòíàÿ ñòîèìîñòü 
ðåàëèçîâàííûõ 
óñëóã 

ÍÄÑì = Öòìö(ó)•0,18ÍÄÑó = 
= Âó•0,1525, ÍÄÑá = ÍÄÑó – ÍÄÑì, 

ãäå ÍÄÑì —  ñóììà ÍÄÑ, óïëà÷åííàÿ ïî-
ñòàâùèêàì çà ìàòåðèàëüíûå ðå-
ñóðñû, ñòîèìîñòü êîòîðûõ îòíî-
ñèòñÿ íà ñåáåñòîèìîñòü, ðóá.; 

ÍÄÑó — ñóììà ÍÄÑ, ïîëó÷åííàÿ îò 
ïîêóïàòåëåé çà ðåàëèçîâàí-
íûå èì óñëóãè, ðóá.; 

ÍÄÑá — ñóììà ÍÄÑ, ïîäëåæàùàÿ ïå-
ðå÷èñëåíèþ â áþäæåò, ðóá. 

Îò ÍÄÑ îñâîáîæäàåòñÿ 
ðåàëèçàöèÿ ïóòåâîê â 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå è 
îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðå-
æäåíèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ 
îòäûõà, ðàñïîëîæåííûå 
íà òåððèòîðèè ÐÔ 

Íàëîã íà 
äîõîäû ñ 
ôèçè÷åñêèõ 
ëèö (ÍÄÔË) 

13% 

Äîõîäû ñîòðóäíè-
êîâ òóðèñòñêèõ 
îðãàíèçàöèé 

ÍÄÔË = (ÔÇÏ – Íâ) • 0,13, 
ãäå ÔÇÏ — ôîíä íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé 

ïëàòû, ðóá.; 
Íâ — íàëîãîâûå âû÷åòû, ðóá. 

Ñòàíäàðòíûå è ñïåöè-
àëüíûå âû÷åòû â ñîîò-
âåòñòâèè ñ Íàëîãîâûì 
êîäåêñîì ÐÔ 



 

 

Íàëîã íà 
èìóùåñòâî 
(Íè) 

2,2% 

Áàëàíñîâàÿ ñòîè-
ìîñòü îñíîâíûõ 
ñðåäñòâ òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè 

01 02 01
и и и

и
C  + C  + ... C

Н  =   0,022,
13

 
  

 
 

ãäå и  — ñòîèìîñòü èìóùåñòâà 

òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè ñîîòâåòñòâåííî íà 
1 ÿíâàðÿ îò÷åòíîãî ãî-
äà, 1 ôåâðàëÿ îò÷åòíî-
ãî ãîäà, 1 ÿíâàðÿ ñëå-
äóþùåãî çà îò÷åòíûì 
ãîäà, ðóá. 

01 02 01
и иC , C , C

Îò íàëîãà íà èìóùåñò-
âî îñâîáîæäàþòñÿ 
áþäæåòíûå è ðåëèãè-
îçíûå îðãàíèçàöèè, à 
òàêæå îáúåêòû êóëüòó-
ðû, îáðàçîâàíèÿ, çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, ñïîðòà è 
äð. 

Íàëîã íà 
çåìëþ (Íç) 1,5% 

Êàäàñòðîâàÿ ñòîè-
ìîñòü çåìëè 

к
з зН  = C   0,015,  

ãäå  — êàäàñòðîâàÿ ñòîèìîñòü çåìëè, ðóá. 
к
зC

 

Íàëîã íà 
èãîðíûé 
áèçíåñ (Íèá) 

25 òûñ. — 125 òûñ. 
(çà îäèí èãðîâîé 
ñòîë, êàññó òîòà-
ëèçàòîðà, áóêìå-
êåðñêóþ êîíòîðó);
1,5 òûñ. — 7,5 òûñ. 
çà îäèí èãðîâîé 
àâòîìàò 

Èãîðíûé ñòîë, 
èãðîâîé àâòîìàò, 
êàññà òîòàëèçàòîðà, 
áóêìåêåðñêàÿ êîí-
òîðà 

Íèá = Ñí•Qî, 
ãäå Ñí — ñòàâêà íàëîãîîáëîæåíèÿ, ðóá.; 

Qî — êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ íàëîãîîá-
ëîæåíèÿ 
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ùåñòâî, ÍÄÑ óïëàòîé åäèíîãî íàëîãà, èñ÷èñëÿåìîãî ïî ðåçóëüòàòàì 
äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé çà íàëîãîâûé ïåðèîä. Èíûå 
íàëîãè óïëà÷èâàþòñÿ òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðèìåíÿþùèìè 
ÓÑÍ, â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèì ðåæèìîì íàëîãîîáëîæåíèÿ. 

Ïðèìåíåíèå óïðîùåííîé ñèñòåìû èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè ïðåäóñìàòðèâàåò çàìåíó óïëàòû íàëîãà íà äîõîäû ôèçè-
÷åñêèõ ëèö, íàëîãà íà èìóùåñòâî, ÍÄÑ óïëàòîé åäèíîãî íàëîãà, èñ-
÷èñëÿåìîãî ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè çà íàëîãîâûé ïåðèîä. Èíûå 
íàëîãè óïëà÷èâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïðèìå-
íÿþùèìè ÓÑÍ, â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèì ðåæèìîì íàëîãîîáëîæåíèÿ. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íàëîãîïëàòåëüùèêàìè åäèíîãî íàëî-
ãà ïðèçíàþòñÿ òîëüêî òå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûå 
ïðåäïðèíèìàòåëè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò îïðåäåëåííûì êðèòåðèÿì. 

Íå âïðàâå ïðèìåíÿòü óïðîùåííóþ ñèñòåìó íàëîãîîáëîæåíèÿ: 
1) òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, ó êîòîðûõ äîõîä îò ðåàëèçàöèè óñëóã 

ïî èòîãàì ãîäà, ïðåäøåñòâóþùåãî ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ î ïåðåõîäå íà 
ÓÑÍ, ïðåâûñèë 45 ìëí ðóá. (áåç ó÷åòà ÍÄÑ); 

2) òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, èìåþùèå ôèëèàëû è (èëè) ïðåäñòà-
âèòåëüñòâà; 

3) òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, 
çàíèìàþùèåñÿ ñòðàõîâàíèåì, èãîðíûì áèçíåñîì; 

4) òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, 
ïåðåâåäåííûå íà ñèñòåìó íàëîãîîáëîæåíèÿ â âèäå åäèíîãî íàëîãà 
íà âìåíåííûé äîõîä äëÿ îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè; 

5) òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, 
ó êîòîðûõ ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ çà íàëîãîâûé (îò÷åò-
íûé) ïåðèîä, îïðåäåëÿåìàÿ â ïîðÿäêå, óñòàíàâëèâàåìîì Ôåäåðàëü-
íîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ïðåâûøàåò 100 ÷åëîâåê; 

6) òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, ó êîòîðûõ îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü îñ-
íîâíûõ ñðåäñòâ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, îïðåäåëÿåìàÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ î áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå, ïðåâûøàåò 
100 ìëí ðóá.; 

7) òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ äîëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî 
ó÷àñòèÿ äðóãèõ îðãàíèçàöèé ñîñòàâëÿåò áîëåå 25%. 

Îáúåêòàìè îáëîæåíèÿ åäèíûì íàëîãîì â òóðèçìå ïðè ÓÑÍ 
ïðèçíàþòñÿ äîõîäû çà îò÷åòíûé ïåðèîä (ïî ñòàâêå 6%) ëèáî äîõî-
äû, óìåíüøåííûå íà ñóììó ðàñõîäîâ (ïî ñòàâêå 5—15%). Óïëàòà åäè-
íîãî íàëîãà îñóùåñòâëÿåòñÿ åæåêâàðòàëüíî (íàðàñòàþùèì èòîãîì). 
Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò ïðè ÓÑÍ íå âåäåòñÿ (êðîìå ó÷åòà îñíîâíûõ 
ñðåäñòâ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ). Òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è èí-
äèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè çàïîëíÿþò êíèãó ó÷åòà äîõîäîâ è 
ðàñõîäîâ, ñîãëàñíî äàííûì êîòîðîé íàëîãîâûé èíñïåêòîð îïðåäåëÿåò 
ñóììó åäèíîãî íàëîãà, ïîäëåæàùåãî ïåðå÷èñëåíèþ â áþäæåò. 
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Ñèñòåìà îáëîæåíèÿ åäèíûì íàëîãîì íà âìåíåííûé äîõîä (ÅÍÂÄ) 
ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ îðãàíèçàöèÿìè è èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè â îòíîøåíèè ñëåäóþùèõ âèäîâ áèçíåñà, èìåþùèõ íå-
ïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ñôåðå òóðèçìà: 

 îêàçàíèÿ áûòîâûõ óñëóã; 
 ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îñóùåñòâëÿåìîé ÷åðåç ìàãàçèíû è ïà-

âèëüîíû ñ ïëîùàäüþ çàëà ïî êàæäîìó îáúåêòó îðãàíèçàöèè 
òîðãîâëè íå áîëåå 150 ì2, ïàëàòêè, ëîòêè è äðóãèå îáúåêòû 
îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, â òîì ÷èñëå íå èìåþùèå ñòàöèîíàð-
íîé òîðãîâîé ïëîùàäè; 

 îêàçàíèÿ óñëóã îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûõ 
ïðè èñïîëüçîâàíèè çàëà ïëîùàäüþ íå áîëåå 150 ì2; 

 îêàçàíèÿ àâòîòðàíñïîðòíûõ óñëóã ïî ïåðåâîçêå ïàññàæèðîâ, 
îñóùåñòâëÿåìûõ òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è èíäèâèäó-
àëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ýêñïëóàòèðóþùèìè íå áîëåå 
20 òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. 

ÅÍÂÄ äëÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ïðåäóñìàòðèâàåò çàìåíó óï-
ëàòû íàëîãà íà ïðèáûëü, íàëîãà íà èìóùåñòâî è îáÿçàòåëüíûõ âû-
ïëàò âî âíåáþäæåòíûå ôîíäû. 

Óïëàòà èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ÅÍÂÄ ïðåäó-
ñìàòðèâàåò çàìåíó óïëàòû íàëîãà íà äîõîäû ôèçè÷åñêèõ ëèö, íàëî-
ãà íà èìóùåñòâî, îáÿçàòåëüíûõ âûïëàò âî âíåáþäæåòíûå ôîíäû. 

Îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ÿâëÿþùèåñÿ 
ïëàòåëüùèêàìè ÅÍÂÄ, íå ïðèçíàþòñÿ íàëîãîïëàòåëüùèêàìè ÍÄÑ. 
Èñ÷èñëåíèå è óïëàòà èíûõ íàëîãîâ è ñáîðîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ îáùèì ðåæèìîì íàëîãîîáëîæåíèÿ. 

Ïðè ðàñ÷åòå ÅÍÂÄ, ïîäëåæàùåãî ïåðå÷èñëåíèþ â áþäæåò, èñ-
ïîëüçóþòñÿ òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê âìåíåííûé äîõîä, áàçîâàÿ äîõîäíîñòü, 
ïîâûøàþùèå (ïîíèæàþùèå) êîýôôèöèåíòû áàçîâîé äîõîäíîñòè. 

Âìåíåííûé äîõîä — âîçìîæíûé âàëîâîé äîõîä ïëàòåëüùèêà 
ÅÍÂÄ çà âû÷åòîì ïîòåíöèàëüíî íåîáõîäèìûõ çàòðàò, ðàññ÷èòûâàå-
ìûé ñ ó÷åòîì ñîâîêóïíûõ ôàêòîðîâ, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèõ íà 
ïîëó÷åíèå òàêîãî äîõîäà, íà îñíîâå äàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé, â õîäå ïðîâåðîê íàëîãîâûõ è èíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãà-
íîâ, à òàêæå îöåíêè íåçàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé. 

Áàçîâàÿ äîõîäíîñòü — óñëîâíàÿ äîõîäíîñòü â ñòîèìîñòíîì âû-
ðàæåíèè íà òó èëè èíóþ åäèíèöó ôèçè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ (åäèíèöó 
ïëîùàäè, îäíîãî ðàáîòàþùåãî, åäèíèöó ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíî-
ñòè è äð.), õàðàêòåðèçóþùåãî îïðåäåëåííûé âèä äåÿòåëüíîñòè â 
ðàçëè÷íûõ ñîïîñòàâèìûõ óñëîâèÿõ. 

Ïîâûøàþùèå (ïîíèæàþùèå) êîýôôèöèåíòû áàçîâîé äîõîäíîñòè — 
êîýôôèöèåíòû, ïîêàçûâàþùèå ñòåïåíü âëèÿíèÿ òîãî èëè èíîãî 
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ôàêòîðà (ìåñòà, âèäà äåÿòåëüíîñòè) íà ðåçóëüòàò òóðáèçíåñà, îñóùå-
ñòâëÿåìîãî íà îñíîâå ñâèäåòåëüñòâà îá óïëàòå ÅÍÂÄ. 

Ñòàâêà ÅÍÂÄ è ÷èñëî ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå íîðìàòèâíûå êîýôôèöèåíòû 
áàçîâîé äîõîäíîñòè è ðåêîìåíäóåìûå ôîðìóëû ðàñ÷åòà ñóìì ÅÍÂÄ 
óñòàíàâëèâàþòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè çàêîíîäàòåëüíûõ 
(ïðåäñòàâèòåëüíûõ) îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ. 

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî, çàíèìàÿñü íåñêîëüêèìè âèäàìè òóð-
áèçíåñà, ïîïàäàþùèìè ïîä ðàçíûå ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ, òó-
ðèñòñêèå îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè äîëæíû 
âåñòè ðàçäåëüíûé ó÷åò îïåðàöèé, èìóùåñòâà è îáÿçàòåëüñòâ ïî êàæ-
äîìó âèäó áèçíåñà. Â òî æå âðåìÿ íåçàâèñèìî îò èñïîëüçóåìîé ñèñ-
òåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ ðàñ÷åò íàëîãîâ ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè îïðåäåëèòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûé âûðàæàåòñÿ ïðåæäå âñåãî ïîêàçàòåëÿìè ïðèáûëè è ðåíòàáåëü-
íîñòè. 

12.5. Прибыль и рентабельность 

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííîé öåëüþ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Èìåííî ïðèáûëü ñîçäàåò ãà-
ðàíòèè ñóùåñòâîâàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó îïðåäå-
ëÿåò íàëè÷èå çàèíòåðåñîâàííîñòè ó÷ðåäèòåëåé â äàëüíåéøåì âåäå-
íèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Íà ðûíêå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè â êà÷åñòâå ïðîèçâîäèòåëåé 
ïðîäóêòîâ è óñëóã ðåàëèçóþò ñîçäàâàåìûå ïðîäóêòû è óñëóãè ïîòðå-
áèòåëþ, ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì äåíåæíóþ âûðó÷êó, íî ýòî åùå íå îçíà-
÷àåò ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Äëÿ âûÿâëåíèÿ ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà 
íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü âûðó÷êó ñ çàòðàòàìè íà ïðîèçâîäñòâî è 
ðåàëèçàöèþ, êîòîðûå ïðèíèìàþò ôîðìó ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ 
(óñëóã). 

Åñëè âûðó÷êà ïðåâûøàåò ñåáåñòîèìîñòü, ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò 
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîëó÷åíèè ïðèáûëè. Îðãàíèçàöèÿ âñåãäà ñòàâèò 
ñâîåé öåëüþ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, íî íå âñåãäà åå ïîëó÷àåò. Åñëè 
âûðó÷êà ðàâíà ñåáåñòîèìîñòè, òî óäàåòñÿ ëèøü âîçìåñòèòü çàòðàòû 
íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòîâ (óñëóã). Ïðè çàòðàòàõ, 
ïðåâûøàþùèõ âûðó÷êó, îðãàíèçàöèÿ ïðåâûøàåò óñòàíîâëåííûé 
îáúåì çàòðàò è íåñåò óáûòêè, ò.å. ïîëó÷àåò îòðèöàòåëüíûé ôèíàíñî-
âûé ðåçóëüòàò, ÷òî ñòàâèò îðãàíèçàöèþ â äîñòàòî÷íî ñëîæíîå ôè-
íàíñîâîå ïîëîæåíèå, íå èñêëþ÷àþùåå áàíêðîòñòâà. 

Äëÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðèáûëü ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì, 
îïðåäåëÿþùèì ñìûñë áèçíåñà è ñîçäàþùèì ñòèìóë äëÿ åãî äàëü-
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íåéøåãî ðàçâèòèÿ (èëè ñâåðòûâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà). Â îáùåì âèäå 
ïðèáûëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëîæèòåëüíûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò 
äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ñóùíîñòü ïðèáûëè ðàñêðû-
âàåòñÿ â åå ôóíêöèÿõ: 

 ïðèáûëü õàðàêòåðèçóåò ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ïîëó÷åííûé 
â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 

 ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé äåíåæíûõ íàêîïëåíèé, îñíîâíûì ýëåìåí-
òîì ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 

 ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 
Îïðåäåëåííóþ ðîëü èãðàþò è óáûòêè. Îíè âûñâå÷èâàþò îøèáêè 

è ïðîñ÷åòû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â íàïðàâëåíèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ 
ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêòîâ 
è óñëóã. 

Â òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ôîðìèðóþòñÿ òðè ïîêàçàòåëÿ ïðè-
áûëè, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî âåëè÷èíå, ýêîíîìè÷åñêîìó 
ñîäåðæàíèþ è ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ: áàëàíñîâàÿ, íàëîãî-
îáëàãàåìàÿ è ÷èñòàÿ. 

Áàçîé âñåõ ðàñ÷åòîâ ñëóæèò áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü (Ïá, ðóá.) — îñ-
íîâíîé ôèíàíñîâûé ïîêàçàòåëü äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè. Îíà îòðàæàåòñÿ â áàëàíñå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè çà îò÷åòíûé 
ïåðèîä è ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Ïá = Ïð + Ïè + Ïâí, 

ãäå Ïð  — ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 
Ïè  — ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 

  Ïâí  — ïðèáûëü îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé. 
 

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå êàæäîãî èç ïðåäñòàâëåííûõ ýëåìåíòîâ 
áàëàíñîâîé ïðèáûëè. 

Ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè óñëóã (Ïð, ðóá.) — ýòî ôèíàíñîâûé ðå-
çóëüòàò, ïîëó÷åííûé îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè, êîòîðàÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ëþáûõ âèäàõ, çàôèêñèðî-
âàííûõ â åå óñòàâå è íå çàïðåùåííûõ çàêîíîì. Ïðèáûëü îò ðåàëè-
çàöèè óñëóã ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíîñòü ìåæäó âûðó÷êîé îò ðåàëè-
çàöèè (áåç ÍÄÑ è àêöèçîâ) è çàòðàòàìè íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçà-
öèþ ïî ôîðìóëå 

Ïð = Âð — Çñ — ÍÄÑ, 

ãäå Âð  — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã; 
Çñ  — ñìåòíàÿ ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã); 

    ÍÄÑ  — íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü. 
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Ïðèáûëü (óáûòîê) îò ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè (Ïè, ðóá.) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò, ñâÿçàí-
íûé ñ ïðî÷åé ðåàëèçàöèåé, ê êîòîðîé îòíîñèòñÿ ïðîäàæà íà ñòîðî-
íó ðàçëè÷íûõ âèäîâ èìóùåñòâà, ÷èñëÿùåãîñÿ íà áàëàíñå òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè. Ïðèáûëü (óáûòîê) îò ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ñðåäñòâ 
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Ïè = Âè — Ñî, 

ãäå Âè — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà (áåç ÍÄÑ); 
Ñî — îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü èìóùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé — ýòî 
ïðèáûëü (óáûòîê) ïî îïåðàöèÿì ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà, íå îòíîñÿ-
ùèìñÿ ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è íå ñâÿ-
çàííûì ñ ðåàëèçàöèåé ïðîäóêòîâ (óñëóã) è èìóùåñòâà òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè. 

Â ñîñòàâ âíåðåàëèçàöèîííûõ ïðèáûëåé âêëþ÷àþòñÿ: äîõîäû îò 
äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ îðãàíèçàöèé; äèâèäåíäû ïî 
àêöèÿì, îáëèãàöèÿì è äðóãèì öåííûì áóìàãàì, ïðèíàäëåæàùèì 
òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì; äîõîäû îò ñäà÷è èìóùåñòâà â àðåíäó; 
ïðèñóæäåííûå èëè ïðèçíàííûå äîëæíèêàìè øòðàôû, ïåíè, íåóñ-
òîéêè; ïîëîæèòåëüíûå êóðñîâûå ðàçíèöû ïî âàëþòíûì ñ÷åòàì è äð. 

Ê âíåðåàëèçàöèîííûì óáûòêàì îòíîñÿò: ñóäåáíûå èçäåðæêè; 
ïðèñóæäåííûå èëè ïðèçíàííûå øòðàôû, ïåíè, íåóñòîéêè; íåêîì-
ïåíñèðóåìûå ïîòåðè îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé; óáûòêè îò õèùåíèé è äð. 

Â îáùåì âèäå ïðèáûëü îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé (Ïâí, 
ðóá.) ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Ïâí = Äâí – Çâí, 

ãäå Äâí  — äîõîäû îò âíåðåàëèçàöèîííûõ îïåðàöèé; 
     Çâí  — ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ âíåðåàëèçàöèîííûìè îïåðàöèÿìè. 

Áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðàçìåð ÷èñòîé ïðè-
áûëè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ÷èñòîé ïðè-
áûëè, ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñ. 12.1, ïîêàçûâàåò, ÷òî äëÿ öåëåé íà-
ëîãîîáëîæåíèÿ îðãàíèçàöèÿ ðàññ÷èòûâàåò áàëàíñîâóþ ïðèáûëü, à 
íà åå îñíîâå — íàëîãîîáëàãàåìóþ ïðèáûëü è ïðèáûëü, íå îáëàãàå-
ìóþ íàëîãîì. 

Îñòàþùàÿñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíèçàöèè ïîñëå âíåñåíèÿ íàëî-
ãîâ è äðóãèõ ïëàòåæåé â áþäæåò ÷àñòü áàëàíñîâîé ïðèáûëè íàçûâà-
åòñÿ ÷èñòîé ïðèáûëüþ. Èìåííî îíà õàðàêòåðèçóåò êîíå÷íûé ôèíàí-
ñîâûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ïîëó÷åííûé îò ðàçíèöû 
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ìåæäó áàëàíñîâîé ïðèáûëüþ (ñêîððåêòèðîâàííîé) è íàëîãîâûìè 
ïëàòåæàìè. ×èñòàÿ ïðèáûëü (Ï÷, ðóá.) îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Ï÷ = Ïá — Íïð, 

ãäå Íïð — ñóììà íàëîãà íà ïðèáûëü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

 

 

Рис. 12.1. Формирование чистой прибыли 

 

Ïîðÿäîê ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè âî ìíîãîì 
îïðåäåëÿåòñÿ åå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé. Ãëàâíîå òðåáîâà-
íèå, êîòîðîå ïðåäúÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ê ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáû-
ëè, îñòàþùåéñÿ â îðãàíèçàöèè, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà äîëæíà 
îáåñïå÷èòü ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè ïîòðåáíîñòè ðàñøèðåííîãî âîñ-
ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìå-
æäó ñðåäñòâàìè, íàïðàâëÿåìûìè íà ïîòðåáëåíèå è íàêîïëåíèå. 

Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè, ò.å. îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé åå èñïîëüçîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî ó÷èòûâàåòñÿ ñîñòîÿíèå 
êîíêóðåíòíîé ñðåäû, êîòîðàÿ ìîæåò äèêòîâàòü íåîáõîäèìîñòü ñó-
ùåñòâåííîãî ðàñøèðåíèÿ è îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåí-
öèàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì îïðåäåëÿþò-
ñÿ ìàñøòàáû îò÷èñëåíèé îò ïðèáûëè â ôîíäû ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ðàçâèòèÿ, ðåñóðñû êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷àþòñÿ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, óâåëè÷åíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷å-
íèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõ-
íîëîãèé, ïåðåõîäà íà ïðîãðåññèâíûå ìåòîäû òðóäà è ò.ï. 
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Îáùàÿ ñõåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, 
ðóá., ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà óðàâíåíèåì ñëåäóþùåãî âèäà: 

Ï÷ = Ôð + Ôí + Ôï, 

ãäå Ôð — ðåçåðâíûé ôîíä; 
Ôí — ôîíä íàêîïëåíèÿ; 
Ôï — ôîíä ïîòðåáëåíèÿ. 

Ôîíä íàêîïëåíèÿ, îáðàçóåìûé çà ñ÷åò ïðèáûëè, èñïîëüçóåòñÿ íà 
ðàñøèðåíèå òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Ñðåäñòâà ôîíäà ðàñõîäóþòñÿ íà 
ïðèîáðåòåíèå è ñòðîèòåëüñòâî çäàíèé, ñîîðóæåíèé, òåõíèêè è òåõ-
íîëîãèé è äð. Ðàñõîäû èìåþò ïðåèìóùåñòâåííî âîçâðàòíûé õàðàê-
òåð: ñðåäñòâà, âëîæåííûå â îñíîâíîé êàïèòàë, ïðèâîäÿò ê óâåëè÷å-
íèþ ñòîèìîñòè èìóùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ôîíä ïîòðåáëåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ íà ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ 
íóæä è ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ: âûïëàòó ïðåìèé, 
íå ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè (çà äîëãîëåòíèé 
òðóä, â ñâÿçè ñ þáèëååì è äð.); îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè; 
îïëàòó òóðïóòåâîê, ïèòàíèÿ, ëå÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 
ðàáîòíèêîâ è äð. Ðàñõîäû ïî ôîíäó áåçâîçâðàòíû. 

Ðåçåðâíûé ôîíä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîêðûòèÿ íåïðåäâèäåííûõ ïî-
òåðü, âûçâàííûõ ñòèõèéíûìè áåäñòâèÿìè, è áàëàíñîâûõ óáûòêîâ. 
Ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâíûõ ôîíäîâ â ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íûõ îðãà-
íèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì èìååò íåêîòîðûå îòëè÷èÿ. Òàê, ðàçìå-
ðû ðåçåðâíîãî ôîíäà àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà äîëæíû ñîîòâåòñòâî-
âàòü ó÷ðåäèòåëüíûì äîêóìåíòàì è áûòü íå ìåíüøå 15% óñòàâíîãî 
êàïèòàëà. Èìåííî â ýòèõ ðàçìåðàõ ïðîèñõîäèò óìåíüøåíèå íàëîãî-
îáëàãàåìîé ïðèáûëè àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà. 

Ñóùåñòâóåò áîëåå ïðîñòîé âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ ÷èñòîé ïðè-
áûëè — áåç îáðàçîâàíèÿ ïëàíîâûõ ôîíäîâ íàêîïëåíèÿ è ïîòðåáëå-
íèÿ. Îäíàêî â êðóïíûõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ èõ íàëè÷èå ïîìî-
ãàåò ðàöèîíàëüíî ðàñïðåäåëÿòü ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è îñóùåñòâ-
ëÿòü êîíòðîëü çà èõ ýôôåêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì. 

Âàæíî òî, ÷òî êàæäàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî 
ðàñïðåäåëÿåò ÷èñòóþ ïðèáûëü ñ ó÷åòîì âíóòðåííåé áèçíåñ-
ïîëèòèêè. Ðûíî÷íàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèÿ ðàñ-
õîäîâ ïðèáûëè, îñòàþùåéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå 
ñòðóêòóðó ñòàòåé åå èñïîëüçîâàíèÿ. Ïîðÿäîê ðàñïðåäåëåíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðèáûëè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ôèêñèðóåòñÿ â åå 
óñòàâå è îïðåäåëÿåòñÿ ïîëîæåíèåì, êîòîðîå ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîäðàç-
äåëåíèÿìè ýêîíîìè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ñëóæá è óòâåðæäàåòñÿ ðó-
êîâîäÿùèì îðãàíîì òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 
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Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðèáûëü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýêîíîìè÷å-
ñêèì ïîêàçàòåëåì ðàáîòû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, îíà íå õàðàêòå-
ðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü åå ðàáîòû. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
ðàáîòû îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü ðåçóëüòàòû (â äàííîì 
ñëó÷àå ïðèáûëü) ñ çàòðàòàìè èëè ðåñóðñàìè, êîòîðûå îáåñïå÷èëè 
ýòè ðåçóëüòàòû, ò.å. îïðåäåëèòü ðåíòàáåëüíîñòü áèçíåñà. Ïîêàçàòåëè 
îöåíêè ðåíòàáåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíû â 
òàáë. 12.2. Íà ïðàêòèêå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè íàèáîëåå ÷àñòî èñ-
ïîëüçóþò ïîêàçàòåëü «ðåíòàáåëüíîñòü çàòðàò». Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ 
îáîáùàþùèì õàðàêòåðîì äàííîãî ïîêàçàòåëÿ. 

 

Таблица 12.2. Показатели рентабельности туристского бизнеса 

Ïîêàçàòåëü Ôîðìóëà 

Ðåíòàáåëüíîñòü 
èìóùåñòâà ïðåä-
ïðèÿòèÿ (Ðè), % 

б
и

и

П
Р  =   100

С
 , 

ãäå Ñè — ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü èìóùåñòâà ïðåäïðè-
ÿòèÿ (àêòèâîâ), ðóá. 

Ðåíòàáåëüíîñòü 
ñîáñòâåííîãî êàïè-
òàëà (Ðñê), % 

б
ск

с

П
Р  =   100

С
 , 

ãäå Ññ — ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, 
ðóá. 

Ðåíòàáåëüíîñòü 
îñíîâíîãî êàïèòàëà 
(Ðîê), % 

б
о

ок

П
Р  =   100

С
 , 

ãäå Ñîê — ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà, 
ðóá. 

Ðåíòàáåëüíîñòü 
ïðîäàæ (Ðï), % 

б
п

п

П
Р  =   100

О
 , 

ãäå Îï — îáúåì ïðîäàæ, ðóá. 

Ðåíòàáåëüíîñòü 
çàòðàò (Ðç), % 

б
з

с

П
Р  =   100

З
 , 

ãäå Çñ — ñìåòíàÿ ñåáåñòîèìîñòü, ðóá. 

 

Âàæíî îïðåäåëèòü ïîðîã ðåíòàáåëüíîñòè (Ïð) — ñèòóàöèþ, ïðè 
êîòîðîé òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå íåñåò óáûòêîâ, íî åùå íå èìååò 
è ïðèáûëè. Ïîðîã ðåíòàáåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå, ðóá., 
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пост пост
р

р пер р пер р

З З
П  =  = ,

(В  – З )/В (1 – З )/В
 

ãäå Çïîñò  — ïîñòîÿííûå çàòðàòû; 
     Çïåð  — ïåðåìåííûå çàòðàòû; 
     Âð  — âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 

 
 Ðàññìîòðåííûå âûøå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè òóðèñòñêîãî 

áèçíåñà âçàèìîñâÿçàíû. Èçìåíåíèå îäíîãî èç ïîêàçàòåëåé íåèç-
ìåííî ïðèâîäèò ê äèíàìèêå äðóãèõ. Òàê, ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïðèâî-
äèò ê ïîâûøåíèþ ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà. Ïîâûøåíèå 
öåí íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû (óñëóãè) ïðè íåèçìåííûõ çàòðàòàõ è 
îáúåìàõ ïðîäàæ òàêæå ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ âûðó÷êè, ïðèáûëè è 
ðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà. Êðîìå òîãî, âñå ðàññìîòðåííûå ïîêàçàòåëè 
îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ñåáåñòîèìîñòü, öåíà, âûðó÷êà, 
íàëîã, ïðèáûëü, ðåíòàáåëüíîñòü. 

2. Îõàðàêòåðèçóéòå ñåáåñòîèìîñòü êàê áàçó òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 
Êàêèå ñóùåñòâóþò âèäû ñåáåñòîèìîñòè? Â ÷åì ñîñòîèò íàçíà÷åíèå 
ãðóïïèðîâêè çàòðàò ïî ýêîíîìè÷åñêèì ýëåìåíòàì, ïî ñòàòüÿì êàëü-
êóëÿöèè? Çà ñ÷åò ÷åãî è êàê ìîæíî ñíèçèòü ñåáåñòîèìîñòü òóðèñò-
ñêîãî áèçíåñà? 

3. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü öåíû êàê ýêîíîìè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà. Êàêîâà ñòðóêòóðà öåíû òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ 
(óñëóã)? Êàêóþ ðîëü â öåíîîáðàçîâàíèè èãðàåò ôàêòîð èçäåðæåê? 
Ïî÷åìó è êàê íåîáõîäèìî ìîäèôèöèðîâàòü öåíû â òóðèçìå? 

4. Îõàðàêòåðèçóéòå âûðó÷êó êàê ýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà. Êàêîâà ñòðóêòóðà âûðó÷êè â òóðèçìå? 

5. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïðèáûëè êàê ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà â 
òóðèçìå. Êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿåò ïðèáûëü? Êàêóþ ïðèáûëü íà-
çûâàþò áàëàíñîâîé, âàëîâîé, ÷èñòîé? 

6. ×òî íàçûâàþò ðåíòàáåëüíîñòüþ? Êàêèå ïîêàçàòåëè åå õàðàê-
òåðèçóþò? 

7. Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà óðîâåíü ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñòè 
â òóðèçìå? Óêàæèòå ìåðîïðèÿòèÿ ïî óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè. 
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Задания для самостоятельной работы 

1. Ðàçðàáîòàéòå ñèñòåìó ìîäèôèêàöèè öåí äëÿ êîíêðåòíîãî âè-
äà òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà (óñëóãè). 

2. Ðåøèòå çàäà÷è. 
Çàäà÷à 1. Îïðåäåëèòå ñåáåñòîèìîñòü òóðïðîäóêòà, åñëè ñìåòíàÿ 

ñåáåñòîèìîñòü òóðôèðìû çà îò÷åòíûé ïåðèîä ñîñòàâèëà 100 äåí.åä., 
îáúåì ðåàëèçàöèè — 10 òóðïðîäóêòîâ. 

Çàäà÷à 2. Óñòàíîâèòå öåíó íà òóðïðîäóêò, åñëè åãî ñåáåñòîè-
ìîñòü ñîñòàâëÿåò 90 äåí. åä. Ðàçìåð ïëàíîâûõ íàêîïëåíèé òóðîïå-
ðàòîðà ðàâåí 6% ñåáåñòîèìîñòè, êîìèññèÿ òóðàãåíòàì — 7%, ñòàâêà 
ÍÄÑ — 18%. 

Çàäà÷à 3. Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè óñëóã òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ïîëó÷èëà âûðó÷êó â ðàçìåðå 100 äåí. åä., ïðè ýòîì çàòðàòû ñîñòàâè-
ëè 80 äåí. åä. Îïðåäåëèòå ÷èñòóþ ïðèáûëü è ðåíòàáåëüíîñòü îðãà-
íèçàöèè, åñëè èçâåñòíî, ÷òî íàëîãîâûå ïëàòåæè ñîñòàâëÿþò 20% 
áàëàíñîâîé ïðèáûëè. 

Çàäà÷à 4. ×èñòàÿ ïðèáûëü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñîñòàâèëà 
100 äåí. åä., îò÷èñëåíèÿ â ôîíä íàêîïëåíèÿ ðàâíû 25% ÷èñòîé ïðè-
áûëè, íîðìàòèâ îò÷èñëåíèé â ôîíä ïîòðåáëåíèÿ ðàâåí 50% ôîíäà 
íàêîïëåíèÿ, íîðìàòèâ îò÷èñëåíèé â ðåçåðâíûé ôîíä — 6% ÷èñòîé 
ïðèáûëè. Îïðåäåëèòå ðàçìåð îò÷èñëåíèé èç ÷èñòîé ïðèáûëè â êàæ-
äûé èç ôîíäîâ è îáùóþ ñóììó îò÷èñëåíèé, à òàêæå ðàçìåð íåðàñ-
ïðåäåëåííîé ïðèáûëè. 

Çàäà÷à 5. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü çäàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè ñîñòàâëÿåò 100 äåí. åä., ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè — 1%. 
Çäàíèå íàõîäèòñÿ â ýêñïëóàòàöèè 10 ëåò.  

×åìó ðàâíà îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü? 
Çàäà÷à 6. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü çäàíèÿ îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿ-

åò 100 äåí. åä., ãîäîâàÿ íîðìà àìîðòèçàöèè — 1%. Çäàíèå íàõîäèòñÿ â 
ýêñïëóàòàöèè 10 ëåò. ×åìó ðàâåí èçíîñ çäàíèÿ? 

Çàäà÷à 7. Ñðåäíåãîäîâàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè â 2003 ã. ñîñòàâëÿëà 100 äåí. åä., â 2004 ã. — 150 äåí. åä., 
à îáúåì ïðîäàæ íå èçìåíèëñÿ. Êàê èçìåíèòñÿ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ îñíîâíîãî êàïèòàëà? 

Çàäà÷à 8. Îðãàíèçàöèÿ â îò÷åòíîì ãîäó ïîëó÷èëà âûðó÷êó îò 
ðåàëèçàöèè óñëóã â ðàçìåðå 600 äåí. åä. Ñðåäíåãîäîâîé îñòàòîê îáî-
ðîòíîãî êàïèòàëà çà ýòîò ïåðèîä ñîñòàâèë 100 äåí. åä. ×åìó ðàâíî 
÷èñëî îáîðîòîâ, ñîâåðøåííûõ îáîðîòíûì êàïèòàëîì? 

Çàäà÷à 9. Â òå÷åíèå êâàðòàëà (90 äíåé) îáîðîòíûé êàïèòàë òó-
ðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñîâåðøèë 9 îáîðîòîâ. Îïðåäåëèòå, ñêîëüêî 
äíåé îáîðîòíûé êàïèòàë íàõîäèòñÿ â ñòàäèè îáðàùåíèÿ. 
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Çàäà÷à 10. Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ óñëóã çà ìåñÿö ñî-
ñòàâëÿåò â ñðåäíåì 100 äåí. åä., à êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè 
îáîðîòíîãî êàïèòàëà ðàâåí 4. Êàêàÿ ñóììà âûñâîáîäèòñÿ èç îáîðî-
òà, åñëè êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè óâåëè÷èòñÿ äî 5 îáîðîòîâ â 
ìåñÿö. 

Çàäà÷à 11. Âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè óñëóã òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè çà 
ãîä ñîñòàâèëà 100 äåí. åä. ïðè ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìîñòè îñíîâíîãî 
êàïèòàëà 50 äåí. åä. ×åìó ðàâíà ôîíäîîòäà÷à îñíîâíîãî êàïèòàëà? 
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Краткие выводы по разделу IV 

Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòêðûòóþ ýêîíîìè÷å-
ñêóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ôóíêöèîíèðóåò ïî îïðåäåëåííîìó ìåõàíèçìó. 
Ãðàìîòíîå èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ ýòîãî ìåõàíèçìà ïîçâîëÿåò òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåñòâåí-
íûì ïðåäíàçíà÷åíèåì è äîñòèãàòü öåëåé áèçíåñà. 

Èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà ÿâëÿþòñÿ ñîá-
ñòâåííûå è çàåìíûå ñðåäñòâà. Ñîáñòâåííûå èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâà-
íèÿ (óñòàâíûé êàïèòàë, íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü è äð.) — ýòî îñíî-
âà òóðáèçíåñà. Â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íîñòè ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ îðãàíè-
çàöèÿ ìîæåò âîñïîëíèòü ôèíàíñîâûå ïîòðåáíîñòè çàéìàìè è êðåäè-
òàìè íà óñëîâèÿõ ñðî÷íîñòè, ïëàòíîñòè è âîçâðàòíîñòè. Îïòèìàëüíîå 
ñîîòíîøåíèå ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè äîñòîéíî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðîöåññó ïðîèçâîä-
ñòâà è îáåñïå÷èòü ñåáå êîíêóðåíòîñïîñîáíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå 
òóðèñòñêèõ óñëóã. 

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêàÿ 
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàñïîëàãàòü îïðåäåëåííûì êà÷åñòâåííûì è îïòè-
ìàëüíûì íàáîðîì ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Ïîýòîìó, 
ïðèñòóïàÿ ê ïðîèçâîäñòâó òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íåîáõîäèìî 
óáåäèòüñÿ â íàëè÷èè è êà÷åñòâå çàãîòàâëèâàåìûõ ðåñóðñîâ è ïåðñîíàëà. 
Èìåííî òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò ñîçäàòü òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè, 
âîñòðåáîâàííûå ðûíêîì. 

Ïðèîáðåòåííûå íà ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðè-
àëüíûå öåííîñòè ïîçâîëÿþò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðèñòóïèòü ê 
ïðîèçâîäñòâó è ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. 
Ïðè ýòîì ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè â òóðèçìå ðàçãðàíè÷åíû 
óñëîâíî. 

Îñíîâíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè òóðèñòñêîãî áèçíåñà 
ÿâëÿþòñÿ: ñåáåñòîèìîñòü, öåíà, âûðó÷êà, ïðèáûëü è ðåíòàáåëüíîñòü. 
Ýòè ïîêàçàòåëè òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì: èçìåíåíèå îäíîãî èç ïî-
êàçàòåëåé íåèçìåííî ïðèâîäèò ê äèíàìèêå äðóãèõ ïîêàçàòåëåé. Êðîìå 
òîãî, âñå ýòè ïîêàçàòåëè ïðÿìî èëè êîñâåííî îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâ-
íîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè. 

Контрольный тест по разделу IV 

1. Îòâåòüòå, âåðíû ëè ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ: 
à) ïðèíöèï ýêîíîìè÷íîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà ïðåäïîëàãàåò 

äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ñ ìàêñè-
ìàëüíûìè çàòðàòàìè; 
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á) ïðèíöèï ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà ïðåäïîëàãàåò, 
÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò ðåíòàáåëüíî; 

â) ôóíêöèè áèçíåñà êîíêðåòèçèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëå-
âîé ïðèíàäëåæíîñòè. 

2. Ê îñíîâíîìó êàïèòàëó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îòíîñÿò: 
à) çäàíèÿ; 
á) ìàøèíû; 
â) äåíåæíûå ñðåäñòâà â êàññå; 
ã) îñòàòîê ñðåäñòâ íà âàëþòíîì ñ÷åòå. 

3. Ê îáîðîòíîìó êàïèòàëó òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îòíîñÿò: 
à) äåíåæíûå ñðåäñòâà â êàññå; 
á) îñòàòîê ñðåäñòâ íà ðàñ÷åòíîì ñ÷åòå; 
â) äåáèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü; 
ã) îñòàòîê ñðåäñòâ íà âàëþòíîì ñ÷åòå; 
ã) êðåäèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü. 

4. Ñîáñòâåííûé êàïèòàë òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò: 
à) óñòàâíûé êàïèòàë; 
á) äîáàâî÷íûé êàïèòàë; 
â) áàíêîâñêèé êðåäèò; 
ã) êðåäèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü; 
ä) íåðàñïðåäåëåííóþ ïðèáûëü. 

5. Îñíîâíîé êàïèòàë ïåðåíîñèò ñâîþ ñòîèìîñòü íà ñåáåñòîèìîñòü 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã: 

à) ñðàçó è ïîëíîñòüþ; 
á) ïî ÷àñòÿì, ïî ìåðå èçíîñà; 
â) â òå÷åíèå îäíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà. 

6. Îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà — ýòî: 
à) ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü ìèíóñ ñóììà èçíîñà; 
á) ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü ïëþñ ñóììà èçíîñà; 
â) ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü ïëþñ ñåáåñòîèìîñòü óñëóã. 
 

7. Ïîâûøåíèå ôîíäîîòäà÷è îñíîâíîãî êàïèòàëà ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ñîñòîÿíèå îñíîâíûõ ôîíäîâ: 

à) óëó÷øèëîñü; 
á) óõóäøèëîñü. 

8. Îáîðîòíûé êàïèòàë òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ýòî ÷àñòü ñðåäñòâ 
ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå: 

à) åäèíîæäû ó÷àñòâóþò â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå è ñâîþ 
ñòîèìîñòü ñðàçó è ïîëíîñòüþ ïåðåíîñÿò íà ñåáåñòîèìîñòü óñëóã; 

á) ìíîãîêðàòíî ó÷àñòâóþò â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå è ñâîþ 
ñòîèìîñòü ïîñòåïåííî ïåðåíîñÿò íà ñåáåñòîèìîñòü óñëóã; 

â) íå ó÷àñòâóþò â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå è ñâîþ ñòîèìîñòü 
íå ïåðåíîñÿò íà ñåáåñòîèìîñòü óñëóã. 
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9. Ðàçãðàíè÷üòå íîðìèðóåìûå è íåíîðìèðóåìûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà: 
à) äåíåæíûå ñðåäñòâà íà ðàñ÷åòíîì ñ÷åòå; 
á) äåíåæíûå ñðåäñòâà â êàññå; 
â) òàðà; 
ã) ìàòåðèàëû; 
ä) ñðåäñòâà â ðàñ÷åòàõ. 

10. Ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíîãî êàïèòà-
ëà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü: 

à) ñîêðàùåíèå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ; 
á) óëó÷øåíèå îðãàíèçàöèè ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà; 
â) ïîâûøåíèå ïëàòåæíîé äèñöèïëèíû; 
ã) óâåëè÷åíèå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ. 

11. Îòâåòüòå, âåðíû ëè ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ: 
à) ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü ãîñòèíèöû îïðåäåëÿåòñÿ åå ïðî-

ïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ; 
á) ïîíèæåíèå êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé 

ìîùíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîâû-
øåíèè ýôôåêòèâíîñòè åå ðàáîòû. 

12. Ñìåòíàÿ ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îòðàæàåò: 
à) ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ òóðèñò-

ñêèõ óñëóã, ñîâåðøåííûå â òå÷åíèå ìåñÿöà; 
á) çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì îòäåëüíîé êàëüêóëÿöè-

îííîé åäèíèöû; 
â) çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé îòäåëüíîé êàëüêóëÿöèîí-

íîé åäèíèöû. 
13. Åäèíè÷íàÿ ñåáåñòîèìîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îòðàæàåò: 

à) çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ îòäåëüíîé êàëüêóëÿ-
öèîííîé åäèíèöû; 

á) èñêëþ÷èòåëüíî çàòðàòû íà ðåàëèçàöèþ òóðèñòñêèõ óñëóã; 
â) çàòðàòû íà âûïëàòó çàðàáîòíîé ïëàòû ïåðñîíàëó. 

14. Êàëüêóëÿöèîííîé åäèíèöåé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ: 
à) êàæäàÿ îòäåëüíàÿ óñëóãà; 
á) äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè; 
â) ñìåòíàÿ ñåáåñòîèìîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çà ìåñÿö; 
ã) âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè óñëóã. 

15. Ìàêñèìàëüíàÿ öåíà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ: 
à) ïðåäëîæåíèåì; 
á) ñïðîñîì; 
â) èçäåðæêàìè. 

16. Íèæíÿÿ ãðàíèöà öåíû òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ: 
à) ïðåäëîæåíèåì; 
á) ñïðîñîì; 
â) èçäåðæêàìè. 
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17. Îòâåòüòå, âåðíû ëè ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ: 
à) ïîëó÷åíèå äåíåæíîé âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ ïðî-

äóêòîâ è óñëóã âñåãäà îçíà÷àåò ïîëó÷åíèå ïðèáûëè; 
á) ïðè çàòðàòàõ, ïðåâûøàþùèõ âûðó÷êó, òóðèñòñêàÿ îðãàíèçà-

öèÿ ïîëó÷àåò ïðèáûëü. 
18. Áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü — ýòî: 

à) ÷èñòàÿ ïðèáûëü ìèíóñ íàëîãîâûå ïëàòåæè; 
á) âàëîâîé äîõîä (âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè) ìèíóñ âàëîâûå çàòðàòû; 
â) âàëîâîé äîõîä (âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè) ïëþñ âàëîâûå çàòðàòû. 

19. ×èñòàÿ ïðèáûëü — ýòî: 
à) áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü ìèíóñ íàëîãîâûå ïëàòåæè; 
á) ñìåòíàÿ ñòîèìîñòü ìèíóñ ñìåòíàÿ ñåáåñòîèìîñòü; 
â) âàëîâîé äîõîä (âûðó÷êà) ïëþñ âàëîâûå çàòðàòû. 

20. Ôîíä íàêîïëåíèÿ, îáðàçóåìûé çà ñ÷åò ïðèáûëè, èñïîëüçóåòñÿ: 
à) íà ðàçâèòèå áèçíåñà; 
á) íà ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ íóæä òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
â) íà îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè; 
ã) íà ïîêðûòèå áàëàíñîâûõ óáûòêîâ. 

21. Ôîíä ïîòðåáëåíèÿ, îáðàçóåìûé çà ñ÷åò ïðèáûëè, èñïîëüçóåòñÿ: 
à) íà ðàçâèòèå áèçíåñà; 
á) íà ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ; 
â) íà ïîêðûòèå íåïðåäâèäåííûõ ïîòåðü. 

22. Ðåçåðâíûé ôîíä, îáðàçóåìûé çà ñ÷åò ïðèáûëè, èñïîëüçóåòñÿ: 
à) íà ðàçâèòèå áèçíåñà; 
á) íà ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ íóæä ïðåäïðèÿòèÿ; 
â) íà ïîêðûòèå íåïðåäâèäåííûõ ïîòåðü. 

23. Ðåíòàáåëüíîñòü — ýòî ñîïîñòàâëåíèå: 
à) ïðèáûëè è çàòðàò, îáåñïå÷èâàþùèõ ýòó ïðèáûëü; 
á) óáûòêà è çàòðàò, îáåñïå÷èâàþùèõ ýòîò óáûòîê; 
â) ïðèáûëè è óáûòêà. 

24. Ïîâûñèòü ðåíòàáåëüíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà ìîæíî ïîñðåäñòâîì: 
à) ïåðåðàñõîäà çàòðàò íà çàðàáîòíóþ ïëàòó; 
á) ýêîíîìèè òåêóùèõ çàòðàò; 
â) óâåëè÷åíèÿ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ. 

25. Îòâåòüòå, âåðíû ëè ñëåäóþùèå óòâåðæäåíèÿ: 
à) íàëîã — ýòî îáÿçàòåëüíûé âçíîñ â áþäæåò ñîîòâåòñòâóþùåãî 

óðîâíÿ, îñóùåñòâëÿåìûé â ïîðÿäêå è íà óñëîâèÿõ, îïðåäå-
ëÿåìûõ ïëàòåëüùèêîì; 

á) íàëîãîâûå ñòàâêè îïðåäåëÿþòñÿ çàêîíîì è ìîãóò ïåðåñìàòðè-
âàòüñÿ ïðàâèòåëüñòâîì. 



 

Раздел V 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ  
ТУРИСТСКОГО БИЗНЕСА 

 
Ãëàâà 13. Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêèõ  

                   îðãàíèçàöèé  
Ãëàâà 14. Êîíêóðåíöèÿ è ðèñê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå 
Ãëàâà 15. Ðàçâèòèå ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî áèçíåñà.  

                   Ðåîðãàíèçàöèÿ è ëèêâèäàöèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé  
 
Èçó÷èâ ãëàâó, âû ñìîæåòå: 
 ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î ìåòîäàõ îöåíêè è ïîâûøåíèÿ 

ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé 
â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè; 

 óçíàòü ñîäåðæàíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé è ïðîöåäóð íåñîñòîÿ-
òåëüíîñòè, ðåîðãàíèçàöèè è ëèêâèäàöèè îðãàíèçàöèé è èí-
äèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêî-
íîìèêè; 

 íàó÷èòüñÿ ðàññ÷èòûâàòü è àíàëèçèðîâàòü ïîêàçàòåëè ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà; 

 ïðèîáðåñòè îïûò îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèç-
íåñà, à òàêæå âûáîðà ñòðàòåãèè åãî ðàçâèòèÿ èëè ñâîðà÷è-
âàíèÿ. 



 

Глава 13 

Эффективность функционирования 
туристских организаций 

13.1. Эффективность в туризме: сущность и виды  

Ýêîíîìè÷åñêèå îñíîâû òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè âûðàæàþòñÿ 
ïðåèìóùåñòâåííî â êîíêðåòíîì ýôôåêòå. Ýôôåêò ìîæåò èìåòü îð-
ãàíèçàöèîííóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ, ïñèõîëîãè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ, ýòè-
÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ îêðàñêó, íàáëþäàòüñÿ èëè ôîðìèðîâàòüñÿ. 

Îäèí âèä ýôôåêòà ìîæåò èçìåíÿòüñÿ çà ñ÷åò äðóãîãî. Òàê, 
óìåíüøàÿ ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ìîæíî óâåëè÷èòü ñîöèàëüíûé. 
Åñëè íà ïåðâîå ìåñòî ïîñòàâèòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò è íå óäå-
ëÿòü âíèìàíèÿ îðãàíèçàöèîííîìó, òî âñå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåñ-
ñû ìîãóò çàìåäëèòüñÿ è ýòî îòðàçèòñÿ íà ñàìîì ýêîíîìè÷åñêîì 
ýôôåêòå. 

Ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â îáùåì âèäå îïðåäå-
ëÿþò êàê îòíîøåíèå ðåçóëüòàòîâ åå äåÿòåëüíîñòè ê çàòðàòàì, íà-
ïðàâëåííûì íà èõ êà÷åñòâåííîå äîñòèæåíèå. Ýôôåêòèâíîñòü îòðà-
æàåò óðîâåíü äîñòèæåíèÿ ïðåñëåäóåìûõ öåëåé, ïîýòîìó âñå òóðèñò-
ñêèå îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ ðûíêà ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìèçàöèè ýô-
ôåêòà. 

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òóðáèçíåñà ñîñòîèò â óâåëè÷åíèè 
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ íà êàæäóþ åäèíèöó çàòðàò â ïðîöåññå 
èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Ýòî îáóñëîâëèâàþò âàæíîñòü 
ðàçðàáîòêè åäèíûõ ïîäõîäîâ ê èçìåðåíèþ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ äëÿ 
îòáîðà è ðåàëèçàöèè ïîäëèííî ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé íà âñåõ 
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì áèçíåñîì, êîòîðûå ïðåâðàùàþò 
ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èç ôîðìàëüíîé õîçÿéñòâåí-
íîé ïðîöåäóðû â æèçíåííóþ íåîáõîäèìîñòü. 

Äàííûé ïîäõîä ïðåäîïðåäåëèë ñîçäàíèå êëàññèôèêàöèè ýôôåê-
òèâíîñòè. Íèæå ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå òðàäèöèîííûå ïðèçíàêè è 
êëàññèôèêàöèÿ ýôôåêòèâíîñòè. 

Áîëüøèíñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè ñâîåãî áèçíåñà ïîëüçóþòñÿ ïðèçíàêîì, îòðàæàþùèì ñîäåðæà-
íèå òîãî èëè èíîãî ýëåìåíòà ýôôåêòèâíîñòè. Ýòîò ïðèçíàê, ïîçâî-
ëÿÿ êîìïëåêñíî îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà, äîñòàòî÷íî ïðîñò 
â èñïîëüçîâàíèè è îáëàäàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè. 

Ïî ñîäåðæàíèþ ýëåìåíòîâ ýôôåêòèâíîñòü ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà 
îðãàíèçàöèîííóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ, òåõíîëîãè÷åñêóþ, 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ, ýêîëîãè÷åñêóþ, ýòè÷åñêóþ è ïîëèòè-
÷åñêóþ. 
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Îðãàíèçàöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà — ýòî 
ôàêò äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé çà ìåíüøåå âðåìÿ è (èëè) 
ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè, íåæåëè ïðåäïîëàãàëîñü. Îðãàíèçàöèîííûå 
öåëè ðåàëèçóþò ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ â îïòèìàëüíîé îðãàíèçà-
öèè òðóäà, ïîçâîëÿþùåé ïðîèçâîäèòü óñëóãè íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà. 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà òðåáóåò êîí-
êðåòèçàöèè ïîíÿòèé «ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü» è «ýêîíîìè-
÷åñêèé ýôôåêò». Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò — àáñîëþòíûé ðåçóëüòàò 
òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Îäèí è òîò æå ýôôåêò ìîæåò áûòü ïîëó÷åí 
ðàçíûìè ñïîñîáàìè, ñ ðàçíûìè çàòðàòàìè. È íàîáîðîò, îäèíàêîâûå 
çàòðàòû ìîãóò äàòü ðàçíûå ðåçóëüòàòû. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñðàâ-
íåíèå ðåçóëüòàòîâ ñ çàòðàòàìè. Ñîèçìåðåíèå ýôôåêòà è çàòðàò íà 
åãî äîñòèæåíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. 
Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü — ýòî îòíîñèòåëü-
íàÿ âåëè÷èíà, ïîëó÷àåìàÿ êàê ñîîòíîøåíèå îäíîé àáñîëþòíîé âå-
ëè÷èíû (ýôôåêòà) ñ äðóãîé (çàòðàòàìè). 

Ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà — ýòî ôàêò äîñ-
òèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ñîöèàëüíûõ öåëåé çà ìåíüøåå âðåìÿ è (èëè) 
ñ ìåíüøèìè ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè, íåæåëè ïðåäïîëàãàëîñü. Ñî-
öèàëüíûå öåëè ðåàëèçóþò ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè â èíôîðìàöèè, çíàíèÿõ, òâîð÷åñêîì òðóäå, ñàìîâûðàæå-
íèè, îáùåíèè, îòäûõå. 

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà îçíà÷àåò 
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ (îòðàñëåâîãî, íàöèîíàëüíîãî 
èëè ìèðîâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà), çàïëàíèðî-
âàííûõ â áèçíåñ-ïëàíå, çà áîëåå êîðîòêîå âðåìÿ èëè ñ ìåíüøèìè 
ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè, íåæåëè ïëàíèðîâàëîñü. 

Ïðàâîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà îöåíèâàåòñÿ ñòå-
ïåíüþ äîñòèæåíèÿ ïðàâîâûõ öåëåé îðãàíèçàöèè è ïåðñîíàëà çà áî-
ëåå êîðîòêîå âðåìÿ, ìåíüøèì ÷èñëîì ðàáîòíèêîâ èëè ñ ìåíüøèìè 
ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè, ÷åì ïðåäïîëàãàëîñü. Ïðàâîâûå öåëè ðåà-
ëèçóþò ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ â áåçîïàñíîñòè è ïîðÿäêå. 

Ýêîëîãè÷åñêàÿ è ýòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà 
âîçìîæíà òîãäà, êîãäà ýêîëîãè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå öåëè îðãàíèçàöèè 
è ïåðñîíàëà äîñòèãàþòñÿ çà ñîêðàùåííîå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïëàíè-
ðóåìûì âðåìÿ, ìåíüøèì ÷èñëîì ðàáîòíèêîâ èëè ñ ìåíüøèìè ôè-
íàíñîâûìè çàòðàòàìè. Ýêîëîãè÷åñêèå è ýòè÷åñêèå öåëè ðåàëèçóþò 
ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû ÷åëîâåêà â ñîáëþäåíèè íðàâñòâåííûõ íîðì 
ïîâåäåíèÿ ëþäüìè â îòíîøåíèè îêðóæàþùåé ñðåäû è ìåæäó ñîáîé 
è íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå. 

Â çàâèñèìîñòè îò ïîëüçîâàòåëåé ðàçëè÷àþò âíóòðåííþþ è 
âíåøíþþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 
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Âíóòðåííÿÿ ýôôåêòèâíîñòü — ýòî îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà ñ 
ïîçèöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, îíà îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé ïîêà-
çàòåëåé, êîòîðûå áóäóò ïðåäñòàâëåíû íèæå. Âíåøíÿÿ ýôôåêòèâíîñòü 
ó÷èòûâàåò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû âíåøíèõ ïîëüçîâàòåëåé (ãîñó-
äàðñòâà, èíâåñòîðîâ, ïîòðåáèòåëåé) è ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ðàçëè÷-
íûìè ïîêàçàòåëÿìè. Òàê, ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà äëÿ ãîñóäàðñòâà â 
ïåðâóþ î÷åðåäü îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðîì íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â 
áþäæåò. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü âàæíîñòü ñáàëàíñèðîâàííîñòè âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ýôôåêòèâíîñòè â êîíòåêñòå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ýôôåêòèâíîñòè îçíà÷àåò ñî÷åòàíèå 
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñ ðàñøèðåíèåì ìàñøòàáîâ 
äåÿòåëüíîñòè è òðåáóåò âûäåëåíèÿ â ñòðóêòóðå ýôôåêòèâíîñòè ñòà-
òèñòè÷åñêîãî è äèíàìè÷åñêîãî àñïåêòîâ. Ñòàòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ïðèñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçàöèè ê ñëî-
æèâøåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, áåç ó÷åòà äîïîëíèòåëüíîãî 
ðîñòà, äèíàìè÷åñêàÿ — òåíäåíöèþ ê ðàçâèòèþ. Íåîáõîäèìî îïòè-
ìàëüíîå ñî÷åòàíèå ñòàòè÷åñêîãî è äèíàìè÷åñêîãî àñïåêòîâ ýôôåê-
òèâíîñòè. Çëîóïîòðåáëåíèå ñòàòè÷åñêèì ïîäõîäîì ê îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà ïåðñïåêòèâàõ ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Â òî æå âðåìÿ ÷ðåçìåðíîå óâëå÷åíèå äèíàìè-
÷åñêèì àñïåêòîì, ñâÿçàííûì ñ áîëüøèì ðèñêîì, ìîæåò ïðèâåñòè 
ê íåîïðàâäàííûì ðàñõîäàì, ïîòåðå òåìïîâ ïåðåõîäà åãî â íîâîå 
êà÷åñòâî ýôôåêòèâíîñòè. 

Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò îöåíèâàòüñÿ ñ ïîçèöèé êî-
ëè÷åñòâà è êà÷åñòâà òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Êîëè÷åñòâåííàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü ïîêàçûâàåò ðàçìåðû ýôôåêòà è òåìïû ðîñòà (ïðèðîñòà) 
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, êà÷åñòâåííàÿ — êîìáèíàöèþ ðåñóðñîâ, 
îáåñïå÷èâøóþ êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. 

Ìàñøòàáíîñòü òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ïîäõîäîì ê îöåíêå 
ýôôåêòèâíîñòè. Òàê, ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò áûòü 
îòðàñëåâîé, âíóòðèôèðìåííîé, ãðóïïîâîé (ïîäðàçäåëåíèÿ, ñëóæáû 
è äð.), èíäèâèäóàëüíîé. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñ ïîçèöèé ìàñ-
øòàáíîñòè ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ÷àñòíûõ è îáùèõ ïîêàçàòåëÿõ ýô-
ôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà, à òàêæå ñðàâíèâàòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû îòäåëüíûõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà ñîîòíîøåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò 
ýôôåêòèâíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè: 

 ðåçóëüòàò / çàòðàòû õàðàêòåðèçóåò ðåçóëüòàò, ïîëó÷àåìûé ñ 
åäèíèöû çàòðàò; 
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 çàòðàòû / ðåçóëüòàò îçíà÷àåò óäåëüíûå çàòðàòû, ïðèõîäÿ-
ùèåñÿ íà åäèíèöó äîñòèãíóòîãî ðåçóëüòàòà; 

 ðåçóëüòàò — çàòðàòû õàðàêòåðèçóåò àáñîëþòíóþ âåëè÷èíó 
ïðåâûøåíèÿ ðåçóëüòàòàìè çàòðàò; 

 (ðåçóëüòàò — çàòðàòû) / çàòðàòû äàåò îïòèìàëüíûé ýô-
ôåêò; 

 (ðåçóëüòàò — çàòðàòû) / ðåçóëüòàò îòðàæàåò óäåëüíûé ýô-
ôåêò, ïðèõîäÿùèéñÿ íà åäèíèöó ïîëó÷àåìîãî ðåçóëüòàòà. 

Ó÷åò ïðåäñòàâëåííûõ âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè îáåñïå÷èâàåò êîì-
ïëåêñíûé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà â 
öåëîì ñ ïîçèöèé öåëåïîëàãàíèÿ (ñïîñîáíîñòè ôîðìèðîâàòü öåëè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè), ðàöèîíàëüíîñòè (ñðåäñòâà äîñòèæå-
íèÿ öåëè äîëæíû áûòü îïðàâäàííû), ýêîíîìè÷íîñòè (ìèíèìèçàöèè 
çàòðàò) è àäàïòèâíîñòè (ñîîòâåòñòâèÿ ñèñòåìå ïîòðåáèòåëüñêèõ îöå-
íîê è êîíêóðåíöèè). Ýòî ïîçâîëÿåò âûáðàòü íàèáîëåå äåéñòâåííûå 
èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ òóðèñòñêèì áèçíåñîì â óñëîâèÿõ êîíêó-
ðåíöèè. 

13.2. Система показателей экономической 
         эффективности туристского бизнеса 

Ïðè âñåì ìíîãîîáðàçèè öåëåé òóðèñòñêîãî áèçíåñà äîìèíè-
ðóþùèì ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå íàèëó÷øèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòà-
òîâ, ñòðåìëåíèå ê èçâëå÷åíèþ íàèáîëüøåé ïðèáûëè ñ ó÷åòîì äîë-
ãîâðåìåííîé ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ. Ïîýòîìó èñõîäíûì ïîêàçàòå-
ëåì òóðèñòñêîãî áèçíåñà ñëóæèò ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü êàê 
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ êîí-
êóðåíöèè è ïîâûøåííîãî ðèñêà. Èìåííî ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ âè-
äîâ çàòðàò è ðåñóðñîâ, ò.å. ýêîíîìè÷åñêóþ (ðûíî÷íóþ) ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Â çàâèñèìîñòè îò ðåøàåìûõ çàäà÷ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü áûâàåò äâóõ âèäîâ: îáùàÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ è 
îöåíêè óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ðåñóðñîâ, è ñðàâíè-
òåëüíàÿ, ïîçâîëÿþùàÿ îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü íà îñíîâå ñðàâ-
íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñ äàííûìè ïðåäøåñòâóþùèõ ïåðèîäîâ èëè äàí-
íûìè äðóãèõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Íà óðîâíå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþòñÿ îáùèå è ÷àñòíûå 
ïîêàçàòåëè îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè (ðèñ. 13.1). 



V. Оценка эффективности и направления развития туристского бизнеса 

 

248

 

Рис. 13.1. Показатели общей экономической эффективности  
туристского бизнеса 

Îáå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ñòàòè÷íû è ïîêàçûâàþò óðîâåíü àáñî-
ëþòíîãî ýôôåêòà, äîñòèãíóòîãî â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè, 
èëè óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî âèäà ðåñóðñîâ (çàòðàò) 
òàêæå â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè. Îáùèå ïîêàçàòåëè äåëÿòñÿ 
íà àáñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå. Â ñîñòàâå àáñîëþòíûõ ïîêàçàòåëåé 
òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàþò ïîêàçàòåëè ïðèáûëè (â äåíåæíîì ýê-
âèâàëåíòå), â ñîñòàâå îòíîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé — ïîêàçàòåëè 
ðåíòàáåëüíîñòè (èñ÷èñëÿþòñÿ â ïðîöåíòàõ). Íà ïðàêòèêå âàæíî 
çíàòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ðåñóðñîâ è 
ìîùíîñòåé. Ñ ýòîé öåëüþ èñïîëüçóþòñÿ ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè, êîòî-
ðûå, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûìè. 

Â öåëîì âñå îáùèå ïîêàçàòåëè îòðàæàþò ýêîíîìè÷åñêèé ýô-
ôåêò è ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Ðàñ÷åòíûå ôîðìóëû 
ýòèõ ïîêàçàòåëåé ïðåäñòàâëåíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ãëàâàõ íàñòîÿ-
ùåãî ó÷åáíèêà. Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì äàííûõ ïîêàçàòåëåé 
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ÿâëÿåòñÿ èõ ñòàòè÷íîñòü. Îíè äåìîíñòðèðóþò ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â îòäåëüíûé ìîìåíò âðåìåíè, íà 
îòäåëüíîì ïðåäïðèÿòèè, ïîçâîëÿþò îöåíèòü, ýôôåêòèâíî èëè íå-
ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò îðãàíèçàöèÿ, íî íå äàþò âîçìîæíîñòè ïîíÿòü, 
íàñêîëüêî õîðîøî (èëè ïëîõî) îíà ðàáîòàåò. 

Ýòó ïðîáëåìó ðåøàþò ïîêàçàòåëè ñðàâíèòåëüíîé ýêîíîìè÷å-
ñêîé ýôôåêòèâíîñòè (ðèñ. 13.2). 

 

Рис. 13.2. Показатели сравнительной экономической эффективности  
туристского бизнеса 

Ïîêàçàòåëè ñðàâíèòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òóðèñò-
ñêîãî áèçíåñà ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ìåñòî è ðîëü ïðåäïðèÿòèÿ â 
îòðàñëè, ðåãèîíå, ñòðàíå. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòà 
âíåøíèõ ïîêàçàòåëåé è èõ ñðàâíåíèÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû àíàëî-
ãè÷íûõ îðãàíèçàöèé. Êðîìå òîãî, â êà÷åñòâå áàçû ñðàâíåíèÿ ìîãóò 
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бI

áûòü èñïîëüçîâàíû ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, íîðìû, íîðìàòèâû è 
äð. Ñðàâíåíèå âíåøíèõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðåéòèíã 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â îòðàñëè (ðåãèîíå, ìèðå). Âíåøíèå ïîêà-
çàòåëè ìîãóò áûòü àáñîëþòíûìè è îòíîñèòåëüíûìè. 

Âíåøíèå àáñîëþòíûå ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþòñÿ ðàçíèöåé ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, èñ÷èñëÿþòñÿ â äå-
íåæíîì èëè íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè è ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû ïî 
ôîðìóëå 

внеш
а оΔ  =  – ,I I

 

ãäå — âíåøíèé àáñîëþòíûé ýôôåêò (â äåíåæíîì èëè íàòóðàëü-

íîì âûðàæåíèè), îçíà÷àþùèé íàëè÷èå êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ (èëè óãðîç) òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïåðåä 
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà; 

внеш
аΔI

о б, I I — ýôôåêòèâíîñòü ñîîòâåòñòâåííî òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è 

áàçîâàÿ. 

Âíåøíèå îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü, âî 
ñêîëüêî ðàç ýôôåêòèâíåå (èëè õóæå) ðàáîòàåò òóðèñòñêàÿ îðãàíèçà-
öèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè, ïî ôîðìóëå 

внеш о
о

б

Δ = ,
I

I
I

 

ãäå  — âíåøíèé îòíîñèòåëüíûé ýôôåêò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. внеш
оΔI

Íàðÿäó ñ âíåøíèìè ïîêàçàòåëÿìè ñóùåñòâóþò âíóòðåííèå ïîêà-
çàòåëè ñðàâíèòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûå äà-
þò ïðåäñòàâëåíèå î äèíàìèêå ðåçóëüòàòîâ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Ýòè 
ïîêàçàòåëè òàêæå ìîãóò áûòü àáñîëþòíûìè è îòíîñèòåëüíûìè. Àá-
ñîëþòíûå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò èçìåíåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìå-
íè. Ýòî èçìåíåíèå âûðàæàåòñÿ â âèäå ïîëîæèòåëüíîãî ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ýôôåêòà: ðîñòà ðåçóëüòàòîâ (ïðèáûëè è ò.ä.) èëè ýêîíîìèè 
ðåñóðñîâ (çàòðàò). Ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþòñÿ â íàòóðàëüíûõ ïîêàçà-
òåëÿõ (íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî óñëóã) èëè â äåíåæíîì âûðàæåíèè ïî 
ôîðìóëå 

внутр
а 2 1Δ  =  – ,I I I

 

ãäå  —  âíóòðèôèðìåííûé ýôôåêò (â äåíåæíîì èëè íàòóðàëü-

íîì âûðàæåíèè), îçíà÷àþùèé ðîñò îáùèõ àáñîëþòíûõ 

внутр
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è (èëè) îòíîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è 
(èëè) ñíèæåíèå îáùèõ àáñîëþòíûõ è (èëè) îòíîñè-
òåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (ýôôåêò ìîæåò 
èìåòü ðàçëè÷íóþ ôîðìó, íàïðèìåð ðîñò âûðàáîòêè 
ïðèâîäèò ê ýêîíîìèè ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è (èëè) 
çàðàáîòíîé ïëàòû, à òàêæå ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ 
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà óñëóã; ðîñò îáîðà÷èâàåìîñòè 
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïðèâîäèò ê èõ ýêîíîìèè; ñíèæåíèå 
ñåáåñòîèìîñòè ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè); 

1 2, I I — ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â ðàçíûå ïå-

ðèîäû. 

Âíóòðèôèðìåííûå îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò îïðå-
äåëèòü, âî ñêîëüêî ðàç (èëè íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ) ïîâûñèëàñü (ïî-
íèçèëàñü) ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè çà îïðå-
äåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, ïî ôîðìóëå 

внутр
внутр а
о внутр
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ãäå  — âíóòðèôèðìåííûé îòíîñèòåëüíûé ýôôåêò òóðèñòñêîé 

îðãàíèçàöèè. 

внутр
оΔI

 

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé îáùåé è ñðàâíèòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè ìîæåò äîïîëíÿòüñÿ äðóãèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â 
çàâèñèìîñòè îò öåëåé, ñòåïåíè äåòàëèçàöèè è ãëóáèíû àíàëèçà. 
Òàê, â àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ äîïîëíèòåëüíî êîíòðîëèðóåòñÿ äî-
õîäíîñòü àêöèé, ÷òî îòðàæàåò èíòåðåñû àêöèîíåðîâ è ïîòåíöèàëü-
íûõ èíâåñòîðîâ. 

13.3. Повышение эффективности  
         предпринимательства в туризме 

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò â òóðèçìå — ýòî âñåãäà ðåçóëüòàò êàêèõ-
ëèáî óñèëèé è îáñòîÿòåëüñòâ, âûðàæàåìûõ ñèñòåìîé ôàêòîðîâ, èñ-
ñëåäîâàíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè óïðàâëÿòü 
ðåçóëüòàòèâíîñòüþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïîèñêà ðåçåðâîâ ðîñòà 
ýôôåêòèâíîñòè ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ýòîò ðîñò, äåëÿò íà äâå 
ãðóïïû: 

 âíåøíèå — ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå, óðîâåíü êîíêó-
ðåíöèè â îòðàñëè è äð. (îíè íå çàâèñÿò îò äåÿòåëüíîñòè òó-
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ðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, íî ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷èòåëüíîå 
âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà); 

 âíóòðåííèå — ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïîëèòè÷åñêèå, ïðàâîâûå, 
îðãàíèçàöèîííûå, ýêîíîìè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå, ñîöèàëü-
íûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå (îíè îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü ìå-
íåäæìåíòà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþòñÿ ïîäêîíòðîëü-
íûìè îðãàíèçàöèè è âïîëíå åþ óïðàâëÿåìû). 

Âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû íàõîäÿòñÿ â òåñíîé âçàèìîñâÿ-
çè è âçàèìîçàâèñèìîñòè. Àíàëèç ýòèõ ôàêòîðîâ è ïðè÷èí äîñòèãíó-
òîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è ìîáèëèçîâàòü ðå-
çåðâû ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Ïðîöåññ àíàëèçà è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà 
ñîñòîèò èç òðåõ ýòàïîâ: 

1) îöåíêè îáùåãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè íà îñíîâå ðàñ÷åòà è 
àíàëèçà ïîêàçàòåëåé îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè; 

2) îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ 
ìîùíîñòåé è ðåñóðñîâ íà îñíîâå ðàñ÷åòà è àíàëèçà ÷àñòíûõ ïîêàçà-
òåëåé; 

3) îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè 
â äèíàìèêå è ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè áèçíåñà îðãàíèçàöèè 
ñ óñïåõàìè êîíêóðåíòîâ. 

Êàæäûé ïîñëåäóþùèé ýòàï ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòèçàöèåé ïðåäûäó-
ùåãî, äîïîëíÿÿ è óòî÷íÿÿ åãî. Ýòî îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíûé ïîä-
õîä ê èññëåäîâàíèþ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà è ïîçâîëÿåò âûáðàòü 
ñòðàòåãèþ ïîâûøåíèÿ åãî ðåçóëüòàòèâíîñòè, àäåêâàòíóþ ñèòóàöèè. 
Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå èìåþò 
ìåðîïðèÿòèÿ ïî âûÿâëåíèþ ðåçåðâîâ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîèç-
âîäñòâà è ðåàëèçàöèè, ñíèæåíèþ ñåáåñòîèìîñòè òóðèñòñêèõ óñëóã, 
ðîñòó ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñòè. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ íàõîäÿò ñâîå 
âûðàæåíèå â êîìïëåêñíîé ïðîãðàììå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
áèçíåñà, çàâèñÿò îò ñïåöèôèêè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, òåêóùåãî 
ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ åå ðàçâèòèÿ. Â îáùåì ïëàíå òàêàÿ ïðî-
ãðàììà îòðàæàåò: 

 ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ìàòåðèàëü-
íûõ ðåñóðñîâ — âíåäðåíèå íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèé, ïî-
çâîëÿþùèõ ýêîíîìíî ðàñõîäîâàòü ìàòåðèàëû; ñîâåðøåíñò-
âîâàíèå íîðìàòèâíîé áàçû îðãàíèçàöèè; ïîâûøåíèå êà÷åñò-
âà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã); ñîâðåìåííûé äèçàéí è îáî-
ðóäîâàíèå îôèñà; óäîáíûé äëÿ êëèåíòîâ ðåæèì ðàáîòû îð-
ãàíèçàöèè è äð.; 

 ìåðîïðèÿòèÿ, öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå è ïîä-
äåðæàíèå îïòèìàëüíîãî ìàñøòàáà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, 
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÷òî ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû â çàâèñèìîñòè îò 
îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ (óñëóã); 

 ìåðîïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ óëó÷øåíèåì èñïîëüçîâàíèÿ îñ-
íîâíîãî êàïèòàëà, — ïðîäàæà èçëèøíåãî îáîðóäîâàíèÿ è 
äðóãîãî èìóùåñòâà èëè ñäà÷à åãî â àðåíäó; ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà îñíîâíîãî êàïèòàëà; îáåñïå-
÷åíèå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ìîùíîñòåé è ïëîùàäåé; ïîâûøåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè 
ïåðñîíàëà, îáñëóæèâàþùåãî ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå è èí-
æåíåðíûå ñèñòåìû îðãàíèçàöèè; âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ 
òåõíèêè è òåõíîëîãèè; 

 ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ëó÷øåå èñïîëüçîâàíèå ðàáî-
÷åé ñèëû è ðàáî÷åãî âðåìåíè, — îïðåäåëåíèå è ïîääåðæà-
íèå îïòèìàëüíîé ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà; ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà; îáåñïå÷åíèå îïåðåæàþùåãî 
ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíåé 
çàðàáîòíîé ïëàòîé; ïðèìåíåíèå ïðîãðåññèâíûõ ñèñòåì è 
ôîðì îïëàòû òðóäà; ñîâåðøåíñòâîâàíèå íîðìàòèâíîé áàçû; 
óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà; ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà; îáåñïå÷åíèå ìîòèâàöèè âûñî-
êîïðîèçâîäèòåëüíîãî òðóäà; 

 ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà — 
óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ (óñëóã), ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ (óñëóã), äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà, 
ðàñøèðåíèå ðûíêà ïðîäàæ è äð. 

Èçó÷åíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä î òåñíîé âçàèìîñâÿçè ìåðîïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ íà-
ïðàâëåíèé. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé õîòÿ è 
äàþò îïðåäåëåííûé ýôôåêò, íî, êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ïðàêòèêà, íå 
ðåøàþò ïðîáëåìû â öåëîì. Èìåííî êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ïîâû-
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
åäèíñòâåííî âîçìîæíûì. Êðîìå òîãî, êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà äîëæíà èìåòü ÷åòêèé ìåõàíèçì 
ðåàëèçàöèè, êîòîðûé ïîçâîëèò òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè çàíÿòü äîñ-
òîéíóþ ïîçèöèþ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ýôôåêò, ýôôåêòèâíîñòü, ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü. 

2. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà â çàâèñèìîñòè îò öåëåâîé óñòàíîâêè è ïðèêëàäíîãî õàðàê-
òåðà. Êàê ïðîÿâëÿåòñÿ ýôôåêò â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå? 
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3. Êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè òóðèñò- 
ñêîãî áèçíåñà ñ ïîçèöèé êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà, ìàñøòàáíîñòè è 
äðóãèõ êðèòåðèåâ? Êàêèå ïðåèìóùåñòâà îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíûé 
ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå? 

4. Êàêèå ïîêàçàòåëè õàðàêòåðèçóþò îáùóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà? Îïðåäåëèòå ñóùíîñòü àáñîëþòíûõ 
è îòíîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Íàçî-
âèòå îñíîâíûå íåäîñòàòêè, õàðàêòåðíûå äëÿ àáñîëþòíûõ ïîêàçàòåëåé. 

5. Êàêèå ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþò ñðàâíèòåëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ 
ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà? Ïî÷åìó íåîáõîäèìî èõ ðàñ-
ñ÷èòûâàòü? 

6. Êàêèå âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò ýôôåê-
òèâíîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â òóðèçìå? 

7. Óêàæèòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Ïðåäñòàâüòå ñõåìàòè÷íî êëàññèôèêàöèþ âèäîâ ýôôåêòèâíî-
ñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

2. Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâóþ-
ùåé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè (ãîñòèíèöû, òóðôèðìû, ðåñòîðàíà è äð.). 

3. Ðåøèòå çàäà÷è. 
Çàäà÷à 1. Îïðåäåëèòå, ñêîëüêî âûñâîáîäèòñÿ îáîðîòíîãî êàïè-

òàëà â òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, åñëè âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè óñëóã â 
îò÷åòíîì ãîäó ñîñòàâèëà 13 000 äåí. åä., êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàå-
ìîñòè ðàâåí 4,2 îáîðîòà. Â ïëàíîâîì ãîäó âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè 
óñëóã óâåëè÷èòñÿ íà 22%, à êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîò-
íîãî êàïèòàëà äîñòèãíåò 5,4 îáîðîòà. 

Çàäà÷à 2. Ðàññ÷èòàéòå ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, ïîëó÷åííûé òóðèñò- 
ñêîé îðãàíèçàöèåé â ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ñáûòà óñëóã. Öå-
íà òóðèñòñêîé óñëóãè ñîñòàâëÿåò 100 äåí. åä. Îáúåì ðåàëèçàöèè óñëóã 
â ìàå áûë ðàâåí 200 äåí. åä., à â èþíå óâåëè÷èëñÿ â 2 ðàçà. 

Çàäà÷à 3. Îïðåäåëèòå òåìï ïðèðîñòà ôîíäîîòäà÷è â îò÷åòíîì 
ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ ïëàíîâûì, åñëè òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ â 
ïëàíîâîì ãîäó âûïîëíèëà îáúåì ðåàëèçàöèè óñëóã íà ñóììó 
420 äåí. åä. ïðè ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìîñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà 
105 äåí. åä. Â îò÷åòíîì ãîäó áûë âûïîëíåí îáúåì ðåàëèçàöèè óñëóã 
íà ñóììó 650 äåí. åä. ïðè ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìîñòè îñíîâíîãî êà-
ïèòàëà 130 äåí. åä. 

Çàäà÷à 4. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ â îò÷åòíîì ãîäó ðåàëèçîâàëà 
óñëóã íà ñóììó 1000 äåí. åä. Íà ïëàíèðóåìûé ãîä ïðåäóñìîòðåí 
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îáúåì ðåàëèçàöèè 2000 äåí. åä. Ñòîèìîñòü îáîðîòíîãî êàïèòàëà â 
îò÷åòíîì ãîäó ñîñòàâèëà 500 äåí. åä. Ðàññ÷èòàéòå ïîêàçàòåëè îáîðà-
÷èâàåìîñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ïîòðåáíîñòü (ñòîèìîñòü) â îáî-
ðîòíîì êàïèòàëå äëÿ âûïîëíåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî îáúåìà ðåàëè-
çàöèè è ñóììó âûñâîáîæäàåìîãî îáîðîòíîãî êàïèòàëà, åñëè èçâåñò-
íî, ÷òî â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ çàïàñîâ äëèòåëüíîñòü îáîðîòà â 
ïëàíèðóåìîì ïåðèîäå áóäåò äîâåäåíà äî 50 äíåé. 

Çàäà÷à 5. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñïðîñ 
íà óñëóãè ïîâûñèëñÿ, à ôàêòè÷åñêèé âàëîâîé äîõîä òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè óâåëè÷èëñÿ íà 10% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäøåñòâóþùèì 
ïåðèîäîì. Ôàêòè÷åñêèå âàëîâûå çàòðàòû ñîñòàâèëè 600 000 äåí. åä. 
Ñòàâêà íàëîãà íà ïðèáûëü 20%. Ðàññ÷èòàéòå ÷èñòóþ ýêîíîìè÷åñêóþ 
ïðèáûëü è ðåíòàáåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â 
îò÷åòíîì ïåðèîäå, à òàêæå àáñîëþòíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, åñëè âàëîâîé äîõîä â ïðåäûäóùåì ïåðèîäå 
áûë ðàâåí 1 000 000 äåí. åä. 

Çàäà÷à 6. Â ðåçóëüòàòå ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è 
ñîêðàùåíèÿ ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ çàòðàòû òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè ïîíèçèëèñü ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ïåðèîäîì íà 10%. 
Ðàññ÷èòàéòå ÷èñòóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïðèáûëü è ðåíòàáåëüíîñòü òó-
ðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â îò÷åòíîì ïåðèîäå, à òàêæå àáñîëþòíûé 
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, åñëè 
çàòðàòû â ïðåäûäóùåì ïåðèîäå ñîñòàâèëè 1 000 000 äåí. åä., ôàêòè-
÷åñêèå íàêîïëåíèÿ — 15%, à ñòàâêà ÍÄÑ áûëà 18%. 

Çàäà÷à 7. Îïðåäåëèòå ãîäîâîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò çà ñ÷åò 
ïîâûøåíèÿ öåí íà óñëóãè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: â íà÷àëå ãîäà 
öåíà óñëóãè ñîñòàâëÿëà 40 äåí. åä., â êîíöå ãîäà — 60 äåí. åä. Ñðåä-
íèé åæåìåñÿ÷íûé îáúåì ðåàëèçàöèè ðàâåí 100 óñëóãàì. 



 

Глава 14 

Конкуренция и риск предпринимательства 
в туризме 

14.1. Конкуренция в туристском секторе экономики:  
          сущность и виды   

Ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ 
âíåøíèìè ôàêòîðàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 
Îñíîâîïîëàãàþùèì âíåøíèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ 
ñðåäà ñóáúåêòîâ òóðèçìà, êîòîðàÿ â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè, ïî-
ñêîëüêó ïðåäïîëàãàåò ìíîæåñòâî ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, öåëè è 
ìîòèâû êîòîðûõ ïðåäñêàçàòü äîâîëüíî òðóäíî. 

Ïîíèìàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû òóðèçìà òðåáóåò èçó÷åíèÿ îñ-
íîâ êîíêóðåíöèè êàê ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè. Êîíêóðåíöèÿ â òó-
ðèçìå — ýòî áîðüáà ìåæäó òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè çà íàèáîëåå 
âûãîäíûå óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ëó÷-
øèõ ðåçóëüòàòîâ ñâîåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâ-
íîå ñîäåðæàíèå êîíêóðåíöèè â òóðèñòñêîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè — 
áîðüáà çà ïîòðåáèòåëÿ-òóðèñòà, ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå åãî ïîòðåá-
íîñòåé. Ýòî áîðüáà çà äîëþ ðûíêà, óñïåõ êîòîðîé çàâèñèò îò äåøå-
âèçíû è êà÷åñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Êîíêóðåíöèÿ ïðå-
âðàùàåò ïîòðåáèòåëÿ â èíäèêàòîð òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 

Ðàçëè÷àþò äâå îñíîâíûå ôîðìû êîíêóðåíöèè â òóðèçìå — 
âíóòðèîòðàñëåâóþ è ìåæîòðàñëåâóþ. 

Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ âîçíèêàåò ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿ-
ìè òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã îäíîé è òîé æå îòðàñëè (íàïðè-
ìåð, óñëóã ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ), êîãäà ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòüþ òðóäà âûøå ñðåäíåé ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíóþ ïðè-
áûëü, à òåõíè÷åñêè è îðãàíèçàöèîííî îòñòàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, íà-
îáîðîò, òåðÿþò ÷àñòü èíäèâèäóàëüíîé ñòîèìîñòè ïðîèçâîäèìûõ 
èìè ïðîäóêòîâ (óñëóã) è ðàçîðÿþòñÿ. Òàêàÿ êîíêóðåíöèÿ ñòèìóëè-
ðóåò èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Ìåæîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ — êîíêóðåíöèÿ ìåæäó îðãàíèçà-
öèÿìè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé â òóðèçìå. Îíà âûðàæàåòñÿ â ïåðåëèâå 
êàïèòàëîâ èç îòðàñëåé, èìåþùèõ íèçêóþ ðåíòàáåëüíîñòü, â îòðàñëè 
ñ âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòüþ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ âîñòðå-
áîâàííûõ îáùåñòâîì ïðîèçâîäñòâ, óâåëè÷åíèþ ïðåäëîæåíèÿ íóæ-
íûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã). Îäíàêî â ðåçóëüòàòå öåíû ïàäàþò, ñíèæàåò-
ñÿ è ïðèáûëü. 
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Ê îáðàòíîìó ðåçóëüòàòó ïðèâîäèò óòå÷êà êàïèòàëà èç íèçêîïðè-
áûëüíûõ îòðàñëåé: îáúåì ïðîèçâîäñòâà ñîêðàùàåòñÿ, ñïðîñ íà ïðî-
äóêòû (óñëóãè) íà÷èíàåò ïðåâûøàòü èõ ïðåäëîæåíèå, â ðåçóëüòàòå 
öåíà ïîäíèìàåòñÿ, à ñ íåé ðàñòåò è ïðèáûëü. Öåíû çäåñü ñëóæàò 
ñèãíàëàìè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ â îòâåò íà èçìåíåíèå âêóñîâ 
è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïîòðåáèòåëåé. Â èòîãå ìåæîòðàñëåâàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ îáúåêòèâíî ñîçäàåò äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå, îáåñïå÷è-
âàþùåå ïîëó÷åíèå ïðèáûëè íà ðàâíûé êàïèòàë íåçàâèñèìî îò òîãî, 
êóäà îí âëîæåí. Îíà òàêæå ñòèìóëèðóåò íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðî-
ãðåññ. 

Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ êîíêóðåíöèè çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà è 
óäåëüíîãî âåñà íà ðûíêå ïðîèçâîäèòåëåé òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã. Ñîîòâåòñòâåííî ðàçëè÷àþò ñîâåðøåííóþ (ñâîáîäíóþ) è íåñî-
âåðøåííóþ êîíêóðåíöèþ. 

Ñîâåðøåííàÿ (ñâîáîäíàÿ) êîíêóðåíöèÿ âîçíèêàåò ïðè íàëè÷èè 
íåîãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà îðãàíèçàöèé, à òàêæå àáñîëþòíî ñâî-
áîäíîãî äîñòóïà íà ðûíîê è âûõîäà èç íåãî. Ëþáîé æåëàþùèé 
èìååò ïðàâî çàíÿòüñÿ áèçíåñîì èëè ïðåêðàòèòü ïîäîáíóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Îðãàíèçàöèè-êîíêóðåíòû âêëàäûâàþò ñâîè ñðåäñòâà â áèçíåñ 
ðàäè ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè è èìåþò íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï ê ðû-
íî÷íîé èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ïðàâèëüíî âûáðàòü ïðîèç-
âîäñòâåííóþ íèøó. Êðîìå òîãî, íàáëþäàåòñÿ àáñîëþòíàÿ îäíîðîä-
íîñòü îäíîèìåííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ÷òî âûðàæàåòñÿ â îòñóòñòâèè 
òîðãîâûõ ìàðîê è äðóãèõ èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà 
ïðîäóêòîâ è óñëóã. Íè îäèí ó÷àñòíèê ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè íå â 
ñîñòîÿíèè îêàçàòü âëèÿíèå íà ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå äðóãèìè ó÷àñò- 
íèêàìè. 

Íåñîâåðøåííàÿ êîíêóðåíöèÿ ìîæåò èìåòü âèä ÷èñòîé ìîíîïî-
ëèè, ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, îëèãîïîëèè. 

×èñòàÿ (àáñîëþòíàÿ) ìîíîïîëèÿ ñóùåñòâóåò, åñëè îäíà ôèðìà 
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëåì ïðîäóêòà (óñëóãè), íå 
èìåþùåãî ê òîìó æå áëèçêèõ çàìåíèòåëåé. Ïðîäàâåö óíèêàëüíîãî 
ïðîäóêòà (óñëóãè) — åäèíñòâåííûé. Â äàííîì ñëó÷àå îòðàñëü — ýòî 
ñèíîíèì ôèðìû, ïîñêîëüêó ôèðìà âñåãî îäíà. Ìîíîïîëèñò èìååò 
ðûíî÷íóþ âëàñòü, êîíòðîëèðóåò öåíû, ïîñòàâêè íà ðûíîê è óñòà-
íàâëèâàåò íåïðåîäîëèìûå äëÿ êîíêóðåíòîâ âõîäíûå áàðüåðû. ßð-
êèì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ÎÀÎ «Ðîññèéñêèå æåëåçíûå äîðîãè». 

Ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ — ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòî-
ðîé îòíîñèòåëüíî áîëüøîå ÷èñëî ïðîèçâîäèòåëåé ïðåäëàãàåò ïîõî-
æèå, íî íå èäåíòè÷íûå ïðîäóêòû (óñëóãè). Â äàííîé ñèòóàöèè íå 
òðåáóåòñÿ ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå òûñÿ÷ èëè äàæå ñîòåí ôèðì, êàê 
ïðè ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, äîñòàòî÷íî è íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ. 
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Ôèðìû ïðîèçâîäÿò äèôôåðåíöèðîâàííûå ïðîäóêòû (óñëóãè). Äèô-
ôåðåíöèàöèÿ çàòðàãèâàåò ïðåæäå âñåãî êà÷åñòâî òóðïðîäóêòà èëè 
óñëóãè, áëàãîäàðÿ ÷åìó ó ïîòðåáèòåëÿ ñêëàäûâàþòñÿ íåöåíîâûå 
ïðåäïî÷òåíèÿ. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ôèðìû íà ðûíêå ìîíîïîëèñòè-
÷åñêîé êîíêóðåíöèè âñòóïàþò â ñîïåðíè÷åñòâî íå òîëüêî (è äàæå 
íå ñòîëüêî) ÷åðåç öåíû, ñêîëüêî ÷åðåç âñåìåðíóþ äèôôåðåöèàöèþ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã. Íàáëþäàåòñÿ îòíîñèòåëüíàÿ ëåãêîñòü âñòóïëåíèÿ 
â ðûíîê. Ïðîèçâîäèòåëè, ðàáîòàþùèå íà ýòè ðûíêè, îáû÷íî íå 
ÿâëÿþòñÿ îñîáî êðóïíûìè, ïîýòîìó ñðàâíèòåëüíî íåâåëèê è òðå-
áóþùèéñÿ äëÿ èõ ñòàíîâëåíèÿ íà÷àëüíûé êàïèòàë. 

Îëèãîïîëèÿ âîçíèêàåò ñðåäè íåìíîãî÷èñëåííûõ îðãàíèçàöèé-
êîíêóðåíòîâ. Êîãäà îòíîñèòåëüíî ìàëî (â ïðåäåëàõ äåñÿòêà) òóðèñò-
ñêèõ îðãàíèçàöèé ãîñïîäñòâóåò íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñ-
ëóã), îòðàñëü ñëåäóåò ïðèçíàòü îëèãîïîëèñòè÷åñêîé. Êëàññè÷åñêèå 
îëèãîïîëèè îáðàçóþòñÿ òðåìÿ—ïÿòüþ ïðîèçâîäèòåëÿìè, êîòîðûå 
èçãîòàâëèâàþò îäíîðîäíûå èëè äèôôåðåíöèðîâàííûå òóðïðîäóêòû 
(óñëóãè). Íåìíîãî÷èñëåííîñòü ôèðì ñïîñîáñòâóåò èõ ìîíîïîëèñòè-
÷åñêèì ñîãëàøåíèÿì: ïî óñòàíîâëåíèþ öåí, ðàçäåëó èëè ðàñïðåäå-
ëåíèþ ðûíêîâ èëè ïî èíûì ñïîñîáàì îãðàíè÷åíèÿ êîíêóðåíöèè 
ìåæäó íèìè. 

×åòêî óñòàíîâëåííûõ ãðàíèö ìåæäó ðàçëè÷íûìè ðûíêàìè, ðà-
çóìååòñÿ, íåò, îäíàêî íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò 
íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, õàðàê-
òåðíàÿ äëÿ ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè. Ìîíîïîëèñòè÷åñêèé 
õàðàêòåð òóðèñòñêîãî ðûíêà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì. Òóðèñòñêèå 
îðãàíèçàöèè îáëàäàþò â íåêîòîðîé ñòåïåíè ìîíîïîëüíîé âëàñòüþ 
íàä ñâîèìè ïðîäóêòàìè (óñëóãàìè) è ìîãóò ïîâûøàòü èëè ïîíèæàòü 
öåíû íà íèõ íåçàâèñèìî îò äåéñòâèé êîíêóðåíòîâ. Îäíàêî ýòà 
âëàñòü îãðàíè÷èâàåòñÿ íàëè÷èåì ïðîèçâîäèòåëåé àíàëîãè÷íûõ ïðî-
äóêòîâ (óñëóã) è çíà÷èòåëüíîé ñâîáîäîé âõîäà â òóðèñòñêóþ îòðàñëü. 
Êðîìå òîãî, íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) íàðÿäó ñ ìåë-
êèìè è ñðåäíèìè äåéñòâóþò è âåñüìà êðóïíûå ôèðìû, ÷òî ñòàâèò 
ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà â íåðàâíûå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ. 

Íå ìåíåå àêòóàëüíûì äëÿ òóðèçìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ äåëåíèå êîí-
êóðåíöèè íà öåíîâóþ è íåöåíîâóþ. 

Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ âîçíèêàåò ïðè ïðîäàæå òóðèñòñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã ïî áîëåå íèçêèì öåíàì, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Ýêîíî-
ìè÷åñêè îáîñíîâàííîå ñíèæåíèå öåíû ïðîèñõîäèò ëèáî çà ñ÷åò 
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ëèáî çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ ïðèáû-
ëè. Ìåëêèå è ñðåäíèå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè, ÷òîáû óäåðæàòüñÿ 
íà ðûíêå, îáû÷íî ïðåòåíäóþò íà íåáîëüøóþ äîëþ ïðèáûëè. Êðóï-
íûå ìîíîïîëèè òóðèñòñêîãî áèçíåñà èíîãäà âîîáùå îòêàçûâàþòñÿ 
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îò ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, ñ òåì ÷òîáû ñ ïîìîùüþ íèçêèõ öåí íà ïðî-
äóêòû è óñëóãè ïîëíîñòüþ âûòåñíèòü êîíêóðåíòîâ ñ ðûíêà, à â 
äàëüíåéøåì ïîâûñèòü öåíû è òåì ñàìûì êîìïåíñèðîâàòü ïîíåñåí-
íûå óáûòêè. Òàêîé ìåòîä êîíêóðåíòíîé áîðüáû ïðåäñòàâëåí â ìàãà-
çèíàõ «ãîðÿùèõ» òóðèñòñêèõ ïóòåâîê. 

Íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ âîçíèêàåò ïðè ïðåäëîæåíèè òóðèñòñêèõ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà, à òàêæå áîëåå øèðîêîãî 
àññîðòèìåíòà. Îñîáîå çíà÷åíèå â òóðèçìå ïðèîáðåòàþò ýðãîíîìè÷å-
ñêèå è ýñòåòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, áåçîïàñíîñòü ïðîäóêòîâ (óñëóã).  
Â êîíêóðåíòíîé áîðüáå âñå áîëüøóþ ðîëü èãðàþò íàäåæíîñòü è ðå-
ïóòàöèÿ ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ, ïðåñòèæíîñòü. Â ïîñëåäíèå ãîäû 
íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ñîïåðíè÷åñòâîì çà äîñòèæåíèå 
íàèáîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã), ïðèîáðå-
ëà äîìèíèðóþùóþ ðîëü. Âàæíûì èíñòðóìåíòîì êîíêóðåíòíîé 
áîðüáû íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) ñòàíîâÿòñÿ òîðãîâûå 
ìàðêè. 

Êîíêóðåíöèÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà. Êîíêóðåíöèÿ âûïîëíÿåò ðîëü åñòåñòâåííîãî ìå-
õàíèçìà âçàèìíîé êîîðäèíàöèè è ðåãóëèðîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ 
äåéñòâèé ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé îòðàñëè áåç öåíòðàëèçîâàííîãî 
âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà â èõ äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâå êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ êàæäîãî ñóáúåêòà. 

14.2. Конкурентоспособность туристских 
         организаций в современных условиях 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà òóðèñò-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà êîíòðîëèðîâàòü ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå 
ôàêòîðû êîíêóðåíòíîé ñðåäû (äåìîãðàôè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, 
òåõíîëîãè÷åñêèå, ïîëèòèêî-ïðàâîâûå è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå) è 
ìèêðîôàêòîðû êîíêóðåíòíîé ñðåäû (ïîòðåáèòåëè, êîíêóðåíòû, êà-
íàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîñòàâùèêè). Ýòè ôàêòîðû âëèÿþò íà ñïîñîá-
íîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïîëó÷àòü ïðèáûëü íà ðûíêå, ïîýòîìó 
èõ íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèòü èçìå-
íåíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ è ãëàâíûå òåíäåíöèè â èõ ðàçâèòèè. Â êàæäîé 
èç ýòèõ òåíäåíöèé îðãàíèçàöèÿ äîëæíà âûÿâèòü ñêðûòûå áëàãîïðè-
ÿòíûå âîçìîæíîñòè è óãðîæàþùèå ôàêòîðû äëÿ ñâîåãî áèçíåñà. 

Ãëàâíàÿ öåëü èçó÷åíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû — âûÿâèòü íîâûå 
êîíêóðåíòíûå âîçìîæíîñòè. Áëàãîïðèÿòíóþ âîçìîæíîñòü ìîæíî 
îïðåäåëèòü êàê çîíó ðûíî÷íîé ïîòðåáíîñòè, â êîòîðîé òóðèñòñêàÿ 
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò äåéñòâîâàòü ñ ïðèáûëüþ äëÿ ñåáÿ. Áëàãîïðèÿò-
íûå âîçìîæíîñòè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ñòåïåíè èõ ïðèâëå-
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êàòåëüíîñòè è óñïåõà, êîòîðûé îíè îáåùàþò. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðå-
óñïåòü, ïîòåíöèàë òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîëæåí íå òîëüêî ñîîò-
âåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì öåëåâîãî ðûíêà, íà êîòîðîì îíà ñîáèðàåò-
ñÿ ôóíêöèîíèðîâàòü, íî è ïðåâîñõîäèòü ïîòåíöèàë êîíêóðåíòîâ. 
Ìàêñèìàëüíûõ óñïåõîâ äîáüåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäëàãàåò 
ïîòðåáèòåëþ íàèáîëåå öåíèìûå èì óñëóãè, ñïîñîáíûå âûäåðæàòü 
èñïûòàíèå âðåìåíåì. 

Óãðîæàþùèé ôàêòîð ìîæíî îïðåäåëèòü êàê îïàñíîñòü, âûçâàí-
íóþ ê æèçíè íåáëàãîïðèÿòíûìè òåíäåíöèÿìè èëè ðàçâèòèåì ñîáû-
òèé, êîòîðûå â îòñóòñòâèå çàùèòíûõ ìåðîïðèÿòèé ïðèâåäóò ê ïàäå-
íèþ ñáûòà è äîõîäîâ. Òàêèå ôàêòîðû êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñòåïå-
íè èõ ñåðüåçíîñòè è âîçìîæíîñòè ïîÿâëåíèÿ. 

Èçó÷èâ ñîâîêóïíîñòü áëàãîïðèÿòíûõ è óãðîæàþùèõ ôàêòîðîâ 
êîíêóðåíòíîé ñðåäû òóðèñòñêîãî áèçíåñà, ìîæíî îöåíèòü ñòåïåíü 
åå ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè êîíêóðåíòíîé ñðåäû ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå êëàññà òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà: 

1) èäåàëüíûé — ìíîãî áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé è ìàëî óã-
ðîæàþùèõ ôàêòîðîâ; 

2) ñïåêóëÿòèâíûé — ìíîãî áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé è 
ìíîãî óãðîæàþùèõ ôàêòîðîâ; 

3) ñîëèäíûé — ìàëî áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé è ìàëî óãðî-
æàþùèõ ôàêòîðîâ; 

4) íåáëàãîïðèÿòíûé — òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò ìàëî áëà-
ãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé è ìíîãî óãðîæàþùèõ ôàêòîðîâ. 

Îöåíèâ ñâîè ïåðñïåêòèâû, òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèíèìàåò 
ðåøåíèå î âõîæäåíèè íà ðûíîê ñ êîíêðåòíîé êîíêóðåíòíîé ñðåäîé 
èëè îòêàçûâàåòñÿ îò çàíÿòèÿ äàííûì âèäîì áèçíåñà. Îäíàêî áëàãî-
ïðèÿòíîãî ñòå÷åíèÿ òîëüêî âíåøíèõ îáñòîÿòåëüñòâ íåäîñòàòî÷íî. 
Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáëàäàòü âíóòðåííèì ïîòåíöèàëîì 
(ñèëîé), ÷òîáû ïðåóñïåòü â ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Íåîáõîäèìî çíàòü 
óðîâåíü êîíêóðåíòíîé ñèëû ñâîåé îðãàíèçàöèè, îöåíèòü åå ïëþñû 
è ìèíóñû, ò.å. îöåíèòü óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. 

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ýòî îòíîñè-
òåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ âûðàæàåò îòëè÷èÿ ðàçâèòèÿ äàí-
íîé îðãàíèçàöèè îò ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé-êîíêóðåíòîâ ïî ñòåïåíè 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ è ïî ýôôåêòèâíîñòè áèçíå-
ñà. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåò âîçìîæíî-
ñòè è äèíàìèêó åå ïðèñïîñîáëåíèÿ ê óñëîâèÿì ðûíî÷íîé êîíêó-
ðåíöèè. 

Ïðè îïðåäåëåíèè êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ: 



14. Конкуренция и риск предпринимательства в туризме 

 

261

 ñòðóêòóðíûé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà èçó÷åíèè ïàðàìåòðîâ 
èíòåíñèâíîñòè êîíêóðåíöèè (êîëè÷åñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíè-
çàöèé è ðàñïðåäåëåíèå ðûíî÷íûõ äîëåé ìåæäó íèìè è äð.); 

 ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ðàñ÷åòå ïîêàçàòå-
ëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà 
(ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ðåíòàáåëüíîñòè). 

Íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ îáà ïîäõîäà äëÿ áîëüøåé 
òî÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. 

Â ëþáîì ñëó÷àå îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïîëàãàåò 
ðåàëèçàöèþ ðÿäà ìåðîïðèÿòèé. Ñíà÷àëà âûÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâóþùèå 
è ïîòåíöèàëüíûå êîíêóðåíòû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Äàëåå âû-
áèðàþòñÿ êðèòåðèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (íàïðèìåð, ìåñòî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ, óðîâåíü öåí, äîëÿ ðûíêà è äð.), îïðåäåëÿåòñÿ ðåéòèíã 
êàæäîé îðãàíèçàöèè ïî êàæäîìó êðèòåðèþ (ïî äåñÿòèáàëëüíîé èëè 
ñòîáàëëüíîé ñèñòåìå). Ýòî ïîçâîëÿåò ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà 
òåõ ïîçèöèÿõ, â êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ èìååò ïðåèìóùåñòâà èëè, íà-
îáîðîò, íå èìååò èõ. Ïîñëå ýòîãî îïðåäåëÿåòñÿ îáùèé óðîâåíü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è ôîðìèðóåòñÿ ñòðàòå-
ãèÿ ïîâûøåíèÿ ðûíî÷íîãî ðåéòèíãà äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñôå-
ðîé ïðèëîæåíèÿ óñèëèé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Íàèáîëåå âàæíàÿ îáëàñòü ñîïåðíè÷åñòâà ïðîèçâîäèòåëåé òóðèñò-
ñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã — ðûíêè ñáûòà è ïîòðåáëåíèÿ. Òàê, ïîòåðÿ 
10%-íîé äîëè ðûíêà, êàê ïðàâèëî, âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå íîð-
ìû ïðèáûëè íà 5—6%. Íåäîîöåíêà êîíêóðåíòà â áîðüáå çà ïîòðå-
áèòåëÿ ïðèâîäèëà äàæå êðóïíåéøèå êîìïàíèè ê çíà÷èòåëüíûì ïî-
òåðÿì è êðèçèñàì. 

Êðîìå òîãî, êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ìîæåò ðàçâåðíóòüñÿ â îáëàñòè 
ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Îñîáåííî îáîñòðèëàñü â 
ïîñëåäíåå âðåìÿ êîíêóðåíöèÿ â îáëàñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ íà ðûí-
êå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ýòî ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûì ðîñ-
òîì ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèé â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîì ïåðñî-
íàëå, êîòîðóþ íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ íå ìîæåò â ïîë-
íîé ìåðå óäîâëåòâîðèòü. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû òóðèñòñêèå 
îðãàíèçàöèè ïðèáåãàþò ê ðàçëè÷íûì ñïîñîáàì — îò ñîçäàíèÿ ñîá-
ñòâåííûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé äî ïåðåìàíèâàíèÿ ðàáîòíèêîâ 
èç äðóãèõ êîìïàíèé è äàæå äðóãèõ ñòðàí. 

Ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè îáîñòðèëà êîíêóðåíòíóþ áîðüáó â îá-
ëàñòè èííîâàöèé. Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòàëî íåîòúåì-
ëåìûì óñëîâèåì ïðîöâåòàíèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Èçîáðåòå-
íèå èëè ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ïðîäóêò (óñëóãà) ìîæåò âîçíåñòè 
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îðãàíèçàöèþ íà âåðøèíó óñïåõà, íî àíàëîãè÷íîå èçîáðåòåíèå êîí-
êóðåíòà ìîæåò ïåðå÷åðêíóòü ìíîãîëåòíèå óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ãîñóäàðñòâåííûå ðåôîðìû ïîñëåäíèõ ëåò çíà÷èòåëüíî óìåíü-
øèëè ïðåèìóùåñòâà òóðèñòñêèõ ìîíîïîëèñòîâ. Ðåíòàáåëüíîñòü ìà-
ëûõ îðãàíèçàöèé ñóùåñòâåííî âîçðîñëà çà ñ÷åò èõ ãèáêîñòè è àäàï-
òàöèè ê äèíàìè÷íî ìåíÿþùåìóñÿ ðûíêó. Ìàëûå è ñðåäíèå îðãàíè-
çàöèè áîëåå âîñïðèèì÷èâû ê íîâîââåäåíèÿì, ëåã÷å îáåñïå÷èâàþò 
áûñòðîòó îêóïàåìîñòè çàòðàò. Â íèõ âûøå öåíà óñïåõà è ïîòåðü è 
ïîýòîìó ñèëüíåå õîçÿéñòâåííûå ìîòèâàöèè. Â ðåçóëüòàòå çíà÷è-
òåëüíîãî âîçðàñòàíèÿ óäåëüíîãî âåñà ìàëîãî áèçíåñà íà ðûíêå òó-
ðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó ìîíîïîëèÿìè 
íûíå ñîñåäñòâóåò ñ áîðüáîé ñðåäíèõ è ìåëêèõ îðãàíèçàöèé. 

Êðîìå òîãî, êîíêóðåíöèÿ â òóðèçìå ïðèîáðåòàåò âñå áîëåå ìåæ-
äóíàðîäíûé õàðàêòåð. Àêòèâíî âíåäðÿþòñÿ ñîâðåìåííûå ôîðìû è 
ìåòîäû êîíêóðåíòíîé áîðüáû (íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè). Êîíêóðåíöèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà óäåðæàíèå ðûíî÷íûõ ïîçè-
öèé è ïîëó÷åíèå ñâåðõïðèáûëè, âñå áîëüøå âûòåñíÿåòñÿ ñîïåðíè-
÷åñòâîì, îñíîâàííûì íà èííîâàöèÿõ è óìåëîé àäàïòàöèè ê ìå-
íÿþùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå. Âûñîêîå êà÷åñòâî è áûñòðîå îá-
íîâëåíèå àññîðòèìåíòà ïðîäóêòîâ è óñëóã ñòàíîâÿòñÿ â óñëîâèÿõ ñî-
âðåìåííîé ýêîíîìèêè âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè. 

Âñå ñêàçàííîå ïðèäàåò êîíêóðåíöèè â òóðèçìå îñîáóþ îñòðîòó è 
çàñòàâëÿåò îðãàíèçàöèè îöåíèâàòü íå òîëüêî ñâîè ðåàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè, íî è âîçìîæíûå ðèñêè. 

14.3. Риск предпринимателей в конкурентной среде 

Êîíêóðåíöèÿ íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ðèñêó.  
Ðèñê — ýòî óãðîçà òîãî, ÷òî òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîíåñåò ïî-

òåðè â âèäå äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ èëè ïîëó÷èò äîõîäû íèæå 
òåõ, íà êîòîðûå îíà ðàññ÷èòûâàëà.  

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ñîçíàòåëüíî 
èäóò íà ðèñê, ó÷èòûâàþò ýòîò ôàêòîð êàê ïîñòîÿííûé â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ãîñóäàðñòâî íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû èõ 
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó çàäà÷à ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêî-
ãî ðûíêà — ïðåäóãàäàòü è òùàòåëüíî îöåíèòü âñå òèïû ðèñêîâ, èñ-
òî÷íèêè è ìîìåíòû èõ âîçíèêíîâåíèÿ. 

Äèàïàçîí ðèñêîâ äîñòàòî÷íî øèðîê — îò óãðîçû òîãî, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ ïîíåñåò ïîòåðè â âèäå äîïîëíèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, ïîëó÷èò 
äîõîäû íèæå òåõ, íà êîòîðûå ðàññ÷èòûâàëà, äî íåñîñòîÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà. 
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Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò â ñîöèàëüíîé è ïðèðîäíîé 
ñðåäå è ðåøàåò çàäà÷è íå äåòåðìèíèðîâàííîãî, à íåîïðåäåëåííîãî 
õàðàêòåðà. Îíà ñòàâèò è ðåøàåò çàäà÷è ñ âûáîðîì i-é àëüòåðíàòèâû, 
îáåñïå÷èâàþùåé ëó÷øèé ðåçóëüòàò ñ çàäàííîé âåðîÿòíîñòüþ, è ìî-
æåò ïîëó÷èòü êàê ëó÷øèé âàðèàíò ðåøåíèÿ ñ âåðîÿòíîñòüþ Pi, òàê è 
õóäøèé âàðèàíò ñ âåðîÿòíîñòüþ 1 — Pi. 

Íåîïðåäåëåííîñòü ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî 
ïîäõîäà ê êàòåãîðèè «ðèñê», êîòîðûé îáåñïå÷èâàåòñÿ âñåñòîðîííèì 
èññëåäîâàíèåì äàííîãî ïîíÿòèÿ. Ðàññìîòðèì êëàññèôèêàöèþ ðèñ-
êîâ ïî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì êðèòåðèÿì â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. 

Â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé ðàçëè-
÷àþò ïðîèçâîäñòâåííûé, êîììåð÷åñêèé è ôèíàíñîâûé ðèñêè. 

Ïðîèçâîäñòâåííûé ðèñê ñâÿçàí ñ îñóùåñòâëåíèåì ëþáîãî âèäà 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: ïðîèçâîä-
ñòâî òóðïðîäóêòà, ïðåäîñòàâëåíèå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã è äð. Ñðåäè 
ãëàâíûõ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ òàêîãî ðèñêà — âîçìîæíîå ñíèæå-
íèå ïðåäïîëàãàåìûõ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ðîñò ìàòåðèàëüíûõ è 
äðóãèõ çàòðàò, âûïëàòà ïîâûøåííûõ íàëîãîâ. 

Êîììåð÷åñêèé ðèñê — îïàñíîñòü äåíåæíûõ ïîòåðü, âîçíèêàþ-
ùèõ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè òóðèñòñêèõ óñëóã. Ïðè÷èíû êðîþòñÿ â 
ñíèæåíèè îáúåìà ðåàëèçàöèè âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû, 
ïîâûøåíèè èçäåðæåê îáðàùåíèÿ. 

Ôèíàíñîâûé ðèñê âîçíèêàåò â ñôåðå îòíîøåíèé òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè ñ áàíêàìè è äðóãèìè ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè. Äàí-
íûé ðèñê èçìåðÿåòñÿ ÷àùå âñåãî îòíîøåíèåì çàåìíûõ ñðåäñòâ ê 
ñîáñòâåííûì ñðåäñòâàì òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: ÷åì âûøå ýòî îò-
íîøåíèå, ÷åì â áîëüøåé ñòåïåíè îðãàíèçàöèÿ çàâèñèò îò êðåäèòî-
ðîâ, òåì áîëüøå ôèíàíñîâûé ðèñê, òàê êàê ïðåêðàùåíèå êðåäèòî-
âàíèÿ èëè óæåñòî÷åíèå óñëîâèé êðåäèòà ìîæåò ïîâëå÷ü îñòàíîâêó 
ïðîèçâîäñòâà. 

Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ïîòåðü ðàçëè÷àþò ðèñê: 
 äîïóñòèìûé — óãðîçà ïîëíîé ïîòåðè ïðèáûëè îò êàêîãî-

ëèáî ïðîåêòà èëè äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â 
öåëîì; 

 êðèòè÷åñêèé — óãðîçà ïîëíîé ïîòåðè ïðèáûëè è íåäîïîëó-
÷åíèÿ ÷àñòè ïðåäïîëàãàåìîé âûðó÷êè, êîòîðàÿ âîçìåùàåò 
çàòðàòû; 

 êàòàñòðîôè÷åñêèé — óãðîçà áàíêðîòñòâà òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèè, ïîòåðÿ èíâåñòèöèé è èìóùåñòâà. 

Â çàâèñèìîñòè îò íåîáõîäèìîñòè ñòðàõîâàíèÿ ðèñê ïîäðàçäåëÿ-
åòñÿ íà òðè âèäà: ðèñê, êîòîðûé òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà 
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ñòðàõîâàòü (ñòðàõîâàíèå æèçíè òóðèñòîâ); ðèñê, êîòîðûé öåëåñîîá-
ðàçíî ñòðàõîâàòü (íàïðèìåð, ðèñê ïîæàðà è äðóãèõ ñòèõèéíûõ áåä-
ñòâèé); ðèñê, íå òðåáóþùèé ñòðàõîâàíèÿ (êîììåð÷åñêèé, ýêîíîìè-
÷åñêèå êîëåáàíèÿ ñïðîñà). 

Âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåïðåäâèäåííûõ ðåçóëüòàòîâ âîçìîæíà 
âî âñåõ îòðàñëÿõ òóðèçìà èç-çà âûñîêîé ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè 
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Ïîýòîìó òóðèñòñêèì îðãàíèçàöèÿì êðàé-
íå íåîáõîäèì ñèñòåìàòè÷åñêèé òùàòåëüíûé àíàëèç âíóòðåííèõ è 
âíåøíèõ ôàêòîðîâ, ïîðîæäàþùèõ êîíêðåòíûé âèä ðèñêà. Òàêîé 
àíàëèç ïîçâîëèò îñóùåñòâèòü îöåíêó è óñòàíîâèòü äîïóñòèìûé óðî-
âåíü ðèñêà, à òàêæå ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü â ïðàêòèêó êîìïëåêñ 
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ïðîãíîçíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåäîòâðàùåíèþ 
íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ ðåàëüíîãî è ïîòåíöèàëüíîãî ðèñêîâ. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñïîñîáàìè ïðîôèëàêòèêè ðèñêà â 
òóðèçìå ÿâëÿþòñÿ: 

 äèâåðñèôèêàöèÿ — ðàñïðåäåëåíèå èíâåñòèðóåìûõ ñðåäñòâ 
ìåæäó ðàçëè÷íûìè, íå ñâÿçàííûìè ìåæäó ñîáîé îáúåêòàìè 
âëîæåíèÿ â öåëÿõ ñíèæåíèÿ ðèñêà âîçìîæíûõ ïîòåðü êàïè-
òàëà èëè äîõîäîâ îò íåãî (íàïðèìåð, ÷òîáû ñíèçèòü ðèñê, òó-
ðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò íå òîëüêî îñíîâíûå óñ-
ëóãè, íî è äîïîëíèòåëüíûå); 

 èçó÷åíèå êîíúþíêòóðû ðûíêà è ëèìèòèðîâàíèå (óñòàíîâëå-
íèå ïðåäåëüíûõ ñóìì ðàñõîäîâ); 

 ãðàìîòíîå þðèäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå áèçíåñà è âíåäðåíèå ðà-
öèîíàëüíûõ ôîðì ðàñ÷åòîâ ñ êëèåíòàìè è ïîñòàâùèêàìè óñëóã; 

 ñîçäàíèå ðåçåðâíûõ ôîíäîâ è îãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè; 
 ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ. 
Íàçâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü 

êîìïëåêñíî, òàê êàê èìåííî â ýòîì ñëó÷àå äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëü-
íîå ñíèæåíèå ñòåïåíè ðèñêà. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: êîíêóðåíöèÿ, ñîâåðøåííàÿ 
êîíêóðåíöèÿ, ìîíîïîëèÿ, ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ, îëèãî-
ïîëèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ðèñê. 

2. Â ÷åì ñóùíîñòü è êàêîâû îñîáåííîñòè êîíêóðåíöèè â òóðèç-
ìå â ðàçëè÷íûõ ôàçàõ ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà? 

3. Êàêèå ôàêòîðû îêàçûâàþò âëèÿíèå íà óðîâåíü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè? Óêàæèòå ïóòè ïîâûøåíèÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â òóðèçìå. 
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4. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå âèäîâ ðèñêà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé è 
ïîäáåðèòå íàèáîëåå îïòèìàëüíûå ñïîñîáû ñíèæåíèÿ èëè ïðåäîò-
âðàùåíèÿ äëÿ êàæäîãî âèäà. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Âûáåðèòå ïàðàìåòðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, çàïîëíèòå êîí-
êóðåíòíóþ êàðòó (íà ïðèìåðå äàííûõ ãîñòèíèöû, òóðôèðìû è äð.), 
èçó÷èòå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è îöå-
íèòå åå ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ, çàïîëíèâ òàáëèöó. 

 

Êîíêóðåíòû Ïàðàìåòðû 
êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè Ôèðìà 1 Ôèðìà 2 Ôèðìà 3 … Ôèðìà n

Òóðèñò-
ñêàÿ îðãà-
íèçàöèÿ 

1 2 3 4 5 6 7 

 

2. Íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïåðâîãî çàäàíèÿ ðàçðàáîòàéòå êîì-
ïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè. 

3. Ðàçðàáîòàéòå ïðîãðàììó ïðîôèëàêòèêè ðèñêîâ äëÿ òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè (ãîñòèíèöû, òóðôèðìû, òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè 
è äð.). 



 

Глава 15 

Развитие субъектов туристского бизнеса. 
Реорганизация и ликвидация туристских  
организаций 

15.1. Базовые стратегии развития туристских 
          организаций в условиях экономического роста 

Óñëîâèÿ êîíêóðåíöèè ïðåäîïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü íåïðåðûâ-
íîãî ðàçâèòèÿ âñåõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Èìåííî ðàçâèòèå ïîçâî-
ëèò îðãàíèçàöèÿì äîáèòüñÿ âåäóùèõ ïîçèöèé íà ðûíêå òóðèñòñêèõ 
ïðîäóêòîâ è óñëóã è ïðåäóïðåäèòü áàíêðîòñòâî. 

Ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè — ýòî ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàðòîâûì óðîâ-
íåì åå ðàçâèòèÿ è â ñîîòâåòñòâèè ñ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðîé, íåîá-
õîäèìûé äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ýòîé îðãàíèçàöèè 
íà îñíîâå ïðåîäîëåíèÿ îñíîâíûõ ïðîáëåì â áèçíåñå. 

Îñîáóþ âàæíîñòü äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò âûáîð 
ñòðàòåãèè — äîìèíèðóþùåé ëèíèè ïîâåäåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé 
ýòîé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Êîíêðåòíûå ñòðàòåãèè, âûáèðàåìûå ðàçëè÷íûìè òóðèñòñêèìè 
îðãàíèçàöèÿìè, âñëåäñòâèå ñïåöèôèêè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñ-
ëîâèé, ðàçëè÷íûõ âçãëÿäîâ ðóêîâîäñòâà íà ïóòè ðàçâèòèÿ áèçíåñà è 
äðóãèõ ïðè÷èí ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ. Îäíàêî âñå ÷àñòíûå 
ñòðàòåãèè ìîæíî îáîáùèòü â áàçèñíûå ñòðàòåãèè. Îáû÷íî äëÿ èõ 
ôîðìóëèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ äâå ïîçèöèè: ðûíîê è óñëóãà, à ðå-
çóëüòàòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå ìàòðèöû. Òàêèå ìàòðèöû ìîãóò 
ñòðîèòüñÿ äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, 
íàõîäÿùèõñÿ êàê â ñòàäèè ðàçâèòèÿ, òàê è â ñòàäèè ñïàäà. 

Íà ðèñ. 15.1 ïðèâåäåíà ìàòðèöà äëÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, íà-
õîäÿùèõñÿ â ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Ðàññìîòðèì ñóùíîñòü ýòèõ ñòðàòåãèé. 

 

Рынки  

Имеющиеся Новые 

Стратегия 1. Расширение  
присутствия на основных рынках 

Стратегия 2. Развитие новых  
рынков 
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Стратегия 3. Развитие  
продукта (услуги) Стратегия 4. Диверсификация 

 

Рис. 15.1. Стратегии развития 
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Ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ íà îñâîåííûõ ðûíêàõ ìîæåò 
áûòü âåñüìà óñïåøíîé, åñëè òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò òåõíî-
ëîãè÷åñêèå èëè èíûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò óâåëè÷è-
âàòü ðûíî÷íóþ äîëþ çà ñ÷åò êîíêóðåíòîâ. Òàêèå ñòðàòåãèè îáû÷íî 
âûñîêîçàòðàòíû, òàê êàê, ïîìèìî âëîæåíèé â òåõíîëîãèþ, ñîïðî-
âîæäàþòñÿ èñïîëüçîâàíèåì îòíîñèòåëüíî íèçêèõ ïî ñðàâíåíèþ ñ 
êîíêóðåíòàìè öåí. 

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà (óñëóãè) âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó, ïðîèç-
âîäñòâî è ñáûò íîâûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) íà îñâîåííûõ ðûíêàõ. Åå ðåà-
ëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ðàçâèòîé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé áàçû 
è ïåðñîíàëà, ìîòèâèðîâàííîãî íà ïîèñê è îñâîåíèå íîâûõ èäåé. 
Ïðèìåíåíèå ýòîé ñòðàòåãèè ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ íåóäà÷åé, åñëè êîí-
êóðåíò ñêîïèðóåò ïðîäóêò (óñëóãó), ñýêîíîìèâ íà èññëåäîâàíèÿõ, 
ïðîèçâîäñòâå è ñáûòå. 

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ðûíêîâ âêëþ÷àåò ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ 
äëÿ ñáûòà îñâîåííûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã). Òàêàÿ ñòðàòåãèÿ 
ïîäðàçóìåâàåò áîëüøèå èíâåñòèðîâàíèÿ â íîâûå ðûíêè; îíà, êàê 
ïðàâèëî, íîñèò äîñòàòî÷íî àãðåññèâíûé õàðàêòåð è ïðåäïîëàãàåò 
âûñîêèé íàêàë êîíêóðåíòíîé áîðüáû. 

Ñòðàòåãèÿ äèâåðñèôèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòàâêàõ íîâûõ ïðî-
äóêòîâ (óñëóã) íà íîâûå ðûíêè. Ýòîò òåðìèí ÷àñòî àññîöèèðóåòñÿ ñ 
ýêñïàíñèåé â îáëàñòè, íå ñâÿçàííîé ñ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ òóðèñò- 
ñêîé îðãàíèçàöèè. Òàêóþ ñòðàòåãèþ, òðåáóþùóþ äëÿ ñâîåé ðåàëè-
çàöèè áîëüøèõ èíâåñòèöèé, ìîãóò ïðîâîäèòü îáû÷íî òîëüêî êðóïíûå 
îðãàíèçàöèè. Ïðè åå ðåàëèçàöèè âîçíèêàþò áîëüøèå òðóäíîñòè äîñ-
òèæåíèÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Òåíäåíöèè ïîñëåäíèõ ëåò çàêëþ-
÷àþòñÿ â òîì, ÷òî òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ñòàðàþòñÿ äèâåðñèôèöèðî-
âàòüñÿ â ðàìêàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè, èñïîëüçóÿ â ïîëíîé ìåðå íàêîï-
ëåííûé îïûò. 

Âûäåëÿþò ðÿä ïîäâèäîâ ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè: 
1) êîíöåíòðè÷åñêóþ äèâåðñèôèêàöèîííóþ ñòðàòåãèþ, îçíà÷àþ-

ùóþ, ÷òî òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èùåò íîâûå ïðîäóêòû (óñëóãè), 
êîòîðûì ñâîéñòâåííû ñèíåðãåòè÷åñêèå ýôôåêòû ñ ñóùåñòâóþùèìè 
ïðîäóêòàìè (óñëóãàìè) è ñ ìàðêåòèíãîì îòíîñèòåëüíî ýòèõ ïðîäóê-
òîâ (óñëóã), äàæå åñëè ýòè óñëóãè îðèåíòèðîâàíû íà äðóãèõ ïîòðå-
áèòåëåé; 

 ñòðàòåãèþ ãîðèçîíòàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè, êîãäà òóðèñò-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èùåò íîâûå ïðîäóêòû (óñëóãè), íå ñâÿçàí-
íûå ñ ñóùåñòâóþùèìè òåõíîëîãèÿìè, êîòîðûå ìîæíî ïî-
ñòàâëÿòü ñóùåñòâóþùèì ïîòðåáèòåëÿì; 

 ñòðàòåãèþ êîíãëîìåðàòíîé äèâåðñèôèêàöèè, íàöåëåííóþ íà 
ïîèñê íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, íå ñâÿçàííûõ ñ òðà-
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äèöèîííûìè äëÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè òåõíîëîãèÿìè, 
ïðîäóêòàìè (óñëóãàìè) èëè ðûíêàìè. 

15.2. Базовые стратегии развития туристских  
         организаций в фазе экономического кризиса 

Âûáîð ñòðàòåãèé äåÿòåëüíîñòè äëÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, íàõî-
äÿùèõñÿ â ñòàäèè ñïàäà, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñâîåé ñïåöèôèêîé (ðèñ. 15.2). 

 
Рынки  

Имеющиеся Покидаемые 

Стратегия 1. Сбор урожая 
Стратегия 2. Сокращение 
рыночного присутствия 
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Стратегия 3. Сворачивание бизнеса 
Стратегия 4. Сокращение 
номенклатуры турпродуктов 
(услуг) 

 

Рис. 15.2. Стратегии спада 
 
Êîãäà òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ óìåíüøàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ 

òî÷êè çðåíèÿ êàê ïðîäóêòîâ (óñëóã), òàê è ðûíêîâ, òî îíà óìåíüøà-
åò èíâåñòèðîâàíèÿ âî âñå ýëåìåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà è ñòðå-
ìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü èëè ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè 
äàæå ïðè óìåíüøåíèè îáúåìà ïðîäàæ. Ýòî è åñòü ñòðàòåãèÿ «ñáîðà 
óðîæàÿ». Îíà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïåðåõîäå íà íîâóþ ìîäåëü 
îòíîñèòåëüíî çàìåíÿåìîé ìîäåëè. 

Åñëè òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ìåíÿåò íîìåíêëàòóðó ïðîèçâî-
äèìûõ ïðîäóêòîâ (óñëóã), íî ïîêèäàåò íåêîòîðûå ðûíêè, òî îíà 
ïðîâîäèò ñòðàòåãèþ ñîêðàùåíèÿ ðûíî÷íîãî ïðèñóòñòâèÿ. Ïîêèäàþò 
ðûíêè ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì: èíîãäà òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå âû-
äåðæèâàåò êîíêóðåíöèè, âîçìîæíî, èçìåíèëîñü çàêîíîäàòåëüñòâî, 
ìåíÿåòñÿ ïðîôèëü îðãàíèçàöèè è ò.ï. 

Èíîãäà òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè îñòàþòñÿ íà òðàäèöèîííûõ 
ðûíêàõ, íî ñîêðàùàþò íîìåíêëàòóðó ïîñòàâëÿåìûõ ïðîäóêòîâ (óñ-
ëóã), ò.å. ïðîâîäÿò ñòðàòåãèþ ñîêðàùåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïðîäóêòîâ 
(óñëóã). Îáû÷íî ýòî îáóñëîâëåíî íèçêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ 
îïðåäåëåííîãî ïðîäóêòà (èëè óñëóãè) íà êîíêðåòíîì ðûíêå. 
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Ñòðàòåãèÿ ñâîðà÷èâàíèÿ áèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåêðàùåíèè ïî-
ñòàâîê íà ðûíîê ïðîäóêòîâ (óñëóã) òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè èëè 
ïðîäàæè ñâîåãî «ìåñòà» íà ðûíêå äðóãîé îðãàíèçàöèè. 

15.3. Алгоритм выбора конкурентной стратегии  

Î÷åâèäíî, ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì ðûíêàì è ïðîäóêòàì 
(óñëóãàì) òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îäíîâðåìåííî ïðîâîäèòü 
íåñêîëüêî áàçèñíûõ ñòðàòåãèé. Â ëþáîì ñëó÷àå âûáîð ñòðàòåãèè 
èëè êîìïëåêñà ñòðàòåãèé äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå òùà-
òåëüíîãî àíàëèçà ðûíî÷íîé ïîçèöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îòíî-
ñèòåëüíî êîíêóðåíòîâ. Äîñòàòî÷íî ÷àñòî òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé 
òàêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äâóõ êðèòåðèåâ — ïðåèìó-
ùåñòâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è äèàïàçîíà ðûíî÷íîé äåÿòåëüíî-
ñòè, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïîñòðîåíèè ìàòðèöû âûáîðà ñòðàòåãèè êîí-
êóðåíòíîé áîðüáû (ðèñ. 15.3). 

 
Преимущества  

Имеющиеся Покидаемые 

Стратегия 1. Лидерство в области 
издержек 

Стратегия 2. Получение диф-
ференциального преимущества 
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Стратегия 3. Фокусирование на 
издержках 

Стратегия 4. Фокусированная 
дифференциация 

 

Рис. 15.3. Базисные стратегии завоевания преимуществ  
в конкурентной борьбе 

 
Ñòðàòåãèÿ ëèäåðñòâà â îáëàñòè èçäåðæåê ïîäðàçóìåâàåò ïðîäàæó 

òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) ïî öåíàì íèæå êîíêóðåíòîâ. Â ñëó÷àå 
óçêîãî äèàïàçîíà ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû ëåã÷å îñóùåñòâèòü ïîëèòèêó ýêîíîìèè çàòðàò, ïî-
ýòîìó ñòðàòåãèÿ â äàííîì ñëó÷àå íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãèåé ôîêóñèðîâêè 
íà èçäåðæêàõ. 

Îðèåíòàöèÿ íà ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøåé ïîëüçû äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ (êðîìå íèçêîé öåíû) ïðåäïîëàãàåò ïðîäàæó åìó ïðîäóêòîâ 
(óñëóã) âûñîêîãî êà÷åñòâà ñ âûñîêèì óðîâíåì ñîïóòñòâóþùèõ ïðî-
äóêòîâ (óñëóã). Äëÿ øèðîêîãî äèàïàçîíà ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè 
òàêàÿ ñòðàòåãèÿ íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãèåé ïîëó÷åíèÿ äèôôåðåíöèàëüíî-
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ãî ïðåèìóùåñòâà. Äëÿ óçêîãî äèàïàçîíà ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè 
òàêàÿ ñòðàòåãèÿ íîñèò íàçâàíèå ñòðàòåãèè ñôîêóñèðîâàííîé äèôôå-
ðåíöèàöèè. 

Ïðàêòèêà òóðáèçíåñà ïîêàçûâàåò, ÷òî âûáîð êîíêóðåíòíîé ñòðà-
òåãèè îïðåäåëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî òðåìÿ êðèòåðèÿìè: 

 ñòàðòîâûì è ýòàëîííûì óðîâíÿìè ðàçâèòèÿ; 
 íàëè÷èåì èíâåñòèöèé; 
 óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîñòè è àìáèöèîçíîñòüþ òóðèñòñêèõ 

îðãàíèçàöèé. 
Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ðåøàþùåé ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ðå-

çóëüòàòàõ ñâîåãî áèçíåñà. Îäíàêî îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì îñòàåòñÿ 
ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà. Èìåííî ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà 
ïðåäîïðåäåëÿåò óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ â òóðèçìå. 

15.4. Банкротство в туристском секторе  
         экономики 

Íåýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè 
ìîæåò ïðèâåñòè ê ðàçáàëàíñèðîâàíèþ ýêîíîìèêè òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè, ò.å. ê áàíêðîòñòâó. Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î íåñîñòîÿòåëü-
íîñòè (áàíêðîòñòâå)» ¹ 127-ÔÇ îò 26 îêòÿáðÿ 2002 ã. äàåò òàêîå 
îïðåäåëåíèå: íåñîñòîÿòåëüíîñòü (áàíêðîòñòâî) — ïðèçíàííàÿ àð-
áèòðàæíûì ñóäîì íåñïîñîáíîñòü äîëæíèêà â ïîëíîì îáúåìå óäîâ-
ëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ ïî äåíåæíûì îáÿçàòåëüñòâàì è 
(èëè) èñïîëíèòü îáÿçàííîñòü ïî óïëàòå îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé. 

Êàê îòìå÷àëîñü ðàíåå, ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ — âíåø-
íèõ (íà êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå) è âíóò-
ðåííèõ (êîòîðûå çàâèñÿò îò îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñàìîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ). Ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíå-
íèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé íå òîëüêî 
åãî âûæèâàíèÿ, íî è ïðîöâåòàíèÿ. Âûäåëèì èç îáùåãî ñîñòàâà ôàê-
òîðû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëÿþùèìè äëÿ ðàçâèòèÿ êðèçèñíûõ 
ñèòóàöèé è áàíêðîòñòâà. 

Âíåøíèå ôàêòîðû îêàçûâàþò ñèëüíîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü 
òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Â èõ ñîñòàâå ìîæíî âûäåëèòü: äåìîãðàôè-
÷åñêèå ôàêòîðû (ðàçìåð è ñòðóêòóðà ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ); ñî-
ñòîÿíèå êóëüòóðû, íàóêè è òåõíèêè; ïîëèòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ, à 
òàêæå êðåäèòíî-äåíåæíóþ è íàëîãîâóþ ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà; óðî-
âåíü èíôëÿöèè è äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü, 
ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèé-äîëæíèêîâ; ìåæäóíàðîäíóþ 
êîíêóðåíöèþ è äð. 
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Íà ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè áîëüøèíñòâà òóðèñòñêèõ îðãàíèçà-
öèé íåãàòèâíî ñêàçûâàþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ îáùåýêîíîìè÷åñêîãî ñïà-
äà, èíôëÿöèè, à òàêæå íåîæèäàííûå ïåðåìåíû â ñôåðå ãîñóäàðñò-
âåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Áîðîòüñÿ ñ êðèçèñîì, èìåþùèì íàöèî-
íàëüíûå ìàñøòàáû, îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè íå ïî ñèëàì, íî ïðîâå-
äåíèå èì ãèáêîé ïîëèòèêè ñïîñîáíî çíà÷èòåëüíî ñìÿã÷èòü íåãà-
òèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îáùåãî ñïàäà â ýêîíîìèêå. 

Âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè, óñèëèâàþùèìè êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ 
òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, ÿâëÿþòñÿ: 

 íåîïûòíîñòü è íåêîìïåòåíòíîñòü ðóêîâîäñòâà, íåñîîòâåòñò-
âèå åãî èçìåíÿþùèìñÿ îáúåêòèâíûì óñëîâèÿì; 

 âîçíèêíîâåíèå óáûòêîâ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â ñâÿçè ñ 
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ åå ïðîäóêòîâ (óñëóã), íåñâîåâðå-
ìåííûì îáíîâëåíèåì èõ íîìåíêëàòóðû; 

 ðåçêîå ïîâûøåíèå óðîâíÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã) â ñâÿçè ñ íåðàöèîíàëüíîé 
ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ, ìíîãî÷èñëåííîñòüþ øòàòà óïðàâëå-
íèÿ, ïðèìåíåíèåì äîðîãîñòîÿùèõ òåõíîëîãèé, ñðåäñòâ è 
ïðåäìåòîâ òðóäà è ò.ä.; 

 ñíèæåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû ïðîèçâîäñòâà è êóëüòóðû òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè â öåëîì, âêëþ÷àÿ êâàëèôèêàöèþ ïåðñî-
íàëà, òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà, âçàèìîîòíîøåíèÿ 
â êîëëåêòèâå, åãî óâåðåííîñòü â ýôôåêòèâíîé ðàáîòå; 

 îòñóòñòâèå ñòèìóëîâ òðóäà ó ïåðñîíàëà òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè. 

Â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà âíåøíèå ôàêòîðû îáóñëîâëè-
âàþò 1/3 âñåõ áàíêðîòñòâ, à âíóòðåííèå — 2/3. Â óñëîâèÿõ ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñïàäà õàðàêòåðíà îáðàòíàÿ ïðîïîðöèÿ âëèÿíèÿ ýòèõ ôàê-
òîðîâ. Ïîëèòè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ íåñòàáèëüíîñòü, èíôëÿöè-
îííûå ïðîöåññû ñëåäóåò îòíåñòè ê íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì ôàêòî-
ðàì, óñóãóáëÿþùèì êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ òóðèçìà. 

Ìîæíî âûäåëèòü òðè ñòàäèè áàíêðîòñòâà òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. 
1. Ñêðûòîå ñíèæåíèå öåíû òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. Òàêîå ñíè-

æåíèå îçíà÷àåò óìåíüøåíèå ïðèáûëüíîñòè ëèáî óâåëè÷åíèå ñðåä-
íåé ñòîèìîñòè îáÿçàòåëüñòâ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ áóäåò âûíóæäåíà 
ïðèíÿòü íà ñåáÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì. 

2. Ôèíàíñîâàÿ íåóñòîé÷èâîñòü. Ýòî îçíà÷àåò ïîÿâëåíèå íåêîòî-
ðûõ ðàííèõ ïðèçíàêîâ áàíêðîòñòâà. Ê ðàííèì ïðèçíàêàì áàíê- 
ðîòñòâà îòíîñÿò: èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, âûçûâàþùèå 
îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ ñî ñòîðîíû ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó (íà-
ïðèìåð, ðåîðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñìåíà ïîñòàâùèêîâ è 



V. Оценка эффективности и направления развития туристского бизнеса 

 

272

äð.); èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ (êîíôëèêòû ñðåäè âûñøå-
ãî ðóêîâîäñòâà); èçìåíåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé îðãàíèçàöèè 
è êà÷åñòâà ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, ïðîâåäåíèå àóäèòîðñêèõ ïðî-
âåðîê, óìåíüøåíèå äåíåã íà ñ÷åòàõ, óâåëè÷åíèå äåáèòîðñêîé è 
(èëè) êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòåé, íàðóøåíèå áàëàíñà äåáèòîð-
ñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòåé, óìåíüøåíèå äîõîäîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ñíèæåíèå ïðèáûëüíîñòè, îáåñöåíèâàíèå àêöèé ïðåä-
ïðèÿòèÿ è äð.; âíåî÷åðåäíûå ïðîâåðêè îðãàíèçàöèè, îãðàíè÷åíèå 
åå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíàìè âëàñòè, îòìåíà è èçúÿòèå 
ëèöåíçèé è äð. 

3. Þðèäè÷åñêè î÷åâèäíîå áàíêðîòñòâî. Âíåøíèì ïðèçíàêîì íå-
ñîñòîÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðèîñòàíîâëåíèå 
åå òåêóùèõ ïëàòåæåé, åñëè îðãàíèçàöèÿ íåñïîñîáíà îáåñïå÷èòü âû-
ïîëíåíèå òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ ñî äíÿ 
íàñòóïëåíèÿ ñðîêîâ èõ âûïîëíåíèÿ. Ôîðìàëüíî òóðèñòñêàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ íåñîñòîÿòåëüíîé ïî ðåøåíèþ àðáèòðàæíîãî ñóäà 
èëè â ñèëó äîáðîâîëüíîé ëèêâèäàöèè ñî äíÿ îôèöèàëüíîãî óâåäîì-
ëåíèÿ. 

Ïåðâûå äâå ñòàäèè áàíêðîòñòâà ïðè ñâîåâðåìåííîì âûÿâëåíèè 
è âíåäðåíèè ýëåìåíòîâ àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ ðåøàþòñÿ áåç 
âìåøàòåëüñòâà ñóäåáíûõ îðãàíîâ, òðåòüÿ ñòàäèÿ ÷àùå âñåãî ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå. 

Ñóäåáíûå äåëà î áàíêðîòñòâå íà÷èíàþòñÿ ïî çàÿâëåíèþ: 
1) äîëæíèêà, êîòîðûé îôèöèàëüíî ïðèçíàåò ñâîþ íåñïîñîá-

íîñòü ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàòü äîëãè; 
2) êðåäèòîðà, êîòîðûé ïîäàåò çàÿâëåíèå â òîì ñëó÷àå, åñëè íå 

ïîëó÷àåò ïðè÷èòàþùèõñÿ ïëàòåæåé ïî ïðîøåñòâèè òðåõ ìåñÿöåâ ñî 
äíÿ íàñòóïëåíèÿ ñðîêîâ èõ èñïîëíåíèÿ; 

3) ïðîêóðîðà — ïðè íàëè÷èè ïîäîçðåíèé ëîæíîãî áàíêðîòñòâà â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ÓÊ ÐÔ. 

Óãîëîâíî íàêàçóåìûìè ÿâëÿþòñÿ íåïðàâîìåðíûå äåéñòâèÿ ïðè 
áàíêðîòñòâå (ñîêðûòèå èìóùåñòâà, óíè÷òîæåíèå èëè ôàëüñèôèêà-
öèÿ áóõãàëòåðñêèõ äîêóìåíòîâ è äð.), íåïðàâîìåðíîå óäîâëåòâîðå-
íèå èìóùåñòâåííûõ òðåáîâàíèé îòäåëüíûõ êðåäèòîðîâ îðãàíèçà-
öèè-äîëæíèêà â óùåðá äðóãèì êðåäèòîðàì, ïðåäíàìåðåííîå áàíê- 
ðîòñòâî (óìûøëåííîå ñîçäàíèå èëè óâåëè÷åíèå íåïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè, ñîâåðøåííîå îðãàíèçàöèåé â ñâîèõ èíòåðåñàõ èëè èíòåðåñàõ 
èíûõ ëèö), ëîæíîå áàíêðîòñòâî (çàâåäîìî ëîæíîå îáúÿâëåíèå îðãà-
íèçàöèè î ñâîåé íåñîñòîÿòåëüíîñòè â öåëÿõ ââåäåíèÿ â çàáëóæäåíèå 
êðåäèòîðîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îòñðî÷êè èëè ðàññðî÷êè ïðè÷èòàþùèõñÿ 
êðåäèòîðàì ïëàòåæåé èëè ñêèäêè ñ äîëãîâ, à ðàâíî äëÿ íåóïëàòû 
äîëãîâ). 
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Àðáèòðàæíûé ñóä ìîæåò ïðèíÿòü îäíî èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé: 
 ïðèçíàòü áàíêðîòñòâî, îòêðûòü êîíêóðñíîå ïðîèçâîäñòâî è 

èñêëþ÷èòü òóðèñòñêóþ îðãàíèçàöèþ èç ðååñòðà äåéñòâóþ-
ùèõ; 

 îòêëîíèòü çàÿâëåíèå, åñëè âûÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâàÿ ñîñòîÿ-
òåëüíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è åå ñïîñîáíîñòü îïëà-
òèòü äîëãè; 

 ïðèîñòàíîâèòü ïðîèçâîäñòâî â ñâÿçè ñ ïåðåäà÷åé òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè ïîä âíåøíåå óïðàâëåíèå èëè ñàíàöèþ (â ïåð-
âîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ âíóòðåííèå ðåçåðâû ïðåäïðèÿòèÿ, 
âî âòîðîì — êîíêóðñíûì ïîðÿäêîì îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæ-
íûå âêëàä÷èêè äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ); 

 ñîãëàñèòüñÿ ñ äîãîâîðåííîñòüþ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è åå 
êðåäèòîðîâ îá îòñðî÷êå äîëãîâ. 

Ñîãëàñíî ðåøåíèþ ñóäà â îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà 
ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû: ðåîðãàíèçàöèîííûå, ëè-
êâèäàöèîííûå, ìèðîâîå ñîãëàøåíèå. 

15.5. Реорганизация туристской организации 

Åñëè àíàëèç ñîñòîÿíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïîäòâåðæäàåò 
íåâîçìîæíîñòü åå ñîõðàíåíèÿ â ñóùåñòâóþùåì âèäå, ìîæåò áûòü 
èñïîëüçîâàí ìåòîä ðåîðãàíèçàöèè. Ýòî ïîçâîëèò âûéòè èç êðèçèñà 
ïóòåì èçìåíåíèÿ ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèè è ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ 
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. 

Ðåîðãàíèçàöèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè êàê þðèäè÷åñêîãî ëèöà 
ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà êàê ïî ðåøåíèþ åãî ó÷ðåäèòåëåé, òàê è 
ïî îñíîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ïðè ýòîì åå 
ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïåðåõîäÿò ê âíîâü âîçíèêøèì þðèäè÷åñêèì 
ëèöàì â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëèòåëüíûì áàëàíñîì. 

Ðåîðãàíèçàöèîííûå ïðîöåäóðû íàïðàâëåíû íà ïîääåðæàíèå (èëè 
ðàçâèòèå) äåÿòåëüíîñòè è (èëè) îçäîðîâëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ åå ëèêâèäàöèè. Ðåîðãàíèçàöèîííûå 
ïðîöåäóðû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ áàíêðîòñòâîì è èìåòü ïðèíóäè-
òåëüíûé õàðàêòåð, à ìîãóò áûòü äîáðîâîëüíûìè. 

Ïðèíóäèòåëüíàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ âêëþ÷àþò íàáëþäåíèå, âíåøíåå 
óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì äîëæíèêà è ñàíàöèþ. 

Íàáëþäåíèå — ïðîöåäóðà áàíêðîòñòâà, ïðèìåíÿåìàÿ ê äîëæíèêó 
â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè åãî èìóùåñòâà ïîñðåäñòâîì ïðî-
âåäåíèÿ àíàëèçà ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäà-
öèé ïîâûøåíèÿ ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè äîëæíèêà. 
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Âíåøíåå óïðàâëåíèå — ñâîåãî ðîäà ñóäåáíàÿ ñàíêöèÿ, ïðèìå-
íÿåìàÿ ê äîëæíèêó äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ñ 
ïåðåäà÷åé ïîëíîìî÷èé ïî óïðàâëåíèþ äîëæíèêîì âíåøíåìó 
óïðàâëÿþùåìó. Âíåøíåå óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì äîëæíèêà — ðåîð-
ãàíèçàöèîííàÿ ïðîöåäóðà, íàïðàâëåííàÿ íà ïðîäîëæåíèå äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà, íàçíà÷àåìàÿ àðáèòðàæíûì ñóäîì ïî 
çàÿâëåíèþ äîëæíèêà, ñîáñòâåííèêà îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà èëè êðå-
äèòîðà è îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâàíèè ïåðåäà÷è ôóíêöèé ïî óïðàâ-
ëåíèþ îðãàíèçàöèåé-äîëæíèêîì àðáèòðàæíîìó óïðàâëÿþùåìó. 

Ïî ðåøåíèþ ñóäà íà îñíîâàíèè õîäàòàéñòâà äîëæíèêà, ñîáñò-
âåííèêà îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà èëè êðåäèòîðà ìîæåò áûòü íàçíà-
÷åíî âíåøíåå óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì äîëæíèêà. Îñíîâàíèåì äëÿ 
íàçíà÷åíèÿ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì äîëæíèêà ÿâëÿåòñÿ 
íàëè÷èå ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè âîññòàíîâèòü ïëàòåæåñïîñîáíîñòü 
îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà â öåëÿõ ïðîäîëæåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè ïóòåì 
ðåàëèçàöèè ÷àñòè åå èìóùåñòâà è îñóùåñòâëåíèÿ äðóãèõ îðãàíèçà-
öèîííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé. 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñò-
âîì äîëæíèêà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 18 ìåñÿöåâ. Íà ïåðèîä âíåø-
íåãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì äîëæíèêà ââîäèòñÿ ìîðàòîðèé íà 
óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê äîëæíè-
êó. Êðåäèòîðû, ó êîòîðûõ ïðàâî òðåáîâàíèÿ äîëãà âûòåêàåò èç îáÿ-
çàòåëüñòâ, âîçíèêàþùèõ äî ââåäåíèÿ ìîðàòîðèÿ, èìåþò ïðàâî â ïå-
ðèîä ïðîâåäåíèÿ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ íà÷èñëÿòü ïðåäóñìîòðåííûå 
äîãîâîðàìè ïðîöåíòû çà ïîëüçîâàíèå êðåäèòîì, à òàêæå ñàíêöèè ïî 
îáÿçàòåëüñòâàì äîëæíèêà. Îäíàêî ïðåäúÿâëåíèå äîëæíèêó óêàçàí-
íûõ òðåáîâàíèé âîçìîæíî òîëüêî ïîñëå îêîí÷àíèÿ ìîðàòîðèÿ, ò.å. 
ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì äîëæíèêà. 
Ýòî ïðàâèëî ïðèìåíÿåòñÿ è â îòíîøåíèè îáÿçàòåëüñòâ äîëæíèêà 
ïåðåä áþäæåòîì. 

Äåéñòâèå ìîðàòîðèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îáÿçàòåëüñòâà 
äîëæíèêà, âîçíèêàþùèå ïîñëå íàçíà÷åíèÿ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ. 
Ïðè íàçíà÷åíèè âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì äîëæíèêà àð-
áèòðàæíûé ñóä íàçíà÷àåò àðáèòðàæíîãî óïðàâëÿþùåãî, êàíäèäàòóðà 
êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà êàê äîëæíèêîì, òàê è êðåäèòî-
ðîì. Ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ êàíäèäàòóð àðáèòðàæíûé óïðàâëÿþ-
ùèé íàçíà÷àåòñÿ íà êîíêóðñíîé îñíîâå. 

Àðáèòðàæíûé óïðàâëÿþùèé ðóêîâîäèò ïðåäïðèÿòèåì-äîëæíè-
êîì, ïðèíèìàåò íà ðàáîòó è óâîëüíÿåò ñîòðóäíèêîâ, ðàñïîðÿæàåòñÿ 
èìóùåñòâîì äîëæíèêà, ðàçðàáàòûâàåò ïëàí ïðîâåäåíèÿ âíåøíåãî 
óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì äîëæíèêà, ñîãëàñîâûâàåò ýòîò ïëàí ñ êðå-
äèòîðàìè è îðãàíèçóåò åãî âûïîëíåíèå. Îí îáðàùàåòñÿ â àðáèò-
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ðàæíûé ñóä ñ çàÿâëåíèåì î çàâåðøåíèè âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ èìó-
ùåñòâîì äîëæíèêà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: åñëè öåëü âíåøíåãî 
óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì äîëæíèêà äîñòèãíóòà; åñëè îí óáåäèëñÿ, 
÷òî äîñòèæåíèå ýòîé öåëè íåâîçìîæíî. 

Â çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåíèÿ âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ 
èìóùåñòâîì äîëæíèêà è õàðàêòåðà çàÿâëåíèÿ àðáèòðàæíîãî óïðàâ-
ëÿþùåãî àðáèòðàæíûé ñóä ìîæåò: 

 ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðåêðàùåíèè âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ 
èìóùåñòâîì äîëæíèêà, ïðèçíàíèè äîëæíèêà íåñîñòîÿòåëü-
íûì (áàíêðîòîì) è îá îòêðûòèè êîíêóðñíîãî ïðîèçâîäñòâà; 

 âíåñòè îïðåäåëåíèå î çàâåðøåíèè âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ 
èìóùåñòâîì äîëæíèêà è ïðåêðàùåíèè ïðîèçâîäñòâà ïî äåëó 
î íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîòñòâå) òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 

 âíåñòè îïðåäåëåíèå î ïðîäîëæåíèè ïðîâåäåíèÿ âíåøíåãî 
óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì. 

Ñàíàöèÿ (îçäîðîâëåíèå) îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ðåîðãàíèçàöèîííóþ ïðîöåäóðó, êîãäà îðãàíèçàöèè-äîëæíèêó 
îêàçûâàþò ôèíàíñîâóþ ïîìîùü ñîáñòâåííèê, êðåäèòîðû èëè èíûå 
ëèöà. 

Ïî õîäàòàéñòâó äîëæíèêà, ñîáñòâåííèêà îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà 
èëè êðåäèòîðà àðáèòðàæíûì ñóäîì ìîæåò áûòü íàçíà÷åíà ñàíàöèÿ. 
Îñíîâàíèåì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàíàöèè ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ðåàëüíîé 
âîçìîæíîñòè âîññòàíîâèòü ïëàòåæåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè-
äîëæíèêà äëÿ ïðîäîëæåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïóòåì îêàçàíèÿ ôèíàíñî-
âîé ïîìîùè ñîáñòâåííèêîì è (èëè) èíûìè ëèöàìè. Åñëè â òå÷åíèå 
36 ìåñÿöåâ ïîâòîðíî ïîäàíî çàÿâëåíèå î âîçáóæäåíèè ïðîèçâîäñòâà 
ïî äåëó î íåñîñòîÿòåëüíîñòè äàííîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, àð-
áèòðàæíûé ñóä íå âïðàâå âûíîñèòü îïðåäåëåíèå î ïðîâåäåíèè åùå 
îäíîé ñàíàöèè. 

Àðáèòðàæíûé ñóä îáúÿâëÿåò êîíêóðñ æåëàþùèõ ïðèíÿòü ó÷à-
ñòèå â ñàíàöèè, ê êîòîðîìó äîïóñêàþòñÿ êàê þðèäè÷åñêèå (â òîì 
÷èñëå è èíîñòðàííûå), òàê è ôèçè÷åñêèå ëèöà (â òîì ÷èñëå è ÷ëå-
íû òðóäîâîãî êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà). Èçáðàííûå ó÷à-
ñòíèêè ñàíàöèè îáÿçàíû ïðîâåñòè ñîáðàíèå ïî âûðàáîòêå ñîãëà-
øåíèÿ, â êîòîðîì äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ îáÿçàòåëüñòâî îáåñïå÷èòü 
óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé âñåõ êðåäèòîðîâ â ñîãëàñîâàííûå ñ 
íèìè ñðîêè, óêàçûâàåòñÿ ïðåäïî÷èòàåìàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñà-
íàöèè, ñîãëàñîâàííîå ñ ó÷àñòíèêàìè ñàíàöèè ðàñïðåäåëåíèå îò-
âåòñòâåííîñòè èõ ïåðåä êðåäèòîðàìè, îòâåòñòâåííîñòü ó÷àñòíèêîâ 
ñàíàöèè â ñëó÷àå èõ îòêàçà îò ó÷àñòèÿ â ñàíàöèè ïîñëå åå íà÷àëà, 
à òàêæå äðóãèå óñëîâèÿ, êîòîðûå ó÷àñòíèêè ñàíàöèè ñî÷òóò íåîá-
õîäèìûì ïðåäóñìîòðåòü. 
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Ïî èñòå÷åíèè 12 ìåñÿöåâ ñ íà÷àëà ñàíàöèè äîëæíî áûòü óäîâ-
ëåòâîðåíî íå ìåíåå 40% îáùåé ñóììû òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ. 
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñàíàöèè íå äîëæíà ïðåâûøàòü 18 ìåñÿöåâ. Àð-
áèòðàæíûé ñóä âïðàâå ïî õîäàòàéñòâó ó÷àñòíèêîâ ñàíàöèè, çà èñ-
êëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ ñàíàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ èëè ìóíèöèïàëüíûõ 
òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðîäëèòü ñðîê åå ïðîâåäåíèÿ, íî íå áîëåå 
÷åì íà øåñòü ìåñÿöåâ. 

Äîñòèæåíèå öåëè ñàíàöèè äàåò àðáèòðàæíîìó ñóäó îñíîâàíèå 
äëÿ âûíåñåíèÿ îïðåäåëåíèÿ î åå çàâåðøåíèè è ïðåêðàùåíèè ïðî-
èçâîäñòâà ïî äåëó î íåñîñòîÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 
Ïðè ýòîì ñîõðàíÿþòñÿ âñå ïðàâà ó÷àñòíèêîâ, óñòàíîâëåííûå â ñî-
ãëàøåíèè î ñàíàöèè. 

Âûáîð îäíîé èç íàçâàííûõ ôîðì ïðèíóäèòåëüíîé ðåîðãàíèçàöèè 
çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè-
äîëæíèêà, íî âñå òðè ôîðìû èñïîëüçóþòñÿ â ñëó÷àå íàëè÷èÿ ñåðü-
åçíûõ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì. À äîáðîâîëüíàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïî èíèöèàòèâå ñîáñòâåííèêîâ è äàëåêî íå âñåãäà ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ñóùåñòâîâàíèè òðóäíîñòåé â áèçíåñå. Îíà ìîæåò áûòü 
îñóùåñòâëåíà îäíèì èç ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ: ñëèÿíèåì, ïðèñîåäè-
íåíèåì, âûäåëåíèåì, ðàçäåëåíèåì, ïðåîáðàçîâàíèåì. 

Ïðè ñëèÿíèè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïåðå-
õîäÿò ê âíîâü âîçíèêøåìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïåðåäàòî÷íûì àêòîì. Ñëèÿíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì îáúåäèíåíèÿ 
êîíòðîëüíûõ ïàêåòîâ àêöèé ñ ïîñëåäóþùåé êîíâåðñèåé àêöèé ëèáî 
ïóòåì èçúÿòèÿ àêöèé îäíîãî îáùåñòâà ñ ýêâèâàëåíòíîé çàìåíîé 
àêöèÿìè äðóãîãî îáùåñòâà è êîíñîëèäàöèåé áàëàíñîâ. Òóðèñòñêàÿ 
îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ðåîðãàíèçîâàííîé â ôîðìå ñëèÿíèÿ ñ ìî-
ìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè âíîâü âîçíèêøåãî þðèäè÷åñêî-
ãî ëèöà. Ñëèÿíèå íå ðåäêîñòü äëÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Òàê, îáúå-
äèíèëèñü äâà êðóïíûõ ðîññèéñêèõ òóðîïåðàòîðà — «Èíñàéò» è 
«ÌÌÑ-Ëèíãâà», ðàáîòàþùèõ â ñåêòîðå îáðàçîâàòåëüíîãî òóðèçìà. 
Ñëèÿíèå ïîçâîëèëî âíîâü ñîçäàííîé êîìïàíèè «Èíñàéò-Ëèíãâà» 
ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü îáúåìû ïðîäàæ è ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü íà ðûíêå óñëóã â ñôåðå îáó÷åíèÿ çà ðóáåæîì. 

Ïðè ïðèñîåäèíåíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ê äðóãîìó þðèäè÷å-
ñêîìó ëèöó ê ïîñëåäíåìó ïåðåõîäÿò ïðàâà è îáÿçàííîñòè ïðèñîåäè-
íåííîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðåäàòî÷íûì àêòîì. 
Ïðèñîåäèíåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ïðèîáðåòåíèÿ îäíîé îðãàíè-
çàöèåé âñåõ àêöèé äðóãîé îðãàíèçàöèè, ñ óòðàòîé ïîñëåäíåé õîçÿé-
ñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ïðàâ þðèäè÷åñêîãî ëèöà è ñ êîíñî-
ëèäàöèåé áàëàíñîâ. Ïðè ðåîðãàíèçàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â 
ôîðìå ïðèñîåäèíåíèÿ åå ê äðóãîìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó òóðèñòñêàÿ 
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îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ðåîðãàíèçîâàííîé ñ ìîìåíòà âíåñåíèÿ â 
Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð þðèäè÷åñêèõ ëèö çàïèñè î ïðå-
êðàùåíèè äåÿòåëüíîñòè ïðèñîåäèíåííîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà. 
Ïðèìåðîì ïðèñîåäèíåíèÿ ìîæåò ñëóæèòü ïðèîáðåòåíèå Interconti-
nental Hotels Group (IHG) ñåòè Candlewood Suites. Ïîãëîùåíèå 
Candlewood ïîçâîëèëî IHG îñóùåñòâèòü ãëîáàëüíóþ ýêñïàíñèþ. IHG 
âëàäååò è óïðàâëÿåò áîëåå ÷åì 3300 îòåëÿìè â 100 ñòðàíàõ ìèðà (èç 
íèõ 108 — ýòî áûâøàÿ ñåòü Candlewood). 

Ïðè âûäåëåíèè èç ñîñòàâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îäíîãî èëè 
íåñêîëüêèõ þðèäè÷åñêèõ ëèö ê êàæäîìó èç íèõ ïåðåõîäÿò ïðàâà è 
îáÿçàííîñòè ðåîðãàíèçîâàííîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ðàçäåëèòåëüíûì áàëàíñîì. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ðå-
îðãàíèçîâàííîé â ôîðìå âûäåëåíèÿ ñ ìîìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé ðå-
ãèñòðàöèè âíîâü âîçíèêøèõ þðèäè÷åñêèõ ëèö. Îòêðûòèåì ôèëèà-
ëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ çàíèìàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå òóðèñòñêèå 
îðãàíèçàöèè, óäåðæàâøèåñÿ íà ðûíêå òóðèñòñêèõ óñëóã áîëåå îäíî-
ãî ñåçîíà. Ýòî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèÿì ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ñâîå 
ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå, õîòÿ è òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé. Ïî 
ñóòè, ñîçäàåòñÿ íîâàÿ îðãàíèçàöèÿ â ðàìêàõ óæå ôóíêöèîíèðóþ-
ùåé, ïîýòîìó âîçíèêàþò äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè ñ îáîðóäîâà-
íèåì îôèñà, ïîäáîðîì ïåðñîíàëà è äð. 

Ïðè ðàçäåëåíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îäíî þðèäè÷åñêîå ëèöî 
äåëèòñÿ íà äâà þðèäè÷åñêèõ ëèöà è áîëåå, ê êîòîðûì ïåðåõîäÿò 
ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðåîðãàíèçîâàííîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðàçäåëèòåëüíûì áàëàíñîì. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ÷è-
òàåòñÿ ðåîðãàíèçîâàííîé â ôîðìå ðàçäåëåíèÿ ñ ìîìåíòà ãîñóäàðñò-
âåííîé ðåãèñòðàöèè âíîâü âîçíèêøèõ þðèäè÷åñêèõ ëèö. Ðîññèé-
ñêèì àíòèìîíîïîëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðåäóñìîòðåíî ïðèíó-
äèòåëüíîå ðàçäåëåíèå õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, çàíèìàþùèõ äî-
ìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå íà ðûíêå. Òàêàÿ ôîðìà ðåîðãàíèçàöèè íå 
õàðàêòåðíà äëÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà, áîëüøèíñòâî õîçÿéñòâóþùèõ 
ñóáúåêòîâ â òóðèçìå ñòðåìÿòñÿ ê óêðóïíåíèþ. Ðàçäåëåíèå æå, êàê 
ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì âíóòðèôèðìåííûõ êîíôëèêòîâ è 
îáû÷íî ïðèâîäèò ê äîáðîâîëüíîé ëèêâèäàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè è ðàçäåëó ôèðìåííîãî èìóùåñòâà. 

Ïðè ïðåîáðàçîâàíèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îäíîãî âèäà â þðè-
äè÷åñêîå ëèöî äðóãîãî âèäà (èçìåíåíèè îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé 
ôîðìû) ê âíîâü âîçíèêøåìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó ïåðåõîäÿò ïðàâà è 
îáÿçàííîñòè ðåîðãàíèçîâàííîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïåðåäàòî÷íûì àêòîì. Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ðåîðãà-
íèçîâàííîé â ôîðìå ïðåîáðàçîâàíèÿ ñ ìîìåíòà ãîñóäàðñòâåííîé 



V. Оценка эффективности и направления развития туристского бизнеса 

 

278

ðåãèñòðàöèè âíîâü âîçíèêøåãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Ïðèìåðîì ïðå-
îáðàçîâàíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ìîæåò ñëóæèòü ïåðåèìåíîâà-
íèå êîìïàíèè VV Bohemia Service â Travel System Bohemia. Ñìåíà 
áðåíäà ñòàëà ñëåäñòâèåì ðàñøèðåíèÿ áèçíåñà êîìïàíèè. 

Ïðè ðåîðãàíèçàöèè â ôîðìå ðàçäåëåíèÿ è âûäåëåíèÿ ñîñòàâëÿ-
åòñÿ ðàçäåëèòåëüíûé áàëàíñ, à ïðè ðåîðãàíèçàöèè â ôîðìå ïðåîáðà-
çîâàíèÿ — ïåðåäàòî÷íûé àêò. Ýòè äîêóìåíòû äîëæíû ñîäåðæàòü 
ïîëîæåíèÿ î ïðàâîïðååìñòâå ïî âñåì îáÿçàòåëüñòâàì ðåîðãàíèçî-
âàííîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè âñåõ åå êðåäèòîðîâ è 
äîëæíèêîâ, âêëþ÷àÿ è îáÿçàòåëüñòâà, îñïàðèâàåìûå ñòîðîíàìè. Àêò 
è áàëàíñ óòâåðæäàþòñÿ ó÷ðåäèòåëÿìè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè è 
ïðåäñòàâëÿþòñÿ âìåñòå ñ ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè äëÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ðåãèñòðàöèè âíîâü âîçíèêàþùèõ þðèäè÷åñêèõ ëèö èëè 
âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ó÷ðåäèòåëüíûå äîêóìåíòû ñóùåñòâóþùèõ 
þðèäè÷åñêèõ ëèö. Åñëè ðàçäåëèòåëüíûé áàëàíñ íå äàåò âîçìîæíî-
ñòè îïðåäåëèòü ïðàâîïðååìíèêà ðåîðãàíèçîâàííîé òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè, âíîâü âîçíèêàþùèå þðèäè÷åñêèå ëèöà íåñóò ñîëèäàð-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî îáÿçàòåëüñòâàì ðåîðãàíèçîâàííîé òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè ïåðåä åå êðåäèòîðàìè. 

Ïðè ðåîðãàíèçàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü îáåñ-
ïå÷åíû èíòåðåñû åå êðåäèòîðîâ, äëÿ ÷åãî ó÷ðåäèòåëè þðèäè÷åñêîãî 
ëèöà îáÿçàíû ïèñüìåííî óâåäîìèòü îá ýòîì âñåõ êðåäèòîðîâ ðåîð-
ãàíèçóåìîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà. Êðåäèòîð ðåîðãàíèçóåìîãî þðèäè-
÷åñêîãî ëèöà âïðàâå ïîòðåáîâàòü ïðåêðàùåíèÿ èëè äîñðî÷íîãî èñ-
ïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà, äîëæíèêîì ïî êîòîðîìó ÿâëÿåòñÿ ýòî 
þðèäè÷åñêîå ëèöî, è âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ. 

Ïðîöåäóðû ðåîðãàíèçàöèè èìåþò â òóðèçìå çíà÷èòåëüíûå ìàñøòà-
áû è ãîä îò ãîäà èõ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå. 

15.6. Прекращение деятельности 
         туристской организации 

Ëèêâèäàöèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè êàê þðèäè÷åñêîãî ëèöà 
âëå÷åò çà ñîáîé ïðåêðàùåíèå åå äåÿòåëüíîñòè áåç ïåðåõîäà ïðàâ è 
îáÿçàííîñòåé â ïîðÿäêå ïðàâîïðååìñòâà ê äðóãèì ëèöàì. Ëèêâèäà-
öèÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ìîæåò áûòü ïðèíóäèòåëüíîé è äîáðî-
âîëüíîé. 

Äîáðîâîëüíàÿ ëèêâèäàöèÿ íå ðåäêîñòü äëÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà. 
Äîáðîâîëüíàÿ ëèêâèäàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðåøåíèþ ó÷ðåäèòåëåé 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå: 

 â ñâÿçè ñ èñòå÷åíèåì ñðîêà, íà êîòîðûé ñîçäàíî þðèäè÷å-
ñêîå ëèöî. Òàê, ñ íàñòóïëåíèåì êðèçèñà áîëåå 600 òóðîïåðà-
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òîðîâ íå ïîäòâåðäèëè ôèíàíñîâûõ ãàðàíòèé, ÷òî îçíà÷àåò 
óõîä ñ ðûíêà; 

 ñ äîñòèæåíèåì öåëè, ðàäè êîòîðîé ñîçäàíî þðèäè÷åñêîå ëè-
öî. Íàïðèìåð, ìíîãèå òóðàãåíòû îòêðûâàþòñÿ ñ íà÷àëîì òó-
ðèñòñêîãî ñåçîíà è çàêðûâàþòñÿ ïî åãî îêîí÷àíèè; 

 ñ ïðèçíàíèåì ñóäîì íåäåéñòâèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè þðèäè-
÷åñêîãî ëèöà â ñâÿçè ñ äîïóùåííûìè ïðè åãî ñîçäàíèè íà-
ðóøåíèÿìè çàêîíà èëè èíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, åñëè ýòè íà-
ðóøåíèÿ íîñÿò íåóñòðàíèìûé õàðàêòåð. 

Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ëèêâèäèðîâàííîé ñ ìîìåíòà 
ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ïðåêðàùåíèÿ åå äåÿòåëüíîñòè. Ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ ïðåêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíè-
çàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáå (ÔÍÑ). 
Ðåãèñòðàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ñîñòîÿâøåéñÿ, åñëè ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàïèñü 
âíåñåíà â Ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð, à îðãàíèçàöèè âûäàíî ñâèäå-
òåëüñòâî óñòàíîâëåííîé ôîðìû î ðåãèñòðàöèè. Ðåãèñòðàöèÿ ïðåäó-
ñìàòðèâàåò ñëåäóþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî 
ïðåäñòàâèòü Ôåäåðàëüíîé íàëîãîâîé ñëóæáå (ÔÍÑ): 

1) çàÿâëåíèå î ïðåêðàùåíèè äåÿòåëüíîñòè â ñâÿçè ñ ëèêâèäàöè-
åé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ïîäïèñàííîå ó÷ðåäèòåëåì (ó÷ðåäèòåëÿ-
ìè) îðãàíèçàöèè; 

2) äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé îïëàòó ðåãèñòðàöèîííîãî ñáîðà; 
3) ðåøåíèå ó÷ðåäèòåëÿ î ëèêâèäàöèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà (ïðè-

êàç, ïðîòîêîë, ðàñïîðÿæåíèå); 
4) ïåðåäàòî÷íûé àêò è ëèêâèäàöèîííûé áàëàíñ. 
Äàòîé ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ðåãèñòðà-

öèè ïðåêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ äàòà èõ ôàê-
òè÷åñêîé ïîäà÷è â ðåãèñòðèðóþùèé îðãàí. 

Ïîñëå ðåãèñòðàöèè ñâåäåíèÿ î ïðåêðàùåíèè äåÿòåëüíîñòè òóðèñò- 
ñêîé îðãàíèçàöèè ïåðåäàþòñÿ â ÔÍÑ äëÿ âíåñåíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé çàïèñè â Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð þðèäè÷åñêèõ ëèö. 
Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ðåãèñòðàöèè ïðåêðàùåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ñëåäóåò ïðîöåäóðà ñíÿòèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñ 
ó÷åòà â íàëîãîâîé èíñïåêöèè, îðãàíàõ ñòàòèñòèêè, ãîñóäàðñòâåí-
íûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäàõ. Ñíÿòèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñ ó÷å-
òà â íàçâàííûõ îðãàíàõ ïîäòâåðæäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè äîêó-
ìåíòàìè. 

Çàòåì òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáðàùàåòñÿ â îðãàíû ïî ëèöåí-
çèðîâàíèþ è ñåðòèôèêàöèè ñ çàÿâëåíèåì îá àííóëèðîâàíèè åå ëè-
öåíçèé è ñåðòèôèêàòîâ (åñëè òàêîâûå èìåëèñü). Àííóëèðîâàíèå 
ëèöåíçèé è ñåðòèôèêàòîâ ïîäòâåðæäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè äîêó-
ìåíòàìè.  
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Òóðîïåðàòîð äîëæåí îáðàòüñÿ â Ðîñòóðèçì äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ñâå-
äåíèé î íåì èç Ôåäåðàëüíîãî ðååñòðà òóðîïåðàòîðîâ. Ðîñòóðèçì  
èñêëþ÷àåò  ñâåäåíèÿ î òóðîïåðàòîðå èç Ðååñòðà â ñëó÷àÿõ: 

 ëèêâèäàöèè òóðîïåðàòîðà — ñî äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì, 
êîãäà Ôåäåðàëüíîìó àãåíòñòâó ïî òóðèçìó ñòàëî èçâåñòíî î 
âíåñåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î ãîñó-
äàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé» â Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð 
þðèäè÷åñêèõ ëèö çàïèñè î òîì, ÷òî òóðîïåðàòîð íàõîäèòñÿ â 
ïðîöåññå ëèêâèäàöèè, ëèáî ñî äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì 
ïóáëèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûì Ôåäåðàëüíûì çàêî-
íîì ðåøåíèÿ î ïðåäñòîÿùåì èñêëþ÷åíèè òóðîïåðàòîðà èç 
Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà þðèäè÷åñêèõ ëèö; 

 ïðåêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîðà â ðåçóëüòàòå åãî ðå-
îðãàíèçàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì ðåîðãàíèçàöèè â ôîðìå ïðå-
îáðàçîâàíèÿ, — ñî äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì, êîãäà Ðîñòó-
ðèçìó  ñòàëî èçâåñòíî î çàâåðøåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ  Ôåäå-
ðàëüíûì çàêîíîì «Î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè þðèäè-
÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ  ïðåäïðèíèìàòåëåé»  ðåîðãà-
íèçàöèè òóðîïåðàòîðà; 

 íåïðåäñòàâëåíèÿ òóðîïåðàòîðîì â  Ðîñòóðèçì ñâåäåíèé î 
íàëè÷èè ó íåãî  ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ íà íîâûé ñðîê — 
ñî äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì èñòå÷åíèÿ óñòàíîâëåííîãî 
ñò. 173 Çàêîíà ñðîêà ïðåäñòàâëåíèÿ ñâåäåíèé î  íàëè÷èè 
ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ íà íîâûé ñðîê; 

 íåïðåäñòàâëåíèÿ  â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 10 ñò. 175  Çàêîíà òó-
ðîïåðàòîðîì   â òå÷åíèå  30  êàëåíäàðíûõ äíåé  ñî äíÿ âû-
ïëàòû ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ ïî äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ îò-
âåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðà èëè óïëàòû äåíåæíîé ñóììû ïî 
áàíêîâñêîé ãàðàíòèè äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî óâåëè÷å-
íèå ðàçìåðà ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ  òóðîïåðàòîðà äî 
ðàçìåðîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ Çàêîíîì.  

Ðåøåíèå îá èñêëþ÷åíèè ñâåäåíèé î òóðîïåðàòîðå èç Ðååñòðà  
îôîðìëÿåòñÿ ïðèêàçîì Ðîñòóðèçìà è âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ åãî 
ïðèíÿòèÿ. Çàâåðåííàÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå êîïèÿ  ðåøåíèÿ, 
ñîäåðæàùåãî îñíîâàíèÿ  äëÿ  èñêëþ÷åíèÿ ñâåäåíèé î òóðîïåðàòîðå 
èç Ðååñòðà, íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, 
íàïðàâëÿåòñÿ òóðîïåðàòîðó ñ óâåäîìëåíèåì î åå âðó÷åíèè ëèáî âðó-
÷àåòñÿ ïîä ðàñïèñêó ðóêîâîäèòåëþ òóðîïåðàòîðà èëè èíîìó ëèöó, 
óïîëíîìî÷åííîìó ïðåäñòàâëÿòü òóðîïåðàòîðà.  

Ðîñòóðèçì íå ïîçäíåå  òðåõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ óêàçàííîãî 
ðåøåíèÿ ðàçìåùàåò åãî íà ñâîåì ñàéòå â Èíòåðíåòå. Ðåøåíèå îá 
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èñêëþ÷åíèè ñâåäåíèé î òóðîïåðàòîðå èç Ðååñòðà ìîæåò áûòü îáæà-
ëîâàíî â ñóä. 

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå äîáðîâîëüíîé ëèêâèäàöèè òóðèñòñêàÿ 
îðãàíèçàöèÿ çàêðûâàåò ðàñ÷åòíûå è âàëþòíûå ñ÷åòà â áàíêàõ.  

Ïðèíóäèòåëüíàÿ ëèêâèäàöèÿ òàêæå íå ðåäêîñòü â òóðèçìå. Ïî äàí-
íûì ñòàòèñòèêè, ñîòíè ðîññèéñêèõ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé åæåãîäíî 
ïîäâåðãàþòñÿ ïðèíóäèòåëüíîé ëèêâèäàöèè. Ýòî, êàê ïðàâèëî, ðå-
çóëüòàò îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè áåç ëèöåíçèè ëèáî èíûõ íåîä-
íîêðàòíûõ èëè ãðóáûõ íàðóøåíèé çàêîíà. Íàïðèìåð, Ðîñòóðèçì âå-
äåò ðååñòð íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé òóðïðîäóêòîâ, èñêëþ-
÷åííûõ èç Ãîñóäàðñòâåííîãî ðååñòðà òóðîïåðàòîðîâ çà íåíàäëåæàùåå 
îêàçàíèå óñëóã èëè íåîêàçàíèå óñëóã. Âìåñòå ñ òåì ïðîöåäóðà áàíê- 
ðîòñòâà — íå ÷àñòîå ÿâëåíèå â òóðèñòñêîé îòðàñëè. Ïðèíóäèòåëüíûå 
ëèêâèäàöèè â òóðèçìå — ýòî, ñêîðåå âñåãî, ðåçóëüòàò íåñîáëþäåíèÿ 
ëèöåíçèîííûõ èëè èíûõ òðåáîâàíèé. Íà ïðàêòèêå òàêèå íàðóøåíèÿ 
ðåäêî ïðèâîäÿò ê àííóëèðîâàíèþ ðàçðåøèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè, 
÷àùå ïðèîñòàíàâëèâàåòñÿ åå äåéñòâèå. 

Ïðèíóäèòåëüíàÿ ëèêâèäàöèÿ íåñîñòîÿòåëüíîé òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè ïðîèñõîäèò, êîãäà âñå äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ îêàçûâàþòñÿ 
íåýôôåêòèâíûìè. Äåëà î íåñîñòîÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè ðàññìàòðèâàþòñÿ àðáèòðàæíûì ñóäîì ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ-äîëæíèêà, óêàçàííîìó â åãî ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåí-
òàõ. Äåëà î íåñîñòîÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ðàññìàòðè-
âàþòñÿ àðáèòðàæíûì ñóäîì, åñëè òðåáîâàíèÿ ê äîëæíèêó â ñîâî-
êóïíîñòè ñîñòàâëÿþò íå ìåíåå 500 ìèíèìàëüíûõ ðàçìåðîâ îïëàòû 
òðóäà, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì. Îñíîâàíèåì äëÿ âîçáóæäåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà ïî äåëó î íåñîñòîÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ çàÿâëåíèå äîëæíèêà èëè êðåäèòîðà (êðåäèòîðîâ), à òàêæå 
ïðîêóðîðà. 

Ïðè ïðèíóäèòåëüíîé ëèêâèäàöèè îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà ïî 
ðåøåíèþ àðáèòðàæíîãî ñóäà íàçíà÷àåòñÿ êîíêóðñíîå ïðîèçâîäñòâî, 
öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ñîðàçìåðíîå óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé 
êðåäèòîðîâ è îáúÿâëåíèå äîëæíèêà ñâîáîäíûì îò äîëãîâ, à òàêæå 
îõðàíà ñòîðîí îò íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè äðóã äðóãà. 

Ñ ìîìåíòà ïðèçíàíèÿ äîëæíèêà íåñîñòîÿòåëüíûì è ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèÿ îá îòêðûòèè êîíêóðñíîãî ïðîèçâîäñòâà: 

 çàïðåùàåòñÿ ïåðåäà÷à ëèáî äðóãîå îò÷óæäåíèå èìóùåñòâà 
äîëæíèêà, ïîãàøåíèå åãî îáÿçàòåëüñòâ; 

 ñðîêè èñïîëíåíèÿ âñåõ äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ äîëæíèêà 
ñ÷èòàþòñÿ íàñòóïèâøèìè; 

 ïðåêðàùàåòñÿ íà÷èñëåíèå ïåíè è ïðîöåíòîâ ïî âñåì âèäàì 
çàäîëæåííîñòè îðãàíèçàöèè-äîëæíèêà; 
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 âñå ïðåòåíçèè èìóùåñòâåííîãî õàðàêòåðà ìîãóò áûòü ïðåäú-
ÿâëåíû äîëæíèêó òîëüêî â ðàìêàõ êîíêóðñíîãî ïðîèçâîäñòâà. 

Ïðè ýòîì êîíêóðñíûé óïðàâëÿþùèé ïðèîáðåòàåò ïðàâî ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ èìóùåñòâîì äîëæíèêà, îñóùåñòâëÿåò àíàëèç ôèíàí-
ñîâîãî ñîñòîÿíèÿ äîëæíèêà, èçó÷àåò îáîñíîâàííîñòü òðåáîâàíèé 
êðåäèòîðîâ, ïðèçíàåò èëè îòêëîíÿåò èõ, ôîðìèðóåò êîíêóðñíóþ 
ìàññó, ôîðìèðóåò ëèêâèäàöèîííóþ êîìèññèþ è ðóêîâîäèò åå 
ðàáîòîé. 

Êîíêóðñíûé óïðàâëÿþùèé ïóáëèêóåò èíôîðìàöèþ î ëèêâèäà-
öèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ïîðÿäêå è ñðîêå çàÿâëåíèÿ òðåáîâà-
íèé êðåäèòîðîâ. Ñðîê ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé êðåäèòîðàìè íå 
ìîæåò áûòü ìåíåå äâóõ ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïóáëèêàöèè î ëèêâèäà-
öèè. Ïî îêîí÷àíèè ñðîêà ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé êðåäèòîðàìè ê 
äîëæíèêó êîíêóðñíûé óïðàâëÿþùèé íåçàâèñèìî îò ïîñòóïëåíèÿ 
ïðåòåíçèé îò êðåäèòîðîâ ñîñòàâëÿåò ñïèñîê ïðèçíàííûõ è îòêëî-
íåííûõ ïðåòåíçèé ñ óêàçàíèåì ñóìì ïðèçíàííûõ ïðåòåíçèé è î÷å-
ðåäíîñòè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ è â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ íàïðàâëÿåò 
ýòîò ñïèñîê êðåäèòîðàì. 

Âûïëàòà äåíåæíûõ ñóìì êðåäèòîðàì ëèêâèäèðóåìîé òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòñÿ â ïîðÿäêå  î÷åðåäíîñòè, óñòàíîâ-
ëåííîé Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì ÐÔ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîìåæóòî÷-
íûì ëèêâèäàöèîííûì áàëàíñîì. Óñòàíîâëåíà ñëåäóþùàÿ î÷åðåä-
íîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ ïðè ëèêâèäàöèè 
þðèäè÷åñêîãî ëèöà: 

 â ïåðâóþ î÷åðåäü óäîâëåòâîðÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ãðàæäàí, ïå-
ðåä êîòîðûìè òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü 
çà ïðè÷èíåíèå âðåäà æèçíè èëè çäîðîâüþ, ïóòåì êàïèòàëè-
çàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîâðåìåííûõ ïëàòåæåé; 

 âî âòîðóþ î÷åðåäü ïðîèçâîäÿòñÿ ðàñ÷åòû ïî âûïëàòå âûõîä-
íûõ ïîñîáèé è îïëàòå òðóäà ëèöàì, ðàáîòàþùèì ïî òðóäî-
âîìó äîãîâîðó, â òîì ÷èñëå ïî êîíòðàêòó, è âûïëàòà âîçíà-
ãðàæäåíèé ïî àâòîðñêèì äîãîâîðàì; 

 â òðåòüþ î÷åðåäü óäîâëåòâîðÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ ïî 
îáÿçàòåëüñòâàì, îáåñïå÷åííûì çàëîãîì èìóùåñòâà ëèêâèäè-
ðóåìîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 

 â ÷åòâåðòóþ î÷åðåäü ïîãàøàåòñÿ çàäîëæåííîñòü ïî îáÿçà-
òåëüíûì ïëàòåæàì â áþäæåò è âî âíåáþäæåòíûå ôîíäû; 

 â ïÿòóþ î÷åðåäü ïðîèçâîäÿòñÿ ðàñ÷åòû ñ äðóãèìè êðåäèòîðàìè. 
Òðåáîâàíèÿ êàæäîé î÷åðåäè óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîñëå ïîëíîãî ïî-

ãàøåíèÿ òðåáîâàíèé ïðåäûäóùåé. Åñëè èìóùåñòâà ëèêâèäèðóåìîé 
òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íåäîñòàòî÷íî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâà-
íèé âñåõ êðåäèòîðîâ â ïîëíîì îáúåìå, îíî ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó 
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êðåäèòîðàìè ñîîòâåòñòâóþùåé î÷åðåäè ïðîïîðöèîíàëüíî ñóììàì 
òðåáîâàíèé, ïîäëåæàùèõ óäîâëåòâîðåíèþ. Òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ, 
çàÿâëåííûå ïîñëå èñòå÷åíèÿ ñðîêà, óñòàíîâëåííîãî êîíêóðñíûì 
óïðàâëÿþùèì äëÿ èõ ïðåäúÿâëåíèÿ, óäîâëåòâîðÿþòñÿ èç èìóùåñòâà 
ëèêâèäèðóåìîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, îñòàâøåãîñÿ ïîñëå óäîâëå-
òâîðåíèÿ òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ, çàÿâëåííûõ â ñðîê. Òðåáîâàíèÿ 
êðåäèòîðîâ, íå óäîâëåòâîðåííûå èç-çà íåäîñòàòî÷íîñòè èìóùåñòâà 
ëèêâèäèðóåìîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, ñ÷èòàþòñÿ ïîãàøåííûìè. 
Ïîãàøåííûìè ñ÷èòàþòñÿ òàêæå òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ, íå ïðè-
çíàííûå êîíêóðñíûì óïðàâëÿþùèì, åñëè êðåäèòîð íå îáðàùàëñÿ ñ 
èñêîì â ñóä, à òàêæå òðåáîâàíèÿ, â óäîâëåòâîðåíèè êîòîðûõ ðåøå-
íèåì ñóäà êðåäèòîðó îòêàçàíî. 

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàñ÷åòîâ ñ êðåäèòîðàìè êîíêóðñíûé óïðàâ-
ëÿþùèé ñîñòàâëÿåò ëèêâèäàöèîííûé áàëàíñ, êîòîðûé óòâåðæäàåòñÿ 
ó÷ðåäèòåëÿìè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ðåãèñòðè-
ðóþùèì îðãàíîì. Îñòàâøååñÿ ïîñëå óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé 
êðåäèòîðîâ èìóùåñòâî òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ïåðåäàåòñÿ åå ó÷ðå-
äèòåëÿì, èìåþùèì âåùíûå ïðàâà íà ýòî èìóùåñòâî èëè îáÿçàòåëü-
ñòâåííûå ïðàâà â îòíîøåíèè ýòîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ëèêâèäàöèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ñ÷èòàåòñÿ çàâåðøåííîé, à 
þðèäè÷åñêîå ëèöî — ïðåêðàòèâøèì ñóùåñòâîâàíèå ïîñëå âíåñåíèÿ 
çàïèñè îá ýòîì â Åäèíûé ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð þðèäè÷åñêèõ 
ëèö. Ïîñêîëüêó ëèêâèäèðóåìàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ íå èìååò 
ïðàâîïðååìíèêîâ, òî âñÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà ïåðåäàâàòüñÿ íà 
õðàíåíèå â ãîñóäàðñòâåííûå àðõèâû. 

Ìèðîâîå ñîãëàøåíèå — ïðîöåäóðà äîñòèæåíèÿ äîãîâîðåííîñòè 
ìåæäó äîëæíèêîì è êðåäèòîðàìè îòíîñèòåëüíî îòñðî÷êè è (èëè) 
ðàññðî÷êè ïðè÷èòàþùèõñÿ êðåäèòîðàì ïëàòåæåé èëè ñêèäêè ñ äîë-
ãîâ. Îíî ìîæåò áûòü çàêëþ÷åíî íà ëþáîì ýòàïå ïðîèçâîäñòâà ïî 
äåëó î íåñîñòîÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

Ìèðîâîå ñîãëàøåíèå äîëæíî áûòü çàêëþ÷åíî â ïèñüìåííîé 
ôîðìå, ïîäëåæèò óòâåðæäåíèþ àðáèòðàæíûì ñóäîì è ñ÷èòàåòñÿ 
ïðèíÿòûì, åñëè çà åãî çàêëþ÷åíèå âûñêàçàëîñü íå ìåíåå 2/3 (ïî 
ñóììå òðåáîâàíèé) êîíêóðñíûõ êðåäèòîðîâ ÷åòâåðòîé è ïÿòîé î÷å-
ðåäåé. Â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ìèðîâîãî ñîãëàøå-
íèÿ àðáèòðàæíûì ñóäîì êðåäèòîðû äîëæíû ïîëó÷èòü óäîâëåòâîðå-
íèå ñâîèõ òðåáîâàíèé â ðàçìåðå íå ìåíåå 35% ñóììû äîëãà. Ðàçìåð 
óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé âîçðàñòàåò ñ óâåëè÷åíèåì ðàññðî÷êè 
ïëàòåæåé è îïðåäåëÿåòñÿ ñîãëàøåíèåì ñòîðîí. 

Îäíàêî ìèðîâîå ñîãëàøåíèå ìîæåò áûòü ðàñòîðãíóòî ïî ñîãëà-
øåíèþ ñòîðîí èëè ïî ðåøåíèþ àðáèòðàæíîãî ñóäà â ñëó÷àÿõ: 

 íåâûïîëíåíèÿ ìèðîâîãî ñîãëàøåíèÿ; 
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 ïðîäîëæàþùåãîñÿ óõóäøåíèÿ ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ îðãà-
íèçàöèè-äîëæíèêà; 

 ñîâåðøåíèÿ äîëæíèêîì äåéñòâèé, íàíîñÿùèõ óùåðá ïðàâàì 
è çàêîííûì èíòåðåñàì êðåäèòîðîâ. 

15.7. Несостоятельность индивидуального  
          предпринимателя 

Èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü â òóðèçìå òàêæå ìîæåò áûòü 
ïðèçíàí íåñîñòîÿòåëüíûì â ñóäåáíîì èëè äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå, î 
÷åì îí äîëæåí îôèöèàëüíî îáúÿâèòü äîëæíèêàì. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÊ ÐÔ èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ìî-
æåò áûòü ïðèçíàí íåñîñòîÿòåëüíûì ïî ðåøåíèþ ñóäà â òîì ñëó÷àå, 
êîãäà îí íå â ñîñòîÿíèè óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ, ñâÿ-
çàííûå ñ îñóùåñòâëÿåìîé èì äåÿòåëüíîñòüþ. Äåëà î ïðèçíàíèè èí-
äèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåñîñòîÿòåëüíûì ðàññìàòðèâàþòñÿ 
è ðàçðåøàþòñÿ àðáèòðàæíûì ñóäîì. 

Îñíîâàíèÿ è ïîðÿäîê ïðèçíàíèÿ ñóäîì èíäèâèäóàëüíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ áàíêðîòîì èëè îáúÿâëåíèÿ èì î ñâîåì áàíêðîòñòâå 
óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Î íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíê- 
ðîòñòâå)», ãäå ñêàçàíî, ÷òî èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ïðè-
çíàåòñÿ áàíêðîòîì, åñëè óñòàíîâëåíà åãî íåñïîñîáíîñòü óäîâëåòâî-
ðèòü òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ è îáåñïå÷èòü îáÿçàòåëüíûå ïëàòåæè â 
áþäæåò â ñâÿçè ñ ïðåâûøåíèåì îáÿçàòåëüñòâà äîëæíèêà íàä åãî 
èìóùåñòâîì. 

Çàÿâëåíèå î ïðèçíàíèè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ 
áàíêðîòîì ìîæåò áûòü ïîäàíî ñàìèì äîëæíèêîì, êðåäèòîðîì ïî 
îáÿçàòåëüñòâàì, ñâÿçàííûì ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, 
íàëîãîâûìè èëè äðóãèìè óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíàìè, à òàêæå 
ïðîêóðîðîì. Ïðè ïðèìåíåíèè ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà èíäèâèäó-
àëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ åãî êðåäèòîðû ïî îáÿçàòåëüñòâàì, íå 
ñâÿçàííûì ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, à òàêæå êðåäè-
òîðû ïî òðåáîâàíèÿì ëè÷íîãî õàðàêòåðà âïðàâå òàêæå ïðåäúÿâèòü 
ñâîè òðåáîâàíèÿ. 

Èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñ÷èòàåòñÿ áàíêðîòîì, è åãî 
ðåãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ óòðà÷è-
âàåò ñèëó ñ ìîìåíòà âûíåñåíèÿ àðáèòðàæíûì ñóäîì ðåøåíèÿ î 
ïðèçíàíèè èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ íåñîñòîÿòåëüíûì è 
îá îòêðûòèè êîíêóðñíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ó ïðåäïðèíèìàòåëÿ àííó-
ëèðóþòñÿ âûäàííûå åìó ëèöåíçèè, ñâèäåòåëüñòâà íà îñóùåñòâëåíèå 
îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. 
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Ïðè âíåñóäåáíîì ïîðÿäêå èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñ÷è-
òàåòñÿ áàíêðîòîì ïîñëå îôèöèàëüíîãî îáúÿâëåíèÿ î ñâîåì áàíê- 
ðîòñòâå â îôèöèàëüíîì èçäàíèè ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ïî äåëàì 
î áàíêðîòñòâå. 

Â îáúÿâëåíèè äîëæíèêà î áàíêðîòñòâå è åãî ëèêâèäàöèè óêàçû-
âàåòñÿ ñðîê ïîäà÷è çàÿâëåíèé òðåáîâàíèé è âîçðàæåíèé êðåäèòîðîâ 
ïðîòèâ ëèêâèäàöèè äîëæíèêà, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü ìåíåå äâóõ 
ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïóáëèêàöèè óêàçàííîãî îáúÿâëåíèÿ. 

Èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü, ïðèçíàííûé áàíêðîòîì, íå 
ìîæåò áûòü çàðåãèñòðèðîâàí â êà÷åñòâå ïðåäïðèíèìàòåëÿ â òå÷åíèå 
ãîäà ñ ìîìåíòà ïðèçíàíèÿ åãî áàíêðîòîì. 

Àðáèòðàæíûé ñóä íàïðàâëÿåò êîïèþ ðåøåíèÿ î ïðèçíàíèè èí-
äèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ áàíêðîòîì è îá îòêðûòèè êîí-
êóðñíîãî ïðîèçâîäñòâà â îðãàí, çàðåãèñòðèðîâàâøèé ãðàæäàíèíà â 
äàííîì êà÷åñòâå. Âñåì èçâåñòíûì êðåäèòîðàì àðáèòðàæíûé ñóä 
òàêæå íàïðàâëÿåò ðåøåíèå î ïðèçíàíèè ïðåäïðèíèìàòåëÿ áàíêðî-
òîì è îá îòêðûòèè êîíêóðñíîãî ïðîèçâîäñòâà. 

Òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ â 
ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ åãî áàíêðîòîì óäîâëåòâîðÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
óñòàíîâëåííîé çàêîíîì î÷åðåäíîñòüþ çà ñ÷åò âñåãî ïðèíàäëåæàùå-
ãî åìó èìóùåñòâà, çà èñêëþ÷åíèåì èìóùåñòâà, íà êîòîðîå íå ìîæåò 
áûòü îáðàùåíî âçûñêàíèå ñîãëàñíî ãðàæäàíñêîìó ïðîöåññóàëüíîìó 
çàêîíîäàòåëüñòâó è Çàêîíó ÐÔ «Îá èñïîëíèòåëüíîì ïðîèçâîäñòâå» 
îò 21 èþëÿ 1997 ã. (â ðåä. 14 ñåíòÿáðÿ 2007 ã.). 

Ïðåäïðèíèìàòåëü îòâå÷àåò ïî îáÿçàòåëüñòâàì ñâîèì ëè÷íûì 
èìóùåñòâîì, à ïðè íåäîñòàòêå ó íåãî äåíåæíûõ ñðåäñòâ âçûñêàíèå 
îáðàùàåòñÿ íà êîíêðåòíîå èìóùåñòâî (êâàðòèðà, àâòîìîáèëü, ìå-
áåëü), çà èñêëþ÷åíèåì èìóùåñòâà, îïðåäåëåííîãî ïåðå÷íåì, óñòà-
íîâëåííûì Ãðàæäàíñêèì ïðîöåññóàëüíûì êîäåêñîì ÐÔ. Ïîä èìó-
ùåñòâîì èìååòñÿ â âèäó êàê ëè÷íîå èìóùåñòâî ãðàæäàíèíà-
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òàê è åãî äîëÿ â îáùåé èëè ñîâìåñòíîé ñîáñò-
âåííîñòè. Â ÃÏÊ ÐÔ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, ÷òî âçûñêàíèå íà èìóùå-
ñòâî äîëæíèêà îáðàùàåòñÿ ëèøü â ñëó÷àå, åñëè ðàçìåð âçûñêàíèÿ 
ïðåâûøàåò äîëþ ìåñÿ÷íîé çàðàáîòíîé ïëàòû èëè èíûõ äîõîäîâ, íà 
êîòîðóþ ïî çàêîíó ìîæíî îáðàùàòü âçûñêàíèå. 

Òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ êàæäîé ïîñëåäóþùåé î÷åðåäè óäîâëå-
òâîðÿþòñÿ ïîñëå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ 
ïðåäûäóùåé î÷åðåäè. Ïðè íåäîñòàòî÷íîñòè ñóììû äëÿ ïîëíîãî 
óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé îäíîé î÷åðåäè ýòè òðåáîâàíèÿ 
óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî ñóììå ïðèçíàííûõ òðåáîâàíèé 
êàæäîãî êðåäèòîðà î÷åðåäè. 
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Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ðàñ÷åòîâ ñ êðåäèòîðàìè èíäèâèäóàëüíûé 
ïðåäïðèíèìàòåëü, ïðèçíàííûé áàíêðîòîì, ñ÷èòàåòñÿ ñâîáîäíûì îò 
èñïîëíåíèÿ îñòàâøèõñÿ îáÿçàòåëüñòâ, ñâÿçàííûõ ñ åãî äåÿòåëüíî-
ñòüþ, äàæå åñëè îíè è íå áûëè çàÿâëåíû â àðáèòðàæíûé ñóä. 

Èñêëþ÷åíèå ñäåëàíî ëèøü äëÿ òðåáîâàíèé î âîçìåùåíèè âðåäà 
æèçíè è çäîðîâüþ è èíûõ òðåáîâàíèé ëè÷íîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå 
ñîõðàíÿþò ñâîþ ñèëó íåçàâèñèìî îò òîãî, áûëè îíè ïðåäúÿâëåíû 
èëè íåò ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà, â òîì ñëó÷àå, 
åñëè îíè îñòàëèñü íåóäîâëåòâîðåííûìè. 

Ïî çàâåðøåíèè ïðîöåäóðû ïðèçíàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ áàíê- 
ðîòîì åãî ðåãèñòðàöèÿ â äàííîì êà÷åñòâå óòðà÷èâàåò ñèëó. Ñ ýòîãî 
ìîìåíòà âñå ñïîðû ñ åãî ó÷àñòèåì ðàçðåøàþòñÿ â ñóäàõ îáùåé 
þðèñäèêöèè. 

Вопросы для самоконтроля 

1. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: ðàçâèòèå, ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, 
êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ. 

2. Êàêîâî ñîäåðæàíèå ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîãî áèçíåñà, 
èñïîëüçóåìûõ âî âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà? ýêîíîìè÷åñêîãî 
ïîäúåìà? Âûäåëèòå îñíîâíûå ÷åðòû êàæäîé ñòðàòåãèè.  

3. Ïîÿñíèòå ñóùíîñòü òåðìèíîâ: áàíêðîòñòâî, ðåîðãàíèçàöèÿ, ñà-
íàöèÿ, ëèêâèäàöèÿ, ìèðîâîå ñîãëàøåíèå. 

4. Íàçîâèòå âíåøíèå è âíóòðåííèå ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ 
áàíêðîòñòâà â òóðèçìå. Êàêèå ñóùåñòâóþò ñòàäèè áàíêðîòñòâà? ×òî 
îòíîñèòñÿ ê ðàííèì ïðèçíàêàì áàíêðîòñòâà? 

5. Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå ïðîöåäóðû ëèêâèäàöèè òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè. Êàêèå ñóùåñòâóþò ôîðìû ëèêâèäàöèè îðãàíèçàöèé? 

6. Êàê ïðîèñõîäèò ïðîöåäóðà ðåîðãàíèçàöèè òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè? Êàêèå ñóùåñòâóþò ôîðìû ðåîðãàíèçàöèè òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà? 

7. ×òî íàçûâàþò ìèðîâûì ñîãëàøåíèåì â òóðèçìå? 
8. Îïðåäåëèòå îñîáåííîñòè áàíêðîòñòâà è ëèêâèäàöèè ÏÄÁÎÞË. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Âûáåðèòå ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ äëÿ êîíêðåòíîé òóðèñòñêîé 
îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è èñõîäíûì ñî-
ñòîÿíèåì îðãàíèçàöèè. Ïîÿñíèòå ñâîé âûáîð. 

2. Âûáåðèòå êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ äëÿ êîíêðåòíîé òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è èñõîäíûì 
ñîñòîÿíèåì îðãàíèçàöèè. Ïîÿñíèòå ñâîé âûáîð. 
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3.  Ðàñêðîéòå ñîäåðæàíèå êàæäîé ôîðìû ðåîðãàíèçàöèè òóðèñò- 
ñêîãî áèçíåñà, çàïîëíèòå ïðåäëîæåííóþ òàáëèöó. 

 

Íàçâàíèå 
ôîðìû 

Ñóùíîñòü Öåëè 
Ïðèìåðû èç ïðàêòèêè 

òóðáèçíåñà 

1 2 3 4 

 

4.  Ñîñòàâüòå ïðîãðàììó ïðîôèëàêòèêè ïðèíóäèòåëüíîé ëèêâè-
äàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 

 



 

Краткие выводы по разделу V 

Ýêîíîìè÷åñêèå îñíîâû òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè âûðàæàþòñÿ â 
êîíêðåòíîì ýôôåêòå, êîòîðûé â èòîãå ïðåäîïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü 
õîçÿéñòâîâàíèÿ ñòðàíû. Ýôôåêòèâíîñòü îòðàæàåò ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ 
ïðåñëåäóåìûõ öåëåé, ïîýòîìó âñå òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ 
ðûíêà ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìèçàöèè ýôôåêòà. Ýòî îáóñëîâëèâàåò âàæ-
íîñòü èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà è ïîèñêîâ ïóòåé 
åå ïîâûøåíèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ êîíêó-
ðåíòíîñòüþ ñðåäû, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííî-
ñòè. Ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿñÿ è íåïðåäñêàçóåìàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà âû-
íóæäàåò òóðèñòñêèå îðãàíèçàöèè ñèñòåìàòè÷åñêè îöåíèâàòü ñâîþ ðûíî÷-
íóþ ïîçèöèþ — êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ýòî ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñèëüíûå 
è ñëàáûå ñòîðîíû áèçíåñà, à òàêæå ñâîåâðåìåííî âûÿâèòü óãðîçû è ðèñêè. 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ðèñê — âàæíåéøèé ýëåìåíò 
òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà ïðîöåññû ïðî-
èçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè óñëóã äîëæíû áûòü îðãàíèçîâàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðîé. Ãðàìîòíî ñîñòàâëåííàÿ ïðîãðàììà ïðîôèëàêòè-
êè ðèñêîâ ïðèâîäèò òóðèñòñêóþ îðãàíèçàöèþ ê ïîëîæèòåëüíîìó ôèíàíñî-
âîìó ðåçóëüòàòó, à èãíîðèðîâàíèå óãðîçû ðèñêà — ê áàíêðîòñòâó. 

Òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèçíàåòñÿ áàíêðîòîì, åñëè âñå ðåîðãàíè-
çàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ îêàçûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè, à ìèðîâîå ñî-
ãëàøåíèå íåâîçìîæíî. Íåñîñòîÿòåëüíàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè 
èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü ïîäëåæàò ïðèíóäèòåëüíîé ëèêâèäà-
öèè, à èõ èìóùåñòâî ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó êðåäèòîðàìè â ðåçóëüòàòå 
êîíêóðñíîãî ïðîèçâîäñòâà. 

Ïðàêòèêà òóðáèçíåñà ñâèäåòåëüñòâóåò î äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîé ðà-
áîòå òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà íå õàðàêòåðíû äëÿ 
òóðèçìà. Êðîìå òîãî, áëàãîïðèÿòíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êîíúþíêòóðà è ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ñïîñîáñòâóþò èíòåíñèâíîìó ðàçâèòèþ õîçÿéñò-
âóþùèõ ñóáúåêòîâ â äàííîé ñôåðå. 

Контрольный тест по разделу 

1. Îïðåäåëèòå, êàêèå óòâåðæäåíèÿ íåâåðíî õàðàêòåðèçóþò ýêîíîìè-
÷åñêèé ýôôåêò òóðèñòñêîãî áèçíåñà: 

à) àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà, îáîçíà÷àþùàÿ ðåçóëüòàò òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà; 

á) îòíîñèòåëüíàÿ âåëè÷èíà, îáîçíà÷àþùàÿ ðåçóëüòàò òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà; 

â) âñåãäà ðåçóëüòàò óñèëèé è îáñòîÿòåëüñòâ; 
ã) îòíîøåíèå ïðèáûëè ê ïðîèçâåäåííûì çàòðàòàì. 

2. Âûáåðèòå ïðàâèëüíûå îòâåòû, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà: 
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à) õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ê çàòðàòàì, 
íàïðàâëåííûì íà èõ êà÷åñòâåííîå äîñòèæåíèå; 

á) îòðàæàåò ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïðåñëåäóåìûõ öåëåé; 
â) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîñèòåëüíóþ âåëè÷èíó, ïîëó÷àåìóþ ñî-

ïîñòàâëåíèåì îäíîé àáñîëþòíîé âåëè÷èíû ñ äðóãîé; 
ã) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àáñîëþòíóþ âåëè÷èíó, ïîëó÷àåìóþ ñîïîñ-

òàâëåíèåì îäíîé àáñîëþòíîé âåëè÷èíû ñ äðóãîé. 
3. Îïðåäåëèòå, âåðíû ëè óòâåðæäåíèÿ: 

à) ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü òóðèñòñêîãî áèçíåñà — ýòî ñî-
îòíîøåíèå ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ çàòðàò; 

á) ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà ìîæåò äîñòè-
ãàòüñÿ çà ñ÷åò ýêîíîìèè òåêóùèõ çàòðàò; 

â) óâåëè÷åíèå òåêóùèõ çàòðàò ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà; 

ã) ýôôåêòèâíîñòü âûðàæàåò ñòåïåíü ýôôåêòà. 
4. Âûáåðèòå ïðàâèëüíûå îòâåòû, õàðàêòåðèçóþùèå âíóòðåííþþ 

ýôôåêòèâíîñòü: 
à) îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà ñ ïîçèöèè òóðèñòñêîé îðãàíè-

çàöèè; 
á) îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé; 
â) ó÷èòûâàåò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ãîñóäàðñòâà ðåçóëüòàòà-

ìè äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
ã) ó÷èòûâàåò óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ðåçóëüòà-

òàìè äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè. 
5. Êàæäîìó èç ïðèâåäåííûõ íèæå ïîëîæåíèé, îòìå÷åííûõ öèôðà-

ìè, íàéäèòå ñîîòâåòñòâóþùèé òåðìèí èç îòìå÷åííûõ áóêâàìè: 
à) ñòàòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü; 
á) äèíàìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü; 
â) êîëè÷åñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü; 
ã) êà÷åñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü; 
ä) îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü; 
å) ñðàâíèòåëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü. 
1. Ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âûÿâëåíèÿ è îöåíêè óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ 

îòäåëüíûõ âèäîâ ðåñóðñîâ. 
2. Ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà íà îñíîâå ñðàâ-

íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñ äàííûìè ïðåäøåñòâóþùèõ ïåðèîäîâ. 
3. Ïîêàçûâàåò ðàçìåðû ýôôåêòà è òåìïû ðîñòà (ïðèðîñòà) ïîêà-

çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè. 
4. Ïîêàçûâàåò êîìáèíàöèþ ðåñóðñîâ, îáåñïå÷èâøóþ êîíå÷íûé 

ðåçóëüòàò áèçíåñà. 
5. Õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ïðèñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçàöèè ê ñëîæèâ-

øåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè áåç ó÷åòà ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. 
6. Õàðàêòåðèçóåò òåíäåíöèþ ê ðàçâèòèþ. 
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6. Ðàçãðàíè÷üòå îáùèå è ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè îáùåé ýêîíîìè÷åñêîé 
ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà: 

à) áóõãàëòåðñêàÿ ïðèáûëü; 
á) ðåíòàáåëüíîñòü çàòðàò; 
â) ôîíäîîòäà÷à; 
ã) ôîíäîåìêîñòü; 
ä) êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà; 
å) âûðàáîòêà; 
æ) òðóäîåìêîñòü. 

7. Ðàçãðàíè÷üòå àáñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ñðàâíè-
òåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà: 

à) ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè; 
á) ñíèæåíèå ôîíäîåìêîñòè; 
â) ðîñò âûðó÷êè; 
ã) ïðèðîñò ðåíòàáåëüíîñòè; 
ä) ïðèðîñò ïðèáûëè; 
å) ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé ïðèáûëè. 

8. Âûáåðèòå ïðàâèëüíûå îòâåòû, õàðàêòåðèçóþùèå ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà: 

à) ñíèæåíèå òåêóùèõ çàòðàò; 
á) ñäà÷à â àðåíäó íåèñïîëüçóåìûõ ïëîùàäåé; 
â) ðàñøèðåíèå íîìåíêëàòóðû òóðèñòñêèõ óñëóã; 
ã) óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà øòàòíûõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè; 
ä) èñêëþ÷åíèå íåïðîèçâîäèòåëüíûõ ïîòåðü (øòðàôîâ è ò.ä.); 
å) óâåëè÷åíèå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ. 

9. Êàæäîìó èç ïðèâåäåííûõ íèæå ïîëîæåíèé, îòìå÷åííûõ öèôðà-
ìè, íàéäèòå ñîîòâåòñòâóþùèé òåðìèí ñðåäè îòìå÷åííûõ áóêâàìè: 

à) ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ; 
á) ñâîáîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ; 
â) ÷èñòàÿ ìîíîïîëèÿ; 
ã) îëèãîïîëèÿ. 
1. Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé áîëüøîå ÷èñëî òóðèñòñêèõ îð-

ãàíèçàöèé ïðåäëàãàåò ïîõîæèå, íî íå èäåíòè÷íûå ïðîäóêòû (óñ-
ëóãè). 

2. Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé îòíîñèòåëüíî ìàëîå êîëè÷å-
ñòâî (â ïðåäåëàõ äåñÿòêà) òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ãîñïîäñòâóåò 
íà ðûíêå òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã). 

3. Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé îïðåäåëåííàÿ òóðèñòñêàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëåì ïðîäóêòà 
(èëè óñëóãè), íå èìåþùåãî áëèçêèõ çàìåíèòåëåé. 

4. Ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé íà ðûíêå ôóíêöèîíèðóåò 
íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé è íàáëþ-
äàåòñÿ ñâîáîäíûé äîñòóï íà ðûíîê è âûõîä èç íåãî. 

10. Íà ðîññèéñêîì òóðèñòñêîì ðûíêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîñïîä-
ñòâóåò: 
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à) ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ; 
á) ñâîáîäíàÿ êîíêóðåíöèÿ; 
â) ÷èñòàÿ ìîíîïîëèÿ; 
ã) îëèãîïîëèÿ. 

11. Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ â òóðèçìå îïðåäåëÿåòñÿ: 
à) òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé ñâîèõ ïðîäóêòîâ (óñëóã): ïðîäàæåé 

ïî áîëåå íèçêèì öåíàì, ÷åì äðóãèå ó÷àñòíèêè ðûíêà, çà ñ÷åò 
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà; 

á) ïî áîëåå íèçêèì öåíàì, ÷åì äðóãèå ó÷àñòíèêè ðûíêà, çà ñ÷åò 
óìåíüøåíèÿ ïðèáûëè; 

â) áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà; 
ã) áîëåå øèðîêîãî àññîðòèìåíòà. 

12. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè — ýòî: 
à) îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ âûðàæàåò îòëè÷èÿ 

ðàçâèòèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè îò ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé-
êîíêóðåíòîâ ïî ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèìè ïðîäóêòàìè 
(óñëóãàìè) ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ; 

á) îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ âûðàæàåò îòëè÷èÿ 
ðàçâèòèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè îò ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé-
êîíêóðåíòîâ ïî ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà; 

â) îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåò âîç-
ìîæíîñòè è äèíàìèêó ïðèñïîñîáëåíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè ê óñëîâèÿì ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè. 

13. Êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì óñëóã íå-
îáõîäèìî: 

à) ïîñòîÿííî, òàê êàê óðîâåíü êà÷åñòâà âëèÿåò íà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 

á) òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ðåãóëÿðíî ïîñòóïàþò æàëîáû îò 
êëèåíòîâ; 

â) òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îòñóòñòâóåò ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà. 
14. Ê ðåçåðâàì ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òóðèñòñêîé îð-

ãàíèçàöèè îòíîñÿòñÿ: 
à) âíåäðåíèå ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé îáñëóæèâàíèÿ òóðèñòîâ; 
á) ïîâûøåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà; 
â) êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì òåõíîëîãèè îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. 

15. Óãðîçà ðèñêà ñóùåñòâóåò: 
à) èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé îòðàñëè; 
á) èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ âíîâü îðãàíèçóåìûõ òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé; 
â) äëÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé âñåõ ôîðì è îòðàñëåé. 

16. Ðàçãðàíè÷üòå îáúåêòèâíûå (âíåøíèå) è ñóáúåêòèâíûå (âíóòðåí-
íèå) ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðîñò ñòåïåíè ðèñêà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 

à) èíôëÿöèÿ; 
á) òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
â) êîíêóðåíöèÿ; 
ã) îðãàíèçàöèÿ òðóäà â òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
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ä) ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ â ñòðàíå; 
å) óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè. 

17. Êàæäîìó èç ïðèâåäåííûõ íèæå ïîëîæåíèé, îòìå÷åííûõ öèô-
ðàìè, íàéäèòå ñîîòâåòñòâóþùèé òåðìèí ñðåäè îòìå÷åííûõ áóêâàìè: 

à) äîïóñòèìûé ðèñê; 
á) êðèòè÷åñêèé ðèñê; 
â) êàòàñòðîôè÷åñêèé ðèñê. 
1. Óãðîçà áàíêðîòñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, ïîòåðè èíâåñòèöèé è èìó-

ùåñòâà. 
2. Óãðîçà ïîëíîé ïîòåðè ïðèáûëè îò äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
3. Óãðîçà ïîëíîé ïîòåðè ïðèáûëè è íåäîïîëó÷åíèÿ ïðåäïîëà-

ãàåìîé âûðó÷êè, êîòîðàÿ âîçìåùàåò çàòðàòû. 
18. Ðàçãðàíè÷üòå ðèñêè, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî ñòðàõîâàòü, è ðèñ-

êè, íå òðåáóþùèå ñòðàõîâàíèÿ: 
à) ïîæàð; 
á) êîììåð÷åñêèé ðèñê; 
â) ýêîíîìè÷åñêèå êîëåáàíèÿ ñïðîñà; 
ã) èçìåíåíèå öåí; 
ä) ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ; 
å) íåïðåäâèäåííûå ïîëèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ. 

19. Îòâåòüòå, êàêîå èç ïðåäïîëîæåíèé ñïðàâåäëèâî: 
à) åñëè çàñòðàõîâàòüñÿ ïî âñåì ðèñêîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì, òî 

ðàçìåð îæèäàåìîé ïðèáûëè âîçðàñòåò; 
á) ñòðàõîâêà íå ãàðàíòèðóåò ïîëó÷åíèÿ îæèäàåìîé ïðèáûëè, íî 

ïîçâîëÿåò èçáåæàòü óáûòêîâ; 
â) ñòðàõîâêà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ãàðàíòèðîâàííûé ðàçìåð ïðè-

áûëè; 
ã) ðèñêîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ íèêîãäà íå ïðèíîñÿò ïðèáûëü, íå-

çàâèñèìî îò íàëè÷èÿ ñòðàõîâêè. 
20. Áàíêðîòñòâî — ýòî ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé: 

à) òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò óáûòî÷íî; 
á) òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòàåò ðåíòàáåëüíî; 
â) òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðåîðãàíèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñëèÿíèÿ 

ñ äðóãîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé. 
21. Ðåîðãàíèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ: 

à) ëèêâèäàöèè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
á) îçäîðîâëåíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 
â) áàíêðîòñòâà. 

22. Êàæäîìó èç ïðèâåäåííûõ íèæå ïîëîæåíèé, îòìå÷åííûõ öèô-
ðàìè, íàéäèòå ñîîòâåòñòâóþùèé òåðìèí ñðåäè îòìå÷åííûõ áóêâàìè: 

à) âíåøíåå óïðàâëåíèå; 
á) ñàíàöèÿ; 
â) ñëèÿíèå; 
ã) ïðèñîåäèíåíèå; 
ä) âûäåëåíèå; 
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å) ðàçäåëåíèå; 
æ) ïðåîáðàçîâàíèå. 
1. Ðåîðãàíèçàöèîííàÿ ïðîöåäóðà, îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâàíèè 

ïåðåäà÷è ôóíêöèé ïî óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé-äîëæíèêîì 
àðáèòðàæíîìó óïðàâëÿþùåìó. 

2. Îêàçàíèå ôèíàíñîâîé ïîìîùè îðãàíèçàöèè-äîëæíèêó. 
3. Îáúåäèíåíèå êîíòðîëüíûõ ïàêåòîâ àêöèé òóðèñòñêèõ îðãàíè-

çàöèé. 
4. Ïðèîáðåòåíèå îäíîé îðãàíèçàöèåé âñåõ àêöèé äðóãîé îðãà-

íèçàöèè ñ óòðàòîé ïîñëåäíåé ñâîåé õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè è ïðàâ þðèäè÷åñêîãî ëèöà. 

5. Âûäåëåíèå èç ñîñòàâà òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè îäíîãî èëè 
íåñêîëüêèõ þðèäè÷åñêèõ ëèö. 

6. Äåëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà äâà è áîëåå þðèäè÷åñêèõ 
ëèöà. 

7. Èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû òóðèñòñêîé îð-
ãàíèçàöèè. 

23. Îòâåòüòå, êàêèå óòâåðæäåíèÿ âåðíî õàðàêòåðèçóþò ïðîöåññ ðàç-
âèòèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè: 

à) ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé îðãà-
íèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòàðòîâûì óðîâíåì ðàçâèòèÿ åå è â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðîé; 

á) ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè; 

â) ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà ïðåîäîëåíèå òóðèñòñêîé îðãàíè-
çàöèåé îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîáëåì. 

24. Ðàçãðàíè÷üòå ñòðàòåãèè òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, íàõîäÿùèõñÿ â 
ñòàäèè ðàçâèòèÿ è ñòàäèè ñïàäà: 

à) ðàñøèðåíèå ïðèñóòñòâèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà áàçîâûõ 
ðûíêàõ; 

á) ñâîðà÷èâàíèå òóðáèçíåñà; 
â) äèâåðñèôèêàöèÿ òóðáèçíåñà; 
ã) «ñáîð óðîæàÿ»; 
ä) çàâîåâàíèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà òóðèñòñêèõ óñëóã; 
å) ñîêðàùåíèå íîìåíêëàòóðû òóðèñòñêèõ óñëóã; 
æ) ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ðàçâèòèå îñíîâíîé òóðèñòñêîé óñëóãè 

îðãàíèçàöèè; 
ç) ñîêðàùåíèå ðûíî÷íîãî ïðèñóòñòâèÿ. 
 
 



 

Заключение 
 
 
Èçó÷åíèå äèñöèïëèíû «Ýêîíîìèêà òóðèñòñêîãî ðûíêà» ïîçâî-

ëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî òóðèñòñêèé áèçíåñ — ýòî èñêëþ÷è-
òåëüíî èíòåðåñíûé è äîñòàòî÷íî ïðèáûëüíûé ïðè ãðàìîòíîé îðãà-
íèçàöèè âèä ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

Ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâåííîì âëèÿíèè óðîâíÿ 
ïðîôåññèîíàëèçìà ó÷ðåäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ òóðèñòñêèõ îðãàíè-
çàöèé íà ðåçóëüòàòèâíîñòü òóðáèçíåñà. Â ñâåòå ãëîáàëüíûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â Ðîññèè, íàëè÷èå äîñòà-
òî÷íîãî îáúåìà çíàíèé â îáëàñòè ýêîíîìèêè äëÿ áàêàëàâðîâ òóðèç-
ìà — ýòî íàñòîÿòåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü, íå âûçûâàþùàÿ ñîìíåíèé. 
Òóðèñòñêèé áèçíåñ íå òåðïèò äèëåòàíòñòâà è ìåëî÷åé. 

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ýòîì ó÷åáíèêå, ïîçâîëÿåò èçó-
÷èòü òóðèçì êàê ñàìîñòîÿòåëüíóþ îòðàñëü íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà, 
à òàêæå îïðåäåëèòü åãî ðîëü è ìåñòî â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå. 
Îñîáîå âíèìàíèå ïðè èçëîæåíèè îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
àñïåêòîâ â äàííîé ñôåðå óäåëÿåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó êàê íåîòú-
åìëåìîìó ýëåìåíòó òóðèñòñêîé îòðàñëè. 

Êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå àñïåêòîâ ñîâðåìåííîãî òóðáèçíåñà 
ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå ïðèíöèïû åãî ñóùåñòâîâàíèÿ: 
íàëè÷èå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì, íåîáõîäèìîñòü ðåãèñòðà-
öèè, ñåðòèôèêàöèè áèçíåñà è äð. 

Â òî æå âðåìÿ â ðàáîòå òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé åñòü íåêîòîðûå 
îñîáåííîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ. Ñî-
õðàíÿÿ îáùèå ïðèçíàêè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, òóðèñòñêèå îð-
ãàíèçàöèè èìåþò îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû: èíñòðóìåíòû ïðèâëå÷åíèÿ 
èíâåñòèöèé, òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è óñ-
ëóã, íàïðàâëåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò, ñïîñî-
áû ïðåäóïðåæäåíèÿ áàíêðîòñòâà è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. 

Ýòè îñîáåííîñòè òðåáóþò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ è èçó÷åíèÿ 
ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â òóðèçìå. 
Èìåííî òàêèå çíàíèÿ ïîçâîëÿò áàêàëàâðàì òóðèçìà óìåëî èñïîëü-
çîâàòü èíôîðìàöèþ ïî ýêîíîìèêå â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ãðàìîòíî îñóùåñòâèòü îöåíêó ñîñòîÿíèÿ òóðèñòñêîé îðãàíèçà-
öèè è ðàçðàáîòàòü ïîëèòèêó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò õîçÿéñòâóþùåìó 
ñóáúåêòó äîáèòüñÿ âûñîêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé â óñëîâèÿõ 
êîíêóðåíöèè. 
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28. Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîòñòâå)» îò  
26 îêòÿáðÿ 2002 ã. ¹ 127-ÔÇ (ðåä. îò 17 èþëÿ 2009 ã.). 

29. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ ãëàâû 26.2 «Óïðî-
ùåííàÿ ñèñòåìà íàëîãîîáëîæåíèÿ» Íàëîãîâîãî êîäåêñà ÐÔ: Ïðèêàç Ìè-
íèñòåðñòâà ÐÔ ïî íàëîãàì è ñáîðàì îò 10 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ ÁÃ-3-22/706. 

http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=61977
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=61977
http://www.consultant.ru/online/base/?req=doc;base=LAW;n=61977
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30. Ïîëîæåíèå î ñîñòàâå çàòðàò ïî ïðîèçâîäñòâó è ðåàëèçàöèè ïðî-
äóêöèè (ðàáîò, óñëóã), âêëþ÷àåìûõ â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (ðàáîò, 
óñëóã), è î ïîðÿäêå ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ó÷èòûâàå-
ìûõ ïðè íàëîãîîáëîæåíèè ïðèáûëè: Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ 
îò 5 àâãóñòà 1992 ã. ¹ 552 (ðåä. îò 7 ôåâðàëÿ 2002 ã.) 

Учебная и специальная литература 

1. Äìèòðèåâ Ì.Í., Çàáàåâà Ì.Í. Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìàòåëüñò-
âî â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì ñåðâèñå è òóðèçìå: Ó÷åáíèê. Ì.: ÞÍÈÒÈ-
ÄÀÍÀ, 2006.  
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Приложение 1 

Учебники, учебные пособия и монографии  
по туроператорской тематике 

Ãóëÿåâ Â.Ã. Òóðèçì: ýêîíîìèêà è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå. Ì.: Ôèíàí-
ñû è ñòàòèñòèêà, 2003.  

Ñîäåðæàòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé  è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè â îá-
ëàñòè ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Îïðåäåëÿþòñÿ ðîëü è ìå-
ñòî òóðèçìà â ýêîíîìèêå ÐÔ. Äàþòñÿ àíàëèç è ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà òóðèñò- 
ñêèõ ðåñóðñîâ. Ïðåäëàãàåòñÿ ïðîãíîç ðàçâèòèÿ òóðèçìà è åãî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû. 

 
Äðà÷åâà Å.Ë., Çàáàåâ Þ.Â. è äð. Ýêîíîìèêà è  îðãàíèçàöèÿ òóðèçìà. 

Ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì.: Êíîðóñ, 2005. 
Âñåñòîðîííå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì, åãî âèäû è ôàêòîðû, 
âëèÿþùèå íà òóðïîòîêè. Àíàëèçèðóþòñÿ ñîñòàâëÿþùèå ìåæäóíàðîäíîãî òó-
ðèçìà: ïðåäïðèÿòèÿ ðàçìåùåíèÿ è ïèòàíèÿ, òðàíñïîðò, òóðîïåðàòîðû è àãåí-
òû è äð. Èçëàãàþòñÿ ïðèíöèïû ýêîíîìèêè, ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà òó-
ðèçìà. Îïèñûâàþòñÿ ïîíÿòèÿ è ðàçíîâèäíîñòè òóðèñòñêîãî ðûíêà è ìåõàíèç-
ìû åãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïðèâîäÿòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ïðàêòè÷åñêèå ïðèìåðû. 

 
Åôðåìîâà Ì.Â. Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå îñíîâû ðàçâèòèÿ 

òóðèçìà â Ðîññèè. Í. Íîâãîðîä: Èçä-âî Íèæåãîðîä. óí-òà, 2004.  
Ñîäåðæàòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè â îáëàñòè 
ýêîíîìèêè è îðãàíèçàöèè ðîññèéñêîãî òóðèçìà. Ðàñêðûâàþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå 
àñïåêòû ðàçâèòèÿ òóðèçìà, îïðåäåëÿþòñÿ åãî ðîëü è ìåñòî â ýêîíîìèêå ÐÔ. Ïðî-
àíàëèçèðîâàíî ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ìèðîâîãî è ðîññèéñêîãî òóðèñòñêèõ ðûí-
êîâ, ïðåäëîæåíû êîíöåïöèÿ è ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ òóðèçìîì â ÐÔ. Áîëüøîå 
âíèìàíèå óäåëåíî èçó÷åíèþ òóðèñòñêîãî ðûíêà íèæåãîðîäñêîãî ðåãèîíà. 

 
Åôðåìîâà Ì.Â. Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã â 

Ðîññèè (òåîðèÿ è ïðàêòèêà). Íîâîñèáèðñê: ÍÊÈ, 2006. 
Ñîäåðæàòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ôîð-
ìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ ðûíêà òóðèñòñêèõ óñëóã â ÐÔ. Èññëåäîâàíû îñíîâíûå 
êàòåãîðèè òóðèñòñêîãî ðûíêà. Ïðîâåäåí àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ìèðîâîãî, ðîññèé-
ñêîãî è ðåãèîíàëüíûõ òóðèñòñêèõ ðûíêîâ; âûÿâëåíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ è 
ïðîáëåìû èíòåãðàöèè Ðîññèè â ìèðîâîé òóðèñòñêèé ðûíîê. Ïðåäëîæåíû ìå-
õàíèçìû îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äîñòóïíîñòè òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ. Îï-
ðåäåëåíû íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îáú-
åêòîâ òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà è ðàññ÷èòàíû èíäåêñû ðåíòàáåëüíîñòè îòäåëü-
íûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ Í. Íîâãîðîäà. 

 
Çàáàåâà Ì.Í. Ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 

òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíîâ Ðîññèè. Íèæíèé Íîâãîðîä: ÍÍÃÀ-
ÑÓ, 2009.  
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Ìîíîãðàôèÿ ïîñâÿùåíà ðåøåíèþ íàó÷íîé ïðîáëåìû, èìåþùåé âàæíîå íà-
ðîäíî-õîçÿéñòâåííîå çíà÷åíèå, — äîñòîâåðíîé îöåíêå è ýôôåêòèâíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Íà 
îñíîâå àíàëèçà ðàçðàáîòîê çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ ïðåäëîæåíû 
òåîðåòè÷åñêîå âèäåíèå è ïðàêòè÷åñêèå ìåõàíèçìû ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíîâ íàøåé ñòðàíû íà îñíîâå âûáîðà è 
âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðîãðåññèâíûõ ïðèå-
ìîâ è èíñòðóìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà. 

 
Êîñîëàïîâ À.Á. è äð. Ïðàêòèêóì ïî îðãàíèçàöèè è ìåíåäæìåíòó òó-

ðèçìà è ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì.: ÊÍÎÐÓÑ, 2008. 
Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñû îðãàíèçàöèè ðàáîòû òóðèñòñêèõ 
ïðåäïðèÿòèé â óñëîâèÿõ ðîññèéñêîãî ðûíêà óñëóã. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ ìåíåäæìåíòó è îðãàíèçàöèè òóðèçìà, þðèäè÷åñêèì, ïîãðàíè÷íûì è 
òàìîæåííûì ôîðìàëüíîñòÿì, à òàêæå ñðåäñòâàì ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ ïðè 
ïðîõîæäåíèè èìè çàðóáåæíûõ è âíóòðåííèõ ìàðøðóòîâ.  

Òåìíûé Þ.Â., Òåìíàÿ  Ë.Ð. Ýêîíîìèêà òóðèçìà: Ó÷åáíèê. Ì., 2003. 
Ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ïðîáëåìû ýêîíîìèêè òóðèçìà. 
Ðàñêðûòû ðîëü è çíà÷åíèå òóðèçìà â ìåõàíèçìå ýâîëþöèè äåíåã. Âûÿâëåíû 
ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè òóðèçìà êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñôåðû; èññëå-
äîâàíà ñòðóêòóðà òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå. Ïðåäëî-
æåíà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé 
òóðèñòñêîãî êîìïëåêñà. Ïîêàçàíû îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òóðèçìà 
íà óðîâíå ìåçîýêîíîìèêè, ìàêðîýêîíîìèêè è ìåòàýêîíîìèêè 

 
Óøàêîâ  Ä.Ñ. Ïðèêëàäíîé òóðîïåðåéòèíã: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì.: ÌàðÒ, 

2008. 
Ñîäåðæèò íåîáõîäèìûé äëÿ èçó÷åíèÿ îñíîâ òóðîïåðåéòèíãà è äëÿ ïåðâè÷-
íîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû òóðîïåðàòîðà ìèíèìóì èíôîðìàöèè, îòðàæàþùåé 
âñå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ñîâðåìåííîãî òóðîïåðàòîðà, åãî âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè òóðèñòñêèõ óñëóã (ãîñòèíèöàìè, òðàíñïîðòíûìè 
êîìïàíèÿìè è äð.), îðãàíàìè ãîñóäàðñòâà, òóðèñòàìè, òóðàãåíòàìè. 

×óäíîâñêèé À.Ä., Æóêîâà Ì.À., Ñåíèí Â.Ñ. Óïðàâëåíèå èíäóñòðèåé 
òóðèçìà: Ó÷åáíèê. Ì.: ÊÍÎÐÓÑ, 2005. 

Èçëîæåí íîâûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, êîòîðûé ïîçâîëèë ðàçðàáîòàòü ýô-
ôåêòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîìïëåêñíûì ðàçâèòèåì îòðàñëè òóðèçìà, ïðå-
îäîëåòü èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøóþñÿ ðàçîáùåííîñòü âíóòðåííåãî è ìåæäóíàðîä-
íîãî òóðèçìà è ñôîðìóëèðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îòðàñëåâî-
ãî çàêîíîäàòåëüñòâà è íîðìàòèâíî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ òóðèçìà. 
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Центральные туристские СМИ России 

 
Íàçâàíèå è ñòà-

òóñ èçäàíèÿ 
Ñàéò Òåìàòèêà Ðåêîìåíäóåìûå ðóáðèêè 

ÀèÔ. Òóð / æóð-
íàë 

www.aif.ru Îáçîðû ïî 
ñòðàíàì, ãîðî-
äàì è êóðîð-
òàì 

Ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî 
íàïðàâëåíèÿì, ðåêîìåí-
äàöèè ïðîôåññèîíàëîâ, 
ñîâåòû îïûòíûõ ïóòåøå-
ñòâåííèêîâ, êîíñóëüòà-
öèè þðèñòîâ 

Àôèøà-ÌÈÐ / 
æóðíàë 

 Ïîçíàâàòåëü-
íûé æóðíàë 
äëÿ ïóòåøåñò-
âåííèêîâ 

Òóðèçì è ïóòåøåñòâèÿ 

Àýðîôëîò / æóð-
íàë 

 Æóðíàë äëÿ 
ïóòåøåñòâåí-
íèêîâ, ïîçíà-
âàòåëüíûé 

Íîâîñòè, ãîðÿ÷èå ìàðøðóòû, 
äåëîâûå ïîåçäêè è äð. 

Âàø òóðàãåíò / 
ãàçåòà 

www.tanewspaper.ru Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå òóðèñò-
êîé èíôîðìà-
öèè 

Íîâîñòè, ñòàòèñòèêà òó-
ðèñòñêîãî ðûíêà, ðåêî-
ìåíäàöèè ïðîôåññèîíà-
ëîâ 

Âåñòíèê ÐÀÒÀ / 
æóðíàë 

www.vestnikrata.
travel.ru 

Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå ÐÀÒÀ 

Íîâîñòè, îáçîð, àíàëèòè-
êà è ñòàòèñòèêà òóðèñò-
ñêîãî ðûíêà, ðåêîìåíäà-
öèè ïðîôåññèîíàëîâ 

Âîêðóã ñâåòà / 
æóðíàë 

 Íàó÷íî-
ïîçíàâàòåëü-
íûé æóðíàë 

Òóðèçì, ïóòåøåñòâèÿ, 
ïëàíåòàðèé, ìóçåè ìèðà è 
äð. 

Âîëüíûé âåòåð / 
ãàçåòà 

www.veter.turizm.ru Äëÿ ëþáèòåëåé 
àêòèâíîãî  
òóðèçìà 

Íîâîñòè òóðèçìà è àëü-
ïèíèçìà 

Âîÿæ / æóðíàë www.voyagemag
azine.ru 

Ïîçíàâàòåëü-
íîå èçäàíèå 

Ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî 
íàïðàâëåíèÿì 

Âîÿæ è îòäûõ / 
æóðíàë 

 Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâûå ìàðøðóòû, ìàòå-
ðèàëû ñïðàâî÷íî-
èíôîðìàöèîííîãî õàðàê-
òåðà, ïóòåâîäèòåëü 

Âîÿæ è ïóòåøå-
ñòâèÿ / æóðíàë 

 Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 
 

Íîâîñòè, èíôîðìàöèÿ î 
êóðîðòàõ è ñòðàíàõ, íî-
âûå ìàðøðóòû 

Â ïóòü! /  
æóðíàë 

www.vput.ru Ïîçíàâàòåëü-
íîå èçäàíèå 

Ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî 
íàïðàâëåíèÿì 
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Âòîðîé ïàñïîðò / 
æóðíàë 

www.citizenship.ru Èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè-
÷åñêèé æóðíàë 

Ñïåöèôèêà è òóðèñòñêèå 
ôîðìàëüíîñòè íàïðàâëå-
íèé 

Ãàçåòà äëÿ ïó-
òåøåñòâåííèêîâ  

www.i-spb.ru Ïîçíàâàòåëü-
íîå èçäàíèå 

Íîâîñòè, ïîëåçíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ïî íàïðàâëå-
íèÿì, ñîâåòû ïðîôåññèî-
íàëîâ òóðáèçíåñà 

Ãäå îòäûõàòü? / 
æóðíàë 

 Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, îòäûõ â Ðîññèè 
è çà ðóáåæîì, äåòñêèé è 
ìîëîäåæíûé îòäûõ, ó÷åáà 
çà ðóáåæîì 

GEO / æóðíàë www.geoclub.ru  Ïîçíàâàòåëü-
íîå èçäàíèå î 
ïóòåøåñòâèÿõ, 
êóëüòóðå è äð. 

Ïóòåøåñòâèÿ, òóðèçì, 
çàãàäêè ñòðàí è íàðîäîâ, 
òàéíû èñòîðèè, íàó÷íûå 
ãèïîòåçû 

Ãîðÿ÷àÿ ëèíèÿ. 
Òóðèçì / æóð-
íàë 

www.tourdom.ru Äåëîâîé àíà-
ëèòè÷åñêèé 
æóðíàë 

Íîâîñòè òóðèñòñêîãî 
ðûíêà, ìàðêåòèíãîâûå 
èññëåäîâàíèÿ, òóðáþðî, 
êàëüêóëÿòîð è äð. 

Ãîñòèíè÷íîå 
äåëî / æóðíàë 

 Èçäàíèå äëÿ 
ñïåöèàëèñòîâ 
ãîñòèíè÷íîãî 
è òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà 

Íîâîñòè ìèðîâîãî ãîñòè-
íè÷íîãî ðûíêà, âñå àñ-
ïåêòû è èííîâàöèè ãîñ-
òèíè÷íîãî äåëà â Ðîññèè 
è çà ðóáåæîì 

Èíîñòðàíåö / 
ãàçåòà 

www.inostranets.ru Ïîçíàâàòåëüíî-
èíôîðìàöè- 
îííîå èçäàíèå 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ, ïóòå-
øåñòâèÿ 

Èíòóðèñò / æóð-
íàë 

 Ïîçíàâàòåëüíî-
èíôîðìàöè-
îííîå èçäàíèå 

Êàëåíäàðü ñîáûòèé, ïó-
òåøåñòâèÿ, êîíñóëüòàöèè, 
àçáóêà òóðèñòà 

Èíôî-Ñèòè / 
æóðíàë 

www.infocitv.ru Èíôîðìàöè-
îííî-ïîçíàâà-
òåëüíûé æóð-
íàë  

Íîâîñòè ìèðîâîãî òóðèñò- 
ñêîãî ðûíêà 

Çàãðàíèöà / 
ãàçåòà 

 Äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé è ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, îòäûõ çà ãðàíè-
öåé, ìåæäóíàðîäíûé òó-
ðèçì 

Êîììåðñàíòú. 
Òóðèçì / ãàçåòà 

www.kommersant.ru Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 
 
 

Íîâîñòè, ñòàòèñòèêà è  
àíàëèòèêà òóðèñòñêîãî 
ðûíêà Ðîññèè è ðåãèîíîâ 
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Êóðîðòíûå âå-
äîìîñòè / æóð-
íàë 

 Äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé è ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, ïóòåøåñòâèÿ, 
êóðîðòû Ðîññèè è äðóãèõ 
ñòðàí 

Ìèð òóðèçìà / 
æóðíàë 

www.mirtu.com Äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé è ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàê-
òû, îòäûõ çà ãðàíèöåé è â 
Ðîññèè 

National Geo-
graphic / æóðíàë 

www.national-
geographic.ru 

Äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé è ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàê-
òû, òóðèñòñêèå âîçìîæ-
íîñòè ðåãèîíîâ Ðîññèè 

Íîâûå èçâåñòèÿ. 
Ïèëèãðèì / 
æóðíàë 

 Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàê-
òû, îòäûõ â ÐÔ è çà ðó-
áåæîì, òóðèñòñêèå ïðî-
äóêòû è óñëóãè  

Îêòîïóñ / æóð-
íàë 

www.octopus.ru Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàê-
òû, îòäûõ â ÐÔ è çà ðó-
áåæîì, òóðèñòñêèå ïðî-
äóêòû è óñëóãè 

Îòäûõ Plus  Ðåêëàìíî- 
èíôîðìàöèîí-
íûé åæåíå-
äåëüíèê 

Íîâîñòè è èñòîðèè, çíàê 
êà÷åñòâà, îòäûõ è ïðàâî, 
ïëàíåòàðèé, îòäûõ ïëþñ 
ïóòåøåñòâèÿ 

Îòäûõ â Ðîññèè / 
æóðíàë 

www.rustur.ru Æóðíàë î 
âíóòðåííåì è 
âúåçäíîì òó-
ðèçìå  

Òóðèñòñêèå âîçìîæíîñòè 
Ðîññèè è ðåãèîíîâ 

Îòäûõ è ïóòå-
øåñòâèÿ / æóð-
íàë 

www.oip.ru  Ðåêëàìíî-
èíôîðìàöèîí-
íûé æóðíàë  

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàê-
òû, òóðèñòñêèå ôîðìàëü-
íîñòè, îòäûõ â ÐÔ è çà 
ðóáåæîì, òóðèñòñêèå îð-
ãàíèçàöèè, ïðîäóêòû è 
óñëóãè  

Ïàðòíåð / æóð-
íàë 

www.partner-v.ru Òóðèñòè÷åñêèé 
áþëëåòåíü 
äåëîâîé èí-
ôîðìàöèè 

Àëôàâèòíûé ïåðå÷åíü, 
âèçèòêè è ïðåäëîæåíèÿ 
òóðôèðì, âûñòàâêè 

Ïëÿæ / æóðíàë  Æóðíàë î ïðî-
áëåìàõ è âîç-
ìîæíîñòÿõ 
ïëÿæíîãî îò-
äûõà â Ðîññèè 
è çà ðóáåæîì 

Ïóòåøåñòâèÿ, îòäûõ, ïëÿ-
æè, êóëüòóðà è èñòîðèÿ 
ñòðàí 
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Ïîäâîäíûé êëóá / 
æóðíàë 

www.dive-
magazine.ru 

Æóðíàë î ïðî-
áëåìàõ è âîç-
ìîæíîñòÿõ 
äàéâèíã-îòäûõà 
â Ðîññèè è çà 
ðóáåæîì 

Âñå àñïåêòû äàéâèíãà: 
ãåîãðàôèÿ, âîçìîæíîñòè, 
áåçîïàñíîñòü 

Ïÿòü çâåçä www.gaomoskva.ru Äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ ãîñ-
òèíè÷íîé è 
ðåñòîðàííîé 
èíäóñòðèè 

Èíôîðìàöèÿ îá îðãàíè-
çàöèè ãîñòèíè÷íîãî è 
ðåñòîðàííîãî áèçíåñà 

Ðàçûñêèâàåòñÿ 
îòäûõ / æóðíàë 

www.wanted.mag
azine.ru 

Ðåêëàìíî-
èíôîðìàöèîí-
íûé æóðíàë 

Íîâîñòè, èíôîðìàöèÿ î 
ñòðàíàõ è êóðîðòàõ, ðåê-
ëàìà 

Ðîññèéñêàÿ òó-
ðèñòñêàÿ ãàçåòà 

www.rtg.ru  Ãàçåòà î ïðî-
áëåìàõ âíóò-
ðåííåãî òóðèçìà

Ïðîãíîç, òóðáèçíåñ ãëà-
çàìè ïîòðåáèòåëÿ, ðåêëà-
ìà òóðôèðì, îòåëåé, ïå-
ðåâîç÷èêîâ, ñàíàòîðèåâ 

Ðîññèéñêàÿ ýêî-
íîìè÷åñêàÿ 
ãàçåòà. Òóðèçì  

 Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëîâ 
òóðáèçíåñà 

Íîâîñòè, ñòàòèñòèêà è  
àíàëèòèêà òóðèñòñêîãî 
ðûíêà Ðîññèè è ðåãèîíîâ 

Òîíêîñòè ïðî-
äàæ / æóðíàë 

www.tonkosti.ru Èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè-
÷åñêèé æóðíàë 
äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òóð-
áèçíåñà 

Íîâîñòè, ñòàòèñòèêà è 
àíàëèòèêà ðûíêà, òóðèñò-
ñêèå ôîðìàëüíîñòè, îð-
ãàíèçàöèè, ïðîäóêòû è 
óñëóãè 

Òóðàãåíòñòâî / 
æóðíàë 

 Èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè-
÷åñêèé æóðíàë 
äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òóð-
áèçíåñà 

Íîâîñòè, ñòàòèñòèêà, àíà-
ëèòèêà è ïðàâîâûå àñïåê-
òû òóðèñòêîé îòðàñëè 

Òóðáèçíåñ / 
æóðíàë 

www.tourbus.ru  
 

Èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè-
÷åñêèé æóðíàë 
äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òóð-
áèçíåñà 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ, âû-
ñòàâêè, àâèàîòðàñëü, ãîñ-
òèíèöû, ðåãèîíû, ðûíêè, 
òóðîïåðåéòèíã, ñòðàõîâà-
íèå, òåõíîëîãèè 

TourBox / æóð-
íàë 

www.tourbox.ru Ðåêëàìíîå 
ïðèëîæåíèå 
«Òîíêîñòè 
ïðîäàæ» 
 

Àëôàâèòíûé ïåðå÷åíü 
òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, 
ïðîäóêòîâ è óñëóã 
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Tourist Resourses 
of Russia / êàòà-
ëîã 

www.tpnews.ru Ðåêëàìíî-
ñïðàâî÷íîå 
èçäàíèå äëÿ 
ïðîôåññèîíà-
ëîâ òóðîòðàñëè 

Ïîëíûå ñâåäåíèÿ î ñòðà-
íå, òóðèñòñêèõ îðãàíèçà-
öèÿõ è îáúåêòàõ ïîêàçà  

TTG-Russia 
/ãàçåòà 

www.ttg-russia.ru Äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òóð-
áèçíåñà 

Íîâîñòè, òóðáèçíåñ, ïó-
òåâîäèòåëü, ïóòåøåñòâèÿ 

Òóðèçì / æóð-
íàë 

www.tourism.ru  Äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òóð-
áèçíåñà  

Íîâîñòè, ïðèåì èíî-
ñòðàíöåâ â ÐÔ, îòäûõ çà 
ðóáåæîì, âåñü ñïåêòð 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã 

Òóðèçì è äîñóã 
/ æóðíàë 

 Äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òóð-
áèçíåñà 

Íîâîñòè, ïðèåì èíî-
ñòðàíöåâ â ÐÔ, îòäûõ çà 
ðóáåæîì, âåñü ñïåêòð 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã 

Òóðèçì è îòäûõ 
/ æóðíàë 

www.d-mir.ru 
 

Ðåêëàìíî- 
èíôîðìàöèîí-
íûé æóðíàë â 
ñôåðå òóðèçìà  

Íîâîñòè, ïðèåì èíî-
ñòðàíöåâ â ÐÔ, îòäûõ çà 
ðóáåæîì, âåñü ñïåêòð 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã 

Òóðèçì è îòäûõ 
/ ãàçåòà 

www.agava.ru Äëÿ òóðàãåíòîâ Íîâîñòè, òóðáèçíåñ, ïó-
òåâîäèòåëü, ïóòåøåñòâèÿ 

Òóðèçì ïëþñ 
âåñåëîå ïóòåøå-
ñòâèå / æóðíàë 

 Ðåêëàìíî-
èíôîðìàöèîí-
íûé æóðíàë 

Ðåãèîíû, äåòñêèé è ìî-
ëîäåæíûé îòäûõ, ñðåäñò-
âà ðàçìåùåíèÿ, êóðîðòû, 
ñòðàíû, ïàìÿòêà òóðèñòó, 
îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ 

Òóðèçì: ïðàêòè-
êà, ïðîáëåìû, 
ïåðñïåêòèâû /  

www.tpnews.ru   Äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ òóð-
áèçíåñà  

Âñå àñïåêòû òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà: ñòàòèñòèêà, àíà-
ëèòèêà, èññëåäîâàíèÿ, 
ðåéòèíãè, èííîâàöèè, 
ïðîãíîçû 

Òóðèíôî / ãàçå-
òà 

www.tourinfo.ru Åæåíåäåëüíàÿ 
ãàçåòà òóðèñò-
ñêîãî ðûíêà 
Ðîññèè 

Âñå àñïåêòû òóðèñòñêîãî 
áèçíåñà: ñòàòèñòèêà, àíà-
ëèòèêà, ðåéòèíãè, èííî-
âàöèè, ïðîãíîçû 

Òóðèñòè÷åñêèé 
îëèìï / æóðíàë 

 Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîå èç-
äàíèå Ôåäå-
ðàëüíîãî 
àãåíòñòâà ïî 
òóðèçìó 
 

Ãëàâíàÿ òåìà, ðîññèéñêèå 
âåðñòû, ãîñóäàðñòâåííûé 
ïîäõîä, îòêðûâàÿ ìèð, 
àïîëîãèÿ ðèñêà, òàéíû è 
çàãàäêè 
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Òóðíàâèãàòîð / 
æóðíàë 

www.tournavigator.ru Æóðíàë îá 
óñëóãàõ â ñôå-
ðå òóðèçìà  

Àëôàâèòíûé ïåðå÷åíü 
òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé, 
ïðîäóêòîâ è óñëóã  

Òóð 1 / æóðíàë www.tour1.ru Ðåêëàìíî-
èíôîðìàöèîí-
íûé æóðíàë 

Íîâîñòè, ïðèåì èíî-
ñòðàíöåâ â ÐÔ, îòäûõ çà 
ðóáåæîì, âåñü ñïåêòð 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã 

Òóð-ïðåññ / 
æóðíàë 

www.tourpress.ru Ðåêëàìíî-
èíôîðìàöèîí-
íûé æóðíàë 

Íîâîñòè, ïðèåì èíî-
ñòðàíöåâ â ÐÔ, îòäûõ çà 
ðóáåæîì, âåñü ñïåêòð 
òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ è 
óñëóã 

ß — òóðèñò / 
æóðíàë 

 Ïîçíàâàòåëü-
íîå èçäàíèå 

Êàëåíäàðü ñîáûòèé, ïó-
òåøåñòâèÿ, êîíñóëüòàöèè, 
àçáóêà òóðèñòà 
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Рекомендуемые туристские порталы,  
серверы и сайты 
Îôèöèàëüíûå ñàéòû, 
ïîðòàëû è ñåðâåðû 

Íàçâàíèå Ðåêîìåíäóåìûå ðàçäåëû 

www.exat-vsem.ru  Òóðèñòñêèé 
ñåðâåð 

Íîâîñòè, ïóòåâîäèòåëü, êóðñû âàëþò, 
÷àñîâûå ïîÿñà, ïîãîäà â ìèðå, êàòàëîã 
òóðôèðì, ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ, îòåëè 
ìèðà, àâèàêîìïàíèè, òåëåôîííûå êîäû 
ãîðîäîâ, ðåéòèíã òóðèñòñêèõ ñàéòîâ, òóð-
ìàãàçèí, òóðàòëàñ, òóðáëîêíîò, òóðèñò-
ñêèå ôîðìàëüíîñòè, ñïðàâî÷íàÿ èíôîð-
ìàöèÿ,  âûñòàâêè, òóðãèä, òóðèñòñêèé 
áèçíåñ è äð. 

www.volgatravel.ru Òóðôèðìû 
Íèæíåãî Íîâ-
ãîðîäà 

Ðååñòð è ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ î òóðîïåðà-
òîðàõ è òóðàãåíòàõ íèæåãîðîäñêîãî ðå-
ãèîíà  

www.votpusk.ru Òóðìàãàçèí, 
òóðàòëàñ, òóð-
áëîêíîò, òóð-
áèçíåñ, òóð 

Íîâîñòè òóðèçìà, ñòàòèñòèêà ðûíêà, òóð-
ôèðìû, òóðèñòñêèå ñîáûòèÿ, âûñòàâêè, 
ðàñïèñàíèå ÐÆÄ è äð. 

www.vtur.ru Òóðèñòñêèé 
ñåðâåð 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàêòû, òóðèñòñêèå 
îðãàíèçàöèè, ïóòåâîäèòåëü, òóðèñòñêèå 
ôîðìàëüíîñòè è äð. 

www.km.ru/tourism Òóðèñòè÷åñêèé 
ðàçäåë ïîðòàëà 
«Êèðèëëà è 
Ìåôîäèÿ» 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàêòû, òóðèñòñêèå 
îðãàíèçàöèè, ïóòåâîäèòåëü, òóðèñòñêèå 
ôîðìàëüíîñòè è äð. 

www.mayakinfo.ru Òóðèñòè÷åñêèé 
ìàÿê 

Íîâîñòè, ñîáûòèÿ è ôàêòû, òóðôèðìû, 
ïóòåâîäèòåëü, ñîâåòû òóðèñòàì, îòçûâû 
òóðèñòîâ è äð. 

www.russiatourism.ru Îôèöèàëüíûé 
ñàéò Ôåäå-
ðàëüíîãî 
àãåíòñòâà ïî 
òóðèçìó 

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ÐÔ, ðå-
åñòð ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ïî ðàçâè-
òèþ òóðèçìà, ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ, ðå-
åñòð îñíîâíûõ ìàðøðóòîâ ÐÔ, íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà òóðèçìà 

www.study-tour.by.ru Òóðèñòñêàÿ 
áèáëèîòåêà 

Ýëåêòðîííûå âåðñèè ó÷åáíèêîâ, ó÷åá-
íûõ ïîñîáèé, ìîíîãðàôèé è äðóãèõ èç-
äàíèé ïî òóðèñòñêîé òåìàòèêå 

www.travel.ru Ñåðâåð äëÿ 
ïóòåøåñòâèé 

Âñå î òóðèçìå è ïóòåøåñòâèÿõ, ãîðÿùèå 
ïóòåâêè, àâèàáèëåòû, ãîñòèíèöû, ðàñïè-
ñàíèÿ, âèçû, ôîðóìû, îòçûâû òóðèñòîâ, 
íîâîñòè òóðèçìà, ðååñòð òóðîïåðàòîðîâ, 
ðåéòèíã òóðèñòñêèõ ñàéòîâ 

www.turzona.ru Ñåðâåð äëÿ 
ñïåöèàëèñòîâ 
òóðèñòñêîé 
îòðàñëè 

Íîâîñòè, ïðåññ-ðåëèçû, ñòðàíîâåäåíèå, 
êàðòû, êàòàëîã òóðèñòñêèõ ñàéòîâ, ðåêëà-
ìà, òîï ñòðàí, òîï îòåëåé, áëèæàéøèå è 
òåêóùèå âûñòàâêè 
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Ïðîäîëæåíèå 

Îôèöèàëüíûå ñàéòû, 
ïîðòàëû è ñåðâåðû 

Íàçâàíèå Ðåêîìåíäóåìûå ðàçäåëû 

www.tour.nn.ru Òóðèñòñêèé 
ñåðâåð Íèæå-
ãîðîäñêîé îá-
ëàñòè 

Êàòàëîã-ñïðàâî÷íèê «Íèæåãîðîäñêèé 
òóðáèçíåñ îò «À» äî «ß»», ïîëíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ î òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèÿõ 
íèæåãîðîäñêîãî ðåãèîíà 

www.tourprom.ru Áþëëåòåíü è 
âåá-ïîðòàë 
òóðèñòñêîé 
îòðàñëè 

Íîâîñòè òóðáèçíåñà,  èíôîðìåð êîìïà-
íèé, êîíêóðñû, àíàëèòèêà, îáçîðû, ðåé-
òèíãè, ïðåññ-öåíòð, îïðîñû, âûñòàâêè, 
òóðèñòñêèå îáúåäèíåíèÿ, òóðîôèñû, ñîâå-
òû îïûòíûõ òóðèñòîâ, òóðèñòñêèå  ôîð-
ìàëüíîñòè, áþðî ïóòåøåñòâèé 

www.tours.ru Ñåðâåð «100 
ÄÎÐÎÃ» 

Íîâîñòè òóðáèçíåñà,  àíàëèòèêà, îáçîðû, 
ðåéòèíãè, ïðåññ-öåíòð, îïðîñû, âûñòàâ-
êè, òóðôèðìû, ñîâåòû òóðèñòàì, òóðèñò-
ñêèå ôîðìàëüíîñòè, òóðèñòñêèå öåíòðû 
Ðîññèè è ìèðà 

www.tournews.ru Ñåðâåð ñåòè 
ìàãàçèíîâ 
ãîðÿùèõ ïóòå-
âîê 

Íîâîñòè òóðèñòñêîãî áèçíåñà, ðååñòð 
òóðèñòñêèõ êîìïàíèé, ñòàòèñòèêà è àíà-
ëèòèêà, îáçîðû, ðåéòèíãè, ñîâåòû òóðè-
ñòàì, òóðèñòñêèå ôîðìàëüíîñòè, áþðî 
ïóòåøåñòâèé,  òóðèñòñêèå îáúåêòû è èí-
ôðàñòðóêòóðà ðåãèîíîâ Ðîññèè è ìèðà 

www.tos.ru Òóðèñòè÷åñêàÿ 
èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà 

Íîâîñòè òóðáèçíåñà,  èíôîðìåð êîìïà-
íèé, êîíêóðñû, àíàëèòèêà, îáçîðû, ðåé-
òèíãè, ïðåññ-öåíòð, îïðîñû, âûñòàâêè, 
àëüÿíñû, òóðîôèñû, ñîâåòû òóðèñòàì, 
òóðèñòñêèå ôîðìàëüíîñòè, òóðèñòñêèå 
îáúåêòû è èíôðàñòðóêòóðà ðåãèîíîâ Ðîñ-
ñèè è ìèðà 
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