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KIRISH

Ma’lumki har qanday faclivai turi boshgaruv asosiga quriladi,
chunki shu Faolivatni amalga oshirishdan ko'zlangan magqsadga erishish,
hajariladigan vazifalarni tagsimlash, ijrosini nazorat gilish, shuningdek,
samaradorlikka erishish uchun shu facliyatda ishtirok etuvchilar man-
faatlarini himova qilish, rag‘batlantirish chora-tadbirlan boshgariv
jarayonida tashkil etiladi va muvofiglashtiriladi. Bunda boshgaruvga
iqtisodiyotda mavjud tizim ham o'z ta’sirini o‘tkazadi. Mustagilligimizni
go‘lga kiritmasimizdan oldin igtisodivotda ma’muriv-buyrugbozhkka
hamda markaziy rejalashtirishga asoslangan tizim hukmron edi. IFagat-
gina mulkchilikning davlat mulki va shirkat mulki shakliga ega bo‘lgan,
markazdan tunb belgilangan rejalar asosida ishlab chiqgarishni tashkil
clish, gattiq nazorat qulish, gelaversa, jJamiyatda mutkder)ar sinfining
shakllanishiga to‘sqginlik giluvchi igtisodiy tizim o*zini oglamaganligi
tarixdan ma’lum.

O‘zbekiston jahon tajribasiga asoslanib, mulkchilikning turli
shakllari tengligi ta’minlangan, ishlab chigarishning zamonaviy milliy
manfaatlarga mos tuzilmasini yaratish ko‘zda tutilgan, erkin narx-
nave va bozor gonunlari asosida boshaariladigan ijtimoiy vo'naltirilgan
bozor igtisodiyotiga o'‘tish vo'lini tanladi va igtisodiy islohotlarni
bosqichma-bosgich amalga oshirmoqda. Iqgtisodiy islohotlarning biiinchi
bosqichidanoq igtisodiyotni boshgaruv tizimini isleh gilishga alohida
e’tibor garatildi. Olib borilgan igtisodiy islohotlar institutsional o*zga-
rishlarni amalga oshirishga, iqtisodiyvot tarmoqlari va sohalarini bosh-
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vujudga kelishiga qaratilgan cdi va bu boshgarishda vangi bir tizim
vujudga kelishiga zamin yaratdi. Bunday bozor munosaballari sharoitida
butun jamiyatga xizmat qiluvchi zamonaviy boshqaruv ilmini o*‘rganish-
da, 1glisodiyotning butun tarmoqlarida, boshgaruvni amalga oshira
oladigan malakali rahbarlarm tayyorlashda «Boshqamvy nazariyasi» fani
muhim o‘rin tutadi. Zero, rahbar, boshqaruvni amalga oshirishda bosh
bo'g‘in hisoblanib, uning tashkil etilishi, samaradorligi ko*p jihatdan
rahbar ggallagan btlim, malaka, tajriba, golaversa uning muhim xislatlari
va boshgaruv uslubiga bevosita bog‘lig bo'ladi. Bu lanning magsadi,
vazifalan ham shularmi o'rganishni nazarda tutadi. Bu fan boshgaruvning
qonunivatlari, gonun va tamoyillari. funksiva va vazifalari, shuningdek.
boshqaruv tizimida menejer o'rni, madaniyati va uslubi, boshgaruv
samaradorligi va unga ta’sir giluvchi boshqaruv garorlari mazmuni,
mohiyatini ochib berishga qaratilgan,



I-bob. FANNING MAZMUNI, PREDMETI]
VA VAZIFALARI

1. 1. Boshgaruvning mohiyvati, magsad va vazifalari
1.2. Boshgaruv predmeti va iZlanish uslublari

1.3. Boshgaruv ilmining kelib chigishi

1.4. Boshgaruv ilmining o‘ziga xos xususiyatiari
1.5. Boshgaruvning kelajakka ye‘naltirilgantigs
1.6. Kursning mazmuni va vazifalari

1.1. Boshgaruvning mohiyati, magsad va vazifalari

Boshqgarv tushunchasi tor ma’noda biror-bir tashkilot maqgsadini
aniglash va uaga erishish uchun zarur bo'lgan rejalashtirish, tashkil
ctish va nazorat jarayonlarining foyda keltirishi, samara berishi, faolivat
vo‘nalishini to‘g‘ri tanlay bilish, garorlar gabul qila olishga hamda
uning boshaarilishini nazorat gilishga va bu jarayonning borishiga
hog'liq bo‘ladi. ‘

Boshqaruv nafaqat korxona doirasida, qolaversa, butun bir jamivyat,
davlatni oz tanlagan vo'li maqgsad va intilishlariga vetaklovchi, igtiso-
diyotni kuchli, bargaror ishlovchi mexanizmga aylantirishda muhim
ta’sir etuvchi kuch hisoblanadi.

Boshgaruvni Jamivatning igtisodiy negizi bilan bog‘lab, shu bilan
birga boshqgaruvning ikki tashkiliyv-texnikaviy va ygtimoiy-igtisodiy
tomonlarini hisobga olgan holda o*rganish lozim.

Tashkiliy-tcxnikaviy boshgaruv aniq iste’ mel giymatini olish uchun
mahsutol tayyorlashda mehnat tagsimoti va kooperatsivasi bilan ajralib
turadi. [jumoiy-iglisodiy boshgaruv mavjud ishlab chigarish munosa-
batlari bilan bog‘liq bo‘lib, boshqaruv magqsadlarini belgilaydi.
Tashkiliy-texnikaviy boshgaruv mehnat unumdonrligt va ishlab chigarish
samaradorligining oshishi ovchun sharort varatishga imkon beruvchi
faolivat waridan iborawdir. ljtimoiy-igtisodiy boshqaruvning magsadi
ishlovehilar samarali mehnat gilishi ochun sharoit yaratish, ularng
ijtimoiy himoya gilishning ishonchli vmumdavlat tizimin shakllantirish,
bandlikni ta’minlash va aholining kam ta’'minlangan qatlamlarini
qo'llab-quvvatlashdan iboratdir.

Boshgaruvning mohiyati ijtimoiy-iglisodiy munosabatlar darajasi,
ishlab chigarish kuchlarining rivojlanishi va igtisodiv alogalarning
murakkabiashuvi bilan kengayib boradi. Boshgaruv ishiab chigarish
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jarayonida ishlab chiqgarish vositalariga mulkchilikning furhi shakllar
mavjud bo‘lgan sharoitda ishlab chigaruvchilar o‘rtasida ragobatni
shakllantirish, foydani maksimallashtirishga qaratilgan bo‘lsa, u bu-
tun bir iqtisodiy tizimda ishlab chiqarish evaziga jamiyat ehtiyojini
qgondira oladigan bozor infratuzilma elementlari va ularning o‘*zaro
alogasini ta’minlovchi mexanizmning bargaror ishlashiga, har bir
fugaro, guruh, uyvushma, tashkilot va muassasalar manfaatlarini
¢’'tiborga olgan holda ularning jahon sahnasida o*z o‘rniga ega bo'li-
shiga garatilgan bo‘ladi.

Boshgaruvning asosini obyektiv iqtisodiy, iitimoiy va boshqa
donunlarga asoslanuvchi huquqiy ilmiylik tashikil etadi. Bu gonunlarni
o‘rganish va ulaming aniq vaziyatlarda namoyan bo'lishini hisobga
olgan holda xo‘jalik rahbarlari respublika igtisodivatini boshgarishning
strategiva va takiikasini belgtlaydilar.

1991 -vyil 31-avgustda O‘zbekiston Respublikasi daviat mustaqilligi
¢’lon gilindi, shunday bir sharoitda davlat va igtisodiyvoini gayta
qurishning bosh mugsadi Prezidentimiz [. Kanmov tomomidan guyi-
dagicha aniglab beriddi: «Pirovard magsadimiz ijtimoily yo'naliirlgan
bargaror bozor igtisodiyotiga, ochiq tashqi siyosialga ega bo‘lgan kuchli
demokratik huquqiy daviatni va fugarolik jamiyatini barpo etishdan
iborat».

Uning amalga oshirilishi turli sohalarda olib boriladigan isiohotlarga
va boshgariladigan vazifalarga nechog'lik bog'lig bo*ladi.

fitimoiy sivosiv sohada:

— ma’muriy-buyrugboziik, avtoritar tuzum mexanizmidan va tuzii -
malaridan qutulish;

— davlai qurilishining demokratik huquqgiy tamoyil va me’vorlariga
o‘tish;

— fuqgarolik jamivatiga o‘tishning poyvdevonni qurish va boshqalar.

Htimoiy-igtisodiy yohadua:

— iqtisodiy laoliyatga erkinlik berish;

— mulkchilikning xilma-xilligi;

— narx erkinligini ta’minlash;

— ragabat kurashiga o‘tish;

— ko‘p tarmagli igtisodivotga hamda bozor munosabatlariga o‘tish
va boshgalar.

Ma ‘naviy sohada:

— mustaqil va yangicha fikdovchi kishilarni tarbiyalash, agidaboziik
va o'ta siyosatlashgan mafkura hukmronligidan gutulish.
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Xalgaro munosabatliar sohasida:

— butun dunvo taraqqivotidan ajralib golishdan, o‘zini chetga
olishdan va unga garshi turishdan voz kechish;

— jahon hamjamiyatiga kirib borish va teng huqugit hamkorlikka
vo'l ochish.

Bozor munosabatlariga o‘tish ishlab chigarish va bozorning samarali
v zaro ta’sirini, davlat boshqaruvi va korxonalarning o‘z-o*zini boshqa-
rishning mutanosib nisbatda bo'lishinmi ta’minlovchi takomitfashgan
nfisodiy mexanizmini yaratishga yo'naltirilgandir.

1.2. Boshgaruv predmeii va izlanish
uslublari

Har ganday fan o'z predmeti, nazariyasi va uslublariga egadir,
Predmet fanning gaysi sohaga tegishli ekanligini belgilaydi. Nazariya
b sohada ro'y beradigan jarayon va hodisalarning ro‘y berish
gonuniyatlaring aniglaydi.

Izlanish usullari nazariyadan kclib chiggan holda kishilar ifmiy va
amaliy faolivati ganday amalga oshishint ko‘rsatib berishi, fanning
~hu sohasida hodisalarni umumlashtirish va o‘rganishning turli vositalarn
vii usullari tizimni ishlab ¢higishi lozim.

Boshgaruvy predmeti xo‘jalik vuritishning barcha darajalarida
boshgarishning aocnunlari (gonunivatlar), tamoyillari va munosabat-
larini o'rganishdan iboratdir.

Boshgaruvy munosabatlari ptimoiy-iqtisodiy munosabatlarning ajral-
mas gismi bo'lib, turh iqtisodiy, tashkiliy, ijtimeiy, mchnat, psixologik
vl boshga ko'rinishlarda bo‘ladi. Boshgarv munosabatian boshgaruv
go'l ostidagi xodimlar o‘rtasidagi aloga va o‘zaro ta’sirning murakkab
majmuyini ifodalaydi, demak, boshqaruv bu, eng avvalo, kishilamni
boshgarishdir.

Igtisodiyvotni boshgarishda bevosita boshgaruv obyekti (1. 1-chizma)
mehnat jamoadari va alohida xodimlardan iboratdir. Fagat uizining
mehnat faolivati vositasida ishlab chigarishning moddiy unsurlart, ya’'ni
mehinat vositalari va predmetlariga ta’sir etiladi. Boshgarish ishini
bajaruvchi idoralar va ularning rahbarlari boshqaruv subyektlari
hisoblanadi.

Boshgarish usullari kishilarni, jamiyatni obyektiv gtimoiy-iqtisodiv
svojlanish gonunlari talablarini bajarishga undaydi. Uar sniq bir usul,
asiub, magsadga crishish yo'lini ifodalaydi. Demak, boshgaruv uslubi —
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Boshqaruv obyekti va subyekti tarkibi

Boshqaruv subyekti: Boshgaruv obyekti:
— gqonun chigaruvchi hokimiyat — mamlakat
— ijro etuvchi hokimiyat — respublika
— sud hokimiyati — viloyat
— vazirlar kengashi — tuman
— oliy sud, viloyat sudlari — kensemrn
— tuman xalq deputatlari — {armoq
— hokimliktar > - korxona
— go‘mitalar va ularning raislari — xodimlar
— vazirliklar va vazirlar — ishlab chigarish
— jamoa kengashi raislari -~ samaradortik va b.
- korxona rahbarlari
bo’g'in boshliglari
- fuqarolar yig'ini, rasi (ogsogollar) -
va b.

I I-chizma.

ishchi va xodimlarga, umuman, boshqgarish obyektiga qo‘vilgan
magsadga erishish jaravonida ularming faoliyatini muvofiglashtirishning
maxsus izlanish usullari sifatida quyidagilarni keltirish mumkin:

1. Tizim wsuli boshgaruv muammolarini yechishda ishlatiladi va
tizimning butunligiga asoslanadi. Taraqqiy etgan davlatlarda tizimli-
majmuali, tizimli-tarkib, tizimli-funksional, tizimli-kommunikatsion
va boshga ko‘rinishlari mavijud.

2. Izlanishning majmuali usuli vogealarni va ulaming bir-biri bilan
bo'lgan alogalarini fagat ushbu fan wsuli bilan emas, balki boshqga xil
hodisalami o‘rganuvchi fanlar bilan o‘rganadi.

3. [zlanishning tarkibiy usuli murakkab hodisalarni bo‘laklarga
ajratishdan iborat.

4. Vaziyatli yondashish — boshqaruv faoliyatining maqbul vsullarini
ichki va tashqgi sharocitga garab belgilash.

5. Integratsion yondashish usuli boshga usullar ko'rsatkichlarini
hisobga olish asosida boshgarish hisoblanadi.

6. Modellashtirish — boshgariluvchi obyektni boshqgarish turli sxema,
grafik va chizmalar, xomaki materiallar tayyorlash yordamida boshqarish
usuli.

7. Matematik yvondashuvda optimal garor gabul gilish maqgsadida
matematik uslublar va kompyuterlar keng migvosda qo‘llanadi.
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8. Kuzatish usuli, bu boshgaruv obyekti to‘g‘risidagi ma’'lumotni
rejali, ilmiy, uyushtirilgan asosda to*plash usuli.

9. Eksperiment — boshqgarish asosida boshgariluvchi obyektga nisba-
tan namunaviy tajribadan o‘tgan usullarni go‘ilash.

Bulardan tashgari, boshgaruvning eng asosiy bilish uslubi  dialektik
uslub bo‘lib, u boshgaruvga o‘rganilayotgan ijtimeoiy hodisalarning
mokiyatini ochishga vordam beradi. Boshqgarish usullarini ta’sir etishning
o'ziga x0s xususiyatlariga ko‘ra: ma’muriy-tashkiliy, iqtisodiy, ijtimoiy-
psixologik va huqugqiy shakllarga ajratish mumkin. Boshgaruv mahorati
uning barcha uslublarini egaltash, ularni to‘g‘ri baholab qo‘llash, har bir
aniq vaziyatda eng samaralisini topish qobilivatiga ega bo‘lishdan iboratdir.

1.3. Boshqaruv ilmining kelib chigqishi

i Imiy usulning boshgaruv muammolariga muntazam ravishda qo‘lla-
nilishi ilmiy boshgaruvning asosi bo‘lgan. Ammeo boshgaruv tafakKkuri
maktabi vaqinda kelib chigqgan.

Boshqgaruv itmi lkkinchi jahon urushi davrida Anglivada olimlar
guruhi fugarolar mudofaasi va o‘t ochish pozitsiyalari inshootlarini
optimal joylashtirish, kemaga qarshi bombalarni portlatish chuqurligini
va transport karvonlarining konvoyini optimizatsiyalash kabi murakkab
harbiy masalalarni vechish topshirig‘ini olganda paydo bo‘lgan. 30—
60-villarda uslubiyot yangilanib, bir qator o‘ziga xos usullarga aylanib
sanoatda muammolarni echishda va har xil vazivatlarda garor gabul
qilishda kengroq ishlatila boshladi.

Bugungi kunda boshgaruv iimining modei va usuliari quyidagi
masalalarni hal gilishda ishlatiladi: shaharlarda transport ogimlarini
boshqarish va aeroportlarda harakat jadvalini optimizatsiyalashda,
universitetlarda sinf va auditoriyalar ish jadvallarini tuzishda, super-
market va univermaglarda g'amlangan mollarni boshqgarishda,
mahsulotlarning yangi turtarini ishlab chigarishda, turli xil mahsu-
lotlarning reklamasiga xarajatiarni tagsimlashda, moddiy ta’minlashni
rejalashtirishda, zavodda turli xil mahsulotlarni ishlab chigarish uchun
asbob-uskunalar va mehnat resurslarini tagsimiashda, mavsumga beysbol
bo‘yvicha oliy liganing o'yin jadvalini tuzishda va h.k.

Boshgaruv ilmining markaziy joyi tashkilot rahbarlarni tashkilotni
bir butun holdagi narsa sifatida uning manfaatiari uchun tashkilot
tarkibiy gismlarining o‘zaro munosabatlari bilan bog‘liqQ muammotarni
hal gilishda ilmiy asos bilan ta’minlashdan iborat, Bu hamma tashkitotiar
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uchun muhimdir, lekin bu tamoyilni virik tashkilotlarda qo‘lash
ixtisoslashtirishning yvugon darajasi tufayli qivin bo'lishi mumkin.
Cherchimen, Akoff va Arnoffiarning tasdiglashicha: «Tashkilotda har
bir funksional birlik (bo‘linma, bo‘lim yoki sektor) vmumiy ishning
bir gisraini bajarishga majbur. Shu har bir gism tashkilotning umumiy
magsadiariga erishish uchun zarordir.

Biroq, mehnatning bunday taqsimlanishining natijasi har bir funk-
sional bo‘linma o‘ziga tegishli bo'lgan magsadlarini ishlab chiqishidan
iborat.

Masalan, ishdab chigarish bo'limi, odatda, ishiab chigarish chigim-
larini kamaytirish va ishlab chigarish hajmini ko‘paytirish bilan
shug'ullanadi. Marketing bo‘linu sotish hajmining birligi chigimiarint
manimumga keltirish va u hagmni maksimumga chigarishga harakat
qiladi. Motiya bo*limi tashkiloining sarmoya yo'naltirtsh siyosatini
optimizatsiya qgilishga urinadi. Kadrlar bo‘limi yaxshi ishchilarni minimal
chigimlarda yollash va ulamni tashkilotda ushlab qolishga bor kuchini
sarflaydi. Bu magsadlar har doim ham mohiyati boyicha bir-biri bilan
kelishmasdan ko*pincha bir-biriga zid bo'ladi».

Qaror gabul gtlishni modellash va munosib usullar bo‘vicha idora
xizmailari mutaxassisiari magsadlar farg qilishi munosabati bilan
mumkin bo‘lgan murosalarni bahoiashga harakat gilib garama-qarshi
magsadlarning balansini ta’minlab beradigan ailternativ qarorlarni
aniglamogdalar. Boshgaruy ilmi nuqtayi nazaridan yondashuvd tushu-
nish sizga idora mutaxassislari bilan muwomala qilishga va tashkilot
muammolarining unuemli vechintind aniq foda qilib, ular bilan ishlashga
vordam beradi.

1.4. Boshgaruv ilmining o‘ziga xos xususiyatlari

Bugungi kunda <«boshqaruv itlmi», «gabul gilish ilmi», <«tizimli
tahlils, «tizimiar hagida ilm=, lekin ko'prog «operatsivalar tadgigoti»
kabi bir-birini almashtiradigan tushunchalarnt uchralish mumkin. Bosh-
qaruav ilmining vondashish sifatida o'ziga xos xususivatlari quyidagicha:

— iimiy usulning go*llanilishi;

— tizimli yvondashish;

— modellar ishlatilishi.

Imiy usul boshqgaruv ilmi maktabining amalivotda birinchi bor
ishiatilgan har ganday ilmiy tadgigotning fundamenta! tadbiridir. U
uch boesgichdan iborat (1.2-chizma).
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Relevant omillar 1. Kuzatuv — ma’lumotni yig“ish e

hagida ma’lumot - va tahhit etish |
J
2. Gipotezani ifoda etish — kuzatuy Gipo}e‘ﬁ_l
ma’lumotlari bo‘yicha tarkibiy gismlar | MOt0 811
o*rtasida bog'liqlikni belgilash bo'lsa
N
3. Gipotezani tekshirish —
gipolezaning to*geriligini aniglash
Gipoteza
% to‘g'n
~ Qarorning lyo!q modelning bo‘lsa
7 bajarilishi
1.2-chizma.

1. Kuzatuy. Gap muammo va vazivat hagida axborotni obyektiv
mrzda yig'ish va tahlil qilish ustida ketmogda. Masalan, mahsulotlarga
vhitiyoj va zaxiralar darajasi o‘rtasidagt bog'liglik ko‘rib chigilayotganda,
ruhbar zaxiralar darajasi chtiyojga qarab o‘zganishini baholashi kerak.
( Bugungi kunda ilmiy tahlilning bu va deyarli hamma boshga jthatlari,
odatda, idora bo‘linmalari mutaxassislart tomonidan o‘tkaziladi).

2. Gipotezaning ifoda qilinishi. Gipotezani ifoda etayotib, tadqi-
qotchi mavjud imkoniyatlar (alternativlar), faolivat (harakat) variantiari
vit vaziyat uchun ularning oqibatlarini aniglaydi, shuningdek, ushbu
huvzatuvlar asosida bo'lgan prognozni giladi. Maqsad — muammoning
tarkibiy gismliarl o‘rtasidagi o'‘zaro bog'liglikni o‘rnatish. Masalan,
Luzatuv oy davomida ehtivoj 10 foizga o‘sganda zaxiralar kamayishini
ko'rsatsa, rahbar gipotezaga asoslanishi mumkin, gaysiki zaxiralaming
muayvan miqgdorga o‘sishi ularning bunday vaziyatda qisqarishining
alding oladi.

3. Verifikatsiya. Verifikatsivaning yoki gipotezaning to‘g‘riligini
isdiglanishining uchinchi bosqichida tadgiqotchi gipotezani gabul
qilingan garorning natijalarini kuzatib tekshiradi. Bizning misolni davom
11irib, rahbar aslini olganda zaxiralar darajasini idora mutaxassisi taklif
clean miqdorga ko‘paytirishi mumkin. Agar bunda zaxiralar kamaymasa
voki haddan ziyod ko‘paymasa, gipotezani to'g‘ri deb tan olish kerak.
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Agar har holda ehtiyojning o*sishi bilan mahsulotlarning vetishmasligi
pavdo bo‘lsa voki zaxiralar shunchalar o*ssaki, ularni saglash chigimlari
haddan zived bo‘lib golsa, unda gipotezani noto'g‘ri deb tan olish
kerak. Bu holda, rahbar birinchi bosqichga qaytib, mavjud axborotga
gipotezani tekshirish bosqichida yig'ilgan axborotni va boshga ma’lu-
motlarni qo*shgandan keyin, yangi gipotezani ifoda qilishi kerak,

Boshqgaruv muammolarini hal etayotganda ilmiy usulai go*llab turib
shuni csda tutish kerakki, tashkilot — bu o‘zaro bog‘langan gismlardan
iborat ochiqg tizimdir. Shuning uchun boshqaruvga ilmiy yondashishning
ikkinchi xususiyati bo‘lib tizimli yondashish turadi.

Boshgaruv ilmining uchinchi xususiyvati — modellarni ishlatishdir.
Modellashtirish ko'p hollarda boshgaruv muanimolarining murakkabligi
va 1lmiy tajribalarni real hayotda o‘tkazish qiyinchiligr tufayli zarurdir.

Modellashiirish — bizning muhokamada ko‘p e’tibor berilgan
konsepsivadir. Ilmiy boshqaruv maktabining eng ko‘rinadigan va ehtimol
eng virik hissasi oddiy sabab-oqibatli baholash uchun judda murakkab
vaziyatlarda obyektiv qaror qabul gilishga imkoniyat beradigan mugobil
modellarni ishiab chigishdadir. Bunday modellarning ko*pi shunchalik
murakkabki, har bir o‘rta rahbar mustaqil ravishda ularni ishlatishga
godir emas. Biroq, modellar haqgida ishonarli tasavvurning yo'qligi
rahbarnt sinash va xato wvsullarni qo‘llashga va tekshirilgan usullarni
go‘llash o‘rniga o‘vlanmagan qgarorlarni gabul qilishga olib keladi.

Modellashtirish

Model o‘zi nima? Boshgaruv ilmi ishlatadigan ayrim modellami
kompyutersiz amalga oshirish murakkab bo‘lsa ham, moedellashtirish
konsepsivasi oddiy. Shennonning ta'rifiga binoan: «Model — bu
obyektni, tizimni yoki g'ovani butunlikning o‘zidan fargh ma’lum bir
shaklda tagdim etilishi». Masalan, tashkilot sxemasining o‘zi uning
tuzilishint ifoda etadigan modeldir. Ushbu kitobda tavsiflangan hamma
boshgaruv nazariyalari tashkilot voki uning gandaydir kichik tizimi
ishlash modelining mohiyatidir, Siz ko'p o‘tmay modellarming boshga
ko'p sizga tanish bolgan misollan borligiga 1shonch hosil gilasiz.

Model go‘llanilayeigan real hayotiy vazivatni soddalashtirishni
uning asosiy xususivati deb hisoblasa bo‘ladi. Meodel shakli kamrog
murakkab bo‘lgani va ishga tegishli bo‘lmagan, real havotda muammoni
xiralashtiradigan ma’lumotlar yo‘q bho‘lib ketgani uchun, model
rahbarning vning oldida payde bo'layvotgan muammolarni tushunish

12



va hal etish gobiliyatini oshiradi. Model, shuningdek, rahbarga o‘z
tajribasini va nmlohaza gilish qobilivatini ekspertlar tajribasi va mulohaza
qilish qobilivati bilan mujassamlashtirishga yordam beradi.

Modellashtirish zarurati

Real hayot bilan to‘g'ridan to'g‘ri ozaro munosabatda bo‘lish
o‘rniga model ishlatishni shant qiladigan bir necha sabablar mavjud.
Ularga ko‘p tashkilot vaziyatlarning tabiiy murakkabligi, real hayotda
zarur bolganda ham ilmiy tajribalami o‘tkazishning imkoni bo‘lmasligi
va rahbariyaining kelajakka garashi taalluglidir.

Murakkablik. Hamma boshgaruv maktablaridek boshqaruv ilmi
ham real olamning tashkilot muammeolarini hal etishda foydali bo*lishga
intiladi. Inson model yordamida rcallik bilan o*zaro munosabatda
bo‘lganida gobilivatlarining ashishi gfalati ko‘rinishi mumkin. Ammo
bu shunday, chunki tashkilotning real hayoti nihoyvatda murakkabdir
va muayvan muammoga taallugli o‘zgaruvchan migdorlarning faktik
soni har bir kishining ¢gobiliyatidan ancha ortig bo‘lishidir va real
hayotni modellashtirish vordamida soddalashtirib uni anglash
mumkindir.

Hmiy tajriba o‘tkazish. Muammolarai hal etishning alternativ
variantlarini sinab ko‘rishi va tajribada tekshirishi ma’qul bo'lgan
boshqgaruv vaziyatlaol ko‘p uchraydi. Albatta, rahbarlar yangi mah-
sulotga avvaldan uning ko‘zlaganday ishlashi va ist¢’molchilar
tomonidan gabul gilinishini tajribada aniglamasdan turib million
dollarfarim tikishy notog‘ri bo‘lar edi. Real hayot sharoitida muayyan
tajribalar oftkazilishi mumkin va shartdir. «Boing» firmasi yangi
samolyotni, «Nissan» yangi avtomobilini, <Ay Bi Em» yangi kompyuterni
loyihalashtiravotganda wlar har doim namunani ishlab chiqib, uni real
sharoitda tekshirishadi va undan keyvingina keng ko‘lamli ishlab
chiqarishni boshlaydilar. Lekin, bunday ko‘rinishdagi to*g ridan to‘g*ri
tajriba o‘tkazish gimmat bo‘lib vaql talab qiladi. Tusavvur qilingki,
agarda «[jencral Elcktrik» firmast aslini olganda firma muhandislan
tomonidan fagat potensial takomillashtirishlar deb o*ylab topgan mingta
gismlarni ishlab chigarib sinab ko‘rganda avtomobil ganday qiymaiga
ega bo'lar va undagi yangiliklar gancha kam bo‘lar edi. Bunday holatda
modellar yordam beradi.

Qaror qubul qilish kerak bo‘lgan, lekin real hayotda tajnba o*tkazish
mumkin bo‘lmagan behisob tang vaziyatlar mavjud. Masalan,
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«Folksvagen» firmasi AQSHda ishiab chigaruvchi korxona gqurishga
qaror qilganda, unga yetarli ish kuchi, ma’qul bo‘ladigan solig solish
shartlari mavjud va tayyor aviomobillarni yuklab jo‘natishda igtisodiy
jihatdan qulay joyni tanlashga to‘gri keldi. Unga keyin, «Rebbit»
modelining ko‘p mingiab gismlarini vig‘ish navbatini aniqgiash, zavodning
o‘zl gay bir gismlarni ishlab chiqgarishi, gay birini esa sotib olishi
mumkinligini bilib olish, har bir gismning zarur zaxira darajasini
belgilashga to‘g'ri keldi. Ma'lumki, firma bu muammeolarni tajriba
sifatida har bir imkoni bor joyda bir necha loyihalar bo'yicha zavod
qgurib hal qgila olmasdi.

1.5. Boshgaruvning kelajakka yo‘naltirilganligi

To‘g‘ridan to‘g*ri tajriba o‘tkazish mumkin bo‘lmaganday, mavjud
bo‘lmagan va hech gachon bo‘lmaydigan hodisani kuzatish mumkin
emas. Ammo, ko‘p rahbarlar fagat real va his giladigan namsani ko‘rishga
va bu, natijada, ularning gandaydir ko‘rib bo‘ladigan narsaga e’tibor
berishida ifodalanishi shart. Modellashtirish, — bugungi vaqtga kelib
kelajakning variantlarini ko‘rishning va altemativ qarorlarning potensial
oqibatlarini obyektiv sclishtirishga imkon beradigan aniqglashning yagona
tizimbashtirilgan usuli. Devid B. Xers ta’kidlashicha: «Rahbar mavjud
eng vaxshi alternativani o'z resurslarini tagsimlash, o‘zi va boshgalar
uchun harakatlar navbatini belgilashga, yangi odamlar va material
resurslarni jalb etish uchun tanilab olishi kerak. Buning uchun u gisqa
va uzoq muddatli kelajakda qarorlarning ogibatlari paydo bo‘ladigan
muhit xususivatlari va barqgarorligi ta’rifiga ishonishi kerak. U bunday
bir payining o‘zida muqarrar va cldindan aytib bo‘lmaydigan muhitning
butun noanigligini tasavvur qilishi keraks.

Boshqaruv ilmining modellari yugqori darajada bu magsadlarga
moslashgan va kuchl: tahliliy vosita sifatida murakkab vaziyatlarda
garor gabul qilish bilan bog‘lig ko‘p muammolarni hal etishga imkon
beradi.

1.6. Kursning mazmuni va vazifalari

Boshgaruv kursining mazmunini igtisodivotni boshgarishning, bosh-
garish tizimlari va uni tuzishning tashkiliy shakllari, igtisodiy mexanizmi
va boshqgaruv uslublari, boshgaruv texnika va texnologiyasining nazariy
va uslubiy asoslarini o‘rganish tashkil etadi. Boshgaruv, boshgaruy
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faolivatining umumiy qonuniyatlar va tamoyillari, boshgaruv tizimiga
ta’sir usullarini shakllantiradi, boshgaruv apparatining aniq vaziyatlar-
dagi harakatlari va o*zint tutish hollarini umumlashtiradi. Iqtisodiyotni
boshqarishning nazariy va amaliy tomonlarnni o‘rganadi. Boshgaruv
nazariyasi boshqaruv faolivatining girralarini butun bir majmua ko‘ri-
nishida, nazariy tahlil va mantiqiy uslub asosida boshqarishning asosty
gonuniyatiari va usullarini ajratib o‘rganadi.

Boshqaruvning amaliy tomonlari quyidagi aniq vazifajaini hal
gtishga: igtisodiyotning bozor munosabailariga o‘tishiga, foyda olishga,
ishlab chigarish samaradorligini oshirish, aholi ijtitnoiy himoyasini
kuchavytirishga, kishilar ma’naviy darajalarini o‘stirish va boshqalarga
garatilgandir.

Uning nazariy tomonlarining asosiy vazifalari quyidagilar:

— boshqaruvning nazariy asoslarini o‘rganish;

— bozor iqtisodiyoti sharoitida boshgaruvning asosiy usullarini
o‘rganish va amaliyotga tatbig qilish;

— boshgaruv faoliyati sohasida kasbiy mahorat bilimlarini egallash,

— boshgaruv tamoyillari, funksiyalari haqida tushuncha berish;

— boshqgaruv jarayonida kommunikatsiyalar va ulardan foydalanish
ko‘nikmalarini hosil qilisit;

— rahbarhik faolivati bo‘yicha Kasbiy mahorat uslub va madaniyati
hagida bilim bensh;

— Q*zbekiston Respublikasi igtisodiyotida boshgaruv tizimini o‘rga-
nish va tahlil qilish;

— xorijiy mamlakatlar tajribalarini o‘rganish, ulami tagqoslash
asosida o'qgitish, ofrgatish va b.

Boshgarish nazarivast fani o‘zining maqsad, vazifa, funksiyalaiidan
kelib chigib, boshga umumigtisodiy, gumanitar, tabiiy, matematik
laniar bilan uzviy bog‘liglikda rivojlanadi. Fanning uslubiy asosini
itisodiy nazariya, menejiment, bozor nazariyasi fanlari belgilaydi. Bun-
dan tashqari. sotstologiya, psixologiya, personaini boshgarish, ekono-
meirika, tarmoq igtisodiyoti kabi fanlar bilan alogadordir. Chunki
hoshgaruv, asosan, kishilarni, jamiyatni boshqarish bo‘lganligi uchun,
mehnatnd tashkil etish, ishchi o'rindarini, shart-sharoitlarini yaratish,
belgilangan vazi{alar bajarilishi yuzasidan nazorat qilish, faoliyat natijalarini
haholashda samaradorlik ko' rsatkichlarini go®llash, golaversa, boshgqaruvda
vshbar psixologiyasi, madantyati o°ziga xos uslubga ega bo‘lishligini tagozo
clish va ularni o‘rganish boshqgarish nazarivasi fanining yugqorida
herrsatilgan fanlar bilan bog*liqlikda, birgalikda rivojlanishiga asos bo'ladi.
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XULOSA

Boshgaruv insonlarni ongli mehnatga, tadbirkortikka qiziqgtirish,
ishga mas’uliyatliligini nazorat gilish, ularning bilim va ko'nikmalari
faolivatga tjobiy ta’sir ko‘rsatishini ta’minlash, rag batlantirishni tashkil
etishdir. Bu fan predmeti ham xo‘jalik yuritishning barcha bo‘g‘inlarida
boshgarishni tashkil etish shakilari, uslublarini ifodalovchi nazariy va
amaliy tamoyillari majmuyidan iborat. Boshgaruv usullarini puxta
egallagan, go‘llay biladigan rahbar shu facliyatni samarali boshqarishda
nafagat ishlab chigarishga, golaversa, butun igtisodiyotning rivojlanishga
katta ta’sir ko‘rsatadi. Bugungi kunning eng muohim vazifasi, dcb
ta’kidlaydi Prezidentimiz Islom Kanmov, «<hayotimizning barcha soha-
larida, aynigsa, boshgaruvda, respublika migyosida, viloyat, tuman,
qishlog va mahallalarni boshgarishda, tarmoq bo'g‘inlarini idora etishda
vangicha fikrlaydigan, qgivin damlarda mas’ulivaint o‘z zimmasiga
oladigan, hayot bilan hamgadam yurishga godir, iymoni pok, bilimdon,
ishbilarmon odamlarni topish, ularga ishonch bildirishdan iborat».

Tayanch iboralar

Boshgarish nazariyasi, boshgaruv muammolari, bozor igtisodiyoti, vazifa,
tashkiliv-texnikaviy boshgaruv, ijtimoiv-iqtisodiy boshgaruv, boshqaruv
mehnati, izlanish usullari, bilish uslubi, boshgaruv usiublari.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash, A ustundagi har bir atamaga B ustundagi mantiqiy
mos  ta'rifni tankang.

A B

a) dialektik, aniq, tariay, tizimh jovlashishs, tizimh

1. Bozor tahlil va boshqalar

2. Bozor magsadi |b) ijtimoiy va tabiiy fanlar

3. Marketing d) boshgaruvy gonhunlari, asoslari va munosabatlarini
o‘rgamsh
4. Menpejment e) faoliyaining maxsus turi, imson bilimlar sohasi,

boshqaruv vazifasi

f) ma’lum insonlar gatlami, boshqaruv ishlarini amalga

3. Menejer oshiravchi ijlimoiy gailam
6. Boshgaruv g} alochida bozor munosabatlari hamda ishlab chigarish va
predmeti iste’molchini bog'lovchi axborotlar ogimi majmuyi
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7. Tovar

h} bozor igtisodiyotini boshgarish uchun kerakboflgan
biror magsadga yo*naliirilgan harakatlarning asos va
nazariyalarini qayta ishlash va shakllantirish

%. Boshgaruvning
asosiy vazifasi

i} iste’molchi talablariga javob beruvchi ijimoiy
yo'naltirilgan igtisodni varatish

9. Fanning usuli

1) tovar xardorlarining majmuyi

0. Boshgaruy va
boshga lanlar

k) zarurat yoki ehtivojni gondira oladigan barcha
narsalar

Variantlarni tanlash. Berilgan savolga javob variantlarini tanlang, ham-

kasblaringiz bilan muhokama giling va lanlagan javobingizni asoslang.

2-31-13 1]

I. Boshqgaruv maohiyvati quyidagilardan iborat:

a} qo‘vilgan maqgsadga erishish;  d) boshgaruv hagidagi fan;

b) vazita, faoliyat turi; e) inson biHimlari sohasi.

2. Menejer bilan tadbirkor o‘rtasida qanday farg bor?

4) menejer — bu tadbirkor;

b) mencjer — bu boshgaruv faolivatini amalga oshiruvchi inson;

d) mengjer — yangi ish tashkilotchisi;

¢) menejer — tavakkal qila oladigan inson,

3. Boshgaruv predmeli, fan sifatida:

a) hoshqaruv munosabatlar va uslublari, jihatlari va gonunlarini o'rganadi;

b) odamlarda o'zini o'zi kamolga yerkazishga intilishini tarbiyalaydi;

d) odamlarni boshgarishni o‘rgatadi;

ey biror magsadga yo'naltirilgan nazarya va tamoyiliarni ifodalaydi.

4. Boshgaruv mazmunini ifodalovehi eng muhim bo'limni anigiang:

a} boshgaruy tizimi va tashktliy funksivalarni o‘rganadi;

b) kommunikatsiva va axborol muammolarini o‘rganadi;

d) boshgaruy tamoyillarini 1shlab chigad;

¢) boshgaruv garorini gabul gilish uslubiyatini ishlab chigadi.

3. Menejer qanday yangi bilimlarni egallashi kerak?

a) matematik modellashtirish;

b) marketing, tavakkalchiltk gonunlari, boshgaruy, xo'jalix huguglari,
rithshunoslik;

d) iglisodiyol nirarivasi, siatistika: ey mchnal sotsielogiyoer.

Nazorar savollari

1. Boshgarish tushunchasi, uning mohivati va magsadi nimalardan iborat?

2. Boshgarish nazarivasi fanining predmeri va vazifalari.

3. Boshgaruv subyekti va obyekti nima?

4. Boshgaruv nazariy tomonlurinin

5.« Boshqarish nazariyvasi> fanining
rivojtanishini asosfang.

. ':y vﬂzy‘afarr nimadan iborat?
}ﬁm iqtisodiy. fapkr bilan hugm':kda
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2-bob. BOSHQARISH NAZARIYASINING RIVOJLANISHI.
BOSHQARISHGA ASOSIY MUNOSABATLAR

2. 1. Qadimgi amaliyot — yangi fon

2.2. Boshgaruvning fan sohasi kabi evelutsivasi

2.3. Turli maktablarni ajratich aesesidagi yondashuviar
2.4. Axlog fanlari makrabi

2.5. Operatsivalar tadgigoti va modellar
. 2.6. Boshgaruv nazarivasi aseschilari

2.1. Qadimgi amaliyot — yangi fan

Bu bob boshqgaruv tafakkuri evolutsivasining la'rifini o'z ichiga
olgan: boshgaruv tizimlangan ilm-fan va kasb-hunarga shakllanishidan
avval, u qanday rivojlanganligi ko rsattdgan. Boshgaruvni samarali qilish
uchun, hech qanday universal usullar voki gat’iv tamoyvillar yo'qligim
bilish hali oldimizda turibdi. Ammo, shunday yondashuvlar mavjudki,
ular rahbariarga tashkilot magsadlarini samarali ravishda amalga oshirish
ehtimolini orttirishga yordam berayapti.

Kevinchalik bayon gilingan vondashuvilarning har biri bizaiag
boshgaruv va tashkilotni tushunib yetishimizga sezilarli darajada o'z
hissasini go'shgan. Shunday gilib, bu bobni keyinchalik qator masala-
larni anciha jiddiy va batatsil ravishda ko‘rib chiqgishning kirish qismi
va shuningdek, boshqaruvga bo'lgan garashlarning gisgacha tushunchass
deb hisoblash mumkin.

Agar tashkilot muvaffaqivatga erishmogchi bolsa, boshgaruv
funksivalari bajarilishi shart. Boshgaruy amalivoti ham tashkilotlarga
o‘xshab qadimiy. Sanast eramizdan avvalgi uch minginchi yillarni
ko'rsatuvchi lovdan qilingan taxtachalarda gadimgi Shumenyaning
savdo-sotigga oid bitimlari va gonunlari to‘g'risida ma’lumotlar
yozilgan, bu esa, u yerda boshgaruy amaliyoti mavjud bo'lganligining
anig isbotidir. Arxeologik gazilmalarga garvab, bundan ham gadimrog
tashkilotlar bortligini ko'rsa bo‘ladi: hatto tarixdan ilgarngt insonlar
tashkillangan guruhlar bo'lib vashaganlar.

Ammo, gadimgi boshqgaruy kabi gadimgi tashkilotlar ham, bizning
kitobimizda voritilganlardan juda ham farqlanadi. Boshqaruv faoltyati
mustaqil soha deb, fagatgina yigirmanchi asrda tan olingan. Keyinroq,
biz qisman bo'lsa-da, buning sabablarini voritishga harakat qilamiz.
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Hozir esa, tashkilotlarning rivojlanishi va ularni boshqgarish gadimda
ganday bo‘lganliginl ko‘rsatish uchun qisgacha to‘xtalib o*tamiz.

Qadimda virtk tashkilotlarning ro‘yobga kelishi ular boshgaruv
darajalarini ajrata olish mumkin boflgan rasmiy tuzilmaga ega
bo'lganliklarini aniq ko‘rsatadi. Vavilon osma bog‘lari va Misr
piramidalari fagat muvofigiashtirilgan, tashkillangan harakatlar
natijasidagina olamda paydo bo‘lgan. Iso tug'ilishidan ancha oldin
virik sivosiy tashkilotlar ham mavjud bo'lgan. Buyuk Aleksandr davridagi
Makedoniva, Forsiva va kevinrog Rim Osivodan Yevropagacha
vovilgan. Bu tashkilotlar rahbariari gmollar va generallar edi. Albatta,
mavjud bo’lgan tashkilotlar facliyatini ta’'miniashga yordam bergan
leytenantlar, gralla omborlar asrovchilari, podachitar va ish
yazoratchilari, hududlar gubernatorlan va g'aznachilar ham bo*lgan.

Yillar o‘tdi, ba’zi bir tashkilotlarni boshgarish ancha anig bo'la
boshladi va murakkablashdi, tashkilotlarning o*zi esa, borgan sari kuchli
va borgan san bargaror bo'‘la boshladi. Bunga yuzlab yillar mavjud
bo‘lgan Rim imperivasi vaxshi misol bo‘ladi. (seneral va ofitserlardan
iborat aniq boshgaruv tuzilmasiga, armiyalarining diviziyalarga
hotlinishiga, rejalashtirishga va inlizomga ega bo'lgan Rim legionlari
yomon tashkillangan Yevropa mamlakatlan, O‘rta Sharq davlatlari
ustidan gtalaba marshi bilan o'tishdi. Bosib olingan hududlar, Rimga
bo‘ysungan genecrallar boshqaruviga berilgan, Rim bilan alogani
rezlashtinsh uchun vo‘llar qurilgan. Aloga bu tashkilot muvaffagiva-
lining eng muhim tarkibiy qismidir. Hozir ham, avrim joylarda
ishlatilayotgan mashhur vo'Har imperator fovdasiga solig va to‘loviar
vig'ishga vordam bergan. Va undan ham muhimi, agar mahalliv aholi
voki mahalliy ma’muriyat Rim boshqgaruviga garshi bosh ko‘tarsa,
yvo'llar mamlakat ichida jovlashgan legionlarga chetda jovlashgan
provinsivalar bilan tezda bog'lanishga imkon bergan,

Zamonaviy boshgaruv ko'ninishlarining devarli hamma turlani,
<hakltarini gqadimgi virik tashkilotlarda ko'rishimiz mumkin, ammo,
wmuman olganda, u vaqtdagi boshgaruv xarakieri va tusriimaesi
hugungidan farglanadi. Masalan, rahbarlar va norahbarlar orasidagi
mutanosiblik ancha kamroqg beo'lgan, o'rta bo'g indagi rahbarlar kamrog
bo‘lgan. Oldingi tashkilotlar muhim garorlarning deyarli barchasini
o'ztari gabul giladigan yugori bo‘g'indagi rahbarlarning kam sonli
vuruhlariga ega bo'lishga intilganlar. Rahbarlik ko‘pincha bir odam
tomonidan amalga oshirilar. bu esa bir aktyor teatriga o‘xshar edi.
Apar boshigaruvaimg yuqorn darajasidag: shaxs (bu esa «vevarh har vaqt
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erkak kishi bo‘igan) Yully Sezar yoki Adrian kabi vaxshit lider va
hukmdor bo‘lsa, unda hamma narsa birmuncha sillig o‘tar edi.
Hokimiyatga Neronga o‘xshash noshud rahbar ketganda, hayot zim-
Zzivoga avlanishi mumkin edi.

Tarixda bizning vagtimizda boshgarilavotgan tashkilotlar kabi
boshgartigan tashkilotlarga misollar bo*lgan. Bunga Rim katolik
cherkovi vorqgin misol bo‘ladi. Oddiy tuzilma: papa, kardinal,
arxiyepiskop, yepiskop va prixodskoy svyashennik. Bu xristianlik
asoschilari tomonidan belgilab berilgan tuzilma hozirgr paytda ham
muvaffagivatli ravishda ishlab (uribdi va bugun paydo bo'lgan ko'p
tashkdotar wzilmasiga qaraganda ancha <«zamonaviydirs.

Eski va zamonaviy tashkilotlarmi taqqoslash

Eski tashkilot - Zamonaviy tashkilot
Yink tashkilotlarning kam soni, Favqulodda qudratli tashkilotlarning ko'p
gigant tashkilotlarning yo'qligi sonliligi, Lporat va notijorat
Rahbarlaming nisbatan ko'p Rahtarlarining ko'p sontiligr, o'rta
bo‘lmagan som., o'rta bo'g'in bo‘g'in rahbarlarmng ko'p sonliligi
rahbarlarning amalda yo'qgligi
Boshgaruv isht noboshqaruy Boshgarish guruhlari aniqg tavstllangan,
faoliyvatidan ko*pincha ajralmagan | boshgaruv ishi noboshgaruy  ishidan anig
va bo'linmagan farqlanadi va ajratiladi
TashKkilotda rahbar [avozimini Tashkilot uchun muhim garorlarni gabul

egallash ko'pincha tug'ilish huquqi | gilish qobiliyatiga ega bo'lgan ko'p sonli
bo‘yicha yoki kuch ishlatish yo'li | kishilar

bilan
Buyruq va intuitsivaga e’tibor Jamoa ishiga va ogilonalikka e’tibor
berish berish

Batki bu — ayrim amaliy tashkilotlar ham. butan xalglar ham
paydo bo'lib vo'‘q bo‘layotgan bir paytda Rim katolik cherkovining
ko‘p asrlar davomida gullaganining muhim sababi bo‘isa kerak.
Zamonaviy harbiy tashkilotlar ham ko‘p tomonlama juda ham gadimegi
Rim tashkilotlariga o‘xshaydi. Ammo, umuman, qadimdagi boshqgaruv
va tashkilotlar sezilarli darajada zamonaviylaridan farq gitadi.

Garchi tashkilotlar dunyo gancha mavjud bo'lsa, deyarli shuncha
vagqt mavjud bo'lsa-da, hali hech kim XX asrgacha tashkilotlarni ganday
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qslib tartibli ravishda boshqarish ustida o‘ylab ko‘rmaganga o‘xshaydi.
[nsonlarni tashkitotlarni boshqgarnsh emas, balki ulardan foydalanib
ko'proq mablag® orttirish, kuchl siyosiy hukmronlikka ega bo'lish
qizigtirgan. Hatlto tashkilotni samarali boshgarishdan kelib chigadigan
pragmatik ko‘rinishdagi manfaat ham boshqgaruv usullariga va
vositalariga astoydil qiziqish uyg'ota olmagan. XX asr boshtarida Robert
Ouen ko*p vaqtini boshga insonlar yordamida tashkilot magsadlarnga
erishish muammolariga bagishladi.

U ishchilarga durust uy-joy berdi, ishchilar mehnatini ochig-oydin
va adolatll baholash tizimini ishlab chiqdr va vaxshi ishi uchun
go'shimcha ish haqi bilan moddiy rag*batlantirishni rivojlantirdi. Bu
0"z vagti uchun njhoyatda zo'r bo'lgan novatorhk islohetlar rahbuarlik
rohi va vogelikning inson idrok gilishi mohiyatiga noyob ravishda shiddat
bilan kirib kehishi bo*fdi, Insonlar «bu ajoyib ijtimoiy tajnba»ni o'z
ko zlari bilan ko‘rish uchun uning Shotlandiyvaning Nyu Lanark
shahridagi fabrikasiga kelishar edi. Ammo, fabrika g oyat katta daromad
keltinishiga garamay, boshga ishbilarmoniar Ouenning islohotlarida
agli rasolik ko‘rishmagan. Bizning bilishimizcha, ularning hech bin
nadan o‘rnak olmagan.

Boshgarishga tizimlashtirilgan yondashuyv

Boshqgaruvga birinchi gizigish 1911-~yilda kuzatilgan. Xuddi o‘sha
pavida Frederik U. Teylor o'zining an’anaviv ravishda boshgaruvni
il va tadgiqotning mustaqil sohasi deb tan olinishining boshlanishi
Jdeb hisoblangan «llmty boshqaruvning tamoyillari» degan kitobini
nashr etdi. Albatta, tashkilot magsadlariga unumli ravishda erishish
anehun uni tizimfashtiriigan holda boshgarish tushunchasi darhol paydo
bho'lmagan. Bu konscpsiva uzoq muddat mobaynida, X1X asrning
o rtalacidan boshlab asrimizning 20-villarigacha rivojlanib keigan. An-
rlivada boshlungan sanoat revolutsivasi boshgaruvga dastlabki gizigish-
ning asosiy kuchi bo'lgan. Ammo, boshqaruvning o'zt tashkilotnimg
vivojlanishiga va muvatfagivatiga jiddiy hissa qo*shadi degan g oya ilk
hor Amerikada paydo bo'ldi.

Bir necha omillar zamonaviy boshgamivning vatani nimaga aynan
Amerika bo'lganini tushunishga yordam bcradi. Hatto XX asr boshida
Oo'shhma Shiatlar inson o‘zining kelib chiqishi, millati bilan bog'lig
totigan givinchiliklami otzining omilkorligini namoyon gilib yengib
Ongaan amaidagt yagona mamiakar edi. Oz fagdinmi yaxshilashga
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intilgan millionlab vevropaliklar XiX asrda Amerikaga ko*chib kelishdi,
bu esa mehnatsevar insonlardan iborat bo‘lgan g'oyat katia i1sh kuchi
bozorini tashkil etdi. Qo‘shma Shtatlar paydo bo'lganidan boshlab
ta’'lim olishni xohlagan barcha insonlar uchun ta’lim g'oyasini jiddiy
ravishda go‘llab kelgan. Ta’lim biznesda har xil vollarni, shu jumladan,
boshgaruvni intellektuallik bilan bajarishga gobiliyatli insonlar sonining
o'sishiga yordam berdi. Qurilishi XIX asr oxirida tugallangan transkon-
tinental temirvo‘llar Amerikant dunyodagi eng yirik yagona bozorga
aylantirdi. Qizig, o‘sha pavtda znesda daviat boshqaruvi deyarii
mavjud emas edi. Aralashmaslik oz biznesi rivojining boshlarida
muvaflagivatga enshgan tadbirkoriarga monopolistlarga aylanishiariga
tmkon berar edi. Bu va boshga omillar yirik tarmogqlar, virik korxo-
nalarning tashkil topishini vujudga kehtirdi, bunimg hammasi boshga-
ruvhing rasmiyatchilik usuliarini taiab gilardi.

Boshgaruvniing fan, ilmiy tadgigot sohasi sifatida paydo bo'lishit va
shaklianishi, aisman, katta biznes ehtiyojlariga javob, gisman, sanoal
revolutsiyasi davrida yaratilgan texnikaning afzalliklaridan toydalanishga
urinish, qasman, ishni bajarishning eng samarali usullarini topish
ishtivoqida bo*lgan bir nechagina giziguvchan insonlaming yutug'i edr.

2.2. Boshqaruvaning fan sohasi kabi evolutsiyasi

Boshgaruvning Hlmiy fan kabi rivojl birin-ketin eoldinga qo‘yilgan
gator gadamlardan iborat bo‘imagan. To‘g‘risi. bu — ko‘pincha bir-
biriga mos bo'lgan bir necha vondashuvlar edi. Boshqaruv obyektlan —
bu texnika ham, insonlar ham edi. Demak, boshqaruv nazariyasidagi
muvaffaqiyatlar boshgaruv bilan bog‘liq bo'lgan matematika, muhan-
dislik fanlari, psixologiya, sotsiologiya va antropologiva kabi boshqa
sohalardagi muvaffaqiyatlarga bog'liq cdi. Bu bilim sohalan nivojla-
nishiga qarab, boshgaruy sohasidagi tadqiqotchilar, nazariyachilar va
amaliyotchilar tashkilotlarning muvaffaqiyatiga ta’sir qilgan omillar
to'g'ristda ko'prog bilib borishgan. Mutaxassislarga bu ilmlar nega
oldingi nazarityalar amaliyvotdagi tekshiruvlarga bardosh bera olma-
ganligini tushunishga hamda boshgaruvga yangicha yondashuvlar
topishga yvordam bergan.

Shu bilan bir pavida dunyo tez o‘zgarishlar sahnasi bo‘lib golgan.
Borgan sari ilmiy-texnik vangiliklar tez-tez va ma’noli bo‘la bordi va
hukumatlar biznesga o°z munosabatlarini qat’iyrog aniqlashni bosh-
ladilar. Shu va boshga omillar boshqaruv tafakkuri vakiltarini tashkilotga
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nisbatan tashgi aloqgalar borligini chugurroq aniglashga majbur etdi.
Shu magsad uchun yangi yondashuvlar ishlab chiqildi.

Turli davriarga xos boshqaruy yondashuvlari

:-;l:'tlig: 1885 1920 1930 1940 1950 1960 hozirgi paytda
Bashgqaruvda davr
maktablar

llmiy boshgary
yondashuwi
Ma muny yondashuvy >
Insonty - >
munosabatiar nugtayi
nazaridan yondashuy
Axlog haqgida fan — e —— .
nugtayi nazardan
vondashuy
Miqdoriy usutlar e e
nugkayl razaridan
i vondashuv
Boshgarishga jarayon —
kabi yvondashuy
Tartib)t vondashuvy s e
Vazivatli: vondashuv >

2.3. Turli maktablarni ajratish asosidagi
yondashuvlar

XX asrning birinchi yarmida to*rtta aniq farglanadigan boshgarv
tafakkuri maktablari oz rivojini topdi.

Boshqaruyv taffakuri makiablari

IImiy boshgarny makiabi

| Vazifalarni bajarishda vaxshirog usutlarni aniglash uchun ilmmy tahlilning
ishlatilishi,

2. Vazitatarni bajarishda ¢ng vaxshi mos keladigan ishchilarni tanlab clish va
ularninge malakasini oshirishni ta’minlash.

3. Ishchilarni vazifalarni samarali bajarishga zarur resurslar bilan
ta’minlash.

4. Unomdorlikni oshirish uchun moddiy rag*batlantirishning sistematik va
fo'e i ishlatilishi,

v, Rejadaststivishnt va mulohaza gilishni ishning o zidan ayratsh,
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Boshgaruvning klassik maktabi

1. Boshgaruv tamoytllarini tivojlantirish.
. Boshqaruv funksivalarini ta’riflash.
3. Butun washkilotning boshgaruviga tizimlashgan yondashuv,

Insoniy monosabatlyr va axloq fanlari maktabi

. Qonigganlik va unumdorlikni oshirish uchun shaxslararo munosabatar
boshgaruvi usullarini go‘llash.

2. Har bir ishchi o'z salohiyatiga muvolig 10*la-1o'Kis ishlatilishi mumkin

L bo‘lgan tarzda insoniy axtoq haqidagi fanlarning lashkitotni boshgarishda

va shakllantirtshda gqo*lanilishi.

d

Boshgaruy fanining maktabi

1. Modellarni ishlab chiqish va go‘llash tufayli boshgaruvning murakkab
muomalailarint tushunishni chuqurlashiirish.

2. Murakkab vaziyvatlarda qaror gabul qifavotgan rahbaclarga yordam sifatida
migdoeriy usullarni riveylantirish,

Xronologik tartibda ular quyidagicha sanab o' tilgan: ilmiy boshqarv
maktabi, ma’muriy maktab, psixologiya va insoniy munosabatlar
maktabi va boshqaruv fani maktabi (yoki migdoriy maktab).

Shu yo‘nalishiar har birining eng gat’iy ishongan tarafdorlari o'z
vaqiida tashkifotning maqgsadlariga eng samarali ravishda erishishuga
kalit topdik deb o'ylaganlar. Keyinroq o‘tkazilgan tadgigotlar va
maktablarning nazariy topilmalarini amaliyotda qo‘liashga muvatia-
qiyatsiz urinishlar boshqaruv savollariga ko'pgina javoblar ozgina va-
zivatlardagina gisman to‘g‘ri bo‘lganligini isbottadi. Shunga garamay,
bu maktablardan har birn ushbu sohaga mulhim va sczilarli hissasini
qo'shdi. Shu maktablar doirasida vajudga kelgan aniq konsepsiyalar
va usullarni hattoki eng progressiv zamonaviy tashkilotlar ham hozirga-
cha ishlatishadi. Bizning magsadimiz — boshqaruyv tafakkurining evolu-
tsion xarakterini baholashga yordam berish va ayrim usullar bir aniq
vaziyatda muvaffaqgivathi bo‘lsa, boshga vaziyatda esa muvaflaqgiyatsiz
bo‘lishi mumkialigini tushuntirish. Shuni tushunish kerakki, maktabiar
nazariva va amalivot masalalanda kesishib o‘tishadi va bar tashkilot
dotrasida siz shu hamma munosabatlar elementlarini topa olasiz.

Hmiy boshqgaruv (1985—1920-yiilar). limiy boshgarov Frederik U.
Teylor, Frenk va Liliya Gilbert hamda Genri Gantt ishlar bilan
chambarchas bog‘liq. Bu ilmiy boshgaruv maktabining ijodkorlan kuzatish,
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o’lchashlar, mantiq va tahlil ishlatib ko‘p qo‘l operatsiyalarini mukam-
malashtirish mumkin deb hisoblashgan, shuningdek, ularni samarali
bajarishga erishishga harakat gilganiar. [imiy boshgaruvning birinchi uslubiy
davri  ish mazmunini tahlil gilish va uning asosiy komponentlarini
aniglashdir. Masalan, Teylor inson turli o‘lchovli belkurakda qancha temir
ruda yoki ko'mirni ko‘tara olishini g'oyat sinchkovlik bilan o‘lchagan.
Gilbertlar esa mikroxronometrni ixtiro gilishdi. Ular uni kinokamera bilan
birga ishilatib, aniq operatsiyalarda ganday harakatlar bajarilishini va buning
uchun qancha vaqt sarflanishini aniq bildilar.

Olingan ma’lumotlarga asoslanib ular ortigcha harakatlarni bartaraf
ailish uchun ish operatsivalarini o‘zgartirishgan va standart protseduralar
va jihozlarni ishlatib ish samaradorligini oshirishga intilishgan. Masalan,
Teylor shuni anigladiki, agar ishchilar 21 funt (8,6 kg atrofida) sig‘imli
belkurak-kurakcehalardan foydalanishsa, temir ruda va ko‘mirning
maksimal migdori oshirib tashlanishi mumkin. Oldingi tizimga nisbatan
bu fenomenal yutugni berdi.

limiy boshgaruy inson omilini ¢’tiborsiz goldirmadi. 1shlab chiga-
rish samaradorligini va ishiab chigarish hajmini oshirishda ishchilarni
qiziqtirish magsadida rag‘batlantirishdan muntazam ravishda foyda-
laitish shu maktabning muhim hissasi bo‘ldi. Shuningdek, ishlab
chiqgarishda qisqacha dam olishlar va mugarrar ianaffustar imkoniyati
ham ko‘zda tutilgan edi, shu sababli, belgilangan topshiriglarni
hajarishga ajratilgan vaqt migdori realistik va adolatli belgilangan edi.
Bu rahbartyatga ishlab chiqgarishning bajarilish1 mumkin bo‘lgan
me’vortarini belgilashga 1imkonivat bergan va kim belgilangan mi-
aimumdan oshgan bo'lsa, ularga qo‘shimcha haq to‘lanardi. Bu
yondashuvda muhim clement shuki, kim ko*p ishlab chiqarsa, o‘sha
ko'p tagdirlanardi. llmiy boshgaruvga oid ishtar mualliflari ham o“zlari
bajarayotgan ishlarga jismoniy va ma’'naviy jihatdan mos keladigan
insonlarni tanlashning muhimiigini tan olardilar va ular, shuningdek,
o“gitishning ulkan ahamiyatini ta’kidlab o‘tganlar.

Ilmiy boshqgaruv, shuningdek, rejalashtirish va chugqur mulohaza
qilish Funksivalarini ishlarni haqigatan bajarishdan ajratishni himoya
qilgan. Teylor va uning zamondoshlari hagigatan boshqaruv bo‘yicha
ish — bu aniq mutaxassistik va agar, har bir ishchilar guruhi o‘zi
muvaffaqivathh bajaradigan narsaga e’tiborini jamlasa, unda tashkilot
umuman yutugqa erishishini tan olganlar. Bu vondashuv ishchilar o‘z
ishlarini o‘zlan rejalashtiradigan eski tizimga keskin garama-garshi
edi.
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IImiy boshqaruv konsepsiyast keskin burilish bosgichi bo‘lib goldi,
shu tufayli boshgaruv ilmiy tadqgiqotlarning mustaqil sohasi kabi keng
tan olindi. Birinchi bor omilkor rahbarlar va olimlar ilm-fan va tex-
nikada foydalaniladigan usullar va vondashuvlar tashkilot maq-
sadlariga erishish amaliyotida ham samaralr ishiatilishi mumkinligini
ko'rdilar,

Boshgaruvda klassik yoki ma’muriy maktab (1920—1950-yillar).
IImiy boshqgaruy to‘g'risida yozgan mualliflar o’z tadqgigotlarini, asosan,
ishlab chigarish boshgaruviga bag'ishlaganlar. Ular boshgaruvdan past
darajada samaradorlikni oshirish ustida ishlashgan. Ma’muriy maktab-
ning vujudga kelishi bilan mutaxassislar tashkilot boshgarovini umuman
mukammallashtirtsh uchun muntazam ravishda yondashuviar ishlab
chiga boshlaganlar.

TFevlor va Gilbert o'z fachyatiarini oddiy ishehidan boshlashgan,
va bu shubhasiz, ularning tashkilot bilan boshqaruv to‘g‘risidagi
tasavvurlariga ta’sir etgan edi. Ulardan farghl ravishda, ma muriy
boshgaruv maktabining mualliflari katta biznesda boshgaruvning oliy
bo‘g‘ini rahbarlari sifatida bevosiia ish tajribasiga cga cdilar. lsmit shu
maktabning vujudga kelishi bilan bog‘iig bolgan va ba’zan
mepejmentning otasi deb atashadigan Anri Fayol ko*mir gazib oluvchi
katta fransuz kompaniyasiga rahbarlik gilgan.

Urvik Anglivada boshgaruv masalaiari bo'yvicha maslahatchi
bo‘lgan. A.K. Reyli bilan birgalikda iimiy ishlarni vozgan Dyjeyms D.
Muni Alfred P. Sloun boshchiligida «Djeneral Motors» kompaniyasida
ishlagan. llmiy boshqaruv nazanyasini yaratuvchilar kabi klassik
maktabning tarafdorilari ham boshgaruvning iftimoiy jihatlari to‘g‘risida
unchalik tashvishtanmaganlar. Undan tashgari, ularning ishlari ilmiy
uslubiyoiga asoslanmagan holda ma’lum darajada shaxsiy kuzatishlardan
kelib chigadi. «Klassiklar» tashkilotlarga porlog kelajak nugtayi
nazaridan qarashga harakat gilardilar, shuningdek, ular tashkilotlarning
umumiy tavsiflarini va qonunivatlarini aniglashga urinar cdilar. Klassik
maktab nazarivasi boshgaruvning wniversal tamoyvitlariga amal gilish
tashkilotni shubhasiz muvaffagivatga olib keladi degan g‘oyaga asos-
langan edi.

Bu tamoyillar ikkita asosiy jabhalarga to‘xtalib o‘tadi. Ularning
biri tashkilot boshgaruvining ogilona tizimini ishlab chigish edi.
Biznesning asosiy lamoyillarini aniglab, nazariyvachi — <«klassiklar»
tashkilotni bo‘linmalar va ishchi guruhlarga bo‘lishning eng yaxshi
usulini topishlariga ishonch haosil gilganlar. Favolning boshgaruv
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nazarivasiga qo‘shgan asosiy hissasi — u boshqaruvni universal jarayon
kabl ko'rib chiqgdi, bu jarayon rivojlantirish va tashkil gilish kabi bir
nccha bic-biri bilan bog‘langan funksivalardan iborat edi.
«Klasstklar» tamoyillarining ikkinchi kategoriyasi tashkilot tuzilma-
sining tuzilishiga va ishchilarni boshqarishga tegishli bo‘lgan, Bunga
misol bo‘lib yakkaboshchilik tamoyili xizmat gilishi rumnkin, shunga
muvofig inson fagatgina bitta boshlig tomonidan buyruq olishi va
lgatgina unga bo‘ysunishi kerak. Quyida Anri Fayolning boshgaruv
ho‘yicha 14 ta tamovyillarining gisqacha bayonini misol tarigasida
keltiramiz, ulardan ko'plari Fayol ularni birinchi bor ta’riflab bergan
pavidan beri sodir bo‘lgan o‘zgarishlarga qaramay hozirgacha foydalidir.

Anri Fayolning boshgarish tamoyillari

I. Mehnat tagsimoii. 1xtisoslashtirish odaidagidek tabiiydir. Mchnat
Lagsimolining magsadi  ishni ko'p hajmda va sifatlirog bajarishdir.
Bunga e’tibor va kuchlar yo‘naltirilgan maqgsadlar soni qisqartirilishi
fusobiga erishiladi.

2. Vakolar va javebgarlik. Vakolat bu buyrug berish huquqi. Qayerda
vakolat berilsa, u yerda javobgarlik paydo bo‘ladi.

3. Intizom. Intizom firma va wuning ishchilari o‘rtasida erishilgan
bitimlarga bo‘ysunish va hurmatni ko*zda tutadi. Intizomiy rasmiyatchi-
likni keltirib chigaradigan firma va ishchilarni bog‘lovchi bu bitimlarmni
o rnatish sanoat rahbarlarining eng muhim vazifalaridan biri bo‘lib golishi
kerak. [ntizom adolatli goflaniladigan sanksiyalarni ham ko‘zda tutadi.

4. Yakkabeshchilik. 1shchi buyruqglarm faqat bevosita bir boshligdan
isht kerak.

5. Yo'nalishning birligi. Bir maqsad doirasida amalda bo‘lgan har
biy guruh yagona reja bilan birlashgan bo'lishi va bir rahbarga ega
oy lishi kerak,

6. Shaxsiy manfaatlarning umumiylarga bo ‘ysunishi. Bir ishchining
voki ishchilar guruhining manfaatiari katta masshtabdagi kompaniya
voki tashkilotning manfaatlaridan vustun kelishi mumkin emas.

7. Xodimlarmi mukofotlash. Ishchilarning vafodorligini va madadini
ta minlash uchun ular o'z xizmati uchun adolatli ish haqi olishlari kerak.

8. Markazlashtirish. Mehnat tagsimoti kabi markazlashtirish ham
odatdagidek tabiwydir. Birog, markazlashtirishning tegishli darajasi aniq
sharoitga bog'lig holda o*zgaradi. Shuning uchun markazlashtirish va
markazlashtirilmaslik o‘rtasida to‘g‘ri mutanosiblik bo‘lishi borasida
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savol tug‘iladi. Bu eng yaxshi joiz natijalar ta’minlanadigan me’yorlarni
aniglash muammosidir.

9. Skalvar zanjir. Skalyar zanjir — bu rahbarlik lavozimlarida turgan
shaxslar gatori. Bu zanjir eng yugori lavozimdagi shaxsdan to past
bo‘g‘in rahbarigacha cho‘ziladi.

10. Tartib. Joy — hamma narsa uchun va hamma narsa o'z o'rnida.

11. Adolatlilik. Adolatlilik — bu vaxshilik va hagqonivatlikning
birikuyvidir,

12. Xodimlar uchun ish joyining bargarorligi. Kadrlarning go‘nim-
sizligi tashkilotning ish samaradorligini pasaytiradi. Ish joyiga yopishib
clgan o‘rtacha rahbar, albatta, o'z ish joyiga yopishib olmagan va
tezda ishdan ketadigan mashhur, iste’dodli menejerdan afzaldir.

13. Tashabbus. Tashabbus reja ishlab chigish va uni muvaffagivatli
amalga oshirishni ta’'minlashni anglatadi. Bu tashkilotga kuch va
energiya beradi. .

14. Korporativ ong. [ttifoq — bu kuch. Bu esa xodimlarning
uvg unligi natijastdir'.

Insoniy munosabatlar va axloq Fanlari maktabi (1930—1950-villar).
IImiy boshgaruv maktabi va klassik makiab psixologiva hali boshlang*ich
holatda bo'lgan paytda vujudga kelgan. Ko'pchilik XX asrning boshida
Freydning o‘sha paytdagi yangi beixtiyorlik konsepsiyasint jiddiy ravish-
da gumon ostiga olgan edi. Buning ustiga psixologiva bilan qizigqanlar
kamdan-kam boshqaruv bilan gizigardilar va o'sha paytda inson ongi
to‘g risida mavjud bo‘lgan kamchil bilimlar mehnat faolivati muam-
molari bilan aslo bog‘liq bo‘Imagan ed:. Demak, garchi ilmiy boshgaruv
va klassik yondashuv mualliflari inson omilining mohiyatini tan olsalar-
da, ularning bahslari adolatli to*lov, igtisodiy rag‘batlantirish va rasmiy
funksional munosabatlarnt o‘rnatish bilan chegaralanardi. Tnsoniy mu-
nosabatlar uchun harakat inson omilini tashkilot samaradorligining
asosty elementi sifatida to‘la anglashga gqodir bo‘lmaslikka javoban
tug*ildi. U klassik yondashuv kamchiliklariga reaksiya sifatida paydo
bo‘lgani sababli insoniy munosabatlar maktabt ba'zan neckiussik
maktab deb ataladi.

Insoniy munosabatiar uchun harakat. Boshgaruvda insoniy
munosabatlar maktabini rivojlantirishda ikki olim — Meri Parker Follett

Henri Fayol. General and Industrial Management ¢ London: Pitman, {949), pp.
20-41.
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va Elton Meyoni eng yirik nufuzli insonlar deb aytish mumkin. Ayni,
miss Follett birinchi bo‘lib menejmentni «boshqa shaxsiar yordamida
ish bajarilishini ta’minlash» kabi aniqlab berdi. Xotornda jovlashgan
«Uestern Elektrik» zavodida Elton Meyo tomonidan o‘tkazilgan mash-
hur sinoviar boshgaruv nazariyasida yangi yo‘nalishlar ochdi. Mevo
shuni anigladiki, ilmiv boshgaruvy maktabining vakillari o‘ylaganidek
puxta ishlab chigilgan ish operatsivalari va yvaxshi ish hagi har doim
ham mehnat unumdorligining oshishiga olib kelmagan. Insonlar
o‘rtasidagi muomalalar vagtida paydo bo‘ladigan kuchlar rahbaming
sa'y-harakatlaridan ustun kelishi mumkin bo‘lgan va tez-tez ustun
kelgan ham. Ba'zan ishchilar rahbarning istagiga va moddiy
rag‘batlantirishga qaraganda ko‘proq guruhlaridagi hamkasblarining
tazyiglariga javob berardilar, Abraham Maslou va hoshga psixologlar
tomomidan keyinroq o‘tkazilgan tadqiqotiar bu hodisaning sabablarini
aniqlashga yordam berdi. Maslou fikricha, ilmiy boshgaruv maktabining
lurafdorlari va izdoshlari hisoblaganlaridek, asosan, igtisodiy kuchlar
cmas, balki pul yordamida fagatgina gisman va bilvosita qonigtirilishi
mumkin bo‘lgan turli ehtivojlar inson harakatining motivi bo‘lgan.
Shu xulosalarga asoslanib, psixologik maktab tadgiqotchilari, agar
rahbariyat 0‘z ishchilariga katta g‘amxo‘rlik ko‘rsatsa, unda ish sama-
radorligining o'sishiga olib keladigan ishchilarning gonigish darajasi ham
a‘sishi kerak deb taxmin qilganjar. Ular bevosita boshliglarning
samaraliroq harakatlanini, ishchilarga beradigan maslahatlari va ularga
ishda kengroq muiogotda bo'lish imkonivatlarini 0°z ichiga olgan insoniy
munosabatlarni boshqarish usullaridan foydalanishni tavsiya qilganlar.

2.4. Axloq fanlari maktabi

Psixologiya va sotsiologiva kabi fanlaming rivojlanishi va tadqiqot
usuiiarining mukammallashishi 1kkinchi jahon urushidan so‘ng ish
joyidagi axlogni o‘rganishni yugori darajada jiddiy ravishda ilmiy-
lashtirdl. Axlogiy bexivioristik yo'nalish rivojining keyingi davrt eng
virtk namoyandalari ichida Kris Ardjiris, Lensis Laykenrt, Duglas Mak
Crregor va Frederik Gersbergni birinchi navbatda eslatib o‘tish mumkin.
Bu va boshga tadgigotchilar ijtimoiy o‘zaro ta’sirni, motivatsiyalar,
hokimiyst xarakted va obro‘si, tashkiliy tuzilmalarni, tashkilotlardagi
kommunikatsiyatamni, liderfikni, ish maznni o‘zgarishint va ish turli
phatlarini o‘rganishdi. Biz ularning ishlari bilan tegishli mavzularga
hog'lig holda keyingi boblarda tanishib o‘tamiz.
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Axdog fanlari maktabi, eng avvalo, shaxslararo munosabatlarni yo'lga
qgo“vish tarafdorlari bo‘lgan insoniy munosabatlar maktabidan sezilarli
darajada uzoglashdi. Yangicha yondashuv ishchiga o'z imkoniyatlarini
tashkilotiarni tashkil gilish va ularni boshgarishda axloq fanlari
konsepsiyalarini go‘llash asosida anglashga yvordam berishga intildi.

Axlog vondashuvi shunchalik mashhur bo‘ldiki, u 60-yillarda
boshqaruv sohasini butunlay gamrab oldi. Oldingi maktablar kabi, bu
vondashuv boshgaruv muammeolarini «yagona eng vaxshi usul> bilan
hal gilishni himoya qgildi. Uning bosh postulati shundan iborat bo'lganki,
“axloq fanining to‘g‘ri ishlatilishi har doim ayrim ishchining kabi, butun
tashkilotning ham samaraderhigini oshirishga yordam beradi. Birog
biz buni kitobning so‘nggi gismida ko'ramiz, ish mazmunini o' zgartirish
va ishchining korxona boshgaruvida ishiirok etishi kabi usullar fagat
ayrim ishchilar uchun va ayrim vaziyatlarda samarali bo'ladi. Shunday
qilib, bixevioristik yondashuvpring ko‘pgina muhim ijobiy natijalariga
qaramasdan, u ba’zan uning tarafdorlari o*rganib chiggan vaziyatlardan
farq gilgan vaziyatlarda asossiz bo‘lib golgan edi.

Boshgaruv fapi yoki miqdoriy yondashuvy (1950-yildan hozirgi
vaqigacha). Matematika, sistematika, muhandislik fanlari va ular bilan
bog‘lig bo‘lgan ilm sohalari boshgaruv nazariyasiga jiddiy hissa qo'shgan,
Ularning ta’sirint ishai tahlil gilishda Frederik U. Teylor tomoridan
ilmiy usulning go‘llanishida kuzatish mumkin. Biroq, Ikkinchi jahon
urushigacha boshgaravda migdory usullar yetarll darajada qo‘lanil-
magan. Inglizlar nemislarning yopirilma havo hujumlari vaqtida yo‘q
gilinishiga vo‘! go‘ymaslik uchun o‘zlarining cheklangan migdordagi
jangovar qiruvchi samolyotlari va havo hujumiga garshi mudofaa
vositalaridan eng samarali ravishda foydalanish usulini gidiab topishlari
kerak edi. Keyinchalik, ittifogchilar desantini Yevropaga tushirishni
ta’minlash bo'vicha harbiy vetkazib berishlarning samaradorligini
maksimizatsiyalash usulini gidirishga to*g‘ri keldi. Operatsiyalar tadgiqgoti
umumiy nomi ostida guruhlangan miqdoriy usutlar shu muammoni va
suvosti kemalari urushi hamda yapon portlarini minalash kabi
muammolarmi yechish uchun go*tanilgan edi.

2.5. Operatsiyalar tadqigoti va modellar

Of‘zining mohivaii bo‘yicha, operatsiyalar tadgiqott — bu ilmiy
tadgigot usullarini tashkilotning operatsivalar bo'yicha muammolariga
go‘llashdir. Muamimo qo'yilgandan so'ng, operatsiyalar tadqigoti
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bo‘yicha mutaxassislar guruhi vaziyat modelini ishiab chiqadi. Model —
bu vogelikni ko‘rsatish shaklidir. Odatda, model vogelikni soddalashtiradi
yoki uni abstrakt ravishda ko‘rsatadi. Modellar murakkab voqelikni
tushunishni osonlashtiradi.

Masalan, yo'l kartasi joylarda fazoviy o'zaro nisbatlarni tushunishni
yengillashtiradi. Bu modelsiz kerakli joyga vetib borish ancha qiyin
bo'lar edi. Sinov va xatolar usuliga tavanishga to‘g‘ri kelardi. Xuddi
shunday operatsiyalar tadgiqotida ishlab chigilgan modellar ham ko'rib
chiqifadigan o‘zgaruvchilar sonini boshqarish imkoni bo‘lgan migdor-
gacha gisqartirib murakkab muammolarni soddalashtiradi.

Modelni ishlab chiggandan keyin o‘zgaruvchilarga miqdony
givmatlar beriladi. Bu har bir o'zgaruvchini va ular orasidagi nisbatni
obyektiv holatda tagqgostashga va ta’riflashga imkon beradi. Boshgaruy
fanining muhim tavsifi — bu og'zaki mulohazalar va ta'rifiy tahlillarni
modellar va sonli qiymatlar bilan o‘zgartirishdir. Ehtimol, migdoriy
usullarning boshqaruvda qo‘llanishiga kompyuterlaming rivojlanishi
eng kuchli turtki bo’ldi. Kompyuter, operatsivalar tadgigotchilanga vo-
yelikka juda ham vagqinlashadigan va, demak, juda anig bo‘lgan yanada
murakkablashib boradigan matematik modellamni yaratishga imkon berdi.

Miqdoriy yondashuvning ta’siri. Boshgamuv fanining yoki migdoriy
vondashuvning ta’siri bixevioristik yondashuv ta’siridan ancha kamroqg
edi, chunki, gisman, rahbarlarning ko‘pchiligi har kuni operatsiyalar
tadqgigoti predmeti bo‘lgan muammolarga garaganda inson axloqi va
insoniy munosabatlar muammeolariga ko‘proqg duch keladi. Bundan
tashqari, 60-yillargacha ozgina rahbarlarning murakkab migdoriy
usullarni tushunish va ularni go‘llash uchun vetarli ta’limi bo‘lgan.
Ammo, hozirgi vagtda bu vazivat tez o‘zgarayapti, chunki ko‘pdan
ko'p biznes maktablari migdoriy usullar va kompyutertarni go‘llash
kurslarini taklif etishavapti.

2.6. Boshqaruv nazariyasi asoschilari

Boshqaruv nazariyasi asoschilari Teylor, Ford, Gilbert, Emerson,
Fayol va boshgalardir. Boshgaruv nazarivasining tarixan dastlabki
vo'nalishi «klassik» {an’anaviy) maktab nomini olgan. Bu maktabning
vijudga Kelishida amerikalik muhandis va tadqgiqotchi Frederik
Tevioming xizmati katta. Teylor xizmat pog‘onasining barcha daraja-
larini — AQSH (Bestlegem)dagi virik metallurgiva korxonasining kichik
xizmatchisidan boshqaruvchisigacha bo‘lgan lavozimlarni egallagan.
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U birinchilar qatorida ishlab chigarishning ayrim jarayonlarini tashkil
etish hamda butun korxonani boshqarishga ilimiy yondashishni go‘lladi.

Uning «Korxonani tliniy boshqgarish asoslari», «Boshgarishni ilmiy
tashkil etishning tamoyil va usullari», «Sanoat korxonalarini ma’muriy-
texnikaviy tashkil etish» kabi mashhur asarlani xorijjda chop etilgan
ishlab chiqgarishni boshgarishni ilmiy tashkil etish bo'yicha adabiyotlar-
ning katta to‘plamiga asos soldi. Teylor mehnat jarayonlarini maxsus
funksional boshqarish zarurligini asoslab berdi, jismoniy mehnat bilan
bir gatorda ishlab chiqarishni tashkil etishni tarkibiy unsuriarga ajratib
ko‘rsatishga harakat qilingan ishlangan sxemada o‘lda-jo‘lda, pala-
partish ishlash mumkin emasligi, har bir narsa oldindan qilingan, ishning
barcha shartlari va usullani oldindan antq belgilangan bo°lishi aks
ettirilgan.

Teylor kishi agl-zakovatiga katlla e’tibor bergan. Masalan, u korxona
ustasi gquyidagi to‘qqiz sifatga ega bo'lishi kerakligini ta’kidlagan:

. Agl-zakovatga.

. Ma’lum ma’lumotga.
Ish tajribasiga.

. Odobga.

G*ayratga.

. Ziyraklikka.
Halollikka.

. To'g'n fikr yuritishga.

9. Salomatlikka.

Shu bilan birga Teylor bu sifatlarning barchasiga ega bo'lgan kishini
topish juda mushkul ekanligini aytgan. Ko‘pchilik tagat uchta sifaiga
ega bo'ladi — ular oddiy ish hagi to‘lanadigan ishga olinishi mumkin.
Bu sifatlarning to‘rttasiga ega bo‘lgan kishi nisbatan ko‘p haq to‘lana-
digan ishga olinishi kerak. Beshta sifatni o‘zida jam etgan Kishini
topish ancha mushkul, olfil, yetti, sakkiz sifaiga ega kishini topib
bo‘lmaydi. Agar yuqorida sanab o‘tilgan to‘aqiz sifatga ega bo‘lgan
kishi topilsa, uni usta [avozimiga emas, boshgaruvchi lavozimiga gabul
gilish lozim. Teylor, ayniqgsa, ish joylarini tashkil etish, ishlashning maqbui
usullarini tanlash, amiq vazifalarni belgilash, kishilarm to‘g'n tanlash va
ishga qo‘vishga alohida ahamiyat berardi. U tomonidan ishlab chigarishni
boshgarish bo‘yicha qator tavsivalar ishlangan. Masalan, u boshqarish
bo‘yicha faolivatning 8 ta vazifasini ajratib ko*rsatgan:

1. Ishlarni bajarish va tagsimiash tartibi.

2. Chizmalar va qo‘llanmalarni iuzish.
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Vaqtni me’yorlash va mehnatga haq to‘lash.
Intizomga rioya gilish.

Ish uslublarini belgilash.

Uskunalar ish tartibiga rioya qilish.
Uskunalarni ta’mirlash va saqglash.

. Sifatni nazorat qilish.

Teylnrmng funksional boshgaruv tizimi hozirgi davrda sanoatda
qo‘llanmasa-da, boshqarish jarayonini funksional tagsimlash g‘ovyasidan
boshgarishning tartibli (lineyniy) tizimida foydalaniladi. Tevlor
ma ' muriyat va ta’minlovchi timoiy jihatlarni hisobga olish muhimligini
1a’kidiab, bu ishlab chiqarishni tashkil etish va boshgarishning muhim
tamoyillaridan biri ekanligini aytgan. U ijtimoiy demagogiva nsullarini
inkor etmay, ulardan foydalanishni tavsiya gilgan. U ishchilar va
tadbirkorlar o'rtasida «sinfiy hamyihatliksni ta’'minlasht, ular o‘rtasida
munozaraga yo'l go‘ymaslik zaruriyatiga tayangan va uni boshgaruvning
¢ng muhim vazifalaridan biri deb hisoblagan. Teylor fikriga binoan,
bunday vazifani faqgat ilmiy jihatdan tashkil etilgan boshgaruv tizimi —
hoshqaruv nazariyasigina hal etisht mumkin.

Teylorizm ilmiy boshgaruv harakatini boshlab berdi. Bu harakat
AQSHni gamrab olib, boshga mamlakatlarga ham vovildi. Tevlor
tizimi 1lmiy boshgaruv rivojlanishi uchun asos bo‘iib xizmat qildi.

Iqtisodiyotni boshgarish sohasining yana bir yirik nazariyotchisi —
Garringion Emerson (1853—1931) edi. «Unumdorlikning o ‘n ikki tamoyili
asarida u birinchi bo‘lib inson faclivatini magbullashtirishga garashlar
lizimini bayon qilib berdi.

Emerson quyidagi tamoyillarga asoslangan maksimal mehnat
unumdorligiga erishish usulini ishlab chigdi:

Aniq belgilangan g'oya va magqsadiar.

. Aqgli rasolik.

. Asosli maslahat.

Qat’ty intizom.

Xodimlarga nisbatan adolaili munosabat.
. Markazlashtirish.

Tezkor, ishonchli, to‘lig, anig va doimiy hisob.
Me’vor va tartib,

. Sharoitni normallashtirish.

lﬂ Operatsiyalarni me’vorlash.

11. Yozma standart go‘llanmalar.

12. Unumdorlik uchun rag‘batlantirish.
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Oz xulosalariga qo*shimcha qilib boshgarish uslubini bayon qilish
bilan muallif klassik konsepsiyaga salimogli hissa go‘shdi.

Sanoat korxonalarini tashkil etish va boshgarisit masatafarini o'rgan-
gan yana bir amerikalik igtisodchi Gamifron Cherch (1866—1936) o'z
digqat-e’tiborini boshqarishning umumiy nazariy tamoyillariga garatdi.
Amerikalik boshqga nazariyotchilardan fargli G.Cherch tayyor gonun-
qoidalarni tavsiva gitmagan. U barcha sanoat komxonalarini boshgarish-
ning umumiy nazariy tamoyillarini belgilab berdi, hoshqaruvning
umumiy vazifalari bilan uni tashkil etish tamoyillarini ko'ssatib berdi.
O-zining «Ishlab chigarishni boshqgarish asoslari» kitobida u boshqgarish
vazifalarining quyidagi (asnifini bayon qilib bergan: loyihalashtirish,
uskuna bilan ta’miniash, buyuruvchilik, hisob va amalga oshirish.
G._Cherch kitobining ayrim nazariy goidalari hozirgi davrda ham ilmiy
va amally gimmatga cgadir.

iimiy boshgaruvning tivojlanishiga hisob va rejalashtirishning chizma
usulini ishlab chiqqan Genri Gant {(1861—1919) va ishni magbullashtirish
uchun standart harakatlarni go‘llab ayrim ishlarni bajarish usullacini
taklif etgan Frenk Gifbert (1868—1924) salmoqli hissa qo‘shganlar.
Shuningdek, boshgaruv nazarivasiga fransuz muhandisi Anni Fayol
muhim hissa go‘shgan, u boshgaruv vazifalarini magbullashtirishni
oldindan ko'ra olish, tashkil etish, buyurish, kelishuv, nazorat qilishga
tenglashtirgan.

i916-yilda uning «Umumiy va sanoat boshqgaruvis, 1924-yilda
«Mehnatni ilmiy tashkil etish» va «ljobily boshqgaruv» asarlari chop
ctildi. Genrt Ford ishlab chigarish korxonalarini boshqgarishning tashki-
liy-texnikaviy tamoyillarini yaratgan. Fordizm fagat boshqaruv
texnikasi va tashkil ¢tish nvojlanisiiida emas, balki mehnat unum-
dorligi o‘sishida ham yvangi bosqich bo’ldi. Ford ham Teylor singart
Kam xarajat bilan yuqort mehnat unumdorligiga erishishni magsad
qilib qo‘ygan bo‘lsa-da, unga boshga yo'l bilan erishishga harakat
gildi, Tevylor inson mehnatini tashkil etishga alohida e’tibor bergan
ho'lsa, Ford texnika, texnclogiva, ishlab chigarishni takomillash-
tirishga ¢’tibor bergan.

Shundav gilib, Tevlor va uning izdoshlari boshqaruv nazarivasi
rivojlanishining boshqaruv konsepsiyasi vujudga kelgan XIX—XX asrlar
chegarasidan asrimizning 2(-yillarigacha davom etgan davrni gamrab
olgan birinchi bosgichi namoyandalaridir.

XX asrning 20-yillaridan boshqaruv rivojlanishining ishlab chigarish
ehtivojlarigan asoslangan yangi bosqichi boshlandi. Nazariyvotchilar
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Teylorizmni nisbatan mosiashuvchan tizim bilan almashtirishga harakat
gildilar. Ular boshgarishning sotsiologik va psixologik jihattariga e’tibor
berib, ularni ilmiy boshgaruv tarkibiga kiriidilar.

«Klassik» makiabga xos bo‘lgan inson omilini hisobga olmastik,
kishilar faolivatiga soddalashtirilgan nuqtayl nazaridan yvondashish
amerika boshgaruv nazarivasida vangi yo‘nalish — «inson munosabatlari»
maktabi vujudga kelishiga sabab bo‘ldi. Bu yo‘nalishning asoschilari —
amerikaliklar E. Meyo, F. Rotlisberger, Dj. Lizli va boshqalardir.

Garvard universiteti professori E. Meyo <«inson munosabatlaris
nazariyasini ilgan surdi. Uning g'oyalarining mohiyati shundaki, mehnat
jarayonida psixologik va ijtimoiy omillar yetakchi ahamivyatga cga.
Shu sababli, Meyo fikriga bincan ishlab chigarish va boshqaruvning
barcha muammeolariga inson munosabatlari nuqtayi nazaridan garash
lozim. Bu nazartya insonning ma’lum ijtimoty va psixologik ehtivoijlarini
gondirish vo‘li bilan uning mehnat unumini vanada oshirish mumkin
degan g'oyaga asoslangan.

Bu maktabning vana bir namoyandasi Duglas Mak Gregor naza-
rivasida boshqgaruvnt tashkil etishga ikki xil vondashuv mavijud:

— majburlash va rag'batiantirish usuflari;

— tashabbuskorlik va mustagillikni iloji boricha namovon qilish
uchun sharoit yaratish.

Lekin bu nazariyaning asosiy jihati shundaki, «<inson munosabatlari»
maktabi vakillari ijtimoiy muammolarni butun jamivat migyosida emas,
halki alohida korxona miqyosida hal etadilar. Mehnatkashlar ijtimoiy
ahvotliga maymuiy ravishda hal etilishi lozim bo‘lgan ijtimory-igtisodiy
muammo sifatida emas, balki kishilaming guruhiy munosabatlari sifatida
garalgan.

«Empirtk» (pragmatik) maktab boshqacuv zarurligini umoman inkor
etib, ochiq empirizmni targ‘ib qifadi. U boshgaruvning magsadi
rahbarlik gilish bo‘vicha ijobiv tajriba va aniq xatclarni o‘rganishdan
ibarat, deb ta’kidiaydi. Bu maktab vakillari kamrog nazariy maslahattar
berib, ko‘proq aniq vaziyatlarni tahlil etish bilan shug‘ullanish kesak
devdilar, albatta, tajriba o‘rganish juda muhim. Lekin fagat amalivoiga
asosianib boshgaravni shakllantirish mumkin emas. «Empiriks» maktab-
ning eng yorgin namovyandalari T. Draker, R. Devis, L. Nyuman,
[>. Miller va boshqalardir.

Yuqorida sanab o‘tilgan xorijiy boshganiv maktablarining eng asosiy
hamchiligt har tomonlama chugur ofrganilmaganhigidir. Bu vangi
vo'nalish «Ijtimoiy tizimlar: maktabi vujudza kelishiga turtki bo‘ldi.
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Uning eng tanigli namoyandalari D. March, G. Saymon, A. Etsioni
va boshgalardir. «ljtimoiy tizimiar» maktabi «inson munosabatlari»
maktabi xulosalariga asoslanib, korxonaga o‘zaro bog'lig va o‘zaro
ta’'sir ko‘rsatuvchi omillar majmuyidan iborat majmuiy tizim sifatida
garab, mson bu omillarning biri decb hisoblaydi. Sotsiologlarning katta
guruhi sanoat sotsiologiyasi sohasida tadqiqot olib boradilar. «Ijtimoiy
tizim» maktabi o‘zidan avvalgi maktablarga nisbatan keng ko'lamdagi
muammolarni hal etishga, boshgaruv nazariyasini yaxlit holga keltirishga
iptiladi.

Lekin boshqaruv nazaciyasini tuzishga intilish uni hozirgi dunyo
sharoitidan uzoglashib ketishga va natijada uning unchalik keng
voyilmasligiga olib keldi.

Agar «klassik» maktab namoyandalar nizolarni moddiy rag*batlan-
tirish yoki jihozlash yo°li bilan, «inson munosabatlari» maktabi ishlab
chigarish jarayonim adolatli gilish yo‘li bilan hal qilishni taklil etgan
bo‘lsalar, «jtimoiy tizimlar» maktabi Lashkilotda nizolarning mavjud
bo'lishi uming tabiatidan kelib chiquvchi holat deb hisoblab, asosiy
vazifa nizoklar va ularning ogibatini yumshatishdan iborat deb ta’kid-
laydilar.

SO-yillarning boshida boshgaruv nazarivasi rivojlanishiga «yangi»
maktab katta ta’sir ko‘rsatdi. U boshgaruvga anig fanlar usiub va
usullari — garorlar gqabui qilishni matematik modellashtirish, matemaltik
mantiq, dasturlash, iqtisodiy jarayonlarni matematik modellashtirish
usullarini joriy qilish bilan ajralib turadi. «Yangi» maktabning eng
yvorqin namoyandalari — R. Akkoff, L. Kleyn, V. Lyus va boshgalardir.
Bu maktabning shakllanishi kibernetika va jarayonlarni o‘rganishning
rivojlanishi bilan bog*ligdir.

Jarayonlarnt o‘rganish zaxiralar, resurslar tagsimoti, eskirgan
uskunalarni almashtirish, magbul ravishda rejalashtirishni boshqgarishni
matematik modellashtirish bilan bog'higdir. Keyinchalik «yangi» maktab
tarkibida mustagil fan — boshqaruv qarorlarini qabul qilish nazarivasi
shakllandi. Xorijiy boshgaruv rivojlanishining gisqa tavsifi boshgaruvnt
takomillashtirish yangi usullari va shakllarini izlash uzluksiz davom
ctganligidan dalolat beradi.

«Yangi» maktab — bu «jjtimoiy tizimlar» maktabining mantiqiy
davomudir.

Rossiyada boshgaruv fani XX asrning 20-villaridan boshlab shaklla-
na boshladi. Bu davrda mehnat va boshgaruv muammeolariga bag‘ish-
langan o’nlab jurnallar, jumladan «Boshqaruvni tashkil etish», «Mehnat-
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ni tashkil etish», «Boshgaruv texnikasi», «Xo'jalik va boshgaruv» kabi
jurnallar nashr gilindi, xorijiy ishlab chiqarishni tashkil etish va
boshgaruv bo‘yicha mutaxassislar asarlari rus tiliga tarjima qilindi.
1921-yilda Markaziy mehnat instituti tashkil etildi.

Taniqgli olim A. K. Gastev ([882—1941) boshgaruv nazariyva va
amaliyotiga kaita hissa go'shdi. Uning «Qanday ishlamoq kerak?»,
«Mehnatni me’yorlash va tashkil etish» «Mechnat qo‘llanmalaris,
«Madaniyvat go‘zg‘oloni», «lIshlab chigarishni MMI usullari bilan
tartibga solish» kitoblart nashr etildi. A_K. Gastev rahbarligi ostida
MMI da mehnatni tashkil etishning yangi usallarini o*rganish, loyihalash
va joriy gilish, wirli mutaxassislikka ega ishchilarni o' qitish va malakasini
ashirishning magbul tizimini yaratish bo'yicha salmoqli ishlar amalga
oshirildi. A K. Gastev asarlari juda katta ilimiy va amaliy ahamivatga
cga. Olim tomonidan ishlab chigilgan taklit' va tavsivalar hozirgi davrda
ham dolzarbdir.

Mehnatni ilmiy tashkil etish va boshgaruv fanining vana bir
tashabbuskori — Platon Mixaylovich Kerjensev (1881—1940) 1923—
1924-villar davomida Butun [ttifogq mchnatni tashkil etish Kengashi
prezidimmi a’zosi bo‘lgan va «Ipasua» gazetasida ishlagan. U
« Mchnaini ilmiy tashkil ctish», «Tashkil etish tamoyilfari», «Vaqt uchun
kurash», «O*z-0'‘zingni boshgarishs» singari asarlarini yozdi. P.M.
Kenensev tomonidan tavsiva etilgan ishlab chigarilayotgan mahsulot-
larni standartlash, mehnat sharoiti, moddiy vositalardan to‘g‘ri
toydalanish hagidagi takliflar juda dolzarb edi.

Mehnatni tashkil etish va boshgarish nazariyasiga P.A. Popov,
.A. Yermanskiy va boshqgalar ham salmoqgli hissa qo‘shganlar.

Davlat va iqtisodivotni boshgarish nazarivasining ayrim jihatlari
iglisodiy g'oya rivojlanishiga hissa qo'shgan shargning yirik alloma va
davlat arboblari — Forobiy, Ibn Sino, Yusuf Xos Xejib, Amir Temur,
Ibn Xoldun, Zahiriddin Muhammad Bobur, Alisher Navoiy asarlarida
voritilgandir.

XULOSA

¢ Boshgarish ilmining asoschilari F, Teylor, G, Emerson, G. Cherch
va boshgalar bo*lganiar.

o «Klassik boshgaruy maktabi», «inson munosabatlar maktabi»,
«jtintoiy tizim» maktabi, «yangi»> boshgarav makrablari bosh-
CREFESTT Tazarlyasining asosiy iy et rablapicaa husoblanadi.
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e Bozor Infratuzilmasining rivojlanishi boshgaruvning strategik
vazifasi hiscbianadi,

Tayanch iboralar
Boshqgarish nazarivasi klassiklari, idmiy boshgarish makitabi, boshqarish
va klassik makrablar, insoniv munosabatriar makrabi, boshqaruvning
«empirik» maktabi, boshqgaruv nazarivasining asosiari, boshgaruvning
«yangi» makiabi.

Mavzu bo‘vicha atamalar va test savollari

Afamalarni tanlash, A ustundagi har bir atamaga B ustundagi mos
* ta'rifni tanlang,

A B

1. Boshgaruv klassik a) R.AKkolf, L. Kileyn, V. Lyus va boshgalar

maktabining namoyandalari menementega anig fanfar apparating va
ysulfarini kiritishga harakat qilganiar

2. Insoniy munosabatlar b) E.Meyo, F.Rotlisberger, J. Muni. D.Mak

maktabining namovandalari Gregor va boshqalar

3. «Empiriks maktaty d} «Qanday ishlamoqg ketak?s», «Mehnatni

namovandalari me 'yvorlash va tashkil etishs, «<Mehnat
qgo*llanmalari»

4. «Yangi» maktab e) F.Teylor, G.Emerson, (.Cherch, A Fayol,

namoyandalari (.Ford, F.Gilbert, L. Urvik, M. ¥eber va b,

5. F.Teyloming eng mashhur |} «Mehnatni tlmiy tashkil etishe «Tashkil

asavlari etish tamoyillaris, «Vagt uchun kurashs, «Q%z-

¢'zin boshqarish» va boshqgalar

6. A.K.Gastevning mashhur g) «Boshgarishni tashkil etishs, «Mehnatni

asarlari tashkil etishe, «Boshgarish texnikasi», «Xo‘fafik
va boshgaruvs

7. P.l.Kegensevning eng hy «Komxonani ilmiy boshgarish asoslari»,

mashhur asarlan «Boshgarisho lmiy tashkid etishining usullan

va lamoyillaris

8. Rossiyada chop etiladigan i) E. Meyo, G. M. Emerson, G. Cherch,
boshgaruv savoliart bo*vicha [M. Mun, R.Akkoif va boshqalar
jumal

9. «Unumdorlikning ) F. Rothisberg, V. Lyus yoki G.Mak Gregor
12 tamoyili» asarining muallhif
kim?

£0. Boshgaruvid tashkil etishga k) P. Draker, O. Devis, L. Nyuman, D.Miller
vondashuvning ikki usuli bor,
deb kim da’vo qilgan?
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Variantlarni tanlash. Qo‘vilgan savollarga javob wvariantini tanlang. Ham-
kasblaringiz bilan nima uchun bu javobni tanlaganingizni muhokama qiling.

f.
i)
b)
d)
e)
2.

a)
b)
d}
C)

«Bashgaruvning klassik makiabis asoschilari kim?

E. Meyo, D. Muni, G. Saymon;

A, Fayol, G. Cherch, G. Gant, F. Tevilor;

P. Draker. R. Devis, . Mitler:

D. Maru, G. Saymon.

Ularning qaysi biri qanday maktabga regishli ekanligini aniglang:
£, Meyo, D Muni, G. Savimnon, A. Fayoel, G. Cherch, G. Gant,
F. Tevfor. P. Draker, R. Devis, D Milfer, D, Mare, G. Saymon.
klassik makitab;

eyangis makiab;

«insoniy munposabatlars maktabi;

secmpirik» makiab.

Oaysi ruxs klassik olim boshgaruy bo'vicha «Qanday ishlash kerak ?»
degan asarni yorgan?

P.A. Popov;

O A, Yormanskiy;

ALK, Gastey,

P.M. Kerjcnscy.

wVagt uchun kurashs asarining muallifi kim?

A O, Yermanskiy;

P.0. Kerjensey;

A K. Gastev,

G. Ford.

wUnumdortikning o'n ikki wmopili> asarining muallifi kim?

P.M. Kerfensev,

A K. Gastev,
(3. Emerson;
G. Ford.

Nazorat savollari

i

N W N

Boshgarish nazariyasi <klassikslarining vujudea kelish jarayoni va
shakllanisit bosgichlari gquanday kechgan?

Dastlabki davriarda boshgaruvning harbdiv harakatlarea ega boteanligi
qaysi xususivartari Bilan afralib tergan ?

Boshgarish fan sifaride shakifanishiga kim birinchi bo'lib inissg
ge ‘shgan'”

Boshgaruv tafakkuri hagida nimalarni bilasiz?

. Emerson ganday noazarivani ilgari surgan?

«Insoniy munosabatiars nazarivasining maohivati nimalardan fborat?
Rossiva ofimlarining boshqaruv fani rivojlanishiga qo'shgan hissasi?
Bozor sharoitiga o‘tish bosgichida boshgarish nazariv-rsining ahamiyatii
fomosfarial sanab o 'ling.



J-bob. BOSHQARUVGA TIZIMLI-VAZIYATLI
YONDASHUY

3.1. Tizimlar fo'g'risida mshuncha va wlorning tasnifi

3.2. O‘tbekiston Respublikasi igtisodiyoti yaxlit ijtimoiy-igtivodiy tizim sifatida
3.3. Boshgaruvda nzimli yondashuy

3.4. Boshgaruvda vaziyat yondashnvi

3.1. Tizimlar to‘g‘risida tushuncha va ularning tasnifi

Moddiy dunvo juda ko‘p tizimdan tashkil topgan. Tizim so’zi
vunoncha bo'lib, qonuniy jihatdan bir-biriga bog'langan ko‘plab
unsuriaming ma’lum bir yaxlitligini ifodalaydi. Unsurlar — murakkab
yaxlit narsaning tarkibiy qismidir.

Tizim nuqtayi nazaridan qaralganda ishlab chigarish axborot
alogalari bilan birlashsa kibernetika tizimini tashkil etadi. Tizim unga
kiruvchi va narsalarda ifodalanuvchi moddalar sifati va holatt bilan
tavsiflunadi, boshga tizimlar bilan o‘zaro ta’sir natijasida mavjud
bo‘ladi, va’ni doimo harakatchan, o‘zgaruvchan xususivatga egadir.

Harakat — bu materivaning mavjud bo‘lish usulidir. Dunyoda
harakatsiz materiva va materiyasiz harakat mavjud emas. Harakat
faolivat, ¢nergivani ifodalaydi.

Bizni o‘rab turgan tabiat ma’lum tizimni yoki birikkmani, jismlar
bog‘ligligini tashkil etadi, bu yerda jism dewvilganda barcha moddiy
hagigat, yulduzlardan tortib atomlar, efir zarrachalarigacha tushuniladi.
Demak tizim — bu jismlarning tabiatini belgilovchi tarkibiy unsurtardan
tashkil topgan birikmasidan iborat.

Bog‘liglik — obyekiiv dunyoning eng muhim xususiyatlaridan binidir.
Bog'liglik mavjudligi tufayli dunyo hodisalarning betartib yig'indisi
emas, balki gonunty harakat jarayonidan iboratdir.

Tizimlar turli shakllarga ega bo‘ladi. Turli-tuman bo’lishiga gata-
may, ularmi shartli ravishda quyidagi turlarga ajratish nmuimkin: texnik,
texnologik, biologik, tashkilty, iqtisodiy va ijtimoiy tizimlar.

Tizimning har bir tun o'zining amiq vazifalanga ega:

— texnik tizim uskunalar majmuyining ¢*zaro bog'liq vig'indisidan
iborat {bu korxonaning ishlab chiqarish quvvatlaridir);

— texnologik tizim gonun-qoida, me’vor, standartlar yig'indisi,
marketing xizmatidan iborat;
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~ tashkiliy tizim ishlab chigarish jarayonini amalga oshirish, mehnat
resurslaridan magbul ravishda foydalanish, boshgaruv tashkiliy
tizimlarini yaratish uchun imkon beradi.

Texnik, texnologik va tashkiliy tizimlar birgalikda igtisodiyotni
hoshgarishning tashkiliy-texnik jihatlarini ta’minlaydi;

-— milliy xo‘jalikning iqtisodiy tizimi ham ishlab chiqarish, ham
avirboshlashda yuz beruvchi barcha xofjalik, moliyaviy, tashkiliy
prayoniar birligini ifodalaydi. Igtisodiy tizim boshgaruv tizimini qayta
qurishda uzluksiz va maqsadli jarayonni aks ettirib, barcha boshqa
nszmlar facliyati samaradorligiga katta ta'sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
bashqa tizimlar ham iqtisodiy tizimga o'z ta’sirini o*tkazishi mumkin
finasalan, ijtimoiy tizim);

— timoiy tizim iqtisodiy tizim bilan birga iqtisodiyot magsadlarini
belgilaydi, boshgaruvning tamoyil va uslublarini shakillantiradi, va’ni
iitisodiyotni boshqgarishning ijtimoiy-iqtisodiy jihatlarini ifodalaydi.
Itorirgi davreda iqtisodivotda ijtimoiy o‘zgarishlar amalga oshishi,
boshgaruvda demokrativaning asoslari kengayishi, hamkorlikning yvangi
~hitk}lari yaratilishi, bozor munosabatlariga o‘tilishi, butun milliy xofjalik
tarkibi gayta qurilishi bilan bog'liq ravishda ijtimoiy tizim ahamiyati
ortib bormoqgda.

Ijtimoiy-igtisodiy tizim asosini ijtimoiy, jamoa, shaxsiy manfaat-
Lir; siyosiy, igtisodiy, ijtimoiy, huqugiy, mehnat manfaatlari tashkil
ciadi.

Agar korxonani yaxlit tizim sifatida tahlil etsak, u kichik tizimlar
vit irmsurlar yig‘indisidan iboratligini ko‘ramiz (3.1-chizma),

Assotsiatsiya yoki Konsern, go‘shma Korxona —
vazirlik — tizim || korxonalar ~ kichik tizim > tizim
- Sex — _ Bo‘linma —
‘ kichik tizim Korxona — unsur > Unsur
3. I-chizma.

Demak, boshqariladigan tizim bir vaqtning o‘zida boshqaruvchi
ttoim ham bo‘lishi mumkin.
Boshgaruvchi tizimga korxona, konsernlaming boshganiv jarayonini,
viu'ni kishilar jamoasida ochiq maqgsadga qaratilgan ta’sir etish jarayonini
v minlovchi unsur va kichik tizimlar kiradi. Boshqariladigan tizimga
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korxona, konsernlaming bevosita moddiy boyliklar varatish va xizmat
ko‘rsatish jarayonini ta’minlovchi unsur va kichik tizimian kiradi.
Moddiy tizim sifatida o' rganiladigan ishlab chiqgarish ishlab chigarish
vositalari, shuningdek, mehnat predmetlarini tayyor mahsuloiga
aylantiruvchi ishlab chigarish jarayonlari yig‘indisidan iborat.
Igtisodivotni boshgarish boshgaruv obyekti va subyektidan iborat
yaxlit tizimni ifodalaydi (3.2-chizma),

Tashqi muhit L_\\
Boshqaruvehi ta’siv =
Boshgaruy T Lw/ B&;hfl::'}“’
subyekti ~ : obyekli
d < Aks ta’sir J
3.2-chizma.,

Subyekt boshgaruy magsadlarini aniglaydi va boshgaruv obvektiga
bir magsadga vo‘naltirilgan ta’sir qiladi, shuningdck, o‘zaro ta’sir
natijalariga baho beradi (boshgaruvchi ta’sir). Obyekt o‘ziga o'tkazilgan
boshgaruvchi ta’sirini gabul giladi va boshqaruv subyektiga natijalar
haqida axborot beradi {aks ta’sir).

Iqtisodivotni boshqgarishda boshgaruv obyektlari — bevosita ishlab
chigarish jamoalari va alohida ishlovchilardir. Ular mehnat faolivati
natijasida ishiab chigarish moddiy unsurlari, mehnat qurollari va
predmetlariga ta’sir etadi.

3.2. O‘zbekiston Respublikasi igtisodivoti vaxlit
ijtimoiy-igtisodiy tizim sifatida

O’zbekiston Respublikasi milliy xo‘jaligi, korxonalar, birlashimalar,
tashkilot, tarmoqlar va mintagalar murakkab, o‘zgaruvchan, vaxiit
ijtimoiy-igtisodiy tizim bo‘lib, uning har bir bo'g‘ini ijtimoiy ishlab
chigarish va takror ishlab chigarish, tagsimot va iste’molning turli
jarayonlarini amalga oshiradi, bir-biri bilan uzviy bog'liq va bir-birini
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(o' ldiradi. O‘zbekiston Respublikasi milliy xo'jaligi igtisodiy tizimdir,
chunki mehnat va moddiy resurslar go‘shilishi natijasida moddiy
bovliklar, shu jumladan, milliy daromad yaratiladi, shuningdek, jamiyat
ishlab chiqarish kuchlarining kengaytirilgan takror ishlab chiqarilishi
iirayont yuz beradi. Shu bilan birga, respublika milliy xo‘jaligi ijtimoiy
1zim hamdir, chunki kishilar tomonidan yaratilgan tashkilotdir. Mehnat
ruayonida kishilar o*zaro fjtimoiy munosabatda bir-birlari bilan o‘zaro
1a'sirda botladilar, o°z facliyatlari natijatarini ayirboshlaydilar. Demak,
niimoeiy munosabatlar subycktlari kishilardan, obyektlar esa ularning
lurii sohalardagi turli-tuman faoliyatlaridan (ishlab chigarish, fan,
niadanivat, san'at va b.) iborat,

{J*zbekiston Respublikasi milliy xo‘jaligini boshgarish tizimi igti-
~0uly, SIyosiy, g'oyaviy, axioqiy, ruhiy va boshga munosabatlar yig‘in-
Jisidan iboratdir. Ular orasida cng muhimi igtisodiy munosabatlardir.

Igtisodiy ishlab chigarish munosabatlari — bu barcha ustgurma
munrtosabatiar asosida turuvchi va o‘z salmoqi jihatidan munosabatlar
nzimida yetakchi boflgan, asosiy munosabatiardir. Shu sababli,
wespublika iqtisodiyotini gayta qurishning mohiyati ma’muriy munosa-
batiar ustunligidan iqlisodiy munosabatlarga boshgaruvning barcha
Jdarajalarida manfaatiarni boshgarish va kishilar manfaatlari vositasida
hashqarishga o'tishdan iborai. Lekin mehnat jamoalari fagat iqtisodiy
cimas, balki ijtimoiy-siyosiy, mafkuraviy, huquqiy vazifalarni ham
lyaradilar, Demak, milliy xo'jalik boshqaruv obyekti sifatida murakkab,
ozgaruvchan ijtimoiy-igtisodiy tizimdan iborat ekan.

Tarkibiy jihatdan respublika miliiy xo‘jaligi turli xil ishlab chigarish
unsurlaridan (ish jovi, sex, korxona, konsern, tarmoq va b.} iborat.
litisodivotuing asosiy bo‘g'ini — korxonadir. Korxona (firmma) o'z ish
natifalari bo*yicha to*liq javobgardir. Korxona daromadlari butun
mchnat jamoasi mehnati natijasi bilan uzviy bog‘ligdir.

Iquisodiyoini boshqarish uzinm ikki kichik tizimdan axborot ogimlari
hilan bir tizimga bog‘langan ishlab chiqgarish jamoasi va boshqaruvchilar
unoasidan iborat boshqaruv obyekti va subyektidan tashkil topgan.
{'o‘g'ri aloga yo'llari bo‘yicha yuqoridan pastga boshgaruv buyruglari,
aks ta’sir yo'llari bo*yicha pastdan yugoriga garerlar bajarilishi hagida
avborot yuboriladi.

Korxona (firma) sex, bo‘linma kabi unsurlarning o‘zaro bog‘lan-
magan, tasoditiy birikmasi emas. U o‘zi tashkil topgan unsuriarning
horxona tashkil etilishida ko‘zda tutilgan maqsadga erishish uchun
0 z1ga xo0s birikishidan iborat. Korxona (firma) yirikroq ijtimoiy-igtisodiy
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tizim — tarmoq tarkibiga kiradi va uning unsuridan iborat bo‘ladi,
tarmoq esa, o'z navbatida, vaxlit tizim — milliy xo'jalikning tarkibiy
qismidir.

Shunday qilib, O'zbekision milliy xo‘jaligi yax!it virik tizim bo‘hib,
barcha tarmoglarni xo‘jalik vuritishning murakkab mexanizmiga -
biriktiradi. |

3.3. Boshqaruvda tizimli yondashuv

* Boshqaruvda tizimli yondashuv, avvalo, boshgaruv obyektini murak-
kab jtimoiy-igtisodiy, o‘zgaruvchan tizim, ichki tartib va o'zaro alogani
bir butun yaxlitlikni tashkil etuvchi unsurlar yig‘indisi sifatida o‘rgani-
lishini ifodalaydi. Tizim vondashuvi boshgariladigan obyektning barcha
tarkibiy gismlart uzviv amal qgilishini ’minlaydi, bir tomonlama
vondashuvni inkor ctadi, tizimning turli unsurlart o*rtasida nomuta-
nosiblik va garama-qarshiliklarni bartaraf etishga yordam beradi va
shu sababli fagat boshgaruv obyckiiga nisbatan emas, balki boshga-
ruvning o‘ziga nisbatan ham amalga oshirilishi kerak.

Murakkab ijtimoiy-igtisodiy tizimni o‘rganish jarayonida boshqga-
ruvda tizimli yondashuv mohiyati, asosan, quyidagilardan iborat:

~ boshqgaruv magsadlarini varalish;

— go‘vilgan magsadlarni amalga oshirishdan eng kam xarajat qgilib,
eng katta samaraga ega bo‘lish;

— maqsad, usul va ularga erishish vositalariga migdoran baho berish
va faolivatning rejalashtirilgan natijalariga ega bo‘lishning barcha
imkoniyatlarini baholash.

Har bir murakkab tizim virik tizim unsuri sifatida o*rganiladi, uning
bu virik tizim boshga unsurlan bilan o‘zaro ta’sir1 va alogasi tahlil
etiladi. Nisbatan mustaqil (alohida) tizim o‘rganilganda uni unsurlar
quyi tartibidagi kichik tizimga ajratiladi hamda bu unsurlarning o‘zaro
aloga va ta’siri tadqiq qilinadi. Masalan, agar milliy xo'jalik o'rganila-
digan bo‘lsa, u bir tomondan yirik tizim sifatida, boshga tomondan
milliy xo‘jalik tarmoglari unsuriari (sanoat, gishloq xo'jaligi. transport,
qurilish va b.) yig'indisi sifatida tahlil qilinishi mumkin. Sanoatni milliy
xo‘jalik tizimining unsuri sifatida hamda kichik tarmoglar, sohalar,
ishlab chigarish birlashmalari, korxonalar birtkmasi sifatida, korxonani
esa ham assotsiatsiya, aksivadorlik jamivatlari, firma, birlashmalar unsuri
sifatida, ham sex, bo‘linma, brigadalar maymuyi sifatida o‘rganish
mumkin {3.3-chizma).
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Tarmoglar

l |

Qishlog xo'jaligi Sanoat Transport
Sohalar
[ { ]
Asbobsozlik Mashinasozlik Aviasozlik

Korxonalar (Aksiyadorlik jamiyatiari)

Konsem ASSOtsiatsiya Firma
[ ]
Shirkat Firma ljara korxona

Boshgariladigan kichik tizim L Boshqgaruvchi kichik tizim

S I-clifomer,

Boshgaruvda tizimli yondashuv ko plab muammeolarni samarali hal
ctish uchun asos bo'lib xizmat giladi. Uni go‘llash magsadlarni anig
hrayon qilish, vazilalar ko‘lami va bajarilishi lozim bo‘lgan ish
sususivatlari haqida tasavvurga cga bo‘lish, tizim doirasida bo'ysunish
tarttbini o‘rnatish, garor gabul gilish va uni bajarish borasida majburiyat
va javobgarlikni tagsimlash imkonini beradi.

Tiwzimli yondashuvning asosiy vazifasi butun tizimm amal qilish
samaradorligini oshirishdan iboratdir.

Tizimh vondashuvni qo‘llash, umuman, vazivatga baho berish
barcha holat va oqibatlarni hisobga olgan hoida boshqacuvy qarorlari
qabul qiluvcht har bir rahbar uchun zarurdir. Boshqaruvda tizimli
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yondashuvni go‘llash rahbardan mantiqiy fikr yuritishni, ya’ni har bir
qarorga kelish va asoslash jarayonida tizimning vmumiy magsadini
aniglash va barcha kichik tizimlar faolivatini bu magsadga ertshishga
yo‘naltirishni talab etadi. Bunda har bir tizim undan yirikroq tizimning
tarkibiy gismi sifatida o‘rganiladi, uni rivojlantirishning umumiy maqsadi
ushbu yirik tizim rivojlanishi magsadi bilan muvofiglashtiriladi.

Tizimli yondashuvda vazifalar tashkilotga moslashtirilmaydi, aksin-
cha tashkilot go*yilgan maqgsadlar va ularni hal etish usullariga muvofig
holda tashkil etiladi yoki qayta tuziladi.

Kibernetika va unga bog'liq ravishda magsadiarni va boshqaruv
garorlarini aniqiash, ishlab chiqarish, tekshirish, tatbig etish, matematik
usul va kompyutermi go‘llash tizimli yondashuvning muhim unsurlaridan
biriga aylanib qoldi. Mode! so‘zlar vositasida, formulalar vordamida
bavon qilinishi, chizma bilan ifodalanishi, kompyuter vordamida
tizimni amalda tushunish, yangt, ilgari noma’lum bo‘lgan haqigatni
topishga yo‘naltiriladi.

Bilimlarning hozirgi darajasi murakkab tizim bo‘lgan iqtisodiyotni
boshqarishda chizigli va dinamik dasturlash, yoppasiga xizmat ko‘rsatish,
oyinlar nazariyasini go‘llash, statistik ma’lumotlami o‘rganish jarayonida
har tomonlama korrelatsiya usulidan foydalanish imkonini beradi.

Tizimli yondashuvning kompyuterlarni qo‘tlash natijasida rivoyla-
nishi ma’lumotlarning aniglashtirilgan, kengaygan bazasidan samarali
foydalanish imkonini beradi va o‘z navbatida axborot yigfish va uni
qgayta ishiashni talab etadi. Iqtisodiyot tarkibi o‘zgarishi haqida ilmiy
asoslangan, aniq axborotga ega bo‘lmay turib, uning samaradorligini
oshirish yo‘Harini aniglab bo‘Imaydi. Shunday qilib, respublika
igtisodiyotiga o‘zaro bog'lig jarayonlar tizimi sifatida garash mumkin.
Qandaydir bir jarayon natijasida ma’lum mahsulot yaratiladi va bu
ma’lum xarajatlar yig‘indisi bilan bog‘ligdir.

Ikki jarayon o‘rtasida to‘g‘ridan to‘g‘ri bog‘liglik mavjud bo‘lib,
bunda bir jarayon mahsuloti bo‘lgan ko'mir cicktrocnergctika uchun
resursdir. Bunday aloqalar tarmog'i bir-biriga bog*lig unsurlar tizimini
tashkil etadi.

3.4. Boshqaruvda vaziyat yondashavi

Boshqaruv vazifalarini bajarishda korxona va tarmoqlar o'rtasida
vaziyat o‘zgarishlari deb ataladigan farglarga e’tibor berish lozim. Ular
ikki xil bo‘ladi: tashqi va ichki. Ichki o'zgarishiar aniq korxona, tarmogqri
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tavsillaydi. lchk muhitga korxona magsadlari, resurslar, kattaligi, vertikal
vi gorizontal mehnat tagsimoti va boshgalar kiradi. Korxonalar o‘rtasidagi
whki farqlan binolar o‘rtasidagi farqga o‘xshaydi. Masalan, binolar
arxilekturasi, materiali, kattaligi bilan farq gilib, bu farg natijasida
nlaring birk klub, boshqgasi kishilar yashaydigan uy bo‘lishi mumkin.
wuddi shunday tarzda korxonalarning ichki farqlan ulaming vazifalarini
belgilaydl. Bu ofzgarishlarni ma’lum darajada nazorat gilish mumkin va
ular boshquruv garorlarn natijasida vujudga keladi. Rahbariyat tomoni-
Jdany ichka o‘zgarishlar borasida gabul gilinadigan qarorlar ganchalik
waimarall va unumli faoliyat yuritishni belgilaydi.

Korxona kattaligi, ichki farglar kXorxonani boshqarishga qanday
Lsiv etishing yorgin namoyon qiladi. Yirik aksiyadorlar jamiyatim
boshgarish bilan kichik korxona, do‘konni boshqarish o‘riasida katta
lrrg mavjud. Korxona gancha katta bo'lsa, uni boshgarish ham
~hunchalik qgiyin bo'ladi.

Tashqi o*zgarishlar korxonadan tashqaridagi muhit omillaridir. Ular
wdoriga vink ragobatchi korxonalar, texnika va texnologiyani olish
rtnbalan, yyumoiy omillar, davlat boshqarvi kiradi. Tashqt muhit,
Lishgl o'zgarishlar korxona faclivatiga turlicha ta’sir ko‘rsatadi. Shu
wihablt boshgardv qarodarini qabul qilishda vazivaini hisobga olish
sarur. Qaysi o*zgarishlar korxona muvaffagivatiga kuchlirog ta’sir
«uishitini ko'rsatish yetarli emas. Turli-tuman vazivat ko‘rsatkichlari va
hoshqgarish garayonining barcha vazifatari o*zaro bog'lig hamda ularni
Ini-biridan ajratib ko‘rib chiqistt mumkin emasligi ma’lum qivinchi-
liklarga olib keladi. Suvga tashlangan tosh butun ko'l bo*ylab targaluvchi
to'lgindarmi hosil gilgani kabi, biror muhim omilning o*zgarishi butun
korxona faoliyatida aks ctadi.

Korxona faolivati samaradorligiga ko'plab ham ichki, ham tashgi
omillar ta'sir etishi sababli uni boshqarishning eng yaxshi usuli aniq
viazivaini hisobga olgan holda belgilanadi. Shu vaziyatga eng mos
buo’lgan usul eng samarali usul bo‘ladi. Shu sababli muvaffaqgiyatli
boshgaruv integratsiva qilingan yondashuvni talab etadi.

Vaziyat yondashuvi bilan uzviy bog’lig tizimli yondashuvda turli
wususiy yondashuvlar, boshqaruv vazifalari uzviy bog'liq bo'lib, korxona
qator o'zare bog'lig kichik tizimdan iborat tizim sifatida o‘rganiladi;
vizim nazariyasi rahbarlarga tizimning alohida gismlari o‘rtasidagi tizim
v uni o‘rab turgan muhit o‘rtasidagi bog‘liglikni tushunishga imkon
beradi. Vazivat yondashuvi tizim nazarivasini amalda qo‘llashni
korxonaga ta’sir etuvchi asosiy ichki va tashqi o‘zgarishlarni aniqlash
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yvo‘li bilan kengayvtiriladi, go‘vilgan maqgsadga erishish uchun boshga-
ruvning aniq wvsullarini anig vazivat bilan bog'lab amalga oshirish
imkonini beradi.

XULOSA

s« Moddiy dunyo ko‘p tizimlardan iborat,

e Tizim — bu ko‘rsatkichiar to'plami bo‘lib, tuzilmaviy element-
lardan iborat va boshqarish tizimi muhitini shaklantiruvchi omil,

o Texnik, texnologik va tashkiliy tizimlar yig'indist, boshgarishni
tashkiliv-texnik tomonini shakllantiradi.

« [jtimoiy-igtisodiy tizim ikkita tag tizimlardan iborat: boshga-
ruvchi va boshaariluvchi.

+ Boshgaruvda tizimh yondashuv boshqaruv magsadlarining qo‘yil-
gan magqsadlarni tatbiq etishdan olingan yuqori samaraga erishish
vositalarining, ushablarining shakllanishiga olib keladi.

« Tizimli yondashuv boshqaruvning aniq usullarini go‘llashni o‘z
ichiga oladi.

Tayanch iboralar

Tizim, vagziyat, egifuvchan tizim, boshqgarishga yondashish, tizimli
yondashish, vazivatli yondashish, boshqgaruv tizimi, sirategik yondashish,
boshgarishning funksiyvafi tag fizimi.

Mavzu bo'‘yvicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundan mantigiy
mos ta’rifl tanlang.

A B

I. Fizim a) butun xalg xo'jaligt Lizimidagi murakkab xo‘jalik
mexanizmini birlashtiradi

2. Aloga b) menejerlar korxonan bir-biriga bog'‘liq bo'lgan
achiq tizim sifatida garashi lozim bo'lgan konsepsiya

3. Boshgaruvchi tizim d) bir-biri bilan bog'lig bo‘limlardan wezilgan birlik
bo'lib, bu botlaklarning har bin takrorlanmas
butunlikka muayyan bir narsa kiritadi

4. Boshqgariluvchi tizim [e) tizimning eng ko‘zga ko‘rinarli xususiyati tufayli
u tartibsiz uyushgan bo‘laklarni emas, balki
harakatning bir gonunivatli jarayonini o*zida
tamoyon giladi
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[5. Supertizim fy magsad, resurs, mehnat tagsimoti va tizimidan
tashqaridagi omillar, tashgt, ichki omillar tizimi
6. Tizimli yvondashuy g) ichki tiztrmn omillari, magsad, tilsimlar,
topshiniglar, texnologiva va odamlar
7. Vaziyatli yondashuv i) optimal vechim korxonaning o*zida va o'rab
i turgan muhitda deb garovchr konsepsiya
], Vazivatli i} tizimni bir nccha elementdan tashkil topgan,
o'zgaruvchilar yagona, ichki o*zaro alogada deb tushuntirish
9. tchki o*zgaruvchilar | )) boshgarish jarayonim ta’minlovchi tizimlardan
biri, odamiarga magsadl ta’sir etish jarayom
0. Tizim nazariyasi k) muddiy boyliklar yaratuvchi bevosita jarayonni
; ta’minlovchi tizim

i

Variantiarmi tanlash. Qou'yilgan savolga javob variantlaridan birini tanlang,

Hamkasblaringiz bilan mubokama qiling va tanlagan javobingizni

asoslang.

1. Tizim deganda nima tushuniladi?

ay materialning maviudiik usulii;

b} butun unsurlardan, bo‘laklardan twzilgan:

) boshagaruv sohasmi favsiflayvd;

¢) qoidalar, mc'yorlar, standartlar to‘plami.

2. Korxona gquanday tizimga taallugli?

a) iexmk, texnologiya;

b) biologik, tashkilry;

d) igtisodiy;

¢) itimoiy-igtisodiy.

g fqtisndiy tizim bu...

a) uskunalar, komponentlar, shu bilan birgalikda kompyuter mapmuyi;

b) qoidalar, me’yorlar, standartiar to‘plami;

d) ishlab chigansh jarayvonini amalga oshirishga yo'l beruvchi tashkiliy-
molivaviy jarayonlar;

o) barcha xo'jalik, tashkiliv-moliyvaviy jarayonlar birligini aks c¢tti-
radi.

4. Tizimli vondashav mazmunining natijasi...

a) boshqgarish magsadlarining shaklkanishi;

b) maqsadlarning amalga oshishi;

d) ma’lum foyda olinib kam harakat gilinadi;

¢) yugorida keltirilgan javoblarning barchast to'g'ri.

3. Vazivatli yondashuvning magmuni natijasi...

A) tashqi o‘zgaruvchilar hisobi;

Iv; ichki o‘zgaruvchitar hisob;
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d) boshqaruv apparati o‘zgarishlari hisobi;
¢} yugorida keltirilzanlarning hisobi.

Nazorar savollari

Tizim wmima?

Tizimning har bir turi o'Zining qanday vazifalariga ega?
Boshqaruvchi va boshqariluvehi tizimgo tushuncha bering.
Boshgaruv subyekii va obyvek#i ganday o'zaro ta'sirda boladi?
Igtisodiy ishlab chiqarish munosabatfari nima?

Boshgaruvda tizimli yvondashuvning mohiivati nimadan iborat?
Basﬁqarm:da fizimli vondashuvning asosiy vazifasi nimadan iborai?
Boshgaruvdae vazivati yvondashuvning mohivati nimadan iboral?

N = S



4-bob. BOSHQARUY QONUNLARI VA
TAMOYILLAR1

4. 1. Iqtisodiy gonunlarni bilishning ahamiyati
4.2. Umamiy falsafiy va iqtisodiy gonunlar
4.3. Boshgaruvning asosiy tamoyillari

4.1. Iqtisodiy gonunlarmi bilishning ahamiyati

Boshgaruv jamival gonunlari tizimiga asoslanadi. Nazariv jihatdan
tushunmay va asoslanmagan holda birorta yirik amaliy masala hal
ctilishi mumkin emas. Nazariya vangilanishning muhim usulidir. Fan
¢sa voqgelik hagida obyektiv bilimlarni o‘rganish va tartibga solishga
garatilgandir. Bilimlarning tartibga solinishi qonuniarda ifodalanadi.

Qonun falsafiy kategoriva bo‘lib, borlig vogealarning bargaror,
lukrorlanuvchan alogasi va munosabatini, hodisalar yuz berishining anig
lartibda bo'lishiga olib keluvchi tomonlarini aks ettiradi. Qonunlarni
hilish rivojlanishning obyektiv yo*nalishlarini aniglash, amaliy vazifalarni
hat etish imkonini beradi. Shu sababli iqtisodivotni boshqgarish gonunlarni
bitish, ularni amalda ustalik bilan go‘llay olishga asoslanishi kerak.

Umumiy falsafiy qonunlar materiva, harakat, makon, zamon,
miqdor, sifat, sabab, oqibat, shakl, mazmun kabi kategoriyalar
vositasida ifodalanadi. Iqtisodiy nazariya qonunlari igtisodiy kategoriva-
lar vositasida (mulk, ishiab chigarish, talab, taklif, tagsimot, ayirbosh-
lash, qivmat, narx, foyda, tovar, pul, muvozanatlanish) ifodalanadi.

Iqgtisodivotni boshqarishda gonunlardan ganchalik to‘liq va izchil
loydalanilsa, mehnat sarfi shunchalik samarali bo‘ladi. Va aksincha,
boshgarish jarayonida iqtisodiy gonunlari hisobga olmaslik jamiyat
uchun kutilmagan, salbiy ogibatlarga olib keladi. Shu sababli boshqaruv
qonunlarini o‘rganishda fagat amal gilishni emas, balki boshgaruv
jurayonida ongli ravishda qo*llashni ham ko‘zda tutish lozim. Boshearuy
gonunlaridan ongli ravishda foydalanish ko*p jihatdan ularni o‘rganish
btlan bog'liq, gonunlar ganchalik chuqur o‘rganilsa, ulardan amatda
to'g'ri foydalanish imkoniyatlari ortadi.

Lekin boshgaruv gqonunlarini bilish ularni amalivotda muvaffagiyatli
go*ilash uchun kafolat bo'lolmaydi. Qonunlarni bilishda nazariya
amalivotdan ajralib golishi foydasizdir. Demak, gonunlardan foyda-
lanish ularni bilish, tushunish, amalda o°s vaqgtida va to'g'ri go‘llay
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olishga bog'lig ekan. Bu boshgaruvy samaradorligini oshirishda hal
giluvchr omildir.

Igtisodiy gonumlar tizimidan foydalanishning asosiy unsurlan va
bosqichlari quyidagi chizmada aks ettirilgan (4.1-chizma).

Magsadlarni
- e . e belgilash va Xo‘jalik
fqtisodiy 1 lq“mdw.—)ll ularga erishish [ Qa;u;* =3 faoliyatini
qonuniar | ‘i genunlarni i qabu i
tizimi bilish yollarini qilish tashkil
. aniglash etish
4. 1-chizmu.

Ko‘rsatilgan chizmani tahlil etish jarayonida uchta o‘zaro bog'lig
va ketma-ket, igtisodiyv gqonunlar tizimidan fovdalanigan holda vechila-
digan masalalarni ko'rib o‘tish zarur; .

— mavjud gonunlarmi, wlarning v yoki bu bosgichda namovon
bo‘lish xususiyatlarini hisobga olgan holda chuqur va har tomonlama
bilish;

— qtisodiy va itimoty rnivojfanish magsadlarini belgilash va ulami
hal etish yo‘llarini aniglash;

— xo'jalik yuritishni bozor igtisodiyoti sharoitida rivojlantirish,
unga mos shakl va uslublarini qo‘ifash.

4.2. Umumiy falsafiy va igtisodiy qonunlar

Umumiy falsafiy va igtisodiy qonunlardan to'g‘ri foydalanilgan
holdagina igtisodivotn muvaffaqivatli boshgarish mumkin, Umumiy
falsafty qonuniar ta’siri iqtisodiy amaliyotda igtisodiy rivojlanish
qgonuniyatian va yo‘nalishtlarini aniglash shaklida namoyon bo'ladi.

Umumiy falsafiy qonunlar, bu avvalo, quyidagi materialistik
dialektika qonunlaridir:

1. Migdor o*zgarishlarining sifat o*zgarishlariga o*tish gonuni narsa
va hodisalar miqdor va sifat jihatiarining o‘zaro bog'ligligi va ta’sirini
tavsiflaydi.

2. Qarama-garshiliklar birligi va kurashi gonuni harakatlantiruvchi
kKuch, o'z-o'zidan harakat gilib amalga oshuvchi rivojlanish manbayini
ko‘rsatadt.

3. lnkormni inkor etish qonuni cheksiz rivoijlanish va takomillashish
N vo‘nalishini belgilaydi. Eskirgan narsani inkor etmay, rivojlanishga
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erishib bo‘lmaydi, chunki inkor natijasida yangi narsa uchun joy
yaratiladi. Shuning uchun inkor vangi bilan eski bog‘langan vaqtdir.

4. Bozor munosabatlari sharoitida boshgaruv eski buyrugbozlik
shakl va uslublarni inkor etib, ular ilmiy asoslangan yangilari bilan
almashtiriladi.

5. Bitimoiy borligning ijtimoty ongdan birlamchi ekanligini belgilov-
chi gonun mchnat janmoasi, alohida mehnatkash hayotining birlamchi
ckanligini ko‘rsaldi. Boshgaruvni umumlashtirish zarur bo‘lgan ijtimoiy,
jamoa, shaxsiy manfaatlarni aniglashda bu qonun amatl gilishini hisobga
alish kerak.

6. Ishlab chiqgarish kuchlarining ijtimoiy-igtisodiy munosabatlarga
nisbatan belgilovchi ekanligini ifodalovchi gonun boshgaruv uchun
katta ahamiyatga ega. Aynan boshgaruy vositasida ishlab chigarishning
ikki tomoni — ishlab chigaruvchi kuchlar va ijtimoiy-igtisodiy
munosabatlar alogasi yuz beradi.

Falsafaning vuqorida sanab o‘tilgan va boshga gonunlan boshgaruv
usiubiyoti asosini tashkil etadi. Ular boshgaruvda markaziy kategorivalar
bo‘lib, uning konsepsiyasi birligini mustahkamiash, barcha katcgorivalar
o'rtasidagi bog‘liglikni aniqglashga imkon yaratadi.

Iqtisodivotni boshgarish tizimida igtisodiy gonunlar yetakchilik
giladi. Insonlar mehnatini erkin birlashtiruvehi va tartibga soluvchi
boshqgarish tizimi magqgsadlarmi anig belgilash, ularni amalga oshirish
vo'llarini izlash, ular ernishilgan naijjalariga baho berish, iqgtisodiy
samaradorligida aks etuvchi igtisodiy gonunlar talablarini aniqg hisobga
clish lozim.

1. Jamiyat chtivojlarini mumkin gadar kam resurslar sarflab iloji
boricha to‘liq gqondirish gonuni. Jamivatdagi barcha igtisodiy va ijimoiy
jarayonlar, ularmi amalga oshirish gonunlari bu gqonunga amal giladi,
chunki v quyidagilarni ifodalaydi:

— ishlab chigarishning obvektiv vo'nalishi, uning xalq farovonligini
oshirish, shaxsiv har tomonlama rivojlantirishga garatilganligini;

~— insonfar xo'jalik faolivatining asosiy sababiari, umumxalq iqtisodiy
manfaatlarining yctakchiligini;

~— ishilab chigarish samaradorligining ptimoiy-igtisodiy mohiyatini.

Bozor munosabatlari sharoitida bu qonunning mazmunt har
tomonlama boyib boradi.

2. Qiymat gonuni yoki narx qonuni. Tovarlarning pulda ifodalangan
givmnati narx deb ataladi. Narx csa talab va taklifga bog'liq ravishda
anigqlanadi. Narx bozor barometridir: agar talab va narx yuqorn bo‘isa,
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ishlab chiqarish kengayadi. Talab va narx pasayganda ishlab chiqgarish
gisqaradi. Talab hajmi va tarkibi taklif hajmi va tarkibiga teng bo‘lgan
holdagi narx muvozanat nairxi deyiladi.

Ishlab chigariladigan har bir tovar turi, hajmt ularga bo‘lgan yjtimoiy
chtivojlatga teng bo'lishi, ya'ni to'lov qobilivatiga cga talabga teng
bo'lishi kerak.

3. Talab gonuni. Uning mazmuni shundan iboratki, narx gancha
vuqori bo‘lsa, talab shunchalik kam bo‘ladi. Talab xaridorning to‘iov
qobilivatini ifodalaydi. Bunda talab clastikligi koeifitsienti ganday
atiqlanishini ko'rib chigamiz:

Tulab hajmi o sishi, %
Kootob etass. — Narxlarning pasavishi | %

4. Taklif gonumi. U narx ortisht bilan taklif ortishinti ifodalaydi.
Taklif — bu tovar va xizmatlarning narxdagi qiymatidir. Bunda taklif
elastikligi koeflitsienu guyidagiga teng:

P Talab hajmi o sishi, %
wtabetast. — Narxlarning o'sishi, %

5. Ragobat qonunining mohiyati shundan iboratki, ya’'ni ragobat
sharottida zarar keftirmay eng vaxshi natijaga erishib bo‘lmavdi, chunki
barcha tovar ishlab chiqgaruvchilarning daromadi oshishi tartibini
o‘rnatib bo'lmaydi.

6. Iste’moichi nuqtayi nazaridan eng so*nggi naflilik gonumni. Naflilik
tovar va xizmatlar iste’molidan qoniqishni bildiradi. Umumiy naflilik
ma’lum tovar va xizmat birligidan qonigishni bildiradi; so‘nggi naflilik
shu tovar va xizmatning yana sotib olishdan goniqishi bildirada.

Shunday qilib, bozor munosabatlari shaklianayotgan sharoitda
igtisodiy gonunlardan foydalanish imkeonivatlart har tomonlama
kengavib boradi.

4.3. Boshqaruvning asosiy tamoyillari

Tamoyil — bu faolivat yuritish, xulgning asosiy qoidasi, yetakchi
g'‘oyadir. [lmiy adabiyotlarda, odatda, boshqaruv tamoyillart deganda,
igtisodiyotga cahbarlik qilishda asoslaniladigan asosiy qoida, vo'l-vo'riq,
xulg me’vorlan tushuniladi. Boshgaruv tamoyillari iqtisodiyol qonunlan
ta’siri natijasida boshgaruv usullariga bog‘lig hodisalar mohiyatini aks
ettiradi. Boshqaruvy mexanizmi chizmasini quyidagicha ifodalash ntumkin:
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Qonunlar P} Tamoyillar Usullar PB| Uslublar

Boshgaruv tamoyillari o'zaro bog'lig va birgalikda go‘llanilishi
fozim,

Asosiy tamoyillarga quyidagilar kiradi:

I. Boshqaruvda vakkaboshchilik va kollegiallik ramoyili. Yakka-
boshchilik tamoyili bevosita ishlab chigarishda ishlab chigarish personali
a’zolarining yagona rahbar buyruglariga gat’iy bo'ysunishini talab qiladi.
Yugori darajadagi rahbar guyi bo‘g'in rahbari vakolatiga kiruvchi masa-
jalarni hal ctmasligi lozim. Bu tamoyilni amalga oshirishning asosiy
sharts har bir ijrochining huguq, burch, majburivatlarini gat’iy belgilab
qo'yishdir. Yakkaboshchilik kollegiallik, gabul gilinadigan qgarorlar
oshkoraligi bilan go'shib olib borilishi kerak. Kollegiallik intizom,
rahbar, yvagona shaxs irodasiga so'zsiz bo‘ysunish bilan birga amalga
oshishi kerak. Demokratiya, oshkoralik har bir kishiga o'z fugarolik
garashlarini namoyon qilish, boshgaruv garorlarini ishlab chigish va
gabul gilishda faol gatnashish uchun imkon yaratadi.

2. Hmiviik ramoyili. lImiylik tamovilining mohiyati, har bir rahbar
iqtisodiy gonunlar, jamiyat rivojlanishining o'z obyektiv yo‘nalishlari,
o'z sohasida mahalliy va chet el (ayribasini go'llashni tagozo etadi,

3. Rejalilik tamoyili. Bozor igtisodiyoti sharoitida ishlab chigarishni
rejali boshgarish — biznes va strategik rejasini tuzish — igtisodiy
siyosatlarni amalga oshirishning mulum shartidir. Bu tamoyil ishlab
chigarish rivojlanishining uzog muddatea mo'liallangan yo‘nalishlari,
sur'atlari va nisbatlarini belgilashni ifodalaydi.

1shlab chigarishni rejalashtirish boshgarishning asosiy vazifalaridan
biridir. U iqtisodiy qonun, ishlab chigarishning hozirgi holatini itlmiy
tahlil ctish, chtivojlar istigbolini aniglash, texnik va tashkiliy qarorlarni
gabul qilish asosida amalga oshiriladi. Bozor iqtisodiyoii sharoitida
strategik rejatashtirish — u yoki bu tarmoq rivojlanishining maqgbul
nisbatlarini, eng muhimi resurslardan samarali toydalamish yofllarini
belgilovchi igtisodiy rivojlanish parametriarimi aniglash mulim
ahamivatga ega bo'ladi.

4. Boshgaruyv shaki va usuliagrini takomillashtirib borish tamoyili.
Bozor igtisedivoti sharoitida boshqaruvning uch shakli mavjud: xususiy,
jamoa, daviat boshgaruvi. Boshgaruvning xususiy shaklida muikdor
vakka ©'zi garor qabul giladi va butun ish uchun invobgar bo'ladi.
Boshgaruv xususiy shaklining jobiy toman: cnnlk ega<r ishilar bonshini
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0‘zl to'liq nazorat qilish imkoniyatiga egaligi, kamchiligi esa sarnioya-
ning uncha katta bo‘Imasligi va bir kishi boshgqaruvning turli vazifalarini
bajarishiga majburligidir. Kuchli ragobat sharoitida mulkdor sinmasligi
uchun doimo o'z bilimlarinmi oshirib, boshgaruv usullarini takomil-
lashtirib, ya’ni ishchilarga ta’sir etish yo' Harint bozorda mavjud holatga
mos ravishda o‘zgartirib borishi kerak.

Boshgaruvning jamoa shaklida ikki voki undan ko‘p jismoniy va
huquqgiy shaxslar boshgaruv garorlarini birgalikda qabul giladiar va
korxona voki aksiyadorlar jamiyati faolivati uchun javobgar bo'ladilar.
Sherikchilik nisbatan malakali boshgaruv garorlarini gabul qilish,
boshgaruvning xususiy shakli kamchiliklarini bartaraf etishga imkon
yaratadi.

Boshqaruv jamoa shaklining afzalligi sheriklar aksiva sotish yo‘li
bilan go‘shimcha sarmoya jalb qilish imkonivatiga cga bo*lishidadir.
Boshgaruvning jamoa shakli direktorlar kengashi tomonidan amaiga
oshirilib, ular asosiy boshgaruy styosatini va boshgaruvning mavjud
vazivatga mos iqtisodiy, tashkiliv-boshgaruvchilik, ytimoiv-psixologik,
huqugiy usullarini taniaydilar.

Boshqaruvning jamoa shaklining asosiy kamchiligi barcha sheriklar —
aksiya egalari boshqaruvda va korxona faoliyatini nazorat qilishda
gatnasha olmaydi.

Uning yana bir kamchiligi — korporatsiya, aksivadorlar jamiyati yoki
korxona aksiyadorlaridan «ikki voglama» soliq olinishidir, chunki
korxona foydadan, aksivadorlar esa qo‘shimcha ravishda dividenddan
solig to‘laydilar.

Davlat boshgaruv shakli davlat yoki mahalliy mulk bo‘lgan
korxonalarda amalga oshiriladi. Daviat bu korxonalar faolivati uchun
to‘lig javob beradi.

5. Kadilar tanlash va joylashtirish tameoyili. Bozor iqtisodiyoti
sharoitida kadrlarni 1anlash va joy-joyiga gqo'yish tamoyili muhim
ahanmuyat kasb etadi. Bozor munosabatlari boshqgaruv kadrlariga qat’iy
talablar go‘vadi, ularning ishbilarmonlik sifatlari ishlab chigarish oldida
turgan masatalarni belgilaydi.

6. Agentlar mustaqgilligi va erkinligi tamoyili. Bozorda agenitlar
faoliyati iqtisodiy javobgarlik bilan birgalikda amalga oshishi kerak.

7. Shaxsiy tashabbus famoyili. Bozorda ishbilarmon, omilkor, shaxsiy
foyda uchun harakat giuvchi, tadbirkor kishifar faolivat yuritishi kerak.

& Javobgarlik va tavakkalchilik iamoyili. Tadbirkor o'z faolivati
uchun javobgar bo'lishi, bunda ma'lum tavakkalchilik ham hisobga
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olinishi, ya’ni tadbirkorning o‘z huquq va majburiyatlari bo‘lishi
kerak.

XULOSA

» Boshqgarish asosida jamoa qonun tizimlari yotadi.

Iqtisodiyotni boshgarish tizimida igtisodiy gonunlar muhim rol
o‘ynaydi.

Boshgaruv asosiy tamoyillari yakkahokimlik va kollegial, ilmiylik,
rejalashtirish, boshgaruv usullari va tizimlarini takomillashtirishni
o'z ichiga oladi.

Ishlab chigarishni rejalashtirish — boshgarishning asosiy funk-
siyalaridan biridir.

Strategik va innovatsion boshgaruy zamonaviy boshgaruv rivoj-
lanishi uchun asosiy yo‘nalish hisoblanadi.

Tayanch iboralar:

COonun, tamoyil, bozor gonuniari, boshqgarish tamovillari, boshqaruvning
ixtisoslanishi, vaxlivlanishi, markazlashiirish, nomarkazlashtivish, opri-
mallik, rejalashtivish, vagt qonuni.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamafarni tanfash. A ustundagi har bir atamaga B ustundan mantigiy
mos ta'nif tanlang.

—
A B
1. Qbyektiv gopun a) asosiy faolivat qoidasi shupdan iboratki, unda hal
giluvchi g'oya holatning mazmuni, ma’nosini aks
ettiradi
2. Jamival b) shu bilan tavsiflanadiki, unda ikki va undan ortiq

chttyojlaring kengrog | Jismonay voki yuridik shaxs boshgaruv garorlarini
niigvosda qondirish qabul giladi va ularga mas’sliyat yuklanadi
hagidagi gonun

LoQiymat gonuni d) falsafiy kategoriva o‘zida holatlar mazmunim va
hagiquy holat tomonlann aks cettiradi. Bulaming
aniglanishi obyektiv rivojlanish tendensiyalarini
ochishga imkon yaratadi

¢) shu bilan tavsiflanadiki, jismoniy shaxs boshgaruy

4. Talab gonumni qarorlarini qabul giladi va unga mas’uliyat yuklanadi
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5. Taklif gonuni

fy ishlab chiqgarishning cbyektiv yo'nalishini,
odamlarning ehtivojini qondirish, xo'jalik
faoliyatining asosty magsadini belgilaydi

6. Ragobat gonuni

gy tashkilotlar, jamoalar, shaxslar o'rtasidagi
xaridorning puli uchun kurash musobaga bilan
tavsiflanadi

7. Tamoyil

h) bozor sharoitida, eng ko'p foydan: boshga bir
korxonaga ziyon yetkazmasdan olib bo'lmaydi deb
ta'kidlovchi konsepsiya

§. Ragoballashuy
tamoyili

i} narxdar ganchalik yugori bo‘lsa, chtivoijlar
qondirilishi shuncha kam bo*ladi deb ta’kidlaydigan
konsepsivalar, garashlar tizimi

%. Boshgaruvning
xususly shaklt
tamoyili

1 narxfar ganchalik yugori bo'lsa, shlab
chigaruvchilar taklif gilayolgan Lovarlar va
xizmatlarming qiyvmati shuncha ko'p bot*lad: decb
ta'kidlaydigan konsepsiya

10. Boshqaruvning
jamoa shakli tamoyili

k) agar talab va baho tushsa, kamaysa, ishlab
chigarish kamayayishin ta'kidlovchi konsepsiva

Variantlarni tanlash. Qo‘vilgan savolga javob variantlaridan birini

tapdang. Hamkasblaringiz hilan nima uchun bu javobni tanlaganingizni

muhokama qiling.

1. Obyektiv gonun:

a) iqtisodivot hagida Oliy Mailis farmoni;

b) Vazirlar Mahkamasining qonun va qarorlari;

d) haqigiy holat tomonlari, holatlar munosabati, takrorlanovchi aloga
va bargaror alogam aks cltiruvchi falsafiy kalegoriya;

¢) boshgaruv tizimi tomonidan amalivotda go‘llanib kelinayotgan hujjat.

2. Falsafa qonuni:

a) jamiyat ehtiyojlarini Lo‘laroq qondirish qonuni;

b) jamivat kundalik hayotining jamiyat ongiga nishatan tuigan o'mini
belgilab beruvchi gonun;

d) me’vory foyda qonuni;

e) talab va taklif gonuni.

3. Obyektiv igtisodiy gonun:

a) jamivat chtiyojlarini to'laroq gondirish qonuni;

b) migdor o'zgarishining sifat o'zganshiga o‘tish gonuni;

dj qarama-garshiliklar kurashi va birligi qgonuni;

¢) jamiyat kundalik hayotining jamiyat ongiga nishatun tutgan o‘rnimi
belgilab beruvchi gonun.
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4. lqtisodivotni boshgarish mexanizmi quyidagilardan iborat:

a) obyektiv gonunlardar;

b) boshgaruv tamoyillaridan;

d) boshqaruv usullaridan;

e) shularming barchasidan.

5. Qanday asosiy hal giluvchi gqoidalar quyida keltirfigan tamoyitlarni
aks ettiradi?

a) yagona boshqarish tamoyili va hamkorlik boshqarish tamoyili;

b) ilmiylik tamoyili;

d) boshqarish shakl va usullarini takomillashtirish tamoyili;

e) javobgarlik va tavakkalchilik tamoyili.

Nazorar savollari

1. Igtisodiy gonuniar tizimidan fovdalonishning ganday asosiy bosgichlari
maviud?

2. Umumiy falsafiy qonuniarini ayitibr bering.

3. Qanday igtisodiy gonunlar maviud?

4. Boshgaruv mexanizmi sxemasini ifodalab bering.

5. Boshgaruv asosiy ramoyiflarining mohiyati nimadan iborat?



5-bob. BOSHQARUV FUNKSIYALARI

5.1. Boshgaruv jarayoni maimauni
5.1. Boshqaruvning funksiyalari va ularning tasnifi

5.1. Boshqaruv jarayoni mazmuni

Boshqaruv butun boshgaruv tizimining uzluksiz amal gtlishi
jarayonini ifodalaydi. U mehnat jarayonining barcha xususivatfariga
ega. Umuman boshgaruy jarayonini texnologiva (qanday amalga
oshiviladi}, tashkil etish (ki va qanday tartibda) nugtayi nazaridan
tavsiflash mumkin.

Boshqaruy jarayoni mazmunining quyidagi jihatlarini ajratish
mumkin: texnik, ishlab chigarish, igtisodiy va ijtimoiy. Texnik jihatdan
bu mahsulot ishiab chiqgarish, metall yoki neft ajratib olishni boshqarisiy;
ishlab chigarishda — bu ishlab chiganshni tashkil etish jarayoni, yia'ni
bo‘linma, sex, korxonalar o‘zaro ta’sirini boshqarish; igtisodiy jihatdan
ishlab chigarish, ish kuchi va butun iqtisodiy munosabatlar tizimiga
rahbarlik qilish; ijtimoiy jihatdan — bu mehnat jamoasi ijtimoiy
ehtiyojlarini gendirish, insonni tarbiyalashdir. Boshgaruv jarayoni
texnologiyasi boshgaruv xodimlari tomonidan bajariladigan operatsiya
va amallardan iboratdir.

Shunday qilib, boshgaruv jarayoni rahbar va boshgaruv apparatining
go‘vilgan magsadlarga erishish uchun kishilarning birgalikdagi faolivatini
muvofiglashtirish bo‘yicha magsadli harakat gilishidir. Boshgaruv
faoliyatini amalga oshirish tartibiga ko‘ra uni quyidagi bosqichlarga
bo‘lish mumkin: magsad, vazivat, muammea, garor gabul gilish. Har
bir ta’sir etishni amalga oshirishdan avval uning magsadi aniglanishi
lozim, chunki boshgaruv ma’lum magsadga erishish uchun amalga
oshiriladi.

Boshgaruvning kevingi bosqichi boshqgaruv jaravonidagi vazivatni
tahlil etishdan iborat. U tizimning holatini baholash, uni vaxshilash
vo'llarini izlash yoki undagi salbiy hislatlarni bartaraf qgilish bilan bog'lig
ishlarni tavsiflaydi. Muaammo bosqichida tizimning rivojlantirish
magsadiga garama-qarshiliklarini aniglash ko‘zda tutiladi. Qaror gabut
gilish bosqichi rahbarning amalda tashkitiy taoliyvatiga o‘tishini ifodalab,
qaror gabul gilish bilan boshqariladigan tizimga ta’sir o‘tkazila
boshlanadi. |
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Boshgaruv jarayonini, shuningdek, quyidagi davrlarga bo‘lish
mumkin: magsad qo‘yish, axborot faolivati, tahiiliv faoliyat, boshgaruyv
tizimida tashkiliy amaliy faolivat va harakatlar varianilarini tanlash.

Boshqaruv operatsivalari rahbar va boshqaruy apparatining oddiy
harakatlari bo'lib, ular tartibi va birikishi natijjasida boshqaruv jarayom
tashkil topadi. Masalan, tahliliy faoliyai uchun korxonaning villik va
oylik hisobotlarini olish, ular asosida tadbirlar ishlab chigish hamda
ulami boshgaruyv jarayoniga tatbiq qilish lozim. Boshqgaruv jarayonini
amalga oshirish vositalariga eng avvalo axborotni kiritish lozim.
Boshgaruv operatsivalarining katta gismi axborot bilan ishlashdan
iboratdir. Boshqaruv apparati ishida keng go‘lanadigan texnika vositalari
ham shular jumlasiga kiradi. Bular axborot olish va gayta ishlash vositalart
va an’anaviy orgtexnika vositalaridir. Axborot-tahlil va tashkiliy faoliyat
boshgaruv operatsivasini amalga oshirish usullari hisoblanadi. Axborot-
tahlil faolivat axborot yig‘ish, saglash, tarqatish va gayta ishlash, tahlil,
hisob, garorlar variantlarini ishlashdan iborat bo‘lsa, tashkiliy faoliyvatga
tushuntirish, ishontinsh, rag*batlantirish va vazifalarni tagsimlash usullari,
faolivatni nazorat qiish, majburlash va boshqalar kiradi. Boshgarish
uchun fagat nimani qanday qilishni hal etish emas, balki tashkil etish,
qizigtirish, ishontirish, tushuntirish, nazorat qilish ham zarur. Ayni shu
operatsiyalar yig'indisidan rahbarning tashkiliy taoliyati tashkil topadi.

Boshgaruy jarayonini tashkil etishda biznes-reja va ta’minot, mo-
hivatashtirish va biznes-reja, narxni belgilash va kredit berish funksiya-
larini bog‘lashni ta’minlash, boshqgaruy tizimi ayrim unsurlarini {(magq-
sad-usul, magsad va kadrlar, garorlar va usullar, usullar va tarkib)
muvofiqlashtirish, boshgaruv kadrlanni tayvorkash, fan-texnika yutug-
larini jorty ctishm ta’minlash zarur.

Korxonalarga erkinlik va mustagillik berilishi bilan hal qilinisht
lozim bo‘lgan boshqaruv tarayonini tashkil etish bilan bog'liq muhim
muammo rasman bir-biri orgali bog'liq bo*lmagan boshqaruy
tashkilotlari o‘rtasidagi gorizontal alogalarni amalga oshirish bo‘lib
goldi {masalan, korxona va mahsulot iste’molchilari, xomashyo bilan
ta'minlovchilar va korxona o‘rtasida va b.).

5.2. Boshqaruvning funksiyalari va ularning tasnifi

Boshqaruvning jarayon sifatida mohivati uning vazifalarida
ifodalanadi. Boshqaruv vazifalari deganda, boshqarish bo'vicha ma’lum
masalalarni hal etishga qaratilgan harakat yig'indisi tushuniladi.
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Boshqaruv vazifaiari, avvalo, boshqariluvchi obyekining o‘ziga xos!
xususivatidan kelib chigadi. Ishlab chigarish tarkibiga mos ravishda:
quyitdagilarni aks ettiruvchi vazifalar mavjud botladi: |

¢ igtisodiyotning tarmoq tarkibi; :

« uning hududiy tarkibi;

« ishlab chigarishning alohida unsurlarini. _

Milliy xo‘jalikning tarmoq tarkibi boshqaruv oldiga moddiy ishlab
chigarishni boshgarish va nomaoddiy ishlab chigarishmi boshqarish kabi
vazifani go‘vadi. Birinchi soha tarkibida ishlab chigarish va muomala
sqohalarint boshqarishni ajratadilar. Ishlab chigansh sohasini boshgarishga
sanoat va uning tarmoglarini boshqarish, qurilishni, transport, aloqani
boshqarish vazifalari; muomala schasini boshqarish vazifalariga — savdo-
ni, moliva, moddiy-texnika ta’minot sohalarini boshgarish vazifalari
esa fan, madaniyat, ta'lim sohatarim boshgarishni gamrab oladi,

Ishtab chiqarishni boshqarish vazifalarining hududiy tarkibiga
respublika, viloyat, shahar, tuman miqyosidagi boshqaruv vazifalari
kiradi. Ishlab chigarishning boshlang‘ich bo‘g‘ini — korxonani bosh-
garish muhim vazifadir. Boshgaruv vazifalari boshgaruy tashkilotlari,
bajaruvchilar va boshgaruv apparati vazifalarini belgilab beradi.

Boshgaruv jarayonini bajariladigan vazifalar bo‘yicha tahlil etish
har bir vazifada ish hajymi, boshgaruvchi xodimlar sonint aniglash va
nihoyat boshgarv apparati tarkibini loyihalash uchun asos bo‘lib xizmat
giladi. Boshqaruv tashkilotining asosiy va aniq vazifalari ajratifadi.
Asosiy vazifalar har bir korxona va boshgaruvning barcha darajasi
uchun xosdir. Ular jumiasiga quyidagilar kiradt: a) marketing; b) biznes-
reja; d) tartibga solish; ¢) tashkil etish; ) rag‘batlantirish; g) nazorat
va hisob; h) undash; i} rejalashtinsh.

Marketing — bu korxonami iste’molchi bilan bozor argali bog*lovchi
eng muhim bozor munosabatlari va axborot ogimlari to'plamidir.
Marketing tarkibiga bozormu o‘rganish, iste’molchilar buyurtmalariga
ko‘ra tovarlar turlarini rejalashtirish, tovarlarni bozorga chiqarish,
reklama, tovar va xizmatlarni ishlab chigarishdan iste’molchiga yelka-
zish bilan bog'liq tadbitkorlik faolivati kiradi. Bozor u yoki bu tovarga
bo‘igan talabni lakmus qog‘ozi singan aks ettiradr. Bozor taklif etilgan
tovarni yo gabul etadi yoki inkor qiladi.

Bozor iqtisodivotida igtisodiyotni boshgarish marketingni ishiab
chigarish siklining so‘ngida emas, boshida bo‘lishini tagozo etadi,
chunki boshqgaruv qarorlarini gabul qilish asosida ishlab chigarish
imkonivatlari emas, balki bozor talablari, xaridorlaming mavjud va
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istigboldagi ehtiyoijlari yotadi. Agar markazlashgan, ma’muriy-buyrug-
bozlikka asoslangan boshgaruvda bozorga ishlab chigarishning oxirgi
naqtasi sifatida qaralgan bo‘lsa, bozor igtisodiyotiga o‘tilishi bilan
bozor talablari ishlab chigarish bosqichining boshidayoq hisobga olinishi
zarur. Bozor ishlab chigarish ko‘lamini belgilovchi, butun boshgaruv
jarayoniga ta’sir etuvchi kuchga aylanadi.

Biznes-reja — bu ijodiy loyihalashtirish, istigbolni belgilashdir.
Biznes-rejalarda igtisodiy strategiya belgilanadi, kelajakda rivojlanish
vo'llari va vositalari aniglanadi, tarkibiy siyosat, ijtimoiy rivojlanish
migyoslari belgilanadi.

Tashkil etish — bu boshqariluvchi tizimning texnik, iqtisodiy,
ijtimoiy va boshga kichik tizimlami tartibga solish jarayonidir. Tashkil
gtish magbul tuzilmalar tashkil etish, tizim tarkibiy qismlari o*rtasidagi
gismlari to*g risida goidalarni yaratish, lavozim majburiyatlari, barqaror
iqtisodiy normativlarni belgilashni gamrab oladi.

Turtibea solish (koordinatsiya gilish} — bu boshgarishning barcha
boshqa vazifalari uning texnik, iqtisodiy, ijjlimoiy, tashkiliy masala-
larini hamda boshqaruvchi tizimidagi turli-tuman aloqalarni muvofig-
lashtirish jurayonidir. Bu o'zaro uzvivlikni o'rnatish, belgilangan me’vor
va normativlardan cheklanishlarning oldini olishdir. Rag‘batiantirish —
bu manfaatlami va keng demokratlashtirish, inson omiti faolligini oshirish
asosida manfaatiar vositasida boshqarishdir. Nazorar va hisob —
hoshgariladigan tizim ma’lum magsadga erishishga garatilgan inson
iaoliyvatining sabablan va mexanizmini o‘rganadi. Undash kishilar faolligi
bilan wlar cga bo'lgan tajribaning moslashishi natijasida shaxsiy va
guruhiy chtvojlarint qondirishga qaratilgandir. Boshqgarishning aniq
maxsus vazifalani boshgaruv mehnati tagsimoti natijasi bo‘lib, anig
mazmunga egadir. Korxona migyosida bashgaruvning guyidagi maxsus
vazilalarini ko*rsatish mumkin:

a4) asosiy ishiab chigarishni boshgarish;

b) vordamchi ishlab chigarishni boshgarish:

d} mahsulot sifatini boshqacish;

&) mehnat va ish hagini boshqarish;

f) kadrilar, ta’minot, moliya va kredit, jamoa ijtimoiy rivojlanishini
hoshgarish;

¢) marketingni bostiqarish.

Boshqgarishning har bir maxsus vazitasi majmuyi jihatidan majmua
bo‘lib, o'z tarkibida boshgaruvning umurniy vazifalarini gamrab oladi.
Masalan, ishiab chiqarishni ilmiy-texnik jihozlashai boshgarish vazifasi
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tarkibiga reja, tashkil etish, iartibga sohsh, rag'batlaniirish, nazorat
kiradi. Barcha vazifalar bir-biri bilan uzviy bog‘ligdir. Boshgaruv
vazifalarining tarkibi va mazmunini aniglashga vetarli darajada e’tibor
bermaslik boshqaruv ta’sirining bo‘shashib ketishiga sabab bo‘ladi.
Boshqgaruv va uning vazifalari samaradortigi kishilar mehnat intrzomi,
tashabbuskorlik va omikorlik, vangilikka intilish va tashkilotchilik
qgobilivati bilan vzviy bog'liqdir.

XULOSA

¢ Boshgaruv — bu hamma boshqaruv tizimlarining uztuksiz faolivat
ko‘rsatishi jarayoni. Bu boshgaruv apparatt xodimlarining ish
jarayoni.

= Boshgaruv jarayoni uzluksiz amalga oshirladi.

« Boshgaruv funksiyasi deganda, boshqaruvga doir ma’lum masalani
yechishga vo*paltirilgan bir turh ishlar vigtindisi tushuniladi.

» Boshgaruv jarayonlarining funksionat tahlili har bir funksiva uchun
ish hajmi asoslarini tashkit etadi, boshqaruvchilar sonini aniglaydi.

¢ Bozor munosabatlarining shakllanishi ishiab chigarish va bosh-
qarish funksiyalarini o‘rganishni talab giladi.

¢ Boshgaruv funksivasint takomillashtirish — bu tom ma’noda ijodiy
jarayvon, aniq holatlar hisobini olish.

Tayanch iboralar

Funksiyva, xojalik mexanizmi, boshqarish jarayoni, protsedura, sikl,
boshgarish funksivalari, rejalashtirish, tashkil qilish, muvofiglashtirish,
nazorat, rag'batiantirish.

Mavza bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tamlash. A ustundagr) har bir atamaga B ustundan mantiqiy
mos ta’'nf tanlang.

A B

1. Boshqaruv jarayoni |a) magsadm aniglash, muammoni go'yish va
masalani yechish

2. Texnologiya k) axborot ishlari, analitikish. harakat variantini
tanfash, tashkiliy-amaliy ish

3. Boshgatuy jaravoni |d) qo'yilgan magsadga erishish uchun kishilarning
bosqichlari hamkortikdagi kelishilgan (aolivati bo‘yicha
boshqgaruv apparati va rahbarning magsadli
harakatlari majmuasi
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4. Boshgaruv jarayeni |e) nima qilinayapti, ganday gilinayapti, kim

daragasi tomonidan va qay tartibda qgilinayvapti

5. Boshgaruv f} rahbar va boshgaruv apparatining boshgaruy

operatsiyalar jarayonini ketma-ket va izchil uyushtirishdagi oddiy
faolivati

6. Boshgaruv g) axborot-analitik va tashkiliy ish

jarayonint amalga
oshirish usullar

7. Boshgaruy h) boshqaruy bo‘yicha ma’lum vazitalar yechimiga
unksiyalarni yvo'naltirilzgan 1sh turlart vig‘indisi

8. Funksional Lahlil

i) aniq ma'noga ega bo‘lgan, boshgaruvy mehnatini
taqsimlash natijasi

9. Boshgaruvning asosty | j) har bir vazila bo'yicha ish hajmini belgilash,
funksiyalan boshqaruv xodimlari sonini aniglash, boshgamv

tizimini loyihalashtirish uchun asos bo‘ladi

10. Boshgaruvning anig | k) har bir kKorxona va har bir boshgaruv darajasiga
funksivalari x0s: markcting, biznes-reja, tashkil etish, tartibga

solish, rag‘batlantirish, hisob va nazorat

Yariantlarni tanlash. Qo'vilgan savolga javob variantini toping. Hamkasb-
laringiz brlan nega bu javobm tanlaganingizni muhokama qiling.

1.

Boshgaruv jarayonining busgichlarini ayting:

a) rahbar va boshqgaruv apparaiining magsadga vo'naltiritgan harakatlari;

)

d)
e)
2
a)

h)
d)
c)
3.
a)
b)
d}
e)
4.
a)

magsadni aniglash, tizim holatini aniglash, boshqgariluvchi tizimga
haqiqry ta'sirni ko'rsatish;

rahbarning axborot-analitik ishi;

rahbarning tashkiliy ishi.

Boshqaruv funksivasi deganda nimani tushunasiy’?

boshgaruvning ma’lum vazifalarini yechishga yo'naltirilgan bir xil
turdagi ishlar yig‘indisi;

boshqaruv apparati ishlarining mehnat jarayoni;

ishlab chigarish jarayondarini tartibga solish;

ishlab chigarishni tashkil ctish.

Boshgaruv jarayoni bosgichlarini aniglang.

analitik ish, maqgsadga muvofiglik;

maqsadni, hodisani, muammo yechimini anicglash;

axborot ishlari, harakat variantlarini tanfash;

tashkiliy va amalty ish.

Boshqgarish davriarini aniglang,

magsad, holat, muammoni aniglash;
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b)
d)
)
5.
a)
b)
d)
)

analitik, axborot va tashkiliy ishlar;

odindan magsadni anglash;

vaziyal, muammea, yechim.

Boshgarishring asosiy va anig funksivalarmi ko'rsafing.
biznes-rega, marketing, motivalsiya;

mehnat, mahsulot sifaii, xodimiami boshgarish;,
tartibga solish, vag'batlantirish, hisob va nazotad,
asosiy ishlab chigarish, yordamchi ishlab chigarsih,
boshqarish.

Nazorat savollari

S obhoda o b om

Boshgaruy jarayonining mohiyafi nimadan iborai?
Poshgaruy jaravoni ganday davrfarga bo linadi?
Boshgaruv operatsiyalariga tushuncha bering.
Poshgaruv vazifalari deganda nimani tushunasic?
Boshqarishning asosiy funksivelari qaysilar?
Boshagarishning aniq funksivalari qaysilar?

xodimlarnt



6-bob. BOSHQARUVNING TASHKILIY
TUZILISHI

6. 7. Roshgaruvning tashkiliy ruzilishi hagida tushuncha
6.2, Tashkiliy tuzilmalar turlari

6.1. Boshgaruvning tashkiliy tuzilishi hagida
tushuncha

Boshgaruy tashkiliy tuzilishming oddiy va tushunarli bo*lishi uning
ish gobtiyati vuqori bo‘lishini kafolatlaydi, ya'ni boshgaruv tashkiliy
tuzilmasida bosgich va bo‘ghinlar gancha kam bo‘lsa, boshgaruv
shunchalik samarall bo'ladi.

Boshgaruv bo‘g‘inlari — bu bitta voki bir gancha vazifalarni
hajaruvchi mustaqil tarkibiv unsurlardir, Tuzilma uwnsurlari ularning
ho'limmalan va boshgaruvy apparatida ishlovchidardir.

Boshgaruv bosgichlari — bu boshgarish biror darajasidagi ma’lum
ho‘ginlar vig'indisidir. Shu belgisiga ko'ra boshgaruvning tashkiliy
tuztlmalari — ko‘p bosgichli (ko*p bo'g'inli), uch, ikki bosqgichli {bo'g inii)
boladi. Bosqgichlar va bo‘g inlar o' rtasidagi aloga vertikal va gorizontal
hothishi mumkin. Vertikal bo‘g‘inlar rahbarlarning ularga bo*ysunuvchilar
o rtasidagi munosabatlarni, gorizontal aloqalar boshgaruvning teng
huguqli bo‘g'in va unsurlari orinsidoagi munosabatiarni bildiradi.

Igtisodiyot boshqaruv tashkilotlari yuqori, quyi, teng huquqli
lashkilotlarga bo'linadi. Yugqori tashkilotlar respublika va tarmoq
hoshgarev tashkitotlariga ajratilad.

Limumdavlat boshgaruv tashkilotlan ishlab chiqarishning turli
larmoglarini birlashiiradilar. Umumdavlat boshqaruv tashkilotlari Res-
publika Konstitutsivasiga asoslangan holda faclivat yuritadi,

Milliy xo‘jalikmi boshgarishning umumadaviat tashkilotlan gonun
chigaruvehi, yro etuvchn va sud tashkilotlariga bo'linadi. Qonun
chigaruvchi ohy tashkilot — O‘zbekision Respublikasi Oly Maylisidir.
11 xo*talik faoliyatini tartibga soluvchi qonun, gonuniy aktiarm
isdiglaydi. Davlat rejalari va budjetining bajarilishi haqgida hisobotni
muhokama qiib tasdiglaydi, iglisodiyvotni: boshgarishning ijroiya
tashkilotlarini shakllantiradi.

Milliy xo‘jalikni boshgarnshning iroiva tashkilotlariga umumiy,
Lo moq va maxsus vakolatga ega tashkiletiar kiradi. Umumiy vakolatga
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ega Yroiya tashkilotlariga O zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi,
Qoragalpogtiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi va hokimivatlar
kiradi. Maxsus vakolatli tashkilotlar tarmoglararo xususiyatga ega
vazifalarni bajaradilar. Ular gqatoriga Bavlat qo‘mitalacini kiritish
mutmkin,

Umumdaviat boshgaruvi tashkilotlarining asosiy vazifadari: lan-
texnika taragqivoiining asosiy yo'nahshlarini belgitash, tabiity muhiwni
muhofaza qilish, pul va kredil tizimiga rahbarlik gilish, solig va
daromadlarni beigiiash, hisob va statistikani tashkil etish, narx, tanflar
belgilash, milliy xo‘jalik tarmoglariga rihbarlik gibish.

O zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining doimiy ish
yvurituvchi tashkilotlari faolivati tarmoglarvaro ilmiy-texnik ishlarga
rahbarlik qilish, tan-texnika sohasida tanlov, ko‘ngilli asosda ishlarni
tashkil ctish kabi vazifalarni bajaradi.

Respublika tovar birjalarning asosiy vazifasi korxonalar bilan
hamkorlikda mintagada moddiv-texnik ta’'minotning barqaror va
samarali tizimint tashkil etish, iste’molchi va ishlab chiqaruvchilar
o'rtasida barqaror mintagaviy aloqalarni o‘rnatish, mahsulot yetkazib
berishni nazorat qilish, korxonalarga ularnt moddiy-texnik ta’minlashda
ko*mak berishdan iboratdir.

Moliya vazirhigt va uning joylardagi tashkilotlari daviat va korxonalar
manfaatlarini himoya etishga asoslangan butuniay vyangi molivaviy
siyosatnt amalga oshiradi, xo'jalik yuritish samaradorligini so‘m bilan
nazorat etishni ta’minlavdi, shirkat va individual mehnat faolivatim
moliva-kredit vositasida tartibga solish bo‘yicha choralarnt belgilaydi,
aholi daromadlaridan solig olish, borzor igtisodivotiga mos ish usullan
va shakHarini joriy cladi, budjct tashkilotiar faoliyatini moliyvalashtirish
tizimini o‘zgartiradi, uni igtisodiy me’yor va normativiar asosida tashkil
etadi, ish sifatini oshirishni iqtisodiy rag'batlantirish va ajrattlgan
mablag lardan magbul ravishda foydalanishni iqtisodiy rag batlantirish
usullarini keng qo'llashni ta’minlaydi.

Respublika Markaziy banki iqtisodiyvotdagt barcha kredit va hisob-
kitob munosabatlarini tashkil etuvchi va tartibga soluvchi bosh bankdir.

Tijorat banklari tizimi faoliyati to'lig xo‘jalik hisobt va o'z-o'zini
moliva bilan ta'minlashi asosiga o‘tkaziladi.

Melinat va ijtimoiy masalaiar bilan shug‘ullanuvchi davlat
tashkilotlari va ulaming joylardagi bo*linmalari to‘liq bandlikni, band
bo‘lmagan mehnat cesurslarini gayta tavyorlash va kasb o‘rgatish,
kadrlarga bo'lgan talabni qondirishni ta’minlaydilar.

63



Respublika vazirliklari respublika hududidagi konsernlar, tar-
moglarni boshqarishni amalga oshiradilar. Tarmoqni boshqarish tizimiga
vakka rahbarlik asosida ish yurituvchi vazir boshchilik giladt.

UJ qo‘l ostidagi vazirlik va unga garashli korxonalar faoliyatiga
shaxsan javobgardir,

Har bir vazirlikda vazir tarmoqni boshgarishning muhim masalalarini
kollegial ravishda ko‘rib chigishni va amalga oshirishiga imkon bernuvchi
masiahat tashkilotlari tashkil etiladi. Bosh maslahat beruvchi tashkilot
kollegiva bo*lib, uning tarkibiga vazir o‘rinbosarlari, boshgarma
boshliglarn, korxonalar rahbarlari kiradi.

Milliy xo‘falik tarmog*i tarkibida ham davlat, ham xususiy korxona,
firma, aksivador jamiyatlan faoliyvat yunitadi. Ular xo'jalik hisobi asosida
sanoat, qurilish, transport, savdo va boshga sohalarda laoliyat yurituvchi
tarkibiy gismlardan tashkil topadi. Tarkibiy qism bankda alohida balans
va hisob ragamiga ega bo‘lishi, ijara pudrati bo‘yicha, xususty sohada
ish yuritishr mumkin.

Korxona, firma, aksivadorfik jamiyali tarkibiy birlikka garashli
asosiy fond va mablag‘larni biriktiradi, ichki xo*jalik munosabatiarini
amalga oshirish, tarkibiy birliklar o‘rtasidagi munozaralarni hal etish,
shuningdck, o'z majburiyatlari bo‘*yvicha javobgarlik tartibini
belgilaydilar. Tarkibiy birlik gonunda belgilangan huqug doirasida
unga biriktirilgan mulkni tasarruf cladi, firma, aksivador jamivatlari
nomidan boshqa tashkilotlar biton shartnomalar tuzadilar. Korxona,
firma, aksivadorlar jamiyatlar: :arkibty birlikka o'z nomidan shart-
noma tuzish va bu shartnoma ho*yicha javobgar bo‘lish huquqini
beradi.

Komxonani boshqgarish korxona to*g'risidagt qonunga asosan amalga
oshiriladi. Bu gonunda ko'‘zda tutilgan tamovillardan biri — bhuotun
jamoaning hamda uning a’zolari muhim garorlarni gabul qilish va uni
bajarishni nazorat qilishda ishtirok etish yo®li bilan amalga oshiriladigan
o'z-o‘zini boshqarish tamoyilidir.

6.2. Tashkiliy tuzilmalar torlari

Tashkiliy tuzilmalar juda turli-tuman, lekin ular umumiy izchil
hog'liglikka ega va qonuniyatlarga bo‘ysunadi.

Boshgarishning tashkiliy tuzilmasining asosiy turi chizigh va funk-
<ional turlaridir. Ular birikishi asosida turli x#l chizigli-funksional
szitmalar warkib topadi (6.1-chizmal.
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Chizigli Funksional

R F1 F2
Bl B2
M N
U1 U2
Chizigli-shtabli Chizigli-funksional
R1
NP e "
F1 'ﬁ[ R2 | F2 F3
N ¥ ¥
1.1 1.2 1.3
N 2
YV
| U1 U2 | U3 U4

6. f-chizma. Shartli belgilar: R — rahbar; B — boshliq; U — usta;
F — funksional rahbar; Sh — shtab; 1.1; 1,2; 1,3 — funksional bo*limiar

Chiziglt ruzilma uning Quyi boshgaruv bo‘g‘inlari yugori bosqichdagi
rahbarga bevosita bo‘ysunishi bilan tavsiflanadi.

Chizigli tuzilmada har bir xodim bitta rahbarga bo‘ysunadi va
yuqori tizim bilan fagat u orqali bog'langan bo'ladi.Chiziqii tuzilmaning
rjobiy tomonlari uning oddiy, ishonchli, kamxagligidir. Har bir rahbar
butun mehnat jamoasi facliyati natijalari bo‘vicha javobgar. Bu strategik
va jorly garorlarni gabul qilish huquqgt markazlashishiga olib keladi.
Chiziqii tuzilmalarny hal etiluvchi masalalar doirasi keng bo‘lmagan,
bu masalalar yechilishi oson bo‘lgan hollarda go‘llash magsadga
muvofiqdir. Sof holda chizigli boshgaruv juda kam, asosan, brigada,
bo‘lim, shirkat, kichik korxonalarda go‘llanifadi. Chiziqh tuzilmaning
asosiy kamchiligi bo‘g‘inlar koordinatsivasi puxta bo‘lmaydi. Rahbar
universal mutaxassis bo‘lishi va unga bo‘ysunuvchi barcha bo'g'tnlar
faolivatining hamma tomonini gamrab olishi lozim.
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Funksional mizilma boshgaruy vazifalarining funksional bo‘g‘intar
va rahbarlar o‘riasida tagsimlanishiga asoslanadi. U boshgaruv murak-
kablashuvi va ixtisoslashuv rivojlanishi bilan bog‘liq holda vujudga
kelgan. Funksional tuzilmada boshgaruvchi ko‘rsatmalar nisbatan
malakali bo‘ladi, Jekin yakkaboshchilik tamoyiliga rioya qgilinmaydi.
Funksional bo‘g'inlar soni ortishi bilan har bir bo‘g’in mustaqil ravishda
hal ¢tuvchi masalalar doirasi torayib boradi. Muammaoning mohiyati
har bir bo‘g*in o'z masalasini birinchi navbatda ha}l gilishdan manfaatdor
bo‘lishida emas, balki bitta ham bo‘g‘in bu masalani yetarli darajada
asoslangan holda va to'g‘ri hal gila olmashgi, yechimlar maydalashib,
to‘lig bo'lmay golishidadir. Bu boshgaruvni murakkablashtirib, uning
sammaradorligini kamaytiradi.

Chizigli tuvzidlmam tashkil etish va funksional tuzilmaning kam-
chiliklari go‘shma, biriktirilgan tuzilmalar — chizigli-shtabli, chizigli-
funksional va boshqa tuzilmalar vujudga kelishiga sabab bo‘ldi.

Chizigli-shtabli tuzilmada chiziqli tuzilma asos qilib olinadi, lekin
boshqaruvning quyi bo‘g‘inga ega har bir bo‘g‘inida ayrim muhim
muammolar bo'yicha shtablar tuziladi. Shtablar malakali garorlar
fayvorlaydilar, lekin chizigh tuzilma rahbasi tasdiglab, guyi darajaga
yvuboradi. U shtab tavsiyalarini koordinatsiya giladi, muvofiglashtiradi
va natijada boshqgaruv sifati vaxshilanadi. Lekin, vazifalar miqdori
ko‘p bo'lsa, chizigli tuzilma rahbari vazifalari ham ortadi. Shu sababli,
amalivotda boshga qo‘shma tuzilmalar vujudga keldi.

XULOSA

« Boshgarish tashkiliv tuzilmalari deganda, boshgarish bo‘g’ini,
bo'g‘in tarkiblari soni, ularni bir-biriga bo'ysunishi, o‘zaro
bog‘ligligi tushuniladi.

e Boshgarishning tashkiliy tuzilmalaridagi oddivlik va tushunarlibk
uning ish qobiliyati kafolatidir.

« Milliy xo‘jalikning umumdavlat boshgaruv organlari gonun chi-
garuvchi, ijro, sud gismlariga bo*linadi. Ular milliy xo'jalik ko'p
sonli tarmoglarint bir butun bog‘lab turadi.

» Boshqgaruyv tashkiliy tuzilmalari chizigli-funksional, chizigli-shtabli
turiariga bo‘linadt.

¢ Barcha boshqgaruv funksiyvalan bajarilishini ta’minlovchi eng yaxshi
boshqaruy apparatini tashkil etish — boshgaruv tuzilmalarini
takomillashitirishning asosiy masalasi,
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Tayanch iboralar

Taskkiliy tuziima, arelash wuzilma, davia: organlari, mairitsa, lashq
aomil, tuzilma, O'zhekisionda boshqaruv organiari, chizigli tuzilma
Sunksional tuzilma.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A uvstundagi har bir alamaga B ustundagi mos

atamani tanlang.

\ A

. Boshgaruvning
tashkiliy fuzilmalari

a) magsadlar va ularga erishish vosiialarn orasidagi
bog'lanishning grafik tasvin

2. Boshqaruv
bo'g intari

by 1kki wzitmantng qo’shilishi asosida quriladi:
chizigit va loviha bo'vicha boshqarish. Chingli
boshqarish tamoyili o‘zgarmaydi. Dastur yoki loyiha
rabhariadn erkinlig (o minlanadi

3. Boshgaruy
darajaian

¢) boshgaruy darajasi, bo'g inlar som va tarkibi,
ularning o'zaro bog ligligi va alogadorligi

4. Chizigit tuzilma

e} rahbarlar va bo'glinlar o‘rtasidagi mehnat
tagsimotiga asoslanadi; boshgaruy mukammaliashads,
lekin yakkaboshcehihk tamoyiii buziladi

3. Funksional
wzilma

Fr ayrim voki bir gancha vazifalami bajaradigan
mustagil wziims elementlaci

6. Chizigli funksional
tuzilma

¢} tashkiliv-igtisodiv, modeliashtirish, tagqosiash,
rmaqgsadli yondashuv va boshaaiar

7. Matrtsali tuzalma

h) boshgaruv iverarxivasidagi ma’tum darajadag
boshqaruv bo‘g'indarining yig'indisi

3. Loyvihah tzalma

1) rahbarlar va ho'gindar orasidagi mehnat tagsimoiiga
asoslangan. Boshgarish yakkaboshchilik iamoyili bilan
altb bocdadi, lekin tuzitmadags alogalar
murakkablashadi

9. «Magsadiar
daraxti»

3} bar bir xodim yagona rahbarga bo'ysunadi va u
orgali boshqalar bilan bog“lanadi

1) Tashkiliy
tuziimalarnt
lovihalashtirish
usudlar

k) ishlab chigarish texnologivasi o‘zgarishlar bilan
bog lig holda gayta ko'rish zarur bo‘lgan joyda
qo‘llamladi
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variantlarni tanlash, Savollarga 10°g'ri javob variantini toping. Ham-
hasblaringiz bilan tanlagan variantingizni muhokama qiling.
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Boshgaruvning eng ko'p rargalgan tashkiliy wuzilmasini ko ‘rsating.
chiziali;

funksional;

chizigli-funksional,;

aratritsali, loyihali.

Oliv umumdav!ar boshgarav organiari:

gonun chigaruvchi, firo etuvchi, sud;

moliya vazirligi, Qishloq va suv xo'jaligi vazirligi, korporatsivalar,
assotsiatsiyalar;

davlat mulki qo‘matasi, Daviar statistika qo‘mitasi;

xoldinglar, aksiyador jamiyatlari, sudlar,

Boshgaruvning rashkilly ruzifmalari bororning gavsi talablariga javob
berishi kerak?

chiziqli, oddiy va tushunari bo‘lishi kerak:

egiluvchan va bozor o‘zgarishlariga mosiashuvchan bo‘lishi kerak;
ho‘g'in va pog‘onalarga cga bo‘lishi kerak;

funksional bo‘lishi kerak.

Tashkilly twzilmaoga ita’sir ko ‘rsatadi:

ishlab chiqarilayotgan mahsulot tarkibi;

tayyorlash texnologivasi;

mexanizaisiva va avtomatizatsiva darajasi;

ishchilar malakasi va vugorida keltirilganlar,

Tashkifiy tuzilmalarni loyihalashtirishda qgo 'llaniladigan uslublar:
tizimli yondashuv;

holatli yvondashuv,

igqtisodiv vondashuy;

magsadli yondashuv, igqtisodiy modeliashtirish, iqtisodiy matematik
usinb.

Nazorat savellari

o I

Boshqarishning tashkiliy ruzilmasi nima, uning gayvsi turlari maviud?
Boshgaruy tuzibmalariga nimafar ta Sir ko ‘rsatadi?

Boshgaruv bosgichluri va boshgaruv bo'g'inlari nima?
Roshqarishning chizigli tuzilmasini tushuntirib bering.
Boshqarishning funksional tuzilmasini tushoantirib bering ?
Boshgarishning chizigli-funksional tuzilmasini tushuntirib bering.



7-bob. BOSHQARUY USULLARI

7.1. Boshgaruvning igtisodiy usulliari
7.2. Boshgaruvning tashkiliv farmoyish usuilari
. Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usullari

Boshqgaruv usullarini igtisodiyotning ma’lum aniq sohalarida ﬂmal‘
qilishning turli yo‘llari orasidagi tmumiy hodisa sifatida ajratish murakin. |
Masalan, boshqaruv darajalaci bo‘yicha boshqaruv usullari {ddvlat!
sekiorini boshqarish usullari, sex, korxona, birlashma, m:nlaqanh
boshqarish usullari) yoki tarmoglarni boshgarish wusullari (sancat,
transport, gishloq xo'jaligini bﬂahqanah usullari) haqida so‘z vuritish
mumkim.

Shuningdek, turli subyektlar tomonidan go‘llaniladigan boshgaruy
usullarint ajratib ko‘rsatish mumkin: davlat boshgaruvi usullari jamoat
tashkilotlarini boshgarish usullari.

Yoki iqtisodiyotning ayrimt sohalarida go‘llaniladigan boshqgaruv
usullarini (ishlab chiqarishni, molivaviy sohani, fan va maorifni
boshqgarish vsullari) ham ko‘zda tutish Jozim.

Boshqgaruv tashkilotlari tizimi  turli-tumanligi bu tashkilotlar faolivati
usullarini ajratish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi. Bu verda so‘z
vazirliklar, assotsiatsiyalar, aksiyadorlar jamiyati, davlat go*mitalarini
boshqgarish usulflari hagida boradi.

Va nihoyat, turli turkamga Kiruvchi ishlovchitar boshgaruv fao-
livatida menejerlar, direktorlar, bo‘limlar boshliglari tomonidan
go‘llaniladigan boshqaruv usullarini ajratib ko'rsatish mumkin.

Demak, boshgaruv nazariya va amaliyotida turli boshqaruv usullar
rmavjuddir, Ular boshgaruv usullarining har bir guruht 0z xususiyatlariga
ega bo'lzan tizimni tashkil eigan.

Milliy xo*jalikni boshgarishda quyidagi vsullardan foydalaniladi:
igiisodiy, tashkiliy, nitimoiy, psmxologik va huqugiy. Boshqgaruvning
bu usullari o‘zaro uzviy bog'ligdir, shu sabablt ularning birortasiga
ortigcha ahamiyat bensh butun ishlab chigarishning me’yorda borishi
buzilishiga olib keladi.
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7.1. Boshgaruvning igtisodiy usullari

Hozirgi davrda bozor igtisodiyotini boshqarishning igtisodiy usullari
muhim ahamtivat kasb etmogda.

Boshgaruvning igtisodiy usullari kishilarga igtisodiy manfaatlar
orgali ta’sir ko‘rsatadi.

Iqtisodiy usullarning mohiyati xodimlar va ishlab chigarish jamoa-
siga ular manfaati bo'lishini ta’minlovchi igtisodiy sharoit yaratishdan
ihoratdir. Boshqaruv usullari tizimida iqtisodiy usullar yetakchi ofrinni
cgullaydi.

Iqtisodiy usullar iqtisodiy ta’sir vosttalari yig'indisidan (narx, kredit,
biznes-rcja, foyda, soliglar, ish haqi. iqtisodiy rag‘batlantirish va b.},
va'mi xo'jalik faclivatiga ta’sir etishning har bir jamoa mos xo‘jalik
bo'g'ini bilan uzviy aloqada amai qilishini ta’minlovehi tadbirardan
iboratdir.

Bozor mexanizmining muhim vazifalaridan biri biznes-reja va
hozorning uzviy bog‘lig bo'lishiga imkon yaratuvchi pul va tovar
resurslari to'g'rnt nisbatini ta'minlashdir.

Bozor — bu tovar-pul munosabatlarining doimo saqlanuvchi
halansidir. Bozor munosabatlari sharoitida rejali iqtisodiyotga nisbatan
gat’ty boshqaruv tizimi o‘matiladi. Bozor tamoyillari xo*jalik rahbar-
laridan tashabbuskorlik, korxona faolivati masalalari bo‘yicha yuqori
natijalarga crishish magsadida gayishqoqlik, tavakkalchilikni talab etadi.

Bozor igtisodiyoti ma’muriy-buyrugbozlik tizimiga garama-qarshi
lizum bo'lib, bozorda narxni, soliq, kredit vositasida tartibga solish,
cng avvalo, itimoiy magsadda amalga oshiriladi. Bozor igtisodiyoti
sharoitida narx va ish haqt o*zgarishini qat’iy tartibga solmay barqa-
roriikka enshib bolmaydi.

Shunday qilib, boshqgaruvning igtisodiy usullari juda keng im-
koniyatlarga ega bo'lib, ular mohirona va o‘z vaqtida tashkiliy
[armoyish, ijtimoiy-psixologik va huqugiy usullar bilan qo‘shib olib
hortlgan tagdirda yvaxshi natijalarga erishish mumkin.

Korxonalar, aksiyador jamiyatlari, firmalarda muhim boshqaruy
usullaridan biri — biznes-rejalardir. U iqtisodiy jarayonlarni umummilliy
manfaatlami ko‘zlab, xo‘jalik amaliyotida obyektiv iqtisodiy gonun-
lardan foydalanish asosida, ongli ravishda, bir magsadga intilgan holda
hoshqarishning o‘zaro vzviy bog‘liq tizimidan iboratdir.

Biznes-reja vositasida hal etiladigan asosiy vazifalar quyidagilardan
iborat: igtisodivot rivojlanishi yo'nalishlari va magsadlarni amalga
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oshirish yo‘llarini ko‘rsatish, iqtisodiyotning bargarer, mutanosib
o‘sishini ta’minlash, moddiy, mehnat va molivaviy resursiarni tarmoqlar
va ishlab chiqarishlar o‘rtasida tagsimiash va qgayta tagsimiash, fan-
texnika taraqqivoti yutoglarnini joriy ctishni ta’minlash; tarmoqlarareo
integratsiya, tarmoq ichida ixtisoslashuv va sanocat kooperatsiyasing
chugurlashiirish; xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyatini tezkor taritbga
solish va koordinatsiya gilish,

Biznes-reja korxona, akstyadorlar jamivati, konsermlar faolivatining
hamma tomonlarini: mahsulot ishlab chigarish va sotish, moddiy-texnik .
ta’minot va ishlab chiqarish fondlaridan fovdalanish, mehnat va ish
haqt. jamoada titimoiy jarayonlar va boshqalarni gamrab oladi. Bozor
munosabatlari sharoitida ularga rejalashtirish borasida keng huquglar
beriladi.

7.2. Boshqaruvning tashkilly farmoyish usullari

Xot'jalik tashkilotlarining ishlab chiqarishni boshqgarish bo‘vicha
faolivati boshgamivning turli tashkiliv farmoyish usultarini go‘llash bilan
bog'liqdir. Boshqgaruvning tashkiliy farmoyish usuilari boshgaruvchi
va boshgariluvchi tizimlar samarali faelivat vuritishini ta’minlovchi
ta’sir etish tizimidan iboraidir. Boshgaruvning tashkilly farmoyish
usullart iqtisodiy uvsullarni to'ldirtb, bozor igtisodiyoti qonunlari,
huquqiy aktlarni hisobga olish va bajarishga asostanadi.

Davlat maxsus tuzilgan boshgaruv tashkilotlari vositasida boshga-~-
riladigan tizimga ma’muriy va tashkilty jihatdan ta’sir o'tkazadi. Bosh-
garuv tizimida tashkiliy usullar umumiy magsadga erishish uchun ishlab
chigaruvchilaming hamkorlikdagi harakati tartibga solinadigan ma’muriy
hujjatiar asosida amalga oshadi. Tashkiliy farmoyish usulini go‘llash
asosini boshqgaruvning barcha tamoyilartga riova qilish tashkil etads.

Nima sababdan boshgaruvning ma’muriy farmoyish usuliari
ma’muriy shakllar bilan go‘shib olib boriladi. Bu ko*p hollarda tashkiliv
ta'sir ma’muriy huqugni go‘llash, ya'ni garor va farmoyishiarni amalga
oshirishga asoslanadi. Lekin, «boshgaruvining tashkiliy farmoyish usuli»
tushunchasi «ma’murny boshgaruv usuli» {ushunchasidan birmuncha
kengdir, chunki tashkiliy farmoyish usullari boshgaruvning turli darajala-
riga turli ko‘lamda va shakida tashkiliy ta’sir etishni o‘rganish
masalalarini ham gamrab oladi. Tashkiliy farmoyish usunllari tashkiliy
aniglikni ta’minlavdilar, tashkiliy (izim, boshgaruvning har bir bo*g*ini
vazifalarini belgilab beradi, boshqaruv apparati intizomi va faoliyati
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samaradorligini ta’minlaydi, ishda tartib o‘rnatadi, qarer va farmo-
vishlarni bajaradi, kadrlarni tanlaydi va joy-joyiga qo‘yadi va b.
Boshgaruvning tashkiliy farmoyish usullari ularning ishlab chigaruv-
chilarga ta’sit etish manbalari va yo*nalishlari bo‘yicha turlarga ajratiladi.
Bunga bog'liq hoilda ta’sir etishning tashkiliy farmovish usullari uch
guruhga bo'linadi: tashkiliy-bargarortashtiruvchi, farmoyish va intizom.

Ta’sir ctishning tashkiliy-bargaroriashtirish usullarining asosiy
magsadi hamkorlikda ishlash uchun tashkiliy asos yaratishdir, ya’ni,
vazifa, majburiyat. Javobgarlik va vakolatlarni tagsimlash, tartib
o‘rnatish va b. Ma 'muriv tasir tashkiliy shakllarining ikki tashkiliy
reglamentlash va tashkiliy me’yorlash turi mavjugd. Tashkiliy reglament-
lash vositasida davlat boshgaruvchi va boshgariladigan tizimga ularning
maqbul nisbatini, tashkiliy tizimini va har bir darajada boshqgaruv
chegaralarini aniglash magsadida ta’sir etadi. Tashkiliy reglameatiashga
misol qilib lavozimlar haqgida Nizomni ko‘rsatish mumkin.

Ta 5ir etishning farmoyish usuli cheklovchi hujjatlarda ko‘zda
tutilmagan mavjud vaziyatdan kelib chiggan holda kundalik jadal
boshgarish magsadida qo‘llaniladi. Farmoyish ta’sirining asosiy magsadi
boshqaruv apparatining aniq harakati, boshqaruvning barcha bo‘linma
va xizmatlari bargaror ishlashini ta’minlab berishdan iborat. Ta’sir
etishning farmoyish usullari buyruq, farmoyish, ko‘rsatma va boshqa
me'yoriy hujjatlar asosida amalga oshiriladi.

Buyrug — bu rahbarning go‘l ostidagi xodimlardan ma’*ium vazifani
bajanishni yozma yoki og'zaki ravishda talab gilishidir. Buyruq fagat
chizigli boshqgaruv tizimi rahbari tomonidan beriladi. Farmoyivh —
xodimlardan ayrim ishlab chigarish va xo‘jalik masalalarini hal etishni
talab gilishdir. Farmoyish boshlig o*rinbosarlari, xizmatlar boshliglari,
wlar ega bo'lgan vakolatlan dowrasida berilad:. Boshqgaruv amnaliyotida
go‘llaniladigan ta’sir gilish vsullaridan biri — og*zaki ko*rsatmadir. Ta’sir
etishning bunday shaklint barcha darajadagi rahbarlar, lekin ko*pincha
quyi darajadagi komandirlar, brigada boshliqlari, ustalar qo‘llaydilar.

Farmoyish vositasida ta’sir etish bajarish muddatlari bilan farg
quiadi. Buyrug va farmoyishlar uzoq yoki qisqa monddatga mo'ljallangan
bo‘ladi.

Har bir buyrug voki farmoyishda ganday vazifa bajarilishi, gachon
bajarilishi kerakligi belgilanadi. Ta'sir etishning farmoyish usuli
tashkiliy ta’sirga nisbatan uning bajarilishini nazorat gilishni ko‘progq
talab etadi. [jro etishning borishi nazorat qilingandan so‘ng vana
farmoyish bilan ta’sir etishga ehtiyoj tug‘iladi. Farmoyish usulining
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go*flanish ko‘lami boshgaruv kadrlari malakas:, tashabbuskorligi va
gobiliyatiga bog‘ligdir.

Kormxonani boshgarishda farmoyish bilan ta’sir etish fagar qonunga
zid bo‘lmagan holdagina bajarilishi gat’iy bo'lgan huquqiy kuchga
ega bo‘ladi. Shu sababli barcha tizimdagi tashkiliy farmoyish faoliyati
mavjud qonunchilikka bo‘ysungan holda amalga oshishi lozim.

Intizomiy ta’sir usullari tashkiliy bargarorashtiruvchi va farmoyish
vositasida ta’sir etish usullarini to‘ldirib, intizomijy talablar va majbu-
rivatlar tizimi vositasida tashkiliy alogalar bargarorligini ta’'minlashga
garatilgandir.

7.3. Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usullari

Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usullari — bu ishlab chigaruvcehi
va ayrim shaxslarga ularning ijtimoiy chiiyojlari va psixologik xususiyat-
lariga ta’sir etish bilan boshqarish vositasidir. Boshgaruvning ijtimoiy-~
psixologik usullarini go‘llash korxonada yuz berayotgan ijtimoiy
hodisalarni chuqur o‘rganish, xodimlar nerv sistemast, kayfivatiga ta’sir
etuvchi psixologik (ruhiy) omiltarni bilishni talab etadi.

Ishlab chigarish sharoitida sotsiologiva kishilar ijtimoiy alogasi
shaklianishining asost bo‘lgan mehnat omillarini o‘rganadi, htimoiy
tizimlar, shu jumiadan, ishlab chigarish tizimi rivojlanishi va amal
qilish qonuniyatlari, kishilarning jamivatning turli qatlamidagi xulg-
atvori gonuniyatlarini tadqiq giladi.

litimoiy psixologiya guruh va omma psixologivasining xususiyatiari,
ularning shaxsning ongi va xulgiga ta’siri, Kishilar faolivatini rag‘bat-
lantiruvchi omillar, kayfiyat, ijtimoiy fikrni shakllantiruvchi omiliarni
o‘rganadi. Shaxs psixclogiyasi oliy nerv faoliyati turlari va inson
temperamenti, xarakteri, shaxsning irodasi, gobiliyati, hissiyoti, xotirasi,
anglash va his etish gobiliyatini o‘rganadi, mehnat psixologiyasi mehnat
faolivatiari, shu jumiadan, rahbar va mutaxassislar {kasbiy xususiyat
va gobilivatiari, kadrlarni o'gitish usullari, ish va dam olish tartibi,
kadrlarni tanlash va baholash usullari, mchnat jarayonining psixologik
jthatiari) faolivatini o‘rganadi.

Kishilar fikrlash usulida o'zgarish yuz berishi va ular madaniy hamda
bilim darajasi ortib borishi bilan ijtimoiy-psixologik uvsullar ahamiyati
ham ortib boradi. Bunday sharoitda shaxsning eltivoj va manfaatlari
ma’naviy soha tomon o‘2garib boradi. Ishiab chigaruvchilarning rahbar
bilan o‘zaro yaxshi munosabati ishlab chigarishdagi qulay ijtimoiy-
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psixologik vaziyat mehnatidan gonigishning muhim omili bo'lib xizmat
qikadi.,

Boshgaruvning ijtimoiy-psixologik usullan ishlab chigarishda mav-
ud ijtimoiy mexanizmni (o‘zaro munosabat tizimi, ijtimoiy ehtiyojlar)
yo‘llashga asostanadi. Boshgaruvning ijtimoiy usullari ijtimoiy tartibga
sodish vositasida amalga oshiriladi.

Ijtimoiy tartibga solish usullari turli guruhlar va shaxslar magsadi
va manfaatlarinit aniglash va rostlash vo'li bilan ijtimoiy munosabatlarni
tartibga solish va uyg®unlashtirish maqsadida go‘llaniladi.

Ular jumlasiga ijtimoiy tashkilotlar nizomlari, shartnomalar, o‘zaro
majburiyattar, ishchilarni tantash, tagsimiash va ijtimoiy ehtiyojlarni
qondirish tizimi kiradi. [jtimoiy tartibga solish usullari inson omiti faolli-
+ini oshirish, boshgaruvni demokratlashtirish magsadida ham go*llanilads.

Boshqaruvning psixologik usullari jamoada magqgbul psixologik holat
lashkil etish yo‘li bilan kishilar o‘riasidagi munosabatlarni tartibga
wotishga qaratilgandir. Psixologik usullarga kichik guruh va jamoalarni
mshkil ctish, mehnatni insonivlashtirish, malakali kadrlar tanlash va
wfarni oqitish va boshqalar kiradi.

Kichik guruh va jamoalarni tashkil etish usulini qo‘llash kichik
suruhdagt ishchilar o' rtasidagi magbul migdorty-sifat nisbatini aniglash
mmkonini beradi.

Mehnat faolivatini insoniylashtirish deganda, ranglar, musiganing
ruhiy ta’siridan foydalanish, bir xil, o‘zgarmas mehnatni bartaraf etish,
nodiy yondashuvni kengaytirish tushuniladi,

Kashiy tanlashning mohiyvati — kishitarning ruhiy xvsusiyatlari ular
buajaruvche ishlarga eng mos bo‘ladigan qilib tanlashdan iborat,
Shaxsning ruhty xusustyatlari jumlasiga uning qizigish va mayllan,
gqobiliyati, temperament va xarakteri kiradi.

Shu sababli, rahbar shaxsga rahbarlik qilganda o‘z oldiga inson
tihiy xususiyatlari shaklianishi va rivojlanishini o*rganishi, uning gizigish
va gobiliyatl, temperament va fe’lini bilish vazifasini go‘yishi kerak.

Shaxsning ruhiy xususiyatlarini inson faoliyatidan ajratib tushunib
ho'lmaydi, chunki kishi gobilivati va fe'li xususivatlari uning faoliyati
vi xulqida namoyon bo‘ladi. inson hayoti va ommaviy faolivati uniing
ruvhiy holatini shakllantirada.

inson, avvalo, o*zim todiy shaxs sifatida baholaydi. Ishchi mehnatga
hunday nuqtayi nazardan garashga darrov kelmaydi: moddiy ehtiyojlar
birlamchi bo‘lib, ular qoniggqandan so‘ng nisbatan yuksak insoniy
chtiyojlar ilgari suriladi.
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Inson faoliyati ma’lum rag'batlantirnvchi omiliarga asoslanga
bo‘lib, ma’lum magsadga erishishga garatilgandir. Rag‘batlantiravc
omil inson faolivati o‘zagidir. Umumiy ma’noda rag'batlantiruve
omil — bu insonni faoliyat yuritish uchun undovchi omil bo'lib, magsa
esa mmson uni amalga oshirish natyasida enishishni xohlagan narsadir
Rag'batiantiruvchi omil kishi xulqgining ichki kuchidir. Psixologiva
uzoq va disga rag'batlantiruvchi omil ajratiladi. Agar inson faolivatin
rag‘batlantiruvchi omil va o'z oldiga go‘ygan magsad vagin kelajak
mo‘ljallangan bo'lsa, v gisga muddatli, agar vlar vzoq istigbolni gamrab
olsa uzoq muddatli deyiladi. Rag‘batlantiruvchi omil darajasi bilany
insonning mehnatga, yutuq va muvaffagivatsizlikka nisbatan bo‘lgan
" munosabati uzviy bog'ligdir. Fagat uzoq muddatfi rag'batlantiruvchi
omil mehnatga ijodiv munosabatda bo‘lish manbayidtr.

Rahbarga xos bo‘lgan muhim xususiyat kishitar faolivatini rag‘bat-
lantiruvchi omillarni yaxshi bilish, har bir kishini v yoki bu vazifani
bajarishga qizigtira olishdir. Bu aymigsa, u yvoki bu korxonaga ishga
kirib, ularni kelajakda nima kutishini bilish tozim bo*lgzan yvoshiar bilan
ishlashda muhimdir. Rahbar ishini kim va gachon gaysi skripkani
chalishi, gaysi asbobda musiqa chalishini o‘rgangan, kim noto‘g‘ri
chalishi mumkinligi, kimni qaysi yerga go'vish kerakligint bilishi lozim
bo‘lgan dirijyor mehnati bilan solishtirish mumkin.

Kishi ruhiy xususivatlarning u bajaruvchi ish talablariga mos
kelmasligi, o'z kashidan gqonigmaslik uni o*zgartirishga harakat gilishga,
xato qilish ehtimoli ortishiga va natgada mehnat unumdortigt pasayi-
shiga olth keladi, aksincha, agar inson o°z gobtliyatini to'lig namoyon
gila oluvcht ish bilan band boflsa, v o'z mehnatidan mamaun be‘ladi,
kasbri tez egallaydi va mehnat unumdorligi yugori bo*ladi.

Inson uchun fagal moddiy rag'bat muhim deb hisoblash noto‘g'ri.
Unga juda ko'p narsa katta umumiy ishda o'z hissasi borligini his
etish, o‘zini mehnat orgali namovon etish, o'z malakasi bilan
g'ururfanishi, o‘rtoglari hurmatiga sazovor bo‘lish va boshgalar ham
muhimdir. Ko*pchilik kishilar shaxssy farovonlikka boshgalar hisobga
erishilgan shaxsty muvaffagivai orgali emas, mamlakat igtisodivotiga
qo'shgan mehnati hisobiga erishish lozimligint ta kidlayditar.

Izlanishiar mehnatga nisbatan munosabatga ta’sir etuvchi
rag‘batlantiruvchi omillar quyidagi tartibda tagsimlanishini ko‘rsatdi:
mehnat mohivati, ish hagi, yugori lavozimga ega bo‘lish imkonivati,
ishning qizigarliligi, mchnatni tashkil etish, ma'muriyatning ishchiga
nisbatan munosabati.
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XULOSA

* Boshqaruv usullari — rahbarning ishlab chiqarish korxonalarining
qo‘yilgan magqgsad vazifalariga erishishga rahbarlik qilishini
muvoftglashtirish.

« Boshgaruvga quyidagi uslublar xos: iqtisodiy, tashkiliy-farmoyish
(ma’muriy), ijtimoiy-ruhiy.

» Boror xo‘jalik rahbarlaridan o‘tkir zehn, ishga ijodiy yondashish,
kezi kelganda korxona faoliyati, ishi uchun tavakkalchilik xu-
susivatlarini talab ectadi.

« Buyrug — rahbarning ¢‘z qo‘l ostidagilariga ma’lum ishni belgila-
gan vaqtda bajarish talabining yozma voki og‘zaki ko‘rinishi.

» Tjtimoiy-ruhiy bilimlar asosini bilmagan rahbar odamlarga ta’sir
cfa olmaydi.

Tayanch iboralar

Boshqarish wxullari, axlogiy-psixologik jihatlar, igtisodiy usullar, tashkiliy
farmoyish usuli, ftimoiy-psixologik usullari, huguqiy usullar, bozor, biznes-
refa, rashkiliv-bargaroriashiirish, farmoyish usullari, buyrug.

Mavzu bo'vicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har gaysi atamaga B ustundagi mos
Lla’rifm tanlang.

A ” B

b, Boshgarish usullari [ a) mchnatning texnik qurollanishini yaxshilash, ishiab

chiganshni repslashtinish va tartibga solishning yangi
usullan joriy ctilishi, ishlab chiqarish hagmlarini
o zgarlitish va hokazo

2. Boshqarish
ustllariga a'sir
vtuvehi tashgi omiliar

b) go‘yilgan maqgsadga crishish va rahbar faolivatint
koordinatsiyalashni ta’manlash uchun rahbarning o*zi
hoshgarayvotgan komxona jamoasiga ta’sir o'ikazish
usulkari

3. Boshqgarish
vsutlariga ta'sir
e¢tuvchi ichki omillar

dy 1gtisodiy quzagishlar orgal ta’sir ctish usuli
korxona faolivatining barcha tomonlarini gamraydi va
ish samaradorliginm fa’minlaydi

4. Biznes-reja

¢} anigiikni ta’minlashga ta’sir etadigan, tashkiliy
twzilishm. har bir boshgaruvy bo‘z‘ini vazifasing,
intizomni va ish samarndoddiging ariglasydigan asullar

—3I1-13
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5. Baho, kredit,
foyda, rentabelhk

) milliy xo'jalikning texnik qurotiantshini yaxshikash,
iqlisodivotru boshgarishning islohotlart, tlmiy-texnik
jarayonning o'sishi

6. Tashkiliy
larmoyish usullart

2} har bir jamoa ishim aniq o‘zare harakatda moddiy
pul va mehnat vosmaianning balansli maslashavini

ta mintaydigan xo'jalik faoliyatt gizigshlariga wytisodiy
ta'ser ctish usublan

7. Buyrug

h) rahbarning go't ostidagibarga ma'lum bir vazifani
bajarish uchun yozma voki og'zaki tajabi

3. Ishlab chigarish
fotsiologiyast

1) zurubilar va ommaning xarakterlari xususiyatlan,
ularning shaxs ongi va harakatidagi ta’sirini, kayfiyating
shakllanishi, ommaning fikri, shaxs tabiati va hayrati
yvoki jo'shqinligi va b,

9. ljtimoiy
psixclogiva

i ishlab chigaruvchilae va alohida shaxslarga ukarning
iste mol qobilivats, tabrati va giayrafi yoki jo'shgindigr
orqali a’sir o'tkazish usullan

10. Boshgarishning
psixologik usullari

k) jamiyat kishilari aloqalari, Kishitarning o'zini tutish
vmurriy gonunivatlare shak Hanishi asos boriadigan
omiflarni o rganadi

Yariantiarni tanlash. Beriigan savollarga javob variantini toping.

Hamkasblariagiz bilan tanlagan vartantingizni muhokama qiling.
{. Boshgaruvning asosiy usultarini ko ‘rsating:

a) markcting, tashkil ctish, tartibga solish, nazorat;

b} solstologik tekshirishlar;

d} igqusodiy, ijtimoiy, ruhiy, tashkiliy (agsim etish;

e) gtrsodiy-matematik.

2. Bozor sharoitida usullardan gavsilari juda muhim ahamiyvar kasb

craddi ?

4} sotsiologik tekshirishlar;

b} aquisodiy;

d) gtimoiy-ruhiy;
¢) tashkiliy. ragsimiash.

3. Qachon rahbarning farmoyishii harakatlari huqugiy kuchga ege bo'ladi?

4} doimo;

b) qachonki uwlar ishlab chigarish iste’ molidan kelib chigsa;

d) ular fagatgina gonunga asoslangan bo'lsy;

¢} agar ular shaxs xususivatini hisobga olsa,

4. Ishlab chigarish sharoitlarida sotsiologiva nimani o'rganadi?

a) mehnatning asosiy omillari va turlt hodisalarning o'zaro bog'ligligini;

b) ishchilarniig uy-joy bilan (w’minlanganligini:
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d) mehnat, ishlab chigarishning o'sish samaradorligini;

¢) ishchilar mehnat sharoitlarining gonigarliligini.

3. Ruhshunoslik nimani o‘rganadi?”

a} ishchilar mehnat sharoitini;

by boshgaruv buyruglari, ko‘rsatmalari, usullarini;

d) insonning havrati, jo‘shqinligi, tabiati, o‘zini tutishi;

¢} boshgaruv va boshgariluvchi tizimlar orasidagi o*zaro aloqalar,

Nazorat savollari

Boshgaruv wuswllari deganda nimani ftushunasiz?

Boshgarish igtisodiy usullarining mohivari nimadan iborat?
Biznes-rejaning mohivaii nimadan iborat?

Boshgaruvning tashkiliy farmoyish usulini 1a’riflab bering.

Ta sir etishning farmoyish wsullari qanday magsadda qgo Hanifadi?
Boshgaruvning ijtimofy-psixologik usuliga ta’rif bering.

Kashiy tanfashning mohivari nimadan iborar?
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&-bob. BOSHQARUY TIZIMIDA MENEJERLAR
FAOLIYATINI TASHKIL ETISH

— — ———

8. ). Menejer mehnatini tashkil etish mexaniomi
8.2. Boshgaruv apparati mehnetini magbullashrirish

8.3. Mehnat unumdoriigi

3.1. Menejer mehnatini tashkil etish mexanizmi

. Mecnejer mehnatini tashkil etishda boshgaruy apparatidagi har bir
ifrochining ishi chekiangan va nisbatan bir turda bo‘tishiga erishish
talab gilimadi. Bu mehnat unumdorligi ortishi, ish sifati yaxshilanishi
va har bir {jrochi tajribasi ortib borishiga imkon yaratadi. Extisoslashuy,
majburiyatiar doirasini shunday belgilash lozimki, bunda har bar
ishlovchi masalasi imkoni bortcha to'liq ishga solinsin.

Mehnatni kooperatsiva gilish boshqgaruy tashkilotlari bilan boshgaruy
apparati turll bo'linmalart xodimlart o'rtasida aioga o‘raatilishim ko'zda
tutadi. Boshgaruv jarayonida, ham shu korxonada, ham undan tashga-
ridagt alohida xodimlar, xizmat va bo*linmalar faolivati birlashtiriladi.

Mencjerlar mehnatini tagsimlash va kooperatsiva qilish yo'llari
tarkibiy bo'linmalar hagida goidalar va boshqaruv apparati xodimlari
favozim qo'llanmasi tomonidan belgilangan bo'ladi. O‘zbekision
Respublikasining «Korxonalar to'g risidasgi Qonuni asosida korxonaa
va uning bo'linmalarida har bir rahbar, mutaxassis va texnik ijrochi
uchun lavozim qo‘llanmalari ishlanadi. Lavozim go'llanmalari. huqug
va majburtyatiart yakkaboshchitik tamoyilt asosida mansabdor
shaxsiarning bo‘ysunishi, topshirilgan vazifa uchun javobgarligi
belgilanadi.

favozim qo‘Hanmalari va goidalar davriy ravishda gayta ko'rilib,
ishtab chiqgarish, mchnat va boshgaruv jarayonlart takomiltasiib
borganligint hisobga olgan holda tuzatilib, to'ldirilib beribishi kerak.

8.2. Boshqaruv apparati mehnatini
magbullashtirish

Boshqaruy apparati mehnatini magbullashtirishga yagona yonda-

shuvai ta’'mimlash magsadida ta’nf-malaka ma'lumotnomas) ham
qo‘llanilib, unda xodimlar kajarishi lozim bo’lgan ishlar hajmi,

84



murakkabligi, rahbarlik lavozimi, turli boshgarvvehilik vazifalarini
bajaruvchilar uchun talab etiladigan daraja hamda ish staji ko' rsatiladi.

Boshgaruv ishi texnologivasida ish vaqtining katta qismi (77%)
hujjatlar bifan ishlashga sarflanadi. Shu sababli hujjatiar almashinuvini
doimo iakomiilashtirib borish lozim.

Mengjer mehnatiga, shuningdek, korxona va tashkiloida axborot
ogimlari yo'nalishi va hujjatlar aylanish texnologiyasi magbulligi ham
katta ta'sir ko‘rsatadi, Bu yerda hugatlar o‘tadigan bosgichlar sonini
ularni birlashtirish natijasida qisqartirish katta samara berib, natijada
asoslanmagan muvofiglashtiruy bartaraf etiladi. Agar muvofiglashtirish
muhim bo'lsa, hujatlar o‘tish bosqichiari o‘rnini almashtirish ham
vaxshi natija beradi.

Hujjatlar almashinuviga ketadigan vagtni gisgartinsh magsadida
o‘tish texnologiyasi belgilanadi, axborot uzatilishiming magbul yo‘llari
belgilanadi. Rahbar fagat boshgalarga topshirish mumkin bo‘lmagan
hujgjatlarga imzo chekadi. Xatlar tayyorlash bilan bog*lig ish vagtini
tejashda maxsus namunali matnlar, standart varaglardan foydalanish
katta ahamivatga cga. Korxona va tashkilotlar o' rtasidagi yozishmalarda
kelgan hujjatni javobi bilan gaytarish keng go‘llaniladi.

Hujjatlarn birxillashtirish va standartlash — mcncjer mehnatini tashkil
etishning muhim yo‘nalishidir. Standart varaglarni qo‘llash xatolar
kamayishiga va natijada boshgaruv xarajatlari gisqarishiga olib keladi.

Axborot hajmt muntazam oitib borayoigan sharoitda menejer
mehnalini mexanizaisiyalash va aviomatlashtirish, aynigsa, muhimdir.
Mutaxassislar fikriga ko'ra, boshgaruv apparatida tashkiliy va hisoblash
mashinasi, aloga vositalari vordamida 7% ishni mexanizatsiyvalash
mitnkin ekan.

Mcenejer mehnatini takomillashtirishning muhim yo*nalishi ish joyini
magbul tashkil etish va eng avvalo, mehnat xususivatiarini bo'linmalar
o' zaro alogasini ishlar muhimligini hisobga olgan holda joyiashtirishdir.
fsh stollari, uskuna, javon, kartotckalar qulay va go'l yctadigan qilib
joylashtirilishi kerak.

Ish jovlari joylashtiritishi va wlarni lexnitka vositalan hamda yordam-
chi uskunalar bilan jihozlashda uzluksiz ishlashni ta’minlash talablari
hisobga olinishi kerak. Tajribadan ma’lumki, ish joyini texnologiya,
ergonomika, psixofiziologiva, estetika talablariga muvofig joylashtirish
mehnat unumdorligint oshirish (5% va undan ko‘pga) imkonini beradi.

Boshcaruv apparati mehnati uchun sanitariva-gigivena me’vorlar,
harorat, namlik, vorug‘lik me’vorlari, shovgin darajasi, shuningdek,
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mehnat va dam olish tartiblarini hisobga olgan holda sharoit yaratish
muhim ahamiyatga ¢ga.

3.3. Mehnat unumdorligi

Mehnai unumdorligiga psixotogik omil, xodimlar va rahbar,
shuningdek, xodimiar o'rtasidagi o' zaro munosabattar ham katta ta’sir
ko‘rsatadi. Pirovardida mehnat natigalari ularnmmg kaytivat, mehnat
faolligiga bog'lig bo‘ladi.

Boshgaruv samaradorligi, asosan, rahbar o'z vazifasini ganchalik
tuvaffagiyvatli bajarishi bilan bog'liq bo‘ladi. Hozirgi davre menejen
mehnat va boshgaruvny tashkil etishning yangi ilmiy va texnik
yechimlari, usullarini qo‘llashi, ishiab chigarish imkoniyatlarini iqtisodiy
ravishda kengaytirishi lozim.

Mengjer ham 1ashkilotchi, tarbivachi, ham izianuvchi, ma’ mu-
rivatchi sifatlariga ega bo'lishi kerak.

Menejerlar tomonidan qabul gilinadigan qaroriar murakkabligi va
savobgarlik ortishi, bajariladigan ishlar turli-tumanligi wlardan vaqtni
unumli tagsimlashui talab qgiladi. O‘z {aolivatini rejalashtirishni bilmay-
digan, fagat joriy masalalar bilan shug‘ullanuvchi mengjerlar fagat
boshgaruv jarayonida vujudga keluvchi u veki bu vaziyat natijalarini
tahlil qilishgagina ulgurib, kelajakda qgilinishi lozim bo‘lgan ishlami
hal etish uchun vagt topolmay goladilar.

Menejer facliyati magsadini belgilashda, avvalo, undan yuqornirog
boshgaruv tizimi oldida turgan vazifalardan kelib chigishi lozim, aks
holda butun tizim faolivatiga to‘g‘ri kelmavdigan (yoki qarama-qarshi)
tsh ko*rishi mumkin,

Rahbar ishi sur’atining tezhgi vning mehnat faolivati to*lagonli
dam olish bilan, shuningdek, ish kuni davomida mchnat turlari
almashinishini talab etadi, chunki fagat shunday gilinganda mehnat
yuqgori samarali bo*lishi, 1sh gobiliyati to*liq tiklanishi mumkin.

Menejer mehnatida maqgbul ish sur’atini o‘rnatish, v amalga
oshiruvcht harakatlarning doimiy tartibiii o*matish juda muhumdir.

Menejer ish vagtining katta qismi hujjatlar bilan 1shlashga sarflanadi.
Olinuvchi axborot (xat. farmoyish, hujat va b.} hajmi juda katta.
Bunday holda axboroini «filirdan» o‘tkazish juda muhimdir. Rahbarga
fagat u hal qihsh mumkin bo‘igan axborot berilisht lozam. Bu bosgichda
rahbarga axborotni itjrochilar o‘rtasida tagsimlovchi kotib yoki
yvordamchi {referem) katta vordam ko'‘rsatadi. U malakali xodim
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bo‘lishi, boshgaruvning barcha bo‘linmalari va tashkilotlari faoliyati
xususivatini bilishi fozim.

Rahbar va unga bo'ysunuvchi boshgaruv apparati o*rtasida maj-
burivatlarni magbul tagsimlash rahbar ish vaqgtini samarali sarflashga
imkon beradi. jrochilarga mavjud gonunchilik doirasida iloji boricha
ko‘prog hujpatga imzo chekishi uchun imkon berish kerak. Bu rahbar
vaqtini tejash, 1jjrochilar tashabbuskorligi va javobgarligini oshirish
imkonim beradi.

Mencjerlar faolivatida worli-tuman vigtilish va maglislar muhim o rin
egallab, ularga ish vaqgtining 77 foizi sarf bo‘ladi. Shu sababli, majlislarni
10'g'ri {ashki] etish uchun quyidagilarga alohida c’tibor berish lozim:

— majlisda ko' ntadigan masala faqat jamoa tomonidan hal etifadigan
muammodan iborat bo'listi kerak. Bu muammeo bitta majlis davomida
hai etilishi lozim;

— majlis qatnashchilari muhokama etilayotgan muammo bo‘yicha
vetarli tajriba va bilimga ega ho'lishlari kerak;

— malisda ko‘riladigan masalalar mavzusi qatnashchilarga ular
tayvorgarlik ko'rish vaqtiga cga bo'lishlari uchun avvaldan ¢’lon gilinishi
lozim;

— vig'ilish o‘tkaziladigan sana, vaqt va joy avvaldan ko‘rsatilishi
lozim. chunki uning qatnashchilan oz ish vaqtlanni rejalashtirishfari
kerak. Yig‘ilish rahbari avvaldan vig‘ilish magsadi va o‘tkazilish shaklini
beigilashi lozim.

Rahbarning ko‘plab majburiy itari ichida tashrif giluvchilarni gabul
gilish va suhbat o*tkazishni alohida ajratib ko'rsatish Jozim. Qo*l ostida
ishlovchilar tashabbusi bilan gabul qilish uchun alohida vaqt ajratish
muhimdir, chunki «ochig eshiklar sivosatis tashgaridan demokratik
xususiyalga ega bo'lsa-da, ish vaqtini noto‘g'ri sarflashga olib keladi.
Suhbat davomida rahbar savollar berish vo'li bilan xodimlardan vlar
nivatini aniq bilib olishi, o'z iltimos yoki takliflarini asoslab berishiga
intifishi kerak. Agar suhbat rahbar tashabbusi bilan amalga oshadigan
bo'lsa, xodim suhbat vaqti va magsadi hagida ma’lumotga ega bolishi
kerak. Bu xodimga masala mazmuni bo'yicha tayvorgarlik ko' nsh,
psixologik tanglikka duch kelmashik uchun imkon yaratadi. Suhbat
Javomida o‘zaro ishonch muhitini yaratish u muvatfaqiyatli bo'lishiga
imkoniyat beradi. Bunda rahbar suhbat magsadi va xodimning o‘ziga
x0s xususivatlarini hisobga olishi kerak. Suhbat oxirida rahbar albatta
muhiokama ctilgan masala bo'yicha erishilgan natija va uni kevincha
hal etish yo'flarini gavd qilib go'yishi kerak.
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Rahbar mehnati samaradorligining muhim omillasidan biri —
gabul gilingan garorlarning bajarilishini nazorat (ilishni tashkil
etishdir. Nazorat rahbarning doimiy vazifasi bo'lib, uning ish rejasida
hisobga colinishi lozim, u materiallar bilan tanishuv, shaxsan
ma’lumot berish uchun qabul qilish, inspeksiya gilish yo'ii bilan
amalga oshiriladi. Nazorat qilishning qulay shakli — topshiriglarni
maxsus muddatli kartochkalar va perfokartalar vositasida hisobga .
olishdir.

Rahbar butun jamoa va boshqaruv apparati osovishta ishfashi uchun
sharoit yaratishi tozim, chunki butun boshqgaruv tizimi va natijada
butun ishlab chiqarish samaradorligi shu nassaga bog'ligdir.

XULOSA

» Menejer mehnati tovar ishlab chigaruvchilar mehnatining ajralmas
gismi hisoblanadi. '

» Menejer mehnati predmeti sifatida ishlab chigarish jarayoni ele-
mentlari, boshqaruv munosabatlari, axboro(, turli hujjatlar,
boshqaruv qarorlari olinadi.

o Zamonaviy menejerga yuksak igtisodiy tafakkur, kasb mahorati,
uzoqni ko‘ra bilish, sotsiologiya va ruhshunoslikka oid bilim lozim.

» Mengjer kasb mahorati, ma’naviyatini oshirishda korxona doimo
g'amxo'rlik qilishi darkor.

Tayanch iboralar
Menejer, boshgaruv mehnati, hoshgaruv tizimi, reviing tizimi, hujjatlarni
standartlash, nazorat, mehnat unumdorligi, hoshqaruv apparaii.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga mos B ustundagi mos
ta’rifni tanlang.

A B

. Menejer mehnatining ] a) jamivatga foydali mehnat e bo'lib, magsadni

xususiyatlari qo'yish, vazilani belgilash va ularni yechishdan
boshlanadi -

2. Mengjer mechnati b} demokratlilik, javebgarlik, yugori

siklari professionalizm, vangi igtisodiy fikrtash,
boshqaruvni bilish, kishilaraing qizigish va
muhtojliklarini bilish va b.
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l.l, Menejer mehnatining
asosty yo'nalishfari

d) aqgliy va ijodiy xarakterda bo*ladi, me’yoriy
bahoga oson ega bo‘lmaydi, natijalar yuzaki
baholanadi

4. Zamonaviy menejerga
Ny xarakler

g) texnik, texnologik, igtisodiy, tashkiliy va
ijtimroiy vazifalarni yechishda muhim o‘rin
cgallaydi. Jamoaning birgalikdagi urinishlarini
muvoliglashiiradi vab.

5. Kadrlarni tanlash

{) o*tkazishning magqsad va shaklini o*ylab
chigish, oldindan hammani ogoh etish, joyni,
vaqtri va kunni ko‘rsatish, jamoa bilangina
yechilishi mumkin bo'lgan muammont hammags
velkazish

6. Xodimiarm joylash

r) axborotlar ogimini ratsionalizatsiya qilish,
ntchnatni ajratish, kooperatstya qilish, hujatlash-
tirishni standartlash, ish joylarini tashkil etish

7. Attestalsiva

h) egallayotgan o‘rni talablariga javob bera
oluvehi shaxslarni izlashga yo'naltirilgan jarayon

%. Menejerning
ishbilarmonlik va shaxsiy
xususivatlarini baholash
mexanizmi

i) egallayotgan o‘rni talablariga javob beruvchi
shaxslarm tagsimlashga yo'naltirlgan jarayon

9. Menejer mehnatini
tushkil etishning asosiy
vO'nalishlari

i) menejerlarning tadbirkorlik va shaxsiy
xususivatiarini baholash usuli

10. Yig'ikishni tashkil
etish

k) vuqgori professionalizm, demok ratik yangs
igtisodiy fikrlash, aniq ishlar

Yariantlarni tanlash.

Berilgan savolga mos javob variantini tanlang,

Javobingizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.

i Ishbilarmondan menejerning qanday fargi bor?

a) menejer — bu ishbhilarmon;

b) menejer — bu boshqaruv faoltvatini amalga oshiruvchi shaxs;
d) menejer — bu yangi ish tashkilotchisi;

e) mencjer — bu tavakkal gilishni biladigan inson.

2. Menejer mehnati ganday masalalarni yechishga qaratilgan?
a) texnik va texnologik;

b) iqtisodiy va ijtimoiy;

d) tashkiliy va tagsimlash;

e) yugoridagilarning hammasi.
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3. Boshgaruv sikli yopiq shakiga ega:

a) maqsad, axborot to'plash, garor gabul gilish;

b) magsad, harakat, natijja maqsad;

dY maqgsad, garor gabul qilish, bajarishni tashkil gilish;

¢} axboroi yig'ish, garorlarni ishlab chiqgish, nlarning bajarilishini rashkil
etish.

4. Menejerfarni kim anestarsivalavdi’?

aj) vugort bo‘g‘in rahbari;

b) aftestatsiya komissiyasi;

d} mehnat jamoast;

e) bevosia rahbar.

5. Kim boshgarish garorini gabul giladi?

a) muntazam rahbar;

b) funksional rahbar;

d) o'ria bo‘g'in rahbari;

¢) texnik grochilar.

Nazorat savollari

Menejer kim?

Menejer mehnatiga axborot vgimiari ganday ra sir ko‘rsetadi’?
Menecjeriar faclivatida yig'ilishlaorni tashkil elishda nimalorga e tibor
qilish kerak?

Mehnat unumdoriigi deganda nimani rushunasiz?

Meneferfarni qanday tanfash va baholash mumbin?

O zhekistonda menejerlarni tayyorlash va gavia tayyoriash usullaridan
gaysilarini bilasiz?
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9-bob. BOSHQARUVNING AXBOROT BILAN
TA’MINLANISHI

9. I. Boshqaruv jarayonini axboror hilan ra’minlash
9.2. Boshgaruv texmnihasi mshunchasi va tasnift
9.3. Axhaorot tizimi fushunchasi

9.4. Biznes axhorot tizimlari

9.1. Boshgaruv jarayonini axborot bilan
ta’minlash

Axborot atamasi lotincha so*z bo‘lib, xabardorlik, biror hodisa
yoki biror kishi faoliyati haqida xabarga ega bo'‘lish ma’nosint bildiradi.
Axborot boshqgaruv tizimiga uni rivojlantirish va takomillashtirish maqsa-
dida faol ta’sir etish uchun zarur ma’lumotlar yig‘indisidan iboratdir.
Yetarli va aniq axborotga ega bo‘lmay boshqarish mumkin emas.

Ishlab chiqarish axboroti boshgaruvchi va boshgarifuvchi tizimlar
o‘rtasida aloga usulidir. Boshgaruvchi tizim boshgariladigan tizimdan
ishlab chigarish holati va uning xo‘jalik faolivati to‘g'risida axborot
oladi. Boshqaruvchi tizim olingan axborot asosida boshgariluvchi tizim
faolivatiga baho beradi, boshgarishni yanada takomillashtirish maqsadida
ko‘rsatma, farmoyishlar chiqarib, boshqartluvchi tizimga ijro uchun
yuboradi.

Axborot boshgaruv tizimida alohida bo‘g‘in bo*lib hisoblanadi.
Unga gator o*ziga xos xususiyatlar mansub bo‘lib, ular axborot boshqa-
ruvining barcha bo‘g‘inlari. barcha vazifalarini qamrab olishiga
bog‘ligdir.

Axborot — bu boshgamyv apparati faolivatining ham dastlabki
nuqtasi, ham natijasidir, shuningdek, amalga oshirilayotgan harakatlar
mavjudligi sharti, mustagkamlash vsulidir. Axborot hajmi ortishi bilan
hoshgaruv axborotining sifat ko*rsatkichlariga bo‘lgan talab ham ortib
boradi,

Boshqarish jarayoni boshqaruv garorlarim gabul qilish magsadida
axborot to‘plash, uzatish va qayta ishlash, boshgaruv buyruqlari
ko‘rinishida axborot berish va uni jjrochilarga yetkazishdan iborat.

Axborotning quyidagi turlari mavjud: statistik, operativ, igtisodiy,
hisob, moliva, ta’minot, kadrlar bo‘yicha, texnologik, konstruktorlik,
marketing, ijtimoiy va boshqalar.
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Ishlab chigarishni boshgarishda iqtisodiy axborot alohida o‘rin
egaliaydi, chunki u kishilarning moddiy boyliklarni ishlab chiqarish,
tagsimiash, ayirboshlash va iste’'mol gilish jarayonidagi munosabatlarini
aks ettiradi. Shu bilan birga fan-texnika taraqgivoti asosida ishlab
chiqarish rivojlanishini aks ettiruvchi ilmiy-texnik axborot ahamiya-
tini ham ta’kidlab o‘tish lozin.

Kelib chigish manbasiga bog'lig ravishda axborot tashagi va ichki
axborot turlariga bo‘linadi.

Tashgt axborot tashgi muhitdan olinadigan xabarlardan iborat
bo‘ladi. Bular jumlasiga yugon tashkijotlar farmoyishlan, reja topshi-
riglari, mahsuloini sotish shartlari hagida axborotlar kiradi.

Ichki axborot korxona yoki uning boshqaruv bo*g'inida shakilanib,
iste’mol gilinadi. Korxona migyvosida ular jumlasiga sexlar tomonidan
rejaaing bajarilishi, moddiy-texnik ta’minot, mahsulot tannarxi, kadrkar,
mehnat tnumdorligi hagida axboroilar kiritilishi mumkin.

Yo'nalisht bo'yicha axborot — boshlang‘ich va boshgaruvehi (rah-
barlik) axborot turlariga bo‘linadi. Boshiang‘ich axborot doimo bosh-
garuv tizimining quyi darajasidan vuqoriroq darajaga garab harakat
giladi, rahbarlik axboroti esa teskart yo*nalishda harakatlanadi. Rahbarlik
axboroti boshifang'ich axborotni gayia ishiash asosida garor gabul giish
natijasidir.

Axborot vaqt o'tishi bilan turli ahamiyal kasb etadi. Bargarorlik
darajasi bo‘yicha uni bargaror, shartli-bargaror, o' zgaruvchan turlarga
bo‘lish mumkin.

Bargaror axborot uzoq muddat davomida o'z ahamivaiini ofzgartir-
maydi (komxona, uning bo‘linmalari nomi, mahsulot (uri).

Sharstli-bargaror axborot ahamiyati mia’lam muddat davomida
saqglanib turadi. Korxona migyosida bunday axborotga turli me’yor va
me'yoriy hujjatlarni {moddiy, mehnat sarfi, tariflar me’yorlari) kiritish
mumkin. Axboroining bunday tur korxona bo’yicha uimumiy axborot-
ning 35% dan ko'pini fashkil ctadi.

Ofzgaruvchan axborot boshgaruv obyekti faolivati va unga mos
holda boshgaruv jarayonlari o'zgaruvchanligini aks etlirib, garor gabul
gilish uchun tez gayta ishlashni talab etadi.

Boshgaruv faolivatida, shuningdek, boshlang‘ich axborotni qayta ish-
lash natijasida olingan hosila (ikkilamchi) axborotdan ham fovdalaniladi.

Axborot yig'indisi boshqgaruvning axborot tizimini tashki! etib, u
boshgaruv jarayonini axborot bilan ta’minlash shaklida namoyon
bo'ladi. Axborot to‘gri, aniq, o'z navbatida. obyekiiv, mazmunli va
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garorlarni qabul gilish uchun tushunarli bo'lishi kerak. Axborot hajmi
jihatidan kichik, mazmun jihatidan chuqur, uning matni tushunarii va
sodda bo'lishi lozim. Korxonani axborot bilan to*g*ri aloqalar ko'ri-
nishidagi turli-tuman axborot ogimlari vositasida ta’minlanib, ular
aniq 1shlab chiqarish vazifasini hal etish imkonini beradi.

Zamonaviy virik korxonalarda axborot hajmi million hujjat satri-
gacha yetadi, bu o‘rinda barcha axborot tez gayta ishlanishi zarurligini
ham inobatga olish zarur. Masalan, aviatsiya zavodida kundalik
birlamchi axborot million ko‘rsatkichni tashkil etadi. Bunday sharoitda
axborot btlan ishlashni tashkil etish bo'yicha quytdagi qator
muammoaolarni hat etish lozim bo*ladi:

— maqgbul axborort tizimim ishlab chiqish;

— axborot oqumiarini shakllantirish usullarini 1shlab chiqgish;

— axborot gabul gilish va yuborishning magbul usullarini tanlash;

— axborotni saqlash va izlashni tashkil etish;

— axborotni qayta ishlash jarayonini mexanizatsiyalash va avtomat-
jashtirish.

Bu yo'nalishda olib boriladigan barcha ishiar axboroini yig‘ish va
gayta ishlashning yagona umumdaviat tizimini yaratishni ta’ munlashi zarur,
Axborotlar yig‘indisi boshgamivning axborot tizimini tashkil etadi. Axborot
tizimi — hujjatiar axborot oqimlari, aloqa kanallari va boshqaruv
obyektining texnik vositalarini gamrab oluvchi murakkab axborot
majmuyidir. Boshgaruv obyektining qandaydir bir gismi bo*yicha axborot
vig'indisi kichik tizimni tashkil etadi. Magbul axborot tizimini tashkil
ctish boshgaruvning u yoki bu tashkiliy tizimint loyihalashtirish va uning
samarab faolivat vuntishining muhim shartlaridan bo‘lib hisoblanadi.

Axborot tizimlari oddiy va murakkab tizim bo‘lishi mumkin. Oddiy
axborot tizimi uni qayta ishlashni talab etmaydi, axborot manbayidan
u aste’'mol gilimshi joyigacha yetkazishda o'zgarish yuz bermaydi.
Bunday axborot telefon yoki boshga xabar berish vositalari yordamida
bir marta beriluvchi xabar sifatida yetkaziladi. Murakkab axborot
tizémlari axborotni gayta ishlashning mexanizatsiyalashtirish va avto-
matlashtirish darajasi bo'yicha wurlarga ajratiladi. Birinchi guruhga qo‘lda
voki eng oddiv mexanizmlar yordamida qayta ishlanuvchi axborot
nzimlari kiradi. fhkinchi guruhga axborotni to‘plash, gabul gilish va
gavia ishlashda mexanizatsiva keng go'llaniladigan axborot tizimlari
kiradi. Uchinchi guruhga ma'lumotlarni majmuiy mexanizatsiya vositasi
bilan birga avtomatlastitirish elementlarini qo‘tlab qayta ishlash va
lo*plash go‘llanilgan axborot tizimlari kiradi.
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Axborot gabul qilish, uzatish va gayta ishlash sikli avtomatlash-
tirilgan axborot tizimi (o ‘rtinchi guruhni tashkil etadi.

Axborotni gayta ishlashda go‘llaniladigan boshgaruv tizimtari avto-
matlashtirilgan boshgaruv tizimi (ABT) nomini oigan. ABT gquyidagi
vazifalarni bajaradi:

~— axborot gabui qilish;

— axborotni gayta ishlash;

— axborotni saglash, yig'ish;

— boshgaruv tashkilotiga axborot berish;

« — jjrochilarga buyrug uzatish.

Ngtor axborot lizimini loyihalashtirish jarayoni quyidagi vazifalarni
amalga oshirishga asoslanishi lozim:

— korxonada mavjud axborot Lizimini tahlil gilish, axhorotning
asosty yo‘nalishlarini o‘rganish;

~ axborot tizimining igtisodiy modelini ishlab chigish;

— zarur axborot hajmi va mazmunini aniqlash;

— axboroi to‘plash va qayta ishlash uchun lexnik vositalarni
aniglash;

— axborotni gayta ishlash texnologiyasini yaratish;

— axborot vujudpga kelishi va foydalanish davriyligini belgilash;

— korxonada qo‘llanitadigan axborot uchun shifrlar tizimini yaratish;

— axborotni uzatish va qayta ishlashni avtomatlashtirish va mexani-
zatsiyalashtinsh qulay bo*lishi uchun standart ma’lumotlarni loyihalash-
tirish;

— loyihalashtirish jarayonida olingan barcha materiallarni  tartibga
solish va rasmiylashtirish,

Bozor sharoitida ishiab chigarish axborot tizimlarini ular rivojla-
nishi va loyihalashtirishga tizimiy yondashish asosida majmuty tashkil
etishni talab etadi. Bu talablarga ma'tumotlarni gayta ishilashning
infegratsion tizimi javob beradi. Uni turli darajadagi zamonaviy kom-
pyutcriar, inson-mashina tizimini har tomonlama go‘llash asosida
loyihalashtirish mumkin.

9.2. Boshqaruv texnikasi tushunchasi va tasnifi

Boshqgaruv texnikasi ~— bu aqgliy mehnat texnikasi, boshqaruv
tizimida axborotni qayta ishlash texnikasidir. Texnika vositalan qanchalik
takomillashgan bo‘lsa, boshqaruv texnologiyasi, boshgaruy mehnatini
tashkil etish va butun boshgaruv jarayoni shunchalik sarnarali bo'ladi.
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Hisoblarga asosan mamlakat iqtisodiyotini magbul boshgarish uchun
vil davomida 10 ta elementar arifimetik operatsiva bajarishi zarur bo‘lsa,
boshgaruv apparati xodimlari 10 ta, ya'ni 10 ming marta kam operatsiya
bajarish gobilivatiga ega ekanlar. Bu muammoni muvaffaqiyatli hal
etish uchun boshgaruv mehnatini takomillashtirish, axborot to‘plash
val qavta ishlashni mexanizatsivalash va avtomatlashtirish zarur.

Boshqgaruv texnikasini fagat hisoblash mashinalari bilangina bog*-
lush noto*g'ridir. Dastlabki texnika vositalari 108 yil burun paydo
bo‘lgan ruchka, chizg'ichdan tortib EHM va kompyutergacha bo‘lgan
texnika vositalarini quyidagi ikki guruhga gjratish mumkin: orgtexnika
va hisoblash mashinalari.

Orgtexnika vositalariga juda turli-tuman uskuna va qurollar (oddiy
qurol va vosita, axborot olish va qayta ishlash, ko‘chirish, ko‘paytirish,
aloga vositalari va axborot uzatish, xizmat ko‘rsatish, xizmat xonalari
uskunalari) kiradi. Boshqgaruv mehnati turli oddiy qurol va uskunalardan
(qalam, ruchka, idora daftarlari, jadval, grafik va boshgalar) foydala-
nishga asoslanadi. Eng so'nggi avloddagi EHM va kompyuterlar oddiy
texnika vositalari (qalam va chizg‘ich) o‘rnini to‘lig bosa ofmaydi. Qulay,
oddiy chidaml bu vositalar texnika vositalar singari juda muhimdir.

Oddiy qurol va uskunalarni axborotni gayta ishiash bosqichlan
bo‘yvicha guruhlarga ajratish mumkin. Bu, avvalo, yozuv vositalari
(gqalam, ruchka, mo‘ygalam, trafaret), tasvir vositalari (grafik, diagram-
ma, nazorat va nozirlik oynalari, marshrut sxemailari), hugatlar saglash
vositalari (lokcha, konvert, kartoteka va h.k.), axborot gqabul gilish va
mustahkamlash vositalan (tarozi, soat, hisob mashinasi, o‘lchov vosi-
talari, ko'chiruvchi mashinalar), aloga vositalari (telefon, ATS, rahbar
va dispetcher kommutatori, radio aloqga, radiofon, signal uskunalari,
ovoz berish uwskunalari), axborot wzatuvchilar {ovoz, nur, kartochka,
oyna, mectall), boshgaruv mashinalarida qo‘llaniladigan axborot
uzatuvchilar (disklar, qog'oz).

9.3. Axborot tizimi tushunchasi

«Tizim» deganda, bir vagining o‘zida ham yagona, yaxlit deb
garaladigan har ganday obyekt, ham qofyilgan magsadlarga erishish
manfaatlarida birlashtiriigan turdi elementlar majmuyi tushuniladi.

Ma’lumki, bugungi kunda ko*plab turli xil tizimlar yaratilgan bo‘lib,
vlar o'z tarkibi va bosh magsadlari bo‘yicha bir-biridan farglanadi.
Masalan, 9.1-jadvalda bir necha tizim namunalan keltirilgan.
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Tizizn nampunalari

9. I-jadval
il

Tizim Tizim elementlari Tiziwning bosh $
magsadi
Firma Odamlar, jihozlar, materiallar, Tovarlar ishlab
binolar va boshgalar chigarish
Kompvuter Elektron va elektr mexanik cle- Matumotia
mentlar, aloga lintyalan va . s rea
boshgalar whiov berish
Jelekommuni- | Kompyuteriar, modemiar, kabellar,
katsiya tizimi tarmog dasturiy ta’minoti va Axborol uzatish
bashgalar
1Z.1imi o terlar it .
Axborot tizimi K mpyuteriar, kempyuter Professional axborot
tarmogqlari, odamlar, axborot va ) S
dasturiy ta’minot ishiab chigarish

«Tizim» tushunchasi keng targailgan va juda ko‘plab ma’nolarda
ago‘llaniladi. Axborot tizimlariga nisbatan go‘lianilganda aksariyat
hollarda texntk vositalar va dasturlar to‘plami nazarda tutiladi. Kom-
pyuterning fagat apparat gismini tizim deb atash mumkin. Muayyan
amaliy vazifalarni bajarish uchun hujatlarni yuritish va hiscb-kitoblarni
boshqarish jaravonlan bilan to‘ldirilgan ko*plab dasturtarnt ham tizim
deb hisoblash mumkin.

Har bir tizim to‘rt asosiy qismdan iborat:

— kiritish;

— ishlov berish;

— chiqarish;

— teskari aloga.

Kiritish 1{ Ishlov berish 9|Chiqarish
T 4\ T

Teskari

Axborot tizimining maqsadi — muavvan prolessional faoltvat bilan
bog‘lig bo‘lgan professional axborot ishlab chigarish. Axborot tizimlari
har gqanday sohadagi vazifalarni hal qilish jarayonida zarur bo‘ladigan
axborotni to'plash, saglash, ishlov berish, chigarib berishni ta’minlaydi.

Axberot tizimi — go‘yilgan magsadlargs erishish yo‘lida axborotni
to‘plash,saglash, ishlov berish va chigarishda fovdalaniladigan vositalar,
usuilar va xodimlarning o‘zaro bog‘lig maymuyi.
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Y. 2-jadval

Tizimlar, ularning elementlari va magsadlariga misollar

Elementlar
Tizim Kirish ishlov Chigish Magsad
berish
Univer- | Talabalar, o'qi- O'qitish, ‘Fayyor muta- T1lm orttirish
sitel tuvchilar, isiichi- | izlanish, xassislar, tadqigot,
lar, kitoblar xizmat jamiyatga, davlatga
ko rsatish va millatga xizmat
ko‘rsatish
Kino Aktvorlar, Kinoga Kinoteatrlarga olib | Qizigarli
rejissorlar, olish, nashr |kelingan kino,
uskunalar qilish, kinofilmlar daromad
tagsimlash
Chovxona|Guruch, go'sht, Osh pishi- |Osh, choy, salatlar |Hordig
sabzi, pivoz, yvog® |rish, choy uchun
va boshga masal- | damlash, sharoit
lglar, mchnat, xizmat yaratish,
boshgaruy ko'rsatish daromad

Masalan, universitet talabalari baholari axborot tizimint olsak,
«Kirish» komponentida har bir fandan har bir talabaning baholari
bo‘lishi mumkin. «Ishlov berish» komponenti yordamida talabalarning
o'rtacha bahosini hisoblash, laggoslash va boshga amallar bajarilishi
mumkin. «Chiqgish» komponentida esa, talabalarning umumiy
natijalarini tagdim etish, a’lo bahoga o*giydigan talabalarning ro‘yxatini
chiqarish kabi vazifalar bajarilishi mumkin (9.2-jadval).

Bugungi kundagi zamonaviy axborot tizimi tushunchasi axborotga
ishlov berishning asosiy texnik vositasi sifatida shaxsiy kompyuterlardan
foydalanishni ko'zda tutadi. Yirik tashkilotiarda shaxsiy kompyutertar
bilan bir gatorda axborot tizimining texnik bazasi tarkibiga meynfreym
voki super elektron hisoblash mashinalari kirishi mumkin. Bundan
tashqari, agar ishiab chigarilayotgan axborol foydalanuvchisi bo‘lgan
va usiz bu axborotni olish va tagdim etish mumkin bo‘lmagan odamning
roli hisobga olinmas ekan, axborot tizimi texnik timsolining o*zi hech
ganday ahamiyaiga ¢ga bo‘lmay qoladi.

Tashkilot deganda, umumiyv magqsadlar yo‘lida birlashgan va
umumiy moddiy hamda molivaviy vositalaradan moddiy va axborol
mahsulotlarini hamda xizmatlarini ishlab chigarish uchun fovda-
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lanadigan odamlar hamjamiyati tushuniladi. Matnda ikki so‘z —
«tashkilol» va «firma» so‘zlan teng ma’nolarda go‘llaniladi.

Koempyuterlar va axborot tizimlari o‘rtasida farq mavjudlig?
ravshandir. Kompyuterlar ixtisoslashgan dasturiy vositalar bilan
jthozlangan bo°lib, axborot tizimlari uchun texnik barza va vosita
hisoblanadi. Kompyuterlar va telekommunikatsivalar bilan ish olib
boradigan xodimlar har ganday axborol tizimining majburiy tarkibi
hisoblanadi.

Axborot tizimlarining qo‘llanish sohalari turli-tumandir. Shuning-
dek, har bir tiztmga xos bo‘lgan xususiyatlari ham turli-tumandir.
Muayyan axborot tizimining xususiyatlari majmuyini belgilovehi ko‘plab
omillar orasida uchta asosiv omilai ajratib ko'rsatish mumkin, bular:
tizimning texnik darajasi; ishlov berilayotgan axborot xarakteri;
axborotning ishlatish magsadlari, ya’ni ushbu tizim hal qgilishda yordam
berishi mo‘ljallangan vazifalar doirasi. Sanab o‘tilgan omillar ham
tizimning o‘zida, ham foydalanuvchilar uchun taqdim etiladigan
axborot shaklining, axborotga ishlov berish jarayvonlari xarakterining
va tizimning tashqi muhit bilan o‘zaro alogasining, tizimning algoritmik
va dasturiy ta’minotining tarkibini belgilab beradi.

Texnik darajasi bo‘yicha axborot tizimlari quyidagi tizimiarga
bo*linadi:

— dastaki;

— mexanizatsiyalashgan;

— avtomatlashtirilgan;

— avtomatlashgan.

Tizimni sanab o‘tish tartibi ular yaratilishining tarixiy ketma-
ketligini aks cttiradi.

Dastaki axborot tizimlarida axborotga ishlov berishning barcha
Jarayoniari go*lda bajariladi. Qo‘lda ishlov beriladigan tizimlarning
axborot massivlari hajmi uncha katta bo'lmavdi, ma’lumotlar turli
tipdagi eltuvchilarda saglanadi. Bunday tizimlarda axborolni qidirish
uctiun oddiy selektiv moslamalardan foydalaniladi. Aslini olganda,
dastaki axborot tizimlari tizim emas, balki ma’lum belgilar majmuyi
bo‘yicha zarur axborotni qidirishni vengillashtiruvchi qurilmalar
hisoblanadi. Bu guriimatar arzon, ular bilan ishlash oddiy, ulami ishlatish
uchun oliy malakali xizmat kKo‘rsatuvchi xodimlar talab etilmaydi.

Mexanizatsiyalashgan axborot tizimlarida axborotga ishlov berish
va qidicish uchun turli mexanizatsiyalashgan vositalardan foydalaniladi,
ular orasida hisoblash-perforatsiyva mashinalari eng keng tarqalgandir.
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Mexanizatsivalashgan axborot tizimlarida axborot eltuvchilan bo‘lib,
perfokartalar hisoblanadi. Bunday mexanizatsivalashgan tizimlarning
texnik vositalari tarkibiga perforatsiva mashinalari to'plami kiradi,
ularning har biri muayyan bir vazifani bajaradi. Perforator yordamida
axborot dastlabki hujjatlardan perfokartlarga o‘tkaziladi. Saralovchi
umumiy belgilarga ega bo'lgan perfokartalarni alohida guruhlar
bo'vicha joylashtiriladi.

Aviomatlashtirilgan va aviomatlashgan axborot tizimlaridagi
axborotni saglash, unga ishlov berish va qidirish uchun hamda
kompvuterlarda axborotni to‘plash, tayvyorlash va uzatish, shuningdek,
axborotni istc’'molchiga chigarib bensh bilan bog'lig opcraisiyalar
uchun ham foydalaniladi. Bu tizimlar keng funksional imkonivatlarga
cga va axborotning juda katta haymlarini saglash hamda ishlov berishga
gadir. Bu yerda axborot eltuvchilar kompyuterlarning xotira quril-
malaridir.

Eng keng tarqalgan avtomatlashtirilgan axborot tizimlan (AAT)
ishida axborotga ishlov berish texnologik jarayonining turli bosgichlarida
(axborotni to*plash va uni kompyuterga kiritishga tayyorlash, gidirish
jarayontda) inson ishiirok etadi. Inson AATning tashqi muhit tomo-
nidagi sherigi hisoblanadi va chigadigan axborot tizimi aynan unga
mo’ [jallangandir.

AATda barcha jarayonlar inson ishtirokisiz o‘tadi. Odatda,
avtomatlashgan tizimlarda ancha virik tizimlar tarkibida, masalan,
obyektlar va lexnologik jarayonlarni boshqarishning avtomatlashgan
tizimlarida foydalanitadi. Avtomatlashgan tizimlarning «sheriklari»
robotlar, dastur vositasida boshqgariladigan stanoklar, texnologik
jarayonlar, ishlab chigarish obyektiari va boshqalar hisoblanadi. Bunday
tizimlarda kiritiladigan axborot signallar yoki biror-bir fizik kattaliklar
shaklida tagdim etiladi, chigadigan axborotdan esa boshgarish va sozlash
uchun foydalaniladi.

Hozirgi vaqtda turli magsadlarga mo*ljallangan ko‘plab axborot-
ma’lumot tizimlari muvaffaqgiyatli ishlab turibdi, vlar foydalanuv-
chilarning axborot so‘rovlarini gondirish uchun yo‘naltirilgan. Bunday
tizimlarning o‘ziga xos xususivati shundaki, ularda so‘rovga muvofig
ravishda topilgan axborotdan aynan shu tizimning doirasida bevosita
foydalanilmaydi, balki foydalanuvchiga beriladi, u olingan axborotdan
o‘ziga zarur istalgan magsadlarda foydalanadi. Aecroflot va temiryo‘l
transportida joylarni oldindan band qilishning avtomatlashtirilgan tizimi
ana shunday axborot-ma’lumot tizimi uchun misol bo'lib xizmat giladi.
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Bu tizimlar operativ tizimiarning tipik misoli ham bo'ia oladi, chunki
tizimga deyarhi har bir murojaat qilish axborot fondining jony holati
o'zgarishiga olib keladi (Joylar band qilinadi, vangi reyslar go‘shiladi
va h.k.)

Axborot-ma’lumot tizimi so‘rovga muvofiq ravishda uning axborot
fondida saglanayotigan ma’lumotlar ichidan zarur axborotlarni gidirish
ishlarini amalga oshiradi. Qidirish bunday tizimlarda asosiy opcratsiya-
lardan biri hisoblanadi, shuring uchun ular axborot-qidiruv tizimlari
(AQT) hamdir.

9.4. Bizpes axborot tizimlari

Biznesda ishlatifadigan axborot tizimlarining quyidagi turlari mavjud:
elektron tijorat Gizimlari, tranzaksiyalarni gayta ishlash (processing),
boshqaruv AT, qarorlarni gabul gilishni qo‘llab-quvvatlash tizimlari.
Undan tashqari. ba’zi tashkilotlar maxsus-maqgadli tizimlarai ishlata-
dilar: sun’iyv intelleke, ekspert tizimlar, virtual vogelik va boshqalar.

Elcktron tijorat — axborot texnologiyalar vordamida amalga oshiri-
ladigan tovarlarmi soiish, ishlarnt bajarish va xizmat ko rsatish bo‘yicha
tadbirkorlik faolivati. Elektron tijoratni to‘rt yo'nalishga ajratish gabul
gilingan: biznes biznesgacha (business-to-business, B2B); biznes
iste’'molchiga (business-to-consumer, B2C); biznes ma'murtyatga
(business-to-adminmistration, B2A); iste’molchi ma’munyatga (consuwmer-
to-administration, C2A). Shuningdek, keyingi vaqtda iste’molchi iste’-
molchiga (consumer-to-consumer, C2C) va iste’molchi biznesga
(consumer-to-business, C2B) modellari rivoj topmogda.

So‘nggi yilarda boshgaruv sohasida «qaror gabul gilish» tushunchasi
va bu tushuncha bilan bog‘liq tizimlar, vsullar, garor qabul qilishm
qo‘llab-quvvatlash vositalari faol go‘llanila boshlandi.

Qaror gabul qilish — vazivatni tahiil qilish, magsadlarni aniglash,
bu magsadga erishish dasturini ishlab chigishga asostangan boshgaruv
obyektiga anig maqgsadga qaratilgan ta’sir etish xatti-harakati. Ixtiyoriy
tashkilotning boshqaruv tuzilishi an’anaga ko‘ra uch darajaga: ope-
ratsion, funksional va strategik darajaga bo‘linadi.

Boshqaruv darajalari (boshqaruv faoliyatining turi) yechilavotgan
vazifalarning murakkabligi bilan belgilanadi. Vazifa ganchalik murakkab
bo‘lsa, uni yechish uchun shunchalik yugori boshgaruv darajasi talab
gilinadi. Bunda shuni tushunib yetish kerakki, zudlik bilan (tczkor)
yechilishini talab giladigan oddiy vazifalar ancha ko'p migdorda yuzaga
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keladi, demak, ular uchun boshga garorlar tezkor gabul gilinadigan
ancha pastroq boshqamv darajasi kerak. Boshgaruvda, shuningdek. gabul
gilinayotgan qarorlarni amalga oshirish dinamikasini hisobga olish kerak,
bu boshgaruvni vaqt omili nugtayi nazaridan ko‘rishga imkon beradi.
9. l-rasmda boshgaruvning uch darajasi aks ettiriigan bo‘lib, ular
hokimiyat, javobgarlik, yechilayotgan vazifalarning murakkabligi oshib
borishi darajasi, shuningdek, vazifalarni amalga oshirish bo‘vicha garorlar
gabul gilish dinamikasi kabt omillar bilan taggoslangan.

Boshgaruvning operatsion (pastki) darajasi ko'p marta
gaytariladigan vazifa va operatsilarni bajarish hamda kiruvchi joriy
axborotning o‘zgarishiga tezda munosabat bildirishm ta’minlaydi. Bu
darajada hajarilayotgan operatsiyalarning hajmi ham, boshgaruv
garoriarini gabul qilish dinamikasi ham ancha yugori. Vaziyalning
o‘zgarishiga tez munocsabat bildirishning zarurligi sababli, boshgaruvning
bu darajasi ko‘pincha tezkor deb ataladi.

Boshgaruvning funksional (taktik} darajasi birinchi darajada tayyor-
fangan axborotni birlamchi tahlil gilishni talab qiluvchi vazifalarni
vechishni ta’minlaydi. Bu darajada boshgaruvning tahlil kabi funksiyasi
katta ahamiyat kasb etadi. Yechiladigan vazifalar hajmi kamayadi,
ickin ularning murakkabligi oshadi. Bunda kerak bo‘lgan garorni tezkor
tshlab chigishga har doim ham imkon bo‘lmaydi, tahlil uchun, anglash
uchun, yetishmayotgan ma’lumotlarni to‘plash va boshgalar vchun
qo‘shimcha vaqt talab gilinadi. Boshgaruv ma’lumotlarning kelib
tushish vaqtidan to garorlar gabul gilingunga va ular amalga oshiril-
gunga, shuningdek, garorlarni amalga oshirish vagtidan to ularga biror-
bir tarzda munosabat bildiriigunga gadar yuz berishi mumkin bo‘lgan
hiroz uzilish bilan bog‘liqdir.

Boshqarish
Hokimiyat, Uzoq 4 Quarorlar
javobgariik, \/' ; qabul
....... 5 I qniSh

ycchilayotgan
masalalarning
murakkabligi

T
Q'ra %

™

Operativ
p \

9 I-rasm. Boshgaruy darajalari piramidasi
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Strategik daraja tashkilotning uzoq muddatli strategik magsadlariga
erishishga yo*naltirilgan boshqaruv qarorlarini ishlab chiqishni ta’min-
laydi. Qabul gilinayotgan garoriarping natijalari uzoq vaqt o‘tganidan
keyin namovon bo‘lishi sababli, bu darajada boshgaruvning strategik
rejalashiirishh kabi funksivasi alohida ahamiyatga ega. Bu darajada
boshqgaruvning boshqa funksiyvalari hozircha to‘lig‘icha ishlab chigilma-
gan. Ko‘pincha boshqgaruvning strategik darajasi strategik voki uzoq
mmuddatli rejalashtirish deb ataladi. Bu darajada qaror gabul qilishning
haqqoniyligt ancha uzoq vagt o‘tganidan so‘ng tasdiglanadi. Oylar
yokk yillar o*tishi murmkin. Boshgaruv garorlarini gabul qilish mas’ulivati
Jjuda yugori va nafagat matematik va maxsus apparatdan foydalanib
tahlil gilishning natijalari bilan, balki menejerlarning kasbiy fatosat va
oldindan ko‘ra bilish gobilivati bilan belgilanadi.

Tashkilotni boshqarishda tashkilot xodimlariga alohida e’tibor
berishga majburmiz.

Tashkilot xodimlariga turlt maldka va boshgaruv darajasidagt
xodimlar — qayta ishlashning eng oddiy va sodda operatsivalarint
bajaruvchi kotibalardan tortib, strategik qarorfar gabul giladigan muta-
xassislar va menejerlargacha kiradi.

Boshgarish

Yuqori ho'g'in

O'ria bo'g'in
mengjerian va
mutaxassislari

Bajaruvchilar,
quyi bo'g'in

9 2-rasm. Boshqaruv darajalari bo‘yicha xodimlarning guruhlanishi

9.2-rasmda xodimlar malakasining turli darajalariga boshgaruv
darajalarining mosligi ko‘rsatilgan:

— boshqaruvning yuqoridagi, strategik darajasida — tashkilot (firma)
boshgaruvl yugort bo‘g‘inining menejerlari (va umng o'rinbosarlari)
bo‘lib, ularming asosiy vaziftasi — firmantng bozordagi faoliyatini strategik
rejalashtirish va firma ichidagi boshgaruv taktikasini muvofiqlashtirish;

02



— o'rtadagi, funksional darajada — o'rta bo'g'in mengjerlarl va
mutaxassislar (xizmatlar, bo‘limlar boshliglari, smena, uchastka
boshlig'l, ilmty xodimlar va b.) bo‘lib, ularning asosiy vazifasi berilgan
faolivat sohasida asosiy garoriarni gabul gilishda firmani taktik
boshqarish;

~ quyi, operatsion darajada — ijrochilar va pastki bog'in menejerlari
{brigadirlar, muhandislar, mas’ul ijrochilar, ustalar, me’yorlovchilar,
texniklar, laborantlar va b.) bo‘lib, ularning asosiy vazifasi vaziyatning
o‘zgarishiga tezda munosabat bildirish va tegishli tarzda harakat qilish.

Boshgaruvning barcha darajalarida fagat umumiy funksiyalami
amalga oshiruvchi mencjerlar ham, o'z vakolati dotrasida boshgaruv
funksiyalarini amalga oshiradigan mutaxassis-menejerlar ham ishlaydi.

Tashkilotdagi standart protseduralar — turli variyvatlarda topshirig-
larni bajarishning belgilangan goidalaridir. Ular tashkilot ishining ishlab
chigarilayotgan mahsulotga hujgjatlar tuzish texnologik operatsiyalaridan
boshlab, to iste’ molchilarning arizalarini Ke'rib chiqishga bo'igan barcha
iomonlarini gamrab oladi.

Har ganday tashkilotning submadaniyati tasavvurlar, pnnsiplar, fc’l-
atvor turlarining majrmuasidic. Uning asosty tarkibiy bo‘lagi — mutaxas-
sisning axborol madaniyati alohida rol o'ynaydi. Bu axborot tizimida
ham o°‘z aksint topishi kerak. Strategiva, qoidalar, tashkilol
protseduralari va axborot tizimining apparat, dastur, telekom-
munikatsiya gismlari orasida o*z:iro bog'liglik mavjud. Shuning uchun
axborot tizimlarinit joriy etish va loyihalash bosqichida o'z predmet
sohasi bo'vicha yechilisht ko'zda tuidayotgan muammolar, vazifalar
va funksivalar doirasini aniglovchi mengjerlarning faol ishtiroki
muhimdir. Shuningdek, shuni gayd ctish lozimki, axborot tizimlari
o‘z-0'zidin daromad kelirmaydi, tekin uning otinishiga ko' maxklashishi
mumkin. Ular gimmat va hattoki, ularning tuzilishi va ishlatilish
stralegiyasi puxta o'ylanmagan bo‘lsa, befoyda bo‘lishi mumkin. Axborot
tizimlarini joriy qilish ishchilar funkstvalarint avtomatlashtirish zarurati
bilan bog'lig, demak, ularni og‘ir ishlardan ozod etishga ko*maklashadi,
Shuningdek, firmaning tuzilishida, agar inson omili hisobga olinmaga:n
va to'g'n yiimoiy hamda psixelogik styosat tanlanmagan bo'lsa,
ko‘pincha, juda qiyin va og'riqli o‘tadigan katia tashkiliy o*zgarishlar
yuzaga kelishi mumkin.

Strategik darajada raqobatli ustunlikni ta’'minlash uchun axborot
tizimlarini varatish giyin bo‘lishiga qaramay, ba’zi tashkilotlar bunga
crishadilar,
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Masalan, AQSHning Amerikan Aerlayns kompaniyasining SABRE
kompyuterlashtirilgan rezervatsiya tizimi unga ragobatda ustunlikni
ta’minladi. Sayohat agentliklari reyslar hagidagi ma’lumotlariga tezkor
ravishda ega bo‘ladilar. Bu o'z navbatida sayohatchilarga agentlikiar
tomonidan reysiarni rezervatsiya qilish, joylari tanlash va chipta sotib
olish imkoniyatini varatadi. 'z navbatida, sayohat agentliklarining
samaradorligi ham oshdi.

XULOSA

» Axborot — boshgaruv uchun zaruriy xabar va ma’lumotiar
majmtuyidir. Axborotsiz boshgaruv bo‘lmaydi. Boshgaruvchi va
boshqarduvchi tizimilar o‘rtasidagi bogligiik shakllar ishlab chigarish
axborotlaridir.

» Iqtisodily axborot — boshgaruvda_ asosiy rol o‘ynaydi. Axborot
tizimlari murakkab axborot tuzilmalari bo‘lib, u turli hujjatlarni,
axborot ogimi, aloga kanallart, texnik vositalar, avtomatlashtirilgan
boshqaruv tizimlarini o‘z ichiga oladi. Rahbar gabul gilgan
boshqaruv qarorlari va uning ma’nosi axborot xizmatlariga bog‘liq.
¢ Kommunikatsiya jarayoni — bu tkki va undan ortigq odamlar
o‘rtasidagi axborot almashish jarayonidir.

Boshqaruy darajalari (boshgaruv faolivatining turi) vechilayoigan
vazifalaming murakkabligi bilan belgilanadi.

Tayanch iboralar

Axborot, kommunikatsiva, kommunikaision jarayon, boshgarish texnikasi,
vertikal kommunikatsiva, gorizontal kommunikatsiva, axborotni almashish
Jarayoni, axboroini uzatish kanallari, filtrlash, qavta aloga, boshqaruv darajaiari

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tamlash. Har qavsi A usiundagi terminga mos B ustundagi
ta'rifni tanlang.

A B
I. Ishlab chigarish a) axborot uzatish vositasi: elekiron axbarol
axboroti vositalari uchun, yozga, zaruriy, og'zaki, doimiy,

o‘zgaruvchan, oddty, murakkab

2. Doimiy axborot b) boshqarish obyekiining holati haqida zaruny
ma’lumotlar yig'indisi, boshqaruvchi va
boshqariluvchilar orasidagi atoga shakltari
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3. O%zgaruvchan axborot

d) boshgaruy obyekti holatini va boshqaruvchi
jarayonlarning muvotiglizini aks ettiradi, qaror
gabul qgilish tezkorligini ta’minlaydi

4. Axboroi (Lzimi

e) 1kki va undan ortig kishilar orasida muomala va
axborot mazmuni bilan almashuy

5. Murakkab axboros
tizimi wabagalanishi

fy vzog vaqt davomida 0‘z mazmuninj
o'zgartirmaydigan keraklli ma’lumotlar yig'indisi

6. Aloqa kanali

¢} boshqgarish obyektining texnik vositalari, axbo-
rotlar, axborotlar oqimi, aloga kanallari yig‘indisi

7. Kommunikatsiva

h) boshqarish obyekti axboroti, axborot ogimlani,
aloga kanali, texnik vositafar vig‘indisi

5. Kommunikatsiya
jarayomining ¢lementlari

i} axborotni gayta ishlash mexanizatsiyalashtirish
va avtomatlashiirish darajasiga ko‘ra boshgarish
obyekii hagidagi kerakli ma’lumotlar yvig'indisi

9. Tashkiliy texnika

3 ovoz, vorug'lik, karfochka, qog oz, disk va
hokazo

10. Axborot tashuvchilar

k) kartochka, gog‘oz, ruchka, galam, javon, xat,
telefon, so‘zlashuv qurilmalari va boshqalar

Variantlarni tanfash. Qo'yilgan magqgsadli savolga to'g'ri javob variantini
tanlang. Hamkasblaringiz bilan tanlagan variantni muhokama qiling.

{. Boshgaruv axboroti deganda nimani tushunasiz?

4) iqtisodiy ko'rsatkichlar yig'indisi;

b) ma’lumotiar, xabarlar yig‘indisi;

d) hujjatlar, aloga kanallari, ko*rsatkichlar;

¢) xodimlar, menejerlar haqida ma’lumotlar.

2. Boshgaruvda kommunikalsivaning tutgan o'rai ganday?

a) kommunikatsiya garor gabul gilish asosi;

b) axborot almashish jarayoni;

d) rahbar uchun zarur axborot;

e} kommunikatsiva axborot tizimini tashkil etadi.

3. Axboror bifan ishni yanday tashkil etish kerak?

a} axborot tizimini ishlab chiqgish;

b} axborotni saglash va jzlashni tashkil etish;

d) axborotni qayta ishfash jarayonimi mexanizatsivalash va avtomatlash-
tirish;

e} yugoridagi hamma ko‘rsatmalarni bajarish.

4. Boshqgarish texnikasiga nimalar kiradi?

a) jythoz va uskunalar,

b) hisoblash lexnikasi;
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d) qalam, ruchka, siol va stullar;

e} aqgliy mehnatni, axborotni gayia ishlovchi texnika.

3. Aviomatlashririigan boshqaruv lizimi gquyidagi vazifalarni bajaradi:
a) axborotni qabul gilish va uzatish;

b) axborotni saglash va yig‘ish;

d} axborotni gayta ishlash, buymuglarni shakllantirish;

e) yugorida ko'*rsatilganlarning barchasi.

Nazorar savollari

{. Axborot nima va wning ganday turlari maviud?

2. Qanduay axborotiar ichki va tashgi axborof deyiladi?

3. Axborotlar bilan ishlashda qanday muammolarni hal etish fozim?

4. Axborot tizimni loyihalashtirish jarayvoni gqanday vazifalarni amalga
oshiradi?

5. Boshgaruv texnikasi nima?

6. Boshgaruv texnikusining ganday turlari maviud?

7. Axborot tizimi fushunchasi nima?

. Biznes axborot tizimiari nima?



10-bob. BOSHQARUY MADANIYATI VA USLUBI

1. 1. Madanivat va boshgqaruv
10.2. Boshgaruv madaniyatining asosiy elementlari
1.3, Rahbarning boshgarav uslubi tashunchasi

10.1. Madaniyat va boshqaruy

«Madaniyat» tushunchasi rivojlanish darajasining umumilashtiruvchi
ko‘rsatkicki botlib, bir gancha ma’nont bildiradi. Masalan, jamiyat
madaniyati, ayrnim shaxs madaniyati va nihoyat, inson faoliyatining
ayrim turi madaniyati haqida so‘z yuritish mumkin, [nson faoliyati
moddiy va ma’naviy boyliklar yvaratuvehi turlarga bo'linadi. Shu sababii,
moddiy va ma’'naviy madaniyat farq qilinadi.

Moddiy madanivat inson tomonidan tabiatni bo‘ysundirish da-
rajasi ko'rsatkichidir. Unga ishlab chiqarish vositalari va mehnat
predmetlari kiradi. Ma’naviy madaniyatga fan, aholi ma’lumot
darajast, meditsina xizmati darajasi, san’at darajasi, odamlar axloqiy
me’yorlari, ma'naviy ehtivojlar va manfaatlar rivojlanishi darajasini
kKiritish mumkin.

Shunday qilib, madaniyat insonning ham madaniy ishlab chiqarish,
ham ma’naviy hayot sohasida rivojlanishi jarayonidagi yutuqglarini
gqamrab oladi. U insoniyat bilimlari, uning mehnati mohiyatidan iborat
bo‘lib, kishilarning avvalgi aviodiari tomonidan yaratiladi.

Insonivat madaniyati o‘suvchan, o‘zgaruvchan, chunki hozirgi
avlod avvalgi avlodlar madaniy gadriyatlaridan ijodiy foydalanish
asosidagina yanada rivojlanishi mumkin.

O*zbekistonning noyob madanivyati villar, asriar davomida shakl-
lanib, uni saglash, rivojlantirish ko‘p millatli respublikaning olimlari,
fan, adabiyot, san’st arboblari vazifasidir.

Inson hayoti faoliyatining muhim tarkibiy qismi butun insoniyat
tomonidan jamlangan madaniy boylikka ega bo‘lish, shu jumladan
hoshgaruv madaniyatini egaltashdir.

Ensoniyat oz rivojlanish jarayonida juda katta boshqaruv tajribasini
jamlagan. Bozor sharoitida bu tajriba boshqgaruv samaradorligifai
oshirishga xizmat qilishi kerak. Boshgaruvning vujudga kelishi va
rivojlanishi, avvalo, boshqaruv madaniyati darajasi yuksalishi bilan
hog'liqdir. Chunki, boshgaruv yo‘lart, usullari, vosita va uslublariga
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tangidiy baho berish yo‘li bilan, ularning eng vaxshilan jahon fajribasida
qo‘llanishi uchun ajratib olindi. Boshgaruv madanivati inson mada-
niyatining tarkibiy qgismi bo‘lish bilan birga gator o‘ziga xos xusu-
sivatlarga ham ega. Madanivatga ega bo‘lish menecjer uchun fagat
zarur emas, balki shartdir, chunki har bir tashkijotning har bir bo*lirumasi
samtarali ishlashi uchun uning xodimlari yuksak madaniyatga ega
bo‘lishlari kerak.

Boshgaruv madamyati darajasi xodimlar, aynigsa, menejerlar ma-
daniyatini, boshqaruv jarayoni madaniyati, boshgaruv texnikass, mehnat
sharoitini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlar bo‘vicha baholanadi. Boshqaruy
madanivati unsurlarining turli-tumanligi boshqaruv jarayonida turdi-tuman
me’yorlarga, jumladan, axloqgiy, huquqiy, iqtisodiy., tashkiliy, texnik,
estetik me’vorlarga riova qitish zarurivatini keltirtb chigaradi.

Axloqgiy me’vorlar insonning axlog va odob sohasidagi xulgim
tartibga solads. Ular jumlasiga ijtimoiy burchni to*g'n tushunish, inso-
niy munosabat va o‘zaro hurmat, vijdonlilik, hagigatgo‘yiik, kamtar-
lik va boshqalar kiradi. Boshqaruv jaravonida axlogiy me’vorlarga rioya
ailish uning madanivat darajasi yuqoriligidan dalolat beradi.

Boshgaruvda huquqiy me’yorlar daviat-hugugiy va tashkiliy-hu-
qugiy me’voriy hugjatlarda aks etadi. Lekin gonuntar har bir korxonaning
o‘ziga xos xususiyatlarini bhisobga ololmavdi. Shu sababli, har bir
korxonada, gonunga asoslangan holda, ishlab chigarishning o'ziga
x0s xususivatlarini hisobga oluvchi me’yoriy goidalar ofrinatiladi.

Igtisodiy me'yorlar korxona faolivati jarayonida erishilishi tozim
bo‘lgan igtisodry ko‘rsatkichlarni belgilaydi. Ular jumlasiga moliyva-
kredit me’yorlari, ssudalar olish tartibi, amortizatsiva me’yorlari,
mahsulotning hisoblangan bahosi, foyda me'vori, rentabellik me’vyori,
fondlar uchun to‘loviar, budjetga to‘loviar, iqtisodiy rag‘batiantirish
me’yorlan kiradi.

Tashkilty me’vorlar tashkilot tarkibini, alohida bo*linma va shaxslar
faolivati tarkibi va tartibini ichki tartib faolivat turlarini, xodimlar
vazifalarini, axboroini gayta ishlash va foydalanish jarayonini beigilaydi.

Texnik me’yorlar korxona va uning bo‘linmalarining boshqaruv
uchun zarur uskuna, texnika va transport vosttalari, asboblar bilan
qgurollanganlik darajasini bildiradi. :

Estetik talablar va me’yorlar ham boshganuv jarayonida qo‘lla-
nitadigan texnika vositalar va uskunalari boshqaruv xodimtlarin o‘rab
turuvchi tashgi muhit uchun belgilanadi.
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10.2. Boshqaruv madaniyatining asosiy elementlari

Boshgaruv madanivati tarkibiga boshgaruv xodimlari madaniyati,
soshqaruv jarayonlari madaniyati, mehnat sharoiti madanivati va

wijatlar yuritish madaniyati kiradi (10.1-chizma).

Boshgaruv madaniyati

—
T I 1
Boshgaruy Boshqgaruv Mehnat Hujjatlar
xodimlaci Jjarayoni — sharoiti [ yuritish =
madaniyati madaniyati madaniyati madaniyati
Xodim Boshgaruvning Ishlab Hujiatlarl}i |
madanivatining | zamonaviy | chigarish [ [rasmiylashtirish
LHTILHTY texnologiyasi madaniyati
darajasi - .
T Hujjatlarming
Ish joyini xizmat qilish
_Boshgaruy Boshqaruv tashkil etish [ muddati
rmini bilish mehnatini 1 madaniyati
maqbu! tashkil Hujjatlan:lan
etish — -+ || {foydalanishnin
Boshgaruv Joylashtirish [ 1Y Tavind g
san’ atini Bmhqamy quaayligl
egallash javayonini maj- izmat Xodimmin
muly mexa- o g — Imring
. o - | ko'rsatish shaxsiy va |
Xodimning nizatsiyalash va ~ shaxsiy va
shaxsiy va aviomatlash- 15hb1_larmu|nhk
ishbilarmonlik tirish Jihozlash |  sifatari
sifatlari Tashr etz
ashrifchilarni . || | Hutjatlar bilan
Bt 11| aabul qilish, Shovqin ot
lq*;f”v telefon orqali ko‘rsatish [
HHHDL so‘zlushish, (4 ishonchliligi
majlislar
o'tkazish
madaniyati
fO f-chizma.
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Boshgamwv madaniyatining barcha unsurlari o‘zaro bog'lig va o*zaro
ta’sic etuvchidir. Shu bilan birga ular orasida boshqgaruv xedimiari
madaniyati yetakchi ahamiyatga ega. Menejer boshgaruv jarayoni
madaniyatining yvuqori darajasiga erishish va oz mehnatini tashkil
etishni takomiliashtirib borishi kerak.

Boshgaruv xodimlari madaniyati ko‘p omillarga bog‘liq bo‘lib,
umumiy madantvat darajasi, ishbilarmonlik sifatlari, boshgaruv ilmini
chuqur va har tomonlama bilish va uni o°z faoliyati jaravonida go‘llay
olish bilan tavsiflanadi.

» Har bir korxona va tashkilot menejeri o‘z vazifasini bajarish
jarayonida jamoaning boshga a’zolari bilan munosabatda bo‘lar ckan
ishbilarmon kishilar o‘rtasida mavjud axiogqiy goidalarga bo‘ysunadi.

Har bir jamoada xayrixohlik, insonga hurmat muhiti mavjud bo‘lishi
kerak. Boshgaruy madanivaty sansalorlik, mansabparastlik, shafqatsizlik,
qgo‘pollikka ziddir. Boshgaruv tizimida, shuningdek, daviat me’yorlariga
riova qgilmaslik, va'dabozlik, faclivatga noto‘g ri baho berish va boshga
salbty xususiyvatlarga yo't go'yvib bo‘imaydi. Mchnatga ijodiy yonda-
shish, tadbirkorlik, javobgarlik, tashabbus va mustagitlik, xo‘jasizlikka,
byurokratizm, gonun buzuvchilikka murosasizhik, vijdoniylik, kamtarlik
va oddivlik boshqganwv xodimlari madanivatini ifodalaydi.

Boshgaruv xodimlari madanivatini ta’minlashning asosiy yo‘llari ~
boshqaruv ilmini chuqur egallash, umumiy madaniy darajasi va
malakasini muntazam oshirib borish, o'z faolivati natijalarin tahlil
etish va tushunish, ijobiv shaxsiy sifatlarni rivojlantirishdan iborat.

Boshqaruv madaniyati uchun boshgaruv jarayonini tashkil etish
madaniyati darajasi muhim ahamiyaiga ega. Boshqaruv jarayoni mada-
nivatiga rioya qilish korxonada zamonaviy boshgaruv jarayoni go‘lla-
nilishini bildiradi. Boshgaruv jarayoni madaniyati, shuningdek, bosh-
garuv mehnatini (boshgaruv mehnatini magbul tagsimilash, kooperatsiva
qgilish va chegaralash, ishchilar sonini me’yorlash, kaddamni to‘g'n
jovlashtirish va ulardan foydalanish) va ishlovchi ish joyini (ish jovi va
binoning qulayligi, ularning sanitartya-tozalik talablariga javob berishi),
magbullashtirish, majlislarni, suhbatlarni, tashrifchilarm gabul gitish,
uchrashuyv, telefon orgali so'rash, mehnatkashlar xatlari bilan tanishishni
to‘gri tashkil etish va rasmiylashtirishni ham gamrab oladi.

Boshgarv jarayonida turli-tuman texnika — oddiy kalkulatordan
tortib kompyuterlargacha go‘llaniladi. Menejerlar bu texnika imkoniyat-
lari va magbul foydalanish sohalarini bilishlari lozim bo'lib, bu
boshgaruv madanivati darajasini bildiradi.
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Boshqaruvy madaniyatining ajralmas unsuri — hujjatiar yuritish
madaniyatidir. Hujjatlarning boshgaruy jarayonidagi ahamiyati juda katta,
chunki boshgaruvning biror-bir vazifasini hujjatlar asosida yetkazilib
beciluvchi axborotsiz amalga oshirib bo‘lmaydi. Hujjatlardagi axborot
korxona tashqi va ichki faoliyatining hamma tomonini gamrab oladi.

Boshqgaruv jarayonining barcha operatsivalari amalda hujjatlardan
hoshlanib, hujatiar bilan tugavdi.

Boshgaruv madaniyatini takomillashtirish — uning barcha unsurlarini
takomullashtinish demakdir.

10.3. Rahbarning hoshqaruy uslubi tushuachasi

Boshgaruv uslubi — bu ma’lum bir rahbarning boshgaruv jJarayonida
qo‘lovchi o‘ziga xos va o'zgarmas usul va harakatlari yig‘indisidir.

Mutlago o‘xshash kishilar bo‘lmagani kabti vazifalar ko'pligi sababli
mutlaqo bir xil boshgaruv uslubi ham bo‘lmaydi. Rahbar fagat o'ziga
X0s xususivat va sifatlar vositasida fagat o‘ziga xos uslubda ish yuritadi.
Bu ma’noda uslub rahbarning shaxs sifatidagi xususiyatlarini emas,
balki faolivati xususivattarini ifodalaydi. Kishilarmi boshqarar ekan,
rahbar jamoaning natijaviy magsadini ko‘ra biladi va uni shu magsad
sari yo‘naltiradi. Rahbar ishning mohiyatiga tushungan va uni chuqur
o'rgangan holda mutaxassislar faolivatini mohirona birlashtirishi va
yo‘naltirishi kerak.

[shlab chigarishni boshqarish uslubi boshqaruv apparati, barcha
rahbar va mutaxassistarning uyg'un va murakkab faolivatini aks ettiradi.
Boshqgaruvning har bir vazifasi o‘ziga xos xususivatlarga ega va shu
sababli unga mos usullari talab etadi. Nazariy jihatdan boshgaruv
apparatining umumiy uslubi alohida boshqgaruv tashkilotlari uslublari
yig*indisidan iborat bo‘lishi kerak. Lckin amalda alohida tashkilotlarning
turlt uslublari o‘zaro birlashib, bir-birini boyitadi va natijada, butun
hoshqaruv apparatiga xos bo‘lgan o‘ziga xos boshgaruy ushubi vujudga
Keladi.

Hisobchining yuksak darajadagi anigligi, mexanikning ehtiyotkorligi,
igtisodchining rejaliligi va boshga bilimlarni boshgarish ustubini
belgilovchi majmuaning tarkibiy qismlaridan iborat bofladi, jamoamng
har bir a'zosi o'z uslubini kiritadi, va shu yo'l bilan ushbu jamoa
bashqgaruv uslubi vujudga keladi. Ko‘pincha jamoadait biror xodim ketib,
o'rmiga vangi kishi keladi. U odatda, jamoada undan oldingi xodim
cgallagan joyni egallamasligi mumkin. U mavjud uslubga moslashishi,
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jamoa ish yuritish uslubiga to‘g'ri keluvchi uslub yaratishi lozim. Albatta
uning ishlash uslubi mehnat jamoasi ushubiga ham ta’sir ko‘rsatadi.

Zamonaviy uslub jamoaning har bir a’zosi oldiga katta talab
go‘vadi va shu bitlan birga o‘z-o‘zidan mamnun bo‘lish, ma’-
muriyatchilik, rasmiyatchilikni inkor qiladi. Uslub ijtimoiy rivojianish
gonunlarini, ishlab chigarishmi boshgarish tamoyil va usullarini bilish
asosida shaklianadi va boshgarnv malakasi vig‘indisi kishilarni tashkil
etish ko‘nikmasi, shuningdek, shaxsiy tartiblilik bilan tavsiflanadi. Va,
nihoyat, vshub boshgaruv xodimlarining psixotogik xusvsivatlari, kuchl
iroda, qat’iylik va qo‘rgmaslik, boshqga kishilar faoliyvatini yo‘naltira
olish kabi xususivyatlarini gamrab oladi.

Bundan tashqgari, rahbar tasavvar eiish, anig fikr yuritish,
qayishqgoqiik, itmiy fikmi tushuna olish va yetkaza olish qobiliyatiga
ega bo‘lishi kerak.

Rahbar boshqaruv, igtisodiyot va moliva, huguqg, sotstologiva va
pedagogika asoslarini bilishi lozim. Bu fanlar butun boshqaruvea ilmiy
garashlar tizimini varatish imkonint beradi. Boshgaruv fagat ilmiy
bilimlarga cga bo‘lishni emas, balki boshqgarish san’atini bilishni ham
talab giladi, boshqaruv bilan shug‘ullanuvchi, avvalo, o‘z-ozini
tarbtyalay olishi, o‘zini boshqara olishi zarur. Buning uchun u doimo
va muntazam o‘zini o'zi tarbivalashi kerak. Rahbar uslubi eshitish va
o‘qish, so‘zlash va yozish, va'nt axboroini gabul qilish va uni
boshqalarga vzatish malakasida ifodalanadi. Rahbar nchun zanir bo‘lgan
sifatlar jumlasiga uning tashkilotchilik gobilivati, ish qobilivati, kuchi,
xushmuomalaligi, irodaliligi kiradi.

Bozor sharoitida ishlovchi rahbar va mulaxassislar oldiga gat’iy
talablar go'yiladi. Ular yugon ishbilarmon va axlogli, tadbirkor bo‘lishi,
ahil jamoa tashkil etish va mehnat jamoasi bilan daviat manfaatlar
uyg‘un bo'lishini ta’minlay olishlari kerak.

Zamonaviy rahbarlar yuqgori malakaga ega bo‘lishi, istigbolni ko‘ra
olishi va samarali xo'jalik vuritishga imkon yaratuvchi igtisodiy fikr
yvuritishi, shaxsiy intizomga ega bo'lishi, 0'z vazifasiga javobgarlik
hissi bilan yondashishi, g'oyalarni to*plasihi, chigishimlii bo‘lishi kerak.

Rahbar doimo xotingam va o'ziga ishongan, tashabbuskor, tavak-
kalchi boflishi kerak. Javobgarlikdan qo‘rqish — kuchsizlik belgisidir.
Javobgarlikdan go‘rqgan kishi rahbar bo‘loimaydi.

Rahbar go‘l ostidagilar bilan shunday munosabatda bo'lishi
kerakki, toki ular vning oldiga masiahat uchun bemalol kissinlar.
Rahbar oz qo°l ostidagilarini yaxshi bilishi, ular bilan suhbatlashishi,
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ular gobiliyati, bilimi, malakasi egallagan lavozimiga mosligini yoki
aksinchaltgini bilishi lozim.

Obro‘ga ega bo‘lmay muvaffaqiyatli rahbarlik gilish mumkin emas,
lekin obro‘ga kuch bilan emas, ish bilan, ganday ishlashni o'z misolida
ko'rsatish bilun, fagat talabchanlik va gat’iylik bilan emas, bilim va
ko‘nikma orgalt erishish mumkin.,

Boshgaruv san’atiga ega bo'lmagan rahbar gabul gilingan garoriar
samarall bo'lishini ta’minlay olmavdi. Lekin inson rahbar bo‘lib
tug'ilmaydi, balki ish jarayonida shakllanadi.

Rahbar ish wslubi korxona faolivati vakuniy natijalariga ishlab
chigarishni boshgarish vazifalari vositasida ta’sir ko*rsatadi. Uslub bilan
ishlab chigarish nalyjalarining o‘zaro aloqasi tizimi rahbarlar bilim va
ko‘nikmalari, boshgaruv jaravoni lexnologiyasi, mehnat intizomi
vositasida amalga oshadi va rahbar tomonidan go'Baniluvchi boshgaruv
usuli bilan bog‘ligq bo*ladi.

XULOSA

¢ «Madaniyat» tushunchasi keng gamrovli, umuminsoniy tushuncha.
Inson moddiy va ma’naviy boyliklar yaratish bilan hamisha band.
Shuning uchun moddty va ma’naviy madanivat farglanadi.
Insonning tabiatni o‘zlashtirish amaliy ko*rsatkich darajasi moddiy
madanivatn bildiradi. Ma’naviy madanivatga fan, aholining
ma’'lumot darajasi, odamlarning axloqiv me’yorlari, bilim,
qizigishlari va boshgalar kiradi.

« Boshgarish madaniyvati ham umuminseniy madaniyatrung bir
bo‘lagi hisoblanadi, u boshgaruv xodimlarining madaniyat
darajasini, boshgaruv jarayoni madaniyati, mehnat sharoiti
madaniyati, hujjat va ish yuritish madanivatini akslantiradi.

» Boshgaruv uslubi — bu rahbarning boshqaruv jaravonida go‘llay-
digan barcha usullari vig'indisidir.

¢ Boshgarishning uchta usuli bor: avtoritar (direktiv), demokratik
(kollegial) va liberal.

« Amalivotda u yoki bu usulning o‘zigina qo‘Hantimaydi, balki
har bir usul omuxta qilib, gqo‘llaniladi. Demokratik uslubga
ustuvorlik beriladi.

Tayanch iboralar
Menejer madaniyati, madaniyai turfari, rahbariik usiubi, profil belgisi,
guruh, formal guruh, boshqaruv usiubi guruhlari, noformal tashkilot.
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Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har gaysi atamaga B ustundagi

ta'rifni tanlang.

MmMos

A

1. Moddiy madaniyat

a) kishining fan va ma’lumotn egallaganligi
darajasi, tibhiy xizmat ko‘rsatish darajasi va b.

2. Rabbariik vuslubi

*

b} ishni ogilona wshkil ctish, xodimlardan samarali
foydalanish, 1shchi joylami tashki! etish, progressiv
boshgarish texnologivasi va b,

3. Ma’naviy madaniyat

d} umumiy madantyat darajast, boshgaruy va
marketingni bilish, ish vusuli, boshgaruy
madantyatini egallash, shixsiy xususivatlar va b,

4. Menejerlar madaniyati

e) ishlab chiqarish madanivati, ish joylarini tashkil
etish, joylashuviami refalashtirish, ish joylarining
tibbiy gigiycna talablariga javob berishi

3. Boshgaruy jaravoni
madaniyati

) menejerlarning axborot vi Kommunikatsiyani
o‘zlashtirib olish darajasi ko‘rsatkichi, axborotdan
fovdalanish gulavliklari, uning vuqori sifat, o'z
vaqtida bu'lishi va ishonchlilig

6. Mchnat sharoiti
madaniyati

g) gqo'yilgan magsadga erishish jarayonida o*zini
tutishning umumiy ko'rinishi

7. Hujjatlashtirish
madantivati

h) insonning tabiatni amaliy bilish darajasi
ko'‘rsatkichi, mchnat vositalarini amaliy
o‘zlashurish ko'msatkicha

8. Avtoritar menejer

i) jamoa faolivatiga chuqur aralashmaydi, vositachi
rolini bajaradi, o'l ostidagilar o'z faoliyatini
mustagil rejalashtiradilar va tashkil etadilar

9. Demokratik menejer

7} o'z fikmini otkazishdan gochadi, qol
ostidagilarni garor qabul gilish va ishlab chiga-
rishga jalb ctadi, ular tashabbusiga zaruriy sharoa
yvaratib beradi

10. Liberal menejer

k) jamoa Faoliyatiga chuqur aralashadi, o'z fikrini
o‘tkazadi, formal strukturaga tayanadi, huguglar
tizimi va maburivatlarga tavanadi

¥Yariantlarni tanlash.

Berilgan savolga to‘g‘n javob variantini tanlang.

Javobingizni hamkasblaringiz bilan muhokama gqiling.
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I. «Boshgaruv madaniyati> tushunchasi:

a) jamiyatni rivojlantirish darajasi;

b) boshqgarish fanini o‘zlashtirish va bilimlarni amalda qo‘llay olish
darajasi;

d) inson faolivati ayrim turlarining rivojlanish darajasi;

e} insonning rivoilanish darajasi. Umuminsoniy madanivatning tarkibiy
qismi.

2. Boshqaruv madaniyatini baholash darajasi:

a) boshgarish obyektining texnik-igtisodiy ko‘rsatkichi;

b) boshgarish jarayonlari, boshgarish texnikasi, mehnat sharoitlari,
ishchining ishbilarmonlik va shaxsiy xususiyatlari ko‘rsatkichi;

d) mehnatning mexanizatsiya va avtomatizatsiya darajasi, texnologiya
darajasi, Kishilar bilar mulogotda bo‘lish ko*rsatkichlari;

e) ish yuritish va wvig‘ilishlar o‘tkazish ko*rsatkichlari.

3. Boshgarish jarayonida menejer ma’lum me vorlarga amal giladi:

a) moddiy, mehnat va moliyaviy resurslar xarajati me’yon;

b) kishilar bilan o‘zini tutish, majlis o‘tkazish;

d) texnik, iqtisodiy, vuridik, tashkiliy, estetik me'vorlar;

¢) ishlab chiqarish rentabelligi, foyda, mahsulot tannarxi, amortizatsiya
me’yori va b.

4. Menejerning boshgarish uslubi:

a) rahbarning go‘vilgan magsadlarga kam xarajatlar bilan erishish
qobiliyati;

b) rahbarning boshqarish jarayonidagi eng xarakterli va magbul usullari
yig indisi;

d) o‘ziga va boshgalarga o'ta talabchan bo‘lish, hisob-kitoblar;

e) boshgarishning gonun va tamoyillarini chugqur bilish, kishilarni tartibga
solish qobiliyafli.

5. Avioritar rahbarga xos boshqarish usulini aniglang:

a) jamoa faolivatiga chuqur aralashadi, o'z fikrini o‘tkazadi, tizimga
tavanadi, shga vo‘nalgan;

b) o'z fikrnni o‘tkazishdan gochadi, tashabbus uchun sharoitllar varatadi,
garorlarni jamoa bilan gabul giladi;

d) go‘l ostidagilarga deyarli to‘liq erkinhk benb qofyadi.

Nazorat savollari

Boshqarish madaniyvati va uslubi nima?

«Boshguaruv» va «madanivat> deganda nimani tushunasiz?
Qanday me vor turlari maviud?

Boshgaruv madanivatining ganday unsuriari maviud?
Hujjatiarning boshgaruv jarayonidagi ahamiyati?
Boshgaruv uslubi tushunchasi nima?

Boshgaruvning ganday uslublari mavjud?
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11-bob. N1ZO VA STRESSLARNI BOSHQARISH

11.1. Nizofar 1abiafi, turi va sobablari
I1.2. Nizoli vaziyaini boshgarish
I1.3. Stress kolarini (ruliy zarbani} boshqarish

i1.1. Nizolar tabiati, turi va sabablari

" Nizo — bu anig shaxs yoki gurublardan iborat bo'lgan ikki yoki
undan ortig tomon o‘ritasida murosa mavjud bo‘lmasligidir. Har bir
tomon o'z nuqiayi nazari gabul gilinishiga intilib, boshga tomonning
shunday harakat gilishi uchun to‘sqinlik qiladi (masalan, ikki muhandis
dastgoh vyaratib, har biri o'z ioyihasi gabul qilinishini tatab giladi).
Nizo ko‘pincha tajovuz, tahdid.;” munozara, dushmanlik, urush va
boshgalar bilan tenglashtirilib, doimo nomaqgbul hodisa sifatida gabul
gilinadi, unga imkoni boricha yo't go*ymaslik yoki tezlik btlan vujudga
kelgan paytda bartaraf ctish zarur deb hisoblaydilar. Nizoga nisbatan
bunday munosabat «ilmiy boshgaruv» va «nma’muriy» maktabga mansub
mualliflar asarlarida aks ettirilgan.

«Insoniy munosabatliars maktabiga mansub mualliflar, nizelarga vol
go‘ymaslik mumkin deb hisoblaganiar. Ular nizolarga korxona faoliyati
samarali emasligi va yomon boshgaruv belgisi sifatida garagandar. Ularning
fikriga ko'ra, korxonadagi yaxshi o'zaro munosabat nizolar vujudga
kelishining oldini olishi mumkin deb hisoblaganlar.

Hozirgi zamon nuqtayi nazaridan samarali boshgarituvchi korxonalarda
ba’zi nizolar mavjud bo‘libgina golmay, ular mavjud bo‘lishi zarurdir
ham. Albatta, nizo doimo ijjobiy xususiyatga ega bo'lmaydi. Ba’zi hollarda
u alohida shaxs yoki butun korxona ehtiyojlarini gondirishga to‘sqinlik
qiladi. Lekin ko*pchilik hollarda nizolar turh nuqtayl nazarmi bayon qilishga
yordam beradi, qo‘shimcha axborot, muqobil garorlarga ega bo‘lish uchun
imkon yaratadi. Bu garor gabul qilish jarayonini samaraliroq gilib, kishilarga
o'z fikrini bildirish uchun imkon yaratadi.

Shunday qilib, nizo ma’lum bir vazifani bajarish va korxona faolivati
samaradorligini oshirish uchun xizmat gilishi mumkin yoki biror vazifani
bhajarishga to‘sqinlik qilib, shaxsiy qoniqish va korxona faoliyati
samaradorligining pasayishiga olib kelishi mumkin.

Nizolarni boshqarish uchun nizoli vaziyat vujudga kelish sabablarini
bilish lozim. Nizolarning to‘rt asosiv turi mavjud: shaxsning ichki
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nizosi, shaxs va guruh o'rtasidagi nizo, shaxslar o'rtasidagi nizo, guruh-
lar o*rtasidagi nizo. Shaxsning ichki nizosi bir kishiga garama-garshi
topshiriq berilgan va undan bir-birini inkor etuvchi natija talab qilingan
holda vujudea keladi. Masalan, sex boshlig‘idan ishiab chiqarish boshlig'
mahsulot ishlab chigarishii ko‘paytirishni talab qilsa, korxona SNB
bo‘limi boshlig‘l 1shlab chigarish jarayonini sekinlashtirish yo‘li bilan
mahsulot sifatini yaxshilashni talab giladi. Bunday holda nizoning asosiy
sababi — yagona rahbarlik tamoyvilining buzilishidir. Shaxs ichki nizosi,
shuningdek, ishiab chigarish talablari xodimlar shaxsiy manfaatlariga
muvofig bo‘Imasligi natijasida vujudga keladi. Masalan, o‘sha sex boshlig'i
shanba va yvakshanba kunlarini cilasi davrasida o'tkazishmi rejalashtirgan
edi, lekin u juma kuni rahbardan shanba kunini ish kuni deb e’lon
qilishi va shoshilinch buyurtmani bajarish zarurhigi hagida buyruq oladi.
Natijuda, ham ishda, ham oilada nizoli vazivat vujudga keladi.

Shaxslar o‘rtasidagt nizo eng keng tarqalgan, korxonada u turlicha
namoyon boladi. Ko‘pincha bu rahbarlarning hokimiyat, resurs, kapital
va ishchi kuchi uchun kurashidan iboratdir. Har bir rahbar resurslar
cheklangan bo'lganfigi sababli, ular fagat uning korxonasiga ajratifishi
kerak, deb hisoblaydi. Bitta bo‘sh joy uchun ikki nomzod mavjud
ho*lgan holda ham ular o*rtasida nizo vzoq davom ctishi mumkin.
Shaxslar o' rtasidagi mizo ikki shaxs o'rtasidagi garama-garshifik sifatida
ham namoyon bo‘lishi mumkin. Turli fe’l, dunyogarash, gadrivatlarga
ega kishilar ko*pincha chiqisha olmaydt.

Alchida shaxs va guruh o*rtasida bu shaxs guruh nugtayi nazaridan
farg qiluvchi nugtayi nazarga ¢ga bo'lgan holda nize chigishi mumkin.
Masalan, maijlisda sotuv haymini oshirish masalasini muhokama gilish
jarayonida ko'pchilik bunga mahsulot narxini tushirish yo'li bilan erishish
tarafdori botlsa, bir kishi bu narsa foyda gisqarishiga hamda mahsulol
sifati yomonlashgan degan fikrga olib kelishi mumkin deyisht mumkin.
Bu hoel albatta nizoga olib keladi voki beshga misol keltiraylik. Rahbar-
ning intizomni mustahkamlash uchun ko‘rgan tadbirlari xodimlar
guruhiga yoqmasligi mumkin. Bu holda guruh rahbarga nisbatan
munosabatini o*zgartirib, mehnat unumdorligini pasaytirishlari mumkin.

Guruhlar o' rtasida nizo gurublar o‘rtasida kelishmovchiliklar vujudga
ketishi, masalan, kasaba go‘mitasi va ma’muriyat o‘rtasida, korxona
chizigli boshqgaruvi bilan shtabli boshgarmvchilar o'rtasida ro*y berishi
mumkin. Chizigli rahbarlar ko*pincha shtab mutaxassislari tavsiyalarini
tan olmaydilar, har bir masala bo'yicha ularga tobe ckanliklarini ro*kach

qiladilar.

117



Shtab xodimlari 0‘z navbatida 0‘z qarorlarini mustagil hal etish
imkonivatiga ega emasliklaridan norozi bo‘ladilar. Bu vaziyat vazifant
bajarishga garshilik giluvchi nizoga misol bo‘ladi.

Ularning asosiy sababi resurslarning chekdanganligi, masalalarmt
hal etishning o‘zaro bog'ligligi, magsad, qadrivatlardagi farqlar, hayotiy
tajriba va xulqdagi farglar, qoniqgarsiz kommunikatsiyalardit.

Ba’zi tashkiliy tizimlar va munosabatlar vazifalar o'zaro bog'lig-
ligidan kelib chiquvchi nizolar ro‘y berishi uchun sharoit yaratadi.
Shu sababli o‘zaro bog‘liq bo'linmalar rahbarlari bitta vmuiniy rahbarga
bo'ysunishi kerak, chunki shunday gilinganda nizo vujudga kelishi
ehtimoli kamayadi. Masalan, mehnai va ish haqi bo‘limi, moliya bo*limi
o‘zaro bog'liq bo'lib, bitta rahbar — boshliq yoki bosh iqtisodchiga
bo‘ysunadi va ixtisoslashuvi kuchayishi bilan nizo vujudga kelish
ehtimoli ham shuncha ortadi. Ixtisoslashgan tashkilotlar maqsadlari
turlicha, ular garor gabui qilishda nisbatan mustaqgildir. Tasavvur va
qadrivatlar o‘rtasidagi farg ham nizolar chiqishiga sabab bo‘ladi
Masalan, xodim o'z fikrini bildirish huqugiga ¢ga deb o'ylasa, rahbar
fikriga ko‘ra fagat uning fikri so‘ralganda bildirishi, boshga payt esa
buyurilgan ishni bajarishi kerak.

Oliy o‘quv vurtining yugori malakali xodimlari mustaqillik va
erkinlikni, ular manfaatlarini cheklamaslikni talab qiladilar. Kafedra
mudirl har bir muammo ishai gattiq nazorat gilgan holda nizoli vaziyat
vujudga kelishi mumkin. Kishilar xuigi va hayotiy tajribadagi farq
ham nizoga olib kelishi mumkin, Ba’zan har bir se‘z uchun
janjallashuvchi kishilar ham uchrab turadi. Bunday kishilar nizoiji vazivat
vijudga kelishiga sababchi bo‘ladilar.

Qoniqarsiz kemunmunikatsiyalar, ya'ni axborot almashinuvi giyintashuvi
nizo uchun ham sabab, ham uning oqibati bo‘lishi mumkin. Masalan,
har bir bo‘lim voki xodim bajarishi lozim bo‘lgan vazifalar aniq belgilab
go‘yilmasligi ham bo‘limlar, ham ayrimt xodimlar o'rtasida nizo kelib
chigishiga olib keladi. Bir necha nizo manbayining mavjud bo‘lishi nizoli
vazivat ehtimolini ko*paytiradi. Bir tomon ikkinchi tomonga o'z nuqgtavi
nazan to'g‘ri ekanligini uqtirishi natijasida bunday nizolar vujudga keladi.

11.2, Nizoli vaziyatni boshqarish

Nizoli vaziyatni boshqgarishning bir gancha samarali usullasi mavjud
bo‘lib, ularni quyidagi ikki kategoriyaga ajratish mumkin: tarkibiy va
shaxslar o‘rtasidagi.
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Rahbar mizoning asosiy sababi kishilar fe’lidan iborat deb hisob-
lamasligi kerak. Albatia, bunday farqlar nizoga sabab bo'lishi mumkin,
lekin ular ko'pincha nizoga olib keluvchi omillar gatoriga kiradi, xolos.
Rahbar nizoni bartaraf qilishdan avval uning kelib chigish sabablarini
turli usnflar vositasida tahlil gilishi kerak.

Nizolarni hal etishning to‘rtta tarkibiy usuilari mavjud: ishga
bo'lgan talabnt tushuntirish, koordinatsiva va integratsiya mexa-
mizmlaridan foydalanish, umumiy tashkiliy magsadlar majmuyini
belgilash, rag'batlantirish tizimini go*lash.

Ishga go'yiladigan talablarni tushuniirish nizoli vaziyalni boshqga-
rishning cng vaxshi usullaridan hisoblanadi. Har bir xodimga bo‘linma
ishidan qanday natiya kutilishi, ularning asosiy hugug va burchlari
tizimini tushuntirish kerak.

Nizoli vaziyatni boshgarishning yana bir usuli koordinatsiva mexa-
mizmi — buyruqlar zanmiri, vakolatlarni tagsimlashni qo‘liashdir. Agar
hir-ikki xodim o'rtasida ba’zi masalalar bo‘vicha norozilik bo‘lsa, ular
umumiy boshliglarga garor gabul qilish vchun murojaat gilishlari
nizoning oldini oladi. Yakkaboshchilik vsuli nizoli vaziyat oldini olish
imkonini beradi, chunki rahbar qgo'l ostida ishlovchi xodim kimga
bo'ysunishini yaxshi biladi.

Nizoli vaziyvatni boshqarishda boshqaruv iyerarxivasi, vazifalarni
bog'lovchi xizmatlar, maqsadli gurehiar kabi integratsiya vositalarini
go*ilash zarur.

Masalan, savdo bo‘limi bilan ishlab chiqarish bo'limi o‘rtasida
mzo vijudga kelgan korxonada buyurtma va sotuv obyekilarnm
koordinatsiva giluvchi bo'linmalar xizmatlarini tashkil etish yo‘li bilan
muammoni hal etish mumkin,

Umumiy tashkiliy magsadlar maymuyini belgilash nizoli vaziyatni
hoshgarishning vana bir tarkibiy vsulidir. Masalan, ishlab chigarish
bo'limining uch smenasi bir-biri bilan nizo qilgan bo‘lsa, har bir smena
nchun emas, balki butun ishlab chiqarish bo'limi uchun vazifa
belgilanishi fozim. Xuddi shunday tarzda butun korxona uchun magsad
belgilash bo'limlar boshliglari fagat bo’lim uchun emas, balki butun
korxona uchun muhim qarorlar gabul qilishiga olib keladi.

Nizoli vaziyatni boshgarish usuli sifatida kishilar xuiagiga ta'sir
ko'rsatuvchi taqdirfash usulini qo‘ilash mumkin,

Muammoni hal etishga hat tomonlama chuqur vondashuvchi
kishilarga tashakkur e’lon qilinishi, mukofot berilishi yoki lavozimi
ko'tarihishi lozim.
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Nizolarni bartaraf etishning quyidagi besh shaxslararo uslublari
mavijud.

Cheklanish kishi nizodan gochishi garama-garshiliklar vajudga kelishi
mumkin bo‘lgan vazivatga tushmaslikka, ziddiyatlarga olib keluvchi
masalalarni muhokama gilmaslikka harakat gilishini ifodalaydi.

Silliglash bekorga jahl qilmaslik, bitta jamoa a’zosi bo‘lganligi
uchun xodimlar bir-biridan achchiglanmasligi kerakligini ko‘zda tutadi.
Nizolar ba'vicha amerikatik olimlar R. Bleyk va D. Muton bir Kishida
nizoga bo'lgan intilishini bu muammo uncha katta ahamivatga ega
emasligini, hozirgi paytda vaxshi narsalar hagida o‘ylash kerakligini
ta’kidlash bilan bosish mumkinligini ko‘rsatganlar. Natijada tinchlik-
totuvlik o‘rnatiladi, lekin muammo bartaraf gilinmaydi.

Majburlik taklif' etilayotgan nuqlayi nazarni zo ‘rlik bilan gabul
qildirish yo'lini wuigan kishint boshgalar fikri giziqtirmaydi, nizo kuch
bilan, boshliq irodasiga bo‘ysundirish yo‘li bilan bostiriladi. Bu usiub
rahbar qo‘l ostidagilar oldida katta e’tiborga ega bo‘lgan vaziyatlarda
qo’] keladi. Bu uslubning kamchiligi — xodimlar tashabbusini bo‘g*adi.
Zo'riash yoshroq va bilimi kuchliroq xodimlar o‘rtasida norozilik
vujudga kelishiga olib keladi.

Kelishuv boshga tomon nuqtayi nazarini ma’lum darajada gabul
qilishni ifodalaydi. Kelishuv qobiliyati yugori baholanadi, chunki u
ziddiyatlarni bartaraf gilish, tomonlarning rozi bo‘lishiga olib keladi.

Muammoni hal etish turli nuqtayi nazarlar mavjud ekanligini tan
olish va nizolar kelib chigish sabablarini tushumish uchun ular bilan
tanishish hamda barcha tomon uchun maqbul ish korishni ko*zda tutadi.

Nizolarni chuqur tahlil etish va nizolami hal etish mumkin, lekin
buning uchun tajriba, sabr-togat va kishilar bilan ishlay olish gobiliyatiga
egd bo‘lish lozim. Shunday qilib nizoli garashlar vujudga kelgan
murakkab vaziyatda muammoni hal etishning o'ziga xos uslubini qo‘[lab
uni boshqara olish zarur. Barcha nizo giluvchi tomonlar uchun 10'g'ri
keladigan muammoning yechitnini topish katta ahamiyatga ega.

11.3. Stress holatini (ruhiy zarbani) boshgarish

Ko'pchilik rahbarlarni go‘l ostida ishlovchilar sog'ligiiga zarar
keltirish, oilalarida rerhiy tushkunlik holati viijudga kelgan sharoitda
ulaiga rahm-shafqat gilishda ayblaydilar. Lekin tadgigotlar natijasi
bunday qarashlar noto‘g'ri ekanligini ko‘rsatmoqda: rahbarning oilani
qo‘llab-quvvatlashi vaziyatni mushkullashtiradi. Chunki oilaviy nizoda
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biror tomon taraf bo‘lish yoki uni pqglash ziddiyat kuchayishiga olib
keladi deb ta’kidlasalar-da xodimlarmi ruhiy tushkunlik davrida qofllab-
guvvatlash lozim. Hatto eng namunali oila ham jshda olingan ruhiy
zarbani bartaraf qilotmaydi, rahbarning esa bunga imkoniyati bor
bo'ladi. Yaxshi rahbar doimo o‘z xodimlari hagida g‘amxo‘rlik qiladi,
ruhiy zarbalarsiz unumlii mehnat uchun sharoit yaratadi, qo'l ostida
ishlovchilar ahvolidan doimo xabardor be‘ladi. U xodimlarn vazifasini
0'z1 bajarishga harakat gilmaydi, shu bilan birga ularga o'z vazitalarsini
ishonib topshiradi. mustaqil ishlashlarini bildirish uchun harakat qiladi.
Bunday rahbar gorni och kishiga tayyor tutilgan balig berishdan ko‘ra,
unga balig (utishni o‘rgatish muhimligidan kelib chigadi. Ishonchli
rahbar o‘z qo‘l ostidagilarni ortigcha muammolardan xolos etadi.
Tajribali rahbar xodimlarini ruhiy zarba natijasida kelib chiquvchi
jismoniy va ruhiy tushkuniikdan himoya qila oladi. Tadqiqotchilar
ko‘pincha ruhiy zarba ostida bo‘luvchi, lekin rahbar qo‘llab-
quvvatlovchi xodimlar bunday qo‘llab-quvvatlanmaydigan xodimlarga
nisbatan ikki marta kam kasalga chalinishlarint ko‘rsatdi. Shunisi
giziqarliki, o‘z oilasi tomonidan nisbatan ko‘prog go‘llab-quvvatlash
yomon deb hisoblovchi xodimlar ruhiy zarba bilan bog‘liq kasalliklarga
ko‘proq chalinar ekanlar. Bunday holat hatto, yuqori ish haqi yoki
katta lavozimga ega bo'lish kabi ijtimoiy omil ta’sirida bo‘lganlar
orasida kuzatilar ekan.

Ruhiy tushkunlik, zarba ehtimolini kamaytiruvchi omillar qatoriga
ovqgatlanish tartibiga riova qilish, jismonty tarbiya bilan shug‘ullanish
kabi omillar ham kiradi. 11.t-jadvalda mhiy zarbaga beriluvchan va
unga berilmaydigan hayot tarzi o'rtasidagi farq ko'rsatilgan.

11 I-jadval

Ruhiy zarbaga ta’sirchan va ruhiy zarbaga chidamli hayot
tarzlari o‘rtasidagi farg

Ruhiy zarbaga ta’sirchan hayot tarzi Ruhiy zarbaga chidamli hayot tarzi

» Surunkali ruhiy zarbaga uchraydi - «1jodiy» ruhiy tushkunliklar

- Ko*pincha ruhiy tushkunlikka uchrab uchrab turishini inkor qilmaydi
turaci - Yaqgtincha bo‘shashishni o‘rganish
- Shaxslar o'rtasidagi rutuy - (Fzaro hurmat munosabatini
kelishmovehiliklarni givinchilikbilan o'rnatishga harakat qiladt, tanlab
hoshdan o‘tkazad: {masalan, oiladagi do‘stlashadi, o‘zaro xotigam

qiyinchilik, turmush o‘stog‘i bilan yomon | munosabatlarga intiladi
murnosabat va b.)
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T I-fadvalning davemi

- Uncha qizigarli bo*lmagan zerikarii
ishda gatnashadi

- Doimo vaqti ziq bo'ladi ishlarni bajarib
wgurmaydi

- Yuz berishi mmumkin bo‘lgan murakkab
hodisalar to‘g'risida tashvish chekadi

- Sog‘liqqa zarar keltiruvchi odatlarga ¢ga
(chekadi, spirtli ichimliklar ichadi, sport
bilan shug‘ullanmaydi)

~Faolivatning fagat bir tuii bilan

shug ‘ullanadt {ish, jamoat ishi, sport,
Him)

- (*z vaqtini yaxshi tashkil etolmaydi

- Turli jinsdagi kishilar o‘rtasidagi
munosabatlarni noto‘g'ri, noo‘rin deb
hisoblaydi -

- Hayotga qiyin, murakkab jarayen
sifatida garaydi, hazilni tushunmaydi

- Ruhiy zarba, tushkunlik vazivatini
passiv gabul giladi. Indamasdan ich-
ichidan azoblanadi

- Samaralt giziqarli ishda
qatnashadi, undan yetarli samara
olishga harakat qiladi

- Ishda o'z vaqlida ishlab o'z vagtida
dam olish gobilivatiga ega bo*ladi

- Jiddiy vazivatni uncha jiddiy
bo'lmagan vazival bilan almashtira
oladi

- ¥Yaxshi jismoniy holatni saglavdi,
alkogol iste’mol gilmaydi,
chekmaydi

- Qonigarli deb hisoblagan ishiar
bilan shug‘ullanadi

- Oddiy ishdan ham gonigish hosil
giladi

- Jinsiy hayotdan to‘la zavq oladr,

bu narsaga qizigishini namoyon
giladi

- Umuman havotdan zavglaradi, o'z
ustidan kulishi mumkin, hazilni
tushunadi

- Mushkul vaziyatni o*zgartirishga,
ularning oldini olishga harakai
giladi, o*z vaqtini to'g'ri tagsimlaydi

Agar psixologiya sohasida ma’lum bilimga ega bo‘lgan rahbar ruhan
tushkonlikka tushgan xodim uchun e’tiborli bo‘lsa, noto‘g'ri tushun-
chaga ega rahbar ¢sa xodim sog'lig'i uchun zarar keltirishi mumkin.

XULOSA

« Munozara deganda, ikki va undan ortig tomonlarning kelish-
movchiligi tushuniladi, bular anig shaxs yoki guruhlar bo‘lishi

mumkin.

« Munczaraning to'rtta asosiy tiplari mavjud: shaxs ichidagi muno-
zara; shaxs va guruh ortasidagi munozara; shaxslararo munozara;

guruhlararo munozara.

» Munozaralar funksional va distunksional bo‘lishi mumkin.
» Vazivatli munozaralarni boshgarishning bir gancha samarali usuliari
mavjud, ular ikki kategoriyvali bo‘lishi mumkin: tizimli va

shaxslararo.

122



Tayanch iboralar

Nizo, qaitiq hayajon (stress), nizoli vazivami boshgarish, nizolar turi,
ishga bo'lgan ralabni tushuntirish usuli, koordinatsiva va integratsiya,
mexanizaisivalardan foydalonish, umumiy tashkiliy magsadiar majmuyini
belgilash, rag ‘batlantirish fizimi, qattiq hayajonning mohiyati, ruliy zarbani
boshqarish.

Mavzu bog'yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tamlash. A usiundagi har bir atamaga B ustundagi mos
ta’rifni tanlang,.

A B

1. Mojaro a) tomonlar (guruhiar) o‘rtasidapi kelishuy yo‘qligi,
masalan, kasaba uyushmasi va ma’'muriyvat, chiziqli va
funksional xodimlar o‘rtasida

2. Ichki b) bu bir kishiga qarama-garshi vazifalar berilishi va

kechuvchi mojaro |undan natiyalarm jiddiy talab gilish

3. Shaxslararo d) mojaro sababini tushunish uchun va barcha tomonlarni

mojaro qonigtiradigan ishlarni gilish uchun fikrlar fargini
tushunish va turli nugtayi nazarlar bilan tanishib chigishni
ko*rsatadi

4. Guruhlararo e) boshqga tomon nugtayi nazaridan gabul gifish bilan
mojaro xarakterli, bu mojaroni ikki tomonni goniqtiradigan
yechimga olib keladi

5. Shaxs va guruh |f) bu menejerlar hokimiyat, resurslar, kapital yoki ishchi
o'rtasidagi mojaro | kuchi uchun kurashganda yuz beradi. Bu yana shaxslar
to‘qnashuvi kabi oy beradi

6. Kelishuv yoki }g) kishi sog'lig’i va bardamligiga zarar keltiruvchi ko'p
murosa uchrovchi hodisa

7. Muammoni ) shaxsning guruhdan fary giluvchi holatni ¢gallashi

yechish natyasida yuz beradi

8. Siress i) og‘ish, majburlash {murosa voki kelishuv} va
muammoni yechish

@. Past stressli j) hordiq chiqarish, do‘stlar tanlash, o‘zaro munosabatlar

hayot tarzi o‘rnatish, charchoglarni hordig bilan yozish, vaxshi

jismoniy holatda bolish, yaxshi shakllangan hazilga ega
bo'lish gobiliyati

10. Mojaroni k) tomonlar yoki shaxslar o‘rtasida kelishuv vo'qligi,
yechish yo'llan gachonki har qaysi tomon 0°z nuqtayi nazari gabul
gilinishi va garshi tomonga xalagit berishga harakat giladi
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Variantlarni (anfash. Berilgan savolga to‘g'ri javob variantini tanlang

Javobingizni hamkasblaringtz bilan muhokama qgiling.

1. Mojaroli vazivar vuzaga kelganda:

a} bu hodisa doimo keraksizdir;

b) mgjaroni iloji boricha chetlab o‘tish kerak:

d} mojaroni tugilishi bilan bartaraf etish kerak;

¢) mojare nafagat muhim, balki keraksizdir.

2. Mojarolarning asosiv sabablari:

a) magsadlarda, boyliklarda farglar, resurslarda chegaralangandik;

b) bilim darajasidagi, o‘zini tutishdagi va hayot tajribasidagi farglar;

d) axborotlar sifatimng pastligi, zaruriy ko‘rsatmalar yvo'qligi, o‘zini
tutish madaniyati pastligi;

¢) barchasini birgalikda.

3. Mojaroni hal gilishring eng mogbuf yo '¥i:

a) og'ish voki tekisiash;

b} majburiash;

d) kelishuv;

¢) muammoni yechish.

4. Stressning asosiy sabablari:

a) charchoq, kelishilmasfik;

b} ishchiga jiddiy talablar go'yilishi, rollarning noanigligi;

d} giziqarsiz ish, shaxsiy omillar;

e) barchasi birgalikda.

5. Stress darajasini tushirish uchun nima gilish kerak:

a} sport bilan shug‘ullanish;

b) chekish yoki munosabatlar o'rnatish;

d} ikkilanish, jimgina giynalish;

¢) mchnat va dam olish tizimini ishlab chiqish, hordig chiqarishni
o*rganib olish.

Nazorar savollari

Nizo deb nimaga aviifadi?

Korxonada nizolarning tutgean o'rni?

Nizoning ganday turlari maviud?

Qoniqarsiz kommunikatsivalarning ta sivi?

Nizoli vaziyatni boshqarishning qanday usullari mavjud?
Nizolarni bartaraf elishning qanday shaxslarare wslublari mavied?
Stress holatini boshqarish usuliari,
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12-bob. MARKETINGNI BOSHQARISH

12. 1. Marketing tuskunchasi, rarlari va strategiyasi
12.2. Bozor imkonivatiarini o‘rganish
12.3. Korxona bozori

I2.1. Marketing tushunchasi, turlari va
strategivasi

Marketing — insonning ayirboshlash vositasida talab va ehtivojni
qondirishga garatilgan faoliyatidir. Marketing tarkibiga bozorni o'rga-
mish, iste’molchi buyurtmasiga ko‘ra mahsulotlar assortimentini
vejalastitirish, bozomi egallash, reklama, tovarlar va xizmatlarni ishiab
chigaruvchidan iste’ molchiga yetkazib berish bilan bog‘lig tadbirkorlik
Laoliyati kiradi. Marketing konstruktor, muhandis, iqtisodchi va boshga
mutaxassislarga bozor chtivojlari bilan tanishish, iste’meolchi ushbu
mahsulotning ganday bo‘lishini istashi, unga gancha haq to'lashi, u
kim uchun zarurligi hagida mulohaza yuritish imkonini beradi,

Bozor sharoitida korxonani boshgarish marketingni ishlab chigarish
siklining boshiga goyadi, chunki xo‘jalik garorlarini gabul gilish asosida
ishlab chiqarish imkoniyatlari emas, balki bozor talablari, xaridor
chtiyojlari yotadi. Oxir natijada korxona ko‘lami, korxonani boshqarish
tashkiliy tarkibini, boshqaruv tamoyil va usullarini, xizmat ko‘rsatish
yo'nalishlarim bozor belgilaydi.

Bozor munosabatlari sharoitida korxona bozor konyunkturasi,
ho‘lajak sheriklar imkoniyatlari, narxlar o‘zganshi hagida axborot olish
asosida 0°z ishlab chigarishini moddiy-texnik ta’minlash va kapital
gurilishni tovarlar va xizmailar bozoridan {(bevosiia ishlab chigarv-
chidan, ulgugi savdoda, shu jumladan, yarmarka, kimoshdi savdosi
hamda moddiy-1a'minot va boshga vositachi tashkilotlardan) resurslar
sotib olish yo'li bilan amalga oshiradi.

Natijada korxonaning reja-igtisod, texnika, texnologiya, ta’'minot
va sotuv bo'limlari vazifalan o‘zgaradi, chunki korxona muxandis-
texnikiari resurslardan qay darajada foydalana olish imkonivatiga ega
ekantiklarini bilishlari, bozor ta’sitidan erkin bo‘lishlari uchun korxonada
bazor igtisodiyoti, korxona ishlab chigarish va moliya sivosati masalalari
bo‘yicha axborot manbasi bo‘lgan maxsus marketing xizmatini tashkil
etish ehtivoji vujudga ketadi.
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Marketing bo‘limmi bozorni, ijtimoiy talab holati va o‘zgarishi,
konyunkturani o‘rganish natijasida komxonada ishlab chihariladigan
mahsulot zarurligi, istigboli masalasini hal etadi.

Korxonani marketing vositasida boshgarish ancha mushkul bo‘lib,
katta hajmda reja hisob-kitoblarini, kadrlarmi gayta tayvorlashni,
boshgarv vazifa va usullarini tubdan o‘zgartirishni talab qiladi. Fagat
korxona butun igtisodivot xo‘jalik mexanizmini tubdan gayta qurishi
asosidagina marketing tendensiyasini qo‘llashi mumkin. Aks holda
korxona tez o‘zgaruvchan talabga moslasha olmay ragobat kurashiga
bardosh bera olmaydi. Bu korxona foyda ko‘rmastigi va undan kelib
chiguvchi boshga oqibatlarga olib kecladi. Chunki faqat iste’moichilar
chtiyojini hisobga olib, fan-texnika taragqiyoti yutuglaridan foydalana
algan korxonagina 0‘z mahsulotini sotishdan foyda olishi mumkin.

Bu ma’noda amerikalik avitomobil magnati G.Fordning fikrint
ta’kidlab of‘tish zarur. Undan ganday gilib millioner bo‘lganligini
so‘raganlarida quyidagicha javob bergan: «Juda oson. Men o'z
aviomobillarimni bozorda boshgalarga nisbatan arzonroq sotib, o'z
ishchilarimga boshqalarga nisbatan ko‘p haq to‘laganmarw». Bunday
holda n sinishi kerak edi, fekin u raqobatchilarini bozordan siqib
chigarib bozorni egallagani uchun millioner bo'ldi.

Tovar-pul munosabatlarn jamivatnt o‘z-o‘zini boshqgarish mexanizmi
bilan qurollantirgani uchun bebaho xususiyaiga ega. Tartibga solinuvchi
bozor xofjalik faoliyatini iste’molchiga qaratish, tashkiliy tizimlar,
boshgaruv tamoyili va usullarinj gayta qurish, korxona maqgsad va
vazifalarini o‘zgartirishni talab qilad..

Amerikalik iqgtisodchi F. Kotler o‘zining mashhur «Marketing
bo‘yicha boshgaruv» go‘ilanmasida marketing turlarining tasnifini
bergan (12.1-jadval)}.

12, I-fadval
Marketing turlari
Talab holsti Marketing vazifasi Marketing tori
1 2 3
Saibiy talab Talab varatish Konversion marketing
Tatab yo‘q Talabni rag‘batlantirish { Rag'batlantiruvchi marketing
Mumkin bo‘lgan Talabni ashirish Remarketing
marketing
O‘zgaruvchan talab | Talabni muvozanatlash Sinxromarketing
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12, I-jadvaining davomi

1 2 3
To'lig talab Talabni go‘llash Qo'llovchi marketing
Ortigcha 1alab Talabni kamaytirish Demarketing
Magbul Talabni tugatish Qarshilik giluvchi
bo‘lmagan talab marketing

Marketing strategiyasi, jamiyat va korxona jamoasining uzviy man-
faatlari, ishlab chiqarish samaradorligi masalalarini hal qilishga xizmat
gilish kerak. Marketing strategiyasi bosqgichlarini chizma tarzida
ifodalash mumkin (12.1-chizma).

Marketing bosqgichlari
Talab Bozorni KD”Z“H Marketing
lkonyunkturasini tabdil [, Elaq'saaﬂva‘ . [?| strategivasini
o‘rganish etish tmRonryat’anmi ishlash
aniglash
1 2 3 4
Yangi texnika Bozorga Reklama
va Akirib borish. P ) > Tovar
texnologiyani Harakat hozorni mbﬁ?lin:ierinstl?l
joriy qilish yo'lini ragbatlantirish Q
taniash
5 6 7 8
Savdo faoliyatini Savdodan keyingi Marketing faoliyatini
hoshgarish | xizmat ko‘rsatish nazorat qilish
9 10 11
12, I-chizma.

1-bosgich — talab konyunkturasini o‘rganish. Korxona bozordagi
iqtisodiy vazivatni har tomonlama o‘rganadi, talab konyukturasini,

shuningdek, xaridor imkonivatlarini o‘rganadi.

2-bosqich — bozor sigfimini o‘rganadi. Korxona ko‘zda tutgan
savdo sig‘imini aniqglaydi. Bu ushbu sohaga kapital sarflash uchun
turtki be‘lib xizmat giladi.
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3-bosqich — mavjud bozor sharoitida korxona magsad va immikoniyat-
larini aniglash. Bozor ehtiyvojlarini bilish ularni korxona imkonivatiari
bilan tagqoslashga imkon beradi.

4-bosqgich — marketing reja va strategiyasini ishlash. Ham maqgsadga
erishishning umumiy strategivasi, ham korxona yo*nalishi va bo'linma-
lari uchun batafsil reja sifatida ishlanadi.

5-bosgich — ilmiy-texnik va tajriba konstruktorlik ishlari. 4 ta
bosqgichda rnivojlanish vo‘llari belgilangandan so‘ng bevosita sotish
uchun mahsulot ishlab chigarishga ilmiy-tadqgiqgot, tajriba va konstruk-
torlik ishlari, texnologiya, ishlab chigarish rejasi, tajriba ishlab chiqgarish
va boshqgalarga o‘tiladi. Nihoyat, mahsulot yaratiladi.

6-bosgich — mahsulotni bozorga kiritish. Buning eng muhim sharti
bozorga chiqishning eng magbul yo‘lint tanlash bilan birga, narx
siyosatini ham belgilashdir,

7-bosgich — reklama, Bozorda o‘ylab-samarali ish yuritmay muvaf-
fagivatga erishib bo‘lmaydi. Tovar hagida xaridoslarga axborot berish va
uni sotib olishga undash murakkab va mas’ulivatli vazifa bo‘tib, u bilan bir
vaqtda savdoni rag‘batlantirish hagida ham gramxo‘rlik qilish kcrak.,

8-bosqich — mahsulot assortimentini boshgarish. Talab xariderning
assortiment o‘zgarishiga talabi o‘zgarishini o‘rganish. Assortimenini
o‘zgartirish, bozorga taklif etilgan dastlabki variantga tuzatish kiritish.

O-bosqich — savdo faoliyatini boshqarish. Savdo, yukni tashish,
vuklarni qadoglashga alohida e’tibor beriladi.

13-bosqich — savdodan kevingi xizmat ko‘rsatish, iste’'molchiga
servis xizmati ko‘rsatish, tovardan foydalanishda ko*maklashish.

11-bosgich — marketing faoliyatini nazorat qilish. Butun faolivat
dasturini nazorat gitish. Oxirgt bosgichning tugashi birinchi bosgich-
ning boshlanishini bildiradi.

Marketing strategivasini bilish «marketingni boshgarish» tushun-
chasiga ta’rif berishga imkon varatadi. Marketingni boshqgarish — bu
ishlab chigarish va bozorni foyda olish, savdo hajmini oshirish, bozordagi
hissasini oshirish magsadida xaridorlar bilan loydali avirboshlashni
ta'minlash, mustahkamiash maqgsadida o‘rganish va tahlil etishdir.

Marketingni boshqgarish vazifalari jumlasiga talab darajasi, vaqgti
va xususiyatiga tashkilot oldida turgan magsadga erishish uchun yordam
berish niyatida ta’sir etish ham kiradi. Boshgacha gilib aytganda, marke-
tingni boshgarish — bu talabni boshqgarishdir. Hagiqiv talab darajasi
istalgandan past yoki yugori bo‘tishi mumkin. Bunday holatga
marketing bo‘yvicha boshgantvchi duch kelishi mumkin,
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Marketing bo‘yicha boshgaruvchi — tashkilotning marketing vaziya-
lini tahlil qilish, belgilangan rejalarni amalga oshiruvchi va nazorat
vazifalarini amalga oshiruvchi xodimidir. Bunga savdo xizmati boshqa-
ruvchisi va xodimlari, reklama xizmati xodimlari, savdoni rag‘batlantirish
bo‘yicha mutaxassislar, marketing bo‘yicha tadqiqotchilar, tovarlar
bo‘yicha boshqgaruvchilar va narxni tashkil etish bo‘yicha mutaxassisiar
kiradilar.

12.2. Bozor imkoniyatlarini o‘rganish

Bozor o‘zgarmas emas va doimo uni o‘rganishni, savdo imko-
nivatlari masalasi bo‘vicha ma’lumoilarnt tahlil etishni talab qiladi.
Bozorni o‘rganish magsadni belgilash va izlanish rejasini tuzishdan
boshlanadi. Undan keyin bir necha yil davomida mahsulot sotish
natijalari tahlil gilinib, xato va noaniqliklar aniglanadi, marketing
bo'yicha mutaxassislar fikri o‘rganiladi. Axborot turli manbalar:
matbuot, reklama, telefon orgali, so‘rov anketalari targatish va vig'ish
vositasida to‘planadi. Anketa so‘rovi intervyu olish yoki telefon orgali
so‘rov o‘tkazish bilan tofldirilishi mumkin. Bozorda mavjud vaziyatni
bilgan holda korxonada ishlab chigarish va ta’minlov — savdo faoliyatini
rivojlantirish bo‘vicha tavsiyalar ishlab chigish mumkin,

Korxonalar davriy ravishda (yviliga bir nccha marta) bozordagi o'z
holatimi aniqlashi lozim. Bozor potensial sigimi deganda, ma’lum
vaqt davomida amalga oshirish mumkin bo*lgan savdo hajmi tushu-
niladi. Uzogq istigbol uchun rejalar 13—20 yilga, o‘rta muddatlisi 5 vil,
aqisgqa muddatlisi 1—2 yilga mo‘ljallangan bo'ladi.

Bozor yangi mahsulot chigarishda bozor sig'imini aniglash muhim
ahamiyatga ega. Bozor sigimi va konyunkturasini o‘rganish bilan
korxonadan tashgari yoki uning topshirig‘i bilan boshga xo‘jalik hisobida
ishlovchi tashkilot {marketing izlanuvlari bo*yicha shirkat) shug ullanishi
mumkin. Xo‘jalik hisobi asosida ishlovchi pulli axborot-maslahat beruvchi
bunday tashkilotlar tarmog'ini tashkil etish magsadga muvofigdir. Bu
iashkilotlar o*rtasida ragobat munosabatlari bo‘lishi ham muhim,

Bozorni o‘rganish bo‘yicha itadqgigotlar olib borish ko‘p mablag®
talab etadi, shu sababli mavjud axborot manbalaridan iloji boricha
keng foydalanish lozim. Tadqiqot davomida barqaror qonun va qo-
nunivatlarni aniglash muhimdir. Bozor sig‘imini o‘rganish bo‘yicha
marketing 1z]lanishlarini olib bonshda ragebatchilar faolivatint, reklama,
savdo sivosatini, tovarlar assortimentini, texnik xizmat, bo‘limiar
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tashkiliy tuzilishini tahlil etishni unutmaslik kerak. Bozor bu orzu
emas, balki qat’iy, ba’zan shafqatsiz, xayolni tan olmaydigan, o‘ylanib
gqadam bosish lozim bo‘lgan hagiqgaidir.

Bozor korxonalarni demonopollashtirish, gat’iy raqobat kurashi,
korxonaning butun xojalik mexanizmini gayta tashkil etishm, ilg'or
texnologiyani joriy qilish, loyviha bo‘yicha mutaxassislarning malakasi
vuqori bo‘lishini, marketing bo‘yicha tajribaga cga bo'lish va boshqalamnt
ko‘zda tutadi.

Juda ilg‘or g‘oya va tajriba-konstruktorlik loyihalari mavjud bo‘lsa
ham, zamonaviy texnologivasiz jahon bozori talablariga javob beruvchi
mahsulot ishlab chigarib bo'lmayd:. Yangi texnologiya sotib olish uchun
valuta ishlab topish kerak. Umumiy holda bozomi egallash strategiyasi
quyidagicha bo‘ladi:

— qator tadbirlarni amalga oshirish hisobiga dastiabki jamg arish
(magsadni aniglash, tashkiliy tarkibni takomillashtirish, kadrlarni
tayvorlash va malakasini oshirish, ishlab chigarish intizomini kuchay-
tirish, mehnat va moddiy xarajatlarni qisqartirish va b.);

— yangi texnologiyalarni, imkoni bo'lsa qo‘shma korxona tuzish
yo'li bilan sotib olish;

— igtidorli menejer va konstruktorlarni jalb etish yo°li bilan vangi,
yugori sifath mahsulot ishlab chiqarish;

— xalgaro talabga javob beruvchi mahsulot ishlab chigarish va uni
jahon hamda ichki bozorga olib chigish;

— korxonam ulgurji savdo bilan shug‘ullana oluvchi yuqorn samarali
xo jalikka aylantirish.

Bozorni egallash strategiyasi asosiy magsadga erishishni oliy sifatli
mahsulot yetishtivish, korxonada ishlovchiar turmush farovonligini
oshirish, belgilangan ijtimoiy dasiurlami bajarishini ta’miniashdan iborat.
Belgilangan tadbirlar muvaffaqgivatli bajarilishi mehnat jamoasining
har bir a’zosi ishning oxirgi natijasidagi manfaatdor bo*lishiga bog'ligdir.
Jamoa moddiy manfaatdorligi ijtimoiy faolligi va javobgarlik hissint
oshirish zarur. Bunga erishish uchun egalariga yiliga 10—15% foyda
keltiruvchi aksiyalar chigarish kerak. Bozor imkoniyatlarini aniqlash
va baholash, odatda, ko*plab yangi g‘oyalami vujudga keltiradi, Asosiy
vazifalarning eng yaxshi, korxona magsadlariga to*g'ri keluvchilarini
ajratishdan iborat.

Masalan, korxona bozor imkoniyatlariga baho berish natijasida
eng giziqariisi «bolalar velosipedi» bozori ekanligini aniqladi.
Rahbarivat bolalar velosipedini ishlab chigariluvchi mahsulotlar ro*yxa-
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tiga kiritish korxona magsadiga ham, resurslariga ham to‘g'ni keladi
deb hisoblashi mumkin. Bunday turdagi tovar mavjud marketing
doirasiga to'g‘ri keladi. Lekin korxona bolalar velosipedi bozori vakillari
bilan yaxshi ishlay olishi, iste’molchilar bilan yaxshi aloga o‘rnata
olish, ragobatchi korxonalar ishlab chigargan velosipeddan xaridorgir
velosiped ishlab chiqara olishiga ishonishi kerak.

Bunday imkoniyatning har birini bozor hajmi va Xususivati nuqtayi
nazaridan o*rganish zamur. Bu jarayon to‘rita bosgichdan iborat: talabni
o‘lchash va prognoz qilish, bozorni segmentlarga ajratish, bozorning
magsadli segmentlarini ajratish, tovarning bozordagi o*rnim aniglash.
Korxona bozor ko‘lamini baholash magsadida unda sotiluvchi bolalar
velosipedini aniglab har bir model sotilish hajmiga baho beradi. Korxona
bozorni egallamogchi botlsa, bolalar velosipedi bozorining istigboldagi
hajmini bilish ham muhimdir.

Bozorni segmentlarga ajratish — bu iste’molchilarni ehtiyojlari,
xususiyatlari, xulgidagi farqlariga asosan guruhlarga bo‘lishdir. Narxiga
qaramay eng yaxshi velosipedlarni sotib oluvchi xaridorlar bir segmentni
tashkil ctadi. Birinchi o‘rinda narxga e’tibor beruvchilar boshqa
segmentni tashkil etadi.

Bozorning har bir segmentini ularga xos xususiyatlarini o‘rganish
asosida tasvirlash, ularning har birini marketing imkoniyatlari nuqgtayi
nazaridan korxona uchun gizigarli ekanligini baholash zarur. Korxona
bir bozorning bir yoki bir necha segmentiga chiqishga garor qilishi
mumkin.

Xaridorlar bir tovarni xarid gilishini yaxshirog tushunishi uchun
tovarlarning asosiy xususiyatlarini solishtirishi kerak. Solishtirish
natifalarini tovarlarni pozitsiyalash sxemasi tarzida keltirish mumkin.

Shunday qilib, bozor strategiyasini ishlab chiqgish tovar ishlab
chigarish uchun muhimdir. Ko*pchilik AQSH kompaniyalarini tadqiq
gilish bo‘yicha ma’lumotlar u yoki bu tovarga talab shakllanishi va
uni iste’molchiga yetkazib berish masalasi ishlab chiqarish texnolo-
givasidan muhimrog ekanligini ko‘rsatdi.

Utarning fikriga ko‘ra, yangi tovarni ommaviy ishlab chigarish
texnologiyasi masalalarini hal etish ularni bozorda sota olish masalalariga
nisbatan ancha oson.

Igtisodiy amalivotda marketing nazariyasidan ijodiy foydalanish
korxona xo‘jalik mexanizmini ham xarajat tizimlari tomoniga og‘ish-
tirish, ishlab chigarishni boshgarishni iste’molchilar va jamiyat hayotiy
manfaatlariga bog‘lashni ta’minlab berishi lozim.
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12.3. Korxona bozori

Korxona — bu yirik xomashyo, butlovchi gismilar, uskunalar,
yvordamchi uskuna, ta’minot predmetlari va xizmatlar bozoridir. Bir
necha o°n minglab xizmat ko‘rsatish, qishloq xo‘jaligi, chakana savdo,
tishlab chigarish va davlat tashkilotlariga qarashli korxonalar tovar va
xizmatlar sotib olish bilan shug‘ullanadilar.Korxena ehtiyojlari uchun
xand gilish bu anig tovarlarga bo‘lgan ehtiyoini aniglash, aniq
markadagi tovarlarga baho berish va fanlash hamda bozorda mavjud
ta'minotchilar orasidan birortasini tanlash asosida garor gabul gilish
jarayonidir. Korxona bozorining uch turi mavjud: sanoat uchun zarur
tovarlar bozori, oralig tovarlar bozori va daviat muassasalari bozori.

Sanoat uchun mo'ljallangan tovarlar bozori — boshqga tovar ishlab
chigansh va xizmat ko‘rsatish sohasida boshgarish va boshga iste’mol-
chilarga sotilgan tovar va xizmatlar sotib-cluvchi shaxslar va tashkilotlar
vig'indisidir. Tovarlar nomenklaturasi va pul oboroti hajmi jthatidan
sancat uchun mo‘lallangan tovarlar bozori keng iste’mol tovarlasa
bozoridan ustun bo‘ladi.

Avtomobil ishlab chigarish va sotish uchun metall, oyna, rezina
sotuvchilar o'z mahsulotlarini mashinasozlarga sotishlan lozim, ma-
shinasozlar ¢sa tayyor mahsulotni istc’molchilarga sotadilar.,

Sanoatga mo‘ljallangan tovarlar bozori keng iste’mol moilan
bozoridan farq qiluvchi o‘ziga xos xususiyvatlarga ega:

— sanoai uchun mo‘hallangan tovartar sotuvchisi nisbatan ancha
kam xaridorga ega bo‘ladi.

— hatto ishlab chiqaruvchilar ko'p bo‘lgan tarmoqlarda ham
xaridning katta gismi bir necha yirik iste’molchi hissasiga to‘g'n keladi;

— xandorlar hududiy jihatdan va neft sanoati, rezina, po‘lat gquyish
sanoati kabi tarmoqglar bo‘yicha to‘plangan.

Sanoat uchun mo‘jallangan tovarlarga bo‘lgan talab keng iste’maol
mollariga bo‘lgan talab bilan o‘lchanadi. Masalan, hayvonlar terisi
povafzal ishiab chigarish uchun sotib olinadi.

Sanoat uchun mo‘ljallangan tovarlarga talab keng iste’mol tovarlari
va xizmatlar uchun talabga nisbatan tczroq o'zgaradi. Bu, aynigsa,
yvangi ishlab chigarish uskunalarida yaxshi namoyon bo‘ladi. Ba’zan
iste’mol (ovariariga bo'igan talab 1% ortishi sanoat uchun mo*fjallangan
tovarlarga talabning 2% ortishiga olib keladi.

Sanoat uchun mo‘ljallangan tovartar kam xarajat gilib xarid qilishni
doimo o‘rganuvchi malakali agentlar tomonidan xarid gilinadi.
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Keng iste’molchi xarid qgilish sohasida uncha malakaga ega emas,
Sanoat uchun gilinadigan xand ganchalik murakkab bo‘lsa, u haqgda
garor gabul qilish jarayvonida shuncha ko‘p kishi ishtirok etadi. Eng
muhim tovarlarni sotib olishda, odatda, maxsus xarid komissivalari
shug‘ullanib, ular tarkibiga texnikaviy ekspertlar va rahbariyat vakillari
Kiradi.

Sanoat uchun mo'ljalilangan tovar sotib olish jarayonida xaridor
bir gancha qaror gabul gilishi kerak bo‘ladi. Qarorlar migdori xarid
gilinayotgan vazivatga bog‘liq bo‘ladi. Xarid gilinish jarayenida uch
xil vaziyat vujudga kelishi mumkin:

Ozgarishiarsiz gayia xarid gilish — bu xaridor biror narsaga
o‘zgarishsiz buyurtma beradigan vazivatdir.

O'zgarishli gayta xarid gilish — bu  xaridor gayta buyurtma berish
davrida tovar texnika xususiyatlari, narx, savdoning boshqa shartlariga
o‘zgartirish kiritgan yoki gisman ta’minotchilarni o‘zgartirgan holda
vuz bervvchi vazivatdir. Avvalgi ta’minotchi mizozm saglab gqolishga,
yvangilari esa yangi mijoz orttirishga harakat giladilar.

Birinchi marta tovar yvoki xizmatlar sotib oluvchi firma vongi
masalalarni hal efish uchun xarid qilishi. Masalan, firma birinchi
kompyuter tizimini o‘rnatmoqchi bo‘lsin. Eng kam qgaror o*zgarishsiz
gayta xarid qiluvchi xaridor hissasiga, eng ko‘p qaror yangi masalalarni
hal etish uchun xarid giluvchi hissasiga to'g‘ri keladi. Birinchi marta
xarid qilishda tovarning texnik xususivatlarini, narxlar chegarasi,
ta’minot vaqgti va sharti, texnik xizmat ko'rsatish shartfari te'lov
shartlari, magbul ta’minotchilarni tanlash masalalarini hal etish kerak.

Oraliq tovarlar bozori — boshqga iste’molchilarga qayta sotish yoki
ijaraga berish yo‘li bilan foyda ko'rish maqgsadida yoki o'z xususiy
korxonasi beto‘xtov ishlashi uchun zarur tovar va xizmatlar sotib
olinadigan bozordir. Oralig tovariar bozori sotuvchilari gayta sotish
uchun mo'ljallangan juda katta haymda turii-tuman tovarlar bilan ish
ko‘radilar. Bundan tashqari, oraliq tovar sotuvchisi gaysi sotuvchidan,
ganday narxda va shartlar bo'yicha sotib olish va kimga, ganday narxda
gachon solish masalasini hal etishi kerak.

Oraliq tovarlar bozoriga tovar birjalan, ulgury savdo va chakana
savdo firmalan kiradi.

Hukumat mamlakat migyosida eng virik xaridordir. Davlat
muassasalari nomidan respublika oldida turgan vazifalarni hal etish
uchun zarur tucli-tuman tovarlar (samolyot, teplovoz, mebel, avtomobil
va b.) sotib olinadi.
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XULOSA

o Markciing — inson ehtivojt va talablarini ta’mintash va foyda
olish bozor bilan amalga oshadigan, tovarlar sotilishini ta’minlash,
ayirboshlashni tezlashiirishga garatilgan faoliyat.

e Marketing ishi maxsus marketing dastuilari orgali amaiga oshirladi,
ularga xaridorlarnt va raqobaichitarni o‘rganish asosida tovarlar
sifatini yaxshilash, tovar narxini o'zlashtirish, rekiama o‘tkazish,
tovarlarni o'z vagtida vetkazib berish, xaridorlarga ma’qul
tushadigan xizmat ko*rsatish kabi chora-tadbirtar kiradi.

e« Marketing fagat bozordagi talab-ehtiyojni qondirish vosilasigina
bo’lmay, balki ishlab chigarish samarasining ham yugori bo‘lishiga
garatiladi. Shu sababli bozor igtisodiyotini boshqarib turishda
katta ahamivatga ega.

» Tovar — pul munosabatlari shunday bebaho xususiyatga egaki, u
jamiyatni o‘zini boshqarish mexanizmi bilan qurollantiradi.

+ Korxona — bu butlovchi qurilma, uskuna, yordamchi qurilmalar,
ta’minot predmetlari va ishbilarmonlar doirasining katta bozori.

o Marketitig tadqiqotlarining magsad va mazmuni doimo va tizimli
ravishda korxonani boshqgarish jarayonida iashkil etiladi,

Tapanch iboralar

Marketing, marketing menejmenti, marketing strategivasi, muarketingni
refalashrirish. Tovarlar segmentatsivasi, marketing tadgiqotfari, bozor,
marketing kichik tizimi, marketing turlari, tovarlar segmentatsiyasi.

Mavzu bo*yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har gaysi atamaga B ustundagi mos
ta’nifnt tanlang.

A B

1. Marketing a} tovar, narx, targatish usullari va ragbatlantirish
usullarining moslashuvi. Buning uchun mavketing
axboroti, marketingni rejalashtinish, marketing xizmati va
nrarketing nazoratini iashkil etish zarur. Bularming
hammuasi marketingni boshqarish jarzyonini tashkil etadi

2. Marketing b) walab yaratish, talabni rag‘batantirish, bozorm
Xizmati vazifalari o‘rgantsh, tovarlar assortimentirua rejalashtirish,
tovarlarning bozorga clugishin ta’minlash, rekiamani
yaratish, talabni ko'tarish va tushirish

134



3. Marketing
vazifaian

d) tovar va Xizmatlarni sotib oluvchi, so*ngra ufarni
boshga isie’molchilarga sotish yoki yetkazish magsadida
boshga tovar va xizmatlarni ishlab chigarishda
foydalanadigan shaxs va tashkiletlar yig‘indisi

4. Bozorning
potensial hajmi

¢} bozomi, jamival falab va dinamikasini

o rganish, tovarlar reklamasini, perspektiv
mahsulotlarni aniglash, butun marketing xizmatini
koordinaisiyvalash

5. Bororni
segmemiash

fy axborotni targatishning pulkik vositalari yordamida
amalga oshiriladigan kommunikatsiya shakllari

6. Reklama

oy almashuy vosilasida talab va isle’molpl gondirishea
yo'naltirilgan insoniy laoliyat iuri

7. Markcting
bo'yvicha
boshgaruvchilar

h) marketing holatim tahlil etuvehi, tovarlarni sotish,
rekdama, narxnd yaratish bilan shug ullanuvchi
mansabdor shaxsiar

4. Bozorga yorib
kirish strategiyasi

i} magsadlarni amqlash, tashkiliy tuzilishni
mukammaliashtirish, zamonaviy texnologivani olish,
xodimlarni tayyorlash, xalgaro darajadagi tovarlar
yaratish, bozorga chigarish, korxonani yugori
rentabellikka aylantinish

9. Sanoatga
yo'naltirilgan
tovarlar bozon

1 ehtivojidagi tavsifari, o‘zini tutishi farglari asosida
iste’molchilarni puruhiargn airatish jarayvom

10. Markcting
MUy

ki) ma’lum vagl intervalida amalga oshish: mumkin
ba'lgan sotib olishlar hajmi. Bozorpa yvangi tovarlami
kiritishda muhim ahamiyatga ega

Variantlarni tanlash. Qo‘yilgan savollarga mos javobni tanlang. Javo-

bingizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.

f. Bozor ragobatchilari zarur, chunki u...

a) talab va taklif ta’sirini chegaralaydr;

by daromad olish ogibatni pasaytiradi;

d) ishlab chigaruavchilar narxini nazorat gila olishi mumkin bo'lgan
bozorim varatadi;

c) ishlab chigaruvchilarm yanada samaralirogq ishiashga undaydi.

2. Respublika hukumaii ...

a) bozorga ta’sir etmaydi;

by tadbirkorlikning turli schalarint tartibga soladt;

d) korxonalar egasi hisoblanadi;

¢) hech ganday tovar va xizmatlar yaratmaydi.
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3. Bozor igtisodiyotida puliar...:

a) muomala vositalari;

by namx o'lchovi;

d) jamg'arish vosilasi;

e) yuqoridagifarning barchasi.

4. Pullarning sotib olish qivmati:

ay inflatsiva davrida o‘sadi;

b) inflatsiya davrida kamayadi;

d) inflatsiya va deflatsivadan o‘zgarmaydi;

e} vuqoridagi javoblar to’g’ri emas.

5. Agar talab, sanoat uni qonigtire olish imkonivatidan tezroq oshib
borsa, unda...

a) narxlar oshib boradi;

k) tagchiliik oshishi natijasida inflatsiva vurudga keladi;

d) tovar va xizmatlar ortiqchaligi mavijued;

e) narxlar tushib boradi. .

Nazorat savellari

Marketing boshgaruv usullari.

Markering strategivasi nima’

Muarketingning ganday turiari maviud?

Marketing bosgichlarini ayvtib bering.

Bozorning potensial sigiimi deganda nimani tushunasiz?

Bozorni egallash straregiyasini qanday tushunasiz'’?

Bozorni segmentiarga ajratish deganda nimani tushunasiz?

Korxona bozori nima va uning ganday turlari mavjud?

Sarnoarea mofiollangan tovarfar bozori keng iste mol moiluri buzoridan

nima hilan farg gifadi?

10, Sanoarga mo‘fiaflangan tovariar bozoride xarid qilish jarayvonida
qanday vazivatlar vujudee kelishi mumkin?
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13-bob. IITIMOIY BOSHQARUY

I13.1. Ijtimoiy boshqgaruv obyekti

I13.2. Jamoaning ijtimoiy rivejlanishi
13.3. Inson xulgi omillari tizimi

13.4. Guruklar va niarning shamiyvatiari
13.5. Xotorn tajribalari

13.6. Boshqaruv nazariyasiga Xotorn tajribasi ta’siri

13.1. ljtimoiy boshqaruv obyekti

Iqtisodiyotni boshqgarish ishlab chigarishni boshqarishgina emas,
balki kishilar, ular munosabatlari, shu jumladan, ijtimoly munosa-
batlarni ham boshgarish demakdir. Keng ma’noda igtisodiy munosa-
batlar ham ijtimoiy munosabatlarni bildiradi, chunki ular kishilar
o‘rtasidagi munosabatlarni bildiradi. Bu ijtimoily munosabatlarning
birinchi darajasi. [jtimoiy munosabatlarning ikkinchi darajasi — ishchilar,
dehqonlar va ziyolilar ofrtasidagi, millatlararo va millatlar ichidagi
munosabat, shahar va qishloq o*rtasidagi munosabat, aqliy va jismomy
mehnat bilan shug®ullanuvchilar o'rtasidagi munosabatlardir. [jtimoiy
munosabatiarning uchinchi darajasi — mehnat jamoalari o‘rtasidagi
va jamoa a’zolari munosabatlaridir. [jtimoiy munosabatiarning bu uch
darajasi bir-birt bilan chambarchas bog‘liq. ljtimoiy boshqaruvning
har bir darajasining obyekti — inson. ljtunoiy nmnosabatlami boshqarish —
insornmni, kishilarni boshqgarishdan iboratdir. O‘z navbatida, iftimoiy
munosabatlar mohiyatini aks cttiruvcht insonni boshqgaruy bu muno-
sabatjarni boshqarishni bildiradi.

Birinchi ikki darajada ijtimoiy munosabatlarni boshgarish davlat
tomonidan, Konstitutsiya, gonun va garorlarga muvofig amalga oshiri-
ladi. Mehnat jamoalari darajasida mehnat jamoalarini boshqarish
korxona ma’muriyati tomonidan mehnat jamoasi ishtirokida amalga
oshiriladi.

Korxona faolivatida asosiy o‘rinni ishlab chigarish jamoasi egallavdi.
Korxona faoliyvati samaradorligi kadrlar tanlashga, ular topshiriigan
vazifaga qay darajada yondoshishiga, unumli mehnat qilishlariga
bog‘ligdir. Kishilarni boshqarish quyidagilarni ko‘zda tutadi:

— har bir insonning ijtimoiy munosabatlardagi, ishlab chiqarishdagi
o'mi, vazifalari, huquq va majburiyatiarini belgilash. Kishilar tomonidan
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turli masalalarga munosabat kishining tayyorgariik darajasi, qobiliyat
va qizigishlariga bog‘liq bo*ladi. Bu ofrin turli huguqg, texnika-
texnologik me’yor va vakolatlar bilan belgilanadi;

= har bir inson o'z ijtimoiy o‘rni, vazifasi, majburiyat, hag-
huguglarin bilishi. Bunga ilm olish, tarbiva, mutolaa orqali erishiladi.

Har bir Inson o'z ijtimoiy vazifasini bajarishiga eng avvalo, moddiy
va ma’naviy rag'batlantirish tizimi, uning umumiy va kasbiy tayyor-
garhligi, intizomhligi va javobgariik darajasi bilan enshadi. Kish1 ma’fum
bir jamoa a’zosi bo‘lgani sababli vnring egallaydigan ijtimoiy o'rii
ko‘p jihatdan jamoaga bog‘lig bo‘ladi.

13.2. Jamoaning ijtimoiy rivojlanishi

Jamoaning ijtimeiy rivojlanishiga inson hayoti bilan bog'lig hal
qilinishi lozim bo‘lgan masalalar maymuyi, igtisodiy va ijtimoiy
masalalar to’plami sifatida garaladi.

Bozor munosabatiari sharoitida korxenalar igtisodiy va ijtimoiy
masalalarni hal etishda ancha erkinliklarga ega bo'lditar. Korxona
jamoasi o‘z mablag‘idan o‘zi mustagil ravishda foydalanish huqgugiga
ega, jampaning har bir a’zosi uning va u orgali butun jamivatning
igtisodiy, Iftimoiy, ma’'naviy masalalarini hal gitishda faol qatnashish
uchun kengroq imkoniyatlarga cga bo'ladi. Korxona jamoasi texnik
igtisodiy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda o'z ijtimoiy muammolariai
yechishga ham harakat qgilad).

Bu, asosan, korxonani fitmoiy-igtisodiy rivojlantirish boyicha ikki
gurshga bo‘linuvchi tadbirlar vositasida amalga oshirifadi. Birinchi guruh
tadbirlar jamoa ijtimoiy tarkibini gayta tashkil etishga garatilgan. Fan-
texnika yutuqlarini ishlab chigarishga joriy gtlish bilan uning samara-
dorligi ortadi, ishlovchilar malakasi, madaniyatiga bo‘lgan talab ortadi,
yangi kasblar vigjudga kelib, eskilari yo‘golib boradi.

Fan-texnika taragqgiyott, mexanizatsivalash va aviomatlashtirish
ko‘pchilikni oldin shug‘ullangan ishidan bo‘shatadi. Qachon, gancha
ishchi ishdan bo‘shashi, ularning ganchasini gayta tayyorlash, gaycrga
ishga joylashni oldindan ko'ra bilish zarur.

Bozor munosabatlariga oftish, shuningdek, ishlovchilar ijtimoiy
tabaqgalanuviga o‘zgarirish kiritadi.

Bozor igtisodiyoti uchun tadbirkor, mehnatga ijodiv yondashuvchi,
bilimlarini qo‘llay oluvchi, boshgaruv, marketing va biznesni biluvchi
kishilar kerak. Ktimoiy rivojlanish tadbirlart ichida kadrlarni barqaror-
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lashtirish va ularning qo‘nimsizligini tugatish bo‘yicha tadbirlar alohida
o‘rn egallaydi.

Ickinchi guruhga kiruvchi tadbirlar ishchilar moddiy farovonligini
oshirish (ish haqini tartibga solish, moddiy rag'batiantirish tizimini
takomillashtirish), madaniy-maishiy havot sharoitini yaxshilashga
(vashash sharoiti, madaniy-maishiy xizmat Kko‘rsatish, umumiy
ovqatlanish, dam olishni tashkil etish va b.) garatilgandir.

Ijtimoiy rivojlanish bo‘yicha tadbirlar igtisodiy jihatdan asos-
langan va texnik-iqtisodiy tadbirlar bilan uzviy bog'lig bo‘lishi kerak.
Boshgqa fomondan texnik-igtisodiy tadbirlar ijtimoiy tadbirlarni
amalga oshirish uchun asos bo‘lib xizimat qiladi va mehnat jamoasi
a‘zolari ehtivojlari va manfaatlarini har tomonlama qondirishga
garatilgan bo‘lishi kerak. Shunday gilib, mehnat jamoasining ijtimoiy
rivojlanishi korxona umuiniy bizne¢s-rejasining tarkibiy qismidan
iboratdir.

13.3. Inson xulgi omillari tizimi

Kishilar jamoasini boshqarish uchun inson xulqi nimaga bog'ligligi,
o'z hayotida inson nimaga asoslanishini bilish zarurdir. Kishi xulqi,
faoliyati, harakatlari anglangan, biror maqsadga garatilgan bo‘ladi.
Biror harakatni rag'batiantiruvchi kuch — moddiy va ma’naviy ehtiyoj-
lardir. Lekin, insonning barcha harakati ham o‘z ehtiyojini gondirishga
qaratilmagan. Masalan, inson ma’lum moddiy va ma’'naviy boyliklarni
fagat o'z iste’moll uchun yaratmaydi.

Inson ehtivoji bilan harakati, xulqi o‘rtasida qator bevosita ifoda-
lanuvchi bo'g'inlar mavjud. Bular manfaat, xohish, qizigishdir. Ma’lum
sharoitlarda ular inson xulgini rag'batlantiruvchi kuchga aylanadi.
Rag‘bat harakat qilishni qaror qgilishga olib kelsa, garor harakatga olib
keladi.

Inson xulgiga ijtimoiy muhit, moddiy ishlab chiqarish c¢htiyojlari
ham ta’sir ko'rsatadi. Ishlab chigarish iste"'molchida ehtivojni vujudga
keltiradi va bu bilan insonning bu ehtiyojlarni gondirish vositalarin
varatishga garatifgan mehnat va ma’naviy faolligini rag‘batlantiradi.
[nson xulgini belgilovchi omillar tizimini quyidagicha tasavvur gilish
mumkin;

— ijtimoiy va tabiiy muhit (ishlab chigansh, ijitmoiy munosabatlar,
tarbiva tizimi, madaniyat, tabiiy sharecit va b.);

— ehtiyojlar (moddiy va ma’naviy};
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— ehtivojlarni manfaat, istak, intilish, maqsad va boshga shakida
anglash;

— harakatga rag‘batlantirish;

— yo'l-yo‘rig (ichki mobilizaisiya, amaliy harakat gilishga tayvor-
garlik);

— magsadga erishish va ehtiyojlarni gondirishga qaratilgan harakat.

Omillarning bu tizimida ham ehtivojlar shakllanishning asosiy man-
basi, ham ularnt gondirish sharti bo‘lgan ijtimoeiy muhit muhim o'rin
egallaydi. Bu tizimning barcha bo'g inlari ¢‘zaro bog‘lig va bir-biriga
ta’sir giladi. Muhitga garatlilgan harakat uni o‘zgartiradi, lekin shu
bilan birga shaxsting 0*zi, uning chiiyoj va manfaatlart ham o‘zgaradi.
Inson xulgining bu barcha omillarini hisobga olish jamoa ijtimoiy
rivojlanishini samarali boshgarish garovidir. Belgilangan magsadga
erishish yo‘hida kishiarni jipslashtirish uchun ular manfaat va ehtiyoj-
larini ustalik bilan muvefiglashtirish, ongliliknt shakllantirish, ular
faolivatini moddiy va ma’naviy rag'batlantirish zarur. Kishilarda sog'lom
va ongli ehtivojlami, avvalo, mehnatga bo‘lgan, tadbirkorlikka, boshqa
kishilar bilan munosabatda bo‘lish, ishiab chigarishda intizom va tartibni
musiahkamlashga ehtivojni tarbiyalash zarur,

Jamoani boshganish jarayonida har bir xodim ¢htivojini qondirish
me’yorini uning mehnat taolligi, sarf gilgan mehnati sifat va miqdori,
ijtimoiy boylikka qo‘shayotgan hissasi bilan muvofiglash lozim. Ishchi
yoki xizmatchi mehnat bissasi me’yort va mos holda ular ehtivojlarini
qgondirish me’yori butun korxona jamoasi mehnat hissasiga bog‘ligdir.
Pemak, shaxsiv moddiy manfaatdorlik jammoa moddiy manfaatdorligi
bilan uzviy bogligdir,

Moddiv rag‘bat — mehnat faoliyvatini rag'batlantiruvchi muhim
kuch boflishi bilan birga u vagona kuch emas. Ishlovchilar uchun
fagat moddiy emas, ma’naviy rag‘batiantirish ham muhim.

Davlat boshqgaruy tashkilotlari korxona bilan munosabatlaring
shakllantirishda igtisodiy vositalar — jamg‘arma va ssudalar bo‘vicha
fondlar, gimmath gog'ozlar bo'yicha daromadlar, narxlar va soliglar,
solig imtivozlari va iglisodiy sanksiyalar, maqsadli dotatsiya va sanksiya-
lar, valuta kursi, amortizaisiya ajratmalan me’yorlan jtimety va ekologik
me’yorlar kabilardan foydalanadi.

«Komxonalar to‘g risida»gt Qonunda korxona shartnoma majburiyat-
lariga riova gilmaslik, kredit-hisob, soliq intizomini buzganlik, mahsulot
sifatiga, talabga va boshga komona xo'jalik faolivatini amalga oshirish
goidalariga riova gilmasiik hollarida javobgar bo'lishi ta’kidlangan.
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Bundan tashqgari, u gqonunga muvofiq mulkiy javobgarlikka ham ega.
Bitim shartlariga rioyva qilinmaganligi sababli jarima to‘langan hollarda
korxona iste’molchi roziligisiz mahsulot yetkazib berish, xizmat ko‘rsa-
tish bo‘yicha majbunyvatlardan ozod qilinmaydi.

Korxona yer va boshga tabiiy resurslardan noto‘g‘ri foydalanganlik
natijasida keltirilgan zarar, atrof-muhitni ifloslantirish, ishlab chigarishda
xavilsizlik qoidalarining, sanitariya-gigiyena me’yorlari va talablari
buzilishi natijasida xodimlar sog‘lig‘iga keltirilgan zarar uchun gonunda
ko‘rsatilgan migdorda jarima to‘laydi. Tabiatdan foydalanish goidalarini
buzuvchi korxona faoliyati gonuniy yo‘l bilan shu buzilish hollari
bartaraf gilingunga gadar to*xtatilib go‘yilishi mumkin. Xo‘jalik ichki
faoliyat tartibini belgilash uchun korxonada boshgqaruvning ma’muriy-
farmoyish usullari ishlab chiqilib qo‘llanishi kerak.

13.4. Guruhlar va ularning ahamiyatlari

Inson o°zi kabilar bilan o‘zaro aloqada bo‘lishga harakat qiladi,
chunki bunday aloqgalardan zavglansa kerak. Ko‘pgina hollarda bizning
boshqalar bilan munosabatlarimiz gisga muddath va ahamiyatsiz bo‘ladi.
Ammo, agarda ikki yoki undan ortiq kishilar bir-birlari bilan {(uzoq)
yetarlicha ko'p vaqt yaqin bo‘lsalar, ular asta-sekin bir-birlarining
mavjudligini va ruhiy vaginligini tan ola boshlaydilar. Bunga ketadigan
vaqt va anglash darajasi insonlarning o‘zaro alogada bo‘lishi va muhitga
hog'liq.

Ular hagida boshqalar nimani o‘ylashi va ulardan boshqgalar nimani
kutishi tushunchasi odamlarni gandaydir yo‘sinda xulg-atvoerlarini
o'zgartirishga majburlaydt. Bu bilan ular ijjtimoiy munosabatlarning
mavjudligini tasdiglaydi. Bu jarayon sodir bo'lganda odamlarning
bexosdan yig'dishi guruhga aylanadi.

Bizning har birimiz bir vaqtning o'zida ko‘pgina turli-tuman
guruhlarga tegishli bo‘lamiz. Biz — wurli oilaviy guruhlarning a’zosi:
o‘zimizning bevosita oilamiz, buvi va buvalar oilasi, uzo¢ opa-
ukalarumiz, turmush o‘rtog‘imiz va boshqalar. Ko‘pgina odamlar bir
necha o'rtoglik guruhlarga mansub bo‘ladilar. Ba’zi guruhlar qisga
muddatli bo'lib, ularning magsadi oddiy boladi. Magsadga erishilganda
(esa)y yoki guruh a’zolari unga bo‘lgan giziqgishlarini yo'qoisa guruh
tarkibi ketadi.

Masalan, bunday guruh a’zolari birga imtihonga tayyorlanayotgan
bir necha abituriyent bo‘lishi mumkin. Boshga guruhlar esa, bir necha
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vil davomida faolivat yurg‘izib o‘zining a’zolariga qattiq ta’sir ko‘rsatib
kelishlart mumkin., Masalan, maktab o‘quvchitari uyushmalarni.

Marvin Shou fikriga bincan, gurzh — bu ikki yoki undan ortiq
shaxslar bo‘lib, bir-birlari bilan ta’sir ko*rsatishib bir vagtni o‘zida har
bir shaxs boshqa shaxsiaming ta’siri ostida bo'ladi.

Rasmiy va norasmiy guruhlar. Shou fikridan kelib chiqib har gqanday
tashkilot bir necha guruhlardan tashkil topadi deb hisoblasak bo‘ladi.
Rahbarivat ishchi kuchini gorizontal (bo‘limlar) va vertikal (boshgaruy
darajasi) bo‘yicha ajratganda o zining xohishiga ko‘ra guruhlar tashkil
etadi. Harbiy dengiz floti yoki <«Jeneral Motors» kompaniyasi kabi
yirik tashkilotlar ko‘p sonli bo'limlarining har birida o*nlab boshgaruy
savivalari bo‘lishi mumkin. Korxonadagi ishlab chigarishda yana ham
kichik bo‘limchalar (yvig‘ish, bo'yash, vasash) bo‘lishi mumkin. Bularni
o‘z navbatida yana bo'lish muumkin.

Masalan, mexanik ishlov berish bilan shug‘ullanuvchi ishlab
chigarish jamoasini uch turli o'n-o'n olti kishilik jamoalarga bo‘lish
mumkin. Shu vo'sinda yirik tashkilot yuzlab voki hattoki minglab
kichik gurvhiardan tashkil topishi mumkin.

Bu guruhlar rahbarivat xohishi asosida tashkil etilgan ishlab chigarish
rasmiy guruhilari deyiladi. Ular ganchalik kichik bo‘lmasin, bu rasmiy
tashkilotlarning asosiy tashkilot oldidagi birinchi vazifasi aniq vazifa
bajarish yoki muayyan tushuncha va maqgsadga yetishishdir. Tashkilotda,
asosan, uch turdagi rasmiy gurithlar mavjud: rahbarlar gunthi, ishlab
chigarish guruhi va qo*mitalar.

Rahbariar guruhi rahbar va uning bevosita beo'ysunuvchilari
(o‘rinbosarlaridan tashkil topadi. Kompanivaning prezidenti va katta
vitse prezidentlar oddiy buyriq beruvchi guruhni tashkil etadi. Chakana
savdo do‘koni rahbari va uning turli bo'lim mudirlari yoki allaganday
bo‘ltm mudiri va uning sotuvchilari xuddi shunday guruhni tashkil
etadi.

Lekin sotuvchilar buyrug beruvchi guruhga kirmaydi, chunki ularga
bevosita bo'ysunishmaydi. Yana misol gilib avialaynerdagi buyrug
beruvchi gurauh deb qo‘mondonni, ikkinchi, uchuvchi va bosh
muhandisni aytib o‘tishimiz mumkin.

Rasmiy guruhlarning ikkinchi turi bu — ishchi (maqgsadii) guruhi.
U, asosan, yakka-yu yagona masala vustida birga ishlovchi shaxslardan
tashkil topadi. Umumiy rahbari bo‘lsa-da, ularning buyrug beruvchi
gurmhdan farqi shundaki, ular rejalashtirish va mehnat gitishda ancha
mustaqildir. Ishchi (magsadli) gumhlar «Xyulett — Pakkard», «Shekli
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korporeyshn», «Motorola», «Teksas Instruments» va «Jeneral Motors»
tarkibga egadirlar. «Teksas Instruments> kompaniyasi ishchilarining
uchdan ikki qismidan ko'prog‘i (90 ming kishidan ziyodroq) magsadhi
guruh a’zolari hisoblanishadi. Kompaniyaning umumiy samaradorligini
oshirish magsadida utar o‘zining budjetiga 15 % li qo‘shimcha haq
olishi mumkin.

Shu kompaniyaning rahbariyvati magsadli guruh rahbarlari va
ishehilari o*riasida to‘siglarini buzadi deb hisoblashadi. Bundan tashqar,
ishchilarga ishlab chigarish muammeolari hagida o‘ylash va ularni yechish
imkoniyatlari berilishi ishchilarning ehtiyojlarini vana ham yuqori
savivada gondirishi mumkin. Uchinchi tur rasmiy guruh — qo‘mita
haqida guyida ko'‘rib o‘tiladi.

Barcha buyruq beruvchi va ishchi guruhlan go*mitalari yakka butun
jamoa kabi samarali ishlashi kerak. Afsuski, bu guruhiarning rahbarlari
bka’zan umumiy magsadga erishish uchun shaxsiy hissasini qo‘shishni
0'zining majburiyati deb garamaydi. Qish mayvsumida ishchi gurvhlar
vaa umumiy vazifalar vomon boshqarilishi, halokatga (yoki halokat
chegarasiga) olib kelishi masalasi muhokamasida quyidagilar ayiib
o‘tilgan:

Avialaynerning uchuvchi bo‘linmasida o‘tirganlar faoliyati doim
vana ham samarali magsadli ahamiyat kasb etadi. Shaxsiy tartib bir
maromda ishlashi shart. Boshgacha qilib aytganda, u har bir a’zo
faoliyatidan ko'ra yaxshiroq faolivat yurgazishi kerak. Aynigsa, yirik
aviayo‘llarida yaxshi hamkorlikka erishish giyin. Chunki uchuvchiiar
va ikkinchi darajali uchuvchilar ko‘p. Ular unvonlaridan kelib chigib
uchishni boshqarishga harakat gilishadi. Shuning uchun ular ko*pincha
bir-birlart bilan hech gachon ko‘rishmagan hamkasblari bilan
uchrashadi.

Xuddi shunday vaziyal o‘zaro o‘ynamagan futbolchilardan terma
jamoa shakllantirishda vujudga kelishi mumkin, O‘yinchilar futbol
o‘vinida vuqori mahoratga ega bo‘lishiga qaramasdan, ular bir-
birlarining imkaoniyatlarini bilmasligi uchun giyinchiliklarni his etishadi.

Endi tashkilotdagi har bir rasmiy guruhni samarall boshgarish
ganchalik muhim ahamivat kasb ctishini isbotlashga hojat qolmadi.
Bu o‘zaro aloqador guruhlar tashkilotni yagona tizim sifatida tashkil
gitadi.

Tashkilot tarkib bo*limjari bir-birlarining faolivatini ta’minlab turish
tarzida vazifa yuklatilgandagina o‘zining global masalasini samarali
bajarishi mumkin. Bundan tashgari, guruh alohida shaxslarning xulg-

143



atvoriga ta’sir ko‘rsatadi. Shy yo'sinda rahibarning guruh va uning
samaradorligiga bog‘lig omillarni tushunishi darajasi guruhni samaral;
boshqarish san’atini belgilab beradi va u shu bilan tashkilot ishlab
chiqarish hajmini oshiradj.

Rasmiy bo‘lmagan tashkilotlar rahbariyat xohishi asosida tashkj]
etilmagan bo‘Isa-da, nlar ta’sirli kuch bo‘lib, tashkilotda as0siy bolishi
va rahbariyat xatti-harakatiarini yo'qqa chiqarishi mumkin. Bunpdan
tashqari, norasmiy guruhlar bir-birga o‘tishi Xususiyatiga ega. Ba

alogadorligini ko‘pincha anglashmaydi, Norasmiy guruhlagnj o‘rganishni

soladi. Bu tajribalar kamchiliklarga ega bo‘lsa-da, rahbarlarning Ford
ta’siridagi tashkilot ishlab chigarish Jarayondari o‘zgarish omiliarinj
tushunishga ta’sir ko‘rsatadi. Biz oldin ko‘rib o‘tgan bo‘lsak-da, norasmiy
tashkilotlar tabiatini chuqurroq o‘rganishdan avval bularga yan:
to‘xtalib o‘tamiz. -

13.5. Xotorn tajribalari

1924-yilning noyabr ovida Chichero shahri (Illinoys shtati)da
joylashgan «Vestern Elekirins kompaniyasiga tegishli Xotorn zavodida
bir guruh tadgiqotchilar tajribalar o‘tkazishni boshiadi. Magsad ish
sharoitlari va ishlab chigarish Samarasi orasidagi bog‘liglikni 0‘rganish
edi. Bu tajriba o‘sha davrda hukmron bo'Jgan «ilmiy (nazariy) bogh-
qarish» nazariyasining mantiqiy nivojlanishiga olib keidj Ko‘pincha
buyuk kashfiyotlardan kutiladigan natija sodir bo‘Imadi.

Tajribaning to‘rt bosqichi. Avvaigi bosh masals keyinchalik
tajribaning to‘rt bosqichiga aylangan. Ishchilar ikki guruhga bo‘lingan
edilar: nazorat va tajriba. Tadgigotchilarni tajriba guruhining ish joyi
yoritilishi har ikkala guruhning ish samaradorligini oshirishga olih
kelganligi xayratga soldi, By hodisa voritish yomonlashganida ham
ro'y berdi.

Tadqigotchilar yoritish ishlab chiqarish kuchiga ko'p ahamiyatli
ta’sir bo‘lmaganligini ko‘rsatdi, degan xulosaga kelishdj. Ular nazorati
tashqarisida bo‘lgan omillar sababli tajriba barbod bo‘ladi, Mutlaqo
boshga sabablardan ulaming gipotez:sj to‘g‘ri bo‘lib chiqadi.

Ikkinchi bosqichda ularga Garvard Universiteti buyuk olimi Elion
Meyo go‘shildi. Geyl yig‘uvehilar orasida laboratoriya tajribasi
o‘tkazilmogda edi. Bu safar 6 kishidan tashkil topgan ko*ngillilar guruhi
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boshgalardan ajratib qo‘vildi va mehnatiga go‘shimcha haq toflandi.
ishchilarga ham mulogot erkinligiga ruxsat etuldi. Buning natijasida
ular orasida mingdan ortiq o‘zaro munosabatlar yuzaga keldi. Natijalar
avvaliga mavjud nazanyani tasdigtab turdi.

Misol uchun ish iartibiga qo‘shimcha tanaffusiar kiritilganda ishlab
chigarish o‘sdi. Olimlar buni kamroq toligish darajasi bilan tushuntirib
berishdi. Shuning uchun guruh shu kabi ish sharoitlariga o‘zgartirishlar
kiritib borildi. Ish kuni va ish haftasining gisgartirilishi ishlab chigarish
samaradorligini doim oshirib bordi. Olimlar eng birinchi ish vslubiga
gaytganlarida esa ishlab chigarish samaradorligi yugon darajada bo‘lgan.

Nazarivaga ko‘ra o'sha davr boshgaruvt bunday bo‘Ilmasligi kerak
edi. Shunda bu hodisaning sabablarini topish uchun gatnashchilar
o'rtasida so‘rov o‘tkazitadi. Olimlar ishlab chigarish samarasi ko‘proq
ta’sir ko‘rsatadigan allaqanday insoniy unsur topishadi. Qisqasi, yig‘ish
jarayonida qatnashgan gizlarning ishlab chiqarish samaradorligi oshishini
hech ganday jismoniy yoki maishiy ish sharoitlarining o‘zgarishi bilan
asoslab bo‘lmas edi.

Lekin, buni ijttmoeiy guruh shakllantirish hamda o‘zgacha o‘zaro
munosabatlar bilan tushuntirish mumkin.

Tajribaninng uchinchi bosgichida avvaliga odamlarni bevosita
boshqgarishni takomil{ashtirishning oddiy rejasi — xodimiaming oz
ishiga munosabati vaxshilanishi o‘ylangan edi. Ammo, bu reja
keyinchalik 20 mingdan ortig xodimlarming muloqotlaridan tashkil
topgan yirik dasturga o‘sib ketdi. Xodimlarning ishi hagida juda ko‘p
hajmda axborot to*plangan edi, natyada tadqigotchilar tashkilotdagi
har bir xodim ishlab chiqarish samaradorligi va mavgeyvi ishchining
0'zi va jamoasiga bog'ligligi aniqlanadi. Xodimning ishlab chiqgarish
samaradorligiga hamkasblarining ta'sirini o‘rganish uchun to‘rtinchi
tajriba o‘tkazishga garor gilindi.

U bank signalizatsivasi ishlab chigarish joyida tajriba gilindi. To'r-
tinchi bosqich valpi ishlab chigarish samaradoriigipa ta’sir etuvchi
moddiy dastur darajasini aniglashdan iborat edi. Ilmiy boshqarishga
asosan olimlar mantigan ko*proq hag olish istagida boshgalardan tezrog
ishlaydigan ishchilatga sekinroq ishlovchilarni birlashtirish va ular
samaradorligini oshirish nazariyasidan kelib chigishdi. Lekin bu safar
ham ulami sovg'a kutmoqda edi.

Aslida ishchan ishchilar guruhning gabul gilgan ish surati chegarasiga
amal qilish uchun o°z ish sur’atlarini pasaytirishgan. Llior boshqa gurmh
a'zolariga xavf keltiradigan maromning buzilishini xohlamas edilar.
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Bir ishchi bunday tushuntirib berdi: «Bilasizmi, bizda anig vazifa bor
edi, Avtaylik, masalan, bir kishi kuniga 6 ming birlik ish bajarish bilan
mashg‘ul... Bu to‘lig ikki to‘plam bo‘ladi. Endi esa o'z ishini tugatib
bo'sh kezib yurgandan ko‘ra, u yvana boshga ish bajaradi. Xo‘sh, bu
holda nima yuz berishi mumkin? Balkim uni bo‘shatib yuborishlari
ham mumkin,

Birog boshgalarga nisbatan sckinroq ishlaydiganiar amalda o'z
samaradorligini oshirishga harakat qilishadi. Ular guruhning boshga
a'zolart tomonidan firibgar deb hisoblanishni xohlamaydi».

Xotorn tajribasi natijalari. Xotorn tajribalari bergan axborot hajmi
ko'pgina muhim ilmiy kashfivotlar gitishga imkon berdi. Lekin, ularning
ko'p sonliligi tufayli biz ular haqida batafsil gapirib berish imkoniyatimiz
yo'q. Asosiy kashfiyotar xulg-atvor omillari ahamiyati, rahbarlar bilan
o‘zaro munosabatlar va Xotorn samarasi edi.

Xotorn samarasi — bu tajribaga bo'lgan qizigish voki quyidagi
masaiaga bo*lgan yugori ¢’tlibor shartlari haddan tashqari yvaxsit natijaga
olib keladi. Hagigatda tajribada gatnashayotgan ishchilargina ishlarni
ancha gattiq olib borishgan.

Hozirda olimlar xulgga ta’sir etuvchi omillarni o‘rganth, Xotorn
samarasi haqida yaxshi bilishadi va o‘zlarining dasturlarini uni chetlab
o'rish shaklida tuzishadi. Ammo, olimlar tajriba oxirida Xotorn samarasi
mavjudligini hali ham kuzatib borishadi. Misol uchun, ko‘pchilik
kompaniyalar yangi mahsulotini ishlab chigarishdan avval ular bozor
tartibini xolisona o'‘rganishadi. Ya'ni ular bozor sinovlarini o‘tkazish
vaqtida ko'proq harakat qilishadi. Natiyjada yangi mahsulot ishlab
chigarishga go‘yilgandan so‘ng sinov vaqtida kuzatilgan bozorning
qizigish darajasiga erishilmaslik mumkin, chunki sotishga cndilikda
ko‘p e'tibor berilmaydi.

Xuddi shunday tarzda rahbarlar va bo‘ysunuvchilar orasida o‘zaro
shaxsiy hamda mansab munosabatlarini shakilantirishga yo*naltirilgan
yangl dastur ko'pincha boshlanishida muvaffagivathi bo‘ladi. Lekin,
ma’lum bir vaqt o‘rtasida rahbarlar o'zlarining avvalgi odatlariga gayta
olmaganliklaridan norozi bo‘lishadi, chunki ular boshga yordam
olishmaydi va vuqori ¢’tiborda bo‘lishmaydi.

Xotorn samarasi shubhasiz ishlab chigarish kuchiga ta’sir ko'rsa-
tuvchi vakka-yu yagona omil emas. Olimlar fikriga ko‘ra, nazorat
shakli ishlab chigarishmu oshiruvchi omil sifatida muhimdir. Tajriba
o‘tkazish jarayonida ishchilar, odatda, kamroq nazorat qilingan,
Ko'pgina amalivotdagi ustalar nazorat shakllariga nisbatan oiganda
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vaxshiroq natija beradi, chunki vsta nazoratida bo‘igan tajriba
ishtirokchilar: o'z magiburiyailarini yana ham yaxshirog bajarishadi.

Bu mavzuni muhokama qilib Blyu va Nevlar quyidagini aytishdi:
«Keyingi so‘rovlar gizlarning oz ishiga munosabatini beigilovchi
omillar haddan tashqan gattiq nazoratning bo‘imasligi eng asosiy omil
ekanligini ko'rsaidi. Boshqga so‘zlar bilan ayiganda., dam olish
tanaffuslari, bepul tushlik, yana ham qisqa ish hafiasi, yugoriroq ish
haglari, gizlar uchun bevosita nazorat yo‘qligi ham katta ahamivat
kasb etadi». Nazorat sifati va turi boshgaruvchilarning rahbarivat
siyosatiga qizigishi ortib, ishlab chiqarish kuchlariga galtig ia’sir
ko'rsatishi mumkin., Bundan tashqgari, Xotorn tajribasini o‘tkazganlar
bilan hozirg) kundagi olimilar xulosalart mos kelmaydi.

Xoitorn tapribasining asosi 0'sha davr ilmiy boshgaruv nazarivasidan
kelib chigar edi. Xuddi shunday Teylor va Gilbert kabi olimlar jissmoniy
omillarning ishlab chiqgarish kuchlariga ta’'sir darajasini topishni
xohlashdi.

Keyinchalik Meyo gilgan buyuk kashfiyot «ttimoiy va ruhiy omillars
jismoniy omillarga ko'ra ishlab chigarish kuchlariga yana ham kuchliroq
ta’sir ko‘rsatadi. Sodda qilib aynganda, Meyo ijtimoiy o0‘zaro muno-
sabatlarning yvangi ko‘rinishlarini igjriba natijasida gavd ctdi. Reja-
Jashtirilmagan va nazorat qilinmagan rahbarivat aynan ijtimoiy
munosabatlarni gayta ko‘rishga va ishlab chigarish kuchi o‘zgarishiga
asosiy sabab bo'ldi.

13.6. Boshgaruv nazarivasiga Xotorn
tajribasi ta’siri

Maslouning inson ehtiyojlarn mavzusidagi nazaniy fikrlaridan ancha
avval Xotorn tajribasi xodimlar o'rtasidagi ijtimoly munosabatlami
hisobga olish kerakligini isbotlab bergan edi. Xotorn izlanishlarida
tashkilotning samaradorligini oshirishda insoniy xulg-atvorlar ilk bor
iim-fanda go‘llanildi. U ishchitarda ijtimoiy talablar ham borligini
ancha avval boshga mualliflar o'z ishlarida aytib o'tganliklarini (a’kid-
ladi. Tashkilotning o‘zaro alogador masalalarini bajaruvchi ishchilarni
mantigiy joylashtirishdan ko‘ra allaganday murakkabroq tahlil gila
boshladilar.

Boshqaruv nazariyotchilan va amaliyotchilan fomonidan tashkilotda
rasmiy va norasmiy goruh alohida shaxs faolivati sifatida itimoiy tizim
pashqaravi deb tushuniiadi.
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Albatta, Xotorn kuzatishlari usullarini goralash mumkin, lekin xulg-
atvor 1lmi izlanishlariga ko‘ra biz endilikda ishchi jamoadagi rasmiy
va norasmiy guruh sur’ati tabiati hagida ancha ravshan tushunchaga

egamiz.

XULOSA

« Iqtisodni boshgarish deganda, nafagat ishiab chigarishni
boshqarishni tushunish kerak, balki bu boshgarish odamlarm ular
orasidagi munosabatlarni, ijtimoiy jihatdan ham boshqarish
demakdir.

» Keng ma’noda iqtisodiy munosabatlar bir vaqtda ijtimoiy
munosabatlardir, chunki ular odamlar o' rtasidagi munosabatlarni
ifodalaydi.

e Bozor iqtisodiga o‘tish jamoaning ijtimoiy tizimiga o‘zgarish
kiritadi. Bozor uchun uddaburon, ishga jodiy munosabatda
bo‘luvchi, boshgaruv, marketing va biznesni biluvchi kishifar
kerak.

o [jtimoiy rivojlanishga oid tadbirlar igtisodiy asoslangan va ilmiy-
texnik rivojlanish tadbirlari bilan uzviy bog'langan bo‘lishi kerak.

o Jamoaning ijtimoiy rivojlanish rejasi — korxona umum biznes
rejasining bir bo‘lagi.

» ljtimoiy boshqarish, jumladan, shaxsning havoti va soglig‘iga
kafolat mehnat va fugarolik gonunlari asosida bo*lishi kerak.

Tayanch iboralar
{itimoiy sivosai, ijtimoiy dasturlar, iftimoiy loyihalar, mehnar motivaisiyasi,
iftimoiv himoya. imiiyoz, sotsiologik tadgigotlar, ish joyi, bandlik.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalami tanlash. A ustundagi har qaysi atamaga B ustundan mantiqiy
mos ta'rifni tanlang.

A B
|. [jitimoiy a) har bir insonning ijtimoiy rolini, mehnat jamoasining
munosabatlar
darajasi huquglarni bilish har bir kishining o'z ijtimoiy rolini

ijtimoiy rolini belgilaydi, vazifalarni biltsh, majburiyatlar \]

bajarishni aniglashga xaizmat qitadi
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2. Ijtimoiy boshqarish

b} inson hayoti bilan bog'lig majmuiy savollar kabi
yvechish kerak bo’lgan igtisodiy va ijttmoiy vazifalar

3. Jamoani ijtimory
rivojlantinish

d) ishchi va dehgonlar orasida, igtisodiy
munosabatlar mitlailararo shahar va qishloq orasida,
mchnat jamoalari orasidagi va jamoux ichidagi, uning
a’zolari orasidagi munosabatlar

4. Jamoani
muvaflagiyatli ijtimoiy
rivojlantirish uchun
raruriyul

e} inson, kishilar tizimi, ishlab chigarish jamoalari,
millat va xalqlar

5. ljtimoiy boshqgarish
obyektlari

1) muhum tarbiyalash tizimi, madaniyat, moddiy va
ma’naviy iste’mollar, qizigish va istaklar, intitishlar
sababi va magsadlar, amaliy faohiyatga tayyorlik

6. Inson xulgim
aniglaydigan omillar
tiZimi

£} jamoada mo'tadil ruhiy mubitni yaratish,
hamkorlik va o*zaro yordam munosabatlarini
o‘rganish

7. ljtimoiy tartibga
solish vsuilari

h) kishilar orasidagi munesabatiarni jamoada eng
quiay muiny mubhit varatish orqabi tartibga solishga
yo'naltirilgan

8. Boshgarishning,
psixologik usullari

1} jJamoa iashkilotlari nizomi, bitimlar, o'zaro
majburiyatiar, ishchilarni tanlash tizimi, Htimoiy
iste molni tagsimlash va gondirish

9. litimoiy boshqarish
uchun zaruriy
xusustyatlar

Y ma'lum magsadga erishish uchun ma'lum
cmotivsiargs yo'ntlgon. « Motive — magsad
munosabati inson faolivati asosi hisoblanadi

1£y. Inson faolivati kelib
chigadi

k) kishilar faolivatining sabablarini o' rganish, har
kimning kclajagint ocha olish, insonni go*vilgan
vazifani yechishga qizigtira olish gobilivati

Variantlarni tanlash. Berilgan savelga javob variantini toping.
Javoblaringizni hamkasblaringiz bilan muhokama qiling.
1. Ishlab chigarish jamolari darajasidagi munosabatiarni ijftimoiy
boshgarishni amalga vshiradi:

ay Vazirlar Mahkamasi;

b) vazirlik, konscrn, assotsiatsiva kollegivasi;
d) korxona, tashkilotlar, Airmalar, aksivador jamiyatlari, ma murivatlar;
¢c) hokimiyatlar, mahalia go‘mitalari.

2. Korxonadagi ijtimeiy bhoshqarishni amalga oshiradi:

a)y mehnat pamoasi;

b) boshaaruv apparati, ¢ng faol rahbarlar;
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d) kasaba uyushimasi;

e) quyi va o‘rta bo'g'in mutaxassislari.

3. Mehnat jamoasining iste molini gondirish o'lchevi nimaga bog¥ig?

a) boshgarish tizimiga,

b} korxona rahbarlariga;

d} jamoanming mehnat hissasiga,

¢} jovlardagi hokimivat idoratariga.

4. litimoty boxhgarishni talab etadi:

a) ytimoty hodisalarni chugqur o‘rganish va ishchilarga t@’sir etuvchi
iitimoiy va ruhiy omtllarni bilish;

.0) mehnat sotsiologiyasini va psixologiyasini bilish;

d} boshqarish tizimining javobgarligi;

¢) boshqariluvchi tzimning javobgarligi.

Nazorar savollari

fitimoiy boshgaruv deganda nimani tushunasiz?

Jamoaning iftimoiy rivojlanishida ganday omillar ta sir etadi?

Inson xulgini belgilovehi omillarni ta’'viflab bering.

Moddiy va ma’'naviy rag‘batlantivish mohivati nimadan iborai?
Bozor sharoitida ijtimoiy siyosat va ifimoiy dasturning boshgaruvdagi
rofi ganday?

fjtimoly rivojlanishga oid qanday radbirlar maviud?

=R N~
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I4-bob. BOSHQARISH SAMARADORLIGI

14. 1. Unumdorlikka majmuiy yondashuv
i4.2, Bimes-reja va unumdoriik
14.3. Boshqaruvni tashkil etish unumdoriigi

i4.4. Inson omili va wnumdoriik

14.1. Unumdorlikka majmuiy yondashuv

Unumdorlik ko‘rsatkichi bo‘yicha boshqaruv bu samarali
boshgaruv deganidir. Barqaror yugqori unumdorlikni ta’minlash
kommunikatsiya, qaror gabul gilish va peshqadamlikni ta’miniashga
taallugli jarayondir.

Korxonaga o‘zaro bir-biriga bog'liq unsurlardan iborat tizim nuqtayi
nazaridan qarash tufayli mmammolar oson va tez hal ctiladi. Boshqga
tashkiliy muammolar kabi kelajakda unumdorlikni oshirish muammosi
ham majmuiy yondashuvni talab qiladi.

Unumdorlikxka ham tashqi muhitning, ham tizim o‘zgarish
jarayonining turli omillari ta’sir etadi. Bu omillar bir-biriga ta’sir etishi
sababli, unumdorlikni oshirishning o‘zgarmas (yagona) yo'li mavjud
bo‘Imaydi.

Unumdorlikni oshirishga garatilgan ko‘plab urinishlar korxonalar
rahbarlan o'z harakatlari natijasini ko‘ra bilmaganliklari sababli muvaf-
faqgivatsizlikka uchraydi. O‘z korxonasi unumdorligiga baho berishda
eng ko‘p yo'l qo‘yiladigan xato sifatga e’tibor bermay fagat ishlab
chiqarish hajmi ko'rsatmalarini hisobga olishdir.

So‘nggi yillarda muvaffagiyatli faolivat yuritayolgan Korxonalar
tajribasi sifat xarajatlar majmuoyining muhim unsuri ekanligini namoyon
qilmogda. Yugori sifat sotish mumkin bo‘lgan mahsulot hajmining
ortishi, xaridorlar tomonidan qaytariladigan mahsulot miqdori va
kafolatli ta'mirlash hajmining gisgarishi hisobiga xarajattar kamayishiga
olib Keladi.

Natijada kompaniva o'z ragobatbardoshligini oshirish imkoniyatini
kengaytirishga sarflash uchun qo‘shimcha mablag‘ga ega bo'ladi. Yugori
sifat sotuv hajmini oshiradi, ishlab chiqarish ko‘lamini kengaytirishga,
foydani ko‘paytirishga imkon yaratadi.

Butlovchi gismlarning sifatli bo‘Imasligi butun mahsulot sifaiiga
ta’sir ko‘rsatadi. Korxonalar o‘zaro bog‘liq bo‘lgani sababli biror-bir
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asosiy mahsulotning sifatsiz bo‘lishi ko‘pehilik tarmoqlarda unumdorlik
pasayishiga olib keladi.

Davlat apparatidagi past unumdorlik scoligiarning katta bo'lishiga,
natifada iquisodiy saimaradorliknt oshinshga sarf qilinishi naumkin bo*lgan
mablag*lar qisqarishiga olib keladi.

Atrof-muhit ifloslanishi darajasini kamaytirish, ish joy1l sanitariya
holatini yaxshilash va korxona ishchilari sog‘lig'ini himoya qilisht uchun
korxonalar gimmat uskunalar {masalan, utun tutgichlar) sotib olishlart
kerak, bu esa xarajatlar ko'pavishiga olib keladi.

Istigbolda atrof-muhitni yaxshilush va nmtehnatni muhofaza gilish
ish vaqii to‘g'ri tagsimlanishiga va natijada mehnal unumdorligi
ortishiga olib keladi.

Mchnat unumdorligiga ta’sir etuvchi muhim omil — korxonani
boshgarish ilmiga cga bo'lishdir. Korxona unumti ishlashi uchun
boshqaruv tizimini takomillashtirish-zarur. O‘sib borayotgan raqobat
sharottida rahbariyat magbul bo'lgan qarorlar nega bugungi kunga
to‘g'n kelmasligini bilishi ozim.

14.2. Biznes-reja va unumdoriik

Biznes-rejasiz yuqori va bargaror unumdortikka crishib boflmaydi.
Unumdorlikni oshirish bo‘yicha aniq magsadga ega bo'lmay enshilgan
unumdoriik yugon yoki past ekanligini aniglab bo‘lmaydi.

Magsadlar gaysi tadbir umumiy unumdorlikni oshirayotgani,
qaysinisi uning o‘sishiga to‘sqinlik qilishini aniglash uchun xizmat
qiladi.

Amertkalik olimlar Ragts va Felik unumdorlikni migdor va sifat
vositasida ifodalkingan magsadlarga o'z vagtida erishish aniq resucslardan
foydalanish ko‘rsatkichidir deb hisoblaganlar.

Korxona u ishlab chigarisiii mumkin bo'lgan mahsulotning qaysinisi
iste’'molchi uchun zarur ekanligini aniglamagan holda unumdor
bo‘lmaydi.

Ya’'ni strategik rejalashtirish doimo bozorni, ragobatm, korxona
imkoniyatlarini muntazam tahlil etishni qamrab olishi kerak.

Masalan, Yaponiya tadbirkorlan doimeo istigbol uchun magsadni
belgilaydilar. Ular besh-o‘n yildan keyin natija beruvchi timiy tadqiqot
ishlari va mehnat unumdorligi dasturlarini mablag® bilan ta’minlaydilar.
Shu sababli, unumdorlik barqaror o‘sishida istigbolli rejalashtirish
muhim ahamiyatga ega. Yirik Korxonalar ko‘p villar davomida barqaror
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vnumdortiknt ta’minlash uchun o‘z vazifalarini kelajakka asoslanib
belgilashlari lozim.

Ko*pchilik korxonalar sinishining asosiy sababi ular ham
ahamiyati, haom samaradorligi jihatidan cskirgan texnikadan foyda-
langanliklaridir.

Hozirgi paytda ko*pchilik tadbirkorlar darhol foyda olishga intilish
noto'g riligini va uzoq istigbolni hisobga olish zarurligini {ushunib
yetdilar. Unumdoriikning istigbolga mo‘jallangan majmuiy rejalarini
disqa muddatli rejalar bilan mustahkaimlash zarur.

Yuqori lavozimdagi rahbarlar o'ria bo‘g‘in rahbarlarga hali o'z
imkonivatlarini to*lig namoyon ctmagan uskuna sotib olishda qarshilik
ko‘rsatmasdan, aksincha, ularni go‘llab-quvvatlashlari zarur. Rahbariyat
unumdorlikni oshirish uchun o'z mablag‘larini sarl qilishi va istigbol
rejalariga unumdorlikni oshirish dasturfarini Kiritishi zarur.

Unumdorlikni rejalashtirish boshqaruvning barcha jarayonlarida
kuzatilishi kerak. U kishilarni mehnat nnumdorligini oshirishga undaydi.
Unumdorlikni oshirishning istigbol va joriy rejalari bajarilishi doimo
nazorat qilinishi kerak.

14.3. Boshqaravni tashkil etish unumdorligi

Unumdorlikni oshirishda boshqaruvni to‘g'si tashkil etish muhim
ahamiyatga ega. Tashkil etish jarayoni rahbariyat, mehnat resurslari,
materiallar, texnologiya, axborot va kishilarmi go‘yilgan maqsadga
erishish uchun birlashtisuvchi vositadir. Boshgaruvni samarati tashkil
ctish natyjasida resurslardan magbul foydalanish ijrochilar majburiyatim
tagsimiashda tushunmeovchilik natjasida mehnat unumdorligt pasayishini
kamavtirish, bo‘linmalar o*zaro ta'siri buzilishiga chek qofyishni
ta’'minlaydi. Te'g'ni yo'lga qgo‘yilgan tashkiliy jarayonlar mehnat
unumdortigi ortishiga imkon beradi.

Unuemdorlik boshgaruvining boshgaruv texnologiyasi boshqgaruyv
isltini loyihalashtirish va boshgaruv tashkiliy tizimi kabi unsurlari bilan
uzviy bog'liqdir. Boshqaruvning samarali texnologiyasi mehnat unum-
dorligiga eng ko‘p ta'sir ko‘rsatuvchi omildic. Hozirgi paytda avio-
matlashgan zavodlar, robot texnikasi, loyihalashtirishning avto-
matlashgan tizimini go‘lovchi amerikalik va Yapontya ishlab chiqa-
ruvchilari bozorning katta gismini egallab olmoqgdalar, chunki ular
yugori sifatli mahsulotni raqobatdoshlariga nisbatan arzon narxda
sotadilar.
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Idora tshiga kompyuter texnologivasini joriy qilish mehnat
unumdorligt ortishida boshga omillarga nishatan ko‘proq ahamiyatga
ega. Lekin, ilg‘or texnmologiya har doim ham mehnat unumdorligi
ortishiga olib kelmaydi. Bunday texnologiyva afzalliklari unda
ishtovchilarning salbty munosabati tufayli namoyon bo‘lmasligi mumkin.
Texnologiva utumdorlik ortishiga olib kelishi uchun rahbariyat texno-
logiva talablari uni go‘llovchi kishilar manfaatlariga to'g’ri kelishini
ta’minlasht kerak.

Boshqgaruvning tashkitiy tarkibi rahbariyat va barcha darajada unga
bo‘ysunuvchi hamda korxonaning asosty tarkibiy bo‘linmalari o‘rtasidagi
o‘zaro munosabatni belgilaydi. Agar korxona o'z faoliyatiga salbiy
ta’sir ko‘rsatmay boshgaruvchilar sonini gisqartirsa, unumdorlik yugori
bo*ladi.

Tashkilot tarkibi uncha yaqqoi namoyon bo‘lmaydigan yo'l bilan
ham unumdorlikka ta’sir giladi. Masalan, mutaxassis va olimlar
yuqoridan qat’iy berilgan buyruqqa salbiy munosabatda bo'ladilar.
Bunda ular o‘z mehnati natijasidan gonigmaydilar va ular mehnati

uncha vnumli bo'lmaydi.
fjodiy yondashuvmi talab etuvchi tarkibga ega tashkilotlar ragobat

kvrashida kengroq imkoniyatlarga ega bo'‘ladilar. Jahon bozorida o'z
vagtida (masalan, zamonaviy kompyuter bilan) ish olib borish bn
daromadlarmi keskin ko‘paytirish va unumdorlikni oshtrish demakdir.
Kichik korxona ba’zan virik korxonaga nisbatan samaralirog bo‘ladi.
Korxona samarali ishlashi uchun biror vazifani bajarish biror anig
kishi yoki bo‘linmaga topshirilishi va unga mos vakolatlar berilishi
lozimligt tajribadan ma’lum. Unumdorlikka javob beruveh biror shaxs
yoki guruhga berilgan vakolat doirasiga mablag‘larni sarf gilish hugugi
ham kirishi kerak.

14.4. Inson omili va unumdorlik

Inson omili, kishilarning yvangilikka munosabati masalalari btlan
hisoblashmaslik past mchnat unumdorligi va iqtisodiy samaradorlikka
olib keluvchi asosiy sabablardan biridir.

Boshqaruy ishi yaxshi go‘yilgan korxonalarga inson omilini hisobga
olish, kishilar manfaatiga ¢’tibor berish {ishdan bo'shatish bilan go‘r-
gitishni bartaraf etish, xodimlarni qaror qabul qilishga jalb etish,
xizmatda ko‘tarilish dasturi bo‘lishi, har bir ishlovchi farovonligini
ta’'minlashga intilish) xosdir.
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Zamonaviy ishchi o‘zidan ilgadgilarga nisbatan ko‘proq bilimga
cga, u korxona faoliyatida faol gatnashishga intiladi. Bunday ishchiga
avtoritar rahbarlik qilish samara bermaydi.

Mehnatga jalb etishning an’anaviy omillari (ish haqi, yuqoriroq
lavozim cgallash) hozir ham unumdorlikka katta ta’sir etadi. Unum-
dorlik barqaror o*sishini ta’minlash uchun rahbariyat ish haqi va lavozim
o'sishini mehnat unumdorligi ko‘rsatkichlar bilan muvofiglashtirishi
lozim.

Rag‘batlantirish borasida garor gabul qilishda unumdorlikka
obyektiv baho berish asos bo‘lishi lozim, rahbar xodimlar ish hagqi
ishlab chiqarish samaradorligi o‘sishi bilan bog‘langan bo‘lishi kerak.

Mehnat unumdorligiga ruhiv zarba salbiy ta’sir giladi (alohida
shaxs yoki guruhlar ortasida kelishmovchilik, nizo).

Boshgaruvhing barcha darajasida barqaror yugori unumdorlikka
ega bo‘lish uchun boshgaruv vazifalari aniq bajarilishi va bunda barcha
darajiadagi rahbarlar gatnashishi lozim.

Yugqori bo‘g‘in rahbarlari korxona vazifasi, istigboli va siyosatini
belgilaydi, asosiy investitsivalar masalasini hal e¢tadi; hukumat,
bank, ommaviy axborot vositalari va boshga tashkilotlar rahbarlari,
jumladan, ta’minotchi va raqobatdoshlar bilan munozaralar olib
boradi.

XULOSA

+« Korxona boshqaruvi samaradorligini uning faolivatining vakuniy
natjjadaridan hal qilinadi. 1shiab chigarish boshgaruvining sama-
radorligi deganda, boshgaruv jarayonining natijaviyligi tushu-
niladi.

s Tezkorlik. tashkilotchilik boshgaruv yugori samaradorligining
muhim shartidir. Boshgaruyv iqtisodiy samaradorligini aniglash
loyihalashtirish va boshgaruv qarorlarini amalivotga qo‘llash
jarayonida aniglanadi.

» ljtimoiy boshgaruv samaradorligini ta’mintash umumiy igtisodiy
samaradorlik qismi sifatida gavdalanadi.

Tayanch iboralar

Mezon, unumdorlik, unumdoriik mezoni boshgaruvi, mehnat unumdorligi,
rejalashiirish, prognozfash, inson omili, biznes reja unumdoriikka ta'sir
etuvehi omillar, texnologiva.
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Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarei tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ustundan mantigiy
mos t2’rifni tanlang.

-

A B
. Unumdorlik a) son va sifatlarda ifodalangan maasadiarni o'z
mezoniga Ko'ia vaqgtida bajarish uchun muayyan resurslardan
boshgqaruv foydalanish ko'rsatkichi
2, Yugori sifat b) samarali boshgaruvning o'zi
3. Unumdorlik d} bozor, kononalar ragobati va imkonivaclarsi,

unumdoriikni oshirish bo'yvicha muayvan
magqsadlarning tizimli tahlili

4. Biznes-reja gamrab |e) xarajatlarni pasaytiradi, mahsulot gavtarifishini
oladi qisqartiradi; sotish hajmini oshiradi, ishlab
chigarishni kengaytirishga vordam beradt

5. Tashkiliy qism f) mehnat resurslari, materiallar, texnologiva,
ma’lumot va edamlarni biddashtiruvchi vosita

§. Usumdorlikbilan  {g) boshgaruvning texnologik, texnik va tashkiliy
chambarchas bop‘lig  |strukturas:

) 1kki yoki undan ortiq insonltarning axborot

7. Kemmunikatsiya almashuvi

iy shaxsning yuzaga chigishga tayyor turgan

¥. Aloga texnikasi imkontyatiari

3. Mechnat asosi i) ish haqi va sharoitlari, xizmat pog onasidan
omilari yugoriga ko'taniish, jamoadagi soglom ruhiy muhit

K o'z vagluida kerakly ma’lometni olishga yvordam

14. Inson omil beradi

Variantlarni tamlash, Berilgan savolga javob vanantini toping. Javob-
laringizni hamkasblanngiz bilan muhokama giling.

1. Unumdorlik mezoni bo‘vicha boshyaruv bi...

a) boshqaruvga kompleks yondashuv;

b} rahbarning mehnat unumdorligini oshirishga doir taiablari;

d) samarali boshgaruv;

e} jamoa boshgaruvi.

2. Mahsulotning vugori sifati unumdariikni cishirshga ganday ta’siv
ko'‘rsaiadi?

a) ish vagtt ko'p sarflanishini talab gtladi;
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b)

¢)
3
a)

b}
d)
c

£,
a}
b)
d)
¢)
5.
a)
b}
d)
e)

sotish hissasining oshishi hisobiga xarajatlarni kamaytiradi, mah-
sulotiar qaytarilishini gisgartiradi, sotish hajmini, ragobatbardoshiikni
oshiradi;

ishlab chigarilayotgan mahswiot {annarxini, nacxint oshiradi, raqo-
batbardoshiikni kamaytiradi,

yugori sifat bozoming kengayishiga olib keladi.

Biznes-reja va unumdorlik o'riasida qanday bogtanish mavjed?
biznes-reja kerxona magsadiavi, imkonivatlarind, ishtab chigarishning
bargaror o'sishini ta'minktaydi;

biznes-resasiz yugori va bargaror unumdorlikka crishib bo'lmaydi;
biznes-reja ishiab chigarish xarajatlarint kamaytiradi;

biznes-rejasiz boshgarish mumkin emas.

Boshgaruy tashkiliy jaraponi deganda nima tushunitadi?

hoshgaruy tashkiliy strukturasi;

rahbarivat mehnat resurstarini birtashticishda foydalanadigan vosita;
ishlab chiqarishning texnelogik jarayoni;

mahsulot ishlab chigarishng tasikilfashtirish.

wishfab chigarish axhoretis atamasining ma nosi:

ma’fumot, xabar;

bashgaruy uchun zarur ma'lumot;

hujjatlar va hujjat yuritish;

ishiab chigarish faolivati bo‘vicha hisobotliar.

Nazorar savellari

R R

Unumdorliiha ganday omillar ta’siv etadi?

Biznes-refa qanday hujiar?

Biznes-rejaning unumdorlikka gunday ta siri bor?

Unumdorlikni oshirishga cher el olimlarining hissalari.
Unumdorifikning boshgaruy usullari bilan bog figligi.

Inson omilining unumdorkikka ta'viri.

Ishiab chigarishni boshgarish samaradorligi deb nimagae aytilodi?



XULOSA

s Boshqgaruvni jamiyatning igtisodiy negizi bilan bog'lab, boshgaruviing
ikki — tashkiliy-texnik va ijtimoiy-iqtisodiy tomonlarini hisobga olgan
holda ofrganish lozim. Mamlakatimiz Prezidenti I.A. Karimov o'zining
«()zbekiston igiisodiy islohotiarni chuqurlashtirish yvo'lida» asarida «kuchli
ijtimoiy styosat, avvalo, sermahsul mehnat gilish vchun yaxshirog rag‘bat
va ymkoniyatlar yaratishdan, iqglisodiy yo‘l tanlash va faolivat ko'rsatish
erkinligiga bo'lgan kafolath hugugni garer topdirishdan, aholining mehnat
va ijtimoiy faolligini oshirishdan ham iboratdirs, deb ta'kidlagan edi.

e Boshgaruv mohiyati ishtab chiqarish usuli, ijtimoiy-igtisodiy
muhosabatlar darajasi, ishlab chigarish kuchbari rivoitanishiga bog*liqg holda
o‘zgaradi. Ishlab chiqarish rivojlanishi va igtisodiy alogalar murakkablashuvi
bilan boshagaruy ham murakkablashadi va mustaqgil fan sifatda ajralib chigadi.
Ishlab chigarish vositalariga mulkchilikning turti shakliari mavjud bo‘lgan
sharoitda tovar ishlab chigaruvchilar o'rtasida raqobat vujudga kelib, ishlab
chiganshni boshgarish foydani ko'paytirishga yo‘naltiriladi.

o Hozirgi kun talabiga asosan oliv o'quv vurtiarida boshqarish nazarivasini
o‘gitish katta ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, menejer kadrlarni tayyoriashda
bu fanni o‘zlashtirish muhimdir.

+ Boshqgarish nazarivasi fani bo‘vicha ma’ruzalarda o*gituvchi talabalarga
masalaning mazmuni, mohiyatini tushuntirib berishi, bu esa wlaming keyingi
mustaqil ta'lim olishlarida asos bo'lib qolishi kerak. Ma'ruzaning yaxshi
tinglanish siri talabalami ma’ruza boshida ganchalik tushunarsiz va givin
bo‘lishiga garamasdan, digqgai bilan eshitishga jalb gila olishdan iborat.
Diggat shunday natija beradiki, tushunarsiz narsalar, sekin-asta tushunarli
bo'lib boradi. Talabalarning muntazam ravishda tavstya etiigan adabiyotlarni
o‘qishi mustagil ishlashning asosiy shaktidir. O*gituvchining bajaradigan
1shi shundan iboraiki, u har doim talabalarnt mustaqn ishlasliga chorlashi
va xottrani faol ishlashga majbur gilishi kerak.,

Boshgarish nazarivasi fanini vaxshi o‘zlashtirish tatabalarning o'qishga
bo‘lgan munosabatiga, o'z iqtidorini mustaqil oshirishiga, takomillashtirishiga

haog'liq.
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ATAMALAR LUG*ATI

Avantyura — qgo‘yilgan maqgsadga erishishning real imkoniyatlarini
hisobga olmagan holda ishga kirishish, tavakkalli va xavili boshlanish;
kutilmagan omadni ko'zlagan nohalol faolivat (harakat).

Ayriboshlash (barter) — pul tolovisiz tovarga mulk hugugini berish
{natural ayirboshlasi) orqali tovar ayirboshilash.

Aksiya — aksivadorga AJ ning foydasidan ma’lum bir gismini olish, AJ
ni hoshgarishda gatnashish va boshga huquglarmi beruvchi qimmatbaho
qOg o7,

Aksiya Kursi — qinunatbaho qogiozlar bozorida sotiladigan aksiya
bo‘vicha narx. .

Aksiyadorlik jamiyati — kapital jamlash shakli va tadbirkorlik faoliya-
tining asosiy tashkiliy shakllaridan bin. Aksivadorlik jamiyati aksiya chiqarish
va sotish yo'li bilan vakka tartibida kapitallami jamlaydi, yuridik shaxs deb
tan olinadi va o'ziga {egishli bo‘lgan mulk doirasida majburyatlarga javobgar
hisoblanadi.

Baholar indeksi — baholar (uiguni, chakana, tayyorlov, eksport, import
va b.) o‘rtacha darajast. Sezilarli o'zgarishlarning ko‘rsatkichlari.

Biznes — foyda (daromad) keltiruvchi tadbirkorlik yoki tijorat faoliyati.
Biznes birinchi tomondan foydali ishni o‘zida saglagan holda, ikkinchi
tomondan xaridorlar qiziqishiga e’tibor bergan holda boshqariladi
(vo'naltiriladi). Tadbirkor foydasining hajmini tartibga solish xaridorlar
qizigishi va tovarning bozorda ragobatbardosiiligini hisobga oluvchi soliglar
bilan amalga oshiriladi.

Biznes-rejalashiirish — belgilangan tovarda obvekini rivojlantirish
bo'yicha tadbirkorlik va investitsiya [oyihalarini yo‘iga go‘yish bo‘yicha
chora-tadbirlar tizirmini ishlab chigish va amalga oshirish jarayoni.

Birja — gimmatbaho gog'ozlar (fond birjasi) voki standartlar va
namunalar asosida sotiladigan ommaviy tovarlar {tovar birjasi) oldi-sotdisi
amalga oshiriladigan muassasa.

Bozor — tovar oldi-sotgisi va xizmat ko‘rsatishning talab, taklif va narx
asosida shakllanuvchi igqtisodry munosabatlar tizimi.

Boss — korxona xo‘jayini, finma va tashkilotlar boshqaruvchisi.

Boshqaruvy me’yori — bitta boshgaruvchiga bo'‘ysunuvchi ishchilar
migdori.
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Boshqaruy nazariyasi — u yoki bu boshqaruv tushunchasi, boshqamvga]

vondashuvlar tizimi. _
Broker (ing.), malder {nem.} — birja bitimlarida gatnashuvchi o nachl,

u maxsus to‘lov olgan holda mijozlar hisobiga kafolat asosida faolivat yvuritadi.

Brokernting foydasi shartlashilgan komissiya to‘lovi yoki tovar givmatining

kelishilgan foizi hisobidan shakManadi.

Budjetlashtirish — komxona (AJ) va uning bo'limlari budjetlarini (kirim
va chigim ro‘yxatlarini} ishlab chiqish asosidagi boshgaruy uslubi.

Depozit — saglash uchun omonatga kredd muassasasiga (bank, omonat
kassalari) qo‘yiladigan pul vositasi yoki qimmatbaho gog‘ozlar {aksiya,
obligatsiya).

Divedend — Al sof foydasi migdorining aksivadorlar o*rtasida ularning
ulushi bo‘yicha ho'linadigan gisii.

Diversifikatsiya — 1) invcstitsiva va boshga resurslarni ishlab chigarish
va xizmat ko‘rsatish faoliyatining turli sohalariga bo'lib (fargalib) yuborish
orgali korxona (AJ, firma) tavakkalligini kamaytirish; 2) tovar ishlab chigarish
hajmini vangi sohalar bo‘yicha oshirish.

Diller — fagat o‘zining tavakkaltigi doirasida ishlaydigan, o'z puliga
qimmuatbaho gog‘ozlar sotib oladigan broker (makler).

Diskontlash — korxonaning aniq vagt mobaynida turli davrlardagi
investitstya va pul go'yilmalarini dahilash ushebi,

Erkin ayirboshlash valutasi — boshqga chet el valuialariga erkin va
chegaralanmagan helda ayirboshlanadigan vahna, Mahalliy kompaniva va
shaxslarga ganday bo‘lsa, chet ¢l kompaniya va shaxslariga nisbatan bir xil
bo‘lgan ayirboshlash rcjimiga ega.

Franko — o'z viski va o'z hisobidan tovarni shartnomada kelishilgan
aniq joyga yetkazib berishni sotuvchining zimmasiga yuklatadigan sotuv
sharti.

Hakamlar sudi — kelishuvchi tomonlar (korxonalar, Al [ar) o‘rtasidagi
kelishmovchilikni hal etish uchun vig'ilgan sud.

jara — mulk ggasi (jjaraga beruvchi} va mulknm yollovehi {ijarachi)
o‘rlasidagi kelishuv, unda fjarachi mulkni muostagil xo‘jalik faolivatini yuritish
yoki magsadga erishish uchun muddatlt foydalanishga badalini to*lash (ijara
hagini to‘lash) asosida oladi.

tmij (mavqe) — korxona, AJ, firma, tovar va xizmatiarning obrazi.
Ularning bozordagi holati, firma markasiga sofib oluvchining ishonchini
ta’minlaydi.

Imtiyozli aksiya — qo‘yilgan foizni oidindan to‘lashga kelishilgan
gimmatbaho gog‘oz.

Investitsiva — foyda olish magsadida korxona, AJ va firmaga uzog
muddatli pul goyilmasi.

Investor — pul go'yuvchi, investitsivaga egalik giluvchi.

Integratsiya — qandaydir qismiar va ¢lementlarnimg maqsadii uyushmasi.
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Inflatsiya — gog'oz pullarning qadrsizianishiga olib keluvchi real talab
ustidan pul mwomalasi kanallarining bo'lishi.

Ipoteka — ssuda olish uchun ko'chmas mulk (yer, qurilish va b.)
rarovi. Ipotcka ssudasi (ipoteka krediti) — bank tomonidan ko‘chmas mulkni
varavga qo'vish asosida beriladigan pul ssudasi.

Ish vagtining harakatlanuvcham grafigi — ishchiga bir haftaga voki bir
uyga moe'ljallangan umumiy ish vagit dofrasida o'zining ishda bo‘lish vagtini
(mujburiy 1sh seatlarini inkor ctgan holda) mustagil o‘rnatish huguqini
herishni nazarda tuiuvchi grafik,

Ishlab chigarishni intensiv o‘stirish — tabiiy, material, molivaviy va
mehnat resurslaridan ogilona foydalanish, zamonaviy texnika-texnolo-
eivalarni go‘tlash asosida mahsulot ishlab chigarish hajmini oshirish orqali
ishlab chigarishni rivojlantirish yo'li. Ishlab chiganishni mtensiv rivojlantirish
uning  samaradorligini oshirish mehnat vnumdorligini oshirish, fond
qaytiming la’minlash, tovarning materialga bo‘lgan talabint kamaytirish,
uning sifatini oshirish ma’nosida keladi.

Kadrlar attestatsiyasi (simov) — mavjud (joriy) ishchi va uning egallab
turgan mansabiga javobgarligini aniglash (tekshirish}). Davriy tarzda maxsus
vigrilgan attestatsiva komissiyasi o'tkazilib toriladi.

Sho’ba (flial) kompaniya — aksiyador mulkining boshqga vositasining
kamida 50% ga egalik giluvchi kompaniya,

Kliring — o‘zaro talab va maiburivatlarni hisobga olgan holda nagd
pulsiz hisob-kitob tizimi.

Komissiya — aniq savollar ishlab chigish yoki tayyorlash voki qandaydir
funksiyvani bajarishga xizmat qgiladigan vazifa va organning jamoaviy tanlangan
voki tavinlangan boshqgaruvchilar.

Kompensatsiya kelishavi — teng narxlarda tovar yetkazib berishning
o zaro ikki tomonlama ko'rib chigilgan roziligi. Tovar ayirboshlash (barter)
kelishuviaridan fargli ravishda kompensatsiva kelishuvi majmuoiy sharitnomalar
belgilash borasida, xususan, korxona yoki fovarkar chigarila boshlangandan
so'ng savdo mahsulotlarini hisobga olgan holda «nou-xausni yo'lga qo'yish
va Korxonaga yvangi texnologivalarni kreditga yetkazib berish bo'yicha
umumiy kelishuvlarni o‘zida aks cttiradi.

Kontrakt — kelishuv, rozilik.

Konserm — 1) bir markazdan boshqgariladigan, lekin korxona (firma)lar
bikan hugugiy munosabatlarda mustaqil bo'lgan uyushma (muassasa) shakii;
2) ishlab chiqarish xarakteriga ega bo'lgan uyushma. U o'z tarkibiga kimmvchi
korxonalarni umumiy boshgaradi: va molivaviy nazorad qiladi.

Korporatsiva — o'z gatnashchilarining gandaydir imtivozlari yoki
qgizigishlariny himoya qgilish maqsadida tashkil etilgan muassasa,

Kredit — ssuda kapitalining harakat shakli. Tijorat, bank, davlat va
boshga kredit turlari farglanadi. Tashqi iqtisodiy aloqalarda tijorat va bank
krediti ommalashgan. Tijorat krediti turh xil kclishuvlarni amalga oshirishda,

Pi-—=31-13 161



odatda, sanoat va savdo korxonalarida tovar shaklida Yamoyon bo'ladi.
Bank krediti tovarlar importi va eksportini hamda turli obyektlar qurilishini
kreditlashda bapk orqali namoyon bo'ladi,

Lizing — mashina, texnologiyalar, transport vositasi, ishlab chiqgarish
qurollari yarasi. U ijaraga beruvchiga vagtincha bo‘sh turgan, foydalani-
layotgan texnikadan foyda olish imkoniyatini beradi, ijarachiga csa, kichkina
kapital gqo‘yilmasi bilan ishlab chigarishni boshlash yoki kengaytirish
tmkonivatiai beradi.

Litsenziva — rasmiy ruxsatnoma. Masalan: eksport va imporiga iitsenziya
va patent [ilsenziyasi. Eksport va importga litsenziya aniglangan tavar yoki
uning gurehlanga davlat boshgaruv orgunlari tomonidan benladi, bu tashqi
savdo faolivatining davlat nazorat shakllaridan biridis, Patent hitsenziyasi —
gandaydir kashiiyotning egasi tomonidan {oydalanish uchun soiib aluvchiga
ma'lum vaqt uchun beriladigan ruxsatnoma.

Majmuiy yetkazilk berish — texnologivalarni vetkazib berish, zardriy
texnik yordam ko‘rsatish bilan boshga obyektlarni qurollantirish. Sotib
oluvchi murakkab mashinalar, texnolegivalar va boshga mexanizmlarni
vigiishdagt muvaffaqiyat bilan bir vagtning o'zida zarur texnik bilimlar va
aniq mahsulot ishlab chigarish bo‘yicha tajriba ceallaydi. Mapmuiy yetkazib
berish, odatda, (butlovchi mashinalar va texnikaiarni) vmumiy yollovchi
yoki umumiv yeikazib beruvchi hisoblanadi.

Marketiog — korxona yoki firma bashgaruv faolivatining bozorga
yo'nalishint ta’'minlovchi usullar tizinti. Xaridoflarning real talab va
ehtivojlaricn hamda korxonaning ishlab chigarish imkoniyatlaring o‘rganad.

Mas’uliyati cheklangan jamiyat (MCHJ) — kapital yig'ish shakli. Bu
Jamiyat qatnashchilar hugatlarini aniglaydipgan ulush va haymga tagsimlangan
ustav Tondiga ega bo'lishi kerak. Jamiyat gatnashchilari tashkilot foydasidan
dividend oladilar. Ular fagat o'zlarining mulkiart va pul go'yibmalari ish
deirasidagina majburivatnt o'z bo*yruga oladilar. fanuyatmung har bir gatnashchisi
ustav fondidagr o'z ulushiga mos holda ovoziar miqdoriga ega bo'ladh.

Ma’muriyat — o‘ziga berilgan vakolat (huguq) doirusida korxona va
tashkilotntng boshgaruvini amatga oshiruvchi boshqaruv organt.

Mehnat jamoasi — tashkilotda faolivat yurituvchi xodimbar uyushmasi.

Mehnat shartnomasi — ishga kirishni xohlovchi ishchi va xizmatchilar
bilan ishga oluvchi korxona ma’murnyati o'riasidag) kelishuy rozilik.

Mehnatat ilmiy tashkil etish — ishlab chigarishga tizimli joriy gilinadigan
ilm-fan yutuglari va ilg*or tajribalarga asostangan mehnatni tashkil etish, u
eng vaxshi texnika va odamlami bitta ishlab chigarish jarayoniga vig'ishga
imkon beradi, material va mehnat resurslaridan eng samarali fovdalanish
hamda ishlab chigarish taolivatining uwzluksiz borishini ta’minlaydi, inson
sogligitni saglashga yordam beradi.

Mehnatning vazifaviy tagsimianishi — alohida ishchilar guruhi, uwlarni
jamoat faolivatidagi vazifalariga qarab tagsimlash.
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Monitoring — tizim yoki obyekt holatini kuzatish, bahaolash, bashorat
qgilish, uning faolivatini nazorat qilish.

Motivatsiva — insonni aniq magsadlarga erishish va o'z ehtiyvejlarini
gondirish uchun harakatga undovchi amaldagi ichki va tashgi kuchlar majmuyi.

Muhandislik (injiniring) — oldindan olib boriladigan tadgiqotni amalga
oshirish bo'yvicha majmuiy ish, texnik-igtisodiy asoslarni tayyorlash, loyiha
hujjatlarini yig‘ish, ishlab chiqarish va boshqgarishni tashkil etish
texnologiyani ishga solish hamda tayyor mahsulotlacni sotish bn*yichaj
tavsivalar tayyorlash.

Nazorat paketi — ¢gasini (aksiyadorni) aksiyadorlik jamiyatida amaldagi
hokimiyat {ovozlarning ko'pligi) bilan ta’miniovchi aksiva ulushi.

Nizom (ustav) — tashkilot, korxona (AJ) ning vuridik maqomini
belgilovchi ta’sis hujjatlaridan biri. Nizom mazkur tashkilotning ta’sischilari
tomonidan ishlab chiqiladi va tasdiglanadi.

Nomdor aksiya — cgasi fagat fuqarc bo‘lgan aksiya.

«Nou-xau» — ilmiy, texnik, ishlab chigarish, ma’muriy, moliyaviy,
tijorat va boshga xalg boyligiga aylanmagan xarakterdagi turli xil bilim va
tajribalar yig'indisi (majmuyi). Bu bilim va mahoratlar texnika sohasida
odatda chizmalar, garorlar, tajriba natijalari, formulalar, hisob-kitoblar
usullar, yo'rignomalar, texnik xususiyatga cga bo‘lgan hujjatlar, kﬂmpyutc;
uchun dasturiy ta’'minot va tijorat sohasida mijozlar va yetkazib beruvchilar
kartotekasi, sotish va ommalashtirishning usul va shakllarini hujjatlashtirish
molivalashtirish ma’lumotlari, reklama wvsullari va xodimlarni n‘qitisI;
ko‘rinishida namoyon bo‘ladi.

Oddiy aksiya — Al daromadlarining o‘lchamlariga bog‘liq holda tehranib
iuruvchi asoslangan gimmatbaho qog‘oz.

«Oltin» aksiya — aksiyadorga dividend {(foyda) olish va ovoz berish
hugugini beradi, AJ nizomining o‘zgarishi, AJ ni gayta tashkil etish vz
likvidlashtirish, AJ mulkini sotish va ijaraga berishni o'z ichiga oladigan
aksivadorlar yig‘ilishi qarorida .3 yil muddatli tagigtash huqugini mulk
cgasiga beradi. «Olin» aksiyalarni chigarish haqgidagi garorni Davlat qabul
giladi va wning cgasi fagat davial bo'lishi momkin.

Orgtexnika (tashkiliy texnika) — chizma ishlari., hisob-kitob
operatsiyalari, hujjatlarni tayyorlash, ularni ko'paytirish, qayta ishlash
saqlash va avtomatik qgidirish va boshqgalar uvchun texnik vositalar majmuyit
Uning tarkibiga {akslar. kartotckalar, nusxa olish apparatlari, chizma
uskunalari, elektron hisoblagichlar, mikro EHM, telefonlar va boshqalar
kiradi.

Ofis — idora, kanselariva (yozuv-chizuviar) xizmat binosi,

«Ochig» turdagi aksiyadorlik jamiyati — bunday jamiyat aksiyalari
ochigq turda sotiladi.

Rag‘batlantirish — tashkilot oldida turgan masalani ycchishda kishining
urinishi, harakati, matonati va halolligiga magsadli yondashish.
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Reyting — biror narsani biron-bir sinfga. razryadga yoki toifaga Kirishini
aniglash, baholash. . !

Reklamatsiya (shikoyat, da’vo) — xaridorning (buyurtmachining)
sotuvchiga (la'minotchiga) kelishuy shartlari, standartlar va texnik shartlar
bo‘yicha tovar sifatining javob bermasligi yoki shartnonma bo'yicha
majburiyatlarni bajarmaganligi yuzasidan shikoyati. Sharinoma bo*yicha
reklamatsiya (ilish uchun tovarning migdori, sifati, yctkazib berish muddati,
kafolat davrl va boshgalar kabi reklamatsiya predmetiga bog’lig holda
farglanuvchi aniq muddatlar va gonun-gotdalar o‘rnatiladi. Reklamatsiva
ikki tomonlama mustaqil ravishda parxlarni pasaytirish, zararlarni goplash,
aniglangan kamchilik va yetishmovchiliklarni bartaraf etish yo'li bilan hal
ctilishi mumkin, Reklamatsiva bilan hog'liq ho'lgan kelishmovchiliklarni
hal ctishning iloji bo‘lmaganda reklamatsivani ko‘rib chiqgish uchun xo'jalik
{hakamlar) sudiga opshiriladi.

Renta — o'z egasidan tadbirkorlik taolivatini tulab qilmaydigan daromad
turi. -

Reatabellik — korxonaning muhim igtisodiy samaradorlik ko'rsatkich-
laridan biri. Olingan [oydant asosiy va aylanma vositalarga gqo‘yillmaning
hajmi bilan solishtirish o‘lehami.

Risk — korxona {AlJ) rejalari va budjetint amalga oshinshda noxushlik
{(muvafiagiyatsizlik)larning yuzaga kelish ehtimoli.

Sanksiya — o‘matilgan me'yor va gonun-qoidalar bo‘yicha shartnomani
buzuvchiga qo‘llaniladigan harakat shakli.

Sanoat mahsulotlari jismoniy hajmining indekslari — mahsulotiar
narxining inflatsivaviy o‘sishini hisobga olmagan holda ishlab chiqarish
hajmining o zgarish ko‘rsatkichlari,

Servis — xizmai, xizmat ko‘rsatish.

Tadbirkor - tashkilotga foyda kelliradigan ish beruvchi.

Tashabbuskorlik — tadbirkorlik, yaratuvchantik, tajribachilik.

Tashxis — obycktning texnik, igtisodiy, ijtimoiy, molivaviy holatini
tahlil (tadgiq) gilish. Uning «nozik jihatlarisni aniglash va optimal qaror
gabul qilish uchun olib bortladi.

Test — bilim, fikrlash va malakani baholash imkonini beradigan
standartlashtirilgan masalalar va natigalar. Boshgaruvda test xodimning
cgallab turgan vazifasiga yaroqliligini tekshirish wchun o'tkazilishi
mumkin.

Transfert bahosi — aksivadorlik jamiyatlarining bo'linmalan, filiallarn
yoki nazoratidagi firmalar o'rtasidagi amalga oshiriladigan kelishuyvlar bahosi
(narxi}.

Qo‘mita — qandaydir vazifa va funksiyani bajarish uchun tanlangan
yoki tayinlangan boshqaruvchi shaxslar va bo‘lingan vakolatlar ro‘yxati.

Qo‘shma Xorxoma — korxona tashkil etishning bir shakli bo'lib, u
sheriklaming pay badallan asosida tashkil etilgan umumiy kapialga ega
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bo‘ladi. Sherkiar chet xofjalik vorituvehi subyektlar, shaxsiar bo'lishi
mumkin, Bunda fovda wlushlarga mos holda tagsimilanadi.

Xedjerlash — kelgusi davrda tovarlar yetkazib berish (sotish) ni nazarda
tutadigan shartnoma va tijorat operatsiyalari bo'yicha narxtur o'zgarishidagi
riskai sug-urtalash. Xedjerlash fyuchers shartnomasi asosida kutilayotgan
xaridlar {sotuvlary yo'li bilan birjada amalga oshirtadi.

Xolding kompaniyasi — boshqga firma va kompanivalaring aksiya paketiga
ular faoliyatini boshgarish va nazorat qilish magsadida cgalik giluvchi
kompaniva. Xolding kompaniyvastming ikki turt farqlanadr: belgilangan
funksivalarnt bajarish uchun tashkil etilgan hagiqiy xolding va anig
tadbirkorlik faclivati (sanoat, savdo, transport, moliya-kredit va b)) bilan
ham shug‘ulanuvehi aralash xelding.

Xulq — gandaydi magsadga enshishga garattlgan faoliyat.

Xo'‘jalik mexanizmi — igtisodiyotnt boshgarishga yordam bheradigan
iqisodiy dastak va rag'batlar hamda 1ashkilly shaklar maymuoyi va birlig.
Xo'jalik mexanizmi rejalashtirish, boshgaruv wusollari, baholar, moeliyaviy
va kredit dastaklari, mehnatga hag toflash shakllari va boshga iglisodiy
rigthatlarni o'z ichiga oladi,

Yuridik shaxs — xo‘jalik qaramog‘idagi alohida mulkka cga bo‘lgan va
uni boshgarish hogugiga ega bo'lgan tashkilot, v bu mulkka javob beradi,
mulkiy va xusosiy nomulkiv huguqga cga bo‘lishi, majburivat olishi, sudda
davogar, javobgar bo'lishi mumkin, Yuridik shaxs mustaqil balansi va
smetasiga cga bo'lishi sharl,

«Yopiq» turdagi aksiyador jamiyati — aksivalar fagat gatnashuvchilar
{xodimiar) o‘rtasida {aqsimbangan jomiyal.

Zaxira (sug‘urta) fondi — jamiyat gatnashuvchilari hujatlarda o' rnatilgan,
lekin ustav fondining kamida {5 fows migdorida aksivadorlik jamivatida
(kofpincha MCHIda) (ashkil etiladi. Zaxira fondi ta’sis hupatida ko'rsatilgan
migdorda vyillik ajratish asosida shakilanadi.



TESTLAR

l-test. Siz kimsiz?

Bu savolni aniqlashda sizga quyidagi test savollari yordam beradi:

L. Sizga kimdir kuwtilmaganda savol berib goisa cho'chiyvsizmi?

2. Niz dushga kirgamingizda io'sardan kiyimiaringizdan birini yechma-
ganingizni sezib qolpanmisiz?

3. Siz ro'vxatsiz bozorga tushib, kerakli narsafari anutmasdan olgan-
misiz? ’

4. Ishlaringizdagi kutilmagan givinchiliklar sizni to ‘xtata oladimi?

3. iz ko'chada to'satdan tanishingizni ko'rib goldingiz. Siz birinchi
ho lib so‘rashasizmi?

6. Siz havotda kulgili holatga tushganmisiz (har xil rangdagi paypogq
kivish, biroviarni shivapasini kiyish)?

7. Sizga raallugli savoflarni tez-re rakrorlashga ro‘gri keladimi?

& Siz boshqalar unutil goldirgan narsalarni topganmisiz’?

G, Siz o'gishga yoki ishga keldingiz, hech narsani unutmaganingizga
aminmisiz?

10. Sizdan to'satdan bugun qaysi sanag ekanini so'rab golishdi. Hamma
vagt javoh berishga tayyormisiz?

Agar javobingiz qoniqarli bo‘lsa, 1, 2, 4, 6, 7-savollarga, shuningdck,
3, 5, 8§, 9, 10-savollarga javoblaringiz qonigarsiz ho'lsa, bittadan ochko
qgo‘shing. Umumiy ochkoni hisoblab, quyidagi variantlardzn binda o‘zingiz-
ning xarakteringiz haqida bilb olasiz.

7 ochkodan ortiq: siz «bulutlarda uchyapsiz» va yetarlicha yvengil tabiatsiz,
Agar siz 0’z hayelingizdan uyg‘onsangiz, sizning hayotingiz oddiyv va sodda
ho ladi.

7 bitan 4 orasida: ba’zan signing xayolingizda «shamol kezadi». Lekin
kerak bo'lganda siz o'zingizming fikringizni jamlashga qodirsiz.

4 pchkodan kam: siz hamma vagqt markazdasiz, yo {dasiz. Hagigar orzu-
xavollarga nisbatan muhimrogligiva aminsiz.

2-test, O‘z-o‘zini anglash
Quyida berilgan shakllardan o'zingizga yogganini lanlang.
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() /N NANAN

To‘g‘ri to*riburchak. Bunday odamlar hozirgi sharoitdagi havot bilan
gonigmaydi, shuning uchun ham sharortini yvaxshilash uchun harakat gila-
dilar, asosiy xususivatlari — atrof-muhitda bo'layotgan vangiliklarga
giziquvchanhik, o'ta psur, juda odamshavanda, yangi gtovalarnt ilgart suradi,
kr yuntish gobitivati juda kuchii, har bir vangilikni t¢7 o'zlashtira oladi.

Kvadrat. Bunday odambar mchnalsevar, inliluvchan, ishint oxirigacha
vetkaza oladigan, vujudi bilan harakatlanuvchan bo‘lib, kerakli natijaga
crishadi. Sabr-togatli, o'z wslubivatiga xos xarakterda bo‘ladi. Oz sohasi
ho‘yicha yugori toifali mutaxassis. Doimo belgilangan tartibni yogtiradi:
hamma narsa o'z joyida bo'lisht kerak, gloyasi — rejalashticilpan, hayotni
bashorat gilish, har kungi o'zgarishlar unga xos emas.

Aylapa. Bular 3 i3 shakl ichida rihmdil, adamlar hissiyotlarini tushuna
oladigan, kerakli paytda yvordam qo'lini cho'za oladigan odamlardir, Ular
hoshgalarning xursandchiligt va giyinchiliklarini o’z tashvishidek ko*radilar.
Hamma bir-biri hilan vaxshi muomalada bo'lsa, ularga yvogadi. Odamlar
orasida ziddiyat kelib chigganda bu ziddiyatni barham berishga harakat giladilar.

Uchburchak. Bu shakini golgan shakllar orasida sardor deb hisoblasa
ho'ladi. Bunday odamlar o'z magsadiga erishish uchun hayollarini bir
jovgga to'plab olishlari bilan ajralib turadilar. Harakatchan, boshgalarga tobe
emas, o'z magsadlarini anig go'vadilar va har qanday vo'l bilan erishadilar.

Zigzag. San’atkor shakl. Bunday kishilar har xil g'oyalarni mujas-
samlashtirib biron-bir noyob fikr chigarishgs xosdir. Ularni hagigatda bor
narsalar gonigtirmaydi va yangi usullar izlaydilar.

Yangi gtovani varatishlari bikan butun dunyoga jar soladilar. Bunday
odamlar o'z ortidan ko‘pchilikni ergashtira oludilar.

3-test. Sizda biznesmenlik xislatlari mavjudmi?

Quyida 10 ia savaol berilgan va har biriga 3 ta javeb, Fagal bittasini
tanfash muamkin.

b Qanday qilih oven pul topish mumkin;

a) ko'p shilash, vaxshi ma’lumotlar bilan (o minfangan tavakkalchilik
bilas bor pulini ishega jalh ctish;

b} mcrosga ishonish, lotereyada omadi kelish;

d) sekin-asta mansabga erishish, boshgarvvchilargacha bolgan zinapoya-
fardan o'tish yoki siyosat bilan shug'ullanish.

2. Qanday o'lchamdagi foyda sizning fikringizcha dunyoning eng boy
kishilari bifan sharinoma fuzishga undaydi?

a) varimi milliondan milbongachi;

167



b) 10 milliongacha;

d) 10 millionlab va undan ortig.

F. Qaysi magolga qo’shilasiy?

a) gancha ko'p pul bo'lsa, shuncha ko'p rohat gilasan;

b} pul hokimlik belgisi;

d) pul ko'pincha salbiy oqibatlarga olib keladi.

4 «Xat bo'yvicha» degan o'vinni bilasizmi? Siz konveriga katta bolmagan
migdordagi pulni go‘vasiz, pul gidiriladi, shuningdek, sherigingiz ham pul
go'vadi, oxirida sizhing pulingiz ko'prog bo'lib gaytib keladi. Bunda sig
ganday rol o‘ynamogchisiz?

+ a) qatnashmayman;

b) qatnashib unda pul topamarn;

dY o‘yinni boshiab beraman,

3. Mathuot, radio, televizorda sizning ismingiz chigishiga ahamivaf
berasizmi ? '

a} men juda ham xursand bo'lardim;

b) yo'q; -

d) mening haqimda shunday ham yozadilar va papiradilar.

6. Qanday gilib otchoparda yuiish mumkin?

a) tavakkal gilib ko'p pul qo‘vish;

b) otchoparda ishtirok etib, unda pulni tejash;

d) yutgan otni sotib oilish.

7. Sizning fikringizcha kim tez boy bo'lish imkenivatiga ega?

a) rejissor, aktyor, vozuvchi, rassom,;

b} advokat, shifokor, makler, siyosatchi;

d} firma boshlig'i, noshir.

& Dastingiz bilan suhbatda biznesga qanday qaraysiz?

a) men o'rtoglarimga pul berib turishga tayyorman, qachondir ular
ham berib turadtar;

b ) pul bhilan do'stlik to°g'n kelmaydi;

d) men ulardan pul ofib turishga tayyorman, lekin bera olmayman.

9, Ochigko'ngilsiz deb faraz gilaylik. Agar millioner bo'lish imkoniyatiya
ega bo'lsangiz, shu xislat bitan rohatlanarmidingiz?

a) albatta, rohatlanasdim;

b) menga yuqoridan qaraganifarga o'zimnt rohatfanganligimni
ko‘rsatardim:

d) vo'q.

10. Siz millioniaringizni qaverga go‘yardingiz?

a) ko‘chmas mulkka, mol-mulk, san’at predmetiarini yig'ishga;

b) akstya va boshqa qimmatbaho gog‘ozlarga;

d} boshga ishlarga sarflayman.
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Ochkolarni hisoblang:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a 6 0 6 3 0 0 0 3 0 3
b ( 3 3 0 6 3 3 6 3
d 3 0 0 6 3 ] 6 0 0 0

0—20 ochko — Sizda biznesmenlik xususivati yo'q.
21—40 ochko — Sizda o'rtacha biznesmenlik xususivati bor.
00 ochko — Sizda yuqori biznesmenlik xususivati bor.

4-test. Boshqalarga ta’sir ko‘rsata olasizmi?

Quyidagi savollarga «Ha» yoki «Yo'q» deb javob bering:

1. O'zingizni aktyor rolida yokt sivosiy arbob deb tasavvur gila olasizmi?

2. Sizga odamlarning yaxshi Kiyinishi va o'zini yomon tutishi salbiy
ta’sir giladimi?

3. O'zingizning ichki his-tuyg'ularingiz hagida boshga kishi bilan
gaplasha olasizmi?

4, O'z shaxsiyatingizga nisbatan hurmatsizlik belgilarini sezganingizda
o‘zingizni tuta olasizmi?

5. O'zingiz uchun muhim hisoblangan sohada kimdir muvaffahiyatga
crishsa, sizning kavfivatingiz tushib ketadimi?

6. Acrofdagilarga o‘zingizning yaxshi xislatlaringizni ko‘rsatish uchun
Juda qivin 1shlarni ham qilishni yoqtirasizmi?

7. O'z tshingizda yuksak natijaga erishish uchun barcha narsani qurbon
qilishga tayyormisiz?

8. Siz barcha ishlar va hatto ko'ngilxushliklarni ham qat’ty tartiblangan
holda tinch hayot kechirishiti voqtirasizii?

9. Do'stlaringiz doirasini o‘zgartirishga intilasizmi?

10. Uyingizda sharoitni yoki mebellar joyini o‘zgartirishni yoquirasizmi?

Il. Eski muammolarni yangi usulda yechishni yoquirasizmi?

12. O'ziga ishongan va ¢’tborli kishilarning grashiga tegishni
yoqtirasizmi?

13. O'z boshligtingiz. yoki gandaydir e’tiborli shaxsning nohagligini
1shot gilishnl yoqtirasizmi?

Javob baholari. Yig'gan ballaringizni quyidagi jadval asosida hisoblang.

Savol } 1 2 |3 (41516 7 | 8|9 |10 11 12|13
Javob Ballar soni
Ha 5 L 5P585] 5 5 0| 0 5
Yoq | 0] 4 10500 0 5] 3 0 {0 { 0




Natija

0235 bali. Sizning va sizning atrofingizdagilarning hayoti gat’iy intizomga
bo‘ysunishi kerak. Siz kuch ishlatib biron narsani hal etishni yogtirmaysiz.
Shuning uchun ko‘pincha siz o'z magsadingizga erisha olmaysiz va o‘zgalar
sizni tushunmay goladilar,

30—65 ball. Siz o‘zgalarga samarali ta’sir qila alasiz, wlarni o*zini tutishi
va to‘g'ri yo'lga solishga ta’sir ko‘rsata olasiz. Bunday vazivatlarda, odatda,
o‘zingizni suvdagi baliqday sezasiz. Ozingizning hagligingizni atrofdagilarga
ta’kidlash xisfatiga cgasiz. Lckin chiiyol bolishingiz kerak, aks holda yomon
xislatlarga tobe bo‘lib golishingiz mumkin.

5-test. Tadbirkor bo‘la olasizmi?

Siz yetti xislar bo'yicha o‘zingizni baholashingiz mumkin. Har bir 4 1a
javobdan birini tanlang.

1. Tashabbuskormisiz?

a) doimo yangiliklar gidiradi, go“shiimcha masalalar so‘raydi;

b) bilag‘on, masalani vechishda izfanuvchan;

d) rahbar ko‘rsatmasisiz kerakli hajmdagi ishni bajaradi;

e) rahbar ko‘rsatmasini kutadi.

2. Boshgalgrga munosabai:

a) insonlarga munosabati do'stona;

b) voqimli, xushmuomala;

d) ba'zan qo‘pol.

3. Sardorlik.

a) kochli ishonch gozona oladi; b) samarali buyruglar bera oladi;

d) o‘z fikringizga ishontira oladi; e) oldindan ko'ra oladi.

4. Javobgariik:

a) topshiriglarni bajarishda javobgarlikni his qiladi;

b) topshiriglarga ko*nikadi;

d) topshiriglarga o‘z1 xohlamay ko‘nadi;

¢) har ganday topshirigdan o'zini olib gochadi.

5. Tashkilotchilik:

a) kishilarni ishontira ofish gobilivatiga ega va kerakli daliltarni mahorat
bilan ko‘rsata oladi;

b) qobiliyatli tashkilotchi;

d) o'rtacha tashkilotchilik gobilivaliga cga;

e) yomon tashkilotchi.

6. Qariyaifilik.

a) tezkor va aniq; b) asoslilik va chtivotkorlik:

d) tezkor, lekin ko'p xato giladi; e) gumonsiraydi va qo‘rqog.

7. Intiluvchanlik:

a) maqsadga inltluvchan, doimo o'z magsadiga erishadi;

b) doimo kuch ishlatadi;
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d) o‘rtacha intiluvchanlik darajasiga va xulosaga keladi;
e) deyarli intilmaydi.

O'zingizni 4 ballik tizim orqali baholang

a=4; b=3; d=2; =1,

Barcha ballaringizni hisoblab, o‘zingizning boshgansh salohiyatingizni
haholay olasiz.

A'lo (25—28). juda vaxshi {(21—24), yvaxshi (17—20), o‘rtacha (13—16),
vomon (12 dan kam).

6-test. Sizning tavakkalchilik qobiliyatingiz

Bizncs qisman galtis o‘yinlarni eslatadi, shuning uchun ogilona tavak-
katchilikka yo'l go*ygan tadbirkor yuksak muvaffagiyatga erishadi. Barcha kishilar
ki xil woifaga bo'linadi — tavakkalchi va chtiyotkor, O'zingizni gayst toifaga
tegishli ekanligingizni bilmogchi bo‘lsangiz quyidagi savollarga javob bering.

1. Teleo‘vinda g'olib chigdingiz. Qaysi sovg'ani tanlaysiz?

a} 2 ming so‘'m naqdiga (1 balb;

b) keyingt o‘yinda 50% yutuq imkoniyati, ya'ni 5 ming so‘m yutishga
i3 ball);

d) keyingi o'vinda 10 ming so‘m yutishga 20% imkoniyat (5 ball);

e) 100 ming so'm vutishga 2% imkoniyat {9 ball).

2. Karta (gimor)da 5 ming so‘m yutgazdingiz, O ‘zingizning 5 ming
vo ‘mingiznd yutib olishga gancha pul tikardingiz?

a) § mingdan ko‘p (8 ball); b) 5 ming so‘'m (6 ball);

d) 20 ming so'm (4 ball); e) 50 ming so'm (2 ball);

f} hech gancha, yutqazganingizga rozisiz (1 ball).

3. Kompaniya ahksivalarini sofib olganingizdan bir oy o‘tgach, ularning
kursi 25% ko'tarildi. Qo shimcha axherotga ega ho'lib, siz nima qilgan
ho'lar edingiz?

a) go‘shimcha sotib olmasdan ularni ushlab (uraman yoki solaman
{3 ball);

hy wlarni sotib, foyda olaman (1 ball);

d) yvana ko'proq aksiva sotib olaman {4 ball}.

4. Aksiva sofib olganingizdan 1 oy o‘igach ularning kursi birdaniga
tusha boshiadi. Lekin siz sotib olgan kompaniya aksiyalarining asosiy
kiv'rsatkichlari ishonchli ko ‘rinmogda, siz nima gilasiz?

a) yana sotib olaman (4 ball);

b) avvalgi narxiga qaytgunicha ushlab turaman {3 ball);

d) yana kaitaroq vo‘qotishlar bo‘tmay turib ularni sotib yuboraman {1 ball).

5. Yaginda tashkil etilgan firmada yerakchi mutaxassissiz. Yil oxirida
miukofor olish nchun ikki yo'lingiz bor. Qaysi birini tanlaysiz?

a) 200 ming so'm naqdiga (1 ball);

) firma aksiyalaridan sotib olaman (5 balb).
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Natija
Qancha ko'p ball to*plasangiz, shunchalik tavakkalchilikka gobilivatingiz
yuqori bo‘ladi.

7-test. Menejment samaradorligini baholash

Test yordamida siz korxona, tashkilot, vazirlik, oliygohlarda menejment-
ning darajasi, sifati va samaradorligini baholashingiz mumkin. Test savolariga,
shuningdek a, b, d, ¢ va f javob varianilariga alohida e’tibor bering. Har bir
savolga fagat bir javobni tanlang.

1. Ishchilardan wlarning majburiyvaflari hagida so‘railganda, buning
natijasida ganday fo'xtamga Kelish mumkin?

a) ishchilar o'z majburiyatlarini oz-moz biladi;

b) ko‘pincha majburivatlari ayrim shaxs va bo‘limtarning noaniq ishlari
natijalaridan vujudga kcladigan sharoitga bog'lig bo'ladi;

d) ishchilar o'z vazifalarini yaxshi biladilar, shuningdek, o'z vazilulari
doirasidan tashqari ishlarni hal qiladilar;

e) anig vazifalarni bajarib turib, ishchilar ularni nomlay colmaydilar;

) ishchilar o*zlariga to‘g'ri kelmaydigan ishlarni bajaradilar. Bunday
vazifalar anglashilmovchilik va kelishmovchiliklarni keltirib chigaradi.

2. Lavezimli yo'rignomalar ganday holatda bo“ladi?

a) lavozim yo‘rignomalari o'z yo‘liga, ishchilarning vazifalar oz yo‘liga
mavjud;

b) lavozim vo‘rignomalari boshgarish quroli hisoblanmaydi, ular tek-
shimvchilar uchun mavijnd;

d) lavozim vo'rignomalariga nazariy tafsilotlar kiritilib turiladi;

e) ko'p lavozim vo‘rignomasi haqida gapiradilar, ish esa jabr ko‘radi;

f) lavozim yo‘rignomasiga hcch kim ahamiyat bermaydi,

3. Qandaydir hujjaini tezda topish kerak bo‘lganda, ishchilar o‘zlarini
ganday twradilar?

a) hamma hujjatni qidirib, unga ko'p vagt ketadi. Qat’iy izlanishdan
keyin hujjat topiladi;

b} hugjatni topib darbol ko‘rsatadilar;

d) hujjatni topa olmaydilar;

e) hugatlar ko'p, har birimi tekshirishring iloji yo'q. Shuning uchun
ba'zi yo‘gotishlarga ko‘nikishga to'g'ri kelad;

) 1sh yuritishni tartibga soluvchi tizim zarur.

4. Farmayish hujjatlarining nazorat tizimi ganday ahvolda bo‘ladi?

aj) nazorat tizimi tezkor va haggoniy aloga bilan ta’minlapgan cmas.
Bu esa menejmentning ko'p savollarini samarali yechishga xalaqit beradi;

b) doimo hujjatlarning bajarilishi nazorat gilinadi, lekin nazorat o'z
vaqtida va sifatli ijroni ta’minlaydi,

d} nazorat tizimi aniq harakat qilib, ishchilarda ijro intizom va mas’uliyat
hissini vuyg‘otadi;
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¢) kompyuter nazorat tizimini jalb etish xohishi mavjud bo‘lib, lekin
bu katta xarajatlar va ishchilarni qayta tayyorlasiini talab qiladi.

5. Buyrug va jfarmoyishlar, wlaring bajarilishiga tayyorgarchilik ishiari
ganday olib boriladi?

a) buyruq va farmoyishlar ko‘p chigariiadi, ayrimlarigina bajaniadi;

b) buyrug va farmoyishlar o‘z-o'zidan berilib, ish esa o‘z navbati bilan
olib boriladi. Ular kim uchun va nima uchun berilishi aniq emas,

d) (agat bajarmasa bo‘lmaydigan buyrugq va farmoyishlar chiqariladi;

¢} chigarilayotgan buyrug va ko‘rsatimalar amalda bor materiallarga
to'g'ri kelmaydi. Shuning uchun buyruqglar bajarilmaydi.

0. Shaxsiv ishni rejalashiirish:

da) har bir ishchi bir haftalik ish rejasint tuzadi, reja mavjud, lekin
sharoitga qarab ish tutiladi;

b) rcja kerakli vagtdagina tuziladi, ko'pincha <boshqgalar» uchun zarur
ho‘lganda reja tuziladi;

d) ish faoclivati o'z xohlaganicha bo‘ladi. Kerak vagt nomiga reja tuzi-
ladi (boshliglar wchun). [sh yaxshi bormaydi;

¢) reja tuziladi va sifathi bajarifadi.

7. Qubul gilingan boshgaruvchilik vechimlari ganday bgjariladi?

a) faqatgina qivin bo‘lmagan yechilmalar bajariladi. Bir necha bor
eslatilgandan keyingina;

b} ko'pincha topshiriglar vagtida bajarilmaydi;

d) yuqori sifatda vagtida bajariladi;

¢) qaror gabul gilish va yechish gobiliyati yo'q, doimiy nazoratga muhtoj.

8. Majlislar o‘thkazish hagidagi Sizning fikringiz?

ay deyarlik ko'p emas, yaxshi tayyorgarlik bilan juda gisqa va aniq o‘tkaziladi;

b) juda ko'p vagqt oladi va ko‘pincha hech ganday natija bermaydi;

d} majlislar tarqoq holda o*tkazitadi. Qdamtar bunday holdan qochishga
harakat giladi;

¢) tashqgaridan garaganda majlis yugori darajada ishbilarmonchilik bilan
o'tadi, amino masala gog'ozda golaveradi, hech narsa bajarifmaydi.

9. Xizmatchilar ish vagti ganday sarflunishi kerak?

a) ko*pincha majlis va boshliglarni kutish, kerakli gog‘ozlarmi imzolashga
ketadi;

b) juda ko'p vagt chekishga, tushlik ovqatga chiqishga va ko'pincha
ishga kelayotganda transport kutishga ketadi va b.;

d) kalit gidirish, ma’lumotnoma to'g'rilash va shunga o‘xshash mayda,
lekin tez-tez bo'lib turadigan hodisalarni to*g'rilash uchun vagt ketadi. Oz
fikrini anig va ravshan bayon eta olmaslik ham ko‘p vaqtni oladi;

¢} xizmatchining shaxsan uyushqoq va epchil emasligi tufayli ko'p vaqt
ketadi.

10. Boshgqaruvni mukammallashtirish qanday yo‘lga qo‘yilgan?

a) boshgaruvga vangiliklar kiritilaveradi, lekin natija o‘zgarmaydi;
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by boshqgaruvni qayia tashki: qilish murakkabliklarga, ish hajminjn‘
ortishiga olib keladi;

dj} boshgaruvni gayta tashki giiish qivinchiiik tog'diradi;

¢) boshgaruvni vaxshilash uchun doimeo imiy izlanishlar va tadqiqc:ij
olib boriladi. Oqgibatda hech narsa bajariimaydi, hammasi ilgaridek golad

f) juda yaxshi istigbol rejalari tuzilgan. Bu rejalarga muttasil aniqliklas
kiritiladi, istigbol esa ko‘rinmaydi. f

¢z javobingiz natijasini ushbu jadvaldan izlang:

Javob Javob variantlari va ballari
> tartibi a b 4 e n
i 2 0 7 5 0
2 D 0 10 1} -
3 3 iy 0 0 0
4 0 5 10 0] O
5 0 ) 10 0 -
6 0 3 0 10 -
7 0 0 (g 2 -
! 10 i} 0 0 -
9 1] 0 { 10 -
10 0 3 i 3 ! -

Jfavoblarni baholash

95 ball va undan yugori. Boshgaruv yuqori darajada tashkil etilgan
desa bo‘ladi. Bunday boshgaruv iajribast diggaiga sazovor va un o‘rgansa
arziydi. Noyobligi shundaki, bunda tayyorgarlik, menciment usullari va
vositalari, boshgaruv yechimlarining gabul qilinishi va bajarilishi giziqish
tug diradi.

80—94 ball. Ayrim kamchiliklarmi ayvtmaganda boshgaruv ancha vuqori
darajada, ularni bartaraf gilish ishlarini olib borish kerak.

7379 ball. Menejment natijasi yetarlicha emas, lekin o‘rla holdan
yuqoriroq. Bunday darajani o'tuvchi desa bo‘ladi, avnan shu vagtda boshganry
yaxshilanishi voki vomon tomonga ketishi mumkin. Bu o‘zingizga bog‘liq.

30—69 ball. Boshgaruvni tashkil etish o‘rtacha. Boshgarish mexanizmida
vugori ko'rsatkichlarga erishmay turib, yaxshi natijalarga erishib bo'‘imaydi.

O—49 ball Menejment garovsiz holga kcigan. Bu degani (boshqaruv
apparatida) ishchi vagti bekor ketadi. Tezda boshgaruvning yangi usullarini
topish kerak.
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8-test. Kapitan? Ruilchi? Yo‘lovchi?

Agar Siz o‘zingizni yaxshi bilib olishni xohlasangiz, berilgan 13 ta
wivolga «Ha», «Yo'ge, «Bilmayman» deb javob bering. Bu albatia imtihon
conas. Lekin javob berayotganda o‘zingizni aldamastikka harakat giling.

1. Men doim o'z hayotimda nimaki yuz bersa ham, javobgarlikni sezaman.

2. Agar ayrim kishilarning menga nisbatan munosabatlari o‘zgarganda
i, mening hayotimda bunchalik muammolar bo‘lmas edi.

3. Men o'z muvalfaqiyatsizliklarim sabablari haqgida o‘ylastidan ko‘ra,
oakat gilishnt vogticaman.

4, Ba'zida men o‘zimni <baxtsiz yulduz» ostida tug'ilgandek sezamar.

5. Men piyontstalar o'z holatlariga o"zlari aybdor deb o‘ylayman.

6. Ba'zan men o'z havotimdagi ko‘p narsalarga shunday bo’lishimga
Lrsip etgan kishilar javobgar deb o'ylayman.

7. Agar men shamollasam, shifokor yordamiga murgjaal gilmay, mustaqgil
Jovolanishni afzal ko'raman.

8. Men o‘viaymanki, avollarmning xatti-harakatlari uchun javob berolmay
gofishian tajovuzkor bolishlari, asosan, boshga odamlar sabablidir.

9. Har ganday muammoni ham yechish mumkin deb uylayman va
Jdaimo qandavdir hayotiy qiyinchiliklarga duch keluvchilarni unchalik
tushuna ofmayman,

10. Men kishilarga yordam berishni yoqtiraman, chunki boshqalar
nretiga nimadir qilganlari uchun minnawdorchilikni his gilaman.

11. Agar ziddivat yuz bersa, kim aybdodigini mulohaza gilayotganda,
wdatda, men o‘zimdan boshlayman.

12. Agar yo‘limdan qora mushik o'tsa, men yo‘limm o'zgartiraman.

13, Men, kishi har qunday vaziyatdan gat’i nazar, kuchli va mustaqil
o' lishi kerak, deb Thisoblayman.

14. Men o‘z kamchilildarimni bilaman, lekin atrofdagilar biimasligini
whlayman.

15. Odatda men ta’sir eta olmaydigan holat bilan chigishib ketaman.

Naitijalar

1, 3,5, 7,9, 11, 13-savollarning «Ha» javobiga va 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14,
fS-savollarning «Yo‘q» javobiga 10 balldan qo'ying. «Bilmayman» javobingiz
uchun 5 balldan go'ying. Bu ballaming umumiy summasing hisoblab chiqing.

100—150 ball. Siz o'z hayotingizda kapitansiz. O‘zingiz bilan sodir
bo'lgan barcha narsa uchun javobgaclikni sezasiz, ko'p narsani o‘zingizga
olasiz, giyinchiliklarnt yenga olasiz, o'z oldingizdagi vazifalarni yechasiz,
nima his qilayotganingiz va ko'nglingizda nimalar yuz beravotgani
wrofdagilar uchun jumbogdir.

50—99 hall. Siz bemalol boshqaruvchi bo'laverasiz, biroq zarur bo’lsa
hoshqaruvni ishonchli go*ltarga berishingiz mumkin, Egiluvchanlik va ziyraklik,
+ukkolik doimoe sizning ittifogqdoshingizdir. Ba'zan sizga taallugh bo‘lmagan
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b) boshgaruvni gayta tashkil gilish murakkabliklarga, ish  hajmining
ortishiga olib keladi;

d) boshgaruvni gayta tashkil qgrlish giyinchilik tug‘diradi;

e) boshgaruvni yaxshilash uchun doimo ilmiy izlanishlar va tadqiqgotlar
olib boriladi. Ogibatda hech narsa bajarilmaydi, hammasi ilgaridek qoladi:

fy juda yaxshi istigbof rejalari tuzilgan. Bu rejalarga muttasil anigliklar
kirititadi, istigbol esa ko‘rinmaydi.

Oz javobingiz natijasini ushbu jadvaldan izlang:

Javob Javob varianthari va ballari
. tarfibi a b d e f
1 2 0 7 5 D
2 0 0 T ) -
3 3 1o 0 0 0
4 0 5 10 0
[3 0 0 T 0 -
6 0 31 0 10 ]
7 0 0 T 2z | -
8 10 0 0 0 -
g 0 0 10 -
10 0 3 8 i -

Javoblarni baholash

95 ball ve undan yugori. Boshqaruv yuqori darajada tashkil etilgan
desa bo'ladi. Bunday boshqaruv tajribasi diggatga sazovor va uni o'rgansa
arzivdi. Noyobligi shundaki, bunda tayyorgarlik, mencjment wusullari va
vositalari, boshgaruv yechimiarining gabul qilinisht va bajacitishi gizigish
tug*diradi.

80—94 ball. Ayrim kamchiliklarni aytmaganda boshgaruvy ancha yugori
darajada, ularni bartaraf qilish ishlarim ohb borish kerak.

7079 ball. Menepment natijasi yetarlicha emas, lekin o'ria heldan
vuqgoriroq. Bunday darajani o'tuvchi desa bo‘ladi, aynan shu vagtda boshgaruv
yaxshilanishi yoki yomon tomonga ketishi mumkin. Bu o‘zingizga bog‘lig.

50—69 ball. Boshqgaruvni tashkil etish o'rtacha. Boshgarish mexanizmida
yuqori ko‘rsatkichlarga erishmay turib, yaxshi natijalarga erishib bo'lmaydi.

049 ball. Mencjment qarovsiz holga kelgan. Bu degani (hoshqasuy
apparatida) ishchi vaqti bekor ketadi. Tezda boshgaruvning yangi wsuHlarini
topish kerak.
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8-test. Kapitan? Rulchi? Yo*lovchi?

Agar Siz o‘zingizni vaxshi bilib olishni xohlasangiz, berilgan 13 ta
savelga «Ha», «Yo'ge, «Bilmayman» deb javob bering. Bu albatta imtihon
cmas, Lekin javob beruyotganda o'zingizni aldamaslikka harakat giling.

I. Men doim o'z hayotimda nimaki yuz bersa ham, javobgarlikni sezaman.

2. Agar ayrim Kkishilarning menga nisbatan munosabatlari o‘zgarganda
cdi, mening hayotimda bunchalik muammolar bo‘lmas edi.

3. Men o'z muvaffaqgivatsizliklarim sabablari baqida o'ylashdan ko'ra,
harakat qilishni yogtiraman.

4. Ba’zida men o‘zimm «baxtsiz yulduz» ostida tug'ilgandek sezaman.

5. Men piyonistalar 0‘z holatlariga o“zlari aybdor deb o‘ylayman.

6. Ba'zan men o'z hayotimdagi ko‘p narsalarga shunday bo'lishimga
ta'sir etgan kishilar javobgar deb o'vlayman.

7. Agar men shamollasam, shilokor yordamiga murgjaat gilmay, mustaqil
Jdavolanishni afzal ko‘raman.

8. Men o'‘ylaymanki, ayollarning xatti-harakatlari uchun javob berolmay
golishlari tajovuzkor bo'lishlari, asosan, boshga odamlar sabablidir.

9. Har qanday muammoni ham ycchish mumkin deb vylayman va
doimo qandavdir hayotiy givinchiliklarga duch keluvchilarni unchalik
iushuna olmayman.

). Men kishilarga yordam berishni voqtiraman, chunki boshgalar
menga nimadir gilganlari uchun minnatdorchitikni his gilaman.

11. Agar ziddiyat yuz bersa, kim aybdorligini muiohaza gilayotganda,
odatda, men o‘zimdan boshlayman.

12. Agar yo'limdan qora mushik ©o'tsa, men yo'limm o'zgartiraman.

13. Men, kishi har qanday vaziyatdan qgat’i nazar, kuchli va mustagil
Lotlishiy kerak, deb hisoblayman.

14. Men o'z kamchitiklarimni btlaman, lekin atrofdagilar bilmasligint
sohfayman.

I15. Odatda men ta'sir cta olmaydigan holat bilan chigishib ketaman.

Natijalar

1,3,5, 7,9, 11, [3-savollarning «Ha» javobiga va 2, 4, 6, &, 10, 12, 14,
I 3-savollarning «Yo'q» javobiga 10 balldan go‘ying. «Bilmayman» javobingiz
wchun 5 balldan gqo'ying. Bu ballamming umumiy summasini hisoblab chiging.

00— 150 bail. Siz o'z hayotingizda kapitansiz. O‘zingiz bilan sodir
bo‘lgan barcha narsa uchun javobgarlikni sezasiz, ko'p narsani o'zingizga
olasiz, giyinchiliklarni yenga olasiz, o‘z oldingizdagi vazifalarni yechasiz,
nima his qilavotganingiz va ko‘nglingtzda nimalar yuz berayotgani
atrofdagilar uchun jumboqdir.

S0—99 ball. Siz bemalol boshgaruvehi bo‘laverasiz, biroq zarur bo'isa
boshgaruvni ishonchli go‘llarga berishingiz mumkin. Egiluvchanlik va ziyraklik,
zukkolik doimo sizning ittifogdoshingizdir. Ba’zan sizga taallugli bo‘lmagan
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holatlar yuz beradi va talab etilsa, mas’uliyatni bo‘yningizga olasiz. Boshqga
kishilar bilan kelishuvda, o'z ichki kelishuvingizni buzmay vashay olasiz.

49 ballgacha. Siz, ko‘pincha, o‘z hayotingizda yo“lovchi bo'lasiz, holatlar,
tagdirlar va shu kabilar tagozosi deva tashqi kuchlarga oson bo‘ysunasiz.
rz givinchHiklaringizda o*zingizdan boshga hammani, butun yorug' olamni
ayblaysiz. Haqiqiy mustaqihk sizga erishib bo‘imaydigandek va mumkin
emasdek tuyuladi. Shu bifan birga siz qolganiar bilan tinch yashaysiz, ular
ganday inson va sizga munosabatlari gandayhgini farglamaysiz.

O-test, Siz boshqaruvchi bo‘la olasizmi?

Quyidagi savollarga obyektiv «Ha» va «Yo'q» javobini bering.

1. Qolipi buzilgan masalam yechishga o'z xohishingiz bilan kirishasizmi?

2. Odatdagi ish yangiliklartdan oson bo‘shaysizmi?

3. Yugoriga ko‘tarilib ketdingiz, oldingi o'z jamoangizga uzoq ¢’tibor berusiznm?

4. Boshqgaruvning universal uslubini o'rganishga harakat qilasizmi?

5. Qo'l ostingizdagi ishchilarni xalosiz, kuchli, o'rta va kuchsizga ajratasizmi?

6. Xodimlar bilan band bo'lganingizda yoqimlilik va yoqimsizlik
chegarasidan chiqish siz uchun osonmi? .-

7. Ishning umiversal uslobi vo'q deb hisoblaysizmi, shuning uchun har
xil uslublaimt aniq vazivatdan kelib chiqgan holda go'laysizmi?

&. Sizga o‘z go'l ostingizdagilardan ko‘ra o‘zingizdan yugori rahbarlar
bilan kelishmovchiliklardan gochish osonroq.

9. Qol ostingilaringizni ishga eskicha munosabatda bo'lishidan xavotirda
bo‘lasizmi?

10. Rahbarlarga shaxs sifatida birinchi laassurotingiz wo'g'ri  chigadimi?

11. Ishdagi omadsizhigingizni ko'p hollarda obyektiv sharoil deb
tushuntirasizmi?

12. Ish soati vetishmasligini sczasizmi?

13. Qo'l ostingizdagilarning oldiga ko‘prog borishingiz boshqaruv
samaradorligini oshiradimi?

14. Istigholli ishchingizga har doim mansab vazifangizni ishonch bilan
topshirasizmi?

Javobingizning balini hisoblang:

Savol «Ha» «Yo*p Savol «Ha» «Yo'p
! 1 0 b 0 2
2 ( 1 9 | 0
3 I 0 10 [ 0
4 0 2 I 0 2
h] 2 0 12 0 ]
6 i 0 13 0 2
7 I 0 14 2 0

1 76



3 ball. Siz boshgaruvchi emas, mutaxassis bo'lishingiz ko‘proq mos
keladi. Bosh muhandis, bosh texnolog, bosh igtisodchi bo‘lishingiz maqgsadga
muvofig.

6—10 ball. Boshgaruvchi sifatida hali shaklfanmapansiz. E'tiboringizni
xodimlar muammaosiga, boshgarishning kollegivali shaklini ishlab chiqishgs
baxsh eting.

{7—15 bail. Siz ma'mury shdag) boshgaruvchisiz. Sizda tashkiloichilik
gobiliyati kuchli, buni xodimlarni joy-joviga qo‘vishda, rejalashtirishda
ko'rish mumkin,

[6—20 bali. S1z «idealy» boshqaruvchisiz. Barcha ishga vangiliklarni
o'rganib izlanuvehan yondashasiz. Lekin kishilarni baholaganingizda
cattiggo‘lsiz. 'z kash-hunar darajangizga garab atrofdagilarga munosabatda
bo'lsangiz. yaxshi bolardi.

10-test. Muammoni ganday yechasiz?

Ba'zi meneterlar eng murakkab muammom tezda vechishadi, ba'zilari
hatto oson boshgaruv muammolarini ham yecha olishmaydi. Siz gaysi
biriga kirasiz? Kcoling tckshiramiz.

I. O'zingizning muammoingizni gapirasizmi?

a) yo'q, bu vordam bermaydi (3 ochko);

b) albatta, mos suhbatdosh bo'lsa (1 ochko);

d) har doim emas, o‘zingizga ham bu hagda o‘ylash og'ir (2 ochko).

2. Muammo ustida siz gqay darafada iztirob chekasiz?

a) doim {(osuda) qivin (4 ochko);

b} shari-sharoitga bog'liq (0 ochko);

d) barchasiga chidaysiz (2 oci:l o).

3, Sizni biror narsa larzaga keltirsa, nima gilasiz?

a} xursandchilikka o‘zingizga ruxsat berasiz (0 ochko);

M) vaqgin do‘stingiz oldiga borasiz (2 ochko);

d) uyda o'tirib o‘zingizga achinasiz (4 ochko).

4. Yagin odomingiz xafa gilsa?

a) «qobig'ingizda o‘ralib olasiz» (3 ochko);

b) tushuntirishni talab gilasiz (0 ochko);

d) eshitishi mumkin bo'lgan har bir kishiga aytasiz (I ochko).

5. Ishda omad kelsa, baxti damlarda...

ay xato va kamchiliklarny o‘ylamaysiz (! ochko);

b) bu dagiqa lez o'tib ketadi deb go'rgasiz (3 ochko),

d) vechilimagan muammolarni esdan chigarmaysiz {5 ochko).

6. Ruhshunostar ro'e'risida gunday fikrdasiz?

a) ularning mijozi bo‘lishni xohlamas edingiz {4 ochko);

by ko'pchilikka yordam bera olgan bo'lardilar (3 ochko);

d) inson o‘zi-o'ziga ko'p hollarda yordam beradi (3 ochko).

7. Sizning fikringiz bo vicha fagdir...
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a) sizni qidiradi {5 ochko);

b) sizga nohaq (2 ochko);

d) sizga omadlh {1 ochko).

8. Janjal o tib keidi, jahlingiz keta hoshladi, nima haqgida o‘'yvlaysiz?

a) avval bo'lgan yogimii hodisa to‘g'rtisida (1 ochko);

b) yashinin o‘ch olishni orzu qilasiz (2 ochko);

d) janjal tufayli ro‘y bergan yogqimsiz holatlar to*g'risida o'vlaysiz (3
ochko).

Barcha ochkoni jamiang.

7—15 ochko. Boshingizga tushgan tushkunliklarga, tushunmovchiliklarga
to‘g'ri bahd berasiz. Ruhiy holalingiz maqtovga loyiq.

16—26 nchko. Ba'zida taqdiringizini la'natlaysiz. Siznl ¢’tibor bilan
tinchlantirishlarini xohlaysiz. O*zingizni boshgarishni o‘rganing.

2736 ochko. Oz tushkunliklaringizga chora wopishni o' rganmagansiz.
Ofzingizga rahmingiz keladi. O'z kuch-guvvatingiznii muvozanatda saglang,
o‘zingizni bo‘shashtirih yubormang. Sizda muammolaringizni to‘g'ri
vechishga yordam beruvchi manba vetarli. "~

11-test. Majlis o‘tkaza olasizmi?

Ouvidagi berilgan variant javoblaridan gaysi biri sizning holatingizga
mos. Quyidagi javoblar mavjud: «Har doim», «Ko‘pinchas, «Ba'zida», «Hech
qachon».

1. Har bir majlts magsadini oldin rejalashtirilgan bo'lsa ham, ko'rib
chiqish [ovdali. Majlis o*tkazish zarurati bo*lmasa olkazmaslik kerak.

2. Agar majhis boshida gatnashuvchilar o'z vaqtida ma’lumot bilan
ta’minlanmaganiigl yoki boshga sabab mavjud bo‘lsa, majlisnt goldirish
zarur.

3. Ko'p masalalarni gamragan onda-sonda o‘tkaziladigan maijlislardan
ko'ra, kun tartibi qisga majlisiami tez-tez o‘tkazish foydali

4. Kun tartibidagi birinchi savolga yengilrog vechimli masalani go‘yish
kerak.

5. Yozma taklifnoma bilan bir gatorda gatnashchilar tarkibini ham
berish zarur.

6. Taklifnomada uni boshlanishi bilan tamom bo‘lish vagtint ko'‘rsatish
kecrak.

7. Majlisni ish vaqit mobaynida o‘tkazish lozim.

8. Qatnashchilar uchun oldindan  ajratiigan jov ishbiiarmontik muhitni
varatadi.

9. Agar birinchi boshgaruvchining ikki o‘rinbosaci majlisga kelmasa,
majlis boshga kunga qoldinladr.

10, Maijlis raisi Kirish so'zi bilan majlisni olib borish tartibini cslatadi,

11. Majlisda muammoli savollarga duch kelganda avval buysunuvchilar,
keyin boshqaruvchilarga so‘z beriladi.
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Javoblarni quyidagi ball tizimi bo*yicha baholang:

Savollar | «Har doim» ) «Ko'pinchas | «<Ba’zans | «Hech gqachons
| 3 2 i 0
2 2 3 2 I
3 3 2 I i)
4 3 2 ! ]
5 I 2 3 i
6 2 3 2 |
7 2 3 | i
8 3 3 | 0
9 1 2 3 2
10 3 2 l BT
11 3 2 | 0

30 balldan vugori. Siz majlisnmi a’lo dargjada tashkil etasiz va o‘tkazasiz.

25—30 bali. Majlisni tayyorlayotganingizda va o‘tkazavoitganingizda o'z
faolivatingizni tekshirib ko‘ring. Bu sizning xato va kamchilikiaringizai tuzatadi.

20—24 ball. Siz o'z bilimingizni oshirishingiz kerak. Majlisnit to‘g‘ri
olib borish uchun o‘z ustingizda ishlashingiz kerak.

20 baflgacha. Sizga hech bo'lmaganda menejment bo'yicha gisga kursni
tugalliab chiqgish zarur,

12-test. Tadbirkor, menejer ho‘lib ishlashga loyiglikni baholash

Quyidagi savollarga «Has, «Javob berishga diynalamans. «Yo‘ge tarzidy
Javob bering.

1. Tanlagan sohangiz bo‘vicha professional bilimingiz vetarlimi?

2. O'zipgizga faqat asosiy ishni tanlab, boshga ishlarni qo®l ostingizda-
ailarga bo'lib berasizrm?

3. Boshgaruvning turli vazifalarini (rejatashtirish, marketing, tashkil
qilish, hisobot, axborot va b.) boshgara olasizmi?

4. Orzingizea to'liq ishonasizmi va mutaxassiskar yordamidan foydala-
nasizmi?

5. Buyrugtingiz bajarilishini tekshirastzmi?

6. Qo‘l ostingizdagilarga bajariladigan ish usulini tanlashga ishonib
topshirasizmi?

7. Malaka oshirishga ketgan xarajatni foydali sarf gilindi deb hisoblaysizmi?

8. O'z faoliyatingizni yaqin bir vil va ikki yil orasida tasavvur qilasizmi?

9. Agar do'st va hamkorlaringiz bilan ichsangiz ular bitan do‘stona
munosabatni saglashga ishonasizmi?

10. Bajarishingizga ishonmasangiz qattiq va’da berasizmi?
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Il. Turmush o'rtog’ingiz  boshgaruv va tadbitkorlik faoliyati bilan
shug‘ullanishingizga ruxsat beradimi?

12. Vagtingiz zig bo‘lganida istigboili savol tuza olasizmi?

13. Yangt ish va yangi faolivat bilan shug‘ullanish uchun mablag® bilan
ta'minlay olasizmi?

4. Bajarmogehi bo'lgan ishlaringizni yozasizmi?

15, Ish kuningizni rejalashtirasizimi?

16. Qo’l ostingizdagilarning qo‘lga kirilgan yutuglarini bilasizmi, yo
¢'Uihor bermaysizmi?

17. Jahlingiz chigganini yashira olasizmi?

18. Analogik ishlab chiqarishga doir ma’lumotlar vigtasizni?

19. Raqubatchingizga qaragands ko'proq foyda olasizmi?”

20. Mcnejment va solig tizimini o'rganib chigdingizmi?

21. Hamkoringiz doimo siz bilan ochig munosabatda bo‘lmasligini
hisohga oinsizmi?

Javoblami quyidagi ball Lizimi bo‘yvicha baholang:

Savol ) «Ha» | «Qiynalaman» | «Yo°q» | Savol| «Ha» | «Qiynalaman» | «Yo*q»
1 b 4 0 12 8 4 {)
2 2 0 (3 8 4 0
3 0 b 8 14 4 2 0
4 a 4 { 15 4 2 {
5 4 2 0 L6 4 2 0
6 4 2 { {7 4 2 0
7 4 2 { 18 ] 4 ()
3 8 4 0 19 8 4 0
9 2 4 0 20 8 4 0
10 0 2 0 21 4 2 0
1 8 4 0

Barcha ochkoni jamlang.

A0—124 ball. Ish bilan shug‘ullaning.
4079 ball. Yana bir bor o‘ylang.
40 ballgacha. Shug'ullanmang.

13-test, O‘z boshlig‘ingizni rahbar sifatida baholang
Uning har bir xaslatini ¢ dan 10 ballgacha baholang.
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1. Agar menda gandaydir muanuno mg'ilsa, u doim vordam beradi.
Birog u mening kuchim va imkonivatlarim boricha yoniga muammaolar
bilan emas, muammolarning yvechimi bilan kirishimni talab qgiladi.

2. Ish mazmunmini menga tushuntiradi (tushuntirmaydi}. Doim kasb
jihatdan foydali bolishi mumkin bo'lgan axborot yoki xabarlarni menga
beradi.

3. Yumor hisstyotiga ¢ga (cga cmas). Agar o'z hazil obyekin bo'lsa,
vanada Kuchlirog kuladi.

4. Adolatsiz (adolatli). Doim ishfarim qanday borayoiganlige bilan
qizigadl. Kerak bo'lsa menga ishonadi, lekin bergan so‘zim ustidan
chigishimne tafab qiladi.

5. Qat’ivatsiz (gaCivatli). Dotmo tashkilotni ishdan goldirishi mumkin
bo'lgan keraksiz ishlarn: bartaraf ctishga tavyor.

6. Man-man (kamiarin). Doimo o'z xatolacini tan oladi. ularm o*reanadi
hamda qgo*l ostudagilandan ham shuni talab giladi,

7. Obyektiv cmas (obyektiv). Tashqgaridan muhim bo'lib ko‘ringan
narsadan hagigatda muhim bo'lgan narsani ajrata oladi hamda unga muhtoj
Joyga shoshiladi.

2. Yumshogko'ngil {gattigqo’l). Yugori rahbariyvat yoki tashgaridan kelgan
mansabdor shaxslar o'zining vokt go*l ostidagilarining vaqtini sarflashiga
vo'l gofymaydi.

Q. Samarasiz {samarader). Xatolarims bilan tanishtivishga ularni tahlil
etish va tuzatishga o'gatadi. Meni hech ganday harakat talab gilmaydigan
xushxabarlar bilan uni ishdan goldirmaslikka o‘rgatadr.

[0. Sabrsiz (sabrli). Muammommni o‘2im yechmagunimcha tinch
turishni biladi.

Natija. Agar to'plapngan ballar 50 dan kam botlsa, boshga wsh gadining.

14-test. Sizning mijozingiz

To'rt xil tempeeament ari mavjud: xolerik, sangvinnik, flegmatik va
melanxolik.

Xolerik — yuqori havoliy energivaga ega, tez jahli chigadi va uzog vaqgl
o ziga kelmaydi, besabr, shoshgaloq. ishga, mchnatga berilib kirishadi.
Muammolioni tezlik bitan yechadi, qivincehiliklarni yengada, Lir s3' oo
mayda ishni qila olmavdi, chunki bunga uning faolligi. harakatcina dig)
xalagit beradi.

Sangvinnik — jonh, sho'x, sergap, qiyinchiliklarni oson yengadi, vangi
sharoitga yengil moslashadi, yvaxshi muhitni jamoada go‘llab-quvvatlaydi.
Sangvinnikka maqgsad sar intilish vetmaydi — boshlangan ishni oxiriga
vetkazmaydi.

Flegmarik - optit, kamgnn, chidamli. sabr-togatli, oy nlarninm sustrog
namaoyish giladi, bir faolivaidan bhoshgossas ofish, :0in, atrofidagi
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o‘zgarishlarga qivin moslashadi. Shuning uchun tanish kishilar doirasi
o‘zgarmaydi. lshga qgattig bog'lanadi, sermahsul, mas uliyatli; tez-tez
passiviashadi, ba’zan befarq, hayot tarzi faol cmas.

Melanxolik — yopiq, volg'izlikani yaxshi ko'radi, o‘ziga ishanmaydi,
xislatlarini kam namoyon qiladi, yaxshi sharoitdagina qat'ivalsiz,
muvaffagiyatli tsh olib borisht mumkin.

N mijozning tipini tavsiflovchi sifatlar

I-guruh savollari

1. Beqarorsiz.

Qiziggonsiz.

Besiabrsiz.

Insonlar bilan munosabatda go'rs va to'g'ri.

Qat’iv va tashabbuskorsiz.

Qaysar,

Garovda zukkosiz.

Uzilishlar bilan ishlaysiz.

Ko'p arazlaysiz va kek saqlaysiz,

10. Tezkor, shoshilinch, gavgtuli.

lI. Tez va qgizigqgon.

12. Tajovuzkor,

13. Tavakkaichilikka movilsiz.

14. Kamchiliklarga betogatsiz.

15. Hodali mimikaga ¢gasiz.

16. Tezkor harakatianishga va hal qilishga godirsiz.

17. Yangilikka to*xtovsiz intilasiz,

18. Tezkor harakaiga egasiz.

19. Qo'vilgan magsadni amalga oshirishda qat’iy emassiz.
20. Kayfiyatning fez-tez o‘zgarib lurishiga moyilsiz.
2~guruh savollari

Quvnoyg.

Energivali va ishbilarmon.

Ko'pincha ishni oxiriga yetkazmaysiz.

O‘'zini ortigcha baholashga moyilsiz.

Yangiliknt 1ezda ushlab olishga godicsiz.

Qizigishlarda qat’iy cmassiz.

Noxushliklar va omadsizliklarni oson unutasiz.

Har xil hollarga yengil moslashasiz.

Qiziqish bilash ishga berilasiz,

10 Agar ish qiziqtirmasa, tezda undan ko'nglingiz soviydi.
11. Yangi ishga tcz kirishasiz, bir ishdan boshqga shga tez almashasiz.
12. Bir xil ishdan gqochasiz.

13. Yangi odamlar bilan kirishuvchan, mulogotga moyilsiz.
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14. Chidamlr va mehnatkashsiz.

15. Aniq, tezker, baland nuigga egasiz.

16. Murakkab, kutilmagan holatda ofzingizda ishonch saglaysiz.
17. Har doim jonli kayfivatpa cgasiz.

18. Tez uxlaysiz va uyg'onasiz.

19, Ko'*pincha garor qilishda shoshgalogsiz.

20. Yugondan sirpanishga movilsiz.

3-guruh savollari

Og'ir va kamsuqumsiz.

Ishlarda matonath va chidamli.

Ehtivotkor va tekshiruvchan.

Kutishm bilasiz.

Komgap va bekorga gapirishni yogtirmaysiz.
Og'ir va chiroyvli nutaga cgasiz.

Sabr-logatii

Boshlangan ishni oxiriga yetkazasiz.

Kuchni bekorga sarflamaysiz.

10. Hayotdagi tariibni gat’iy saqlaysiz.

(1. Noxushiikni yengil o'tkazasiz.

2. Qo‘Hashga va qarshi chigishga moyil cmassiz,
13. Mehmonlarga ko'p ¢’tibordasiz.

b4, Ofzingiz va munosabatlaringizga gat’1ysiz.

15. Ishga sekin kirishasiz va biridan boshgasiga sekin o'tasiz.
16. Odamiar bilan munosabalda to'g risiz.

17. Hamma nassada ozodalik va lartibni vaxshi ko‘rasiz.
1. Yangi sharonga qiyin moshshasiz,

19. Kamharakatsiz.

20. Chidamlisiz.

d-guruh savoliari

. Siz uyitchan va kamsugqumsiz.

2. Yangi sharoitda o'zingizni yo'qotasiZ.

3. Nolanishiar bilan aloga o‘rnatishda giynalasiz.
4

5

A S ol e

. O'7z kochingizga ishonmaysiz.

. Yolgtizlikni oson vengasiz.

6. Omadsizlikda o'zingiznl vo'qotasiz.

7. Xayolga «sho'ng'ib» ketasiz,

8. Tez qizib ketusiz,

9. Jonsiz, tinch nulgga egasiz, gohida shivirlab gapirasiz.

10. Xohishsiz odam xarakleriga moslashasiz.

11, Qo*llab-quvvatlash va qarshi chigishii favqulodda qabul gilasiz.
2. O‘zingizga va o'zingizni o‘rab torganlarga yugori talabchansiz.
13. Gumonsirashga moyilsiz.

14. Xayolparastlikka moyilsiz.
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15, Oson jarohat olasiz.

1¢. Taassurot qoldiruevchansiz.

17. Yashirin va kamgapsiz.

18. Sustrogsiz.

19. Haddan tashqari arazchisiz.

20. O'rab turganiarga hamdardiik va vordam berishga intilasiz.

Hayotda anig namoyon bo‘lgan mijozli odamlar vo'q. Har bir odamda
mijoz tipining aniq foizli o'zaro munosabati maviud. Buni formulada aniglash
mumkin:

X =4, 100/4 — xolerk foizi;

S = A, 100/A — sangvinnik foizi;

F= A4, 100/4 — flegmatik foiz,;

M= A, - 100/4 — melanxolik foizi,

Bu verda:

A, — savolaring birinchi guruhida -:&ia» Javoblan sont;

A, — savolarning ikkinchi guruhida «Ha» javoblari soni;

A, — savollarning uchinchi guruhida «Ha» javoblarning soni,
A, — savollarning to'rtincht gurvhida «Ha» javoblarning soni;

A — savollarning barcha 4 ta guruhdagi «Hua» javoblarning umumiy
SO?LL.

Mijozingizni foizli o'zaro munosabatini aniglashingiz uchun 4 ta guruh
savollariga ijobiy «Ha» deb javob berishingiz mubhimdic. So'ng har bir 4,
A, A, A, guruhlarda tjobiy «Ha» javoblarini va umumiy A4 atng «Ha»
sonini sanab chigish lozim.

Shundan so‘ng yuqorida keltirilgan formulalar bo'yicha mijor tiplarining
foizli o'zare munosabatini aniglash kerak.

15-test. Sizning xulgingiz

Diggat bitan 4 ta gurvhda («Harakat», «Tinchlanish», «Ishonchs,
«Ishonchsizlik») to'plangan 16 simvolga c'libor bering. Har bir gurnhdan
o'zingizga ko‘prog mos keladigan holatni ifodalovchi 1 tadan simvolni
oping.

«Harakat» « Finchianishe «fshonch» «Ishonchsizliks
A-4 A-if A-10 A-10
B-8 B-§ B-8 B-8
D-2 -2 D-& D-2
E-10 E-4 E-2 E-6
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To*plangan ochkolar summasini hisoblang.

&— 13 ochkogacha. Xulgingiz birinchi navbatda atrofingizdagilarga bog’liq.
Ruhingiz oson tushadi, yogmaydigan ish bilan giyinchilik bilan shug‘ul-
lanasiz. Sizga atrofdagi holat qgattiqg 1a’sir qiladi, shuning uchun sizni 0z
qarorlarining ¢gasi deb bo‘lmaydi.

14—20 ochkogacha. «Qgimga qgarshi suzayotgan» bo‘lsangiz ham, o'z
ko‘rinishingizga cga bo‘lishga intiling. O‘zingizga shunday garangki,
alrofdagilar dalilsiz siega ta'sir qila olmasin, Agar fikningizcha hutayotgan
yolingiz noto'g'ri bo'lsa, bu namovon bo‘lib turgan. Demak siz uni rad
¢tish holaudasiz.

2127 ochkogacha. O'zingizni gunohsiz deb hisoblaysiz. Lekin siz
baribir tashqgi ta’sir ostidasiz. Sizga instinkt yordamida tanlangan to‘g'r
yo'l yordam beradi.

28=34 ochkogacha, O'r queashlaringiz va nuqtayi nazadaringizdan voz
kechish qivin bo‘ladi. Sizga kimdir ganchalik ta’sir o‘tkazishga harakat
qilsa, shunchalik qarshilikka uchraydi. Lekin qarshiligingiz zaminda faqat-
gina o‘ziga ishonch c¢mas, balki qandaydir noxush holatga tushib qolish
qo‘rquvi turadi,

33—40 ochkogacha. Agarda miyangizga gandaydir fikr kelsa, sizni hech
kim undan qaytara olmaydi. Siz o‘z magqgsadingizga atrofga qaramasdan
intilasiz,

16-test. Sizning irodangiz

Quyidagi savollarga maksimal aniglikda javob berishga harakat qiling.
Javob varniantlari: «Ha», «Bilmaymans, «Yo‘gs.

I. Sizga qiziq bo‘lmagan ishni oxiriga yetkaza olishingiz mumkinmi?
Vaqgt va holat ajralishga va keyin unga qaytishga yo‘l qo‘yadimi?

2. Sizga yogmaydigan ish qilish kerak bo‘lsa ichki garshiliklarni alohida
mashaqgatsiz yvenga olasizmi” (Masalan, dam olish kuni navbatchilikka
borish.}

3. Ishda ziddiyatli holaiga tushib qolganingizda, yuqori darajada izchillik
bilan garash uchun, o‘zingizni to‘lig qo‘lga olishga gqodirmisiz?

4, Agar sizga parhez belgilangan bo‘lsa, unga rioya gilishga qodirmisiz?

5. Ertalab kechquron belgilagan vagtingizdan ertaroq turishga kuchingiz
yvetadinmi?

6. Vogea sodir bo‘lganda joyida guvohlik berish uchun gola olasizmi?

7. Xatlarga tezda javob bera olasizmi?

8. Belgilangan samolyotda uchish yoki tish davolovchi kabinetiga borishda
paydo bo‘lgan go'‘rquvni givinchiliksiz yvenga olasizmi?

9. Shifokor belgilagan, lekin hushingizga yoqmagan dorini gabul gila
olasizmi?

10. Sizga ko'p noxushlik keltiradigan bo‘lsa ham bergan va’dangiz
ustidan chigasizmi?
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11. Notanish shaharga hech ganday hayvajonsiz xizmai safariga jo‘nay
olasizmi?

12. Kunlik rejaga gat’iy riova qila olasizmi (uyvg‘onish vagti, ovgatlanish,
shug‘ullanish vaqti)?

I3. Kutubxonaga qgarzdoriarga salbiy qaraysizmi?

14. Siz uchun eng qizig teleko‘rsatuv muhim va tezkor bajarish kerak
bo'lgan ishni goldirishga majbur giladimi?

15. Sizga ganchalik alamli bo‘lsa ham janjalnit bo‘hib jim bo'la olasizmi?

Natijani hisoblang.

«Ha» — 2 ochko.

«Bilmayman» — 1 ochko.

«Yo'gqr — {} ochko.

0—12 ochke. Iroda kuchiga bog'liq emassiz. Fagat s1iz uchun yengil
bo'lmagan narsani qilasiz. Sizning mavqeyingiz «Menga hammadan ham
nima kerak?» kabi ifodalanadi. O'rab turgantarga nisbalan o'z munosi-
batingizni o‘zgartinshingiz va irodani shug‘ullantirishingiz kerak.

13—21 ochko. Yroda kuchi sizda o'rtacha. Agar to‘siglarga uchrasangiz
harakatlanishni boshlaysiz, agar aylanib o'tadigan yvo'l topsangiz darhol
undan fovdalanasiz. Ortigcha majburivaini zimmangizga olmaysiz, bu esa
ba‘zida rahbar bkilan bo'ladigan munosabatlarga salbiy ta’sir etadi. Agar
hayotda ko‘proq narsaga ega bo*laman desangiz irodangizni shughidlantiring.

2230 ochko. Troda kuchingiz jovida. Sizga 1shonsa bo'ladi, chunki
ishonchni oqlaysiz. Ammo gohida sizning holatingtz atrofdagilarga xalaqgii
beradi. Troda kuchi — bu juda yaxshi, Iekin bundan tashgan rahmdillik,
yaxshilik, cgiluvchanlik kabi sifatiarga cga bo'lish ham muhimdir.

17-test. Sir saqlashni bilasizmi?

{. Yangi gilam sorib olmogchisiz. Tanfab olganlaringiz ichidu sizga uch
rangdagisi yogdi? Qaysi birini tanlavsiz?

a) qizil rang (6 ochko);

b) havo rang (2 ochko);

d) sariq rang {5 ochko).

2. Sizni mehmonga chagirishdi — nima kiymogchisiz?

a} shim va og ko‘ylak (3 ochko);

by zamonaviyv ogshom ko*ylagi {1 ochko);

d) odatdagiday toza kiyim (2 ochko).

3. Siz katilmaganda ko'p pil ko‘rishmagan yagin tanishingizni ko 'rib
goldingiz. O‘zingizni gqanday futasiz?

a) atrofdagilarga e’tibor bermay, uning bo*yniga osilastz (4 ochko);

b) vengil jilmayish bilan qo‘lingizni cho‘zasiz (3 ochko);

d) sizni tanigan-tanimaganligiga ikkilanib tortinib so‘rashasiz (|l achko).

4. Tanishlarnikida mehmonda, bir odamni yoqtirib goldingiz. Qanday
yo'l futasiz?
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a) do'stingizdan wu bilan tanishtirishni iltimos qilasiz va Almlar yoki
go'shiglar hagida gaplashasiz {6 ochko);

b) o'zingiz subbatni boshlaysiz va u giziqqan narsa to‘g‘risida gaplashasiz
{8 ochkao);

d) suhbatning o'zidan o'zi boshlanishini va u qaysi vo‘nalishda davom
etishini «Ha» javoblarining soni.kutasiz (4 ochko).

5. Kechqurun televizor yonida o‘tiribsiz, birdan qo‘shni kvartiradan
bagirgan ovvezy eshitildi, nima gilasiz?

a) go‘shni xotinini urayotganligi shubhasi ostida ulamikiga darhol yugurib
kiraman {5 ochko);

b) e’tibor bermayman {3 ochko);

&) televizomi o'chirasiz va nima bo‘layotganiga qulog solasiz (6 ochko).

6. Yaginlaringizdan biri tug'ilgan kuningizdan oldin sovg'a qildi va
puketni ngilean kunt ochishni buyurdi. Siz nima gilasiz?

a) darhol ochib ko'rasiz (7 ochko);

b) tug’ilgan kuningizda ochasiz (4 ochko);

d) kichkina teshikcha orgali nima ekanligini bilmoqchi be'lasiz (5 ochko).

7. Vazningiz ortiqchaligi borasida muammolar bormi?

a) hech qachon (3 ochko);

b} siz onda-sonda ozishga hacakat gilasiz (6 ochko);

d) siz ishtaha bilan ko'p yeysiz (7 ochko).

8. Siz do‘stlar bilan uchrashuvda gancha ichasiz?

a) gancha vogsa shuncha (3 ochko);

b) ozgina, chunki ichgan odamlarni yogtirmaysiz {1 ochko);

v} boshingiz aylanishi bilan to‘xtatasiz (2 ochkoj.

Ochkolarni hisoblub fest natijalarini ko 'rish mumkin.

25 bulidan kam. Siz juda sirli va yopigsiz. Hattoki ko‘p diplomatlar siz
bilan hamkorlik qilishsa xursand bo‘lar edilar. Sirni sagqlash stz uchun
obro® masalasidir. O'z ishingiz to'grisida kam gapirganingiz uchun ko‘plar
sizni sovuq va qalbsiz hisoblaydi. Lekin bunday emas, siz do‘stlaringiz
uchun doimo ochiq chehradasiz.

25235 ballgacha. Sizni ochigko*ngil deyishadi. Oz xatolaringiz to‘g risida
uvalmasdan gapirasiz, havotingizdagi turli voqealarni gapirasiz. Lekin
dostlaringiz haqida jim tura olasiz. Har zamonda gullab qolishingiz mumkin,
lckin sir saglay olasiz.

36 balldan yugori. Siz davralarda yaxshi ko‘rilgan insonlardansiz, har
doim qizig vogea aytib berishingiz mumkin. Shuning uchun do‘stlaningiz
sizga sirlarini ishonishmaydi.

18-test. Siz va texnik taragqgiyot

Agarda siz o‘zingizni texnik taraggivoiga munosabatingizni bilmogchi
bo‘lsangiz savollarga javob bering.

Javob variantlari: «Ha», «Yo'gn.
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I. Ozimni zamonaviy odam deb hisoblayman.

2. Ba’zida meni u-bu schalarga oid kashfivotlar hayajoniantiradi.

3. Shaxsiy kompyuter olishni rejalashtirdim,

4. Kelajak hagidagi fikrlar xomxayol voki mualliflar fantaziyasi deb
hisoblayman.

5. Yuz vil kevingi hayotim hagida o'vlagandim.

6. Odam o‘rnini bosa oladigan superkompyuter varatilishiga ishon-
mayman.

7. Ba’zan agarda 30, 100 yil oldin yashaganimda nima bo‘lishi hagida
o'ylayman,.

8." O‘zgarayoigan dunyo insonni ham o'zgartiradi, degan fikrga qgo'shi-
laman.

9. Ishonamanki, erkin ishlash tartibt zarardan ko'ra ko'prog fovda
keltiradi.

10, O'ylaymanki, sivilizalsivamiz rivojlanishi tabiat bilan insonni 1o'lig
ajralishiga olib keladi. .

11. Charchaganligimga va majburiyvatlar ko'pligiga garamay har doim
yangi nimadir o'rganaman.

12. Fagat ba'zi bir insonlar ijodiy novatorlik facolivati uchun tug'ilgan
deb hisoblayman.

13. Menimcha fan-texnika taraqqgiyoii hagigaldan fikrimni va insonlarga
munosabatimni o*zgartiryapti.

14. Texnika inson hayotimi yengillashiirayapti va sivilizatsiyva asri
kelayapti deb hisoblayman,

15. Fantastik asarlarni yaxshi ko‘raman va o‘giyman.

Javob natijatarini hisoblash

1, 3,5, 7.9, 11,13, 15-savollarga «Ha» javobi uchun va 2, 4, 6, 8§, 10,
12, t4-savollarga «Yo°g» javobi uchun — 10 ball. Agar «Ha» yvoki «Yo'g»
deb javob bera olmasangiz — 5 ball

100—150 ball. Siz kelajak odamisiz, chunki sivilizatsivadagi o'zgarishlamni
jobiy baholaysiz, texnika va texnologiyadan qo‘rqmaysiz.

50—99 ball. Siz bugungi kun odamisiz. Hayotingizda ertangi kun eng
asosiy emas. Sizga <«uzogdagy quyrugdan yagindagi o‘pka vaxshi» magol

mos keladi.
0—49 pall. Siz criangl kun odamisiz. An'ana, tinch-~totuvlik, xotira

hayotga ishonchingiz manbasi. Kutilmagan ofzgarishlar tarafdori emassiz.
0Oz dunyoingiz bor va u sizni to‘liq gqondiradi.

19-test. Siz ishbilarmon odammisiz?

Quyidagi savollarga «Has yoki «Yo'g» deb javob bering.

(. Do'stlaringizdan ko'ra hamkasblaciagiz bilan ish bo‘yicha hatafsil
sulbatiashishga moyilmisiz?
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2. Xizmal yuzasidan uchrashuvlarda intizombimisiz?

3. Sizga yakshanbaga nisbalan shanba kuni ogshomida dam olish
qulaymi?

4. O‘zingizni bekorchilikdan ko‘ra ish bilan mashg'uf bo‘lganda yaxshi
sezasizmi?

5. Vaqiingizni puxia rejalashtivasizmi?

6. Do‘stlaringtz kuttirth go'yganda jahlingiz chigadimi?

7. Do'stlaringiz siz bilan kelishish oson deb o*ylashadimi?

8. Ishlayotganda vaqimlaringtzni tez-tez unutasizeti?

9. Og'ir sharoitlarda ham ishlashga vagi topasizmi?

10.
11.
12
13.
14.
15,
16.
k7.
13,
19.
20.

Siz har doim ishlaringizni ikir-chiklarigacha rejalashtirasizmi?
Yig'ilishiar orasidagi tanaffusda gaplashishlar yogadimi?
Sizning do'suaringiz sizga o‘xshash ish bilan shug‘ullanadimi?
Kasal bo*lsangiz ham ishlashga harakat gilasizmi?

O'givolgan barcha narsangiz mchnat faolivatingizga taalluglimi?
Ishxonadan kasbdoshlaringizdan ko'ra kechroq ketasizmi?
Kechqumun uyg'onib ketganda ish haqgida o'ylaysizmi?

Ishda tartibsiziik bo‘lmasligini faraz qilasizmi?

O*yinlarga ham ishdagi kabt beriib ketasizmi?

Dam olish tezda joningizga regadimi?

Dam olish kuni siz mehnat hafiasiga tayyorlanasizmi?

Javob natijalcrini hisoblash

1, 2, 3,4, 5, 6, 8 6, 10, 12, I3, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20-savollarga
«Ha» Javobi uchun, 7. 11-savolargs «Yo'g» javobi uchun | balldan beriladi.
{0 va undun kam hall. Bekorchilikka moyilrogsiz,

{1—

15 ball. Siznm ishbilarmon desa bof‘ladi.

fo—-2¢ bafl. Siz shbilarmonsiz.

20-test. Sizning xarakteringiz
Quyidagi savollarga javob bering va natijani kisoblang.

T.r, Javoblar «Ha» «Yo‘q»
L. I Murakkab taomlarni vaxshi ko'rasizmi? 4 ball I ball
2. |Har ganday mavzuada subibatlasha olasizmie? 3 ball 2 ball
3. {Raqsga tushishni vaxshi ko‘rasizmi? 1 ball 3 ball
4. | «Davra guli» bo'la olasizmi? 1 ball 3 ball
5. | Xursandchilikdan sakragingiz keludimi® 4 ball 2 ball
6. [Belingiz og*riydimi? 3 ball 2 ball
7. | Qanday tish cho‘tkasini ma’qul ko‘rasiz? yun}sggﬁ‘irﬂ qa;t;ga‘iilni
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Sartaroshxenaga borishdan oldin ganday turmak 3 hall 1 ball

8. gilishingizni bilasizomi?

9. |Krossvordni vaxshi ko‘rasizmi? | Basts 4 ball
1. { Umidsizlikka moyilmisiz? 1 ball 4 ball
(. Ega?:ﬁi kirib uxJash keraks degan fikr 4 ball { ball

20 ballgacha. Nozik hissiyolli, tinchlikni xoblaydigan tabiatli odamsiz.
Yaxshi do* stsiz, lekin ko'pchilik sizni jonga tegadigan hisoblaydi.

21—=25 ball. Flegmalik, latalistsiz, tanishlarning yaxshi munosabatda
bo‘lishiga muhtojsiz. O‘zingizni vaxshi boshqarasiz, ishni uddalay olasiz.

26 dan vugori pall, Yoshingizdan gat’t nazar gatbingizda voshsiz,
vaszmin labiatlisiz, hissiyotlaringiznt nazorat qilasiz, odamlarni to'gri
baholaysiz,

21-test. Firmangizni gayta gurishga ehtiyojini aniqlang

Quyidagi savollarga «Hay yoki «Yo'g» deb javob bering.

I. Yildan yilga sizning iste’'molchilaringiz. soni ko*paymogdami?

2. Sizni brak va defektlarni yo‘qotishga, to‘g'rilashga xarajatlaringiz
realizatsiva qilingan mahsulot giymatining 1% dan kamini tashkil qi-
ladimi?

3. Ishlab chigarish grafiklarini bajaravapsizmi?

4. Ishiab chigarishning rejali xarajatlariga rioya gilyapsizmi?

5. Fovydalaniladigan qismlar va yig‘uvchi mahsulotlar texnik sharoit
talablariga javob beradimi?

6. Firmangizda ishga sababsiz kelmaslikiar 3% dan kamini hamda
boshqga sabablarga ko'ra ishga chigmasliklarning esa 2% dan kamini tashkil
etadimi?

7. Firmangizda ish kuchining yillik ogqimi 5% dan kamini tashkil
qiladimi?

8. Firmangizga vetakchi kadrlarni jalb qilishga godirmisiz?

9. Xodimlami tayyorlash va malakasini oshirishga zamuriy mablag'lami
sarflavapsizmi?

10. Xodimlaringtz 90% ish vaqti davomida o'z majburiyatlanini baja-
rayaptimi?

11. Mahsulotlaringiz va xizmatlaringizga nisbatan iste’molchilaringiz
talablarini to'g'ri tushunasizmi?

12. Xodimlaringiz mehnat shareoitini yaxshilashm xoblarmidingiz?

13. Qo‘shimcha xarajatlaringiz daromadlaringizdan tezroq o‘sayaptimi?

l4. Firmangiz xodimiari ishlayotganlaridan bam yaxshirog ishlay
olishadi, deb hisoblaysizmi?
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15. Firmangizga kelayoigan gism materiallari va butlovchi mahsu-
iotlarning 1% dan ko‘prog‘ini varogsizga chiqara olasizmi?

16. Ishlab chigaruvcli xodimlaming 5% dan ko'pi mahsulotni nazorat
gilish bitan shug‘ullanadinti?

{7. Xodimlaringizning ish vaqiidan tashgari ishi wlar ish vagtining 3%
dan yvgonsini tashkil giladimi?

18. Ishlab chigarish muddatini gisqartinish va ishlab chigarish xarajatiaring
kamaytirish zarur deb o*ylaysizmi?

19. Iste ' molchilaringizdan arizalar (ushadimi?

20. Ishlab chigarish samaradorligi va mehnat unumdorligi darajasining
o'stshi siznt gonigtirvaptimi?

21. Oz hussadorlaringizga dividendlarni o'z vagtida to*layapsizmi?

Natijalarni hisoblang

11, 12, 14, 18-savollarga «Has javobi uchun, golgan barcha savollarga
«Yo'g» javobi uchunn — 1 ball.

2{—19 bali. Firmangiz ishini tarlibga solishingiz yaxshi. Uni gayta
yurishga zarurat yo'q.

[8—15 hall. Ishlab chigarish jarayooini gayta qurish haqida o‘ylab
ko‘rishingiz kerak.

14— 11 ball. (ayta qurish sizning firmangizga foydali bo'lar edh,

1010 badl. Ishni yaxshilash sizning birinchi navhatdagi vazifangiz bo‘lishi
kerak.



ISHBILARMONLIK O‘YINLARI

1. Boshqarvy xodimlarini tanklash, joylashtirish va baholash

O‘vin magsadi. Boshgaruv xodimlarini tanlash va joylashtirish bo'vicha
talabalarda mahorat uygiotish, ijtimeiy tadgigotlar, ishlab chiqgarish
munosabatlari va kuzatishlar asosida boshgarmiv apparati xodimlarining shaxsiy,
siyosiy va ishbilarmonlik xislatlarini baholashning ilmiy asoslangan uslublari
bilan talabalami tanishtirish, insonlarning xislatlari va uvlaming boshgarwv
ishlariga yarogliligi hagida axboroini tahhl gilish va qayla ishtashnt o'rgatish.

Dastlabki ma’lumorlar. Bu o'vin juda muhim masalaga — boshgaruv
xodimlarini tanlash, joylashtirish va baholashga xolisona yondashish hamda
ijjodiy munosabatni shakllantirish masalasiga bag'ishlangan,

Ish korxonaning sex boshlig'i va boshga boshqgaruvehi xodimlaring
tanlashdan iborat bo‘lishi mumkin.

Talabalar o‘z guruhlari tarkibidan komonadagt boshgaruv apparatining
zarur xodimlarini tanlaydilar, jovlashtiradilar va baholaydilar. Ma'lum bir
lavozimga nomzodlarni tanlash, jovlashtinsh va baholash anketa savollariga
javob berish, kuzatishlar va ijtimoiy fadqgiqotlar o‘tkazish yo‘li bilan amalga
oshiriladi.

Lavozimga kerakli nomzodni tanlash uchun shu lavezim bo'vicha
boshgaruy apparati xodimlariga kerakli ma’lum xislatlar to‘plami ankelasi
tuziladi. Bunday xislatlar namunalari 1-Hlovada keltirilgan.

Lavozimga tamlanayotgan nomzadni baholash besh ballt tizim bo‘yicha
amalga oshiriladi. Alohida xislatlarning ahamiyatini aniglash uschun talabalar
ayrim eng muhim xislatlarga qarshi K-2 koeffusicntini go‘yishlari mumkin.
Bu koeffitsient muhim ahamivatli hisoblangan xislaini anglatadi.

K-2 koeffitsienti uchtadan ko'p bo‘lmagan ijobiy xislatlarga va ikkita
salbiy tomontarga beribishi mumkin.

Anketadagi barcha sifatlar ijobiy (A} va salbiy (B) sifatlarga bo‘linadi.
Ijobiy sifatlar go‘shuv belgisi bilan belgilanadi (+1 dan +35 gacha,
koeffitsientni hisoblamasdan)}. Salbiy sifatlar aviruv belgisi « — » bilan
baholanadi,

Kichik guruhlarga bo‘lish. Talabalar guruhi 3—4 ta odamdan ishchi
guruhlarga bo‘linadi. Ishbilarmonlik sifatlari va muhim ahamivatli koeffi-
tsientlarni o‘rnatish ko‘pchilik ovozlar orgali amalga oshiriladi. Guruhlarda
yakuniy natijalar hisobi birgalikda o‘tkaziladi.
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Ish¢hi guruhlardan tashqari, o‘gituvchi va ikkita talabadan fashkif topgan
ckspert guruhi tanlanadi. Ekspert guruhi gaysi kichik guruh birinchi o'rinni
cgallaganin? hal giladi va boshqa guruhchalarning o'rnini aniglaydi.

Kichik gurwidarning harakatlarini baholash uslublarini ishlab chigish.
Kichik guruhlarning harakatlart quyidagilardan iborat:

[. Avval har bir kichik guruh boshqaruv apparatining u yoki bu xodimlari
tanlanishi shart bo'lgan shaxslarning ichidan har bir ishbilarmonlik
xislatlarning bahosini aniglaydi. Ana shundagina muhimlilik kocfTitsicnti
o'ratifadi (guruh istagi bo'yicha). Kichik guruh barcha ijobiy sifatlar bahosini
jumlaydi va salbiy baholarni ayinb tashlaydi. So*ngra umumiy natija chiqarib,
anketa varagiining nusxasini ekspert guruhiga beradi.

2. Gurub ekspert gurvhidan anketa bo'yicha xulosa oladi. Agarda bo
xulosa haqqoniv ko'rinmasa, u holda guruh vakili ekspert guruhiga dalillar
bilan ¢'tiroz bildiradi. Ekspert guruhi gurnh fiknga go‘shilishlari yoki
go'shilmashklart mumkin.

3. Keyin ekspert guruhi har bir guruhga lavozimga 2—3 nomzodning
tavsiflnomasini beradi. Har bir kichik guruh boshgartv apparatining u voki
bu lavorzimiga kim sayvlansa, ma’qul bo'lishini hal qilishi kerak. Bu
masalatarning hammasi shaxsiy baholash jadvalidan fovdalanib, ko‘pchilik
ovoz bilan hal qilinad)

Har bir «xislat» uchun ball go‘yiladi va har bir nomzodning xislatlar
vigtindisi aniglanadi. Olingan hisoblar ekspert guruhiga topshiriladi. U har
bir nomzodga vakuniy baho beradi va:

a} har bir guruh nomzodni to'g'ri tanfay olganligint;

b) har bir gurth uchun qancha vagt ketganligini hal giladi.

Ishbilarmonlik o'yinida foyd:’aniladigan texnik vositalar

Texnik vositalar sifatida hisoblash voesitalaridan foydataniladi. Hisoblab
bo'lgandan so‘ng guruh boshgarv apparati lavozimiga barcha nomzodlar
uchun jadvallar tuzadi.

Ishbilarmenlik o‘yinining o‘tkazilish vaqti

Ishbilarmonlik o'yini 1-mashg'ulotda o'tkazilisht mumkin (akadem
soal), Oldindan guruh kichik guruhlarga bo'lingan bo'lishi shart. Undan
1ashgari anketa varaglari tayyor bo'lishi kerak (1-ilovaga garang) va har bir
nomzodning o'ziga xos ma’lumatlar tavsifnomasi bilan varag tavyor bo‘iishi
kerak (2-ilovaga garang).

Ekspert guruhi uchun ko‘rsaimalar

Ekspert guruhi kichik guruhlarning anketa ma’lvmotlarini gayta ishiab
chigadi va ularni alohida varagga kiritadi (3-ilova). Xuddi shu varaqga
ekspert guruzhi kichik gunthlarning baholari natijasint kiritadi, natijalarni
tahlil giladi va har bir gurub nomzodining bahosi to‘g‘riligi hagida yakuniy
hukm chigaradi.

Ularning xulosasi va ma’ruzasi juda qisqa, xolis va hatto hazil bilan
bo‘lishi kerak.
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O'vinning oxirida o‘qituvchi, o'yin rahbari kichik gurufiar ishini
baholash va xodim tanlash masalasida o'z nuqlayl nazarida gattiq turadt
hamda ckspert guruhirting obyekiiviiglh bo'yicha xulosa chiqaradi.

I-ilova

Ishhilarmonlik va ma’naviy xistatlar
A. djobiy sifatlar

1. Ishlab chigarishda ishlash tayribasi.
2 Obro‘ga ega botlish.
. Rostgo'vlik, hagqonivlik.
4. Xushmuomalalik (nazoratlilik}, hazil- mutoyiba tuygusi.

6. Qat’wyatlilik.

. Eshchanlik.

. Potensial gobiliyatiar.

9, Ozini wuta bilish,

10. Insonlarga gamxo‘rlik va ahamiyat, ularni tushuna bilish,

11l. Tashkilotchilik gobiliyaii, uddaburoniik.

12, So‘zi ustida tunsh.

13. Qayta qurishning istalgan sharoitida o'z yo‘nalishini aniglab olish
gobiliyati,

14, Hugatlar bilan ishlay olish.

B. Saibiy sifatlar.

15. Ishda tashabbusli emas.

16. Muomalasi go'pol, odobsiz.

17. QaCtyatiilikning vo‘qligi.

18. O'z xulosalarida epchil emas.

19. Nopokiza, ishim yaxshil bajarmaydi.

20. Doimo xolis emas.

21, Kuchsiz (zaif) tashkilotchi.

22. O'z so‘zida wrmaydi.

23. Murakkab sharoitda ozim1 yo'qotib qo'yadi.

24. Oz (ikrini gohida anig bavon qilib bera olmaydi,

25. O'z ishinl gayta ko'rishda sust (harakatsiz).

Eslatma:

[. Koeffitsient 2—3 radan ko‘p bo‘lmagan ijobiy va 2 ta salbiy sifatlarga
berilishi mumkin.

2. Talabalar o'z ixtivoriga ko‘ra shaxsiy, ishbilarmonlik va siyosiy
xislatlarni o*zgartirish voki qo'‘shimcha Kiritishlari mumkin.

3
5. hodiy taohik.
7
8
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Nomzodlar xislatlarining tafsifaomasi

2-ifove

1-nomzod | 2-nomzod | 3-nemzod ;| 4-nomzod | 5-nomzod
e S:b S:5B S :Bb S:B S:B
1 - + + + -
2 - + - + -
3 + + - - +
4 - + - + -
5 - + + - +
b + - ~ - -
7 - +- - + +
8 - - - + -+
) - + + + -
{0 + + + - 4
M - - + - +
12 + - + ~ -
13 - + - +
14 - - - - +
Jams
| 15 + - ~ - -

16 ~ - - ’r .
17 + + - - -
IS + - - - -
9 + - - - -
My - - + r +
21 + - + - -
27 - + + +
23 + - - + +

Jami

Burchasi

S5 ~ sifat; B — ballar.
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J-flova
Anketa ma’lemotlarini umumlashtirish

Kichik gurah Baltar miqdori 1, 2, 3, 4-o'rinlar

1
2
3

) 4
5
6
7
; -

12345678910 nomzodiar tartibi

2. Boshgaruvning iqtisodiy samaradorligi

O‘yin magsadi. Talabalarda igtisodiy samaradorlikni hisoblash, bashqaruy
samaradorligini aniqiab beradigan mavjud usullarga ongli ravishda yondashuv
kabi amaliy bilimlarni shakllantirish. Bundan tashqari, talaba o'yin
mobaynida boshquruv samaradorligini baholash va boshgaruv apparati
faoliyatini rag'batlantinshni bir-bivi bilan bog'lab olib bonshni va iqtisodiy
matematik modellami go‘Hay bilishni o*rganishi kerak.

Talabalar 2 ta guruhga bo‘linth, 1- va 2- topshiriglarni olishadi (hisoblash
variantlart kabi). Rais boshqaradigan 3 kishidan iborat ekspertlar guruhi
har bir hisoblar varianti va xulosalarga oxirgi baho beradi va keyin boshgarish
samaradorligini oshiradigan takliflar va tadbirlarning takrortanmasiigini ko'rib
chigadi.

O‘givavchilar uchun uslubiy go‘llanma

Afsuski, hozirgi paytda boshqamvning igtisodiy samaradorligini aniglash
muammosiga bir xil yondashuv hali yo'q. Adabivotlarda bu muammoni
yechishning tkki asosiy yo'nalishini ajratib ko'rsatish mumkin, xolos.

Birinchisi shundan iboratki, boshqaruv samaradorligi mczoni sifatida
uning miqgdori (kattaligi)ni olishadi:

S, :fﬂ,
Xp

bu yerda: S, — boshqaruv samaradorligi,

N, — ishlab chiqarish tizimining umumiy faoliyati natijasi;

A, — boshqaruv xarajatiar.

196



lkkinchi yo‘nalish ishi bo'yicha boshqaruv samaradortigi JS, ni topish
uchun bevosita boshqaruv apparati faoliyati (natijaviy) bo'lgan N ni boshgaruv
xarajati X, ga yoki solishtirma boshqaruv xarajati o*ziga solishtirib hisoblanadi,

Tashkiloini boshgarishning igtisodiy samaradorfigini aniglash quyidagi
ketma-kethikdan iborat:

. Boshgarishga ketgan solishtirma xarajatni topish orgali boshgaruv
tizimining tejamliligi aniglanadi:

Xp
AI‘},‘hf{ +Mh'K2

2. Ishlab chiqarish samaradorligi {(mchnat unumdorligi, shartli sof
mahsulol orgali hisoblangan):

T, = 100

M'ﬁ‘
Yk T a‘f
3. Boshqaruv tizimi samaradorligi :
T
8y =2,
*S!'.'fh

bu verda: 7, — boshqgaruv tizitmining tejamlilig;
S, ishiab chigarish samaradorligi;
M — sof mazhsulot;
Mb — shakHanayotgan avlanma mablag*lar bahosr;
K, — kooperatsiya darajasi bo'yicha to*g'rilash koeflitsienti;
A¥, - asosty ishiab chigarish tondlar bahosi;
K, — ishlab chiqarish to‘planishi darajasining to'grilash koeffitsienti.
K, quyidagi formuda bilan topiladi:

bu yerda: M, va M , — solishtirilayotgan korxonalardagi mahsulotlar
umumiy Idﬂﬂdl‘?{ldd},l birlashmalar tomonidan yctkazib bcriladigan
mahsulotlar hissasi.

Ishlab chigarish o planishi bo'yicha to'g rilash keelTitsienti quyidagicha
amiglanadi:
MF,,
MF,,

bu yerda: AF, va AF,, — solishtirilayotgan tashkilotlardagi asosty fondlar
bahosi,

Talabalar tomonidan boshqaruy tizimi samaradorhgi 5, hisoblangandan
keyin ulami 7 va 5, erasidagi bog'liglik haquda mantgiy tkrlashga undash

K
. =
2
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loztm. Solishtirilayotgan tashkiotlarni tagqqoslab, bundan kelib chigganda,
S, ko‘rsatkichi gancha kam bo‘lsa, boshgaruy tizimi samaradorligi shuncha
yuqori bo'ladi, chunki boshgaruv xarajatlari gqancha kam bo‘hib, mehnat
unumdorligi yuqori bo'lsa, ishlab chigarish tejamkor va ogilona bo'ladi
degan xulosaga kelinadi.

I-topshirig. Yugorida keltirilgan formulalar asosida:

4} N korxonaning igtisodiy boshgaruv samaradorligini quyida keltinlganlar
asosida hisoblang:

Taggoslanayotgan korxona deb, asosiy ishlab chiqacish fondi 9,02 mln.
so‘m ‘va birlashma yetkazib beradigan yarim layyor mahsulotlar wmumiy
tannarxining 5%int tashkil ctadigan tashkiotni qabul qilish kerak.

b} korxonaning 2 yiidagi boshgaruv samaradorligini taqqoslash natijasini
tahlil qilish va boshqaruv faolivatimi vaxshilash bo‘yicha o'z taklifingizni
bildirish talab ctiladi.

Ko'rsatkichlar 2010-yil | 2011-yil
Bir villik boshgaruy xarajatlari 304 o040
O'rtacha 1 yillik baho:
— asosiy ishlab chigarish fondlari gggﬁ gggg
— me’vorlangan aylanina mablag‘lar
Umumiy mahsulotlar tannarxidagi birlashmalar
tomonidan yetkazib beriladigan yarim tayyor 6.0 8.0
mahsulotlarning hissasi, %
Sof mahsufotni ishlab chigarish 124010 12550
1shchilaming umumiy soni, kishi 3200 3201}

O'qituvchi talabalarga hisobning har bir varianti — bu izlanish ckanini,
bu yo'nalishlaming har biri o'zining afzalligi va kamchiliklariga, go-lanish
doirasiga ega ekanligini ta'kidlab o‘tishi kerak.

Bundan tashqari, ikkala yo‘nalish ham boshgaruv natijaviy ko“rsatkichini
aniq ishlab chiqgarish topshiriglari va boshgaruv apparati faolivatini
rag'batlantirish bilun bog'lanmay, solishtirma xarajatlami, aylanma mablag’-
lacni kiritish orgali anigflash katta xatofarga ohlib keladi, chunki ular
korxonalarda odatda 5—6 va koe'progq marta me’yordan yugor bo*ladi.

Bundan ma'ium bo‘ladiki, bu holat boshgaruv samaradorligini va
korxonalar folivatini solishtirishga imkonivat bermaydi. Shuning uchun 2-
variant {2-topshiriq) taklif etiladi. Buni 2-guruh talabalari bajaradilar.

2-topshiriq. Korxonaning boshgaruv apparati faoliyvati ishlab chigarish
va ijtimoiy natjjalar {magsadiar)ga erishishga yo‘naltirilgan bo‘lib, o'z ichiga
rejani bajarishni oladi:
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— shartnomalar bo'yicha vetkazib berish;

— berilgan nomenklatura bo'yicha;

— mehnat unumdorligi bo*yicha;

— mahsulot sifati bo'yicha;

— loyda bo'yicha;

— ijtimoiy rivojlanish bo’yicha.

Shuning uchun siz boshgaruy faoliyatini baholashni shu topshiriglarii
yechish natijalari bo‘yvicha baholasangiz, qonuniy bo'lishi aniqg.

Boshgaruv apparati laclivatining topshiriglarni bajarishi natija
ko‘rsatkichi bitan buholanadi. Bu ikkala topshirigda ham natija quyidagi
formula bilan {opiladi:

il M T

bu verda: N, — boshgaruv natitaviy ko'rsatkichi (ishlab chigarish
unumdorligiy;

M - kuzatilayotgan vaqtdagi rcjada mo®ljallangan barcha mahsutotlar
bahost;

Ayiruv ishorasi «—» ko'rsatkichlar o'suvchi masalalarda qotllaniladi.

Qo'shuv ishorasi «+» ko'rsatkichlari kamayishi kerak bo'lgan masalalarda
qo‘llaniladt (lannarx, boshgaruv xarajatlari va b.).

Asosiy va yordamchi ishlab chigarish uchun boshgaruv apparati
faolivatini baholash bo‘yicha taklif qilingan yondashuy

Boshgaruvning solishtirma xorsitborini quyidagi Tormula bilan aniglash
taklif etiladr:
X,

Xy =—— 100,
AF

bu verda: X, — boshgaruv xarajatlars;

AF . — asosiy ishlab chigqarish fondlarining o rtacha bir yillik (yoki
kuzatilayolgan vagidagi bahosr);

106 — mutlag giyvmatni oshirish uchun kiritiladigan koefitsient.

Bu holda, korxonani boshgarish samuaradordligini guyidagi formuola orgal
topish mumkin:

Boshgaruv samaradortigini aniglash bo‘yicha keftirilgan yvondashuy
boshgaruv apparati faolivatini rag‘batlantirish bilan birga boshqaruy sifatini
baholashni kiritishga vordam beradi,
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Boshqaruy apparati faoliyatini baholash va
rag*batiantirishga oid jadval

Boshqaruy natija ko‘rsatkichi | 1,1 1 0,9 0,9
Faoliyatni baholash a’lo | yaxshi{ gonigarh goniqarsiz
Mukofot migdori 50 %) 40% 20 % yo'q

Bu bhoshgaruy apparatini muayyan ishlab chiqgarishga oid masalalarni
yechishni magsad qilib, uning yechilishini ta’minlashga olib keladt va
istalgan payt uchun korxona faolivatini tahlil gilishga yordam beradi.
Boshgaruvning solishtirma xarajati mezom ishlatilishi boshgaruv xarajatlarini
to’g'riroq aniqlash, korxonalar faoliyatini tagqoslash imkonini benb, tarmoq
turli xil korxonalari solishtirma xarajatlari normativini o‘roatishga vordam
beradi. Hisoblashlarmni kompyuter yordamida bajarish talab gilinadi.



ISHLAB CHIQARISH VAZIYATLARIE

1-holar

Siz guruhda hurmatli lidersiz. Guruhingizga vangi o‘quvchi keldi. U
yaxshi o‘qivdi va did bilan Xiyinadi. Siz o‘zingizni u bilan solishtirib,
sizning tashqi qiyofangiz unchalik yaxshi emashigini sezdingiz. Yana
guwruhingizda sizning shimingiz va kostumingiz hagida hazil ham qilishdi.
Bu holatda o'zingizni qanday tutasiz?

1. Yangi o‘quvchini yo'gotish uchun go‘limdan kelganim gilaman.

2. O‘z tashqi giyvofamni birdaniga o‘zgarlirmayman, giyofamga asta-
sekin moda elementlari, soch turmaklash (kestirish), galstuk, rang, bichim
kiritib boraman.

3. Modalar uyiga borib, eng vangi modadagi kiyimlar sotib olaman, o'z
givofamni butunlay o'zgartiraman.

2-kolat

Nizolar jamoaning ishlab chigarish hayotiga ganday ta’sir ko‘rsatadi?

. Jamoa faolivatining samaradorligini kamaytiradi.

2. Nizolar jamioadagi dolzarb muammolarni hal qilishga yordam
beradi.

3. Nizolar jamoadagi muhitni yaxshilash uchun imkon tug'diradi.

4. Ishlab chigarish jamoasidagi pizolar me yoriy holat bo‘lib boshqarilishi
atumkin,

J=-holat

Nizolar paydo bo‘layvotganda uning tashkilotchisi bir odam bo‘ladi.
Bashgasi esa bu vaqida ganday mavgeni egallash haqida o'ylaydi.

Siz qunday mavgem tanfaysiz?

t. Faqat sirtdangina tajovuzkorona muomala gilgan kishining mavgeyl
va talabiga go‘shilaman.

2. Nizaga olib keluvchi g alamis gap va xarakierlarni e’tiborsiz
qoldiraman.

O'z obro‘imga putur yetkarmasdan nizoni hal gilishga harakat qilib
munosabatlarimni bildiraman.

4-holat

Qanday qilib ishchilarming kayfiyatini ko‘tarish mumkin? Bu hagida
ikki usta oz fikrlarini bildirishdi. Biri: «Yaxshi bazilni tez-tez ishiatib,
ingilobiy, ma’quliovchi so‘z va magtoviarni ishlataman», — dedi. Boshqgasi
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gsa: «Bular hammasi mayda-chuyda narsalar. Hech narsa yaxshi maosh va
mukofotday kayfiyatm ko‘tarolinaydi».

Bunga siz nima deysiz?

1. Ikkinchi ustaning gapiga to'la go'shilaman. Yaxshi maosh bo'lsa,
kayfivat bam yaxshi bo‘ladi.

2. Birinchi usta zamonaviy, o'z ijiimoiy holatini vaxshi tushungan va
madanivat doirasi keng bo'lgan odam. Shuning uchun uvnga axlog, odob va
ma’naviy stfatlar birinchi navbatda turadi, demak, u haq.

Har gaysi usta o‘zicha hag, chunki ular keHirgan omillar jamoada
kayfivat shakllanishida katia ahamiyat kasb etadi. Moddiy rag‘batlantirish
va yaxshi so'zli bo*lishni birga go‘shib olib borish har ganday rahbar
uchun juda muhim narsa.

5-holat

Tavsiflar asosida odamning myjozini aniqlang. V. gobilivatli muhandis-
igtisodchi. Ko‘pchilik uni juda qizigqon va besaranjom deb hisoblavdi. V.
o‘ziga qgarattlgan har ganday tangrdgo chiday olmaydi, o'zmi tuta ohmaydi
va tajovuzkordek garaydi. Uning kamchjligini ko‘rsatishga jazm gilgan kishi
bilan xohlagan paytda urishib ketishi mumkin.

Bunday xulgni V. har dotm unga garshr zarba bera olmaydigan kishiga
qo‘liashi kuzatilgan. Shu bitan bir vagtda u bifan tortisha oladigan va unt
0‘z o'rniga go‘yva oladiganlar, shuningdek, u tobe bo'lganlarga ham. Shu
btlan birga V. juda ishchan, vangi ishga tez ko mkuvchan, kam charchaydi
va mashhurlik axtaradi.

1} flegmatik;

2) xolerik;

3} sangvinnik;

4} melanxolik.

6-holar
Majlisda ishchilardan biri rahbarning uni ganday gabul gilishi hagida
ochiq norozilik bildiradi. «Kabinctga kirasan, — dedi u, — salom o‘rniga

bosh siltkitish, o'tirishni ham har doim takhif gilmaydi, insoniylik qani?. .»

Bir odam so‘zga chiggan Kishini qo'lladi, boshqasi esa: «Rahbar har
doim o'z fikrini bildirib, unga kelgan har bir ishchiga amaliy yordam
ko‘rsatadi, bu esa eng asosiysi'» — dedi.

Wlarning qayst biri haq?

[. Birinchi odam haq. Rahbar har doim o'z qo'li ostidagi kishilar
kuzatuvida bo'ladi. B uni o'z harakatlarinl qattiq nazorat gibshga majbur
etadi, aynigsa, har ganday ishlab chigarish holatida bo‘lmasin insonlarga
hurmatda bo'lishni talab etadi.

2. lkkinchi odam hag. Asosiy hissivotlar esa ikkinchi o'rinda turadi.

Ikkala ishchi ham adolatli mulohaza yurilishdi, etika, axioq, rahbarning
ichki madanivaii — bu ko'p narsani bildiradi, lekin ishda shunday vaqgtlar
bo‘iadiky, rahbarning salomlashishga ham go'li tegmaydi, bundan tashgari,
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rahbar va bo‘ysunuvchining orasidagi shaxsiy o‘zaro munosabatlar ham
katta ahamiyatga ega. Bu yerda rahbar haqg.

7-kolat

Berilgan tavsifga asoslanib, mijoz turtni aniglash, M — zavodning bosh
igtisodchisi. U juda bosiqg, vazmin, sustkash ayol. Kim bilandir gaplashganda
tez-tez ko‘zini chetga olib qgochadi. Hech gachon o‘ziga e’tibor qaratishga
harakat gilmaydi. Chunki bu uni uyaltiradi. Yangi ishchilar bilan zo‘rg‘a
tanishadi.

Tinchlik va yolg'izlikni xush ko‘radi. Boshqgalar nima bilan shu-
g'ullanayotganini chetdan kuzatishni yaxshi ko‘radi, lekin o'zi ularning
ishiiga go‘shilmaydi. Juda ishchan, U yaxshi kishilar bilan diikash muo-
malada.

1) sangvinnik;

2) xolenk;

3) flegmatik;

4} melanxolik.

&¥-holar

Bo‘lim boshlig'i ish vagtida koridorda ketayotgan edi. Bir burchakda
yosh ishchifar chekib turib baland ovozda gaplashib turishibdi. Bo‘lim
boshligi 10 daqigadan keyin gaytayotib xuddr shu holatni ko'rdi.

Uning o‘rnida siz o‘zingizni ganday tutgan bo‘lar edingiz?

1. Ularning oldiga kelib, nima uchun ish vagtida uzoq gaplashib
turganltiklarini so‘rab, ish o‘rinlariga tarqalishlarini iltimos qilar edim.

2. Ma muriy chora ko‘rilishi kerak: mehnat intizomini buzganligi hagida
buyruq shaklida xayfsan e’lon gilardim.

3. Menejernt chaqirib, u chora ko'rishini taklif gilardim.

4. Biron xulosaga kelmasdan, odamlar nima haqida gaplashayotgani
to‘g risida o'ylab ko'rib, yaginroq borib, sekin mulogotga kirishardim. Balki
tshlab chiqarishdagi munozaraga sabab bo'lgan masalany hal qilolmayotgan
bo'lishlan mumkin.

Q-lolar

iqrisodchi yarim kechagacha ishladi: zudlik bilan tahlil kerak edi.
Igtisodchi ertalab bo*lim boshlig’i tomonidan o*tkazilgan majlisga kech
kcldi. Bo'lim boshlig'ining jahli chiqib, uning shaxsiga yomon gap aytdi.
Bu igtisodchining o‘rnida siz o‘zingizni ganday tutar edingiz?

[. Munosabatimizni yomonlashishuga olib keladigan javob berardim.

2. Uning ayblovi asossiz ekanini tinch yol bilan tushuntirishga harakat
gilardim.

3. Uning gapiga ¢’tibor bermayman, keyinchalik o‘zi tushunadi.

10-holat

Yosh ishchi mehnat va ishlab chigarish intizomini bir necha bor
buzmoqgda. Usta u bilan suhbatlar o‘tkazdi. Jarima solishga ham to‘g'ri
keldi. Yosh ishchi ishlaydigan brigadada 12 kishi bor, vlardan biri — uning
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do‘sti hamma narsada uni go‘laydi, 6 kishi jamoa ishlari bilan unchalik
qizigmaydi, ishdan so'ng wyga ketishga shoshiladi. 5 kishi jamoatchilik
topshiriglarind bajarishadi, brigadir kasaba uyvushmasi qo'mitasi a’zosi.

Yosh i1shchi bilan yvana «favqulodda holat» yuz berdi. Stz usta o‘mida
uning axloqini baholashda nima gilar edingiz?

1. Brigada jamoasi vig‘ilishida yosh xodimning harakatini muhokamaga
qo'‘var edim.

2. Jamoa gatnashuvisiz o'zim garor gabul gilar edim.

3. Yosh ishchining harakati muhokamasiga fagat brigada faoHarini takhil
gilar edim.

Boshga javob yo'q.

‘11-holat

Boshqaruv xodimlart ganday asosiy kategoriyalarga bo'linadi?

1. Ikki kategortvaga: rahbarlar va muhandis-texnik xodimiar.

2. Uch kategoriyvaga: rahbariar, mutaxassishar, xizmal ko‘rsatuvchi —
vordamchi-texmk va xizmatchy personal.

3. To'rt kategoriyaga: yuqori pogionali rahbar (boshlig, o‘rinbosari),
o‘rta pog‘onali rahbar (bo'lim boshiig‘i, sektor va byure boshliglari),
muxandis-texnik xodimiar va kichik xizimat xodimlani.

12-holat

Kasaba uyushmasi yetakchisini tanlash kerak. 3 ta nomzod bor. Quyida
ularning xarakteristikasi keltirilgan. Kimni tanladingiz?

1. Birinchisi — a’lochi, muloyim, o‘ziga ergashtira oladigan, oz fikrida
tura oladigan.

2. Imsonlar bilan qurug smunosabatda bo'ladigan tabiatga ega ikkinchi
nomzod, vazifalarni bajanshda tezkor savolni anig belgitab, uning bajarilishing
tashkil eta oladi.

3. Uchinchi nomzod — jamoa fikriga tayanadigan, o'ziga ergashtira
oladigan, ish jarayonida odamlarning o'zaro munosabatlari bilan bog'lig
ko“ngilsizltklardan uzoq vuruvchi.

13-holar

Ishiab chigarishga kelgan vosh mutaxassisiarga ustoz-shogird an’analari
ustida o‘ylab ko'ring. Sizning fikringizcha quyida berilgan uchta fikrdan
gaysi biri haqigatda to'g'ri?

}. Ma’muriy ishiab chigarishga kelgan har bir vosh mutaxassisga zarur
bo‘lgan maxsus tayyorgarlikni o'tagan va yoshlar tarbivasi bilan shug‘ulla-
nishnr istagan eng yaxshi ishlab chigaruvchilardan rahbarlarni birtktirib
go*yish shart.

2. Tlg'or (vetakchi} ishlab chigaruvchilardan yoshiar tarbiyasi bilan
shug‘ulanishnm istaydiganlarnt aniglash (ko'rsatish) va ularga maxsus
tayvvorgarlikdan o‘tish wchun imkonivatlar yaratib berish zarur.

Aynigsa yosh ishchilarga brrktirtlish to'g risidagi masalani rahbarlaming
o'zlar hal etishlap lozim.
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3. Ishga kirayotgan yosh ishchini ishlab chigarishda rahbarning harakati
bilan tanishiirish, unga yoshlar bilan ishlashning 0‘ziga xo0s xususiyvatlari
to‘g risida tolig axborot berish zarur. Bundan so‘ng yosh mutaxassisga o'zl
rahbarni tanlashni taklif qilish kerak.

14-holat

Rahbar mehnatiga bir gator xususivatlar xos. Ulardan asosiysi shundan
iboratki, rahbar o‘zicha mechnat gilmaydi, uning faoliyati v rahbarlik
giladigan ishchilar jamoasi mavjudligt bilan ma’noga egadir.

Bu boshqaruvy muhitida band bo‘lgan rahbar va mutuxassislardan
ishehanlik gobilivatining muntazam o'sishini, berilgan ishga javobgariikni,
wrehinatni to*g'ri tashkil gilishni va uadan samacali foydalanishni talab
ctadi.

Zamonaviy rahbar o'zida chuqur bilimga asoslangan omilkorlikni,
tshbilarmonlikni, tashabbusli inlizomlilikni va ishga ijodiy yondashuvnr
uzviy ravishda birlashtirishi shar.

Rahbar ega bo*lishi kerak bo'lgan xususiyatlar to'g'risidagi masala
tamomita yechitmagan bahslashuviarga olib kelyapti, zero, boshgaruvchining
ishi o'ziga xos xusustyatlarni talab gqiladi. Bu sifatlarni o'lchash, ularning
tarkibini aniglash va boshqaruv turli daraja va obycktlarining o‘zaro
boglanishiga tegishlidir. Ta'sirnt kuzatish giyin, xususan, rahbarning u
yokl bu xususiyatlarining migdoriy alogasini, uning jamoadagi munosabat-
larida, ishntng tgtisodiy ko'rsatkichlarida rivojlanish darajasini ko’rsatish
undan ham qiyin, fckin imkoni bor. Rahbar ganday xususiyatiarga ega
bo‘lisin kerak? Bu savolga javob berish uchun shunday mezonlar tizimind
tanlash kcrakki, u bilan rahbarning xususivatlarioi yetarlt cavishda obyektiv
baholash mumkin bo‘lsin. Mezonlarning har biri maxsus ishlab chigarilgan
baholash shkalasi bo*vicha migdoriy ravishda baholanadi. Ekspert natijalari
asosida rahbarga zarur va yetarli bo‘lgan xususiyatlar ro‘yxati tuziladi.
Boshgaruvy bo‘yicha adabivotda nashr gilingan izlanishlar asosida rahbar va
mutaxassislarga kerakli bo'lgan xususivatlarni shartli ravishda goyidagi
guruhlarga bo‘lish mumkin:

1. Uddaburonlik (tashabbuskorlik):

» tavakkal qila bilish;

» beriigan ishga shaxsiy javobgarlik hissy;

o insonlarga gramxo‘rlik qilish;

¢ bir fikrda turish;

« tanqgidga quloq sola bilish, o'z ishiga (xatti-harakatiga) tanqidiy qgarash.

2. Intizom va mehnatga munosabat:

« mehnatsevarlik;
s jntizom.
3. Kasb cgasi ekanligi, bilimdonligi, bilim darajasi:
e ma’ lumoti;
» bilimdonligi;
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o eruditsiya (bir yoki bir necha sohada keng va chuqur ma’lumeotga
ega bo'lish).

4. Tashkiliy va ma’muriy qobiliyat:

» ishbilarmonlik;
tashabbuskorlik;
ish hagidagi fikrlarni gisqa va anig bayon gila olish;
« anig bir magsadga qaratilganlik;
ish bo‘yvicha bo‘ladigan xatlami, buyruglarmi, farmoyish va boshqga-
larni yoza bilish;
» o'z vagtida garor gabul qila olish;

+ e garoming bajarlishi bo'yicha nazorat o'rnatish gobilivats;
murakkab sharoitlarda o'z yo'nalishini tezda aniglashni bilish;
vangilikdan qo‘rgmaslik;
turli tashkilot rahbarlari bilan ishlashni bilish.

5. Jamoa mubitiga mos kelish:

o« mustahkam birlashgan jamoani yarata olish;

» bo‘ysunuvchilar bilan ishlay olish;

¢ nizoli holatlarni bararaf gilish (yo'lga go'vish);

» gat’tyat;

« jahli teziik,

« odamilar bilan kirishishlik;
vijdonlilik;
yogimtoylik;
kKamtarhik;
tashqi ko‘rinish (ozodahik).

6. Boshga xususiyatlar:

e sog'hign;

» ish staji;

s yoshi;

o oilaviy holati

Albatta, rahbar va mutaxassis bu hamma xususivatiarga ega bo'la olmaydi.
Ekspert so'rovlar va ekspert yechimlar yordamida rahbar yoki mutaxassisga
kerakli va yetarli bo'lgan xususiyatlarning ro‘yxatini tuzantiz.

I15-holat

Boshqaruvning mazmuni jarayon sifatida o‘zining faolivati turlarini
ifodalaydigan vazifalarda ochiladi. Ular yordamida boshgaruy subyckti bosh-
qariluvchi obyektga ta’sir giladi.

Tashkiliy texnik rejada ishlab chigarishni boshgarish belgilariga ko‘ra
aguytdagi vazifalarga bo‘linishi mumkin: boshgaruv jarayonining mazmuni,
ishlab chigarish xo%jaltk facliyati turlariga mansublik. Sanab o‘tilgan belgilar
ho‘yvicha hamma yirik vazifalar bir necha qismlarga bo'linishi mumkin,
Bunda birgina korxona ichidagi boshqgaruv mehnatining bo‘linishi ko‘p
miqgdorli omillarga ta’sir giladi, shu jumladan keng ko*lamlilik va b. Buning

L
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asosida boshgaruv mehnatining vazifa egaligida bo‘linishi vuzaga keladi.
Shunday ckan, mehnatning vazifaga bo‘linishi so‘zlari keng ma'noda o'z
ichiga ishlab chigarish xo'jalik faolivati muhiti bo*yicha boshgaruv jarayonining
alohida boshgaruv ishi va operatsiyalar turlariga bo‘linishini oladi.

Boshgaruv bo‘yicha shunday mehnat bo‘iinmasini ta’minlash muhimki,
unda hamma vazifalar o*zaro aloqadorlikda va muvefiglashgan holda
bajarilishi kerak. Bu csa alohida bashqaruv vazifalari turli boshqaruvchi
tizimlarining maydonlariga ogilona qo‘shilib ketishini va bir-biriga
biriktirilishini ta’minlashda yordam beradi. Bu o'z navbatida, boshgaruv
apparatida ishlaydiganlarning huqug va burchlarini anigroq belgilab beradi,
Boshqaruv tizimint mukammaltashtinb beradi.

16-holat

Faraz qilaylik, sizning bevosita rahbaringiz sizni chetlab, bo'ysunuv-
chingizpa vazilaringizni (opshirgan. Siz va sizning boshlig'ingiz o'z
vazilalaringizni kechiktirib bo'lmavydigan, ya'ni zarur hisoblaysizlar.

Quyidagi fikrlar variantidan siz uchun Ko‘prog ma’qul bo‘lganini
tanlang.

A. Suvbordinatsiyaga gat'iy rioya qilib, sizning vazifangizni bajarilishini
keyinga surib yoki bekor qilib boshliq vazifasiga c’tiroz bildirmaslik.

B. Hammasi mening ko'zimda boshliq ganchalik obro‘ga ega ekanligiga
boglig.

[>. Boshliq qgaroriga rozilik bildirmasdan, kelgusida bunday hollarda
siziling roziigingizstz bo‘ysunuvchingizea bertladigan vazifant bekor gilasiz.

. Ishga c’tibor berib, boshlig vazifasini bekor gilasiz va avval sizning
vazifangizni bajarishi haqgida bo'ysunuvchingizga buyrug berasiz.

F. Sizning vartantingiz...

17-kholar

Faraz qilaylik, sizning bevosita va yugorida turgan boshlig'ingizdan
shoshilinch vazifa oldingiz. Ularmi muvofiglashtirish uchun sizda vaqt ham
sharoit ham yo'q. Bunday hollarda siz ko‘prog ganday ish tutasiz?

A. Birinchi navbatda, kimni ko‘prog hurmat gilsam, shu kishining
vazilasini bajaraman.

B. Mening fikrimcha muhimroq bo‘lgan vazifani bajaraman.

[}. Yugorida turgan boshligning vazifasini bajaraman.

E. Sizoning variantingiz...

18-holai

[kki xodim vyoki sizning bo‘ysunuvchilaringiz o‘rtasida o‘zaro
murosasizlik, xush ko'rmaslik vuzaga keldi. Bu esa ularming muvaffagivatli
ishlashiga xalaqit beradi. Ularning har biri ularning tomonlarini olishingiz
uchun sizga alohida muomala qilishayapt,

Bunday holatda sizning odatdagi variantingiz?

A, Mening ishim ularning o‘zaro munosabatlari ishga xalaqit berishiga
vo'l qo'vmaslik. nizoni vechish esa ularning shaxsiy ishlari.
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B. Eng yaxshisi — munosabatni fartibga solishm faolga topshirish yvoki
majlisda hal etish.

D. Eng avval o°zi tartibga solishi (hal etishi} lozim va ularni yarashtirishga
harakat gilishi lozim.

E. Avvalo, har bir mojaro (nizo)chi nchun jamoada kim cobro‘ga cga
ekanligini bilib olib, ular orgali ta’sir etish kerak.

F. Sizning variantingiz...

19-holat

Jamoada nojo‘ya harakat yuz berdi, intizom buzildi yoki yarogsiz
mahgulot chiggan. Aybdor rahbar yoki guruh noma’lum. Uning o'rnida
ganday ish tutar edingiz?

A. Aybdorlarni jazolash va ishning bajarilishi, xatolarning tuzatilishiga
eristiish magsadida avbdorlarni topish uchun hamma choralarni go‘llash.

B. Harakatda, xatolarda shubhalanganlarni xonaga chaqirib, faollar
yig“ilgan holda gaplashib olish,

D. Yuz bergan holat haqida jamoaga xabar berish va avvalambor aybdorni
aniglamasdan uning jamoadagi holatini faollar bilan muhokama qifish kerak.

E. Jamoa mehnat unumdorligining va intizomining o‘sishi uchun vaqtni
qurug gapga va aybdorlarni izlashga sarflamasdan, bunday hollar gaytaril-
masligi uchun bir gator tashkiliy va intizomiy chora-tadbirlar ko‘rilishi kerak.

¥. Sizning fikringiz...

20-holar

Faraz gilavlik, o‘zingiz uchun o'rinbosar tanlashingiz kerak. Bir gator
nomzodlar mavjud. Nomzodlardan har binn bofysunuvchifar bilan o‘zaro
munosabatlarda quyidagi xususivatlar (sifatlar) hilan ajralib turadi:

A. Birinchisi, odamlar bilan bo'ladigan nizolardan qochishni (chetlab
o‘tishni) afzal ko‘radi va avvalambor iliq, do‘sfona kayfivathi muhitni
varatishga harakat qgiladi, demak bo*ysunuvchilarning hamjihatligi bilan,
muvaffaqgivatli ishlarga erishadi.

B. [kkinchisi, ishga e*tibor bergan tarzda odamlar bilan nizolarga boradi,
qo‘yilgan magqsadga erishish uchun shaxsiy munosabatlarni <buzib
go‘yishsdan qo'rgmaydi.

D. Uchinchisi o'z hugquai va shunga beo'vsunuvchilardan talab gilacds,
ishning aniq bajarilishiga erishadi.

E. To'rtinchisi ish vuzasidan va tashkiliy masalalar bo‘yicha o'z
maqsadlariga erishishda doimo digqat-c’tiborli. Bo'ysunuvchilar bilan o‘zaro
munosabatdagi nizolar, tushunmovchiiklarga vnchalik ahamiyat bermasdan
qo'‘yilgan magsadga erishadi.

F. Sizning variantingiz...

2I-holar

Yuqori holatdagi vaziyvat. Nomzodlar o‘zidan yugornda turgan rahbarkar
bilan bofladigan o‘zaro munosabatlarida gquyidagt xususiyatiar bilan
farqlanadilar:
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A. Birinchisi boshligning fikri, ko‘rsatmasiga tezda rozilik bildiradi.
Rahbar bilan ganday munosabatda bo'lishdan qgat’t nazar istalgan vazifani
s50'zsiz va aniq bajaradi.

B. Tkkinchisi rahbarning fikri va ko‘rsatmasiga tezda rozilik bildiradi.
Istalgan vazifani so'zsiz va anig bajaradi, agar rahbar uning oldida obro‘-
¢'tiborga cga bo'lsa.

0. Uchinchisi chigisha olmaydigan xarakterga ega, tortishuvlarga movil,
u bilan muomala qilish juda quiyin, Jekin juda qobilivatli muataxassis, mohir
Lashkilotchi, ishni jjodiy bajuradi, eng qulay natijalarga crishad).

E. To'rtinchisi ish sohasida juda boy tajribaga, gobilivatga ega. o'z
ishida digqat-¢’tiborini to‘plashga doimo harakai gpladi, xalagit bermasliklari
uchun rahbar bilan ortigcha alogalardan qochadi {chetlashadi), javobgarlik
hissi juda yuqori.

F. Sizning vananfingiz...

22-holar

Sizning bo‘ysunuvchingiz uyushmaganligi yoki ishlashni bilmaganligi
sababli vazifani vagtida batarmadi, garchi belgilangan vaqtda vazifani bajarishga
s0‘z bergan bo'lsa ham bajarmadi. Sizning harakatingiz:

A, Avval vazifaning baarilishiga erishish, so'ngra csa alohida gaplashib
olish kerak, tarbiyalash, kerak bo’isa jazolash zarur.

B. Avval u bilan alohida gaplashib ohish, sababimi aniglash yoki uyaltirish
kerak, so'ngra ishning bajarilishiga erishish yoki jazolash kerak.

. Avval aybdorni ko'proq biladiganlar bilan gaplashib olish, unga
ganday ta’sir choralarini go‘llash hagida maslahatlashib olish zarur.

E. Eng avval bo‘ysunuvchiga vordam berishni o‘ylab ko‘rish lozim,
unga sinov muddatini berish va ishi wstidan puxta nazorat olib borish
kerak, xatolarini to‘g'rilash va ishni vagtida bajarmaganligi uchun jazolash
bilan tanbeh berish kerak.

F. Sizning varianiingiz...
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«OLBEKTELEKOM» AK INNOVATSION RIVOJLANISHINING
TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMI
QAY DARAJADA?

KIRISH

Bugungi kunda O‘zbekiston Respublikasining iqtisodiy strategiyasi
yelakehi tarmoglarni modernizatsiyalash va texnik qayta qurollantirish asosida
makroiqtisodiy barqarorlikni ta’minlashga garatilgan.

Sanoati riveglangan mamiakatlar milliy boyligining o*sishi, chuqur tarkibiy
o'zgarishlar, iqtisodiyotning barqaror va samarali rivojlanishi taragqivotning
xomashyo yo'nalishidan innovatsiya yo'nalishiga o'tishi, natijada butun
igtisodiyotda strategik muhim o‘zgarishlarning amalga oshirilishi bilan bog'lig.

Milliv igtisodivotning raqobatbardoshtigi, mamlakatning ichki va xorijiy
mvestoriar uchun jozibadorligi ko'p jihatdan axborot infratuzilmasining va
axborot-kommunikatsiya xizmatlarning rivojlanish darajasiga bog'lig.

Xoryly kompanivalarning boy tajribasi axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari va hisoblash texmikasi sohasidagy eng vangi ishlanmalarga
va ularning amalivoida go‘llanilishiga, igtisodivotning ragobatbardoshligini
oshirishda samarali innovatsiya faolivatini kengaytirishga alohida e’tibor
berish va mackur sohada ilmiy tadqgigotlarni chuqurlashtirishning muhim-
ligini ko'rsatmoqda. Bu vazifalarni ha! etish an’anaviy yondashuvlardan
muhim ravishda {arglanib, aloqa va axborot{ashtirish Gizimida xalgaro aha-
miyatga ega yangi aloga linvalarind qunish, qoshi davlatlar operatorlariga
internet va telekommunikatsiya transport kanallamini ijaraga berish oraali
tarmoqning cksport salohiyatini yanada oshirish, xalgaro so'zlashuvlar
trafigini keskin ortib boravotganligini inobatga olib, bu imkonivatlardan
maksimal darajada foydalanish vo*llarini aniglashning ahamivatliligini
taqozo ctadi.

Axborol-kommunikaisiya texnologivaluri asri hozirda millly igtisodiyotning
raqobatbardoshhigint oshirishda hal gquluvchi omil bolmoqda. Hozirgi
jamiyatda ko’pchilik sohalarning rivojlanishi kop jihatdan axborot ta’minoti
ganchalik samarali tashkil ctilganligi bilan belgilanadi. Endilikda yangi
axborot va kommunikatsiva texnologiyalari {(AK'T) iqtisodiyolning ko‘plab
tarmoglarida tobora hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Alohida kompanryalarming
va milliy igqtisodiyotning raqobatbardoshhigi, mamlakatning wchki va xorijiy
imvestorlar uchun jozibadorligi ko‘p jthatdan axborot infrastrukturasi
rivollanishining darajasiga bogliqg.

Milliy axborot resurslari tqtisodivol va jamiyat rivojlanishining eng
muhim tarkibiy qismlaridan biriga aylanmoqgda, uviar yil sayin tobora ko*proq
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darajada mamlakatlarning global darajadagi ragobatbardoshligini belgilab
bermoqda,

Respublikada axborot-kemmunikatsiya texnelogiva bozorlari kengayib,
hisoblash texnikasi va telekommunikatsiya vositalari importi tez o‘smoqda,
arzon personal kompyuterlar o'roiga kompleks yechimli axborotlashtirish
sektorlari jadal sur'atlarda rivojlanmoqda. So'nggi villarda mamlakatlarare
alogalar tizim: va undagi xalqaro ahamiyatga ega tranzit kanallar soni bir
necha marotaba ortishi, bu avvalo, gfarb kompanivalarining yirik
investitsivalary hisebiga yuz berdy, telefon kanallaring soni oriib, jovlarda
CDMA-~450 standartidagi simsiz radicaloga tarmoglari  kengaymogda. Ana
shunday «axborot magistrallaris o‘tkazish guvvatining ortishi tufayii yildan
yilga axborotning tobora kattaroq hajmi korxenalar, tashkiotlar va ahelining
barcha gatlamiari o‘rtasida kengroq doirada tarqaimoqgda.

O'zbekistonda axborot-kommunikatsiya texnologiyalan (AKT) sohasini
jadallik bilan rivojlantirishga umummilliy davlat dasturlari asosida
yondashilmogda. Bu borada O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2002-
yil 30-mayda e’lon gilingan <«Kompyuterlashtirishni yanada rivojlantirish
va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarint jority etish chora-tadbirlart
o'g'nsida»gi Farmoni sohani jadallik bilan nvollantirishning aniq magsad
hamda vazifalarint belgilashda katta abamivat kasb etdi.

Telekommunikaisiva infratuzilmalarini fakomillashtirish, smilliy nternct
segmenti hamda ma’lumotni uzatish tarmog'ini rivojlantirish, dasturiy
mahsulotlar industrivasini varatish, axborot resurslarini shakllantirish, kadrlarni
tayyorlash, mutaxassisiar malakasimt doimiy ravishda oshmrib borish va AKT
sohasida ragobat muhitini garor toptirish kabi masalalar soha texnik va texnologik
darajasini ko‘tarib, zamonaviy istc molchlt manfaatiar va ehtiyojlarini to‘la
hisobga olishga shareit varatadi. Bu esa, o'z navbatida, tagdim etilayotgan
an’anaviy xizmatlarni yanada rivojlantirish, shuningdek, yangi turdagi zamonaviy
xizmat turlarini joriy etish va uyali aloga, ma’lumotni inlernct tarmog'i va
clektron tizim orqgali uvzatish, IP-telefonmiya singarn xizmatlarm joriy ctish,
ularni sifat ko‘rsatkichlarini ko‘tarishga olib keladi.

Milliy iclckommunikatsiya bozorining asosiy yetakchi subyekii «Uzbek-
telekome» aksiyadorlik kompaniyasidir. Bugungi kunda <Uzbektelekoms AK
O‘zbekistonning eng yink telekommunikatsion operatori sifatida so‘nggi
yillarda innovatsion yangilanish va rivojlanishni amalga oshirdi:

— o°72 tarmoglarini va ishiab chigarish texnologiyalarint lubdan moderai-
zatsivaiadi;

— ishiab chigarishni va xizmatlar ko‘rsatishni texmik va texnologik
vangilash jarayonlarini amalga oshirmogda;

— xizmatlar sifatini oshirish va ragobatbardoshligini ta’minlashga
garatilgan chora-tadbirlar alib bormogda;

— sohada zamonaviy vangi xizmatlar turlarini rivojlantirish va joriy
etish amalga oshirilmoqda;
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— shuningdek, asosiy e’tiborni ma’lumotlami uzatish bo'yicha xizman-
larning yvangi innovatsion turlarini, internet tarmog'iga kirish va 1P-telefo-
niyani joriy etishga qaratilgan holda stratcgik rejalarni shakliantinshga
yondashuvni tubdan o‘zgartirdi.

«Uzbektelekoms AK faolivati telekommunikatsiya tarmoqlarini doimiy
ravishda modemizatstyalash va nivojlantirish, aloga hajmini oshirish, ularning
turlarini ko‘paytirish, zamonaviy xizmatlarni kengaytirish, ifjuimoiy va
igusodiy muonosabatlami rivoilantirish, AKT rolini oshinish kabi muhim
va ustuvar vazifalarni bajarishga garatilgan. Demak, ushbu keys stadiy uchun
asosiy ilmiy izlanishni gquyidagicha ifoda etishimiz mumkin:

Kompaniya innovatsion jarayonlarni tashkil etishning muhim mexa-
nizmlarinl qay darajada amalga oshirmogda?

«Uzbcktelckom» AK o'z tarmog'i bdan butun O‘sbekiston Respublikasi
hududini gqamrab olmoqda. «Uzbektelckoms AK - bu 2 mulliondan ortig
ragqamlar, shumingdek, 70 % dan ko'pini optik tolali aioga hniyalari tashkil
etgan, millionlab odamlar va 6 mingdan zivod korxoma va tashkilotlarni
iclekommumkatsiva xizmatlari bilan ta’minlashga godir ko‘p minglab kilometri
kabel va radiorelely magistral hamda zonaichi liniyalar hajmiga cga
telekommunikatsion tarmoadir. O*tgan 2010-vilda yugqon sur’atdagi o'sish
ta’minlandi, kompanivaning barqaror molivaviy holaii saqlandi, mam-
lakatning telekommunikatsiva bozorida vangi o‘rinlar egallandi. Shunday
qilib, hisobot vilida o‘tgan vilgi ko‘rsatkichiardan 15 % oshgan holda 3094
mird. so'm migdorida daromadga ega bo'ldl, umnumxo'jalik taclivatidan olingan
foyda 9.4 mird. so‘mni, sof foyda csa 5,3 mird. so'mni tashkil ctdi.

Kompaniyaning barcha kuch va resurslari asosiy vazifani amalga oshirigh,
va'ni telekommunikatsiva xizmatlaniga bo'lgan 1alabni 10'ly gqondivish, yangi
texnologiva va mahsulotlarni jorly gilishga garatilgan edi. Hisobot yilida
35,3 mlrd. so'm miqdorida kapital mablag'lar o‘zlashurildi.

Har vili yakun chiqarish jarayonida, ilg®or texnologivalardan foydalangan
holda tarmoqm qurish va modernizatsivalashga pul tkish mamilskatimiz
telckommunikatsiva sohasining keyingt takomillashuvi uchun mustahkam
poydevor shakllantiradi degan xulosaga kelmogdamiz.

O‘tgan vili kompaniyva uchun keskin burilishli hamda belgili bo*ldi.
Boshqaruv organi tarkibi o‘zgardi, boshgaruv apparati tuzilmasi va vazifalarini
o‘zgartirish bo‘vicha ishlar olib borilmogda, uning shtati tarkibiga yosh
professional va g‘ayratli menejerlar kelmogqda. Kompamiyaning ichki va
tashqi gayta tuzilishi, rebrending bo'vicha magsadli garovlar gabu qilinmoqda
va amalga oshiritimogda, moliva va tijorat jarayonlarini umumiy holda
boshgarish bo‘vicha vangicha vondashuvlarm ishlab chigarish hamda amalga
oshinish bo‘yicha ishlar olib borilmoaqda.

«Uzbektelckom» AK rahbariyati hamda jamoasi kompamyaning 20101-
yildagi imkoniyatlarini optimistik baholashmogqda va qo‘yilgan vazifalarni
uddasidan chiqishni niyat qilishgan.
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«Uzbektelekom» AKning 2010-yilda
loyihalari hagida ma’lumot

(zbekiston Respublikasi Prezidentining 2009-vil 7-oktabrdagi «Qishlog
hududlarida «Uzbcktelckom» AK axborot-kommunikatsiva tuzilmasini
rivojlantirishe investitsiva loyihasi to'g'risida»@m PQ-1200-son qaroriga binoan
«(3ishloq hududlarida aloganing simsiz {armoqlarini kengaytirish» va «Qishlog
telefon stansiyalarini rckonstruksiyaiash» loyihalari amalga oshirildi,
«Qhishlog hududiarida aloganing simsiz tarmeqlaring kengaytirishs loyihasi
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bo‘yicha «Uzbektelekom» AK uyali aloqasining infrastruktura tarmog'i
ko'lamini kengaytirish doirasida qo‘shimcha 100 ta bazaviy stansivalar qurildi,
soulardan 40 ta bazaviy stansiyalar wyali aloqaming EV-DO texnologiyasi
bo'yicha keyingi aviod tarmoglariga asoslangan.

EV-DO yangi texnologivalarini joriy qilish, ma’lumotiar uzatish tarmog‘i
va Internetga ulanish tezligini 2,4 Mbit/s gacha oshirish uchun CDMA-
450 simsiz radioulanish tarmog’idagi 5 ta mavjud bazaviy stansiyalarmi
modernizatsiyalash ishlari olib borildi hamda Toshkent viloyati va Farg®ona
vodiysida kommuiatsion markazlar kengaytinildi, shuningdek, SMS, VMS-
markaziar ham kengaytirildi. Bu esa ko‘rsatilayotgan simsiz radiouvlanish
xizmaflari ko‘lami doirasi, hajmi va sifatining sezilatli darajada o’sishiga
olib keldi.

«Qishleqg telefon stansiyalarini rekonstruksiyalash» loyihasi bo‘yicha
ma’'naviy va jismonan eskirgan ATSK-100/2000 qishlogga oid analogh
qurilmalari umumiy sigtimi 25 000 dan ortig portlardan iburat bo'lgan
MSAN ragqamli abonent konsentratorlariga almashtirildi.

«Uzbektelekom» AK magistral va Zonaichi tarmoglarining o*tkazish
qobilivatini kengavytirish, zaxiralash va rckonstruksivalash maqsadida
DWDM texnologivalari asosida «Buxoro — Qarshi — Termiz — Denov
yo'nalishidagi transport telekommunikatsiva tarmog‘ini kengaytirish» loyi-
hasi amalga oshirildi.

Bundan tashqgari, Kungrad-Beynau, Keles-Chicherino, Yangiqishloq-
Nurota, Jizzax-AMTS, Chirchiq-Gazaltkent va boshga yo nalishlarda OTAL
qurilishi bo‘yicha loyihalar amalga oshirildi. Loyihalarming amalga oshirlishi
natijasida umumiy 679,25 km azunlikdagi OTAL qurilishi yakunlandi va
ckspluatatsivaga topshirildi.

Italtel tfirmasining MT-20/25 va Linea UT tpidags EATSlarnt yvangi
ragamii ATSlarga almashtirish, tarmog sig‘imini orttirish, sifatni yaxshilash
va xizmatlar hajmiru kengaytirish, Internet va AKT xizmatlarini rivojlantirish
maqgsadida «Uzbekielekom» AKda Xalgavo elekir aloga tttifogi (XEAL)
tavsiyalan asosida shabarlararo va xalquro tarmogga chigish kodlarini amaldagi
«8» va «8-10» lar o‘raniga «0» {shaharlararo aloga tarmog‘l)} va «0» (xalquro
aloga tarmog‘i} orqgali amalga oshirish bo‘yicha «Toshkenl shahar mahalliy
teleckommumikatsiva tarmog‘ini modernizatsivalash va rivoilantirish» bo‘yicha
ishlar olib borildi.

Toshkent viloyati infrastruktura tarmog'ini rivojlantirish magsadida
kompaniya tomonidan «Toshkent viloyati bo'yicha GE IP/MPLS tarmog'i»
loyihasi amalga oshinldi. Bu loyiha doirasida {(P/MPLS qurilmasi o'rnatildi
va UzNET fliali tarmog‘ida Toshkent viloyati bo‘vicha GE-transport
magistrali qurilmasi ishga tushinlishi amalga oshirildi.

Shuningdek, Urganch va Nukus shaharlarigacha transport magistralini
kengaytirish uchun Urganch va Nukus shaharlarida Y11/ (ycrpoiicTao nepegaiH
JavHabix) ga IP/MPLS kommutatortari va marshrutizatorlarini o'matish ishlan
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amalga oshirildi va Buxoro-Navoiy-Urganch-Nukus-Buxore vo‘nalish bo'yvicha
GE-transport magistral halgasi ishga tushirildi.

Aloeganing zonaichi transport kanallanini kengaytirish uchun Guliston,
Samarqgand, Qarshi, Termiz, Urganch, Nukus shahariari, shuningdek, Buxoro
v Xorazm vilovatlarining tuman yo‘nalishlarida aloganing zonaichi transport
kanallarini T GBit/s gacha modernmizatsiyalash amalga oshirildi.

«Barkamol avlod vyili» Davlat dasturi to‘g‘risida

O*zbekiston Respublikasi Prezidentining 200110-yil 2-yanvardagi
«Barkamol aviod yili» Davlal dasturi lo*g risidasgi qaroriga binoan «Uzbhek-
telckoms» AK tomonidan bugungi kunda mamlakat va jamiyal rivojlanishini
totliq aniglaydigan zamonaviy axborot va kompyuter texnologivalari, ragamli
va keng polosali telckommunikatsivalar, Internetni nafagal maktab. litsey,
kollej va oliy o'quy yurtlanda, balki har bir oila havotida o*zlashtirilishi va
jory qilimishi uchun mustahkam asoslar yaratish bo'yicha tadbirlar majmuasi
amalga oshirilgan.

Shunday qilib, «Barkamol avlod vyilis Davlat dasturi amalga oshirilishi
hamda Internet tarmog'i xalgaro kanatlariga ulanishning bosgichli ken-
gaytirilishi yo'li bilan aholi uchun, shu jumladan qishlog hududlarida internet
xizmatlari narxlarining pasavtirilishi va sifatini yaxshilash maqgsadlari doirasida
««l)zhcktelckom» AK Xalgare pakcili kommutatsiya markazini kengaytinsh
va modernizatsiya qilishs loyihasi amalga oshirildi.

20010-vil oxiriga kelib Internet zlobal tarmog'iga xalgaro ulanishning
umumiy sig'imi 1240 Mbit/s ga kengaylirildi. Shoningdek, «Uzbektelekom»
AK XPKM orgalt 1 Mbii/s Interi-i xalgaro tarmog'iga ulanish uchun tarif
849 AQSH dollarigacha pasaytirildi.

Milliy axborot kontent (resurslariyni rivojlantirish infratuzilmasing yaratish
vuzasidan «Uzbcktelekom» AK tomonidan disk bo'shlig®i hajmi 17 Thaytni
tashkil etuvchi ma'lumoltlarni gayta ishlash markazi (MQIM) «Ma’lumotlar
markazi» qunishi amalga oshirildi hamda xosting, usiun va shkablar yarasi
(Collacation), ajratilgan zona, ma’lumotni zaxiralash, ma’lumoini himoyalash
va hokazolar kabi MQIMning vangi xizmatlari yo'lga go'yilgan,

Internet tarmog'iga keng polosali ulanish xizmatlarini rivojlantirish
maqsadida:

— 31000 dan ortig ADSL portlarini montaj gilish yo'li bilan ADSL
texnologiyalari asosida keng polosali ulanish sigimi kengaytirildi;

— FTTx tarmoqlari qurilishi amalga oshirildi, Toshkent shatrida Home-
Ethernet texnologivalan asosida jismoniy shaxslar uchun 2400 wa poriga
FITB tarmog'i qurildi.

— EV-DO texnologivalari asosida uvyali keng polosali utanish joriy
gitindi, EV-DO texnologiyalarini go'Hovchi 45 ta barzaviy stansiyalar
o rnatildi.
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Xalgaro aloga xizmatlari

«Lizbektelekom» AKning xalgaro hamkorligi quyidagi yo‘nalishlarda
amalga oshiriladi;

— Xalgaro aloga tashkilotiad bilan hamkorlik;

— Xalgaro telekommunikatsion loyihalarda ishtirok etish;

— Aloqga xizmatlarini ko‘rsatuvchi xorijiy operatorlar va kompaniyalar,
shuningdek, telckommunikatsion qurilmalar ishlab chigaruvchi kompaniva
via firmalar bilan ikki tomonlama hamkorlik.

«Uzbektelckom» AK Xalgaro elektroaloga ittifogi (X EI), Aloga sohasidagi
mintagaviy hamdo’stlik (AMH}, «Intelsat» yo'‘ldoshaloga tashkiloti va
boshgalar bilan faol hamkorlik olib boradi.

Asosty ¢’tiborni aloga sobhasini takomillashtirish va rivojlantirish,
iste’molchilarning telekommunikatsion xizmatlarga bo'lgan chtivoijlarini
gondirish, vangi texnologivalarni joriy etish, intellektual va ishlab chigarish
resurslarini birlashtirish, tajriba va ma’lumot almashishga garatgan holda
«Uzbektelekom» AK xorijiy mamlakatlarning yetakchi aloqa operatorlart va
kompaniyalan bilan shuartnoma asosida faol ikki tomonfama hamkorlik olib
boradi.

Xalgaro telefon trafiklarini o‘tkazishni amalga oshirish uchun 5 ta
Xalgaro kommutatsiva markazliarn (XKM) ishlamoqda hamda jahonning
barcha mamiakatlari bilan aloqani ta’minlovchi 20 dan ortig xorijiy
operatorlar bilan bevosita shartnromalar mavjud.

sUzbcktelckom» AK «Bepul xalgaro chagiruvs xizmat, oldindan to‘langan
kartochkalar bo’yicha xizmatlar, Direct Home Servicesni tagdim ctadi.

Kiruvchi trafiklar hajmining oshishi «Uzbhekielekowm» AKning xalgaro
operatorlar bozorida o‘zining faol ishtirokinining davom etayotganligini
bildiradi. Xorijiy operatoriar bilan xalqaro aloga turzilishi sxemasini
optimizatsivalash, vangi texnologivalarga o'tish va xalgaro kanallar sonining
ortishi bo'yicha faol ishlash kiruvchi va chiquvchi xalgaro trafik haymining
ortishini ta’minladi. Xalgaro operatorlardan kiruvchi trafik 2000-yilda 2009-
vildagiga nisbatan 1,73 baravarga ko'paydi. Hisobot yili yakunlari bo'yicha
kiruvchi xalgaro trafikning tez sur’atda o‘sishi xalqaro operatorlardan
ko'riladigan daromadiar o'sishining jjobiy dinamikasiga olib keldi.

Kompaniva oldiga qo'yilgan vazifalarni bajarish hamda respublikada
internet-xizmatiarning keyimgi rivoptanishi uchun sharoitiarni varatish
magsadida Xalgaro paketli kommutatsiva markaziga (XPKM) kirttilgan
operator va provayderiar tomonidan xaigaro internet kanallar tezligini oshirish
bilan bir gatorda Internet xizmatlari narxining kamaytirilishi bo‘yicha chora-~
tadbirlar qabul gilingan.

2010-yil mobaymda XPKMga kiritifgan internet kanallar tezligi 1240
Mbit/s ga ko'paydl va yil oxirida xalqaro internct kanallarining umumiy
tezligi 2510 Mbit/s ni tashkil etdi.
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Mahalliy telefon tarmoglarining rivojlanishi

2010-yilda «Uzbektelekom» AK bo*yicha shabar, qishlog ATSlarining
qurtlishi, kengaytirilishi va rckonstruksiya qilinishi hisobiga montaj qilingan
mahalliy telefon tarmoqlari sig'imi butun Kompantya bo‘yicha umumiy
2 (052 702 ta ragamgacha ko‘paydi, ulardan shahar telefon tarmog‘i bo‘yicha
i 777 102 ta ragqam va gishlog tarmog‘i bo‘yicha 275 600 ta ragamiarndir.

Montaj qilingan ragamii ATS sig‘imi 2009-yilga nisbatan 37 8§46 fa
raqaimga, shu jumladan shahar telefon tarmog‘i 42 574 ta ragqamgacha
ko*paydi. Natijada ragamli ATSning solishtirtna vazni umumiy montaj
gilingan sig'imga nisbatan kompaniya bo‘yvicha 93,7 % ni, jumladan shahar
teiefon tarmog‘t bo‘yicha 99,6 % va qishlog telefon tarmog'i bo‘yicha esa
537.4 % ni tashkil etdi. Aviomatlashtirish bo‘vicha amalga oshirilgan ishlar
natijasida xalgaro telefon stansiyalarga avtomatik chigishga ega 12 576 ta
ragamga ko‘paydi va yil oxirida 2 012 030 ta ragamni, ya'ni ATSning
tmumiy montaj gilingan sig'imining 98% ni tashkil eudi.

Montaj qilingan sig‘imdan foydalanish koeffitsienti kompaniya bo‘yicha
to'liq holda 89,1% ni, shahar va qishlog telefon tarmog’i kesimida mos
ravishda 90,8 % va 77,7 % ni tashkil etdi.

Yil oxirida respublikaning 11 865 fa gishloq aholt punktiaridan 9 276
ta aholi punkti, va'ni 72,8 % telefonlashtirildi.

Joriy vil davomida 47 389 ta ariza qondirildi va yil oxirida asosiy
telefon apparatlari soni 1 824 346 ta ragamni, jumladan shahar bo‘yicha
1 611 017 ta ragam hamda qgishloq telefon tarmog'i bo'yicha 213 329 1a
ragamni tashkil ctdi.

2010-yil mobaynida mahalliy telefon tarmoglarida chiziqli kabel
inshootlarini rekonstruksiyalash, kengaytirish va gurish ishlarn olib borildi.

Yil oxirida ochiq havodagi aloga liniyalari uzunligi 48 278,9 km nj,
jumladan, shahar telefon tarmog’t bo'yvicha 16 694,4 kim ni, gishlog telefon
tarmog'i ho‘yicha esa 32 184.5 km ni tashkil etdi. Qishloq telefon tarmog‘i
bo'yicha simlarning umumiy uzunligi 122 36,7 km ga yelgan.

Telefon kanalizatsiyalarining umumiy vzunligi 20 780,5 kanal-km ni
tashkil etadi. Ularning ko‘p qismi (97%) shahar telefon tarmog’ida
foydalaniladi.

Raqgamli ATSlarni rekonstruksivalash va kiritish, past chastotali zanjirlami
yuqori chastotalilarga o*tkazish bo*vicha bajarilgan ishlar natiiasida yil oxirida
vuqgori chastotali aloga kanallari sori 436 431 kanalni tashkil etdi. Ulardan
410 566 1a kanal yakunlari shahar telefon tarmog‘i, 25 865 ta kanal yakunlari
¢sa gishlog telefon tarmog's bo*vicha hisoblanadi.

Kanal yakunlart umumiy migdorining 99.3 % raqamli vuzatish tizimiga
(SHTT—99.6 %, QTT—93,7%), 0.8 % kanal vakunfari PP pa
{panuopenciubie itmitun) va 89,2 % optik tolali kabellarga aylantiriidi.
Mahalliy tarmoglarda 63 790,9 km kabeldan, jumladan SHTTda 39 696,3 km
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va QTTda 24 094,6 km kabeldan foydalaniladi. Kabel umumiy uzunligidan
atigi 3% optik tolalardir (SHTT boyicha 4% va QTT bo‘vicha 1,4%).

Simsiz alogqa va Internetning rivojlanishi

Telekommumnikatsiva dunyosida rivojlanishning zamonaviy tendensiyvalari
har vili axborot dunyosiga o'z o'zgaririshlarini olib Kirads, Shuning vchun
har bir telckommumikatsiva operatori zamonaviy {endensivalargs mos ravishda
rivojlanishga harakat giladi.

«O'zbektelekom Mabayls «LJZMOBILE» fikiali ham bundan mustasno
emas. O'zbekiston Respublikasi Prezidctining 2009-vil 20-yanvardagi <«Ishlab
chidgarish va ijtimoiy infrastrukturaning keyingi rivojlanishi bo‘yicha
go‘shimcha chora-tadbirtar to'g risida»gi PQ-1041-s0on garorini amalga
oshirish doirasida CDMA-450 uyali aloga tarmog’ini rivojlantirish magsadiga
ko‘ra 2010-yil davomida tarmogning ta’sir doirasini kengaytirish va EV-
DO texnologiyalarint joriy elish bo'yicha ishlar olib borildi. Toshkent
shahrt va respublika viloyatlarida 104 ta go‘shimcha bazaviy stansivalar
o‘rpatildi, joriy kommutatorlar sig‘imini kengaytirish orgali tarmogni
modernizatsivalash amalga oshirildi.

EV-DO (Evolution-Data Optimized) — CDMA standamidagi uyali aloga
tarmog‘ida foydalaniladigan ma’lumotlar uzatish texnologivasidir. Bu CDMA
2000 rivojlanishi doirasidagi 3GPP2 ga standartlashtinlgan hamda gabul
qilishda 3,1 Mbit/s gacha va uzatishda 1,8 Mbit/s gacha yuqon tczlikdagi
ulanishni ta’minlovchi uchinchi avled (3G) uyali aloga tarmog'i texno-
logivasidir.

Keyingi yangilikdan biri Jizzax, Samargqand, gashgadaryo va Surxondaryo
vilovati abonentlarining Moskva shahri va vilovatlari hududida xalgaro
rouming xizmatidan foydalanish imkoniyatining tashkil etilganligi bo'ldi.
ligari xalqaro rouming ximatlari fagatgina Toshkent shahri, Toshkent viloyati
va Farg‘ona vodiysi abonentlari unchun ochiq edi.

2000-yil mart ovidan «GUDOK» xizmati Andijon, Farg‘ona, Naman-
gan, Sirdaryvo, Jizzax. Samargand, Qashgadaryo va Surxondaryo viloyatlari
abonentlari uchun yo'lga qo'yildi. Hgari bu xizmat faqat Toshkent shahri
va Toshkent viloyati abonentlari vchungina taqdim ctilardi.

Teleckommunikatsiya qarorlarini ishlab chigaruvchi yetakchi «Huaweis
kompaniyasining M2000 qurilmasini joriy etish vo'li bilan «UZMOBILE»
tarmog'i monitoringi va nazorati markazi butunlay rekonstruksiya qilindi.

fittmoiy infratuzilmanr telefonlashtirish Davlat dasturiga asosan 3 327
ta maktab, 492 ta maktabgacha ta'lim muassast (bog‘cha), 807 1a gishlog
vrachlik punktlar telefonlashtirildt va ularga chegirmaviy sharoitlarda xizmat
ko‘rsatilmoqda. 3 574 ta makbat ZivoNET ta’lim iarmog'iga ulangan.

Amaldagi va potensial abonentlar segmentining (gatlamining) barcha
manfaatiarini hisobga olgan holda 2010-yilda statsionar va uyali aloga tariflari
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sezilarli darajada pasaytirildi, Internet va ma’ltumot uzatish xizmati tariflarci
vangilandi,

Uyali aloqa bozorida UZMOBILE birinchi bo'lib <ALSKOM» sug‘urta
kompaniyast bilan hamkorlikda tashkil etilgan «Ulan va bepul sug‘urtaga
ega bo‘ls aksivasit e’lon qildi. Unga ko‘ra, filial tarmog‘iga ulangan jismoniy
shaxs avtomat ravishda baxtsiz hodisalardan 1 min so‘m miqdorida
sug'urtalanadi.

Sotuy tarmoqlanni muvofiglashtirish magsadida «Uzbektelekom» AKning
viloyat filiallarida ham CDMA-450 standarti xizmatlanini ko'rsatish to’g'risida
qaror qabul gilindi. Bugungi kunda vangi sotuv nuqtalarining soni 210 taga
yetdi.

IVR-platformasi asosida «Uzbektelekom» AKda UZMOBILE vagona
axborot-ma’lumot xizmati varatildi. 3(800)2000990 {(«Uzbhektelekom» AK
raqamlaridan rcspublikaning barcha viloyatlaridan go‘ngiroq gilish uchun)
va 0990 (UZMOBILE telcfoniaridan go‘ng'iroq gilish uchun) kabi bepul
ma’lumot ofish ragamlari joriy etildi.

Barcha shu kabi ishlar natijasida abonentiar bazasint 1,5 baravarga
oshirish imkoniyati amalga oshdi.

Internct va ma’lumot uvzatish xizmatlart iste’molchilar soni 2010-vilda
061% ga Ko'paydi.

2010-yilda kompaniva rivojlanishning yangt darajasiga chigishni
rejalashtirgan. Buning uchun rebrending o‘tkazish, zamonaviy talablarga
Jjavob beradigan yvangi sotuv ofislanini ochish, bizning mijozlarga xizmat
ko‘rsatish darajasint oshirish bamda yangt xizmatlar jozibador tarif rejalarini
Joriy ctish rejalashtirilmogda. Shuningdck, tarmogni sezilarli darajada
kengaytirish va ko‘rsatilayotgan xizinatlar sifatini oshirish bo‘vicha ham
tshlar olib borilmogda.

Kadrlar va kadrlar siyosati

«Uzbekteickom» AKning kadrlar siyvosati demokratik tanlovning
samonaviy tamoyillari, ish sifatlarini hisobga olgan hoida xizmatdagi
kotarilish, mencjer va mutaxassislarni ham respublika ta’lim muassasalarida
ham xorijda doimiy o‘qitish, kadrlaming tizimli yangilanishi va ularning
faoliyadarini nazorat qilishga asoslanadi.

Asosiy e’tihor menegjerlar va mutaxassislar malakasini oshirishga
garatilgan. Shu yo'lda kompaniya O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
qoshidagi Davlat va jamiyat qurilishi Akademiyasining malaka oshiish
kurskari, «Uzbektelekoms» AK goshidagi «Biznes va personalni rivojlantinsh
markazi» kabi o'quv markazlan bilan yaqin hamkorikda ishlaydi.

Muhandis-texnik ishchilari kadr tarkibi 6000 vaqin kishidan ibort bo'lib,
ulardan 2475 nafari oliy ma’lumotli, 2600 nafari o‘rta maxsus ma’lumotli
hamda golganliari o‘rta va to‘ligsiz o'rta ma’lumothilardan tashkil topgan.
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Ishchilarning kadr tarkibi [6 070 kishidan iborai bo'lib, ulardan
21 % ni oliy ma'lumotlilar, 36,3% ni o‘rta maxsus ma'lumotlilar va
42 7% ni o‘rta va tugallanmagan o*rta ma’lumeotlilar tashkil etadi.

2010-yilda 4703 kishi, jumladan <«Uzbektelckom» AKning «Biznes va
personalni rivojlantirish markazi» filialida 1691 nafar mutaxassis, Oliy biznes
maktabi goshidagi Korporativ boshgamv markazida 32 nafar, boshgalar esa
turli mahalliy va xorijiy o‘quv markazlarida maiaka oshirdilar.

Sankt-Peterburg Davlat telekommunikatsiva universitetida 20 nafar talaba
o‘gimogda. Shu yili 4 nafar talaba diplom himoya qilishdi va hozirgi
vagtda kompaniya tuzilmasida ishlashmoqda.

Shu bilan birga 2009—2010-0'quv yilida kompaniya filialidan O*zbekiston
Respublikasi Prezidenti goshidagi Davlat va jamiyat qurilishi Akademiyasini
1 nafar tinglovchi tugalladi. Hozirda shu akademiyva goshidagi Oliy biznes
maktabida o‘giyotgan «Uzbcktelekom» AK boshgaruv tarkibidagi nomzodlar
o‘qishga gabul gilindi.

«Uzbektelekom» AK yillik Axborot texnologiyalari
milliy ko‘rgazmasida

22-sentabr kuni Axborot kommunikatsion texnologivalari haftaligi
doirasida bir vagtning o'zida Toshkent, Namangan va Qarshida [CTExpo
2010 Axborot texnologivalari milliy haftaligi o'z ishini boshladi.

Ko‘rgazmada 100 Mbit/s tezlikka ega FTTx texnologivalari asosida
yngon tezlikli simli Internet, 3 Mbit/s tezlikka ega 3G texnologivalan
{EV-DO) asosida keng polosali mobil ma’lumot uzatish, orgali 24 ta sputnik
TV kanallarini yugori sifath tasvirmi (MPEG va HD) uwzatuvchi IPTV
xizmati hamda go‘ng‘iroglarga ishlov berish markazi (Call-markaz) va ma’lu-
motlarga ishlov berish markazi (Ma’lumot markazi) imkonivatlar taqdim
etildi. Shuningdek, ko‘rgazmada [P-telefoniyva kanallari bo'‘yicha
shaharlararo/xalgaro so‘zlashuvlar uchun wniversal xizmatlar, x[DSL
texnologiyvasidagi yuqorn tezlikli Internet, videotelefoniyva va hokazolar kabi
milliy xizmatlar tagdimoti bo‘lib o'tdi.

Kompaniva stendida «Telepresences texnologivasi asosida Toshkent,
Namangan va Qarshi o'rtasida videokonferensiya tagdimoti iashkil etildi.
Bu tashkilot TP-tarmoq orgali videokonferens alogasining eng yangi texnolo-
givasi bo'lib, u ishtirok va so*zlashuvning <ko‘zma-ko'z» effekti bilan tasvir
va ovozning vugori sifath uzatilishini ta’minlaydi.

Jamoat Faoliyati

«Uzbektelekom» AK turli tadbirlarda faol ishtirok etib, ijlimoiy muohim
vogealar va loyihalarda homiylik qilgan holda ko'p girrali jamoal facliyalini
yuritmogda. Asosiy e’tibor axborot kommunikatsiva texnologivalari sohasida
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yosh avlodlarni tayyorlash va respublikada bolalar sportini rivojlantirish
tadbirlariga homiylik qilishga qaratilgan,

Kompaniya faol va doimiy ravishda AKT sohasi uchun yugori malakali
kadrlar o'chog‘i hisbolanuvchi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti
auditoriyalarini ta'mirlash va ta'minlash uchun moliyaviy yordam ko‘rsatadi.
TATUning boshga shahar va viloyatlardan kelgan talabalarining ovgatlanishi
ta’minlanadi.

2010-yil mobaynida «Uzbckiclckom» AK va uning filiallari tlomonidan
Q‘zbekiston xalqi an’analari va madaniy meroslarini qo‘llab-quvvatlash
hamda rivojlantirish doirasida «Mahalla» Respublika jamg‘armasi va uning
hududiy bo‘limlariga doimiy ravishda homiylik yordami ko'rsatilib keldi.

2010-yilda kompaniya va vping filiallari tomonidan turli ekologik va
xayriya jamg‘armalariga, shu jumiadan Bolalar sportini rivojlantirish
jamg armasiga moliyaviy yordam ko'rsatildi. Bundan tashqari, kompaniya
erkaktar o'rtasidagi «Chelenjer» turniri, taekvando bo‘yicha V xalgaro
chempionati, Urganch shahrida bo'lib o'tgan «Universiada-2010» spon
musobagalan hamda Barkamol avlod yili doirasida Termiz shahrida bo‘lib
o'igan «Barkamol avlod-2010» sport musobagalari o‘tkazilishiga moliyaviy
vordam ko‘rsatdi.

Shaxmat ba‘vicha jahon chempioni R.Qosimjonovga bevosita homiylik
vordami ko'rsatib kelinadi.

Yugorida keltirilgan ma’lumotlar kompaniya fagat jamoat faoliyatini
yuritishini bildiribgina golmay, balki mamlakatning olg‘a intilishi va har
tomonlama rivojlanishiga qaratilgan sezilarli ijtimoiy vazifalarni o'z oldiga
ritagsad qiib qo‘ygantnt ko‘rsatadi.

2010-yildagi investitsivalar

2010-yil mobaynida «Uzbekielekom» AK filialiarining barcha moliya-
lashtirish manbalari tomonidan rejadagi 28 520,41 mln so‘mdan 34 555,071
min so'm migdorida kapital mablag'lar o‘zlashurildi.

Meoliyalashtirish manbalari tomonidan o'zlashtirilgan kapital mablag‘lar
tagsimoti quyidagicha:

— washkilotlar shaxsiy mablag‘lari hisobiga — 24 369,568 min so'm
{umumiy kapital mablagtlarning 70% ni tashkil etadi)

— chet el kreditlari hisobiga {«Uzbektelekom Mobayl» uchun) —
10 011,615 min so'm {umumiy Kapital mablag‘larning 29%)

— aholining jalb qilingan mabtag‘lari hisobiga — 173,888 min so'm
{umumiy kapital mablag‘larning 0,5 %).

Foydalanishga topshirilgan obyektlar:
«Shaharlararo aloga korxonasi» filiali tomonidan
— «Kungrad ~ Beynau» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 416 km;
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— «Keles — Chicherino» yo‘nalishida OTAL gqurilishi — 26,5 km;

— «Yangigishloq — Nurotas yo‘nalishida OTAL qurilishi — 164,66 km;

— «fizzax — AMTS» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 9,94 km;

— O‘zR Mudofaa vazirligi OTAL obyekti qurilishi — 7,92 km;

— «Chirchig — G‘azalkent» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 24,5 km;

— Qamchiq dovonida OTAL olib chigilishi — 29,73 km.

«[SHTT» filiali tomonidan;

~— Toshkent shahrida ADSL tarmog‘ini kengaytirish -
5668 ta port;

.~ Alcatel jihozini 216/217 EATSga almashtirish — 568 1a ragam;

— IP MPLS (10G) loyibhasi qurilishining yvakunlanishi.

«Namangan Telekom» filiali lomonidan:

~ ATS8ni rekonstruksivalash va texnik qayta ta’'minlash — 5264 ta port;

— «Chortog — Chortoq sanatoriyasi» yo‘nalishida OTAL qurilisht —
7,65 km;

— «Pop — Iskavot» yo‘nalishida OTAL qurilishi — 8,65 km.

«Qoraqalpoq Telekom» filiali tomonidan:

— ATSni rekonstrukstyalash va texnik qayta ta’minlash — 3076 ta port.

«Andijon Telekom» filiali tomonidan:

— ATSni rekonstruksiyalash va texnik gayia ta’'minlash — 4160 ta port;

— «0°qchi — Kulla» maydomda OTAL olib chiqilishi — 2.8 km.

«Buxoro Telekom» filiali tomonidan:

— Buxoro shahridagi lrrigatsiva institutini telefonlashtirish — 50 ta
raganmi;

— Peshku tumanidagi qishloq hudodlarini telefonlashtirish — 40 fa
ragam.

«Surxondaryo Telekom» filiali fomonidan:

— qishlog hududtarida ATSni kengaytirish — 208 ta raqam.

«Qashgadaryo Telekom» filiali tomonidan:

~ qishlog hududlarida ATSni kengaytirish — 208 ta ragam.

«Navoiy Telekom» filiali tomonidan:

— STM, MSAN (HUAWEID jihozlarini montay qilish — 5184 (a ragam;

— gishlog hududlarida ATSni kengavtirish — 208 ta ragam;

— «Navoiy» SIEZni zonaichi telefonlashtirish — 14,78 km;

— «Navoiy» SIEZdagi yashash joyini tashqi telefonlashtirish — 2,0 km;

— gishloq joylarida LKXni kengaytirish — 3938 juft.

«Uzbektelekom» AK moliyaviy faoliyatining 2010-yil
uchur asosiy ke‘rsatkichlari

Innovatsion rivojlanishning muvaffagiyatli amalga oshirilishi bitan 2010-
vilda «Uzbektelekom» AK ko'rsatilgzan telekommunikatsiya xizmatlaridan
309.4 mird. so‘m (qqS bilan) migdorda daromad olgan.
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Ta'tif daromadlari darajasi o‘tgan vilga nisbatan 15% ga ortdi, shu
jumladan tarmoqlar bo‘yicha o'sish quyidagi ko‘rsatkichlarni tashkil etdi:

— shaharlararo va xalqaro telefon alogast — 10,4%;

— mabhalliy telefon aloqasi — 10%;

— kanallar ijarasi — 9%;

— xdalgqaro operatorlar — 25%;

— inteenet va ma'lumot uzatish tarmog'i — 65%:;

— mobil opcratorlarni ulash — 44%;

— aloga xizmatlaridan boshga daromadlar — 13%.

2010-yilda asosiy faoliyatdan kofrilgan daromad

tuzilmasi
Internet va ma’lumot Aloqa xizmatidan ko‘rilgan boshqa
uzalish tarmog‘i v daromadlar 4,2%
6,0% - L
Lo . Xalqaro aloqa
Mobil operatorlarni_ ol operatortari
ulash 11,6% 28.0%
Kapallar
ijarasi j M "
3 ' ahafliy telefon
13,2% Shaharlarare va xalqare alniasi
telefon aloqasi 19,7%
£7,3%

Aholiga ko'rsatilgan aloga xizmatlari soni o‘tgan vilga misbatan 11,4
mird. so'mga, ya’'ni 17% ga oshdi.

Xizmatlar eksporti o‘tgan vilga nisbatan 15% ga oshdi.

Moliyaviy faolivatdan ko‘rilgan daromad 6,7 mird so*mdan iborat bo’ldi.

201 0-yildagi xarajallarning umumiy migdori 292,6 mird so*mni tashkil
etdi.

Xarajatlarning umumiy xarajatlardagi solishtirma saimog'i:

— ishlab chigarish xarajatlari — 53,1%;

— ma'muriy xarajatlar — 3,4%;

— operatsion xaragthar — 30,8%:

— reklama va sotish xarajatlari — 0,9%;

— molivaviy xarajatlar — 11,8%.

Umumxo‘jalik faolivatidan ko‘rilgan foyda 9.4 mird so'mni tashkil etdi.

Sof foyda esa 5,3 mird so‘'mni tashkil etdi.

Asosiy telefon apparatining o'rtarcha oylik daromade 5,1 ming so‘mm,
xodimning o‘rtacha ovlik daromadi 1 823 ming so'mni tashkil etdi. Bu
o'tgan yilga nisbatan o'sish sur’ati 21,4% ni tashkil etishini ko'rsatmoqda.

Xodimlarning o‘rtacha oylik ish hagi o‘tgan vilga nisbatan 38% ga
oshdi va 331,3 ming so'mni tashkil etdi.
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«Uzbektelekom» AK filiallari bo‘yicha 1 ta xodimning
o‘rtacha oylik daromadlari dinamikasi (ming so‘m )}
O*sish
surati, % da
Filiallar nomi 2006 2007 2008 2009 2610 17 606-y. ga
nisbalan

Qoragalpoq Telekom 401 420 480 532 598 149
Andijon Teiekom 374 451 475 453 567 151
Buxoro Telekom 331 548 590 622 659 130
Jizzax Telekom 203 465 427 437 459 226
Qashqadaryo Telekom 281 333 359 446 566 201
Navoiy Telekom 652 683 755 707 ga68 [33
Namangan Teleckom 402 514 561 541 603 150
Samarqgand Telekom 357 506 536 423 505 142
Sirdaryo Telekom 394 452 456 736 447 113
Surxondaryo Telekom 308 339 394 435 476 155
Toshkenl Telekom 340 420 496 601 614 181
Farg‘onaTelekom 353 420 423 495 678 192
Xorazm Telekom 532 376 376 661 760 i32
TSHhTT 310 862 1 164 } 1364 1 5323 188
ShAK 630 979 1766 | 2869 | 2707 416
ToshTTS 1 033 2148 | 5574 4625 6 965 673
LIzbektelekom Mobayl 1 260 1 059 I 767 2174 2 409 1o
UzNET 1827 § 2425 | 4153 | 5473 | 7 341 402
ljro apparati 37679 (40 961 [ 67 166 [ 86 307 [127 221{ 338
JAMI 706 847 1221 1 502 i 823 258
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«Uzbektielekom» AKping 2010-yil nchun molivaviy hisoboti
{ming so*m)

Ko‘rsatkichlar Yit boshida Yil oxirida
Aktiv:
Asosiy mablag'lar 276 594 6606 287 505505
Momoddiy aktvlar TI5545 1 518 128
Boshga uzoq muddatli aktiviar 205 300 645 Y70 ROH 745
TMZ 10 572 875 13497 404
Pul mablag*lari 10 377 328 63911 105
Hisob-kiob va boshga aktiviar 30 K33764 40 429 423
Jami aktiv bo‘yicha: 624 463 9IR 778 068 310
Passiv
Shaxsiy mablag* manbalari IR0 241 502 266 667 744
Uzog muddath garzlar 395559 170 442 430 506
Hisob-kitob va bashga mujburivaifar 48 663 256 6K 970 056
Jami passiv bo*yicha: 624 463 928 778 068 310

Innovatsion texmologiyalar «Uzbektelekom»
AK rivojlanishi istigboli

Fitialar nomi 2009-il 2010-yil OFsish sar’ati,
amaida amalda Solishiirma %%
salmog‘i, %
Qoragalpoq Telekom 6 G676 6 950 2.2 1, |
Andijon Telekom 6 138 6 44! 2.1 1349
Buxoro Telckom 7 880 8 255 2,7 14,8
Brzax Telckom o9 1 003 0.3 101,
Qashgndanyo Telekom 1270 3553 (.1 108,77
Navoiy Telekom 6 283 6 548 2.1 104 |
Namangan Telekom 6 734 6 836 2,2 v |
Samargand Teleckom 2214 2 347 L 1061
Sirdaryo Telekem 1 963 2002 0,7 02,4
Surxondarye Telekom 4 574 2677 09 58,5
Toshkent Telekom 6 356 6413 1.1 1609
Farg*onra Telekom 7 240 G107 2.9 125.8
15~ 31L-13 223




Xorazm Teiekom b 242 6 303 2.0 14 .0
TsHTT 46 3151 49 73] 16,1 07,3
ShAaK 21 5336 32513 10,5 15L.0
ToshTTS 47 541 44 30% 14.3 G3,2
(»zbekiclekom Mobayl 7356 7054 2.3 934
UzNET 1013 14270 4.6 141,10
Firo apparati 70 427 QY126 341 132.2
«(zbekiciekoms AK 269 935 39 440 133,60 114.6

L]

Aloqa va axborotlashtirish sohasida innovatsion lexnelogivalarni rivoj-
[antirish quyidag) asosiy vazifalarning bajarilishr bilan bog'liq deb hisob-
laymiz:

— aioga va axborotlashiirish hamda (elckommunikatsiya tarmoglarin
doimiy ravishda modernizatsivalash va rivoilantirish, aloga hapmim oshirish,
ularming turlarini ko'paytinsh, zamonmaviy xizmatlarni kengaytirib borish
uchun samarali rag‘batlantirish fizimini yaratish. Bu borada modernizatstya
jarayonini jadallashtirish va ishiab chigarish texnik darajasini ko'tarish uchun
aloga va axborotlashtinsh tarmog’t korxonalariming o'z mablag'lan va jalb
gilingan mablag‘lar hisobidan yo*naltirilayotgan sarmoyalariga hamda ishlab
chiganshda foydalanilayotgan yangi uvskunalarga nisbatan imtyozli solig
siyosatini qo*Hash 1jobiy natijalar bergan bo‘lardi;

— mnovatsion tadbivkorlikn go‘llab-gquvvatlash, xususiy biznes vchun zarur
bo'lgan barcha sharoitlarmy varatish. Iqtisodiy ingiroz sharoitida respubidikada
innovatsiyalar bilan shug‘ullanuvehi xususiy biznes va kichik korxonalarga
yangi i1sh o‘rinlan va daromad manbayi sifatida garalsa, telefon alogasi,
ma lwmotnt uzatish va intemet xizmatlan ko'rsatishda ragobat muhitt yaratilib
ichki bozordagi talab va xizmatlar eksportini kengaytirishga asos bo‘lardi;

— zamonaviy texnologivalar asosida kommunikatsiva xizmatlari
ko‘rsatishni yo'lga goyish, optik tolali va radio rcke aloga liniyalarini
kengaytirish, xalgaro paketli kommutatsiva markszi orgali respublikaning
barcha provayderlariga jahon internet to'ri tarmog'idan foydalanish rmkonini
ta’minlash, turlhi darajadagi xalqaro operatorlar orgali rashgi internet
kanalining vuklanish sigtimini oshirish va boshga xizmat turlari orgall
mintaga-tarmoq dasturlarini ishlab chigish. Bu yo'nalish igtisodiyotning
barcha tarmoglanga axborot texnologiyalari tizimining imegraisiyalashuvini
ta’minlaydi, butun inpovatsion faolivatm iste'molchi ehtivollariga qaratadi;

— aloga va axborotlashtirish sohasida innovatsiva faoliyatint kengaytirish,
bu tarmogning texnik darajasini ko'tarish, aloga hajmi va tudarini ko'pay-
tirishda samarali investitsiva sivosati olib borisls,

«Ozbcktelekom» AK telekommunikatsiyva tarmog'ini modernizatsivalash,
axborot-kommunikatsiva texnologivalarini joriy etish, yvirik investitsion
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loyibalarni ro‘yobga chigarish, shuningdek, innovatsion istigbolli  texnolo-
givalar va xizmatlarni joriy etish kab) rmuhim vazifalarnt hal etishda dadi)
olg‘a bormoqgda.

So‘nggi villarda «O'zbekielekom» AK o'z biznesining texnologiva gisming
mnovatsion rivollantirish yo*nalishi muhim gadamlarni qo‘ydi va bugungi
kunda kompaniya O‘zbekiston Respublikasining butun hududida shaharlararo
va xalgaro aloga xizmatlarini ko‘rsatish uchun zarur be‘lgan texnologik
resurslarning to'la hajmiga cga.

Magistral tarmogning puxtaligi va ko'lami, shuningdck, texnik resurs-
lardan foydalanishning vuqori samaradoriigi «Q‘zbektelekom» AK ning
eng muhim raqobat ustuniigidir. Bu ustunlik kompanivaga telekom-
munikatsiva xizmatlari ko rsatuvchr yvetakchi operator sifatida mustahkam
pozitsivalarni ta’minlanmoqgds.

So'nggi yillarda «O'zhektelekoms AK biznes rejasining texnologiva gismida
innovatston rivoglantitish yvo'nalishl bo'yicha muhim gadamlar qo'vildi va
bugungi kunda kompaniya O‘zbekiston Respublikasining hududida shahaslararo
va xalgaro aloga xizmatlarini ko‘rsatish uchun zarur bo'lgan texaologik
cesurslarning to'la hatmiga ega. Magistral tarmoglarning mustahkamligi va
ishonchli alogani ta’minlash, shuningdek, texnik resurslardan foydalanishning
yuqori samaradorligi «O*zbekiclekom» AKning eng muhim ragobat ustunliging
tashkil yetadi. Bu ustunlik kompanivaga telekommunikatsiya xizmatlari
ko rsatuvchi yetakchi operator sifatida mustahkam o‘rinni ta’minlamoqda.

fnnovatsion faoliyatdan kelib chiggan holda hozirgi kunda «Uzbekte-
lekom» AKning asosiy siratcgik magsadlar guyidagiardan iboratdir:

— 2015-yil oxiriga gadar yillik daromadni 330 min AQSH dollari
miqdoriga yetkazish,

— EBITDA darajasini 35% gacha oshirish;

— sof foyda darajasini 15% gacha oshirish.

Asosiy iorat magsadlar esa:

~ telekommunikatsiya bozoriming {mobil svozit alogadan tashgart) barcha
segmentlanida yvetakehi ofrinlarga chigish va ularmmi mustahkamlash;

— keng polosali ma’lumotlar uzatish xizmatlan (ShPD) segmeniidagi
yvugori darajali rivojlanish dinamikasint ta’minlash — faol abonentlar sonini
600 ming taga yetkazish;

— «Opcratorlar opcratorts — Kompaniya mavgeyini so'zstz mustah-
kamiash Markaziy Osiyoda yvivik tranzit operatort daryasiga chigishni tagovo
ctadi.

Asosan, chekka hududlarga, mahalliy aloga va keng polosali ina’lumotlar
uzatish xizimatlari (ShPD)ning kirib borishini tezlashtinsh, kam ta’minlan-
gan va imkomyati cheklangan ahohi gatlamiariga xizmatlar uchun imtiyozli
tarifiarini ishlab chigish. milliy kontient rivojlanishini, respublika ichidagi
trafik ulushini 30—60% gacha va undan yvugori darajaga yectkazish axborot
madaniyati va iitimoily rivojlanishning asosiy magsadiarini belgilaydi.
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Shu o'rinda asosiy tashkiliy magsadlarga (o'xtalsak, ular quyidagitarni
o'z ichiga oladi:

— biznesga yo'naltirilgan boshgaruv tuzilmasini joriy ctish;

= kadrlar siyosatini tubdan qayta ko'nb chiqish va takomiHashtirish,

— bhoshqaruv va ishlab chigarish protsesslari samaradorligini oshirish;

— korporativ madaniyatini rivojlantirish vchun mustahkam asoslarni
tashkil ctish;

— bilta xodimga to‘g‘ri keladigan daromadni {ishlab chigarish sama-
radorligi) yiliga 19—-20 ming AQSH dollari migdoriga oshirish:

—.kompaniya bo'yicha o‘riacha oylik ish haqini 400 AQSH doilari dan
oshirish.

XULOSA

Ofzbekiston Respublikasida telekommunikatsiya tarmoglarini rekonstruk-
siyalash va rivojlantirish dasturiga muaveliq mamlakatda CDMA standarti
asosida simsiz abonentlt radio kivish umumiy tarmog'ini qurish va rivojlan-
tirish bo'yicha ishlar olib boritmoqda.

Mazkur loyihaning amalga oshirilishi quyidagilarga imkon berdi:

— uzoy va qiyin boriladigan joylardagi aholi punkilarini va ytimoiy
infrastruktura obyektlarini telekommunikatsivaning zamonavly NNOvatsion
xizmatlari bilan ta’minlash;

— korxonalar va tashkilotlirga, CDMA-450 standarti afzalliklaridan,
ichki tarmoq rouming, ma’lumotlarni vugori tezlikda uvzatish va inter-
netintng xizmatlarnidan foydalanib, ishlab chigarish vazifalarini tezkor hal
ctish.

Bugun «O‘zbektelekom» AK o'z ma’lumotlariné vzatish tarmoqlari
va uning ilovalarn xizmatlarini ko'rsaluvchi Ofzbekistondagi eng yirik
operatordir. «0O'zbektelekoms» butun respublika bo'vicha tolali — optik
va radio refeli alohida linivalarda qurilgan qudratli transport tarmog'iga
ega.

Axborot, kommunikatsiva texnofogiyalari sohasining jadal rivoilanib
borayotgan asosiy yo'nalishlaridan biri mobtl aloga  tizimi hisoblanadi.

O'zbhekistonda mobil aloga tizimini va mobil aloga xizmatlarini
rivoilantirish uchun shart-sharoit yaratish bo‘vicha bir gator ijobiy tshlar
amalga oshirilmogda.

Buning natijasida mamlakatda ragobatchilik muhitining kuchayishi
munosabati bilan aloga xizmatlari operatorlari o' rasidagi gqaysidir ma’nodagi
bellashuvlar, mamtakatning birinchi ragamli aloga operatori unvoniga bo‘lgan
intilishlarni kuchaytirdi.

Aloga xizmatlari bozorini istigbalda yanada rivojlantirish yo‘nalish-
laridan biri bu yangi zamonaviy, quiay va ommabop innovatsion xizmatlarni
amaliyotpa tatbiq etish hisoblanadi.
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Tagdim etilavotgan mazkur innovatsion xizmatlarning magsadi ham
«O'zbekielekom» AK ning «UzMobiles filialinig tarmog'ini va abonentlar
bazasini kengayiirib, sof foyda migdorini oshirishga garatigan.

Quyidagi innovatsion xizmatlarni filial istigboli uchun amaliyotga tatbiq
ctish magsadga muvofigdir;

1. Mabile Banking xizmati. Boshlamshida Aloga bank bilan hamkorlikda.

2. Sitnatsion markaz. FHM bilan hamkorlikda.

3. Mobilc VPN xizmati.

4. Mobil Iniernct xizmatini, 3G texnologivasi asosida.

5. WAVE poernal xizmati.

Filial tagdim etayotgan mobil aloga xizmatlari qamrovlilik darajasini
oshirish magsadida shaxtalarda, tunellarda, maxsus yer osti bunkerlarida,
qolaversa, jamoat transporlaridan biri hisoblanmish metro bekatlari va
tunellarida maxsus innovatsion texnologiva sifatida maxsus aloqa kabellarini
(v3ayaacwnid kabdcean) yolgizish, bu mamiakat aloga xizmatiar tarividagi
vangi bo‘lajak hodisa hisoblanadi.

Mobile banking xizmatining amalga oshirilishi by vakka tartibdagi
tadbirkorlar uchun, filialning mavjud mijozlari uchun bir talay qulay
imkonivatlarga sharoijtlar yaratib beradi.

Filialning xizmataridan foydala-nuvchilar uchun bu innovatsion xizmat
mobil internet orqali banklardagi o‘z hisobragamlariga virtwal ulanish
imkonivatlarini beradi.

Mobile Banking xizmatini amalga oshirish jaravoni, asosan, uch
bosqgichdan iborat:

1. Birinchi bosqichda ma’lumot xizmatlari amalga oshiriladi. Ya'ni
mijozlar o'z mobil telcfonlan displevida (ekranida) hisobragamlari to*g'ristdags
ma'lumotlarni olish imkonivati vupudga keladi.

Misol uchun balans hisobi, amalga oshirilgan tranzaksivalar to'grisidagi
ma’lumotlar,

2. lkkinchi bosgichda mijozlar kompaniva tomonidan tagdim clilayotgan
xizmatlarga «<hisob» olishlari mumkin. Oz navbatida bu imkoniyat mobil
lelefon orgahi Mhal tomomnidan kofrsalilgan xizmatlarga 1oflovni amalga
oshirilishini ta’minlavdi.

3. Uchinchi bosqgichda mijozlar uchun mobil telefon orqali kommunal
to*loviarni amalga oshirish, aholining gtimoiyv hayoti uchun zaruriy
hisoblangan birar-bir xizmat yoki mahsulotga buyurtma berish imkomystlar
visjudga keladi.

Mobile Banking xizmati xo‘jalik faclivati bir nechta tarmoqlarining
rivgjlanish sur’atini jadallashtiradi.

Ular guyidagilar:

1. Mamlakatda keng masshiabda elektron tijoratni rivojlantiradi.

2. Tadbirkorlar faolivatini rivoilantirishga hissa go‘shadi.

3. Bank tizimini takomillashtiradi.
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Ikkinchi bir innovatsion xizmat — Mobile VPN xizmatini filial tarag-
givoti uchun amaliyotga joriy etish.

Bu xizmat wuit abonentlar o'rtasida o'zaro lokal tarmoqni yaratish
imkoniyatini beradi. Mobile Virtual Private Networks xizmati aynan
korporativ foydalanuvchiiar uchun bo’lib, bu bir necha fliallarni, omborlarmni,
sotuy shaxobchalarini yagona ma’lumoitlar tizimiga birlashtirishga asos
yaratadi.

VPN mobil tarmog'i bu xususiv himoyalangan tarmoq bo'lib, jo‘na-
tituvehi ma’lumotlar butunligini va xavfsizligini ta’minlaydi. Bu xizmat
koryona xodimliari uchun qulaylik vacatib, bosh ofis hududidan ancha
viroqda bo'lishsa ham, ma’lumotlar bazasiga virtual ulanish imkoniyatini
beradd.

Bundan iashgari, bu xizmat turi go'shimcha ishchi o'rinlarni varatishga
asos bo'litb xizmat gHadi. «O‘zbekiclekoms» AK «UzMobiles fHiali tomonidan
innovatsion xizmat sifatida tagdim Lli]d}"ulgdﬂ xtzmatning foydalanuvchilar
uchun afzaliklari:

— yuqort tezlikdagt ma’lumotlar wdthh tarmog'i va mobil ma'lumotlar
uzatish tarmog‘i bazasida virtual ma’lumotlar uzatish kanalfarining tashkil
ctilishi;

— virtual aloga kanallaridan jo‘natiladigan ma’lumotlarning yuqori
darajada himoyalanganliigi;

— ijaraga olinadigan voki tashkil etiladigan aloga kanallariga nisbatan
narxing pastligi;

— yangi foydalanuvchilgrning tarmoqga ulanishining qulayligi;

~ tashgi virtual tarmogdan izolatsivalangan tarmogning mavjudlig;

— fovdalanuvchilar faolivatini virtuas! 1arzda nazorat qilish;

— ma'muriy tarmoq uchun xarajatlarning qisqartirilishi.

Foydalanuvchilar bu Mobile VPN xizmat turiga ulanish orgali quydagi
muammolarni o'z biznestarida hal ctishlari mumkin;

— ishlab chigarish va boshgaruv topshiriglarint vechish uchun mao*ljaltan-
gan korxonalarning ombortari va ofislaridagi kompyuter tarmoqlariga bo'lgan
masofaviy aloqaning qtynchiliklarsiz bartaraf etilishi;

— tashkilot xodimlari uchun masofaviy ishchi o‘rinlarning tashkil
etilishi;

— markazlashgan ma’lumotlar bazasiga, buxgalteriva va IT tizim
tarmog’iga ulanish imkonivatining varatilishi;

— ichki telefon aloqasining tashkil etilishi.

Mobile VPN xizmati fagat ichki tarmoqda amalga oshadi. Bu xizmat
turiga ulanishda xavfsizlik negtayi nazaridan kelib chiggan holda mijoz
uchun alohida P manzil ajratitadi.

WAVE mobil portali. Bu xizmat bevosita aloga operatorining tclekom-
munikatsivalar bozoridaga ulushining o‘sishiga va qgo‘shimcha xizmatlar
evaziga olinadigan daromadlar hajmining ortishiga ta’sir etadi.
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«UzMobile» mobil operatori tomonidan WAP texnologiyasi asosida
WAVE mobil porial xizmati tagdim etilishi, bu filialning igtisodiy barga-
rorligini yanada mustahkamlovchi omillardan biri hisoblanadi.

Bu innovatsion xizmat asosida mijozlar quydagi qo'shimcha xizmatlardan
foydalanish imkoniyatiga ega bo‘lishadi:

— ktruvchi multimediva xabarlarini ko‘rish imkoniyati (MMS);

— ¢ng s0'ngi v gizigarli ma’lumotiardan boxabar bo'hlish;

- shaharning madaniy hodisalar jadvalidan xabardor bo‘lish;

— so‘ngi ommabop musigalarni, sur’ailarni yuklab olish,

Umuman WAP (Wireless Application Protocol) texnologivasi mobil
tele-foni orgali simsiz Internet tarmog'iga ulanish imkonini beradh.

Keys sladidan foydalanishning maqgsad
va vazifalari

Keys stadidan o'quv kurslarida foydalanish turli xil magsadlarni, shu
jumnladan, hayotdagi haqigiy vazivatlarni tahlil qilish gobilivatining o*sishi,
talabalarni bir guruhda ishlashga o'rgatish, muammolarni hal qilish, garor
qabul qilish mahoratini yaxshilash, nazarivant amaliyot bilan bog'lagan
lalabalarga «eng yaxshi amaliyots tushunchasini o‘rgatish va umuman
talabalarga AKT sohasiga innovatsiyatarni joriy etish va uni ta'lim sohasi
bilan wyg'unlashuvini o‘rgatishdan iborat.

Keltitiigan vazivatlar yordamida kompanivaning ko'p tomonlama
la’sirlamish jarayonini namoyon gilish muwmkin, Ya’'ni molivaviy muammeolar
va biznes muhitining o‘zganshlan bilan bog'liq bo*lgan aksionerlik
kompaniyalarida mavjud bo‘lgar :a2uammolarni tushunish, yirik davlat
korxonalanida marketing stratcgivalanine rivojlantirish, garor gabul gilish
va kompanivaning innovatsion texnologiyalarni qo‘llash samaradorligini
oshirish orgali o*z vagtida yuqori sifatli mahsulot va xizmatlar vetkazib
berishini ta’minkavdy.

Keys stadini La’lim sohasida gqo‘llashga
doir takliflar

Ushbu keys stadidan ta’lim dasturining mencjment yo nalishi va
mutaxassisliklarining menejment, innovatsion mengjment, marketing bilan
hog'lig bo'lgan schalarida foydalanish mumkin.

Jumladan, aloga korxonalarini tushkillashtirish va rejalashtirish, strategik
mengjment, korxonani boshqarish kabi fanlarda ham foydalanish mumkin.

Vaziyat va muammolar tahlili

«Uzbektelekom» AKda mavjud bo'lgan muammolar va vaziyatlar (SWOT)
tahlilini aks etrirgan holda quyidagicha ifodalash mumkio:
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Ustanliklar: Imkoniyatiar:
— respublikada eng kuchli — investorlarm jalb gilish vo'li bitan
infrastrulctura tapmog'i; yelarli mablag® yvig'ish imkonivatiga ega;
= mahalliy tclekommunikatsiya — davlat buvurtmalarini bajaradi;
bozorida to'la ustuntikka ega; — amaliy hamkorlikva birlashuyv
— telekommunikatsiva xizmat siralegivasiga ega;
ko‘rsatish sehasida katta tafribaga — yugort sifatli mahsulot va xizmatlar
e ishiab chigarish imkoniyatiga cga;
— mahsulot va xizmat turlan keng; — innovatsivalarm amalga kiritish uchun
— yugort sifatli xizmatga ega; vetarli mablag® va kuchga cga;
~ yugort malakali ishchi kuchi va — telekommumbkatsiva bozorida
xodimlarm boshgarish ticimiga ega; | ragobatbardosh;
— ibmiv-tadqigol va civojianish — xalgaro ulanishlarda monopol
markaziga cga; huguglarning mavjudligi,
— narx bo‘vicha ustunlikka ega; — respublika hududida o7 infrastruktura
— gontgarli maoliyayiy faolivatiga cga; | bazasining 1agsimlanganiigi;
~— mahalliy aloqa operatorlari | — mahalliy aloga scgmemntida cng katia
o‘riasicla investitsiya salohiyatli yugori | abonentlar bazasi mavjudligi (gariyb 2
darajada min abonent)

Zaifliklar: Xavi-xatariar (tahdidlar):
— sof foyda darajasi past, buning — daromadlar o'sish sur’ati past;
natijasida, investitsiva salohivati ham [— filiallar o‘rtasidagt integratsiyn
past; darajasi sustligl;
— keng polosali ma’lumotlar uzatish | — barcha turdagi xizmatlar sotish
xizmatlar borzorida kompaniyaning  |vertikali sust darajada;
ulushi juda kam, jumladan, Toshkent | — elckommunikatsiva bozorida intcrnel
shahrida 5%, rcspublika bo‘vicha  |va uyali aloga sohasida kuchli
30% dan kam; raqubaining mavijudligi
— ragobatbardoshlik darajasi past;
— tashkiliy-kadrlar tizini SUPD

Nazorat savellari

«lzhektelekom» AKning asosiv faolivar scohasini tushuntirib bering.
Kompanivada kapital mablaglor o ‘Zlashiivilishi holutini tahfif giting.
«lizhektelekom» AKning hozirgs moliyaviy holatiga asoslangan holda
uning telekommunikarsiva bozoridagi o‘mini ganday izohlaysiz?
Kompaniyada innovatsion jaravonlarni rivejlantirishning mukbim
xususivatigrini tushuntirib bering.

wllzhektelekom» AKdo maviud bo'lgan muammaolar va vaziyatlar
tahiilidan foyvdalangan holda kompanivaning istigholdagi rivaflanish
tendensivalarini ko ‘rsating.
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