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- _I _ O'zbekiston Respublikasi mustaqilligining
20 yilligiga bag'ishlanadi
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Jahon moliyaviy-iqlisodiy ingirozi sharoitida igtisodiyotning
real sektori korxonalarini qo'ltab-quvvatiash bo‘yicha, birinchi
navbatda, ishlab chiqarishni modernizatsiya qilish, kooperatsiya
aloqalarini kengaytirish, mustahkam hamkorlikni yo'lga qo'yish,
mamlakatimizda ishlab chigarilgan mahsulotlarga ichki talabni
rag'batlantirish masalalari alohida o'rin tutadi'.

Ma’lumki har ganday faoliyat turi menejment asosida quriladi,
chunki shu faoliyatni amalga oshirishdan ko'zlangan magsadga eri-
shish, bajartladigan vazifalarni tagsimlash, ijrosini nazorat qilish,
shuningdek, samaradorlikka erishish uchun vshbu facliyatda ishtirok
etuvchilar manfaatlarini himoya qilish, rag'batlantirish chora-tadbir-
{ari menejment jarayonida tashkil efiladi va muvoliglashtiriladi. Bunda
boshqaruvga igtisodiyotda mavijud tizim ham o'z ta'sirini o'tkazadi.

Mustagilligimizni go‘lga kiritmasimizdan oldingi. tizimda, iqti-
sodiyotda ma’'muriy-buyrugbozlikka hamda markaziy rejalashiirish-
ga asoslangan tizim hukmron edi. Fagatgina mulkchitikning daviat
mulki va shirkat mulki shakliga ega bo‘lgan, markazdan turib belgi-
langan rejalar asosida ishlab chiqarishni tashkil etish, gattiq na-
zorat qilish, qolaversa, jamiyatda mulkdorlar sinfining shakilanish-
iga to'sginlik giluvchi igtisodiy tizim o‘zini oglamaganligi tarixdan
ma’lum.

O‘zbekiston jahon tajribasiga asoslanib, mulkchilikning turli
shaktlari tengligi ta’minlangan, ishlab chiqarishning zamonaviy,
milliy manfaatiarga mos tuzilmasini yaratish ¥o‘zda tutilgan, erkin
narx-nave va bozor qonunlari asosida boshqariladigan ijtimoiy
yo'nalfirilgan bozor igtisodiyotiga o‘tish yo'lini tanladi va igtisodiy
islohotlarni bosqichma-bosqicli amalga oshirmogda. Igtisodiy islo- .

' Asosiy vazifamiz — Vatanimiz taraqgivoli va xalqimiz farovonligini yanada yuksaltiristdir.
Prezident [Karimovning 2009-yilning asosiy yakuslari va 201Q; !lda 8} zbeklslonm ijtimoiy-
igtisodiy rivojlantirishning eng muhim 1|<:tmg yu mllshlan a#" 35
Mahkamasining majlisidagi ma'ruzasi. Xalq so'zt," IDUI 30- ydnvar,
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hotlarning birinchi bosqichidanoq iglisodiyot boshqaruv tizimini -
isloh qilishga alohida e’tihor qaratildi. Olib borilgan iqtisodiy islo-
hotlar institutsional o'zgarishlarni amalga oshirishga, iqtisodiyot
tarmoglari va schalarini boshqarish borasida ularning xususiyatiga
mos keladigan xo'jalik yurituvchi subyektlarga igtisodiy erkinlik
berishga yordamlashadigan, tadbirkorlikning rivejtanishini
rag‘hatiantiradigan tashkiliy-huqugiy shakllar vujudga kelishiga
qaratilgan edi va bu boshqaruvda yangi bir tizim vujudga kelishiga
zamin yaratdi. Bunday bozor munosabatiari sharoitida butun jami-
yatga xizmat qiluvchi zamonaviy menejment jlmini o'rganishda,
igtisediyotning barcha butun tarmoqlarida menejmentni amalga
oshira oladigan malakali rahbarlarni tayyorlashda «Menejment
nazariyasi» fani muhim o'rin tutadi. Zero, rahbar menejmentni
amalga oshirishda bosh bo‘g'in hisoblanib, uning tashkil etilishi,
samaradorligi, ko'p jihatdan, u egallagan bilim, malaka, tajriba,
qolaversa, uning boshqgarish uslubiga bevosiia bog'lig bo'ladi. Bu
fanning maqsad, vazifaiari ham shularni o'rganishni nazarda tutadi.

Mazkar fan menejmentning qonuaiyatiari, qonun va tamoyitlari,
funksiya va vazifalari, shuningdek, menejment tizimida menejerning
o'rai, madantyati va uslubi, menejment samaradorligi va unga ta’sir
giluvchi boshgaruv qaroriarining mazmuni, mohiyatint ochib
berishga qaratilgan.

«...ta’lim-tarhiya tizimini sifat jthatidan butunlay vangi bosgichga
ko'tarish diqgatimiz markazida bo'lishi darkor. Agar biz o'z vaqtida
uzogni ko'ziab, katta hayotga kirib kelayotgan yoshlarimizning
chuqur bilirm va kasb-hunar egallashi uchun zamin yaraimasak,
ularni zamon talab qiladigan mutaxassis kadrlar etib tayyorlamasak
bugungi kunda dunyoni gamrab olgan moliyaviy-iqtisodiy ingiroz
davrida yurtimizda tinchlikni saglab, igtisodiyotimizning bargaror
o'sish sur’atlarini ta’minlashga, ayni shunday og'ir sharoitda xal-
qimiz hayotining tobora yuksalishiga erisha olarmidik».?

? O'zhekiston Konstitutsiyasi = biz uchun demokratik taragqiyot yo'lida va fugarohik
jamivatiti barpo etishda mustahkam povdevoridir. Prezident IKarimovaing O'zbekiston
Respublikasi Knnsi:tutmyam qabul gitinganining 17 yilhgiga bag ishIangan ‘ramanall
margsimdagi ma'ruzasi. Xalg so‘zi Ne 234 06,12.2009. L .
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1-bhob. FANNING MAZMUNI, PREDMETI VA
. VAZIFALARI :

1.1. Menejmentning mohiyati, maqsad va va"zifalari_”:”:';
1.2. Menejment predmeti va izlanish uslublari

1.3. Menejment ilmining kelib chiqishi S
1.4. Menejment ilmining o‘ziga xos xususiyatiari -
1.5. Menejmentning kefajakka yo‘naltirilganligi
1.6. Kursning mazmuni va vazifalari |

1.1. Menejmentning mohiyati, maqsad va vazifalari

‘- Menejment tushunchasi tor ma'neda biror-bir tashkilot magsa-
dini aniglash va unga erishish uchun zarur bo'lgan rejalashtirish,
tashkil etish va nazorat jarayonlarining foyda kellirishi, samara
berishi faolivat yo‘nalishini ganchalik to‘g'ri tanlay bilishga, garor-
tar gabui qila olishga hamda uning boshqarilishini nazorat qilishga
va bu jarayon borishiga bog'lig bo’ladi. Menejment keng ma'noli
tushuncha sifatida, jahondagi menejment va uni tashkil etishning
nazariyotchilaridan biri Piter Druker aytganidek, «alohida faoliyat
turi bo'lib, tashkil etilmagan betartib ommani bir maqgsadga
yo‘naltirilgan samarali va unumli guruhga, jamiyatga aylantiradi-
‘gan, ijtimoiy o‘zgarishlarni rag‘batlantiruvchi element hisoblana-
di». Menejment nafagat korxona doirasida, qolaversa, bufun bir
jamtyat, davlatni o'z tanlagan yo'li, magsad va intilishlariga yetak-
lovehi, igtisodivoini kuchli, barqaror ishlovchi mexanizmga aylan-
tirishda muhim 1a’sir etuvchi kuch hisoblanadi.

Menejmentni jamiyatning igtisodiy negizi bilan bog‘lab, shu
hilan birga, uning ikki; tashkiliy-texnikaviy va ijtimoeiy-iqtisodiy
tomonlarini hisobga olgan holda o‘rganish lozim.

Tashkiliy-texnikaviy boshqaruv anig iste’mol qiymatini olish
uchun mahsulot tayyorlashda mehnat tagsimoti va kooperatsiyasi
bilan ajralib turadi. Ijtimoivy-iqtisodiy boshqaruv mavjud ishlab
chiqarish munosabatlari bilan bog'liq bo'lib, boshqarish maqgsad-
larini belgilaydi. Tashkiliy-texnikaviy boshgaruv mehnat unumdor-
ligi va ishlab chiqarish samaradorligining oshishi uchun shamlt
varatishga imkon beruvchi faoliyat turidan iboratdir.
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Iitimeiy-iqtisodiy menejmentning maqsadi ishlovchilar sama-
rali mehnat qilishi uchun sharoit yaratish, ularni ijtimoiy himoya
gilishning ishonchli umumdavlat tizimini shakllantirish, bandlikni
ta'minlash va zholining kam ta'minlangan gatlamlarini qo‘llab-quv-
vatlashdan iboratdir,

Menejmentning mohiyati ijtimoiy-igtisodiy munosabatlar daraja- -
si, ishlah chigarish kuchlarining tivojlanishi va iqtisodiy alogalarning
murakkablashuvi bilan kengayib boradi. Menejment ishiab chigarish -
jatayonida, ishlab chigarish vositalariga mulkchilikning turli shakl-
lari mavjud bo'lgan sharoitda, ishiab chigaruvchilar o‘rtasida rago-
batni shaklantirish, foydani maksimallashtirishga garatilgan bo'lsa,
u butun bir iqtisadiy tizimda ishlab chigarish evaziga jamiyat ehtiyojini
qondira oladigan bozor infratuzilmasi elementlari va ularning o‘zaro
alogasini ta’minlovehi mexanizmning barqaror ishlashiga, har bir
fugaro, guruh, uyushma, tashkilot va muassasalar manfaatlarini
e’tiborga olgan holda, ularni jahon sahnasida o'z o'rniga ega
ho'lishiga qaratilgan bo'ladi.

Menejmentning asosini obyektiv igtisodiy, ijtimeiy va boshqa
gonunlarga asoslanuvchi huqugiy dmiylik tashkil etadi. Xo‘jalik
yurifuvchi subyektiar rabbariari mazkur qonunlarni o‘rganish va
ularning anig vaziyatlarda namoyon ba'‘lishini hisobga olgan helda
iqtisodiyotni boshqarishning strategiva va taktikasini belgilaydilar.

1991-yil 3l-avgustda Qzbekiston Respublikasi davlat musta-
qilligi e’lon qilindi. Shunday bir sharoitda mamlakatda daviat va
iqtisodiyetni qayta qurishning bosh maqsadi Prezidentimiz 1. Kari-
mmov tomonidan quyidagicha aniqlab berildi: «Pirovard maqsadimiz
fjtimoiy yo'naltirilgan bargaror bozor igtisodiyotiga, ochiq tashgi
sivosatga ega bo'lgan kuchli demokratik huqugiy davlatai va fu-
garolik jamiyatini barpo etishdan iborats.

- Uning amalga oshirilishi turli sohalarda olib boriladigan islo-
hotlarga va boshqgariladigan vazifalarga nechog'li bog'liq bo'ladi. . -

Ijtimoiy-siyosiy sohada: ‘

- ma'muriy-buyrugbozlik, avtoritar tuzum mexanizmidan va
tuzilmalaridan qutilish; .‘

- daviat qurilishining demokratik-huqugiy tamoyil va me'yor-
lariga o'tish;




- fugarolik jamiyatiga o‘tishning poydevonm qur:sh va
boshqalar
. Ijtimoiy-igtisodiy sohada:
+ . - iqtisodiy faoliyatga erkinlik berish; ‘
mulkchilikning xilma-xilligi; Lo i
narx erkinligini ta'minlash;
.3 - ragobat kurashiga o‘tish; ;
- . - keo'p tarmogli igtisodiyotga hamda bOZOI‘ munosabatlariga -
otlsh va boshqalar, - '
Ma’naviy sohada:
- mustaqil va yangicha fikrlovchi kishilarni tarbiyalash, agidaboz-
lik va o‘ta siyosatlashgan mafkura hukmronligidan qutilish. ;
Xalgaro munosabatiar sohasida: :
- butun dunyo taraqqiyotidan ajralib golishdan, o‘zini chetga
olishdan va unga garshi turishdan voz kechish; o
- jahon hamjamiyatiga kirib borish va teng huquqli hamkerlik-
ka yo'l ochish, :
Bozar munosabatlariga o'tish ishiab chiqarish va bozorning
samarali o'zaro ta’sirini, daviat menejmenti va korxonalarning o‘z- :
o'zini boshgarishning mutanosib nisbatda bo'lishini ta'minlovchi :
takomillashgan igtisodiy mexanizmni yaratishga yo'nallirilgandir.

SO PO S TR SR &
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1.2. Menejment predmeti va izlanish uslublari

Har ganday fan o'z predmeti, nazariyasi va uslublariga egadir.
Predmet — bu fanning nima bilan shug‘ullanishi, uning qaysi soha-
ga tegishli ekanligini belgilaydi. Nazariya bu sghada yuz beradigan
jarayon va hodisalarning ro'y berish qonuniyatlarini aniglaydi.

Izlanish usullari nazariyadan kelib chigqan holda kishilar ilmiy
va amaliy faoliyali ganday amalga oshishini ko'rsatib berishi, fan-
ning shu sohasida hodisalarni umumiashtirish va o‘rganishning
turli vositalari va usullari tizimini ishiab chiqishi lozim.

Menejment predmeti xo‘jalik yuritishning barcha darajalarida -
menejmentning qonunlari (gonuniyatlari), tamoyillari va munosa-
batlarini o'rganishdan iboratdir. Menejment munosabatlari ijtimoiy-
igtisodiy munosabatiarning ajcalmas gismi bo'lib, turlt igtisodiy,
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tashkilly, ijtimoiy, mehnat, psixologik va boshqa ko'rinishlarda
namoyon bo'ladi. Menejment munosabatlari menepment qo't os-
tidagi xodimlar o'rtasida bo‘ladigan aloqa va o‘zaro ta’sirning mu-
rakkab majmuini ifodalaydi, demak, menejment, eng avvalo, kishilarni
boshqarishdir.

Menejment subyektlari: Menejment obyektlari:
- qonun chigaruvchi hokimiyat - marnlakat <. -7
- {jro etuvchi hokimiyat - respublika
- sud hokimiyati - viloyat
- Vazirlar Mahkamasi - tuman
- Oliy sud, viloyat sudlari . - - konsern
- tuman xalq deputatlari - tarmog -
kengashlari ' - korxona -
~ hokimliklar - hodimlar "
- qo‘'mitalar va ularning raislari - ishlab chigarish -
- vazirliklar va vazirlar - samaradorlik va b.
- jamoa kengashi raislari M
- korxona rahbarlari, bo‘lim
boshliglart
- fugarolar yig‘ini raisi
(ogsoqollar) va b,

Iqtisodiyotni boshgarish bevosita menejment obyekti bo‘lgan
mehnat jamoalari va alohida xodimlardan iboratdir. Fagqat ularning
mehnai faoliyati vositasida ishlab chigarishning moddiy uusurlari,
ya'ni mehnat vositalari va predmetlariga ta'sir etiladi, Menejment
obyekti mikro vogelikdan (meddiy dunyo, jamiyat) makro daraja-
gacha bo‘lgan voqelikni o‘z ichiga oladi.

Menejment ishini bajaruvchi idoralar va ularning rahbarlari
menejment subyektlari hisoblanadi.

Menejment usullari kishilarni jamiyaining obyektiv ijtimoiy-
iqtisodiy rivojlanish qonuniari talablarini bajarishga undaydi. Ular
aniq bir usul, uslub, magsadga erishish yo'lini ilodalaydi. Demak,
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menejment usiubi = bu ishchi va xodimlarga, umuman, menejment
obyektiga go'yilgan magqsadga erishish jarayonida ularning Jaoliya-
tini muvofiqiashtirishdir. Menejmentning maxsus izlanish wsullari
sifalida quyidagilarni keltirish mumkin:

I. Tizim usuli menejment muammolarini yechishda ishiatiladi
va tizimning butunligiga asoslanadi. Taraqqiy etgan davlatlarda
mazkur usulning tizimli majmuali, tizimli tackibii, tizimli funksional,
tizimli kommunikatsion va boshga ko‘rinishlari mavjud.

2. Izlanishning majmuali usuli vogealarni va ularning bir-biri
bilan bo'lgan alogalarini fagat ushbu fan usuli bilan emas, balki
boshga xil hodisalarni o‘rganuvchi fanlar bilan tadqiq etadi.

3. lzlanishning farkibiy usuli — bu murakkab hedisalarni bo‘lak-
larga ajratishdan iborat.

4. Vaziyatli yondashish — bu menejment faoliyatining maqbul
usullarini ichki va tashqi sharoitga qarab belgilash. ‘

5. Integratsion yondashish — bu izlanish usuli boshqa usullar
ko'rsatkichlarini hisobga olish asosida boshqgarishni tadqiq etish
hisoblanadi.

6. Modellashtirish boshqariluvehi obyektni turli sxema, grafik
va chizmalar, xomaki materiallar tayyorlash yordamida boshqarish
usuii,

7. Matematik yondashuv — optimal qaror gabul gilish magsa-
dida maternatik uslublar va kompyutertar keng miqyosda qo‘llanadi.

8. Kuzatish usuli — bu menejment obyekti to'g'risidagi ma’lumotni
rejali, ilmiy, uyushtirilgan asosda to‘plash usuli.

9. Eksperiment usuli — menejment asosida boshgariluvchi
obyektga nisbatan namunaviy, tajribadan o‘tgan usuilarni go'llash.

Undan tashqari, menejmentning eng asosiy bilish uslubi dialek-
tik uslub bo'lib, u menejmentga o‘rganilayotgan ijtimoiy hodisalar-
ning mohiyatini ochishda yordam hberadi.

Menejmeni usullarini ta’sir etishning o‘ziga xos xususivatlari-
ga ko'ra: ma’muriy-fashkiliy, iqtisodiy, ijtimoiy-psixologik va hu-
quqiy shakllarga ajratish mumkin.

Menejment mahorati uning barcha uslublarini egallash, ularni
to'g'ri baholab qo'llash, har bir aniq vaziyatda eng samaralisini
topish qobiltyatiga ega bo'lishdan iboratdir.

9



1.3. Menejment ilmining kelib chiqishi

Menejment tarixi bo'vicha ma'lumotiar shuni tasdiglaydi-ki,
ilmiy tamoyillarni tashkilotning unumdorligini ko'tarish uchun
ishlatish imkoniyatiari konsepsiyasi menejment ilm sifatida hali
boshlang'ick holatdaligida payde bo‘igan. limiy usulning mene;j-
ment muammolariga muntazam ravishda go'llanilishi ilmiy menej-
mentning asosi bo‘lgan. Ammo menejment tafakkuri makiabining
kelib chigish tarixi yagin davriarga faaliugiidir.

Menejment ilmi Ikkinchi jahon urushi davrida Angliyada ofim-
lar guruhi fugarolar mudofaasi va o't ochish pozitsiyalari inshoot-
larini oplimal joylashtirish, kemaga garshi bombalarni portlatish .
chuqurligini va transport karvonlarining konvoyini optimizatsiyalash
kabi murakkab harbiy masalalarni yechish topshirig'ini olganda’
paydo bo‘lgan. 50—60-yillarda vslubiyot yangilanib, bir gator o'ziga
xos usuliarga aylanib, sanoatda muammolarni yechishda va har xil
vaziyatlarda qaror qabul gilishda kengroq ishlatila boshlandi. Bu-
gungi kunda menejment ilmining medel va usullari quyidagi masala- -
larni hal gilishda ishiatiladi: shaharlarda transport oqimlarini
boshgarish va aeroportlarda harakat jadvalini optimizatsiyalashda, -
universitetlarda sinf va auditoriyalar ish jadvailarini tuezishda, su-
permarket va univermaglarda g'amlangan moltarni boshqarish-
da, mahsulotlarning vangi turlarini ishlab chigarishda, turli xil
mahsulotlarning reklamasiga xarajatlarni tagsimlashda, moddiy
ta’'minlashni rejalashtirishda, zavedda turli xil mahsulotlarni ishlab
chiqarisk uchun asbeb-uskunalar va mehnat resurslarini tagsim-
lashda, mavsumga beysbol bo'yvicha oliy liganing o‘yin jadvalini
fuzishda va h.k.

Menejment ilmining markaziy muammosi «tashkilot rahbar-
larini tashkilotni bir butun holdagi jarayon sifatida uning maniaat-
lart uchen tashkilot tarkibiy gismlarining o‘zaro munosabatlari bi-
lan bog'liq muammotarni hal gilishda ilmiy asos bilan {a’miniashdans
iborat. Bu hamma tashkilotlar uchun muhimdir, lekin bu tamoyilni
yirik tashkilotlarda qo‘llash ixtisoslashtirishning yuqori darajasi
tufayli giyin bo'lishi mumkin. Cherchmen, Akoff va Arnofflarning
tasdiglashicha: «Tashkilotda har bir funksional birlik (bo‘linma,
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bo'lim yoki sektor) umumiy ishning bir qismini bajarishga majbur,
Shu har bir gism tashkilotning umumiy magsadlariga erishish uchun
zarurdir. Biroq, mehnatning bunday tagsimlanishining natijasi har
bir funksional bo‘linma o‘ziga tegishli bo'lgan magsadlarni ishlab
chigishidan iborat. Masalan, ishlab chiqarish bo‘limi, odatda, ishiab
chigarish chiqimlarini kamaytirish va ishlab chiqgarish hajmini
ko‘paytirish bilan shug‘ullanadi. Marketing bo'limi sotish hajmi
birligi chigimlarini minimumga keltirish va u hajmni maksimumga
chigarishga harakat giladi. Moliya bo'limi tashkilotning sarmoya
yo'naltirish siyosatini optimizatsiya qilishga urinadi. Kadrlar bo’limi
yaxshi ishchilarni kam xarajat gilish asosida yollash va ularni tash-
kilotda ushlab golishga bor kuchini sarilaydi. Bu magsadlar har
doim ham mohiyati bo‘yicha bir-biri bilan kelishmasdan, ko'pincha
bir-biriga zid bo‘ladi».

Qaror qabul qilishni modellash va munoesib usullar bo‘yicha
idora xizmatlari mutaxassislari magqsadlar farq qilishi munosabati
bifan bog‘liq bo'lgan murosalarni baholashga harakat qilib, gqara-
ma-qarshi magsadlarning balansini ta’minlab beradigan alternativ
garorlarni aniglamoqdalar. Menejment ilmi nuqtai nazaridan yon-
dashuvni tushunish sizga idora mutaxassislari bilan unumii muomala
qilishga va tashkilot muammeolarining unumli yechimini anig ifoda
gilishda ular bilan ishlashga yordam beradi.

1.4. Menejment ilmining o'ziga xeos xususiyatlari

Bugungi kunda «menejment ilmi», «qabul qilish iimi», <tizimli
tahlils, «tizimiar haqgida ilm», «operatsiyalar tadgiqoti» kabi bir-
birini almashtirib qo'yish mumkin bo‘lgan tushunchalarni uchratish
mumkin. Menejment ilmining yondashish sifatida o zlga X0S
xususiyatlari quyidagicha: :

- ilmiy usulning qo‘llanilishi; RN

- fizimli yondashish; NI

- modellar ishlatilishi.

Imiy usul menejment ilmi maktabining amaliyotda blrlnchl bor
ishlatilgan, har qanday ilmiy tadgiqoining fundamental tadpiridir.
U uch bosgichdan iborat.

cL
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1. Kuzatuv. Gap muammo va vaziyat hagida axborotni obyektiv
tarzda vig'ish va tahlil gilish vstida ketmogda. Masalan, mahsulot-
larga ehtiyoj va zaxiralar darajasi o‘rtasidagi bog'liqlik korib chi-
gilayotganda rahbar zaxiralar darajasi ehtiyojga garab o'zgarishini
baholashi kerak. {(Bugungi kunda iimiy tahlilning bu va deyarli ham-
ma boshga jihatlari, odatda, idora bo'linmalari mutaxassislari to-
monidan o‘tkazitadi).

2. Gipotezaning ifoda qilinishi. Gipotezani ifoda etayotib,
tadgigotchi mavjud imkoniyatlar (atternativiar)— faoliyat (harakat)
variantlari va vaziyat uchun ularning ogibatlarini aniglaydi, shuningdek,
ushbu kuzatuvlar asosida ularai progtozlaydi. Magsad — muam-
moning tarkibly qismiari o'rtasidagi o'zaro bog'liglikni o‘rnatish.
Masalan, kuzatuv oyi davomida ehtiyoj 10 foizga o'sganda zaxiralar
kamayishni ko‘rsatsa, rahbar zaxiralarning rmuayyan migdorga
o'sishi ularning bunday vaziyatda qisqarishi oldini oladi, degan
gipotezaga asoslanishi mumkin.

3. Verifikatsiya. Verifikatsiyaning yoki gipotezaning
to'g'riligini tasdiglanishning uchinchi bosqichida tadgiqotchi gipofeza-
ni gabul qgilingan garorning natijalarini kuzatib tekshiradi. Bizning
misolni davom eitirib, rahbar zaxiralar darajasini idora mutaxassi-
si takiif etgan migdorga ko'paytirishi mumkin. Agar bunda zaxiralar
kamaymasa yoki haddan ziyod ko'paymasa, gipotezani to'g'ri deb
tan olish kerak. Agar ehtiyojning o‘sishi bilan mahsulotlarning
yetishmasligi payde bo‘lsa yoki zaxiralar shunchalar o'ssa-ki, ular-
ni saglash chigimlari haddan ziyod bo'lib qolsa, unda gipotezani
noto’'g'ri deb tan olish kerak. Bu holda, rahbar birinchi bosgichga
gaytib, mavjud axborotga gipotezan! tekshirish bosgichida yig‘ilgan
axborotni va boshga ma'lumotlarni qo‘shgandan keyin yangi gi-
potezani iloda gilishi kerak.

Menejment muammolarini ha! efayotganda ilmiy usulni qo'liab,
shuni esda tutish kerak-ki, tashkilot — bu ¢'zaro bog'langan qism-
Jardan iborat ochiq tizimdir, Shuning wchun menejmentda ilmiy
vondashishning ikkinchi xususivati sifatida tizimli yondashish
gavdalanadi.

Menejment ilmining uchinchi xususiyati — modeltarni ishlatish-
dir. Modellashtirish ko‘p hollarda menejment muammolarining
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Relevant omillar 1. Kuzatuv — ma’tumotni

haqida yig'ish
2. Gipotezani ifoda etish — Gipoteza
L kuzatuv ma’lumotlari bo'yicha | noto'g'ri
s tarkibiy qismiar ho‘lsa
SN ;
' 3. Gipotezani tekshirish —

gipotezaning to'g'riligini aniglash] Gipoteza
to'g'rt bo'lsa " -

4. Qarorning yoki modelring
bajarilishi

' w B R I

murakkabhgl va ilmiy tajribalarni real hayotda o'tkazish qumchﬂl-
gi tufayli zarurdir.

Modeilashtirish — bizning muhokamada ko'p e'tibor berilgan
konsepsiyadir. imiy menejment maktabining eng ko'zga ko‘rinadigan
va ehtimol eng yirik hissasi oddiy sabab — oqibatli baholash uchun
juda murakkab vaziyatlarda obyektiv qaror qabul gilishga imkoniyat
beradigan muqobil modellarni ishiab chigishdadir. Bunday model-
larning ko'pi shunchalik murakkab-ki, hamma rahbarlar ham ularni
mustaqil ravishda ishlatishga qodir emaslar. Birogq, modellar hagi-
da ishonarli tasavvurping yo‘qligi rahbarning sinmash va hatolar
usulini qo‘llashiga hamda tekshirilgan usullar go‘llashning o‘rniga
o'ylanmagan qarorlar gqabul qilishiga olib keladi.

Modellashtirish. Model o‘zi nima? Menejment ilmi ishlata-
digan ayrim modellarni kompyutersiz amalga oshirish murakkab
bo‘lsa-da, modellashtirish konsepsiyasi oddiy. Shennonning ta'rifiga
binoan: «Model — bu cbyektning, tizimning yoki g'oyaning butun-
likning o'zidan farqli ma’lum bir shakida taqdim etilishi>. Masalan,
tashkilot sxemasining o'zi uning tuzilishini ifoda etadigan modeldir.
Ushbu kitobda tavsiflangan hamma menejment nazariyalari tash-
kilot yoki uning qandaydir kichik tizimi ishlash modelining mo-
hiyatidir. Siz ko'p o‘tmay modellarning boshqa — sizga tamsh bo lgan
misollart borligiga ishonch hosil qilasiz. R
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Qo'lanilayotgan modelni real hayotly vaziyatni soddalashti-
rishning asosiy xususiyati deb hisoblasa bo‘ladi. Model shaklida
murakkablik kamrog bo‘lgani va ishga tegishli bo‘lmagan, real hayot-
da muammodan chalg'itadigan ma’lumotlarning yo'q bo'lib ketishi
sababli u rahbarda uning oldida paydo bo‘layoigan muammolarni
tushunish va hal etish gobiliyatini oshiradi. Model, shuningdek,
rahbarga o'z tajribasini-va mulohaza qilish gobiliyatini ekspertlar
tajribasi va maulohaza gilish qobiliyati bilan mujassamlashtirishga
yordam beradi.

Modellashtirish zarurati. Real hayot bilan to‘g'ridan-to'g'ri
o'zaro munosabatda bo'lish o‘rniga model ishlatishni shart gilib
go'yadigan bir necha sabablar mavjud. Ularga ko'pchilik tashkilot-
larda vaziyatlarning tabiiy marakkabligi, real hayotda, zarur
ho‘lganda, ilmiy tajribalarni o‘tkazishning imkoni bo'lmasligi va
rahbarivaining kelajakka qarashi taalluqlidir,

Murakkablik. Hamma menejment maktablarida bo'lganidek,
menejment ilmi real clamning tashkilot muammolarini hal etishda
foydali bo'lishiga intiladi. Insonning model yordamida reallik bilan
¢'zaro munosabatda bo‘lganida qobilivatlarining oshishi g'alati
ko'rinishi mumkin. Ammo bu shunday, chunki tashkilotning reat
hayoti nihoyatda murakkab va muayyan muammoga taallugli
o‘zgaruvchan migdorlarning fakiik soni har bir kishining qobiliyatidan
ancha ortig bo'ladi hamda uni real hayotni modellashtirish yorda-
mida soddatashtirib anglash mumkin.

Ilmiy tajriba o*tkazish. Muammolarni hal etish alternativ
variantlarni sinab ko‘rish va tajribada tekshirish ma’qul bo‘lgan
menejment vaziyatlari ko'p uchraydi. Albatta, rahbarlarning vangi
mahsulotga, avvaldan uning ko‘zlaganday ishlashi va iste’molchilar
tomonidan gabul qifinishini tajribada aniglamasdan, milliontab dol-
larlarni tikishi noto'g'ri bo'ladi. Real hayotda muayyan tajribalar
o‘tkazish mumkin va shart. ‘

«Boing» firmasi yangi samolyotni, «Nissan» yangi avtomobiini,
«IBM» vangi kompyuterni loyihalashtirayotganda ular har doim
namtna ishiab chigib, uni real sharoitda tekshiradi va undan keyin-
gina keng ko'lamli ishlab chigarishni boshlavdi. Lekin, bunday
ko'rinishdagi to'g'ridan-to'g'ri tajriba o'tkazish gimmat bo'lib, vagt
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talab qiladi. Tasavvur qiling, agarda «Jeneral Elektrik» firmasi fir-
ma muhandisiari tomonidan fagat potensial takomillashtirishlar deb
o'ylab topgan mingta qismlarni ishlab chigarib, sinab ko‘rsa, avio-
mobil gqanday giymatga ega bo'lar va undagi yangiliklar qancha
kam bo'lar edi. Bunday holatda modellar yordam beradi.

Qaror qabui qilish kerak bo'lgan, lekin real hayotda tajriba
o‘gkazish mumkin bo'lmagan behisob tang vaziyatlar mavjud.
Masalan, <Foliksvagen» firmasi AQShda ishlab chigaruvchi korxo- -
na qurishga qaror gilganda, unga yetarli ish kuchi, ma’qut bo'ladigan
solig selish shartiari, mavjud va zarur materiallarni oiishda va
tayyor avtomobillarni yuklab jo‘natishda iqtisodiy jihatdan quiay
joyni tanlashiga to'gri keldi. Unga «Rebbit» modelining ko'p
minglab gismlarini yig'ish navbatini aniqlash, zavodning 0‘zi qay
bir gismlarni ishlab chiqarishi, gay birini esa sotib olishi mumkin-
ligini bilib olish, har bir qismuing zarur zaxira darajasini belgilash-
ga to'g'ri keldi. Ma’'lumki, firma bu muammolarni tajriba sifatida
har bir imkoni bor joyda bir necha loyihalar bo'yicha zavod qurib
hal gila olmasdi. '

1.5. Meneymentning kelajakka yo‘naltirilganligi "

To'g'ridan-to‘g'ri tajriba o'tkazish mumkin bo‘lmagani kabi,
mavjud bo‘tmagan va hech gachon bo‘lmaydigan hodisani kuzatish
mumkin emas. Ammo, ko'p rahbarlar fagat real va xis giladigan
narsani ko‘radi, natijada, mavijud bo‘lmagan va hech qachon
bo'lmaydigan hodisa qandaydir ko'rib bo'ladigan narsaga qaytishi
lozim bo‘ladi.

Modellashtirish — bugungi vaqtga kelib kelajak variantlarini
ko'rishning va alternativ qarorlarning potensial ogibatlarini obyek-
tiv solishtirishga imkon beradigan aniglashning yagona tizimlashtiril-
gan usuli. Devid B, Xersning ta'kidlashicha: «Rahbar mavjud eng
yaxshi alternativai o'z resurslarini taqsimlash, o‘zi va boshgalar
uchun harakatlar navbatini belgilash, yangi odamiar va material
resurslarini jalb etish uchun tanjab olishi kerak. Buning uchun u
qisqa va uzoq muddatli kelajakda qarorlarning ogibatlari paydo
bo‘ladigan muhit xususiyatlari va barqarorligi ta'rifiga ishonishi kerak.
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U bir payining o‘zida muqarrar va oldindan aytib bo‘imaydigan mu-
hitning butun aoanigligini tasavvur qilishi keraks. - :

Menejment ilmining modellari bu magsadlarga yugeori dara-
jada moslashgan va kuchli tabliliy vosita sifatida murakkab vaziyat-
larda qaror gabul gilish bilan bog'iiq ko'p muammolarni hal etishga
imkon beradi.

Modeltarning turi. Zamonaviy tashkilotlar tomonidan keng
go'llanilayofgan modellar va ular yordamida hal etilishi kerak bo‘lgan
vazifalarni ko'rib chigishdan oldin medellarning uch xilini gisgacha
ta’riflab berish zarur. Gap fizik, analogik va matematik modellar
hagida ketyapti.

Fizik model, Fizik model obyeki yoki tizimni kattalashtirilgan
yoki kichikiashtirilgan tavsifi yordamida o‘rganib chigiladigan narsani
ifoda etadi. Shennonning ta'kidlashicha: «Fizik (ba’zan «portretiis
deb ataladigan) modelning o‘ziga xos xususiyati shundan iborat-
ki, u ma’lum ma'noda modeliashtirilayotgan butunlik kabi ko‘rinadis.

Fizik modellar misolari — zavod chizmasining nusxasi, uning
faktik kichiklashtirilgan modeli, loyihachining ma’lum bir massh-
tabda kichiklashtirilgan chizmasi. Bunday fizik model vizual gabul
gilishni soddalashtiradi va muayyan bir uskuna uning uchun ajra-
tilgan joyda fizik jihatdan joylasha olishini aniglashga va bog'lig
muammolarnt, masalan, odamiar va materiallar harakatini tezlash-
tiradigan eshiklar joylashishini hal etishga yordam beradi. Avto-
mobil va aviatsion korxonalar har doim aerodinamik garshilik kabi
ma’'lum hir xususiyatlarni tekshirish uchun yangi transport vosi-
talarining kichiklashtirilgan fizik nusxalarini tayyorlashadi. Model
aniq nusxa bo'lib, o'zini ishlab chiqilayotgan avtomobil -yoki
samolyotga analogik holda tutishi kerak, lekin bunda u ancha kam
givimnatga ega bo‘ladi. Shunday tarzda quruvchi kompaniya har
doim ishiab chiqarish, ma'muriy binolar yoki omborxona qurilishini
boshlashdan avval ularning kichraytirilgan modelini quradi.

1.6, Kursning mazmuni va vazifalari

- Menejment kursining mazmunini igtisodiyotni boshqarish,
menejment tizimlari va.uni tuzishning tashkiliy shakilari, iqtisodiy
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mexanizmmi va menejment uslubliari, menejment texnika va texnologi-
yasining nazarly va uslubiy asoslarini o'rganish tashkil etadi. Me-
nejiment boshqaruv faoliyatining umumiy gonuniyatlari va tamo-
yillari, menejment tizimiga ta’sir usullarini shakllantiradi, boshqaruv
apparafining aniq vaziyatlardagi harakatlari va o‘zini tutish hollari-
ni umumilashtiradi, igtisodiyotni boshgarishning nazariy va amaliy
tomonlarini o'rganadi. Menejment nazariyasi boshqaruv faoliyati-
ning qirralarini butun bir majmua ko'rinishida, nazariy tahlil va
mantiqiy uslub asosida, boshgaruvning asosiy gonuniyatlari va
usullarini ajratib o'rganadi.

Menejmentning amaliy tomoniari quyidagi aniq vazifalarni hal
etishga: igtisodiyotni bozor munosabatiariga o'tishiga, foyda olish-
ga, ishlab chigarish samaradorligini oshirish, zholi ijtimoiy himo-
yasini kuchaytirishga, kishilar ma’naviy darajalarini o‘stirish va
" boshgalarga garatilgandir.

Uning nazariy tomonlarining asosiy vazifalari quyidagilar:

- menejmentning nazariy asoslarini o‘rganish;

- bozor iqtisodiyoti sharoitida menejmentning asosiy usuliari-
ni o‘rganish va amaliyoiga {atbiq etish;

- menejment faoliyati sohasida kasbiy mahorat bilimlarini egal-
lash;

- menejment tamoyiliari, funksiyalari haqida tushuncha berish;

- menejment jarayonida kommuunikatsiyalar va ulardan foy-
dalanish ko’nikmalarini hosil qilish;

- rahbarlik faoliyati bo'vicha kasbiy mahorat uslubi va madaniyati
hagida bilim berish;

- O'zbekiston Respublikasi igtisodiyotida menejment tizimini
- o‘rganish va tahlil qilish;

- Xorijiy tajribalarni o‘rganish, ularni taqqoslash asosida o'qitish,
o‘rgatish va b.

Menejment nazarivasi fani o‘zining magsad, vazifa, funksiyalari-
dan kelib chigib, boshqa umumiqtisodiy, gumanitar, tabiiy, matema-
tik fanlar bilan uzviy bog'liglikda rivojlanadi. Fanning uslubiy asosini-
iqtisodiy nazariya, menejment, bozor nazariyasi fanlari belgilaydi.
Bundan tashqari, sotsiologiya, psixclogiya,. personalni boshqarish,
ekonometrika, tarmoq iqtisodiﬁii' keab i Egnlar[)ﬁ_i@i} jalogadoydir]
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Chunki menejment asosan kishilarni, jamiyatni boshqarish
bo‘lganligi uchun, mehnaini tashki! etish, ishchi ofrinlarini, shart-
sharoitlarini yaratish, belgilangan vazifalar bajarilishi yuzasidan
nazorat qilish, faoliyat natijalarini baholashda samaradorlik
ko'rsatkichlarini qo'ilash, qolaversa, menejmentda rahbarning psixo-
logiyasi, madaniyati o'ziga xos uslubga ega bo'lishini taqozo etish
va ularni o'rganish menejment nazariyasi fanining yuqorida
ta’kidlangan ianlar bilan bog'liqlikda, birgalikda rivojlanishiga asos
boladi. .

S

Xulosa .., .. -

'~ Menejment insonlarni ongli mehnatga, tadbirkorlikka gizigti-
rish, ishga mas’uliyatiiligini nazorat qilish, ularning bilim va
ko'nikmalarini faolivatga ijobiy fa'sir ko'rsatishini ta'minlash,
rag'vatlantirishni tashki] etishdir. Fanning predmeti xo'jalik yuritish-
ning barcha bo’g'inlarida boshgaruvni fashkil etish shakllari va
uslublarini ifodalevehi nazariy hamda amaliy tamoyiilar majmuidan
iborat. Menejment usullarini puxta egallagan, qo‘llay biladigan rah-
bar nataqat ishlab chigarish facliyafini samarali boshqarishga, gola-
versa, butun iqtisodiyotni rivoplantirishga katta ta'sir ko'rsatadi.
«Bugungi kunning eng muhim vazifasi, — deb ta'kidlaydi Preziden-
timiz lslom Karimov, — hayotimizning barcha sohalarida, aynigsa,
boshqaruvda, respublika miqyosida, viloyat, tuman, gishloq va
mazhallaiarni boshqarishda, tarmoq bo'g‘inlarini idora etishda yan-
gicha fikrlaydigan, qiyin damlarda mas’uliyatni o'z zimmasiga ola-
digan, hayot bilan hamqadam yurishga qodir, iymoni pok, bilim-
don, ishbilarmon codamlarni topish, ularga ishonch bildirishdan
ihorats.

teit

Tayanch iboralar

Menefment nazariyasi, menejment muammolari, bozor
igtisodiyoti, vazifa, tashkiliy-texnikaviy boshgaruv, iftimoiy-
iqtisodiy boshqaruv, boshqaruv mehnati, izlanish usullari, bilish
usiubi, menejment uslublari.
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Mavzu bb‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash: A ustﬁndagi har bir atamaga B us-
tundagi ta'riini tanlang. Natijani birgalashib muhokama giling.

A

1. Bozor

a) dialektik, aniq, tarixiy, tizimli joylashish,
tizimli tahlil va boshgalar

2. Bozor magsadi

b) ijtimoiy va tabiiy fanlas

LT~

. Marketing

d) menejment qonunlzarini, asoslarini va mu-
nosabatlarini o‘rganish

4. Menejment

e) faoliyatning maxsus turi, insoniy bilimlar
sohasi, menejment vazifasi

(5. Menejer

f) ma’lum insonlar gatlami, menejment ishlarini
amalga oshiruvchi ijtimoiy qatlam

6. Menejment

g) alohida bozor munosabatlari hamda ishlab

predmeti chigarish va iste'molchini bog‘lovehi axborot-
| lar ogimi majmui
7. Tovar h) bozor igtisodiyotini boshqgarish uchun kerak

bo‘igan biror magsadga yo'naltirilgan harakat-
larning asos va nazariyalarini gayta ishiash
va shakllantirish

8. Menejmentning
asosiy vaziiasi

i) isie’'molchi talablariga javob beruvchi ijti-
moiy yo'naltirilgan iqtisodni yaratish

9. Fanning usuli

j) tovar xaridorlarining majmui

10. Menejment
va boshga fanlar

k) zarurat yoki ehtiyojni qondira oladigan bar-
cha narsalar

Variantlarni tanlash: Berilgan savolga javob variantlarini
‘tanlang, sheriklaringiz bilan muhokama giling va tanlagan javobin-

gizai asoslang.

1. Menejmentning mohiyati quyidagilardan iborat;
a) qo'yilgan magsadga erishish
b) bu menejment haqidagi fan

c) bu vazifa, faoliyat turidir S i e

~d} bu insen bilimlari schasi C T
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2. Menejer bilan tadbirkor o'rtasida ganday farq bhar?
a) menejer ~ bu {adbirkor
b) menejer ~ bu menejment faoliyatini amalga oshiruvchi shaxs
¢) menejer — yangi ish tashkiletchisi
~d) menejer — tavakkal qila oladigan inson

3. Menejmentning predmeti, fan sifatida —
a) menejment munosabatiari va uslublari, jihatlari va goaun-
larini o‘rganadi
b) odamlarda o'zini-o‘zi kamolga vetkazishga intilishni tarbiyalaydi
¢) odamlarga menejmentni o‘rgatadi
- d) biror magsadga yo‘naltisilgan nazariya va tamoyillarni ifodalaydi

4. Menejment mazmunini jfodalovchi eng muhim bo'limni aniglang.
a) menejment tizimi va tashkiliy funksiyvalarni o'rganadi

b) kommunikatsiya va axborot muammolarini o'rganadi

¢) menejment tamoyillarini ishiab chigadi ‘
d) menejment qarorini gabul gilish uslubiyatini ishlab chigadi

5. Menejer ganday yangi bilimlami egallashi kerak?

a) matematik modellashtirish

b) marketingni, tavakkalchilik qonunlan menejment x0'jalik
huqguglari, ruxshunoslik

¢} iqtisodiyot nazariyasi, statistika

d) mehnat sotsiologiyasi s

Nazorat savollari

1. Menejment tushunchasi, uning mohiyati va maqsadi nima-
lardan iborat?

2. Menejment nazariyasi fanining predmeti, qanday izlanish
usiublari mavjud?

3. Menejment subyekti va obyekti nima?

4. Menejmeni nazariy tomenlarining asosiy vazifalari nimadan
iborat?

b. «Menejment nazariyasi» kursining vazifalari va boshga iqti-
sodiy fanlar bilan birgalikda rivojlanishini asoslang. ' -
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2-bob. MENEJMENT NAZARIYASINING
RIVOJLANISHI. MENEJMENTGA
' ASOSIY MUNOSABATLAR

2.1. Qadimgi amalivet — yangi fan
2.2. Menejmentning fan sohasi sifatidagi evolyutsiyasi

2.3. Turli maktablarni ajratish asosidagi yondashuvlar

2.4, Axloq ianlarining rivojlanish maktabi
- 2.5. Operatsiyvalar tadqgiqoti va modellar
- 2.6. Menejment nazariyasi asoschilari

2.1. Qadimgi amaliyot — yangi fan

Bu bob menejment tafakkuri evoiyutsiyasining ta'rifini o‘z ichi-

oa olgan; menejment tizimlangan ilm-fan va kasb-hunar sifatida shaki- -
lanishidan avval u gqanday rivojlanganligini ko‘rsatadigan. Oldimiz-
da turgan eng muhim masalalardan biri — bu menejmentni samarali

gilish uchun hech ganday universa! usuilar yoki gat’iy tamoyillar

ya'gligini bilishdan tborat. Ammo, shunday yondashuviar mavjud- -
ki, ular rahbarlarga tashkilot maqsadlarini samarali ravishda amalga ~

oshirish ehtimolini orttirishga yordam beryapti. Keyinchalik bayon

qilingan yondashuvlarning har biri bizning boshqaruv va tashkilotni *
tushunib yelishimizga sezilarli darajada hissa qo'shgan. Shunday

gilib, bu bobni keyinchalik gator masalalarni ancha jiddiy va batafsil

ravishda ko'rib chigishning kirish gismi, shuningdek, boshqaruvga =
bo'lgan qarashlarning qisqacha tushunchasi deb hisoblash mumkin.

Agar tashkilot muvaftagivatga erishmogqchi bo‘lsa, menejment
funksiyalari bajarilishi shart. Menejment amaliyoti tashkilotlarga ~

o‘xshash eski, bu uning hagiqatan ham gqadimiyligini anglatadi.

Sanasi eramizdan avvalgi uch minginchi yillarni ko'rsatuychi loy-

dan gilingan taxtachalarda qadimgi Shumerning savdo-sotiqga oid
bitimlari va qonunlari to‘g‘risida ma'lumotlar yozilgan, bu u yerda
menejment amaliyoti mavjud bo'lganligining anig isbotidir.

Arxeologik qazilmalarga qarab bundan ham gadimiyroq tashkilot- -

lar mavjud bo‘lganligini, hatto gadimda insonlar tashkillangan gu-
rublar bo'lib yashaganligini bilsa bo'ladi,
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Ammo, qadimda menejmenti mavjud bo‘lgan tashkilotiar maz-
kur kitobda yoritilganlardan katta farg qiladi. Menejment faoliyat-
ning mustaqil sohasi sifatida fagatgina yigirmanchi asrda tan olin-
gan. Keyinroq, biz qisman bo‘lsa-da, buning sabablarini yoritishga
harakat gilamiz. Hozir esa, tashkilotlarning rivojlanishi va ularai
boshgarish tarixi haqida, ular gqadimda qanday bo‘lganliklarini
ko‘rsatish uchun gisqacha to'xtalib o‘tamiz.

Qadimda vyirik tashkilotlarning vujudga keiishi ular menejment
darajalarini ajrata olish mumkin bo‘lgan rasmiy tuzilmaga ega
bo'lganliklarini aniq ko'rsatadi. Bobil osma bog'lari, Machu Pik-
chu ink shahri va Misr piramidalari fagat muvoiiglashtirilgan, tash-
killangan boshqarish natijasida paydo bo’lgan.

[so tugilishidan ancha oldin yirik siyosiy tfashkilotlar ham
mavjud be'lgan. Buyuk Iskandar davrida ular Makedoniya, Fors,
keyinrog Rimdan Osiyo va Yevropagacha yoyilgan. Bu tashkilot-
lar rahbarlari — qirollar va generaliar edi. Albatta, maviud bo‘lgan
tashkilotiar faoliyatini ta’'miniashga yordam bergan leytenantlar,
g‘alla omborlari asrovchilari, pedachilar va ish nazoratchilari, hudud-
far gubernatorlari va g'aznachilar ham bo‘lgan.

Yillar o'tdi, ba’zi bir tashkilotlarni boshqarish ancha aniglasha
boshladi va murakkabiashdi, tashkilotlarning o‘zi esa, borgan sari
kuchli va borgan sari bargaror bo'la boshladi. Bunga yuzlab yillac
mavjud bo'lgan Rim imperiyasi yaxshi misol bo‘ladi. General va
ofitserlardan iborat aniq boshgaruv tuzilmasiga, armiyalarining di-
viziyalarga bo'linishiga, rejalashtirishga va intizomga ega ho'lgan
Rim legionlari, yomon tashkillangan Yevropa mamlakatlari, O‘rta
Sharq davlatlari ustidan gaiabali yurish bilan o'tdi. Bosid olingan
hududiar Rimga bo'ysingan generallar boshqgaruviga berilgan, Rim
bilan aloqani tezlashtirish uchun yo‘llar qurilgan. Aloga {(biz buni
keyinrog batafsi! ko'rib chigamiz) bu tashkilot muvaffagiyaiining
eng muhim tarkibiy qismidir. Hozir ham ayrim joylarda ishlatila-
yotgan mashhur yo'llar imperator foydasiga solig va to'loviar
vig‘ishga yordam bergan. Undan ham muhimi, agar mahalliy aholi
yoki mahalliy ma’muriyat rim boshqaruviga qarshi bosh ko‘tarsa,
yaxshi yo'llar mamlakat ichida joylashgan legionlarga chetda joy-
lashgan provinsiyalar bilan tezda bog'lanishga imkon bergan.
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Zamonaviy menejment ko'rinishlarining deyarli hamma turlari,
shakllarini ular bilan shug'ullangan gadimgi yirik tashkilotlarda
ko‘rishimiz mumkin, amme, umaman olganda, u vagidagi menej-
mentning xarakteri va tuzilmasi bugungidan farqlanadi. Masalan,
rahbarlar va norahbarlar orasidagi mufanosiblik, o'rta bo'g'indagi
rahbarlar kamrogq bo'lgan. Oldingi tashkilotlar muhim qarorlarning
deyarli barchasini o'zlari qabul giladigan yuqori bo‘g'indagi rah-
barlarning kam sonli guruhlariga ega bo'lishiga intilganlar. Rah-
barlik, ko‘'pincha, bir odam tomonidan amalga oshirilar edi, but bir
aktyor teatriga o'xshar edi. Agar menejmentning yuqori darajasi-
dagi shaxs (bu, deyarli hamma vaqida, erkak kishi bo‘lgan) Yuliy
Sezar yoki Adrian kabi vaxshi lider va hukmdor bo'lsa, unda ham-
ma narsa birmuncha silliq o'tar edi. Hokimiyatga Neronga o‘xshash
noshud rahbar kelganda, hayot zitn-ziyoga aylanishi mumkin ed;.

Eski va zamonaviy tashkilottarni taqqoslash

Eski tashkilot Zamonaviy tashkilot

Yirik {ashkilotlarning kam soni,
gigant tashkilotlarning yo'qligi

Favgulodda tijoral va notijorat
qudratli tastkilotlarning ko'p soniiligi

Rahbariaraing nisbatan ko'p
bo'lmagan soni, o‘rta bo'g’in rah-
barlariniag amalda yo'qligi

Rahbarlarnming, o'rta bo'g'in rah-
barlarining ko'p sonliligi

Boshqaruv ishi nomenejment
facliyatidan ko'pincha ajralmagan va
bo'linmagan

Menejment guruhlari aniq tavsif-| .
langan. Menejment ishi nomenejment | .
ishidan aniq idrok gilinadi va ajra-{
tiladi -

Tashkilotda rahbar lavozimini egal-
lash ko'pincha tugilish huquqi be‘yicha
yoki kuch ishlatish yo'li bilan amal-
ga oshirilgan

Tashkilot uchun muhim qarorlarni
qabul gilish qobiliyatiga epa bo'lgan
ko'p sonlt kishilar

Buyruq va infuitsiyaga e'fibor
berish

—

Jamoa ishiga va oqilonalikka e’tibor
berish

Tarixda bizning vaqtimizda boshqarilayotgan tashkilotiar kabi
boshqarilgan tashkilotlar mavjud bo‘lgan. Bunga Rim katolik cherkovi
yorgin misol bo'ladi. Oddiy tuzilma: Papa, kardinal, arxiyepiskop,
yepiskop va prixodskoy svyashennik. Bu xristianlik asoschilari

23



tomonidan belgilab berilgan tuzilma hozirgi paytda ham muvafia-
giyatti ravishda ishiab turibdi va bugun paydo bo’lgan ko'p tashki-
lotlar tuzilmasiga qaraganda ancha «zamonaviydir». Balki bu -~
ayrim amaliy tashkilotiar ham, butun xalglar ham payde bo'lib
yo'q bo'layotgan bir paytda Rim katolik cherkovining ko'p asrlar
davomida gullaganining muhim sababi bo'lsa kerak. Zamonaviy
harbiy tashkilotlar ham ko'p tomonlama qadimgi Rim tashkilotlari-
ga juda o'xshaydi. Ammo, qadimdagi bashqaruv va tashkilotlar
zamonaviylaridan sezilarli darajada farg giladi.

Garchi tashkilotlar, dunye gancha mavjud bo'lsa, deyarli shun-
cha mavjud bo'lsa-da, xali hech kim XX asrgacha tashkilotiarni
ganday qilib tartibli ravishda boshqgarish ustida o‘ylab ko‘rmaganga
o'xshaydi. Insonlarni tashkilotlarni boshqarish emas, balki ulardan
foydalanib, ko'proq mablag® orttirish, kuchli siyosiy hukmronlikka
ega bo‘lish giziglirgan. Hatto tashkilotn{ samarali boshqgarishdan
kelib chigadigan pragmatik ko‘rinishdagi manfaat ham meaejment
usuilariga va vositalariga astoydil qizigish uyg‘ota olmagan.

XX asr boshlarida Robert Ouen ko'p vaqgtini boshga insoniar
yordamida tashkilot magsadlariga erishish muammolariga bag'ish!adi.
Y ishchilarga durust uy-joy berdi, ishchilarni ochig-oydin va adolatli
baholash tizimini ishlab chiqdi va vaxshi ishi uchun qo'shimcha
ish haqgi bilan moddiy rag‘batlantirishni rivojlantirdi. O'z vaqti uchun
nihoyatda zo'r bo'lgan ushbu novaterlik islohotlari rahbarlik roli
va voqelikning inson idrokiga noyob ravishda shiddat bilan Kirib
kelishi bho'ldi. Insonlar <«bu ajoyib ijtimaiy tajribarni o'z ke'zlari
bilan ko'rish uchun uning Shetlandiyaning Nyu Lanark shahridagi
labrikasiga kelishar edi. Ammo, fabrika goyat katta daromad lelti-
rishiga qaramay, boshqa ishbilarmonlar Ouenning islohotlarida agli
rasolik ko'rishmagan. Bilishimizcha, ularning hech biri undan o‘rnak
olmagan. L

| Boshqarishga tizimlashtirilgan qarash

Menejmentga birinchi qizigish 1911-yilda kuzatilgan, Xuddi
0‘sha paytda Frederik U. Teylor, an’anaviy ravishda, menejmentni
ilm va tadqigotuing mustagil sohasi deb tan olinishning boshlanishi
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deb hisoblangan «[lmiy boshgaruvning tamoyillari» degan kitobini
nashr etdi. Albatta, tashkilot magsadlariga unum!i ravishda erishish
uchun uni fizimlashtiriigan holda boshqgarish tushunchasi darhol
paydo bo'lmagan. Bu konsepsiya uzog muddat mobaynida, XIX ast-
ning o‘rtalaridan boshlab asrimiznihg 20-yillarigacha rivojlanib kel-
gan. Menejmeniga dastlabki qizigishning asosiy kuchi Angliyada
boshlangan sanoat ingilobi bo‘lgan. Ammo, menejmentning o'zi
tashkilotning rivojlanishiga va muvaflaqiyatiga jiddiy hissa qo'shadi
degan g'oya ilk bor Amerikada paydo bo'ldi.

Bir necha omillar zamonaviy menejmenining vatani nega
aynan Amerika bo‘lganini tushunishga yordam beradi. Qo'shma
Shtatlar XX asr boshlarida inson o‘zining kelib chigishi, miflatj
bilan bog'lig bolgan qiyinchiliklarni o'zining omilkorligini namoyon
qilib vengib chigishini yaggol namoyon eigas vagona mamlakat
edi. O’z taqdirini yaxshilashga intilgan millionlab yevropaliklar
XIX asrda Amerikaga ko'chib kelishdi, bu esa mehnatsevar in-
sonlardan iborat bo'lgan g'oyat katia ish kuchi bozorini tashkil
etdi. Qo'shma Shtatiar payde bo‘lganidan beshlab ta'lim olishni
xohlagan barcha insoplar uchun ta’lim g'oyasini jiddiy ravishda
go'llab kelgan. Ta'lim biznesda har xil rollarni, shu jumladan,
menejmentni intellektuallik bilan bajarishga qobiliyatli insonlar
sonining o’sishiga vordam berdi. Qurilishi XIX asr oxirida tugal-
langan transkontinental temir yollar Amerikani dunyodagi eng
yirik yagona bozorga aylantirdi. Qiziq, o'sha paytda biznesda
davlat menejmenti deyarli mavjud emas edi. Aralashmaslik o'z
biznesi rivojining boshlarida muvafflagiyatga erishgan tadbirkor-
larga monapolistlarga aylanishga imkon berar edi. Bu va boshga
omillar yirik tarmoglar, yirik korxonalarning tashkil topishini tezlash-
tirdi. Bularning hammasi menejmentning rasmiyatchiiik usullari-
ni tatab gilardi.

Menejmentning fan, ilmiy tadqigot sohasi sifatida payde bo'lishi
va shakllanishi, gisman katta biznes ehtivejlariga javeb, gisman
sanoat ingilobi davrida yaratilgan texnikaning aizalliklaridan foy-
dalanishga urinish, gisman ishni bajarishning eng samarali usui-
[arini topish ishtiyoqida bo‘lgan hir nechtagina qiziquvchan insen-
tarning yutug'i edi.
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2.2. Menejmentning fan sohasi sifatidagi evolyutsiyasi

. Menejmentning ilmiy fan kabi rivoji birin-ketin oldinga go‘yilgan
qator gadamlardan iborat bo'lmagan. To‘g'risi, bu — ko‘pincha bir-
biriga mos bo'lgan bir necha yondashuvlar edi. Mengjment obyekt-
lari ~ bu texnika ham, insonlar ham edi. Demak, menejment naza-
rivasidagi muvaliaqgiyatlar menejment bilan bog'liq bo'lgan mate-
matika, mubandistik fanlari, psixologiya, sotsiologiya va antropo-
logiya kabi boshga schalairdagi muvaffagivatlarga bog'liq edi. Bu
hilim sohalarining rivejlanishiga qarab, menejment sohasidagi tad-
~ gigotchilar, nazariyachilar va amalivoichilar tashkilotlarning mu-

vaffagiyatiga ta’sir qilgan omillar to'g'risida ko‘proq bilib borish-
gan. Mutaxassislarga bu ilmiar nega oldingi nazariyalar amaliyot-
- dagi tekshiruviarga bardosh bera olmaganligini tushunishga ham-
da menejmentga yangicha yvondashuviar topishga yordam bergan,

Shu bilan bir paytda dunyo tez o’zgarishlar sahnasi bo'lib got-
gan. Borgan sari ilmiy-texnik yangilikiar tez-tez va ma'noli bo‘la
bordi hamda hukumatlar biznesga o'z munosabatlarini qat’iyreq
bildirishni boshladilar. Shu va boshqa omillar menejment tafakkuri
vakillarini tashkilotga nisbatan tashqi alogalar berligini chugurrog
aniglashga majbur etdi. Shu maqgsad uchun yang) yondashuviar
ishlab chigildi.

Menefmentga yondashuviar. Hozirgi paytda menejment
nazariyasi va amaiivoti rivojlanishiga jiddiy hissa go'shgan to'rtia
muhim yondashuv ma'lwm.

{ Vaqiga bog'liq davr | 1885, 1920, 1920, 1940, 1950, 1960- |
yillar va hozirgi payt

Menejymenida
maktablar

Ilmiy menejment
yondashuvi
Ma’muriy yondashuv
Tartibli yondashuv
Vaziyatli yondashuv
Insoniy munosabatiar
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nugtai nazaridan

- yondashuv
Axloq hagidagi fan
nugtai nazaridan 3 S .
yondashtv | T
Miqdoriy usullar nuqtai T
nazaridan yondashuv
Menejmentga jarayon

kabi yondashuv

Menejmentning fan sifatidagi evelyutsiyasi = -

Menejmentda har xil maktablarni ajratish puqtai nazaridan
yondashuv aslida to‘rtta har xil qarashlarni o‘z ichiga oladi. Bu
yerda menejment to‘rt xi! nugtai nazardan ko‘rib chigiladi. Bu ilmiy
menejment, ma'muriy menejment, insoniy munosabatiar va axloq
haqidagi fan hamda menejment ilmi yoki migdorty usuilar maktab-
laridir. |

larayon kabi yondashuv menejmentni o‘zarc bog'liq bo'lgan
menejment funksiyalarining uzluksiz qatori sifatida ko'rib chiqadi.

Tartibli yondashuvda rahbariar tashkilotni o'zgaruvchan tash-
qi muhit sharoitida har xil maqsadlarga erishishga garatiigan in-
sonlar, tuzilma, masalalar va texnologiya kabi o‘zaro bog'liq bo'lgan
elementlar majmui sifatida ko'rib chiqgishiari lozimligi ta'kidlanadi.

Vaziyatli yondashuv menejmentning har xil usultari yarog-
liligi vaziyat orqali aniqglanishiga e'tiborni jalb etadi. Tashkilotning
o'zidagi kabi tashqi muhitda ham har xil omiflarning juda ham
mo'lligi sababli tashkilotni boshqarishning yagona «eng yaxshi»
usuli mavjud emas. Muayyan vaziyatda eng sarnarali usul ushbu
vaziyatga ko'proq wmruvofig bo'lgan usul hisoblanadi,

2.3. Turli maktablarni ajratish asosidagi yondashuviar

XX asrning birinchi yarmida to‘rtta aniq farqlanadigan mene;j-
ment tafakkuri maktablari o'z rivojini topd:.
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Xronologik tartibda vlar quyidagicha sanab ¢'tilgan: ilmiy me-
nejment maktabi, ma'muriy makiab, psixologiya va insoniy muno-
sabatlar maktabi va menejment fani makiabi {yoki miqdoriy mak-

tab).

IImiy meneyment maktabi

. Vazifani bajarishda yaxshirog usullarni aniglash uchun iimiy
tahlilning ishlatilishi.

2. Vazifalarni bajarishda eng yaxshi mos keladigan ishchilarni
tanlab olish va ularning o'qishini ta’minlash.

3. Vazilalarni samarador bajarishga zarur resurslar bilan ishchi-
larni ta'minlash.

4. Unumdorlikni oshirish uchun moddiy rag'batlantirishui siste-
matik va to‘g'ri ishlatish.

5. Rejalashtirishni va mulohaza qilishni ishning o'zidan airatish,

Menejmentning klassik maktabi

1. Menejment tamoyillarini rivojlantirish.

2. Menejment funksiyalarini ta'riflash,

3. Butun tashkifoining boshqaruviga tizimiashgan yondashuv.

Insoniy munosabatlar va axloq fanlari maktabi
. Qonigqanlik va unumdorlikni oshirish uchun shaxslararo |
munosabatiar menejmenti usullarini qo‘tlash.

2. Har bir ishchining o'z salohiyatiga muvofiq te'ia-tokis ishiati-
lishi mumkin bo‘lgan tarzda insoniy axloq haqidagi fanlarning
tashkilotni boshqarishga va shakllantirishga gqo‘llanilishi.

Meneiment iant maktabi

1. Modellarni ishlab chigish va qo'llash tulayli menejmentning
murakkab muomalalarini tushunishni chuqurlashtirish.

2. Murakkab vaziyatlarda garor qabul gilayotgan rahbarlarga
yordam sifatida miqdoriy usullarni rivojlantirish.

bl

Shu yo'nalishiar har birining eng gat’iy ishongan tarafdorlari
o'z vagiida tashkiloining maqgsadlariga eng samarali ravishda eri-
shishga yo'l topdik deb o'ylaganlar. Keyinroq o‘tkazilgan tadqigotiar
va maktablarning nazariy topilmalarini amaliyotda qo‘llashga myu-
vaffaqiyatsiz urinishlar menejment savollariga ko‘pgina javoblar
kamginagina vaziyatlarda gisman to'g'ri bo‘lganligini ishotladi.

28

U e e e e e T A e e R TR e e R R e e Y e e o e i ™ Y e ™ e



Shunga garamay, bu maktablardan har biri ushbu sohaga muhim
va sezilarli hissasini go‘shdi. Shu maktablar doirasida vujudga kel-
gan aniq Konsepsiyalar va usuflardan, hattoki, eng progressiv za-
inonaviy tashkilotlar ham hozirgacha foydalanadi. Bizning magsadimiz
- menejment tafakkurining evolyutsion xarakterini baholashga
vordam berish va ayriro usular bir anig vaziyatda muvaffagiyatli
bo'lsa, boshga vaziyatda muvaffagiyatsiz bo‘lishi mumkiniigini
tushuntirish. |

Shuni tushunish kerak-ki, maktablar nazariya va amalivot
masalalarida kesishadi va bir tashkilo! doirasida mana shu hamma
munosabatiar elementlarini topish mumbkin.

Ilmiy meneiment {(1885-1920). llmiy menejment F.U.
Teylor, Frenk va Liliva Gilbret hanida Genri Gantt ishiari bilan
chambarchas bog'liq. Bu ilmiy menejment maktabining ijodkorlari
kuzatish, o‘lchashlar, mantiq va tahlil ishlatib ko'p tarmogli
operaisiyalarni mukammalashtirish mumkin deb hisobtashgan,
shuningdek, ularni samarali bajarishga erishishga harakat gilgan-
lar. Ilmiy menejmentning birinchi wslubly davri — ish mazmunini
tahilil qilish va uning asosiy kompenentlarini aniglashdir. Masalan,
Teylor iuson turli o'lchovli belkurakda qancha temir ruda yoki
- ko*mirni ko‘tara olishini g'oyat sinchkovlik bilan o’lchagan. Gil-
bretlar esa mikroxronometrai ixtiro qildi. Ular uni kinokamera
bilan birga ishiatib, aniq operatsiyalarda ganday harakatlar bajarili-
shini va buning uchun gancha vaqt sarilanishini anig bildilar. Olin-
gan ma'lumotiarga asoslanid ular ortigcha harakattarni bartaraf
gilish uchun ish operatsiyalarini o'zgartirgan va standart protse-
duralar va jihozlarni ishlatib ish samaradorligini oshirishga intil-
gan. Masalan, Teylor shuni anigladi-ki, agar ishchilar 21 funt (8,6 kg
atrofida) sig'imli belkurak-kurakchalardan foydajansa, temir ruda
va ko'mirning maksimal migdori oshirilishi mumkin. Oldingi tizim-
ga nisbatan bu fenomenal yutugni berdi.

[lmiy menejment insoniy omilni e’tiborsiz geldirmasdi. Ishlab
chiqarish samaradorligini va ishiab chigarish hajmini oshirishda
ishchilarni qgizigtirish maqsadida rag‘batlanticishdan muntazam ravish-
da foydalanish shu maktabning muhim hissasi bo'ldi. Shuningdek,
ishlab chiqarishda gisgacha dam olishlar va muqarrar tanaffuslar
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imkoniyati ham ko‘zda tutilgan edi, shu sababli, belgilangan top-
shiriglarni bajarishga ajratilgan vaqt miqdori realistik va adolatli
belgilangan edi. Bu rahbarivatga ishiab chigarishning bajarilishi
mumkin bo‘'lgan me'yorlarni belgilashga imkoniyat bergan va kim
beigilangan minimumdan oshgan bo'lsa, ularga go‘shimcha haq
to'lanardi. Bu yondashuvda muhim element shuki, kim ko'p ishlab
chiqarsa, o'sha ko'p taqdirlanardi. llmiy menejmentga oid ishfar
mualliflari ham o‘zlari bajarayotgan ishlarga jismoniy va ma’naviy
jihatdan mos keladigan insonlarni tanlashning muhimligini tan olar-
dilar va ular, shuningdek, yo'qotishning ulkan ahamiyatini ta’kid}ab
o‘tganlar.

[imiy menejment, shuningdek, rejalashtirish va chuqur mulo-
haza qgilish funksiyalarini ishlarni hagigatan bajarishdan ajratishni
himoya qilgan. Teylor va uning zamondoshlari menejment bo‘yicha
ish — bu aniq mutaxassisiik va agar har bir ishchilar guruhi o'zi
muvaiiagiyatli giladigan narsaga e'tiborini mujassam etsa, unda
tashkilot umuman yutugga erishishini tan olganlar. Bu vondashuv
ishichilar o'z ishlarini o‘zlari rejalashtiradigan eski tizimga keskin
garama-qarshi edi.

Ilmiy menejment konsepsiyasi keskin burilish bosaichi bo'lib
goldi, shu tuiayli menejment ilmiy tadqiqotiarning mustaqil sohasi
kabi keng tan olindi. Birinchi bor omilkar rahbarlar va olimlar im-
fan va texnikada joydalaniladigan usullar va yondashuviar tashki-
lot magsadlariga erishish amaliyotida ham samarali ishlatilishi
mumkinligini ko'rdilar. ‘

Menejmentda klassik voki ma'muriy makfab (1920-1950).
miy boshgaruv to'g'risida yozgan mualliflar o'z tadgiqotlarini asosan
ishlab chigarish menejmentiga bag'ishlaganlar. Ular menejment
bo‘yicha past darajada samaradorlikni oshirish ustida ishlashgan.
Ma’'muriy maktabning vujudga kelishi bilan mutaxassislar tashki-
ot boshgaruvini umuman mukammallashtirish uchun muntazam
ravishda yondashuviar ishlab chiga boshlaganlar.

' . Teylor va Gilbret o'z laoliyatlarini oddiy ishchidan boshlagan -
va bu, shubhasiz, ularning tashkilot bilan menejment to'g'risidagi
tasavvurlariga ta’sir etgan edi. Ulardan fargli ravishda, ko‘proq
klassik maktab kabi tanish bo'lgan ma’'muriy menejment maktabi-
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ning mualliilari katta biznesda menejmentning oliy bo’g‘ini rahbar-
lari sifatida bhevosita ish tajribasiga ega edilar. [smi shu maktabning
vujudga Kkelishi bilan bogliq bo‘lgan va ba’zan menejmentning ota-
si deb atashadigan Anri Fayol ko‘mir qazib oluvchi katta jransuz
kompaniyasiga rahbarlik qilgan.

Urvik Angliyada menejment masalalari bo'yicha maslahatchi
bo'lgan. A K. Reyli bilan birgalikda ilmiy ishlarni yozgan Jeyms D.
Muni Alired P. Sloun boshchiligida «Jeneral Motorss kompani-
yasida ishlagan. {lmiy menejment nazariyasini yaratuvchilar kabi

ktassik maktabning tarafdorlari ham menejmentning ijtimoiy jihat-

lari to'g'risida unchalik tashvishlanmaganlar. Bundan tashqari, ularning
ishlari ilmiy uslubiyotga asoslanmagan holda ma’tum darajada shax-
sty kuzatishlardan kelib chigadi. «Klassiklar» tashkilotlarga porlogq
kelajak nuqtai nazaridan qarashga harakat qilardiiar, shuningdek,
ular tashkitotlarning umumiy tavsiflarini va gonuniyliklarini aniglash-
ga urinar edilar. Klassik maktabning magsadi menejmentning uni-
versal tamoyillarini ishlab chigishga, shu bilan birga, bu tamoyilar-
ga amal gilish tashkilotni shubhasiz muvaffaqivatga olib keladi de-
gan g'oyaga asoslangan edi.

Bu tamoyillar ikkita asosiy jihatlarga to’xtalib o'tadi. Ularning
biri tashkilot boshgaruvining ogilona tizimini ishlab chigish edi.
Biznesning asosiy tamoyillarini agiglab, nazariyotchi <klassiklars
tashkilotni bo'linmalar va ishchi gerehlarga bo'lishning eng vaxshi
usulini topishlariga ishonch hosil qilganiar. Bu funksiyalar an’anaviy
bo‘lib, meliya, ishlab chiqarish va marketing hisoblanar edi. Bu
bilan menejmenining asosiy funksiyalarini aniglash ham chambar-
chas bog'ligdir. Fayolning menejment nazariyasiga qo‘shgan asosiy
hissasi — u menejmentni universal protsess kabi ko'rib chiqdi, bu
protsess rivojlantirish va tashkil gilish kabi bir nechta bir-biri bi-
lan bog'langan fuaksiyalardan iborat edi.

Klassik tamoyillarning ikkinchi kategorivasi tashkilot tozil-
masining shakllanishiga va ishchilarni boshqarishga tegishli bo‘igan.
Bunga misol bo'lib yakkaboshchilik tamoyili xizmat qilishi mumkin,
shunga muvoliq inson faqatgina bitta bosbliq tomouidan buyrugq
olishi va faqatgina unga buysunishi kerak. Misolda Anri Fayolning
menejment bo‘yicha 14 ta tamoyillarining gisqacha bayoni keltiril-
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gan, ulardan ko'plari, Fayol ularni birinchi bor ta'riflab bergan payt-
dan beri sodir bo'lgan o'zgarishiarga garamay, hozirgacha foyda-
lidir.

Misol: Anri Fayolning meneiment tamoyillari'

1. Mehnat tagsimoti. Ixtisoslashtirish, odatdagidek, tabiiy-
dir. Mehnat tagsimotining magsadi shu tirishishda ishni ke'p hajmda
va sifatliroq bajarishdir. Bunga e’tibor va kuchlar yo'naltirilgan
magqsadlar soni gisqarishi hisobiga erishiladi.

2, Vakolat va javobgarlik. Vakolat hu buyrug berish huqu-
gi, javobgarlik es2 uning garama-garshisining tuzuvchisidir. Qaverda
vakolat berilsa, u yerda javobgarlik paydo bo'ladi.

3. Intizom. Intizom lirma va uning ishchilari o'rtasida erishil-
gan bitimlarga bo'ysunish va hurmatni ko'zda tutadi. Intizomiy
rasmiyatchilikni keltirib chigaradigan firma va ishchilarni bog'lovchi
bu bitimlarni o‘rnatish industriya rahbarlarining eng muhim vazi-
falaridan biri bo'lib qolishi kerak. Intizom adolatli qo‘flaniladigan
sanksiyalarni ham ko‘zda tuiadi.

4. Yakkaboshchilik. Ishchi buyruglarni fagat bevosita bir
boshligdan olishi kerak,

5. Yo‘nalishning birligi. Bir magsad doirasida amalda bo'lgan
har bir guruh yagona reja bilan birlashgan bo‘lishi va bir rahbarga
ega bo'lishi kerak.

6. Shaxsiy manfaatlarning umumiylarga be'ysunishi.
Bir ishchining yoki ishchifar gurubining manfaatlari katfa masshtab-
dagi kompaniya yoki tashkilotning manjaatlaridan usiun kelishi
mumkin emas.

7. Xodimlarni mukoiotlash. Ishchilarning vafodorligini va
madadini ta’minlash uchun ular o'z xizmati uchun adolatli ish hagi
olishlari kerak.

8. Markazlashtirish. Mehnat tagsimoti kabi markazlashti-
rish ham, odatdagidek, tabiiydir. Biroq, markazlashfirishning te-
gishli darajasi aniq sharoitga bog'lig holda o'zgaradi. Shuning uchun
markazlashiirish va markazlashtirilmaslik o'rtasida to‘g'ri mutanosiblik

'Hensi Fayol, General and Industrial Management (London: Pitman, 1949), pp. |

20-41. o |
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bo'lishi to‘g'risida savol tugfiladi. Bu eng yaxshi joiz natijalarni
ta’minlaydigan meyorlarni 2niglash muammosidir.

9. Skalyar zanjir. Skalyar zanjir — bu rahbarlik lavozimlarida
turgan shaxslar qatori. Bu zanjir eng vuqoti lavozimdagi shaxsdan
to past bo‘g'in rahbarigacha cho'ziladi.

10. Tartib. Joy hamma narsa uchun va hamma narsa 0z
o‘rnida.

H. Adolatilik. Adolatilik — bu yaxshilik va hagqoniyatiikning
birikuvidir,

12. Xodimlar uchun ish joyining barqarorligi. Kadrlarning
go'nimsizligi tashkiloining samaradorligini pasaytiradi. Ish joyiga
yopishib olgan o‘rtacha rahbar, albatia, o‘z ish joyiga yopishib olma-
gan va tezda ishdan ketadigan mashhur, iste'dodli menejerdan
afzaldir. '

13. Tashabbus. Tashabbus reja ishlab chigish va uni muvaf-
faqiyatli amalga oshirishni ta’'miniashni anglatadi. Bu tashkiloiga
kuch va energiya beradi.

14. Korporativ ong. Ittifog — bu kuch. Bu xodimlarning
uyg‘unligi natijasidir.

Insoniy munosabatlar maktabi (1930—-1950). Ilmiy
menejment maktabi va klassik maktab psixologiva hali boshlang'ich
holatda bo'lgan payida vujudga kelgan, Ko'pchilik XX asrning
boshida Freydning o'sha paytdagi yangi beixtiyorlik konsepsiyasi-
ni jiddiy ravishda gumon ostiga olgan edi. Buning ustiga psixologiya
bilan gizigqqanlar kamdan-kam menejment bilan gizigardilar va
o‘sha paytda inson ongi to'grisida mavjud bo‘lgan kamchilik bilim-
lar mehnat faoliyati muammolari bilan aslo bog'liq bo'lmagan edi.
Demak, garchi ilmiy menejment va klassik yondashuv mualliflari
inson omilining mohiyatini tan olsalar-da, ularning baxslari ado-
latii to'lov, igtisodiy rag‘batlantirish va rasmiy funksional muno-
sabatlarni o'rnatish bilan chegaralanardi. Insoniy munosabatiar
uchun harakat insoniy omilni tashkilot samaradorligining asosiy
elementi sifatida to‘la anglashga qodir bo'lmaslikka javoban.
tug‘ildi. U klassik yondashuv kamchiliklariga reaksiya sifatida
paydo bo‘lgani sababli insoniy munosabatlar maktabl ba zan
neoklassik maktab deb ataladi. ' -
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Insoniy munosabatiar uchun horokai. Menejmentda insoniy
munosabatlar makiabini rivojlantirishda itkki olim — Meri Parker
Follett va Elton Meyoni eng nufuzli insonlar deb aytish mumkin.
Ayni miss Fellett birinchi bo'lib menejmentni «boshga shaxslar
yordamida ish bajarilishini ta’'minlash» sifatida aniglab berdi. Xo-
tornda fjoylashgan «Vestern Elektriks zavodida Elten Meyo to-
monidan o‘tkazilgan mashhur sinovlar menejment nazariyasida yangi
yo‘nalishlar ochdi. Meyo shuni aniqladi-ki, ilmiy menejment mak-
tabining vakillari o‘ylaganidek puxta ishlab chigilgan ish operatsiyalari
va yaxshi ish hagi har doim mehnat unumdortigining oshishiga
olib kelmagan. Insonlar o‘rtasidagi muomalalar vaqtida paydo
bo‘ladigan kuchlar rahbarning sa’yi harakatlaridan ustun kelishi
mumkin bo‘lgan va tez-tez ustun kelgan ham. Ba'zan ishchilar rah-
barning istagiga va moddiy rag‘batlantirishga garaganda ko‘prog
guruhlaridagi hamkasblarining taziyqlariga javob berardilar. Abraxam
Maslou va boshga psixologlar tomanidan keyinraq o'tkazilgan tad-
qigqotiar bu hodisaning sabablarini aniqlashga yordam berdi.
Maslouning fikricha inson harakatining motivi, ilmiy menejment
makfabining taraldorlart va izdoshlari hisoblaganiaridek, asosan, igti-
sodly kuchlar emas, batki pul yordamida faqatgina qisman va bil-
vosita goniqtirilishi mumkin bo'lgan turli ehtiyojlar bo'lgan.

Shu xulosalarga asoslanib, psixologik maktab tadgiqgotchilari,
agar rahbariyat o'z ishchilariga katta g'amxo‘rlik ko‘rsatsa, unda
ish samaradorligining o'sishiga olib keladigan ishchilarning ¢go-
nigarlilik darajasi ham o'sishi kerak deb taxmin qgilganlar. Ular
bevosita boshliglarning samaralirog harakatlariai, ishchiiarga bera-
digan maslahatlari va ularga ishda kengreq mulogotda bo'lish im-
koniyatlarini o'z ichiga olgan insoniy munosabatlarni boshqansh
usutllaridan foydalanishni tavsiya gilganiar. X

2.4. Axloq fanlarining rivejlanish maiktabi

Psixologiya va sotsiologiya kabi fanlarning rivejlanishi va iad-
giqot usullarining mukammallashishi lkkinchi jahon urushidan so‘ng
ish joyidagi axlogni o‘rganishni yuqgori darajada va jiddiy ravishda
ilmivlashiirdi. Ahlogiy bexiviorisiik yo‘nalish rivojining keyingi davri .
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eng yirik namoyandalari ichida Kris Ardiris, Lensis Laykert, Duglas
Mak Gregor va Frederik Gersbergni birinchi navbatda eslatib o'tish
mumkin. Bu va boshqa tadgigotchilar ijtimoiy o'zaro ta’sirning,
motivatsivalarning, hokimiyat xarakteri va obro‘sining, {ashkiliy
tuzilmalarning, tashkilotiardagi kommunikatsiyalarning, liderlikning,
ish mazmuni o‘zgarishining va ishchi bhayoti sifatining turli jihat-
larini o'rganishdi. Biz ularning ishlari bilan tegishii mavzularga
bog'lig holda keyingi boblarda tanishib o'tamiz.

Axloq fanlari maktabi, eng avvalo, shaxsiararo munosabatlarni
yo‘lga qo'yishda mujassamlangan insoniy munosabatlar maktabidan
sezilarli darajada uzoqlashdi. Yangicha yondashuv yuqori darajada
ishchiga o'z imkoniyatlarini tashkilotlarni tashkil qilish va ularni
boshgarishda axloq fanlari konsepsiyalarini qo‘llash asosida ang-
lashga yordamn berishga intildi. Umumiy qilib aytganda, bu maktabning
asosiy maqsadi insoniy resurslarning samaradorligini oshirish hiso-
biga tashkilotning samaradorligini oshirish edi.

Axlogly yondashuv shunchalik mashhur be'idi-ki, 60-yillarda
menejment sohasini butunlay qamrab oldi. Oldingi maktablar kabi
bu yondashuv menejment muammolarini «yagona eng yaxshi usut»
bitan hal qilishni himoya qiidi. Uning bosh postulati shundan ibo-
rat bo‘lgan-ki, axloq fanining to'g'ri ishlatilishi har doim ayrim
ishchining kabi, butun tashkilotning ham ishi samaradorligini oshirish-
ga yordam beradi. Biroq biz buni kitobning so‘nggi gismida ko‘ramiz,
ish mazmunini o'zgartirish va ishchining korxona menejmentida
ishtirok etishi kabi usullar faqat ayrim ishchilar uchun va ayrim
vaziyatlarda samarali bo‘ladi. Shunday qilib, bixevioristik yon-
dashuvning ko‘pgina muhim ijobiy natijalariga qaramasdan, u ba’zan
uning taraldorlari o‘rganib chiqqan vaziyatlardan farq gilgan vaziyat-
larda asossiz bo'lib qolgan edi. ,

Menejment Tani yoki miqdoriy yondashuv (1950-yil-
lardan hozirgi vaqtgacha). Matematika, sistematika, muhandis-
lik fanlari va ular bilan bog'lig bo‘lgan ilm sohaiari menejment
nazariyasiga jiddiy hissa qo'shgan. Ularning ta’sirini ishni tahlil
qgilishda Frederik 1}. Teylor tomonidan iimiy usulning qo‘llanishida
kuzatish mumkin. Biroq, Ikkinchi jahon urushigacha menejmentda
migdoriy asullar yetarli darajada go‘llanilmagan. Inglizlar nemis-
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larning havo hujumlari vaqtida yo'q gilinishiga yo'l go'ymasiik uchun
o‘ziarining cheklangan miqdordagi jangovar giruvchi samolyotlari va
havo hujumiga qarshi mudofaa vositalaridan samarali ravishda foy-
datanish usulini gidirib topishlari kerak edi. Keyinchalik, itttifoqchi-
lar desantini Yevropaga tushirishni fa’minlash bo‘yicha harbiylar
yetkazib berishning samaradorligini maksimallashtivish usuling gidi-
rishga to'g'ri keldi. Operatsiyaiar tadgiqoti umumiy nomi ostida
guruhiangan miqdoriy usullar shu muammoni va suvosii kemalari
urushi hamda yapon pertlarini minalash kabi muammeolarni yechish
uchkun qo’llanilgan edi.

2.5. Operatsiyalar tadgiqoti va modellar

O'zining mohiyati bo'yicha, operatsiyalar tadgigeti — bu ilmiy
tadqgigot usullarini tashkiloining operatsiyalar bo'yicha muamumo-
lariga qo'Hashdir. Muammo qo‘yilgandan so‘ng, operatsiyalar tad-
gigoti bo'vicha mutaxassislar guruhi vaziyat modelini ishlab chiqga-
di. Model — bu vogelikni ko'rsatish shaklidir. Odatda, model voqe-
likni soddalashtiradi yoki uni abstrakt ravishda ko‘rsatadi. Model-
lar murakkab vogelikni tushinishni osonlashtiradi. Masalan, yo'l
kartasi joylarda fazoviy o‘zaro nisbatlarni tushunishni yengillashti-
radi. Bu modelsiz kerakli joyga yetib borish ancha giyin bo‘lar edi.
Sinov va xatolar usuliga tayanishpa to’g'ri kelardi. Xuddi shunday
operatsiyalar tadqiqoiida ishlab chiqilgan modelilar ham ko’rib chi-
giladigan o‘zgaruvchilar sonini boshqarishni imkoni bo'lgan miq-
dorgacha gisqartirib, murakkab muammelarni soddalashiiradi.

Muedelni ishlab chiggandan keyin o‘zgaruvchilarga miqdoriy
giymatiar beriladi. Bu har bir o‘zgaruvchini va ular orasidagi nis-
batni obyektiv holatda taggoslashga va ta'rillashga imkon beradi
Menejment fanining muhim tavsifi — bu cog'zaki mulohazalar va
ta’rifiy tahlillarni modetlar va sonli qiymatlar hilan o‘zgartirishdir.
Ehtirnol, migdoriy usullarning menejmentda go‘lianishiga kompyu-
terlarning rivojlanishi eng kuchli turiki bo’ldi. Kompyuter ope-
ratsiyalar tadqigotchilariga vogelikka juda ham yaqinlashadigan va
juda aniq bo‘lgan yanada murakkabliashib boradigan matematik
modellarni yaratishga imkon berdi.
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Miqdoriy vyondashuvning ta’siri. Menejment fanining yoki
migdorly yondashuvning ta'siri bixeviorisiik yondashuv ta’siridan
ancha kamroq edi, chunki, qisman, rahbarlarning ko‘pchiligi har
kuni operatsiyalar tadgigoti predmeti bo'lgan muammolarga qara-
ganda inson axiloqi va insoniy munosabatlar muammolariga ko'prog
duch keladi. Bundan tashqari, 60-yillargacha ozgina rahbartarning
murakkab miqdoriy usullarni tfushunish va uwlacni qo‘llash uchun
yetarli ta’limi bo‘lgan. Ammeo, hozirgi vaqtda bu vaziyat tez
o‘zgaryapti, chunki ko‘pdan-ko‘p biznes maktablari miqderiy usul-
lar va kompyuteriarni gqo‘ilash kurslarini taklif etishyapti.

2.6. Menejment nazariyasi asoschilari . wux 5o

Menejment nazariyasining asoschilari Teylor, Ford, Gilbert,
Emerson, Fayol va boshqalardir. Menejment nazariyasining tarixan
dastlabki yo'nalishi <klassik» (an’anaviy) makiab nomini olgan. Bu
maktabning vujudga kelishida amerikalik muhandis va tadgigotchi
Frederik Teylorning xizmati katta. Teylor xizmat pog‘onasining bar-
cha darajalarini AQShdagi Bestlegemdagi yirlk metallurgiya korxo-
nasining kichik xizmatchisidan beshgaruvchisigacha bo‘lgan lavozim-
lacni egallagan. U birinchilar qatorida ishlab chigarishning ayrim
jarayonlarini tashkil etish hamda butun korxenani beshqarishga ilmiy
yondoshishni qo‘lladi. Uning «Korxenani ilmiy boshgarish asoslaris,
«Menejmentni ilmiy tashkil etishning tamoyil va usallari», «Sanoat
korxonalarini ma’muriy-texnikaviy tashkil etish» kabi mashhur asar-
lari xorijda chop etilgan ishlab chigarishni boshqarishni ilmity tashkil
etish be‘yicha adabiyotlarning katta to'plamiga asos soldi. Teylor
mehnat jarayonlarini maxsus funksional boshgarish zarurligini asos-
lab berdi, jismoniy mehnat bilan bir qatorda ishlab chiqarishni tash-
kil etishni tarkibiy unsurlarga ajratib ko'rsatishga harakat qilgan
holda ishlangan sxemada o'lda-jo’lda, pala-partish ishlash mumkin
emastigi, har bir narsa2 oldindan gilingan, ishning barcha shartlari va
usullari oldida anig, belgilangan bo’lishi aks ettiriigan.

Teylor kishi agl-zakovatiga katta e’tibor bergan. Masalan, u
korxona ustasi quyidagi to'qqiz silatga ega bo'lishi kerakligini
ta'kidlagan:
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. Agl-zakovatga, ¢ b ouoapiraosy Dol 0T L
Ma’lum ma'lumotga . . oL T o0 T
Ish tajribasiga.
Odobga. e A
G'ayratga. S N A L R
Ziyraklikka, " o o oeivi oSl T
Halollikka. L A
To‘g'ri fikr }furitishga e
. Yaxshi salomatlikka. | TR
Shu hilan birga Teylor bu sifatlarning barchassga ega bo igan
kishini topish juda mushkul ekanligini aytgan. Ko'pchilik fagat uchta
sifatga ega bo'ladi ~ ular oddiy ish haqi to'lanadigan ishga olinishi
mumkin. Bu sifatlarning to'rtiasiga ega bo‘lgan kishi nisbatan ko‘p
haq to‘lanadigan ishga olinishi kerak. Beshta sifaini o‘zida jam
etgan kishini topish ancha mushkul, olii, yetti, sakkiz sifaiga ega
kishini topib bo‘lmaydi. Agar yuqorida sanab o‘tilgan to’qqgiz sifat-
ga ega bo'lgan kishi topilsa, uni usta lavozimiga emas, boshgaruv-
chi lavozimiga gabul gilish lozim. Teylor, aynigsa, ish joylarini
tashkil etish, ishlashning magbul usullarini tanlash, aniq vazifalar-
ni belgilash, kishilarni to'g'ri tantash va ishga gqo'yishga alohida
ahamiyat berardi. U tomonidan ishlab chigarishni boshgarish
bo‘yicha gator tavsiyalar ishlangan. Masalan, 1 menejment bo‘yicha
faoliyatning 8 ta vazifasini ajratib ko'‘rsatgan:
1. Ishlarni bajarish va tagsimlash tartibi.
. Chizmalar va qo'llanmalarni tuzish.
Vagtni me'yorlash va mehnatga haq to* lash
intizompga rioya qulish.
Ish uslublarini belgilash.
Uskunalar ish iartibiga rioya gilish,
Uskunalarni ta'mirlash va saqlash.
Sifatni nazorat aqiltsh. _
Tevlorning funksional menejment tizimi hozirgi davrda sanoatda |
go‘tlanmasa-da, menejment jarayonini funksional tagsimlash
g'oyasidan menejmentning tartibli (Lineyniy) tizimidan ham foy-
dalaniladi. Teylor ma'muriyat va ta’minlovchi ijtimoly jihatlarni
hisobga olishi muhimligini ta'kidiab, bu ishiab chiqarishni tashkil
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etish va menejmentning muhim tamoyillaridan biri ekanligini ayt-
gan. U ijtimoiy demagogiya usullarini inkor etmay, ulardan foy-
dalanishni tavsiya qilgan. U ishchilar va tadbirkorlar o'rtasida «sinfiy
hamji-hatliksni ta'minlash, ular o'rtasida munozaraga yo'l go’ymaslik
zaruriyatiga tayangan va uni menejmentning eng muhim vazifalar-
idan birt deb hisoblagan. Teylorning fikriga ko'‘ra, bunday vazifani
fagat ilmiy jihatdan {ashkit etilgan menejment tizimi — menejment nazari-
yasigina hal etishi mumkin,

Teylorizm ilmiy menejment harakatini boshtab berdi. Bu harakat
AQShni gamrab olib, boshqa kapitalistik mamlakatlarga ham yoyildi.
Teylor lizimi ilmiy menejmentning rivojlanishi uchun asos bo'lib
xizimat qildi.

Igtisodiyotni boshqarish sohasining yana bir yirik nazariyotchisi
Garringion Emérson (1853—~1931) edi. U «Unumdorlikning o‘n
tkki tameoyili» asarini yozib, bu asarda birinchi bo'lib inson faoliyatini
maqbullashtirishga garashlar tizimini bayon gilib berdi. Emerson
quyidagi tamoyillarga asoslangan maksimal imehnat unumdortigiga
erishish usufini ishlab chiqdi. .
Aniq beigilangan g'oya va maqsadlar. .. .. . .
Agli rasolik. e e g
Asosli maslahat. | LR e
Qat’iy intizom. ST S
Xodimlasga nisbatan adolatli munosabat. T
Markazlashtirish.

Tezkor, ishonchli, to'lig, aniq va doimiy hisob
Me’yor va tartib.
Sharoitni normallashtirish.

10 Operatsiyalarni me’yortash. =~

11. Yozma standart qo‘llanmalar. |

12. Unumdorlik uchun rag'batlantirish. ~~

0O'z xulosalariga qo‘shimcha qilib menejment uslubini bayon
gilish bilan muallif klassik konsepsiyaga salmoqli hissa go'shdi.

Sanoat korxonalarini tashkil etish va menejment masalalarini
o‘tgangan yana bir amerikalik igtisodchi Gamilton Cherch (1866—
1936) o'z digqat e’tiborini menejmentning umumiy nazariy tamoyil-
lariga garatdi. Amerikalik boshga nazariyotchilardan fargli G.Cherch
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tayyor qonun-qoidalarni tavsiya gilmagan. U barcha sanocat korxo-
nalarini boshqarishning umumiy nazariy tamoyillarini belgilab, me-
nejmentping umumiy vazifalari bilan uni tashkil etish tamayillarini
ko‘rsatib berdi. O‘zining «Ishlab chigarishni boshqarish asoslari»
kitobida menejment vazifalarining quyidagi tasnifini bayon gqilib
bergan: loyihalashtirish, uskuna bilan ta’minlash, buyuruvchilik,
hisob va amalga oshirish. G.Cherch kitobining ayrim nazariy qoi-
dalari hozirgi davrda ham ilmiy va amaliy gqimmatga egadir.

limiy menejmentning rivojlanishiga hisob va rejalashtitishning
chizma usulini ishlab chiggan Geari Gant (1861-1919} va ishini
maqbullashtirish uchun standart harakatlarni qo'llab ayrim ishlar-
ni bajarish usullarini taklif etgan Frenk Gilbert (1868~1924) salmogli
hissa go’shgan,

Shuningdek, meneiment nazariyasiga fransuz muhandisi Anri
Fayol muhim hissa qo‘shgan, u menejment vazifalarini, maqbul-
lashtirish — oldindan ko'ra olish, tashkil etish, buyurish, kelishuwv,
nazorat qilishga tenglashtirgan. 1916-yilda uping <«Umumiy va
sancat boshgaruvi», 1924-yilda «Mehnatni ilmiy tashkil etish» va
«ljobiy menejment> asarlari chop etildi.

Genri Ford ishlab chigarish korxonalarini boshqarishning tash-
kiliy-texnikaviy tamoyiliarini yaratgan. Fordizm fagat menejment
texnikasi va tashkil etish rivojlanishida emas, balki mehnat unum-
dorligi o'sishida ham yangi bosgich be'ldi. Ford ham Teylor sin-
gari kam Xxarajat bilan yugori mehnat unumdeorligiga erishishni
madqsad qilib qo'ygan bo‘lsa-da, unga boshga yo'l bilan erishishga
harakat qildi. Teylor inson mehnatini tashkil etishga alohida e’tibor
bergan bo'lsa, Ford texnika, texnologiya, ishiab chiqarishni take-
millashtirishga e'tibor bergan.

Shunday qilib, Teylor va uning izdoshlari burjuz boshqaruv
nazariyasi rivojlanishining menejment konsepsiyasi vujudga kel

gan XIX-XX asrlar chegarasidan XX asrning 20-yillarigacha davom

elgan davrni gamrab olgan birinchi bosqichi namoyandalaridir.
XX asrning 20-yillaridan menejment rivojlanishining yirik kapi-
talistik ishlab chigarish ehtiyojlariga asoslangan yangi bosgichi
boshiandi. Nazariyotchilar Teylorizmni nisbatan moslashuvchan
tizim bilan almashtirishga harakat qildilar. Ular menejmentning
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sotsiologik va psixologik jihatlariga e'tibor berib, ularni ﬂﬁliy,m_e-
nejment tarkibiga kiritdilar. '

sKlassik» maktabga xos bo'lgan inson omllms hlsobga olmas—
lik, kishilar faoliyati sabablariga soddalashtirish nuqtai nazaridan
yondashish amerika menrejment nazariyasida yangi yo'nalish — «in-
son munosabatlaris maktabi vujudga kelishiga sabab bo‘ldi. Bu
yo'nalishning asoschilari — amerikaliklar E. Meyo, F. Rotlisberger,
Dj. Lizli va beshqgalardir.

Garvard universiteti professori E. Meyo «inson munosabat-
lari» nazariyasini ilgari surdi. Uning g‘oyalari mohiyati shunda-ki,
mehnat jarayonida psixologik va ijtimoiy omillar yetakchi ahamiyat-
ga ega. Shu sababli, Meyoning fikriga ko‘ra, ishlab chigarish va
menejmentning barcha muammeolariga inson munosabatlari nuqtai
nazaridan garash fozim. Bu nazariya insenning ma’lum ijtimoiy va
psixologik ehtiyojlarini gondirish yo'li bilan uni yanada uwnumli
mehnat gilishga rag'batlantirishi mumkin degan g'oyaga asoslangan.

Bu maktabning yana bir namoyandasi D. Mak Gregorning
metiejmentni fashkil etishga 2 xil yondashuvi mavjud:

- majburlash va rag‘batlantirish usullari;

- tashabbuskorlik va mustagillikni iloji boricha namoyon qilish
uchun shareit yaratish,

Bu nazariyaning asosiy jihati shunda-ki, «inson munosabat-
lari» maktabi vakillaci {jtimoiy muammolarni butun jamiyat miqyosi-
da emas, balki alohida korxona migyosida hal etadilar. Mehnat-
kashlar {jtimoiy ahvoliga majmuiy ravishda hal etilishi {ozim bo‘lgan
ijtimoiy-igtisodiy muammo sifatida emas, balki kishilarning guru-
hiy munosabatlari sifatida qaralgan.

«Emperik» (pragmatik) maktab menejment zarurligini umuman
inkor etib, ochiq emperizmuni targ'ib giladi. U menejmentning magsa-
di = rahbarlik qilish bo‘yicha ijobiy tajriba va aniq xatolarni
o'rganishdan iborat, deb ta’kidlaydi. Bu maktab vakillari kamrog
nazariy maslahatlar berib, ko‘proq anig vaziyatlarni tahlil etish
bilan shug‘ullanish kerak deydilar. Albatta, tajriba o‘rganish juda
muhim. Lekin fagat amalivotga asoslanib menejmentni shakllanti-
rish mumkin emas. «Emperiks maktabning eng yorgin namcyan-
dalari = T. Draker, R. Devis, L. Nyuman, D. Miller va boshqalardir.
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Yuqorida sanab o'tgan xorijiy menejment maktablarining eng

asosiy kamchiligi har tomonlama chuqur o‘rganilmaganligidir. Bu
yangi yo'nalish — «ijtimoiy tizimlars maktabi vujudga kelishiga turt-
ki bo'ldi. Uning eng {anigli nameoyandalari D. March, G. Saymon,
A. Etsioni va boshaalardir. <«[jtimoiy tizitnlar» maktabi «inson muno-
sabatlari> maktabi xulosalariga asosfanib, korxonaga o‘zaro bog'lig
va o'zaro ta’sir ko'rsatuvchi omillar majmuidan iborat majmuiy tizim
silatida qarab, insonni bu omillarning biri deb hisoblaydi. Sotsio-
loglarning katta guruhi sanoat sotsiologiyasi sohasida tadqgigot olib
boradilar, «ljtimoiy tizim» maktabi o'zidan avvalgi makiablarga nis-
batan keng ko'lamdagi muammolarni hai etishga, menejment nazari-
yasini yaxlit holga keltirishga intiladi. Lekin menejment nazariyasini
tuzishga intilish uni hozirgi kapitalistik dunyo sharoitidan uzoglashib
ketishiga va natijada uning unchalik keng yoyilmasligiga olib keldi.

Agar «klassik> maktab namoyandalari nizolarni moddiy rag‘bat-
lantirish voki jihozlash yo'li bilan, «inson munosabatlaris maktabi
ishlab chiqarish jarayonini adolafli gilish yo'li bilan hal etishni
taklif qilgan beo'lsalar, «ijtimoiy tizimiars maktabi tashkilotda ni-
zolarning mavijud bo‘lishi uning tabiatidan kelib chiquvchi holat
deb hisohlab, asosiy vazifa nizolar va ularning ogibatini yumshatish-
dan iborat deb ta’kidlaydilar.

50-yillarning boshida menejment nazariyasi rivojlanishiga «yan-
gi» maktab katfa ta’sir ko‘rsatdi. U menejmentga anig fanlar usfub
va usullari = garorlar gabul qilishni matematik modeliashtirish,
matematik mantig, dasturlash, igtisodiy jarayonlarni matematik
modeliashtirish usullarini joriy qilish bilan ajralib turadi. «Yangi»
maktabning eng yorgin namoyandalari — R. Akkof., L. Kleyn,
V. Lyus va boshqgalardir. Bu maktabning shakllanishi kibernetika
va iarayonlarni o’rganishning rivojlanishi bilan bog'liqdir. Jarayon-
larni o‘rganish zaxiralar, resurslar tagsimoti, eskirgan uskunalarni
almashtidsh, magbul ravishda rejalashtirishni boshqarishni matema--
tik modeliashtirish bilan bog'ligdir. Keyinchalik «yangi»> maktab
tarkibida mustaqil fan — menejment qarorlarini gqabul gilish nazariyasi
shakilandi. Xorijiy menejment rivojlanishining gisqa tavsifi menej-
mentni takomitlashtirish yangi usullari va shaklarini izlash uzluk- -
siz davom etganligidan da’lolat beradi.
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«Yangi» maktab — bu «ijtimoly tizimlar» maktabining mantiqiy
davomidir.

Rossiyada menejment fani XX asrning 20-yiffaridan boshlab
shakllana boshladi. Bu davrda mehnat va menejment muammolari-
ga bag'ishlangan o‘nlab jurnallar, jumladan, «Boshgaruvni tashkil
etish», «Mehnatni tashkil etish», «Boshqaruv texnikasi», «Xo'jalik
va boshqaruv» kabi oynomalar nashr qilindi, xorijiy ishlab chiqarish-
ni tashkil etish va menejment bo‘yicha mutaxassisiarning asarlari
rus tiliga tarjima qilindi. 1921-yilda Markaziy mehnat instituti tashkil
etildi. |

Menejment nazariyasi va amaliyotiga katta hissa qo’shgan ta-
nigli olim — Aleksey Kapitanovich Gastey (1882-1941} edi. Uning
«Qanday ishlamog kerak?», «Mehnatni me’'yorlash va tashkil etish»,
«Metinat qo'llanmalari», «Madaniyat qo‘zg'oloni», «Ishlab chigarishni
MMI usullari bilan tartibga solish» kitoblari nashr etildi. A K. Gastev
rahbarligi ostida MMIda mehnatni tashkil etishning yvangi usuilari-
ni o'rganish, loyihalash va joriy qilish, turli mutaxassislikka ega
ishchilarni oqitish va malakasini oshirishning magbul tizimini
yaratish bo‘yicha salmoqli ishlar amalga oshirildi. A K. Gastev
asarlari juda katta ilmiy va amnaliy ahamiyatga ega, u tomonidan
ishlab chigilgan taklif va tavsiyalar hozirgi davrda ham dolzarbdir.
Mehnatni ilmiy tashkil etish va menejment fapining yana bir tashab-
buskori — Platon Mixaylovich Korjensev (1881—1940}. P.M. Ker-
jensev 1923—-1924-villar davomida Butun Ittifoq mehnatni tashkil
etish Kengashi prezidiumi a'zosi bo‘lgan va «Pravdas gazetasida
ishlagan. Bu yillar davomida u «Mehnatani ilmiy tashkil etish», «Tash-
kil etish tamoyillari», «Vaqgt uchun kurash», «O'zingni o'zing tash-
kil et» singari asarlarini yozdi. P.M. Korjensev tomonidan tavsiya
etilgan ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarni standartiash, mehnat
sharoiti, moddiy vositalardan to'g’ri foydalanish hagqidagi takliflar
juda dolzarb edi.

Mehnatni tashkil etish va menejment nazariyasiga bu muam-
mo bo'yicha tadgigot olib borgan P.A. Popov, O.A. Ermanskiy va
boshqalar ham salmogli hissa go‘shganiar.

Davlat va iqtisodiyotni hoshqaruv nazariyasining ayrim jihat-
lari sharqning igtisodiy g'cva rivojlanishiga hissa go'shgan yirik
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alfoma va davlat arboblari — Farobiy, Ibn Sino (IX—X asr), Hos
Hojib (XI-X11 asr), Amir Temur, Tbn Xoldun (XII-XIV asr), Bobur,
Alisher Navoiy asarfarida yoritilgan, S

ed i '-;is
B R T

Xulosa =~

Menejment iimining asoschilart F. Teyilor, G. Emerson, G, Cherch
va boshgalar bo‘lganiar.

Menejment nazariyasining asosiy ilmiy maktablaridan: «klassik
boshqaruv maktabi», «inson munosabatlari maktabis, «ijtimoiy tizim
maktabi», «yangi boshgaruv maktablari» hisoblanadi.

O’zbekistonda menejment tizimi shak!lanishi menejment naza-
rivasi fajribasiga ega bo'lgan, qabul qilingan gonunlar va huquaqiy
aktlar asosida amaiga oshiriladi.

Bozor infratuzilmasining rivojlanishi menejmentning strategik
vazifasi hisoblanadi,

AR Tayanch iberalar

Menejment nazariyasi klassiklori, ilmiy menejment makta-
bi, menejment va klassik maktablar, insoniy munosabatiar makia-
bi, menejmentning <emperiks maktabi, menejment nazanyasm-
ing asoslari, boshgqaruvning <«yangi» makiabi.

Mavzu be'yvicha atamalar va test saveollari

Atamalarni tanfash, A ustundagi har bir atamaga B us-

tundagi mos ta'riini taniang.
A B

1. Menejment a) B. Akkoi, Kieyn V, Lyu va boshqalar me-
klassik maktabi- | nejmentga aniq fanlar apparatini va usullari-
ning nomoyon- ni kiritishga harakat gilmogda
dalari
2. Insoniy munosa- | b) E. Meyo, F. Rotlisberg, J. Muni, D. Mak

batlar maktabining Gregor va boshqalar
namoyandalari
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3. «Emperik»
maktab namoyan-
dafari

d) «Qanday ishlash kerak», «Mehnatni tash-
kil etish va normalashtirish», «Mehnat
ko'rsatmalari»?

4. «Yangi» maktab
namoyandalari

e} F. Teylor, G. Emerson, G. Cherch, A. Fayol,
G. Ford, G. Gilberd, L. Urvik, M. Veber va b.

5. ¥. Teylorning
eng mashhur
asarlari

f) «MIT», «Tashkil etish tamoyillari», «Vagt
uchun kurash», «Q'z-0zini boshqarish» va
boeshqalar

6. AK. Gastevning
mashhur asariari

g} «Boshqaruvni tashkil etish», «Mehnatni
tashkil etish», «Boshgaruv texnikasi», «Xo'jalik
va boshgaruvs

7. P.I. Kerjensev-
ning eng mashhur
asarlari

h) «Korxonani ilmiy boshgarish asoslaris,
sMenejmentni ilmiy tashkil etishning usul-
lari va tamaoyillari»

8. Rossiyada chop
etiladigan menej-
ment savollari
bo’yicha jurnal

i) E. Meyo, G.M. Emerson, G. Cherch,
M. Muni, Akkof va boshqalar

9. «Unumdorlik-
ning 12 tamoyili»
asarining muallifi
kim?

j) F. Rotlisberg, V. Lyus yoki G. Mak Gregor

10. Menejntentni
tashkil etishga
yondashuvning
ikki usuli bor, deb
kim da'vo qilgan?

k} P. Draker, O. Devis, L. Nyuman, D. Miller

va boshqalar ‘ o ,
ARSI TUE Rt

Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savollarga javob variantini
taniang. Kasbdoshlaringiz bilan nima uchun aynan shu variantni
tantaganingizni muhokama qiling.

1. «Boshqaruvning klassik rnaktabi» asoschilari kim?

a2} E. Meyo, D. Muni, G. Saymon

b) A. Fayol, G. Cherch, G. Gant, F. Teylor -~ . . . .. .

¢) P. Draker, R. Devis, D. Miller e e

d) D. Maru, G. Saymon P PP
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2. Quyidagilarning qaysi biri qanday maktabga tegishli ekan-
ligini aniglang. E. Meyo, D. Muni, G. Saymon, A. Fayol, G. Cherch, .
G. Gant, F. Teylor. P. Draker, R. Devis, D Miller D Maru
G. Saymon. e e T,

a) klassik maktab L ,:‘;: o ]

b} eyangi» maktab = T T

 ¢) «insoniy munosabatfats maktahx o

d) <empiriks» maktab .

3. Qaysi rus klassik olimi mene;ment bo ylr.:ha Qgﬁnday 1shla,sh
keraks degan asarni yozgan?

a} P.A. Popov

b) O.A. Ermanskiy . .. . . .. .

¢) AK Gastev B e

d) PM. Kerjensev - - o g

4. «Vaql uchun kurash» asari muallifi kim?

a) A O. Ermanskiy

b) P.M. Kerjensev |, ., . . . . A
¢) AK Gastev S PP
d) G. Ford L e e

- 5. «Unumdorlikning o'n ikki tamoyilis asarmmg mualllh klm? 3
. a} P.M. Kerjensev o Coa
b) AK Gastev
¢} G. Emerson
. d} G. Ford

Nazorat savollari ~ ' %

1. Menejment nazariyasi klassiklarining vujudga kelish jarayoni
va shakllanish bosqichiari qanday kechgan?

2. Dastlabki davrlarda menejmentni harbiy harakatlarga ega
bo'lganligi qaysi xususiyatlari bilan ajralib turgan?

3. Meneimentning rivojlanishiga hissasini qo‘shgan O'rta Osiyo
allomalaridan kimiarni bilasiz?
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4. Menejmentning fan sifatida shalgllanishiga kim birinchi bo‘lib
hissa go‘shgan? | .

5. Menejment nazariyasi maktablarining qaysi turiari mavjud?

6. G. Emerson qanday nazariyani ilgari surgan?

7. «Insoniy munosabatlars nazariyasining mohiyati nimalardan
ithorat?

8. Rossiya olimlarining menejment fani rivojlanishiga qo‘shgan
hissasi ganday?

9. Hozirda amal gilinayotgan jamivatning rivojlanish bosgichida
menejment nazariyasining ahamiyatli tomonlarini sanab o'ting.

10. Menejment nazariyasi va bozor igtisodiyoti klassiklarining
ilogadorligi qay ahvolda? “

N
’ 81 O ' LR ‘e
- R i . "
Lt Y] H i
S SRRV TS
H L S z ¢
- . - *
L, ot ) ' "
Ayt ' S !
’ . LN
! a
SLoNENY 1 il e i ”
RN Lo & 3 . X
5 - : g Py . T * o -
) FE ’ : S LECN S AV L R AR S PO R A2 5 |
W Lt e AN whe
"o v e s L P ' R |
A N :
T - : ;-
v G i i oYy | "
‘I
L
5 ! B I |
1 . ,j!,’ \ l( .-': B D
S
. - .
; 1 .
’ 1 g H PR Lied Ly
D S ,e
o FVEPAES [
H ¥ wy "‘v A ¥ LT 1
1 B s i b
ti Y] ¢ g _ s i
7 i t - 3 5 .
. ) L. a0y
! i T TR A
b,
Fo
rr ::—
3 LL8 -
s
y
ol L
[l ok
L 3 .
1 ! ] i, Ay .5d L]
L |
1z - - -~
‘ ! i ) IO !
"
2 I :I, - i,
'
4 ( . ‘;“?_:

47



¥
..n

“ YONDASHUV ™ 0

' 8.1. Tizimlar to'g‘risida tushuncha va ularning fasniti
3.2, O'zbekiston Respublikasi iqtisodiyoti yaxlit
ijtimoiy iqtisodiy tizim sifatida )
3.3. Menejmentda tizimli yondashuv .. ..
3.4. Menejmentda vaziyat yondashuvi =

3.1. Tizimlar to'girisida tushunicha va ularning tasniii

Moddiy dunyo juda ko'p tizimdan tashkil topgan. Tizim so'zi
yunoacha bo'lib, gonuniy jihatdan bir-biriga bog'langan ko'plab
unsurfarning ma’lum bir yaxlitligini ifodalaydi. Unsurlar — mu-
rakkab yaxlit narsaning tarkibiy gismidir.

Tizim nuqtai nazaridan garaganda ishlab chigarish axborot
aloqalari bilan birlashsa, kibernetika tizimini tashkil etadi. Tizim
unga kiruvchi va narsalarda iledalanuvchi moddalar sifati va holati
bilan xarakterlanadi, boshqa tfizimlar bilan o'zare ta'sir natijasida
mavjud bo‘ladi, va'ni doimo harakatchan, o‘zgaruvchan xususiyat-
ga egadir.

Harakat — bu materiyaning mavjud bo‘lish usulidir. Dunyoda
harakasiz materiya va materiyasiz harakat mavjud emas. Harakat
faoliyat, energiyani ifodalaydi.

Bizni o‘rab turgan tabiat ma'lum tizimni yoki birikmani, jism-
lar bog'ligligini tashkil etadi. Bu yerda jism deganda barcha mod-
diy haqgigat, yulduzlardan tortib atomlar, efir zarrachalarigacha tushu-
niladi.

Demak, tizim — bu jismlarning tabiatini belgilovchi tarkibiy
unsurlardan tashkil topgan birikmasidan iborat.

Bog'liglik — obyektiv dunyoning eng muhim xususiyatlaridan
biridir. Bog‘liglik mavjudlik {ufayli dunyo hodisalarining betartib
yig'indisi emas, balki qonuniy harakat jarayonidan iboratdir.

Tizimlar turli shakilarga ega bo‘ladi. Turli-tuman bo‘lishiga garamay,
wlarni shartli ravishda quyidagi turlarga ajratish mumkin: texnikaviy,
texnologik, biologik, tashkiliy, iqtisodiy va ijtimoiy tizimlar.
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Tizimning har bir turi o'zining aniq vazifalariga ega:

- texnikaviy tizim, uskunalar majmuianing o‘zaro bog'liq
yig‘indisidan iborat (bu korxonaning ishlab chiqarish quvvatlaridir);

- texnologik tizim gonun-qoida, me’yor, standartlar yig'indisi,
marketing xizmatidan iborat; “

- tashkiliy tizim ishlab chigarish jarayonini amalga oshirish,
mehnat resurslaridan maqgbul ravishda foydalanish, menejment
tashkiliy tizimlarini yaratish uchun imkon beradi.

Texnikaviy, texnologik va tashkiliy tizimlar birgalikda igtisodiyot-
ni boshqarishning tashkiliy-texnikaviy jihatlarini ta’minlaydi:

- milliy xo'jalikning iqtisodiy tizimi ham ishiab chigarish, ham
ayirboshlashda yuz beruvchi barcha xo'jalik, moliyaviy, tashkilty
qayta qurishda uzluksiz va maqsadli jarayonni aks ettirib, barcha
boshga tizimlar faolivati samaradorligiga katta ta'sir ko‘rsatadi.
Shu bilan birga, boshga tizimlar ham igtisodiy tizimga o'z ta'sirini
o‘tkazishi mumkin {masalan, ijtimoiy tizim);

.- ijtimoiy tizim igtisodiy tizim bilan birga igtisodiyot magsad-
larini belgilaydi, menejmentning tamoyil va uslublarini shaklianti-
radi, ya'ni igtisodiyotni boshqarishning ijtimoiy-igtisodiy jihatiarini
ifodalaydi. Hozirgi davrda igtisodiyotda ijtimoiy o‘zgarishlar amal-
ga oshishi, menejmentda demokratiyaning asoslari kengayishi,
hamkoslikning yangi shakliasi yaratilishi, bozor munosabatlariga
o‘tilishi, butun milliv xo'jalik tarkibi gayta qurilishi bilan bog'lig
ravishda ijtimoiy tizimning ahamiyati ortib bormogda.

Inson eng muhim va Iaol unsur bo'lgan ijtimoiy-iqtisodiy tizim
asosini ijtimoiy, jamoa, shaxsiy manfaatlar: siyosiy, igtisodiy, ijti-
moiy, huqgugiy, mehnat manfaatiari tashkil etadi.

Agar korxonani yaxlit tizim sifatida tahlil etsak, u kichik tizim-
far va unsurlar yig'indisidan iboratligini ko‘ramiz.

Assolsiatsiya yoki Konsern, go‘shma Korxona —

vazirlik — tizim korxonalar — uasur
kichik tizim

Korxona — tizim Sex = kichik tizim Bo‘linma — unsur

L
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Demak, boshqariladigan tizimn bir vagqining o‘zida boshqaruv-
chi tizim ham bo‘lishi mumkin.

Menejmentchi tizimga korxona, konsernlarning boshqaruv
jarayonini, ya'ni kishilar jamoasida ochiq maqsadga qaratilgan ta’sir
etish jarayoanini ta'mintovchi unsur va kichik tizimlari kiradi. Boshga-
riladigan tizimga korxona, konsernlarning bevosita moddiy boy-
liklar yaratish va xizmat ko'rsatish jarayonini ta’minlovchi uasur
va kichik tizimlari kiradi. Mol

Tashqi muhit

)

Menejment Menejmentchi ta’sir:> Menejment
subyekti obyekti

< Aks ta'sir

 Moddiy tizim sifatida o‘rganiladigan ishlab chigarish ishlab
chigarish vesitalari, shuningdek, mehnat predmetlarini tayyor mah-
sulotga aylantiruvchi ishiab chiqarish jarayonlari yig'indisidan ibo-
rat.

Igtisodivotni boshqarish menejment obyekti va subyektidan
iborat vaxlit tizimni ifodalaydi.

Subyekt menejment magqgsadlarini aniglaydi va menejment
obyektiga bir magsadga yo'naltirilgan ta'sir qiladi, shuningdek,
o'zaro ta'sir natijalariga baho beradi (boshagaruvehi ta'sir). Obyekt
o'ziga o‘tkazilgan boshqaruvchi ta'sirni gabul qiladi va menejment
subyekfiga natijalar haqida axborot beradi (aks ta’sir).

Iqtisodiyoini boshgarishda menejment obyektlari ~ bevosita
ishlab chigarish jamoalari vz alohida ishlovechilardir. Ular mehnat
faoiiyati natijasida ishiab c¢hiqgarish meddiy unsurlari, mehnat quroi-
lari va predmetlariga ta’sir etadi. .
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3.2. O‘zbekiston 1qtlsod1yoh yaxht ljtmtory lqtlsodly
tizim sifatida 5

O'zbekiston Respublikasi milliy xo'jaligi, korxonalar, birfash-
malar, tashkilot, tarmoqlar va mintagalar murakkah, o‘zgaruvchan,
vaxlit ijtimoiy-igtisodiy tizim bo‘lib, uning har bir bo'g'ini ijtimoiy
ishlab chigarish va takror ishlab chiqarish, tagsimot va iste’'molning
turli jarayonlarini amalga oshiradi, bir-biri bilan uzviy bog'liq va bir-
birini to'ldiradi. O‘zbekiston Respublikasi milliy xo'jaligi igtisodiy
tizimdir, chunki mehnat va moddiy resurslar gqo'shilishi natijasida
moddiy boyliklar, shu jumiadan, milliy daromad yaratiladi, shuning-
dek, jamiyat ishlab chigarish kuchlarining kengaytirilgan takror ishlab
chiqarilishi jarayoni yuz beradi. Shu bilan birga, respublika milliy
xo'jaligi ijtimoiy tizim hamdir, chunki davlat kishilar tomonidan yara-
tilgan tashkilotdic. Mehnat jarayonida kishilar o'zaro ijtimoiy muno-
sabatda bir-hirlari bilan o'zaro ta'sirda bo'ladilar, o'z facliyatlari nati-
jalarini ayirboshlaydilar. Demak, ijtimoiy munosabatlar subyektlari
kishilardan, obyektlari esa ularning turli sohalardagi turli-tuman
faoliyatlaridan (ishlab chigarish, fan, madaniyat, sanat va h.k.) iborat.

O‘zbekiston Respublikasi milliy xo'jaligi boshqaruv tizimi
igtisodiy, slyosiy. g'oyaviy, axloqgiy, ruxiy va boshqa munosabat-
lar yig'indisidan iboratdir. Ularning orasida eng muhimi igtisediy
munosabatlardir.

Iqtisodiy ishlab chigarish munosabatlari = bu barcha ustqur-
ma runosabatlar asosida turuvchi va o'z salmog'i jihatidan muno-
sabatlar tizimida yetakchi bo'lgan asosiy munosabatlardir. Shu sa-
babli, respublika igtisodiyotini gayta qurishning mohiyati ma’muriy
munosabatlar ustunligidan iqtisodiy munosabatlarga menejment-
ning barcha darajalarida manfaatlarni boshqarish va kishilar man-_
faatlari vositasida boshgaruvga o'tishdan iborat. Lekin mehnat ja-
moalari fagat igtisodiy emas, balki ijtimoiy-siyosiy, maikuraviy, -
huquqiy vazifalarni ham bajaradilar. Demak, milliy xo'jalik boshgaruvi

obyekt sifatida murakkab, o'zgaruvchan ijtimoiy-igtisodiy tizim- .

dan iborat ekan. .
Tarkibiy jihatdan respublika milliy xo‘jaligi turii xil ishlab chiga-
rish unsurlaridan (ish joyi, sex, korxona, konsern, farmog va h.k.)
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iborat. Igtisodiyotning asosiy bo'g‘ini — korxonadir. Korxona (fir-
ma) o'z ish natijalari bo‘yicha to'liq javobgardir. Korxona daro-
madlari butun mehnat jamoasi mehnati natijasi bilan uzviy
bog ligdir.

igtisodiyotni boshgarish tizimi ikki kichik tizimdan - axborot
ogimlari bilan bir tizimga bog‘langan ishlab chigarish jamoasi va
boshgaruvchilar jamoasidan iborat menejment obyekti va subyek-
tidan tashkil topgan. To'g'ri aloqa yo'llari bo'yicha yuqoridan past-
ga — boshgaruv buyruglari, aks ta'sir yo'llari bo'yicha pastdan
yugoriga — garorlar bajarilishi hagida axborot yuboriladi.

Korxona (firma) sex, bo‘linma, xizmat kabi unsurlarning o‘zaro
bog‘lanmagan, tasoditiy birikmasi emas. U o'zi tashkil topgan
unsurlarning korxona tashkil etilishida ko‘zda futilgan magsadga
erishish uchun o‘ziga xos birikishidan iborat. Korxona {(firma)
yirikroq {jtimoiy iqtisodiy tizim — tarmoq tarkibiga kiradi va uning
unsuridan iborat bo'ladi, tarmog esa o'z navbatida vaxlit tizim -
milliy xo‘jalikning tarkibiy gismidir (sxemaga garang).

Shunday qilib, O'zbekiston milliy xo'jaligi vaxlit yirik tizim
bo'lib, barcha tarmoglarni xeo'jalik yuritishning rﬂurakkab
mexanizmiga biriktiradi. o

3.3. Menejmentda tizimli yondashuv -

Menejmentda tizimli yondashuv, avvale, menejment obyekti
murakkab ijtimoiy-iqtisodiy, o'zgaruvchan tizim, ichki tartib va
0‘zaro alogada bir butun yaxlitlikni tashkil etuvchi unsurlar yig'indisi
sifatida o'rganilishini ifodalaydi. Tizim vondashuvi boshgariladi-
gan obyekining barcha tarkibiy gqismlari uzviy amal qilishini .
ta’'minlaydi, bir tomonlama yondashuvni inkor etadi, tizimning turli
unsurlari o‘rtasida nomutanosiblik va garama-garshiliklarni bartaraf -
efishga yordam beradi va shu sababli iagat menejment obyektiga
nisbatan emas, balki menejmentning o‘ziga nisbatan ham amaiga
oshirilisht kerak.

Murakkab ijtimoiy-igtisodiy tizimni o'rganish jarayonida me-
nejmentda tizimli yondashuv mohnyah asosan quyidagilardan ibo-
rat:
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- menejment magsadlarini yaratish;

- qo'yilgan magsadiarni amalga oshirishdan eng kam xarajat
qilib, eng katta samaraga ega bo'lish;

-~ maqsad, usul va ularga erishish vositalariga miqdoran baho
berish va laoliyatning rejalashtirilpan natijalariga ega bo'lishaing
barcha imkoniyatlarini baholash.

Har bir murakkab tizim yirik tizim unsuori sifafida o'rganiladi,
uting ushbu yirik tizim boshqa unsurlari bilan o‘zare ta'siri va
alogasi tahlil etiladi. Nisbatan mustagil (alohida) tizim o‘rganilganda
uning unsurlari quyi tartibdagi kichik tizimga ajratiladi hamda bu
unsurlaming o'zaro aloga va ta'siri tadqiq gilinadi. Masalan, agar
milliy xe'jalik o'rganiladigan bo‘lsa, u bir tomondan yirik {izim
sifatida, boshga tomondan milliy xo‘jalik tarmeqlari unsurlari
(sanoat, gishloq xo‘jaligi, transport, qurilish va h.k.) yig'indisi
sifatida tahlil gilinishi mumkin. Sancatni milliy xo‘jalik tizimining
unsuri sifatida hamda kichik tarmoqiar, sohalar, ishlab chiqgarish
birlashmalari, korxonalar birikmasi sifatida, korxonani esa ham
assolsiatsiya, aksiyadorlik jamiyatlari, firma, birlashmalar unsuri
sifatida, ham sex, bo'linma, brigadalar majmui sifatida o'rganish
mumkin.

Meneimentda tizimli yondashuv ko‘plab muammoeolarni sama-
rali hal etish uchun asos bo'lib xizmat giladi. Uni go‘llash magsad-
larni aniq bayon qilish, vazifalar ko'lami va bajarilishi lozim bo‘lgan
ish xususiyatlari hagida tasavvurga ega bo'lish, tizim doirasida
bo'ysinish tartibini o'rnatish, qaror gabul gilish va uni bajarish
horasida majburivat va javobgarlikni tagsimlash imkonini beradi.

Tizimli yondashuvning asosiy vazifasi butun tizim amal qilish
samaradorligini oshirishdan iboratdir.

Tizimli yondashuvni qo‘llash umuman vaziyatga baho berish
harcha holat va ogibatlarni hisobga olgan holda boshqaruv garor- .
lari gqabul giluvchi har bir rahbar uchun zarurdir. Menejmentda

tizimli yondashuvni go‘llash rahbardan mantigiy fikr yuritishni, - -

ya'ni har bir qarorga kelish va asoslash jarayonida tizimning
umumiy maqgsadini aniglash va barcha kichik tizimlar faoliyatini bu
magsadga erishishga yo‘naltirishni talab etadi. Bunda hat bir tizim
undan yirikroq tizimning tarkibiy qismi sifatida o‘rganiladi, uni |
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Tarmmoqlar

{

Qishloq x0'jaligi Sanoat Transport
:‘; Sohalar
|
Asbobsozlik Mashinasozlik Aviasozlik
Korxonalar {aksiyadorlik jamiyatlari)
Konsern Assotsiatsiya Firma
Shirkat Firma l ljara korxona

!

Boshqariiadigan kichik
tizim

Boshqaruvchi kichik tizim

rivojlantirishning umumiy magsadi ushbu yirik tizim rivojlanishi
magsadi bilan muvefiglashtiriladi,

Tizimli yondashuvda vazifalar tashkilotga moslashtirilmaydi,
aksincha, tashkilot qo'yilgan magsadlar va ularni hal etish usullariga
muvoliq holda tashkil etiladi yoki qayta tuziladi.

Kibernetika va unga bog‘liq ravishda magsadlarni va boshgaruv
qarorlarini aniqlash, ishlab chigarish, tekshirish, tadbig etish, mate-
matik usul va kompyuterni qo'ilash tizimli yondashuvning muhim
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unsurlaridan biriga aylanib qoldi. Model so'zlar vositasida, formu-
falar yordamida bayon qilinishi, chizma bilan ffodalanishi, kompyuter
yordamida tizimni amalda tushunish, yangi, ilgari noma’lum bo‘lgan
hagiqatni topishga yo'naltiriladi.

Bilimlarning hozirgi darajasi murakkab tizim bo'lgan igtiso-
diyotni boshgarishda chizigli va dinamik dasturlash, yoppasiga -
xizmat ko'rsatish, o'yintar nazariyasini go‘llash, statistik ma’lumot-
larni o'rganish jarayonida har tomonlama korrelyatsiva usulidan °
fovdalanish imkonini beradi.

Tizimli yondashuvning kompyuteriarni go'ilash natijasida rivo-
jlanishi ma'lumotlarning aniglashtirilgan, kengaygan bazasidan sa-
marali foydalanish {mkonini beradi va o’z navbatida axborot vig'ish
va uni qayta ishlashni talab etadi. Iqtisodiyot tackibi ozgarishi N
hagida ilmiy asoslangan, aniq axborotga ega bo'lmay turib, umng
samaradorligini oshirish yo'llarini aniglab bo‘!maydl

Shunday qgilib, respublika iqtisodiyotiga o’zaro bog‘liq jarayonlar |
tizimi sifatida garash mumkin. Qandaydir bir jarayon natijasida *
ma’lum mahsulot yaratiladi va bu ma’lum xarajatlar yig'indisi bilan *
bog ligdir.

Ikki jatayon o'rtasida to'g'ridan-to'g‘ri bog'liglik mavjud ho'tib, *
hunda bir jarayon mahsuloti bo‘lgan ko'mir elektroenergetika uchun =
resursdir. Bunday alogalarning tarmog'i bir-biriga bog'liq unsurlar
tizimini tashkil etadi, '

3.4. Menejmentda vaziyat yondashuvi .05y v soin

Menejment vazifalarini bajarishda korxona va tarmoglar
o‘rtasida vaziyat o'zgarishiari deb ataladigan farqlarga e'tibor -
berish lozim. Ular ikki xil bo'ladi: tashqi va ichki. Ichki o‘zgarishlar =~
anig korxona, tarmogqni tavsiflaydi. Ichki muhitga korxona maqsad- -
lari, resurslari, kattaligi, vertikal va gorizontal mehnat tagsimoti
va h.k. kiradi. Korxonalar o‘rtasidagi ichki farglar binolar o‘rtasidagi - -
farqga o‘xshaydi. Masalan, binolar arxitekturasi, materiali, kattali- : .
gi bilan farq qilib, bu farg natijasida ularning biri klub, boshqasi
kishilar yashaydigan uy bo'lishi mumkin. Xuddi shunday tarzda
korxonalarning ichki farglari ularning vazifalarini belgilaydi. Bu
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o'zgarishlarni ma’'lum darajada nazorat gilish mumkin va ular
boshqaruv qarorlari natijasida vujudga keladi. Rahbariyat fomonidan
ichki o‘zgarishlar borasida gabul qilinadigan qarorlar ganchalik
samarali va unumdor faolivat yuritishni belgilaydi. -
Korxenaning kattaligi ichki farqgiar korxonani boshqarishga
qganday ta'sir etishini yorgin namoyon qiladi. Yirik aksiyadorlik
jamiyatini boshqarish bilan kichik korxona, do‘konni boshgarish
o‘riasida katta farg mavjud. Korxona gancha katta bo'lsa, uni
toshgarish ham shunchalik giyin bo‘ladi. |
Tashqi o'zgarishlar korxonadan tashqaridagi muhit omiilaridir.
Ular qatoriga yirik ragobatchi korxonalar texnika va texnoclogiyani
olish manbalari, ijtimoly omiliar, daviat boshqaruvi kiradi. Tashqi
muhit, tashqi o'zgarishlar korxona facliyatiga turlicha ta'sir ko'rsatadi.
Shu sababli boshqaruv qarorlarini qabul gilishda vaziyatni hisobga
olish zarur. Qaysi o‘zgarishlar korxona muvaffagiyatiga kuchlirog
ta'sir qilishini ko'rsatish yetarli emas, Turli tuman vazijyat
ko'rsatkichlari va menejment jarayonining barcha vazifalari o'zaro
bog'liq hamda ularni bir-biridan ajratib ko‘rib chiqish mumkin emas-
ligi ma’lum giyinchiliklarga olib kefadi, Suvga tashlangan tosh bu-
tun ko'l bo'ylab farqaluvchi te‘iginlarni hosil qilgani kabi, biror
mukim omilning o‘zgarishi butun korxona facliyatida aks etadi.
Korxona faoliyati samaradorligiga ko'plab ham ichki, ham tashgqi
omiflar ta'sir etishi sababli u menejmentning eng vaxshi usuli —
aniq vaziyatni hisobga olgan holda belgilanadi. Shu vaziyatga eng
mos bo'lgan usul eng samarali usul bo‘ladi. Shu sababli muvaffa-
qivatli boshqaruv integratsiya gilingan yondashuvni talab etadi.
Vaziyat yondashuvi bilan bevesita bog'lig tizimli yondashuv-
ga turli xususiy yondashuvlar, menejment vaziialari uzviy bog'lig
bo‘lib, korxona qator o‘zarc bog‘liq kichik tizimdan iborat tizim
silatida o‘rganilad; tizim nazariyasi rahbarlarga tizimning a'iohida
gismlari o'rtasidagi tizim va uni o'rab turgan muhit o'rtasidagi
bog'liglikni tushunishga imkon beradi. Vaziyat yondashuvi tizim
nazariyasini amalda go'llashni korxonaga ta’sir etuvchi asosiy ich-
ki va tashqi o'zgarishlarni aniglash yo'li bitan kengaytiradi, qo'yilgan
maqsadga erishish uchun menejmentning anig usuliarini aniq vaziyat
bilan bog'lab amalga oshirish imkonini beradi.
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Xulosa i

Moddiy dunyo ko‘p tizimlardan iborat. Tizim — bu ko‘rsatkich-
lar to‘plami bo'lib, tuzilmaviy elementiardan iborat va menejment
tizimi muhitini shakllantiruvchi omildir.

Texnikaviy texnologik va tashkiliy tizimiar yig'indisi, menej-
mentning tashkiliy-texnik tomonini shakllantiradi.

ljtimoiy-iqtisodiy tizim 2 ta tagtizimiardan iborat: boshgaruv-
chi va boshqarifuvchi,

Menejmentda tizimli yondashuv qo‘yilgan menejment maqsad-
larini tatbig etishdan olingan yugori samaraga erishish vositalari,
ustublarining shaillanishiga olib keladi.

Tizimli yondashuv tashqi va ichki o‘zgaruvchi omillarga rioya
etishdan iborat bo‘lib, menejmentning anig usullarini qo‘llashni o’z
ichiga oladi. |

st Fayanch iberalar

Tizim, vaziyat, egiluvchan tizim, menejmeniga yondash-
ish, tizimli yondashish, vaziyatli yondashish, axbarotli tizim,
menefment tizimi, strategik yondashish, menejmenining
funksiyali tag tizimi. :

" Mavzu bo'yicha atamalar va test savollari .- -

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga' B us-
tundan mantiqiy ta'rif tanlang.

A B
1. Tizim a} butun xalq xo'jaligi {izimidagi murrakab
xo'jalik mexanizmini birlashtiradi
2. Aloqa b) menejertarni korxonani bir-biriga bog'liq

bo‘lgan ochiq tizim sifatida qarashi lozim
bo'lgan konsepsiya
3. Menejment d) bir-biri bilan bog'liq bo‘igan bo Jimiardan

i tizimi tuzilgan birlik bo'fib, u bo‘laklarning har biri g
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takrorlanmas butunlikka muayyan bir narsa
kiritadi

4. Boshqariluvchi
tizim

e) tizimning eng ko‘zga ko'rinarli xususiyati
tufayli u tartibsiz uyushgan bo'laklarni emas,
balki harakatning bir qonuniyatli jarayonini
o'zida namoyon giladi

5. Supertizim

f) maqsad, resurs, mehnat tagsimoti va tizi-
midan {ashqaridagi omillar, ichki omillar tizimi

6. Tizimll yonda-
shuv

e} ichki tizim omillari, magsad, tilsimlar,
topshiriglar, texnologiva va odamlar

7. Vaziyatli
yondashuv

i) optimal yechim korxonaning o‘zida va o’rab
turgan muhitda deb qarovchi konsepsiya

8. Vaziyatli
o‘zgaruvchilar

g} tizimni bir necha elementdan tashkil top-
gan, yagona, ichki o’zaro alogada deb tushun-
tirish

9. Ichki o'zgaruv-
chilar

h) menejment jarayonini ta’minfovchi tizim-
lardan biri, odamlarga magsadli ta’sir etish
jarayonti

10. Tizim
nazariyasi

i) moddiy boyliklar yaratuvchi, bevosita
jarayonni ta’minlovehi tizim

Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savolga javob variantlari-
dan birini faniang. Kasbdoshlaringiz bilan nima uchun aynan shu
variantni tanfaganingizni muhokama qiling.

I. Tizim deganda nima tushuniladi?

a) materialning mavjudlik usul

b) butun elementlardan, bo'laklardan tuzilgan ™ -

- ¢) menejment sohasini tavsiflaydi 2
. d) qoidalar, me'yorlar, standartlar to‘plami

2. Korxona ganday tizimga taatlugli?
- a) texnika, texnologiya
. b) biologik, tashkiliy

. ¢) igtisodiy

d) ijtimoiy-igtisodiy
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3. Igtisodiy tizim bu..,

a) uskunalar, komponentlar shu bllaﬂ birgalikda kompyuter majmui

b} qoidalar, me'yorlar, standartlar io‘plami

¢) ishlab chigarish jarayonini amalga oshirishga yo’l beruvchi
tashkiliy moliyaviy jarayonlar

d)} barcha xo'jalik, tashkiliy-moliyaviy jarayonlar birligini aks
etliradi

4. Tizimli yondashuv mazmunining natijasi ..

a) menejment maqgsadlarining shaklianishi ‘

b) magsadiar amalga oshganida, ma’lum foyda olmlb kam
harakat qilinadi

¢} usullarning, ularga erishish vositalarining miqdoray bahosa

d) hamma vugorida keltirilganlar S

b. Vaziyatli yondashuvning mazmuni natljasa

a} tashqi o'zgaruvchitar hisobi | ;'-.;:, o
b) ichki o'zgaruvchilar hisobi T ST
¢) menejment apparati o‘zgarishlari hlsc-bl cowte e
d) to'gri javob yo'q A SR

e, Nazorat savellari o o suin

1. Tmm nima va umng xossalari ganday? 2

2. Tizimning har bir turi o‘zining ganday vazifalariga ega’

3. Boshqamvchi va boshqarifuvchi tizimga tushuncha bering. -

4. Menejment subyekti va obyekti qanday o‘zare ta'sirda
bo'ladi?

b. Iqtisodiy ishiab chiqarish munosabatiari nima?

6. Menejmentda tizimli yondashuvning mohiyati nimadan ibo- -
rat? :
7. Menejmentda tizimli yondashuvning asosiy vazifasi nimadan-
iborat?

8. Menejmentda vaziyatli youdashuvnmg mohiyati mmadan
iborat? o ‘ e L
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4-b0b MENEJMENT QONUNLARI. VA
TAMOYILLARI = =~

4.1. Iqtisodiy qonunlarni hlltshmng ahamlyatl ‘
4.2. Umumiy falsafiy va iqtisodiy qonunlar = =
4.3. Menejmenining asosiy tamovyillari R

4.1. Iqtisodiy qonunlarni bilishning ahamiyati

Menejment jamiyat qonunlari tizimiga asoslanadi. Nazariy ji-
hatdan tushunmay va asoslanmagan holda birorta virik amaliy masala
hal etilishi mumtkin emas. Nazariya yangilanishaing muhim usulidir.
Fan esa vogelik hagida obyektiv bilimlarni o‘rganish va tariibga
solishga qaratilgandir. Bilimlarning tartibga solinishi qenunfarda
tiodalanadi,

Qonun -~ falsafiy kategoriva bo’lib, borliq vogealarining bar-
garor, takrorlanuvchan alogasi va munosabatini, hodisalar yuz beri-
shining aniq tartibda bo'lishiga olib keluvchi tomonlarini aks etti-
radi. Qonualarni bilish rivojlanishning obyektiv yo'nalishlarini
aniqlash, amaliy vazilalarni hal etish imkonini beradi. Shu sababli
iqtisodiyotni boshgarish gonunlarni bilish, ularni amalda ustalik
bilan qo'llay olishga asoslanishi kerak.

Umumiy falsafiy gonunlar materiya, harakat, makon, zamon, mig-
dor, sifat, sahab, ogibat, shakl, mazmun kabi kategoriyalar vositasida
ifodalanadi. Iqlisodiy nazariya qonuniari iqtisodiy kategoriyalar vosi-
tasida (mulk, ishlab chigarish, talab, taklif, tagsimot, ayirboshlash,
qiymat, narx, foyda, tovar, pul, muvozanatlanish) ifodalanadi.

Iqtisodiyotni boshqarishda qonunlardan qanchalik to'lig va izchil
joydalanilsa, mehnat sarfi shunchalik samarali bo'ladi. Aksincha,
menejment jarayonida iqtisodiy gonunlarn{ hisobga olmaslik jamiyat
uchun kutilmagan, salbiy ogibatlarga olib keladi. Shu sababli me-
nejment gonunlarini o'rganishda faqat ularga amal gilishni emas,
balki menejment jarayonida ongli ravishda qo‘llashni ham ko'zda
tutish lozim. Menejment qonunlaridan ongli ravishda foydalanish
ko'p jihatdan ularni o‘rganishga bog'lig. Qonunlar ganchalik chu-
gur o'rganilsa, ulardan amalda to'g'ri foydalanish imkoniyatiari ortadi,
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Lekin menejment qonunlarini bilish ularni aniq amaliyotda
muvaffaqivatli qo'llash uchun kafolat bo'lolmaydi. Qonunlarni bilish-
da nazariya amaliyotdan ajralib qolishi foydasizdir. Demak, qonun-
lardan foydalanish ularni bilisk, tushurish, amalda o'z vaqtida va
to'g'ri qo'llay olishga bog'liq ekan. Bu menejment samaradorligini
oshirishda hal giluvehi omildir.

Igtisodiy gonunlar tizimidan foydalanishning asosiy unsarlari
va bosqichlari quyidagi chizmada aks eftirilgan:

Iqtisodiy] |Igtisodiy I]ﬁ;&?q’?adttlami Qaror fHo"jali.k .
gonunlar| gonunlami— CIBRAST VA 1o gabul ao];yat'ml
igimi hilish ularga erishish qilish tashkil

yo'llarini aniglash etish

Ko'rsatilgan chizmani fahli) etish jarayonida uchta o'zaro hog'liq
va ketma-ket, iqtisodiy gonuniar fizimidan foydalanilgan holda yechi-
ladigan rnasalalarni ko'rib o'tish zarur:

- mavjud qonuniarni, ularning u yoki bu bosgichda namcyon
bo'lish xususiyatlarini hisobga olgan holda chuqur va har fomonla-
ma bilish:;

- iqtisodiv va ijtimoiy rivojlanish maqgsadlarini beigilash va
ularni hal etish yo'llarini aniqlash:;

- xo'jalik yuritishning bozor iqtisodiyoti sharoitida rivojlantirish
va unga mos shakl va uslublarni go'llash.

.. '
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4.2, Umumiy falsafiy va iqtisodiy qonuntar

Umumiy falsaliy va igsodiy gonunlardan to'g'ri foydalanilgan
holdagina iqtisodiyotni muvaifagiyatli boshgarish mumkin. Umumiy
falsafiy qonunlar ta’siri igtisodiy amaliyotda igtisodiy rivojlanish
qonuniyatlari va yonalishlarini aniglash shaklida ramoyon bo'ladi.
Ishlab chiqarishni boshgarishdagi turli-tuman ijtimoiy munssabat-
lar tani umumiy-falsafiy hamda umumiy-iqtisodiy nazariya qonun-
lariga bo‘ysunadi.

Umumiy-fatsafiy qonunlar bu, avvalo, quyidagi materialistik
dialektika qonuniaridir:
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I. Migdor o‘zgarishlarining sifat o‘zgarishlariga o'tish qonuni
narsa va hodisalar miqder va sifat jihatlarini o‘zaro bog'ligligi va
ta’sirini tavsiflaydi.

2. Qarama-garshilikiar birligi va kurashi qonuni harakatlantiruvchi
kuch, o‘z-o'zidan harakat qilib amalga oshuvchi rivojlanish man-
baini ko'rsatadi.

3. Inkerni inkor etish gonuni cheksiz rivojlanish va takomil-
lashish yo'nalishini belgilaydi. Eskirgan narsani inkor eimay,
rivojlanishga erishib bo'lmaydi, chunki inkor natijasida yangi nar-
sa uchun joy yaratiladi. Shuning uchun inkor yangi bilan eski
bog‘langan vagtdir.

4. Bozor munosabatlari sharoitida menejment eski buyruqbozlik
shakl va usiublarini inkor etib, ular ilmiy asoslangan yangilari bilan
almashtiriladi.

5. Ijtimoly borligning ijtimoiy ongdan birlamchi ekanligini
belgilovehi qonun mehnat jamoasi, alohida mehnatkash hayotining
birfamchi ekanligini ko’rsatdi. Menejmentni umumlashtisish, zarus
bo'lgan ijtimoiy, jamoa, shaxsiy manfaatlarni aniglashni bu gonun
amal qilishini hisobga olmay amalga oshirib bo‘lmaydi.

6. Ishiab chigarish kuchlarining ijtimoiy-igtisodiy munosa-
batlarga nisbatan belgilovchi ekanligini ifodalovchi qonun menej-
ment uchun kafta ahamiyaiga ega. Aynan menejment vositasida
ishlab chiqaristining ikki tomoni — ishlab chigaruvchi kuchlar va
ijtimoiy-igtisodly munosabatlar alogasi yuz beradi.

Falsafaning yuqorida sanab o‘tilgan va boshqa qonunlari menej-
ment usfubiyoti asosini tashkil etadi. Ular menejmentda markaziy
kategoriyalar bo‘lib, uning konsepsiyasi birligini mustahkamlash,
barcha kategoriyalar o‘rtasidagi bog'iglikni aniglashga imkon yaratadi.

Igtisodiyetni boshqarish tizimida igtisodiy gornunlar yetakchi-
lik giladi. Insonlar mehnatini erkin birlashtiruvchi va tartibga soluy- -
chi menejment tizimi magsadlarni aniq belgilash, ularni amalga
oshirish vo'liarini izlash, erishilgan natijalarga baho berishda iqii- °
sodiy samaradorlikda aks etuvchi igtisodiy gonunlar talablarini -
aniq hisobga olish lozim. ‘

1. Jamiyal ehtiyojlarini mamkin qadar kam resursiar sarfiab,

iloji boricha to'lig qondirish gqonuni. Jamiyatdagi barcha iqtisodiy =
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va ijimoiy jarayonlar, ularni amalga oshirish gonunlari bu qonunga
amal qiladi, chunki u quyidagilarni ifodalaydi: ‘

- ishlab chiqarishning obyektiv yo‘nalishi, uning xalq farovon-
ligini oshirish, shaxsiy har tomonlama rivojlantirishga garatilganligini;

- insonlar xofjalik faoliyatining asosiy sabablari, umumxalg
iqtisodiy manfaatiarining yetakchiligini;

- ishiab chigarish samaradorliginining ijtimoiy-igtisodiy mo-
hiyatini.

Bozor munosabatlari sharoitida bu gotiunning maztuni har
tomonlama boyib boradi.

2. Qiymat gonuni yoki narx gonyni. Tovarlarning pulda ifoda-
langan qiymati narx deb ataladi. Narx talab va iaklifga bog'liq
ravishda aniglanadi. Narx bozor barometridir: agar talab va narx
yugori bo‘lsa, ishlab chiqarish kengayadi. Talab va narx pasaygan-
da ishlab chiqarish qisqaradi. Talab hajmi va tarkibi taklif hajmi va
tarkibiga teng bho'lgan holdagi narx muvozanat narxi deyiladi.

Ishiab chiqariladigan har bir tovar turi, hajmi ularga bo‘lgan
iitimoiy ehtiyojlarga teng bo’lishi, ya'ni to'lov qobiliyatiga ega tal-
abga teng bo'lishi kerak.

3. Talab qonuni. Uning mazmuni shundan iboratki narx qancha
yuqori bo'lsa, talab shunchalik kam bo‘ladi. Talab xaridorning to‘lov
gobiliyatini ifodalaydi. Bunda talab elastikligi koeffisienti ganday
aniqlanishini ko'rib chiqamiz:

Talab hajmi o'sishi, %

Narxlarning pasayishi, %

falad ofaxi, —

4. Taklif gonuni. U narx ortishi bilan taklif ortushuni ifada-
laydi. Takiit — bu fovar va xizmatlarning narxdagi giymatidir. Bun-
da taklil elastikligi koeffisienti quyidagiga teng:

Taklif hajmi osishi, %

Narxiarning o'sishi, %

TakiEf ef st

5. Ragobat gonunining mohiyati shundan iboratki, raqobat
sharoitida zarar keltirmay eng yaxshi natijaga erishib bo‘lmaydi,
chunki barcha tovar ishlab chiqaruvchilar daremadining oshishi
tartibini o'rnatib bo‘imaydi.
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6. Iste’'molchi nugtai nazaridan eng so'nggi nafiilik gonuni,
Naflik — tovar va xizmatlar iste’'molidan gonigishni bildiradi. Umumiy
naflilik ma’lum tovar va xizmat birligidan gonigishni bildiradi; so‘nggi
naflik — shu tovar va xizmatning yana sotib olishdan qoniqishni bildiradi.

Shunday qilib, bozor munosabatlari shakllanayotgan sharoitda
iqtisodiy qonunlardan foydalanish imkoniyatlari har tomonlama
kengayib boradi.

4.3. Meneymentning asosiy tamoyillari «.... .

Tamoyil — bu iacliyat yuritish, xulgning asosiy qoidasi, yetak-
chi g'oyadir. limiy adabiyotlarda odatda menejment tamoyillari
deganda iqtisoediyotga rahbarlik qilishda asoslaniladigan asosiy
qoida, yo'l-yo'rig, hulq me’yorlari tushuniladi. Menejment tamoyii-
lari iqtisodiyot gonunlari ta'siri natijasida menejment usullariga
bog'lig hodisalar mohiyatini aks ettiradi. Menejment mexanizm:
sxemnasini guyidagicha ifodalash mumkin:

Usullar Uslublar

Tamoyillar

Qontnlar

Menejment tamoyillari o'zaro bog'lig va birgalikda qo‘ilanilishi
lozim.

- Asosiy tamoyillarga quyidagilar kiradi.

1. Menejmentda yakkaboshchilik va kollegiyalik tamoyili.
Yakkaboshchilik tamoyili bevosita ishiab chiqarishda ishiab chigarish
personali azolarining yagona rahbar buyruqlariga gat'iy bo‘ysuni-
shini talab qiladi. Yuqori darajadagi rahbar quyi bo'g'in rahbari
vakolatiga kiruvchi masalalarni hal etmasligi lozim. Bu tamoyilni
amalga oshirishning asosiy sharti har bir ijrochining huquq,
burch, majburiyatlarini qat'iy belgilab qo'yishdir. Yagona boshchi-
lik, kollegiallik gabul qilinadigan qarorlar oshkoraligi bilan qo'shib
olib borilishi kerak. Kollegiallik intizom, rahbar, yagona shaxs iro-
dasiga so'zsiz bo'ysunish biian birga amalga oshishi kerak.
Demokratiya, oshkoralik har bir kishiga o'z fugarolik qarashlarini
namoyon (ilish, menejment qarorlarini ishiab chigish va qabul qtl-
ishda faol gatnashish uchun imkon yaratadi.

64



2. Imiylik tamoyili. Menejment tamoyillari orasida valyutarizin-
ni inker giluvchi har bir rahbar igtisodiy gonunlar, jamiyat rivo-
jlani-shining obyektiv yo'nalishlari, bu sohada milliy va chet el
tajribasi-ni qo‘llashini tagozo qiluvchi o'rin egallaydi.

3. Rejalilik tamoyifi. Bozor igtisodiyoti sharoitida ishlab
chiqarishni rejali boshqarish, biznes va strategik rejasini fuzish igqti-
sodiy siyosatlarni amalga oshirishning muhim shartidir. Bu tamoyi!
ishlab chiqarisk rivojlanishining wzoq muddatga mo’ljailangan
yo'nalishiati, sur'atlari va nishatlarini belgilashni ifodalaydi.

[shlab chigarishni rejalashtirish menejmentning asosiy vazi-
falaridan biridir. U igtisodiy qonun, ishlab chigarishning hozirgi
holatinl ilmiy tahlil etish, ehtiyojlarning istigbolini aniqlash,
texnikaviy va tashkiliy qarorlar qabui gilish asosida amaiga oshiri-
jadi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida strategik rejalashtirish u yoki
bu tarmoq rivojlanishining magbul nisbatlarini, eng rouhimi, resurs-
lardan samarali foydalanish yo'llarini belgilovehi igtisodiy rivojlanish
parametrlarini aniqlash muhim ahamiyatga ega bo'ladi.

4. Menefment shaki va usullarini takomillashtirib borish
tamoyili, Bozor igtisodiyoti sharoitida menejmentning uch shakli
mavjud: xususiy, jamoa, davlat boshqaruvi. Menejmentning xususiy
shaklida mulkdor yakka o'zi qaror qabul gitadi va bufun ish uchun
javobgar ho‘ladi. Menejment xususiy shaklining ijobiy tomeoni mulk
epasi ishlar borishini o'zi to'liq nazorat qilish imkoniyatiga egaligi, .
kamchiligi esa, sarmoyaning uncha katta bo‘lmasligi va bir kishi
menejmentning turli vazifalarini bajarishga majburligidir. Mulkdor -
menejmentning barcha vazifalarini amalga oshiradi: rejalashtirish,
tashkil etish, rag'battantirish, yo‘qotish, zarar va boshgalarga shax-
san javobgar bo‘ladi. Kuchli ragobat sharoitida mulkdor sinmasligi
nichun doime o'z bilimlarini ko'paytirib, menejment usullarini ta-
komillashtirib, ya'ni ishchilarga ta'sir etish yo'liarini bozorda mavjud
holatga mos ravishda o‘zgartirib borishi kerak.

Menejmentning jamoa shaklida ikki yoki undan ko'p jismoniy
va yuridik shaxslar menejment qarortarini birgalikda qabul qiladi-
far va korxona yoki aksiyadorlar jamiyati facliyati uchun javobgar
bo'ladilar. Sherikchilik nisbatan malakali boshqgaruv garorlarini gabul
gilishga, menejmentning xususiy shakli esa kamchiliklarini bar-
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taral etishga imkon yaratadi. Menejment jamoa shaklining afzalligi
sheriklarning aksiya sctish yo'li bilan go'shimcha sarmoya jalb
gilish imkoniyatiga ega bo'lishidadir. Menejimentning jamoa shakli
direkiorlar kengashi tomonidan amalga oshirilib, u asosiy menej-
ment siyosatini va menejmentning majud vaziyatga mos igtisodiy,
tashkiliy-boshqaruvchilik, ijtimoiy-psixologik, huqugiy usullarini tan-
laydilar, Menejment jamoa shaklining asosiy kamchiligi barcha
sheriklar — aksiya egalari boshgaruvda va korxona faoliyatini na-
zorat qilishda qatnasha olmaydi. Uning yana bir kamchiligi — kor-
poratsiya, aksiyadorlik jamiyati yoki korxona aksiyadorlaridan «ikki
voglama» solig olinishidir, chunki korxona foydadan, aksiyadorlar
esa go'shimcha ravishda dividentdan soliq to‘laydilar.

Daviat boshqaruv shakli daviat yoki mahalliy mulk bo'lgan
korxonalarda amalga oshiriladi. Daviat bu korxonalar faoliyati uchun
to'liq javob beradi.

5. Kadriar tanlash va joglashtirish tamoyifi. Bozor igtisodiyoti
sharoitida kadrlarni tanlash va joy-joyiga go'yish tamoyili muhim
ahamiyat kasb etadi. Bozor munosabatlari boshqaruv kadrlariga
qat’iy talablar go'yadi, ularning ishbilarmonlik sifatlari, ishiab chigarish
oldida turgan masalalarni belgilaydi.

6. Agentlarning mustaqilligi va erkinfigi tamoyili. Bozorda
agentlar faoliyati iqtisodiy javobgarlik bilan birgalikda amalga oshi-
shi kerak.

7. Shaxsiy tashabbus tamoyili. Bozorda ishbilarmon, omilkos,
shaxsiy foyda uchun harakat qiluvehi, tadbitkor kishilar faoliyat
yuritishi kerak,

8. Javobgarlik va favakkalchilik famoyili. Tadbirkor o'z
faoliyati uchun javobgar bo'lishi, bunda ma’lum tavakkalchilik ham
hisobga olinishi, ya'ni tadblrkormng oz huqug va majburiyatiar
bo'lishi kerak. :

P | |
S Xulosa 7T oo
~ Menejment asosida jamoa gonun tizimlari yotadi.

Igtisodiyotni boshqarish tmmlda iqtisodiy gonunlar muhim
rol o'ynaydi.
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Menejmentning asosiy tamoyillari bo‘lib: yakka hokimlik va
kollegial, itmiylik, rejalashtirish, menejment usuliari va tizimlarini
takomillashtirish hisoblanadi.

Ishlab chigarishni rejalashtirish menejmentning asosiy funksiya-
laridan biridir.

Strategik va innovatsion boshqaruv zamonaviy menejmentning
rivojlanishi uchun asosiy yo‘nalish hisoblanadi.

QO‘zbekistonda bozor munosabatlariga o'tish davrida davlat
boshgaruv shakli asosiylardan hisoblanadi.

Tayanch iboralar
Qonun, tamoyil, bozor gonunlari, menefment tamoyillari,

menefmentning ixtisoslashuvi, yaxiitlanishi, markazlashtirish,
nomarkazlashtirish, optimallik, refalashtirish, vagt gonuni,

Mavzu bo'yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. A ustundagi har bir atamaga B ‘us- .
tundan mantigiy ta'rif tanlang. ’

5 A B
1. Obyektiv a) asosiy faolivat qoidasi shundan iborat-ki,
gonun unda hal giluvchi g'oya helatning mazmuni,
ma‘nosini_aks ettiradi
2. Jamiyat ehti- b) shu bilan tavsiflanadi-ki, unda ikki va un-

yojlarint kengroq |dan ortiq jismoniy yoki vuridik shaxs mene-
migyosda gondi- }jment qarorlarini gabul gifladi va ularga
rish hagidagi qonun | mas’uliyat yuklanadi

3. Qiymat qonuni |d) falsafiy kategoriya o‘zida holatlar mazmu-
" | nini va haqigiy holat tomonlarini aks ettiradi.
Bularning aniqlanishi obyektiv rivoijlanish
tendensiyalarini ochishga imkon yaratadi

4. Talab gonuni e) shu bilan tavsiflanadi-ki, jismoniy shaxs
boshgaruv qarorlarini gabul giladi va unga
mas’ulivat yuklanadi
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5. Taklif qonuni

f) ishlab chiqarishning obyektiv yo‘nalishini,
odamtlarning ehtiyojini qondirish, xo'jalik fao-
Jiyatini ngasosiy boisini, xalgaro igtisodiy
gizigishning belgilab ofinishining tutgan
o‘rnini belgilaydi

6. Ragobat gonuni

g) tashkilotlar, jamoalar, shaxslar o'rtasi-
dagi xaridorning puli uchun kurash, muso-
haqa bifan tavsiflanadi

7. Tamoyil

h) bozor sharoitida, eng ko'p foydani boshga
birkorxonaga ziyon yetkazmasdan olib
bo'lmaydi, deb ta'kidlovchi konsepsiya

8. Raqobatlashuv
tamoyili

i) narxlar ganchalik yugori bo‘lsa, ishlab
chigaruvchilar iakiif ¢ilayotgan tovarlar va
xizmatlarning qiymati shuncha ko'p bo’ladi,
deb ta’kidiaydigan konsepsiya

9. Menejmenining
Xususiy shakli
tamoyili

]} narxlar qanchalik yuqori bo'isa, etiyojlar
gondirilishi shuncha kam bo'ladi, deb
ta'kidlaydigan konsepsiyalar, qarashiar tizimi

10. Menejment-
ning jamoa shakli
tamoyili

k) bozorni tartibga sotuvchi, bu quyidagini
ta'kidlovchi konsepsiyasidir: agar talab va
baho yuqori bo‘lsa, ishlab chiqarish ken-
gayadi, agar talab va baho tushsa, kamay-
sa, ishlab chiqarish kamayadi

Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savolga javob variantlari-
dan birini tanlang. Kasbdoshlaringiz bilan nima uchun aynan shu
varianini tanlaganingizni muhokama qiling.

1. Obyektiv qonun ...

a) igtisodiyot haqidagi Oliy majlis farmoni

b) Vazirlar Mahkamasining garor va farmoyishiari

¢) haqigiy holat tomonlari, holatlar munosabati, takrorlanuvchi
aloga va bargaror zlogani aks ettiruvchi falsafiv kategoriya

d} menejment tizimi tomonidan amaliyoiga muvofig qo‘llanib

kelayotgan hujjat
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2, Falsala qonuni ...
a) jamiyat ehtiyojlarini to‘laroq qondirish genuni
b) jamiyat kundalik hayotining jamiyat ongiga msbatan tutgan

0'rnini be[gildb beruvchi gonun . . e o
¢) me’yorly foyda gonuni | -
d) talab va taklif qonuni PP I e M

3. Obyektiv igtisodiyot gonuni ... S
a) jamiyal ehiiyojlarini to‘larog qondirish genuni . .. ...
b) miqdor o‘zgarishining sifat o‘zgarishiga o‘tish qonuni ., .
¢} garama-garshiliklar kurashi va birligi gonuni .
d) jamiyat kundalik hayotining jamiyat ongiga nisbatan tutgan;
o‘rnini belgilab beruvehi qonun .

4. Iqtisodiyotni boshqarish mexanizmi quyldagtlardan 1borat
a) obyektiv qonunlardan rar s gty SRR 1

b) menejment tamoyillaridan . ‘;'3,, et S e i
¢} menejment usullaridan R S
d) shuiarning barchasidan DU,

5. Qanday asosiy hal qiluvchi qoidalar quyida keltirilgan ..
tamoyillarni aks ettiradi? _
a) yagona menejment tamoyiti va hamkorlikda boshqarish tamoyili |
b} ilmiylik tamoyili
" ¢) menejment shaki va usullarini takomillashtirish tamoyiii
d) javobgarlik va tavakkalchilik tamoyiii .

Nazorat savollari

1. Igtisodiy qonunlar tizimidan foydalanishning qanday asosly
bosqichlari mavjud?

2. Umumiy falsafiy qonunlarni aytib bering,

3. Qanday igtisodiy gonunlar mavjud?

4, Menejment mexanizmi sxemasini ifadalab berrng

5. Menejmentning asosiy tamoyillarining mohiyati nimadan lborat'-’

«"J-I. '
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5-bob. MENEJMENT FUNKSIYALARI =

5.1. Menejment jarayonining mazmuni -
5.2. Menejmentning funksiyalari va ularning tasnilfi

5.1. Menejment jarayonining mazmuni

Menejment butun boshgaruv tizimining uzluksiz amal qilishi
jarayonini ifodalaydi. U mehnat jarayonining barcha "xususivatlari-
ga ega. Umuman menejment jarayonini texnologiva (qanday amai-
ga oshiriladi), tashkil etish (kim va qanday tartibda)} nugtai nazari-
dan tavsiflash mumkin. Menejment jarayoni mazmunining uch ji-
hatini ajratish mumkin: texnikaviy, ishiab chigarish, iqtisediy va
ijtimoiy. Texnikaviy jikatdan — bu mahsulot ishlab chigarish, metalf
yoki neft ajratib olishni boshgarish; ishlab chiqarishda =~ bu ishlab
chigarishni tashkil etish jarayoni, vami bo'linma, sex, korxonalar
o‘zaro ta’sirini boshgarish, iqtisodiy jihatdan ishlab chiqarish, ish
kuchi va butun iqtisodiy munosabatlar tizimiga rahbarlik gilish,
iftimoiy jihatdan — bu mehnat jamoasi ijtimoiy ehtiyojlarini qondi-
rish, insonni tarbiyalashdir. Menejment jarayoni texnologiyasi me-
nejment xodimlari tomonidan bajariladigan operatsiya va amallar-
dan iboratdir.

Shunday qilib, menejment jarayoni rahbar va boshgaruv appa-
ratining qo'yiligan magsadlarga erishish uchun kishilarning birga-
likdagi faoliyatini muvofiglashtirish bo'yicha magsadli harakat gili-
shidir. Menejment faolivatini amalga oshirish tartibiga ko‘ra uni
quyidagi bosgichlarga bo‘lish mumkin: maqgsad, vaziyat, muammo,
garor gabul qilish. '

Har bir ta’sir etishni amalga oshirishdan avval uning magsadi
aniglanishi lozim, chunki boshqaruv ma’lum magsadga erishish
uchun amalga oshiriladi. Menejmentning keyingi bosqichi beshqaruy
jarayonidagi vazivatni tahlil etishdan iborat. U tizimning holatini
baholash, uni yvaxshilash yo‘llarini iziash yoki undagi salbiy hislat-
larni bartaraf gilish bilan bog‘liq ishlarni tavsiflaydi. Muamme bos-
qichida tizimning hozirgi holatini uning rivojlantirish magsadiga
nishatan garama-qgarshitiklarini aniglash ke‘zda tutiladi. Qaror gabul
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qilish bosqgichi rahbarning amalda tashkiliy facliyatiga o'tishini ifo-
datab, garor qabul qgilish bilan boshqariladigan tizimga ta’sir o'tkazila
hoshlanadi.

Menejment jarayonini, shuningdek, quyidagi davrlarga bo'lish
mumkin: magsad qo'yish, axborot faoliyati, tahlilly faoliyat, menejment
tizimida tashkiliy-amaliy faoliyat va harakatlar variantlarini tanlash.

Menejment operatsiyalari ~ rahbar va boshqaruv apparatining
oddiy harakatlari bo'lib, ulaming tartibi va birikishi natijasida boshqartyv
jarayoni tashkil topadi. Masalan, tahliliy faoliyat uchun korxonaning
yitlik va oylik hisobotlarini olish, ular bo'yicha tadbirlar ishlab
chigish hamda ularni boshqaruv jarayoniga tatbiq qilish lozim.

Boshqaruv jarayonini amalga oshirish vositalariga, eng avva-
lo, axborotni kiritish lozim. Menejment operatsiyalarining katta
gismi axhorot bilan ishlashdan iboratdir. Boshqaruv apparati ishida
keng qo'llaniladigan texnika vositalari ham shular jurmlasiga kira-
di. Bular axborot olish va gayta ishlash vositalari va an’anaviy
orgtexnika vositalaridir. '

Menejment operatsiyasini amalga -oshirish usullari — axborot- -
tahlit va tashkiliy faoliyatdir. Axborot-tahlil faoliyat axborol yig'ish, °
saqlash, tarqatish va qayta ishlash, tahlil, hisob, qarorlar variant- °
tarini ishlashdan iborat, Tashkiliy facliyatga — tushuntirish, ishonti-
rish, rag'batiantirish va vazifalarni tagsimlash usuilari, faoliyatni <
nazorat qilish, majburlash va h.k.tar kiradi. Menejment uchun fagat **
nimani qanday gilishni hal etish emas, balki tashkil etish, gizigti-
rish, ishontirish, tushuntirish, nazorat qilish ham zarur. Ayni shu
operatsiyalar yig'indisidan rahbarning tashkilly faolivati tashkil *
topadi.

Menejment jarayonini tashkil etishda biznes-reja va ta’minot, -

moliyalashtirish va biznes-reja, narxni belgilash va kredit berish -
funksiyalarini bog'lashni ta’'minlash, menejment tizimi ayrim un- -
surlarini (magsad-usul, maqsad va kadrlar, qarorfar va usuliar,
usuliar va tarkib) muvofiglashtirish, boshqaruv kadrlarini tayyor- <
lash, fan-texnika yutuqiarini joriy efishni fa'minlash zarur.

Korxonalarga erkinlik va mustaqillik berilishi bilan hal qilinishi

[ozim bo'lgan menejment jarayonini tashkil etish bifan bog'lig muhim :
muarmmo rasman bir-biri bilan bog'lig bo'imagan boshgaruv tashkilot-
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fari o'rtasidagi gorizontal alogalarni amalga oshirish bo'lib qoldi
(masalan, korxona va mahsulot iste’moichilari, xom ashyo bilan
ta’minlovchilar va korxona o‘rtasida va h.k.).

. 5.2, Meneymentning funksiyalari va ularning tasnifi -~

Menejmentning jarayon sifatidagi mohiyati uning vazifalarida
ifodalanadi. Menejment vazifalari deganda boshgaruv bo‘yicha
ma'lum masalalarni hal etishga qaratilgan harakat yigindisi tushu-
niladi. Menejment vazifalari, avvalo, boshgariluvchi obyektning
o'ziga xos xususiyatidan kelib chigadi. Ishlab chigarish tarkibiga
mos ravishda quyidagilarni aks ettiruvchi vazifalar mavjud bo'ladi:

- iqtisodiyotning tarmoq tarkibini;

- uning hududiy tarkibini;

- ishlab chiqarishning alohida unsurtarini.

Milliy xo‘jalikning tarmoq tarkibi menejment oldiga moddiy
ishiab chigarishni boshqarish va nomoddiy ishiab chigarishni
boshqarish kabi vazifa qo'yadi. Birinchi soba tarkibida ishlab chiga-
rish va muotmala sohalarini boshqarishni ajratadilar. Ishiab chiga- -
rish sohasini boshgarishga sanoat va uning tarmoqlarini boshga- -
rish, qurilishni, tansport, alogani boshqarish vazifalari; muomala
sohasini bashgarish vazifalariga — savdoni, moiiya, moddiy-
texnikaviy ta’'minot, madaniyat, ta’lim sohalarini boshqarishni qam-
rab oladi.

fshlab chigarishni boshqarish vazifalarining hududiy tarkibiga
respublika, vileyat, shahar, tuman miqgyosidagi menejment vazi-
falari kiradi. Ishlab chigarishning boshlang'ich bo'g'ini ~ korxo-
nani boshqarish muhim vazifadir. Menejment vazifalari boshgaruv
tashkilotlari, bajaruvchilar va boshqaruv apparati vazifaiarini bei- *
gitab beradi. |

Menejment jarayonini bajariladigan vaziialar bo'yicha tahlil etish
har bir vazifada ish hajmi, boshqaruvchi xodimlar sonini aniglash,
va nihoyat, beshqaruv apparati tarkibini loyihalash uchun asos
bo'lib xizmat qiladi. Boshqaruv tashkilotining asosiy va aniq vazi-
falari ajratiladi. Asosiy vazifalar har bir korxona va boshagaruvning
barcha darajasi uchun xosdir. Ular jumlasiga quyidagilar kiradi:
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a) marketing; b} biznes-reja; d) tartibga solish; e} tashkil etish;
f} rag‘baflantirish; g} nazorat va hisob; h} undash; i} rejalashtirish.

Marketing — bu korxonani iste’molchi bilan hozor orqali
bog'lovehi eng muhim bozor munosabatlari va axborot ogimiari
ta'plamidir. Marketing tarkibiga: bozorni o‘rganish, iste’'molchilar
buyurtmalariga ko‘ra tovarlar turlarini rejalashtirish, tovarlarni bo-
zorga chigarish, reklama, tovar va xizmatlarni ishiab chigarishdan
iste’molchiga yetkazish bilan bog'liq tadbirkorlik faoliyati kiradi.
Bozor u yoki bu tovarga be‘igan talabni lakmus qog‘ozi singari aks
ettiradi. Bozor taklif etilgan tovarni yo qabul etadi, yoki inkor qiladi.

Bozor igtisodiyotida igtisodiyotni boshgarish marketingni ish-
lab chiqarish siklining so‘nggida emas, boshida bo'lishini tagozo
etadi, chunki boshgaruv qarorlarini qabut gilish asosida ishlab chiga-
rish imkoniyatlari emas, batki bozor talablari, xaridorlarning mavjud
va istigboldagi ehtiyojlari yotadi. Agar markaziashgan, ma muriy-
buyrugbozlikka asoslangan boshgaruvda bozorga ishlab chiqarishiing
oxirgi nuqtasi sifatida qaralgan bo'lsa, bozor igtisodiyotiga o'tilishi
bilan bozor talablari ishiab chigarish bosqichining boshidayoq hisobga
olinishi zarur. Bozor ishlab chigarish ko‘lamini belgilovchi, butun
menejment jarayoniga ta'sir etuvchi kuchga aylanadi.

Biznes-reja — bu ijodiy loyihalashtirish, istigbolni belgilashdir.
Biznes-rejalarda igtisodiy strategiya belgilanadi, kelajakda rivojlanish
yo'llari va vositalari aniglanadi, tarkibiy siyosat, ijtimoiy rivojlanish
miqyoslari belgilanadi.

Tashkil etish — bu boshgariluvchi tizimning texnikaviy, igtisodiy,
fjitimoiy va boshqa kichik tizimlarni tartibga solish jarayonidir. Tashkil
etish magbul tuzilmalar tashki! etish, tizim tarkibiy qismiari o'rtasidagi
qismlari to'g'risida qoidalarni yaratishi, lavezim majburiyatlari, bargaror
igtisodiy normativiarni belgilashni qamrab ofadi,

Tartibga solish {(koordinatsiya qifish) — bu menejmentning bar-
cha boshqa vazifalari uning texnikaviy, igtisediy, ijtimoiy, tashkiliy
masalalarini, hamda boshqaruvchi tizimidagi turli-tuman alogalarni
muvofiglashtirish jarayonidir. Bu o‘zaro uzviylikni o'rnatish, bel-
gilangan me’yor va normativiardan cheklanishlarning oldini olish-
dir. Rag'batlantirish — bu manfaatlarni va keng demokratiashti-
rish, inson omili faolligini oshirish asosida manfaatlar vositasida
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boshqarishdir. Nazorat va hisob — boshgariladigan tizim ma’lum
maqsadga erishishga qaratilgan inson faoliyatining sabablari va
mexanizmini o‘rganadi. Undash kishilar faolligi bilan ular ega bo‘lgan
tajribaning moslashishi natijasida shaxsiy va guruhiy extyojlarni
gondirishga qaratilgandir. Menejmenining aniq maxsus vazifalari
menejment mehnati tagsimoti natijasi bo'lib, aniq mazmunga ega-
dir. Korxona migyosida boshqaruvning quyidagi maxsus vaziialarini
 ko'rsatish mumkin: e

a) asosiy ishlab chiqarishni boshqarish; “. . 'y
" b) yordamchi ishlab chigarishni boshqarish; o
d} mahsulot sifatini boshqarish:
* e) mehnat va ish hagini boshqarish;

f) kadrlar, ta'minot, moliya va kredit, jamoa ijtimoiy nvojlamshi-
ni boshqansh -

' g) marketingni boshgarist,

" Menejmentning har bir sohasi maxsus tizim jihatidan majmua
bo‘lib, o°z tarkibida menejmentning umumiy vazifalarini gamrab
oladi. Masalan, ishlab chigarishni ilmiy-texnikaviy jihozlashni
boshqarish vazifasi tarkibiga reja, tashkil etish, tartibga solish,
rag‘batlantirish, nazorat kiradi. Barcha vazifalar bir-biri bilan uzviy
bog'liqdir. Menejment vazifalarining tarkibi va mazmunini aniqlashga
yetarli darajada e’tibor bermaslik hoshgaruv ta'sirining bo‘shashib
ketishiga sabab bo'ladi. Menejment va uning vazilalari samaradot-
ligi kishilarning mehnat intizomi, tashabbuskorlik va omitkorlik, .
yangilikka intilish va tashkilotchilik qobiliyati bilan uzviy bog'ligdir.

oo Xulosa - 0

Menejment — bu hamma menejment tizimlarining uzluksiz
faoliyat ko'‘rsatishi jarayoni. Bu boshqaruv apparati xodimlarining
ish jarayoni.

Menejment jarayoni uzluksiz amalga oshiriladi.

Meneiment funksiyasti deganda boshgaruvga doir ma’lum ma-
salani yechishga yo'nalfirilgan bir turli ishlar yig‘indisi tushuniladi.

Menejment jarayonlarining funksional tahlili har bir funksiya uchun -
ish hajeni asoslarini tashkil etadi, boshgaruvchilar sonini aniglaydi.
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Bozor munosabatlarining shakllanishi ishlab chiqarish va menej-
ment funksiyalarini o'rganishni talab qiladi.

Menejment funksiyasini takomillashtirish — bu tom ma’noda
ijodiy jarayon, aniq holatiar hisobini ofish.

Tayanch iboralar

Funksiya, xo'jalik mexanizmi, boshgaruv [arayoni, prose-
dura, sikl, menejment funksiyalari, rejalashtirish, tashkil gilish,

muvofiglashtirish, nazorat, rag'batiantirish.

Mavzu bo‘yicha atamalar va tesi savollari

Atamalarnt tanlash. A ustundagi har bir atamaga B us-
tundan mantigiy ta'rif tanlang.

A

B

1. Menejment
jarayont

a} maqsadni aniglash, muammoni go'yish va
masalanj yechish

2. Texnologiya

b) axborot ishlari, analitik ish, harakat varianti-
il tanlash, tashkiliy-amaliy ish

3. Menejment
jarayoni
hosgichlari

d) qo‘yilgan maqsadga erishish uchun Kishi-
larning hamkorlikdagi kelishilgan faoliyati
bo'yicha boshqaruv apparati va rahbarning
maqgsadli harakatlari majmuasi

4. Menejment
jarayoni darajasi

e) nima qilinyapts, qanday qilinyapti, kim to-
monidan va gay tartibda gilinyapti

5. Menejment
operatsiyalari

f} rahbar va boshqaruv apparatining menej-
ment jarayonini ketma-ket va izchil uyushti-
rishdagi oddiy faolivati

6. Menejment
jarayonini amalga
oshirish usullar

g) axborot-analitik va tashkiliy ish

7. Menejment
funksivyalari

h) menejment bo‘yicha ma’lum wvazifalar
yechimiga yo'naltirilgan ish turlari yig'indisi
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8. Funksional tahlil | i) anig ma’noga ega bo'lgan, menejment
mehnatini tagsimlash natijasi

9. Menejmentning | j) har bir vazifa bo'yicha ish hajmini belgi-
asosiy funksiyalari | lash, boshgaruv xodimlari sonini aniglash,
menejment tizimini loyihalashtirish uchun
asos bo'ladi

10. Menejment- k) har bir korxona va har bir menejment
ning anig funksiya- | darajasiga xos: marketing, biznes-reja, 1ash-
lari kil etish, tartibga solish, rag‘batlantirish,

hisob va nazorat

Variantlarni tanlash. Qo'vilgan savolga javob variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu variantni tanlaganin-
gizni muhokama giling.

1. Menejment jarayonining bosqichlarini ayting.

a) rahbar va boshqaruv apparatining magsadga yo'naltirilgan
harakatiari

b) magsadni aniglash, tizim ahvolini aniglash, boshqariluvchi
tizimga haqigiy ta'sir ko‘rsatish

¢} rahbarning axborot-analitik ishi

d) rahbarning tashkiliy ishi

2. Menejment funksiyasi deganda nimani tushunasiz?
a) menejmentning ma’'lum vazifalarini yechishga yo‘naltirilgan
bu' xil turdagi ishlari yig'indisi
b) bu boshqaruv apparati ishlarining mehnat jarayoni
¢} bu ishlab chigarish jarayonlarini tartibga solish
. d) bu ishlab chiqarishni tashkil etish

3. Menejment jarayoni bosqichlarini aniglang.

a) analitik ish, magsadga muvofiglik
- b) magsad, hodisa, muammoning yechimini aniglash
1. ¢) axborot ishlari, harakat variantlarini tanlash
. d) tashkiliy va amaliy ish
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4. Menejment davriarini aniqlang.

a) maqsadni, holatni, muammoni aniglash
b) analitik, axborot va tashkiliy ishlar =~
¢) oldindan magsadni anglash

d) vaziyat, muammeo, yechim

5. Asosiy va aniq funksiyalarni ko‘rsating.
a) biznes-reja, marketing, motivatsiya

b} mehnatni, mahsulot sifatini, xodimlarni boshqarish
¢) tartibga solish, rag‘batlantirish, hisob va nazorat

d) asosiy ishlab chigarishni, yordamchi ishlab chkqanshm, xo-
dimlarni boshgarish

Nazorat savollari

Menejment jarayonining mohiyati nimadan iborat? =
Menejment jarayoni qanday davrlarga bo'linadi? .
Menejment operatsiyalariga tushuncha bering. ‘
Menejment vazilalari deganda nimani tushunasiz? =™
Meneimentning asosiy funksiyalari qaysilar? ;
. Menejmenining aniq funksiyalari qaysilar? 77T

= RN Ce

.}"."‘? l"::“.



6-bob. MENEYMENTNING TASHKILIY TUZILISHI

6.1. Menejmentning tashkiliy tuzilishi haqida tushuncha
6.2. Tashkidiy tuzilmalar furlari

6.1. Menejmentning tashkiliy tuzilishi haqida tushuncha

Menejmentning tarkibiy tuzilishi deganda menejment bo‘g'inlari
va bosgichlari migdori va tarkibi tushuniladi. Menejment tashkiliy
tuzilishining oddiy va tushunarli bo‘lishi uning ish gobiliyati yu-
gori bo‘lishini kafolatlaydi, va'ni menejment tashkilty tuzilmasida
bosqich va bo‘g‘inlar gancha kam bo'lsa, boshqaruv shunchalik
samarali bo'ladi.

Menejment be'g'inlari — bu bitta yoki bir-qancha vazifalarni
bajaruvchi mustagil tarkibiy unsurlar, tuzilma elementlari, vlarning
ho‘linmalari va boshqaruv apparatida ishiovchilardir,

Menejment bosqichlari — bu boshqaruvning biror darajasida-
gl ma'lum bo'g'inlar yig'indisi. Shu belgisiga ko‘ra menejmentning
tashkiliy tuzilmalari — ko‘p bosgichli (ko'p bo‘g‘inli), uch, ikki
bosgichli (bo'g'inli} bo‘ladi. Bosgichlar va bo‘g'inlar o‘rtasidagi
aloga vertikal va gorizontal bo'lishi mumkin. Vertikal bo‘g'inlar
rahbarlar va ularga bo‘ysunuvchilar o‘rtasidagi munosabatiarni,
gorizontal alogaiar menejmentning teng huquqli bo'g'in va unsut-
lari o'rtasidagi munosabatlarni bildiradi.

Igtisodiyot boshgaruv tashkilotlari yuqori, quyi, teng huqugli
tashkilotlarga bo‘linadi. Yuqori tashkilotlar respublika va tarmog
boshgaruv tashkilotlariga ajratiladi.

Umumdavlat boshqaruv tashkilotlari ishlab chiqarishning tur-
li tarmoqlarini birlashtiradi. Umumdaviat boshgaruv tashkilot-
lari Respublika Konstitusiyasiga asoslangan holda faoliyat yuri-
tadi.

Milliy xo‘jalikni boshqarishning umumdavlat tashkilotlari gonun
chigaruvchi, ijro etuvchi va sud tashkilotlariga bo'linadi. Qonun
chigaruvchi oliy tashkilot — O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majli-
sidir. U xo'jalik faoliyatini tariibga soluvchi qonun, gonuniy aktlar-
ni tasdiglaydi. Davlat rejalari va budjetining bajarilishi hagida hisobot-
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ni muhokama qilib tasdiglaydi, iqtisodiyotni boshqarishning ijreiya
tashkilotlarini shakllantiradi.

Milliy xo‘jalikni hoshqarishning ijroiya tashkilotlariga umu-
miy, tarmoq va maxsus vakolatga ega tashkilutlar kiradi. Umumiy
vakolaiga ega ijroiya tashkilotlariga O‘zbekiston Respublikasi Vazir-
lar Mahkamasi, QQoraqalpog'iston Respublikasi Vazirlar Kengashi
va hokimliklar kiradi. Maxsus vakolatli tashkilotlar {armoglararo
xususiyatga ega vazifalacni bajaradilar. Ular qatoriga vazirliklar va
Davlat go'mitalarini kiritish mumkin.

Umumdavlat boshqaruv tashkilotlarining asosiy vazifalari: fan-
texnika taraqqiyotining asosiy yo'nalishlarini belgilash, tabiiy muhit-
ni muhofaza gilish, pul va kredit tizimiga rahbarlik gilish, soliq va
daromadlarni belgilash, hisob va statistikani tashkil etish, narx,
tariflar belgilash, miiliy xo'jalik tarmeglariga rahbarlik qilish.

O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining doimiy ish’
yurituvchi tashkilotlari faoliyati tarmoglararo ilmiy-texnikaviy ish-
farga rahbarlik qilish, fan-texnika schasida tanlov, ko'ngilli asosda
ishlarni tashkil etish kabi vazifalarni bajaradi.

Respublika {ovar birjalarining asosiy vazifasi korxonalar bilan
hamkorlikda mintaqgada moddiy-texnikaviy ta’minotning bargaror
va samarali tizimini tashkil etish, iste’'molli va ishiab chigaruvchi- °
lar o‘rtasida barqgaror mintaqaviy aleqalarni o‘rnatish, mahsulot
yetkazib berishni nazorat qilish, korxonalarga ularni moddiy-
texnikaviy ta'minlashda ko'mak berishdan iboratdir. Moddiy-
texnikaviy ta’minot tashkilotlari xo‘jalik hisebi asosida ishlab
chiqarish vositalarini sotishning ko'p tarmoqli savdosini fa'minlash
va moddiy resurslardan magbul {oydalanishga rahbarlik qiladi.

Moliva vazirligi va uning joylardagi tashkilotlari davlat va kor-
xonalar manfaatlarini himoya etishga asoslangan butunlay yangi
molivaviy siyosatni amalga oshiradi, xo'jalik yuritish samarador- -
ligini so'm bilan nazorat etishni ta'minlaydi, shirkat va individual
mehnat faofiyatini moliya-kredit vositasida tartibga solish bo'vicha .
choralarni belgilaydi, aholi daromadlaridan soliq olish, bozer iqti-
sodiyotiga mos ish usullari va shakllarini joriy etadi, budjet tashkilotlari
faoliyatini moliyalashtirish tizimini o‘zgartiradi, uni igtisodiy me'yor :
va normativlar asosida tashkil etadi, ish sifatini oshirishni igtisodiy

79



rag'batlantirish va ajratilgan mablag'lardan magbul ravishda loydalanish-
ni igtisodiy rag'batlantirish usullarini keng go'ltashni ta'minlaydi.

Respublika Markaziy banki igtisodiyotdagi barcha kredit va
hisob kitob munosabatiarini fashkil etuvchi va tactibga soluvchi
bosh bankdir,

Tijorat banklari tizimi faoliyati fo’liq xo’jalik hisobi va o'z-
o'zinl moliva bilan ta’minlash asosiga o'tkaziladi.

Mehnat va ijtimoiy masalalar bilan shug‘ulanuvehi davlat
tashkilotlari va ularning joylardagi bo'linmalari to'lig bandlikni,
band bo‘lmagan mehnat resurslarini qayta tayyorlash va kasb
o‘rgatish, kadriarga bo‘lgan talabni gondirishni ta’minlaydilar.

Respublika vazirliklari respublika hududidagi konsernlar,
tarmoglarni boshqarishni amalga oshiradi. Tarmoqni boshgarish
tizimiga yakka rahbariik asosida ish yurituvehi vazir boshehilik
giladi. U qo'l ostidagi vazirlik va unga qarashli korxonalar faoliyatiga
shaxsan javobgardir,

Har bir vazirlikda tarmogni boshqarishning muhim masala-
Jarini kollegial ravishda ko'rib chigish va amalga oshirishga imkon
beruvehi masiahat {ashkilotlari tashidil etiladi, Bosh masiahai beruv-
chi tashkilot — kollegiya bo'lib, uning tarkibiga vazir o‘rinbosarlari,
boshqarma boshliglari, korxonalar rahbarlari kiradi,

Milliy xojalik tarmog'i tarkibida ham daviat, ham xususiy korxo-
na, firma, aksiyadorlik jamiyatlari faoliyat yuritadi. Korxona, fir-
ma, aksiyadortlik jamiyatlari fan-texnika salohiyatidan samarali foy-
dalanish, ishlab chigarishnt kooperatsiyalash va uyg‘unlashtirish
asosida mahsulot ishlab chigarish magsadida tashkil etiladi. Ular
xo‘jalik hisobl asosida sanoat, qurilish, transport, savdo va boshqga
sohalarda faoliyat yurituvchi tarkibiy gismlardan tashkil topadi.
Tarkibiy gism bankda alohida bafans va hisob raqamiga ega bo‘lishi
va ijara pudrati bo'yicha, xususiy sohada ish yuritishi mumkin.

Korxona, firma, aksiyadorlik jamiyati tarkibiy birlikka qarashli
asosiy fond va mablag'larni biriktiradi, ichki xo‘jalik munosabat-
larini amalga oshirish, tarkibiy birliklar o‘rtasidagi munezaralarni
hal etish, shuningdek, ularning o'z majburivatiari bo'yicha javob-
garlik tartibini belgilaydi. Tarkibiy birlik gonunda belgilangan
huquq doirasida unga biriklirilgan mulkni tasarrui etadi, firma,
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aksiyadorlik jamivatlari nomidan boshqga tashkilotlar bilan shari-
nomalar tuzadi. Korxona, firma, aksiyadorlarlik jamiyatlari tarkibiy
birlikka o'z nomidan shartnoma tuzish va bu shartnoma ba'yicha
javobgar bo‘lish huquqini beradi.

Korxonani boshqarish korxona to‘g'risidagi qonunga asosan
amalga oshiriladi. Bu gonunda ko‘zda tutilgan tamoyillardan biri
butun jamoaning hamda tning tashkilotlari muhim garorlarni qabul
gitish va uni bajarishni nazorat gilishda ishiirok etish yo'li bilan
amalga oshiriladigan o0'z-0'zini boshgarish tamoyilidir. :

6.2, Tashkiliy tuzilmalar turlari

Tashkiliy tuzilmalar juda turli-tuman, lekin ular umumiy izchii
bog'liglikka ega va gonuniyatlarga bo'ysunadi.

Menejment tashkilly tuzilmasining asosiy turi chizigli va funk-
sional tuzilmalardir. Ularning birikishi asosida turli xi{ chizigli-
funksional tuzilmalar tarkib topadi. |

. Chizigli - .. - Funksional
B1 S B2
[ .
Chizigli shtabli .. Chizigli funksional
e [me] [F2] (3
Fl F2 = = s g :
N 12 [13]
11 - 1.2 : e — 1 |
C] L s U U2 Us U4




Shartli belgilar: R — rahbar, B — boshlig, U — usta, F — funks
sional rahbar, Sh — shtab, 1,1; 1,2; 1,3 = funksional bo‘limlar. :.

Chiziqli tuzilma uning gquyt boshgarav bo'g'inlari yuqori bos-
qichdagi rahbarga bevosita bo'ysunishi bilan tavsiflanadi.

Chizigli tuzilmada har bir xodim bifta rahbarga bo'ysunadi va
yuqori tizimn bilan fagat u orqali bog'langan bo'ladi.

Chizigli tuzilmaning ijobiy tomonlari uning eddiy. ishonchl,
kamxarjligidir. Har bir rahbar butun mehnat jamoasi facliyati nati-
jalari bo'vicha javobgar. Bu strategik va joriy qaroriarni qabul
gilish huquqi markazlashishiga olib keladi.

Chiziqli tuzilmalarni hal etiluvchi masalalar doirasi keng
bo'lmagan, buni masalalar yechilishi oson bo‘igan hollarda gqo‘llash
magsadga muvofigdir.

Sof holda chizigli boshqaruv juda kam, asosan, brigada, bo'lim,
shirkat, kichik korxonalarda qo‘llaniladi. ,

Chiziqli tuzilmaning asosiy kamchiligi shundan iborat-ki,
bo'g'inlar koordinatsiyasi puxta bo‘lmaydi. Rahbar universal mu-
taxassis bo'lishi va unga bo'ysunuvchi barcha be'g'inlar faoliyatining
hamma fomonini qamrab olishi lozim.

Funksional tuzilma — menejment vazifalarining funksional
bo'g‘inlar va rzhbarlar o‘rtasida taqsimlanishiga asoslanadi. U
boshqaruvning murakkablashuvi va ixtisoslashuv rivojlanishi bi-
lan bog'liq holda vujudga kelgan.

Funksional tuzilmada boshqgaruvchi ke'rsatmalar nisbatan
malakali bo'ladi, lekin yakkaboshchilik tamoyiliga rioya gilinmay-
di. Funksional bo'g'inlar soni ortishi bilan har hir bo'g'in mustaqil
ravishda hal etuvchi masalalar deirasi torayib boradi. Muammo-
ning mohiyati har bir bo'g'in o'z masalasini birinchi navbatda hal
gilishdan manfaatdor bo'lishida emas, balki bitta ham bo'g'in bu
masalani yetarli darajada asoslangan holda va to'g’ri hal gila olmas-
ligi, yechimlar maydalashib, to'liq bo‘tmay qolishidadir. Bu boshqaruv-
ni murakkablashtirib, uning samaradorligini kamaytiradi.

Chizigli tuzilmani tashkil etish va funksional tuzilmaning kam-
chiliklari quyma, biriktirilgan tuzilmalar — ¢hizigli-shtabli, chizigli-
funksional va boshqga tuzilmalarning vujudga kelishiga sabab bo'ldi.

82



Chizigli-shtabli tfuzilmada chizigli tuzilma asos qilib olinadi,
{ekin boshqaruvning quyi bo‘g‘inga ega har bir bo'g'inida ayrim
muhim muammolar bo'yicha shtablar tuziladi. Shtablar malakali
qarorlar tayyorlaydilar, lekin chizigli tuzilma rahbari tasdiglab, quyi
darajaga yuboradi. U shtab tavsiyalarini koordinatsiya giladi, mu-
voliglashtiradi va natijada, agar vazifalar migdori ko'p bo‘lsa,
boshgaruv sifati yaxshilanadi.

Vazifalar miqdoii ko'p bo'lsa, chizigli tuzilma rahbarining vazi-
falari ham ortadi. Shu sababli, amaliyotda boshqa qo‘shma tuzil-
malar vujudga keldi.

Xulosa

Menejment tashkilly tuzilmaiari deganda menejment bo‘g'ini,
bo'g'in tarkiblari soni, ularning bir-biriga bo’ysunishi, o'zaro
bog'ligligi tushuniladi.

Menejmentning tashkiliy tuziimalaridagi oddiylik va tushunar—
lilik uning ish qohiliyati kafolatidir,

Millly xo'jalikning umumdavlat boshqaruv organlari qonun
chigaruvchi, ijre etuvchi, sud organlariga bo'linadi. Ular milliy
xo‘jalikning ko'p senli tarmoqlarini bir butun bog'lab turadi.

Menejment tashkiliy tuzilmalari chizigli-funksioral, chizigli-
shtabli turiarga bo'linadi.

Barcha menejment funksiyalari bajarilishini ta’'minlovehi eng
yaxshi boshqaruv apparatini tashkil etish menejment tuzilmalarini
takomillashtirishning asosly masalasi.

HET I S

Tayanch iboralar

Tashkiliy tuzilma, aralash tuzilma, davlat organlari, matritsa, -
diffizion tashqi omil, tuzilma, O'z2bekristonda boshqaruv organ-
lari, chizigli tuzilma, funksional tuzilma.

Mavzu bo'yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tantash. Har qaysi A ustundagi atamaga mos B
ustundagi atamani tanlang.
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A

1. Menejmentning
tashkiliy tuzilmalari

a) maqsadlar va ularga erishish vositalari
orasidagi bog'lanishning grafik {asviri

2. Menejment
ho‘g'inlari 2

b) ikki tuzilmaning qo‘shilishi asasida ke‘riladi:
chiziqli va loyiha bo‘yicha hoshgaruv. Chizigli
boshgaruv {amoyili o'zgarmaydi. Dastur yoki
loyiha rahbarlari erkinligi ta’minianadi.

3. Menejment
darajalari

d) menejment darajasi, bo‘g'inlar soni va tarkibi,
ularning ozaro bog'ligligi va alogadorligi

4. Chizigli tuzilma

e) rahbarlar va bo'g'inlar o'rtasidagi mehnat
tagsimotiga asoslanadi, boshqaruv mukammal-
lashadi, lekin yakkabeshchilik tamoyili buzi-
ladi

5. Funksional
tuziima

f) ayrim yoki bir qancha vazifalarni bajaradi-
gan musiagil tuzilma elementlari

6. Chizigli funk-
sjonal tuzilma

g) tashkiliy-iqtisodiy, modellashtirish, tagqoslash,
magsadli yondashuv va boshgalar

7. Matritsali
tuziima

h} menejment ierarxiyasidagi ma'lum darajada-
gi menejment bo'ginlarining yig‘indisi

8. Loyihali tuzilma

i) rahbarlar va bo'g‘inlar orasidagi mehnat
tagsimotiga asoslangan. Boshgaruv yakka-
boshehilik tamoyiti bilan olib boriladi, lekin
tuzilmadagi alogalar murakkablashadi

9. «Magsadlar
daraxti»

j} har bir xodim yagona rahbarga bo‘ysunadi
va u orgali boshgalar bitan bog‘lanadi

10. Tashkiliy
tuziimalarni
loyihalashtirish
usullari

k) ishlab chigarish texnologiyasi o‘zgarishlari
bilan bog'liq holda qayta ko‘rish zarur bo'lgan
joyda go'llaniladi

Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savolga javob variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu variantni tanlagamin- -
gizni muhokama qiling.

1. Menejmentning eng ko'p tarqalgan tashkiliy tuzilmasini ko'rsating.
a) chizigli *
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b} funksional et he B
¢} chizigli-funksional )
 d) matritsali, loythali ;. . . ae

1.

2. Oliy umumdaviat bosﬁqarﬁv organlari:

" a) gonun chigaruvchi, ijro etuvchi, sud R
b) Moliva vazirligi, Qishlog va suv xo'jaligi vaznrhgl km’po-
ratsiyalar, assotsiatsiyalar ERTI S
¢) Davlat mulki qo'mitasi, Daviat statistika qo'mitasi -:' RN

d) xoldinglar, aksiyadortik jamiyatiari, sudlar

3. Menejmentaing tashkiliy tuzilmalari bozorning gaysi talab-
lariga javob berishi kerak?
. a) tashkiliy tuzilma chizigli, oddly va tushunarli bo'lishi kerak
"' b) tashkiliy tuzilma egiluvehan va bozor o'zgarishlariga mos«:;
lashuvchan bo'lishi kerak
~¢) tashkilly tuzilma bo‘g‘in va pog‘onalarga ega bo'lishi kerak
d) tashkiliy tuzilma funksiona! bo‘lishi kerak

4. Tashkiliy tuzilmaga ta’sir ko'rsatadi:

a) ishiab chigarilayotgan mahsulot tarkibi

b) tayyorlash texnologiyasi

¢) mexanizatsiva va avtomatizatsiya darajasi
) ishchilar malakasi va yugorida keltirilganlar

5. Tashkiliy tuzilmalarni loyihalashtirishda qo'llaniladigan uslublar

a) tizimli yondashuv

b} holatli yondashuv

c) iqtisodiy yondashuv

d} magsadli yondashuv, iglisodiy modellashtirish, iqtisodiy
matematik uslub ~
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Nazorat savoliari

1. Menejmentning tashkiliy tuzilmasi nima, uning qaysi turlasi
mavjud?

2. O‘zbekiston Respublikasi Konstifusiyasi Daviat boshqaruvi
va xo‘jalik hokimiyati ganday tagsimlangan?

3. Daviat boshqaruvi organlarining tuzilishi ganday va
«Q’zbekiston Respublikasida ma’muriy territorial tuzilish masala-
farini hal qilish tartibi to'g'risidasgi Qoaunning ahamiyatli tomon-
larini tushuntirib bering.

5. Menejment bosgichlari va menejment bo‘g’inlari nima?

6. Menejmentning chizigli tuzitmasini tushuntirib bering.

7. Menejmentning funksional tuzilmasini tushuntirib bering.

8. Menejmentning chizigli-funksional tuzilmasini tushuntirib
bering.




7-bob. MENEJMENT USULLARI -~ -+

7.1 Mehne}mentning iqtisodiy usullari
7.2. Menejmentning tashkiliy-farmoyish usuli
7.3. Menejmentning ijtimoiy-psixologik usullari

Menejment usuilarini igtisodiyotning ma’lum aniq sohalarida
amal qilishning turli yo'llari orasidagi umumiy hodisa sifatida
ajratish mumkin. Masalan, menejment darajatari bo'yicha menej-
ment usuliari (daviat sektorini boshgarish usullari, sex, korxena,
birlashma, mintaqani boshqarish usuliari) yoki tarmogqlarni
boshqgarish usullasi (sanoat, transport, qishloq xo'jaligini hoshga-
rish usullari) haqida so‘z yuritish mumkin. Shuningdek, turli
subyektlar lomonidan go‘llaniladigan menejment usullarini ajratib
ko‘rsatish mumkin. Davlat boshgaruvi usuilari jamoat tashkilot-
larini boshqarish usuliari yoki iqfisodiyotning ayrim sohalarida
go'llaniladigan menejment usullari (ishlab chigarishai, moliyaviy
sohani, fan va maoriini boshqgarish usullari)ni ham ko‘zda tutish
(ozim,

Boshgaruv tashkilotlari tizimi bilan turli-tumanligi bu tashkilot-
lar faolivali usullarini ajratish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi. Bu
yerda so'z vazirliklar, assotsatsiyalar, zksiyadoriik jamiyati, dav-
lat go‘mitalarini boshgarish usullari haqida bormoqda.

Va nihoyat, turli turkumga kiruvchi ishlovchilar boshgaruv
faolivatida menejerlar, direktoriar, bo'limlasr boshligiari tomoni- |
dan qo‘llaniladigan menejment usullarini ajratib ko'rsatish mum- ..
kin.

Demak, menejment nazariyast va amalivotida turli menejment .
usuliari mavjuddir. Ular menejment usullarining har bir guruhi o'z
xususiyatlariga ega bo‘lgan fizimni tashkil etgan. .

Miltiy xo'jalikni boshqarishda quyidagi usullardan foydalanila- - -
di: iqtisodiy, tashkiliy, ijtimeiy, psixologik va huqugiy. Menej- - .
mentning bu usullari o’zaro wzviy bog'liqdir, shu sababli ularning .
birortasiga ortigcha ahamiyat berish butun ishiab chigarishning .
me’yorda borishi buzilishiga olib keladi.
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7.1. Menejmentning iqtisodiy usultari

Hozirgi davrda bozor iqtisodiyotini boshgarishning iqtisodiy
usullari muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Menejmentning igtisodiy usullari kishilarga iqtisodiy manfaat-
lar orqgali ta'sir ko'rsatadi.

Iqtisodiy usuilarning mohiyati xodimiar va ishlab chigarish
jamoasiga ular manfaaili bo'lishini ta'minlovchi igtisodiy sharoit
yaratishdan iboratdir. Menejment usuilari tizimida igtisodiy usullar
yetakchi o'rinni egallaydi.

Iqtisodiy usullar igtisodiy ta'sir vositalari yig‘indisidan (narx,
kredit, biznes-reja, foyda, soliglar, ish haqi, iqtisodiy rag‘batlantirish
va h.k.), ya'ni xo'jalik faoliyatiga ta'sir etishning har bir jamoa
mos xo‘jalik bo'g'ini bilan o'zviy alogada amal qilishiai ta’'minlovchi
tadbirlardan iboratdir.

Bozor mexanizmining muhim vazifalaridan biri biznes-reja va
bozorning uzviy bog'liq bo'lishiga imkon yaratuvchi pul va tovar
resurslari to'g'ri nisbatini ta'minlashdir.

Bozor — bu tovar-pul munosabatlarining doimo saglanuvchi
balansidir. Bozor munosabatlari sharoitida rejali iqtisodiyofga
nishatan gat'ly menejment tizimi o‘rnatiladi. Bozor tamoyillari
xo‘jalik rahbartaridan tashabbuskorlik, korxona faoliyati masala-
fari bo‘yicha yuqori natijalarga erishish magsadida qayishqoqgiik,
tavakkalchilikni talab etadi.

Bozor igtisodiyoti ma’'muriy-buyrugbozlik tizimiga nisbatan gara-
ma-garshi tizim bo’lib, bozorda narx, solig, kredit vesitasida tartib-
ga solish, eng avvale, ijtimoly maqsadda amalga oshiriladi. Bozor
igtisodiyoti sharoitida narx va ish hagi o'zgarishini qat'iy tartibga
solmay, bargarorlikka erishib bo‘lmaydi.

Shunday qilib, menejmentning igtisodiy usullari juda keng im-
koniyatlarga ega bo'lib, ular mohirona va oz vagtida tashkiliy-
farmoyish, ijtimoiy-psixologik va huquqgiy usullar bilan go'shib olib |
borilgan taqdirda yaxshi natijalarga erishish mumkin.

Korxonalar, aksiyadorlik jamiyatiari, firmalarda muhim menej-
ment usullaridan biri — biznes-rejatardir. U igtisodiy jarayontarni
umummillly manfaatlarni ko'zlab, xo'jalik amaliyotida obyektiv iqti-
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sodiy gonunlardan foydalanish asosida, ongli ravishda, bir magsadga
intilgan holda menejmentning o‘zaro uzviy bog'liq tizimidan iboratdir,

Biznes-reja vositasida hal etiladigan asosiy vazifalar quyidagilardan
iborat: igtisodiyot rivojlanish yo'nalishlari va magsadlarini amalga
oshirish yo'llarini ko‘rsatish, iqtisodiyotning bargaror, mutanosib
o'sishini ta’minlash, meoddiy, mehnat va molivaviy resurslarni tar-
moglar va ishlab chiqarishlar o'rtasida tagsimlash va qayta taqsim-
lash, f{an-texnika taraqqiyoti yutuqlarini joriy etishni ta’minlash;
tarmoglararo integratsiva, tarmoq ichida ixtisoslashuv va sanoat
kooperatsivasini chuqurlashtirish, xo'jalik yurituvchi subyekilar
facliyatini tezkor tartibga solish va koordinatsiya gilish.

Biznes-reja korxona, aksiyadorlik jamiyati, konsernlar facliya-
tining hamma tomonlarini: mahsulot ishlab chigarish va sotish,
moddiy-texnikaviy ta’minot va ishlab chiqarish fondlaridan foy-
datanish, mehnat va ish hagi, jamoada ijtimoiy jarayoniar va h.k larni
qamrab oladi, Bozor munosabatlari sharoitida ularga rejalashtirish
borasida keng huquglar bertladi.

- 7.2. Menejmentning tashkiliy farmoyish usuli
- Xo'jalik tashkilotlarining ishlab chigarishni boshgarish be'yicha
faoliyati menejmentning turli tashkiliy-farmoyish usullarini qo‘Hash
bilan bog'liqdir. Menejmentning tashkiliy-farmoyish usullari
boshgarnevchi va boshqariluvchi tizimlar samarali facliyat yuritushuni
ta’'minlovchi ta’sir etish tizimidan iboratdir. Menejmentning tash-
kiliy-farmoyish usullari igtisodiy usullarni to'ldirib, bozor igtisodiyoti
qonunlari, huquqiy aktlarni hisobga olish va bajarishga asoslanadi.

Davlat maxsus tuzilgan boshgaruv tashkilotlari vositasida
boshqariladigan tizimga ma'muriy va tashkiliy jihatdan ta'sir
o‘tkazadi. Menejment tizimida tashkiliy usullar umumiy magsadga
erishish uchun ishlab chiqaruvchilarning hamkorlikdagi harakati
tartibga solinadigan ma’'muriy hujjatlar asesida amalga oshadi. Tash-
kiliy-farmoyish usulini qo'llash asosini menejmentning barcha tamo-
villariga rioya qilish tashkil etadi.

Nima sababdan meunejmentning ma’'muriy-farmoyish usullari
ma’muriy shakliar bilan go'shib olib boriladi? Bu ko'p hollarda tash-
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kiliy ta'sir ma’muriy huquqni go‘llash, y2’ni qaror va farmoyishlarni

amalga oshirishga asoslanadi. Lekin, «menejmentning tashkiliy-far-
moyish usuli» tushunchasi sma’muriy boshgaruv usuliy tushun-
chasidan bir muncha kengdir, chunki tashkiliy-farmoyish usullart
menejmentning turli darajalariga turli ko'lamda va shakida tashkiliy
ta’sir etishni o'rganish masalalarini ham qamrab oladi. Tashkiliy-
farmoyish usullari tashkiliy aniglikni ta’minlaydi, tashkiliy tizim, me-
nejmentting har bir bo'g'ini vazifalarini belgilab beradi, boshgaruv
apparati intizomi va faoliyati samaradorligini ta'minlaydi, ishda tar-
tib o‘rnatadi, garor va farmoyishlarni bajaradi, kadrlarni tanlaydi,
joy-joyiga qo'vadi va h.k

Menejmentning tashkitly farmoyish usullari ularning ishlab chigarv-
chilarga ta'sir efish manbalari va yo'nalishlari ho'yicha {furlarga ajrati-
ladi. Bunga bogTliq golda ta’sir etishning tashkifiy-farmoyish vsullard
uch puruhga bo'linadi: tashkiliy-bargarorlashtiruvchi, farmoyish va intizom.

Ta'sir etishning tashkiliy-bargarorlashtisish usullarining asosiy
magsadi hamkorlikda ishlash uchun tashkiliy asos yaratishdir, ya'ni
vazifa, majburiyat, javebgarlik va vakolatlarni tagsimlash, tartib
o‘rnatish va h.k.

Ma’muriy ta'sic tashkiliy shakllarining ikki: tashkiliy reglament-
lash va iashkilly me'yorlash turi mavjud. Tashkiliy reglamenilash
vositasida davlat boshqaruvchi va beshqariladigan tizimga ularning
magbul nisbatini, tashkiliy tizimini va har bir darajada menejment
chegaralarini aniqlash magsadida ta'sir etadi. Tashkiliy reglament-
lashga misol qilib lavozimlar hagida Nizomni ko‘rsaiish mumkin,
Tashkilly me’yoriash hujjatlari vositasida xem ashyo, materiallar
sarfini me’'yorlash, mahsulotlar ishiab chigarishga mehnat sarfi,
ishlab chigarish iondlaridan foydalanish, texnikaviy va texnologik
me'yorlar {standartlar, me’yorlar, qayta ishlov berish usuli, tartibi
va h.k.), ishlab chigarishni tashkil etish me’yorlari (magbul ishlan-
ma ko'lami) yaratiladi,

Ta'sir etishning farmoyish usullari chekiovehi hujjatiarda ko'zda
tutilmagan mavjud vaziyatdan kelib chiggan holda kundalik jadal
boshgarish maqsadida go'ilaniladi. Farmoyish ta’sirining asosiy
maqsadt boshqaruv apparatining aniq harakati, boshqaruvning bar-
cha bo'linma va xizmatlari bargaror ishlashini ta’minlab berishdan
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iborat. Ta'sir etishning farmoyish usullari buyrug, farmoyish,
ko‘rsatma va boshgqa me’yoriy hujjatlar asosida amalga oshiriladi.

Buyruq — bu rahbarning qo'l ostidagi xodirulardan ma’lum
vazifani bajarishni yozma yoki og'zaki ravishda talab qilishidir.
Buyruq faqat chizigli menejment tizimi rahbari tomonidan beriladi.

Farmoyish — xodimlardan ayrim ishlab chigarish va xo'jalik
masalalarini hal etishni talab gilishdir. Farmoyish boshlig o'rinbosarlari,
xizmatlar boshliglari tomonidan ular ega bo'lgan vakolatlar doirasida
beriiadi.

Menejment amaliyotida qo‘llaniladigan ta’sir gilish usullaridan
biri — og'zaki ko‘rsatmadir. Ta'sir eiishning bunday shaklini
barcha darajadagi rahbarlar, iekin ko'pincha quyi darajadagi ko-
mandirlar, brigada boshliglari, ustalar qo'llaydilar,

Farmoyish vositasida ta'sir etish bajarish muddatiari bilan farq
gqiladi. Buyruq va farmoyishlar uzoq ycki gisqa muddatga mo'ljallangan
bo‘ladi.

Har bir buyruq yoki farmoyishda qanday vazifa bajarilishi,
qachon bajarilishi kerakligi belgilanadi. Ta’sir etishning larmoyish
usuli tashkiliy ta’'sirga nisbatan uning bajarilishini nazorat gilishni
ko‘prog talab etadi. ljro etishning borishi nazorat qilingandan so'ng
vana farmoyish bilan ta'sir etishga ehtiyoj tug'iladi. Farmoyish
usulining qo‘llanish ko'lami boshqaruv kadriari malakasi, tashab-
buskorligi va qobiliyatiga bog'ligqdir.

Kerxonani boshgarishda farmoyish bilan ta’sir etish fagat qonun-
ga zid bo'lmagan holdagina bajarilishi qat'iv bo‘lgan huguqiy kuch-
ga ega bo'ladi. Shu sababli barcha tizimdagi tashkiliy-farmoyish
faoliyati mavjud gonunchilikka bo'ysungan holda amalga oshishi lozim.

Intizomiy ta’sir usullari tashkiliy barqarorlashtiruvchi va far-
moyish vositasida ta'sir etish usullarini to’ldirib, intizomiy talablar
va majburiyatlar tizimi vositasida tashkiliy alogqalar barqarotligini
ta’minlashga qaratilgandir.

7.3. Menejmentning ijtimoiy-psixologik usullari

‘_ Menejmentning ijtimoiy-psixologik usullari — bu ishlab chigaruv-
chi va ayrim shaxslarga ularning ijtimoiy ehtiyojlari va psixologik
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xususiyatlariga ta’sir etish bilan boshqarish vesitasidir. Menej-
mentning ijtimoiy-psixologik usullarini qo‘llash korxonada yuz be-
rayotgan ijtimoiy hodisalarni chuqur o‘rganish, xodimlar nerv siste-
masi kayliyatiga ta’sir etuvchi psixologik {ruxiy} omillarni bilishai
talab efadi.

[shlab chigarish sharoitida sotsiologiya kishilar ijtimoiy aloga-
si shakltanishining asosi bo'lgan mehnat omillarini o‘rganadi, ijti-
moijy tizimiar, shu jumladan, ishlab chigarish tizimi rivojlanishi va
amal qilish qonuniyatlari, kishilarning jamiyatning turli qatlamida-
gi xuig-atvori qonuniyatlarini tadqiq giladi. Ijfimoly psixelogiya
guruh va omma psixologiyasining xususiyatlari, ularning shaxs-
ning ongi va xulgiga ta’siri, kishilar faoliyatini rag‘batlantiruvchi
omillar, kayfiyat, ijtimoly fikrni shakilantiruvehi omillarni o'rganadi.
Shaxs psixologiyasi oliy nerv faoliyati turlari va inson tempera-
menti, xarakteri, shaxsning irodasi, gobiliyati, hissiyoti, xotirasi,
anglash va his etish qobiliyatini o‘rganadi, mehnat psixologiyasi
mehnat faoliyati, shu jumladan, rahbar va mutaxassisiar {kasbiy
xususiyat va gqobiliyatlari, kadrlarni o'qitish usullari, ish va dam
olish tartibi, kadrlarni tanlash va baholash usullari, mehnat jarayo-
nining psixologik jihatlari) faoliyatini o‘rganadi.

Kishilarning iikrlash usulida o‘zgarish yuz berishi va ular
madaniy hamda bilim darajasining ortib borishi bilan ijtimoiy-psixo-
logik usullarning ahamiyati ham ortib boradi. Bunday sharoitda
shaxsning ehtiyoj va manfaatlari ma'naviy soha lomen o‘zgarib
boradi. O‘z mebnatidan gonigishning muhim omili bo'lib ishlab
chigaruvchilarning rahbar bilan o‘zaro yaxshi munosabati, ishlab
chigarishdagi qulay ijftimoiy-psixologik vaziyat xizmat qiladi.

Menejmentning ijtimoiy-psixologik usuMari ishlab chiqarishda
mavjud ijtimoiy mexanizmni {o‘zaro munosahat tizimi, ijtimoiy
ehtiyojlar) go‘'llashga asoslanadi. Menejmentning ijtimoiy usullari
ijtimoiy tartibga solish vositasida amalga oshiriladi.

litimotiy tartibga solish usullari turli guruhlar va shaxslar magsadi
va manfaatlarini aniglash va rostiash yo'li bilan ijtimoiy munosabat-
larni tariibga solish va uyg'unlashtirish magsadida go'llanitads.

Ular jumlasiga ijtimoiy tashkilotlar nizomlari, shartnomalar,
o‘zaro majburiyatiar, ishchilarni tanlash, tagsimlash va ijtimoty
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ehtiyojlarni qondirish tizimi kiradi. [jtimoiy tartibga solish usuliari
inson omili faolligini oshirish, boshqaruvni demokratlashtirish
magsadida ham qo'ltaniiadi.

Menejmentning psixologik usullari jameada magbul psixologik
hotat tashkil etish yo'li bilan kishilar o'rtasidagi munosabatlarni
tartibga solishga garatilgandir. Psixologik usullarga kichik guruh
va jamoalarni tashkil eiish, mehnatni insoniylashtirish, malakali
kadrlar tanlash, ularni o'gitish va h.klar kiradi.

Kichilc guruh va jamoalarni tashkil etish usulini go'llash kichik
guruhdagi ishchilar o‘rtasidagi maqbul migdoriy-sifat nisbatini an-
iqlash imkonini beradi.

Mehnat faoliyatini insoniylashtirish deganda ranglar, musiqaning
ruxiy ta’siridan foydalanish, bir xil, o‘zgarmas mehnatni bartaraf
etish, ijodiy yondashuvni kengaytirish tushuniladi.

Kasbiy tanlashning mohiyati — kishilarning ruxiy xususiyatlarini
ular bajaruvchilariga eng mos bo‘ladigan qilib tanlashdan iberat.
Shaxsning ruxiy xususivatlari jumiasiga uning giziqish va mayllari,
gobiliyati, temperament va xarakieri kiradi. Shu sababli rahbar
shaxsga rahbarlik qilganda o‘z oldiga inson ruxiy xususiyatlari
shakilanishi va rivojlanishini o'rganish, uning gizigish va qobiliyatt,
temperament va fe'lini bilish vazifasini go'yishi kerak. |

Shaxsning ruxiy xususiyatlarini inson faoliyatida ajratib tush-
unib bo‘lmaydi, chunki kishi gebilivati va Peli xususiyatlari uning
faoliyati hamda xulqida namoyon bo‘ladi. Inson hayoti va ommaviy
faoliyati uning ruxiy holatini shakllantiradi. Insonning qanday hayot
kechirishi, nima bilan shug‘ulianishini hilmay uning ganday vu-
judga kelganligi, u yoki bu narsaga qobiliyati rivojlanganligi, fe’ti
shakllanganligini anglab bo‘lmaydi. ,

Inson, avvalo, o‘zini ijodiy shaxs sifatida baholaydi. Ishchi ~
mehnatga bunday nuqtai nazardan garamaydi: moddiy ehtiyojlar =
birlamchi bo'lib, ular qonmiggandan so‘ng nishatan yuksak insoniy
ehtiyojlar ilgari suriladi.

Inson faoliyati ma’lum rag‘batlantiruvchi omillarga asoslangan
bo'lib, ma’lum maqsadga erishishga garatilgandir. Rag'batlantiruvehi
omil — maqsad munosabati inson faoliyati o‘zagidir. Umumiy
ma’noda rag'batlantiruvchi omil - bu insonni faoliyat yuritish uchun
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undovchi omil bo'lib, magsad esa inson uni amalga oshirishi nati-
jasida erishistni xohlagan narsadir. Rag‘batlantiruvchi omil kishi
xulgining ichki kuchidir, Psixologivada uzoq va qisqa rag‘batiantiruvchi
omil ajratiladi. Agar inson faoliyatini rag'batiantiruvchi omil va o'z
oldiga qo‘ygan maqgsad yaqin kelajakka mo'ljiallangan bo‘lsa, u gisqa
muddatli, agar ular uzoq istigbolni qamrab olsa, uzoq muddatli
deyiladi. Rag'batlantiruvchi omil darajasi bilan insenning mehnat-
ga, yuluq va muvafiaqivasizlikka nisbhatan bo‘lgan munosabati uz-
viy bog'liqdir. Fagat uzoq muddatli rag‘batlantiruvchi omil mehnatga
ijodiy munosabatda bo‘lish manbaidir.

Rahbarga xos bo'lgan muhim xususiyat kishilar faolivatini
rag‘batlantiruvchi omiltarni yaxshi bilish, har bir kishini u yoki bu
vazifani bajarishga gizigtira olishdir. Bu, aynigsa, u yoki bu korxo-
naga ishga kirib, ularni kelajakda nima kutishini bilish fozim bo'lgan
. yoshiar bilan ishlashda muhimdir. Rahbar ishini kim, gachon, qaysi
skripkani chalishi, gaysi asbobda musiqa chalishini o‘rgangan, kim
noto‘g'ri chalishi mumkinligini, kimni qaysi yerga qo'yish kerakligi-
ni bilishi lozim bo'lgan dirijyor mehnati bilan solishtirish mumkin.

Kishi ruxiy xususiyatlarining 1 bajaradigan ish talablariga mos
kelmasligi, o'z kasbidan gonigmaslik uni ¢‘zgartirishga harakat
gilishga, xato qilish ehtimoli ortishiga va nafijada mehnat unum-
dorligi pasayishiga olib keladi. Aksincha. agar insen o'z gobiliyati-
ni to'lig namoyon qila oluvchi ish bilan band bo'lsa, u o'z mehnati-
dan mamnun bo‘ladi, kasbni tez egallaydi va mehnat unumdorligi
yuqori bo'ladi.

inson uchun fagat moddiy rag‘'bat munhim deb hisoblash
noto‘g'ri. Unga juda ko'p marsa — umumiy ishda o‘z xissasi bor-
ligini his etish, o‘zini mehnat orgali namoyon etish, o'z malakasi
bilan g‘ururlanish, o‘rtoglari hurmatiga sazovor bo‘lish va h.k.lar

ham muhimdir. Ko‘pchilik kishilar shaxsiy farovenlikka boshgalar
hisobiga erishilgan shaxsiy muvafiagiyal orqali emas, mamlakat -
igtisodiyotiga qo'shgan mehnati hisobiga erishish lozimiigini :

ta’kidlaydilar,

Izlanishlar mehnatga nisbatan munosabatga ta’sir etuvchi .

rag‘batlantiruvchi omillar quyidagi tartibda tagsimlanishini ko'rsatdi:

mehnat mohiyati, ish hagi, yuqori lavozimga ega bo‘lish imkoniya- -
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ti, ishning qlzxqarl:hg1, mehnatni tashksl ehsh ma muriyatnmg |Sh- ;
chiga nishatan munosabati. . i
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Menejment usullari — rahbarning ishlab chigarish korxonalari- -
ning qo'yilgan magsad vazifalariga erishishga rahbarlik gilishini
muvoliglashtirish.

Menejmentga quyidagi uslublar xos: iqtisodiy, tashkiliy-far-
moyish (ma’'muriy), ijtimoiy-ruxiy.

Bozor xo‘jalik rahbarlaridan o‘tkir zehn, ishga ijodiy yonda-
shish, kezi kelganda korxona faoliyati, ishi uchun tavakkalchilik
Xususiyatlarini talab etadi. _

Buyrug — rahbarning o'z qo'l ostidagilariga ma’ium ishni belgi-
langan vaqtda bajarish talabining yozma yoki og'zaki ko'rinishi.

Ijtimoiy-ruxiy bilinar asosini bilmagan rahbar odamlarga ta’sir
eta olmaydi. . . Clea

Tayanch iboralar | gyt

Menejment usullari, axlogiy-psixologik f[ihatlar, iqtisodiy
usuflar, tashkiliy-farmoypish usuli, ijlimoiy-psixologik usullar,
huqugiy usullar, bozor, biznes-reja, tashkiliy-bargarorloshiirish,
farmoyish usullari, buyrug.

Mavzu bo'yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. Har qaysi A ustundagi atamaga mos B ‘,
ustundagi ta'riini tanlang.

A B
1. Menejment a) mehnatning texnik qurollanishini yaxshi-
usullari lash, ishiab chiqarishni rejalashtirish va tartib-

ga solishning yangi usullari joriy etilishi, ish-
lab chigarish hajmlarini o‘zgartirish va h.k.
2. Menejment b) go'yilgan magsadga erishish va rahbar
usullariga ta'sir faoliyatini koordinatsiyalashni ta'minlash
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etuvchi tashqi
omillar

uchun rahbarning o'zi boshgarayotgan korxo-
na jamoasiga ta’sir o'tkazish usullari

3. Menejment
usullariga ta’sir
etuvehi ichki
omillar

d) igtisodiy qizigishlar orqali ta’sir etish usuli
korxona faoliyatining barcha tomonlarini-
qamraydi va ish samaradorligini ta'minlaydi

4. Biznes reja

I

e) aniglikni ta'minlashga ta’sir etadigan,
tashkiliy tuzilishni, har bir menejment bo'g'ini
vazifasini, intizomni va ish samaradorligini
aniglaydigan usuliar

5. Baxto, kredit,
foyda, rentabellik

1) milliy xo‘jalikning texnik qurollanishini
yaxshilash, iqtisodiyotni boshgarishning is-
lohotlari, ilmiy texnik jarayonining o'sishi

6. Tashkiliy far-
moyish usullari

g) har bir jamoa ishini aniq, o'zaro harakatda
moddiy, pul va mehnat vositalarini balansli
maoskashuvini ta'minfaydigan xo‘jalik faoliya-
ti gizigishlariga igtisodiy ta'sir etish usullari

7. Buyrug

h} rahbarning qo'l ostidagilarga ma’lum bir
vazifani bajarish uchun yozma yoki og'zaki
talabi

8, Ishlab chiqgarish
soisiologivasi

1) guruhlar va ommaning xarakterlari xususiyat-
fari, ularning shaxs ongt va harakatidagi
ta’sirini, kayfiyaining shakllanishi, ommaning
fikri, shaxs tabiati va hayrati yoki jo‘shqinligi
va h k.

3. Ijtimoly psixo-
logiya

j} ishlab chigaruvchilar va alohida shaxslar-
ga ularning iste’mol gobiliyati, tabtati va
g ayrati yoki jo'shginligi orgali ta’sir
o'tkazish usullari

10. Menejment-
ning psixologik
usullari

k) jamiyat kishilari alogalari, kishilarining
o'zini tutish umumiy qonuniyatlari shakllani-
shi asos bo‘ladigan omillarni o‘rganadi

Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savolga javob variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu variantni tanlaganin- -
gizni muithokama qiling.
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1. Menejmentning asosiy usullarini ko‘rsating.

a) marketing, tashkil etish, tartibga solish, nazorat

b) sotsiologik tekshirishlar |
c) igtisodiy, ijtimoly, ruxiy, tashkiliy tagsim etlsh o
d) igtisodiy-matematik

. 2. Bozor sharoitida uswullardan gaysilari juda muhlm ahamiyat
~ kasb etadi?
a) sotsiologik tekshirishlar
b) igtisodiy
¢) ijtimoiy-ruxiy
d) tashkiliy, tagsimlash =

3. Qachon rahbarning farmoylshh harakaﬂan huquqiy kuchga'
‘ega bo'ladi?

a) doimo

b} qachonki ular ishlab chigarish iste'molidan kelib chlqsa

¢} ular fagatgina gonunga asoslangan bo'lsa :

d) agar ular shaxs xususiyatini hisobga olsa

4, Ishiab chigarish sharcitlarida sotsiologiya nimani U‘rganadi?'

a) mehnatning asosiy omiliari va turli hedisalarning o'zaro
bog'ligligini

b) ishchilarning uy-joy bilan ta'minlanganligini

¢) mehnat, ishlab chiqarishning o'sish samaradorligini -

d) ishchilar mehnat sharoitlarining gonigarliligini

5. Ruxshunoslik nimani o‘rganadi?

a) ishchilarning mehnat sharoitini

b) boshgaruv buyruglari, ko'rsatmalari, usullanm

¢) insonning hayrati, jo'shqinligi, tabiati, o‘zini tutishi A

d) boshqaruvchi va boshgariluvchi tizimlar orasidagi o‘zaro alo—

Qalar

.
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- Nazorat savollari

i. Menejment usullari deganda nimani tushunasiz?

2. Menejment igtisodiy usullarining mohiyati nimadan iborat?

3. Biznes-rejaning mohiyati nimadan iborat? :

4. Menejmentning tashkiliy-farmoyish usulini ta’riflab béring.

5. Ta'sir etishning tashkiliy-barqaroriashtirish usulining asosuy
maqsadi nirnadan iborat?

6. Ta'sir etishning farmoyish usullari qanday magsadda
qo'Naniladi?

7. Menejmentning ijtirnoiy-psixologik usuliga ta'rif bering.

8. Kasbiy tanlashning mohiyati nimadan iborat?

e bl
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8-bob. MENEJMENT TIZIMIDA MENEJERLAR
©© . FAOLIYATINI TASHKIL ETISH o

8.1. Menejer mehnatini tashkil etish mexanizmi
8.2. Boshgaruv apparati mehnatini maqhullashttrlsh
8.3. Mehnat unumdorligi

8.1. Menejer mehnatini tashkil etish mexanizmi

Menejer mehnatini tashkil etishda boshgaruv apparatidagi har
bir ijrochining ishi cheklangan va nishatan bir turda bo‘lishiga
erishish talab qilinadi. Bu mehnat unumdorligi ortishi, ish sifati yax-
shilanishi va har bir ijrochi tajribasi ortib borishiga imkon yaratadi.
Ixtisoslashuv majburivatlar doirasini shunday belgilashi lozim-ki,
bunda har bir ishiovchi masalasi imkoni boricha to'lig ishga solinsin.

Mehnatni kooperatsiya qilish boshqaruv tashkiletlari bilan
boshqaruv apparati turli beo'linmalari xodimlari o'rtasida aloga
o'rnatilishini ko'zda tutadi. Menejment jarayonida ham, shu korxona-
da ham undan tashgaridagt alohida xodimlar, xizmat va bo‘linmalar
faoliyati birlashtiriladi.

Menejerlar mehnatini taqsimlash va kooperatsiya gilish yo'ltari
tarkibiy bo‘linmalar hagida qoidalar va boshqaruv apparati xodim-
Jari lavozim vo'rignomasi bilan belgilangan bo'ladi. «Korxonalar
to'g'risidavgi Qonun asosida korxona va uning bo‘linmalarida har
bir rahbar, mutaxassis va texnikaviy ijrochi uchun {avozim yo'rig-
nomalari ishlanadi. Lavozim yo‘rignomalari, huquq va majburiyat-
lari yakka boshchilik tamoyili asosida mansabdor shaxslarning
bo'ysunishi, topshirilgan vazila uchun javobgarligi belgilanadi.

Lavozim yo'rignomalari va goidalar davriy ravishda qayta qurilib,
ishiab chigarish, mehnat va boshgaruv jarayonlari takomillashib
borganligini hisobga olgan holda tuzatilib, to‘ldirifib borilishi kerak.

8.2. Boshgaruv apparati mehnatini maqbullashtirish

" Boshqaruv apparati mehnatini magbullashtirishga yagona yon-
dashuvni ta’minlash magsadida ta'rif-malaka ma’lumotnomasi ham
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go‘llanilib, ularda xodimlar bajarishi lozim bo'lgan ishlar hajmii
murakkabligi, rahbarlik lavozimi, turli boshqaruvchilik vazifalarini
bajaruvehilar uchun talab etiladigan daraja hamda ish staji ko'rsatiladi.

Menejment ishi fexnologivasida ish vaqtining katta qismi (77 %)
hujjatiar bilan ishlashga sarflanadi. Shu sababli hujjatlar almashinu-
vini doimo takomillashtirib borish lozim.

Menejer mehnatiga, shuningdek, korxona va tashkilotda axborot
oqimlari vo‘nalishi va hujjatlar aylanish texnologiyasi maqbulligi
ham katta ta’sir ko'rsatadi. Bu yerda hujjatiar o'tadigan bosgichlar
sonini ulami birlashtirish natijasida gisqartirish kafta samara berib,
natijada asoslanmagan muvoliglashtiruv bartaraf etiladi. Agar mu-
vofiqlashtirish muhim bo‘lsa, hujjatiar o‘tish bosgichlari -o‘rnini
almashtirish ham yaxshi natija berad;,

Hujjatlar almashinuviga ketadigan vagtni qisqartirish maqsadi-
da o'tish texnelogivasi, axborot uzatilishining magbul yo'llari belgi-
lanadi. Rahbar fagat boshgqalarga topshirish mumkin bo’lmagan
hujjatlarga imzo chekadi. Xatlar tayyoriash bilan bog'liq ish vaqti-
ni tejashda maxsus namunali matnlar, standar! varaglardan foy-
dalanish katta ahamivatga ega. Korxona va tashkilotlar o'rtasida
yozishmalarda kelgan hujjatni javobi bilan qaytarish keng go‘ilanilad:.

Hujjatlarnni birxillashtirish va standartiash menejer mehnatini
tashkil etishning muhim yo‘nalishidir. Standart varaglarni qo‘llash
xalolar kamayishiga va natijada boshgaruv xarajatlari gisqarishi-
ga olib keladi.

Axborot hajmi muntazam ortib borayotgan sharoitda menejer
mehnatini mexanizatsiyalash va avtomatlashtirish, ayniqsa, muhim-
dir. Mutaxassislar fikriga ko‘ra, boshqaruv apparatida tashkiliy va
hisoblash mashinasi, aloga vositalari yordamida 7% ishni mexani-
zatsiyalash mumkin ekan. Menejer mehnatini takomillashtirishning
muhim yo'nalishi ish joyini maqbul tashkil etish va eng avvalo,
mehnat xususiyatlarini, bo'linmalarning o‘zaro aleqasini ishlar.
mulimligini hisobga olgan holda joylashtirishdir. Ish stollari, uskuna,
javon, kartotekalar qulay va qo‘l yetadigan qilib joylashtirilishi kerak.

Ish joviari joyiashtirilishi va ularni texnika vositalari hamda
yordamchi uskunalar bilan jihoziashda uzluksiz ishiashni ta'miniash
talablari hisobga elinishi kerak. Tajribadan ma’lumki, ish joyini
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texnologiya, ergonomika, psixofiziologiya, estelika falablariga mu-
vofig joylashtirish mehnat unumdorligini oshirish (5% va undan
ko‘pga) imkonini heradi.

Boshgaruv apparati mehnati uchun sanitar-gigiena me’yorlari,
temperatura, namilik, yoruglik me’yorlari, shovqin darajasi, shuningdek,
mehnat va dam olish tartiblarini hisobga olgan holda sharoit yara-
tish muhim ahamiyafga ega.

8.3. Mehnat unumdorligi fR | K

Mehnat unumdorligiga — psixologik omil, xodimlar va rahbar,
shuningdek, xodimlar o'rtasidagi o'zaro munosabatlar ham katta
ta’sir ko'rsatadi. Ularning kayfiyati, mehnat faolligi, mehnat nati-
jalari bu omilga bog'liq bo'ladi. i

Boshgaruvning samaradorligi asosan rahbar o'z vazifasini gqan- °
chalik muvaffagiyatli hajarishi bilan bog'lig bo'ladi. Hozirgi davr -
menejeri mehnat va boshqaruvni tashkil etishning yangi ilmiy va
texnikaviy yechirnlari, usullarini qo‘llashi, ishlab chiqarish imkoniyat-
tarini iqtisodly ravishda kengaytirishi lozim. Menejer ham tashkitotchi, -
ham tarbiyachi, ham izlanuvehi, ma'muriyatehi sifatlariga ega bo‘lishi -
kerak.

Menejerlar tomonidan gabul gilinadigan garotlarning murakkabli-
gt va javobgarlikning ortishi, bajarifadigan ishlar furli-tumanligi
ulardan vagini unumli tagsimianishni talab giladi. O'z faoliyatini
rejalashtirishni bilmaydigan, fagat joriy masalalar bilan shug‘uifa-
nuvchi menejetlar fagat boshqaruv jarayonida vujudga keluvchi u
yoki bu vaziyat natijalarini tahlil qilishgagina uigurib, kelajakda qili-
nishi lozim bo‘lgan ishlarni hal etish tuchun vagt topolmay goladilar. -

Menejer {aoliyati magsadini belgifashda, avvalo, undan yuqori-
roq menejment tizimi oldida furgan vazifalardan kelib chigish lozim, -
aks hoida, butun tizim faoliyatiga to'g'ri keimaydigan (yoki qarama- .
garshi} ish ko'rish mumkin.

Rahbar ishi sur’atining tezligi, uning mehnat faoliyati to’lagonli
dam olish bilan, shuningdek, ish kuni davomida mehnat turlari
almashinishini talab etadi, chunki faqat shunday qilinganda mehnat
yudori samarali bo'lishi, ish gobiliyati to'liq tikianishi mumbin,
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Menejer mehnatida magbul ish surl I'atini, u amalga oshiruvchi
harakatlarning doimiy tartibini o‘rnatish juda muhimdir, '

Menejer ish vagtining katta gismi hujjatiar bilan ishlashga sarila-
nadi. Olinuvchi axborot {xat, farmoyish, hujiat va h.k.lar) hajmi
juda katta. Bunday holda axborotni «iltrdan» o‘tkazish juda muhim-
dir. Rahbarga fagat u hal gitishi murkin bo'lgan axborot berilishi
lozim. Bu bosgichda rahbarga axborotni ijrochilar o‘rtasida tagsim-
lovehi kotib yoki yordamchi (referent) katta ko'mak beradi. U malakali
xodim bo‘lishi, menejmentning barcha bo'linmalari va tashkilotiari
facliyati xususiyatini bilishi lozim.

Rahbar va unga bo'ysunuvchi boshgaruv apparati o‘riasida
majburiyatlarni maqgbul tagsimlash rahbarga ish wvaqtini samarali
sarftashga imkon beradi. ljrochilarga mavijud gonunchilik doirasi-
da iloji boricha ko'prog hujjatga imzo chekishi uchun imkon berish
kerak. Bu rahbar vaqtini tejash, tjrochilar tashabbuskorligi va javob-
garligini oshirish imkonini beradi.

Menejerlar faoliyatida turli-tuman yiglish va majlislar muhim
o'rin egallab, ularga ish vaqtining 77 foizi sarf bo'ladi. Shu sababli,
majtistarni to‘g'ri tashkil etish uchun quyidagilarga alohida e’tihor
berish lozim:

- majlisda ko‘riladigan masala fagat jamoa tomonidan hal etila-
digan muammodan iborat bo‘lishi kerak. Bu muammo bitta majlis
davomida hal etilishi lozim;

- majlis gatnashchilari muhokama etilayotgan muammo bo'yicha
yetarli tajriba va bilimga ega bo‘lishlari kerak;

- majlisda ko'riladigan masalalar mavzusi qatnashchilarga ular
tavyorgarlik ko'rish vaqliga ega bo'lishlari uchun avvaldan e’lon
gilinishi lozim;

- yig'ilish o'tkaziladigan sana, vaqt va joy avvaldan ko'rsatilishi
lozim, chunki uning gatnashchifari o'z ish vaqtlarini rejalashtirish-
lari kerak. Yig‘ilish rahbari avvaldan yig'ilish maqgsadi va o‘tkazilish
shaklini beigilashi lozim. Yig'ilish o'tkazilish tartibi, erkin, ishchan
muhokama uchun sharoit yaratish ham muhimdir.

Rahbarning ko'plab majburivatiari ichida tashrif qiluvchilarni
gabul qilish va suhbat o'tkazishni alohida ajratib ko'rsatish lozim.
Qo'l ostida ishlovchilar tashabbusi hilan qabul gilish uchun alohida
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vagt ajratish muhimdir, chunki «ochiq eshiklar siyosati» {ashqari-
dan demokratik xususiyatga ega bolsa-da, ish vaqtini noto‘'g'tl sarflash-
ga olib keladi. Suhbat davomida rahbar savollar betrish yo'li bilan
xodimlardan ularning niyatini aniq bilib olishi, o'z iltimos yoki taklif-
larini asoslab berishiga intilishi kerak. Agar suhbat rahbar tashab-
busi bilan amaiga oshadigan be’lsa, xodim suhbat vaqti va magsa-
di hagida ma'lumotga ega bo'lishi kerak. Bu xodimga masala maz-
muni bo'‘yicha tayyorgarlik ko'rish, psixologik tanglikka duch kel-
maslik uchun imkon yaratadi. Suhbat davomida o'zaro ishonch
muhitini yaratish uning muvaffagiyatii bo'lishiga imkoniyat beradi.
Bunda rahbar suhbat magsadi va xedimning o'ziga xos xususiyat-
larini hisobga olishi kerak. Suhbat oxirida rahbar, albatta, muhokama
etilgan masala bo'yicha erishilgan natija va uni keyinrog hal etish
yo'llarini gayd qilib go'yishi kerak,

Rahbar mehnati samaradorligining muhim omillaridan biri —
gabul gilingan garoriarning bajarilishini nazorat qilishni tashkil etish-
dir. Nazorat rahbarning doimiy vaziiasi bo‘lib, uning ish rejasida

hisobga olinishi lozim hamda materiallar bilan tanishuv, shaxsan . -

ma'lumot berish uchun qabul qilish, inspeksiya qilish yo'li bilan
amalga oshiriladi. Nazorat gilishning gulay shakll — topshiriglarni -
maxsus muddatli kartochkalar va perfokartalar vositasida hisobga
olishdir.

Rahbar buiun jamoa va boshgaruv apparati osoyishta ishlashi :
uchun shareit yaratishi lozim, chunki butun meneiment tizimi va -
natijada butun ishlab chiqarish samaradorligi shu narsaga bog'liqdir.

Xulosa
Menejer mehnati tovar ishlab chigaruvchilar mehnatining ajral- .

mas gismi hisoblaradi.
Menejer mehnati predmeti sifatida ishlab chiqarish jarayoni

efementlari, boshqaruv munosabatlari, axborot, turli hujjatlar, - -

boshgaruv qarorlari olinadi.

Zamonaviy menejerga yuksak iqtisodiy tafakkur, kasb maho- .

rati, uzogni ko‘ra bilish, sotsiologiya va ruxshunoslikka oid bilim
fozim.
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Menejer kasb mahorati, ma navryatlm oshirishda korxona dmmo

glamxorlik qmshl darkor.

,,,,,,,,
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Menejer, menejment mehnati, menejment tizimi, yapon usu-
li, amerika usuli, menefjerlarni baholashda atiestaisiya, reyting

Tayanch tboratar

tizimi, hujjatlarni standartlash, nazorat,

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari =+

Atamalarnt tanlash. Har qaysi A usiundagi atamaga mos B

ustundagi ta’rifni tanfang.

A

B

i. Menejer meh-
natining xususiyat-
lari.

a) jamiyaiga foydali mehnat turi bo‘lib,
maqsadni qo'yish, vazifani belgilash va ular-
mi yechishdan boshlanadi

2. Menejer meh-
nati sikllari

b} demokratiyalilik, javobgarlik, vuqori pro-
fessionalizm, vangi iqtisodiy fikrlash, bosh-
garuvm bilish, kishilarning qizigish va muh-
tojliklarini bilish va beoshqalar

3. Menejer mehna-
timing asosty
vo'natishlari

d} aqliy va ijodiy xarakterda bo'ladi, me’yoriy
bahoga oson ega bo'lmaydi, natijalar yuzaki
baholanadi

4. Zamonaviy
menejerga xos

e) texnik, texnologik, iquisodiy, tashkily va |

ijtimoiy vazifalarni yechishda muhim o'rin

xarakter egallaydi. Jamoaning birgalikdagi urinishlari-
ni muvofiglashtiradi va h.k,

5. Kadrlarni f) o‘tkazishning maqsad va shaklini o'ylab

tanlash chigish, oldindan hammani ogoh etish, joy-

i, vaqtni va kunni ko'rsatish, jamoa bilangi-

na yechilishi mumkin bo‘lgan muammeoni
hammaga yetkazish

6. Xodimiarni
joylash

g) axborotlar oqimini ratsionalizatsiya gi-
lish, mehnatni ajratish kooperatsiva qilish,
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hujjatiashtirishni standartiash, ish joylarini
tashkil etish

7. Attestasiya

h) egallayotgan o'rni talablariga javob bera
oluvchi shaxslami iziashga yo'nalgan jarayon

8. Menejerning
ishbilarmonlik va

larini baholash
mexaniZmi

shaxsiy xususiyat-

i) egallayotgan o'rni talablariga javob beruv-
chi shaxslarni tagsimlashga yo'nalgan jarayon

9. Menejer meh-
natini tashkil
etishning asosiy
yo'nalishlari

i) menejerfarning tadbirkorlik va shaxsiy
xususiyatiarini baholash usuli .

10. Yig'ilishni
tashkil etish

k) yugori professionalizm, demokratik, yan-
gi igtisodiy fikrlash, aniq ishlar

Vaciantlarni tanlashk. Qo'yilgan savoiga javob variantini
taping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu variantni tanlaganin-
gizni muhokama qiling.

RS A
R

L. Ishbilarmondan menejerning qanday fargi bor? .

a) menejer — bu ishbilarmon PTTIY
b) menejer — bu menejment faoliyatini amalga OShIl’uVChl shaxs
¢) menejer — bu yangi ish tashkilotchisi SO -
d) menejer — bu tavakkal gilishni biladigan inson

2. Menejer mehnati ganday masalalarni yechishga qaratilgan?
a) texnik va texnologik

b) igtisodiv va ijtimoiy

¢) tashkiliy va tagsimlash

d) yuqoridagilarning hammasi

3. Menejment sikli yopiq shaklga epa:
a) maqsad, axborot to’'plash, garor qabul gilish

b) maqgsad, harakat, natija

¢} maqsad, garor qabul qilish, bajarishni tashkil etish
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d) axborot yig'ish; qarorlarm lshlab chlqlsh ularning bajarilishini

. tashkil etish

4. Menegerlarm ktm attestats:yadaﬂ 0 tkazad;?
a) yuqori bo'g‘in rahbari L
b) attestatsiya komissiyasi ' 7 7
¢) mehnat jamoasi o :
d) bevosita rahbar

5. Kim boshqaniv garosini qabul qklach? ¥ s e
a) muntazam rahbar ' “ r
b) funksional rahbar - -~ =¥. -0~ o i

¢} o'rta bo'gin rahbari
d) texnik ijrochilar e ey
e i . - R ¥ e b g\_“"l_

Nazorat savollari

I. Menejer deganda qanday kasb egasini tushunasiz? |
2. Menejer mehnatiga axborot cgimlari ganday ta'sir ko'rsatadi?
3. Menejerlar faoliyatida yig'ilishiarni tashkil etishda nimalar-

ga e'tibor garatish kerak?

4. Ishlab chiqarishning turli sharoitlarida menejerning tsh us-

fubi, shu jumladan, yapon va amerika usvllarining farqi nimada?

5. Menejerlarni tanlash va ganday baholash mumkin.
6. Q'zbekistonda menejerlarni tayyorlash va qayta tayyorlash

usullaridan qaysilarini bilasiz?
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Q-bob MENEJMENTNING AXBOROT" BILAN
- i TA’MINLANISHI N Vi
. 9.1. Menejment jarayonini axboret bilan ta'minlash:
9.2, Meneymeat texnikasi tushunchasi va tasnifi : "

9.1. Menejment jarayonini axborot bilan ta'minlash -

Axbarot atamasi lotincha so‘z bo'lib, xabarderlik, biror hodisa
yoki biror kishi faoliyati haqida xabarga ega bo'lish ma’nosini bildira-
di. Axborot menejment tizimiga uni rivojlantirish va takomillashti-
rish maqgsadida faol ta'sir etish uchun zarur ma’lumotlar yig'indisidan
iboratdir. Yetarli va aniq axborotga ega bo‘lmay boshgaruvni tashkil
etish mumkin emas.

Ishlab chigarish axboroti boshgaruvchi va boshqariluvchi tizim-
lar o'rtasidagi aloqa usulidir. Boshgaruvchi tizim boshqariladigan
tizimdan ishlab chiqarish holati va uning xo‘jalik faoliyati to'g’risida
axborot oladi. Boshqaruvchi tizim olingan axborot asosida
bashqariluvchi tizim faoliyatiga baho beradi, menejmentni yanada
takomillashtirish maqsadida ko'rsatma, farmoyishlar chiqarib,
boshqariluvehi tizimga ijro uchun yuboradi.

Axborot menejment tizimida alchida bo‘g‘in ho’lib hisoblana-
di. Unga qator o'ziga xos xususiyatlar mansub ba'lib, ular axborot
boshqaruvining barcha bo'g'inlari, barcha vazifalarini gamrab olishi-
ga bog'liqdir.

Axborot — bu boshgaruv apparati faolivatining ham dastlabki
nugtasi, ham natijasidir, shuningdek, amalga oshirilayotgan harakat-
lar mavjudligi sharti, mustabkamlash usulidir. Axborot hajmi orti-
shi bilan boshqaruv axborotining sifat ko'rsatkichlariga bo'tgan
talab ham ortib boradi.

Menejment jarayoni boshgaruv garorfarini qabul qilish maqgsadi-
da axborot to‘plash, uzatish va qayta ishlash, boshqaruv buyruglari
ko'rinishida axborot berish va uni ijrochilarga yetkazishdan iborat.

Axborotning quyidagi turlari mavijud: statistik, operativ, iqti-
sodiy, hisob, moliya, ta'minot, kadriar bo'yicha, texnelogik, mar-
keting, konstruktorlik, ijtimoiy va boshgalar. “
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Ishiab chigarishni boshgarishda iqtisodiy axborot alohida o'rin
egallaydi, chunki u kishilarning moddiy boyliklarni ishlab chiqarish,
taqsimlash, ayirboshlash va iste’mol qilish jarayonidagi munosa-
batlarini aks ettiradi. Shu bilan birga Ian-texnika taraggiyoti asosi-
da ishiab chigarish rivojlanishini aks ettiruvchi ilmiy-texnikaviy
axborot ahamiyafini ham ta'kidlab o‘tish lozim.

Kelib chigish manbasiga bog'liq ravishda axborot tashgi va
tichki axborot turlariga bo'linadi.

Tashgi axborot tashqi muhitdan olinadigan xabarlardan iborat
bo‘ladi. Bular jumlasiga yuqori tashkilotlar jarmoyishlari, reja top-
shiriglari, mahsulotni sotish shartlari haqidagi axborotlar kiradi.

Ichki axborot korxona yoki uning boshqaruv bo‘g‘inida shakl-
lanib, iste’'mol qilinadi. Korxona miqyosida ular jumlasiga sexlar
tomonidan rejaning bajarilishi, moddiy-texnikaviy taminot, mahsulot
tannarxi, kadrlar, mehnat unumdorligi hagidagi axborotlar kiritili-
shi mumkin.

Yo*nalishi bo‘yicha axborot — boshlang‘ich va boshqaruv-
chi (rahbarlik) axborol turlariga bo‘linadi. Boshlang'ich axhorot
doimo menejment tizimining quyi darajasidan yuqoriroq darajaga
garab harakat giladi, rahbarlik axboroti esa teskari yo‘nalishda
harakatlanadi. Rahbarlik axboroti boshlang'ich axborotni qayta ish-
lash asosida qaror qabul qilish natijasidir.

Axborot vaqgt o'tishi hilan turli ahamiyat kasb etadi. Bargaror-
lik darajasi bo'yicha uni barqaror, shartli-barqaror, o'zgaruvchan
turlarga bo‘lish mumkin.

Barqaror axborot vzoq muddat davemida o'z ahamiyatini
o‘zgartirmaydi (korxona, uning bo'linmalari nomi, mahsulot
turi),

Shartli-bargaror axborotning ahamiyati ma'lutn muddat davo-
mida saqlanib turadi. Korxona migqyosida bunday axborotga turli
me'yor va me'yoriy hujjatlar (moddiy, mehnat sarfi, ta'riflar
me’yorlari)ni kiritish mumkin, Axborotning bunday turi korxona
bo'yicha umumiy axhorotning 35% dan ko'pini tashkil etadi.

O‘zgaruvchan axborot menejment obyekti faoliyati va unga
mos holda beshqaruv jarayonlari o'zgaruvchanligini aks etfirib,
qaror qabul qgilish uchun tez qayta ishlashai talab etadi.
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Menejment facliyatida, shuningdek, boshlang‘ich axborotni qay-
ta ishlash natijasida olingan xosila (ikkilamchi) axborotdan ham
foydalaniladi.

Axborot yig'indisi menejmentning axborot tizimini tashkil etib,
u menejment jarayonini axborot bilan ta’minlash shaklida namoyon
bo‘ladi,

Axborot to'g'ri, aniq, o'z navbatida, obyektiv, mazmunli va
qarorlarni gabul gilish uchun tushunarli bo'lishi kerak.

Axborot hajmi jihatidan kichik, mazmun jihatidan chuqur, uning
matni tushunarli va sodda be'lishi lozim.

Korxonani axborot bilan ta’'minlash to'g'ri alogalar ko'rinishidagi
turli-tuman axborot ogqimlari vositasida amalga oshirilib, ular aniq
ishlab chiqarish vazifasini hal etish imkonini beradi.

Zamonaviy yirik korxonalarda axborot hajmi millien hujjat
satrigacha yetadi, bu o'rinda barcha axborot tez gayta ishlanishi
zarurligini ham inobatga olish zarur. Masalan, aviatsiya zavodida
kundalik birlamchi axborot million ko‘rsatkichni tashkil etadi. Bunday
sharoifda axborot bilan ishlashni tashkil etish bo‘yicha quyidagi
gator muammolarni hal etish lozim bo'ladi: L

- maqbul axborot tizimini ishlab chiqish; |

- axborot ogimiarini shakllantirish usullarini ishlab chiqish;

- axborot gabul gilish va yuborishning magbul usullarini tan
lash;

- axborotni saglash va izlashni tashkil eiish;

- axborotni gayta ishlash jarayonini tmexamnizatsiyalash va av-
tomatiashtirish.

Bu vyo'nalishda olib boriladigan barcha ishlar axborotni yig‘ish
va qayta ishlashning yagona umumdaviat tizimini yaratishni
ta'minlashi zarur. Axborotlar yig'indisi menejmentning axborot tizi-
mini tashkil etadi. Axberot tizimi — hujjatiar axborot ogimlari,
aloga kanallari va menejment obyektining texnikaviy vositalarini
qamrab oluvchi murakkab axborot majmuidir. Menejment obyekti-
ning qandaydir bir gismi bo‘yicha axborot yig'indisi kichik tizimni
tashkil etadi. Maqgbul axborot tizimini tashkil etish menejmentning
u voki bu tashkiliy tizimini ioyihalashtirish va uning samarali faoli--
yat yuritushuning muhim shartiaridan bo‘lib hisoblanadi,
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Axborot tizimlari oddiy va murakkab tizim bo‘lishi mumkin,
Oddiy axborot tizimi uni qayta ishlashni talab etmaydi, axborot
manbasidan u iste’'mol qilinishi joyigacha yetkazishda o’zgarish
yuz bermaydi. Bunday axhorot telefon yoki boshgqa xabar berish
vositalari yordamida bir marta beriluvchi xabar sifatida yetkazila-
di. Murakkab axborot tizimlari axborotni qayta ishlashning mexani-
zatstyalashtirish va avtomatiashtirish darajasi bo‘yicha furlarga ajra-
- tiladi. Birinchi guruhga qo'lda yoki eng oddiy mexanizmlar yor-
damida qayta ishlanuvchi axborot tizimlari kiradi. Ikkinchi guruh-
ga axborotni to’plash, gabul gilish va qayta ishlashda mexanizatsiya
keng qo’llaniladigan axborot tizimlari kiradi. Uchinchi guruhga
ma’lumotiarni majmuiy mexanizaisiya vositasi bilan birga avtomat-
lashtirish elementlarini qo‘llab gayta ishlash va to‘plash qo‘llanilgan
axborot tizimlari kiradi.

Axborot qabul qilish, uzatish va gqayta ishlash siklining avtomat-
lashtirilgan axborot tizimi fo‘rtinchi guruhni tashkil etadi.

Axborotni qayta ishlashda qo‘llaniladigan boshqaruv tizimlari
avtomatiashtirilgan boshgaruv tizimi (ABT) nomini olgan. ABT
guyidagi vazifalarni bajaradi:

- axborot gabul qilish;

- axborotni qayta ishlash; e R

- axboroini saglash, yigtish;

- boshqgaruv tashkilotiga axborot berish;

- ijrochilarga buyruq uzatish.

“ Hg'or axborot tizimini loyihalashtirish jarayeni quyidagi vazi-
falarni amalga oshirishga asoslanishi lozim:

- korxonada mavjud axborot tizimini tahlif qilish, axborotnmg
asosiy yo'nalishlarini o'rganish;

- axborot tizimining iqtisediy-modelini ishlab chiqish;

- zarur axboret hajmi va mazmunini aniglash;

- axhorot to’plash va gayta ishlash uchun texnikaviy vosita-
larm aniglash;

- axborotni gayta ishlash texnologiyasini yaratish;

- - axborot vujudga kelishi va foydalanish davriyligini belgilash;

- korxonada qo‘llaniladigan axborot uchun shifrlar tizimini ya-
ratish;
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- axborotni uzatish va qayta ishlashni aviomatlashtirish va
mexanizatsiyalashtirish qulay bo'tishi uchun standart ma’lumeotlarni
loyihalashtirish;

- loyihalashtirish jarayonida olingan barcha materiallarni tartib-
ga solish va rasmiylashtirish.

Bozor sharoitida ishlab chiqarish axborot tizimlarini ular rivej-
lanishi va loyihalashtirishga tizimii yondashish asesida majmuiy
fashkil etishni talab etadi. Bu talablarga ma'lumotlarni qayta ish-
lashning integratsion tizimi javob beradi. Uni turli darajadagi za-
monaviy kompyuterlar, inson mashina tizimini har tomoniama
go'llash asosida loyihalashtirish mumkin. o

9.2, Menejment texnikasi tushunchasi va tasmifi - '~

Menejment texnikasi — bu aqliy mehnat texnikasi, menej-
ment tizimida axborotni qayfa ishlash texnikasidir. Texnika vosita-
lari ganchalik takomillashgan bo‘lsa, menejment texneologiyasi,
menejment mehnatini tashkil etish va butun menejment jarayoni
shunchalik samarali bo'ladi.

Hisobtarga ascsan mamlakat igtisodiyotini magbul boshqarish
uchun yif davomida 10 ta elementar ariimetik operatsiya bajarish
zarur bo'lsa, boshgaruv apparati xodimlari 10 ta, ya'ni 10 ming
marta kam operatsiya bajarish qobillyatiga ega ekanlar. Bu muam-
monj muvaifagiyatli hal etish uchun menejment mehnatini takomil-
lashtirish, axborot to‘plash hamda gayta ishlashni mexanizatsiya-
lash va aviomatlashtirish zarur.

Menejment texnikasini fagat hisoblash mashinalari bilangina
boglash noto'g'ridir. Dastiabki texnika vositalari 10G vil burun
paydo bo'lgan ruchka, chizg'ichdan tortib EHM va kompyuter-
gacha be'lgan texnika vositalarini quyidagi ikki guruhga ajratish
mumkin: orgtexnika va hisoblash mashinalari.

Orgtexnika vositalariga juda turli-twnan uskuna va qurellar
(oddiy qurel va vosita, axborot olish va qayta ishlash, ko‘chirish,
ko'paytirish, aloga vositalari va axborot uzatish, xizmat ko'rsatish,
xizmat xonalari uskunalari) kiradi. Menejment mehnati turli oddiy
qurol va uskunalardan (gatam, ruchka, idora daftarlari, jadval, grafik
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va boshqalar) foydalanishga asoslanadi. Eng so‘nggi avieddagi EHM
va kompyuterlar oddiy texnika vositalari {galam va chizg‘ich) o’rnini
to'lig bosa olmaydi. Qulay, oddiy, chidamli bu vositalar texnika
vositalari singari juda mubimdir.

QOddiy qurol va uskunalarni axborotni qayta ishlash bosgich-
lari bo'yicha guruhlarga ajratish mumkin. Bu, avvalo, yozuv vosi-
talari (qalam, ruchka, mo‘yqalam, trafaret), tasvir vositalari {grafik,
diagramma, nazerat va nozirlik oynalari, marshrut sxemalari}, huj-
jatlar saqlash vositalari {tokcha, konvert, kartoteka va h.k.), axborot
gabul gilish va mustahkamlash vositalari (tarozi, soat, hisob mashi-
nasi, o'lchov vositalari, ko'chiruvchi mashinalar), aloga vositalari
(telefon, AS, rabbar va dispetcher kommutatord, radio zloqa, radio-
fon, signal uskunalari, ovez berish uskunalari), axborot uzatuvchi-
lar {ovoz, nur, kartochka, oyna, metall), menejment mashinalarida
go‘llanitadigan axborot uzatuvchilar {disklar, qog'oz).

Xulosa

Axborot — menejment uchun zaruriy xabar va ma'lumotlar
majmutidir. Axborotsiz menejment bo‘lmaydi. Boshgaruvchi va
boshqariluvchi tizimlar o‘rtasidagi bog'liqiik shakhari ishlab chigarish
axborotlaridir.

Igtisodiy axborot menejmentda asosiy ro] o‘ynaydi. Axborot
tizimlari murakkab axborot tuzilmalari bo‘lib, 1 tucli hujjatlarni, axborot
ogimi, aloga kanallari, texnik vositalar, aviomatlashtirilgan menej-
ment tizimlarini o'z ichiga cladi. Rahbar gabul qilgan hoshqaruv
gasorlari va uning ma’nosi axborol xizmatlariga bog'lig.

Kommunikatsiya jarayoni — bu ikki va undan oriig odam-
lar o'rtasidagi axborot almashish jarayonidir.

Kompyuterlar nafaqat ishlab chigarishni boshqarish uchun, balki
iqtisodiyotning barcha jabhalariga kerak.

—_——

Tayanch iboralar

Axborot, kommunikatsiya, kommunikatsion jarayon, menej-
ment texnikasi, vertikal kommunikatsiya, gorizontai hommu-
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nikaisiya, axborot almashish jarayoni, axborotni uzatish kanal-
lari, filtriash, gayte aloga. |

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. Har qaysi A ustundagi atamaga mes B

ustundagi ta’riini tanlang

A

B

1. Ishlab chiqarish
axboroti

a) axborot uzatish vositasi: elektron axborot
vositalari uchun, yozma zaruriy, og'zaki,
doimiy, o‘zgaruvchan, oddiy, murakkab

2. Doimiy axborot

b) menejment obyektining holati haqida zaru-
riy ma’'lumotlar yig'indisi, boshgaruvchi va
boshqariluvchilar orasidagi aloga shakllari

3. O'zgaruvchan
axborot

d) menejment obyekti holatini va boshqgaruvchi
jarayonlaring muvofigligini aks ettiradi, garor
gabul gilish tezkorligini ta’'minlaydi

4. Axborot tizimi

e) ikki va undan ortiq kishilar orasida muoma-
la va axborot mazmuni bilan almashuv

5, Murakkab axborot
tizimi tabaqalanishi

f) uzoq vaqt davomida o'z mazmunini o‘zgar-
tirmaydigan kerakli ma'lumotlar yig'indisi

6. Aloga kanali

g) menejment obyektining texnik vositalari:
axborotiar, axborotlar ogimi, aloga kanallari
vig'indisi

7. Kommunikatsiya

h) mengjment obyekti axboroti, axborot ogim-
lari, aloga kanali, texnik vositalar yig'indisi

8. Kommunikatsiya
jarayonining ele-
mentlari

i} axborotni qayta ishlash, mexanizatsiyalash-
tirish va avtomatlashtirish darajasiga ko'ra
menejment obyekti haqidagi kerakli ma’lumotiar
yig'indisi

9. Tashkiliy texnika

i) ovoz, yorug'lik, kartochka, qog'oz, disk va
hokazo

10. Axborot tashuv-
chilar

k) kartochka, gog‘oz, ruchka, galam, javon,
xat, telefon, so‘zlashuv qurilmalari va bosh-
qalar
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Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savolga javob variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu varianfni tanlagamn
gizni muhokama qiling. .

1. Menejment axhoroti deganda nimani tushunasiz?
a) igtisodiy ko'rsatkichlar yig‘indisi

b) ma’lumetlar, xabarlar yig'indisi

c) hujjatiar, aloga kanallari, ko'rsatkichlar e
d} xodimlar, menejerlar hagida ma'lumotlar - e e

nES
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2. Menejmentda kommunikatsiyaning tutgan o'rni qanday?
a) kommunikatsiya qaror gabul gilish asosi ..

b} bu axborot almashish jarayoni

¢) bu rahbar uchun zarur axborot

d) kommunikatsiya axborot tizimini tashkil etadi R

3. Axgborot bilan qanday ishni tashkil etish kerak?
a) axborot tizimini ishlab chigish RS
b) axborotni saglash va iziashni tashkil etish :
¢ axborotni qayta ishlash jarayonini mexamzatmyalash va av-_
tomatlashtirish T

P R

d) yuqoridagi hamma ko‘rsatmalarni bajarish -,

4. Menejmeant texnikasiga nimalar kiradi?
" a) jihoz va uskunalar
b) hisoblash texnikasi
© ¢) qalam, ruchka, stol va stullar
" d) aqliy mehnatni, axborotni gayta 1shi0\-chl texnika

5. Avtomatlashtirilgan menejment tizimi quyldagl vamfalarru
ba;aradi
- a) axborotni gabul gilish va uzatish

b) axborotni saglash va yig'ish

c) axborotni gayta ishiash, buyruglarai shakllantirish

d) yugorida ko'rsatilganlarning barchasi
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Tt i 8t Nazorat savollario T

t. Axborot nima va uning ganday turlari mavjud?

2. Qanday axborotlar ichki va tashqi axborot deyiladi?

3. Axborotlar bilap ishlashda ganday muammolarni hal etish
lozim?

4. Axborot tizimini loyihalashtirish jarayoni qanday vazifalarni
amalga oshiradi?

5., Menejment texnikasi nima?

- 6. Menejment texnikasining qanday turlari mavjud?
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10-bob. MENEJMENT MADANIYATI VA USLUBI

10.1. Madaniyat va menejment
10.2. Meneimeat madaniyatining asosiy elementlari
10.3. Rahbarning boshqaruv uslubi tushunchasi

10.1. Madaniyat va menejment

«Madaniyat» tushunchasi rivojlanish darajasining umumlash-
tiruvchi ko'rsatkichi bo’lib, bir qancha ma’noni hildiradi. Masalan,
jamiyat madaniyati, ayrim shaxs madaniyati, niloyat, inson
faoliyatining ayrim turi madaniyati haqida so'z yuritish mumkin.
Inson facliyati moddiy va ma’naviy boyliklar varatuvchi turlarga
ho'linadi. Shu sabahli moddiy va ma’naviy madanijyat farglanadi.

Moddiy madaniyat inson tomonidan tabiatni bo'ysundirish dara-
jasi ko'rsatkichidir. Unga ishlab chigarish vositalari va mehnat pred-
metlari kiradi. Ma'naviy rnadanivatga fan, aholi ma'lumot darajasi,
tibbiyot xizmati darajasi, san’at darajasi, odamiarning axlogiy me’yertari,
ma’naviy ehtiyojlar va maniaatlar rivojlanishi darajasini kiritish mumkin.
Shunday qilib, madaniya! insonning ham madaniy. ishlab chiqarish,
ham ma’'naviy hayot sohasida rivojlanishi jarayonidagi yutuglarini
qarmrab oladi. U insoniyat bilimlari, uning mehnati mohiyatidan iborat
bo’lib, kishilarning avvalgi avlodiari tomonidan yaratiladi,

[nsoniyat madaniyati o'suvchan, o‘zgaruvchan, chunki hozirgi
aviod ajdodlar madaniy qadriyatiaridan ijodiy foydalanish asosida-
gina vanada rivojlanishi mumkin.

O'zbekistonning noyob madaniyati yillar, asriar davomida shakl-
langan bo'lib, uni saqlash, rivojlantirish ko'p millatli respublikaning
vugori ma’lumotli kishilari ~ fan, adabiyot, san’at arboblarining
vazifasidir.

Inson hayoti faoliyatining muhim tarkibiy gismi butun insoniyat
tomonidan jamlangan madaniy boylikka ega bo'lish, shu jumladarn,
menejment madaniyatini egallashdir.

Menejment madaniyati juda muhimdir. {nsoniyat o'z rivojlanish
jarayonida juda katta boshqaruv tajribasini jamlagan. Bozor sharoiti-
da bu tajriba boshgaruv samaradorligini oshirishga xizmat qilishi
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kerak. Menejmentning vujudga kelishi va rivojlanishi, avvalo, me-
nejment madaniyati darajasi yuksalishi bilan bog'ligdir. Chunki,
boshqaruv yo'llari, usullari, vosita va uslublariga tanqgidiy baho
berish yo'li bilan ularning eng yaxshilari jahon tajribasida qo‘liash
uchun ajratib olindi.

Menejment madaniyati inson madaniyatining tarkibly gismi
bo'lishi bilan birga gator o'ziga xos xususivatlarga ham ega.
Madaniyatga ega bo'lish menejer uchun fagat zarur emas, balki shart-
dir, chunki har bir tashkilotning har bir bo'linmasi samarali ishlashi
uchun uning xodimlari yuksak madaniyatga ega bolishlari kerak.

Menejment madaniyati darajasi xodimlar, ayniqsa, menejerlar
madaniyatini, boshqaruv jarayoni madaniyati, menejment texnika-
si, mehnat sharoitini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlar bo‘yicha bahola-
nadi. Menejment madaniyati unsurlarining turli-tumanligi menej-
ment jarayonida turli-tuman me’yorlarga, jumladan, axioqiy, huqu-
gy, iqtisodiy, tashkiliy, texnikaviy, estetik me’yorlarga rioya qilish
zaruriyatini keltirib chiqaradi.

Ahlogiy me’yorlar insonning axioq va odob sohasidagi xulgini
tartibga soladi. Ular jumlasiga ijtimoiy burchni to'g'rl tushunish,
kishi o'rtasida insoniy munesabat va o‘zaro hurmat, vijdonlilik,
hagigatgo‘ylik, kamtarlik va h.k.lar kiradi. Menejment jarayonida
axlogiy me'yorlarga rioya gilish uning madaniyati yugori darajasidan
da’lolat beradi.

Menejmentda huqugiv me'vorlar daviat-huqugiy va tashkiliy-
hugugiy me’yoriy hujjatlarda aks etadi. Uning jumlasiga davlat
korxonast to'g‘risidagi qonun, tadbirkorlik hagidagi, mulk to'g risidagi
gqonunlar kiradi. Lekin qonunlar har bir korxonaning o‘ziga xos
xususiyatlarini hisobga ololmaydi. Shu sababli, har bir korxonada,
gonunga asoslangan holda, ishlab chigarishning o‘ziga xes xususiyat-
larini hisobga ofuvchi me'yoriy qoidalar o‘rnatiladi.

Igtisodiy me'vorlar korxona facliyati jarayonida erishilishi lozim
bo'lgan iqtisodiy ko‘rsatkichlarni belgilaydi. Ular jumlasiga moliya-
kredit me’yorlari, ssudalar clish tartibi, amortizasiya me'yorlari,
mahsulotning hisoblangan bahosi, ioyda me’yori, rentabetlik me’yori,
fondlar uchun fo‘loviar, budjetga to'lovlar, igtisediy rag’batlantirish
me’yorlari kiradi.
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Tashkiliy me'yorlar tashkilot tarkibini, alohida bo'linma va shaxs-.
lar faoliyati tarkibi va tartibini, ichki tartib, faoliyat turlarini, xodim-
lar vazifalarini, axborotni gayta ishlash va foydalanish jarayonini
belgilaydi.

Texnikaviy me'yorlar korxonaning va uning bo'linmalarining
menejment uchun zarur uskuna, texnika va transport vositalari,
asboblar bilan qurollanganlik darajasini bildiradi.

Estetik talablar va me’yorlar ham menejment jarayonida.
go‘llaniladigan texnika vositalari va uskunalari, ham boshqgaruv
xodimlarini o'rab turuvchi tashqi muhit uchun belgilanadi.

10.2. Menejment madaniyatining asosiy elementlari

Menejment madaniyati tarkibiga boshgaruv xodimtari madani-
vati, menejment jarayonlari madaniyati, mehnat sharoiti madaniya-
ti va hujjatlar yuritish madanivati kiradi.

Menejinent madaniyatining barcha unsurlari o‘zare bog'liq va
o‘zaro ta'sir etuvchidir. Shu bilan birga ular orasida boshgaruv
xodimlari madanivyati yetakchi ahamiyatga ega. Menejer menejment
jarayoni madaniyatining vuqeri darajasiga erishish va o'z mehnati-
ni tashkil etishni takomillashtirib borishi kerak.

Boshqaruv xodimlari madaniyati ko'p omiltarga bog'lig, umumiy
madaniyat darajasi, ishbilarmoniik siiatlari, menejient #dmini chu-
gur va har tomonlama bilish va uni o’z faoliyati jarayonida qo‘Hay
olish bilan xarakterlanadi.

Har bir korxona va tashkilol menejeri oz vazifasini bajarish
jarayonida jamoaning boshqa a’zoiari bitan munosabatda bo‘lar ekan
ishbilarmon kishilar o‘rtasida mavjud axloqiy goidalarga bo'ysunadi.

Har bir jamocada xayrixohlik, insonga hurmat muhiti mavjud
ho'lishi kerak. Menejment madanivati sansolarlik, mansabparast-
lik, shavgatsizlik, qo‘pollikka ziddir. Menejment tizimida, shuningdek,
davlat me'yorlariga rioya gilmaslik, va'dabozlik, faoliyatga noto'g'ri
baho berish va boshqa xususiyatlarga yo'l go'yib bo'lmaydi. Meh-
natga ijodiy yondashish, tadbirkorlik, javobgarlik, tashabbus va
mustaqithik, xo'jasizlikka, byurokratizm, goaun buzuvchilikka mu-
rosasizlik, vijdoniylik, kamtarlik va oddiylik boshgaruv xodimlari
madaniyatini ifodalaydi.
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Menejment madaniyati

|

boshqaruv menejment mehnat hujjatlar
hodimlari  [— jarayoni | sharoiti yuritish
madaniyati madaniyati madaniyati madanivati
xodim mada- boshqaruvning ishiab hujjatlarai
niyatining zamonaviy |[— chigarish [ [rasmniylashtirish
umumiy | | |texnologiyasi madaniyati
darajasi
hujjatlarning
menejment ish joyini xizmat qilish
boshgaruv || mehnatini | _| | tashkil etish ] muddati
itmini bilish maqbul madaniyati
| tashkil etish
hujjatlarden !
boshqaruv : joylashtirish +— | foydalanish-
san'atini [ mj;r::?::?t ning gulayligi
egallash majmuini || xizm:»?l |
mehanizatsiya- ko'rsatish hujjatlar bilan
xodimning lash va avto- xizmat
shaxsiyva | | |metlashtirish qurollash [ |ko'rsatishning
ishbilarmondik ishonchliligi
Kususiyatiari tashrifchitarni fihozlash  {— 2
gabul gilish, ' "
: telefon orgali ; KRS TN A
bozZﬁJabriuv — | so'zlashish, [~ shovgin = SO
- maijlistar
o‘tkazish \
madaniyati o l,-'_-ag;; -4 Joras sl % r

Boshgaruv xodimlari madaniyatini ta’minfashning asosiy yo'llari —

menejment ilmini chuqur egallash, umumiy madaniy darajasi va =

malakasini muntazam oshirib borish, o'z faoliyati natijalarini fahlil
etish va tushunish, ijobiy shaxsiy sifatlarni rivojlanlirishdan iborat.

Menejment madaniyati uchun menejment jarayonini tashkil etish
madaniyati darajasi muhim ahamivatga ega. Menejment jarayoni
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madaniyatiga rioya gilish korxonada zamonaviy mienejment jarayoni
go'ltanifishini bildiradi.

Menejment jarayoni madantyati, shuningdek, menejment meh-
natini (menejment mehnatini maqbul taqsimiash, kooperatsiya gilish
va chegaralash, ishchilar sonini me’yorlash, kadrlarni to'g'ri joy-
lashtirish va ulardan foydalanish) va ishlovchi ish joyini (ish joyi
va binoning qulayligi, utarning sanitariya-tozalik talablariga javob
berishi), magbuliashtirish, majlislarni, sukbatlarni, tashrifchilarni
gabul gilish, uchrashuv, tetefon orqali so‘rash, mehnatkashlar xat-
lari bilan tanishishni to’g‘ri tashkil etish va rasmiylashtirishai ham
gamrab oladi.

Menejment jarayonida turli-tuman texnika — oddiy kalkulya-
tordan tortib kompyuleriargacha go'llaniladi. Menejerlar bu texni-
ka imkoniyatlari va magbul foydalanish sohatarini bilishlari lozim
bo'lib, bu menejment madaniyati darajasini bildiradi.

Menejment madaniyatining ajraimas unsuri — hujjatlar yuritish
madaniyatidir. Hujjatlarning menejment jarayonidagi ahamiyati juda
katta, chunki menejmentning biror-bir vazifasini hujjatlar asosida
yetkazilib beriluvchi axborotsiz amalga oshirib bo‘lmaydi. Hujiat-
lardagi axborot korxona tashqi va ichki faoliyatining hamma tomeo-
nini gamrabh oladi.

Menejment jarayonining barcha operatsiyalari amalda hujjat-
tardan boshlanib, hujjatlar bilan tugaydi.

Menejment madaniyatini takomillashtirish uning barcha un-
surlarini takomillashtirish demakdir.

10.3. Rahbarning boshqaruv uslubi tushunchasi

Boshqaruv ustubi — bu ma’lum bir rahbarning menejment
jarayonida go‘llovchi o'ziga xos va o'zgarmas usul hamda harakat-
lari yig'indisidir.

Mutlago o‘xshash kishilar bo‘tmagani kabi, vazifalar ko'pligi
sababli, mutiago bir xil boshgaruv uslubi ham bo'linaydi. Rahbar
fagat o‘ziga xos xususiyat va sifatlar vositasida fagat o'ziga xos,
mansub uslubda ish yuritadi, Bu ma'neda uslub rahbarni natagat
shaxs sifatidagi xususiyatlarini, balki laoliyati xususiyatiarini ifoda-
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laydi. Kishilarni boshqarar ekan rahbar jamoaning natijaviy maqsa-
dini ko'ra biladi va uni shu magsad sari yo'naltiradi. Rahbar ish-
ning mohiyatiga tushungan va uni chugur o'rgangan holda muta-
xassislar faoliyatini mohirona birlashtirishi va yo‘naltirishi kerak.

Ishlab chiqarishni boshqarish uslubi boshqaruv apparati, bar-
cha rahbar va mutaxassislarning katta va murakkab faoliyatini aks
ettiradi. Menejmentning har bir vazifasi o'ziga xos xususiyatlarga
ega va shu sababli unga mos usuilarni talab etadi. Nazariy jihatdan
boshqaruv apparatining umumiy usiubi alohida hoshqaruv tashki-
lotlari uslublari yig'indisidan iborat bo'lishi kerak. Lekin amalda
alohida tashkilotlarning turli uslublari o‘zaro birlashib, bir-birini
boyitadi, natijada, butun boshqaruv apparatiga xo0s bo‘lgan o'ziga
x0s menejment uslubi vujudga keladi.

Hisobchining yuksak darajadagi aniqligi, mexanikning extiyot-
korligi, iqtisodchining rejaliligi va hoshqa bilimiar boshqaruv uslu-
bini belgilovchi majmuaning tarkibiy qismlaridan iborat bo‘ladi,
jamoaning har bir a'zosi o'z uslubini kiritadi va shu yo'l bilan
ushbu jamoa boshqaruv uslubi vujudga keladi. Ko'pincha jamoadan
biror xodim ketib, o‘rniga vangi kishi keladi. U, odatda, jamoada
undan oldingi xodim egallagan joyni egaliamasligi mumkin. U mav-
jud uslubga moslashishi, jamoa ish yuritish uslubiga to'g'ri keluv-
chi uslub yaratishi lozim. Albatta, uning ishlash uslubi mehnat
jamoasi uslubiga ham ta’sir ko'rsatadi.

Zamonaviy uslub jamoaning har bir a’zosi oldiga katta talab
qo'vadi va shu bilan birga o‘z-0'zidan mamnun bo‘lish, ma’muriyat-
chilik, rasmiyatchilikni inkor giladi. Uslub ijtimoiy rivojlanish gonun-
larini, ishlab chigarishni boshqgarish tamoyil va usullarini bilish asosida
shakllanadi va boshqaruv malakasi yig'indisi, kishilarni tashkil etish
ko'nikmasi, shuningdek, shaxsiy tartiblilik bilan xarakterlanadi. Va
nihoyat, uslub hoshgaruv xodimlarining ruxiy va psixelogik xu-
sustyatlari, kuchli iroda, qat’iylik va qo’rqmaslik, boshqa kishiiar faoliya-
tini yo‘naltira olish kabilarni gamrab oladi. Bundan tashqari rahbar-
tasavvur etish, aniq fikr yuritish, gayishqoqlik, iimiy fikrni tushuna
olish va yetkaza olish qobiliyatiga ega bo'lishi kerak.

Rahbar menejment, iqtisodiyot va moliya, huquq, seotsiologiya
va pedagogika asoslarini bilishi lozim. Bu fanlar butun menejment-
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ga ilmiy garashlar tizimini yaratish imkonini beradi. Menejment
fagat ilmiy bilimlarga ega ho'lishni emas, balki boshqarish san’atini-
bilishni ham talab qiladi. Boshgaruvni tashkil etish bilan
shug'ullanuvehi, avvalo, o'z-0'zini tarbiyalay olishi, o‘zini boshgara
olishi zarur. Buning uchun u dotmo va muntazam o’zini-o'zi tarbiya-
lashi kerak. Rahbar uslubi eshitish va o'qish, so'zlash va yozish,
ya'ni axborotni qabul gilish va uni boshqalarga uzatish malakasida
tiodalanadi. Rahbar uchun zarur bo'lgan sifatiar jumlasiga uning
tashkilotchilik qobilivati, ish qobiliyati, kuchi, xushmuomalaligi,
irodaliligi kiradi.

- Bozor sharoitida ishiovchi rahbar va mutaxassislar oldiga gat’iy
talablar qo'yiladi. Ular yuqori ishbilarmonlik va axlogiy sifatlarga,
tadbirkor bo‘lishi, ahil jamoa tashkil etish va mehnat jamoasi bilan
daviat manfaatlari mos kelishini ta’minlay olishlari kerak,

Zamonaviy rahbarlar yuqori malakaga ega bo'lishi, istighoini
ko'ra olishi va samarali xo'jalik yuritishga imkon yaratuvchi igti-
sodiy fikr yuritish, shaxsiy intizornga ega bo'lish, topshitilgan vazifaga
javobgarlik hissi bilan yondashish, g‘oyalarni to'plash, chigishimli
va ishbilarmon bo’lishi kesak.

Rahbar doimo xotirjam va o'ziga ishongan bo'lishi, tashab-
buskorlik ko'rsatish, tavakkalchi bo'lishi kerak. Javobgartik oldida
qo‘rqish — kuchsizilik belgisidir. Javobgarlikdan go'rqgan kishi rah-
bar bo'lelmaydi.

Rahbar qo‘l ostidagilar bilan shunday munosabatda bo'lishi
kerak-ki, toki ular uning oldiga maslahat uchun bemalol kirsinlar.
Rahbar o'z go'l ostidagilarini yaxshi bilishi, ular bilan suhbatlashi-
shi, ular gobiliyati, bilimi, malakasi, egallagan lavozimiga mos-
ligini, ularning bilim, gobiliyat, malaka va axloqiy sifatlaridan foy-
dalanishi yetarli ekanligini aniglashi lozim.

Obro'ga ega bo'lmay muvaffagiyatli rahbaclik qilish mumkin
emas, lekin obro‘ga kuch bilan emas, ish bilan, qanday ishlashni
0'z misolida ko'rsatish bilan, uni ganday bajarish hagida so‘zlash
bilan, fagat talabchanlik va qat’iylik bilan emas, bilim va ko'nikma
orgali erishish mumkin. Boshqarish san’atiga ega bo‘lmagan rah-
- bar qabul gilingan qaroriar samarali bo'lishini ta’'minlay olmaydi.
Lekin inson rahbar bo'lib tug‘ilmaydi, batki ish jarayonida shakiianadi.
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Rahbar ish ushubi korxona faoliyati yakuniy natijalariga ishiab
chiqarishni boshqarish vazifalari vositasida ta'sir ko'rsatadi. Ularning
har biri boshqa vazifzlar bilan uzviy bog'liq holda ta’sir qifadi va
usiubning foyda hamda korxona laoiivatini umumlashtiruvchi ko'rsatkich-
larga ta'sir etishning yagona mexanizmi tarkibiga kiruvchi boglovchi
bo'g’in vazifasini bajaradi. Uslub hilan ishlab chiqarish natijalarining
o‘zaro alogasi tizimi rahbarlar bilim va ko'nikmalari, menejment
jarayoni texnologiyasi, mehnat intizomi vositasida amalga oshadi
va rahbar tomonidan go‘llaniluvchi boshqarish usuli bilan bog'tiq bo'ladi.

Xulfosa

«Madaniyat» tushunchasi keng gamrovli, umuminsoniy tushun-
cha. Inson hamisha meoddiy va ma’naviy boyliklar yaratish bilan
band. Shuning uchun moddiy va ma'naviy madaniyat farqlanadi.
Insonning tabiatni o‘ziashtrish amaliy ko‘rsatkich darajasi moddiy
madaniyatni bildiradi. Ma'naviy madaniyatga fan, aholining ma’lumot
darajasi, tibbiy xizmat, san’at darajasi, odamlarning axloqty me'yorlari,
ruxiy bilim va gizigishlari kiradi.

Menejment madaniyati ham umuminsoniy madaniyatning bir
bo'lagt hisoblanadi, u boshqaruv xodimlarining madaniyat darajasini,
menejment jarayoni madaniyati, mehnat sharoiti madaniyati, hujat
va ish yuritish madaniyatini akslantiradi.

Boshqaruv uslubi — bu rahbar tomonidan menejment jarayonida
go'llanadigan barcha eng yaxshi, chidamli, bardoshli usullar yig'indisidir.

Boshqaruvnnig uchta anig usuli bor: avtoritar {direktiv),
demokratik (kollegial) va liberal.

Amaliyotda u yoki bu usul «foza» qo’llanilmaydi. Menejment-
da har bir usul birgalikda qo'ltanadi. Demokratik uslublarga ustu-
vorlik beriladi.

Tayanch iboralar

Menejment madaniyati, madaniyat turlari, rahbarlik usiubi,
profil belgisi, puruh, formal guruh, ishlab chigarish guruhlari,
noformal tashkilot, hokimlik shakllari.
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. Mavzu bo'yicha atamalar va test savollari

Atamalaroi tanlash. Har gaysi A ustundagi atamaga mos B
ustundagi ta'rifni fanlang.

A B
1. Meddiy a) kishining fan va ma'lumotni egallaganiigi
madantiyat darajasi, tibbiy xizmat ko'rsatish darajasi va hk.
2. Rahbarlik b) ishni ogilona tashkil etish, xodimlardan
usfubi samaraii foydalanish, ish jeylarini tashkil etish,
progressiv_menejment texnologivasi h.k.
3. Ma'naviy d) umumiy madaniyat darajasi, menejment va
madaniyat marketingni bilish, ish usuli, meneiment mada-

niyatini egallash, shaxsiy xususiyatlar va h.k.

4. Menejerlar
madaniyati

e) isfilab chigarish madaniyati, ish joyiarini tash-
kit etish. joylashuvlarni rejalashtirish, ish joy-
larining tibbiy-gigiena talablariga javob berishi

5. Menejment
jarayoni
madanivati

f) menejerlaming axborot va kommunikatsiyani
o'zlashtirib olish darajasi ko'rsatkichi, ax-
borotdan foydalanish qulayliklari, uning yugori
sifati, o'z vaqtida bo'lishi va ishonehlijigi

6. Mehnat sharaiti

g) qo'vilgan magsadga erishish jarayonida

| madaniyati o'zini tutishuing umumiy ko'rinishi
7. Hujjatlashtirish {h) insonning tabiatni amaliy bilish darajasi
madaniyati ko'rsatkichi, mehnat vositalarini amaliy o‘zlash-

tirish ko'rsatkichi

8. Avtoritar
menejer

i} jamoa faoliyatiga chuqur aralashmaydi, vosita-
chi rolini bajaradi, go'l ostidagilar mustaqil o'z
faolivatini rejalashtiradilar va tashkil etadilar

9. Demokratik
menejes

i) o'z fikrini o'tkazishdan gochadi, qo'l os-
tidagilarni qaror gabul gilish va ishiab chiga-
rishga jalb etadi, ular tashabbusiga zaruriy
sharoit yaratib beradi

10. Liberal mene-
fer

k) jamoa faoliyatiga chuqur aralashadi, o'z
fikrini o'tkazadi, formal strukturaga tayana-
di, huguglar tizimi va majburiyatlarga tayanadi
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Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savelga javeb variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu variantni taniaganin-
gizni muhokama qiling. :

1. «Menejment madaniyati» tushunchasi:

a) jamiyatni rivojlantirish darajasi :

b) menejment fanini o‘zlashtirish va bilimlarni arnalda qo‘llaj].r
olish darajasi I

¢} inson faolivati ayrim turlarining rivojlanish dara]aSI

d) insonning rivojlanish darajasi, umuminsoniy madamyatnmg
tarkibiy qismi

2. Menejment madariyatini baholash darajasi: ‘

a) menejment obyektining texnik-igtisodiy ko‘rsatkichi - -

b) menejment jarayonlari, menejment texnikasi, mehnat sharoit-
tari, ishchining tshbilarmonlik va shaxsiy xususiyatlari ko'rsatkichi

¢} mehnatning mexanizatsiya va avtomatizatsiya, texnologiya
darajasi, kishilar bilan mulogotda bo'lish ko'rsatkichlari

d) ish yuritish va yig'ilishlar o‘tkazish ko‘rsatkichlari

3. Menejment jarayonida menejer ma'lum me'yorlarga amal
giladi:

a} moddiy, mehnat va moliyaviy resursiar xarajati me’yori

b) kishilar bilan o‘zini tutish, majlis o‘tkazish

c) texnik, iqtisodiy, yuridik, tashkiliy, estetik me’yorlar

d) ishlab chiqarish rentabelligi, foyda, mahsulot tannarxi, am-
mortizatsiya me’yori va h.k.

4. Menejerning boshgaruv usiubi:

a) rahbarning qo'yilgan maqsadlarga kam xarajatlar bilan erishish
gobilivati

b) rahbarning menejment jarayonidagi eng harakterli va maqbul
usullari yig'indisi

¢) o'ziga va boshqalarga o'ta talabchan bo'lish, hisob-kitoblar

d) boshqaruvning qonun va tamoyillarini chuque bilish, kishi-
larni tartibga solish qobiliyati
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5. Quyidagi rahbarni gaysi usulga taalluqliligi (avtokratik,
demokratik, liberaldni ko‘rsatadi:

a) jamoa faoliyatiga chuqur aralashadi, o'z fikrini o‘tkazadi,
tizimga tayanadi, ishga yo'naigan

b) o'z fikrini o‘tkazishdan qochadi, tashabbus uchun sharoitlar
varatadi, qarorlarni jamoa bilan qabul giladi

¢) go'l ostidagilarga deyarli to'liq erkinlik berib go yad:, mson-
ga yo'naltirilgan cia e

Nazorat savollari

Menejment madaniyati va uslubi nima? :
«Menejment» va «madaniyat» deganda mmam tushunasrz?
Menejment madaniyati nima? R
Qanday me’yor turlari mavjud? o
Menejment madaniyatining ganday elementlari maviud? -
Hujjatlarning menejment jarayonidagi ahamiyati? = ‘..
Boshgaruv uslubi tushunchasi nima? C
Boshqaruvning ganday uslublari mavjud?

R NGO N -

.
-
4-‘)
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H1-bob. NIZO VA STRESSLARNI BOSHQARISH

11.1. Nizolar tabiati, turi va sabablari
11,2, Nizoli vaziyatni boshqarish iy g,
11.3. Stress holatini (ruhiy zarbani) boshqansh )

Y R

11.1. Nizolar tabiati, turi va sabablari A

Nizo ~ hu aniq shaxs yoki gurchlardan iborat bo'lgan ikki yeki
undan ortig tomon o'rtasida murosa mavjud bo'lmasligidir. Har bir
tomon o'z nuqtai nazari gqabul gilinishiga intilib, boshga tomonning
shunday harakat qilishi uchun to‘sqinlik qiladi {masalan, ikki muhandis
dastgoh yaratib, har biri o'z loyihasini gabul gilinishini talab giladi).

Nizo ko‘pincha tajovuz, tahdid, munozara, dushmanlik, urush
va h.k.lar bilan tenglashtirilib, doimo nomagbul hodisa sifatida gabul
gilinadi, unga imkoni boricha yo‘l qo'ymaslik yoki tezlik bitan vu-
judga kelgan paytda hamla etish zarur. Nizoga nishatan bunday mu-
nosabat <«ilmiy boshqaruv» va «ma'muriy maktabga» mansub mualliflar
asarlarida aks ettiriigan.

«Insoniy munosabatlar» maktabiga mansub mualliitar, shuningdek,
nizolarga yo'l go‘ymaslik mumkin deb hisoblaganlar. Ular nizolar-
ga korxona faoliyati samarador emasligi va yomon boshqaruv bel-
pisi sifatida qaraganlar. Ularning fikriga ko‘ra, korxonadagi yaxshi .
o‘zaro munosabat nizolar vujudga kelishining oldint olishi mumi-
kin.

Hozirgi zamon nuqtai nazaridan samarali boshqariluvchi korxo-
nalarda ba’zi nizolar mavjud bo‘libgina qolmay, ular mavjud bo‘lishi
zarur hamdir. Albatta, nizo doimo ijobiy xususiyatga ega bo‘imaydi.
Ba'zi hollarda u alohida shaxs yoki butun korxona ehtiyojlarini
qondirishga to‘sqinlik giladi. Lekin ko'pchilik holiarda nizolar turli
nuqtai nazarni bayon qilishga yordam beradi, qo‘shimcha axborot,
mugobil qarorlarga ega bo'lish uchun imkon yaratadi. Bu qaror
qabul qilish jarayonini samaraliroq qilib, kishilarga o‘z fikrini bildirish
uchun imkon yaratadi.

Shunday qilib, nizo ma’lum bir vazifani bajarish va korxona
faoliyati samaradorligini oshirish uchun xizmat qilishi yoki biror
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vazifani bajarishga to'sqinlik gilib, shaxsiy qonidgish va korxona .
faolivati samaradorligi pasayishiga olib kelishi mumkin,
Nizolarning menejment uchun nizoli vaziyat vujudga keltirish
sabablarini bilish lozim. Nizolarning to'rt asosiy turi mavjud: shaxs-
ning ichki nizosi, shaxs va guruh o‘rtasidagi nizo, shaxslar o‘rtasidagi -
nizo, guruhiar o‘rtasidagi nizo. :
Shaxsning ichki nizosi bir kishiga gqarama-garshi topshirig *
berilgan va undan bir-birini inkor etuvchi natija talab gilingan hol- =
da vujudga keladi. Masalan, sex boshlig'idan ishlab chiqarish -
boshlig‘i mahsulot ishlab chiqarishni ko'paytirishni talab qilsa,
korxona SNB bo'limi boshlig'i ishiab chigarish jarayenini sekin-
lashtirish yo‘li bilan mahsulot sifatini yaxshilashni talab giladi.
Bunday helda nizoning asosiy sababi yagona rahbarlik tamoyilining
buzilishidir. Shaxs ichki nizosi, shuningdek, ishlab chiqarish talab-
lari xodimlar shaxsiy manfaatlarigca muvolfig bo‘lmasligi natijasida
vujudga keladi. Masalan, o'sha sex boshlig'i shanba va yakshanba
kunlarini oilasi davrasida o'tkazishni rejalashtirgan edi, lekin u
juma kuni rahbar shanba kunini ish kuni deb e’lon qilishi va
shoshilinch buyurtmani bajarish zarurligi haqida buyrug oladi.
Natijada ham ishda, ham oilada nizoli vaziyat vujudga kelad.

Shaxslar o'rtasidagi nizo eng keng tarqalgan nizo turlaridan
bo'lib, u korxonada turlicha namoyon bo'ladi. Ko'pincha bu rah-
barlarning hokimiyat, resurs, kapital va ishchi kuchi uchun
kurashidan iboratdir. Har bir rahbar resurslar cheklangan bo‘iganligi
sababli, ular fagat uning korxonasiga ajratilishi kerak, deb hisob-
laydi. Bitta bo‘sh joy uchun ikki nomzod mavijud bo‘lgan holda
ham ular o'rtasida uzoq nizo davom etishi mumkin. Shaxslar
o‘rtasidagi nizo ikki shaxs o‘rtasidagi qarama-garshilik sifatida ham
namoyon bo'lishi mumkin. Turli fe’l, dunyogarash, qadriyatiarga
ega kishilar ko‘pincha chigisha olmaydi.

Alohida shaxs va guruh o'rtasida bu shaxs guruh nuqtai nazari-
dan farq qiluvehi nugtai nazarga ega bo'lgan holda nizo chigishi
mumkin. Masalan, majlisda sotuv hajmini oshirish masalasini
muhokama gilish jarayonida ko‘pchilik bunga mahsulot narxini tu-
shirish yo'li bilan erishish taraidori bo'lsa, bir kishi bu narsa foyda
gisgarishiga hamda mahsulot sifati yomonlashgan degan fikrga olib
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keladi deyishi mumbkin. Bu hol albalta nizoga olib keladi. Rahbar-
ning intizomni mustahkamiash uchun ko'tgan tadbirtari xodimlar
guruhiga yogmasligi mumkin, Bu holda guruh rahbarga nisbatan
munosabatini o‘zgartirib, mehnat unumdorligini pasaytirishlari
mumbkir.

Guruhiar o'rtasida nizo guruhblar ortasida kelishmovchiliklar

vujudga kelganda, masalan, kasaba uyushmasi go'mitasi va ma’muriyat
o'rtasida, korxona chizigli boshqaruvi bilan shtabli boshqaruvchi-
far o‘rtasida ro'y berish mumkin. Chizigfi rahbarlar ko'pincha shtab
mutaxassislari tavsiyalarini tan olmaydilar, har bir masala bo'yicha
ularga tobe ekanliklarini ro'kach giladilar. Shtab xodimlari o'z nav-
. batida o'z qarorlarini mustaqil hal etish imkoniyatiga ega emaslik-
" laridan norozi bo‘ladilar. Bu vaziyat vazifani bajarishga garshilik
giluvchi nizoga misol bo'ladi,
‘ Ularning asosiy sababi resurslarning cheklanganligi, masala-
tarni hal etishning o'zare bog'ligligi, magsad, qadriyatlardagi
. farglar, hayotiy fajriba va rulgdagi farglar, qonigarsiz kemmuni-
katsiyalardir.

Ba'zi tashkiliy tizimlar va munosabatlar vazifalar o'zaro bog'lig-
ligidant kelib chiquvehi nizolar ro'y berishi uchun sharoit yaratadi.
Shu sababli o‘zaro bog'lig bo'linmalar rahbartari bitta umumiy rah-
barga bo‘ysunishi kerak, chunki shunday qilinganda nizo vujudga
- kelishi ehtimoli kamayadi. Masalan, mehnat va ish hagi bo'limi,
moliya bo'limi o'zaco bog'liq bo'lib, bitta rahbar ~ boshliq yoki
bosh igtisodchiga bo'ysunadi va ixtisoslashuvi kuchayishi hilan
nizo vujudga kelish ehtimoli ham shuncha ortadi.

Ixtisoslashgan tashkilotlar maqgsadlari turlicha, ular garor qabul
gilishda nisbatan mustaqgildis.

Tasavvur va gadriyatlar o‘rtasidagi farq ham nizolar chigishga
sabab bo'ladi. Masalan, rahbar qo'l ostidagi xodim o'z likrini bildirish
huguagiga ega deb o'ylasa, rahbar fikriga ko'ra fagat uning fikri so‘ral-
ganda bildirishi, boshqa payt esa buyurilgan ishni bajarishi kerak.

Oliy o‘quv yurtining yuqori malakali xedimlari mustagillik va
erkinlikni, ular manfaatiarini cheklamaslikni talab qiladilar. Kafedra
mudiri har bir muammeo ishini gattig nazorat gilgan holda nizoli
vaziyat vujudga kelishi mumkin.
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Kishilar xulgi va hayotiy tajribasining jarq qilishi ham nizoga
olib kelishi mumkin. Ba’zan har bir so‘z uchun janjallashuvchi
kishilar ham uchrab turadi. Bunday kishilar nizeli vaziyat vujudga
kelishiga sababchi bo‘ladilar.

Qonigarsiz kemmunikatsiyalar, ya'ni axborot almashinuvining
giyinlashuvi nizo uchun ham sabab, ham uning oqibati bo'lishi
mumkin. Masalan, har bir bo'lim yoki xodim bajarishi lozim be‘igan
vazifalar aniq belgilab qo‘yilmagan taqdirda ham bo‘limlar, ham
ayrim xodimlar o'rtasida nizo kelib chigishi mumkin. Bir necha
nizo manbaining mavjud bo'lishi aizoli vaziyat ehtimolini ko'paytiradi.

Bir tomon ikkinchi tomonga o'z nuqtai nazari to‘g'ri ekanligini
uqtirishi natijasida ham nizolar vujudga keladi.

11.2, Nizoli vaziyaitni boshqarish

Nizoli vaziyatni boshgarishning bir gancha samarali usallari
mavjud bo'lib, ularni quyidagi ikki kategoriyaga ajratish mumbkin:
tarkibiy va shaxslar o‘rtasidagi.

Rahbar nizoning asosiy sababi kishilar fe’lidan iborat deb hisob-
lamasligi kerak. Albatta, bunday farqlar nizoga sabab bo’lishi mum-

_kin, lekin ular ko'pincha nizoga olib keluvchi omillar qatoriga kira-

o —

i, xolos. Rahbar nizoni bartaraf gilishdan avval uning kelib chi-

qish sabablarini turli usullar vositasida tahlil gilishi kerak.

Nizolarni ha! etishning to‘rtta tarkibiy usullari mavjud: ishga
bo'lgan talabni tushuntirish, koordinatsiya va integratsiya mexanizm-
laridan foydalanish, umumiy tashkiliy magsadlar majmuini belgi-
lash, rag'batlantirish tizimini go‘Hlash. ‘

Ishga go'viladigan talablarni tushuntirish nizoli vaziyatni
boshqarishning eng vaxshi usuilaridan hisoblanadi. Har bir xedim,
bo'linma ishidan qanday natija kutilishi, ularning asosty huqug va
burchlari tizimini tushuntirish kerak. )

Nizoli vaziyatni boshgarishning yana bir usuli koordinatsiya
meXanizmi — buyruglar zanjiri, vakolatiarni tagsimlashni qo'llashdir.
Agar bir-jkki xodim o'rtasida ba'zi masalalar bo'yicha norozilik

bo'lsa, ular umumiy boshliglarga garor gabul qilish uchun muro-

jaat gilishlari nizoning oldini oladi. Yagona boshchilik usuli nizoli

130



vaziyatning oldini olish imkonini beradi, chunki rahbar qo'l ostida
ishlovchi xodim kimga bo'ysunishini yaxshi biladi.

Nizoli vaziyaini boshgarishda menejment ierarxiyasi, vazifalarni
bog'lovchi xizmatlar, magsadli guruhiar kabi integratsiya vosita-
larini qo'llash zarur. Masalan, savdo bo‘limi bilan ishlab chiqarish
bo'limi o‘rtasida nizo vujudga kelgan korxonada buyurtma va so-
tuv obyektlarini koordinatsiya qiluvchi bo'linmalar xizmatlarini
tashki! etish vo'li bilan muammoni hal etish mumkin. ‘

Umumiy tashkiliy magsadlar majmuini belgilash nizoli vaziyatni
boshgarishning yana bir tarkibiy usulidir. Masalan, ishlab chigarish
bo'timining tich smenasi bir-biri bilan nizo qilgan bo‘lsa, har bir
smena uchun emas, balki butun korxona bo‘lim uchun vazifa belgi-
lashi lozim. Xuddi shunday tarzda butun korxona uchun magsad
belgilash bo'limlar beshliglarining fagat bo'lim uchun emas, balki bu-
tun korxona uchun muhim qarorlar qabul gilishiga olib keladi,

Nizoli vaziyatni boshqarish usuli sifatida kishilar xulqiga ta'sir
ko‘rsatuvchi taqdirlash usulini go‘llash mumkin. Muammeoni hal
etishga har tomonlama, chuqur vondashuvchi kishilarga tashakkur
e'lon qilinishi, mukofot berilishi yoki lavozimi ko'tarilishi lozim.

Nizolarni bartaraf etishning quyidagi besh shaxslararo uslub-
lari mavijud.

Cheklanish (uklonenie) kishi nizodan qochishi, qarama-qarshi-
liklar vujudga kelishi mumkin bo‘lgan vaziyatga tushmaslikka, zid-
divailarga olib keluvchi masalalarni muhokama gilmaslikka harakat
gilishini ifodalaydi.

Silliglash bekorga jahl gilmaslik, bitta jamoada a'zosi bo‘lganligi
uchun xodimlar bir-biridan achchiglanmasligi kerakligini ko'zda tuta-
di, Nizoli vaziyatlarni tadqiq etgan amerikalik olimlar R.Bleyk va
D Muton bir kishida nizoga bo'lgan intilishning bu muaramo uncha
katta ahamiyatga ega emasligini, hozirgi paytda yaxshi narsalar haqi-
da o'ylash kerakligini ta’kidlash bitan besish mumkinligini ko‘rsatganlac.
Natijada tinchlik-totuvlik o‘rnatiladi, lekin muammo bartaraf qilinmaydi. -

Zo'rlash taklif etilayotgan nuqtai nazarni zo'rlik bilan gabul
qildirishdir. Bunday yo'l tuigan kishini boshqalar fikri qizigtirmay-
di, nizo kuch bilan, boshliq irodasiga bo‘'ysundirish yo'li bilan bostiri-
ladi. Bu uslub rahbar qo‘l ostidagilarga nisbatan katta e'tiborga
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ega bo‘lgan vaziyailarda go'l keladi. Bu uslubning kamchiligi —
xodimlar tashabbusini bo‘g'ishdir. Zo'rlash yoshroq va bilimi kuch-
tiroq xodimlar o‘rtasida norozilik vujudga kelishiga olib keladi.

Kelishuv boshga tomon nugtai nazarini ma’lum darajada gabul
gilishni ifodalaydi. Kelishuv qobiliyati yuqeri baholanadi, chunki u
ziddiyattarni bartaraf gilish, tomonfarning rozi bo‘lishiga olib kelad:.

Muamimeoni hal etishda turli nuqtai nazarlar mavijud ekanligin:
tan olish va nizolar kelib chiqishi sabablarini tushunish uchua ular
bilan tanishish hamda barcha tomon uchun magbul ish ko‘rish
lozimt. Nizolarni chuqur {alilil gilish va hal efish mumkin, lekin
buning uchun tajriba, sabr-nanoat va kishilar bilan ishlay olish
qobilivatiga ega bo'lish lozim. ‘

Shunday qilib nizoli garashlar vujudga kelgan murakkab vazivat-
da muammoni hal etishning o'ziga xos uslubini go‘llab, uiti boshqara
olish zarurdir, Barcha nizo giluvchi tomontar uchun to'gri keladi-
gan muaminoning yechimini topish katta ahamiyatga ega.

~ 11.3. Stress holatimi (ruhiy zarbani) boshgarish

Ko'pchitik rahbariarni qo'l ostida ishlovchiiar sog'lig’iga zarar
keltirish, oilalarda ruxiy tushkunlik holati vujudga kelgan sharoit-
da ularga rahm-shafgat gilishda ayblaydilar. Lekin tadgiqotlar natija-
si bunday qarashlar noto‘g'ri ekanligini namoyon gilmogda: rah-
bartting, ba'zi tadgigotchilarning fikricha, oilaai qa‘llab-quvvatlashi
vaziyatni mushkullashtiradi. Chunki citaviy nizoda biror tomonning
taralfida bo'lish yoki uni oqglash ziddiyaining kuchayishiga olib kela-
di. Xodimlarni ruxiy tushkunlik davrida go'llab-quvvatiash lozim.
Xaifo eng namunali oila ham ishda olingan ruxiy zarbani bartaraf
gilolmaydi, rahbarning esa bunga imkoniyaii mavjud bo'ladi.

Yaxshi rahbar doimo o'z xodimlari hagida g'amxo‘rlik qiladi,
ruxiy zarbalarsiz unumli mehnat uchun sharoit yaraiadi, qol ostida
ishlovchilar ahvolidan doimo xabardor bo'ladi. U xodimlarning vazi-
fasini o'zi bajarishga harakat gilmaydi, shu biian birga, ularga o'z
vazifalarini ishonib topshiradi, mustaqil ishlashiarini bildirish uchun
harakat giladi. Bunday rahbar gorni och kishiga tayyor tutilgan baliq
berishdan ko'ra, uni tutishni o‘rgatish muhimligidan kelib chiqadi.
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Ishonchli rahbar o'z qo'l osfidagilarni ortigcha muammolardan
xolos etadi. Tajribali rahbar xodimlarini ruhiy zarba natijasida kelib
chiguvchi jismoniy va ruxiy tushkunlikdan ximoya gila oladi. Tad-
giqotchilar ko'pincha ruxiy zarba ostida boluvcht, lekin rahbar
go‘llab-quvvatlovehi xodimiar bunday qo'llab-quvvatiamaydigan
xodimlarga nisbatan ikki marta kam kasalga chalinishiarini ko'rsatdi.

Shunisi gizigarliki, o'z oilasi tomonidan nisbatan ko'proq qo'ltab-
guvvatlash yomon deb hisoblovchi xedimlar ruhiy zarba Dbilan
bog'liq kasalliklarga ko'proq chalinar ekantar. Bunday holat, xatto,
vugori ish hagi yoki katta lavozimga ega ho'lish kabi ijtimoiy omii .
ta’sirida bo‘lganlar orasida ham kuzatilar ekan.

Ruxiy tushkunlik, zarba ehtimolini kamaytiruvchi omiflar gatori-.
ga ovqatlanish tartibiga rioya gilish, jismoniy tarbiya bilan
shug‘ultanish kabi omillar ham kiradi. Quyidagi jadvalda ruxiy
zarbaga beriluvchan va unga berilmaydigan hayot tarzi o‘rtasidagi
farq ko'rsatilgan.

Ruxiy zarbaga ta'sir va ruxiy zarbaga chidamli :
hayot tarzlari o'rtastdagt farq EA

Ruxiy zarbaga ta’sirchan
hayot tarzi

Ruxiy zarbaga chidamli
hayot tarzi

- surunkali ruxiy zarbaga uchray-
di;

- ko*pincha ruxiy tushkunlikka
uchrab turadi;

- shaxslar o‘rlasidagi ruxiy kelish-
movchiliklarni giyinchilik bilan
boshdan o‘tkazadi (masalan, oila-
dagi giyinchilik, turmush o'rtog’i
bilan yomon munosabat va hk.);
- uncha qizigarli bo‘lmagan zeri-
karli ishda gatnashadi;

- doimo vagti ziq bo'ladi. ishlar-
ni bajarib ulgurmaydi;

- «ljodiyr» ruxiy tushkunliklar
uchrab turishini inkor qilmaydi;
- vaqtincha bo’shashishni o'rganadi;
- o‘zaro hurmat munosabatini
o'rnatishga harakat qiladi, tan-
lab do’stiashadi, o‘zaro xotirjam
munosabatlarga intiladi;

- samarali, giziqarli ishda qat-
nashadi, undan yetarli samara
olishga harakat giladi; '
- ishda o'z vaqtida ishlab o'z
vagtida dam olish qobilivatiga
ega bo'ladi;
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- yuz berishi mumkin bo'lgan
murakkab hodisalar to'g'risida
tashvish chekadi;

- sog'ligga zarar keltiruvchi
odatlarga ega (chekadi, spirthi
ichimliklar ichadi, sport bilan
shug'ullanmaydi);

- faoliyatning faqat bir turi bi-
lan shug‘ullanadi (ish, jamoat
ishi, sport, ilm);

- 0'z vaqtini yaxshi tashkit efol-
maydi;

- turli jinsdagi kishilar o'rtasida-
gi munosabatlarni noto'g'ri,
noo'rin deb hisoblaydi,

- hayotga qiyin, murakkab
jarayon sifatida qaraydi, xazil-
ni tushunmaydi;

- ruxiy zarba, tushkunlik vaziya-
tini passiv qabul giladi, inda-
masdan ich-ichidan azobianadi.

- jiddiy vaziyatni uncha jiddiy
bo'lmagan vaziyat bilan almashti-
ra oladi

- yaxshi jismoniy holatni saglay-
di, alkogol iste'mol gilmaydi, chek-
maydi;

- gonigarli deb hisoblagan ish-
lar bilan shug‘ullanadi;

- oddiy ishdan ham gonigish
hosil giladi;

- jinsiy hayotdan to'la zavq ola-
di, bu narsani qiziqtirishini na-
moyon qiladi;

- umuman hayofdan zavqlanadi,
0z ustidan kulishi mumkin, xa-
zilni tushunadi;

- mushkul vaziyatni o'zgartirishga
ularning oldini olishga harakat
qgiladi, o'z vaqtini to'g'ri tagsim-
laydi.

Agar psixologiya sohasida ma'ium bilimga ega bo'igan rahbar
ruxan tushkunlikka tushgan xodim uchun e'tiborli bo'lsa, noto'g'ri
tushunchaga ega rahbar esa xodim sog'lig'i uchun zarar keltirishi
mumKin.

‘ .
(R

Xulosa

Munozara deganda ikki va undan ortiq tomonlarning kelish-
mavchiligi tushuniladi, bular aniq shaxs yoki guruhlar bo'lishi
mumkin. ,

Munozaraning to‘rtta asosiy tiplari mavjud: shaxs ichidagi mu-
nozara; shaxs va guruh o'rtasidagi munozara; shaxslarare muno-
zara; guruhlararo munozara.
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Munozaralar funksional va disiunksional bo'lishi mumkin.

Vaziyatli monozaralarni boshqarishning bir gancha samarali usullari
mavjud, ular 2 kategoriyali bo'lishi mumkin: tizimli va shaxslararo.

Tajribali rahbar o'zining go’l oshidagilarini keraksiz vaziyat-
lardan himoya gilishi mumkin.

Tayanch iboralar

' Nizo, qattig xayajon (stress), nizoli vaziyaini boshgarish,
nizolar furi, ishga bo'l{gan talabni tushuntirish usuli, koordi-
naisiya va integratsiya, mexanizaisiyalardan foydalanish, wmu-
miy tashkiliy magsadlar mafmuini belgilash, rag‘batlantirish
tizimi, qatliq hayajonning mohiyali, ruxiy zarbani boshgarish.

Mavzu bo‘yicha atamalar va test savollari o

Atamalarni tanfash. Har qaysi A ustundagi atamaga mos B
ustundagi t2'rifni tanlang,

A B
[, Mojaro a) tomonlar (guruhlar) o'rtasidagi kelishuv yo'q-
ligi, masalan, kasaba uyushmasi va ma'muriyat,
chizigli va funksional xodimlar o'rtasida
2. Ichki kechuvchi | b) bu bir kishiga qarama-garshi vazifalar beri-

mgjaro lishi va undan natijalarni ziddiy talab qilish
3. Shaxslararo d) mojarc sahabini tushunish uchun va bar-
mojaro ' cha tomonlarni qoniqtiradigan ishiarni gilish

uchun jikrlar farqini tushunish va turi nogtai
nazarlar bilan tanishib chigishni ko'rsatadi

4. Guruhlararo _ |e) boshga tomon nuqtai nazaridan gabul gilish

mojarc ' bilan xaraktetli, bu mojarodagi ikki tomonni
gonigtiradigan yechimga olib keladi

5. Shaxs va f) bu menejerlar hokimiyat, resurslar, kapi-

guruh o'rtasidagi | tal yoki ishchi kuchi uchun kurashganda yuz

mojaro beradi. Bu, shuningdek, shaxslar to‘gnashuvi

kabi ro'y beradi
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6. Kelishuv yoki
murosa

g) kishi sogligi va bardamtigiga zarar
keltiruvchi, ko'p uchrovchi hodisa

7. Muammoni
yechish

h} shaxsni guruhdan farq qiluvehi holatni
egallashi natijasida yuz beradi

8. Stress

i) og'ish, majburiash (murosa yoki kelishuv)
va muammoni yechish

9. Past stressli
hayot tarzi

j) xordig chigarish, do'stlar tanlash, o'zaro
munosabatlar ¢'rnatish, charchoglarni xordiq
bilan yozish, yaxshi jismoniy holatda bo'lish,
yaxshi shakllangan xazilga ega bo'lish qo-
biliyati

10. Mojaroni
yechish yo'llari

k} tomeniar voki shaxslar o‘rtasida kelishuv
yo'aligi, gqachonki har gaysi tomon o'z nug-
tai nazari gabul qilinishi va garshi tomonga
xalaqit berishga harakat qiladi

Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savoiga javob variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu variantni tanlaganin-
gizni muhokama qiling.

1. Mojaroni ko‘pincha jahl, do'q-po‘pisa, tortishuvtar bilan aralash-

tiradilar.

. a) bu hodisa doimo keraksizdir
~b) mojaroni iloji boricha chettab o'tish kerak

- ¢) mojaroni tug'ilishi bilan bartaraf etish kerak
-4) mojaro nafagat muhim, balki keraksizdir

2. Mojarolarning asosiy sabablari.
a) magsadlarda, boyliklarda farqlar, resurslarda chegaralan-

ganlik

b) bilim darajasidagi, o‘zini tutishdagi va hayet tajribasidagi

farglar

¢) past sifatli axborotlar, zaruriy ko‘rsatmalarning yo'qligi,
o‘zin! tutish madaniyatining pastligi
d) hammasining birgalikda olingani
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3. Mojaroni hal qilishning: eng ‘magbul‘yo'li ..

a} og'ish yoki tekislash . r R
b} majburlash ‘* SR
¢} kelishuv SRR T N T
d) muammoni yechish

4. Stressning asosiy sabablari ... -
a) charchog, kelishilmasiik

b) ishchiga jiddiy talablar qo‘yish, rollarning noaniqligi
¢} qizigarsiz ish, shaxsiy omillar

d) barchasi birgalikda

5. Stress darajasini tushirish uchun nima gilish kerak’
a) sport bilan shug'ullanish o
b) chekish yoki munosabatlar o‘rnatish
¢) yakkalanish, jimgina giynalish ' |
d4) mehnat va dam olish tizimini ishlab chlqlsh xbrdlq chlqarlshnl
o‘rganib otish

LWt

Nazorat savollari

Nizo deb nimaga aytiladi?
Korxonada nizolarning tutgan o'rni qanday?
Nizoning ganday turlari mavjud?
Qoniqarsiz komunikatsiyalarning fa’siri ganday?
Nizoli vaziyatni boshqarishning ganday usullari mavjud?
Nizolarni bartaral etishning gqanday shaxsiararo uslublari
mavijud?

7. Stress holatini boshqarish usullarini ayting. . . "

AR WD -

- FIT . A ¢4 . . T .
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12-bob. MARKETINGNI BOSHQARISH

12.1. Marketing tushunchasi, turlari va strategiyasi
12.2. Bozor imkoniyatiarini o‘rganish ..
12.3. Korxena bozori

12.1. Marketing tushunchasi, turlari va strategiyasi

Marketing — insonning ayirboshlash vositasida talab va ehti-
yojni qondirishga qaratiigan faclivatidic. Marketing tarkibiga be-
zorni o‘rganish, iste’molchi buyurtmasiga ko‘ra mahsulet]ar assor-
timentini rejalashtirish, bozorni egallash, reklama, tovarlar va xiz-
matlarni ishlab chiqaruvchidan iste’'molchiga yetkazib berish bilan
bog'liq tadbirkorlik faoliyati kiradi. Marketing konstruktor, mu-
handis, igtisodchi va boshga mutaxassislarga bozor ehtiyoilari bi-
lan tanishish, iste'molchi ushbu mahsulotning ganday bo‘lishini
istashi, unga qancha haq to'lashi, u kim uchun zarurligi hagida
mulohaza yuritish {mkonini beradi.

Bozor shargitida korxonani boshqgarish marketingni ishlab
chigarish siklining boshiga go‘vadi, chunki xo'jalik garorlarini gabul
gilish asosida ishlab chigarish imkoniyatlari emas, balki bozor ta-
lablari, haridor ehtiyojlari yotadi. Oxir natijada korxona ko'lami,
korxonani boshqarishning tashkiliy tarkibini, menejment tamoyil
va usullarini, xizmat ko‘rsatish yo'nalishlarini bozor belgilaydi.

Bozor munosabatlari sharoitida korxona bozor konyukiurasi,
bo'tajak sheriklar tmkoniyatlari, narxlar o'zgarishi hagida axborot
olish asasida o'z ishlab chiqarishini moddiy-texnikaviy ta'minlash
va kapital qurilishnit tovartar va xizmatlar bozoridan (bevosita ishlab
chigaruvchidan, ulgurji savdeda, shu jumladan, yarmarka, kimoshdi
savdosi, hamda moddiy-ta’minot va boshqga vositachi tashkilotlardan)
resursiar sotib olish yo'li bilan amalga oshiradi. Natijada korxo-
naning reja-igtisod, texnika, texnologiya, ta'minot va sotuv bo'limlari
vazifalari o‘zgaradi. Chunki, korxona muhandis-texniklari resurs-
lardan qay darajada foydalana olish imkoniyatiga ega ekantiklarini
bifishlari, bozor ta’siridan holi bo‘lishlari uchun korxonada bozor
igiisodiyotli, korxona ishlab chigarish va meliya siyosati masala-
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fari bo‘yicha axborot manbasi bo'lgan maxsus marketing xizmatini
taskkil etish ehtiyeoji vujudga keladi.
Marketing bo'limi bozorni, ijtimoiy talab holati va o'zgarishi,

konyukturani o‘rganish natijasida korxonada ishlab chiqariladigan

mahsulot zarurligi, istigholi masalasini hal etadi.

Korxonani marketing vosiiasida boshgarish ancha mushkul
bo’lib, katta hajmda reja-hisob kitoblarini, kadrlarni qayta tayyor-
fashni, menejment vazifa va usullarini tubdan o’zgartirishni talab
giladi. Faqat korxona, butun igtisodiyot xo‘jalik mexanizmini tub-
dan qayta qurishi asesidagina marketing tendensiyasini qo‘llash
mumbkin. Aks holda korxona tez o'zgaruvchan talabga moslasha va
raqobat kurashiga bardosh bera olmaydi. Bu korxona foyda
ko‘rmasligi va undan kelib chiquvchi boshqa ogibatlarga olib kela-
di. Chunki faqat iste'molchilar ehtiyojini hisobga olib, fan-fexnika
taraqgiyoti vutuglaridan foydalana olgan kerxonagina o’z mahsuiotini
sotishdan foyda olishi mumkin.

Bu ma'noda amerikalik avtomobit magnati G.Fordning fiksini
ta'kidlab o'tish zarur. Undan ganday qilib millionter bo‘lganligini
so'raganlarida quyidagicha javob bergan: «Juda oson. Men o'z av-
tomobillarimni bozorda boshqalarga nishatan arzonrog sotib, o'z
ishchilarimga boshqalarga nisbatan ko'p haq to'laganman», Bua-
day holda u sinishi kerak edi, lekin u raqobatchilarini bozordan
sigib chiqarib bozorni egallagani uchun millioner boldi.

Tovar pul munosabatlari jamiyatni o'z-0'zini boshqarish
mexanizmi bilan qurollantirgani uchun bebaho xususiyatga ega.
Tartibga solinuvchi bozor xe'jalik facliyatini iste’molchiga qara-
tish, tashkiliy tizimlar, menejment tamoyili va usullarini gayta qurish,
korxona maqgsad va vazifalarini o'zgartirishni talab qiladi.

Amerikalik iqtisodchi F. Kotler o‘zining mashhur «Marketing
bo'yicha boshqarishs qo‘llanmasida marketing turlarining tasnifini
bergan.

MARKETING TURLARI
Talab holati Marketing vazifasi Macketing turi
Salbiy talab Talab yaratish Konversion marketing
Talab yo'g Talabni rag‘batlantirish | Rag'batlantiruvcii mar-
keting
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Mumkin bo‘lgan mar-| Talabni gshirish Rerariceting

keting :
O’'zgaruvehan talab | Talabni muvozanatlash | Sinxromarketing

To'liq talab Talabni go'llash Qo'llovchi marketing
Ortigcha talab Talabni kamaytirish Demarketing

Magbul bo‘lmagan ta- | Talabni tugatish Qarshilik giluvehi mar-
lab keting

Marketing strategiyasi jamiyat va korxona jamoasining uzviy
manfaatlari ishlab chiqarish samacadorligi masalalarini hat qilishga
xizmat qilishi kerak.

Marketing strategiyasi bosqichlarini sxema tarzida ifodaiash
mutnkin, | R

MARKETING BOSQICHLARI
- Korxona .
Talz;h kc'nyuk Bozorni tahlil magsad va Markgtmg -
urasini atish eorivatlarini strategiyasini
o'rganish Imkonlyatiant ishlash
aniglash
P
1 2 3 4
Yangi texnika Bo;orga kirib Reklama va Tovar assot-
va texr?o- bonsh.’To:.r.?r_ bozorni rag'- timentini
fogiyani jorly | [harakati yo'lini battantirish boshqarish
gilish tanlash
5 6 7 8
Savdo faoliyatini Savdodan keyingi Marketing faoliyatini
boshqarish xizmat ko'rsatish nazorat gilish
9 10 11

1-bosgich — talab konyunkturasini o‘rganish. Korxona bo-
zordagi iqtisodiy vaziyatni har tomonlama o'rganadi, talab konyuk-
turasini, shuningdek, xaridor imkoniyatlarini o‘rganadi.

2-bosqich — bozor sig'imini o'rganadi. Korxonada ko'zda tu-
tilgan savdo sig‘imini aniglaydi. Bu ushbu sohaga kapital sarflash
uchun turtki bolib xizmat qiladi.
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" 3-bosqich ‘= mavjud hozor sharoitida korxona maqgsad va
imkoniyatiarini aniglash. Bozor ehtiyojlarini bilish ularni korxona
imkoniyatlari bilan taqgoslashga imkon beradi.

4-bosqich — marketing reja va strategiyasini ishlash. Ham
maqsadga erishishning umumiy strategiyasi, ham korxcna yo‘nalishi
va bo'linmalaci uchun batafsil reja sifatida ishlanadi.

5-bosqich — ilmiy-texnik va tajriba konstruktorlik ishlari. 4
ta bosqichda rivojlanish yao'ltari belgilangandan so’ng bevosita so-
tish uchun mahsuiot ishlab chigarishga ilmiy-taqiqot, tajriba va
konstrukterlik ishlari, texnologiya, ishlab chiqarish rejasi, tajriba
ishlab chiqarish va h.k.ga o'tiladi. Nihoyat, mahsulot yaratiidi.

6-bosqich — mahsulotni bozorga kiritish. Burning eng muhim
sharti bozorga chigishning eng maqgbul yo'lini tanlash hilan birga,
narx siyosatini ham belgilashdir,

7-bosqich — reklama. Bozorda oylab, samarali ish yuritmay
muvaffagiyatga erishib bo‘lmaydi. Tovar hagida xaridorlarga axborot
berish va uni sotib olishga undash — murakkab va mas’uliyatli
vazifa bo'lib, u bilan bir vaqtda savdoni rag'batfantirish hagida
ham g'amxo‘rlik gilish kerak.

8-bosgich — mahsulot assortimentini boshqarish. Talab xari-
dorning assortiment o'zgarishiga talabi o‘zgarishini o'rganish. As-
sortimentni o‘zgartirish, bozorga taklif etilgan dastlabki variantga
tuzatish kiritish.

9-bosqich — savdo faoliyatinj boshqarish. Savdo, yukni tashish,
yukiarni gadoqlashga alohida e’tibor beriladi.

10-bosqich — savdadan keyingt xizinat ko'rsatish, iste’molchiga
servis xizmati ko'rsatish, tovardan foydalanishda ko'maklashish.

H1-bosqich ~ marketing faoliyatini nazorat gilish. Butun faoliyat
dasturini nazorat qitish. Oxirgi bosqichning tugashi, birinchi hos-
qichning boshlanishini bitdiradi.

Marketing strategiyasini bilish «marketingni boshqarish» tushun-
chasiga ta’rif berishga imkon yaratadi. Marketingni boshqarish —
bu ishiab chigarish va bozorni foyda olish, savdo hajmini oshirish,
bozordagi xissasini oshirish magsadida xaridorlar bilan foydali ayir-
boshlashni ta'minlash, mustahkamlash maqgsadida o'rganish va tahlil
etishdir.
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Marketingni boshqarish vazifalari jumiasiga talab darajasi, vaqti
va xususiyatiga tashkilot eoldida turgan maqsadga erishish uchun
yordam berish niyatida ta’sir etish ham kiradi. Boshgacha qilib
aytganda marketingni boshgarish — bu talabni boshgarishdir. Ha-
qigiy talab darajasi istalgandan past yoki yugori bo'lishi mumkin,
Bunday holat bilen markeling bo'yicha boshqaruvchi duch kelishi
mumkin.

Marketing bo‘yicha boshqarucvhi ~ fashkilotning marketing
vaziyatini tahlil giluvchi, belgilangan rejalarai amalga oshiruvchi
va nazorat vazifalarini amalga oshiruvehi xodimidir. Bunga savdo
xizmati boshgaruvchisi va xodimlari, reklama xizmati xodimlart,
savdoni rag’batlantirish bo'yicha mutaxassislar, marketing bo'yicha
tadqiqotchiiar, tovarlar bo'yicha boshgaruvchitar va narxni tashkil
etish bo'yicha mutaxassislar kiradilar, IR TH T O I R e

LIS  TTEI R

, 12.2. Bozor imkoniyatlarini o‘rganish . -.v- ™

Bozor o‘zgarmas emas va doimo uni o'rganish, savdo imkoniyat-
lari masalasi bo‘yicha ma’lumotlarni tahlil etishni talab giladi. Bo-
zorni o'rganish magsadni belgilash va izlanish rejasini tuzishdan
boshlanadi. Undan keyin bir necha yil davomida mahsulot sotish
natijalari tahlil gilinib, xato va noaniglikiar aniglanadi, marketing
bo‘yicha mutaxassisiar fikri o'rganiladi. Axborot turli manbaalar:
matbuot, reklama, telefon orgali, so‘rov anketalari targatish va
yig‘ish vositasida yig‘iladi, Anketa so'rovi intervyu olish yoki tele-
fon orqali so'rov o‘tkazish bilan to'ldirilishi mumkin. Bozorda
mavjud vaziyatni bilgan holda korxonada ishlab chiqarish va
ta’'minlov-savdo faoliyatini rivojlantirish bo’yicha tavsiyalar ishiab
chigish mumkin, '

Korxonalar davriy ravishda (yiliga bir necha marta) bozordagi .
o'z holatini anqglashi lozim. Bozorning potensial sig'imi deganda
ma’lum vaqt davomida amalga oshirish mumkin ba‘igan savde haj-
mi tushuniladi. Uzoq istigbol uchun rejalar 15-20 yilga, o'rta mud-
datli 5 yil, qisga muddatli 1-2 yilga mo'ljallangan be'ladi.

Bozorga yangi mahsulot chigarishda bozor sigimini aniglash
muhim ahamiyatga ega. Bozor sig'imi va konyukturasini o‘rganish -
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bilan: korxonadan tashqari yoki uning tapshirig‘i bilan boshga xo‘jalik
hisobida ishlovchi tashkilot (KITI, marketing izlanishlari bo‘yicha
shirkat) shugullanishi mumkin. Xo‘jalik hisobi asosida ishlovchi
pulli axborot-maslahat heruvchi bunday f{ashkilotlar barmog'ini
tashkil etish magsadga muvofligdir. Bu tashkilotlar o'rtasida raqo-
bat munosabatlari bo‘lishi ham muhimdir.

Bozorni o'rganish bo'yicha tadgigotlar olib borish ko'p mablag’
talab etadi, shu sababli mavjud axborot manbalaridan iloji boricha
keng foydalanish lozim. Tadqiqot davomtida bargaror qonun va qonu-
niyatlarni aniqlash muhimdir. Bozor sig'imini o'rganish bo‘yicha
marketing izlanishlarini olib borishda ragobatchilar faoliyatini, rek-
lama, savdo siyosatini, tovarlar assortimentini, texnik xizmat,
bo'limlar tashkiliy tuzilishini tahlil etishni unutmaslik kerak. Bo-
zor bu orzu emas, balki qat’ly, ba'zan shaigatsiz, hayolni tan ol-
maydigan, o'ylab gadam bosish lozim bo‘lgan haqiqatdir.

Bozor korxonalarni demonopoflashtirish, qat’iy ragobat kurashi,
korxonaning butun xo'jalik mexanizmini gayta tashkil etishni, ilg'or
texnologiyani joriy qilish, loyiha-konstruktor mutaxassisiarining
malakasi yuqori bo'lishiga, marketing bo'yicha tajribaga ega bo'lish
va boshqgalarni ko‘zda tuiadi. Juda ilg’or g'oya va tajriba-konstruk-
torlik loyihalari mavjud bo'lsa ham, zamonaviy taxnologiyasiz jahon
bozori talablariga javob beruvehi mahsulot ishiab chigarib bo‘lmaydi.
Yangi texnologiya sotib olish uchun wvalyuta ishiab topish kerak.
Umumiy holda bozorni egallash strategiyasi quyidagicha bo'ladi:

- gator tadbiriarni amalga oshirish hisobiga dastlabki jamg'arish
(magsadni aniglash, tashkiliy tarkibni takomillashtirish, kadrlarni
tayyorlash va malakasini oshirish, ishiab chigarish intizomini kuchay-
tirish, mehnat va moddiy xarajatlarni gisqartirish va h.k.);

- yangi texnologiyalarni, imkoni bo‘lsa, qo'shma korxona tuzish
ya'li bilan sotib olish; ‘

- iqtidorli menejer va konstruktorlarni jalb etish yo'li bilan
yangi, yuqgeri sifatli mahsulot ishlab chigarish;

- Xalqaro talabga javob beruvchi mahsulot ishiab chiqarish va
uni jahon hamda ichki bozorga olib chigish;

- korxonani ulgurji savdo bilan shug'ullana oluvchi yuqori sa-
marali xo‘jalikka aylantirish.
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Bozorni egallash strategiyasi asosiy magsadga erishishni oliy
sifatli mahsulot yetishtirish, korxonada ishlovchiiar turmush
farovonligini oshirish, belgilangan ijtimoiy dasturlarni bajarishni
ta'minlashdan iborat. Belgilangan tadbirlarning muvaiiagiyat!i ba-
jarilishi mehnat jamoasining har bir azosi ishning oxirgi natijasi-
dan manfaatdor bo‘lishiga bog'liqdir. Jamoa moddiy manfaatdorii-
gi, ijtimoly faclligi va javobgarlik hissini oshirish zarur. Bunga erishish
uchun egalariga yiliga 10-15% foyda keltiruvchi aksiyalar chigarish
kerak.

Bozor imkoniyatlarini aniglash va baholash odatda ko‘plab yan.
gi g'oyalarni vujudga kelliradi. Asosiy vazifa — ularning eng yax-
shi, korxona magqsadiariga to'g'ri keluvchilarini ajratishdan iborat.
Masalan, korxonaning bozor imkoniyatlariga baho berish natijasi-
da, eng giziqarlisi — <«bolalar velosipedi» bozori ekanligi aniglandi.
Rahbariyat bolalar velosipedini ishiab chigariluvchi mahsulotlar
ro‘yxatiga kiritish korkona magsadiga kam, resurslariga ham to'g'ri
keladi deb hisoblashi mumkin. Bunday furdagi iovar mavjud mar-
keting doirasiga to'g'ri keladi. Lekin korxona bolalar velosipedi
bozori vakillari bilan yaxshi ishlay olishi, iste'molchilar bitan yaxshi
aloga o'rnata olishi, ragobatchi kerxonalar ishlab chihargan
velosipeddan xaridorgir velosiped ishiab chigara olishiga ishonishi
kerak. Bunday imkonjyatning har bicini bozor hajmi va xususiyati -
nuqtai nazaridan o‘rganish zarur. Bu jarayon to‘rtta bosqichdan
iborat: talabni o'lchash va prognoz gilish, bozorni segmentlarga
ajratish, bozorning magsadli segmentlarini ajratish, tovarning bo-
zordagi o‘rnini aniglash.

Korxona bozor ko'lamini baholash magsadida unda sotiluvehi
bolalar velosipedini anigtab, har bir modelning sotilish hajmiga baho
beradi. Korxona bozorni egallamogchi bo'lsa, bolalar velosipedi
bozorining istigboldagi hajmini bilish ham muhimdir.

Bozorni segmentlarga ajratish — bu iste’'molchilarni ehtiyojlar,
xususiyatlar, xuiqidagi farglarga asosan guruhlarga bo'lishdir. *
Narxiga garamay eng yaxshi velosipedlarni sotib oluvchi xari-
dorlar bir segmentni tashkii etadi. Birinchi holda narxga e'tibor
beruvchilar boshga segmentni tashkil etadi. Bezorning har hir
segmentini ularga xos xususiyatlarni o‘rganish asosida tasvir- ~

144




tash, ularning har birini marketing imkoniyatiari nuqtai nazari-
dan korxona uchun foydali ekanligini baholash zarur,

Korxona bir bozorning bir yoki bir necha segmentiga chigish-
ga qgaror gilishi mumkin, Xaridorlar bir tovarni xarid gilishini yaxshi-
rog tushunishi uchun tovarlarning asosiy xususiyatlarini solishiiri-
shi kerak. Solishtirish natijalarini {ovarlarni pozitsiyalash sxemasi
tarzida keifirish mumkin.

Shunday gilib bozor strategiyasini ishlab chigish tovar ishlab
chigarish uchun muhimdir. Ko'pchilik AQSh kompaniyalarini tadgiq
gilish bo'yicha ma’lumotlar u yoki bu tovarga talab shakllanishi va
uni iste’molchiga yetkazib berish masalasi ishlab chiqarish va
texnologiyadan muhimroq ekanligini namoyon qgiladi. Ularning fikriga
ko'ra, yangi tovarni ommaviy ishlab chigarish texnologiyasi masa-
lajarini hal etish ularni bozorda sota olish masalalariga nisbatan
ancha oson.

Iqtisodly amaliyotda marketing nazariyasidan ijodly foydalanish
korxona xo'jalik mexanizmini ham xarajat tizimlari tomoniga
og'ishtirishni, ishiab chiqarishni boshqarishni iste’molchilar va jamiyat
hayotly manfaatlariga bog'lashni ta'minlab berishi lozim.

12.3. Korxona bozorl -

Korxona — bu yirik xom ashyo, butlovchi gismlar, usku-
naiar, yordamchi uchkuna, ta’minoi predmetlari va xizmatlar bo-
zoridir. Bir necha o'n minglab xizmat ko'rsatish, gishloq xo‘jaligi,
chakana savdo, ishlab chigarish va davlat tashkilotiariga gacashli
korxonalar tovar va xizmatlar sotib olish bilan shug'ullanadilar.

Korxona ehtiyojlari uchun xarid qilish bu aniq tovarlarga bo'lgan
ehtivojni aniglash, aniq markadagi tovarlarga baho berish va tan-
lash hamda bozorda mavjud ta'minotchilar orasidan birortasini tan-
lash asosida garor qabul qilish jarayonidir.

Korxona bozoriarining uch turi mavjud: sanoat uchun zarrur
tovarlar bozori, orfalig tovarlar bozori va davlat muassasalari bozori,

Sanoat uchun mo'ljallangan tovarlar bozori — boshqa tovar
ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish sohasida menejment va boshqa
iste'molchilarga sotilgan tovar va xizmatlar sotib oluvchi shaxslar
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va tashkilotlar yig'indisidir. Tovarlar nomenklaturasi va pul oboroti
hajmi jihatidan sanoat uchun me'ljallangan tovarlar bozori keng
iste’'mol tovarlari hozoridan ustun bo'ladi.

Avtemobil ishlab chigarish va sotish uchun metall, oyna,
rezina sotuvchilar o'z mahsulotlarini mashinasozlarga sotish-
lari lozim, mashinasozlar esa tayyor mahsulotni iste'moichilarga
sotadilar.

Sanoatga mo'ljaliangan tovarlar bozori keng iste’'mol mollari
bozoridan farq qiluvchi o‘ziga xo0s xususiyatlarga ega:

- sanoat uchun mo'ljallangan tovarlar sotuvchisi nisbatan apcha
kam xaridorga ega bo'ladi.

- xatto ishlab chigaruvchilar ke‘p bo‘lgan tarmoglarda ham
xaridning katta qgismi bir nechia yirik iste'molchi xissasiga tog'ri
keladi;

- xaridorlar hududiy jihatdan va neft sanoati, rezina, po'lat
quyish sanoati kabi tarmoqlar bo‘yicha to‘plangan.

Sanoat uchun mo'ljallangan tovarlarga bo'lgan talab keng
iste’'mol mollariga bo‘lgan talab bilan o‘lchanadi. Masalan, hayvon-
lar terisi poyafzal ishlab chiqarish uchun sotib olinadi.

Sanoat uchun mo‘ljallangan tovarlarga talab keng iste’mof to-
varlart va xizinatlar uchun talabga nisbatan tezroq o‘zgaradi. Bu,
ayniqsa, yangi ishlab chigarish uskunalarida yaxshi namoyon bo'ladi.
Ba'zan iste'mol tovarlariga bo'lgan talabning 1% ortishi sanoat
uchun mo‘ljallangan tevariarga talabning 2% ortishiga olib keladi.

Sanoat uchun mo'ljallangan tovarlar kam xarajat qilib xarid
qilishni doimo o'rganuvchi malakali agentlar tomonidan xarid qilina-
di. Keng iste’molchi xarid qilish sohasida uncha malakaga ega emas.
Saneoat uchun giliradigan xarid qanchatik murakkah bo‘lsa, u hagida
qaror qabul gilish jarayonida shuncha ko'p kishi ishfirok etadi.
Eng muhim tovaclarai sotib olishda, odatda, maxsus xarid komissiya-
lari shug'ullanib, vlar tarkibiga texnikaviy ekspertiar va rahbariyat
vakillari kiradi.

Sanoat uchun meo‘ljallangan tovar sotib olish jarayomida xari- -
dor bir gancha garor gabul gilishi kerak bo‘ladi. Qarorlar miqdori
xarid qilinayotgan vaziyatga bog'lig bo'ladi. Xarid qilinish jarayoni- -
da uch xil vaziyat vujudga kelishi mumkin; 3
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(’zgarishlarsiz gayta harid gilish — bu xaridor biror narsa-
ga o'zgarishsiz buyurtma beradigan vaziyatdir. : ‘

Q’zgarishli gayta xarid qilish — bu vaziyatda xafldor gayta
buyurtma berish davrida tovar texnikaviy xususiyatlar, narx, sav-
doning boshga shartlariga o‘zgartirish kiritgan yoki gisman
ta'minotchilarni o'zgartirgan holda yuz beruvehi vaziyatdir. Avval-
gi ta’minotchi mijozni saglab qolishga, vangilari esa yangi mijoz
orttirishga harakat qiladiiar.

Birinchi marta tovar yoki xizmatlar sotib oluvchi firmaning
yangi masalalarni hal etish uchun xarid gilishi. Masalan, firma
birinchi kompyuter tizimini o‘rnatmogehi bo'lsin. Eng kam garor
o'zgarishsiz qayta xarid qiluvchi xaridor xissasiga, eng ko‘p
qaror — yangi masalalarni hal etish uchun xarid giluvchi xissasi-
ga to'g'ri keladi. Birinchi marta xarid gilishda tovarning
texnikaviy xususiyatlarini, narxlar chegarasi, ta’'minot vaqti va
sharti, texnik xizmat ko'rsatish shartiari, to‘lov shartlari, buyurt-
ma hajmini anig, magbul ta’'minotchilarni tanlash masalalarini
hal etish kerak.

Oraliq tovarfar hozori boshqga iste’'molchilarga qayta solish
yoki ijaraga berish yo'li bilan foyda ko'rish magsadida yoki o'z
xususiy korxonasi beto'xtov ishlashi uchun zarur tovar va xizmat-
lar sotib olinadigan bozordir. Oralig tovarlar bozori sotuvchilari
gayta sotish uchun mo'ljallangan juda katta hajmda turli-tuman
tovarlar bilan ish ko‘radilar. Bundan tashqari, oralig tovar sotuv-
chisi gaysi sotuvchidan, gqanday narxda va shartlar bo'yicha sotib
olish va kimga, qanday narxda qachon sotish masalasini hal etish
kerak.

Oraliq tovarlar bozoriga tovar birjalari, ulgurji savdo va chakana
savdo firmalari kiradi.

Daviat muassalari bozori o'z vazifalarini bajarishi uchun to-
varlar sotib oluvchi yoki ijaraga oluvchi respublika hukumati muas-
sasalari, avtonom respublika va mahalliy hokimiyat tashkilotlari -
kiradi. Hukumat marnlakat miqyosida eng yirik xaridordir. Daviat
muassasalari nomidan respublika oldida turgan vaziialarni hal etish
uchun zarur turli-tuman tovarlar {samolyot, teplovoz, mebel, avto-
mobil va h.k.} sotib olinadi.
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Marketing — itnson ehtiyoji va talablarini ta’minlash va foyda
olish bilan amalga oshadigan, fovarlar sotilishini ta mmlash ayir-
boshlashuni tezlashiirishga qaratilgan faoliyat. '

Marketing ishi maxsus marketing dasturlari orqali amaltga oshiri-
ladi, ularda xaridorlarni va raqobatchilarni o‘rganish asosida to-
varlar sifatini yaxshilash, tovar narxini o‘zlashtirish, reklama
o'tkazish, tovariarni o'z vaqtida yetkazib berish, xaridorlarga ma'qul
tushadigan xizmat Ko'‘rsatish kabi chora-tadbirlar kiradi.

Marketing fagat bozordagi talab-ehtiyojni gondirish vositasigi-
nma bo’lmay, balki ishlab chigarish samaradorligitiing ham yugori
bo'lishiga qaratiladi. Shu sababli matketing bozor iqtisediyotini
boshgarib turishda katta ahamiyatga ega.

Tovar-pul munosabatlari shunday bebaho xususivatga egaki, u
jamiyatning o’zini boshqgarish mexanizmi bilan qurollantiradi.

Korxona ~ hu butlovehi guritma, uskuna, yordamchi qurilma-
[ar, ta'minot predmetlari va ishbilarmonlar doirasining katta bozeri.

Marketing tadgigotlarining magsad va mazmuni doimo va tizimli
ravishda keorxonani boshqarish jarayonida tashki! etiladi. -

::..!§,J\

Tayanch iboralar

- Marketing, marketing boshqaruvi, marketing strategiyasi,
marketingni refolashiirish, tovarlar segmentaisiyasi, marketing
tadgigotlanri, bozor, marketing kichik tizimi, markeling turlari.

Mavzu bo'yvicha atamalar va test savollari

Atamalarni tanlash. Har qaysi A ustundagi atamaga mos B
ustundagt ta'riini taniang.

A B
1. Marketing . |a) tovarning, narxming, tarqatish usullarining
| va rag'batlash usullarining moslashuvi. Buning
uchun marketing axboroti, marketingni rejalash-
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tirish, marketing xizmati va marketing nazoratini
tashkil etish zarur, Bularning hammasi mar-
ketingni hoshqarish jarayonini tashkil etadi

2. Marketing
xizmati vazifalari

b) talab yaratish, talabni rag‘batlantirish, bozor-
ni o‘rganish, tovarlar assortimentini rejalashti-
rish, tovarlarning bozorga chigishini ta’minlash,
reklamani yaratish, talabni ko'tarish va tushirish

3. Marketing
vazifalari

d) tovar va xizmatlarni sotib oluvchi, so'ngra
ularni boshqa iste’molchilarga sotish yoki
yetkazish maqsadida boshqa tovar va xiz-
matlarni ishiab chiqarishda foydalanadigan
shaxs va tashkilotlar yig'indisi

4. Bozorning

potensial hajmi’

e) bozorni, jamiyat talab ahvoli va dinami-
kasini o‘rganish, tovarlar reklamasini, perspektiv
mahsulotiarni aniqlash, butun marketing xiz-
matini koordinatsiyalash

>. Bozomi seg-

i) axborotni targatishning pullik vositalari

mentlash yordamida amalga oshiriiadigan kommuni-
katsiya shakllari
6. Reklama g) almashuv vositasida talab va iste’'molni

qondirishga yo'naltirilgan insoniy faolivat turi

7. Marketing
bo'yicha boshga-
ruvchilar

h) marketing holatini tahli etuvchi, tovar-
farni sotish, reklama, narxni yaratish bilan
shug‘ullanuvchi mansabdor shaxslar

8. Bozorga kirih

chigarish strategi-

i) magsadlarni aniglash, tashkiliy tuzilishni
mukammallashtirish, zamonaviy texnologiya-

yasi ni olish, xodimlarni tayyorlash, xalqaro dara-
jadagi tovarlar yaratish, bozorga chiqarish,
korxonani yuqori rentabellikka aylantirish

9. Sanoatga i) ehtiyojidagi tavsitlari, o‘zini tutishi, farqglari

yo'naltirilgan
tovarlar bozori

asosida iste'molchilarni guruhlarga ajratish
jarayoni

10. Marketing
majmui

k) ma'lum vaqt intervalida amalga oshishi
mumkin bo'lgan sotib olishlar hajmi. Bozor-
ga yangi tovarlami kiritishda muhim ahamiyat-

o3 ega
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Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savolga javob variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aypan shu variantni tanlaganin-
gizni muhokama giling.

1. Bozor ragebatchilari zarur, chunki u ... Lo oL e
a) talab va taklif ta'sirini chegaralaydi
* b)) daromad olish ogibatini pasaytiradi ,
¢) ishlab chiqaruvchilar narxni nazorat gila olishi mumkin
bo'lgan bozorni yaratadi
d} ishlab chiqaruvchitarni yanada samaraliroq ishiashga un-
daydi ST : :

2. Respublika hukumati .,

a) bozorga ta’sir etmaydi
b} tadhirkorlikning turli sohalarini tartlbga solad1 '
- ¢) korxonalar egasi hisoblanadi
» d) hech qanday tovar va xizmatlar yaratmaydi

Tesri oL T

3. Bozor igtisodiyotida pul ... sifatida xizmat giladi.
a} muomala vositasi
b} narx o'lchovi

¢} jamgrarish vosifasi

d) yuqoridagilarning barchasi

4. Pulni sotib olish giymati ... .

a) inilyatsiya davrida o‘sadi

b) inflyatsiya davrida kamayadi

¢} inflyatsiya va deflyatsivada o'zgarmaydi

b. Agar talab saneoat uni qonigtira olish imkeniyatidan tezrog
oshib borsa, unda ... .

a) narxlar oshib boradi

b) tagchillik oshishi natijasida inflyatsiya vujudga keladl kK

¢} tovar va xizmatlar ortigchaligi mavgud ERRRNE

d) narxlar tushib boradi
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¢ A7 '¥ 1 Nazorat savollari

Marketingni boshgarish usullarini aytib bering. - . ti
Marketing strategiyasi nima? S
Marketingning ganday turlari mavjud?
Marketing bosqichlarini aytib bering.
Bozorning potensial sig‘imi deganda nimani tushunasiz?
Bozorni egallash strategiyasini ganday tushunasiz?
Bozorni segmentlarga ajratish deganda nimani tushunasiz?
Korxona bozori nima va uning qanday turlari mavjud?
Sanoatga mo‘ljallangan tovarlar bozori keng iste’mol mollari
bozoridan nimasi bilan farq giladi?

10. Sanoatga mo'ljallangan tovarlar bozorida xarid qilish

jarayonida qanday vaziyatlar vujudga kelishi mumkin?

O W=

1 3.
o 11k .01
e e e P R I S I
R OTIE T FTE VPN L SRR EL I RIRPEIES O K IRl L
i oo T : Vo LT !
. H
. | .
. - e 1 vl ‘. RN
i IJ..‘{ L) i [P LR .
r L T :“ “,i'..‘
n Y g ' T % MRS Ptk
rr .
¢ e \ B |
\ ! wor AR !
[ S - [ iy A LTI EN T
No Y s <k < 'I!:' :‘5 e e b . ‘:'\',1‘
- o' W 1 1.
. S
E I | .
Y Ry
A R
' g
WA o i L
- bl ..-"‘
-
5 i o ? )
) ¥
. a
e ; Nx A ' *
. re 4
1:1:1.0, sl e ! o
l,‘;l e il !
: \ |
HIS ot
. 1,57,
+ i L LR
i
oA
. P o
- ; , e
ay _.':
.
. Vi .
-
ity
. V.
I

15}



13-bob. IJTIMOIY MENEJMENT

13.1. Ijtimoiy menejment obyekti - . .. el
13.2. Jamoaning ijtimoiy rivojlanishi Lo
13.3. Inson xulqi emillari tizimi

13.4. Guruhlar va ularning ahamiyatlari -
13.5. Xotorn tajribalari

13.6. Menejment nazariyasiga Xotorn tajribasining
ta’siri

4_..
.o

13.1. litimoiy menejment obyekti

[qtisodiyotni boshgarish ishiab chigarishni boshqarishnigina
emas, balki kishilar, ularning munesabatlari, shu jumiadan, ijtimoiy
munosabatlarni ham boshqarish demakdir. Keng ma'noda iqtisodiy
munosabatiar ham ijtimoiy munosabattarni bildiradi, chunki wlar kishi-
lar o'rtasidagi munosabatiarni ifodalaydi. Ijtimoily munosabatiarming
jkkinchi darajasi — ishchilar, dehqonlar va ziyolilar o'rtasidagi, mil-
latlararo va miltatlar ichidagi, shahar va qishiog o‘rtasidagi, aqliy va
jismoniy mehnat bilap shug‘sllanuvchilar o'rtasidagi munosabatlardir,
ljtimoiy munosabatlarning to'rtinchi darajasi ~ mehnat jamoalari
o'rtasidagi va jamoa azolari munosabatlaridir. fjtimoly munosabat-
tarning bu uch darajasi hir-biri bilan chambarchas boglig. Iitimeiy
menejment har bir darajasining obyekt{ - inson. Iljtimoiy munosa-
batlarni boshqgarish insonni, kishilarni boshgarishdan iboratdir. O’z
navbatida, ijtimoiy munosabatlar mohiyatini aks ettiruvchi insonni
boshgarish bu munosabatlarni boshqarishni bildiradi.

Birinchi ikki darajada ijtimoly munosabatiarai boshgarish davlat
tomonidan, Konstitutsiya, qonun va qarerlarga muvofig amalga
oshiriladi. Mehnat jamealari darajasida mehnat jamoalarini bashqa-
rish korxona ma’'muriyati tomonidan mehnat jamoasi ishtirokida
amalga oshiriladi.

Korxzona facliyatida asosiy o‘rinni ishlab chigarish jamoasi egal-
taydi. Korxona faoliyatt samaradorligi kadriar tanlashga, ularning
topshirilgan vazifalar bo'yicha qay darajada unumli mehnat gilish-
Jariga hog'ligdir. Kishilarni hoshqarish quyidagilarni ko‘zda tutadi:
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- < har bir insonning ijtimoiy ahamiyati, ishlab chigarishdagi
o‘rni, vazifalari, huquq va majburiyatlarini belgilash. Kishi tomoni-
dan egaflanuvchi o'rin jamoa hal etuvchi masalalar, kishining tayyor-
garlik darajasi, gebiliyat va gizigishlariga bog'liq bo‘ladi. Bu o'rin
turli huqug, texnik-texnologik me'yor va vakolatlar bilan belgilanadi;

- har bir insonning o'z ijtimeiy o'rni, vazilasi, majburiyatlari, hag-
huquglarini bilishi. Bunga ilm olish, tarbiya, mutolaa orqali erishiladi;

- har bir inson o'z ijtimoly vazifasini bajarishi. Bunga eng avvalo,
moddiy va ma'naviy rag'batlantirish tizimi, uning umumiy va kas-
biy tayyorgarligi, intizomliligi va javobgarlik darajasi bilan erishi-
ladi. Kishi ma'tum bir jamoa azosi bo'lgani sababli uning egallay-
digan ijtimoiy o'rni ko'p jihatdan jamoaga hog'lig beo'ladi.

13.2. Jamoaning ijtimoiy rivojlanishi

Jamoaning ijtimoiy rivojlanishiga inson hayoti bilan bog'liq
hal gilinishi lozim bo‘lgan masalalar majmui, igtisediy va ijtimoly
masalalar to'plami sifatida qaraladi.

Bozor munosabatlari sharoitida korxonalac iqtisodiy va ijti-
moiy masalalarni hal etishda ancha erkinliklarga ega bo'ldilar. Korxo-
na jamoasi o'z mablag‘idan o‘zi mustaqil ravishda foydalanish hu-
quqiga ega, jamoaning har bir azosi uning va u orgali butun jamiyat-
ning igtisodiy, ijtimoiy, ma’naviy masalalarni bal qilishda faol
qatnashish uchun kengroq imkoniyatlarga ega bo'ladi. Korxona jamoe-
si texnikaviy, igtisodly ko'rsatkichlar bilan bir qatorda o'z ijtimoiy
muammolarini yechishga ham harakat giladi. Bu asosan korxonani
ijtmaiy-iqtisodiy rivojlantirish bo‘yvicha ikki guruhga bo'linuvchi
tadbirlar vositasida amalga oshiriladi. Birinchii guruh tadbirlar ja-
moa ijtimoiy tarkibini qayta tashkil etishga qaratilgan. Fan-texnika
yutugiarini ishlab chiqarishga joriy qilish bilan uning samaradorli-
gi, ishlovchilarning malakasi, madaniyatiga bo'lgan talab ortadi,
yartgi kasblar vujudga kelib, eskilari yo‘qolib boradi. ‘

Fan-texnika taraggiyoti, mexanizatsiyalash va avtornatlashtirish
ko“pchilikni oldin shug'ullangan ishidan bo’shatadi. Qachon, gan-
cha ishchi ishdan bo‘shashi, ularning ganchasini qayta tayyorlash,
gayerga ishga joylashni oldindan ko‘ra biish zarur.
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Bozor munosabatlariga o'tish, shuningdek, ishlovchilarning ijti-
moiy tabaqalanishiga o'zgartirish kiritadi. Bozor igtisodiyoti uchun
tadbirkor, ijodiy yondashuvchi, bilimlarini qo’llay oluvchi, menejment,
marketing va biznesni biluvehi kishilar kerak, Ijtimoiy rivoijlanish
tadbirlari ichida kadrlarni bargarorlashtirish va ularning qo‘nimsizligini
tugatish bo‘vicha tadbirlar alohida o'rin egallaydi.

Ikkinchi gurithga kiruvehi tadbirlar ishehilar moddiy farovon-
ligini oshirish (ish hagini tartibga solish, moddiy rag'batlantirish
tizimini takomillashtirish), madaniy-maishiy hayot sharoitini yax-
shilashga (yashash sharoiti, madaniy maishiy xizmat ko'rsatish,
umumiy ovgatlanish, dam olishni tashkil etish va h.k.) qaratilgandic.

ljtimoiy rivojlanish bo'yicha tadbirlar iqtisodiy jihatdan asos-
langan va texnikaviy-iqtisodiy tadbirlar bilan uzviy bog'lig bo‘lishi
kerak. Boshga tomondan texnik iglisediy tadbirlar ijtimoiy tadbir-
larni amalga oshirish uchun asos bo'lib xizmat giladi va mehnat
jamoasi a’zolari ehtiyojlari va manfaatlarini har tomonlama
gondirishga qaratilgan bo'lishi kerak. Shunday qilib, mehnat jamo-
asining ijtimoiy rivojlanishi korxona umumiy hiznes- rejasmmg
tarkibly gismidan iboratdir. L el

13.3. Inson xulgi omiflart tizimi

Kishilar jamoasini boshqarish uchun inson xulgi nimaga
bog'ligligi, o'z hayotida nimaga asosojanishini bilish zarurdir. Kishi
xulqi, faoliyati, harakatlari anglangan, biror magsadga qaratilgan
bo'ladi, Biror harakatni rag‘batlantiruvchi kuch — moddiy va manaviy
ehtivojlardir. Lekin, insonning barcha harakati ham o'z ehtiyojini
gondirishga garatilmagan. Masalan, inson ma’lum moddiy va
ma'naviy boyliklarni fagat o'z iste’'moli uchun yaratmaydi.

Inson ehtiyoji bilan uning harakati, xulgi o'rtasida gator bevosi-
ta ifodaianuvchi bo'g'inlar mavjud. Bular manjaat, xohish, gizigish-
dir, Ma'lum sharoitlarda ular inson xvigini rag'batlantiruvchi kuchga
aylanadi. Rag'bat harakat bo'yicha qaror (ilishga olib kelsa, garor
harakatga olib keladi. :

[nson xulgiga ijtimoty muhit, moddiy ishiab chigarish ehtiyojlari
ham ta'sir ko'rsatadi. Ishlab chigarish iste’'molchida ehtiyojni vu-
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judga keltiradi va bu bilan insonining bu ehtiyojlarni qondirish vosi-
talarini yaratishga gqdratilgan mehnat va ma'naviy faolligini
rag'batlantiradi. Inson xulgini belgilovehi omillar tizimini quyidagicha
tasavvur qilish mumkin:

- ijtimoiy va tabily muhit (ishlab chiqarish, ijtimoiy munosa-
batlar, tarbiya tizimi, madaniyat, tabily sharoit va h.k.);

- ehtiyojlar {moddiy va ma’naviy);

- ehtiyojlaroi manfaat, istak, intilish, magsad va hk. shaklida
anglash;

- harakatga rag‘batlantirish;

- yo'lyo'riq (ichki mobilizatsiya, amaliy harakat gilishga tayyor-
garlik);

- maqsadga erishish va ehtiyojlarni qondirishga qgaratilgan
harakat. ‘

Omiillarning bu tizimida ham ehtiyojlar shaklianishining asosiy
manbasi, ham ularni gondirish sharti bo'lgan ijtimoiy muhit muhim
orin egallaydi. Bu lizimning barcha bo‘g’inlari ¢’zaro bog'liq va
bir-biriga ta’'sir qiladi. Muhitga qaralilgan harakat uni o’zgartiradi,
tekin bu bilan birga shaxsning o‘zi, uning ehtiyo] va manfaatlari
ham o'zgaradi. Inson xulgining bu barcha omillarini hisobga olish
jamoa ijtimoiy rivojlanishini samarali boshqarish garovidir. Belgi-
langan maqsadga erishish yo'lida kishilarni jipslashtirish uchun
ular manfaat va ehtiyojlarini ustalik bilan muvofiglashtirish, ongli-
likni shalkllantirish, ular f{aolivatini moddiy va manaviy rag'bat-
lantirish zarur. Kishilarda sog'lam va ongli ebtiyojlarni, avvale,
mehnatga bo'lgan, tadbirkoriikka, boshga kishilar bilan munosa-
batda bo’lish, ishlab chiqarishda intizom va tartibni mustahkam-
lashga ehtiyojni tarbiyalash zarur.

Jamoani boshqarish jarayonida har bir xodim ehtiyojini
gondirish me’yorini uning mehnat faolligi, sarf gilgan mehnati
sifati va miqdori, ijtimoly boylikka go'shayotgan xissasi bilan
muvofiglashtirish lezim, Ishchi yoki xizmatchining mehnat xis-
sasi me'yori va ntos holda ular ehtiyojlarini qondirish me’yori
butun korxona jameoasi mehnat xissasiga bog'liqgdis. Demak,
shaxsiy moddiy manfaatdoriik jamoa modd:y manfaatdorligi bi-
lan uzviy bogligdir. :
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Moddiy rag‘bat — mehnat facliyatini rag'batlantiruvehi muhim
omit bo'lishi bilan birga v yagora kuch bo'lib ham golmaydi. Ishiovchi-
lar uchun fagat moddiy emas, ma'naviy rag'batlantirish ham muhim.

Daviat boshgaruvi tashkilotiari korxona bilan munosabatlarni
shaklantirishda igtisodiy vositalar — jamg'arma va ssudalar bo'yicha
fondlar, qimmatli gog‘ozlar bo‘yicha daromadiar, narxlar va soliglar,
soliq imtiyoziari va iqtisodiy sanksiyalar, magsadii dotatsiya va
sanksiyalar, vatyuta kursi, amortizatsiya ajratrnalari me’yorlari ijti-
moiy va ekologik me’yorlar kabilardan loydatanadi.

«Korxonalar to'g'risidasgi qonunda korxona shartnoma maj-
buriyatlariga rioya gilmaslik, kredit-hisob, soliq intizomini buzgan-
lik, mahsufet sifatiga, talabga va boshga korxona xo‘jalik faoliyati-
ni amalga oshirish qoidalariga rioya gilmasiik hamda javobgar
bo'lishi ta'kidlangan. Bundan tashqari u qonunga muvofiq mulkiy
javobgarlikka ham ega. Bitim shartlariga rioya gilinmaganligi sabab-
li jarima to'langan hollarda korxona iste’'molchining roziligisiz mah-
suiot yetkazib berish, xizmat ko‘rsatish bo'yicha majburiyatlardan
ozod gilinmaydi.

Korxona yer va boshga tabiiy resurslardan noto'g'ri Toydalan-
ganlik natijasida keltirilgan zarar, atrof muhitni ifloslashtirish, ish-
lab chigarishda xavisizlik qoidalarining, sanitariya-gigiena me’yorlari
va talablari buzilishi natijasida xodimlar sog'lig'iga keltirilgan zarur
uchun gonunda ko'rsatilgan migdorda jarima to'laydi. Tabiatdan
foydalanish goidalarini buzuvchi korxena laoliyati qonuniy yo'l bi-
tan shu buzilish hollari bartaral qilingunga qadar to'xtatib go‘yilishi
mumkin, Xo'jalik ichki faoliyat tartibini belgilash uchun korxonada
boshgarishning ma'muriy-farmoyish usullari ishlab chiqilib,
qgo‘llanishi kerak. |

- 13.4. Guruhlar va ularning ahamiyatlari R

“Inson o'zi kabilar bilan o‘zaro alogada bo'lishga harakat qiladi,‘

chunki bunday alogalardan zavglansa kerak. Bizning kuchimiz

boshqa odamlar bilan alogadorlikda bo'lishga ¥aol izlanadi. Ko'pgina
hoilarda bizning boshgalar bilan munosabatlarimiz gisqa muddatli |
va aharniyatsiz bo'ladi. Ammo, agarda ikki yoki undan ortiq kishi-
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lar bir-birlari bilan (uzoq) yetarlicha ko'p vaqt yaqin bo'lsalar, ular
asta-sekin bir-birlarining mavijudligini va ruhiy yaqinligini {an ola
boshlaydilar. Bunga ketadigan vaqt va anglash darajasi insonlar-
ning o'zaro alogada ho'lishi va muhitga bog'ligdir. Balki, bunday
anglashuvning natijasi ommaga doim bir xit. Utar haqida boshqalar-
ning nimani o'ylashi va ulardan boshgalar simani kaotishi tushun-
chasi odamlarni (xulqi) gandaydir yo'sinda o'z xulg-atverini
o‘zgarticishga majburlaydi. Bu bilan ular ijtimoiy munosabatlar-
ning mavjudligini tasdiglaydi. Bu jarayon sodir bo‘lganda odam-
larning bexosdan yig'ilishi guruhga aylanadi,

Bizning har birimiz bir vaqtning o'zida ko'pgina turli-tuman guruh-
larga tegish!i bo'lamiz. Biz turli oilaviy guruhlarning azosi: o'zimizning
bevosita oilamiz, buvi va buvalar oilasi, uzoq opa-ukalarimz, {ur-
mush o'rtog'imiz va boshqalar. Ko'pgina odamilar bir necha o'rtogiik
guruhlariga mansub beo'ladilar. Ba'zi guruhlar qisga muddatli bo'lib,
ularning maqsadi oddiy bo'ladi. Magsadga erishilganda (esa) yoki
guruh azolari unga bo'lgan qiziqishlarini yo'qotsa, guruh tarqalib
ketadi. Imtixonga birgalikda tayyorlanishga yig'iladigan bir necha
talaba bunday guruhlarga misol bo'lishi mumkin. Boshqa guruhlar
esa bir necha yil davomida faoliyat yuritib, o'zining a’zolariga qattiq
ta'sir ko'rsatishi mumkin. Buaday guruhlarga maktab o‘quvchilari
uyushmalarini misol qilib keltirish mumkin.

Mazkur bobning sarlavhasida «guruhs so‘zi keltirilgan bo'lsa-
da, biz guruh haqida yetarlicha ma'lumot berib o'tdik. Marvin
Shouning fikriga binoan, guruh — bu ikki yoki undan ortiq shaxslar
bo'lib, bir-birlariga ta’sir ko'rsatib, bir vagining o'zida har bir shaxs
boshga shaxslarning ta’siri ostida bo'ladi.

Rasmiy va norasmiy guruhlar. Shouning fikriga ko'ra,
har qanday tashkilot bir necha guruhlardan tashkil topadi. Rahbariyat
ishchi kuchini garizontal (bo'limlar) va vertikal (menejment dara-
jasi) bo'yicha ajratganda o‘zining xohishiga ko'ra guruhlar tashkil
efadi. Harbiy dengiz floti yoki «Ekosans kompaniyasi kabi yirik .
tashkilotlarning ko'p sonli bo‘limlarining har birida o’nlab menej-
ment saviyalari bo'lishi mumkir. Korxonadagi ishlab chiqarish-.
ning yana ham kichik bo'limchalari {yig‘ish, bo'yash, yasash) bo‘lishi
mumkin. Bularni, o'z navbatida, yana bo‘lish mumkin. Masalan,
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mexanik ishiov berish bilan shug'ullanuvehi ishlab chiqarish jamoasini
uch turli o'n, o'n olti kishilik jamealarga bo'lish mumkin. Shu
yo'sinda yirik tashkilot yuziab, hattoki, minglab kichik guruhlardan
tashkii topishi mumkin.

Bu guruhlar rahbariyat xohishi asosida tashkil etilgan ishlab
chigarish rasmiy guruhtari deyiladi. Ular qanchalik kichik bo‘lmasin
bu rasmiy tashkilotlarning asosiy tashkilot oldidagi birinchi vazifa-
st aniq vazifa bajarish yoki muayyan tushuncha va maqgsadga
yetishishdir. Tashkilotda asosan uch tucdagi rasmiy guruhlar .
mavjud: rahbarlar gurubi, ishtab chigarish guruhi va go‘mitalar.  :

Rahbarlar guruhi rahbar va uning bevosita bo'ysunuvchilari
(o‘rinbosartardan)dan tashki! topadi. Kompaniyaning prezidenti va
katta vitse prezidentlar oddiy buyruq beruvchi guruhni tashkil eta-
di, Chakana savde do‘koni rahbari va uning turh bo'lim mudiriari
yoki allaganday beo'lim mudiri va uning sotuvchilari xuddi shunday
guruhni tashkil etadi. Lekin sotuvchilar buyrug beruvchi guruhga
kirmaydi, chunki ular unga beveosita ho'ysunmaydi. Yana misol
gilib avialaynerdagi buyruq beruvchi guruh deb qo‘mondonni, ik-
kinchi uchuvchi va bosh muhandisni aytib o'tish mumkin.

Rasmiy guruhlarning tkkinchi turi bu ~ ishchi {magsadli) gu-
ruhi. U asosan yakkayu yagona masala ustida birga ishlovchi shaxs-
lardan tashkil topadi. Ularning umumiy rahbasi bo'lsa-da, buyrug
beruvchi guruhdan fargi shunda-ki, ular rejalashtirishk va mehnat
qilishda ancha mustaqildir, «Hyulett-Pakkards, «Shekli korporeyshns,
«Motorolas, «Teksas Instruments» va «feneral Motors» ishchi
(magsadh) guruhlari tarkibiga egadir. «Teksas Instrumeniss kom-
paniyasi ishchilarining uchdan ikki gismidan ko‘prog'i (90 ming
kishidan ziyodroq) magsadli gurubh a'zolari hisoblanadi. Kempa-
niyaning umumiy samaradorligini oshirish magsadida ular o'zining
byudjetiga 15 % 1i go‘shimcha haq olishi mumkin. Shu kompaniya-
ning rahbariyati magsadli guruh rahbarlar va ishchilar o'rtasidagi
to'siglarni buzadi deb hisoblaydi. Bundan tashgari ishchilarga ishlab
chigarish muammolari haqida o'ylash va ularni yechish imkoniyat-
lari berilishi ishchilarning ehtiyojlarini yana ham yuqori saviyada
qondirishi mumkin. Uchinchi tur rasmiy guruh — go‘mita quyida
ko'rib o'tiladi.
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Barcha buyruq beruvchi va ishchi guruhlari go'mitalari yakka
butun jamoa kabi samarali ishlashi kerak. Keyinchalik biz jamoadagi
alohida shaxs faoliyatiga ta’sir etuvchi omillarini ko‘rib o‘tamiz.
Afsuski, bu guruhlarning rahbarlari ba’'zan umumiy maqsadga
erishish uchun o‘zining shaxsiy hissasini qo’shishni o'zining
majburiyati deb gqaramaydi. Qish mavsumida ishchi gurublari va
umumiy vazifalar yomon boshqarilishi halokatga (yoki halokat
chegarasiga)} olib kelishi masalasi muhokamasida quyidagilar aytib
o'tilgan:

- avialaynerning uchuvchi ho'linmasida o'tirganlar faoliyati yana
ham samarali magsadli ahamiyat kasb etadi. Shaxsiy tarkib bir
maromda ishlashi shart. Boshgacha qilib aytganda, u har bir a'zo
faoliyatidan ko‘ra vaxshiroq faolityat yurgizishi kerak. Ayniqsa, yirik
aviayo'llarda yaxshi hamkerlikka erishish qiyin. Chunki, uchuvchi-
tar va ikkinchi darajali uchuvchilarning ko'pligi sabali unvonlaridan
kelib chigib uchishni boshqarishga harakat qgilinadi. Shuning uchun
ular ko'pincha bir-birlar{ bilan hech gachon ko‘rishmagan hamkasblari
bilan uchrashadi. Xuddi shunday vaziyat o‘zaro o‘ynamagan
utbolehilardan terma jamoa shakillantirishda vujudga kelishi mumkin.
O’yinchilarni futbol o'yinida yuqori maxoratga ega bo'lishiga gara-
masdan, ular bir-birlarining imkoniyatlarini bilmasligi uchun
qiyinchiliklarni his etishadi.

Endit tashkilotdagi har bir rasmiy guruhni samarali boshgarish
ganchalik muhim ahamiyat kasb etishini isbotlashga hojat gqolma-
di. Bu o'zaro alogador guruhlar tashkilotni tizim sifatida yanada
mukammalreq tashkil giladi. Tashkilot tarkibiy bo'limiariga bir-
birining facliyatini ta’'minlab turish tarzida vazifa yuklatilganda-
gina o'zining global masalasini samarali bajarishi mumkin.

Bundan tashqari guruh alohida shaxslarning xulg-atvoriga ta’sir
ko'rsaladi. Shu yo'sinda guruh va uning samaradorligiga baoshlig-
ning tushunishi darajas! guruhni samarali boshqarish san’atini belgi-
lab beradi va u shu bilan tashkilotning ishlab chigarish hajmini
oshiradi.

Rasmiy bo‘lmagan tashkilotlar rahbariyat xohishi asosida tashkil
etilmagan bo'lsa-da, ular kuchli kuch bo‘lib, tashkilotdagi asosiy
bo‘lim va rahbariyat xatti-harakatlarini yo‘qqa chiqarishi mumkin.
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Bundan tashgari norasmiy rugublar bir-biriga o'tish xususiyatiga
ega. Ba'zi bir rahbarlar o‘zlari bir yoki bir necha shunday noras-
miy tashkilotiarga alogadorligini ko‘pincha anglamaydi. Norasmiy
guruhlarni o‘rganishni boshlagan Elton Meye o'tkazilgan tajribalar
fo'plamiga asos soldi. Bu tajribalar kamchiliklarga ega bo'lsa-da,
rahbarlarning Ford ta'siridagi tashkilotning ishlab chigarish jarayon-
lari o‘zgarishi omillarinl tushunishiga ta'sir ko‘rsatadi. Biz oldin
ko'rib o'tgan bo'lsak-da, norasmiy tashkilotlar tabiatni chuqurroq
o‘rgaanishdan avval bularga yana to'xtalib o‘tamiz.

13.5 Xotorn tajribalari

1924-yilning noyabr oyida Chichero shahri (Hlinoys shtati}da
joylashgan «Vestern Elektrik» kompaniyasiga tegishli Xotorn za-
vodida bir guruh tadgiqotchilar tajribalar o'tkazishni boshladi, Buning
magsadi ish sharoitiari va ishlab chigarish samarasi orasidagi
bog'liqlikni o'rganish edi. Bu tajriba o'sha davrda hukmron bo‘lgan
«ilmiy (nazariy) boshqaruv» nazariyasining mantigiy rivojlanishi-
ga olib keldi. Buyuk kashfiyotlar bilan ko'pincha sodir ho'ladigan
kutilgan natija bo‘lmadi, Tajribaiar bexosdan ilmiy beshqaruvdagi
«insoniy munosabatiar» nazariyasi tug'ilishiga olib keldi.

Tajribaning to‘rt bosqichi. Avvalgi bosh masala keyincha-
lik {ajribaning to'rt bosgichiga aylangan. Ishlab chigarish kuchi
ta’sic etuvchilarning baholashi edi. Ishchilar ikki guruhga bo'lingan
edilar: nazorat va tajribaviy. Tadgiqotchilar tajribaviy guruhini ish
joyining yoritilishi har ikkala guruhning samaradoriigi oshishiga olib
kelganligi hayratga soldi. Bu hodisa yoritish yomonlashganida ham
ro'y berdi.

Tadgigotchilar yoritish ishlab chigarish kuchiga ko'p ahamivatli
ta’sir bo'imaganligini ko'rsatdi, degan xulosaga kelishdi. Utar
o‘zining nazorati tashqarisida bo'lgan ommillar sababli tajriba bar-
bod bo‘ladi. Mutlagqo boshga sabablardarn utarning gipotezasi to'g’cdi
ho'ltb chigadi.

Ikkinchi bosgichda ularga Garvard Universiteti buyuk olimi
Elton Meyo go‘shildi. Geyl yig‘uvchilari orasida laboratoriya tajri-
basi o‘tkazilmoqda edi. Bu safar 6 kishidan tashkit toplgan ko'ngillilar
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guruhi boshqgalardan ajratib qo'yildi va mehnatiga qo‘shimcha haq
to'landi. Ishchilarga ham katta mulogot erkinligiga ruxsat etildi.
Buning nalijasida ular orasida mingdan ortiq o‘zaro munosabatiar
yuzaga keldi. Natijalar avvaliga mavjud nazariyani tasdiglab turdi.
Misol uchun, ish tartibiga qo‘shimcha tamaffuslar kiritilganda ish-
lab chigarish o'sdi. Olimlar buni kamroq toliqish darajasi bilan
tushuatirib berishdi. Shuning uchun guruh shu kabi ish sharoitlari-
ga o'zgartirishlar kiritib borish kerak degan hulosaga keldi. Ish
kuai va ish haftasining qisqartirilishi ishlab chiqarish samaradot-
ligini doim oshirib bordi. Olimlar eng birinchi ish usubiga qayt-
ganlarida esa ishlab chiqarish samaradorligi yuqoeri darajada saglanib
golgan.

Nazariyaga ko'ra, o'sha davr menejmenti bunday bo‘lmasligi
kerak edi. Shunda bu hodisaning sabablarini topish uchun gat-
nashchilar o'rtasida so‘rov o‘tkazilgan. Olimlar ishlab chiqarish
samarasiga ko'proq ta’sir ko'rsatadigan allaganday insoniy unsur
topishadi. Qisgasi, (yig‘uvchi) yig'ish jarayonida gatnashgan qizlar-
ning ishlab chigarish samaradorligini oshirishni hech ganday jis-
moniy yoki maishiy ish sharoitlarining o‘zgarishi bilan asoslab
bo‘lmas edi. Lekin, buni ijtimoiy gurvhni shakllantirish hamda
o‘zgacha o‘zaro munosabatlar bilan tushuntirish mumkin.

Tajribaninng uchinchi bosqichida avvaliga odamiarni bevosita
hoshaarishni takomillashtirish oddiy rejasi bilan xodimlar o'rtasidagi
munosabatlarning yaxshilanishi o'ylangan edi. Ammo, bu reja keyin-
chalik 20 mingdan ortig xodimlarning muologotlaridan tashkil top-
gan yirik dasturga o'sib ketdi. Xodimlarning ishi hagida juda ko‘p
hajmda axborot to‘plangan edi. Natijada tadqiqotchilar tashkilotda-
gi har bir xodim ishlab chigarish samaradorligi va mavqei ishckining -
o‘zi va ishchi jamoasi bilan bog‘ligligi aniglandi. Xodimning ishlab
chigarish samaraderligiga hamkasblarining ta’sirini o'rganish uchun
to‘rtinchi tajriba o‘tkazishga garor qilindi. '

Unga ko'ra, bank signalizatsiyasi ishlab chigarish joyida tajriba
gilindi. To‘rtinchi bosqich yalpi ishlab chiqarish samaradorligiga -
ta'sir etuvchi moddiy dastur darajasini aniqlashdan iborat edi. llmiy
menejmentga asosan olimlar mantigan ko‘proq haq olish istagida -
bashgalardan tezroq ishlaydigan ishchilarga yana ham sekintoq
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ishlovchitarni (beg‘lash} birlashtirish va samaradorligini oshirish
nazariyasini qo’lladilar. Olimlar bu safar ham sovg‘a kutmogda
edilar.

Aslida ishehan ishehilar guruhning qabul gilgan ish sur’ati che-
garasiga amal gilish uchun o'z ish sur'atlarini pasaytirishgan. Ular
boshqa guruh a’zolariga xavi keltiradigan maromning buzilishini
xohlamas edilar. Bir ishchi buaday tushuntirib berdi: «Bilasizmi,
bizda esa aniq vazifa bor edi. Aytaylik, masalan, bir kishi kuniga 6
ming birlik ish bajarish bilan mashg'ul... Bu to'lig ikki to'plam
bo'ladi. Endi esa o'z ishini tugatib bo'sh kezib yurgandan ko'ra, u
yana boshga ish bajaradi. Xo'sh, bu holda nima yuz berishi mum-
kin? Balki uni bo‘shatib yuborishlari ham mumkin. Birog boshgalar-
ga nishatan sekinrog ishiaydiganlar amalda o'z samaradorligini
oshirishga harakat qilishadi. Ular guruhning boshqga a'zolari tomo-
nidan liribgar deb hisoblanishini xohlamaydi».

Xotora tajribasi natijalari. Xotorn tajribalaci bergan axborot
hajmi ko'pgina muhim iimiy kashfiyotlar gilishga imkon berdi. Lekin,
ularning ko'p sonliligi tufayli ular hagida bataisil gapirib berishning
imkoniyati yo'yg. Asosiy kashfiyotlar xulg-atvor omillari ahamiyati,
rahbarlar bilan o‘zaro munosabatlari va Xotorn samarasi edi.

Xotorn samarasi — bu tajribaga bo‘lgan qizigish yoki quyida-
oi masalaga bo'lgan yugori e'tibor sharflari xaddan tashgari yax-
shi natijaga olib keladi. Tajriba ishtirokchilari tajriba natijasida
haqigatda gatnashayotgan ishchilargina ishlaeni ancha yuqori
sur'atda olib borganligini tasdigladilar.

Hozirda olimlar xulgga ta'sir etuvchi omiilarni o'rganib, Xo-
tarn samarasi hagida yaxshi biliadi va o‘zlarining dasturlarini uni
chetlab o'tish shaklida tuzadi. Ammo, olimlar iajriba oxirida Xo-
torn samarasi mavjudligini xali ham kuzatib boradi. Misel uchun,
ko'petilik kompaniyalar yangi mahsulot ishlab chiqarishdan avval
bozor tartibini xolisona o'rganadi. Ya'ni, ular bozor sinoviarini
o'tkazish vaqtida ko‘proq harakat qilishadi. Natijada yangi mah-
sulot ishlab chiqarishga go'vilgandan so'ng sinov vaqgtida kuzatil--
gan bozorning gizigish darajasiga erishiimaslik mumkin, chunki
sotishga endilikda ko'p e’tibor berilmaydi. Xuddi shunday tarzda -
rahbarlar va bo'ysunuvchilar orasida o'zaro shaxsiy hamda mansab
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munosabatlarini shakillantirishga yo'naltirilgan yangi dastur bosh-
lanishida muvaifagiyatli bo‘ladi. Lekin, ma'lum bir vaqt o‘rtasida
rahbarlar o‘zlarining avvalgi odatlariga qayta olmaganliklaridan
notozi bo'ladi, chunki ular boshgqa yordam olmaydi va yugori
e'tiborda bo‘lmaydi.

Xotorn samarasi, shubhasiz, ishlab chigarish kuchiga ta'sir
ko'rsatuvchi yakkayu-yagona omil emas. Olimlarning fikriga ko'ra,
nazorat shakli ishlab chigarishni oshiruvchi omil sifatida muhim-
dir, Tajriba o‘tkazish jarayonida ishchilar, odatda, kamroq nazorat
gilingan. Ko‘pgina amaliyotdagi ustalar nazorat shakllariga nisba-
tan olganda yaxshiroq natija beradi, chunki usta nazoratida bo‘lgan

tajriba ishtirokchilari o'z majburiyatlarini yana ham yaxshirog ba-

jaradi.

Bu mavzuni muhokama gqilib Blyu va Neylar quyidagi fikrni
aytdi: «Keyingi so‘rovlar gizlarning o'z ishiga munosabatini
belgilovehi omillar qattiq va xaddan tashqari nazoratning bo'imasligi

eng asosiy hagiqat (omil} ekanligini ko‘rsatdi. Boshqa so‘zlar bi-~
lan aytganda, dam olish tanaffuslari, bepul tushlik, yana ham gisqa -

ish haitasi, yuqoriroq ish haglari, gizlar uchun bevosita nazoratning
yo'gligi ham katta ahamiyat kasb etadi».

Nazorat sifati va turi boshqaruvchilarning rahbariyat siyosati- -
ga qizigishini orttirib, ishlab chiqarish kuchlariga gattiq ta'sir -

ko‘rsatishi mumkin. Bundan tashqari, Xotorn tajribasini o‘tkazganlar
bilan hozirgi kundagi olimlar xulosalari mos kelmaydi. Hech kim
odamlarning o‘zlari, ishlari va tashkilotlari hagidagi tushunchalari

Xotorn tajribasining bevosiia natijasi ekanligiga bugungi kundagi

rahbarlarning bilim va katta ta’sir o‘tkazishini rad etolmaydi.

Xotorn tajribasining asosi o'sha davr ilmiy menejment nazari-
yasidan kelib chigar edi. Xuddi shunday Teylor va Gilbert kabi
olimlar jismoniy omillarning ishlab chiqarish kuchlariga ta’sir dara-
jasini topishni xohlaydi. Keyinchalik Meyo gilgan buyuk kashfiyot -
— «ijtimoiy va ruxiy omillar» Xotorn tajribasidan (ko'ra} jismoniy""' '

omillacga ko'ra ishlab chiqarish kuchlariga yana ham kuchliroq
ta’sir ko‘rsatadi. Sodda gilib aytganda, Meyo ijtimoly o‘zaro mu-
nosabatlarning yangi ko‘rinishlarini tajriba natijasida qayd efdi.

Rejalashtirilmagan va nazorat gilinmagan rahbariyat aynan ijtimoiy -
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munosabatlarni gavta ko'rishga va. 1&hlab chigarish. kuchi 0 zgao

riskiga asosiy sabab bo'ldi. SR s
13.6. Menejment nazanyas;ga Xotorn tagribasmmg,

tastri ool e

Maslouning inson ehtiyojlari mavzusidagi nazariy fikrlaridan
ancha avval Xotorn tajribasi xodimlar o‘rtasidagi ijtimeiy muno-
sabatlarni hisobga olish kerakligini isbotiab bergan edi. Xotorn
izlanishlarida tashkilotning samaradorligini oshirishda insoniy xulg-
atvorlar ik bor ilm-danda go‘laniidi. U ishchilarda ijtimoiy tatablar
ham borligini ancha ayvat boshga muallifiar o'z ishiarida aytib
o'tganliklarini ta'kidladi. Tashkilotning o'zaro alogador masalalarini
bajaruvchi ishchilarni mantigiy joylashtirishdan ko‘rz allaganday
murakkabrog tahlil gila boshladitar,

Menejment nazariyotchilari va amaliyotchilari tomeonidan
tashkilotda rasmiy va norasmiy guruh alohida shaxs faoliyati sifati-
da ijtimoiy tizim menejmenti deb tushuniladi.

Albatta, Xotorn kuzatishlari usuilarini goralash mumkin, lekin .
xulg-atvor ilmi izlanishlariga ko‘ra biz endilikda ishchi jamoadagi
rasmiy va norasmiy guruh sur’ati, tabiati haqida ancha ravshan
tushunchaga egamiz. . : -

Xulosa

“lgtisodni boshqarish deganda nafagat ishlab chiqarishni
boshqarish, balki bu odamlarni, ular orasidagi munosabatlarni ijti- -
moiy jihatdan boshqarish tushuniladi.

Keng ma’noda iqtisodiy munosabatiar bir vaqtda ijtimoiy mu-
nosabatlardir, chunki ular odamlar o'rtasidagi munesabatiarni ifo-
dalaydi, har bir odamning ijtimoiy roli, uning ishiab chiqarishdagi
o'rni, funksiya va majburiyatlari, huquqiy ijtimoiy munosabatiarini
aniqlaydi.

Bozor igtisodiga o‘tish jamoarning ijtifmoiy tizimiga o'zgartirish .
kiritadi. Bozor uchun uddaburen, ishga ijodiy munosabatda -
bo‘luvehi, menejment, marketing va biznesni biluvchi kishilar kerak.
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Iitimoiy rivojlanishga oid tadbirlar igtisodiy asoslangan va
ilmiy-texnik rivojlanish tadbirlari bilan uzviy bog‘langan bo‘lishi
kerak,

Jamoaning ijtimoiy rivojlanish rejasi — korxona umumbiznes
rejasining bir bo'lagi.

Ijtimoiy menejment, jumladan, shaxsning hayoti va sog'lig’iga
kafolat mehnat va fuqarolik qonunlari asosida bo‘lishi kerak.

. Tayanch iboralar -

fitimoiy siyosat, ijtimoiy dasturlar, ijtimoly loyihalar,
mehnat motivalsiyasi, ijtimoiy himoya, imtiyoz, sotsiologik tad-
giqotlar, ishsizlik, ish joyi, bandlik,
RS
o Mavzu bo'yicha atamalar va test savollari
~: Atamalarni tanlash. Har qaysi A ustundagi atamaga mos B
ustundagi ta’rifni tanlang.

A B
I. ljtimoiy muno- {a) har bir insonning {jtimoiy rolini, darajasi,
sabatlar darajasi |mehnat jamoasining ijtimoiy rolini belgilay-
di, vazifalarni bilish, majburiyatlar va huquqlar-
ni bilish har kishining o'z ijtimoiy rolini baja-
rishini aniglashga xizmat giladi
2, ljtimoiy menej- |b)} inson hayoti bilan bog'lig majmuiy savol-

ment lar kabi yechish kerak bo'lgan igtisodiy va
iitimoiy vazifalar

3. Jamoani ijti- d) iqtisodiy munosabatiar ishchi va dehqon-

moiy rivojlanti- lar orasida, millatlararo shahar va gishloq

rish orasida, mehnat jamoalari orasidagi va jamoa

ichidagi, uning azorlari orasidagi munosabatlar
4. Jamoani muval- [e) inson, kishilar tizimi, ishlab chigarish ja-
fagiyatli ijtimoiy |moalari, millat va xalglar

rivojlantirish . .
uchun zaruriyat
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. ljtimoiy menej-
ment obyektlari

i) muhim tarbiyalash tizimi, madaniyat, mod- |
diy va ma’'naviy iste’mollar, qizigish va is-
takiar, intilishlar sababi va maqsadlar, amaliy
faoliyaiga tayyorlik

6. Inson xulgini
aniglaydigan
omillar tizimi

¢} jamoada mo’tadil ruxiy muhitni yaratish,
hamkorlik va o'zaro yordam munosabatlarini |
o'rganish

7. litimoiy tartibga
solish usullarj

h) kishilar orasidagi munosabatiarni jamoa-
da eng qulay ruxiy mubit yaratish orqali tartib-
ga solishga yo'naltiritgan

8. Menejmentaing
psixoiogilk usuliari

i) jamoa tashkilotlari nizomi, bitimlar, o‘zaro
majburiyatiar, ishchilarni tanlash tizimi, ijti-
moiy iste’'molni taqsimlash va gondirish

9. [jtimoly menej-
ment uchun zaru-
riy xusustyatlar

i) ma'lum magqsadga erishish uchun ma’lum
«motivslar yo'nalgan. «Motiv» — magsad mu-
nosabati inson faoliyati asosi hisoblanadi

10. Inson faocliyati
kelib chigadi

k} kishilar faoliyatining sabablarini o‘rganish,
har kimning kelajagini ocha olish, ittsonni
qoyilgan vazifasini yechishga gizigtira olish
gobitiyati

Variantlarni tanlash. Qo'yilgan savoiga javob variantini
toping. Hamkasblaringiz bilan nega aynan shu variantni tanlaganin-
gizni muhokama qiling.

1. Ishiab chiqarish jameolari darajasidagi munosabatlarda ijti-
moiy menejmentni amalga oshiradi.
~a) Vazirtar Mahkamasi
b} vazirlik, konsern, assotsiatsiva kollegiyasi
. ¢} korxona, tashkilotlar, firmalar, aksiyadoriik jamiyatlari,'

ma’muriyatlar

d) holkimliklar, joylardagi boshgaruv (idora) tashkilotlari, ma-

halla go'mitalari

2. Korxonadagi ijtimoiy boshqarishni amalga oshiradi. e |
a) mehnat jamoasi
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b) boshqaruvning butun apparati, eng fael. rahbarlar
¢) kasaba uyushmasi kengashi
d) guyi va o‘rta bo'g'in mutaxassislari -

3. Mehnat jamoasining iste’meolini qondirish o'lchovi nimaga
bog'lig?

a) menejment tizimiga

b} korxona rahbarlariga R I AL

¢) jamoaning mehnat xissasiga | L

d} joylardagi hokimiyat idoralariga =~ . i ot o

- 4, Ijtimoiy menejmentni talab etadi .. S

a) ijtimoiy hodisalarni chuqur o rgamsh va r.shchllarga ta sir
efuvchi ijtimoiy va ruxiy omillarni bilish

b} mehnat sotsiologiyasini va psixologiyasini bilish

¢) menejment tizimining javobgarligini bilish it
.. d} boshqariluvchi tizimning javobgarligini bilish - 0 e
Nazorat savollari o z'.‘s.}‘::".

| . 1. ljtimoiy menejment deganda nimani tushunasiz? = <7

+1.2, Jamoaning ijtimoiy rivojlanishiga qanday omillar ta'sir etadi?

" 3. Inson xulqini beigilovchl omillarni ta'riflab bering.

4. Moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish mohiyati nimadan iborat? -

5. Bozor sharoitida ijtimoiy siyosat va ijtimoiy dasturning mene;-
mentdagi roli qanday? :

6. Ijtimoiy rivojlanishga oid qanday tadbirlar mavjud? = - =

- L : PR IR .
By | . [ . e Fal - . LN . 7
. s L. w .

B - . . . . . : . - L T . e L y
Wifyat oLt T L . L A T ST T R 4
" " .
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14-bob. MENEJMENT SAMARADORLIGY - -+

14.1. Unumdorlikka majmuiy yondashuv ‘%
14.2. Biznes-reja va unumdorlik o
14.3. Menejmentini tashkil etish unumdorligi " ©

14.4. Inson omili va unumdorlik PR R

14.1. Unumdorlikka majmuiy yondashuv

Unumdorlik ko‘rsatkichi bo'yicha menejment — bu samarali
boshqaruv deganidir. Barqarer yuqori unumdorlikni ta’'minlash
barcha menejment vaziialari va biriktiruvehi jarayon — kommuunikatstya,
qaror qabul qilish va peshgadamiikni ta'minlashga taalluglidir.

Korxonaga o‘zare bir-biriga bog'liq unsurlardan iborat tizim
nuqtai nazaridan garash zarur. Tashkilot unsurlari hamda tashkilotning
tashqi muhit bilan bir-biriga juda bog'ligligi tufayli muamolar
oson va tez hal etiladi. Boshqa tashkilly muammolar kabi kelajak-
da unumdorlikni oshirish muammosi ham majmuiy yondashuvni
talab qiladi. Usumdorlikka ham {iashgi muhitning, ham tizim
o‘zgarish jarayonining turli omiilari tasir etadi. Bu omillar bir-
biriga ta'sir etishi sababli, unumdorlikni oshirishning o'zgarmas
{yagona) yo'li mavjud bo‘lmaydi. Unumdorlikni oshirishga
qaratilgan ko'plab urinishlar korxonalar rahbarlari o'z harakatlarsi
natijasini ko‘ra bilmaganliklari sababli muvaftagiyasizlikka uchray-
di. O’z korxonasi upumdorligiga baho berishda eng ko'p yo'l
qo‘yiladigan xato sifatga e’tibor bermay fagat ishlab chiqarish haj-
mi ko'rsatmalarini hisobga olishdir,

So'nggi yillarda muvaffagiyatli faoliyat yuritayotgan korxonalar
tajribasi sifat xarajatlar majmuining muhim unsuii ekanligini aamoyon
qilmogda. Yugqori sifat sotish mumkin bo‘lgan mahsulot hajmining
ortishi, xaridorlar fomonidan qaytaritadigan mahsulet miqdori va
kafolatli ta’mirlash hajmining qisqarishi hisobiga xarajatlar kamayishi-
ga olib keladi. Natijada kompaniya o'z ragobatbardoshligini oshirish
imkaoniyatini kengavtirishga sarflash uchun go'yimcha mablag'ga
ega bo'ladi. Yuqori sitat sofuv hajmini oshiradi, ishiab chiqarish
ko‘lamini kengaytirishga, foydani ko‘paytirishga imkon yaratadi.
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Butlovchi qgismlarning sifatli bo'lmasligi butun mahsulot sifatiga
ta'sir ko‘rsatadi. Korxonalar o'zaro bog'liq bo'lgani sababli biror
bir asosiy matisulotning sifatsiz bo'lishi ko'pchilik tarmoqlarda unum-
dorlik pasayishiga olib keladi. Davlat apparatidagi past unumdor-
lik soliglarning katta bo‘lisniga, natjjada igsodiyot samaradorligini
oshirishga sarf qilinishi mumkin bo'lgan mablag'larning qisqarishi-
ga olib keladi.

Atrof-muhit iflostanishi darajasini kamaytirish, ish joyi sanitariya
xolatini yaxshilash va korxona ishchilari sog'lig'ini himoya qilish
uchun korxonalar gimmat uskunalar (masalan, tutun tutgichlar)
sotib olishlari kerak, bu esa xarajatlar ko'payishiga olib keladi.
Istigbolda atrof-muhitni vaxshilash va mehnatni muhofoza qilish
ish vaqtini tagsimlashga va natijada mehnat unumdorligi ortishiga
olib keladi.

Mehnat unumdorligiga ta'sir etuvchi muhim omil —~ korxonaning
menejment {lmiga ega bo'lishidir. Korxona unumli ishlashi uchun
menejment tizimini takemiflashtirish zarur. O'sib borayotgan rago-
bat sharoitida rahbariyat nega maqbui bo'igan qaroriar bugung1
kunga to’g'ri kelmasligini bilishi lozim. :

14.2, Biznes-reja va unumdorlik

Biznes-rejasiz yugqori va bargaror unumdorlikka erishib
bo‘lmaydi. Unumdorlikni oshirish bo'yicha aniq maqsadga ega
bo‘lmay erishilgan unumdorlik yugori yoki past ekanligini aniglab
bo'lmaydi. Magsadiar qaysi tadbir umumiy unumdrlikni oshirayot-
gani, qaysisi uning osishiga to‘sqinlik qilishini aniqlash uchun
xizmat qiladi.

Amerikalik olimiar Rags va Felik unumdorlikni migdor va sifat
vositasida ifodalangan maqsadiarga o'z vaqtida erishish uchun aniq
resursiardan ganday foydalanish ko‘rsatkichidir deb hisoblaganlar.

Korxona u ishlab chigarishi mumkin bo‘igan mahsulotning
qaysisi iste’molchi uchun zarur ekanligini aniqlamagan holda
unumder bo‘mlaydi, Ya'ni strategik rejalashtirish doimo bozorni,
raqobatni, korxona imkoniyatlarini muntazam tahlil etishni qam-
rab olishi kerak,
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Masalan, Yaponiya tadbirkorlari doimo istighol uchun magsadni
belgilaydilar. Ular besh—o'n yildan keyin natija beruvchi ilmiy-
tadgiqot ishlari va mehnat unumdorligi dasturlarini mablag’ bilan
ta’'minlaydilar. Shu sababli, unumdorlik bargaror o‘sishida istigbolli
rejalashtirish muhim ahamiyatga ega. Yirik korxonalar ko'p yillar
davomida barqaror unumderlikni ta'minlash uchun o‘z vazifalarini
kelajakka asosiab belgilashiari lozim, Ko'pehilik korxonalar sinishining
asosiy sababi ular ham ahamiyati, ham samaradoriigi jihatidan eskir-
gan texnikadan foydalanganlikiaridir. Bunday korxonalar kelajakka
ega emas.

Hozirgi paytda ko'pchilik tadbirkorlar darxol foyda olishga
intilish noto‘griligini va uzoq istigboini hisobga olish zarurligini
tushunib yetdilar. Unumdorlikning istighbolga mo'ljallangan maj-
muiy rejalarini gisqa muddatli rejalar bilan mustahkamlash zarur.

Yugqori lavozimdagi rahbarlar o‘rta bo'g'in rahbarlarga xali oz
imkoniyatlarini to'lig namoyon etmagan uskuna sotib olishda garshi-
lik ko'rsatmasdan, aksincha, ularni qo'llab-guvvatlashlari zarur. Rah-
bariyat unumdorlikni oshirish uchun o'z mablag'larini sarf gilish
va istigbol rejalariga unumdorlikni oshirish dasturlarini qo‘yish
yo'li bilan o'z hamkorligini namoyon qilishi zarur.

Unumdorlikni rejalashtirish menejmentning barcha jarayonlari-
da kuzatilishi kerak. U kishilarni mehnat unumdorligini oshirishga
undaydi. Unumderlikni oshirishaing istiqbol va joriy rejalaci bajarili-
shi doimo nazorat qilinishi kerak. N

14.3. Menejmentni tashkil etish unumdorligi

Unumdoriikni oshirishda menejmentni to'g'ri tashkil etish
muhim ahamiyatga ega. Tashkil etish jarayont rahbariyal mehnat
resurslari, materiallar, texnologiya, axborot va kishilarni go’yilgan
maqsadga erishish uchun birlashtiruvehi vositadir. Menejmentni
samarali tashkil etish natijasida (ya'ni, tashkiliy jarayonlar sozlan-
ganligi) resurslardan maqbul foydalanish, ijrochilar majburiyatini
tagsimlashda tushupmovchilik natijasida mehnat unumdorligi
pasayishini kamaytirish, bo‘linmalarming o'zaro ta’siri buzilishiga
chek go'yishni ta'minlaydi. To'g'ri yo'lpa go'yilgan tashkiliy jarayon-
lar mehnat unumdorligi ortishiga imkon beradi.
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Unumdortik boshgaruvning menejment texnologivasi, menej-
ment ishini loyihalashtirish va menejment tashkiliy tizimi kabi unsur-
lari bilan uzviy beg'liqdir. Menejmenining samarali texnologiyasi
mehnat unumdorligiga eng ko‘p ta’sir ko'rsatuvchi omildir. Hozir-
gi paytda avtomatlashgan zavodlar, robot texnikasi, loyihalashti-
rishning avtomatlashgan tizimini qo'llovchi amerikalik va yaponiyalik
ishiab chiqaruvchilar bozorming katta qismini egallab oimogdalar, chun-
ki ular yugori sifatli mahsulotni ragobaldoshlariga nisbatan arzon
narxda sotadilar.

Idora ishiga kompyuier texnologivasini joriy gilish mehnat
unumdorligi ortishida boshqa omillarga nisbatan ko'proq aha-
miyatga ega. Lekin, ilg‘or texnologiya har doim ham mehnat
unumeorligi ortishiga olib kelmaydi. Bunday texnoiogiyaning afzal-
liklari ishlovchilarning unga nisbatan salbiy munosabati tufayli
namoyon bo‘lmasligi mumkin. Texnologiya, darhaqigat, unum-
dorlik ortishiga olib kelishi uchun rahbariyat texnologiya talab-
lari uni go'llovchi kishilar manfaatlariga to‘g'ri kelishini ta’minlashi
kerak. '

Menejmentning tashkiliy tarkibi rahbariyat va barcha darajada
unga be'ysunuvehi hamda korxonaning asosiy tarkibiy bo‘linmalari
o‘rtasidagi o‘zaroe munosabatni belgilaydi. Tarkib unumdoriikka
ma’'muriy-boshgaruv soniga bo‘lgan nisbat orqali bevaesita ta'sir
etadi. Agar korxona o'z faoliyatiga salbiy ta'sir ko'rsatmay bosh-
qaruvchilar sonini qisqartirsa, unumdortik yuqori bo‘ladi. Tashkilot
tarkibi uncha yagqol namoyen bo‘lmaydigan yo'l bilan ham unum-
dorlikka ta'sir giladi. Masalan, mutaxassis va olimlar yuqoridan
gat'iy berilgan buyrugqqa salbiy munosabatda bo‘ladilar. Bunda ular
o'z mehnati natijasidan qonigmaydilar va ular mehnati uncha unumli
bo‘lmaydi. ljodiy yondashuvni talab etuvchi tarkibga ega tashkilot-
lar ragobat kurashida kengroq imkonivatiarga ega bo‘ladilar. Jahon
bozoriga o'z vagtida moslashish, masalan, zamonaviy kompyuter
bilan ish olib borish bu daromadlarni keskin ko‘pavtirish va upum- .
dorlikni oshirish demakdir. Kichik korxona ba'zan yirik korxonaga
nishatan samaraliroq bo'ladi. Korxona samarali ishlashi uchun bi-
ror vazifani bajarish aniq kishi yoki bo'linmaga topshirilishi va
unga mos vakolatlar berilishi fozimligi tajribadan ma'lum. Upum-
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dorlikka javob beruvchi biror shaxs yoki guruhga berilgan vakolat -
doirasiga mablag‘larni sari gilish huquqi ham kirishi kerak. "

14.4. Inson omili va unumdorlik

Inson omili, kishilarning yangilikka munosabati masalalari bi-
lan hisocblashmaslik past mehnat unumdorligi va igtisodiy samara-
dorlikka olib keluvchi asosty sababiardan biridir.

Menejment ishi yaxshi yo'iga qo'yilgan korxonalarda inson
omilini hisobga dlish, kishilar manfaatiga e'tibor berish {ishdan
bo‘shatish bilan qo‘rgitishni bartaral etish, xodimlarni garor qabul
gilishga jalb etish, xizmatda ko’tarilish dasturi bo'lishi, har bir
ishlovchi farovonfigini {a’'minlashga intilish) xosdir,

Zamonaviy ishchi o‘zidan ilgarigilarga nishbatan ko'prog bilim-
ga ega, u korxona [aoliyatida {aol qatnashishga intiladi. Bunday
ishchiga avtoritar rahbarlik gilish samara bermaydi.

Mehnatga jalb etishning an'anaviy omillari (ish hagi, yugoti-
roq lavozim egallash) hozir ham unumdorlikka katta ta'sir etadi.
Unumdorlik bargaror o‘sishini ta’minlash achun rahbariyat ish
hagi va lavozim o'sishini mehnat unumdoriigi ko‘rsatkichiari bilan
muvoliqlashtirishi lozim. Rag'batlantirish borasida qaror gabul qilish-
da unumdorlikka obyektiv baho berish asos bo‘lishi lozim. Xodim-
larning tsh hagqi ishlab chigarish samaradorligi uzoq istigbolda o'sishi
bilan bog'langan bo'lishi kerak. Pul mukefoti miqdori faoliyatning
moliyaviy givmati va unumdorlik o'sish darajasini aks ettirishi
lozim.

Mehnat unumdorligiga ruxiy zarba salbiy ia’sir giladi {alohida
shaxs yoki guruhlar o‘rtasida kelishmovchilik, nizo).

Menejmentning barcha darajasida barqaror yugori unum-
dorlikka ega bo‘lish uchun menejment vazifalari aniq bajarilishi
va bunda barcha darajadagi rahbarlar gatnashishi lozim. Yuqgori
bo‘gin rahbarlari korxona vaziiasi istigboli va siyosatini belgi-
laydi, asosiy investitsiyalar masalasini hal etadi, hukumat, bank,
ommaviy axborot vosifalari va boshga tashkilotlar rahbarlari,
jumladan, {a'minotchi va raqobatdoshiar bilan munozaralar olib

boradi.
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Xulosa

Korxona menejmentining samradorligini uning faolivatining
yakuniy natijalari hal giladi. Ishlab chiqarish menejmentining sa-
maradorligi deganda — boshqaruv jarayonining natijaviyligi tushu-
nifadi, '

Tezkorlik, tashkifotchilik iqtisodiyot boshqaruvi yuqori sama-
radorligining muhim shartidir. Menejmentning iqtisodiy samara-
dorligini aniglash loyihalashtirish va boshgaruv qarorlarini amaliyot-
da qo'llash jarayonida aniqlanadi.

flitimeoiy menejment samaradorligini ta'minlash umumiy iqti-
sodiy samaradorlik gismi sifatida gavdalanadi.

Tayanch iboralar s

Mezon, unumdorlik, unumdarlik mezoni menejmenti, mehnal
unumdorligi, rejalashitirish, prognoziash, inson omili, unum-
dorlikni oshirishda menejment, unumdoriikka ta’sir etuvchi omil-
lar, texnologiya.

Sy
Nazorat savollari . - -'¢ 0 . v

‘et . : awrnee s

. ‘..,‘ . s .o !"-"l’
r

el

1. Unumdortikka ganday omillar ta’sir etadi?

2. Korxonaning menejment ilmiga ega bo‘lish omilining mohiya-
ti nimadan iborat?

3. Biznes-reja qanday hujjat?

4. Biznes-rejani unumdorlikka ganday ta’siri bor?

5. Unumdorlikni oshirishga chet el olimlarining hissalari
to'g'risida gapirib bering.

6. Unumdorlikning menejment usullari bilan bog'ligligi qanday?

7. Inson omilining unumdorlikka ta’sirt ganday?

8. Ishlab chiqarishning menejment samaradorligi deb nimaga
avtiladi?
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XULOSA

Boshqaruvni jamiyatning igtisodiy negizi bilan bog‘lab, shu
bilan birga boshgaruvaing ikki — tashkiliy-texnikaviy va ijiimoiy-
iqtisodiy tomoenlarini hisobga olgan holda o‘rganish lozim.

Mamlakatimiz Prezidenti LA. Karimov o‘zining «O'zbekiston
iqtisodiy islohotlarni chuqurlashtirish yo'iidas asarida: «Kuchli ijti-
moiy siyosat, avvalo, sermahsul mehnat gilish uchun yaxshiroq
rag'bat va imkoniyatlar yaratishdan, igtisodiy yo'l tanlash va faoliyat
ko‘rsatish erkinligiga bo'lgan kalolatli huquqni garor toptirishdan,
aholining mehnat va ijtimoiy faolligini oshirishdan ham tboratdirs,
— deb ta'kidlagan edi.

Boshqaruvning mohiyati ishlab chigarish usuli, iitimoiy-igtisodiy
munosabatlar darajasi, ishlab chigarish kuchlari rivojlanishiga bog'liq
holda o‘zgaradi. Ishlab chigarishning rivojlanishi va igtisodiy alo-
qalarning murakkablashuvi bilan boshgaruv ham mucrakkablashadi
va mustaqil fan sifatda ajralib chiqadi. Ishiab chiqarish vositalariga
muikehilikning turdi shakllari mavjud bo‘lgan sharoitda tovar ish-
lab chigaruvchilar ortasida ragobat vujudga kelib, u ishlab chigarish-
ni boshqarish, loydani ko'paytirishga yo'naltiriladi.

Hozirgi kun talabiga asosan oliv o'quv vurtlarida menejment
nazariyasini o'gitish katta ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, menejer
kadrlarni tayyorlashda bu fanni o‘zlashtirish muhimdir,

Menejment nazariyasi fani bo'yicha ma’ruzalarda o'gituvchi
talabalarga masalaning mazmuni, mobhiyatint tushuntirishi ularming
keyingi mustaqil ta’lim olishi uchun asos yaratadi. Ma’'ruzani yax-
shi tinglanish siri shundan iborat-ki, talabalarni ma’ruza boshida
ganchalik tushunarsiz va qiyin bo’lishiga garamasdan, diggat bilan
eshitishga majburlashdan iborat. Diggat shunday natija beradi-ki,
tushunarsiz narsalar, sekin-asta tushunarli beo‘lib boradi.

Talabalarning muntazam ravishda tavsiya etilgan adabiyotlar-
ai o'qishi mustagqil ishlashning asosiy shaklidir, Q'gituvehining ba-
jaradigan ishi shundan iborat-ki, u har doim falabalarni mustagil
ishlashga chorlashi va xotirani {aol ishlashga majbur qgilishi kerak.

Menejment nazariyasi fanini yaxshi o'zlashtirish talabalarning
o‘gishga bo'lgan munosabati, o'z igtidorini mustiaqil oshirishi va
takomillashtirishiga bog'lig.
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“ ATAMALAR LUGATI & %

Avantyura — qo'yilgan maqsadga erishishning real imkoniyat-
larini hisobga olmagan holda ishga kirishish, tavakkalli va xavfli
boshlanish, kutilmagan omadni ko‘zlagan nohaq (nohalol) faoliyat
(harakat).

Ayriboshlash (barter) — pul to'lovisiz tovarga mulk huqugi-
ni berish (natural ayirboshlash) orqali tovar ayirboshlash.

Aksiya — aksivadorga AJning foydasidan ma'lum bir aismini
olish, Alni boshgarishda qatnashish va boshga huquqlarni beruvchi
gimmatbaho qog'oz.

Aksiya kurst — gimmatbaho qog'ozlar bozorida sotiladigan
aksiya bo‘yicha narx.

Aksivadorlik jamiyati — kapital jamlash shakli va tadbirkor-
lik faoliyatining asosiy tashkiliy shakllaridan biri. Aksiyadorlik jamiyati
aksiya chigarish va sotish yo'li bifan yakka tarbida kapitallarni
jamiaydi, yuridik shaxs deb tan olinadi va o°ziga tegishli bo‘lgan
mulk doirasida majburiyatlarga javobgar hisoblanadi.

Aksiyadorlik jamiyatining ustav kapitali ~ chigariigan
aksiyalarning umumiy nominal qiymati AJ gatnashchisining ustav
kapitalidagi umumiy uning so‘mda (kubida) baholangan qo‘yifmasi
hisoblanadi.

Baholar indeksi — haholar (ulgurji, chakana, tayyorlov,
eksport, import va b.) o'rtacha darajasi, sezilarli o'zgarishlarning
ko'rsatikichlari.

Biznes — foyda (daromad) keltiruvchi tadbirkorlik yoki
tijorat faoliyati. Biznes birinchi tomondan foydali ishni o‘zida
saqlagan holda, ikkinchi tomondan xaridorlar qizigishiga tayan-
gan holda boshqariladi {yo'naltiriladi). Tadbirkor foydasining
hajmini tartibga solish xaridorlar qiziqishi va tovarning bozor-
da raqobatbardoshligini hisobga oluvchi soliglar bilan amalga
oshiriladi.

Biznes-rejalashiirish — belgilangan tovarda obyektni rivoj-
lantirish bo'yicha tadbirkorlik va investitsiya loyihalarini yo'lga
qo'yish bo'yicha chora-tadbirlar tizimini ishlab ChquSh va amalga
oshirish jarayoni.
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Birja — gimmatbhaho qog‘oziar (fond birjasi) yoki standartiar
va namunalar asosida sotiladigan ommaviy tovarlar (tovar birjasi}
oldi-sotdisi amalga oshiriladigan muassasa.

Bozor — tovar oldi-sotdisi va xizmat ko'rsatishning talab, tak-
if va narx asosida shakllanuvchi iqtisodiy munosabatlari tizimi. .

Boss — korxona xo'jayini, firma va tashkilotlar menejmentchisi.

Menejment me'yori — bitta boshqaruvchiga bo'ysunuvehi
ishchilar migdori.

Broker (ing.), makler (nemis) — birja bitimlarida gatnashuvchi
o‘rtachi, u maxsus to'lov olgan holda mijoziar hisobiga kafolat
asosida faoliyat yuritadi. Brokerning foydasi shartlashilgan komis-
siya to‘lovi yoki tovar giymatining kelishilgan foizi hisobidan shakl-
lanadi.

Budjetlashtirish — korxona {AJ) va uning bo'limlari budjet-
larini (kirim va chiqim ro‘yxatlarini) ishlab chigish asosidagi menej-
ment uslubi.

Valyuta kursi — pul birligining giymati (narxi) yoki bir dav-
lat pul birligida ifodalangan anig miqgdori.

Veksel — gimmatbaho qog'ozning bir turh: yozilgan garz majbu-
rivati bo'lib, kreditorga vekselda ko‘rsatilgan pul miqdorini anig-
langan muddatgacha fo'lashni qarzdordan talab qilish huqugini be-
radi; oddiy vekse! {boshqacha gilib aytganda — tratta} -~ bir shaxs-
ning (kreditor, irassant deb ataladi} boshqasiga {qarzdor, to‘lovchi,
trassat deb ataluvchi) 3-shaxsga (ko‘rsatuvchi remitent deb ataluv-
chi} aniglangan pul summasini to'lash uchun yezma buyrug'i; tijo-
rat vekseli — qarzdorga garovga tovar qo'yish orgaii beritadigan
veksel.

Depozit — saglash uchun omonatga kredit muassasasiga (bank,
omonat kassalari) go'yiladigan pul vositasi yoki gimmatbaho
qog'ozlar (aksiya, obligatsiva).

Dividend — AJ sof foydasi migdorining aksiyadorlar o‘rtasida
viarning ulushi bo'yicha bo'linadigan gismi,

Diversifikatsiya — 1) investitsiya va boshga resurslarni ish-
lab chigarish va xizmat ko‘rsatish iaoliyatining turli sohalariga
bo'lib {targatib) yuborish orqali korxona {(AJ, firma) tavakkalchiligini
kamaytirish; 2) tovar ishlab chiqarishni yangi sohalar bo'vicha oshirish.
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Diller — fagat o'zining tavakkalchiligi doirasida ishlaydigan,
o‘z puliga gimmatbaho qog'ozlar setib oladigan broker (makler),

Diskeontlash — korxonaning anig vagt mobaynida turli davr-
lardagi investitsiva va pui qo'yilmalarini dalillash uslubi.

Yopiq turdagi aksiyador jamiyati — aksiyalar fagat qat-
nashuvchilar (xodimlar) o'rtasida tagsimlangan bo‘ladi.

Zaxira (sug'urta) fondi - jamiyat qatnashuvchilari hujjat-
larda o'rnatilgan, lekin ustav fondining kamida 15 foizi migdorida
aksiyadorlik jamyatida (ko'pincha MChJda) tashkil etiladi. Zaxira fondi
ta’sis hujjatida ko'rsatilgan migdorda yillik ajratish asosida shakllanadi.

Ijara — mulk egasi (ijaraga beruvchi) va mulkni yollovchi
(ijarachi} o‘rtasidagi kelishuv, unda ijarachi mulkni mustaqil xo‘jalik
faoliyatini yuritish yoki maqsadga erishish uchun muddatli foy-
datanishga badalini te'lash (ijara haqini to‘lash) asosida oladi.

Imij (mavqe) — korxona, AJ, firma, fovar va xizmatlarning
obrazi. Ularning bozordagi holati, firma markasiga sotib oluvchining -
ishonchini ta’minlaydi.

Imtiyozli aksiya — go'vilgan ioizni oldindan fo'lashga kelishilgan
qimmatbaho qog'oz..

Investitsiya — Ioyda olish magsadida korxona, AJ va lirmaga
uzoq muddatli pul go'yiimasi.

Investor — pul qo'yuvchi, investisiyaga egalik qiluvchi.

Integratsiya — gandaydir qismiar va elementlarning magsad-
li uyushmasi.

Inflyatsiya — qog'oz pullarning qadrsizianishiga olib keluvchi
real talab ustidan pul muormalasi kanallarining bo'lishi.

Ipoteka — ssuda olish uchun ko‘chmas mulk (yer, qurilish va b.)
garovi.

Ipoteka ssudasi (ipoteka krediti}) — bank tomonidan
ko'chmas mulkni garovga qo'yish asosida beriladigan pul ssudasi.

Ish vaqtining harakatlanuvehan grafigi — ishchiga bir
haftaga voki bir oyga mo‘ljaillangan umumiy ish vaqti doirasida
o'zining ishda bo'lish vaqtini (majburiy ish seatlarini inkor etgan
holda) mustaqil o'rnatish huqugini berishri nazarda tutuvchi grafik.
: Ishlab chigarishni intensiv eo'stirish — tabiiy, material,

molivaviy va mehnat resursiaridan oqilona foydalanish, zamonaviy
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texnika-texnologiyalarni qo‘liash asosida mahsulot ishfab chiqarish
hajmini oshirish orqali ishlab chiqarishni rivojlanticish yo'li. Ishlab
chigarishni intensiv rivojlantirish, uning samaradorligini oshirish,
mehnat unumdorligini oshirish, fond gaytimini ta’minlash, tovarning
materialga bo‘lgan talabini kamaytirish, uning sifatini oshirish
ma’'nosida keladi,

Kadrlar attestatsiyasi (sinov) — mavjud (joriy} ishchi va
uning egallab turgan mansabiga javobgarligini aniqlash (1ekshirish).
Davriy tarzda maxsus yig'ilgan attestatsiya komissiyasi o‘tkazib
turiladi.

Qiz (filial) kompaniya — aksiyador mulki boshqa vositasi-
ning kamida 50% iga egalik giluvchi kompaniya.

Kliring — o‘zaro talab va majburiyatlarni hisobga oigan holda
naqd pulsiz hisob-kitob tizimi.

Komissiya — aniq savollar ishlab chiqish, tayyorlash yoki
qandaydir funksiyani bajarishga xizmat giladigan vazifa va organ-
ning jamoaviy tanlangan vyoki taymlangan boshqaruvchilari.

Kompensatsiya kelishuvi — teng narxiarda tovar yetkazib
berishning o‘zaro ikki tomonlama ko'rib chiqilgan roziligi. Tovar
ayirboshlash (barter) kelishuvlaridan fargli ravishda kompensatsiya
kelishuvi majmuiy shartnomalar belgilash borasida, xususau, korxo-
na yoki tovarlar chigarila boshlangandan so‘ng savdo mahsulot-
larini hisobga olgan hoida «neou-xausni yo'lga qo‘yish va korxona-
ga yangi texnologiyalarni kreditga yetkazib berish bo'yicha umu-
miy kelishuvlarni o'zida aks ettiradi.

Majmuiy yetkazib berish — texnologivalarni yetkazib berish,
zaruriy texnik yordam ko'rsatish bilan boshga obyektlarni qurol-
lantirish. Sotib oluvchi giyin mashinalar, {exneologivalar va boshga
mexanizmlarni yig'ishdagi muvafagqgiyat bilan bir vagtning o‘zida
zarur texnik bilimlar va aniq mahsutot ishlab chigarish bo'yicha
tajriba egallaydi. Majmuijy yetkazib berish odatda (butlovchi mashina-
lar va texnikalarni) umumiy yollovchi voki umumiy yetkazib beruvehi
hisoblanadi.

Kontrakt — kelishuv, rozilik.

Konsern — 1) bir markazdan hoshqariladigan, lekin korxona
(firma)lar bilan huquqiy munosabatlarda mustaqil bo‘lgan uyush-
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ma (muassasa) shakli; 2) ishlab chigarish xarakteriga ega bo'lgan
uyushma. U o'z tarkibiga kiruvchi korxenalarni umumiy menej-
ment va moliyaviy nazorat hilan ta'minlaydi.

Korporatsiya — 0z gatnashchilarining qandaydir imtiyozlari
yoki gizigishlarini himoya qilish maqsadida tashkil efilgan muassasa.

Kredit — ssuda kapitalining harakat shakli. Tijorat, bank, dav-
lat va boshqa kredit turlari farqlanadi. Tashqgi iqtisodiy alogalarda
tijorat va bank krediti ommalashgan. Tijorat krediti turdi xil kelishuv-
larni amalga oshirishda odatda sancat va savdo korxenalarida to-
var shaklida namoyon bo‘ladi. Bank krediti tovarlar importi va
eksportini hamda turli obyektlar qurilishini kreditlashda bank orqali
namoyon bo'ladi.

Kutish (kutilma, taxmin) — insonning gandaydir aniq ehti-
yojini qondirish ehtimolini tushunib yetish.

Qo'mita — qandaydir vazifa va funksiyani bajarish uchun tan-
langan yoki tayintangan boshqaruvchi shaxslar va bo‘lingan va-
kolatlar ro'yxati.

Qo‘shma korxeona ~ korxona tashkil etishning bir shakli bo'lib,
1t sheriklarning pay badallari asosida tashkil etilgan umumiy kapi-
talga ega bo'ladi. Sheriklar chet xo'jalik yurituvehi subyektlar, shaxs-
lar bo‘lishi mumkin. Bunda foyda ufushlarga mos holda tagsimlanadi.

Lizing — mashina, texnologiyalar, transport vositasi, ishlab
chigarish qurollari ijarasi. U ijaraga beruvchiga vaqtincha bo'sh
turgan, foydalanilayotgan texnikadan foyda olish imkoniyatini be-
radi, ijarachiga esa kichkina kapital go'yilmasi bilan ishlab chiqarish-
ni boshlash yoki kengaytirish imkoniyatini beradi.

Litsenziya — rasmiy ruxsatnoma. Tijorat amaliyotida uning
asosiy turi kuzatiladi: eksport va importga litsenziya va patent
litsenziyasi. Eksport va imporiga lisenziya aniqlangan tovar yoki
uning guruhlariga daviat boshgaruv organlati tonionidan beriiadi,
bu tashqi savdo faolivatining davlat nazorat shakliaridan biridir,
Patent lisenziyasi — qandaydir kashliyotning egasi tomonidar -
foydalanish uchun sotib oluvchiga ma'lum vagt uchun beradigan
ruxsatnoma.

Marketing — korxona yoki firma menejment {aoliyatining bo-
zorga yo'nalishini ta’minlovchi usullar tizimi, Xaridorlarning real
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talab va ehtiyojlarini hamda korxonaning ishlab chigarish imkoniyat-
larinti o‘rganadi.

Mas'uliyati cheklangan jamiyat (MChJ) — kapital vig'ish
shakli. Bu jamiyat gatnashchilar hujjatlarini aniglaydigan ulush va
hajmga tagsimlangan ustav fondiga ega bo'lishi kerak. Jamiyat
gainashchilari tashkilot foydasidan dividend oladilar. Ular faqat
o'zlarining mulklari va pul go'yilmalari ish doirasidagina majburiyatni
0‘z bo‘yniga oladilar. Jamiyatning har bir qatnashchisi ustav fon-
didagi o'z ulushiga mos holda ovozlar migdoriga ega bo'ladi.

Ma’muriyat — o‘ziga berilgan vakolat {huquq) doirasida kor-
xona va tashkilotning boshgaruvini amalga oshiruvchi ijodiy-
boshqaruv organi.

Mehnat jamoasi — tashkilotda faoliyat yurituvchi xodimlar
uyushmasi.

Mehnat shartnomasi —~ ishga kirishnt xchlovchi ishchi va
xizmatchilar bilan ishga oluvchi korxona ma’muriyati o'rtasidagi
kelishuv, rozilik.

Mehnatni ilmiy tashkil etish -~ ishlab chigarishga tizimli
joriy qilinadigan ilm-fan yutuglari va ilg‘or tajribalarga asoslangan
mehnatni tashkil etish, u eng yaxshi texnika va odamlarni bitta
ishiab chigarish jarayoniga yigishga imkon beradi, material va
mehnat resurslaridan eng samarali foydalanish hamda ishlab chiqa-
tish faoltyatining uzluksiz borishini ta'minlaydi, inson sog'lig'ini
saglashga yordam beradi.

Mehnatning vazilaviy taqsimlanishi — alohida ishchilar
gurihi, ularning jameat faoliyatidagi vazifalariga qarab taqsimlash.

Monitoring — tizim yoki obyekt holatini kuzatish, baholash,
bashorat qilish, uning faolivatini nazorat qilish. Monitoring korxona-
ga mos holda korxona laocliyatining turli sohalariga ogqib keluvchi
jarayonlar haqidagi ishonchli va vaqtidagi axborotlar boshqaruv
apparatini to'liq ta’minlashi uchun chiqarilgan.

Motivatsiya — insonni aniq magsadlarga erishish va o'z ehti-
yojlarini gondirish uchun harakatga undovehi amaldagi ichki va
tashqi kuchlar majmui.

Muhaadistik (injiniring) ~ oldindan olih beriladigan tad-
. gigotni amalga oshirish bo‘yicha majmuiy ish, texnik-iqtisodiy asoslar-
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ni tayyorlash, loyiha hujjatlarini yig'ish, ishlab chigarish va menej-
mentni tashkil etish, texnologivani ishga solish hamda tayyot mah-
sulotlarni sotish beo'yicha tavsiyalar tayyorlash.

Nazorat paketi — egasini (aksiyadorni) aksiyadorlik jamiya-
tida amaldagi hokimiyat (ovozlarning ko'pligi) bilan ta'minlovchi
aksiya ulushi.

Nizom (ustav) - tashkilotlar, korxona (AJ)ning yuridik maqo-
mini belgilovchi ta’sis hujjatlaridan biri, Nizom mazkur tashkilot-
ning ta'sischilari tomonidan ishlab chigiladi va tasdigtanadi.

Nomdor aksiya — egasi faqat fugaro bo'lgan aksiya.

«Nou-xau» — ilmiy, texnik, ishiab chigarish, ma'muriy, moliyaviy,
tijorat va boshqa xalq boyligiga aylanmagan xarakterdagi turli xil
bilim va tajribalar yig'indisi {(majmui). Bu bilim va maxoratiar texnika
sohasida odatda chizmalar, qarorlar, tajriba natijalari, formulalar, hisob-
kitoblar, usullar, yo‘rignomalar, texnik xususiyatga ega bo'lgan huj-
jatlar, kompyuter uchun dasturiy ta’minot va tijorat sohasida mijozlar
va yetkazib beruvchilar kartotekasi, sotish va ommalashtirishning
usul va shakllarini hujjatlashtirish, moliyalashtirish ma'lumotlari, rek-
lama usullari va xodimlarni o'qitish ko‘rinishida namoyon bo'ladi.

Oddiy aksiya - AJ daromadlarining o‘lchamlariga bog'lig holda
tebranib turuvchi asoslangan gimmatbaho qog‘oz.

«Oltin» aksiya — aksiyadorga dividend (foyda) olish va ovoz-
berish huquqini beradi, AJ nizomining o‘zgarishi, AJ ni qayta tashkil
etish va likvidlashtirish, AJ mulkini sotish va ijaraga berishni o'z
ichiga oladigan aksiyadorlar yig'ilishi qarorida 3 yil muddaili tagiqiash
huqugini mulk egasiga beradi. «Oltin» aksivalarni chigarish hagidagi
garorni Davlat gqabul giladi va uning egasi fagat davlat bo'lishi mumkin,

Orgtexnika (tashkiliy texnika) — chizma ishlari, hisob-
kitob operatsiyaiari, hujjatlarai tayyorlash, ularni ko‘paytirish, gayta
ishlash, saglash, avtematik gidirish va boshgalar uchun texnik vosi-
talar majmui. Uning tarkibiga yvozuv mashinkalari, fakslar, kar-
totekalar, nusxa olish apparatlari, chizma priborlari, elektron hisob-
lagichlar, mikro EHM, feleionlar va boshgalar kiradi.

Ofis — idora, kanselyariya (yozuv chizuvlar) xizmati binosi.

Ochiq turdagi aksiyador jamiyati — bunday jamiyat aksiya-
lari ochig turda sotiladi.

181



Rag'batlantirish — tashkilot oldida turgan masalani yechishda
kishining urinishi, harakati, matonati va halolligiga maqsadli yon-
dashish.

Reyting — biror narsani biron bir siniga, razryadga yoki toilaga
kirishint aniqlash, baholash.

Reklamatsiya (shikoyat, da'vo) — xaridorning (buyurt-
machining) sotuvchiga (ta'minotchiga) kelishuv shartlari, standart-
lar va texnik shartlar bo'yicha tovar sifatining javob bermasligi
yoki shartnoma bo'vicha majburiyatiarni bajarmaganligi yuzasidan
shikoyati. Shartnoma beo'yicha rekdamatsiva qitish uchun tovarning
migdori, sifati, yetkazib berish muddati, kafolat davri va boshgalar
kabi reklamatsiya predmetiga bog'lig holda farqlanuvchi aniq mud-
datlar va qonun-qoidalar o‘rnatiladi. Reklamatsiya ikki tomonlama
mustaqil ravishda narxlarni pasaytirish, zararlarni qoplash, anig-
langan kamchilik va yetishmovchiliklarni bartaraf etish yo'li bilan
hal etilish mumkin. Rekiamatsiya bilan bog'lig bo‘lgan kelishmovchi-
liklarnt hal etishning iloji bo‘'lmaganda reklamatsiyvani ko'rib chi-
qish uchun xo’jalik (hakamlik) sudiga topshiriladi.

Renta — o'z egasidan tadbirkorlik faoliyatini talab gilmay-
digan daromad turi.

Rentabellik — korxonaning muhim iqtisodiy samaradorlik
ko'rsatkichlaridan biri. Olingan foydani asosiy va aylanma wvosita-
larga go'yitimtaning hajmi bilan solishtirish o'lchami aniglanadi.

Risk — korxona (AJ) rejalari va budjetini amalga oshirish
noxushliklari (muvaifaqiyasizliktari)ning yuzaga kelish ehtimoli.

Sankstiya — o'rnatiijgan me’'yor va qonun-qeidalar ho'yicha
shartnomani buzuvchiga qo‘llaniladigan harakat shakli.

Sanoat mahsulotlari jismoniy hajmining indekslari -
mahsulotlar narxining infiyatsiyaviy o'sishini hisobga olmagan holda
ishiab chiqarish hajmining o’zgarish ko'rsatkichlari.

. Servis — xizmat, xizmat ko'rsatish.

Tadbirkor — tashkilotga foyda keltiradigan ish beruvchi. .

© Tashabbuskorlik — tadbirkorlik, yaratuvchanlik, tajribachilik.

Tashxts — abyekining texnik, iatisodiy, ijtimoiy, molivaviy
holatini tahlil (tadqiq) gilish. Uning ¢nozik jihatlari»ni aniqlash va
optimal garor gabul qilish uchun olib boriladi.
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Test — bir shaxsga psixologik va shaxsiy xususiyatlar, shu
jumladan, bilim, fikrlash va malakani baholash imkonini beradigan
standartlashtirilgan masalalar va natijalar. Menejmentda test ish-
chining egallab turgan vazifasiga yarogliligini tekshirish uchun
o‘tkazilishi mumkin.

Transfer bahosi — aksiyadorlik jamiyatlarining bo'linmalari,
filiallari yoki nazoratidagi firmalar o'rtasidagi amalga oshiriladigan
kelishuviar bahosi (narxi).

Franko — o'z riski va o'z hisobidan tovarni shartnomada
kelishilgan aniq joyga yetkazib berishni sotuvchining zimmasiga
yuklatadigan sotuv sharti. Frankoning quyidagi turlari mavijud:
Ta’'minotchining Franke-zavodi jo‘natish stansiyasi (bekati), Franko-
vagoni {kema) qabul gilish bekati (port), Franko-ombori va boshgalar.

Hakamlik sudi ~ kelishuvchi tomonlar (korxonalar, Allari)
o‘rfasidagi kelishmovchilikni hal etish uchun yig'lgan sud.

Xedjerlash — kelgusi davrda tovariar yetkazib berish (sotish)ni
nazarda tutadigan shartnoma va tijorat operatsiyalari bo'yicha narx-
lar o'zgarishidagi riskni sug‘urtalash. Xedjerlash Iyuchers shart-
nomasi asosida kutilayotgan xaridlar (sotuvlar) yo'li bilan birjada
amalga oshiriladi.

Xolding kompaniyvasi — boshga firma va kompaniyalarning
aksiya paketiga ular facliyatini boshgarish va nazorat qilish maqsa-
dida egalik giluvchi kompaniya. Xolding kompaniyasining ikki turi
farglanadi: belgilangan funksiyalarni bajarish uchun tashkil etilgan
haqigiy xolding va aniq tadbirkorlik faoliyati {sanoat, savdo, trans-
port, moliya-kredit va boshqalar) bilan ham shug'ullanuvchi aralash
xolding.

Xulq — gandaydir magsadga erishishga qaratilgan facliyat.

Xo‘jalik mexanizmi — igtisodiyotni boshgarishga yordam
beradigan iqtisodiy dastak va rag'bailar hamda tashkiliy shakllar
majmui va birligi. Xo'jalik mexanizmi rejalashtirish, boshqaruv
usullari, baholar, moliyaviy va kredit dastaklari, mehnatga haq .
to‘lash shakllari va boshga igtisodiy rag'batlarni o'z ichiga oladi.

Erkin ayirboshlash valyutasi — boshqa chet el valyutalariga
erkin va chegaralanmagan holda ayirboshlanadigan valyuta. U te'lig
ichki va tashqgi o'z holatiga gaytariluvchaniik, ya'ni mahalliy kom-
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paniya va shaxslarga ganday bo'lsa, chet el kompaniya va shaxslariga
ham shunday bir xil bo'lgan ayirboshiash rejimiga ega. _

Yuridik shaxs — xo'jalik yuritishida alohida mulkka va uni
boshqarish huquqgiga ega bo'lgan tashkilot, u bu mulkka javeb
beradi, mulkiy va shaxsiy nomulkiy huqugga ega bo'lishi, majburiyat
olishi, sudda da'vogar va javobgar ho'lishi mumkin. Yuridik shaxs
mustaqil balansi va smetasiga ega bo'lishi shart.
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KEYS

Korxonada ishiab chigarishni samarali boshqarishni ganday
ta’miniash mumkin?

Berilgan keysning magqgsadi: korxonalar faoliyatini to‘g'ri
tashkil gilish va facliyatni iashkil etishda samaradorlik darajasini
ko'tarish.

Kutilayotgan natijalar: korxonalar faoliyatini o‘rgangan
holda bilimni chuqurlashtirish, moliyaviy tahlilni baholash, mah-
sulotlarning raqobatbardoshlik tahlilini o‘rganibk chigish va berilgan
muammolacni yechish.

Kevsni muvaffaqqiyatli yechish uchun talabalar quyidagi nati-
jalarga erishishlari lozim: iqlisodiy bilim, tovar siyosati va tovar
nomenklaturasi, bozorda tovarni joylashtirish, ishlab chigarish sa-
maradorligi va boshqarish samaradorligi.

Ushbu keys iqlisodiyotdagi korxonasning real faoliyati asosida
ishlab chiqilgan.

Keysda ishlatilgan ma'tumotlar manbai quyidagilardan iborat:
«Toshkent yog'-moy kombinati> qo'shma korxonasining 2000—2007-yil-
lardagi moliyaviy hisoboti balansi, korxonaning nizomi, Toshkent
viloyati gishloq xo'jaligining statistik ma’lumotiari.

Mazkur keys xo'jalik {adqgiqotlari asosida syujetsiz toilaga kira-
di. Holat korxonaning tahliliy ko'rsatkichlari asosida tuzilgan. Keys:
ning obyekti «Toshkent yog'-moy kombinati» qo'shma korxonasi
hisoblanadi. Ushbu keys ma’lumotlar va dalillar asosida ishlab chi-
gilgan. U fuzilmaviy va katta hajmdagi keys hisablanadi,

Didaktik maqgsadlarga ko'ra keys tahlillarni o'rgatish va korxo-
na faoliyati samaradorligini oshirishni baholash hisoblanadi. Shu
sababdan, keys muammosining shakilanishi va tuzilishi uring ma-
salasi yechimida algoritim va tahlil asosida ishiab chiqilgan.

Ushbu keysdan «Menejments, «Bozor nazariyasis, «[shiab -

chigarish menejmenti», <«Tadbirkorlik asoslari» va «Kichlk biznes» L
fanlarmmg mashcf ulotlanda foydalanish mumkin.

. -
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KIRISH

Respublikamiz hukumatining faoliyat ko'rsatayotgan va yangi
tashkil qilinayotgan qo‘shma korxenalarni har tomonlama qo‘llab-
quvvatlash siyosati hozirgi vagida, ayniqsa, viloyatlarda igtisodiy
infratuzilmani ishbilarmon tadbirkorlar temonidan takomillashti-
rish va qo'shimcha mahsulot ishlab chigarish uchun qulay imkoniyat-
lar yaratmoqda.

Ko'p xarajatlar talab gilinishiga garamay, ishlab chigarilayot-
gan mahsulottarini ko'paytirish qo‘shma korxonalar oldida turgan
dolzarb vazifalardan eng asosiysi hisoblanadi.

Quyidagi ma'lumotda «Toshkent yog'-moy kombinati» qo‘shma
korzonasining ish Jaoliyati haqida asesiy tushunchalar, qo'shma
korxonada mehnat giluvehi mutaxassislar, chigarilayotgan mah-
sulotlar va boshga ma’lumotiar berilgan.

Ushbu keysda korxonaning moliyaviy faoliyati tahlil gilingan
bo'lib, korxonalarda tovar assortimentini ishlab c¢higish, viarni bo-
zorda joylashtirish, tovarlar nomenklaturasi hilan ishlash va tovar-
lar strategiyasini ishlab chigish muammolarini hal etishga hamda
ularning yechilishiga yordam beradi.

Keysda masalaning yechimi orgali quyidagi natijalarga erishish
mumkin:

~ mazkur mavzu bo‘yicha bilimni chuqurlashtirish;

- individual va guruhlarda muammoning yechimi tahlili va garor
qabul qilish;

- ko'nikmalarni ishlab chigish;

- mantigiy fikr yuritishni jonlantirish;

- mustaqgil qaror gabul qilish ko'nikmalariga ega bo'lish;

- o'quv ma’lumotlarni o‘rganish darajasini tekshirish;

- tovar strategiyalarini ishlab chigish yo‘llari.

1. «Toshkent yog‘-moy kombinati» go‘shma kurxonamga
igtisodiy tavsiinoma SR

«Toshkent yog'-moy kombinati» OAJ qo'shma korxonasi
QO’zbekiston Respublikasi Davlat mulkini boshgarish va tadbirkor-
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likni qo'llab-quvvatlash Davlat qo‘mitasining (hozirgi Davlat mulki
qo‘mitasi) 1994-yil 24-ivundagi 388-PO-sonli buyrug'i asosida
«Toshkent vog'-moy kombinati» OAJni davlat tassarufidan chigarish
yo'li bilan tuzilgan. Aksiyadorlik jamiyati 2003-yilning 13-iyunidagt
1055-sonli oldi-sotdi shartnomasiga binoan «Toshkent yog'-moy
kombinati» OAJ aksiyalarining 62.45% xorijiy investor tomoni-
dan sotib olinganligi asosida xorijiy sarmoyali korxona maqomiga
ega bo'ldi. Yugori tashkiloti «Ozig-ovqat va yog'-mtoys uyushmasi
hiseblanadi. Jami & marta aksiyalar chiqarilishi amalga oshiriigan.
2007-yil I-yanvarda aksiyalar quyidagicha taqsimlangan: O'zbekiston
Davlat mutki 10%; «O’zyog*-moy va ozig-ovgat» sancat uyushmasi
15 %; erkin savdoda $%; mehnat jamoasi a'zolarida 4%: Beglone
Investiment Company Establishment 62.45%.

Kombinat faoliyatining asosiy magsadi foyda olish hisoblana-
di. Korxonaning asosiy vazifasi paxta chigitini qayta ishlash,
O’zbekiston va tashgi bozorni kam xarajatli hamda yugori sifathi yog'
mahsulotlari (tozalangan o'simlik yog'i, mayonez, margarin) bilan
to'vintirish, shuningdek, margarin va sovun ishlab chigarish uchun
xom ashyo xisoblangan solamas ishlab chigarish hisoblanadi.

«Toshkent yog‘-moy kombinatis OAJ ’zbekiston-Lixtenshteyn
qo‘shma korxonasi xo‘jalik faoliyatining tahlili shuni ko‘rsatadi-ki
bu korxonaning muvaffagiyatlari bilan bir qatorda xom ashyo bitan
ta’miniash, ishlab chigarish va sotish faolivati bilan bir qancha’
muammolar mavjud.

Bugungi kunda «Toshkent yog'-moy kombinati» OAlJda quyida-
gi asosiy mahsulotiar: paxta yog'i, margarin, rmayonez, {ozalangan,
gadoqlangan o‘simiik yog'i ishlab chigariladi.

2. «Toshkent yog‘-moy kembinati» go‘shma Kerxo-
nasining boshqaruv tizimi hagida ma'fumeot

Tashkilotning boshgaruv tuzilishi:

«Toshkent yog'-moy kombinati»> qo'shma korxonssi yuridik
shaxs ma'qomiga ega bo'lib, davlat tomonidan boshgariladi.
«Toshkent yog'-moy kombinati» go'shma korxona bo‘lganiigi sababli,
«Toshkent yog'-moy kombinati» qo‘shma korxonasining 2000-yil-
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da tasdiglangan va Toshkent viloyati Teshkent tumani hokimining
2000-yil 10-mayidagi 305-sonli garori bilan ro'yxatdan o'tgan nizo-
mining «v» bandiga asosan ish vuritiladi. «Toshkent yog'-moy kom-
binati» qo‘shma Xorxonasi Nizomining «v-17» bandida yozilishicha,
qo‘'shma korxonaga 25 yoshga to'lgan, iqtisodiyoida tegishhii mala-
ka va ish tajribasiga ega bo'lgan, muomalaga layogatli xo‘jalik
a'zolaridan biri rahbariik gilishi mumkin.

«Toshikkent yog'-moy kombinati» qo‘shma \
korxonasining boshqaruv shakli [

el e «Toshkent yog'-moy kombinatis
go'shma korxonasining bosh rahbari R

«Toshkent yog'-moy kombinati»

qo'shma korxonasining rahbari
«Toshkent yog’-moy kombinati» «Toshkent yog'-moy kombinatis |
go'shma korxonasining hisobchisi @o'shma korxonasining rmenejer-
marketologi
«Toshkent yog'-moy kombinati»
go‘'shma korxonasining «Toshlent vog'-moy kombinatis
xodimiar bo'{imi go'shma korxonasining yuristi
«Tos‘hik ent }f og"-moy kombinati, «Toshkent yog'-moy kombinati»
qo‘sitma korxonasi agronomi go‘shma korxonasining mexanigi

<Tashkent yog'-moy kombinatis
qo'shma korxonasining
agronom assistenti

«Toshkent yog'-moy kombinati»
qo'shma korxonasining
mexanik assistenti

l

«Toshkent yog'-moy kombinati»
qo'shma korxonasining
haydovchilari

LR
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3. «Toshkent yog‘-moy kombinati» qo‘shma korxonasi-
ning marketing tadqiqotlari haqida ma'lumot e

3.1. Marketing tadqgiqotlari tizimida iste molchtlar xattl-
harakatini o‘rganish o

Marketing tadgigotlari tizimida iste'moichilar xatti-harakatini
o'rganish muhim ahamiyat kasb etadi. Iste'molchi o‘ta murakkab
shaxs sanalib, uni o‘rganishda potentsial iste’'molchilarning hozir-
gi va kelgusidagi zaruriyatlarini, ehtiyojlari va istakiarini o'rganuvchi
igfisodiy usullar tizimi, did va isiaklaridagi o'zgarishlarga, umu-
man bozorda iste’molchining xatti-harakatiga ta'sir giluvchi omil-
tarni aniglash, qondirilmagan ehtiyojlari sababini aniqlash psixologik
usullar yordamida amalga oshiriladi.

Iste’'molchi temonidan tovarni bahelash ikkita bosqich orgali
amalga oshiritadi:

1. Maslou nazariyasiga ko'ra, ehtiyojlar muhimligi darajasiga
ko'ra. Motivlik holati qanchalik yuqori pog'onada bo'lsa, shuncha-
lik tovar tavsiflarining yashash uchun zarurligi yuqeri bo'ladi.

2. Iste’molchi shaxsiy xususiyatiga asosan bitta motivlik
pog'onasida yotuvchi tovar favsiflarining ierarxiyasiga ko‘ra.

Biz o'rganayotgan tarmoq mahsuletlari, ya'ni go'sht va sut
mahsulotlari ikkata bosqichda ham yuqori o'rinlarni egallaydi.

Shu boisdan, biz oz tadgiqotlarimizda ushbu holatni hisobga
olgan holda, go'sht va sut mahsulotlari iste’'melchilarining o'zlarini
tutishlarini o‘rganishda tanlab kuzatish, anketa-so‘rov usullaridan
foydalandik.

Hozirgi zamon marketingida shaxsiy tavsiflar va iste'molchi
xatti-harakatining bog‘ligligiga asoslangan psixo-jo'g'rofiy seg-
mentatsiya usuli keng go'llanitladi. Shum ta'kidlash joizki, biz-.
ning amaliyotimizda ozig-ovgat mahsulotlari bozorida iste’molchilar
xatti-harakatini tadqiq etish borasidagi uslubiyotlar va zaruriy
ma’'lumotlar yetarlicha emas.

Tadgiqot jarayonida ovqatlanishga umumiy tarzda munosabat
masalasidagi savelga javob berish so'ralib, alohida maxsus
so'rovnoma ishlab chigildi va yuzma-yuz usulda so‘rov tashkil etildi.
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Ushbu usul respondentga bevosita murojaat qilib, uning xulg-atvori,
harakatdan ko‘zlangan niyatlari, o'tgan davrda gilgan va hozir
gilayotgan ishlari, kelajakka mo'ljallangan rejalari to'g’cisida batafsil
ma’lumot olish imkenini beradi. Aynigsa, kishining his-tuyg‘ulari,
kechinmalari, harakat motivlari to‘'g'risida ma'lumot to'plash kerak
bo'lganda bu usul samarali hisoblanadi.

Tadqgigotning muvalfagiyatli chigishi, avvalo, tayyorgarlik ish-
{arining sifati, ekspertlar (respondentlar) bilim darajasi, natijalarga
ishlov berishda qo’ilaniladigan usul va baholash mezonlariga
bogligdic. E'tiborli tomoniardan biri shundaki, birinchi navbatda
tadqiqotchi o'z magsadini to'g'ri yo'naltira bilishi va savollarning
sodda bo'lishiga erishishi lozim bo'ladi. Tadgigotchi respondentga
savol berishdan oldin 0'zi bir nechia savollarga javob topishi zarur
bo‘ladi. Ufar gquyidagicha:

savolni kimga yoki kimlarga bermogchi;

respondent savoilarga javob berishni xeblaydimi yoki yo‘ami;

- respondent go'vilgan savollarga javoh bera oladimi yoki yo'gmi;
respondent hagqoniy javob berishi uchun savoliarni qay yo'sinda,
gay tarzda va qay shaklda berish kerak;

Ekspertlarga talabgorlilka to'g'ri kelishini tahlil gilishping usultari-
dan biri maxsus anketa (so’rovnoma)larni tayyorlash hisoblanib,
unda ko‘rsatilgan savollarga javob bera borib, talabgor chuqur
bilimdonligini hamda analitik gobiliyatini namoyon etmog'i lozim.
Olirgan javoblarni baholash uchun sonti shkaladan foydalaniladi.

Tadgigot davomida Toshkent viloyafi va Toshkent shahridagi
ozig-ovqat mahsuletlari iste’molchilarining xatti-harakati motivini
o‘rganishga kompleks holda yondashildi. Marketing tadgiqotlari
tasodifan tushib qolgan telefon abonentiga so‘rovgina emas, balki
anketa-so‘rov, fuqaroilardan intervyu olish hamda ozig-ovqat
do'konlaridagi xaridoriarning o‘zlarini futa bilishlarini tanlab kuza-
tish bo'yicha muallif tomonidan ishlab chiqilgan maxsus uslubiyot
asosida olib borildi. Respondentlarga ko‘plab savoitar berilib, ular
orasida 8 tasi asosiy hisoblandi. Tadgiqot tashabbus va bog'lig
bo'lmagan tavsilga egadir.

Tadqgiqot jarayonida 10 turdagi iste’molchilar guruhi ajratildi.
Ularni biz ovqatlanishga umumiy tarzdagi munosabati nugtai-nazari-
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dan quyidagicha nomladik: «ratsionalistlars, «ochlars, «pozitivistlars,
«gurinanlare, «ritualistiars, «topqirlars, <«erkinlik shaydolari», «oshxo-
nani yogtirmaydiganlar», <kashshoflars, «aniglay olmaydiganiar»,
Respondentiarga so‘vovnomada ko'rsatilgan: «Ovgat-bu...» saveli-
ga javob berish talab etildi.

Olingan ma’'lumoilarga qayta ishlov berishda <«ekspert-omii»
matritsasi tuzilib, unga har bir ekspert tomonidan so‘rov varag'ida
qo'vilgan javoblar qo'yiladi.

Olingan ma’lumotlar yog' mahsulotlari bo’'yicha marketing strate-
giyasini ishlab chigishda muhim ahamiyatga ega bo'lib, quyidagi xu-
losalarga olib keladi:

iste'molchi bozorda erkin tanlash huquqiga ega;

turlt oziq-ovqat iste’molchilarining ushbu mahsulotlarni qabul
gilishlaridagi -xususiyatli tomonlarni — go'sht va sut mahsulotiari-
ga talab va taklifni shakllantirishda maxsus marketing uslublari
qo'llashni talab etad;;

bozor munosabatlariga o’tish daromad be'yicha ahelining tabaqga-
lanishiga olib keladi;

o'tish davrida jamiyatdagi o'zgarishlar hamda iste’'molchilar
xatti-harakatlaridagi o‘zgarishlarni hisebga olish har bir marketing
strategiyalarini ishlab chigish asosi hiscblanadi.

Qlingan natijalar yog® mahsulotlari iste’moichilarining psixologik
suratini yaratish imkonini beradi.

Shunday gilib, yog' mahsuletlari bozori kon'yunkturasi va unda-
gi iste’molchilarining xatti-harakatini o'rganish shu xulosaga olib
keladi-ki, iste'mol bozori yog® mahsulotlariga to‘yinmagan, ularni
iste’'molchilarga o'z vaqtida samarali yetkazib berish tashkil etil-
magan, bunga tizimli yondashuv amalga oshirilmagan, ishlab chiqari-
layotgan mahsulot assortimenti keng emas, iste’molchilar mah-
sulotlarning iste’'mol qiymati bilan bog'liq bir gancha sifat tavsiilari-
ga yuqori talab qo‘ymoqdalar.

Har bir xo'jalik o'z mijozlarini tahlil gilish yo'li bilan, oldiga
go'yilgan magsadlardan kelib chiqgan holda, mijozlar bozorining
iste’mol bozori, ishlab chiqarish bozori, vositachi savdogarlar
bozori, davlat muassasalari bozori va xalqaro bozor kabi turlari-
dan gaysi birida faoliyat yuritishni hal qilishi lozim. Yog' mahsulot-
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lari ishlab chigarish bilan shug'ullanuvchi xo'jaliklar facliyatining tahlili
shuni ko'rsatadi-ki, hozirgi paytda ular, goidaga ko'ra, raqobatchilar
faoliyati tahlili bilan shug‘ullanmaydilar. Ularning ko'pchiligi esa
ozig-ovqat mahsulotlari bozorida ragobat borgan sari kuchayib bora-
yotgan be'lsa-da, o'z ragobatchilarini ta’nimaydilar ham. Shu sabab-
li bugungi kundan boshlabog mazkur xo'jaliklar amaliyotiga rago-
batchilar xatii-harakaflariga javob gaytarish usullarini ishlab chi-
aishga imkon beruvchi ragobatchilar faolivatini tahlil qilish usullarini
jorly etish kerak. O’zbekiston Respublikasi va uning mintaqgalari uchun
raqobatchitar faolivatini tahlil gilishning to‘liq uslubiyoti hali ishtab
chigilmagan. Shu sababli mavjud tadqiqotlar va bizning takiiflari-
mizni inobatga olgan holda tahlil qilishning blok-sxemasini tavsiya
gilamiz.

Muomala doiralarini ko‘rib chiqish marketing muhiti tuzilma
tavsifining zarur tarkibiy qismidir. Gap shundaki, yog® mahsulot-
lari ishlab chiqaruvchi har bir korxona quyidagi gurublarga bir-
lashtirilishi mumkin bo'lgan muomala doiralari qurshovida facliyat
yuritadi:

birinchidan, moliyaviy tashkilotlar (tijorat banklari, fond birjalari,
aksivadorlar, brokerlik firmalari); :

ikkinchidan, davlat tashkilotlari va muassasalarining muormala
doiralari (xo'jalik faoliyatiga ma'muriy usullar bilan ta’sir ko‘rsa-
tuvchi guruhtar);

uchinchidan, ommaviy axborot vositaiarining muomala doiralari
(gazeta, jurnal, radio va televidenie);

to'rtinchidan, fugarolarning xatti-harakat guruhlari {jamoatchi-
lik, iste’moichilar huquqini himoya qilish jamiyati);

beshinchidan, mahallly muomaia doiralart;

oitinchidan, tuman, shahar va qgishloglar aholisi misolida keng
xalg ommasi,

yettinchidan, ichki muomala doiralari (xo‘jalikaing ishchi va
xizmatchilari).

Harakatdagi korxonalar o'zgaruvchan bozor igtisodiyoti sharoiti-
da o‘z yashovchanligini ta’'minlash magsadida kuchli va ojiz to-
monlarini har tomonlama tahlil gilishi lozim. Ushbu tahlilni amaiga
oshirish uchun SWOT-tahlil usulidan foydalaniladi.
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| Ushbu usulga asosan, korxonaning kuchli (S) va Ojlz (W),
tomonlari, imkoniyatlari {Q) va xavilari (T) aniqianadi.

3.2. «Toshkent yog'-moy kembinati» gqo‘shma kerxo-
nasining raqobatbardoshlikka qaratilgan tizimi

«Toshkent yog'-moy kombinati» go’shma korxonasining rago-
batbardoshlikka garatilgan tizimidan ko'rinib turibdiki, tahlilni
amalga oshirish bozorda raqobaichilarning egallab turgan o‘rni va
ularning ahvolini aniqlashga qaratilgan chora-tadbirlarni amalga
oshirish uchun zarur bo'lgan identifikatsiya, miqdor va sifat haholari
tizimining uch bosgichini qamrab olishni ko'zda tutadi.

Muomala doiralarini ko'rib chigish marketing muhitining tuzil-
ma tavsilining zarur tarkibiy gismidir. Gap shundaki, yog‘ mah-
sulotlarini ishlab chiqaruvchi har bir korxona quyidagi guruhlarga
birlashtirilishi mumkin bo‘lgan muomala doiralari qurshovida faoliyat
yuritadi:

birinchidan, moliyaviy tashkilotlar (tijorat banklari, fond birjalari,
aksivadorlar, brokerlik firmalari);

ikkinchidan, daviat tashkilotlari va muassasalarining muomala
doiralari (xo‘jalik faolivatiga ma’muriy vsullar bilan ta’sir ko'rsa-
tuvchi guruhlar);

uchinchidan, emmaviy axborot vositalarining muomala doiralari
(gazeta, jurnal, radio va televidenie);

to‘rtinchidan, fuqarolarning xatti-harakat guruhiari (jamoatchi-
lik, iste’'molchilar huquqini himoya qilish jamiyati);

beshinchidan, mahalliy muomala doiralari;

oltinchidan, tuman, shahar va gishloglar aholisi misolida keng
xalg ommasi bo'lib, uning ichki muoemala deiralari (xo'jalikning
ishchi va xizmatchilari).

Harakatdagi korxonalar o‘zgaruvchan bozor igtisodiyoti sharoiti-
da o'zlarining yashovchanligini ta’'minlash magsadida kuchli va ojiz
tomonlarini har tomonlama fahlil gilishlari lozim bo'ladi, Ushbu
tahlilni amalga oshirish uchun SWOT-tahlil usuilidan foydalaniladi.
Ushbut usulga asosan, korxenaning kuchli (S) va zaif (W) tomon-
lari, imkoniyatlari {Q) va xavilari (T} aniqanadi.
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3.3. «Toshkent yog'-moy kombinati» qo‘shma korxo-
nasining ragqobatbardosh mahsulot turci, nomi va haymi

«Toshkent yog'-moy kombinati» qo‘shma korxenasining hozirgi
kunda ko'p tarmogli faoliyat bilan shug'ullanib, ishlab chigariyot-
gan mzhsulot turlari 15 xildan ortiq.

«Toshkent yog'-moy kombinati» go'shma korxonasining 2006-yil
birinchi yarim yilligida o'tgan yilning shu davrigacha mahsulot
ishlab chigarish hajmi 1,8 % ga oshgan.

«Toshkent yog'-moy kombinati» qo'shma korf.onasmmﬂ asosny
raqobatbardosh mahsuletlari quyidagifar:

- paxta yog'i; e
© - margarin; R
", - mayonez (tozalangan);
.. - qadoglangan o'simlik yog‘i mahsulotlari shular jaumlasidandir,

 8.4. «Toshkent yog'-moy kombinati» qo‘shma korxo-
nasining 2005—-2007-yilgi moliyaviy helati tahl:li

«Toshkent yog'amoy kombinati» OAJ yirik korxena hiscblanib, by
yerda 1163 ishchi xodimlar ishlaydi. Hozirgi kunda ushbu kombinatda:
ma’muriy-boshgaruv xodimlari 97 ta, mutaxassislar 197 ta; xizmatchi-
lar 4 ta; ishchilar 935 ta. 2007-vilda kombinatda 1145 ishchi xodimiar
ishlagan. 2006-yil holati bo'yicha bo'yicha: ma’'muriy-boshgaruv xodim-
lari 88 ta; mutaxassislar 122 ta; xizmatchilar 4 ta; ishchitar 931 ta.
Rahbar va mutaxasisiar birgalikda injener-texnik xodimlar (ITX) deb
yurititadi. Har bir korxona o‘ziga xos ishlab chigarish strukturasiga
ega. Boshqarishning maqsadlari, funksiyalari, vazifalari, obyektlari va
organiari uning tashkiliy strukturasini belgilab beradi. Boshqaruvni
tashkil etish ganchalik mukammal bo'lsa, ishlab chigarish jarayoniga
ta'sir o'tkazish shunchalik samarali amalga oshiriladi.

E'tiboringizni quyidagi 1-jadvalga qaratmoqchimiz. Ushbu jad-
valda «Toshkent yog'-moy kombinati» moliyaviy faoliyatining 2005-
2007-yillardagi umumiy mutlaq ko'‘rsatkichlari tahlil gilingan. Jad-
valdagi ma’lumotlardan ko'rinib turganidek, so'ngei uch yil davormi-
da korxomaning mol-mulk giymati, shu jumladan, asosiy fondlari
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o'sib borgan. Buning asosiy sababi shundaki, keyingi yillarda korxona
o'z faoliyatiga ko'plab investitsiyalar va kapital qo'yilmalarini jaib
etganligi bois uning asosiy fondlari ko‘payib borgan, aylanma fondlar
bo'lsa, 2006-yilda 2005-yilga nisbatan oshgan bo'lishiga garamasdan
2007-yilda yana kamayish kuzatilgan. Bunday kamayishni ijobiy deb
baholasa bo'ladi. Chunki, aylanma fondlar tarkibidagi tovar-meddiy
zaxiralari va debitorlik qarzlari kamayib borganligi uchun aylanma
fondlarning kamayishi kuzatilgan. Shuni ta'kidlask joizki, aylanma
fondlar tarkibidagi asosiy manbalar pul mablag'iari va qisqa muddatli
investitsiyalarning o'sish tendensiyasi kuzatilgan, Shuningdek, solig
to’langungacha bo'lgan foydaning 2007-yilda 2006-yilga nisbatan
kamayishi ham davr xarajatlarining, shuningdek, realizatsiya gilingan
mahsulot tannarxining oshganligi ham bir-biriga bog'ligdir.

1-jadvai

2005—2007-yillarda «Toshkent yog‘'-moy konibinati» OAJ
moliyaviy faoliyatining umumiy mutlaq ko'rsatkichlari
tahiili (ming. so‘m) '

Ko'rsatkichlar |2006-yil | 2008-yil | 2007-yil | 2007-
BT yifda
2006-
yilga
nisbatan
o‘sish
; Yo
1. |Korxonaning mol-muilk{ 153980400 16667389 | 17894474 112
giymati ' 5 : S
shu jumladan: 145
asosiy fondlar 4567190 | 5007310 | 6631114 98
aylanma fondlar 11413210( 11669079 | 11263360 108
2. I Mahsulof ishiab 28963117 | 29834172 ) 31133071
chiqarish hajmi
3. |Sclig to‘lanmasdan 2008728 | 3362309 | 2112236
oldingi foyda
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Endi e’tiboringizni 2-jadvalga garatmogchimiz. Ushbu jadval-
da «Toshkent yog'-moy kombinati» facliyatining umumiy nisbiy
ko'rsatkichlari tahlil qilingan. Jadvaldan ko‘rinib turganidek, mol-
mulkning har bir so'miga nisbatan mahsulot ishlab chiqarish hajmi
pasayishi tendensiyasiga ega bo‘lgan. Buning asosiy sababi shun-
daki, mahsulot ishlab chiqarish hajmini so'nggi uch yil davomida
ko'payishi bilan bir qatorda korxona mol-mulkining o‘rtacha giy-
mati ham ko'payib borgan. : :

' ) .
e

" 2-jadval

2005—2007-~yillarda «Toshkent yog'-moy kombinati» OAJ
faoliyatining umumiy nisbiy ko‘rsatkichlari (ming. so‘m)

Ko'rsatkichlar | 2005-yil | 2006-yil | 2007-yil | 2007-
yilda
‘ 2005-
S e 1T _ sats yilga
clA ke s S . #e . pisbatan
LN o'sishi
Yo
+ ¥ |Korxona mol mulki 15980400 | 16667389 | 178394474 112
giymati
2. {Mahsulot ishlab 28963117 | 29834172 31133071 108
chigarish hajmi
3. |Yalpi foyda 2098728 | 3362309 | 2112236 105
4. TMelk-mulkini har bir 1,87 1,76 1,73 9% |
so'mga nishatan ishlab
chigatgan mahsulot
hajmi
& |Mol-mulkai bar bir 0,13 0,20 0.12 92
so‘midan olingan fﬂydaw I !

196



N SR B - R sy
vi¥Y |68€9 6269 | 00¥0 00F0{ 1109 .
11 00T | 001 {68£1]2991| COI | 00T |2991 [S6S1 [001 | 001 [86S1|28al suereq | €
096 |6206 606 |0DIZE QIZE | €63, TEJAIDIE |
86 €3 | OL [9GIT|991T| OL | T2 9903 [T¥INL| &L | ¥2 |I¥1){6SII eiuR|y |G
tejanye
- PIT | 01¢€ 01§ | 061 061 | 814 feppnw |
g¥1 L€ | 0 |1€99(L00G| 0f | 8% (2009 [L9G¥ | 8T | 9T |L9GF 863 boz(y |'1
?_“_mwﬁ ep {ep |ep | e | ep | ep | ep | wp | ep | Ep | €p | ®p
o “rﬂm o -0 | -IYS0q |-1IYX0 |-JS0q | -[Ixo | -/soq | -LIXO | -ysoq | -1I%0 {-1Usoq | -LI1xo |-ysoq
=.Kﬁ_.£r DA | A [ BA L BA f A L A | PR | A [ BA [ BA | BA | BX
edph-cp0z | Y%IIE) PWIINS | 94 TqI1R) BLILUNS | 041GD[IR) BHjwns By
EPIIA-L003 L00Z 9003 S003 -Jess oy [N
(ur,08 "8uimx) LIRI[IIYILSI, 0N YslIedz o
hmﬂ_.._.-ﬁ BA JIWeoIp SULTHIBJALIYE VO «ljeunquoy Afow- JoA juayyso]»
[espel-g - - -

Y

197



Birog, ikkala ko‘rsatkichning bazis yiliga nisbatan o‘sish dara-
jasini olib qaraydigan bo‘lsak, mol-mulkning o'rtacha qiymati yalpi
ishlab chiqarish darajasiga nisbatan ma'lum darajada oshgan. Ay-
nan mana shunday holat tuiayli ham mol-mulkning har bir so'miga
nisbatan mahsulot ishlab chigarish hajmining pasayishi kuzatilgan.
Mol-mulkning har bir so'midan olinadigan valpi foyda ko'rsatki-
chining 2006-yilda 2005-yilga nisbatan oshganligi, 2007-yilga kelib
bu ko'rsatkich bazis yilidan ham kamayganligiga asosiy sabab bo’isa,
yalpi foyda ko'rsatkichining mos ravishda 2009-yilga nisbatan osh-
ganligi va 2007-yilga kelib yana kamayganligida o'z ifodasini fopadi.

Endi e'tiboringizni 3-jadvalga garatmoqchimiz. Ushbu jadval-
da «Toshkent yog'-mey kombinati» OAJ aktiviarining dinamik va
tarkibiy o'zgarish ko‘rsatkichlari tahlil qilingan. Jadvidan ko‘rinib
turganidek, korxonaning uzoq muddatli aktiviari yildan-yiiga oshib
borgan. Bu xususida yugorida ham gisgacha to'xtalib o'tilgan ho‘lib,
asosiy sabab sifatida korxona faoliyatiga investitsiyalar va kapital
qo'vilmalarning tobora ortib borayotganligini ko'rsatish mumkin,
Biroq, aylanma aktiviar masalasiga keladigan bo’lsak, bu borada
2006-yilda o'sishga, 2007-yilda kamayishga erishilgan. Buning sabab-
larini ham yuqorida keltirib o'tdik, ya’'ni aylanma aktivlar tarkibida-
gi tovar moddiy zaxiralar va debitorlik qarzlarining kamayganligi
aylanma aktiviar miqdorining 2007-yilda kamayishiga sabab bo'lgan.

4-jadvalda <«Toshkent yog'-moy kombinatisting 2006-2007-yil-
lardagi buxgalteriya balansi ma'lumotiari tahlil gilingan. Biz yu-
qorida ushbu balansdagi asosiy va aylanma aktivlarning tahlilini
keltirib o'tganligimiz bois, bu yerda korxonaning moliyaviy mus-
tahkamligini belgilab beradigan o‘zlik mablag‘larining manbalari
taklilini keltirib o'tamiz.

Jadvaldan ko'rinib turganidek, so'nggi ikki yilda «Toshkent
yog'-moy kombinati»ning Ustav kapitali va qo‘shilgan qiymat kapi-
tali umuman o'zgarmagan. Bu Kkorxonada keyingi ikki yilda
qo'shimcha aksiyalarning emissiya qilinmaganligidan dalolat bera-
di. Jadvalga vana bir bor e'tihor qaratadigan bo'lsangiz, tagsim-
lanmagan loyda yoki qoplanmagan zararning summasi 2007-yilda
2006-yilga nisbatan qariyib ikki barobarga kamaygan. Buni to'la
qonli ijobiy hol deb haholasa bo'ladi. Chuaki, qoplanmagan zarar-
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v

4-jadval

-, «Toshkent yog'-moy kombinati» OAJ ning buxgalteriya '
balansi ma’tumotlari tahliti (ming so‘m)* k.

No 2006 2007
Aktiv

1. {Uzoq muddatii akliviay

1.1. | Asosiy vositalar;
goldiq giymati (balans giymati) 4330160 0091235

1.2, | Uzoq muddati: investitsiyalar 120959 254858

.3 O rnatiladigan asbob-uskunalar 74339 174753

1.4. | Kapital go'yilmalar 481971 510268
Jami uzog muddatli aktiviar 5007310 6631114

2. | Joriy aktiviar

2.1. | Tovar-moddiy zaxiralar 5281557 4495645

2.2. | Debitorlar 6664939 5408389

2.3. | Pul mablag'iari 208383 1341526

2.4. | Qisqa muddatli investitsiyalar 14300 17800
Jami joriy aktiviar 11669079 } 11263360
Jami aktivlar 16676380 | 17694474
Passivlar

3. | O‘zlik manbalari

3.1. { Nizom kapitali 524026 224026

3.2. | Qo'shilgan kapital 233615 233615

3.3. | Rezerv kapitali 7719522 10524141

3.4. ! Tagsimianmagan foyda 4060405 2846164

3.5. | Magsadli tushumlar 164108 119636
Jami o'zlik mablagari manbalari 12701676 | 14247582

4, | Majburiyatlar

4.1. 1 Jorly majburiyatlas 3874713 3646892
Jami passiv 3974713 3646832

ning ko'p bo'lishi uning faoliyatini shunchaiik orgaga surishi mum-

kin.
«Toshkent yog'-moy kombinatisning majburiyatiari xususida

gapiradigan bo‘lsak, joriy majburiyatlarning ham kamayganligini
ko‘rish mumkin. Bunday hol ham qoplanmagan zararning kamay- -
ganligi kabi ijobiy natijani namoyen etadi. Darhaqiqat, ko'plab ma-
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halliy korxonalar va xatte ayrim qo'shma korxonalar o'zlarining
budjet, turli xil tashkilotlar va ishchi-xodimlari oldidagi majburiyat-
larini bajara olmay turgan bir pavida «Toshkent yog'-moy kombi-
nati» Qolga kiritgan bunday natijani io‘laligicha ijobiy natija deb
hatiolash mumkin. Ana shu kabi ma'lumotiar korxonaning yuqori
samaradorlikda ishlayotganligini yana bir bor tasdiglaydi.

9-jadvalda «Toshkent yog'-moy kombinatisning moliyaviy nati-
jafari tahlili keltiriigan. Jadval ma’lumotlariga ko'ra, «Toshkent
yog'-moy kombinatisning mahsulot sotishdan sof tushumi
ko‘paygan. Bu, albatta, korxenada olib borilayotgan ishlab chiqarish
va tashkiliy sobalardagi o'zgarishlarning natijasidir. Birog, mah-
sulot sotishdan tushgan yalpi foydaning kamayganligi sotilgan
mahsulet tannarxining ma’lurn darajada oshganligiga bog'liq
Bao'ladi. Xuddi shuningdek, davr xarajailari ham oshgan bo'lib,
uning barcha sohalari bo'yicha xarajatlar, ya'ni sotish xarajatlari,
ma murily xarajatiar ham oshib borgan. Buni iabiiy xel deb qabut
gilish mumkin.

Chunki, keyingi villarda korxona faciiyvatiga xorij investitsiya-
larining muntazam kiritilishi va mos ravishda faolivatning ken-
gaytirilishi boshqaruvchilarga sarflanadigan xarajatlarping ham
ortishiga olib keladi. Boshga davr xarajatlari bo'yicha ham xuddi
shunday fikr bildirish mumkin.

Garchi korxonaning asosiy faeliyatidan kelgan boshqa daro- -
madiar 2007-yilda 111001 ming so'mmi tashkil etgan bo'lsada, davr
xarajatlarining oshganligi va qolaversa sotilgan mahsulot {annnar-
xining oshganligi asosiy faoliyatdan ko‘rilgan foydaning kamayishj- -

ga ta'sir ko‘rsatgan. Bundan tashqari, bir gancha boshqa xarajatlar

tufayli korxonadagi soliq to‘langungacha bo'igan foyda va sof joy-

da ko'rsatkichlari ham kamaygan va h.k.

3.5. «Toshkent vog'-moy kombinati» go‘shma korxo- ‘.

nasining kuchli va zaif tomonlari natijasi

Marketing amaliyotida korxonaning istigboldagi strategik varianti-
ni ishlab chigishda ragebatbardoshiigini baholash ahamiyat kasb

etadi. Ragobatbardoshlikni baholash marketing tadgiqotlarining
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5-jadiral

«Toshkent j’ng‘-mof.,r kombinati» OAJning moliyaviy .
natijalari tahlili (ming.so'm)*

N Ko'rsarkichlar 2006 2007

1. | Mahsulot sotishdan sof tushum 28461732 | 36164942

2. ISotilgan mahsulof tannarxi 19360802 | 27146613

3. |Mahsuiot sotishdan yalpi foyda 31009350 9017929

4, |Davr xarajatlari, shu jumladan 570026 6909199

5. |Sotish xarajatlari 1450337 1681608

6. |Ma muriy xarajatlar 185554 1460283

(7. |Boshqa operatsion Xarajatiar 3085034 3767308

8. 1Asosiy faolivatdan boshga daromadlar - 111001

9. |Asosiy faclivatdan foyda 3430004 2219731

10. | Moliyaviy faoliyatdan daromadlar, jami | 221856 30991

11. | Shu jumiadan: valyuia kursidagi 77718 30591
o'zgarishlardan daromad.

12. | Moliyaviy faoliyatdan boshqa 150138 .
daromadlar

13. | Moliyaviy {aoliyatdan xarajatlar, jami 289551 138086

14. | Shu jumladan: valyuta kursidagi 32225 21924
xarajatlar

15. | Moliyaviy faoliyatdan boshqa 257326 110]l62
xarajatlar

16. | Umumzo‘iatik faoliyatidan foyda 3362309 2112236

muhim bosgichi bo"lib, murakkab jarayon hisoblanadi. Bunda bir
qancha usul va vositalardar foydalaniladi.

Jarayonda namumna yoki ragobatlashuvchi firmalar tovarlari
iste’mol giymatlarini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar ball yoki shunga
o‘xshash boshqa belgilashlar orqali o‘zaro solishtirilib, tovar rago-
bathardoshligi integral ko'rsatkich bo‘yicha baholanadi. Firmalar
ragobatbardoshligi esa SWOT-tahlil natijalari asosida Mak-Kinzi
usuli va shunga o'xshash boshqga usullar yordamida bazholanadi.

Biz o‘z tadgiqotlarimizda «Toshkent yog'-moy kombinati»
go‘shma korxonasining kuchli va zaii tomenlarini raqobat sharoiti- -
da amiglaymiz. Tadqiqot jarayonida <Toshkent yog'-moy kombinati»
go'shma korxonasining kuchli tomoni zamonaviy texnalogiyalar bi-
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lan ta'minlanganligi va mahsulotlarining sifatli ekanligi, zail tomoni
esa boshqaruv tizimi yaxshi yo‘lga qo‘yilmaganligi ma'lum bo'ldi.
Har bir korxena zaif tomonlarini aniglab, o‘zini ushbu jihatlar
bo'yicha himoyalanish strategiyasini ishiab chiqishi hamda kuchli
tomonlarini yanada kuchaytirmog‘i lozim.

e, f' B

" Mulohaza uchun savellar . Sl

1, Szzmng fikringizcha, ishiab chigarish samaradorligini oshlrlshda'
gaysi omillariga ko'proq ahamiyat beriladi? ;

2. Korxonalarda samaradoslikni oshirish yo'llari va uning ijo-
biy hamda ajzaliiklar fomonini baholash natijalari bilan ifodalovchi
variantlardan qanday turlarini biiasiz?

3. «Toshkent yog'-moy kombinatis OAJni bu darajaga ef:ishish"i
sabablarini ayting va u samaradorlikni oshirishda qaysi element-
laridan doimtiy holda foydalanadi deb o‘ylaysiz?

4, Sizning fikringizcha, bugungi kunda ushbu qo‘shma korxo-
na ganday strategiva asosida rivojlanmogda?

5. Qo'shma korxonaning bozordagi ulushini kengaytirish bo‘yicha
asosly vazilalari nimalardan iboral deb o'ylaysiz va sizning tavsiya-
laringiz?

6. Qo‘shma korxonaning faotiyatini takomillashiirish uchun qan-
day innovatsiyalarni joriy etishni takiil efasiz?

IL. TALABALAR UCHUN USLUBIY QO'LLANMALAR

Muammo:

Ishlab chigilgan mahsulot samaradolrligini oshirish yo‘llarini
va bozorda o'z raqobatbardoshlik o'rnini qanday aniqlash kerak.

Muammolar tarkibi:

Ishlab chigilgan mahsulot samaradorligiga fa'sir qiluvchi omil-
larni o'rganib chigish.

Korxonalarda boshqarish samaradorligini oshirish yo'flasini
o'rganib chigish, Iste'molchilar guruhtarini aniglash va tovarga
bo'igan munosabatlm o‘rganish hamda o'zgartirish yo'ilarini

amqlash
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Bozorda tovarlarni joylashtirish va tovarlar assortiment siyo-
satini o‘rganib chiqish. . )

Tovarlar strategiyasini ishlab chigish va tovarlar modifikatsiya-
si hamda vangi tovar ishlab chigarish jovlarini o'rganish.

Korxonaning moliyaviy tahlili asosida raqobatbardoshlik strate-
giyasini anigfash.

Korxonani ragebatbardoshlik tahlili asosida ragobalchi firma-
lar mahsulotlarining solishtirma tahlilini ishlab chigish,

Statistik, molivaviy va mucqobil tahlillarga asoslanib, ushbu
korxonaning tovariar assortimenti strategiyasini ishiab chigish.

Yechish algoritmi:

1. Respublikada faclivat ko‘rsatayotgan va yangi tashkil qili-
nayotgan qo'shma korxonalarai har tomonlama qo‘llab-quvvatlash
siyosati hozirgi vaqtda, aynigsa, qishlog joylarda igtisodiy infratuzil-
mani, ishbilarmon tadbirkorlar tomonidan takomillashtirish va
qo'shimcha mahsulot ishiab chigarish uchun ragobat korxaonalarini
aniglash.

2. Segmentatsiva tahilini o'ikazish va marketing fadqigotlari
tizimida iste'molchilar xatii-harakatini o'rganish muhim ahamiyat
kasb ekanligini anigfab berish. Shuningdek, iste’molchilarning o'ta
murakkab va muhim shaxs ekanligini hisobga olib, uni o'rganishda
potentsial iste’molchilarning hozirgi va kelgusidagi zaruriyatlari,
ehtiyoj va istaklarini o'rganuvchi igtisodiy usuillar tizimi, did va is-
taklaridagi o'zgarishlarga, umuman bozorda iste’'molchining xatti-
harakatiga ta'sir giluvchi omillarni aniglash, gondirilmagan ehtiyojlari
sababini aniglash psixelogik usullar yordamida amalga oshirish.

3. «Toshkent yog'-moy kombinati>- OAlning ragobathardoshiik-
ka qaratilgan tizimini ko'rib chigib, tahlilni amalga oshirish, bozorda
raqobatchilarning egallab turgan o‘rni va ularning ahvolini aniglash-
ga qaratilgan chora-tadbirlami amalga oshirish uchun zarur bo'lgan
identifikatsiva, taqqoslash va sifat baholari tahlili aniglanadi.

4. Tashkilotning raqobatbardosh mahsulot turi, nomi va haj-
mi bo'yicha «Toshkent yog'-moy kombinati>» OAlJning hozirgi kun-
da ko'p tarmogli {aoliyat bilan shug’ullanib, ishiab chigarayoigan
mahsulot turlarini aniglash. Ushbu qo'shma korxonaning 2005-yil
va 2007-yilning birinchi varim yilligida ishlab chigargan mahsulot-
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lari hagidagi ma'lumotlar moliyaviy tahlil gilinadi (yuqoridagi iad-
vallarda keltirilgan).

5. Tashkilotning kuchii va zaif tomonlari natijasini hisobga
olgan holda korxonaning innovatsion faoliyati, marketing amaliyo- -
tida korxonaning istigboldagi strategik variantini ishlab chigishda
raqobatbardoshligini baholash ahamiyati ko'rib chigiladi. Raqobat-
bardoshlikni baholash marketing tadqiqotiarining muhim bosgichi
ho'lib, murakkab jarayen hisoblanadi. Bunda bir qancha usul va
vositalardan foydalaniladi.

Jarayonda namuna vyoki raqobatiashuvchi firmalar tovarlari
iste’'mol giymatiarini tavsiflovchi ko'rsatkichlar ball yoki shunga
o‘xshash boshqa belgilashlar orqali o'zaro solishtirilib, tovar raqo-
batbardoshligi integral ko‘rsatkich bo'yicha baholanadi. Firmalar
raqobatbardoshligi esa SWOT-tahlil natijalari asosida Mak-Kinzi
usuli va shunga o‘xshash boshga usullar yordamida baholanadi.

6. Maszlaning eng asosly muamnmosini yechishda statistik va
simpleks, ya'ni chizigli dasturlash yordamida korxona mahsuloti
assortimentining sirategiyasi ishlab chigiladi va uning samarador-
bgini oshirish yo'llari aniglanadi.

O'QOUV-USLUBIY MATERIALLAR

1. «Toshkent yog'-moy kombinati> OAJning marketing sirate- |
giyasini ishlab chigishda statistik va simpleks tahlil.

Bozor igtisodiyoti sharoitida ishlab chigaruvchilardan tezlikda
hozordagi talab o‘zgarishlariga mosiashish talab etiladi. Ushbu
muammoni hal etish kompleks vazifalarni bajarishni talab etib,
ular orasida bozor talabiga mos keluvchi xaridorbop gosht va sut
mahsulotlarini ishlab chiqarishni tashkil efish mubim hisoblanadi.
Ushbu vazifani bajarish quyidagilarni o'z ichiga oladi: strategik
qarorfarni ishlab chigish va uni amalga oshirish; tezkor-taktik qaror-
larni ishlab chigish va uni amalga oshirish.

Strategik garorlarni ishlab chigishda siiat usullari go‘lianiiib,
ular korxena faoliyati va mahsulotini yaxshilashning alohida
yo‘nalishlari yig'indisini anglatuvchi xo‘jalik portfelini yaratishga
yo'naltirilgan bo'ladi. |

204




Bu kabi usullarga keng migyosda e'tirof etilgan strategiva matritsa-
lari: «Ansoff matritsasi», M. Porterning «Umumiy strategik mode-
li», «Boston konsalting grupp» firmasining «Bozor ulushi-bozor
o'sishi» matritsasi (portfolio-tahlil), «Jeneral-Elementrik-Mak-Kinzis
matritsasi va boshqalar kiradi.

Tezkor-taktik qarorlarni ishlab chigishda, odatda, miqdoriy usullar
qo’llanitib, u strategik garorni ishlab chiqish bosgichida korxonaning
tanlagan o'sish varianti va rivojlanish faoliyati doirasida ishlab
chiqarish dasturini mugqobillashtirishga yo'naltirilgan bo‘fadi. Korxo-
na ishlab chigarish dasturini shakllantirishda mugobillashtirishning
umurmniy gabul cilicgan me'zoni mahsulot sotishdan olingan foydani
maksimallashtirish hisoblanadi.

Samarali marketing strategiyasini tanlashda yuqori foyda kel-
tiradigan mahsuiot turlarini aniglash mugobillashtirish masalalari
jumlasiga kirganligi bois, uni yechishda chizigli dasturlash usulidan
foydalanamiz,

Hagiqatda tadbirkorlik korxenasida ishlab chiqarilayotgan yog’
mahsulotlari turidan shunday turini tanlash kerakki, unda maqsad-
li funksiva maksimum giymatga ega bo'lsin:

Zipﬂ- ® Xy 7 max Jot i (1)

iaf k=l PR SR T
i !\i.‘," L ":J:‘E.‘
Bunda quyidagi chegaralarga erishilsin: ;¢ g0t 0
- resurslardan Ifoydalanish bo'yicha T T
: B LA M
i t"fm'x.& % ,” '=l,...,R} ‘.;I (22
k=l =l w g

- yog' mahsulotini ishlab chiqarish hajmi bo’ yucha :

Djmm£ a.'r—Drmar.’ (1=l,...,m) Come e (3)

k=|
- yog' mahsulotlari ishlab chiqarish hajmiarining salbiy
bo'lmasligi uchun:
bu erda { — mahsulot turi;
x, - texnologiya bo'yicha i -turdagi yog' mahsuloti yetishti-
rish miqdori;
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p,- & - texnologiya bo'yicha i -turdagi yog' mahsuloti birligi-
dan olinadigan foyda miqdort;

a,, - i -turdagi go'sht mahsuloti birligiga & - texnologiya
bo'yicha sarf gilinadigan r - turdagi resurs me’yori;

W, - r - turdagi maviud resurs migdori;

D D __ -i-turdagi talab gilinadigan yog' mahsuloti mini-
mal va maksimal migdori.

(1}—(4) masalaning hal etilishi yuqgori foyda keltiradigan yog'
mahsulotlari turini aniqlash imkonini beradi:

X, =0 (4)

Yog' mahsulotlari ishlab chigaruvchi qo‘shma korxonalarning
faoliyatini strategik rejalashtirishda tovar siyosati muhim o'rin tu-
tadi. Marketingning iovar siyosati qo'shma Korxonaning davriy va
uzog muddatli magsadiariga muvoiig sotishga ishiab chigarilgan
tovartarning eng qulay tarkibini aniqlash va saglashdan iborat.

Bozorda tovar siyosatini qo'llash tegishli strategiyani ishlab chi-
gishni talab etadi. Xorijlik tadgiqotchilar quyidagi marketing strate-
giyalarini ajratadilar;

- tovar aniq ko'rinishidan raqgiblar tovaridan farq glishi kerak;

- bozorning har bir segmenti bo‘cha turli marketing element-
larini ishlab chiqish;

- har bir ishlab chigarilayotgan tovar turi uchun uni go‘llash
sohasini qidirib topish, talabni shak!lantirish va o‘tkazuvchi
rag‘batlantirishni kuchaytirish;

- yangi bozorga yangi tovar bilan kirish;

- yuqori raqobatbardosh tovarni yaratish ye'li bilan yetakchi-
likka erishish;

- mutlaq yangi tovar turini ishlab chiqarish.

Tovar siyosatini amalga oshirishda, aynigsa, yog' mahsulot-
lari ishlab chigaruvchi korxonalar uchun mahsulot assortimentini
o' crganish ham muhimdit.

Assortiment siyosati ishlab chigarilayotgan mahsulotlarning
navini fanlash hamda texnologik vazifalar va korxona tajribasidan
foydalanish muvofiglashuvini ta'minlovchi ishiab chigarish tuzil-
masi, ishlab chigarilgan tovarlar foydaliligi va yangilik kiritish xara-
jatlarini aniglashni ko'zda tutadi.
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Assortiment siyosati vazilasi strategik darajada hal etiiadi, ya'ni
bu masalaga tegishli har bir qaror gabul gilish go‘’shma korxonaning
urnunmy strategik magsadidan kelib chigadi. Bunday yondashuv kichik
korxonaning pirovard magsadga erishishini ta’minlaydi, tijorat sirate-
giyasi tashkil etuvchilarni o'zaro birlashtiradi hamda tmavjed resurs-
lardan ogilona foydalanishga imkoniyat yaratadi (rasm).

Qo'shma korxonalarda yaxshi o'ylab topilgan assortiment siyo-
sati yuqori daromad olinishini ta’minlabgina qolmay, balki korxo-
naning bozorda mustahkam o'rnashishi, iste’'molchilarning hurmatini
qozonishi, korxona imijini oshirishni ham ta’minlayd:.

Qo‘shma korxonaning tijorat strategiyasi

i Assortiment siyosati

Mugobil
Tijorat © .| Korxona
ma’lumotlari Tovarni sotish strategiyasi | . imidjini
bankini o‘zgartirish
yaratish Rag‘batlantiruvchi kompleks
ta'sir vositasi

Rasm. Qo'shma korxona tijorat strategiyasi elementlari
bilan assortiment siyosati o'zaro bog'ligligi sxemasi

Ushbu sxemadagi modelga makro va mikro darajada qo‘shma
korxona faoliyatidagi o‘zgaruvchan omillarga uning moslashuvchan-
ligini ta’minlaydigan tavsiflarni o'zida mujassam etgan mahsulot
assortimentining sifat va migdorini ko‘rsatuvchi vosita sifaiida garal-
maoqda. Ushbu harakatchan assortiment tarkibi (tovar turlari
yig'indisi) kichik korxona faoliyati sohalaridagi o'zgarishlarga tez
moslashuvchan bo'lib, uning foydadoriigini ta'minlaydi.
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Marketing yondashuvi modelga alohida assortiment hirliklari
yig'indisidan iborat be‘lgan muqobil assortiment tarkibining atributi
(xususiyati)ni kiritishni taqozo etadi. Ushbu atributlarning har biri
tovarning ragobatbardoshiik xususiyatlari yig'indisi sanaladi.

Binobarin, strategik rejalashtirishda tovar iste’molchi uchun
mos keladigan tijorat atributlari yig'indisidir. Ularga quyidagilar
kiradi: narx-sifat; o‘rab joylanishi; xizmat-servis. Tovar narxiga unga
qilingan sarf xarajatga ekvivalent sifatida qaralib, iste’'mol xususivati
bahosini aks ettiradi va zaruriy foyda olishni ta'minlaydi. Bundan
tashqari xizmat va servis turlarining rag‘batlantiruvchi ta'sirga ega
ekanligini e’tiborga olish lozim. Bu atributlar ham tovar assorti-
mentiga kiritilib, ular ham tovar sotilish jarayoniga sezilarli ta’sir
ko'rsatadi. Ular sotuvning joylashishi va iste’molchini jalb etishga
yordam beradi,

Tovarni o'rash, an’anaviy yondashuvdan fargli o'laroq, iste’molchi
bilan mulogolning eng muhim vositasi sifatida maydonga chigadi.
U tovar markasini namoyish etadi, tarkibi va foydalanish qoidalari-
ni ko‘rsatadi, dizayni, rangi, shakli va materiali orgali uni ajratib,
jozibah ko'rsatadi. Joylashish tovar obrazining ajralmas gismi sanalib,
an’anaviy elementlardan tashgari shirix kodlar bilan uni to‘ldiradi.
Bu esa, uni skanerlash imkoniyatini, binobarin, tovar sotilishini
chuqur hisebga olishni ta’minlfaydi.

Marketing strategiyasini ishlab chiqish uslubiyoti. Mar-
keting tadqigottari natijalari asosida fisma yutuglarining hal giluvchi
omillari va ularning kutilmagan tascdiflarini hisobga olgan holda
imkoniyat istigbollarini aniglash borasida firma faoliyatining strategik
tadqiqoti o‘tkaziladi, marketing strategiyasi va uni amalga oshirish
shakllari ishlab chiqiladi.

Bozor igtisodiyoti o'zgaruvchanlikka moslanuvchan bo‘lganligi
bois, igtisodiy jarayonlarning borishini oldindan ayiish juda chek-
langan. Shuning uchun firmalar o'z faoliyatini samarali olib horish-
ga intilib, tobera uzoqroq muddat uchun oidindan strategik re-
jalashtirish usulidan foydalanadi. Bozordagi o‘zgarishlar va fan- ~
texnika taraqqiyoti yo‘nalishiari, ragobat muhiti va iste'molchilar
xatti-harakatini tahlil qilish asosida firmaning strategiyasini ishlab
chigishga asos bo‘ladigan umumiy magsadlar belgilanadi. "
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Aholining ma’lum iste’'mol mollariga bo‘lgan ehtiyojini qondirish
ko'plab omiliarga, jumladan: ozig-ovgat va noozig-ovgat mahsufot-
lari narxi, aholi pul daromadi, turmush tarzi, darajasi va shu kabi-
larga bog'liq bo‘lad:.

Ozig-ovqat mahsulotlariga bo'lgan talab va taklif darajalarini
o'rganish ushbu tovarlarni ishlab chiqarish va tovar ayirboshlash
hajmliarini rejalashtirish hamda bashoratlash uchun muhim ahamiyat
kash etadi.

2. Qo‘'shma korxonalarda marketing strategiyasini
ishlab chiqish

Yog* mahsulotlari ishlab chigrish hajmi uning taklii darajasini
ifodalaydi. Bu sohadagi marketing muhiti holati va rivojlanish ten-
densiyalari ko'p jihatdan wviloyat va tumanlarda faclivat yurituvchi
turli xo'jaliklarning resurslar salohiyatidan foydatanish ko‘rsatkich-
lariga bog'liq bo'ladi. Shu boisdan, ushbu salohiyatni takror ishlab
chigarishning asosiy elementi sifatida baholash zarurati tug‘iladi.
«Resurslar salohiyati» tushunchasini aniglashda turli xil fikrlash
doiralari mavjud.

Shu munosabat bilan mazkur tushunchaning rossiyalik olimiar
izohlagan talginini ko'rib chiqamiz. Ularning fikriga ko‘ra, resurs-
tar bilan ta’minianganiikning o‘zini oshirib go'yishai progressiv
rivojlanish deb tan olish mumkin emas. Shu munesabat hilan resurs-
lar salohiyatini baholash bo'yicha tadgiqotlar alohida qizigish uyg'otib,
natural omillar asosida yaratilgan moddiy, mehnat va yer resurs-
larining integral ko'rsatkichi sifatida aniglanadi. Bu esa narxlar
inflyatsiyaga bog'liq bo'lmasligini ta'minlaydi hamda resurslar bilan
ta’minlashni bitta obyeki uchun va obyektlar yig'indisining bitta
davr uchun dinamikasini solishtirma tahlil gilishga imkon yaratadi.

Yog' mahsulotlari mintaqaviy bozorini shakilantirish ma’'muriy-
buyruqbozlik tizimi sharoitlarida tarmoglar va idoralar doirasida |
jamiyat resurslarining ma’lum bir mexanizmi amal qilganligi sababli
yuzaga kelgan jiddiy qarama-garshiliklarga duch keladi. Hgari yog'
mahsulotlari ishlab chigarish, gayta ishlash, tayyorlash va sotish
bilan shug‘ullanuvehi korxonalar o‘zaro va iste’'molchilar bilan mus-
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tahkam aloqalarga ega bo'lgan. Bunga, shuningdek, mahsulotlarning
asosiy qismi daviat buyurimasi bo‘yicha sotilishi ham sabab bo'lgan.
Hozirgi sharoitlarda yog' mahsulotlari ishlab chigaruvchi korxonalar
bozorni o‘rganish, narx hosil bolishi va rejalashtirish funkstyalarini
bajarishi lozim. Ayni paytda bu funksiyalar intuitiv ravishda, is-
tigboini hisobga olmagan holda amalga oshirilmoqda.

Yuqorida bayon etilgan strategiyani ishlab chigishda mugqobil-
lashtirish masalasini yechish uchun dastlabki ma’lumotiar sifatida
Toshkent sharidagi «Toshkent yog'-moy kembinati>» OAlning
2007-yilda yog' mahsulotlari ishlab chiqarishdagi hisobot ma’lumot-

laridan foydalanildi. PTI

III. O'QITUVCHILARGA KEYS YECHISH

VARIANTLARI o

1. Bozor tadgigotlari, undagi iste’'molchilar talabi darajasini
o'rganish natijalariga asoslanib va «Toshkent yog'-moy kombina-
ti» OAlning bugungi kundagi imkoniyati, kelgusidagi rejalariga
tayanib ushbu qo'shma korxonaging yog' mahsulotlari yetishtirish
ba'yicha marketing strategiyasini ishlab chigishda dastlabki
ma’'lumeot sifatida 6 xil yog': 2 xil paxta yog'i va 4 xil o'simlik yog*i
ishiab chiqarishning 2005-yildagi hisobotdagi 288300 kgni ishlab
chigarishdagi yuqgori foyda keltiradigan muqobil resursiar tagsimo-
tining variantini topish magsad qilib go‘yildi.

2. Ushbu holda fermer xo'jaligi oladigan sof foyda 2266258
ming so‘nga teng.

Tadgiqot magsadidan kelib chigib, ushby go'shma korxonaning
kelgusidagi rivojlanishi uchun intensiv va diversifikatsiya o'sish
variantlarini tanlash orgali marketing strategiyasini ishlab chigish
lozim.

3. Buning uchun esa, hozirda ishlab chiqarilayotigan yog'ning

ba’zi yuqori foyda keltirmayotganlart o‘rniga yangt yog' turlarini
ishlab chigarish, masala yechishda ma'lumotlar doirasi kengligini .
hisobga olgan holda, paxta yog'i, o'simlik yog'ini ishlab chiqarishni ..
o'z holatida qoldirishni lozim topdik. Yangi turdagi yog'lar assorti-
mentini aniglashda iste’'mol bozoridagi xaridorlarning talab va is- .
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taklari og'zaki so‘rovlar orgali atroilicha o'rganildi. Ularning ko‘p-
chiligi mahsulot sifatini saglash va xarid qobifivatidan kelib chigib,
vog'larni sotib olishda ular og'irligining 1 kg bo'lishini afzal
ko‘rishadi. Shuning uchun organilayoigan qo'shma kerxona mar-
keling stralegiyasini ishlab chigishdagi mugobillashtirish masalasini
vechishda bu kabi holatlar hisobga olindi va hozirda ishlab chigari-
layotgan yog‘’ mahsulotlari assortimenti tarkibida 500 grammli
«O'simlik yog's, «Paxta yog'i> mahsulotlari xisobga olindi.

4. Masala yechishda go'shma korxona imkeniyatini oldingi
darajada deb hisobladik, chunki ushbu korxonadagi o‘rnatiigan
dastgohlar hozirda to’la quvvat bilan ishlayetgani yo'g, qolgan
resurslardan ham foydalanishda hali foydalaniimayotgan ichki im-
konivatlar mavjud.

5. Korxonaning va v ishlab chigarayotgan tovarlarning isie'mol
bozoridagi raqobatbardoshligini baholash orgali «tovar-bozor» mar-
keting strategiyasi matritsasi tuziladi. Ushbu matritsa korxona ishlab
chiqarish ko‘lamiga bog'lig bo'lmagan holda uning ishlab chigarish
guvvatini oshirish bo'yicha strategiyani ishiab chigishda qo'lianiladi.
Ushbu matritsa savdo-sotig¢ hajmini saqlash yoki oshirish uchun
to‘rta muqobil marketing strategiyasidan (bozosga chigish, bozor-
ni rivojlantirish, mahsulot ishlab chigarish va diversifikatsiya) foy-
dalanishni nazarda tutadi.

6. Umuman, marketing strategiyasi bir qancha quyidagi vazi-
falarni hal etish imkonini beradi:

- 0’z ichki imkoniyatlarini tahlil qilish orqali gaysi mahsulet
turlarini qancha miqdorda ishlab chiqarish zarurligini aniglash;

- firma o'sish strategiyasining variantlarini tanlash;

- ganday ishlab chiqarishlarni saqlab golish, ishlab chigarish
ko'lamini hozirgi helatda saqlab qolish yoki uni kengaytirish, zarar
keltiradigan ishlab chigarishlardan voz kechish hamda ushbu ish-
lab chiqarishga o‘tish.

Olingan natijalar asosida korxcnaning raqobalga bardoshliligi,
moliyaviy ahvoli, ichki imkoniyatlarini hisobga olgan holda «Toshkent
yog'-moy kombinati» OAJ qo'shma korxonasi uchun «iste’molchi
tatahi-korxona imkeoniyati-qo'shimcha tadbirlars matritsasining
variantini taklil etamiz.
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IV. AMALIY MASHG'ULOTLARDA MUAMMOLI

HOLATLARNI YECHISH BO'YICHA O'QITISH _ ...

TEXNOLOGIYAS]

Mavzu

Qoshma kerxonalar faolivatini
tashkil etish va aning samaradorligi

Vagti 4 soat

O'qitish shakli

Amaliy mashg‘ulotda muammoli holatni
yechish orgaii bilimni chuqurlashtirish

Amaliy mashg‘ulot
rejasi

P - ~ L "
tooned t o
.

{. Keysga kirish va nazariy jihatdan yoritib
berish.

2. Bilimni chuqurlashtirishning va muam-
moning dolzarbligi.

3. Korxonaning marketing strategiyasini
o’rgantsh,

4. Korxonaning boshqarish samaradorligini
o'rganish.

5. Muammoning shakilanishi va uni yechish
yo'llari.

6. Keys-stadini guruhlarda yechish.

7. Interaktiv orgali muammoli holatai yechish
g'oyalarini ko'ib chigish.

8. Eng mugobil variantini tanlash va nati-
jalarni prezentatsiya gilish.

9. Gurublarning ishlash faoliyatini va mag-
sadga erishilganlik natijalarini baholash va
xulosa chiqarish

O'guy Qo'shima korxonalar faoliyatini tashkil etish
mashg ulotining va uning samaradorligi, tovarlar assorti-
magqsadi: menti strategiyasini ishlab chigish va un-

ing samaradotligini yoritib berish
Pedagogik Muammoli helatning xususiyatlarini tavsifiab
vazifalar: va tasniflab beradi. -

Pedagogik vazifalar:
- muammoli holatning xususiyatlarini tavsif-
lab va tasniflab beradi:
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- keysda korxonaning faoliyali va marketing
holati bilan tanishtiradi va tahlil giladi;

- muammaorn ajratish va uni aniqlab, yechish
ketma-ketligini ishiab chiqishni ¢‘rgatadi;
- keysda muammoning ma’lumetlarini
boshgaruv va ishlab chiqarish tizimini yax-
shilash uchun hisob-kitoblar o‘tkazadiiar ham-
da yakuniy xulosalar chigaradilar;

Q'quv faolivatning natijalari:

- korxonaning faoliyati va holatini o‘rgangan
holda muammoni aniqlaydi va korxonaga
taallugqli muammolarni tavsiflab beradi;

- muammoli holatning ko'nikmalati va uning
shaklidagi kichik muvammolarning igiisodiy
asoslangan vechimlacini izlab topish;

- korxonaning faoliyatini hisobga olgan hol-
da muammoni yechilishning ketma-ketligini
aniglaydi;

- igtisodiy ko'rsatkichlar bilan ishlash yo'l-
larini bashorat gflish, statistik ma‘lumotlar
tahlili bilan ishiab chigarish yo‘llarining opti-
mal variantini tanlaydi va mazkur korxonaning
mahsulotlariga bo'lgan munosabatiarini aniglaydi

O’gitish uslubi

Keys-stadi uslubi savoi-javob, muammolarni
yechish

O'gitish shakii

Amaliy mashg‘ulotda individual ishlash,
guruhlarda ishiash

O‘qitish vositalari

Keys, namoyon materiallar (ma'ruzachi to-
monidan prezentatsiva-slayd), lazer proyek-
tori, (sxemaiar, rasmlar, jadvallar)

O‘qgitish shartlari

Texnik vositalar bilan ta'minlangan guruh-
lar bilan ishiash uchun mofljallangan audi-
toriya

Monitoring va
baholash

Mustagil o‘rganish uchun savollar beriladi,
uy vazifasi uchun siaydlar tayyorlaydi
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-+ 4,2, Amaliy mashgt‘ulotning texnologik kariasi

Ishning
bosqichlari
va vaqti

FAOLIYAT MAZMUNI

O'qgituvchs

Talaba

Tayyorlov
bosqichi

Mavzuni, vaziyat mazmunini
aniglaydi, keysni rasmiylashtiradi,
keysni ko'paytirish muammosini hal
etadi. Keys vazifasi va uning korxo-
na iqtisodiyoti uchun ganchalik
muhimlik darajasini aniqlaydi. Keys
mazmuni bilan yanada yaginrog
tanishib chigish uchun talabalarga
materiallar targatib chigadi.

Tingtaydilar

1-bosgich.

Tayyoriov
qismi

(10 min)

1.1. O'quv mashg'uloti mavzusi,
maqsadi, vazifasi va ahamiyatiga
to‘xtalib o'tadi. Ommaviy axborot
vositalarini jamiyat taraqqivotidagi
ijobiy va salbiy jihatlarini hamda
innovatsion jarayonlar, axborot tex-
nolopiyalarining iigarilab ketishi inson
sag'ligiiga solayotgan xavi-xatar-
larning salbiy ogibatlarini, golaver-
sa, internetning rivojlanishi yosh av-
lodning axloqi shaklianishiga bo‘lgan
ta'sirlarni yoritib beradi

1.2. Mavzu bo'yicha talabalar hilim-
larini faollashtirish maqsadida blits-
50'rov o'tkazadi

RRLEATE SRR

2-bosqich
Asosiy
gism
(130 min)

2.1. Keysda bor bo‘lgan malerial-
larni muhokama qilishni tashkillash-
tiradi, digqatni keys bilan ishlash
goidalariga, muammeoni yechish al-
goritmiga va vazifani aniglashiirish-
ga qaratadi

2.2. Mustagil ravishda uyda yozib
kelingan vaziyat tahlilini o‘tkazishmni
takiif giladi

)

Muhokama
giladilar
Vaziyatni
mustaqil
ravishda hal
giladilar
Guruhlarga
ajraladi, yozib
oladilar,
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iﬁpshiriqlar

2.3 Talabalarni 2 ta guruhga ajrata-
di. Mavzu bo'yicha tayyorlangan top- ustida
,‘ shiriglarni “Muammoli vaziyat” us-| ishlaydilar
a fubidan foydalangan holda targatadi Faol
2.4. Kichik guruhlarda keys bilan| qatnashadilar
yakka tartibda bajarilgan ishlar nati-| Jamoa bo'lib
e | jalarini muhokama gilishni tashkillash-{  bajarilgan
BR tiradi. Guruhlarga topshiriqlarni ba- | ishning taqdi-
jarish uchun yordam beradi, go'shimcha | motini o‘tkaza-
ma'lumetlardan foydalanishga imkon | dilar, baxs-
yaratadi. Digqgatlarini kufiladigan munozara
naii}aga _zalb qiiadi yuritadifar'
A 2.5. Har bir guruh topshiriqlarni vat- | baholaydilar,
R man-qog‘ezlarga tushirib, tagdimoti-| xulosalarni
N ni o'tkazishda yordam beradi, izoh| diqgat bilan
7. {beradi, bilimlarini umumlashtiradi,| tinglaydilar
N xulosalarga alohida e’tibor beradi, Tinglaydilar.
Cibs i I Topshiriglarning bajarilishi qay dara- Guruhlar
jada to'gri ekanligini diqqgat bilan berilgan
o tinglayd:. vazifalarni
‘ 2.6. Talabalar tagdimotda ko'rsa- bajaradilar.
* | tilgan fikrlarni umumlashtiradi
3-yakuniy {3.1. Ish yakunlarini chigaradi. Bugun-|  Tagdimot
bosqich |gi mavzu dolzarb ekanligiga to'xtalib{ ,‘tkazadilar.
(20 min} {o‘tadi. O'gituvchi talabalarga darsda Mavzu
-+ -, {olgan bilimlarini amaliyotga tatbiq bo'yicha
“ oy et | etishlari lozim .ekan[igini ta’kfdlaydi: yakuniy xulosa‘
Faol talabalarni baholash mezonlari chigaradilar.
orqali rag'batiantiradi. Tinglaydilar
Mustagil uyda 1ahlil gilingan keys- Aniglaydi.

lar ko'rib chigilib, eng yaxshi keys-
larni aniglaydi va baholaydi

3.2. Tavsiya etilgan muamme yechim-
lariga izoh beradi. Yana bir bor keys-
ning ahamiyatiga atroflicha to'xtaiib
0'tadi
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1-guruhga beriladigan ekspert topshiriqlar:

- ishlab chigilgan mahsulot samaradorligiga ta'sir qiluvchi
omillarai o‘rganib chiqish;

- korxonalarda boshgarish samaradorligini oshirish yo‘llarini
o'rganib chigish;

- iste’'molchilar guruhiarini aniglash va tovarga bo’lgan muno-
sabatni o'rganish hamda o'zgartirish yo'llarini aniglash; :

- bozorda tovarlarni joylashtirish va tovarlar assortiment siyo-
satini o‘rganib chigish. 1

- 2- guruhga beriladigan ekspert topshiriglar: ,
- tovarlar strategivasini ishlab chigish va tovarlar madifikatsiya-
s hamda yangi {ovar ishlab chiqish joyalarni o'rganib chigish;

- korxonaning molivaviy tahlili asosida ragobatbardoshiik’

strategiyasini aniglash;
- korxonani ragobatbardoshiik tahlili asosida, raqobatchi fir-
malar mahsulotlarining solishtirma tahlilini ishlab chiqish;

- statistik, moliyaviy va muqobii tahliliarga asoslanib, ushbu
kerxonaning tovarlar assortimenti strategiyasini ishlab chigish.

e 1-ilova

" Guruhlarning ishlashini baholash jadvali

Guruh Baholash mezonlari
Prezentatsiya Muammoli masalaning
(mazmuni, ma'nosi va echimi uchun

xulosalarning isboti uchun) | (to'g'riligi va echimning
ketma-ketligi uchun)

. a'lo ~ 2 hall a’lo = 2 ball
" yaxshi — 1,5 ball - yaxshi — [,5 ball
" goniqarii — 1 ball "~ gottigarli = I ball
qoniqarsiz ~ 0,5 ball | gomigarsiz — 0,5 bail
1 | ‘
2
3
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KEYS

ww  Innovatsiya: korxona kelajagini belgilovehi ™/
o asosiy omil. | A

Berilgan keysning maqsadi: kerxonalar innovatsion faoliya-
tini to‘g'ri tashkil qilish va faclivatni tashkil etishda samaradorlik
darajasini kutarish,

Kutilayotgan natijalar: korxonalar faoliyatini o'rgangan hol-
da, bilimni chuqurlashtirish, moliyaviy tahlilni baholash, mahsulot-
larning ragobatbardoshiik tahlilini o'rganib chigish va berilgan muame-
molarni yechish. Keysni muvaffagiyatli yechish uchun tatabalar quyi-
dagi natijalarga erishishlari lozim: iqtisodiy bilim, innovatsion siyo-
sat va tovar nomenklaturasi, bozorda tovarni joylashtirish, ishlab
chigarish samaradorligi va boshqgarish samaradorligi.

Ushbu keys iqtisodiyotdagi korxonaning real facliyati asosida
ishiab chigilgan.

Keysda ishlatilgan ma'lumetiar manbai quyidagilardan iborat:
«Texnolog» OAJning 2005—-2007-yillardagi molivaviy hisoboti ba-
lanst, korxonaning nizomi, Toshkent shahrining statistik ma’lumotlar;.

Mazkur keys xo'jalik tadgigotlari asosida syujetsiz toifaga Kira-
di. Holal korxonaning tahliiiy ko‘rsatkichlari asosida tuzilgan.

Keysning obyekti: «Texnologs QAJ hisoblanadi. Ushbu keys
ma’lumotiar va dalillar asosida ishlab chigilgan. U tuzilmaviy va
katta hajmdagi keys hisoblanadi.

Didaktik maqsadlarga ko'ra keys — tahlillarni o‘rgatish va korxo-
na facliyati samaradorligini oshirishni baholash hisoblanadi. Shu
sababdan, keys muammosining shakllanishi va tuzilishi uning ma-
salasi yechimida algoritm va tahlil asosida ishlab chiqgilgan.

Ushbu keysdan «Menejment», «Innovatsion menejmentis, <lsh-
lab chiqarish menejmenti», «Tadbirkerlik asoslaris va «Kichik
biznes» fanlarining mashg'ulotlarida foydalanish mumKkin.
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KIRISH

Respublikamiz hukumatining faoliyat ko‘rsatayotgan va yangi
tashkil gilinayotgan korxonalarni har tomoniama qo‘tlab-quvvat-
lash sivosali hozirgi vaqtda, aynigsa, igtisodiyotda iqiisodiy infratuzil-
mani ishbilarmon tadbirkorlar tomonidan takemillashtirish va go'shim-
cha mahsulot ishlab chiqgarish uchun qulay imkoniyatiar yaratmoqda.

Ko'p xarajatlar talab qilinishiga garamay, ishlab chqarilayot-
gan mahsulotlarini ko'paytirish korxonalar oldida turgan dolzarb
vazifalardan eng asosiysi hisobianadi.

Quyidagi ma’lumotda «Texnolog» OAJ ish facliyati hagida asosiy
tushunchalar, korxonada mehnat giluvehi mulaxassisiar, chiqari-

layotgan mahsulotlar va boshga ma’lumotlar beriigan.

' Ushbu keysda korxonaning moliyaviy faoliyati tahlil gilingan
bo‘lib, korxonalarda innovatsion faoliyatni tashkil etish, tovarlar
nomenklaturasi bilan ishlash va innovatsion strategiyani ishlab
chigish muammolarini hal etishga hamda ularning yechishiga yor-
dam beradi, ,

Keysda masalaning yechimi orgali quyidagi natijalarga erishish
mumkin:

- mazkur mavzu bo'yicha bilimni chuqurlashtirish;

- individual va guruhlarda muammoning yechimi tahlili va qaror
qabul qilish ko‘nikmalarini ishlab chigish;

- mantiqiy fikr yuritishni jonlantirish;

- mustaqil qaror qabul gilish ko‘nikmalariga ega bo'lish;

- - o'quv ma'lumotiarni o'rganish darajasini tekshirish;

- innovatsion strategiyani ishlab chigish yo'llasi.

- 1. «Texnolog» ochig aksiyadorlik jamiyatiga iqtisodiy
tavsifnoma L

«Texnolog» OAJ 1959-yilda tashkil etilgan bo'lib (korxonaning
avvlgt nomi: GKTB, GPKTBM, NPO «Texnologr, 1995-yildan bosh-
iab —~ «Texnotog» OAJ}, ilmiy-texnik tadgigetlar, konstruktorlik ish-
jari, paxta terish mashinaliarining yangi turlarini o'zlashtirish bilan
shug'ullanadi.
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Toshkent shahrining Mirzo Uilug'bek tuman hokimligining
2008-vil 11-martdagi 003602-04-sonli ordert bilan ro‘yxatdan o'tgan.

«Texnolog» OAJning umumiy yer maydoni 11,68 ming, kv.kmni
tashkil etadi.

Jamiyatning manzili Toshkent shahar, Asaka ko'chasi, 52-uy.
Korxonaning ustav kapitali 250.703.649 so'mni tashkil etadi.
Shundan 79.5 % daviat ulushi, 8.32% mehnat jamoasiga tegish-
lidir.

2. «Texnologs OAYning boshqaruv tlle‘l‘ll haqlda
ma’lumot )

Tashkitoining boshqaruv tuzilishi: R

Boshqarishning tashkiliy tuzilmasi deganda boshgaruv bo g'in-
larining birlashuvi, ular orasidagi o‘zaro munosabatiarni hamda
ulardagi magsad va vazifalarning bajarilashini ta’minlash tushuni-
ladi.

Shu sababli, har bir korxenani boshqarishni tartibga solish uchun
korxona boshqaruv tuzilmasini tuzish talab etiladi. Boshga korxo-
nalar singari «Texnotog» OAJning ham tashkiliy strukturasi mavjud
bo'lib, uning to'liq ko'rinishi quyidagi chizmada berilgan.

Korxonani boshgarishning tashkiliy tuzilmasi boshgaruvning
asosiy negizini tashkil giladi. Chunki har ganday tashkifotning tartibli
ishlashi, unda mavijud intizom, bo*g’inlar xodimiarning mas'uliyati,
ulardagi hamjihatlik, bamkoriik ruhi va boshgalarning barchasi
boshgarishning tashkiliy tuzilmalarini oqilona shakllantirishga
bog'lig.

Ko'pchilik aksiyadorlik jamiyati kabi «Texnologs OAJ tashkiliy
tuzilmasining ik bo'g'ini ham aksiyadorlar umumiy yig'ilishi, ku-
zatuv kengashi va taftish komissiyasidan tashkil topgan.
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«Texnolog» OAJ boshqaruv raisining uchta muovini bo'lib,
ufar OAJ bosh muxandisi, ya'ni birinchi muevin, iqtisod va maliya
bo‘yicha muovin hamda tijorat va umumiy masalalar bo'yicha
muovinfardan {borat.

Birinchi muovinga OAJ bosh muxandisi o'rinbosari, standart-
lash, metrologiva va sifatni boshqarish bo‘limi, muxandislik ish-
larini avtomatlashtirish bo‘yicha kenstruktor-texnoiogik bo'lim,
mehnat muhofazasi va texntka xavisizligi byurosi va muhandislik
kuzatuv kengashi hisobot topshiradilar.

Iqtisod va moliya bo‘yicha rais muoviniga bashoratlash va
iqtisodiy tahlii bo’limi hamda bugalferiya hisobi bo'limi tegishlidir.

Tijorat va umumiy masalalar bo‘yicha boshqaruv raisi o‘rinbo-
sariga umumiy bo'lim va qo'riglash xizmati bo'limi hisobdordir.

Undan tashqari, «Texnologs OAJ boshqaruvining tashkiliy tuzil-
masida birinchi bo'lim, kotibiyat va huquq byurosi mavjud.

¢Texnolog» OAJ boshqaruvi quyidagilarni ta’'minfaydi: =~

- sho'ba korxonalar faoliyatini muvoliglashtirish;

- huqugiy ta'minot;

- moliyaviy-iqtisodiy ta’minot; |

- yagona marketing siyosatini ishlab chigarish va olib borish,
bozorlarga mahsulotlarni chigarib sotish;..

- ishiab chigarish gquvvatiarini oshirishga yo‘naltiriigan inves-
titsion dastur ishlab chigish, yangi texnologiyalarni kiritish, yangi
mahsulot turlarini ishlab chiqarish va investitsiyalarni jalo gilish;

- parmaiash ishlari uchun mmaxsus uskunalar tayyoriash, «Uz-
bekneftgaz» DAJ, mashinasozlik kerxonalari va gishloq xo'jaligi
uchun maxsus uskunalar yaratish.

«Texnolog» OAJ tarkibida io'rtia sho'ba korxonalar mavjud
bo‘ltb, bular: «Texnolog stan», «Texnolog metaliz», «Texnolog tex-
plast» va «Texnolog zenker» sho'ba korxonalaridir. Ularning facliyati-
ga va bajaradigan vazifasiga gisgacha to’xtalib o'tamiz.

«Texnolog stan» sho'ba korxenasi faoliyat turi:

- chakana buyurtmalar bo'yicha maxsus stanoklar va avtoma-
tik yo'l{iiniyallar ishlab chigarish;

- paxta to'plari uchup avtomatik liniyalar ishiab chiqarish;

- marmarga ishlov beruvchi uskunalar majmuasini ishlab chiqarish;

ot
PR Bkl I
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- Oliy ta'lim tizimi o'quv yurtlari uchun yog‘eochni gayta
ishlovchi va mefall kesuvchi uskunalar ishiab chigarish;

- «Uzbekenergo» DAJ uchun ehtiyot gismlar ishlab chigarish.

«Texnokog metaliz» sho'ba korxenasi faeliyat turi:

- metalni qayta ishlash sanoati uchun maxsus texnologik stanok-
lar ishtab chigarish;

- respublikaning turli ishlab chigarish tarmoqlari uchun yirik-
gabaritli, nostandart uskunatar ishlab chigqarish;

- import gilingan uskunalar uchun maxsus kesuvchi uskunalar
va detallar ishlab chigarish;

- chakana buyurtmalar bo'yvicha maxsus sinov burilmalarini va
asboblarini ishlab chigarish.

«Texnolog texplast» sho‘ba korxonast faoliyat turi:

- plastmassadan detallar ishlab chigarish, uni gayta ishlash
uchun texnologik qurilmalar ishlab chigarish;

- ilmiy konstruktorlik rejasini tuzish va mahalliylashtirish das-
turlarida gatnashish;

- «Sho'rton» gaz-kimyo kembinatida ishlab chigariladigan polieti-
lenni qayta ishlovchi qurilmatarga xizmat ko'rsatish;

- chet elda va mahalliy ishiab chiqarilgan traktorlar va boshga
gishloq xo‘jaligi texnikalariga plastmassali baklar ishlab chigarish.
«Texnolog zenkers sho'ba korxonasi faolivat turk:

- elekirik, elektrotexnik va mexanik uskunalar namunalarini
tayyortash va sinab ko'rish;

- «O’zhekiston temir yo'llaris DATYX uchun import gilingan
uskunafarga texnik xizmat ko'rsatish.

«Texnolog» OAJ ning sho'ba korxonalari bilan bir gatorda yana
to'rtta mas’uliyati cheklangan jamiyati mavjud bo‘lib, ular quyi-
dagilar:

«Texnolog dizayner» MChJ faoliyati turi:

- loyiha-smetani hujjatiashtirish ishlarini bajarish va biznes-
rejani ishiab chigish:

- korxonalarni yangi qurish va kapital ta'mirlash ishlarini ish-

lab chigish.
«Texplast lend» MChJ faoliyati turi:
- qurilish va boshga metalli buyumiar ishlab Chlqarlsh
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- sanoat uskunalari va o‘lchov asboblarini ta rmrlash -

- asbob-uskunalarni ishlab chiqarish. ;

- texnik qurilmalarpi tayyoriash; ‘ [

- elektr apparatlarini ishlab chiqarish va o'rnatish; ... : -

- tlmiy izlanish loyika konstruktoriik ishiarini otkaztshmf
ta'miniash. N

«BSO Raduga» MChJ iaolivati turi:

- bolalar va o'smirlarni sog'lomlashtirish bo'yicha davolash
profilaktika chora-tadbirlarini o‘tkazish, ishchilar va ular oiialari
dam olishini tashkil etish,

«Texnolog» OAJ boshgaruvining tashkiliy tuzilishiga atrofli-
cha yondoshadigan bo‘lsak, kerxonaning tashkiliy tuzilmasi chizigli-
funktsional ko'rinishga egadir. Korxonaning hoshqaruvi garchi, jami-
vat boshqaruvi raisi qo’lida bo‘lsada, u akswadorlar oldida hiscbot
berishga majburdir.

8. «Texnolog» QAJning marketing tadqiqotlari haqida
ma’lumot

3.1. Marketing tadqlqotlan tnzlmlda 1ste molchilar xatti- .
harakatini o‘rganish '

Yuqoridagi ko‘rsatkichlardan ko'rinib turibdiki, ishlab chigarish
xarajatlarining asosiy gismini xom ashyo va materiallarga bevosic
ta xarajatlar tashkil etmoqda. Xarajatlar dinamikasi tahlili ko‘rsat-
mogdaki 2006-yilda narx-navoning oshishi natijasida xom ashyo -
va materiallarga xarajatiar sezilarli darajada oshdi. Kuchli iqtisod
siyosati natijasida 2005-yilga nisbatan 2006-yilda yoqilg‘i-energeti-
ka resurslariga xarajatlar pasaytirilgan. Ishchilar soni qisqarganli-
gi sababli ish hagiga xarajailar kamaygan.

Hozirgi vaqtda barcha korxonalar va tashkilotlar tayyor mah-
sulotlarni buyurtmachi va iste’'molchilar uchun tayyorlaydiiar. Bo-
zorni egallash ham shular orqali amalga oshiriladi. Shunday ekan,
«Texnolog» QAJ buyurtmachilari va ular xarid gilayotgan mah-
sulot va uning hajmi to'g‘risida atroflicha tushunchaga ega bo'lish
magqsadga muvofiqdir,
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2007-yi1d§ asos:y ‘B'uyufttﬁachila‘r_ tomenidan

2-jadval

xarid qilingan mahsulot turlari va miqdori

Nz| Buyurtmachi Ishlarning nhomi Summa
nomi L {sming so‘m) |
«Texnolog-Metaliz» ShK
1. [Bayramlar Sahna majmuasi montaji va | 32 000,0
direksiyasi | demontaji
2. |SPMK-2 Shoeklar tayvorlash 45 000,0
3. |OAO «TashVRZ» | Egish uchun mashina 50 000,0
4. |Rossiya, Ukraina, | To rlar {shlab chigarish uchun | 150 0000
Kazaxstan press-avtomatlar
5. |Axangaranshiier| Rudani tushirish uchun kon- | 233 000,0
veyer
6. |Harbiy bo'lim | Havo desantlari uchun trenajer | 220 000,0
— chizmalar
Jami; 750 000,0
«Texnolog-Texplasts ShK
7. {Mostootryad 67{ Tuprogni yuvish uchun| 246 0000
uzellar
8. [Mostootryad |Beton o'tkazgichlarga uzellar | 15 000,0 |
tayyorlash
9. [Agregat.z-d Rezervuarlar tayyorlash 16 000,0
10.|Eyvalekmaxsus-| Himoya to'rlarini tayyorlash [ 30 000,0 |
beton
11.|Firma <«Servaer»{ Turniketlar konveyerint| 26 8000
tavyorlash
12.|Boshqgalar Import texnikalarga ehtiyot| 40 0000
gismlar
13.]ChSM, TSM, | Voronkalar tayyorlash 8 000 ,0
«Urgenchkorm-
mashs
14.{ChP TNP 7 000
15.[XKSMX Urug' bankalarini tayyerfash{ 6 GO0
16.{Uzmetkombinat | Tashqalar tayyorlash 8 000
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i7.|Boshga ishlar 37 200
Jami: 240 000,0
«Texnolog-Stan» ShK
18. | Novo-Angrensk | Ehtiyot gismlar tayyorlash 200 000,0
TES -
19, | Mudolaa vazirligi | Yoritkich tayyorlash 324 000,0
20.|TVRZ Ehtiyot gismlar tayyorlash 76 000,0
Jami: 600 000,0
«Texnolog-Zenker» ShK
21. |MVDRUZ, NND-4 tayyorlash 160 000,0
MORUZ,
SNBRUZ :
22 |TES Ehtiyot qismlar tayyoerlash 20 000,0
Jami: 180 000
«Texnolog» OAJ be'yicha jami: 1770 000

2007-yilda «Texnolog» OAJdan katta hajmda mahsulot sotib:
olgan tashkilotlar sifatida Mudofaa vazirligi, Oxangaronshifer, har-
biy bo‘lim, Novo-Angrensk TES va beshgalarni sanab o'tish mum-
kin. Ayniqsa, Mudofaa vazirligi tomonidan qabul gilingan yorit-
gichlar uchun to‘langan 324000 ming so‘mlik mahsulot uchun haq
va «Oxangaronshifers korxonasi tomonidan foydalanishga gabul
gilingan rudani tushirish uchun kenveyerlar evaziga 253000 ming
so‘mlik tushum mazkur yildagi «Texnolog» jamiyati a’zolarining
ulkan yutuglaridan biri deyish mumkin.

O’tkazilgan sa'y-harakatlar natijasida 2007-yilda eksport hajmi
140 ming AQSh doil.ni tashkil etdi. Eksport asosan Rossiya, Ukraina
va Qozog'iston mamiakatlari korxonalari hissasiga to'g'ri keladi.

Har ganday rivojlanish yo'lini tantagan korxona va tashkilot-
tar, albatta, o‘ziga vetarli darajada moliyaviy resurslarga ega bo’lishi -
kerak. Korxonaning moliyaviy ahvoli amalga eshiriladigan rejada-.
oi mablag'ga yetmasa chetdan qarzga moliyaviy resurs olishga =
to‘g'ri keladi.

Shunday ekan, «Texnolog» OAJning moliyaviy holatini tahlil
qilish magsadga muvofigdir. Quyidagi jadvalda jamiyatning oxirgi -
2 vyillik moliyaviy holati tahlili keltiritgan.
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. ¢ «Texnolog» OAJning moliyaviy holati

tahlili {(ming so‘m)

3- jadfal

' Ko'rsatkichlar Yillardagi ko‘rsat-
kichlar tahlili
01.01.2007 | 01.01.2008|
. | Xususiy aylanma mablag‘iar
[ itahtili
Xususiy mablag‘lar manbalari 1 333 241 ¢ 1 009 319
Uzoq maddatli aktiviar ho0 057 446 778
Uzoq muddatii kreditiar va
qarzlar
Uzoq muddatli akiiviarni shakl- | 560 067 | 446 778
lantirish uchun xususiy aktivlar
Aylanma mablag‘arni shakl- 1333 241} t 009 319
lantirish uchun xususiy aktiviar
Avlanma mablag‘lar me’yori 402 156 o218 105
Ortigcha (Q), kam (-} aylaama 371 028 44 436
mablaglar
Aylanma malag‘larni shakl-
lantirish manbalari
Aylanma aktiviar 1 438 958 | 1 401 339
Shu jumladan, debitorlik qarzlari | 593 221 443 916
Aylanma mablag'larni shakl- 773 184 562 b4l
lantirish uchun xususiy aktiviar
Qarz mablagiari 665 773 833 798
Shu jumladan, kreditorlik qarzlari| 664 01] 833 798 |
Aylanma mablag'lar aylan-
masi
Mahsulot sotish hajmi 1400 920 | [ 631 618
Material aylanma |
mablag’larning o'rtacha goldig'i
[ Hisobot davrida aylanma 4 4
mablag‘lar aylanmasi sonj
Aylanmaning davri {kunlarda) 90 90
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Aylanma mabiag‘lar tuzil-
masi

1 401 339

Avlanma mablag'tar — jami; I 438558 401
Moddiy aylanma mablag'lar 837 210 875 648
bundan

a) tugallanmagan ishlab chiqarish | 711 178 708 632
b) tayyor mahsulot 5 797 0

B) gayta sotish uchun tovarlar 0 0
Pul mablaglari 8 057 79 956
Debitorlar 593 221 443 916
Boshgalar 470 436
Mulkni shaklantirish man-

batari

Korxona mol-mulki 560 057 446 778
Quyidagilar hisobiga shakilan-

tirllgan uzoq muddatli aktiviar:

a) qarz mablag‘lari

b} xususiy mablag'lar 560 057 446 778
Avylanma aktiviar — jami: 1 438958 | 1 401 339
Shu jumladan quyidagiiar hiso-

higa:

a) xususiy mablag‘lar 773 184 562 541
6) garz mablag‘lari 665 774 838 798
Iqtisodiy holat tahliti

To'lov gobiliyati koeftitsienti 2.2 1Y
{normativ — 1,25)

Xususily va qarz mablag'lari nis- 2,0 1,2
bati koeffitsienti (normativ — 1)

Xususiy aylanma mablag'lar 0,9 0,4
bilan ta'minganlik koeffitsienti

(normativ — 0,2)

Alctivlar rentabelligi koeffitsienti 0,008 Q.14
(normativ — 0}

Asosiy vositalar eskirishi koef- 0,71 0,75

fitsienti {normativ — 0,5)
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2007-yilda aylanma mabtag'lar hajmi 2006-yildagi aylanma
mablag'lar hajmidan kam beo'lsa-da, 2007-yilda mahsulot sotish hajmi
1 631 618 ming so‘mni tashkil etdi. Bundan tashqari, 2006-yildagi
ombordagi fayyor mahsulotlar qoldighi 2007-yiida sotilib, 2007-yil
oxirida bu ko‘rsatkich qoldigsiz yakunlandi. Aylanma aktivilarining
2007-yilda 37 619 ming so'mga kam chiqishi ham ombordagi tay-
yor mahsuletning kamayganiigi hisobigadir. Shunga mutonosib
ravishda «Texnolog» OAlning pul mabiag'lari 2006-yilga nisbatan
2007-yilda 71 899 ming so‘mga ko'proq tushum sifatida qabul qilindi.

«Texnolog» OAJning moliyaviy-iqtisodiy holatini tahlil qilish
va monitoring o‘tkazishning tartibi to'g'risidagi nizomga asosan
quyidagi ko‘rinishda korxonaning iqtisodiy holati koeiiitsienti
hisoblandi:

- «Texnolog» OAJdning {o'lov qobiliyati koeffitsienti 1,7 ni tashkil
etib (normativ ko‘rsatkich Kt >1,25), bu ko'rsatkich moliyaviy
holat tahlilida yomon ko‘rsatkich hisoblanmaydi. To'lov gobiliyati
koeffitsienti korxonaning joriy aktivlari joriy majburiyattardan yuqo- |
riligini ko'rsatmoqda. Jamiyat bunda majburiyatiarini qoplay olish -
gobiliyatiga egadir. ‘ |

- «Texnolog» OAlJning xususiy aylanma mabhlag’lar bilan ta’min- -
langantik koeffitsienti 0.4 ni tashkil giladi (normativ ko‘rsatkich :
Kab -~ 0,2).

- «Texnolog» OAlJning aktiviar rentabelligi koeffitsienti 0,14 ni
tashkil etdi (normativ ko'rsatkich Kar — 0,05 ). !

- ¢«Texnolog» OAJda xususiy va qarz mablag’lari koeffitsienti
1,2 tashkil etdi (normativ ko'rsatkich Kx - 1). i

- «Texnolog» OAJning asosiy vositalari eskirishi koeffitsienti
0,75 ni tashkil etdi (normativ ko‘rsalkich Kes — 0,7). ;

Navbatdagi jadval <Texnolog» OAlning 3 yillikning boshidagi .
barcha aktiviari va passiviari to'g’risidagi ma'lumotlarni o‘zida jam-
lagan buxgalteriva balansidir.
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-+ «Texnolog» OAIni buxgalteriya balansining

asosiy ko'rsatkichlati {mln. so‘m)

A-jadval

Ko‘rsatkichlar 2006-yil | 2007-yil | 2008 -yil
t-yanvar | i-yanvar| 1l-yanvar
holatiga | holatiga | helatiga

Passiviar
Asosiy vositalar 480,33 461,34 | 411,36
Shu jumladan: balans qiymati| 1481 46 |1596,141 | 1659,29 |
Jamg'arilgan amortizatsiya 1001,13°| 134,80 [ 1247,92
Nomoddiy aktiviar 1,58 0,81 0,06
Uzogq muddatli investitsivalar | 31,57 35.35 35,36
Kapital qo‘yilmalar 6,44 0,85 0,00
Uzoq muddatli debitorlik 7,56 3,62 0,00
garziari
O‘rnatiladigan uskunalar 0,00 0,00 0,00
Jami uzoq muddatli 527.47 | 501,97 | 446,78
akiiviar
[shiab chigarish zaxiralari 98,30 | 12024 | 167,02
| Tugallanmagan ishlab 626,41 | 711,18 | 708,63
chiqarish
Tayyor mahsulot 6,70 5,80 0,00
Tovarlar 0,00 0,00 [ 0,00
Kelgusi davr xarajatlari 0,71 0,47 0,44
Pul mablag’lari 15,88 8,06 81,34
Debitorlik garzlari 311,57 593,22 443,92
Xaridor va buyurimachilar 244,66 533,57 272,27
garzi
Mol vyetkazib beruvchilarga 26,04 17,55 08,87
berilgan bo‘nakiar
Boshqa debitorlik garzlari 40,87 42,10 72,77
Boshqa joriy aktiviar
| Jami joriy aktiviar 1059,56 [1438,96 | 1401,38 |
Jami aktivlar 1587,03 | 1940,92 | 184812 |
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Passiviar
Ustav kapitali 250,70 | 260,70 | 250,70
Qo'shilgan kapital
Rezerv kapitali 745,66 | 783,38 | 41508 |
Tagsimlanmagan foyda/ 126,82 | 241,07 | 34354 |
goplanmagan zarar
Magsadli tushumlar
Jamt xususiy mablag‘lar | 869,45 | 1275,15 | 1009,32
manbalari
Uzogmuddatli kreditriik 3,63 1,76 0,00
qarzlari
Shu jumladan: rzoq muddatl; 0,00
bank krediti
Boshga uzoq muddatli 3,68 1,76 0,00
qarzdorlik
Joriy kreditorlik qarziari 713,90 | 664,01 838,80
Shu jumladan: budjet va 443,23 § 301,72 | 345,19
DMFgaqarzdorlik
Mahalliy mol yetkazib 60,40 32,21 94 11
beruvchilarga garzdorlik
Olingan avanslar 88,18 86,23 274 06
Mehnatga haq bo'yicha 42 47 69,61 34,04
garzdorlik |
Boshqga joriy kreditorlik 79,63 124,20 9% .40
qarzlari -
Qisqa muddatli bank kreditlari
Jami majburiyatlar 717,68 | 665,77 | 838,80
Jami passiv 15687,03 {1940,92 | 184812

Jadvaldan ko'rinib turibdiki, «Texnologs OAJning asosiy vosi-
talari hajmi yildan-yilga kamayib bormeqda. Bunga asosiy sabab-
lardan biri bu jamiyatda asosiy vositalarning sotilishi va hisobdan .
chiqarilishidir, Bu ko’rsatkich ikki yil davomida 68,97 min. so‘mga '
kamayib 2008-yil holatida 411,36 min. so'mni tashkil etdi. Boshqa
katta o‘zgarishlar sodir bo'lmay, «Texnolog» OAJ jami aktivlari
mazkur yilning boshida 1848,12 min. so’mnt tashkil etdi.
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e l-diagramma
e «Texnolog» OAJda inson resurslan SR
' tarkibi diagrammasi

Bl Asosly ishlab
chigarish

B Yordanchi iz hiab
chiqarisbh

O Muxandis-texnik
xodimlar

OMa'muriyat

2003-)!’ 2004-y 2005-y 2006-y 2007-y

Balansuning passiv qismida ustav kapitali o‘zgarishsiz qolib, -
joriy kreditorlik qarzlari 838,8 min.so'mga yetdi. Uch yil davomi-
da jamiyat a'zolarining qilgan mehnatlari 2005-yildagi zarardan fargli
ravishda 2007-yilda 343,54 min. so‘mlik olgan foydasi bilan bahofan-
mogda.

«Texnolog» OAJda inson resurslariga katta e’tibor qaratilib,
mehnat kodeksi moddalariga mos ravishda ikki tomonlama shart-
nomalar asosida ish olib borilmogda. Zamon talablaridan kelib -
chiqib ishlab chigarishni avtomatlashtirish natijasida ko‘'p ishchi .
o'rinlari gisqarib bormogda. Buni quyidagi jadvaida ham ko'rish -
mumkin.

Diagrammani %ahlil gilish natijasida ko'rish mumkin-ki, yildan-
vilga ishchi-xodimlar soni kamayib bormoqda. Ayniqsa, asosiy ishiab
chiqarish xodimlasi soni 2007.yilda 2001-yilga nisbatan deyarli ikki
barobarga kamayib, 209 kishini tashkil etmoqda. Bunday ishchi-
larning kamayishining oldini olish magsadida «Texnolog» OAJ ..
ma'muriyati xodimlari 2008-yildan e’tiboran korxonada paxta terish
mashinalarint ishlab chiqarishni yo'lga qo'yish uchun harakat qil-
moqda. '

Yugoridagidek, kodimlarning kamayishi yordamchi ishiab chiga-
rishda ham kuzatilmogda. Bunga sabab, asosiy ishlab chigarish-
ning toliq quvvat bilan ishiamaganligidir, deyish mumkin.
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«Texnolog» OAlJda ishchi resurslariga qanchalik e’tibar beril-
masin, baribir ishchilar sonini saglab qolish imkoniyati bo‘lmadi.
Shunga qaramay, ishchi va xodimlar ish haqi yildan-yilga ko'tarilib
bormoqda. «Texnologs OAJ ma’muriyati har doim ish hagi masa-
lasini ishchilarga bo'lgan birinchi e’tibor sifatida garab kelmoqda.
Buni quyidagi chizmada ko'rishimiz mumkin.

b-jadval
O'rtacha oylik ish haqi

2002-,2003-|2004-|2005-;2006-| 2007-

yil yil yil yil yil yil |
Ishchilar 65342 [ 79213 1 93800 1100351112452C(133420
Muxandis-tex- | 54635 | 66345 | 71803 | 76905 | 85330 | 96020
nik xodimlar
Ma'muriyat 85654 1118465] 125963145891 159650| 172351

Jadvalni tahlil qilish natijasida shuni ko‘rish mumkin-ki, ishchi-
xodimlarning ish haqlari yillar davomida ishlab chigarish hajmiga
muvofiq o'sib keimogda. Birgina misel, ishchilarning 2002-yilda
o‘rtacha oylik ish haqi 65342 so'mni tashkil etgasn bo'isa 2007-yilda
bu ko'rsatkich 133420 so'‘mga yetdi. Ishchilarning o'rtacha oylik
ish xaqi 2002-yildan 2007-yiigacha davr mobaynida ikki barobarga
oshdi. Ammo, muxandis-texnik xodimlarning o'rtacha oylik ish haqi
olti yil oralig'ida bor yo'g'i 41385 so'mgagina oshdi.

II. 2007-yil uchun keorxonaning moliya-xo'jalik faoliyati
tahlli _

2007-yilda bajarilgan ishlar hajmi 1631.6 mln. so'mni fashkil etdi..

2007-yitda hajarilgan asosiy ishlar: ‘

- <O'zbekenergos> DAKning mavjud texnologik uskunalari uchun
ehtiyot gismlar tayyorlash — 247.3 mln. so'm; ‘

- «Q’zbekiston temir vo'llari» DATYK korxonalari uchun vangi
turdagi texnologik uskunalarni tayyorlash ~ 288,7 min. so'm; )

- gishlog xo'jaligi mashinalari uchun plasimassadan tayyorlan-
gan buyumlar ~ 57,3 miln. so‘'m .

- Toshkent shahar va viloyatlar hokimliklari buyurtmasi bo'yicha
ishiar — 334,4 min. so'm; '
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- eksport gilingan mahsulotlar — 122.9 ming AQSh dol.

2007-yilda ishlar yakuni bo‘yicha sof foyda 117 min. so'mni
tashkil etdi.

Kreditorlik qarziari 838.8 min. so'mni tashkil etdi, shu jumladan:

budjetga garzdoriik — 324,7 min. so'm; s

davlatning magsadli fondlariga to‘lovlar ~ 8,8 min. so'm;

ish hagi bo'yicha — 34 min. so'm;

mahsulot yetkazib beruvchilarga — 94,1 min. so‘m.

Korxonaning budjetga teo'lovlari bo'yicha Respublika komissiya-
sinting 2007-yil 31-dekabrdagi 70-sonli bayonnomasiga asosan
kechiktirilfgan qarzlari 263,6 min. so'mni tashkil etadi. Kechikti-
rish muddati 2008-yil 26-martda tugadi.

Korxonaning aylanma mablag'lari summasi 875.6 mln. so‘mai
tashkil etadi, bundan:

ishlab chiqarish zaxiralari ~ 167,0 min. so'm;

tugallanmagan ishiab chigarish — 708,6 min. so'm;

tayyor mahsulot — mavjud emas;

debitorlik garzlari — 4439 min. so'm

shu jumladan kechiktirilgani ~ 66,5 min. so'm

Yuqoridagilardan xulosa qilib shuni aytish mumkin-ki, «Texnolog»
OAJ) tomonidan amalga oshirilayotgan sa'y-harakatlar kelajakda,
albatta, o'z mevasini beradi va jamiyatni bozorda o'z ulushiga ega
be'lishi uchun zamin yaratadi.

3.5 «Texnolog» OAJning kuchii va zaif tomonlari
natijasi

Biz oz tadgigotlarimizda «Texnolog» ochiq aksiyadorlik jamiya-
tining kuchli va zaif tomonlarini ragobat sharoitida aniglaymiz.
Tadqiqot jarayonida «Texnelog» ochiq aksivadorlik jamiyatining
zail tomoni zamonaviy fexnologivalar bilan ta'minlanmaganiigi va
mahsulotlarining sifati pastligi ekanligi. Kuchli tomoni esa boshgaruv
tizimini yaxshi yo‘lga qo'yilmaganligidir. “

Har bir korxona zail tomonlarini aniqiab, o'zini ushbu jihatlar
bo'yicha himoyalanish strategivasini ishlab chigishi hamda kuchli
tomonlarini yanada kuchaytirmog'i lozim.
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Mulohaza uchun savellar

1. Sizning fikringizcha, innovatsiyani amalga oshirishda qaysi
omillariga ko‘proq ahamiyat beriladi?

2. Korxonalarda samaradorlikni oshirishda innovatsiyaning
zarurligini ochid bering

3. «Texnolog» ochiq aksiyadorlik jamiyatining bu darajaga
erishish sabablarini ayting va u innovatsiyadan loydalanish dara-
jasiga to‘xtalib o'ting.

4, Sizning fikringizeha, bugungi kunda ushbu korxona ganday
innovatsion strategiya asosida rivojlanmoqda?

5. Siz qanday innovatsiya turlaridan foydalanib jamiyatni
rivojlantirar edingiz?
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II. TALABALAR UCHUN USLUBIY QO'LLANMA[:AR

Keysni mustaqil yechish uchun ko'‘rsatmalar,

Baholash mezonlari.

Ishni iashkil

qilishk Tavsiyalar Ba::lilsri
bosgichtari exona
I. Keys bilan | Avvaliga keys bilan tanishish kerak.
tanishish O‘qib chigish paytida keysni tahiil
gilishga urinmang.
2. Muammoni | Muammoni shakilantirishda o'tilgan cee
va muammo | mavzular bo'yicha nazariy bilim- | 1 ball.
tarkibini laringizdan foydalaning.
asoslash
3. Ma'tumot- | Muammoni aks ettiruvchi asosiy
larni tahlil xususiyatlar: 1. Berilgan ma’lumot- .y
gilish lardagi o'zgarishlar dinamikasi f
tahlili. 2. Korxona innovatsion im-| 9 ball
koniyati tahlili. 3. Aniglangan kam- B
e chiliklarni bartaraf elish imkoniyat- |
e larining mavjudligi |
4. Yechimni {.Korxonada innovatsion muhitnf
ishlab chigish | yaratish
va asoslab 2. {niy xodimlarga o‘zini-o'zi ko'r-
berish satishi uchun imkoniyatlar yaratish;
3. Shu yo'nalishdagi boshqa kor- 2 hall
xonatar bitan hamkorlikda tshlar olib
borish
4. Innovatsion strategiyani o'z ke-
lajagi sifatida ko'rish.
Muammo:

Korxonada innovatsion strategiyani amalga oshirishga ta’sir

giluvchi omilfar,
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Muammolar tarkibi: ‘ N T ,

Ishiab chiqarish korxonalarida innovatsiyani amalga oshirish
imkoniyatiari.

{ste’'molchilar talablari, istak va xohishlarini o‘rganib chiqishning
zaruriyati. _

Korxonada muviud innovatsion strategivani o‘zgartirish yo'llarini
(zlash.

Innovatsiyalarni amalga oshirishda boshga korxonalar bilan
hamkorlik gilish zarur.

Innovatsion faoliyatni aniglab olish zarur.

Korxonaning moliyaviy tahlili asosida uning innnovatsion strate-
giyasini aniglash.

Statistik, moliyaviy va muqobil tahlillarga asostanib, ushbu
korxonaning innovatsion facliyatini ishlab chigish.

TE AN

R TR

O0'QUV-USLUBIY MATERIALLAR

1. «Texnologs ochiq aksiyaderlik jamiyatining inno-
vatsion strategiyasini ishlab chiqishda statistik va sim-
plels tahlili

Bozor igtisodiyoti sharoifida ishlab chigaruvchilardan tezlikda
bozordagi talab o‘zgarishlariga moslashish talab etiladi. Ushbu
muammoni haj etish kempleks vazifalarni bajarishni talab etib, ular
orasida bozor talabiga mos keluvehi xaridorbop qishiog xojaligi
texnikalarini ishlab chigarishni tashkil etish eng muhimi hisoblana-
di. Ushbu vazifani bajarish quyidagilarni oz ichiga oladi: strategik
garorlarni ishfab chigish va uni amalga oshirish; tezkor-taktik garor-
farni ishlab chigish va uni amalga oshirish.

Strategik qarorlarni ishlab chigishda sifat usullari qoilaailid,
ilar korxona faoliyati va mahsulotini yaxshilashaning alohida
yo'nalishlari yig'indisini anglatuvehi xo'jalik portielint yaratishga
yo'naltirilgan bo'ladi.

Bu kabi usullarga keng migqyosda e’tirof etilgan strategiya matrit-
salari: «Ansoff matritsasi», M. Porferning «Umumiy strategik mode-
li», «Boston konsalling gruppe firmasining «Bozor ulushi-bozor
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o‘sishi» matritsasi (portiolio-tahlit), «Djeneral-Elementrik-Mak-Kinzi»
matritsasi va boshqalar kiradi.

Tezkor-taktik qarorlarni ishlab chigishda, odatda migdoriy usullar
qo‘ltanilib, u strategik qarorni ishlab chigish bosgichida korxona-
ning tanlagan o'sish vatiarti va rivojlanish faoliyati doirasida ish-
lab chiqarish dasturini muqobillashtirishga yeo'naltirilgan bo'ladi.
Korxona ishiab chigarish dasturini shakllantirishda mugqobillashti-
rishning umumiy gabul gilingan mezoni mahsulot sotishdan ofin-
gan foydami maksimaliashiirish hisoblanadi.

- B
LY

! « 1IL. O'QITUVCHILARGA KEYS YECHISH

VARIANTLARI

AT

Ishiab chigarish
korxonalarida
innovatsiyani

amalga oshirish
imkoniyatlari

Ishlab chigarish kolrxonalarida innovatsiya-
larni amalga oshirish imkoniyatini, eng
avvalo, uning ishlab chiqarish quvvatlari
tarzida aniglash magsadga muvofigdir.
Aynigsa, imkoniyatlarni mavjud salohiyat
doirasida anigqlash maqsadga muvofiqdir.

Iste’molchilar
talablari, istak va
xohishiarini
o‘rganib chigish

Bozor igtisodiyoti sharoitida barcha
harakatlar iste’molchi uchun yaratilishi
kerak. Shunday ekan, ularning talablari
hamisha birinchi o‘rinda turishini yodda
tutish lozim. Bunda innovatsion faoliyat
iste'molchilar talablari asosida shakllapadi.

Korxonada muvijud

innovatsion strate-

giyani o‘zgartirish
yo'llari

Ma’lum davr o‘tganidan keyin korxonada
mavjud innovatsion strategiya zamonga
qarab o'zgara boshlaydi. Shu vaqtda
o‘zgartirishning asosiy yo'li bo'lib
igtisodiyotdagi va bozordagi mavjud
holat hisoblanadi.

Innovatsiyalarni
amalga oshirishda
boshga korxonalar
bilan hamkoriik gilish

Hamkorlik bu yangilikiar demakdir.
Hambkorlik natijasida yangi g‘ovalar va
imkouniyatlar vujudga keladi. Korxonalarda-
gi inson omillari va resurslari birlashishi
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natijasida hamkorlik imkoniyatlari
vanada oshadi.

lnnovatsien
faoliyatni aniglab
olish

Innovatsion fiacoliyat — bu yangiliklarni

yaratish uchun olib boriladigan turli xil

ishlardir. Buni aniglamay t{urib faoliyat
vuritish mumkin emas,

Korxenaning
moliyaviy tahlili
asosida
innnovatsion
strategiyasini
aniglash

Innovatsion strategiyani aniglash va uni
amalga oshirish albatta moliyavty
imkoniyat darajasidan kelib chigadi.
Moliyaviy tahlil ana shu masalani
anigroq yechishga xizmat giladi,

Statistik, moliyaviy
va mugobil tahlillarga
asoslanib, ushby
korxenaning
innovatsion faoliyatini

ishlab chiqish

«Texnolog» OAJ uchun barcha ma'himotiar,
jumladan, statistik, buxgalteriya, operativ
va boshga ma’lumotlar uni yurgizuvchi
asosiy kuchlar hisoblanadi. Innovuatsion
faoliyat ham ana shu ma’lumotlar asosida
shakiianadi.

Korxenada
innovatsion
strategivani amalga
oshirish yo'ttarini
aniglash

[. Innovatsion strategiyani o'z kelajagi
sifatida ko'rish
2. Shu yo'nalishdagi boshga korxonalar
bilan hamkerlikda ishlar olib borish;
3. Ilmiy xodimiarga o‘zini-o’zi ko‘rsatishi
uchun imkoniyatiar yaratish;
4. Korxonada innovatston muhitni yaratish

IV. AMALIY MASHG'ULOTLARDA MUAMMOLI
HOLATLARN!I YECHISH BO’YICHA O'QITISH

TEXNOLOGIYASI

Mavzu

Qo‘shima keorxonalar faoliyatini
tashkil etish va uning samaradorligi

Tafabalar soni: 25-30

Vagti 4 soat

O'gitish shakli

Amaliy mashg'ulotda muammoli holatni
yechish orqali bilimni chuqurlashtirish
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Amaliy mashg'ulot
rejasi

B

1. Keysga kirish va nazariy jthatdan yoritib

"| berish.

2. Bilimni chuqurlashtirishning va muam-
moning dolzarbligi.

3. Korxonaning marketing strategiyasini
o'rganish.

4. Korxonaning boshqgarisk samaradortigini
o‘rganish.

5. Muammoning shakllanishi va uni yechish
yo'llari.

6. Keys-stadini guruhlarda yechish.

7. Interaktiv orqali muammoli holatni yechish
g'oyalarini ko'rib chigish.

8. Eng mugqobil variantini tanlash va nati-
jalarni prezentatsiya qilish.

9. Guruhlarning ishiash faoliyatini va maqsadga
erishilganiik natijalarini baholash hamda xu-
losa chigarish.

O‘quv mashg‘uloti-
ning magsadi:

Xolding faoliyatini tashkil etisk va uning
samaradorligi, tovarlar asscrtimenti va
marketing strategiyasini ishlab chigish
hamda uning samaradorligini yoritib berish

- Pedagogik vazifalar:
- muammoli holatning
xususiyatlarini fav-
siflab va tasniflab
beradi:

- keysda korxonaning
faoliyati va marketing
holati bilan tanishti-
radi va tahlil qiladi;
- muamrmoni ajratish
va uni aniglab,
yechish ketma-
ketligini ishlab
chigishini o'rgatadi;

O'quv taoliyatning natijalari:

- korxonaning faoliyati va holatini o‘rgangan
holda muammoni aniglaydi va korxonaga
taallugli muammolarni tavsiflab beradilar;
- muammoli holatning ko'nikmalari va uning
shaklidagi kichik murammolarning iqtisodiy
asoslangan yechimlarini ishlab topadi;

- korxonaning faoliyatini hiscbga olgan hol-
da muammoni yechifishning ketma-ketligini
aniqlaydi,

- iqtisodiy ko'rsatkichlar bilan ishlash yo'lla-
rini, bashorat gilish, statistik ma’lumotiar
tahlili bilan ishlab chiqarish yo‘ilarini opti-
mal variantini tanlaydi va mazkur korxona-
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- keysda muammoning
ma’lumotlarini bosh-
garuv va ishlab chiga-
rishni tizimini yaxshi-
lash uchun hisob-

kitoblar o‘tkazadiiar,
hamda yakuniy xiilo-
salar chiqaradilar;

ning mahsulotlariga bo'lgan munosabat-
larini aniqtaydi; R

0 "

DS X -

Yaae e temee ol lweadis

O'gitish wvslubi

Keys-stadi uslubi savcl-javob, muammolar-
ni yechish

O'qitish shakli

Amaiiy mashg‘ulotda individual isklash, gu-
ruhlarda ishlash

O'qitish vositalari

SR S

Ma’ruzalar matni, keys, namoyon material-
lar (ma'ruzachi temonidan prezentatsiya-
slayd), lazer proektori, (sxemalar, rasmlat,
jadvallar)

" _‘\Ii -
O'itish-"shartlart:

Texnik vositalar bilan ta’minlangan guruh-
lar bilan ishlash uchun mo‘ljallangan audi-
toriya

Monitoring va
baholash

Mustaqil o'rganssh uchun savollar berilad;,
uy vazifasi uchun slaydiar tayyorlaydi.

4.2. Amaliy mashg‘uloining texnologik kartasi

Ishning FAOLIYAT MAZMUNI

bosqich-

lari va O‘qituvchi Talaba
vagti

Tayyorlov |Mavzuni, vaziyat mazmuinini aniglay- Tinglaydilar

bosgichi |di, keysni rasmiylashtiradi, keys- | Mustagil ravishda

ni ko'paytirish muammosini hal
etadi, Keys vazifasi va uning kor-
- 1xona iqtisediyoti uchun qanchalik
* |muhimlik darajasi aniglaydi, Keys :
- Imazmuni bilan yanada yaginrog ek

keysni yechadilar
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tanishib chiqgish uchun talabalar-
ga materiallar tarqatib chiqiladi.

I-bosgich.| 1.1. O‘quv mashg'uloti mavzusi, Tinglaydilar
Tayvorlov| maqsadi, vazifasi va ahamiyaiiga| '

qismi | to'xtalib o'tadi. Innovatsiyaning| "
(10 min) | korxona ishlab chiqarishi ta'sirida, | -

.. t{innovatsion jarayonlar, axborot| Savoliarga javob
texnologiyalarining ilgarilab ketishi beradilar
insoniyat uchun yutuq hisoblanmogda. |
1.2, Mavzu be'yicha talabalar
bilimlarini faollashtirish maqsadi-

, da blits-so‘rov o‘tkazadi R
2-bosqgich] 2.1. Keysda bor bo'lgan material- | - Muhokama
Asosiy |larni muhokama qilishni tashkil- giladilar

qism | lashtiradi, digqalini keys bilan ish-
(130 | lash qoidalariga, muammoni yechish s
min) | algoritmiga va vazifani aniglashti-

rishga garatadi

2.2. Mustagil ravishda uyda yozib
kelingan vaziyat tahlilini o’tkazishni
takhif qgiladi

2.3 Talabatarni 2 fa guruhga ajrata-
di. Mavzu bo‘vicha tayyorlangan
topshiriglarni «Muammoli vaziyat»
uslubidan foydalanilgan holda far-
qatadi

2.4. Kichik guruhlarda keys bilan
yakka fartibda bajarilgan ishlar
natijalarini muhokama gilishni
tashkillashtiradi. Guruhlarga top-
shiriglarni bajarish uchun yordam
beradi, go'shimcha ma’lumotlardan
foydalanishga imkon yaratadi.
Digqatlarini kutiladigan natijaga
jalb giladi

Vaziyatni mustaqil
ravishda hal ‘
giladilar
Guruhlasga ajrala-
di, yozib oladilar,
topshiriglar ustida
ishiaydilar

Faol qatnashadilar|
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2.5. Har bir guruh topshiriglarni
vatman-qog ozlarga tushirib, tagdi-
mofini o‘tkazishda yordam bera-

T2 b di, izoh beradi, bitimiarini umum-

lashtiradi, xulosalarga alohida
e'tibor beradi. Topshiriglarning ba-
jarilishi qay darajada to'g'ri ekan-
ligini diggat bilan tinglaydi

2.6 Talabalarning fikrlarini umum-
lashtirib bo'lgach, har bir guruh-
ga Korxonaning marketing imkoni-
yatlarini hisoblash topshiriladi.

NS SN S DU AP T

PUERe

2.7. Talabalar taqgdimotda ko‘rsatilgan
fikrlarnti umumiashtiradi

]

Jamoa bo'lib
bajarilgan ishning
tagdimotini
o‘tkazadilar,
baxs-munozara
yuritadilar,
baholaydilar,
xufosalarni
diggat bitan
tinglaydilar
Tingtaydilar.
Guruhlar berilgan
vazifalarni baja-
radilar. Tagdimot
o’tkazadilar.
Mavzu bo'yicha
yakuniy xulosa
chigaradilar.
Tinglaydilar

3-yakuniy
hosgich
(20 min)

3.1, Ish yakunlarini chigaradi. Bu-
gungi mavzu dolzarb ekanligiga
to'xtalib o'tadi. O'gituvchi fala-
balarga darsda olgan bilimlarini
amaliyotga tatbiq etishiari lozim
ekanligini ta'kidlaydi. Faol tala-
balarni baholash mezonlari orgaii
rag’batlantiradi.

| Mustaqil uyda tahiil qilingan keys-
lar ko'rib chigilib, eng yaxshi keys-
larni aniglaydi va baholaydi

yechimlariga izoh heradi. Yana bir
hor keysning ahamiyatiga atrotli-
cha to‘xtalib o’tadi

3.2. Tavsiya etilgan muammo

Eshitadi.

Aniglaydi. 1

Fikr-mulohazalar
bildiradilar

L

- Titiglhydilar

RN
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1-gurahga beriladigan ekspert topshiriglar:
Ishlab chiqarish korxonalarida marketing faoliyatini amalga
oshirish imkoniyatlari.
Iste'molehilar talablari, istak va xohishlarini o'rganib chigishning
zaruriyati.
Korxonada muvjud marketing strategiyani o'zgartirish yo'tlarini
izlash.
" 2-guruhga beriladigan ekspert topshiriglar:
 Marketing faoliyatini amalga oshirishda boshga korxonalar
bilan hamkorlik qilish zarur.
~“Marketing faoliyatini aniglab olish zarur.
- Korxonaning moliyaviy tahlili asosida marketing strategiyasini
aniglash. . . = e

RSN . l-ilova

. Guruhlarning ishiashini baholash jadvali

(Gueuh Bahotash mezonlari
Prezentatsiya (mazmuni, Muammoli masalaning
ma'nosi va xulosalarning | yechimi uchun {to'g'riligi

ishoti uchun) . va yechimning ketma-
| Le ketligi uchun)
| “2'lo — 2 ball a'lo = 2 ball
yvaxshi ~ 1,5 bail ‘. yaxshi — 1.5 ball
gonigarli — 1 ball gonigarli — 1 ball
qonigarsiz — 0,5 ball qonigarsiz — 0,5 ball
i
E2
{3

fa
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. _ , KEYS reedy o, rweler o ’
: «FOTON» 0OAJ KORXONASI ISHLAB '
CHIQARISHDA MAHALLIYLASHTIRISH
his DASTURINI QO‘LLASHE ZARURMI?

Keysning maqsadi: talabalarda korxonada ishlab chiqarish-
ni tashkil etish bo‘yicha bilimlarini chuqurlashtirish, vaziyatdan
kelib chiggan holda muammoni aniglash, hal etish, boshqaruv garor-
larini gabul qilishdan iborat.

Kutilayotgan natijalar: talabni tahiii gilish va baholash, mah-
sulotlar bahosini o'rganish va ishiab chigarishda lokatizatsiya das-
turini qo'tash.

Keysni muvaffagiyatli yechish uchun talabatar quyldagl ko nik-

malarga ega bo'lishi zarur:
- mahalliylashiirish dastun magsadlarini aniqlash;
- SWOT-tahlil o‘tkazish;
- baho siyosati, tovar siyosati, sotish siyosati, tovar sotuvini
jadaliashtirish bo‘yicha mahalliylashtirishning samarasini auniglash,;
- iqtisodiy vaziyatni fo'g'ri baholay olish;
. - ishiab chigarish faoliyatini tahlil etish va rejalashtirish.

Mazkur keys «Foton» OAJ korxonasi facliyati asosida ishlab

chigilgan.

Keysda ishlatilgan ma’lumotlar manbat quyidagilardan iborat:

«Foton» OAJ kotxonasining ishlab chiqarishda mahalliylashtirish

dasturini qo‘llashi bo‘yicha tadqiqot natijalari va uning hisobotlari .

(2008-yil).

Keys tavsifi: mazkur keys syujetsiz hisoblanadi. Ushbu keysdagi

vaziyat korxopaning tahliliy ko'rsatkichlari asosida tuzilgan. Keysning
obyekti «Foton» OAJ korxonasi hisoblanadi. Keys ma'lumotlar va
dalillar asosida ishlab chigilgan bo'lib, tuzilmaviy va o'rta hajmdagi
- keys-stadi hisoblanadi. O'quv vazilasi topshiriglar sifatida berilgan,

Didaktik magsadlarga ko'ra, keys tahlil- qilish, baholash va
rejalashtirishni o'rgatishdan iborat. Keys muammosining shakllani-
shi va tuzilishi davtiy ketma-ketlikda berijgan.

Keysning afzalliklariga quyidagilar kiradi: o'quy mashg'ulotini
keys-texnelogiva bo'yicha o'gitish talabalarning mustagil ishlashi-
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ni ta'minlaydi. Keysda natijaviy bahoni belgilovchi «Vaziyatli tahfil
varaqasi» mavjud.

Ushbu keysdan «Korporativ boshgaruvs, «Moliyaviy menej-
ment», «Marketingni boshgarish» va <Biznes strategiyasi» fanlarmmg
mashg'ulotlarida foydalanish mumkin. .4y . .~ o5

KIRISH - .. . ..: - o

O’zbekistonda igtisodiyotni erkinlashtirish va unda tub islohot-
larni amalga oshirish uchun birinchi navbatda ishjab chigarishni
keng yo'lga qo'yish talab etiladi. Ko'p tarmoqli igtisodiyotni shaki-
lantirish va uni diversifikatsiya gilishda yaratilayotgan mahsuiot-
larning ragobatbardoshligini ta’minlash darkor. Tovariarni ishlab
chiqarishda uning sifati bilan bir gatorda narxini ham mugqobil dara-
jaga keltirish menejerning asosiy vaziialaridan biri bo'lib hisoblanadi,

Shuni inobatga olgan holda, O’zbekiston Respublikasi Prezi-
dentining «Mahalliy xom-ashyo asosida tayyor mahsulotiar, ehti-
vof gismlar hamda materiallarni ishlab chiqarishni lokalizatsiya
gilish Dasturi to'g'risidasgi P—386-sonli qarori qabul gilindi. Maz-
kur garorning asosiy magsadi, mahsulot gismlarini import gilishni
kamaytirish, uni mahallly sharoitda arzon va sifatli ishlab chiqarish-
dan iborat. Buning uchun Davlat tomonidan korxonalarga yetarli
ravishda imtiyozlar yaratilmoqda. Xususan, mahsulot ehtiyot gism-
larini ishlab chiqarish uchun kerak bo‘ladigan texnika va texnologi-
valarni chetdan olib kelayotgan tadbirkorlar uchun beojxona to‘loviari,
daromad, mulk solig'i, yagona ijtimoiy to'lov stavkalari pasaytirilgan.

Mahalliylashtirish dasturi korxona imkonivatlaridan kelib
chiggan holda qo'llanishi {ozim, buning uchun ishiab chiqarishni
chuqur tahlil gilish va uni strategik rejalashticish kerak bo’ladi.

Yugoridagilardan kelib chiqib shuni alohida ta'kidlash lozim-ki,
tayyoriangan keys talabalarning ishlab chigarishni boshqarish
bo'yicha bilimini chuqurlashtiradi. Ushbu keysni yechish natijasida
talabalar mahsulotlarni mahalliylashtirish dasturini baholash, korxo-
na ishlab chigarish magsadiarini aniglash, fovar va baho siyosati
hamda tovar sotuvini jadallashiirish bo'yicha chora-tadbirlarni ish-
lab chigish ko‘nikmalariga ega bo'ladilar,
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Talabalar keysda shakllantirilgan muammoni hal etish uchun
ishlab chiqarish faoliyatini tahlil gilishi, bakolashi va rejalashtirishi
zarur bo’ladi.

. O'zbekiston Respublikasida elektronika mahsulot- ~
larini mahalliylashtirishda zarur ehtiyot qismlar va
texnika-texnologiyalar bilan ta'minlanganiik helati

Elektronika sohasida mamlakatimizda bir qator korxonalar fao-
liyat yuritib kelmoqda, bular ROISON, SINO, ZENITH va FOTON
ochig va yopiq aksiyadorlik jamiyatlaridir. Keltiriigan korxonalarning
asasiy faoliyat turlaridan biri bo'lgan televizor va fotoelektrik stan-
siyalarni ishlab chiqgarish va lokalizatsiya qilish holati to‘risida
to'xtalib o'tamiz.

Hozirda mazkur kompaniyalarda mahalliytashtirish dasturi
doirasida bir qator ishlar amalga oshirilmoqda, jumladan:

televizor ishlab chigarish uchun zarur bo‘igan lampalar va kor-
puslar korxonaning o'zida ishlab chigarilmoqda hamda mahalliy-
fashtirish darajasi 45%ni tashkil etadi;

fotoelektrik stansiyalarni ishiab chigarish uchun kerak bo'lgan
ehtivot qismdardan alyumin plastipkalar, tutli xil diedlar ichki bo-
zorda tayyorlanmogda va uning lokalizatsiya ko'rsatkichi 3b%ga
yaqin.

Hozirgi davrda respublika elektronika ishlab chiqarishini to‘lig
mahalliylashtirish uchun texnika vositalari bilan ta'minlanish holati
quyidagilardan iborat:

- marnlakatimiz mashinasozlik korxonalarida yangi texnika vosi-
talari qisman ishlab chiqarilmogda;

- yangi murakkab texnika vositalart korxonalar tomonidan im-
port gilinmoqda;

- ishga yaroqsiz va nosoz texnika vositalarini lxtjsoslaShtlrlEgan
Lorxona!ar ta'mirdan chigarilmogqda.

Yugorida qgayd etilgan tovarlarni ishlab chlqarlsh va uni sotish
bo‘yicha «Fotons OAJ korxonasi yetakchi o'rinni egallaydi. Ushbu
korxonaning strategik magsadi ahelini sifatli plazmali televizorlar-
ga ho'lgan ehtiyojini to'liq gondirish hamda qishlog jovlariga elekir
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energiyasini tejash magsadida quyosh batareyalarini (fotoelektrik
stansiyalar) yetkazib berishdan iborat.

Yuqorida belgilangan tovarlarni ishlab chiqarish uchun yangi
texnologik mashinalarni qo'llash talab etilmogda, buning uchun
mahalliyiashtirish dasturi doirasida hukumat tomonidan ularni im-
port qgilishga yordam beruvchi maxsus chora-tadbirlar ishlab chi-
gilgan. Bu vagtinchalik hodisa bo'lib, uning asosiy omili murakkab
texnologiyalarni mamlakatimiz korxonalarida ishlab chigarish nis-
batan uzog vaqt talab etadi. Shu bilan birga, uni ishiab chigarish-
dan avval mazkur yo'nalishdagi mutaxassislarni tayyorlash, korxe-
‘nalarni gayta modernizatsiya qilish zarur bo'ladi.

Ishga yarogsiz bo'lib qolgan texnika vositalarini ta'mirlash,
nosoz detal va uzellarini vaqtida sozlari bilan almashtirish ishlari
asosan «Fotons OKB unitar korxonasi tizimidagi ixtisoslashtirilgan
sexiar ustaxonalarida bajariladi.

Shuni alojida gayd etish lozimki «Foton» OAJ korxonasi tomo-
nidan ishiab chigarilayotgan tovarlar, xususan, fofoelekirik stansi-
yalarni joriy davrda qishlog aholisiga sifatli yetkazib berish magsa-
dida viloyatlarda omborxonalar va distribyutorlik markazlari tashkil
etildi. Ushbu holat qolgan tadbirkorlar uchun quiay imkoniyat
yaratgani holda mahsulotning narxini oshirmaydi, Bundan tashgqari
korxonaning distribyutorlik markazlari tomonidan aholining mah-
sulotlarni sotib olishida iste’mol kreditlaridan foydalanish imtiyozi
yaratildi.

2. Elektoronika ishlab chigarishi sohasidagi

muammolar

Sanocat sektorida elektronika mahsulotlarini ishlab chigarishni
yanada keng yo‘lga qo'yish ahamiyati va o'rni salmogli ekanligini
yana bir bor gayd etgan holda, shuni alohida ta’kidlash joiz-ki, bu

soha korxonalarida mulk shakli va boshgarish tizimlari tubdan

o'zgartirildi. Korxonalarni texnik jihatdan gayta jihozlash va ularni
raqobatbardosh zamonaviy mahsulotlar ishlab chigarishga qaratil-
gan chora-tadbiriar amalga oshirilmogda. Ammo bu yo‘nalishda
go‘lga kiritilgan yutugtar bilan bir qator muammolar ham mavjud.
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Ana shunday elektronika tarmog'idagi muammeolardan bici bu ish-
lab chiqarilgan mabhsulotlami o'z vagtida ham ichki, ham tashaqi
bozorda sotishdir. Bu holat, o‘z navbatida tovarlar bahosi va iste’moichi
to'lov gobiliyatini o'zaro nomuvoligligidan hamda ishlab chigaruvehi
magsadi va iste’molchi talablarini o‘zaro mos kelmasligidan kelib
chiqmoqda.

Shuningdek, hozirda tijorat yo‘nalishida faoliyat yuritayotgan
kichik biznes subyektlarining moliyaviy holati kuchsiz ekanligi
ularning «Foton» OAJ korxonasi tomonidan ishlab chiqarilayotgan
televizorlar va quyosh batareyalarini sotib olish qobiliyatini pasay-
tirmoqda.

Bir vagtning o'zida lokalizatsiya gilingan gismlardan feydalan-
gan holda tayyor mahsulotui ishlab chgarishga ketgan xarajatiar
natijasida tovarlar sotuvi narxi chet eldan import gilingan zamona-
viy brend televizorlar (SUMSUNG, SONY, LG, SHARP, PANA-
SONIC) va quyosh batareyalari bahosidan yuqori bo'lmogda.
Buning asosiy sababi sifatida lokalizatsiva gilinayotgan mahsulot
qismlari uchun zarur bo‘lgan xom-ashyo materiallari narxining ichki
bozorda goh tushishi, goh ko'tarilishidir.

Maishiy-texnik mahsulotlarni ishiab chiqaruvchi korxonalar o}-
dida turgan sotish muammeosiga chuqurroq nazar tashlaydigan
bo‘lsak, bu masalaga umuman boshqacha yondashishga to‘g'ri kela-
di. Ayni davrda korxonada bugungi kunning eng doizarb elektron
jihozlarni ishlab chigarishni shakilantirishda aholining xarid ehti-
yojlaridan kelib chigish magsadga muvofiq bo'ladi. Buning uchun
ratsional ishlab chigarishni tashkil qilish, korxonalarni, avvalam-
bor, texnik-texnologik modernizatsiya qilish, ularni moliyaviy
- sog'lomlashtirish choralarini belgilash zarur bo'ladi. Aks holda
vatanimiz elekioroniklari ulkan tashqgi va ichki bozor ulushlarini
" yo‘qotishlart turgan gap. '

Bazor iqtisodiyotining rivojlanishi muammolarini yechish yangi- .
dan-yangi yondashuvlarni talab etadi. Tarmeqda ishlab chigarishni-
texmik moslashuvehanligi, mahsulot sifat darajasi va uning jahon
bozoridagi ragobatdoshligini oshirishni tubdan qayta ko'rib chiqili-
shi va o‘zgartirilishi kerak bo‘lgan masalaga aylantb bormoqda. !
Sanoat ishlab chiqarish korxonalarida-ishlab chigarilayotgan mah- -
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sulot zamonaviy texnik talab darajasiga javob berishi kerak. Ularning
foydali ish koefitsienti aniqligi va umumdorligi, uzog davr ishonchli
ishlash qobiliyati yugori bo'lmog'i, ekspluatatsiya davrida yugori
tejamkorlikka ega bo'lish lozim.

Yuqgoridagi keltirilgan muammolarni hal etish uchun esa kor-
xonalar ishlab chiqarish faoliyatida qo‘llayotgan lokalizatsiya das-
turini to'g'ri tashkil etishi kerak. Mahalliylashtirish rejasi muvafia-
qiyatli bajarilishi esa aniq dastur asosida amalga oshirilishi bilan
bevosita bog'liqdir. Shuning uchun, «Foton» OAJ korxonasining
ishiab chiqarish faolivatida aniq va samarali lokalizatsiya dasturini
ishlab chigish o‘ta muhim va hal etilishi zarur bo‘igan muammo
hisobtanadi.

3. «Foion» OAJ korxonasi tomonidan
i mahaliylashtirish dasturtni o‘rganish be'yicha
: o‘tkazilgan tadgiqotiar natijalari

o

vy

Quyida «Fotons OAJ korxonasi fomonidan o‘tkazilgan tadgigot-
lar natijalaci keltirilgan. Ushbu jadvalda televizor va quyosh ba-
tareyalari uchun talab etiladigan, mavjud va yarogli texnika turlari
va soni keltirilgan,
1-jadval
«Foton» OAJ korxonasida elektronika '
jihozlarini ishlab chiqarishning iexnikalar

bilan ta’minlanganlik helati
(2008-yil 1-iyut helatiga)

Mav-| Shun-|Talab| Yangi
jud | dan |etila-| sotib
texni-| yaroqli| digan |clinuvchi
Nel °  Texnika turi ka |texnika|texni- texnika
L soni,; sofi, ka | narxi,
dona! dona |soni,| min.
: G dona | so‘m/
L ] dona
1 2 t 3 [ 4 5 é

J—
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Televizor ishlab chiqarish uchun

1 | Diffuziya pechlari 22 16 26 7,2

2 | Payvandni ushlovchi 10 7 i2 3.1
pechlar OM-1200

3 {Krisfallarni disklt kesuvchi 3 2 5 1.7
uskunatar

4 |Termik, yig'uvchi, 250 | 210 260 0,2
o‘ichovchi, tekshiruvchi va
hisoblovchi komleks
texnikalar

5 [Press Tormalar 0y 7 471 14

Quyosh batarevalari ishlab chiqarish uchun

6 [ Metall kesuvchi stanoklar 37 28 41 2.4

7 | Elektreroziyasi stanoklari 7 4 12 3,1

8 1Olmos kesgichli stanokiar 20 14 24 0,9

9 [Zarb qiluvchi presslar GK- | 6 i) 9 6,4
200 in

10| Tok-issiqlik va o‘lchovehi 45 40 b0 1,2
trenirovkalar

11| Plastinalarni vakkumfi 15 & 18 1,0
laminatsiya qituvchi
jthozlar

121Quyoshda nurlanuvchi 10 6 14 1.7
immitator

Manba: «Fotons OAJ korxonasining biznes rejasi

2
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2-jadval

televizor va fotoelekirik stansiyani ishlab
" chiqarishga sarflanuvchi mablag‘lar to‘g'risida

" 2008-yilda «Foton» OAJ korxonasida 1 dona rangli -

MA'LUMOT
Mahsulot Mah- |Lokali- | Sotib | Ishchi| Jami {Lokali-
gismi turlari | sulot- {zatsiya [olingan]| kuchi [mahsu-jzatsiya
nomi larni {davrida |qolgan| va jot |mahsu-
, lokali- [texnik [mahsu-{boshqalgismiari| lot
w73 | zatsiya ljihozlar | lot  |xarajat-)tannar- gismla-
L qilish- lquvvatt [qismla-f  lax xi |rining
ga ga | riga | (ming|{ming | im-
sarflan- |sarflan- |sarflan-| so‘'m) | so‘m) | port-
- gan | gan | gan dagi
" . . ;| mab- | mab- | mab- ) ~_|tannar-
0 ELAAE  aglar flagilar | lag'lar " 1 xi
© W (ming | (ming | {ming g {ming
so'm) {s6'm) | so'm) | s0'm)
1 2 3 4 5 6 7 8
Televizor ishiab chigqarish, reja 25580 dona
1 |Diodlar 147 L1040 ] x | 85 | 333 1235
2 [Tranzistorlar | 10,4 | 7.4 X 7,9 | 25,7 | 164
3 |Presstangan 252t 8,9 X 11,4 | 45,5 | 333
polipropilen
4 {Korpus 67,5 | 14,7 | x | 148 ] 97 801
5 |Mikrosxemalar| x x |47 4} 7.2 | 546 | x
6 |Kineskop X X 84,2 | 9.8 94 X
7 |Pult uchun 7.3 3.3 X 2.3 129 | 9,8
jihozlar
8 (Boshqa yarim | 254 { 11,9 ¢ 89 | 46,2 | 36,8
fabrikatiar
150,5{ 56,3 [131,6 ! 70,8 [409,2(199,9

Quyosh batareyalari i

shlab chiqarish, reja 500 dona

8

Kremniy plasti-
nali panellar

X

X

' 3758

58.4

434,2

X
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9 | Planar 276,47 1203 67,3 | 463 | 385,7
plastinalar

10 Steklopaketlar | 285,3| 147.4 41,2 1473,9 [ 438,3

117 Alyumin X x | 285,6) 94,3 13399 «x
profillar

12 | Priborlar 284,71 101,3 28,9 [ 414,9 | 3778
20327

13 | Turli 974 | 274 12,5 | 137,3 [ 117,2
diametrdagi
simlar

942.8| 396,4| 661,4|262,6|2263,2{ 1319.0

Manba: «Fotorn» OAJ korxonasining mahsulot tannarxi bo'yicha

hisehoti

3-jadval
2008-yil 1-iyun holatiga «Foton» OAJ va boshqa
ragobatchi korxonalarning rangli televizor va quyosh
batareyasi uchun belgilangan sotuv narxlari
(so‘m bilan)

Ne{ Mahsulot nomi/ {Oichov{ FOTON| ROI- | 1.G* | SONY*
markasi birligi SON

I {Rangli televizorlar, | D72 575.2 | 580,3 | 600,2
ming se'm
Sifati | ballda 8 9 10
fehki bozordagi® | %ana 26 28 32
ylushi

2 [Quyosh batareyalari,|{ 20 »? | 2800,3|2850,4{3100,4 §3200,5
ming so'm
Sifati ballda 8 10 10
Ichki / tashqi % na 15 25 23
bozordagi ulushi

ma’lumotlari va ekspert natijatari
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*) vatanimizda sotilayotgan mahsulotlarga nisbatan

Manba: «Foton» OAJ va boshqa korxonalarning hisobot



o : 4-jadval
«Foton» OQAJ va boshqa elektronika sohasidagi
korxonalar mahsulotlarini xarid qilish tarkibi (%da)

1 'Mahsulot Ichki bozor Tashqi Qol-
turi bozor |dig
Jismo-|Xusu-| Yuri- [Ulgur-|Distri-| Tashqi|Savdo
niy | siy | dik |ji xari-] byu- |diller-juylari
shaxs-|tadbir-|shaxs-| dor- | tor- | lar
lar |koelar! lar lar lar

«Foton» QOAJ

Televizorlar| 15 | 12 10 | 20 10 9 11 |15

2 | Quyosh 10 | 11 ) 17 26 ] 12 L 13 |10
batareyasi

J—

«Roison elekitorniks» OAJ
| §Televizorlar| 18 | ib 12 | 22 11 10 2

2 TQuyosh 9 |12 | 7 V15 1 24| 9 | 1t |13
batareyasi

Boshga milliy elektronika korxonalari
1 | Televizorlar| 17 | 14 | 11 | 18 | 14 | 8 g8 |10

2 t Quyosh 8 10 6 15 | 22 9 11 119
batareyasi

pu—

Manba: <«Foton» QAJ korxonasi tomenidan o'tkazilgan mar-
keting tadqiqotlari natijalari , :

L S .
- i

- Talabalar uchun topshiriq:... ;. S

- lokalizatsiya dasturini tahlil giling va uni optimallashtirish
bo'yicha takliflar bering;

- yetishmaydigan texnika jihozlarining umumiy bahosini aniqg-
lang.

IL TALABALAR UCHUN USLUBIY KO'RSATMALAR
Muammo: S
- lokalizatsiya dasturini optimallashtirish;
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Vazifalar:

S kompaniya maqsadlarini aniglash;

- lokalizatsiya magsadlarini aniglash: ~ ** ¢

..
CRES-> TY AN A

- lokalizatsiya dasturida SWOT-tahlil o'tkazish;
- amaldagi lokalizatsiva dasturiga baho berish;
- iste’molchilar guruhlarini aniglash va unga bahe berish;

Ne| Tadbir
nomi

Bajarish
muddati

Mas'ul
shaxs

Xarajatfar
sumimasi

Keysni mustaqil yechish uchun ko‘rsatmalar

Bajariladigan
vazifalar

Tavsiya va maslahatlar

1. Keys bilan tanishish
Avvaliga keys bilan
tanishish kerak

O‘gib chigish paytida keysni tahil
qilishga urinmang

2. Berilgan vaziyat
bilan tanishish
Berilgan axborotni
yana bir bor o‘gib
chiging.

Siz uchun muhim ko'ringan bo‘limlarni
ajrating.

Vaziyaida tasvirlangan dalillarni sanab
bering

3. Muammoni aniglash
va asoslab berish

Asosiy muammo nimadan iborat?

4. Vaziyaini tahlif
qilish va tashxis
qo'vish

Myammoni ganday darajada yechilishini
aniqlang. Quyidagi savolga javob
bering: berilgan sharoitda ushbu
muammoni yechish mumkinmi?

5. Muamrmeoni yechish
usul va vositalarini
tanlash

Muammoai yechish yo'llarini keo'rsatib
va asoslab bering
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Vaziyatli tahlil varaqasi. Baholash mezonlari

Tahlil bos-
qichining
non

Tahlil bosqichining mazmuni

Baholash
mezon-
lari

[. Vaziyatni
tahlit etish

1. Vaziyatni tushunish va asosiy ji-
hatlarini aniglash.

2. Vaziyatni oydinlashtirish:

a) Nima yuz bermoqda?

b} Vogealarning natijasi qanday?

1 -0.5 ball
2. 0.5 ball

2. Vaziyatdagi
muammoning
shakllanishini
baholash

Muammoni aks ettiruvchi asosiy xu-
susiyatlar:

1. Kompaniyada yuzaga kelgan muam-
moni aniglash.

i - 0.5 ball

2. Kompaniyaning lokalizatsiya maq-
sadlarini aniglash va baholash.

3. Narxlarni o'rnatish tartibini o‘rganish
va tahlil qilish.

4_Ishlab chigarishda lokalizatsiya das-
turi uchun marketing siyosatini (narx
siyosati, tovar siyosati, sotuv siyo-
sati, tovar sotuvini jadallshtirish siye-
sati, ishiab chigish holatini baholash.
(1,2,3-jadval)

5. «Fotons OAJ korxonasining loka-
lizatsiya dasturi uchun talab etilayot-
gan texnika migdorini va mahsulot
qismlarini mahatliylashtirish sarmarasini

baholash. (1,2-jadval)

2 - 0.5 hall

3 - 0.5 ball

4 - 0.5 ball

5 - 1.0 ball

3. Vaziyatning na-
zariy yo nalish-
larini aniglash

O'rganilayotgan mavzu nuqtai nazari-
dan vaziyatning nazariy yo‘nalishlarini
aniqlash

1 ball

4. Vaziyatning

Kompaniyaning iqtisodiy tavsifi,

obyekti va o‘ziga xos xususiyatlari, shuningdek,
ishtirokchilarint ) uning ishlab chiqarayotgan mahsulot-
aniglash larni o'rganish. Korxona mahsulotlari-

1 ball
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ning iste’ molchilarini o'rganish va
tahlil gilish. Uning ragobatchilari faoli-
yatiga baho berish. (3.4-jadval)

5. Vazivatdagi | Muammoni hal etish variantlarni anig-| 1 ball
muammoni hal | lash, har bir variantni baholash va
etish variant- | asoslab berish. Muammoni hal etish-
farini taklif oga muvofiq keladigan variantni tanlash| -
etish va eng ‘ : U '
yaxshisini
tanlash

6. Yechimni ish-| Berilgan topshiriqlarni bajarish val 3 ball
lab chigish va | marketing dasturiai ishlab chiqish .

asoslab berish

Keys hilan ishlashni baholash mezonlari

86-100% G’ 8,6-10 ballgacha — «a'lo»
71-85% G° 7,1-8,5 ballgacha ~ «yaxshi»
55-70% G* 5,6—7 ballgacha — «qonigarli»

Gurithlarning ishlashini baholash jadvali

\Guruh Baholash mezonliari
Prezentatsiya (mazmuni, { Muammoli masalaning
ma'nosi va xulosalarning | yechimi uchun (to'g‘riligi

isboti uchun) va yechimning ketma-
ketligi uchun)
2’lo — 2 ball ' © a'lo — 2 ball
yaxshi — 1,5 ball ~ yaxshi — 1,5 ball
gonigarli — 1 ball =~ qoniqarli — 1 bhali
gonigarsiz — 0.5 ball qottiqarsiz — 0,5 ball
1
2
3
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O0'QUV-USLUBIY MATERIALLAR A

1. Quyida keltsrilgan lokahzatswa dasturmmg namu-
naviy tarkibiy tuzilishidan foydalanish maqsadga mu-
vofiqdir,

I. Rahbarlar uchun rezyume
iI. Kirish
M. Asosiy gism
- lokalizatsiya maqgsadlari
- SWOT-tahlil
- amaldagi lokalizatsiva dasturini tahlil gilish =~ §
- ishlab chiqarishda lokalizatsiya dasturi uchun marketmg snyosah
- ishchi grafik
- budjet
- nazorat vositalari va dasturiga tuzatish kir[tlsh
IV. Ilova

S
ol "

Lokaltzatsiya dasturining tackibiy tuzilishi

2. Elektronika sohasida tayyor mahsulot ishlab chigarish uchun
kerak bo‘lgan xom ashyo va yarim fabrikatlarga ehtiyoj migdori va
bahosi 2-jadvalda keltirilgan ma’lumotiardan foydalanib aniglanadi,
Ya’'ni, har bir mahsulot turi bo'yicha necha so'mlik materiallar
xarid qilinishi aniglanishi kerak. Bunda har bir mahsulotning ichki
bozordagi va import narxlari solishtirilishi va zarur bo'lganda loka-
lizatsiya dasturining samarali bo‘lishi uchun keltirilgan mahsulot
qismlarini qaysi birini import gilish yoki maballiyiashtirish kerak-
ligi angilanadi.

3. Yetishmaydigan texnika soni {ehtiyojni aniglash) va uning
hahosini aniglash l-jadvalda keltirilgan ma'lumotlar asosida quyida-
gicha aniglanadi: . 1 :
Et=Tt-Yat . -~ ¢ . «: .=

Tb = Et*B B T
Bunda, AL Tl
Et — yetishmaydigan texnika soni {ehtiyo}), . - = .
- Tt — talab etiladigan texnika soni (ishlov benladlgan may'don
ga nishatan), , Y
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Yat - yaroqli texnika soni, T
B - talab etilayotgan texnika bahosi. = -

e .« IIl. KEYSOLOGNING JAVOB VARIANTI
Lokalizatsiya dasturini tahlil qilish.

i 1. Rahbarlar uchun rezyume 2 R
sFoton» OAJ korxonasining mahalhylashtlrlsh daEtun 0L 1ch1-
ga quyidagilarni oladi: et ‘
- kompaniya magsadlari; et T

- kompaniya ishlab chigarayotgan mahsulot qnsmarmr mahal*'
livlashtirish magqgsadlari; Mo

- SWOT-tahlil natijalari;

- amaldagi mahalliylashiirish dasturi tahlili. Lo e

- kompaniya iste’'molchi gurublarining tarkibi; SECTI A

- aniglangan talab holati va miqdori;

- mzahsulot narxlarining tahlili va strtegiyalari;

- ishlab chigilgan mahalliylashtirish dasturi uchun marketing
styosatini (baho siyosati, tovar siyosati, sotuv sxyosatl, tovar so-
tuvini jadallshiirish siyosati) go'llash; - o .

- 2008-yil uchun jshehi grafik. S e

,,,,,

II. Kirish ™

«Foton» OAJ korxonasining asosiy magsadi O’zbekisten Respub-
likasi ahoiisini, xususan qishloq joylarida istigomat qilayotgan fu-
qarclarning televizor va elektr energiyasini tejay oladigan quyosh
batareyasiga bo‘lgan ehtiyojini gondirish hisoblanadi. Ana shu
magsaddan kelib chiqib bir qator vazifalar hal qilinishi zarur:

- zamonaviy, ilg‘or va raqobatbardosh mahsulotiar ishlab chiga-
rishni o'zlashtirish;

- kompaniya mahsulotlarining sotuv hajmini 20% ga oshirish;

- xorijiy ehtiyojlarga asoslangan holda mahsulotlar ishlab chiqarish,

- kompaniyaning rivojlanish strategivasini aniqlash;

- jahon bozoridagi elektron jihozlar ishlab chiharish uchun talab

258



elilayotgan texnika va texnelogiyalar bahosi, ushbu bozordagi talab
va taklif hajmlari, ularga fa'sir etuvchi omillarni doimiy ravishda
o‘rganib borish. : N

.. IIL Asosiy qism
3.1. Lokalizatsiva maqsadlari: |

«Fotony QAJ korxenasi mamlakatimiz bozorida elekiron mah-
sulotlar ishlab chigarish bo'vicha yetakchi kompaniyziardan biri
hisoblanadi. Ishiab chiqaryotgan mahsulotlarining narxi xorijiy ish-
lab chiqaruvchilarga nisbatan arzon. Mahsulotlar tez va ist’emolchi
uchun qulay to'lov shartlar asosida yetkazib beriladi.

Kompaniya mahsulotlarini mahalliylashtirishdan asosiy magsad
bu imporiga bo'lgan bog'liglikni pasaytirish hamda ishlab chigari-
layotgan tovarlar narxini arzonlashtirishdan va shu orqali sotuv
darajasini ko‘tarishdan iborat.

Kompaniya bir gator mahsulotiar ishlab chiqaradi, ammo loka-
lizatsiva dasturi sifatli bo'lishi uchun hozirda u eng dolzarb bo'lgan
elektron jihozlarni, ya'ni televizor va quyosh batareyalari kabi to-
varlarni mahalliylashtirishdan boshladi. Buning asosiy sababi bo‘lib,
ushbu yaratilayotgan tovarlarga aholi, yuridik shaxslar va tashgi
bozordagi dillerlarning ehtiyoji kattaligi hisoblanadi. Shuningdek,
ishlab chiqarilayotgan mahsulotning bir gismini xorijga eksport -
gilish bharqaror valyuta tushumini mamiakatga olib kirish imkonini |
beradi.

Kompaniva oz oldiga mamlakatimizdagi maishiy texnikalariga -
sezilayotgan ehtiyojlarni o‘rgangan holda, ushbu talabni to‘laroq
gondirish va foyda olishni maqsad gilib go'yadi. 2008-yilda kom-
paniya tashqi bozorlarga kirib borish strategiyasi asosida mah-
sulotlar eksportini o’rtacha 15 %ga oshirdi. Rossiya, Belorussiya,
Ukraina maishiy texnika ishlab chigarish bozorlari o'rganiladi. Tad- -
gigot natijalariga tayangan holda televizor va quyosh batareyalari
vetkazib berish uchun viloyat hududlarida omborxonalar, dilerlik
markazlari tashkil etadi va tashgi bozorda savdo uylari bilan shart-
nomalar tuzadi. :
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3.2. Lokalizatsiya dasturi uchun SWOT-tahlil:

Lokalizatsiya-
ning kuchh
tomonlari

Kompaniya-
ning kuchsiz
tomonlari

Tashqi xavi-
xatar

Kompaniya-
fing asosiy
imkoniyatlari

Mahsulot tan-
narxini pasayti-
rishga imkon
beradi

Korxonalarda lo-
kalizatsiya uchun
ishlab chiqarish
vositalarining
yetishmasligi va
eskirib qolganligi

Jahon bozorida

import mahsulot-

lari narxining lo-

kalizatstya gilin-
gan tovarlar ba-

hosidan pastligi

Korxona tomo-
nidan import
qilinayotgan
texnikalarga
soliq imtiyozlari
berifishi

Sifatli va arzon
mahsulot ishlab
. |chiqarish nati-
jasida ichki bo-
zorda sotuv ulu-
shi ko'payadi

Mahsulotlarni
lokalizatsiva qi-
lish jarayoni uchiun
malakali kadrlar-

m ta'minlab be-| ~ %

rish muammosi

Ichki va tashai
raqobatchitar

. e .
) '-‘"A‘, NN RN
(2K . L.
Sy s e

Xorijga (Ukraj-
na, Rossiya, Belo-
russiya va boshga
marnlakatlarga)

" lmahsulotiarni

eksport qilish

3.3. Amaldagi lokalizatsiya dasturini baholash ...

L
-
Il

«Foton» OAJ kerxonasida maviud lokalizatsiya v/

dasturi samarasini baholash

Mahsulot

nomi

ERN S T

qismi turlari

Mahsu-
lotlarni
lokali-
zatsiya
qilishga
sarflag-
gan jamj
mab-
laglar
(ming
s0'm)

Lokali- |

zatsiva

snahsulot

gismlari-
ning

import-{  © '

dagi

tannarxd, |

Baholash .

(ming | ¥

so‘m)

3

4

Televizor ishiab chigarish
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1 |Diodlar 248 | 23,5

2 {Tranzistorlar 17.8 16,4

3 {Presslangan 34,1 | 33,3
polipropilen

4 |Korpus 82,2 | &0,1

5 [Pult uchun 10,6 98
jihozlar

6 |Boshqa yarim | 37,3 | 36,8
fabrikatiar
Jami: 206,8(199.9
Quyosh batareyalari ishiab

chigarish

7 |Planar 395,7 | 385,7
plastinalar

§ [Steklopaketlar | 432.7 | 438,3

9 |Pribortar 386 | 3778
2D327

10 [ Turli diametr- | 1248 | 117.2
dagi simlar
Jami: 1339,2|1319,0

Ma’lumotlardan ko’rinib
turganidek, «Foton» OAJ
korxonasi tayyor mahsulot-
ni yaratish uchun uning bir
necha gismlarini mahalliy-
lashtirgan va ishlab chiga-
rishda qo'llagan. Buning
natijasida lokalizatsiva gilin-
gan mahsulotlar narxining
jami tannarxdagi ulushi televi-
zor uchun 50,5%, quyosh
batareyalari uchun 59,2% ni
tashikil etmogda. Shuni alo-
hida ta'kidiash joiz-ki, agar
ushbu mahsulotlar import
qilinganda edi uning tan-
narxi amaldagidan o‘rtacha
1.5% kam bo'lar edi. Buning
natijasida korxona umumiy
hisobda 28 min. so’'m qo’-
shimcha loyda ko‘rgan bo‘-
lar edi. Buning oldini olish
uchun va import mahsulot-
laridan past narxdagi milliy
tovarlar qismlarini yaratish
uchun unga sarf bo'layotgan
xom ashyoning arzon va si-
fatlisini tanlash zarur ho'ladi.
Buning uchun ishtab chiga-
rishda tovarlar uchun mar-
keting sivosatini qo'llash
kerak.
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3.3.2. Narx siyosati -

Kompaniya narx siyosatiga o‘zgartirishi kiritish kerak va

an’naviy «qat’iy» belgilangan narx o'rniga, «moslashuvchan» narx
strategiyasidan foydalanishi kerak. Chunki mahsulot narxi iste’molchi
manfaatiariga va to'lov qobiliyatiga mos kelishi kerak. Nafaqgat tashqi
bozorlarda, balki mamlakat ichida ham narx ehtiyoj va talabdan
kelib chiggan holda belgilanishi kerak. Tashgi bozorlar uchun «bo-
2orga kirib olish» sirategiyasidan loydalanish ma'qul. Chunki tash-
qi bozorlarda kompaniya keskin raqobat sharoitiga mosiashishi
shart. Shu bilan birga moslashuvehan narxni belgilash uchun loka-
lizatsiya gilingan ehtiyot gismiarni qayta ko‘rib chiqish talab etiia-
di. Misol uchun televizor ishlab chiqarish uchun kerak bo‘igan
ehtiyot gismlar narxlariga nazar tashlaydigan bo‘lsak, bunda ular-
ning import narxi mahalliylashtirish bahosidan bir muncha past
ekanligini ko'ramiz. Buning natijasida tayyor mahsulot tannarxi
o'rtacha 2%ga yuqori ekanligi uning omborlarda qolib ketishiga va
sotuv darajasining pasayishiga sabab bo'lmogda. Shuni irobatga
olgan holda lokalizatsiya gilinayotgan mhsulot gismiari uchun kerak
bo'ladigan xom-ashyo yarim fabrikatlarning arzon va sifatlisini sotib
olish va uni qayta ishlovchi ishchi kuchi narxlarini ratsionallashti-
rish zarur bo'ladi.

Mahsulotlarning doimiy iste’molchilariga chegirmalar belgila-
nadi (8% migqdorida).

)
-1

3.3.3. Sotuv siyosati

; ~Kompaniyaning mavjud tagsimot kanallari:

- tayyor mahsulotlar korxonaning disiribyutorlik markazlari- .

dan sotib olinadi;

- respublikamizning barcha viloyatlarida korxonaning distribyu-
torlik markazlari orqali yuridik, jismoniy, ulgurji xaridorlarga sofi-

ladi. Zarur bo'lganda aholi uchun iste’mal kreditiari orgali maishiy
texnikani sotib olish imkoniyati yaratildi.

- intensiv taqsimot kanali joriy qilinadi (internet do‘konlar
orqali mahsulot taklif etiladi);
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yang: taklif gilinayotgan tagsimot kanali iste’ molchmmg tala-
hini o'z vaqtida (tez) qondirilishini ta’ mmlaydi o

3.8.4. Siljitish siyosati ...t coe 7

Korxona mahsulotlarini siljitishning magsad va vazifalari:

- mahsulot ishlab chigaruvchidan iste’molchiga yo'naltiriladi;

- korxona mahsulotlari hagidagi turli axborot va ma’lumotlar
doimiy ravishda ist'molichiga yetkazib beriiadi;

- kompaniya o’z mahsulotlari bilan elekironika sohasi bo'yicha
o‘tkazilishi mumkin bo‘lgan har bir xaqaro va milliy ko'rgazmalarda
ishtirok etishi ta’'mintanadi.

Murojaat qilinishi mumkin bo'lgan maqsadli auditoriyaning
asosiy tavsifi quyidagicha: jismeniy va yuridik shaxslar, xususiy -
tadbirkoriar murojaat gilishi mumkin bo‘lgan magsadli auditoriya
hisoblanadi. Bundan tashqari tashgi bozorlardagi savdo uylari va
dillerlar ham ana shular toifasiga kiradi.

Kompaniya mahsulotlarini siljitish budjeti korxenalari tovar
aylanmasining 2 % miqdorida belgilanadi. Chunki mahsulotni silji-
tish siyosatiga sarflangan xarajat bir necha o‘n barobar ko‘proq
daromad keltirishi xorijiy ishlab chigaruvchilar tajribasidan ma’lum.

Siljitishning asosiy usullari va yo'llari:

- reklama kampaniyasi tashkil etiladi;

- kompaniya va uning mahsulotiari haqidagi buklet, banneriar
tayyorlanadi va risolalar chop etiladi;

- internet tarmog‘ida kompaniyaning sayti ochiladi

R 3.3.5. Ishchi grafik; - .
Ishchi gratik

Ni Tadbir nomi Bajarish| Mas'ul [Xarajatlas
muddati| shaxs |summasi
(ming s.)

U | Lokalizatsiya gilinuvchi tovar 01.07.08-[Asatov R.| 1000 |

gismlart uchun zarar bo'lgan xom | 10.07.08
ashyoni ichki va tashqi bozordagi
narxlari o‘rganiiadi
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Mahalliylashtirish dasturiga kiri- | 11.07.08- (JumayevA| 1400

titgan tovarlar gismiari narx va 20.07.08

sifat jihatdan o'rganiladi

Mahsulotning goigan butlovchi 21.07.08.| Shoraxi- 200

qismiari narxi va uning rejadagi | 02.08.08 | mov U,

tannarxi aniglanadi.

Tovariarni ishlab chigarish 05.08.08- | Toshtemi-| 3200

ho'yicha pilot loyihalar ishlab 06.09.08 { rov A,

chigiladi va mahsulotning sofuv

darajasi o‘rganiladi . .

«Moslashuvchan» narx yoki tan- | 07.09.08- | Toshtemi-| 500

narxni vaqti-vaqli bilan pasaytirib | 14.09.08 | rov A.

turish strategiyasi joriy gilinadi

Intensiv tagsimot kanali joriy 15.09.08- {Shodiev A1 2700

qilinadi {internet do'konlar orgali | 25.10.08

|| mahsulot {aklil etitadi)

Reklama kampanivasi tashkil 27.10.08- | Rustamov| 8500

etiladi 15.11.08 E

Kompariya va uning mahsulotlari | 16.11.08-} Ganiyev | 4250

haqidagi buklet hamda risolalar 28.11.08 N.

chop etilad:

Internet tarmog'ida sayt ochiladi | 03.§2.08-1 Abduga- | 4100
20.12.08 | niyev £.

JAMI: - - 26150

3.3.6. Budjet. (26 150 000 so‘m)

Korxona lokalizatsiya dasturi va marketing chora-tadbirlari
uchun rejalashtirilgan xarajatlarning umumiy va tarkibiy tuzilishi
«Ishchi grafiksda keltirilgan.

3.3.7. Nazorat vositalari va dasturga
tuzatish kiritish.

Kompaniyaning lokalizatsiya dasturi bajarilishini nazerat gilish- "
da ishchi grafikning bajarilish holati oylik hlSObOl taqdm'l etlsh va
monitoring olib borish orqali amalga oshiriladi. - !
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Kompaniyaning lokalizatsiva dasturiga korxona manfaatlariga
mos keluvchi taklif va tavsiyalar asoslangan holda kiritilishi mum-
kin. Lokaliza{siya dasturiga qo'shimchalar shaklida tuzatish- kiritish
mumkin. s ’ :

3.3.8 Itova i

4 ' .
S 3 - -
Sy vt 4 .:" ﬁ‘.’.a_ !

«Foton» OAJ korxonasida elektronika jihozlarini
ishlab chiqarish uchun texnikalar yetishmaydigan
texnikalar miqdori va narxi

Ne Yetishmay-|Yetishmay-
I " digan digan
Texnika turi L texaika texnika
o SOf1ti, bahosi,
dona(39t) min.
so‘m, (B)
1 2 3 4
Televizor ishlab chiqarish uchun
!'1 [Diffuziva pechlari 10 72
2 |Payvandni ushlovchi pechlar S 15,5
GM-1200
3 |Kristallarni diskli kesuvchi 3 5,1
uskunalar
4 | Termik, yiguvchi, o‘lchovchi, 50 10
tekshiruvchi va hisobloveli
komleks texnikalar
5 IPress formalar 7 9.8
Jami: 75 112,4
Quyosh balareyalari ishlab chiqarish uchun
6 {Metall kesuvchi stanoklar 13 31,2
7 {Elektreroziyasi stanoklari 8 40,3
8 {Olmos kesgichli stanoklar 10 9
9 [Zarh qiluvchi presslar GK-200 tn 4 23,6
10 Tok-issiglik va o'lchovchi 10 12
trenirovkalar
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I 1 | Plastinalarni vakkaml laminatsiya 13 13
giluvehi jihozlar

12 | Quyoshda nurlanuvchi immitator 8 13,6
Jami 66 145,2

IV. AMALIY MASHG'ULOTLARDA MUAMMOLI
HOLATLARNI YECHISH BO'YICHA O‘QITISH

P TEXNOLOGIYASI
4.1. O'qitish texnologiyasi modeli
Mavzu Marketing_ dasturi

' Talabalar soni: 25 30

Vaqti 4 soat

O‘qitish shakli

Amaliy mashg‘ulotda muammoli holatni
yechish orgali hilimni chuqurlashtirish

Amaliy mashg'ulot
rejasi

- korxona lokali-
zatsiya dasturini
ishiab chigish
vo'nalishiari,
tartibini va uning
tarkibiy tuzilishini
tushuntiradi

1. Keys-stadiga kirish va nazariy jihatdan
yoritib berish.

2. Bilimni chuqurlashtirishning va muam-
moning dolzarbligi.

3. Korxonaning marketing dasturini o‘rga-
nish.

4. Muammoning shakllanishi va uni yechish
vo'llarint aniglash.

5. Keysni guruhlarda yechish,

6. Munozara orqali muammoli holatni yechish
g'oyalarini ko'‘rib chigish.

7. Eug mugqobil varianiini tanlash va nati-
jalari bo‘yicha tagdimot uyushtirish.

8. Guruhlarning ishlash faoliyatini va
maqsadga erishilganlik natijalarini baholash
va xulgsa chigarish.

O'quv mashg'u-
lotining magsadi:

Korxona marketing dasturini ishlab chigish
bo'yvicha {alabalar bilimini chugurlashtirish

Pedagogik vazi-
falar:

O'quv faoliyatining natijalari:
- korxonaning faoliyati va helatini o’rgangan
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- muammoli vaziyat-
ning xususiyatlarini
tavsiflab va tasniflab
beradi;

- keysdagi korxo-
naning iokalizatsiya
dasturi doirasidagi
facliyati va tad-
giqotlari natijalari
bilan tanishtiradi va
tahlil qiladi;

- MUAMMGH aira-
tish va uni aniglab,
echish ketma-
ketligini ishlab
chiqishni o'rgatadi;
- keysda muammoga
tegishli ma'lumot-
larni boshqaruv va
lokalizatsiya das-
turini ishlab chqish
uchun xisob-kitob-
lar o'tkazish bo'yicha
ko'rsatmalar beriladi;

holda muammoni aniqlaydi va korxonaga
taallughi muammotarni tavsiflab beradilar;

- muammoli holatning ko‘nikmalarini va
uning shaklidagi kichik muammolarning iqgti-
sodiy asoslangan vechimlarini aniglaydilar,
- korxonaning faoliyatini hisobga oigan hoi-|
da muammoning yechilish ketma-ketligini
aniglaydi;

- iqtisodiy ko'rsaikichlar bilan ishlashj
vo'llarini, lokalizatsiva dasturi doirasida mar-
keting tadgiqotlari natijalari va statistik
ma’lumotlarni tahlil gilish, korxonaning ma-
halliylashtiritayotgan mahsufctiarga ba‘lgan
ehtiyojni aniglaydilar;

- lokalizatsiva dasturini ishlab chigadilar.

Otqitish uslubi

Keys-stadi usiubi topshiriqni bajarish, muam-

i molarni yechish

O'qitish shakli

Amaliy mashg'viotda frontal va individual
ishiash, guruhlarda ishlash

O‘qgitish vositalari

Vizual materiallar (ma'ruzachi tomonidan
taqdimot-slayd), lazer proektori, kompyuter
texnologiyalari, graiik organayzerlar (sxe-
malar, rasmlar, jadvallar)

O'qitish shartiari

Texnik vositalar bilan ta’minlangan guruh-
lar bilan ishtash uchun moljallangan auditoriya

Monitoring va
baholash

Mustagil o'rganish uchun savol va top-
shiriglar beriladi, uy vazifasi uchun siaydlar

tayyorlaydi
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4.2.Amaliy mashg‘ulotning texﬂ‘)logik,kaf?“?i«h. .
‘ * (1-amaliy mashg‘ulot, 2 soat) |

Ishning

FAOLIYAT MAZMUNI
bosqich-
lari va O'qituvchi Talaba
vaqli
I-bosgich.| 1.1, Mazkur keysning mutaxassistik | Tinglaydilar va |

Tayyorlov
gismi
(10 min)

yo'nalishiga ta’sicini {ushuntiradi va
tanishtiradi;

}.2. Mashg‘ulotning nomini, o‘tkazish
jarayonini, rejalashtirayotgan magsad
va natijalarni e’lon qiladi.

1.3, O'rganib chigish uchun keysga
taallugli go‘llanmalar va tarqatma
materiallar tarqatadi.

1.4. Taklif etilgan «Foton» OAJ kor-
xonasi faoliyati bilan tanishtiradi.
1.5, Mustagqil ishlash uchun, vaziyat-
li tahlil varagasini tarqatadi,

1.6. Guruhlarda ishlash bo'yicha
ko'rsatmalar beradi.

vozily oladilar

2-bosgich
Asosiy
qism
{50 min)

2.1. Nazariy va amaliy tomondan
taggoslangan vangi materialni
o‘rganishni tashkil qiladi. Buning
uchun gisqa iarzda korxonafarda
lokalizatsiva dasturini ishlab chiqgish,
uning tarkibiy tuzilishi, lokalizatsiya
dasturi doirasida marketing tadgiqot-
larini o'tkazish hagida nazariy jihal-
dan gapirib beradi. Bu esa amaliy
mashg'ulotning rejasiga asoslanib,
ekranda jadvallar, chizmalar, rasmlar
tarigasida ko'rsatiladi va sharxdanadi.

2.2. Korxonaning golati bilan muzoka-
rani tashkillashtiradi va quyidagi

Eshitadilar,
konspektlarda
gisqa tarzda
yozib boradilar.

Savoilarga
javob beradilar
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mashg‘ulotning asosiy savollariga amati-
yot bilan bog'lagan holda javob beradi:
1. Korxonaning lokalizatsiya faoliya-
tidagi asosiy mummoiari nimalardan
iborat?

2. Korxonaning lokalizatsiya dastu-
ri doirasidagi marketing tadqiqotlari
natijalarini sharxlab bering.

3. Kompaniyada yuzaga kelgan muam-
molatni hal efishning ganday yo'l-
larini taklif etasiz?

4. Elektron maishiy texnikalarni ish-
lab chiqaruvchi korxenalar uchun

jokalizatsiva dasturini ishlab chi-

qishring o‘ziga xos xususiyatlarini
ko‘rsatib bering.

2.3. Talabalarni guruhlarga bo‘ladi va
guruhiarda ishlash jarayonini eslata-
di (3-ilova). Keys bilan ishlash uchun
individual yoki gurublarda ishiash
jarayoni uchun {opshiriqlar beradi.
Jamoa ishlab chiggan holatiy tahlik
varaqasini fo‘ldiradilar, muqobil joy-
tarni tanlab oladilar va bahclaydilar

va yozib
boradilar -
Savoilarni @
aniglaydilar,
muhokama
giladilar va
tushunmagan
joylarini
so‘raydilar

O'quv
topshiriglarni
bajaradilac

3-yakuniy
bosgich
(20 min)

3.1. Talabalarning lokalizatsiya dastu-
rini ishlab chigish holatiga baho beriladi
3.2. Lokaiizatsiya dasturinining amaliy
ahamiyati misollar bilan tushuntiri-
tadi

3.3. Mustaggi! ta'lim uchun vazifa
beradi: keys topshirig'iga binoan
yetishmaydigan texnikalar sonini
aniglash, mahsulot tannarxi shaki-
lanishida lokalizatsiva dasturining
samarasi baholanadi.

W
L3
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4.3. Amaliy mashh’ulotning texnologik kartasi
{2-amaliy mashg‘ulot, 2 soat )

[

Ishning FAOLIYAT MAZMUNI
bosgich-
lari va O‘gituvchi Talaba
vaqgti
1-bosqich.{ 1.2. Mavzuning tayanch iboralari} Tinglaydilar va
Tayyorlov| asosida blits-so‘rov o'tkazadi. Mav-} yozib oladilar
qismi | zuning tayanch iboralari bo‘yicha| - -
(10 min) | so‘rov o'tkazadi:
Lokalizatsiya dastarini shakllantirish
tamoyillarini tavsiflab beradi. 1-2 ta
talabadan javobni eshitadi va mav-
i zu muhokamasi guruhlarda ishlar
yakunlanib, taqdimotlar o'tkazilga-
nidan so‘ng davom ettirilishini e'lon
giladi,
1.2. Har bir talaba guruh bahosiga
mos ravishda baho olishini tushunti-
radi, guruhlarda ishlash qoidalari :
bilan tanishtiradi.
1.3. Guruhlarda ishlash natijasi o
plakat qog'ozlarda ko'rsatilishi kerak-
tigini e’lon qiladi.
2-bosgich| 2.1. Individual va jamoa ish faoliya-|{ Eshitadilar,
Asosty | lini «vaziyatli tahlil varaqasini» tek- | konspekilarda
gism | shiradi va baholaydi. gisga tarzda
(50 min) | 2.2, Taqdimotni tashkiilashtiradi, | yozib boradilar.

muhokama giladi va o‘zaro baholaydi.
2,3. Korxonaning faoliyati to‘g'risida
savollar berishni tavsiya etadi.

2.4. Javoblarni tekshirib, baho be-
radi va muhokama qiladi. Muam-
mening tanlili va holatning yechimi-
ga alohida e’tibor beradi.

O‘aquv tepshi-
riglarni baja-
radilar. Nati-
jalarni muho-
kama qiladilar
va tushun-
magan joylarini
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2.5, Keysning o'z yechim variantini
e’lon giladi va namoyish etadi.

so'‘raydilar.
Guruhlar nati-
jalari bo'yicha

Fesd nirie e o o oasa rwees | tagdimot gila-
g , | dilar. Munoza-
.' ' ) rada gatnasha-
Periis o R oY dilar, savoliar
al¥fgt beradilar va
: v 0‘zaro
baholaydilar
3-yakuniy| 3.1. Natijalarga yakuniy xulosalar
bosqich | giladi, talabalarning e'tiborini asosiy S
(20 min) | nuqtalarga qaratadi, xulosalar qgiladi e
va baholaydi.
3.2. Sanoat sohasidagi maishiy elektcon
tovarlar ishlab chigaruvchi korxonalar
g faclivatini tahlil gilishning talabalat- ,
ning yo‘nalishlariga va bo’lajak kas- S (S
. blariga ia’sirini tushuntiradi. T
) : R VY
f:fgs:'":h.' 8. ‘:"ij'; .
R
i BRERE \ it
e
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o 1-ilova:
Muammolarni hal qilish variantlarini ;
baholash jadvali (ballarda)
Ishtirokchilar Muammoni hal qilisbning
alternativ variantiari _
2 3 4 N
A
B
N
Jami;
' , : : ~ 2-ilova
Baholash ko‘rsatkichlari va me'zonlari
Guruh] Savol |Xulosa! Guruhning| Jami Baho
" Imohiyatini faotligi 2-3-«a‘lo»
yoritilishi 1-2-«yaxshi»
0,5-1-
«qon-li»
(1,2) {(0,6) (3,0)
|
2
3
4
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KEYS

T O'ZVINOSANOAT-XOLDING » KOMPANIYAh'S'I: “_f;
- MISOLIDA BOSHQARUV VA KORPORATIV
MOLIYAVIY REJALASHTIRISH TIZIMINI

TASHKI. ETISH

Berilgan keysning maqsadi: kompaniyada boshgaruv tizimini
tashkil etishni o'rganish va moliyaviy rejalashtirish tizimni ishiab chigish;

Kutilayotgan naftijalar: kompaniya faoliyatini o'rgangan hol-
da, bilimni chuquslashtirish, moliyaviy tahlilni baholash, strategik
rejalashtirishni o'rganib chigish va berilgan muammolarni yechish.
Keysni muvaliagiyatli yechish uchun talabalar quyidagi natijalarga
erishishlari lozim: kompaniya boshqaruvining ichki korporativ
tashkiliy-huqugiy mexanizmlarini takomillashtirish yo'llari, moliya-
viy rejalashtirish tizimini shakllantirish, korxona mulki manbalarining
tahlili, ularning bahosi, tegishli xulosalar.

Oldindan bilish va ko‘nikmalar ro‘yhati. Keys bilan ish-
lash uchun talaba quyidagilarni bilishi shart: korporativ boshgaruvni
shakllantirish mohiyati, moliyaviy tablil mazmuni, korxona moliya-
viy holatiga iqtisodiy baho berish uslubiyotini.

Mazkur keys institutsional tizimning real faolivati asosida ish-
lab chigilgan.

Keysda ishiatilgan ma’lumotilar manbai quyidagilardan iborat:
«O’zvinosanoat-xolding» kompaniyasining 2002-2006-yillardagi
moliyaviy hisoboti balansi, ushbu korxonasning nizomi va biznes
rejasi.

Mazkur keys dala tadqiqotlari asosida syujetli toifaga kiradi.
Holat korxonaning tahliliy ko'rsatkichlari asosida tuzilgan. Keys-
ning obyekti: «O'zvinosanoat-xolding» kompaniyasi hisoblanadi.
Ushbu keys ma’lumotlar va dalillar asosida ishlab chigilgan. U
fuzilmaviy keys-stadi hisoblanadi.

Didaktik maqsadlarga ko'ra keys — strategik rejalashtirish, tahlil-
larni o'rgatish va baholash hisoblanadi. Shu sababdan, keys muam-
mosining shakllanishi va tuzilishi uning masalasi yechimida algo-
ritm va tahlil asosida ishlab chigilgan. =
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Ushbu keysdan «Korporativk boshgaruvs, «Moliyaviy va
boshqaruv tahlili», <Ishlab chiqarish menejmeti» fanlarining
mashgulotlarida foydalanish mumkin
KIRISH .

i

e PR
LY b4 R ]
I W A R T

Iqtisodiy munosabatlarning tubdan o‘zgarishi, O’zbekiston igti-
sodiyotida korporativ sektorning shakllanishi zamirida bozor muhiti
o‘zgarishlariga tez moslashishga qodir bo‘lgan yangi boshqaruv
tuzilmalari barpo etilmogda.

Mazkur sharoitda milliy kompaniyalar xarajatlarni pasaytirish,
mahsulot raqobatbardoshligini oshirish, asosiy fondlarni yangitash,
texnologik gayta jihozlapish kabi vazifalarni hal etish zarurafini
seza boshlaydi.

O’zbekistonda xolding kompanivalarini tashkil etish va ularni
beshqarishni isloh gilish jarayonida vertikal integratsiyalashuv keng
targaidi.

Meva-sabzavot tarmog‘ida xolding kompaniyasi — gishloq xo'jaligi
mahsulotlarini vetishtirish, qayta ishlash va sotishga ixtisoslash-
tirilgan korxonalarni o°z ichiga oluvchi «O'zvinosanoat-xolding»ning
tashkil efilishi O’zbekistonda vertikal tarzda integratsiyalashgan
korporativ tuzilmalarni shakllantirishga namunaviy misei bo’ladi.

Mazkur keysda ushbu xolding kompaniyasining beshgaruv
facliyati va moliyaviy holati tahlil gilingan bo'lib, korporativ boshga-
ruvning ichki korporativ tashkiliy-huqugiy mexanizmlarini takomtil-
lashtirish hamda moliyaviy rejalashtirish tizimini shakllantirish
muammelarini hal etishga va ularni yechishga yordam beradi.

. «O'ZVINOSANOAT-XOLDING» KOMPANIYASI
TO'G’RISIDA UMUMIY MA'LUMOT

«O’zvinosanoat-xolding» kompanivasi hukumat qaroriga ko'ra
1997-yilda tashkil etilgan bo‘lib, uning oldiga tarmoqni xususiy-
lashtirish va monopoliyadan chiqarish jarayonlacini chugurlashti-
rish, agrosanoat integratsiyasi hamda kooperatsiyalashning yangi
tashkiliy shakllarini rivojlantirish, yagona texnika va investiisiya
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siyosatini yuritish, ilg‘or agrotexnika texnologiyalarini joriy etish,
yetishtiriladigan mahsulot sifatiga, dehqgonchilikning mahalliy
an’analariga selektiv yondashuvni hisobga olgan holda korxonalar-
ni eksporiga mo‘ljallangan mahsulotlar ishlab chigarish achun za-
monaviylashtirish va texnika bilan gayta jihozlash vazifalari qo'yildi.

{-chizma

" «0'zvinosanoat-xolding» kompaniyasining

L]

tashkiliy tuzilmasi umumiy ko‘rinishda

O‘zvinosanoat-xeolding

Konservalar «Bolalar «Mevasabza- «Mevasab-
—1 ishiab chiga- | | | taomlari- 1 votuzum- zavot- | |
ruvchi firmalar xolding» quritish» impekss
Quirug mah- kempaniyasi OTAJ OTAJ
sulot ishlab
[ czigar!uvchi «Q'zspirtsa- «Mevasabza- «Mevasabza-
firmalar m noats | votuzum- votuzum-
kompaniyas sanoatloyitia» sanoatmar-
Vino-aroq OTAJ keting»
| mahsulotlari «Kartofel» firmasi
15'113? chiqa- firmasi «Mevasab-
ruvchi firmalar —  zavots O'zagrotranss
Toroaie| | | Qo'shma BLKTB AJ aksiyadorlik 1
«loShshanar- korxonalar kompaniyasi
| mevasabza- 5 :
votsanoats e sthzmeva-
birlashmasi fdish fSh,lab. sabzavot- -
chigaruvehi | " markazservis» o
korxonatar firmasi

Mazkur xolding kompaniyasi tarkibiga 320 ga yaqin korxona
kiradi. Bular ixtisoslashgan agrosancat firmalari, sanoat korsonalari
(vino va konserva zavodlari, qurug mevatar va idishlar ishlab chiga-
ruvchi korxonalar}, shirkat xo'jaliklari va «Sharobsavdo» vino-aroq
mahsulotiarini ulgurji sotish bo'yicha mintagaviy ixtisoslashgan
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bazalar hamda savdo uylari, shuningdek, kichik biznes sub'yektlaridir.
Xolding tarkibiga kirgan korxonalarning umumiy sonidan 62 tasi,
shu jumladan, <«Bolalar taomlari-xolding» kompaniyasi assoisiatsiya-
lashgan a'zofar sifatida kiradi.

2005-yil yanvar holatiga ko'ra, xolding kompaniyasining tarkibi-
da meva, sabzavol, uzum yetishtirish va qayta ishlashga ixtisos-
lashgan 27 agrofirma mavjud bo'lib, ularning tarkibiga 31 ta qayta
ishlovchi sanoat korxonasi hamda 83 ta meva-sabzavotchilikka,
uzumehilikka ixtisoslashgan shirkat xo‘jaliklari kiradi. Bundan
tashqgari, xolding kompaniyasi tarkibidan agrofirmalar tarkibiga
kirmaydigan 53 ta korxona, «Sharobsavdo»ning 92 ta ixtisoslash-
gan ulgurji bazasi va ularning 273 ta ixtisoslashgan do'konlari joy
olgan.

O’'zbekistonda zamonaviy korporatsiyalarni boshgarishaing
tashkiliy shakllari hozircha rivojlangan mamlakatlarda keng tarqal-
gan boshqaruv amaliyotidan farq giladi. Bunga sabab xususiylash-
tirishni o'tkazishning o‘ziga xos xususiyatlari, davlat tomonidan
tartibga solish va nazorat gilishning yuqori darajasi bo‘lib, bular
sarmoyani boshgarish tuzilmalarini shakllantirishga o‘ziga xos xu-
susiyatlarni berdi.

Xoldingni boshqarish tizimi uning tashkiliy tuzilmasiga imos
kelishi, marketing va sotish, moliya, xarajatlar hamda sifatni
boshgarish kabi fuuksiyalarni bajarishni ta’minlash lozim,
«O'zvinosanoat-xolding» kompaniyasi ijroiya organi tuziimasining
tahlili (2-chizma) ushbu talablarga mos kelishidan dalolat berib
turibdi. :

Tashkilotring boshqaruv tuzilishi:

Kompaniya boshqaruv organlari quyidagilar hisoblanadi:

Oliy boshqaruv organi — aksiyadorlar; -

Kuzatuvy Kengashi;

. Taftish komissiyasi
. ljroiya organi — direktor (Rais) .- -

R T R e -

PR REHEE SRS
R

iAlr o 1*5
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2-chizma

«O'zvinosanoat-xolding» kompaniyasining ijroiya
organi tuzilmasi (umumiy ko‘rinishda)

' ¥ Rais
Ishlar, kadrlar va huquqiy ishlar
boshgarmasi
i Raisning | Rais - Rais Rais
bitinchi o'rinbosari o'rinbosari o'rinbosari | |
o'rinbosari
Prognozlar va [nvestitsiyalar Uzumchilik- Tashqi iqii-
—|iqtisodiy fahlil| | |va texnik qayta| |{ | ningintensiv | |sodiy aloqalar |-
boshqarmasi jihozlash texnologiyalari | | boshqarmasi
boshqarmasi boshdqarmasi
Buxgalteriik | | | Standartlash- Vinochilik va Reklama
| hisobi, hisobot-| [ tirish va sifat | — spirt sanoati | | marketingiva [
lar va moliya boshgarmasi boshgarmasi transport
boshqgarmasi boshqarmasi
Xususiylashti- Moddiy-texnik Konservava | - =%
| Jrish va qimmat- resurslar bilan | | | qurug meva Lo N
li qog'ozlar ta’ minlash sanoat] o
boshqarmasi bosh¢qarmasi boshgarmasi

3. «0’ZVINOSANOAT-XOLDING» KOMPANIYASNING :
MOLIYAVIY HOLATI TO'G'RISIDA MA'LUMOT .

«Q’zvinosanoat-xolding» kompaniyasining taftish komissiyasi
mazkur xoldingning to'lov qobiliyatini aniqlash magsadida keitirilgan
ma’lumotlar asosida uning moliyaviy holatini tahlil gilib chiqdi.
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o e ‘E:).:._‘\‘ 1. La\!’m L
it

| - «O'zvinosanoat-xelding» kompaniyasini
e 2002—2006-yillardagi ishlab chiqarish

faoliyatining asosiy ko'‘rsatkichlari

1-jadval

ng o

o
i
I
3
]
£
P

Ko'rsatkichlar 2002-12003-,2004- | 2005-2006- | 2006 y.
yit | yil | yil | yil | yil {/200y.
Yoda
Mahsulot sotishdan 205,21250,21264,01277,21291,0) 141,2
tushgan tushum bozor
narxlarida, mird.so'm
O‘tgan yilga nisbatan - |121,9]1056,51105,0{1056,0| 141.2
%da
Mahsulot realizatsiva- [149,6(191,0{180,5|197.0{209.G| 139.7
sidan sof tushum,
mird.so'm ) . ]
O'tgan yilga nisbatan - [127,6{ 94,6 |109,1|106,1| 139,7
%da _
Sotilgan mahsulotning [124,5{157,2{174,4|191,9|211,0] 169,5
ishlab chigarish tannarxi L
QO'tgan yilga nisbatan 126,3[£10,9(110,1{110,¢] 169,5
%da
Xalq iste'moli tovarlari [132,4{146,6{153,8]155,6{160,0] 120,38
ishlab chigarish. sotish
narxlarida, mird.so’'m
O'tgan yilga nisbatan 110,7/104,9{101,2{102.87 120,8
%da
Yalpi foyda, min.so'm |[6730|7850]68201729017690] 114,2
O'tgan yilga nisbatan - 1116.6] 86,9 [106,8{1055] 114,2
1‘]/0':'3
Balans foydasi, min.so'mi 5970 63£ 6488 | 574216660 | 111.6
O'tgan yilga nishatan - [105,71102,8] 88,5 (116,01 111,06
%da
Sof foyda, min.sum 2637126822796 240113151 124,2
O'tgan yilga nisbatan - J105.7]104.3] 85,9 {131 4| 124.2
%da
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o 2-jadval
"¢ «O'zvinoesanoat-xolding» komganiyasi tomonidan

" sanoat mahsulotlarini ishlab chigarish
{taqoslama narxlarda)

e 2003 v. 2004 v. 2005 vy.
SR S PMn, [Yakun- | Min. [Yakun-| Min. [Yakun-
SR so‘'m| ga |so'm| ga |so'm| ga

: %da %%da %da
Sanoal mahsuloti |77209| 100 (811491 100 |81155,7] 100
ishlab chigarish
hajmi
O'tgan yilga 104,2 100,01
nisbatan %da
shu jumladan;

Meva-sabzavot 1554971 16,7 [18129,1] 22,5 [211635] 26
{armog‘ida

Ofgan yilga 116,6 [16.7
nisbatan %da |
Vinochilik va spirt 61920,0] 81,9 (625763} 77,1 (596229 73,5
tarmog'ida )

O'tgan yilga 101,1 95,3
nisbatan %da )

Boshga 44001 1,4 |443.7| 05 13693] 0,5
tarmoglarda

O'tgan vilga 100,8 83,2
nisbatan Y%da




: 2002—2006-yillarda «O‘zvinosanoat-xolding»

- 3-jadval

kompaniyasi fomonidan natural ko'rinishda
sanoat mahsulotlari ishlab chigarish

2002-)2003-{2004-,2005-|2006-
yil yil yil yil yil

Meva-sabzavot 1640 | 171,01 201 2] 2038 | 225,0
konseravlari {mub)
O'tgan yilga nisbatan 10401 117,7 | 101,3 ]| t104
%da
Uzum vinosi (ming 6399 | 7082 | 5796 | 3496 | 5124
dal)
O‘igan yilga nisbatan 110,7 81,8 { 60,3 | 146,6
%da
Aroq va likyor-aroq 6783 | 6211 § 6504 | 6985 | 7000
mahsulotiari (ming dal)
Ogan yilga nisbatan 91,6 | 104,7] 107,41 100,2
%da
Oziq-ovqat spirti (ming [4177,3] 3949 | 3448 | 2875 { 3832
dal)
O'tgan yilga nisbafan 945 | 87,3 | 83.4 | 1333

%da
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.. kempaniyasi tomonidan eksportga
mahsulot yetkazib berish

4-jadval
g»

O4chovi 2002-2003- | 2004~ | 2005- (2006-

birligi| il yil yil yil yil
Mahsulot yetka-{ min. 8,9 8,4 I1,2 i4.4 | 14,7
zib berish jami | AQSh

doli.

O'tgan yilga % da 944 | 1333 | 1286 (102,1
nisbatan
Meva-sabzavot | ming | 13,9 | 123 | 19,0 | 264 | 26,5
konservalari fonna ‘
O'tgan yilga %da - 88,5 | 1645 ¢ 1389 | 100,4
nisbatan
Quritiigan meva| ming | 04 0,5 2,7 1,3 1.6
va sabzavotlar | tonna
Q'tgan yilga Yoda - 1250 [ 540,0 | 48,1 [123,]
nishatan L ]
Vino material- | ming | 707,5 | 643,0 | 467,0 [ 1155,2] 1000
lari, uzum vinosi| dol.
O'tgan yilga Y% da - 90,9 { 726 | 247,41} 86,6
nishatan |
Ozig-ovqat ming | 182.3 [ 114,3 | 72,1 | 243,0 | 230,9
spirti dol.
O'tgan vilga %da 62,7 | 63,1 |3329] 96,1
nisbatan
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- . 2002-2005-yillarda «0‘zvinosanoat-xoldiang»

b-jadval

kempaniyasi bo‘yicha asosiy jamlanma
moliyaviy ko'‘rsatkichlar

mird. so'm
2003-2004-|2005-/2006- 2006 y./
vil | yil | yil | yil | 2002 y.
%da
Asosiy vositalar
| Boshlang’ich giymati 348 1422 1 656 | 78,477 2253
bo‘yicha
O'{gan yilga nisbatan %da | 100 {121,2]155,61119,5 -
Aylanma akiiviar 83,9 1115,4(136,41167,41 1876
O%gan yilga nisbatan 100 1137,5)118,2{115,4 -
%da
Debitorlik qarzi (yif 133 1169 1 21,9 ) 26,1 196,2
oxiriga)
O'tgan yilga nisbatan %da | 100 [127,01129,5]{119,2 -
Kreditorlik qarzi (yil 24,7 | 288 ({352 [ 41,2} 166,8
oxiriga)
O'tgan vyilga nisbatan %da | 100 [I16,8|122,1[1I7.D -
Amalda budjetga 6331639} 89.8] 899 1420
o‘tkazilgan io'loviar
O'igan vilga nisbatan %da | 100 [101,0 [40,5] 100, 1 -
Shu jumladan QQS 126 1127 1146 [ 149 | 1184
O'tgan yilga nisbatan %da | 100 [100,6]115,3]102,3 -
Aksizlar | 4301430689654 | 152,0
O'tgan yilga nisbatan %da | 100 | 100 | 160,1| 94,9 -
Qisqa muddatli 571 65 | 7.8 | 9.l 1596 |
moliyaviy go'yilmalar
Pullik mablag'lar 6,8 7.7 87 1 99 145,6
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" IL TALABALAR UCHUN USLUBIV. QO’LLANMALAR |

Muammo: -

Kompaniyada sirategik qarorlarni gabul qilishda korporativ
boshqaruvning ichki tashkiliy mexanizmlarini takomillashtirish va
moliyaviy reialashtirish tizimini shakilantirish. '

Vazifalar:

- «Q’zvinosanoat-xolding» kompaniyasining aksiyadorlik va
ijrolya organi tuzilmasi faoliyatiga baho berish;

- kompaniyaning molivaviy holatini baholash (6-jadval) va shu
orqali moliviy rejalashtirishning samarali tizimini shaklartirish.

Yechish algoriimi:

- komaniyaning muvafiaqiyatli faoliyat yuritishida kuzatuv ken-
gashining samarali ishlashi talab etfiladi. Quyida berilgan o'quv
uslubiy materiallardan foydalangan holda kempaniyada korporativ
boshqaruvning ichki tashkiliy mexanizmlarini takomillashtirish
bo‘yicha takliflar ishlab chigiladi;

- kompaniyada moliyaviy rejalashtirish tizimini shakllantirish-
ning asosiy bosgichlarini ketma-ketlik asosida ifoda etish uchun .
o'quv uslubi materiallardan foydalaniladi; |

- kompaniyaning moliyaviy holatini tahiil gilish jihatlariga e'tibor
berish uchun tavsiya gilingan jadvallar ma’iumot manbalaridan foy-
dalaniladi;

- moliyaviy natijalarni ifodalovchi ko'rsatkichlarni aniqlash va
uni tahiil gilish uchun tavsiya gilingan jadvailar ma’lumot man-
balari yordamida to‘ldiriladi. :

Vaziyatni bajarish uchun yo‘rignoma va yozma
ishni baholash mezonlari

Tahlil Tahtil bosqichi Tahlil| Baholash
bosqichi mazmuni natija-| ko‘rsatkichiari
nomsi sk va mezoni

(Jami 20 ball)
1.Vaziyatning| . Vaziyatning asosiy jihati Muammeo|{ |
tashxisi va [xolding kompaniyasida mazmuni { ball
tahlili ichki tashkilly mexanizim- maksimal

283



larni takomillashtirish] 6- | darajada
yo‘llari jadval | qisqa
2. Vazivalni o'rganish va ifodalash
muammoni yechish uchun {
o‘quv uslubiy material-1 =
lardan foydalanish B
2.Moliyaviy | Moliyaviy rejatashtirishni Maksimal) 4
rejalashtirish-] shakllantirish bosqich- darajada | ball
ni shakilan- | larini o'quv uslubiy ma- qisqalik
tirishaing teriallardan joydalangan
asosiy holda ifodalash
bosqgichlarini
ifodalash ¥ L
3. Kompa- | Moliyaviy natijalarni ifo- Aniglik, | 8
niyaning dalovehi ko'rsatkichlarni xulosalar-| ball
moliyaviy | yugotida berilgan jadvalar ning
holatini asosida ifodalash. asosian-
tahiil gilish | i,2,3,4,5-jadvallar asosida ganligi
ko‘rsatkich- | bertlgan jadvalni to'ldirish
larini va tahlil gilish
aniqlash '
4. Kompa- | Omilli tahlil natijaiari Aniqlik, | 4
niyaning asosida kompaniyaning berilgan | ball
moliyaviy { moliyaviy-xo'ialik faoliya- tavsiva- |
holatini tiga baho berish. larning
tahlil gilish ahamiyati
5. Tahli Aniglik | 3
natijalari ball
e 1820y
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«O'zvinosanoat-xolding» kompaniyasi
~:.” faoliyatining asosiy tahlitiy ko‘rsatkichlari

2003-
yil

2004-
yil

2005-
yil

2006-
yil

Sotuvlar rentabelligi (yalpi foydaning
mahsulot va xizmatlar realizatsiyasi-
dan tushgan sof tushumga nisbati, %da)

Balans foydasi bo‘yicha rentabellik
(balans foydasining mahsulot ishlab
chigarish tannarxiga nisbati, %da)

Xolding bo’yicha debitorlik qarzi-
ning kreditoriik qgarziga nisbati

Absolyut likvidlik koeftitsienti (gisqa
muddatli moliyaviy go'yilmalar va
pullik mablag'larning kreditortik qar-
ziga nishati)

Oraliq Tikvidlik koefiitsienti (qisqa
muddatli moliyaviy go'yilmalar va
pullik mablag’lar va debitorlik qarz-
larining kreditorlik qarzlariga nisbati)

Umumiy likvidlik koeffitsienti {ay-
lanma aktiviarning kreditorlik qarzlari-
ga nisbati)

Guruhlarning ishlashini baholash jadvali

Guruh Baholash mezonlari

ishoti uchun)
a’lo = 2 bali
yaxshi — 1,5 ball -
goniqarli — 1 bail
qoniqarsiz ~ 0,5 ball

Taqdimot (mazmuni, Muammoli masalasing yechimi
ma’'nosi va xulosalarning uchun (to'g'riligi va yechimn-

ing ketma-ketligi uchun)
a'le — 2 ball

< yaxshi = 1,5 ball

gonigarli — 1 ball
gonigarsiz — 0,5 hall
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4. O'QUV.USLUBIY MATERIALLAR
«Ot*zvinosanoat-xolding» kompaniyasida korporativ
tuzilmaning faoliyati
AT 3-chizma
- » Kompaniyani boshgarishning tashkiliy- ‘
haquqiy chizmasi ‘,-l':rfiw,:

AKSIYADORLAR

Nazorat ) il ;
. [ huquqi j [ Isht:mk) ‘ 3

Aksiyadoriar umumiy yig'ilishi

( Saylash )

Tastish Kuzatuv

komissiyasi kengashi
( Tayinlash )
‘ S | Boshqaruv
(Rahbariyal) ~ #
g e KOMPANIYA ST

¥

O’zbekistonda hozirgi vaqtda korporativ beshqgaruvning huqu-
qiy asoslari yaratilgan va u xalqarc andozalarga muvofig takomil-
lashtirilmoqda. Bireq, bizning sharoitda kompanivalarda samarali |
korporativ boshqaruvni rag‘batlantirish hamda tovar va fond bo- -
zorlari kabi mexanizmlar yetarli darajada ishlay boshlashi uchun
birmuncha vaqt o‘tishi kerak. Shuning uchun hozirgi paytda kor- .
poratsiya laoliyatini boshqarish va nazorat gilishning ikkita mexanizmi .
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olg‘a suriladi — kuzatuv kengashining samarali ishlashi hamda
aksiyadorlarning kompaniyani boshgarishda ongli ravishda ishti-
rok etishi.

Hozirgi sharoitda kuzatuv kengashi gonun bilan belgilangan
funksiyalar va majburiyatlarning aniq bajarilishini ta’'minlashi rivoj-
lanishning omili ekanligini unutmaslik kerak. Ushbu vazifaning hal
etilishi kuzatuv kengashining ishlashi amaliyotini takomillashtirish-
ai — kengashni qabul gilinadigan qarorlar uchun javob berishga,
maniaatlar kelishmovchiligi sharoitida samarali qarorlar gabul qilish-
ga qodir bo‘igan korporativ boshqaruvning amaliy oraganiga ay-
lantirishni nazarda tutadi. ‘

O’zbekistonning hozirgi gonun hujjatlari, asosan, korporativ
boshgaruvning umumiy gabul gilingan jahon normalariga mos kela-
di, birog korporativ xulg-atvor an’analari bizda endigina shakllan-
mogda. (Jonun hujjatlari bilan bir gatorda, axlogiy me'yorlar kom-
panivaning korporativ xulg-atver sivosalini shakliantiradi va bu
kompaniya mavqei hamda obro‘si mustahkamalanishiga xizmat gila-
di. Bir gator davlatlar tomonidan korporativ boshgaruvaing modelli
kodekslari ishlab chigilgan hamda xalqaro amaliyotda tan olingan
korporativ boshgaruv tamoyillariga boshqa hujjatlar gabui gilin-
gan. Chet el korporatsiyalari odatda modelli Kodeks qoidalarini
ham, shuningdek, muayyan kompaniyva faoliyatining o'ziga xos
xususiyatlarini hisobga oluvchi qoidalarni ham gamrab oluvchi kor-
porativ boshqaruv {xulq-atvor) kodekslarini gabul giladi. Korpora-
tiv kodeks kompaniyada qabul gilingan xulg-atvor va boshqarish
goidalarini shakllantiruvchi hujjat bo'lib, u istalgan korporativ
madaniyatni qurish uchun asos hisoblanadi.

Xolding kompaniyalarida ichki kerporativ moliyaviy
rejalashtirish tizimini shakllantirish

Shuni ta'kidiash lozimki, marnlakatimiz korporatsiyalarida moliya-
viy beshqaruv texnologiyasi endigina shakllana boshladi.

Bozor igtisodiyotiga o'tish sharoitida boshqaruvchilarga meoliya-
viy laoliyaini boshqarish tajribasi va ilmiy asoslangan usullari yetish-
maydi, bu mablag'larning somutancsib tagsimlanishiga va moddiy
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hamda moliyaviy resurslardan ioydalamsh samaradorhgmmu pasay:-
shiga olib kefadi.

Bozor sharoitida korporatsiyalar moliyani boshgarishning za-
monaviy usullaridan foydalanmasdan turib bargaror ishlay olmay-
di. Kompaniyaning moliyaviy faoiiyatni boshgarish funksiyasi umu-
miy ko‘rinishda 4-chizmada keltirilgan.

Hozirgi sharoitda deyarli har bir korxonada ma'lum bir moliya-
viy koeffitsientlarni hisoblab chigish va ularni tahlil qitish texni-
kasini yaxshi egallagan mutaxassislar mavjud. Bireq hozircha moliya-
viy rejalashtirishni yaxshilash muammosi dolzarbligicha qolmogda.

Moliyaviy rejalashtirish korporativ biznesni boshqarishning
amally mexanizmi hisoblanadi. Moliyaviy rejalashtirisk boshgaruv
xodimlariga quyidagi savollarga javob topishga ko‘maklashadi:

Kompaniya rivojlanishning qaysi darajasida turibdi va uning
moliya-xo‘jalik faolivati natijalari qanday?

Qaysi moliyaviy resurslar ycrdamzda kompamya 0'7 magqsad-
lariga erishishi mumkin? g

w 4t
[ B
I

4-chizma

Kompaniya moliyaviy faoliyatini boshqarishning
asosiy funksiyalari tavsiki

-

[ Kompaniyada moliyaviy faoliyatni boshqarish funksiyasi

A

' Ty

Kompaniyada moliyaviy strategiyani ishlab chiqish

/

o~

Kompaniya moliyaviy faoliyatining turli jihatlarini tahlil gilish
\ /

Kompanfyéning moliyaviy faoliyatini uning asosiy
yo'nalishlari bo’yicha rejalashtirish

Y A

—

Molivaviy an]iyaf sohasida qabu! gilingan boshgaruv
qarotlarini amalga oshirilishini samarali nazorat gilish

L J
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Mamlakat bozor iqtisodiyotiga o‘tishning hozirgi sharoitida
moliyaviy rejalashtirishning roli o'zgardi. Eundilikda har bir korxo-
na va kompaniya o'zining joriy holatini bilish va yaqin kelajakda
moliyaviy ahvolini aniq tasavvur gilishdan manfaatdor. Bu, birin-
chidan, xo'jalik Faoliyatini yaxshilash uchun, ikkinchidan, budjet,
budjetdan tashgari fondiar, bankiar va boshqa kreditorlar oldidagi
majburiyatlarni o'z vaqtida bajarish hamda shu orqali o‘zini jarima
sanksiyalaridan himoyalash uchun va nihoyat, uchinchidan, butun
kompaniya doirasida tarkibiy bo‘linmalar, sho'ba va tobe jamivat-
lar faoliyatini muvoliglashtirish, nazorat gilish uchun zarur.

IH. KEYSOLOGNING JAVOB VARIANTI -

Iqtisodiy hamkorlik va rivejlanish tashkilotining korporativ
boshgaruv tamoyillari shuni belgilab beradiki, kompaniyalar direk-
torlar kengashi (kuzatuv kengashi} bir gator asosiy funksiyalarni
bajarishi, shu jumiadan, korporativ stirategiyani, harakatlarning
asosiy rejalarini, xatarlarni boshqarish siyosatini, yillik budjetlarni
va hiznes rejalarni gayta ko'rib chiqishi hamda yo'naliirishi, faoliyat
. maqgsadini rejalashtirishi, rejalarning bajarilishi va kompaniya faoli-
yatini nazorat gilishi lozim,

Bizningcha, mamlakatimizning ko‘plab korporatsiyalari va xol-
dinglari uchun maqbul keladigan strategiyani ishlab chigish va amal-
ga oshirishning quyidagi tartibini tavsiya etish mumkin: Kuzatuv
Kengashi kompanivaning biznes magsadlarini muhokama elishi va
ma'qullashi, strategiyani ishlab chiqish jarayoniga obyektiv baho
berilishini ta’'minlashi, yakuniy strategik rejani tasdiglashi zarur.
Tasdiglangan strategiyadan kelib chiggan holda Kuzatuv Kengashi
kompaniya ishining yilfik biznes rejasini ko'rib chigishi va
ma’qullashi lozim.

Strategiyani ishlab chigishning dastlabki bosqichida,
shuningdek, strategiya yoki biznes-rejalarning ilgari tasdiglangan
maqsadlari o‘zgargan hollarda, bizningcha, kuzatuv kengashi ishining
virik aksiyadoriar, ekspertlar va boshga maniaaidor shaxslarni taklif
etgan holda strategik masalalar bo'yicha uzoq muhokamalar
ko'rinishidagi tashkiliy shaklni taklif etish mumkin.
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Ma'lumki, har ganday aksivadoriik kompaniyasi domiy ravish-
da xatarlar qurshovida faoliyat ko‘rsatishi asosiy muammolardan
biri hisoblanadi, Pirovardida, kuzatuv kengashining xatarlarni
boshqarish funkisiyalari guyidagilardan iborat bo’lishi lozim:

- xatarlarni boshgarish tizimining barpo etilishini nazorat qilish
hamda uning omillarini belgilash;

- Kuzatuv Kengashining xatarlarni boshgarishda bevosita ish-
tiroki tadbirlarini belgilash; ‘

- Kuzatuv Kengashi va menejmentning muhim vogealar hagida-
gi axborotni oshkor etish uchun javobgarligini beigilash,

- Kuzatuv Kewngashini axborot bilar ta’minlash tadbirini belgilash.

- har gqanday vaziyatda Kuzatuv Kengashi ishlarning hagiqiy
ahvoli to'g'risida obyektiv ahborot olish imkoniyatini o’zi uchun
ta’minlashi juda muhim.

Xolding kompaniyasida xolding tarkibiga kiruvchi korxonalar
faoliyatini optimal nazorat qilish darajasini ganday qilib aniglash,
kKorporativ boshqaruvning samarali tizimini qanday qilib qurish
bilan bog'liq ko'plab masaslalar yuzaga keladi.

Xolding kompaniyasida she'ba va tebe aksiyadorlik jamiyat-
larini korporativ beshqarish mexanizmlari xolding besh kompani-
yasining boshgaruv nazorat organlari vakillari orqgali o°zining sho'ba
va tobe korxenalarni boshqarishdagi ishtiroki bilan chegaralanishi
fozim.

Xoldingni boshqarish ocrganlarining ishi qulay bo’lishi,
shuningdek, boshgaruvning umumiy xarajatlarini pasaytirish uchun
korporativ boshgaruvning quyidagidan iborat yagona andozalarini
gabul qilish talab etiladi:

- sho’ba va tobe korxonalarni korporativ boshqgarishning yago-
na axborot-uslubiy bazasini shakllantirish;

- xoldingning barcha korxonalarida biznes-rejalashtirish va
budjet jarayonini tashkil etishning yagona andozalarini joriy etish;

- shoba va tobe korxonalar kuzatuv kengashlari hamda taitish
komissiyalari a’zolari kasb faoliyatining yagona andozalarini joriy
etish; .

- butun xolding uchun yagona bo'lgan hisobot va nazorat tizi-
nini joriy etish. :
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Xolding kompaniyasi igtisodiy rivojlanishining hozirgi sharoit-
lari hamda mamlakatdagi igtisodiy holatni hisobga clgan holda
korporativ boshqaruv tamoyillari hagidagl Kodekslarni ishlab chi-
gishi magsadga muvofig bo'ladi. Shuningdek, ushbu kodeksda quyi-
dagilar belgilab olinishi kerak:

- mulkdorlar (aksiyadorlar), kuzatuv kengashi va boshgaruvchi-
lar {ijroiya organi)ning funksivalari, vakolatlari va javobgarligi;

- ma’lum qarorlarni gabul gilish oldidan muhokama etilishi shart
bo'lgan masalalar ro'yxati;

-~ kuzatuv kengashi va boshgaruvchilar majlislarining davriyti-
gi hamnda ularda muhokama etiladigan masalalar;

- boshqaruvchilar tomonidan aksiyadorlar, kuzatuv kengashi
oldida hisobot beriladigan nazorat ko‘rsatkichlarining ro‘yxati va
bunday hisobotlarning davriyligi;

- boshgaruvchilarni mukofotlashning umumiy tartibi.

Kodeksni tuzishda aksiyadorlarning umumiy yig'ilishi, kuzatuv
kengashi va ijroiya organi o'rtasidagi funksiyalarning tagsimlani-
shiga e’tibor qaratish zarur.

Kodeksda taitish komissivasi tomonidan tekshiruv o‘tkazilishi
tartibi ham belgilanishi, u kompaniya meliya-xo'jalik faoliyati vsti-
dan nazorat gilishning samaradorligini ta'minlashi lozim,

Korporativ moliyaviy rejalashtirishning ahamiyati quyidagi-
tardan iborat: ,

- korporatsiya ko‘zlagan strategik magsadiar moliviy-igtisodiy
ko'isatkichlar; sotuvlar hajmi, sotilgan tevarlarning tannarxi, oy-
da, investitsiyalar, pud ogimlari va shu kabi shakliarda namoyon
bo*ladi;

- moliyaviy rejalar va ularning bajarilishi hagidagi hisobotlar
shaklida moliyaviy axborotning kelib tushishi uchun andozalar belgi-
lanadi;

- korporatsiyaning istigbolli va joriy rejalarini amalga oshirish * -

uchun zarur bo'lgan moliviy resurslarning maqbul chegaralari anig- -
lanadi;

bozorida korporativ moliyaviy strateglyam ishlab chigish uchun
foydali axborotni beradi. |
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Metodologik nuqtai nazardan moliyaviy I‘EJa[&Shtl!‘!Sh uchta
asosiy tarkibni o'z ichiga oladi: i SN

- mohyawy faclivatni bashorat qilish; A TR

- moliyaviy [aoliyatni joriy rejalashtirish; - RN R PHT.
- moliyaviy faoliyatni tezkor reja]ashtlrlsh D b

Moliyaviy strategiya kompaniyani iqtisodiy rwoﬁantmsh umu-
miy strategiyasining bir qismi hisoblanadi va unga bo’ysunadi,
shuning uchun kompaniyaning maqsadlari va yo'nalishlari bilan
uyg'unlashishi jozim. Kompaniyaning moliyaviy strategiyasini ish-
lab chiqish jarayonining asosiy bosqichlari quyidagilardan iborat;

- moliyaviy strategini shakilantirichning umurty davrini anig-
lash;

- tashgi moliyaviy muhit va moliyaviy bozor konyukturasi omil-:
larini tahlil qilish;

- molivaviy faoliyatning strategik magsadlarini shakilantirish;

- moliyaviy faoliyatning alohida jihatlari bo'yicha molivaviy
siyosatni ishlab chigish;

- moliyaviy faoliyat sohasida qabul qilingan boshqaruv qaror-.
larining amalga oshirilishini samarali nazorat qilish;

- ishiab chiqilgan moliyaviy sirategiyani baholash. =

Moliyaviy {aoliyatning alohida jihatlari bo'yicha strategik .
me’yorlar sifatida quyidagilarni taklif gilish mumkin:

- ichki manbalardan shakllanadigan moliyaviy resurslarning
o‘rtacha yillik o’sish sur’atlari;

- foydalaniladigan sarmoyaning umumiy hajmida o'z sarmo-
yasining eng kam ufushi;

- 0'z sarmoyasining rentabeliik koefiitsienti; ’

- kompaniyaning aylanma va aylanmadan tashqari aktiviari-
ning o‘zaro nisbati;

- korxonaning joriy to‘lov qobiliyatini ta’minlovchi pul aktiv- !
larining eng past darajasi; |

- investitsiyalar, o'zini-o'zi moliyalashning eng past darajasi;

- xo'jalik faoliyatining asosiy yo‘nalishiari doirasida moliyaviy :
xatarlarning chegara darajasi.

Shuni alohida {a’kidlash joizki, moliyaviy faoliyatning eng
muhim jihatlari bo'yicha moliyaviy strategiya va moliyaviy siyo- @
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satni ishlab chigish kompaniyani moliyaviy rivojlantirish bilan
bog‘lig gabul gilinadigan boshqaruv qarorlari samaradorligini oshi-
rish imkonini beradi.

Joriy moliyvaviy rejalashtirishning obyektlari quyida-
gilardan iborat bo‘lishi mumkKin:

- tovarlar (mahsulot, ishlar va xizmatlar)ni sotishdan tushgan
tushum,;

- foyda va uni tagsimlash;
. - maxsus yo‘nalishdagi fondlar va ulardan foydalanish;
. - soliglar va yig'imlar shaklida budjet tizimiga to'lovlar hajini;

- yagona ijtimoiy solig shaklida budjetdan tashqari fondiarga
badallar;

- kredit bozoridan jalb etiladigan mablag'lar hajmi;

- aylanma mablag‘larga rejali ehtiyoj;

- kapital quyilmalar hajmi hamda ularni molivalashtirish man-
balari.

Bizningcha moliyaviy tahlilni o'tkazish uchun quyidagi usiub-
lardan foydalanish lozim:

- moliyaviy holat tahlili: .

- korxona mulkining tarkibi va dinamikasi hamda uni shakl-
lantirish manbalarining tahlli; B

- aylanma mablag'lardan foydalanish samaradorligi tahlili;.

- foyda va rentabnllikni tahlil qilish; T ,‘,i“.;,. :
. - zararsizlik tahiili; e
.. - sotishdan tushgan tushum hajmini tahlil gilish;

- tannarxni tahlil gilish;
5. - zararsizlik bo'yicha tavsiyalarni ishlab chigish;
- moliyaviy rejani ishlab chigish; o

- moliyaviy batqarorlik prognoz balansini va reja koefhtsnenta.
larini ishlab chigish. :

Kompanivaning moliyaviy ahvolini ta'riflab, shuni ta’kidlash
mumkin-ki, 2003~2006-yillarda asosiy vositalarning umummiy hajmi
2,3 marta oshgan. Aylanma aktivlar esa shu davrda 1,9 marta
ko'paygan.

it
.
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" «O’zvinosanoat-xolding» kompaniyasi faoliya

asosiy tahliliy ko‘rsatkich!lari

- H-jadva
fining

2003-
yil

2004-
yil

2005-
yil

2006-
yil

Sotuvlar rentabelligi (yalpi
foydaning mahsulot va xizmat-
lar realizatsiyasidan tushgan
sof fushumga nisbati, %da)

41,1

37,8

37

36.8

Balans feydasi bo'yicha ren-
tabellik (balans foydasining
mahsulot ishlab chigarish tan-
narxiga nisbati, %da)

4,0

3.7

3,0

3.2

Xolding bo'yicha debitorlik
qarzining kreditorlik qarziga
nishati

0,54

(3,59

(3,62

0,63

Absolyut likvidlik koeffitsi-
enti (gisqa muddatli moliyaviy
quyilmalar va pullik mablag-

larning kreditorlik qarziga nis-
bati)

0.51

0,49

0,47

0,46

Oraliq likvidlik keoeifitsienti
(gisqa muddatli meliyaviy qo'-
yilmalar va pullik mablag’lar
hamda debitorlik garzlarining
kreditorlik qarzlariga nisbati}

1,04

1,08

1,09

1,09

Umumiy likvidtik koeffitsien-
ti (aylanma aktiviarning kredi-
torlik qarzlariga nisbati)

3.4

4,0

3,9

3,8

2005-2006-yillarda kompaniya Davlat hudjetiga qariyh 20
mlrd.so‘'m o'tkazdi. Debitorlik gqarzlarining tahiili shuni
ko‘rsatmoqdaki, u yildan-yilga oshib bormogda. Biroq 2006-yilda
o'sish sur’atlari birmuncha susaydi. Past sur’atlarda bo‘lsa-da, kredi-
torlik qarzlari ham oshib bormogqda. Shuning uchun debitorlik va
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kreditorlik qarzlarining o'zaro nisbati oshib borayapti va bu ragam
2006-yilda xolding bo‘yicha 0,63 ni tashkil qildi.

Sotuvlar rentabeiligi pasaymogda. U 2003-yilda 41,1% bo‘lgan
bo'lsa, 2006-yilda 36,8 % ni tashkil etdi. Shu bilan birga, g‘arb moliya-
chilari ushbu ko'rsatkich 33%dan kam bo‘lmasligi kerak deb hisob-
lashsa, rossiyalik ayrim mutaxassislar hozirgi sharoitda «mustahkam-
lik» zaxiras{ 40-45 foizdan yuqori bo'imasligi kerak deb hisob-
lashadi. ,

Balans foydasi bo‘yicha rentabeliik ham so‘nggi 3 yil mobay-
nida xolding ho'yicha pasaygan. Asosiy fondlarning yuqori sur'atlar
bilan yangilanishi va yangi quvvatlar ishga tushirilishi munosabati
bilan fond gaytimi pasaymogda. _

Jorly aktiviarning likvidlik koeffitsientlaridan shu narsa ma’lum-
bo'ladi-ki, gisqa va o‘rta muddatda kompaniya o'z qarziarini to'lashga
godir bu esa uning to'lov qobiliyati yuqori darajada ekanligi bilan
izohlanadi.

IV. «KKORPORATIV BOSHQARUV TIZIMINI SHAKL-
LANTIRISH» MAVZUSI BO’YICHA VAZIYATLI HOLAT
YECHIMINI ANIQLASH BO'YICHA O'QITISH
TEXNOLOGIYASI

4.1. Q'qitish texnologiyasi modeli

Vagt: 2 soat. Talabalar soni: 20—25 ta.

Mashg'ulot shakli Vaziyatli holatning yechimini aniglash
bo'yicha amaliy mashg'ulot (keys usuli}, |

Mashg'ulot rejasi 1. Mavzu mazmuniga kirish,

2. Mavzu bo'yicha bilimlarni jonlantirish. | .

3. Keys bilan individuai tanishish, |

4. Keysni kichik guruhlarda yechish val .
taqdim qilish.

5. Natijalarni tahiil gilish va baholash. | .
6. Mashg'ulotni yakunlash. Guruh va ta-
labalar faoliyatini hamda o‘quv mash-

g'ulotida erishilgan natijalarni bahoelash.
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O'quv mashg‘ulotining magsadi: moliyaviy natijalarni ifodalovchi
ko‘rsatkichlarni o‘zgarishiga ta’sir qiluvchi omiliarni tahlil qilish
va sof foyda hajmini oshirish bo'vicha ichki xo'jalik imkoniyat-
larini anigqlash, muammoli amaliy vaziyatlarni tahlil qilish va ba-
holash ko‘nikmalarini shakllaatirishai o‘rgatish.

Pedapogik vazifalar:

O'quv faoliyati natijalari:

- kompaniyada strategik
garoriar gabul qilishda
korporativ boshgaruvning
ichki tashkiliy-huqugiy
mexanizmlarini takomil-
laghtirish yo'llari, magsa-
di va axborot manbalari
bilan tanishtiradi;

- moliyaviy rejalashtirishni
shakllantirishning asosty
bosqichlarini aniqlashni
o‘rgatadi,

- komaniyaning moliyaviy
holatini tahlil gilish ko'rsat-
kichlarini aniqlashni o‘rga-
tadi; -

- kompanjyaning moliya-
viy holatini -tahlil gilishni
o'rgatadi;

- tahlil natijalari umum-
lashtirilib, xulosa va baho
berilishini aytadi;

- keysda berilgan muam-
moli vaziyat va uning
vazifalari hamda muam-
moni yechish ketma-ketli-
gi bilan tanishtiradi

- kompaniyada strategik garorlar gabul
qilishda korporativ boshgaruvning
ichki tashkilty-huqugiy mexanizmlarini
takomillashtirish yo'llari, maqsadi va
axborot manbalarini aytadilar,

- moliyaviy rejalashiirishni shakllanti- |
rishning asosiy bosgichlarini aniglay-
dilar va tahlil giladiiar;

- kompaniyaning moliyaviy holatini tahlil
gilish ko‘rsatkichlarini aniglaydilar;

- kompaniyaning molivaviy holatini
tahlil giladilar;.

- tahlil natijalarini umumlashtiradiiar,
xulosalar asosida korxonaning moliya-
viy-xa'jalik facliyatiga baho beradilar;
- vaziyatdan kelib chigqan holda muam-
moni aniqfash, ifodalay olish va uni
yechish vazifalarini, muammoning
yechimi bo'yicha aniq harakatiar ketma-
ketligini aniglaydilar

PoTT, L N
3. 4 E

O‘gitish usullari

Keys usuli, amaliy mashg'uiot, muam-
molarni yechish, taqdimot
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O'qitish vositalari

Keys materiallari, flipchart, markerlar,
skotch, A32 qog'oz varaqlati

O‘qgitish shakllari

lash

Frontal, individual va guruhlarda ish-

O‘gitish sharoiti

auditoriya

Guruhlarda ishlashga mo'ljallangan

Monitoring va baholash

Mustaqgil o'rganish uchun savollar beri-
ladi, uy vazifasi uchun slaydlar tay-
yoriaydi, kuzatiladi, baholanadi

O'quv mashg‘ulotining texnologik kartasi

qilish ketma-ketligi bilan 1anishti-

Ish bos- O'qituvchi faoliyatining Talaba faoliya-
gichlari mazmuni tining mazmuni
N O'gituvchining Talabalarning
Tayyorlov|Mavzuni znigqlaydi, keysni ishlab| Keys mazmuni
bosqichi |chiqadi. Keys-stadining maqsadi va| bilan tanishadilar.
uning kasbiy bilimlarni oshirishga| Mustaqil tayyorgar-
ta’sirini aniglaydi. likni boshlaydilar.
Keys materiallari bilan tanishish va| Vaziyatni tahlil
yechish uchun talabalarga tarqatadi.| qilish varag'ini
Mustaqil tahlil gilish va natijalarri| individual ravish-
vaziyatni tahlil qilish varag'iga ki-{ da to'ldiradilar
ritishni fopshiradi.
l-bosqich |1.1. O'quv mashg'uloti mavzusi,j Tinglaydilar,
Mavzuga |[magsadi va o'quv faoliyati nati-|[savollar beradilar,
kirish. |jalarini hamda olib borilish rejasini tanishadilar
(10 dag) [ma’lum qiladi - o
1.2. Talabalarning mashg'ulotdagi
{aoliyatini baheolash ko'rsatkichlari
va me'zonlari bilan tanishtiradi.
2-bosqich |2.1.Talabalarni guruhlarga bo'ladi.|Savollarga javob
Asosiy |Keys bilan mustaqil ishlash nati-|beradilar, muhoka-
gism. |jalarini kichik guruhlarda muhoka-|ma qiladilar, aniq-
(60 daq) | masini tashkil giladi. Vaziyatni tahlil|lashtiruvchi savol-

lar beradilar
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radi. Kollektiv ravishda vaziyatning
tahlil varag'ini {o'ldirishni, indivi-
dural holda yechilgan muammoli
vaziyat yechimi bo'yicha muhim
natijalarni baholash va tanlash,
tagdimotga fayyoriashni topshiradi.
2.2. O‘quv faoliyatini boshgaradi,
masiahat beradi. Individual ish nati-
jalarini tekshiradi va baholaydi.
2.3. Tagdimot boshlanishini e’lon
giladi. Keysni hal qilish ishlari nati-
jalari bo'vicha guruhlardan vakil-
larni taqdimotga chaqiradi.
Tagdimot davomida guruh vakil-

lariga aniglashtiruvehi savollar berib o

boradi.

2.4. Topshiriglar yechimini guruh-
lararo baholanishini tashkil giladi.
Har bir gurhning ish natijalari
umumiashtiriladi va xulosalar beri-
ladi, o'zaro baholanadi.

Topshiriglarni
mithokama
qiladilar, vaziyat-
ii holatni musta-
qil tahlil giladilar

birgalikdagi
topshiriglarni
bajaradilar
Guruhlar ish
natijalarining
taqdimotini
o'tkazadilar, -

Guruhlarda l

Bahsda ishtirok
etadilar, savoilar
beradilar, baholay-

|

3-bosgich
Y akunlov-
chi.

(10 daq)

3.1, Mashg'ulotga yakunlovchi xu-
losalar giladi. Natijalarni izohfaydi.
3.2. Har bir ishtirokchining hisob-
kitob ishlarini to'g’ci va anig ba-
jargani, ma'ruzaning mazmuni, be-
rilgan javoblasr hisobga olinadi.
3.3. Yana bir bor keysning magsadi
va uning kasbiy bilimlarni oshirish-
ga ta’sirini aytib o'tadi.

dilar

Tinglayditar,
aniglashtiruvchi
savollar heradilar. (

—rre— —m—
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KEYS

i «O'ZQISHLOQXO'JALIKMASH» XOLDING
KOMPANIYASIGA SAMARALL MARKETING -/~
o DASTURI KERAKMI?

Keysning magqsadi: talabalarda marketing dasturini ishlab
chigish bo‘'yicha bilimlarini chuqurlashtirish. Vaziyatdan kelib
chiggan holda muammoni aniqlash, hal etish, boshqaruv garor-
larini gqabul qilish va marketing dasturini ishlab chigish ko‘nikmasini
shakliantirishdan iboratdir.

Kutilayotgan natijalar: talabni tahlil giiish va baholash, mah-
sulotlar bahosini o‘rganish va marketing dasturini ishlab chigish.

Keysni muvaffagiyatli yechish uchun talabalar quyidagi ko'nikma-
larga ega bo'lishi zarur:

- marketing magsadiarini aniglash;

- SWOT-tahlil o'ikazish;

- baho siyosati, tovar siyosati, sotish siyosati, tovarni siljitish
bo’yicha marketing chora-tadbirlarini ishlab chiqish;

- iqtisodiy vaziyatni to‘g’ri baholay olish;

- marketing faclivatini tahtil etish va rejalashtirish.

Mazkur keys «QO'zqishlogxe’jalikmashs xolding kompaniyasi
faoliyati asosida ishlab chigilgan.

Keysda ishlatilgan ma’lumotiar manbai quyidagilardan thorat:
«Q'zqishlogxo‘jalikmash» xolding kompaniyasining marketing tad-
gigotlari natijalari va marketing faoliyati bo'yicha hisobotlari.

Keys tavsifi: mazhur keys «dala tadgigotlaris toitasiga kiradi
va syujetsiz hisoblanadi. Ushbu keysdagi vaziyat xolding kom-
paniyaning tahlilty ko‘rsatkichlari asosida tuziigan. Keysning
obyekti: «O’zqishlogxo'jalikmash» xolding kompaniyasi hizobla-
nadi. Keys ma'lumotlar va dalillar asosida ishlab chigilgan bo'lib,
tuzilimaviy va o‘rta hajmdagi keys-stadi hisoblanadi. O'quv vazifasi .
topshiriglar sifatida berilgan.

Didaktik magsadlarga ko'ra, keys tahlil gilish, baholash va
rejalashtirishni o‘rgatishdan iborat. Keys muammosining shaklia-
nishi va tuzilishi davriy ketma-ketlikda berilgan.
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Keysning afzalliklariga quyidagilar kiradi: o‘quv mashg‘uloti
keys-texnologiya bo‘yicha o'gitish talabalarning mustagqil ishlashi-
ni ta'minlaydi. Keysda natijaviy baheni belgilovchi «Vaziyatli tahtil
varaqasi» mavjud.

Ushbu keysdan eMarketing», «Marketing tadqiqotlari», «Mar-
ketingni boshqarishs va «Bizhes marketingi» fanlarining mashg‘ulot-
larida foydalanish mumkin.

O’zbekiston Respublikasida qishloq xo'jaligi ishiab
chigarishini texnika vositalari bilan ta’minfanish holati.

Hozirgi davrda respublika ¢ishloq xo'jaligi ishlab chiqarishini
texnika vositalari bilan ta'minlashning quyidagi shakllari mavjud:

- mamlakatimiz mashinasozlik korxonalarida yangi texnika vosi-
talarini ishlab chigarish va mijozlarga yetkazib berish;

- yangi murakkab fexnika vesitalarini respublikamizga import
gilish;

- ishga varogsiz va nosoz texnika vositalarini ixtisoslashtirilgan

. korxonalarda ta’'mirdan chigarish.
- Mamlakatimiz mashinasozlik korxonalarida yangi texnika vosi-
talarini ishlab chigarish va mijozlarga yetkazib berish mamlaka-
timiz gishloq xo‘jaligi korzonalarini yangi texnika vositalari bilan
ta’'minlashning asosiy shakli hisoblanadi.

Qishloq xo'jaligi mahsulstlarini yetishtiruvchilar (shirkat, fer-
mer va dehqon xo'jaliklari} uchun zarur bo‘lgan yangi texnika vosita-
farini ishlab chigarish «0’zqishlogxo‘jalikmash» xolding komgpaniya-
sining 16 ta mashinasozlik zavodi, 9 ta korgonasi zimmasida.

Qishlog xo'jaligi mashinalari parkini import orqali yangi texnika
vositalari bilan to'ldirishda respublikamiz hukumati oziga xos strate-
givani belgilab bergan. Bu kuchli haydov trakiorlari va g'alla kom- -
baynlari kabi murakkab texnikalarni vaqtincha chetdan keltirishdan .
iborat. Strategiyaning mazkur tarzda belgilanishi bejiz emas, albatta.
Zero bunday murakkab mashinalarni respublika korxonalarida ishlab -
chiqarishni tashkil etish uchun nisbatan uzoq vaqt talab etiladi. Korxo- -
nalarni gayta jibozlash, yangi texnologiyalarni joriy etish, turli yangi
kashlardagi malakali mutaxassis va ishchilarni tayyorlash zarur bo'ladi.

Ishga yarogsiz' bo‘lib qoigan va nosoz texnika vositalarint
ta'mirlash gishlog xo'jaligi mahsulotlarini yetishtiruvchilarni texnika
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vositalari bilan ta'minlashning ajralmas bir qismidir. Har qanday
traktor yoki gishioq xofjaligi mashinasi o’z funksiyasini agrotexni-
ka talablari darajasida bajarish uchun ish gobiliyatini saqlab turi-
shi kerak. Buaing uchun esa mashinaning nosoz detal va uzellarini
vaqtida sozlari bilan aimashtirish, ya’ni {a'mirlash talab etiladi.
Nosoz texnika vositalarini ta'mirlash ishlari asosan «O'zagromashservis»
uyushmasi tizimidagi ixtisoslashtirfigan korxonalar va sexlarda
hamda mashina-traktor parki ustaxonalarida bajariiadi.

Hozirda yangi texnika vositalarini mijozlarga yetkazib berishda
bevosita, dilerlik va lizing usullaridan foydalanilmoqda. Zarur texnika-
ni mashinasozlik korxonasining o‘zidan to'g'ridan-to‘g'ri sotib olish-
ga qurbi yetadigan, igfisodi yaxshi qishloq xo'jaligi subyektlarining
. boshqa agrotexnika tadbirlari uchun qiladigan xarajatlari ham katta.
Bularni to'g'ri qis qilgan kompaniya rahbarlari respublikamizning
barcha viloyatlarida texnik markazlar, tumanlarda esa ularning 72 ta
shoxobchalarini tashkil etdi. Texnika vositalarini {izingga olishda bu
vosita qiymatining 15 foizini avans sifalida to'lash, qolgan qismini
esa 7 yil davomida bo'lakiab qoplash imtiyozlari berilgan. Bu esa
lizing oluvchi uchun hirdaniga katta mablag' sarllamasdan yangi
zamonaviy mashinalarga ega bo'lish imkoniyatlarini varatdi.

2. Qishloq xo'jaligi mashinasozligi sohasidagi muam-
molar ‘

Mashinasozlik sohasining ahamiyati va o‘rni salmogli ekan-
ligini yana bir bor ta'kidlagan holda ularning aksariyati gishlog
xo'jaligi ishiab chigarishi uchiun texnika va texnologik jihozlar yetka-
zib berish bilan muhim ijtimoiy masalalarni ham hal etishini e'tirof
etish lozim. Islohotlar jarayonida bu soha korxonalarida mulk shakli
va boshagarish fizimlari tubdan o‘zgartirildi. Korxonalarni texnik -
jiatdan gayta jihozlash va ulami ragobathardosh zamonaviy mah-
sulotlar ishlab chiqarishga qaratilgan chora-tadbirlar amalga oshi-
rilmagda. Ammo bu yo'nalishda qo'lga kiritilgan yutuqfar bilan bir
gator muammolar ham mavjud. Ana shunday qishlog xo'jaligi mashi-
nasozligi tarmog'idagi muarnmeolardan biri bu = traktorlar va qishloq
xo‘jaligi mashinalarini sotishdir. Bu holat, o'z navbatida, gishlog

301



x0'jaligi mashinalari bahosi va iste'molchi to'o'lov qobiliyatini o'zaro
nomuvofigiigidan hamda ishlab chiqaruvehi magsadi va iste’'moichi
talablarini o‘zaro mos kelmasligidan kelib chigmogda. Shuningdek,
hozirda gqishloq xo‘jaligi mahsulotlari yetkazib beruvchilarning
shirkat xo‘jaliklaridan dehqon-iermer xofjalikiariga aylantirilishi-
ning tezlashuvi, ularning soni keo'payishiga va moliyaviy ahvoli
kuchsizianishiga olib kelmoqda. Oqibatda bunday xo'jaliklarni za-
monaviy, yangi texnika vositalarini sotib olish qobiliyati umuman
pasayib ketmoqda. Qishloq xo'jaligi texnika vositalarini hozirda
lizingga olish mumkin-ku, degan tabiiy bir savol tug‘iladi. Bu mum-
kin. lekin har bir dehgon-fermer xo'jaliklariga bir necha dona va
turdagi texnika vositalari kerak bo'ladi. O’z navbatida, lizingga bir
gancha gimmathaho texnika vositatari olinishi mayda dehqgon-fer-
mer xo'jaliklari rivojlanishida jiddiy to‘siqga aylanishi mumkin,
Chunki yillik lizing to'loviari bu xo'jaliklarni anchagina qiyin ah-
volga solib qo'yadi.

Har bir xo'jalik o'zini ishlab chigarish quvvatlari imkoniyatlari-
ga mos kelishiai ta’minlay bilishi kerak. Masalan, paxta terish va
yer haydash mashinalarining quvvati, ish unumdorligi yugori bo'lishi
kerak, Chunki mavsumda o‘ta mustahkam, zamonaviy ana shun-
day texnika vositalaridan foydalanish qishloq xo'jaligi ishlab chiga-
rishi samaradorligiga bevosita ta’sir ko'rsatadi. Bunday mashina-
larni ishlab chigarish esa anchagina gimmatga tushadi. Dehqon- -
fermer xo'jaliklari esa endigina tiklanayotgan paytda bu vositalarni-
sotib olish imkoniyatiga ega emasligi, shuningdek, ishlov beriladi-
gan o'z yer maydonlarf bilan texnika vositalirining ish unumdorligi
nomuvoligligi ham ishlab chigarish samaradorligiga hamda mah-
sulpt sifatiga salbiy ia'sir ko'rsatadi,

Mashinasozlik korxonalari oldida turgan sotish muammosi-
ga chuqurroq nazar tashlaydigan bo'lsak, bu masalaga umuman
boshqacha yondashishga to'g'ri keladi. Ayni davrda ishlab chiqarish-
ni tashkil etishda gishlog xo'jaligi {exnika vositalaridan amaliyotda
foydalanishdan kelib chiggan holda haqigiy ehtiyojlarga tayanish
magsadga mavoliqdir. Qishlog xo'jaligi texnikalari va trakiortari-
ning sifat ko'rsatkichiarini oshirish, shuningdek, tashgi va ichki
bozorlarda marketing {adgiqodiarini olib borish zarur. Aks holda
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vatanimiz mashinasozlari ulkan bozor ulushlarini yo'qotoshlari mum-
kin. Bunday muamme rivojlanayotgan mamlakatiarda ham mavijud,
biroq ular bu muammolarni bozor igtisediyotini boshqarishning
progressiv usullari asosida hal qiladi.

Bozor igtisodiyotining rivojlanishi muammeolarini yechish yangi-
dan-vangi vondashuvlarni talab etdi. Tarmogda ishlab chigarishni
texnik moslashuvchanligi, mahsulot sifat darajasi va uning jahon
bozoridagi raqohatbardoshligini oshirishni tubdan gayta ko‘rib chi-
qilishi va o'zgartirilishi kerak bo'lgan masalaga aylanib bormogda.
Qishloq xo'jaligi mashinasozligi korxonalarida ishlab chigarifayot-
gan mahsulot zamonaviy texnik talab darajasiga javob berishi kerak.
Ularning foydali ish koeffitsienti anigligi va umumdorligi, uzoq davr
ishonchli ishlash qobiliyati yuqori bo'lmog'i, ishlab chiqarishda
ekspluatatsiya davrida yuqori tejamkorlikka ega bo'lishi lozim.

Yuqoridagi keltirilgan muammeolarni hal etish uchun esa korxo-
nalar marketing facliyatini marketing rejasi asosida va to'g'ri tashkil
etishi kerak. Marketing rejasining muvaffaqiyatli bajarilishi esa aniq
dastur asosida amalga oshirilishi bilan bevosita bog'ligdir. Shuning
uchun, «O'zgishlogxo’jalikmash» xolding kompaniyasining marketing
faoliyatini marketing dasturi asosida amalga oshirish zarur. Shup-
dan kelib chiggan heolda anig va samarali siarketing dasturini ish-
tab chigish o‘ta muhim va hal etilishi zarur bo’lgan muammo hisobla-
nadi.

3. «0'zgishlogxo‘jalikmash» xelding kompaniyasi to-
monidan o‘tkazilgan marketing tadqiqotiari natijalari

Quyida «Ozgishlogxo'jalikmash» xolding kompaniyasi tomo-
nidan o'tkazilgan marketing tadqiqotlari natijalari keltirilgan. Ush-
bu jadvalda ishlov beriladigan maydon hajmi, talab etiladigan, mavjud
va yaroqli texnika turlari va soni keltirilgan.

303



&

1-jadval

O'zbekiston Respublikasida qishlog xo‘jaligi ishlab .
chiqarishini texnikalar bilan ta’minlanganlik holati. ;-
(2008-yil 1-yanvar holatiga)

Ne Texnika turi Ishlov | Talab! Mavjud |Shundan
AT beriladi- |etiladi-| texnika| yaroqli
oot A gan gan | soni, (texnika
cod o swele o0 (maydomn, [texnika| dona { soni,
Rt TR T I ga. | soni, dona
‘ e dona
| 2 T 3 4 5 6
1 | Xaydov traktorlari - 637762,4| 9593 | 8977 | 7291
T-4A va VT-150
2 { Chopiq traktorlari 476250,9| 27332 | 27247 | 26156
TTZ-80.11, MTZ-80X
3 | Transport traktorlari 845074,4| 23485 | 23528 | 21826
TTZ-80.10.
4 | Traktorlar MXM-140 |111306,7] 972 774 742
5 | Kultivatorlar KXU-4B  |481953,2] 25266 | 23709 21387
6 | Chigit ekish seyalkasi [371022,8] 10451 | 10378 | 9196
SChX-4B
7 | Chigit ekish seyalkasi |38458,8] 642 283 261
Keys-1200
8 [Don ekish seyalkasi (1593301 2231 | 1926 | 1516
9 | Tishli borona BZTX-  [724300,8]112625| 99671 | 96689
000
10] Chuqur yumshaigichiar | 42357,0] 1168 | 250 | 239
11] Uzun bazali yer tekis- |[3275136] 3419 | 2176 | 32015
lagichlar
12| Omochlar 526450,7| 7632 | 7670 | 7096
131 Purkagichlar OVX-600 |646537,2] 3961 | 3089 | 2767
14} Purkagichlar ORPD- |19471,2] 1204 | 972 889
12M
15} Purkagichlar VP-1 23,0 81 66 66
16| Changlatgichlar OShU [24200,0[ 32 146 140
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1 7 | Chizel-kultivatoriar 285018,91 4281 4166 3241
ChKU-4

18|G’o‘zapoya yulgichlar [219505,9] 3756 | 3065 2853
KV-4

13t Minerai o'g'it sepgich- [663230,7] 4338 | 2164 2025
lar RMU

20| Traktor tirkamalari 687836,11 41185 | 40437 | 33886
ZPTS-4-793

21 |0t o‘rgichlar KIR-1,6 |36900,41 1296 | (010 881

221G'alla kombaynlari 423240.8| 2086 | 1872 1795
Klaas

23| Arig gazigich-tekisla-  |453153,00 2812 | 2144 | 2117
gichlar

24 | Pushta olgichlar 15467731 25816 | 2369 1508

25| Maxalliy o'g'it sepgich- |156631,3] 1678 237 187
lar

26 | Gerbitsid sepish mosla- |115595,2{ 2509 2 1
masi

27 |G’o'za chilpish mosia- [115613,8] 751 172 172
rnasi

nidan o'tkazilgan marketing tadqigotlari natijalari

Manba: «O’zqgishlogxo‘jalikmashs xolding kompaniyasi tomo-

2-jadval
2008-yilda qishloq xo‘jaligi texnikalariga
go‘vilayotgan talab va ularning moliyaviy manbalari

Ne Texnika turi Shu jumfadan
‘ o'z mablag'iga)| lizing asosida |bank kreditiga
SO, |sumimasi{soni, |summasi,| soni, jsummasi,
dona |min.so'rm{dona {min.so’'m.| dona |min.se‘m.
1 2 3 4 5 6 ri 8
1 {Xaydov traktorlari 74 | 27.86 [102| 40,80 {421 47,0
T-4A va VT-150
2 |Chopik traktorlari 8 22.8 [1279F 27,5 |157) 34,6
TTZ-8011, MTZ-80X
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tekislagichlar

3 {Transport traktorlari| 9 | 18,6 |255| 40,9 | 76 | 31,8
TTZ-80.10.

4 |Traktorlar MXM-1401 2 | 17,0 [102]| 25,9 | 28 | 27,0

5 {Kultivatorlar KXU-4B | 110| 4,2 [579| 5,1 [429| 578

& 1Chigit ekish seyalkasi | 132 3,12 (2t7)| 42 {97 | 5,8
SChX-4B

7 {Chigit ekish seyalkasi| 33 | 7,30 |76 | 83 |16 3,9
Keys-1200

8 |Don ekish seyalkasi | 36 1,8 71 1,5 b3 1.8

9 |Tishli borona BZTX- |4892] 4,2 [1188| 4,8 |[3971 9
000

10|Chuqur yumshat- 68 1 041 | 62 | 0.45 | 46| 0,51
gichlar

11| Uzun bazali yer 831 54 [ 32| 59 1565} 6,8
tekislagichlar

12 {Omochlar 108 54 45| 65 271 7.8

13 |Purkagichlar OVX.- | 6 04 |203| 0,43 | 80| 0,51
600

14 | Purkagichlar ORPD- | 14 | 0,12 [195| 0,142 | 71 | 0,168
12M

15 )Purkagichlar VP-1 15 | 0,264

1 6 | Changlatgichlar OShU 2 7,0

17 [Chizel-kultivatoriar 7 10342 7 | 042 | 40 | 0,48
ChKU-4

18]G’o'zapoya 108 | 0,035 | 91 | 0,045 | 31 | 0,096
yulgichlar KV-4

19{Mineral o'g'it 35§ 0,044 [102] 0,048 [ 126 0,052
sepgichlar RMU

20| Traktor tirkamalani |177] 0.814 |[669{ 0,88 [465| 0,925 |
2PTS-4-793

2110°t o'rgichlar KIR- | 23 | 0,07 [183] 0,082 | 14 | 0,088
1.5

221G’alla kombaynlari 341 457,0
Klaas

23 |Ariq qazgich- 2010225 5 | 0,33 | 2 | 0,41
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24 |Pushta olgichiar 12 { 0,023 30 | 0,087

25 Mahalliy o'g'it i1 {0,0238| 11 | 0,032 | 70 | 0,0392
sepgichiar

26 |Gerbitsid sepish 2 10,152 166 | 0,156
moslamasi

271G’o‘za chilpish 7 10,105 78 | 0,125
moslamasi

28 | Traktorlar MTZ-80 10} 240 13| 31,0

29(Ehtiyot gismlar 5973,0 6170,0 7093.0
Jami 6250,1 6432,2 7499,3

Manba: «Q’zgishlogxo‘jalikmash» xolding kompaniyasi tomo-
nidan o'tkazilgan marketing tadgigotlari aatijalari

3-jadval

«0'zqgishlogxo‘jalikmash» xolding kompaniyasi
tomonidan qishloq xo‘jaligi texnikalarining
2008-yil 1-yanvar holatiga belgilangan narxlari

Ne Mahsulotning Markasi Narxt
nomlanishi QQS bilan

{so'm)

«TT3» OANK

1 14 g'ildirakli traktor TT3-100K.10 23 250

P . 000,00

213 glildirakli traktor TT3-100K.11 23 580

000,00

3 14 glildirakli trakfor TT3-80.10 20 400

000,00

l 4 |3 glildirakli traktor TT3-80.11 21 600

000,00

5 |4 giildirakii trakfor TT360.10 18900

‘ 000,00

6 |3 glildirakli traktor TT3-60.11 20 310

000,00

7 |4 g'ildirakli traktor TT3-82 R 27 600

000,00
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8 |Traktor (gusnitsali) T-4A .01 40 792
300,00
9 |Ekskavator TTZ-80.10 EO 2621 39 293
640,00
10| Traktor tirkamasi 2 TITC4-793A-03A| 4 578
000,00
11|Tirkama Kichkintoy 1 216
) 300,00
12| Minitraktor VU-300 8 038
440,00
13| Minitraktor VU-304-2 9 098
040,00
«UzKeysTraktor» QK
14| Traktor MXM-140 56 200
Evro
15| Traktor TL-100 35 600
Evro
16| Traktor ¢Kverneland» 16 800
Evro
«Chirchiqqishlogmash» OAJ

17| Kultivator KXU-4B 4 340
640,00

i8tKurak terish mashinasi SKO-3,6 6 122
610,00

19} Ariq qazgich KZU-0,3D (1v) 3 256
176,00

20| Ariq qazgich KZU-0,3D (2v) 3 082
428,00

21|Chigir yumshatgichiar PRX-4 422
000,00

221 Chizel-kultivator CHKUA4A (1v) 5 769
600,00

23| Chizel-kultivator CHKU-4A (2v) 5 438
220,00

2410sma oimnoch PN-2-30 429

840,00
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25| Osma omoch PN-3-30 679
520,00
26 | Ocma omoch DDIN-3-30 371
693,00
27 | Ocma omoch PD-4-45 3 615
828,00
29 | Tirkamali omoch 3 599
400.00
29 [ Tirkamali omoch PYA-3-35-2 404
648.00
30 | Tirkamali omoch PON-3-45 3 902
628,00
31 | Tirkamali omoch MP-4-2 71
744,00
32| Ariq gazpgich OPM-0,3-0.5 500
000,00
33 ;1 Chuqur yumshatgichlar OPU-2,2 103
920,00
34 ! Borona B-000 3 078
948.00
35| Chuqur qazgich GRP -3/5 3 258
582,00
36 | Tekislagich GX-4 6 874
920,00
37 t Planirovhik P-2.8 1 500
- 000,00
38 | Elektrodlar 1 tonna
«Agregat zavodi» OAJ)
39| Orqa mosi - 100KP- 1 918
2400020 / 01 800,00
DKP
40 | Multi-Master omochi MM-150-4T 15 000
000,00
41} Mexanik paxta seyatkasi PPAES 4-04 6 360
000,00
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42 | Ventilyatorli purkagich OVX-6060 4 297
410,00
43 | Ventilyatorli purkagich OVM-300 2 106
000,00
44 | Ventilyatorli purkagich OVM-600 2 922
000,00
45 | Gerbitsid sepish moslamasi OSHX-12-1 1 905
600,00
46 | Kartoshka ekish moslamasi KS-2 2 364
100,00

Manba: «O‘zqishlogxo‘jalikntashs xolding kompaniyasining
hisobot ma'lumotlari.

TALABALAR UCHUN TOPSHIRIQ:

Marketing dasturini ishlab chiging. Yetishmaydigan texnika
$onini aniglang.

- II. TALABALAR UCHUN USLUBIY KO'RSATMALAR |

Muammo: N PR
Marketing dasturini ishlab chigish.
Vazifalar:
- kompaniya maqsadlarini aniglash;
SWOT-tahiil o'tkazish; L egil e
marketing magsadlarini aniglash; ... “
iste’molchilar guruhlarini aniqlash;
talab holati va miqdorini aniqlash (2-jadvalga garang);
baholarni o‘rnatish tartibini o‘rganish va tahlil qilish; _
- marketing siyosatini ishtab chigish (baho siyosati, tovar siye-
sati, sotuv siyosati, tovarni siljitish siyosati);
- ishchi grafikni tuzish; Cor Tl
- budjetni ishlab chigish,
- nazorat vositalarini tashkil etish;

3
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Yechish algoritmi: .

1. Qishlog xo'jaligi texnikalarini ishlab chlqaruvcha karxonalar
mahsuictlari ganday ehtivojlarni gondirishi anqlanad1 )

2. Rahbarlar uchun rezyume:

- marketing dasturining ushbu gismida dastummg qlsqacha
tavisiloti berifadi;
"~ - marketing dasturining asosly jihatlari keitiriladi.

3. Kirish:

- kompaniyaning maqgsad va vazifalari yoritiladi;

- marketing dasturini tuzish uchun asos keltiriladi (masalan,
kompaniya mahsulotlarining sotuv hajmini 10% ga oshirish).

4 SWOT-tahlil;

- kompantyaning kuchli va kuchsiz tomonlari aniglanadi; y

- kompaniyaning asosiy imkoniyatiari va tashqi xavi-xatar aniq- -
lanadi;

- SWOT-tahlil asosida xulesalar chigariladi.

0. Marketing magsadiari;

kompaniya va uning mahsulotlarining o'ziga xos xususiyat-
lari aniglanadi,
- kompaniya uchun foydali bo‘lgan bozor segmenh tanlanadi

va asoslab beriladi;

- rejalashtirilayotgan davr uchun erishiladigan magsadlar
go'yiladi. (Esfatma: magsadlar aniq va natija olishga yo‘naltiriigan
bo'lishi kerak, shuningdek, ularga erishish va ularni o'lchash mumkin
bo'isin, Magsadlar ma’lum vagt orlig'ida ifodalanishi maqsadga
muvofig.)

6. Marketing siyosati:

- tovar siyosati ishlab chiqiladi (tovar assortimenti, tovar turi, -
tovartarning hayotiylik davri, tovar sifatini aniglash kerak, 1,2-
jadvalga qarang);

- narx siyosati ishlab chigiladi (tanlangan narx strategiyasi
asoslab beriladi, narxni shakilantirish usiubiyoti keltiriladi, narxni
moslashtirish usudlari ishlab chigiladi, jumiadan chegirmalar va
h.k. 3-jadvalga garang).

7. Sofuv siyosati:

- mavjud tagsimot kanaliari baholanadi;
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- tovarni sotish magsadlari aniglanadi;

- rejalashtirilayotgan tagsimot kanalining tntenswhgl va uzun-
ligi ko'rsatib beriladi.

8. Siljitish siyosati:

- siljitishning maqgsad va vaziizlari anigiab olinadi;

- murojaat qilinishi mumkin bo'lgan maqsadli auditorivaning
asosiy tavsiii keltiriladi,

- siljitish budjeti ishiab chigiladi va asoslab beriladi;

- siljitishning asosiy usullari va yo'llari anig ko’ 13atllad1

9. Ishchi grafik:

- ishchi grafik tuziladi (5-jadvalga qarang);

- ishchi grafikda tadbir nomi, bajarish muddati, javobgar shaxs
ko‘rsatiladi.

10. Budjet:

- marketing chera-tadbirtari uchun rejalashtirilgan xarajatlar-
ning umumiy va tarkibiy tuzitishi keltiriladi.

11. Nazorat vositalari va dasturga tuzatish kiritish holatlari:

- marketing dasturining bajarilishini nazorat qgilishda ishchi
grafikning bajarilish holati qanday usulda nazorat qilinishi keltiri-
ladi (masalan, ishchi grafikni bajarilish holati bo‘yicha haftalik hiso-
bot taqdim etish);

- markeling dasturiga qanday vaziyatlarda va qanday shaklda
tuzatish kiritish mumkinligi ko‘rsatiladi.

12. llova;

- marketing dasturining asosiy gismi uchun yordamchi bo‘lgan
axborotlar, xulosa va takliflar kiritiladi:

- raqobaftchilar, iste’melchilar, marketing tadqigotlari va SWOT-
tahlil natijalari to'g'risidagi batafsil ma’lumotlar keltiriladi.

S5-jadval
Ishchi grafik
Nel  Tadbir Bajarish Mas'ul Xarajatlar
nomi muddati shaxs summasi
1
2
3 |
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Keysni mustaqil yechish uschun ko‘rsatmalar

Bajariladigan
vazifalar

Tavsiva va maslahatiar

1. Keys bilan tanishish

Avvaliga keys bilan tanishish kerak. O'gib
chigish paytida keysni tahlil qilishga
urinmang

2. Berilgan vaziyat
bilan {anishish

i Bertigan axborotni yana bir bor o'gib
chiging. Siz uchun muhim ko'ringan
bo‘limlarni ajrating.

Vaziyatda tasvirlangan dalillarni sanab
bering

3. Muammeoni aniglash
va asosiab berish.

Asosiy muamme nimadan iborat?

4. Vaziyatni tahlil qilish
va tashxis go'yish

Muammoni qanday darajada yechilishini
aniglang. Quyidagi savolga javob bering:
berilgan sharoitda ushbu muammoni
yechish mumkinmi?

5. Muammoni
yechish usul va
vositalarini tanlash

Muammoni yechish yo‘liarini ko'rsatib va
asosiab beting

Vaziyatli tahli

| varaqasi. Baholash mezonlari

Tahlil bos- {Tahlii bosgichining mazmuni |Baholash
gichining | mezon-
nomi lari
1. Vaziyatni [1. Vaziyatni tushunish va asosiy ji-| 1-0.5 ball
tahlil etish hatlarini aniglash. 2-0.5 ball

2. Vaziyatni oydinlashtirish: e

a) Nima yuz bermogda?

b) Vogealarning natijasi qanday?
2. Vazivatdagi| Muammoni aks ettiruvchi asosiy xu-
muammoning | susiyatlar: 1-0.5 ball
shakllanishini | 1. Kompaniyada yuzaga kelgan muam-] 2-0.5 ball
baholash moni aniglash. 3-0.5 hall

313




2. Kompasiyaning lokalizatsiya
magsadlarini aniglash va baholash,
3. Narxlarni o'rnatish tartibini o'rganish
va tahlil qilish.

4. Ishlab chigarishda lokalizatsiya das- |
turi uchun marketing siyosatini (narx
siyosati, tovar cuécaru, sotuv siyo-
sati, tovarni siljitish siyosati) ishlab
chigish holatini baholash. {1,2,3-jad-
val)

5. "Foton" OAJ korxonasining lokali-
zatsiya dasturi uchun talab etilayot-
gan texnika miqdorini va mahsulot
gismlarini mabhailiy-lashtirish samar-
asini baholash. (2-jadval)

440.5 ball
5-0.5 ball
6-0.5 ball

ef 14

) J'.,ié!'ﬁvi

3. Vaziyatni na-
zarly yo'nalish-
larini aniglash

O‘rganilayotgan mavzu nugiai nazari-
dan vaziyatni nazariy yo'nalishlarini
aniglash

1 ball

4. Vaziyaining
obyekti va
ishtirokchilarini
aniglash

Kompaniyaning iqtisodiy tavsili,
o'ziga xo0s xususiyatlari, shuningdek
uning tasarrufidag! korxonalar va ular
ishlab chigarayotgan mahsulotlarni
o’'rganish. Korxonalar mahsulotlari-
ning iste’'molchilarini o'rganish va
tahlil gilish

1 ball

5. Vaziyatdagi
muammoni hal
etish variant-
larini takdif
etish va eng
yaxshisini
tanlash

Muameoni hal etish variantiarini an-
iqlash. xar bir varianini baholash va
asoslab berish, Muammeoni hal etish-
ga muvofiq keladigan variantni tanlash

ciy

I '_‘ haﬁ

6. Echimni ish-
lab chigish va
asoslab berish

Berilgan topshiriglarni bajarish va
marketing dasturini ishlab chigish

Tl
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Keys bilan ishlashni baholash mezonlari’ -~
86-100% — 8,6 — 10 ballgacha — «a'lo» =~ "
71-85% — 7,1 — 8,5 ballgacha — «yaxshi»

55-70% — 5,6 — 7 ballgacha — «qoniqarli»

Guruhiarning ishlashini baholash jadvaii

Guruh

Baholash mezonlari

Tagdimot (mazmuni,
manosi va xulesalarning
~ isboti uchun)

.. a'lo — 2 hall

. yaxshi = 1,5 ball

_qonigarli = 1 ball
qonigarsiz — 0.5 ball

Muammoli masalaning yechi-
mi uchun (to'g'riligi va yechim-
ning ketma-ketligi uchun)

a'io — 2 bhall

yaxshi — 1,5 bali
qoniqarli — 1 ball
qonigarsiz — 0,5 ball

O’'QUV-USLUBIY MATERIALLAR

i. Quyida keltirilgan marketing dasturiaing
namusiaviy tarkibiy tuzilishidan foydalanish
maqsadga muvofiqdir (6-jadvalga garang).

G6-jadval

Marketing dasturining tarkibiy tuzilishi

[. Rahbarlar uchun rezyume

II. Kirish

[II. Asosiy gism

- SWOT-tahiil

- Marketing magsadiari

- Marketing siyosati

- Ishehi grafik

- Budjet

- Nazorat vositalari va dasturiga tuzatish kiritish

V. llova




2. Yelishmaydigan texnika soni (ehtiyojni aniqlash) [-jadvalda
keltirilgan ma'lumotlar asosida quyidagicha aniglanadi:

Et = Tt - Yai
Bunda,
Et — yetishmaydigan texnika soni {(ehtiyoj),
Tt — talab etiladigan texnika soni (ishlov beriladigan maydon
ga nisbatan),
" Yat ~ yarogli fexnika soni.

3. Qishlog xo'jaligi texnikalariga bo’lgan ehtivoj miqdori
3-jadvalda keltirilgan ma’lumotlardan foydalanib anigfanadi. Ya'ni,
har bir mahsulot turi bo‘yicha necha dena va necha so‘mlik mah-
sulat xarid gilinishi aniglanishi kerak. Buning uchun esa har bir
mahsulotni o'z mablag'i, lizing va bank krediti hisohiga xarid qilinish
mumkin beo'lgan sont va pul ko'rinishidagi ifodalarining umumiy
yig*indisi hisoblab chigiladi.

IIl. KEYSOLOGNING JAVOB VARIANTI

Marketing dasturi RS T

'
etk e
e .

1. Rahbartiar uchun rezyume. -

«Or’zqishlogxo’jalikmash» xolding kompaniyasiging marketing
dasturi o'z ichiga quyidagilarni ofadi:
- kompaniya maqsadlari;
- SWOT-tahlil natijalari;
- kompaniyaning marketing maqsadlari;

- kompaniya tasarrufidagi korxonalar iste rholéhl guruhlarinmg

tarkibi; SRR S
- aniglangan talab helati va migdori; )
- mahsulot narxlarining fahlili va strtegiyalari;

- taklif etilayotgan marketing siyosati (baho s13rasat1h, 1ovar‘

siyosati, sotuv siyosati, tovarni siljitish siyosati);
- 2008-yil uchun ishchi grafik.
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CUUILL Kirish

«0'zqishlogxo‘jalikmash» kompaniyasining asesiy maqsadi
O'zbekiston Respublikasining qishlog xo‘jaligi texnika va texnologi-
yalariga bo‘lgan ehtiyojini qondirish. Ana shu maqsaddan kelib
chigib bir gator vazifalar hal gilinishi zarur:

- zamonaviy, ilg'or va raqgebatbardosh mahsulotlar ishiab
chigarishni o‘zlashtirish;

- kompaniya mahsulotlari sotuv hajmini 20 % ga oshirish;

- hagiqiy ehtiyojlarga asoslangan holda mahsulotlar ishlab
chiqarish;

- kompaniyaning rivejlanish strategiyasini aniglash;

- jahon bozoridagi qishleq xo'jalik texnikalarining bahosi, ush-
bu bozordagi talab va taklif hajmlari, ularga ta’sir etuvchi omillarni
doimiy ravishda o‘rganib borish. ‘ ‘

III. Asosiy qism
1. SWOT-tahlil

Kompaniya- | Kompaniya-; Tashqi i Kompaniyaning
ning kuchli | ning kuchsiz| xavi- asosiy
tomeonlari tomonlari xatar imkoniyatlari
Moliyaviy Korxonalar Jahon Import gilina-
faoliyatining ishlab bozoridagii yotgan texnikalarni
barqarorligi chigarish o'zgarish- | ishlab chiqarishni
vositalarining | larning | korxonalar tomo-
eskirib ta’siri nidan o’zlashtirish
qolganligi
Mahsulot Malakali Rago- Xorijga
yetkazib kadrlarning | batchilar (Qozog'iston,
herish kamayib Qirg'iziston,
kanallarining | borayotganligi Tojikiston,
ishonchlt va Turkmaniston va
aniq ishiashi boshqa mamlakat-
larga) mahsulot-
larni eksport qilish
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2. Marketing maqsadlari

«O’zqishlogxo’jalikmash» kompaniyasi Markaziy Osiyoda yago-
na qgishioq xo'jaligi texnikalari ishlab chiqaruvehi kompaniya hisoblanadi.
Ishlab chiqaryotgan mahsulotlarning narxi xorijiy ishlab chigaruvchi-
larga nisbatan arzon. Ichki bozorda mahsulotlar assortimentining keng-
ligi talab efilayotgan texnika turlariga mos keladi. Mahsulotlar tez va
ist’emolchi uchun qulay to'lov shartlari asosida yetkazib beriladi.

Kompaniya uchun foydali bo'lgan bozor segmenti sifatida paxta
va don yetishtiruvchilar segmentini, jumladan, tashqi bozorlarda
ham xuddi shunday segmentlarni (Qozog'iston, Qirg‘iziston, To-
jikiston, Turkmaniston va boshqa mamlakatlar) tanlash magsadga
muvofigdir. Chunki ushbu mamlakatlarda don va paxta yetishtiri-
ladi. Asosiysi bu mamiakatlarda gishlog xo'jaligi texnikalarini ish-
lab chigaruvchi korxonalar mavjud emas. Tashqi bezorlarni xorijiy
ragobatchilarning to‘la egallab olish xavfi hor. Kompaniya tasarru-
fidagi korxonalar ishlab chigarayotgan mahsulotlarga ushbu mam-
lakatlarda talab mavjud. Shuningdek, ishlab chigariiayotgan mah-
sulotning bir gismini xorijga eksport qilish bargaror valyuta tushu-
mini mamlakatga olib kirish irnkonini beradi.

Kompaniva o'z oldiga mamlakatimizdagi qishiog xo'jaligini trak-
tor va qishlog xo'jaligi texnikalariga sezilayotgan ehtiyojlarni o‘vgangan
holda ushbu ehtiyojlarni to'laroq qondirish va foyda olishni maqsad
qilib qo‘vadi. 2008-yilda kompaniya tashqi bozorlarga kirib borish
strategiyasi asosida mahsulotiar eksportini 10 %ga oshiradi.
Qozog'iston, Qirg'iziston, Tajikiston, Turkmaniston gishlog xo'jaligi
texnikalari bozorlari o'rganiladi. Marketing tadqigotlari natijalariga
tayangan holda traktor va qishlog xo'jaligi texnikalarini, ehtiyot qism-
larini yetkazib berish va xizmat ko‘rsatish markaziari tashkil etiladi.

3. Marketing siyosati

3.1. Tovar siyosati

Tovar assortimenti tashqi bozorlarga olib borilishi nazarda
tutilgan marketing tadqiqotlari natijalari asosida kengaytiriladi.
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Mavjud tovar turlarining sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilash bo'yicha
«Sifat tizimi» ishlab chiqiladi. .

Marketing tadqiqotlari natualanga ko‘ra, 29 turdagi mahsulot-
ga talab mavjud. Ushbu mahsulotlarnmg umumly qumatl 20181, 6
min. so'mni tashkil etadi. . . R

h. L.

3.2. Narx siyosati ... . = . - o

Kompaniya narx siyosatiga o'zgartirish kiritishi kerak va an’anaviy
«qat’iy» beigilangan narx o‘rniga, «moslashuvchans narx strategi-
yasidan foydalanishi kerak. Chunki mahsulot narxi iste’molchi man-
faatlariga va to’lov qobiliyatiga mos kelishi kerak. Nafaqat tashqi
hozorlarda, balki mamlakat ichida ham narx ehtiyo] va talabdan
kelib chiggan holda belgilanishi kerak. Tashqi bozorlar uchun sbo-
zorga Kirib olish» strategiyasidan foydalangan ma’qul. Chunki tashqi
hozorlarda kompaniya keskin raqobat sharoitiga mosiashishi
shart.

Mahsulotlarning doimiy iste'molchilariga chegirmlar belgila-
nadi (10% migdorida).

3.3. Sotuv siyosati P
Kompaniyaning mavjud tagsimot kanallari:

- texnikalar mashinasozlik korxonasining o‘zidan to‘g'ridan-
to'g'ri sotib olinadi;

- respublikamizning barcha viloyatiarida kompaniyaning texnik
markazlar, tumaniarda esa ularning 72 ta shoxobchalari orgali soti-
fadi, lizingga yoki bank krediti hisobiga beriladi.

- mashinasozlik korxonalarining mahsulotlarini sotishdan
magsad qishloq xo'jaligi texnikalari va trakiortarga bo'lgan ehtiyojlar-
ni to'laroq qondirish orqali foyda ko‘rish;

. - intensiv taqsimot kanali joriy gilinadi {internet do'konlar orqali
mahsulot taklif etiladi);

- yangi takiif gilinayotgan tagsimot kanali mavsumiy tayyor-
garlikni hisebga oladi va iste’'molchining talabini o'z vaqtida (tez)
qondirilishini ta minlaydi.
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3.4. Siljitish siyosati .*:..

Korxona mahsulotlarini siljitishning maqsad va vazifalari;

- mahsulot ishlab chigaruvchidan iste'molchiga yo‘naltiriladi;

- korxona mahsulotlari haqidagi turli axborot va ma’lumotlar
doimiy ravishda ist’molchiga yetkazib beriladi;

- kompaniyaning o'z mahsulotlari bilan gishlog xo'jaligi texnika-
lari bo'yicha o'tkazilishi mumkin bo'lgan har bir xalqaro va mitliy
ko'rgazmalarda ishtirok etishi ta’minlanadi.

Murojaat qilinishi mumkin bo'‘lgan maqgsadli auditori-
yvaning asosiy tavsifi quyidagicha: shirkatlar, fermer xo'jaliklari,
«Q’zagromashserviss MTPlari, muqobil MTPlar murojaat qilishi
mumkin bo‘lgan magsadli auditoriya hisoblanadi. Bundan tashqari
tashgi bozorlardagi xususiy yer egalari ham ana shular toifasiga
kiradi.

Kompaniya mahsulotlarini siljitish budjeti korxona tovar ay-
lanmasining 2 % miqdorida belgilanadi. Chunki mahsufotni siljitish
siyosatiga sarflangan xarajat bir necha o‘n barobar ko‘proq daro-
mad keltirishi xorijiy ishlab chiqaruvchilar fajribasidan ma’lum.

Siljitishning asosiy usuliari va yo'llari:

- reklama kampaniyasi tashkil efiladi;

- kompaniya va uning mahsulotlari kagidagi buklet hamda risola-
lar chop etiladi;

- = internet tarmog'ida kompaniyaning sayti ochiladi.

3.5. Ishchi gratik:
Ishchi grafik

| Ne | Tadbir nomi Bajarish] Mas’ul | Xarajatiar
muddati| shaxs summasi
(ming so‘m)
1 [«Sifat tizimi» ishlab 1t.04.08- Tojiyev T. 2000

chigiladi 12.08.08

2 | «Moslashuvchans narx [13.08.08- Samiyev A. 1200
strategiyasi joriy 105.09.08
gilinadi
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3 |Intensiv tagsimot kanali [15.09.08-f Asomov B. 2100 -
joriy qilinadi (internet [10.10.08
do'konlar orqali
mahsulot taklif etiladi

4 |Reklama kampaniyasi [11.10.08-| Ro'ziyev S. 7500
tashkil etiladi 11.11.08 ‘

5 |Kompaniya va uning 11.11.08-| Soipov G. 3740
mahsulotlari hagidagi [28.11.08
bukiet hamda risolalar
chop etiladi

6 [Internet tarmog'ida saytil2.12.08-| Valiyev D 3200
ochiladi 19,12.08
JAMI 19740

3.6. Budjet (19 740 000 so‘m)

Korxona marketing chora-tadbirlari uchun rejalashtirilgan xara-

jatlarning umumiy va tarkibiy tuzilishi dshchi grafiksda keltirilgan.

3.7. Nazorat vesitalari va dasturga
tuzatish kiritish

Kompaniyaning marketing dasturi bajarilishini nazorat. gilish-;
da ishchi grafikning bajarilish holati oylik hisobot tagdim etish va -

monitoring olib borish orgalli amalga oshiriladi.

Kompaniyaning marketing dasturiga korxona man[aatlarlga mos:

keluvchi taklif va tavsiyalar asoslangan holda kiritilishi mumkin.:
Marketing dasturiga qo‘shimchalar shaklida tuzatish kirifish mumbkin,

Itova
0’zbekiston Respublikasida qishlog xo‘jaligi
ishlab chigarishi uchun yetishmaydigan
(sezilayotgan ehtiyoj) texmikalar miqdori
Ne Texnika fari Yetishmaydigan

texnika seni,
dona (Et)
1. |Haydov traktorlari T-4A va VT-150 2302
2. |Chopiq traktorlari TIZ-80.11, MTZ-80X 1176
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3. | Transport traktorlaci TTZ-80.10. 1659
4. [ Traktorlar MXM-140 230
5. | Kultivatorlar KXU-4B 3879
6. | Chigit ekish seyalkasi SChX-4B 1255
7. | Chigit ekish seyalkasi Keys-1200 281
8. | Don ekish seyalkasi 715
9. [ Tishli borona BZTX-000 15936
10. | Chukur yumshatgichlar 936
11. | Uzun bazali er tekislagichlar 1404
12.{ Omochlar 536
13. | Purkagichlar OVX-600 1194
14, | Purkagichlar ORPD-12M 315
15. | Purkagichlar VP-1 15
16. | Changlatgichlar OShU 12
17. | Chizel-kultivatorlar ChKU-4 1040
18, | G'o‘zapoya yulgichlar KV-4 903
19.| Mineral o'g'it sepgichlar RMU 2313
20.] Trakior tirkamalari 2PTS-4-793 7299
21.| Ot orgichlar KIR-1,5 685
22.| G’alla kombaynlari Klaas 291
23 [ 'Ariq qazgich-tekislagichlar 695
94.1 Pushia olgichlar 1308
25. | Mahalliy o'g'it sepgichlar 1491
26| Gerbitsid sepish mosiamasi 1486
27 1 G’o'za chilpish moslamasi 379

IV. AMALIY MASHG'ULOTLARDA MUAMMOLI
HOLATLARNI YECHISH BO'YICHA O'QITISH
TEXNOLOGIYASI
4.1. O'qitish texnolegiyasi modelj

- Mavzu Qo‘shma korxonalar faoliyatini |
tashkil etish va uning samaradorligi

Talabalar soni: 20—30 |Vaqii 4 soat

O‘gitish shakli Amaliy mashg'ulotda muammoli holatni
yechish -orqali bilimni chuqurlashtirish
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Amaliy mashg‘ulot
rejasi

1. Keysga kirish va nazariy jihatdan yoritib
berish.

2. Bilimni chuqurlashtirishning va muam-
moning dolzarbligi.

3. Korxonaning marketing strategiyasini
o'rganish.

4. Korxonaning boshqarisk samaradorligini
o'rganish.

5. Muammoning shakilanishi va uni yechish
yo'llari.

6. Keys-stadini guruhlarda yechish.

7. Interaktiv orqali muammoli holatni yechish
g‘oyalarini ko‘rib chigish.

8. Eng mugqobil variantini tanlash va nati-
jalarni prezentatsiva qilish.

9. Guruhlarning ishlash faolivatini va mag-
sadga erishilganlik natijalarini baholash va
xulosa chigarish

O'quv mashg uloti-
ning magsadi:

Xolding faoliyatini fashkil etish va uning

| samaradorligi, tovarlar assortimenti va mar-

keting strategivasini ishlab chigish va uning
samaradorligini yoritib berish

Pedagogik vazifalar:
- pwammoli holat-
ning xususiyatlarini
tavsiflab va tasnii-
lab beradi:

- keysda korxona-
ning faoliyati va
marketing holati
hilan tanishtiradi va
tahlil giladi;

- muamimoni ajra-
tish va uni aniglab,
yechish ketma-

O‘quv faoliyatning natijalari:

- korxonaning faolivati va holatini o‘rgangan
holda muammoni aniglaydi va korxonaga
taallugli muarmmolarni tavsiflab berish;

- muammeli holatning ko'nikmalari va uning
shaklidagi kichik muammolarning iqtisodiy |
asoslangan yechimlarini ishlab topish; |
- korxonaning faoliyatini hisobga olgan hol-
da muammoni yechish ketma-ketligini anig-
laydi;

- igtisodiy ko‘rsatkichlar bilan ishlash yo'llarini,
bashorat qilish, statistik ma’lumotlar tahlili
bilan ishlab chiqasish yo'llarini optimal varianti-
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ketligini ishlab
chigishni o‘rgatadi
- keysda muammo-

ning ma’lumotlarini
boshgaruv va ishlab

chiqgarish tizimini
yaxshilash uchun
hisob-kitoblar

o‘tkazadi, hamda

yakuniy Xulosalar
chiqaradi;

ni tanlaydi va mazkur korxonaning mah-
sulotlariga bo'lgan munosabatlarini aniqlaydi

O'qitish uslubt

Keys-stadi uslubi savol-javob, muammolar-
ni yechish

O‘gitish shakli

Amaliy mashg'ulotda individual ishlash, gu-
ruhlarda ishiash

O'qitish vositalari

Ma’ruzalar matni, keys, namoyon material-
lar (ma'ruzachi tomonidan prezentatsiya-
slayd), lazer proektori, (sxemalar, rasmlar,
jadvallar)

O'itish shartlari

Texnik vositalar bilan ta'minlangan guruh-
lar bilan ishlash uchun mo'ljallangan audi-
toriya

Monitoring va
haholash

Mustaqil o‘rganish uchun savellar beriladi,
uy vazifasi uchun slaydlar tayyorlaydi.

4.2.Amaliy mashg‘ulotning texnelogik kartasi.

Ishning bosqichlari.

Ishning FAOLIYAT MAZMUNI
bosqich-

lari O‘qituvchi Talaba
va vaqti

1-bosqich} 1.1. Mazkur keysning mutaxassis-| Tinglaydilar va

Tayyorlov| likx yo'nalishiga ta’sirini tushuntira-
di va fanishtiradi;
1.2. Mashg'ulotning nomini, o‘tkazish

gisnti
{10 min)

yozib oladilar
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jarayonini, rejalashtirayotgan magsad|. -

va natijalarni e'lon giladi.

1.3. O'rganib chigish uchun keysga ‘l

taallugli qo‘fianmalar va targatma
materiallar tarqatadi.

1.4, Taklif etitgan «O‘zqishlogmashs | .

xolding kompaniyasi {zoliyati bilan
tanishtiradi.

1.5. Mustaqil ishlash uchun, vaziyat-| ..

li tahli! varagasini farqatadi.

1.6. Guruhlarda ishlash bo'yicha ko'rsat-,

malar beradi.

2-bosqich
Asosiy
gism
{50 min)

2.1. Nazariy va amaliy tomondan tag-
qoslangan yangi materialni o'rganish-
ni tashkil giladi. Buning uchun gisga
tarzda korxonalarda marketing das-
turini ishlab chiqish, uning tarkibiy

Eshitadilar,
konspektiarda
qisqa tarzda
yozib boradilar,

tuzilishi, marketing tadgqigotlarini| " .
o‘tkazish haqida nazariy jihatdan ga-| .

pirib beradt. Bu esa amaliy mashg‘u-

lotning rejasiga asoslanib, ekrandai:

jadvallar, chizmalar, rasmlar tarigasi-{. - .- -

da ko‘rsatitadi va sharhlanadi.
2.2, Korxonaning holati bilan muzoka-
rani tashkillashtiradi va quyidagi

mashg ulotning asosiy savollariga) - .
amaliyoti bilan bog'lagan holda javeb| .

beradi:

I. Kompaniya marketing faoliyatida-
gi asosiy muminolar nimalardan jbo-
rat?

2. Kompaniyaning marketing tad-
gigotlari natijalarini sharhlab bering.
3. Xolding kompaniyada yuzaga kel-
gan mpeammolarni hal etishning qan-

Savollarga
javob beradilar
va yozib bora-

dilar. Savol-
larni aniglay-
ditar, muhoka-
ma qiladilar va
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day yo‘larini takiil etasiz?
4, Qishloq xo'jaligi texnika vosita-
larini ishiab chigaruvehi korxonalar-

tushunmagan
joylarini
so‘raydilar

ning marketing dasturiai ishlab chi-| "

NETE

qishning o‘ziga xos xususiyatlarinif *

ko'rsatib bering.

2.3. Talabalarni guruhlarga beo'ladi
va puruhlarda ishlash jarayonini es-
latadi (3-ilova). Keys bilan ishlash
uchun individual yoki gurithlarda
ishlash jarayoni uchun topshiriqlar

beradi. Jamoa ishlab chigqan hola-| ™

tiv tahlil varagasini to'ldiradilar,

- Qfquy
topshiriglarni
~ bajaradilar

5o
Y

mugobil g'oyalarni tanlab oladilar va Gee -

baholaydilar
3-yakuniy [ 3.1. Talabalarning marketing das-
bosqich ! turini ishlab chigish holatiga baho ;
(20 min) | beriladi Ty
3.2. Marketing dasturinining amaliy} ™ - '
ahamiyati misollar bilan tushuntiriladi }
3.3. Mustagil ta’lim uchun vazifa be-| =~ °
radi: keys topshirigiiga binoan yetish-| "+
maydigan lexnikalar sonini aniqlaydi.
4.3. Amaliy mashg‘aletning texnologik kartasi
(2-amaliy mashg*ulot, 2 soat )
Ishning FAOLIYAT MAZMUNI
bosqish-
lari va O'gitavchi Talaba
vaqti
1-bosgich| 1.2. Mavzuning tayanch iboralari| Tinglaydilar va
Tayyor- | asosida blits-so‘rov o‘tkazadi. Mav-} yozib oladilar
lov gismi| zuning tayanch iboralari bo'yicha
(10 min) | so'rav o'tkazadi.
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Marketing dasturini tuzish tamoyil-
larini tavsiflab bering

1-2 ta talabadan javobni eshitadi va
mavzu muhokamasi guruhlarda ish-
lar yakunlanib, tagdimotiar o‘tkazil-
ganidan so'ng davom ettirilishinij
e'lon qiladi.

1.2. Har bir talaba guruh bahosiga
mos ravishda baho elishini tushanti-
radi, guruhlarda ishlash goidalari bi-
lan tanishtiradi.

1.3. Guruhlarda ishlash natijasi
plakat qogiozlarda ko‘rsatitishi kerak-
ligini ¢'lon giladi.

Eshitadilar,

2-bosqich| 2.1. Individual va jameoa ish faoliya-
Asosiy | tini evaziyatli tahlil varaqasini» tek-| konspektlarda
gism § shiradi va baholaydi. qisqa tarzda

(50 min)

2.2. Tagdimotni tashkillashtiradi,
muhokama qiladi va ¢'zaro baholaydi.
2.3. Korxonaning faoliyati to'g'risida
savollar berishni tavsiyz etadi.

2.4. Javoblarni tekshirib, baho be-
radi va muhokama giladi. Muammo-
ning tahlili va xolatning yechimiga
alohida e'tibor beradi.

2.5, Keysning o'z yechim variantini
e’lon giladi va namoyish etadi.

yozib boradilar.
O'quv topshi-
riglarni baja-
radilar. Nati-
jalarni muho-
kama giladilar
va tushunma-
gan joylarini
so'raydilar. Gu-
ruhlar natijalari
bo'yicha tagdi-
mot giladilar.
Munozarada
gatnashadilar,
savollar bera-
dilar va o‘zaro
baholaydilar

3-yakuniy
basqich
(20 min)

3.1. Natijalarga yakuniy xulosalar
giladi, talabalarning e’tibori asosiy
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nugtalarga qaratadi, xulosalar giladi-
va baholaydi.
3.2, Qishlog xo'jaligi texnikalarini
ishlab chigaruvchi korxonalar faoli-
yatini tahlil qilish talabalarniag
yo‘nalishlariga va bo'lajak kasblari-
ga ta'sirini tushuntiradi

; R Hovalar
| : o ., 1-ilova
Muammotarni xal qilish variantlarini
baholash jadvali (ballarda)
Ishtirokchilar Muammoni hal qilishning
alterpativ variantlari
i 2 4
A
B8
N
Jami:
S 2-ilova
© "' PBaholash ko'‘rsatkichlari va mezonlari
Guruhl Savol |XulosajGuruhning!| Jami Baho |
© . |mohiyatini faolligi 2-3-«a’'lo»
yoritilishi §-2-«yaxshi»
0,5-1-
«qon-li»
(1,2) (1,2) (0,6) | (3,0)
i
2
3 —
4
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