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KIRISH

Darslik malakali menejerlarni tayyorlash, mahsulot, tovarlar, xizmatlar
v ishlar, jarayonlar va boshgaruv tizimlari sifatini boshgarishning zamonaviy
usullarini o'rganish va o‘zlashtirishni nazarda tutadi.

Oliy ta’lim standartari iqtisodiyot (OTM) fakultetlari talabalarining
«%ifatni boshqarish» yoki «Mahsulot sifatini boshgarish» fanlarini o'rga-
nishlarini ko'zda tutadi. Kiiobda sifatni boshgarish sohasidagi mawvzular,
bo‘limlar va tushunchalar ifodalangan bo'lib, ular «Menejment», «Stan-
dartlashtirish asoslari», «Korxonalarda iquisodivol va boshgaruv» mutaxas-
sisliklart bo‘yicha ta'lim standartlart talablariga mos keladi, shuningdek,
hozirgi davrda Yaponiva va AQSH OTMda menejerlarni tayyorlash uchun
sarur hisoblangan masalalar ko'rib chigilgan,

O‘tgan asrning boshlarida yuzaga kelgan Teylor glovalari o rmini sifatni
hoshagarishning vangi konsepsiva va tamovillari egalladi. larning aksariyat
usnu xalgaro standartlarda o'z ifodasini topdi. Bunday konsepsivalardan biri
laolivat, biznesni boshaarnishning zamonaviy konsepsiyasi bo'lib, u ingliz
tilidagi adabiyvollarda Total Quality Management (TOM) deb nomlanadi.

Hozirda dunyoda sifatni hoshqgarishning turli trzimlaridan foyda-
lanilmogda. Lekin bu tizimlar muvaffagiyatli faolivat vuritish uchun ilg'or
xalgaro kompaniyalar tomonidan o' zlashtirilgan sifatni tizimli boshqanshning
sakkizta asosiy tamoyiliga asoslanib tashkil etilishi kerak, Bu tamoyillar
sifatni boshgarish sohasidagi 150 — 9000 serivali xaigaro standartiarni”
yangilashga asos bo‘lib xizmal qiladi.

Birinchi tamoyil — iste’molchiga e’tibor qilgan holda ish tutish.
Iste 'molchilarning dididagi o‘zgarishlarga tashkiliy, uslubiy va texnik jihatdan
moslashish strategivasing ishlab chigish ragobatli bozor sharcitida faclivat
vuritayotgan har bir tashkilot va korxona wchun hayotiy phatdan muhim.

Ikkinchi 1amoyil — boshgaruvning o‘rmi. Bunga ko‘ra rahbar sifaini
hoshgarishning barcha tamoyillariga tizimh yvondashishi, ya'ni ularni o zaro
uve‘unlikda, alogadorlikda tasavvur qilishi lozim. Bu esa sifatni boshgarish
ishlarining muvaffagiyvatli yakunlanishiga xizmat qiladigan omillarni aniqlash
va ularning yuzaga kelishi uchun zarur sharoitlarni yaratishga asos bo‘ladi,

Uchinchi tamoyil — ishchilarni jalb qilish. Bu TOM ning asosiy
qoidalaridan biri bo'lib, unga ko‘ra har bir shchi sifatni boshqarish faolivatiga
jalb qilingan bo'lishi kerak. Ularning hac_hirida yaxshilanishga ichki El‘ltl}"D_]
uuud;,& kelgandagina mazkuy aqsatﬂggmhg»h mumkin.. :

Voo ©od

AXE Ha CARAY

XD 263




To'ttinchi (amoyil — jarayonli yondashuv va u bilan bog'langan beshinchi
tamoyil — boshqarishga tizimli yondashuv. Bu tamoyillarga ko'ra mahsutotlarm
ishlab chiqarish, xizmat ko'rsatish va boshqgaruv o'zaro bog'langan jarayonlarning
majmuidir. Har bir jaruyonga o‘zining kirish va chigishi, «ta’'minotchilaci» va
siste 'molchilari»ga cga bo'lgan tizim sifatida qaraladi. Ushbu tamoyillarga amal
qilish natijasida gavor toptirilgan iyerarxik fashkiliy tuzilizaga tayangan holda
boshgaruvini amalga oshinshni ko'zZlagan yondashuvlarda o'zganishlar yasaladi.
Yagona jarayonlarning tashkiliy jihaldan ajratilgan bo'hnmalar tomonidan amalga
oshirilishi ogibatida qiyinchiliklar va muammolar yuzaga kelishini amaliyot
ko‘rsatdi. Ularni bartaraf qilish yo'lida guruhli yondashuv tshlab chigildi.

* Shuningdek, ISO — 9001 va QS — 9000 standartlaridan shunday me’yor
o‘rin oldiki, unga ko‘ra ta’minotchi vangi voki takomillashgan mahsulotni
ishlab chiqarishga tayyorliash uchun turli bo‘linmalardan mutaxassislar
guruhinu shakllantirish vazifasi qo'yildi. Bunday guruhlar konstrukioriar,
texnofoglar, sifat xizmati mutaxassislari hamda boshga xizmatlar bo'yicha
nrutaxassislarni o’z ichiga olishi zarur deb belgilandi.

Oltinchi tamoyil — doimiy yakshilash. Yigirma vil avval sifat strate-
givasi optimal sifat konscpsivasiga asoslangan cdi. Keyinchalik Yaponiya,
so'ngra Amerika va Yevropa sapoati tyribasidan ma'lum bo'ldiki, vaxshilash-
ning chegarasi bo'imaydi, sifatni yaxshilash tadbirlari sistematik tashkil
qilinisht va vlarning o'zi boshqaruv tizimining iarkibiy gismiga, va'ni
tizimostiga aylantirilishi kerak.

Yettinchi tamoyil — ma’lemotlarga asoslangan qarorlar gabul gilish.
Bu tamoyiln amalga oshirish asoslanmagan garorlar gabul gilishdan voz
kechishni targ'ib giladi, Hisebot ma’lumotlarini to*plab, ularni tahlil gilish
asosida garor qabul qilish lozim. Shu magsadda, bizgacha nazorat va tahtlil
qilishning, tartibga solisltning statistik wsullari ishlab chigilgan va keng
tarqalgan.

Sakkizinchi tamoyil ~ ta’minetchilar bilan o‘zaco maafaatli muno-
sabatlar., Ushbu tamovil nafagat tashqi, balki ichki ta'minotchilarga nisbatan
ham tatbiq gilinadi. Shuni ta’kidlash lozimki, sifatai boshqgarishning
zamonaviy konsepsiyasi istalgan magsadga yo‘naltirilgan faoliyat turini
boshgarish konsepsiyasidir. U fagat ishlab chigarish sohasiga taallugli bo'lib
qolmay, daviat va munitsipal boshgaruv, qurolli kuchlar va boshqa schalarda
ham muvaffaqgiyatga crishishni kafolalaydi. E’tiboringizga tagdim etilayvotgan
ushbu darslik amaliy xususiyatga ega bo‘lib, J. Xarringtonning «Amerika
korporatsiyalarida sifatni boshqarish» kitobida umumlashtirilgan g'oyalar,
iquisodiyol nazariyasining zamonaviy evolutsiyasiga oid qarashlar, shuningdek,
mahsulot va faoliyat sifatini boshqarishning mohiyati, vazifatari, asosiy usul
va uslublari, bu sohada ish yuritishni tartibga sofuvchi hugqugiy nizomiar va
standartlar o'rin olgan. Mazkur kitobdan talabalar va o*qituvchilar, korxonalar
va muassasalarning amaliyotchi rabbarlari va mutaxassistari, tadbirkoriar
{ovdalanishlari mumkin.



I QISM. SIFATNI BOSHQARISHNING TASHKILIY-
IQTISODIY ASOSLARI]

I-boh. BOZOR SHAROITLARIDA SIFAT VA
RAQOBATBARDOSHLIK

Sifat — XXI asr bo‘sag‘asida ragobatning
umumjahon maydoni

Sifat narxdan muhimrog. (shiab chigarish texnologivalarining rivojlanishi
va shaxs chtivojtari ta’sirida sifalning o‘rni va ahamiyaii doimiy ravishda
ortib bormogda. Madaniyat va w’lim darajasining kun sayin yuksalib borishi
tufayli iste’molchilarning didi va talabchanbigi ham ortmogda.

Raqobatbardoshlikni ta’minlashda XX asrning 80-villarida sifatga talablar
hal giluvchi ahamival kasb etdi. Jahon bozorida mahsulotlarni xand gitayotgan
iste’molchilarning 80% dan ortig'i sifatni narxdan ustun go‘ymogda.
Ma'lomotlar sifat xarajatlarining amumiy ishlab chiqarish xargatlarining
15-25% dan kam bo*lmagan qismini tashkil gilganini ko'rsatadi.

Kreditlash, sarmoya kiritish, imtiyvozlar berish imkoniyvatlari mahsolot
sifatiga bog'liq. Masalan, Yevropaning bir qator davlatlarida shunday
gonunarza amal gilinadiki, ularga ko*'ra muayyan mahsulotlar sifat sertifikatisiz
bozorga kiritilmaydi. Mazkur scrtifikat mahsulot sifatining Xalgaro
standartlashtirish tashkiloti — ISO standartlaridagi talablarga javob berishini
tasdiglaydi. Boshga sertifikatlashtirilmagan mahsulotlarning 1kki barobar
arzonga sotilishi shart qilib qo'vilgan.

Sifatga bog*liq tashkiliy-igtisodiy va texnik muammolar allagachon tadgiqot
predmetiga, vlarni hal qilish yo‘llan fan tarmog'iga aylangan.

80-villarning yirik urushi. Global igtisodiyvo’ 1a lkkinchi jahon urushidan
so‘ng AQSH ning yetakchiligi mustahkamlandi. Butun dunyoda Amerika
tajribasi o*rganildi va amaliyotda go‘llanildi. 1953-yilda ingliz mutaxassislari
AQSH da ishlab chigarishni tashkil qilish yuzasidan keng gamrovli islohot-
larnt o‘tkazishgan. Birogq sifatni boshgarish sohasida ular oqilona statistrk
nazoratdan foydalanilayotganini gayd ctdilar, xolos. Amerika korxonalari
tanlanma Kirish nazoratidan foydalanishzan va unga ko'ra mahsulotlarning
98%i varoqli deb topilgan, Yarogsiz mahsulotlar iste’molchi talablariga ko‘ra
bepul afmashtirib berilgan. ‘

Hmiy-texnik taraqgiyot va Yevropa mamiakatlari igtisodiyotining yuksa-
lishi, «Yapon mo'jizasi> ning yuzaga kelishi natijasida vshbu mamlakatiardagi
ilg‘or korxanalar nugsoni bor mahsulotiarni ro‘yxatga olish va almashtirish
btlan kifovalanib qolmadilar, Sifatni boshqarishning murakkab tizimlari
shakllantirita boshlandi. Bu tizimlar targala boshlaganda bozor sifatning
narxdan muhimligini angladi. Natijada Amerika biznesi 70- va 80-yillarda
yoqori sifatht mahsulotlaent past narxlarda bozorga taklif giigan Yaponiya va
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Yevropa firmalari tomonidan kuchli ragobatga duch keldi. 1987-yilda sifat
bo‘yicha mashhur Amerika mutaxassislaridan J. Xarrington bu dave hagida
shunday yozgan edi: «80- yillarning yirik urushi harbiy harakatlardan cmas,
halki sanoat urushidan iborat va butun dunyodagi iste’molchilar bu vrushning
o‘ljusi hisoblanadi. Amerika sanoatiga nafagat Yapeniva, balki Osiyo va
Yevropa tomonidan ham hujum uyushtirilmoqda. Qo‘shima Shtailarda ko*plab
mahsulot turlarining takomillashuy darajasi aniglanmaydi.

Barcha gatnashishy majbur bo‘lgan buyuk kurash mamlakatimizda hukm
surgan beparvolikka garshi olib borilmogda. Bunday falajlik «menga ama»
yoki «bundan battari ham bo‘lishi mumkin edi» naglidagi munosabatlarda
o'z dksini topadi.

Beparvolik insondagi gqobiliyatlarning sust rivojlanishiga sabab bo'fadi.
Saraton shishi kabt beparvolik butun Qo‘shma Shtatlarni gamrab olgan
holda ortib bormoqda va 90-vyillarda mahsulotlar, xizmatlar hamda mchnat-
ming ragobathardoshliligiga erishish uchun biz bu Xasalik bian kurashishimiz
kerak.

Prezident R. Reygan «Xyulett — Pakkard» kompaniyasining prezident
J. A, Yangga ham ichki, ham tashqi bozorda Amerika sanoatining raqobatbar-
doshhigini oshirish yo*llarini izlash bilan shug‘ullanuvchi guruhni boshgarishini
taklif qildi. Bunga Yang javoban quyidagilarni ta’kidladi: «So*nggi yigirma
yilda xalgaro bozorda Amerika sanoatining raqobatbardoshligi pasayib ketgan.
Tashgi savdo tagchilligining rekord darajasiga yetishi, vugorni texnologik
sanoat tarmoglanda ishlab chiqarilayotgan mahsulatlar savdosida jahon hozori
alushining qisgarishi, bizning ishlab chigarish sektorimiz daromadlanning
pasayishi, mchnat unumdorligining sust o‘sishi va real ish hagi o‘sishining
mavjud emasligi tushkuniikdan dalolat beradis'.

(*z faoliyatini yaxshilash yo'lida Amerika korporatsiyvalarining olib borgan
izlanishlari natijalari iste’molchilarning Amerika mahsulotiga ishonchini
tiklashga yordam berdi. 1985-yilning oktabrida Gellap instituti goshidagi
Sifatni nazorat qilish bo'yicha Amerika jamiyati (SNQAJ) iste’'molchilar
so‘rovini o'lkazdi. Bu so‘rov istc’molchilarming 27%i Amerika mahsulotla-
rining sifati oshishiga ishonch bildirmasligini ko‘rsatdi. Bu SNQAJ uchun
1980-yilda o'tkazilgan so‘rovlarga nisbatan 230% ga ijobiy siljish yuz berganidan
dalolat beradi. So‘rov natijalariga ko‘ra 1985-yiida so‘ralgan iste 'molchilarning
33%i xorijiy buyumlar Amerika buyumlariga sifat bo‘yicha tcnglasha oladi
va ulardan yaxshiroq, deb hisobladiiar (ijobiy siljish 227% dan ko‘p).

XXI asr bo‘sagasida Rossiyaning katta wrushi — bu sanoat urushidir
va butun dunyodagi iste’molchilar bu urushning «o‘ljalari» hisoblanadi.
Xarrington tomonidan tavsiflangan daveda Rossivaning helati AQSH nikiga
o‘'xshab ketadi. Lekin Yevropa, Ostyoning vangi sanoatlashgan davlatlan,

| Xappunemon Axc. X. YNpaBieHHE KAYECTBOM B GMEPUKAHCKHX KOPTIODALHSIX!
Coxp. miep. ¢ aura. / Non, pex. J1. A, Konapena, M. xkoHoMHEA. 1990, 29—30c¢.
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AQSH, Yaponiya tomonidan Rossiva xo‘jaligi, sanoatiga hujum amalga,
oshiriimoqda. Ko‘plab Rossiva mahsulotlari va xizmatlari jahon bozorida
raqobatlasha olmaydi. Rossiva eksporti gisqarib bormogda. Shu bilan birga,
iiobiy silpshlar ham ko'zga tashlanadi. Masalan, Rossiyada sifat sohasidagi
tadqigotlar va ishlanmalar keng ko‘lamda muvaffaqiyathi olib borilgan. Ular
alohida yo'nalishlarda hatto jahon darajasidan bir necha o'n yilga ilgarilab
ketdi. Lekin amalivotda sifatni boshqarishning samarali tizimlari fagat harbiy-
sanoat komplickstarida (HSK) varatilgan va tathiq ctilgan.

HSK oz vaqtida sanoatning asosiy larmoglarini 02 ichiga olgan. HSK
tarmogiar, korxonalarida fugarolik maqgsadlanidagi mahsulotiar ham ishlab
chigarilgan, lekin bu ishlar goloq texnik negizda amalga oshirilgan. Ko‘p
hollarda iste’mol bozori uchun mahsulotlar harbiy ishiab chigarish chigin-
dilarimi gayta 1shlash yo*h bilan tayyorlangan.

Igtisodiyoining sof fugarchik scktor tarmoglarida ham texnik asos, shlab
chigarishni tashkil gilish ortda golgan cdi. Igusodiyotning fugarolik sckiorida
ish yuritayotgan mutaxassislar va rahbarlar uchun 90-yillargacha sifatni
boshgarish sohasida HSK yutuglari erishib bo'lmaydigan holatda edi va
ko'pchiligi hanuvzgacha ular uchun erishilmaydigan ahvolda. _

HSK da sifatni boshgarish sohasidag) yuiuglar yangi mahsulotni yaratish
bo'yicha tadgigotlar va ishlanmalar bosqichida go'llaniladigan sifatnt texnologik
ta'minlash wsullari, nazorat kartalari orgali sifatni statistik tartibga solish
(shu jumiadan, aviomailashiiniigan, maxsus davlat va tarmoq standartiariing
o'z ichiga oladi.

Bunday yutuglarga mahsulot sifatini boshgarishning birlashgan tizimlari
— MSBBT, korxonalar va alohida bo'linmalar faoliyatini boshgarishning
kompicks tizimlari (KABFBKT), ta’minotchitar bilan ishlashning shakllari
va usullarini Kiritish mumkin, Ushbu ishlanmalarning katta qismi amaliyotda
dastlab Yaponiva voki AQSH da emas, balkt Rossiva va MDH davlatlarining
HSK tarmoglarida go‘llanilgan. Shubhasiz, bozor igtisodiyoti sharoitida
sifatni boshgarishning [ashki”y-i!qliﬂﬂdi}f masalalan ko‘p hollarda vangicha
vondashuvlar asosida hal gilinadi. Birog orttirilgan tajriba va milliy fan
satohivatidan bu sohada foydalanish nihoyatda foydali.

Sifatni boshgarishning xorij tajribasi

Jahon hamjamiyali mahsulot sifaliga texnik talablarni me’vorlashga
yvagona yondashuvni ishlab chigdi. Ko‘rsatma beradigan hujjatlar pog'ona-
larining piramidasi 1.1-rasmda keltirilgan. Bunda gonunchilikka sifat va
uni ta’minlash usullarini davlat tomonidan tartibga solish shakli sifatida
qaraladi. Dunyening turli mintagalaridagi standartlashtirish, sertifikatlash
va metrologivaning gonunchilik asoslari 1. [-jadvalda berilgan,

Hmiy-texnik taraqqivotning hozirgi rivojlanish hosqichida mahsulotning
sifati milliy igtsodivotlar rivoflanishining asosiy muammolariga aylanmogda.
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|.E- rasm. Texnik me’yorlar va talablar piramidasi.

Barcha sanoati rivojlangan mamlakatlarda jahon bozorida mahsulotning sifati,
raqobatbardoshligini oshirish muammosini hal qilish yo'llae faol izlanmoyda.
AQSH, Yaponiyva va Gfarbiy Yevropa misolida sifatni boshgarishning

rivojlanish tarixini ko‘rib chigamiz.
1 I-jadval

Dunyoning turli mintaqalsrida standarilashtirish, sertifikatlash va
metrologiyaning qonunchilik asosiari (sanoati rivojlangan daviatlar misolida)
Mintags Stamdartlashtirish Sertifikatlashtirish Metrologiya
(daviat) qonuni gonuni Qonuni
Amerika | Kataloglashtirish Iste’mol Mctrologik tizim
(AQSH va standart- mahsuelotlarining to'g’risida
misolida) | lashtirish hagida| xavisizligi hagida {1986-yil)
{1954-yif) {1972 wil)

Osiyo Sanoatning Iste 'mol Olchoviar hagida
(Yaponiya | standartlashtirili-| mahsulotlarining (1985-yil)
misolicla) shi hagida xavfsizligi hoqida

{1949- val980- (197 3-yil)
villarda o*zgar-
tirish kiritilgan)
Yeveopa DIN va federal — texnik vosita- - ozig-ovqat mah-
(Germaniva hukumat larning xavfsizligini | suiotlari va ommaviy
misolida) o‘rtasidagi ta mindash haqida loydalanish tovarlari
kelishuv {1968-yil) — atrof | hagida (1974-vil} —
{1979-yil) muhitni muho- o‘Ichash ishi haqida
fazalash haqida (1985-yil) — o'lchov
(1974- yil) birliklari va tekshirish

hagida (1985-vil}




Sifatni boshgarishning AQSH tajribasi. Amerikada sanoat inqilobi
bunarmandchilikka nugta go'ydi. Hunarmand ishlab chigarishni boshidan
oxirigacha nazorat gilar edi. U sifatni tekshirgan, xomashyoni sotib olgan,
savdo qifgan va boshqaruy funksiyalarini bajargan. Bundan tashqgari, tayyor
mahsulotni ham nazorat gilgan,

XIX asrda seriyali ishlab chigarishga o°tish natijasida yangi turdagi
ishchiga chtiyoj paydo bo'ldi. Fabrikalarda doimiy takrorlanuvchi operatsiya-
larning muayyan kelma-ketliginn bajaradigan ishchilarga zarurat yuzaga kelgan.
Bunday ishchilardan yugori tayyorgarlik darajasi va kasbiy ko'nikmalar talab
gqilinmagan. Boshgarish wuslubi ishchining jihozlar, ish ko‘nikmalariga ega
bo‘lmasligi, muloqot gilishga intilmasligi va mehnatga qizigmasligiga
asoslangan edi. Bu csa ishchilar va rahbartar jamoasi o'rtasida kelishmov-
cluliklarni keliirib chigargan. Ishehi fagat o'ziga berlgan buyruglarni bajargan.
Agar v yomon ishehi bo'lsa, uni ishdan bo‘shatishgan.

Amerikada bu tizim kam xarajat gilib ko*prog mahsulot ishlab chigarishga
imkon bergan. Global sanoat salohiyatining katla qismi yo‘q gilingan Ekkinchi
iahon urushidan keyingi davrda hamma davlatlarda keng iste’mol mahsu-
lotlarining yuqori tanqisligi yuzaga kelgan. AQSH ning hududi to'pga
tutilmagan yoki quruglikdagi janglar maydonigd aylanmagan. Sobiq .
askarlarning uyiga gaytishi natijasida butun dunyoda ortgan ehtivojlarni
gondirish uchun AQSH sanoati tez o'sib, muzlatgichlar, televizorlar, avtomo-
hillar va radioprivomniklarni cheklanmagan miqdorda ishlab chigara
boshlagan. 40—50-yillarda Amerikada ishlab chigarilgan mahsulotlarning
stfati past edi. Faqat rejalashtirilgan haymda mahsuiot ishlab chigarishga
¢’tibor berilgan.

Sifatning past darajasi oqibatida sarflanadigan ka[ta xarajatiar AQSH
sanoati uchun Jiddiy muammoga aylangan. Namunaviy Amerika korxona-
suitng barcha jorly xarajatlarining 20—25%i mahsulotlarning nugsonlarini
anigbash va bartaral gihishga sarflangan. Boshqacha aytpanda, korxona
whehitarining chorak gismi hech narsa ishlab chigarishmagan — ular birinchi
sitfar noto'g'ri bajarilgan ishlarni tuzatishgan. Agar bunga korxonadan chetga
chiggan va bozorga kelib tushgan nugsonli buyumiarni ta’mirlash yoki
dlmashtirib berish xarajatlarinl go*shadigan bo‘lsak, u holda past darajadagi
sifat ogibatida sarflanadigan umumiy xarajatlar ishlab chiqarish xargjatlarining
30 va undan ko'p foizini tashkil giladi.

AQSHning ko'plab mutaxassislan past sifatni Amerika mdhsulntl uchun
mehnat unumdorligi va uning raqobatbardoshligi ¢o‘sishining asosiy to'sig'i
deb baholashgan.

Sifat darajasini oshirish yoki mag'lub bo‘lish — Amerika sanoati uchun
boshga mugobil vo‘l bo‘lmagan.

Sifat muammosini hal qilishda ko*p hollarda Amerika mahsulotini
raqobatchilardan himova qiluvehi turli proteksionistik choralar: tariflar, kvotalar
e jovlar izlangan.



Amerika tadbirkorarining talabi bilan AQSH ma’muriyati Amerikaning
avtomobil, po‘lat, maishiy elektronika, mototsikHar va h.k. ni ishlab
chiqaruvchilarini himoyalash yuzasidan proteksionistik choralar ko‘rgan.
Mahsuloining sifati asosiy magsadga aylangan Amerikaning yctakehi
kompaniyalarida ham sifatga iste’'molchilarning ehtivoilarini qondirish yo‘li
emas, balki ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish vositasi sifatida
garalgan.

Shu bilan birga, AQSH firmalarining dadil fikrlovchi boshgaruvchilan
Amerika mahsulotlarining sifatini oshirish zarurligini anglab vetdilar. Buning
uchun quyidagilarni rivojlantirishga qaror gifingan:

1) ishchilarni motivatsivalash;

2) sifat to‘garaklari;

3) statistik nazorat gilish vsullari;

4) xizmatchilar va boshgaruvchilarning tafakkurini yuksaitirish;

3} sifat xarajatlarini hisobga olish;

6) sifatni oshirish dasturlani;

7y moddiy rag‘batlantirish. -

AQSH da 80-yillarning boshida Nlﬂilnl boshqarish sifatni rcialashtirish
bilan birgalikda olib borildi. Bu sifat xizmatining muhim yutug‘i bo‘ldi.
Bunda ishlab chigarishining ichki iste’molchisiga yctarli darajada e’tibor
berilmagan — firmaning ichki ehniyojlarini hisobga olmagan holda sifatni
oshirish rejalari tuzilgan, Sifatni boshgarnshning bunday jarayoni go‘shimcha
muammolarni paydo qgilgan.

Sifatni oshirish va nugsonlarni aniglash nsuli sifatida korxonalarda bevosita
ish joyvlanda o‘qitishning tashkil gilinishi 80-yillarga xos. Ta’minotchilar
ham ofzlarining xodimlarini sifatga o'gitishga harakat qilishgan,

O‘sha davrda AQSH da E. Demingning «Sifat, unumdorlik va ragobat-
bardoshlik» va «Ingirozdan chigish» nomli ikkita kitobi nashrdan chiggan.
Bu monografivalardan «14 qoida» nomi bilan tanilgan Demingning falsafasi
o‘rin olgan bo'lib, vlar umumiy sifat (Total Quality) ning asosini tashkil
gilgan.

AQSH da sifat muammosi (cran anglay boshlangan. Amcrika sanoatida
resurslar, salohivat, gadr-gimmat va yugori ish haqgi to‘lanadigan yuqori
pog‘ona rahbarivati mavjud. Ishchilar va boshgaruvchilar o‘riasidagi vangi
munosabatlar AQSH da vangi texnik ingilobga zamin tayyoraydi. Chunki
mazkur munosabatlar yangi texnologiva, mahsuloining yangi turiarini ishlab
chigishga sarflanadigan katta kapital go‘yilmalar hamda mahsulot va ishning
sifatini oshirish asosiga qurilgan.

AQSH ning mutaxassislari sifatni boshqarishga katta umidlar bildirish-
maoqda, chunki bu, ularning fikricha, rahbariarning tafakkurini keskin
o‘zgartirish, korporativ madanivatni to‘lig qayta ko'rib chigish va Amerika
mahsulotining sifatini uzluksiz oshirish yo'llarini izlashga tashkilotning barcha
pog onalarinl doimiy safarbar qilishi kerak.
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Mashhur Amerika mutaxassisi A. Feygenbaumning ta’nifiga ko‘ra, ssifat
— yevangelizm emas, ogilonalashtirish taklifimas va shior ham emas, u
hayot tarzidir». Yangi tendensiyalarga AQSH ning o'rta pog‘onadagi rahbarlari
ko'proq qarshilik ko*rsatyaptilar. Ularping ko*pchiligi uchun sifat
yondashuviga asoslingan boshgaruy siyosati ularning nufuzi va hatto lavozimiga
xavl tug‘diradi. Ishlab chigarish ishchilari vsa o'z ishlarining sifati uchun
mas'ulivatni gabu!l gilishga tayyor ~

Buyurimachilar {istc’molchilar) ning talablarini qondirish sifat sohasidagi
ingilobning negizi hisoblanadi. Konveyerdagi har bir ishchi o'zidan coldingi
ishchi mahsulotlarining iste’molchisi hisoblanadi. Shuning uchun, har bir
ishchining vazifast navbatdagi ishchini mehnat mahsuloti bilan goniqtirishdan
thorat.

Miliy mahsulotning sifatini oshinsh masalalariga ¢onun chigaruvchi va
uro ctuvchi hokimiyal 1omonidan ¢’tibor davlatning igtisodiy rivojlanishidagi
vangi yo'nalishga avlundi. Sifatni oshirish uchun umummilliy kompaniyaning
asosiy vazalalandan biri — «Eng avval — sifat!»> shioriga amalda vioya qilish.
LIshbu shior ostida sifatni nazorat gilish bo'yicha Amerika jamiyati (SNAJ)
tashabbust bifan sifat oyliklari o'tkaziladi. Mazkur jamiyat 1946-yilda tashkil
1opgan bo‘lib, mamlakawdagt yetakchi ilmjy-texmuk jamiyatdir va hozirgi
kunda 53 ming jamoaviy va shaxsiy a’zolarign ega.

AQSH Kongressi mahsulotning sifatini oshirish sohasida erishilgan
alohrda yutuglar uchun Malkolm Boldridj nomlt milliy mukofotnt ta’sis
clgan. Bu mukolot har yili uchta eng yaxshi firmaga topshiriladi. Umumjahon
sifat kuni deb beigilangan noyabrning tkkinchi choragida AQSH Prezidenti
mukofotni tagdim qiladi.

Sifat sohasida Amerika tajribasini tahlil qilgan holda uning quyidagi
o'ziga xos xusustyatlarini gayd gilamiz:

— matematik statistika vsollari orgali mahsulot ishlab chigarish sifatini
yattig nazoral gilish;

— migdor va sifat korsatkichlari bo'yicha ishiab chigarishni rcjalash-
tirish jarayoniga e’tibor berish, rejalar bgjarilishining ma’'muriy nazorati;

— firmani boshgarishni takomillashtirish.

Mahsulotning sifatini mumntazam oshirishga qaratilgan choralar AQSH
ning Yaponiyadan Katta farglar bilan ortda qolishini bartaraf etdi. Bu, o'z
navbatida, yagona, global bozorga aylanayoigan jahon bozorida ragobat
kurashini kuchaytirib yubordi.

Yaponiyaning sifatni boshqarish tajribasi 1shning sifatini oshirish hech
tichon tugamasligine ko‘rsatadi. 1945-yilda Yaponiva vayron bo‘lgan, sanoati
tw'liq ishdan chigqan edi. Shuningdek, o‘sha davrda Yaponiyaning texnikast
yoltog holatda bo'lgan. Zamonaviy radiotexnikada katta ahamiyatga ega bo‘lgan
Yaponivada ishlab ciuqarilgan kuchaytirgichlar uchun kichik chastotali trans-
lormator 250 gramm og'irlikda edi. Ayni vagtda AQSH da bu apparatning
kanstruksivasining vazni atigi 30 gramm bo'lgan,



Suv bilan to‘yintirilgan Yaponiva transformatort 15 dagiqgada ishdan
chigardi, Amerikaniki ¢sa germeltik qoplama bilan to‘lig o‘ralgan va suv
o‘tkazmaydi.

Birag 40-yillarning oxiri — 30-yillarning boshida sifatni boshgarish
bo'yicha Amerikaning E. Deming va ). Juran kabi mashhur olimlart sabog‘ini
olgan yapon mutaxassislari bu bilimlardan Yaponiva sanoatida muvaffaqiyatlhi
foydalana boshladilar.

Deming davn tatbiq qilindi. U mahsulotn loyihalash, ishlab chigarish,
satish, tahlil gilish va sifat daraasini oshirish uchun ofzgarishiar — PDCA
sikli grejalashtirish — bajarish — tekshirish — tuzatish ta’sirlaris («plan — do
— check — actions)ni bog'lagan.

Texnologik jarayonni boshqarish uchun nazorat kartalari faol go‘llantlgan.
Deming nomidagi mukoafot uning kiteblart, ma'rozitan topshiriladigan
mualliflik mukofoti siatida ta’sis qilingan. Deming oltin medali alohida
shaxs yoki korxona uchun 1951-yildan boshlab benb kelinmogda. Bularning
hammasi sifatni boshqarishdan rahbariyatning guroli sifatida fovdakanishni
ta’minladi. Yaponivaning ilg‘or firmatarida sifatni tizimli boshgarishning
tamoyillari va komplecks yondashuvi bosgichma-bosqgich tathiq gilingan.
Shunga o‘xshash firmalarning tajribasi chugur ofreganitmoqda, tahlil gilinyaptt,
ular AQSH va Gfarbiy Yevropa davlatlaridagi holat hilan taggoslanmogda.

Sifatni boshqarishga Yaponivaning vondashuvi bir qator o‘ziga Xos
xususivatlarga ega, biroq givosiy tahlil uning nazany qoidalari jahon tajribasi
bilan umumiy xususiyatga egaligini ko‘rsatmogda. Bu konsepsiva to'hg va
to‘g'ri tatbiq gilingan ig‘or xorpiy firmalarning sifatni boshgarish tizimlari
bir-biriga o'xshash, ularni go‘llash va rivojlantirish mexanizmilanda ham
umumiylik mavjud.

Sifatnt boshqarishga Yaponiya vondashuvining o‘ziga xos xususiyatiari:
1) barcha bo‘linmalarda mehnat jarayonlart va natijalarini doimiy takomil-
lashtirish; 2) mahsuloining sifatini emas, balki jarayonlarning sifatini nazorat
gilish; 3) nugsonlarga yo'l go'yilish chtimolini bartaraf qilish; 4) oldingi
operatsiyadan keyingisiga o‘tishda yuzaga keladigan muammolarni tadgiq va
tahlil gilish; 5) «Sening istc’molching — kevingi ishlab chigarish ope-
ratsivasini bajaruvchi» tamoyilini ilgari surish; 6) bevosita yyrochining
zimmasiga mehnat natijalarining sifati uchun javobgarlikni yuklash; 7) inson
omthdan faol foydalanish, tshchilar va xizmatchilarning yodiy salohiyatini
oshirish, «Yaxshi odamga yomon ishlash uyat» magoliga rioya qilish.

«Yapon mo'jizasi» ning asosiy g'oyasi — har ganday sohada ilgfor
texnologiyalarni qo‘liash. Firmalarda hisoblash va mikroprotsessor texnikasi,
vangi materiallar, {oyihalashning aviomatlashtirilgan tizimlari, to'lig kom-
pyuteriashtirilgan statistik usollar keng tatbiq gilinmoqda.

So‘nggi yillarda sifatni boshqarish tizimini ishlab chiqishning o'ziga
x0s xususiyati iste’molchilar va ta’minotchilar bilan alogalar tiztmint gning
tarkibiga kiritishdir.
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Sifatni navbatdagi oshirish muammosini hal qilish vo'llarini firmalarming
rahbarlari ta’minotchilar, ishlab chigaruvchilar va iste’molchilarning bir-
biriga ishonchi va hamkorligida ko‘radilar. Bunda xoh ta'minotchi yoki
iste'molchi, xoh ishlab chigaruvchida yuzaga kelgan kamchilikiarni aniglash
va ulammi qisqa vaqtda bartaraf gilishga o‘zlarini mas’ul deb biladilar.

Buyurtmachi bilan uzog muddat ishlovchi shaxsiy pudrat tarmoglarini
tashkil qilish amalivoti c'tiborga loyig. Hatto crkin ragobat sharoitlarida
ham mazkur lamoyilning samara berishi Yaponiva firmalarida isbotlangan.
Ushbu tamoyil pudratchilarning yillik tanlovini o'tkazishga asoslangan G*arb
amaliyotiga nisbatan ustunliklarga ega.

Ta'minotchilarning shaxsiyv tarmog‘ini tuzish buyurtmachilarga ham
jddiy vazifalarni vuklaydie. Ular sifatnn ta’nunlashming amal qilinyotgan
tizitnosilari, mahsulot sifatining nazoratini yvo‘lga qo‘yish, ishlab chigarish
quvvatlarini modermizatsivalash kabi ishlarda moliyaviy, texnik va tashkiliy
yordam ko'rsatish orqali pudratchi korxonalar bilan bog'langan. Bu magsadda
mahsulot sifati sohasida ta’'minotchilar ishlarining holatini, ishlab chigarish
imkonivatlari, xodimlarmi tayyorlash hamda o‘gitishni o'rganish, yetkazib
berilayotgan mahsulotning sifatiga bog'lig bo‘igan boshga tadbirlarni ishlab
chigish va amalga oshirishni ko‘zda tutgan maxsus dasturlar ishlab chigiladi.
Mahsulot sifatini oshirishning yo'llarini hamkorlikda izlashga asoslapgan
la"minotchilar bilan o*zaro ishonch munosabatlari mavjud bo‘lganda vaqgt va
vositalarni sezilarli darajada tejaydigan, ta’manotchi — firmadan kelayotgan
materiallar va detallaraing kirish nazocatini o‘tkazish uchun kerak bo‘lgan
Yaponivada keng tarqalgan o‘zaro ishonch tizimiga o‘tish mumkin,

Yaponiyva mutaxassislarmning fikoiga ko'ra, ishnu majburiyatlar mantig'ing
himoya qilishdan emas, balki ma’lumotlarni to‘plash va tahlil gilishdan
boshlash, hamkorlikdagi 1zlanishlar, jamoaning qarorlariga tayanish kerak.

Xodimlarni o‘qitish va tayyorlash sifat bo‘yicha muvaffagiyatli ish
vuritishnt kafolatlaydi.

O‘qgitish jarayonini yugori boshgaruv bo‘g‘inidan boshlash magsadga
muvofig. Bu ishga mutaxassis — mdhldhdtbhl'd'rm jalb qilish zarur, O%gitish
jurayonida tushuntiriladigan sifat bo'yicha faolivat hagidagi ma’lumotlar
muayyan harakatlar va tavsiyalar bilan birgalikda olib borilishi kerak. Zarur
inagsadlar (unumdorlikni oshirish, nugsonlilik darajasini pasaytirish) asosida
shaxsiy o'qitish dasturini wazish alzalroq.

Sifatni kompieks boshqgarish g oyasini tatbiq gilish va tarqatish bo‘yicha
idetlik kompaniyaning yugori rahbariyatiga tegishli bo‘lishi kerak. Bu qoida
muvaffagivatning yvagona asosi hisoblanadi.

So‘nggi yillarda o‘gitish eng ilg‘or usullar asosida “olib borilmoqda.
Shaxsiy EHM lardan foydalangan holda sifat bo‘vicha ishbilarmonlik
o'yinlarini olib borish dasturlari ishlab chigilgan. O‘rganuvchining o‘zi
(aror gabul giladi va tasayvvuridagi korxonaning vuqori ragobatbardoshlikdagi
mahsuloiga erishishi uchun eng gulay sharoitlami yaratishga harakat giladi.
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Ishchilarni o'qitish ularning bevosita rahbarlari — ustalar, uvchastka
boshliglari tomonidan amalga oshiriladi. Ustalar, uchastkalar va sexlarning
boshliglarini o‘gitish & kunlik nazariy kurs va 4 oylik amaliy faolivatdan
iborat.

«Nissan Motor» kompaniyasida ish faoliyatining dastlabki 10 yilida oqitish
ishlab chigarishdan ajraigan holda amalga oshiriladi va bunga kamida 500
kun sarflanadi. Keyinchalik o‘qitish kechgqurunlari va dam olish kunida
bevosita ish joylarida davom ctadi. Vaqgti-vagti bilan barcha toifadagi ishlayot-
ganlar, shuningdek, rahbarlar atiestatsivadan o‘tkazilib, o‘qitish jarayoni
vakunlanadi. Mos bo‘linmalarning rahbarlari mutaxassislar ishtirokida
altestalsiyalashni o'tkazadilar. Ishchilarning toifalariga mos ravishda attes-
tatsivalash 3, 6 oy va 1 vilda bir marta olib borladi.

Bir gator mutaxassisfar firmaning imtihonidan tashgari davlat imtiho-
nini ham topshiradilar. Masalan, «Tabay Espek» firmasida ishchilarning
753%i Mehaat vazirligining davlat attestatsiyasidan o‘tishgan, Davlat attes-
tatsivasidan oldingi o‘qitish pullix va unga firma hag to'laydi. Davlat
attestatsivasidan o‘tgan ishchining sh hagiga qo‘shimcha to'lanadi.

Atcstatsivalash natijalari ish joylariga osib go‘yiladi. Uch martagacha
attestatsiyadan o‘tishga ruxsat beriladi. Uch marta attcstatsivadan o‘tmagan
ishchi berlgan ish joyida kasbiy jihatdan ishga varogsiz hisoblanadi.

O*qitishning juda muhim foydali samarasi bor: sifat odamlarning o'z
ishiga shaxsiy munosabatlarini yaxshi tomonga o'zgartiradi. Sifatning 90%i
tarbiva, anglanganlik bilan va fagat 10%i1 bilimlar bilan tavsiflanadi, deb
o‘ylashadi.

O°quv dasturlari atigi 10% ni berishi mumkin, lekin wlar ishchilarning
sifatga munosabatini o*zgartiruvchi kuch hisoblanib, bu munosabat keyinchalik
rag'batiantirishlar vositasida doimiy go‘llab-quvvatianishi kerak.

Sifat to‘garaklariga katta e’tibor beriladi. To'garaklar ixtivoriv shakllan-
tiriladi. Tadgiqotlar to‘garaklarga qatnash va yig'ilishlardagi faollik bilan
sifatning ichki masalalanini hal gilishdagi ixtivoriylik, mustaqillikda bevosita
atoga mavjudligini  ko‘rsatdi. To‘garaklarning majlisi — ish vaqtida
o‘tkaziladigan noishlab chiqgarish laoliyatining vagona turi. Majlislar har
haftada o‘tkaziladi. Agar to'garaklar ishdan keyin to‘plansa, ishdan rashqari
vaqt sifatida kompaniya go‘shimcha hag to'laydi. Sifat to‘garaklarining
shiorlari: «Sifat korxonaning tagdirint hal gifadi»; «Bugun chiroyh ko'ringan
narsa ertaga eskiradi»; «Har daqgigada sifat hagida o'yla».

Sifat {o‘garaklarining sex va zavod konferensiyalari muntazam o‘tkaziladi.
Sifat to'garaklarining konferensivalari viliga ikki marta butun kompaniva
miqyosida o‘tkaziladi, Sifat to‘garaklari vakillarining umumyapon syezdlari
ham o'tkaziladi. To‘garak Yaponiya olimlar va muhandislar birlashmasi
(JUSE) da ro‘yxatdan o‘tgan bo‘lsa va «Sifat ustasi va nazorati» jurnalida bu
ma’lumot chop etilgan bo‘lsa, u holda bunday to‘garak rasmiy tan olingan
hisoblanadi.
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Yaponiya korxonalarida xodimlar uchun «beshta nol» nomini olgan
sifatni ta’minlashda qatoashish dasturi ishlab chiqgilgan. U qisga goidalar —
maqollar ko‘rinishida shaklantirilgan:

— yaratmaslik (nugsonlarning yuzaga kelishi uchun sharoit);

— yubormaslik {(nugsonli mahsulotni keyingi bosqichga);

- qabul gilmaslik (nugsonli mahsulotni avvalgt bosqgichdan);

— ozgartirmaslik {texnotogik tariiblarmi);

— takrorlamaslik {xatolarai).

Bu goidalar ishlab chigarishm tayyorlash va ishlab chigarish bosqichlan
uchun detallashtirtlgan hamda har bir ishchiga yetkazilgan.

Shu tarzda, Yaponiyada sifatga munosabatning asosiy jihatlarini ko'rib
chigamiz:

— boshgaruv va texnotogiyva sohasida ilmiy ishlanmalarmi keng tatbig
ctish;

— ishlab chigarishon boshgarish, tabiil gilish va nazorat gilishning hamma
operatsiyalarining vuqori kompyuterlashtirilganlik darajasi;

— insonning imkoniyatlaridan maksimal darajada foydalanish. Buning
uchun ijodiy {aoliyatni rag'ballantirish (sifai 10°garaklari}, o‘zining firmasiga
sodiglik ruhida tarbivalash, xodimlarni lizimli va har tomonlama o‘qitish
choralari ko'riladi. 1\

Sifatni boshqarishning Yevropa tajribasi. Agar AQSH va Yaponiyada
ko'p yillardan beri sifatni oshirish dasturlari amalga oshirilayotgan, sifat
masalalari bo'yicha faol siyosat olib borilayotgan, sifatni uzoq muddatli
rejalashtirish bujarilayotgan bo'lsa, Yevropada kamdan kam istisnoli holatlarda
sifatni boshgarish sifatni nazorat qilishdan ortda golishda davom etgan.

1980-yillarda butun Yevropa bo‘ylab mahsulotlar va xizmatlarning sifatini
vaxshilashga intilish kuzatildi. 1SO — 9000 seriyasidagi standartlar asosida
<ifat tizirnlari keng tatbig gilindi. Bu sifat masalalanini yanada muhim o'ringa
olib chigdi, yanada ishonchlirog ta'minotlar va umuman silatnmg yanada
bargaror darajasiga crishishni ta’minladi.

Gearbiy Yevropa davlatlari mahsulotlar va ish kuchining samarali ayir-
hoshlanishini ta’minlovchi yagona talablar va tartiblarni ishlab chigdilar,
yiagona Yevropa bozorini yaratishga tayyorgarlik ko‘rdilar.

Mintaga migyosida muvofiglashtiruvchi maxsus birlashmalar yoki
tashkilotlar bunday faolivatda muhim o'rin egallaydi. 1993-vit l-yanvarda
¢'tirof etilgan ochiq umum Yevropa bozoriga tayyorgarlik jarayonida yagona
standartlar, texnologik ko‘rsatmalarga vagona yondashuvlar ishiab chigilgan,
150 — 9000 serivasidagi standarilar asosida yaratilgan sifat tizimlariga tayanilib
milliy standartlar tuzilgan, ularning Yevropa analoglari — 29000 seriyasidagi
N lar amaliyotga tatbiq qgilingan. Bu standartlarga mos ravishda sifat
tuzsmlarini sertifikatlash, EN 43000 seriyasidagi standartlarning talablanga
tuvofiglikda sertifikatlashtirish boyicha nufuzlt Yevropa organini tuzishga
alohida e’tibor berilmoqda. Keltinlgan standartlar ynqon sifatning kafolatlariga
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aylanishi, miflioniab iste’molchilarni past navli mahsuioflardan himoyalashi,
ishlab chigaruvchilarni sifat sohasidagi yangi yutuglarga rag'bailantirishi kerak.

Yevropa bozorining me’yorda facliyat yuritishi uchun vetkazib berilayotgan
mahsuloi mustagil tashkilot tomonidan sertifikatlangan bo‘lishi kerak.
Mahsuloini sertiftkatlashtirishdan tashgari uning sifatini nazorat giluvchi va
bahclovchi sinov laboratorivalari va ishchilar ham akkreditatsiyalanadi. Ular
faolivatining asosiy omili — iste’'molchi talablarining qondirilishini nazorat
gilish va mahsulotning ishlab chigaruvchilari va ta’minotchilart o'Rasidagi
nizolami hat qilish.

Firmalar mahsulotning sifatini oshirish sohasida vanada intensiv sivosat
olib boradilar, jarayonlar esa vanada gatiiqroq nazoratga olinadi.

Sifat Yevropa davlatlarimng ragobatbardoshhigini ta’minlash omiliga
aylangan. Bunday strategivani amalga oshirish uchun quyidagilar talab gilingan:

1. Yagona gonunchilik talablari (ko'rsatmalar).

2. Yagona standartlar.

3. Firmaning bozor talablariga muvofiqligim tasdiglash uchun yagona
tekshirish jarayonlari. '

1985-vyilda standartlarni muvohiglashtinshning yangi g'oyasi qabul qgilindi,
xavfsizlik va ishonchlilikni ta’minlash bofyicha tavsiyvalar ishlab chigridr
Ayni paytda yagona talablarmi bajarishda ISO — 9000 va EN 29000 stan-
dartiariga asoslaniladi. Mahsulotlarni SE belgisi bilan tamg*alash joriv qilingan.

Sinovlar va sertifikatlashtirish bo‘vicha Yevropa muvofiglashtirish ken-
gashi va sifat tizimlarini baholash hamda sertifikatiashtirish bo'yicha Yevropa
qo‘mitasi tashkil gilingan, Buyuk Britaniva, Shvetsasiva, GFR, Avstriva,
Daniya, Shvetsiya, Fransiya, Ispaniva, Portugaliva, Gretsiya, (ollandiya,
Belgiya, Finlandiva, Norvegiva, Irlandiva va ltalivaning sertifikatlashtirish
bo‘vicha tashkilotlari ushbu qo‘mitaga a’zo bo‘lgan.

Olib borilayoigan shdan asosiv magsad — kam xarajatlar bilan yagona
Yevropa bozorining mitlionlab iste’molchilarining so‘rovlarini to‘liq qondirish.

Yevropa bozori o'ziga a’zo bo'lishni ko‘zlagan boshga mamlakatlaming
firmalariga jiddiy vazifalar yukiaydi.

Ragobal kurashiga bardosh berish uchun Yevropaning virik firmaiari
mahsulot sifatini boshqgarishning tg'or shakllari va usullarint tanlash uchun
birlashadilar, uwlarni mahsulotning barqaror sifatini kafolatlash bilan bog'lay-
ditar. U bargaror texnologiva, nazoratning metrologik vositalari va mahsutotni
sinovdan o‘tkazish, kadrlar tayyorlashning samarali tiziouni o'z ichiga oladi.

1988-yilning sentabrida G acbiy Yevropaning 14 yicik firmasi prezidentian
sifatni boshqarishning Yevropa fondi (SBEF)ni tuzish to‘g*risida shartnomo
imzoladilar.

SBEF ning faoliyat sohasi:

1. Umumiy raqobatda ustunlikka erishish uchun sifatmi yaratish jarayonini
tezlashtirishda G'arbiy Yevropa kompaniyalarining rahbariyatlariot go'llab-
quvvatiash. :
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2. Sifatnm yaxshilash va Yevropaning sifat madaniyatini mustahkamlash
faolivatida gatnashishda G'arbiy Yevropa hamjamivatining barcha segment-
larini rag‘batlantirsh va ularga ko‘maklashish,

SBEF sifat ho‘yicha Yevropa tashkiloti (SET) bilan hamkorlikda sifat
bo'yicha Yevropa mukofotini ta’sis gildi. Bu mukofot eng yaxshi firmalarga
1992-yildan boshlab tagdim etib kelinmoqgda.

Sifat masalalarimi hal qitishga Yevropa vondashuvining o‘ziga xos
xusustyatlari:

— sifatni baholash va tasdiglash bilan bog'lig barcha ishlarni olib borish
woehun gonunchilik asost;

— milliy standartiarning talablari, qotdalar va sertifikatlash tartiblarini

o zaro muvodiglashiirish;
| -~ mahsulot va silat tizimlarini sertifikatlash ishlarini olib borishga vakolatli
milliy tashkilotlar infratuzilmasi va tarmog'ind yaratish, laboratorivalarmi
akkreditatsiyalash, sifal bo'yicha muaxassislarni ro'yxaiga olish va h.k.

Sifatga grarbiy {AQSH va Yevropa) va shargiy (Yoponiya) vondashuv-
larnmi tagqoslash 1.2-jadvalda keftirilgan.

{. 2-jadval
Sifatga yondashuvlarni taggoslash
; G arbiy yondashuav (AQSH va Yewropa) Shargly yondashuy (Yaponiya)
[‘::fal narxlarning past darajasiga Silat nugsonlarning past darajasiga
asoslanadi asostanadi :
Birinchi maasad — fovda, sifai — Birinchi magsad — sifat, fovda
tasodifiy kategoriva ketma-kethkni sekinlashtirmaydi
Xaridorlar sifat masalalari bo'yicha Stfat masalalari bo*yicha xaridorning
12 minotchining ruxsatint so‘rashlary talablaci bilan kelishish
kerak Har bir predmet uchun qat’iy sifat
Fmumiy goyalar sifatdan kelib chiqady |siyosaii

1975-vilda sifat sohasida yetakchilik almashingan. O‘tmishda kam xaridorgir
mahsulotlarni ishlab chigargan, igtisodiy ingiroz holatida bo‘lgan, wrushdan
~yvon ko'rgan, ofzining tabiiy resursiariga ega bo’lmagan, lekin sifat boshgaruvini
iastikil qilishning noan’anaviy usutlaridan foydalanish hisobiga davlat iqtisodivoti
va aholining turmush tarzini ko‘tarish bilan jiddiy shugullangan davlatlar
mahsuloining sifati bo'vicha lider (yctakchiarga aylandilar,

Sifat migdorlarda ifodalana boshiandi — 1985-yilda jahonda sotilayotgan
mahsulotlarning yvarmidan ko‘pi Yaponivaning hissasiga te‘g‘n keldi. Bunday
mahsulotlar: fotokameralar (84%), kassetali videomagnitofonlar (84%),
wvatlar {(82%), kalkulatoriar (77%), yuqorn chastotali oshxona pechlari
«719%). telefon apparatlari (66%). mototsikbar (55%). rangh tclcwznr!ar

~3%%) va boshgalar, SAMA: Tn e
‘\""'. o o -
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Birog 1991—1992-yitlarda sifat sohasidagi yetakchi — Yaponivada igtisodiy
ingiroz sodir bo‘lib, u sotuv hajmining o‘zgarishi va mahsulotlar
ragobatbardoshligining pasayishiga olib keldi. Ogibatda Yaponiya, AQSH
va Yevropaning sifat darajalan tenglashdi.

Turli daviatlar tomonidan erishilgan sifat darajalarining bir-biriga yagin
kelishi ko'p sabablar bilan izohlanadi. Asosiy sabablardan biri sifatni yaxshilash
bo'yicha ilg'or ish tajribasini ijodiy ayirboshlash, vuqori sifatga crishish
nazarivasi va amaliyotining evolutsion rivojlanish yo'lida insoniyat o*zlash-
tirgan barcha yondashuvlar va uswliarni uyg'unlashitirish hisoblanadi.

Shu tarzda ishlab chigilgan, hamma daviatlarning mutaxassisiari (an
olgan yagona yondashuvlar hozirda sifatni umumiy boshgarish {TQM)
lamoyillari nomi bilan mashhur,

Sifatni boshqarishga ma’muriy va iqtisodiy
yondashuviar

Sifatni boshqarishga yondashuvlarni ikki asoskty yo‘nalishga ajratish
miumkin.

Ma’muriy yondashuv. Ishlab chigarilayotgan mahsutot sifatimi 100%
gacha oshirish taklif qilinadi. Mahsulotning sifati uning hayot sikli bosgich-
lariga mos ravishda turkumlanadi,

Mahsulotning hayot sikli marketing tadqigotlari va ishlanmalaridan
boshlanib, ishlab chiqarish, sotish, ekspluatatsiya gilishni gamrab oladi va
utilizatsiyalash yoki iste’mol gilishgacha davom etadi. Nugsonlarning yuzaga
kelishiga immkon beruvchi muhim bosgichlar va operatsiyalar ajratiladi va
tadgiq ctiladi. Yuzaga kelgan nugsonlar wurlarga ajratiladi. Shunga ko'ra,
nugsontarning yuzaga kelishining oldini olish va sifat darajasini 100% gacha
olib chigish choralari ko‘riladi.

Ma’muriy yondashuvda nugson paydo bo‘lishi bilan darhol bhartaraf
qilinishi lozim bo‘lgan favqulodda holat sifatida e’tirof etitadi.

Sifat masalasiga iqtisodiy yondashuvda mahsulot sifatining ko*zlangan
darajasiga crishish uchun igtisodiy jibatdan maqgsadga muvofig xarajatlar
miqdori aniglanadi.

Sifatni ta’minlash uchun Kiritilgan bir so‘m ishning muayyan boshlan-
gich bosgichida o‘nlab, hatio yuzlab so‘mda daromad kektirishi mumkin,
Sifatni (a'minfash yo'lida xarajatlarning me’yordan ortishi kiritilgan pul
birligige nisbatan qaytimning kamayishini keltirib chiqaradi.

Sifatnti ta’minlash xarajatiari ortishi shunga olib keladiki, kirtilgan har
bir so'm uchui teng xuddi shuncha go'shimcha daromad olinadi. Katta
xarajatlar bilan kiritilgan kapital go'yiimalar kam-gaytimni beradi.

Igtisodiy yondashuvda mazkur chegara siforning opfimal dargjasini
aniqlashga imkon beradi. Ishlab chiqarish va foydalanish jarayonida tiugsonlar
va alohida buyumlarning orgaga gaytarilishi behuda sarf-xarajatlar qilinishiga
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subab bo'ladi. Dastlab sifatni ma’muriy boshgarish yuzaga kelgan. Texnolo-
givalarning rivojlanishi, sifatni ta’'minlashda ilmtalab ishlab chiqarish
varajatlarining yuzaga kelishi kutilayotgan samara bilan taggoslana boshlandi.
«Sifat» tushunchass igtisodiy tushunchalar safidan o‘rin oldi. Biroq bu bilan
sifatni ma’muriy boshqarish konsepsiyasi ham oz o'rnini saglab qoldi.

Sifatni boshqarishda ma’muriy yvondashuvning bir qator tamovillariga
asosfanilmogda. Birog ular igtisodiy jihatdan boyitilgan.

Texnologiyalar evolutsiyasi va sifat tushunchasi

Texnologiyzlarning rivojlanish bosqichfari. Zamonaviy texnologiyalar
1araqqgiyotining birinchi bosqichi yangiliklar texnologik kompleksining yuzaga
kelisht va yoyilishi bilan tavsiflanadi. Ushbu kompleksning vangi g'oyalari
insonning tabiat, mehnat predmetlariga bevosita ta’sir etish funksiyalarini
texnikaga o'tkazishnt ta’minladi. Qayta ishlash va o' ichov asbobiart,
moaslamalart, mexanizmlart kasht qilindt va mashia qurollan sifatida
1ishiatildi.

Ikkincht bosgichning yangiliklart cnergetik kompleksning targalishi bilan
hog'liq. Bu kompleksning yangiliklari inson tomonidan texnologik ta’sirlarni
cnergetik ta’minlashning texnikaga intensiv o*tkazilishini ko*zlaydi. Yangiliklar
energettk kompleksining yuzaga kelishi va targalishi — bu aviomatlashtirish
imkoniyati bo'lgan mashinalardan foydalanish, sanoat taragqgivotiga o‘tishdir.

Texnologik rivojlanishning uchinchi bosgichi yangiliklar boshgaruv
hompleksining yuzaga kelishi va tarqalishini o'z ichiga oladi. Ular inson
iomonidan texnikaga jarayonlarni boshqarish funksiyalarini jadal oftkazishnt
li'minlaydi. Kompleksning targalishi avtomatik mashinalar, boshgaruvning
avtomatlashgan tizimlari, axborot texnologivalariga o‘tish, industrial, so‘ngra
postindustrial rivojlanishga o‘tish hisoblanadi.

Industrial nivojlanishning dastlabki davrlarida targalayotgan texnologik
vangiliklarning komplekslari inson tomonidan boshgariladigan mashinalar,
keyinchalik paydo bo‘lgan transformatsiya predmeti bilan ajralib turadigan
awtomatik mashinalarni o'z ichiga olgan. Dastlab ular moddalar hisoblangan,
heyinchalik energiya va nihoyat, axborot kiritilgan. Ya’'ni quyidagilar ketma-
kethkda kashf gilingan va targalgan: Moddalarni ofzgartirish mashinalari
(M MY, energivant o zgartinish mashinalart (EM), axborotni o' zgarirish
masizinatarn (AQ*M).

Kevinrog moddalarni {(MA) va energivani (EA) qayta ishlovchi avio-
matlar, axboroini gayta ishlovehi avtomatlar (AAY ulatning o*rnini egalladi.

Funksiyalarning odamdan texnikaga ko‘proq o‘tib borishi ishlab chiqarish
lizymlarida inson ahamiyatining doimiy ortishini ta’minlagan, chunki
lexnikaga osontoq funksiyalarni o'tkazish hisobiga insonda muhim va
murakkab funksivadar saglanib qoladi. Inson funksiyvalan boshgaruy sohasida
.ohora jamlanib bormogda.
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Texnologik tartiblar. Texnologivalar taragqiyoti jarayonida yangilik-
larning targalishi davriy va kompleks xususivat kasb etadi. U iqgtisodiyotda
texnologik tartiblarning berk takror ishlab chiqarish konturlari shaklini oladi.
tlarda bir vaqtda mavjud bo‘la oladigan texnologiyalar hamda ishlab chigarish
va boshqarishni Lashkil gilish shakllari qo‘llaniladi. Rivojlangan davlatiar
igtisodiyotida tartib hayot davrining davomiyligi Kondratyevning uch sikliga
mos keladi. Chunki igtisodiyotda bir vaqtda asosan uchta tartib amai gilinadi.

|.3-jadvalda mehnal wnumdorligi bo'yicha jahon iqlisodiyotida yetakchi
davlatlardagi texnologik tartiblar va texnik vangiliklar maymuining targalish
davrlarining o‘rtacha haholari keltirilgan.

Birinchi texnologik tartib takror ishlab chiqarish kenturini o'z ichiga
olib, uning yetakchi elementi bo‘lib moddalarmi o*zgartiruvchi mashinalar
hisoblanadi, ikkinchi yetakehi rolni moddalar va cnergiyvam o*zgactirish
uchun mashinalar majmui egallaydi; uchinchi o‘rinda — moddalar, cnergiya
v axborotni gayta ishlash uchun mashinalar majmuidir,

13- jadval
Mehnat unumdordigi bo*yicha jahon igtisodiyotida yetakchi
daviatlardagi texnologik tartiblar va texnik vangiliklar
majmuining targalish davrlari
Tartiblar t/r 1 2 3 4 5 6
Yetakchi texnik | MM | MM va| MM, EM, AO'M, | MA, EA
vangiliklar EM EM va AO'M MA va vda AA
majmui | AO'‘M va MA EA TAJITELL
majmuasi | majmui | maymuj
Jadallik btlan
tarqalishning 17251 1775 1825 1875 1925 1975
boshlanishi (yil)
Tarqalishning
yvugori darjasi | 1775 1825 1875 1925 1975 2025
(yil)
Bacham topish 1\ g761 925 | 1975 | 2025 | 2075 | 2125
vagl (vil)

Uchinchi texnologik tartib — takror ishlab chiqarish konturi hisob-
lanib, unda avtomatik mashinalar — aviomatlar transformatsivalash mashi-
nalarining o‘mini egallagan majmua yetakchi mavgega ega bo'lgan. Beshinchi
tartib — moddalar, energivani o‘zgartiruvchi avtomatlar va axborotni gayta
ishlash mashinalari kompleksining konturi, olttnchisi — moddalar, energiva
va axborotni gayta ishlash uchun avtomatlar majmuasi.
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To'rtinchi tartib texnikalarining o*ziga xos namoyandalari omnuivey
ishiab chiqarishda qo'llaniladigan avtomatik liniyalar hisoblanadi va nla
yangi mahsuloini ishlab chiqarishga o'tish uchun gayta o'rnatish ishlainu
bajarishda insonning ishtirokini talab giladr. Moslashuvchan avigmaiilishyan
ishlab chigarish beshinchi tartibning vakili hisoblanadi. U inson ishiirokisis
kompyuterlar tizimi boshqgaruvida mahsulotlarning keng nomenklaturasim
ishiab chigarishga imkon beradi.

Texnologivalar evolutsivasi ishlab chigarichni tashkil gilish shaklian,
boshgaruy usullarining laragqiyoti bilan mustabkam bog'langan. Bunday
resurslarning gimmati o'zgaradi. 30-villarning Buyuk turgtunligidan so'ng
son kKapitali ustem mavgeni gotlga kirilgan. Bu kapital malakali mutaxas-
sisfar mehnati va yangi texnologivalarni o'zida aks ettiradi. Avvalroq sanoat
davrida mehnal, kapital va tabiiy resurslardan foydalanib yugori gaytimga
erishish mumkin cdi.

70-yillar oximi va 80-yillarning boshida jahon igtisodiy ingirozidan so‘ng
inson kapitali va yangi texnologiyalarning ahamiyati yanada ortdi. Biroq,
muhimi, hozir boshgaruv personalining funksiyalari va boshgaruv usullarini
vangilash alohida ahamiyat kasb cidi. Boshqaruv tizimlari va uvsullarini
uzluksiz. takomillashtirish va yangilash tashkilotlar, korxonalarning muvaf-
faqiyath Faolivatt omiliga ayland;i.

Ishlab chigarish sohasida iqtisodiy kalegoriya sifatida «sifat» tushon-
chasining rivojlanishi clektronika sanoati misolida ko'zga yagqol tashlanadi,
Elektronika sanoati taragqiyotining muayyan bosgichida texnologiva chiqin-
disiz ishlab chigarishni ta’'minlashda yarogsiz hisoblandi. O‘zining xususiva-
tiga ko'ra elektronika sifat haqgidagi tasavvurni sezilarli darajada o‘zgartirib
yubordi.

Avvallari sifatni oshirish bo'vicha ishlar texnologik jarayon — nazorat
operatsivalarining so*nggi bosqichlaridan boshlangan edi. Hozirda ular har
bir texnologik bosgichda olib boriladt va ishlab chigarish jarayonining ajralmas
qismi hisoblanib, cng avvalo, ko'pilab sifatli tayyor mahsulotlarning potok
(konveyer) dan chigishiga erishishga garatilgan.

Yuzaga kelgan nugsonni hamma vaql ham aniglab bo'‘lmaslig tufayli
nugsonli mahsulotlar ishlab chigarish jarayonida golaveradi va keyingi qavta
ishlashga uzatiladi. Shuningdek, aynigsa, 5-30% lik yoarogsiz mahsulo-
larning chigishida sifatli mahsulotning giymaii keskin ortadi.

Aflsuski. clektronika sanoatinmg yanada ilmitalab yo'nalishlarida muayyin
davr mebaynida yarogli mahsulotlarning chigishi ko'p bo‘lmagan. Shu sababli,
sifat sohasidagi ishlar nafagat muhim, balki yetakchi hamdir. Aynan shunday
ishlab chigarishlarda sifatga iqtisediy yondashuv yvaggqol namoyon bo‘idi.

Ma’muriy yondashuvning ba’zi bir asesiy tamoyillari o‘zining mohiyatini
saqlab gola oldi, xolos. Ulardan asosiysi istc’molchining nugsonsiz mahsulotni
alishidir. Iste’'molchiga taklif gqilinayotgan mahsulotning sifati 90 voki 99%
cmas, balki 100% ik ko‘rsatkichga ega botlishi kerak.
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Texnologik tartiblarning eo‘zgarishi sifatni boshgarishning mohiyatini
ham o'zgartiradi. Masalan, Rossiva sharoitlarida ishlab chigarishda uchinchi
tartibning qayta ishiashni boshgarish funksiyasini inson bajaradi. Bunday
sharoitlarda u yoki bu jihoz, usknnaning sifatga ta’siri muhim o‘rin tutadi.
[shchi 0z uskunasini yaxshi bilishi kerak. Bunday o‘ziga xosliklarni biladigan
va ulardan dadil foydalana oladigan ishchi yaxshi ishchi hisoblapadi. Agar
barcha uskunalar butun texnologik zanjirda ma’'quil tarzda ishlaganda,
mahsulotlar sifatining yugori bo'lishini kutish mumkin bo‘lardi.

Ishlab chiqarish quvvatlarining o‘zgarishi, yangi texnika pog'onalarining
paydo bo'lishi bilan sifatga yondashuv yangicha xususivat kasb etadi.

Avtomatlashgan texnikadan foydalanish — to‘rtinchi va vndan keyingi
texnologik tartiblarning texnikalari — ijrochilarga vangi talablarni ilgari surdi.
Butun texnologik zanjirda jihozlar ishint opumallashticish ishchilarning
vazilasi bo‘lmay goldr.

Jihozining o'ziga xos xususiyvallarinl inobatga olgan va o‘zining
operatsiyasida sifaining maksimal darajasiga erisha olgan ishchilacning mehnati
emas, balki ijrochilarni nazorat gilish tmkoniyati cheklangan sharoitlarda
1shiab chiquvchifar tomonidan taqgdim ctilgan operatsiyalar majmuini aniqroq
bajargan ishchilarning mehnati gimmatii hisoblandi.

Shuning uchun ziyoli ishchilarga ega bo‘lishning o'zi yetarli bo'lmay qoldi.
ljrochi texnologiyada unga belgilangan ishni bajarishi yoki texnologik jarayondagi
u yoki bu op‘zganishning ehtimoll bo'lgan barcha ogibatlarini tasavvur gilishi
kerak. Buni esa hamma vaqt bajarb bo‘lmaydi. Bunday holat mahalliy HSK
rahbariar va mutaxassislanining scriyahl zavodlarda ishlab chigarishnt malaka-
siz «oqilonalashticishelarga keskin salbiy munosabatni yuzaga keltirdi. Biroq
bunday holat texnologivalarning osongina «tirajga qo'yishs pa imkon beradi.

Masalan, Yaponiya firmalari ishlab chiqarilayotgan mahsulot sifatiga
zarar yetkazmay, yaxshi o‘rnatilgan texnologik zanjirmi barcha jihozlarn
bilan rivojlanayotgan davlatlardagi tirmalarga topshiradilar.

Bunday holat shu bilan 1zohlanadiki, xorjdan texnologik limivalarni
sotib olishda ba’zida u yerda o'z korxonasining ishchi kadrdari emas, hamkor
tarafdan yangi ishchilar ishlashini afzal ko‘radikar. O‘qgimishli, lekin keltirilgan
tarmaoqdagi odamlardan yirog bo‘lgan mmsonlarni tanlab oladilar. Bunday
insonlar qayta ishlashning barcha tartiblariga qat’iy rioya qiladilar va natijada
sifatli mahsulot oladilar.

100% lik yangi sifat siyosati

Amerikaning 1BM kompanivasi Yaponivya tajribasidan foydalangan holda
80-yillardan boshlab 100% darajadagi sifat siyosatini olib borishga o‘tdi.
Ushbu sivosat natijasida mazkur kompaniyva 90-villarda superkompyuterlarni
ishlab chiqarish va sotish yuzasidan AQSH mudolaa vazirligi bilan shartno-
malar imzolashga muvafiag boldi.
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Bu siyosatning asosida sifatpi ta'minfash bilan bog‘lig bo'lgan xarajat-
[arning o*zaro munosabati yotadi: foyihalashdan ishlab chiqarishga, jihozlarni
o'rnalish va so‘ngra ularni ekspluatatsiya qilishga qarab harakatlanishning
har bir bosqichida zarur xarajatlar ortib boradi.

Ya'nt agar loyihalash bosgichida xatoni bartaraf qilish 1000 so*mni
tashkil qilsa, u holda mashinani ishlab chigarish bosqichida u 10 ming
so‘mga vetadi, huyurtmachiga montaj gilish va o‘rnatish bosqichida — 100
ming so‘'m, foydalanish bosgichida u 1 mln so‘mni tashkil giladi (agar
bartaral ctishning tlojpi bo‘lsa).

Milliy mashinasozlik sanoatida sifatni ta’minlash bo‘yicha xarajatlarni
tadaig qilish xuddi shunday natijalarni ko'rsaimoqda. Ular | 4-jadvalda
keltirilgan ma’lumotlarda o'z aksini topgan.

Stfatni ilgarigi tushunishga gaytish yuz beradi. Bunday tushunishda
mahsulotlar yoki xizmatfarning 100%i o*rnatilgan talabtarga to'liq mos keladi,
lekin sifaining bunday darajasini 1a’minlash murakkab xusustyaiga ega,

Sifatga taktik yondashuy ishlab chiqansh va tayyorlangyotgan mahsulot
turlari, talab va taklfming munosabati, mazkur mahsuloining asosiy ishlab
chigaruvchilarining ragobat kurashiga ko'p jihatdan bog‘lig.

Shunga ko'ra rejalashtirilgan sifat darajasiga crishish yollari va vositalari
izlanadi. Boshga tomondan, bir gator yo'nalishlarda sifatga erishish strategiyasi
umumivlik kash ctib boradi.

" }.4-jadval
Mahsulod hayotining bosqichlari be‘yicha umumiy -
xarajatlarning sifat darajasini ta’minlashga ta’siri

. . . | Umumiy xarajatiardagi | Bosgichwing ummmijy
Buyum hayofining bosqichi alushi (%) xarajatlarga (asir} (%)

Tadqiq c~||l'|sli1‘ va ishlab |—6 60—80
chigqish

Ishlab chigarish 40—45 5-10

EkSpluataisiyn!axhgachzl oltb 5—15 30-31)
borish

Ekspluatatsiy 40—54 1525

Masalan, ATT, «Eyvons, «Karping Glases, «D)jencral Motorzs, «Xyulet
— Pakkard», «IBM», «Polaroid» kabi Amerikaning turli kompaniyalari sifatni
buoshgarish sohasida o'zlari uchun yagona bo‘lgan o‘n asosly yo‘nalishni
ishlab chigganlar:
. Yugori pogonadagi rahbariyatning qizigishiga erishish.
. Sifalni vaxshilash bo'yicha boshgaruv kengashini 1ashkil qilish.
. Buiun boshgarey jamoasini jalb qilish.

A

23



4_ Sifatni oshirishda jamoa ishtirokini 1a’'mintash,

5. Sifatni oshirishda shaxsiy ishlirokni 1a’'minlash.

6. Tizimlarni takomillashtirish, jarayonlami tartibga solish guruhini tashkil
qilish.

7. Ta’minotchilarni sifat vchun kurashga yanada ko‘proq jalb qilish.

8. Boshgaruy tizimlari faoliyatining sifatini oshirish tadbirlari.

9. Ishni yaxshilashning gisqa muddathi rcjalari va uzog muddatli strate-
givasi.

10. Xizmatlarni tan olish tizimini yaratish.

Bu yo‘nalishlar sifatni boshgarishning tashkiliy-igtisodiy asoslarining
mazmunini ifodalaydi.

Nazorar savollari:

1. AQSH XX asr 80-yillarning sovuq urushidan omon golish uchun qanday
yvo'Ini tanladi?

2. AQSH da yangi texnik ingilobgg zamin yaratuvchi omillarni sanab
bering.

3. Yaponivada xodimlarni o'gitish ganday amalga oshiriladi?

4. Sifatni boshqgarish masalalari bo'vicha Yevropada tashkil qilingan
tashikilotlar hagida so'7lab bering.

5. Sifami boshqarishga bo'lgan ma’'muriy va igtisodiy yondashuviar
orasidagi farg nimadan iborat?

6. Texnologivalar evolutsivasida inson kapitali mavgeyining ortib borishi.

7. Sifar masalasining dolzarbligini elekitronika sanoaii misolida izohlab
bering.

8. Amerikaning turli kompanivalari tomonidan sifutni boshgarish sohasida
ishlab chigilgan yo'nalishiarni sanab bering.



2-hob. KORXONA FAOLIYATINI
TAKOMILLASHTIRISH

Faolivatni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishiari

Faolivatni yaxshilashning o‘nta asosiy yo'nmalishi. Birinchu bobda sanab
o‘tilgan ishlarni yaxshilashning o‘nta yo*nalishi barcha korxonalar va
ltashkilotlar faoliyatining ajralmas gismiga aylanishi kerak. Rivojlangan
davlatlardagi tashkilotlar va korxonalar faoliyatini yaxshilash yo‘lida erishilgan
vutuglami o‘rganish hamda mamlakatimizning ilg‘or korxonalari tajribasini
ummumlashticish natijasida bu yo'nalishlarning ro‘yxati tuzilgan. Ular
Jquyldagilardir:

1. Yugori rahbariyarning giziquvchanligi.

2. Faolivatni yaxshilash ishlarining o ‘zare hamkorlik asosida boshga-
rifishini tashkil gilish.

3. Boshgaruv jamoasining barcha a’zolarini ushbu faoliyatga jalb gilish.

4. Jamoaning gatrnashishini ta 'minfash.

5. Shaxsiy ishtirokni ta ' minlash.

6. Tizimlar va jerayonlarni rakomillashiirish guruhini tashkil gilish.

7. Ta'minotchilarni jalh gilish.

8. Boshgaruv tizimlarining sifurfi faelivar vuritishini ta ‘minlash.

9. Faolivami yaxshilashning takitika va strategivasini ishlab chigish.

10, Xizmatiarni e 'tirof etish va rag‘batlantirish tizimini yaratish,

1. Yuqori rabbariyatning qiziquvchanligi. Ishni. yaxshilash jarayonini
hashlash uchun korxona, tashkilotning o'tgan davrlarga nisbatan ko‘proq
tadbirlarni bajara olishiga yuqori rahbariyatning ishonchi muhim o’ringa
vgd, Chunki bu jarayon yugon rahbarivatdan boshlanadi, ular tomonidan
bildirilayotgan qiziqish natijasida avflanadi va rahbarlar tomonidan ularga
(izigishning yo*qolishi bilan tugaydi.

2. Faoliyatni yaxshilash ishlarining o‘zaro hamkorlik asosida boshqari-
hishini tashkil qilish, Koliegial boshqaruv (aotiyatni yaxshilash bo‘yicha kengash
vokl komissiva tomonidan amalga oshiriladi. Bunday kengash voki komissiya
vigort rahbarlar yoki ularning vakillari hamda xizmatchilac va ishchilardan
Anekllantirilgan guruhdir, Kengash faoliyatni takomtillashtirish jarayonini
o ruanib, uni tashkilot sharoitlariga mosiashtiradi. Bunday ishlaming murak-
habligi barcha korxonalar, tashkilotlar va hatioki bir tashkitotning bo‘linmalari
nchun sifatni oshirish ehtiyojlariga mos keladigan umumiy tavsivanomalaming
mavjed emasligi bilan izohlanadi. Tadbirlarni boshqarishga rahbarlik giluvchi
hengash faolivatni yaxshilash jarayonini ishlab chigadi, korxonani bu jarayonni
iy gilishga tayyodaydi va yo‘naltiradi.
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3. Boshgaruv jamoasining barcha a’zolarini ushbu faoliyatga jalb gilish.
Boshgaruv jamoasining hamma a‘zolari faoliyatni yaxshilash jarayonini
amalga oshirishga mas’ul. O‘rta pog‘onadagi har bir boshgaruvchi va
rahbarning — bosh direktordan tortib to bosh hisobchigacha bunday tashkiliy
tuzilma doirasida faol ishtiroki talab qilinadi. Faolivatning standartlari va
vaxshilash usullariga yangicha talablarni tushunish uchun har bir rahbarga
alohida tayyorgarlik kerak bo‘ladi.

4. Jamoa-xizmatchilar va ishchilarning ishtiroki. Boshgaruv jamoasi
faoliyatni yaxshilash jarayoniga to'liq jalb gilinganidan so'ng mazkur iamoyilga
amal gilinadi. Bunday vazifa har bir bo'linmaning boshlig'i tomonidan
amalga oshirilib, u o‘ziga tegishli bo*linmaning tarkibida <ishni yaxshilash
guruhbi» ni tashkil giladi. Bo'linma boshlig*t ayni paytda ushbu gouruhning
rahbari hisoblanib, gurvh a’zolari tomonidan ishni yaxshilash usullaridan
fovdalanishning o‘zlashirilishi uchun javobgarlikni o'z zimmasiga oladi.
Ishni vaxshilash guruhining vazifalari o'z bo‘linmasi faoliyalining natijalarini
tahlil gilish va faoliyatni vzluksiz takomillashtiruvchi tizimni ishlab chiqish,
undan unumli foydalanishdir. .

5. Shaxsiy isktirck. Jamoaning faolivati korxona vchun ganchalik muhim
ahamiyatga ega ho‘Imasin, alohida olingan shaxsning faoliyatini ham
unutmaslik kerak. Mehnat, faolivatning samaradorligi va sifatini oshirishda
har bir ishchining go‘shgan hissasi va erishgan natpalarini baholash,
rag‘batlantirishga imkon beruvchi tiztmni ishlab chigish zarur.

6. Tizimlar va jarayonmlarni takomillashtirish guruhini tashkil qilish.
Istalgan bo'linmadagt har bir takrorlanadigan texnologtk jarayonnt
boshgarishda go'llaniladigan usullar mavjud. Operatsiyalar ketma-ketligi
chizmasini tuzish, so‘ngra o°lchash, tekshirishnt tashkil qilish, teskart aloqa
kanallarini ta’minlash kerak. Ko‘p uchastkalar va hatioki turh funksional
bo‘linmalarning bo‘lishiga qaramay, har bir jarayonni muvaiTagiyatli amalga
oshirish uchun mas’ul shaxs tayinlanishi kerak.

Jarayonda gatnashuvchi har bir bo*linmaning vakillari a’zoligida tizimlarni
takomillashtirish guruhi tarkib toptiriladi. Bunday guruh bo‘linmalar
faolivatining o‘zaro muvofigligini ta’minlashning yanada samaraliroq tizrmini
tatbig qiladi va jarayonning bir gismini  takomillashtivish buiun jarayonga
salbiy ra'sir etmasligini hisobga oladi.

7. Ta’minotchilarni jalb gilish. Bozor sharoitida korxonalar va tashkilotlar
faolivatini tashgi muhit omiflari, hamkorfar, cng avvalo, ta’minotchilarsiz
tasavvar etish qivin. Ta’minotchilarning ko‘magisiz faoliyatni yaxshilash
jarayonini muvaffaqiyatli amalga oshirib bo‘tmaydi.

8. Boshgarnv tizimlarining sifatli faoliyat yuritishini ta’minlash. Ko'p
yillar davomida komxonalarda, tashkilotlarda asosan sifat ko‘rsatkichlarini
aniglash va ishlab chiqarish jarayonida sifatning ta’minlanishi holati haqida
hisobotlar tayyoriovchi bo‘linmalar ish olib borgan, Bunday bo‘linmalar
muammeolarni aniglash va xatolarni tuzatishga o*zlarining resurslarini yo‘nal-

26




tirishgan; natijada «siljishlar bo‘yicha» boshgaruv tizimi shakllandi. Bunday
tizim yuzaga kelgan xatolarni aniglagan, biroq muhimroq profilaktik
ladbirlarni nazarda tutmagan, bo‘limmalarda ishlab chiqarish jarayoni bilan
bog‘lanmagan alohida ish natijalarining muhimligini baholamagan.

Mahsulot sifatini ta’minlash uchun ajratilgan mablag'lar shunday
1agsimlanishi kerakki, boshgaruv tizimi mavjud operatsiyalarni tariibga solsin
va muammolarning yuzaga kelishiga yo'l go‘ymasin. Kasalliklar bilan
shug‘ullanish cmas, balki kasalni tuzatish kerak. Ko‘p hollarda boshgaruv
nizimlar kasallikka chalingan bo‘ladi.

9. Faoliyatni yaxshilashning taktika va strategiyasini ishiab chigish.
Sifatni oshirishning uzogq muddatli strategivasing ishlab chigish kerak. Uzog
muddatli strategivalardan ko‘zlangan magsadlarga bosgichma-bosqgich
crishishda qisqa muddatli rejalarni ularga moslab ishlab chigish zarur. Turli
pog‘onalardagr barcha rahbarlar strategik magsadlarny teran angiaganlarida
tikiik rejalarning strategik rejalarga muvofigligi  ta’minlanadi.

Qisga muddatli rejalar umumiy strategiyani amalga oshirishoing yillik
reirsiga Kiritilgan bo‘lishi kerak. Yil davomida ishlarning bajartlish muddati,
shiloh chigarish xarajatlari va sotuv hajmi singari kabi ko‘rsatkichlarning
repit v hagigatdagt giymatlan tagqoslanilib, har bir guruh ishchilarining bu
reinlarnd bajanshi nazocatga olinishi kerak.

10. Xizmatlarni e’tirof etish va rag‘batlantirish tizimini yaratish.
| aalivatni yaxshilash jarayoni — bu umumiy gabul gilingan kv_qu';nrm:las.hu"..fnirlg
voaiodarga nishatan o‘zgarishi. Talab qilinayotgan o'zgarishlarni amalga
vuiirisfining ikki yo'li mavijud, Oz majbunyatlarini bajarishda xatolarga
vo'l gqofygan har bir xodimni jazolash mumkin yoki berilgan vazifani
Lajaradigan yoki faolivatni yaxshilash jarayoniga katta hissa qo‘shadigan
alohida ishehilar va jamoalarga sharafli vazifa yuklanishi lozim.

Fng vaxshi yo'l — ishchilar, shuningdek, rahbarlaming yanada yuqorirog
aatdarga erishishdagi xizmatlarini tan olish va ularni ragbatlantirish.

Iaolivatni yaxshilash jarayoni — rahbarlar, mutaxassislar, xizmatchilar
v ishehilar orasida xatolarni (ugatishga yo'l.

IFaoliyatni yaxshilash jarayonining natijaviyligi. Tashkilotga kompleks
vondashuy jarayonlar samaradorligining muhim sharti hisoblanadi.
tmundsizliklarning asosiy sabablari rahbarivatning quyida keltiriigan hisobda
vanplishishlari bilan bog‘langan:

- rahbariyal faolivatni yaxshilash jarayonini tashkil gilishning vmum-
ol etilgan asosiy yo‘nalishlari va yondashuvlariga amal gilmastik;

rahbarlarning faolivatni vaxshilash jaravonida qatnashmashgi;

rahbarivatning bu jarayonga vmumiy faolivatning tarkibiy qismi sifatida
" lhillli.l.‘i“gi;

uzoq muddatli majburivattarni gabul qilmaslik;

rahbarivatning muammoni o‘ziga emas, balki faqat xizmatchilar va
v lndarga bog'lig deb hisoblashi.
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Faoliyatni yaxshilash jarayomi natijaviyligining asesiy shartlari. J. Xa-
rrington o*n villar avval faolivaini yaxshilash jarayonlarini muvaffaqivatli
amalga oshirish yo'llarini o'nta guruhga ajratgan. Ular guyidagilardir:

— iste’molchiga jarayonning asosiy omili sifatida qarash;

— rahbariyatning faolivatni yvaxshilash jarayvonini latbig qgilish bo'yicha
uzog muddatli majburivatlarmi boshgaruv tizimining tarkibiy qismi sifatida
gabul qilishi;

— takomillashtirishning chegarasiz jarayon ekaniga ishonish;

— muammolar yuzaga kelganidan so‘ng ularga e’liborni garatishdan ko‘ra
ularning oldini olishning afzal ekanini anglash;

.~ rahbarlarning qiziqishil, yetakchi mavgeyi va bevasita ishtiroki;

— «nolta xato» formulasi ko‘rinishida ishlarni standartlashtirish;

— barcha ishchilarning ham jamoa tarkibida, ham shaxsiy qatnashuvi;

— asosiy ¢’'tiborni odamlarni emas, balki jarayonlarn) takomillashtirishga
qaratish;

— jarayonning Llashqi ishtirokchilan, jumladan, ta’'minetchilarning
tashkilot vazifasini anglaganda chinakamy hamkorlarga aylanishiga ishonch;

— xtzmatlarni e'tirof etish.

Yugori rahbarivaining faoliyati

Yaxshilamishlar maqsadga muvofigligining dastlabki tahlili. Rahbar
korxonaning rivojlanishi va inqirozi uchun javobgar shaxs hisoblanadi.
Korxona egalari, mulkdoriar rahbarlarning boshgaruy imkoniyatlariga tavanib
kapital kiritadilar va qoidadagidek ularni rentabellikning o*sishi uchun butunlay
mas’ul deb hisoblaydilar. Hozirda ko‘p korxenalar uchun sifat foyda olishning
asasty manbalaridan biriga aylangan.

Oz firmasining faoliyatini yaxshilash uchun o‘zining vaqti, kuchiani
sarflash va mablag® ajratishning magqgsadga muovofigligini hal qilish uchun
rahbarga quyidagi 20 savolga javob berishni taklif gilish mumkin:

I. Korxonangizning mahsulot va xizmatlarining potensial iste’molchilar
soni yildan yilga o‘syaptimi?

2. Sizning yarogsiz mahsmlotlardan ko‘rgan zararlaringiz va nugsonlarni
to‘grilashga sarflagan xarajatlaringiz sotilgan mahsulot hajmining 19 dan
kamrog gismini tashkil gilyaptimi?

3. Siz ishlab chiqgarish tartiblarini bajaryapsizmi?

4, Siz ishlab chiqarishning rejalashtirilgan xarajatlarini hisobga olgan
holda ish tutyapsizmi?

5. Siz fagat texnik shartlarning talablariga javob beradigan maleriallar,
detallar va butlovchi buyumlardan foydalanyapsizmi?

6. Sizda sababsiz ish goldirish, ishga chigmaslik va boshga sabablarga
ko‘ra ish vaqtidagi yo*gotishlar 5% dan kam ko'rsatkichni tashkil gilyaptimi?

7. Sizda yillik ishchilar go‘nimsizligi 5% dan kammi?
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8. Siz o‘zingizning korxonangizga mahoratli kadrlarni jalb qilish
imkoniyatiga egasizmi?

9. Personalning xatolfari tuflayli yo‘gotishlar miqdorini hisobga olgan
holda o‘z xodimlaringizni tayyorlashga kerakli miqdorda mablag® ajratyap-
sizmi?

[0. Ishchilaringiz ish vaqtining 90%i davomida o°z vazifalarini baja-
rnshyaptimi?

[1. O°zingizning buyumlaringiz va xizmatlanngizga istc’molchilaringiz
Lakabl qay darajadaligimi w'g'n anglayapsizmi?

12. Siz ishchilaringizning rubivatini ko‘tarishni xohlarmidingiz?

13. Korxonangiz ishchilari hozirgidan yaxshiroq ishlay olishiga
ishonasizmi?

i4. Kinsh nazoratining natyalariga ko'ra korxonangtzga kelayotpan
lovdalanishga yarogsiz detallar va yigliladigan buyumlarning utushi 1% ni
tnshikil qilyaptimi?

15. Kormxonangizdagi nazoratchilar ishlab chiqarishda qatnashuvchi
slichilarming 5% dan kam qismini tashkil gilyaptimi?

16. Ishchilaringizning ishlab chiqarish operatsiyalarint bajarish bilan
hog'lig bo‘lmagan ishlarga sarflagan vaqli ishdan tashqari ish vagtining 5%
wkan oshmayaptinu?

[ 7. Isklab chigarish xarajatlarini kamagytirish va ishlab chigarish davrining
asunligini gisqgartirish imkoniyati mavjud deb hisoblaysizmi?

18. O‘zingizgo vuborilgan tashakkurnomalarga asoslanib, xanidor-
laringizning shikoyat qulmasligi hagida ishounch bildira olasizmi?

19. So‘nggi 5—10 yilda korxonangizda mechnat unumdorligining o'sish
o' atl inflatsiyvaning o'sish sur'atidan yugori bo‘lganmi?

20. Oxirgi 5 yilda aksiyalarga to*langan dividendlaringizning o'sish sur’ati
ndlatsivaning a‘sish sur’atidan yugoari bo‘lganmi?

«Ha» degan ijobiy javob bir ballga baholanadi. Ballar yig indisi ko‘rinishida
barcha savollarga javoblarnt baholash yuzasidan quyidagi tavsivalarni berish
mumkin:

Ballar Tavsiyalar

I8 — 20{ Korxona yaxshi ishlayapti, akomillashtinishga zarurat yo'q

I.rfl — 17 {Siz faolivatni yaxshilash jarayonini tatbiq qilish hagida o*ylab
ko rnishingiz kerak

[y — 13| Ishni yaxshilash jarayoni sizning korxonangiz uchun juda foydali
bo‘lardi

I —9 |Ishni yaxshilash sizning asosiy vazifangizga aylanishi kerak

Shu kabi so‘rovnoma notijorat tashkiloti yoki muassasada yaxshilash-
tining magsadga muvofigligini baholash nchan ham ishlab chiqgilishi mumkin.
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Yuqori rahbariyatning o‘rni. Faolivaini yaxshilash jarayonining muvaf-
fagivatli amalga oshirilishi bu jarayonning yugori pog'onadagi barcha rahbarlar
tomonidan qo‘llab-quvvatlanishiga bog‘liq. Shuning uchun, uni tashkilot
boshgaruv tizimining tarkibiy gismiga aylantirishdan avval yuqori rahbar —
prezident, direktor, bosh direktor yokKi rais — asosiy bo‘linmalar rahbarlarining
bu ishga o‘zlarining munosib hissalarini go‘shishint talab qilish kerak.

Direktor yugori pog‘onadagi boshqaruvcht rahbarlik qiladigan nmiayyan
cdamlar guruhi 1shining sifatiga emas, balki tashkilot ishining sifatiga ¢’tibor
berishi kerak.

Direktor ko'p funksiyvali faoltyvatni yaxshilash jarayonining amalga
oshirishni rejalashtirayotganini va bu jarayon har bir odamning to‘liq gaytimini
ta’minlashini ishchilar tushunishlar lozim. Agar v voki bu rahbar bo‘linma
maksimal samaradorlik bilan ishlayotganiga aniq ishongan bo‘lsa, korxonaning
qolgan ishchilari uchun bunday rahbarga ishni yaxshilash bo‘yicha boshgaruy
organiga rahbarlik qilishni topshirib, uning lajribasidan loydalanishlari
mumKkin.

Potensial tejamkorlik. Potensial tejamkorliknm baholash faoliyatni
vaxshilash jarayonini amalga oshirish ouchun yakuniy tayyorlovchi bosqich
hisoblanadi. Sifatning pastligi tufayli sarflangan xarajatlarga oid ma’lumotlarni
tahlil gilish bilan ishni boshlash kerak. Agar tijorat tashkilotida mos hisob
tizimni bo‘tmasa, biroq u ko*proq yoki ozrog muvaffagiyatli ish olib borayotgan
bo‘lsa, v holda past sifat natijasida yuzaga kelgan xarajatlarni goplashga
villik daromadning 20 dan — 40% igacha bo'lgan gismi sarflanayotganing,
xodimlar ish hagining 30%i mchnatl natijalarini tekshirish va xatolarni
tuzatishga sarflanayotganini chamalab aytish mumkin.

Faolivatni yaxshilash jarayoni qo‘llanilmagan Amerikaning ko‘plab
korxonalarida sifatning pastligi natyasida sarflangan xarajatlar dastlab aksiya-
lar giymatining 25% ini, mehnat xarajatlarining 25% ini, ishlab chiqarish
mavdoni va tovar — moddiy zaxiralarning 40% ga yaqginini tashkil gilgan.
Faoliyaini vaxshilash jarayoni xarajatlarning qisqarishi vosimasida ishga
chigmaslik holatlarini kamaytiradi, mehpat unuomdorhigi va ishchilarning
ruhivatini ko‘taradi. Natijada avvalgidan yugori sifatli mahsulotlar va
xizmatlar sotuv bozorining kengayishiga olib keladi.

Tashkilot rahbarining ishtiroki. Faoliyvatni yaxshilash jarayonini
muvaffagivatli amalga oshirish uchun uni go‘llab-quvvatlashdan tashgan
tashkilot rahbarining facl ishtiroki ham talab qilinadi. Xodim bosh rahbardan
fagat so‘zlarni emas, balki ishni ham kutadi. Direktor bu jaravonda gatna-
shishi, jarayonning amalga oshinlishi hagida tasavvurga ega bo'lishi kerak.
Direkior jaravonning muvaffagiyatli rivojlanishiga imkon beruvchi yoki
to‘sqinlik qiluvchi odamlarning ijobiy jihatlari va kamchilikiari bilan
hisoblashishga majbur.

Rahbariyatni so‘rov gilish. Rahbarlik hay’atini so'rov qgilish yuqori va
o‘ria (unchalik katta bo‘imagan korxonalarda esa quyi) be'g'indagi rahbarlar
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faolivatining samaradorligini oshirish yo‘Harini belgilashning samarali usuli
hisoblanadi.

So‘rov uchun korxona faoliyati hagida o*nta savolmi tavsiya qilish mumkin.
Ularga javob o'n ballik shkala bo‘yicha baholanadi: a) amal gilinayotgan
hotat; b) bo‘lishi kerak bo‘lgan holat; d) berilgan savolning ahamiyatlilik
darajasi. Bunday savollar, cng avvalo, quyidagilar bo’lishi mumkin:

. ljrochilarning o‘zaro hamkorlikdagi faoliyati gay darajada?

. Bo'linmalar o‘zaro hamkorlikda qanchalik yaxshi ish yuritadilar?
Bo‘linmalar va xodimlarning xizmat ko‘rsatish saviyvasi gay ahvolda?
Rahbariyatning mehnat sifatiga e’tibori qanday?

. Ishchilar o'z mehnatining sifati hagida qayg‘uradilarmi?
Xizmatchilar va tshehilarning rohiyati ganchalik yugori?
Xizmatchilar va ishchilarning mchnat unumdorligi nechog'lik yuqori?

8. Xizmatchidar va ishchilar mehnatining tashkil etilganligi qanday
ahvolda?

9. Ijrochilar o' rtasida axborot almashinuv: ganchalik oqilona yo'lga goyilgan?

10. Bo'linmalar o‘rtasida axborot almashinuvi magbul darajadami?

So‘rovni yashirin tarzda o‘tkazish magsadga muvofiq. Ma'lumoitlarm
omumlashtirish va tahlil gilish uchun betaraf tomon sifatida boshqga bir
korxonadan vakillar chagirilishi mumkin.

So'rov ma'lumotlarini tahlil qilishda ikki omilga e’tibor berish kerak:

1. Ishlarning hozirgi holatimi baholash darajasi. U Lyna::zshilashlarning
korxona uchun gqanchaiitk zarurhigini anmiglashga ko makiashadi;

2. Ishiarning hozirgi va kutilayotgan baholanishlari orasidagi farg.
Baholashlarning bir-biriga to'g*ri kelishi eng yaxshi holat hisoblanadi.

Faoliyatni yaxshilash jarayonining rahbari. Tashkilot rahbari jarayonning
rahbarini tayinlashi kerak. U faolivatni yaxshilash jarayonint barcha sehalarga
tathig qilish uchun javobgar shaxsdir. Bu ishga nomzod sifatida barcha
rahbarlar va ishchilar tomonidan hurmatga sazovor bo'‘lgan odam, ya'ni
lider tanlab olinadi.

Demuak, o'z imkoniyatiga ko'‘ra funksional bo‘linmaning rahbari
lavozimiga munosib «hider» sifatni ta’minlash xizmatining rahbart etib
layinlanadi. U hammaga o'rmak bo'lishi, ishning yuqori standartlanga erishishi
vk bu yo‘lda korxonaning yanada yaxshiroq ishlab ketishiga ishonishi kerak.
latayonning ralhbari — bu vagtinchalik lavozim. U 2—3 vilga tayinlanadi.
Bu vaqt ichida ishni yaxshilash jarayoni boshquruey tizimining asosiy tarkibiy
(ismi sifatida qaror topishi kerak.

Faoliyat standarti. Endi tashkilot rahbari o‘zining e’tiborini faoliyatni
nzluksiz takomillashtirishga qaratishi zarur. U rtashkilot faoliyatining
natijalarind o*lchash uchun takomillashuv darajasini belgilashi lozim. Sababi,
hexato ish oprimal standart sanaladi.

Yugorn rahbanyat yagona elalonni yaratishi lozim. Unga ko'ra mahsulot
ishlab cligarish, yetkazib berish, xarajatlar va daromadlarda sifat asosiy mezon
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hisoblanadi. Sifat masalasi hal gilinganda mol yetkazib berish, ortigcha xarajatlar
va kamomadlarning o‘sishi bilan bog'lig muammolar badaraf etiladi.

Sifat sohasidagi siyosat. Sifat sohasidagi anig sivosat faoliyatni
yaxshilash jarayonining asosida votishi kerak. Bu siyosatda tashkilotning
barcha ishchilari, buyumlar, mol yetkazib berayotgan ishchilar yoki ularga
ko‘rsatilayotgan xizmailarga aniq talablar qo‘yiladi, Sifat sohasidagi siyosat
rahbaming yozma bayonotida rasmiylashtirilishi va barcha xodimlarga ¢’lon
qilinishi kerak.

J. Xarrington sifat sohasida Amerika firmasining siyosatini shakllan-
tirishda quyidagi namupadan muvaffagiyatli foydalangan:

Sifat sohasidagi sivosat.

*«Biz iste’molchilarning talablariga javob beradigan nugsonsiz, raqo-
batbardosh mahsulotlar va xizmatlarni ularga o‘7 vaqgtida vetkazib heramiz.

Ta'rif.

Biz — butun kompaniva va har bir ishchi.

Ragobatbardosh mahsulotlar va xizematlar — mehnatimizning natijalan
bo'lib, ular iste’molchilar uchun katta abamiyatga ega, xarajatlariga ko'ra
hizning ragobatchilarimiz mahsulotlar! va xizmailaridan farq gilmaydi.

Iste’'molchi — firma doirasida va uning tashqgarisida amalga oshirilgan
operatsivalarning natyalarini qabul qiuvchi shaxs.

Siyosatni amalga oshirish. Mazkur siyosatni amalga oshirish ish-
chilarning iste’molchilarni tushungan holda ularning kutishlariga mos voki
undan ham sifati ynqori bo‘lgan mahsulotlarni tagdim etishni ko‘zlaydi.
Iste’molchilarning kutishlaridagi o‘zgarishlar sari ilgarrtab borish uchun
ularning talabidagi barcha o‘zgarishlarni uzluksiz. baholab borish va qayta
ko‘rib chiqish zarur. Barcha ishlarni go‘vilgan talablarga muvofiqlikda amalga

oshirish zarur.
J. E. Jonson, kompaniva prezidenti

Faoliyatni takomillashtirish jarayonini amalga oshirish uchun kom-
paniva siyosatining go‘yvilgan talablanga mos kelishini tahlil qilish mumkin:

1. Sifar sohasidagi siyosat ixcham ko'rinishda shakllantirilganmi? Ha,
siyosatning shakllantirish, uni amalga oshirishni yo‘nalishlarini belgilash
va tartibga solish qmisga, ammo tushunarli ifodalangan, bir betga joylashtirilgan,

2. U kompanivaning har bir ishchisiga taafluglimi? Ha, har bir ishchi
o'z bo'linmasidagt muayyan operatsiyaga hissa qo*shishi kerak. Sivosat har
bir ishchining mehnati evaziga ro'yobga chigishi anig ko'rsatilgan.

3. Sivosat ish standartlarini garor toptiradimi? Ha, har bir ishchidan
vugori mehnat natijalari kutilmogda. Har bir ishchiga xatont aniglash va
mahsulot iste’melchilarga yetmasidan ularni tuzatish imkonivati beriladi.
Lekin har bir ishchining o‘ziga yukiangan vazifani xatosiz bajarishiga erishish
maqgsad qilib qo'yiladi.
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4. Sivosat vetkazib berilayoigan mahsulot sifatini fo'liq r';amrab oladimi?
«Sifat» tushunchasini ham mahsuot yetkazib berish muddatlari, ham parx
darajasi, ham faolivat natijalariga nisbatan go‘llash mumkin. .

Sifat mahsulot yetkazib berish muddatlariga nisbatan go'‘llanadi,
‘'ovdalanishga dunyodagi eng qulay mahsulot iayyorlash mumkin, lekin u
iste’molchilarga o'z vaqlida vetkazib berilmasa, butun sa’y — harakatlarimiz
harbod bo‘ladi.

Sifat va narx. «Sifat» tushunchasi narxlarni xaridorlarning imkoniyat-
lariga moslashni nazarda (utadi.

Yokuniy faolivat natijasining sifaii. Bu tushuncha mahsulotlar bilan birga
vizmatlarni ham gamrab oladi. Hozirgi vagtda resurslarning katta qismi
vizmatlar sohasida, oz qismi — mahsuloatlar ishlab chigarishda goHanilyapti.
sanoatning ilmtalab tarmoglarida 5:1 monosabat — beshta xizmat ko‘rsatuvchi
ncrsonalping bilta ishlab chigarish ishchisiga nisbati odatiy holga aylangan.
Alohida tarmoglarda bunday ishcehilar uchramaydi.

5. Siyusat korxona rahbari fomonidan tasdiglanganmi? Ha, bunday arizani
cshitgach, rahbarlar va oddiy ishchilar o'z magsadlanga enshish uchun ishni
viaxshilash jarayonini amalga oshirishga kirishadilar. Bunda xodim, guruh
manfaatlari korxonaning manfaatlariga zid bo‘lmasligi kerak.

Faoliyatning asesiy tamoyillari. Yuqori rahbariyat firma faoliyatini
uzinksiz takomillashtirishga doir ko‘rsatmalarni ishlab chiqishda vetakchi
mavgeni o*zida saqlashi kerak. Korxona rahbarining ko‘rsatmalari aniq,
leshunardi bo'lishi va yozma shaklda tuzilishi kerak. Har bir bo‘linmaning
rhbari faoliyatming umumiy ko‘rsatmalar va firmaning siyosatiga muvofig
kelishi uchun mas™il. Masalan, faolivatai yaxshilash jarayonini amalga
oshirishning avvalgi bosgichida «ishdan bo‘shatishlarning yo‘qligi» ta’min-
laingan bo'lishi kerak. Xodimlarda bunga ishonch uyg‘otish so‘zlari quyidagicha
vangraydi: «Xizmatchilar va ishchilarning hech biri mehnat wnumdorligi
voki mahsulot sifatining o‘sishi natijasida ishdan bo‘shatilmaydr. Lavozimi
fngatiladigan ishchilar qayta tayyorlashdan o'tish hisobiga xuddi shunday
veki mas'ulivafti bundan ham yuqgori bo‘lgan lavozimni cgallaydilar. Bu
shlab chigarishning pasayishi davnida korxona tomeonidan xodimlarning
e gismi bo‘shatitishini anglatmaydis.

Faolivatning asosiy tamovyillariga quyidagilarni  misol keltirish mumkin:

— Ishehilar o*zlariga topshirilgan ishning mazmunini to'g'ri ushunishi
vt 0'z [aolivatl natijalarining sifati uchun javobgarlikni his qilishi kerak.

— Ishiab chigarish jarayoniga o‘zgartirishlar kiritish, uning sifatini doimiy
oshirish bilan bir vagtda har bir ijrochi mehnatining samaradorligini nazorat
Jilish mexamizmi yaratilishi kerak.

Rahbariyat va ishchilar so‘rovi. Tashkilotni ishni yaxshilash jarayoniga
hirngandan so*ng rahbariyat va oddiy ishchilar fikrini bilish so‘rovini o‘tkazish
aumkin. Ofzgarishlar olib borish uchun dalillar toplash va takomillashtirish
imkoniyatlarini aniglash so'rovning magsadi bisoblanadi. U oddiy ishchilar
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va rahbarlar orasidagi bog'lovchi bo'g'inga (quyi pog'ona rahbarlaridan yuqori
pog‘ona rahbarlarigacha) ham xizmat qiladi. So‘rov rahbariyatda muam-
molarning chuqur o‘rganilishiga zamin yaratadi. Buning hisobiga rahbarlar
muammolarning yuzaga kelishini bashorat qilishlan va ularning ortishiga
yo'l gofymasliklari mumkin.

So‘rov quyidagi jabhalarni qamrab olishi lozim:

— tashkilotning umumiy gonigishi;

— shdan ko‘ngli toflganlik;

— ishda ko'nikmalar va imkonivatlardan foydalanishdan gonigganlik;

— mas’uliyat va javobgarlik darajasina hisobga olgan holda ish hagidan
qonigqanlik;

— rahbarning ishdan mamnunligi;

— rahbarivatning asosiy gramxo‘rliklari (ishlab chigarish xarajatlari,
mahsulot yetkazib berish muddatlan yoki sifat va shunga o‘xshashlar);

— rahbariyatning eng kam g‘amxo‘rlik gilish predmeti (ishlab chigarish
xarajatlari, mahsulot yetkazib berish muddatlari, sifat va boshgalar),

So‘rovdan ahamiyatga molik natyjalarmi olish uchun vning maxfiyligi va
anonimligini ta’minlash zarur. Bo‘ysunuvchilari so'rovining natijalari haqidagi
hisobot rahbarlarga muammolarning paydo bo‘lish sohasint amiglashga
yordam beradi.

Hisobotda bo‘linmaning tashkilotdagi o‘'mi va faoliyaining funksional
sohasi ko‘rsatilishi lozim.

Har bir rahbar majlis o‘tkazishi lozim. Bunda ishchilar so‘rov natijalari
bilan tanishadilar. Bunday majlislar muhim, chunki: a) ishchilar so*rovning
natijalariga qizigadilar va o‘z bo‘linmalarini boshga bo‘linmalar bilan
taqqoslaydilar; b) rahbariyat ishchilarni tashvishlantirayotgan muammolarni
ko‘tib chigadi; d) gioyalar va tavsiyalar ishlab chigiladi; e} rahbarivatning
so‘rov natijalariga alohida e’tibor beravotgani namoyish gilinadi; D) jamoaga
faolivatni yaxshilash vuzasidan tadbirlarni ishlab chigishga ko'maklashadi.

Strategiya, taktikani shakllantirish va gisqa
muddatli rejalashtirish

Rejalashtirish majmui. Yugon silatga erishish 1o'g o tekshirilgan rejaning
mavjudligi va kapital qo‘yilmalarning sezilarli darajada (hattokr bir necha
o'n barobar) oshishini talab giladi. Shuning uchun, faolivatni yaxshilagsh
sohasidagi strategiva korxona, tashkiloi umumiy strategiyvasining tarkibidan
o‘rin olishi kerak. Rejalashtirish majmui oltita o‘zaro bog‘langan pog'ona-
lardan iborat:

1. Magsad korxonaning mavijud bo'lish sababini tushuntirib beradi. Maqsad
tez-tez o'zgarib turmaydi. Odatda, korxona o'z faoliyatini to*xtatib, boshqa
faoliyat sohasiga o'tish haqida garor gabul qilganda uning 1sh yuritish maqsadi
a‘zgaradi.
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2. Ish yuritish tamoyillari — korxona faoliyatining asosi bo'lib, tashkilotning
madaniy muhitini belgilaydi. Kamdan kam hollarda ish yuritish tamoyillariga
fuzatishiar kirtiladi.

3. Korxonaning vazifalari 3—20 yilga mo‘ljallangan bo‘lib, firma
faolivatining asosly yo'nalishlarini belgilaydi.

4. Migdoriy ko'rsatkichlar samaradorlikning paramefriarini ifodalaydi.
Korxona ulaeni reja ko‘rsatkichlan sifatida gabul gtlib, muayyan vaqt oralig'ida
ularga crishishga intifadi.

5. Srategiva samaradorlikning rejalashtirilgan ko ‘rsatkichiariga erishish
vo flarini fodalaydi.

6. Taktika ko‘zda tutilgan strategiyaning amalga oshirilishini ta’'mintay-
digan vosila hisoblanadi. QOdatda, taktika deyilganda 1—3 yilda bajarilishi
ko'zda tutiladi, aniq belgilangan qisqa muddatii vazifalar tushuniladi.

Rejalashtirish majmuini kompyuter ishlab chigarish korxonasi misolida
ko'rib chigamiz.

Magsad. Faraz gilaylik, «barcha daviatlarming kompyuierlarga ehtiyojini
gqoudinish uchun xizmat qilish» korxonaning magsadiga aylangan. Magsadni
itadalash kompyutedar ishlab chigarish hajymini oshirish va bu sohada xizmat
ko'rsatish tadbirlarini gamrab oladi. Birog bunda u korxonaning faolivat
sohasiga (egishli e¢htiyojlarinigina gondinshni nazarda tutadi.

Ish yuritish tamoyillari firmadagi madaniy muhil va lashkiliy xulgni
helgilaydi. Ularni 1BM korporatsiyast misolida ko*rb chigamiz. Korporatsiya
rahbarlari uchun quyidagi goida muhimdir: «Agar tashkifot ragobatchilar
bilan kurashda ijobiy natijaga crishishga intilsa, korxonaning faoliyati
oslangan tamoyitlar negiziga qurilishi kerak. Har bir rahbar garorlar gabul
gitish va har ganday tadbirlarnt amalga oshirishda ushbu tamoyillarga
Lavanishi kerak»,

IBM korporatsivasida amal gilinayotgan tamoyillar:

Insonga, uning huguglari va gadr-gimmatiga hurmat. Bu asosty tamoyildir.
[ \hbu tamoyilga amal gilgan holda 1BM korporatsiyasi: ishchilarning rodiy
adohiyating yazaga chigarish, rivojlantinsh va korporatsiyaning magsadiga erishish
vorlida vlardan samarali foydalanadi; xodimlar mehnatiga hag 1o'laydi va ular
mehnatining natijasiga garab xizmatda ke‘tarthishiga ko*makiashadi; bahsli
ausalalami xolis ko*rib chigadi va ulami adolath bal gilish magsadida rahbarlar
v bo'vsunuvchilar o'rlasida shannomalar tuzish gloyasimi ilgan suradi.

Iste malchiga xizmal ko‘vsatish. 1BM ning magsadi isle’'molchiga cog
Vot talablarga javob beradigan xizmaltlarni ko‘rsatish hisoblanadi. Shuning
m hion, kompaniyva o'zini guyidagilarga mas’ul deb bilade: iste’ molchilaming
Chuyojining hozirgi holatint bilish va kelajagini bashorat qilish; iste’mol-
ulargy kompaniva mahsulotining foydalanish sifatini  kafolatlash va
booeaililavolgan xizmatlardan samarali foydalanishga yordam berish.

brgori sifaé fuolivatning asosiy shartidir. Yugorn sifat{c mahsulatlarni
v L chagurish hisobiga 1BM korporatsivasi jahon bozorida o' zining nufuziga
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¢ga bo‘lgan. Bu borada korporatsivaning salohiyatidan to‘la foydalanilgan
holda oldinda turgan giyinchiliklarni yengib o'tishga ahamivat berilgan.
Kompaniya o‘zini quyidagilarga mas’ul deb hisoblaydi: innovatsion
loyihalarda yetakchi o'rinni qo‘lga kiritish; eng kam xarajat gilgan holda
eng mukammal [ovihalar asosida sifatli mahsulot ishlab chigarish, bunda
boshqa korxonalar, xorijiy daviatlarning tlajribasidan unumli foydalanish.

Rahbar samarali ish yuritadigan tashkiloichi bo'lishi kerak. Har bir
rabbar barcha xodimlarny mehinat jarayoniga jalb gila olsagina faclivatning
muvaftagiyvai bilan vakunlanishiné tasavvar gilish mumkin. Buning uchun
iBM da rabbarlarga quyidagi majburiyatiar yuklangan: xodimlarni warning
oldida turgan vazifalarni yugori sifat bilan bajarishga rag‘batlantish; go'l
ostidagi xodimlan bilan bevosita mulogotda bo’lish; gabul gilinayotgan garorlar
va olib borilayotgan siyosatga shubha bilan qarash (chunki shubha haqiqatga
yetaklaydi), firma, isheht uchasika va bo'limning chtiyogi, magsadlaridan
xabardor botlish; o'z ishint kelajak bilan bog‘langan bholda rejalashtirish;
yangl g oyalar, vangiliklarga moyillik.

Korporatsivaning aksivadorlar otdidagi majburivatlari. |BM korpo-
ratsiyasining kapitali aksiyadorlar oldidagi majburivatiarni bajarish manbayi
hisoblanadi. Ushbu majburivatlar gquvidagicha: aksivadorlarmng kompaniyaga
ishonib topshirgan mulkiga ehtivotkorona muneosabatda bo*hish; kiritilgan
kapital uchun katla foyda olish va uni uzluksiz oshirishni ta’minlash.

Ta’'minoichilar bilan halol munosabatlor. Kompaniya o'zinim ahsulotlari
va ko‘rsatilayvotgan xizmatlarining sifati, ishonchiiligr va narxi bo‘yicha
ragobatbardoshliligiga crishish uchun mos keladigan ta’'minoichilarni
tanlashga, shartnomalami imzolashda ta’minotchilar va 1BM Kkorporatsiya-
sining gonuniy qiziqishiarini tan olish va shartnomada ko'msatiigan majbu-
riyatlarni vijdonan bajarishga, ta’'minotchilar bilan teng huguglt shartnomalar
imzolashga, o°zi bilan raqobatlashayotgan korxonalarni jamiyatning
chiryojlarini kelajakda hozirgidan ham samaraliroq gondiradi deb o'ylash va
ulardan har taraflama ustun kelishga majbur dcb hisoblaydi.

Tashkilotning vazifalari uning bir necha yillik faolivat yo‘nalishlarini
belgitaydi. Demak, ularni tashkilotning kelajagini belgilovchi strategiyaiar
sifatida tasavvur gilish mumkin.

Masalan, avtomatlashtirish vositalari sohasida ish olib boradigan virik
kompaniya navbatdagi o*'n yillik uchun quyidagi vazifalarmi o'z oldiga qo'yishi
mumkin:

1. O'zining mahsuloti va ularga bog‘liq sanocat tarmoctari mahsulot-
larini barobar takomillashtirish haqida takliflar bildirish.

2. Texnologiva sohasidagi yugor natijalar, tannarxni pasaytirish va silatni
oshirish vositasida mahsulot ishlab chigarishning hamma liniyalarida yetakchi
mavgega epa bo'lish.

3. Past ishlab chigarish xarajatlanini sagtagan helda ishlab chigaruvchi,
sotuvchi va ma'mur aloqalarining samaradorligini oshirish.
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4. Rivojlanish yo'hda rentabellikni muntazam oshirib borish.

Samaradorlikning rejalashtiritgan ko‘rsatkichlari. Umumiy vazifalar
qo'shimcha miqdoriy vazifalar bilan mustahkamlanishi lozim. Masalan,
korxona samaradorlikning quyidagi ko'rsatkichlariga cga bo'lishi mumkin:

1. 2000-vildan 2005-yilgacha bo‘lgan davrda sifatning kamayishiga
olib kelgan xarajatlar sotilgan mahsulot hajmining 10% igacha tushdi.
Bu esa ushbu xarajatlarming 10% ga kamayganini anglatadi.

2. 2002-vyilda har bir bo'linmada sifatning to'rt ko'rsatkichiga ernishildi.

3. Qoniqtinlmagan sifaiga ega bo‘lgan mahsulotllarni ishlab chigarishda
korxona xarajatlari va iste’'molchilar sarfining munosabati 2005-yilda 1:4
dan 1.2 ga o'zgargan,

4. Iste"molchilarning qoniqishi ko‘rsatkichi 2005-vilda 80% dan 98%
ga ortdi.

Strategiya. O‘rta bo‘g“in rahbarivati belgilangan vazifalarni hal gilish
strategivasini ishtab chigish uchun mas’ul. Stralegiva (ajriba orttirilishi,
sharoitlarning va iste’molchilar (alabining o zgarishiga bog*liglikda o*zgaradi,
Tashkilol faolivatining barcha qirralarini gamrab olish uchun sifatni
ta’minlashnimg umumiy tizimim varatish ke‘zlangan strategiyant ishlab chiqish
tavsiya cliladi. Bo*linmalar va ishchilar faoliyatining natijalarini ishlab chiqarilgan
mahsulot sifatiga ko'ra baholash strategivasi magbul yechim hisoblanadi.

Taktika gisga muddatli (yillik) magsadga muavofig faolival yuritishni
revsiflaydi. Taktikaga amal gilish davomida samaradoriikning rejalashtiriigan
ko‘rsatkichlariga -doimiy yaqinlashib boriladi. Uni quyi pog'ona rahbarlari
va oddiy ishchilar ishlab chigib, tathig gilishadi, so'ngra o‘rta va yugori
bo'g'in rahbariyati tasdiglaydi.

Rejalashtirish tartibi. Rcjalashtirish davri yuqori bo'g'in rahbarivatidan
hoshlanadi va o'rta bo'gfin bo'limlari, rahbariyatining ishtiroki bilan
to*ldiriladi. Bunda oliy toifadagi menejerlar korxona (aolivatining magsadi
va vazifalarini belgilashsa, quyi bo‘g'in menejerlari samaradordikka erishish
strategiyasi, laktikasi va ko‘rsatkichlarini aniglaydilar. Tashkilotning kclajagi
uchun tuzilgan reja hagida kelishuvning qaror topishi bilan mazkur davr
lugaydi, Bundan magsad rejalashlirish davrida har bir xodimni tadbirlarga
jalb gilishdir. Buning natijasida har bir xodimda rejalashtirishning korxona
uchunt ahamiyati hagida tushoncha hosil bo*ladi.

Har bir xodimning rejalashtirishda gatnashishn vlarda shakllanean
syugoridagi kimdirs rcjani shlab chigadi va unt bajarish uchun pasiga
vuboradi, degan tasavvurga barham beradi. Bevosita ishni bajaradigan rahbarlar
va xodinlarning rejani tayyorlashda gatnashishi rejaning bajaritish ehtimolin
oshiradi,

Mahsulot sifatini oshirishning qisqa muddathi rejasi. Har bir korxona
navbatdagi yvil uchun ishchi rejani ishlab chigadi. Bunday reja ishlab chigarish
fartibi, kapital go'vilmalar dasturi, bozor strategivasi, rejalashticibzan xarajatlar,
mehnat resusslaridan ogilona foydalanish va vangi mahsuiotns ishlab chigarish

37



rejalarini o'z ichiga oladi. Strategik ishchi dastur hamma bo‘linmalarda
tahlil gilinadi. Unga zarur tuzatishlar va qo‘shimchalar kiritilgandan so'ng,
barcha bo‘linmalarning kelishuvi asostda reja tasdiglanadi. Har bir bo‘linma
tomonidan yillik strategik rejada mustahkamlangan talablarning bajarilishiga
asostanilib, korxonaning erishgan yutuglari va yol go‘ygan kamchiliklart
tahlil qilinadi.

Ishlab chigarilayotgan mahsulot sifatini oshirish rejalari navbatdagi yil
uchun komona strategivasining ajralmas qismiga aylanishi zarur. Bu muhim
ahamiyatga ega, chunki bir qator omillar (xarajatlar. mchnat resurslari,
jihozlarga narxlar va sotish hajmi) ga qo‘yilgan talablar mahsuiotl sifati bilan
chambarchias bog'liq. Bunday rejalarsiz ishlab chigarish samaradorligini
oshirish rejalari foydalanuvchilarga shubhali tuyuladi.

Har bir bo'linma mahsulot sifatini oshirish sejasint jshlab chigishda
gqaitnashishi va unga kerakli takliflar, tuzatishlarni kicitishi zaror. Rejalar
faoliyat sohasi va kiritilgan mablag‘lardan kutilayotgan foydani amig tavsiflashi
kerak. Faoliyatni yaxshilash masalalari bilan shug’ullanadigan boshgaruv
kengashi va sifatni ta’'minlash bo‘limi barcha taqdim qilingan rejalar asosida
sifatni oshirish sohasida korxonaning stratcgiyasini ishlab chiqishadi.

Nazorat savollari:

L. Faolivatning asosiy yo‘nglishlarini rushuntirib bering.

2. Rahbariyatning qanday kamchiliklari tashkilotming facliyatida
muvaffagivaisizlikiarmi keltirib chigaradi?

3. Faolivatni yaxshilash jarayonlorini muvaffagiyatli amalga oshirish
borasida J. Xarringtonning bergan tavsivalarini sanah o'ting.

4. Rahbarlarsa o'z korxonasining imkonivatiarini aniglash uchun ganday
savollar bergan bo‘lardingiz?

5. Nima uchun rahhariar faolivaini vaxshilash jaravonining tashabh-
buskoriart sifatida naomoyon boladilar?

0. Nima uchun liderni faolivatni yaxshilash jarayonining rahbari etib
tayinlash lozim?

7. J. Xarrington taklif gilgan namuna asosida tasavvaringizdagi firmaning
sifaf sohasidagi sivosatini ishlab chiging. Navbatdagi namuna orgali
uning faolivami takomiflashiirish jarayenini amalga oshirishga mos
kelishini tahiil giling.

8. Rejalashiirish ishlari ganday bosgichiarda amalga oshiriladi?

9. IBM korporatsivasi misolida keltirilgan namuna asosida, o‘zingiz
tasavvur gilgan korxona misolida rejaloshtirish majruini ishlab chiging.

10, Nima sababdan rejalashiirish tartibi har bir xodimning rejelashiivishda
gatnashishini talab qiladi?



3-bob. FAOLIYATNI YAXSHILASHGA
RAHBARLIK QILISH

w

Boshgaruv organlari

Faoliyatni yaxshilash bo‘yicha boshgaruv kengashi. Tashkilot faolivatini
vaxshilash jarayonini boshgarish kollegial boshgaruv argani, va’ni ishni
vaxshilash kengashi yoki komissiyasi tomonidan amalga oshiriladi,

Yuqori iycrarxik bo'g‘in rahbarlari ishni yaxshilash jarayonini ishlab chiqgish
va tatbiq gilish yuzasidan vakillarini tayinlaydilar. Jarayonning «lideri» tashkilot
rahbarining vakili hamda kengash boshgaruvchisi hisoblanadi.

Ishni yaxshilash bo‘yicha ma’muriy gursh. Tashkilot rahbari barcha
oliy boshqaruvchilarga o‘zi boshqaradigan ma’muriy guruhning faol a’zolari
bo'lishlarini ta’kidlashi kerak, chunki bu holat jarayonning jadal sur’atlarda
kechishint ta’minfaydi. Bu guruh boshqaruv kengashi ishlab chiqggan strate-
siyani baholash, asdiglash va tegishli tadbirfarnt amalga oshirish majburiyatiga
eRd.

Guruh yaxshilash jarayonini amalga oshirish ishlarining holatini tahli}
giladi; barcha agosiy xarajatlarni, shuningdek, personatning ish vaqti
xarjatlaring aniglaydi. Mazkur guruhning mumtazam izlanishiar olib borishi
yugori rahbariyat tomonidan faoliyatni yaxshilash jarayoniga alohida ¢’tibor
berilayolganim ko‘rsatadi.

Kengashning vazifalariga yaxshilash jacayoni va uning asosly yo*nalish-
larini ishlab chigish, o*quy dasturlarini yaratish, erishilgan natijalarni baholash
va jarayonni amalga oshirishga xizmat qilish kiradi. Kengash barcha
bo‘linmalarda jarayonning samarali tatbiq qilinishing ca’minlaydi.

Tashkilot rahbari kengash zimmasiga quyidagi vazifalarmi yuklashi mumkin:

I Faolivatni yaxshilash jarayenini amalga oshirish strategivasini ishlab
chigish,

2. Uning amalga oshirilishini boshgarish.

3. Korxona faoliyatidagi o'zgarishlarning magsadga muvofigligini
e minfagan holda jarayonni tashkil gilish,

Kengashning tarkibi. Boshgaruv kengashida tashkilolning barcha funksio-
nal bo‘linmalariga ta'rif berilishi kerak, chunki ularning har biri tashkiliy
(uzilmaning elementlari be'lib, o‘zaro aleqadorlikda ish yuritadi. Bu
ho'linmalarning hamjihatlikdag) fachyati mehnat unumdorligi va ishning
sifatiga ta’sir ko'rsatadi. Yangi g*oyalarni amalga oshirishda yetakchi mavqgega
vea bo'lgan, takomillashuvlarning zaruriyat ckanini anglaydigan, jamoa
A+ sotarining husmisting gozongan, xatolarga yo'l go‘ymaslik konsepsivasining
alizivatini anglagan shehilar kengashning o'zolan bo'lishi lozim,
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Kengashning a’zolari: 1) boshgaruv kengashiga o'zlarining funksional
bo‘linmalari hagqidagi ma’lumotlarni tagdim qifadilar va mazkur bo‘linmani
ishni yaxshilash jarayoniga jalb gilish huqugiga cga; 2} o'zlarining funksional
bo‘linmalarida ishni yaxshilash jarayonining tashabbuskorlari hisoblapadilar;
3) amalga oshirtlayotgan ishlarga doir ma’lumotlarmi jamlaydilar, rahbariyatga
jarayondagi ijobiy o zgarishlar hagida xabar beradilar va crishilgan natijalarai
baholaydilar.

Boshqgaruy kengashi har bir funksional bo‘linmani tavsillash uchun yetarli
a'zolar soniga ega bo'lishi, lekin samarah ishlashm ta’minlash uchun uning
a'zolari soni me’yordan oshib ketmasligi kerak. [Faoliyatni yaxshilash
jarayonining barcha jabhalari bilan doimiy shug ullanuvchi raisdan tashqan
qolgan barcha a’zolar bir vagtda o‘zlari ishlab turgan lavozimlarida ham
ishlashnt davom ettiradilar.

Agar korwonaning ishchilari kasaba uyushmasining a’zolan hisoblansa,
boshgaruv kengashi tarkibiga kasaba uyushmasining vakillurini kiritish -
magsadga muvolig,

Kengashning ishchi yigéilishlari. Boshqaruv kengashining birinchi ishchi |
yig'ilishlan uch kunlik tadbirlarni 0°Z ichiga olib, ularda kengashmng a’zolari
ishni yaxshilash konsepsiyasi bilan tanishadilar va korxonada to‘plangan |
sifat muammolarini oshkora muhokama gqiladilar. Bunday kengash .
tashkilotdan tashqarida, tinch holatda o‘tkazilishi kerak. Uni faoliyatni
yaxshilash masalalari bo'vicha tajribali maslahaichi olib borishi lozim.

Dastlabki yig‘ilishlar juda muhim ahamiyatga ega, chunki kengash a’zolari
aloqalarining soddalashishiga va ularning turli bo‘linmalardagi muammolarni
yanada chuqurrog tushunishlariga imkon beradi. Korxona uchun bunday
yig‘ilishning gquyidagi kun tartibini ko*rsatish mumkin:

I. Yig‘ilishning ochig deb e’lon gilinishi (Korxona rahbari).

2. Nima uchun faoliyat takomillashtirilishga ehtivoj sezadi? (Rahbar
o‘rinbosari).

3. Raqobatbardoshhilik. {Marketing bo‘yicha vahbar).

4, Sifat sohasida xalqaro g'oyalar. (Maslahatchining ma’ruzasi).

5. Ishni yaxshilash jaravonining mazmun-mohiyati. (Maslahatchining
ma’ruzasi).

6. Korxona muvaflagiyatsiztiklarining sabablarinm tahlil qilish. {Masla-
hatchi bilan seminar o‘tkazish).

7. Ishchi guruhlar uchun o'tkazilgan tahlilga mos ravishda harakatlar
rejasini ishlab chigish vuzagidan bajartladigan vazifalar. (Uch-to'rt gurulh).

8. Guruhlarning tavsiyalarini tagdim etish va muhokama qilish. (Guruhlar
vakillarining chiqishlari).

9. Ishni yaxshilash usullarining umumiy holati. (Maslahatchining
ma’'ruzasi: Mahsulotning past sifati ogibatida yo‘qotishlar hisobi. Statistik
usullar. Muammolarni hal qilish usullart. Xizmatchilar faolivatini yuxshilash.
Jaravondarni nazorat gilish usullari).
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[0. Katta bo‘lmagan guruhlammi ajratib, 1 :echki ish uchun namunalamni
hal qilish va tavsiva qilingan harakatlar rejas\'ni shakllantirish.

11. Guruhlarning tavsivalarini tagdim etish va muhokama gilish. (Guruh-
larning a’zolari).

12. Faoliyatni yaxshilash jarayonini amalga oshirishning ilgor tajnibasi
bilan tanishtirish. {Boshqa kormonaning vakili)!

13. Navbatdagi uch oy uchun harakatlar re;a-v.n 11 ishlab chigish. (Faoliyatii
yaxshilash bo'yicha boshgaruv kengashi).

14. Xulosalar chigarish. (Jarayonning <lideri. -).

15, Yigiilishning yopitishi. {(Korxona rahbari? .

Zarur ma’lumotiarga ega bo'lish magsadida -ma’muriy gurvh a’zolar
ushbu uch kunlik yig‘ilishda gatnashishlari, ayniqsa, strategik jarayonning
boshlanishidanoq ishtirok ctishlari lozim.

Dastlabki yig‘ilishdan so‘ng boshgaruv kengas i faoliyatni yaxshilash
bo‘yicha ma'muriy guruh bilan hamkorlikda bir oy da ikki martadan kam
ho'linagan holda yig‘ilishlamj murtazam o‘tkazishi ke rak. Bunday yig‘ilishlar
davomida faoliyatni yaxshilash jarayonini amalga osh irish strategiyasi ishlab
chiqiladi. Jarayonid tatbiq gilish bosgichi tugaganidan so' ug boshqaruv kengashi
muayvan muammolarni hal qilish zarurati yuzaga kelg wnda to‘planadi.

Faoliyatni yaxshilash bo‘yicha kengashni ng ishi

Kengashning tadbirlari:

|. Faoliyatni yaxshilashning asosiy qoidalarini garoi- toptirish.

2. Faoliyatni yaxshilashga vo‘naltirilgan strategiyani ishlab chiqish va
amalga oshirish. '

3. Mavjud talablar va ularni gondirish yo‘lida eris! ':ulgan natijalarni

haholash.

4. Tashviqot — targ‘ibot dasturini ishlab chigish va dn’ \alga oshirish.

3. Faolivatni yaxshilashga vo‘naltirilgan o'quv da.stunr i ishlab chiqish
va amalga oshirish,

6. Faolivatni vaxshilash strategivasini mukammal hc JJga keltirishda
rahbarivat va oddiy ishchilarga yordam ko‘rsatish. -

7. Har bir bo‘linma ishini yaxshilashning yillik rejasi taj ili.

8. Moddiy va ma'naviy rag‘batlantirish rcjalarini ishiab chig ish va amalga
oshirish,

9. Tajribaning tarqalishiga ko'maklashish.

10. Boshqaruv tizimiga alogador bo‘igan va faolivatni *raxshilashga
yo'naltirilgan strategiyani isloh qilishga salbiy ta’sir ko‘rsatuy'chi muam-
molarni bartaraf gilish. !

I1. Tashkilotning ham ichidagi, ham tashqarisidagi faoliya ‘ni yaxshi-
tash strategiyasini takomillashtirish bo‘yicha boshga tadbirlar bilan o‘zaro

ajogqadorligini ta*minlash. |
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12. Zaxiralarni boshgarign tizimini «o‘z vaqtida» ishlab chiqish va joriy
qilish. .

Ishni yaxshilashning aresiy goidalarini ofrmatish. Ko‘pchilik sifat va
takomillashuvning mazmunini bilishini e’tirof etadi, lekin vlarning kam
qismi bu atamalar haqidd umumiy tushunchaga ega. Quyidagi savollarga
javob berish boshgamv k:ngashiga takomillashtirishning asosiy goidatarini
ishlab chigish va tasdiglash imkonini beradi:

1. Sifatning {a’nifi genday?

2. Faoliyatni vaxshi:ashning ta’rifi ganaga?

3. Yakuniy natija n: madan iborat?

4, Takomillashuvga erishish strategiyasi ganaga?

' 5. Unga erishish uchun qanday usullarni go‘llash kerak?

6. O'lchashning gaysi mezonlaridan foydalaniladi?

Birinchi qoida. Siat — subyektiv tushuncha. F. Krosshi uni «talabiarga
mos kelish» deb ta'ri‘laydi. E. Deming «Sifatni boshgarish mukammallikka
erishishni anglatmayri. U bozor uchun magbul sitat daragasiga erishishdiry,
deb hisoblaydi. J. Ju:an sifatga «toydalanishga quiaylik» sifatida ta’nf beradi.
J. Xarrington sifatiy «iste’molchiga ma’qul bo‘lgan narxda uning talablarini
yetarli darajada yoli ortig'i bilan gondirish» kabi tavsitfavdi.

Eng avvalo, failiyatni vaxshilash strategivasini isloh qilishda boshgaruv
kengashi tashkilotning sifat sohasidagi sivosatiga murojaat gilishi lozim.
Sifat sivosati iste’rnolchitarni ragobatbardosh mahsulotlar va xizmatlar bilan
ta’minlashga xiztat qilishi va buning uchun har bir ishchiga mas’uliyat
yuklashi lozim. Shuningdek, mazkur siyosat nafagat tashkilot chegaralaridan
tashgariga chigac.igan tayvor mahsulotlar va xizmatlarga, balki tashkilotdagi
boshqa ishchilar’ qabul giladigan xizmatlar va mahsulotlarga nisbatan ham
tatbiq etilishi l¢.zim.

Sifatning ta'riflaridan biri: iste'molchilarning talablarni shunday narxda
yetarlicha yoki ortig'i bilan gondirish kerakki, natijada wlarda sizning
mahsulﬂtlarinéiz voki xizmatlaringizga chtivo) yuzaga kelsin.

fkkinchi coida. Takomillashuvni iste’melchilar uchun magbul narxda
ularning talebiarini oshinb yuborish va kelishuvlar yoki tuzatishlarsiz ularning
bargaror xususiyatlariga erishish kabi tavsiflash lozim.,

Uchinc Bt qoida. Takomillashuvming vakuniy maqgsadini aniglash. Butun
dunyodag . transmiilatii kompaniyatar o'z aldilariga juda oddiy maqsadni
qo'yishg: r: xatolarnt bartaraf qilish va kamchiliksiz faoliyat yuritishni
ta’minlas'} Har bir korxona, tashkilot uchun bu vazifani hal gilishga intilish
natija berddi,

«Xato)ar» atamasini «nugsonlar atamasining o'rniga gabul qilish lozim,
chunki @tolar hammaga — zavod ishchisi, sozlovchi, muhandis, hisobchi,
hequgst | nos, marketolog, rahbarga tegishli,

To* £ nchi qoida. Takomillashuvga crishish strategivasini tavsifiash lozim,
Takom !} ashtirish jarayoni alohida muammolarni hal qilish hisobiga doimiy
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ravishda mukammallashib boradi. Shu tarzda, strategivaning sifati ortib
boradi.

Beshinchi goida. Takomillashuv strategiyasiga erishish yo‘Harini belgilash
darkor. Ko'plab korxonalarda muammolarni bartaraf qilishga kamrog vaqt
va mablag’ sarflash uchun ularning oldini olishga ehtiyoj seziladi. Hamma
widimlarmi jarayonga jalb gilish usuli muammolarning oldini olish vositasi
hisoblanadi.

Oltinchi goida. Mas’ul shaxslarni aniglash lozim. Faoliyatni yaxshilash
iirayonida sifatni ta’mintash hammaning majburiyati sanaladi. Hech bir
irachi, bo‘linma, tashkilol xatolardan sug‘urtalanmagan. Birog muammolar
vuzaga kelganda aybdoriarni qidirish o ‘rniga wlarni hal gilish yo flarini izlash
fozim.

Yettinchi qoida. 1shni yaxshilash darajasini baholash mezonlarini o*rnatish
lozim. Yaxshilash iste’'molchini bintnchi darajali buyumlar va xizmatlar
bilan (a’'minlash uchun tatab qilinadigan xarajatlarni kamaytirish bo“yicha
baholanadi.

Faoliyatni yaxshilash strategiyasini ishlab chiqish. Yaxshilash strate-
rivasini ishlab chiqish va amalga oshirish keyingi bosgich hisoblanadi. Bu
rrayvon faoliyatning barcha sohalariga tegishli bo‘lishi uchun teran fikr
suritish asosida ishlab chigilishi Tozim.

Tajribali rahbarlar va puxta tayyorgarlik ko‘rgan ishchilar soni ko‘p-
chilikai tashkil gilgan korxonalar va tashkilotlarda faolivatmi yaxshilash
irayonini amalga oshirish optimal variant hisoblanadi. Bunda samaradorhik
v sifatm oshirish jarayoni korxonaning taoliyvatiga kuchli ta’sir ko‘rsatadt.
Bu borada tashkilot a’zolari sotuv bozorida o'z mahsulotlarining raqo-
Iathardoshligini ta’'minlash givinchiliklarini boshdan kechiradilar. Barcha
mashagqgatlardan so‘ng katta hajmda daromadlar va samaraga erishiladi.

Har bir tashkilot o‘zining shaxsiy ehtiyojlariga ega. Turli ehtiyojlar alohida
sliexohchalar va hattoki bo‘linmalarga ham xos. Jarayonni tanlash korxonaning
mithsulot va xizmatlar, o'ziga xos xususiyatiari, rahbarlari va ragqobat-
bardoshiiligiga bog'liq. Ba'zan tashkilot rivojlanishining yo‘nalishlarini
o'zgartirish bo‘yicha keskin choralar ko'rish talab qilinadi.

Yirik korxonada faoliyatni yaxshilashning global jarayoni boshqgaruy
lengashi toronidan ishlab chigilishi va ko‘plab majburiyatlarni, elementlarni
hav'zda tutishi kerak. Korxona tarkibiga kiruvela bo‘linmalar darajasida jarayon
detallashtinladi.

Yirik tashkilot tarkibidagi alohida joylashgan har bir korxona uchun
Lelivatnii vaxshilash bo'yicha o‘zining boshgaruv kengashi tarkib toptinlgan
heviishl kerak.

Boshgaruv kengashining a’zolari faoliyatni yaxshilash jarayonining barcha
clementlan hilan batafsil tanishadilar. Ular bu elementlardan fovdalanish
mikoniyatlari va ularning tashkilot bo‘linmalariga ta’siri hagida tasavvurga
cpa bolishlari lozim.
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Ishni yaxshilashning bu elementlari boshqarv kengashi tomonidan
tavsiflantlganidan va yugori rahbarivat tasdiglaganidan keyin kengash ularni
amalga oshirish rejasini ishlab chigishi kerak. Ushbu bosqichda faqat yink
tadbirlar rejalashtinladi, lekin dasturning qayta ishlanishi natijasida uni amalga
oshirishning ikkinchi darajali bosqichlari ham qamrab olinadi.

Har bir yirik tadbir uni ishlab chiqishning tafsilotlarini tfodalovchi
zarur hujiatlar majmuasi va loyiha ko‘rinishida rasmmylashtiriladi, Bu majmuoaga
foydalanitgan ma’lamotlar kintiladi, yordam so‘rab murojaat qilish mumkin
bo‘igan organlar sanab o‘tiladi, yakunlangan tajribaviy dasturlarning natijala-
ridan iborat bo‘ladi.

Yirik tashkilotlarda bunday hujjatlar majmuasi asosida faoliyatni yaxshilash
jarayonining asosiy elementlaridan foydalanishni tavsiya qiluvchi hisobotni
tuzish magsadga muvofiq.

Joriy davrdagi talablar va erishilgan
natijalarni baholash

Erishilgan natijalar. Takomillashuvning mavjud darajasi, faolival sifati
va uning samaradorligini oshirishga imkon beruvchi jaravonning lashkil
gilinishini baholash yaxshilash ishlarining asosi hisoblanadi. Shuning uchun,
har bir bajanilgan ishning natijalarini baholash uchun migdoriy ma’lumotlarga
ega bo‘lish zarur. Ko'p korxonalarda ishlab chigarish va iste’molchiga xizmat
ko‘rsatish miqdoriy texnik ma’lumotlar mavjud bo'lgan yagona soha
hisoblanadi.

Korxonalarning katta xarajatlar talab giladigan faotivat sohalarida bu
ma’lumotlarni tadqiq gilish, erishilgan natijalarga asoslanib xulosa chigarish
va shu tariga boshqaruv kengashini boshlang‘ich ma’lumaotlar bilan ta’miniash
kerak. Vagt o‘tgan sayin takomillashuv darajasining ko‘rsatkichlari, mezonlarini
korxonaning barcha (aolivat sohalari uchun ishlab chigish zarurati tug'iladi.

Faoliyatni takomillashtirishning quyidagi ko‘rsatkichlarini tavsiva qilish
mumkin:

1. ishlab chiqarish: nugson va qgavta isilashiar hajmi: ishchi vazifalarni
bajartshdagi xatoliklar; nugsonli mahsulotlar foizi; ishlab chigarish potogidan
dastlabki chiggan mahsulotlarning sifati, Z

2. Sifatni ta’minlash: xatolik sababli varogsiz deb topilgan komplcktlar |
foizi; loyihani tahlit gilish natijasida konstruksiyalarga kiritilishi lozim bo’lgan
o‘zgarishlar soni; schyotlarni hisoblash va rasmiylashtinishdagi xatoliklar;
tuzatish cheralart ko‘rilguncha xatoliklarning davom etish davrining davo-
miyligi.

3. Buxgalteriya hisobi: kechiktirilgan to‘lovlar foizi, iste’molchilarning
ma’lumot olish uchun bergan so‘rovlarining bajarilish muddati; schyot —
fakturalardagi xatolar; hisob-kitob hujjatlarini to'ldirishdagi yanglishishlar;
to'lov Qavdnomalaridagi xatolar.
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4. Axborot xizmatlari: programma qatoridagi xatolar soni; tartib bo‘yicha
¢'lon gilinmagan hisobotlar; gayta ishlangan matnilar soni; dasturni
iste’'molchilar qabul qilib olishganidan so‘ng aniglangan xatelar; dasturming
vakuniy loyihasi ishlab chiqilguncha unga kiritilgan tuzatishlar va qo‘shim-
chalar soni.

5. Buyumlarni konstruktsiyalash: bitta chizmaga to‘g‘ri keladigan
komstruksiyadagi o zgartinshiar soni; loyiha tahlilida aniglangan xatolar soni;
konstruksivani sinovdan o‘tkazishda aniglangan kamchiliklar soni.

6. Sotib olish faolivati: yuklarning giymatiga pul o'tkazmalari; dastala-
nuvchi buyumilarning yetishmasligi oqibatida ishlab chigarishning to‘xtab
qodishi; (exaik talablarga favob bermaydigan, [ekin ishlab chigarishga kiritilgan
detallar soni; ta’minotchilarga ariza berishdan boshlab buyurtmalarni gabul
ilishgacha bo'lgan vaqt; ortigcha zaxiralar miqdori.

7. Marketing: bashoratlarining yugori chtimollik darajasi; tayyorlashda
vitoliklarga yo'l goyilgan buyurtmalarning soni; tshlab chigarilgan
mihsulotlarning to‘planib golishi; shartnomalardagi xatoliklar.

Bunday baholashning ahamiyati juda katta, chunki o‘lchash imkeoniyati
('minlanmasdan turib, jarayorini boshgarib va yaxshilab bo'lmaydi.

Sifatning pastligi oqibatida yuzaga keladigan xarajatlar. Takomilla-
~huy darapasimi ifodalovehe barcha ko'rsatkichlarni jamlash va rahbariyatga
mshunarli be‘lgan umumiy ko‘rsatkichga keltirish kerak. Sifatning pastligi
wpibatida vuzaga keladigan xarajatlar ko'p hollarda shunday ko‘rsatkich
bo'lib xizmat giladi. Yuqori sifatga crishish go‘shimcha xarajailarni talab
ihishiga qaramay, pul mablag®landagi behuda vo‘qotishlarning oldini
oladi,

Afsuski, ishlab chigarish tartibi va tannarx masalasim ogilona hal gilish
hesobiga yuqori sifatga erishishni rahbarlar amaliyotda chuqur anglamaydilar.
\arajatlar hisobiga nazar tashlasak, past sifatning sifat ko‘rsatkichlarida qanday
Ak~ etishini ko'ramiz. Bu esa korxonani nochor ahvolga solib qo‘yishi tabiiy.
Sho sababli, sifatni oshirish muammeost mahsalot tannarxini pasaytirish,
rhiab chigansh tartibini yaxsiolash kabi bugungi kunning dolzarb masalalari
aateridan ofrin olgan.

Sifatning pastligi ogibatida yusaga keladigan xarajatlarni quyidagi besh
prruhga ajratishimiz mumkin:

{. Profilakiika xarajatiari: ishning xatosiz bajarifishini ta’'minlash
vuajatlari, masalan, kadrlarni tayyorlash xarajatlari; jarayonlarni tadgiq gilish
watatfari; ta’'minotchilarnt tekshinsh xarajatlan.

2. Sifaini baholash xarajatlari: ishlab chigarilgan mahsulotning
nmisonsizligini tasdiglashga qaratilgan uni baholash bilan bog‘liq xarajatlar,
masalan, nazorat gilish va sinovdan o‘tkazish xarajatlari; nazorat — sinov
mhoslariga texmik xizmat ko'rsatish xarajatlari; nazorat ma’lumotlari va
ruev natijalarint gayta ishlash xarajatlari; loyihalarni tahlil gilish xarajatiari;
vacajatlar hisobini tekshirish xarajatlari.
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3. Nugsonlar va gayiarilishiur ogibatida ichki yo‘gotishilar: mahsulotiarni
vetkazib berishgacha yoki ichki iste’molchilarga xizmat ko‘rsatishgacha
nugsonlarning aniglanishi tufayli yuzaga keladigan xarajatiar, masalan,
nuqsonning vuzaga kelishi va uni tuazatish bilan bog'liq xarajatlar:
kechiktirilgan to‘loviarga bog‘liq xarajatlar; mahsulot ishlab chiqgarish hajmidagi
o‘zgarishlar bilan bog‘liq tovar — moddiy zaxiralariga xarajatiar; loyihadagi
xatolarmmi tuzatish uchun konstruksivaga o‘zgartirishlar kiritish xarajatlari;
hujjatlarnt gayta tayyorlash bilan bog'lig xarajatlar.

4. Nugsonlar va qaytarilishlar oqibatida tashgi yo‘gotishiar: mahsulog
yoki xizmatlami tashqi iste’ molchi gabul gilganidan so‘ng aniglangan nugson
oqibatida yuzaga kelgan xarajatlar, masalan, kafolat muddati mobaynida
ta’mirlash xarajatlari; xizmat ko‘rsatuvchi personalni tayvorlash xarajatlari;
mahsulotning gaytarilishi ogibatida yuzaga keladigan xarajatlar; mahsulotdan
foydalanish jaravonida iste’molchiga yctkazilguan zarar ustidan sud hukm
chigargan janmalar; shikoyatlarnt ko‘rib chiqish bahosi.

5. Nazorat — o'lchash jihoZi: sifatni baholash uskunasining giymati.

Xizmatchilar ish vaqtining 20-33% ini ish natijalarining to‘g‘riligini
tekshirish va noto‘g‘ri bajarilganlarini gayta ishlashga sarflashini tadqigotiar
ko‘rsatmoqda.

Bevosita o'lchab, buxgalteriya hisobining registrlarida ro‘yxatga olish
mumkin bo‘lgan xarajatlardan tashgari iste’molchilar va korxona past sifat
ogibatida bilvosita xarajatlarni {o‘laydilar. Kafolat muddati davomida
iste’'molchining buyumini ta’mirlash xarajatlari shunday xarajatlarga misol
bo‘la oladi.

Bilvosita xarajatlarning vana bir ko‘rinishi mavjud — wlar «qonigmagan
indamas ist¢’molchis deb nomlanadi. Biz uni mahalliy korxonalarimiz uchun
asosiy xarajal deb hisoblaymiz. Bunday iste’molchi ustingizdan shikoyat
gilmaydi va o‘zining gonigmaganini bildirmaydi, lekin hech gachon Sizning
mahsulotingizni sotib olmaydi va xizmatingizdan foydalgnmaydi. Hisob-
kitoblarga ko‘ra, har bir shikoyat giluvchi iste’'moelchiga 20 tadan ko‘p
«qonigmagan 1ndamas iste’molchi» lo*g'ri keladi.

Sifatning pasthigi oqibatida yuzaga kelgan xarajatlar bo‘yicha hisobot
foyda olish imkoniyatlarini aniglashga vo'l ochadi. Past sifat oqibatida
sarflanadigan xarajatlarga faolivat sohasi, tarmogning ofziga xos xususiyatlari,
mahsulotning yangiligi va hisobga olinayotgan xarajatlarning ro‘yxati sezilarli
la'sir ko‘rsaladl. Bunday xarajatlar solilgan mahsulot qiymatining 5 dan 50
% igacha o‘zgarishi mumkin.

Past sifat oqibatida sarflanadigan xarajatlarni 1kki asosiy kategoriyaga
ajratish mumkin: bararaf gilib bo‘ladigan va mugarrar. Bartarafl gilinadigan
xarajatlar — profilaktika, ishlab chiqarilayotgan mahsulotlar va ko*rsatilayotgan
xizmatlarning sifat darajasini aniglash xarajatlaridir. Nugsonli mahsulotni
qayta nazoratdan o‘tkazishda xargjatlarning katta qismi amally samarani
bermaydi. Shuning uchun, ularni minimal darajaga keltirish kerak.
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Sotish uchun tayyorlangan mahsulotmag sifatini ta’minlash xarajathari
guyidagicha bo‘lishi mumkin: profilaktika xarajatlari 10%, sifatni baholash
sarajatlari 35%, nugsondar va yaroqsiz mahs ilotlar oqibatida ichki yo'qotishlar
45%, tashqi vo*qotishlar esa 10%.

Komxonada past sifat oqibatida sarflanadig in xarajatlarni hisobga ohish tizimini
varatish boshgaruv kengashining asosty vazifasiga aylanishi lozim.

Targ'ibot va o qitish

Targtibot jshi muntazam o‘kazilishi va faolivatni vaxshilash jarayoni
la'sinda jonlanib borishi kerak. Sifat sohatida bilim berish va targ‘ib qilish
rabbariyatning doimiy majburiyati sanalib. xodimlarning sifat masalalariga
mas ulivat bilan yondashishini tarbivalash uchun zarur.

Sifat sohasidagi siyosat sifaini oshiris1 hagida bilim berish va targ'ib
qilish dasturining asosi hisoblanadi. Bu dastar barcha ishchilarni korxonaning
sifat sohasidagt sivosati va xatosiz ishia:h uchun gabul qilingan vangi
~tandartlar bilan tanishtiradi.

Rahbarlarda sifatga mas’ullik munosabitini shakitantirish. Bilim berish
vit arg'tbol dasturining keyingi bosdichi rihbariyatda sifatga munosabatni
garor toptirish hisoblanadi. Har bir rahbar facliyaini yaxshilashrting zaruratini
:nghashi va boshgalarga tashviq qiltishi zarur.

Korxonaning qanday 1shiayotgant va uning ragobatchilarga nisbatan
olth borayotgan siyosati hagida yugori rahbarivat golgan rahbarlami xabardor
yihshi zaryr. Shunda rahbarar har bir isheht mehnatining sifatini oshinsh
rucurligint tushunadidar. Natijada boshgaruv  apparatining ishchilar bilan
tzluksiz axborol almashinuvi ro'y beradi.

Korxona ishchisi hamkor sifatida. Korxonada ikki hamkor mavjud — ega
v ishchi. Rahbarlar o‘zlarining hamkorlarini firma ishiga bir xilda jalb
qilishga mas’ul. Kamida har chorakdia kompaniya prezidenti ishchilarga ish
Lioliyatining asosiy ko‘rsatkichlari va qo*lga kiritilgan natifalar hagida hisobot
berishi kerak. Bunday vig‘ilishda sifat va takomillashtirish masalalariga
c'ubormt garatish, ishchilar va xodimlar guruhining alohida xizmatlarini
rag‘batlaniinish darkor.

Ishchilarda sifat uchun mas’ullik hissini tarkib toptirish. Faolivatni
vaxshilash jarayoniga barcha xodimlarnt jalb gilish maqgsadida korxonaning
haltalik gazetasi, ma’lumotli plakatlarni go*llash va ularda faoliyatni yaxshilash
v sifatni oshinshga urg®u berish tavsiya etiladi. [shehilarga faoliyatni yaxshilash
piravonining rivojlanishine oshkora namoyish gilinishi rahbariyatning bu
pinyonga jiddiy munosabatda ckanini tasdiglaydi.

Yaxshilash jarayoni doirasidagi o‘gitish dasturlari. Ishdagi xatolarning
artaraf gilib bo‘lmasligl bagida noto'g'ri tasavvur shakllanmasligi achun
tarcha rahbarlar va ishchilami o‘gitishning yangi shakllarini go‘ifash lozim.
Bunday ofqitish hammani xatolarni bartaraf qilish usullarini bilish, ular
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yuzaga kelishining sabablarini izl ash va bunday muammolarga yana duch
kelmaslik wchun tegishli choralari ko'rishga chagiradi.

O‘qitish tizimi tez-tez uchrab uradigan quyidagi anglashilmovchiliklarga
barham berishi kerak: 1} fagat ishlab chiqarilayotgan mahsulotninggina
sifatini oshirish kerak; 2) sifatni ¢ shirish — bu shunchaki bir tadbir, xolos;
3) sifat uchun javobgarlik fagat nazorat xizmati yoki sifatni ta’minfash
xizmatining vazifasiga kiradi; 4) faoliyvatni yaxshilash jarayom sifatni
ta’'minlash xizmati tomoenidangina amalga oshirilib, bu jarayon bizni chetlab
o‘tadi.

O¢qgitish har bir xodimning o'z majburiyatlarint to'g'n tushunib, o'zida
uni to‘g'ri bajarishiga ishonch hcsil gilishidan boshlanadi.

Shularni hisobga olgan ho da r inbariyatning zimmasiga quyidagi vazifalar
vuklanadi:

1. Har bir ishchi vazifaga an ¢ 1a'rif berish.

2. Oz mehnatining natijulc vini o‘lchash vositalari bilan ishlushni
ishchilarga o'rgatish. f

3 Ularni o'z vazifalarining jexato bajarilishini ta’minlovchi vositalar
bilan qurollantivish,

4. Kasbiy o gitishni tashkil \nlish va har bir xodim 0°% bajarayvigan
ishning korcona uchun muhimligi ni tushunishiga erishish.

5. Iste‘'molchidan olingan ax wrotni mehnat natijalari bilan bog'lash.

6. Ishiarning to‘g'ri bajarilishy uchun Zarur bo'lgan muddatlarini belgilash.

QO*qitish dasturi profifaktik tsullar,;a ham o'rgatishi kerak. Agar ishni
bajarishda kamchiliklarga yo‘l vo'yils1 buning oqibatida yuzaga kelgan
muammolarni hal qgilish usullaidan <abardor bo‘lish kerak. Faoliyatni
yaxshilash jarayoni xatolar tez-tez payde bo'ladigan sharoitda amalga oshirilac
ekan, xatolarni tuzaiish usullari v pefilaktikasi ham kadrlarni {ayyortash
dasturining tarkibidan o‘rin egallashi | zim.

Kadrlarni tayyorlash dasturi yangi shchilar va rahbarlarni ham gamrab
olishi lozim. O‘quv dasturi turli fun sional bo‘linmalarning o°ziga xos
xususiyatlarini hisobga olgan holda, uka: uchun kadrlar tayyorlash talablariga
javob berishi kerak. Boshqaruv kengash . xodimlarni tayyorlash bo'limi bilan
birgalikda tavsiva gilinadigan adabiyotl .r ro‘yxatini ishlab chigishi va o'quy
mashg‘ulotiari o‘tkaziladigan binoni & ydalanishga tayyor holatga keltirishi

kerak.
Boshqaruv kengashida har bir funks onal bo‘linmadan vakillar gatnashib,

ular ilg‘or, innovatsion toyihalarni ithlab chiqish va ularni o*zlarining
bo‘linmalariga tatbiq etish bilan shug ullanadilar. Bunday vakillar faqat
o'zlarining tajribasiga tayanib qolmay, balki samaradorlik va sifatni yaxshilash
bo‘yicha boshga bo‘linmalar va umuman boshgaruv kengashining tajribasidan
ham foydalanishi lozim. Favgqulodda holatlar bilan bog'liq muammolarmi
hal gilishda boshqaruv kcngashining butan imkoniyatlari safarbar ctilishi

kerak.
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Rahbarlik qilishning obyektlari, resurslari
va usullari

Funksional bo‘linmalar faolivatini yaxshilash rejalarining Lahlili. Har bir
lunksional bo'linmada faclivatni vaxshilashning willik rejasi tuzilib, unda sifatni
ashirish tadbirlarining ro*yxati keltirilishi kerak. Rejada mazkur jarayonni amalga
oshirish uchun zarur bo'lgan resurslar va boshlang‘ich xarajatlami goplash
uchun kutilayolgan iqlisod aniglanadi. So*ngra bu rejalar bo‘linmalar va umuman
tashkilot uchun yillik molivaviy rcjianing bir gismiga aylanadi.

Faolivatni yaxshilash bo'yicha boshqgaruv kengashi har bir bo'linma
villik rejasining asoslanganligini tekshiradi. Bunda u yillik rejaning to‘ligligi,
unga qo'yilgan talablarga javob berishi, korxonaning strategivasini ifodalashi
himda taklif gilinayolgan daromadlarning xarajatlarni qoplashiga ¢’tibor
qaratadi. Keng ko‘lamda qo'llanilayoigan fajribaviy dasturlardan foydalanish
sarirati paydo botlishi mumkin, Bu dasturdar turli ussltarnt amalga oshirish
yo‘llari va ularning kelajakdagi qoplanishing baholaydi. Rejalashtirish davrida
iajriba uchastkalari aniglanishi va amalga oshiriladigan tadbirlacni moliyalash
uchun mablag‘lar ajratilishi kerak. Tahlil natijasida boshqaruy kengashi
bo‘linmalarning rejalariga o*zgartirishlarni kiritadi, bu to‘g'ridagi dalolatno-
mam moliyaviy rahbar va korxona rahbariga tagdim ctadi.

Faolivatni yaxshilash fondi. Yillik moliyaviy rejaga ko'ra budjetda ko'zda
(utilmagan, sifat va mehnat unumdorligini oshirish loyihalarini amalga oshirish
uchun sarflanadigan maxsus fond ajratilishi kerak. Faoliyatni yaxshilash
bo'yicha kengash ushbu fondni boshqgarishi va kintilgan investitsiya vositasida
mos foyda olishni kafolatlashi kerak, Sotuvning birinchi vilida kiritilgan
nivestitsiyalar uchun rejalashlirtlgan foyda xarajatlardan kamida ikki — uch
barobar ortishi kerak, Agar yil davomida bo‘linma yangi loyihani ishlab
vhngsa, bu loyihani boshgaruv kengashining mubokamasiga taqdim giladi va
luyviha tasdiqianganda faolivatni yaxshilash fondidan mablag® ajratiladi.

Ma’naviy va moddiy rag‘batlamtirish. Xulg normalariga rioya gilayotgan
ishehilarni rag‘batlantirish orqalt ko*ngilsiz holatlardan qutulish va
magbullarini mustahkamlash ta’minlanadi. Mehnat natijalarini yvaxshilash,
xlogiy me’yorlarni mustnhkamtashda ishchilarni o‘rinli ma’naviy va moddiy
rag‘batlantirishning ahamiyati kaita.

Boshguruv kengashi ma’naviy va moddiy ragbatlantirish rejalarining o'rindi
mizilishi uchun javob beradi. Bu rgjalar ishehilarning shaxsiy xususiyatiari va
aniq vazivatlar bilan bog'langan bo‘lishi kerak. Rag‘bstlantirish har doim
Latta pul giymatida amalga oshirilmasligi lozim, Gohida minnatdorchilik
«'7i, do'stona e’tibor, gazetadagi maqola va sovg'a moddiy rag'batlantirishdan
ustun keladi. Alohida ishchi voki ishchilar guruhi rahbariyat ularning
sizmatlarim tan olisht va intilishlanni yugornt baholashini bilishlari muhim.
Uoshgaruy kengashi rahbarivatga rag'batlantinshga munosib izichilarni tavsiya
il lozim, Bunday ishchilar rahbarivatning asosiy tavanchidir,
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MuvafTaqiyatlarga erishishga intilish. Funksional bo‘linmalarning
vakillari 0z bo‘linmalarida yaxshilash ishlarini boshqgarishi kerak. Agar
bo‘linmada yangi konsepsiya ishtab chiqilsa amai gilayotgan konscpsivaning
yangi qirrasi aniglansa yoki mwhim groya shakllansa, bu bo‘linmaning
vakili boshgaruv kengashiga bu hagida xabar gilishi kerak. Natijada jamoa
yokt alohida ijrochi xizmatlart tan olinadi, boshqgaruv kengashining barcha
a’zolart va boshga bo'linmalarning sshchilari rap‘batlantiridadi. Shu bilan
hirga, yangilik boshqa bo'linmalarga ham tatbiq ctiladi.

Boshqaruv tizimi bilan bog‘liq muammolarning hal qilinishi. Faoliyatni
yaxshilash bo‘yicha boshgaruv kengashi tashkilot doirasidagi o' zaro alogalamnt
tahlil qilish imkoniyatiga ega. Bu unga boshgaruy tizimt btlan bog‘lig bo‘lgan
musmmolarni aniglash imkonini beradi. Korxonaning shi ko'p bo'linma-
larni qamrab olar ekan, kamdan kam holarda boshqaruv tzinuga umumiy
baho beriladi. Bu esa ma’lom sohalarda samara bergan boshgamuy Lizimining
boshga bo‘linmada joriy etilishi muvaflagivatsizlik bilan tugashiga olsb keladi,
Bundan tashgari, boshgaruv tizimtari muayyan vazfam hal qilish uchun
ishlab chiqiladi, lekin bunda ularning o‘zaro alogador sohalarga ta'sini lusobga
olinmaydi. Oqibatda tizim ustidan haddan ortiq tekshirishlarning o tkazilishi
v 0'zaro kelishuviarning uzoq davom etishi bunday tizimuing o' zim oglwunas-
ligini keitirib chiqaradi.

Boshqaruy kengashi boshqaruvning kompleks muammolaring hal gilish
yuzasidan izlanishlar olib borishi va ijrochilarning majburiyvatlart, ularga
vuklangan topshinglarni bajarish muddailarim belgilashi lozim. Shuningdek,
kengash muammolarning ogtlona, o'z vaqtida hal qilinishini navoratga olishi
va ko‘rilgan choralarmng samaradorliging aniglashr kerak.

Faoliyatni yaxshilash tadbirlariming o‘zaro aloqadorligi. Boshqaruy
kengashi faolivatni yaxshilash bo‘yicha barcha tadbirlarni jamlashi kerak.
Ishiab chigarish quvvatlari tagsimlab tashlangan yirik kompaniyalarda
mahalliy boshgaruv kengashlari axborot almashinish, yangi konscpsiyalarni
ishlab chiqish va tashabbuskorlik g'oyalarining turli- tumanliligini ta’minlash
magsadida markaziy kengash bilan hamkorlik gilishadi.

Markaziy kengash tajriba almashishga bagtishlangan majlistarni doimiy
ravishda o‘tkazadi. Bunday melislarda har bir mahalliy bashgaruv kengashidan
bittadan vakil, odatda, ularning rahbarlari ishtirok ctadilar.

Tajriba almashish yo‘lida faoliyatni vaxshilash jarayoniga o‘zining
munosib hissasini go‘shgan odamlar chagiritadi. Turli shavoitlarda jacayonning
qanday amaiga oshirilavotganini kuzatish uchun bunday vigtilishlar
kompaniyaning turli korxonalarida o‘tkaziladi. Shuningdek, bunday holat
mahalliy-ma muny guruhlarga boshqa korxonalardagi ishlarming hofati bilan
batafsil tanishib chigish imkonini beradi.

Bundan tashqari, boshgaruv kengashidan tashkilot tashqansida, davlat,
viloyat igtisodiyotida, jahon hamjamivatida amalga oshirilayoigan faoliyaim
yaxshilash bo‘yicha tadbirlardan xabardor bo'lish talab gihinadi.
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«0*z vaqtida» tamoyili bo‘yicha zaxiralarni boshqarish. Ulkan zaxiralarni
saglashga oid tavakkalchilikdan qutulish ishni yaxshilash jarayonining bir
qismi hisoblanadi. Avvallari korxonalar rahbariyatining tashabbusi bilan
kompicktlanuvehi buyumlar va yanimtayyor mahsulotlar katta migderlarda
Jamg'anigan «xavfsizlik fondi» ni shakllantirgan. Bunday fond inflatsiya,
ta'minotchilardan keladigan past sifatli materiallar ogibatida ko‘rilgan
zararlarni goplashga xizmat qilgan. Aslida bunday yoelg'on xavfsizlik tuyg‘usi
xarajatlarning ortishi, ishlab chiqarish davrlarining uzayishi, soliglarning
orlishi va rentabelligi past gayla ishlovchi yirik korxonalarning tashkil topishiga
yo'l go'yadi. Yuklarni vaqtinchalik saglash uchun ajratilgan uchastkalar,
ombor binolan ishlab chigarish binolarining katta qismini to‘ldiradi,

Boshgaruv kengashi tegishli strategivani ishlab chigishi va korxonada
«n‘z vaguida» tizimini tarkib toptirishi kerak. Bu ishga ishlab chigarishga
layyorlash bolimini jalb gilish kerak. Mahsulot ishlab chigarish potogini
rejalashiirishda ishlab chigarishni tashkil gilish bo'limi gatnashishi kerak,
chunki uning loyihasi asosida buyumlar gabul qilish joyidan bevosita ishlab
chigarish uchastkalariga va ulardan — yukiash joyiga jo'natiladi.

Faoliyatni yaxshilash jarayoni deirasida amalga oshirilayotgan tadbirfar
i’minotchilar va korxona mahsulotining sifatiga ijobiy ta’sir ko*rsata boshlagan
paylda sug'ortalash zaxiralaridan to*liq qutulish yoki hech bo'lmaganda
wlarning hajmini keskin kamaytirish kerak.

Sug‘urtalash zaxtralardan xalos bo'lish hagida so*zlaganda keng doiradagi
rahbarlar o'zlariga savol beradilar; «Bitta ta’minotchi narxiarni oshirib yuborsa
voki komxonaga silatsiz  komplektlanuvchi buyumlar partivasi kelib tushsa
nima bo‘ladi?». Bu csa rahbarlarning mazkur g'oyani giyinchilik bilan gabul
gilishlariga sabab bo'ladi. Faoliyatni yaxshilash jarayoni to‘liq amalga
oshirilmaguncha nolikvid zaxiralarni qisqartirib bo‘lmasligi shu bilan
izohlanadi.

Nazorat savollari:

l. Boshgaruv kengashi va ma’'muriy guruhning vazifalariga nimalar
kiradi?

2. Miso! sifatida keltirilgan kengash ichki yig'ilishining kun tartibigu
gqunday qo'shimcha va o‘zgartirishiar kiritgan bo lardingiz?

J. Faolivatni yuxshilash bo'vicha kengashning tadbirlari va bu radbirlarai
amalga oshirish goidalariga ta'rif bering.

4. Korxonaning past sifat oqibatida to'laydigan bilvesita xarajatiari:
«qonigmagan indamas iste ‘molchis.

. 5. Yaxshilash jarayoni doirasidagi o‘gqitish dasiurlari bu jarayonning

gatnashehilariga qunday talablarni go'vadi?

o. Funksional bo‘linmalar faoliyatini yaxshifash rejalarini ishiab chigish
va amalga vshirish bosgichiari.



4-bob. TASHKILOTNING FAOLIYATINI

TAKOMILLASHTIRISHDA BOSHQARUY
XODIMLARINING ISHTIROKI

Boshqaruy xodimlarining ahamiyati

Faoliyatni takomillashtirishda rahbarning tutgan o‘rmi. Rahbarlar
ijjrochilarni boshgarish evaziga ishning bajarilishini ta’minlaydilar. Q'z
bo'ysunuvchilarining potensial imkoniyatlarini hisobga oladigan rahbarlar
warda o'z vazifalarimi bajarishga ijodiy yvondashuvning shakilamshi va ular
salohiyvatining yuzaga chiqishiga ko 'maklashadilar. Har bir rabhbarning asosiy
vazifasi o'z bo’linmasining faoliyatni sifatli bajarishi hisobiga vuqori natijalarga
erishishint ta’minlashdir. UUshbu maqsad yo'lida rahbarlar o‘vlariga katia
mas uliyath vazifa topshirilayotganini his qila bilishlan kerak, Chunki sifat
ishlab chigarilgan mahsulotidan katta-daromad olishning shartr hisoblanadi.

Faoliyat sifatining standartlari. Har bir rahbar ishning sifat standartiarini
belgilashi va ularga rioya gilishda bo‘ysunuvchilanga o'mak ko'rsatishi ish
va sifatni yaxshilash jarayonining faol ishtirokchisiga avianishi kerak.

Quyi bo'g'in rahbarlari va ularning bo‘ysunuvchilart ishlarni sifatls
bajarishni xohlaydilar, lekin gohida uvlar yugon va o‘rta bo'g'in rahbarlaridan
intilishiariga to‘g‘ri kelmaydigan ko'rsatmalarni oladilar. Ishchilar va quyi
bo‘g‘inning bo‘ysunuvchi rahbarlari ishda ofrnatilgan sifat standarilari bilan
hisoblashishga majbur bo‘ladilar. Masalan, agar butun oy davomida rahbariyat
sifatni oshirishning zarurligi hagida ta'kidlasa-yu, bo‘ysunuvchilar ovlik
rejaning bajarilishi talab gilingan standartlarga duch kelsalar, u holda oxirgi
uch kunda hamma fagat rejaning bajarilishi hagida gayg uradi.

Korxonalartiing rahbarlari gohida yig'ilishlar o‘tkazib, refani bajarish,
sitfatni oshirish va xarajatlarni qisgartirish masalalarini ko‘rib chigadilar.
Sifat bugungi kunning dolzarb masalasi hisoblangani uchun u korxona va
tashkilotiarda kun tartibiga qo'yilishi kerak.

Xodimlarning rahbarivatga munosabati. Agar boshqarma ishni yaxshilash
standartlarim o'rnatishga kirishsa, u holda ishchilarming oz boshgarmalatini
qanday baholashini bilishi kerak. Barcha pogonalardagt rahbarlar
bo'ysunuvchilarga ega bo'lib, ularning ibrat olishiga mas'uldidar. Agar rahbace
bo*ysunuvchilarining nugsonsiz ishlashini xohlasa, u ishida ko‘p mashaggaclar
evaziga o‘zining xatolarini tuzatishi kerak.

«Samarali suv toshqini»ga ofib borishning ketma-ketligi va tizimliligi,
Sifatga yangicha yondashuv tashkilotning yugori pog‘onadagi rahbarlaridan
boshilanishi kerak va suv toshginiga o‘xshab eski, zararli ko'nikimalar hamda
an'analami yuvib tashlagan holda rahbarivatning har bir bo'giniga tarqalishi
kerak. Bu borada rahbarivat quyidagi vazalarni hal giladi:
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. Resurslarm tagsimlash.
. Tashkiliy tuzilmani shakllantirish.
. Liderlarga yuqori mas’ubiyatly topshiriglar berish.
. Korxonantng siyosatini belgilash.
. Ish standartlarini o matish.
. Vazifalar topshirish va shlarni bajarish bo‘yicha ko‘rsatmalar berish.
. Ish usullarini aniglash.
. Asosiy yo'nalishlarni aniglash.
. Faolival natijalarini baholash va rag'batlantirish.

I(J Xodimlarni tanlash va tayvorlash.

Faoliyaini yaxshilash yo*lidagi to‘siglarmi olib tashlash. Tashkilot rahbariyati
ishchilarning oz vazifalarini 1o'g'ri bajarishiga xalagit beradigan to'siglarni olib
tashiash bhagida gavgtunishi kerak. Shuningdek, rahbarnival ishchilar va
xizmatchilarga quyidagy sharoitlarni ta’minlashi kerak:

1. Oz majburivatlarini sifatli bajarish uchun muddatning vetarti bo'lishi.

2. Vazilalarnt bajarishga mos keladigan mehnal vositalart vy o'quv
go'lianmalar.

3. Ishni 1o'g'ri bajarishning muhimligini tushuntira oladigan va yo'lda
uchragan to'siglarni bartaraf gitadigan, ishning sifatini oshirishni rag'batlan-
tiradigan va mukofotlaydigan rahbarlarni tanlash.

Har bir rahbarning asosiy vazifasi o‘zi mas’ul bo‘lgan faoliyat hagida
1asavvurga ega bo'lish, bo‘ysunuvchilarini, ishni takomiillashtirish vo*lidagi
mavjud to'siglarni bilish va ularni bartaraf gilish hisoblanadi. Bo*ysunuvchilar
vositasida ortticiladigan shaxsiy ish tajribasi giyinchiliklarni yengib o*tishning
samarali vositasi sanaladi.

Takomillashtirishning besqgichlari. lshni vaxshilash jarayonida bilimlar
egallashning uch bosgichi ko*p hollardi «takomillashuv narvonlari» ga givoslanadi.

Ririnchi busgich rahbariyatining takomillashuvning zaruriyvatini anglashi,
uning yangi talablarini, kim va nima uchun javobgarlikka cgaligi va
jaravonning nimani o'z ichiga olishini tushunishdan iborat. Birinchi darajaga
crishgan rahbarlar sifatni oshirishning zaruratini anglaydilar, biroq vakolatni
lczrog boshga kimgadir, masalan, sifal xizmatiga topshirishga harakat giladilar.

Ikinchi bosgich — rahbarivatning jarayonni go‘llab-quvvatlashga
tayyorligi. Bu rahbarlarning ish natijalarini yaxshilashning zarurligiga
ishonishini va ba’zi resurstarni ishga kiritishga tayyorligini anglatadi.

Lekin rahbarlar faolivatm yaxshilash jarayonining maasadiarint shunchaki
«anglash» yoki hattoki boshgalarga tushuntirishni uddatolmaydilar. Uchinchi
hosgich rahbarlarning b j'nmyunda faol ishtirok etishini nazarda tutadi.

Faoliyatni yaxshilashda o‘zining missiyasini amalga oshirish hagida
rahbanyatmng qarori. Agar rahbariyat faﬂhya{m vaxshilashda faol qatnashishga
ongli ravishda garor qilsa, butun ma’muriy apparaini yvigtilishga chaqirish,
ishni vaxshilash jarayoni va unda rahbarlarning gatnashuvini tahlil gilish
ST
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Quyidagi masalalarmi hal qgilish lozim:

1. Faoliyat standarilari xatosiz ishlashga olib kelishini hamma tushunishi,

2. Tashkilot xatolar paydo bo‘lganidan so‘ng ularni bartarafl gilishni
emas, balki muammolar yuzaga kelishining oidini olishni ko'zlayotganini
ma’lum gilish.

3. Modernizatsivalashning asosiy qoidalarini ko‘rib chigish.

4. Sitatnmng pasiligi ogibatida yuzaga Keigan xarajatlarni tahlit gitish.

3. Muammeolarning 85%i faqat rahbariyvat yordamida hal gilinishi
mutnkinligini va tashkilot rahbarining mehnat natijalarining sifati uchun
javobgarlikr nazorat yoka taftish xizmatiga emas, balki rahbariyatga topshirishi.

6. Faolivatni yaxshilash jarayonini amalga oshirish rejasini ko'rib chigish.

7. Yaxshilash jaravonining baccha bo'linmalarga tatbiq etilishim ta’-
kidlash.

8. Bu jarayon rahbariikning yangi usuli hisoblanib, 1 boshqaruv wzmini
gayta qurishga yo'naltivilganini tushuntirish.

9. Jarayonning samara berishi  mulum ekanini va buaing uchun faol
qatnashuv talab gibimshini ta’kidlash.

10, Har bir rahbarnt ishni yaxshidash usullaridan loydalanishga o'rgatish
va quyi bo‘g'indagi rahbarlar o‘zlarining ko‘nikmalarini oddiy ishchilarda
garor topiinshlarint ta'minlash.

11. Dastlab mazkur jatavonning rahbarivatga vo'naltirflishini, ma’muriy
apparal jarayonming ahamiyati va mohiyatini tushungandan, uning muvaf-
fagiyatiga qizigish bidirganidan so‘ng barcha ishehilar tomonidan amalga
oshirhishini tushuntirish.

12. Faoliyatni yaxshilashga oid xulosalarni go'mitaga taqdim etisi.

Jamoaviy boshgaruy

Jamoaviy boshqarmy. Bo‘ysunuvchilar mehnatining sifati korxona
muvaffaqgiyatini hal qilishini rahbarlar yaxshi biladilar. Jameaviy boshqgaruv
— rahbarlik ustubi bo‘lib, unda ishchifar ishlab chigarish masalalarini hal
gilishda faol gatnashadilar.

Bu konsepsiyada davrimizning bir gator boshgaruvni tashkil gilish usullari
e'tirof etilgan. Ularga sifat to‘garaklari, ishchi brigadalar, jarayonlarni tartibga
solish bo'yicha guruhlar, sifaumi oshirish guruhlarn, magsadli gurublar va
0‘zini-0‘zi boshgaradigan varim avionom jamoalar kiradi. Konsepsiyaning
samara berishi asoslanganiga garamay, ba’zi korxonalarda u rahbariyatning
aybi tuofayli amalga oshmay qoladi.

Jamoaviy boshganivga amal gilinganda rahbar gurulilar faoltyatini o‘ziaro
muvofiglashitrish bifan shug'ullanadi. Bu esa guruhga muammolarni bartaraf
qilish yuzasidan qaror gabul qilishpa imkon beradi. Natijada korxona
faolivatining sifatini ta’minlash masalasiga jamoa a’zolari yuksak mas’uliyat
bilan yondashadilar.
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Boshgarish mahoratisiz jamoa a'zolarining facliyatini jonlantirib
bo'tmaydi. Shuningdek, bunday magsadga majbur qilish usuliari bilan enshib
bo‘lmagandek, jamoaning faol ish vuritishi o'z-o0'zidan sodir bo'Imaydi.

Quyidagi tamoyillarga rioya qilisb orgali jamoaviy boshqaruyning samara-
dorligiga enshiladi:

1. Rahbarlarming o'z vakolatlari va majburiyatlarini jamoa a’zolariga
tagsimliab berishi.

2. Rahbarlarning bo'ysunuvchifarga ishonchi,

3. Muammolarning oldini olish asosiy magsadga aylanishi kerak.

4. Rahbarlar va oddiy ishchilarning o*zaro hamkorligisiz yugqori sifat
ko'rsatkichlariga erishish mumkin emas.

5. Rahbariyval boshgaruvning demarkazlashtirilishini go'llab-quvvatlashi,
biroq jamoa qabul giladigan garorlar uchun javobgarlikni o°zida saqglashi kerak.

6. Har bir xodimning foydali g'oyalarga ega ekani va turli g'oyalarni
birlashtirish orgali muammoning optimal vechimi aniglanishini rahbarlar
bilishlart fozim.

7. Ishchilar va xizmatchilarming amaliy ahamiyatga ega bo‘lgan takliflarini
amalga oshirish rahbariyatdan talab gilinadi. -

8. Rahbarivat ishchilar va xizmatchilarni tashkilotga sodiglik ruhida
larbivalashi, buning uchun zarur sharoitiarni varatishi kerak.

4. Rahbariyat jamoaning xizmatlarini ¢’tivof etishi zarur.

10. Jamoaviy boshqaruy tizimini 1shlab chigishda kasaba vyushmasi
albutla gatnashishs lozim.

11. Rahbarlar jamoaviy boshgarmv tizimini yvaratishi nzog muddat davom
ctadigan jarayon sifatida tasavvur gilishlari va gisga vaqtda keskin ingilobiy
o'zgarishlar yvasash jobiy natijalargo olib kelmasligini tushunishlari lozim.

Tashkilot uchun afzalliklar, Jamoaviy boshgaruvdan samarali foydalanish
vositasida firmaga quyidagi ustunliklarga cga bo'ladi:

I. Mahsulot sifati va ishilab chiqarish samaradorhigi oshadi.

2. Xodimlarning faol ish yuritishiga erishiladi.

3. Tog'ri va leskari aloganing vzatilish davri gisqaradi.

4. Ishchilurning kayfiyati ko'tanladi.

5. Oldingi davrlarda hal gilinmagan muammolarning oqilona yechimi
aniqlanadi.

6. Bo‘linmalardagi norasmiy liderlar va bo‘linma rahbarlarining mag-
sadiart bir-biriga mos keladi. Buning natijasida xodimlarga tashkilotdagi
muammolarni hal gilish imkoniyati beriladi.

Tashkilot xodimlari erishadigan wstunliklar. Jamoaning boshgaruvi
tashkilotning xodimlariga quyidagi imkoniyatlarmi yaratadi:

- 1. Lavozimining o'sishi uchun keng vo‘l ochib beriladi.

2. Xodimlar o*zlarini tashkilotmi harakatlantiruvchi kuch sifatida tasavvur
giladilar.

3. Baarilayotgan ishning vangi komponenttar bilap hovishi natijasida
xodimiarning o'z mehnatidan qonigishin ortiiradi,
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4. Xodimlar tayyorlashning optimal tizimi shakllanadi, imoddiy va
ma’'naviy rag‘batlantirishning yangi imkoniyatlan paydo bo‘ladi. Bu, o'z
navbatida, xedimlar qobilivatlarining yuzaga chiqishiga turtki beradi.

3. Tashkilot samaradorligining o*sishi xodimiarning o‘z lavozimida
saglanib qolishini kafolatlavdi.

6. Xodimlarmi aqliy (intellektuat) rivojlantirish uchun yangi imkoniyatlar
yuzaga keladt.

Jamoaviy boshqaruvmi (athiq qilish yo‘lidagi qiyinchiliklar. Jamoaviy
boshgaruy ustunlikiarga ega bo‘lishiga garamay, ko‘p hollarda uni korxonaga
tatbiq qilish to‘siqlarga uchraydi.

Quyi va 0'ria bo'g'in rahbarlari dam-badam jamoaviy boshgaruvga garshi
chegadilar. Bu esa ularning mazkur tushuncha hagida tasavvurning yetish-
masligi bilan izohlanadi. Bundan tashgari, ular vchen korxenada tarkib
topgan rahbarhk uwslubini o‘zgartirish yuqori tavakkalchilikka ega bo'lib
tuvuladi. Shuningdek, rahbarlarning 60—70%i vakolatlarining gisman
yo qotilishint o'zlarining mavaeyilariga solinayotgan xavl sifatida baholavdilar,

Jamoaviy boshqaruv quyi va o'rta bo'g'in rahbarlariga quyidagi xavilarni
tug‘diradi: ot

[. tsh bilan bandlikning katolxtlanmasligi.

2. Nufuzdan mahrum bo'lish.

3. Ish hajmining ortishi.

4, Vakolatlar va bo'ysunuvchilar mehnatini baholash hugugining qo‘ldan
ketishi.

5. Yakkaboshchilik tamoyili bo‘vicha tuzilgan boshliq va ba'ysunuv-
chilar orasidagi munosabatlarning tugatilishi va rahbarlar hukmron mav-
qeyining yo'qotilishi.

6. Oliy rahbariyatning magsadlariga shubha bilan garash.

Boshqgaruv apparatini boshgaruv uslubining o‘zgarishiga tayyorlash rejasim
digqat bilan ishlab chigish va amalga oshirish zarur. Jamoaviy hoshqaruv
rahbarlar orasida sinab ko'rilganidan so‘ng bu jarayonga oddiy ishchilarni
jalb gilish mumkin.

Kasaba uyushmalari. Kasaba uyushmalar va rahbariyatning hamkorligini
mustahkamlash hagida gapirganda, mehnat munosabatlariga oid muzokaralarda
ishchilarning holati esga olinmasligi haqida sarosimalar yuzaga kelib turadi.
Aslida bunday bo'lmasligini hayot ko‘rsatadi. Bunday muzokaralarda gatnashuvelu
tomonlar muammolarni hal gilishda bir-birarining fikrini qo'llab-quvvatlashlan
yoki mehnat sharoitlari, ish haqgi kabi masalalarning muhokamasida ular orasida
ragobat yuzaga kelishi mumkin. Kasaba uyushmalari rejalashtirish davrining
dastlabki bosgichidayoq jalb qilinishi va jamoaviy boshganiv ishining tamoyillarim
havotga tatbig etishda faollik ko‘rsatishlati zarur.

Jamoaviy boshqaruy tizimi samaradorligiga erishish sharilari:

I. O'gitish. Hamma rahbastlar o‘zlarining bo'ysunuvchilari duch keladigan
muammolami hal qilish yuzasidan tegishli qarorlarni gabul gilish usullarim
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o'zlashtirishlari kerak. Bundan tashgari, ular guruhning tarkibi va faolivatidagi
o‘zgarishlar bilan vagindan tanishgan bo‘lishlan lozim.

2. Ishchi vazifalarni aniglash. Jamoaviy boshgaruv go'llanilganda barcha
rabhbarlar bo‘ysunuvchilardan nimani kutish mumkinligini va gaysi mezonlar
asosida ularni baholash lozimligini bilishlari kerak. Bulami bo‘ysunuvchilarga
vetkazishi va vlar bilan kelishuvga erishishi juda muhim. Rahbarlaming lavozim
ko‘rsatmalari jamoaviy boshgaruy tamoyillaniga mos holda qgayta ishlanilishi lozim.

3. Rag ‘batlantirish va jazolash tizimini takomillashtirish. Yugor rahbanyal
jamoani rag'battantirolmaydi va uning rahbarini jazolay olmaydi. Rahbariyat
rahbarlaming yangl vazifalanni tavsiflash va yangi xulg-atvor modellariga
olarni yo'naltirish, buning uchun rag‘batlanticish va jazolash tizunini gayta
x0‘rib chiqishi kerak.

4. Dastlabki bosgichda garnashuy. Jamoaviy boshqaruv tizimini ishlab
chigish v tatbiq qilishga barcha boshqaruv pog‘onalarini jalb gilish kerak.

5. Bir iverarxik pog'onadagi rahbarlari birlashtirish, Bitta pog'onadagi
rahbarlar bir-birlarini yaxshi tushunadilar. Rahbarlarni jamoaviy boshqa-
ruvning ustunliklariga ishontirishda uvlarning bu masala yuzasidan fikr
almashinishi muhim rol o‘ynaydi.

6. Tajriba almashinish. Jamoaviy boshqaruvning tizimi sarnarali tatbiq
gilingan boshga tashkilot yoki korxona vakilining tashrifi (ufayli korxona
jarnoasida ushbu uslubning samara bermasligidan shubhalanish bartaraf etiladi.

7. Shaxsiy ibrar. Yugori pog‘onadagi rahbarlar bu tizimni o‘zlariga qo‘llagan
holda boshgalami jamoaviy boshqaruv siyosatiga ishontirishlari kerak.

8. Qarorlar qabul gilish jaravonini takomillashiirish va uning mavgeyini
oshirish. Qaror qabul qilish uchun javobgarhik oddiy ishehilar zimmasiga
vuklanar ekan, o‘rta bo'g'in rahbarlari o'zlarining qaroriar qabul qilish
bilan bog'lig vakolatlarini quyi pog‘ona rahbarlariga tagsimlashlari kerak.
Natijada quyi pog‘onadagi rahbarlarning nufuzi ontadi. Bunda o‘rta bo'g’in
rahbarlarida fagat sifat, mechnat unumdorligini oshirish va xarajatlarni
gisgartirish bo‘yicha qarorfarni gabul gilish vakolatt saglanadi.

Boshqarnvy xodimlarini o‘qitish

O‘qitishning maqsadlari va bosgichlari. Ixtiyoriy pog‘onadagi rahbarlar
sitatni oshirish masalalarini hal gilish bo*yicha maxsus tayyorgarlikdan o'tishlan
herak. Bogshgaruv xodimlarining  o*gishidan magsad:

— sifatni ta'minlash jarayonining mohiyatini tushunish;

— sifat sohasidagi milliy va xalgaro muammolarni anglash va ularning
heljagini ko‘ra bilish;

— guisodiy magsadlarga erishish nuqtayl nazaridan boshqaruv tizimlari
rawelivatint tashkil etish vositalari va usullanni o‘zlashtirish;

— rahbariyatning tashabbust bilan qaroriar gabul qilish jarayoniga sifatni
ti'minlash vazifalarini Kiritish.
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Sifat masalalan yuzasidan o'qitish dasturlan ikki gismdan iborat:

1) Tashkilot faoliyatining sifatini o‘rganish;

2) Tashkilotning sifat muammaolarini hal gilish uchun sifat haqidagi
fannt o‘rganish.

O‘quv — tayyorlov davrining bosqichlagi;

1-bosqich. Sifatga ongli munosabatni shakllantirish. O‘rganuvchilarga
o'z faolivatining sifatini oshirish muhimligini toshuntirish.

2-bosqich. Sifatning mazmuni bilan tanishuv. Ijrochilar «sifat» (ushun-
chasini chugur anglab, o'z faoliyatlarida vni o‘ichash vositalariga cga bo'lma-
gunlaricha ishlarning amalda yaxshilanishiga vmid qgilib bo'lmaydi.

“3-bosqich. Sifatga munosabatni o‘zgartirish. Dastlabki ikki bosqich
o‘rganuvchilaming sifat masalalanga munosabatimi o‘zgartirnish uchun zamin
yaratadi. Shundan so'ng o‘rganuvchilarga garor gabul gilish uchun zarur
tavsivalar berish kerak.

4-bosqich. Fanning sifat tomon yo‘nalishi. O‘rganuvchilarga faolivatni
yvaxshilash jamayonini amalga oshirish wsullari va umumiy uslubivoti tanish-
tiriladi. -

5-bosqich. Egallangan bilimlarni qo*llash. O‘quv kursini o‘tab bo‘lgan
xodimlar faoliyatni yaxshilash organi rahbarligi ostida egallangan bitimlardan
kundalik amaliyotda foydalanishlan lozim.

Sifat masalalart bo‘yicha o'qitish jarayoni turli toifadagi menejerlarning
chtivojlari va gizigishlariga mos kelishi kerak. Shuni hisobga olgan holda:

1. Yugori pog‘ona rahbarlari.

2. O'rta pog'ona rahbarlari.

3. Quyi pog‘ona rahbarlari hamda chizigli rahbarlar uchupn alohida
o'quv kurstari tashkil etiladi,

Yuqori pog‘ona rahbariyatini sifaini boshgarish masalalariga o‘qgitish.
Menejer qanchalik yugori tyerarxik pog‘onada ish yuritsa, uning funksional
bo‘linmalarning o‘zare alogalarini shunchalik chuqur anglashiga to*g'n keladi.
Tashkilotning umumiy fachyati haqida tushunchaga ega bo‘lish uchon o‘quv
kursiga turli fanlarni kiritish kerak., O'quv kursidan o'rin olgan konsepsiyalar,
usullar, boshgaruv tartiblarining majms rahbarlarni yugori stfaini ta’ minlash,
samaradorlikni oshirish vazifalarini hal gilishga vo‘naltirishi kerak.

Tashkilotning o*ziga xos xususiyatlari hisobga olingan holda o*quv materiali
turli yo‘llar bilan tavsiflanadi. O‘qitishning birinchi kursini tugatganlar uchun
ikki soatlik mashg‘ulotlar o'tkazihib, wlarga yanada mukammalrog bilimlar
bertladi. Tashkilotda vilar davomida shakltangan tajriba asosida yuqori
rahbarlarni o‘gitish vaqti belgilanadi. Yuqori bo’g'in rahbarivatini o‘gitish
kursining o‘quv dasturini misol tarigasida keltiramiz;

Yuqori pog‘onadagi rahbariyvatning vazifalari — 1,5 soat; statistik usullar —
3,5 soat; sifatni boshqarish — 3,5 soat; ishlab chigarishda sifatni boshgarish —
3,5 soat; sotib olish va sotish faoliyatida sifatni boshgarnish — 3,5 soaf; sifatni
ta'minlash — 3,5 soat; vangi mohsulot turlari loyihasini ishlab chigish ~ 2,0
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soat; davlat va jahonda sifatni boshqarish — 3,5 soat; jamoaviy muhokamalar —
3.5 soat; jamoaviy muhokamalar hagida hisobotlar — 3,0 soat.

Korxonada o‘qitishning tuzilishiga oiddasturni misol qilib keltiramiz:

L. Sifatni ta’minlash muammolari: a) sifatni ta’minlash sohasidagi asosiy
tushunchalar; b} jahon migyosida mahsulot sifatini oshirish istighollari; d)
ishlab chigarish samaradorligiga mahsulot sifatining ta’siri; e) xizmatchilar
vt ishchilar mchnatining sifati; f} boshgaruvning ehtiyotkorilik vslubiga o*tish.

2. Korxonada mahsulot sifatini baholash: a) sifat sohasida korxonaning
istigbotdagi refalari; b) iste’molchilarming mahsulot sifatiga munosabati; d)
raqobat tahlili; e) korxonada sifatni ta’minlash ishlarining olib borilishi; f)
korxonada sifatni ta’'minlash xizmatining tutgan o'mi.

3. Mahsulottar hayoti siklining bosgichlarida sifatning pasitligi oqibatida
vilzaga keladigan xarajatiar.

4. Ishiab chiganish samaradorligi va mahsulot sitatini oshirishda rahbarning
vazifasi: a) ishchilar xulg-atvorining o‘zgarishi; b) iste'molchilar talabini
aniglash; d) sifat ko'rsatkichlarini o'lchash; ¢) sifatni oshirishdan ko‘zlangan
magsadlarni belgilash; ) «xatosiz ish» tamoyilini faoliyat standarti darajasiga
kottarish; g) bo'linmalar faolivatining tahlili.

5. lshut yaxshilash jarayonlarining xususiyatlari: a) ishlab chiqarish; b}
marketing; d) xizmat ko‘rsatish; e¢) moliyaviy operatsivalar; f) ma muriy
vizmatlar, g) loyiha-konstrukiorlik ishlari.

6. Sifatmi ta’minlash usullari; a) jarayvonlarni nazorat gilish vositalan
{usosan statistik nazoratdan foydalaniladi); o‘rtacha migdorlar va oralig-
lasning nazorat kartasi; nugsonli mahsulotlarning ulushi va soni ko‘rsa-
iiladigan nazorat kartalan; har bir buyum uchun tuziladigan nazorat kartalari;
by ma’lumotlarm yig'ish va tahlil qilish; gistogrammalar; buyumlar to’planu
uchun xaritalar; Pareto diagrammalari; Isikava diagrammalari; tarqalish
diggrammalari; chastotali taqsimlanishlar; tanlanma nazorat; jaravonning
imkoniyatlari tahlili; d) tajribani rejalashtirish.

7. Jamoaviy boshyaruv, Jamoaviy qatnashavining turlari: bo‘linmalarming
ticdivatini takomillashtirish guruhlari; sifar to*garaklari; boshgaruv tizimlari
olivatining sifatini oshirish yuzasidan tuzilgan guruhlar; maqgsadli guruhlar,

8. Tizimlar faolivatini nazorat qilish.

9. «O'z vagtidas tamoyiliga asoslanib zaxiralami boshqgarish tizimiga otish.

10. Samaradorlik va sifatni oshirish jarayonini boshgarish.

I'l. Faoliyatni vaxshilash vazifalarini muvaffaqiyatli hal qilishga
ho'maklashuvehi misollar.

O‘rta pog‘ona rahbarlarini sifatni ta’minlash masalalariga o‘qitish.
O'rta bo‘gtin rahbarlarini alohida dastur bo‘yicha o‘qitish kerak, chunki
ifar quyi bo'g‘in rahbarlarini tayyorlash uvchun mas’vl shaxslar hisoblanadi.
Viir sifatmi oshirish usullari, jamoaviy boshgaruv va ishni yaxshilash
pirkyonining tamoyillarini barcha bo*ysunuvchilarga targ‘ib giladilar. Har
Int funksional bo‘linmaning rahbarini o‘qitish dasturlari bir-birinikidan
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ajralib turadi. Kirish kursining tazilishi yugori boshgaruvchilarnikiga o‘xshab
ketadi, lekin muammolari hal gilish usuwllan, jarayonlarni tartibga solish,
jamoaviy boshqaruv uslubivoti, rahbarlikning ehtivotkorlik wvslubiga o‘tish
va mehnatning benugsonligi konsepsiyasini qo‘llash masalalari yanada
mukammal voritiladi. Kurs muayyan xo'jalik vaziyatlarini hal gilish va
ishbilarmenlik o'yinlarini 0’z ichiga olishi zarur,

Kirish kursining boshlanishida so‘rovnomani to‘g'ri javeblar bilan
to‘idirish va ularga 1zohlar berish o‘rganuvchilarga taklif qilinadi. Kursning
oxirida ham so‘rovnomalar to*ldirilisht, shuningdek, har bir savol muhokama
gilinishi lozim. Natijada kirish kursi o‘rganuvchilarning vuqori sifatga
erishishga bo'lgan ishonchini ganchalik mustahkamlaganini bilib olamiz.

Tasdiglash yoki rad gilish shaklida so‘rovnema savollariga javob beriladi:

I. Firma tomonidan taklif qilinayotgan mahsulotlar, xizmatlaming sifati
uchun sifatni ta’minlash xizmati javobgarlikka ega. — Yo'q.

Sifatni (a’'minlash xizmatining vazilasi mahsulot sifatining 1alab darajasida
ekanini va bu bhaqida rahbarivatni hamda tuzatish choralarini ko*rishga
vakolatli shaxslarni xabardor gilishdan iborat.

2. Mchpat faolivati standartini o‘rnatishda hamma xodimlaming xato
qilishi hisobga olinishi lozim. — Yo'q.

Standart nugsonsiz ishlashni ko‘zlashi kerak. Xalolarga yo'l go'yilishini
hisobga olib tuziladigan standart ularning yuzaga chiqishiga sabab bo'ladi.
Standart har ganday ishning bexato bajanilishini anglatadimi? — Ya'q. Ishchi -
ishtirok etadigan jarayon mehnatning benugsonligini ta’minlamasa,
rahbariyatning o‘zi nugsonltarni aniglashi va tuzatishi lozim, _

3. Ishni o‘z vaqtida, birog ba’zi bir nugsonlar bilan bajarish uni kechikib '
juda soz bajarishdan yaxshirog. — Yo'q.

Nugsonlarni tuzatgandan ko'ra ishni har doim to'g'ri bajarish lozim.

4, Oddiy ishchilar ko'plab xatolar va nugsonlarming sababchisi boladi.
— Yo'q.

Ko'pincha mmuammolarning atigi 15% ini oddiy ishchilar yuzaga keltiradi.
Qolgan 85%i rahbariyaining ishi bilan bevosita bog'langan.

5. Rahbanyat xodimlarni ishrmi yuqori sifat bilan bajarishga rag‘batlan-
tirishi lozim. — Yo'q.

Ishchitarming katta qismt o‘zlarining birinchi ish kunini ilhom va ishtivoq
bilan bhoshlaydilar.

6. Malakaning yetishmasligi va ishga c'tiborsizlik ogibatida ko*plah xatolar
kelib chiqadi. — Ha. Bu ikki holal muammolar vuzaga kelishining asosiy
sababchisi hisoblanadi.

7. Mahsulotning sifati uning konstrukiorlik hujjatlarida ko‘rsatilgan
talablarga muvofigligi bilan belgilanadi. — Yo'q.

Sifat iste’molchilarning xohishlariga muvofig bo'ladi va ularning to‘lov
gobilivatiga mos narxda taqdim etiladi. Hujjatlar iste’molchilarning hagigiy
kutishlarini ifodalashi voki ifodalamasligi ham mumkin.
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8. Bizning korxonalarda sifatni ta’mintash ishlab chiqarish xarajatlarini
hamaytinshdan uston, — Ha,

Agar mahsulot sifatini ta’minlash birinchi darajali vazifaga aylansa,
nithsilot optimal narxda sotiladi. Natijada kamroq xarajatlar qilib ko'prog
nuthsulotlarni ishlab chigarishdan tashgari mahsualotlarming yugori narxda
wotilishint ham ta’minlaydi. Chunki mahsulotning sifatliligiga ishongan
isle’molchilar unga ko‘proq haq to‘lashga tayyor turadilar.

9. Mahsuloining sifatini ta’'minlash rejani bajarishdan muhim. — Ha.

Ko'p vaqt, kuch va vositalar nugsonlt mahsulotlarni gayta ishlashga sarf
ho'ladi. Shuning uchun, ishm boshlanishidanoq to‘grt bajarish kerak.

10. Bizning korxonamiz mahsulotning sifati pastligidan yuzaga kelgan
varajatlari hesoblash trzimiga ega. — Ha.

Agar bunday tizim bo‘lmasa, uni yaratish kerak. Ko‘p hollarda personal
past sifat oqibalida yuzaga kelgan xarajatlarni hisoblash tizimi. undan samarali
lovdalanish yo*tlari bagida to'lig axborotga ega bo'lmaydi. O*qgitish jarayonida
b muammo inobatga olinishi lozim.

11. Xatolar sonini kamaytirish takomillashuvning eng ma’qul mezo-
nwliv, — Yo'q.

Xatolar somint emas, balki  sudatning pastligi oqibatida yuzaga kelgan
varajatlarmt kamaytirish takomillashuvning bosh mezoni hisoblanadi.

12. Ish natijalarimaming sifatini o‘lchash mumkin. — Ha.

Har bir bo‘linma, ishchi mehnatining natijalarini o‘lchash mumkin.
llendan washgari, xizmatchilar, yordamchi bo‘linmalardagi ishchilar
miwehnatining natijalari ham o'ichash mumkin. Buning uchun qo‘shimcha
qvinatni yaratishga sarf bo*lgan ish hajmini aniglash, so‘ngra bu gqiymatning
q:mchalik samarali varatifganini o‘lchash kifoya.

13. Boshgarishning eng magbul tizimi xatolarning oldini olish
hinmoblanadi. — Ha.

Xatolarni profitaklika qilishga kiritilgan mablag'iar 50 000% ga yetishi
mumkin. Rahbarlar muammolarni bartaraf qilish o'rpiga wlarning oldini
olishga otsalar, tashkilot, korxona faolivatida ijobiy o‘zganishlar sodir bo‘ladi.

l4. Ishni vaxshilash jarayoni — ishchilar va rahbarlarni xatolarni
Lamaytirishga rag‘batlantirish dasturi. — Yo'q.
Ishni yaxshilash jarayoni — rag'batlantirish dasturi emas, balki

wshkilotning yangilanishidir. Dastur]lar, odatda, muayyan kalendar davrida
angdga oshiriladi va amal gilinish muddati tugagandan so'ng o'z kuchini
worqotadi. Faolivatni yaxshilash jarayoni esa xo'jalik yuritish tizimining
wridmas qismiga aylanishi kerak.

3. Jamoaviy boshgaruv quyl pog‘ona rahbariga manfaat keltiradi. — Ha.

Ishchilarga o'z ishiga nisbatan ko‘proq garorlarni qabul gilish va boshqga
nuiburiyatlaming yuklanishi rahbarlarning vanada muhirmrog vazifalami bajarishi
v go'shimcha majburiyatlarni gabul qilishini ta’minlaydi. Bu esa rahbarlar
nunonidan yuqori mas’uliyatli topshiriglarning bajarilishiga imkon beradi.
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So‘rovnomaga kiritilishi lozim bo'lgan savol: sizning uchastkangizda
vagtning qancha foizi sifatning saviyasini va ishiab chiqgarilayotgan mahsu-
lotning o‘matilgan talablarga muvofigligini tekshirishga sarflanadi?

Past sifat ogibatida sarflanadigan warajatlar mahsulotning xossasi,
murakkabligi va boshgaruv uslubiza mos holda o*zgarib turadi. Ular yaxshilash
jarayoni tatbig gilinmagan yordamchi bo‘linmalardagi xizmatchilar va
ishchilar mehnat sarfining 20—30% ini va ishlab chigarish bo*linmalari
qo‘shimicha qivmatining 30—40% ini tashkil qilishi mumkin.

Quyi pog‘ona rahbarlari, chizighi rahbarlarni o‘qitish. Quyi pog'o-
naning rahbarlari jamoaning kayfiyati, ishga munosabati, ishchilarning mehnat
ko‘nikmalari va mehnat sifatiga hammadan ko'p ta'sir qiladilar. Shuning
uchun, ular sifatni ta’minlash tamoyillari, mehnat natijalariga talablar va
faoliyatni yaxshilash jarayonini samaradorligimi oshirish yo'llari to‘g‘risida
1o°liqg tasavvurga ega bo'lishlari zarur. O‘rta bo’g’in rahbarlari quyl pog‘onadagi
rahbarlarning asosiy o‘quy daslurini ishlab chiqish bilan shug‘ulianadilar.
Bunda ular o‘rta va yugori bo'géin rahbarlarini o'qitish dasturtariga
asoslanadilar. O‘quv dasturi qisqa yig‘ilishlarni o‘tkazishni nazarda tutishi
va jamoaviy boshgaruv, muammotarnmi hal qilish vsullan, statistik usullar va
bo‘linmalar faoliyatini tahlil gilish kabi masalalar bunday yig“ihshlarning
kun tartibidan o‘rin olisht kerak. Dasturda mammolarni antglash va bartaraf
gilishda ishchilarning ahamiyatiga e’tibor berilishi lozim.

O*gitish tamoyillari va boshgaruvchilarning vazifalari. Har ganday
dasturning kirish mashg‘uloti rahbarning tashkilotga murojaati va boshgaruy
raisining so‘zga chigishi bilan boshlanadt.

Mashg‘ulotlarda tinglovchilar keyingi mavzu uchun yozma material-
larni olishi, boshlang'ich o‘quv kursini tougatgandan so‘ng diplom, esdalik
yoki faxriy yorliq bilan tagdirlanishi kerak. O‘quv dasturining mavzulan bir
necha rejalardan tashkil topishr va o'zaro bog'langan bo'lishi kerak, chunk;
ko‘plab xilma-xil mwammolaini va boshgaruv tizimining o*zgarishlarini
hal qilish natijasida samaradorlik va sifatni oshirish mumkin.

Nmiy-texnik taraggivoining uzluksiz davom ctishini hisobga olgan holda
rahbarlarni sifatni oshirish masalalariga o'gilish muntazam olib borilishi kerak.

Ma 'muriy guruhni tashkil qilish bilan faoliyatni yaxshilash tizimini
shakllantirish ishlari boshiab yuboriladi. Shundan so'ng, har bir rahbar muovini
hevosita o‘ziga bo‘ysunuvchi faolivatni yaxshilash guruhini tashkil qiladi. Oz
navbatida, funksional bo‘linmalarning rahbarlan yaxshilash guruhlanning
raislariga avlanadilar va bu guruhning tarkibiga o‘rta bo'g"in rahbarlarini Kiritadilar.
Guruhlar dastlab haftalik, so‘ngra oylik yig'ilishtarni doimiy ravishda o‘tkazadilar.
Barcha yig‘ilishlarning bayonnomalari rasmiylashtiriladi va ¢’ton gilinadi.
Boshqgaruvchilar va ish yurituvchilardan tashkil topgan gurnthning vazifalari:

1. Rahbarlar bilan kelishilgan holda har bir bo‘linmaning vazifaiarini
aniglash.

2. Faolivat natijalarining sifatini baholash bo‘yicha lavsiyalar berish.
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3. Xodimlarni o°gitishga ehtivojni aniglash.

4. Pastdagi pog'onaning vakolatida bo‘lmagan muwammoiami hal ailish.

5. Ishni yaxshilashning strategivasi va taktikasini ishlab chiqish.

5. Muammolar yvuzaga kelishining oldini olishga garatilgan boshgamy
usulini go‘llash yo'llarini ishlab chigish.

7. Alohida xizmatiari uchun mukofotlanishga loyiq bo‘lgan va yuzaga
kelgan muammolarni bartaraf qila oladigan ijrochilarni aniglash.

8. Yugori va quyi boshqaruv pog*onalarining aloqasini yolga go*yish.

9. Ishm yaxshilash bo‘yicha tajriba almashish.

H). Boshqaruv tizimlarining o'zaro alogasini baholab, ular faoliyatining
samaradorhgini oshinsh.

Ikki turdagi muammolar. Rahbarlar hozirgi va criangt kun muammolarini
hal qilishiga to‘g‘n keladi. Ular ko'pincha bugupngi meammolarni hal qilish
bilan shug'ullanadilar, lekin xatolardan xalos bo‘lishning yagona yo'li kelajakda
vuzaga kelishi mumkin bo'lgan muammolaring oldini olishdir.

Iste’molchilar bilan aloga. Rahbarivat iste’molchilarning ehtivojlarini
bilish uchun ular bilan mustahkam aloqa o‘enatishi kerak. Chunki hozirgi
kunda iste’molchilarning talabiga javob bergan mahsulotning o'rnini boshga
hir mahsulot epallashi mumkin.

Lavozim ko‘ssatmalari va kadrlarmi tayyorlash. Samarali ish yuritishni
ko‘zlagan har bir korxona, tashkilot o'zining dasturi doirasida barcha
vadimlarini gisga muddali o‘qitishga e’tibor beradi.

Uzoq muddatga mo‘ljallangan ko‘rsatmalar kadrlar tayyorlash rejasiga
ko‘ra 1uziladi va ishchilar, rahbarlarni yangi ishchi vazifalar bilan to'lig
lanishtiradi. Ijrochining ishchi vazifa talablarini bajartsh imkoniyati ham
baholanishi kerak. Bu ishchilarning yetaci darajada tayvorparlikka ega bo‘lishi
v aatijada tashkilotning xatolardan himoyalanishint ta’minlaydi.

Rahbariyal har bir uzog muddatli ko‘rsatmaning to‘g‘ri va to‘liq tuzilganini
(ckshirishi kerak. Lavozim ko‘rsatmasi ishchini baholash mczonlarini ham
o'z ichiga olishi kerak. Firmaning ishchilari lavozim ko'rsatmalan bilan
i0'liq tapishgan bo'lishi kerak. Kadriar tayyorlashga talablarni rahbaming
sohishi bilan yoki istigbolni ko'zlamagan holda  belgilash mumkin emas.

Muayyan talablar asosida tegishli ishni bajarish uchun tayyorgarlik
korrilishi kerak va bu haqida hisobot tayyorlanib, vuqori rahbariyatga va
lckshiniy organlariga tagdim ctilishi lozim. Yugorl rahbaniyat quyi pog‘onadagi
rihbarlarning bo*ysunuvchidarini tayyorlasht bilan bir vagtda rejaning
wyjarilishini ta’minlashiga mas’uldir.

O*z-o‘zini attestatsiyalash
¢z-0*zini baholash. Hech kim vazifaning to*g‘ri bajarayotgamini
qrachining o'zidan yaxshiroq bilmaydi. U yoki bu uchastka faolivatining
natijalarini hammasidan yvaxshirogq haholay oladigan keyingi shaxs
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bo‘linmaning rahbaridir. Rahbar o'z bo‘linmasining faoltyatint haholashning
tizimli va obyektiv vositasiga ega bo'lishi kerak. Bunday vositalardan biri
bo‘lib rahbar tomonidan har oyda yoki chorakda o‘z-o‘zini baholash,
attestaisiyalashning o‘tkazilishi hisoblanadi.

0‘z-0‘zini baholashni o‘tkazish nchun nazorat savollari. Quyi pog'ona
rahbari, avvalo, bo'linmaning faolivati uchun javobgarlikka ega. Har bir
chizigli rahbar tashkilotning nazorat hujatlan, ularning magsadi va go'llanilish
tartibini bilishi kerak. Har bir rahbar bo‘ysunuvchilarining o'zlari ishlarini
nazorat qilishga ganchalik jiddiy yondashayotganini tahiil qilib borishi kerak.
Nazorat. operatsiyalari muayyan kasb bo'yicha o'qitish «paketi» ning tarkibiy
qismiga aylanishi va rahbar bo'vsunuvchilarning talablarni bajarishini tizimli
tekshirishi kerak. Ro‘yxatda bo‘linmaning faolivat doirasiga kirgan asosiy
nazorat obyektlari ko‘rsatilishi kerak. Unda baholashni o‘tkazish tartibi,
lekshirish uchun tanlanadigan obyektlarning hajmi va ish sifatining magqbul
darajasi ko‘rsatiladr. O'z-0‘zini baholash uchun chizighi rahbar (omonidan
tayyorlangan nazorat ro‘yxatining loyihasi ikkinchi pog'onadagi rahbarga
tagdim etilishi. Ushbu rahbar loyihaning to‘ligligi va unda o*rnatilgan faoliyat
standartlarining magsadga muvofigligini tckshiradi.

Misol. Nazorat ro‘yxatida besh hisobchining o'z-0'zini baholashi uchun
quyidagi punktlar ko‘rsatilishi mumkin. Ulaming har biri uchun talablarga
muvofiglik va nomuvofiglikni baholash va nomuvefiglikni tugatish muddati
belgilanishi kerak:

I. Hisob-kitob bo‘limida rasmiylashtirilgan 12 schyotli (ransport xarajai-
larining tog'ri tuzilgani va unda hisoblarning aniq ko‘rsatilgamni tekshirish.

Faoliyatning standarti: ketma-ket uchta taftishni o'tkazish natijasida
hujjatlarda ko‘rsatilmagan xatolarning aniglanishi ishning sifatsiz bajarilayot-
ganidan dalolat beradi. Faolivat standartiga ko'ra, yo‘l go'yilgan xatolar
sonining bittadan ortishi faoliyatning natijasiz yakunlanishiga olib keladi.

Baholash natijalari: transport xarajatlariga doir tekshirilgan schyotlar
soni, Xatolarning miqgdori.

2. Hisob-kitob bo‘limining sakkiz xodimi tanlab olinib, ular bajarayotgan
ishlar va bu ishlarnt bajarish uchun ularming tayyosgarlik darajasi tekshiriladi.
Bunda xodimlarni tayyorlash jurnali ham tekshiriladi.

Faoliyatning standarti: ketma-ket uchta taflishni o‘tkazish natijasida
hujpatlarda ko‘rsatilmagan xatolarning aniglanishi ishning sifatsiz bajarilganidan
dalolat beradi. Faoliyat standartiga ko‘ra, yo'l qoyilgan xatolar sonining
bittadan ortishi faoliyatning natijasiz yakunianishiga olib keladi.

Baholash natijglari: xodimlarning familivalars va operalsiyalar soni
aniglanadi. Shuningdek, o'z ishini bajarish uchun tayyorgarlikdan o‘tmagan
yoki o‘zida tayyorfov kurslaridan qonigish hosil gilmagan xodimlar sonti
ham aniglanadi. Ro‘yxatga olingan xatolar soniga e’tihor berilib, ularning
kelib chiqgish sabablari xodimlarning tayyorgarlik darajasi bilan hog’lab
¢‘rganiladi,
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O‘z-o‘zini attestatsiyalashni o‘tkazish tartibi. Har bir rahbar kamida
uch oyda bir marta o‘z-0'zini attestatsiyalashni o‘tkazishi lozim. 0*z-0'Zini
attestaisiyalashda attestatsiya kartasiga natijalar kiritiladi va bu karta korxonada
saqlanadi. Faoliyat sifatining me’yorlariga mos kelmaydigan holatlar aniglanib,
ularni tuzatish ishlarini olib borish bo‘yicha rejalar tuzilishi kerak.

Ofz-0'zini attestatsiyalash shakllari to*idirilib, tuzatish ishlarining rejalan
luzitadi. Shundan so‘ng, rahbar baholashni o‘tkazishga oid ma’lumotlar,
attestatsiva natijalarning asoslanilganligi, muammolarning to'g'n klassifikatsiya
gilinganligi va tuzatish ishlari rejalarining samara berishini tekshirib chigadi.
Tekshirib chiggandan keyin rahbar o'zidan yugori pog'onadagi rahbar bilan
uchrashishi kerak. Chunki u shaklga imzo go'yish huqugiga ega.

Har chorakda o'rta pog‘onadagi rahbar tegishli uchasikadagi jshlarning
holati hagida xulosa chigaradi hamda guruhning yig'ilishida gatnashib,
funksional bo*linmaning faolivatini takomillashtirish tadbirlarining rejasini
inklif giladi. Shundan so‘ng, har bir )iddiy muammo yuzasidan {uzilgan
indbirtar rejasi faolivatni yaxshilash guruhining yvigtilishida ko'rib chigitadi.
Uishbu yig'ilish tashkilot rahbarining muovini rahbarligi ostida o*tkaziladi.
tnda bo‘linmaning rahbari amalga oshirilgan ishlar hagida nutg so'zlaydt.

('z-o°zini baholash tizimiga chizigli rahbar muammolarni aniglash va
bartarafl qilish rejalarini ishlab chigish vositasi sifatida munosabatda bo'lishi
sarur. Lekin quyi bo‘gtindagi har bir boshgaruvehi o‘z-o‘zini baholash
natijalarini tagdim gilishda o*zlarining nohaqglik tufayli ishdan bo'shatilishini
hilishlart kerak.

0°z-0'zini baholash tizimi negizida profilaktik tadbirlarning samarali
hzimi ishiab chigiladi va amalga oshiriladi. U rahbarlarning e’tiborini jiddiy
muammolarga  qaratadi.

Nazorat savollari:

1. Faolivatni takomillashtirishda rahbar — ishchi alogalarining ahamiyati
nimada ko 'zga tashlanadi?

2. Agar rahbarivar faolivami yaxshilashda faol quinashishga qaror qilsa,
gaysi masalalarni ha!l gilishi kerak?

3. Jamoaviy boshqaruvning samaradorligiga erishish tamoyillari, uning

tashkilol va xodimlar uchun afzalliklarini tushuntirib bering.

Jamoaviy boshqaruv tizimi samaradorligiga erishish shartiari.

O'rig pog'ona rahbarlarini o'gitishning keltiviloan so'ro vromasidi

savollarga berilgan javoblar asosida korxonaning faoliyati huqida

xufosalar chigaring.

6. Boshgaruvchilar va ish yurituvchilardan tashkil topgan guruhning
vazifalariga nimalar kiradi?

7. Bosh buxgalterning o'‘z-o0'zini baholashi misolida keltirilgan nazoral
rovxatiga tayanih shunday ro'yxatni menejer misolida tuzing.

¥ Orz-o'zini attestatsivalash ganday lartibda o'‘thazilodi?
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5-bob. FAOLIYATNI YAXSHILASHDA JAMOANING
QATNASHUVI

Guruhli yondashuy

Xizmatchilar va ishchilaming ishtiroki. Rahbarlarning aksarivati o'z
ho'ysunuvchilarida uvlkan foydalanilmagan salohiyat yashiringanini anglab
vetganlar. Ularning iste’dodi va bilimidan unumli foydalanish sifatni oshirish
ishlarida muvaffagivatga crishishni kafolatlaydi. Rivojlangan davlatlarning
bir qator tashkilotlarida jamoaviy boshgaruy tamoyillaridan foydalanish yo'lida
ko‘p yillardun beri samaradorlikka crishib kelinayotgani vuqortdagi fikrintizai
tasdiglaydi.

Jamoaviy ishtirok tizimini tarkib teptirishda vakolatlarmning ishchilarga
berilishi bosgichma-bosqich sodir bo‘ladi. Buning ogibaiida rahbarlar
vakolatidan olib tashlangan funksiyalarning o‘rnint to*ldirish magsadida
ularning navzorat gilish funksiyasini kengaytirish talab culadi. Ishchilarning
garorlar agabul gilishda gatnashishiga ishonishi ularning o'z rahbuarlanga
ishonchidan boshlanadi.

Tashkilot rahbariyatining mavqeyi. Agar butun rahbariyat jalb qilinmay
Jjamoaviy ishtirok amalga oshirilsa, ishchilar o‘zlarini rahbarlar tomonidan
og'dinb olinayotgan kabi his giladilar,

Jamoaviy garor har doim ham eng magbul bo‘lavermasiizini yodda
futish kerak, chunki: 1) jamoaviy garor korxona uchun samarali va samarasiz
goyalarga ega bo‘lgan qatnashchilarning kelishuviga asoslangan qarordir; 2)
jamoa optimal yechimni taklif etgan, birog o‘zining g'oyalarini aniq
ifodalashni uddalay olmagan gatnashchi qolib, gqandaydir gapdon odamning
s0'ziga og'ib ketishi mumking 3) butun jamoa tomonidan gabul qilingan
garornt amalga oshirish wchun mas’ul shaxsm aniglash giyinlashadi.

Rahbariyat guruhlar faolivatida ishtirok etishi va qarorlaimi tasdiglashi
kerak. Rahbarlar ishchilarni gaysi muammolarnm birinchi darajali deb
hisoblashlari va ularni qay tarzda hal qilishlari uchun ularni yonaltirib
turadi.

Guruhli yondashuy ma'lum vazifani bajarish uchun ikki yoki undan
ko'p shaxsning hamkorlikda ish yuritishini nazarda tutadi. Guruhning asosan
to'rtta turi farglanadi. Ular: 1) bolinmalar fuclivatini takomillashtirish boyicha
gurublar; 2) sifat to‘caraklari; 3} jaravonlami takomillashtirish guruhlari; 4)
magsadli guruhlardir.

Bu to‘rt turdagi guruhning xususiyatlari 5.1-jadvalda o‘zaro taqqos-
lanilgan.
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5. {-jadval

Gurahlarning xususiyatlari
Bo*Enmsalar . Jarsyonlani
Xususiyat- faoliyatini tf:fat. takomiliash- ]'Mmhhr
lar takomillashtirish | ¥ tirish Bu
bo‘vicha guruhtar guruhlari
'-...._
l 2 3 4 5
A’zolik Bo'linma Bo‘linma Aralash Ish tajribasi asosida
ishchilan ishchifari bo‘lin- tantab olingan
malarning ishchilar
tanlangan
ishchilari
(Qainashuv Majburiy Ixtiyoriy Majburiy Majburiy
Rahbariyai- O'rtacha Minimal O‘rtacha G'rtacha
ning (a’sic : B
Muammo- Guruhli Guruhli Guruhli Rahbariyat
Larni tanlash tomonidan amalga
oshiriladi
Muammolar- O'rlacha Qisqa O'racha Uzog
ne hal gilish
muddati
Faolivat Bo'linma Bo'linma Bo'linma- Botlinmalararo
sohas doirasida doirasida lararo
Yechimning, Ourub a’zolan Ciruh Guruh Guuh a’zolan
1zlanishi orasida a‘zolari a'zolari orasida
orasida orasida
Vagt jthatidan O'riacha Minmal O'racha Yuqgort
bosim berish
[sh tartibi, { Qisqga vig'ilishlar, Qisqa Qisqa Davom etuvchi
muddatlan uzoq muddatlar | yig'ilishlar, { vig'ilishlar, | muddatlar, boshqa
uzog u£0q vazifalarming
muddatlar muddatlar vo'gligi
Tashkilotchn | Mumkin bo'lgan | Buluniay { Hech ganduy Hech ganday
inmeonidan varianl ixtiyoriy
ishga ko'mak-
lashish
Natijalar- Guruh a‘zolari Guruh Guruh Boshqa shaxslar
ning latbig'i Lomonidan a'zolari a'zolari lomonidan
tomonidan | (omonidan
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Bo‘linmalarning faoliyatini takomillashtirish
bo‘yicha guruhlar

Bo'linmalarning faolivatini takomillashtirish bo'vicha guruhlar u yoki
bu bo‘linma ishchilaridan tashkil topadi. Ularning vazifasi vostalarni magsad
siri yotnaltirish va ishlab chigishdan iborat, Vositalar ishchilarga mazkur
bo‘linma faolivatining sifatt va samaradorligini oshirnsh imkonini beradi.

Bo'linma rahban gurubning raisi hisobiapadi. Ma’lum muddatdan so'ng
ma’'murly xodimlar toifasiga kirmaydigan, mazkur lavoamda ishlash uchun
tayyorgarlik va Jayoqatga ega bo‘lgan ishchi guruhning raisi etib tayinianishi
mumkin. Guruh xatolarning yuzaga kelishi va bo'linma samaradorligi
pasayishining sabablarini aniglaydi. So‘ngra v tuzatish choralarini 1shlab
chiqadi va amalga oshiradi.

Guruh bo‘linma doirasida takomillashtirishning magsadlarini belgilaydi
va ularga crishiish tadbirtaring ishilab chiqadi. Bo'linma rahbasining tashiabbusi
bilan bo‘linma faoliyatini takomillashtirish gurnhi tashkil qiliradi. Bo‘lin-
maning barcha ishchilari mazkur gurulining qarorlarini bajarishda faol
qatnashadilar.

Gurubning yig‘ilishlarini (ashkil gilish. Bo‘linma ishchilarining yighilishi
bevosita ish joyida tashkil gilinadi. Bundan magsad muammoni yugzaga
kelish jovida tadgiq qilish va ishlab chigarishni to*xtatmagan helda sinov
partivalarini tanlab olishdir. Yig-ilishlarni o‘tkazish qoidalari quyidagilar.

V. Yigiilish kun rartibining oldindan tayyorlanishi va hammaga ¢ ’lon
gilinishi.

2. Kun tartibining bo ‘limiarini muhokama qilish bilan yig'ilishni boshlash
va tasdiglongan kun tartibiga so '7siz rioya gifish kerak. Mazkur vazifa uchun
bo'linma rahbari mas’ulivatga ega.

3. Yig'ilish raixi barcha qatnashchilarni faol mehnat gilishga chagiradi.
Bunda u gatnashchilarni muayyan masala yuzasidan so'rov giladi.
Boshligning nutgi vig‘ilish vagtining 25% idan oshmasligi kerak.

4. Guruh ishtirokchilari navbat bilan yig'ilish bayonnomalarini olib
kelishlari kerak. Bayonnomada ma’lum tadbicdarni ishlab chigish ishlacining
holati, ilgari surilgan takiiflar, ularni amalga oshirish muddailari ifodalanishi
lozim. Bayonnomalarning nusxalari yuqori boshgarmaga beriladi.

5. Kelishuv asosida gqaroriar gabul gilish. Guruhning barcha a’zolari
qabul gilinavotgan qarorlarni qo’llab-quvvatlashi va hamina yakuniy garorga
leng ta'sir gilish imkoniga cga bo‘lishi muhim. Umumiy yig'thsh uchun
taysiyalar ishlab chigadigan guruhlarga vakkafikrlilik mavjud bo'lmagan
masalalar topshirnladi.

6. Muhokama qgilinayvotgan masalalar mazkur bolinmaning vakolat doirasi
va bo‘linma guruhining faoliyatiga taallugli bo*lishi kerak. Agar boshga
bo‘linmalarning facliyati oqibatida mazkur bo‘linmada muammeo paydo bo‘lsa,
bo'linma rahbari darhol bu haqida xabar gilishi kerak.
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1. Bo'linmaning faolivati nimaga va kimga bog'ligligi, uning ishining
mazmuni v natijalarining «iste’'molchisi» hagidagi ma lumotlar hamda uning
sifarini o'lchash va baholash masalalari  yig'ilishda e'fon qilinishi kerak.

8. Rahbariyat yig'ilishda barcha xodimlar gatnashuvining majburivligini
va gatnashmaslik sabablari oldindan muhokama gilinishinj ta’kidlashi lozim.

Gurehlar ishini tashkil gilish. Barcha ishchilar maxsus layyorgarlikdan
o‘tganidan so'ng ularning javobgarligini oshirish lozim. Odatda, bo'linma
faoliyatini takomillashtirish bo*yicha guruh ofzining rivojlanishida uch: 1)
anglash va o'rganish; 2) tushunish; 3) muammoni hal gilish va garorlarni
qabul gilish hosqichlarini bosib o'tadi.

Anglash va o'rganisk bosgichi quyidagi aspekllarni gamrab oladi:

1. Tashkiloining magsadlarini tushunish.

. Faoliyvatni vaxshilash jarayvonint tushunish.

«Bexato ishe standartini faolivatning me’yori sifatida gabul qilish.

. Ma'lumotlarni lo‘plash va turkumlash usullari.

Muammolarni aniglash wsullan («agliy hujun» usuali va boshgatar).
. Muammolarni tahlil gilish usullan (sabab-oqgibat diagrammalari va
Pareto diagrammalari, ckspert guruhining yuzaga kelgan vaziyatni tahhil
qilishi, gistogrammalar).

7. Nattjalarni hugjatlar ko‘rinishida tahlil qilish (grafiklar, jadvallar,
rahbariyatga ma’ruzalar). |

8. Baholash natijalan.

9. Nazorat ragamlari va tanlanma nazorat.

Tushunish bosgichi. Bo'linma faoliyatining tahlili {BFT) bo‘linma
ishchilariga vlarning faolivaini yaxshilash jarayonida egallagan mavgeyini
anglashlariga ko*maklashadi. Tablil bo'linmaning faolivatini baholash, ishning
asosiy fturlarini aniglash va bu turlarning har birini batafsil ko'rib chigish
imkonini beradi. Bunda ta’minotchilar iste’melchilar va bo‘limma ofrtasidagi
munosabatlarga asosiy c’tibor garatiladi.

BFT davomida bho'linma faoliyatin takomiltashéirish gurubi tegishli
hujjatni ishlab chigadi. Barcha bo*linmalar va ta’minotchilardan xomashyo,
maleriallarmi oladilar, ularni qayta ishlab, go‘shimcha qivmatni yuzaga
keltiradilar va iste’molchilarining talabini mehnat natijalari bilan gondiradilar,
Bunday konsepsiyaga ko‘ra, har bir ishchi boshga ishchi mehnatining
natijafarini gubul giladi va o'z mehnatining natijalaridan foydaianadigaa
iste molchisiga ega boludi. Bunday zanprdagi har bur sshehi o'z mehindrnng
sifati vehun javobgar bo'ladi.

Tahlildan oldin maxsus shakl to‘ldirilib, unda bo‘linma faoliyatining
maqsadi va bajarilgan ishlarning ro'yxati ko‘rsatitadi. Rahbar o‘zining
bo'ysunuvchilariga bo'linmaning vazifasini ma’lum qiladi va muhokama
o'tkazadi. Muhokamada bildirilgan takliflar yugori rahbariyatga ko‘rib chigish
uchun vuborifadi. Shundan so'ng bo'linmada bajariladigan sosty ishlarning
sotyxati tuzikedi. Ro‘yxatda quyidagi tadbirlar Seltirilish: mumkin:
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1. Marketing tadqgiqotlarini o‘tkazish.

2. Mahsulot tannarxini hisoblash.

3. Ishchilardan intervyu olish.

4, Bashoratlarni ishiab chiqish.

5. Mahsulotni fovdalanishga tayyorlash yuzasidan boshgaruvni iashkil
qilish.

6. Iste’molchilarning shikoyatlarini ko‘rib chigish.

7. Sinov jihozim loyihalash,

8. Axborotning maxfiy saglanishini ta’mintash.

Ishlarning asosiy turlan o'ntadan oshmasligi kesak. So‘ngra har bir ish
turining tuzilishi batafsil ko‘rib chiqgiladi.

E'ng avvalo, barcha boshlang‘ich ma’lumotlarning ro‘yxati tuziladi.
Ma’lumotlar deganda, ham shaxsiy ma’iwmotlarni, ham axborotning turli
ko'rinishlarini va energiva resurslarini tushunish muemkin. Har bir ma’lumot
unga qo'yilgan talablarning anigligi, «a’minotchi» bilan teskari aloganing
amalga oshtrilishi nuqtayi nazaridan tadgiy gilinadi. <Ta’'minotchi» bilan
teskari aloga yoki uning ish natijalariga talablarni o‘rnatish tizimlari tarkib
toptirilishi kerak. «Ta’minotchi» bo‘linmaning unga go‘yvayotgan talablarini
bilishi zarur, chunki ushbu talablar ta’minotchiga korxona uning mechnat
natjalandan qanday foydalanayotganini bilish imkonini beradi.

Keyin bo‘linma boshlang'ich ma’lumotaing qimmatini oshirish
magqsadida o‘z faolivatining 1uzilishini aniglashtirib olishi kerak., Shundan
so'ng, muayyan ishning pirovard natpasi aniqlanadi: «u qanday shaklda
ifodalanadi va uning «iste’molchisi» kim?» dcpan savolga javob izlanadi,

«Iste’'molchi» nugtayi nazaridan har bir ishning natijalariga tatablarmi
belgilash kevingi bosqich hisoblanadi. Bu bosqich faolivatni takomil-
lashtirish guruhining «iste’'molichi» bilan hamkorlikdagi vig'ilishida amalga
oshadi. Aynan <«iste’molchi» bo‘linmadan nimani kutishini ma’lum qiladi.
Tashkilot doirasida «iste’'molchi» va «ta'minotchi» orasida aloqalar
ta’minlanishi kerak.

[shning unatijasiga talablar hamda ulami baholash mezonlart o'rnatilga-
nidan kevin «ta'minotchi» va «iste’molchi» o‘riasida imzolanadigan huyjat
tuziladi. Bunda ular hujjatning hamkorlikda tuzilganint va undagi shartlarni
bajarishga rozi ekanliklarini tasdiglaydilar. BFT ning oxirida quvidagi
savolarga javoh beriadi:

1. Keltitilgan faoliyat baholanadimi? Agar baholansa, u holda baholash
mezonlan qavsilar? Agar baholanmasa, buning sabablari nimada?

2. Faolivatni takomillashtirishga ehtivoj sezilyaptimi? Agar chiiyoj bo‘lsa,
takomillashtirish tadbirlarining rejasini tuzishga qancha vaqt sarf bo‘ladi?

3. Bo‘linmada ishning bernilgan turini bajarish uchun haftasiga necha
soat sarflash talab gilinadi, shu jumladan: a) Hammasi bo‘lib ishga necha
soat sarflanadi? b) Muammoning oldini olish choralari umumiy vaqining
gancha qismini tashkil giladi? d} Ish natijalarini baholash umumiy vaqining
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gancha qgismini cgallaydi? €) Umumiy vaqtning gancha gismi xato tufayli
bekorga sarf bo'ladi?

Tahlil natijalari har yarim yilda tekshirilishi va kamida ikki vilda bir
marsta gayta tahlil o‘tkazilishi lozim.

Bolinmalar feoliyatini takomillashtivish ko'rsatkichiari. BFT asosida
bo'linma faolivatining sifatini tavsiflovehi ko*rsatkichlar ro‘yxati tuziladi.
Guruh «takomillashtirish ko'rsatkichlari» deb nomlanuvchi 3—35 ta asosiy
ko'msatkichlarni tanlab olishi zarur. Shunga ko'ra grafikiar tuzilib, ular har
bir bo'linmaga osib qo‘yiladi. Har bir gratikda kamida yvarim yillik ma’lumotlar
va ish stfatining rejalashtirilgan darajasi ko'rsatilishi kerak. Nazorat ragamlan
uch oy davomida o‘rnalilgan nazorat ragamlarga erishilgandan so‘ng
vangilanadi. Bo'linmalar faobhyati shu tarzda uzlvksiz fakomillashtiriladi.

[kki turdagi normativiar o'rnatilishi mumkin — iste’molchilarning
kutishlarica muvofiq kcluvchi ishlar sifatining darajasi va nazoratning
kelajakdagi magsadlar bilan bog'langan me’yoriy hujjatlari. Bunday chizma
takomillashiirish bo'yicha faolivatni to'xtatish g'oyasiga garshilik gifadi.
Ko*rsatkichlar guruhning yig‘tlishlarida yangilanishi va qayta ko‘rib chigilishi
kerak. Shu tarzda, oralig magsadga bosgichma — bosqich erishish hisobiga
pirovard magsadlarga yaginlashib boriladi.

Muammolarni hal gilish va garorlarni gabul qilish bosqichi. Bo‘linmalar
faolivatini takomillashtirish bo‘yicha guruh kelajakdagi magsadiarni
belgilaydi. Bu magsadlarga bo‘linma ishining sifat ko‘rsatkichiari majmui
sifatida qaraladi. So'ng muammolarni hal qilish usuitari yordamida guruh
bo'linmaning bu magsadiarga erishish rejasini ishlab chigadi; takomiliash-
tirishning vangi magqsadlarini belgitaydi va shundan so‘ng vangi sikl
boshlanadi. Har safar moammoni hal gilishda guruh sifatning oshishi va
xarajatlarning kamayishini bahelashi kerak. Faoliyatni yaxshilash bo'yicha
hoshqgaruv kengashiga baholash natijalan w'g' nisida hisobot beritadi.

Bo‘linmalar [aolivatini takomillashtirish bo*yicha guruhlarning vazifalari.
Bunday guruhlar bo‘limma ishchitan va rahbarlarining  facliyatni yaxshilash
jarayoniga gizigishini oshiradi. Har bir ijrochi faoliyatining natijalariga jamoa
sezilarli ta'sir ko'msatadi. Bo*linmaning ishchilari sifat va mehnat unumdor-
ligining oshishiga o‘zining munosib hissasini go'shgan a’zolarini qo*llab-
gquvvatlaydi. Bu yo'lda mazkur gurubning rahnamohigi ostida jamoaning
norasmiy liderlari rahbariyatga ishlab chigarish vazifalari, me’yorlarini behgilash
va ishlarnl rejalashtirish masalalanda murojaat giladilar. Rahbariyat ishni
yaxshilash jarayoniga norasmiy hiderni jalb gilib, ba’zi hollarda u orgali bo'linma
ishchilariga sezilarli ta'sir o'tkazadi.

Afzalliklari: 1) barcha ishchilar ishni yaxshilash jarayonida faol ishtirok
etadilar; 2) alohida xizmatlar ko*rsatgan ishchilarni rahbariyat rag*batlantiradi;
3) ishehilarda liderlik xususiyatlari tarkib topadi; 4) muammolamni hal qilish
usuflari ishlab chigiladi, shunga mos ko‘nikmalar shakliantinladi va natijada
mavjud muammolar hal gilinadi; 3} bo'linma rakban bo*linina Liden darajasiga
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erishadi; 6) bo‘linma ishchilarida o‘zining mehnatidan g'ururlanish hissi
ortadi; 73 ishchilar bo‘linmaning faolivatini mustaqil tartibga soladilar; 8)
faolivat tizimi vositasida «iste'molchilars va «ta’minotchilars bilan kelishilgan
va <iste’'molchilarsning qizigishlariga xizmat gqiladigan mehnat natijalariga
tatablar belgilanadi; 9) bo‘linma doirasida asosiy faolivat turlarini baholash
uchun mezonlar tizimi varatiladi; 10) ishchilarning maqgsadiari bo'linma va
tashkilotning magsad va vazifalan bilan uyg‘unlashadi; 11) bo'linma doirasida
hal qilib bo‘lmaydigan muammolar navbaldagi yugori pog onadan o'rin
olgan rahbarlarga ma’lum qilinadi; 12) oddiy ishchilar va rahbarlarning
o‘zaro munosabatlari yaxshilanadi.

Kamchiliklari. Yig‘ilishlar o‘tkazilganda butun bo‘linmaning faoliyati
to‘xiatiladi. Bu hol bo‘linmalar faolivatint takomillashtirish bo*yicha
puruhning asosiy kamchiligi hisoblanadi. Biroq ko'pchilik bo‘linmalar 1ezda
mazkur tizimga moslashadilar va ikki ovdan so'ng mchnat unumdorligl
avvalgl darmalardan osha boshlavdi.

Sifat to‘garaklari

Sifat te‘garaklari — ishchilarning unchalik katta bo'lmagan guruhi (6—
12 kishi) bo‘lib, ular ish sharoitlari bilan bog'lig muammolarni hal qilish
uchun ixtiyoriy ravishda tuziladi. Ko‘p hollarda bo‘linma boshlig’i ayni
paytda guruh rahbari bo‘la olmaydi.

Sifat to‘garaklari ishchilar faolivatining muammolar: ustida ishlaydi.
To‘garak tuzilishi uchun tashkilot ishchilari ma’lum muammoning hal
qitinishmt yoqlab chigishiari va rahbariyatning bunday taklifini tasdiglashi
lozim. Sifat to‘garagi doimiy asosda ishlashi yoki muammeo hal bo'lgandan
keyin tarqatilisiti mumkin.

To'garak a'zolari muammoni aniqlash, o'zining raisint saylash, yig'ilishlar
o‘tkazish tartibini tuzish va ishni bajarish uchun rahbariyatning ruxsatim
olish huquqgiga ega. Ular muammeo yuzasidan zarur ma’fumotlarni to*playditar,
tahlil qiladilar, muammoning vechimlari tagdim qilingan variantni
baholaydifar, rahbariyatga muammeoni hal gilish bo*yicha tavsiyvalarni beradilar
va rahbariyatning ma’qullashi bilan muammoni hal qiladilar (agar bu ish
ulamning vakeolatiga kirsa).

Sifat to‘garaklarining asosiy xususivathart: 1)} to‘garaklarning yig'ilishi
doimiy o‘tkaziladi; 2) to‘garaklarga a’zo bo'lish ixtiyoriy; 3) tegishh
uchastkadagi mehnat faolivati bilan bog‘liq muammolar sifat to‘garaklarida
hal gilinadi; 4) to‘garak a’zolar muammolarni tadqgiq qiladilar va ularnt hal
qilish natijalarini baholaydilar; 5) muammo hal gilinganidan so'ng sifat
to*garagi tarqatiladi.

Yaponiyada sifat to'garaklarini tashkil gilish harakati pastdan yuqoriga
yo‘nalgan. U yugori bo‘g‘in rahbariyati emas, balki ustalar va ishchilarning
tashabbusi tufayli yuzaga kelgan. Bu harakatning asta-sekinlik bilan targalishiga
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wramay, barcha ishchilar tomonidan to‘la-to‘kis go‘llab-quvvatlangan. Shu
idayli u muvaffaqivat gozongan.

Tashkilot rahbariyati sifat to‘garaklarini tashkil qilish dasturi asosida
wiarning muvofiglashtiruvehilarini tanlaydi, Muvofiglashtiruvchilarning majbu-
riyatlari;

1. Sifat to*garakiarini tatbiq gilish dasturini boshgarish.

2. Rahbarlar va sifat to‘garagining a'zolariga tagdim etiladigan ma’lumot-
larni layyorlash.

3. Sifat to*garaklari uchun xodimiarni tayyorlash dasturini ishlab chiqish
vil amalga oshirish.

4. Sifat to*garaklarini yaratish gfovasiga ishchilamni gizigtirish.

5. Sifat to‘garaklarining a’zojariga muammolarni hal gilishda ko‘mak-
lashish.

6. Zarurat (ug‘ilganda sifat to‘garaklariga maslahat yordamini tashkil qilish.

7. Sifut o' garaklarining rahbariar uchun maxsus o‘quv kurslarini tashkil
gilish.

8. Tanlangan rahbar o‘zining nizomini o'zlashtirguncha sifat to'garak-
farining dastlabki yig'ilishiarini o‘tkazishdan iboratdir.

Kasaba uyushmalarining jalb gilinishi. Bo‘linmalarning xodunlariga murojaat
spdishdan avval kasaba uyushmalarining madadiga tayanish zanur.

Sifat to‘garagining rahbari. Bo‘linma rahbari yoki ishchilari tayyor-
rarlikdan o‘tadigan to'garak rahbarini tanlashi lozim. Tayyorgarlik quyidagi
imasalalarni gamrab oladi: 1) sifat to*garagining faoliyati; 2) sifat to‘garagining
ashkiliy tuzilmasi; 3) katta bo‘lmagan guruh doirasida xulg-atvor me’yorlarini
o rgatish; 4) muammolarni hal gilish usullari; 3) jamoaviy boshqaruy usullari,
hy shaxslararo munosabatlar.

Sifat to'garagining rahbari; 1) sifat to‘garagining faoliyatida gatnashishni
wig batlanticish; 2) o‘tkaziladigan yigilishlar uchun kun tartibini tayyorlash;
W} wfgarak a'zolarini tayyorlashda muvofigqlashtiruvchiga yordam ko'rsatish;
h rais sifatida to‘garak yig‘ilishlarini o‘tkazish; 5) yig‘ilishlar va sifat
to'garagining faoliyatiga taallugli bujjutlarni tayyorlashga mas™uldir,

Sifat to‘garaklarining yig'ilishlari. Sifat to‘garagining vig‘ilishlari bir
soatdan ortiq davom etmasligi kerak. Dastlabki yetti-sakkiz yig‘ilishda quyidagi
mitmunaviy mavzular bo‘yicha o‘quv mashg ulotlari o‘tkaziladi:

L. Sifat wogaraklarining faoliyati bilan tanishish.

2. «Aqliy bjum», sabab-oqgibat diagrammalari, muammofarni aniglashning
boshga usullari.

3. Gistogrammalar, grafiklar, nazorat kartalari.

4, To'gavak faolivati natijafarining rahbarivatga tagdim etilishi.

Yig‘ilishlarning kun tartiblarida yangi konsepsiyalar va muammolarni
1ahdil gilishga alohida ¢’tibor berish lozim. Ya’'ni

. Ma’lumotiarni to‘plash, tahlil gilish va taqdim etish wvsullari (targa-
lish diagrammalari, tajribalarni rejalashtirish, tanlanmalarni tabaqalash).
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2. Texnologik jaravonlarni tartibga solish vositalart (nazorat kartalari va
tanlanma nazorat).

3. Mavjud vaziyatlar, fikrlar xaritasining guruhiy tahiifi.

Shu tarzda, muammelarni hal qilishning barcha usullari asta-sckin
ko‘rib chigiladi va navbatdagi yigilishlar ularning tahlili va yechimiga
bag‘ishlanadi.

Muayvan muammo ustidan ishlar yakunlangandan song natijalar yngori
bo‘g‘in rahbariyatiga tagdim ectiladi. Tagdim qilishda quyidagi savollarga
javob berish zamr:

I. Muarmmo nimadan iborat?

2. Qaysi usullar yordamida muammo tahlil gilingan?

3. Muammo ganday hal gilinadi?

4. Berilgan yechimni ganchalik samarali deb hisoblash mumkin?

5. U ganday samara beradi?

Rahbariyat yetakchilik giayotgan (o‘garaklarni muntazam belgilab borishi
kerak.

Sifat to‘garaklari bo'linmada tuzilgan ishni yaxshilash bo‘yicha guruhning
faoliyatini to‘ldirishi mumkin. Masalan, agar guruhning vig'ilishida butun
bo‘linmaning faoliyatini gamrab olmaydigan masala kun tartibiga qo'yilsa, unt
sifat to‘garagining a’zofari hal qilishlann mumkin.

To‘garaklarning afzallikdari: 1) faqat bu faoliyat bilan shug'nllanishni
xohlovchi ishchilar to‘garak a'zolari bo'ladilar; natijada utars rag‘batlantirish
tadbirlarining samaradorligi yuqori bo‘ladi; 2) o'gitish natijasida to‘garak |,
a’zolarining dunyogarashi kengayadi; 3) ishchilar o‘zlanni qizigtirgan |
muammolarni ko‘rib chigadilar;, 4) sifat to‘garagi a'zolari o'zlari gabul gilgan
garorlarning amalivotda go‘llanilishi bilan gizigadilar.

Kamchiliklari: 1) moammolarni hal gilishda bo‘linmaming barcha
ishchilari gatnashishmayds; 2) sifat to‘garagiga a’zo bo‘lmagan bo'linmaning |
ishchilari to‘garak takliflarining samara berishiga ishonchsizlik bilan qarashi |
mumkin.

Jarayonlarni takemilashiirish bo‘yicha guruhlar

Jarayonlarni takomillashtirish boyicha guruh bir ncchia bo‘linmaning
faoliyatini gamrab oladigan jarayon bilan shug‘ullanadi. Jarayonda v31
yordamchi xizmatlarda gatnashuvchi har bir bo'linmadan tajribalii, malakali
mutaxassislar gureth tarkibiga kiritiladi. Guruhning raisi va a’zolari tashkilo-
tning rahbariyaii tomonidan tayinianadi.

Guruh firma rahbarivati tomonidan beigilangan vazifani bajaradi. Odatda,
bunday vazifani bajarish uzog vaqtni talab qiladt.

Qoidadagidek, muammaolarning oldini olish magsadida jarayon ishlab
chiqilib o‘zlashtirilguncha guruhni tashkil qilish kerak. Guruh jarayonning
rentabelfigini oshivish, ishlab chigarish grafiklarining bajarilishini ta’minlash
!
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va mahsulot nugsonlarini minimallashtirishdan kutilgan foydani optimal-
lashtirish majburiyatiga ega.

Afzalliklari: 1) kompleks tarzda sabab-oqgibat tahlili o‘tkaziladi; 2) yugon
malakali mutaxassisiar, guruh a’zolan uchun go‘shimcha tayyorgarlik talab
qilinmaydi; 3) guruh jarayonning barcha xususivatiari va uning elementiarining
o‘zaro alogadorligint bilar ekan, u gabul qilgan garorlar umumiy iqgiisodiy
samaradorlikni oshirishi mumkin; 4) funksional bo'linmalar orasida umumiy
magsadlarga xizmal giluvchi alogalar yuzaga keladi; 5) ishlab chigarish
chigindilari va xarajatlar gisgaradi; 6) jarayonni ishlab chiqgishda ishtirok
¢tayofgan guruh muammolarning oldini olish imkoniyatiga ega bo‘ladi;
7y puruhning a’zolari tashkilot iqtisodiy faolivatining umumiy tamoyillari
hilan tanishadtlar.

Kamchiliklari: 1) guruhda ishlash tajribali ishchilar vaqtining katta qisnrini
cpallaydi; 2) guruvhining barcha a’zolari qainashishini (alab gilmaydigan
muammolarni ko‘rib chigishda ishchilarming vagtidan har doim ham samarali
loydalanib bo'lmaydi.

Magsadii gurohlar

Darhol hal gilinishi talab etdadigan jiddiy muammo yuzaga kelganda
vugori pogtona rahbariyati tomonidan maqsadli gurphlar teziladi, chunki
hunday muammo tashkilotning faoliyat yuritishiga to‘sginlik qilishi,
horxonaning yoki yirik ishlab chiqarish linivasining to*xtab golishiga olib
helishi mumkin, Yozaga kelgan muammoli vaziyvatni o‘rganish va bartaraf
(ilish uchun guruhga yugori matakali mutaxassislar kiritiladi. Qoida tariqasida,
magsadli guruh a’zolarining majburiyatlarini bajarish uchun ular asosiy ishidan
vagtinchalik ozod qilinadi.

Magsadli guruh muammoni yakuniy hal gilish rejasining ishlab chiqilishi
vit o'z garorining zudbik bilan amalga oshirilishiga javob beradi. Yugqori
ho'gin rahbariyatiga ishlarming borishi haqgida kunlik hisobotlar va oshkora
muhokama gilish uchun muammoning yechimiari tagdim etiladi.

Afzalliklari: 1) yugori malakali mutaxassislar lomonidan muayyan
wnammoning o' rganilishi; 2) magsadli gurvh a’zolarining boshqa majburivat-
lardan ozod qilimishi; 3) moammoning tezkorlik bilan hal qilinishi; 4)
mgsadli guruh a’zolarining {firma ishchilari bifan mustahkam hamkorligi.

Kamchiliklari: 1} yuqori darajada zo*rigishli ish tartibi; 2) yakuniy garomi
magsadli gurehning a’zolari amalga oshirmaydilar.

Guruhlarning faoliyati
Mezonlar tizimi. Ustuvor yo'nalishlarni aniglash va erishilgan natija-

Lirni baholashning mezonlar tizimini ishlab chigish gurublar faoliyatining
aasida yotadi. Sifatning yuqoriligi iste’'molchilar talablarining gondinlish
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darajasi bilan aniglanadi. Tashkilotning ishchilari o' zlarining mehnatini
mahsulot sifatiga go'viladigan talablar bilan bog‘lashlart va bu talablarning
miqdory baholarini vozma shaklda rasmiylashtirishlari lozim. Baholashning
miqdor ko‘rsatkichlari har bir bo'linma va o‘rta, yugon pog‘onadagi har bir
rahbar uchun o‘rnatilishi kerak.

Faolivatning ko'p turlari ikki asosiy mezon — unumdorlik va sifat
bo‘yicha baholanadi. Unumdorlik, qoidadagidek, jami go‘shimcha giymat
umumiy xarajatlarga bo‘lib hisoblanadi. Bo‘linma foizining vuqori ko‘rsat-
kichga egaligi mahsulotning sifatlihgini lasdiglaydi. Unumdorlik sifat
ko'rsatkichlarini bir vagtda yaxshilaganda yoki ulardan birini yaxshilab,
ikkinehisi o‘zgarishsiz qolganda haqiqiy takomillashuv hagida gapirish
mumkin.

Guruhlarning a’zolarini o‘qitish.

Guruhning faol a’zolari: :

I. Ular bulun guruh ishiring mazmuniai bilishni istaydilar, guruhning .
atrofida sodir bo'layolgan hodisatarga befarq qaramaydilar, ular boshgalardan
vordamini ayvamaydilar. .

2. Guruh bo‘lib birgalikda ishlashni va ¢'zlarining mchnati korxonaga
ganday foyda keltirishini bilishni istaydilar.

3. Guruh ishining magsadiarini belgilash va ularga crishish rejasini ishlab
chigishda ishtirok etishni xchlaydiiar,

4. Guruhning golgan a’zolanga hurmat va ishonch bilan munosabatda
bo‘ladilar.

5. Qarorlarni qabul gilishda gatnashadilar.

6. Hamma bilan muvaffagivat va omadsizlikni baham ko‘rishga tayyorlar.

Xodimlarni jamoadagi ish tamoyillariga o‘gitishda jamoa a’zolari orasida
o‘zaro ta'sirning va o‘zaro hurmatning ahamiyatini baholamaslikning iloji
yo'q. Agar ularni hamkorlik ruhida tayvorlab bo'lmasa, u holda o'qitish
jarayonming korxona uchun ahamiyatl golmaydi.

Hamma — to‘rt turdagi guruhda go'llaniladigan muammolarni hal gilish
usuilari bir-biridan katta farq qgilmaydi. Muammolarning jiddiyligi va shunga
ko‘ra go‘llanadigan usullarning murakkabligida farg boflishi mumkin, lekin
asosiy yondashuv o'zgarmaydi. Shuning uchun, o‘gitishga va kadrlar tayyorlashga
bo‘lgan talablarmi guruhiarning barcha turfan uchun ko‘rib chigamiz.

Guruhty o'gitish quyidagi masalalarmi o'z ichiga olishi mumkin:

— gnmhlarnj tashkil gilish qoidalari, shuningdek, gurith a’zolarining
majburivatiari;

— garorlarni gabul qilish jarayoni;

— migdoriy mezonlar,

— ma'lumotlarni to‘plash va tahlil gilish;

— texnologik jaravonni boshqarish;

— garorlarnit gabul qiish usullari;

— to'plangan tajnbalarni go‘lash.
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Guruhning a’zolari unda o'zining vazifasini bilishi kerak, Buning uchun,
odatda, asosiy qoidalar bilan tanishvirishga mo‘ljallangan soatlik mashg‘ulot
ajratiladl. Guruh rahbari gisga muddatli maxsus dastur bo‘yicha o'qitishdan
o‘tib, gurublarni shakllantirish va rivojlanish masalalari bilan tanishib chiqishi
kerauk.

Muammolarmi hal gilish. U yoki bu uchastkada istalgan muammoni
hal qilish, nuqgsonni bartaraf ctish va iqtisodiy samaradorlikni oshirish jjobiy
o‘zgarishlarga olib keladi. Afsuski, ko‘plab rahbarlar va ishchilar muvaffagiyat
sari tgarilab borishida muammolami yuzaga keltiradilar. Bunday muammolar
ogqibatida ko‘p hollarda quyidagi (o'siglar paydo bo‘ladi:

— vaqtning yetishmasligi;

— bhoshga odamga javobgarlikni topshirib qo‘yish. Buning oqibatida
bo'ysunuvchilar oson hal qilinmaydigan ko'plab muammolarga duch keladilar;

— xodimlarning ma’naviy rag‘batlantirilmasligi. Rahbariyat muammolarni
hat gilishga vordam beradigan va ishni to'g'ri bajara boshlaydigan odamlarni
rag‘batlantinish yo'ilarini izlashi kerak;

— xatolarga o‘z-o‘zidan sodir bo‘ladi degan noto'g’ri qarash;

— masalaning muhimligini tushunmaslik. Har bir ish muhim bo‘ima-
zanda, uni bajarishga hojat qobmas cdi;

— ba’zi muammolarni bartaraf ¢ilib bo‘lmasligiga ishonish;

~ rejani bajarishga, sifatni ta’minlash va ishlab chiqarish xarajatlarini
Limavlinshga yuqori rahbarivatiting oqilona yondashmmasligt;

— aybdorslarni izlash. Rahbariyat muammoni bartaraf qilish o‘rniga
aybdorlarm izlash bilan ovora bo'lsa, faolivatni yaxshilab bo'lmaydi.

Muoammolarni bartaraf gilishning negizlari:

t. Rahbarlar va ishchilarning xatolarni bartaraf qilish muhim ahamiyatga
cealigini tushumishi. Ko'p tashkilotiarda xatolarni bariaraf gilish xarajatlarini
1/3 dan ham ko‘proq gisqartirish mumkin.

2. Xatolarni bartarafl gilishga intilish. Xodimiarni xato gilmaslik ruhida
virbivalash kerak.

3. Muammolami hal gilish usublariga o‘rgatish. Malakali mutaxassislar
mnammolarnt bartaraf gilish ustida ishlashi kerak. Muammolarni hal
gilishning bir gator mugobil variantlarini tanfash va uwlar orasidan eng
magbulini tanlash vchun ularga katta hajmda axborot kerak bo'ladi.

4. Muammolarning yuzaga kelishini tahlil qilish. Shunday tizimni
vitratish kerakki, u yordamida muammoning namoyon bo‘lish belgtlari tahlil
ailinib, uning yuzaga kelish sabablari  aniglansin.

3. Muammolarni aniglash va oldini olish choralarining samaradorligini
baholash tizimi. Muammolarni bartaraf qilish tizimining muhim qismi —
muammolarni aniqlash, olib borayotgan ishlar va ularning natija berayotganini
kuzatish.

6. Ko'ssatilgan xizmatlami taqdirlash. Muammoni hal gilishda gatnash-
mari barcha ishtirokchilar rag'batlantirilishi lozim.
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Muammoni hal gilish davri. Muammeoni tadqgig qilish besh bosgichda
amalga oshiriladi.

Muammoni tanlash bosgichi. Ishlab chigarishdagi tor joy yoki uchastkada
ortigcha yo‘gotishlarni keltirib chigarayotgan muhim muammo tanlab olinadi
va vaziyatni yaxshilash ishlari boshlab yubornladi. Muammoni tadgiq qilishni
boshiash uchun guruh yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolarning ro‘yxatini
tuzishi kerak. Keyin har bir muammoning muhimligini tavsiflovchi ma’lumotiamij
to‘plash lozim. Muammoni hal gilishdagi chg muhim gadam — uning
mayjudligini anglash.

Birinchi darajali muammolarni tanlash uchun Pareto tamoyili go‘lla-
niladi. Mazkur tamoyilga ko‘ra, «ko‘p bo‘lmagan jiddiy xatolar» muammoning
katta qismini tashkil gitadi. Tahlil uchun ko‘pincha Pareto diagrammasi
qo‘llaniladi. Pareto diagrammasida vertikal ustuniar bo‘linmaning faoliyati,
mahsulot yoki bifor bir vaziyatga tegishli bo‘lgan muammolarni tasvirlaydi.
Odatda, diagrammalardagi xatolarning 70—90% (ko‘p sonli bo'lmagan jiddry
xatolar)ini uchta manba yuzaga keltiradi. Muammolarning golgan 10—30%i
— ko'p sonli mayda xatolar — jiddiy xatolar tuzatilgandan so‘ng hal gilinishi
lozim.

Lekin xatolarning soni chalg‘ituvchi mezon bo'lib chigishi mumkin.
Masalan, har bir buyumga atigi bir so'mdan sarflab, mahsulot ifloslanishini
osongina bartaraf gilish mumkin, lekin darz ketish oqibatida 1000 so‘mlik
giymatga c¢ga bo'lgan detal tashlab yuborifadi.

Taklil gilish bosgichim o‘tkazishdan maqgsad muammo haqida to'laroq
tasavvir hosil qilishdir. Eng avvalo, to‘plangan ma’lumotiarning ishonch-
litigini tekshirish kerak. Tekshiruvdan so‘ng ma’lumotlarning asoslanganlik
dargjasi aniglanadi. Bunda nugsonli buyumm diggat bilan tekshirish voki
tajribalar o‘tkazish talab qilinishi mumkin.

Tuozatish bosgichi. Xatoning asosiy sababi aniglangandan so‘ng, guruh
muammo qayladan yuzaga kelishining oldini olish rejasini ishlab chiqishi
mumkin. Tuzatish bosqgichi quyidagi tartibda amaiga oshiriladi:

1. Agar imkoniyat bo‘lsa, vaqtinchalik choralarni qo*lash.

2. Mugobil qarorlarni ishlab chigish.

3. Optimal yechimni tanlash.

Quyidagi holatlar bo‘yicha potensial yechimlar baholanadi: a) amalga
oshirish giymati; b} vechimning samaradorligi; d) agar mavjud bo'lsa, yuzaga
keladigan salbty oqibatlar; e) amalga oshirishning soddaligi.

4. Ko'rsatilgan muddatlar va amalga oshirish tartibi hisobga olingan
holda garorni amalga oshirish rejasini ishlab chigish. Rejada quyidagi
savollarga javoblar berilishi kerak: a) nima bajarilgan bo‘lishi kerak? b)
buni kim bajaradi? d) bu qgachon va ganday bajariladi? ¢) muammoni
muvaffaqiyatli hal qilishning mezonlari qaysilar?

5. Rahbariyatning go‘llab-quvvatlashiga erishish.

6. Rejani amalga oshirish.
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Natijalarmi baholash bosgichi. Muammo yechimining samara berishiga
ishonch hosil gilisli uchun tuzatish ishlarining natijalarini baholash zarur.
Aks helda guruh tuzatish bosgichiga qaytishi va muqobil yondashavni ishlab
chiqishi kerak, Agar tadbirlar samara bersa, guruh yakuniy hisobotni
layyorlashi va unda muammoning tavsifi, olib borilgan tuzatish ishiari,
erishilgan yutuglar, mchnat unumdorligi, yo‘gotishlarni kamavtirish uchun
qo'‘Hanilgan usullar keltirilishi kerak.

Muammoni bartaraf qgilish bosqichi, Muammoning yvechimi aniqlan-
gandan so‘ng faolivatni yaxshifash bo‘yvicha boshqgaruy kengashining ko'magida
guruh muammeoni bartaral qilish ishlarini olib boradi. Bu bosqgichda orttirilgan
lajriba asosida muammo hal qilinadi va kelajakda uning yuzaga kelishiga
vo'l go'ymaslik magsadida tizimga o'zgartirishlar kiritiladi.

Bo‘linmma doirasida takomillashtirish

Bo'linma doirasida takomitlashtirish yo‘lida ikki pogronada izlanishlar
olib boriladi:

[. Iste’molchilarning talablarini qondirsh.

2. Bolinma ishining sifatint oshirish.

Iste’molchilarning (alablarini qondirish quyidagi ishlar majmuini o‘z
ichiga oladr;

— boflinma xodimlari iste’molchilarning talablarini belgilab olish va
nlarning qondirilish darajasini baholash mezonlarint kelishib ohish nchun
iste ' molchilar bilan uchrashadilar;

— ta’'minotchilar bo‘linmaning ularga qo‘yvayotgan talablarini bilishi va
ta'minotchilar laolivatining sifatini bahotash usullarins kelishish uchun bo'linma
vodimlari  wlar bilan uchrashadilar;

— bo‘linma mahsuiot yaratish bilan shug‘ullanadi;

— bo'linma ta’minotchi faolivatining sifati hamda o‘zining mahsulot
varatish ishlarini baholash bo‘yicha mezonlar tizimini ishlab chigadi;

— bo‘linma ozining faoliyatida yuzaga keladigan xatolarning manbasini
vo'gotadi;

— ta’'minotchining {aolivati bilan bog'lig bo‘lgan xatolarning manbasing
vo'g gilish choralarini ko*risht uchun bo'linma unga zarur axborotni tagdim
clagdi;

— iste’molchi bo‘linmaning faclivati natijalarini baholaydi. Xatolar
antglanganda bo'‘linmaning xatolar manbasini bartaral qilish choralarini
Lorishi uchun iste’molchi uni zarur axborot bilan ta’minlavdi;

— bo'linma xatolar manbasini yo'q qilish yuzasidan choralar ko‘radi; u
lolivate patijatarini iste’molchi gabul gilguncha o*zining xatolarini aniqgiash
nzimini takomillashtiradi.

Bo‘linma ishining sifatini oshirish. [ste'molchilarning didi, talabi doimiy
worearit, takomillashib turadi.
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Shu sababli, korxona faolivatining erishilgan sifat darajasi bilan cheklanib
golish varamaydi. Korxona xodimlari iste’molchilarning kutishiarini hisobga
olgan holda mehnatining sifatini uzhaksiz oshirib borishi zarur.

Axborotning be‘linmaga yetkazilishi natijjasida butun tashkilot uchun
ahamiyatga ega bo‘lgan faoliyatga alohida bo'linmalar jalb qilinadi hamda
bo‘linmalar faolivatining sifati va samaradorhigini oshinshga rag'ballantiradi.

Har bir ish kuni va smenasining boshida bo‘linma rahbarlari va ishchila-
rining gisga yig‘ilishini o‘tkazish lozim. Buanday vig‘ilishda rahbar bajgarilishi
kerak bo‘lgan ishni va sifat muammeolarini tahlil qiladi. Bo‘linmaning
ishchilari tashkilotdagi va uning tashgarisidagi o‘zlarini qgizigtirgan yoki
ularga taallugli bo‘lgan ma’tumotiarni bilib oladilar.

Boshgaruv tizimi o‘zgarganda yoki yangi turdagi mahsulotni ishlab
chigarishga o‘tilganda ishning faolligi va igtisodiy holat strategivasi masalasida
uch oyda bir marta yoki undan ham ko'proq yig'ilishlar o‘tkaziladi. Bunday
yigilishlar xizmatchilar va ishchilarni tashkiiotdagi ishiarning holati va
kelajakda uning oldida turadigan vazifalar hagida xabardor giladi.

Nazorai savollari:

1. Nima uchun tashkilot rahbariyatining ishchilar guruhi faolivating

yo ‘naftirth turishi talab gilinadi?

Guruh yvig'ilishlarini o‘tkazish qoidalarini tavsiflab bering.

Bo'linma faolivatini takomillashiivish bo‘vicha guruhning rivojlanish

bosqichlariga ta'rif bering.

. Tasavvuringizdagi bo‘linmangiz misolida BFT ning namuna sifatida

keltirilgan savollariga javeb bering.

Nazorat ragamlarini yangilash — asosiy magsadga erishish vosifasi.

Bo ‘linmalar faolivatini takomillashtirish ba‘yicha guruhiarning

afzalliklari va kamchilikiori nimalardan iborat?

7. Sifat to‘garakiari muvofiglashtiruvchilarining zimmasiga ganday
vazifalar yuklanadi’?

& Muammolarning tallili va yechimiga bag‘ishlangan yig'ilishlar uchun
berifgan savollar yordamida sifat to‘garagingizning yig'ilishida kun
tartibiga qo‘vilgan masalani muhokama giling.

Q. Guruhlgrning a’zolarini o'gitishga ganday masalalar kiritilishini 1aklif
gilgan bo ‘lardingiz?

10. Muammolarning salbiy ogibatlari va wlarni bartaraf gitish yoflari
hagida mimalarni bifasiz?

11, Iste 'moichilarning talablarini qondirish va bo'linma ishining sifating
oshirish yolida olib boriludigun iZlanishlarning fargi nimada?
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6-bob. FAOLIYATNI TAKOMILLASHTIRISH
JARAYONIDA XODIMLARNI BOSHQARISH

Mehnatni tashkil gilish va haq to‘lashning
tamoyiliari

Insonga hurmat. Rahbarlar o‘zlarining xodimlari, bo‘ysunuvchilari
romonidan bayon qilingan g‘oyalar va insonning qgadriga hurmat bilan
munosabatda bo‘lishlari zarur. Shundagina rahbar ularning faoliyatni
vaxshilash jarayonida faol gatnashishiga erishadi.

«Xo'jayin» o‘rniga «xizmatkor vazifasinr bajaruvchi ko'maklashuvchi —
wahbar avtoritar rahbarning o'rnini egallaydi, Bunda rahbar bo‘ysunuvchilar
tklif qilgan gfoyalarni eshitadi, ulaming ehtivojtariga e’tibor beradi va shu
lniga ular hurmatini qozonad:.

Xodimlarni o*qilish va tayyorlash. Rahbariyaining asosiy vazifalari
vafimlarmi mchnat vositalar bilan ta’munlash, topshiriqiami bajarish uchun
gty sharoilni yaratishdan iborat.

Sthuningdek, turli jarayonlarni amalga oshirishda tutilm: gan
o searishlarning sodir bo'lishini hisobga olib, xodimlarmi har tom: r ama
wqitish ham rahbarivatning bosh vazifasidir,

Xodimlarni o*qitish va tayyorlash magsadga muvofiq tarzda haiada - cimiy
rasda o'tkazilishi kerak. Bu vazifa xodimlarni tayyorlashda itmiy v pec a ogik
inlimtar, tajribaga ega bo'lgan, yangi ishga gabul gilingan mut a5 is larga
vaklanishi kerak. Har bir faoliyat turi bo'vicha mutaxassislami o q t:h va
wyyorlash puxta rejalashtirilishi kerak. Yetakchi kompaniyalarning v it axas-
wwlari baholashicha, xodimlarni o’ghish va tayyorlashga sarfla iarligan
mabdagtlar eng samarahi kapital go‘yitmatar hisobltanadi.

Xodim oldiga vazifalarni go‘yish va oning mehnatini baholash. C 1 ymiar
e lpfangan vazifalarni muvaffagivatli bajarishni xohlaydilar, lekin raht v Hvat-
aing, yordamisiz bunga ernishib bo‘lmaydi. Xodimlarning o‘zlariga ral l arlar
v ashkilol tomonidan go‘yilayotgan ialablarni anglab yetishi tashi iiotda
o s munosabatlarning samarasini ta’minjaydi. Buning uchun quyidlaxlar
LANED

. Xodim va rahbarning kelishuvi asosida ish rejalarining tuzilish

?. Xodimning ijodiy kamol topishi va kasbiy o'sish rejasining mavj «ligi.

Isidarni rejalashtirish. Rahbar har bir xodim biian navbatdagi ka! . dar
tnr ychun ishlarmi bajarish shatnomasini, ya'ni ishlar rejasini t zishi
voak. Ishlar rejasi xodimni berilgan vazifalarni bajarishga yo'naltiris ¥ va
vioung bajarilishini ta’minlovehi talablamni ifodalashi kerak.

Xodimga ishning magsadlarini tushuntirish ishlar rejasini tuzistining

nur shartt hisoblanadi. Bu magsadlar rahbar va bo‘ysunuvchining o'z vi qgtida
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va oshkora kelishilgan vazifalariga aylanadi. Ishiarning shaxsiy rejasida tashki-
lolning umumiy maqsadlan ifodalanishi lozim.

Magsadiarni aniglashtirish jarayom murakkab hisobfanib, ko'p hollarda
uzoq davom etadi. Bu jarayon rahbar tomoanidan quyidagi sabablarga ko'ra
amalga oshirilishi lozim:

[) Uning yordamida rahbarlar ishlarming ogilona tagsimlamishiga erisha-
dilar.

2) Rahbartarga ularping oldida wrgan vazifalarni yaxshiroq tushunishga
unkon beradi.

3) Yanada murakkabroq kelajagi bor rejalar tayyorlanishint ta’mindaydi.

4 U xodimlarning shaxsiy ish rejalarini bo‘linma va tashkilot oldida
turgan ‘vazifalar bilan bog‘laydi.

5y Jarayon xodimlar va yugori pog‘ona rahbarlarining harakatlarini
asoslashga imkon beradi.

6) Xodimlar {aolivatining natijalan xolis baholanadi.

Xodim ishning muvaffaqiyatlt bagarilishi uchun uni qo’Hab-quvvaliash
darapasini aniglashda harn qatnashishi kerak. Bu bosqich xodimning o‘ziga
yuklangan vazifani va shu bilan bog‘liq javébgarlikni tushunishini kafolatlaydi.

Har bir vazifa quyidagilarga njshatan baholashning migdor mczonlanga
epa bo'lishi kerak: [} vakuniy natijaning sifaii; 2} erishilgan nathaga nisbatan
xarajatlar; 3) ishlar bajarilishining belgilangan muddatlariga riova qifish.

Rahbar va xodim «Muayyan vazifaning qanchalik yaxshi bajartlishini
biz ganday qulib bilib olamiz?» decgan savelga javobni bilishi kerak. Shunga
o‘xshash sivol rahbarmi va bo‘ysunuvchini bajartlgan ishni erishifgan natjalar
bitan taqcoslashga undavdi. So‘ngra xodimga berifgan vazifani yanada
samaraltirony bajarish shartlarini tushuntirish kerak.

Ishlarr ing rejasida ijrochi va uning bajaradigan ishi hisobga olinishi
kerak. U «uvidagi sarlavhalardagi uch ustunli jadvalga ega bo'lgan bo'sh
blankada k »'rsatilishi mumkin: 1) vazifaning nomi; 2) ish vazifasining ta’rifi;
3) vazifan ng muhimligi. Blankaning bo‘sh gismi rahbar va xodimning
hamkorligi-fa to'ldirdadi.

Ishlarn ng rejasi xodimning lavoziny ko‘rsatmasiga asostanishi va har
doim bhajar ladigan ishga go‘vilgan talablarga tavsit berishi kerak. Hech bir
qo'shimcha hissa voki ishlar sifatini rejadan oshirmay sharinomaning
bajarilishi <odimning topshirilgan ishni uddalaganini, biroq r¢jani oshirib
bajarmagar i 1 anglatadi. Ishlarming rejasini rahbar va bo'ysunuvehi umzolaydi.
Dalil sifati 11 wlarning har birida rejaning nusxasi goldiriladi.

Har B xodim uchun villik ish rejasi choraklarga ajratiladi va har bir
chorak wchun qisqa muddatli vazi{alar belgilanadi. Rahbar har kuni
bo‘ysunuvchining ishini nazorat qilishi va bajarilyotgan ishning sifating
oshirishga ko*maklashishi kerak. Bu borada bo‘ysunuvchiga vuzapa kelgan
muammolar va giyinchiliklarni hal gilishga yordam berishi, jumladan, uni
zarur axberot bilan ta’'minlashi tavsiva etiladi.
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Choraklar rejalarining bajarilishi haqida xulosalar chigarish. Har
hwrakda rahbar va bo‘ysunuvchi chorak rejatarning bajarilishini va shunga
ho'ra yillik rejalarning bajarilish holatint ko‘rib chigadi. Buning uchun har
S.ki tomonning tayyorgarligi talab gilinadi. Bu jarayonda ular barcha ishfarning
Iajaritlganlik darajasini sifat ko‘rsatkichlari bo‘yicha baholaydifar.

Baholar 510 ballarda «gonigarsiz» dan «o‘rnatilgan talablardan yugori»
pacha berilishi mumkin, Baholar rahbar va xodim bilan kelishilishi, xolis
mezonlarga asoslanishi, hagqoniy qo‘yilishi kerak.

Baholaening me'yony tagsimlanishi natijasida ko'plab xodimlaming o'z
vasitalarini bajanish sifati baholanadi. Tagsimiash (aiabiaridan chetga chigishlar
v sun’iy ravishda oshinib baho go'yish hollarini yugori bo‘g'in rahbariyati
prab olishi kerak.

Choraklik xulosalar haqida xodimlar bo‘limiga rasmiy hisobot tagdim
ciiimasligi mumkin. Biroq choraklik baholash yillik baholashning asosi
lnsoblanadi. Chunki choraklik natijalarning o‘rtacha miqdori aniglanib,
villik faolivatga baho beriladi.

Mehnatga haq to‘lash. Ish haqi ishchilar ishining xususivati va ularning
o'y vazifalarini bajarish samaradorligiga boglig. Samaradorlik, unumdorlik
v ishlarning bajarilish sifatining darajasi bir turdagi vazifalar uchun xilma-
vl bo‘lishi mumkin. Shunga ko‘ra, ishlarning bajarilish darajasiga bog*liglikda
v hagini tabagalashtirish zarur. [sh haqini ishlarning bajarilish sifatiga
mostashtiruvehi vosita xodimlarning villik attestatsiyvasidir. Bunda villik
atlestatsiya bahosiga mutanosiblikda xodimiar ish haqining migdori
.niglanadi. Bu rahbarlarga ham birday taalluqli.

Obro‘ni rejalashtirish

Kashiy o‘sish va nmefuzni rejalashtirish. Xodimlarning kelajakda kasbiy
o'sishini rejalashtirish guyidagitarni nazarda tutadi;

— shaxsning imkoniyatlar, qizigishlarn va chtiyojlasini aniglash;

— aniglangan imkonivatlardan foydalanish va xodimlaming ulami rivoj-
Lutirishga ehtivojlarini gondirish;

— obro‘ni rcjalashtirish fagat xizmat ho'yicha ko‘tarilish yoki vangi
vazifani topshirish bilan cheklanib golmaydi. U xodimning shaxsiy rivoj-
Linishi va kasbiy o'sishiga sharoit varatadi, uning tashkilotdagi abamiva-
i oshiradi va kelajakda tagdim gilinishi mumkin bo'lgan [avozim, vazifa-
Lirga xodim malakasining mos kelishimi ta’'minlaydi;

— obro‘ni rejalashtirish xodimiarning kasbiy mahoratini oshirish va
miliigat kelajak uchun, balki hozirgi davr uchun ham muayyan qizigishlarni
tiriqlashmi ko‘zlaydr. Buning uchun rahbar va bo‘ysunuvchi asosiy javob-
rariikka cga. -

Obro‘ rejasini o'zining magsadiga ernishishni ko‘zlovehi xodimning
iksy ish rejasi sifatida tasavvor gilish mumkin. Rahbar xodimning safagu
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yoshiga yerguricha gaysi lavozimga erishishni niyat gilgani bilan qizigishi va
buning rejasini tayyorlashga vordam ko‘rsatishi lozim. Rahbarivai xodimga
ko‘taritish rejasini ishlab chiqgishi uchun vaqt berishi va bu ishning bajarilishini
har tomonlama go‘lab-quvvatlushi kerak. Xodimning o‘zi birinchi darajali
va kelajakdagit vazifalarint mustaqil aniglashi hamda rabbarning yordamida
magsad sari ilgarilab borishi kerak.

Obro‘ni rejalashtirishning maqsadlari. Obro‘ni rejalashtirish xodim-
ning kasbiy o*sish rejalarini tashkilotning vazifalari bilan bog‘lashga imkoniyat
beradi. Xadimlar va rahbarlar nafagat shlarning bajacilishiga, balki tashkilot
doirasida kasbiy o‘sishga ham e’tibor gilishiari lozim. Xodimning kasbiy
o'sishi korxonaning muvaffagiyatlariga bevosilta bog‘langanda yuzuga kelgan
muammolar bilan qizigadi, kerxona faoliyati sifatining yaxshilanishiga giziga-
di. Obro‘ni rejalashtirish xodim va rahbarning o‘zaro munosabatini mustah-
kamlaydi, natijada rahbarga xizmatchi vazilasi yuklanadi.

Obro‘ni rejalashtirish quyidagilarni nazarda tutadi:

— xpdimning istaklariri bajarish hisobiga uning safohivati va kasbiy
o'sishint oshirish;

— kelajak uchun zaxira hisoblanadigan yuqort malakail muaxassisiar
sonini oshirish;

— hozirgi vaglda va kelgjakda xodimning imkonivatlandan yanada
samaralireq foydalanish;

— xodimning o'z kuchiga ishonishi;

— lavozimda o‘sish zaxirasini (a'minlash;

— rahbariyatning o'z xodimlariga hurmat bilan munosabati.

Obro‘ni rejalashtirish tartibi, Obco'ni muvaffagivatli rejalashtirish qgizi-
qishga ega uch tomonning gatnashuvini talab qiladi:

I. Tashkilot ham ish vaqtida, ham ish vaqtidan tashqarida xodimlarning
shaxsiy ofsishi, o'gitish va tayyorlash uchun qulay sharoitni yaratishga mas’ul.
Bu xodimlarga zarur kasbily mahorat, boshqa sohalarda xizmiat yuzasidan
ko‘tarilish imkoniyatlari haqida ma‘lumot olish va ulardan {oydalanishga
imkon beradi.

2. Rahbur kelajak uchun rejalashtirish o‘tkazilishini rag'batlantiradi. Bundan
tashgan, u korxonaning ehtiyojlart, faoliyatni tashkil qgilish, foydalaniladigan
usullar va dasturlarni hisobga olgan holda xodimga faolivatning to'g'ri
yo'nalishini ko‘rsatishi mumkin. Rahbar o'z xodimlarining imkoniyatlarini
hiladi va ularning intilishlarini hisobga oladi. U bo'ysunuvchilar bilan doimiy
alogada bo'lib, ulami firmaning ehtiyojiaridagi o*zgartshlarning kasbiy o*sishga
ta’siri hagida xabardor qiladi. Rahbar mehnatni baholaydi va kasbiy o'sishning
bosqichlaridan o‘tish uchun maslahat beradi.

3. Xodimga eng muhim o'rin beriladi. U shaxsiy imkoniyatlari hamda
shaxsty va oilaviy ebtiyojlarini hisobga olgan holda o‘zining magsadianni
belgilab oladi. Xodim o‘zining kuchli va kuchsiz tomonlarini baheolashi va
hozirgi holatiga ganday qilib va nima sababdan erishganini aniqlashi kerak.
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Va nihoyat, xodim o*zining obro‘sini oshirish pogtonalarini, erishilgan
natijalarni baholash yo‘llarini aniglashi va mumkin bo'lgan harakatlar rejasing
tuzishi mumkin. Shaxsiy kasbiv o'sish va istigholli vazitalarni aniglashning
quyidagi uslublari keng qo‘llaniladi.

Quadriyatlarni aniglashtirish usfubi. Bu uvslub yanada muhimroq hayotiy
va mehnat gizigishlarini aniglashga imkon beradi. Nufuz, korxonaning
manzili, xilma-xillik, asabiylik vaziyatlarining mavjudligi, aqliy faclivatni
rag batlantirish, hukmrenlik kabi omillarning xodim uchun ahamiyatlilig
ko‘rib chiqiladr va ular turkumlanadi.

Bujarilgan ishdan gonigishni ariglash usiubi. Bu uslubga ko‘ra, xodimga
unga zavg bag‘ishlagan bir necha faoliyat turlari haqidagi axborot tagdim
etiladi. Shuningdek., nima sababdan v yoki bu faolivat turi xodimni
agonigtirganini bilish maqgsadida unga savollar beriladi. Tahlildan so*ng unga
eng ma'qul deb topilgan faolivat turi ma’lum qilinadi.

Shaxsiv rivoflanish va ishaing ahamivati. Bu ish elementlarining imko-
nivatlarini baholash usullarining maymuasi. Bunda kasbiy o'sish, yuzaga
keladigan muammaolar, beriladigan imkonivatlar, umumiy ishga alogadorlikni
his gilish kabi omillar hisobga olinadi.

Ba’zi xodimlarni egallagan lavozimlan va bajaradigan ishlari to‘la-to‘kis
gunoatlantitadl, Ularni kasbiy o'sishga yo'naltirish tavsiya etilmaydi.

Kasbiy o‘sish rejasi. Har bir xodim tegishli rahbar bilan hamkorlikda
har yili o'zining kashiy o'sish rejasini ishlab chigishi mumkin, Yillik kasbiy
o'sish rejasining tarkibi:

. Xodimning vzoq muddath magsadiari — uning obro® orttirishga bo‘lgan
umidlari va kasbiy o'sish rgjasining kevingi yagin bosqichi.

2. Kasbiy o'sishning keyingi bosgjichiga crishish uchun o*zi ustida ishlash
chtivoplari.

3. Kasbiy o'sishning keyingi bosagichiga o'tishni va uwzog muddatli
maqgsadni amalga oshirishni ta’minlaydigan keyingi yil uvchun xodimga
beriladigan vazifa, masalan, sirigi o'qish, kasbhiy jamiyaida shtirok etish.

4. Xodimning kasbiy ofsishini ta’minlovchi kevingi bosqichga tayvyorgar-
ltkda unga xizmat ko*rsatish bo‘yicha tashkilotning vazifalari, masalan,
tashkilotda o‘qitish, tashkilotdan tashqari o‘gitishga haq to*lash.

Ofsish rejasi ustida ishlash tugaganidan so'ng u rahbar va bo'ysunuvchi
iomonidan 1mzolanadi. Rahbar v bo’vsuonuvehi rejaning bittadan nusyasing
o'ziga olib goladi. Yil davomida vagti-vaqll bilan rahbar va bo'ysunuvchi
birgalikda rejaning amalga oshirilishini ko‘rib chiqadilar.

Takliflarni bildirish va ishni yaxshilash dasturlari
Takliffarni bildirish -dastari xodnmga o'z ishini takomiNatirish bo'yicha
pasavvuriarini Hodalash va tagdim etish imibanivatioi Boosin Bu mebnat

unumdorligining o sishi, mahsulot tanparviniog pasavisni va silatining
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ashishint ta'minlaydi. Takliflaeni ilgari surish dasturi yordamida xodim
o‘ztning imkonivatlartni namoyon giladi va go‘shimcha daromad oladi;
mechnat jamoasining oldida hurmati ortadi va o‘zining korxona ishlariga
alogador ckanini his giladi.

Rivojlangan davlatlarda takiiflarni bildirish dasturi yiliga kompaniyalar-
ning milliardlab dollartarini tejaydi va olingan daromad igtisodga crishishda
ko*maklashgan ishchilar bilan baham ko‘riladi,

Takliflarni bildirish dasturini amalga oshirish. Odatda, xodimlar
o'zlarining takliflarini hujjatlacda rasmiylashtivadidar va ulami maxsus bo'limga
tagdim etadilar. Bu bo‘lim tagdim gilingan taklifni baholaydigan va tatbiq
etadigan tegishli bo'linmani aniglaydi. Aniglangan bo‘linma taklifni qabul '
qilib, uni tatbiq qilish natijasida crishiladigan iqusodni hisoblab chigadi.

Ba'zan iqtisodiv samarani nazarda tutmaydigan takliflar ham gabul
gilinadi. Bunday {akliflar tashkilol uchun {oydah, birog igiisodiy siimarant
anig pul giymatida baholab bo'imaydi. Qabul gilingan va rad etilgan takliflar
maxsus bo'limga gaytariladi va bu bo'lim takliflarni baliolash nalyjalarind
gaytadan ko'rib chigadi. Taklifni bildirgan bo'linma boshligtiga taklif
vuzasidan tavsiva etilgan choralar ta™g‘risida xat jo‘natiladi va taklifning
muallifiga mukofot tolanadt. Taklif’ ralibar va bo*ysunuvehi tomonidan tahlil
gilinadi.

Pullik mukofotlac. Takliflarni hamma xodimlar bildirgan bo‘lishlariga
qaramay, ularning ba'zilari pullik mukofotlarni olish Ruquqiga ega
bo‘lmaydilar. chunki:

. Odatda, takliftarni ko‘rib chigish bo'limining xodimlari va yuqori
pog'ona rahbarlan pulltk mukofotlarni olish huquqiga cga bo'lmaydi.

2. Ishchilar asosiy tshining bir gismi hisoblangan takliflar uchun ularga
pullik mukofotlar berilmaydi.

3. Xodimlar lavozim ko‘matmalari voki ish rejalarida nazarda tuiilgan,
ular faoliyatining natijasi hisoblangan takliflar uchun taqdirlaiunaydilar.

4. Muayyan davr oralig'ida olingan go‘shimcha foydaning muayvan foizj
hisobiga mukofotlash fondi ajratiladi.

Yaponiya tajribasi. Yaponiyada takliflar bildirish dasturlart xodimlarni
faol harakatga jalb qilishning eng samarali mstrumenti hisoblanadi. Bunday
dasturiar o'zining samaradorligiga ko'ra sifat to'garaklaridan ham ozib ketadi.
Yapouiyada hitta xodimga to‘p'ri keladigan igtisodiy samara AQSH dagidan
to'rt barobar ko‘p. Takliflar bildirishning Yaponiva tizimi — xodimlarni -
tayyorlash, ularga yvordam ko‘rsatish va vazifalarini belgilashni nazarda tutuvchi
faol tizim. _

Takliflarni bildinsh lizimi boshidanoq Yaponiya ishchusida fikr bildirish
va takiiflarni ilgari surish keo‘nikmalarini shakllaatirishga yo‘naltirilgan. U
tugallangan va samaral takliflarni ilgan surish uchun tayyorlash va ogitishnl
nazarda tutgan. Ogitish jarayonida xodimlar ma’tumotlarni to'‘plash va magbul
shaklda takliflarni bifdirish usullari bilan tanishadilar.
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Yaponivaning yetakchi firmalarida har bir xodimni dasturlarda
gatnashishga vo‘naltiruvcht muhit varatiadi. Ta’kidlash lozimki, Yaponiva-
ning pullik mukofotlar tizimiga juda katta mablag® ajratiladi.

Ishni yaxshilash dasturi xodimlarnt erishgan natijalari uchun rag‘bat-
lantivishni nazarda tuladi va shu sababli xodimlar bildirilgan takliflar uchun
pullik mukofotlarni olishga da'vo gtlmayditar. Dastur:

1. Ishchining faoliyat sohasi bitan bevosita bog'langan g'ovalar va
taktiflarm tan olishnt 3’ minlaydi;

2. Ozgunishlarga ko*maklashuveht muhiint yvaratish;

3. Ishlab chigarilayotgan mahsulotning sifat darajasi va mehnat unomdor-
ligini oshirshni ta’'minlaydi.

Ishai yaxshilash dasturlarining tartiblan. Bayjanilayotgan ishlarning sitatini
oshirish yuwzasidan xodimning har bir g'oyasi takhfiar bildirish dasturi
asostda baholanishi kerak. Agar bu g'oya, taklifoi dastur doirasida go'lab
ho*Imasa, u ishni yaxshilash dastur doirasida ko'rib chigiladi. Bu dasturga
tushadigan barcha takliflar ishni yaxshilash blankast to'ldirilguncha tatbig
qilingan bo‘lishh kerak. Blankada quyidagi savollarga javob beriladi:

[. Ozgartirishiar kiritilguncha tsh ganday bajariigan?

2. Ish hozirda qanday bajaniyapti?

3. Sifagni oshirish, ishni bajarish natyalari va xarajatlardagy ofzgarish-
farning kuiilayotgan ta’sin ganaga?

4. G*zgartivishlar kiritishning mo'lialdagi giyvmati ganaga?

5. Taklitni tatbig qilishdan ganday igtisodiyv samara olish kutilyapti?

Blanka to‘ldirilib, xodim unga imzo qo‘yganidan so‘ng, uni bo‘linma
rahbariga tavsiva qiladi. Boflinma rahbari uvni tekshiradi, blankaga imzo
go‘vadi va ishni yaxshilash masalalki bo'yicha masu! muvofiglashtiruvchiga
jonatadi, Muvofiglashtirgvehi blankand tekshiradi va undagi ma’lumotiarn
ishni yaxshilash bo‘yicha ma’lumotlar to'planadigan bankka kiritadi.

Bu hosqgichda bildirilgan takhiflardan umumiy yoki ko'p marta foydalani-
shru nazacda tutuvehi o'zgactinishlar gayd gilinads. Bunday o'zgartirishlar
hujjatlarda rasmiylashtiriladi va rahbariyat uchun choraklik hisobotda
ifodalanadi. Shunga o*xshash hisobotlar ishni yaxshilash bo'yicha takdiflardan
qo‘shimcha natijalar olishni rag‘batlantiradi, Muvofiglashtiruvehi mehnatni
oqilonadashtirishga o'gitishni ham tashkil gilads.

Ishni vaxshilashda rabbariyatniag o'rei. lshni vaxshilaxl, b hir
xodimning majburiyats hisoblanar ckan, rahbar navbatdag: yil uchun saami
yaxshilash bo‘vicha magburiyatlarni yoznta ko'rinishda tagdim qilishi va
bo'linmaning magsadga erishishiga qarab o‘zining faoliyatini baholashy lozim.
Masalan, keyingi yil davomida 1 min so‘'m miqdorida igtisodni ta’minlash
va har bir xodimning ishni yaxshilash bo‘yicha kamida bitta taklif kintishi
rejalashtiriladi.

Bu majburiyat xodimiarning bajaradigan i<hy qilan bevosticbog lig bo' [gam
gehiun uiarning shaxsiy ish rejasi tarkivisa kisabishi man:aa.
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Shunga o‘xshash majburiyatiar rahbarlikning barcha pog‘onalaridf
go'llaniiadi, uning asosida tashkilot doirasida keyingi yilda ishlami vaxshilas
bo‘yicha umumiy majbunyat ishlab chiqiladi. Rahbariyat korxonaning }
rejasiga taklif gilingan iqtisodni kiritishi kerak.

Ishni yaxshilash bo‘yicha yutuglarmi e’tirof etish. [shni yaxshilas
dasturlan bo‘yicha yutuglami tan olish tizimlari xilma-xil bo‘lishi mumkings
Ular oylik va chorak tanlovlami o‘tkazish, katta bo‘lmagan mukofotlarnge
berish, yugori rahbariyat bilan hamkorlikda tushbiklarnt 1ashkil gilis
guvohnomalar berishni ko*zlaydi. Ishni yaxshilash dasturi rahbariyat
xodimlarni taqdirlash uchun asos bo'ladigan axborot bilan ta 'minlaydi.

Tuzatish tadbirlarini o‘tkazishga ariza. Ko‘pincha xodim paydo bo'lgs
muammeoni ganday hal gilishni bilmaydi. Bunday vaziyatlarda wnga rahba
murojaat qgilish tavsiya ctiladl, birog ba’zan bu kutilgan samarani bermayd]
va xodim shunchaki o‘zining rahbariga murojaat gilishni xohlamay goladg

Muammotarni o°z vaqgtida aniglashning o‘ta samarali vositasi bo‘li
tuzatish tadbirlarini o‘tkazishga ariza berish hisoblanadi. Muammoga duch
kelgan xodim arizani to‘ldirishi va uni sifatni ta’minlash bo‘limiga yubori
mumkin. Xodim arizasini imzolashi yoki uni anonim (benom) tarzda
jo‘natishi mumkin, Sifatni ta’minlash bo‘limi uning anzasini tcgish
bo'linmaga yuboradi. Agar ariza imzolangan bo'lsa, uni tagdim gilgan xodi
tuzatish tadbirlarining rejasi tayyor bo'lgani xabar gilinadi.

Xizmatlarni tan olish va mukofotlash

Quyidagi oltita asosiy vazifa hal qilinsa, xizmatiarnt tan olish jarayont
samara beradi: i

1. Yuqori natijaiarga erishgan xodimlarning keyingi ijodiy faoliyatini
go‘llab-quvvatlash magsadida vlaming mehnatini tan olish.

2. Tashkilotning yuqori mehnat natijalariga munosabatini namoyish
qilish. '

3. Tan olingan alohida ishchilar mehnatining natijalarini hammaga
ma’lom gilib, tan olish jarayonidan maksimal samara olish.

4. Xodimlar xizmatini tan olishning turli shakilarini qo‘llash.

5. Tan olishning mos shakli orqali jamoaning ruhiyatini ko‘tarish.

6. Rahbarivatning magsadiga aylangan mehnat faolligini oshirish.

Tan olishning quyidagi asosiy shakllari farglanadi: 1) moddiy rag'bat-
lantirish; 2) pul mukofotlari; 3) alohida shaxsning jamiyat tomonidan tan
olinishi; 4) guruhning faoliyatini jamiyat tan olishi; 5) boshqarma tomonidan
shaxs yutug‘ining e’tirof etdishi.

Moddiy rag‘batlantirish. Tadgqiqotlar ko‘rsatadiki: 1} ko‘p hollarda
xodimlar jon-jahdi bilan gilgan mehnatlari uchun mukofotlanmavdifar; 2) :
xodimlarning 65% dan ko‘pi ish sifati va ish hagining bir-biri bilan
mustahkam bog‘lanishini xohlashadi; 3) xodimlaming 70% dan ko'p qismi
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mehnat samaradorligining pasayishini ish sifati va ish haqi orasidagi aloganing
mavjud emasligi deb izohlaydi.

Ish haqi katta ahamiyatga ega. Biroq moddiy rag‘batlantirtshning boshga
turlart mehnat unumdortigi va mahsulot sifati ortishida samara berishi
mumkin. Moddiy rag‘batlantirishning quyidagi turlarini ko‘rsatamiz: 1) ko-
mission mukofotlash; 2} ishbay ish hagi; 3) korxona ishchilari va xiz-
matchilarining aksivalarni sotib olishi,

Komisson mukofotlash nafagat sotuvchilar va tijoral agentlariga, ko'plab
xodirnlarga ham tatbiq etilishi mumkin. Masalan, loyihalovchi loyihalashtirgan
mahsuloti uchun kelishilgan foyda ulushini olishi mumkin.

Ishbay ish hagqi. Ishbay to‘lovi XX asrning birinchi yarmida mehnat
unumdorligini oshirish vositasi sifatida mashhur bo‘lgan va hozirda
rivojlanayotgan daviatlarda keng qo‘llanilmogda. Bu tizim sarflangan kuch va
vagldan hamda ishni bajarish uchun zamr mahoratdan kelib chigib, ishlab
chigarilgan mahsulotlar qu'shimcha giymatining bir gismini ishchiga to‘lashga
imikon beradi. Lekin sifat masalasi bu tizimning e’tiboridan chetda golgan, u
shuning uchun o‘tmishda qolib ketdi.

Ishchilar va xizmatchilarming aksiyalarni sotib olishi borgan sari ortib
bormogda, chunki bu xodimlarming komxona faoliyatini yaxshilashga ¢’tibor
qaratishi va foydani tagsirnlashda gatnashishiga sharoit yaratadi. Mukofotlashning
bunday tizimi mulkiy munosabatlarda gatnashishni ta’minlaydi, egalar va
yollanma ishchilar o‘rtasidagi garama-garshilikni bartaraf qiladi. Rivojlangan
davlatlarda xodimlar aym vagtda kompaniyalarning egalanga aylanganda, bunday
kompaniya boshqalarga nisbatan 2—4 barobar tez nvojlanadi.

Dasturlardan ko‘zlangan maqgsad barcha ishchilarni kapitalizm tizimiga
jalb qilish hisoblapadi. Ko‘plab dasturlar ishlab chiqilgan. Zamonamizning
eng mashhur dasturlardan bin Xizmatchilar aksivadorlik mulkining Amerika
milliy dasturi {1SOP) hisoblanadi.

Qo‘shimcha pul to‘loviari va foydani tagsimlash
dastarlari

Hoargi vagqtda AQSH va Yaponivaning ko*ptab korxonalanga go'shimcha
pul to‘lovlari o*tkazish nazarda tutilgan dasturlar tatbiq qilingan. Yaponiyadagi
ko‘p korxonalarning xodimlariga viliga ikki marta; kuzgi ta’tillardan oldin
va dekabrning birinchi varmida go‘shimcha to'loviar to‘lanadi.

Bunday to'loviar ishni yaxshilashda yuqorl samara berayotganini
tadgigotlar ko‘rsatmoqda. Hozirda xodimlar bilan foydani tagqsimlashga
asoslangan korxonalar faoliyatining samara berishiga shubha qolmagan.
Korxona muvaflaqgiyatli ishlayotganda go‘shimcha to‘lov navbatdagi kalendar
muddatda ish hagi miqdoriga yetishi mumkin. Qonigarsiz natijalarda
xodimlarga qo‘shimcha to‘lov berilmaydi. Foydani tagsimlash tizimi amal
qilinayotgan korxonalarda ishchilar o‘z vazifalariga ijodiy yondashadilar.

89



Ular «foyda», «sotuv hajmi», «ragobatbardoshlik», «ishlab chigarish xarajatlaris

singari atamalarga tayanadilar, chunki ular o‘zlarining turmush tarzini ,

korxonaning farovonligi bilan bog‘laydilar.
Skenlon dasturi, Raker dasturi, foydani tagsimlash orqali mchnat
unumdorligini oshirish dasturi Amerika dasturlariga misol bo‘la oladi.
Skenlon dasturi mehnat unumdorligini oshirish bilan bevosita bog‘liq
moliyaviy mukofotlash tizimi hisoblanadi. Bu dastur Skenlon tomonidan
bankrotlik yoqasida turgan firma uchun ishlab chigilgan. Buning asosida

firma kasaba uyushmalari va rahbarivat orusidagi munosabatiarni muostah- |

kamlash dasturini amalga oshiradi. Natijada firmaning molivaviy mustah-
kambgi ta’minlanadi.

Skenlon dasturi mehnat unumdorligini oshirish strategivasi hisoblanadi
va quyidagi uch asosiy elementni 0z ichiga oladi: 1) ishchiltar, rahbarivat va
kasaba uyushmalari o‘rtasidagi hamkorhik va kooperatsiya; 2) xodimlarni
ratsionalizatorlik harakatlariga jalb gqilich; 3) mehnal unumdorligining oshishi
natijasida firma xodimlan bilan foydaning lagsimlanishi.

Skenlon dasturiga ko‘ra, go‘shimeha oylik to‘lov mehnat unumdorligini

oshirishga asostanadi. Odatda, oxirgi 12 oyda mehnat unumdorligining

o'zparishi o'tgan yilgi ma'lumotlar va repalashtiriigan o' sish asostda aniglanadi. |

Buning eng sodda formulasi quyidagicha:

Mechnatga haq to'lash xarajatlari

Asos ko‘rsatkich =
Ishlab chigarilgan mahsulot va ko' rsatilgan
xizmatlarning sotuv hajmi

Asosty nisbatning bagigatdagi musbal yoki manfiy o'zgarishi keyinrog
firma va xodimlar orasida tagsimlanadi. Ko'p hollarda xodimlarning ulushi
50-753% ni, firmaning ulushi — 25—50% ni tashkil qiladi.

Skenlonning ratsionalizatorlik tizimi xodimlarning mchnat unumdorkigi,
ishlab chiqgariayotigan mahsulotning sifatini oshirish va xarajatlarni
kamaytirish bo‘yicha ratsionalizatorlik takliflarini yozma taqdim qilishga
asoslanadi.

Har bir bo‘linmada ishiab chigarish qo‘mitasi tuzilib, rahbar va bo'lin-
maning bitta xodirm uning {arkibiga kiritiladi. Xodimlar ratsionalizatortik
takliflarini tayvorlashadi va rahbarga tagdim gilishadi. Takliflarning mchnat
unumdorligi va foydani oshirishga ta’siri baholanadi. Bo'linmalarning
facliyatiga jjobiy ta’sir ko'rsatadigan takliflar tezda joriv glinadi. Firmaning
boshgaruv qo‘mitasi takliflarni baholash va oylik qo‘shimcha to'lovning
migdorini aniqlash majburiyatiga ega.

Rakerning dasturlari ishlab chigarish xarajatlarini qisqartirish, mahsulot
sifati va mehnalt unumdorligini oshirishda loydani tagsimlash formulalaridan
fovdalanishni nazarda tutadi. Bu dasturga ko'ra yuqori rahbarivatdan tashgari
barcha ishchilar orasida foyda foiz hisobida tagsimlanadi.
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Foydani taqsimlash yo‘li bilan unumdorlikni oshirish dasturi mehnat
xarajatlarini qisqartirish hisobiga tayyor mahsulot ishlab hajmini
ko‘paytirishni nazarda tutadi. Bu dasturga ko‘ra xodimlaming to*loviarini
hisoblash uchun ishlangan vaqtlarning umumiy yig'indisi hisoblanadi.
Dastur ishlab chiqarishga ham bevosita, ham bilvosita alogador xodimlarga
mo‘ljallangan.

To'lovlar mugdorini aniglash uchun eng samarali formula bo'lib ishlab
chigarish va nugsonni o°z ichiga olgan nisbatiarning birikmasi hisoblanadi.
Bunday yondashuy unumdorlik va sifat o'rtasida o*zaro bog‘liglikni ta’minlaydi.
Hattoki mehnat unumdorligi yugori bo‘lsa ham, past sifatda hisoblangan
to‘lovlar past va hatto manfiy bo‘ladi.

Shaxsiy pullik mukefotiar ham tan olishning shakli hisaoblanadi.
Mukofotlush deganda, firmaning oldida turgan vazifalaroi bajarishga
ko*'maklashgan alohida shaxslar yoki xodimlarning katla bo‘lmagan guruhining
yutuglarini e’tirof etish tushuniladi. Pullik mukofotlar faclivatning
hayratlanarli va noyob natiyalari uchun darbol to‘lanadigan bir martalik
mukofotlar hisoblanadi. Pullik mukofetlar alohida shaxslarga uzoq muddatli,
uziuksiz va yugort natijali {aoliyat hamda boshqaruv lavozimidagi alohida
xizmatlari uchun ham to'lanishi mumkin. Pullik mukofotlarning yig'indisi
go'shilgan hissaning amaliy ahamiyatiga bog'liq.

Faoliyatning alohida natijalari:

1. Katta igtisodiy samara, agar u haddan ortig samarali yoki xodimning
bevosita majburiyatlari doirasiga kirmaydigan ishning natijasi hisoblansa.
Buning uchun pul mukofoti to‘lanishi mumkin.

2. Samarali rahbarlik. Samarah rahbarlik uchun pul mukofoti rahbarning
xodimlar ijodiy imkoniyatlarini oshirib, korxonaning jiddiy muvaffaqivatiga
ko‘maklashgan alohida xizmatlarni tan olish shakii hisoblanadi.

3. Muhandisik yoki ilmiy yutuqlar. Xodimlar mahsulot voki jaravonning
xusustyallarim sezilarh darajada yaxshilash magsadida olib borgan ilmiy yoki
boshga turdagi faolivatlan uchun pul bilan mukofotlanishlad lozim.

4. Yangi konsepsiyatarni ishlab chigish. Bunday put mukofoti iiddiy
muvallagiyat keltiradigan yangi g'oyalar, usullarni ishlab chigish va gqo‘llash
bo‘yicha alohida shaxs yoki xadimtar guruhi faolivatini tan olish shakli hisoblanadi.

5. Tijorat ahamtyatiga ega bo'lgan yutuglar. Pul mukofotlarn sotiladigan
mahsulot haymi, ko' msatiladigan xizmatlar saviyasini oshinsh, korxonaning nufuzini
ko‘tarish, sotuv bozorlarint kengavtirish yoki vangi mahsulotlar loyihasini ishlab
chiqish bo'yicha xodimlar faoliyatini tan olish shakli hisoblanadi.

6. Tashabbus ko‘rsatish, kashfiyotchilik. Tashabbuskortik uchun pul
mukofoti xodimning mustaqil erishilgan va korxonaning muvaffagiyatim
ta’minlovchi ish natijalarini tan olish shakli hisoblanadi.

7. Alohida xizmatiar. Alolida xizmatlar uchun pul mukofotlan xodimlar
va rahbarlarning ingirozli vaziyatlarda korxonaning muammolari muvaffa-
givatli hal qiladigan harakatlarini tan olishdir.
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8. Patentlar voki kashfiyotlar. Kashfivotlar muallifi bo‘igan xodimlar
firma vashab golishining kafolatchisidirlar. Ularning kashfiyotlari gisman
patentlar ko‘rinishida rasmiylashtiriladi, so'ng hayofga tatbig etiladi. Shuning
uchun ularning faolivatini tan olish va rag‘batlantirish magsadida pullik
mukofotlash dasturlart tayyorlanadi.

9. Mehnat natijalarini vaxshilash sohasidagi yutugtar. Bu sohadagi yutuqlar
uchun pul mukofotlari alohida shaxs yoki xodimlar guruhining mahsulot
sifati va mehnat unumdarligint oshirish bo'yvicha faoliyatini tan olish shaklj
sanaladi.

10. Muammolarning oldini olish yuzasidan tadbirtarni o‘tkazish uchun
mukofotliar. Yvzaga kelgan muammolarmi hal qilishga garaganda ularning
oldini olishga kamrogq mablag® sarflanadi. Bu masalada muammaolarni
bashorat gilish bilan shug'ullanovchi va oldimi olishning zarur choralarin
ko‘ruvchi alohida xodimlar samarali faoliyatlari uchun mukofotlanishi lozim.
Rabbarivatning tegishli choralar ko*rilishining muhimligini tushunishi bunday
faolivatning tan olinishiga zamin yaratadi.

Jamivat tomonidan tan olinish

Alohida shaxsni jamiyat tan olishi. Ommaviy tan olishning quyidagi
shakllari keng targalgan: 1) xizmat bo‘yicha ko‘tarilish; 2) xonaning
joylashuvi, o‘lchamlan va ichki rejasi; 3) buyurtmachining korxonasiga
sayohatlar wyushiirish, 4) faoliyat taqdirlanadigan yighilishlar; 5) gimmatli
sovg'alar; 6) mashinalar to’xtashi uchun maxsus aratiigan joylar; 7)
xodimlarning xizmatlari taqdirlanadigan villik konferensiyvalar; 8) nashrga
tayyorlanadigan maxsus magqolalar; 9) e’lonlar taxtasidagi xabartar; 10)
xodimning plakatdagi rasmlari; 11) maxswos topshiriglar; 12) xodimning
hamkasblan ishtirokida topshiriladigan faray yorhiglar.

Guruh faolivatiring ommaviy e’tirof etilishi. Tan olish guruh
xodimlariga o'z hissasining tashkilot ishidagi ahamivatint anglash imkonini
beradi. Quyida butun dunyoda gabul gilingan tan olish shakllari keltirilgan:

1. Gurwhning barcha #’zolan rasmi tushirilgan guruh yutuglari hagidagi
magqofa.

2. Tashkilotning muvaffagivathi faciiyatiga muayvan hissa go'shgan
xodimlar sharafiga bo'linma doirasida tushliklarnt lashkil gilish,

3. Shahardan tashqgariga oilaviy satarlarmi tashkil qilish.

4. Yuqgori rahbariyatning ko‘rb chigishi uchun erishilgan natijalar hagida
axborotnd tagdim qilish.

5. Yugori bo‘g‘in rahbarivati bilan tushiikdarni tashkil qiiish.

6. Texnik Konferensiyalarda barcha guruh 2’zolarining ishtirok etishi.

7. Tashkilot hisobidan guruh yig“ilishini dasturxon yozilgan holda o‘tkazish.

5. Bo'lim xodimtarining eshiklariga wlarming ismi-sharifi vozilgan
taxtachalar o‘rnatish.
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9. Yugori bo'ghin rabbarlanmng guruh yvighibshida ishtirok etishi. Bunda
ular yaxshi bajarilgasn ish uchun mannatdorchilik bildiradilar.

i, Guruhning barcha a’zolariga sovg'alar topshirish.

Boshqarma tomonidan shaxsning e’tirof etilishi. Bajarilishi shart bo‘lgan,
aviomatlashtirib ho‘lmaydigan va nufuzli hisoblanmaydigan, lekin befarq
garash mumkin bo'lmagan, yogimsiz ishlarning ko'p turlan mavjud; birog
utarsiz tashkilotning samarali ish yuritishini tasavvur gilib bo‘imaydi. Bunday
achidab bo'‘lmaydigan ishlars ularm kerakli tarzda baholaydigan va
tugditlaydigan rahbar tufayli «chidab bo'ladigansga aylanadi. Chunki rahbar
xodimga u vokit bu shni bajarish tltimosi bilan murojaat qiladi va uning
bajarilishini «xodimning yelkasi osha emas», balki unga ishning muhimligini
wshuntirgan holda kuzatadi

Ishchilar xizmatlarining boshqarma tomonidan tan olinishining keng
turqalgan shaklfari quyidagilar: i) ishning yaxshi bajarilgani bilan tabriklash;
2y xodimping alohtda xizmatlan uchun rahbar tomonidan yozma minnatdor-
chilik bildirib, uning oyiga xat vuborish; 3) xodimlar tomonidan tayyoctangan
ma fumotlar va hisobotiarda ulaming mukofot puli voki boshga laqdirlash
shakli uchun muinuatdorchilipining yozrma shaklda bildiridishi; 4) xodimning
tug'ilgan kunida yoki mehnat faolivatining yubilevlarida uning uyiga
w'natiladigan, so'nggi yillardagi xodimning mehnatiga minnatdorchilik
bildirilgan otkritkalar. Otkritkalarning mazmunida xodimaning muayyan
vizmatlari ifodalangan bo‘hishi kerak; 3) har uch oydan kevin xodimning
1shinl baholash., Bunday baholash xulosalar chigarish va pjobly natpatarni
mustahkamlash magsadida muntazam o‘tkazilishi kerak.

Nazorar savollari:

I. Har bir xodim uchun yillik ish rejasi asosida choraklik rejaiarni

fuzishning ahamivati nimada?

Xodimlarning kelajakda kashiy o 'sishini refalashtirishdan magsad nima?

Kasbiy o 'sish va istigholli vazifalarni aniqlash uslublari,

Namuna asosida o'zingizning kasbiv o'sish rejangizni ishlab chiging.

5. Takfiflarni bildirish dasturi xodim va korxona uchun ganday ahamivatga
cga !

6. Qanday vaziyatiarda bildirifgun takliflar uchun puliik mukofotlar
tolanmaydi?

7. Ishani yaxshilash blanki to ldirish wuchun berilgan savollar yordamida
0 ‘Zingizning faklif yoki g'ovangizni ta'riflab bering.

&. Tan olish jaravonining samaradorligiga erishish shartlari.

Q. Faolivatning alohide natifalariga nimalar kiradi?

10, Alohida shaxs va guruhni jamivat, boshgarma tomonidan tan olishning
keng targaigan shakilari.
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7-bob. BOSHQARUY TIZIMLARIN}
TAKOMILLASHTIRISH

Jarayonlarni boshqarishni tashkil qilish

Boshqarish jarayonlari va tizimlari. Jarayonfarni boshgarish va nazorat
qilish fizimlarini o‘zgartirish tashkilot, firma faoliyatining takomillashuviga
olib keladi. Ko‘plab tashkiloilar, firmalar, muassasalarda vertikal — funksional
tamoyil bo‘yvicha tashkiliy tuzilmalar yaratilgan bo’lib, ular bir ixtisoslikdagi
mutaxassislarni vagona bo‘linmaga jamlaydi. Natijada bir batunlik sifatida
samarali faoliyat yurituvchi jamoa tashkil topadi.

Afsuski, faolivatning ko'p turlari ishni vertikal emas, balki gorizontal tashkil
gilishni talab qiladi. Vertikal tashkiliy tuzilmada bo*linmalar bo'yicha yagona
jarayonlarning elementlarini tagsimlash yanglishish va parallelizmga olib keladi,
bu esa samaradorlik va sifatga salbiy ta'sir etadi. Eng yugori samaraga enshishni
ta’minlovchi, barcha faoliyat turlarini korxona uchun yakuniy maksimal samaraga
vo'naltiruvchi strategiva jarayonlarni boshgarishni o'z ichiga oladi.

Jarayonni boshqarishning mohiyati. O'igan davrda asosiy e’tibor ishlab
chigarish jarayonini boshgarishga qaratilgan. Lekin samaradorlikka faqat
faolivatning barcha turlarini boshqarish hamda bir necha jarayonilardan
tashkil topgan tashkilotning faclivati hisohiga erishish mumkin.

Barcha xizmatchilar va ishchilar taolivatining boshqartlishi ishlab
chigarish jarayonlarini boshqgarish bilan bir xilda amalga oshiriladigan
jarayonlar sifatida ko‘riladi. Xizmatchilarning loyihalash-konstruktorlik
ishlari, mahsulotni sotish, xodimlar masalasi, ma'lumotlar va hujjatlarni
gayta ishlagh kabi ko‘plab faolivatlan murakkabligi va go'shimcha qiymatiga
ko‘ra ishlab chigarish jarayonlaridan golishmaydi.

Jarayvon — bu boshlang ‘ichk materiallar (jarayonning kirishi) wustida
bajariladigan, wlarning givmatini oshiradigen va muayyan nuatijaga olib
keladigan (jarayonning chigishlari) operatsivalar majmui (faolivar turlari).
Boshlang ‘ich ma'fumotning giyvmati malakali mehnat va bilimlarni qo‘llash
hisobiga ortadi.

Jarayonlarni boshqaruvchi. Jarayonlarni boshgaruvchining majbu-
rivatlariga barcha tashkiliy bo'linmalar bilan o‘zaro alogadorlikda butun
jarayonning faolivat yuritishini ta’minlash, jarayonning samaradorligini
oshirish kirada.

Tashkilotlardagi jarayonlarning ko‘pchiligi boshgaruvchilariga ega
ho*lmaydi yoki bir nechta xodimlar tomonidan bajariladi. Bu esa
jarayonlarning amalga oshirilayotganini anglatadi. Jarayonlarni boshqaruv-
chining asosiy vazifasi jaravon uchun zarur bo'lgan resurslarning
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-ta'minoichisi» va «iste’molchisi» o‘rtasida alogalarni mustahkamlash va
ulurning chegarasini o‘rnatish hisoblanadi. Masalan, ishga yoilash jarayoni
vangl xodimni ishga qabul gilishning zaruratim tushunishdan boshlanadi va
nhiga yangi kelgan xodimning boshlang‘ich tayyorgarlik, o*qitishdan o‘tishi
hamda ishga Kirishidan so‘ng tugavdi. Jarayvonning chegaralari aniglangandan
wo'ng jarayonni takomillashtirish bo‘vicha guruhmi yig'ishni boshlash
mumkin.

Jarayonni takomillashtirish bo‘yicha gurmh. Jarayonni boshgaruvchy
payonni takonmullashitrish guruhining tarkibiga bu jarayon bilan boglangan
liarcha bo‘linmalarning vakillarini kiritishi zarur. Guruhning har bir a’zosi
eavonnt takomillashtirish harakatlarini aniglash vschun yuborilgan vakil
Insoblanadi va mos bo'linma rahban tomonidan tayindanadi.

Guruhning asosiy majbunyatlan:

L. Jarayvonning marshrut chizmasini ishlab chigish.

2. Nazorut uchasikalarinmi va teskari aloganing liniyalarii aniglash.

3. Jarayonni allestalsiyalash.

4. Jarayonni takomillashtirish rejalarini ishlab chigish va tatbiq gilish.

5. Jarayon natyjalarining sifati, jarayonning samaradorligi va undagi
o rearishlar hagida hisobot ld}‘}fl‘.}l‘ldbh

6. «O'z vaqtida» tamoyili asosida amal qilinadigan tizimni ishlab chigish
v tatbig qilish.

Jarayonning marshrut chizmasini ishlab chigish. Magshrut chizmasida
rhining jarayon bilan hamma alogalari ko‘rsatilgan bo‘lishi kerak. Misol
tuigasida ishga yollash jaravonining besh bosgichini keltirish mumkin:

L. Rahbar ishga gabul qtlish hagidagi buyrugning xomaki variantini
tivvorlaydi.

2. Kotiba buyrugni chop etadi.

3. Rahbar buyrugni tekshiradi va imzolaydi.

4. Kotiba vanada yugori pog'onadagi boshligga imzolash uchun buyrugni
viboradi.

3. Yugoriroq pogfonadagi boshlig uni tayyorlashning to‘g‘riligini
ivhshiradi, ishga qabul gilinayotgan xodimga ish hagini to‘lash uchun kerakli
nublag‘ning borligi hagida rahbarni xabardor qiladi, buyrugnt imzolaydi.

Jarayonning boshqa qismlarini ham shu tarzda bosqichlarga ajratish
nunmkin. Jarayvonni takomillashtirish bo‘yvicha guruhning navbatdagi vazifasi
har bir operatsivani bajarish uchun zarur bo‘lgan tartiblarni aniglash
hisoblanadi. Har bir operatsiyani bajaradigan xodimlarni tayyorlash va
« yilishga talablarni o'rnatuvchi hugjatlar aniglanadi. Guruh a’zolarining
+thazadigan jarayonning tajribaviy tekshiruvi marshrut chizmasining to*g riligi
vaoanigligini Kafolatlaydi. Guruhning a’zolari har bir uchastkada berishi
minmkin bo'lgan savoblarm keltinsh mumkin:

L. Isbning bu (urini nazorat qilish uchun gaysi hujjatdan toydalanilyapti?

2. Bu ishni bajarish uchun siz ganday tayyorgarlik va o*qitishdan o*tdingiz?
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3. Tayyorgarlik o‘rnatilgan talablarga javob berdi deb hisoblaysizmi?

4, Ishning berilgan turi uchun boshlang‘ich ma’lumol sizga gayerdan
keladi?

5. Siz operatsivaning to‘g‘ri bajarilayotganini ganday aniqlaysiz?

6. Boshlang‘ich ma’lumotlarda siz qanday xatolarga duch kelasiz?

7. Bu ishni bajarishda sizda muammolar yuzaga keladimi?

8. Ishingizni takomillashtirish bo‘vicha o'zingizda takliflar bormi?

9. Ishni bajarishga nima to‘sqinlik qiladi?

Bunday tahlil guruhga ish joytanda aniglangan muammolar ro‘yxatini
tuzish, jaravonni takomillashtirish bo‘yicha takliflar ro‘yxatini ishlab chiqish,
o‘gitish va kadrlar 1tayyorlash dasturining magsadga muovofigligini, jarayonning
afzalliklari va kamchiliklarini aniglashga imkon beradi.

Jarayonlarni statistik tartibga solish va
tizimli yondashuy

Teskari aloganing o‘Ichanish nugtalari va liniyalarini aniglash. Jarayonni
takomillashtirish bo‘yicha guruh xatolarning ehtimolli manbalarini aniglashi
va shundan so‘ng operatsiyalar natijalarini o‘lchash nugtalarini iloji boricha
xatolarning manbalariga vaginrog joylashtirishi kerak. So‘ng guruh teskari
aloganing zanjirini qurishi Iozim, chunki bu zanjir ijrochilarga faoliryat
sohasida vo®l go‘vilgan kamchiliklarni tuzatish imkonini beradi. Bunday
tizim guruhni jihozlarni modernizatsiyalash, xodimlarni o‘qitish, xatolar
takrorlanishining oldini olishga qaratilgan tartibtarni isloh qilish uchun
mablag’ kiritish hagida axborot bilan ta’minlaydi. tJshbu axborot rahba-
rivatning garor gabul qilishiga asos bo‘ladi.

Kam sonh o‘lchash nugtalari mavjud bo’lgan noishlab chigansh sohalanda
feskari aloga sezilarsiz yoki nmuman bo‘lmaydi. Lekin samaraliroq ish
vurituvchi tashkilotlarda bunday emas. Masalan, ko‘plab havo yo'llarida
telefonlarda aviabiletlarga buyurtma berishga sarflangan vagt aniglanadi, ish
jadvali bo*vicha 5 daqigalik to‘xtab qolish bilan jo‘natilgan va 15 daqigalik
kechikish bilan kelgan reyslar soni gavd qilinadi. Avialinivalarning xodimlari
vo‘lovchilarning talablarini qondirish bilan bog‘lig boshqa ko'plab
muammolarni hal qilish bilan shug‘ullanadilar.

Yo'l qo‘yilgan xatolar bilan bog‘lig o‘Ichashiar bo‘lmaganda miqdony
o‘lchashlami iste’molchilarga taqdim etish lozim.

Bajarilayotgan ishdan vaginrogqga o'lchash nugtasini joylashtirish muhim.
Operatsiyaning gismi hisoblangan o‘lchash nuqtasi juda soz variant sifatida
tagdim etiladi. Teskari aloga vaqtining gisqarishi ikki xil samara beradi.
Birinchidan, xodimlar xato qilishni to‘xtatadilar, ikkinchidan, nugsonli
mahsulotlarning ishlab chigarish bosgichlaridan o‘tishi (ugaydi.

Mustagqil tekshirish tizimi istalgan o'lchashlar tizimlari va teskan aloganing
muhim elementi hisoblanadi. U mavjud tartiblarga rioya qgilinishini kafolatlaydi.
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Xodimlarning ko‘pchiligi ma’lumetlarni buzib ko‘rsatishni xohlamaydilar,
lekin rahbarivatga faqat yaxshi xabarlarni yetkazishga intilish kuchli. Jarayonni
lukomillashtirish bo‘yicha guruh mahsulot yoki mehnatning boshga natijasi
uchun tegishli hupatlarning mavjudbgiga ishonch hosil qilishi va iste’'molchi
bilan teskari aloganing samaradorligini aniglashi kerak. Chunki teskani aloga
iste’molchining talablan va qonigish darajasini bilishga imkon beradi.

Statistik tartibga solish. Ko‘rsatkichlarmi aniglash va o‘lchash tizimi
fuzilgach, jarayonni takomilashtirish bo'yicha guruh statistik nazorat vsullari
yordamida butun jarayonni tahhl qilishi va tartibga solish mumkin bo‘lgan
ko rsatkichlarni aniglashi kerak.

Jarayonning statistik nazorati ko'plab tashkilotlarda xodimlarning
likrlashini tubdan o'zgartirishni talab qilishi mumkin. Statistik nazoratning
(exnik jihatlart vetarlicha yaxshi ishlab chigilgan, matematik asoslaniigan
va kompyuterlar uchun dastarlar bilan ta’'miniangan. Jarayonning ko*rsatkich-
fari va chiqish ma’lumotlarini olchash uchun go‘Naniladigan asboblar tobora
aniq va tejamkor bo’lib bormoqda. Bu, o'z navbatida, texnologik jarayonga
kiritilgan o‘lchashlar va ma’lumotlarni tahb! qifishning avtomatlashgan
vositalarining keng targatishiga imkon berdi.

Tartibga solish tizimining shakllanishi. Faolivatning dastlabki bosgichida
rirayonni barqarorlashtirish, nazorat qilish, so‘ng uni takomiilashtirish
adbirarint o'tkazish zarur. Bunday jarayon to'rt bosqichda rivojlanadi: [)
rayon nazorat qilinadigan holatda bo'lmaydi; 2) jarayon bargaror; 3)
iprayonni bosgichma-bosqich takomillashiirish; 4) jaravonni doimiy
lakomillashtirish. Birinchi bosgichda jaravonni takomillashtirish guruhining
vazifasi o‘rnatilgan chegaralar bo‘yicha jarayonning har bir ishdan chiqish
holatining sababtni aniglash va nosozliklarni yuzaga keltiradigan ¢lementiarni
aniglashdan iborat. Bu elementlarni bilgan va nazorat gilgan holda guruh
rirayonni yo'lga go'yishni boshiaydi. So'ng jarayon bargarorlashadi va ikkinchi
hosgichga o‘tiladi. Ikkinchi bosqich uchun jaravonning statistik barqaror
wisusiyati xos, ammo u hali iste’melchining talablarini qonigtiradigan
nitijalarms bermaydi. Uchinchi bosqichda jarayon takomillashtiriladi. Jarayon
nazorat qilish holatida bo*lganda uni takomiliashiirishning muhim yo‘nalish-
larini diggat bilan tahlil gilish va aniglash zarur. Bunday tahlilda taklif
Jilinyotgan tadbirlarni tatbig gilish imkonivatlart va xarayjatlari, kutilayotgan
samara hisobga olinishi kerak. Shundan so*ng jarayonni takomillashtirish
v baholash takliftaninl bosqichma-hosqich tatbiq gilish rejasi ishlab chigidadi.

Har bir tadbirdan so*ng jarayonni bargarorlashtirish uchun vaqgt beriladi.
Har bir tadbirning butun jarayonga ta'sirini baholash juda muhim. To‘rtinchi
bosgich jarayonni doimiy takomiltashtirishni oz ichiga oladi. Hatto jarayon
natijasining iste’molchi talablariga javob berishini mavjud ma’lumotlar
tisdiglaganda ham iste’molchining talablari doimiy oshib borayotganini va
-fienga mos ravishda jarayonni doimiy takomillashtinsh zanurliging unutmaskhik
lorzens.
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Tizimli yoandashuv. Sistemotexnika usullari shunga asoslanadiki, oldinga
qo‘yilgan magsadga tayangan holda onga erishish vositalart aniglanadi.

Jarayonnl takomillashtirish bo‘yicha guruh bunday yondashuvga binoan
bosh maqsadga erishishni ta’minlaydigan ikkinchi darajali maqsadlarga e'tibor
qiladi va asosiy magsadga erishishning samarali tezimini ishiab chiqishi
mumkin. Yondashuvning tizimliligi to'nl bosqichni nazarda tutadi:

. Jaravonning rexnik shartlarini ishlab chigish. Bu hujjat jarayonning
magsadlarini aniglaydi.

2. Jarayon chizmasining tahlili. Bu bosqichda jarayonda qatnashish
chtimoli bo‘{gan barcha tashkiliy bo‘linmalar hamda vlar o‘rtasidagi alogalar
tahlil gilinadi. Natijada butun jarayonning optimal holatini (a’minlovchi
kelishuv garorlari ishlab chiqiladi.

3. Ma lumotlarni uzatish kanollarini belgifash. Ko'p jarayvonlar o'zaro
bog'lig bo'igan jarayonlardan iborat ekan, jarayonosuida pastdan  yugoriga
va gorzoutal vo'nalishda teskan alogani ta'minlash ko‘zda tutilishi kerak.

4. Jarayonni hujjatlashtirish. Bu bosgichda jtrayomiing barcha operatsiya-
lariga alohida hujjatlar, axborot ta’'minoti ya yordamchi fuoliyat turlari ishlab
chiqiladi. Jarayonning aralash jarayonlar bilan samarali o‘zaro aloqasini
ta’minlash magsadida jaravon sinovdan o‘tkaziladi.

Tizimli yondashuv alohida jarayonostilarini emas, balki butun jarayonni
gqamrab olishni ko'zda tucadi.

Sistemotexnikadan foydalapish amaliyoti. Sinov jihozining yangi turint
yaratish jaravoniga vondashuvn ko‘rib chigamiz. Qoniqarsiz sifatli mahsulot
ishlab chigarishning davom etish ehtimolini hisobga olmagan holda ishlab
chiqarish jarayonining mahsutotni haholash imkoniyatlarini ta’minlash
umumiy maqgsad hisoblanadi.

AsOsiy jarayonning jarayonostisi — sifatni ta’minlash xizmati tomonidan
sinov jthozini sertifikatlashtirish. Bu jarayonostining magsadi jihoziarnt ishlab
chigish bo‘limi magsadlarini jarayonning talablariga muvofiglashtirish va
sinov jihozini loyiha asosida tekshirish hiseblanadi.

Sertifikatlashtirishni o‘tkazish uchun turli xil xizmatltardan foydalanish
mumkin, lekin quyida keltirilgan ikkitasi eng magbullart hisoblanadi:

1. Sifammi ta’minlash xizmati sertifikatlashtirish sohasidagi barcha shlar
uchun javobgarlikka ega.

2. Sinov jihozini ishlab chigish bo'limi sertifikatlashtirish bo'yicha
muayyan ishlarning amalga oshirilishint ta’minlaydi va sifatni ta’minlash
xizmatiga reja, olingan ma’lumotiarni tagdim giladi.

Agar ishlarni sifatni ta'minlash xizmati bajarsa, sertifikatlashtirishning
0‘ziga xos dasturi amalga oshiciladi. Agar sinov jihozini ishlab chigish bo‘limiga
sertifikatlashtirish bo‘yicha faoliyatning bir qismi yuklangan bolsa, bo‘lim
xodimlarining bilimdonligr hisobiga sertifikatlashtirish ishlarins yakunlash
uchun kerakli mehnat xarajatlari 2—3 barobar qisqaradi. Bundan tashgari,
ishlab chiquvehi jihozning sinalishi uchun 16'1iq javobgarlikka ega. Bo‘limning
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kamchiligi shundaki, jaravon zarur sonda Lekshirishlar o*tkazilishini nazarda
lutmasligi mumkin, Biroqg bu katta ahamiyatga egamas, chunki sifatni
1a'minlash xizmati sinov jihozini ishlab chigish bo‘limining faclivati, v
tagdim etgan baholash rejasi va natyalarini tekshiradi.

Jarayonlarni atfestatsivalash

Attestatsiya. Jarayonning hatto chegara darjasidagi zo'rigishli ish tartibida
llam yugori sifathi mahsulot ishlab chiganshni kafolatlaydigan barcha tegishli
mprotseduralar o tkazilganda, hujatlar, xedimiarni o*qitish va {ayyorlash dasturlari,
o fchashlarni alib borish uslublan, nazorat va o*ichash jihozlari va ishlab chigarish
jirayonining bir maromdaligini ta’minlaydigan dasturlar mavind ho'lganda jarayon
altestatsivalangan hisoblanadi. Birog bu jarayonning optimal darajaga erishganing
yoki to'xtab golishlar ehtimofining bartaraf etilganini anglatmaydi. Tashki-
lotning nazoratga e’tibor garatishidan xatolarning oldini olish g oyasiga o‘tishini
' minlovchi eng samarall vositalardan biri jarayonlarni tzimli attestaisiyvalash
sanaladi. Attestatsiya o'tkazishning murakkabligi jarayonning o'ziga bog‘lig.
Toligroq tasavvurga ega bo'lish uchun yangi kimyoviy materialni ishlab chigarish
pirayonind aftestatsiyalash talablarini ko'nib chigamiz. Jarayonning odatdagi
whlab chigarish davri uch bosqichni o'z ichiga oladi;

1. Nazanya yoki g oyanm tekshirish uchun murakkab laboratoriya jihozida
fyjriba namunalar ishlab chigiladi.

2. Mahsulotning tajriba partiyalarini ishlab chiqarish va sifatini baholash
uchun tajribaviy ishlab chigarish linivast yaratiladi.

3. iste’molchiga mo‘ljallangan mahsulotni ishlab chigarish uchun ishlab
chigarish liniyasi tuziladi va bir yoki bir nechta sinov partiyalan undan o*tkaziladi.

Attestatsiya rejasi. Attestatsiva ikki bosgichda o‘tkaziladi:

{. Ishiab chigarish operatsivasi yoki jihozni sertifikatiash. Yshlab chigarish
operatsiyasi yoki jihozning texnik hujgatlarning talablariga javob beradigan
mahsulot 1shlab chigarishini tasdiglash uchun ular sertifikatlashtiriladi.

2. Attestarsiva sertifikatlashtirishning hamma bosgichlaridan oftgan turli
operatsivalarni o'z ichiga oluvchi Jarayonning magbul sifatini aniqlaydi.
liravonni attestaisivalash uchun barcha operatsivalar va foydalaniladigan
ithozlarni sertifikatlashtirish lozim. Bundan tashgari jarayonning iste’molchilar
Lifablariga lavob beradigan yuqori sifatli mahsulotlarni ishlab chigarishiga
iwhonch hostl qilish kerak,

Jarayonni attestatsivalashni o‘tkazish uchun javobgarlik, odatda, sifatni
i minlash xizmatiga yuklapnadi. Jarayvonm attestatsiyalash uchun javobgarlik
csa jarayonlarni takomillashtirish bo'yvicha guruhning zimmasiga yuklanadi,
Bu guruh tomonidan taftish to‘rt bosgichda o‘tkaziladi:

1. Jarayon ishlab chigarish bosgichida haholanadi. Bu bosqgichda
pazoralning asosiy nugtalan belgilanadi, ma'lumotlar to'planadi va ishlab
nigarish imkoniyatlari o‘rganilads.
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2. Buyumni tqjribaviy ishlab chigarish va texnik hujjatiorni ishlab chigish
uchun mo'ljallangan tajribaviy jarayonning tahlili. Bosgichning asosiy
magsadlari: a) baholanayotgan mahsulotni ishlab chiqarish uvwchun
foydalanilayotgan pihozlar va jarayonlarning xususivatlarini aniglash; b}
jarayon va mahsulotning texnik ko‘rsatkichlarini baholash uchun zarur
sharoitlarni varatish; d) ishlab chiqarish jarayoni uchun ma’lumotlar omborini
varatish; ¢) jarayonni tajriba — konstruktorlik ishlaridan doimiy ishlab
chiyarishga o‘tishga tayyorlash: 0 texnologik imkoniyatlarni baholash vsullan
va ishlab chigarish tartibiga cioya dgilinishini ta’minlash.

3. Yangi jarayonning iste ' molchi va firma talablariga muvofighizini baholash.
Ko*p hollarda cheklangan mahsulot ishlab chigarish imkonivatlariga ega bo'lgan
ishlab chiqarish linivasi tckshiriladi. Bu liniva yaratilganidan so‘ng jarayon
kengaytirifadi. Buning natyasida ishlab chiqarish qo'shimcha jihozlarga ega
bo‘ladi va avtomatlashtiriladi. Jihozlarga o'rnatilgan talablarning chegaralarini
va xomashyo, boshlang®ich matenallarning xususiyatlaridagi o‘zgarishlarni
baholash uchun mahsulot yetarli migdon ishlab chiganladi.

4. Iste ‘molchilarning talablariga javoh beradigan jarayonni va mahsulotni
seriyali ishlab chigarish imkonivatlaorini nazorat gilish.

Attestatsiya bo‘yicha faoliyat turlari: 1) jarayonning har bir operatsiyasini
sertifikatlashtirish; 2) sinov partivalarini gayta ishlash; 3) jaravonni mustaqil
tekshirish.

Operatsivani sertifikatlash. Faoltyatning bu turi har bir operatsivaning
to'rt tarkibiy gismiga tatbiq qilinadi:

b, Hujjatiar xedimni zarur axborot va bilimiar majmui bifan ra 'minlaydi,
Xodim ularning yordamida o‘ziga topshirilgan ishni bajaradi. Hujatlarning
tushunarii bo*lishi muhimdir.

2. Sinov va tfexnologik jihoz sifat va mehnat unumdorligiga sezilarli
ta'sir ko‘rsatadi. Jihozlarni sertifikatlashiirish uning berilgan operatsiyani
hajarish imkoniyatini aniglash va ishga yarogli holatda bo‘lishini ta’minlashga
yordam beradi.

3. Operatsivaga talablar. Sertifikatlashtirishning bu bosgichida har bir
operatsiyaning yordamchi tizimlari baholanadi.

4. Olinadigan natijalarning magbulligi. Sertifikatlashtirish bo'yicha
faoliyatning dastfabki uch tarkibty qismi to*plangan ma lumotlarning
ishonchhligim kafolatlaydi. Erishilgan natiyjalar baholanadi.

Sinov partiyalari. Har bir operatsiya sertifikatlashtirilganidan so'ng
texnologik jarayonning uzluksizligi, natijaviyligi va ishlab chigarilayotgan
mahsulot hajmining chegarasi aniglanadi, sinov partiyalari qayta ishlanadi
va texnologik jarayonning samaradorligi baholanadi. Odatda, bir necha hafia
mobaynida tajriba o‘tkazilib, unumdorlik va jihozning imkoniyatiari
aniglanadi. Bir nechta partivalar hamma texnologik operatsiyalardan o*tadi.

Jarayonning mustaqil nazorati. Jarayonni takomillashtirish bo‘yicha
guruhning raisi tomonidan boshqariladigan tekshiruv guruhi tuzilib, uning
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tarkibiga, masalan, jarayonga bevosita alogasi bo‘lmagan konstruktorlik idorasi,
texnologik bo‘lim, mahsulot sifatint ta’minlash bo'limi va sotuv bo'limining
raistarl kiritiladi. Bu gurnh jarayonning holatint baholaydi va quyidagilarni
aniglaydi:

1. Buyumning texnologik xususiyatiari va jarayonning bargarorligini
tekshirish mumkinmi?

2. Jarayonning magsadi to‘g'ri anglanganmi va barcha zarur hujjatlar
mavjudmi?

3. Loyibada oldingi loyihalarga xos bo‘lgan muammolar hisobga olingan
va bartaraf qilinganmi?

4. Yangi mahsulotga oid hujjatlar ilgari ishlab chiqarilgan mahsulotiasga
nisbatan uning ishonchlifigi va sifatini oshirishnt nazarda tutadimi?

5. Ishlab chiqarish rejasini bajarish tartibi ishonarlimi va barcha
ta'minloveht bo'linmalardan mabtagtlarnt wjratish ko*zda tutilganmi?

0. Dasturlarni byarish yoki texnologivalorni go*llashga xalagit beruvchi
jiddiy texnik muammolar mavjudmi?

7. Sertifikatlashtirish va attestatsiyalash talablarga muvofig o'tkazilganmi
va hamma mavjud muammolar aniglanganmi?

8. O‘lchashlar tizimi va teskan aloga samarali ishlab turibdimi?

9. Tayyor mahsulot iste’molchilarning talablariga javob beradimi?

Baholash o‘tkazilgandan so'ng, tekshimay guruhining a’zolari jarayonni
takomillashtinsh guruly bilan hamkorlikda yigtilishni tashkil qilib, erishiizan
natijalar haqida hisobot beradilar. Bu natijalar tekshiruv guruhining hisobotida
rasmiviashtiriladi. Shundan so‘ng jarayonni takomiliashtirish guruhi hiscbotda
keltirilgan muammolarni tuzatish choralarini ishlab chigadi.

«0‘z vagtida» tamoyili bo‘yicha moddiy-texnik ta’minot. Jarayonni
statistik nazorat qiish va ta'minotchilar mahsulotining sifatini oshirish
tshonchli ishlab turganda materiallar va komplektlanuvehi buyumlarning
zaxiralarini muntazam qisgartirib borish va «o‘z vagtida» 1amoyili bo‘vicha
zaxitalaroni yacatishga o'tish mumkin, Bu tamoyil quyidagilamnt qisgartirish
imkonini beradi:

I. Kirish nazorali.

2. Tovar — moddiy zaxiralarni saqlash xarajatlari.

3. Omborxona binolarining o'lchami.

4, Zaxiralar harakatlanish davrining muddati.

«O'z vaylida» lamoyilini go'Hash quyidagl vazifalarning bajaiilis g
vordam berishi kerak;

1. Tayyorlash — yakunlash operatsiyalariga sarflanadigan vagtning
minimallashtirilishi.

2. Kirish joyining o‘zida nugsonli mahsulotni aniglovchi o‘lchash tizimi
ishlab chigarish jaravoniga kiritilgan bo'lishy kerak,

3. Isilab chigarish jihozi shunday jovlashtiribshy kerakia, ishiab chigarish
operatsivalasi o'riasida zaxiralarning harakutlaneb oM minm.co farajaga Kelsio.
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4. Texnologik operatsivalarni bajarish vagti butun jaravon davomida
ishlab chigarish potokining uzluksizligini ta’minlashi kerak.

5. Ta'minotchilar grafik bo‘yicha belgilangan vaqtda yuqori sifatli
komplektlanuvchi buyumlarni vetkazib berishlari kerak.

6. Korxonani yetkazib berilgan mahsulotning sifati qonigtirmasa,
ta’'minotchilar bilan sifat va yetkazib berish muddatlariga qattiq talablar
qo‘yuvchi shartnoma oldindan tuzilgan bo‘lishi kerak.

Shunday tizim ishlashem boshlashi uchun jarayonni takomitlashtirish bo‘yicha
guruh eng ishonchli komplektlanuvchi buywmlami yetarli migdorda tanlab olishi,
ularga go'llanadigan tizimni tanlashi va mabsuloining sifatini oshirish hamda
larayonni takomillashtirish magsadida uni kengaytirishi kerak. Bir necha o'n
partivant yetkazib berish jarayonida ta’minotchining butuniay ishonchsiz deb
topilgan hech bir detalini «0‘z vaqtidas lizimi doirasida ishlatish mumkin emas.

Jarayonlarni takomillashtirish bo‘yicha
gurnhlarning faoliyati

Uzluksiz takomillashtirish. Jarayonni takomillashtirish bo'yicha guruh
muammolarni hat qilishni talablarga muvofiglashtiradi va nazorat giladi,
lekin ularni hal gilish yo'llarini aniglamaydi. Odatda, guruhlar yig‘ilish-
larining maqsadlari muammoni aniglash. (ahlit gilish va tegishli bo‘linmani
aniglab, unga jarayonni takomillashtirish bo‘yicha gurvhning ko‘rib chigishi
uchun xuolosalarnt tagdim etish vazifasini yuklash hiseblanadi. Bu guruhga
boshga xodimlami jalb gilmasdan bir vagtda ko‘piab muammolar ustida ish
olib borishga imkon beradi. Jarayonni takomillashtirish bo‘yicha gurih har
bir muammeoni aniglaydi va uni hal gilish jarayonining borishini kuzatadi.

Jarayonni takomiltashtirish bo‘yicha guruh faolivatining boshga muhim
yo‘nalishi jacayvonga kiritilishi mumkin bo‘igan barcha o‘zgartirishiarning
jarayonga {jobiy ta’sirint ta’minlash hisoblanadi. Buning uchun jarayonga
o‘zgartirishlar kiritish bo‘vicha barcha takliflar mazkur guruhga yuboriladi.
Udar sifat, unumdorlikni oshirishga imkon beruvchi o‘zgartirishlarni asoslovchi
ma'lumotlar bilan mustahkamlanadi. Bu qisman kerakli ma’lumotlar
olinishini ta’minlovchi tajribaviy nazoratni o'tkazishnr talab qiladi. Jarayonni
takomillashtitish boyicha guruh o‘zgarticishlarning butun jarayonga samarali
ta'sirini tasdiglovchi tajoba dasturini ko‘rib chiqishi kerak.

Jarayonning texnologiyasini ishiab chiqish. Jarayonni takomillashtirish
bo‘yicha guruhning faoliyati ishlab chigarishni ta’'minlovehi barcha
bo'linmalardan menejerlar va vetakchi mutaxassislarns texnologik vsullardan
foydalanishga jalb gilishni nazarda tutadi. Buning uchun quyidagilar zarur

[. Iste’molchilarning talablarini aniglash.

2. Kirish axboroti va materiallarning manbalari, ularga talablami aniglash.

3. Olib boriladigan ishlar va utarning ketma-ketligini tavsiflovchi hugatlarni
tuzish.
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4. O'ichash usullarini aniglash va teskari alogam garor toptirish.

5. Jarayonning attestatsiyasmi o'tkazish.

6. Jarayonni optimatlashtirish.

Hisobot. Jarayonni takomiliashtirish bo‘yicha gurth jiddiy va muorakkab
muammolarni ko'rib chiqar ekan, ularni hal qilishning kechishi maxsus
jurnal yoki faylga gayd qilib borilishi kerak. Jiddiy muammolarning hal
qilinishi, nazorat gilishni ko*ziovchy tizim bunday ishlarga sarflanadigan
vaqtni 30% ga gisqartirish imkonini berads. Ma'lumotlar ombori quyidagi
axborotlarni o'z ichiga olishi kerak:

. Muammoni, uni antglash yo'ilarini 1avsitlash.

2. Muammo yuzaga kelishining asosiy sababi.

3. Ishlarning kalendar rejast.

4. Tuzatish tadbirlarint olib borish uchun mas’ul shaxslar va ularni
o'tkazish muddatlari.

5. Takhit gilinavotgan samara,

6. Haqigty samara.

7. Nazorat tartibining o‘zgarishi.

8. Takhif guinayotgan igtisod.

9. Tuzatish ta’sirlarining hoshga sohalari.

Jarayonni takomillashtirish bo‘yicha guruh rahbarivaiga jarayonning
samaradorligi va natjjaviyligi (o'g'risida hisobotni tagdim etadi. Hisobotga
qo'yilavotgan talablar jarayonning murakkabligiga bog*lig. Talablar oson
vuki haddan tashgart murakkab bo‘lishi mumkin. Hisobot tartibini tashqi
iste’molcht uchun ishlab chigarilgan mahsulot misolida ko'rish mumkin,

1. Jarayonni takomillashtirish bo'vicha guruhning barcha yig'Hishiarida
bayonnomalar yozilishi kerak,

2. Meammeoelarni ro'yxatga olish jurnali yoki faylini tutish kerak.

3. Rejalashtirifgan asosiy masalalar va tadbirlar muhokama qilinishi
lozim bo'lgan haftalik gisqa yig‘ilishlarni yugori rahbarning ishtirokida
o‘tkazish zarur.

4. Ishlab chiqarilgan mahsulot hajmi haqida haftalik hisobotlar tayvyorlan-
zan bo'lishi zarur. Natjjada yangl muammeolar aniqlanadt va tigari o‘tkazilgan
tuzatish ta’sirlarining samaradorligi baholanadi.

5. Jarayonni takomillashtirish bo‘yicha guruhning ishtirokidagi rasmiy
vig'ilish paytida ovlik hisobotlar tayyorlanikshi va yugori pog‘ona wahbarivati
hilan mubokama gilingan masalaliar botvicha xuiosalar undan o rin ofthy el

6. Jarayonni lakomillashtirish bo‘vicha guruhning Taolivat nalijalurim
hugiatlarda rasmiviashtirish ochun maxsus blankalardan foydalanish zarur.

Jarayonni takomillashtirish hagida hisobotlar va yig'ilishlar o‘tkazish
tashkilotning e’tiborini birinchi darajali muammolarga qaratish itmkonint
beradi. Bu yigtilishlar va hisobotlarning asosiy qismi rejalashtirilgan
muddatlarda hal qilinmaydigan masalalarga bag'ishlanishi va vig‘tlishlar
Lun fartiblarining 25% dan ko'p bethmagan oismini 9% raing borishini
rmuhokama gilish uchun ayratish kerak.
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Rahbarivatga tagdim etiladigan ovlik hisobotni tavyorash murakkab
vazifa hisoblanadi. Hisobotning tuzilmasi rahbariyat nuqtayi nazaridan ishlab
chiqilishi kerak. Hisobotning quyidagi tuzilmasini taklif gilish mumkin:

I, Umumiy gism: A) Asosiy muammeolar va ularni hal qilish uchun
tuzatish 1a'sirlari. B) yuqori rahhariyat tomonidan choralar ko*rilishini 1alab
giluvchi jarayonning nazorar gihb bo'lmaydigan clementlan. D) Qonigarsiz
mahsulot ishlab chigarishdan umumiy yo'gotishlarni oxirgi oylardagi o‘rtacha
ko'rsatkich bilan tagqoslash.

2. Buyurtmachi tomonidan ish sifatining haholanishi.

3. Umumiy mahsulot hajmi va uning birinchi galdayoq sifatli ayyorlangan
ulushi hagida ma’lumotlar kiritilgan jarayonning unumdorligi hagida gisga axborot.

4, Jarayonni takomillashtivish govasint ifodalovchi grafiklar.

3, Boshlang‘ich materiallaming sifatini baholash.

6. Qonigarsiz sifatli mahsulot ishlab chigarishdagi yo'qotishiar,

Sifatni ta’mintash tizimining amal qilinishi

Sifatni ta’minlashni tashkil qilishning yangi tizimi. Sifini ta’minfash
to'rt asosiy elemenini o'z ichiga oladi:

1. Ishonchhlik va ta’mirlashga yaroglilkning tahiiii.

2. Ishlab chiqarilayotgan mahsulot va ko‘rsatilayotgan xizmatlarning
sifatini ta’minlash.

3. Sifatni kekshirish laboratoniyalari. _

4. Tizimiar ishlashining sifatini ta’minlash. :

Sifatwni ta’minlash xizmatining faolivat sohasidan boshqa bo‘linmalar
tomontdan yanada samaraliroq bajacilishi mumkin bo'lgan ish turlarini olib -
tashlash kerak. Bo‘shagan vositalardan sifatm ta’minfashning yangi tizimini
yaratish uchun foydalanish lozim.

Ishonchiilik va ¢a’mirlashga yaroqglilikning tahlili. Ushbu masala
yuzasidan tashkil qilingan guruh buyurimachi bilan asosiy bog‘lovchi bo'gtin |
hisoblanadi. Bu xizmatning asosiv vazifagsi mahsulot ko'rsatkichlari va undan
fovdalanish xususiyatlarint bashorat qilish hamda isie’'molchilar talabining {
qgondirilishimi aniglash tizimini ishlab chiqish hisoblanadi. Ishonchlilik va
ta’mirlashga varoghilikni (ahiil qilishning vazifalari:

1. Ishonchlilikni bashorat qilish.

2. Ta’mirlashga varoqlilikni ta’minlash va ehtiyot qismlar bilan ta’ min-
lash.

3. Buyumning konstruksivasini o“zgarnirish, fovdalanishning ishonch-
lligini oshirish yuzasidan takliflarni tagdim qilish. : '
4. lste’molchilar o'rtasida so‘rovlar o'tkazish.

5. Iste’molchilaming shikoyatlarini ko'rib chigish.

6. Iste’'molchilaming qonigish darajasi va ishlab chiqarilayotgan mahsu- ]
iotning sifati hagida hisobotni rahbarivatga taqdim etish.
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Ishlab chiqarilayotgan mahsulot va ko‘satilayotgan xizmatlarning sifatini
ta’minlash. Ishlab chigarilayotgan mahsutot va ko'rsatilayotgan xizmatlarning
sifatini ta’minlash guruhi sifat sohasidagi mutaxassislar va sifatni ta’'minlash
xizmatining inspektorlaridan tashkil topadi. Bu xizmatning asosiy vazifasi
ishlab chigarilayotgan mahsulotlar va ko'rsatilayotgan xizmailarga iste'mol-
chilar talablarining gondirilishiga xizmat qiluvchi jarayonni qo‘llab-quyvatiash
hisoblanadi. Bu vazifani hal gilish uchun sifatni ta'minlash xizmati quyida-
silarga mas’ul:

). Laboratoriya sharoitida buynmning texnik xususiyatlarini va loyihasini
baholash.

2. Jihozlar, hujatlarning jarayon, texnologiyaga muvofigligi va ishlab
chigarishda gatnashadigan ishchilarni tayyorlash negizida jarayonni atiesta-
tsivalash.

3. Ta'minotchilar lomonidan ycikazib bertdadigan va korxonada ishlab
chigariladigan mahsulotlar sifatining o‘zare alogasint ta'minlash.

4, Nazorat va zarur o‘lchashlar o‘tkazishni ta'mindovchi tizimni yaratish
va 1t yardamida sifatning o' zgarishlari va muayyan sohalarda tuzatish ta'strlanini
o‘tkazishning zacurati haqidagi axboroini rahbariyatga taqdim qilish.

Sifatni tekshirish laboratoriyalari sifatni ta’minlash dotrasida yordamchi
ishini bajaradilar. Masalan, sapoatda, odatda, quyidagi laboratoriyalar bo*lishi
farur. nazorat-o‘lchash, materiallarni (ahlil gilish, rad qifishiar sababining
tahlili, asboblar va mosiamalami tekshirish, detallar va buyumlami sinash.

Boshgaruy tizimlari amal gilinishining sifatini ta’minlash

Tizimlar ish yuritishining sifatini ta’minlash, Sifaini ta’minlashning
avvalgi tashkilly tuzilmasi sezilarsiz o‘zgarishlarga uchradi. Natijada boshga
bo‘linmalar faolivatini baholash bilan shug‘ullanuvchi bo‘linmalar yuzaga
keldi. Birog tizimlar vositasida sifaning ta’minlanishi tashkilotning muam-
molarini hal gilishni talab gifadigan vangi vazifalarni oldinga go‘ya boshladi.
Bunday xizmatning asosiy vazifasi — korxonada butun mehnat jarayonini
nazorat giladigan tizimlarni boshgarish.

Tizimlar ish ywritishining sifatini ta’minlash guruhining maqsadi —
tashkilotda boshgaruy tlizimining samarali ish yuritayoiganini, alohida
cheklanishlarning tasodifiy xususivatga egaligi va o'z vaqtida bartaraf
gilinayotganini isbotlash. Bu vazifani bajarish doirasida mazkur guruhga
quyidagi javobgarliklar yuklanadi;

1. Samarali i1sh yurituvchi boshgaruv organlarining mavjudligi,

2. Boshqgarishmng o'rnatlgan usullariga rioya gdmishini nazorat gilish.

3. Tashkilotda boshgaruvni tartibga soluvchi talablami tahlil qilish.

4. Rejalar asosida tuzatish tadbirlarining olib borilishini tashkil gilish va
aniglangan nugsonlarni bartaraf gilish bo‘yicha qarorlarnt bajarish.

5. Qoniqarsiz va haddan tashqart byurokratik bo‘lgan tadbiclamit aniqlash.
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6. Quyi bo‘g‘in rahbarlarining zimmasiga yuklanadigan o‘zini-o‘zi
baholash o‘tkazishni va dastorlar sifatini nazorat gilishni muvofiglashtirish.
7. Turli bo‘linmalar facliyatini tahlil gilish dasturlarini muvofiglashtirish.

8. Turli tizimlar doirasida amal qilinadigan xodimlarni o'gitish dasturlarini
ishlab chiqish va o‘zaro muvofiglashtirish.

9. Tizimlar va boshqaruv organlarining idora tomonidan o‘rnatilgan
tartibga soluvchi talablarga mosligini tahld qgilish.

Samarali boshgaruv tizimining xususivatlari. Boshgaruv tizimlarining
ishiab turishi uchun boshgaruvning o‘rta bo‘g“ini asosiy javobgarlikka cga.
Ushbu bo'glinning funksivalari unga tizimning samargdorligi va mavjud
kamchiliklarni aniglash imkeonini beradi. Shunga ko‘ra, o‘rta bog‘in
rahbarlariga tashkiotda amal gilinayoigan tizimlarning ish yuritishi uchun
javobgarlik vuklapadi. Tizimlarning ish yuritish sifatini ta’minlash doirasida
tekshiruvlar o‘tkazishda asosty e’tibor quyidagilarga qaratiladi:

1. Muayyan tizimning oldida (urgan vazifalar, wning ishlab chiqarish
magsadlari va asosty elementlari.

2, Tizimdagi ehtimoli bo‘lgan barcha chetlanishlarni bashorat qilish va
aniglash, ularning oldini olish.

3. Boshgaruv tizimlari bo'yvicha o'qitish dasturlarini o'z ichiga olgan
faolivatning barcha asosiy turlan uchun hujjatlarning mavjudfigt.

4. Faolivaining hamma asosiy luriarn bo'yicha nazorat nuqtalarining
mavjudligi, bajarilayotgan ishlab chigarish vazifasi bevosita hoshgarish,
kompyuter tizimlarvi, xavfsizlik, xodimlarni o'gitish va tayyorlash, funksiya-
lararo aloqalarni o'z ichiga olgan holda asosiy sohalarni gamrab olish.

5. Tizimlarning hisobot hujjatiaridagi tafovutlarini aniglash va bartaraf
qilish imkoniyati.

6. Tizim ishlarining grafiklarda keltirilgan vagtlarda bajarilishini ta’minlash
va bunga rioya gilinmaganda rahbarivaiga tuzatishfarni kiricish rejalari bilan
murojaat qilish.

7. Aldash, o‘g'nlikning oldini olish imkoniyatt va axborotning maxfiyligini
ta’'minlash nuqtai nazarndan tizimlarning ish yuritishi.

8. Tashkilotda nazoratni ta’minlash tizirni hujjallarining mavjudligi,
yuzaga keladigan muammolar ustidan nazorat o'rnatish va kerakli boshgaruy
organiarim antglash magsadida bu hwjatlardagi talablarga rioya qilish,

Boshqaruy tizimlarining sifatli ish yuritishini ta’minlash guruhining
faoliyati. Ushbu guruh korxeonadagi butun tizim vchun javob bermaydi,
balki fagat tizimning boshqarilishini ta’minlaydi va uning samaradorlik
darajasini baholaydi. Bundan tashqari, tizimlar nishatan bargaror bo‘lib,
tez-tez o‘zgarishlarga uchramaydi. Shuning uchun bunday guruhning a'zolari
ko'p bo'lmaydi.

Tizimlar ish yuritishining sifatini ta’minlash xizmatining asosiy vazifalari:

1. Bir necha faolivat wurfarini o'z ichiga olgan tizimlarni (ckshirish.

2. Bo‘limlar doirasida tckshiruviarmi o'tkazish.
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3. O*z-0*zini baholash o‘tkazish dasturlarini o‘zaro muvofiqlashtinish.

4., Tizimlarni boshgarish sohasida xodimlarni o‘qitish va tayyorlash.

5. Tizimiarni boshqarish masalalari yuzasidan rahbanyatga tavsiyalar
berish.

Tizimning taftishi olingan ma’lumotiaming shonchliligi, ishlab chigarish
nazorati, varogsiz matcriallarni nazorat gilish, ishga yollash jarayom, xavfsizlik
kabi faolivat turlarining samaradorligini baholashni nazarda tutadi.

Bunday tckshiruv butun faolivatmi gamrab oladi va ko‘p xarajatli,
mehnatialab jarayon hisoblanadi, ammo olingan natijalar tashkilotning
muvaffaqiyath faoliyati uchun muhim ahamiyatga ega.

Shu kabi chuqur va har tomonlama tahlilarni tez-tez o‘tkazish zarur.
Bu, birinchi navbatda, tizimning uning mavjud bo‘lish magsadlariga
muvofigligini anigfashdir. Bunda biror bir tizim almashtirishnl tafab giluvchi
yoki shunchaki kerakmas bo'lib ko'rinishi mumkin. Tizimping tekshiruvlar
nihovatda muhim ahamiyatga ega, chunki ular yordamida butun tashkilotning
muvaffagiyath faoliyatinl belgilaydigan mexanizmlarning samaradorligi
baholanadi. Ular yordamida bo'linmalar doirasida tekshirishlar ham o‘tkaziladi.

Tekshirishiar rejasini bajarishdan avval asosiy tizimlarning ro‘yxati tuziladi
va tashkilot uchun ahamivati, o'zgarishlarming ehtimoliga bog‘liglikda har
bir faoliyat turining muhimlik darajasi anigianadi. So'ngra har bir asosiy
tizimni tekshirish taribi (uziladi. Tizim 1ekshiruvining muvaffaqiyatli o‘tishi
ko'p jihatdan yuqori pog‘ona rahbariyatidagi ma’lumotlarga bog'lig.
Rahbariyat butun digqat-c’tibori bifan har bir chetlanishni ko'rib chiqishi
kerak, chunki hatto sevilarsiz chetlanish ham muvaffaqiyatsizlikning belgisi
hisoblanadi.

Bo‘linmalar doirasida tekshirishlarni o‘tkazish. Ko‘plab tashkilotlar,
firmalarda liar bir bo'linma doirasida yillik tekshiruvlami o*tkazish magsadga
muvofig emas. Tizimlar ish yuritishining sifatini ta*minlash xizmati yiliga
bir marta tekshirish uchun anig bitta bo'linmani tanlashi mumkin, Bunda
bo'linmaning qo'yilgan talablarga mosligini aniglash kifoya. Birinchi navbatda
yaqindagina rahbariyal almashgan yoki yangi xodimlamning ogimi kuzatilgan
bo'linma tekshiriladi, chunki bu sohalar muammolarga to'la.

Bo'linmaning butun faoliyati tahlil qilinadi; bo‘linmada o‘rnatilgan
tartiblarga rioya gilinish darajasi ko'rib chiqiladi va vlarning samarali faoliyat
vuritishini ta’minlash uchun boshqaruv usullar tahlil gilinadi. Odatda,
tekshirish bo‘linmaning asosiy vazifasini o'rganish, faolivatini tahlil gilish
va rahbarning o‘z-o‘zini baholashning nazorat ro‘yxatini gayd qilishidan
boshlanadi. So'ngra tekshirish bo'linima doirasida amal gilimayotgan butun
boshqaruv tizimiga nisbatan tatbiq etiladi. Tekshiruvchilar unumdorlikni
tahlil qiladilar, boshqaruv usullari va go‘llaniladigan tartiblarni xodimlar
bilan muhokama giladilar hamda bo‘lim faoliyatining o‘rnatilgan tizimlarga
mosligini baholaydilar. Tekshiruvchilar bo‘linma mabsulotlarining iste’mol-
chilari bilan uchrashib, mahsulotning ular talablariga mosligini aniqlaydilar.
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Bunday baholash asosida tekshiruvning ham ijobiy, ham salbiy natijalarini

0‘Z ichiga olgan hisobot tayyorlanadi. Anglashilmovchiliklar bo‘lmasligi
uchun hisobot bo‘linmma rahbari bilan muhokama qilinadi. So'ng hisobotni
vugorida turavchi rahbar ko'rib chigadi, natijalardan samarali foydalanish
magsadida uni tahild giladi hamda hisobotga asoslanib tuzatish ta’sirlarining
rejasini ishlab chigib, um yuqgori rahbar va tizimlar ish yuritishining sifatini
ta'minlash xizmatiga taqdim etadi.

(O*z-ozini baholash o‘tkazish dasturlarining muvofiglashtirilishi.

Tizimlar ish vuritishining sifatinl ta’nunlash guruhi ofz-o0'zini altesiatsiya-

lashni o‘tkazish dasturlarining bajarilishini muvofiglashtiradi. Bu xizmat

mutaxassislari 0°z-0°zini baholash savollarining nazorat ro‘yxatini tekshirishadi
va tasdiglaydilar, chunki ular maviud bo‘lmagan boshgaruy usullarini
giyinchiliksiz anigfashi va qo‘llaniladigan mezonlar bo*yvicha xolis xulosalarni
berishi mumkin. Ular chetlanishlar ro‘yxatini tuzadilar va vzog davom

etadigan muammeolar, tegishli tuzatish choralarini aniglash imkonivyatiga ;

ega bo'ladilar.

Boshqaruv tizimlari sohasida xodimlarni o‘qitish va tayyerlashai
ta’minlash. Boshgansh tizimlari ish yuritishining sifatini ta’miniash gurhi
rahbariyat btlan hamkorlikda xodimlarni o*qitish va tayvoriash dasturlarini
ishlab chigadi. Bunday dasturlar rahbarlar va xodimlarning nafaqat foydala-
nilayotgan tizimlarning muhimligini, balki ular tomonidan go‘vilgan talablarga
amal qilishning zaruriigint ham ushunishlariga mo*ljallangan. Asosiy e’tibor
tizimlarntng eskirishi va ish yuritish bilan bog‘liq noqulayliklarning payvdo
bo‘lishiga qgaratiladi. Bunday hollarda tizimmi almashtirishga chtivo] paydo
beoladi.

Nazorat savollari:

{. Jarayon nima?

2. Berilgan misolga asosianib, jarayonni takomiflashtivish bo'vicha guruh

a ‘zosi sifatida hisobor tuzing.

Sifatni ta 'minlash xizmati va sinov jihozini ishlab chigish bo‘limi

vositasida sinov jihodari ganduy fartibda sertifikatiashtirifadi?

Jarayonlami atfestatsivalash ganday amalga oshiriladi? -

« Q7 vagtida» tamoyifining ahamiyati, vazifalari.

Jaravonni takomitlashiirish bo'vicha guruh tomonidan Risobot ragdim

etish fartibini tushuntirib hering.

Ishiab chigarilayorgan mahsalor va ko'rsatilayotean xizmatiarning

sifatini ia’'miniash guruhi va sifaini tekshirish laboratorivelari qanday

vazifalarni bajarishadi?

8. Tizimlarning ish yuritish sifatini ta’'minlash doirasida rekshiruviar
o ‘tkazishda nimalarga e ’tibor beriladi?

9. Tizim ftaftishining ahamiyari nimada?

Sk W

™~

F



8-bob. FAOLIYATNI TAKOMILLASHTIRISH
JARAYONIGA TA'MINOTCHILARNI JALB QILISH

Ta’minotchilar bilan shartnoma asosida
hamkorlik qilish

Ta’minotchilarmng raqobati. Uzoq vaqt davomida rivojlangan davlatlardagi
horonalar o'z faolivatini ta’minotchilar sonini oshirishga vo'naltirdilar.
Bunday yondashuv mol yetkazib berish narxlari va shartlarimi belgilash
ho‘vicha kelishuvlarda ta’minotchilarning raqobatiga asoslandi. Ta’minot-
chilardan biri mahsulot yetkazib berish shartlari, mahsulot sifati bilan bog‘lig
givinchiliklarga duch kelganda, ko‘p somli ta’minotchilarning mavjudligi
tlash imkonini beradi. Bundan tashqgari, bu joriy ishlab chigarish rejasida
ho'zda tutilmagan ishiab chiqarish hajmini oshirish masalalarini hal gilishga
nnkon heradi.

Ta’minotchilar sorining gisqarishi. Ko‘p sonhli ta’'minotchilarning
nstunhiklari o*zini oglamagan darajada qimmatga tushdi. Buyurtmalarni
iylashtirish va nazorat gilish bilan shug‘ullanuvchi xodimlar va yo'l
go'yiladigan xatolar somi bevosita ta’minotchilar soniga bog‘liq.

Agar korxonalar yugon sifatli mahsulot ishlab chigarishni magsad qilishsa,
it ta’minotchilarga shunday yugori talablarni go‘yadiki, natijada vetkazib
herish masalalan bilan shug*ullanuvchi sifat sohasidagi mutaxassislar sonining
vetishmasligi tufayvli ularning sonini cheklashga majbur bo®ladi.

Bu, aynigsa, murakkab komplektlanuvchi buyumlarga ega bo'lgan
vangl texnologivali ishiab chigarishlar hamda ilmtalab xizmatlar sohasiga
X0OS,

Sotib olingan materiallar va detallarning kirish nazoratini kuchaytirish
o ziga xos yo'nalish hisoblanadi.

Biroq kirish nazorati bir qator sabablarga ko'ra sifatni ta’minlay olmaydi:

1. Katta ishlab chigarish haymida har bir detalning kirish nazoratini
amalga oshirish iqtisodiy jihatdan samarasiz hisoblanadi.

2. Yoppasiga nazorat kamchiliklardan xoli bo‘lmagani tufayli nazorat
gquilinadigan barcha detallarning yaroqliligini kafolatlamaydi.

3. Ko‘p hollarda sifat shunday sinov yo'llari bilan tekshirlishi mumkinki,
nlardan so*ng mahsulotni ishlatib bo‘lmaydi.

Sifatga talablarning doimiy o'sishi ta’minotchilar tomonidan mahsuiot
ishlab chiqarish jarayonlarini uzluksiz boshqarishni zaruratga aylantirdi.
I'a'minotchilar o‘rnatilgan talablarga mos kelmavdigan mahsulot ishlab
chigarish imkonivatini bartaraf qgilgan holda sifatni boshqarishga qodir
bo'lishlary kerak. Buning ucliun hamkorlikning butun davrida ta’minotchilar
va iste’molchilarning mustahkam hamkorligi talab gilinadi,
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Uzog muddatli shartnomalar. Davom etuvcht davr mobaynida yuqgori
sifatli mahsulotni ishlab chiganishga zannat pavdo bo'lganda ta’minotchi va
iste’ molchini vzog muddatli shartnomalar tuzish gizigtiradi. Ta’minotchining
bunday sharnomani imzolashga chtiyoji yaqqol ko‘rinib turibdi. Yugqori
sifath mahsulot ishlab chigarishni ta’minlash uchun ta’minoichi katta
miqdorda kapital gofyvilmalarmi kiritishi lozim.

Ta’'minotchilar sifatni boshgarishning zamonaviy tizimini varatish uvchun
mablag‘larini ayamasligi kerak. Boshqacha aytganda, sizning ta'minot-
chilaringiz sizga vetkazib berilayotgan mahsulotlarini ishiab chigarish bilan
bog'langan jarayonini sizdan kam bo'lmagan darajada boshgarishlari kerak,
Ta’minotchilar bilan uzog muddatli shartnomalar tuzishdan magsad — sizning
va ta’minotchining korxonasida yoppasiga boshgariladigan ishiab chiqarish
jarayonini varatish.

Ta'munotchining muayyan ishlab chigarish dasturining yetarlhh muddat
davom etishiga gal’iy ishonchi yordamida sifatni boshgarish tizimini yaratish
uchun talab gilinadigan vagt va mehnat sarfi bilan bog'liq giyinchiliklar
yengib o‘tiladi. {shlab chigarish jarayonini loyihalash ustida buyurimachi
bilan hamkorlikda ishlagan ta’minotchilarning dastlabki xarajatlari sezilarli
darajada katta bo‘lgan ragobatchiga qarshi tura olmagan holatlar kam cmas.
Bunday vaziyatdan qutulishda ham ta'minetchi, bam iste’molchining qizigish-
larini himovyalovchi uzoq muddath shartnomalarni tuzish zarur. Bunday
shartnomalarni imzolashdan oldin huquqiy masiahatdan o‘tish kerak. Ba’zi bir
nizoli vaziyvatlarda uzoq muddathi shartnomalar tuzidmasligi mumkin,

Lekin ba’zida uzoq muddatli shartnomalarni imzolash ta’'minotchining
foydasiga bo'layotgani va buyurtmacht uchun to‘xtatib go'yuvchi omil bo‘fib
tuynulishi momkin. Uzog muddatli shartnomalar doimiy erkin kelishuvlar
olib borilishini ko‘zlamaydi, ammo ularni tuzishda buyurimachi ham
muayyan ustunliklarga ega bo‘ladi. Ko'p korxonalarda moddiy — texnik
ta’minot bo‘limlari uzoq muddatli shartnomalar doirasida narxlarm o'z-
o‘zidan pasaytirish va gaytadan kefishuvlarni olib borishnt ta'minlovchi
shartlarnt ishlab chigdilar. Hozirgi vaqtda imzolanayoigan shartnomalarda
mahsulot tanrarxini kamaytirishning imkoniyatlarini doimiy izlashni
ko‘zlovchi holatlar inobatga olindi. Bu esa ham ta’minotchi, ham iste'molchi
uchun manfaatli.

IJzoq muddatli shartnomalar ta’minotchiga qaytadan kelishuvlar olib
borish, qayta jihozlash, xodimlarni qayta o‘qitishga imkon beradi. Bunday
shartnomalarning imzolanishi yangi mahsulot ishlab chigishda uning dastlabki
bosgichlaridavoq qatnashish imkonivatini yaratadi. Bu buyurtmachiga
ta’minotchilarning imkomvatlan va tajnbasi bilan tanishish va loyihaga o'z
vagtida zarur o‘zgartirishlarni kiritish hamda ta’minotchiga yakuniy ishlab
chigarish jarayoniga qo‘yilgan talablarni bilish va muddatida buyurimalarnj
bajarishni boshlashga imkon berib, shu tarzda yangi mahsulot ishlab chigarish
muddatlarining qisqarishini ta’minlaydi.
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Loyihalarni ishlab chigish va himoyalash. Ta'minotchilarni buyumlar
kodstruksiyasini qavta ko‘rishda qatnashish, yangi mahsulotiarni yaratish
loyihalari ustida ishlashga gizigiiruvchi buywrtmachilar katta mablag'larn:
tejaydilar. Bu ko*plab texnik shartnomalarning natijasi hisoblanib, bu jarayonda
ko'p g'ovalar ko'rib chiqgiladi va 1ahlil gilinadi. Bunday sharinomalarda
ta’minotchi katta xarajatlarni talab gqiladigan mahsulotnt yetkazib berishning
vangi texnologiyasini varatishiga to‘g'ri keladi. Bunday holatlarda bu
texnologivani ishlab chiqish uchun alohida shanmnoma tuzish magsadga
muvolig.

Ta’minotchilarning yangi mahsulotlarni ishlab chiqarishda gatnashishga
miilisht, bunga mablag® Kiritmasdan vzogq muddatli shartnomalarga wmid
qilish hotlarini ta'kidlash lozitm. Biroq shu kabi sivosat adolatsiz hisoblanadi
va barbod bo‘ladi.

Axborotning xavfsizligini ta’minlash ta’minotchini shartnoma asosida
vangi mahsulotni varatishga o'z vagtida jalb gilishning zarurligini o*zida
namoyon giladi. Loyiha ustida hamkorlikda ishiashdan avval axboroining
tarqatilmasligi hagida bayonnomalar rasmiylashtirilishi lozim. Buyurtmachi
shunga o‘xshash ta’minoichining gizigishlarini himoyalovchi bavonnomalami
tuzishi kerak.

Loytha natijalart uchun buyurtmachining huquqi shartnomada mustah-
Lkamlanadi. Bu shartnomada loyihaning muvaffaqiyvatli tugashi va hatto
lajribaviy ishlanma uchun mahsulot ishlab chiqarish yuzasidan ta’minotchi
hifan vzoq muddatli shartnoma imzolash kafolatlarimasligi lozim.

Boshga ta’minotchilarning raqobatini hisobga olgan holda buyurtmachida
ishlab chigarish shartitomasini imzolash hagida takiif berish huqugi goladi.
Ta’minotchida loyihani chuqurrog bitish va buyurtmachining mas’ul xodimi
hilan mustahkam hamkorlik qilish saglanadi.

Ta’minotchilarni o‘gitish va rag‘batlantirish

Ta’minotchilar uchun seminarlar. Talablar ishlab chigarish jarayoni
hilan ta’minlanadigan, qivinchilik bilan nazorat qgilinadigan xossalar va
sifatlarga tegishli bo'lib, yetkazib berish muddati kelishilgan detallar giymadi,
butlash, vuzaga keladigan muammoelarni hal gilish usullarini o'z ichiga
oladi.

Ta’'minotchilar uchun semmartar texnik shartlarda keltinlgan hamma
texnik hujjatlar va shartnoma majburivatiari, yetkazib berish uchun
buyurtmalarda belgilangan talablarga qo'shimcha tarzda axborotning tagdim
gihnishini ta’'miniaydi. Bu hujatlarning ahamivati katta, lekin ular hozirgi
vaqida yetarlimas. Ta’minolchilar uchun seminarlari o'tkazish doimiy asosda
buyurtmachi va e’ minotchi vakillarining uchrashuvlarini tashkil gilishga
imkon beradi. Turli ta’minotchilar shtirokida seminariami o*tkazish ham
maqsadga muvoliq. Turlt ta’'minotchilarda yuzaga keladigan va muhokama
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gilinadigan savollar va muammolar jamoaning ishtirokida yanada samaraliroq
ko‘rib chiqiladi.

Seminarlarning tuzilishi shartnomalar va muhandishik hisoblarida yetarli
darajada ifodalanmagan ishga bog'liq va texnik axborotlaming hammasini
o‘zida aks ettirishi kerak. Tijorat shartlari va ishlab chigarish rejalarining
o‘zgarishi, yangi texnik shartlar, o‘lchash usullaridagi vutuqlar, kirish
materialini nazorat gilish tamoyillan yoki zaxiralarni boshqarish usullarining
o‘zgarishi, ishlab chigarish jarayonini nazorat gilishning yangi tamoyillari
va ta’'minotchilarning muvaffaqiyatli faoliyati bilan bog‘lig masalalar
seminarlarning kun tartibidan o'rin olisht mumkin. Shu kabi masalalarni
muhokama qilish buyurtmachi va ta’'minotchining o‘zaro munosabatiarini
yo‘lga qo‘vish uchun katta ahamiyatga ega, chunki ularning oz qismi
buyurtmachi va ta'minotchining huqugtari va majburiyatlari ifodalangan
hujjatiarda to‘hq aks etadi.

Seminarkarni o'tkazish. Seminarlarni o‘tkazilish jadalligi foydalani-
layotgan texnologivalarning murakkabligi va intensiviigiga bog'lig. Seminarlar
bir joyda o‘tkazilmasligi kerak. Buyurtmachining korxonasiga ta’'minotchilarni
taklif qilish ularga ishlab chigarish linivasini ko‘rish va komplektlanuvehi
buyumlar ekspluatatsiva gilinadigan shareitlar bilan tanishish imkonini beradi.
Bu, odatda, buyurtmachining talablarini yaxshiroq tushunishga imkon beradi.
Bundan tashqart, buyurimachining korxonasida semiparlarni o'tkazish
ta’minotchilarga buyurtmachining hamma xodimlari bilan yagindan tanishish
imkonivatini beradi.

Ta’minotchi — kormonalardan uvzogda seminarlarni tashkil gilish barcha
xohlovchilarning qatnashish imkoniyatini istisne giladi. Shunga ko‘ra,
potensial ta’'minotchilaming bir necha korxonalari to'plangan joylarda vaqti-
vaqti bilan seminarlarmi o‘tkazish tavsiva gilinadi. Ta’minotchilarning
korxonalariga tashriflar buyurtmachiga ularning ish sharoitlari bilan yaqindan
tanishish imkoniyatini beradi. Biroq buyurtmachi va ta’'minotchilarning
komxonalanda almashinib seminarlami o'tkazish eng magbul yo‘l hisoblanadi.

Ta’minotchilar schun rag‘batlantirish dasturlari. Dasturlarning ikki
tur farglanadi: ijobiy — bular mukolotiar va salbiy — jartmafar.

Mukofotlar. Ba’zi buyurtmachilar katta bo*lmagan migdorda sifatsiz
buyumlari bo‘lgan mahsulotlarni yetkazib benshning to‘hig namxini to'lashga
intiladilar va nugsonli buyumlarning ulushini gisgartirish magsadida
ta’minoichilarga mukofot to*laydilar. Bunday yondashuv jiddiy kamchilikka
ega. Nugsonli mahsulotlarni yetkazib berish narxini to‘liq to‘lashni ko‘zlovchi
shartnomalarni imzolash sifatli mahsuiot ishlab chiqarish majburiyatlarining
buzilishi hisoblanadi. Sifatsiz mahsulotni ishlab chigarish ehtimoli haqidagi
g‘oya yanada ko‘proq salbiy oqibatlarni keltirib chigaradi, chunki v sifatni
nmuman ta’minlab berclmaydi.

Jarimalar. Agar buyurtmachiga yetkazib berilavotgan mahsulot sifatga
qo'yilgan talablarga javob bermasa, jarimalar dasturiari tovar birligining narxiga
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to'g'ri keladigan chegirmalarning aylanuvchi shkalasiga muvofiglikda amalga
ashiriladi. Jarimalarni to*lashni ko‘zda tmtuvchi ko‘plab shartnomalar faqat
nugsonsiz. mahsulotlarni vetkazib berish nchun haq to‘lanishini nazarda
tutadi,

Shartnomaviy majburivatlarning ba’zi qattiq talablari nafagat narx uchun
chegirmani, balki hamma kelgusi zararlar, shu jumladan, olinmagan foydani
qoplashni ko‘zda (utadi. Nugsonli mahsulotlarni gaytarish bilan bog‘lig
qavta ishlash va transport xarajatlari kabi bevosita xarajatlarni to‘lash
hisoblarini buyurtmachiga tagdim gilish odatiy hol hisoblanadi.

Hozirgi vagida nugsonli mahsulot buyurimachi uchun jiddiy
nuammolarning sababiga aylanganda ta’minotchilarga katta haymda jarima
toflashni yuklovchi qoidalar ishlab chigilgan. Qeotdalarda ishlab chigarish
ltnlvasini to*xtatish, ishlab chigarish jarayonidan ishonchsiz jihozlarni olib
iashlash, ishiab chiganishni qayta jihoziash, nugsonlarni tuzatish, mahsulotni
quylarish va ishlab chigarilayotgan mahsulotning sifatiga da’vo go‘zg'atish
nazarda tutkadi.

Sogurtalash muammeolari. Kichik ta'minotchi — korxonalar sifat
muammolari bilan bog'liq da’volarning qo'zg‘atilishidan sug‘urtalanishiga
sarurat sczadilar. Aks holda uvlar xonavayron bo‘ladilar. Bunday vazivat
sug'urta ishi sohasida yangi vazifalarni hal qilishni keltirib chigardi.

Ta’minotchining uzog vagt mobaynida yugori sifatli mahsulol ishlab
chigarish bilan bog'liq tavakkalchiliklarni sug'urtalayotganiga sug‘urta firmasi
ishonch hosil gilishi kerak. Ta’'minotchining ishonchli boshqaruv tizimiga
vgaligiga guvoh bo‘igach, sug‘urta firmasi uni vaqti-vaqti bilan taftish qiladi.
13u buyurtmachi uchun ta’minotchi ishlab chigarish imkoniyatlarining holati
hagida xolis axborot hisoblanadi. Bundan tashgari, sug‘urta firmasi
la"minotchiga ishlab chigarish jarayonining imkoniyatlarini oshirishda katta
mukofotni tagdim qiladi.

Rag‘batlantiruvchi sharitnomalar yordamida muammolarni hal gilish.
Rag‘batlantiruvchi shartuomalarni imzolash bilan bog'liq bo'lgan bir qator
muammolar yuqorida ko‘rib chiqgilgan. Bunday muammolardan biri
sharinoma magburivatlari bajarilmaganda va ularga amal gilinmaganda, jarima
sanksiyalari qo*tfanitishini ko‘zlovchi shartnomalarni imzolashda vujudga
kefadi. Bu buyurtmachi va ta’minotchi aloqalarining rivoplanish yo'lidagi
43081y to*siq hisoblanadi.

Ko'p muammolarning paydo be‘lishi shartnomalarning bajarilishini
nazorat gilish darajasiga bog'liq. Bunday yondashuv ko’plab muammolarns
hal gilishga vordam beradi. Yugori sifatli mahsulotni ishiab chigarish yo'lida
bayurtmachilar, odatda, ta’minotchilardan ishlab chiqarish jarayoni va
boshgaruv tizimini tavsiflovehi puxta tayyorlangan hujjatlar tagdim etilishini
ialab gtladilar,

Bunday hujjatlarda quyidagi ma’lumotlarning bo'lishi takab gilinadi:

i. Xodimiarni tayyorlash va o'gitish.
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2. Attestatsiyalashning dastlabki bosgichi va vaqgti-vaqti bilan attestatsivadan
qaytad o'tkazish tizimi.

3. Nazorat jihozlarini tckshirishni ta’minlovchi tizim.

4. Ishiab chiqarish jarayonining amal gilishiga oid ma’lumotlarm 1o plash.,

3. Hisobotni olib borish tizimi.

6. Jarayonni statistik nazorat qilish tizimn hagida.

Bunday huygjatlarga asoslanib buyurtmachi nazorat ro‘yxatini tuzadi va
ta’minotchining ishlab chigarish jarayonining muayyan shartiarga moslik
darajasini aniglaydi. Ta’'minotchi mahsulotning sifatini pasaytirmagan holda
hujjatiarda jarayonga qo'yilgan talablardan biroz chefga chigishi mumkin.
Masalan, nazoral ro‘yxatida ko‘rsatilganidek, ishchi olti oy emas, balki yetti
oydan so‘ng gayta attestatsivalashdan o‘tishi mumkin. Talablardan bunday
chetlanishga ruxsat beriladi. Bunda shartnomaviy majhuriyatlar vaqt bo'yicha
o‘tkazilgan tckshirishiar jarayonida ta’minoichining faqai sifati mahsulotni
tshtab chigarishga yagintashishi uchun mukofotlar to'lanishini nazarda tutadi.

Buyurtmachi tomonidan sugsonga nisbatan gat’'ty tutish ta minoichini
sifatli mahsulot ishlab chiqarishga rag‘batlantirishi mumkin. Nugson
aniglanganda buyurtmachi nazorat o‘tkazishni to‘xtatishi va ta’minotchidan
uning nazoratchisini partivadagi qolgan mahsulotarnt tckshirishga yuborishing
talab qilishi, yetkazib berilmagan mahsulot gabul gilinmaguncha pul to*lashni
to*xiatib turishi, qQaytanb vuborilgan materiaini transporuirovkalash, qayta
tshlash xarajatlarining hisobotini ta’minotchiga topshirishi yoki beburd
hamkorning xizmatlaridan voz kechishi kerak.

Ta’minotchilarni nazorat qilish

Buyurimachilar tomonidan ta’minotchilarni nazorat gitish. Har bir
mahsulotni yetkazib berish shaitnomasini imzolagan istalgan korxona
ta'minotchining vakillari vetkazib berilayotgan mahsulotlarning sifati va
ta’'minotchining korxonasida ishlab chiqarish jarayonini boshgarish tizimini
tekshiradigan ta’minotchining nazoratchilari faoliyati bilan yagindan
tanishadi. Ta'minotchida oz nazoratchilarining ishlashi buyurtmachiga kirish
nazoratini gisqartirish mmkoniyatum beradi.

Bevasita ta'minotchining korxonasida muammolarmi aniglash buyurt-
machiga sifatsiz mahsulotlar yetkazib beritishining oldini oladi va ta’nu-
notchiga oldindan zarur tuzatish choralarini ko‘rish imkomriyatini beradi.
Tuzatish choralari tez va samarali tashkil gilinadi, chunki nugsonli mahsuiot
ishlab chigaruvchilar tomonidan va ta’minotchining tuzatish tadbirlarini
o‘tkazish uchun mas’ul shaxslar tomonidan darhol aniglanadi.

Ta'minotchida buyurtmachining nazoratchilaridan {oydalanish jarayonni
boshqarish tizimining samarali ishlayotgamiga ishonch hosil qilish uchun
nazoratm o‘tkazish va jarayonni boshqarish tizimini nazorat qilish mumkin.
Buning uchun ta’minotchi barcha hujfjatlarga ega bo‘lishi va nazoratchiga
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aniq, qisqa tuziigan nazorat ro‘yxatini tagdim etishi fozim. Jaravonni nazorat
yilishning amal gilinayotgan tizimi nazoratchiga muammolar yuzaga kelgan
holatda ularni hal qilish yo‘llarini ko‘rsatishi kerak.

Hozirgi vaqgtda buyurtmachining nazoratchilari ta’minotchida ishlab
chigarish jarayonini boshqarish tizimini emas, balki yetkazib berilayotgan
mahsulotning sifatini tekshiradilar. Nazoratchilarning ahamiyatini oshirish
maxsus tayyorgarlik va kasbiy mahoratni talab giladi. Nazoratchilami jadal
tayyorlash va ofqitish natijasida belgilangan talablar bajariladi.

Mustagil nazorai. Sanoati rivojlangan davlatlarda mustaqgil nazorat
o‘tkazilishini ta’minlaydigan firmalar keng targaldi. Ta’minotchining
karxonalari buyurtmachining korxenalaridan uzogda joylashganda yoki
la’minotchy korxonatarini tekshirish nazoratchilar shtatini talab gilmaganda
bunday firmalar tomonidan ko rsatilayotgan xizmallar buyurtmachipa foyda
keltiradi. Ta’minotchining mustaqil nazoratchisi muayyan tarmoglarda qabul
qilingan talablarga javob bermaydigan, yetarlicha aniq bo‘Imagan yoki noaniq
quidalarning mavjudligini hisobga olib, hujjatlar va tartiblarning norasmiy
jekshiruvini olib boradi.

Agar buyurtmachi nazoratchilarning xizmatlaridan foydalansa, bu hol
nazorat funksiyalarining ta’'minotchi qo'lidan ketishini anglaimaydi.
Mahsulotning hamma nugsonlari yoki jarayonnt boshqgarish tizimidagi barcha
kamchiliklarni aniqlash ta’minotchi boshqaruv tizimining funksiyasi
hisoblanadi.

Agar nazoratchi nugsoniarning mavjudligini doimiy ravishda aniglasa,
huyurtmachi gonigarli sifatga ega mahsulot bilan doimiy ta’minlanishi uchun
nazoratchi ta’'minotchining korxonasida muntazam ishlashi kerak.

Buyurtmachining ta’minotchini tekshirishi ta’minotchi korxonasining
lizimli taftishini va uning texnik imkoniyatlarini o'z ichiga oladi. Odatda,
lekshirish guruhining har b vakili ta'minotchining har bir ishlab chigarish
operatsiyasini baholash imkonini beruvehi nazorat ro‘yxatiga ega bo‘lishi
kcrak. Zamonaviy nazovat ro'yxatlarining Katta qismi masalaning muhimlik
darajasini turlicha aniqlaydi va olingan natija «ma’qul», «shartli ravishda ma’qul»
va «nomagbul» kabi baholantshi mumkin,

Bunday tekshirishning kamchiligi korxona bilan gisqa muddatli
tanishuvdan so'ng ko*p hollarda ta’minotchiga juda ko®p beriladigan savollarga
c'tiborni garatish hisohlanadi. Bunga gohida bir necha soat sarf bo‘ladj.
Ko'plab savollarga to*g'ri javoblar beriladi va ko'p ta’'minotchilar u yoki bu
savolga qanday javob berishni va tekshiruvchilar niman eshitishni xohlashini
aniq biladilar. Ta'minotchini shunga o‘xshash tekshirishlar vaqtning asossiz
sarf bo'lishi va minimal samaradorlikka olib keladi.

Ta’minotchini tekshirish tartibini takomillashtirish. Oddiy sanoat
kataloglari yordamida potensial ta’minotcnilar ro'yxati, molivaviy hisoblar
ho'vicha xizmatlarni ko'rsatuvchr tarmoq assotsiatsiyalari, tasbkilotlar
1 zoligining ro'yxatini tayyorlash lozim. Bunday ma'lumot vordamida
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korxonaning hajmi, igtisodiy bargarorlik, manzili, ko*rsatilayotgan xizmatlar
sohasi singan go'yilgan talablarga javob beradigan ta’minotchilar ro'yxati
bilan chcklanish mumkin.

Potensial ta’minotchilar hagida barcha zarur ma’lumotiar hamda
ta’minoichining belgilangan muddattarda turli xil vangi buyvurtmalarni bajarish
xohishint aniglash so'rovining muxbirlik usuli tavsiya gilinadi.

Tekshiruv guruhi fagat potensial ta’ mpotchdarea yo'naltirdadi. Nazorat
ro‘yxali savollarining kalta qismiga javob olgan holda guruh bu ishoi tezda
vakuniaydi. Guruh ta’minoichining texnologik xodinti bilan intervyu,
bevosila sexda jarayonning nazoraf kartalari samaradorligini tekshirish va
ishchilarning nazorat karialarini 10'g i tushunishini so‘rov qilish kabi muhim
savollalga e'tiborint garatadi. Ta'minotchilarda ishiab chigarilayotgan mahsulot
sifatiga to*g*ri munosabatng shakllanurish vlar bilan hamkorlik munosabatlarini
la 'minlashda muhim rol ¢o‘ynaydi.

Ta’minotchini tekshirish va uning ishlab chiqarish natijalariga oid
axborotni ¢ahlil gilish. Ta'minotchini wekshinshda unmg faohivatiga doir
ma’lumoilarga cga bo‘lish kerak. Ta'minotchini tekshirish guruhi hech
bo'lmaganda o‘tgan yilda ta’minotchi crishgan faoliyat natijalari, u tomonidan
o‘thazilgan tuzatish harakadaridan xabardor bo'lishy lozim.

Ljobiy natijalar haqula ma’lumoiiar bo‘lganda past daromadlar, kirish
nazoratining haddan ortig yuzakitigi yoki boshgarishning samaralt tizinm
tufayli ta’minotchining ishlab chigarish ko*rsatkichlariga erishganini aniglash
magsadga muvofiq. Hatio so‘nggi vaziyatda ham har tomonlama tekshinish
otkazishni e'tibordan chetda qoldirmaslik kerak. Ishonchli jihorslar hisobiga
jjobiy natyalarga enshiigan, lekin hozirgy vagtda bu jihozlar eskirgan bo'lishi
mumkin. Yoki korxona faol igtisodiy faolivatga o‘tayotgan va o'sayotgan
bo'lishiga garamay, shtatida malakali mutaxassislac soni kamchijlikni tashkil
qilishi mumkin.

Agar ta’minoichimng faohyati 10 g risidagi ma’lumotlar qonigarki bo'imasa,
quyidagilarni aniglash kerak:

I. Bir necha yil davoinida sifatning pasayish tendensiyasi saqianib
golinyaptimi?

2. Taklif gilingan tuzatish harakatlarining o'zini oglasht voki samaratt
hisoblanishini tasdiglaydigan dalillar maviudmi?

3. Buning ortida past sifatni ko‘zlash kabi muammo yashiringanmi?

4. Ta’minotchi uchun malakali mutaxassislar, tegishli jihozlarning uzoq
muddat bo‘lmasligi xosmi, xodimlarnr tayvorlash va o'qgitish amalga
oshirilyvaptinmi?

Ta'minotchining ishlab chigarish faolivati haqida axborot mavjud
bo‘lganda bu muammolarning hammasi diggqat bilan o‘rganib chigilishi
mumkin.

Ko'pincha ta'minotchint tekshirish singari muammolarga mas’uliyat-
sizlik bilan vondashiladi. Ysh sharthomalarida a’'minotchi ustidan rasmiy
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tekshiruvning anchadan beri o‘tkazilmaganint gapirmasa ham bo'ladi. Hech
ho‘lmaganda viliga ta’minotchini muntazam tekshirish umumiy qoidaga
aylamishi Kkerak.

Ta’minotchilar faoliyatini attestatsiyalash
va baholash

Ta’minotchini boshlang*ich attestatsiyalash. Doimiy asosda lanlangan
ta'minoichilardan mahsulotlarni katta haymda gabul gilish hagida qaror
qabul gilinishidan obldin ularning mahsuloti xilma-xil mezonlar asosida
tekshirilishi kerak. Bunday tekshiruv mahsulotning murakkabligi, foydalanish
uchun ahamiyattiligi, ishfab chigarish texnologivasiming vangiligi va
boshqalarga bog'liq.

Tekshirav jismaoniy, funksional sinovlar, vzog muddatga chidamlilik va
fovdalanishga varoglilik sinoviaridan o‘tkaziladigan bir nechta namunalarn:
taqdim gilish bilan boshlanadi. Bunday sinovlarning magsadi ta’ minotchining
ma’qul sifatda mahsulot ishlab chigarish imkonivatini aniglash hisobtanadi.
Ta'minotchining ishlab chigarish imkoniyatlari ishlab chigarishga olingan
namunalar orgali asoslanilishi mumkin.

Namunalar yobiy baholangandan so'ng ta’minotchining ishlab chiqarishga
tavvorgarlik ko‘rishiga ruxsat beriladi. Buyum murakkab va yuqori narxda
baholanadigan bo‘lsa, ta’minotchi jihozlar va ishlab chiqarish jarayonini
o*zgartirib, ishlab chigarishdan so‘ng buyumni tekshinb, mahsilotning ko'p
bo‘lmagan partiyalarim yoki bitta buyumni ishiab chiqaradi.

Bu bosqichda ta’minotchi buvurtmachiga (exnologiya va jihozlarmi tekshirish
imkoniyatini beradi. Bu jarayonga vetarh darajada mas™uliyat bilan munosabaida
bo‘lmaslik ko'p jiddiy muammolarning vuzaga kelishini keltirib chiqaradi.
Jihozlar namunalarining soni yetarli darnjada ko'p bo‘lishi va ishlab chigarish
jarayomida tasodifiy tanlanishi lozim. Jaravonning o‘zgaruvchanligini
aniglashdan avval kamida besh-sakkizta namuna baholanishi kcrak, birog
namunalarning katla migdon jarayonlarning o'zgaruvchanligimi aniglashga
imkon beradi. Istalgan vaziyatda buvurtmachi jihozlardan fovdalanish tartibi
va o‘rnatilgan talablardan bar ganday chetlamishlardan xabardor ba'lishi kerak.
Ishlab chigarish jarayonida buyurtmachining texnelogi kuzatish uchun asbob-
askunalar va jihozlarnimg namunalarini tasodifiy tanlab olishi kerak,

Yugonida keltiriigan qoidalardan hittasining buzilishi buyurtmachiinng
jthozlarni noto'g'ri baholashiga olib kclishi mumkin, Bu csa yirik ishlab
chgarish ta’minotlarida katta migdordagi nugsonlarning yuzaga kelishiga
sabab bo‘ladi. Ba'zan ta'minoichi iomonidan ishlab chiqarish uchun
fovdalaniladigan o'nta avtomatdan bittasini tekshiradifar. Bu jarayonning
ozgaruvchanligini aniglash uchun vetarli emas.

Ta'minotchining jikozlarini tckshirish nutijalari el - isilgan jihozlar
vardamida gavia ishlangan detallar bilar birg: buyurioanchiza yuborilishi
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kerak. Bu e¢sa ushbu bosgichda tekshiruvning yetarli saviyvada bo'lishiga
imkon beradi.

Hattoki buvurtmachining barcha ko‘rsatkichlarning texnik hujjatlardagi
talablarga muvofigligini aniglash jihozlarning modifikatsivalanmasligini rad
ctmmaydi. Masalan, ko‘rsatkichning hamma oichamlari texnik hujjatiardagi
talablarga javob berdi, biroq yo‘l go'yiladigan chegaralardan biriga yaqgin
bo'ldi yokr ko‘rsatkichnig o‘lchamlari xilma-xil bo‘ldi va amalda qo‘yimlar-
ning butun oralig'ini gamrab oidi. Ayni paylda ma’lumotlarni tahlil qilish
natijasida maqsadga muvofiq deb topilgan jihozlarning modifikatsiyasi
gimmatga tushishi yokt muayyan givinchiliklarni keltirib chigarishi mumkin.

Agar bunday yechim tayyor mahsulotning funksiyasida salbiy jihatdan
nantoyon bo‘lmasa, buyurtmachining loyithachilan loyihaga sezilarsiz
o'zgartirishlar kiritish imkoniyatini ko'rib chiqishi mumkin. [stalgan holatda
qabul qilingan namunalar ta’minolchining ommaviy ishlab chigarishmi
boshlashga tayyorligini tasdiglovehi dalifar hisoblanadi.

Ta'minotchining dastalanadigan buvumlari buyurtmachining ishlab
chigarish liniyasiga kiritilishi mumkin. Bunday vaziyatda detallarning kaita
migdori puxta o‘tkaziladigan nazorat ostida buyurtmachining buyumlarida
qo‘llaniladi, yakuniy mahsulotlar esa ular sifatining pasayish chtimolini
aniglash magsadida yakuniy sinovlar jarayonida tekshiriladi. Tajriba partiyalari
buyurtmachining yig'ma buyumlarni ishlab chiqgarishids, aynigsa, ishlab
chiqarish avtomatlashtirilgan va dastalapuvchi buyumlardagi sezilarsiz
o'zgarishlarni sezuvchan bo‘lsa, ishlab chigarish jarayonidan bam o‘tishi
mumkin.

Ba'zi korxonalarda ishlab chigarish (a’minotlan boshlangandan keyin
oxirgi baholush mezoniga tayaniladi. Bunday mo‘ljal nugsonsiz mahsulotiar
sonining dastlabki belgilanishidan keyin yoki bir necha oy o‘tishi bilan
ta’minotchining berilgan buyumini <attestatsiyalash» shaklini otadi, Ta'minot-
chining attestatsiyasidan so‘ng buyurtmachi va ta’minotchi vanada kechiktirib
bo‘lmaydigan muammolarga e’tibor qarata boshlaydilar. Tavakkalchilik
jarayonning uzoq muddatli bargaror amal qilinishida emas, balki faqat
buyurtmachi tomonidan dastalanuvchi buyumlarint gabul gilish natijastda
nazorattung sustlashishida namoyon bo‘ladi. Yugorida tavsiflangan jarayonning
doimiy nazorati nithoyatda zarur hisoblanadi. Ta’minotchini attestatsiyalash
jarayonning boshlanishi hisoblanadi.

Ta’'minotchi mahsulotining sifati hagida hisobotlar. Buyurtinachi
ta’minotchini ular ishining sifatt hagida axborot bilan uzluksiz ta’minlashga
mas’ul. Bunday axborot o'z vaqtida vetkaziiadigan, anig, ketma-ket bo‘iishi
va ta'minotchining unga giziggan mutaxassislariga yuborilishi kerak.

Axborotning o'z vagtida taqdim etilishi uning muhimlik darajasiga bog‘liq.
Nugsonli mahsulotning aniglanishi haqidagi xabar darhol yoki kamida nugson
aniqlanganidan bir necha soatdan kevin jo‘natilishi kerak. Buyurtmachi
tomonidan jiddiylik darajasi belgilanmagan muammoring yuzaga kelish
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chiimoli hagida ta’minotchini otdindan ogohlantirishdan nomunosib ishning
0'zi vo'q. Shunga o'xshash ogohantirish ta’minotchining oldindan jaravonni
tekshirishni va muamme haqgiqatan ham jiddiy bo‘lsa, ishfab chigarishini
to*xtatishiga olib kciadi. Bundan tashgari, muammolar yuzaga kelishining
yugori ehtimolli sabablarini aniglash va tuzatish ta’sirlarining butun jarayonini
tezlashtirishi uchun ta’minotchining fikri katta ahamiyatga ega.

Muammo bo'lmaganda ta’minotchi ishining sifati hagidagi axborotni
muntazam taqdim ctishning ahamivati katta. Hattoki mahsuloti go‘yvilgan
talablarga 100% javob beradigan ta’minotchilar ham o'zlari ishlab
chigarayotgan mahsutotning qonigarli sifat darajasini tasdigltovchi axborotni
muntazam olishlari kerak. Bunday axborotni o'z ichiga olgan hiscbetlar
kamida har oyda nashrdan chigarilishi kerak.

Hisvboilar, aynigsa, nugsomlar aniglapganda, anig ma’lumot berishi
kerak. Bunday axborotda ta’minotlar ragami singari ta’minotlar hajmi va
nugsonlarning xususiyalini aniq ko'rsatish ta’minotchi uchun tegishli
choralarmi ko'rishda niboyatda mubim ahamiyatga cga. Buyurtmachi uchun
muammoni aniglovcht yoki boshlang‘ich o‘lchashlarni amalga oshiruvchi
nazoratchining familiyasi, foydalaniladigan uskunalar yoki nazorat usullari
va buyumlarni yakuniy taggimlashga tavsifng o'z ichiga olgan muhim axborot
tagdim etiladi. Shunga o'‘xshash axborot qaytariladigan muammolarni hal
gilish, ta’minotchining ishlab chiqarish faolivatini wzoq muddatli boshqgarish
va tayyor mahsulotdan foydalanishda yuzaga keladigan muammolarni ko'rib
chigishda o‘ta muhim bo‘lishi munkin.

Buyurimachining turli vakitlari ta’minotchi bilan doimiy alegada
bo‘lishmas ckan, ta’minotchi mahsuloiining xususiyatlark haqidagi axborotni
tagdim gilish kelma-ketligini belgilovehi talablar jiddiy muammolarni yuzaga
keltirishi mumkin., Qarama-garsht bo'lgan yoki ma’lom ketma-ketlikda
berilmagan axborot ta'minotchi uchun jiddiy muammo hisoblanadi.
Axborotning ketma-ketlikda tagdim gilinishini ta’minlash xaridorning
majburiyati hisoblanadi.

Uzoq muddat davomida axborotlarmi kctma-ketlikda tagdim qilish
ta’minolchining faoliyvati hagidagl hisobotlarni tayyorlashda kalta ahamiyatga
ega. Buyurtmachilar kirish materiallarining sifatini boshgarishni ta ' minlovehi
o‘zlarining tizimlarini takomillashtirishga intilishar ekan, namunalarni tanlash
tamovillari, yarogsiz mahsulotni bartaral gilish tartiblar, nazorat aedlarids
zarur o*zgarishiar sodir bo'tadi. Bo ¢ zgarishlarning ko' pehiligl shlab coigagis!,
jarayoniga o*zgartirishlar kiritib, ta’minotchi mahsulotining sifatini baholashda
o*zgartirishlarni keltirib chigaradi.

Ko'p hollarda buyurtmachi ta’'minotchining faolivati to'g'risidagi
axborotni bu masalalar bian bevosita shug‘ullanadigan odamga tagdim eta
olmaydi. Ishlab chigarilayoigan mahsolotning sifati hagidagi hisobotlar,
adatda, sifat masalalari bilan shug-ullanadigan ta’minciciiaing mutaxas-
salariga yiborndadi Lekin mahsudoim sotish Hidan shug ciianuvchi ishlab
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chigaruvchilar va mutaxassislar bunday hisobotlarga qizigadilar. Hisobot
yugori pog‘ona rahbarivatiga ham yuborilishi kerak, chunki u sifatni ta'minl
sohasida butun tashkilotning siyosatini belgilashga eng samarali ta’si
ko‘rsatadi. Buyurtmachilarning uzog davom etadigan sifat mwammeosini jon
fahdi bilan hal gilishda yuqori pog‘ona rahbariga so‘nggi instantsiya sifatid
yordam so‘rab murojaat gilgan va ularning bu muammo haqida birinchi
marta cshitayotganiarini bilgan bollari kam emas. Bunday vaziyat uchun
javobgarlikni buyurtmachi va ta’minotchi o‘riasida teng wagsimlash mumkin,

Ta’'minotchining faoliyatini migdoriy baholash. Mahsulot yetkazib
berishning oz vaqtidaligi va xarajatlar bitan bir gatorda sifat ta’minotchi
faoliyatini baholashning uch mezonidan biri hisoblanadi. Ta'minotchi sifatini
hat tomonlama baholash tizimi barcha bu uch mezonni o'z ichiga olishi
kerak. '

Ta’minotchi faoliyatini baholashning ko'p usullari mavijud. Sifat, mahsulot
yetkazib berishning o'z vaqtidaligi va xarajatlar darajasining alohida -
ko‘rsatkichlarini umumiy baholashga imkon beruvchi oddiy usuldan |
foydalanish afzaldir.

Bu ko‘rsatkichlaming har biri o'ziga xos murakkabligi bilan farq qilishi
mumkin. Avvallari sifatmi baholash partiyalarda yo'l qo'yiladigan nugson
me’yoriga gisman asoslangan. Biroq nugsonning mavjud bo‘lmasligini
mo‘ljallashda bir necha bivlikdan milliongacha bo‘lgan hisoblarda vo'l qo'ysa
bo‘ladigan nugson me’yoriga amal qilish ko‘prog magsadga muvofiq. Bunday |
me’yorni aniq belgilash uchun zarur bo‘lgan mahsulotni voppasiga nazorat
gilish tejamkorlikka olib kelmaydi. Shuning uchun, ta’minotchining ishiab
chiqarish jarayonini boshgarish tizimini doimiy tekshirish natijatanga asoslangan
sifat ko‘rsatkichlarini tavsiva qilish mumkin. Ta’minotchining sifat |
ko'‘rsatkichlari ham ishlab chigarish liniyasi, ham ekspluatatsiya sharoitlanda
buyum gabul gilinganidan kevin yuzaga keladigan istalgan muammolarni
ifodalashi kerak.

Sifatning baholariga ko‘ra turli nugsonlar turlicha aniglanishi mumkin:
o‘ta muhimlari, muhimtari va muhim bo‘lmaganlan yoki ikkinchi darajalilani.
Birog noto'g'ri voki sifatsiz butlash singari ikkinchi darajali nugsonlar,
«nofunksional» o‘lchamlardan seziarsiz chetlanishlar avtomatning ishini
to‘xtatib qo‘yishi, transportlash tizimiga salbty ta’sir qilishi, jihozlarni gayta
ishlashning sababiga aylanishi mumkin. Shu tarzda, nugsonlarning turkum-
lanishi haqgoniy hisoblanmaydi. Barcha nugsonlar teng darajada yuqori
samarali ishlab chigarish sharoitiarida ishlab chigarilayotgan mahsulotning
sifatiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin, Bundan tashqari, mavjud bo‘lmagan
nugson tushunchasi nugson bo‘lmasligini mo‘{jallash degani emas.

Ko‘rsatkichlarning eng soddasi ta’minot sifatining ko'rsatkichi hisoblanadi.
Ta’'minotning o'z vaqtidaligini ifodalovchi yo'l qo‘yiladigan chegaralarni
anig belgilash zarur. Eng sodda tizim ta’'minotiami o'z vaqii va o'z vaqtida
bo‘lmagan turiarga ajratishni nazarda ruradi. Murakkabrog tizim ta’'minotning
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vaqtdan ilgari yoki kechikib kelgani bilan bog'ligtikda turli jarimalarni
belgilashni ko‘zda tutadi. Muddatdan avval bo'lgan ta’'minot o'z vaqtida
bo‘lmagan ta’minotlar kategoryasiga kiradi, chunki yetkazib berilgan
mahsutotni joylashtirish bilan bog'lig ortigcha zaxira va giyvinchiliklarmi
odalaydi.

Ta'minotchining xarajatlari ko‘rsatkichini aniqlash ham haddan tashgari
murakkab, ham qgisman o‘z-o‘zidan topiladigan bo'lishi mumkin. Bir necha
ta’minotchilarning narxlarini eng past xarajatlar bilan solishtiruvchi
ko‘rsatkichga e’tibor beriladi, ammo bu ta’minotchi haqidagi maxfiy
axborotning tasodifan oshkora tarqalib ketishiga olib kehishi mumkin. Bundan
tashqgari, ta’minotchilarning kam soniga e’tiborni garatish bunday
ko'rsatkichning ahamiyatini pasaytiradi. Agar ma’lum qoida uzogq muddatli
shartnomadz mustahkamlangan bo‘lsa, boshqacha yondashuvning asosida
ta’minotchi faolivati samaradorligining xarajatlarning recjalashtirilgan
qisgarishiga munosabatini aniqlash yotadi. Biroq ta’minotchi xarajatlarining
ko‘rsatkichlarini aniqlashda eng yaxshi yechim hagiqiv narxlami baholash
qiymatl bilan tagqoslash hisoblanadi.

Nazorat savollari:

1. Nima uchun ta’'minotchilar sonini gisqartirish va ular bilan uzoq
muddatli shartnomalarni imzolash yugori sifatli mahsulot ishlab
chigarilishini kafolatlavdi?

2. Ta’minotchilarning ishlab chigarish jarayeni va boshgaruv tizimini
favsiflovchi hujjatiardg qanday ma fumotigming bo‘lishi talab gilinadi?

J. OQZingizni ta 'minoichini tekshirish gurubtining a Zosi sifatida tfasavvur
giling va fa’'minotchining faoliyati to'g 'risidagi ma’lumotliar qonigarli
bo‘lmaganda aniglangan ma lumotlar asosida xwlosa yozing, Keltirilgan
namunaviy savoflardan foydalaning.

4. Ta’'minotchini boshlang‘ich attestatsivalash ganday iartibda amalga
vshiriladi?

5. Ta 'minotchining faolivatini migdoriy baholash usullari va ko'rsat-
kichlari hagida nimalarni bilaviz?



H QISM, SIFATNI1 BOSHQARISHDA KVALIMETRIYA,
STANDARTLASHTIRISH VA SERTIFIKATLASHTIRISH
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9-bob. STANDARTLAR, MAHSULOTLAR VA
XIZMATLARNI] SERTIFIKATLASHTIRISH

Mahsulotlar va xizmatlarni sertifikatlashtirish

Sertifikatlashtirish — mahsulotning sifarini tasdiglovchi tartib.

Xalqaro standarilashtirish tashkilotining (ISO} maxsus go*mitasi tomonj-
dan 1982-yilda sertifikatlashtirishga quyidagicha ta’rif berilgan: «muvofiglikni
sertifikatlashtirish muvofiglik sertifikati voki muvofiglik belgisi vostiasida
mahsulot (xizmat) ning muayyvan standartlar yoki boshqga me’yoriy-texnik
hujjatlarga mosligini tasdiglashdirs,

Odatda, ishlab chiqarish amalivotida ikkj tomon gatnashadi: mahsoiotni
ishfab chigaruvchi va ist¢’molchi. Sotuvchi — vositachi hisoblanib, sotuy
jarayoniga xizmat ko‘rsatadi, va’ni sertifikatlashtirilishi mumkin bo‘lgan
X1Zmatni yaratadi, lekin mahsulotning sifatiga uning alogasi yo'q.

Sertifikatlashtirish — akkreditatsiva yo'li bilan davlatdan mahsulot (tovar
yoki xizmat) ning sifatini tasdiglash huguqini olgan uchinchi tomonning
harakati, Jahonning hamma davlatiari xalqaro savdoda gatnashadi. Har bir
davlat o‘zining hududidagi tegishli organda sertifikatlash yo‘li bilan o‘z
mahsulotining sifatini tasdiglashga gizigadi va uning sertifikatiari boshga
daviatlar tomonidan tan olinishi haqgida qayg'uradi. Hozirgi vagtda turli
davlatlarning sertifikatlarni tan olishi to’grisidagi xalgaro bitimlar va by
sohadagi xalgaro hakamlik sudi muhim o'rinnj egallaydi. Xalqaro standartlar
tizimi ularning asosini tashkil giladi.

Sertifikat — sifatni tasdiglovchi hujjat. U mahsulotiar iste ' molchila-
rining qiziqishlarini, u yoki bu mamlakatda davlatning qizigishlarinj
himoya giladi, masalan, o'zining mahsulot ishlab chigaruvchilari bilan
raqobatni yuzaga keltirishi mumkin bo*lgan mahsulotlarni musodara giladi.
Uzoq xorij mamlakatlari o*zlarining bozorlarini MDH davlatlari mahsulot-
larining raqobatidan himoyvalash uchun sertifikatlashtirish tizimidan foyda-
lanishadi. Sertifikatlashtirish masalailariga yetarli e’tibor bermaslik mahsulot-
larning eksportida muammolarning yuzaga kelishi va katta yo'golishlarga
olib keladi, masalan:

~ Fransiyada ishlab chiqarilgan va sertifikatga ega bo‘lgan shampan
vinosi AQSH da 25-30 dollar turadi. Ukrainaning xuddi shunday sifatga
ega bo‘lgan shampan vinosi sertifikatga cga bo‘lmagani uchun 5 dollar turadi;

— «Shtamp» Tula zavodi o't o'chirgich ballonlarining yugori sifatdaligiga
garamay, Rossiya scrifikatining tan olinmasligidan xavfsirab, Germaniyada
sotish uchun sertifikat olishga kaita mabiag* sarfMaydi;
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— Italiya firmasi Zaporojyeda parmalash uchun trubalarni ishlab chigarish
zavodini qurdi, birog quvurlarni Italiva va G'arbiy Yevropaga sertifikatsiz
sotish tagiglanishi zavodga jiddiy muammo tug‘dirmogda.

Sifatga talablarni standartlashtirish. Xalqaro standartlashtirish organlari
1920—1980-yillarda 1SO — 9000 seriyasidagi xalgaro standartiar ko‘rimishida
sifatni ta’minlashning zamonaviy tizimini yaratdilar. Bu tizim xizmatlar,
jihozlar va hujjatlarga talablar belgilaydi, ishlab chigarilayotgan mahsuloining
sifatini ta’minlash masalalarini hal qiladi.

ISO — 9000 seriyasidagi standartlarda ifodasini topgan sifatni ta’minlash
tizimi o‘zming rivojlanishida quyidagi bosgichlardan o‘idi:

1. 1920-yil — kelib tushgan materiallarni ko'rib chigish, nazorat gilish,
oralig va vakuniy nazorat qihlish.

2. 1930-yil — ko'rib chiqgish, texnik-statistik wsullar, ishlab chiqarish
rarayonlarini nazorat qilish.

3. 1950-yil ~ ularni tayyorlash va boshqarish sifatini oshirish (tekshirish
vositalarini ko rib chigish va nazorat qilish, ishiab chiqarish jarayonlarini
nazorat gilish, texnik — statistik usullar, tekshiruvlarni rejalasheirish).

4, 1970-yil — sifatning birlashgan nazorat (tayyorgarlik, tajriba- konst-
ruktorlik sohalarida sifatni ta’minlash). Tajnba-konstruktorlik ishlarining sifatini
oshirish va ularni boshqarish {(tajriba-konstrukiorlik ishlarining sifatini
rejalashtirish, chizimalarning sifatini baholash, sinovlarmi tahlil qilish, nugsonlar
va buyurtmachilar shikoyatlarining tahlili).

5. 1980-yildan boshlab — sifatni ta'minlash ishlarini korxonaning strate-
giyasiga aylantinish.

Sertifikatlashtirish darajalari. Sertifikatlashtirish quyidagi uch darajadan
iborat:

1. Alohida olingan mahsulotni sertifikatlashtirish. 2. [shlab chiqarish
texnologik jarayonni sertifikatlashtirish. 3. Sifatning ishlab chiqarish tizimini
sertifikatlashtinsh. Alohida mahsulot, masalan, chilangarlik ishlarini bajarish
uchun bolg‘a, egov serifikatlashtirilishi mumkin. Agar barcha sotiladigan
dastalanuvchi buyumlar uchun sertifikatlar mavjud bo‘lsa, alohida bog‘lam-
lurdan va gismalardan yig'igan buyum, masalan, dvigatel uchun sertifikat
olishi mumkin. Texnologik jarayon, bu jarayonlaming majmui, mahsulotning
sifatini ta’minlash tizimi uchun sertifikat olish muwmkin. Oxirgisi sertifikat-
tashtirishning yuqeri darajasi hisoblanadi, Sertifikatlashtirish turli chizmalarda,
ishlab chiqaruvchining turli darajadagi javobgarligida amalga oshirilishi
mumkin,. Fxiiyorty va majburiy sertifikatlashtinsh farqlanadi.

O‘zbekiston Respublikasining «Mahsulotlar va xizmatlarni
sertifikatlashtirish to‘gérisida»gi Qonuni

Mazkur Qonun 1993-yil 28-dekabrda gabul qilingan bo‘lib, 4 bob 23
moddadan iborat. U O'zbekiston Respublikasida mahsulotlar, xizmatlar va
boshga obyektlarni sertifikatlashtirishning huqugqiy, igtisodiy va tashkiliy
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asoslarini, shuningdek, sertifikatlashtirish ishtirokchilarining hugualari,
majburivatlari va javobgarligini belgilab beradi.

Qonunda quyidagi asosiy teshunchalar ishlatiladi:

~ «sertifikatlashtirishning milliy tizimi» — davlat migyosida amal giladi-
gan, sertifikatiashiirish o'tkazishda o'z tartib va boshgarov qoidalariga ega
bo‘lgan tizim;

— «mabhsulotlarni sertifikatlashtirish» — mahsulotlarning belgilangan
talablarga muvofigligini tasdiglashga oid faoliyat;

— «muvofiglik sertifikati» — sertifikatlangan mahsulotning bhelgilangan
talablarga muvofigligini tasdiglash uchun sertifikatlashtirish tizimi qoidalariga -
binoan berilgan hujjat;

"— «nuvotiglik belgisi> — muayyan mahsulot yoxud xizmat anig siandartga
voki boshga me’yariy hulialga mos ekanligini ko‘rsatish uchun mahsulotga
yoxud ko‘rsatilgan xizmatga dowr hujjatga qo'viladigan, belgilangan tartibda
ro‘yxatga olingan belgi;

— «bir turdagi mahsulottarm Gishlarni, xizmatlarni}y sertilikatiashtirish
tizimi» — ayni bir xil standartlar va qoidalar go‘llaniladigan muayyan
mahsulotlar, ishlar yvoki xizmatlarga taallugli scrtifikatlashtirish tizimi,

— «sinov laboratoriyasini akkreditaisiya qilish» — sinov laboratorivasining
(markazining) muayyan mahsulot sinovini yoki muayvan sinov turinl amalga
oshirishga doir vakolatlarining rasmiy ¢’tirofi.

— asifat bo‘yicha ekspert-auditors — gonun hugjatlarida belgilangan tartibda
akkreditatsiva qilingan, sertifikatlashtirish, akkreditatsiva qilish va tekshirish
sohasidagi ishlarni olib borish uchun tegishii malakasi bo‘lgan mutaxassis;

— wsertifikatlashtirish sohasidagi tekshimv organi» — belgilangan tartibda
akkreditatsiya gilingan, sertifikatlangan mahsulot va sifatni boshgarish tizimini
baholashni sertiftkatlashtirish organlari topshirig*iga binoan amalga oshiruvchi
OTgAN;

— «nazorat yo'sinidagi tekshiruve — belgilangan talablarga muvofighgini
sertifikatlashtirish va akkreditatsiva qilish chog‘ida tasdiglash maqsadida
sertifikatlangan mahsutot, sifatni boshgarish tizimini yoki ishlab chigarishni,
sertifikatlashtirish organiari, sinov laboratorivalari {(markazlari) faclivatini
takroriy baholash taomilt.

Sertifikatlashfirishning magsad va vazifalari:

— odamlarning havoti, sogligti, yundik va jismoniy shaxslarning mol-
mulki hamda atrof-muhit uchun xavili bo‘lgan mahsulotiar rcalizatsiya
gilinishini nazorat etib borish;

-- mahsulotlarning jahon bozorida ragobat qila olishini {a’minlash;

— mamlakat komxonalari, qo‘shma korxonalar va tadbirkoflar xalgaro
migyosdagi iqtisodiy, 1lmiy-texnikaviy hamkorlikda va xalqaro savdo-sotida
ishtirok etishlari uchun sharoit varatish;

— iste’moichini tayyerlovchining {(sotuvchinmg, ijrochiming) vijdon-
sizligidan himoya qilish;

124



— mahsulot tayyorlovchisi {(sotuvchisi, ijrochisi) ta'kidlagan sifat ko‘rsat-
kichlarini tasdiqlash.

Sertifikatlashtirish majburly va ixtiyoriy tusda bo‘ladi.

Sertifikaclashtirish to*g risidagi qonun hujjatlari. Sertifikatlashtirish
~ohasidagi munosabatiar mazkur Qonun va unga muvofiq chigariladigan
(rzbekiston Respublikasining boshga qonun hujjatlari bilan, Qoraqalpog‘iston
Respublikasida esa — Qoraqalpog’iston Respublikasining gonun hujjatlari
bitan ham tariibga solinadi.

Xalgqare shartnomalar va bitimlar. Basharti, xalgaro sharthoma yoki
hitimda sertifikatlashtirish to*g' risidagi gonun hujatlarida nazarda tutilganidan
o'zgacha qoidalar belgilangan bo‘lsa, u holda xalgaro shartnoma yoki
hittmning quidalan go*llandadi.

O<zhekiston Respublikasining sertifikatlashtirish orgamlari. O‘zbekiston
slandartlashtirish, metrotogiva va sertifikatlashtinsh agentligi («O*sstandart»
agentligi) Ofzbekiston Respublikasining milliv sertifikatlashtirish organidir.

«O'zstandarts agentligi:

— sertifikatlashtirish sohasida davlal siyosatini amalga oshiradi, sertifika-
Hashtinsh o‘tkazish yuzasidan umumiy gowdalarni belgilaydi, ular to*g'risida
rasmiy axborotlar ¢’lon qgilib boradi,

— sertifikatlashtirish tizimini takomillashtirish dasturlarining loyiha-
larini ishlab chigadi hamda ularmi Hukumat muhokarnasiga (agdim etadi;

— (OFzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi bilan kelishgan holda
wertifikatlashtirishning xalqaro tizimlariga go‘shilish to‘g‘risida qarorlar gabul
giladi, shuningdck, seriifikatlashtirish natijalarini o*zaro ¢’tirof etish to‘g risida
bitimfar tuzadi. sertifikatlashtirish masalafari bo*yicha boshqa davlatlar bilan
«'zaro munosabatlarda va xalgaro tashkilotlarda O‘zbekiston Respublikasi
nomidan ish ko‘radi;

— majburiy ravishda sertifikatianadigan mahsulotlaring ro‘yxatini belgilaydi
vi upl O'zbekiston Respublikasi Vazirtar Mahkamasi tasdigtiga kiritadi;

— bir turdagi mahsulotlarni scrtifikatlashiirish organtarini, sinov
tabaratoriyalacini {markazlarini), sertifikatlashtirish sohasidagi tekshiruv
organlarini, shuningdek, sifat bo*yicha eksperi-auditorlarni akkreditatsiya giladi;

— sertifikatlangan mahsulotlarning, sifatnt boshgarish tizimlarining,
akkreditatsiva qilingan sertifikatiashtirish organlarining, sinov laborato-
rivalarining (markaziarining), sifat bo'vicha cksper-auditorlarning Davlat
revestrini yuritadi;

— bir turdagi mahsulotlarni seriifikatlashtirishga akkreditatsiya gilingan
organlar va sinov laboratorivalari (markazlar) sertifikatlashtirish goidalariga
rioya etishi ustidan va sertifikatlangan mahsulotlar ustidan davlat tekshiruvi
va nazoratini amalga oshiradi;

— qonun huyjjatlarining cormalan buzilgantigi uchun muvofiqlik
sertifikatlart va muvofiglik belgilarini bekor qiladi hamda amal qilishini
lo'xtatib go*yadi, sertifikatlashtinish organlarining akkreditatsiva qilinganlik
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to‘g‘risidagi guvohnomalarini bekor giladi, sinov laboratoriyalarining
{markazlarining) facliyatint tugatadi.

«O'zstandart» agentligining sertifikatlashtirish sohasidagi faolivatini
moliyaviy ta’minlash manbayi — davlat budjeti mablag'i, shuningdek,
«O‘zstandart» agentligi ko‘rsatavotgan xizmat uchun olinadigan hagdan iborat.

Bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirishga akkreditatsiva gilingan
organiar;

— bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish tizemlarini tuzadilar va
ularning amal qilishini ta’minfayd:lar;

— sertiftkatlashtirishni tashkil etadilar va o‘tkazadilar;

— milliy muvofiglik sertifikatlarini rasmiylashtiradilar, beradilar yoki
chet el muvofiglik sertifikatlarini e’tirof etadilar;

— sertifikatlangan mahsulotlar ustidan nazoratni amalga oshiradilar.

Sinov laboratorivalarini {markazlarini) va sertifikatfashtirish orgalarini
akkreditatsiya gilish bilan bog‘liq sarf-xarajatlarni arizachi goplaydi.

Tegishli sertifikatiashtirish tizimi belgilagan tartibda akkreditatsiva gilingan
sinov laboratoriyalari {markazlari) muayvan mahsulotlaming sinovini yoki
muayyan sinov turini amalga oshiradilar hamda sertifikatlashtirish magsadian
uchun bayonnomalar beradilar.

«D‘zstandart» agentligi oz vazifalarining bir gismini bir turdagi
mahsulotlarni sertifikatlashtirish organlariga va sinov laboratorivalariga
{markazlariga) o'tkazishga haglidir.

Sertifikatlashtirish obyektlari va subyektlari. Mahsulotlar (shu jumladan,
dasturiv va boshga ilmiy-texnikaviy mahsulotlar), xizmatlar, shuningdek,
sifat tizimlari sertifikatlashtirish obyektlari hisoblanadi.

«D‘zstandarts agentligining o'z, uning tomontdan akkreditatsiya gilingan
yoki e'tirof etilgan sertifikatlashtirish organlari, sinov laboratoriyalari (markazian),
sertifikatlashtinish sohasidagi tekshiruv organian, sifat bo'yicha ekspert-auditorlar,
shuningdek, mahsuloti sertifikatlashtirilishi lozim bo‘lgan korxonalar,
muassasalar, tashkilotlar, jismoniy shaxslar sertifikatlashtirish subyektlaridir.

Sertifikatlashtirish subyvektlart — yaridik shaxslar sertifikatlashtirish milliy
tizimi doirasida sertifikatlashtirish tizimlar tuzishlari mumkin. vundik
shaxslarning sertifikatlashtirish tizimlari «Q‘zstandart> agentligi belgilagan
tartibda daviat ro‘yxatidan o‘tkazilishi shart.

Muvofiglik sertifikati va muvofiglik belgisi. Mahsulotning belgilangan
talablarga muvofiglig: tasdiqlanganda scrtifikatlashtirish organi muvofiglik
sertifikatini beradi, tayyorlovchi ana shu sertifikat asosida muvofiglik belgisini
ishiatish huquqiga ega bo‘ladi.

Sertifikatlashtirish tizimida foydalanitadigan muvofiglik sertifikatlarining,
akkreditatsiva gilinganlik to‘g‘risidagi guvohnomalarning namunalari. milliy
muvofiqlik beigisining shakllari va hajmlari «O*zstandart» agentligi tomonidan
tasdiglanadi. Muvofiglik sertifikatlari, muvofiglik belgiari, sertifikatlashtirish
organlari va sinov laboratorivalarining (markazlarining) akkreditatsiya
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gilinganlik to*g‘risidagi guvohnomalari «O-zstandart» agentligi tomonidan
helgilangan tartibda Davlat reyestridan o‘tkazilishi shart,

Davlat reyestrida ro‘yxatdan o‘tkazilmagan muvofiglik sertifikatlari,
muvofiglik belgilari, sertifikatlashtirish organlari va sinov laboratoriyalarining
tmarkazlarining) akkreditatsiya gilinganlik to‘g‘risidagi guvohnomalan haqiqiy
vmas. Muvoliglik sertifikatidan, muvofiglik belgisidan foydalamish hugqugini
himda scrtifikatlashtirish organlari va sinov laboratorivalarining (markaz-
larining) akkreditatsiva gilinganlik to*g'risidagi guvohnomalarini arizachi
hoshga vuridik yoki jistmoniy shaxsga berishi man etiladi.

Sertifikatlashtirish faoliyatini amalga oshirish. Bir turdagi mahsulot-
fairni sertifikadashtirishga akkreditatsiva gtlingan organlar va sinov labora-
worivalari (markazlari) gonun hujjatlarida belgilangan tartibda berilgan
akkreditatsiva to's'risidagi guvohnoma asosida sentifikatlashtirish f2oliyatini
hamda sertifikattashtirish maqgsadida sinovlar o‘tkazish faolivatini amalga
oshiradilar. Mahsuwlotlar sertifikatlashtirilayotganda arizachiga sertifikatn yoki
muvofiglik belgisini go‘llash huquqi muvoiiqlik sertifikatini bergan
akkreditatsiya qilingan tegishii sertifikatlashtirish organi bilan tuzilgan bitim
asosida beriladi.

Sertifikatlashtirish to‘g‘risida axborot, «Ofzstandart» agentligi
layyorlovehilarni (ijrochilarni), sotuvchilarni, iste’molchilarni va boshga
- manfaatdor shaxslarni sertifikattashtirishning amaldagi tizimlari, ularing
organlari, sinov laboratorivalari (markazlari), ekspertlar to*g risida, shuningdek,
muvofiglik sertifikatlari, muvofiglik belgilart va ularni qo‘llash qoidalari
o risida xabardor etib boradi.

Scriifikatlashtirish organlari arizachiga uning talabiga binoan mahsulot-
a sertifikatlashtinsh uwchun kerakli axborotni berishiart shart.

Artzachi sertifikatlashtirish orgapining talabiga binoan sertifikatiashtirish
bilan bog'lig axborotni tagdim etishi shart, tijorat siri hisoblangan
nia'lumotlar bundan mustasno,

Majburiy sertifikatlashtirishri joriy etish. Majburiy sertifikatlashtinshm
o'tkazish ishlarini tashkil etish «O‘zstandart» agentligi zimmasiga yoki uning
topshirig‘iga binoan boshqa sertifikatlashtirish organlariga (ularni albatta
akkreditatsiva qilgan holda) yuklatiladi,

Sertifikatlashtirilishi shart botlgan mahsulotlarning ro‘yxatini O‘zbekis-
ton Respublikasi Vaziclar Mahkamasi tasdiglaydi.

Odamlarning hayoti, sog'lighi, yuridik va jismoniy shaxslarning mol-
mulkiga hamda atrof-muhitga zarar yetkazishi mumkin bo‘lgan mahsulotlarni
tayyorlash, ulardan foydalanish, ularni tashish yoki saglash xavfsizligini
1a minlovchi talablar bo‘lmagan tagdirda, «O‘zstandart» agentligi davlat
hoshgaruvining tegishli organlan bilan birgalikda bunday talabnomalarning
kechiktirmay ishlab chigilishi va amalga Kiritilishini ta’minlaydi.

Majburiy sertifikatlashtirishni o‘tkazish shartlari. Majburiy sertifikat-
lashtirish ishiab chigarishni tekshirishni, mahsulot xususiyati normativ

127 !



{me’yariy) hujiatlar talablariga muvofigligini aniglash uchun uni sinashni,
nazorat yo‘sinidagi tekshiruvni va sertifikatlangan mahsutot ushidan nazoratni
o'z ichiga oladi. Sinovlar akkreditatsiva gilingan sinov laboratoriyalari
{markazlari} tomonidan tegishli normativ hujatlarda belgilangan usullarda,
bunday hupatlar bo‘lmagan taqdirda esa tegishli sertifikatlashtirish organlari
ishlab chiggan usullarda amalga oshiriladi.

Majburiy sertifikatlashtirish tshlari uchun arnizachi gonun huijjatlarida
belgilab qo‘vilgan tartibda hagq to'laydd.

Arizachi o'z mahsulotini majburiy sertifikatiashtirishdan o'tkazishga
sarflagan mablag‘lar summasi shu mahsulot tannarxiga qo'shiladi.

Majburiy sertifikatlashtirilishi lozim bo'lgan, ammo muvofiglik sertifikatiga
ega bb‘Imagan mahsulotni targ'ib gitish man etiladi.

Majburiy sertifikatlashtirilishi lozim bo‘lgan mahsulotlarga qo‘yila-
digan talablar. Majburiy seriifikatlashtirilishi lozim bo‘lgan mahsulotiar
quyidagi hollarda:

— sertifikatlashtirnishga (agdim etilmagan bo'lsa;

— sertifikatiashtirish talablariga muvofiq emasligi sababli sertifikat-
lashtirishdan o‘tmagan bo‘lsa; o

— agar sertifikatning amal qilish muddati tugagan yoki uning amal
qilishi to‘xtatib go‘yilgan (bekor gilingan) bo‘lsa, O‘zbekiston Respublikasi
hududida cealizatsiva gilinishi mumkin emas,

Qonunga xilof tarzda muvofiglik belgisi bosilgan mahsuiotlarnt realizatsiva
gilish man etiladi.

Tayyorlovchilarning (tadbirkorlarning) mahsulotlarni majburiy sertifikat-
lashtirish vaqtidagi majburiyatlari:

— majburiy sertifikatiashtirilishi lozim bo‘lgan mahsulotni sertifi-
katlashtirishga taqdim etish;

— sertifikatlangan mahsulotni sertifikatlash organlarining o'zi yoki ular
e’tirof etgan organlar bergan sertifikat mavjud bo'lgan taqdirdagina realizaisiya
qilishlari va uning normativ hujjatlar tafablariga mos ho'lishini ta’'minlash;

— scriifikatlangan mahsuiotni, basharti, u normativ hujjat talablariga
muvoliq kelmasa, shuningdek, sertifikatning amal gilish muddati tugagan
voxud uning amal gilishi sertifikatlashtirish organining garori bilan to‘xtatib
qo‘yiigan yoki bekor gilingan bo‘lsa, realizatsiya gilishnt 1o xtatib go*yishlari
voki tugatish;

— majburiy scrtifikatlashtirilishi tozim bo'lgan mahswlotni sertifikatlashtiruvchi
va sertifikatlangan mahsulotni nazorat giluvchi organlarning mansabdor shaxslari
o‘z vakolatlarini moneliksiz bajarishlari uchun sharoit yaratish;

~ sertifikatlangan mahsulot ishlab chiqarishning texnikaviy hujjatlariga
yoki texnologik jarayoniga kiritilgan o‘*zgartishiar haqgida sertifikatlashtirish
organini belgilangan taptibda xabardor etish;

— tlova gilingan texnik hupatda mahsulot muvofiq kelisht 1ozim bo‘lgan
sertifikatlashtirish to‘g‘risidagi ma’lumotiarni hamda normativ hujjatlarni

128



ko*rsatishilart va bu ma’lumotlarni iste’molchi (xaridor, buyurtmachi) e’tiboriga
vetkazishni ta’minlash.

Chetdan olib kelinadigan va chetga olib chigib ketiladigan mahsulotlarni
majburiy sertifikatlashtirish. Majburiy sertifikatlashtirilishi lozim bo‘lgan
mahsulotlarni O‘zbekiston Respublikasiga yetkazib berish uchun tuziladigan
kKoentrakdar (shartnomalar) shariida mahsulotlarning belgilangan talablarga
muvofigligini tasdiglovchi, «(OFzstandart» agentligi tomonidan berilgan yoki
¢'tirof etilgan muvofiqlik sertifikatiari va muvofialik belgilari bo‘lishi nazarda
tulthshi kerak.

Milliy muvofiglik sertifikatiari va muvofiglik belgilari voki boshqa
davlatlarning «Q‘zstandarts agentligi tomonidan e’tirof etilgan muvo-
figlik sertifikatlan va muavofiglik belgilart arizachi (mahsulot yetkazib
beritvehi) tomonidan bojxona nazorati organlariga yukka taallugli bojxona
deklaratsiyasi bilan birgaiikda tagdim etiladi va uiar mahsulotni respublika
hududiga olib kirishga ruxsainoma olish uchun zarur huyatiay hisoblanadi.

Chetdan olib kelinayotgan mahsulotning xavisiz ekanligini tasdiglovehi
hujjati bo'lmagan tagdirda bojxona nazorati organlari bu xususda «Q*zstandart»
agentliging xabardor cladilar hamda mahsulotni sertifikatlashtirishdan o‘tkazish
voki chet ef sertifikatini c’tirof etish to'g'risidagi masala sertifikatlashtirish
milliy tizem qoidalariga muvofiq hal etilgunga gadar bu mahsuiotni chetdan
ohib kirishni tagiqiab qo‘yadilar. Sertifikatlashtirilishi shart bo‘lgan mahsu-
lotdarni (*zhekiston Respublikasi hududidan olib chigish tartibini O*zbekiston
Kespublikasi Vazirlar Mahkamasi belgilaydi.

Majburiy sertifikatlashtirish ishlarining daviat tomonidan moliyaviy
ta’minoii.

Quyidagi 1shiar:

— sertifikatlashtirishni civojlantirishning istigbollarini, uni o‘tkazish
goidalar va tavsiyalarini ishlab chiqgish;

— sertifikatfashtirish sohasida rasmiy axborotlar bilan ta'minfash;

— xalgaro (mintagaviy) sertifikatlashiinsh tashktotlari ishida gatnashish
hamda chet el milliy seetifikatlashtirish organlari bilan bingalikda ishiash:

— serlifikatlashlirish yuzasidan xalgaro (mintagaviy} qoidalar va tavsiyalar
ishlab chiqish hamda wlarni ishiab chigishda qatnashish;

— sertiftkatlashtirish yuzasidan umumdaviat ahamivatiga molik ilmiy-
tadgiqot ishlari va boshga ishlar olib borish;

— sertlikatiashtirish goidalariga rioya etilishl uvstidan hamda serifikat-
lingan mahsulot ustidan davlat tekshiruvi va nazorati olib borish ishlari
davlat tomonidan molivaviy ia’'minlanadi.

Majburiy sertifikatlashtirish goidalariga rioya etilishini davlat tomonidan
tekshirish va nazorat gilish. Tayyorlovchilaming (iadbirkorlarning, sotuvchi-
larntng, yrocharning) magburiy sertifikatiashtirish qoidalariga rioya etishlan
ustidan davlat tekshiruvi va nazoratini «O‘zstandarts agentligining davlat
mspektorlari gonun hujjatlarida belgilab go'yilgan tartibda amalgza oshiradi.
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Nazorat yo'sinidagi tekshiruv. Sertifikatlangan mahsuiot, sifatni bosh-
gansh tizimlart, ishlab chigarish, akkreditatsiya gilingan sinov laborato-
fyalart (markazlariy, sertifikatlashtirish organlari vstidan nazorat yo'sini-
duagi tekshiruvni sifat bo'vicha ekspert — auditorlar «O‘zstandarts> agentligi
(omonidan belgilangan tartibda amaiga oshiradi.

Ixtiyoriy sertifikatlashtirish. Har ganday mahsulot normativ hujjatlar-
ning talablariga muvofiq ckanligini tasdiglash uchun u yunidik va jismoniy
shaxsning tashabbusi bilan ixtivory scrtifikatlashtirishdan o‘tkazilishi mumkin.

Ixtiyoriy sertifikatlashtirishni amalga oshiruvchi swbyektlar. Ixtivoriy
sertifikatlashtirishni «O*zstandants agentligi belgitab go*ygan tartihda akkredita-
tsiya qilingan yuridik va jismonty shaxslar amalga oshirishga haglidir.

xtiyoriy sertifikatlashiirish tizimlari. Akkreditaisiya qilingan orpanlar
«O'gstandart» agentligi bilan kelishgan holda sertifikatlashtirish goidalari va
tartibini belgtlovehi ixtivoriy sectifikatlashtinish tizimlarini belgilaydilar,

Mazkur Qonuenni go‘llash bilan bog'liq nizolarmi ko*rib chiqish. Mazkur
Qonuani qo‘llash bHan bog'lig nizolar sud tomonidan O‘zbekiston
Respublikasi qonun hujjatlarida belgilab goyilgan tartibda ko‘rib chiqiladi.

Shikoyatlarni ko‘rib chigish. Scrtifikatlashtirish natijalaridan norozi
bo'lgan tagdirda manfaatdor tomon «O*zstandart» agentliginine Shikoyat-
larni ko'rib chiqish kengashiga murojaat etishga haghidir.

Shikoyatlarni qarab chiqish kengashi to'g'risidagi mzomm «O‘zstan-
dart» agenthigi ishlab chiqady va tasdiglaydi.

«()zstandart» agentligining Shikoyatlamni ko‘rib chigish keugashi
sertifikatlashtirish organlari va sinov Iaboratorivalarining (markazlacining)
qarorlari ustidan berifgan shikovat arizalanm ko'rib chiqadi.

Shikoyat arizalari ikki hafta ichida ke'rib chigiladi.

«O*zstandart» agentligining, shikoyatlarni ko'rib chigish kengashining
garorlari ustidan gonun hujjatlarida belgilangan tartibda sudga shikoyat gilish
mumkin.

Sertifikatlashiirish organlari va sinov laboratoriyalariming (markaz-
larining) javobgarligi.

Sertilikatlashtirish organi:

— muvofiglik sertiftkatini asossiz va qonunga xilof tarzda berganlik uchun;

— arizachiga nisbatan qonunga xilof xatti-harakatlar qilganlik uchun;

— arizachining tijorat siri hisoblangan ma’lumeotlarni oshkor ctganlik
uchun javobgar bo‘ladi.

Akkreditatsiva gilingan sinov iaboratoriyasi (markazi) sectilikatlashtirish
organiga sinovlaming natijalari hagida noto*g'ri ma’lumot berganlik uchun
favabgar boladi. Sertifikatlashtirish organtari va sinov laboratortyalan (markazlari)
aytib o‘tilgan xatti-harakatlar natifasida arizachiga yetkazilgan zararming ornini
qonun hugatlarida belgilangan tartibda to*la haymda qoplashlar shart.

Tayyorlovchilarning (tadbirkorlarning) majburiy sertifikatlashtirish
qoidalarini buzgaalik uchun javobgarligi. Tayvorlovchilar (ladbirkorlar)
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majburiy sertifikatlashtirish qoidalarini buzganlik uchun gonun hujjatlariga
muvofiq javobgar bo*ladiiar.

Majburiy sertifikatlashtirilishi lozim bo‘lgan, ammo sertifikatlanmagan
mahsulotni realizatsiya gilganlik uchun tayyorlovchiga (tadbirkorga) realizatsiva
gjilingan mahsulot giymati migdorida jarima solinadi. Jarima sud garoriga
asosan, tayyorlovchi (tadbirkor) sodir etilgan hugugbuzarlikdagi aybiga igror
bo‘lgan va jarimani ixtiyoriy ravishda to‘lagan tagdirda esa, majburiy
sertifikatlashtirish goidalariga rioya etilishi ustidan nazorat qilish gonun hujatlari
bilan ztromasiga yuklangan davlal boshgaruvi organlan mansabdor shaxslarining
gqarariga binoan undiriladi. Tayyorlovchining (tadbirkorning) oxirgi hisobot
sanasidagi jorly aktivlari summasining jami yigirma foizidan oriq migdorda
jarima undirish unga undiriladigan summani undirish to‘g'nsida garor gabul
gilingan kundan ¢’iboran olti oy mobaynida oyma-oy bo'lib to‘lash imkoni
bertlgan holda amalga oshiriladi. Jarimaning to'lanishi tayyorlovehini
(tadbirkarni} majburiy scriifikatlashlirish o‘tkazishdan ozod qilmaydi.

O‘zbekiston Respublikasining
«Metrologiya to‘g‘risida»gi Qonuni

Ushbu gonun 1993-yil 28-dekabrda qabul gilingan bo‘lib, 5 bo‘lim, 21
moddadan iborat. Qonunda qo‘Naniladigan asosiy tushwnchalar:

— «metrologiva» — o'lchovlar, ularning vagona birlikda bo‘lishini
ta’minlash usullan va veositalan hamda talab qilinadigan aniqlikka erishish
yo'lari hagidagi fan;

~ «yagona o‘lchov birligi» — o'lchovlaming natijalari qonunlashtirilgan
birliklarda aks ettirilgan va xatoliklari berilgan ehtimollikda ma’lum bo‘lgan
a‘lchov holati;

— «0‘Ichov vositasi» — o‘lchovlar uchun foydalantladigan va normalangan
metrologik xususivalga ega bo‘lgan texnika vositasi;

— «birlik etaloni» — fizik o‘lcham birligini boshga o'lchov vositalariga
o‘tkazish maqgsadida uni gayta hosil gilish va saglash uchun mo‘Jjallangan
o‘lchov vosifasi;

— «davlat etaloni» — vakolat berilgan mifliy arganning qarori bilan
(O‘zbekiston Respublikasi hududida oflchov birligining oflchami sifatida e’tirof
clilgan ctafon;

— «melrologiva xizmate» — davlat organlari va yuridik shaxslarning
metrologiva xizmatlart tarmog‘i hamda ularning oflchovlar yagona birlikda
bo'lishini ta’minfashga qaratigan faoliyati;

— «davlat metrologiva nazorati» — metrologiya qoidalariga rioya etilishini
tckshirish magsadida davlat metrologiya xizmati organlari amalga oshiradigan
aoliyat;

— «0'lchov vosttalarini tekshiuvdan o'tkazish» — o’lchov vositalanning
belgilab qo'yilgan texnik talablargh muvofigligini aniglash va tasdiqglash
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maqsadida davlat metrologiva xizmati organlari (vakolat berilgan boshqga
organlar, tashkilotlar) tomonidan bajariladigan operatsivalar majmui;

— «o‘lchov vositalarini kalibrlash» — metrologik jihatlarning hagigiy
givmatlarini va o‘lchov birliklarining go‘llashga varoqliligini aniqlash hamda
tasdiglash magsadida kalibrlash laboratorivasi bajaradigan operatsivalar majmui;

— «0‘lchov vositalarini metrologik attestatsiya gilish» — vagona namu-
nalarda ishlab chigariladigan {(yokt O zbckiston hududiga yagona namunajarda
olib kiriladigan) o'ichov vositalarining xossalarini sinchiklab tadqiq etish
asosida ular go*llanish uchun haggoniy ekanligining metrologiva xizmati
tomonidan e’'tirof etilishi;

— «metrologiva xizmatlari, markazlari, laboratoriyalarini akkreditatsiya
qilish» — o'lchovlarning yagona birligini ta’minlash ishlarini akkreditatsiya
qilishni belgilangan sohada o'tkarzishga mctrologiya xizmatlari, markazlari,
laboratonyalarining vakolathi ekanligining rasmiy ¢’urof etilishi;,

— «o'lchov vositalarini kalibrlash huqugiga ega bo‘lishi uchun yuridik
shaxslar metrologiya xizmatinl akkreditatsiya qilish» — yundik shaxslar
metrologiya xizmatining belgilangan sohada o‘lchov vositalarini kalibrlash-
dan o‘tkazishga vakolatli ckanligining rasmiy e’tirof ctilishi;

= «o'Ichovlaming bajarilish uslubivotlarini metrologik attestatsiya qilish» —
o*lchovlami bajarish uslubiyotining unga go‘yigan metrologiya talablariga mosligini
baholash hamda tasdiglash magsadida tadqigot o'tkazish;

- «o‘Ichoviaming bajarilish uslubiyoti» — operatsiyalar va goidalar majmui
bo‘lib, ularning bajarilishi xatolari ma’lum bo‘lgan o'lchov natijalari olishni
{a’'minlaydi.

Metrologiya to‘g'risidagi gonua hujjatlari ushbu Qonundan va
O‘zbekiston Respublikasining o'zga qonun hupatiandan iboratdir.

Qoraqalpog'iston Respublikasida metrologiva sohasidagi munosabatlar
Qoraqalpog‘iston Respublikasi qonun hupatlan bilan ham tartibga solinadi.

Xalqare sharinomalar va bitimlar. Basharti xalqaro shartnomada yoki
bitimda O‘zbekiston Respublikasining metrologiva to*grisidagi qonun
hujjatlaridagidan o‘zgacha qoidalar belgilangan bo‘lsa, xalgaro shartnoma
yoki bitim qoidalari qo*Hanadi.

Metrologiyaga oid faoliyaini daviat tomomnidan boshgarish. Metrolo-
giyaga oid faolivatni davlat tomonidan boshqarishni metrologiva bo'yicha
milliy organ — Ofzbekiston standartlashtirish, meteologiya va sertifikatlashtirish
agentligi («O°zstandart» agentligi) amalga oshiradi.

«()zstandart» agenthigi vakolatiga:

— metrologiya sohasida yagona davlat siyosatini amalga oshirish,
metrologivaga oid faolivatni mintagalararo va tarmoglararo muvoliglashtirish;

— milliy etalonlarni varatish, tasdiqlash, saqlash va gqo‘llab-quvvatlash
hamda ulaming xalgaro darajada solishtinilishini (a’minlash qoidalariai belgilash;

- o‘lchov vositalari, usullari va natijalariga go‘viladigan umumiy
metrologik talablarni aniqlash;
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- davlat metrelogiyva tekshiruvi va nazoratini amalga oshirish;

— metrologiya masalalari bo'yicha normativ hugatlarni, shu jumiadan,
davlatning boshga boshgaruv organlari bilan hamkaorlikda O‘zbekiston
Respublikasining butun hududida mapburiy kuchga cea bo'lgan normativ
hujjatlarm gabul qilish;

— metroiogiya sohasida ilmiy va muhandis-texnik kadrlar tayyorlash;

- Q*zbekiston Respublikasining meirologiya sohasidagi xalgaro
shartnomalariga rioya etilishi ustidan nazoratni amalga oshirish;

— metrologiva masalalari bo*yicha xalgaro 1ashkiloilar faolivatida
gqatnashish;

— O‘zbekiston Respublikasining olchoviarning yagona birlikda bo‘lishini
ta'minlash tizimt faclivat olib borishi va rivoflanishini hamda uning xalgaro
o'lchov tizimi va boshga mamlakatlarning o‘lchoviar tizimlari bilan
uyg‘unlashuvini ta’minlash;

— iste ' molchilar huguglarini, lugarolarning sog'lig'l va xavlsizligini, afrof-
muhitni hamda daviat manfaatlarini noto‘g‘ri o’lchov natijalarining salbiy
ogibatlaridan muhofaza gilishga doir chora-tadbirlarni amalga oshirish kiradi.

O‘Ilchovlarning yagona birlikda bo‘lishini ¢a’minlashga oid normativ
hujjatlar. Oflchovilaming yagona birlikda bo'lishini ta’minlashga oid, metrologiya
normalari va goidalarini beigilovehi hamda O'zbhekiston Respublikasi hududida
majburiy kuchga ega bo'lgan normativ hujjatlarni tasdiglash va davlat ro*yxatidan
o'tkazishm «O*zstandart» agentligi amalga oshiradt,

O'zbekiston Respublikasining korxonalan, tashkilotlan, davlat boshgaruv
arganlari, yuridik shaxslar birlashmalari metrologiva sohasidagi davlat
metrologiya tckshiruvi va nazoraii tatbiq ctiladigan doiradan tashqaridagi
normalar va goidalarni belgilaydigan, o'lchoviarming yagona birlikda bolishini
ta’minlashga oid, «O*zstandart» agentligi tomonidan fasdiglangan normativ
hugatlarni aniglashtiradigan va ularga zid bo'imagan normativ hujjatlarni
o'z vakolatlari doirasida ishlab chigishlari hamda tasdiglashlari mumkin.

Fizik o*Icham birliklari. O‘zbekiston Rcspublikasida Xalgaro o*lchamlar
tizimi (S1) ning fizik o'lcham birliklarini belgilangan fariibda go'llashga
vo'l qo'viladi. Fizik o'lcham bicliklarining nomi, belgisi, ularni yozish va
go‘llash gqoidalari «O‘zstandarts agentligining tagdimnomasiga binoan
O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mabkamasi tomonidan tasdiglanadh.

Ofzbekiston Respublikasr Vazirlar Mahkamas Xaigaro o‘lchamlar i zimien
kirittlmagan oflchamlarni go'llashpa rixsat berishl mumkin.,

Tashqi savdo faolivatini amalga oshirish chog'ida kontraki shartlariga
muvofiq fizik o'lchamlarning o‘zga birliklari ham ishlatilishi mumkin.

Fizik o‘lchamlar birliklarining etaloplari. Fizik o‘ichamlarning biriiklar
etalonlar vositasida saglanadi va gayta tayyorlanadi. Etalonlarni yaratish,
tasdiglash, saglash va go‘llash tarlibini «O‘zstandarl» agenthigi belgilaydi.

OFIchov vositalari. Foydalanishda bo'lgan o'lchov vasitalari o'lchov
palatarining qonumashtirijgan birtiklards bapitab go'vigan amigiikda
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bo‘lishini ta’miniashi va qo‘ilash shartlariga mos kelishi lozim. Texnika
vositalarini o‘lchov vositalariga mansub deb topish mezonini «O*‘zstandart»
agentligi belgilaydi.

O‘Ichovlarni bajarish uslubiyotlari. O‘lchovlarni bajarish uslubiyotlari
o‘lchov natijalarining xatoliklarini baholashni o'z ichiga olishi va oflchov
o‘tkazishning mavjud sharoitlarida belgitab qo'yilgan aniqglikni ta’minlashi
lozim. O‘Ichovlar belgilangan tartibda attestatsiya qilingan o‘lchovlarning
bajantish uslubiyotlariga muvofig holda amalga oshinlisht lozim.

{(¥Ichovlarni bajarish uslubiyotlarini ishlab chiqgish va metrologik atles-
tatsiva qitish tartibini «O*zstandart» agenthigi belgitayds.

O‘zbekiston Respublikasi metrologiya xizmatining tuzilishi. O‘zbekision
Respublikasi metrologiva xizmati davlat metrologiva xizmatidan va yuridik
shaxslarning metrologiva xizmatlaridan tarkib topadi.

Davlat metrologiva xizmati. «O‘zstandart» agentligi boshchilik qiladigan
davlat metrologiva xizmatiga Qoraqalpogiston Respublikasi, viloyatlar va
Toshkent shahridagi davlat metrologiya xizmati organlan kivadi.

Davlat metrologiya xizmati orgamari davlat metrologiyva tekshiruvi va
nazoratini, shuningdek, faoliyatning boshqa turlarini amaldagi gonun
hujjatlariga muvofiq amalga oshiradi.

Yuridik shaxslarning wmetrologiya xizmatlari. Yuridik shaxslarning
metrologiya xizmatlari zarurat bo‘lgan hollarda o*lchovlarming yagona birligini
ta’minlash bo‘yicha ishlarni bajarish va meitrologiya nazoratini amalga oshirish
uchun tuziladi.

Yunidik shaxslar metrologiya xizmatlarining huqug va burchlari davlat
metrologiva xizmati organlari bilan kelishib olingan nizomlar bilan
belgilanadi.

Davlat metrologiva tekshiruvi va nazoratini o‘tkazish tartibi. Davlat
metrologiva tekshiruvi va nazorati davlat metrologiyva xizmali organiari
tomonidan metrologiva normalani va qoidalariga rioya etilishini tekshirish
magsadida amalga oshiriladi.

Davlat metrologiva tekshiruvi va nazorati metrologiya schasidagi qonun
hujjatlari talablariga muvofiq amalga oshiriladi.

Davlat metrologiva tekshiruvi va nazoratining obyektlari;

— etalonlar;

~ o'lchov vositalari;

— moddalar va materiallar tarkibi hamda xossalarining standart namunalari,

— axborot-o‘Ichov tizimlari;

— o'lchovlarni hajarish uslubiyotlari;

— metrologiya normalari va qoidalarida nazarda tutilgan boshqa
obyektlar.

Daviat metrologiya tekshiruvi va nazorati tathiq etiladigan doiralar:

— sog‘ligni saqlash, veterinariya, atrof-muhitni muhofaza qilish,

— moddiy bovliklami va energetika resurslarint hisobga olish;
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— savdo-tijorat, bojxona, pochia va soliq operatsivalarini o‘tkazish,
telekommunikatsiva xizmatlarini ko'rsatish;

— zaharli, yvengil alangalanuvchan, portlovchi va radroaktiv moddalarni
saglash, tashish hamda yo'q gilib tashlash;

— davlat mudofaasini ta’minlash;

— mehnat xavfsizligini va transport harakati xavfsizligini 1a’minlash;

— sertitikatlanadigan mahsulotning xavisizhgi va sifatini aniglash;

— geodezik va gidrometeorologik ishlar;

— o'lchov vositalarini davlat sinovidan, tekshiruvdan, kalibriashdan,
ta'mirlash va metrologik attestatsivadan o‘tkazish;

— foydali qazilmalarni gazib olish;

- milliy va xalgaro sporl rekordlarini ro‘yxalga olish.

O‘zbckiston Rcespublikasining normativ hujjatlariga hinocan davlast
metrologiyi tekshiruvi va nazorati faolivatning o‘zga doiralariga nisbatan
ham tatbig etilishi momkin,

Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati twrlari. Davlat metrologiva
tekshiravi quyidagi tarzda amalga oshiriladi:

— o‘lchov vositalarining turlarini sinash va tasdiglash;

= o'lchov vositalarini hamda o*lchoviaming bajarilish uslubiyotlarini
metrologik attestaisiya qilish;

— o'lchov vositalarini, shu jumladan, etalonlarni tekshiruvdan o tkazish,
kalibrlagh;

— p'lchov vositafarini hamda o'lchovlarning bajarilish uslubiyotlarin
sinash. tekshiruvdan o'tkazish, metrologik attestatsiya qilish, oflchaoy
vositalarini va metrologiva faolivatining boshga muayyan turlarini kalibrlash
hugqugiga ega bo‘hishi uchun metratogiva xizmatlari, markazlari, laborato-
rivatarint akkreditatsiva gilish;

— yuridik va jismoniy shaxslarning o'lchov vositalarini tayyorlash.
rcalizatsiva gilish, ularning yarasi bilan shagtullanishga doirc faolivati
fitsenzivalanayotganda mazkur shaxslarning belgilangan metrologiva normalari
va goidalariga rioya elishlarini baholash hamda tasdiglash,

— o'Ichovlarning bajarilish sifatimi va metrologiya faolivatining boshqa
turlarini haholash.

Davlat metrologiva nazorati:

~ o'lchov vositalarini tayyorlash, ta’mirlash, ularning ijarasi bilan
shugruHanish, uvlorni realtzatsiya gilish, viasning holati va qotilamib=) Gk
o' fchamlar birliklan ctalonlarimi, moddalar va matenallar tarkibt hamda
xossalarining standart namunalaring, o'lchov tizimlarini go'shgan holda):

— o'lchovlarming bajasilish uslubiyotlarining go‘llanilishi,

— belgilangan metrologiva normalan va qoidalariga riova etilishi hamda
akkreditalsiva qilingan metrologivd xizmatlari, markazlari, laboratorivalari
laolivaty vstidan amalga oshinladi.

Zarur hollarda «Ofzstandarts agenthigi garoriga hiveson metrologiva
;ekshiruvi va nazoratning boshga turlart va shakiivs ham belgoanishi mamkin,

135



Oflchov vositalarining turlarini tasdiglash. Ko‘rsatilgan doiralarda
foydalaniladigan, ishlab chiqarilishi va import bo‘yicha chetdan olib kelinishi
tozim bo‘lgan o‘lchov vositalari daviat sinovlaridan (keyinchalik ularning
turini tasdiglash sharti bilan) yoki metrologik attestatsiyadan o*tkazilishi lozim.

O'lchov vosttalarining davlat sinovlarini otkazish, turini tasdigltash va
Davlat reyestriga Kiritishni «O*zstandart» agentligi amalga oshiradi.

Tasdiglangan o‘lchov vositalariga yoki ulaming foydalanish hujjatlariga
ishlab chigaruvchi Davlat reyestnn belgisim qo‘yishi shart.

Boshqa davlatlaming o‘lchov vositalarini sinash va metrologik attes-

tatsivalash natijalari tuzilgan shartnomalar hamda bitimlarga muvofig e’tirof
etiladi.

O‘Ichov vositalarini tekshiruvdan o‘tkazish, Tekshiruvdan o‘tkazilishi
lozim bo‘lgan o’ichov vositalari turkumlarining ro‘yxati «Qzstandart» agentligi
tomonidan tasdiglanadi.

]
i
|

Yuridik shaxslarning akkreditatsiya qilingan metroiogik xizmatlariga |

o‘lchov vositalarini tekshiruvdan o‘tkarish huquqi berilishi mumkin.

Boshqa davlattarda amalga oshirdgan o‘lchov vositalarint tckshirish
natijalari xalqaro shartnomalar va bitimlar asosida c’tirof ctiladi.

O‘lchoy vositalarini kalibrlash. Yugorida ko‘rsatib o‘tilganlardan bo‘lak
sohalarda go‘laniladigan va majburiy tekshiruvdan o‘tkazilmaydigan o‘lchov
vositalari ularni ishlab chiqarish, realizatsiya qilish, ishlatish, ijaraga berish,
ta’mirlashda va Q‘'zbekiston Respublikasi hududiga olib kirishda kalibrlashdan
o‘tkazilishi mumkin. O‘lchov vositalarini kalibrlash huquqi yundik shaxs-
larning akkreditatsiya qgilingan metrologiya xizmatlariga berilishi mumkin.
Yuridik shaxslarning metrologiva xizmatlarini o‘Ichov vositalarini kalibrlash
huquqgiga ega bo‘lishi vchun akkreditatsiya qilish tartibi va kalibrlashni
o‘tkazish tartibi «QO‘zstandairt» agentligi tomonidan belgilanadi.

O'ichov vositalarini tayyorlash, realizatsiya qilish va ularning ijarasi
bilan shug‘ullanish uchun yuridik va jismoniy shaxslarning [aoliyatiga
litsenziya berish. Ko‘rsatilgan doirada qo‘Uanifisht mumkin bo'igan ofichov
vositalarini tayyorlash, realizatsiya qilish va ularning jjarasi bilan shug®ullanish
qonun hujjatlariga muvofiq beriladigan litsenziyva asosida yundik va jismoniy
shaxslar tomonidan amalga oshiriladi.

Metrologiya ishlari va xizmatlarini amalga oshirish huquqi bilan ta’minlash
uchun yuridik va jismoaiy shaxslarni akkreditatsiya qilish. Normativ va texnik
hyjjatlami metrologik ekspertiza gilish, o‘lchoviarning bajarilish uslubiyotlarini
metrologik atiestatsiya gilish, ko‘rsatilgan doirada go‘llanilishi va foydalanilishi
mumkin bo‘lgan o‘lchov vositalarini tekshiruvdan o'tkazish, kalibriash,
ta’'mirlash, smash, metrologik attestatsiva qilishni amalga oshirish huquqi
bilan ta’minlash uchun vuridik va jismoniy shaxslarni akkreditatsiya gilish
«O‘zstandart» agentligi tomornidan belgilangan tartibda amalga oshiriladi.

Metrologiya normalari va qoidalarini buzganlik uchun javobgarlik. Ushbu
Qonunning qoidalari, shuningdek, metrologiya normalari va qoidalan buzi-
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lishida aybdor bo'lgan OFzbekiston Respublikasining yuridik va jismoniy
shaxslari, davlat boshqaruv organlari amaldagi gonun hujjatlariga muvolig
rvobgar bo'ladilar.

Davlat tomonidan moliyaviy ta’minlash.

Daviat tomonidan quyidagilar:

— metrologivani rivojlantirish istigbollarim ishiab chigish;

— metrologiya sohasida rasmiy axborotlar bilan ta’minlash;

— metrologiva bo'vicha xalgaro, mintagaviy tashkilotlarning ishida
yatnashish va metrologiya bo‘yvicha chet el milliy xizmatiari bilan ishlar
hajansh;

— metrologiva bo‘vicha xalgaro, mintagaviy normalar hamda goidalarni
whlab chigish va ishlab chigishga qatnashish;

— metrologiya sohasidagi normativ hujjatlarni ishkab chigish;

— metrologiya bo'yicha umumdavlat abamiyatiga molik ilmiy-tadgigot
va boshga ishlarni o‘tkazish;

— o'lchovlarning vagona birligini ta'minlashga doir «Q'zstandart» agentlig
tomonidan tasdiglanadigan normativ hujjatiarni ishlab chigish;

~ fizik o‘lcham birtiklarining ctalonkarini va o'ta anig namunaviy o‘lchoy
vositalarinmi ishlab chigish, takomillashtirish, yasash, saglash, go‘llash, sotib
olish va asrash, shuningdek, ularming xalgaro darajada solishtirilishini ta’min-
tash;

— moddalar va materiallar tarkibt hamda xossalarining standart namu-
nalarini, shuningdek, moddalar va materiallarning fizik konstantalari hamda
xossalariga oid standart spravka ma’lumotlari ishlab chigish va joriy etish
davlat tizimlanni rivojlantirishga doir ishlar;

— davlat metrologiya tekshiruvi va nazoratiga doir ishlar albatta budjetdan
moelivaviy ta'minlanishi shan.

Metrologiya ishlari va xismatlari uchun haq tolash. O'ichov vositalarini
sinash, tekshiruvdan o“tkazish, o‘lchovlaming hajarilish uslubiyotlarim attestatsiya
gilish, normativ va texnik hujjatlarni imctrologik ekspertiza qilish, texnik jihatdan
asusliligi hamda belgilangan metrologiva normalarn va goidalariga muvofigligini
baholash, o‘lchoviaming bajarilish sifatini baholash bo‘yicha yuddik hamda
jismoniy shaxslarga ko‘rsatilayotgan tmetrologiya ishlan va xizmatlari uchun,
shuningdek, metrologiva faolivatining davlat tomonidan molivalashtirish sohasiga
kirmaydigan turlari uchun manfaatdor shaxslar tomonidan haq tuziladigan
shartnomalarming shartlariga muvofiq to‘lanadi.

O zbekiston Respublikasining «Standartlashtivish
to‘g'risidargi Qonuni

aStandartlashitirish to‘g‘risida» gi qonun {993-yil 28-dekabrda qabul
gilingan bo‘lib, 4 bo'lim, 12 moddadan iborat.
Standartlashtirishning asosiv magsadlari:
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~— mahsulotlar, jarayonlar, ishlar va xizmatlarning aholining havoti,
sog‘lig'i va mol-mulkiga, atrof-muhit uchun xavfsizligi, resurslarmi tejash
masalalarida iste’maolchilar va davliat manfaatlarini himova qilishdan;

— mahsalotlarning o'zare almashinuvchanligini va bir-biriga mos
kelishini ta’minlashdan;

~ fan va texnika laragqgivott dargjasiga, shuningdek, ahofining hamda
xalg xo‘jaligining ehtivoijlariga muvofig holda mahsulot sifatint hamda ragobat
gMa olish imkonini oshirishdan;

— barcha turdagi resurslar tejalishiga kotmaklashishdan, ishlab chigarish-
ning texnik-iqtisodiy ko*rsatkichlarini vaxshilashdan;

— ijtimoty-iqtisodiy, Himiy-texnikaviy dasturlar va loyihalarni amalga
oshirishdan;

— tabiiy va texnogen falokatlar hamda boshga favgqiHodda vazivatlar
yuzaga kelish xavi-xatarini hisobga olgan helda xalg xo'jaligi obycktlarining
xavfsizligini 1a’minlashdan;

— iste’'molchifarm ishlab chigarilayotlgan mahsulot nomenklaturast hamda
sifati haqida to'lig va ishonchli axborot bilan ta’'minlashdan;

— mudofaa qobiliyatini va safarbarlik tayyorgarhgini ta’minlashdan;

— o‘ichovlarning yagona birlikda bo‘lishini ta'minlashdan iborat.

Davlat standartlashtirish tizimi. O‘zbekiston Respublikasida standait-
lashtirish ishlarimi o‘tkazishning umuopmiy tashkiiiv-texnik goidalarini tartibga
solib turuvchi davlat standartlashtirish tzimt faolivat ko'rsatadi,

Standartlashtinsh ishlarini tashkil etish, muvoftglashtirish va ta’min-
lashni:

— xalq xo'jaligi tarmoglarida — «O‘zstandart» agentligi;

— qurilish, gurilish industrivasi sochasida, shu jumladan, loyihalash va
konstruksivalashda — O‘zbekiston Respublikasi Davlat amxitekiura va gurilish
qo‘mitasi;

— tabriy resurslardan foydalanishni tartibga solish hamda atrof-muhitni
ifloslanishdan va boshga zavarli ta’sirlardan mubhofaza qilish sohasida —
(‘zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish daviat go'mitasi;

— tibbiyvot uchun mo‘Kallangan mabhsulotiar, tibbty texnika buyumlari,
dori vositalari sobasida, shuningdek, mamilakat sanoati ishlab chigarayotgan,
shm jumladan, import bo‘yicha yetkazib beniayolgan mahsulotiardagi inson
uchun zararli moddalar migdorini aniqlash masalalarida — O'zbekiston
Respublikasi Sog'ligui saglash vazirligy;

— mudofaa gobiliyatint va safarbarlik tayyorgarligini 1a’mintash, mudofaa
ahamiyatiga molik mahsulotlar sohasida — O‘zbekiston Respublikasi Mudofaa
vazirligt amalga oshiradi.

Ushbu gonunga muvofig davlat boshgaruv organlari o'z vakolatlarn
doirasida standagtlar va texnik shartlarni, shuningdek, ushbu gonunni
qo‘llashga doir yo'rignomalar va izohlarni ishlah chigadilar, tasdiglaydilar,
nashr etadilar.
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Standartlashtirish ishlarini o‘tkazish. «O‘zstandart» agentligi ushbu
Qununga muvoliq standartlashtirish ishlarini o‘tkazishning umumiy qoidalarini,
manfaatdor tomonlarning davlat boshqgaruv organlari, jamoat birlashmalar
bilan olib boradigan hamkorikdagi ishining shakl va usullarini belgilaydi.

«O'zstandart» agentligi, O‘zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va
qurilish go‘mitasi, O‘zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat
qo‘mitasi, O‘zbekiston Respublikasi Sog‘ligni saglash vazirligi va O‘zbekiston
Respublikasi Mudofaa vazirligi standartlashtirish ishlarini bajarishni o‘z
vakelatlari doirasida boshga tashkilotlarga topshirishga haglidir.

Standartlarni tasdiglagan organlar standartiarga doir tarmog axborot
jamg armalarini hosil giladitar va yuritadilar hamda manfaatdor iste’mol-
chilarni xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlar, O‘zbekiston Respub-
likasi standartiari, xorijiy mamiakatlarning milliy standantlariga doir axborotlar
bitan, shuningdek, standartlashtirish sohasidagi xalgaro shartnomalar, texnik-
igtisodiy hamda ijtimoiy axborotarning davlat klassifikatorlari, standartlash-
tirish goidalari, normalari va tavsiyalariga oid axborotlar bilan (a’munlaydilar.

Standartlarni nashr qilish va gayta nashr etishpni ularni tasdiglagan
organlar amalga oshiradilar.

Standartlashtirish to‘g‘risidagi qonun hujjatlari. Standartlashtirish
10'g risidagt qonun hupjatlari ushbu Qonundan va O‘zbekiston Respub-
likasining boshga gonun hujjatlaridan iboratdir. Qoraqalpog‘iston
Respublikasida standartlashtirish sohasidagi munosabatlar Qoragalpog'iston
Respublikasi qonun hujjatlari bilan ham tartibga solinadi.

Xalqaro shartnomalar va bitimlar. Basharti xalgaro sharinoma yoki
bitimda O*zbekiston Respublikasi qonun hujjat!arida ta’riflanganidan o‘zgacha
qoidalar belgilangan bo‘lsa, v holda xalgaro shartnoma yoki bitim goidalari
qo‘Naniladi.

Normativ hujjatlarning toifalari va ularga qo‘yiladigan asosiy talablar.

Ozhekislon Respublikasida standartlashtirishga doir quyidagi toifadagi
normativ hugatlar go‘llaniladi:

— xabgaro (davlatlararo, mintaqaviy) siandartlar;

— O'zbekiston Respublikasining davlar standartiari;

— tarmoq standartlari;

— texnik shartlar;

— korxona standartlari;

— xorijiy mamlakatlarning milliy standartlari;

— ma'muny-hududiy standartlar.

Daviat yagona vzluksiz ta’lim tizimida O'zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasi tomonidan tasdiglanadigan davlat ta’lim standartlari ishlab
chigiladi. Standartlashtirishga doir normativ hugjatiar jumlasiga, shuningdek,
standartlasbtirish goidalari, normalari, texnik-igtisodiy axborot klassifikator{ar
ham kiradi. Mazkur hujjatlarni ishlab chigish va go‘llash tartibi «O*zstandaris
agentligi tomonidan belgilanadi.
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Xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlar va xorijty mamlakatlarni
milliy standartlart, shuningdek, xalqare qoidalar va normalar O'zbekis
Respublikasi ishtirok etgan shartnoma yoki bitimlarga muvofig qo‘ilani
Lishbu standartlar, qoidalar va normalarni respublika hududida qo'li
tartibint «O°zstandart» agentligi va daviat boshqamwvining boshga organi
o‘z vakolatlari doirasida belgilaydilar.

Standartlashtirishga doir normativ hujjatlar vatanimiz hamda chet el §
va texnikasining zamonavity yuiuglariga asoslangan hamda O‘zbekisto
Respublikasining gonun hujjatlariga muvofiq bo‘lishi lozim. Ular xalq
savdo-sotiq vchun origecha to‘sqinliklarni vujudga keliirmasligi lozim,

Normativ hujjatlarsiz mahsulot ishlab chigarish va realizatsiva qili
yvo'l go'yilmaydi.
" Ofzbekiston Respublikasining manfaatlari himova gifinishini va ishiab
chigarilayotgan mahsulotning ragobhat gila olish imkonimi ta’minfash uchun
asosli hollarda standartlarda istigbolga mo'ljallangan, an’anaviy texno- |
logiyalarning imkoniyatlaridan ildamlashgan dastlabki falablar belgifab go'yiladi,

Iste’molchilarga reahzatsiva gilinadigan mahsuloiga doir standartlar va
ularga kiritilgan o‘zgartirishlar «(‘zstandart» agentligi organiarida haq
olmasdan daviat ro‘yxatidan o'tkazilishi lozim. «O‘zstandart» agentligi ?
organlarida ro‘yxatdan o‘tgan standartlashtirishga doir normativ bujjatlar i
davlat axborot jamg‘armasini tashkid etadi. 1

Mahsulotning atrof-muhit, aholining hayoti, sog'lig'i va mol-mulkiga 1
xavfsizligini ta'minlash uchun, texnikaviy va axborot jihatdan mahsulotning |
bir-biriga mos kelishi va o'zaro almashinuvebantigini, ularni nazorat gilish
usullari birligi va tamg'alash birligini ta’minlash uchun standartlarda
belgilanadigan talablar, shuningdek, O'zbekiston Respublikasining gonun
huyjjatlari bilan belgilanadigan boshga talablar daviat boshgamv organlari,
xo‘jalik faolivati subyektlari rioya etish uchun majburiydir. Standartlarda
mahsulotni yaratish, ishlab chigarish va yetkazib bernish shartnomasiga
kiritilgan, gonun hujjatlarida nazarda (utidgan o‘zga talablar ham belgdab
go'yilish1 mumkin.

Import mahsuloti, basharti v O*zbekiston Respublikasida amal gilayolgan
standartlarning majburiy talablar gismiga muvofigligi tasdiglanmagan bo'lsa,
vetkazib berilisht va belgilangan magsadda tshlatilishi mumkin emas.

Standartlashtirishga doir normativ hujjatlarning sertifikatlashiirishda
qo‘Ranilishi. Amaldagi qornun hujiatlariga muvofiq majburty scetifikatlashtirilishi
lozim bo‘lgan mahsuloini standartlashtirishga doir normativ hajjatlar
seriifikatlashtirishni amalga oshirishda rioya ctiladigan tatablarni, shuningdek,
ushbu talablarga muvofiglikni nazorat qilish va sinash usullarini o'z ichiga
olishi lozim. Ko'rsatib o‘tilgan hujjatiar mahsulotning mazkur turini sertifi-
katlashtirish tizimida belgilangan goida va tartiblarga muvafig go'llaniishi lozim.

Davlat nazorati organlari va obyektlari, Xo‘jalik faolivati subycktlari
tomonidan standartlarning majburiy talablariga, standartlashtisishga taallughi
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hoshga qonun hujjatlariga riova etilishi ustidan davlat nazoratini «QO'zstandart»
spentligl, O'zbekiston Respublikasi Davlat aratektura va qurilish qo'mitast,
t1'zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat go‘mitasi,
{rsbekiston Respublikasi Sog‘ligni saqlash vazirligt va ularning hududiy
organtari, O‘zbekiston Respublikasi Mudofaa vazirligi, shuningdek, boshga
mixsus vakolatli davlat boshgaruy organlar o'z vakolatlari doirasida amalga
osiiiradi.

Idoraviy bo‘ysunuvi va mulk shaklidan gat’i nazar, xo‘jalik faoliyati
-nbyektlarining, shuningdek, tadbirkorlik faolivati bilan shug‘ullanayotgan
pomonmy shaxslarning mahsuloti, shu jumladan, sertifikatlashtirilgan mahsulot
(ishiab chigish, tayyorlash, saglash, tashish, foydalanish, ta’mirlash va
vhigindini foydali suratda ishlatish bosgichlarida) davlat nazorati obyektt
hsoblanadi.

Xo‘jalik faolivati subyektlari davlat nazoratini amalga oshirish uchun
Larcha zarur sharoitmt varatishlari shart,

Standartlarning majburiy talablariga roya etilishi ustidan davlat nazoratini:

— standartlarni tekshitnish va nazorat qilish hamda o*lchovlarning yagona
Inrlikda bo'lishini ta'minlash bo'vicha O'zbekiston Respublikasi Bosh davlat
mspektori;

— stundararni tekshicish va nazorat gilish bamda o‘lchovlarning yagona
herlikda bo'lishini ta’minlash bo*yvicha Qoraqalpog'iston Respublikasi,
viloyatlar va Toshkent shahar bosh daviat inspektorlari;

— standartlarni tekshirish va nazorat qilish hamda o*lchovlarning yagona
hirlikda bo'lishini 1a’minlash bo‘vicha davlat inspektorlari amalga oshiraddar.

Davlat inspektoriari, ularning huquqlari va javobgarligi. Standartlarning
majburiy (alablariga rioya etilishi ustidan davlat nazoratini amalga oshiradigan
davlat inspektorlan davlat boshqaruv organlarining vakillari hisoblanadilar.

Davlat inspekton:

— xo‘jalik faolivati subyektining xizmat va ishlab chigarish binolanga
helgilangan tartibda Kirish,

— xo'jalik faolivati subyektidan davlat nazoratini o*tkazish uchun kerakli
hujjatlar va ma’lumotlarni olish;

— davlat nazoratini o'tkazishda xo‘jalik faoliyati subvekiining texnika
vositalaridan foydalanish va mutaxassislarni jalb ctish,

— standartlashtirish bo'yicha amaldagi normativ hujjatlarga muvofiqg
standartlaening majburiy talablariga muvofigligini tekshirish uchun
mahsulotlarning namunalari hamda nusxalarini tanlab olishni o‘tkazish,
tbunda ishlatib yuborilgan nusxalarning giymati va sinovlarni (tahlillarni,
o'lchovilarni) o‘tkazish xarajatlari tekshirilayotgan xo‘jalik faoliyati subyek-
tHarining ishlab chigansh chiqumlariga kiritiladi;

— mahsulotnt yaratish, ishlab chigarishga tayyorlash, realizatsiya gilish
(yetkazib berish, sotish), undan foydalanish {uni ishlatish), mahsulotni
sagjlash, tashish va chiqindini foydali suratda ishlatish bosqichlarida, standartlar
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majburiy talablarining aniglangan buzilishlarini bartaraf etish to‘g‘nmd&i

ko‘rsatmalar berish; 1
— xo‘jalik faolivati subyekti tekshiruvdan bo‘yin tovlagan tagdirds”
mahsulotni realizatsiya gilishni man etish huguqiga ega. 1

Standartlarni tekshirish va nazorat gilish hamda o'lchovlarning yagﬂnai
birlikda bo‘lishini ta’minlash bo‘yicha O‘zbekiston Respublikasi bosh davlat,
inspektori, standartlarni tekshirish va nazorat gilish hamda o'lchovlarning
yagona birlikda bo'lishini ta'minlash bo'yicha Qoragalpog‘iston Respublikasi, -
viloyatlar va Toshkent shahar bosh davlat inspektorlari bundan tashgari:

— standartlaring majburiy talablari buzilganligi uchun xo'jalik faoliyati .
subyekilariga nisbatan jarimalar qo'llash to‘g'risida garorlar gabul qilish;

— standartlar buzilishida aybdor bo'lgan xo'jalik faoliyati subyekt-
larining mansabdor shaxslarini ma’muriy javobgarlikka tortish;

— tekshirilgan mahsulot standartlarning majburiy talablanga nomuvofiq
bo‘lgan hollarda uni ishlab chigarishni tagiglash yoki uni realizatsiya gilishni
(vetkazib berishni, sotishini), undan foydalanishni {uni ishlatishni) to‘xtatib
qo'yish to‘g'risida ko‘rsatmalar berish;-

— standartlarning majburiy talablariga nomuvofiq bo'lgan va davlat
ro‘yxatidan o‘tkazilmagan import mahsulotni realizatsiya gilishni man ctishda
mutlaq hoqugga egadirlar.

Davlat inspekiorlarining mahsulotni realizatsiva aqilishni (yvetkazib
berishnt, sotishni) man etish yoki to*xtatib qo‘yish to'g risidagi ko‘rsatmasini
buzganlik uchun xo‘jalik faolivati subyektlari O‘zbekiston Respublikasi
qgonun hujjatlarida belgilangan tartibda jarima to‘lavdilar.

Jarima solish sud tomonidan, xo'jalik faolivati subyekti sodir etilgan
huquqbuzarlikdagi aybiga igror bo‘lgan va jarimani ixtiyoriy ravishda to‘lagan
tagdirda esa, O‘zbekiston Respublikasi Bosh davlat inspektori, Qoraqal-
pog'istont Respublikasi, viloyatlar, Toshkent shahar bosh davlat inspektorlari
tomonidan amalga oshiriladt. Xo'jalik faoliyati subyektlari beritlgan ko‘rsat-~
malar va qarorlarni bajarmagan taqdirlarida davlat inspektorlari zarur
materiallarni prokuratura organlariga voki sudga oshiradilar. Davlat
inspckilorlan zimmalariga yuklangan majburivatiarni bajarmagan voki lozim
darajada bajarmagan, davlat yoki tijorat sirini oshkor gilgan taqdirlarida
qonun hujjatlarida belgilangan javobgarlikka tortiladilar.

Standartlashtirish to‘g‘risidagi gonua hujjatlarini buzganlik uchun
javobgarlik. Ushbu Qonun goidalari buzilishida aybdor bo‘lgan yuridik va
jismoniy shaxslar, shuningdek, davlat boshqaruv organlarining mansabdor
shaxslari amaldagi gonun hujjatlariga muvofiq javebgarlikka tortiladilar.

Davlat yo'li bilan standartlashtirish va naznral gilishga doir ishlarning
moliyaviy ta’minoti.

Standartlashtirish va nazorat gitishga doir lshlar, xususan:

— xalqaro (davlatiararo, mintagaviy) standartlarni, standartlashtirish qoidalart,
normalanri va tavsivalarini ishlab chigish yoki ishlab chigishda ishtirok etish:
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— aniq standartlashtirish obyektlari bo‘yvicha gonun hujatiarini ishlab
vhigish, shuningdek, standartlarning tarkibiy tashkiliy-texnik va umumtexnik
majmuilarini ishlab chigish va ularning amal qilishini ta’minjash;

— texnik-iqtisodiy axborot klassifikatorlarini ishlab chigish, ular to‘g'risida
rasiy axborot tayyoriash va nashr etish, shuningdek uiarni barcha manfaatdor
loydalanuvchilarga vuborish;

— standartlashtirish bo‘yicha umumdavlat ahamiyatiga molik ilmiy-
ladqigot va boshga ishlarni olib borish;

— standartlarning majburiy talablariga rioya etilishi ustidan davlat
nazoratini olib bornsh;

— standartlar fondini, texnik-igtisodiy axborotlar klassifikatoriarini,
walgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlarni, standartlashtirish qoidalari,
normalari va tavsiyvalarini, xorijiy mamlakatlarning milliy standartlarinij,
shuningdek, standarlarga muvofiglik belgisi bilan (amg'alangan mahsufox
va xizmatlar Davlat revestrini shakilantivish hamda yuritish;

— standartlashtirish sohasida O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi
aniglaydigan o‘zga ishiar davliat yvo'li bilan molivaviy ta’'minfanishi shart.

Nashr gilingan {gayta nashr etilgan) standartlani, texnik-igtisodily axborot
klassifikatorlarini, mahsulot va xizmatlar Davlat reyestriga kiritilgan, standartlarga
muvofigiik beigisi bilan tamg'alangan mahsuiot va xizmatlarning nashr gilingan
(gavta nashr etilgan) katalogini sotishdan belgilangan tartibda olinadigan
mablag iar, shuningdek, ushbu Qonun goidalarini buzganlik uchun undiriladigan
jarima mabiag’larining O*zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi belgilaydigan
tartibda davlat nazorati organlanga yo‘llanadigan gisru ham standartlashtirish,
standart!larning majburiy talablariga noya etilishi ustidan davlat nazoratiga doir
ishlarnl molivaviy to’mindash manbalan bo'lishi mumKin.

Respublika budjeti mablaglaridan to‘lig voki gisman ta’minlanadigan
davlat dasturlarini ishlab chigishda mahsulot sifatini normativ jihatdan
ta'minlash bo‘hmliari nazarda tutilishi lozim.

Standartlar go‘llanilishini rag‘batlantirish. Davlat standartlarga, shu
iumladan, istigbolga mo'ljallangan, an’anaviy texnologiyalarning imkoniyat-
faridan ildamlashgan dastabki talablarni o'z ichiga olgan standartlarga
muvofiglik belgisi bilan tamg atangan mahsulotni ishlab chiqaradigan xo‘jalik
faolivati subyckdari iqtisodiy qo'llab-quvvatlanishi va rag‘batlantirilishini
kafotatlaydi. Mahsuiot ishlab chigarishni amalga oshirayotgan va mahsulotlarni
siandartiarga muvofiglik belgisi bilan tamg*alush hugqugini olgan xojalik faolivati
subyektlarini igtisodiy qo‘llab-quvvatlash va rag‘batlantirish chora-tadbirlari
¢)'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan belgitanadi.

Xalgaro standartiashtirish tashkilotining standartlari

Xalgaro standartlashtirish tashkilotining [SQ — 9000 seriyasidagi
standartlari sifatni boshgarish bo‘yicha milliy tashkilotlarning tajribalarini
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umumlashiiradi, U ixtiyorty korxonaning barqaror sifatga erishishi uchun
asos hisoblanadi. ,

Xalgqaro standartiarning 1S0O — 9000 serivasi quyidagi hujailarni o'z
ichiga oladi: :

1) ISO — 8402, sifat bo‘yicha asosiy atamalarning luag‘atidan iborat;
2} IS0 — 9000, bu seriyadagi standartlarni tanlash va go‘llash bo‘yicha
hoshqgaruv ko‘rsatmalarini o'z ichiga oladi; 3} ISO — 9001, 9002, 9003
mahsulot hayot davrining turlt bosgichlarida sifatni ta'minlash tizimltarining
modellari va talablarini ifodalaydi; 4) 180 — 9004 sifatni umumiy boshgarish
va sifat tizzmining elementlari bo‘vicha tavsiyalarni o'z ichiga oladi.

Ishiab chigarilayotgan mahsulotning muayyan davrda bozor talablariga
javob berishi, ragobatbardosh bo‘lishi uchun ishlab chiqaruvchi korxona sifat
tizimini tatbiq qilishga intilishi va uni kerakli darajada ushiab furnishi lozim.
Mahsulotning sifatini ta’minlash uchun korxona faoliyatini shunday tashkil
gilish kerakki, bunda mahsulot (xizmai)lar ning sifatiga ta’sir ko'rsatuvchi
barcha omillar nazorat ostida bo'lsin.

Bozor sharoitlarida sifat tizimi shunday tanlanishi kerakki, bunda kor-
xona nafaqat iste’molchilarning so‘rovlarini qondirsin, balki o*zining
giziqishlarini ham himoya qila olsin. Sifatni boshgarish tuzilmasini to‘gr
tanlab, rahbariyat xarajatlarning tavakkalchiligini kamavtirishi va ayni vaqtda
ishlab chigarilayotgan mahsulotning sifatint va unga baog'liglikda o'zining
foydasini doimiy oshirishi mumkin.

9. t-rasmda keltirtlgan chizmada 1SO — 9000 standartlari oilasiming
ro‘yxati keltirilgan va o‘zarc alogalari ko‘rsatilgan.

ISO - 9000-2, [SO — 9001, ISO — 9002 va [SO — 9003 ni go‘llash
vuzasidan umumiy rahbarlik ko'rsatmaiari.

ISO — 9900-4 (MEK 300-1). Ishonchlilik dasturini boshgarish bo'yicha
rahbarlik.

ISO — 9000-4. Sifatni vaxshilash bo'yicha boshgaruy ko‘rsatmalari.

ISO — 10005. Sifat dasturt bo‘yicha boshqaruv ko‘rsatmalari.

ISO — 10006. Lovihani boshgarishda sifat bo‘vicha boshgaruv ko‘rsat-
malari.

ISO — 10007, Konfiguratsivani boshgarish bo‘yicha boshgarnuv ko'rsat-
malari.

ISO ~ 10(12-1. O‘ichash jihozining mctrologik yarogliligini tasdiglash
tizimi.

ISO/PMS — 10012-12. ('Ichash jarayonini boshgarish.

ISO — 10413, Sifatga rahbarlikni ishlab chigish bo‘vicha boshqarav
ko‘rsatmalart.

ISO/PMS — 10014. Statning tqitsodiy jihatlarini boshgarish bo'yvicha
boshgaruv ko‘rsatmalari.

ISO/PSK — 10015, Xodimlarni uzluksiz o*qitish va tayyorlash bo‘yicha
boshganiwv ko‘rsatmalari.
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ISO/RP — 10016. Nazorat va sinoviarning bayonnomalari. Natijalarni
tagdim etish.

ISO/RF -— 10017, ISO — 9000 standartlari otlasida statistik usullardan
foydalanish bo‘vicha rahbarlik,

Sifat tizimlarining amal qilinishi ishlab chiqgarish faoliyatining hamma
turtari bilan bir vaqtda yuz beradi va o‘zaro munosabatda bo‘ladi.

Barcha sifat tizimlarining asosida «sifat halgasi» yotadi. U mahsulot
hayolt davrining hamma bosqichlarini o'z ichiga oladi.

ISO — 9004 standarti. 1SO — 9004 standartiga ko‘ra mahsuloining
havoti 11 bosqichga bo*linadr: 1) marketing, bozorni tadqiq gilish va o*rganish
iMRK) {ganday mahsulotning ganday sifatda va gqancha narxda isie’molchiga
terakligini aniglash lozim); 2) texnik talablarni loyihalash va ishlab chiqgish,
huyumni ishlab chigish, ishlab chigarishni konstruktorlik tayyorlash {(ICHKT)
(konstruktor mahsulot tayyorlash imkoniyatini, materiallar va mo‘ljaldagi
narxni belgilaydi); 3) moddiy — texnik ta’minol (MTT); 4) ishlab chigarishni
(exnologik tayyorlash (ICHTT); 5) ishlab chigarish (ICHj); 6) nazorat,
sinovlarni o‘tkazish va tekshiruv (NSO'T); 7) butlash va saglash (BS);
83 mahsulotni sotish va tagsimlash (MST): 9} montaj qilish va ekspluatatsiya
{ME); 10) texnik yvordam va xizmat ko‘rsatish (TYXK); 11} foydalanishdan
~o'ng utilizatsivalash (UT).

Marketing bosqgichida mahsulotni ultilizatsivalashgacha boflgan hamma
hosqgichlar hagida fikr yuritish zarur. Har bir bosgichda sifat baholanishi
lozim.

Moddiy-lexnik ta’minot bosgichida sotib oladigan materiallar, dasta-
tanuvchi detallar va bog‘lamlar ishiab chigarilayotgan mahsulotning gismiga
ayvlanadi va buyumning sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shuning uchun,
ta'minotlarning kelishi texnik shartiar, chizmalar, shartnomalar va ta’min-
lashga buyurimalarga belgilangan talablar asosida rejalashtirilishi va nazorat
gilinishi kerak,

Mahsulotni ishlab chiqarish bosqichida ishlab chigansh operatsiyalarini
rcjalashtirish bu operatsiyalarning muayyan tartibda va ma'lum ketma-ketlikda
amalga oshirilishini ta’minlaydi. Tanlangan texnologik jarayonlar mahsulotni
helgilangan texnik shartlarga mwvoflig ishlab chigarishi kerak. Butun ishlab
chigarish jarayont davomida mahsulotning sifat xususiyatlari va o‘rnatilgan
ialablarga muvofigligi tekshirilishi kerak.

Sifatni boshgarish buyumning butun hayot davr davomida ko' rib chiqiladi.
Bunda siandartlar inson va atrof-muhit uchun mahsulotning xavfsizlik
belgilarinn hisobga olishni talab giladi.

IS0 — 9004 standarti «sifat halqgasi» ning barcha bosqichlarida —
chtivojlarning aniglanishidan iste’'molchilar ehtiyojlarining qondirilishigacha
mahsulotning sifatiga ta’sir ko‘rsatuvchi bhoshgaruvchi hujjat hisoblanadi.
Standartning barcha tavsiyalan samarali sifat tizimini ishlab chrqishda inobatga
slinishi kerak.
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Sifat ko‘rsatkichlari [SO — 8402 — 86 «bSifat. Lug‘at»da ko‘rsatilgan.
Ko‘rsatkichlarning 10 guruvhi keltirilgan: 1) vazifa; 2) ishonchlilik; 3} texno-
logik jihat; 4) bir shakiga solish; 5) patent — huquqiy; 6) ergonomik,
7) estetik; 8) transport rentabellik; 9) xavfsizhik; 10) ekologik. .

Mahsulotning muayyan turi uchun har bir guruhdagi ko‘rsatkichlarsing
abamivaty vaznli ko‘rsatkichlarda ifodalanadi. Barcha korsatkichlar migdor
belgisining yig'indisi birga teng bo'lishi kerak:

qu =1,0.

Har bir guruhni sonli belgilar tavsiflaydi, masalan, g, = 0,25, Bu
mahsulotlarning turli ko'rinishlarin taggoslash uchun asos h:snblanadl
Ko‘rsatkichlarning sonli belgilari buyumning pasportida, uni tayyoriash-
ning texnik sharttarida ifodalanishi lozim. O‘z navbatida ko‘rsatkichlarning
keltirilgan guruhlari yanada mayda guruhlarga bo'limishi mumkin. Masalan,
ishonchlilik ko‘rsatkichlarini buzmaslik, chidamlilik. o‘rtacha resurs. xizmat
ko'rsatisluung belgilangan muddati, to J{tdb golishgacha ishlash va boshgalarga
bo‘linishi mumkin.

SIFAT ASOSIY MAHSULOTLARNING
TIZIMLARINI STANDARTLAR KATEGORIYALAR]
TEKSHIRISH i IS0 — 2000-| BOYICHA

RO“YICHA i Silar ta’minlash bo'yicha STANDARTLAR
STANDARTLAR siandartlar. Tanlash va 150 — 903
150 = WoL-1 yo'liash bo'yicha boshgaruy Dastiuy @' mipotni
Sifal tizimlarini ko*raatmalari. tshlab chigish,
tekshirish bo‘vicha 150 — 906Gt a'rriatish va Xizmat
boshgaruy f | Loyihalash, ishiab chiqish, ko'rsalishda 150 —
ko‘rsatmalari. ishlab chigarish, montaj va —“‘J\ YWl m go'lash
150 — 1001 1-2 e XiZtmat ko‘rsatishda modei. V/ bir'yicha boshgaruy
! Sifat tizimiacig | IS0 = 9002 ko rsanmabari.
tekshirish bo‘vicha [ [ Ishlab chigarish, montaj va 150 — 9000-2
ekspert — xizmat ko‘rsatishda model, Sifat tizimlarini
i auditorlar uchun | ’ I50 — 9003 | tekshirish,
i matakali f' Yakuniv nazocat va xizmatlar ho‘yicha
mezonlar. sinovlarda model. boshgaruy
150 — 15(11-3 150 — 9004~ ko' rsatinalari.
Dasturiy Sifat tzimining elememtlar. ISCr ~ 90G04-3 Sifac
tekshirvichlarni Boshgaruy  ko'rsatmalari. tizimlovi. Qayta
buoshgarey. [50 — 5402 ishlanuvehi
Silaim  boshgatish va mutcriallar bo*yicha

sifatm  ta'minlash. Lug'at, ‘ boshqaruy

ko' rsavmalant,

—

EI SIFAT TIZIMINING ELEMENTLARL BI¥YICHA STANDARTLAR VA LOYIHALAR

9. I-rasm. 1SO — 9000 standartlari oilasining ro‘yxati va
o‘zaro aloqaiari.
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Nazorat savollari:

I

B

Oo =1 b

9
!

!

Sertifikatlashtirish masalalariga e’fibor bermaslik mahsulotiarning

eksporitda gqanday muammolarni yuzaga keltivishi mumbkin?

ISO — 9000 seriyasidagi xalgaro standartlar ko'rinishida aks efgan

sifatni ta ‘minlash tizimining rivojlanish bosqichlarini favsiflub bering.

Sertifikatiashtirishning magsad va vazifalari.

«OQ'zstandare agentligining sertifikatlashiirish sohasidagi faolivati.

Sertifikatiashtivish obyektlari va subyektlariga misollar keltiring.

Muvofiglik sertifikati va muvofiglik belgisini tasdiglash rtartibi.

Majburiy sertifikatlashiirish hagida nimalarni bilasiz?

Majburiy sertifikatiashtirilishi lozim bo'lgan, ammo sertifikationmagan

mahsulomi realizatsiva gilganlik uchun tayyorlovchidan jarima undirish

tartibi.

«Vgstandart» agentlisining metrologiva faoliyatica oid vakoladari.

. Daviat metrologiva xizmati va yuridik shaxslarning metrologiva
xizmatlari hagida gapirib bering.

I. Qanday tadbirlar daviat budietidan moliyaviy ta’'minfanadi?

12, Standartfashiirishning asosiy magsadiari.

A

3. Qzbekiston Respublikasida qo‘llaniladigan standartlashtivishga doir
normativ hugjariarning rurfari.

14. Daviat inspektorlarining faolivati nimalardan iborat?
15. Qanday standartlurning go ‘Hlanilishi rag'batlantiviladi?
16. Xalgaro standartlashtirish tashkilotining 150 — 9000 seriyasidagi

/

standartlari hagida nimalarni bilasiz?
7. 150 — 9004 standarti.

18. Sifat ko'rsatkichlarini vagndi ko‘rsatkichlarda ifodalashning ahamiyati,



10-bob. SIFAT KO'RSATKICHLARINI
ANIQLASH USULLARI

Sifat ko‘rsatkichiarini o‘lchash usullan

Kvalimetriya mahsulotlar va xizmatlarning sifatini o‘lchash to'g‘risidagi
fap. Sifat ko‘rsatkichlarini aniglashning instrumental va tajribaviy usullari
farglanadi.

strumental usullar jismoniy samaralar va maxsus moslamalardan
foydalanishga asoslanadi. Avtomatlashtirilgan, mexanizatsiyalashgan va qo’lda
bajariladigan usullar Targlanadi. Aviomatlashiirilgan usullar eng xolis va
anigdir.

Ekspert usullar fizik hodisa ochiq yoki foydalanish uchun juda givin
bo'lganda qo'llaniladi. Figuristlarning sifatini baholash bunday usulga misol
bo'la oladi. Ekspert usulining ko'plab” turlari insonning sezgi a’zolaridan
foydalanishga asoslangan organoleptik usul hisoblanadi.

O'Ichash — bir mahsulotni boshgasi bilan tagqoslash hisoblanadi. Agar
natija nazatiyy yvo'l bilan olingan bo‘lsa, u o'lchash emas, balki bashorat
hisoblanadi.

Taqqoslash usullari. Taqgoslashda uchta shkala yoki usuldan foydalanish
mumkin: darajalar shkalasi; oraliglar shkalasi; munosabatlar shkalasi.

Darajalar shkalasidan foydalanganda darajalarning gabul qilingan migdoit
¢ bilan ¢ ning qeolgan hamma giymatlari quyidagt tamoyil bo'yicha
faqqostanadi:

g -0 =40

Masalan, muzning erish harorati Q=0°C, o‘ichangan harorat

Q. =50°C, ko‘rinib turibdiki, harorat berilgan darajadan yuqori.

Shkala tartibt bo‘yicha oflchashlarda garor o*lchashning natijast
hisoblanadi, masalan, o‘lchash obyektlari ranpirlangan gator ko'ringshida:

Q<@ <@ <@, <O <.
Qator ekspertlar baholarining natijasi hisoblanadi.
QOdatda, vazn, nzunlik, quvvat kabi fizik migdorlarni o‘lchash uchun
ishlatiladigan munosabatlar shkalast bo‘vicha o'lchashlarda miqdorlar quyidagi
tamoyil asoswda tagqoslanadi:

9 _
5=
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bunda: Q, — oflchanadigan miqdor;
¢ — etalon migdor.

Ekspert usuliar

Sifatni baholash uchun ekspert vsulidan foydalanganda ko‘pincha tartib
shkalasi go‘llaniladi. «Yaxshiroq yoki yomonrog», «ko‘proq yokt kamrog»
tamoyili bo'vicha masala hal gilinadi. To‘ligrog ma’lumot, odaida, ganchalik
qattig yoki sust talab gilinmasligi hagida bo‘ladi.

Juft taqgoslash. Torttb shkalasini voki ranjirlangan qatorni tuzishda
ekspertlar juft tagqusiush vsulidan foydalanadilar. 10.1-jadvalda juit taggoslash
yo'li bilan olti obyekini gatorlarga ranjirlashga misol keltirilgan, Bu -
obycktlarni ma’lum tarzda baholovchi bir ckspert ishining natigasi. 8ir
obyckining boshgasiga nisbatan ustunligi | deb, aks holal — 0 deb belgilangan.

Obyektlar uchun ranjirfangan qator (lariib shkalasi) ning 10. I-jadvalda
keltirilgan 1aqgoslanma bahosi quytdagi ko'rinishga ¢ga:

(0, <0 <0, <0Q,=0, <0,

Agar bir nccha ekspertlardan foydalanilsa, yanada anig natijani olish
mumkin,

Yanada mukammal mezonlardan foydalanish, masalan, ustuntikni 1
baho bilan baholash, yomonroq sifatni — 1 deb baholash, teng darajadagi
sifatpi O bahosi bilan belgilash mumkin. Ranjirlangan gatorni tuzish
mexanizmi avvalgidek goladi.

Juft taggostashning istalgan tantashning asosida yotishi, shuningdek,
ko'pincha tartib shkalasining olklindan tuzilishi (ranjirlanmagan gator) va
ularda ballar deb nomlanadigan tayanch nuqtalarning qayd qilinishi psixologlar
tomonidan asoslangan. Shu (arzda yer silkinishlari shiddatliligining o‘n ikki
balli shkalasi MSK — 64, Moosning mineralogik shkalasi, btlimlarni
baholashning besh ballik shkalasi paydo bo‘ldi. 10.2-jadvalda misol sifatida
Moos minerallarining qattighk shkalasi keltirilgan.

f0 i-jadval
Juft taqqostash usuli yordamida oltita obyekini ranjirtash
Obyekming t/r | 1 ) 3 4 5 6 | Jami |
1 I ] {) 1 i I 4
2 i 1, i 1 1 I 4
3 I ] X 1 1 I 5
4 { { 0 X 0 0 0
5 ) 4] ] ! X B |
6 0 0 0 1 b x ]2
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10 2-jadval

Moos shkalasi
| Material Ballar
Talk 1
Gips 2
Katstt 3
Fiyurit 4
. Apatit N

Ortoklaz 6
Kvars 7

Topaz 8

Korund 9

Olmos ) 10

Har bir keyvingi mineral avvalgisida tirtig goldiradi, ya'ni bu obyekiiv
o‘lchash usui.

Juft taggoslashdan olingan o‘lchash npatijalarini ketma-ketlikda yaqin-
lashish usuli vordamida aniglashtirish mumkin.

Ekspertlar tarkibining ekspertiza
natijalariga ta’siri

Testlash., Ekspert guruhni shakllantirishda test o‘tkazish, ckspertiarning
0‘z-0‘zini baholasht va fikrlarning kelishuvini tekshirish magsadga muvofig,

Test o‘tkazish ekspertlarning vazifalarni bal qilishi, mashhur tashki-
lotchilarning testlashidan, lekin natijalarning ekspertlarga noma’lum bo'li-
shidan va turli ekspertlar baholarining bir xil to‘plamiga tegishliligi hagidagi
gipotezalarni Fisherning mezoni bo‘yicha tekshirishdan iborat bo‘ladi.

(z-o'zint baholash har bir ekspertning cheklangan vaqtda maxsus tuzilgan
anketa savollariga javob berishidan iborat. Bunday sinov kompyuter vositasida
o‘tkaziladi va Keyin ballda baholanadi. Ekspertlar bir-birini baholashiari
mumkin, lekin buning uchun ishonchli vaziyat va hamkorlikdagi ish tajribasi
Zarur.

Ekspertlar fiknining kelishihishini konkerdatsiya koeffitsieniining migdori
bo‘yicha baholash mumkin:

125
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bunda:

S — har bir ekspertiza obyekti ranglarining barcha baholarining o*rtacha
migdordan chetlanish kvadratlari yig‘indisi;

n — ekspertlar soni;

m — ekspertiza obyektlarining soni.

Konkordatsiva koeffitsienti 0 < W < | oraligda o‘zgaradi, chunki 0 —
to‘lig kelishmaganlik, 1 — 1o'lig hamfikrlilik.

Misol, Besh ckspert Fikrining kelishilganlik darajasini aniglash zarur.
Ularni ranjirlash natijalari yeuti obyekt bo'vicha [0.3-jadvalda kellirilgan.

Ranglarning o‘rta arifmetik miqdorini bahobaymiz:

Q.= 2L+ 15+9+ 28+ 7+ 25+ 35/7 =20

So‘ng o‘rtacha miqdordan foydalanib, chetlanishlar kvadratining
vigtindisini baholaymiz: § = 63(.
Konkordatsiva koeffitsientining migdorini aniglaymiz:

W =12x630/25%x(343-7)=0,9,

Yaxshi natija! Ekspertlariing fikri yaxshi kelishilgan.

Ekspertlar migqdoriy tarkibining ekspertiza natijalariga ta’siri. Guruhda
ckspertlar sonining o'sishi bilan o'lchashning aniqgligi ortadi. Bu esa ko'p
marotaba o*lchashlar nchun xos.

Ekspertlar fikrining targalish gqonuni va baholashning vo*l go‘ysa bo'la-
digan standarl xatosi S_ni bilgan holda o‘lchashlarning berilgan anigligini
ta’'minlovchi ckspertlar soni n ni aniglash mumkin.

Bunda mashhur ifodani go‘llagan holda o'lchashning berilgan anialigini
ta’minlovchi ekspertlarning minimal soni n ai aniglash mumkin;

A
o e

Y

b

=

oa}

bunda: Sf} — standart chetlanish.

5= [-LE 0= )

bunda; ;‘ ~ ckspertlar bahelarining o'rtacha arifmetik giymati;

n, — ckspertlar tomonidan go'yilgan baholar soni.
Ekspertlarning shaxsiy va jamoaviy fikrlari ham farqlanadi, wlaring
oxirgisi anigrog, muhimi, kelishilgan hisoblanadi.
Maxsus tavyergarlik ko'rgan kishilar, potensial icic'molehilar va
mahsulot ishiab chigaruvchilar ekspertlar sif:hida gaioovhishi mumkin,
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Ekspertlar fikrining kelishilganligini baholash uchun misol 10.3-jadvalda

keltirilgan.
10.3-jadval
Besh ekspert fikrining kelishilganligini baholash
uchun ma’lumotiar
‘Emm Ekspertaing baosi | Rangiar | O'rtackadan | Chetiamishiar

raqami il 2y 3471 5 tis indisi | chetlanish kvadrati
T 416 4lal3 21 t l

2 31312310 4 15 -5 25

3 2121t 2] 2 9 — i £2]

4 6 5L 61 5] 6 28 8 b4

5 [ O ] 7 —13 169

6 574156} 5 25 5 25

7 7 7 7 35 15 22

Isikavaning sabab-oqibat diagrammalari

Bu ekspert usuli Yaponivada texnologik jarayondarnung buzilishini yaqqol
aniglab bo‘lmaganda, ularning ishdan chiqish sabablarini aniglash uchun
paydo bo‘lgan.

Sifat ko‘rsatkichlarining tuzilmasi va har bir omilning ta’sirini aniq-
laydigan bunday diagrammalami tashkil gilish qoidalari mavjud:

L. Rahbarivat ishdan bo‘shatadigan odamlarning guruhi go‘laniladi;

2. Fikrlarning anonimligi saglanadi;

3. Kichiklar birinchi bo'lib so‘z boshlaydilar;

4. Ekspertizani o‘tkazish vaqgti cheklangan;

5. Topilgan yechim uchun muallif mukofot olishi kerak.

Non vopishning sifati gayst omillarga gay darajada bog'ligligini aniglash
lozim deb faraz gilaylik.

Avval umumiy gabul gilingan omillarni ajratanuz, aynan: mehnatning
sifati, hujiatlashtirish sifati, mehnat vositalarining sifati va miehnat predmet-
larining sifati. Keyin har bir tashkil qiluvchini sabablarga ajratamiz va
ekspert yo'li bilan ularning har birining vaznlilik ko'rsatkichint antgqlaymiz.
Dhagrammaga misol 10.1-rasmda keltirilgan,

Dhagrammani texnologik-jarayonning «borishi bo‘yicha» tuzish qulay.
Masalan, biror firmada qoplamantng yaratilishini ko'rtb chigamiz. Bunga
misol 10.2-rasmda keltirilgan.
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Mebnaming sifuti Hufiatashtirsh sifati

Texnik walablaming
Kashiy tavvorgarlik 0,08 to lighg ﬂ,ﬂ‘ih

Rag'hatlentirish — Fia bildinshning

I o ‘rindarining
NGl U7 erkinig 0,02

holati 6,07

>

025\ 0.4 02 015 . MAHSULOT
STEATT
Ishiah chigarishni . ,
: Ibggfmﬁ shartlar 0,04
texnolozik iayvortash 0,1 zqi Z10
Meirfuyik Jihozlarming Buriash sifof
ta mnot (7, sifati 0,23 008
Mehnat vositalari bilan Yurdash shariari
teminiarganlik 0,02 (o4
Mehnat vasitatarining Mehnat predmetlarining
sifati 0,13 sifodi 0,04
10. I- rasm. Isikava diagrammasiga misol.
Yuzaga kelish Mustahkomlash

Namaovish gilish Mahkamlagichning

sifai & 10 sigati 0.1
Harorat 0,05

b
Uskuna 0,20 * Uskina 0,1

Avianish teziiei fHarorar (.05 >
; 002

B\0,40 D /025 VOOPLAMANING
(J,.?S ~ SIFATI

” Kirish nazoraii 0,13

2.4, Lo
Yetib kelgan mahsulotning sifati 0,20

10.2- rasm. Texunologik jarayonning <borishi asosida» twilgan Isikava
diagrammasi.

133




Vazn ko'‘rsatkichiarini aniqlashning analitik usnli ,

Ilmiy bilimlar yoki tajriba ma’lumotlariga asoslangan apalitik funksiva
orgali jaravonning Kirish xususiyati tavsillanganda bu usuldan loydalaniladi.

Funkswanmg to‘liq differensialidan foydalanish bu usulning matematik !
negizi hisoblanadi. :

Misol. Sisternaning hajm xatoligiga ta’sir ko'rsatuvchi chiziqli o‘lcham- -
farning vaznlilik koeffitsientini aniglash zarur.,

1, Sisternaning vazni quyidagi ifoda bilan aniglanadi:

2
W —ﬂ X1,
‘ 4
bunda; ¥ — tsHindrning hapmi;
D — diametri;
{ — uzunligi;
p — pisoni.
2. To'lig diffcrensialni aniglaymiz:
1
dW—iW- d + QE diuzﬂ !xd!)me—xd!
oD i 4 4

3. Kichik chetlanshlarda differensialnt chetlamish btlan almashtirish
mumkinligiga e’tiborni qaratib, quyidagiga ega bo‘lamiz:
AW = 0,57 DxIxXAD +0,252D* < Al

Bunda: AW, AD, Af — tarkibiy qiymatlaming xatolikiari,

4. Masalan, Sistcrnaning chizmasida D = 2.0 m va /= 3 m deb ko‘rsatilgan,
hagiqatda o'lchanganda 0,= 1,95 mva [ =2 96 m ekanligi aniglangan. U
holda absolut xamhk]arm so‘ngra nisbiy xatohklarm hisoblash mumkin:

D'—Eﬂ—- 1,95 = 0,05 m;
f=30— 29 = (0,04 m;

AW = 0,51 % 2,0x3,0x0,05+ 0,258 x2,02x0,04 = 0,596 m;
AW % = (0,596 100%)/9,424 = 6,32%.

Buning aksi bo‘lgan vazifani ham yechish mumkin. AW ni bilgan hoida
AW, AD va Al ni, ya'ni bu o'lchamlarning qo‘yimlarini aniglash mumkin:

q"”} —9 424 q-r“} ] ]41

Iste’'molchi va ishlab chigarish go‘yilmalari
Sifaini kafolatli ta’minlash uchun ishlab chigarishda, odaida, sifat ko*rsat-

kichlariga bozorga taklif gilinayoigan mahsulot sifatining ko‘reatkichlariga
nisbatan gattigroq talablar qo'yiladi. Eng avvalo, bu mahsulot xusustyatlasining
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ishlab chiquvchilar tomonidan o‘rnatilgan giymatlaridan yo‘l go‘yiladigan
chetlanishlarning kamayishida ifodalanadi.

Shu tarzda, iste'mol goyilmasi va ishlab chigarish go ‘vifmasi farglanib,
ular orasidagi farq zaxirada hisoblanadi. Iste’mol va ishlab chigarish
qo‘yilmalarining munosabatini 10.3-rasmdagi diagramma ko‘rinishida
tavsiflash muimkin.

AP

THah »

¢ chigarish )

go ‘viimasi

Lstemol go 'vilmasi

>
qﬂmﬂ:ag
- p

18.3- rasm. Sifat ko‘rsatkichining targalishi diagrammasida ishiab
chigarish va iste’mol go‘yilmalarining munosabati.

Nazorar savollari:

. Tagqoslashda fovdalaniladigan uchta shkala voki usulni tushuntirib
bering. -

2. Juft tagqoslush qanday amalga oshiviladi?

3. Ekspertlarning soni ekspertiza natijalariga qanday ta’sir ko ‘rsatadi?

4. Isikavaning sabab-ogibat diagrammalarini tuzish qoidalari.

3. Vazn ko'rsatkichlarini aniqlashning onalitik usuliga misollar keltiring,

0. Iste mol va ishlab chigarish goyvilmalarining mutanosibligini ta ‘min-
lashning ahamiyati.



I1-bob. MAHSULOT SIFATINING TAHLILI

Ekspertiza o‘tkazishning sotsiologik usuli

Bu usul marketing tadgigotlarini o‘tkazish bosgichida go‘lfaniladi,
Mahsulotning potensial xaridorlari ekspertlar sifatida gatnashadilar. Sotsiologik
usu! Yaponivada, xususan, jamiyaining muayyan qatlamlart uchun
mo‘ljallangan avtomobillarni loyihalashda keng targaldi.

Misol uchun, clekts dazmolning ganday talablaroa qondirishi kerakliging
ko‘rib chigamiz va bu maqsadda so‘rov varag'ini tayyorlavmiz. Ko'rsatkich-
larning qatorini shaxsiy tajriba yoki firma asosida ko'rsatamiz, ba’zilarini
esa xaridorlarning ko‘rib chigishiga goldiramiz.

To*langan pochta xabarlaridan foydalanib, savdo nugqtalarida potensial
xaridoriar bilan muomala qilib, varoglarning to*ldirilishint o‘tkazamiz. Faraz
qilaylik, so‘rov natijalari 11.1-jadvalda keltirilgan ma’lumotlarda aks ctgan.

Jadvalda baholarning o‘rtacha migdorlari ballarda va bu ko*matkichni
baholagan so‘rov qilingan potensial xaridorlar soni ko‘rsatilgan. Baholash o'n
ballik tizimda amalga oshirildi. Qayd qilamizki, so‘ralganlarning hech biri
hamima ko‘rsatkichiarni baholashmagan, chunki iste’molchilar dazmolning
barcha sifatlariga katta e’'tibor garatmaydilar.

Bu ma’lumotini quyidagi tastibda gayta ishiash lozim. Ko'rinib turibdiki,
o‘rtacha ball va unga fikrini bildirgan bo‘lajak xaridorlar sonini hisobga olish
kerak. Bu magsadda har bir ko‘rsatkichni baholash ballarining yig'indilari va
bailaming umumiy yig‘indisini aniglaymiz. Bu ularning munosabatini belgilash
va shu tarzda har bir sifat ko‘rsatkichining vazn koeffitsientlarini aniglashga
imkon beradi. Xuwsusan, 11.2-jadvalda keltirilgan ma’lumotlardan ko'rinib
turibdiki, nisbatan kichik vazn — 0,5 kg muhim ko‘rsatkich, unga iste’molchilar
jami sifat baholarining 10,71% i darajasida ¢’tibor beradilar,

Sifat korsatkichlarining hamma vazn koeffitsiventlarini hisoblaymiz va
qgo‘shish natijalarini tekshiramiz:

g = (476/4444.8) + (342/4444.,8) + (90/4444.8) + (403/4444.8) +
(486/4444,8) + (175/4444,8) + (216/4444.8) + (450/4444.8) + (IR0/
4444 8) + (480/4444 8y + (183/4444.8) + (320/4444 8) + (497/4444 %) +
(20,8/4444.8) + (126/4444.8) = 0,1071 + 0,0769 + 0,0202 + 00906 +
0,1093 + 0,0393 + 0,0485 + 01012 + 0,0405 + 0,1079 + 00411 +
0,0719 + 01118 + 0,0047 + 00283 = 0,99983.

Hisoblar ishonchli. chunki hisoblash anigligining chegarasida vazn
kocfisientlarining vigindisi 1 ga vaqin.
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Dazmollarning potensial xaridorlari so*rov aatijalari

. I-jadval

ko‘rsatkichlari { 5 3 yig'indisi
3.5 6,8/70 476
1. Vazn, kg 1.0 5,7/60 476
3,0/30 00
.5 6,2/65 403
2. Quvvat, kWt 08 8,1/60 486
1.0 7,0/25 175
1.5 - —
3-Shnurning 2,0 7,2/30 216
nzunligl, m
2.5 7.5/60 450
4 Jo'maluychining |, - - 6,0/30 80
mavijudligi
5.Telefon qopla- |, - - $ 0,60 430
maning mavijudlig
6.Isilgichning Spital 6,1/30 183
ko'cinishi Plastina 8,0/40 32
7. Ruletka
shaklida shnurni Ha — — 7.1/70 497
o'rash
¥.1sitish tezligi 1 min - - 5.2/4 20,8
9. Funksional
tashgi ko'rimsh 6.3/20 126
i= 4444 8

Sifatning umumiy ko‘rsatkichlari

Sifat ko'rsatkichlari vakka va umumiy ko'rsatkichlarga bolinadi. yakka
ko'rsatkichlar sifatni tavsiflovchi xususiyatlardan bittasiga, umumiylarn —
bhir vaqtda bir nechtasiga tegishii.
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Sifatning umumiy ko‘rsatkichlari yakka ko‘rsatkichlari bilan tabiat
gonunlarini ifodalovchi funksional bog'ligliklarda voki umumiy ko'rsatki-
chning gabul gilingan ta'rifiga mos gandaydir birtkma orgali bog‘langan.
Quyidagi misollarni ko‘rib chigish mumkin:

a) Nyuton qonuni:

F=mxa,

bunda: F — harakatdagi kuch, umumiy ko‘rsatkich;

m — massa, asosiy fizik ko‘rsatkichlardan birt bo‘lgan vakka
ko*rsatkich:
. a — tezlanish, hesilaviy fizik ko‘rsatkichlardan i bo‘lgan

yakka ko‘rsatkich.
b} avtobus parkining ishini tavsiflovchi ko‘rsatkich:

W =365, X BxgXvXit, X7,

bunda: o), — avtobusning yo'l yurish koeflitsienti;

B — avitobus parkidan foydatanish koeffitsienti;
v — sig'imlilik koeffitsienti;

v — avtobusdan foydalanish tezligi;

£, — ish vaqtining o‘rtacha davomiyligi.

Ta'sir etuvchi parametrlar soni ko‘p bo‘lganda funksional bog*lanishlarni
aniglash givin. Avtobus parki ishining ko‘rsatkichi uchun kcltirilgan
bog‘lanishlar umumiy emas, shuning uchun kvalimetrivada o‘rracha
tortilgantik tamoyili bo yvicha umumiy ko ‘rsatkichlarni hosil gilishning subyektiv
usulidan foydalaniladi. O'‘rtachaga keltirish mantig'iné tanlashgina obyektiv
hisoblanadi, umumiy ko‘rsatkich obyekt sifatining obvektiv xususiyatini
ko‘rsatadi. Umumiy ko‘rinishda o'rtacha tortilganhik tamoyili bo‘yicha

M quyidagi formulada aniglanadi:

sifatning umumiy ko‘rsatkichi s

bunda: v — o‘rtachaga keltirish mantig'ining parametri;
¢, — sifat ko‘rsatkichlarining vazn koeflitsientlari;
@, — sifatning yakka ko‘rsatkichlan;
n — yakka sifat ko'rsatkichlarining soni.
v ning turli giymatlarini kiritib, 11.2-jadvalda keltirilgan turli o'riacha
tortilgan ko‘rsatkichlarga ega bo‘lanuz.
Kvalimetrivada sifatning hamma ko‘rsatkichlan ekspert usuliarda
aniglanadi. Bunda mahsulotning bir ko‘rsatkichlari (masalan, foydalanish
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ko'rsakichlari) boshqgalaridan (masalan, estetik) muhimroq bo‘lishi hisobga
olinadi. Vazn ko‘rsatkichlar yig'indisini baholashning bir xil sharoitlarini
varatish uchun birlik sifatida qabul qilinadi:

iq!:l.

=1

Bu holda sodda ko‘rinish bog‘lanish sifatida gabul gilinadi:

Q=Y ¢,x0: Q=2 4;x0%
=1 =l

~ |
Q=— n
y 4 e=1]o"
i-1 g =1
11.2-jadval
Umumiy sifat ko‘rsatkichlari
. . . O'rtachaga keliirish
U"‘“'“'-"’nz;i'“m“" mantig*ining Matematik ifoda
parametri

O‘riacha arifmetik y= < 2

tortilish Ll 0

— =
o=
Z 4
i=t

O'rtacha kvadratik v=12

fortilish
O'rtacha garmonik i v=—1

tortilish
O‘riacha geometrik =0

tortilish

159



Misol. Umumiy sifat ko‘rsatkichi — foydalanish ishonchliligi Eﬁ*
quyidagi formulada topiladi:
e H .
Qﬁ :HQ;II'*
i

bunda: , — uzog muddatga chidamlilik (g, =0,3, 0, =0.9);
Q, - uzluksizlik (g, =04, 0, =0,7);

: Q. — ta’mirlashga yaroglitik (g5 =03, 0, =1.0).

= 3
Qg =0,9%7%0,7° x1,0% = 0,907, Y g, =10.
|

Bu umumiy ko'‘rsatkichni boshga formulada aniglaymiz:

"1

Cri=3 . T03 a4 o3 *
Z L —_ =
=g, 09 07 10

3
05 =Y ¢ %0 =0,3%0.9+0,4x0,7 +0,3x1,0 =0,850;
1

_ 1
0, =3 g x0? =0.3%0,97 +0,4x0,7% +0,3x1,0> = 0,859,
1

Misol. 11.3-jadvalda to‘rtta turdagi moslamalar — voltmetrlarning sifat
ko‘rsatkichlar keltirilgan. O'rtacha anifmetik tortilganlik tamoyili bo'yvicha
umumiy ko‘rsatkichlami aniglash natijalari 11 4-jadvalda berilgan.

11 3-jadval
Yoltmetrlarning sifat ko*rsatkichlari

Aniqlik | O*lchoviarning |  Harorat Vazn Mexanik

Asbob sinfi | quyi chegarasi | diapazoni (Q..ke) ta'sirlarga
Q%) | (Q, mV) (Q,, ‘C) | 4B chidamlilik *(Q.)
Vi 1.5 [0 -4 — +60 1y 0,30 TMZM (.75}
V2 1.5 1,5 =30 —+50 | 0,15 | TCH; ZCH (1,09
V3 1,0 2,0 =30 —+60 | 0,25 TM,ZM (1,75)
V4 1,0 3,0 -40 — +60| 0,22 | TCH; ZCH (1.,0)
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I 1.3-jadvaining davomi

AsS0S B '
ko' reatkich 1,0 1,0 -40 —+60| 0,15 | TCH: ZCH (1,0)
Vaz_n koﬁm!- 0.3 0,15 0.2 0,1 0,25
sientlan

* TM — tebranishga mustahkam, ZM — zarbaga mustahkam,
TSH — tebranishga chidamli, ZCH — zarbaga chidamli.

1l 4-jadval
Yoltmetr sifatining umumiy ko‘rsatkichlari
o Nisbiy sifat ko*rsatkickhari
Asbob
Q, Q, Q, 0, Q,
B, 0,67 1,0 1,0 0.5 0,75 0,788
B, 0,67 0,67 0.8 1,0 1,0 0,786
B, 1,0 0,5 0,9 0,6 0,75 0,749
B, 1,0 0,33 1,0 0,68 1,0 0,730

Baholash natijasida asboblarni quyidagi tartibda umumiy sifat ko‘rsat-
Kichlari bo‘yicha ranjirlash mumkin: B, > 8 > B, > B,

Pareto diagrammalaridan foydalanish

Korxonaning kundalik faoliyatida kredit mablag'larining aylanishi, buyuri-
malar gabul gilishning vangi goidalarini o‘zlashtirish, nugsonning vuzaga
kelishi bilan bog‘lig qgivinchiliklar singari turli muammolar doimo yuzaga
keladi. Sifatni oshirishga intilishga garamay, mehnat sig‘imining o‘sishi,
omborlardagi sotilmagan mahsulotlar kopayishi, shikoyatlar kelishi mumkin
va ularning soni kamaymaydi. Muammolarni hal gitish yo*Harini izlash,
masalan, eng yuqori xarajatlar bilan bog‘langan asosiy muammealarni aniglash
magsadida alohida omillar {operatsiyalar) bo‘yicha ularni turkumlashdan
boshlanadi. Asosiy omillarni aniglash uchun Pareto diagrammalan tuziladi,
so'ngra ularning tahlili o‘tkaziladi.

Parcto diagrammalaridan foydalanganda tahlil qilinayotgan tashkil etuy-
chilar vch guruhga birlashtiriladi: A, B, S.

Birinchi guruhga of‘zining giymatiga ko'ra boshgalardan ustun bo‘lgan
uch omil kiritiladi va kamayib borish tartibida joylashtiriladi.

tkkinchi gurihga 8 kamayib boruvehi tartibda joylashtiritadigan navbatdagi
uch omil Kiritiladi.
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Uchinchi § guruhga tashkil etuvchilarga ajratib bo’lmaydigan golgan
omillar «<boshqa omillar» gurvhi sifatida Kiritiladi.

Agar qivmat talililini o‘tkazsak, A gurwhiga jami xarajatlarning 70—
80%i to'g'vi keladi, S gurwhga esa 5—10%, oraliq 8 guruhga ishdagi xatolar
va nuqsonlar bilan bog'liq 10—-25% xarajatlar to'g'ri keladi. A, B, §
guruhlarning teng bo‘lmagan miqdori bu gurubhlarga kiradigan dctallarni
ishlab chiqarishning oqilona xarajatlaciga turli yondashuvni shakltantiradi.
Masalan, A guruhidagi detallarning nazorati kuchli, .5 guruhidagilarniki
soddalashtirilgan bo‘lishi lozim.

Misol. Faraz gilaylik, koexona tunuka ishiab chigaradi. Oy davomida
8020 ta nugsonli tunuka ishlab chiqarikdi va tabiiyki, nugsonni kamaytirish
vazifa qilib go*vildi. Tzhlil uchun Pareto diagrammasini qurishpa garor
qilindi. Bu magsadda:

- nugsonga oid oylik ma’lumotlar to‘planadi, nugson ko'rinishlarining
soni armglanadi va har bir turga mos keladigan yo‘gotishlaming vig'indisi
hisoblanadi:

— nugsonlarning turlari yo‘qotishlar yig'indisining kamaytb borishi
tartibida shunday jovlashtirtladiki, qatorning oxirida kam yo'gotishlarga mos
keladigan turlar va «Boshgalars sarlavhasigs tegishli turlar joylashadi;

— stolbasimon grafik qurilib, unda nugsonning har bir turiga o'zining
to‘riburchagi (ustun) mos keladi. Uning vertikal tomoni nuqsonning bu
turidan yo‘qotishlar migdoriga muvofiq keladi (hamma to‘rtburchakning
asosi bir-biriga teng) va Lorens egri chizig'i deb nomlanadigan eng yugorn
cgri giymat chiziladi: grafikning o‘ng tomonida kumulativ foizning miqdori
ko‘rsatiladi; olingan grafik Parcto diagrammasi deb nomianadi,

— absissa o‘qi bo'yicha nugsonning turlari yotqizijadi, ordinata o‘gi
bo‘yicha ~ yo'qotishiar migdon,

— jamg‘arilgan givmat hisobanadi, u 100% deb qabul gilinadt;

— Pareto diagrammasida uging nomi, olingan ma’lumotlaming muddati,
ma’'lumotlarning soni, nugsonning foizi, yo'qotishlarning yakuniy qiymati
ko' rsatiladi.

Korxonaning sifat xizmati 11.5-jadvalda keltirilgan tunukalarning nugsoni
bo‘vicha ovlik ma Tumoetliami to‘pladi.

11.5-jadvalning ma’lomotlariga ko‘ra [l.1-rasmda Parcio diagramasi
tuzildi. Uning tahlilini o‘tkazamiz. Nugsonning uch Luri: sinish, yonipa
egilish, tik holatdan chetlanish mos ravishda 40,181%, 19,442%, 12,961%
ni tashkil etadi, umumiy migdorda A gurub 72,584% ni tashkil qiladi. Bu
guruhga birinchi bosqichdayoq asosiy €’tiborni qaratish lozim.

Ikkinchi bosqichda A guruhdagi har bir operatsiyani tahlil gilish, so‘ng
nugsonning foizini kamaytirishga imkon beruvchi tadbirlar grafigini tuzish
kerak.

Turli vaziyatlarni tahlil gilishda kundalik hayotni muhokama qilish
Pareto diagrammalarini qurishdan uvmuman farq qilmaydi, ammo u Jshlab
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chigarish hujfati hisoblanadi va 180 standarttaridagi sifat tizimlarining
mantig‘iga javob beradi — sifatni yaxshilash bo'yicha harakatlar hujjatlash-
rivilishi Kerak.

Agar Parcto diagrammasi har oy davomida tuzilsa, u holda sifat xizmat
darhol nugsonning sababini aniglaydi va uni bartaraf gilish bo ‘vicha choralarni
belgilaydi.

Qo'shimcha misol sifatida 11.2-rasmda ko'rsatilgan diskli arralarni ishiab
chiqarish uchun Pareio diagrammasini qurishni taklift gilish mumkin,

Diskli arralarns ishlab chigarishda nugson hagidagi ma’lumollar
{].6-jadvalda keltirilgan. Jadval ma’lumotlaridan fovdalangan holda Pa-
reto diagrammasini gurish va nuqsonni bartaraf qgitish bo'yicha tavsiva-
larni ishlab chigish magsadida uning tahhilh o‘tkazilishi kerak.

Agar har bir operatsiya bo'vicha nugsondan yo'gotishlar migdori hagida
ma’lumotlar boflsa, Parcto diagrammasini qurish uchun boshlang'ich ma’-
lumotlar sifatida istalgan marshruthi texnologik jarayondan fovdalanish
mumkin,

Pareto diagrammasi tahlilining ikkinchi bosgichida katta bo‘lmagan yo'qo-
tishlar bilan tavsiflanadigan operatsiyalar tadgiq gilinishi va yvo‘gotishlarni
bartaraf qilish bo‘yicha choralar belgilanishi kKerak.

I S~jadval
Tunuka ishlab chigarishda nugson hagidagi
ma'lumotlar
Nugsondan pul .
Tr Nugsonning turi va sifatsiz buyumlar giymatidagi F:“iz :j“ﬂ::’
N miqgdori yo*‘gotishlar ﬁ‘qn tishlar
{mln. so‘m) ¥o'q
1. | Yon lomondan darz ketishlar — 140 5,4 3,449
2. {Bo'yogdan po'st tashlash — 3400 3,7 2,397
3. |Sinish — 900 ‘ 62,0 40,181
4, 1Tik holatdan chetlanish ~ 320 20,0 12,561
5. Hflos yuza — 1320 4.5 2.0
6. 1Vint shaklidahbik - 1230 - K.5350
7. (Yuzasi bo'yvicha darz ketishlar — 820 10,0 6,488
8. | Yoniga cgilish — 420 30,0 19,442
9. [Boshqa sabablar — 600 10,2 6,660
Jami 154,3 100 %

163




Ner'm

ir
1',”

'\
A
J.rj-{, g n h!{m
Kumidativ
egri eiuzie’ +75
F{LIX
£ 50
ovral 1994
500 Lovral |}
‘-2.q
18141 7 Pa ! o 3 | '
AV e Tashkil etuvehilar

{1.I- rasm. Tunukalarning nugsonini tahlil gilish uchun

Pareto diagrammasi:

I — yon romondun darz ketishiar; 2 — bo'vogdan po'st tashlash; 3 — sinish;
4 ~ tik holatdan chetlonish; 5 — iffos yuza; 6 — vint shaklidalilik;, 7 — yuzasi
bo‘vicha darz ketishlar; ¥ — voniga egilish; 9 — boshga sabablar.
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11 2- rasm. Qattigq qorishma plastinkalari bilan qurollangan

diskli arra:

I — polat korpus 9X0; 2 — plastina BKoXOM.
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f1.6-jadval

Diskli arralar ishlab chiqarishda nogsonkar to‘g‘risida ma’lumotlar

Yarogsiz Nugsondan
T.r. Operatsiya nomi detallar soni | yo‘qotishiar
{dona) {so‘m)
1. {3305 bo’yicha doira bichish 30 %2 004
2. @38 lik teshik bichish — -
3. ) Parketdn 240 N7 teshikni o'yish 10 29 000
1 Pﬂl"‘keldﬂ 3300 bo'yvicha ltarashlab 12 35000
lekislash
5. | Payrahali anglarni bichish 60 198 000
6. Frequurmng yuzasini sinishdan 30 120 000
tuzatish
7 Qattig gotishmaly plastinalarnt 70 240 000
pavvandlash
g Tﬂf:hﬂl diametr bo'yicha «toza» 5 41 000
silligiash
9 Tlshlurnrm:g yvon tomonlari ho'ylab 5 16300
«loza» silliglash
10. {Old yvuza bo'ylab tckislash y=15" 3 25800
11. 1Orga yuza bo'ylab tekislash « =157 1) 90 000
12 lemn;mnlar bo'ylab tekislash g 79 000
¢=15
13, | Tamg*alash — —
f4. | Butlash va saqglab qo‘yish 2 1% 400
15. | Boshqga yo*qotishlar — 60 500
Jami - 242 1 028 500

Nazorar savollari:

1. Ekspertiza oikazish sotsiologik usulda ganday amalga oshiriladi?

2. Sifatning umumiy ko'rsatkichlari yakka ko'rsatkichlaridan ganday farg
gitadi’?

3. Nima uchun umumiy sifat ko'rsatkichlarini aniglashda o'rtacha
tortilgantik tamoyilini go'‘llash magsadga muvafig?

4. Umumiy siful ko'rsatkichlarini aniglashea misollar &ofiiving,

5. Parero diagrammasini qurish ketma-keitivi.



12-bob. JARAYONLARNI STATISTIK
TARTIBGA SOLISH

Nazorat kartalari

Nazorat kartasi — bu grafikning xilma-xilligidir, bitoq odatdagi grafikdan
nazorat chegaralari yoki tartibga solish chegaralari deb nomlanuvchi
chiziglarning mavjudligi bilan farq qiladi. Bu chegaralar jarayon kechishining
odatdugi sharoitlarida shakllanadigan tarqoqlikning kengligini anglatadi. Agar
grafikning hamma nugtalari nazorat chegaralari bilan cheklangan sohaga
kirsa, bu jarayonning nisbatan bargaror sharoitlarda kechayotganini ko‘rsatadi.
Va aksincha, nugralarning tartibga solish chegaralaridan chigishi jaravonning
tartibsizligi va uni wrtibga solish yuzasidan choralar ko'rilishi kerakligini
anglatadt. i

ishlab chiqarish amalivotida foydalaniladigan ma’lumotlarning xususiyat-
lariga ko'ra bir-biridan ajralib turadigan nazorat kartalarining turli ko*rinish-
laridan foydalaniladi.

Qdatda, sifatning migdoriy ko rsatkichlari, masalan, o‘jchamlar, gattiglik,
yopishqoglik va g'adir-budurlik singari sifat ko‘rsatkichlarimi baholovchi
kartalar farglanadi. Birinchi holda son bilan ifodalangan u yoki bu migdor
qo‘Hanadi; ikkinchi holda uUdita baho qo®llanadi: «silatls va «sifaisizs.

Migdoriy baholashda (E—R ) — kartalar, sifatiga ko‘ra baholashda » —
kartalardan foydalaniladi.

(E—R] ~ kartalarni tuzish

Miscl tarigasida kartalarni tuzishni ko‘tib chiqumiz. Faraz qilaylik,
33.01.201 1 -yildan 10.02.2011-yilgacha aviomatik jihozdan foydalanib ishlab
chigarilgan plastmassa plastinaning galinligi nazorat qilingan. Nazorat
shartlarining asosiy ma’lumotlari;

. Buyumining nomi — plastina.

. Sifat ko‘rsatkichi — qaliniik.

Oflchov birligi — sim.

. Nazorat chegaralari; yuqorisi — 5,7; quyi — 5,3.
. Kunhk me'vor — 30 dona.

. Tanlash hajmi — 3 dona.

. Tanlovning muddatliligi — 1/2  smena.

. Operator — Xo‘jayev 1. F.

. Nazoratichi — Komitov O. A.

-G I R ST
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Nazoratning hamma ma’humotlan 12,1 -jadvalda keltrilgan. Ma‘lumotiarns
qayta ishlash natijasida jarayonni tartibga solish tashkil gilinadigan nazorat
kartasi tuzilishi kerak.

Nazoratning ma’lumotlari bo'yicha nazorat kartalarining ko*rsatkichiarini

hisgblaymiz:
. Nazorat karnasi:
UCL=X + A, R =5,519 sm, LCL=X ~A,R=5293 sm,

2. R nazorat kartasi:

UCL=D,R=0,411 sm, LCL — aniglanmagan.

{2 I-fadval
Nazorat kartasini tuzish nchun zarur bo‘lgan '
nazorat ma’lumotlari

Guruh|  O‘kchanadigan belgibr | Yig'indi [ X niog
Sana Ne x " X » " Z ¥ ﬂ‘.ﬂﬂthfl Oraliq
) 2 1 1 5 Qlymati
3006 | B | 535454 54 )56 27,1 5,42 0,3
3006 [ 2 {35554 (54)53][33] 269 5,38 0,2
M7 | 3 [ 555353 53 [54] 268 5,36 0,2
0107 | 4 [ 5615354 54 [54] 27, 5,42 0,3
0207 | 5 | 55|54)54] 54 |53] 270 5,40 0.2
0207 | 6 | 54]|54]55] 55 (54| 272 5,44 0,1
63.07 | 7 | 55| 54|54 54 [54] 270 5.42 0,1
0307 | 8 | 56| 5455 354(54]| 273 5.46 0.2
0407 | 9 | 54 ]54)154) 53]153] 268 5,36 0,1
0407 | 10 | 55| 5354 53|354] 269 5,38 0.2
05.07 | 11 | 54| 54)55] 54 54] 271 5,42 0,1
0507 | 12 | s4{s54isals3][55| 270 5,40 0.2
07.07 | 13 | 54 (354 }54| 355 |57( 273 5,46 0.4
07.07 | 14 | 53| 54 [54] 54|55 270 5,40 0,2
08.07 f 15 | 54155155755 (54] 271 3.42 0.2
08.07 | 16 | 54| 54[54] 54|54 268 5,36 0,1
09.07 } 17 | 54| 53|53 53]53] 268 5,36 0,2
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12 I-jadvalning davomi

[9.47 [8 541 541541 54155 27,8 542 .1

10.07 19 56154154 54|54} 272 5,44 0,2

20 361 53] 55 35|53 27.0 5,40 0.3

Jami 108,2 3.9
Bunda:

UCL — (artibga solishning yuqon chegarasi, LCL — tartibga solishning

quyi chegarasi; # = 5 — tanlanmadagi buyumlar soni; R =0,5%3,9=0,195

sm — o‘rtacha oraligning yarmi (quloch); X =35.406 — o'lchovning o‘rtacha

migdori; A,= 0,73, D=2,11, D, (aniqlanmagan) — tanlov migdori  bilan
bog'liq koeffitsientlar; wlarning qiymati 12.2-jadvalda keltiriigan.
12.2-jadvalning D, ustunidagi chiziqcha nazorat orazligtining quyi
chegaraga ega emashigini anglatadi.
1. 20—235 ketra-ket tayyorlangan buyumlar guruhi, ya'ni har bir guruhda
4—35 tadan buyum (hammasi bo'lib 100 tadan kam bo‘imagan) bo‘lgan
tanlanma ustida o'lchashlar o'tkaziladi.

2. Har bir guruh uchun o‘rtacha arifmetik giymat X va quloch R
hisoblanadi:

X=Zx.~‘m

Bunda: m — guruhdagi detallar soni;
Z.r — guruh natijalarining umumiy vig'indisi.

R= Knan ™ *min

Bunda: x_. —x., — guruhda o‘lchash natijalarining cng kichik va eng

katta giymati.

31t}

12. 2-jadval
Nazorat chegaralarini o‘lchash uachun koeffitsientlar
Tanlanmalar soni ~ A, D, D,
2 1.880 - 3.267
3 1.023 - 2,575
4 0,729 - 2,282
5 0,577 - 2,115
6 0,483 - 2.004
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12 2-jadvalning davomi

7 0,419 0,076 1,924
B 8 0.373 0,136 1,864
g 0,337 0,184 1,816
10 0,308 0,223 1,777

O‘ichashlar va hisoblar asosida 12.1-rasmda misol sifatida keltirilgan
nazorat kartalari tuzilishi mumkin.

(X -R ) kartasida gandaydir nugta nazorat chegarasidan tashqgariga chigsa

yoki unda joylashgan bo'lsa, bu jarayonning noto'g'ri tashkil etilganligini

yoki tartibsiziigini bildiradi.

O‘rtacha migdorlarni guruhlashning markazi normal darajadan chetga
chiqisht mumkin. Odatda, bu jihozlarni sozlash vositasida oson bartaraf ctiladi.

Tartibga solishning nazorat chegarasiga R grafigidagi nugta o‘rnashsa,
bu guruhning tartibsizligini anglatadi, demak, tasodifiy omillar jarayonning
me’yorda kechishini ishdan chiqarishgan. Bu holatni tahlil qilish qiviaroq:
materiallarning kirish nazoratini kuchaytirish, jihozning texnik xususiyatlarini
tekshirish zarur.

R F 3
0.4 A HCTI=04]1
0.3
0.2 R=0,195
¢ 7
:
3 Al 20 Gurahlor
¥
Q.
53 4 UCL=5 519
sk J (OF ;=5, 207
52
s
Cruruhiar

12 {-rgsm. Plastinaning qalinkigi uchun (x — R) nazorat kartasi.
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Tanlanma nazorat

Sifat nazorati o‘tkazilayotgan buyumlarni tanfash usuliga ko‘ra yalpi
(yuz foizfik) va fanlanma nazorat farglanadi.

Katta seriyalt va ommaviy ishlab chigarishda katta partivadagi (bosh
to‘plam) buyumlarni nazorat qilish xarajatlarini qisqartirish uchun partiyalar-
ning fagat bir gismi tanlanma nazoratdan o‘tkaziladi.

Agar tanlanmadagi buyumlarning sifat darajasi o*rnalilgan talablarga mos
kelsa, u holda butun to‘plamni yaroqli deb qabul gilish mumkin. Aks holda
to‘plam yarogsiz deb topiladi.

Bir qator holatlarda butun to‘plamni yarogsiz deb topishda xatolikka
yo‘l qo‘yilishi mumkin, bu birinchi turdagi xato voki ta’'minotchining
tavakkalchiligi hisoblanadi. Buning aksi bo‘lgan xato ikkinchi turdagi xato
yoki buyurimachining tavakkalchiligi deb yuritiladi. Har ikkala xato loizda
ifodalanadi va savdo bitimlarini tuzishda kelishiladi.

Agar to‘plamdagi nugsonli buyumlar ulushini  deb belgilasak, u holda;

q:ﬁﬂz‘
N
bunda: N va N, — mos ravisirda nugsonli buyemlar soni va ularning
umumiy soni.
Z
q.l'( =
n

bunda: g — tanlanmadagi nugsonli buyumlarsting ulushi;

£ — yaroqsiz detallar soni;
n — tanlanma hami.

Agar bosh to‘plam va tanlanma teng ehtimollik gonuni bo‘yicha
detallarning tagsimlanishiga ega bo'lganda, u holda tanlanma nazorat sezilarhi
darajada osonlashar edi, lekin, afsuski, qonunivatlar bir-biriga mos kelmaydi
va nmumiy holda:

e
Gn — -
<

Bu esa tanlanma nazoratda ikkala turdagi xalolarning sababi hisoblanadi.

Agar ¢, >q bo‘lsa, u holda birinchi turdagi xato yuzaga keladi va
aksincha.

Turli holatlarda tanlanmada yaroqgli va nugsonli buyumlar uchrab
golishining turli tagsimlanish ehtimolliklariga doir gonunlar namoyon bo*tadi.
Shuning uchun, nazorat sifatini baholash uchun matematik apparatni to‘g‘ri
tanlash lozim.

Tanlanma nazoratda asosan targalishning btnominal, gipergeometrik,
Puasson va normal gonunlan qe‘laniladi.
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Bulaming dastlabki uchtasi tasodifiy migdorlaming targalish qonunlari
hisoblanadi va serivadagi har bir sinov fagat ikkita natijaga ega bo‘lganda; buyum
yarogli yoki yarogsiz bo‘lganda sifat belgisiga ko‘ra nazorat qilishda foydalaniladi.
Normal gonun migdoriy belgilar bo'vicha nazorat gilishda qo'llaniladi.

Binominal taqsimot

a hygmli tanlanmada nugsonli buyumlar somi z ning paydo bo‘lish
chtimoli  P(n, z) quyidagi formula bo‘yicha aniglanadi:
S _ n! . -
Pnz)=C X¢*xp 7 =———xx*xp" "
ln—-2)!
Bunda: ¢ — nugsonning yuzaga kelish ehtimoli;
p — varogli buyumning paydo bo‘lish ehtimoli;
C; — n ta elementning z bo‘yicha birikmasi;
g va p — texnologik jarayonning barqarorligini tavsiflaydi.
Faraz qgilaylik, n=31);, g=0,05 p=4095.
P(n,z)= P30,z — yechim fagat jadval ko‘rinushida mavjud va z ni 0
dan z gacha bo‘lgan jadvalda keltirish kerak.
Misol. Tanlanmada nugsonli buyumlar sont 2z ni hisoblash. Bunda,
(< z<9; n=30; ¢=0,05 p=0,95 Ehtimollikning baholari 12.3-jadvalda
keltirilgan.

12 3-jadval
Nugsonli buyumlarni anigqlash ehtimolining baholari
buyurniar sou z | P09 evtionoli | ¥ COLES
0 0,2146 0,2146
| 0,33§9 0,5535
2 0,2586 0,8122
3 0,127 0,9392
4 0,0451 £,9844
5 0,0124 0,9967
6 0,0027 0.9994
7 0,0005 0,9999
8 0,000t 0,999998
9 0,000001 0,999999
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12.3-jadvaining birinchi gismida kumuwlativ ehtimollik deb nomlanadigan,
ya’ni jamg‘arilgan Fin,z) ehtimollik hisobining natijalart keltirilgan. Fn,z)
ning qivmati tanlanmadagi nugsonli buyumlaming jamg‘armasini baholashga
imkon beradi, Ularning umumiy qiymati teng:

Finz) =, P k);

=0
Bunda: k& — hisob ishlari olib borilayotgan nugsonli buyumlar soni.
Faraz qilavlik, £ = 4, u holda (jadval ma’lumotlariga ko'ra):

L)

F(30,4) = Z P30, 4y =0,2146+0,3389 + 1}, 2586 +
k=l)

+0,1270+0,0451 = (,9344
Yugor ehtimollik tanlanmaning yarogsiz detallar bilan to‘lishini ko'rsa-
tadi. Jadvalning ma’lumotlari boshlang®ich axborot hisoblanib, keyinchahk
tanlanma yordamida nazoratning shartlarini to‘liq aniglashga imkon beradi.
Bu bosgichda u fagat o'rganish uchun axborotdir.
Ehtimollik (a) va kumalativ (b) ehtimollikning mustahkamlik grafikiari
12.2-rasmda keltirilgan.

Gipergeometrik tagsimot

Gipergeometrik tagsimianish quyidagi bog'ligfik bilan tavsiflanadi:

T L
Cup, XChnp

L
; F(n,y= plz.ay

N k=0

Pin,z)=

N-—I

P(n,7) va F(n,z) grafiklarining xususiyati oldin ke‘rilganlarimizdan
farg qilmaydi. Qonunning o'zi tanfanmaning bosh to'plamga gaytarilmay,
ishlab chigarishdan o‘rin olish holatini aniq ifodalaydi.

y)
7=gXn, " =AaX pXgX

Puasson tagsimoti

(g<0,1) ehtimollik kam, hodisalar soni ko‘p, nugsonli mahsulotlar

paydo bo’lishining matematik kutilishi E:qxn cheklangan son bo‘lganda

Puasson tagsimoti binominal tagsimot uchun chegaraviy hisoblanadi.
Bu taqsimot kamdan kam hollarda yuz beradigan hodisalarning
fagsimlanish gonuni ham deyiladi. Bunday sharoitlarda formula;
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=30, g=0,05; p=0.95:
0.4+ 2=gxn=005x30=15:
0?=pn i q=.?0 W3- 0.05={ ’ 425

Z
=
Pinz)
10
______.....--"‘""""M A
/1 Pin2)~(2)
08T L]
) 2586
06 T
.ri J'J’g
{}'4' . -‘g,}.?ggl
02 4+
0 2 4 5 8 ¢
12, 2-rasm. Ehtimollik {a) va kumulativ (b} ehtimollikning
mustahkamlik grafiklari.
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n!
-———XZ XP
2Wn—-2)

Quyidagi formulaga almashtiriladi:

=3

Pinz)=

2
P(n,2) = ("X?} xe ™,
-

Sababi:
=02 =gxn.
. {2.4-jadval
Taqsimetlarning solishtirilishi
Y sz Binomal taqsimotaing ehiimolligi P(n,z) Puasson
buyamlar | q=05;| g=0,1; | g=0.05; | q=0,01; tagsimotining
soni z ) chtimoli
n==56 n= 30 n = 60 n = 300
0 0,0156 0,0424 0,046 0,0490 0,0498
0,3125 00,2361 0,2208 (,2252 0,2240
10 0 0,004 0,0006 0,0008 0,008

Nazorat savollari:
1. Nazorat kartasi nima?

2. Nazorat kartasi tuzilish jaravoni ganday keima-ketlikda amalga

oshiriladi?
3. Buyurtmachi va ta'minotchining tavakkalchiligi nima?
4. Binominal tagsimot.
5. Gipergeometrik tagsimof.

6. Puasson tagsimoli.




13-bob. TANLANMA QABUL QILISH NAZORATI VA
O‘LCHASHLARNING SIFATI

Qabul gilish nazorati

Qabul qilish nazoratining shartlari yugorida ko‘rilgan tagsimlashning
gipergeometrik qonunini yanda to‘liq ifodalaydi. Boshqa ikkita qonun
baholashni soddalashtitish uchun ishlatiladi.

Tanlanma nazorat natyjasida go'llaniladigan buyumlar dastalariming sifati
hagida yechim nugsonlilikning berilgan darajasi @ va nugsonlarning soni A,
ning berilgan darajasida tanlanmaning hajmi n ni aniglashni talab qiladi.

Nazarny jthatdan bunday yechim tfavakkaichilikni minimallashtittvchi
yechimiarga kiradi va u quyidagi tartibda aniglanadizgan operativ xususivatni
1zkashni talab giladi:

z=A
Feg)= Z P, z)
z=0
Bunda: Ffg) — nuqgsonli mahsulotlarning vlushi i tashkil giladigan
buyumlar to‘plamini gabul qilish ehtimoli;
Ac — qabul qilish soni (n tanlanmadagi nugsonli buyumlarning yo‘l
qo'ysa bo‘ladigan miqdori);
P(n,z) — z kevma-kellikda 0 dan A_ gacha giymat gabul qilganda
tanlanmada nugsonli mahsulotlarning paydo bo‘lish ehtimoli.
Boshgacha aytganda, bu kumulyativ ehtimollikni ham formulada aniqlash
mumkin:

A,
Y Pn,z) = P(60,0)+ P(60, 1)+ P(60,2) + ...+ P(60,20)
z=0
Bunda misol tanqasida # ni 60 ga teng deb olish gabul gilingan, z esa
noaniq va 0 — 20 oraligda gabul qilinadi.
A, va N ning berilgan qiymaflarida n ning yiymatini qayd qilib, Fq)=f¢%)
grafigi ko'rinishida operativ xususiyatni tasavver gilish mumkin.
Muasalan, 4 0 dan 10 gacha, N = [200; » = 100 va 4 = 3 bo‘lganda
zipergeometrik tagsimot gonunidan foydalanib quyidagiga ega bo‘lamiz:

Aot 3 100-3
i‘p(” )= Cy XCN-N.; _ Clapn * Crang—gran
Pl (wﬂ - Cﬂ
=0 N N

Bunda: ¥ = 1200 — to‘plamning hajmi;
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N, =gxN - to‘plamdagi nugsenli detallar hajmi.

Hisoblashlarning natijalart 13.1-jadvalda keltirilgan. Nazoratning olingan
operativ xususivati 13.1-rasmda ko*rsatilgan.

I3, t-jadval
Qabul gilish nazorati rejasining operativ xusnsiyali
q to‘plameda
nuqgsonh
mahslotiar ubashi [ 8 | ¥ [ 2| 3|4 S 617 89 0
(%)

(Qabul qilish

r . k 5
ehtimoli F(q) 1,0 0981086 10,65 10,43 0,25{0,15) 0,081 0,04 0,02} 0,04

Fg
M MI
1.0 /
M,

1

Foyda- . )
fanish i Noanig sohasi Nugsonlilik sohasi

sonasi
05+

Fag=kq

E,aﬂél L — M,

o AOL A, 5 M, LQ 10 7%

13. 1- rasm. Qabul gilish nazorati rejasining operativ xususiyati.
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13. 1-rasmda ko'rsatilgan: « — ta’minotchining tavakkalchiligi; B —
huyurtmachining tavakkalchiligi;, AQL — nugsonhlikning gabul gilinish
darajasi (accepr — qabul gilmoq; quality — sifat; fevel — daraja); LO —
nugsoniitikning varogsizlik darajasi. fg) = f{q} egri chizig'ida M, nuqtada
AQL va (1 — o) ning berilgan giymatlarining mos tushishi va M, nuqtada £L.Q
va B ning mos iushish ehtimoli kam va bu rasmda ko'rsatilgan. Boshgacha
aytganda, Fq) = fig) AQL, o, LO va B ning giymatlariga mos kelishi kerak.
Qabul qilish nazorati rejasining operativ xususivatidan foydalanish tartibini
sonly misolda ko'‘ramiz,

Misol. Ta'minotcht (ishlab chigaruvehi) va buvurimachi (iste’molchi)
AQL=2%, aa=0,05, LQ=5%, B =0,05deb kelishishdi. To‘plam-
ning hajmi kauta, shuning uchun Puasson tagsimotidan foydalanish mumkin.
Operativ xususivai va nazoral rejasini tezish zarur.

Gorizontal o'q bo'ylab AQL va LQ nming miqdorini, vertikal o‘ada (-
o) va B ni joylashtiramiz. Qabul grlish nazorai! rejasining operativ xususivali
13.2-rasmda keltirilgan.

M, va M, nuqtalari orqali grafik yasashda tengfamalar tizimini birgalik-
da hal qilish uchun hisobdagi operativ xususivatni bilish kerak:

F{mA.q=002)=095
F(mA ,q=005)=005

Birinchi tenglama ta’minotchining, ikkinchisi — buyurtmachinining
tavakkalchiligini ifodalaydi. Tizimda ikki tenglama va ikki noma’lum miq-
dor — # va A bor. Puasson tagsimotidan foydalangan holda partiva gabul

gilishning chtimolligi F(mA .¢=0,02)=0.95 va uning nugsonliligining

ehtimoli  F(m;4,.9=0,05)=0,05ni yozamiz:

AL a
F‘(H;AL.;Q=0,02)ZZ(HX?) xe™
=0 <
ﬂ)(q" L -~ 2 A,
=——( )><r3_"‘?+(nxq) +[n><q) +..‘+——-——~(ﬂxq) =10,95;

0! T 21 A,

Bu tizimning bevosita yechimi mavjud emas, chunkt u transtsendent va
uni yoki kompyuter yordamida, voki Ffg) = f{g) funksiyalarining jadvallari
yordamida yechish mumkin.
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Quyidagini hisobga ohb:
g LO 0,05

¢ ALO 002
va tizimni yechib, e¢ga bo'lamiz:
A = 12 va n¢' = 7,09

7,69

2,3, a=0,65, =005,

*

g

To'plamdan # = . =m*334=5"‘4m buyumni tanlash kerak.

; 4 —=
0 02 0.4 0.6 q

{3.2- rasm. Puasson taqsimoti asosida qabul gilish nazoratining
operativ xususiyafi.

Agar 400 buyumning orasida 12 tadan kam bo‘lgan nugsonltligr topilsa, u
gabul qilinadi, agar 12 tadan ko‘p nugsonliligi bo'lsa, v yarogsiz. deb topiladi.
Bunda to'plamlaming 53%i xatolik sababli yarogsiz deb topilishi mumkin va
shunchasi xatolik sababli gabul qilinishi mumkin.

n va A qiymatining o‘zgarishida Ftg) funksiyast ko‘rinishining o*zgarish
g'oyasini ko‘rib chiqamiz:

|. Faraz qilaylik, A /n = const, lekin # va A ortadi {13.3-a4 rasm).
Bunda egri chizig o*zining egilishini oshiradi va # = N chegarada tanlanma
nazorat yoppasiga nazoratga aylanadi AQL = LQ.

2. n = const bo'lganda Ac ortadi (13.3-b).

3. Agar # = const bo'lib, Ac oshganda (13.3-d rasm) nazoratni kamrogq
kuchaytirish kerak.

4. A = const; n oshganda (13.3-¢ rasm) nazorat kuchayadi.
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O¢lchashiarning sifati

Nazariy metrologiyaning goidasiga ko‘ra, o‘lchash lartib (darajalar)
shkalasi, intervallar shkalasi va munosabatlar shkalasi orgali amalga oshirilishi
mumkin.

Ikkinchi va uchinchi hollarda oflchash natijasi tasodifiy givmat hisob-
lanadi va gquyidagi ifodada qavd etilishi mumkin:

AD=X+0, yoki O=X+0,
bunda: X — o‘lchov vositasining ko‘rsatishi;
8 - tuzatish.

X ning giymati ko‘rsatkichlarning to'g‘riligim, tuzatish csa — o‘lchash-
farning anigligini tavsiflaydi. Bu ko'rsatkichfarga binoan o‘lchash texnikasi
o‘Ichashlarning vo'l go‘yiladigan xatoligiga ko‘ra aniqlik sinflariga bo‘linadi.

Keltirilgan xatolik o'lchashlarming vegon chegarasidan boshlab foizlarda
o'lchanadi, nishiv xatclik — ko'‘rsatkichning o‘zidan boshlab o‘lchanadi.

Bir gator aniglik sinflari, shu jumladan: 0,1, 0,2, 0,5, 1,0, 1,5, 2,5, 4,0
go‘llaniladi. 0,1, 0.5, 4,0 foizlarda ko'rsatiladigan nisbiy xatolik sinfning
xususiyati hisoblanadi.

O'Ichashlaming o‘rtacha migdorining o'lchanayotgan migdorning qivmatiga
mos inshishi bilan oflchash natijasining to'g'niligi ta’minlanadi.

X ning givmati — tasodifiy migdor, tuzatish © tasodifiy bo‘lmay, o'l-
chashning nisbey xatoliligini tavsiflaydi.

13.4-rasmda anig o‘fchashlar (1) va kamrogq aniglikdagi o‘lchashlar (2)
da ehtimollikning tagsimlanish zichligi ko'rsatilgan,

Agar tuzatish giymati vaqt o‘hshi bilan o‘zgarmasa, v helda bir xil
o‘lchov vositasida (bir xil sharoitlarda) doimiy oflchamning ko‘p marta
o‘lchanishiga ega bo'lamiz:

\-.JIJ
b'ﬂi?

-1%0-

n |

bunda: é_n‘ichashiarning o‘rta arifmetik natijasi;
# — 0°lchashlar soii;

X o*lchashda ko rsatishning o'rtacha miqdori;
@ — tuzatish belgisi.
8 = const.
Bu ifoda ko'p martaltk o’lchashlarning anigligi yugori bo‘lishini, lekin
to‘g'rilik bir martalik o‘lchashdagidek ekanini ko'rsatadi.
Misol. Voltmetrning metrologik attestatsiyasida normal sharoitlarda
shkajaning turli nugtalarida namunaviy kuchlanish 100 maria o“ichangan.
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q) Hy)

A .\
A /n=cons! n=N;
1 N AQL=L0
Kuchaytirifgan i Yoppasiga
nazorat nazorat
- >
a) ¢ b) ¢
Hy) He)
A A
A Si=const n=N;
Ji AQL=1.0
Kuchaytirilean ! Yoppasiva
nazor nazoral
> >
d) q ¢} i

13 3-rasm. {abul gilish nazorati rejalarining oamunaviy
operativ xususiyatlan.

S dispersiya bilan ehtimollikning tagsimtanishida kuchlanish 1.5 ¥ ga

tengligi belgilangan. O‘rtacha arifmetik migdorning 0,95 chtimollik bilan
kichik miqgdoriar tomonga aralashtirilishi 0,3 V¥ pa yetkazadi. Bir martalik va
ko'p martalik o'lchashlar sifatini taqqoslash zarur,

Misolning yechilishi. Attestatsiva natijalari voltmetrning ko‘rsatkichini
8, =+0.3 V ga tuzatishni ko‘rsatvapti.

Standart xato (o‘rtacha kvadratik chetlanish):
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Fix)

(1)

(Z)

. ——
13.4- rasm. O‘lchashlar anigligining ikki sinfi bo*yicha ehtimollik
zichligining taqsimlanishi.

5, =J,5=1,22 V.
Agar voltmctrning ko‘rsatkichi & = 20 'V bo'lsa, 1 holda o'lchash natijasini
quyidagi ko‘rinishda yorzish mumkin:

U=(20+0,3)1sx§, =20,31£2,1x1,22=20,3+2,56V.

Oflchash natijasi: 7 =17,74..22. 86 V.
Ko'p marta o'lchashning anigligi yugori va o'lchash sifatining mos
ko'rsatkichlari to‘qqiz marta oflchanganda tashkil qildi:

§, L22

14

Q, =403 Vva %, = N 0,406y

Faraz gilaylik, voltmetr to'qqgiz ko'rsatkichni berdi: 20; 21; 20.5; 21;
20,5; 21.5; 20,5; 20,5; 21,2. 1) holda X = 20,74.
Olchash natijasini quyidagi tartibda yozish mumkin:

U =(20,74-0.3)£1x0,406 = 20,04 0,852 V.

LT T I )

U =%0,188...21,893.

Xatolik  ~4% (A=0,852 dan 21,04)ni tashkil qilads.

Bitta o‘lcham (parametr) ni turly vositalar bilan bir vagtda o’lchashda
boshlang'ich ma'lumotni o'z ri baholamog kerak.

Faraz gilaylik, aiohida o'lchov vositalan yordamida bir martalik
o‘lchashlarning anigligi va to‘g'riligi noaniq, lckin asbob-uskunalaming
pasport ma'lumotlarida ko'rsatishga kivitilishi kerak bolgan tuzatishning
aiymati keltiriladi. Otlchash natijasi @ =X+ ni ikki taendifty miqdoriar
vig'indisi sifatida ko'rish mumkin;
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o I nt 'l m
=D X t+— s
7 m; ; m;o.
bunda: m — o'lchashlar soni.
Agar X va © normal tagsimot gooauniga bo‘ysunsa, u holda aniqglik va
to‘grilik quyidagi formuladan foydalanib aniglanadi:

m{m— 145 2(

: S = Z{@ -6y

m(m

Mazkur holatda tuzatish tasodifiy migdor sifatida ko‘riladi. Bunday tartib
randomizatsiya deyiladi. Keltirilgan formulalarda bitta ko‘rsatkichru o‘lchash
natifast randomizatsiyasining ham anigligi, ham to‘g'riligi ortadi.

Misol. 13.2-jadvailda bir ko*rsatkichni bir turdagi o‘lchov vositalarida
o'n bir maria o‘ichashning son giymafliari keltirilgan. Pasport ma’lumot-
landan olingan tuzatishlar berilgan. O‘lchangan ko‘rsatkich va moslamalar
tuzatishlarining o*rtacha migdorlarint hisoblaymiz:

»oh

1! - (i
:-I—'ZX‘-=48,41 leEQj:_-O?U3'
14 14

Shundan so*ng, o‘lchanayotgan migdorning ganday chegaralarda yotishini
o‘lchash natijasi sifatining ko*rsatkichlari holatini aniglaymiz.

13. 2-jadval
Bir xil ko‘rsatkichni o*lchash natijalari
Moslamaning ragami X Q,
| 483 0,3
2 43,5 -3,1
3 48,2 (
4 48,5 -0,5
5 48,4 0,2
6 48.6 -0,3
7 48,5 0,1
3 48,4 0
9 48,6 -4
10 48,0 0,5
11 48.4 -0,1
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Yechish:
. Ko‘rsatish va tuzatishning o‘rtacha miqgdon:

% =48.4;: ©=-003.

2. X va (f_j, ning dispersiyasini aniglaymiz:

1 2 2

-

2 S~ N
st =—— (%~ X _m;(xf—a,s,zt) =0,003.

rt{m—1} 5

7
L

1 N
§2 -t ((—1.4—)) = 0, 008:
5 1104

3. O'lchash natijasi:

o
I Eu

O =X + O =48 4+(~0,03) = 48,37,
4. *Ichash natyasining dispersiyasi:

§2 =52 +52 =0,003+0,008 = 0,071 L.
g "x Ve

S5 = JO,011 =0,105.
5. 0,95 teng chtimollikda migdor (natiga) o°lchash nalijasidan 2513(;;_
dan ko‘p farg gilmasligini tasdiglamoqgda. Shuning uchun, migdor:
PAES P
Q=4837_,, =48375;
O =48,15...48,59.
Xatolik A =(0,22/48,3Nx100% =0,45%, 0,5 sinf.

Nazorar savellari:
! Qabul gilish nazorati refosining operativ xususiyatidan foydalanish
tartibiga misol keltiring.

2. Ochashlarning sifotini aniglashga misollar keltiring. Randomizatsiya
nima’?



14-bod. ISTE'MOLCHILARNING HUQUQLARINI
HIMOYA QILISH

O¢‘zbekiston Respublikasining <l1ste’molchilar huquqlarini
himoya qilish to‘g‘risida»gi Qonuni

Mazkur gonun 1996-vyil 26-aprelda gabul gilingan bo'lib, 29 bobdan iborat.

Qonunda go‘llanilgan asosiy tushunchalar:

— Iste’maolchi — foyda olish bilan bog'lig bo'lmagan holda shaxsiy
iste’mol yoki boshga magsadlarda lovar sotib oluvchi, ish, xizmaiga
buyurtma beruvchi yoki shu niyatda bo'lgan fugaro (jismoniy shaxs);

— ishlab chigaruvchi — iste’molchiga sotish uchun tovar ishlab chigaradigan
korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faolivat ko‘rsatuvchi tadbirkor;

= ifrochi — maishiy xizmat, uy — joy — kommunal, ta’'mirlash — qurilish,
transport xizmali va xizmat ko'rsatishning boshqa sohalarida shartnoma
bo'yicha iste’'molchi uchun ishlar bajaradigan yoki xizmatlar ko'rsatadigan
korxona, tashkilor, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko*rsatuvchi tadbirkor;

— sotuvchi — oldi-sotdi shartnomasi bo‘yicha iste’molchiga tovar
realizatsiya giladigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda taotiyat
ko‘rsatuvchi tadbirkor;

— shartnoma — tovarni olish-sotishni amaiga oshirishda, wshlarni bajarish
va xizmatlar ko‘msatishda sifat, migdor, muddat, narx va boshga shartlar
to‘g'risida iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) ortasidagi
og‘zaki yoki yozma kelishuv;

— fovar — ishlab chigaruvchi faoliyatining iste molchiga shartnoma
ho*yicha sotish uchun mo‘ljallangan mahsuli, shu jumladan, import mahsuloti;

~ normaliv hujjatlar — standanlar, ularga lenglashtirilgan boshga hujjatiar
(qurilish normalari va qoidalari, dori-darmonlar xususidagi davlat farmoko-
peyasi hamda muvagqat farmokopeya qoidalard va boshqalar), texnik shartlar,
texnik tavsiflar, retseptura va tovar (ish, xizmat) sifatiga va xavisizligiga
nisbatan belgilangan talablarni o'z ichiga oluvchi boshqa hujjatlar,

~ tovar (ish, xizmayning xavfyizligi — tovarni iste’mol qilish, undan
foydalanish, uni saqlash, tashish yoki utilizatstya qilishning, shuningdek,
ish yoki xizmat natijalaridan foydalanishning odatdagi sharoitlarida
iste’'molchining hayoti, sog‘lig'i voki mol-mulkiga va atrof-muhitga zarar
yctkazish ehtimoli bilan bog'liq xavf-xataming yo‘qligi;

— muvofiglik sertifikati — sertifikatlangan mahsulotning belgilangan
talablarga muvofigligini tasdiglovchi huijjat;

— tovar (ish, xizmat)ning nugsoni — tovar (ish, xizmat)ning normatiy
hujjatlarning majburiy talablariga, shartnoma shartlariga yoki tovar (ish,
xizmat) ning sifatiga, odatda, qo‘yiladigan talablarga nomuvofigligi;
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— tovar (ish, xizmat)ning jiddiy nugsoni — tovar (ish, xizmat) dan
belgilangan magsadda foydalarub bo’lmaydigan gilib go‘yadigan yoxud bartaraf
etish uchun ko‘p mehnat va vaqt sarflash talab giladigan kamchilik;

— kafolat muddati — tovar (xizmat)dan foydalanishning {(oylar hisobidagi)
normativ muddati yoki tovar (xizmat)ning muayvan vazifani {(necha soatda,
nechta ish jarayonida, gancha kilometr masofani bosib o'tib va h.k.) bajarish
vaqti tarzida belgilangan muddati. Bu muddat ichida tovarni ishlatish
(xizmatdan foydalanish) goidalariga rioya etilgan bo'lsa, ishlab chigaruvchi
{ijrochi} tovarning (xizmatning) sifatiga nisbatan nommativ hujjatlarda nazarda
tutilgan talablar bajarilishini kafolatiaydi va ta’minlaydi;

— xizmat muddaii — tovardan foydalanishning belgilangan muddati bo'lib,
u tamom bo'lgach, tovarning texnik holatidan qat’i nazar, undan foydalanish
to*xtatilishi lozim;

-~ yaroglilik (saglash) — muayyan davr bo‘lib, bu davrda tovar
foydalanishga varoqli bo‘ladi va u tamom bo‘lgach, tovar odamlar hayoti
hamda sog'ligi uchun xavf tugdirishi mumkin;

- kassa cheki — tovarning sotib olinganligl yoki ish (xizmat)ning haqi
to‘langanligini tasdiglaydigan, tovar (ish, xizmat) ning bahosi, hag to‘langan
sana va kassa apparatining ragami ko'rsatilgan hujjat;

— tovarning cheki — tovarning sotib olinganligi yoki ish (xizmat) ning
hagi to‘langanligini tasdiglovchi, tovar (ish, xizmat)ning bahosi, haq to‘langan
sana hamda sotuvchining nomi va joylashgan manzili bhagidagi ma’lumot
ko‘rsatilgan hujpat;

— lovar (ish, xiznatini iste ' molchidan gaytarib olish — agar tovar (ish,
xizmat) iste’molchi mulkiga aylangan yoki unga taklif etilgan bo'lsa, ishlab
chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan amalga oshiriladigan, tovar {ish,
xizmat)ning xavfsizligi talablariga mos bo‘lmagan tovar (ish, xizmat)ni
qaytarib olishga qaratilgan har qanday chora;

— fovar (ish, xizmat) ni muomaladan chigarish — ishlab chiqaruvchi
(iirochi, sotuvchi) tomonidan amalga oshiriladigan, tovar (ish, xizmat) ning
xavisizligi talablariga mos bo‘lmagan tovar (ish, xizmai) ga ofertani tugatish
va bunga yo'l qo'ymaslikka qaratilgan har ganday chora.

Iste’molchilarning huguglarini himoya gilish to*g‘risidagi qonun hujjatlari
ushbu Qonundan va boshqa qonun hujjatlaridan iboratdir. Qoragalpog'iston
Respublikasida iste"molchilarning huquqlarini himoya qilish Qoragalpog’iston
Respublikasi qonun hujjatlari bilan ham tartibga solinadi, Qonun huijjatlari
ushbu Qonunda belgilangan iste’molchilarning haguglarini cheklab go‘yishi,
ularmi himoya qilishning kafolatlarini kamaytirishi mumkin emas.

Xalqaro shartoomalar va bitimlar. O‘zbekiston Respublikasida ishtirok
etgan xalgaro shartnoma yoki bitimda iste’molchilarning hugquglarini himoya
qilish to‘g‘risidagi O*zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda
tutilganidan boshqacha qoidalar belgilangan bo‘lsa, xalqaro shartnoma yoki
bitim goidalari qo‘llaniladi.
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Iste’molchilarning asosiy huquqlari:

— tovar (ish, xizmat) haqgida, shuningdek, ishlab chigaruvchi (ijrochi,
sotuvchi) haqgida to‘g‘ri va to‘liq ma’lumot olish;

- tovar {tsh, xizmat}nt crkin tanlash va uning tegishli darajada sifatli
bo‘lishi;

— tovar (ish, xizmatning xavisiz bo‘lishi; iste’maolchining hayoli, sog‘ligi va
moi-mulki uchim xavfli nugsond bo‘lgan tovar (ish, xizmat}, shuningdek, ishlab
chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) ning gayriqonuniy harakati ¢harakatsizligi) tufayli
vetkazilgan moddiy zivon, ma’naviy zararning fo'liq hajmi goplanishi;

— buzilgan huquglari yoki gonun bilan muhofaza ctiladigan manfaat-
larininlg himoya qilinishini so‘rab sudga, boshqa vakolatli davlat organlariga
murojaat etish;

— iste’molchilarning jamoat birlashmalarini tuzish.

Iste’molchilarning ijtimoiy himoyaga muhtojlar toifasiga kiritilgan ayrim
guruhlari uchun qonun hupatlari bilan savda, maishiy xizmal va xizmat
ko‘rsatishning boshga turlari bo'yicha imtiyozlar va afzalliklar belgilanishi
mumkin. -

Ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi), savdo va xizmat ko‘rsatish
goidalari to‘g‘risida ma’lumot. I[shlab chiqaruvchi o'z kerxonasining nomi
va joylashgan (yuridik) manzili haqida iste’molchini xabardor qilishi shart.
Bunday ma’lumot ishlab chigarish markasi yoki tovar belgisida ko‘rsatilgan
bo‘lishi yoki boshga usulda tagdim etilishi lozim.,

Sotuvchi (ijrochi) o‘z tashkilotining firma nomi, uning jovlashgan
(yundik) manzih va sh tartibini 1ste’'molchiga xabar qilisht shart. Bunday
ma’fumot Javhada aks etiirilishi lozim. Bu ma’lumot savdo va xizmat ko‘rsatish
muvaggat binolar, yarmarkalar, ko'chma do‘konchalar orgali amalga oshirilgan
yvoki savdo va xizmat ko‘rsatish sctuvchi (ijrochi)ning doimiy joylashgan
manzilidan tashqarida amalga oshirilgan boshga hollarda ham iste’molchilariga
yetkazilishi kerak. Sotuvchi (ijrochi) iste’molchiga tovarlar savdosi, maishiy
va boshqga turdagi xizmat ko'rsatishning goidalari to‘g‘nisida o‘liq ma’lumot
bernishi shart.

Tovar (ish, xizmat)lar to‘g‘risidagi ma'lomot. Ishlab chigaruvchi
(ijrochi, sotuvchi} iste’molchiga oz realizatsiva gilayolgan tovar {ish, xizmat)
haqida o‘z vaqgtida zarur, to‘g‘nn va tushunarli ma'lumot berishi shart.

Tovar (ish, xizmat) hagidagi ma’lumoida quyidagilar ko'rsatifishy shart:

— tovar (ish, xizmat) majburiy talablarga muvofiq kelishi shart bo‘lgan
normativ hujjatning nomi;

— tovar (ish, xizmat) ning asosiy iste’mol xususiyatlari, shu Jum]adan
0'ziga x0s Xususiyatlari ro‘yxati;

— bahosi (tarifi) va sotib olish shartlari;

— ayrim turdagi tovarlarning ishiab chigarilgan sanasi;

— ishlab chigaruvehi (ijrochi)ning kafillik majburivatlari;

— tovardan samarali va xavfsiz fovdalanish goidalari va shartlari;

186



— tovarning xizmat (yaroglilik) muddati va ushbu muddat tugaganidan keyin
iste’'molchi mima ishlar gilishi zarurligi, shuningdek, bunday ishtami bajarmaslik
natpasida kelib chigishi mumkin bo‘lgan oqibatlar to*grisidagi ma’lumotlar;

— ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) ning nomi va mulkchilik shakli,
ro‘yxatga olish va litsenziya guvohnomasining ragami;

~ ishlab chigaruvchi (ijjrochi, sotuvchi)ning hamda ular iste’molchidan
da’vo gabul qilishga vakolat bergan, shuningdck, ta’mirlash ishlarini bajaradigan
va texnikaviy xizmat ko'rsatadigan korxonalarning manzillari;

— tovarlarni saqlash, xavisiz utilizatsiya gilish usullari hamda qoidalari;

— teatr-konsert tadbirlari o'tkazilayolganda fonogrammadan foydalanish
to‘g risidagi axborot.

Sertifikatlanishi shart bo‘lgan tovar haqida iste’molchiga uning scrtifikat-
langanligi to'g'risida ma’lumot taqdim ctilishi lozim.

Tovar (ish, xizmat) hagidagi zarur axborotning yo‘qligi bunday tovar
(ish, xizmat)ni realizatsiya gilish ma'lumot berilgunga qadar tegishli davlat
boshgaruvi organining ko‘rsatmasi bo'yicha to'xtatib turilishiga sabab bo‘ladi.

Tovar (ish, xizmat) haqida moto‘g‘ri ma’lumot berilgan taqdirda
iste’molchining huquglari. Agar tovar (ish, xizmat) haqida noto‘g‘ri yoki
yetarli dargjada to'lig bo‘lmagan ma’lumot berilganligi:

— zarur 1ste’mol xossalariga ega bo'lmagan tovar (ish, xizmat) sotib
olinishiga sabab bo'lsa, iste’molchi shartnomani bekor qilishga va o'ziga
yetkazilgan zararning qoplanishini talab qiishga haqlidir;

— sotib olingan tovar (ish, xizmat)dan ko‘zlangan magsadda foydalana
olmaslikka sabab bo‘lsa, iste’molchi tegishfi ma’lumot ogilona qisqa (ko‘pi
bilan uch kunlik) beritishini talab gilishga haglidir. Agar ma’lumot aytilgan
muddatda berilmasa, iste'molchi shartnomani bekor qilib, zararning
qoplanishini talab gilishga haqlidir;

— iste’molchining hayotiga, sog‘lig'iga voki mol-mulkiga zarar
yetkazilishiga sabab bo'lsa, u ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) oldiga
gonun hujatlarida nazacda tutilgan talablami go'yishga haqlidir.

[ste’molchining tovar {ish, xizmat) haqidagi noto'g'n yoki yetarli darajada
10'liq bo'lmagan ma’lumot tufayli yetkazilgan zararni goplash to‘g'risidagi
talablan sotib olimgan tovar (ish, xizmat) ning xossalari va jihatlan haqida
iste’'molchi maxsus bilimga ega emas degan taxminga asoslanib garab chiqiladi.
Noto‘g'rt reklama oqibatida sotib olingan tovar (ish, xizmat) tufayh iste’mol-
chiga vetkazilgan zarar ishlab chiqaruvchi (grochi, sotuvchi) tomonidan to‘lig
hajmda qoplanishi lozim.

Iste’molchining savdo va boshga xizmat ko‘rsatish turlari sohasida
shartnoma tuzish hamda sotib olinayetgan tovar (ish, xizmat)ming sifatini
tekshirish hugugi. Iste’molchi shartnoma tuzish yo‘li bilan tovar (ish, xizmat)ni
erkin sotib olish huquqiga ega bo‘lib, bu shartnomaga ko‘ra sotuvchi {ishlab
chigaruvchi, ijrochi) iste’'meolchiga muayyan migdordagi va magbul sifatli
tovami mulk qilib topshirish (ish bajarish, xizmat ko‘rsatish) majburiyatini,
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iste’molchi esa shartlashilgan pulni to‘lash majburivatini o'z zimmalariga
oladilar. Narxnoma bilan qo‘yilgan tovar (ish, xizmat)lar hagida keluvchilar
e’tiboriga havola etiladigan ma’lamot tegishli shartnomani tuzish uchun taklif
deb hisoblanadi. Tomonlar o‘rtasida shartnoma narsasi, migdor, narx va
boshga muhim shartlar to‘g'risida kelishuvga erishilsa, iste’molchi bilan ishlab
chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) o'rtasida shartnoma tnzilgan deb hisoblanadi.

Tuzilgan zahoti bajariladigan shartnoma, qoida tariqgasida, og'zaki shakida
tuziladi, gonun hujjatlarida belgilab go'yilgan hollar bundan mustasno. Tuzilgan
vaqtdan boshga paylda (oldindan beriladigan buyurtmalar bo'yicha, jo‘naima
savdoda va boshga hollarda) bajariladigan shartnoma yozma shaklda tuziladi.

Iste’molchi sotib olingan tovar (ish, xizmat) ning sifatini, butligini,
vazni va narxini tekshirish huqugiga ega, sotuvchi (ishlab chigarmvchi, ijrochi)
esa nazorat-o‘lchov ashoblarini, narxga doir hugatlarni taqdim etishi, tovarni
ishlatib ko‘rsatishi, undan xavfsiz va 10°g'ri foydalanishni o‘rgatishi, zarurat
bo'lsa, tovarni ckspertizaga yuborishi shari.

Oldi-sotdi shartnomalarning ayrim turlari (o‘g‘risidagi qoidalar, shu-
ningdek, ayrim turdagi tovar (ish, xizmat) larni realizatsiva qgilish goidalari
O‘zbekiston Respublikasi Hukumati tomonidan tasdiglanadi.

Tovar (ish, xizmat)lar uchun haq to‘lash shakli hamda tartibi iste’-
molchi bilan sotuvchi (ishlab chigaruvchi, yrochi) o'rasidagi kelishuvga
ko'ra belgilanadi. Tovarni kreditga sotish O*zbekistan Respublikasi Hukumati
tomontdan tasdiglanadigan tovarlarni kreditga sotish goidalari bilan
belgilanadigan tartibda amalga oshiriladi.

Oldi-sotdl amalga oshirilganda ste’'molchiga kassa yoki tovar cheki
beriladi. Tovarni kassa yoki tovar chekini bermasdan sotish tagiglanadi.

Ishlab chigaruvchi (ijrochi)ning kafillik majburiyatlari. Uzoq muddat
foydalaniladigan barcha turdagi tovarlar va xizmatlarga ishlab chigaruvehi
(ijrochi} kafolat muddatini belgilashi lozim. Kafolat muddati tovar iste’mol-
chiga sotilgan yoki xizmat ko‘rsatilgan kundan boshlab hisoblanadi. Agar
tovar sotilgan kunni aniglashning imkoni bo‘lmasa, bu muddat mahsulot
ishlab chiganlgan kundan boshlab hisoblanadi.

Ishlab chigaruvchi {ijrochi) kafolal muddati mobaynida tovar (xizmat)ning,
shu jumladan, butlovchi buyumlarning normal ishlashini {(qo‘llanishini,
ulardan foydalanishni) ta’minlashi shart. Agar gonun hujatlarida boshgacha
qoida belgilanmagan bo‘lsa, butlovchi buyumlarning kalolat muddati asosiy
buyumning kafolat muddatidan kam bo‘lmasligi lozim.

Kafolat muddati tovar (xizmat)ning pasportida yvoki lovarni sotish yoxud
xizmat ko‘rsafish pavtida tovar bilan birgalikda iste’molchiga beriladigan
boshga hujjatda ko‘rsatiladi. Ishlab chigaruvchi kafolat muddati va xizmat
muddati mobaynida tovardan foydalanish imkoniyatini ta’minlashi, tovarning
ta’mirlanishi va unga texnik xizmat ko‘rsatilishini tashkil etishi, tovarni
ishlab chigarish muddati mobaynida hamda u ishlab chigarishdan olib
tashlanganidan Kkeyin tovarning xizmat muddati mobaynida, bunday muddat
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bo'lmagan taqdirda esa tovar ishlab chigarishdan olib tashlangan paytdan
e’'tiboran o‘n yil mobaymda yetarli hajmda va turda ehtiyot gismlar ishlab
chigarishi hamda savdo va xizmat tashkilotlariga yetkazib berilishi shart.

Dori-darmon, ozig-ovgat va maishiy kimyo tovarlarida ufar ishlab
chigarilgan sana va yaroglilk muddati hamda saqlash shartlan ko'rsatilgan
bo'lishi lozim. Sotuvchilarning yaroqlilik muddati ko‘rsatilmaganda yoki
bu muddati o'tib kctganda qabuf gilishi va realizatsiva gilishi man etiladi.

Iste’molchining tovar (ish, xizmat) xavfsiz bo‘lishiga {alab go‘yish huquqi.
Iste'molchi o'zi sotib olgan tovar (ish, xizmat) sanitariya-gigiena, shu jumladan,
radiologiya, epidemiyaga qarshi talablarga va amaldagi boshqa normalar
(me’yorlary hamda qoidalarga rioya etgan holda ishlab chigarilgan yvoki bajarilgan
bo‘lishiga va uning hayoti, sog‘lig‘i, atrof-muhit uchun xavfsiz bo‘lishiga,
shuningdck, uwning mol-mulkiga zarar yetkazmasligiga kafolat berilishini talab
gilish huqugiga cga. Tovar (ish, xizmat)ning iste'melchilar hayoti, sog‘lig'i,
mol-mulki va atrof-muhit uchun xavfsiz bo‘lishiga doir talablar qonun hugjatlari
bilan belgilanadi. Ishlab chigaruvchi (ijrochi} tovar (ish, xizmat)ning xizmat
muddati yoki yaroqglilitk muddati mobaynida, apar bunday muddat belgilanmagan
bo'lsa, tovar iste’molchiga sotdgan (ish bajanlgan) kundan e’tiboran o'n vyil
mobaynida uning xavfsiz bo'lishini ta’minlashi shart.

Iste’moichilarning hayoti, sog‘lig*i, mol-mulki hamda atrof-muhit uchun
xavl tug'diruvchi mahsulot ishlab chigarganlik (ish bajarganlik, xizmat
ko‘rsatganlik) uchun gonun hujjatlariga muvofiq:

— 1shlab chigaruvchi {(ijrochi);

— normativ hujjatlarni tasdiglovchy organ;

— muvofiglik sertifikatini -bergan organ;

— sog‘ligni saqlash, tabiatni muhofaza qilish, veterinariva xizmat organlari
yaki xavfli tovar (ish, xizmat)ni ishlab chiqarish yoki realizatsiva qilishga
ruxsat bergan boshga organlar javobgar bo‘ladi.

Tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo'lishi ta’'minlanmaganligi ogibatida
iste’molchining hayoti, sog'lig®i voki mol-mulkiga yetkaziigan zarar qoplanishi
lozim. Agar tovar {ish, xizmat)dan xavfsiz foydalanish voki uni shu tarzda
tashish va saqlash uchun maxsus qoidalarga rioya etish zarur bo‘lsa, ishlab
chigaruvchi (ijrochi} bunday goidalarni ishlab chiqishi, sotuvchi (ijrochi)
csa ularni iste’molchilar e’tiboriga vetkazishi shart.

Agar tovardan toydalanish, ura saqlash, tashish voki utilizatsiya qilish,
ish (xizmat) natijulan iste’molchining hayoti, sog'ligi, mol- mulkiga yoki
atrof-muhitga zarar vetkazayotganligi yoxud zarar yetkazishi mumkinligi
aniglansa, shlab chiqaruvchi (jjrochi, sotuvchi) zarar keltiruvchi sabablar
bartaraf etilguncha ularnt ishlab chigarishni (bajarishni, realizatsiya qilishni)
darhol to‘xtatishi, muomaladan chigarish va istc’molchilardan gaytarib olish
choralarini ko‘rishi shart. Zarar vetkazilishining ogibatlarini bartaraf etish
mumkin bo‘lmaganda, ishlab chigaruvchi {ijrochi, sotuvchi) bunday tovarni
ishlab chigarishdan olib tashlashi, ishni bajarish va xizmat ko‘rsatishni tugatishi
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shart, bunda davoiashga, ozig-ovgatga mo‘ljallangan tovarlar va maishiy kimyo
tovarlari sotuvchi yoki ishlab chigaruvchi tomonidan utilizatsiva gilinishi
shart. Bu magburiyatlar sotuvchi yoki ishlab chigaruvchi (ijrochi} tomonidan
bajarilmagan taqdirda, tovarni ishlab chigarishdan olib tashiash, ishni bajarish
va xizmat ko‘rsatishni to‘xtatish, ularni muomaladan chigarish va iste’'mol-
chilardan qaytarib olish tovar (ish, xizmat) ning xavfsiz bo‘lishi va sifati
ustidan nazoratni amalga oshiruvchi davlat boshgaruvi organlart ko‘rsalmasiga
binoan amalga oshiriladi.

Iste’molchining hayoli, sog'lig'i va mol-mulkiga hamda atrol-muhit
uchun xavfli bo‘igan tovarlaming partiyalarini muomaladan chigarish, ishlarni
bajarish va xizmatlar ko‘rsatishni tagiglab go‘yish tartibi O*zbekiston Respub-
likasi Hukumati tomonidan belgilanadi.

Tovarni qgaytarib olish, ishni bajarish va xizmat ko‘rsatishni taqiglab
go‘yish munosabati bilan iste’molchiga yetkazilgan zarar ishlab chigaruvchi
(yjrochi, sotuvchi) tomonidan to‘liq hajmda qoplanishi lozim,

Agar ishlab chigaruvchi (setuvchi) xavili xossalarga ega bo‘lgan tovarni
qaytarib olish yuzasidan barcha zarur choralarni ko‘rgan bo‘lsa, u iste’molchi
mazkur tovardan foydalanishni davom ecttiraverishi tufayli yctkazilgan zarar
uchun javobgarlikdan ozod qilinadi.

Iste’molchiga nuqsenli (ovar sotilganda uwaing huquqlari. Nuqgsonl tovar
sotilganda iste’molchi, agar bu hol shartnoma tuzish pavtida aytib o‘tilmagan
bo‘lsa, o'z xohishiga garab quyidagilardan birini talab qilishga hagqli:

— tovarnt ayni shunday markali (modeili, artikulli) magbul sifaili tovarga
almashtirib berish:

— tovarni boshga markali (modelli, artikulli) shunday tovarga almash-
tirib, uning xarid narxini tegishlicha qayta hisob-kitob qilish;

— tovarning nugsonlarini bepul bartaraf ¢tish yoki iste’molchining yoxud
uchinchi shaxsning nugsonlarni bartaraf etishga gilgan xarajatlarini goplash;

— xarid narxini nugsonga mutanosib ravishda kamaytirish;

— shartnomani bekor qilib, ko'rilgan zararni goplash.

Agar nugsonlar:

— tovarning kafolat muddati yoki yaroqlilik muddati davomida;

— kafolat muddati va varoglilik muddati belgilanmagan tovarlar bo'yicha
olti oy mobaynida;

— ko‘chmas mulk iste’molchiga o‘tkazilgan kundan c’tiboran ikki vil
mobaynida, agar shartnomada bundan uzeqroq muddat pazarda tulilmagan
bo‘lsa;

— mavsumiy tovarlar uchun O*zbekiston Respublikasi Hukumati tomo-
nidan belgilangan muddat mobaynida aniglangan bo‘lsa, iste’molchi mazkur
huquglarni ro*vobga chiqarishi mumkin.

Iste’molchi o°ziga sotilgan to‘plamlar, garmituralar, komplektlar va komp-
lekslarning mustaqil tarkibiy gismi bo‘lgan va mustaqil narxga ega buyumlarda
nugsonlar borligini aniglagan taqdirda, butun to‘plam. garniiur, komplekt
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va kompleksga nisbaian ham, ularning nugsonlari bor mustaqgil tarkibiy
qgismlariga nisbatan ham vuqoridagi talablarni go'vishga haglidir,

Istc’molchining talablari u kassa yoki tovar chekini, kafolat muddati
belgilangan tovarlar bo'vicha esa tegishlicha rasmiylashtirilgan texnik pasport
yoki uning o‘rnini bosuvchi boshqa hujjatni taqdim etganda ko‘rib chigiladi.

Iste’molchi texnik pasportni ye‘qotib qo‘ys4, uni tiklash ishlari qonun
hugatlariga muvofiq holda amalga oshinladi.

Tovarda aniglangan nogsonlar ishlab chigaruvchi tomonidan bartaral
etiladi. Ishlab chigaruvchi bilan sotuvchining o*zaro munosabatlari shartnoma
bilan tartibga solinadt.

Nugsonli tovarni almashtirib berish tartibi. Iste’molchi tovarning ishlab
chiqarilishiga, tuzilishiga, tarkibiga doir kamchiliklarni yoki boshga nuqson-
larni aniqlagan lagdirda sotuvchi {ishlab chigaruvchi) uni aynan shunday
markali (modelli, artikulli) tovarga yetti kuntik muddatda, tovar sitatini
sotuvchi (ishlab chigaruvchi) tomonidan go‘shimcha ravishda tekshirish
zarur bo‘lganida esa iste’'molchi talab go‘ygan paytdan ¢’tiboran yigirma
kun ichida almashtinib berishi shart.

Ayni shunday markali (modelli, artikull) tovar bo‘lntaganda iste’'mol-
chining almashtirib berish xususidagl talabi da’vo gilingan paytdan c’tiboran
bir oy ichida qondirilishi kerak. Cho'l va olis joylarda, tovarlar vaqti-vaqti
bilan olib boriladigan joylarda iste’molchinming bunday talabi ushbu joylarga
navbatdagi tovar yetkazib berish uchun ketadigan muddat ichida, lekin ikki
oydan kcchiktirmay gondirilishi lozim. Ayni shu muddatlarning o‘tkazib
yuborilgan har bir kuni uchun sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’molchiga
almashtirilgan tovarni berish bitan bhir vaqtda tovar bahosining bir foizi
migdorida jarima to‘laydi. Iste’molchining roziligi bilan sotuvchi nugsonli
tovarni boshga markali {modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib bersa,
xarid narxini tegishincha qayta hisob-kitob qilishi shart.

Tovar nugsonlarini bepul bartaraf etish tartibi. Tovarda kafolat muddatida
topilgan nuqsonlarni sotuvchi iste’molchi tegishh talab go'ygan paytdan
e'tiboran yigirma kun ichida, ishlab chiqaruvchi esa o‘n kun davomida
bepul barturaf etishi lozim. Iste’molchi kafolat muddati tugagandan keyia
tovarning nugsonlarini bepul bartaraf etish to‘g‘risida ishlab chigaruvchiga
talab qo‘yishga hagli. Bunday talab, basharti tovarda ishlab chiqaruvchining
ayh bilan yo'l qo'yilgan nddiy nugsonlar aniglangan bo‘isa, belgilangan
xizmat muddati mobaynida, agar xtzmat muddati befgilanmagan bo‘lsa, o'n
yil mobaynida go'yilishi mumkin.

Uzoq muddat davomida foydalaniladigan tovarni ta'mirlashga ketadigan
vagtda foydalanib turish uchun iste’'molchining talabiga binoan nugsonli
tovar gaytarib berilganidan keyin uch kun ichida unga ayni shunday markali
(modelli, artikulli) tovar berib turiladi (sotuvchining hisobidan uvning o‘zi
voki vakili eltib beradi). Buning uchun ishlab chigaruvchi sotuvchi bilan
birgaltkda shartnoma asosida tovartarning almashuv fondini nazarda tutishlari
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shart. Mazkur talablar tatbig etilmaydigan uzogq muddat davomida foydala-
niladigan tovarlar ro‘yxatini O‘zbckiston Respublikasi Hukumati belgilaydi.

Tovardagi nugsonlarni bartaraf etish xususida talab go'yilgan tagdirda, undan
foydalanishning kafolat muddati iste’molchining tovardan foydalana olmagan
davrga teng muddatga uzaytiriladi. Mazkur muddat iste’molchi nugsonlamni
bartaraf etish talabi bilan murgjaat gilgan kundan boshlab hisoblanadi.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’'molchining ta’mirlashga ketadigan vagtda
foydalanish uchun shunday tovarni berib torish haqidagi talabini bajarish
kechiktinlgan har bir kun uchun, shuningdek, nuqsonlarni bartaral etishning
shartnomadan kelib chigadigan muddatlaridan ortig kechiktirilgan har bir
kun uchun tovar narxining bir foizi migdorida iste’moichiga jarima to‘laydi.

Iste’molchining nugsonli tovarming xarid narxini nugsonga mutanosib
ravishda kamaytirishni yoki shartnomani bekor gilishni talab qilish huqugi.
Agar sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’moichining tovarni almashtirib berish
yoki undagi nugsonlarni bartaraf elish haqgidagi talablarini bajarmagan bo‘lsa,
iste’molchi tovarning xarid narxini nugsonga mutanosib kamaytirishni yoki
shartnomani bekor qilib, yetkazilgan ziyon va ma’naviy zararni qoplashni
talab qilishga hagli.

Iste’molchiga nuqsonli fovar sotilganda u bilan hisob-kitob qilish.
Nugsonli tovar ayni shunday markal (modelli, artikulli) tovarga almashtirib
berilgan vaqgida tovarning narxi o'zgargan bo‘lsa, gayta hisob-kitob gilimmaydi.

Nugsonli tovar boshga markali (modelli, artikulli) tovarga almashtirib
berilayotganda, agar almashtirilishi kerak bo‘lgan tovar narxi uning o‘miga
berilayotgan tovar narxidan past bo‘lsa, iste'molchi narxlardagi fargni
qo‘shimcha tarzda to‘lashi lozim, almashtirilishi kerak bo‘lgan tovar narxi
uning o‘rniga berilayotgan tovar narxidan yuqori bo'lsa, iste’molchiga
narxlardagi farg gaytariladi. Bunday hisob-kitob chog‘ida almashtirilishi
kerak bo‘lgan tovar narx oshgan taqdirda, uning talab qo'yilgan paytdagi
narxi, narxi pasaygan taqdirda esa xanid paytdagi narxi qo‘llaniladi.

Shartnoma bekor qilinayotganda tovar nami oshgan bo‘lsa. iste’molchi
bilan hisob-kitob tovarning tegishli talab go'yilgan pavtdagi qiymatiga qarab,
narxi pasayganda xarid paytdagi giymatiga garab amalga oshiriladi. Tovar
iste’molchilarga kreditga sotilgan bo'lsa, shartnoma bekor qilinganda pul summasi
tovar gaytarilgan paytgacha uzilgan kredit migdorida gaytarib beriladi, shuningdek,
kredit berganlik hagi to‘lanadi. Hajmi katta yoki vazni hesh kilogrammdan
zived tovarni ta’mirlash, narxini tushirish, almashtirish uchun eltish va
iste’molchiga gaytarib keltirib berish sotuvchining (ishlab chigaruvchining) kuchi
bilan va uning hisobidan amalga oshiriladi. Ushbu majburivat bajarilmaganda
tovami eltish va qaytarib olib kelish iste’molchi tomonidan amalga oshirilishi
mumkin. Bunda iste’'molchining tovarni eltish va qaytarib olib ketish bilan
bog‘lig xargjatlarini sotuvchi (ishlab chiganwvchi) goplashi shart.

Iste’molchining magqbul sifatli tovarni almashtirib olish huqugi.
Iste’molchi maqgbul sifatli noozig-ovqat tovarini xarid gilgan kunidan ¢’tiboran

192



o'n kun ichida ushbu tovar sotib olingan joydagi sotuvchidan uni ayni
shunday tovarga almashtirib olishga, bunday tovar bo‘lmasa, pulni gaytarib
olishga haqli. Almashtirib olish tartibi va almashtirib bermaydigan tovarlar
ro‘yxati O‘zbekiston Respublikasi Hukumati tasdiglaydigan goidalar bilan
belgilanadi.

Ishoi bajarish, xizmat ko‘rsatish to‘g‘risidagi shartnema shartlari
buzilgan tagqdirda iste’molchining buquqlari. Ijrochi ayrim turdagi ishlarni
bajarish (xizmatlar ko'ssatish) goidalarida yoki shartnomada belgilangan
muddatda, hajmda va sifalda ishni bajarishi (xizmat ko‘rsatishi) shart.

Ishni bajarish (xizmat ko‘rsatish) muddati ish bajarilishi (xizmat
ko'rsatilishi) lozim bo‘lgan sanaga (davrga) shuningdek, ijrochi ishni
bajarishga {xizmat ko'rsatishga) kirishishi lozim bo‘lgan sana (davr} ga garab
belgilanishi mumkin. Agar ishni bajarish, xizmat ko'rsatish shartnomaning
amal qilish muddati davomida gismlarga bo'lib bajariladigan bo'lsa (vaqtli
matbuoini yetkazib berish, texnik xizmal ko‘rsatish va boshgalar), ishlar
bajarish (xizmatlar ko‘rsatish) ning bosqichima-bosgich muddatlari (davriari)
nazarda tutilishi kerak.

Agar ijrochi sharthomani ijro ctishga o‘z vaqtida kirishmasa yoki
shartnomaning belgilangan muddatda bajarilmasligi avon bo‘lib golsa,
iste’molchi ishni bajarish, xizmat ko‘rsatish to*g'risidagi shartnomadan voz
kechishga va yetkazilgan zararning goplanmishim talab gilishga haqgli.

Agar ijrochi shartnomaning shartlarini ish {xizmat)ni yomonlashtirgan
darajada jiddiy buzgan bo‘lsa voki ishda (xizmatda) boshqga jiddiy nugsonlarga
vo'l gqo‘ygan bo'lsa, istc'molchi o'z xohishiga ko‘ra nugsonlarning bepul
bartaraf etilishini, bajariigan ish (ko‘rsatilgan xizmat) bahosi nugsonlarga
mutanosib ravishda kamaytirilishini, xuddi shunday sifatli shu xildagi
materialdan boshga buyum bepul 'tayyorlab berilishi yoxud ishning takror
bajarilishini yoinki shartnoma bekor gilinib, ko‘rilgan zarar to‘liqg qoplanishini
lalab qilishga haqli.

Istc'molchi mazkur huguglarini:

- ish (xizmat) ni gabul gilib olish vagtida yoki uning bajarilishi jarayonida
nugsonlar aniglanganda;

— kafolat muddati davomida, bunday muddat bo‘lmaganda, ish (xizinat)
gabul gilib olingan kundan boshlab olti oy davomida;

— imorat yoki boshga ko‘chmas mulkda nugsonlar aniglangan kundaan
¢’tiboran ikki yit davomida ro‘yobga chiganishi mumkin.

Ishni bajarish (xizmat ko'rsatish) jarayonida aniglangan nugsonlarni bartaraf
etish muddatiari shartnomada belgilab go‘yiladi. Bajarilgan ish (ko‘rsatilgan
xizmat)dagi nuqsonlar, agar shartnomada birmuncha qisqaroq muddat
belgilanmagan bo‘lsa, iste’molchi talab giigan kundan e’tiboran yigirma kun
ichida ijrochi tomonidan bartaraf etilishi kerak. Nugsonlar belgilangan moddatda
bartaraf etilmagan, shuningdek, ish bajarishii {xizmat ko‘rtishni) boshlash
va tugallash kechiktirilganda, ijrochi iste’molchiga har bir kechiktirilgan kun,
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soat (agar uning giymatt alchida belgilanmagan bo‘lsa) uchun ish (xizinat)
qiymatining yoki buyurtma giymatining (agar uning grymati aiohida
belgilanmagan bo‘lsay  bir foizi migdorida jarima to‘laydi.

Iste’'molchi undirib olingan jarima sumimasi ish bajarish {(xizmat ko'rsatish)
ning alohida turi bahosidan yoki buyurtmaning umumiy bahosidan ortiq
bo‘lishi mumkin emas. Bajarilgan ishdagi nuqsonlarni bartaraf etish
kechiktirilganhigi uchun gjrochi to'lagan jarima qoplanishi lozim ho'lgan
zarar hisobiga kitmaydi.

lirochining majburivatni umuman yoki lozim darajada bajarmaganlik
uchun jarima to‘lashi va zararni goplashi uni majburiyatni asl holida
bajarishdan ozod etmaydi. [ste’molchidan gabul gilib olingan ashyo {(material)
yo‘qolgan, ishdan chiggan, unga putur vetganda yoki iste’molchining
matcrialidan {oydalanib bajarilgan ishda nddiy nugsondar bo‘lsa voki u buzib
bajarilganda tjrochi iste’'molchiga aynan o‘xshash sifatlt ashyoni gaytarishi
(o‘zining aynan o‘xshash sifatli materialidan ish bajarishi yoki xrzmat
ko*rsatishi), buning imkoniyatt bo'lmaganda, ashyoning (materialning) talab
qoyilgan paytdagi qiymatini ikki baravar gilib to‘lashi shart.

lirochi tomonidan ishlar bajarish va xizmatlar ko'rsatish wchun gabul
qilib olinayotgan ashiyo (material) givmati shartiroma tuzish paytida
tomonlarning kelishuviga muvofiq belgilanadi.

[shda (xizmatda) jiddiy nugsonlar mavjud bo‘iganda yoki shartnoma
talablari jiddiy buzilganda, shuningdek, ashyo (matenal) vo‘golgan, ishdan
chiqgan, unga putur yetganda iste’maolchi bilan hisob-kitob ish {xizmat)
ning yoki materialning shartnomani bekor qilish paytidagi oshgan narxini
hisobga olgan holda amalga oshiriladi.

Sifatsiz bajarilgan 1sh (ko'rsatilgan xizmat) tufayh ste’molchiga vetkazil-
gan zarar uchun ijrochi javobgarlikka ega.

Ishlarni bajarish va xizmatlarni ko‘rsatish to‘g‘risida tuzilgan shartno-
malarning umuman yoki lozim darajada ijro ettlmaganligi tufayli kelib
chigadigan oqibatlar bunday shartnomalarning alotuda turlari gonun
hujjatlarida belgilangan goidalar bilan aniglanadi.

Tovar (ish, xianat) ning nuqsonlari tufayli yetkazilgan zarar ychun mulkiy
javobgarlik. Tovar (ish, xizmat) ning (uzilishiga, ishlab chigarilishiga, tarkibiga
boglig bo*lgan va boshga nugsonlan, shuningdek, iste’molchining hayoti, sog'lig'i
yoki mol-mulkining xavisizligini ta'minlay olmaydigan matenallar, uwskunalar,
ashob-anjomlar, moslamalar voki boshga vositalarning go'llanilishi oqibatida
iste'molchining hayotiga, sog‘lig'i yoki mol-mulkiga yetkazilgan zarar sotuvchi
(ishlab chigaruvchi, ijrochi) tomonidan goplanishi lozim.

Sotuvehi (ishlab chiqaruvchi, yrochi) bitan shartnoma munosabatlariga
kirishgan-kirishmaganidan qat’i nazar, har qanday iste’molchi tovar (ish,
xizmatyning nugsoni tufayli vetkazilgan zarar goplanishini tatab qilish
huqugiga ega. lste’molchining hayoti, sog'lig't yoki mol-mulkiga yetkazilgan
zarar, agar u normativ hujatlarda nazarda tutilgan tovaming xizmat (yaroqlilik)
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muddati mobaynida, bunday muddat belgilanmagan tagdirda esa, ishlab
chigarilgan (ish, xizmat gabui gilingan) paytdan ¢’tiboran o'n vil mobaynida
yuzaga kelgan bo'lsa, goplanishi lozim. Sotnvehi (ishlab chiqaruvchi, ijrochi)
zarar bartaraf gilib bo‘Imaydigan kuch yoki foydalanish, saglash voxud
tashishning belgilangan goidalari iste’molchi tomenidan buzilishi tufayli
yetkazilganligini isbotlasa, u javobgarlikdan ozod gilinadi.

Shartnomaning iste’molchi huquglarini cheklab qo‘yadigan shartlarining
haqgiqiy emasligi. Shartnomaning istc'molchi huquglarini cheklab qo‘yadigan
vi gonun hugatlariga 2id bo‘lgan talablart haqiqiy ¢mas deb hisoblanadi,
Agar ular go'llanilishi natijasida iste'molchiga zarar yetkazilgan bo'lsa, bu
zarar ishlab chigaruvchi (sotuvchi, yrochi) tomonidan qoplanishi lozim.

Sotuvchi (rocht) iste’molchini hag evaziga qo‘shimcha tovarlarni sotib
olishga yokt go‘shimcha xizmatlardan foydalanishga qistashga haqli emas.

Ma’'naviy zarar uchun haq to‘lash, lste’molchining huquglari buzilishi
lulayli unga yetkazilgan ma’naviy zarar vchun to‘lanadigan haq migdorini
sud belgilaydi.

Ma’naviy zarar uchun hag to‘lash mutkiy zivon yoki iste’molchi ko‘rgan
ararning o‘mi qoplanishidan gat’i nazar, amalga oshinladi.

Iste’molchilar huquqlarining davlat tomonidan himoya qilinishini
ta’minlash. Davlat istc’molchilarning tovar (ish, xizmat) sotib olish va
undan foydalanish chog'idagi huguglari hamda gonun bilan himoyalanadigan
manfaatlarining himoya gilinishini kafolatlaydi.

Iste’molchilaming huquglari davlat tomonidan himoya gilinishini daviat
hokimivati va boshqaruvi organlari, sudiar ta’'minlaydilar.

Quyidagilar iste’'molchilarning huqugtarini himoya qilish uchun maxsus
vakolat berilgan davlat organlaridir; O*zbckiston Respublikasi Monopoliyadan
chigarish, raqobat va tadbirkerlikni go‘llab-quvvatlash daviat go*‘mitasi; O*zbe-
kiston standartlashtirish, metrologiva va sertifikatlashtirish agentligi {«O‘zstan-
dart»}; O‘zbekiston Respublikasi Sog‘ligni saqglash vazirligi; O‘zbekiston
Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish go*mitasi; O'zbekiston Respublikasi
Tabijatni muhofaza qilish davlat qo‘mitasi; iste’molchilarning huquglarini
himoya qilish to'g'risidagi qonun hupatlarga rioya etilishini oz vakeolatlari
doirasida nazorat giluvchi boshga davlat boshgaruvi organlari.

Mahalliy hokimiyat organlari tomonidan iste’molchilar huquglarining
himoya qilinishi. Iste’moichilar huguglari himoya gilinisht uchun muhalliy
hokimiyal organiari.

— iste'molchilarning buguglarini himova qilish sohasidagi qonun
hugatlarining bajarilishini tashkil giladilar;

— iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish vakolati berilgan davlat
organlan va iste’molchilarning jameat birlashmalari bifan hamkorlik giladilar;

- iste’'molchilarning shikovatlari, arizalari va takhiflarini ko*rib chiqadilar;

— iste’molchilarning (istc’molchilar muoayyan doirasining) huquglarini
tumoya qilib sudlarga murojaal etadilar;

195



— 0‘z huquqlari doirasida boshqa vakolatlarni ham amalga oshiradilar.

O‘zbekiston Respublikasi Monopoliyadan chigarish, raqobat va tad-
birkorlikni qo‘tlab-quvvatlash daviat qo‘mitasi hamda uning hududiy
organlarining vakolatlari. O‘zbekiston Respublikasi Monopoliyadan
chiqarish, raqobat va tadbirkorlikni go‘llab-quvvatiash davlat qo‘mitasi
hamda uning hududiy organlari iste’molchilarning huguqlarini himoya
qilish magsadida:

— iste’molchilarning huquglarini himoya qilish to‘g‘risidagi qonun
hujjatlariga rioya etilishi uwstidan davlat nazoratini amalga oshiradilar;

— iste’molchilarning huguglarini himova qilish to*g‘risidagi qonun
hujjatldrining qo‘lanilishi masalalari yuzasidan rasmiy tushuntirishlar beradilar;

— iste’molchilarning huquqlarini himova qilish to‘g‘risidagi qonun
hujjatlarini buzish alomatlari aniglanganda, ishlab chiqaruvchidan (ijrochidan,
sotuvchidan) zarur hujjatlar, tushunticishlarni va boshga axborotlarni so‘rab
oladilar;

— iste’molchilarming huguglarini buzayotgan kamchiliklarni bartaraf etish
to‘g‘risida ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ga ko‘rsatma yuboradilar;

— iste’'molchilarning (iste’molchilar muayyan doirasining) huqualarini
himoya gilib, sudga murojaat ctishga hagldidar;

— Qonun hujjatlariga muvofiq boshga vakolatlarni amalga oshiradilar.

Tovarlar (ishlar, xizmatlar)ning xavfsiz bo‘lishini va ularning sifatini
nazorat qiluvchi davlat boshqaruvi organlarining vakolatlari. Tovar (ish,
xizmat)lar xavfsiz bo‘lishi va ularning sifatini ta’minlash magsadida
«Orzstandart» agentligi, O‘zbekiston Respublikasi Sog‘ligni saqiash vazirligi,
O'zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish go‘mitasi, O‘zbekiston
Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat go*mitasi hamda tovar (1sh,
xizmatlarming xavfsiz bo‘lishi va sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi
boshga daviat boshgaruv organlari o‘z vakolatlari doirasida;

— tovar (ish, xizmat)larning xavisiz bo‘lishiga va vlarning sifatiga doir
majburiy talablami belgilaydilar hamda bu talablarga rioya etilishi ustidan
nazorat qiladilar;

— tovar (ish, xizmat)larning xavfsiz bo‘lishiga va ulaming sifatiga doir
talablar buzilishini bartaraf etish, past sifatli tovarlammi ishlab chiqarishdan
olib tashlash, ishlab chigarish va realizatsiva qilishni to‘xtatish (ishlarning
bajarilishini, xizmatlar ko‘rsatilishini to‘xtatish), ulami iste’molchilardan
gaytarib olish to‘g‘risida ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)larga Ko‘rsat-
malar yo‘llaydilar, shuningdek, bu hagida iste’molchilarni xabardor qiladilar;

— 1ishlab chigaruvchi (ijrochi, satuvchillar tovar (ish, xizmat)larning
xavisiz bo‘lishi va ularming sifatiga doir talablarnt buzgan tagdirda, ularning
ustidan sudlarda da’vo qo‘zg‘atadilar.

Tovar (ish, xizmat)larning xavfsiz bo'lishi va ularning wstidan nazoratni
amalga oshiruvchi davlat boshgaruvi organlari faoliyatini O‘zbekiston
Respublikasi Hukumati muvofiglashtirib boradi.
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Iste’molchilarning huquqlarini himoya gilish te‘g‘risidagi gonun
hujjatlarini buzganlik uchmn javebgarlik. Ishlab chigaruvchi {ijrochti, sotuvchid
iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to‘g‘risidagi gonun hujjatlarini
buzganlik uchun javobgar bo‘ltadi.

{*zbekiston Respublikasi Monopoliyadan chigarish, ragobat va tadbirkor-
likni qo‘llab-quvvatlash davlat go*mitasi hamda uning hududiy organlari
ishlab chigaruvchi (jroch, sofuvchyga:

- qonun hujatlarida yaroqlilik muddati ko'rsatilishi shart ekanligi
belgilanganiga garamay, varoghlik muddat ko' rsatiimagan tovarlarni realizatsiyva
gilish uchun qabul gilinganlik va sotganlik uchun tovar (ish, xizmat) laming
xavfsiz bo‘lishi va sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi tegishli daviat
boshgaruvi organlarining ushbu tovarlarning iste’mol {foydalanish) uchun
yaroglitigi to'girisidagi xulosast olinganda, realizatsiva gilish uchun gabul
qilingan tovarlar hajmining besh foizi va ushbu fovarlarning iste’'mol
{foydalanish) wchun yarogsizligi to‘g'risidagi xulosasi olinganda realizatsiya
qilish uchun gabul qifingan tovarlar hajmining yuz forzi migdornida, birog eng
kam ish haqining ikki yuz barobaridan ko'p bo‘lmagan migdorda:

-~ yaroglilik muddati o‘tgan tovarlarni realizatsiya gilish uchun gabul
ailganlik va sotganlik uchun — rcalizatsiva qilish vchun gabul gilingan
tovarlar hajmining vuz foizi migdornida, birog e¢ng kam ish hagining uch
yuz barobaridan ko'p bo‘lmagan migdorda;

~ iste’molchilar huquglarining buzilishint bartaraf etish to'g'ristdagi o'z
ko‘rsatmalarini bajarishdan bo‘yin tovlaganhik voki o‘z vaqtida bajarma-
ganlik uchun:

~— yuridik shaxslarga — eng kam ish hagining o‘n baravaridan yigirma
baravarigacha migdorda,

— jismoniy shaxslarga — eng kam ish haqgining uch baravaridan besh
baravarigacha miqdorda jarima sohish huquqiga cga.

(*zbekiston Respublikasi Monopohiyadan chigarish, ragobat va tadbir-
korlikni go‘llab-quyvatlash davlat qo'mitasi, «O‘zstandart» agentligi, O‘zbekis-
ton Respublikasi Sog‘ligni saglash vazirligi, O*‘zbekiston Respublikasi Davlat
arxitekivra va qurilish go‘nutasi, O‘zbckiston Respublikast Tabialni muhofaza
qitish daviat go‘mitasi, iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish
to‘g*risidagi qonun hujatlariga rioya etilishini 0z vakofatlari doirasida nazorat
qiluvchi boshga davlat boshgaruvi organfari;

— tovar (ish, xizmat)larnl majburiy scriifikatlash goidalar ishiab
chigaruvehi (ijrochi) tomonidan buzilsa;

— o‘zlarining ko‘rsatmalarini ishlab chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi)
bajarishdan bo‘vin tovlasa, o'z vagtida yoki lozim darajada bajarmasa;

— normativ hujjat talablariga javob bermaydigan tovar (ish, xizmat)
tufayli iste’'molchilarga zarar vetkazilsa, jarimalar solishga haglidir.

Jarima solish sud tomonidan, ishlab chigarivchi (ijrochi, sotuvchi) sodir
etilgan huqugbuzarlikdagi aybiga igror bo‘lgan va jarimani ixtiyoriy ravishda
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to‘laganda, maxsus vakolatli davlat organi tomonidan amalga oshiriladi.
Iste’molchilarning huquqglarini himoya qilish to‘g‘risidagi gonun hujjatiarini
buzganlik uchun ishlab chigaruvchi (yjrochi, sotuvchi) ning oxirgi hisobot
sanasidagi joriy aktivlart summasining jami yigirma foizidan ortiq migdorda
jarima ondirish unga undiriladigan summani undirish to‘g'nsida garor gabul
gilingan kundan boshlab ohi oy mobaynida oyma-oy be‘lib to‘lash intkoni
berilgan holda amalga oshinladi.

Jarima solish islab chiqaruvehi (grocly. sotuvehi} ni yo'l qo'yilgan
qonunbuzariiklarni bartaraf gilish majburivatidan ozod etmaydi.

Ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) davlat boshgaruvi organining
Ko'rsatmasini to'liq yoki gisman haqigiy emas deb topish to'g'risidagi ariza
bilan sudga murojaat etishga haglidir. Ariza berish, agar sud ko‘rsatmalarning
ijro etilishini to*xtatib turish to'g‘risida ajrim chiqarmagan bo‘lsa, uni sudda
ko‘rib chiqish davrida bu hujjatlarning bajarilishini toxtatib qo‘ymaydi.

Tovar (ish, xizmat) larning xavfsiz bo‘lishi hagidagi talablarga javob
bermaydigan tovar (ish, xizmat)lar tufayli iste’'molchilarga zarar yetkazilsa,
tovar (ish, xizmat)lar xavisiz bo'lishi va- ularning sifati ustidan nazoratni
amalga oshiruvchi davlat boshgaruvi organiarining mansabdor shaxslari gonun
hujjatlariga muvoflq javobgar bo'ladilar,

Moliyaviy xizmatiar sohasida istie’molchilarning huquglarini himoya qilish.
Moliyaviy xizmatlar ko‘rsatadigan grochi o‘zining tugatilishi yoki bankrot bo‘lishi
chtimolini nazarda tutgan holda iste'molchilarming talablarini gondinsh magsadida
o‘z javobgarligini sug‘urta qildirishi shart. Moliyaviy xizmatlar ijrochisi
iste’molchiga vetkazilgan zarar uchun o‘zining javobgarligi to'g'risida sug‘urta
shartnomasi borltgi haqida iste’molchiga axborot berishi shait.

[ste’molchilarning huquqlarini sud orqali bimoya gqilish. Iste’'mol-
chilarning huquqlari buzilganda, ular sudga murojaat gilishga hagqlidir.
Da’volar, agar gonunda boshgacha goida belgilanmagan bo‘lsa, javobgar
iste’molchi joylashgan yerdagi yoki zarar yetkazilgain joydagi sudga tagdim
ctiladi. lste’molchilar o'z huquqglarining buzilishi bilan bog'liq da’volar
bo‘yicha, shuningdek, tovar (ish, xizmat) larning xavisiz bo*lishi va ularning
sifati ustidan nazoraini amalga oshiruvehi daviat organlari, iste’molchilarning
jamoat birlashmalari iste’molchining (iste’molchilar muayyan doirasining)
manfaatlarini ko'zlab go*zg atiladigan da’volar bo'yicha davlat boji to‘lashdan
ozod qulinadilar.

Iste’molchilarning jamoat birlashmalari. O‘zbekisfon iste’molchilar
huquqglarini himoya gqilish jamiyatlari federatsiyasi

Iste’molchilar o'z huquqlart va manfaatlarini himoya qilish magsadida
ixtiyoriy ravishda jste’molchilar birlasbmalarini tuzishlari mumkin.

Iste’molchilarning birlashmalari o'z faolivatini gonun hujjatlariga muvofig
amalga oshiruvehi jamoat birlashmalaridir. Bunday jamoat birlashmalaridan
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biri O'zbekiston iste’molchilar huquglarimi himoya qgilish jamiyatlari
federatsivasi hisoblanadi.

Mazkur federatsivaning faoliyat yo'nalishlari:

— Respublika iste’molchilar huquglarini himoya qilish bo‘vicha gabuoi
gilingan barcha qonun, qaror va farmonlarning yrosini ta’minlash yo'lida
boshgaruv organlariga vaqindan ko‘maklashish;

— qgqonun hujjatlarint o‘rganish bo'vicha turlt seminarlar, o‘quv
markazlarini tashkil ctish, suhbat va uchrashuviar o'tkazish, aholi o*rtasida
iurli ommaviy fadbirlarni uyushtinish;

— aholining ijtimoiy, igtisodiy. huqugiy va boshga manfaatiarini kimoya
gilishga deir tadbir va takhifiarni ishlab chigib, davlat, boshgaruv va nazorai
organlariga murojaat etish va ularni hayotga tatbig qilishda bevosita gatnashish;

— seminariar, simpoziumlar, konferensivalar uyushtirish;

— xalgaro mutaxassis va ekspertlar ishtirokida turli xil loyiha va dasturlar
yaralish;

— tovar ishlab chigaruvchi, sotuvehi, ijrochi, xizmal (ish) ko‘rsaiuv-
chilar tomonidan iste’molchilar huguglan buzilishining oldini olish, huguglar
buzilganda vakelatli davlat, boshgaruv, nazorat va hugog-tartibot idoralari,
sudlarga muropaat ctib, vetkazilgan moddiv va ma’naviy zararmi aybdorlar
tomonidan qoplanishiga crishish;

— mahsulotlar, turi xizmatlarning sifati va sertifikatlash darajast bo‘yicha
aholini va mantfaatdor tashkilotlarni muntazam xabardor gilish;

— tovar (ish, xizmat)larning narx (tarif)lari, standartlari, iste’mol
susustyatlarini tahlil qulish va ularning sifalini ekspertiza qilish;

— iste'molchilar huquglarini himova qgilishga doir statistik va boshga
turdagi axborotlarni yig“ish, tahlil gilish tizimini shakllantirish;

- normativ hujjatlar, tovar (ish, xizmat)larning sertifikatsiyasi va
ckspertiza xulosalari bilan aholini muntazam anishtisib borish;

— nosog'lom reklamalardan aholini ogohlantirish va himova qilish;

— mahsulot va xizmat turlari, sifati, ularning xavisizhigini 1a’miplash
nchun federatsiva va uning mzilmalari tarkibida mustaqgil, turgun va ko‘chma
ckspentizalarni tashkil qilish;

— aholining hayoti, sog‘lig't, mol-mulki va atrof-muhitga xavf tug'diruvchi
mahsulotlarni ishlab chigarish va sotishni taqiglash;

— iste’'molchilarning hugqugiy bilimiarini oshirish magsadida xabar-
nomalar, plakatfar, o‘quv vositalari, ommabop kiloblar chiqgarish;

— ahoh o*rtasida turli usnllar, jumiadan, anketalar targatish orgali so*rovlar
o‘tkazish,

- xalgaro jamoat birtashmalari, jamg'armalari va nyushmalari bilan
tajriba almashish, hamkorlik gilish, ular bilan sharinoma va bitimlar tuzish,
shuningdck, istc’molchilarning xalgaro harakatida ishtirok etish;

~ yuridik maslahat markazlari va klinikalar 1a’sis etish:

~ jismoniy va yuridik shaxslarga maslahai o axborot berish;
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— sud ishlarida da’vogar sifatida qatnashish va hokazo.

Federatsivaning huguqlani:

— iste’molchilaming huguglarini himoya gilish borasida jamoat nazoratini
amalga oshirish;

— iste’molchilar manfaatlan vuzasidan davlat hokimivati va boshgaruy
organlariga murojaat gilish va takliflar bildirish;

— iste’molchilar huquqglarini himoya gilish mexanizmini takomillash-
tirish yuzasidan tashabbuskorlik kofrsatish;

— o'z a’zolarining huguglari va gqonuniy manfaatlarini ifodalash, himoya
qilish;

— iste’molchilar huqugiga taallugli me'yoriy-huquqiy hujatlar ishlab
chiqishda qonunchilikda belgilangan tartibda gatnashish;

— istc'molchilar manfaati yo‘lida uy-joy qurilish, loviha-konstruktoclik,
baholash va yakka tartibdagi loyihalarni ishlab chiqish;

— 1ste’molchilar huguglarini himoya gilish va targ'ib qilish maq-
sadida moniloringlar, iptimoiy so‘rovlar va boshga tadbiclarnt o*tkazish;

— o'zining ramziy belgilarini ta’sts etish;

— ommavly axborot vositalarini ta’sis etish hamda belgilangan tartibda
noshiclik faoliyatini amalga oshirish;

— o'z faolivatiga taallugli masalalar yuzasidan yig'ilishlar, Konferen-
sivalar o'tkazish;

— mulkiy huquqga egalik gilish, o'z mol-mulkini sotish, almashtirish,
sotib olish, balansiga olish va undan chiqarish hamda ijaraga berish va boshqalar,

Federatsiyaning tashkiliy tuzilmasi. Iste’molchilarning huguqlarini
himoya qilish bo‘yicha tuman va shahar jamivatlari, shuningdek, jamiyat-
larning Qoraqalpog'iston Respublikasi, viloyatlar va Toshkent shabri hududiy
birlashmalar federatsivaning ishtirokchilari hisoblanaditar. Ular gonunlar,
boshqa me’voriy hujiatlar, federatsiyaning Nizomi asosida tuziladi va faoliyat
ko‘rsatadi. Federatsiyaning magsadlarini go’llab-guvvatlovchi boshga tashkilot-
[ar ham fedcratsiya gatnashchilari sifatida uning tarkibiga kirishlari mumkin.
Ular bilan munosabatlar gonunchilikda belgilangan tartibda shartnoma asosida
o‘rnatiladi. [ste'molchilarning huguglarini himoya gilish bo‘yicha tuman
va shahar jamivatlarining tuzilmasining asosi bo‘ltb mahailalar, uy-joy
mulkdorlarining shirkatlari, bozorlar, korxona va tashkilotlarda jamoatchilik
asosida faoliyat ko‘rsatadigan tayanch guruhiar hisoblanadi. Tayanch guruhlar
uch kishidan kam bo‘lmasligi kerak.

[ste’molchilarning huquglarini himoya gilish jamiyatlarining a’zeolari.
Iste’'molchilarning huquglarini himoya qilish bo‘yicha tuman (shahar)
Jamiyatlariga 18 voshga to‘lgan shaxslar a’zo bo'lishlan mumkin. Fugaroning
arizasi jamiyatga a’zo bo‘lishga asos bo‘ladi.

Jamuyatning a’zolari iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish ishlarida
faol gatnashish, federatsiva va uning tuzilmalari tomonidan vyushtirilgan
barcha tadbirlarda ishtirok etish, federatsivaning rahbar faollarini saylash va
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saylanish, jamiyatlar faolivati to‘grisida to‘la axborot olish huqugiga egadirlar.
Har bir a’zo jamiyat tarkibidan ixtivony ravishda chigib ketish huquqgiga ega.

A’zolik badalilarining migdorini Federatsiya Kengashi maxsus yo‘rigno-
mada belgilaydi. Nafagaxo‘r va nogiron shaxslar kirish badalini to‘lashdan
ozod etiladilar.

Federatsiyaning oliy va ijroiva organlan. Federaisivaning oliv organi
Konfercnsivadir. U besh vilda bir mana chaqiriladi.

Konferensivaning vakolatiga quyidagilar kiradi:

- Federatsiyaning Nizomini tasdiqlash, zarurat tug‘ilganda unga qo'shim-
cha va o'zgartirishlar Kiritish;

— Federatsiyaning tarkibiga kiruvchilarning asosiy faolivat yvo‘nalishlarini
belgilash;

— Federatsivaning Kengashini, nazorat-taftish qo‘mitasini saylash, hiso-
botlarini eshitish, muhokama qilish va tasdiglash;

— Kaonfereasivaning mubokamasiga Federatsiyva Kengashining tashabbusi
bilan boshga masalalar ham kiritilishi mumKin.

Konferensivaning garorlari qatnashchilarning ko‘pehilik ovozi bilan gabul
qilinadi. Konferensiyalar oralig'i davrida kamida 22 kishilik federatsiya kenga-
shi federatsiyaning ijroiya organi hisoblanadi. Qoraqalpog‘iston Respub-
likasi, viloyatlar va Toshkent shahridagi hududiy birlashmalarning rahbarlari
va federatsiva raisining o‘rinbosari — ijrochi direktor lavozimiga ko‘ra kengash
tarkibiga kiradilar. Kengash a’zolarining besh nafar nomzodi iste’molchilaming
hugquqiarini himoya qilish bo'yicha i1doralararo kengash tomonidan tavsiva
ctiltadi va kengash a’zoligiga kintiladi. Federatsiva kengashining vakolatian:

— Federatsivaning raisini saylash, Konferensiyalar oraligida zarurat
tug’ilganda, kengash a’zolarini o‘zining tarkibiga kiritish va tarkibidan chigarish;
— Federatsiva raisining o‘rinbosari — ijrochi direktorini tasdiglash;

— Federatsivaning faoliyatini asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha muvofiglash-
tirish;

— Konferensiyalarda gabul gilingan qarorlarni ijro etish;

— Federatsiyaning faoliyatiga rahbarlik gqilish;

— Nizomning talablarini amalga oshirish, o'z a'zolarining ishlarini tako-
millashtinsh uchun tavsiyaviy, me’yony hujjatlarni ishlab chiqish va joriy
qilish;

— hududiy birlashmalarning ish yuritish va boshgarish tartibini tasdiqtash;

— davlat va nodavlat tashkilotlar bilan uzviy alogani ta’minlash;

— kengashning yillik sarf-xarajatlari, ishchi apparati va shtat birliklarini
tasdiglash;

— kengash a'zolarining hisobotlarini eshitish;

— Federatsivaning jamoat va boshqa tashkilotlar bilan hamKorligini
amalga oshirish;

— Federatsiyaning tarkibiy bo‘linmalari va hududiy birlashmalarining
ish yuritish va boshgarish tarntibini tasdiglash;
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— tarkibiy bo‘linmalar va hududiy birlashmalarning molivaviy, statistik
va boshqa turdagi hisobotlarini ko‘rib chigish;

— Federatsivaning faolivatini ta’'minlash vchun zarur bo‘lgan moliyvaviy
va moddiy texnika bazasini varatish;

— Federatsiva kengashining a’zolariga vazifalarni tagsimlash va h.k.

Federatsiya kengashi raisining vakolatlari:

— Federatsiyaning asosiy vazifalan, faolivat yo'nalishlact, hugquqg va
majburiyatlarining bajarilishini tashkil gilish;

— Federatsiya apparali xodimlarini lavozimga tayinlash va ozod etish,
vazifalarning tagsimotini tasdiglash;

— Federatsiva kengashining majlislarint tayyorlash va olib borish;

— Federatsivaning hududiy birlashmalari facfryatini muvofiglashtirish;

— Federatsiva goshidagi korxona, tashkilot voki muassasalarning
faoliyatini uyushtirish;

— banklarda hisob ragamlarini ochish;

~— Federatsiva manfaatlaridan kelib chiggan holda respublika hududida
yoki chet ellarda faolivat ko'rsatuvchi vuridik va jismoniy shaxslar bilan
o‘zaro manfaatli shartnomalarni tuzish;

— Federatsiya kengashining qarorlarini imzolash;

— Federatsiya kengashining faolivatiga oid buyruq va farmoyishiar chigarish;

— davlat organlari va boshga tashkilotlarda, shu jumladan, chet ellarda
iste’molchilarni va federatsiva manfaatlarini himoya qilish;

— kadrlami tanlash, jov-joyiga qo‘yish va boshqgalar.

Federatsiyaning muiki va molivaviy asosi. Federatsivaning moliyaviy
manbalari: '

— kirish va a’zolik badallari;

— Federatsiya huzunidagi Iste’molchilarning huguglarini himoya qilish ijtimoiy
harakatini rivojlantirishni go‘llab-quvvatlash jamg'armasining mablag’lari;

— Xayriva va grantiar,

— homiylar tomonidan berilgan mablaglar va asosiy vositalar;

— naraga berilgan, hadya etilgan va sotib olingan asosty va boshga bi-
nolar, inshootlar, jihozlar, gimmatbaho qog'ozlar va boshga moddiy boyiiklar;

— o‘zaro ishonch asosida jalb qilingan uchinchi shaxsning mablag'lari;

— bank yoki tashkilotlardan iste’molchilarmming huquglarini himoya qilish
bo‘vicha magsadli loyihalar uchun olingan kreditlar;

— nizomning magsadi va vazifalarim bajarish uchun zarur bo'lgan,
federatsiya tomonidan tashkil etilgan yoki federatsiya bilan shartnoma asosida
ishlaydigan tadbirkorlik faolivati subyektlaridan tushgan daromadlar va gonun
bilan taqiglanmagan boshga mablag’lar.

Federatsiva tomonidan qurilgan, sotib olingan yoki belgilangan tartibda
ularga berilzan jamoat, ijtimoiy-maishiy va boshga obyekthar, shuningdek,
transport vositalari, xo‘jalik ashyolari va boshga ko‘chmas mulklar
federatsiyaning mulki hisoblanadi.
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Federatsiva o'z mulki bo‘lgan obyektlami gonun hugatlarida belgitangan
tartibda vaqtinchalik yoki doimiy foydalanish uchun vuridik va jismoniy
shaxslarga berish, ijara asosida topshirish, o'z tasarrufidan chiqarish,
shuningdek, qonun hujjatlariga muvoefiq tarzda ushbu mol-mulk bilan bog‘liq
boshga bitimlar tuzishga haglidir.

Federatsiya banklarda o‘zining hisob ragamlarini, shu jumladan, valuta
hisob ragamint ochishga hagli. Federatsivaning daromadlari federatsiya
a’zolari orasida tagsimlanishi mumkin emas, shuningdek, ayrim shaxslar
voki guruhlarning manfaati uchun ham xizmat qilishi tagiglanadi.
Federatsiyaning barcha mablag‘lari gonunchilikda belgilangan tartibda fagat
Nizomning magsadlarini amalga oshirish uchun sarflanadi.

Rais muhr va mablag‘lami shlatish uchun mas’ul shaxs hisoblanadi,

Federatsiyaning nazorat-taftish komissiyasi Konferensiyada ko“pcehilik ovozi
bilan uning a’zolari ichidan besh yilga saylanadi va ularga hisobot beradi.

Nazorat-taftish komissiyasi a’zolarining soni Konferensiya tomonidan
belgilanadi. Nazorat-taftish komissiyasi federatsivaning barcha tarkibiy bo‘lin-
malari va tashkiliy tuzilmalan tomonidan Nizomga rioya qilinishini,
budjetning ijrosini, moliya-xo‘jalik faoliyatini oldindan belgilamagan holda
0'ZiNing maxsus garoriga asosan tekshiradi va o'zining Nizomiga ko'ra boshga
vazifalarni amalga oshiradi. Federatsivaning barcha tizimlari har yili auditorlik
tekshiruvini o‘tkazishiart shart.

Nazorat savollari:

1. Tovar (ish, xizmat) hagidagi ma’lumoida nimalar ko ‘rsgtilishi kerak ?

2. Iste ’moichilarning hayoti, sog Jig'i, mol-mulki hamda atrof~-muhit uchun
xavf tug'diruvchi mahsulot ishlab chigarganiik uchun javobgar
organiarni sanab bering.

3. Iste 'molchiga nugsonli fovar sotifganda uning huguglari.

4. Iste'molchiga nagsonli tovar sotilganda u bilan hisob-kitob gilish
tartibini tushuntirib bering.

5. Iste 'molchilar hugugluri himoya gilinishi uchun mahalliy hokimiyat
organlari ganday ishiarni amalga oshiradilar?

6. O‘zbekiston Respublikasi Monopolivadan chigarish, ragobaf va
tadbirkoriikni golah-quvvatlash daviat go‘mitasi hamda uning hududiy
organlari iste 'molchilarning huquglarini himoya gilish magsadida
qanday ishlgrni amalga oshiradi?

7. O‘zbekiston Respublikasi Monopolivadan chigarish, ragobat va
tadbirkorlikni go ‘Hab-quvvatiush daviat go 'mitasi hamda uning hududiy
organlarining ishlabh chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ga jarimalarni
belgilash tariihi.

&8 O<zhekiston iste 'molchilar huguglarini himoya gilish jamiyatiari
federatsiyvasining faolivar vo ‘nalishlari,

Q. Federatsivaning molivaviv manbalariga nimalar kiradi?
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