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SO‘Z BOSHI

Respublikamizda igtisodiy  islohotlarning  samarali  amalga
oshirtlishi wchun  boshqanshning twrll kil sohalarida  ijobiy
o*zgarishlarning bo‘lishi juda muhimdir. Bozor munosabatlarining
shakllanishi natijasida korxonalami boshqarishda yangi zamonaviy
talablar paydo bo‘'lmoqda. O‘zbekiston iqtisodiyotining zamonaviy
o'lish bosqichi tadbirkoriik faoliyatining rivojlanishi va turli xil
mulkchilik shakliariga o‘tish bilan tavsifianadi. Bu o'z navbatida
samarali boshgarishning zarurligini tagozo etmogda.

Respublikamiz korxonalaridagi shakllanayotgan iquisodiy erkinlik
xodimlarning ishlab chiqarishni tashkil etish va boshqarishga hamda
iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarning tajribalarini  o‘rganishga
bo'lgan gizigishlarini oshirmoqda. Zamonraviy korxonalami boshqarish
amaliyotida ko'pgina muammolar mavjud bo‘lib, bularning ba’zilari
korxona hagigly mulk egalari va boshqaruvchilar (menejerlar) o'zaro
munosabatlaridagi o‘zgarishlar bilan bog'ligdir. Sababi olding)
korxonaning bitta mulk egasi o'miga bir nechtasi paydo bo‘lmoqda.
Korxona menejerlarining korxonaning yangi mulk egalari oldida javob
berishlari, talab etiladigan vazifalarining doirasi ubdan o‘zgardi.

Bu vazifalar nafagat tashkilot va personalni boshgarish(bu o'z
ahamiyatini  yo‘gotmagan bo‘lsa ham), balki nomenklaturani,
chigariigan mahsulot hajmini aniqlash va bozor imkoniyatlari va
ehtiyojlarini hisobga olish bilan resurslarni(eng avvalo moliyaviy) izlash
va jalb etish, mahsulotni sotishni ta’'minlash, iste’molchi va
ta’'minotchilar bilan o‘z vaqtida hisob-kitoblami arnalga oshirish,
mahsulot sifatini va ragobatbardoshligini oshirish va boshqalardan
iboratdir.

Hozirgi paytda respublikamiz  korxonalarining  igtisodiy
giyinchiliklardan chigish yo‘llaridan biri — bu zamonaviy menejment
nazeriyasi va amaliyoti yutuglanidan samarali foydalangan holda,
1ashkilot va komonalarda respublikamizdagi va xorijdagi lajribalardan
ogilona foydalanib, ishlab chiqarishni rejalashtirish va boshgarishning
samaradorligini ta’ minlashdir.



I1BOB
MENEJER ISHINI TASHKIL ETISH ASOSLARI

1.1. Menejerning boshqaruvdagi roli va o‘rni

Zamonaviy menejer deyilganda shaxsiy yondashuvi bilan qo‘l
ostidagilariga o'zining tajribasi asosida tadbirkorlik hamda yjodkorlik
ruhini qo‘llab-quvvatiovehi va yordam beruvehi shaxs tushuniladi.

Zamonaviy menejer bir necha ko‘rinishda namoyon bo‘ladi:

birinchidan, u jamoaga rahbarlik va hukmroniik qtluvchi
boshgaruvemdir: _ ’

ikkinchidan. n yuqori professionalizm, ijobiy sifati va emotsiyalari
bilan o'z avtoritetidan foydalangan holda qo‘l osudagilarini
ergashtirishga qodir lider (yetakchi)dir;

uchinchidon, u ichki va tashqi nizolarni ijobiy hal giluvchi,
sherikjar va hukumat bilan alogalarni o‘ratuvchi diplomatdir;

to'rtinchidan, u o'z jamoasini yaratishga qodir va uning
avojlanishini ta'minlovchi  yugori ma'naviy sifatga ega bo‘lgan
tarbiyachidir:

beshinchidan, v 2amonaviy sharoitda ilm-fanning rolini anglovchi,
kashfiyot yoki «nou-xau»ni ishlab chigarishga tezda tatbiq qiluvchi va
uni baholay oluvchi innovatordir,

oltinchidan, w  vyugori madanivatli, halol, har ganday
munosabatlarda namunali o'z fe’l-atvorining gat’tyligi va shu bilan bir
paytda mulchazali, har tomonlama qobiliyatga va chuqur bilimga ¢ga
bolzan oddiy vdamdir.

Menejerning  xulg-atvori boshqarish funksiyalari bilan o°zaro
munosabatda quyidagicha mujassamlashishi mumkin:

sodamlar bilan ishlay ofuvchi va hurmatga ega bo'luvch.
tashkilotchi sitatida;

smuammoning mohiyatiga intiluvchi va unga yetuvchi g'oyalar
generatori, uning ajizligi - tangidni xush ko*rmasligi;

+t07lig energivaga ega bo'igan barcha topshingtarm natagal o' 7iga
oluvchi. shu bilan birga boshqgalarn: ham bu ishga ilhomlantiruvchi
sergayrat inson;

e g'oyam ilgari suruvchi va uning kuchli hamda ojiz tomonlarini
topuvchi, bajarilgan ishoi baholay olish gobiliyatiga ega bo'lgan
nazoratchi, analittk {tikr-mutohaza ywritishga usta odami,  sifatni
kafolatlavchi:
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e odamlar o‘rtasida yaxshi vesitachi bo’lishi mumkin bo‘igan, .
foydani

purmatga ega. ishning tashgi lomoni bilan  giziguvehi,

kozlovchi sifatida;

enafaqat g'oyant ilgari suruvchi, balki umi amalga oshirish
qobiliyatiga ega bolgan yaxshi ma’muriyatchi, bajaruvchi sifatida;

shammaga yoquvchi, avvalo egasi yo'q o'rinni

egallashga

intilmaydigan. birog eshitish va xursand qilish gobiliyatiga ega bo lgan

serg‘avrat kishi.

1.2. Menejerning ishbilarmonlik sifatlarini baholash
Menejerning ishbilarmontik sifatlarini ahli] gilish vehon (1.2.1-
jadval) bal! orqali amqlasit usuli asosidagt modeldan foydataniladi. .

1.2.1-jadval

_Ishbilarmonlik sifatlarining namoyon bo'lishini baholash shartlzri =~

Baholanayotgan ishbilarmonlik sifatlarining Ballar
L ___ namoyonbothishi e .
Sifayo'q . ___ . ___ i
Sifat juda kam namoyon bo'ladi Z
| Sifat kuchli ham emas, kuchsiz ham emas tarzida namoyon . 3
tbotadi . .
Sifat tez-tez namown bo'ladi N .
Sifat tizimli{ dOllTllL__VlShda) tarzda namoyon bo‘ladi 5

i. 1shblarmonbk sifali {ma’lumot, bilimi va ajribasi).

2. Qobiliyatlari  (ma'lum ish turiga bo‘lgan iglido,

dohiyligi, gobiliyati).

talanti,

3. Madaniyathilik darajasi va aql-zakovatliligi, vijdoniyligi va

hatolliligi.

4. Fc'l-atvori  {irodasi, faolligi. rmustaqilligi, mas’uliyatliligi.
tezkorligi, qo‘l ostidagilarga ho'lgan g*amxo'rligi. tangid qilishni bilishi,

0" zining ayblarini tan clishligi).

5. Temperamentlihg) (xolerik. sangvimk, flegmatik, melanxolik).
6. Qizigisharining ya'nalganligi {moddiy. iitimoiy, ma’naviy).

7. Yosh chegarasi {yosh, o‘rta. katta, qari).
8. Salomatligt {yaxshi, yomgarli. yomon).

Menejerning ishbilarmonlik sifatlarining har bir ko'rsatkichining
ahamiyaditik darajasini avvalo ekspert yo'li bitan, keyinchaiik esa
a'rtacha salinog i bo’yicha quyidagi tonnula bilan aniglash (numkin:
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Kn=% Z ajBij!N

La

j=l il

bu yerda K, - menegjer sifatini baholashning o‘rtacha salmog‘ini integrai
ko‘rsatkichi (ballarda);

i=1,2.... ,N- ekspertning tartib raqami;

j=1,2,... B- baholanayotgan menejer sifatining ragami;

a— 10 balli tizim bo'yicha menejerning j-chi sifatining
ahamiyati(har bir menejerlar guruhlari uchun alohida aniglanadi);

B;-j-chi 5 balli tizim bo'yicha i ekspertiarining j —menejerning
sifatini baholash.

Meunejeming ishbilarmonlik sifatini baholash uchun kamida 5 ta
kishidan iborat bo'lgan ekspertiar guruhi gatnashisht lozim. N=5
bo‘yicha menejerning ishbilarmonlik sifatini baholashga misolni 1.2.2-
jadvalda keltirib o*tamiz.

1.2.2-jadval
Menejerning ishbilarmonlik sifatini baholash
Ekspertlar 5-balli tizim bo yicha menejerning 8 ta sifatini
ekspert baholash
1 2 3 la Is J6 17 |8 |
A 4 3 3 2 4 3 3 4
B 4 13 4 2 |4 3 5 4
C 5 2 4 3 4 3 4 14
D 5 2 |3 2 5 3 5 5
E 4 3 14 2 14 2 5 3
{ Ahamiyatliligi | 10 7 [4 |8 [3 3 [6 |8

Ushbu ko‘rsatkichlar bo'yicha menejerning ishbilarmonlik
sifatlarining integral ko ‘rsatkichiari quyidagilardan iborat:

K= (10(44345+5+4)+7 (3+3+24243)+4 3444443440+
B (242434242343 (44444+5+4)+3 (34333+3+2)+
6 (5+5+44+5+5+8 (4+34+4+3+45)) 5=896/5=179.

Ushbu ko‘rsatkich ragiblarning o‘xshash ko‘rsatkichlari yoki
chegaraviy {etalon) ahamiyatlari bilan taqqoslanadi.



Ko'rilayotgan sifatlar salmog‘ining minimal ahamiyatining
integral ko‘rsatkichi 49 ga, o‘rtachasi-147 va maksimal «a’lo» baholar
bo'vicha — 245 baliga teng. Bizning misolimizda baholanayotgan
menejerning ishbilarmonlik sifatlari o‘rtacha darajadan bir muncha
yugorirog va «gonigarli» bahoga muvofiq keladi. Sifatlarni to'plash va
bundan tashqari ularming ahamiyatliligi har bir guruh menejerlari va
mutaxassislari wchun individual va o'ziga xosdir.

1.3. Menejerning ish vaqtini rejalashtirish

Korxona magsadlariga erishish uchun qabul gilingan garorlaming
samaradorligi menejerning yuqorida sanab o'tilgan ishbilarmonlik
sifatlariga va menejerning o'z ixtiyoridagi ish vaqtidan qanday to‘g'ri
foydalanishiga bog‘liq bo‘ladi. Vaqtdan oqilena foydalanish uchun uni
magsadga muvofiq rejalashtirish lozim. Rejalashtirish mavjud vaqtdan
samaralt va muvaffagiyathh faolivat (maksimal mezon) olib borishni
ta'minlash yoki oldinga qo‘yilgan magsadga iloji boricha kam vaqt
sarflart (minimal mezon) bilan erishishga undaydi.

Menejer o'z vaqtini ganchalik ogilona taqsimlasa o‘zining kasbiy
va shaxsiy manfaatlari uchun undan shuncha samarali foydalanadi,
Rejalashtirish menejmentning qoida va vazifalarining tarkibiy gismi
sifattda  magsadlarmi  amalga oshirishga tayyorgarlik  vagtini
strukturalashtinsh (tartiblashtirish)ni anglatadi. Ishni rejalashtirish orqali
erishilgan bosh ustuvorlik shundan iboratki, bunda vaqtni ogilona
rejalashtirish vaqtdan yutishga olib keladi. L. Zayvertning' fikricha,
Kimda-kim 10 minut davomida o‘zining ish kunini doimiy ravishda
rejalashtirsa, har kuni 2 soat vaqiini tejashi, shuningdek muhim
varifalardan ishonchli va yuqort darajada foydalanilishi mumkin. Ushbu
mulohaza har qanday menejer uchun ham muhim qoida hisoblanadi.

[sh vaqgtini rejalashtirishning ko‘pgina usullari mavjud bo‘lib,
ulardan eng samaralisi — «Alp»lar usulidir.

1.3.1. «Alp» vsuli orqali ish vaqtini rejalashtirish»
bo‘yicha ishbilarmonlik o‘yini
Ishning maqsadi: «Alp» usulidan foydalangan holda ish vaqtini
rejalashtirishni ishlab chigarishning malaka va ko‘nikmalariga ega

holish.
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Vazifalar:

- quyidagi tushunchalarni o‘ziashtirish: menejer ishlarining
funksiyalari va magqsadh, ish patijaviyligi va samaradorligi;

- ishbilarmonlik o*yinini o‘ikazishning bosqichma-bosgich usuli va
menejer ish vaqtini rejalashtirishda go‘llaniladigan usulning mohiyati
bilan tanishish;

- ish kuni rejasini ishilab chigish va ishlar natijalarini baholash.

Rejalashtirish maqsadni amalga oshirishga tayyorgarlik ko‘rishini
bildiradi. Bu munosabatlar orqali, shuningdek, maqsadli rejalar hagida
gapinshadi. Ish vaqtini sarflashning aniq rejasini ishlab chiqish har
qanday menejerga o‘z mehnatini ustuvorliklar va kunning muhim
vazifalariga urg‘ular berish orqali oqilona joylashtirishga, qabul
gilinadigan qarorlarning samaradorligining oshishiga va firmaning
boshqarish tizimini tashkil etish darajasini oshirishga imkon beradi.

«Alp» usuli 0°z ichiga besh bosqichni oladi:

- vazifalarni tuzish;

- oldinga qo‘yilgan vazifalaming davomiyligini baholash;

- vaqtni rezervlashtirish (60:40 munosabatda);

-qarorlami ustuvorligi va qayta taqsimlash boyicha qabul gilish;

- nazorat (bajarilmaganlik hisobi).

Vazifalarni tuzish

«Kunning rejasi» formulyar sarfavhalariga mos holda menejerning
keyingi kun davomida nima gqilishni xohlashi yoki haftalik (oylik)
rejaning vazifalari:

- bajarishga ulgurilmagan vazifalar,

- gqo'shilgan ish;

- bajarish zarur bo‘lgan ishlar muddati;

- davriy paydo bo'lib turadigan vazifalar.

Ushbu «Kunning rejasi» xizmat daftarida faoliyat turlariga va
sarlavhalariga mos keluvchi qisgartmalardan foydalanish tavsiya
gilinadi: '

K - tashrif buyuravchilar, keluvehilami gabul qilish;

T - boshqa xodimlarga ishlarmi tagsimlash;

N - vazifalaming bajarilish jarayonini nazorat gilish;

J - vazifalarni bajarish jarayonida namoyon bo'ladi;

SK - safarlar (komandirovkalar);

YOI - yozuv ishlari, xizmat xatlari (diktovka);

T - telefondagi sutibatlashishlar;

b



O° - huyjjatlami  o'rganish (hisobotlar, gazetalar, direktiv
tashkilotlar tomonidan quyi tashkilotlarga yuboriladigan farmoyishlar).

«Kunlik reja» uchun ishlab chigilgan ish grafigi real bo*lishi, ya'ni
mengjeming hagiqatda bajarish imkoniyati doirasidagi ishlar bilan
chegaralangan bo‘lishi lozim.

Oldinga qo‘yilgan vazifalar davomiyligini baholash
Oldinga qo'yilgan vazifalarning davomiyligini baholashda 1.3.1-
jadvaldagi har bir vazifalarning qarama-qarshisida uni bajarish uchun
zarur bo'lgan  yagin  vaqini qo'ying. Vagqtinchalik oraligtamni
jamlashtiring va mo‘ljaflangan umumiy vaqtni aniglang: :

1.3.1-jadval
Oldinga qo‘yilgan vazifalar davomiyligini baholash

f «Kunning rejasi» Vagt, soat Al

| J — bozomi organish loyihasini tahlil etish - 30
K- janob X (ekspert baholash) 20 |
SK-«BMV» sotuvchisiga (ushlanib golgan aviomobillar) 15
YOI - janob Uga (xat) 0,5 ]
T- janob Z bilan (EHM dasturi) 0,5 §
| T- janob M bilan (sotuy statistikasi) 0.5 j
O°‘- hyjjatlarni o°rganish (hisobotlar, sirkulyarlar, gazetlar 1,5 il
‘va hokazolar) . :
| T- janob G bilan (kechki yugurish) 0,5 J
Jami: 100

Vaqtni rezerviashtirish

Kun uchun reja tuzishda vaqini rejalashtirishning asosiy
goidalariga rioya etish, ya'ni reja menejer ish vaqtining 60%dan ko‘p
bo‘lmagan gismini qamrab olgan bo'lishi va qolgan 40%ga yagin vaqt
kutilmagan ishlar uchun rezerv vaqt sifatida qoldirilishi lozim. Shunday
gilib, 8 soatlik ish kunida rejalashtirilgan vagt taxminan 5 soatni tashkil
etishi kerak. Agarda jami vazifalar ro‘yxatini bajarish 60%dan ko‘proq .
ish vagtini talab etsa, unda ustuvorliklar bo'yicha belgilab ishlami qayta
buyurish (taqsimlash) va ularga ajratilgan vaguami gisqartiriigan holda,
ro‘yxami ko‘rsatilgan parametrlargacha yetkazish zarur bo‘ladi,
Topshirilmagan ishlarning qolganlarini keyingi kunga o‘tkazish yoki
me’ yordan ortiq ishiash hisobiga o“chirish zarur.



Qarorlar ustuvorliklarini qisqartirishiar va qayta
topshirishlar bo‘yicha gabul qilish

Ushbu bosqichning maqsadi vazifalammi ajratish uchun ajratilgan
vaqtlarni 5-6 soatgacha gisgartirish hisoblanadi. Buning uchun quyidagi
ishlami bajarish ko‘zda tutiladi:

!, Pareto tamoyili (80:20 munosabatdagi) bo'yicha ahamiyath
{muhim} va ahamtyatstz vazifalar (ishint aniglash. Ushbu qonuniyatni
menejeming ish vaziyatida qo‘llash shuni anglatadiki. ya'me ish
jarayonidagi birinchi 20% sarflangan vaqt (xarajat) bilan 80% natijaga
(chiqarilgan mahsulotlar) erishadi, golgan 80% sarflangan vaqt bilan
erishilgan umumiy natijaning atigi 20%ni tashkil etadi. Bu
tamoyillardan foydalanishni kundalik ishlarga qo‘llaganda bu shun:
anglatadiki, ya’ni avvalo, eng oson, giziqarli yoki minimal xarajatlarni
talab etuvchi ishlardan boshlash kerak emas, balki vazifalarga vlarning
mohiyati va muhimligiga qarab yondashish zarur. Agarda barcha
vazifalar yakuniy natijaga muvofig ularning ulushlari tahlil etiladigan va
keyin A, V va S (AVS usuli) kategoriyalari bo‘yicha tagsimlanadigan
bo‘*lsa, Pareto tamoyilidan foydalangan holda ketma-ket qo‘llash
aniglashtiriladi.

2. A V.S usuli yordamida muhim vazifalar (ishlar) uchun bir xil

vstuvorliklarni belgilash va ular bilan kunlik vazifalarming muvofigligini
aniqlashtirish (1.3.2-rasm). A V.S tahlili tasdiglangan tajriba hllan
quyidagi 3 ta qonuniyatga asoslanadi.

- eng muhim vazifalar (A kategoriva) menejer band bo* ladigan
jamt vazifa va ishlaming taxminan [5%ni tashkil etadi. Ushbu
vazifalaming xususiy ahamiyati (maqsadga erishish ma'nosida) 65%ni
tashkil etadi;

- muhim vazifalar (V kategoriya) butun vazifalar hajmining 20%ni
tashkil etgani holda ularning ahamiyati ham 20%ni tashkil qiladi;

- bir muncha ahamiyatsiz, ya’ni shoshilinch bo‘lmagan ishlar (S
kategoriya} aksincha vazifalar umumiy miqdorining 65%ni tashkil etadi
va ularning umumiy firma(korxona) maqsadiga erishishdagi ahamiyati
15%ga to‘g i keladi.

i



65% 209 15% — _——

4 Vazifalar hateporyasi xususiy
ey ahamiyathliriming cahshiirma ulushi

S

Barcha vazffatar hajmi ho'yicha
vazifalar kateprnyesining
solishtirma wiushi

—

1.3.2-rasm. AVS tahlil gilish usuli

AVS tahlil usuli xulosalariga muvofiq ozgina harakatlar yordamida
birinchi navbatda eng muhim ishlar (vazifalar) {A gurublari)dan
boshlash tavsiya etiladi. Buning natijasida ozgina harakatlar yordamida
vazifani bajarishning umumiy qismining katta gismi ta’minlanadi.
Muhimligi bo'yicha navbatdagi vazifalar (V guruhlar)ga ham jami
natijalarning salmoqli ulushi to’g'n keladi. Buning natijasida kamgina
harakatlar yordamida vazifani bajarish umumiy qismining katta gismini
ta’minlashadi. Va oxirgi bunday hollarga nisbatan ish vagtining katta
gismi talab etiladigan. lekin ancha ahamiyatsiz vazifalar (S guruhlar),
umuman olganda, katta bo‘lmagan natijalardan iborat bo ‘ladi.

3. Vaqiga bo'lgan ehtiyojni kalkulyatsiyalangan va zarur migdor-
dagi barcha ishlar (vazifa)ni bajarish uchun vaqtlami gisqartirish.

4. Har bir vazifani uni qayta topshirish (tagsimlash) imkoniyatlari
nugtai nazari bo*yicha ko'rib chigish .

Bizning misclda kun rejasining oxirgi varianti quyidagi
ko'rinishga ega (1.3.3-jadval):

1.3.3-jadval
i eewe . Kunrejsi -

[Vazifalar Ustu- Vaqt, | Qayta topshirish |
. vorliklar soat | (vaqt soatlarda, |
o i ol |vimg)
I bozarni o'rganish loyihasini A 25 |JancbK.ga05s
tahlil etish JanobL ga10s. |
K janub X {ekspen baholash) A 2,5 :

! T janob M bilan (sotuv statistikasi) v 0.0 Janob D.ga .5
YOI janch U.ga(xat) |
SK «BMV» sotuvchisiga (ushlanib % 0,0 | Kotibiga0.5s. i
qolgan aviomobitlar) 4 v 115 ?




% Sizningcha menejer wh kuni davomida bajara olmagan eng
muhim va ahamiyaisiz vazifalar bilan nima gilisht lo/im?

9. Vazifalarni tagsimlash nima? Tagsimlashning nomarkazlashtirish
va markaslast* rishdan fargi nima?

10. B.X.Devid aytgandi: «Harakatlar davomiyligini ishlab chigishda
o'zi va boshqga kishilar uchun har xil sohadagi yangi mutaxassisiarni va
moddiy resurslarni  jalb etish jarayonida rahbar o'z resurslarini
tagsimlash variantlari orasida tanlash vsullarini toptshi zarurs.

1. «Xorijiy delegatsiyani qabul qilishga tayyorgarlik ko‘rish»
vazivali misolida rahbarniyal tomonidan bo‘ysunuvchilarga tagsimlangan
vazifatarni  nazorat etishning  yo'gligi  xornijiy  sheriklar  bilan
o‘tkaziladigan muzokaralar jarayoniga ganday ta’sir etishi mumkinligini
wushuntirib bering,

12. Boshqarish sohasidagi o'z bilimlaringizdan firma rahbarining
sizning kompaniyangizda garorni qabul gilish jarayonini samaralirog
tashkil etish bo*yicha harakatlanish rejasini tuzish uchun faydalaning.

13. «Kelajakni ko'ra bilish - bu rahbar oldida turgan g oyat katta
muammolardan  biridir».  Sizningcha ganday usul va vo'llar bilan
zamonaviy rahbar ushbu barcha vazifalarni bajarishi mumkin?

Ushbu tasdigni siz qanday izohlay olasiz?

1.3.2.Tahlil uchun vaziyatlar
Sizningcha qanday usul va vo‘llar bilan zamonaviy rahbar ushbu
barchia vazifalarni bajarishi mumkin?

1-vaziyat
Menejer ega bo'lishi Jozim bo‘igan o‘zingizming shaxsiy va
ishbilarmontik sifatfar modelingizni ishlab chiqing va uni asoslab
bering. Baholash usulidan (ckspert yo'li orqalt) foydalangan holda
v’ zingizning ishbilarmonlik sifatlaringizni baholang, Baholashda bir
acchia chspertlaaning  ko'rsatkichlaridan  fovdalaning (ekspertlarning
mummal migdori-3 kishi). Tahlil natijalarini umumlashticing.

2-vaziyat
(rz sh vagtingizni «Alplars, «AVS» va 60:40 usullaridan
fovdalangan holda (menejer nioya qilishi lozim bo‘lgan barcha
talublardan kelib chigqan holda) rejalashtiring, agarda ish kunining
davomiyligi 9 soatni tashkil etadigan bo'lsa, xulosalarn asoslab bering.



O hujjatlarni o'rganish (hisobottar.| S | 1.0 |KotbgaO5s.
strkulyarlar, gazetlar va h.k )

I
T janob Z bilan{EHM dasturi) | S 0,0 |JanobM.ga05s.
T janob G bilan (kechki vugurish) | s 0.0 [0.5s.criaga
Jami: 60 40 ]

Tugallanmagan ishlarni keyinga ko‘chirish va nazorat qilish
Amaliyotda hamma vazifalarni bajarishning imkoni bo‘lmasligi
hamda barcha telefondagj suhbatlar amalga oshmasligi mumkin. Shuing
uchun ularni keyingi kunga goldirishga (ko‘chinshga) to'g'ri keladi.
Agarda bitta ish ko'p marotaba ko‘chirilsa, bu menejer uchun
daxmazaga aylanadi va bundav holatda unda ikkita imkoniyat qoladi:
- uning uchur qat’iyatli turish va oxirigacha yetkazish;
- ushbu muammoni yechishdan voz kechish, ya'ni ba’zi bir
holatlarda muammo o°z-0'zidan yechiladi.

Muhokama uchun savollar

1. Menejerning o‘mi va roli nimadan iborat? Zamonaviy menejer
ganday funksiyalami bajaradi?

2. Menejerning  ishbilarmonlik  sifarlarini baholash  usulini
tushuntirib bering, qanday sifatlar baholanadi? Ekspert baholash usuli
nima? Ushbu usulning sizga ganday ustuvorliklani va kamchiliklari
ma’lum? Mengjer sifatini baholashning yana qanday usullani ma’lum?-

3. Nima uchun menejerning ish vagtini rejalashtirish zarur?
Navbatdagi ish kunini realashtirishning umumiy qoidalarida menejer
ganday ustuvorlikka ega bo ladi?

4, Ish kunini rejalashtirish usulini tushuntirib bering. «Alplar»
usulining mohiyati va bosgichlarini izohlab bering.

5. Umumiy tarzda Pareto tamoyilining ko‘rsatkichlarini sanao
o‘ting. Ushbu tamoyilni rahbaming ish holatiga qo‘llash qanday tarzda
amalga oshiriladi?

6. «AVS» usulining mohtyati nimadan iborat? Vazifalaming qanday
kategoriyalari sizga ma'lum? Siz «Firma» maqsadiga erishishda
vazifalar kategoriyasining xususiy muhimligining solishtirma ulushi va
umumiy «Vazifa»laming hajmida vazifalar kategoriyasining solishtirma
uvlushini ganday mshunasiz?

7. Qanday maqgsadda ish vagti 60:40 nisbati  ko‘rinishida
rejalashtiriladi?



3-vaziyat
Agarda ish kunining davomniyligi 8 soatni tashkil etsa, o'z ish
vaqtingizni Pareto vaqt tamoyiliga (80:20 nisbatdagi) rioya gilgan holda
rejalashtiring.

4-vaziyat

Qurilish tashkiloti bosh direktorining topshirig‘i bo‘yicha «Alplar»
usulidan foydalangan holda, qo'yida sanab o‘tilgan vaziyatlarm amalga
oshirish bo‘yicha rejani ishlab chiging.

1. Korxona bo'limlari rahbarlarining O‘zbekiston Respublikast
Prezidenti huzuridagi Davlat va jamiyat qurilishi akademiyasida
malakalarini oshirishni va attestatsiya qilish jarayonini tashkil etish.
Muddat — 01.05.2008 yilgacha.

2. Korxona xarajatlarini o'tgan yarim yillikka nisbatan 10%ga
kamaytirishai ta'minlash. Muddat - 01.07.2008 yilgacha.

3. Korxona xodimlarining mehnatga layoqgatsizligi  tufayli
yo'gotiladigan ish vaqtini 20%ga kamaytirish. Muddat - 01.07.2008
yilgacha.

4, Kalendar rejalashtirishni joriy etish hisobiga kranlar yvklamasini
BMD(boshqarishning miqgdoriy dasturi) bilan 15%ga oshirish (ikki
smenali korxona ish rejimida). Muddat — 01.07.2008 yilgacha.

5. Mahsulotlarni iste’molchilarga jo*natish muddatlariga rioya qilish
(jami  jo‘natilgan mahsulotlar hajmida o°‘z vaqtida jo‘natilgan
mahsulotlar ulushini 98 %gacha oshirish). Muddat - 01.01.2008
yilgacha.

6. Foydalaniladigan xom ashyo chiqindilarini 25 %ga kamaytirish.
Muddat - 01.04.2008 yilgacha.

7. Chiqarilayotgan agregatlarda uzellar sifatini kompyuterda nazorat
gilish fizimini o*'matish. Muddat ~ 01.04.2008 yilgacha.

S-vaziyat

Menejerning ishbilarmonlik sifatlarini tahlil etishda siz quyidagi balli
ckspert baholash usullar modifikatsiyasini ganday baholaysiz?

Ekspertlar savolnomalammi besh balli shkala bo'yicha menejer
sifatlarini baholagan holda to‘tg*azishadi. Keyinchalik har bir ekspert
boshqa ekspertlarning hisobotlari yigindisiga ega bo‘ladi va qaytadan
0"z bahosini ko‘rib chiqadi. Agarda uning bahosi boshqa ekspertlarning
baholaridan ancha farq qiladigan bo‘lsa u bunday holda ushbu fargni
tushuntirib beradi. Ushbu jarayon integratsion takrorianishi mumkin.
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Ekspertlarning anonimligi (noma’lumligi} shaxslararo ixtiloflardan
qutulishga yordam beradi.

6-vaziyat
Henry Mintzbery 60-80 soatlik ish haftasi bo‘yicha firma
rahbarining ish vagtini tagsimlash misolini (1.3.3-rasmda) keltiradi. Siz
ushbu rahbarning ish vaqtidan foydalanish samaradorligini oshirish
ho‘yicha ganday tavsiyalar bera olasiz?

Rejaiashtirilmagan nchrashuvlar 10%

Rejalashtirilgan majlislar,

Avylanishlar, ko'zdan
uchrashuviar 39 %

kechirishlar 3%

Qog'ozlar bilan
ishlash 22 %
Telefonda gaplashishlar 6%

1.3.1- rasm, Firma rahbarining ish vaqtini taqsimlash

7-vazivat

Tushunchalami aniglashtirishga harakat giling:

- «tagsimlash» (kimga gancha vazifa topshirilgan);

.- «javobgarlik» (avariyali vaziyatlar uchun qanday xodimlar
javobgar hisoblanishadi va ishda aniglangan xatolardan keyin ganday
harakat go'llanilgan).

[.3 4-jadvalda keltirilgan vaziyatlar uchun 3 va 4 ustunlami
o' lg azing.

o e 1.3.4-jadval
Ne_ Vazivat ) . _.«Tagsimlash» _«Javobgartik»
1 3 . 3 1

I Xedim ishga video magnitafonlarning pla-
tasini montaj gilish boyicha gabul gilingan.
‘Fus vor mahsulotni nazorat gilish jarayonida '

. boaima platalar montajidagi hrak aniglandi, I e

1=
1=



2 | Vrach-jarroh tibbiy hamshiraga
:o'tkaziladigan operatsiya jarayont uchun
1 qon go'yishai tayyorfashn iopshirds.

{ Bemor tibbiy hamshira noto’g'ri tanlangan

| mexanizmiarai ishlab chigarish uchun
{ butiovchi buyurima berilmadi va tayyor
{ mahsulotni  yuklash bo'yicha zavodning

! qon guruhi sababli o°ldi. B
3 | Muhandisning xatosi sababli ko'taruvehi



11 BOB
BOSHQARUY QARORLARINI QABUL QILISH

2.1. Qarorlarni gabul qilish jarayoni

Insonni, qachonki u tashkiliy qarorlami qabul yilsa yoki ularni
boshqa kishilar orqali amalga ashirsa, menejer deb atash mumkin. Qaror
qabul gilish bu har qanday boshqaruv funksiyasining tarkibiy qismidir.
Mas’uliyatli qarorlarni qabul gilishning zarurligi menejer magsadlarini
shakllantirishni va yutuglariga erishishning barcha qirralarini gamrab
oladi. Shuning uchun garor gabul gitish tabiatint tushunish boshqaruv
san’atida muvaftaqiyatga erishishni xohlovchi har bir kishi uchua g oyat
muhimdir,

Ushbu taqdim etilgan ishbilarmonlik vaziyatlari garorni qabul
gilish jarayoni algoritmini va boshqaruv qarorlarini tayyorlash va
optimallashtirish usullarini o‘rgamshga yordam beradi. Muhckama
gilish uchun quyidagi savollar taklif etiladi:

- muammolarni belgifash usullan;

- garorlar variantlarini ishiab chigish farayoni;
- gqaromi tanlash usullari;

- garorlarni bajarishni tashkii etish.

Har bir. vaziyatni yechishga 2.1 1-jadvalga o‘'xshagan holda
rasmiylashtirish 1aklif etiladi,

Oxirgi qarorni gabul gilgandan keyin xulosalar chiqansh zarur.

_ 2.L.1-jadval, Qararlarni qabuli gilish jarayenlari bosgichlarining mohiyati

Muammolar | Muqobillar Chegaralanish | Mezonlar Tanlash A, ‘
Javsifi O PO - ———
. -’) 3 - I
. Xulosalar: ‘ : ;

T R N

2.1.1, «Kompyutcrlar bozoridagi raqobat sharoitida boshqaruv
qarorlarini ishlab chigish» be‘vicha ishbilarmonlik o¢vini

1-vaziyat
Kompyuterlar bozorida oyiga 5 ming donagacha kompyuter
setilishi mumkin, Bozorda faoliyat olib boruvchi firmalar fagat 4 ming
dona kompyuter sotishadi, Ko‘zda winlayotgan sotish hajmin vshirish



natijasida bu ko‘rsatkich oyiga 4,2 ming birlikka etishi mumkin. Har bir
kompyuterni sotishdan keladigan foyda 100 shartli birlikni tashkil etadi.

Sizning firmangiz esa televizorlarlar ishlab chigaradi. Marketing
tadgiqotiari ma’lumotlariga garaganda ulami ishlab chigarishai 400
birtikka oshinsh mumkin. Bitta televizorni sotishdan foyda 200 shartli
birlikni tashkil etadi. Sizdan foydalirog qaromi tanlash talab etiladi:
kompyuter ishlab chiqarishni gayta ixtisoslashiirish {bu chora-tadbutar
30000 shartli birlikka tushadi) yoki televizorfarni ishlab chigarishni
kengaytirish (20000 shartli birlik xarajatlar migdorida).

Sizning vazifangiz quyidagilardan iborat:

- qaror gabul gilish jarayonida ¢’tiborga olinadigan omillarni
amiqlash;

- mumkin bo‘lgan mugobil qgarorlar ro'yxatning ahanuny .mm
aniglash;

- foydalitik hisob-kitoblariai olib borish;

- bitta garorni tanlash.

2-vazivat

Sizning firmangiz oyiga 4000 dona kompyuter ishlab chiaarads.
Raqobatchilarga qarshi jiddiy turish uchun siz quyidagilardan burini
tanlashingiz lozim:

1) mahsulot bahosini 10% ga pasaytirish. Unda sizning har bir
kompyuterni sotishdan foydangiz 600 shartli birlikdan 400G ~oarth
birlikkacha qisqaradi;

2) reklamani  ko‘paytirish va sotish bo'yicha tashkilotfarning
larmog'ini oshirish. Bunda mahsulot birligiga keladigan reklama
xarajatianri 200 sharli birlikdan 300 shartli birlikkacha, sotish xaraiatlari
esa 100 dan 240 sharli birlikkacha oshadi.

Sizning vazifangiz:

-garor gabul gilish jarayonida e’tiborga olinadigen omillarni  va
mumkin ho‘igan muqobil qarorlar ro*yxatini aniglash;

- daromadni hisoblash;

- yagona qaromni qabul gilish.

3-vaziyal
Ragobatchitur - pozitstyasining  kuchayishi  naujasida  sizning
firmangizda kompyuterni sotish bilan bog'lig giyinchiliklar paydo
bo*di.
Vazifalarni yechishning quyidagi variantlari mavjud:

[X



1} oyiga kompyuaterlarmi ishlab chiqanishni 5000 donadan 4000
donagacha pasaytirish. Bunda sizning yo'gotishingiz 50000 shartli
nirlikni tashkil esadi;

2) jshlab chiqarilayotgan kompyuterlar modelini takomillashtirish.
Bunda daromadni ya'yotish 20000 shartli belgini
(modernizasiyalashdan) va 30000 shartli belgini (texnologiyalarga
kiritilgan o‘zartirishlardan) tashkil evadi;

3) reklama kompaniyasini kuchaytirish. Bunda mahsulot bicligiga
ketadigan xarajatiar 8 shartli belgiga o'sadi.

Sizning vazifangiz quyidagilardan iborat:

-garor qabul gilishga a’sir etuvchi omillarni aniglash:

-ilaromadni hisoblash;

-yakuniy garomi tanlash:

-qarorni 2.1.1- jadval shaklida rasmiylashtirish;

-xulosalarni ifodalash.

2.1.2. «Mehmonxona biznesi sohasida boshqaruv garorlarini ishlab
chiqish» bo‘yicha ishbilarmonlik o*yini

I-vaziyat
Siz shaharda yangi mehmonxona qurishning maqgsadga muvofigligi
bo'yicha qaror qabul qilishingiz fozim. Magsadlarni (anlash va
ma 'turmotlarni yig‘ish bo*vicha o‘z harakatlaringizni izohlab bering.

2-vaziyat
T-vaziyatda keltiriigan ma’lumotiar va yg'tgan tnformaisiya-
lardan kelib chiggan holda qaror gabul qilish uchun mugobil
tayyorlanish tahlilini amalga oshirish.

3-vazivat
Aytaylik garor qabul qilishning tuyyorlanish bosqichi jarayonida
stz guyidagt boshlang'ich xulosaga keldingiz: eng yaxshi mugobi) 50
nemerli  tyuksga  mo'ljallangan  *¥**¥  mehmonxonam  ochish
hisoblunadi. Yakuniy qaror qabu! gilish jaravoning tushuntinb bering.

d-vazivat
Faraz qilaylik, siz tomoningizdan 50 nomerli Jyuks
mehmonxons yunlishi (o'g psida vakuniy garor gabul gilingan. Ushbu
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garorni amalga oshirish bo'yicha harakat faoliyatingizni aniglang.
Qarorni 2.1.1-jadval shakiida rasmiylashtiring.

Topshiriq:

Boshqgarish jarayonining kengaytirilgan blok-sxcmasini  qaror
gabul gilish jarayonmimi hisobga olgan holda tushuntinishlami go'yib
10°1g*azishga harakat giling.

2.1.3. Tahlil uchun vazivatlar

1-vaziyat

Koinot aviakompaniyasi yo‘lovchi va yuk aviatashuvlarni amalga
oshiradi. Aviakompaniya tomonidan amalga oshiriladigan butun ishlarga
javob beradigan prezident aviakompaniyani boshqaradi. Prezident
huzurida shtabli vakolaga ega bo'lgan aviakompaniyaning tashqi
alaqalar. strategik rejim va texnik siyasat bo'yicha har xil wztlmalari
faoliyat ko‘rsatishad.

Aviyakompaniyadag; marketing va moliya masalalaniga marketing
bo‘yicha vitse-prezident va moliya bo'yicha vitse-prezidentlar javob
berishadi. Samolyotlarmi yozgi ekspluatatsiva gilish bo‘yicha vitse-
prezidentga yo‘lovchilarni tashishni ta’minlovchi yozgi otryadlar
bo‘ysunadi.  Tashishlarni tashkil etuvchi xizmat direktoriga
yo'lovchilarga va yerdagi yuklarga xizmat ko‘rsatishni ta'minlovchi
xizmat bo‘linmalari bo‘ysunadi. Samolyotlarni texnik ekspluatatsiya
qilish bo‘yicha vitse-prezident samolyotlarning sozligiga va shunga
muvofiq uchishlaming texnik xavfsizligiga javob beradi. [shlab
chiqarish  dispetcherlik  xizmati  aviakompaniyaning  barcha
bo‘hnmalarining o©'zaro harakatlarini  muvofiglashinshni  amalpa
oshiradi va yuklarni lashkil etish xizmati direktoriga bo'ysunadi.

Aviakompaniya tashkily tuzilmasining sxemasi 2.1.1- rasmda
keltirilgan.

Keltirilgan tuzilmaga mos ravishda tashkilot
kommunikatsiyalarining sxemasini tuzing. Vaziyatni yechish uchun
quyidagilar zarur:

¢ma’lumotlar oqimini aniglash;

ayuqori ko'tariluvchu va pastlovehi kommunikatsiyalarni ajratish;

s garizontal kommuntkatsiyalarni bo'linmalar a’reasida
rasmiylashtirish:

srahbar-bo‘ysunuvehi kommuaikatsiyasini o'vnatish:
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saviakompaniya prezidenti va marketing bo'yicha vitse-prezident
o-rtasida informatsiyalar almashinuvining modelini tuzish;

eteskari aloga zanjirini tuzish;

eaviakompaniyaning tashkiliy ~kommunikatsiyalarida ganday
to'siglar paydo bo‘lishi mumkinligini aniqlash;

etashgi muhit bilan marketing bo'yicha vitse-prezidentning
kommunikatsion alogalarini ajratish;

s bo*linmalar rahbarlarining kommunikatsion rolini aniglash.

2-vaziyal

N shahrida avtomobil zavodi «X» markali dvigatel hajmi 2000 sm’
bo‘lgan yengil avtomobillarni ishlab chigaradi. Shu bilan bir qatorda
zavod yengil avtomobillar uchun tirkamalar ishlab chiqaradi u emumiy
ishlab chiqarish hajmining 10%ni tashkil etadi. Mamlakat avtomobil
bozorida bir xil sinfdagi ancha yuqori ehtiyo] xarakteriga ega bo‘lgan
ko'p miqdordagi import avtomobillaming paydo bo'lishi  «X»
aviomobiliga bo'‘lgan talabni 50%ga pasaytirdi va bu holat yana
. pasayishda davom etmoqda. Zavod o'zining ichki bozordagi monopol
ahvolini yo‘qotdi. Tayyor keragidan ortig bo‘lgan mahsulot bilan
zavodning omborlari to‘lib ketdi. Korxona rahbariyati mavjud bo‘lgan
holatdan chigishning strategiya va taktikasini ishlab chiqish magsadida
tadgiqottarni otkazishga garor gildi.

Sotish va marketing bo‘yicha vitse-prezidentga bo'ysunuvchi
marketing xizmati tashkil etildi. Marketing tadgiqotlari natijasida
quyidagi pozitsiyalar aniglandi:

. «X» markali avtomobilnt kelgusida ishlab chiqarish va barqaror
solish bozorini ta'minlash uchun mahsulotning bahosini tushirish zarur,

Bu vazifalar quyidagicha bajarilishi mumkin:

a) ancha arzon materiallardan detal va uzellarni unifikasiyalash,
standartlashtirishlardan foydalangan holda ishlab chiqarish tanparxini
pasaytirish (va shuningdek sotish bahosini pasaytirish orgali) bilan;

b} dolzarb ragobatbardosh ustuvorlikni amalga oshirish:
ekspluatatsiya qilish jarayonida pasaygan yoqilg'i xarajatlarining
dvigatel konstruksiyalarini modernizatsiyalash va tormoz tizimining
almashishi hisobiga.

Taxminiy baholashlarga ko'ra ushbu chora-tadbirlar qo‘shimcha
40 mled. sharti birlik migdoridagt investitsiya bilan 1,5-2 mobaynida
amalga oshirilishi mumkin. Ushbu tadbirlarm otkazishdan keyin
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2. Oxirgir paytlarda dachalar gqurilishining intensiv rivojlanishi
munosabati bilan ichki bozorda dvigatel hajmi 2000 sm® gacha va yuk
ko‘tarish gobiliyati [.,5 tonnagacha bo’lgan yuk aviomobillariga bo‘lgan
talab oshdi. Ushbu sinf avtomabillariga bo’lgan talab tashqi bozorlarda
ham oshgan. Hozirgi paytda mavjud bo‘lgan baza asosida «U» yuk
avtomoebilini  yaratish 0,5-1 yil(zavodda tajribaviy shakl mavjud)da
amalga oshirlishi va buning uchun 70 mird. shartli birlik miqdoridagi
investitsiya talab etiladi. Taxmin etilayotgan ishlab chigarish hajmi
zavod umumiy quvvatining 60%gacha yukini tashkil etishi mumkin

3. Hozirgi paytda avtomobil tirkamalan{pritseplari)ga bo’lgan ichki
va tashqi talab qondirilgan. Tirkamalarni ishlab chigarishni kengaytirish
uchun invesiitsiyalashni tugatgandan boshlab bir yil davomida yangi
guvvatlarni  bosqichma-bosqgich gurishga 10 mird. shartli birlik
miqdoridagi investitsiya talab etiladi. Ishlab chiqarish quvvatlarining
yuklamasi ishlab chigarish umumiy quvvatining 30% hajmigacha
rejalashtirilmogda.

Zavod bankdan 5 yil muddatga 100 mlrd. sharili birlik migdorida
yiliga 20 bank foiz hisobi stavkasi bilan kredit olish imkoniyatiga ega.

Berilgan ma’lumotlar asosida zavodning mavjud vaziyatdan
chiqish strategiyasini belgilang. Buning uchun quyidagi tadbirlarni
bajarish talab etiladi.

1. Tashqi mubitni vaziyalli tahlil eting. Korxonaga bevosita va
bilvosita ta'sir etivchi omillarni aniglang. _

2. Muoamoning qo‘yilishini aniglashtiring va uni yozma tarzda
bayon eting.

3. Qo'yilgan masalani yechish uchun ma’lumotlarning yetarliligini
aniglang.

4, Zavodning ichki salohiyatini tahlil eting. Ishiab chigarish uchun
rejalashtirilayotgan va chigarilayotgan mahsulot assortimentini aniglang.

5. Yangi mahsulotni ishlab chiqarish uchun sharoit yaratish
bo‘yicha korxonaning magsad va vazifalarini aniglang,

6. Ishlab chigarishni rejalashtirayoigan har bir turdagi mahsulot
bo*yicha strategiyani (0*sish, tez o'sish.gisqarish) aniglang.

7. Zavod tashkiliy tuzilmasining vanantini taklif eting. Ishlab
chigariladigan mahsulot nomenklaturasining o°zgarishi munosabati bilan
ganday yangi bo‘linmalarni tashkil etish zarur.

8. Moddiy, moliyaviy va inson resursharini nazorat ctish bo'yicha
nazorat tizitnining variantini taklif eting.



9. Nazoratni (1axminiy, joriy) amalga oshirish shakllarini ro'yobga
chiqarishni ko'rib chiging.
10. Yakuniy xulosalarni jamlang.

2.2, Qaror qabul gilish usullari

Samarali garor gabul gilish boshqarish funksiyalarini hoshqarish
uchun o'ta muhimdir. Menejerlarning boshqgaruv ishidagi asosly xatolari
quyidagilardan iborat;

- qarorni erta qabul qilishi;

- qarorni kech qabul gilishi;

- qaror qabul gilishga umuman vagti yetmasligi.

Qaror gabul gilishda xatoga yo'l qo'ymaslik — bu malakaning
yuqort darajadaligidan dalolatdir. Lekin xatosiz ishlash giyin. ba'zan,
umuman, mumkin emas. Eng muhimi, asosiysida xatoga yo'l
go'ymaslik. Xodimlar va kasbdoshlar kichkina xatoni kechirishadi, lekin
vaqt va mablag‘larmi yo‘gotishni, faoliyatsizlikni, mas’uliyatsizlikni
kechinshmaydi. Ba’zan so‘rashadi «Boshqaruvchi va sichqonning
orasidagi farg ganday?». «Sichqon qopgonga tushushdan gqo'rgsa,
boshqaruvchi hamisha tilidan qo‘rqadi». Shuning uchun garor qabul
gilish jarayoni bu boshgarish nazariyasining markaziy nugqtasidir,
Boshqaruv fani tashkilot samaradorligini rabbariyatning juda mushkul
vaziyatlarda model va migdoriy usullar yordamida asoslangan ob’yektiv
garorlar qabul qilish qobiliyatini oshirishga undaydi.

Biz magsadga muvofiq foydalanish mumkin bo‘lgan vaztyatlaml
ko‘rib chiqamiz:

1. Chizigli dasturlash usuli  (odatda, ragobatlashadigan
iste’'molchilar mavjudligida kamyoh resurslarni  tagsimlashning optimal
usulini aniglash uchun qo*Haniladi).

2. Qarorlaming matritsa usuli (anig mezonlar bo’yicha bir necha
mugqobillardan eng yaxshisini tanlashda foydalaniladi).

2.2.1.Tahlil uchun vazivatlar

1-vazivat
Bosmaxona uchta resurs turlan - gog'oz. gizil va qora boyogqga
ega. U afishalarni 2 turda bosmadan chigarishi mumkin. Afishaga
ketadigan xarajatlar me’yori va bahosi 2.2. 1-jadvalda keltiriigan,
Barcha  bosilgan  afishatarni sotishdan  maksima)  Jaromad
keltiruvehi ishlab chigarish rejasini tuzib chiging.
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1.2.1-jadval

 Afisha T Utgurgi T Dnnastga?&ﬁfga_;t_am jaar
~ bahniming ; TL

sa'm) '? Qog'oz Qizil bo'yaq r Qora bo'voq
[ S U LYY S S 3 S
EETIN ST Nt A Y I - R B B
2-xi) 2.5 | 40 S | 5
Resurs zaxirasi (k2} | 2x 123 A - R

2-vaziyat

Bosmaxona uchta resurs turlari — qog‘oz, qizil va qora bo'yogga
cga. U afishalarm 2 wrda bosmadan chigarishi mumkin, Afishaga
ketadigan xarajatlar me yori va bahosi 2.2.2-jadvalda keltirilgan.

Barcha bosilgan afishalarni  sotishdan  maksimal  daromad
kekiruvcht ishtab chigarish rejasini 1w2ib chiging.

e e ___2.2.2-jadval
Afisha Ulgurit | Dnnam a ketadluan xara [auar

haho¢ming Qog'az l

: qosom ) -8

F-xil ] 1.5

2-xil I N

| Resurs zaxirasy | (kg

l.vaziyat
Bosmaxona uchia resurs turlari — qog‘oz, qm] va qora bo'yoqqa
ega. U afishalarni 2 turda bosmadan chigarishi mumkin. Afishaga
ketadigan xarajaiiar me'yor va bahosi 2.2.3-jadvalda keltirilgan.
Barcha bosilgan  afishalarni  saotishdan  maksimal  daromad
keluiruvchi ishlab chigarish rejasini tuzib chiging.

o S, 22_:’:1_d"dl
Afisha b Ulguge [ Donasiea kuddwan \arajgtlﬂﬁ__ :
baholming | Qoy oz v Qhzil bofyog Qora bo'yog
LLLjLLsomy g
1-xi ST TSN S ¢ R SRR AR S SR
f?ﬁ_' T2 f 3 0 !' 9
| Resyrs ' ikr) M R | 18
|
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Matritsali yechish usullari

d-vaziyat
Savdo agenti mijoz bilan uchrashish uchun boshga shaharga
borishni  va  buyurtmani  yetkazish  bo'yicha  buyurtmani
rasmiylashtirishni rejalashtirmogda. Agent ushbu  tashrifini amalga
oshirish uchun transport turini — samolyat yoki poezdni tanlasht zarur.
Qaror gabul qilish jarayoni o'z ichiga quyidagi holatlami tahlil etishni
qamrab oladi:

- «eshikdan eshikkacha» yo‘lga sarflangan vaqt, poezdda yetib borish
uchun 7 soat kerak bo‘ladi, samolyot reysi bilan uchish vaqt xarajatiarini
2 svatgacha kamaytiradi(2.2.4-jadval);

- aviareys har dagigada meteosharoil bo'yicha bekor gilinishi yoki
boshqa vagtga ko‘chirilishi mumkin;

- poezdda borish uchun savdo agentining butun ish kuni ketadi, uning
baholashi bo‘yicha u bu vaqt mobaynida sotuv hajmini 1500 doilarga
oshirishi mumkin;

- agentning bashorati bo‘yicha fagat mijoz bilan shaxsiy kontakt
tuzgan paytdagina rasmiylashtirilgan buyurtma summasi 3000 dollarni
tashkil etadi:

- agarda aviakompaniyaning reysi bekor gilinsa yoki tuman sababli
ko‘chirilsa, mijozlaming shaxsiy tashrifini telefon qo'ng‘irog'i bilan
o'zgartirish mumkin. Bu o*zga shaharlik mijoz buyurtmasi summasining
500 dollargacha kamayishiga olib keladi, lekin savdo agentiga 1500
dollarlik boshqa buyurtmalarni amaltga oshirish imkonini beradi.

e 224jadval
| i

Strategiya | Ob-havo ehtimolligi Tuman (0,1} | Ochiq have (0.9}
* |.Samolyat :

| ﬁ
. 2.Poezd " “

B S

2.2.2. Qaror qabul gilishda tashqi muhitning ta’siri
Tashkilot murakkab ob’yeki hisoblangani holda o'z mnavbalida
yanada murakkabrog gismiardan iborat bo‘lgan butunlikni tashkil etadi.
Madomiki, kishilarning mavjud murakkabliklarda tashkil ettlgan holdagt
faoliyatlari natijasida boshqaruv qaroriari kishilar tomonidan gabul
gifinadi va ularga ta’sir etadi. Bunda qaror gabul gilish jurayonida butun
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L-vaziyat
o] Chegaralanish |
_ e SR N S 3
Topshirig bajarigan Yo'g| Ha
2 | Ota-onatar uyda " THa
r Ob-havo yaxshi Yo'y Yoq
] SO I
Yangi musiga yozuvlan |Ha
I N L
NN bitan muenosabatlar | Yo'y : Yo'g
| o'rnatildi B R
6 | Kinoteatrda yangl Ha
Jangovar film
22.6-jadval  bo‘yicha  har

cliladi.

warajati

2.2.2.1.Tahlil uchun vaziyatiar
2.2.5-jadvalda keltirilgan 6 ta cheklanishlarni hisobga olgan holda

bir tori X1 omillami {shu jumladan ko'pincha tashgi omillar katta ta’sir
ko‘rsatadi) hisobga olish zarur bo'ladi.

«Kechqurun nima bilan shug ‘'ullanish kerak?» garacini qabul giling,

* NN bilan kinoga borish

clish

Yechish variantlan

Uyda 0 “tirish va lopsh ciqni ol bajatish
NN bllan sayr gilishea borish

Kasaem nt cmta \omh _
Oy aﬂda Kitub 0'gpb \on\h

cheklanganligini to’lg*azing

PNNni yungi musiqani C\hﬂ;shna tal\hr

2-vaziyat

bir

—

b
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2.2. 6-Jadval

Qayta tashkil etilgan ko'rgazinaga ekskursovodiarni yighish tulab

[0 ming so'mm washkil ety

4

Har bir ekskwrsoved kuniga 4 13 ekskursiya o'tkazishi
mwmkindiae bir ckskursisa 25 @ Kishidan iborat). Ke'rgazmaning kunlik

Ckskursovodlaning ish hag



kuniga 5 ming so‘mmi tashkil etadi. Ko'rgazmaga kuniga 50,100, 150,
200, 250, 300 kishi washrif buyurishi mumkin. Biletning narxi 500 so‘m.
Ko'rgazmada ishlash  uchun  qancha  optimal  migdordagi
ckskursovodiarni yig'ish lozim?

3-vaziyat

Teploxodda sayr qgtlishni tashkil etish borasida qaror qabul gilindi.
Teploxod guyidagi 1,2,3.4 reysni amalga oshirishi mumkin. Bir vaqtning
o‘zida teploxodda 200 kishigacha yo'lovchilar jaylashishi mumkin,
Mavsum bo‘yicha teploxodga ketadigan xarajat 40 min. so‘mni tashkil
etadi (mavsum 90 kun). Bundan tashgari har bir reys 1250 sharthi
birlikni tashkil etadi. Biletning bahosi-10 shartli birlik. Xchlovchilar
soni kechasiga 150,300,450,600, 750 kishint tashkil etishi mumbkin,
Qancha miqdordagi reyslarni tashkil etish talab etiladi?

[nvestitsion garorlarni qabul gilish
Investitsion garorlarni gabul qilishda hamisha aniglik darajasiga
taallugli bo‘lgan tavakkalchilik omilini hisobga olish zarur, chunki
buning natijasida har bir loyihaning natijasini bashorat gilish mumkin,
Pul mablag larining mugobil qo‘yilmalarini baholash va garor gabul
jarayonining har xil holatlarida ham rahbar aniq garorga bog‘liq bo‘lgan
natijalarni bashorat qila olishi zarur.

4-vaziyat

Oliy o'quv yurtida o‘qish uchun to‘'lanadigan kontrakt narxi
bugungi kunda taxmtnan 600 ming so‘mni tashkif giladi. Inflyatsiya
sababli bu haq yiliga 10% ga oshishi mumkin. Oliy o'quv yuruda o‘qish
muddati 4 yil. Q0‘YU talabalarga 4 yil uchun 2.4 mln. so‘mnt to‘lab
Jjami o‘quv muddatiga hisob-kitob gilishni taklif giladi. Bu taklif tahsil
oluvchiga foydalimi? Jamg‘arma uchun bankning to‘laydigan foiz
miqdori esa. 12 %m tashkil etadi. Talabaring hisobida ma’lum
miqdordagi mablag® borligini e’tiborga olgan holda, variantlarni
baholang (masalan, 3.6 mln. so m).

S-vaziyat
Ikki loyihadan biriga sarmoya qo‘yish taklifi kelib tushdi. 2.2.7-
fadvalda kelurtlgan  shartlarni ¢’tibarga  olgan  holda, tanlangan
loyihaning ustuvorligint baholang.



8.-vaziyat

lkkisidan faqgat bittasi tanlanishi kerak bo'lgan investitsion
layihalar hagida ma’lumotlar (2.2.9-jadval) mavjud.

B 2.2.9-jadval
Aloyiba. | V loyiha,
doll.  °  doll.
Boshlang ich investitsion xarajatlar - 50 000 - 50000
Foyda (yo'gotish);1-yil 25 000 10 000
2-yil 20000 10 000
EET .__ 15000 14000
4-yil 10 000 26 000
4-yil oxinga kelib qayta sotish bo'yicha | 10000 10000
boholanayotgan narxi
2.2.9-jadvalga izoh:
1. Foyda amortizatsiyasi teng tarzda hisoblagandan so'ng
ko'rsatilgan,

2. Kapital giymati {0 %ni tashkil qiladi.

3. Yil oxirida 1 doliar bo'yicha olingan giymat .

1-0,909
2-0.826
3-0,751
4-(1,683
5-0,620
Har bir loyiha uchun hisoblang:

- o'rtacha investitsiyalangan kapital uchun o‘rtacha yillik foyda

me’yorin;
- qoplash muddatini;
- sof ishlab chiqarish narxini.

Keltirilgan 3 ta baholash usullarining gisgacha ijobty tomonlarini

tavsiflab bering.

Siz qaysi loyihani qabul qilishni tavsiya gilgan bo'lardingiz va

sababini tushuntirib bering.




2.2.7-jadval

rnvcsursg_&tr |5.5 min so'm r_O mln sO'm
Amal alea oshirish rmudlati 3yil dvil _
@ka[an 10% _ 12% I
1-yil oxiriga daromad | Imin so'm A2min.so'm
2-yil oxinga daromad 2 min. so'm 3 min.so* m
Wﬂa daromad 3min. so'm 4 miln, so* m
6-vaziyat

Agarda kredit miqdori kredit shartnomasiga, asosan, | mln so‘mni,
kelishuv stavkasi 130%ni, foizlarn: tannarxga normativ qo‘shish (130%
Q3%) 133%ni, foyda solig'i 15%ni tashkil etsa, gisga muddatli bank
krediti giymatini solig tejami bilan birga hisoblang (so‘mda va foizda).

7-vaziyat
Moy Compuny firmasi joriy yilda kapital go'yilma smetasini
tayyorlamoqda. Mashinalari ko'proq samara beradiganiga almashtirish
zaruriyati paydo bo'ldi. Vaziyatlar ahlili 2.2.8-jadvalda keltiriigan
ko'rsatkichlar bo'yicha mehnat unumdorligining normal darajasida
bajarilgan  operatsiyalar haqida axborot beradi. Eski va yangi
mashinalarning kutilayotgan tugatilish(likvidatsiya) qiymati 10 yildan
keyin nulga teng, deb hisoblanadi. Eski mashina hozir 20 000 funt
sterlingga sotiishi mumkin. May Company firmasi uchun kapital
migdori va eng kichik o‘zini qoplash koeffitsenti 10%ni tashkil etadi.

May Company firmasiga maslahat bering.

L 2.2.8-jadval
[Eski  mashina | Yangi mashina

L funt, ster. funt. ster.

_Bashlang 'ich narxi {40000 30 000

| Qoldig narxi 30 000 - o

Horirgi vaquda baholanayotgan ek-zplualatsrya 10 yil 10 yil

_muddati, yi o _

Yillik amontizatsiya o @ 4800

CYiMik ish hagi 15 000 5000 ]
_ Yillik mateniallar uchun xaraiallar . __{3¥ooD0 345000 |
L Yillik energiyasarfi . {20_(_)9_ . 4500 o
_ Y:Illk texnik xizmat ko rxatish 5000 7500 <‘




I11 BOB
MENEJMENTDAN MASALALAR VA MASHQLAR

3.1.Menejer qarori. Chigindilardan avtomobillar

Ko'pgina turdagi tayyorlangan zamonaviy sanoat mahsulotlan,
material bichimidan boshlanadi. Fagatgina kiyim - kechaklar va oyoq
kiyimilar emas, hattoki, kemaning korpus detalfari, avtomobil kuzovi,
samolyot korpusi ham bichiladi. Gaziamayu tenlar, qog‘ozlaru oynalar,
metallar va plasimassalar bichiladi. Lekin ular turli xilda bichilishi
wumkin.

Oldimizda olchamlari 6x[3 m dagi noyob material mavjud (3.1.1-
rasm). Har bir shunaqa listdan, bir gancha 2 xil turdagi yarim
mahsulot bichish kerak: A-yarim mahsulotning o‘lchamlan 5x4m va
= yurim mahsulotning o‘lchamlari 2x3m bo‘lsin.

Masalaning qo‘yilishi: 2 xildagi xom ashyodan kam migdorda
chigindi chigarib, ko‘proq migdorda yarim mahsulot olishdir.
Bundan tashqan, yarim mahsulotning butligini ta’minlash  kerak: bir
i@l A yarim mahsulot, 5ta B yarim mahsulotga to‘g'ri kelishi
kerak.

|

6m

g
]

im

—

13m _ 4m ) 3m

3.1.1-rasm. Masalaning bichimi

Bichimni qanday olish kerak? Qanaqa qaror qabul qilish kerak?
Birinchi navbatda, talab gilinadigan yarim mahsulot bo'yicha
listimizni bichish uchun kerak bo‘ladigan hamma usullarni o‘matib
olishimiz kerak. Bitta listdan iloji boncha ko'proq A- yarim mahsulot
uitshdan - boshlaymiz, ular B ga nisbatan kattaroq, buning uchun
listga joy axtarish giyinroq bo‘ladi. Birog ma’lum bo'lishicha, 3
tadan ormig A yarim mahsulotni listga sig‘dinb bichishning iloji
yo'q. Shundan kelib chigib, bichishning qulay tomonlarini ko'rib
chigamiz. Llistdan 3,2,1 ta A yarim mahsulotlarni olish bilan birga,
ko'proq miqdorda. B yarim mahsulotlarni ham shu listning o°ziga
Jovlashiisib bichishga harakat gilamiz. Har bir usulni ragumlar bilan
belgilaymiz.
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l-usul - 3ta A yarim mahsulet va 1ta B yarim mahsulot;

2-usul - Ita A yarim mahsulot va 6 ta B yarim mahsulot;

3-usul - lta A yarim mahsulot va 9 ta B yarim mahsulot.

Konnib twrbdiki, bichilgan bhamma shu  usullardan  listning
golgan qismi foydalanilmaydi va chiqindiga chiqib ketadi.
3.1.2-rasmda bu gism shtrixlab ko‘rsatilgan.

B B B
F— B
B
A A A
> B B B

3.1.2-rasm. Material bichish usullari

Materialni bichishdan, optimal (10'g‘ri) reja tuzish vchun grafik
chizamiz(3.1.3-rasm). X o'gi bo‘yicha A yarim mahsulotlar sonini
qo‘'yamiz. Y o'qi bo‘yicha esa, B yarim mahsulotlar sonini go‘yamiz,
Bunda har bir bichish usuliga grafikdagi o'zining nugiasi w'g'n
keladi. Demak, «2-usul» 2 A yanm mahsulot va 6 B yarim
mahsulotlarning  kesishgan uuqtasida  joylashgan. Nugtalar-bichish
usuli - rejada mumkin bo‘lgan hudud chegarasini ko‘rsatadi.

Yarim mahsulotni to‘laligicha ta'minlash uchun rejaga qo'yilgan
hududni fagat OL o'gida joylashpan nuqla bilan chegaralash kerak.
U shunday magsadda qurilganki, uning hamma .nuqtatari A va B
yarim mahsulotiarning talab gilinayotgan nisbatiga mos keladi,



Avanm mahsulotla somw 1

B varm mahsulotly vom =

l-usul

Tayyor mehsulotlar soni

3.1.3- rasm. Material bichimining grafigi

Qaysi reja bo'yicha bichish bir muncha ma’quirog?

Ko rnib turibdiki, mos nugta koordinata boshidan ancha
uzogda joylashgan. bu bifan esa yarim mahsulotlar soni juda ko'p
boladi. Ushbu reja OL o'qg kesivhmasida 2- va 3-usullami birlashliruvchi
chiziglar ma’qut ba‘lgan rejalac chegarasidagi nuqtam beradi. U aynan
eslatib o'tilgan usullar o‘rtasida joylashgan. Shunday qilib, bichishning
optimal rejasi yarim listlar 2-usul bo‘yicha va golgan yarimj 3-usul
bo'yicha bichilad.

Endi o‘zimizning optimal rejamizai 200 dona listlarda  sinab
ko'ramiz. Yarim 100 dona listni «2-usulda» bichamiz va quyidagiga
ega bo'lamiz:

00 « 2 =200 A yadm mahsulot va 100 x6=60012 B yanm
mahsulag; listning ikkinchi yarmini 3-usulda bichamiz va yuyidagiga
cea bo'lamiz: 100 x 1 = 100ta A yarim mahsulot va 100x9=900 ta B
vartim mahsulot. Hummasi bo'lib 300 a2 A yanm  mahsulst va 1500
‘-8 varim mahsuboc U ga 5 nishatda amatga oshedade Nima wchun bu
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5-masala. Binoning goldigq giymati K, =5 ming dollar E=0,1 da
qaysi to'lov gatoriga bu qoldig gqiymat mos keladi?

Murakkab foizlar summasini hisoblash koeffitsienti quyidagi
formula bo‘yicha aniqglanadi;

K=K(1+E) -1/E

6-masala. Jamg‘arma hisobiga har yili 1000 dollar migdorida pul
go‘yiladi. Ushbu summaga 8% belgilangan bo‘lib, tq6 ga teng.

Inflyatsiyani hisobga olish bo‘yicha misollar

Agarda kutilayotgan yillik o'‘rtacha inflyatsiya darajasi r bilan
beigilansa. unda bahoning yillik indeksi 141 ni tashkil etadi. Bunda 1 yil
davomida taklif gilingan baho indeksi saqlangan holatda (1+r)' ga teng
bo'ladi.

K, =K, (1+1)' (141} =K (1+E/1+1)'

(14EY#(1+n)" ko‘lami o'zida ko‘paytuvchi o‘sishni aks ettiradi.

Hisoblangan foizlar summasini quyidagi formula bo'yicha
ifodalash mumkin:

Ke=K.-K,
Inflyatsiya summasini esa,
K =K, . K =K. K,(1+E) /(1+r)

7-masala. Ssuda sumumasi K=10 min. so‘m, kredit yiliga 5,.5%
bo'yicha taklif etilgan, inflyatsiva yiliga- 3 %.

Inflyatsiyami hisobga olgan holda ko'paytirilgan summaning
belgilangan foiz summasini va inflyatsiya summasini 5 yil muddat
bo‘yicha aniglang.

8-masala. Mijoz 1 yildan keyin 1 min. so'm migqdorida pul olishi
uchun bankka qancha summada pul qo'yishi kerak?

9-masala. 5 min. so‘mlik qarz bir oyga yiliga 130% bo'yicha
berilgan bo’lsa, to*lov qiymati ganchaga teng bo'ladi?

10-masala. Yiliga 15,5% bo'yicha berilgan 1 min.so'm
miqdoridagi qarz 5 yildan keyin necha so‘mni tashkii etadi.

11-masals. Masalan, tadbirkor stanok sotib olib undan 3 yil
davomida foydalanishi natijasida ekspluatatsiya daromadi 650.000
so‘mni tashkil etadi va bu yillar bo‘yicha quyidagicha tagsimlanadi:
birinchi yilda-150.000 so‘mga; ikkinchi yilda-300.000 so‘mga va
uchinchi yilda 200.000 so‘mga teng. Faraz gilaylik, bunda foiz stavkasi
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ggni tashkil etsin. Bunday holatda stanokning diskontlashgan narxi
nechaga teng bo‘ladi?

12-masala. Masalan, sotib olinadigan stanok 150 ming so‘m turadi
va 180 ming so‘m migdorida sof daromad keltiradi. Ikkinchi stanok esa,
170 ming so‘m turadi va undan keladigan daromad yiliga 187 ming
so'mni tashkil etadi. Investitsiyadan keladigan normalarni hisoblang va
o'zaro tagqoslang?

13-masala. Korxona bankdan 1 million shartli pul birligi migdortda
10 oyga 30% kredit stavkasi bo*yicha kredit oldi.

Kredit uchun qgancha pul to‘lash kerak bo‘lishini aniglang?

14-masala. Korxona 10 ming shartli pul migdoridagi summant
shoshilinch muddat sharti bilan 10 % (foizga foiz bilan to‘lash sharti
asosida) yillik stavka bilan pul qo‘ydi.

Korxona ikki yildan keyin qancha pul oladi?

15-masala. 10000 so*mga teng bo‘lgan pul migdori 10 % yillik
stavka sharti bilan necha yildan keyin I min so‘mga aylanadi (foizlarga
foizlamni qo‘shish bilan)?

16-masala. Menejer o'z ish vaqtining yarmini kabinetida o‘tkazdi,
keyin u korxonani aylanib chiqdi bunda uning korxonani aylanib
chigquniga qadar ketgan vaqtining yarmi gqolgandi. Menejer o‘z ish
vagtining qancha gqismini korxonani aylanib chiqishga ketgazgan?

17-masala. Shaharda ayol tadbirkorlar erkak tadbirkorlaming
uchdan bir gismini tashkil etadi.

Shaharda erkak tadbirkorlar umumiy tadbirkorlarning gancha
gismini tashkil etadi?

18-masala. Mehnat jamoasining yig‘ilishida kelmaganlar soni
kelganiarning 20% ni tashkil etdi. Yig‘ilishdan yana 10 kishining
ketishi, kelmaganlar salmog‘ini 30% ga yetkazdi.

Jami mehnat jamoasi a’zolarining soni gancha?

19-masala. Ishchi (foydalt) uchrashuvda barcha qatnashchilar
o'zaro 105 ta juft shartnomalar tuzildi va har biri alohida shartnoma
tuzishdi.

Foydali uchrashuvda gancha qatnashchi bo‘lgan? (avvalo ushbu
masalani xayolda yechishga harakat qiling.)

20-masala. Mashhur Pifagordan so‘rashdi, sizning muloqgatingizda
gancha o‘quvchi gatnashadi? Pifagor javob beribdi: yarim o‘quvchilar
matematika o‘rganadi, choragi-musiqani, yettidan bir gismi jim o‘tiradi,
vana uchta ayol bor.

Pifagorda nechta o*quvchi bu'lgan?
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reja qolganlariga nisbatan afzal?> Ushbu savolga quyidagi gizigarh
ragamlar javob beradi.

Faraz qilaylik, bichayotgan kishi qaromi asoslashning zamonaviy
usullarini bilmaydi va hisob-kitobsiz ko'z uchida chamalab ko‘radi.
Shubhasiz, u bizning 200 ta listimizni 1 va 3 usullar bilan bichishga
kirishadi. Taqqoslash imkoniyatiga ega bo'lish uchun optimal
darajada rejani ko‘z bilan chamalash kerak, sinab ko'ramiz, ya'm I-
usulda 50 ta list bichildi. 3-usul bilan 150 ta list bichildi. Bundan
quyidagilar hosil bo‘ladi:

1-usul bo'yvicha bichilgan 50 ta istlar - 50 x 3 = 150 A yarim
mahsulotni va 5¢x 1=50ta B yarim mahsulotni beradi;

3-usul bo‘yicha bichilgan 150 listlar- 150 x 1 =150 ta A yanim
mahsulotni va 150 x9=1350ta B yanim mahsulotni beradi.

Hamumast bo'lib, 300 ta A varim mahsulot va 1400 ta B yarim
mahsulot hosil bo‘ladi.

100ta B yanim mahsulot gayerga goyib bo’ldi? Axir optimal
bichimda, ular 1500 ta. Ularn} yomon reja «yeb gqo‘ydi». Ularning
hammasi chiqindiga chigib ketdi. Noyob material foydalanilmay
goldi.

Bunday vaziyatda oqilona bichim, hatto biznikidek oddiy
masafada bo'lsy ham hammasi  bo'lib, 200 list qirgiladi va noyob
materialdan 600 m’ tejaladi.

100 ta B yarim mahsulot x 2m x 3m = 600 m’.

3.2. Masalalarning berilishi
Maliya-kredit hisob-kitobi bo‘yicha masalalar
Moliya amaliyotida, ko‘pincha, ko‘paygan suwmmaning oldingi
holati olingan ssuda sununasi bo'yicha K,, ya'ni bir necha t vaqtdan
so'ng to'lanishi lozim bo‘lgan K, summasini aniglash holati uchrab
turadi. Buni quyidagi formula bo‘yicha aniglash memkin:

Koo K(I+E)' (1)

bu yerda (1+E)"' 4 yil davomida ka‘paygan diskontlashtirsh:



3.2.1-rasm. Diskontlashtirish

1-masala. Shacinoma tuzilganidan 5 yildan so’ng yarzdor 130696
so‘'m to‘ladi. Kredit yiliga 5.5% qilib belgilangan. Qarzdor qancha
summa olganini aniglang.

Diskontlashtirish summasi

Faraz gilaylik renta bo'yvicha faoliyat olib boriladt. to‘lovlar yillar
bo'yicha bir xilda. Bu to’lovlaming nagd bahosi gancha? To'lov
qatorintng  aylanishi «bir martalik 1o°lash hozir»da diskontlashtirish
summasi quyidagi formula bo yicha aniqlanadi:

K- K(1+E) i/ E(1+E)' (2)
bu yerda K-doimiy to’lov;
(1+E)' =1/ E(1+E) ~ diskontlashtirish summasi koeffitsient.

_______ DSK
S \
KU H i m m m m
T T T T |
o ] 2 3 -t vagi

1.2.2-rasm. Diskontlashtirish summasi

2-masala. Uy 5 yilga sotib olinadi voki bo‘lmasa ijaraga beriladi.
Bunda K=5 ming dollar E=0.08

3-masala. Yer uchastkasi yiliga 1200 dollar daromad keltiradi.
E=0,08 bo'yicha sof kapitallashgan {oyda qancha? Ushbu foiz
stavkasida uchastkaning naqd narxi gancha?

J-masala, Qars Ko=60 ming birhkda =10 vil: (=008



21-masala. [shchilar jamoasining yig‘ilishida kelmaganlar som
kelganlarning 20%ni 1ashkil etadi. Yig'iishdan 20 kishining ketishi
oqibatida bu foiz 30ga etib bordi. Ishchilar jamoasidagi a’zolar sont
nechta? '

22-massla. Suv havzasidan uyga 6 lir suv kelirish lozim. Sizda
haymi 4 va 9 litsli 1kkita chelak bor. Chelaklarga xohlagancha suv solish,
bir-biriga qaytadan quyish, to‘kib yuborish mumkin, ammo fagat ish
aytib o‘tilgan hajmda foydalangan holda bajarilishi kerak(ushbu
hajmiami ko'z uchida aniglashga ruxsat etilmaydi). Masala ganday
yechiladi?

23-masala.  Sizga ikki  korxonadan  xohlaganingizcha
sarmoyangizni mablag® ke‘rinishida qo'yishingiz aklif gilishmoqda.
Shuni hiscbga olish kerakki:

- birinchi sammoyadan 0,5 ehtmollikda 1 mln so'm yo'qotshingiz
mumkin.

- ikkinchisidan 0,3 ehtimollikda 2 min. so‘m. Qaysi biri cng kam
tavakalli?

24-masala. Firma fugarolarning mashinalarini  o‘g'irlashdan
sug ‘urtalaydi. har bitta aviomobil giyman 5 min. pu! birligiga w'g'n
keladi, Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mashinalarni  yiliga 0,05%
ehtimollik bilan o‘g'irlashadi. Firmaning sug‘urtalashdan keladigan
yilhk daromadi | min. pul birhigi bo'lisht uchun yillik sug‘urialanishga
go'yiladigan mablap® gancha bulishi kerak? (Bunda ular tuxminan
yiliga o‘rtacha 100 ta mashinani sug urtalashadi).

25-masala. Oldingi masalaning sharli bilan hisoblaganda. firma
yiliga ketadigan xarajatlarni hisobga olganda qancha foyda oladi va
himayalanish mukofotlariga firma yiliga 250 ming pul birligi ishlatsa va
xarajallar firmaning ish facliyatiga yana 250 ming birligiga teng bo*jadi.

26-masala. Korxona haflasiga olti kunlik ish kunidan § kunlik 1sh
kuniga o‘tgan holda ish haqi o’zgarmasdan mehnat unumdorligi ganduy
o‘zgarishi kerak, bunda oldingi oyhk:

a) o‘zgarmashg: uchun;

b) 10%ga pasayishi uchun;

v) 10%ga v*sishi uchun.

27-masala. Korxona yanvarda rejani 6% ga ko'prog bajardi. fevral
va martda esa yana shuncha foizga oldingi oylarga araganda cejan
ko‘proq bajardi. O'rtacha vylik reju birinchi chorakda necha foizga ho'p
bajanlgan?
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28.masala. Temir yao'l vagonlaridan yashiklami tushurishda
» prigada gatnashmogqda, ularming umumiy ish haqi 1518 pul birligini
jashkil giladi. 5 kishidan tashkil topgan birinchi brigada 10 kun ishladi,
7 kishidan iborat ikkinchi brigada 4 kun ishladi. So‘ag brigadalar
birlashib yana besh kun ishlashdi. Har bir brigadadagi ishchilarning har
hirt ganchadan maosh ishlab 1opishdi?

29-masala. Firma buyurtmani 3 1a korxonaga bo'lib berdi.
|-korxona buyurtmaning 56%ni 4 oyda bajara oladi. 2-korxona
puyurtmaning 93%ni 5 oyda bajara oladi. 3-korxonaming ishlab
chigarish gquvvati birinch va ikkinchi korxonalamikiga teng. Agar 3 ta
korxona birgalikda ishlasa buyurtma qancha vaqt ichida tayyor bo*ladi?

30-masala. Korxonaning yillik rejasi ba‘yicha mahsulotning
25%ni | chorakda ishlab chigarish mo‘ljallanmoqda, korxona mahsulot
ishlab chigarishni [I-chorakda bir yarim marotabaga oshirmoqchi,
[[i-chorakda esa ishlab chigarilgan mahsulotning o‘rtacha qiymate [ va [l
chorakda ishlab chigarilgan mahsulotga teng bo‘lishi va oxirgi TV
chorakda 7000 ta mahsulot ishlab chigarilishi lozim. Yillik rejada
gancha miqdorda mahsulot ishlab chiganish ko ‘zda tutilmoqda?

31-masala. Korxonaga 2280 birlikda mahsulot ishlab chigarish
uchun buyurtma berilgan. Bu mahsulot 3 ta sexda ishlab chiqarilish
mumkin, 1-sonli sex 1000 ta mahsulowtni 10 kunda, 2-sonli sex 25 kunda,
3-sonli sex esa 20 kunda bajarish imkoniyatiga ega. Masala sharti
guyidagicha: _

1. Buyurtma ulaming birgalikda ishiashi natijasida belgilangan
muddatda bajarilishi uchun har bir sexga mahsulol hajmini ganchadan
tagsimlash kerak?

2. Bu muddatning davomiyligi gancha bo'lishi lozim?

32-masala. Korxonada mahsulotni ishlab chigarsh rejasi yiliga
660 ming birlik mahsulotni 1ashkil etadi (har chorakda 165 mingtadan).
I-chorakda korxonada reja to‘lig'i bilan bajarilgan; IIchorakda reja
5 foizga ortiq bajarilgan; [II-chorakda bajarilgan mahsulot {I-chorakda
bajarilgapiga nisbatan 10 foizga ortiq va IV-chorakda esa
Ill-chorakdagiga nisbatan 10 foizga ko‘proqg mahsulol  ishlab
chiqarilgan. Masala sharti quyidagicha: 1. Koarxona rejant necha foiz
ortig‘i bilan bajargan? 2. Shunga muvofiq rejadan tashgari gancha
mahsulot ishlab chigarilgan?

33-masala. Korxanada xodimlar tizimi tanlov asosida shakNangan.
Kelib tushgan arizalardan chizigli rahbarlarni, funksional bo‘lim
rahbarfarini va ustalarni 3:7:15 ko‘rinishida tanlash zarur bo‘lgan. Lekin,
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amalda chizigli rahbarlar ham  funksional rahbarlar  ham .
mo‘ljallanganidan 25 %ga ortiq chigib, ustalar esa aksincha
mo‘ljallanganidan 25 %ga kam chgishdi. Hammasi bo'lib 95 kishi ishga
gabul gilingan.

Har bir mansab bo‘yicha qancha xodim ishga gabal gilingan?

34.masala. Yog'och mahsulatlarini qayta ishlab chiqaruvchi
kombinal zamonaviy vsullami go‘llash natijasida oldingi 600 m® o'miga
500 m® xom ashyodan 25 komplekt mebel ko'p ishlab chigaradigan
bo‘ldi. Buning natijasida oldin 2 ta komplekt mebelga ketadigan xom
ashyo endi 3 ta komplekiga yetadigan bo'ldi. Oldin va hozir bitta
komplekt mebelga gancha xom ashyo sarf eniladi?

35-masala. Sizga qurilayotgan uynipng uchinchi yoki oltinchi
qavatidan kvartira tanlashingizni taklif etishmoqda. Kvartiralar sifatini
tagqoslash natijasida quyidagini aniqlashingiz kerak, ya’ni 6 qavatgacha
zina yo'lining uzuniiza 3 gavatdagiga nisbatan ganchaiik uzun (gavatlar
o'rtasidagi 1okchalar soni bir xilda)?

J6-masala. Hovuzga ko'pgina karp baliglarini qo'yib yuborishdi.
O'ylang. ganday gilib baliglarni hovuzdagi suvni chigartnasdan sanash
mumkin?

37-masala. Nima ko'prog ehtimolli? Toshkentga kelganingizda
ko‘zingizga ko‘rinadigan birinchi odam bu sizning ushbu shaharda
yashovchi yagona tanishingiz bo'lishi; Lotereyada 49 dan 6 nomeri
topish? (Avvalo ushbu masalani xayolingizda yechishga harakat qiling)

38 masala, Faraz qilaylik, agarda bankka (yiliga 20%) pul
go'yilsa, bir yildan so‘ng 12 000 pul birligi migdoridagt pulni olish
uchun gancha suimma qo“yish kerak?

39-masala. Agarda zavodda texnik gayta qurellanganlik natijasida
o'rtacha mehnat unumdorligi 209ga oshisli natijasida 12000 birlik
mahsulot shiab chiqgaradigan bo‘lsa, bungacha qancha hajmdagi
mahsulot ishlab chiqarilganligini aniglash lozim?

40-masala. Aksiyadorlik jamiyati nommunal narxe 100 so'm bo’lgan
1000 dona imtiyozli aksiyani muomalaga chigardi. Yillik minimal
divident aksiya emissiyasi bo’yicha nominalga nisbatan 25% qilib
belgilangan. Jamiyat har yilt imtiyozli aksiya bo'yicha divident shaklida
to‘laydigan summani aniglang.

41-masala. Faraz qlayhk, bizda kelgust  besh wil uchun sof
daromad bo’yicha baholanayotgan korxonaning ko*rsatkichlari mavjud.

1-yilda - 10,5 mla.so m.

2ovildda = 107 miln sa0m.
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3-yilda - 9,5 mln.so'm.

J-yilda - 10,0 min. so‘m.

§-yilda - 10,5 mln. so'm.

Baholanayotgan korxonaning sof daromadini aniglash talab etiladi.
(Jshbu ko'rsatkichlarni  1ahhl  ctishdap  ko'nnib  twribdiki,  anig
ifodalangan tendensiya yo'q. Shunga muvofig baholanayotgan korxona
uchun yillik sof daromadni bashorat qilish uchun oddiy o‘rtacha va
o'nacha solishtirma usuldan foydalanish mumkin.

42-masala. Quyidagi ma’lumotda analog (o‘xshash) bir nechta

korxonalar oxirgi vagytlarda sotilgan (3.2. [-jadval).
3.2.1-jadval
Sofilgan analog-korxonalar to'g'risida ma’tuniat

rr_ Korxona-analoglar Sof daromad, min, so'm | Kerxonaning narxi. min. ‘

| S I - R

) o2 3

R N R -
Nod 55

J___ NS e

. Baholanayotgan koraona | 38

Jadvalda  kelvrilgan  ma'lumotlardan  foydalangan  holda.
hitholanyotgan Korxonamng bozor narxim toping.

43-masala. Baholanayotgan korxonani sotib olishda investorlar 60
foiz ov'zlarining mablag'iga va golgan 40 foizini keeditga ohshdi.

Zayom kapitalning  stavkasi 24 fojzni. o'z mablag’laring
kapitallashtirish stavkasy 20 foizni tashkii ctadi.

Kapiajlashtirishniny umumiy suminasini aniglash jozim,

4d4-masala.  Korxonada  texnik  qurollantiishni  amalga
oshirishgacha ishlab chiqarilayotgan 1ovar mahsulotning yillik hajmi
200 dona mahsulot(giymat shaklida 200 min.so'mini, uni ishlab chigish
vit satish xarajatlan 300 miMm. so muy tashkit etgan.

Korxonaning  zararsizligini - kamaytirish  magsadida  ishlab
chigamshit texnik gaylu queollantirish amalga oshiriidi. Uni amalga
axbiresh uchun 100 mlpso'm Rapital go'vilma whladldi. Lovihani
aitalga oshirgandan keyin ishlab chigarssh haymi 20 foizga, | so'm tovar
snahsulotga kewadigan xovajatlar 1.0 sa mnn washke! endi.

Kapital go'vilmalarning mutlag  sumaradorfigini hisoblush  va
sulosa gilish tdab cnlad,
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45-masala,  Korxonada  mahsulot  raqobatbardoshligini
ta'minlash vchun uning sifatini sezilarli darjada yaxshilash magsadida
qaror gabul qilindi. Ushbu chora-tadbimi amalga oshirish uchun 300
ming so‘m miqdoridagi kapital qo‘yilma talab etiladi. Bundan tashgari
korxona bir muncha sifatli boshlang'ich xom ashyolarni sotib olishni va
ishchilar malakasini oshirishai rejalashtirdi.

Ushbu qarorni igtisodiy asoslash uchun boshlang‘ich ma’lumoitlar
guyidagicha:

Bazaviy variant. Ishlab chiqarish hajmi (V)-100000 dona,
tayyorlanadigan bir birlik mahsulot tannarxi 12 so‘m. Sotish bahosi
(QQSsiz) 13 so'm,

Loyihaviy variant. [shlab chiqarish hajmi-150000 dona,
tayyorlanadigan bir birlik mahsulot tannarxi 13 so‘m. Sotish bahosi
(QQSsiz) 15 so'm.

d6-masala. 2 1a g'isht teruvehi 2 soatda 2 metr devorni terishadi.
Agarda shunday bo‘ladigan bo‘lsa, nechta g'isht teruvchi 5 soul
mobaynida 5 metrli devorni terishadi?

47-masala. Aksiyaning nominal bahosi 100 ming so'mga teng.
Divident 20 ming so‘m. Ssuda foizi yiliga-10% bo‘lsa, aksiya kursi va
100 aksiyani sotishdan tushgan foydaning nima tengiligini toping.

48-masala. Qurilish blokining og‘irligi 6,25 tonnani tashkil etadi.
Barcha tomonlari 5 marta kichik bo‘lgan aynan ushbu materialdan
bo‘lgan blok qancha og‘irlikka ega bo‘ladi?

49-masala. Namunaviy binoni qunshga 1 sonli qurilish korxonasi
3 yil vaqt ketkazadi. 2-sonli korxona 2 yil, 3-sonli korxona 4 yil va 4-
sonli korxona esa 1 yil vaqt ketkazadi.

Agarda to'rita korxona birlashib ishlashsa binoni gancha vaqtda
qurib bitkazishadi?

30-masala. Agarda bir kvadrat bog® uchastkasining parametrlari
20%ga oshsa, uning maydonining hajmi qancha foizga ortadi?

51-masala.  Xarajatlar wnairitsasi qismlariga mos ravishda
xarajatlarni joylashtirib chiging (3.2.3-rasm):

- O'zgaruvchi ]
Bevoasita ,
|
Bilvosita |
3.2 3-rasm.

Doimiy

L |
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« voun ashyo va mateniallar;
¢ MBX ish hagi;
o usosiy ishlab chiqacish(kuchli) stanoklart uchun elektrocnergiya;
o alqaro telefon so‘zlashuvlar:
» varm tayyor mahsulotlar;
e tefefon uchun har oylik w'lovlar;
e asosiy ishlab chigansh s1anoklarining amortizatsiyasi:
s binolarni ushlab tnshi va ta’mirlash;
o isitistt uchun issighk energiyasi.
§2-masala. Tashkilot bir yil mobaynida mamlakat 1ashkilotlariga
50 dona ishlab chigarish stanoklarini donasi 700 ming pui birligi
parxdafsotish vagtidagi bozor bahosi ham 700 ming pul birligi bo’lgan)
va 5 1a stanoklarni donasi 460 ming pul birligida sotd:. Bitta stanokning
wnnaryi 480 ming pul bicligint taskki! ctadi.
Yalp fovda va fovdaga solinadigan soligning migdorini 1eping.
$3-masala. 3.2.2-jadvalds  yetishmayotgan ko rsatkichiarni
quyidagi formnialar yordamida to'lgazing:
- birinchi va ikkinchi choraklar uchun
F=N/F:

- - 1ikkinchi chorak uchun
F={Xgan+ FV F:

- uchincti charak uchun
F=T-X,,. /T

3.2.2-jadval
Ishtab chigarish dastagi yordamida tashkilotning
molivaviy ko‘rsatkichlari hisob-kitobi

Molivaviv ko'rsatkichlar | Tchorak | Thchorak | 1T © 1V
e o g . thorak | charak
Setiohdan tushean twshumi T o ISR ] T mm Taas
b sermda | : '.
oamachitda B
Oremnuveht xandatlar{ X0 9649 7 12543 - 16567

Y WL

o raarishi. “da _
frrmmorecldigandan Keyingh
sonehdin ushean natija X, ; ,
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{ Doimiy xarajattac (Xown) {6250 | 625\ 625¢ [
 Foyda (F) . 5749 9619 _
[shlab chigarish  dastagining
ta'sir gilish kuchi (F)

| Foydaning o'sishi, % da |- ]

54-masala. “Mashinasozlikqurilish “Vimpel” zavodi” OAlining
EA 230 rusumli mahsulotni ishlab chigarishga ketkazadigan xarajatlari
quyidagilarni tashkil etadi, ming so‘mda:

e o'zgaruvchi - 4;
e doimiy -120.

Boshqa “Mashqurilish” QAlJining xuddi shunday mahsulotni ishlab
chiqarishga ketkazadigan xarajatlari quyidagilamni tashkil etadi, ming
so‘mda;

e o'zgaruvchi - 7,
+ doimiy -50.
Tkkala tashkilot uchun ham sotish narxi bir xilda va u 12 ming
so‘mni tashkil etadi.
Aniglang:
1} har bir korxona uchun “o'lik nugtani®;
2} foyda yoki zarami ishlab chigarish hajmlar bo'yicha, donada:
3) 5,10, 15, 20.

55-masala. Sanoat tashkiloti “A” rusumli mahsulotdan yiliga
20 ming dona ishtab chigaradi.

Mahsulot birligiga ketadigan o*zgaruvchi xarajatlar 2 ming so*mni,
doimiy xarajatlar jami hajmi uchun 26 000 ming so‘mni tashkil etadi.
Yiliga mahsulotni sotishdan tushgan tushum 75 000 ming so*m.

Aniglang:

I3 “A” rusumli mahsulotning butun hajmi va mahsulot birligini
goplash uchurn go‘yilgan mablag ‘ni;

2) foydani, agarda mahsulotni ishlab chiqarish 5%ga oshsa;

3} 10000 ming so‘'m miqdorida foyda otish uchun sotish kerak
bo'igan mahsulotlar birligi migdon:

4) 10 000 ming so‘m migdorda foyda olish uchun “A” markah
mahsulotdan 20 000 dona sotish bo'yicha zarur bo'lgan bahoni.

Barcha xarajatlarni qoplash uchun gancha migdorda mahsulot sotish
kerak?

56-masala. Sizga tonnasi 300 ming pul birligi bo‘lgan 100
tonnalik tovami xarid gilishmi taklif ctishmogda. Tovaming tarkibida
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vaqt o'tishi bilan bug‘lanadigan suyulglik(masalan bu tvorog. go'sht
yoki bodring bo‘lishi mumkin) mavjud. Shu narsa aniqlandiki, taroziga
tortish bir oy oldin amalga oshirilgan. Shunda suyuqlik 99% ( og'irlik
po‘yicha)ui tashkil etishi aniqlangandi. Sizning talabingizga ko‘ra sotib
olish kuni takroriy taroziga tortish amalga oshiriladi, buning natijasida
suyuqlik endilikda 96 % (og‘irlik bo'yicha)ni tashkil etmogda xolos.

Siz tovar uchun gancha pul to'lashingiz lozim?

57-masala. Sizning oldingizda ikkita olma bor. Birinchi olma
ikkinchisidan 4 ga kata, lekin 1.5 marta qummatroq. Ulardan qayst
birini sotib olgan ma’qulroq (foydaliroq)? (Olmalarning sifatini bir xil
deb hisoblaymiz). '

58-masala. Sizga ikki xil razmerdagi tovuq tuxumidan bittasini
tantashni taklif etishmogqda. Birincht tuxumning aylanasining uzunligi
15 sm, ikkinchisiniki 18 sm. Lekin ikkinchisi birinchisiga nisbatan bir
yarim marta gimmatiroq.

Qaysi tuxum afzalroq?

59-masala. (Eyler masalasi). I[kkita dehqon ayol birgalikda
bozorga 100 dona tuxum olib kelishdi, biriniki  ikkinchisinikiga
garaganda ko‘proq edi; ikkalasi ham bir xil summaga sotishdi. Ulardan
biri ikkinchisiga: “Agarda menda sening tuxmlaring bo‘lganida ularni
15 kreyserga sotardim”, - dedi. Ikkinchisi javob berdi: “Sening
tuxumlaring menda bo‘lganida men utarni 6 kreyserga sotardim”,

Ulaming har birida qanchadan tuxumlar bo'lgan?

60-masala. Siz tovaming donasini 1000 so‘mdan sotasiz. Tovar
birligiga ketadigan xarajatlar 750 so*mni tashkil etadi.

Sizning foydangiz va foyda normangiz(rentabellik) nimaga teng?

61-masala. Buyumni ishlab chiqarishga sarflangan normal mchnat
500 norma-soat, haqiqiy sarflangan mehnat 420 soatni tashkil gilgan.
Texnologiyalarni go‘llash natijasida normal mehnat sarfini 440 soatga
pasaytirish rejalashtirilmoqda. (Rejada normant 110% bajarish sharti
bilan). Buyumni ishlab chigarish uchun mehnat unumdorligining necha
foizga oshganligi aniglangan. Normani bajarish bosqichlarini qanday
o‘zgartirish mumkin.

62-masala. Rejalashtirish davrida korxona roqobatbardoshligint
oshirish magsadida quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish ko‘zda
utilgan:

- yangi texnologiyalarm go‘ilash natijasida sarflangan mehnat
sig‘imini 5 % ga pasaytirish;
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- asosty ishchilamming 15 foizi ishlaydigan eskirib gqolgan
stanoklarning bir gismini yangilash {stanoklaming mehnat unumdorligi
50% ga oshadi);

- ta'mir (tuzatish) ishlarini tashkil ctishni markazfashtirish o’z
navbatida tuzatish ishlaridagi ishchilarning sonini 120 dan 8% gacha
qisqartirish;

- smenadagi ishchilaming vagtnt yo‘qotishltarini 10% dan 5%
gacha gisqartirish.

Agar korxonada 1400 ta ishchi band bo'lib, shulardan 60 foizi
asosly ishchilarni tashkil etsa, ushbu holatlarda mehnat unumdorligi
ganday oshadi?

63-masala. 24 kishidan jborat brigada 1 oyda 23 ish kuni ishlab,
10 ming dona buyum ishlab chigardi. Bunda ishlab chigarish 120 foizga
bajarlgan. Keyingi oyda mehnatni to'g'ri tashkil qilish natijasida
mehnat unumdorligini 5%ga oshirish ko'zda tutilmogda. O'tgan oyda
buyum ishlab chigarishga ketgan normativ va haqiqiy mehnat sarfini va
keyingi oyda gancha buyum ishlab chiqarilishini va bunda buyumning
rejalashtirilgan mehnat sarfi va ushbu ishlangan soallar migdorida
me yorlaining bajarilish foizini aniglang.

64-masala. 3.2.3-jadvaldan foydalanib, absolyut va nisbiy ish haqi
fondining ortigeha sarflanishi (iqtisod qilinishi) xodimlar migdori va
o'rtacha ish haqining o*zganshiga qanday ta’sir ko'rsatganini aniglang.

. B o 3.2.3-jadval
Ke‘rsatkichlar __Reja | Haqigatda | Bajarilishi, %da

Mahsulot hajmi, ming so‘'m 150000 1157000 | 105

1sh haqi fondi, ming so'm 2200 122888 104

Ishlovchilar soni B E N DN T _

O'rtacha yillik ish hagi.so'm [ 11000 111220 [102

65-masala. Mahsulotni 10 mingdan 12 ming donagacha ishlab

chigarishdagi doimiy xarajatlar 2 min. so*mni tashkil cigani holda, bitta
“buyummni ishlab chigarish bilan bog'liq bo'lgan xarajatlar 800 so'mga

teng.

10 ming, 1t ming va i2 ming dona mahsulot ganday narxlarda
sotilsa, quyrdagilarga erishish mumkinligini aniglang:

a) faoliyat zararsizligiga:

b} | min.so m migdorida Toydani ofishga.
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3.}, Masalalarning javoblari

1-javob
Masalaning shartidan kelib chigqan holda, masalaning javebini 1-
formula bo‘yicha topamiz:
K= 13069,6(1+0,055)"
K= 13069,6 x 0,765134354=9999 99952=10000 so‘m

1-javab
Nagd pulda bugungi kundagi bahosi K,= K(1+0,08)’ -1/ 0,08(1+0,08
K, = 5000 x 3,9927= 19963.9 dollar 50 yildan ortiq davom etadigan
renta odatda doimiy renta hisoblanadi.
T= o, K=K/E (3)

3-javob
K=1200/0,08=15000 dollar
Annuntet
K=K, E(1+E)/(1+E)-1;
bu yerda E(1+E)/(1+E)'-1=K,, -annuntet koeffitsienti

3.3 1-rasm. Annuntet

4-javob
Foiz bilan to‘lov K=-60000 x 0,1490=8940 pul birligiga teng

Qoldiq giymatning tagsimlanishini hisoblash
Qoldiq tagsimlanish koeffitsienti K.y -bir martalik to‘lovni
tagsimlaydi K, . ya'ni t yil {«t yildan so‘ng bir martalik» to‘lov qatorida)
davomida % ni hisobga olgandagi t yildan so'ng to‘lanishi lozim bo‘lgan
K=K, E/(1+E) ~1; bu yerda E( [+E)/({+E)- | -qoldiq qiymatni tagsimfash
koeffisienti (K, - u)
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5-javab
K=K, Kq_ix =5000 x 0,0627=313.5 dollar

6-javob , !
K,=1000(1+0,08)' —1/0,08=1000 x 7,3359; A
=7335,9 dollar i

7-javeh
Inflyatsiyani hisobga olgandagi ko paytiniigan summa teng:

K,=10,000,000(1+0,055)° x (1+0,03)*=11273952 so*m.
Belgilangan foizlar summasi
Kg +10.000,000 (1+0,055)° —10.000,000=3069600 so'm.
Inflyatsiya surminasi
K,=13069600-11273952=1795949 so'm.

8-javob

Ushbu savolga javob berish uchun qo‘yilmalar bo‘yicha foiz
stavkasini bilish lozim. Masalan, bank foiz stavkasini 5%ga teng deb
faraz qilaylik. U paytda mijoz bankka x s0°'m qo yishi Jozim va bir yilga
5% hisobida yillik summa oladi yoki x(140,05) bu migdor masala sharti
bo‘yicha | min. so'mni tashkil etishi kerak. Bu yerdan dastlabki
go‘yilmani topish mumkin, ya’'ni x yillik 5% bilan mijozga 1 vildan
so'ng 1 min.so'm keltitgan. Bu tenglikni quyidagicha ko'rinishda ham
yozish mumkin: x{1+0,05)=1000000.

_ 1000000

= . =952,4 ming so‘m
(140,05

Natijada shu narsa ayon bo’ladiki, ya'ni 952,4 ming so'm diskont
kattalikdir. Misolda ko rilganidek, diskontlashgan narx % stavkasiga
bog'lig ba‘ladi. Masalan | min.so'mdan 8% diskontlashgan summa
quyidagicha bo'ladi.

U= 10000 . §25,9 ming so'm
{1 +0.08)

5% yillik diskontlashgan summada 1 min.so'm 2 yilga go‘yilganda:

X = OO0 2 9070 ming sa'm

b lodad + iy
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Roshgacha qilib aytganda. mijoz 2 yildan kevin 1 mln.so'm
migdorida pul olishi uchun 5% yillik bilan bankka 907000 so'm qo'yishi

kerak ho ladi.

Diskontlashtirish formulasi quyidagicha topiladi:
v

i+ ,r}:

bu yerda: D,-Diskontlashtirish narxy,
X-dastlabki summa (har xil bo Tishi mumkin);
U-lfmez stavkast;
T-vaqt davri, yillar.
Umumiy ko‘rinishda (T) vaqt davomida uzoq bo‘lsa,
diskontlashtirish formulasi quyidagi ko*rinishda keltirilishi mumkin.

ey

bu yerda: n-yillar, go'yimadan kutiladigan yilhk daromadiar.

9.javob
Rp=5¢1+30/360%1,3)=5,542 min.so'm

1)-javob
Bu misol murakkab foiz stavkasi formutasi bo‘yicha yechiladi. Bu
sormla guyidagicha:
Fu=P x (141)°
Fs=10° (140,155)°=2055464,22 so'm

l1-javob
Masalaning shartidan kelib chiqib, bunday holatda stanokning
diskontlashgan narxi quyidagiga teng ba'ladi.

PRI NN 200000 . .
n= + e T = 354687 so'm
108 LOR 3

Investitsion masalani gabul gilish strategivasi

D, = C_ thundat=1 vill

L+ oy



Yuqorida qayd etilganidek, diskont narxi(D,) talab bahosi
hisoblanadi(T,). mutanosiblik sharoitida talab bahosi taklif bahosi
(Txe)ga tengdir, ya'ni Ty=Tu, bundan kelib chigib:

Teake = =, Toakp(1+u)=x
1+ v)

bundan (14u)=x/T ., , yoki oxirida

X X-T.s _ sof daromad - aklif bahosi

Toar =1 T taktif bahosi ( sorish narxi)

u=

E- investitsiyvadan kelgan norma hisoblanadi.

12-javob
Masala shartidan kelib chigib, investitsiyadan kelgan normani
hisoblaymiz.

E,= 30001 2.1= 0,2 yoki 20 %
150000

By= 87%0 121 1-1=0,1 yoki 10%
170000

13-javob _
Kredit uchun to'lov(K,} quyidagt formula bo‘yicha hisob-kitob
qitinadi:

K=K x Fx M,
bu crda, K-Kredit summasi ko‘lami, F-foiz stavkasi, M-kredit
muddati, Mos giymatiarni qo'yib quyidagilarni olamiz:

K=10" x 0,3 x10=3 mIn shartli pul birligi.
14-javob
Qo‘yilgan puining tolash haymi Kd({oizlarga foizlami qo stush

bilan) murakkab foizlar quyidagi furmula bo‘yicha topiladi:

K=H(1+F)"
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bu yerda H-qo‘yigan pul hajmi, F-foiz stavkasi. go'yilgan pul
muddali. Mos qiymallami go'yib  quyidagimi  olishimiz  mumkin
K= 10000 x (1+0.1)" =12100 shartli pul birligi

15-javob
Murakkab foizlar formulasini qo‘llab quyidagilarni olamiz.

10°=10° x (1+0,1)™ bunda, M=48 yil

16-javob

Menejer aylanishni boshlaganida ish vagtining yarmi golgan edi.
Bu yarim uchta qismdan: tkkita — aylanish va bitta - kabinetda. Bunga
muvofiq menejer aylanishga yarim vaqtning 2/3 qismini, ya ni ish
vaqtining 1/3 qismini sarflagan.

17-javob

Erkaklarning ulushini X deb belgilasak, quyidagicha yozish
MumKin:
x+%=|

bundan x=§ gateng

18-javeb
Yig‘ilishda qatnashuvchilar sonini X deb belgilagan holda jamoa
a'zolari sonini quyidagicha topish mumkin:
0.2x + 10=0,3 (x-10)
bunda x=130 kishi.
Jamoada jami 130+0,2 x 130=156 kishi

19-javob

Ishchi uchrashuvidagi qatnashchilar sonim x bilan belgilaymiz.
Unda har bir qatnashchi bilan tuzilgan shartnoma x-t ga teng (o‘z-o0'zi
bilan shartnoma mustasng). Uchrashuvda jami x{x-1) shartnoma
imzolanadi. Lekin ushbu shartnomalar juft (ikki qatnashuvchiga bir
shartnoma) bo'lishi lozim.

Shuning uchun haqiqiy shartnoma ikki marta kam bo’ladi:

.
Ao
;

Fa

Shunga muvefiy bundan x=15 ga teng
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20-javob
Pifagoming umumiy o'quvchilar sommini X deb qabul gilsak. masala
shartini quyidagicha yechish mumkin:
X- 2+ i + %) =3 bu yerdan x=28

21-javob

Majlisda ishtirok etayotganlar x deb qabul qilinsa, masala shartini
shunday yozsa bo'ladi. 0.2+10=0,3(x-10). Bu yerdan x=[30 kishi.
Jamoada jami 130+0,2x130=156 kishi.

22-javob

9 litrli chelakni suvga to‘ldirish lozim va 2 marta 4 litrhi cheiak
yordamida undan 8 litrli suvni 10°kib tashlash kerak. Qolgan | litr suvni
4 Jirli bo'sh chelakka to'kish kerak. Boshqatdan 9 litrli chelakni
to'ldinb 3 liir suvnt 4 bl chelakka to'kish kerak. 9 litrhi chelakda
shunda 6 litr suv goladi,

23-javob

Tavakkalchilik(R)ni hisoblash quyidagi empirik formula orqali
aniglanadi;

R=3,12R  +gCyue
bu yerda: Ry, ~yuiqazish ehtimoli,
Syun —yutqazish hajmi.

Birinchi investitsiya uchun: R;=3,12 x 0,5+Ig1=1,56;

Ikkinchi investitsiya uchun: R;=3,12 x 0,3+1g2=1,26.

Bundan ko'rish mumkenky, ikkinchi investitsiya ancha kamrog
tavakkalli.

24-javab
Yillik daromadni D deb sug‘urta to‘lovini esa T, bilan belgilaymiz.
Unda masala shartini quyidagicha yechish mumkin:

D=T,x100x 5 x10°x 5 x 10™.
Bu yerdan T.=D+100 x 5 x 10% x 5 x 10 =12500 pul birligiga teng

25-javob
Foydam F=T,, X, =1000000-250000-250000= 500 ming pul

birligi.



26-javob

1)} Bunda kuniga mehnat unumdorhigining kamayishi:

1/5-1/6=0,2-0,167=0,033, ish haftasida 0,033 x 6=0,198.

Shunga muvofiq mehnat unumdortigi 19,8%ga o*sishi lozim.

2y Kuniga mehnat unumdorligining pasayishi bunda quyidagiga
eng: 1/5%0.50-1/6=0,013 ish haftasiga 0,013x6=0,078. Shunga muvoliy
mehnat nnumdorligt 7,8%ga o'sishi kerak.

3} Bunda humiga mehnat unumdorligining pasayishi leng:

175 x 1,10-1/6=0,053, ish haftasiga 0,053 x 6=0,318. Shunga
muvofiq mehnat unumdorligi 31.8%ga o'sishi lozim.

27-javob

Yanvar rejasi [00+6=106%ga bajariigan;

Fevral rejast 106+(106d2n6%)=106+6,36=]12 36%¢ga;

Mart rejasi 112,36+(112.36dan 6%)=112,36+6,74=119,1%.

Uch oy uchun reja 106+112,36+119,1=337 46%ga bajarilgan, bu
esa chorak bo'yicha o'rtacha  337.46:3=112.4%%ga bajarilgan.

28-javob

Birinchi brigada 5x10=5¢ kishi/kun ishlagar, tkkinch: brigada
7x4=28, brigadalar birtashib 12x5=60 kun ishlagan.

Jami ishlar 50+28+60=138 kishi/kun. Birinchi va ikkinchi
brigadaning har bir ishchisining ish haqi kuniga 1518:138=]1 pul
birligiga 1eng. Shunga muvofiq birinchi brigadadagi har bir ishchi
11x(1045)=165 pul birligi alishgan.

Ikkinchi brigadadagi har bir ishchi esa:

11x(4+5)=99 pul birligidan olishgan.

29 -javab

Birinchi korxona bir oyda buyurtmaning 56%/4=14%ni, ikkinchi
korxona95%/5=19% ni, uchinchi korxona 14+19=33%ni bajaradi.

Uchala korxona birgalikda bir oyda 14+19433=66% buyurtmani
hajarishadi.

Demak. bundan ko‘rinib tunbdiki. uchala korxona butun buyunima
{100%ni  100/66=1.5 oyda bajarishar ckan.



30)-javob
Bunda yil uchun rejalashtirilgan mahsulot sonini x deb belgilasak
masala sharti quyidagicha yoziladi:

0,2x+1,5x0,2x+mj;"£’—_-'.+ 700 = x

bu yerda hisob-kitobdan keyin x = 112000 mahsulotga teng.

31-javob

Buyurtmaning barcha sexiarda bir vaqtda bajarilish muddatini
aniqlashni masala sharti bo‘yicha x belgisi bilan quyidagicha aniqlash
mumkin:

(1000 + 1000 + 1000 )x = 2280.
10 25 20

bu yerdan xql2 kunga teng

Shunday qilib, l-sonli sexda wmahsulot ishlab chigansh
100x12=1200 birlikka, 2-sonli sexda mahsulot ishlab chigarish
40x12=480 birlikka, 3-sonli sexda mahsulot chiqarish 50x12=600
birltkka teng. Buyurtmani birgalikda bajarish muddati esa, 12 kunga
teng.

32-javob

[-chorakda yilik rejaning 25%(1/4)bajarilgan, Il-chorakda
25x1,05=  26,25%, ll-chorakda-26,25x1,15=30,19%, IV-chorakda
30,19x1,25= 37,73%. Yil davomida yillik reja 119,17%ga bajarilgan.
Rejaning ortig‘i bilan bajarilishi 119,17-100=19,17%ni tashkil etadi.

Bu 660000 x19,17=126522 mahsulot birligiga to"g ri keladi. 100

33-javob

3:7:15 munosabat gquyidagini anglatadi, ya'ni chiziqli rahbarlar
3/25 yoki 12 %ga teng bo'lishi, funksional rahbarlar 7/25 yoki 28%ga
teng bo'lishi va ustalar 15/25 yoki 60% ga teng bo'lishi kerak. Amalda
esa chizigli rahbarlar 12%+(12%dan25%)=15%, funksional rahbarlar
28%+(28%dan 25%)=35%ni, ustalar 60%-(60%dan25%)=45%ni tashkil
etishdi, Shunday gqilib, yo'llangan xodimlaming umumiy foizi,
15+35+45= 95%ni lashkil etdi. Bu ishga gabul gilingan 95 kishiga
tengdir,

Bu yerdan ishga gabul gilingan chizigli rahbarlar 15, funksional
rahbarlar-35 va ustalar-45 kishiga 1cng.
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34-javob
Bir komplekt mebelga ketadigan xom ashyo sarflarining eskisini x
deb, yangisini esa u deb belgilansa, masalaning shartini quyidagicha
ifudatash mumkin:
O_60, 5 (4
¥ X

3u=2x. (**}
2 1a noma'lum tenglamalar sistemasini yechib (**)dan v= i—x

u ning o'miga (*)ni qo'yib qisqartirish natijasida quyidagini
olishimiz mumkin:
K -6x=0, x{x-6)=0.
Buadan x,=0 {to‘g'ri kelmaydi. ya'ni salbiy), x,=6.
Shunga muvofig, oldin bir komplekt mebelga 6m’ yog“och
sarflangan bo'lsa. endilikda u=2/3 x 6=4m’ sarflanad.

35-javol
3 qgavatgacha tokchalar oralig'i 2 ta, 6 gavatgacha 3 ta. Shunga
muvofiq, 5/2=2,5 ga ya'ni ikki yarimt marta uzaadir.

36-javob

Avvalo 100 ta karpai tutib ularni befgilab keyin yana suvga qo’yib
yubatish kerak.

Bir gancha vaql o‘tgandan keyin, ya'm baliglar tinchlangandan
song yana [00ta karplarni witish va ulaming orasida qanchasi
belgilanganligini sanash. Masalan, belgilangan baliglar 4 tani tashkil
ctdi. Bu hovuzdagi baliglarning 4 foizini belgifangan baliglar tashkil
etadi deganidir. Lekin ikkinchi tomondan biz bilamizki. belgilangan
haliglar 100 tani tashkil etadi. Shunga muvofiy, {00 ta baliq hovuzdagi
wmumiy baliglarning 4% ni tashkil eradi.

Shunday qilib, 100% - bu

100x ’;’% = 2500 haligqga teng.

J7-javob
t Toshkeniea kelishingiz bilan sizning ko'zingizga ko'rinadigan
adam - bu sizning ushbu shaharda yashovchi yagona anishingiz bu hib,
nguvidagign teng:
I/ Toshkent uholisi=i/ 2.2 min,
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2. Lotercyada 49 dan 6 ta nomer topish ehtimolligi ehtimollar
nazariyasi formulasiga muvofiq quyidagiga teng:
&

J1C 4,
bu yerda C%q-49 elementlardan 6 bo*yicha hisoblashlar.
0= ——2 = |39 min.
6!(49 - 6)!

Shunga muvofiq topish ehtimotligi, teng: 1/13,9 min,
ya'ni, taxminan bir yarim marta kam.

38-javob

Masalada keltirilgan formal ko‘rsatkichiardan foydalangan holda:
pulning boshlang‘ich summasi — My,

puining yakunty summasi — m;;

foiz stavkasi — R;

ular orasida mos ravishda yoziladi:

MFMOX[HT(%]’

Modeining asosiy tenglamasidan talab etilayotgan kattalikni
topamiz

ML $12000
®Tl0rR 12

100

= 310000

39-javob

Masalada keltirilgan kattaliklarni quyidagicha belgilagan holda:

boshlang'ich ishlab chiqarish— Q.

yakuniy ishlab chiqarish— Q.

mehnat vnumdorliging o‘sish foizi — R:

va ular orasidagi(quyidagi o‘rtacha mehnat upumdorligini aniglab
Q/L) munosabatni yozgan holda:

L L =L _ s
quQo{—v =Q',[I+T-} =Qutt+ 10

Modelning asosiy tenglamasidan izlanayotgan kattalikni topamiz

0y=—2— - 2% o000

14— 12
100

36



40-javob

Imtiyozli aksiya bo'yicha divident nominalga nisbatan foizlarda
e'lon gilingan. Uning bitta aksiyaga bo'lgan giymatint quyidagi formula
bo‘yicha topish mumkin:

Di.=Nxr,
bu yerda, N-imtiyozli aksiyaning nominal qiymali;
r- nisbiy birliklarda to‘lanadigan foiz stavkasi,
=N x rq1 006G x §,25=250 s0'm
Bunda barcha imtiyozli aksiyalar bo'yicha dividentdar quyidagicha
bo‘ladi:
D= 250 x 1000=250000 so‘'m

41-javob
1. Bashorat qgilinayotgan yillik sof daromadni oddiy o'rtacha usul
bilan aniqlaymiz:

1G5+107+95+100+10,5 - iz =1024mln.so m.

5 3

2. Bashorat gilinayotgan yillik sof daromadni oddiy o‘rtacha
solishtirma usul bilan aniglaymiz:

10,5 x 1= 10,5 min. so‘m.

10,7x 2=21.4 mln. so‘m.

9.5 x 3=28,5 mln. so‘m.

10,0 x 4=40,0 min.so*m.

10,5 x 5=52,5 mln. so‘m.

15 152,9 min. so'm.

Bashorat gilinayotgan yillik sof daromad 152,9 : 15= 10.19 min.
so‘mni tashkil etadi.

O‘rtacha solishtirma usul bilan topilgan bashorat qilinayotgan
yillik sof daromad ancha aniq hisoblanadi, ya'ni baholanayotgan
korxonaning bashorat qilinayotgan yillik sof daromadi 10,19 min.
so'mnai tashkil etadi.

42-javob
Ushbu misol bevosita kapitatlashtirish usuti boyicha topiladi.
Ushbu usulga, asosan, kapitallashish koeffitsienti(norma, yoki stavka,
kapitallashish} quyidagicha ifodalanadi:
K-k = Dmkor.
Bu verda, D - yillik sof daromad: By, — korxonaning bahosi.
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1.  Sotilgan korxona-analog bo'yicha kapitallashish normasini
aniglaymiz.

Nel 30/200=0,15.

Ne2 35/ 300=0,12.

Ne3 45/310=0,15.

Ne4 55/320=0,17.

Ne5 60/420=0,14.
2. Sotilgan korxona-analog bo* ylcha kapitallashishning o‘rtacha
normasini aniglaymiz.

0,15+0,12+0,15+0,17=0,14/ 5=0,146.
3. Baholanayotgan korxonaning bozor bahosini aniglaymiz:
38:0,146= 260,3 mln.so'm.

43-javob

Mazkur misol investitsiya (0‘z va qarz mablag‘lari) bilan bog‘liq
usul orqali aniglanadi. Investitsiya bilan bog'lig usul gachonki,
kapitallashtirish koeffitsientini aniglashda baholanayotgan korxonani
sotib olishda oz va zayom mablag ‘laridan foydalanilsa ishlatiladi.

Bunday vaziyatda kapitallashtirishning umumiy stavkasi bozor
talablariga muvofiq holda o*z va zayom mablag’lari bo'yicha keladigan
daromadga mos kelishi lozim. Aks holda kreditorlar qarz berishmaydi.

Kumumsz+K0‘Zs

Bu yerda, Kyuum— kapitallashtirishning umumiy stavkasi;
K. - zayomga olingan kapital stavkasi;
K, — 0°Z kapitali stavkasi;
K, _ Kredit boyicha yillik toloviar
2 =
kredit summasi
_ o chapitalidan fovdatangantik uchun 1o lov
Koz=

*d,;

*d,

O zkapirafining

Bu yerda, d, — bzholanayotgan korxonani sotib olishda zayom
mablag ining
vlushi;
d,-, =(1-d,) -- baholanayotgan korxonani soub olishda o'z
mablag‘ining ulushi;
Yugondagi formulalardan foydalangan holda kapitallashtirishning
umumiy summasi quyidagicha aniglanadi:
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Komum = 3,6 x 0.2 +0,4 % 0,24 + 0,086 = 0,216,

44-javeb

Aniglaymiz:

[ texnik gurollantirishni amalga oshirishgacha bo'lgan foyda
(zarar)-200-300= -100 mln. so'm.(zarar);

2) texnik qurollantirishmi amalga oshirgandan keyingi foyda
{zarar)-200 x 1,2 x 1000-(200 x 1,2 x 1000 x 1,1)=240 000
-264 000=-24 000 min. so‘m.(zarar});

3 kapital go‘yilmaning mutlag samaradorligi-
S=”='“TI}V (1500 -1100) % 240 _ 96000 _ 5.
K §00000 100000
4) kapital go‘yilmalarni goplash muddati-
7 100000

Teon =Gy~ vemon - Y11

Bu yerda, T, T; — investitsiyani Kiritishdan oldingi va keyingi
mahsulot birligining tannarxi,
V:-kapital qo‘yilmalarni kiritgandan keymgl ishlab
chigarilgan mahsulot hajmi.

Shunday qilib, korxoma zarar bilan ishlaydigan bo‘igan va
shundayligicha golgan, lekin texnik qayta qurollantirish natijasida zarar
{00 minso‘mdan 24 minso‘mgacha pasaygan. Ushbu uslubiy
yondashuvni, umuman, korxona rentabelli ishlab turgan holda,
korxonaning ayrim tuzilmalarida qo‘llasa bo‘ladi. '

45-javob

1. Agarda mazkur keltirilgan xarajatiarga asoslangan vusul bo'yicha
ushbu chora-tadbiming iqtisodiy jihatdan magsadga muvofigligi hagida
xulosa gilinadigan bo'lsa, xulosa salbiy ba'ladi, sababi mahsulot
tannarxi mahsulot sifatini oshirgandan keyin 12 so‘mdan 13 so‘mgacha
oshgan. Agarda u quyidagi formula bo’yicha hisoblansa, hajmlar salbiy
bo*ladi.

g= ps M va S=(T,-Ty)V,-E,K ,

Bu ycrda, E, - diskontlashtirish kocttitsicnti normasi;
K - kapital qo‘yilmalar.
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2. Agarda hisob-kitob asosida foyda olinadigan bo'lsa, bu to'g'n
hisoblanadi, ya'ni natija bir xil ma'noli va ijobiy bo‘lib, quyidagi hisob-
kitoblar bilan tasdiglanadi.

Loyihani amalpa oshirgandan keyingi mahsulotni sotishdan
tushgan foyda qiymati:

F=(B.-T;)V,=(15-13) 150 000= 300 000 so'm.

Bu yerda, B — mahsulotni sotish bahosi

Kapital qo‘yilmalaming mutlag samaradorligi:

AF 300000

S= = =2"""C a0,
K 300000
Bu vyerda, AF - investitsiyani kirtish hisobiga korxona
foydasining o’sishi.
Qoplash muddati:
A 300000

= K 300000 - opy
9P = 4F “300000 © 7

Xulosa. Loyiha barcha parametrlari bo‘yicha foydali.

46-javob
I-g‘isht teruvchi 2 m devorni 4 soatda teradi, 1 metrni 2 soatda, 5
metrni 10 soatda teradi; 2-g‘isht teruvchi 5 metrni 5 soatda teradi.

47-javob
1) aksiya kursi K, =§% formulasi bo*yicha topiladi.

Bu yerda, D-divident; SF-ssuda foizi.

K, =§§ x 100= 200 %.

Bunda aksiyaning kurs hahosi 200 ming so*m.

Ta’sis foyda quyidagi formula bo‘yicha topiladi: TF=JB, —JB,.

Bu verda. JB, va JB,. - kurs va nominal baho bo‘yicha jamiga
mos kelishi

TF= 1000 x 200 - 1000 x 100 = 100 000 ming so'm= 100 min.
so‘m.

48-javob

Kam blokning hajmi 5° =125 marta kichik bo‘ladi. Shunga
muvofiq u 6.25: 125= 50 kg ni tashkil etadi.

ai)



49-javob
Bir yilda qurlish tashkilotlarining binom qunshdagi ulushini
topamiz va barchasinikini qo‘shib chiqamiz:
I 2

} x_o .
~+-4-+1x= bino.
3 3 4 12

Yugqoridagilardan kelib chiqib, bir yilda 365 kun borligint e'viborga
algan holda bir dona uyning necha hunda qualishini hisoblaymiz:

365x12 |

T 175‘5 kunda

50-javob

Bog® uchastkasining tomonlari oshganigacha bo‘lgan tomonini 1
Jeb olgan holda uning perimetnt 4 ga teng bo'lsa, 1 ning maydonining
20%ga oshishi bilan uning tomonlarining ortishi ham 20%ga o'sib 1,2
ga teng bo‘ladi., Maydon bundan kelib chiggan holda (1,2)° =1,44 ga
teng bo'lib 44%ga oshadi.

Si-javob
‘ Xarajatlar Quyidagicha tagsimlanadi:
___ Doimiy — _Ozparuvchi
Asosiy ishiab chiqarish Xomashyo va materiallar
dastgohlarining Asosiy ishlab chiqurish
Bevosita amortizatsiyasi (kuchli dastgohlan uchun
elektrenergiva;
__ | _Yarim tayyor mahsulotlar |
MBX ish hagqi: Xalgaro teleton
Bilvosita telcfon uchun har oyhk so‘ziashovlari
lp*lovlar;
Binolami ushlab turish va
ta'mirlash;
[sinsh  uchun  issiglik
energiyasi | ___
52-javob

50 dona dastgohlarni sotishdan wshgan rushum:
50 x 7 00= 35 000 miag pul birligt. Warni sotishdar wehgan foyda:
35 000- 5833.3(QQS)- (480 x 50)=5166.7 pul birlig:.
Modomiki, tashkilot 5 ta stanokni haqigatdagi tannarxdan pust bahoda
sotgan: yalpi fovdani torg nitash kerak:
61



5 x 700 -QQS — 5 x 480 = 3500-583,3-2400= 516,7 ming pul !
biligi.
Shunday gilib, valpi foyda 5166,7 + 516.7=56834 ming pul
birligini, foyda solig'i: 5683,4 x 10 %= 568.3 ming pul birligi.

53-javab :
Ishlab chiqarish dastagi samarasi yordamida tashkilotning .
moliyaviy ko‘rsatkichlan hisob-kitobi quyidagi javdvalda kelinlgan.

Moliyaviy ko‘rsatkichlar I chorak | II chorak (18] Iv
R I chorak |_chorak

Sotishdan tushgan tushum m: |

ming s0'mda 18 879 24 543 28224 32457 1
a‘zgarishi,% da - - (5 15 :
—0‘zgaruvchi xarajaular (X, ): :
Ming so'm. 9645 12 543 14 424 16 567
o'zparishi. %da - 30 15 | s
O'mini toldirgandan keyingi i
sotishdan tushgan natija X, 9234 12000 13 300 15 870
™ _ o I
Doimiy xarajatlar {Xoem) 6251 6251 6251 6251
| Foyda (F) 2979 | 5749 7549 | 9619 |
(1shlab chiqarish dastagining e B
ta’sir gilish kuchi (F) 3,098 2,08 1,82 .64
Foydaning o‘sishi, % da - +93 +3t +27

— - - RIS

54-javob
“Rentabellik chegarasi” hisob-kitobi.
2. “O°lik nugta’ni aniglaymiz:
- “Mashinasozlikqurilish “Vimpel” zavodi” OAJ uchun
V=_1.29;=|5dona:

12-

- “Mashqurilish™ QAT uchun v=-2. _udona.

12-7
Demak, oz xarajatlarini qaplashi uchun “Vimpel™ zavadi EA 230
tusumli mahsujotdan 1S5 dona ishlab chigarishi va “Mashqurilish™ OQAl
esa atigi 10 dona mazkur mahsulotni ishlub chigarishi kerak bo'ladi.
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2. Korxonalarning EA 230 rusumlii mahsulotni ishlab chigarishdagi
ishlarining moliyaviy natijalari quyidagi jadvalda keltirilgan, ming
so'mda. . S

™" Tishlab | Xaraatlar | Sotishdan | Foyda(zarar}

chugarish Daimiy O'zgaruvchi 2us. + 3 us. fushgan {Sus.-5 us)

hajmi{dona} . . wshym . .
1. S T < N K. S = S 6 _ |

. __"Mashinaswzlikgunlish “Vimpel” zavodi"OA)
s '. 120 ;0 140 ol 80
T 120 40 160 129 -40
s 1 60 180 180 0
20 120 80 L 200 240 40
- _ “Mashqurilish” OAJ -

5 ’ 50 - 35 ; 85 60 -25
T Te T wm T Tie [T [T ]
P 15 i 50 105 155 180 25
T 20 50 140 190 240 50

55-javob

1 N=T—X01,g = Xdo-,m,+ F.

Barcha mahsulotlarning hajmiga ketadigan o'zgaruvchi xarajatlar
40 000 ming so‘mni(20 000 x 2000) tashkil etadi.

Barcha chigariladigan mahsulotlarni goplash uchun go‘yilgan
mablag' 35000 ming so'mga(75000-40 000), mahsulot berltging
goplash uchun qo‘yilgan mablag® esa -1,75 ming so‘mga
{715 000 / 20 000 <2)) teng.

3. F=N ol e X 0535000 _q4q

F F F 9000

Tushumning S5%ga oshishi natijasida foyda 194 %ga o‘sadi
(5% x 3,88} va 10 746 ming so‘mni (9000 x 19,4 + 900} tashkil etadi.

4. N= xdoim. +F.

Tashkilot 10000 ming so'm miqdorida foyda olishi uchun “A”
rusumli mahsulatdan 20572 dona ((26 000 + 10 600 1,75) sotishi

kerak

5. szo‘/g. + Xduim_ +F.

20000 donani sotish natjasida 10000 ming so'm migdondagi
taydani olish  uchun mahsulot  birligining  bahosi 3,8 ming
so muif(40 000 + 26 000 + 10:000) / 20 000) rashkil etishi lozim.

Yechilishning anigligini tekshinb ko'rish unchalik qiyinchilikni
keltirib chiqarmaydi: 20 000 x 3.8 =40 000 + 26 000 + 10 000.

5. N=X,m - YOKi V:F_'*-;;-v-_ .

e T i



Korxona 14 857 birtik mahsulotni sotish natijasida(26 000/ 1,75)
- zararsizlik nuqtasiga erishadi.

56-javob .
Avvalo foizni va tovardagi quruq goldigni hisobiaymiz. Birinchi:
rtaroziga tortishda quruq qoldiq 1%ni tashkil etgan holda | tonna edi.
Ikkinchs sarozipa tortishda shunga muvofiq 4 %nt va | tonnani{qurug
wgoldigning og'irhigi o‘zgarmaydi) lashki) etdi. Bizni gizighiruvehi biton
movaming ({00%)og'irtigining ikkinchi taroziga tortishdagisini(x) -|
mma’lum proporsiya orgali topamiz. g
4% -1t
100 % - x. .
Bu yerdan x=25t. Ushbu tovar uchun quyidagi summani :
rto‘lash zarur;
25 ¢ * 300 ming p.b.=7.5 min. p.h.

i
4

57-javob

Ovgatdan oldingi zavglanishda bizm olmaning o'lchami emas,
Hbalki uning hajmi qizigtiradi. Sharlar hajmiarining nisbati kublar va
mularning  radiuslarlarining  nisbatiga  proporsionaldir.  Bizning
mmisolimizda ushbu nisbat quyidagiga teng:

0
L4 125

by e
Shunday qilib, birinchi olma hajmi bo’yicha ikkinchi olmadan
maxminan 2 martaga katta. Narxi bo'vicha v 1,5 marta gimmairoq
guradi. Shu tafayli ushbu olmani sotib olish foydalidir.

58-javob
57-misolm yechishdagi mulohazadun foydalangan holda. tuxumlar
Fhajmining nisbatin tuzamiz: [%J =174

Bundan ko'rinib turibdiki, ikkinchi iuxumni sotib olgan afzal.

Shuni aytish mumkinki. yuqoridagi ikkita oxirgi  nusolm
~vechishdagi fikrlar, xohlagan har ganday mevalar yoki shar shaklidagi
sabzavotlarga yoki shunga yaqin shakllardagilar uchun ma’quldir: ular
oganchalik katta bo‘lishsa. shunchahk ma qulrogdir.

!



59-javob

Faraz gilaylik, ikkinchi dehqon ayolining birinchisiga nisbatan K
marta ko'p tuxumi bo‘lgan. Shunday ekan, ular ikkalasi bir xil summaga
sotishgan, gilingan taxmindan kelib chigib aytish mumkinki, birinchisi
wesumni ikkinchisiga nisbatan K marta qimmatrogga sotgan. Agarda
sotishdan oldin ular tuxumlarn almashtirishganlarida birinchisida
ikkinchisiga nisbatan K marta ko'p bo‘lib, uni K marta arzonga sotgan
bo‘lardi. Bunda v ikkinchisiga nisbatan K x K=K” pulga ega bo‘lardi.

Shundan kelib chigib, nlaming tushumlarining nisbatint aniglash
kerak:

K'ol=15:62=2
3

9 3
K=J;=E.

100 ta tuxumni 3:2 nisbat tarzida oladigan bo‘lsak, birinchi dehgon
ayolida 60 ta tuxum, ikkinchisida esa 40 ta wuxum bo'lgankigi ma’tum
bo'ladi.

60-javob
Foyda normmasi(rentabellik) quytdagi formula bo’yicha aniglanadi:

FNR:..'; X 100%,

Bu yerda. FNR — foyda normasi (reatabellik); F — foyda, X —
xarajatlar.
F=1000 so*m-750 so*‘m=250 so'm.

FNR--——AI([I 3%,

61-javab

Tadbirni amaiga oshirgandan so‘ng sarflangan mehnat 400 soatga
pasayadi (420/1,1), natijada mehnat unumdorligi [(420/400)x00-100)
5% ga oshadi. Texnolegiya go'Vanguncha normal ((500/420)x100)
119% ca bajarlar edi. Texnologiya qo‘llanilgandan so‘ng norma
bajarilishi 9,2% ga pasaydi [(1T10/119)a 100-10(1].

62-javab

Mchnat sig‘imini 5%ga pasaytirish natijasida mehnat unumdorligi
3.2%ga o'sadi. (5x100) /(100-5)

Eskirib golgan uskunalarni yangilash. asosiy ishchilaming mehnat
anumdorliging 7.5% oshirads. (50 x1).15)



Uskunalarni tuzatish bilan band bo‘lgan ishchilarning mehnat
unvmdorligi 4% ga oshadi. | (120/ 85) x 100-100)

Yordamchi ishchilar soni korxonada: 1400 x 0,4 = 560 ta Kishini
tashkil etadi.

Barcha yordamchi ishchilamming mehnat unumdorligi 8,78% ga
oshadi [(120x 41)/ 560}

Asosiy va yordamchi ishchilarning mehnat unumdorligi: (5,147.5)
x 0,6 +(8,78 x 0,4)=11 foizni tashkil etadi.

Ish vagqtidagi yo‘qotishlarni kamaytirish natijasida (vaqtni tejash
natijasida) barcha ishchilaming mehnat unumdorligi 5,5% ga oshadi
{(10-5)/(100-10)] x 100.

63-javob

Buyumning haqiqiy mehnat sarfi (24 x 23 x 8)/ 10000=0,44 soat,
me’ yorlashtirilgan mehnat sarfi - 0,44 x 12=0,52 soat;

kelgusi oyda 10 000 x 1,05 = 10500 buyum ishlab chiqarilads;

rejalashtirilgan mehnat sarfi (24 x 23 x 8)/10500 = (.42 soat;

norma 123 %ga bajanladi [(0.52/ 0,42) x 100}.

64-javob
Absolyut ortigcha sarflash 888 ming so‘mni tashkil qiladi, shu
Jurnladan:

1) ishchilar sonining ortishi sababli 440 ming so‘m(2040-2004) x
11000= 440 000;

2) o'rtacha ish haqining oshishi sababli 44,8 ming so‘m (!1220-
11000) x 2040 =448 800

Nisbiy tejash quyidagini tashkil giladi:

t) ishchilar migdorining kamayishi 660 ming so‘mni [(2040-2000)
x 1,091 x} 1000 =660 000:

2) o'ntacha ish haqini oshirish sababli 448.8 ming s 'mni(11220-
11000) x 2040= 448 300.

Barcha nisbiy tejash 660000-448300=211200 so‘mni tashkil etdi,

63-javob

Sotuvning mumkin bo‘lgan bahosi quytdagi jadvalda keltirilgan.
Ish)ab chigarish hajmi, ming dona
o N T 1l {“ 12
Zararsizlik faoliyatidagi baho 1000 981.82 966,67

Ko‘rsatkichlar, so'‘mda

L .

neo [ 10727y wwse |

1 @Eeﬂ_l_ﬂ fi;zdadagi baho




3.4. Menejmentdan mashqlar

Jadval va reja. Direktorning vazifasi

Jadval wezish bilan bog'liq oddiy masala. dircktorning vazifasi
deb ataladi. Bu vazifaning mohiyati quyidagilami o'z ichiga oladi.

Masalan, direktorming gqabuliga bir nechta tashrif buyuruvchilar
voriladi. Direktorning kotibi vlarni alfavit tarubi bo'yicha ro‘yxatini
juzib, har bir talabgoming mo'ljallanayoigan gabul muddatini belgilab
heradi. Ro'yxatdan o‘iganlar familiyalarining bosh  harfi  bilan
belgilanadi (3.4.1-jadval).

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, direktor gabulni 2 soat—-120 minut
Javomida olib boradi. Shuning uchun fagat 6 ta tashnf buyuruvchilar
qabuli bilan chegaralamshga to'g'nt keldi. Ushbu tuzidgan jadval eng
te'g'ri hisoblanadimi?

3.4.1-jadval

T Famitiyasi Qabul gilish muddati,[ Kutish vaqti, min |
L\I‘n (bosh_harfi) | min !
1. B : 25 0
2! D 15 i 25
L 3 E o a0
4. ] K s 50
s j‘ s 35 ’ 55
T S SR, U [ %0 j
I lamivaqt | 120m.n=2soat | 260 min=4s 20 min

Umumiy gabul muddati nugtai  pazaridan.  ixtiyonly  ketma-
ketlikdagi tashrif buoyuruvchilar biy xil ahamiyatga ega: gabul
vaquinieg  jamy uaing iatiyoriy  ketma-ketligida o'zgarmaydt. Tartibda
arib  kutish nuqtai nazaridan-chi? Tashrif buyvruvchilar kutishining
umumiy vagtini, ya'ni jami qancha vagt kutishini hisoblaymiz. Bizning
difavit bo'yicha royxatimizda u 260 minwt = 4 seatz 20 minutni
tashkil etadi. Tushunarliki, ushbu vagtni iloji boricha gisqartirish jozim:
axir, kutilgan  vagt bu — bekorga o'tkaziigan vagqt-ku. Mana shuni
bajarish mumkinku? Belgilangan jauni qabui vaqgtini saqlab  golgan
holda, umumiy kutish vaqtini qisqartirish magsadida, gabulni
boshqacha keima-ketlikka kelursa bo Jadimi?

Ma tum bo'lishicha, shunaga jadvalnt weish mumker ekan. Jadval
nuzacivasi  deb atalmish  limiy meneyment usullundan  birida, bu
shotlangan bo'lib, qabul  davomivhizining  o'sishi - ketma-ketligida



tuzilgan jadvalda jami kutilgan vaqt summasi kamayadi. Shunday
jadval tzamiz (3.4,2-jadval).

QOlingan optimal jadval jami kutish vagtimi 1 soat [0 minutga
qisgartirishga imkon beradi. Bu esa vaglincha muhim ahamiyal kasb
etadi, demak, iqtisodiy samarani beradi.

Direktor vazifasi birgina qabulni boshgarishdan tashkil topmaydi.
Axir bunday ko‘rinishda dasigoh ishlari ketma-ketligi jadvalini yoki
har xil detallar ustida boshqa jihozlar ketma-ketligi jadvalini tuzish
mumkin, Bunda ishlov berish davomiyligi har xil bo‘ladi va bunda
jadvalni shunday ko‘rinishda tuzish kerakki, ya'ni jami gayta
ishlashga ketgan vaqt eng kam bo‘lishi kerak (5-jadval).

3.4.2-jadval
Familiyasi Qabul gilish muddati, Kutish vaqtt, min

Ne {bosh harf1) min

1. K 5 0
2. E 10 25
3. D 15 o 40
4. B 25 50
s T 1 30 s
6. 5 35 90

B Jami vaqt £20 min = 2 soat 190 min = 35 10 min

Direktor vazifasini ba’zan bitta dastgohning vazifasi deb ham
atashadi. Uning keyingi rivojlanishini 2 dastgohning vazifasi deb
ataladi. Uning mohiyati simadan iborat?

Detallar ketma-ketligida ikkita dastgohda ishlov beriladi. 6-jadvalda
10 ta  detaldan har biri uchun ishlov berishning ketma-ketligi
ko'rsatilgan. Bunda detallarni raqamlash va ularga ishlov berish ketma-
ketligi ixtiyoriy olingan.

Hisob-kitoblarning ko‘rsatishicha, hamma  detallarga  ishlov
berish (2- datgohda) vaqti 118 minutni tashkil etadi. Bundan tashqari,
tchi berilgan detallarga ishlov  berish vagqtini kutish 2-dastgohda
7 minutga teng va 2-dastgohning S-detalga ishlov berish uchun
bo‘shashigacha kerak bo‘ladigan kutish vaqti 11 minutga teng. Barcha
detallarga 2 ta dastgohda ishlov berish kutish vagqtini hisobga alish bilan
136 minut davom etadi.
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343-Jadwal
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Jadval nazariyasida ta’kidlanishicha, 2 dasigoh masalasida guyidagi
quidalarga tayangan holda kamrogq kutish vagu bilan isklov berishning
opumal ketma-ketligini ta’aunlash uchun jadval wzish lozim:

11 dastgohlardaa birida eng kam hetma-ketlikdu ishlangan detal
tnlanudi; bizning misolimizda bu 9-raqamli detaldir.

2) tanfangan detal tartib boshida joylashtiriladi, agar kamrog
muddatda  ishlov berish 1 dasigohpa yoks 1anibning ovirida. ugarda
2-Jastpohga to'g'ri kelsa, bizning  misolimizdagi  9-ragqamli detal
tarlibning oxirida joylashticiladi.

1) jadval ustunida oldin joylanpan tanlangan detallar o'chinladi

4) dastgohlardan birida navbatdagi kamrog ishlov berish ketma-
ketligida qolganlari ichidan detal <anlanadi. Bizning misolimizda bu-
7-detal.

5) tnlangan detal, 2-qoidada ko'rsatilganidek, boshida  yoki
tartibning oxirida joylashtiriladi. Bizning misolimizda 7-detal, tartibning
boshida joylashtinladi.

6 Judval ustunigs mos kelganlari ochiriladi va hokazo. Natijada
2 ta stanokni rshlashmmo optima) jadvalini olish mumkin (3.4 4-Jadval)

1
T
%
L

L———

(‘ Ishbiov berishning | 1
ketma-kedigi
tlartib ragami
| boyichay | _
) Detalla ragami | )
[-dustgohda ishlov |2
berishmng
da omiyligh, minat |
2.dusteohda ishloy 3 2

berhimng
davomn limominun |

0



Olingan optimal jadvalds, ishlov berishdagi kutish vaqtini 2
minutgacha qisqartiradi.{ 2 dastgoh bhoshida 1 stanok 7-detalga ishlov
berguncha kuttb turadi). Jami ishlov berish vagti, haligi kutish vaqgtini
hisobga olish bilan 120 minutgacha gisgaradi. ya'ni 12 % ga.

QOddiy qotdaning tavsifini bilmay turib, bu masalani hattoki, malakali
mutaxassis ham yecha olmasligini tushundik, Axir optimal jadvalga
chigish uchun uni bir gancha millionlab variantlar tartibidan tanlab
olish kerak,

Bundan istalgan ishiar ketma-ketligi jadvalini tuzishda foydatamish
mumkin,  ketma-ketlikda bajarishni qo'llashda har xil texnik yokt
tashkiliy ishiab chigarish tizimini ishtatishda foydalanish mumkin.

1.mashq
Personalnj to‘g'ri tanlash

Eng yaxshi jadvalni tuzish haqida gapirib turib, amaliyot uchun
zarur bo'lgan yana bir vazifa furini chetlab o'tib bo‘imaydi. Gap bu
yerda fayinlash vazifasi ragida ketayaptt.

Korxonaga ishga qabul qilish uchun bir qator nomzodlar bor.
Ulaming ro yxat tuzilgan va so'rov yo'li orgali joylashiirilgan, Albava
bunda har bir nomzodning ba'sh o‘rinlarga mosroq kelish darajalari
e'tiborga olingan. Masalan, A nomzodning IV lavozimga mosligi I
lavozimga nisbatan 2 marta yaxshiligi belgilangan; V ga pisbatan, B
nomzodning [ lavozimni egallashi 2 marta yomon va hokazo. Bunday
tavsiflarga migdoriy shakl berib, nomeodlaming wrli lavozimlarga
muvofiqlik jadvalim tuzish mumkin (3.4.5-jadval),

. _ 3.4.5-jadval
o LAVOZIMLAR

NOMZODLAR T T 1]
| .

A w2015 ] 40 [ e

BT e T 0 80
v T T 501 30" 7
6 T e T T 40

D sa T 201 60

Lavozimga nomzodiarni  tanlash ganday tanibda  o'tkaziladi?
Oldin eng oddiy yo'lni ko'rib chigamiz.
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Birinchi alfavit buyicha A nomzod V lavozimga hammadan
ko'proq mos  keladi. Ushbu lavozimni unga biriktirgan holda yoniga
vulduzeha ko‘rsatkichini go'yamiz.

" Keyingi nomzod B hammasidan ko'ra V lavozimga to'g'ri
kelardy, lekin u allagachon band. Shuning uchun uni ¢'ziga ko'prog
mos keladigan qolgan lavozimlardan — [ lavozimga yo'llaymiz va h.k.

Olingan shuatll jadvalni baholashni, mos keluvchi tayinlashiami
amalga oshirgan holda baholab jamiaymuz: 60+40+50+20+10=180

Bu jadval yaxshimi? Bunday savolga faqat optimal variantni bilgan
holdagina javob berish mumkin, Ma'lurki, barcha mumkin bo‘igan
yvariangfaming hamma umkoniyavarint yaxlit saralash  yo'hi bitan  uni
olish, deyarli mumkin emas, sababt atigi 10 ta nomzod 10 1a lavozim
bo yicha tagsimlanadi, murakin bg‘lgan variantlar soni esa millionlardan
thorat.

Hayniyatki, ilmiy usullarga  asoslangan vananilarni - ajratishga
vo'naltirilgan usullar mavjud. Ushbu usullami go‘llash quyidagi optimal
shiat jadvaliga olib keladi{ 3.4.6-jadval).

L 346jedval

favozimlar

! Nomzodlei.r _ E __'_ 'R R v _J

A 1 ¥ i
r— B8 i 1 __'——WL_’*F__
Lo s ;: R _ _i___ - . - -
- . B I b

Mazkur jadvalning sifatini baholash: 40+80+80+70+60=330.

U shuni ko'satadiki, ya'ni optimal jadval mavhumiikdan ko'ra.
deyaely 2 marta yaxshi ekan.

Boshgarish qarorfarini ishlab  clugishning  yana  bir samarali
usulfaridan biri-to ‘rsimon rejalastuirishdir,

2-mashq
Baholash o*yini
Boshgaruv maydonida ishlaydigan zamonaviy mengjer “ishga
somadiielganhh - oduwmgn yonaltinlganhk™ wchun bajaruvchilar bilap
o zaro Kelushovpa erishishi muhim ahamiyat hash cradi. Sho sabably
labeoring boshgaruy inoziming egallashind babolashda unda maszkur



fenomenning mavjudligini aniglashga vordam beradigan usullardan
foydalamladi. Shunday usullardan biri bu “Kema halokati”™ vaziyath
o'yini hisoblanadi.

Zarur bo'lgan vaqgt 2 soat.

Zarur bo‘ladigan materiallar: qog’oz, lineyka, qalam.

Jarayon. Ko‘rsatma o'qib eshittiriladt.

“Siz Tinch okeanining janubiy qismida harakatsiz (yonayotgan)
bo‘lgan yaxtadasiz”. Buning natijasida yaxta cho‘kmoqda. Navigatsion
anjomlarning buzilganligi sababli yaxtaning aniq koordinatlarini
aniglashning iloji yo'q. Turgan jov eng yagin yerning janubiy g'arbidan
taxminan ming mit uzoglikda.

Ekipaj suvga mustahkam argonli puflanadigan solni tushurishga
ulgurdi. Soida hammasi bo‘lib quyidagi 15 predmet bor:

. Sekstant{burchak o‘lchash asbhobi).
. Sogol olish uchun oyna.
. Suv to'lg‘azilgan kanistra.
. Maskitlarga garshi bet-go‘lga tutiladigan to'r.
. Bir quti armiya ratsioni (ma’'lum muddatga beriladigan ozig-
avgat).
Tinch okenining xarilasi,
Dam beriladigan yostiq.
Yoqilg'i to‘lg‘azilgan kanistra.
. Mo'jazgina tranzistorli priemnik.

10. Akulalarni go‘rgitish uchun poroshok.

11. Faner listi(]Om®).

12, Quvvati 80 foizli 1 shisha roma.

13. 10 metrlik neylondan bo‘lgan ip.

t4. Ikki quti shokolad.

15. Baligehilik anjomlari. .

Qutuluvchilar o'zlarining cho'ntaklaridan bir pachka sigaret. bir
quti gugurt, 100 amerika dollartni topishdi.

Zarur: 15 ta sanab o‘tilgan predmetlarni yashab gqolish uchun
ularning ahamiyatidan kelib chigib turkumfash. Eng muhim predmetga
] ragamini, 2-ga va boshqalariga ham o'n beshgacha muhimligiga qarab
ragam qo'yib chiging (predmetlarning ro‘yxati  sinalayotganlarga
targatiladi}.

1-topshiriq. Har kim vazifani mustaqil bajaradi. Vaqe — (5 minut.

2-topshirig. Muammoni guruh bitan yectush. Vayt — 50 minut.

L S

g e 5



Magsadga erishishga kelishish uchun, guruh yagona fikrga
kelishga harakat gilishi lozim. Bitta kelishuvga erishish oson emas, yoki
bo'lmasa odatda har ganday baholash hamma tomonidan ham to‘lig
ma'qullanmaydi.

Guruh hammaning rozi bo‘lishiga, hech bo’lmaganda bir gismi
go’llaydigan shunday baholashni tanlashga harakat gilishi lozim.

Shundan keyin guruh 15 ta predmetni muhimligiga qarab ajratadi.
Bunda natijani etalon bilan tagqoslash kerak.

Ofyin gatnashuvchilarini baholash tartibi _

1. Ekspertlar  individual ahamiyatiga qarab  ajratish
(ranjirlashtirish)ni s guruhniki va etalondagi bilan tagqoslaydi.
Sinalayotgan ishtirokchining  individual qobiliyatlari to‘g‘risida
xulosalar chigariladi.

2. Bunda ekspertlar fikran quyidagi savollarga javob berishadi:

- Guruhda kelishuvga erishishga nima xalaqit qildi?

- Liderlikning ganday belgilari aniqlandi?

- Kim faollik ko‘rsatdi va kim sust harakat gildi?

- Kim o‘zining ustunligini namoyon qildi?

- Niraga N. ta’sir ko‘rsatdi?

- Guruhda ahvol qanaga edi?

- Sinalayotganlar o‘zining fikrini o‘tkazish uchun ganday xatti-

harakatlarnt qo‘lladi?

- N. Muvaffaqiyatga erishdimi?

3. Har bir smalayotgan ishtirokchiga uning kelishuvga erishishga

moyilligi to‘g‘risida xulosa tuziladi.

Xulosa gilishda ikki jihatga digqatni garatish lozim:

-baholash markazlarining usullart biznesmenlar tomonidan go‘llab-
quvvattanganidan keyin kishilaming deyarli barcha ishlab chigarish va
hayot sohalariga targatiladi;

-ushbu usul keng tarqalganiga qararnasdan baholash tizimida
zarurligi isbottanmagan. Ishbilarmonlar ushbu usuini ma’qqulashadi, u
qandaydir darajada ularmning tadgiqotchilardan ko‘prog aniqlikdagi
ko‘rsatma yoki hattoki formula yordamida menejerlarni tanlash va joy-
10viga go'yishida yordam berads.

Yuqorida bayon etilganlardan shu narsa ma’lum  bo'ladiki,
baholash  markazlarining usultaridan  foydalanish natijasida  yugori
Matifalarea fagatgina, gachonki mashglarni bzholashda
o hmitavotganlar test diagnostikast uslubiyatiga asoslansagina erishish
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mumkin, Ushbu diagnostikaning asoslari yillar davomida sinovdan
o'tzan va shu sababli baholanadigan instrumentiarni baholash uchun
siov vazilasing ofishe o muemking Shubbasie, fagaiging puxta
tayvorgariik ko'rilgan baholush mashylarigina ishning muvaffagivating
W minlaydi

Muammoni aniglashtirish uchun savellar:
1. Shaxsni baholash tamoyillarining mohiyati nimadan iborat?
2. Nimalarga asoslanib insonlar ruhiy va ptmoiy-ruhiy turlurga
bo'linadi”

. Baholash suhbatini qanday qilib takomitttashtirish mumkin?

. Ruhiy testlar nimani baholaydi?

5. Bahotash markaziari protsedurlarining mohiyati  nimadan
iborat?

6. Baholash  suhbatiari, testtar va baholash o‘yinlarining
ko‘rsatkichiari o*zaro ganday nishatda bo*ladi?

£

3-mashgq
Xulg-atvor
Sizning  oldingizda  semantik (so’z  ma’nosiga  garab)
differensiatlangan shakldagi quyidag: baholash listi mavjud:

B 7654321 - _
1. Xushmuomalalilik S Qo'poliik

2.Prinsipiallic | Betayinlik

| 3. Rahmdilik i | Logaydlik L
4. Batartiblik Tartibsizlik |
5. Mehnatsevarlik Lrinchoglik i
6. Tashabbuskortik - ... .3 Tushabbussidik

1.0%z-0°zim tangid yili |'~|1 ~Orzini yuqori tutish

§M|uwm . Ewoizm

9 5. O'ziga 1sh0msh o 1 Orvigais h_onmashk tuyensi

10 Omdahk i Isgirtlik

1L Tc:amko*":!-\ Mc’ \()nun or'ul sarf floveh
'_12 Iste"'mol gilishda o'rtamiyonatik | Pul topishea mukkasidan keosh

Quyidagi ishlarni hajaring:

Ballar  shkalasi  bo'vicha mos  keluvehi  nugralarni go'vib
differensialming  har  bir  gatori bo'yicha  o'zingizning  yoki
haholanavotgsn shuxs xulginmg  gimalart hoordimatlarini aniglang.
Shundan kevin butun chizigning barcha nugtaiacii birlashtivasiz o



Lrakrerning yo'udbishin olasiz, Bunda 7 sallar(-bikalaning chap gismid)
1 Hodalangan ma naviyal gircalarini anglatads,

vulgni baholang.  Ballarning maksimal summasi 84ni beradi.
1o unlashgan goruhda faeltyat yunush vehun Jum bailar yighimdisi 43
\ ,;li.‘.;-i ho lsa magbul hisoblanadi,

. Munosabatlarning to'rita lurt te'g'nada xulosa giling. Buning
uohun seksivalae bo'yicha olingan bailarni hisoblab chiging: adamlarga
polgan munosabatda — 1. 2, 3. ishga munosabatda — 4, 3, 6; o'ziga
vlean munosabatda — 7, 8, 97 narsalarga bo'lgan munosabalda — 10,

l’_‘:( :
1
1

A

TNT
sk

P
RBoshga  kishilardan  shaklm 1o'lgfazishlarini so'rang.  lkkita
buholashning ko rsatkichlarini taggostang. Xalosalar chiqaring.

4-mashq.
Kirishuvchanlik gobiliyatlarini baholash
(guruh bitan ishlash)
Bajariladigan ishlar tartibi:

(. O'qish (ishchi) guruhi oldida rag‘batlanticavchi matn (ilovaga
qarang) o‘qib eshittiriladi. Rahbar «Ma’lumotni diggat bilan tinglab,
“Nimaga bu qgilinadi?” savoliga javob berish kerakligini ta’kidlaydi.

2. Guruh 5-6 tadan iborar qo‘mitalarga bo'lmadi. Har bir go-mitaga
rais tanlanadi.

3. Guruhlarda gilinadigan ishlar: _
a) har bir gatmashuvchi vaziyatni baholaydi va mustagil ravishda

“Nimaga?” savoliga javob beradi. Javoblar alohida listga yoziladi. Ular
diskret shaklda(bir-ikki so‘z)tuzilishi kerak. Har birt kamida 3 tadan
javob beradi;

b) rais listlarni javoblari bilan ytg‘ishtirib oladi, ularni guruhlarning
a’'zolari oldiga taxlaydi va muhokama qilishni boshlaydi;

v) muhokama natijasida har bir guruhdan 3-4 tadan javoblar tanlab
olinadi.

4. Qo'mitalar raislarining guruhiy ishlarining natijalari w'g risidagi
ma’ruzalari.

5. Guruhiy ishlarning rahbarlart va taklif etitgan ekspertlar har bir
gatnuashuvchini mazkur shkala bo*yicha baholashadi.

llova:

I. Rag'batlanttruvchi matn.

2 Guruh ishi quinashuvehisini baholash shkafasi.
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Guruh ishini olib barish uchun rag‘batlantirevchi matn:

Taniqglt iqtisodchining fikr-mulohazasi(gazetadagi magola):

“Biz xorijiy dallollarga arogning bir shishasini bir dollardan
sotamiz, ular esa o'zlarining ist¢’molchilariga uni 8-12 dollurdan
sotishadi. Darvoge, aroq Amerika va Kanadadan sotib olingan
bug'doydan ham ishlab chiqariladi. Shunday qilib, biz bug'doyni sotiby
olamiz, arogni sotamiz va keyin hech narsa olmaymiz. Men hammasini
tushunaman, lekin buni tushuna olmayman!

Ha albatta, ushbn be’mani holatni wgatish uchun qn'shimchaﬁ
gtlaman, ya'ni bizming aroglarimizni Qo‘shma Shtatlarda bizga turli
tuman ichimliklar uchun poroshoklarni yetkazib berish hugugini
olishgan firmalar monopol ravishda sotishadi. Va biz valyutaga
o‘zimizning ishlab chiqarishimizni rivojlantirish  o'rniga, yana
o'zimizning arog’imizni toydali sotish huqugidan voz kechgan holdaj
to'laymiz. Yokl bo‘imasa olin bilan to'laymiz. Biz o'z nima
gilayapmiz! Biz o°z qarzlarimizni oitin  yombi(slitka)lar  bilan
to’layapmiz! Nimaga ushbu yombilar quayta ishlanmaydi? Bizda gayta]
tshlash yo'q... Yoki neft. Uni xorijga jo'natamiz, o‘zimizda esa moylash
yoglari yo'qligi sababli, yana xorijdan valyutaga sotib olamiz. Neftni
sotishdan olgan valyutaga biz shu paylgacha neftni gayta ishlaydigan
zavadni o‘n marta qursak bo‘lardi™.

Yuqorida bayon etilgan nugtai nazar to'g'risida o'ylab ko‘rib.
“Nimaga bu qilinadi{gilingan)?” savoliga uchta Javob tayyorlash kerak.

Baholash tartibi:

1. Har bir gatorda mos keladigan ball(belgi qo‘yiladi) belgilanadi.

2. Barcha belgilarnt  birlashtirish  natijasida kommunikativlik
qobiliyatlarining grafigi tziladi.

Guruhiy ishlash qamashuvchllanm baholash shkalasi

F.1.Sh. - - - )
mna e ———— —— — ————— —_ |
I Tshontirishni bifish 987654321 |tshontira bilmaslik
1 Hamkorlikda ishlashea 98765432 | | Hamkorlikda ishlashga |
bCl |gan gobilivat nogobillik |
3 | 3 Yangi vaziyaiga mn\.l.a\hlsh g 7 6 5 4 _3 _I | Moslusha olmaslik e
| 4.0 7-0"zini nazoral gilish 987654321 | Ozini ushlay olmaslik
5. Yaxshi apira olish 987654321 | Yaxshi aapira omastik |
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géh.;\:_sly “lugatning” 987654321 |Lugaming rivojlanmaganligi
!—j\'()'laﬂishi
7. Suhbatdoshni eshitishni 9B76543 2L i Suhbatdoshni eshitishni
pilish bilmaslik

ﬂodiy fikrlashga bo*lgan 087654321 |ljodiy fikrlashga

.qobulwat 5 — ____| gobiliyasizlik

9.0z xulosalarini ishotlashai | 987654321 [0z xulosaladini isbotlashni
bilish____ B bilmashik
70, Mugbul xulq -atvorli 987654321 | Nomagbul xulg-atvorli

Ballarning umumiy yig'indisi hisab-kitob qilinadi. Natija 40 dan
kam bo‘lishi past qobiliyatni ko'rsatadi; 70 dan yugori bo'lishi yuqgori
qobiliyatdan dalolat beradi.

3.5. Menejment amaliyoti: 0‘z shaxsiy tajribangizda
sinab ko‘ring
1-mashgq
Menejment amaliyoti: o‘z shaxsiy tajribangizda sinab ko‘ring

X nazariyasi yoki Y nazariyasi?

Quyida menejerning o'z qo‘l ostimdagilarga munosabatining turli
xil turlari  keltirilgan. Har bir tasdigni digqat bilan o°ging va
o'zingizning shunday tarzda harakat gilishingizga rozi/naroziligingizni
baholang. 4 va 10 punktlarning teskari shkala bo‘yicha baholanishiga
e'tibor bering.

1 ' 1 i !
"Hamisha shunday | “Odatda shunday | “QOdatda bunday “Hech qachon
: gilaman” gitaman” gilamayman” bunday
| L gilmavman”

lQul OSH]’HddUl[drnl o'z ishlarini yaxshi bajarishlari uchun hamisha kuzatib
hgmman

: 5 - 3 .. %
107z rejalarimdan kelib chigib go'l ostimdagilarga magsad va vazifalarni
J4a'vaman

- l i. 2 L3 L 4

i 3.Nozorm choralarini go’l ostimdagilar ish vazifalarini bajarishiari uchun

[ gu'llayman

. [ e | 3 ; 4

54.Qn‘1 ostimdagilarni  mustaqil ravishda ishning maqgsad va vazifalarini

~aniglashlarigaendayman
4 _T_ 3 [ 2 T b
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[ 5.Har bir go'l ostimdagiga ishlash rejasi berilishini kuzataman ___~ 1§
1 2 3 | 4+ 1

6.Har kuni qo‘l ostimdagilarga gandaydir yordam kerak bo‘lib qolishi;

mumkinligini tekshiraman

I 2 1 ___3 [ 4 ]

7.Vazifalarni bajarishning sekinlashgani to‘g'risida xabar topsam darhol ishgad;

kirishaman k

I | 2 | 3 | 4
8.Zarur hollarda ish grafigiga rioya gilishni talab etaman o
1 I 2 E 3 i 4 i[!
9.Ish holatidan xabardor bo ‘lish magsadida tez-icz majliskar o'tkazib turaman
] [ 2 [ 3 [ 4
-r_lg.gp‘l_(_)stimdagi]aming mustaqil garor gabul gilishlariga ruxsat beraman
1 4 ! 3 [ 2 I !
Ballarni hisoblash:

0Oz yiggan ballaringizni shkala tagida keltirilganlar bo‘yicha qgo‘shing
va jami baholashni belgilang. Endi yuqoridagi (2.3 jadval) jadvalga
gaytib X va Y nazariyasi taxminlariga qayting. X nazariyachini to‘liq
qo‘llab-quvvatlaydigan kishi 10 ball yig‘adi; kimda kim Y nazariyasi
g'oyalarini to‘lig qo‘'lasa-40 ball yig‘adi. X nazariyasi hozirgi zamon
mehnat sharoitlariga to‘g‘ri kelmaydi. Siz o‘z holatingizni X-Y shkalasi
bo‘yicha anigladingizmi? U sizning dolzarb yoki kelgusidagi boshgaruv
sifatlaringizni baholashingiz bilan mos keladimi? ]

2-mashq
Sizning tashkilotingiz ahloqiy jihatdan qanchalik
darajada rivojlangan?
Quyvida keltirilgan har bir savolga sizning tashkilotingizdagi holatga |
ko‘prog mos keladigan javobni bering.

Qo'shi-| . Qo'shil- |
e . |lamam_y : . mayman [{
!, Menejment kompaniyaning hamma | | 22 3 4 5 B

xodimlari uchun optimal  bo'lgan ;
qarorlami gabul giladi o J :
2. Biz hamisha boshga odamlaming | ] 2 3 4 l's
manfaatlariga  qanday rioya qilish | |

l
|

kerakligi hagida o'ylaymiz r I S SR
|

3. Xodimlar eng avvalo Kasbiy | 1
axlegning gonun  va  tamoyillariga
noyaetishlart forim




-

4. Qumorlarning ustuvorliklarini tahlil | | i
etishda  menejerlac uchun  utarning [
gonunga  mos  kelishi  muhim
: hisoblanadi i
5. Tashkifotda unda gabul gilingan | |
! rtib-qoidalarga  va  ko‘rsatmalarga
rioya qilish joriy etilgan _
['6. Xodimlar kompaniyaning siyosatini | 1 :2 3 4 5
to’la go’lab-guyvatlashadi
7. Bu kompaniyada xodimlarlar o*2lar | 5 4 3
hilgancha harakat gilishadi
3. Xodimlar ogibati nima bo'lishiga | 5 4 3
qaramasdan, kompaniya manfaattariga
- mos keladigan har  gqanday
harakatalarni qo‘llashi mumkin o 1o
9. Bu kompuniyada xodimlar axloq |1 2 3 4 '5
to'g'risidagi  shaxsiy tushunchalari '
bo'vicha faoliyat olib borishadi =~ | :

10. Kompaniyaning har bir xodimi | ] 2
nima “yazshi” va “nima"” yomanligini
rmustaqil ravishda aniglashadi. |

t-2

LR

td
—_—

wl
+:
[,

Ballar yig‘indisi:

Savollar tashkilotdagi axlogiy muhitning turli xil tavsiflarini o*zida
aks ettiradi. 1- va 2-savollar odamiar to‘g‘risida qayg urishni, 3- va 4-
savollar gonunlarga rioya qilishni. § va 6 savollar ichki tartib-qoidalarga
noya gilishmi, 7- va  8-savollar samaradorlhikni, moliyaviy
ko'rsatkichlarning  ahamiyatini, 9- va 10-savollar xodimlarning
mustaqilligim baholaydi.

7- va 8-savollaming teskari tartibda baholanishiga e’tibor bering.
Jami ballar yig'indisi 40 dan yuqori bo'lsa, tashkilotda tjobiy axlogiy
muhitning mavjudligini anglatadi; 30-40 ballar axloqiy muohitning
o'rtachadan yuqoriligini; 20-30 bailar axloqiy muhitning o'rt~chadan
pastligini; 20 balldan kami tashkilotda axloqiy masalalarda ahvolning
yomonligidan dalolat beradi.

Javoblarni tahlil eting va o'zingizning tashkilotingizda axloqiy
muhitni yaxshilash uchun nimalarni gilish kerakligi to'g‘risida o‘ylab
Ko‘ring. Boshqa talabalar bilan birgalikda kelajakda siz ishlaydigan
tashkilotda axlogni ganday qilib rivojlantirish mumkinligini muhokama

diling.
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3-mashgq
Liderlik uslubini aniglang: vazifaga yoki odamlarga
mo‘ljal olish :

Ba’zi bir rahbarlar global muammolarni yechish ustida ishJashad§
ikkinchi darajali ishlarning bajarilishini qo*l ostidagilarga topshirishadg
Boshqalari muhim detallarga o'z digqat-¢’tiborlarini qaratgan holds
qo‘l ostidagilarni buyruq va farmoyishlarni kutishga undaydf
Vaziyatdan kelib chiggan holda, har ikkala yondashuv ham samars
bo‘lishi mumkin. Bu yerda vaziyatni va zarur bo‘lgan yondashuvry
aniqlash lozim. Ushbu test o'zingizning rahbarlik uslubingi .1
anglashingizga yordam beradi: siz vazifaga(V) yoki odamlar(O)gld
mo‘ljal olgandirsiz. Bu yondashuvlar bir-birini istisno gilmaydi, bif
kishida har xil tip yoki har ikkalasiga ham mo‘ljal olish darajasi past v
yugori bolishi mumkin. ‘

Quyida rahbar xulg-atvorining elementlari va ularni qo‘llashy
variantlarining takrorlanishi sanab o‘tilgan: D — doimo, T — tez-tez, B
ba’zan, K — kam, H — hech qachon. Har bir vaziyat bo‘yicha sizning
xulg-atvoringizga mos keluvchi javob variantini belgilang.

1. Guruh vakillari kabi faoliyat yuritishni ma’qullayman (DTBKH).

2. Me’yoridan yuqon ishlashni ma’qquiayman (DTBKH). _

3. Odamlarga ishni bajarishlarida to‘liq erkinlik berishni qo‘llab~
quvvatlayman (DTBKH).

4. Standart protseduralardan foydalanishni  ma’qullayman]
(DTBKH). i

5. Xodimlarga ulaming o'zlariga ma’qul xatti-harakat gilishlarigaj
imkon beraman (DTBKH). |

6. G oliblarni tagdirlayman (DTBKH).

7. Guruh nomidan gapirishni ma’qul ko‘raman (DTBKH).

8. Odamlarni rag‘batlantirishni, qo‘shimcha harakatlarni qo‘llabd
quvvatlayman (DTBKH).

9. O’z g'oyalarimni guruhda sinab ko‘rishni xush ko‘ramani
(DTBKH).

10. Xodimlarimga ishni o‘zlariga ma’qul deb hisoblagan holda
bajarishlariga ruxsat etaman (DTBKH).

11. Lavozimda o'sish uchun tinimsiz ishlashga tayyorman:
(DTBKH).

12. To‘xiashlar va o‘zgarib turishlarga sabr bilan yondashaman
(DTBKH).
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3. Boshqalar oldida guruh nomidan gapirishni ma'qul ko‘raman
(DTBKH).

14. Tez sur’adarda ishlashni ma’quilayman {DTBKH).

15. Xodimlarga erkin faoliyat yuritishi uchun imkon berishni
ma gullayman (DTBKH). .

t6. Jamoada kelib chiqqan nizolami tinchlantirishni ma’qullayman
(DTBKH).

7. Barcha ikir-chikirlarga etibor garataman (DTBKH).

18. Guruhlarni umumiy yig'ilishlarda tavsiya qilishni afzal
ko'raman (DTBKH). '

19. Xodimlarga erkin faoliyat yuritishiga imkon berishni
yoqtirmayman (DTBKH). '

20. Nimani va ganday qilish lozimligini o‘zim hal qilishni xush
koraman (DTBKH).

21. Xodimlarimni ishlash unumdorliginm oshirishga undashni xush
ko'raman (DTBKH).

22, Ba'zi xodimlarga o'z vakolatlarimning bir gismini berishim
mumkin (DTBKH).

23. Odatda. oldindan men o'ylaganimdek bo'ladi (DTBKH).

24. Yugqori darajali tashabbuslarga vo'l beraman (DTBKH}).

25. Xodimlar oldiga aniq vazifalarni qo‘yishni xush ko‘raman
{DTBKH).

26. O*zgarishlar kiritishga tayyorman (DTBKH}).

27. Xodimlarga zarur paytlarda ko'prog ishlashni buyuraman
{(DTBKH).

28. Guruh a'zolari w°g'ri garornt tanlashadi deb hisoblayman
{DTBKH).

29, Ishai bajarish grafigini tuzishni xush ko‘raman (DTBKH).

0. O'zimning xatti-harakatlarimni tushuntirmayman (DTBKH).

31. Boshgalarni gloyalanm ishning foydasi uchunliziga ishontira-
muan ( GTBKHY.

32. Guruhga o'zining xususiy sur”atlarida ishlashiga imkon beraman
HITBKH).

33. Guruhny vangi mamalarga, yugori natjalarga  undayman
DTBKAH).

34, Guruh bilan maslahatlashmasdan ishiashni ma’qul ko*raman
AYIBKHY.

35, Guruhni rarurivat bo'leanda tartib-qoidalarga va farmovishlarga
Covagilishlarizs undaviman (DTBKHY

~



mos keladigan ragamni aylana bilan belgilang.

:

| ‘Odalda men eski muammelarga 1 2 I3 a 5
iyangicha yondashuvlarni (opishga !
harakat gilaman _ ' _ ] _ :
2 | Meni ish tartibi | 5 4 3 2 1 3
ganoatlantirayotgan be'isa, men uni |
o‘zgartirish to‘g risida | |
__la‘ylamayman _ ___’L L L N S
I3 | Men nirmanidir yaxshilash | | 2 3 i 4 5
L .Lborasidags  “harakat"ei,  hawoksy o | | __.

v

Jamini vigtish:
1.
2.

. Agarda siz D (doimo) va T (tez-tez} harflarini belgilagan

. Siz tomoningizdan 3, 5, 8, 10, 15, 18, 19, 22, 24, 26, 28, 30, 32,:__

. Aylana bilan belgilangan ] ragamining sonini hisoblab chiging.

O

8,12, 17, 18, 19, 30, 34, 35 ragamlariai aylanaga olib be]glldng
Agarda siz K (kam) va H (hcch gachon) harflarini belgilagan
bo'lsangiz | raqamini aylana bilan belgilagan nomerlar oldiga
go‘yib chiging.

bo'lsangiz aylana bilan belgilamagan nomerlar oldiga ham 1
raqgamini go‘yib chiqing.

34, 35 aylanaga olingan raqamlar oldiga i qo‘yib chiqing.
Olingan summa -  odamlar  to'g'risidagi sizning.

gayqurishingizning ko‘rsatkichi. Uni savolnomaning oxirida O ]
{odamlar) harfi yoniga yozib qo‘ying. ;

. Aylana bilan bhelgilanmagan 1 harfi rugamiani sonini hisoblang. 3

Olingan summa - sizning vazifaga yo nalurllganllgmglzmngl
ko‘rsatkichi. Uni savolnomaning oxirida V (vazifa) harfining -
yoniga yozib qo'ying.

4-mashq i
Mehnat unumdorligiga sizning yondashuvingiz 1

Namunaviy ish vaziyatlari bo‘'yicha keltirtlgan quyidagi bdrchai
savollarga nisbatan o°zingizning munosabatlaringizdan kehb chigib -
javob bering. Har bir savol bo‘yicha sizning munosabatingiz ko'prog

[Mutlaqo B Tala
i go'shilaman
‘ qo*shilmayman

R2



( nalijasi salbiy  bo'lla  ham: R

taqdirlanishi - zarurligiga umuman ; |

I shubha qilmayman L R o

J 4 Ishni 30%gea )auhlidydxgan bita ! 3 |4 3 2 il

| akomilkashtirish, “narxi” | % lik 30 ' | \

‘ lh rasionalizatorlik  takliflaridan I

_._)aashtdtr ) .

"% Odatda nien qandaydlr ] Lgamhldr 1 2 3 4 5
qilishga erishgan hamkasblarimni | 5
_ tabriklayman _ R R .y

iﬁ . Odatda men atrofdagilarga * § 4 13 2 1

! ‘p'zimning  ko‘rinishim  bilan | ; i

| vazifani bajarishim uchun yolg'iz ‘ ; k

: qolishim  zarurligiga tushuntirish :
_ . beraman ‘L__ . o -
7 | Men bir vaqtning o‘zida bir ncchia 1 i3 4 5

: takomillashtirish dasturlarida | |
| gamashaman _ -
8 Agada g'oya mening uchun muhim | 5 4 -3
“bo‘ladigan  bo‘lsa, men yaxshi
tingloveht ha'lishga harakat ' ;
lgtamen 11
‘9 'Men noodaty  usullarni va | I 2 i3 4
groyalami takhf etishga harakat
|, gilaman
10 Agarda muvaffagivatsizlik | 5 4
l oqgibatida menda muameolar kelib : i i
chigadigan holatlar bo*lishi mumkin ! : :
! bo‘lsa, men riskli garorlardan bosh ! ' : |
| tortamun

ral

Umumiy ball:

Baholashning mazkur shkalasi — sizning unumdorlikka xuddi
“samaradorlik”  voki  “to‘xtovsiz  takomillashtirish”ga  bo‘lgan
munosabatingizning o‘lchovidir. Ba'zan samaradorlik  tashkilotning
barqaror tashgi muhitda ishlashi natijasida oddiygina o‘zgarishlardan
voz kechish bilan maksimallashishi  ham  mumkin.  To'xtavsiz
takomillashtirishga asoslangan yondashuvning mohiyati, unumdorlikni
oshirish imkoniyatining hamisha mavjudhigi va sizning ishm yaxshilab
borish javobgarligini o'z bo‘yningizga olishingizni bildiradi. Bunday
sondashuy bir-biriga yaqin bo'tgan  o'zgarishlar gabul gilingan
sompanivalar sifad to'g risida tashvishianadiganiar uehun o rindidir.
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40 yoki undan vuqori ball shuni anglatadiki, siz unumdortikni
oshirish uchun ma’suliyatni o'z bo‘yningizga olasiz va doimo |
o‘zgarishlar borasida tashabbus ko'ssatasiz. 20 yoki undan kam ball ,
barqaror tashqi muhit sharoitida samaradortikni oshirish oeqali o'z?
hissangizni qo’shishingizni anglatadi. Tashkilot va xodimlar nuqtai
nazari bo'yicha 1to‘xtovsiz takomillashtirish tushunchasi bilan
samaradorlikka yo'naltiritgan “roztman” va “garshiman” fikrlarini
muhokama giling.

5-mashq
Quyidagi  “Shaxsiy yutuqlarim va  muvaffagityatsizlikka
uchraganlarim” nomli kartogrammani tuzing va tegishli tahliliy

xulosalarmi yozing:
t

| Ne T Hayotim(ish)dagi selmogii |~ Qanday bilimtarim tufayli shularga |
. ___yuuglarim _. _enshdim |
I
2.
3,

Ne | Hayotim{ish)dagi tez-tez takrorlanib
turadigaa muvaffagiyatsizliklarim

Qanday bilimlarga ega
bo Imaganimdan shunday

muvaffagiyatsizliklarga duch keldim

6-mashq
Kichik korxona uchun strategiya ishlab chigamiz

Taklif etilayotgan mashq yakka tarzda yoki guruhlarda bajaritadi.
O'zingiz (yoki guruh a'zolari)ga yaxshi tanish bo‘lgan mahalliy
kompaniyalardan  birini tanfang. Quyidagi beshta xatti-harakatni
bajaring.

I-xatti-harakat. SWQT tahlilni amalga oshiring,

Kuchli tomonlari:

Imkoniyatlari:



Tahdidlar:

2-xatti-harakat. Firmaning joriy strategiyasini qisqacha bayon
eting.

3-xatti-harakat. Sizning fikringizcha, kompaniyaning erishishi
kerak  bo'lgan  magsadim  aniglang, harakatjarini birlashfiring.
Kompaniyaning ikke yilga mo‘ljallangan harakat strategivasint taklif
eting.

4-xatti-harakat. Strategiyangizning ganday joriy etilishini bayon
eting.

S-xatti-harakat. Ushbu mashqgdan siz nimani o'rgandingiz?

7-mashqg
Rivojlanish jarayoni anketasi
]

f Rivojlanish jarayoni anketasi

1. Rivojlunish rejasi
i F.1.8h. Sana ;
I avozimi__

Raolimha tmma —_—

Sizning  nvojlanishingizdan  magsad nima?  Lavozim alablarini.  tashkilo
tgrnsidag bilimlanngizni, asesiy bilim va ho'nikmalarngizni, salbiy shaxsy
smilarni g boshga go‘shumcha ma™fumotlarni ko'rsatit 0'ting. Agarda hderming
by belziluri bitts trening voki o*qish chura-tadbirtari davomida rivojlanadigan |
bolsa,  hir nechita variandami ko‘rsutib o'tisch mumkin Ushbo har bir IidcrlikJ

sifatlarinens  rivojlanisht  sizning  anig lawozimda yufuqga  erishishingizni
L minlashuu wshontisb beriag,
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Qanday usullar bilan o‘gish (ko‘rsatma berish, shaxsiy kuzatish, wrening dasturlari,
turti xil to’garaklarda va kengashlarda gainashish) amalga oshiriladt?

Orqush jarayonida sizga qanday qo'llab-quyvatlash logzimligini yoang.

$iz tomoningizdan ma’lem darajadag: rivojlanish (aniq loyihani, kishini, gurubni-
aytib o'ting) maqsadiga erishish natijasida egallangan ko'nikmalaringiz qayerda
qo'Yaniishini ko‘riabb o'ting.

Ma’tum bir rivojlanish magsadiga erishishingiz natijasida egallagan yangi bilim va
ka nikmalaringizni qo‘llash uchun sizga qanday go'llab-guvvatlastiar kerakligini-
tariffang.

Rivojlanish rejasi {agarda be'lsa) qanday tarzda oraliq jarayon biian hirgalikda-
amalga oshiriladi? Menejer yoki murabbiy bilan navbatdagi uchrashuv qachom:

bo'lishi kerak? ;
Onirgi  rivojlamish  magsadiga  erishishning  sanasini ko'rsuting  va  o'gish,

jarayonining qay tarzda hujjatiashtirilishini ta’nflang.

2. Rivejlanish natijalari

Q'gish jarayonida qunday bilim va ko*nikmalarga ega bo*lganingizni tahlil giling.
Agurda rivojlamsh magsadiga erishilmagan bo‘lsa,  bunmg sabablarint sanab
o'ung.

Siz omoningizdan egallangan yangi ko'nikmalarning,  tajribalarning xatti-
harakatlar va shablonlardan qanday foydalanishingizni 1ahli] eting. Agarda

rivajlanish maqgsadiga crishilmagan bo'lsa, huning sabablanni sanab o’ting.

Siz o'zingizning bilim va ko'nikmalaringizning yoki xulg-atvoringizning
o'zparganligini sezdingizmi?

Yangi bitim va ko'nikmalarni. o‘zini wiish vsuflarini go*llash mumkia bo-lgun bir
nechita sohalarni keluigb o'ting.

Qanday go'shimcha bilim va ko'mkmalarga erishdingiz’?
Sizaiag rivojlanish jarayoningizni gay tarzda ashirish mumkin odi?

Rivojtanishfagarda shunagular bo'lsa) jarayonida rahbarlik yoki mencjment
mohiyali to'g'risida ganday umumty bilimlarga ega bo'ldingiz?

J— e —
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3.6. O*z-0'zini tekshirish uchun savotlar

1-mashgq
O*zini sinash uchun savollar

Faraz qilaylik, Siz o'z tashkilotingizdagi (darvoqy, agarda gap
purchakda joylashgan do‘koncha yoki pivo bari. mahalliy kimyoviy
ozlash yoki hattoki katta firma to'g risida ketgan holatda ham ushbu
masala deyarli o'zgarmaydi) energiyaning iste’mol qilinishini nazorat
gilishni istaysiz. Siz har kuni hisoblagichning ko'rsatkichini hisobfaysiz
va um yilning ushbu vagti nchun kutilayotgan o'rtacha xarajatlar bilun
hagiqatdugi energiya sarfini tagqoslaysiz. _

Faraz gilaylik, kutilayotgan xarajat SO0 kW ni tashkil etadi. Bunday
holatda sezilarli o*zgarish sodir bo*ladimi?
Haqiqatdagi energiya sarflari

505 kW-sort (=+1%)

525 kW soat {=+5%)

550 KW-saut (=+10%}

S05(+1%)dan ka'prog  va S5+ 10%)

Aytish qiyin

(1) minut)

Yugorida kelunilgan variantlardan  gaysi birining  energiyan
iste’mol qilishda sezilarli darajada farq etshini tasdiglashning iloji ya'q,
sababi  siz. qisman iste'mol qilishdagr  to'satdan  farqlanishni
hisoblashingiz lozim, bundun tashqari eng muhimi 9zning  jami
biznesingizga nisbatun  elekiorepergiyaning narxi ganchalik  muhim
hisoblarishi ustida ¢'ylab ko'rishingiz mumkin. Agarda sizning barcha
sargjatlaringizdan 309% elektr energivaga ketadigan ho'lsa, iste mol
yilishning 1% ga oshishi tashkilotning jami xarajatiga sezilarli ta'sir
ctadi. Boshga tomondan. agarda elektr cnergiyaning giymati sizning
lan xargjatlaringizaing 5%ni tashkil etadigan bo'lsa. 4-5% atrofida
energiva iste’'mol giiishning oshishi bu tashkilot uchun sezilarsiz deb
Gisoblanishi mumkin.

2-mashq
Mustagqil tahlil ctish
Farue gilaylik. ~iz uy parrandalaring gayta sshiavdigan fabsikaning
menejeristz. Kurkalar katta qutilarga. jo'jalar esa kichkina gutilarga
Jovlangan. Qualaring haftalik zaxirasi. odanda, 5000 funt strofida, lekin
bech Kimm real veajatlarning ushbu ragamea yagin bolishi xavonrga
sl Cokin b Kont stzga atean haftada idiblarea hetgan sart-
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xarajaclaming 5850 funtni tashkil etganligini ma'lum qilishmogda,
Idishlarga sarf-xarajattarning oshishini keltinb chigargan uchia sababni
keltiring,

Idishlar giymatining “mc'yoridagi"ga yoki odardagi miqdorga
nisbatan oshishi bu o‘z navbatida mutlago turli xil sabablardan kelib
chiqgan bo‘lishi mumkin: ’?

Qutilar narxining oshganligi bo‘lishi mumkin. Bt

Qutilarni  bungacha bir muncha gqimmatroq materiallardan:
tayyorlash boshlangan bo'iishi mumkin. §

Hafta mobaynida kurkalarni joylashtirishga ko‘proq migdorda:;
qutilarni ishlatib, jo‘jalarni joylashtirishga kamroq ishlati!gan, darvoge"
kurkalarnt sotish hajmi oshgan va jo'jalarmiki pasaygan bo’lishi
mumkin. k

Ko'pgina qutitar buzilgan vokt singan. :

Ko'pgina quuilar o‘g'irlangan.

Farglanish nima sababdan kelib chiggan degan savolga to‘g’ri javob
olishning muhimligi quyidagi keltirtlgan ikkita savolga javob berishda -
keltiriigandir:

Mazkur muzammoni yechishga kim javob beradi?

Muammeni yechish uchun nima qilish kerak?

3-mashq

Siz go’] ostingizda 10 somvchisi bo‘lgan sotuv bo'yicha menejersiz. .
Sotuvchilar mamlakatning keng hududi uchun javob berishadi va ular :
o'zlari gilgan Xarajatlari uwchun kompensatsiya olishlari, shuningdek, .
keyingi hafta uchun asosiy ko'rsatmalarni olishlari va siz bilan o‘tgan -
hafta natijalarini muhokama qilishlari uchun siz ular bilan faqat
jumaning o‘nastda uchrashasiz. Ulaming ishi har haftada ikkita yangi
xaridomi topishdan iborat, Agarda ular haftasiga ikkita xaridordan ko‘p
topishsa, ular vositachilik hagqini olishadi. 5

Agarda siz sotuvchilaringizning ustidan wmumiy nazoratni .
o‘rmatmoqchi bo‘lsangiz. ular o°zlanning gayerda bo‘lganliklan va nima .
gilishganliklari to*g'risida »izga soat to‘qqizdan to beshgacha har soatda
go'ngirog qilib turishlanm talab etishingiz mumkm. Agarda siz -
shunaqa giladigan bo‘lsangiz, ular bunda kam hajmda ishlar bajarishadi
¥a siz umuman jshlay olmaysiz. Bu yutigsiz o‘yin bo*ladi, ya'ni bunda
hech kim yutmaydi. Va hattoki shunday holatda ham siz ularning !
telefon go'ng‘iroglari orasida whmasliklariga va uxlamasliklariga to‘la |
ishonu otmaysiz. :
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Samarali nazorat chegarasi mengjerning personallariga qanchalik
ishonishiga bogligdir. Agarda ishonch bo'lmasa, unda nazorat juda
gattiq; agarda ma’lum darajadagi ishonch bo’lsa nazoral soddalashadi.
O-7iga shunday savol berish yaxshi samara beradi: agarda tashkilotda
ishlaydiganlar o'rtasida o'zaro ishonch bo‘lmasa, bu tashkilotning
faoliyat yuritishi uchun yaxshi asos hisoblanadimi?

Bularning barchasi  sotuvchilardan  ofisga  doimiy ravishda
go'ng'iroq gilib turmasliklacini talab gitish uchun maslahat tarigasida
avtiladi. Ko'pgina kompaniyalarda har yarim kunda bir marta ofisga
q'o‘ng‘iroq gilib turish joriy gilingan. Bu yerda magsad nazorat gilish
emas, lekin bu ish tizimining bir qismi hisoblanadi, ya'mi bu
buyurtmachilardan gaysi birining keyingt kunda kelishini aniqlashning
yagona yo'li hisoblanadi. Sizning sotuvchilaringizning kun davomida
qanday ishlashi, ko'pincha, ishonch predmetida qoladi. Agarda ular
paqd pullar bilan ishlashadigan bo‘lishsa, ishonch bu doirada
bo'lmasligi kerak. Ishonch doirasiga nafagat naqd pullarni, balki boshga
qadriyatlarni ham Kiritish xavfli bo‘lib, bu o'z aavbatida yo'qotishlarga
olib kelishi mumkin.

4-mashq

J-usiundagi har bir atamaga 4-ustundan mos ta'nif(javob)ni
anlang va 1-ustundagi tegishii ragamlar ro‘parasiga, yam 2-ustunga
harflarni yozib chiging.
Tt | Tanlangan |Boshqaruy usullari |
| _javoblar !
o Tizimli vondashuy | a) boshqariluvchi ob'yekt tarkibiy
- _ — gismlarga ho'lib o'rganiladi
: Komplekshi I'b) boshgarish jarayonida boshqariluvchi
yondashuvda . ob'yekiga nisbatan namunaviy tajribadan
3 T [ Sowologik " o'tgan usullar go*Ilaniladi
kuzatuy usulida v) hoshqarituvchi ob’yekt boshga
— . ob’ yektlar bilan 0'zaro bog lanishda va
Eksperiment " atoqadorlikda garaladi
(wjriba) usulida  ¢) boshgariluvehi ob'yekt vaziyatli,
Tarkibiy : ].t;.nmp;l‘il;s]i. lz?:']kibiy yonda%hu vlarni
yondashovda - birga | da o ash yordannda

. hoshqarilads

-4} boshqarish magsadida turli anketali
so‘rovlar, suhbatlar, testlar, infratuzil-
" maviy tahlillar o'tkaziladi

Javob variantlari

o

%9



6 | ) -_Ku-za;i;h_usulicia__i_ej.'bosTI:l(;_aﬁl_l_lvchi -Eh;yekt ')Ta;lil tizi

m
| tarzida olib qaraladi 1

| 1) boshgariluvchi ob'yekini boshqarish)
!bo‘yicha turli chizma, grafik, sxemalar ||

go‘llaniladi
fzj boshqarifuvchi ob'yeki to'g'risidagi

:ma'lumotlar rejali, ilmtiy uyushtirilgan
" asosda to'planadi
'k)  boshgariluychi  ob’yekl  konkret;

| sharoitdagi ichki va 1ashgi vaziyatiga
| qarab boshqarishning magbul  uslubi

y A Vaziyaili
yondashuvda
8 Integratsion
yondashuvda
9 Iqtisodiy-
matemalik usulda
P10 Moliyalashtirish
' usulida

| 9o Naniladi

.U optumal qaror qabul yilisk maqyadida
"matematik  vslublar  va  tusoblash
 mashinalarni keng migyosdu qo'llaniladi

Natijani birgalashib muhokama giling.

S-mashq

Quyida qayd qilingan usullarning qaysi biri boshqarishming qaysi
bir funksiyasini bajarishda qo'Naniladi:

[ loyihalash
2l | propnozlash
3; | buvrug chiqarish

4) | regression tahiil

3} | tezkor hisob

6) | modellashtirish

71 | nermatash

8) |garor qilish

9) | ma’naviy rag‘bat

10} | ko*rsatma berish

P13 kadrlamni tog'ri tanlash
1121 foyda 1agsimotida gatnashish

S .

" lJ]j_t)huxga]leriya hisahi
. 14} | reglamentlash
15) ¢ ekstrapolyatsiya
16} . ish haqini (akomillashsirish
17) 1 statistika usuli
18) | Delfa usuli
19) | motiviashtirish usuti
| 20) | yo'llanma chigarish
217 | agliy hujum
22)  omilli tahtil
23} . yugort lavozimlaisa 1avinkash

243 farmoyish berish J :

A ——

!

o o

Boshgotirmani yechish uchun ragamlar ro‘parasidagi usullarni |
boshgaruvning tegishli funktsiyalari gurubiga tagsimlab. quyidagt
jadvalning 2.4.6 va 8-ustunlariga yozib chiging.

i)




T/ Rejalashticish | T/ '1Tashkil etish T/ {Nazorat | T/ [Rag'batlantirish |
T L - . T ______j_l‘ .

i 2 3| 4 's! 6 17 8

T i il ;1

2 2 |2 2

3 Estrapolyatsiva |3 | Qaror gilish |3 k!

4 4 i | 14

5 5 | 'S

6 6 | I ;& | Motivlashtirish

7 7. ' !

» 8 | ]
S Jami-25

|

Eslatma: 25 usutning 8 rejalashtirish chog'ida, 8 boshqarishning

rashkiliy jarayonida,

3

nazorat

funksiyasini bajarishda va 6

boshqarishning rag‘batlantirish funksiyasint bajarishda qo*ilaniladi.

6-mashgqg

Chap ustunda keltirilganganlarga taallugli bo'lgan v'ng ustundagi
tariflartifodalar)ni tanlang.

1. Foydani rejalashtirish |A.  Tshlab chigarish  hajmining
o‘zganishiga  misbatan  mutanosib

; ravishda 0'zgaradi

i 2. Foydani rejalashtirishning analitik | B. Rejaviy foydaga ta'sir qiluvchi

| usull

3. Or7garuvchi xarajatlar

i imkon beradu

alohida omdlarming a’sintni aniqlashga

V. Sotishdan tushgan _r_ushumning
o'zgarishi natijesida foydaning necha
foizga o'zgarishini ko ‘rsatadi

4. {shlab chigarish richagi

G. Tashkilotning xo'jatik faoliyatini
rcjalashiirish va baholashning  asosiy
: moliyaviy ko'rsatkichlaridan biri

5. "O'lik fugta”

s Relevanlﬂx;r_éjﬁllar-

. 7. '_I'_ur;h;m

__lsummnasi

i D. Ushbu ko'matkich bilan  sotuvlar
hajmi  migdord  faydaning  rashkil
_| etilishini ta’minlaydi ]
E. Sotilgan mahsulet,  ko'rsatilgan
xizmatlar uchun 1askkilotning  hisob
ragarmiga tushadigan pul mablag'lari

i J. Ma'lum bir sotuvlar hajmida o'zining
| holatini o'zgantirmaydigan xacajatlar

Ji




8 Narx 'Z. Yalpi foyda tarkibiga kiradi, lekin,
;ishlab chiganish va mahsulotni sotish
L b;lan lan bevosita bog'liq emas. '

9, FO)-:aé__ ) - 1. Pulda ifodalangan tovalmnﬂ dr\fmatml:
- e e . ... migdorty baholash I
10. Amalga oshmagan daromadlar K. Tashkﬂmmng mohya\ny va moddiy:

. resurstaridan bir muncha samarali va
tcpamli foydalanishi asosida foydaning
| optimal hajmini aniglash

——

7-mashgq i

A. Vakolatlarning gaysi bir turi ma’muriy apparat vazifalarining .

gaysi bir turiga ko'prog mos tushishi to‘g‘risidagi fikringizni bildirish

magsadida quyidagi 3.6.1-jadvalning tegishli gator va ustunlariga “+”
ishorasini go'yib chiging.

Ne| Ma’muriy apparat (shtab) Vakolat turlari :
vazifalari f

tavsiyali funksional | kelishib olish

vakolatlar vakolatlar ~ zarur bo‘lgan

. vakolatlar
1. | Strategik rejalashtivish | | | ]
2. | Marketing, bozomi tadgiq !

qilish ; :
3. | Buxgalteriya hisebi 5 i
4. | Audit ' !
5. |Mugqugiyhimoya ~ }  _+ ¢ |
6. | Moliya i |
7. | Xodimlar bilan + !
munosabatlar : ‘
8. | Jamoatchilik bilan aloga | I A
9. [ Ma'muriy xo'jalik xizmati o . i
i
1

B. Korxonangizda rahbar lavozimida ishlayotganlar qanday |
vakolatlarga ega? Quyidagi 3.6.2-jadvalni to‘ldiring. _
3.6.2-jadval |

— . ... . Korxonamiqyosidagi vakolatlar
Ne | Lavozimlar _Vakolatlar

_K(lrxona b(]\h]l“ i

1

2. Bosh buxgalter

3. | Bosh mubandis

4, 1 Rcja va moliva ho I1m| hmh]tU 0




6 CYurist o ’

7 | Taftish komissiyasining a'zosi vahk. [

8-mashq
Mamiakat va mahalliy hududlar rahbarlariga qanday vakolatlar
berilganligini teranrog anglash uchun 3.6.3-jadvalni to‘ldiring.

3.6.3-jadval
Davlatni va mahalliy hududlarni boshgarishdagi vakolatlar
N |T Konstitutsiyadagi
P Lavozimlar | moddalarga bingan | Vakolatlar |
(1., O"zbekiston Respublikasi i
_ . Prezidenti )
2. | Oliy Majlis
3. ! Mahalliy xalq deputatlari
i kengashlari
4. Hokimlar __ : o
5. - O‘zini-o‘zi boshqarish organlari
. {fugarolarning yig'ini) ;
1 6. | Rais (ogsogol) i
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IVBOB
TOPSHIRIQLAR VA TESTLAR

4.1. Topshiriglar
1-topshiriq
Qanday tashkiliy tuzilmaiar uchun qaysi bir rahbarlik uslubi va
ta’sir turi qanday vaqtda samaralirog bo‘lishini aniglang. Ular xodim
turi va uning mansabdagi majbunyatlan bilan qanday bog'liq. Amaliy
misollarni keltlrmg

Rahbarlik uslublari va ta’sir turlarini taqqoslash

Rahbammg bo*ysunuvchilari bilan
0'zaro munosabatlan parameirlari

Boshqarish{rahbarlik } uslublari |

Avloritar Demokratik Liberal
{Aviokratik) _
Qaror qabul | Rahbar barcha | Qarorni qabul | Yugori  rahbardan
qilish usutlari masalalami yolg'iz | gilish oldidan | ka‘rsuima  kutadi
0'zi yechadi jamoa bilan | voki guruh gqaroriga
maslahatlashadi yaki xodimlar
yoki jamoaviy | yigtilishi  garoriga
_ ~__ iqarorgabul giladi | bo*ysunadi o
Qarorni Buyuradi, farmoyish | Qo’l  ostidagilar | So‘raydi, ba’zan
bajaruvchilar- | beradi tomonidan  taklif | iltimes giladi
gacha etilganlarini
‘yetkazishda ma’qullaydi,
yuklaydi _
Javobgarlikm O'ziga oladi yoki | Javobgarlikni O'zidan har ganday
taqsintlashda aniq  bajaruvchiga [ vakolat va | favobgarlikat  soqit
yuklaydi topshiriglar  bilan | giladi
o . . birga tagsimlaydi _ o o
Tashabbusga Batomam garshi | Ish  manfaatidan Tashabbusni qo'l
bolgan chigadi kelib chigqan | ostidagilarga
munosabati hoida topshiradi
rag‘batlantiradi va
_ foydalanadi o
Kadrni Yuqori  darajadagi | Ishbilarmon, Kadrlami  1anlash
tanlashga malakah  va  fikr | bilimdon va keng | bilan
bo'lzan yuntadigan  hadr- | dunyogarashli shug ullanmaydi
munosabati lardan go'rgadi va | xodimlarni
nlardan qutitish i lanlaydi .
o \u ‘Harini vzlaydi : _ J _ 1
Q'z shaxxl) Haddan :L\hq‘lti'f)oi'ni\ r'wi_\.hd;li(}'/ bilimlarini
biliintaridagi n it vuguri orrganadi. o Idiradi, go'l]
A



. l_\';irm-hili'i{_la-rg_a“ﬁ_j dozyadi

'hoclgan " oladi. go'l | go'llab-quvsatlay di

! munosabati ostidagilarining ¢ :

[ “o'gishini go'tlab-
_guvvatlayds

'._\-I_u-luqrns_lub'i_ . Qatthra‘;r_my

-I—l-anql'.l.il'li. hlmbéa T{igt'i_daigilarﬁi- S

i Da'stana mulogot

Muloqot gilishdan

i qiladi qo‘rgadi, qa'l
i ostidagilar bilan .
i fagat ularning |
! : . tashabbuslari
| borasida
| i sovuggongina
o | muloqotda botladi
(o'l osudagilar | Kayfiyatiga  qarah | Teng. vugori | Talabchan  cmas, |
- bilan muomala qiladi .darajada  o‘zini | muloyim,  ba'zan
j munosabaidagi nazoral gilgan | kam ishonadi
Ivarakieri holda.  xayrixoh f
e landishah | !
intizomga Qattiq, rasmiy | O'ylagan  tartib | Rasmiy tartih-
- munosabati tartib-intizom | intizom.  odam- | intozommi ta’mintay
_ Larafdori Harga  differensial | olmagan holda uni
I e » yondashadi | talab ctadi |
I Qo i Jazolash asosiy | Doimo rag'batlan- | Rag ‘batlantirishni
'ostidagilarga  1ta'sir  etish  usuli, | tirishning har xil | jazolashga
ma naviy ta'sir | rag*batlantirish | turtaridan i qaraganda ko'proq '
ctishga ha’zi birlarini oydalanadi qollaydi :
munossbati | 4 )
2-topshiriq

Har bir inson o'z hayotini va kelajagini rejalashtirishi lozim. Busiz
uning harakati o'z ma’nosini va magsadga yo'naltirtlganligini vo-qotadi.
Bozor iqtisodiyoti rivojlangan davlatlarda hayotiy reja  maktab
davridayoq tuziladi. Bizda, hozircha, bunga o‘xshagan rejalashtirish
paydo bo‘lganicha yo'q. Shu bilan birga hayotiy rejani baholash
judayam giyin. Bu asosan rahbar va menejerlarga juda ham kerakdir.
O°zingiz uchun yaxshilab har tomonlama o‘ylagan holda bajarilishi
fozim bo’lgan ishlaringizni va hayotiy rejangizni tuzishga harakat qiling.
Shunda siz xhubhasiz ko’p narsalarga erishasiz. Quyida shunga o‘xshash
reja kehirilgan.



e

HAYOTIY REJA i’
Sizning fe’l-atvoringizning ba'zi bir girralan va kelajakda yuahashingizdr.
magsad: :
Kelajak haqidagi tasavvurlaringiz va asosiy maqsadingiz "

Siz tanimagan odamga o°zingizni ganday asvirlab bergan bo-lardingiz?

S 0 Y

|

Do'stlaringiz siz haqingizda xuddi o' zingizga sytganidek qilib
ta’riflasharmidi

Sizga ko'proq oz ta'sirini 0'tkazgan uchta insonni qayd eting:
L.
2.
3.
Ularning har birintng ta’sir yilish yo'nalishim amglang:
l.
2,
3
O-zingiz yoquirgan jamoat faclivat wrlarini va xobbingizni sanab o'ting:
L.
2,
+ 3.
O'zingiz yoqtirgan uchta mashg ulot turini sanab o'ting:

e



O'z hayotingizning umumiy magsadini qisqacha tasvirlab bering:
1,
2.
3
Shaxs sifatida sizga tashgi muhitning ta’sir gtishi
Dunyada yoki yaqin atrofda bolayotgan qanday hodisalar sizni xavotirga
soladi?

WD —

Sizning atrofingizda bo'layotgan ganday o'zgarishlar hayotingizga ta’sir
o’'tkazishi mymkin?
1.
2.
3
() zingizning asosiy kuchli tomonlaringizni sanab oting:
1.
2,

3.
O'zingizning asosiy ojiz tomonlaringizni sanab o‘ting:
1.
2
3

Hayotingizda sodir bo*1gan bir necha omadsizliklaringizni sanab o“ting:
l.
2.
i
Nimaga siz ushbu holalarda o*zingiznt omaddan yirogda edim deb
hisoblaysiz?
I
2.
K3
Bugun ushbu omadsizhklar sizning hayotingizga aalagit benmogdami?

v?



Sizning ishingiz qanaqa?
Xizmat faoliyahingizda oldinga qo'ygan magsadlaringizni muhimligi
(birdan sakkizgacha) bo'yicha joylashtirib chiging: ,
rahbaming umidini ro'yobga chigansh;
obro' va ahvol;
ertang) Kunga bo’lgan ishonch;
mustaqi] fikrlash va harakat qilish imkoniyati;
ancha yuqori ish haqi, imtiyozmng oshishi yoki shunga
0 xshash jihatla;
__sizning bajaruvchanligingizming rahbariyat tomonidan tan
vlinishi:
xizmatda o'sish;
shaxsiy o'sish va ntvajlanish.
[shingizda mima sizga ko'prog yogqadi?

T

Sizning fikringizcha, o‘zingizning salohiyatingizdan qanchalik
foydalanasiz?

|

Kelajak hagidagi tasavvurlaringiz?
Qisgacha tarzda o‘zingizning hayotingizni yana besh yildan keyin
qanday ko'rishni xcohlashingtzni yozing.

Stz qayerda bo‘lishni yohlaysiz?

Ushbu bo'limdagi qatorlami to'lg‘azishga samimiy yondashing.
Chunki oldingizda hayotingiz va ishingiz bilan bog'liq be’lgan
magsadlarga  erishishga yordam beradigan magsadlar  (masalalar-
gadamlar} mavjud.

A. Ma'naviy sohada: yana besh yildan keyin

keyingi yilda
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B Mizmat-martabada (helat) yana besh yildan keyin:

oyt
- V. Oilada: yana besh yildan keyin o
— keyingi yilda —
G Sog*lig(vazn, ba’zi bir sport turi bilan shug uilanish). B
yana besh vildan keyin
keyingi yilda —
D. Moliyaviy ahvol(daromad xususiy kapital)' vana besh yildan
keyin

keyingi yilda

E. Bo'sh v.'a:,]ldﬂ(dam olish, xobbi, 12’1i]}: yana besh yildan keyinm

Neyingl yilda




J. Boshqalar: yana besh yildaa keyin

keyingi yilda

Hayotiy rejani amalga oshirish
A. Maqgsadga erishish uchun s12 ganday layyorgarlik ko ray'lpsm‘?

8. Keyingi va yana besh yildan kevin ko'zlagan magsadingiz,
erishishingiz uchun yaqin oylarda amalga oshirishingiz lozim bo* ]g
to‘rtta tadbirlarni sanab o°ting. b

1. '
2,
3.
4.
V. Magsadga enishish yo'lida sizga xalaqit beradigan to'rtta narsani
sanab o'ting: _
1.
~ 1

2.
3. -4
4.

]

G. Sizga 0°7 salohiyatingizdan to‘la foydalangan holda yana beshJ
yildan keyin mo‘lallagan magsadingizga enshishingiz uchun klrrmmg1
yordami zarur?

|l

]

i
i
1
i

b =

Maqsadga erishish yo‘lida harakat gilishni boshtash uchun ushbu
ishchi dasturdan foydalaning.

Magqsad

Magsad aniq, baholash mumkin bo*lgan va belgilangan ma lum _
vaqgtlar oralig‘ida yoylashtinlishi lozim.
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Strategiva
Qanaga qadamlar zarur? Qachon boshlaysiz? Nima gilasiz? Oz
harakatlaringizni katta bo*lmagan bosgichlacga bo'lib chiging:

3-topshiriq

1932-yilda Yaponiyada elektrotexnika va elektronika ishiab
chigarish sohasida dunyoda binachilardan hisoblanuvchi «Massusita
elektnk industrial Ko Ltd» kompaniyasi tashkil etilgan. Boshqga
mamlakatlardagi kabi O‘zbekistonda ham ushbu kompaniya o'zining
«Texniks» va «Papasonik» savdo belgilari bilan taniglidir.

Kompaniya asoschisi Komoske Masusita menejment asosiy
gotdalarining magsadlarini- shakllantirgan bo‘lib, ular quyidagilardan
iborat edi:

-ayyorlik gilmay. rosigo‘y bo'l;

-0°'Z joyingda xo'jayin bo'l;

-0‘tgan  kun bian yashama, o'z bilimlaringnt  doima
takomillashtirib baor;

-atrofdagilarga hurmat va e’tibor bilan boq;

-har doim tashqi mubitni yodda tut, uwning rivojlanib borish
gqonuniyatlariga moslashib bor;

-boringa va olayotganinga shukur qil, biz hamma narsani
lamiyatdan qarzga olamiz:

- o'zinga bitta savolni berishdan charchama; “Kimga
ishlayapman?” javobi bitta —jamiyat uchun.

Savollar

t. Menejmentning ijimoiy yvo'nalishi nimada namoyon bo ladi?

2. Menejmentda qanday qilib shaxsiy va umumiy manfaattarni
uvg*unlashtirish mumkin?

3. Komoske Masusitaning nuqtal nazari bo'vicha mencjmentning
asosiy qoidalarini kengaytirishga harakal gilib ular sonini o'ntagacha
yetkazing.

1l



4-topshirig

Menejment kiassikasi o‘zida menejment mohiyati va uning bizn
uchun ahamiyatini qisqa tavsiflovchi muhim iboralarni namoyon etadi. 3

Bu csa o'z mohiyatiga ko'ra, samaraht meneyment tamoytllande
Quyida amerikaning «Jeneral Motors» va «IBM» kompaniyalag
faoliyatida qo‘llaniladigan ba’zi tamoyillardan misollar keltirilgan: _;

-boshlig xatolarga garab o'rganishni 0°ziga ep ko‘rmaydi,

-8iz 0°zingiz xohlaganingizcha maynavozchilik gilishingiz mumkig
va sizga  buni to'g'irlashingiz uchun imkoniyat beriladi. Lekji
odamlarni  boshqarishda  maynavozchilik qilsangiz, tamom bo‘ldim,
deyavering. Hammasi oddiy: «yoki yuqori darajali ish(faoliyat), yoki siz
bilan xayrtashishga to‘g*ri keladi»:

-«biznesimizning yuksalishi menejerlarimizning fidoyiligi va
iste’dodlari bilan uzviy bogligdir. Foyda agl bor tomonga ogadi».

Savoliar

1. Siz yugorida keltirilgan fikrlarga qo°shilasizmi?

2. QO'zbekiston menejmenti amaliyotioi hisobga ofgan holda,
yugorida keltirilgan iboralarga sitqidildan izoh berishga harakat giling?

5-topshiriq ‘
Sherik mijoz bilan ishlashning eng yaxshi usuli qaysi? Bu savol
har bir menejerga beriladi. Bunda quyidagi takliflarni go*lash mumkin,

1. Suhbat chog‘ida ishonch bildiruvchi muhit yaaatish,

2. Sheripidan, muammo hagida batafsil ma'lumot berishni so‘rash,
Bu 1araflar nuqtai-nazarini anig-ravshan aniglashga yordam beradi.

3. Kelib chiggan vaziyaini anglash uchun, suhbat chog'ida esda
goladigan qisqa xulosalar gilish orgali sherigiga yordam berish.

4. Muammoning har tomonlama yoritilishi uchun, sherigini ijodiy
muhokamalar qilishga yo‘naitirish.

5. Kelib chigqan vaziyat yechimini kechga qoldirib bo'lmasligini
tushuntirish, bu sherigingizni siz bilan qanchalik hamkorlik qilishga
ishtiyogi borligini bilishga yordam beradi.

6. Boshga mavjud yechimlar qatori muammoni hal qilishning
yu'llanini bayon etish. Bu holda shengingiz mustagy ravishda usiubni
tanlaydi, aniqrog*i siz taklif gilgan uslubni.

Saveliar

I. Sizningcha berilgan takliflardan qaysi biri naf keltiradi?

2. Ish yuzasidan olib borilayotgan muzokaralarda, ularning ravnaqi
uchun yana gaysi takliflarni kiritishingiz mumkin?
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6-topshiriq

Xorij iqtisodiy adabiyotlarida gaysi bir  sohada faoliyat
ko‘rsatishdan qa’tiy nazar menejer faoliyatida quyidagi 5 ta asosiy
yo'nahsh mavjud degan fikrtar bayon ctilgan. Ulaming natijasi
@ashkilotning  mivoji  va  barqarorligini  ta’'minlovehi  resurslar
integratsiyasi hisoblanadi:

birinchidan, menejer o'z oldiga magsad qo'yadi. Ushbu
magsadlarga erishish uchun aniq vazifalar va ulami hal etish yo'llarint
aniglaydi:

kkinchidan, menejer ufarni bajarish uchun firmani tizim sifatida
tashkil giladi. U magsadga erishishda zarur bo‘igan faoliyat turlan,
yechimlarini 1w@hlil qiladi, so‘ngra muammolarm lopad:, masalalar
go'yadi, muammo va masalalarni guruhlaydi va ulaming bajarilishini
aniq xodimiarga topshiradi.

uchinchidan, firma doirasida mehnat boshqaruvi va aloga yo'lini
nazorat qilib wradi. U torli xil uslublar, kadrlar masalalari(mehnat
to'lovi, rag'batlantrish, ta’miniash va b.), shuningdek xodimiarning
hayoti va mehnat wnumdorligini oshiruvehi bir gancha masalalami
vechish orgali ma’lum bir-ish-faoliyatga mas’ul bo’igan xodimlarni bir
jamoaga birlashtiradi. Bundz menejer go’) ostidagilar, boshliglar va
hamkasblari bitan doimiy bog‘lanishda bo'lads.

To‘ninchidan, menejer nazorat uzimini yaratadi, U butun
tashkilotga shu bilan bir qatorda ma’lum bir xodim ishiga qaratilgan
ko‘rsatkichlarni nazarda tutgan holda o‘lchov birliklarini aniglab boradi.
U erishilgan natijalarni tahlil giladi va baholaydi, shu bilan bir qatorda
ular haqida rahbarga, qo‘l ostidagilar va hamkasblariga ma’lumot beradi.

Beshinchidan, tashkiiol a’zolarining “xizmat pillapoyasi” bo'ylab
ko‘raritishlariga yordam beruvchi sharoitlarni yaratish orqali menejer
xodimiaming ish-faoliyatda martabasining o sishiga yordam beradi.

Savollar

[. Yuqonida zamonaviy menejer faoliyalimng harcha asosiy
{birlamchi) jihatlari hisobga olinganmi?

2. Sizning fikringizcha, menejer faoliyabining umumiy tavsifining
vanada to‘lqrog bo‘lishi uchun yana nimalarni kiritish fozun?

3. Mencijer ishining gaysi jihatlari birlamchi (ustuvor) hisoblanadi.

4. O zbekiston sharoitida menejer facoliyatining qaysi jihatlarini
gavd gilgan bo'lardingiz? Bu jihatlar nimaga asoslanadi ?
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7-topshiriq B

Jamiyat odob normasida mavjud bo‘lgan “ctika”™ (odob-axloq)
“hagiqat” tushunchalariga zid bo‘ladigan qarorlar qabul  qilinishi
mumkin bo‘lgan vaziyatlarda, menejer qiyin ahvolga tushadi, leki
ushbu qarortar tadbirkorlik facliyatida qabul gilinadi. 1

Har bir vaziyatni o‘rganib chigib xulosa qiling va uni izohlaly
bering. A
i. Faraz qilaylik, siz dunyodagi eng Kkatta tamaki ishlabj
chiqaruvchi firmalardan birining menejerisiz, firmaning dunyo bo‘ylab
bir qancha fabrikalari mavjud. Unda katta hajmdagi savdo operatsiyalari]
amalga oshiriladi. Sizda MDH - davlatlaridan biriga fabrika ochishy
imkoniyati bor. Bir tomondan yang: fabrikani qurish, yangi ish Joylanm{
yaratadi va ushbu hududdagi ishsizlik masalasini hal giladi. Ikkinchi
tomondan esa sizning fabrikangizga katta daromad keltradi. Ka
hajmli tamaki mahsulotini ishlab chigarish bilan shug‘ullangansiz, lekin;
tamaki chekish saraton (rak) kasaliga olib kelishiga unchalik?
ishonmagansiz. Bir necha kun ilgari qo‘lingizga tamaki Lhckjbhning'
ankologik kasalliklarga olib kelishligi haqidagi tadqiqot matenallaﬂ
tushib goldi.

Qanday xulosa qilasiz? Yangi shartnomaga imzo chekauzml.
yo'qmi? Nima uchun?

2. Siz uy jihoz texnikasini ishlab chiqaruvchi tfinmada markelmg
bo‘yicha menejersiz, firmada narxi baland bo'lgan bir necha tadgiqotlars
evaziga ishlab chiqarilayotgan mahsulotlardan biri bo‘lgan — changj
yutgichni takomillashtirishga harakat qilindi. Chang yutgich hamon
havoni ionizatsiya qilmayapti, garchi tadgigotning magsadi ham shu edi.3
Shuning uchun ham chang yutgichning yangi turi, takomillashgan §
yangilik  bo‘lmaydi. Bilasizki, mahsulot qadog‘iga yozilgan]
“Takomillashtirilgan yangi mahsulot™ yozuvi, shuningdek ommaviy
axborot vositalarida gilingan reklama ushbu mahsulotning ez sotilishiga§
olib keladi. _'

Siz qanday xulosaga kelasiz? Shunday yozuvning yozilishiga rozi
bo‘lasizmi yokt yo'qmi? Nima uchun? 1

3. Siz kompyuter uchun dastur ishlab chiqaradigan firma 4
menejerisiz. Tadgigot jarayonlaridan birida siz ragib firmada ish$
boshlovchi bo‘lib ishlagan yoshgina ayol (yigit) bilan tanishib goldingiz. }
Noma'lum sabablarga ko‘ra u o'z lavozimidan bo‘shatilgan cdi va oldin§
ishlagan firmaga ¢'tirozi bor edi. Siz unga g'amxo'rlik gilishingiz yoki]
gramxo'rlikni gabul qilishingiz mumkin. Aks holda uni ishga olaman §
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deb va’da benishingiz mumkin. Alami shunchalik kuchliki, raqib firma
rejalan to*g'risida bajonidil aytib beradi.

Siz u yoki bu usulni qo‘llaysizmi? Nima uchun?

4. Siz avtomobil savdosi bilan shugullanuvchi kompaniya
menejerisiz. Kompaniyaning keng doiradagi dilerlik alogalari mavjud.
Ing muhim hisoblangan sotuv xududida ish olib boruvchi dilemning
mlasida tushunmovchilik sodir bo‘ldi. Ish ajralishgacha borayapti, lekin
Jiler ajrashish jarayonini to'xtatmoqchi va rafigasining fikrini
o'zgartirmoqehi.  Ushbu  dilerlik firmangizdagi eng mahoratli va
mahsulotni ko‘p sotuvchi dilerlardan biri, U oilasint tiklay oladimi va
hayoti bir yo‘nalishga tushib ketadimi. Hozirda esa sotuvning katta
qismi qo‘ldan boy berilayapti. Siz menejer sifatida ushbu dilerni unga
berilgan sotuv huqugidan mahrum gqilishingiz va o'miga boshqani
olishingiz mumkm.

Qanday yo‘l tutasiz?

5. Siz muzlatgich ishlab chigaruvchi firma menejerisiz. Yaqinda
sizga raqgib firma o'zi ishlab chiqaradigan muzlatgichlariga yangilik
kiritgan, bu xususiyat sizning mahsulotingizda yo‘q, lekin ushbu yangi
xususiyat sotuv darajasiga ta’sir gtladi. Misol uchun, endi *"No FROST”
muzlaigichlarida mahsulotlami nafagat vakuum idishlarda, balki oddiy
wolda saglasa be‘ladi, ularning qunb qolishidan qo‘rgmasa ham
ho‘laveradi. Har yili o‘tkazilayotgan maxsus ko‘rgazmaga raqib firma
0'7 dilerlarim taklif qiladi va kiritilgan yangi xususiyat va unga qanday
erishganligi to‘g‘risida gap ochadi. Siz yangi xususiyat to‘g‘risida
ma‘lumot olish uchun yangi diler ko'rinishida o'z xodimingizni
vuborishingiz mumkin.

Siz shunday qila olasizmi? Nima uchun?

6. Siz tanigli firma menejerisiz va bashga kompaniya bilan katta
hajmli sotuv shartnomasini tuzmogchisiz. Hamkorlik davrida shu narsa
ma’lum bo‘ladiki mijoz kompaniya xodimi o°ziga ish gidirmogda. Uni
ishea olish ishtiyoqingiz yo'q, lekin agar bu imkoniyal haqida unga
ma’lum gilsangiz u buyurtmani faqat sizga beradi.

Siz ganday yo'l tutasiz? Nima uchun?

7. Siz marketing menejerisiz va mijozlgrdan ragib firma
mahsulotlariga bo‘lgan fikrlarini bilmogchisiz. Ma’lumot olish uchun
so'rovnomasi mavjud bo‘lgan “Marketing va bozor konyunkturasi
instituti nomidan ish olib borishingiz mumkin.

Siz shunday so‘rovnomani o’tkazasizmi? Nima uchun?
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8. Siz personal bo‘yicha menejersiz. Firmangizga, savdo age'
bo‘lib ishlamogcehi bo‘lgan yosh mahoratli ayol ish izlab keldi. Uni
malaka darajasi, ushbu lavozimga o'zini takhif gilgan erkaklaming
malaka darajasidan ancha yuqori. Lekin uni ishga olishingiz. oldj
oralarida ayol kishi bo‘lmagan savdo agentlari tomonidan salbiy gab
gilinishi, shuningdek firmaning e’tiborli mijozlarini ranjitishi mumkin.

Ushbu ayolni ishga olasizini? Niypa uchun?

9. Siz sayohat firmasi menejerisiz. Oldingizga Yunonistonda d
olmoqchi bo‘lgan bir ayol keldi. Isroildagi O‘lik dengiziga esa sayoh
avjida. Ayolning qon bosimi yuqori. Nafas yo'llarida meammo bor
Bitasizki xafagon kasalligi bor kishilarga O'lik dengiziga borish¥
mumkin emas. g

Nima gilasiz? i

10. Siz soch parvarishi uchun mo‘ljallangan mahsulot lshlab"
chigaruvchi firma menejerisiz. Firma sochni bir marotaba ynvgandayoq™
gazg'oyni ketga2adigan shampun ishlab chigarishga Kirishgan. Lekin':
marketing  mutaxassisi shampun etiketkasiga, sochni yuvganda -
shampundan ikki marotaba foydalanish lozimligini ko‘rsatib o‘tish -
zarurligini taklif giladi. Mijoz go*shimcha samara (ta'sir ) olmaydi, lekin
shampun ikki barobar tez souiladi. shu tarzda sotuv hajmi oshadi.

Siz qanday yo‘l tutasiz? Nima uchun?

B-topshiriq :
AQShda kichik biznes sohasini boshgarish bo'yicha yosh
menejerlarga yordam berish magsadida sobiq menejeriar va tadbirkorlar
guruhi tomonidan tayyorlangan broshyura nashcdan chigqan.
Agarda siz menejer bo'lishni xohlasangiz ushbu broshyuradan
olingan anketadagi savollarga «ha» yoki «yo‘q» deb ob’yektiv javob
berishga harakat giling.

O*z-0*zini tahlil etish
1. Siz tabiatan lidermisiz?
2. Mustaqil qaror gabul gilishni sevasizmi?
J. Sizga boshqalar garor qabul gilishda masiahat so'rab mucojaat
gilishadimi?
4. Sizga raqobat yogqadimi?
S. Sizda iroda kuchi va shaxsiy tartib intizom bormi?
6. Kelajaknt cejalashtirasizani?
7. Kishilar bilan ish gihish sizga yogadimi?
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8. Siz ular bilan kelisha olasizmi?

§. Siz o‘zingizning xususiy biznesingizni ochib kuniga 12-14
samtdan, haftasiga ol kun, hattoki yakshanba va bayram kunlari ham
ishlashingiz mumkinligini tasavvur gila olasizmi?

10. Shunday yuklamani va ish grafigini ko'tarishga sizning jismoniy
kuchingiz yetadimi?

{1. Sizda shunday yuklamaga bardosh beradigan iroda kuchi
yelarlimi?

2. Agarda sizdan korxonangtz oyogqa turib olgunicha o’zingizning
«hayotty standattingizoai vaqiticha o'zgarucsh lalab eblsa bunga
tayyormisiz?

13. Qilangiz siz bilan ushbu qiyinchiliklarmi birga yengishga
tayyormi?

[ 4. Siz 0’z mablag laringizdan ajralishga tayyormisiz?

Sizning bilim va tajribangiz

{. tshingizni samarali olib borish uchun sizga qanday asosiy bilimlar
zarur?

2. Ushbu bilimlarga egamisiz?

3. Xodimlarni yollashda nomzodlar gobiliyatlarining ushbu lavozi-
miga loyiq yoki loyig emasligini aniglay olasizmi?

4. Qachondir siz rahbarlik lavozimlarida ishlaganmisiz?

5. Siz garhoniardir boshlashga tayyorgarlik ko'rayotgan ishlarin-
gizga o'xshagan ishlarmi bajarganmisiz?

6. Siz maktabda biznesni o'rganganmisiz?

7. Agarda sizda o‘zingiz 1shlaydigan ishingiz uchun zarur bo‘lgan
bilim yetishmasa, talab etiladigan bilimlarga ega bo’lguningizgacha o'z
rejalaringizni amalga oshirishdan vaqtincha voz kechishga tayyormisiz?

Natijalarni baholash
Agarda savollarning ko'pchilik qistuga «ha» deb javob bergan
bo'lsangiz, menejment cho*qqilari uchun sizga yo'l ochiq.

9-topshiriq
Menejmec ho'vicha taniqh amerikalik olim Piter Druker menejerlar
_ishini tahhil etish natijasida ularning asosiy omadsizliklarini aniglagan:

Mencwr}ammg ishdagi asosiy omadmzhklan (Piter Ulami yo'gomish

___ Druker fikri bo'yicha) . ___yo'liari R
Xodimla arnmg ishga bo'lgan qizigishga nisbatan yuqorl i
ish hagr olishga va boshqa moddiy rag baiga tnatishe
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i Tashql ambui[arga hukmronlik helgllanga nulishi (uy, ;
kabinet, avtomobil) |
O+ bo'ysunuvchilarining manfaatlari hisobiga 0'z mar- | |
tabasi, ahvoli 10°g'risida gaygp urish, boshqalar xizmat- |
larini o‘ziniki gilish
Xodimlardan o'z ehtiros). ke va  mulohazlarini .
yashirishi [

P.Druker fikrini baholang:
1. Ushbu omadsizhiklarni yo'gotish yo'llarimi topishga h.
qling va jadvalning o'ng lomonida ko'rsatib o'ting. ;
2. O‘z wkliflaringizni tahlil eting va ulardan bir muncha muhi
bo'‘lganlarini aniglang, _
3. O‘zbekiston sharoitida ulami amalga oshirish qanchali
hagigatga yagin. O‘zbekiston menejerlarida bu borada gan
qiyinchiliklar bo'lishi mumkin, ularmi ganday hal gilsa bo'ladi?

10-topshiriq @

Biznesmen etiketi 0'2 ichiga kanuda quyidagilami oladi; ‘!

- tanishish va tanishtinsh qoidalariny, _

- ishbilarmonlik muzokaralarini va alogalarini ohb borish v
qoidalarini; i

- tashqi ko‘rinish bo’yicha umum qabul gilingan talablami, ya'ni
gapirish, o‘zini tutish, kiyinish madaniyati va boshgalarm;

- Xizmat hujjatlarini rasmiylashtirish tartibi.

Savallar
I. Sizning fikringizcha zamonaviy biznesda etiketning roli qanaga?;
2. Yugorida ta'kidlangan wwshunchalardan qaysi biri  aynag:
«biznesmen etiketi»ga taallugli? i
3. Qanday ectiketlar O‘zbekiston amaliyoti va mentalitetiga mos
keladi?
L1-topshiriq
Menejment amaliyotida odamlarni boshqarishning ikkita usuli
mavjud: lo'g'ridan to‘g’ri hukumronlik gilish orqali yoki undan
chekinish orgali.
Savollar
1. Siz firma xodimlarint boshqarishning qanday usulini ma“qui deb
hisoblaysiz: bo'ysuruvchilarga buyurish yoki vlar bilan maslahatlashish,
v yoki boshga muammoni ganday vechish samarali? 'z nuqtai
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pazaringizni va qaysi bir usulni tanlaganingizning sababini tushuntirib

pering.
2. Norasmiy boshqarishning direkuv  boshgarish  bilan

tagqoslagandagi ustuvorligini nimada ko‘rasiz?

12-topshiriq

Menejment  tarixi o'zida buyuk menejedar nomlarini
mujassamlashtirgan. Bu odamlar o‘zlarining tug‘ma qobiliyatlari,
iste"dolari va serg‘ayratliklari bilan kompaniyalarni tashkil etishlari va
boshgarishlan narijasida katta natjjalarga erishishgan.

Shunday menejeriardan biri Li Yakkoka hisoblanadi. U «Ford»
avtomobil qurilishi kompaniyasini boshqgarishi natijasida uning
rivojlanishiga katta hissa qo‘shgan. Lekin keyinchalik ushbu korxona
rahbari Genri Ford tomonidan assosiz ishdan bo shatilgan. Sababi Genri
Ford o°zining yonida bunday kuchli va hurmatga ega bo‘lgan shaxsning
ha-lishini xohlamagan.

Li Yakkoka o'zining ishdan haydalishi sababli gattiq qayg‘uga
botadi va faqat bir gancha vaqt o‘tgandan keyingina «Kraysler
kompaniyasiga rahbarlik gilish taklifini gabul etadi.

O'sha paytlarda bu kompaniyaning moliyaviy-igtisodiy ahvoli
judayam tang ahvolda bo‘lib, barcha ko'rsatkichlar bo'yicha AQShning
avtomobil bozorida o‘zining asosiy raqobatchilari be'lgan «Jeneral
Motorz» va «Ford» firmalaridan orqada bo‘igan.

Katta tajribaga, tug‘ma qobiliyatga, serg‘ayratlilik va boshqa
zamonaviy menejer sifatlariga ega bo‘lgan Li Yakkoka umidsiz bo‘lgan
ishga qabul ectiladi. U ishga kirishganidan boshlab zarur bo'lgan
moliyaviy mablag‘lami izlash, shiab chiqarish bo‘linmafan bilan
kompaniyaning sotuv xizmatlarining o‘zaro faoliyatlanini kuchaytirish,
ish ustidan nazorat o‘rmatish kabi ishlab chigarishni boshgarish tizimini
1skomillashtirish bo'yicha chora-adbirlar amalga oshiradi.

Li Yakkoka kompaniya ahvoli barqarorfashgunjcha, ya'ni bir
necha oydan keyin «Kreysler» kompaniyasi haqiqatdan ham o'zini
o'nglab olib avtomobil bozorida yana o'zining mustahkam o‘rnini
egallaydi, bungacha o‘ziga v ramziy tarzdagi [ dollarli ish hagini
belgilagan.

Savollar

. «Kreysler» kompaniyasining ahvolini barqarorlashtirishda Li

Y akkokaning menejer sifatidagi xizmatini nimada ko'rasiz?
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2. Siz Li Yakkokaning o‘ziga ramziy tarzda belgilagan ish hagj
qandav baholaysiz:

- chirovli xati-hoarakat;

- yetarl darajada o’ylanmagan qaror;

-menejerning yaxshi hisoblab qo'yilgan gadami.

O’z javobiaringizni isbotlang.

[3-topshiriq e
Menejeming muhim vazifasi jamoaning ijodiy salohiyatidgy
maksimal darajada foydalanishga enshish hisoblanadi. Buning ucm
menejer quyidagilami gilishi mumkin:
1. Xodimlarga ma’qul keladigan ishlarni taklif gilisha. ;
2. Jamoa bilan yigiilish ¢'tkazishi va firma ishlari bo'yi
maslahatlashishi. 0
3. Jamoada firmaning faoliyatiga xalaqit bermaydigan norasmll
guruhlarni saqlashi. 0
4. Xodimning ijtimaiy faolligi uchun sharoit yaratisht. {
5. Xodimlarga ancha muhim ijodiy ishlarn: taklif etishi. P
6. Erishilgan natijalar bilan ularga mos keluvchi teskari a]oqalaml
1a’minlashi.
7. Har bir xodimning barcha ijobiy yutuglarini taqdiriashi vq
baholashi.
8. Bo‘ysunuvchilarni firma maqgsadini belgilashga va qgaror qab’u]
gilishga jalb etishi.
9. Bo'ysunuvchilarpa o'z buqug va vakolatlarining bir gismind
berishi.
10. Tashabbuskor bo'ysunuvchilarning xizmat pillapoyasi bo' ylchl
ko'tarilishini ta’minlashi,
1. Xodimlarning kempetentligini oshirish magsadida tayyorlash v
yayta tayyorfashni doimiy ravishda tashkil ecishi,
12. Bo'ysunuvchilarga ularning salohiyatini rivojlantirish uchun
imkoniyatiar ochishi.
13. Xodimlarga ulardan o°zining jami imkoniyatlarini lbhga
solishmni talab etadigan marakkab va mas uliyatlt shni takiif etishi.
I4. Bo'ysunuvchilarda ishga ijodiy yondashishni doiino rivojlantirib
borishi.
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Savollar
i. Bo'yunuvehilaming ishdagr rjodiy samaradorliklacini oshicish
ho'yicha wenejerning qanday harakatlarini asosiy deb hisoblaysiz va
nima uchun?
2. Sizning fikringizcha boysunuvchilarning mehnat unumdarligi va
faotligini oshirishga erishish uchun menejer yana qanday chora-
adhiriarni go'lashi mumkin?

14-topshiriq

Tahlillarning  ko'rsatishicha  korxonalar amaliyotiga taallugli
bo'lean kadrlar siyosatidag) odatiy xatojiklarga quyidagilar kiradi:

- ishga qabul gilingan xudimning korxona tartib-goidalan bilan
ranishish  jarayonltacida(xodim  yollangan paytida, odatda, o'zinmi
jamoadan ajralganday sezadi);

‘ - xodim istigbolini yo'gga chigarovehi mariabani rejalashtinsh;

- yetarli dargjadag) informatsiyaga ega bo'lmaganhgi sababli
xodim o'z manfaatarini korxona mantaatiari bilan birga bog lamayds;

- xodim tashabbusini «muzlatuvehi» javobgarlik hissi:

- xodimning o'z tassavurlarmi. e’tirozlarimi  aylishi va  uni
ganoatlantiruvchi  javobni  olishiga imkon beradigan kommuni-
Katsivaning yo-qligi.

Savollar

1. Sizning fikringizcha, yana qanday odatiy xatoliklar va
kamchilikiar bugungi O’zbekistonda inson resurslarini  boshgarish
amaliyott uchun taallugle?

2. Agarda siz O‘zbekiston {irmalandan biriga kadelar bo‘yicha
menejer qilib tayinlangan bo‘iganingizda personatni  boshqarishda
yanday yangiliklami qo‘llagan bo‘lardimgiz?

15-topshirig

«Paradiz» mehmonxonasi 45 ta mehmonga mo‘ljallangan 23 ta
zvnaga cga. Mehmonxonada mehmonxona sohibasi Meri Kollinzdan
tashgari yana 30 (a kishi ishlashadi. Bir necha yil oldin eski pansion
Naqgida, ya'ni uning asosida tashkil etilgan mehmonxona to°g risida
turizm bo'yicha chigariigan hech bir go'llanmada tifga ofinmagan,
Eadilikda esa «Paradiz» mehmonsonasini o'z klassidagi eng zo'r
mehmonxonalardan biri deb bilishadi.

Mehmonxoua narxining bir muncha yugori bo’lishiga garamasdan
unda hamisha mehmonlar bolishadi.
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Yil mobaynida otel mehmonlar bilan 80 % atrofida band ba‘ladi.
mehmoenxona biznesi uchun yaxshi ko'rsatkich hisoblanadi.

Ishda Meri quyidagi bir necha tamoyillarga asoslangan hotda o
rahbarligini amalga oshiradi: §

- narxiga mos ravishda xizmat ko'rsatish; ;

- xodimlaming o‘zlari bajarayotgan ishlaripa bo‘'lgan manf

dorligini ta’minlash; =
- tashrifchilar hagida gayg ‘urish. i
Mijozlarning xohish va istaklarini hamda kelgusida vlarga xizmé

ko‘rsatishini oshirish uchun mehmonlardan savolnomani to'lg‘azisil
so‘ratadi. Unda mehmonxana to'g risidagi taassurotlarini, shu jumladang;
xizmat ko'rsatishning tashkil etilganligi va ozig-ovqat sifati to'g* ndeE
{ikrlari so‘raigan. rﬂ
_ Or'zingizni maslahatcm  rolida  tasavvur qiling va quyidagj,
operatsiyalami bajacing: dﬂﬁ

1. Ushbu har bir yo'nalish bo‘yicha anketaning savol]annig
shakllantirishga harakat giling. .

2.  Mehmonxonaga tashrif buyuruvchilaming savolnomani_’,

to*lg azishlari uchun rag'batlantirish uzimini taklif eting. ¢
3. Mehmonxona xodimlatining xizmat ko‘rsatish sifatini oshmshy
bo‘igan qizigishlarini ganday oshirish mumkin? .
!

lﬂ-topshlnq -!

Menejer ishini baholashda uning jamoada korporativ madamyauw
0 znga xos fikrlar{dunyoqarashiar}ini shakllantirishga bo'lgan qobiliyai
ya'ni ishbilarmonlik va umuminsonly muammolarni ycchlshd.a‘
xodimlarni birlashtirishi muhim rol o ynaydl ;

Korporativ madaniyat, eng avvalo, inson ehtiyojini gondirish uchun‘
zaruriy sharoitni yaratishga asoslanadi.

Korporativ madaniyatmng asosiy lamoyiHari:

- shaxsiy tashabbusni rivojlantirish;

- bajariladigan ish uchun javobgarlikni imkoniyat darajasida;
rag ‘batlantirish;

- insonga shaxs sifatida bunmat bilan yarash.

Korporativ madaniyatni yaratishning turli xil yo'llari:

- u yoki bu muammeo bo‘yicha jamoada turli xil nuqtai namrlarmng
bo tishini rag ‘batlantirish va go"lab-quvvatlash:

- inson munosaballarining yugort darajadaligi. vazifalarnt Ja.moawy
yechishga intilish:
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- xodimlarning bajarayotgan ishlari uchun javobgarliklarining
oshishini ta'minlash magsadida o'z rahban vakolatlarining bir gismini
U“Shi;

- trli xil faoliyar sohalarida vangiliklar manbaini o*zida namoyon
ctadigan fikrlashning nostandart shakli.

Lekin jamoani boshgarish bo‘yicha real faoliyatda menejer
korporativ - madaniyatai  yaratish  be‘yicha  uning  imkoniyallarini
cheklovehi  bir necha mavjud bo‘lgan  ob’yektiv  holatlar  bilan
to-gnashadi. Ularga quyidagilami kiritish mumkin:

1. Muhim shaxsiy sifatlarni  shakllantiradigan. korporativ
madaniyatga kam a’sir ko‘rsatadigan va tezda moslashuvchan, ya'ai
jumoada ijodiy salohiyati va ishlash qobiliyati bilan ajaralib turadigan
xudimlaming mavjudligi.

Keltirilgan sxemada har xil shaxsly imkoniyatlarga ega bo'lgan
xadimlarning asosiy turfari ko rsatilgan:

Bajariladigan ishlar hajmi

Navatorlar Mehnatsevarlar

Ochig ke'ngil- | Orzumandlar
lilar tjodiy salohiyat

—

2. Aniglash mumkin bo‘lgan (yo'gotish 1artibi bo'yicha) shaxsning
tug ‘ma ruhiy ustovorliklarini quyidagicha aniqlash mumkin:

a) shaxsiy; b) guruhiy; v) jamoatchilik.

Savollar

1. Korporativ madaniyatni yaratish bo'yicha menejer tomomdan
boshqarilayotgan  jamoada  yuqorida  ta'kidlangan  ob’yektiv
cheklanishlar sharoitida uning kompleks harakatlari ganday bo‘lishi
kerak?

2. O*zbekistonda korporativ madaniyatning 0°ziga xos xusustyatlae
bormi? Agarda bor bo*lsa mos keluvchi misollarni keltirib o'ting,

17-topshirig
Mutaxassislarning fikricha menejerning kadrlar bilan ishlasht
quyidagilarni o'z ichiga oladi:
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- menejermning firma xodimlarining fikrlari va ularning eﬁsh
natijalari bilan tanishishga qizigishini ifoda etishi; < f
- xodim o'z fikrini go*rgmasdan ayta olishi mumkin bu*lgan hol
yaratishi; 4
- firma ichidagi kommunikatsiyani yaxshilashi; 5

- muammoli schalami aniqlash va ixtiloflarni yechish uch
kuchlarmi yo"naltirishi; i
- informatsiyani tezkor (operativ) yangilash va mehnat bo‘yi
ko'rsatkichlar bazasini dolzarblashtirishi; 4
- kooperatsiyalash va hamkorlik muhitini yaxshilashga erishishi;

- mehnatni tashkil etishi va boshqarishni takomillashtirishnifid
yo‘nalishini aniglashi; g
-personalni korporativ vazifalami yechishga jalb etish va firmanirgl
igtisodiy yutuglari uchun javobgarlik hissini qo‘llab-quvvatlashi.
Savollar

1. Sizning o‘ylashingizcha bu yerda Kkadrlar menejmenti]
faoliyatining barcha asosiy yo'nalishlari ko'rsatilganmi yoki nimadir
qoldirtlganmi (oxirgisini aniglashtiring)?
2. O‘zbekiston amaliyotiga lagqoslaganda kompaniyaning 1ns.(ml
resurslarini boshqarishda qanday o‘ziga xos holatlariga asosiy ¢’tiborni-
qaratish talab etiladi? %

‘A

18-topshirig

Menejer o‘z faoliyatini quyidagi so‘rovnoma yordamida tahlil’
qgilishi mumkin.

1. Men informatsiyani gayerdan olaman?

2. Qanday informatsiyani men o'z tashkilotimning bo* lmmalan‘
ichida tarqataman? !

3. Mening faoliyatim yig‘ilgan informatsiyaga mos keladimi? }

4. Men oz tashkilotimdan ganday o‘zgarishlarni talab etishim}
mumkin? f

5. Men o'z bo‘ysunuvchilarimning taklifini baholash imkoniyatiga .
ega darajada informatsiya bilan ta'minlanganmanmi? :

6. Men o'z tashkilotimning kelajakdagi vyo‘nalishini qanday
tasavvur etaman?

7. Mening  rahbarlik  uslubimga  bo‘ysunuvchilar  qanday -
munosabatda bo‘lishadi?

8. Qanday tashqi alogalami qo‘llab-quvvatlayman?
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9. Ish vagtini ma'lum tizimga muvofig ravishda tagsimlaymanmi
yoki ayni vaqtdagi talablarga qarab ish olib boramanmi?

0. Juda ham ko'p ishni o‘zimga yukiab go’ymaymanmi?

11. Juda hap yugondan harakat gilmaymanmi?

12. Mening faolligim yuqori darajadagi muammolarni yechishga
qaratilganmi?

13, Men o'z faoliyatimda turli  vositalardan  me’yorida
foydalanamanmi?

(4. Men o'z shaxsty huquq va majbunyatlanmni ganday bayogn
eraman?

Savollar

[. Menejmentda siz nimaga erishishishingiz mumkin va aksincha,
nima uchun?

2. Oz faoliyatingiz samaradorligining oshishi uchun qo'shimcha
zaxiralarni nimada ka‘rasiz?

19-topshiriq
O¢z-0‘zining shaxsiy va ishbilarmonlik sifatlarini babolash

Moslashuvchan aviomatlashtirilgan ishlab chiqarish uchastkasi 10
balli tizim bo‘yicha uchastka uchun bir muncha ig'or, past
hisoblanuvchi Xodimning (ishiovchilar tarkibidan) va menejerning
shaxsiy hamda ishbilarmonlik sifatlari  baholanadi. Baholashning
natijalari 4.1.1-jadvalda keltirilgan,

4.1.1-jadval

[ Sifatlamning nomi Baho -
= " Biv ancha | Bir muncha tﬁ(;ﬁ,ﬂ
. yugorirog pastrag
[ xodim xodim
" “ishbitarmontik sifadadn  { | |
L. Mehnatsevarligi 8 5 6
2. Tashabbuskorligi 4 5 l 5 |
3. Buatartibligi 6 k) { 5 (
4,  Professionalizm 9 5 [ 5 :
5. Tashkil etilganiik & 3 7 (
6. 7 4 6

Javobgarlik



L; 77 Intizamiitik _"'_T_" 2 A T

"~ O'nacha ball 67 ;41 . 57
Shaxsiy sifatlar o

L. Ochig ko agillik

h]
2 Adolatparvarhk 5
3 Kommunikabellik 5
4 0’z so'zida tura alishlik 5
5. Varminlik 5
] 5
? 6
8 &

Intelleks
Halollik
Soa‘lig i

O'nacha bail

Jami o'nat_ha batl

Tzoh. 0 - sifatning umuman yo‘qligi. 10 — sifat rivojining yuqori

darajasi.

Menejer o°zini baholash natijasida o'z xuiq-atvorini stixiyali tarzda
emas, balki o'zini anglagan holda boshgarish va o'z-0‘zini tarbiyalash
bilan shug‘ullanishi mumkin. Rahbar yana «yomon» xodimiarining
ijobiy xislatlarini va «yaxshilar»dagi yetishmovchiliklarni ko'ra olishi
lozim. Agarda rahbarning yakuniy baholarining ahamiyati bir muncha
yaxshiroq va yomonrog hamkasblar orasidagt o'rtacha baholarga yaqia
bo‘lsa, u holda uni shartli ravishda samarali rahbar tarkibiga qo‘shish
mumkin, ya'ni u jamoa a’zolarining bir muncha samarali ishlashiga
imkon beruvehi jamoani qutblashtirmaydi.

1. Siz ustaning baholashi 1a°g risida nimani ayta olishingiz mumkin?

U xodimaing ijobiy wmenladnt va kamchilikisring baholashad
biladinu?

2. Uni samarali rahbar deb bo‘ladimi?

3. Misol  asosida  a'zingiz  va  xodimiaringizning  shaxsiy va
ishbilarmonlik sifatlarini ob’yektiv baholashga harakat giling. Siz
qanday sifatlami ko'proq qadrlaysiz? Sizning baholaringiz turlt
xilmi yoki siz gandaydir doimiy ragamlarda ishlaysizmi?
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20-topshiriq

Personalm boshqarish bo'yicha xalgaro markazning bosh direktorii
personalni  boshqgarish  sohasi bo‘yicha ixtisoslashgan maslahat
kompaniyasiga murojaat etdi.

O‘zining wuch yillik faoliyati davomida markaz sobiq uchta
flamkasblar birlashuvidan o'nlab kasbiy ta’lim dasturlarini amalga
oshiruvchi yirik o’quv muassasiga aylandi. Markazda 15 ta shiat
instruktorlar va 5 ta texnik xodimlar ishlashadi. Markaz bosh
direktori, shuningdek davriy ravishda bir martatik kontrakt asosida
rashyaridan o-gituvchilarni taklif giladi. Markaz rahbarlami moliya,
buxgalteriya hisobi va strategik boshqaruv bo'yicha barcha
xohlovchijar uchun  umumiy  kursni, shunmingdek, tashkilotlar
buyutmalari bo‘yicha maxsus dasturlarni ishlab chigqan holda ta’lim
olib boradi. Oxirgi kelganlar hisobiga markaz umumiy ish hajmimng
70 toizi to'g‘ri keladi.

Markaz bosh direktorining fikriga ko'ra, tashkilot civojlanishining
boshlang'ich davridag) “kompaniya oila™ (har bir kishi hamma uchun
kuchining boricha harakat qitgan) matkurasi tugadi. Markaz norasmiy
tashkilot chegarasidan chiqib ketgan va har bir xodim ishini rasmiy
baholash tizimiga ehtiyo) sezadi,

Muhokama uchun savollar
1. Markaz oldida personalni boshqarish sohasida ganday magsadlar
turibdi?
2. Bosh direktorga xodimlar ishini baholashning ganday tizimini
taklif etgan bo lardingiz?

21- topshiriq

Ko p willatli korporatsiyaning Yevropa shtab kvartirasining inson
resurslari bo'limi xodimlaridan wlarning attestatsiya jarayoniga bolgan
inunosabatiarini - bilish  maqsadida  shtab - kvartiruda  an’anaviy
shakldagi, ya'ni rahbar bilan bar yilgi attestatsiya suhbati, baholash va
rivojlanish rejasi bo'yicha maxsus shakllarni to*Idirish, attestatsiya
buhosiga mos holda buazaviy okladni oshirish kabi savollar bo‘yicha
anonim so'rov o'tkazdi. Xodimlaming fikeini to'plash yetarli darajada
yiyin kechdr, chuaki ulardan ko pchiligi ish vagti fondining ko'p gismin,
xududiy filialtarda o'tkuzishadi va kam hollarda niarkaziy ofisgu
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kelishady. Jami 154 ta xodimlarga targsuilgan anketalardan atiga 70
qaytib keldi.
O'tkazilgan so‘rov quyidagi natijalamni berdi:
- 65 % xodimlar ular ishini baholash usuli sifatida attcstatswadan
qonigishmaydi;

- 50 % xodimlar, rahbarlar ulamning ishini ob’yektiv baholay
olishmaydi, chunki bunga zarur bo‘lgan ma’lumotlarga ular 102 ega -

emas, deb hisoblashadi;

- 45 % xodimlar, attestatsiya suhbati, bu fagat rasmiyatchilik,
oldindan qaror qabul qilingan bo'ladi. deb hisoblashadi;

- 68 % xodimlar attestatsiya natijalaridan nima magsadda
foydalanishini, masalan okladni oshishini sczmaydi;

- 75 % rahbarlar atiestatsiya o‘tkazishga va unga tayyorgarlik
ko‘rishga vaqtlarining yetishmaslikfari hagida shikoyat gilishgan;

- 25 % rahbarlar attestatsiyalanuvchini tanqid qilish zarur bo’lgan
paytlarda wva  atiestatsiva baholannt  ¢€’lon  qilishda doimo
giyinchiliklarga duch kelishlarini tan olishgan.

Muhokama uchun savollar
1. So'rovni o'tkazish natijalari nimadan dalolat beradi?
2. Jamoadagi murakkablashgan vaziyatlarning sabablari nimada?

3. Siz korporatsiva shitab - kvartirasining inson resurslaring |

boshgarish bo’limiga personalni baholash tizimini lakomillashlirish
bo'yicha qanday choralarm qo’Nashni tavsiya qilgan bo'lardingiz?

22-topshiriq
Boshqaruv garorlari

Qarorni gabul gilish jarayoni oltita asosiy bosgichlarni o'z ichiga

gamrab oladi: garomi qabul qilishga ehtyojni anglash: sabablarni
aniqlash. qarorlar variantfarini ishlab chigish: yaxshiroq qarorni tanlash:
garomi amalga oshirish, shuningdck, mnijalarmi baholash va teskari
aloga. “Britantya easiklopediyasi™ bilan bo'lean vazivarda shunday bolat
Kuzatlgan. bicinchi basgichda clitivoju anglash aog nutuzll kamgrutrya

Hs

]
{

- 12 % xodimlar ulaming rahbarlari, umuman, suhbat
o‘tkazmasligi va fagatgina oldindan to'lgazilgan varagga (shaklga)
qo‘l qo“yishni so‘rashdi, deb ta’kidlashadi;




Jnish arfasida bo’lgan. Muammolarning sababini aniglash jarayonida
pompaniyining yangt egalari kitob sotuvchilurns majburlab shavgatsiz
metejment madaniyatini asosiy omil, deb belgilashdi. Natijada yangi
matisulotni ishlab chigishda ko'pgina nizolar kelib chigib asoslanmagan
areda elektron formatlacdan foydalanishga gqaror gqilindi.  Birnchi
qarorlardan biri kompaniya rahbari Djeykoba Safri o‘z lavozimidan
ho shatildi. Kompaniyaning yangi menejerfant muqobil yo‘llarni topish
ilan shug'ullanib nashri jonlantirish magsadida nomini *“Britannika”
bilan  alashadigan  bo‘lishdl.  Birinchi gadam  ensiklopediyani
o zgartirilgan va arzon holda kompakt-disklarda, avvalo makiablar
uchun moljallangan tarzda yaratish va Britunnisa.som. web-saytini
ochish  bilan  boshlandi.  Saytdan  foydalanuvchilarga  nafaqat
ensiklopedivadagt maqolafar berib borlar, balki tanlangan mavzu
bo'yicha boshqa veb-saytlarga yo‘llanmalar ko‘rsatilardi. Keyin yangi
ragamli mahsulotlarni ishlab chigish bo*yicha bo'linma yaratildi. Uning
mencjertari kelajakning global sett simsiz Internetga o'z diggal-
¢'ttborlarimi qaratishdi. Asosiy magsad “Briannika™ savde belgisini
simsiz. “to'rda”  ma'lumodarning  yetakchi  manbaiga  aylantinish,
Variantlar  o'rganib  chiqilgandan so'ng, boshqa simsiz  kirish
xizmatlarini yetkazuvchilar bilan kuchlarni birlashtirishga, shuningdek.
“Britannik™ kontentni boshqa W-saytlar bilan litsenziyalashtirishga
garor qilindi. Amaliyot shuai ko-rsatdiki, interet-kompaniya bunday
takliflarni hamkorlikda ijobiy tarzda qabul etadi. Mazkur qarorlar
kompamiyaning “raqamli relslar”ga o‘tishiga yordam berdi, lekin
atsuski, hozircha rahbariyat xohlagan pulni topishning iloji bo“lmayapui.
Hozirgl paytda “Britannika 'ning menejerlari faoliyat yuritishning yangi
variantlarini 1zlashmoqda.

Savollar

. Siz bitta yuridik firmaning ishbilarmon va juda band bo'lgan
sherigisiz. Sizning tajribali kotibangiz doimiy bosh og'rig‘idan,
uyqusiziik va tomoy qurishidan arz qiladi. Uning fikricka,
ofisting havosi juda yomon u sizdan mimadir gilishingizni
istaydi. Siz bunga qanday munosabatda bo*lasiz?

2. Nima uchun garorni gabul gilish menejer ishi samaradorligining
asosi hisoblanadi?

3. Tavakkalchilik va noaniglikni ifodalovebi vaziyat nimasi bilan
fary etishuni tushuntinib benng? Siz bunday vaziyatlarda goror
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gabul qilish jarayoni xususivatlarini  ganday tasnrlagaqﬂ
bo'lardingiz?

4. O‘zingiz oxirgi yarim yillikda qabul qilgan xohlagan uchta’i
qaroringizni tuhlil eling. Shulardan gaysi birtari mo‘ljatlangan!]
gaysi birlari mo*ljallanmagan? H

5. Nima uchun ko'pgina garorlar vakka gabul q;lmmaedan,
guruhlarda qabul gilinadi? ‘

6. Vruma-Djago Modeli bo‘yicha qaror qabul gilishning bcshta‘:
uslubi mavjud. Sizningcha menejer gaysi qaror gabul qrh';h’
usulini tanfashi lozim?

7. Qaror qabul gilishning ma’'muriy va siyosiy model]armmg i
asosiy farglari nimalardan iborat? £l

8. Qaror gabul  qlishda  kompyuter  texnolopivalaridar
foydalanishning  mumkin  bo'lgan  ustuvoriklarini  va
kamchiliklanini ayting.

9. Tashkilotda garor gabul gilishda tntuitsiyaga asoslanib qaror
gabul yilishni ma’qullaysizmi? Qaror qabul gilishda intuitiv va -
ratsional yondashuvlari birlashtinsh mumkinmi? -.

10. Sizningcha, riskka xohish va qaror qabul gilishga o'gitishdek .
hamda an’anaviy garor qabul gilish jarayonining olti bosqichdan |
iborat bo‘lgan zamonaviy yondashuvlari bir-birini inkor |
etmaydimi (9.2 rasmga garang), Muhokama giling.

1. Qabul  qilinadigan  qarorlarning  sifatini yaxshilashda
konstruktiv nizolarning roli ganaqa? :

23-topshiriq
Gementos Mexisanos (Gemex) yuz yildan buyon faoliyat |
yuritayolgan  firma  hisoblanadi. Uning  nvojlanishiga  yangi
texnologiyalami qo’llash asos bo‘lib xizmat gilgan. Nobarqaror va |
murdakkab sharoitda ragqubatbardoshlikni oshirish uchun kompariya
rahbariyati menejmentda va texnologiyalarda mnovatsiyalarm amalga
oshirishdi. Yangi yondashuvning asosiy eclementi vazifasini bunda
inormatsion infratuzilma o‘tadi. Gemexning barcha yuk tashuvchilari
globul pozitsiya tizimi GPS bilun ta’minlangaa, Korporativ informatsiya
tizimida har kuni buyurimalar, ishlab chiqarish grafiklar, yo'llardagi
tigitinchlar, ab-havo shuroiti va hokazolar to*g risidagi informatsiyalar
yangilanibd turiladi. Lekin bundanda muhim om:I kompaniya mencjerlan :
va xodimlarining o'z majburiyatlariga bo’lgan munosabatidir. Barcha
haydovehilar v dispetchertar ikki yil mobaynida o'via ma’lumot olish
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magsadida har hafla o’quv kurslariga qatnashishdi. Kompaniyada
doimiy asosda xandorlarga xizmap ko'rsatish  sifati masalalari va
kompyuter savodxonligi bo'yicha o‘gishlar olib borildi. Gemexda
personalni o°qgitish va rivojlantirish uchun hammasi bo’lib 8% dan kam
bo"lmagan ish vagu wratiladi. Qatty egiuvchan bo'tmagan goidalar
hekor qilindi, xodimlarda muammofarni anigiash va yechish bo'yicha
Lo prog erkinliklar va majburiyatlar paydo bo*idi.

Va mana natija: Gemexmng har bir yuk tashuvchisi o'zida haqgiqatda
hoshqariladigan inson, haqigiy biznesmen kabi fikrlaydigan mustagi!
biznes-birlikni ramovon etishadi. “Yetkazib berish ovnas)™ uch soatdan
20 minutgacha gisqardi, lekin menejerlar ushbu Ko rsatkichni ham yana
ikki martagacha qisgartirishmoqchi. Gemexning Gvadalaxaredagi
direktor tagsimlovchi Fransisko Prezaning aytishicha: “Oldinfari ular
o-zlarini oddiy haydovchi deb hisoblashardi. Sementni kim bo‘lsa shu
wshishi mumkin-ku... Endilikda bizning xodimlarimiz raqobatchilarimiz
bajarisha olmaydigan xizmatlarni ko'rsatishayotganliklarini bilishadi™
Gemex  kompyuter  texnologiyalarini  va  xodimlarming  aqliy
yobiliyatlarini ochuvchi yangi menejmend yondashuvini birlashiirgan
holda sement sanoatida inqilobni amalga oshirdi, Gemex xodimlari
doimo ish joylarida. kurslarda va boshga tashkilotlarda o‘qishadi.
Tabiiyki, Gemexning ragobatchilandan hech biri bunday tez va ustalik
bilan ehtiyojlami oldindan anglash, muammolarni yechish va
innovatstyalarmt jony gilishga muvaffag bo‘la olmaydi.

Savollar

1. Biz nimaga menejment tarixini o‘rganamiz?

2. Menejment nazariyasi va amaliyotiga ijuimoiy kuchlar ganday
ia’sir ko'rsatadi?

3. Ish(o'qish)dagi shaxsiy tajnbangizga asoslangan holda ilmiy
menejment va byurokratiyaning bir nechta tamoyillarini go‘llashni
itodalab bering. Siz nima deb o'ylaysiz, ushbu 1avsiflar 1ashkilotlarda
doimo gatnashadimi? Muhokama giling.

4. Menejment bo'yicha bitis professor samarali boshqarishning
asosi bo‘lib, eng avvalo hozirgini, kiyin o‘tmishni va fagat undan keyin
kelajakni bilish hisoblanadi, deb ta’kidlagandi. Siz ushbu fikrga
go'shilasizmi?

5. Tashkilotda o'gitiladigan uchta rtavsiflardan gaysi biri sizga
ko'prog yoqadi: Sivga qaysi binga moslashish hammasidan qiyinroq
kechadi!
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6. Tashkilotlarda yangi texnologiyalar har qachongidan ham taolrogy
joriy etilmoqda. Sizning (ikringizcha nima uwstuvor hisoblanadis
washkilotning son elementlarini  bushgarish  yok) 1exnolugiyala ¥
boshqarish? Muhokama qiling.

7. Xulg-atvor yondashuvining mohivati nimadan  iborat? U
menejmentdagi ilgaricoq paydo bo'igan yondashuviardan gayst jihatlark
bilan farq qtladi? i

9. Siz nima deb hisoblaysiz, menejment nazariyasi humisha Iabuy
fanlar(matematika, fizika. kimyo. amaliy psixologiya) kabi anig}
bo‘ladimi? ' A

10. Ko'pgina tijorat kompaniyalari sinib ketishmoqda, ko'plari esa]
zo‘rg‘a faoliyat olib borishmoqda. Hozirgi paytda tijorat sohasida}
karyera qilishga intilsa bo'ludunt va nima uchun? .

4.2. Menejment amaliyoti: axloqiy dillema (ikkilanish)
1-topshiriq
“(>*2 xohishi bilan'" sahovat qilish _
Reni Vashingtor koilejini tugatganidan so'ng  um Srandol}
korporatsiyasiga 1shga taklf etishganidan xursand edi. Kompanivaning §
atrof-muhitni muhofaza etish tadbirlarida jonkuyar xodim sifatida o' ziné:
ko‘rsatishidan tashqari, turli fugaroviy va madaniy ijtimoy tadbirlards]
faol gatnashib katta obro* gozondi. “Yordamga qo'l uzatish” nomiq
beg araz tadbirfar boshlanganligi e’lon qilinganida miss R.Vashingtom
volonterlikka yozildt. Lekin, tez o‘zining garondan afsuslandi. i
Volonterlarni muvofiglashtiruvchi firmaning har dbir xodimidang
puini gayrarib olmaslik sharti bilan berish kutilayotganligi 10°g'risiday
eslatma oldi. Renining ishi aynan mablag‘larni yig'ishdan iborat edi
Eslatmada ta’kidlanishicha, muvofiglashticuvchilar bir gancha summadsd
pul yigiishlari lozim, agarda war vazifalamni bajarisha olishmasad
yetmagan summani o'z yonlaridan to‘lashlari lozim. Xodimlardan badak
to‘lashlari to'g'risida so'ralganda R.Vashingion hayotiy givinchilikiey
to'g‘risida juda ko'p gaplarni eshitdi. Rahbariyat esa, undan sahiyled
gilishni xohlashmayotgan hamkasblariga tazyiq o'tkazishoi 1avsiymM
qilishdi, Asta-sekin uning g'urun va loyiha to'grisidagi Xursandd
chiliklari so’na boshladi. A
Reni o‘ylanib goldi, Standol xedimlarida nshbu “rahmdillik"sf
keltirib chigargan nafratlanish va asabiylashish, xayr-sahovat egasiningy
faol obro'si kerakmikin, Rahbarivat tomonidan bosimaing  yo QR
sababli ular katta migdocdagi pullarni sadaqa gilishmagandir? Reniofy
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rizimpi  o‘zgartirish  to‘g‘risida  tasavvuriar payde bo’ldi, lekin
Standoldagi karyerasidan shubhalanib tashabbus ko'rsatmaslikka qaror
gildi.

Siz nima gilgan bo‘lardingiz?

I. Tilamchilik gilib kompaniyaning xodimlarini “yomon odam”
holatiga qo‘yadigan mablag‘ni yig'ishning an’'anaviy usulini qo‘liab-
quvvatlaysizmi?

7. Siz o'z xohishingiz bilan “reja” va “amalda”gi farglarmni o'z
voningizdan 1o'lashdan bosh tortgan holda o'z xohishi bilan to’laydigan
badallarni yig'armidingiz. Agarda rahbariyat norozi bo‘ladigan bo‘lsa,
mathuotning  «majburly”  homiylik  tajribasidan - foydalangan
bo‘larmidingiz.

Mablag'larni  yig'ish  tizimiai o‘zgartinshni  takdif  etgan
bo'larmidingiz: homiylik gilish yugoridan belgilangan tarzda emas, o°z
xohishiga binoan bo'lishi lozim.

2-topshiriq
Hisob-kitob natijalarini qalbakilashtirish kerakmikin?

Sara Makintosh yagindan boshlab  yirik  telekemmunikatsiya
kompaniyasi hisoblanadigan Misro Phoneda ishlay boshladi. Unga
mijoziarga xizmat ko'rsatish qoidalarini o‘rgatish bo'yicha keng
ko‘lamli loyihani amalga oshinsh topshirildi. Dasturni Sarining yangi
rahbari, kadrlar bo'limi boshtig‘i Kristina Koul taklif etdi. Kompaniyada
shunaga gaplar yuribdiki, ya'ni ushbu loyiha orgali Kristina o‘zining
reputatsiyasint oshirishni va uzog kutilgan lavozimda o'sishni kutayapti.
Boror kurash borgan sari murakkablashmoqda, shu sababli strategiya
Misro Phone yugori darajadagi servis ko‘rsatishni talab etmogda. Bu
kompaniyada, asosan mijozlar bilan bevosita aloqalar o‘ratiladigan
jylarda eng zo°r kishilar ishlashini bildiradi. Kristina tomonidan tavsiya
gilingan dastur bo*yicha xizmat ko‘rsatish tizimidagi 3 ming kishining
har biri haftalik o‘qish kurslarini o‘tishi lozim. Loyihaning giymati
taxminan — 40 min.$.

Dastumi  kompaniyaning shtatli bir  garuh  xodimlarni  Kristina
rahbarhigida ishlab chigishdi. Lekin ularning amalga oshirishlariga
vagtlari yo‘g, shu sababli yugori malakali loyiha menejeri kerak bo‘lib
goldi. Sara o'zining sakkiz yillik tajribasi bo‘yicha moliya sohasidagi
bilimlari va tashkily xulg-atvori bifun boshqalarga nisbatan ushbu
fiisob-kitobni amalga oshirish achun cag ma’qul nomzoddir. Lekin taklif
Clilayetpan dustarni sinchkovhk bilim o'rganish natijasida Sara boshga
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barcha hisob-kitoblarga asoslangan boshlang‘ich hisob-kitoblarda bir-§
nechta noanigliklarnt anigladi. O‘zining xavotirlarini  guruhning |
kordinatori Denom Sotalompa ayub berdi. U Kristinaning moliyaviy
bashoratlami qanday olganligi 10'g'risida qanchalik ko'p gapirsa, Sara |
shunchalik mazkur dasturning bir nechta jiddiy kamchiliklardan holi §
emasligiga ishonch hosil gila boshladi. Uning aniglashicha. 40:]
min.dollarlik mablag® fagat har biri  kishini 20 soatdan o'gitishga.’
ketarkan, xolos, hamma kutganidek 40 soutlik o'gitishga emas. Yana |
shuncha xarajatlar bilan! 3

Sara dasturning “*Misro Phone™ga kelguniga qadar ishlab chiyilgan ]
bo‘lsa ham. huojjatfar yakuniga o‘zining imzosi go'yilishini bilardi. U §
Kristinaga aniglangan yetishmovchiliklar va kelib chigishi mumkin
bo‘lgan vaziyatlar to‘g‘riside gapirib berganda, asabiy holatda stolga |
galamini urib, Saraning gapini bo‘lib, stoldan yarim egilgan holda va ]
sekin: “Sara yana bir marta gayta hisoblab chiging va u 40min.doliar
byudjet bo‘yicha har bir xodimning 40 soatdan o qishini ta’minlaydigan
bo‘lsin” - dedi. Sara bunga: “Buning iloji yo'q, deb o'ylayman. Buning
uchun yoki dastur bo'yicha o‘qiydiganiarning sonini gisqartirish kerak §
yoki bo‘lmasa, xarajatlarni ko'paytirish kerak..” deb javob berdi. j
Kristina mug‘ombirona kulish va sovuq ko*zlar bilan uning gapim buzib |
ikkinchi marta: “Menimcha siz, meni tushunmayapsiz shekilli. Kanaga |
juda ko‘p narsa gqo‘yilgan. Yana bir marta qayta hisoblang”. Kutilmagan §
holatdan Sara turgan joyida qotib goldi. Unga natijalami soxtalashtirish
buyurilmaoqda. Havotirlik uning ko ‘nglida xuddi yumaloglangan qordek |
oshib bordi. Uni nima qilishi kerak?

Siz nima gilgan bo‘lardingiz? ]

1. Yana bir marta “Qayta hisob-kitob gilarrmidingiz”. Kristina vaj
uning sheriklari loyihaga ko'p vaqtlarini sarflashgan va sen ularningd
goidalariga o‘ynashingni kutishmoqda. Sen guruhning ishini chippukk
chigarishni istamaysan. Bundan tashqari, sen uchun bu eng Kattay
o‘zingni ko‘rsatish imkoniyatidir, [

2. O'zingizning qarashlaringizga sodiq qolgan holda natijalami
soxtalashtirishdan bosh tortarmidingiz. Kristinaga me’yoridan ortig
ishlashga tayyor holda boshqa muqobil variantlarni ishlab chigishnil
aytgan bo‘larmidingiz. Ushbu byudjet doirasida mijoz bilan bevositd
alogada bo‘lgan xodimlarning ko‘prog 1a’lim olishini, golganlarni ess
kamrog oladigan qilish mumkin, 4
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3. Gurchning boshqa barcha a’zolariga hammasi to'g nsida
avlarmidingiz?  Agarda uolar Kristina lomonida bo'lishsa, 3jorchi
dirckiorga va direktorlar kengashiga bu haqda aytamidingiz.

3-topshiriq
Boshliq kerak

Karen Louri IHinoys shtatidagi kichkina shahardagi ijtimoiy
ta‘minot agentligining menejeri. U qo'l ostidagilarining o'z kasbiai
o'reanayotganliklarini va ishda o'z salohiyatidan gaachalik darajada
foydalanayotganligini kuzatib borardi. Agentlikda katta klerk bo'yicha
vakansiya (kamdan-kam, umuman aytganda tasodifan) ochilganida
Karen tezda ushbu o ringa Sharlotta Xaynsni tavsiya qilishga qaror qildi.
Sharlorta agentlikda {7 yildan buyon ishlardi va o‘zini haqiqiy lider
sifatida ko‘rsata oldi. U yangi lavozimda xuddi oldingidek, qol
ostidagilarining shaxsiy muammolariga katta e’tibor garatib, oldin
ganday ishlagan bo'lsa, shunday qattiq ishlab bir nechta zamonaviy
usullardan foydalana boshladiki, bu o'z npavbatida nafagat bolimni,
balki bulan agentlikni jipslashtirdi.

Lekin fugarolarning davlat xizmati boshgarmasida yangi lavozimga
(alabgorlar uchun tanlov o‘tkazishga qaror gilindi. Haggoriy o'tkazish
magsadida tanlov ochig tarzda  bo‘ladigan bo‘ldi. Unda har qanday
xohlovchi, shu jumladan agentlik xodimlari gatnashishi mumkin edi,
Boshqarma a’zolarining fikricha lavozimni test natijalari bo'yicha kim
ko'p ball to'plasa o'sha egallashi lozim. Lekin baribir oxirgi so'z
agentlik menejeri K.Louri tomomdan aytilishi lozim.

Yangi joyda o‘zini ajoyib tarzda namoyon etgan Sharlotta tanlovda
agentlikping barcha xodimlari gatnashadiganligini bilib juda hijolat
chekdi. Test natijalaridan keyin u battarog hijolat bo‘ldi. Sharlona
nomzodlar ro*yxati ichida o'n ikkinchi o‘rinda, birinchi o‘rinda esa
uning o'zi klerklik lavozimga tavsiya qiigan ayol turardi. Boshqarma
a’zolari Karenga g'olib ayolning lavozimini oshirishini uqtirishiyapti,
lekin menejer test natijalariga asoslanib shunday garorni gabul gilishga
shubhalanayapti.

Siz nima gilgan bo‘lardingiz?

1. Testning natijalarini inkor ctgan bo‘larmidingiz? Sharlotta
ozini ifobty tarzda mramoyon cta oldi va xizmat pag'onasi
bo yicha o'sishga loyiq.



2. Siz eng ko‘p ball to‘plagan nomzodni lavozimga taytnlagan
bo'larmidingiz? Boshqarmada o'zinggd dushimant
oritirishning keragi yo‘'q, bundan tashqgari test nomzodlarng
tanlashning ab’yektiv usulidir.

3, Siz xodimlarni motivlashtirishni  va  agentlik  faoliyatii
tamoyillarini bilishini va rahbarlik ishlari tajribasini aniglash;
kabi mezonlami ko‘prog o‘zida mujassamtiashtirgan testlarni
taklif etgan bo'larmidingiz?

4-topshiriq ;
“Butun umrga do‘stmi?” A

Prissilla Denis hamisha oz ishini sevardi. U kichkina bolalar uchu
o‘yinchoglar ishlab chiqaradigan unchalik katta bo‘lmagam}
«Smallworld» kompaniyasining prezidenti bo‘lib ishlaydi. Prissilia ona;
sifatida ham xavfsiz va yuqori sifatli bo‘lgan o‘yinchoglami yaratish-
Jozimligini tushunadi va qo‘llab-quvvatlaydi. O‘tgan yilning oxirida:
«Smallworld» kompaniyasining dizaynerlart yangi o'yinchoq -
kichkinagina, gapiradigan ayiqchani ishlab chiqishdi. Yangi yaratilgan |
ayiqchani Binni deb atashdi. Ayiqcha yumshoq jigarrang bo'lgan sun’iy
mo‘ynadan gilingan bo‘lib, o‘rnatilgan mexanizm bo‘yicha u 50 tagacha
go‘shigga o‘ynardi. Yangi ishianmani sinab ko'rish uchun kompantya
50 ta ayiqchami ishlab chigib ularni bolalar bog‘chalari va yaslilarga
tarqatishdi. Natijalar kutiiganidan ham yuqori bo‘ldi: ko'pgina‘?
bog ‘chalar o*yinchogning bolalar qalbidan tezda joy olganligi to*g risida’
xabarlar berishdi. :
«Smallworld» rahbariyati 1 ming dona ayiqchalarni ishlab ]
chiqarishni va “Butun umrga do‘st” marketing slogani o'ylab topishdi.
Ayiqcha bozorda xuddi bolalar ko‘p yillar davomida undan ajralisha
olmaydiganday, balki xotirasida butun umr saqlanib qoladiganday tarzds:
tez sotila boshlandi. Birinchi partiya bir hafta ichida sotib bo‘lindi, shu’
sababli navbatdagi partiyani 25 ming dona qilib chiqarishga kelishildi.
Shu yerda bitta muammo aniglandi. Dizaynerlar va menejerlar
yangilikning muvaffagiyat qozonishi mumkinligidan shodlanib, asosiy
¢'tiborlarini uning tashqi ko'rinishi va sifatiga qaratishib, ishlab
chigarish masalalariga yetarli darajada e¢’tibor garatishmagan ekan. Shu
narsa ma'lum bo‘ldiki, Binnini ishlab chiqarish kompaniyas: uchun,
o'ylagandan ko'ra, ancha gimmatga tushar ckan. Tabiiy mo'ynadan
ishtab chiqarilgan bitta ayigchaning tannarxi 4.98$ ga, agarda su’niy
“sintetik mo‘ynadan foydalanilsa 2,75 Sgacha pasayadi, lekin... labiiy;
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mo‘yna kamida sakkiz yil mobaynida eskirmaydi, sintetik arzon mo‘yna
esa atigi sakkiz oygacha chidaydi.

Shu yerda shoshilinch xabar bo‘ldi, «Smallworld» menejerlari
jkkita vaniantni ko‘rishmogda: yoki tannarxning oshishiga rozi bo'lish
kerak, yoki arzon va ishonchsiz sintetik mo‘ynadan foydalanish lozim.
Ba’zi birlar bolalarning aynan bitta o‘yinchoqni bir necha oy emas, bir
haftadan ham ko'p o‘ynamasliklari sababli, go‘rqmasdan bemalol su’niy
mexdan foydalanish mumkinligi to*g‘risida fikrlar bildirishdi. Qolgan,
shu jumladan ishlab chiqarish menejerlart bu sifath mahsulotlar ishlab
chigaruvchi  kompaniyaning obro'siga )iddiy putur yetkazishini
ta'kidlashdi, “Sakkiz oydan keyin bizmi noroziliklar oqimi gamrab
oladi, biz arzon versivani ishlab chiqarishga rozi bo‘lgan kunni
la'natlaymiz”, - deb ta’kidiadi bitta menejer. Uni ishlab chiqarish
bo‘yicha vitse-prezident go‘llab-quvvatlab, quyidagicha savol berdi:
“Biz nima qilamiz uni *Sakkiz oyga do‘st” sloganiga o‘zgartiramizmi?»,
Marketing va sotish bo‘yicha menejerlar jon-jahdi bilan garama-garshi
nuqtai nazarmi  asoslashdi. Ularning asosiy dalili «Smaliworld»
kompaniyasi ishlanma uchun shundoq bham katta mablag® kiritgan.
“Agarda biz ishlab chigarishni to‘xtatsak, yoki ayiqchani tabily mexdan
giladigan bo‘lsak, barchamiz hech vaqosiz qolamiz. Ularning tashqi
ko‘rinishi bir xildir. Men su’niy mo ynadan foydalanilsa hech kim hech
gachon buning farqini anglamasligiga ishonaman, — dedi sotuv bo*yicha
menejer. _ _

Oxirgi qaromi  Prissilta gabul qilishi kerak. U tushunadiki,
«Smallworld» kompaniyasi ishlab chiqarish xarajatlarini oshirishga
bormmaydi. lekin kompaniya obro‘siga putur yelkazishga borishi
mumkinmi? Bundan tashqari agarda u sotuv bo'yicha menejerning
taklifiga rozi bo'lsa o'z qiziring ko'ziga qanday qaraydi?

Siz nima qilgan bo‘lardingiz?

1. Su’niy mo‘ynada qolardingiz, lekin marketing kompaniyasini
o‘zgartirardingiz  va  xandorlarga  ishlab  chigarish
texnologiyasining o‘zgarganligi to'g‘risida xabar berardingiz.

3. Su'niy mexda qolardingiz va nima bo‘lishini ko‘rardingiz.
Kompaniya hech ganaga qarshilik qilmaydi. ko‘pchilik
xaridorlar haqiqatdan ham su'niy mo‘ynaning juda tez
eskirishini qayerdan bilishadi.
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3. Tannarxning oshishiga rozi bo'lardingiz. Bu birinchidan to'g'ri,
ikkinchidan esa kompaniyaning obro‘si uchup tavakkalchilk |
qilib ba‘lmaydi.

4.3. Testlar

4.3.1. Mencjerga test ;

Hm va san’atning fargini kimdir chuqur his giladi. agar, ilm-odat
hisoblansa, demak, san’at - adatning hissiyoti, Hissiyot — bu ka'p yillik {
miehnat bilan rivajlanadi. Menejerning gohiliyau to'g nsida gapiradigan
bo'lsak, boshgaruvchi  qanday sifatlarga ega bo'lishi kerak? U
korxonani muvaffagivatli boshgara oladini? Mavjud imkoniyatlardan :

samarali foydalana oladimi kabi ko'pgina savollarga javob berishi fozim.
Ular shunchalik ko‘pki. ulardan ko'p tomli kitoblarni nashr qilish-
mumkin. Quyida unchalik ma'lum bo‘ilmagan, lekin bizning ko‘z]
oldimizda rahbarning asosiy sifatlarini  ko'rsatuvchi test bilan ;
chegaralanamiz. Shanday qilib, testlar:

1-test
Siz menejermisiz? 3

Savollarga diggat-e’tbor  bilan javob bering. To'g'n |
javobingizdan, sizning boshqaruvchi bo'la olish gobiliyatingiz 5
aniglanadi.
1. Boshgaruvchi bo‘lishga xohishingiz bormi? E
2. Agar siz kartochkangizni vyda goldirgan bo'lsangiz, aviobusga,
tramvayga bilet sotib olasizmi?
3. 7ga ko'paytirish jadvalini puxta eslaysizmi?
4. Tungi bosginchilar sizm bezovta giladimi? T
5. Jinoyat kodeksi bilan qizigqanmisiz? -
6. Patagoniyada bo’lganmisiz?
7. Qanaqa bo‘lsa ham, biror bir madhiya kuyini va matnini yod
eslaysizmi?
8. O‘tgan umringizga achinasizmi?
9. Yomon rahbardan, yomon ishchilarni afzal ko'rasizmi?
10. Qachonlardir boshgarganmisiz?
i1. Yomgir oldidan bo‘g'inlaringizning og'riganini sezganmisiz?
12. Sariq sochlimiz?

Testning javobi )
) I-, 7- va 9- savollarga ijobiy javoblar, siz mehnatsevar, vaquad
maqsad sari intilasiz. Boshliq fikei, siz uchun har doim jamoa fikridas
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afzal. Hamma narsadan ko‘ra, biror bir murakkab ishni bajarishdan yoki
uni muhokama gilishdan oldin, siz o°zingizni ko‘rsata olasiz.

2) 7- va 8-savollarga ijobiy javob va 1- va 10-savollarga qoniqarsiz javob
{salbiy); sizning xarakteringiz lirik, muloyim; o’zingizga taallugli
bo‘lmagan joyga suqulishni xohlamaysiz. Har doim hamkasblaringiz
bilan birga bo‘lishni afzal ko'rasiz. Sizga ko‘proq yakka holda faoliyat
ko ‘rsatish mos tushadi.

3) 5-savolga ijobiy javob va 2., 3- va 9-savollarga salbiy javoblar; siz
jasur, qat'iyatli, lekin odamlar sizning g‘ashingizga tegadi. Sizning
hagigiy layoqatingiz — hayvonot uyidagi yo'lbarslarga garashishdir.

4) 1- va 12-savollarga ijobiy javob va 9- va 10-savollarga salbiy javoblar:
siz, xususan, qarama-garshi jinsdagi kishilarga yoqasiz. Biroq jamoangiz
sizni yaxshi ko‘ra olmaydi. Bizning maslahatimiz ochiq turdagi tanlov
majburiyatidan va xususan yashirincha saylanishdan qoching.

5) 3-, 5- va 9-savollarga ijobiy javob va 2-savolga salbiy javob, sizda
tug'ma rahbarlik qobiliyati bor. Siz uchun qonun qiyin va oxirigacha hal
gilinmagan. Sizning joyingiz-kichik korxonaning boshlig‘i bo'lish (katta
maosh bilan).

6) I-savolga ijobiy javob va 3- va 10-savollarga salbiy javoblar,; sizda
liderlikning  shakllanmagan qirralari  ko‘rinadi. Biroq malaka va
ko‘nikma yetishmaydi. Hozircha muloyim rafigangizni, oilangizni
boshqgarishingiz mumkin.

7) 1- va 11-savollarga ijobiy javob va 2-10 savollarga salbiy javoblar;
siz mustaqil va tashabbuskor, oldindan ko'ra olish qobiliyatiga egasiz.
Lotareya o‘ynash sizga tavsiya gilinadi.

8) 1- va 4-savollarga ijobiy javob va 3-, 5- va 10-savollarga salbiy
javoblar; siz shunchalik topqgir va aqillisizki, aniq ishlardan gocha
olasiz. Sizga testni qo’llash bilan, menejerlamni kelgusida tarbiyalashni
va ularnj saralashni ishonish mumkin.

Testning barcha savollariga bergan to‘g'n javoblaringiz, sizning
soxta, gonigarsiz xarakterga ega ekanligingizni ko'rsatadi. 6-savolga
berilgan har qanday javob, hech narsant  bildirmaydi. 1-savolga
berilgan har qanday javob esa, havas qilgan kresloga yo'lni yopadi:
boshlig bo‘lish uchun, xohlamagan kishilarga, xuddi shuningdek,
bunga givinchilik bilan erishayotganlarga ham o'rin yo'qg.

Rahbarlik yo'llanmasini go’lga kintish uchun, qanday qilib testni
vechish kerak? Quysi savollarga va ganday javob berish kerak?

Sizning qarashingizdagi yechim, shundan iboratki, qaysi savolda siz
shu berilgan test. boshqalarga v'xshab jiddiy emas deb o*vladingiz.
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Agar birincht savoldan so‘ng, yuwtuq hissi payde bo'lgan bo'lsg
sizning rahbarlik vazifasiga to‘liq haqqingiz bor siz yumor hissigy
egasiz, bu esa bugungi kunda boshqalarga nisbatan muhimroq.

Agar ikkinchi savoldan keyin jitmaysangiz chorak savollarda haj
ham, boshqaruvchi bo‘lishga imkoniyatingiz bor. O°zingizning
qobiliyatingizni  charxlab, hazillami gabul qilishni  o‘rganishingigy
kerak. Masalan, yaqin o‘tgan iqtisodiy prognozlami o°qib o'tish kerak.1,4

Kimk: oxirigacha jiddiy javob izlagan bo‘lsa, amaliy jihatdan_j
ishonchsizdir (5-12savollar). £ 44

Testlami ko’paytirish, bizda gohida yoppasiga xarzkterm kehixib'__';
chiqaradi. Shunga garamasdan, oddiy sog‘lom fikr shuni ko‘rsatadiki, |
hamma vaziyatlarda va barcha odamlar uchun bir xilda kerakli testtarni ;
ishlab chigish amrimaholdir. Bu o'rinda mutaxassisning fikrini keltirib ’
o‘tish joizdir. «Test dasturlarini ishlab chigish ko‘p mehnatni talab '
gilmaydi. Umumiy tizzimm gabul qilishdan ko‘ra, har bir aniq
jarayon uchun testning har kim uchun alohidaligiga amal gqilish
magsadga muvofigdie. Ish hali bu hagda emas, ya'ni, test bo'lajak
boshqaruvchining shaxsiy sifatiga noto'g‘ri 1a’sir qgiladi yoki boshqa
fazilat unda hagigatdan ham mujassam bo‘lishi mumkin. Lekin uni
boshqaruvchi deyish mumkinmi? Qayerda kerak bo'lsa, sharoitga va .
ganday talab qilinishiga qarab, o‘zini ko‘rsata oladimi. Bu o‘rinda,
i-jahon uwrushi  vagtidagi mashhur sarkarda marshal Ferdinand
Foshaning xarbiy san’at to‘g'risidagi gapini eslash joizdir: «Uning
mohiyat: yetarlicha oddiy, lekin baxtga qarshi uni hayotga tadbiq
gilish giyin».

Boshqaruvchining yaxshi fazilatlarini namoyon qilishi, giyin va
chigal vaziyatlarda o‘zini tutish xislatlarini tanlashi uchun, har xil
zamonlarda va har xil davlatlarda yashab o‘tgan rahbarlar, tadbirkorlar
va umuman aqlli odamlar tomonidan ishlab chigilgan gator oddiy
qoidalamni tavsiya gilish mumkin.

2-test

Biznesda katta muvaffaqiyatga erishish
L. Siz do‘stingizga sovg‘a olishingiz kerak:
a) nima gilsangiz qilasiz. lekin o xohlagan sovg‘ani xarid qilasiz.
b) harzakat qilasiz. lekin bunga ko‘p vaagt ketkazmaysiz.
v) nima cololsangiz o‘shani xarid gilasiz,
2. Har doimgi vazifangizai bajarganda.
a) ularni tezroq tugatishga harakat gilasiz.
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b) ularmi yaxshirog bajarishga, gandaydir o’zgacha gilishga harakat
L lasiz.
l v) ularga gqandaydir o'zgartinsh kiritishga qarshi emassiz, sizga
bunga fagat go*shimcha vagt kerak bo‘lmasa.

3. Ishda siz:

a) ogilona tashabbuskorsiz.

k) bor kuchingizni ishlatasiz.

v) fagat kerakli ishlami bajarasiz.

4. Agarda siz mehmondorchilikka borgan joyingizda piyolani
sindirib qo*ysangiz:

a) to 0‘rniga o'rin piyola olib bermaguningizcha tinchlanmaysiz.

b) agar uy bekasi judayam achinsa, siz tomondan keltirilgan zararmi
to"lashni taklif qilasiz.

v) qizarib uyalib uzurlar sa'raysiz.

5. Shaxmat bo'yicha ragib 1aniashda siz:

a) o*zingizdan ko‘ra kuchliroq raqib tanlaysiz.

b) o0'zingiz yuta oladigan raqibni tacnlaysiz.

v) sport ustasidan boshqasiga rozi emassiz.

6. O'ylagan magsadingizga yetishib siz:

a) shu zahotiyoq keyingi maqgsad hagida o"ylaysiz.

b) faqat shu haqida o“ylaysiz.

v} erishilgan magsaddan vzoq vagt zavqlanasiz va yangi istigbollar
hagida erinibgina hayol gilasiz.

7. Siz o'z kuchingiz bilan uyingizni ta'mir qilmoqchisiz, lekin
hammasi o‘ylaganingizday chiqmayapti.

a) do'stlaringiz yoki garindoshlaringizga murojaat gilasiz.

b) giyinchilik bilan bo'lsa ham bu ishning uddasidan o°zingiz
chigasiz.

v) dastiabki fikringizdan kecbasiz.

8. Siz uzog vaqt mobaynida arxideya o'stirdingiz, lekin u so'lib
goldi.

a) yana 2 ta tuvak arxideya sotib olib, hammasini boshidan
boshlaysiz.

b) keyingi gal oson o‘sadigan gul olasiz.

v) o'ylagan niyatingizdan voz kechasiz.
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Baholash:
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Baholash;

11-ball: Mana kimga omad kulib boqadi! Sizning shioringiz:
«50°'gmoqli yo'llardan yulduzlarga's

Erishgan yutuglaringiz sizning ozgina yengil nafas olishingizga
yordam beradi, mag‘lubiyatlar esa aksincha, sizni tetik bo‘lishga
undaydi. Siz ko‘p narsa bilan mag‘rurtanishingiz numkin. Nimaga qo°
ursangiz shu narsani albatta yaxshi qilishga intilasiz. Sizni ko'p insonlar
hurmat gilishadi. lekin ba’zi bir xillari esa yoqtirishmaydi.

6-10 ballr Hamma odamiylik fazilatlar sizga xos. Siz
omadsizlikdan xafa bo’lishingiz ham mumkin. Bugun siz bo*shashgan
va erinchoq bo‘lishingiz mumkin, ertaga esa kuch quvvatli bo‘lishingiz
hech gap emas. Siz omadga intilasiz, lekin hayol bilan emas ko‘proq
harakat qilishingiz lozim. Siz o'ylagan yutuglaringiz bilan ham
qonigishingiz mumkin.

0-5 ball: Odamlar bilan yaxshi munosabatda bo'lish sizga, tamgli
bo’lishdan ko'ra afzalroqdir. Siz ajralib tunshga harakat qilmaysiz,
osoyishtalik va himoyalanganlik siz uchun hamma narsadan afzalrog.
Balki siz, bekor mag‘lubiyallaringizmi yengilmas deb o‘ylaysiz.
O‘zingizga bo‘lgan ko‘prog ishonch sizga xalaqit bermaydi.

3-test

1. Siz o'nog'ingizdan oylikdan oldin qarzga pul oldingiz, lelun o'z
vagtida oylik olmadingiz. Siz nima qitasiz?

a) boshqa odamdan garz olib turib, o‘rtog'ingizga berib yuborasiz.

b) undan kutib crishini ittimos qilasiz.

v) u stzga o°zi eslatmaguncha siz hech nima qilmaysiz.
2. Siz ozgina kech gotayotgan insonni kutyapsiz, shu payt siznikiga eski
tanishingiz kelib qoldi va sizni hordiq chiqarishga taklif gilayapti. Siz
nima gilardingiz?

a) rahmat aytib yo'q derdingiz.

b) siz bilan kunb tunshint so'raysiz.
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v) taklifini hoziroq qabul qilasiz.
3 Bu xusustyatlardan gaysi biri sizga ko‘prog yogadi?

a) ag'ir-bosiglik.

b} har taraflama boy inson.

v} magsadh.

4. Siz tanishingizdan qiziq kitob ohb turdingiz. lekin aytilgan

vagtgacha o*qiy olmadingiz. Siz nima qitasiz?

a) butun kecha o‘giysiz.

b) uzr surab, yana bir necha kunga iliimos gilasiz,

v) tanishingiz kitob to‘g'risida eslamavdi degan umidda kitobni
G'zingizda goldirasiz.
3. Mana o'n minut bo'ldiki, siz kelishilgan uchrashuvga chiqishi kerak
bo‘lgan insonai kusayapsiz. Siz nima gilasiz?

a) yana bir oz kutasiz, siz ham ba’zi payilarda kech golasiz-ku. axir.

b) xafa bo‘lib ketib golasiz.

v) uyiga telefon qilib nima bo‘lganini so‘raysiz.
6. Sizning uyingizga to'satdan do’stlariningiz kelib. kecha bazmini
siznikida o'tkazishni takhf etishadi, lekin ertalabgacha siz bir ishni
tugatib qo‘yishingiz shart. Siz nima gilasiz?

a} ishpi chetga surib qo'vasiz.

b) dostlardan uzr so'rab, ularning taklifini rad etasiz.

v) mehmonlami gabul gihb, ishni kechasi bitinib qo*yasiz.
Ballarni hisoblash

Fsgvou javoblar __[1 2 (3 4 _T][g__ 6
A 5 |8 & a4 v 1
B 2 4 _ri N R - -
v 8 1 5 2

11 va undan kam ball: S]Z o‘zingizni balki ishonchli inson deb
hisoblarsiz. Bu sifatni siz amalda uddaylay olishingiz judavam giyin.
Onda-sonda o‘zingizga aristlik mahoratini ruxsat etishingiz va
o‘zingizni erkin his etishingiz, siz bilan aloqada bo‘lgan odamlarga juda
ko‘p tashvjsh keltiradi.

12-35 ballgacha: Odamlar sizning yordamingizga muhtoj
bo‘lganda, siz giyinchiliklami yengib o‘tishga ham tayyor bo‘lganda,
sizning tanishlaringiz sizning yordamingizdan foydalanishda ganchalik
tavakkalchilik  gilayotganlarini  biladilar.  Siz  boshqalardan
xronometming punktualligini va jamg'arma banklarining ishonchliligini
talab  qilganingizdek.  boshgalar  ham  stzning  gandaydir
wajburiyatsizligingizai kechirishga tayyorlar.
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26 va undan ortig ballgacha: Siz balki shunday odamlar tarckibi
mansubdirsizki, siz hamma narsam ko'ra bilganingiz sahabli, siz uch
ngqulay sharoitlar mavjud emas. Siz bilan ish yuritish yoqimli, kim st
cbuqur o'rgangan bo‘lsa, bun: qadrlaydi.

4-test

1. Sizning o'ylashingizcha pul topishning oson yo'li - bu?

a) ko'p ishlamog. hammma narsadan xabardor bo‘lmoq, tawakkal
gilmogq, albatta naqd puilarni ishga tikmog;:

b) boy tog'adan yordam kutmoq, gimor o‘yinidan yoki lotereyadan
karta yutuq olishga harakat qtlib ko‘rmogq;

v) asta-sekin, gadamma-gadam, shoshilmasdan, ta\akalchlhlq
qilmasdan va siyosatga aralashmasdan martabaga ko'tarilish. .

2. Sizning fikringizcha xorijiy millionerlar  yaxshigina n.hm!
bajarishdan gancha foyda oladilar?

a) | min. dollar atrofida;

b) 10 min. dollargacha;

v) 10 min. dollardan ko‘proq.

3. Quyida keltirilean tasdiqlaming qayst biriga qo'shilasiz?

a) inson ganchalik ko'p pul ishlasa, u shunchalik o'zining ishidan
huzur halovat oladi; :

b} pul - bu hokimiyat: ‘

v) boylikka ega bo‘lmoq, bu boshqalarning havasini keltirmog va bu
sizni quvontiradi.

4. Siz pullaringizni yo'qolib qgo‘ymasligingiz uchun hech qanday

kafolati bo'Imagan qandaydir tadbirga pul tikarmidingiz? 1-
a) ha; i
b) unchalik ko’p bo‘lmagan(sinishga olib kelmaydigan); '
V) yo'q. :

5. Siz. muttahamlik, aldash va jismoniy zo'rlash bilan pul undmb
olishga ganday qaraysiz?
a) kerak)i organlarga xabar berishga shoshilasiz; ?
b} o*zingizning kuchingiz bilan hal elasiz;
v) pul berasiz. _
6. Qimor o'yinlarida qatnashasizmi? Ippodromga yoki boshqa
joylarga karta pul go“yasizmi?
a) ha;
b} ha, faqat «artigcha» pul bo*lsa;
v)yo'g
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7. Siz nima deb o*ylaysiz quyida sanab o’tilgan kasb egalaridan qay
birlarining boy bo'lishlariga imkoniyatlari katta?

a) aktyor, rassom. jumnalist, injener, geolog:

b) advokat, shifokor, siyosatshunos, goshiychi, malakali usta;

v} ishbilarmon, firma direktori, bankir.

8. Siz do‘stlar bilan boladigan tadbirkorlik alogalariga qanday
qaraysiz?

a) ishonchli do‘stimga qarz berib turishim mumkin. [shonamanki, u
ham menga kerakli vaqtda shunday qiladi.

b) da'stlik bian put 0’z yo'liga.

v) kerakli vaqtda qarz olaman. o'zim esa bermayman mening
shionm - shu.

§. Bu savolga tlojt boricha anigrogq javob bering: agarda siz
millioner bo'lib golsangiz hayolingjzda shu bilan zavglanib o zingizni,
endi men oliy tabagadaman deb o*ylaysizmi”?

a) shubhasiz;

bjo'zimning bundan  huzdrlanayotganligimnt  faqat menga
ishonmaganlarga va menga balanddan qaraganlarga namoyon qilaman;

v)ye'q.

0. Siz o°zingizning ortigcha millionlaringiznt qayerga ishlaigan
bo‘lardingiz?

a) ko'chmas mulk yoki o‘zga mulkka, san’at asarlariga;

b) aksiya va gimmatbaho qog ozlarga;

v) xotinim(crim) qanday hal qilsa, shunday gilaman.

11. Agarda o'z hisobingizda 20 million so‘'mga ega bo'lsangiz, siz
o'z moliyaviy ahvolingizni yanada yaishilash bo‘yicha faol harakat
gilasizmi?

a) bo‘lishi mumkin, fagat yangi ishdan yaxshi foyda kelishi aniq
bo‘lsa;

b} albatta;

v) bo'ldi, yetarli, jonga tegdi, deysiz.

Natijalarni baholash
Savolga berilgan javoblar ballanadi




21 ballgacha: Ishbilarmenlarni sog‘lom va mahkam iskanjaga
l¥izsh siz uchun begona. Tijorat va ishbilarmonlik gobiliyatini siz yuzaki
tzaassavvur qilasiz. Iqtisodiyot va adliya qununchiligidan juda uzoqdasiz,
W aholanki, bitta xohishning o‘zi kam. Buning uchun kuchli intilish,
-qeobiliyat, o'tkir agl-idrok va talabchanlik talab qilinadi. Sizga maslahat
‘treoeshqa yo'nalish bo'yicha harakat giling, balki siz o‘zingizning nimaga
vgeoedirtigingizni haligacha aniq bilmassiz. Balki siz o‘zingizda sezmagan
yseoeki boshqa iste’dod qirralarini toparsiz. Qaysi bir iste’dod orqali
‘1orm llioner bo‘lmasangiz ham tanigli va moddiy thatdan ta’minlangan
Jireson bo‘lishingiz mumkin.

22dan 45 ballgacha: Siz millioner bo‘lishingiz mumkin, ammo
Rouaining uchun sizdan katta mehnat va kuchli intilishlar talab gilinadi.
M Ewoliyaviy va boshga olib sotishlardan ehtiyot bo'ling. O‘z
tf. ae3liyatingizda oson yo‘llami gidirmang. Yaxshisi siz hozir firmaning
oo -shqaruv apparatiga ishga kiring yoki sherik bo‘ling. Faqat vaqt o‘tishi
Bei_l:an tajribaga ega bo‘lgan holda ruhingizni ushirmasdan biznesda
mmrta vaffagiyatga erishishingiz mumkin. Lekin, hayotda eng yugoriga
- Iniiqmasangiz ham kambag‘al bo‘Imasligingiz aniq.

45 balldan yugqori. Sizning millioner bo‘lishingiz uchun hamma
sHwmzart-sharoitlar  mavjud.  Dunyoqarashingiz, qobiliyatingiz va
L ssBmbilarmonligingiz sizga katta imkoniyatlar yaratadi. Shuni aytish
_e=mrakki, siz judayam intiluvchan, konyukturaga yaxshi mo‘ljal oigan,
MeOliyaviy va tijorat operatsiyalarining mutaxassisisiz, hech qachon
- ° Wwlamasdan tavakkalchilikka bormaysiz. Faqat o'z  hayotiy
Cmmmnoyillaringizni  «pul-pul  uchun» degan shubhali formulaga
a7y Rantirmang. Shuni yaxshi bilingki, boyligingiz sizni insoniy sifatlardan
rrasahrum etmasin va yaqin do‘stlaringiz bilan munosabatlaringizga pulur
yee=tKazmasin.

S-test

Inson shaxsiy xususiyatlarini menejer kasbining asosiy girralariga
rTaoses kelishini aniglash uchun quyidagi savollarga «ha» yoki «yo‘g».
dlec- gaan javoblarni bering.

1. Sizda shaxsiy ish boshlashga, ya’ni tadbirkor bo'lishga,
@~ zzingizga ishlash bilan birga boshgalar uchun ham kuchingizning
beeosr—icha ishiash, dam olish kunlari ham ishlashga va hokazolarga
x.osknishingiz bormi?

2. Hayotda uchraydigan har qanday o‘zgarishlarga garamasdan,
z-mmmur bo'lgan gat’iyatli, o'z garoridan gaytmaydigan energiya va irodaga
e gmmisiz?
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3. Yetarti darajadagi, aniglikdagi ma’lumotga ega bo‘lmasangiz va
tushunmasangiz, ammo katta yutuq bo‘lishi ehtimoli bor bo‘lgan katta
ishga qo‘shilishga rozt bo‘larmidingiz?

4. Maoshi o'rtacha kafolatlangan ishingiz bo'‘la turib, daromadi
katta, lekin ishonchsizrog bo'lgan ishga go'l urasizmi?

5. Yangi g'oyalarm. konsepsiyalarni, asosan eng kutilmagan
ozgarishlarnt yaxshi ko‘rasizmi?

6. Hamisha foyda keltiradigan ilg‘or g'oyalarni dvimo o‘ylab
topishga godirmisiz?

7. O‘zingizni xatarhi ishlarda sinab ko'‘rishai istaysizmi?

8. Ayni paytda o‘zingizda bo‘lmagan miqgdordagi pulni garovga
olishga godirmisiz? '

9. Agarda boshqa maoshi kattaroq ish bo‘lib golishiga kafolat
bo‘lmasa, sizni unchalik gonoatlantirmaydigan ishni rad etasizmi?

10. Yangi g'oyalami taklif qila olasizmi, agarda ularga
rahbaringizning garashi noanig bo‘lsa?

I1.Mustaqil xarakterga egamisiz?

12. Siz katta zaxiradagi hayotiy cnergiyaga egamisiz?

13. Asabga tegadigan o‘tkir his-hayajonli hodisalarni yaxshi
ko‘rasizmi?

14. Siz ishda ko‘p harakatlar talab etiladigan yo'llardan borasizmi?

15. Agarda sizda gimor o'yinini o‘ynashga to‘g‘ri kelsa, eng
yuqori stavkalisini ma’qul ko‘rasizmi?

16. Katta hayotiy o*zgarishlardan o‘zingizni himoya gilasizmi?

Natijalarni baholash

Ijobiy javoblar qanchaligini hisoblab chiqing, agarda ijobiy
javoblar 13 va undan ko'p bo‘lsa, tadbirkorlikda o‘zingizni sinab
ko‘rishingiz mumkin,

6-test
Liderlik bo‘yicha («siz kim: kapitan yoki oddiy xodim?»)

1. «Do'stlik» siz uchun-bu:

a) hamkorlik;

b) qo’llab-quvvatlash;

v} altruizmibeg ‘araz g'amxo’rlik qilish).

2. Haqigiy rassom (artist} hammadan birinchi nimaga ega bo'lishi
kerak.

a) iste’dodga;

b) qarorga, ju'ratga;
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v} tayyorgarlikka.

3. Siz bazmda, ko‘pincha, o‘zingizni qanday his etasiz?

a) «Xo'roz»,

b) «tovug»;

v) «)0’ja».

4. Agar siz geometrik figura bo'lganingizda, quyidagilaming qay
biri bo‘lishni istardingiz:

a) silindr;

b) aylana;

v) kub.

5. Sizga bir ayo! (erkak) yoqsa si7:

a) birinchi bo‘lib yadam bosasiz;

b) uning boshiashini, kelishini kutasiz;

v) kichkina qadamlar go‘yasiz.

6. Siz kutilmagan hodisaga to‘gnashdingiz (faqat ruldagina emas} |

a} tormoz bosasiz;

b) tezlikni oshirasiz,

v} 0'zingizni yo'qotib qo'yasiz.

7. Agarda katta zalda odamlar orasida gapirishingizga to'g*ri kch’
sizningcha: -

a) sizni eshitishmayapti; j

b) tanqid gilasiz;

v) hijolat chekasiz.

8. Ekspeditsiyaga o‘rtoglardan gandaylarini olish kerak:

a) kuchlilarini;

b} aqllilariai;

v} tajribalilarini.

9. To‘g risini aytsak, Zolushka:

a) bechora giz bo‘lgan;

b) ayyor-mansabparast;

v) mahmadona.

10. Siz o'z hayotningizni qanday tasavvur etasiz”

a) shaxmat o'yini;

b) boks matchi;

v) pokkerdagi o‘yin.

1
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Natijalarni baholash

B __Savollarga berilgan javoblar ballanadi: o
"Saval / Javeb |1 2 3 |14 |5 6 7 8 9 10
: _ ‘a_ S— 3 —_ _3_ .. .3 P _l._ __3_____I_§.__ é . 3 . ]_ - .. _2._ —
"B T2z 2 fa g2 (2 Tz 2 I3
W T EEEE 1 1 |2 |3

16-baligacha. Siz jamiyatda «oddiy» bir insonsiz. Siz boshqalami
juda hurmat qilasiz va o'z nuqgsoniaringizni o‘z yaqinlaringizning
nuqsonlari bilan solishtirasiz va shu sababli siz boshqalar ustidan
bo’yruq berolmaysiz va ragobal gila olmaysiz. chunki buning uchun
boshgalarning qiyinchiliklarini yutib, hazm qilishingiz kerak bo‘ladi.

Agar siz rahbar bo‘lmasdan o'zingizni yaxshi his etsangiz, atrofda
sadic bo'layotgan voqealardan chetrogda bo’ling. Aslida bu unchalik
ham yomon emas, chunki bu holat sizga ancha osoyishtalik tug*diradi.

17-23 ballgacha. Jamiyatda siz — zobit (ofitser) siz. Bu ancha
noqulay bir daraja. Ikki olov o'rtasida. Siz xizmatingizda biror bir
garorni juda qiynalib gabul qilasiz. To’g'nmi? Siz ozgina «Kapitan»
hoshlig va ozgina oddiy fuqarosiz. Sizning biror bir narsani tan
olishingiz juda giyin. Sizning vajlaringiz judayam aqlli va dono hamda
ular fagat sizning shaxsiy tajribangizga asoslangan.

24 balldan ortiq. Siz kapitansiz. Siz yoshligingizdan gachonki
Jamoat ishlan to*g‘nsida gap ketsa, birinchi bo’lib, oz yordamingizni
boshqalarga taklif qilib kelgansiz, to‘g‘rimi? Yoshingiz ulg aygan sari
sizning boshga odamlarga bo‘lgan ta’siringiz kun sari oshgan. Agar siz
shaxsiyatparast bo‘lsangiz va o‘zingizni yaxshi do‘st (dugona) yoki
maslahatchi, yoki boshgqalaming fikriga qo‘shiladigan qilib ko‘rsata
nlsangiz. siz doimo barchaning digqgal markazida bo‘lasiz.

7-test
Sizning qaror gabul gilish uslubingiz qanaqa?

Quyida keltirilgan savollarga o‘zingizga ma’qulroq keladigan bitta
Juvobni bering. Siz ishda yoki o‘gishda shunga o'xshagan yoki
hashqacha vaziyat sodir bo‘lganda o‘zingizni odatda ganday tutishingiz
lo'g'risida o‘ylab ko'‘ring va hayolingizga birinchi kelgan variantni
belgilang. Ushbu testda “to'g'ri”" va “noto‘g‘ri” javoblar yo'q.

1. Ish(o*gish)da men uchun hammasidan afzali:
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a) amaliy naujalar;
b) eng ma’qul qaror;
v} jjodiy yondashuvlar yoki g'oyalar:
¢} yaxshi mehnat sharoiti.
2. Menga yoqadigan ish:
a) texnik, aniq belgilangan vazifalar;
b) bir muncha turli-tumanzroq:
v) erkin va ijodiy fagliyat vuritishimga imkon beradigan;
£) boshga kishilar bitan yaqin hamkorlik qiladigan.
3. Barchasidan ko‘ra menga ko'prog birga ishlash yoqadigan
kishilar:
a) serharakat va ambitsion;
b) malakali va batartib;
v) yangi g‘oyalarni go‘llab-quvvatlaydigan;
g) yogqimtoy va ishonuvchi.
4. Menda muammo sadir bo‘lsa, odatda:
a) oldingi samarali qarortarga suyanaman;
b) vaziyatmi sinchkoslik bilan tahlil etaman;
v) turli xil ijodiy yondashuvlarni ko rib chigaman;
g) boshqalarning maslahatiga murojaat qilaman.
5. Men asosan yaxshi:
a) sana va dalillarni eslayman;
b) murakkab masalalarni yechaman;
v) muqobil yechimlarni topaman;,
g) jamaoga kirishib ketaman.
6. Qachonki vagtim kam bo‘lsa, men:
a) tezda garor gabul gilaman va ularni tezda bajaraman;
b) mavjud reja va ustuvorliklami qo‘llab-quvvatlayman;
v) shoshilmayman, shoshilib ishlashdan voz kechaman;
g) boshqa kishilardan yordam va go‘lab-quvvatlashlarini
so‘rayman.
7. Odamlar davrasida, men odatda:
a) atrofdagilar bilan gaplashaman:
b} boshgalarning gaplari to'g risida fikr yuritaman;
v) kuzataman,
£) suhbatni eshitaman.
8. Odamlaming o‘ylashicha men:
a) vajohatli,
b) batartib;
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v) ijodiy;
g) go‘llab-quvvatlovchi.
9. Hammasidan ko‘ra menga ko'proq yoqadi:
a) javobgarlik ishlardan uzogroq yurish yoqadi;
b) zerikarli ishni bajarish yoqadi;
v) tartib-qoidalarga rioya qilish yogadi;
£) menga e’tiroz gilishganda yoqadi.
10. Odatda men gabul qiladigan qarorlar;
a) to‘g‘ridan-to*g‘ri va amaliy;
b) tizimhi yoki mavhum;
v} keng va moslashuvchandir;
g) boshqa kishilarning ehtiyojlarini e’tiborga oladigan.

Balarni hisoblash. Keltirilgan savollar sizning qaror gabul qilish
uslubingizni baholashning imkonini beradi.

a javoblar migdori- sizning direktiv usiubingizning bahosi.

b javoblar miqdori-sizning analitik uslubingizning bahosi.

v javoblar migdori-sizning kontseptual uslubingizning bahosi,

g javoblar miqdori-sizning fe’l-atvor usiubingizning bahosi.

Qarorni qabul gilishning qaysi bir uslubi sizda kuchli? Siz hayron
goldingizmi yoki natija sizning taxminlaringizni tasdiqladimi?

8-test
Menejment amaliyoti: 0‘z shaxsiy tajribangizda sinab ko‘ring
Sizning byudjetingiz nazorat ostidami?

Siz oliy o‘quv yurti talabasi ekansiz, albatta, ma’lum bir giymatdagi
moliyaviy mablag‘larni nazorat qilasiz. Siz shaxsiy byudjetingizni
ganday boshgaradigan bo‘lsangiz u kelajakda kompaniya byudjetini
shunday boshqarishingiz uchun indikator vazifasini o‘tashi mumkin.
Ushbu testda keltirilgan tasdiglar byudjetlashtirishga turlicha
yondashishni anglatadi.

Agarda gaysidir tasdiq sizga bevosita taallugli bo‘lmasa, siz shunga
0‘xshash vaziyatda qanday yo'l tutishingizni o*ylab ko‘nng.

1. Men pulni olishim bilan bir pasda barchasini ishlatib yuboraman.

(Ha/Yo'q)

2. Har bir hafta(oy, semestr) boshida bo‘ladigan xarajatlarni yozib

chigaman. (Ha/Yo'q)

3. Halta(oy)ning oxirida menda hech qachon ortigcha pul qolmaydi.

(Ha/Yo'q)
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4. Men o‘zimning xarajatlarimni doimo to‘lab boraman, lekin
ko*ngilxushliklar uchun hech gachon ortigcha pul golmaydi.
(Ha/Yo'q)

5. Hozir men hech qanaga pul yig‘mayman: o‘qishng
tugatganimdanoq pul yig‘ishni boshlayman (Ha/Yo‘q) '

6. Men o‘zimning barcha xarajatlarimni to‘lashga godir emasman,
(Ha/Yo'qg) -

7. Mening kredit kartochkam bor, lekin men hech gachon kreditdan

- foydalanmayman (Ha/Yo'q) ;

8. Kredit kartochkasi bankdan pulni qarzga olish uchun yaratilgan, i
(Ha/Yo'q) :

9. Har hafta restoranga, kinoga va boshqa ko' ngﬂxushllklargz
qanchalik pui sarflashimni bilaman. (Ha/Yo'q) .

10. Men barcha xaridlar uchun naqd pul to‘layman. (Ha/Yo'q) 3

11. Men nimanidir sotib oladigan bo‘lsam, yaxshi narsani bir

muncha arzonroq narxda sotib olishga harakat gilaman. (Ha/Yo'q)

12. Men do‘stlarimga hamisha qarz berib turaman, bunda o‘zim

qiynalib goladigan bo*lsam ham. (Ha/Yo*q) :

13. Men do'stlarimdan qarzga hech qachon pul olmayman.

(Ha/Yo'q) o

14. Men har oyda o‘zimga zarur bo‘igan narsalar uchun pul yig‘ib:

boraman. (Ha/Yo'q)

Javobi:

2,9, 10, 13 va 14 tasdiglarga “ha” javoblani berilsa bir muncha

byudjetlashtirish yondashuviga mos keladi. 4, 5, 7 va 11 tasdlqlarga

ijobiy javeb berilsa yetarli darajada rivojlangan yondashuvga mos.-
keladi. 1, 3, 6, 8 va 12 tasdiglarga “ha” javobi berilgan bo* lsa'-
byudjetlashtirish bo‘yicha sizning ko‘nikmalaringiz juda pas;.:

Agarda siz hagiqatdan javob bergan bo'lsangiz  uchala!

kategoriyadan har birida javoblaringiz bo‘ladi. Siz nimani'

yaxshilashingiz mumkinligi to‘g ‘risida o‘ylab ko‘ring. :
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9-test
Menejment amaliyoti: 0°z shaxsiy tajribangizda sinab ko‘ring
Moslashuvchanlik yoki gatiylik?
O'zingiz ta'lim ofayolgan oliy o'quv yurti xodimi(dekan yoki
kotiba)dan iatecvyu oling. Undan guyida keltirilgan o'a uchta savolga
o'zining ishi va tashkilly sharoitlari 10'g nisida javob berishini so'rang.

. Mutlago Mutlago

L | go'shilaman qo shilmayman

"1 Sizning ishingizni bir xildagi ish slfatlda| s 4 3 2 1
ko'rish mumkinmi?

{2 Sizning  bajaradigan \«dnfalannolmmg 5 4 3 2 7l
kattagina gqismi belgilangan qoidalardan | :

- kelib chiqadimi? L

3.Sizaing ishingiz tartib-gqoidalardan ik 2 3 4 5
mustasao holda twrli xilligi va qtsmanltml |
bitan farg etadimi? e i
4 Rahbar bilan munosabat ko'rsatma vi | 2 34 5
tartib-goidalar orgahi cmas, balki maslahat! ?
va ma'lumot berish  shaklida amalga ' !

i oshiriladi N I o :
5.Sizga ishda kasbdoshlaringiz va rahbariyat | 1 |2 3 4 5

' yordam berishadimi? | '

6.Sizning ish vazifalaringiz va; 5 4 3 2 1
majburiyatlaringiz bilan bog‘lig bo'lmagan |

kishilar bilan juda kam hollarda fikr va:

informatsiya almashasizmi? .

7.5izning  ishingizga taallugli bo'lgan | 5 4 ] 2 l

* garoriamni rahbariyat gabul gifadimi? ! ' ' B

|85i?nin0 darajangizdagi xodimlar, odatda.: 2 3 4 5
ro'zining kundalik ish vazitalarini mustaq:ll

_ravishda amalga oshirishadimi? i

;_9,Vakolal chiziglari aniq va ravshanmi? i 5 4 3 2 ‘1l

+ 10.Rahbarlik uslubi avtoritarlikka qaraganda : 1 2 3 4 3
“ko'prog demokratik tavsifga egami? _ !

' 11.Har bir xodim lavozim ko r%atmalan 2 3 4 5

' bn‘yicha ishlashadimi? . '

I3Lavorim  ko'rsaimafari  to'plamidan. 5 |4 3 2 Bl

i xohlagan paytda foydalanish mumkin,_ : o i
_Ballarning umumiy summasi

52 va undan yugori ballar: inson tez-tez nobarqaror atrof-muhit.
kam  serivali  ishlab  chiqarish  texnologiyasi va tashkiliy
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moslashuvchanlik bilan birlashadigan organik tuzilmali tashkilotdg
ishlaydi. Ushbu tuzilmada ishlaydigan kishilar nisbatan keng huquqlarg
egadirlar. Ushbu yo'nalish bo‘yicha ko‘pgina zamonaviy tashkilotlgy
rivojlanmoqda.
26 va undan kam ballar: 26 ball yoki undan kam to‘plagag
kishilar mexanik yoki “qattiq” boshqaruvdan foydalanadigan v
funksional ixtisoslashgan an’anaviy tuzilmadan tashkil topgan]
tashkilotda ishlashadi. Bunday tashkilotlarga bargaror atrof-muhit va big
turdagi texnologiya yoki yoppasiga ishlab chigarish taallugli. Bundayy
tuzilmada  ishlaydigan  xodimlar  o‘zlarining  huquglarining}
cheklanganliklarini sezishadi,
Egiluvchan va qattiq tuzilma bo'yicha barcha “ha” va “qarshi'y
javoblarmni muhokama qiling. Sizning suhbatdoshingiz ishlaydigan
tashkilot tuzilmasi tashqi muhitiga, hajmiga, strategik maqsad va
texnologiyalar tabiatiga mos keladimi? Tuzilmani o‘zgartirish tashkllog
faoliyati samaradorligini oshirishga olib keladimi? i
10-test
Menejment amaliyoti: 0z shaxsiy tajribangizda sinab ko* rmg
Siz o‘zgalarga nisbatan qanchalik bardoshlisiz?
Har bir taklif etilayotgan savollardan o‘zingiz uchun eng ma quf
bo‘lgan javobni tanlang.
1. Sizning ko‘pchitik do‘stlaringiz... _
a) juda sizga o‘xshash; Ll
b) sizdan va bir-birlaridan keskin farq gilishadi;
v) nimasidir bilan sizga o‘xshashadi, nimasi bilandir farq qﬂlshddl
2. Agarda kimdir siz ma’quilamaydigan xatti-harakat qilsa, siz..
a) shu odam bilan munosabatni to‘xtatasiz;
b} o‘z fikringizni ay[asiz lekin munosabatlaringizni buzmaysiz;
v) o‘zingizga aytasiz, ya'ni bu prinsipial ahamiyat kasb etmaydi va
o‘zingizni odatdagidek tutasiz. -
3. Siz hammasidan ko‘ra qaysi sifatni e’zozlaysiz?
a) mehribonlik;
b) ob’yektivlik;
v} bo‘ysinish; ;
4. Nizo chigib golganda siz.. i
a) boshgalar dunyoga sizning ko‘zingiz bilan garashlari uchun *
barcha imkoniyatlarni qilasiz; 1
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b) o‘z nuqtai nazaringizda faol turasiz, lekin dallilar tugaganda

janjallashishni to‘xtatasiz;

v} o°z his tayg ularingizni o‘zingizda ushlaysiz.

5. Ma’lum darajada emotsional muammolari bo*lgan kishini ishga

qabul gilasizmi?

a) yo'q;

b) ha, faqat uni to°lig o‘zini to‘g‘irtash shart bilan;

v) ha, agarda u ishni bajarash uchun mos kelsa;

6. O’z xohishingiz bilan sizning nuqtai nazaringiz bo‘yicha
unchalik ma’qul bo‘lmagan mualliflarning materiallarimi o'gishingizga
to'g‘ri kelib turadimi?

a) hech gachon;

b) ba'zan,

v) tez-tez.

7. Qariya kishilarga sizning munosabatingiz...

a) sabr bilan;

b) asabiy;

v) har xilda.

8. “ “Yaxshi” va “yomon” tushunchalar” vaziyatga, joyga va
holatga™ bog'lig degan tasdigqa qo’shilasizmi?

a) to'la qo‘shilaman;

b) qandaydir darajada qo‘shilaman;

v) butunlay qo‘shilmayman.

9. Siz boshqa irq vakili bilan turmush qurushga tayyormisiz?

a} ha;

b) yo'q;

v) to*g ‘risini aytganda yo'q.

10. Kichik yoshdagi bolalarga sizning munosabatingiz. ..

a) chidam bilan;

b) asabiylashgan holda:

v} har xilda.

11. Boshqa odamlarning qiliglari sizning joningizga tegadimi?

a) tez-tez;

b) hech gachon;

v) fagat ba’zi holatlarda.

12. Tartib-intizom{ozodalik, o‘zini tutish, ovqatlanish va
hokazolar)ga rioya qilinadigan oilada yashashda. ..

a) tezda moslashasiz;

by o'zingizni noqulay sezasiz va jahlingiz chigadi:
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v) moslashasiz, lekin ko'p chiday olmaysiz.

13. Siz qaysi tasdiq bilan ko‘proq darajada rozisiz?

a} boshgalarni muhokama gilish yaramaydi, boshga kishining
motivlarini to'liq tushunish hech kimning qo’lidan kelmaydi;

b) odamlar o‘zining haiti-xarakatiga javob berishi kerak va
oqgibatini hisobga elishi lozim;

v) “yaxshi” va “yomon“ga bo'lishda motiv va harakatlarni ¢’ttborga
olish lozim.

Endi har bir savol bo'yicha o'z ballingizni va ballar summasini

aniglang: _ -
Savol [ “a’ javeb : “b” javeb : “v" javoh
1 4 0 2
I 2 4 1z 0
3 R FR 4 )
4 [4 2 0
5 1 2 10
5 s 2 0
A A N S F R
g 0 S 2 ‘4
S L O o b S
10 0 4 12 i
T O [ ,'2 ]
[2 Q .4 2
13 —iLE 4 2 41
Natija:

0-10 ballar: agarda siz 10 balldan ko'p bo‘lmagan ball yiqqan
bo'lsangiz. siz juda sabr-bardoshli kishisiz. Har xil muammolamni
osongina yechasiz.

11-24 ballar: siz sabr-bardoshli kishisiz, va atrofdagilar ham
shunday fikrda. Turli-tumanlik siz uchun jiddiy muammolarm keltirib
chiqarmaydi. Lekin, ehtimol ba’zi bir masalalarda liberallik
boshgalariga garaganda kamrog tolerantlikni keltivib chiqaradi, masalan
buni qariyalar bilan muloqatlarda yoki erkaklar va ayollaming ijtimoiy
roliga bo‘lgan munosabatlarda kuzatish mumkin.

25-38 ballar: siz boshga kishilarga nisbalan ancha sabraizdirsiz.
Siz odamlarga bo*lgan munosabatda nimasi bilandir sizga o*xshamagan
tolerantlik ustida ishlashingiz lozim. Past darajadagi chidamlilik
ishbilarmonlik va shaxsiy munosabatlarga salbty ta’sir etishi mumkin.

39-52 bpallar: siz turli-tumanlikka mutlago sabrsiz  kishisiz.
Faqalgina sizning hurmalingizni xuddi sizning o'zingizdek  kishi
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qozonisht  mumkin.  Zamonaviy ishbilarmonlik  olamida  sizang
sabrsizhigingiz bir qancha giyinchiliklarni keltirib chiqarishi mumkin.

11-test
“Katta beshlik’ xarakter xususiyati
Har bir kishy o'ziga xos xarakterga ega, Lekin ba'zi bir umumiy

xislatlar maviud.  Quyida keltinlgan iboralar xarakierning  turli
vislatlarini va shaxsiy  xulg-atvornt tavsiflaydi. Ushbu tasdiglardan
gay biri [ dan 5 gacha ([-mutiaqo taalfugli emas, 5-mutlaqo mos keladi)
bo‘lgan shkala bo'yicha qanday darajada sizga taallugli. Q‘zingizning
ganday bo'lishingizni  xohlagan holaida emas, ganday bo‘lsangiz
shundayligicha baholang. Ushbu testda to'g'ri va noto'g‘ri javoblar
yo'g.

{. Men wehriban va rafundilman.

2. Mcen o‘zimni tez-tez tangid gilamaan.

3. Odatda men kompaniyaning gog markazida bo‘laman.

4. Men batartib va mulohazaliman.

5. Men boy tasavvurga egaman.

6. Men diggatimni dlar-chikirlurga garataman.

7. Boshga kishilar orasida men o‘zimni yaxshi sezaman.

8. Siyosiy sayloviarda men, odatda, liberal nomzodlarga
Avoz beraman.

9. Menda har bir kishi uchun yaxshi soz topiladi.

10. Men tez-1ez boshgalarga xavas qilaman.

11. Men ko'p gapiradigan kishiman.

12. Menga san’at juda yogadi.

t3. Men (emperamendirman,

4. Men hech gachon hech kimni haqaratlamayman.

I5. Men mashg gilishga hamisha tayyorman.

Ballarni hisoblash. 3-, 7- va | 1-tasdiglar ekstrovertlik bilan beg‘liq
uslatlarai  ifodalaydt, 1-, 9- va ld-tasdiglar rozilikka wmoyillikni
ifodalaydi, 4-, 6- va )5-sof vijdonlikni ifodalaydi, 2-. 10- va
13-nevrotizm (past emotsional bargarorfik)ni ifodalaydi. 5-, 8- va
|2-vangi g'oya va tujnibalar uchun ochiglikni ifodalaydi. Sizning qaysi
girralaringiz ko prog fodalangan? Qizigarli bo‘lishi uchun o'zingizning
javoblaringiza boshga 1alabalarning javoblan bilan taygoslang.



12-test

Siz uchun nima motivlashtiruvchi omil bo‘ladi?

Quyida keltirilgan tasdiglardan qays: birlari sizga ko 'prog Jarajada
ma'qul kelishini tanlagan holda belgilang(1l-umuman ma’qullamayman;
5-10'1a qo'Nab-quvvalayman). Sizning joriy ish vazifangiz yoki oldingi

ish tajribangizdan kelib chiggan bolda javob bering.

(1. Men o'zimning ishlash samaradorligimni oldingi[1 "2 '3 ][4 5
ishimga nisbatan oshirishga intilaman_ Lo o
2. \‘Ienga musobagalashish holati va grulaba nashidasi 2 '3 14°5 B
juda ham yoqadi S AR
3. Men, ko'pincha, ishga taalluqh i bo*Imagan mavzularda (2003 14 08

| suhbatlashaman L ;

4. Murakkab vazifalami yechish menga huzr-halova|{1l 2 3 |4 5

| bag ‘ishiaydi : |

5. Men javobgarlik hissidan huezr-halavat gitaman 12 :3 |4 °§

| 6. Meni hamma sevishini xohlayman 12 3 14 s
7.7 Navbaidagi vazifani yechish bilan o'sishga|]l '2 13 [4 |5
| erishishimni bilishimnt istayman L
| 8. Men xatti-harakati yoqmagan odamiar bilan chigisha 2 i3 |4 |5
‘olmayman o : _

fi Men xodimlar bilan yaqm aloqa_q_mhga moy1lman 2 13 14 |5

13, Menga o‘z oldimga real maqgsadlarni qo“yish va unga 2 3 (4 (5
| erishish yogadi . i -
11. Menga boshqa odamiarga ta'sir qilish va o‘zimga 12 i3 |4 |5
| ma'qul bo’lgan holatda ishlatish yoqadi
| 12. Menga turk jamaolarning gisrmi ba'lishimyoqadi = 11 2 '3 |4 |5 |
(13, Men murakkab vazifani balargammdan so‘ng P23 14 |5
nihoyatda huzurlanaman ;
1. Men, ko'pincha, aircfimda bo'laynigan vogealar 203 {4 |5
ustidan nazorat o rnatishoi ta’ minlashpa harakat gilaman : i
15. Menga bitta o*zim ishlagandan ko‘ra jamoada ishlash | 2 3 4|5
oqgadi L L

Javah:

O‘zingizning eng katta chtiyojlaringizni aniglashingiz va ketma-
ketlikda siz uchun motivlashtiruvchi omil bo‘lib nima xizmat gilishini
bilish uchun | dan Sgacha bo’lgan ragamlar bilan mos keluvchi

tasdiglarni belgilab kiating.
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Muvarfagiyatdagi Hokimiyatdagi ehtiyo) Taalluglilikdagi

ehtiyoj ehtiyoj
1 2 3.
+, 5. 6.
7. 8. 9.
10. El. t2.
13 14. 15.

Jami

Har bir ustundagi ballarni go'shing. Ularning har bindagilarining
yig'indisi § dan 20 ballgacha bo‘ladi. Sizning eag katta ehliyojingiz
umumiy balli katta bo‘lgani hisoblanadi.

13-test
Balki siz xarizmatik rahbardirsiz?

Ko‘rsatma. Quyidagi ro‘vxatda keltirilgan tasdiglarda rahbarhk
funksiyalarini bajarish jarayonida kelib chigishi mumkin bo‘lgan xan-
harakatlarming reaksiyalan namoyon qifingan. Har bir tasdigni diqqat
bilan 0*qing va u qay darajada sizning xulg-atvonngizga to"g'ri kelishini
aniqlang. Mos kelgan ballni belgilang.

5-juda katta darajada;

4-sezilarli darajada;

3- o*rtacha darajada;

2-sezilarsiz darajada;

)-kam darajadis yoki umuman mos kelmaydi.

Tasdiq

[1. Men boshqa odamlar fikriga juda diggat bilan[1 |2 3 4 5
munosabaida bo'laman B s A B
i 2. Men o'z fikrlanmni amq:fodalashm bilaman 12 3 4 ¢ 5
3. Men ishonchni oglayman _ l_jrg__ Y 4 05
4. Men dlrofdaullar 10'g risida qavu urayotaammm ;2 3 4 5 |
namoyon ela olaman P i J

's. Men omadsizlikdan gochish wchun meyoridan!) |2 3 3§
- tashqart harakatlac gilmayman : _ '
6. Men o'zgalar ishiga  ho'proq wa'no bag’ 1ahl.1\hm t 2 3 4 35

| harakat gilaman B

I? Men asosiysida bir fo'xtamga Kelishga h;u';]kat.] 2 3 1§

| gilaman_ L
- 8. Men. ko"pincha, nood atiy shaklda o'z tikrlarimni anig i 172 3 4 5
bayon gibshni bilaman S N

9 Mepogm ubmn.uhnmm pddn \pndash man |
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[ I(] Mcrlo nmwudxhurmaig_;aan - ' ___'-'II_]—i 3 {_E:l '
'1. Men yanglishilgan riskni o*2imga olib huzur qllam:m 1 |2 13 |4 j

5
12. Men boshqalarning o°zini kompetentli his etishiga | 1 |2 |3 4 |5 1
yordam beraman S “l i
13. Men_aniq beigitangan ustuvoriiklarpaegaman 31 2 13 )4 )5 |
14, Men atrofdagllammg fkrlmm bilishga [ | |2 RGN B S
qizigaman l
15. Amigq ravshan pozitsiyani egallagan holda, kam |1 [2 '3 {3 [5
holatlardagina o'z garorimni o' zgartiraman N

16. Men o‘zimning va o‘zgalarming kur:hll Jjihatlariga 1 3 14 |5
mo‘ljal olaman _ _!___ —]
17. Men murakkab foyihalacni bg bajamhda katta tshnyoq 142 | 3 14 15

bilan ishlayman .
18. Men odamiargs ulaming barchast bir jameaning |1 |2 ‘3 15
a zolan ekanliklarini uqtirishga harakat gilaman -
19. Men odamfammi o'zim muhin deb hisoblagan 1 |2 ‘|3 4 |5
masalalar bo'yicha bir to‘xtamga kelishiga majburlay
olaman |
20. Men odamlarga o'zimning pozitsiyam to‘g risida | | !
ochiqchasiga gapiraman l
‘2], Men jamoadagi o'z o'mimni aniq bilaman 1 :
22. Men xatolardan o' rganaman; xatolarga nisbatan | 1 |
munosabatim halokatga qaragandek emas, balki foydali ]
lajriba kabi i
23. Men barcha voqealardan xabacdor bo'lib wrishni |1 |2 |3 (4 |5
[xush ko'raman '

[ (=)

|
|
M[_'."-J

Ll
B

RS N ) N N

Javobi:

Mazkur anketz menejerning rahbarlik funksiyalarini, shuningdek,
wrli xil  vaziyatlarda  kelib  chigishi mumkin bo‘lgan ehtirosh
reaksiyalarni bajarishida foydalanadigan xaui-harakatlarini sizning
nuqgiai nazanngiz bo'yicha barcha olita asosiy xulg-atvor shablonlan
orqali aniglashming imkonini beradi. Jami ballar yigindisi 4 dan 20
gacha bo'lishi mumkin. Har bir savol siz foydalanadigan u yoki bo'shqa
shablonni aniglaydi yoki u bo'shga fikr-mulohazani keltirib chiqaradi.
Sizning ballingiz qanchalik yugori bo’lsa, bu sizning Xanzmangizning
shunchalik yugoriligini anglatadi.

1. Indeks. Diqqat-e’tiborga asoslangan menejment (1,7,13,19-
tasdiqlar). Sizning umurmiy ballingiz . Siz asosiy digqat-
e’tiboringizni ish jarayonida mulogotda bo'ladigan odamiarga garatasiz.
Siz mazkur tasdiqlarda esga solinadigan asosiy holatlarga o'z
¢’tiboringizni qaratasiz va boshqa kishilarning ham shunday gilishlariga
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harakat qilasiz. Siz odamlarning nima aynan birinchi darajali ahamiyat
kasb etishini aniq bilishlarini istaysiz,

2. Indeks. Fikr-mulohazaga aseslangan menejment (2, 8, 14- va
20-tasdiglar). Sizning umumiy ballingiz . Mazkur tasdiglar
yighindisi sizning shaxslararo muleqotdagi  konikmalaringizning,
xususan sizning o‘z fikrlaringizni. hattok:, buning uchun mutlago yangi
usullarni o'ylab topishga to'g'ri kelsa ham boshqalarga yetkazishga
garatilganligini anglatadi.

3. Indeks. Ishenchga asoslangan menejment (3, 9. 15, 21-
tasdiglar). Sizning umumiy ballingiz . Asosity omil-
atrofdagilarning  sizga  qanchalik  ishonishiarini, -ya'ni bergan
va’dalaringizni bajarishga harakat gilishingizni, o'z fikringizni tez-tez
o'zgartirmashgingizni va hamisha o'z nuqtat nazarigizda urishingizan
anglatadi.

4. Indeks. Shaxslararo munosabatlarga asoslangan menejment
{4, 10, 16. 22). Sizning umumiy ballingiz . Mazkur indeks
sizning o‘zingizga va umuman atrofdagilacrga bo‘lgan munosabatingizni,
va'ni. sizning umuman olganda qanchalik darajada odamtiarga va
ularmming fikrlariga bo‘lgan munesabatingizai, shuningdek,
atrofdagilarning fikri sizni ganchalik tashvishga so’lishini aks ettiradi.

5. Indeks. Tavakkalchilikka asoslangan menejment (5, 11, 17,
23). Sizning umumiy ballingiz . Ozlari bajarayotgan ishlarga
juda chuqur kirishib ketadigan, faoliyatlarining natijalari bo'yicha katta
javobgarliklami o'z boyinlaniga oladigan va ishlar chappasiga ketgan
tagdirda ham o‘zini gandaydir gilib himoya qilish to'g'nisida kam
gayg ‘uradigan samaralt xarizmatik rahbarlardir.

6. Indeks. Mulohazaga asoslangan menejment (6, 12, 18, 24-
tasdiglar). Sizning umumiy ballingiz . Xarizmatik rahbarlar
hamisha odamlarda ma’lum bir fikrlamji paydo qilishga intilishad).
Atrofdagilar ularning ishlanining ko‘prog ahamiyat kasb etayotganligini
va ularning 0‘z xatti-harakatlanining xojayinlari va o‘z ishlarinining
ustalari ekanligi sezishadi.  Odamlar o‘zlarining hamkasblari va
xodimiari bilan umumiy hamnafaslikni sezishadi.

14-test
Siz mijozning ehtiyojini qondirish uchun bir to‘xtamga qanchalik

kelgansiz?
Ko‘rsatma. Quyida keltirilgan  tasdiglami o'ging va  sizning
vazivatingizga ko'prog ta"g ‘i keladigamn belgilang.
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1. Mutlagoe go’shilmayman

2. Qo'shilmayman

3. Ishonmayman

4. Roziman

5. Unchalik ham rozi emasman

1. Men oz tashkilotimning barcha asosiy mijozlarini|1 [2 '3 [4 |5
bilaman '
2 Men shimniag mijozga ganchalik ta'sic gilishini [1 12 "3 |4 |5 -
bilaman I
3. Mening ishim xandorlar uchun giymal varatadi. 1 12 :3 14 |5 -
4, Agarda mijozlar bilan ishlashda yugori natijalarga|1 (2 3 |4 |35
erishsam meni tagdirlashadi i
5. O'z ishimning sifat va samaradortigimi mijozning |1 |2 3 |4 {5
 qonigqanlik darajusi bilan baholayman R N Uy S
6. Men mijoz hamisha haq deb hisoblayman 1 |2 '3 i4 |5
| 7. Men mijozlacimizning nima istashlarini bilaman 102 (3[4 ]5
8. Men hamisha mijoziardan ularning kelajakdagi |1 |2 '3 |4 |5
| rejalari hagida so’rayman R R

Javehi:

Olingan ballarni go'shing va test bo‘yicha olingan natijalarni
quyidagi tarzda izohlang.

32-40: 5iz o'z mijozlaringizning ehtiyojlarini qondirishga juda
kuchli bel bog'lagansiz.

24-31: Siz o'z mijozlaringizning ehtiyojlarini bilasiz, lekin siz
ulamming  ehtiyojlarini  gondinishga bo‘lgan  ¢’tiboringizni  yanada
kuchaytirishingiz lozim.

24dan kam: Siz o'z mijozlaringiz to'g'risida ko‘proq o‘ylashingiz
va qayg urishingiz lozim.

15-test
O‘zingizni baxtli gila olasizmi?

Ushbu test bir guruh amerikalik ruhshunoslar va sotsiologlar
tomonidan tuzilgan. U sizning hayotga bo‘lgan munosabatingizni
aniglashga yordam beradi. Faqal, javoblarni tanlashda - bullarga test
oxiridagi natijalarga qarab mo‘lal olmang. Shundagina Siz o'zingizga
ob’ektiv baho bergan bo‘lasiz. Aks holda Siz o‘zingizni o‘zingiz aldagan
bo‘lasiz.
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L

~ Savollar va javoblar _'_1 _Ball |
| Qanday tushlar ko‘rasiz? I

i a) qo‘rginchli, vahimali; :
|
|

1

b) g‘ira-shira, aniq bo‘hmagan, mavhwun;
¢} quvonchli;
d) shahvatga oid.

o e —

2, i Ertalab uyg‘onib eng avvalo nima haqida o‘ylaysiz?
a) ob-havo ganday bo‘lishni;

b) sevimli ishimni;

¢) o'zimga yogmagan ishimni;

d) sevgan kishimni;

e) o'zimga yogmagan kishini.

[ N IR ]

3. : Odatda qanday nonushta qilasiz?

a) dasturxon tuzatish uchun ancha vaqt sarflayman;

b) nonushta ustida to‘yib uxlay olmaganim haqida
javrayman;

c¢) gaplashib o'tirishni yoqtiraman;

d) ko‘pincha, kech turganim uchun doim shoshitib
ovqatlanaman.

— k) LA

4.  Gazeta o‘qgiyotganingizda avvalo namalarga e’tibor
berasiz? i
a) siyosiy va iqtisodiy yangiliklarga; ' .2
b) sportga oid xabarlarga; 1
¢) madaniyat xabarlariga. i 4

5. ' Birorta favqulodda hodisa hagida xabar o‘qib qolsangiz,
_ birinchi navbatda hayolingizga nimalar keladi?
. a) e'tibor bermayman; 3
| b) xuddi shunday vogea bizda ham sodir bo‘Imasa edi
' deya xavotirlanaman; Pl
¢) huqug-targ‘ibot idoralari tartib o‘mata olmayotganidan

i jahlim chigadi; 2
i d) hayotda shunday vogealar ham sodir bo'ladi-da, deya |
o‘zimni tinchlantiramarn. Q

i 6. ' Notanish kishini uchratganingizda o‘zingizni qanday
" tutasiz?
a) darrov unga ishona golaman: 5
___ b) umenga niniz hagida gapirishini kwaman: -~ 1
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- -_c)wd-ni_cﬁiiai?h_b_il'a'ﬁuiz:lan?un;_' _

| Ish kunini ganday fikrlar bilan boshlaysiz?

) uni kuzatib, o'zimcha xulosaga kelaman.
Biror kishining sizga tikilib qarayotganini sezsangiz
| (teatrda, ko‘chada, kineda) unge ganday munosabatda
bo‘lasiz?
a) eng avvalo men giziq ko'‘rinyapman, shekitli. deb
o'ylayman,
b) menga bu yoqadi;
¢} birorta vitrina yoniga kelib. o‘zimga razm.solaman;
a1 bunga &' tibor hermayman,

Siz notanish shaharda kimningdir manzilini
qidiryapsiz...
a) taksi kira gilaman;
b) notanish odamlardan so‘rayman:
¢) manziini o’zim 1opishga harakat gilaman;
d) topa olmasam-a, deya havotirga tushaman.

a) Ish kunim inumli bo‘lishiga ishonaman;

b Ish vaqti tezroq tugashini kutaman;

t) Jshxonada tanishlar bilan uchrashib. suhbatlashishni
yoqtiraman;

d) Ish kuni birorta ko'ngilsizlikka duchor bo*lmasam edi,
deya havotirlanarnan.

O‘yinda yutgazib go‘ydingiz...
a} omadim kelmadi. deya xafa bo‘laman;
b) yuigunimcha o’ ynayveraman;
¢} o'yin bo‘lgandan keyin kimdir yutqazisht ham kerak-
da, deya o'ylayman;
d) yutish yo'ltariaf gidiraman.

Dasturxonga o‘tirganingizda eldingizga mazali taomni
qo‘yishdi...
a) ishtaba bilan uni tushira boshlayman;

N

b} uni yeb semirib ketmasmikinman. deb o*ylayman;
¢} vijdoaim g'imitlab tursayam, uni pagqos yeyman:
d) oshgozonimga boatmasmikan, deb oylayman,

2 il
1
i
5 |
3
|

by Lh e

— s M2 L

S,
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l

. 0 zlnglz yﬁqﬁrgan odam bilan orangizdan g: gap qochdl

a) oxirigacha janjaltashib qoimasmikinman, deb

o‘ylayman; |
bY ortigcha ahamiyat bermayman; 2
¢t terda yarashib ketsak kerak, deb o’ ylayman: oA
d) urushib ham tunsh kerak.da, deb fikr gilaman. o4

| Vannaxonada o‘z qomatingizai ko‘rib;
| a) juda mukammal bo*imasa ham qomatin yomon emas,
| degan fikrga kelaman; S
| b) ontigcha yog larni tashlashim, hunmg uchun ancha '
i mehnat qilishiin kerak, deya o’ ylayman; .9
¢) hammanikiga o*xshagan gomatim bor-da, nimasi bilan |
magtanaman, deb o'ylayman; r|
| d) gimnastika bilan shug‘ullanishim kerak, degan fikrga |
[ kelaman. i

I

Sevgi bobida gandaysiz?
a) vaqtinchalik bo’lsa ham ko'ngiixushlik qilib golay
deyman;
b) mening erkalashlarim unga yoqarmikan, deb o'yga
tolaman;
c) nimadandir doim hadikda yuraman:
d) hech narsani o'ylamayman, o'zimmni yax<hi sezaman.

b — s Lo

IS,

1
I
[

I(}Tﬂar kuni odamlar bilan muloqotda bo‘tganda...
|

Tibbiyot ko‘rigidan o‘tib, endi uning natijasini
kulayapsiz...

a} jiddiyroq kasalim yo‘qmikin, deya xavotitclanamaa; | 5
b) shitokorlar baribir to*g'ri so‘zni aytmaydi, deb
o'ylayman; P

<} o‘zimda kasallik sezmasam, nimadan xavoticlanaman;
dy achchig bo'isa ham hagigani ertarog bilganim yaxshi 3
deb o'ylayman. :

—

a) sharoilga garab, ko'ngilxushlik bilan sovugqina L
so'rashaman;
b) ko‘pincha, netanish odamlar bilan qunday ;
munosahatda bolishni bilmayman:;
¢) mening vaui-harakatiarimni boshqalar ganday 3
baholasharkin, deb ularnt digqat bilan kuzatuman; 4
! ko'pincha, ulardan o’zim zo'rragligimga ishonaman, . | ___J
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17. | Uzoq muddatli safarga qanday tayyorgarlik ko‘rasiz?
a) hamma narsaning aniq hisob-kitobini chigaraman:
by hech qanday ko'ngilsiz vaqea sodir bo‘imasiigiga
ishonaman; l
¢} hammasi vagl-soati bilan o'tib kevadi. deb ortiqcha .
tashvishlanmayman; J
d) jo'nab ketgunimcha halovatim yo'goladi. 4}

18.” [ Qanday gullarni yogtirasiz?
a) gink

b) sargish;
¢) zangori;

d) ko'k. l
19. | Birorta garorga kelishdan oldin nimaga ishonasiz? J\
a) hamma narsa omadga, baxtga bogliq, deb
hisoblayman;
b) o“zimga ishonamarn;
¢) o'z imkoniyatlarimni xolis baholay olaman;
d) har-xil irimlarga ishonaman;
€) peshonaga yozilgani bo‘ladi-da, deb o'ylayman.

[20. | Sizda tantash huququ ho'lsa nimani tanlardingiz?

a) katta merosni;

b) kasb-korda katta muvaffagiyatlarga erishishni; -
¢) ilmda, san’atda muhim katta yutuqlarga erishishni;
d) yaxshi odam uchratib uni sevib qolishni,

e LA e

Natijalar:
35 ballgacha
S8iz wuzalishi qiyin bo*1gan, umidsiz jonsiz. Chorasint ko'ring.

36-47 ball

Ba'zan hayotga umid ko‘zi bilan qarasangiz-da, aslida tushkun

kayfivatdagi odamsiz. Hayotga quvonch bilan garashga o'rganing.

48-60 ball

Siz hayotga lirik ko‘z bilan bogasiz. Shunday bo-lsa-da. gohid

tushkunhkdan chiga olmaysiz.

[ 564
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61-75 ball
Siz hayotga tirik, dadil qaraysiz. Har ganday sharoitda ham dunyoga

umid bilan bogasiz

76-90 ball

Siz hayotga umid, kelajakka ishonch ruhi bilan tug'ilgansiz. Barakalla.
Ammo bu hislatlaringiz ba'zan o'z xatolaringizni tuzatishga xalaqit
beradi.

21 va undan yuqori ball
Bu endi kelajakka umid, ishonch ko'zi bilan gqarash emas, balki

kechirasiz, yengiltaklikdir.

16-test
[ateltektual trening
A. Rahbarlik faoliyatingizning samarasi qay darajada ekanligini
bilasizmi? Quyidagi ies) suvollanga javob bersangiz, buni bilib olasiz,
Buning uchun “ha™ yoki “yo'q” ustunlarning tegishli qatori ro‘parasiga
‘+”" 1shorasini gqo'yib chiging.

Mo - Savollar “Ha" ! “Yo'q" |
| Kasbingiz sohasidagi yangi teanologiyani, yuluglami o'z i
_faaliyatingizda go'Hashga harakat gilasizmi? I

Boshga kishilar bilan hamkorlik qilishga harakat qllaswml" : _

LI¥)

J  Siz xodimlaringiz bYilan mulogqotds bo'lgacungizda aniq va
muloyimmisiz? !

4 U yoki bu qaror majburan qabul gilinganligi sabablarini
Qtukhunnmbl?mn‘? o I S
Qo I ostmglzdagl xodlmlannos? nga mhonadlmn‘? o ; _____ |

6 : Magsad, uni bajarish muddatlari, usultari, mas ullymh

tomanlarini  muhokama  gilish jarayoniga  topshirigni

. bajaruvchilarning barchasini jalb gilasizmi? _

7 i Takli€ becuvchi  yoki  kamchiliklarini  ko'rsatuvchi
l. - rashabbuskor xodindaningizii rag balantirasizami?

:_B— Sizni taniydigan va siz bilan mologotda buladlg.snldmmﬂ

. barchasining nomini eslab qolasizemi? B

'9  Ko'zlangan magsadni  amalga  oshirish uchun o'z :

xedimlaringizga erkinlik berpsizmi? ] o

tU Topshiriglarning bajarilishini nazorat gilib b bcmbum:” ]

oy Qo' ostingizda ishlayotganlarga yordam berasizmi yok voki fagat

_ulac itimos gilgan tagdindaen?
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| bildirasizmi?

Qeyllmaqom qll:b baJarban ishi uchun xodlmlarmmzua
minnatdorchilik bildirasizmi?

Krshdammﬂ axshi faz faztidllar:m topishea h.erakat Hasizmi?
¥ AL q

Qul ostingizda |sh]dv0tgan har bir xodimning imkoniyatidan

gay darajada samarali foydalanishingizni bilasiemi?
o'l ostingizda ishlayotgan  xolimlarming  gizi ishi
g gizig
intitishiarint bilasizmi?

va

Diggat bilan tinglay olusizmi?
Xodimingizga uning o rtoqlan oldida mmndldorchﬂlgmg?m

Xodlm{dnnmzﬂd xoli holda {yakku o' Z.I"’d} t.tnbeh bemxlznu 2

Yugori bo’ g'in rahbariga taqdim etgan ma’ruzangizda o z| '

jamoangiz mhlm magtaysizmni?

Qo] ostingizda ishlaydiganlarga ishonasizmi?_

mrmoq‘ kononamne maqsad].md.m kelib « thqqdn an hold |

Ma'muriy vz boshqaruv kanallar orqali olgan axborotning
barchasini  qo‘l  ostingizda  ishlaydigantarga  berishpa
moyilmisiz?

xodimlaringizga mehnatining rolini tushuntirasizmi?

. Hech bo‘lmaganda oldindan bir yli uchun nmls::m 0°2-0°7ini §
takomillashtirish rejasi bormi?

O mnglzga ham, xodimlaringizga ham ishlarni rejalac.htmsh;:a '

t goldirasizmi?

Vaqt talabiga javob beruvchi kadrlar malakasini oshirish rejasi
mavjudmi?

| 26
|27 |
28

29

30

Maxsus adabiyotlarni deimo o°gib borasizmi? ~
| Mutaxassisligingiz bo’vicha maxsus adabi yotga boyrmqlz ?

Sog'ligingiz wva ish gobiliyatingiz tashvishini 0'ylab
borasizmi?

Murakkab, ammo juds giziqarli ishni bajarishni  xush

| ko' rasizmi?

Xodlmlannglz faohyanm yaxshllash borasida ular bilan
samarali suhbatlar olib borasizmi? !

1

32[ O
—]
13
34

135
36

I Si7 0 2inaizen shonasiami?
JZ & liﬂcligd 1SNCGIasizmi;

_ | bilasizmi?

Xodimni ishga gabul gilishda ulardagi qaysi fazilatlar.
| sifatlarga e'tibor berishni bilasizmi?
Qo'l ostingizdagy xodimlarning muammolari, savollari va
imkoniyatlarisa javob berishga doimo tayyor turasizmi?

Qa1 ostiapizdagi xodimlarai muayyan masefada ush}dys:zm:? !

Qo'l ostingizdagilarga har doim hurmat bilan munosabatda
bo‘lasizmi?

('zingizning  kuchli va  ba'sh tomomaringiznr  yaxshi
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I'_'S?'.'Boshqaruv qarortarini gabul gilishda w'ziga xos noyob,} _

i tashabbusli usullarni tez-tez go‘llaysizmi? {
138 Maxsus kurs va seminarlarda malakangizai tez-tez oshirib |

! __turasizmi?_ ) ,’
EBCJ "Kishilar  bilan munosabatda  va  o'zngizning  yurish-
| urishingizda epchilmisiz? N N

' 40 Rahbarlikdagi sumaradorhikni oshirish magsadida
___ w'zingizning rahbarlik ysulingizni o'zeartirishea tayyormisiz?

“Ha” va *'yo‘q” javoblar sonini hisoblang va natijani chigaring.

Barcha keltirilgan  savollar muvaffagiyatli rahbarlik  gilish
mezoniga mo‘ljallangan savollardir. Modomiki shunday ekan, 40 ta
savol ham “ha” javobga mos tushadi.

40 ta "ha” - bu eng yugori samarali va bekamu ko'st boshgaruv
potensialidir, Ma’lumki, har qanday mukammaliik — bu eng yugon
mezon, unga hech qachon to’liq crishib bo‘lmaydi. Agar siz o‘zingizni
yaxshi, oqil rahbar ekanligingizni ko‘rsatmoqchi bo‘lsangiz. Siz bu
savollarga befarq yondoshmaystz.

Hamma gap sizning necha marta va aynan qaysi savollarga “yo‘q”
deb javob berishingizda. Bu sizning eng bo‘sh tomoningiz.

Xo‘sh "ha” va “yo'q"laming ganday nisbati talabchanligingizga
bog‘lig?

Eng oqil boshqaruv samarasi 33 va undan ortiq “ha” javob bilan
izohlanadi. Agar 33 ta kam "ha” javob bo‘lsa, demak boshgarish
samurangiz “qonigarsiz” deb baholanadi,

B. Korxonada boshgaruv samarasini baholash uchun quyidagi test
savollariga javob bering. Fagat o‘zingizga magbul bo‘lgan bitta javobni
tanlang.



]  Savollarva javob'l_a_r

Ball |

1

Agar xodimlardan ularning burchi to‘g‘risida so‘roq qilinsa,
u hoida ganday xulosaga kelish muemkin?

A. Shundan ma’'lum bo'ldiki, ular o‘zlarining burchlarini

taxmin darsjasida bifishadi. 2

B. Shunday xulosaga kelish mumkinki, burchi aksariyat

majburiy holat sharoitidan, boshgalar yoki bolimlarning

l

|
|
|

pala-partish ishidan yuzaga keladi. 0 |

V. Xodimlar o'z burchlarini yaxshi bilishadi. Hattoki ular o'z f

burchlar doirasiga kirmaydigan ishlarni ham bajarishadi. 7 E

' (5. Shunday ham bo‘iadiki, burchini bajara turib, o'sha 13
' burchning nima, qanagaligini aytolmaydi. 5

D. Burch sohasida “tayinlash, boshqaga oshirish qonuni” amaf
qiladi. Ko'pgina ishlar, shu sababli. turli xil usullarda bir
xodim zimmasidan ikkinchi xodim zimmasiga o'tadi. -
Bunday hol 1shunmovchilikka va mizomng kelib| 0O
chigishiga sabab bo'ladi.

Lavezimlar to*g‘risidagi qo‘llanma (nizom)lar sizda qanday F
holstda? :
A. Lavozimlar to*g'risidagi go‘llanma o'z holicha, burch 4
t0'g ‘risidagi qo‘llanma o‘z holicha amalda. Bu har ikki :
go‘llanmapi muvofiglashtirish lozim deb o'ylayman, T
Shundagina Javozim (0‘g'risidagi go‘llanma boshqarish "
uchun amaliy qurolga aylanadi. a ¢

B. Lavozim to'g'risidagi qo’tlanmant hech  gachon
boshganshning  mohim  va  jiddiy quroli deb
hisohlamaganman. U  ko'proq tekshinivchilar ochun
mo‘ljatlangan. Har bir xodimning aniq burchi va huqugini
buyumga o‘xshab gqo‘llanmalar sandig‘iga joylab yoki
saranjomlab bo'lmaydi.

V. Xodimtarning bajaradigan ishlari va burchlarining o'zganib
turishiga garab lavozimlar to‘g'risidagi qo’llanmalarga
ham vagti-vagti bilan aniglikiar kiritilib boriladi.

G. Bizda asosiy e'tibor ishga emas, balki lavozim to*g'risidagi
qo‘llanmaning turdt bandlanni muhokama qulishga, ya'ni
unga nimadicr qo'shish  yoki undan wmmanidir olib
tashlashga qaratilgan. Ya'ni ish o'ringa vagmi bebudal
o‘tkazib safxala sotish bilan band bo*ladilar. |
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[U wkl b huuatnl izlash mrurlyatl tug ilsa, » holda

hodimlaringiz o*zini qanday tutishadi?

A.Barcha bor hujjat {tez tikgich, papkajlami, to zigan
qog‘ozlarni titkilab so‘ralgan hujjatni iZlashadi. Albaua
bunday zo'r va matonat bilan gilingan harakat o'z’
samarasini beradi. '

B. Hujjaini o'sha zamonog topishadi va tagdim etishad.

V. Ko'p hollarda shunday ham bo'lishi mumkin. Juda ko'p
izlab, yuzlab gog ozlarni og dar-to’'ntar gilib hujjaini 10pa
olishmaydi. Ma'lum vaqt o'tgandan so'ng hugjac enda
kerak bo'lmay qolganda gaysi bir hodim tomonidan u
topiladi: Hujjatning topilish “quvonchi” siz uchun yangilik
emas.

G. Har birimiz juda ko‘p hujjatlar bilan tshlaymiz. Barchasi
uchun alohida e’tibor ajratish amalda juda qiyin. Shu
sababli, ayrim bedarak (1zsiz) yo golgan hujjat - bu tabiry
hol deb qaraladi.

D. Hujatr izlay boshlanishi bilan, barcha xodimlar uni
tartiblashtirish, bir izimga solish zarurligini bir o2 izdan
aytishadi. Hujjar topilishi  bilan to keyingi izlash:
zarurligicha bunday bir ovozda go‘llab-quvvailash yana |
so'nadi-yu go‘yadi.

Farmoyishli hujjatlaringiz (buyruq. ko'rsatma, farmeyish va
trokazoNarning bajacuvchanligining nazoral gilinish dsrgjasi
gay holatda? _
A. Mening fikrimcha: mavjud nazorat tizimi tezkor va aks !
alogalami ra’minlamaydi. Bu esa boshgarishning ko pgina
masalalarini | muvaffaqivat  bilan  bajarishga  imkon
bermaydi.
B. Farmoyishli hujjatlardagi tadbirlarning ijrosi doimo nazorat

qilib runladi, shunday bo‘1sa-da, bu ulaming o‘z vaqtida va
yaxshi sifackt bajacifishine ta’ minfamaydr.
V. Xodimlaming o'z burchlarini his etishini va ulamiag o'z
ma’suliyatini sezdiruvchi aniq nazorat tizimi amal giladi.
G. Bajaruvchanlikni nazorat gilish tizimini joriy qilish isiagi
bor. Ehtimal u nimanidic beradi. Ammo bu narsa maxsus
malakali xogdimlarni, zlohida xonani, boringki EHMni talab
giladi. Bular murakkab-ku. Shuning uchun ham buni gayia-
gavta n ylash kerak, yeiti o' lchab bir kesish kerak. [
HBajaruvchalikn nazorat qitish hech qunday layyorgarlitsig !
—onda-sanda olib boriladi. Anig va puxta 1zim yo'y.
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| é_!ia;csij; ishingizni reja!ashtifi'shingi'z'(-];; ahvoida?

Buyruglar, fsrmayishlar, ko‘rsatmalar hcrish ogimi gay

| holatda? Ularning bajarilishi-chi?

A. Ular shunchalik ko*pki, ularni bajarish fagal 1aziyq ostida,
zo'rlash orgall amalga oshiriladi,

B. Buyrug va farmoyishlami chiqarish o'z yo'li bilan ish esa
oz yo'li bilan boradi. Kim uchun va nima uchun bu
buyruglar va farmoyishlar chiqariladi, mutiago tushunarli
emas.

V.Fagat eng zarur, ularsiz ish yuritish mumkin bo‘lmaydigun
buyruq va farmoyishlar chigariladi,

G. Chigariladigan buyrug va farmoyishlar na vaqt. na moddiy
va moliyaviy, na mehnat resursiari bilan bog'langan
bo*ladi, shu sababli, ularning ku‘pchiligi real kuchga ega
bo'lmaydi. Hisobot bo'yicha esa hammasi joyida.
Qog‘ozda xohlagan narsani bajarish mumkin.

A. Bizda har bir xodim haftalik ishini rejalashtirib boradi. Bu
rejalar maxsus papkalarda saqlanadi. Amalda-chi, amalda:
rejalar 0'z-ozicha har bir xodim joriy vaziyatga qarab ish
tutadi.

B. Shaxsiy ishni rejalashtirish bizning xohishimizga bog'liq.
Dastlab rahbariyat bir hafta wchun tzilgan rejani talab
giladi. So0'ngra u rejaiar to'g‘risida unutiladi va ularsiz ish
olib boriladi. Shunday hollar ham bo'ladi: bir oylab haftalik
ishlarsiz  ishlanadi, so‘ngra favgulodda tekshirishda
tekshiravchilar oldida “eppoq” bo'lib ko‘rinmoq uachun
o'tib ketgan haftalik sanalar tuzib qo‘yiladi,

V. Bizning rahbar hafralik rejalarga shunchalik kata e’ tiborli-
ki, butun faoliyatimiz asosan tadbirlarni rejatashtirishdan
iborat bo'ladi. Zarur topshinglar hovligish bilan bajariladi.
Bu yerda tushunarsiz hol vojudga keladi: rejalar tuziladi.
ammo ish ko'ngildagidek emas.

G. Bizning rahbaming ish uslubi quyidagicha: bo‘lim oldiga
qo'yilgan vazifalar yaxshi sifath va o'z vaqtida bajarilishi
kerak. Har bir xodim o'zining burchiga binoan qaysi ishni
gachon bajarilishi lozimligini biladi, shundan kelib chiqqan
holda haftalik ishini belgilaydi. Bunday moljailar bizlar
uchun * ish rejasi” degan baland parvozli so*zlar emas,
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7. ' Sizlarda rahbar topshirig‘i ganday bajariladi?

A. Xodimlar 1opshirigni “bir qulog‘idan kiradi, unisidan chigib
keiadi” qabilida qabul qilishadi. Faqat rahbar naroziligi
payda bo’lgan topshiriqlargina bajariladi.

B. Aksariyat ka'pchilik topshiriglar muddatida bajarilmaydi.
Xodimlar ko'p hollarda go‘yo “topshirigni bajarish
arafasida” yoki topshiriq bajariladi “taktikasini” tutishadi.
Topshiriq ertaga bajariladi desa-da, uni bajarishga hatto
Kirishmagan bo’ladi.

i V.Xodimlarda bajaruvchanlik  xususiyati  juda  yuqori,
rahbarlarning topshiriq va vazifalari aniq va 0’2 vaqtida
bajaritadi. :

G.Bizning xodimlar topshiriq va vazifalarmi bajarishda
mustaqillikka cga emas. Topshiriq beruvchi mas’ullarni
doimo “lunib”  turishiga, ularga berilgan vazifalarni
bajarishlari yuzasidan ko'rsatmalar berishga ko'p vagt
ajratadi. Bu bilan rahbar o°zi uchun samarasiz ish topib
turadi.

8. |Siz ishlab turgan joyda oftkazilgan majlis yoki kengash
xususida stzda qanday taassurot qoldi?

A. Bizda majlis va Kkengashlat nisbatan kamroq o‘tkaziladi.
Tayyorgarlikning yaxshiligi evaziga ular, odatda saboqli,
aniq va qisqa muddatda o*tkazitadi. '

B. Bizda majlis va kengashlar tez-tez o‘tkaziladi. Ular ishchan
o‘tmaydi, ko'p vagtni egallaydi, ularning samarasi juda
past, garchi ularda ko‘pdan-ko‘p choralar, ya'ni “ish
kuchaytirilsin™,  “e’tbor  berilsin”, ‘“mas’ulivar va
javobgarlik oshirilsin”, “ishdagi kamchiliklar ko‘rsatilsin”
kabi du’vatlar bo'lsa-da.

V. O‘tkaziladigan majlis va kengashlar ko‘p ham, oz ham
emas. Bu rahbarning xohishiga bog‘lig. U majlislar asosan
gattiq koyish va tanbeh bilan o‘1adi. Hissiyot ustuvorlik !
giladi, Xodimlar bunday majlis va kengashlardan turli:
yoilar va sabablar bilan gochishga imilishadi.

G. Bizdagi majlis va kengashlar sindan maqul va jiddivga
o'xshaydi. Chiroyli yozishadi. o zgartirishadi va isbattashga

, harakat gilishadi. Chiroyli, hatta ko'rkam qarorlar gabul
! qitinsa-da, ular odatda chala bajariladi yoki umuman
e'tibordan chetda qoladi. Bunday uddaburoslik go'yo .
i hammani gonigtiradi. '




9. —'i!_dsha;rfw 'ti-zi'mi_t-lémalg kcF[; " hodisalardan biri vaqtni

‘«g'giclush” yoki bekor o‘tkazish hisoblanadi. Quyida gayd

: gilinayolgan pala-partish omillarda qaysi biri sizning eng
" ko‘p vaqtingizni oladi?
' A.Bizda vaqtni eng ko'p o‘girlaydigan narsa — bu kutish.

Rahbar gabulida hujjatlarda, viza yoki imzo qo’yishda
oshxonada navbatni kutish kabilarga juda ko'p vagt ketadi.

. Bizda majlis va kengashlar haddan tashqari juda ko'p

vaqtni o'g'irlaydi va majlis, kengashlarning salobatliligi
vlardagi  qatnashuvchilaming soni  va majlislarning
davomliligi bilan belgilanadi.

. Bizning tizimda vaqt kamdan-kam vagt o'g‘irlansa-da,

bunday hollar juda tez-tez takrorlanib turadi. Dagiqalar va
soatlar turli ma’lumotlarni rasmiylashtirishga, bino yoki
xona kalitini izlashga xatti-harakatlardagi
nomutanasibliklami tuzatish kabi yumushlarga ketib goladt.
Anig va tushunarli gapirmaslik ham gimmatli vaqini “yeb”
qo’yadi.

G. Bizlarda ham vagtni o'g'irlanishi bor. Ammo, ularni

“o*g'irlangan” vaqt deyish qiyin. Saronjomsizlik va
sustkashtik tufayli ko‘p vaqt yo*qotiladi.

10.

B
Yo

oshgaruvni takomollashtirish borasida sizda ishlar qanday

‘lga go'yilgan?
A. Qayta tashkil etishning keti ko'rinmaydi. Uning birinchisini

B.

tugatmasdan yana yangisi chigib qoladi va hokaza.
Bizda hodimlar ogohki: boshqarishni tashkil gilish
to'g'risida gap borar va u boshlanar ekan, albatta ish
murakkablashadi va uning hajmi ko‘payadi. Bu
ishlamayotgan eski boshqaruv usuliga yangi, ko‘p samara
barmaydigan usulning go'shihishi evaziga sodir bo‘ladi.
Boshqaruvni takomillashtirish juda katta tadbirlarni
o‘tkazish orqali amalga oshirilmasa-da, yilma-yil qandaydir
samarali o‘zgarishlar yuz beradi. Bu ishni yengiltashtiradi,
uni sarnarali giladi.

G. Bo'linlar bo‘ylab doimo tashvishli ilmiy xodimlar

yurishadi. Ular nimalamidir o'rganishadi. Rahbarlar uchun
hisobotlarni  tayyorlashadi. Tavsiyalar beriladi. Ammo
ularning barchasi javonlarga tushadi. Bizda hamma narsa
eskiligicha qoladi: bizlar ishlaymiz, ilmiy xodimlar esa
o‘rganishadi, yozishadi, hisoblab tayyorlashadi, pirovardida
tavsiyalar kitob javonlariga tushadi.

164




| ! D. Bizda boshgarishni takopullashtirishning yaxshi pcrxpekliv‘{ |
' istigholli' rejasi ishlab chigilgan. Bu rejalar doimo |

I | takomillashurilib boriladi, istighot esa vana va vana uzog
| 1 muddatga cho'ziltiri)adi. Bu esa go*vo xodimlar perspektiva
‘ bilan 7o qiziqishadiyy, birog boshgarishni |
! takomillashtirish bo‘vicha kundalik. beorom tadbiclar hech | 1 °
) l __ kimni gizigtinnayde degan xulusaga olib keladt. [ ]

Endi belgilagan ballanngizm yig'ing va o'zingszming bahoingiz
bilan tanishing.

95 ball

Bu boshqaruvning eng yuqori samarali ekanligini ko'rsatadi.
Keying: vazifa shunday darajani saqlash va davom ettirishdir. Sizning
uyushgogligingiz va tajnbangiz maqlovga arziguli va uni yozish
magsadga muvofigdir. Xususan, bunday samaradorlikni gaysi usullar va
vositalar bilan qo*lga kiritganingiz hammani gizigtiradi. Buni o'rganish
ko'plarga naf keltirishi tabiiy.

30-94 ball

Garchi ayrim kamchiliklardan holi bo*lmasa-da, boshqarishni
samarali tashkil gilishda yaxshi natijularga erishgansiz. Kamchiliklarni
yo'qatishga harakat qilishni davom ettirish kerak. Agar shundoq
qilmasdan hushyorlikni boy bersangiz yana yangi kamchdiklar vujudga
kela boshlaydi va boshgaruv samaradortigiga erishish gqiyin. Ammo
ertshilgan bunday darajanm barqaror ushlab turish ham murakkabdir.

70-79 ball

Bu darajadagi boshqaruv o‘rtacha darajadan yuqori bo‘lsa-da, uni
yaqori samarali deyish qiyin. Bu darajani o'tish durajasi desa bo‘ladi. U
gott ko tarilishi, goh pasayishy mumkin. Hammasi sizning boshqarishni
tastiki] qilishdagi mas’uliyatingizga, tashkilotchiligingizga hag‘lig.

50-69 ball

Bu boshqaruv darajast o'rachadan past yoki biroz yuqoridir. Agar
bunday holat sizni bezovta gilsa, unda siz mavjud kamchiliklarni tez
yo'gotasiz. Boshgaruvning lozim takomillashuviga erishmasdan wrib,
vuquri sanradorlikka umid bog lash qiyin.
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50 bal

Bunday hol sizdagi  boshgaruv  samaradosligining  va
tashkilotchiligingizning xarob holga tushganligidan dalolat beradt. Bu
yerda ko‘prog tartibsizlik 1o°g risida gap boradi, chunki {jobiydan ko‘ra
ko'prog salbiy jihatlar ustuvorlikka ega. Boshgaruv sizda juda bo’sh
tashkiliy asosga ega. Bu degan so'z sizda vaqt juda ko'p behuda
sarflanadi. Bu esa ortiqgcha kuch va asabni sarflashni talab giladi. Siz
zudlik bilan boshqgarishning ishonchli va 1lmiy asosini yaratishga
kirishishingiz lozim. Aks holda sizning ingirozga duch kelishingiz hech
24p emas. '

4.3.2. Ziyraklikni aniglash uchun testlar

1-test. Gipeninflyatsiya inflyaisiyadan nimasi bilan farq qifadi?

2-test, Foydali mulogotlar wvaqtida nafagat o‘zingizaing
soatingizga qarab qo'yish, balkt suhbatdoshingizning bu borada nima
gilayotganligini ham kuzatib borish tavsiya etiladi.

Nima uchun?

3-test. Yer o'lchovchi o‘zaro bir-binga perpendikulyar chizigli
bo‘igan xohlagan shakldagi uchastkani 4 ta teng qismlarga bo'lishini
ta’kidlayapti.

Shunday bo‘lishi mumkinmi?

4-test. lkkita aviomobil orasidagi avio poyga juda galabi
shartlarda o'tkazildi: finishga oxirgi kelgan avtomobil yutadi.
Mashinalar  xuddi  toshbaqaning  yurganidek  harakatlanardi,
poygachilarning har biri ragibidan quvib o‘tishdan qo‘rqardi.

Avtomobillaming finishga yettb borishlari uchun poygachilar
mma qilishlari kerak?

5-test. Vijdoniylikda eng asosiysi nima?

6-test, Masalaning qanday yechimi eng keraklisi hisoblanadi?

7-test. Agarda siz o‘ylashdan charchagan bo‘lsangiz nima qilish
kerak?

8-test. Menejer o°zining ish kuni 26 soatdan iborat bo*lishi uchun
uni ganday tashkil etishi mumkin?

9-test. Inson gapirishni taxminan 2 yoshida o'rganadi. U
“gapirish gismi” bo'yicha butun qolgan umrida nima giladi?

10-test. “Bugun men ertalab nahorda ikkita tuxum yedim”.
Ushbu jumlaning ftkrur noaniqligini toping.

11-test. (G.Yu.Ayzenkning masalasi). Pakana osmono‘par
binoning 28-qavatida yashaydi. Ertalab u birinchi gavatgacha lifida
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tushadi va ishga ketadi. Kechqurun ishdan qaytib u liftda faqat 10
qavatgacha ko'tariladi, keyin o‘'zi yashoydigan 28-gavatgacha piyoda
ketadi. Buni pima bilan tushuntirish mumkin? (Javob berish uchun
barcha kerakli bo'lgan ma’lumotlardan foydalanish lozim).
12-test. Agarda karta o'yini yurishmayotgan bo‘lsa, nimani
alamashtirish kerak?
13- test. Ishda ganday qilib, hammasidan xavfsizrog uxlash
mumkin?
14- test. Agarda siz muhim yangilik yaratgan bo‘lsangiz nima qilish
kerak? ' '
15-test. Uning oxirgi so‘zi bunday bo‘lgandi: “Hamma menga
garshi!” Bu nima bo‘lishi mumkin?
16-test. Menejer kasbi ment bir lahza... kelishigacha uxlashga
o‘rgatdi. Nimaga?
17-test. Qayerda aniq yovuz fikr yo'q?
18.-test. Sahovat peshali badalining asosiy natijast ganaqa?
19-test. “Insonga xatolashish xos narsa”ning ogibati ganaqa?
20-test. Inkor etishning eng yogimsiz formulasi ganaqa?
21-test. lssiq kunlardan bir kuni 3 ta o'rlog salgin ichimlik
ichishmoqchi bo'lishdi. Ular 10 p.b.dan yig'ishib 25 p.b. uradigan bir
shisha limonad sotib olishdi. Qolgan 5 p b qaytimidan ularning har bir §
p-b.dan olishdi, golgan 2 p.b. tilamchiga berishdi. Uyga gaytishayoiib
ular o‘zlarining xarajatlarini hisoblashdi; har biri 9 p.b.dan (10 p.b.
berib, | p.b.ni qaytarib olishgan}); hammasi bo‘lib 9 x 3 = 27 pb.
sarflangan.
1 pul birligi gayoqga yo‘qolgan, axir boshida hammasi bo‘lib 30
pul birligini tashkil etardi-ku?
22-test. Abissinii hukumdori thozir bu davlat Efiopiya deb
ataladi) Negus o'tgan asrning 30-yillarida o'z huzuriga yirik amerika
igtisodchisini taklif etib undan xanovayron bo‘lgan mamlakatning
qtisodiyouni tiklashga yordam berishini so’radi. Jquisodchi amaliyorda
o‘zini yaxshi ko‘rsata olgan shved tajribasidan foydalanishni tavsiya
qildi. Negus chuqur sermulohazalik bilan uning takiifini rad etdi.
Negus nijna deb ayrgan?
23-test. Ish haqgini 11 ta minglik kupyurda, 11 ta yuzlikda va 11
ta 1 so*mlikda berishdi.
Ish hagi niimaga teng? (Og zaki yeching).
24-test. Mening holatimning yarmi siznikining wchdan biriga
teng. Bizlardan gay birimiz boymiz va necha martaga”
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25-test. Tarvuzni 4 qismga ajratish uchun necha marta o‘rtasidan
teng bo‘lish kerak? Tkki marta. Murakkabroq masalani ko'rib chigamiz,
Yer shari necha marta o'rtasidan teng bo'linsa va natijada oxirgi
ho'lishdagi yarimlarning o‘lchami atom diametriga mos kelishi uchun
gancha bo'lishnl amalga oshirish kerak?

4.3.3. Ziyraklikni aniglash bo‘yicha testlarning javoblari
1- javob, Giperinflyatsivada topilgan qopchigni cho‘ntakka solib.
2-javob. Birinchidan, suhbatdoshingizning soatiga qaray
boshiayotganligini sezmasdan qolmaslik - bu muloqotni tugatsh
kerakligi to‘g nsidagi birinchi signaldir. [kkinchidan, sherik muioqot
vaqtida soatini yechgan holda o‘midan turib soatining to‘xtab
golmaganligi tekshirish uchun quliog‘i yonida uni silkilayotgan payida
10°g'ri munosabatda bo‘lish uchun.
3-javob. Mumkin. Bu uchun maxsus teorema mavjud. Amalda
ushbu masalani yechish murakkab hisob-kitoblarni talab etadi.
4-javob. Haydovchilar mashinalarini almashishlari kerak.
5-javoh. Uni ifodalay olish.
6-javobh. Faqgat sizda nima bo'lsa, o'sha.
7-javob. Xulosaga o‘tish.
8-javob. | soat oldin turishi va | soat oldin uxlashi lozim.
9-javob. Jim bo‘lishni o‘rganishni.
10-javob. Birinchi tuxumni och qoringa yeb bo‘linganidanoq,
ikkinchisining ham och qoringa yeyilganligini gapirish mumkin emas.
11-javob. Pakananing qo’li fagat 10-qavatning tugmasigacha yetadi.
12-javob. Sheriklarni.
13-javob. Ochig ko‘zlar bilan.
14-javob. Mos keladigan davmi topish.
15-javob. U o°ziga garshi harakat yo‘nalishida ketayotgandi.
16-javob. Rahbar kelgunigacha.
17-javob. Qayerda anig ahmoglik bor bo‘lsa, o*sha joyda.
18-javob. YAna bir marta qilishni so‘rash.
19-javob. Qilingan xatolar boshqalarga ag ‘dariladi.
20-javob. “Qoldiramiz™.
21-javob. | p.b. hech qayoqga yo‘qolmagan. 27 p.b.ga 2 ni emas,
balki 3 p.b.ni go*shish lozim
22-javob. Ncgus aytgan: “G'oya yaxshi, lckin men shuncha
shvedlarni qayerdan olaman?”
23-javob. L1 000 + [100+11=12 111 so'm.

168



24-javobh. Agarda mening holatimni birlikda gabul giladigan
bo‘lsak, uning yarmi(1/2) sizning /3 ga teng. Shunga muvotiq sizning

holatingiz % x 3=1 % gateng. Ya'nisiz mendan 1,5 martaga boysiz.

25-javob. Hammusi bo’lib taxminan 160 ta bo‘lish. Mana shunga
yagin hisob-kitob. Atomning diametri taxminan 10 smLga teng.
Yerning diametri 12,5 x 10* = sm. Hajmlarnil;jg 0‘zaro nisbati bunda
taxaminalrul 10" ni tashkil etadi. Lekin 10*® ~2 ' (bundan kelib chigib,
107 = 27).
Oxirgi ragam aynan .160 martaga teng bo'lgan o‘nasidan teng
gilib bo‘lishlarning soniga mos keladi, bunda Yer atom hajmigacha
ho‘linadi. .
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XULOSA

Ma’lumki, har qanday ijtimoiy mehnat jarayoni xoh u kichik, xoh
katta dotrada bo‘lsin boshgaruvni talab etadi. Kimdir xodimlar oldiga
amq magsadlar qo'yishi, vazifalarni tagsimiashi, uning bajanlishini
nazorat gilishi, kishilarni mehnat qgilishga undashi, ularning harakatini
muvofiglashtirishi lozim.

Bugungi kunda ishlab chiqarish samaradorligini oshirishda
amaliyotda o‘zini oglagan, xorijda va vatanimizda sinalgan usul va
uslublardan foydalanish zarur. Buning uchun har bir rahbar-menejer
o‘zining go‘l ostidagi xodimlar mehnatini to'la-to'kis o‘zlashtirmog'i
[ozim. Menejerlar  ma'muriy-xo‘jalik rahbarligi sohasida ma’lum
mustaqillikka ega bo‘lib, bugungi kunda ularning roli ortib bormoqgda.
Sababi, hozirgi bozor munosabatlari sharoitida ishlab chiqarishni tashkil
etish, mahsulotning sotilishini ta’minlashda ularning xizmati begiyos.

Zamonaviy menejer mutaxassislami tayyorlash o‘z navbartida
doimo o'zgarib turuvchi dunyodagi (jtimoiy-iqusodiy o'zgarishlami
oldindan bashorat gila oladigan, o°zining shaxsiy strategiyasini ishlab
chiga oladigan, to'g‘ri garor gabul qiladigan va unga javob bera
oladigan kuchli shaxsni shakilantirishga garatilgan bo‘lmog‘i lozim.

Talaba-menejerlarning boshgaruv sohasi bo'yicha nazary va
amaliy bilim va ko'nikmalarini rivojlantirishda boshqaruv faoliyati
bo‘yicha amally vaziyatlar, mashqlar, masalalar va testlar muhim
ahamiyat kasb etadi.
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ILOVA

LUG‘AT

Avizo (ital. aviso) ~ bank, tijoral amaliyotida hisob-kitob harakatlarining
bajariiganligi to*g risidagi rasmiy xabarmoma. Bir kontragent tomonidan
ikkinchisiga jo'natiladi, a)yordamida banklar o'z mijozlarini hisob
varaqalari bo‘yicha kirim va kredit qaydlari, hisob varagasidagi goldiq
mablag'lar, pul o'tkazmalarini to‘lash, chek talabnomasi akkreditiv
ochish va bharakatlar to*g risidagi xabardor giladi. Tovar jo‘natuvchi
(sotuvchi) tomonidan tovarni gabul giluvchi (xaridor)ga tovar
jo*natilgani haqidagi xat ham avizo deb yuritiladi.

AKkkreditiv (lot. accredo — ishonaman) - pul hisob-kitob hujjati; bank
majburiyati. 1)Tomonlar o‘rtasida tuzilgan shartnomaga asosan amalga
oshiriladigan hisob-kitob turi bo‘lib, unga ko‘ra garz beruvchi (kreditor)
belgilangan muddatiarda, kelishilgan shartlar asosida kelishuvda
ko‘rsatilgan bank orqali o‘ziga tegishli to'lovni olib turadi; 2)jamg ‘arma
bankining aholiga ko‘rsatiladigan xizmat turlaridan biri; bank
bo‘limining tegishli bir shaxsga ma’lum migdordagi so‘mlarga
beradigan buyrug'i, maxsus blank vositasida amalga oshiriladi. Bulardan
tashqari  akkreditiv.  wrli  shaxslarda  joylashgan  korxona
(birlashma)laming mulkiy munosabatlarida, halgaro hisob-kitoblarda
{(aynigsa, mamlakatlararo eksport-import munosabatlarida) keng
qo‘Haniladi.

Akkreditiv hisob-kitoblar - tovarlar va xizmatlar uchun nagd pulsiz
akkreditiviar bilan hisob-kitob qilish shakli. Odatda turli shaharlarda
Jjoylashgan banklar o‘rtasida amalga oshiriladi. Tovar yetkazib beruvchi
bankdan boshqa shahardagi xaridorning o‘ziga xizmat ko‘rsatiladigan
bankka saglashga go‘ygan aktivlari hisobidan pul mablag‘lari oladi.

Aktsept (lot. accepus — rozilik berilgan) — Dpul. hisob-kitob, tovar
hajjatlami yoki tovar haqini to‘lashga rozilik yoki to‘lashga kafillik;
2)taklif etilgan shartlarda shartnoma tuzishga rozilik. Aktsept yetkazib
berilgan tovarlar va ichki hamda halqaro rtovar-pul muomalasida
ko‘rsatilgan xizmat uchun haq to'lash shakllaridan biri sifatida keng
go‘llaniladi; 3)veksel, chek va boshga qimmatbaho qogrozlar,
shuningdek tovar hujjatlari bo'yicha hisob-kitob shakli.
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Aktsiz {fr. accise) — keng iste’'mel tovarlari, eng muhim xom-
ashyolariga bevosita solinadigan solig furi. Murayyan tovar narxiga,
ko‘rsatilgan xizmat haqgiga qo‘shiladi,

Alpari (ial. al pari, alta pan - teng, barobar) - gimmatbaha gog‘ozlar
thgja kursining yoki valyuta bozor kwisining nomunal (pancetiga mos
kelishi.

Alternativ buyrug, muqobil buyruq — muayyan qimmatbaho gog‘ozlami
cheklangan narxda sotib olish yoki sotish hagidagi buyruq.

Annuitet (fr. annuite — yillik badal) — uzoq muddatli daviat qarzi,
turlaridan bini, asosiy qarzni unga to‘lanadigan protsenti bilan asta-sekin
qaytarish imkoniyati hisobga olingan holda, har yili kreditorga ma’lum
daromad keltiradi.

Audit (lot. audite — eshitmoq) - xo‘jalik faoliyatini tekshirish, (aftish
gilish, tahlil qilish.

Bazis baho ~ |jumuman tovarlar va ularning ayrim guruhlari ho‘yicha
savdoda (eksport va import) baholar indeksini aniglash uchun
ishlatiladigan asos. BMT davriy iqtisodiy nashrlarida, halgaro va milliy
tashgi savdo statistikada chop etiladi. Hozirgi sharontda BMT
statistikasida baza sifatida  |98)-vilning eksport  baholaridan
foydalaniladi, 2)muayyan mahsulotning tashgi savdo bahosini
aniglashda namuna sifatida olingan va qayd qtlingan, ma’lum sifatlarga
¢ga bo'lgan buyum bahasi.

Bankrotlik (i12). bancarotta — aynan, singan kursi), sinish - fugaro,
korxona, firma yoki bankning mablag® yetishmasligidan o'z
majburiyatlari  bo'yicha qarzlarni to‘lashga quebi  yetmasligi.
Bankrotlikka uchrashning sabablari tovar ishlab chigarishda giymat
qonunining amal qilishi, ragobat va inflyatsiya bilan belgilanadi.
Korxonaning bankrot deb e’lon qilinishi unga nishatan  qator
sanatsiyalash 1adbirlarint amalga oshinshmy, unga har 1omonfama
yordam ko‘rsatishm ko‘zda tutadi. Bozor sharoitida davlat tomonidan
bankrot korxonalar va ahvollarini yaxshilab olish uchun ko mak tarzida
bir gator tadbirlar ko'riladi. Bankrot deb ¢’lon gilingan korxonalar,
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asosan, shu korxona jamoa a’zolanga ijaraga berilish yoki boshga
korxonalarga sotilishi, ular bilan birlashib ketishi mumkin.

Barter, barter kelishuvi (ingl. barter ~ tovar ayirboshlash) - pulsiz
bevosua tovar ayrboshlash. Ko‘proq rivojlanmagan tovar ayirboshlash,
Ko'prog rivojlanmagan tovar munosabatlari davei uchun xos bo‘lgan
kelishuv. Hozirgi zamon barter kelishuvining anig shakllari - valyutasiz
ayirboshlash. kompensatsiyali kelishuvlar, turli xil kliringlar. Barter
hozirgi sharoiida aholini iste’ino} mollari bilan 1a”minlashda muhim
ahanuyatga ega bo'lmoqda.

Barter bitimi -~ kelishuvga binoan muvozanadi, lekin pulsiz tovar
ayirboshlash haqidagi shartnoma. Barter bitimi tashqi savdoda ko'proq
qo‘llaniladi. Keyingi yillarda mamlakat ichida hamda korxonalar
o'rtasida keng tarqaldi. Barter bitimiga bincan kelishilgan tomonlar o'z
tovarlarini ma'lum narxda baholaydilar. Bu narx ayirboshlashning
tengma-teng bo'lishini, boj sarf-harajatlarini hisobga oladi. Teng
barovariik tovarlamni jahon bozori narxlariga ko‘ra ayirboshlash orqali
ta’minalanadi. Bir tomon ikkinchisiga qarzdor bo‘lib qolsa, u o'z garzini
valyuta bilan emas balki tovarlar bilan uzadi. Valyuta taqchil bo‘lsa yoki
unga ishonch kam bo‘lsa barter bitimi qo‘llanadi. Bunday bitimga,
asosan, savae giganda valyuta tatab gihinmaydi, bir vaqining o‘zida
eksport va import mucemalalari amalga oshadi, ular yuzasidan hisob-
kitob darhol kechiktinlmay yetkaziladi. Barter bitimlari ikki tomonlama
yoki ko’p tomonlama bo‘lishi mumkin.

Biznes (ingl. bisuness) — daromad keltiradigan yoki boshgqa narx
beradigan xo‘jalik faoliyati (kasb-kor, mashg‘ulot); sohibkorlik - tijorat
ishlari bilan shug ullanish, pul topish magsadida biror ish bilan band
bo‘lish. Biznes tovar ishlab chigarish va uni sotish, xizmat ko‘rsatish,
transport va boshqa sohalardagi faoliyatdir. Biznes xo'jalik yuritish
ko‘lamiga garab yirik, o‘rta va mayda turlarga bo‘linadi. Yirik biznesga
asosan ishlab chigarishda 500 dan ortig kishi band bo’lgan, o‘rta
biznesga 20-500 kishi band bo‘lgan korxona (firma)lar, mayda biznesga
10-20 va undan kam kisht ishlaydigan korxonalar kiradi. Yirik va o'rta
biznesga asosan yirik ishlab chigarish. ko'p sonli tovaslar chigaradigan,
mexanizatsiyalashgan va aviomatashunlgan sohalar kiradi. Mayda
biznes qishloy xo‘jaligi, aholiga xizmat ko‘rsatish sohalarida keng
tarqalgan. Mayda biznes sharoitga tez mosiashuvchanligi bilan ajralib
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turadi, chunki uning faoliyati katta mablag® talab qilmaydi va kichik
mablag‘ni tez topish mumkin. Mayda biznes samarali bo'lganidan keng
tarqaladi, aynigsa, yirik biznes uchun qulay bo‘lmagan sohalarda avj
oladi.

Bozor - sotuvchi bilan xaridor o‘rtasidagi tovami pulga ayirboshlash
mungsabati; Tovarlar oldi-sotti munosabatlari, tovar ishlab chiqatish,
tovar ayirboshlash va pul muomalasi qonunlariga binoan amalga
oshiriladi. Bozorda ikki jarayon amalga oshadi: biri tovarlami sotish,
bunda tovar pulga almashadi, ya'ni P-T jarayoni amalga oshadi,
Ayirboshlash ixtiyoriy va erkin shakllangan narxlarda olib boriladi.
Ayirboshlash ob'yektining moddiy shakli jihatidan olganida iste’mol
tovarlari va xizmatlar, ishlab chigarish vositalari, investitsiva, gimmatli
qog'ozlar, ilmiy g'oyalar, texnikaviy ishlanmalar va mehnat (ish kuchi)
bozorlari mavjud. Ayirboshlash miqyosi jihatidan mahalliy, hududiy,
milliy va jahon bozori, ichki va tashqi bozorlar bor (q. Jahon bozori,
Milliy bozor, Regional bozor). Tovarlarning chetdan kelishiga qarab
ochiq bozor, yopiq bozor (ichki bozor) singari turlari nchraydi. Oldi-
sotti migdori, ya'ni tovar oboroti hajmining o‘zgarishiga qarab
kengayuvchi bozor va torayuvchi bozerga bo’linadi. Amal qilish
xarakteri jihatidan bozor uch xil bo'ladi; tarubsiz (stixiyali), rejali
tashkil etilgan va nihoyat, boshqariladigan bozor. Stixiyali bozordan
tartibli, rejali tashkil etilgan bozor madantytashgan jamiyatga xas. Hozir
hech bir mamlakatda stixiyali bozor xukmron emas, aksincha
boshqariladigan bozor yetakchi mavgega ega. Bozor igtisodiyotiga
o‘tishga gadar ayrim mamiakatlarda asosiy bo‘lmasa-da, stixiyali bozor
mavjud, sancat mollarining chayqov bozori va dehqon bozori uning
ko‘rinishlaridir.

Bazor muvoezanati - bozordagi talab va taklifning migdoran va tarkiban
bir-biriga muvofig kelishi. Bozor muvezanatini ta’minlashning asosiy
yo‘lari: tovar ishlab chiqarishni talab darajasipa yctkazish orqal
bozorni to‘ydirish; yetarli tovarlar zaxirasini barpo etish; talabgir
tovarlar narxini oshinsh, o‘tmay turgan tovarlar narxini pasaytirish;
eksport va importni ortishi yoki kamayishi; aholi daromadliarining
tovarlar yoki xizmatlar ko'payishiga qarab ortib borishi; mehnat
unumdoriligining ish hagiga nisbatan tezrog o‘sishi. Bozor muvorzanati
ma rifatli jamiyatda bozorni tartibga solish orgali ta’minlanadi.



Bozor muhofazasi — milliy bozorni yoki ayrim tovarlar bozarining
daviatning eksport-importni laribga soluvchi tadbirlari  vositasida
himoya gilinishi. Bozor muhofazasi chetdan tovar keltirishni cheklash,
taqtglash yoki boi to‘lovini oshirish orqali amalga oshadi. Muayyan
davlatning bozor muhofazasini bartaraf etish uchun boshqa davlatlar o'z
territoriyasida shu mamlakatdan chiqarilgan tovarlarga boj to‘lovini
oshifib, o'z ragibini yon bosishga majbur giladi. Shu sababli boj
to'lovlari o‘zgarib turadi. Bozor muhofazasini chetlab o'tishning muhim
yo'li ilgari tovar chiqarilgan mamlakatga kapital chiqarib, muayyan
tovarni o'sha yerning o‘zida yaratish va sotish hisoblanadi. Masalan,
Yaponiya avtomobil firmalari o'z tovarlarini AQSHga kiritish yo‘lidagi
yuqori boj to‘lovlariga chap berish uchun AQSHda o‘z zavodlatini
qurib, chigagilgan avtomobilni shu yerning o*zida sotadi.

Bozor iqtisodi - bu shunday iqtisodki, unda fagat iste’molchi,
resurslarnt yetkazib beruvchi va xususiy firmalar o'zlarini qaroriari
asosida resurslar tagsimlanadi; resusrlami joylash masalasini faqat
bozordagi talab va takhif asosida belgilovehi iqtisodiy tizim.

Bashqaruy bo‘g*ini — o°zini-o‘zi idora qtluvchi tashkiliy idora.

Boshqgaruv vazifalari — u yoki bu ob’yekt bilan rahbarlik qilishni
tashkil qilishdagi faoliyat wridir.

Muvofiqlashtirish vazifalari — {irmaning magsadiga binoan ko‘p sonli
reja bajaruvchilami o'zaro muvofiglashtirilgan hacakatga keltirish.

Rejalashtirish vazifalari — firma mencjerlik korpusining ishi, firma
magsadianni beigilash va ularga erishish yo') va vositalarini aniglash
bilan bog'liq.

Tashkilot vazifasi — firmaning moadil ishlashini ta’miniashga
yo‘naltirilgan boshqaruv xodimlarining faoliyat turidir.

Nazorat vazifasi — rahbariyatning rejani bajarilishi, masalalar
yechilishining haqiqiy holati haqida axborot olshi jarayonidir,



Boshgaruv jarayoni — harakatlaming tarkibi va to‘planish bo'lib,
tuzilish (a’siri fazo va vaqt bo'yicha shaklanishi, boshqantv tizimining
vazifalanishi.

Boshqarnvning klassik maktabi — umumiy printsiplami aniqlshning
ilk bosgichlarida yuzaga kelgan boshqaruvga ulami tashkilotda foydati
ishlatishiga  asoslangan  yomdashuvdir.  Klassik  maktabning
nazanvachilari vshbu biznesning asosiy vazifalarini aniglash orqgali
tashkil gilishning yaxsht tzimini 1zlab topish mumkin deb faraz
gilganlar.

Boshqaruvy me’yori - rahbarning samarali boshgarish mumkin bo‘lgan
tobelar soni.

Boshgaruy saviyasi — boshgaruv zinasi ma’lum bosqichga ega bo‘lgan
bo‘limiar gurvhi.

Boshqaruvni tashkil etish — boshqgaruv tarkibini belgilovchi tashkiliy
goidalar majmuasi.

Boshgaruv tizimi - 1.boshgaruvchi tizimni boshqariluvchi tizimga
ko'rsatadigan o‘zaro bir-biri bilan bog'liq harakatlar birlashmasi.
2. boshgaruv vazifalan va huquqlan guruhlangan bo'g‘inlar birlashmasi
va ta'sir ko'rsatish uchun zarur bo'lgan bo'g'infar orasidag: afoqafar.

Broker (ing. broker), makler - fond, tovar, valyuta birjalantda oldi-
sotdi bitimlan mzishda vositachilik (dallolchilik) giladigan aynim shaxs
yoki firma. Ular fond va tovar birjalanda, valyuta, sug‘urta bozorlarida
sotuvchilar hamda xaridorlar (mijozlar) o‘rtasida oldi-soidi gilishga
yordam beradi. Brokerlar odatda mijoz topshirig'iga ko‘ra va uning
hisobiga ish yuritadi. kafolat beruvchi hisobiga o'z nomidap savdo
bitimlari tuzishi ham mumkin. Vositachilik bitimlari, asosan, brokerlik
idoralari, firmalar yoki ulaming filiallan orqali rasmiylashiiriladi.
Vositachilik qilgani uchun tomonlaming kelishuviga ko‘ra yoki bitja
go‘mitasi joriy etgan taksa {qat’ly baho)ga muvofiq, oldi-sotdining
muayyan foizi migdorida qarz (brokeraj) oladi. Yirik brokerlik idoralafi
xaridorga qarz berishda banklar bilan hamkorlik qgiladi, ayrim hollarda
o'zlari kreditor bo'ladilar, bifimiar bajurilishiga kafillkni hom 0°z
gardanlariga oladilar. Kawta broker —fatbroker deb ataladi.
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Veksel bo‘yicha kafillik - q. Aval.

Venchur korxonalar -~ kichik biznesn: bir turi, ilmiy-muhandislik
ishlari, yangi texnika, texnologiya, tovar namunalarini yaratish, ishlab
chiqarishni boshqarish, tijorat ishlarining tashkil etish usullarini ishlab
chiqarish va amaliyotga jorly etish, yirik firmalar va davlat ijara
kontrakti buyurtmalarini bajarish. Ular tarkibida tijoratda vositachi
bo'lgan korxonalar ham bo‘ladi. Venchur korxonalar texnikaning yangi
yo'nalishlarida ish ko*rb, fan-texnika taraqgiyotiga hissa qo‘shadi.

Venchur moliyalashtirish — vositachi korxona va tashkjlotlar
yordamida moliyaviy mablag® topib ishlatish. Vositachi firmalar
mablag‘ga muhtoj korxonalarga puldor sherik yoki qarz olish manbaini
topib beradi. Venchur moliyalashtirish yuz berganda vositachi o'z
aizmati uchun haq otadi. MDHda ham har xil vositachi firmalar tashkil
topmoqda.

Vositachilar, dallollar — yuk tashish, saqlash, sug‘unta, tovarlar sotish,
ulami xarid qilish, qarz puli topib berish, shuningdek, ishsizlarni ish
bilan ta’minlash kabi sohalarda muomala ishlarini amalga oshiradigan
alohida shaxslar hamda muassasalar, o'z hisobidan ish ko‘radigan,
ishlab chiqarish - iste’'mol zanjirida mustaqil bo‘g‘in hisoblangan
savdogarlardan farq qilib, vositachilar kafolatchi hisobida ish ko‘radilar
va evaziga ulardan mukofot oladilar. Vositachilar vagtincha shsizlarmi
ijtimoiy foydali mehnatga jalb etishda ham muhim ahamiyatga ega.

Garov - pul garz oluvchi uni gaytarib berishi kafolatiga qo'yilgan muik.
Qarz to‘lanmasa, mulk garz beruvchs ixtiyoriga o‘tadi.

Giperinflyatsiya - haddan tashqan inflyatsiya, narxning shiddat bilan
o’sishi, pul gadrining 7 oyat tez pasayishi. Giperinfiyatsiyaning yana-
bir muhim belgisi korxonalar, 1ashkilottar va aholi nima qilib bo'lsa ham
tovar sotib olsih mumkin bo‘lgan, qadri yuqori pul-valyuta yig‘a
boshlaydi. Giperinflyaisiya sharoitida narh-pavoni mutlago tartibga solib
bo‘lmaydi, barter avj oladi, pul o'z vazifalarini bajarmay qo‘yadi.
Giperinflyatsiya igtisodiy halokat demakdir. Uning oldini olsih uchun
shoshilinch holda inflyatsiyaga garshi choralar ko‘riladi.
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Grant — ilmiy tadqiqot, tajriba-konstruktorlik ishlarini o‘tkazishda
davlat tomonidan moliyalashtiriladigan buyurtma.

Debitor (lot. debitor — garzdor) — korxona, tashkilot yohud mahkamadan
pul yoki mulk garzi bo‘lgan yuridik yoki jismoniy shaxs. Qarz bergan
tomon kreditor deb yuritiladi.

Debitorlik qgarzi - o'zaro xo‘jalik alogalarini olib boruvchi korxona,
tashkilotlarning bir-biridan garzi. Korxona debitorlik garzi muddatida
qaytariladigan va to‘lash muddati o‘tib ketgan qqarzdan iborat. O‘z
vaqtida undirib olinmagan debitorlik garzi uni bergan korxonaning
zarariga qo‘shib yoziladi. Debitorlik qarzini o'z vaqtida to‘lash bozor
iqtisodiyotidagi moliyaviy intizomning muhim talabidir.

Devalvatsiya (lot. de - old go*shimcha, bu o'rinda pasaymoq ma’nosini
va lot. valeo — qiymat) — milliy pul birligi kursining chet el valyutalariga
nisbatan rasmiy tartibda davlat tomonidan pasaytirilishi; mamlakat
savdo va to'lov balansining keskin yomonlashuvi, valyuta rezervining
holdan toyishi; halqaro valyuta bozorlarida milliy valyuta kursining
pasayishi bilan bog'liq holda yuz beradi. 1978-yilgacha valyutalaming
rasmiy qiymati ularning oltin ta’'minotini taqqoslash orqali aniglanar
ekan. Devalvatsiya ilgari pul birligi tartibidagi oltin  hissasini
kamaytirish yo'li bilan amalga oshinlgan bo‘lsa, endi xalgaro
kelishuvga muvofiq barcha gadri yugon valyutalardagi oltin nisbatlari
bekor qilingandan keyin pul birligi kursining u yoki bu chet el
valyutasiga (odatda AQSH dollari, Germaniya markasi, ingliz funt
sterlingi va boshqalar) nisbatan pasaytirilishi yo‘li bilan amalga
oshirladigan bo‘ladi,

Demping (ing. dumping - tashlash) — tashgari bozorni egallash uchun
tovarni ishiab chigarish xarajatlaridan past baholarda chetga eksport
qgilish; tovarlami tashqi bozorda ichki bozorga nisbatan arzon bahoda
sotish: tashqi bozor uchun kurash; ragobatchini sindirsh vositalaridan
hisoblanadi. Ko‘rilgan zarar ichki bozorda yuqori narhlarda sotilgan
tovardan olingan foyda, davlat byudjeti hisobiga qoplanadi. Tariflar va
savdo bo‘yicha bosh kelishuv (GATT) 1967-yili xalgaro antidemping
kodeksini qabul qildi. Bu kodeksda demping holatini aniglash va
isbotlash tartib-qoidalari, importer mamlakat firmalari tomonidan
demping natijasida shu turdagi tovarni ishlab chiqaradigan eksporter
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mamlakatlarda yetkazilgan zaramni to‘lash yo‘llan ko'zda tutuilgan.
GATTda 1993-yilda antidemping komiteti tashkil etildi.

Denominatsiya (lot. denomination — nomini o*zgartirish) — eski pulning
qadri yuqori qilib belgilangan, ammo nomi eskicha golgan yangi pulga
ma’'lum nisbatda almashtirish va shu nisbatga garab narhlarni ham
o‘zgartirish. Mamlakatdagi pul muomalasini tartibga solish tadbirlaridan
bin, pul gadn pasayishini to'xlatib qolish yoki susaytirish orgali pul
uzimini sog'lomlashtirish magsadida amalga oshiriladi. 1960-yilda
Fransiyada o‘tkazilgan denominatsiya paytida eski frank yvangi frankka
100:1 almashtirilgan. Sobig SSSRda 1947 va 1961-yilgi pul
islohotlarida pul 10:1 nisbatda almashtirtlgan, lekin 1947-yili narxlar
pulni almashtirish nisbatiga qarab o‘zgartirilmagan, 1961-yilda ecsa
tovarlar narxi ham 10 marta pasaytirilgan.

Denonsatsiya - shartnomadan voz kechish: shartnoma muddan
tugaguniga gqadar tomonlarning biridan shartnomani bekor qilish
to'g ‘risidagi yozma xabarnoma bo‘imasa, shartnoma o'z kuchida qoladi.

Depaﬂalﬁenlalizatsiya - 0'xshash vazifalarini yoki asosiy ish turlarini
boshgaruv tashkilotkariga guruhlash.

Depozitlar (lot. depositum — omonat, asrab qo‘yilgan) — 1)bank va
omonat kassalarga qo'yvilgan omonatlar; 2)mijozlaring bankka
muayyan lalablarini tasdiglovchi, bank daftaridagi yozuvlar; 3)kredit
muassasalariga saqlash uchun qimmatbaho qog'oziar (aktsiya va
obligasilar); 4)bojxona muassalariga boj va bojxona yig'imlari tarzidagi
to'lovlar uchun olingan-berilgan badallar, 3)sud va ma muriy
muassalarga da’voni va sudga kelishini ta'minlash magqsadida

o‘tkaziladigan pul badallari.

Defitsit (lot. defisit — yetishmaydi), tagchillik (tovarlar hamda xizmatlar
taqchilligi) - xalg iste’'mol mollari va xizmatlarping aholi talab-
ehtiyojlarini gondirish uchun yetishmasligi, ularni yetarli darajada ishlab
chiqarmaslik, shuningdek, kam turda bo"lishi. Defitsit tovarlarning
vaqtincha emas, balki muhim ravishda, surunkali yetishmay golishi
(vana g. Tovarlar taqchiligi).
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Deflyatsiya {lot. deflatio — puflamoq) — inflyatsiya davrida chiqarilgan
muomaladag? ortigcha qog‘oz pulni kamaytirish, daviat tomonidan
muomaladagi pul miqdorini kamaytirishga qaratilgan moliya va pul
kredit tadbirlari; soliqlarni oshinsh, qimmatbaho qog ozlar sotish, tovar
narxlari darajasini pasaytirish, tashqi savdoni jorlantirish, banklar uchot
stavkasini oshirish, omonatlar o'sishini rag‘batlantirish va boshqalar
go‘llaniladi. Statistik jihatdan deflyatsiya muomaladagi pul massasi
umumiy hajmining yalp: mahsulot, tovar smuomalasi va pulli xizmatlar
giymatlan yig“indisiga nisbat bilan ifodalanadi.

Diversifikatsiya (lot. diversificatio — o‘zgarish, xilma-xil taraqqiyot) —
korxonalaming faoliyati sohalari va ishlab chigaradigan mahsulotiar
turining kengayishi, yangilanib tnshi. Ilgan bir sohada ixtisuslashgan
firmalarning (sanoat, gishlog xo‘jaligi, transport, moliya va hokazo)
boshga ishlab chiqarish rarmoqlari, xizmat ko‘rsatish sohalariga kirib
borishini, ufar xo'jalik faoliyat sohalarning va imkoniyatlarining
kengayishini bildiradi. Diversifikatsiya natijasida turli tuman tovarlar
ishlab chiqanilgan, xjzmat ko'rsatish hamda ilmiy ladgiqot va
ishlanmalar brlan band bo'lgan agrosanoat kompleksi, o'rmon sanoat
kompleksi kabi, ammo hamisha ham texnologik jihatdan o‘zaro
bog‘lanmagan keng tarmoqli komplekslar vujudga keladi.

Divident {lot. dividentus — tagsimlanadigan) - aktsioner jamiyat
foydasining akisiya egasiga tegadigan, binobarin, uning daromadiga
aylangan qismi. Har yili foyda aktsionerlik o‘rtasida (soliglar to‘lanib,
ishlab chiqarishnt rivojlantirish uchun ajratmalar chigarilib, rezervlar
to‘ldirgach, obligatsiyalar bo‘yica prosentlar va direktorlarga beriladigan
mukofotlar bam to*langandan so‘ng) vlarming go‘lidagi aktsiya migdori
va turiga qarab tagsimlanadi. Tagsimlanadigan hissa divident massast
deyiladi. Divident stavkasi esa aktsionerlar aktsiyalar nominal
giymatlariga ko‘ra protseatlarda ifodalangan daromadi. Divident
miqdori oddiy aktsiya bo‘yicha jamiyatning o'sha yilda ko‘rgan
foydasiga bog‘liq; imtiyozli aktsiyalarning divident miqdori
aktsiyalaming nominal giymatiga qat’iy protsent stavkasi migdorida
oldindan beigilanadi. Eag yuqori divident olinganda ba’zan ularaing bir
gismi go'shimcha chigarilgan bepul akisiyalar tarzida aktsioneriarga
to*lanadi. Dividentning eng ko‘p gismini go‘lida aktsiyalaming asosiy
hissasini toplagan kishilar va karporatsiyalar oladilar.

180



Diskaunt — tovarlar narxi va muomala xargjatlarini  kamayutrist
yo‘nalishida faoliyat ko'rsatadigan chakana savdo korxonasi. Buning
uchun do'konturni oddiy uskunalar bilan jihozlash, cheklangan tova
turlarini sotishga chigarish, tovar zaxiralarini kop to'plamaslikka rioy:
gilinadi.

Diskont (ing. discount, ital. sconto — hisoblamoq) — 1) bankla
tomonidan vekselni muddatidan ilgari gaytarib sotib olish (veksel
hisobi), 2)vekselni gayla olgani uchun bank wvndiradigan protsent;
Itovar narxi (mas., sifati standartga to'g'ri kelmaganda), birja va
valyuta bitimlarida valyuta narxidan tashlama.

Dotatsiva (lot, dotatio - hadya, ehson) - daviat yoki mahafliy
byudjetdan qaytarib bermaslik sharti  bilan mablag™ ajratish;
igtisodiyotga byudjet orgali ta’sir etish vositalaridan biri, Faoliyati
umurndavlat ahamiyatiga molik. lekin a‘z daromadi bifan xarajatiarini
goplay olmaydigan korxoma va tashkilotlarga davlat dotatsiya bilan
madad beradi, Dotatsiya umumiy va magsadli bo‘ladi. Umumiy
dotatsiya ajratifganda mablag' wahalliy byudjetlarga beriladi, uni
ishlatish mahalliy hokimiyat ixttyorida va unga markaz aralashmaydi,
Magsadli dotatsiya berilganda uni mo‘ljallangan maqsad uchun sarflash
mafburty va buni davlal nazoral gilagdi.

Korporatsiya - bir necha korxonalar, firmalarning birlashuvi., Yuridik
tilda jismoniy shaxslarm birgalikda faoliyal ko‘rsansh uchun birlashuvi,
Korporatsiya bu katta va ulkan firinalardic. Hozirgi vaqtda ular bozor
igtisodi taraqqiyot topgan davlatlar ishlab chigarishini barcha sohalarida
ustuvor holatini egallaydilar, Menejment yoki boshqaruv faoliyati bozor
igtisodi sharoitida amalda firma va korporatsiyalarda arnalga oshirifadi,

Menejment — bozor iglisodida va ishlab chigarishga iqtisediy erkin
bo‘g ini uchun zarur ho'lgan hoshqaruv wndir va o'zine egiluvchan,
tadbirkor iqtisodiy boshgaruv tizimi deb faraz giluvchi, o'z vagtida
qayta 1ashkil bo‘lish, bozor talabiga ziyraklik bilan ahamiyat berish,
raqohat. kurash sharottiga va etirmaty araquivol omillan qobiliyatiga
ega. Menejment boshqaruvni anig shartlarini yangilik kirituvchi ishlab
chigarishlar ish loyihalarini va taraqgiyot strategiyasini har 1nmonlama
tshlil gilishni adab gilads.
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Meenegjmentning tashkiliy tarkibi — firmani magsadga erishishi nchun
samuriy vazifalarni ta'min etuvchi bashqaruv idoralarini birlashmasi
orasida hukm suruvchi tizim.

‘Vaazifaviy tarkib — boshqaruvni elementlariga (bo'limlarga) bo‘linish
nadijasi bo‘lib, ularmi har biri boshqaruvda anig vazifaga egaligi, ya'ni |
ma’lum vazifani bajarishi.

Venchur tarkibi - loyiha tarkibini zamonaviy o‘zgartirilgan turi bo*lib,
“tvakkalchilik biznesi” bilan bog'ligdir, Belgilangan goidaga binoan
biznesdagi tavakkalli yangiliklar, ya'ni butkul yangi texnologiyalami,
towarlami, xizmatlarni yaratish bilan bog'lig.

Diavizional mahsulot tarkibi ~ u yoki bu mahsulot bilan to'la
sh ug‘ullanuvchi boshqgaruv bo‘limlarini yaratish. Bu kabi mahsulot
isknlab chiqarish va sotish uchun huqugni bitta rahbarga berilishi.

Userarxik tarkib - 1ashkiliy tarkib bo'lib, ko‘p saviyali boshgaruvi bilan
tawsiflanadi va unga ko'p bolmagan hajmda har bir saviyadagi
boeshqaruvdir.

Isste’molchiga mo‘ljallangan divizional tarkib - u bir necha
bem‘limlardan tarkib topgan bo‘lib, ularning har biri ma’lum toifadagi
isee'molchi uchun ishlaydi. '

Keonglomerat tarkibi - unda firmaning bo‘limlari turli belgilar bilan
wzilgan bo'lib, masalan, bittasida vazifaviy 1arkib ishlatilsa, boshqasida
huwdud belgisi bo*yicha divizional tarkib, uchinchisida esa matrikli tarkib
isklatiladi.

Loyihaviy - vazifaviy bo‘linmalar ichidagi aniq masalalarni yechish
uchun bunyod etiladigan vaqtinchalik tashkilot. Uning a’zolari -
mwrakkab loyihani amalga oshirish uchun to‘plangan yuqori malakali
tuli sohalarga mansub mutaxassislardir,

MEatritsali tarkib — matritsa {reshotka) turidagi katakchlardan tashkil
torpgan  tarkibdir. U o‘zini ikki turdagi  departamcntalizatsiyasini
bi_rlashmasi deb biladi: vazifa va mahsulot bo‘yicha.
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Mexanik tarkib — an’anaviv byurokratik tashkilot shakli. u organik yoki
ko nikish tarkiblarini garama-garshisi.

Muntazam tarkib — xizmacchilarni yoki boclimlarni bitta rahbarga
‘g ridan-to’g'ri. bevosita  bo'ysunishi  va boshgaruvni  barcha
vazifalarini bitta qo’lda toplanishi.

Muntazam shtabli tarkib — bu shunday tarkibhi. unda firma rahbarida
maxsus ekspert xodimlariga muhtojlik seziladi. Bular rahbar qoshidagi —
maslahatchiale, referentlar, vuridik xizmatchialr, marketing bo"yichu
izlanuvchi mutaxassislar, mehnatni himoyalash xizmatlari, erkin nazorat
idoralari bo‘lishi mumkin.

Nomarkazlashgan tashkilot - cashkiliy tarkib, uning dojrasida qaror
qabul gilish huqugi quyi boshqaruv tarkiblarigacha bertlishi mumkin.

Organik tarkib — oddiy, egiluvchan tarkib bo'lib, axborot tarmog’iga
ega, kamrog shakllangandir. Organik  tarkiblarga  boshqaruv
nomarkazlashgandir.

Printsiplar - hulq qoidast, me’yori, ulardan har qanday faoliyat turida
foydalaniladi. shu jumtadan boshgaruvda ham.

Regionalli divizional tarkib — unga katta bo’Imagan (2-3 ta) saviyaga
ega tarkib va bitta rahbarga bo’ysunuvchi katta sondagi xizmatchilar.

Strategiya -~ magsadlarga erishish yo'lidagi umumiy tomonlama
tuzilgan reja.

Tadbirkorlik facliyati — bu qandaydir moddiy bovlikka 10'Ja yoki

gisman egalik qitladigan va uni o'zining biznesi uchun ishlatadigan
chaqqgon va tashabbuskor odimming ma’naviy taoliyatidir.

Tarkib — tizilish bir butun sifitida tavsitlovehi. elementlar birlashmasi
orasidagi atogafar va munosabatlurdir.

Firma - iquisodiy va yuridik erkinlikka cga ho'jalik yurituvehi subyeki.
Firma to’la xo'jalik hisobiga ishlaydi va o*zining nomiga ega. Firma

faolivati burcha wrdagi mulkka egahik shakllari. va'ni xususiy. shickat,
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davlat jamoat tashkilotlari, milliy va xorijiy yuridik shaxslar muiki
asosida amalga oshirtladi,

Huquqgga vakil bo‘lish - biror masalani hal qilish bo'yicha boshqaruv
huqugini quyi saviyalariga berish.

Xulgiy (hixeyvioristik) fani maktabi — markazida imson omili bo'lgan
maqsadli yondashuv, u o‘z ichiga ish jarayonidagi, odamlar orasidagi
munosabatlarni ham oladi.

Yapon sifat to‘garaklari — ish brigada shaklida bo‘lib, unda hamma
mahsulot chigarishgagina emas, balki wming sifati yugon iste’mol
hususiyatiga ham bo'ysundirilgan. Guruhlarda tez-tez jamoa bo‘lib ishni
yaxshi bajarish haqida muhokamalar olib borladi. uning barcha
a’zolarini  ixtirochilik  tashabbuslani  rap‘batlantiradi. Bu  kabi
maslabatlashuvlar faqat ish vaqtida o°tkazilmasdan, balki dam olish
vaqtlarida ham o'tkaziladi, bu esa ular arasida do'stlik munosabatlarini
mustahkamlaydi.
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