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KIRISH

Mamlakatimizda iqtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida
igtisodiyotning muhim tarmoglaridan biri bo‘lgan yo‘lovchilar
tashish xizmatining o‘mi juda katta. Ya’ni bu borada yo‘lovchilarn
transportda tashish xizmatlari bozorini takomillashtirish, ragobat
muhitini shakllantirish eng chekka hududlarimizda ham mazkur
xizmatdan foydalanish imkonini bermoqda. Yo‘lovchi tashish
bozorida raqobat muhitini rivojlantirish uchun zarur shart-sharoitlar
yaratish va takomillashtirish, mamlakatimizda transport xizmati
sifatini oshirish, yo‘lovchilarga qulaylik yaratish uchun qanday
ishlar amalga oshirilmoqda?

Hozirgi kunda O‘zbekiston avtomobil transportida tashuvlam;
tartibga soluvchi to‘qqizta xalqaro konvensiya va ikkita xalqarg
oittimning a’'zosi hisoblanadi.

Yevropa, Ostyo va MDHning 26 ta davlati bilan avtomobilda
xalqaro tashuvlar sohasini tartibga soluvchi ikki tomonlamg
hukumatlararo bitimlar imzolangan.

Shu tufayli turizm faoliyatini ravnaq toptirish masalasi 2017-
2021-yillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshtg
ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining iqtisod;-
yotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘nalishlarida
ham o‘z aksini topgani bejiz emas. O‘zbekiston zamonaviy turizm
industriyasini rivojlantirish uchun barcha zaruriy manbalarga ega
bo‘lib, Buyuk Ipak yo‘li ustida joylashgan. Vatanimiz - qulay
tabity-iglim sharoitlariga, boy tarixiy, madaniy merosga va aynj
paytda ham ichki, ham xalqaro turizmni rivojlantirish uchun yuqori
salohiyatga ega.

Transportda xizmat ko‘rsatishni  oshirish  magsadida
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 10-yanvardagi
qarori, 2018-y1l 6-martdagi qaroriga muvofiq O°zbekiston
avtomobil transporti agentligi qaytaftashkil etilishi, 2018-2021.
yillarda avtomobil transporti infratuzilmasini rivojlantirish dastyrj,
2018-yil 28-noyabrdagi “O‘zbekiston Respublikasining fuqgaro
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aviatstyasimy tubdan takomullashtinish chora-tadbirlari to"g nsida™
Farmoni va Qarorlart transport sohasini rivojlanishiga olib keldi.’

Xalgaro turizmni yanada rivojlantinsh, yo‘lovchilarga zamona-
viy talablar hamda xalqaro standartlarga muvofiq ko‘rsatiluvchi
xizmatlar sifatint tubdan yaxshilash, yo‘lovchilarga 2018-yilning 1-
yanvaridan O'zbekiston Respublikasi xalqaro aeroportlarida (qizil
va yashil) yo‘lak jory etildi. Ushbu garor bilan xizmat ko‘rsatish,
servis va turizm sohasimi rivojlantirishning mamlakatimiz hamda
hududlar bo*yicha aniq dasturlari ham tasdiqlangan. Bulardan ham
ko rimib turibdiki, ushbu sohada faoliyat yuritadigan subyektlar soni
keskin o'sadi, ular ko‘rsatadigan xizmatlarning sifati esa zamon
talabiga mos ravishda oshadi.

Transport sohasining jadal sur’atlarda rivojlanishi, bevosita
turizm  sohasining barqaror o'sishiga to‘g‘ndan-to‘g‘'n  ta’sir
ko‘rsatadi. Yo‘lovchilarni, shu jumladan tunistlarmi tashish turli
transport vositalar1 yordamuda, chunonchi: havo, yer usti, suv
transportida amalga oshiriladi. Tunstlarni tashish uchun transport
turlanning ommaviyligi yoki talab etihsh darajasi mamlakaining
Jug ‘rofty o°rni va iglim sharoitlariga, igtisodiy rivojlanish darajasiga,
milliy an’analariga, odamlaming 1timoiy holati va turmush
darajasiga hamda boshqa omillarga bog‘liq bo‘ladi. Har bir transport
turining o‘z ustun jihatlart va kamchiliklan mavjud bo‘lib, ular
tarixiy rivojlanish, texnik, igtisodiy va ekologik ko‘rsatkichlar bilan
belgilanadi, ammo transport tizimlarining barcha turlan bir asosty
magsadm - tashish xizmatlarini ko‘rsatishda sayohatchilarning
ehtiyojlarini to‘la  qondirishm ko‘zlaydi. Shundan kelib chigib,
turistlarga transport xizmatlari ko‘rsatishni tunistlarni va ularning
yuklarmi bir joydan ikkinchi joyga mumkm qadar tez va qulay
sharoitlarda tashish uchun mo‘ljallangan xizmatlar majmui deb
ta’riflash mumkin. Respublikada turizm industriyasini rivojlantirish
uchun yangi yo‘llami intensiv ravishda to‘plash va o‘zlashtirish
hamda shu asosda butun xojalik mexanizmini o°zgartirishning
istigholli dasturini shakllantirish zarur. Bu jarayon ko'proq darajada
magsadga yo'naltirilgan holda borishi uchun turli-tuman usullar, 1sh
yuritish shakllars tahlil gilib chiqildi. chet el tajnibasidan foydalanildi.

D waww. Jex.uz



1-MAVZU. TURIZMDA TRANSPORT XIZMATLARI
FANINING MAQSADI VA VAZIFLARI

Reja: :

1.1. Mamlakatimizda transport sohasiga berilayotgan e'tibor.

1.2. Fanning maqsadi va vazifalari.

1.3. O‘zbekiston millly igtisodiyotida turizm tarmog‘ining o°rni.

[.4. Transportda xizmat ko‘rsatishning iqtisodiyotdagi o‘rni.

1.5. Turistlarga transportda xizmat ko‘rsatishning mazmuni va
boshqalar.

1.1.Mamlakatimizda transport sohasiga berilayotgan e’tibor

Ma’lumki, O‘zbekiston qadim zamonlardan G*arb va Shargni
bog‘lovchi Buyuk ipak yo‘lida joylashgan davlat sifatida mashhur
bo‘lgan. Endilikda ana shu qadimiy yo‘l yangicha sayqal topib,
ellarni-ellarga bog‘lab kelmoqda. Hozirgi vaqtda mamlakatimizni
modernizatsiya qilish va yangilash, iqtisodiyotimizning sifat
jthatidan yangi, zamonaviy tarkibiy tuzilmasini shakllantirish, hu-
dudlanimizni kompleks rivojlantirish transport va kommunikatsiya
tizimim takomullashtirish bilan uzviy bog'liq.

Mamlakatimizda turizmni jadal rivojlantirish uchun qulay
iqtisodiy va tashkiliy-huquqiy shart-sharoitlar yaratish, hududlar-
ning ulkan turizm salohiyatidan yanada to‘liq va samarali
foydalanish magsadida, birgina Respublikamizda 2016-yilda 2
milliondan ortiqroq xorijiy, 94 milliondan® ortiqroq ichki turistlar
bo‘lgan bo‘lsa, ularning Mamlakat ichida tunab qolish bilan amalga
oshirilgan safarlar soni, 21274,5 ming safarlar (mehmonxona va
joylashtirish vositalarida), AQSHda esa umumiy turistlarni 95%
ichki turizmga to‘g'ri keladi, Mamlakatimizda ichki turizm
tarmog‘ini  boshqarishni tubdan takomillashtirish, ichki turizm
mexanizmini takomillashtirish magsadida O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentt Shavkat Mirziyoyevning 2018-yil 7-fevralda “Ichki

O hebaston Respublikasi daviat statistika qo*mitasi Statistik byulleten Ne 4 Toshkent - 2017-yil,
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tunnzmnt  jadal  nivojlantinshni  ta’munlash  chora-tadbirlari
10" g risida™ g1 garorini imzoladi.

Tunizmda qulay bo‘lgan eshikdan-eshikkacha eltuvchi vosita
sanalgan avtotransport vositalarida turistlarga xizmat ko‘rsatishni
takomillashtirish magsadida turizm uchun Respublikamiz hududiga
chetdan olib kelingan 9 o‘rindigdan ko‘p bo‘lgan mikro avtobuslar
uchun bojxona to*lovlari 3% qilib belgilandi.

Mustaqillik yillarida aviakompaniya zamonaviy havo kemalan
bilan ta’'minlandi. Jumladan, O°zbekiston hukumati yordamida
avatkompaniya “Boing-757", “Boing-764", “A-310", “RJ-85" kabi
eng zamonaviy samolyotlar bilan to‘ldinlgan. Hozirga kelib
“'zbekiston havo yo‘llan” aviakompaniyasi tarkibida 11 ta xalqaro
aeroportlar faoliyat olib bormoqda shu bilan bir qatorda yiliga qanyb
75 ming tranzit yo'nalishning havo harakatini boshqarmoqda
Mamlakatimiz Prezidenti jony yil “Islom Karimov nomidagi
“Toshkent™ xalqaro aeroportida yo‘lovchilarga ko‘rsatilayotgan
bojxona xizmatlan sifati va samaradorligini yanada oshirish bo‘yicha
qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘nisida”g1 qarorida, xalqaro turizmni
yanada rivojlantirish, yo‘lovchilarga zamonaviy talablar hamda
xalqaro standartlarga muvofiq ko‘rsatiluvchi xizmatlar sifatini tubdan
yaxshilash, yo‘lovchilarga 2018-yilning 1-yanvaridan O°‘zbekiston
Respublikasi xalqaro aeroportlarida (qizil va yashil) yo‘lak jory etildi.

O‘zbekistonda turtizmni yanada rivojlantirish magsadida,
Shavkat Mirziyoyevning fevral oyidagi Qarshi aeroportiga “ochiq
osmon” maqomini berish va u yerga loukoster aviakompaniyalarni
ham qabul qilish imkonini yaratish haqida farmon imzoladi.

“O‘zbekiston Havo yo‘llari” MAK - bugun O‘zbekistonda
yagona aviakompaniya bo‘lib, u respublikadagt barcha havo
transporti infratuzilma obyektlari va fuqaro aviatsiyasi samol-
yotlarni boshqaradi. Bugungi kunda kompaniya parkida 30 dan ortiq
xoriyda ishlab chigarilgan samolyotlar bor. MDH va xorijiy
davlatlarning 40 dan ortiq shaharlariga doimiy parvozlar yo‘lga
go'yilgan. Milliy aviakomaniya 2021-yilga kelib yo‘lovchilar
ogqimini 1,3 baravar oshirishni rejalashtirgan.

“www lex.uz



Turizm sohasida turistlar uchun qulay sharoyitlar yaratish
magsadida temir yo‘l sohasini ko‘radigan bo‘lsak. Misol uchun
dunyo bo‘yicha yo‘lovchilarga qulay va tez xizmat ko‘rsatish
magqsadida dunyo reytingidagi ilk uchlik Yaponiya, Janubiy Koreya
va Xitoy mamlakatlarini ko‘rish mumkin.

Xalqaro tajribadan qolishmaydigan temir yo‘l transportini barpo
etish magsadida mamlakatimiz Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning
2017-yil 13- martdagi "Buxoro - Miskin temir yol lintyasini qurish
chora-tadbirlari to‘g‘risida“gi garoriga ko‘ra bunyod etilgan mazkur
yangi temir yo‘l liniyasining umumiy uzunligi 355 km.ni tashkil etadi.

Eng muhimi, Toshkent shahridan Urganch, Xiva, Nukus
shaharlariga boradigan hamda mazkur shaharlardan Toshkent
shahriga keladigan yo‘lovchi poyezdlariming harakatlanish vaqti
qariyb 2 soatga qisqaradi. Toshkent-Saratov, Toshkent-Volgagrad,
Olma-Ota-Nukus,  Andijon-Urganch, = Nukus-Urganch-Termiz
poyezdlarining ham ushbu yangi limiya orgali qatnovi yo‘lga
qo‘yiladi. Albatta, bu yurtimizda turizmni rivojlantinish, sayyohlar
oqimining yanada oshishiga zamin yaratadi.

Mazkur temir yo‘lning ikkinchi bosqichida elektrlashtirish
ishlani amalga oshirilib, bu yo‘nalish orqali elektropoyezdlar hamda
yuqori tezlikda harakatlanuvchi "Afrosiyob" zamonaviy poyezdlar
gatnovi ham amalga oshirilishi ko‘zda tutilgan.

Mustaqillik yillarida temir yo‘llarmmi elektrlashtirish ishlariga
katta ahamiyat qaratildi Hozirga kelib esa Markaziy-Osiyo
hududida Toshkentdan Samarqandgacha ilk tezyurar yo‘lovchi
harakatini  tashkil qilish maqgsadida 2011-yil 8-oktabrdan
«Afrosiyob» (Ispaniya kompaniyasining “Talgo™) tezyurar poyezdi
Toshkent-Samargand-Toshkent yo‘nalishi yo‘lga qo‘yilgan edi
Hozirda Toshkent - Samargand - Qarshi ~ Toshkent va Toshkent -
Samarqand - Navoly - Buxoro - Toshkent «Afrosiyob» qatnovlari
turistlarga samarali xizmat ko‘rsatib kelmoqda.

«O*zbekiston temir yo‘llar»y AJ yangiliklaridan biri Toshkent
janubily vokzali o‘z ishini joriy yilning 4 aprelidan boshladi.
Ma’lumotlarga ko‘ra, vokzal bir vaqgtning o‘zida 500 yo‘lovchiga
xizmat ko‘rsatish quvvatiga ega bo‘lib, bir kecha-kunduzda 20000
nafar yo‘lovchilar 19 ta poyezdlar kutib olinadi va kuzatiladi.
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Tunzmda transpotni rivojlantirishda amalga oshirilayotgan
ishlardan biri 2016-yil 22-iyunda O‘zbekiston va Xitoy hamkor-
ligining yirik va istigbolli loyihasi Qamchiq dovoni orgali bunyod
etilgan Angren - Pop elektrlashtirilgan temir yo‘l liniyasi Farg‘ona
vodiysini O‘zbekistonning markaziy qismi bilan bog‘lab, uning
umumiy vzunligi 123,1 kilometr, tunnelning umumiy uzunligi 19.2
kilometrni tashkil etib, dunyo reytingida tog*li hududlarda joylash-
gan tunnellar ro‘yxatida ushbu yo‘l murakkabligi boyicha 8-0°rin-
da, uzunligi bo‘yicha esa 13-0‘rinni egallaydi. Temir yo‘lning quri-
lish natijasida O*zbekiston temir yo‘l mustaqilligiga ham erishildi.

Xulosa qilib aytganda, istiglol yillarida O‘zbekistonning trans-
port va kommunikatsiya tizimini rivojlantirishda strategik ahamiyat-
ga ega bo‘lgan ulkan ishlar bajarildi. Respublikada transport
mustaqilligi ta’minlandi va mamlakatning barcha hududlarini o‘zaro
bog‘laydigan milliy transport yaxlit tizimi vujudga keldi.

1.2. Fanning magqsadi va vazifalari

«Turizmda transport xizmatlary fanining asosiy magsadi ichki
va xalqaro turizmda transport xizmatlarini amalga oshirishda turist-
larning ehtiyojlarini to‘la qondirishdan iborat bo‘lgan masalalarni
talabalarga o‘rgatish.

Ushbu magsadni amalga oshirishda quyidagi vazifalar qo*yiladi;

« turistlarga havo transportida xizmat ko‘rsatish;

« aviachipta va aviatashish to‘g‘risidagi  shartnomani
tasdiglovchi hujjat;

« aviachiptalarni bronlashtirish zamonaviy tizimlari;

« havo laynerlarida ko‘rsatiladigan xizmatlarning asosty turlari;

o «O*zbekiston havo yo'llariy MAKda yo*lovchilar tashish;

« harakatlanadigan tarkib tasnifi hamda turistik avtobuslarga
qo‘yiladigan talablar;

o turistlarga suv transportida xizmat ko‘rsatish;

o turistlarni hayvonlarda tashish;

« sayohatlarda xavfsizlikning umumiy masalalari,

« buyuk ipak yo‘lidagi transport vositalari,

So‘nggi yillarda turizm industriyasi aksariyat mamlakatlarda
muhim o‘rinlardan birini egallamoqda. Turizm industriyasi ishlab
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chiqaradigan turistik mahsulot, xizmatlar va tovarlarning tarkibi
ancha katta va rang-barang kompleksini o'z ichiga oladi Bu
mahsulotlardan kishilar sayohat qilishda, shuningdek turizm
doirasida dam olish, hordiq chigarish, davolanish, o'z bihm va
kasbiy darajasini oshirishda foydalanishlari mumkin. Bunda turistik
mahsulotning tarkibiy qismiga kiruvchi transport xizmatlari uning
sifatiga katta ta’sir ko‘rsatadi.

Yo'lovchilarni, shu jumladan tunstlarni tashish har xil
transport turlarida, chunonchi: havo, yer usti, suv transportida
amalga oshiriladi. Tunistik tashuvlar uchun transport turlanning
ommaviyligi yoki talab etilish darajasi mamlakaming jo‘g‘rofiy
o‘rni va iglim sharoitlariga, iqtisodiy rivojlanish darajasiga, milliy
an’analariga, odamlarning ijtimoly holatt va turmush darajasiga
hamda boshqa omillarga bog‘liq bo*ladi.

Har bir transport turining ustun jihatlari va kamchiliklari
mavjud bo‘lib, ular tarixiy rivojlanish, texnik, iqtisodiy va ekologik
ko‘rsatkichlar bilan belgilanadi.

1.3. O‘zbekiston milliy iqtisodiyotida turizm tarmog‘ining o‘rni

Respublika milliy 1gtisodiyotida turizm tarmog‘ining o‘mi va
ahanuyati xalgaro turizm sohasidagi O‘zbekistonning ragobatdagi
ustunliklar, xalqaro aloqalarning rivojlanishida mazkur tarmoqning
ahamiyati hamda 1qtisodiy o‘sishga qay darajada i1mkoniyat
varatish1 bilan belgilanadi. O‘zbekiston turistlar e’tiborini o‘ziga
tortadigan mamlakat. U tunstlarga go‘zal shaharlar va xushmanzara
joylarni, turhi-tuman landshaftlarm taklif qiladi, qadimgi va boy
tarixga ega obidalarni namoyon etiladi. Shuning uchun
O*zbekistonga qiziqish butun dunyoda kuchl..

Bugun respublikamiz hududida turli davrlarga taallugli 7
mingdan ziyod me’morchilik va san’at yodgorliklari mavjud bo‘lib,
ularning ko‘pchiligi YUNESKOning Butunjahon madaniy merosi
ro‘yxatiga kiritilgan. Ayni paytda faoliyat ko‘rsatayotgan 865 ta
turistik tashkilotning ish samaradorligi, xizmat ko‘rsatish sifati ham
oshib bormoqda. O‘tgan yili sayohatchilar soni 2011-yildagiga
nisbatan 17,5 foizga, xoryiy turistlarga xizmat ko‘rsatishdan
tushgan daromadlar migdori |5 foizga o‘sgani ham shu yo‘nalishda
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olib borilayotgan izchil islohotlarning amaldagi samarasidir.
Demak, turizm, o'z navbatida, aholi bandligini ta’minlash va
mintagalar iqtisodiyotini  rivojlantirishda muhim sohaga aylanib
boryapti, desak mubolag*a bo‘Imaydi’.

Turnzm sohasidagi qonun hujjatlarim yanada takomillashtirish,
jumladan, «Turizm to‘g'risida», «Sug‘urta faoliyati to‘g‘risiday,
«Litsenziyalanadigan faoliyat turlan to'g'nsida»gi qonunlarga,
Soliq va Bojxona kodekslariga turistik bozorda yuz berayotgan
yangilamshlarni  hisobga olgan holda o‘zgartish hamda
qo‘shimchalar kiritish lozim, Eng muhimi, havola normalarmi imkon
gadar kamaytirishga jiddiy e’tibor qaratish kerak. Zero, bugungi
kunda turizm sohasida tizimlashtirishga muhtoj bo‘lgan 30 dan ortiq
normativ-huquqiy hujjatlar amalda qo‘llaniladi.

1.4.Transportda xizmat ko‘rsatishning igtisodiyotdagi o‘rni

O‘zbekistonda turizmning rivojlanishiga  Mustaqillikka
enshilgandan so‘ng tashkil etilgan «O‘zbekiston Havo yo‘llari»
millly aviakompantyasining ham hissasi qo‘shilmoqda. Hozirga
kunda millly aviakompaniyamiz tasarrufida 12 ta aeroportlar
mavjud bo'lib, ulardan on bittasi xalqaro maqomga ega.

Toshkent aeroporti 2001-yilda qayta ta’mirdan chiqgarilgan
bo‘lib, unda soatiga 1000 yo‘lovchiga xizmat ko‘rsatish imkoniyati
paydo bo‘ldi. Har yili Toshkent aeroporti xizmatlaridan 2 million
kishi foydalanadi. Toshkentdan dunyoning aksariyat yink
shaharlariga, jumladan, Amritsar, Amsterdam, Andijon, Antaliya,
Angara, Ar-Riyod, Afina, Ashxabod, Baku, Bangkok, Baxreyn,
Belgrad, Birmingem, Bishkek, Bodrum, Buxoro, Ganoye, Dakka,
Dehli, Doxa, Dushanbe, Yekaterinburg, Yerevan, Jidda, Zarafshon,
Irkutsk, Islomobod, Istambul, Karachi, Kiyev, Krasnodar,
Krasnoyarsk, Kuala - Lumpur, London, Minsk, Moskva, Navoty,
Namangan, Nijnekamensk, Nijniy Novgorod, Novosibirsk, Nukus,
Nyu-York, Olma-Ota, Omsk, Osaka, Parij, Pekin, Perm, Saygon,
Samara, Samarqand, Sankt-Peterburg, Seul, Simferopol, Riga, Rim,
Rostov, Thbilisi, Tel-Aviv, Termiz, Texron, Tokio, Tyumen,
Urganch, Urumchi, Ufa, Farg‘ona, Frankfurt, Xabarovsk,
Chelyabinsk, Cho‘pon-ota, Sharja, Qarag‘anda, Qarshi, Qozon
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shaharlariga samolyotlarda yetib borish mumkmn.  Toshkent
aeroportida yo‘lovchilar qulayligi uchun keng va qulay mebellar
bilan jthozlangan kutish maydonlari, kum bo‘yi ishlovchi pasport,
bojxona, chegara nazorati xizmatlari, ma’lumotxona, yuklarni
konveyerda tashish xizmatlan, xalgaro telefon, chiptalarni sotib
olish va bandlash kassalari, Duty free do‘konlari, restoranlar, barlar,
tamaddixonalar, valyuta ayirboshlash punktlari, o‘ta nufuzhi
mehmonlarga xizmat ko‘rsatish VIP maydoni, qulayligi oshirilgan
CIP maydoni kabilar tashkil etilgan.

Toshkent aeroportida «O‘zbekiston Havo yo'llary, «British
Mediterreniyen Eyrueys», «Aziana Eyrlaynz, INK», «Awializingy,
«Eron Eym, «Lyuftganza», « Turk Havo yo'llarin, «Tbilaviamsheni»,
«Uralskiye awvialiniy, «Strimlayn», «Eyr Kazaxstan», «Awvialinii
Ukrainu», «Tochikiston», «Armmyanskiye avialinuy, «Belaviay,
«Pulkovo», «Permskiye avialiniy, «Kavminvoduaviay, «Tatarstany,
Kompaniya -TSS (Aviation) Limited, «Aeroflot - Rossiyskiye
avialini», «Aeroflot - Don», «Sibim, «Krasnoyarskiye avialinin,
«Samara», «Transaeron, «Domodedovskiye avialini», «Rusaero»,
«Imeym, «Tapo-Avia» kabi aviakompaniyalarga xizmat ko‘rsatiladi.

Fransiya, Isroil, Skandimaviya mamlakatlari, Angliya, Janubiy
Koreya o zlariming yuk samolyotlari uchun tranzit aeroport sifatida
Toshkent  acroportidan  foydalanishadi.  Toshkent  aeroportida
dunyoda shlab chigarilayotgan barcha samolyot turlarini gabul
qilish mumkin.

Samarqgand aeroporti soatiga 400 yo‘lovchiga xizmat ko‘rsata
oladi. Samarqanddan Toshkent, Moskva, Sankt-Peterburg,
Simferopol, Qozon shaharlariga, shuningdek, Yaponiya va Yevropa
mamlakatlariga yetib borish mumkin. Aeroportda VIP va CIP
maydonlari, kutish maydonlari, ona va bola xonasi, tibbiyot punkti,
aviakassalar, pochta xizmati xonasi, xalqaro va shaharlararo telefon
xizmati, barlar, restoran, valuta ayirboshlash shahobchas: bor, yangi
«Duty free» do‘koni ochilishi ustida ish olib borilmogda 2004-yilda
Samargand aeroporti MDH mamlakatlaridagt  yiliga 100
mingtagacha yo‘lovchiga xizmat ko‘rsatuvchi aeroportlari orasidagt
«Yilning eng yaxshi aeroporti» konkursida g*ohb bo‘lgan.

Yangi Buxoro aeroportt 1997-yilda ishga tushirilib, xalgaro
magomga 1999-yilda erishgan, soatiga 150 yo‘lovchiga xizmat
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ko‘rsatadi. Unda keng kutish maydoni, bufetlar, do‘konlar,
medpunkt, yuklarni saglash xonasi, milliy an’analarda bezatilgan
VIP va CIP maydonlari mavjud. Buxoro aeroportidan Toshkent,
Moskva, Sankt - Peterburg shaharlariga, shuning MDH
mamlakatlari va boshga davlatlarga uchish mumkin.

Yangi Urganch aeroporti soatiga 300 yo‘lovchiga xizmat
ko'rsatadi, Unda kutish maydoni, tibbiyot punkti, barlar, kafe,
valuta ayirboshlash shahobchasi, suvenirlar do‘koni mavjud,
aeroportdan Toshkent, Moskva shaharlariga va dunyoning boshga
mamlakatlariga uchib borish mumkin.

O‘zbekiston turizmining rivojlanishiga «O‘zbekiston temir
yo'llari» davlat hissadorlik temiryo‘l kompaniyasi ham o'zining
hissasini qo‘shmoqda. Bu tashkilot 1994-yilning 7-noyabrida tashkil
etilgan bo‘lib, O*zbekiston hududt bo‘ylab 4000 kilometrga yaqin
uzunlikdag) temir yo‘llarga ega. Tashkilot tomonidan Toshkent-
Samargand orasida shinam tezyurar poyezd qatnashining tashkil
etilishi turistlar uchun katta qulayliklar yaratib berdi. Tashkilot
tomonidan Samarganddan Surxondaryo viloyatiga o‘tuvchi temir
yo'l tizimi takomillashtirilmogdaki, bu ham O‘zbekiston turizmi-
ning rivojlanishiga o°z hissasini qo*shishi shubhasizdir. Shuningdek,
mustaqil O‘zbekiston asosly tarmog‘i bo‘lib hisoblangan xalgaro
Traseka loyihasi asosida Toshkentdan Farg‘ona vodiyst orqali
qo‘shni mamlakatlarga chiqib ketuvchi temir yo‘Ining qurilishi ham
O“zbekistonga keluvchi xalqaro turistlik oqimini orttirisht mumkin.

Toshkentdan Toshkent - Samarqand, Toshkent - Moskva,
Toshkent - Qo'ng'irot, Toshkent Shovot, Toshkent - Saratov, Toshkent
- Termiz, Toshkent - Ufa, Toshkent - Harkov, Toshkent - Andijon,
Toshkent - Buxoro, Toshkent - Kitob yo'nalishlanda gatnovchi
poyezdlar jo‘natiladi va qabul qilinadi, shuningdek, O‘zbekiston
hududida Andijon - Buxoro, Qo‘ng'irot - Beynov, Dushanbe -
Astraxan, Ko‘lob - Astraxan, Leninobod - Saratov, Dushanbe -
Konibodom, Konibodom - Qo‘rgontepa poyezdlari ham harakatlanadi.

Ayni paytda yurtimizda transport kommunikatsiya tizimini
nvojlantirish masalasiga respublikamizni jadal taraqqily toptirish-
ning asosty sharti va mezoni sifatida katta ahamiyat berilmoqda.

So‘nggi yillarda barpo etilgan, umumiy wzunligi 633
kilometrni tashkil qiladigan Navoly - Nukus, 233 kilometrlik
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Toshguzar - Boysun - Qumqo‘rg‘on temir yo'l magistrallari,
Qamchiq dovoni orgali o‘tadigan tezkor avtomobil yo'lining bu
boradagi o'rmi va ahamiyati ganchalik beqiyos ekanini hammamiz
yaxshi anglaymiz. Bu yo'llar mamlakatimizning barcha hududlarini
yagona transport tarmog'iga ishonchli tarzda birlashtirib,
mintagamizda ‘mavjud bo'lgan boy muneral xomashyo va tabuy
resurslarm o‘zlashtirish uchun keng imkoniyatlar yaratdi va turizm
infratuzilmasini rivojlantirishda muhim omul bo*lib xizmat qiladi

1.5. Turistlarga transportda xizmat ko‘rsatishning mazmuni va
boshqalar

Transport tizzmlarining barcha turlar yagona magsadm -
tashish xizmatlarim  ko'rsatishda sayohatchilarning ehtiyojlarini
to‘laqonh qondirishm ko zlavdi.

Turistlarga transport xizmatlarini ko'rsatish  tunstlarm  va
ularning yuklarini bir joydan ikkinchi joyga mumkin gadar tez va
qulay sharoitlarda tashish uchun mo‘ljallangan xizmatlar majmui
deb ta’niflanad.

Transport  xizmatlari  ko'rsatish qonun  hupatlari  bilan
mustahkamlangan huquqly bazaga asoslanadi. Ushbu huyatlar:

1) turli xalqaro transport tashkilotlar: tomonidan,

2) mamlakatlarning milliy qonunchiligi doirasida;

3) yuk va yo'lovchi tashuvchilarning ichki qoidalar tarzida
ishlab chigilgan

Xalqaro tunzmm amalga oshinshda transport xizmatlari
ko'rsatishning turl jihatlariga alohida digqat-¢’tibor bensh lozim,
Sayohatlar sohasida xalgaro hamkorlik chegaralarining kengayishi
bojxona, chegara va sanitariya nazoratini amalga oshirish normalari
va qoidalarini muttasil takomillashtirib borishni tagozo etadi.

Fan va texnika taraqqiyotining odamlarni yer yuzining istalgan
nuqtasiga tez eltib qo*yishga qodir transport vositalari (ovozdan tez
uchar samolyotlar, tezyurar poyezdlar, avtomobillar, muzyorar va
suvosti transporti va b.) paydo bo'lishiga, shuningdek transport
xizmatlari ko‘rsatish sohasiga yangi texnologiyalar joriy etilishiga
chib keldi. Bu chiptalarni bronlashning global tizimlarida va
vhiptalar - sotishning noan’anaviy usullarida, yuk va yo‘lovchi
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tashuvchilarning charter dasturlar: vujudga kelishi va rivojlanishida,
turli axborot tizzmlari ishlab chiqilishida, yo‘lovchi tashishning
texnik va texnologik rejimlarini nazorat qilish elektron qurilmalari-
dan foydalanilishida, ulaming xavfsizligi oshirilishida oz ifodasini
topmoqda.

Yo'lovchilarga xizmat ko‘rsatishmi asosan ikki turga bo'lib
o‘rganishimiz mumkin®,

1. Yo'lovchilarni avtotransport, temir yo'l va aviatashuvlarda
tashish quydagi xizmatlarm tashkil etadi:

1.1. Yo'lovchilarga chiptalami sotish xizmatini tashkillashtirish.

1.2. Yo'lovchilaming hujjatlarint rasmuylashtinishni tashkil etish.

1.3. Yo'lovchilarga tashuv vagtida xizmatlar ko'rsatish.

1.4. Yo'lovchilarni tashuvdan keyingi xizmatlarni ko‘rsatishni
o'z ichiga oladi.

2. Yo'lovchilarni avtotransport, temir yo‘l va aviatashuvlar
vaqgtida yuklarini tashish xizmatlarini ko‘rsatadi.

2.1. Pochta orqali yuk jo‘natish xizmati.

2.2. Transpotda yuk tashish.

2.2.1. Avtotransportda tashish xizmati.

2.2.2. Temir yo‘lda yuk tashish xizmati.

2.2.3. Aviatsiyada yo‘lovchilarning yuklarini tashish xizmati.

2.3. Yuklarm ortish xizmati.

2.4, Manzilga yuklarni yetkazish, tushiish va saqglash
xizmatlarint ko‘satadi.

Muayyan transport tuzilmalari o‘rtasida hamda har bir
transport turi doirasida yo‘lovchi tashuvchilar o'rtasidagi raqobat
kurashi yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatishning takomillashuvi
jarayoniga kuchli turtki berdi. Servis sifati va darajasining oshishi
harakatlanadigan tarkibning hozirgi texnik jihozlanishida, yo‘lov-
chilarga qulay va shinam shart-sharoitlar yaratilishida, transport
vositalari bortida yo‘lovchilarning dam olishi tashkil etilishida,
yo‘lovchilarni  ovqatlantirish ~ sifatining  oshishida, transport
kompaniyalarining doimiy mujozlari uchun rag'batlantirish
dasturlari 1shlab chiqilishida namoyon bo‘lmogda. Yo'lovchi
tashuvchilar transportda bolalar va nogironlarga, shuningdek boshqa

¢ Daminov M.L, Karimov A A. “Ichki turizmni rivojlantirishda temiryo’] transporti xizmatlan™ “*Servis™
Umiy-amaliy jurnali 2018-vil 3-son,
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toifa yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha maxsus tadbirlarni
amalga oshirmoqdalarki, bu vo‘lovchilarning ehtiyojlarini to‘lagonh
gondirish uchun imkoniyat yaratmoqda.

Turli transport tizzmlari o‘rtasida yaqin hamkorlik transport
xizmatlari ko‘rsatish sohasidagi muhim yo‘nalishlardan biridir. Bu
multimodal vokzallar tashkil etish, qatnov jadvallarini muvofig-
lashtirish, transport xizmatlarini uyg‘unlashtirish va yo‘lovchilarga
kompleks xizmatlar ko‘rsatish imkonini beradi.

Yo‘lovchilarning xavfsizligini ta’minlash transport xizmatlari
ko‘rsatishning eng muhim masalasi bo‘lib, u harakatlanadigan
tarkibdan foydalanish qoidalariga rioya qilishni, transport
vositalarining harakatini ta’minlovchi turli xizmatlar professional
tarzda va uyushqoqlik bilan ishlashini, yo‘lovchilar ham xulqg-atvor
qoidalariga rioya qilishini, ekologik toza transport turlaridan
foydalanishni nazarda tutadi.

Turistlarning uyushgan guruhlanni tashish marshrutlar ishlab
chiqish, chiptalarni buyurtma qilish, transportda joylashtirish, tur
dasturlarini amalga oshirish bilan bog‘hq aynm o‘ziga xos
xususiyatlarga ega bo‘lganligi uchun tunistik fermalar transport
kompantyalan bilan yaqin alogalar o matishiga to*g*ri keladi.

Tayanch iboralar: Transportda xizmat ko'rsatish, turistlarga
transportda xizmat ko‘rsatish, «O‘zbekiston Havo yo'llariy,
«O'zbekiston temir yo'llari», tashish marshrutlarini ishlab chigarish,
chiptalarni buyurtma qilish, transport kompaniyalan.

Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

1.O"zbekiston milliy iqtisodiyotida turizm tarmog‘ining o‘rni
nimadan iborat?

2. Transportda xizmat ko‘rsatishning iqtisodiyotdagi o‘mi
nimadan iborat?

3.Kursning maqsadi va vazifalari nimalardan iborat?

4 Tunstlarga transportda qanday xizmatlar ko‘rsatiladi va
xizmat ko‘rsatishning mazmuni nimadan iborat?
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Mavzu bo‘yicha test savollari

1.Sayohat tushunchasining to‘g‘ri ta’rifini belgilang.

A) Kishilarning biror vaqt davomida qanday maqsadligidan
gat’1 nazar boshqa joyga borishi.

B) Uzog1 bilan bir yil muddatga jo‘nab ketishi.

D) Aniq maqgsadli va tashkillashtirilgan faoliyat.

E) Tijorat maqsadida biror joyga borishi.

2.Turizm tushunchasining to‘g‘ri ta’rifini belgilang.

A) Jismoniy shaxsning doimiy istigomat joyidan sog‘lomlash-
tirish, ma’rifiy, kasbiy-amaliy yoki boshqa magsadlarda borilgan
joyda haq to‘lanadigan faoliyat bilan shugullanmagan holda uzog'i
bilan bir yil muddatga jo‘nab ketishi.

B) Kishilarning biror vaqt davomida qganday magsadligidan
gat’1 nazar boshqa joyga borishi.

D) Uzoq muddatga jo‘nab ketishi.

E) Iimiy magsadda boshga joyga borishu.

3.2004-yilda qaysi aeroport MDH mamlakatlaridagi yiliga
100 mingtagacha yo‘lovchiga xizmat ko‘rsatuvchi aeroportlari
orasidagi «Yilning eng yaxshi aeroporti» konkursida golib
bo‘lgan?

A) Samargand.

B) Buxoro.

D) Navoty.

E) Toshkent.

4.Fransiya, Isroil, Skandinaviya mamlakatlari, Angliya,
Janubiy Koreya o‘zlarining yuk samolyotlari uchun tranzit
aeroport sifatida gaysi aeroportdan foydalanishadi?

A) Toshkent.

B) Samarqand.

D) Buxoro.

E) Navoiy.

5.Yangi Buxoro aeroporti gachon ishga tushirilgan?

A) 1997-yilda.

B) 1996-yilda.

D) 1998-yilda

E) 1999-yilda.
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2-MAVZU. TURIZM SOHASIDA TRANSPORTDA TASHISH
TURLARI VA ULARNING TASNIFLANISHI

Reja:
2.1. Transport xizmatini amalga oshiruvchi tashkilotlar,
2.2. Tunstik mahsulotlar tarkibida transportning ulushi, turizm
sohasida transport ta’minoti tizimi,
2.3. Transportda tashish xizmatlarining xilt va tuni bo'yicha
tasniflanishi va boshqalar.

2.1, Transport xizmatini amalga oshiruvchi tashkilotlar

«O‘zbekiston temir yo'llari» AJ («O‘zbekiston Temir
yo'llariy DATK). U O‘zbekiston Respublikasi hududida joylashgan
sobiq «O‘rta Osiyo temir yo'llari» bazasida 1994-yil 7-noyabrda
tashkil etilgan. Kompaniyaning asosiy yo‘llari tarmog‘i 3645 km. ni
tashkil etadi va unda hozirgi kunda 54,7 ming kishidan ko‘proq
ishchilar ishlaydt.

«O‘zbekiston Havo yo‘llari» Milliy aviakompaniyasi
tuzilmasi. "O*zbekiston Havo yo'llar" - xalq xo‘jaligi va aholini
aviatsiya xizmati (yuk, yo'lovchi tashuvlari, maxsus aviatashishlar)
bilan ta’'minlovchi O‘zbekiston Respublikasi Millly aviakompani-
yasidir. Aviakompaniya 1992-yil 28-yanvarda O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti farmoniga binoan tashkil etilgan. Ana shu
vaqtdan boshlab samolyot parkini zamonaviylashtirish, yangi
aerovokzallar qurish, havodag) harakatni boshqarish tizimni tubdan
o‘zgartirish, aerodromlarni  yangi zamonaviy texnika bilan
ta’'minlash, yuqori malakali mutaxassislari tayyorlovchi baza
hamda boshgaruv tizimini  takomillashtirishga yo‘naltirilgan
respublika Fugaro aviatsiyasini rivojlantinsh davlat dasturi amalga
kirdi. O‘tkazilgan islohotlar O‘zbekiston aviatsiya transportining
xalqaro, iqtisodiy, diplomattk va madamy alogalarini
rivojlantirishda yetakchi sohalardan biriga aylanishiga omil yaratdi.

17



Jahonda 1300 dan ko'proq aviakompaniyalar mavjud bo‘lib,
aviareyslarda har yili o‘rtacha 1.5 mlrd. kishi tashiladi. Xalqaro
havo aloqalariga xizmat ko‘rsatishda jahonning 1 mingtadan ortiq
+» aeroportlari ishtirok etadi. Ulardan 650 ga yaqini muntazam xalqaro
havoda aviatashishlarni ta’minlaydi. Hozirgi vaqtda xalqaro tashish
tarmoqlari barcha geografik hududlarni gamrab olgan va ular 190
dan ziyod davlatlarni bog'laydi.

Hozirgi kunda yo‘lovchilarni tashish soni  bo‘yicha
Amerikaning Delta Airlines, Pan American, United, Fransiyaning
Air France, Germaniyaning Lufthansa, Britaniyaning British
Airwuys Rossiyaning Aeroflot jahonning yirik aviakompaniyalari
hisoblanadi.

Turistik xizmat ko‘rsatishda foydalaniladigan avtomobil
xizmati uchta asosiy yo‘nalishni o‘zida mujassamlashtiradi:

» avtobusda sayohatni tashkil etish;

* turistlarning shaxsiy transportida sayohatni tashkil etish;

» avtomobillarni turistlarga prokat (ijra)ga berish.

Avtomobil transporti turizmda eng ko‘p va keng miqyosda
foydalaniladi. Chunki u turistlarm «eshikdan eshikkacha» eltib
qo'yishni ta’minlaydi. Ushbu magsadlarda muntazam yo‘lovchi

tashish uchun reys avtobuslari va nomuntazam - tunstik
korxonaning xususiy transporti va turistning shaxsiy transporti
qo‘llamladi.

Suv transporti vositalari orasida suv osti (ekskursiya suv osti
qayiglari) va suv usti (teploxodlar, sayohat kemalari, dengiz parom-
lari, sayr kemalar, yaxtalar, katerlar) transportlari farglanadi.
Turizmda suv transporti vositalari ta’minoti bilan bog‘liq masalalari
asosan dengiz va daryoda turistik magsadlarda muntazam va
nomuntazam yo‘lovchi tashish misolida qarab chigiladi.

2.2, Turistik mahsulotlar tarkibida transportning ulushi, turizm
sohasida transport ta’minoti tizimi

Turistik mahsulotlar tarkibida turistlarni  tashish  xi1zmati

yetakchi o‘rinlardan birini egallaydi. Bu shu bilan ifodalanadiki,
barcha turistik yo‘nalishlarda (piyodalardan tashqari) sayohat-
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chilarni dam olish yoki ekskursiyaga eltish va uyga qaytishi uchun
transport bo*lishi tabity hol bo‘lib qolmogda.

Tunzm faoliyat turi sifatida turistlarni doimiy yashash joyidan
tashgariga chiqishi bilan uzviy bog‘langan va um transport
ta’minotisiz tasavvur etib bo‘lmaydi. Transport ta'minott turistik
infrastrukturaning muhim elementi hisoblanadi va turistik
mahsulotlar tarkibiga kintilgan asosity kompleks xizmatlarn tashkil
qiladi. Transport korxonalari turizm tizimini shakilantiruvchi
turistik korxonalarning alohida ko‘rinishlari sifatida qarab chigiladi.

Tunstik mahsulotni  shakllantirishda tashqir  tashkilotlar
xizmatlar1  xarajatlarining ulushi turfirma uchun quyidagicha
bo‘ladi:

e joylashtirish xarajatlari —46,5%
e transport xarajatlar - 25,7%
e ovqatlanish xarajatlari —9,7%

e ekskursiya xizmatlari xarajatlant - 3,6%

Jami: — 85,5%

(Safar paytidagi sug'urta xizmatlan, viza xizmatlan, tibbiyot
xizmatlari va boshqalar).

Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi quyidagicha
farqalanadr:

efurga qo'shilgan va asosty turistik xizmatlarga kiruvchi
turistik tashish vositas: sifatida, turistlarmi doimiy yashash joyidan
belgilangan manziiga eltib qo‘yish (yoki yo'nalish boshlanadigan
joyga) va gayta olib kelish;

etransfer — turnstlarni kutib olish va kuzatib qo‘yish uchun
transport vositasini taqdim etish;

stur-safar bo‘yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat
ko‘rsatish: ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga
tashrif buyurish, yo*nalish bo‘yicha ko‘chish;

eturga kiritilgan sayohat davomida ijaraga beriladigan yengil
avtomashina.
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2.3. Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha
tasniflanishi va boshqalar

Tashishning yer ustida olib yurish turlari bo‘yicha:

einsonning jismoniy kuchi bilan  amalga oshiriladigan
tashishlar va harakatlanishlar (piyoda, chang‘ida, velosipedda,
rikshalar);

shayvonlar yordamida (ulovli, tuyada, otda, itlarda;

emexanik vositalar bilan;

s avtomobil transportida (g‘ildirakli, zanjirh);

erelsh transport-temir yo'llar, metro, tramvay, kanatli yo‘llar;

ehavo bo‘lishli transport vositalari.

Havo orqali tashish turlari:

e havo sharlari va diryjabllar, deltaplanlar, parashyutlar;

« vertalyotlar;

e kichik aviatsiya samolyotlari, gidrosamolyotlar, keng
fyuzelyajhi samolyotlar, tovushdan tez uchar laynerlar;

* kosmik apparatlar.

Dengiz va daryo suvlari orqali tashish transportlari:

* sol va qayiglar;

o yelkanli kemalar;

e kichik mexanik kuchga ega flot qayiqlari;

¢ dengiz va daryo kemalari;

« havo bolishli kemalar;

e suv osti kemalar.

Tashishning barcha xillari va turlari ishlatilishi va texnik
vositalarining foydalanishiga qarab ko‘plab ko‘rinishlarga ega
bo‘ladi, quyidagi chizmalarda bu aniq ifodalangan,
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paraxodlar laynerlar
yordamida

Piyoda yer osti g orlanda

I-chizma: Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi.
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INSONNING MUSHAK KUCHI

Havoda

Tashish uchun
yaratilmagan

~

YORDAMIDA TEXNIK
VOSITALAR BILAN TASHISH
VA HARAKATLANISH
,
Yer ustida Suvda
Zambillarda va taxti Sollar
ravonlarda !
Uloviarda, chanada ! Qayiqlar kemalar
Aravalar, nikshalar Taxta serfing
uchun
Chang‘ilar | Suv chang‘ilari
Konki, roliklarda va Maskalar, nafas
samokatda olish trubkasi
Velosipedda Suv changilari

Konki, roliklarda va
samokatda

Maskalar, nafas
olish trubkasi

Velosipedda
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MEXANIK HARAKAT
VOSITALARI ORQALI
TASHISH VA HARAKAT
QILISH

/

Yer ustida va yer
tagida

Mototsikllar va
mashinalar

Avtobuslar va
troleybuslar

Temir yo'l
transporh

Havo bohshih
vezdexodha

—_— R—

v
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Suv ustida va suv Havoda
tagida
Kichik flot Kenglyuzelyajli
kemalan samolyotlar
Daryo Vertolyotlar
kemalan
Dengiz Parashutlar
kemalan
_Yclk:mh kemalar Havo
yaxta va buyerlar sharlar
Dengiz osti Deltaplaniar va
kemalar paramatorlar
Gidrosamolyotlar
va ekronoplanlar
Kosmik kemalar




Transport vositalarining tagqoslama reytingi

|-jadval

I Trdns[;ort vosltalanmng turlarl

!Baholash mezonlari| | ___ T E ; N —,
‘ —|  nmleoeE|la (.= 1|9
| BEHERRGEA
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Harakatxavfsizligs | 7 | S | 8 ' 4 | 3 | 7 |
Mhat_qumdn + 6 | 8 | 2 !3_ 1[ 4 | 8 |
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Ommaviyik | 1 1 | 4 | 7 | 8 |0
Turist xohishi bo‘yi- ‘ 2 | 1 | i 8 10 [ |
cha yo‘lda to‘xtash{ ‘ s! | |
imkoniyati | 1 | | !
Sig‘imi |7 10 6 | 4 T
‘Shinamlik darajasi | 8 | 10 | 2 4 6 | 6 |

Nisbatan past ball, nisbatan q:ymat narxlanga mos keladi.

Tayanch iboralari: transport ta’minoti, transportning ulushi,
transportda tashish xizmatlarining tasniflanishi, insonning mushak
kuchi yordamida, texnik vositalar bilan tashish, mexanik harakat
vositalari, tagqoslama reyting.

Mustaqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:

1. Tunsthk mahsulotlar tarkibida transportning ulushi qanday
aniglanadi?

2. Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi nimadan iborat?

3.Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo'yicha
tasniflanishi ganday amalga oshinladi?

4 Insonming mushak kuchi yordamida texnik vositalar bilan
tashish va harakatlanish nimalardan 1borat?

5.Mexamk harakat vositalari orqali tashish va harakat qilish
nimalardan iborat?
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6.Transport vositalarining taqqoslama reytingi nimani
ko‘rsatadi?

Mavzu bo‘yicha test savollari:

1. «O‘zbekiston temir yo‘llari» DATK asosiy yo‘llari
tarmog‘i nechi km. ni tashkil etadi?

A) 3645

B) 3554

D) 3336

E) 3267

2. "O‘zbekiston Havo yo‘llari" qachon tashkil etilgan?

A) 1992-yil 28-yanvarda.

B) 1994-yil 22-fevralda.

D) 1996-yil 3-mayda.

E) 1997-yil 5-avgustda.

3. Turistik xizmat ko‘rsatishda foydalaniladigan avtomobil
xizmati nechta asosiy yo‘nalishni o‘zida mujassamlashtiradi?

A) uchta.

B) to‘rtta

D) ikkita

E) beshta.

4. Insonning jismoniy kuchi bilan amalga oshiriladigan
tashishlar va harakatlanishlar (piyoda, chang‘ida, velosipedda,
rikshalar); hayvonlar yordamida (ulovli, tuyada, otda, itlarda)
mexanik vositalar bilan; avtomobil transpertida (g‘ildirakli,
zanjirli,); relsli tramsport —~ temir yo‘llar, metro, tramvay,
kanatli yo‘llar; havo bolishli transport vositalarli-bu?

A) Tashishning yer ustida olib yurish turlari.

B) Havo orqali tashish.

D) Yer ostida tashish.

E) Suvda tashish.

5. Harakat usullari nechi xil bo‘ladi?

A) Uch xal.

B) Ikki xil.

D) To'rt xil.

E) Besh xil.
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J-MAVZU. TURISTLARGA HAVO TRANSPORTIDA
XIZMAT KO‘RSATISH

Reja:

3 1. Talabalarga havo transporti hagida tushuncha berish.

3.2 Xalgaro aviatashuvlarm huquqty jihatdan ta’minlashini
o‘rgatish.

3.3. Havo transportida yo'‘lovchi tashishni tartibga solishning
huquqiy asoslari,

34, Dunyoda so'nggi yillarda ochilgan va ochilishi
kutilayotgan ko‘plab ajoyib aeroportlar.

3.5. Awiachipta awviatashish to‘g'risidagt  shartnomani
tasdiglovchi huyjat sifatida.

3.6. Aviachiptalarni bronlashtirishning zamonaviy tizimlari.

3.7. Havo laynerlarida ko‘rsatiladigan xizmatlaming asosiy
turlari.

3.8. “O'zbekiston Havo yo'llar’”™ Milliy aviakompaniyasida
yo'lovchilar tashish.

3.1.Talabalarga have transporti haqida tushuncha berish

Dunyo migyosidagi va ikki tomonlama konvensiyalar xalqaro
aviatashuvlarni tartibga soluvchi asosty hujjat hisoblanadi.

Ikki tomonlama bitimlar, qoida tariqasida, hamkorhgi boshqa
shartnomalar (MDH, YEI doirasidagi va h k.) bilan belgilangan 1kki
davlat o'rtasida tuzilads.

Keng ahamiyatga molik xalqaro bitimlarda davlatlaming ancha
katta doirasi ishtirok etadi. Ular uchishlarni tartibga soluvchi
xalqaro normalar va qoidalarni, shuningdek mazkur davlatlar hududi
ustida aviatashuvlarni tashkil etish prinsiplarini ishlab chiqadi

Xalqaro fuqaro awiatsiyasi sohasidagi dastlabki huquqiy
hujjatlardan birt 1929-yilda gabul qilingan «Xalqaro aviatashuvlarga
daxldor ayrim qoidalarni unifikatsiya qilish to‘g‘risidangi Varshava
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konvensiyasidir. Ushbu nonnativ hupjatda quyrdapiia oz tfodasimi
topgan:

- xalgaro aviatashuviar ta’rift,

- aviatashuvchilar tomomdan havoda yo'loveht va bagay
tashish tartibi;

~ tashish shartnomasini tasdiqlovchi asosiy tashish hupatlar;

- tashuvchining javobgarlig) tartibi,

- ushbu konvensiyaga davlatlarning qo‘shilishi tartibs,

Keyinchalik  Varshava konvensiyasi  1955-yilgit  Gaaga
bayonnomasi, 1971-yilgi Gvatemala bayonnomasi va 1975-yilgi
Monreal bayonnomasi bilan kirtilgan qo‘shimecha va o zgartinshlar
orqali rivojlantiriids.

Yo‘lovchimng o'limi yoki uning sog’lig'iga shikast yetkazil-
sanhgi, bagajning yoqotilganligi va shikastlanganhiza uchun ta-
shuvchining javobgarligi to'g nsidagt qoida Varshava konvensi-
yasiga kintilgan muhim band hisoblanadi. Ushbu hujatga binoan,
xalqaro reyslarda  yo'lovchining hayotr va  sog'lig’t  wuchun
tashuvchining javobgarligy aksariyat hollarda 10 000 (10 ming)
AQSII dollart bilan chegaralanadi.

Bagaming  yo‘qotilganlign  va  shikastlanganlig!  uchun
tashuvehiming  javobparhigy  aksaniyat  xalqaro  tashuviarda  (shu
jumladin xalgro  tashuviing  ichki  qismlarida)  ro‘yxatdan
o' thazlpan bagaynmg, | kilogrammi uchun 20 AQSH dollari hamda
hat bir yo'lovchining ro'yxatdan o‘tkazilmagan bagay uchun 400
AQSH dollarini tashkil etadi.

Fuqaro aviatsiyasi xalqaro tashkiloti — ICAO (International
Civil Aviation Organization) (2003-y1l 4-noyabrda kuchga kirgan
Monreal konvensiyasi 1999-yilda doirasida tuzilgan) aviahalokat-
lardan jabr ko'rgan shaxslar va ularning qarindoshlariga to‘lovlar
bo‘yicha Varshava konvensiyasida belgilangan limitlarni bekor
qildi. Boz ustiga, ushbu konvensiya javobgarlikmng iklki darajali
tizimini amalga joriy eidi. Birinchi darajada, sug urta hodisasi yuz
bergam zahoti, aviakompaniya (yoki uning sug‘urtalovchisi) jabr
ko‘rgan har bir kishiga, hatto tashuvchining aybi sbotlanmagan
bo‘lsa ham, taxminan 135 000 (135 ming) AOSH dollari to‘lashi

' Qavang:: Bapmascsas  «Konrencns ana  ynuHEAMH  HEXOTORIS  UPARAI,  KACHOUHXCH
NCIKAYHAPOAHMX BO3 IV IHHE HCPCBO30K», MpHisan B 1929-r.
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lozim. Bordiyu aviakompaniya hodisada aybdor deb topilsa,
javobgarlikning ikkinchi darajasi amalga kiritiladi va unda zaramni
qgoplash bo‘yicha to‘lanadigan tovon puli summasi chegaralan-
maydi. Tashuvchining yo‘lovchilar bagajini yo‘qotganlik uchun
javobgarligi ham oshirildi.

Monreal konvensiyas: kuchga kirgan paytgacha uni 31 davlat
imzoladi (Barbados, Baxreyn, Beliz, Botsvana, Makedoniya,
Gretsiya, lordaniya, Kamerun, Kanada, Keniya, Kipr, Kolumbiya,
Quvayt, Meksika, Namubiya, Nigeriya, Yangi Zellandiya,
Tanzaniya, Birlashgan Arab Amirliklari, Panama, Paragvay, Peru,
Portugaliya, Rumimiya, Suriya, Slovakiya, Sloveniya, AQSH,
Chexiya Respublikasi, Estoniya, Yaponiya). Yangi hujatga
O‘zbekiston rasman qo‘shilgani yo‘q, shu sababli mamlakatimizda
xalqgaro aviatashuvlarni amalga oshirishda Varshava konvensiyasi
amal qiladi.

Shunga garamay, aynm tashuvchilar, aynigsa, xususiy
tashuvchilar xalgaro standartlarning yangi qoidalariga muvofiq o‘z
xarajatlari moddalarini oshira boshladilar. Tabuyki, bunga faqat
ko‘proq kafolatlar bera oladigan va samolyotlarni 750 min. 1 mird.
AQSH dollarga sug‘urta qgiladigan moliyaviy jihatdan barqaror va
yirik aviakompaniyalargina qodir. Qolgan kompaniyalar hukumat
qarorlarim bajarishi shart.

Ko‘pgina ekspertlarning fikricha, O°zbekiston yuqorida
ko‘rsatilgan konvensiyaga yaqin kelajakda albatta qo‘shiladi, chunki
ushbu jarayonning kechga sunlishi milliy aviakompaniyaning
xalqaro bozordagi mavgeyini pasayishiga olib keladi. O*zbekiston
fuqarolari kam havo kemasi bortidagi noxush hodisalar uchun
ko‘proq tovon to‘laydigan chet el tashuvchilari xizmatlaridan
foydalanishni ma’qul ko‘nshlari mumkin. Bundan tashqari, xalqaro
uchishlar gabul qgilingan xalgaro normativlarga rioya qilishni talab
etganligi uchun konvensiyaga imzo chekkan mamlakatlarning
aviatsiyani  boshqarish  i1doralari  ko‘rsatilgan  hujjatmi  hali
imzolamagan davlatlardan samolyotlarni o‘z hududiga kiritmaslik
huquqiga ega. Masalan, shovginni chegaralash bilan bog‘liq
hollarda shunday bo‘lgan: shovqinni kuchli samolyotlarning
uchishini  chegaralovchi  xalqaro standartlarnt  qabul qilgan
mamlakatlar Rossiyaning samalyotlarint o'z aeroportlariga
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kimtmadi, igtisodiy holatint hisobga olish niyatida emas
ckanliklarini namoyish etdilar.

Jahon havo yo‘llaridagi faoliyatni tartibga selish uchun bir
necha xalqaro tashkilotlar tuzilgan bo‘lib, ularning maqsadi xalqaro
aviatsiya alogalarini rivojlantirishning strategik  yo‘nalishlarini
ishlab chiqishdan iborat. Eng obro‘l tashkilotlar qatoriga Fugare
aviatsiyasi xalqaro tushkiloti ICAO (International Civil Aviation
Organization) va Havo ftransporti xalgaro uyushmasi IATA
(International Air Transport Association) kiradi.

ICAO tashkiloti 1944-yil1 Chikagoda hukumatlararo tashkilot
sifatida tuzilgan bo‘lib, bugungi kunda unga jahonning 187
mamiakati a’zo. ICAO tomonidan ko‘riladigan asosiy masalalar
dorrasiga quyidagilar kiradi:

- samolyotlar uchun navigatsiya sistemalarining unifikatsiya
Jqilingan qoidalarini 1shlab chiqish;

uchish xizmatlant faoliyatim  muvofiqlashtinish, havo
vo'llannming xavfsizhgr, shu jumladan muntazam aviatashuvlarga
litsenziyalar berish;
tashkilotga a’zo mamlakatlarga texnik yordam ko‘rsatish va
<h k

2001 -yilning, sentabr, oktabr oylarida Monrealda (ICAO shtab
kvartasida) 1CAOnmg navbatdagi, 33 chi Assambleyasi bo‘lib
o't U 1l-sentabrda AQSHda yuz bergan fojia munosabat: bilan
xalqaro fuqaro awiatsiyasida uchishlar xavfsizligini oshirishning
global strategiyasini 1shlab chiqishga chaqirdi. Assambleyada 2004-
yildan boshlab:

1) Uchishlar xavfsizligin1 ta’minlash ustidan nazoratni tashkil
etishni tekshirish Universal dasturini kengaytirish;

2) Uchishlar xavfsizligini ta’minlash magsadida moliyalash-
tirishning xalqaro mexanizmini yaratish;

3) ICAO Texnik hamkorlik dasturint mustahkamlash;

4) aviatsiyami urush xavfidan sug‘urta qilishning xalgaro
mexanizmi tamoyillarini 1shlab chiqishga qaror gilindi.

Bundan tashqari, Assambleya so‘nggi yillarda fuqaro havo
kemalari bortida intizomsiz yo‘lovchilar tomonidan sodir
etilayotgan jiddiy hodisalar soni ko‘payganligi munosabatt bilan
maxsus rezolutsiya qabul qildi Ushbu rezolutsiyaga asosan barcha
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davlatlarga huqugbuzarhik qayerda sodir etilganligidan qat’1 nazar,
huqugbuzarlarni sud orqali ta’qib qilish imkonini beruvchi tegishli
gonunlar va qoidalar gabul qilish takhif etiladi.

Ekologiya  xavfsizhgi  sohasida  Assambleya ICAO
Kengashining shovginmi kamaytinsh uchun yangi, yanada qattiq
standart qabul qilish haqidagi taklifini ma’qulladi. Mazkur standart
2006-yil l-yanvardan yangi konstruksiya qilinayotgan havo
kemalariga misbatan amalga oshiriladi.

IATA uyushmast 1945-yii  Gavanada awviatashuvchilar
uyushmasi tarzida tuzilgan. Bugungi kunda unga jahonning 130
mamlakatidan 272 aviakompanitya a’zo. Ular orasida “O‘zbekistan
Havo yo‘llarr” aviakompaniyasi ham bor.

IATA uyushmasi aviakompaniyalar, turistk sanoat va unga
a’zo tashkilotlarga ulaming ish samaradorligi va rentabelligini
oshirish, yo‘lovchi va yuk tashishning sifatini yaxshilashda yordam
beradi.

Moliya sohasida IATA xizmatlari:

— aviakompaniyalarning o‘zaro majbunyatlari  bo‘yicha
to‘lovlarni qisqa muddatlarda samarali amalga oshirish;

— Internet global axborot tarmog‘i orqali o‘zaro hisob-
kitoblarni kundalik, haftalik yoki oylik rejimlarda amalga oshirish;

— aviakompaniyalarga jahonning turli mamlakatlaridan kelayot-
gan pul ogimlari va tushumni markazlashtirilgan tartibda boshqarish,
IATA pul mablag‘larim konvertatsiya qilish va o‘tkazish bo‘yicha
xizmatlar ko‘rsatadi, havo harakati ishtirokchilaridan undiriladigan
turli aeronavigatsiya va aeroport yig‘imlarini kamaytirishga qaratilgan
faol siyosat olib boradi (IATA sa’y-harakatlari bilan Afinadagi yang:
“Sparta” aeroportida havo kemalariming qo‘nishi va to‘xtab turishi
uchun yig‘imlarni 7,5 % ga kamaytirishga muvaffaq bo‘lindi), y1g‘im-
lar tarzida undiniladigan mablag‘lardan awviatsiya infratuzilmasini
rivojlantirish uchun foydalanilishiga imkoniyat yaratadi.

Harakatlanadigan tarkibni yonilg‘i bilan ta’minlash masalalari
ham JATA ning diggat markazida turadi, chunk: yonilg*1 xarajatlar
ulushi o‘rta hisobda aviakompamyalar foydalanish xarajatlarining
15% ni tashkil etad.

Shu munosabat bilan Uyushma quyidagi masalalarmi ko‘rib
chigdi:
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1)o‘zaro ul topishm yaxshilash uchun yousie yetkazib
beruvehilar bilan yig“ilishiar o' tkazadi;

2) yonilg1 xand qilish bilan bog‘hq standartiar va qoidalarnt
tshlab chigads;

3)yonilg’s bilan ta’mmlash masalasuing  baicha  gthatlan
ustidan nazorat ohb borad: va h k

Xizmatlar ko‘rsatish sohasida IATA xalqaro yo'lovehs tashish
tartflarim 1shlab chigishning barcha masalalan bo'yicha qonun
chiqaruvchi  organ hisoblanadi. U  yo‘lovchilarns  vo'yxatdan
o'tkazish goidalarini, o‘rinlarm bronlash, bagajpa ishiov bernish, un
rasmuylashtirish  hamda unung  tactibint  heigtlayd:; havoda
vo'lovchilarga xizmat ko‘rsatish standartlarins, she pnmiladan bort
kuzatuvchilar ishint tashkif etish va ularni tayyoriashoa go’yiadigan
talablarmi, bortda yo'lovchilarm  ovqatlantinishga,  wdarga tibbiy
xizmat  ko'rsatishnt  tashkil  etishga  va asboteuskunalarga
qo’ yladigan talablarm belgilayd

IATA vyo'lovchilar va bagagga aeroportda xizimat ko'rsatsh
gordalarmy ashlab  chiqadi;  aviakompamiyalarnig,  jadvallaring
muvohiglashtinsh  va  aervoportiaming  yuklanishi - svcanmolart
bo'yicha  konferensiyalar  o'tkazadi, aviakomparsyalar  tegishh
qordabin va tamoyillarm jamoaviy tarzda muhokama glishs uchun
sk omyat yvaratidh ¢

IATA  aviatashuvlar  masalalari  bo‘yicha  konsuitatsion
xtznatlar - ko'rsatadi, axborot faohyati bilan shuy‘olianadi va
xalqaro reyslarga tantlarnt e’lon qiladi, TIM (Travel Informational
Manual) go‘llanmasini (unda aviatashuvlar bilan bog liq hujjatlarga
go'yiladigan talablar, sanitartya va bojxona qoidalan haimda boshqa
hujpjatlar ifodalanadi), havo transportt tarmog's fachyati bilan
bog*liq 360 dan ortig nashrlami chop etadi.

IATA qoshida Havo transporti xodimlarini kashbiy jthatdan
tayyorlash va ularmng malakasini oshirish institut: tashkil etilgan
bo‘lib, u fugaro aviatsiyasi idoralan xodimlaii, aviakomparnyalar va
aeroportlar, yuk tashish sohasida band bo‘lgan tashkilotlaming
xodimlar, shuningdek turistik sektor xodimlarini o ‘qitib-o ‘rgatish
va malakasini  oshirish uchun o‘quv-mashq dasturlari va
metodikalarining to‘liq kompleksini taklif qiladi.
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Bundan tashqari, IATA atrof-muhitni muhofaza qilish
muammosini hisobga olgan holda tarmogni rivojlantirish strategik
dasturlarini ishlab chigadi va amalda jony etadi; aviakom-
pantyalarning yuridik manfaatlarim himoya qiladi; yuk tashish
sohasida xizmatlar ko‘rsatadi; hukumat tashkilotlan va xalqgaro
tashkilotlar bilan hamkorlik giladi; ommawviy axborot vositalari bilan
aloga qiladi va turh masalalar bo‘yicha o0‘z tarmog‘ining
pozitstyasini tushuntiradi.

Havo transporti faoliyatim tartibga soluvchi  xalqaro
tuzilmalardan tashqari, fuqaro aviatsiyasini rivojlantirish masalalan
bilan shug‘ullanadigan bir qancha mntagaviy hukumatlararo
tashkilotlar ham mavjud:

1. Fugaro awviatsiyasi Yevropa konferensiyasi va Yevropa
aeronavigatsiya xavfsizhigi tashkiloti (Y evronazorat).

2. Afrikadagi 32 ta davlatm birlashtirgan Afrika fugaro
aviatsiyast komissiyasi.

3. Mintaqadagi 20 ta mamlakatm birlashtiruvchi  Arab
davlatlari fugaro aviatsiyasi kengashi.

4. Lotin Amerikasi fugaro aviatsiyas: komissiyasi. Uning tar-
kibiga Janubiy va Markaziy Amerika hamda Karib dengizi havza-
sidagi 19 ta mamlakat kiradi.

Yugorida ko‘rsatilgan barcha birlashmalarning magsadi oz
mintaqalarida uchish xavfsizligini amalga oshirish vazifalarini hal
qilish, tegishli davlatlarning aviatsiya faoliyatim muvofiglashtirish,
mintaqalardagi havo navigatsiyasi nazorat tizimini takomillash-
tirishdan 1borat. Masalan, 2001-yil kuzda Yevropa acronavigatsiya
xavfsizligi tashkiloti o'zining «Erkin marshrutlarda havo muhiti»
dasturini e’lon qildi. Bu dasturmi u yaqin kelajakda amalga
kiritmoqchi. Ushbu dasturming mohiyati shundan iboratki, G*arbiy
Yevropa osmonida havo koridorlan bo'lmaydi va aviakompaniya-
larning samolyotlari «ochiq osmon» mintagasida manzilga qat’iy
belgilangan marshrut (hozirda shunday) bo‘yicha emas, balki eng
qisqa marshrut bo‘ylab harakatlana oladi Mutaxassislarning hisob-
kitobiga garaganda, bu havo muhitidan foydalanishning samara-
dorligini oshiradi, aviatashuvchilarga har yih taxmman 60 min
yevro tejab golish imkonini beradi, shuningdek havo dispetcherlari,
havo kemas: ishini yengillashtiradi, bagajni yo‘qotganlik, nobud
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qilizanlik yokr unga shikast yetkazganlik uchun javobgarlikni amal-
1w oshuradh

3.2.Xalgaro aviatashuvlarni huquqiy jihatdan ta’minlashini
o‘rgatish

Awiatashuvlar boshga transport vositalart bilan xizmat
Lo rsatishga nisbatan bir gancha o°ziga xos xususiyatlarga ega Bu,
cny, avvalo, ob-havo sharoitiga hamda samolyotlarning uchish va
qo'mish joylaridagi landshaftlariga bog'ligligi. Bundan tashgqart,
hanakatlanadigan tarkibdan foydalamish shart-sharoitlari aeroport-
Lumi aholi yashaydigan joylardan tashqariga chiqarishga majbur
qiadi va yo'lovchilar bevosita uchishga tayyorgarlik ko‘rishi uchun
ancha ko'p vaqtm taqozo etadi. Shunga qaramay, aviatashuvlar
o' zimng asosty ustunligi manzilga juda tez eltib qoyishi bilan yer
ustr va suv transportlanga jiddiy ragobatdosh bo'la oladt.

Aviatashuvlar yo'lovchilar va bagajm tashishning o‘ziga xos
i bo'hib, aviatsiya korxonalart tomonidan havo kemalarida
belpdangan haq  evaziga, shuningdek, tashuvchining vyer usti
teansportlanda amalga oshirdadi.

Ichka aviatashuy - jo'nash joyl, borish manzili hamda barcha
qor e oyl b davlat hududida  joylashgan bo'lib, havoda
yo lovehn v yuk tashishdan iborat.

Xalqaro aviatashuv — jo‘nash joyi va borish manzili ikki
davlat hududida; agar boshqa davlat hududida qo‘nish nazarda
tutilan bo'lmasa, bir necha davlat hududida joylashgan havoda
yo'lovchi va yuk tashishdan iborat.

Tashish davri — quyidagilarni o'z ichiga oladi: yo‘lovchi
tashishda yo‘lovchi  aeroport perromiga havo kemasiga chigish
nchun kirgan paytdan boshlab u perronni tashuvchining vakolatls
haxslan kuzatuvida tark etguniga qadar davri;

Bagaj tashishda — bagaj tashish uchun gabul qilingan paytdan
u oluvchiga berilgunga yoki belgilangan qoidalarga binoan boshqa
tashkilotga topshirilgunga qadar bo‘lgan davrga aytiladi. Bunda
perron deganda  fugaro  aerodromning  yo‘lovchilar chiqishi va
tesinshe bagay, vuk, pochtani yuklash va tushinish, shuningdek,
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boshga xi1zmat ko'‘rsatish turlari uchun havo kemalarini joylash-
tirishga mo‘ljallangan uchish maydonining qismi tushumladi.
Aviatashuvlarni tartibga solish — xalqaro qonunchilik (agar
tashuv xalqaro xususiyatga ega bo‘lsa) yoki milliy gonunchilik (agar
tashuv ichki xususiyatga ega bo‘lsa) asosida amalga oshiriladi.

3.3.Havo transportida yo*‘lovchi yoki yuk tashish to‘g‘risidagi
shartnoma va boshqalar

Havoda yo‘lovchi yoki yuk tashish tashuvchi bilan tuzilgan
shartnomasi asosida amalga oshiriladi.

Tashuvchi - havoda yo‘lovchi, yuk yoki pochta tashish
huquqini beruvchi litsenziyaga ega bo‘lgan xizmatchi hisoblanadi.

Havoda yo‘lovchi tashish shartnomasiga asosan tashuvchi
havo kemasi vyo‘lovchisini belgilangan manzilga chiptada
ko‘rsatilgan reys bo‘yicha uchayotgan havo kemasida joy berish
yo‘li bilan eltib qo‘yish, yo‘lovchining yonida bagaj bo‘igan
tagdirda, shu bagajni ham manzilga yetkazish va yo‘lovchiga yoki
uning vakiliga topshirish majburiyatini oladt.

Yo‘lovchi va bagajni manzilga yetkazish muddati tashuvchilar
tomonidan o‘rnatilgan aviatashuvlar qoidalari bilan belgilanadi.

Havo kemasining yo‘lovchisi aviatashuv uchun hag to‘lashi,
yonida tashuvchi belgilagan bagajni bepul tashish me’yoridan ortiq
bagaj bo‘lgan taqdirda esa shu bagaj uchun ham haq to‘lashi shart.

Havoda yo‘lovchi yoki yuk tashish to‘g‘risidagi har bir
shartnoma va uning shartlari tashuvchi yoki uning agentlar
tomonidan beriladigan tashish hujjatlari bilan tasdiglanadi. Tashish
hujjatlariga quyidagilar kiradr:

-yo‘lovchi chiptasi (Passenger Ticket) — yo‘lovchi tashishda
beriladi. U yo‘lovchi va bagajm havoda tashish to‘g‘nisida
shartnoma tuzilganligimi tasdiqlovchi, bagaj kvitansiyasi ilova
qilingan hujjat hisoblanadi;

- bagaj kvitansiyasi (Baggage Check) — chiptaning o‘rinlar soni
va topshirilgan bagaj og‘irligi ko‘rsatilgan gismi bo‘lib, tashuvchi
tomonidan yo‘lovchi topshirgan bagaj uchun tilxat tarzida beriladi;

-pullik baga; kvitansiyasi (Excess Baggage Ticket) — bepul
tashish me’yoridan ortig bagaj yoki hag to‘lash majburly bo‘lgan
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ashyolar uchun haq to‘langanligini, shuningdek, bagaming e’lon

(qilmgan quymati uchun yig imlar to‘langanligini tasdiglovchi hujjat;
aviayuk hujjati (Air Waybill) — tashuvchining marshrutlari
bo‘yicha yuk tashishga yuk jo‘natuvchi bilan tashuvchi
o‘rtasida tuzilgan shartnomani tasdiglovchi hujjat.

Tashuv muntazam yoki charter ekanligidan qat’i nazar, tashish
“hartnomasining shartlarini bajarish majburiydir. Yo‘lovchi tashish
to ¢ 'risidagi  sharthomani  tuzishda muayyan qoidalarga rioya
quinisht lozam.

Chiptada ko'rsatilgan jo‘nash vaqgti shartnomaning majburiy
sharti hisoblanmaydi va tashuvchi tomonidan kafolatlanmaydi.
Uchish xavisizligint ta'minlash magqsadida reys bekor qilinishi,
boshga vaqipa otkazihishh yoki kechiktirilisht mumkin  Uchish,
qo msh  acroportlanda  yoki qo'nib  o‘tish  joylarida ob-havo
sharoitming yomonlashishs, tabny ofatlar, uchish-qo'nish yo'lagi
holatiing  buzilisht  va shu kabilar vyugorida zikr etilgan
o' zpartirishlarga sabab bo'lishi mumkin.

| Tashuvchi jadval va chiptada ko‘rsatilgan havo kemasini
almashtinish, tashish marshrutt va qo'nish joylarini o‘zgartirishga
haqli. Tashuvchining ko‘rsatilgan huquqi ham havo kemasi buzilgan
voki harakat yo‘nalishida fors-major vaziyatlar yuzaga kelgan holda
yo iovchilar xavfsizligini ta’minlash bilan bog‘liq.

2.Yuqorida keltirilgan holatlaming istalgan biri yuz bergan
taqdirda, tashuvchi yo*lovchilarning qonuniy manfaatlarini e’ tiborga
olgan holda:

- jadval o°zgarganligi haqida ularm ogohlantirishi;

—ularni o'z reysi yoki boshqga tashuvchining reysi bilan
tashishn1 amalga oshirishi;

- ro'yxatdan o'tkazilgan yo‘lovchilarga aeroportda xizmat
ko‘rsatilishini  tashki] etishi yoki ularmi belgilangan tartibda
mehmonxona bilan ta’munlashi shart Agar jadval o'zgarishi
natijasida yo‘lovchi tashishdan voz kechishga majbur bo‘lgan
bo‘lsa, tashuvchi amalga oshirilmagan tashish uchun pul summasini
unga gaytarib berishi shart.

3. Agar yo'lovchining hujjatlart noto’g‘ni rasmiylashtirilgan
yoki to'liq hajmda tagdim etilmagan bo‘lsa, tashuvchi uni tashish-
dan bosh tortishga hagli. Bunda davlat organlari tomonidan berilgan
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huyatlarming mavjudligt, hagiqiyligi va to’ gt rasmiylashtiriganlign
uchun fagat ana shu organlar hamda fuqaro javobgar bo‘ladi. Shu
munosabat bilan ko'pincha bunday vaziyatlarda yo‘lovchi tashuv-
chiga qiladigan barcha da’volar asossiz hisoblanadi. Tashuvchi
bunday hujjatiarm rasmylashtirganlik uchun javobgar bo‘lmaydi

4. Yo'lovchi to'xtash nazarda tutilgan har qanday oralig
aeroportda sayohatni to'xtatish va to‘xtash huquqiga ega. Bunday
to‘xtash «Stopover» deb ataladi. To‘xtash joyida o‘ziga zarur vaqt
bo‘lgach, sayohatchi mazkur marshrut bo‘ylab tashishni davom
ettiishi mumkin. Bunda u shunday reysda o‘rinmi darhol
bronlashtinshi (agar tashishni davom ettirish sanasi aniq bo‘lsa)
yoki ma’qul sanada mazkur reysda o‘rin mavjudhigini tasdiglashni
so'rashi mumkin.

Yo‘lda bunday to‘xtash mumkin, basharti:

- u to‘xtash mo‘ljallangan mamlakatning davlat organlan
tomonidan ruxsat etilgan bo‘lsa;

~ yo‘lovchi o‘zining shu huquqidan foydalanish niyati haqida
tashuvchiga oldindan xabar bergan bo‘lsa;

- bu chiptaning amal qilish muddati dowrasida amalga
oshirilgan bo‘lsa;

- bu tarifni hisoblashda hisobga olingan va chiptada
rasmiylashtirilgan bo‘lsa.

Agar chiptani xarid qilish chog‘ida yo‘lovchi oraliq aeroportda
to'xtash niyatida ekanligimi bildirmagan va o‘zining bu huquqidan
foydalanishga uchish jarayomida qaror qilgan bo‘lsa, u tashuvchiga
tarifdagi tafovutni, shuningdek pirovard manzilgacha rasmiylash-
tirtlgan uning bagaji samolyotdan olinishi natijasida reys kechikkan
holda ko‘rilgan zarami qoplaganidan keyin uchishmi davom ettirishi
mumkin,

Yo‘lovchi yoki u bilan birga shu reysda ketayotgan oila
a’zosiming kasalligi natijasida majburan to‘xtash istisno holat
hisoblanadi va ko‘rilgan zararm qoplash talab etilmaydi.

“Stopover’dan foydalamsh huquqi asosan normal tariflac
bo'yicha rasmiylashtirtlgan aviatashuvlarga nisbatan amal qiladi
Agar turist maxsus tanf bo‘yicha rasmiylashtirilgan chiptaga ega
ho'lsa, yo'lda to*xtash mavjud cheklashlardan kelib chiqib amalga
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oshiriladi yoki mazkur tarifin go'llash qoidalariga wevoliq mutlago
taqiqlanadi.

Yo‘lovchi ko'rsatilgan tashuvlar o‘ziga yoks hiadudi orgali
amalga oshinlayotgan davlat vakolathh  organlanning barcha
qonunlan, garorlan, qoidalan va farmoyishlariga amal ¢shisin shart.
Bu maxsus nazorat talablarini hamda pasport, viza, santaitya va
boshga rasmiyatchiliklarni, shuningdek tashuvchining godalan va
yo'rignomalarim bajarishga taallugh

Agar mamlakatning davlat organlan yo'lavehn  piovard
manzil, transfer yok: tranzit mamlakatiga kirshs rad enlgani
munosabati bilan tashuvchiga yo'lovchim jo'nash manziliza yoki
boshga biron-bir manzilga qaytarish majbunyatsti: yukiagan bo'lsa,
yo‘loveln  yoki  um  rasmuylashticgan  tashikdot  {fashuvehiga
ko‘rsatilgan tashish bilan bog ‘'l barcha xarajatlara oplashy shart.

Havo kemasining yo' lovchist quyidag) huqugiaiga exa

- 'zbekiston Respublikasining gonun hupatiainga muvofiq
imtiyozli shartlarda hamda tashuvchi tomomdan belgidangzan havoda
yo'lovchi tashish qoidalariga muvofiq havo kemasida gatnash;

~ havo kemasining turiga qarab, belgidangan norma (bu
yo'lovchiga kamida 10 kg) dotrasida bagajni bepud olib <" tssh,

~ 1kki yoshdan katta bo‘lmagan bir nafar faizandus unga
alohida o‘rin bermasdan o‘z1 bilan (xalqaro aviatashuviarda -
imtiyozli tarifga muvofiq) tekinga olib o'tish. Ikk: yoshdan katta
bo‘lmagan boshqa bolalar, shuningdek 2 yoshdan 12 yoshgacha
bo‘lgan bolalar mmtiyozh tanfga muvofig, ularga alolnda o'rin
berilgan holda tashilads,

- havoda tashish chog‘ida tashuvchining ayls bilan tanaftus
gqilinganida yoki jo‘natish va (yoki) uchishda bavo kemas: majburan
ushlab gohinganida dam olish xonasi, ona va lLola xonasi
xizmatlaridan, shuningdek mehmonxonada beudgan o nndan
tekinga foydalanish®.

Bunda havo kemas) yo'lovchilanga xizmatia ko'rsatish va
imtiyozlar bensh tartibi  amaldag) aviatsiya gowdaian bilan
belgilanadi. Yo‘lovchi tashish to‘g risidagt shartaoma tasiwevch
voki yo‘lovchimng tashabbusiga ko‘ra bekor «ilimsin mumkin.

" Ourang” CapuiaBeran €odBHCHA & ICPOBORG qaCOpERpOn i Daras,
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Quyidagi  hollarda tashuvchi = yo'lovchini  havoda tashish
shartnomasini bir taraflama tartibda bekor qilishit mumkin:

- yo‘lovchi O‘zbekiston Respublikasining qonun hujjatlarn
bilan belgilangan pasport, bojxona, sanitariya talablari va boshqa
talablarning havoda tashish bilan bog‘liq qismini buzgan taqdirda;
xalgaro aviatashuvlarda davlatning tegishli organlari tomonidan
belgilangan uchish, manzilga eltish yoki tranzit goidalarini buzgan
tagdirda;

- yo‘lovchi amaldagi awviatsiya qoidalari  talablarini
bajarishdan bosh tortgan holda;

- havo kemasi yo'lovchisining havoda tashishning alohida sha-
roitini talab etuvchi yoxud yo‘lovchining o‘ziga yoki boshqa shaxs-
larga tahdid soluvchi, tibbiy hujjatlar bilan tasdiglangan, xuddi shu-
ningdek tartibsizlikm yuzaga keltiruvchi va boshqa shaxslarga tuzatib
bo‘lmaydigan noqulayliklar tug*diruvchi sog’lig ining holati tufayli;

—~ havo kemasi yo‘lovchisi og'irligi bagajmi bepul tashish
bo‘yicha belgilangan normadan ortig bo‘lgan bagajga haq
to‘lashdan bosh tortgan taqdirda;

~ havo kemasi yo‘lovchisi o°z1 bilan ketayotgan ikki yoshdan
katta bola uchun haq to‘lashdan bosh tortgan taqdirda;

~ havo kemasi yo‘lovchisi havo kemasi bortida havo
kemasining uchishiga yoki boshqa shaxslarning sog‘ligiiga xavf
soluvchi xulg-atvor qoidasini buzgan, shuningdek, havo kemasi
komandirining farmoyishlarini bajarmagan taqdirda;

~ yo‘lovchining shaxsiy buyumlarida, shuningdek uning
bagajida, yukida havoda tashish taqiqlangan buyumlar yoki
moddalar topilgan taqdirda.

Yo'lovchini  havoda tashish  to'g'nisidagi  shartnoma
tashuvchining tashabbusi bilan bekor gilingan taqdirda, tashish
uchun to‘langan haq yo‘lovchiga qaytarib benladi (yo‘lovchi havo
kemasi bortida xulg-atvor qoidalarim buzgan hol bundan mustasno).

Yo'lovchi tashishdan aeroportda yoki harakat yo‘nalishida voz
kechishga hagli. Bu holda u tashuvchidan tashish uchun to‘langan
hagni yoki uning foydalanilmagan qismini tariflami qo‘llash
qoidalarida nazarda tutilgan miqdorda qaytarib olishi mumkin.



Yo‘lovchining tashishdan voz kechishi majburlty yoki
ixtiyoriy xususiyatga ega bo‘lishi mumkin. Majburty voz kechish
quyidagi holatlar bilan belgilanishi mumkin:

— chiptada ko‘rsatilgan reysning bekor qilishini yoki
kechiktirilishi;

~ bronlashtirishda yo‘l qo‘yilgan xato tufayli reysda o‘rin
yoki chiptada ko‘rsatilgan xizmat ko‘rsatish klassini taqdim
etishning iloji yo“qgligi;

— favqulodda holat tufayh chiptada ko‘rsatilgan aeroportda
qo‘nishning mumkin emasligi;

— ushbu reysmi amalga oshirayotgan havo kemasi turining
almashtirihishi;

— yo‘lovchining yoki u bilan birga havo kemasida ketayotgan
oila a’zosining betobligi;

— tashuvchining yo°l hujjatlarini noto‘g'n rasmiylashtirilish;

~ havo kemasi kechikishi yoki yo‘lovchi transfer aeroportiga
yetib kelishi lozim bo‘lgan reys bekor qilinishi natijasida transfer
aeroportidan chiptada ko‘rsatilgan reysda uchib ketishning mumkin
emashigi.

Yo‘lovchi tashishdan majburiy voz kechgan taqdirda tashuvchi
unga navbatdagi reyslardan birida chiptada ko‘rsatilgan shartlarda
tashishm taklif qgilishi yoki chipta giymatini jarima sanksiyalari
hisobga olmasdan qaytarib berishi shart Bu holda, agar tashish
yo'Ining biron-bir qismida amalga oshirilmagan bo‘lsa, to‘langan haq
to‘liq gaytariladi, tashish qisman amalga oshirilgan bo‘lsa, tashishning
bajarilmagan qismi uchun haq yo‘lovchiga qaytarib beriladi.

Ixtiyoriy voz kechish — vo‘lovchining shaxsiy sabablari bilan
belgilangan voz kechish. Bunda tashuvchi qaytariladigan pul mab-
lag‘laridan o‘ziga tegishli barcha pullami chegirib golishga haqli.
Xususan, yo‘lovchi uchishdan voz kechishi haqida tashuvchiga
uchishdan ko‘pi bilan 24 soat, kamida 3 soat oldin xabar bergan
bo‘lsa, tashuvchi undan chiptaning 10% miqdorida yig‘im chegirib
qolishi mumkin; agar voz kechish uchishdan 3 soatdan kamroq vaqt
oldin yuz bergan bo‘lsa, yig'im miqdori 25% ni tashkil etadi
Guruhli tashuvlarda 24 soatdan kamroq vaqt oldin uchishdan voz
kechish 25% miqdorida yig‘im ushiab golinishiga olib keladi.
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Maxsus fariflar bo‘yicha sotilgan chiptalar pulini qaytarish
mazkur tarflaming qo'llanihshi qoidalaniga muvofiq amalga
oshirilacli

Pullar tashuvchi yoki uning agenti tomonidan chiptalar xand
gihngan joyda uchish kuponlari taqdim etilganidan keyin tashish
rasmiylashtiriigan valutada va haq to‘lash shaklida chiptada ismi
ko‘rsatilgan shaxsga yoki chiptaga haq to‘lagan va buning dalillarin
tagdim etgan shaxsga qaytarib benladi,

3.4.Dunyoda so‘nggi yillarda ochilgan va ochilishi kutilayotgan
ko‘plab ajoyib aeroportlar

Sayyoramizda so‘nggi yillarda ochilgan va ochilishi kutilayot-
gan ko‘plab ajoyib aeroportlar bor. E’tiboringizga ularning ichidan
o‘ziga eng ko‘p tortuvchi terminallarmi taqgdim etamiz.

l-rasm. Changi aeroporti (Singapur Safdie Architects):
2018-yilda ochildi.

Singapurning vyangi aeroporti transport tugunidan ko‘ra
ko‘proq ertaklar mamlakatim eslatadi. Kanada va Isroil fuqarosi
bo‘lgan me’mor Moshe Safdi loyihasi bo‘lgan «Xazina
majmuasinda «O‘rmon vodiys», «Boyliklar bog'lary, 40 metrlik
«Yomg'ir voronkasi» sharsharasi bo‘ldi. Shisha gumbaz ostidagi
134 ming kvadrat metr maydonda esa daraxtlar, palmalar va butalar
o‘sadi, U yerdan hozirg: termmnallarga piyodalar ko‘priklart orgali
o‘tish mumkin.
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2-rasm. Mexiko xalqaro aeroporti (Meksika DBOX):
2018-yilda ochildi.

UUshbu aeroport qunib bitkaziigach dunyodagi eng yink aero-
portlardan binga aylandi. Termunal 555 ming metr kvadrat maydon-
oo gqunldi. Loythaga AQSHnmg Nyu-Meksiko shtatidagy binnchi
shaxsty  kosmodrom asos qiib olingan. Bmo yig“ish uslubida
quithsht 1shm tezda yakunlash imkonmi berdi. Yang) aeroportda
quyosh energiyasidan foydalamladi, yomg ir suvlari yig“iladi, tabuy
hiavo almashinuvi yordamida qulay harorat ta’ minlanadi.

J-rasm. Chxatrapati Shivaji nomidagi Mumbay xalqaro aeroporti
(Hindiston SOM): 2014-yilda ochilgan.

Mumbay aeroportining yangi terminali qunlishida an’anaga
aylanmib borayotgan mahalliy me’morchilik uvsullaridan foydalamsh
kuzatiladi. 2014-yil fevralda foydalanishga topshmilgan terminal
ustunlarl aynigsa o' ziga xos.
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4-rasm. «Baoan» Shenchjen xalqaro aeroporti (Xitoy Archivo uksas):
2013-yilda ochilgan.

Ari uyasi shaklidagi surat bilan qoplangan va 1,5 kilometrga
cho‘zilgan terminal skat shaklida loyihalashtirilgan. Olti qirrali
lyuklar ichkanga kun yorug‘hgini o‘tkazib, yog‘duli bog'‘lar effekti-
nt hosil qiladi.

S-rasm. «Chunsin Szyanbey» xalgaro aeroporti (Xitoy ADPI):
2015-yilda ochild..

Yangi terminal qurilishida yashil zonalarm ko'paytirishga ur-
g'u berilgan. Bino bog' hududiga qunlgan, uning ikki ganot
Chunsin shahriga oqib kiradigan 1kki daryom anglatadi. Qunb
bitkazilgach, yiliga 55 million yo‘lovchimt gabul qila oladigan
aeroport dunyoning eng yirik 15 aeroportidan biri bo‘ladi
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6-rasm. «Pulkovo» xalgaro aeroporti (Rossiya Grimshaw):
2014-yilda ochilgan.

Sankt-Peterburg aeroportining yangi aeroporti shahar me’mor-
chiligiga moslab qurilgan. Bino tomini ko‘tarib turgan ustunlar
og‘irlikni markazdan chekkalarga tagsimlash imkonini beradi, bu
esa kuchli qorbo‘ronlariga bardosh benshga ko‘maklashadi.
Loyihaning so‘nggi qismi 2015-yilda ochilgach, aeroport yiliga 17
million yo‘lovchini qabul qila oladi.

Istanbuldagi  yangi  aeroport  2019-yilda  ochilishi
rejalashtirilgan: unda oltita uchish-qo‘nish yo‘lagi bo‘ladi va yiliga
90 million yo‘lovchiga xizmat ko‘rsata oladi. Loyiha to'liq
yakunlangach esa yiliga 150 million yo‘lovchimi gabul qila oladi.
Qariyb 100 gektar maydonda joylashadigan Terminal 1 gumbaz-
simon tom bilan qoplanadi. Me’morlarning so‘zlariga ko‘ra, bu bir
tom ostidagi dunyoning eng yirik aeroport terminalidir. Qurilishda
mabhalliy me’morchilik an’analaridan foydalaniladi.
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7-rasm. Istanbulning yangi aeroporti (Turkiya Grimshaw):
2019-yilda ochiladi.
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8-rasm. «Sidzuoka» («Fudz tog‘i» Shigeru Ban)
aeroporti (Yaponiya).

Fudzi tog‘i etagida joylashadigan aeroport terminalini yapon
me’morlari yon-atrof tabiatiga uyg‘unlashtirgan holda qurishni
rejalashtirmoqda

TOP-10: Sayyohlarga ma’qul aeroportlar

Shiddat bilan rivoy topib borayotgan bugungi zamonda insonlar
yangidan-yangi fikr va g‘oyalarm o‘ylab topib, uni hayotga tatbiq
etmoqdalar. Ya'm kim vaqtdan unumh foydalansa va unga egalik
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qrlsa, marra uniki... Bu esa oltinga teng vaqtni unumli va foydal
rhlarga sarflab, vaqtini to‘g‘nn tagsimlab, rejalarini o°z vaqtida
amalga oshirishi kerakligidan dalolatdir.

“Skytrax” - Bntaniyaning xususly kompaniyasi bo‘lib, ushbu
hompaniya sizga turlt aeroport va aviakompaniyalar xizmatini taklif
clach. Ushbu kompaniya har yili ular xizmatidan foydalanadigan
~ayyoh, yo‘lovchilar o‘rtasida so‘rovnoma va tekshirish o°‘tkazadi.
(!shbu so‘rovnomada 112 ta mamlakatning 13min.dan ortiq
vo'lovchisi ishtirok etadi. Ushbu tekshiruv so‘rovnomasi 39 ta
ho'limdan 1borat bo‘lib, unda 550 dan ortiq aeroportlamning
qulaylik, tezkorlik, sanitariya va gigiyena talablari, xodimlaming
qayst xoryy tillarni bilishi hisobga olingan holda o*tkazildi.

Ushbu kompaniya taqdim etgan top o‘ntalikka kiruvchi
acroportlar ro‘yxatini tagdim etadi.

9-rasm. 10-0'rin. Pekinning “Beijing Capital” xalgaro aeroporti

Ushbu aeroport har yili 83,7 million odamiarni o‘z bag'riga
gqabul qiluvchi dunyodagi ikkinchi yink aeroportdir. Aeroport
yangidan qurilib, zamonaviylashtirlmogda. Aeroportning Ne3
terminali ro‘yxatnming o ninchi o‘rinini egalladi.



! I-rasm.

Ushbu aeroport xizmatidan har yili 52,6 million yo‘lovchi
foydalanadi va u Yevropadagi aeroportlar ichida o‘z reyslarim
kutuvchi yo‘lovchilarga yaratib bergan sharoit1 jithatidan eng olding:
o'rinlarda turadi.
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12-rasm. 8-0‘rin. Londondagi “Xitrou” aeroporti.

Londondag: “Xitrou” aeroportt har yili 72,4 million yo‘lov-
chini qabul qiladi. Ushbu aeroport Londondagi 5 ta yirik aero-
portdan bint bo‘lib, dunyodagi eng yirik aeroportlar sirasiga kiradi.

13-rasm. 7-o0'rin. Yaponiyadagi markaziy xalqaro aeroporti.



Ushbu aeroportdan har yili 9,8 million odam uchadi. Aeroport
Nagoya yaqinidagi sun’ty qurilgan orolda joylashgan bo‘lib,
aeroportda yo‘lovchilar uchun hammom ham qurilgan.

14-rasm. 6-0°rin Syurix aeroporti.

Syurix aeroportiga har yili tashrif buyuruvchi yo*lovchilar 24,9
millionni tashkil etadi. Aeroport shahar markazidan uncha yiroq
bo‘Imagan manzilda joylashgan. Aeroportda yo‘lovchilarning bo‘sh
vagtini mazmunli o‘tishi uchun ijaraga velosiped va roliklar
beriladi.
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15-rasm. 5-o0‘rin Tokiodagi “Xaneda” xalgaro aeroporti.

Ushbu aeroportga har yilgi tashrif buyuradigan yo‘lovchilar
soni 68,9 millionni tashkil etadi. Yirikligi jihatdan ushbu aeroport
dunyoda to‘rtinchi o‘rinda turadi. “Xaneda” aeroporti xizmatidan
ko‘pchilik yo‘lovchilar samimiy xizmatchilan, qulay imkonmyatlar
va ozodaligi uchun foydalanishadi.

16-rasm. 4-0'rin Gongkongdagi xalqaro aeroport.

Gongkongdagi ushbu aeroport har yili 59,6 million yo‘lovchini
qabul qiladi. Ushbu aeroport 1998-yilda Gongkong yaginidagi
sun’ty orolda barpo etilgan bo‘lib, Osiyodagi eng yirik aeroportdir
va uni yo‘lovchilar o*zgacha mehr bilan yaxshi ko‘rishadi.



ASOSIY UCHTALIK

I 7-rasm. 3-0‘rinni Myunxen aeroporti egalladi.

Myunxen aeroporti o‘tgan yili ham aynan uchinchi o‘rinni
egallagan edi, demak, 2018-yil ham aeroport bronza medalini o°zida
saqlab goldi. Yillik yo‘lovchilar soni 38,7 millionni tashkil etadi.

18-rasm. 2-o‘rinni Janubiy Koreyaning “Inchxon” aeroporti
egalladi.

Aeroportning har yilgi yo‘lovchilar soni 41,7 millionni tashkil
etad1. Ushbu aeroport 0z yo'‘lovchilariga eng yaxshi narxlarda, eng
yugori saviyadagi xizmatlar taklif etadi. “Inchxon” aeroporti
hududida hattoki muzey ham tashkil etilgan bo‘lib, aeroportning ish
boshlaganiga hali ko*p bo‘lgani yo‘q. 2001-yildan beri faoliyat olib
borayotgan ushbu aeroport poytaxtdan uncha uzoq bo‘lmagan
hududda joylashgan zamonaviy ko‘rinishdagi yirik aeroportlardan,
biridir
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20-rasm. “Changi” xalqaro aeroportining ichki tomondan ko rinishi.

Ushbu aeroportning har yilgt yo'lovchila: sont 53,7 million
kishim tashkil etadi. Ushbu aeroport ajoyib arxitekturasi, zamonaviy
qurihsh texnikasi, tanovul gilish va hordiq chigarish borasida eng
virik aeroport sifatida tan olingan. Aeroport hududida yo‘loveh va
xizmatchilar uchun hammom, kimoteatr, muzey va restoran kabi
boshga ko'ngilochar maskanlar ham tashkil eulgan Ushbu
1o'yxatdan ko‘rinib turibdiki, sayohatga, ish bilan biror joyga
otlangan sayyoh va yo‘lovchilar nafaqat eng yaxshi mehmonxona,
restoran, asosly madamy-ma’naviy sayohal maskanlaning, balki
acroportlarni ham hisobga olishlari kerak ekan.
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21-rasm. “Changi” xalqaro aeroportining o‘ziga xos dizayni.

3.5. Aviachipta aviatashish to‘g‘risidagi shartnomani
tasdiqlovchi hujjat sifatida

O‘zbekistonda nusxa ko‘chiriladigan avtomatik chipta (TAT)
keng tarqalgan. Undan respublikadagi eng yirik milliy aviatashuvchi
«(*zbekiston Havo yo*llar» foydalanadi. Chipta rangli mugovadagi
kitobcha shaklida bo‘lib, muqovada tashuvchining nomi ko‘rsatiladi
va uning emblemasi ifodalanadi. Chipta matn gismidan va rangiga
ko‘ra farq qiladigan bir necha kupon nusxa blankalardan iborat
Matnda tashishning ayrim umumiy qoidalari, yo‘lovchining hayoti,
sog'lig‘1 hamda bagajining butligi uchun tashuvchining javobgarligi
to‘g‘nisida ma’lumotlar keltiriladi.

Nusxa kuponlarda tashish shartmomasini amalga oshirishga
doir muayyan axborot, chunonchi: yo‘lovchiming familiyasi, uchish
marshruti, sanasi va vaqtt, xizmat ko‘rsatish klassi, aviakompaniya
kodi va h.k ko'‘rsatiladi Ichki havo yo‘llarida yo‘lovchi tashish
aviachiptasi, qoida tariqasida, uchta kupondan tashkil topadi.
Kuponlardan birt chipta sotilganida kassada goladi, qolgan ikkitasi
{uchish va yo‘lovchi kuponlar1) esa yo‘lovchiga beriladi. Uchish
kupon: yo‘lovchi reysga ro‘yxatdan o‘tkazilganidan so‘ng
dispetcher tomonidan yirtib olinadi va hisobot uchun foydalaniladi.
Yo'lovehi kupom safar muddati davomida yo‘lovchida qolishi
lozim.



Xalgaro havo yo'llarida yo‘lovchi tashish aviachiptasi kamida
(0‘rt kupondan tashkil topadi. Nazorat kuponi (to°q zangori rangda)
chipta sotilganida kassada qoladi. U tarifning hisoblanishi va
blankalar to‘g‘ri to‘ldirilishini nazorat qilishga xizmat qiladi. Vaqti-
vaqti bilan (haftada bir marta) aviatashuvchilar ushbu kuponlarni
sotilgan chiptalar to‘g‘risidagi hisobotga qo‘shib xalqaro hisob-
kitoblar markaziga topshiradilar. Agentlik kuponi (pushti rangda)
kassir buxgalteriya oldida hisobot berishi uchun agentlikda qoladi.
[ arxivda 3 yil davomida saqlanadi. Uchish kuponi (sariq rangda)
vo'lovchini reysga ro‘yxatdan o‘tkazish chog‘ida olib qo‘yiladi.
Yo‘lovehi  kuponi (og rangda) tashish shartnomasining dalilt
sifatida yo*lovchida qoladi,

Shuni ta’kidlash lozimki, agar aviatashuv bir necha qismga
bo‘lingan (ya'ni yo‘lda to‘xtab boshqa samolyotlarga chigiladigan)
bo‘lsa, chipta bir emas, bir nechta uchish kuponlaridan iborat
bo‘lisht mumkin. Bu holda har bir uchish kuponi faqat unda
ko‘rsatilgan yo‘l qismida marshrut, sana, reys ragami va xizmat
ko‘rsatish klassiga muvofiq amalga oshiriladi.

To‘rtta uchish kuponidan iborat TAT blankasi aynigsa keng
twrgalgan, Agar marshrut bundan kam qismdan iborat bo‘lsa,
«ortiqcha» kuponlarda «Marshrut» katagiga «VOID» (tashish uchun
haqiqly emas) deb yozib qo‘yiladi, kuponning o*zini esa agent yirtib
oladi. Bordiyu marshrut chipta bo‘yicha blankadagi uchish
kuponlandan ko‘proq qismlardan iborat bo‘lsa, bunday chipta bir
necha blankalarda yozib beriladi. Bu holda mazkur bir necha blanka
bir chipta hisoblanadi, shu sababli butun sayohat tugamagunicha uni
tashlab yuborish mumkin emas.

Nusxa ko‘chiriladigan avtomatik chiptaning asosiy ustunligi
vhundan iboratki, blankaning har bir kuponi nusxa ko‘chirish
(atlamiga ega bo‘lib, chiptani yozib berish chog'ida kiritiladigan
barcha ma’lumotlar keyingi kuponlarga ham o‘tadi va barcha
kuponlarda qayd etiladi. Milliy aviakompaniyalardan tashqari,
mazkur blanka turidan «KLM», «SAS», «CSA», «Cyprus Airways»
vit boshqa aviatashuvchilar foydalanadi.

Chigish talonli avtomatik kupon chipta aviachiptaning yana
hi keng tarqalgan turni hisoblanadi. Uning o‘ziga xos xususiyati
hundaks, har bir uchish kuponi alohida voziladi va uchish hagidagi
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axborot ifodalangan magmth polosaga ega bo‘ladi. Shu bois
aviachipta blankasining mazkur turidan yo‘lovchini avtomatik
tarzda ro‘yxatdan o‘tkazish uchun foydalanish mumkin.
Yo‘lovchining nusxasi ham alohida kupon «Passenger Receiptydan
iborat. Har bir kupon yirtib olinadigan chiqish taloni (o‘ng gism)ga
ega bo‘lib, unga yo‘lovchini ro‘yxatga olish chog‘ida chiqish joyi,
ragami va vaqti yozib qo‘yiladi. Avtomatik kuponli chipta
blankalaridan «British Airwaysy», «Lufthansa», «Air France,
«Swissair, «Finnair» va boshqa aviakompaniyalar foydalanadi.

Ayrim hollarda aviachipta qo‘lda yozishga mo‘ljallangan
blankada yozib berilishi mumkin. Bu bir printerda turli
aviakompaniyalarning blankalariga yozish mumkin bo‘lmaganligi
va qimmatbaho chipta yozadigan qurilmalar barcha agentliklarda
mavjud emasligi bilan izohlanadi. Bundan tashqari, tizim to‘xtab
qolishi yoki printer ishdan chiqishi ham mumkin bo‘lib, bunday
holatlar uchun qo‘lda yoziladigan blankalarni ehtiyot shart saqlab
turish lozim. Ikkita va to‘rtta uchish kuponlaridan iborat go‘lda
yoziladigan chiptalar aynigsa keng tarqalgan. Agar marshrutda yo‘l-
yo‘lakay almashiladigan samolyotlar soni uchish kuponlaridan kam
bo‘lsa, «ortiqcha» uchish kuponlariga «VOID» deb yozib qo‘yiladi
va ularni agent chiptadan yirtib oladi. Har bir kupon nusxa
ko‘chiradigan qatlamga ega bo‘lib, kiritilgan axborot barcha
kuponlarda qayd etiladi.

Yuqorida keltirilgan barcha aviachiptalarning blankalarida
aviakompaniyalarning emblemalan ifodalangan bo‘lishi ham
(xususiy blankalar), emblemasiz - neytral bo‘lishi ham mumkin,
ammo har bir chipta o'z raqamiga ega bo‘ladi. Tashuvchining
xususity chiptasida aviakompaniyaga biriktirilgan IATA kodi ham
bo‘lishi lozim. Chipta nomeri oldidagi dastlabki uch ragam IATA
kodi hisoblanadi («Aeroflot» - 555, «Sibir» - 421, «British
Airways» - 125, «Lufthansa» - 220 va v.k.). Barcha xususiy
aviachiptalar Fuqaro awviatsiyasi davlat xizmatida ro‘yxatdan
o‘tkaziladi. Aviachiptalarning neytral blankalari yo‘l hujjatlarini
sotuvchi agentlarga Transport Kliring Palatasi orqali beriladi.

IATA neytral blankalari yo‘l hujjatining qog‘ozdagi
andozasi tarzida ham mavjud bo‘lib, IATA tariflari bo'yicha yozib
beriladi. Awiatashuvchilar xalgaro uyushmasi o‘z chiptalarini
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agentlar tarmog’i orqali sotishning ikki asosty tizim - BSP
(Yevropa va Osiyo) va ARC (AQSH va Kanada)ga ega. Bunday
blankalarda chiptalar fagat IATA hisob-kitob kodiga ega
aviakompaniya tomonidan rasmiylashtirilishi mumkin. Mazkur kod
BSP va ARC tizimlarida yo‘l hujjatlarini rasmiylashtirganlik uchun
kompaniyaning javobgarligini belgilaydi. IATA neytral blankalarida
rasmiylashtirilgan chiptalarning muqovasida, qoida tarigasida,
aviatashuvchilar xalqaro uyushmasining tegishli logotipi bo‘ladi.
Blankalar avtomatik chop etish usulida printerda voki qo‘lda
to‘[dirilishi mumkin. Marshrutning bir nechta ishtirokchisiga
chiptalarmi rasmiylashtirishda blanka egasi bo‘lgan aviakompaniya
tashish hujjatlarini tan olish to‘g‘nsida bitun tuzgan tashuvchi
aviakompaniyalardan foydalanilishi lozim.

So‘nggi wyillarda yangi texnologiyalar hayotining turhi
jabhalariga, shu jumladan transport xizmatlari ko'rsatish sohasiga
ham jadal kinb kelishi natljaslda chlptalammb yangi shakllari paydo
bo‘lmogda. Masalan, ayrim xorijty aviakompaniyalar («Delta
Airlines», «Lufthansa» va b.) elektron chiptalarni muomalaga
kiritdilar. Ular ma’lumotlar bazasida saqlanadigan muayyan
elektron yozuv ko‘rinishidadir. Ammo elektron chipta fagat butun
uchish bir tashuvchi tomonidan amalga oshirilgan tagqdirda «yozib
berilishi» mumkin, chunki ko‘rsatilgan tashuvchining kompyuterida
saglanadigan elektron yozuv boshqa aviakompaniyalar uchun ochiq
emas.

Tashuychi kompyuter tarmog‘t yoki telefon orqali mijozdan
elektron chiptaga buyurtma olgach, ushbu chiptant 0°z ma’lumotlar
bazasiga kiritadi. Reysga ro‘yxatdan o‘tishda yo‘lovchi o°z shaxsini
tasdiglovchi hujjat hamda aviachipta to‘langani haqidagi chekni
tagdim etadi va reysga chiqish talonim oladi. Yo'l hujjatlarins
sotishning mazkur usuli biznesmenlar hamda awiatashuvlar
xizmatidan tez-tez foydalanib turadigan boshqa shaxslar uchun juda
qulay.
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22-rasm. Aviachiptada ifodalangan axborotlar mazmuni.

Aviachiptada ifodalangan axborotlar mazmuni

Har qanday chipta hujjatning barcha kuponlarida qayd
etiladigan axborotga ega bo‘ladi. 1-3-rasmlarda ifodalangan
aviachiptalarning kuponlariga qarab, ularda qayd etilgan, tashish
shartnomasining muayyan shartlarini aks ettiruvchi axborot hagida
tasavvur hosil gilish mumkin.

1-maydonda (NAME OF PASSENGER - Yo'lovchining
familiyasi) lotincha transkripsiyada yo‘lovchining familiyasi va
ismining bosh harfi yoki ismi to'liq holda yoziladi, shuningdek
yo‘lovchining jinsi ko‘rsatiladi. Agar yo‘lovchi erkak bo‘lsa,
familiyadan keyin Mr (mister) deb, bordiyu u ayol bo‘lsa - Mrs yoki
Mss (missis yoki miss) deb yoziladi. Xalgaro normalarga asosan
ushbu maydon familiya talaffuzini buzmasdan uchtagacha xatoga
yo‘l qo*yadi.

2-maydon (FROM/TO - Uchish marshruti)da mazkur uchish
kuponi uchun je‘nash manzili va uning ostida - qo‘nish manzili
(inghzcha yozuvda) ko‘rsatiladi. Agar jo‘nash yoki go‘nish
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manzillari (yoki ikkalasi ham) bir necha aeroportdan iborat bo‘lsa,
shahar nomidan keyin aeroportning uch harfli kodi ko‘rsatilishi
lozim.

Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, agar havo kemasi tashish
marshruti bo‘yicha ma’lum joylarda to‘xtab o‘tsa va bunda reys
ragami o‘zgarmasa, to‘xtash joylarining nomlart ko‘rsatilmaydi.
Agar to‘xtash joylarida reys raqami o‘zgarsa, chipta bir nechta
uchish kuponlaridan tashkil topadi va ularning har birida 0°z jo‘nash
va qo‘nish manzili ko‘rsatiladi.

3-maydon «stopovery ko'rsatkichi («Stopover» - X/O) uchun
mo‘ljallangan. Sayohat marshruti bo‘ylab oraliq tranzit va
transfer to‘xtashlari amalga oshirilishi mumkin. Tranzit bu oraliq
qo'mish bo‘lib, bunda tashish ayni shu aviakompaniya havo
kemasida va ayni shu reys raqami ostida amalga oshiriladi.
Transferda tashish boshqga aviakompaniyaning yoki ayni shu
aviakompaniyaning havo kemasida, lekin boshqa reys ragami ostida
davom ettiriladi. Agar ushbu punktda marshrut bo‘ylab 24 soatdan
ko‘proq vaqt to‘xtash («stopover») nazarda tutilgan bo‘lsa, mazkur
maydon bo‘sh bo‘ladi yoki unga «O» belgis1 qo*yiladi. Agar ushbu
punkt tranzit punkti hisoblansa, uning ro‘parasiga taqiglovchi «X»
belgisi go‘yiladi.

4-maydon (CARRIER - Tashuvchi) va S-maydon (Flight -
Reys raqami)da ikki harfdan iborat aviakompaniya kodi va reys
raqami  ko‘rsatiladi.  Aviakompaniyalarga harfli  kodlarni
Aviatashuvchilar xalqaro uyushmasi TATA beradi. Ushbu kodlar
aniq-ravshan bo‘lishi ham (aviatashuvchi nomining abbreviaturasi:
HY - Havo yo‘llari, LH - «Lufthansa», VA - «British Airways», AF
- «Air France»), uncha aniq bo‘lmasligi ham (SU - «Aerofloty
(sobiq Soviet Union dan bo‘lsa kerak), UN - «Transaero» (United
Nations), AZ - «Alitalia», AY - «Finnair» va h.k.) mumkin. Reys
raqgami sonlarda ifodalanadi.

6-maydon (CLASS - Bronlashtirish klass)da bronlashtirish
klassi lotin harfida ifodalanadi. U muayyan tarifga muvofiq reysda
belgilangan o'rinlar kvotasini nazarda tutadi.

Ovozdan tez uchadigan Concord samolyotlari reyslarida
hronlashtirish klassi R harfi bilan ifodalanadi; xizmat ko‘rsatishning
birinchi klassida bronlashtirish klassini ifodalash uchun F, R, A harf
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belgilari; biznes-klassda - S, D, J, Z, T harf belgilari; ekonom-
klassda- Y, W,S. V., N, K, L, M, N, Q, T, V, X harflar1 go‘llaniladi.
Bronlashtirish klassinm1 yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish standartini
belgilovchi xizmat ko‘rsatish klassi bilan adashtirmaslik kerak.

" Odatda ko‘p o‘rinli havo layneri 3 bo‘limdan tashkil topadi.
Har bir bo‘lim muayyan xizmat ko‘rsatish klassi, chunonchi:
birinchi klass (F), biznes-klass (S) va ekonom-klass (Y)ga mos
keladi. Xizmat ko‘rsatish klasslari kreslolarining tuzilishiga, ular
orasidagi masofaga, ovqatlanishning sifatt va rang-barangligiga,
bagaj tashishning bepul me’yori miqdoriga, yerda xizmat ko‘rsatish
shart-sharoitlariga ko‘ra farq qiladi. Amalda ayrim reyslarda
birinchi klass umuman mavjud bo‘lmaydi. Masalan, «Delta Air
Lines», «AJT», «Kontinentalnie avialinii» aviakompaniyalan fagat
biznes-klass va ekonom-klassga ega.

Boshga tomondan, so‘nggi yillarda ayrim tashuvchilar o'z
yo‘nalishlarida ko*proq yo‘lovchilarni jalb qilish magsadida yangi
xizmat ko‘rsatish klasslarini joriy eta boshladilar. Masalan, 2001-yil
sentabrda Skandinaviyaning «SAS» aviakompaniyasi oz qit’alararo
reyslarida yangit Economy-Plus klassini joriy etdi. Bu klass ekonom-
va biznes-klasslarning o°rtasidan o‘rin oladi. Yangi salonda biznes-
klassdan noutbuklarni ulash va Internetga kinish uchun rozetkalar
mavjud bo‘lgan yangi kreslolar o‘rnatilgan; ekonom-klassdan
golgan barcha unsurlar: ovqatlanish, xizmat ko‘rsatish, bagaj tashish
me’yor1 olingan. Economy-Plus asosan havoda vaqtni ish uchun
foydali tarzda o‘tkazishni xohlaydigan, ammo qulaylik uchun
ortigcha haq to‘lashni istamaydigan biznesmenlar uchun
mo‘ljallangan. Economy-Plus saloniga chiptalar giymati biznes-
klass to‘liq tarifining 65% m tashkil etadi.

Italiyaning «Alitalia» aviakompaniyasi ish yuzasidan sayohat
qiluvchi yo‘lovchilar uchun xalgaro reyslarda «Dinamika» oraliq
klassini joriy etgan bo‘lib, unga chiptalar biznes-klassdagidan 15%
arzonroq.

«British Airways» havo kemalari salonlarining to‘rt klassli
andozasidan jahonda birinchi bo‘lib foydalangan aviakompaniyadir.
Unda qo‘shimcha tarzda takomillashtirilgan ekonom-klass - World
Travel Plus paydo bo‘ldi. U odatdagi ekonom-klass (World Tra-
vel)dan kreslolarining qulayhigi, noutbuklar uchun rozetkalarning
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mavjudligi, o‘zi bilan olish mumkin bo‘lgan qo'l yuki migdor,
reyslarga telefon orqali ro‘yxatdan o‘tish mumkinhigr bilan farg
giladi.

Har qanday aviakompaniya tijorat tashkiloti bo*fganligi uchun
tashishdan muayyan naf olish magsadida u o'z reyslaridagl
o‘rinlarm «kvptalash» usulidan foydalanadi. Agar har bir xizmat
ko‘rsatish klassidagi barcha o‘rinlar munimal tarif bo‘yicha sotilsa,
reys iqtisodiy jthatdan o‘zini oqlamaydi. Shu sababli har bir
yo‘nalishda ekonom, biznes va birinchi klasslar uchun har xil
tariflar amal qiladi. Bunda reysda nechta o‘rinni muayyan narx
kvotasi bo'yicha sotishni tashuvchi oldindan belgilaydi. Kvotalar
bo‘yicha ajratish har bir reysda har mavsumda har xil bo'ladi.

Shunday qiib, chiptani bronlashtinsh klassi vo‘lovchilarga
xizmat ko‘rsatish klassini ham, tariflar turi va ularni qo‘llash
shartlarini ham aks ettiradi.

7-maydon (DATE - Sana)da ushbu kupon bo'yicha uchish
sanasi (oy kuni va nomi) ko‘rsatiladi. Ichki marshrutlarda
ko‘pincha chiptalarni bir yo'nalishga sotish usuli qo‘llaniladi, shu
bois chiptada faqat shu uchish sanasi ko‘rsatiladi. Xalqaro reyslarda
«borish» va «kelishnga chiptalar sotish qabul qilingan, shu bois
xalqaro reyslarga sotilgan chiptalarda ikkala sana ko ‘rsatiladi.

Agar yo'lovchi chiptam xarid qilgan paytda qachon qaytishini
bilmasa, unga «ochiq sanal chipta» beriladi. Ushbu chiptada qaytish
sanasi katagiga «open» - ochig deb yozib qo‘yiladi. Qaytish sanasi
aniq bo‘lgach, yo‘lovchi bu hagda aviakompaniyaga xabar beradu.
Aviakompaniya yo‘lovchi so‘ragan muayyan sanadagi reysga
o‘rinni bronlashtiradi.

Ochiq sanali chiptalar ko‘pincha ularning amal qilish muddati
bir yildan kam bo‘lgan hollarda sotiladi. Ba'zan birinchi klass va
biznes-klass yo‘lovchilari uchun «borish» reyst uchun ham «ochiq
sana» qo'yiladi.

8-maydon (TIME - Uchish vaqgti)da uchish vaqti doim
mahalliy vaqt bo‘yicha ko ‘rsatiladi.

9-maydon (STATUS - Bronlashtinsh  maqomi)da
bronlashtirish maqoemi ko'rsatiladi U harfli kodlar bilan
ifodalanadi. «OK» kodi ushbu reysda o°rin berilishini kafolatlaydi.
Shu sababli  ro‘yxatdan o°tkazishga kechikmasdan kelgan

59



yo‘lovchiga havo kemasida joy yetmay qolgan, uning chiptasi
tasdiglangan «OK» maqomi bilan tamg‘alangan bo‘lsa,
aviakompaniya yo‘lovchini boshqa, yugoriroq klass saloniga
joylashtirishi, u yerda ham joy bo‘Imasa - mazkur yo‘lovchiga tovon
to‘lashi va uni keyingi reysga qoldirishi shart.

Ayrnim tariflar uchun chiptalar «kRQ» yoki «SA» maqomi bilan
tamg‘alanishi mumkin. Bu ro‘yxatdan o‘kazish paytida o‘rin
so‘ralishini anglatadi. Bunday chiptali yo‘lovchi ro‘yxatdan
o‘tkazish tugashini kutib turishi lozim, agar bo‘sh o‘rinlar qolgan
bo‘Isa, u mazkur reysdan foydalanishi mumkin.

O‘rinsiz  uchayotgan bolalar (ikki yoshga to‘lmagan
yo'lovchilar) chiptasida «NS» magomi ko‘rsatiladi.

10-maydon (FARE BASIS - Tanf tun)da mazkur kupon
bo‘yicha tarifning harfli-ragamli belgisi qayd etiladi. Qo‘llanish
qoidalari har xil bo‘lgan tariflarning turlari juda ko‘p (villik,
ekskursion, gruppaviy, yoshlar uchun, maxsus va h.k.).

11-maydon (NOT VALID BEFORE/NOT VALID AFTER -
gacha haqiqly emas/so‘ng haqiqiy emas)da, agar tanf qoidalari
sanani o‘zgartirishga yo‘l qo‘ysa, ushbu chipta bo‘yicha oldin va
keyin uchish mumkin bo‘lmagan sanalar ko‘rsatiladi. Agar
chiptalar sanani ko‘chirishm man etuvchi qat'iy belgilangan
imtiyozli tariflar bo‘yicha sotib olingan bo‘lsa, ikkala sana ham
ushbu kupon bo‘yicha uchish sanasi bilan mos keladi. Yillik tariflar
bo‘yicha sotib olingan chiptalar, qoida tarigasida, ushbu katakda
bo‘sh maydonga ega bo‘ladi.

12-maydon (ALLOW - Bepul bagajga ruxsat)da bepul
tashiladigan bagaj me’yori qayd etiladi. Ushbu me’yor quyidagi
ikki usuldan biri yordamida belgilanadi. «Ogirlik normasi»
yo'lovchi haq to‘lamasdan olib o‘tishi mumkin bo‘lgan bagaj
og‘irligini belgilaydi. U xizmat ko‘rsatish klassiga bog‘liq bo‘ladi:
aksariyat tashuvchilar birinchi klass yo‘lovchilariga 40 kg, biznes-
klass yo‘lovchilariga - 30 kg, ekonom-klass yo‘lovchilariga esa - 20
kg bagajm tekinga olib otish huquqgini beradi. Biroq ba’zi bir
aviakompaniyalar ayrim yo‘nalishlarda bu normalarm o°zgartirishi
mumkin. Masalan, «Transaero» Frankfurtga uchadigan reyslarda
ekonom-klassda odatdagidan 10 kg ko‘proq bagajni tekinga olib
o‘tishga ruxsat beradi.
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«O‘rmlar normasi» yo'lovchi bepul olib o tishi mumkin
bo‘lgan bagaj o‘rinlari sonini belgilaydi. U havo kemasining turiga
bog‘liq bo*ladi va bir o'rin bagajt og‘irhigi va o‘lchamiga muayyan
talablar qo‘yadi. Masalan, IL-86, B-767, B-777, A-310 rusumli
havo kemalarida barcha klasslarda ikk1 o‘rin bagajini tekinga olib
o‘tishga ruxsat.etilgan. Ulardan har birining og‘irligi 32 kg dan
oshmasligi va uch o‘lchov yig‘indisiga ko‘ra ekonom-klass uchun
158 sm dan, biznes-klass va birinch: klass uchun esa - 203 sm dan
ortig bo‘lmasligi kerak. Ko'pincha «o‘rinlar normasi» AQSH va
Kanadaga uchadigan reyslarda qo‘llaniladi.

Birinchi holda mazkur maydonda 40k, 30 k yoki 20k, ikkinchi
maydonda - 2RS deb yoziladi.

13-maydon (FARE CALCULATION - Tarif hisob-kitobi)da
butun chipta bo‘yicha tarifning mufassal hisob-kitebi keluriladi.
Ushbu yozuv shaharlarning uch harfli kodlarini, tashuvchilarning
ikki harfli kodlarini va neytral hisob-kitob birligi (NUC)da
ifodalangan tarif unsurlarini o°z ichiga oladi. Agar barcha yig‘imlar
17-katakka sig‘magan bo‘lsa, yig'im taksasi ham shu yerda
ifodalanadi. Mazkur katakda xizmatga doir ma’lumotlar, chunonchi:
neytral birliklar, valutalarni gayta hisoblash kurslari, turli cheklash
belgilari (agar ular 22 va 2S5-kataklarga sig‘magan bo‘lsa) qayd
etiladi.

14-maydon (FARE - Tanf)da tarif tashish beshlangan
mamlakat valutasida ko'rsatiladi. Agar chipta e¢’lon qilingan tanf
bo‘yicha yozib berilgan bo‘lsa, mazkur tarif milliy valutada yoki
AQSH dollarida ko‘rsatilishi mumkin; agar chipta maxfiy tarf
bo‘yicha yozib berilgan bo‘lsa, tarif ko‘rsatilmasligi (yoki «IT» yo
«FORFAIT» yozuvlari bilan almashtirilishi) mumkin.

15-maydon (TOTAL - Jami)da chiptaning to‘lig gqiymati
chipta yozib berilgan mamlakat valutasida aks ettiriladi. U tanf
summasi va aeroport yig‘imlaridan tashkil topadi. Agar chipta
maxfiy tanf bo‘yicha yozib berilgan bo‘lsa, tarif ko‘rsatilmasligi
(yoki «IT» yo «FORFAIT» yozuvlari bilan almashtirilishi) mumkin.

16-maydon (EQUIV/FARE PD - Tanf ekvivalenti)da tarif
ekvivalenti chipta yozib berilgan mamlakat valutasida
ko'rsatiladi, basharti mazkur valuta tashish boshlangan mamlakat
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valutasidan farq qilsa. Qayta hisoblash kursi yo «Fare» maydonida,
yo «Fare calculation» maydonida aks ettirilishi lozim.

17-maydon (TAX - Taksa)da aeroportda ko‘rsatiladigan
xizmatlar uchun qo‘shimcha yig‘imlar gayd etiladi. Ko‘pincha
aeroport yig‘imlariga chiptalar qiymati kiritiladi, ammo ayrim
mamlakatlarda ularni yo‘lovchi uchishdan oldin alohida va faqat
naqd pulda to‘laydi.

Har bir taksa o‘z nomi va vazifasiga ega bo‘lib, ko‘pincha bir
aeroportda bir necha yig‘im, chunonchi: immigratsion; bojxona
xizmatidan foydalanganlik uchun; wuchishga ruxsat uchun;
veterinariya xizmatlari uchun (yo‘lovchi o‘zi bilan hayvon yo
o‘simlik olib ketayoganligi yoki olib ketmayotganligidan gqat’i
nazar); yo'lovchilarga ko‘rsatilgan turli xizmatlar uchun yig‘imlar
undiriladi. Yig‘imlar ikki harfli belgi bilan, ularning pul summasi
esa - chipta yozib berilgan mamlakat valutasida ko‘rsatiladi. Bir
yig‘im miqdori 5-15 AQSH dollan atrofida bo‘lishi mumkin. Agar
barcha yig‘imlar tegishli kataklarga sig‘masa, oxirgi katakda
«y1g'im» taksasi (qolgan barcha yig‘imlar summasi) ko‘rsatiladi,
unga i1zoh esa 13-maydonda beriladi.

Aynm hollarda yig‘im chiptaga kiritilmasligi va yo‘lovchidan
qo‘shimcha tarzda (shu joyning o‘zida) undirilishi mumkin. Bunday
holatda agent hujjatni rasmiylashtirish paytida yo'lovchini bu hagda
ogohlantirishi shart.

18-maydon (FORM OF PAYMENT - Haq to‘lash shakli)da
chiptaga haq to‘lash usuli qayd etiladi. Bu yerda CASH (naqd pul
bilan), INVOICE yoki INV (naqd pulsiz haq to‘lash), SS (kredit
kartasi) yozuvlari bo‘lisht mumkin. Oxirgi ikki holatda sharthoma
raqami yoki kredit kartasi raqami ko‘rsatilishi mumkin.

19-maydon (ORIGIN/DESTINATION - Uchish/Qo‘nish
manzili)da butun marshrut bo‘yicha uchish manzili va qo‘nish
manzilining uch harfli belgisi ko‘rsatiladi.

20-maydon (AIRLINE DATA - Awviakompamyalarning
qaydlari uchun)da harfli-raqamli bronlashtirish raqami - PNR
CODE ko‘rsatiladi.

21-maydon (validator maydoni) (DATA AND PLACE OF
ISSUE - Chipta berilgan sana va joy)da chipta xand qilingan
agentlik manzili va chipta yozib berilgan sana keltiriladi. Manzil
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ko‘rsatilishining sababi shundaki, qotdaga ko‘ra chipta faqat u yozib
berilgan joyga qaytarilishi mumkin. Bundan tashqari, yo‘qotilgan
chiptani tiklashda chiptani yo‘qotgan shaxs yo‘lovchilar ro‘yxatida
borligini tasdiglash uchun u dastlab xarid gilingan joyga murojaat
etish lozim.

22-maydon (ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS — Topshi-
rish yozuvi / Cheklashlar)da topshirish yozuv va cheklashlar ko‘r-
satiladi. Topshirish yozuvi bir kompaniya havo kemasidan bosh-
qa kompaniyaning havo kemasiga «o‘tish»ga ruxsat beradi.
Agar katakda SU/KLM ONLY degan yozuv qayd etilgan bo‘lsa, bu
mazkur chipta «Aeroflot» hamda Gollandiyaning «KLM» aviakom-
paniyasi reyslarida haqiqiy ekanligidan dalolat beradi; agar SU ONLY
deb ko‘rsatilgan bo‘lsa, fagat «Aeroflot reyslarida uchish mumkin.

Shu maydonda tashish shartlarini o‘zgartinshga benlgan
ruxsatlarni yoki tashishga cheklashlarmi aks ettiruvchi muayyan
vozuvlar qayd etiladi. Ular orasida quyidagi yozuvlar aynigsa ko‘p
uchraydi: «kRES CHG USD50» (50 AQSH dollari jarima solish yo'li
bilan bronlashtirishni o°zgartirish); «ONE INBOUND REB FREE»
(Qaytish sanasini bir marta o‘zgartirish tekin), <NON REF» (Chipta
gaytarib olinmaydi); «NO CHG» (Chipta ko‘rsatilgan sanani o‘zgar-
tirish mumkin emas); «NO REROUT» (Marshrutni o‘zgartirish
tagiglanadi).

Bu maydondan xizmatga doir axborot berish uchun
foydalanilishi mumkin.

23-maydon (USSUED IN EXCHANGE FOR - ga almashtirib
berilgan)da dastlabki chipta raqami ko‘rsatiladi, basharti mazkur
chipta unga almashtirib berilgan bo‘lsa Masalan, chipta Singapur -
Moskva - Singapur marshruti bo‘yicha xand qilingan, turist esa
marshrutni Singapur - Moskva - Bangkokka o*zgartirmoqchi bo‘lsa,
agent pul summasidagi tafovutni amiglash uchun tarifni qayta
hisoblashi va yangi chipta yozib berishi lozim. Yang: chiptada
dastlabki chipta raqami ko‘rsatiladi. Agar yangi chipta gimmatroq
bo‘lsa, yo‘lovchi narxdagi tafovutmi to‘lashi zarur; bordiyu chipta
arzonroq bo‘lsa, yo‘lovchiga kvitansiya (MSO - turli yig‘imlar
orderi) yozib beriladi va unga ko‘ra yo‘lovchi chiptam xarid qilgan
joyda tegishli pul summasini olishi mumkin. Shu magsadda yangi
chiptaning 23-katagida eski chiptaning ragami ko‘rsatiladi
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Agar chiptaga hagni yo‘lovchining o‘zi emas, balki sayohat
boshlangan joydan boshqa joyda biron-bir shaxs to‘lagan bo‘lsa, shu
katakda kvitansiya ragami (MSO) ko‘rsatilishi mumkin. Bu holda
homiyga chiptaga haq to‘laganlik to‘g‘risida kvitansiya yozib
Beriladi va u chiptani olish uchun kim qayerga kelishini xabar
giladi. Chiptaga uning uchun haq to‘langan MSO raqami qo‘yiladi.

24-maydon (CONJUNCTION TICKETS - Qof‘shimcha
chipta)da qgo‘shimcha chipta raqami ko‘rsatiladi, basharti mazkur
chipta bo‘yicha marshrut undagi uchish kuponlari sonidan ko‘proq
joyda to‘xtash va boshqa havo kemasida uchishni nazarda tutsa.
Mazkur bir necha blankalar bitta yo‘l hujjati bo‘lib, uni butun
tashish oxiriga yetguncha saqglab qo‘yish lozim.

25-maydon (ADDITIONAL ENDORSEMENT/RESTRIC-
TIONS - Qo‘shimcha cheklashlar) fagat qo‘lda yozib beriladigan
blankalarda ifodalanadi hamda 13 va 22-kataklarga sig‘magan
ma’lumotlarni aks ettiradi.

26-maydon (TOUR CODE - Tur kodi)da guruhli va muhim
tariflar uchun qo‘llaniladigan shartli belgi ifodalanadi.

27-maydon (FORM AND SERIAL NUMBER - Shakli va
seriya ragami)da aviachipta raqami aks ettiriladi.

28-maydon (ORIGINAL ISSUE - Dastlab berilgan)da
sotishdan olinadigan soliq summasi ko‘rsatiladi.

Chipta tegishli tarif naqd pulda yoki naqd pulsiz hisob-kitob
yo'li bilan, shu jumladan kredit kartochkasi vositasida to‘langanidan
keyingina beriladi.

Aviachiptaning amal qilish muddati

Turh tariflar bo‘yicha yozib berilgan aviachiptalar har xil amal
qilish muddatiga ega bo‘ladi. Masalan, normal tarif bo‘yicha be-
rilgan chipta birinchi kupon bo‘yicha uchish sanasidan boshlab bir
yil muddat davomida tashish uchun hagqiqiydir. Agar uchish kupon-
laridan birontasi ham ishlatilmagan yoki ochiq sana bilan berilgan
bo‘lsa, u berilgan paytdan e’tiboran bir yil mobaynida amal qiladi.

Maxsus tarif bo‘yicha berilgan chipta yo‘lovchini mazkur
tarifni qo‘llash qoidalarida belgilangan muddat davomida haqiqiy
hisoblanadi.
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Ayrim hollarda aviachiptaning amal qilish muddati tashuv-
chining chiptada ko‘rsatilgan xizmat ko‘rsatish klassiga mos keluv-
chi bo*sh o'rin bo*lgan eng yaqin reysigacha uzaytirilishi mumkin
Qo'shimcha hag to‘lamasdan chiptaning amal qilish muddatini
uzaytinshga quyidagi hollarda yo*l qo‘yiladi:

~ yo'lovchi uchun o‘rin bronlashtirilgan reysni tashuvchi
biekor qilganida;

—~ yo‘lovchi uchun uchish, qo‘nish yoki yo‘lda to'xtash joyi
hisoblangan joyda havo kemasining jadval bo‘yicha to‘xtashin
tashuvchi bekor gilganida;

~ tashuvchi jadvalda ko'rsatiigan vaqt bo‘yicha reysni
amalga oshirmaganida,

- tashuvchi yo'lovehiga bronlashtirilgan o' rinni bermaganida,

— tashuvchi chiptada ko'rsatilgan xizmat ko‘rsatish klassini
vo'lovchiga tagdim etmagamda;

— tashuvchi yo‘lovchiga chiptani noto'g'ri rasmiylashtirganida;

— yo'lovcht o'z yoki u bilan birga havo kemasida uchishi
iozim bo‘lgan oila a’zosi kasalga chalinishi natnjasida boshlangan
uchishni chiptaning amal qilish muddatt davomida yakunlay
olmagan bo‘lsa. Bunda tagdim etilgan tibbiy xulosaga asosan
tashuvchi yo‘l hujjatining amal qilish muddauni uch oygacha
uzaytirishi mumkin. d

Maxsus tarif bo‘'yicha haq to‘langan chiptaning amal qilish
muddati yo‘lovchining iltimosiga ko'ra bir yiigacha uzaytinilishi
mumkin (agar safar boshlangan bo‘lsa, uchish sanasidan boshlab,
yoki bironta ham uchish kuponi ishlatilmagan bo‘lsa, chipta berl-
van sanadan boshlab). Ammo bu holda yo‘lovchi chipta uchun ta-
shish rasmiylashtirtlgan sanaga qadar amalda bo'lgan «bo-
rnish/kelish» normal tarif doirasida qo‘shimcha haq to‘lashi lozim.
Bu holda chipta qayta yozib berilad:.

Yo*qotilgan va haqiqiy bo‘lmagan chiptalar
Yo'lovchi ro'yxatdan o‘tkazish vaquda tagdim etgan chipta

lozim darajada rasmiylashtirilgan, tegishli uchish va yo‘lovchi
kuponlariga ega bo‘lgan holdagina u uchishga qo*yiladi.
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Agar turist chiptani uchishga gadar yo‘qotgan bo‘lsa, u
aviachiptani yozib bergan agentlikka murojaat etishi lozim; agar
chipta manzilga yetgandan so‘ng yo‘qotilgan bo‘lsa, bu hagda
reysiga chipta yozib berilgan tashuvchining vakolatxonasiga
bildirish zarur. Chipta yo‘qotilgan yoki shikastlangan holda
tashuvchi yo‘lovchining iltimosiga ko‘ra unga yo‘qotilgan yoki
shikastlangan hujjat o‘rniga dublikat berishi mumkin. Bu holda
yo‘lovchidan tashuvchining qoidalari va yo‘rignomalarida nazarda
tutilgan jarima undinladi. Bunday vaziyatda yo‘lovchi aviakompa-
niyaga chipta qachon va qayerda xanid qilinganligi haqida axborot
berishi, shuningdek yo‘qotilgan yoki shikastlangan chiptadan
boshqga shaxs uchish yoki pulni gaytarish uchun foydalansa,
tashuvchiga barcha xarajatlarni qoplashi to‘g‘risida kafolatnoma
yozib berishi shart.

Boshqa tashuvchi bergan chipta yo‘qotilgan yoki shikast-
langan holda dublikat fagat shu tashuvchining yozma ruxsati
olinganidan keyin rasmiylashtirilishi mumkin. Chipta dublikati
bo‘yicha pul qaytarib berilmaydi va unga biron-bir o‘zgartishlar
kiritiimaydi.

Tashuvchi chiptani haqiqiy emas deb topishi va yo‘lovchiga
tashishni yoki shunday chipta uchun pulni qaytarib berishni rad
etishi mumkin. Chipta quyidagi hollarda haqiqiy emas deb topiladi:

- chipta yo‘qotilgan (yoki o‘g‘irlangan) deb e’lon qilinganida;

~ galbaki bo‘lib chigganida;

— tashuvchining wvakili yoki agenti bo‘lmagan tashkilot yok:
shaxsdan xarid qilinganida;

~ noto‘g‘n rasmiylashtirilganmda.

Agar yo‘l hujjati tashuvchiga bog‘liq sabablarga ko‘ra haqiqiy
emas deb topilgan bo‘lsa, u olinadi va almashtirib beriladi. Chipta
tashuvchiga bog‘liq bo‘lmagan sabablarga ko‘ra haqiqiy emas deb
topilgan holda u olinadi va almashtirib bertlmaydi. Ammo ko‘r-
satilgan holatlarning barchasida tashuvcht yo‘l hujjati olinganligi
to‘g‘rnisida dalolatnoma tuzadi va unda chiptani haqiqiy emas deb
topish sabablarini ko‘rsatadi.

Chipta boshqa shaxsga berilishi yoki boshga shaxs tomonidan
foydalanilishi mumkin emas. Boshqa shaxs nomiga berilgan
chiptani tagdim etgan shaxs tashilish yok: foydalanilmagan chipta
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yoki uning bir gismi bo‘yicha pulni gaytarib berishni talab gilishga
hagli emas. Agar birovning chiptasi undan foydalanish huquqiga
ega bo‘lmagan shaxs tomonidan foydalanilgan bo‘lsa, bunday
tashishga muayyan huquqqa ega bo‘lgan shaxs oldida tashuvchi
Javobgar bo‘lmaydi.

Yo‘lovchi chiptani va ishlatiimagan barcha uchish kuponlarini
butun tashuv davomida saglab qo‘yishi va istalgan paytda tashuvchi
vakillarining talabiga ko‘ra ularni ko*rsatishi shart.

Aviachiptalarni sotish usullari

Chiptalarni bevosita aeroport kassalarida, agentliklarda yoki
aviakompanmyalaming vakolatxonalarida, shuningdek, aviatashuv-
larni rasmiylashtirish huquqiga ega bo‘lgan turistik firmalarda xarid
qilish mumkin.

Aviachiptani aeroportda xarid qilish ancha sertashvish ish
rasmiylashtirilishini kafolatlaydi, shuningdek, aviakompaniyaning
muayyan maxsus taklifi doirasida chiptani arzonroq narxda sotib
olish imkonini beradi.

Chiptalarni tijorat aviakassalaridan sotib olishning afzalligi
shundaki, ular shahamning deyarli barcha tumanlarida mavjud bo‘lib,
bu mijozni aeroportga safar qilish mashaqqatidan xalos etadi.
Ammo aviachiptalarni sotganlik uchun agent kassalar vositachilik
haqi olganligi tufayli bu holda tashish narxi oshishi mumkin.

Chipta xanid qilishdagi qulayliklardan biri uni telefon orqali
buyurtma qilishdir. Ammo bu holda ham chiptani yetkazib
berganlik uchun qo‘shimcha haq to‘lanadi. Bandan tashqari,
aksariyat tashkilotlar chiptani yetkazib berish vaqti va joyini
chegaralaydi (fagat kunduzi, shahar markazi doirasida, ish joyiga va
sh.k.). Chiptani notanish firma orgali buyurtma qilish ham qalbaki
chipta olish imkoniyati nuqtaiyi nazaridan xavfsiz emas.

Ayrim xorijiy tashuvchilar aviachiptalami tarqatishning o‘ziga
xos usullarimi taklif qiladilar. Masalan, «Lufthansa» aviakom-
paniyasi vaqti-vaqti bilan turli mamlakatlarda aviachiptalaming
virtual auksionlarini o‘tkazadi. Rossiyada Moskva va Sankt-
Peterburgdan jahonning turli nuqtalariga uchadigan reyslaming
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ekonom- va biznes-klasslariga chiptalar lotga qo‘yiladi Auksion
o‘tkazish qoidalariga asosan, taklif qulingan chiptalar narxini 10, 20
va 50 AQSH dollariga oshirish mumkin. Taqdim etilgan reysga
chiptani yutib olgan auksion ishtirokchist bu haqda elektron pochta
wyoki telefon orqali xabar oladi. Chiptaga haq to‘lash aviakompaniya
vakolatxonasining ofisida amalga oshiriladi.

Chiptani uydan yoki ofisdan chigmasdan, Internet tarmog‘i
orqali xarid qilish ham mumkin. Bu holda chipta tashuvchining
saytida buyurtma qilinadi va chiptani uyga keltirib bergan kuryerga
haq to‘lanadi. Internet tarmog‘ida saytlarga ega bo‘lgan chet ellik
tashuvchilarning 78% o'z aviachiptalarini shu usulda sotadi yoki
shunday sotishni yagin yillarda tashkil etish niyatida. Umuman
olganda, Internet orqali sotiladigan chiptalar miqdor1 hozirdayoq
jami sotilgan chiptalarming 10% ni tashkil etadi. Jahonning yink
aviakompaniyalari turizm va dam olish sohasida mavjud tijorat
saytlarini sotib olishiga qarab, bu ko‘rsatkich yaqin vaqt ichida
ancha oshishi mumkin.

Ba’zan bir kishi boshqa shaharda (yoki boshga mamlakatda)
bo‘lib turgan kishi uchun chiptaga haq to‘lashm xohlashi mumkin.
Buning uchun maxsus Prepaid ticket Advice (RTA) chipta sotish
taomili nazarda tutilgan. Bunda sponsor (chiptaga haq to‘layotgan
shaxs) tashuvchining vakolatxonasiga keladi, chiptani bronlashtiradi
va unga haq to‘laydi. Bunda u yo‘lovchining familiyasini va
yo‘lovchi mazkur hujjatni olishi lozim bo‘lgan jo‘g‘rofiy punktni
aytadi (tabuyki, mazkur jo‘g‘rofiy punktda mazkur aviakompaniya
vakolatxonast bo‘lisht lozim). Ammo chiptaga haq to'lashning
mazkur usuli bir gancha noqulayliklar tug‘diradi. Birinchidan,
xalqaro normalarga ko‘ra shaharda RTA bilan shug‘ullanuvchi bitta
ofis mavjud bo‘lishi mumkin Ikkinchidan, sponsor xalgaro
migyosda «e’lon gqilingan» ancha qimmat tariflar bo‘yicha haq
to‘lashiga to‘g‘ri kelishi mumkin, chunki imtiyozli va maxsus
tariflar faqat tashish boshlangan punktda (ya’ni sponsor emas,
yo‘lovchi bo‘lib turgan joyda) amal qiladi. Uchinchidan, ushbu
xizmat pullik (30-35 AQSH dollari)dir,

Bunday vaziyatda chiptaga egasining hozirligisiz kredit kartasi
bilan haq to‘lash - «Avtorizatsion shakl» qulaydir. Yo'l hujjatiga
haq to‘lashning mazkur usuli shundan tboratki, homiy vo‘lovchi
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uchishnt  mo'ljallayotgan punktda joylashgan agentlik  bilan
bog'lanadi, unga chiptam bronlashtiradi, chipta gtymatin kelishib
oladi va faks yoki elektron pochta orqali avtorizatsion xat yuboradi
Agent homiyning kredit kartasi hisobidan chipta yozily beradi,
yo‘lovchi esa chiptani o'z uchun qulay vaqtda kehb oladi yoki
chipta unga buyurtma xat bilan jo‘natiladi.

3.6. Aviachiptalarni bronlashtirishning zamonaviy tizimlan

Aviachiptalarni  bronlashtinsh (va'mt aviachuptans  oldindan
buyurtma qilish) har qanday aviasayohatmng mubium susisyatidir,
Aviachiptalarni  bronlashtirish yo‘lovchiga belyiiangan  sanada
tanlangan reysni amalga oshirayotgan havo laynerida o zga joy
biriktinilishini kafolatlovchi taonul hisoblanadi.

Bronlashtirish jarayonim tez va soz amalga ostuvish echun
yo'lovehi va chiptalarm sotuvchn agent noya qilishy Loz bo'lgan
bir gancha goidalar mavjud. Chiptani buyurtma qilishda yo‘loveh
agentga tashishning muayyan shartlariga  daxldor  barcha
ma’lumotlarni (marshrut, uchish sanasi, xizmat ko'isatish klassi,
o‘rinlar soni), shuningdek tashishning alohida shaitlan haqdag
axborotn (agar ular bo‘lsa) bildinishh fozim. Tashishnuyg alohda
shartlaniga quyidagilar kiradi

- kattalar kuzatib bormaydigan 2- IZyashzu bola,

- kar yoki ko'r yo'lovchi (kuzatuvchisiz, kuzatuvchi bilan
yoki yetaklovchi it kuzatuvida),

- kajava kreslodagi nogiron yoki  mustags!  harakatlana
oladigan noguon,

- zambildagi bemor,

- maxsus ovgatlamshi lozim bo‘lgan yo'lovehs,

- me'yordan ortiq bagajning, samolyot salonida nogabant
bagajning mavjudligi,

~ hayvon yoki qush, qurol, sport amomi va hokazolarm
tashish,

Mijozdan olingan axborot avtomatlashtirilgan bronlashtinsh
tzimiga kintiladi. Masala 1yjobiy hal qilingan holda mazkur f1.zimi
buyurtma gabul qilinganhigini tasdiglovehi javob berad
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Awviachiptam  bronlashtirish muddatlan tariflarm  qo‘llash
qoidalari bilan belgilanadi. Ayrim tariflar bo‘yicha chiptalarni
uchishdan bir yil oldin bronlashtirish mumkin; ba’zi bir tariflar
tashishdan bir oy, ikki hafta yoki bir hafta oldin chiptalarni
bronlashtirish imkonini beradi. Ayrim tariflar mijozlarga chiptalarni
darhol 24-72 soat ichida sotib olish majburiyatini yuklaydi.
Bronlashtirish chog‘ida mijozga tarif va umi qo‘llash qoidalari
to'g‘risida to‘liq axborot berilishi lozim.

Yo'lovchi chiptani sotib olmagunicha bronlashtirish dastlabki
xususiyatga ega bo‘ladi. Bronning amal qilish muddati tugagach,
buyurtma ogohlantirishsiz bekor qilinisht mumkin. Zarur holda
tashuvchi mijozdan bronlashtirishni tasdiglashni talab qilishga haqli.
Tasdiglash shaxsan yoki telefon orgali amalga oshirilishi mumkin.
Agar yo‘lovchi belgilangan muddat ichida bronlashtirishni
tasdiqlamagan bo‘lsa, tashuvchi marshrutning davomi bo‘yicha
reysga yoki qaytish reysiga bronmi bekor qilishga haqli.

Yo‘lovchidan olingan ma’lumotlar aviatashuvchi tomonidan
sir saglanishi lozim. Mazkur ma’lumotlar fagat aviatashuvchining
agentlariga, qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatuvchi boshqa tashuv-
chilarga va firmalarga, shuningdek tegishli davlat organlariga
berilishi mumkin.

Yuqorida ta’kidlab o‘tgamimizdek, yo‘lovchidan olingan
barcha ma’lumotlar avtomatlashtirilgan bronlashtirish  tizimi
(ABT)ga kiritiladi.

Hozirgt vaqtda dunyoda aviachiptalarming quyidagi turlan
qo‘Haniladi:

e nusxa ko‘chinladigan avtomatik chipta («Sendvich»)
(Transitional Automated Ticket - TAT);

e chigish talonli avtomatik kupon chipta (Automated
Ticket/Boarding Pass),

e go‘lda yozishga mo‘ljallangan chipta (Manual Issued
Ticket),

e [ATA neytral blankalari,

¢ elektron chipta (Electronic Ticket).

ABT - havo yo'llarining marshrutlari, tashuvchilaming jad-
vallan, tariflar, qo'llaniladigan skidkalar, samolyotlarda bo‘sh
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o‘rinlarning mavjudligi va shu kabilar to'g‘nsidagt ma’lumotlas
jamlangan kompyuter axborot tizimi.

«Apollo» deb nomiangan birinchit ABT 1976-yilda AQSHning
«United Airlines» aviakompaniyasi tomonidan tashkil etilgan edi.
Shundan so‘ng «American Airlines» aviakompaniyasi ham o'z
avtomatlashtirilgan bronlashtirish tizimini tashkil qildi va umi
«Sabre» deb nomladi. Ikkala tizim ham tez orada jamoaviy
xususiyat kasb etdi, ya’ni aviakompaniyalar guruhlariga xizmat
ko‘rsatib, ularga nafaqat muayyan reysda o‘nnlar mavjudligi, balki
tashuvchilarning reyslan, tariflarning umumiy tavsifi, uchishlarning
davomiyligi va marshrutlaming o‘ziga xos xususiyati to‘g‘risida
ham axborot bera boshladi. 80-yillarda ushbu tizimlar aviachip-
talarni bronlashtirish bo‘yicha xalgaro bozorda keng tarqaldi.

Bronlashtirish  kompyuter tizimlaridan  foydalanishning
samaradorligi tez orada ABT egalariga turistik biznesning turdosh
sohalari bilan shug‘ullanish imkonini berdi. Buming uchun ular
kompyuter tizimlari dasturlariga avtomobillarni yraga berish,
mehmonxonalarda joylashish, temir yo‘l chiptalarini sotish, chet el
pasportlarini  rasmiylashtirish va boshqa xizmatlar haqida
ma’lumotlarmi kirita boshladilar. Bu ATB bilan tunstik firmalar
o‘rtasidagi hamkorlikni ancha mustahkamladi va yirik agentliklarda
bronlashtirish terminallan o‘rnatilishiga, shumingdek, agentliklar
uchun hujpatlar va buxgalteriya hisobini kompyuterda yuritish
imkonini beradigan maxsus dasturlar ishlab chigilishiga olib keldi.
Hozirda G‘arbly Yevropa va Amerikadagi reyslarga sotiladigan
aviachiptalarning aksariyat qismi yirik bronlashtirish kompyuter
tizimlariga ulangan turistik agentliklar orqal realizatsiya qilin-
moqda. Ko‘rsatilgan tizimlar turistik xizmatlami rezervlashtirish
global tizimlari (Global Distribution Systems - GDS)ga aylandi.

Avtomatlashtirilgan  bronlashtirish  tizimlarining  tunstik
agentliklar bilan hamkorlik qilishdan ko‘zlagan asosiy magsadi o'z
sotuvlar tarmog‘im mumkin qadar kengaytirishdan iborat. Bu
borada «Sabre» ABT ayniqgsa katta yutuglarga erishdi. U firmalarga
va alohida fuqarolarga turli xizmatlarmi bronlashtirish va o*zini
qizigtirgan axborotni olish uchun tizimga o'z kompyuterlaridan
kirish imkonini beruvchi 1kkita maxsus dastur ishlab chiqdi. Ularda
jahonning eng yirtk shaharlaridagi  ob-havo, valuta hamda
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mehmonxonalarda amal giluvchi valuta ayirboshlash kurslari, Jahon
turistik agentliklar uyushmasi ko‘rsatadigan xizmatlar haqida rang-
barang axborot jamlangan. Dasturlar mehmonxonalarda o‘rinlarni
bronlashtirish, temit vo‘l va avtobus marshrutlariga hamda kruiz
kemalariga chiptalar sotib olish, teatrlar, ko‘rgazmalar va
muzeylarga chiptalar buyurtma qilish, ekskursiyalar tashkil etish,
dam olish va hordiq chigarishning ma’qul turini tanlash imkonint
beradt.

Aviayo'lovchilar uchun «Sabre» tizimida arzon narxlarni
gidinsh bo‘yicha maxsus dastur ishlab chigilgan bo‘lib, u barcha
reyslarni  kuzatib borish va ularning orasidan eng arzonlarini
aniqlash imkonini beradi, chunki uchish sanasi yaqinlashishi bilan
aksariyat aviatashuvchilar qolgan o‘rinlarmi to‘ldirish magsadida
narxlarni pasaytiradi. Bundan tashqari, «Sabre» eng arzon
chiptalarni topishda yordam beradi.

Umuman olganda, Amerikaning bronlashtirish kompyuter
tizimlari bugungi kunda o‘z taraqqiyotining eng yuksak bosqichiga
ko‘tarildi. Yuqorida zikr etilgan kompaniyalardan tashqari, turistik
xizmatlarmi bronlashtirish xalqaro bozorida AQSHning «System
One» va «Worldspan» avtomatlashtirilgan bronlashtirish tizimlari
muvaffaqgiyatli faoliyat olib bormoqda. Rossiyada «Travel City»
Rossiya-Amerika qo‘shma korxonasi negizida «Avantix.ru»
aviachiptalar va turistik xizmatlarni bronlashtirish tizimi tashkil
etilgan bo‘lib, hozirg! kunda u to‘laqonli virtual agentlik vazifasini
bajarmoqda. U Internet orqali keng turistik xizmatlar ko'rsatish, shu
jumladan jahonning barcha yirik aviakompaniyalart muntazam
reyslariga chiptalarm bronlashtirish, chet elda avtotransport
vositalari va mehmonxonalarnt rezervlashtirish imkonini beradi
Yagqin kelajakda «Avantix.ru» nafaqat turistik agentliklarga, balki
foydalanuvchilarga ham xizmatlam: bronlashtirish 1mkoniyatini
yaratish niyatida.

Avtomatlashtirilgan bronlashtirish tizimlart Amerikadan tash-
qari boshqa mintaqalarda, chunonchi: Yevropa, Osiyo, Avstraliya va
Afrikada ham mavjud. 1987-yii  Yevropada ikkita yrik
avtomatlashtirilgan bronlashtirish tizimi - «Amadeus» va «Galileo»
tashkil topdi «Amadeus» tizzmi quyidagr aviakompamyalarning
avtomatiashtiriigan bronlashtinsh tizimlarimi o'z ichiga oldi- «Anr
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['rance», «Air Inter», «Iberia», «Lufthansa», «Finnair», «lislander»
va b. «Galileoy tizimi «Alitalia», «British Airways», «Sabenay,
«KLM», «Swissairy va boshqa aviakompaniyalarning avtomatlash-
tirilgan bronlashtirish tizimlarini birlashtirdi. Ikkala bronlashtirish
tizimi ham jahonning juda ko'p mamlakatlaridagr turistik
agentliklarda o‘n minglab terminallariga ega bo‘lib, ular orqali turli
aviakompaniyalarning reyslariga chiptalarm, mehmonxonalarda
o‘rinlarni  bronlashtinish, eng mashhur ijara kompaniyalaridan
avtomobillami ijaraga olish, shuningdek boshqga zarur ma’lumotlar
olish mumkin.

Osiyoda eng yirik bronlashtirish kompyuter tizimi «Abacusy
bo‘lib, u «Cathay Pacific Airways», «Chine Airlines», «Malaysia
Airlines», «Philippine Airlines», «Royal Brooney» va «Singapore
Arrlines» aviakompaniyalarining avtomatlashtirilgan bronlashtirish
tizimlarini o‘z ichiga oladi.

80-yillaming boshida Afrika va Lotin Amerikasi qit’alarining
54 aviakompaniyasi o0‘z mustaqil bronlashtirish kompyuter
tizimlarim birlashtirib, «Gabriel» avtomatlashtirilgan bronlashtirish
tizzmini tuzdilar. Vaqt o‘tishi bilan «Gabriely ABT xizmatlan
tizimga ko‘rsatilgan ittifoqga a'zo mamlakatlarning turistik
agentliklarini ulash yo‘li bilan kengaytirildi. Kengaytinlgan
xizmatlar to‘plamn (GETS-Gabriel) mehmonxonalarda o‘rinlarni
bronlashtirish, ijara firmalaridan avtomobillamni buyurtma qilish,
turistik firmalar ishini avtomatlashtirish, ko‘p uchadigan yo'‘loy-
chilar hisobini yuritish, tashuvlarning daromaddorligini boshqarish
imkonini beradi.

Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, kompyuterda bronlashtirish
tizimlarining rivojlanishida TATA xalqaro tashkilott ham faol
ishtirok etmoqda. U turli mamlakatlarda avtomatlashtirilgan
bronlashtirish tizimlarida ishlash uchun mutaxassislarni turistik
agentliklar orqali tayyorlash dasturlarint amalga oshirmoqda

So‘nggi yillarda avtomatlashtirilgan bronlashtirish
tizimlarining rivojlanishida integratsiya jarayonlari kuzatilmogqda.
Masalan, «System One» kompaniyasi «Amadeus» kompaniyasiga
dasturlty mahsullar yetkazib bermoqda; «Galileo» muayyan faoliyat
yo‘nalishlari bo‘yicha «Apollo» bilan, «Amadeus» esa — «Sabre»
bilan hamkorlik qilmogda Ayrim aviakompaniyalar jamoa bo‘hb
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foydalaniladigan bir nechta avtomatlashtirilgan bronlashtirish
tizimlarida shtirok etmoqdaki, bu ular aviatashuvlar bozorida faol
ish olib borayotganligidan dalolat beradi.

Bugungi kunda barcha bronlashtirish tizimlari rivojlanishining
asosly yo'nalishlari quyidagilardan iborat: tizimga kirishni
ta’'minlash (asosan Internetni o‘zlashtirish orqali), tizimlarning
o‘zini takomillashtirish, ulardan foydalanishni soddalashtirish va
mijozlar uchun yangi funksiyalarnt amalga kiritish. Xususan, oxirgi
yo'nalishni amalga oshirish uchun quyidagi dasturlar ishlab chiqildi:
bir necha tashuvchilar xizmat ko'rsatadigan muayyan marshrutda
mijozga eng arzon tarifni tanlash imkoninit beruvchi dastur; bir
tranzaksiya davomida kompaniyalarning kerakli marshrutdagi
barcha reyslann bilan tanishish 1mkonimi beruvchi dasturlar;
so‘ralgan mehmonxonada o‘rin  bo‘lmagan taqdirda shu
mehmonxona zanjirining besh milya doirasida joylashgan boshqa
mehmonxonalarida shu darajadagi o‘rinlar bor-yo‘qligi haqida
ma’lumotlar olish imkonini beruvchi dasturlar. Kosmik va optik
aloganing rivojlanishi, kompyuter texnikasining takomillashishi
ham turistik biznes sohasida global kompyuter tarmoqlaridan
yanada kengroq foydalanilishiga imkoniyat yaratmoqda.

1999-y1l sentabrda Rossiyada «Sirena-3» avtomatlashtirilgan
bronlashtirish tizimi tashkil etildi. Texnik jihatdan jihozlanish
darajasiga ko‘ra mazkur tizim jahondagi eng zamonaviy hisoblash
komplekslari darajasiga tengdir. Mazkur tizimga asbob-uskunalar,
dastunty vosttalar va texnologiyalar yetkazib berishda «Sabre» va
IBM kabi mashhur kompaniyalar ishtirok etdi. «Sirena-3»
avtomatlashtirilgan bronlashtirish tizimida «Yo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsatish», «Kelgan tushum hisobini yuritishy, «Aeroportlarga
jo‘natishni  boshqarish», «Yuk  tashishni boshqarish»,
«Daromadlarm boshqarish» kabi dasturlar nazarda tutilgan. «Sirena-
3» yordamida mehmonxonalarda o‘rinlami bronlashtirish, avto-
mobillarni ijaraga olish, kredit kartalari bo‘yicha operatsiyalarni
amalga oshirish, shuningdek temir yo‘l chiptalarini bronlashtirish
mumkin.
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3.7. Havo laynerlarida ko‘rsatiladigan xizmatiarning asosiy
turlari

Servisning texnologik omillari to‘g risida biz oldingt beblarda
ham to‘xtalib o‘tdik. Bu, eng avvalo, muayyan yjtimoly magomga
ega sayohatchilarga maxsus xizmatlar ko‘rsatishga gqaratilgan
ma’lum toifadagi yo'lovchilarni tashish shartlanni ishlab chiqish
voki ularming sog'lig'i, safar magsadi va shu kabilar bilan bog'liq
muammolar (VIP-yo‘lovchilar, transfer yo‘lovchilari, bolalar,
bemorlar, nogironlar va h.k.).

Bundan tashgan, aeroportlarda yo‘lovchilar uzoq davom
etadigan jarayonlar - ro‘yxatdan o‘tkazish, pasport va bojxona
nazoratidan o‘tishim tezlashtirishga ham katta ¢’tibor benladi.
Ro‘yxatdan o°tkazish jarayomini tezlashtirish uchun ko'pgina
aviakorxonalar nafaqat ro‘yxatdan o‘tkazish darchalari sonm
ko'paytiradilar, balki mazkur jarayonni amaiga oshirishning yangi
usullarini ham amalga joriy etadilar. Masalan, AQSHning «United
Airlines» kompaniyasi o'z miozlanga telefon orqali ro'yxatdan
o'tish usulimi birmchi bo‘lib taklif qildiki, bu yo'lovchilarga
aeroportga uchishdan 45 dagiqa oldin kelish imkonini beradi. Ayrim
tashuvchilar ko‘rsatilgan vaqgtni 40-30 daqiqagacha qisqartiradilar
(samolyotning bagaj bo‘limiga topshirilishi fozim bo‘lgan katta
haymli yuk bo‘lmagan holda). Ayrim reyslarda (masalan, Kiyevga
va Sankt-Peterburgga) bunday xizmatni Rossiyaning «Transaero»
aviakompaniyasi ham yo‘lga qo'ydi. Uchishdan kechi bilan 40
dagiqa oldin muayyan telefon ragamiga qo'ng'iroq qilib,
ko‘rsatilgan  awviatashuvchining  Domodedovo  aeroportidan
uchayotgan reysiga ro‘yxatdan o‘tish mumkin,

«Lufthansa» aviakompaniyasi jorty etgan tizim ham
yo'lovchilarni ro‘yxatdan o‘tkazish vaqtini qisqartirish imkonini
beradi. U tez-tez sayohat giladigan, elektron chiptaga hamda WAP
protokolini qo‘llab-quvvatlaydigan uyali telefonga ega bo‘lgan
yo'lovchilar uchun mo'ljallangan (ko‘rsatilgan protokol uyali
telefon displeyida Internet resursiarini ko‘zdan kechirish imkonim
beradi). Gap shundaki, ro‘yxatdan o°tkazishda «Luithansa» o'z
yo‘lovchilariga samolyotga chigish paytida maxsus qurilmalar
vordamida o°qiladigan shtrix kodh chiqish taloni beradi. Moz
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yangi tizim yordamida reysga uyida yoki aeroportga ketayotib
yo'lda, taksida o*tirib ro‘yxatdan o‘tishi mumkin, chunki shtrix kod
bu holda uyali telefon displeyiga uzatilishi mumkin.

Aeroportlar  bilan hamkorlik  giluvchi  ko'pgina xorijiy
mehmonxonalar o‘zlarida aviayo‘lovchilami ro‘yxatdan o°tkazish
xizmatlarini tashkil etadilar. Masalan, Rossiyadagi Domodedovo
aeroportidan 100 m narida joylashgan «Aerotel» mehmonxona
kompleksi unda to‘xtaydigan turistik guruhlarga reysga bevosita
mehmonxonada ro‘yxatdan o‘tishni taklif giladi. Buning uchun
«Aerotel» mehmonxonasida maxsus dasturli kompyuter o‘rnatilgan,
uchish kum esa bu yerga aerovokzal kompleksidan agent tashrif
buyuradi. Tunstlar reysga ro‘yxatdan o‘tadi, bagajni topshiradi,
chiqish talonlarini oladi va avtobusda aeroportga tekinga eltib
qo‘yiladi.

Ko‘zning muguz pardasiga qarab yo‘lovchini identifikatsiya
qilish imkonini beradigan yangi texnologiya ham tez-tez safarga
chigadigan yo‘lovchilar pasport-viza nazoratidan o‘tishini
vengillashtiradi.

Havo transportida sayohat qilayotgan tunstlar bagajini qidirtb
topish texnologiyalarida servisning muayyan darajasiga erishildi.
Bunda ayrim tashuvchilar bagaji yo‘qolgan yoki adashib qolgan
tunistlarga yordam berish uchun maxsus xizmatlar tashkil
etmoqdalar. Xususan, «Swissair» bagaji darrov topilmagan
yo‘lovchiga ma’lum pul summasi (xizmat ko'rsatish klassiga qarab
165-330 AQSH dollari) taklif qiladi.

Aksartyat aviakompaniyalar yo‘lovchini aeroportgacha eltib
go'yadi - mjozni ohb ketgami limuzin mehmonxona yoki ofis
bo‘sag asiga kelishi mumkin. Masalan, Moskvaning Domodedovo
aeroportida ayrim aviakompaniyalar o'z vo‘lovchilant  uchun
metroning “Domodedovskaya™ bekatigacha bepul avtobus gatnovi
tashkil etganlar, Sheremetevo aeroportidan « Transaero»ning xalqaro
reyslarida kelgan yo‘lovchilarmt Moskva markaziga bepul transfer
qilish tashkil etilgan. «Aeroflot» Sankt-Peterburgda va Xabarovskda
0°z yo'lovchilart uchun aeroport bilan shahar o’ rtasida bepul qatnov
tashkil  etgan.  Sankt-Peterburgda  yo‘lovchilarga  «Sobol»
mikroavtobusi va «Volga» avtomobillari xizmat ko‘rsatadi. Ushbu
xizmatlardan foydalamish uchun uchish zalida «Aeroflot» ning
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«Bepul eltib qo'yishy darchasiga kelib, aviachiptani ko'rsatish va
vo'l vaucheri olish zarur,

«Sibirn  aviakompaniyasi  Novosibirskga  uchayotgan
vo'lovchilarga  avtomobilni samolyot bortidayoq bronlashtirish
imkoniyatini  beradi. Mashinalar aviakompaniya mijozlarini
l'olmachyovdagi aeroportdan Novosibirskning o‘ziga hamda
mintaqaning boshqa shaharlariga eltib qo‘yadi. Bunda yo'lkira hags
qayd etilgan bo‘lib, avtomobil turiga (mikroavtobus, yengil avto),
kun vaqgtiga (kunduzi yoki kechasi) va masofaga bog'liq bo'ladi,
cgallangan o‘rinlar esa hisobga olinmaydi. Bundan tashqari, «Sibiry
Giermaniya temir yo'llari bilan hamkorlikda mijozlarga transport
xizmatlari ko‘rsatishni tashkil etgan. Germaniyaga uchayotgan o'z
vo'lovchilariga aviatashuvchi Germaniyadagi aeroportdan kerakli
manzilgacha Deutsche Bahn AG temir yo'li bo‘ylab bepul qatnovni
taklif qiladi.

Tashuvlar texnologiyasi bilan bog‘liq servisni takomillashtirish
uchun «Aeroflot» yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish yagona
standartini qabul qildi. Ushbu standartlarda uchishga tayyorgarlik
ko‘rishda, uchish paytida, shuningdek uchish kechiktirilgan hollarda
muayyan xizmatlar ko‘rsatish qoidalari va tartibi belgilab qo‘yilgan.
Xizmatlarning standartlashtirilishi «Aeroflotyning «Air Francey,
«Delta Airlines», «Korean Air» va «Air Mexico» kompaniyalari
tashkil gilgan «Sky Team» global ittifogiga qo‘shilish niyati bilan
1zohlanadi. Mazkur ittifoq a’zolariga qo‘yiladigan eng muhim talab
- tashish jarayonida yo‘lovchilarga yuqori darajali xizmat ko‘rsatish.

[ttifoqqa a’zolik aviatashuvchilar o'rtasidagi  hamkorlik
shakllarini ancha kengaytiradi, har bir a’zoga yo‘lovchilarga o*zlari
mustaqil ko‘rsatishga qodir bo‘lmagan xizmatlarni tashkil etish
tmkontyatini  yaratad. Xususan, har bir aviakompaniya o'z
mehmonxonalari, klublari, avtomobillarni ijaraga berish firma-
lari, dam olish zonalari va aeroportlarda biznes markazlariga ega.
Hamkorlik to‘g‘risidagi shartnoma ittifogqa a’zo bir aviakompaniya
icyslari bilan uchayotgan yo‘lovchiga boshqa tashuvchilaming
barcha xizmatlaridan foydalanish imkonini beradi.
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Servisning texnik tashkil qiluvchilari

Tashuvning shinamligi va qulayligiga ta’sir etuvchi asosty
texnik omillarga birinchi navbatda quyidagilar kiradt:

" —yo‘lovchi kreslosining tuzilishi va ergonomik xusustiyatlari;

— ularnt qiva yoki gorizontal holatdagi karavotga aylantirish
imkoniyatining mavjudligi,

— kreslolar orasidagi masofa;

— kreslolar videokassetalarni tomosha qgilish uchun individual
ekranlar bilan jihozlanganligi;

— kreslolar mdividual tartibda foydalaniladigan radio eshit-
gichlar, yig‘iladigan stolchalar, mahalliy yoritish lampochkalari,
konditsionerlar va shu kabilar bilan jithozlanganligi.

Bugungi kunda ko‘pgina awviatashuvchilar havo laynerlari
bortida kreslo-karavotlarga ega ekanligiga qaramay, mazkur qulay-
likni1 takomillashtinsh jarayoni davom etmoqda. Masalan, «British
Arrways» uzoq magistral reyslarda yo‘lovchilarga qo‘shimcha
qulaylik yaratish magsadida salonda karavotlarning joylashuvini
o‘zgartirdi. Bu yo‘lovchilarni bir-biriga orqa o‘girib o‘tqizish va
yakkalik muhitini yaratish imkonini berdiki, bu dam olish uchun
juda muhim ahamiyatga egadir.

Ko‘pgina tashuvchilar o‘z mijozlariga samolyot bortida
portativ kompyuterlardan foydalanishga ruxsat beradi. Shu mag-
sadda, masalan, «Lufthansa» aviakompaniyasining samolyotlari
portativ kompyuterlarni bortda energiya ta’minlash manbalari
bilan jihozlangan bo‘lib, bu yo‘lovchilarga 0'z noutbuklarini
bortdagi energiya bilan ta’minlash tizimiga adapterlar yordamisiz
ulash imkonini beradi. Uzoq magistral reyslarda birinchi va biznes-
klassdagi har bir yo‘lovchi kreslosi Yevropa andozalaridagi
shtepselga ham, Amerika andozalaridagi shtepsellarga ham mos
keladigan alohida rozetka bilan jihozlangan.

Qit’alararo reyslarni amalga oshiruvchi aksariyat aviakom-
paniyalar birinchi va biznes-klassining kreslolan yo‘ldeshli aloga
telefonlari bilan jihozlangan bo‘lib, ular orqali kredit kartasi
yordamida qo‘ng‘iroq qilish mumkin. «<KLM», «SAS», «Northwest
Airlines» va boshqa aviakompaniyalar o‘z mujozlariga shunday
xizmatlarmi  takhf qiladi. Ayrim avizkompaniyalaming havo
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kemalarida satar qilish vaqtida telegramma, faks yuborish, Inteiet-
alogadan foydalanish mumkin. So‘nggt zikr etilgan xizmal havo
kemalanda yaqinda joriy etitla boshlandi. Shunga qaramay, u
mijoziarga ko'rsatilmogda (masalan, Germaniyaning «Lufthansa»,
AQSHning «American Airlines», «Delta Airlines» va «United
Airlinesy kompaniyalan tomonidan). 2002-yil fevraldan «Finnair»
wiakompaniyasining Osiyo va Shimoliy Amerikaga uchayotgan
yo'lovchilari ham elektron xabarlar jo‘natish imkoniyatiga ega
boldilar. Ushbu servis hozircha fagat biznes-klass yo‘lovchilariga
mo‘ljallangan. Ammo keyinchalik elektron pochta xizmatlaridan
ckonom-klass yo‘lovchilari ham foydalanishiart mumkin bo‘ladi.

Servisning ijtimoiy tashkil giluvchilari

Yo'lovchilarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilashga qaratlgan
ytimoty tadbirlar orasida, avvalo, yoshlar, talabalar, pensionerlar,
otlaviy juftliklar, bolalar va hk. uchun imtiyozli tariflar ishlab
chigish va skidkalar berishni qayd etish lozim. Bundan tashqan,
ko‘pgina aviakompaniyalar ommawiy bayramlar (Yangi yil, Avliyo
Valentin kum, 8 mart, G*alaba bayrami) munosabati bilan an’anaviy
tarzda reklama tanflarini takhif qihb va chiptalarm arzon narxlarda
sotish tadbirlarinm o'tkazib, o'z mijozlanga sovg alar qiladi.

Eng yink aviatashuvchilar xayriya tadbirlant o'tkazishda
ishtirok etadi. Masalan, 2000-yil arafasida «British Airways»
kompaniyasi «Love's Bridge» xayriya tashkiloti bilan hamkorlikda
Moskva va Moskva viloyatidagi bolalar uylarida tarbiyalanayotgan
yetim bolalar uchun yangi yil sovgalari yig'ish tadbirini o°tkazdi.
Keltirilgan o'yinchoq yoki suvenir uchun yo‘lovchiga «British
Airways»ning «Moskva-London-Moskva» marshruti  bo‘yicha
reysga chiptani atigi 225 AQSH dollariga sotib olish taklif qilindi
(vaholanki, asosiy tarif 500 AQSH dollarini tashkil etadi).

«Transaero»  aviakompaniyasi  «Moskva-Sankt-Peterburgy
marshrutida urush faxriylari, nogironlar, bolalar uylan va
internatlarning  tarbiyalanuvchilari uchun mo‘ljallangan «ljtimoiy
chiptay dasturini muomalaga kiritdi. Ko‘rsatilgan shaxslar mazkur
aviakompaniya samolyotlarida ramziy haq - 100 rublga sayohat
gilishlari mumkin.
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«Aerofloty Ulug® Vatan urushida erishilgan g'alaba bayrami
munosabati bilan «Jangovar do‘stlar uchrashuvi» tadbiri doirasida
har yih urush faxriylariga Rossiya va Yevropa hududidag: istalgan
joyga, shu jumladan G'arbly Yevropa, MDH va Boltigbo‘yining
«Aerofloty samolyotlari uchadigan mamlakatlariga borib kelish
uchun chiptalarni tekinga taqdim etadi. Bundan tashqari,
«Aerofloty ~ AQSHning «Tabassum  operatsiyasi»  xayriya
misstyasiga homiylik qildi va unda bosh tashuvchi sifatida ishtirok
etdi. Ushbu mussiya faoliyati amertkalik mutaxassislar tomonidan
yuzida turli nugsonlari bo‘lgan rossiyalik bolalarga bepul
operatsiyalar o‘tkazishdan iborat edi. «Aeroflot» amerikalik
shifokorlarni o'z havo kemalarida bepul o‘rinlar bilan ta’minladi,
shuningdek 1,2 tonna dori-darmon va asbob-uskunalarni tekinga
tashib berdi. Bundan tashqgari, bosh mulliy tashuvchi chet elga
davolanishga borayotgan bolalarni bir necha marta tekinga tashishda
ishtirok etdi, 1997-yilda Afrikadagi Kilimanjaro tog‘iga chiggan
nogiron sportchilarga oz havo kemalarida bepul o‘rinlar bilan
ta’minladi. Reysda ishtirok etayotgan yo'‘lovchilarmi tug‘ilgan kuni
bilan tabriklash «Aeroflothda yaxshi an’anaga aylangan. Bunda
bolalarga sovg*alar topshiriladi.

Umuman olganda, ko‘pgina aviatashuvchilar uchish paytida
o'z mijozlariga sovg alar beradi, to‘g'n, bu asosan birinchi va
biznes-klass yo'lovchilariga taallugli. Bunday sovg‘a molniyali
paketga o‘ralgan bir necha predmet (bu uxlash oldidan yuzga
suriladigan maska, bir martalik pled, puflab shishiriladigan
yostiqcha, tagiga charm qoplangan paypoq, soqol olish to‘plami,
shampun, atirli miniflakon, tish cho‘tkasi va tish yuvish pastasi va
shu kabilar bo‘*lishi mumkin)dan iborat to‘plam shaklida bo‘ladi.
Ushbu ashyolar yordamida uchish jarayonida dam olish, so‘ngra
qo‘mish oldidan o°zini tartibga keltinsh mumkin.

Aviakompaniyalar o‘z yo‘lovchilariga turli imtiyozlarni va
samolyotdan tashqgarida ko‘rsatiladigan xizmatlarni ham sovg'a
qilishlart mumkin. Masalan, «Japan Airlinesy kompaniyasi o'z
yo'lovchilariga targatadigan talonlar bilan Tokio wva Osaka
shaharlaridagi Duty-Free do‘konlaridan turli tovarlar xand qilish
mumkin; «ANA» o'z yo‘lovchilariga telefon kartochkalan yoki
mehmonxonada bepu! tunash uchun taklifnoma tarqatadi; «Iberia» -
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bir haftaga uyali telefon tagdim etadi. «Austnian Airlines» ishlab
chigqan talonlar tizimiga asosan biznes-klass yo'lovchilant Vena-
ning yirik do‘konlaridan xaridlar qihishlari, Avstriya poytaxtining
mehmonxonalaridan birida bepul tunashlart yoki bir kunga avto-
mobilni ijaraga olishlari mumkin. «Finnair» va «British Airways»
ham o'z reyslarida sayohat qilayotgan yo'‘lovchilarga shunday
imtiyozlar beradi. «United Airlines» Parijga birinchi va biznes-
kiassda uchayotgan barcha yo‘lovchilarga uch soatga mehmon-
xonada nomer va nonushta sovg‘a giladi.

So‘nggi yillarda aviatashuvchilar turistlar uchish paytida o*zini
vaxshi his qilishini ta’minlashga katta ¢’ tibor bermoqdalar. Bu uzoq
marshrutlarda ekonom-klassda uchayotgan yo‘lovchilar sog'lig‘i-
ning yomonlashishi holatlani ko‘payganhigi bilan bog‘liq. Ekspert-
larning taxminicha, tana bukilgan holatda uzoq vaqt o‘tirish va
kislorod yetishmasligi oqibatida oyoqda tromblar yuzaga kelishiga
sabab bo‘ladiki, bu juda jiddiy oqgibatlarga olib kelisht mumkin.
Tromblar yuzaga kelishiga yo‘l qo‘ymaslik magsadida aksariyat
aviakompaniyalar havoda yetti soatdan ko‘proq uchadigan yo‘lov-
chilarga trombga qarshi maxsus golflar beradilar. Bundan tashqari,
ekonom-klass yo‘lovchilariga «Kresloda zaryadka qilish» video-
roligi namoyish etiladi. U kreslolarda o‘tirgan tunstlarga bir holatda
uzoq o‘tirib qolmaslik uchun turli harakatlar qilishni taklif qiladi.

Tez tibbiy yordamga muhtoj yo‘lovchilarga bunday yordamni
ko‘rsatish uchun avialaynerlarda don-darmonlarning ancha keng
assortimentidan iborat bort aptechkalari mavjud.

Ayrim aviakompaniyalarning rahbarlari havo kemasi bortida
o'zinl yomon his gqilgan yo'lovchilarga yordam ko‘rsatish
magsadida o‘z samolyotlari bortiga tibbiy uskunalar o‘rnatishga
garor qildilar. Bu havo kemasi ekipajida tobi qochgan turistga tez
tibbiy yordam ko‘rsatish imkonini beradi. Yo‘ldoshli aloqa orqali
yerdagi tibbiyotchi mutaxassislarga yo‘lovchi sog‘lig‘ining holat,
chunonchi: uning yurak urishi, harorati, artenal bosimi, qondagi
kislorod darajasi haqida ma’lumotlar beriladi. Maxsus
videokameralar shifokorlarga yo‘lovchining holatini vizual kuzatish
va unga tez yordam ko‘rsatish bo‘yicha ekipajning harakatlarini
muvofiqlashtirish imkonini beradi. Shuni ta’kidlab o'tish kerakki,
xizmatlaridan 40 dan ortiq awiatashuvchilar foydalanadigan
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«MedAir» xalgaro teletibbiy kompaniya yordamida yuzlab yo‘lov-
chilar hayotini saglab qolishga muvaffaq bo'lindi.

Kop uchadigan yo'lovchilar uchun maxsus dasturlar ishlab
chiqish aviatashuvlarda ko‘rsatiladican xizmatning mubim yo‘na-
lishlaridan birt bo'lib, u hagda keyingt bobda mufassal so‘z
yuritiladi.

Bolalarga ko‘rsatiladigan xizmatlar

Aviareysiarda bolalar ham e’tiborsiz goldirilmaydi. Masalan,
amerikalik olimlar AQSH Federal aviatsiya xizmati yordamida ikki
yoshga to‘lmagan yo‘lovchilar uchun maxsus xavfsizlik jiletini
ishlab chiqqan. Jiletning 1kki turi - emizikli bolalar uchun va yura
boshlagan bolalar uchun mo‘ljallangan turlari ishlab chigilgan.
Ko‘rinishdan bu jilet turli tasmalardan iborat bo‘lgan odatdagi
qutqarish jiletini eslatadi. Ota yoki ona jiletni o°z bolasiga kiydiradi,
o'zint xavfsizlik kamari bilan kresloga bog‘laydi va so‘ngra maxsus
tasma yordamida bolani o'z kamariga mahkamlab qo‘yadi. Yangi
bolalar qutqarish jileti ekologik jihatdan toza matenallardan
ishlangan. Boz ustiga, u bolaning anatomik xususiyatlaridan kelib
chiqib tuzilgan. Shu bois bola jiletda bemalol harakat qilishi
mumkin.

Aksariyat avialiniyalarda bolalarga mo‘ljallangan maxsus
dasturlar amal qiladi. Uchishdan oldin bolalarga krossvord va
topishmoqlardan iborat paketlar beriladi, uchish paytida esa ularga
o‘yinchoglar takhif gilinadi. Samolyotlar bortida bolalar telekanali
namoyish etiladi, shuningdek Uolt Disney kompaniyasi
multfilmlaridan iborat kassetalarning katta to‘plami ham mavjud.

«British Airways» jajji sayohatchilar uchun «Oldin bolalar
ovqatlanadi» degan maxsus dastur joriy etdi. Unga muvofiq oldin
bolalar ovqatlantiriladi. Ular bolalar ratsioni hisobga olingan holda
tuzilgan menyudan o‘ziga ma’qul ovqatlarni tanlaydilar. Mazkur
xizmat ko‘rsatish tartibining i1jobily tomonlaridan biri shundaki,
oldin bolalarni ovqatlantirib, so‘ngra kattalar o‘zlari bemalol
ovqatlanishlart mumkin.

Ko‘pgina aviatashuvchilar o'z marshrutlanda bolalarga maxsus
ovqatlanish xizmatlarini takhif qiladilar. Masalan, jajjn (1kki voshga
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lo Imagan) yo'lovchilarga alohida lotok nazarda tutlgan ho'hib,
nnda mevali va go'shtli pyure, sok va yogurt bor 2-12 yasha
bolalarga sharbatlarga boy tushlik taklif qilinadi, barchia taomlar
parhezli, pichogsiz yeyish mumkin bo‘lsin uchun kesib o yilgan

Havo kemasi bortida ko'rsatiladigan ko‘ngilechar xizmatlar va
aeroportlarda ko‘rsatiladigan xizmatlar

Oz reyslariga mumkin gadar ko'proq yo'lovchilarn jalb gilish
uchun  aksariyat xalqaro aviakompaniyalar o'z myozlariga
ko'ngilochar tadbirlarni, shunmingdek, uchish payuda vaxshi
kavfiyatni saglash bo‘yicha bir gqancha xizmatiar taklit pladilar.
Masalan, ayrim aviatashuvchilar biznes-klass  yo'lovchilariga
kutubxonadan foydalanishni takhf qiladilar, «Virgin  Atantic»
aviakompaniyasi maxsus kabimetlarda massaj seanslan o‘tkazadt,
«KLM» noyob chinni buyumlar kolleksiyasint namoyish etadi
«Swissairy va «Sabena» qisqa reyslarda turnistlarga ko ngilochar
videorolik takhf giladr. Ushbu videorolik 20 daqiga davom etadi va
sport yangiliklari, moda yangiliklan haqidag: kichik syujetlarni,
atrof~muhit  haqidagi  ma’lumotlarni,  madaniy  hayotdagi
vangiliklarmi va boshqa dasturlami o°z ichiga oladi. Uzoq davom
ctadigan reyslarda turh filmlarning ancha katta (yigirma nomdan
ortiq) to‘plami, chunonchi: jangari filmlar, trillerlar, melodramalar
takhif qilinadi.

Aeroportlarda xizmat ko‘rsatish. Aeroportlarda ko'rsatila-
digan xizmatlar doirasi ham kengayib bormoqda. Jahonning yirik
acroportlanida birinchi va biznes-klass yo‘lovchiiart uchun dam
olish xonalari, kutish zallari va biznes markazlari mavjud. Masalan,
«Lufthansa» aviakompaniyasi o'z turistlani uchun Moskvada 60
sayohatchiga mo‘ljallangan maxsus salon ochgan. Ayrim aviakom-
pamyalar aeroportlardagi tig'izlik tufayli qo‘shma salonlar tashkil
etganlar. Bu salonlarda ular 1sh yuzasidan sayohat qilayotgan
mijozlarga turli phozlar (fakslar, telefonlar, kompyuterlar) hamda
dam olish uchun kushetkalar taklif qiladilar. Mayndagi Frankfurt
aeroporti ancha keng xizmatlar to‘plamini, chunonchi: dushxonalar,
stomatolog  yordami, protestantlar, katoliklar, iudeylar va
musulmonlar uchun alohida xonalar, «Donan Grey» diskotekast,
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bouling-zal, ko‘p sonht do‘konlar, butikov va hokazolarni taklif
qiladi.

AHSHning «Adviral Club» salonlarida dushxona mavjud
bo‘lib, bu shoshib turgan biznesmenlarga mehmonxonaga
qo‘nmasdan darhol ish bilan shugullanish yoki ishga otlanish
imkonini beradi. «British Airways» kompaniyasi «Forte Crasty»
mehmonxonasining rekreatsiya markazida dush va massa) taklif
qiladi. Vankuverda «Air Canada» kompaniyasining salonlarida
yo‘lovchilarm kompyuterlarga va Internetga chiqish imkoniyatiga
ega bo‘lgan ofis markazi kutadi. Janubly Koreyadagi xalqaro
aeroportda yo'lovchilarga Internet saytlaridan bepul foydalanish,
elektron xabarlar jo‘natish imkoniyatini beradi. Bu ro‘yxatm yana
davom ettirish mumkin.

«Iberia» kompantyasi sayohatchilarga yordam berish uchun
maxsus xizmat tashkil etgan bo‘lib, uning xodimlari vo'lovchilarga
aeroportda mo‘ljal olishga ko‘maklashadilar va ulaming kichik
topshiriglarini bajarishga tayyorlar (boshqa xodimlardan ajralib
turish uchun mazkur xizmatchilar qizil kurtka kiyadilar) Agar
kimdir muhim bir hujatmi unutib qoldirgan bo'lsa, xizmat
ko‘rsatuvchi uni topib olib keladi; gul sotib olish kerak bo‘lsa,
ushbu iltimos bilan mazkur xizmat xodimiga murojaat etish
mumbkin. Agar reys kechikayotgan bo‘lsa, mijoz uyidan chigmasdan
turib oldindan ogohlantiriladi.

Aviakompaniyalar bolali yo*lovchilarga juda katta e’tibor bilan
qaraydilar. Masalan, Londondagi Xitrou aeroportida «British
Airways» aviakompaniyasi o‘z yashsini ochgan. Bu yerda bolalarga
tajribali enagalar qaraydi. Yo‘lovchilar bolalarimi ularga qoldirib,
o‘z ishlarini bajarib olishlari mumkin. Sidney aeroportida o‘yinlar,
kitoblar, «L.ego» kubiklari va masxarabozlardan iborat maxsus zal
ishlaydi.

Reysni  kutish paytida yo'lovchilar mazmunli  hordiq
chiqarishlari uchun aviakorxonalar ularga g‘ayrioddiy ko‘ngilochar
xizmatlar taklif qilishlari ham mumkin. Masalan, Abu-Dabi
(Birlashgan Arab  Amuirliklari) xalgaro aeroportida tranzit
yo‘lovchilari uchun aeroportdan 500 m narida golf-klub ochilgan
bo‘lib, bu yerda uchishdan oldin bo'sh vaqtni mazmunh o‘tkazish
mumkin. Myunxen aeroportida 0°z pivo pishirish korxonasiga ega
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restoran ochilgan bo'lib, bu yerda yo‘lovchilar crtalab woat 10 dan
kechasi | gacha yangi pishinlgan pivodan tatib ko' tishlan mumkin
Sidney aeroporti karaoke havasmandlari uchun alohida xona takhf
giladi. Yevropa va Osiyodagi aeroport barlarinimg eng  yirtk
tarmog‘t Select Service Partner reysm kutayotgan tunstlarga
noan’anavily _xizmatlarni taklif qiladi. Masalan, Glazgo  yoki
Manchesterdag: aeroportlar kafesida yo'lovchiga kutilmaganda oq
galpoq kiygan oshpaz yaqinlashishi va go'lining harakati bilan
mijozning stakanidagi pivoni alkogolsiz pivoga aylantirishi yoki
kotletni pirojniyga aylantirisht mumkin. Britaniyalik  oshpazlar
ko‘zboylog‘ich va illyuzionistlar maxsus kursida olgan bilim va
ko nikmalarini shu tariga namoyish etadilar.

Haveo kemasi bortida ovgatlanish

Havo kemast bortida xizmat ko' rsatishmng muhim omillandan
biri — ovqatlanishni tashkil etishga mufassalroq to'xtalib o‘tish
lozim deb o‘ylaymiz. Mutaxassislarming  fikricha, yo‘lovchi
aviakompaniya haqida hosil qifgan tasavvuming 70% uchish
paytida ovgatlanish qanday tashkil etilganligi bilan bog'liq bo‘ladt.
Bu, bir tomondan, uzoq davom etadigan uchishlarda nsonning
ovqgatlanishga bo'lgan tabny ehtiyoji bilan belgilanadi. Ikkincht
tomondan esa, ovqatlanish yo‘lovchi havo kemasi bortidag: berk
muhitda bo‘lishi vaqtida shug‘ullanisht mumkin bo'lgan oz sonh
mashg‘ulotlardan binn  hisoblanadi. Shu sababli, tashuvchining
obro‘si yo‘lovchilar uchun ovqatlanish ganday tashkil etilishiga
ko‘p jihatdan bogliq bo‘ladi.

Aksariyat aviatashuvchilar ovgatlamshda igtisod qilish yara-
maydi deb hisoblaydilar. Masalan, «Transaeroy» aviakompaniyast
atigi 40 daqiga davom etadigan «Moskva - Sankt-Peterburg» reysida
biznes-klass yo'lovchilarini ovqatlantirishga ulguradi. Uchishga 20
daqiga, qo'mshga esa - 15 daqiqa vaqt ketishini hisobga olsak, bu
juda qiyin ish.

Ko‘pincha ovqatlanish ragiblar o‘rtasidagi raqobat kurasht
vositasiga aylanadi. Masalan, Rossiyaning Samara shahrida ikkita
aviakompaniya - «Volga» va «Samara» mavjud. «Volga» qisqa
reyslarda turli mahsulotlardan 1borat snek-bokslar takhif qila
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boshlagach, yo‘lovchilar aynan shu kompaniya xizmatlaridan
ko‘proq foydalana boshladilar.

Havo kemasi bortida ovqgatlanishni tashkil etishda uchish
vaqtining uzun-qisqaligi, kun vagti, yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish
klassi va boshga omillar hisobga olinadi. Qoida tariqasida, qisqa va
tungt reyslarda yo‘lovchilarga buterbrodlar, sendvichlar, turli
ichimliklar, sharbatlar, yong*oglar, mineral suvdan iborat kompakt
lanch-boks taklif qilinadi. Ushbu mahsulotlar to‘plamini samolyotda
yeyish shart emas, uni yo'lovchilar o*zlari bilan birga olib ketishlar
ham mumkin.

Uzoq reyslarda issiq ovqat berish nazarda tutiladi. Issiq ovqat
yo‘lovchilarga har to'rt soatda tortiladi. Bunda taomlar tarkibi har
safar har xil bo'lishi lozim. Issiq ovqat ratsioni xizmat ko‘rsatish
klassiga bog'liq bo‘ladi, lekin har doim kamida uch-to‘rtta taomni,
shuningdek choy, qahva va sharbatlarm o'z ichiga oladi. Quyida
turli tashuvchilarda ekonom-klass yo*lovchilari uchun mo*ljallangan
issiq ovqat ratsionining tarkibi hagidagt ma’lumotlar keltirilgan.

Ekonom-klass yo‘lovchilari uchun mo‘ljallangan issiq ovgat

ratsioni
b Avial\ompa - | ﬁ‘ﬁgﬁlimh-gTa;kai |
‘niya | ) ) ot
RAeroﬂot» ' Gazak: baliqli yoki go*shtli, sabzavot salati \

Issiq ovqat (tanlab olinadi): buzoq go'shti, yoku|
{ tovuq go‘shti, yokl baliq garnir bilan

f Bulka, sariyog*

i Desert (tanlab olinadi): meva, kompot, yoki
| pirojnoye

- | Ichimliklar: choy, kofe

| «East Line» ' Gazak: qisqichbaga  tayoqchalaridan salat
'1 {lsan ovqat (tanlab olinadi): pivo klyariga'
'. |botirilgan  jo‘ja  go‘shti  yoki shirin-chuchuk
| gaylaga botirilgan mol go‘sht

| ' Pishloq, sariyog® surtilgan bulochka

: Desert: pirojnoye, shokolad, meva

| Ichimliklar: choy, kofe

A 1111 (1 kote |
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«Domodedo - | Gazak: Olive salati yoki loviya bilan makkajo® xori |
VO» | Issiq ovqat (tanlab olinadi): makaron bilan pulyash |
yoki guruch bilan tovuq go‘sht |
Bulka, sariyog" I
| ' Desert: pirojnoye i
| | Ichimliklar: choy, kofe : 7 ‘

i
|
\

| «Delta 'Gazak: ko'katli salat

| Airlinesy 'Issiq ovqat (tanlab olinadi): xumchada pishirilgan

) buzoq go'shti, qo‘ziqorin qaylasi va kartoshka
,’ J bilan yoki kartoshka bilan qovurilgan jo'ja '
! Santyog* surtilgan bulochka l
} | Desert: pirojnoye .
oo o | ohRltklar choy Yoler ]

Birinchi va biznes-klass yo‘lovchilarini ovqatlantirish taklif
gihnadigan taomlarning rang-barangligi va delikateslaming
mavjudligi bilan farq giladi. Masalan, «Aeroflot» ko‘rsatilgan klass
vo‘lovchilariga qora wva qizil ikra, qo‘ziqorin pashtet,
qisqichbagadan salat; «Swissair» - g‘oz jigari, saralangan semga,
krevetka va shu kabi taomlarni taklif qiladi.

Bundan tashqari, taomlarni tortish tartibida ham farglar
mavjud. Bininchi klassda xizmat ko‘rsatish restoran xizmatt tartibida
amalga oshirilladi; avval gazak, so‘ngra - issiq ovgat va oxirida
desert tortiladi. Boshqa klasslarda tushlik biryo‘la maxsus
konteynerda tortiladi.

Kursining tuzillishi ham farq qiladi. Birinchi klass salonlarida
chinni, billur idishlar, oshxona anjomlarnidan foydalaniladi. Ekonom
va biznes-klassda, goida tarigasida, bir martalik yoki ko‘p martalik
plastmassa idishiar ishlatiladi.

Ichimliklar masalasiga kelsak, ularning miqdori va to‘plamiga
nisbatan qat’ty belgilangan qoidalar mavjud emas — har bir
aviakompaniya bu masalani o'z mablag‘lariga va milliy
xususiyatlarga qarab hal qiladi. Masalan, «Aeroflot»y oz qoidalariga
asosan birincht va biznes-klass yo‘lovchilari uchun har bir kishiga
500 mi mineral suv va 200 ml sharbat, ekonom-klass
yo‘lovchilariga esa - 300 ml suv va 100 mi sharbat ajratadi. Spirth
ichimliklar elita klassi yo‘lovchitan uchun 250 g miqdonda (har
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ganday to‘plamda - shampan vinosi, musallas, aroq, konyak) va
ekonom-klass yo'lovchilart uchun 200 g migdorida (vino, ba’zan bir
banka pivo) nazarda tutilgan.

. Chet el awviakompamyalarida taklif qilinadigan spirth
ichimliklar me’yori kamroq - 100-150 g «British Airwaysy,
«Finnairy va «Lufthansa» bu borada ancha “ochiqqo‘l” hisoblanadi,
«Ailr France» esa o‘zining spirtli ichimliklarga ishqiboz mijozlarim
uncha erkalatmaydi.

Ovqatlanishga alohida (millly, diniy xususiyatlar yoki
sog‘lig‘ining holati bilan bog'liq) talablar qo‘yadigan yo‘lovchilar
uchun aksariyat aviakompaniyalar har xil maxsus taomlar taklif
giladi. Bunda maxsus taomlarni bir necha guruhga tasniflash
mumkin: tibbity taomlar, go‘shtsiz (vegetariancha) taomlar, diniy
taomlar, bolalar taomlari va b. Tibbiy taomlar gand kasalligiga
chalingan odamlar uchun mo‘ljallangan taomlarni, protein,
xolesterin, laktoza tarkibi kam bo'lgan taomlami, tuz tarkibi kam
bo‘lgan taomlarni, kletchatka tarkibi ko‘p bo‘lgan, kleykovinasiz
taomlarni o‘z ichiga oladi. Dinly taomlar orasida musulmonlar
uchun mo‘ljallangan taomlar, kosher taomlari, hinduizm dini
vakillart uchun mo'ljallangan taomlar farglanadi. Vegetariancha
taomlardan G'arb, Osiyo taomlarini, qat’iy vegetariancha taomlarni
qayd etish mumkin. Bolalar taomlari chaqaloglar uchun hamda 2-12
yashar bolalar uchun mo‘ljallangan bo‘ladi. Taomlarning har bir
turiga Havo transporti xalqaro uyushmasi (IATA) tasdiglagan
alohida kod beriladi. Chiptani bronlashtirish paytida unga maxsus
ovqat muayyan ratsioni buyurtma qilinganligi to‘g‘risida belgi
qo‘yiladi.

Maxsus ovqatlanish uchun qo‘shimcha haq to‘lanmaydi, uning
qiymati chipta narxiga kiradi. Yagona talab - maxsus ovqatlanishni
chiptani bronlashtirish chog‘ida yoki uchishdan kamida 24-48 soat
oldin (tashuvchining qoidalariga qarab) buyurtma qilish lozim.

Samolyotlarga bortda yo‘lovchilarga beriladigan ovqatlarni
yuklash aeroportning maxsus xizmati buyurtmasiga binoan amalga
oshiriladi. Uchishdan uch soat oldin mazkur xizmat har bir reysga
buyurtmani alohida, ratsionlarning turlari va miqdorlari ko‘rsatilgan
holda, xizmat ko‘rsatish klassiga muvofiq taqdim etadi.
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Maxsus ratsionni nafaqat xalgaro reyslarda, balke 1chki
reyslarda ham buyurtma qilish mumkin. Shu munosabat brlan
«Aerofloty 2002-yil bahonida o'z ichki marshrutlanda grzgarh
tadbir o‘tkazdi. Velikiy post (pravoslavlar ro'zasi) davrida (22
martdan 4 maygacha) Rossiya bo‘ylab barcha reyslarda postni
buzishni istamagan yo'lovchilarga bortkuzatuvchilar pravoslav
cherkovi an’analariga mos keladigan taomlar takhif’ qildilar. Bunda
hatto bronlashtirish chog'ida buyurtma berish ham talab qilinmaydi,
bortga olinadigan ozig-ovqatlar umumiy hajmining 10% mamlakat
aholisining muayyan gismi shu davrda post tutayotganiigi hisobga
olingan holda yuklandi. Mazkur yangilik aksariyat yo'lovchilarga
manzur bo‘ldi.

Standart va maxsus ovqatlamshdan tashqgari, ayrim
aviatashuvchilarning reyslanda yo‘lovchi ko‘ngl tusagan (tabnyki,
aqlga muvofiq chegarada) ovqgatni buyurtma qilishi mumkin, ammo
buning uchun qo‘shimcha haq to‘lashi lozim. Bunday individual
ovqatlanish, masalan, «British Airways», «AJT», «Kontinentalnie
avialinii» kompaniyalarida yo*lga go'yilgan.

Ovqatlanish qiymati  turli tashuvchilarda har xil bo'lib,
ratsion tarkibi, xipnat ko'rsatish klassi va reysmning  uzun-
qisqaligiga gqarab 6 AQSH dollaridan 35-37 AUSH dollarigacha
vetadi. Chiptalar qiymatini kamaytinsh magsadida o'z reyslanda
(aynigsa, qisqa reyslarda) ovqatlanishda iqtisod qiladigan yoki
ovqatlanishdan mutlaqo voz kechadigan aviakompamyalar ham
mavjud bo'lsa-da, aksariyat aviatashuvchilar yo'lovchilarga mazkur
xizmatni rad etmashkka harakat qiladilar.

Aviayo'lovchilarga ovqat tayyorlash bilan maxsus korxonalar
(sexlar) shug‘ullanadi. Bu maxsus oshxona-fabrikalar ilmiy
asoslangan ozig-ovqat mahsulotlari iste’'mol qilish normalan va
shartlariga muvofiq ratsionlar ishlab chiqadi.  Ovqatning
kalortyalilik darajasi, undagi ogsillar, vitaminlar, mineral moddalar
miqdort oqilona bo‘lishi talab etiladi. Bundan tashqari, ovqat kichik
haymda, yaxshi o‘ralgan bo‘lishi, oson transportirovka qilinishi,
ko'rimshdan jozibali va ishtahali, plastmassa pichog yoki vilka
yordamida iste’mol qilish uchun qulay bo‘lishi lozim.

Bunday mahsulotni ishlab chiqaradigan maxsus korxonalar,
qoirda tanqasida, aeroportlar qoshida 1sh olib boradi va shu
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aeroportlar xizmat ko‘rsatadigan aviakompamyalar bilan yaqin
hamkorlik qiladi. Bunda ular tagdimotlar o°tkazib, ularda
menyuning standart variantlarini namoyish etadi; aviatashuvchilar-
ning fikri va xohish-istaklarini hisobga olib, so‘ngra ekonom-,
biznes- va birinchi klass yo‘lovchilart uchun maxsus ratsionlar
ishlab chigadi. Odatda, bunday taqdimalar yilda ikki marta — yozgi
va qishki navigatsiyalar arafasida o‘tkaziladi. Shunga muvofiq
barcha yirik aviakompaniyalar har yili ikki marta bortda ovqatlanish
ratsionlarini gayta ko'rib chiqadilar. Bundan tashqari, menyu
o‘zganshining davriyligi ham mavjud. Masalan, «Delta Airlines»,
«British Airways» va «Kontinentalnie avialinii» ikki turda menyu
ishlab chiqadi va ularni har oyda almashtirib turadi, «Aeroflot»,
«East Line» va « AJT» menyuni har hafta almashtiradi.

Ketering (bort uchun ovqat ishlab chiqarish) bilan
shug‘ullanadigan mashhur kompamyalar orasida «Caterair», «Sky
Chefs», «Dobbs International» va «Kyiv Catering»ni gayd etish
mumKin.

Rossiyada bort uchun ovqat ishlab chiqaradigan korxonalar
asosan g‘arb andozalariga ko‘ra, chet el firmalan ishtirokida tashkil
etilgan. Masalan, Sheremetevoga xizmat ko‘rsatadigan «Aeromar»
firmasi «Aeroflot» tomonidan «Marriotty mehmonxonalar zanjiri
bilan hamkorlikda ta’sis etilgan. “Vnukovo” aeroportt o'z
yo'lovchilari uchun ratsionlarnt Germaniyaning «Eurest» firmasi
yordamida tashkil etilgan «Vnukovo-Eurest» korxonasiga buyurtma
qiladi. 1980-yilda tashkil etilgan, so'ngra restoran va bortda
ovqatlanish sanoatining yetakchi vakillaridan biri bo‘lgan «Eurest
Camp Catering» kompaniyasining asbob-uskunalari yordamida
takomillashtirijgan «Domodedovo er Servis» fabrikasi bundan
mustasnodir,

Ozig-ovgat mahsulotlarint xarid qilish masalasint har bir
fabrika har xil hal giladi. Masalan, «Aeromar» mahsulotlarni ham
xorijty, ham mabhalliy ishlab chigaruvchilaridan, chunonchi:
cho‘chga go‘shtini Finlyandiyadan; baliq go‘shtini Norvegiyadan;
pishlogni Fransiyadan; mol va parranda go‘shti hamda pashietni
Amerikadan; sabzavot va mevalarni Gollandiyadan; osyotr go‘shti
va qora ikrani — rossiyalik 1shlab chiqaruvchilardan sotib oladi.
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«Domodedovo er Servisy va «Vnukovo-luresty  asosan
rossiyalik mahsulot yetkazib beruvchilar bilan hamkorfik ¢iladi.
«Alazani-Edem» o0‘z korxonalari qoshida mahsulot ishlab
chigarishni  yo‘lga qo'ygan, o'zt ishlab chiqarmaydigan
mahsulotlarni esa Rossiyada xarid qilishga harakat qiladi.

Bort uchun ovgat ishlab chiqarish korxonalari bir kunda
tayyorlaydigan porsiyalar migdon korxonaning katta-kichikligiga va
navigatsiya mavsumiga qarab 3000-50000 donaga yetadi.
Ovqgatning ta’m xususiyatlari har kumi fabrika bosh oshpazi
boshchiligidagi maxsus komissiya tomonidan baholanadi.

Barcha sexlar faoliyatining zamirida «Standart va yana bir
karra standart!» degan tamoyil yotadi Ushbu tamoyil nafaqat
ratsion tarkibiga, balki mahsulotlar qanday tortilganligi, likoplarga
ganday joylashtirilganligi, konteyner shakliga va shu kabilarga ham
taallugli. Samolyot salonida ovqatlanishning o‘ziga xosligl
shundaki, kreslolar bir-biriga yaqin joylashganligi tufayli har bir
yo‘lovchit salonda nafaqat o‘z likopimi, balki qo‘shnilarining
likoplarini ham yaqqol ko‘nb turadi. Agar uning porsiyasi
qo‘shnisining porsiyasidek chiroyli bo‘lib ko‘rinmasa, bu uning
kayfiyatini buzishi va safar haqida salbiy taassurot qoldirishi
mumkin,

Sexlarda tayyorlangan ovqat samolyot bortida yo‘lovchilarga
tarqatishdan oldin shu yerda o‘matilgan mikroto‘lginli pechlarda
isitiladi. Biroq, ayrim aviakompaniyalar o‘z reyslarida taomlarning
sifatini yanada oshirishga va ulami yerda tayyorlanuvchi ovqatlarga
mumkin qadar yagqinlashtirishga harakat qiladilar. Masalan,
Gonkongning «Cathay Pacificy kompaniyasi o‘z havo kemalarida
quymoq pishiradigan sistemalar o‘rnatgan. To‘g‘n, hozircha bu
xizmat faqat birinchi klass yo‘lovchilariga ko‘rsatiladi.

Muhim shaxslar ratsioni haqida ham ikki og‘iz. VIP-ovqatlar,
qoida tariqasida, konveyerda emas, balki alohida, bosh oshpazlar
rahbarligida tayyorlanadi. Alohida hollarda yuqori martabali shaxs
uchun ovqatni uning shaxsiy oshpazi tayyorlaydi, korxona xodimlari
esa unga yordam beradi. Mazkur amaliyot taomlari o‘ziga xosligi
bilan ajralib turadigan Xitoy, Yaponiya, arab mamlakatlarining
hukumat delegatsiyalariga xizmat ko‘rsatish paytida qo‘llaniladi.
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Awviayo‘lovchilar  uchun  ishlatiladigan  1dish-tovoqlar
masalasiga kelsak, ularni ishlab chigaradigan va yetkazib beradigan
yirik korxonalardan biri Gollandiyaning «De Ster ACS» firmasidir.
U ko‘pgina aviakompaniyalar bilan hamkorlik qiladi, ular uchun
stakanlar, likoplar, patmslar va konteynerlarning yangi shakllar,
modellari va ranglarini ishlab chiqadi. 350 dan ortiq aviatashuvchi
o‘z servisini ana shu firmaga ishonadi. Ular orasida «British
Airwaysy», «Delta» «Airlines», «Lufthansa», «KLM», «Air Francey,
«Swissairy, «Aeroflot», «Transaero», «O‘zbekiston Havo yo'llari»,
«Pulkovskiye avialinii» va boshqalar bor.

Uzoq magistral reyslarda tashkil etilgan ovqatlanishdan
tashqari, samolyotlarda bufetlar ham o‘rnatilgan bo‘lib, ulardan
buterbrodlar, gazaklar, qandolat mahsulotlari, mevalar, yong‘oqlar
va shu kabilarni sotib olish mumkin. Mazkur bufetlar xizmatidan
istalgan klass yo*‘lovchilari foydalana oladilar.

3.8. “O‘zbekiston Havo yo‘llari” Milliy aviakompaniyasida
yo‘lovchilar tashish

Mustaqil Davlatlar Hamdo'stligining ko‘p sonh aviata-
shuvchilari orasida “O‘zbekiston Havo yo‘llari” o'zining bar-
qarorligi, ishonchliligi va xalqaro maydondagi obro‘si bilan ajralib
turishi umumiy e’tirof etilgan.

Dengiz vyo‘llaridan uzoqda joylashgan O‘zbekiston jahon
hamjamiyatiga qo‘shilishida aviatsiya hal qiluvchi rol o*ynaydi. Shu
sababli tarmoqda amalga oshirilayotgan islohotlar ahamiyati
kattadir.

Xalqgaro aviatransport bozoriga “O‘zbekiston Havo yo‘llari”
milliy aviakompamiyasining kirib kelishi yangi aviatsiya texnikasini,
rivojlangan  G'arb  mamlakatlan  foydalanayotgan  ilg‘or
texnologiyalarni  jadal sur’atlarda o‘zlashtinshdan, axborot
maydonini kengaytirishdan boshlandi. Birinchi A-310 aerobusi
“O‘zbekiston Havo vyo‘llari’da 1993-yili paydo bo‘lgan edi.
Bugungi kunda kompaniya aviaparkining uchdan bir gismini A-310,
Boing 767 va 757, RJ-85 kabi havo kemalari tashkil etadi.
“O*zbekiston Havo yo'llar” marshrutlar tarmog‘1 jahonning 20 dan
ortiq mamlakatini gamrab oladi. MDHning ko'pgina shaharlari bilan
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mustahkam havo aloqalari o'rnatilgan.  Yer Kurcasnong  turh
mintaqalarida kompaniyaning qirqga yaqin vakolatxonasi ashlab
turibdi.

«O*zbekiston Havo yo'llariy MAK 2015-2017-yillarda yo*lovchi
. va yuk tashish ma’lumo tlari

- S 2-jadval

T/ ' | 2015-yil | 2016-yil | 2017-yil
| | l-chorak | |
|1 |«O'zbekiston ~ Havo, 2minS72 | 5366 | 2,7 min
i .yo ‘llarinMAK vo'lovchi ‘ ming ming |
| ltashidi A s |
2 |Umumiy hisobda esa| 23269 | 5007 | 2295

ming reys amalga oshn-| | |
- |rilgan | | -
'3 | Aviakompaniya ming | 41 8 ming 89 . 489

tonna yuk, pullik barza;} n
| vapochta tashigan | ]
4 | «O'zbekiston Havo | - r - | 274

. |yo‘llariy  MAK  vuk| | |

. | samolyotlarida | 044 i

. |reys amalga oshirilib, ;
ming tonna yuk |
tashilgan SN I S

Qisqa vaqt ichida aviakompaniyaning moddiy-ishlab chiqarish
bazasi keng miqyosda modernizatsiya qilindi. Natijada MAK
bugungi kunda nafaqat yangi avlod samolyotlarida reyslarmi amalga
oshirmoqda, balki aviatransport korxonasi va "Uzbekistan Airways
Technics" aviata’mirlash korxonasi negizida tashkil etilgan G*arbda
ishlab chiqarilgan samolyotlarga Texnik xizmat ko‘rsatish markazi
orqali ular yuksak darajada to'liq texnik xizmat ko‘rsatishni
ta'minlamoqda. Boz ustiga, JAR-145 Yevropa sifat sertifikatini
olgan O‘zbekiston aviata’mirlash zavodi Garb floti samolyotlariga
vizmatlar ko'rsatish sohasida xalqaro bozorga chiqish imkoniyatiga
epa botldi
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Awviatsiya hamjamiyatida “O‘zbekiston Havo yo‘llari” hagli
ravishda eng xavfsiz aviakompaniyalardan binn hisoblanadi.
Xavfsizlikning  oshishiga "O‘zaeronavigatsiya"  sistemasining
takomillashuvi orqali erishildi: eng zamonaviy asbob-uskunalar
bilan jihozlangan Uchishni boshqarish markazi barpo etildi, natijada
havo muhitiga xizmat ko‘rsatish mintagasi nafagat butun
O‘zbekiston hududini qamrab oladi, balki yo‘ldoshli aloga orqali
MAK samolyotlarini yer kurrasining istalgan nuqtasida boshgarish
imkonini beradi. Shunday mukammal markazlar hozirda Buxoro,
Samarqand, Urganch aeroportlarida tashkil etilgan.

Havo kemalarini aerodromda ta’minlash va ularga tijorat
xizmatlari ko‘rsatish bilan bog‘liq barcha yer usti texnikasi al-
mashtirildi. O‘zbekistonning turistik markazlarida yangi aerovok-
zallar va uchish-qo‘nish yo‘laklari qurildi, yo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsatish sohasida ilg‘or axborot texnologiyalari amalga joriy
etildi, xizmatlar ko‘rsatish sohasi kengaydi, xalgaro bronlashtirish
global tizimlariga aviakompaniyaning ulamishi yer kurrasining
istalgan yo‘nalishida reyslarni tanlash imkoniyatini yaratdi.

Ko‘pgina ommaviy axborot vositalarida O*zbekiston "aviatsiya
davlati" deb e’tirof etildi. Bu quruq so‘zlar emas. Darhaqiqat,
respublika igtisodiyotida aviatsiya ustuvor o‘rinlardan birini egallab
turtbdi. Mustaqillik yillarida davlat ko*magida aviatsiya sanoatiga |
mlrd. 200 million dollardan ortiq mablag® investitsiya qilindi. Bu
yerda 11-76 va 1lI-114 samolyotlarint ishlab chigaruvchi Chkalov
nomidagi aviatsiya ishlab chiqarish  birlashmasi  faoliyat
ko‘rsatmogda. Aviakompaniya tarkibida yink aviata’murlash zavodi
ishlab turibdi. Milliy aviatashuvchi va "Maxsus aviatsiya ishlar”
kompaniyasi muvaffaqiyatl faoliyat olib borayotir. Milliy aviatsiya
mutaxassislarini tayvorlovchi Davlat aviatsiya institutt hamda o‘rta
maxsus ta’lim muassasalari tashkil etildi.

Bugungi kunda O‘zbekistonda 11 ta aeroport ishlab turibdi.
Toshkent aeroporti Markaziy Osiyodagi eng vyirik aeroportdir.
Uning o‘tkazish qobiliyati soatiga 1000 yo‘lovchiga jahon
andozalari darajasida xizmat ko‘rsatish imkonini beradi.
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Bagaj
tashuvlari

23-rasm. Bagaj tashuvlari,

Awviatsiya xavfsizligini oshirish masalasi bugungi kunda
ayniqgsa dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Respublikamizda
aerodromlar, aerovokzallar va aviatsiya obyektlarimi qo‘riglashning
ishonchli tizimi tashkil etilgan. AQSHda fojiali hodisalar yuz
berismdan ancha oldin “O‘zbekiston Havo yo‘llan” samolyotlari
uchuvchilar kabinasining eshigt mustahkamlangan holda va MXX
qurollangan ofitserlari kuzatuvida ucha boshlad.

“O‘zbekiston Havo yo‘llari” tijorat sohasida erishgan yutuqlar
to'g‘risida so‘z yuritganda uning rivojlanib borayotgan tashqi
iqtisodiy alogalarini ham qayd etib o‘tish lozim. Aviakompaniya
MDH bozorida va chet ellarda o'z mavgeini tobora mustahkamlab
bormogda. Jahonning ko‘pgina yetakchi aviatashuvchilan, uchish
texnikasi ishlab chiqaruvchilar, xalgaro moliya muassasalan bilan
hamkorlik va sherikchilik munosabatlari  o°rnatilgan. MAK
BMTning Afg‘onistonga insonparvarlik yordami ko‘rsatish das-
turida faol 1shtirok etmoqda, o*zining Toshkent va Termizdagi aero-
portlarini tranzit reyslarimi amalga oshirish uchun tagdim etmoqda.

“O‘zbekiston Havo yo‘llari” havo flotini modernizatsiya qilish
borasida 1shni davom ettirmoqda. U yana bir nechta “Boing”™ sotib
olish niyatida. Samolyotlar parki kengayishi bilan marshrutlar
tarmogt  ham kengayadi. Moskvaga va MDHning ayrim
shaharlariga bevosita Urganch, Samarqand, Termiz, Andijon,
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siyalash, texnologik
jthozlash va vangilash

qavta

yetakcht  xalqaro  kompaniyalar
bilan hamkorlik qilish mexanizm-
laridan foydalangan holda inves-
titsiyalar jalb qilish

havo kemalan bortida yo‘lovchi-
larga ko‘rsatiladigan servis xizmat-
lan, shu jumladan. xoriiy avia-
kompamyalarning aviatsiya
texnikasiga texnik xizmat
ko‘rsatish va uni ta’miriash ishlari
sifatini oshirish

aviatashuvchilar  yo'lovchilariga
acroportlarda vugon darajada xiz-
mat ko'rsatihshini ta’minlash, ular
uchun zarur barcha qulav shart-
sharoitlarni varatish

kompaniyaning ragobatbardoshli-
gini ta’minlash magqsadida yo‘lov-
chilar, yuklar, pochta va bagaj
tashish sohasida moslashuvchan
tarif styosatini olib borish

aeroportlar tegishli xizmatlarining
samarali faolivatini ta’minlash,
yo'lovchilar, wvuklar. pochta va
bagajga xizmat ko‘rsatish jara-
yonini magbullashtirish

eng avvalo, to‘g‘ridan-to‘g ri xori-
Jiy investifsivalarni, shu jumladan,
aksiyalar va korporativ obligatsi-
yalar chigarish orqali jalb qilish

acrodromlarni parvozlarga 0‘z vag-
tida va sifath tayyorlash, parvoz-
laming muntazamligi va xavfsiz-
ligini ta’munlash bo‘vicha tadbirlarni
amalga oshirish, aerodromlamni
saglash va ta’murlashning zamo-
naviy usullarini joriy etish

parvozlarni amalga oshirishda yu-
qort darajadagi xavfsizlikni, shu-
ningdek, havo kemalariga texnik
Xizmat ko‘rsatish sifatini
ta’minlash

havo kemalariga voqilg‘i quyish
va xizmat ko‘rsatish uchun foyda-
laniladigan yoqilg‘t va boshqa yo-
qilg‘i-moylash materiallarini uzluk-
siz ta’minlash, shuningdek, ular-
ning sifatini qat’iy nazorat gilish

parvozlarni amalga oshirishda yu-
gonn darajadagi xavfsizlikni, shu-
ningdek, havo kemalariga texmk
Xizmat ko‘rsatish sifatini
ta’minlash

logistika sohasida sifatli xizmat
ko'rsatish uchun infratuzilmani ta-
komillashtirish va qulay shart-sha-
roitlar yaratish

acroportlarda savdo, ovqatlanish,
yo‘lovchilarga bank va boshqa
xizmatlar ko‘rsatuvchi zamonaviy
obvektlar tarmog‘ini, shu jumla-
dan, davlat-xususiy  sheriklik
shartlart asosida kengaytirish
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Tuziladigan xo‘jalik jamiyatlant yro  ctovcln organlannming,
« rolan yvetakchi aviakompaniyalarda katta taynibaga hamda Korporatiy
hoshgaruv, menejment va moliya sohasida zawur malakaga ega
Lo [pan mutaxassislar, sh.j. xorjy fugarolar orasidan tanlub olinadi.

2020-yildan boshlab ushbu jamiyatlarning moliyaviy hisoboti
valgaro  standartlar  asosida  shakllantiridadi,  yetakchr  xalgaro
quditorlik tashkilotlarini jalb qilgan holda yillik mustaqil tashaq
widitdan o‘tkazilishi lozim.

«Qzbekiston Havo yo'llarty MAK va uming tarkibiga kira-
diwan korxonalarga berilgan imtiyozlar va preferensiyalar yangidan
tiztladigan xo‘jalik jamiyatlariga tatbig etiladi. Qayta tashkil
cidadigan va tuziladigan korxonalarning avtotransport vositalari,
ko'chmas mulkiga oid kadastr hupatlari, shunngdek ta’sis
hugjatlaniga kiritiladigan o°zgartirish va qo'shimchalar ro’yxatga
olimishi yig'imlar va bojlar undirmasdan amalga oshirifadi

Bundan tashgan, rezident aviakompaniyalar mamiakatimizga
ohb kirtladigan:

. samolyotlar (TIF TN bo‘yicha kodi: 8802, 8803 va 880S),
Why. olib kirilgan vaqtda ishlab chigarilganiga 10yildan oshmagan
samolyotlar;

. jahon brendlarining yo‘lovchilarga xizmat  ko'rsatish
uchungina foydalaniladigan servis inventari va alkogol ichimliklar
uchun 2023-yil 1-yanvargacha bo’igan muddatda bojxona to‘lovlari
to'lashdan  ozod etildt  (bojxona  rasmiylashtiruvi  uchun
undiriladigan to ‘loviar bundan mustasno)’.

“O‘zbekiston Havo yo‘llant” MAK samolyotlarining turlar

A-310-300 samolyoti

Birinchi, biznes va ekonom-klass yo'lovchilariga xizmat
ho'rsatishga mo*ljallangan uchta yo'lovchilar salomga ega.

Pastki palubasida uchta yuk sig‘im bor. Ulaming o'ng bortida
cshiklar joylashgan. Bagaj va yuk tashish uchun A-310 da palletiar
qo*llamladi. Yuk ko‘tarish gobiliyati 1587 kg bo'igan 14 konteyner
hlan jthozlangan. Dum gqismida havo almashtinsh va isitish
qurtlmass o‘rnatilgan.

A-310-300 samolyoti1 192 ta yo'lovchi o' miga ega:
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birinchi klass - 1-2 qatorlar - 12 o'rin;

biznes-klass — 6-10 qatorlar — 30 o‘rin;

ekonom-klass - I 1-32 qatorlar — 150 o'nin.

(193 o‘rinli variantida: birinchi klass — 12 o'rin, biznes-klass ~
35 o'rin, ekonom-klass — 146 o'nn).

Boing-757-200 samolyoti (184 o°rin)

757/767 modellarining 1kki dvigatelli samolyotlari guruhiga
kiradi.

Ikkita yo‘lovchilar saloniga ega:

biznes-klass — 7 qator — 26 o'rin;

ekonom-klass — 27 qator — 158 o‘rin.

Samolyot eshiklari o‘ng bortda joylashgan ikkita yuk sig‘imiga
ega. Bagaj va yuk ochiq holda tashiladi va tashish chog‘ida maxsus
to’r bilan mahkamlanadi. Old va orqa yuk bo‘limlarida havo
almashtirish va sitish qurilmasi o matilgan.

Boing-767-300ER samolyoti (207 o‘rin)

Boing-767 samolyoti yo'lovchi va bagaj tashish uchun
mo‘ljallangan bo‘lib, uchta yo‘lovchilar saloniga ega:

birinchi klass — 2 gator — 10 o‘rin;

biznes-klass — 3-9 gator — 40 orin;

ekonom-klass — 3-salon 1-32 gatorlar — 157 onin.

Samolyot uchta bagaj-yuk bo‘limiga ega. Yuk va bagaj
konteynerlarda va palletlarda tashiladi.

Samolyot havo almashtirish, 1siish va bosimni rostlash
sistemasiga ega bo'lib, bu turli toifadagi maxsus yuklarni tashish
imkonini beradi.

RJ-85 samolyoti (85 o°rin)

Samolyot o'ng bortida ikkita bagaj-yuk bo‘limiga ega. Bagaj
va yuk ochiq holda tashiladi va tashish chog‘ida maxsus to‘r bilan
mahkamlanadi.

RJ-85 turboreaktiv layneri - Yevropaning "Aero Interneshnl"
birlashgan (Fransiyaning "Aerospasyal", Italiyaning "Aleniya" va
Angliyaning  "British  Aerosveys") kompaniyasi mahsuloti.
Kompaniya o‘rta magistral samolyotlar ishlab chigarish bo‘yicha
jahondagi yetakchi korxona hisoblanadi.

RJ-85 — ishonchli, tejamli mashina, u Yak-40 dan bir yarim
baravar kam yonilg®i sarflaydi.
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Uchish uzogligt — 2500 km gacha.

Tezhgt - 730 km/soat.

Ikipaji — i1kki uchuvchi. Jihozlanishiga korta A-310 va
"Bomga-767" kam farq qiladi.

“O‘zbekiston Havo yo'llari” millly aviakompaniyast MDH va
O:1yo aviakompaniyalari orasida binnchi bo'lib RJ-8S samolyotidan
loydalana boshladi. Ekipajlar va muhandis-texnik xodimlar mazkur
loifadagi laynerlar seriyali ishlab chiqariladigan Vudvort shahridag;
hazada tayyorgarlikdan o*tdilar.

Bugungi kunda “O‘zbekiston Havo yo‘llari” uchta RJ-85
amolyotiga ega. Ulardan nafaqat mahallty yo‘nalishlar foyda-
lanilmoqda, balki yagin va uzoq xorij mamlakatlanga, chunonchi:
\lmati, Ashgabad, Baku, Yekaterinburg, Amntsar, Karagandaga
revslar amalga oshirilmoqda.

Yo‘lovchi aviatashuvlari xizmatlaridan foydalanish qoi-
dalani

Yo'lovchilarni ro‘yxatdan o‘tkazishda xizmat ko‘rsatish sifati
vit tezligini oshirish magsadida quyidagi qoidalar amalga kiritilgan
("MAK reyslarida bagaj tashish qoidalan"dan ko‘chirma):

YO‘LOVCHILAR BAGAJINI TASHISH

1. Bagajni tashishga topshirishdan oldin yo‘lovchi bagaj
o ralganligini tekshirib ko‘rishi lozim. Bagaj soz chamadonlarga,
haga) sumkalari yoki boshqa sig‘imlarga o‘ralgan, tashish paytida
o'ram ichidagi narsalarning butligini ta’'minlash uchun ishonchli
(uiflar bilan jihozlangan, qo‘lda kotarish uchun mahkam dastaklar
hilan ta’minlangan bo‘lishi kerak

2. Xalgaro aviatashuv chiptasiga ega bo‘lgan har bir
vo'lovchiga bepul tashish huquqt benladi:

birinchi klass chiptasi bo‘yicha - 40 kg + 5 kg qo‘l yuki;

biznes-klass chiptasi bo‘yicha - 30 kg + 5 kg qo‘l yuks;

ekonom-klass chiptasi bo*yicha - 20 kg + 5 kg qo‘l yuki.

Tashish uchun gqo‘llanilayotgan tarifning 50% to‘langan
bolalar uchun bepul baga) olib o‘tish normasi katta yoshdagi
vo'lovehilar uchun belgilangan bepul bagay olib otish normasiga

(D ER
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Atlantika okeam orqgali tashishda barcha xwmat ko rsatsh
I Leslanga har binning og'irligt 32 kg dan ortiq bo Imagan 1kki
<1 bagapm bepul olb o'tishga ruxsat etiladi Tashish uchun
qo ilanilayotgan tarifning 10% to‘langan va aloluda o'ninm
cpallamagan chagaloglar uchun bepul baga) olib o’tish normasi
1o’ vxatga olinadigan bagajning 1 o‘'mini (u uch o'lchov yig“indisiga
Le'ra 115 sm dan oshmasligi lozim) va bitta yig'iladigan bolalar
holyaskas: yoki bifta yigiladigan bolalar g‘ildirakli stulchasini
tashkil etadr.

2. Bir bagaj o'rni uchun belgilangan og’irlik normast - 30 kg.
Maksimal gabarit o'lchamlar uch o'lchov yig'indisiga ko'ra 160 sm
dan oshmasligi lozim.

RO*YXATDAN O‘TKAZILMAGAN BAGAJ (QO‘L YUKI)

I. Yo'lovchi havo kemasi saloniga o'zt bilan birga o'z
nivobgarhigr ostiga qo‘l yuki (sumka va b)) olishi mumkin. Bu yuk
tashushga bepul bagay tashish normasi bo‘yicha gabul gilinadi.

2. Qo‘l yukining maksimal o'lchami uch o‘Ichov yig‘indisiga
ko'ra 115 sm dan, og‘irligi — 5 kg dan oshmasligt lozim.

3. Barcha sanchuvchi wva kesuvchi buyumlarni yo‘lovchi
10" yxatdan o‘tkazilgan bagajga topshirishi zarur.

4. Radio-, tele- va wvideoapparatura, hisoblash texnikasini
10'yxatdan o‘tkazilmagan bagajga topshinshga ruxsat etiladi,
basharti ularning  gabariti va og’irligi qo°l yuki uchun belgilangan
normadan ortiq bo‘lmasa. Ko'rsatilgan buyumlar belgilangan
vabarit  va  og'ithk normalaridan  ortiq bo‘lgan holda va
tashuvchining roziligi bilan yo'lovchi mazkur bagajni havo kemast
wolonida ro‘yxatdan o°tkazilmagan baga) tarzida olib o‘tishi
mumkin, basharti mazkur bagaj tashiladigan yo‘lovchi salonida
qo'shimcha yolovcht chiptasi rasmiylashtirilgan bo‘lsa. Bunday
bagay og‘irhgi bir kresloga 75 kg dan oshmashigi lozim.



O‘ZBEKISTON MEHMONLARI VA REZIDENTLARI
MAMLAKAT HUDUDIGA QUYIDAGILARNI OLIB KIRISH
HUQUQIGA EGA:

— bojxona deklaratsiyasining T-6 shaklida ko‘rsatgan holda
cheklanmagan miqdorda chet el valutasi. Rezident yoki rezident
bo‘lmagan shaxs xohishiga ko‘ra chet el valutasi TS-21 bo‘yicha
saqlashga qabul gilinadi va buning uchun yig‘im olinmaydi;

— agar chegaradosh davlatlar hududidan shaxsan foydalanish
uchun olib kelinayotgan iste'mol tovarlarining umumiy narxi 10
(o'n) AQSH dollaridan ortiq bo‘lmagan summaga teng bo‘lsa
bojxona to‘lovlarisiz olib o*tiladi;

chegaradosh bo‘lmagan davlatlar hududidan shaxsan
foydalanish uchun olib kelinayotgan iste'mol tovarlarining umumiy
narxi 1000 (ming) AQSH dollaridan ortiq bo‘lmagan summaga teng
bo‘lsa bojxona to‘lovlarisiz (ustama haq, boj, rasmiylashtirish uchun
yig‘imsiz) olib o‘tiladi;

— chegaradosh bo‘lmagan davlatlar hududidan shaxsan
foydalanish uchun olib kelinayotgan aksizsiz kiritilisht mumkin
bo'lgan me’yorga teng aksiz soligi olinadigan (O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligida o‘matilgan, jismoniy shaxslar
tomonidan olib kirilishi mumkin bo‘lgan me’yordagi aksiz solig‘i
olinmaydigan) iste’mol tovarlari bojxona to‘lovlarisiz olib o*tilad.

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI HUDUDIGA OLIB KIRISH
MAN ETILADI:

~ davlat va jamiyat tuzumiga qarshi, hududiy birlikni buzuv-
chi, siyosiy mustaqillik va davlat suverinitetiga raxna soluvchi,
urush, terrorizm, zo‘ravonlikni targ’ib qiluvchi, millatchilik va diniy
adovat, 1rqchilik hamda uning ko‘rinishlariga (antisemitizm,
fashizm) yo'naltirilgan va pornografiyaga oid matbuot nashri,
qo‘lyozmalar, klishe, rasm, fotosurat, fotoplyonka, negativ, kino-,
video- va audiomahsulotlar, plastinka, ovozli materiallar;
O'zbekiston Respublikasi  Sog'ligni  saqlash  vazirlig
ruxsatisiz giyohvand, psixotrop moddalar va prekursorlar;
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- O'zbelaston  Respubhihos:  Tashagi  sptmodey Giagotu,
mvestiisivalar va savdo vazithion agenthipl fomomadin b tadizan
Utsenzivasiz. sehish uchun Ghingan guyeniatbaho metatl v esbiardan
shlangan zargarhk buywmlars (gsmony shaxsear e ol Gl i
umumiy og'irdign 30 grammea teny 5 ta geomatbaie metelt va
toshlardan yasalgan zarcardik buyamitaniga boy to'lann sy,

—~ O'zbekiston  Respublikast  Sou'ligme  sagiash vl
ruxsatisiz don-darmon va tthbivot texukasy,

- Fzbekiston sloqa va axborotlashitnich zgeviing vasaisz
yugort chastotah radicelektron vostialngi,

Tibhiy-epidemiologiya  xuzmab  roxsabsr. giannik v
sonivorlardan olingan mahsulotiag

hismomy shaxs fomonidan sotizh achon ovar ol kel aads
nshbu shaxsning eksport-import operatsoyalaning amalr ashiravely
mdividnal tadbirkor sifanda vo'yxardan o ety tolab cidade

OZBEKISTON RESPUBLIKAST HEDU A v
TASHOQARICA OLIB KETESH MAN ETI A

~ donlardan: bug doy, javdar, arpa, suli sholi sk aps xou,
grechixa; non-bulka mahsulotian {vadan tayverbmea: gandoiat
mahsulotlari, proymy, o'z shiab  chagaspar  peesensiadan
tashqart); un, yorma, mol paranda go'shis va  cng-ovgat
mahsulotian, gand, o'sunhik yog't (psraomy shoslm bdnondan
ashbu mahsulottarm olih ketish we’von Ozbekizion Respublibas:
gonunchiligrda ko rsatilzant

—etil spirts, tent xomashyosi (sasdart bo'lmagsni ham},
mo‘yna xomashyost, gorako’d {(standact bo'lmepaa hamd, o
rangh mew! chugindilan, chuvashga yarogh ipak quate pillas, pak
xomashvosi  (o‘ralmagan), tpak chigindilan {chovasiga yaogh
ho'Imagan pilla, pilla tolast va yumishab qoloan chandiban, izl
kitobga krttilgan O zhekiston Respublikacidag novob v yo'gohi
borayatgan josvor tuclact hamda o snlikiarg
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O ZBEKISTON RESPUBLIKASIDAN TASHQARIGA
OQUYIDAGI MIQDORLARDA CHET EL NAQD
VALUTASINI OLIB KETISHGA RUXSAT BERILADI:

a) rezidentlarga ruxsatmoma olmasdan 2000 (ikkr nung) AQSH
dollariga teng mugdordagr summa;

b) rezidentlarga O*zbekiston Respublikasi Markaziy bankining
ruxsamomas asosida 2000 (ikki ming)dan ortiq AQSH dollariga
teng migdordag) summa;

d) rezdentlarga O zbekiston Respublikasi Markaziy bankwing,
ruxsatnomass asosida 5000 (besh ming) dan ortig AQSH dolianga
teng migdordag summa;

¢) norezidentlarga - bojxona deklaratsiyasiga muvofiq ilgan
O‘zbekiston  Respublikasiga  keltinigan  summa  doirasida
Norezident tomomdan T-6 shakhidagi bojxona deklaratsiyasida (olib
kirish paytida to*ldinigan) yoki TS-28 guvohnomasida (olib kirihshi
paytida bojxona organi tomonidan bertlgan) ko*rsatilgan summadan
ortigcha nagd chet el valutasini olib ketish uchun asos bo'hib bank
ruxsatnomasi hisoblanadi

fy yo'l cheklarm ohb chigib ketishga ularning sonmi T-6
shaklidagt bojxona deklaratsiyasida ko‘rsatgan holda ruxsat etiladi.

Xorijiy valutam ohb chigishga ruxsatnomam boshga shaxsga
henshiga yo'l o'yilmaydi. Bojxona nazorati paytida aniqlangan
qalbakr nagd xorjry valuta o‘tkazilmasligr kerak, u ushlab qolinach
va gonunda belgilangan tartibda rasmiylashtirilad.

OGIRLIGENORMADAN ORTIQ BO‘LGAN YOKI YIRIK
GABARITLE BAGAJINI TASHISH UCHUN HAQ TOLASH

Agar yo'lovchida belgiiangan bepul tashish normasidan ortiq,
nogabarit yoki og‘irhgt normadan ortig bagaj mavjud bo'lsa, o
tashishga fagat belgilangan vigimtar to' langan holda gabul gilinadi.
Uch o lchov yvig“idisiga ko'ra 160 sm dan katta va og'vhigr 30 kg
dan yoxt 32 kg dan (Nyu-Yorkka uchayotgan yo'lovehifar uchun)
attig bo'lgan bagai nogabartt va egiwligr nommadan ortig baga)
hrsoblanady
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Notmadan ortiq og’wrltk uchun, yiolk gabah v oy o Dogug
«‘rnlari uchun stavkalar undiriladi.

Agar baga) ham yirtk gabanitl, ham og' ir bo ki, v tadisfiea
normadan ortiq baga) uchun yigimlar hamda ham ov, o Dam yinik
pabarith bagaj uchun vig unlar underiladi.

Belgilangan gabant normalandan ancha ortig bo'lean bag
o'ninlan - uch o'lchov yig'indisiga ko*ra 203 sm dan kava o vl
1S kg dan ortig bo'lgan bagay tashish uchun fagat yuk s qatud
aqhinadh,

MAYDA HAYVONLAR VA QUSHLARNI TASHISH

. Uy hayvonlari va qushlarm bagay tarzida tashish tagal
uchish, tranzit, qo‘imsh mamlakati vetermariya nazorati qordalaripa
rioya gilingan holda va veterinariya sertifikati mavjud bo'lzaa hold:
amalga oshirtladi, Yo'lovehi kuzatib bormaydigan hayvonlar yoki
katta o'fchamli va noyob turdagi bhayvonlar (masalan, yovvoyi
hayvonlar, o‘'rmon hayvonlari, tloniar va hk.) tashishga fagat yuk
tarzada gabul qulsnadt.

2. Samoiyotning yo‘lovehilar salomda tashishga ruxsat etilad.

- og‘irhk bo'yicha cheklashlarstz va maxsus yoki normadan
ortigg bagay uchun yig“unlar to'lamasdan ko'r va kar yo'lovchilar
uchun  yetaklovchr  ttlarmt  (kar  yo'lovelilar  tegishli  ubbiy
serfitikatge ega bo'hshlar, itga tumshugband kivdinigan, bo'ymidan
tasma o‘tkazilgan va yo'lovchi oyoglar ostiga bog‘lab go'yilgan
bo*Iishi lozim),

-~ og‘uligi konteyner (gafas) bilan qo‘shib hisoblaganda 8 kg
dan oshmaydigan itlar, mushuklar, maymunlar, gushlar va boshga
mayda hayvonlarn.

Istisno tangasida hayvonlar va qushlarni zich berkiladigan
savatiarda, yo'l sumkalanda, havo kirishh uchun teshik ochilgan
quitlarda tashishga yo'l go‘yiladi. Qushlarning gafaslan qalin,
yorug ' Tik o' tkazmaydigan mato bilan yopilgan bo‘lishi lozim.

3. Og'ihigi konteyner bilan ge'shib hisoblaganda 8 kg dan
oshadigan  hayvonlar va qushlar fagat samolyotning  bagaj-yuk
ho'lirnlanda tashilad,
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d. Hayweedar  va o qushisom yo'lovchilar  salomda  voki
swiolvainnng bagap-vak bo'liouda tashiganiik uchun yo'lovehidan
fartiaray g ash godalariga muvebg hag ohinadi va pullik baga)
kvitzrris raspviashtindady  (og'ubk  go'llanilayotgan  bagaj
tarifize o'y ovnndady, Toshkent — Nyu-York reysiga esa - hay bur
o' vur uchun D sfavka qo Bamiaarn).

CRLATYMA ko't va kar yo'lovelular uchun yetaklovehr itlar
vorioveheda legishle tibby ma’lumicinoma bo'lgan holda bepul
tasiplade

Y Hapvonln va gushlsne yo'lovchilar  salomda  yoki
samolyotmng bagai-yuk bo'hionda astuganbik uchun, yo'lovehinig
godgan bazapdan gat’t nazar, ooumadan ortig bagay  uchen
belptangan  quidalarga asosan  hag to'lanadt. Hag  summasing
msoblash uckun hayvon {qush) og'irhgr konteyner va ozig bilan
birga g0 Hlandayoigan bagay tanfiga ko paytindad:

ESLATMA:

Buyik Briamya — Buyuk Bntanivaga yoki Buvuk Britaniya
orgait uchayotgan reyslarda barcha wrdagt havvonlarni bagaj
tarzida tashish taqqlanadt.

Hindiston - hayvonlar va qushlarmt olib kinshga fagat
Hindiston aeroportlan yoki bojxona organlarining rozihgiga ko‘ra
(Amnitsarga fagat Hindiston Bosh Tashqr savdoe uyushmasi yoki
Samtariyg-vetermartya xizmatining  litsenziyasige  ko'ra) ruxsat
etilads.

Birlashgan Arab Anuritklar — hayvonlar va qushiarmt olib
xrishga fagat Arab Ammrliklarining aeroportlai: yoki bojxona
organlary roziligiga ko'ia ruxsaet etiladi. BAAda o'zs bilan hayvon
yoki qush olib kelgan yo'lovchsdan har b qutt uchun 50,00 dinor
bag undiritads, .

Seui, Istambul — hayvonlar va qushlarmi tyorat magsadlanda
olib kirish tagiglangan

MAKxning xalgaro aeroportiai hamda (O zbekiston: aeroportlan

Rekonstroksiye aihingamdan so'og "Samarqand”, "Buxoro”,
"Urganchk” aevoportian xalgaro  acreport magomin oldi.  Ular
Toshkentdan yoki bevosita o' z mamiakatlandan uchils kelgan chet
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clhik  tunistlarni  gabul qiladi. Masalan,  twestlar Noagoyadico:
Samarqandga, Londondan - Buxoroga, Miyazakular  Buoropa
Samarqandga va respublikamiziung boshga shaharlacga Gashesh
dusturlart muvaffaqiyath amalga oshirildi. Shu shabarbacdan A-310
Boing-767 va 757, RJ-85, Tu-154 samolyotlanda Moskva, Ut
Oozon, Mineralme Vodi, Novosibirska reyslar amalpa osturiladt B
verga charter yuk reyslarini amalga oshirayotgan 1-74 samalyotla
(0 nads,

Bu azeroportlar bugun xalqaro andozalar darajasida faoliyat olh
borayotganligida MAK  bilan  hamkorlik  qiluvchi  chet  ellik
hamkorlarning ham xizmat katta. Xususan, Buyuk ipak yo lidagt
aeroportlarni modernizatsiya qilish uchun Yaponiya hukumati katta
mvestitsiyalar qildi.  Uchish-go*nish yo‘laklan yangilandi, yang:
aerovokzallar qunidi, havo harakatini  boshqarish  sistemalan
sahomillashtinldi, barcha ishlab  chiqarish  jarayoulanga  ilg o
coxnologiyalar  jorty etildi. “Tecmiz” xalqaro aeroportida  ham
rekonstruksiya ishlart olib borilmogda.

MAKning barcha xalqaro aeroportiarida yo'lovchilarga yugor:
darajada xizmatlar ko‘rsatladi. Shmmam va qulay mebel bidan
ihozlangan kutish  zallari hamda rasnuy  delegatsiyalar  uchun
mo‘ljallangan zallar yo'lovchilar xizmatida. Pasport, bojxona va
chegara nazorati punktlart uzluksiz ishlaydi Axborot xizmatlan
aviayo'‘lovchilarning istalgan savoliga to'liq javob berishga hamisha
iayyor. Ro'yxatga olish jovida qo‘shimcha darchalar o'rnatldi,
bagajni transportirovka qilish bo‘vicha yangi konveyer sistemalari
wshga tushirildi. Ko‘rsatiladigan xizmatlar tarmog ‘i orasida xalqaro
telefon aloqasi, chiptalarmi sotish va bronlashticish bor. Sovg‘a-
<alomlar xand gilmoqchi bo'lgan yo*lovchilarga dyuti-fri do‘konlari
muntazir. Restoranlar, barlar, bir zumda ovqgatlanish va valuta
wiihoshlash shoxobchalart mavjud.

O zbekiston aeroportlar tarmog‘t vilovatiar bilan mamlakat
povtaxtt  o'rtastda  tez  alogami  ta’'minloveht  davlat  transport
adratuziimasimng tarkibty qisnudir.

O zbekiston Havo yo'llan” MAK tarkibiga respublikaning
Jloyat markazlanda joylashgan 11ta aeroport kiradi. Ular have
wemalarime gqabul giladi, ularga yerda texnik va tijorat xizmatlary
Lovisatade, Binktinlgan aeroport bam mavjud,
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26 vasm. Mahalliy aviagatnovlar xaritasi.

“Veshkent” aeroporn milliy aviakompanyaning bosh aeroports
hisoblanudt U hifan viloyat acroportlar o'rtasida muntazam havo
alogast yo'lga go'yilgan. MAK xalaaro uchishlarining 90% poytaxt
aeropor ¢igall amalga oshanlade

U verds xalgaro uchishlar aerovokzaling rekonstruksiya qilish
yakunlznmogda. Bu aeroportning yo'lovehi otkazish gobiliyating
anchas oshiradi va yo'lovchilarga xtzmat ko'rsatish  sifatin
vaxshilayds  Toshkent tunistlarni  Yevropadan Janubi-Sharqgiy
Ostyoga tashich bo‘yicha Markaziy Osiyodagi yirik tranzit punktiga
aylanadi.

Natnangan, Andyon, Qarshi, Farg'ona, Nukus, Qo‘qon,
Nuvoiy, Shahnsabz acroportarda ham davlat dasturt bo'yicha
rekonsiniksiya ishlan amalga oshiriimogda.

Bugungt kunda MAK tarkibiga Uchish kompleks: (UK),
Aviatsiya texnikasi komplekst (ATK), Maxsus aviatsiya ishlan
aviakompanivas: (MAT), Ta’mmot markazt (TM}, Havo alogalan
bost: agentiner (HABA), “Uzbekistan Attways Technik” aviatstys
korxonasi, Havo haiakatinn boshgansh warkazy (HHBM), Ketring,
O'quv markaz! (O'M) kirads,
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37-casm, Toshkent acroporidin aviagateaviay

Hozirg  vaqtda  “O'zbekeston Have  yo'liae” iy
aviakompaniyas: jahonamg yetakeh: aviatashuvehulen caondan
munosib o'rin egaflagan Aviakompantyani xatgaro have yo'tan
Amerika va Garbly Yevropadan Yaponmya va Rlifayziyagacha
bo'lgan hududlarn gamwab olad:.

MAK samofvotlar padada yetstadan ortic “Bomg™ i
“O'zbekiston Havo yo'llan” aulliy aveikompantyasida harcha
yo'nalishiar, shu jumbadan Xurgpda (histy Tioanch { Xitoy),
Antaliya (Turkiya), Aleppe (Sunya), Dubay GAAL Uispao
(Tayland) kabi ommavyy tursik marshoaitar b ychn wohishgn
litsenziyalaming  masjudiyn  charter  tshuvlars hozonda
muevaffagiyatli sh ofib horish imkoning berads.

O'tean davrda  Toshkent, Samarqand, Buzoio, hanch,
Fargtona va Navery shahariani aeroportiati modesiratsiiya il
va bugungi kunda O'zbekistonda 11 2 xalgaco accoport Baolyat
yoritmogda. Millty aviakompamyamtz, zamoaaviy iy va
«Boing» avialaynerlan bidsn ta’muniangan Eishbu sanwmbyctiar
Yevropa, Ostye, Yaqin Sharg va Shimolly Amecikoomg 50 dan
ortiq shahariariga rumiazam parvoztain amalga osbuesids

Isiom  Karmav  nomidagt  «TOSHERENT  salgave
aevoporfi, Yagmr chei of wambakattan seroponbaizn o aganda,
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(rzbekiston poytaxtining aeroporti qulay geografik o'ringa ega,
chunki MDH daviatlaridan Janubi-shargiy Osiyoga, Yaqin Sharqqa,
Yeviopaga va Amenkaga eituvehi havo yo'llariming  kesishgan
nugtasida  joylashgan.  «Toshkent» xalqaro aeroporti dunyoning,
barcha katta shaharlari bilan havo yo'llani orgali bog‘langan. U
Xalgaro fuqarelar aviatsiyasi tashkiloti (JCAQ International Civii
Avietion Organisation) ning 1kkinchi kategoryasiga ega bo'lib, turhi
risumdagt samolyotlarni gabul giladi.

28-rasm. Toshkent xalgaro aeroportidan gatnovlar.

«Toshkenty xalgaco aeroports ikkita - janubiy va shimoliy
(ICAO I torfasiy uchish-qo'nish maydoniga, magistral  rullash
yo'llariga, vzog va ortacha magistal samolyotlari uchun 110 ta
tonsh joyiart bo'lgan vmumry maydons 100 gektarli perronga ega

Xalgaro aeroport garbyy nusxadagi turli havo kemalanga
xizmat ko'rsatish bo‘yicha ulkan amaliy tajribaga ega Aerovokzal
Lsolanida 56 ta suyuqg kistalls monstorlar o inatiigan bo'hb, ularda
vo lovehilar uchun ko‘rgazmalh ma'lumotlar, shuningdek. tjorat
cklamalan namoyish etiladi; nagd pul obsh uchon bankomatlar va
siduta ayirboshlash shoxobchalar joylashgan
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Aerovokzalning texnika bilan qurollanganhier ham uzogq, ham
vagin xorij yo‘lovchilarga xizmat ko' rsatthshiga imkonyat varatadr,
Yo'lovchilamni ro‘yxatga olish bo'yicha avtomatlashunlgan tizim
jorty etilgan, bu esa xizmat ko‘rsatish sifatini va madanvatni ancha
yaxshilaydi. Hozirgi paytda “Toshkent™ acroportida clektron chipta
tizimi jorty qgilingan.

Yo'lovchilarm O‘zbekiston hududidagr shabiailarza jo'natish
vangi Mahalliy havo yo'llan (Toshkent-3) ternunalt orqali amalga
oshiriladi. Bugungi kunda mabhalliy havo yo'llanming aerovokzah
soatiga 400 ta yo'lovchini otkaztsh gobiliyatiga cga qulay bmo
hisoblanadi. Yo‘lovchilarmi va bagajlarni ro‘yxatga olish uchun
sakkizta ustun, dorixona, do‘kon, ma’lumot xizmati, shaharlararo
telefon va boshqalar mavjud.

O‘zbekiston mehmonlariga va aholisiga xizmat ko'rsatish
uchun aerovokzal binosida qulay mebel bilan jihozlangan katia
kutish zallari, tunu kun tartibida ishlovchi pasport, bojxona va
chegara nazorati xizmatlari; ma’'lumotxonalar; bagajm tashish uchun
vangi konveyer tizimlari; xalqaro telefon alogasi; chipta sotib olish
va bronlash kassalari; Duty Free do"konlari; barlar; tez ovqatlanish,
valuta ayirboshlash shoxobchalar va boshgalar mavyud.

Biznes va birinchi klass vyo'lovchilanga xizmat ko rsatish
uchun WIP (alohida muhim shaxslarga xizmat ko'rsatish uchun) va
CIP (yuqgori qulaylik) zallari bor. Yo'lovchilarning qulayliklan
uchun ularni samolyotgacha va orqaga yetkazib ¢o‘yuvchi alohida,
har jthatdan qulay avtobuslar tagdim qilinadi.

«SAMARQAND» xalgaro aeroporti. Samarqgand shahri
nafagat O‘zbekistonda, balki Markaziy Osiyoda mashhur sayyohlik
markazidir. “Samarqand™ xalqaro acroporti Registon, Amir Temur
magbarasi, Ulug'bek observatoriyasi, Shoh Zinda, Imom Buxoriy
va boshqa ko'plab tarixiy yodgorliklari bilan butun dunyoga
mashhur gadimiy Samarqand shahrining havo darvozasidir.

Hozirgi kunda «Samarqand» aeroporti xalqaro tranzit
vo'nalishlar uchun muhim bo‘g‘inlardan biriga aylanmb bormoqda.
! qayta ta’'murlangandan so‘ng, /CAO mng birinchi kategonyasiga
cea bo‘lgan aeroport hisoblanib, G arbda ishlab chiqarilgan turli
rusumdagi laynerlarnt hamda sharqiy havo kemalarimi qabul qilish
imkoniyatiga ega bo*ldi.
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“Samarqand” aeroporti rekonstruksiyadan keyin hamma
xalqaro standartlarga to‘g'ni keladi va A310, A320, B757, B767,
B777, 1176, 11114 kabi hamma zamonaviy havo kemalarini gabul
giladi. “Samarqand” xalqaro aeroporti dinamik nivojlanayotgan
korxona bo‘lib, u yiliga 300000 dan ortiq yo‘lovchiga xizmat
qiladi.

Aeroport soatiga 400 yo‘lovchini qabul qilish va xizmat
ko‘rsatish imkoniyatiga ega. Turkiya, Toshkent, Moskva, Sankt-
Peterburg, Simferopol va Qozon shaharlan bilan havo alogalari ham
o‘rnatilgan. Bu yerga Yevropa mamlakatlan va Yapomyadan
charter qatnovlar amalga oshiriladi.

«Samarqand» xalqaro aeroporti yo‘lovchilarga qulaylik
yaratish uchun aeroport aerovokzal majmuasida tibbiy punkt, onalar
va bolalar xonasi, CIP va VIP zallar, restoran va bufet, qatnovlar
hagida yo‘lovchilarga ma’lumot berish tizimi ishga tushirilgan, Wi-
Fi, shaharlararo xalqaro aloga, Duty Free, aviakassa va aloqa
bo‘limi (pochta) mavjud.

«BUXORO» xalqaro aeroporti 1997-yilda ishga tushirilib,
xalqaro magomga 1999-yilda erishgan, soatiga 150 yo‘lovchini
gabul qiladi va xizmat ko‘rsatadi. Unda keng kutish maydoni,
bufetlar, do‘konlar, tibbiyot punkti, yuklarni saqlash xonasi, milliy
an’analarda bezatilgan VIP va CIP maydonlari mavjud. Buxoro
aeroportidan Toshkent, Moskva, Sankt-Peterburg shaharlariga,
shuningdek, MDH mamlakatlari va boshqa davlatlarga uchish
mumkin. “MDH mamlakatlari orasida yilning eng yaxshi aeroporti”
unvoni tashuvlar hajmu borasida 2012-viida besh yuz ming
nafargacha yo‘lovchiga xizmat ko‘rsatgan “Buxoro” xalqaro
aeroportiga topshirildi

«URGANCH» xalqaro aeroporti. Fugaro aviatsiyasi
«Aeroport»y Assotsiatsiyasining « MDH davlatlar1 bo‘yicha yilning
eng yaxshi aeroporti» tanlovida 2012-yilda «Ishiab chigarishga
qo‘shgan salmogqli hissasi uchun» nominatsiyasi g‘olibi bo‘ldi.
«Urganch» xalqaro aeroporti soatiga 300 nafar mijozga xizmat
ko‘rsatish imkonini beruvchi, barcha qulayliklarga ega yo‘lovchilar
uchib kelish zali foydalanishga topshirilgan. Unda kutish maydoni,
tibbiyot punkti, barlar, kafe, valuta ayirboshlash shoxobchasi,
suvenirlar dokoni mavjud. Aeroportdan Toshkent, Moskva
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shaharlariga va dunyoning boshga mamlakatlariga uchib borish
mumkin,

«NAVOI1Y» xalqaro aeroporti. «Navoiy» xalgaro aeroporti
1962-yilda barpo etilib, 2007-yilda qayta modernizatsiya qilinib
ta’murlandi. "Navoiy” xalqaro aeroporti Markazity Osiyoning
markazida  joylashgan yangi logisttka markazidirr U
O‘zbekistonning va Markaziy Osiyo mamlakatlarining markazida
hamda Frankfurt, Milan, Dubay, Hindiston, Shanxay va
Inchyondagi dunyoning yirik aviatsiya tarmoqlaridan 6 soatlik
parvozdan kam bo‘lmagan masofada joylashgan, hozirda u yanada
ragobatbardosh Yevropa va Osiyont bog‘lab turuvchi hududiy
logistika markaziga aylanib bormoqda.

Hozirgi kunda aeroport yuk tashishlar bilan birgalikda
yo‘lovchilarni ham tashish imkoniyatiga ega bo*ldi. Yo'lovchilarga
xizmat ko‘rsatish uchun zamonaviy aerovokzal, VIP -
yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish zali, ona va bola xonasi, bufet,
tibbiyot punkti, aloga va transport xizmatlari mavjud.

“NAMANGAN” «xalqaro aeroporti. Bugungt kunda
Namangan xalgaro aeroporti “O‘zbekiston havo yo‘llari” Milliy
aviakompaniyasining (MAK) IV -~ sinfiga mansub tarkibiy
bo‘linmasi hisoblanadi. Aeroport kecha - kunduz rejimida ishlovchi,
Toshkent va boshga yo‘nalishdagi harakatlanayotgan havo
kemalariga “zaxira” aeroporti hisoblanib, jahonda barcha turdagi
XK ga xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega.

Bular 11-76, B-767, B-757, B-737, A-310, A-319, A-320, A-
321, Tu-214, Tu-154, Tu-134, 11-114, RJ-85, An-12, An-24 va
boshqga turdagi samolyotlar.

O*zbekiston Respublikasi Vazirlar ~ Mahkamasining
23.09.2013-yildagt 263-sonli “Andijon, Namangan, Farg‘ona,
Qarshi va Termiz aeroportlaridan xalqaro parvozlami bajarishi”
haqidagi farmoniga asosan, Namangan aeroporfiga “Xalgaro
aeroport” maqomi berildi,

Namangan aeroportidan mamlakatimiz poytaxti Toshkent
shahridan tashqari, Rossiyaning Moskva, Sankt-Peterburg,
Yekaterinburg, Novosibirsk, Krasnoyarsk, Krasnodar va Nijniy
Novgorod shaharlariga gatnovlar bajarilmoqda.
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Aerovokzalning xizmat ko‘rsatish qobiliyati soatiga 200
yo‘lovchini tashkil etadi.

“NUKUS” xalgaro aeroporti. “O‘zbekiston havo yo'llari™
Milliy  aviakompaniyasining  tarkibly  bo‘linmasi  bo‘lib,
Qoraqgalpog‘iston Respublikasining poytaxti Nukus shahridan
tashqarida, uning shimolly qismida joylashgan  Aeroportdan
respublika 1chidagi, shuningdek, xalgaro yo‘nalishlar bo‘yicha
muntazam yo‘lovchi gatnovlari, charter yuk tashuvlari bajariladi.
Aerovokzal bir soatda 200 tagacha yo'lovchiga xizmat ko‘rsatadi.

“TERMIZ” xalqaro aeroporti. «Termiz»  aeroporti
«O‘zbekiston havo yo'llariy Milliy aviakompaniyasi tarkibiga
kiradi. «Termiz» aeroporti 1 soatda 100 ta awviayo'lovchilarga
xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega.

«Termiz» aeroporti kecha-kunduz davomida ishlaydi va barcha
turdagi, ya'mi Sharqda va G*arbda ishlab chigarilgan turli (jumladan,
A-320, A-310, Boing 737, 757, 767, 1l-114, 11-76) rusumli havo
kemalari va barcha turdagi vertolyotlarni gabul giladi.

“ANDIJON” xalqaro aeroporti. “O'zbekiston havo yo‘llar™
Milliy aviakompaniyasining tarkibiga kiradi. Andijondan mahalliy
va xalqaro (MDH) Iliniyalari bo‘yicha doimiy Moskva, Sankt-
Peterburg, Toshkent yo‘nalishidagi qatnovlari  bajariladi.
Aerovokzal kompleksining yo‘lovchi qabul qilish salohiyati soatiga
200-250 yo'lovchini tashkil qiladi.

Yo'lovchi va mijozlarga xizmat ko‘rsatish uchun aeroportda:
yo‘lovchilar uchun kutish zali, transit yo*lovchilar uchun kutish zali,
xalgaro liniyalar (MDH) yo‘lovchilari uchun uchish-qo‘nish zali,
onalar va bolalar xonasi, tibbiy maskan, pul ayirboshlash
shoxobchasi, bar, yuk ombori, chegara, bojxona va aviatsiya
xavfsizligi nazorati xizmatlari, rasmiy delegatsiyalarga xizmat
ko‘rsatish zali xizmat ko‘rsatmoqda.

“QARSHI" xalqaro aeroporti. “Qarshi” xalqaro aeroporti
daviat unitar korxonasi O°‘zbekistonning janubily qgismidagi
Qashgadaryo vohasida, Pomir-Oloy tog® tizmalarining g‘arbiy
yonbag‘rida joylashgan Qashqadaryo viloyatining (viloyat hududi
28,6 ming km? ni tashkil qiladi, iglimi kontinental, quruq, ba’zi
joylarda subtropik) havo darvozasi hisoblanadi Aeroport Qarshi
shahrining janubi-g‘arbiy tomonida joylashgan
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Aerovokzalning o' tkazish qobiliyati soatiga 200 kishini tashkil
(ladi. Aerovokzal binosida uchib ketish uchun 2 1a sektor (mahally
va xalgaro aviayo‘llar) va uchib keluvchilar uchun zal mavjud. Ona
va bola xonasi, bagaj pavilyoni, tranzit zal, kuush zali va oshxona
faoliyat yuritadi.

“FARG'ONA” xalqaro aeroporti. Hozirda “0O°zbekiston
havo yo'llari” MAK tarkibiga kiradigan “VFarg'ona” xalgaro
acroporti 1938-yilda tashkil topgan va dengiz sathidan 604 metr
balandlikda joylashgan. Bugung: kunda aeroportdan O‘zbekiston
shaharlar Toshkent va Buxoroga, Rossiyaning Moskva (Vaukove
va Domodedovo aeroportlariga) hamda Sankt-Peterburg, Qozon,
Krasnodar, Novosibirsk shaharlariga muntazam yo'lovchi gatnovlari
bajariladi. Umum ¢’tirof etilgan aviatsiya standartlariga muvofiq,
yo'lovchilarga aviatashuvlar bilan bog'liq butun xizmat ko' rsatish
komplekst ko'rsatilmoqda: joylarni bronlash va sotish, qatnovga
ro'yxatdan o‘tkazish. Zamonaviy jihozlar o'maulganligi tufayl
bojxona va chegara nazoratidan o°tish jarayonlan ancha tez amalga
oshiriladi,

**zbekiston Havo yo‘llari” MAK tariflari va unda ro*yxatdan
o‘tish tartibi

“O‘zbekiston Havo yo'llan" aviakompamyasida normal
(yillik) va maxsus (imtiyozli) tariflar amal qiladi. Odatda
aviakompaniyaning ekonom-klass, biznes-klass va birinchi klass
bo'yicha barcha reyslarida normal yillik tanf qo'ilaniladi. Imtiyozli
tariflar ekonom-klass o‘rinlarini bronlashtinshda, ba'zan biznes-
klassda ham amal qiladi.

AEROPORT YIG*IMI

Qoida tariqasida, rivojlanayotgan mamlakatlarming
acroportlarida u yerdan uchish chog‘ida undiriladi, Mazkur yig'im
chipta qiymatiga kirmaydi. Odatda aeroport yig imi miqdori 8-25
dollar atrofida bo'ladi.

AXBOROT XIZMATI

Axborot olish uchun telefon ragami - 56-38-37.

Aeroportning axborot xizmati — 54-99-19.



IMTIYOZLI TARIFLARNING ASOSIY TURLARI

Ekskursiya, PEX, APEX, Super PEX, yoshlar, pensiya va
otlaviy tariflar.

Har bir imtiyozh tarifoi qo'llash shartlari mavjud. Imtiyozli
tarif servis sifatiga ta’sir etmaydi: yo‘lovchi ekonom-klass salonida
o‘rin oladi va ushbu klass bo‘yicha ko‘rsatiladigan xizmatlardan
to‘liq foydalanad.

TARIFLARNI QO‘LLASH SHARTLARI

Tarif darajasi qancha past bo‘lsa, yo‘lovchi uchun cheklashlar
shuncha ko‘p bo‘ladi (chiptaning qat’ty amal qilish muddati, uchish
sanasini o‘zgartirish imkoniyatining, shuningdek foydalanilmagan
chipta uchun pulni to‘liq yoki qisman qaytarib olish shartlarining
cheklanganligi).

“EKSKURSIYA” TARIFI

Marshrut yo‘nalishiga qarab tarifning amal qilish muddati
belgilanadi: yarim yil, uch oy va bir oy. Agar yo‘lovchi chiptadan
uchishdan kechi bilan uch kun oldin bosh tortsa, qoida tariqasida,
chipta jarimasiz qaytarib berilishi mumkin, ammo “O‘zbekiston
Havo yo‘llar" taksasi (1 dollar) ushlab golinadi.

“REX” TARIFI

Amal qilish muddati — ikki, uch yoki to‘rt oy, uchish va
go‘nish sanasi bronlashtirish paytida ko‘rsatiladi. Uchishdan kechi
bilan bir kun oldin bosh tortilgan holdagina chipta qaytarihishi
mumkin. Bu holda yo‘lovchiga mazkur yo‘nalishda belgilangan
miqdorda jarima solinadi va chiptaning qolgan summasi qaytarib
beriladi. Uchish kuni yoki undan keyin uchishdan bosh tortgan
yo'lovchiga chipta puli qaytarilmaydi. Agar uchish yoki qo‘nish
sanasi o‘'zgarganligi to‘g'nsida kompaniyaga o‘z vaqgtida xabar
berishga ulgurmagan va o‘rinni saglab qolmoqchi bo‘lsangiz,
aviachiptaning amal qilish muddati davomida chiptani yuqoriroq
tarif bo'yicha qayta bronlashtirishni so‘rashingiz mumkin. Bu holda
tariflar o‘rtasidagi tafovutni qoplashingiz lozim.

“AREX” TARIFI

Turlt yo'nalishlarda amal qilish muddati har xil. Masalan,
Toshkent —Parij - Toshkent marshrutida chipta uchish va qo‘nish
sanasi ko‘rsatilgan holda, uchishdan kechi bilan 14 kun oldin sotib
olinadi. Agar siz chiptani uchishdan 15 kun oldin sotib olgan va
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ertasiga undan voz kechgan bo'lsangiz, aviakompamya stzdan 125
AQSH dollari migdorida jarima undiradi. Bu holda ham sz chiptam
yuqoriroq tarif bo‘yicha gayta bronlashtirishingiz mumkin. Uchish
yoki qo‘nish sanasi kechi bilan 14 kun oldin o' zgargan holda siz
janima to‘laysiz yoki yuqoriroq tarif bo'yicha chiptam  qayta
bronlashtirasiz.

“YOSHLAR” TARIFI

Amal qilish muddati yo'nalishga bog'liq. Tarifdan 12-28
yoshdagi istalgan yo'lovchi foydalanishi mumkint,
Foydalanilmagan chipta uchun hagning to'liq yoki qisman
gaytarilishi yo'nalishga bog'liq.

“PENSIYA” TARIFI

Amal qilish muddati, qoida tarigasida, ikki oy. Chipta pensiya
guvohnomasini taqdim etgan 54 yoshdan Kkatta shaxslarga
rasmiylashtinlishi mumkin,

“OILAVIY” TARIFI

Amal qilish muddati - 2 oy. Kamida uch kishidan iborat otlaga

tagdim etiladi. Ma’lum yo‘nalishlarda amal qiladi.
BOLA UCHUN CHIPTA

Ikki yoshga to‘lmagan bolalar uchun xalqaro chiptaning
gqiymati qo‘llanilayotgan tarifning 10% ni tashkil etadi (alohida o‘rin
hamda bagajni bepul olib o‘tish huquqt berilmaydi).

Ikki yoshga to‘lmagan bolalarmi kattalar kuzatib borishlari
lozim. Bir katta yoshdagi yo‘lovchi ikki yoshga to‘lmagan bitta
bolani alohida o‘rinsiz bepul olib o‘tishi mumkin. Ikki yoshga
to‘lmagan ikkinchi va keyingi bolalarga aviachiptalar 2 yoshdan 12
yoshgacha bo‘lgan bolalar uchun belgilangan tartibda, alohida o'rin
berilgan holda rasmiylashtiriladi.

Agar bola bir o‘zi, kuzatuvchisiz uchayotgan bo‘lsa, MAK
Havo aloqalari bosh agentligi kassalarida maxsus deklaratsiya
to'ldirtladi. Chet elga kuzatuvchisiz uchayotgan 18 yoshga
to‘lmagan shaxsga ota-onasi, vasiylari va shu kabilarning notarial
tartibda tasdiqlangan roziligi taqdim etilishi shart.

HAYVONLARDA TASHISH

Hayvon bilan uchish niyatida bo‘lgan yo‘lovchi bu hagda
chiptani bronlashtirish paytida xabar berishi lozim. Bir yo'lovchi
tkkitagacha hayvonni olib o‘tishi mumkin. Muayyan tur va zotga
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mansub hayvonni olib kirishga ruxsat bor-yo‘qligi to'g'risidagi
barcha masalalar uchish mo‘ljallangan mamlakat vakolatxonasida
hal qilinadi. Tegishli bagaj o'rinlari som turli samolyotda har xil.
Hayvonni tashish bepul baga) limitiga kirmaydi va unga haq
ro‘yxatdan o‘tish zalidagi normadan ortiq bagaj kassasida to'lanadi.
CHIPTADA NIMALAR YOZILGAN

"O'zbekiston Havo yo‘llan" millly aviakompaniyasi kodi
ikkita lotincha harf — HY bilan belgilanadi. Ushbu indeks yonida
reys raqami ko'rsatiladi,

Shu yerda uchish va qo‘nish sanasi ham ko‘rsatiladi (yoki sana
ochiq qoldiriladi), shuningdek chiptaning amal qilish muddati (agar
bo‘lsa), u berilgan sana va joy qayd etiladi

Uchish vaqti doim mahalliy vaqt bo‘yicha ko‘rsatiladi.

Chiptada bagajni bepul olib o‘tish normasi ham qayd etiladi. U
xizmat ko‘rsatish klasst va yo‘nalish bilan belgilanadi. Qoida
tariqasida, birinchi klassga 40 kg, biznes-klassga - 30 kg, ekonom-
klassga — 20 kg bagajni bepul olib o‘tish ruxsat etiladi.

Bagaj tarzida har qanday shakldagi buyumlarm olib o'tish
mumkin, faqat ular og'irlik va gabarit bo‘yicha normalarga (uch
o‘lchov yig‘indisi bo‘yicha 160 sm) mos kelsa bas.

Ammo istisno holatlar ham mavjud: ayrim mamlakatlarga,
masalan, AQSHga bagaj olib o‘tish normasi - ikki o'rin, bunda har
bir o‘rinning uch o‘lchov yig‘indisi 158 sm dan, og‘irligi - 32 kg
dan oshmasligi lozim.

Bepul bagajning aniq limitini albatta aniqlab olish kerak.

Yo‘lovchi ro‘yxatdan o‘tkazish boshlanishiga yetib kelishi,
ya'ni uchishdan 2-2,5 soat oldin aeroportda hozir bo‘lishi lozim.
Yo‘lovchilarni ro‘yxatdan o°tkazish uchishdan 40 dagiqa oldin
yakunlanadi. Bojxona nazoratidan o‘tish ro‘yxatdan o'tkazishga
kirmaydi, shu bois mazkur taomilga qo‘shimcha vaqt ajrating,

RO‘YXATDAN O‘TISH UCHUN

Chipta, viza qo‘yilgan pasport yoki turistik vaucher, zarur
holda — qo‘nish mamlakatiga kirish uchun asos beruvchi boshqa
hujjatlar taqdim etiladi.

Ro‘yxatdan o‘tgan yo‘lovchiga qo'mish taloni beriladi.
Samolyotga chigishda yo‘lovchi shu talonni ko‘rsatadi. Talon
koreshogini manzilga yetguncha saqlash lozim. Ro‘yxatga olish
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paytida salondagy o' rningiz faqami aytdadi Siz o wmggzpa ma’qul
joynt ~ deraza yomni yoki yo'lakka yagqie o rinns Senlasiingiz
mumkin,

"Ozbekiston  Havo  yo'lian"  reyslands  chebtmayds,
Honulador ayollarga tug'ishdan oldmgr oxirgr o't haits chida
uchish tavsiya etilmaydi. Anuno uchnshiy kechga sunsh nuamikin
bo*hmasa, ayolda shifokordan bir hafia oldin olingan uning ucivshga
dosh berishint tasdiglovel ma’himotnoma bo lishi fozan

Bir hafiaga to‘Imagan yang: g tlgan ciagaloghar tashilmavdi
Jagi (bir haftadan ikki yoshgacha) yo'lovehilar uchan onasining
pasportidags tegishili yozuy uchishga huggat bo™liby xazmai qilads

BAGAJNT RO'YXATOAN G TRAZISE

Ye'loveh bor bagayint taadim etad,

Bepul bagajdan tashgan go'l yukim olib o'uisiv memian. o'l
yuki tortib ko rilmaydi. Asosiy bagapdan tashgart o¢ nlior 5-7 kg
dan, pabaritlart - uch o'lchov yig'ndiswa ko'ra 115 sm dan
oshmaydigan  suwinka  bo'lsht murakin. - Qo't yul  tarmda
belgilanadigan boshga buyumiar chiptada ko'rsaifgan. Mazkur
ro‘yxatdan o‘tkazilmaydy va vmng wchun yo'lovchuing o2
javobgar bo‘lads,

PASPORT NAZORATH

Pasport, viza va chigrsh talont tagdin etiladi.

Kuzatuveiisiz - sayohat  qilayotgan  boladar  shonchnoma
so‘raladi. Unda OVIR hergan paspuort ham bo'hiskt Yeant Pasporiga
chegaradan kestb o' tilganhigum tasdhqlovehs shtamp hosiladi

Tayanch iberalar: tashish, sharinoma, aviachina, maxsus
tartf, xalqaro reys, konvensiya, uchish kupons, 1CAG, 1ATA,
Assambleya, Acronavigatsiva, fuqaro aviatsiyast. bagag kviansiyasy,
yo'loveli  chiptasy,  aviaynk  hugat,  aviomadashhintigan
bronlashtirish tizem (ART), elektion aviacinpta, brondash iz,
«Amadeusy va «Gahison broslashtirish tezimiare, hronlashtinish
kompyoter  tzwm  «Abaces»,  «Sirena-3»  aviemaiashondgan
bronlashtirish Gz, keneavtindgan xizoadlar o'plany (GETS-
Gabniel), agentstva kuponi, yo'lovehr kuponi, slekticsr aviachints,
chop etilgan tanflar, tanat avachiptalar, vusxa ko'chindadigan
avionatik chipta {TAT). chigish talonhi avtomatek kupon chipta
{Automated Ticket/Bowdmg Pass), go'lda yomshysy mo hallagan
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chipta (Manual Issued Ticket), TATA neytral blankalan, ovqat-
lanish, servis, xizmat ko‘rsatishni tashkil qiluvchilari, servisning
jtimoly yondashuvi, ratsion, mikroto‘lqinlt pechlar, ovqatning
kalortyahlik darajasi, tibbty taomlar, go‘shtsiz {vegetariancha)
taomlar, diniy taomlar, bolalar taomlari, portativ kompyuteriardan
foydalanishga ruxsat, kreslo-karavotlar, telefon orqali ro‘yxatdan
o‘tish, shtrix kodh chiqish taloni.

Mustaqil nazorat qilish uchun topshirig va savollar:

1. Xalqaro uchishlarning huguqty hujjatiariga mmalar kiradi?

2. Ichki aviatashuvlar nmma?

3. Tashqi aviatashuvlarni tavsiflab bering.

4. Varshava konvensiyasining mohiyati nimada?

5. Qanday hujjatlar tashish hupatlariga kiradi?

6. Qaysi hollarda tashuvchi yo'lovchini tashishdan bosh
tortishi mumkin?

7. Havoda yo‘lovchi yoki yuk tashish to*g‘nisidagi shartnoma-
ning mohiyati nimada?

8. ICAO xalqgaro tashkilot ganday funksiyalarni bajaradi?

9. IATA xalqaro tashkiloti qanday funksiyalami bajaradi?

Mavzu bo‘yicha test savollar:

1, Tashish davri-...

A) yo‘lovchi aeroport perroniga havo kemasiga chigish uchun
kirgan paytdan boshlab u perronni tashuvchining vakolatli shaxslari
kuzatuvida tark etgunga qadar davri?

B) jo‘nash joyi, borish manzili hamda barcha go‘nish joylari
bir davlat hududida joylashgan bo'lib, havoda yo‘lovchi va yuk
tashish?

D) jo‘nash joyi va borish manzili ikkt davlat hududida; agar
boshqa davlat hududida qo'msh nazarda tutilgan bo‘lmasa, bir
necha davlat hududida joylashgan havoda yo'lovchh va yuk
tashishdan 1borat?



E) baga) tashish uchun gabul gilingan paytdan u oluvchiga
benlgunga yoki belgilangan qoidalarga bmoan boshqga tashkilotga
tepshiriigunga qadar davrga aytiladi?

2. Perron-bu...

A) fuqaro aerodromning yo'lovchilar chigishi va tushishi,
baga), yuk va pochtam yuklash va tushirish, shuningdek boshga
xzmat ko'rsatish turlani uchun havo kemalarimi joylashtirishga
mo' hjallangan uchish maydonining gismga tushuniladi?

B) yo'lovchi aeroport perroniga havo kemasiga chigish uchun
kirgan paytdan boshlab u perronni tashuvchining vakolath shaxsiart
kuzatuvida tark etgunga qadar davri?

D) jo'nash joyi, borish manzili hamda barcha go'msh joylan
bir davlat hududida joylashgan bo'lib, havoda yo‘lovehi va yuk
tashish?

E) baga) tashish uchun gabul qilingan paytdan u oluvchiga
berilgunga yoki belglangan qoidalarga binoan boshqa tashkilotga
topshinlgunga gadar davrga aytifadi?

2. Xalqaro aviatashuvlar ta’rifi, aviatashuvchilar tomo-
nidan havoda yo‘lovchi va bagaj tashish tartibi, tashish shart-
nomasini tasdiglovchi asosty tashish hujjatlan, tashuvchining
javobgarligi tartibi, ushbu konvensiyaga davlatlarning go‘shi-
lishi tartibi® gaysi shartnomaga keltirilgan?

A) Varshava konvensiyasidir.

B) Gaaga dekloratsiyast.

D) Monreal konvensiyast.

E) Gvatemala bayonnomas.

3. Qaysi hujjatga binoan xalqaro reyslarda yo‘lovchining
havoett va sog'lig'i uchun tashuvchining javobgarligi aksariyat
hollarda 10 600 (10 ming)AQSH dollari bilan chegaralanadi?

A) Varshava konvensiyasidir.

B) Gaaga dekloratsivasi.

D) Monrea! konvensiyasi.

E) Gvatemaia bayonnomast

© Qarerig  Bapwarcxas  «loupencHs 1% yRHPHK2UMK  HCKOTOPHX NPIBHA  KACAIMAXCH
MeAIVHAPOIRHN BOSAVIUHKY NEPeRosoks. npangian s 1929 ¢
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4. Fugaro aviatsiyvasi xalgare tashkiloti gachon kuchga
Jargan?

A) 2003 yi} 4-poyabida

£3) 2004 vy S-oktatwda

D1 2005-y1! 6-sentabrda

E) 2006-yil T-aveustda,

S. Agentlik kapont nechi yil arxivda saglanadi?

A) $ yil

B)4 yil

D) S nil.

£) 6 yil
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4-MAVZU. TURISTLARGA TEMIR YO'L TRANSPORTIDA
XIZMAT KO‘RSATISH

Reja:

4.1. Temir yo'llarning paydo bo‘bish tarixy.

4 2. Mamlakatimizda terir yo'l transporti faolvain

4.3, Turizmda temuir yo'l xizmatidan foydalanizh

44 Zamonaviy turizmni fvojlantirishda  temir yo'l
(:ansportining o‘rnt

4.5, Dunyodagi eng yaxshi temir yo'l sayyohlik yo'nahishlan.

4.6. «O‘zbekiston Temir yo'llariy Al tomontdan vo'lovchilar
iashish.

4.7. Mamlakatimizda temir vo'! transporty faclyatining turizm
bozoridagi xizmatlari.

4.1. Temir yo‘llarning paydo ho‘lish tarixi

O‘zbekistonga birinchi marta Grenburgdan  Toshkentgacha
temir yo'lni qurish zaruriyati 1874-vili maxsus temir yo'l
komissiyasi tomontdan ta’kidlab o‘tilgan edi Strategtk fahmlarga
ko'ra temir yo'lni Kaspiy dengizning sharqiv  qurgog'idan
o‘rtaosiyo cho‘liart ichkarisi Qizil-Arvat, Ashxobod va keyingi
manzillargacha qurishga garor qilindi.

Kaspiyorti termr yo‘lint barpe gilish 1880-yil noyabr oyida
boshlandl. 1885-yil termnir vo‘l Ashxobodga, 1886-yil Charjouga
vetib  keldr  [888-yil may oyida Amudaryo orqali 30 ta
ko'priklarming qunlisht bilan Samarqandga temur yo‘l harakati
achildi. 1885-yilda Kaspivortt tenvir yo'lining boshlang‘ich punkti
Mixaylovsk ko'prfazidan Uzun-Adadga, 1896-yilda esa katta
ikemalarming kehsium ta'munlash magsadida Krasnovodsk (hozirg
1 urkmanboshiga ko' chirddi

[ 899-y1lda Ursatevsk (hozirgt Hovosi) stansiyasidan 2 ta yo'l
tasikil gilindt. Toshkentgacha va Farg®ona vodiysidan Andijonga

{25



1899-yilda Kaspiyorti temir yo'li Yo'l xabarlan vazirhgi
ixtiyoriga berildi va Samarqand-Andijon limyalan yo‘llari bilan
qo'shilgandan keyin Sirdaryo, Samargand, Farg'ona, Kaspiyorti
hududlari va Buxoro xonligi hududidan o*tadigan O‘rtacstyo nomini
oladi. Temir yo‘Ining umumiy uzunligi 2354 verstni tashkil qiladi.

Foydalanish jarayonining 1lk bosqichlanida uning o'mi,
birinchi navbatda, siyosiy va harbiy sohalarda kasb eigan bo‘lsa,
gadam-baqadam tijorat sohasida ham oshib bordi 1887-yildan 1900-
yilgacha yuk ayirboshlash 7.3 barobarga ortdi. O‘rta Osiyodan
paxta, quruq meva, ipak va qorako‘l kabi mahsulotlarni olib chiqish
keskin oshdi. O‘z o‘mida, Rossiyadan gaziama, shakar, metall va
boshqa ishlab chiqarish mahsulotlarini  ko‘proq olib chiga
boshladilar. Rossiya bozorlariga olib chiqish uchun ochilgan
imkoniyatlar ta’siri ostida O‘rta Osiyo mamlakatlarida 1shlab
chigarish hajmim o°sishi kuzatildi., sanoatming alohida turlari
rivojlana boshladi, birinchi navbatda paxta tozalash sanoati bo‘ldi.
Temir yo'lming paydo bo‘lishi Rossiyaning Afg‘oniston va Fors
bilan savdoning rivojlanishiga yjobiy ta'sir ko‘rsatdi. Agar 1896-
1900-yillarda rus-afg‘on savdo yukayirboshlashi 2.7 min.rubin
tashkil etgan bo'lsa, 1906-1910-yillarda 5.08 min., 1911-yilda esa
10.6 mln.ni tashkil etar edi. Temur yo'lning mavjudligi Forsning
sharqiy hududlan va fors-rus savdosi rivojlanishiga ham ta’sir
ko‘rsatdi.

Yuklarning asosty oqimi Krasnovod porti va Ashxobod orgali
Rosstyaning ovropa hududlariga va Aleksandrovsk porti orqali
Forsga va Merv (hozirgt Mari), Kerki, Kalif shaharlari orgali
Afg‘onistonga o‘tgan. Strategik tomondan temir yo‘l Merv-Kushka
lintyalari orqalr janubty chegaraga chigishnt ta’minlagan. 1900-
yilgacha asosly hniyalar qunb bitkazilgan. Krasnovodsk-Toshkent,
Chermnyaevo-Andyjon (harakat 1899-yilda ochilgan), Merv-Kushka
(1900). Qurilish Qoraqum sahrosming qiyin sharoitlarida harbiy
qismlar tomonidan amalga oshirilgan. Quruvchilar 1lk bor jahon
tajribasida suvsiz sahro va uchar qum sharoitida temir yo'l qurish
imkoni borligim tasdigiab benshdi. Qunsh tajribasi bundan keyin
Sahroi Kabirda temir yo*l qurilishda va loythalashtirishda qo‘llandi.

Rels yo'li uzunlining doimiy ortishi va hudud hayotida uning
o'mi o‘sishiga qaramasdan, mamlakat temir yo'l tizinm bilan bog*liq
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ho lmaganhigt sababli yo'l “orol” bo'hb qolmogda edi. Krasno-
vodskda yuklarni  wshirib  kemalarga ohib  o'tish  zarunyat
qo‘shimcha noqulaylikiarm tug‘dirardi va ulaming yetkazib berish
muddatiarimi  cho'zishga ohb kelardi. Shu sababli, tabnyk,
Rosstyant O‘rta Osiyo hududlari bilan bog'laydigan yang: temir yo'l
qunsh masalasi ko‘p marotaba ko‘tarilgan edt.

Bunday leyihalardan bir nechtasi olg‘a surilgan edi, birog
1900-yilda Orenburg-Toshkent yo‘nalishi tanlandi. Yo lning
qurilishi 1901-yilda ikkala tomondan boshlandi. 1906-y1l vanvar
oyida temur yo'l ishga tushib, O‘rta Osiyo uchun Markaziy
Rossiyaga to‘grnidan-to g r yvo'l ochildi.

1913-yilga kelib harakatlanuvchi tarkibda S31 ta parovoz,
7953 ta yuk va 495 ta yo‘lovchi vagonlar mavjud edi. Temir yo‘lda
depo, Toshkentda temir yo‘l ustaxonasi qunidi, 25 ta bihm yurti
ochildi. Barcha temiryo'l liniyalarining uzunligi 2740 km ni tashkil
etdi. Temir yo‘lning texnik jthozlamshi past dargada eds:
harakatlanuvchi tarkib O,SH, N rusumli kamquvvatli parovozlar va
vint firkamali va qo'l tormozli ikki o'gqli yog'och vagonlar bilan
verilgan edi; yo'lga yog‘och shpala va qum asosli yengil turdagi
relslar go'yilgan edi; nomukammal signalizatsiya va aloga(jezl
tizimi va telegraf) tizimlari ishlatilgan; temir yo°l stansivalari vetarli
rivojlanmadi. Peregonlar sutkasiga 2 juftdan 12 juftgacha massasi
600 tonnadan ortig bo‘lmagan poyezdiarmi o°tkazardi. uchastka
tezligi soatiga 13 km m tashkil etardi.

Sovet hukumati davnda O‘rta Ostyo temir yo'llan O‘zbek
SSR, Turkman SSR, Tojik SSR, qisman Qirg‘iz SSR temir yo‘llar
tarmoglarin: birlashtirar edi Temir yo‘l boshgarmasi Toshkentda
1oylashgan edi.

O'tgan asming 20-yillarida va undan keyinrogq O‘rta Osiyo
temir yo‘llanda qayta qurish ishlari olib borildi. Yangt liniyalar
qurildi: Amudaryo-Termiz (1925), Termiz-Jarqo‘rg ‘on va Farg‘ona-
Quzil-Qiya (1926), Andijon-Tentyoqsoy (1927), Jarqo‘rg‘on-
Dushanbe, Dushanbe-Yangi bozor, Asaka-Shahrixon, Qorasuv-
O‘sh, Jalolobod-Ko'k vong'oq (1928-1932-yillar), Konibodom-
sho'reb (1933), Uchqo‘rg'on-Toshko mir (1935).

Ikkinch: Jahon wurushi yillanda temir yo'l O°rta Osiyom
kavkaz va SSSR markazi bilan alogani ta’minlar edi. Uning
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o‘tkazuvchanlik salohiyatini sezilarli darajada oshirish, jovlarda
noyob materiailar va ehtivot gismlarin i1shlab chigarish choralar
ko‘nildi. Qisga muddat ichida Toshkent-Angren (1941-1945) va
Amudaryo-Dushanbe liniyalarida 9 ta cho‘yan quyish va 3 ta pe'lat
quyish sextari qunldi.

Urushdan keying! yiilarda hozirgt O‘zbekiston hududida vangi
temir yo‘l uchastkalan qurildi: Salar-Barra; (1947), Charjou-
Qo‘ng‘irot (1957}, Navoiy-Uchquduq va Jizzax-Sirdaryo (hozirgi
Mehnat) (1962), Keles-O*zbekiston (1966), Barraj-Hojtkent (1967),
Superfosfat (hozirgt Marogand)- Qashgadaryo (1970), Termiz-
Qo'rg'on-Tobe (1¥74), Naymanko'l-Nukus (1975), Nukus-
Chimboy (1980).

1963-yildan beri Kavkazorti temir vo'h bilan bog'laydigan
parom kechuvi faoliyat olib bormoqda, bu yukiarni vagonlardan
tushirmasdan yetkazish imkomint beradi.

Qo'ng'irot Beyneu (408 km) muhim temiur vo‘l lintyasi
hisoblanadi, uning 1972-yilda ishga tushirilishi natijasida O‘rta
Osiyo SSSRning ovropa qismiga chigish imkonimi oldi. Bu
limyaning ekspluatatsiya qilish tajribasi uning muhim ahamivatga
ega ekanligimt ko‘rsatdi. 1990-yilda 1 mird tonna yuk va 1.3 min
yo‘lovchilar bu vo‘l orqali tashildi. 1982-yilda Termiz shahrida
Hayraton ko‘prigi Amudaryo ustida O‘zbekiston va Afg‘omstonns
bog‘lab turuvchi xalgaro ko‘prik avtomobil-temir yo‘l ko‘prigi
ishga tushirildi, bu o'z o'rmida Afg'oniston bilan transport-igtisodiy
aloqalarni mustahkamlashga yordam berdi.

1931-y1lda O‘rta Osiyo temir yo‘lida Ashxobod-Dushak va
Ashxobod-Bami uchastkasida jahon tajribasida itk bor teplovoz
orqali tortiladigan muntazam yo‘lovcht va yuk tashish boshlandi,
1974-yilda yo'l SSSR temir yo'l tarmog‘ida birinchi bo‘lib teplovoz
orqal tortishga butunlay otib ketd.

1933-yilda vagon xizmati va vagon uchastkalari tashkil qilindt,
1935-yilda  Ashxobod, Charjou, Qarshi, Termiz, Hovost
stansiyalarida vagon ta’mirlash punktlan va Kogon, Qo'qon va
Samarqand stansiyalarida vagon depolari qurildi. Vagonlarn ishlab
chiqarish, ta’'mirlash texmikaviy bazasii takomillashtirish bosh-
landi. 1980-yillar oxinga kelib temir yo'lda zarur texmuik uskunaiar,
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icxknologik uskunalar va mexanizmlar bilan jiloslingan v G vagon
deposi faolivat olib borar edi.

To‘gimachi, Andijon, Ashxobod stansivaionda  ve'lovehs
vagonlarnt ta’murlash-ta’minlesh punktlan. 10 0 yaranvagon va
piatformalarni tayyorfash punktlari, 13 1@ yopig va 1zotennik
vagonlarm kompleks tayyorlash punktiar, 5 ta vuvishi-bug'lash
stansiyalan va muziatgich bo‘himlarini ta’'minlash punkilan tashkil
etildi. Sirdaryo stansiyasida muzlatgich bo'limlami (&’ nurlaydigan
muzlatgich deposi qurildt Temir yo‘lda 18 ta asosmy lokomotiv
depolari faoliyat olib borar edilar, ularda lokomotvlaring barcha
turdagi texnik xizmat va joriv ta’ mirlash ishlan ohib bortlardi.

Yo'lning deyarli asosiy yerlarida qum va shag'al ballasti
shebenga o' zgaririidi. Asosiy yo'iming butun uzunhigi bo’ viab og'ir
tardagi strelka o'tkazgichlar, P50 va P65 ternnik 1shlov berilgan
relslar go*yilgan. Qumdan himoya gihsh msheotlanning umumiy
uzunhgi 2660 km (barcha yo'llarming 40 % dan o'rtig) m tashkil
atargli.

1971-yilda Toshkent temy yo'l uzelning shahar chet
iimyalarini dommiy tok asosida elektrlashtirish boshlandi, 1990-
vildan esa yuk va yo'lovchi tashishlar o'zgaruvchan tokh
elektrovozlarda amalga oshirtimoqda. Chenkeldi-Keles-Toshkent
vo'lovchi-Xovost, Keles-Dalaguzor, Toshkent temir yol uzeli
(To*qimachi-Hamza-Toshkent-tovarmy} uchastkalan elektrlashtinl-
di. O‘zgaruvchan tok asosida 267 km va doimiy tok asosida 67 km
temir yo'lt elektrlashtinldi, VL60, VL8C rusumit elektrovoziar |
ER9E rusumh elektropoyezdiari ekspluatatsiya qilind:.

Mustaqullik yillari davomida O°zbekistonda yangi po‘lat izlarni
(magistral) shakllantinish bo‘yicha ulkan ishlar qiindi. Qwzlquim
cho'llarida  Navoiv-Uchqudug-Sultonuvays  tog*-Nukus  temnir
vo'llan qunidi, Amudaryo orgall temir yo'l-avtomobil go’shma
ko‘prigi barpo etilds, murakkab tog® sharoitida Toshguzar-Boysun-
Qumqo‘rg‘on temur yo'li gunidi

Mavjud bo'lgan temir yo‘l tarmog tm modernizaisiyalashga
ham muhim ahamiyat berimogda. Csivo taraggiyot bankining jalb
qulingan mablag‘lan evaziga 2 ta yirtk vestitsiya loyihast amalga
oshiriidi va Toshkent-Samargand-Buxoro ucnastkasida yo'llar qayta
nklandi, Keles-Buxoro uchastkasida 600 km dan ortig bo‘lgan
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uzunhikdagi optik tolali aloga liniyalarini yotqizish yakunland:.
To'qumachi-Angren temir yo'l liniyasini elektrlashtirish ishlart
yakunlandi. Yangi Yangiyer-hizzax va Yangiyer-Farhod temir yo‘l
liniyalarini qurish ishlari yakunlandi.

Markiziy Osiyo hududida Toshkentdan Samarqandgacha i1k
tezyurar yo‘lovchi harakatni tashkil gilish maqgsadida 2008-yi}
«O‘zbekiston temir yo‘llarin AJ va “Talgo" (Ispaniya) kompaniyasi
o‘rtasida 2 ta tezyurar yo‘lovchi elektropoyezdlarni sotib olish
to‘g‘nisida bitim imzolandi.

2011-yil 8-oktabrdan «Afrostyob» (Ispaniyaning "Talgo" kom-
pantyasi tomonidan ishlab chiganlgan) yuqori tezlikda xarakat-
lanadigan poyezd: Toshkent-Samarqand-Toshkent 161/162 sonli
yo‘nalishga ishga tushirildi.

- «Afrosiyob» tarkibiga 2 ta lokomotiv va 9 ta qulay vagonlar
kiradi:

. 2 VIP klass vagon (vagonda 11 o‘rin);

. 2 Biznes klass (vagonda 26 o'rin);

« 4 ekonom klass (vagonda 36 o'rin);

« 1 vagon-bistro.

Yangi tezyurar poyezd bu marshrut orqah xizmat ko‘rsatadigan
boshqa elektr poyezdlar bilan birga, Toshkent, Samarqand, Qarshi
va Buxoro shaharlart o'rtasida harakat giladi. Yuqor tezlikdagi
«Afrosiyob» poyezdi ikki soat va o‘n besh dagiqa ichida 344 km
temir yo'l masofasini bosib o‘tadi. Maksimal tezligi soatiga 250
kilometrm tashkii etadi.

4.2. Mamlakatimizda temir yo‘l transporti faoliyati

QO‘zbekistonda temir yo‘lda tashish O‘zbekiston Respublikasi
1999-vil 15-aprelda gabul gilingan «Temir yo*! transporti haqidagi»
Qonuni, shumingdek, O<‘zbekiston  Respublikast  Vazirlar
Mahkamasining 22.06.2000-yilda gabul qilingan «QO°zbekiston
temir yo‘llari» Davlat hissadorlik temir vo*l kompantyasi nizomiga
qo‘shumchalar kiritish to‘g‘nisida»gi  qarori bilan tartiblanadi.
Xalgaro yo‘llarda, jumladan tenur yo‘l transporti bilan yo‘lovchi
tashishning umumiy qoidalant  1970-yil  22-oktabrda tuzilgan
«Sayohatga shartnoma tuzish bo‘yicha xalgaro konvensiyay, 1921~
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yil 20-aprelda imzolangan «Tranzitming status) va crhinlyn hagrdagn
konvensiyan, 1961-yildagt «Bern konvensiyasm» va hoshga ko'plab
salgaro me’yoriy hujjatlar doirasida hukumatluwaro  kehshuvlm
orgalt tartibga solinad.

O‘zbekiston temir yo'l tarmog'imi modeimzatsiya  qilish
bo‘yicha 2013-yilgacha bo*lgan davrm o'z ichiga olgan kompleks
Jdastur gabul qilingan. Bu poyezdlar parkim yangilash, yo'llarni
qayta tiklash, ixtisoslashtirilgan sanoat korxonalarini rckonstruksiya
va modermzatsiya qilish kabi chora-tadbirlardir. Shuningdek, ushbu
dasturda biz uchun va butun mintaga uchun yang: bo‘lgan yugqori
tezhkda harakatlanadigan yo‘lovchi poyezdlar gatnovini yo'lga
go'vish ham ko‘zda tutiigan. Bu temir yo'l transporti va unga
misbatan odamlarning munosabatini tubdan o‘zgartirach

«O*ztemiryo‘lyo*lovchiy tashkiloti 31.12.1997-yil tashkil topd
va 28.06.2002-yilda Ochig Aksiyadorlik Jamoasi "O‘ztemiryo‘l-
yo'lovchi"ga aylandi.

«O*ztemirvo'lyolovchyy OAJ temir yo'l yo'lovcht transporti
ishini  yanada yaxshilash, yo‘lovchilarga xizmat ko'rsatish
madaniyatini  ko‘tarish, yo‘lovchilarm tashish  boshgaruvini
takomillashtirish va temir yo‘! transporti boshgarmalarini bozor
igtisodiyoti muomalalarini tashkil gilishda sharoitlar yaratish uchun
tashkil topdi.

Tashkiloming markaziy boshgarmasi quyidag) manzil bo‘yicha
wylashgan: Toshkent sh., Turkiston ko‘chasi 7. Tashkilot asosiy
faoliyati bo‘yicha 7 ta regional fihallardan iborat: Toshkent,
Farg‘ona, Samarqand, Xorazm, Surxondaryo, Qashqadaryo va
Orolbo‘yi, O'zbekiston Respublikasi o'sha viloyatlarida joylashgan.
Undan tashqari, tashkilot quyidagi filiallardan ham iborat:

— passajir povezdianda yo'lovchilarga xizmat ko'rsatish;

passajir vagonlarim ekipirovkasi va xizmat ko‘rsatish filiali,
~ temur yo'l agenthig,

- turizm, reklama va marketing tadqiqgotlar agentligi; mahalliy
vo 'nahshda yo'lovchilar tashishini tashkil qilish servis-ekspress
filialr;

~ davlatlararo yo‘nalishi va kommersiya ishlarida yo‘lovchilar
tashishint tashkil qilish fihali.



Jamoaning ustav bo‘yicha kapitali 51,4 mird. summ tashkil
giladi, 30G0 nominal migdorida 102 R12 890 oddiy aksiyaiarga
bo‘lingan Akstya kapitah guyidagicha bo‘lingai:

- «Q*zbekiston temir yo'llaris DAK - 51%;

- jamoada mehnat qiuvchi kollektiv va «QO°zbekiston terr
yo'llari» DAK xodimlarn- 2%,

- chet el investoriari - 47%.

«O'ztemiryo'lyo‘lovchi»  OAlJnming  ishchilar  migdon
01.09.2006-y1lda 4204 odamnt tashkil qild.

Umumiy vagonlar parki 01.09 2006-yilda 765 vagondan iborat
edi. 2005-yilning oxirida Toshkent markazly vokzahni ta’mirlash
ishlar  tugatildi.  Yo'lovchilarga servis xizmatlarim  oshirish
magsadida yangi vokza! binosida 6 ta juda qulay zallar tashkil
qilindi:

« yo'lovchilarni hamma kerakli ma’lumotlar bilan ta’miniash
magsadida vokzal binos:ning markaziy holida zamonawviy talablarga
javob beradigan ma’lumotlar tablosi qo*yildi;

« xollning bininchi qavatida bolalar kafesi va maydonchasidan
iborat bolalar zalt joylashgan.

«0'yin zal orgasida dam olish uchun qulay 25 joyl ona va
bola xonasi jovlashgan Shuningdek ikkinchi qavatda harbiy
xizmatga chaquilganlarni xizmat kursatish uchun komendatura
tuzildi;

« markaziy kirnishning o‘ng tarafida 6 ta kassadan iborat kassa
zali joylashgan. Kassalar yo'lovchilam: tashish  avtomatik
boshqaruvidan iborat yangt «Ekspress-Zy terminallardan tashkil
topgan. lkkinchi qavatda ishbilarmon kishilar uchun Internet kiub,
kafe bardan va boshqa kompleks xizmatlardan tborat biznes zai
joylashgan. Quyidag: kompleks bir vagtda 65 kishiga xizmat
ko‘rsata oladi.

» kutish zah tomon yurganizda o‘ng tomonda VIP zal
joylashgan, u 2 qavami egallagan. VIP zal kompleksiga 40 kishilik
restoran, 30 kishiitk dam obsh zali, dam olish uchun yumshoq
kreslolik qishki bog® kiradi. Zaldan passajiriar povezdiar perroniga
chigish va ikkinch: qavatdagi kutish zaliga kirish munmkin:

s kutish zali birincht va ikkinchi qavatlarda jovlashgan. Ular
vo‘lovchilarga kerakli ma’lumot berish uchun video va
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teleapparatura bilan ta’minlangan, shumngdek 1 soat davormda 500
kishiga xizmat ko'rsatish uchun qo‘shimcha zallardan (bar,
hojatxona, chekish xonalaridan) tashkil topgan;

» kutish zalidan chigishda bir vaqtda 500 ta yo'lovchini gabul
qiladigan, poyezdlarmi kutish uchun dam olish joylar berk zal-
perion joylashgan;

» vokzal binosining chap tarafida delegatsiyalarni qabul gilish
muhtasham zali joylashgan;

« markaziy xollning chap va o‘ng tarafida yo'lovchilar uchun
qulay o‘tirish joylan va fontanlardan iborat ichki hovli joylashgan.

To'la ta’murlash ishlari tugagandan so’ng vokzal o‘rta hiscbda
50 mingta odamga xizmat ko‘rsatishi mumkin bo‘ladi. Hozirgi
kunda hamma keluvchi va ketuvchi vo‘lovchilarni inobatga olganda
markazily Toshkent vokzali o‘rta hisobda 29 ming odamni gabul
qiyapti. O‘rta hisobda bir kunda vokzaldan 6 ta xalgaro va 20 ta
mahalliy poyezdlar jo'natilmogda va kutib olinmogda.

Markaziy Toshkent wvokzali qoshida «Ekspress-3» yangi
termmallar bilan jihozlangan, shuningdek yo‘lovchilar uchun
kompleks xizmatlar ko‘rsatadigan yang tranzit kassalari qurildi.

Markaziy Toshkent vokzali hamma O‘zbekiston Respublikasi
fugrolari va mehmonlarimi kutish uchun tayyor.

«O*ztenuryo‘lyo‘ilovchy GAJ faoliyatini mukammallashtirish
hozirgi kunda tashkilot tomonidan kompleks tadbirlar amalga
oshmogqda:

-~ boshqaruv strukturasi va ishlab chiqarishni takomillash-
tirish;

- vagonlar parkini yangilash;

- yo'lovchilarga ilg‘or xizmat ko‘rsatishni yo‘lga qo‘yish;

- bozor konyunkturasi, xohish va talablarni mobatga olgan
holda qulay narx siyosatini olib borish;

—  marketing tadqigotlarini kengaytirish.

Natijada 2000-2006-yillarda umuman olganda 35 ta vagon
xand qulindi:

—~ 25 vagon - Germaniva mahsuloti;

4 vagon, 2003-yil Toshkent passajir vagonlanm remont
gqihish zavodi va Tver vagon qurish zavodi hamkorhikda yig‘ilgan
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vagonlar olindi; -~ 6 ta juda quiay 61 - 4441 modelli vagonlar
«Registan» tezyurar elektropoyezdi uchun.

Undan tashgari, 2003-yi! fevraldan Toshkent - Samarqand
vo'nalishi bo‘yicha Ne 49/50 elektropoyezdi yurishm boshladi. Yoz
paytida Chimyon va Chorvoq dam olish zonalarint bog‘lovchi
Toshkent - Xojikent elektropoyezda yunshi mo'liallangan.

Yang! va mustaqi O°zbekisfon Respublikasiga, uning tarixi,
madantyati, qadimiy tarixiv obidalariga qiziqish kuchayganini
inobatga olgan holda «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» OAlda turizm,
reklama va marketing tadqiqotlar agentligi mavjud bo'lib, uning
asosty vazifalaridan bin "Buyuk ipak yo'li" shaharlar boylab temir
yo'l transportida turistlarni tashish va hamma tunistik xizmatlarni
ko'rsatishdir.

Temir yo'l yo‘lovchi transporti faoliyatining asosi xalqaro
hamda shaharlar va mintaqalararo ichki tashishlar. ya’'m tashish
bo‘yicha xizmat ko‘rsatishdan iborat. Xalgaro qoidalar bo'yicha
yotoq vagenlarning xizmatlari jamoaviy joylashtirish xizmatlariga,
vagon-restoranlarning  xizmatlaii  esa ovgatlanish  xizmatlariga
kiradi.

4.3. Turizmda temir vo‘l xizmatidan foydalanish

Temir yo'lda tashish sharitnomasiga muvofiq vo*! yo*lovchi va
uning yukini manziliga yetkazib berish hamda unga chiptasiga
muvofiq joy berish majburiyatini, yo‘lovchi esa yo'l haqini va
agarda yuki normadan ko‘p bo‘isa um tashish haqini belgilangan
tarif bo‘yicha to‘lash majburiyatini oladi.

Tashish shartnomasining tuzilganligi chipta olinishi bilan ro'y
beradi.

Tashish qiymatiga quyrdagilar kiradr:

— tashish tanfi bo‘yicha yo‘lda ma’lum masofaga borish haqim
to‘lash;

— platskarta bahost (vo‘lovchining turli  kiassdagi voteq
vagonlarda joylashish huquq);

~ yo‘lda baxtsiz hodisalar ro‘y berishi mumkin bo'lgandag:
sug‘urta haqu;
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- chiptalarni oldindan sotish xizmats ecbun haey io lash vis ik,

I. Ayrim hollarda xizmatlar haquga wed mahiadiiy yig nvdar va
go'shimcha to‘lovlar, masalan, chiptany uyra yoki shxonaga
vetkazib berish hagi iam ktrisht mumkin Qo'slumcha xzmatarga
(ovqat, chimliklar, choyshab) alohida g to lunads Tenn yo'l
transportida xizmatning sifati poyezdning shakli (pechia, yo'loveh,
tezyurar, firma povezdlary) va joylashtirish kizssica (umuniy vagon,
gattiq, yumshoq platskart, shuningdek 1 klass votog vagon) bog'lig.

Keyingi paytlarda Rossiyada limtyah, aylonma va radial
ekskursion yo‘nmahshlar bo‘yicha maxsus twostih  poyezdlarda
charter tashishlar amalga cshinlmayapt:.

Yevropada poyezdiar quyidagicha tasniflanadi;

TD — qit’alararo ekspress,

JC - xalgaro ekspress:

JCL - tezyurar superekspress:

TEE - firma eksprasst,

EC - tezyurar ekspress vah k.

** Ekskursiyalar amaliyotida tashrif buyurovehilami tashish
shahar temur yo'l transportida (metro va tramvay ) amalga oshinladi.
Yaponiya va Fransiya amaliyoti ko'rsatishicha, yugort tezlikdag:
iemir  yo'lnng xalqaro tashishlan  aviaisiva bilan  bemalol
ragobatiasha oladi.

Guruhli temir yo'l turlari. Tashish goidalari: jadvalli poyezd-
fardagi (umumfoydalanish poyezdlar) tenur yo'l savohatlari ko'pin-
cha guruhli sayobhat shaklida, ya’m turistlar sayohatining maxsus
shakllantirilgan guruhlanda tashkil qihnadi. Bunday sayohatlarda
vo'lovchi poyezdlaridan turistlarni dam olish joyiga clib borish va
gaytadan olib kelish uchun foydalaniladi, Dam olish joyida xizmat
ko‘rsatish mehmonxona, turbaza yoki boshga joylarda amalga
oshirdisht mumkin.

Doimiy jadvalli yo'loveht poyezdlanda tunistiami tashish -
transport guruhli marshmani tashkil qilishnig asosty element-
tanidan birt hisoblanadt.  Xuddi shu sayohatm  tashkillashtirish
ralablarim amiglab beradi

I. Tunstik marshyutlarmi mzish,



2. Har bir tunstik tashkilot tomonidan ma’qullangan jadval-
farga muvofiq holda turistik guruhlarning yo‘nalishi va qabuli
haqida turistik tashkilotlar bilan kelishuvm amalga oshirish,

3. Turistik - ekskursion tashkilotlar bilan temir yo‘l transport
korxonalari orasidagi o' zaro alogalami amalga oshirish.

Yo‘lovchi poyezdida joylarni band qilish va biletlarnt oldindan
sotish.

Joylarni band qilish o‘zaro kelishilgan rejalar asosida amalga
oshiriladi. Oz poyezdlari mavjudligida yoki to'g‘rt platskart bilan
chiptalarni  rasmiylashtirish  imkontyati  borligida  tranzit
poyezdlariga guruhlarni olish rejalashtirilmaydi.

Joylarni band qilishga buyurtmalarni gabul qilish poyezd
jo'natilishidan 45 sutka oldin, yo‘l hujjatlarimi rasmiviashtirish esa -
temir yo'l xodimt ko‘rsatgan muddatda bajariladi

Agar turistik guruhlarming bir poyezddan boshgasiga o'tishlart
ko'zda tutilsa, ularga to‘g‘n platskartali chiptalar butun yo°l uchun
sotilishi kerak.

To‘g'n platskarta. To‘g‘n platskartali chiptalarni rasmiylash-
tinshda o‘tirish joyiga ega bo‘lgan gattig yo‘lovch: poyezdida
yunish uchun butun yo‘lga bitta chipta olinadi. Unga 2 ta komposter
solinadi: birinchisi (ignali) poyezd nomerint va boshlang‘ich
jo'natish stansiyasidan jo‘nash vaqtim ko‘rsatadi, ikkinchisi va
keyingilari (mastik) poyezd nomerini va qaytadan o‘tirish punktia-
ridan jo‘nash vagtini ko‘rsatadt.

Ko'rsatilgan chiptaga poyezd va vagon kategoriyasiga mos
vo‘lga go‘shimcha tulov kvitansiyasi beriladi. Qaytadan o‘tirish
punktlaridan chigib ketish uchun rasmuylashtirilgan qo‘shimcha
to‘lov  kvitansiyalarining yugon o'ng burchagida quyidagi
korinishdagi shtamp qo'yiladi:

TO'RIPLATSKARTA. .......csiciviiivarin ..... (stansiya)

Kassir  /1imzo
Mahalliy sharoitlarga bog'lig ravishda o‘tirish joyiga ega

bo‘lgan qattiq vagonlarda yoki shahar atrofidag: poyezdlarda gayta
o tirish punktlaridan oldin yoki keyin o'tishga ruxsat bertlad.
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«Borish» va «kelishy chiptalannming qrymati bir vagtning
o‘zida to' lansa, 1kkita guruhli chipta beriladu.

Buyurtma berilganda har bir buyurtina qilingan joyga gancha
chipta ohnishidan qat’t nazar bir marta belgilangan miqdordagi
komission yig‘im to‘lanadi.

Kuzgi, qishki va bahorgi ta’til vagtida, ya'ni 1-oktabrdan 15-
maygacha, o‘quvchilar uchun turistik guruhlarm tashkil qilganda,
temir yo'l o'quvchilarga yumshoq 4 ta va 2 ta o‘rinli kupe (SV)
vagonlaridan tashqgari hamma turdagi vagon va poyezdlar tarifining
50% miqdorida chegirma berilad:.

Uzoqga yuruvchi va shahar atrofi yo'nalishidagi poyezdlarda
o‘quvchilarning tashkillashtirtlgan guruhlarining (10 kisht va undan
ko'p) wyurishi uchun o'quv muassasalari sayohat magsadlari
ko‘rsatilgan buyurtmalar beradi: birinchisi u yerga borish uchun,
ikkinchidan - u yerdan gaytib kelish uchun. U quyidagi shaklda
bo‘ladu:

O“quvchilar uchun guruhli buyurtma shakli;

O‘quv muassast nomi Sana

Ne "

1-oktabrdan 15-may davr oralig ‘ida o'quvchilar uchun 50%
chegirmali

chipta olish uchun GURUHLI BUYURTMA
Stansiya (vokzal) boshlig‘iga

(nomi)
stansityamizgacha guruhli imtiyozli chipta berishingizni
SO’ rayman.

O*quvchilar guruhi kishidan iborat
(Yozuv bilan)

chiptani qabul qilish................. guruh boshlig‘iga yuklatilsin
(familiyasi)

(um huyatining nomu va raqami: talabalik guvohnomasi,
shaxsty guvohnoma, maktab ma’lumotnomasi va boshqalar)

muhr

Buyurtinaga bwmoan chipta kassalari o‘quvchilarga qattiq
umumiy yo'lovchi vagonlarda yurish uchun maxsus imtiyozli chipta
{50% chegirmali) va vuqort kategoriyali poyezd va vagonlarda
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yurish hollari uchun chegirmali go‘shimcha toglov kvitansiyalari
(GU-57 shakl) beradi (Tarif go‘llanmasi Ne5}.

1991-vildan boshiab TYV «Ekspress 2» tunstik tashishlarm
rejalashtirishning yangr tizimini jony quigan. Bu tizimning asosty
jyihatiar quyidagilardan iborat:

1. Rejalashtinish yiliga 2 marta yanim yilga amalga oshiriladi
Rejalashtirilayotgan yianing 1-yarim yilligiga tashkilot buyurtmalari
temir yo'l bo*hmlariga joriy yilming 1-oktabrigacha berilishi kerak,
temir yo‘l bu buyurtmalarm TYVga GVTSga kompvuterga kivitish
uchun beradi. 15-noyabrda tunstik tashkilotlar o'z temir yo'l
bo‘himlandan 1-yartm yil uchun gayst buyurtmalar tasdiqlangan-
ligint bihb olishlan mumkmn, Tunstk tashkilotlar 15-noyabrdan
boshlab va povezd jo‘nashidan 60 kun oldin o'z buyurtmalarini
tasdiglashlari shart. Tasdiqlangandan keyin turbyuro xodimuiga parol
kvitansiyass berilad:, joylar esa kompyuter xotirasida saqlanadi.
Agar joyni band qilish uchun buyurtma tasdiglanmasa. ular
kompyuter xotirasidan chiqanb yuboriladi. Chiptalar sotib olish
buyurtmalari poyezd jo‘nashidan 45 sutka oldin berilad:.

2-yarim yillik uchun turistik tashkilotlarining reja buyurtmalari
1-martgacha qabul qilinadi. 15-aprelda tunistik tashkilotlar javobni
olishiari va 0oz muddatda buyurtmani tasdiqlashiari mumkin.

2. Turistlar guruhini tashishni rejalashtirishda buyurtmalarda
Sta vanantdan iborat poyezdni almashtirish ko‘rib o‘tilgan bo‘lishi
kerak. Bunda birinchi ko'rsatilgan poyezd asosiysi hisoblanadi,
qolgan to'rttas: esa vartantlari.

3. Rejalashtinigan tizimda lintya bo‘yicha turist guruhlarini
olish mumkin.

Foydalanilmagan temir yo‘l chiptalarim qaytarib berish tanf
qo‘llanmasiga muvofiq ravishda amalga oshiriladi. Ager foyda-
lanilmagan chiptalar korxona, firma, tashkilot va muassasalar
tomonidan temir yo‘'l stansiyasi kassalariga poyezd jo‘nashidan
7 sutka oldin berilsa, ularga yo'lkira haqming to'hq qivmati qayta-
riladi.

Agar foydalanilmagan chiptalar poyezd jo'nashidan 3-7 kun
orasida qaytarib berilsa, u holda yo'lkira baqr qivmatining 90%i
qaytanb benladi, agar chipta poyezd jo'nashiga 3 sutka va undan

(N2



kam vaqt golganda topshirtlsa, yo'l ha quymatirang $G%) gaytanb
beriladi.

Guruh boshiig'1 tomonidan butta voki bu nechita cluptalarni
qoplashda mdividual yo'lovehilar schun maxsus geidalar amal
qiladi; agar chipta poyezd jo‘nashidan 24 soat oldin benlsa, uning
qiymat to‘lahigicha qaytaniadi, 6-24 soawgacha - 90%, 6 soatdan
kaimrog bo'isa, chipta qymatming 75%61 gaytarib beriladi.

Agar gaytib keiish uchun vo'l chiptaian olingan punktlarga
povezd jo‘nashidan 3 sutka oldin topshirilsa, u hoida vo'lkira
haqining to'liq qiymati qaytariadi, undan kam kun golganda
topshinlsa chipta narxtmng 75%: qaytasiladi.

Agar bitta «to'g'n platskartalin chipta ehngan joyiga poyezd
jo‘nashidan 6-24 soat oldin qaytarib berilsa, yo'lovchidan hamma
qo‘shimcha to'loviarmi o'z ichiga olgan  birincht  jo'nash
stansiyasidan qayta o‘tirish stansivasigacha va undan tushirish
stansivagacha bo‘lgan yo'lkia haqimng 10%: mgdonda to'lov
olinadi. Agar bu inuddatdan kevin qaytarib berilsa 25%t olinadi.

Agar gurubli chipta bo'yicha yubonlayotganiar soni to'hq
bo‘lmasa, guruh boshlig’t poyezd jo'nagunga gadar jo'natsh
stansiyasi (vokzal) boshhg‘iga bwy gayd etish uchun guruh
chiptasini  ko‘rsatisht shart. Foydalariimagan chiptalar kassaga
qaytarib bernilishi kerak.

Naqdsiz hisob bo'yicha olingan guruhlarh buyurtmalaming
yo‘! hujjatlari uchun tulovlami qaytarib berish fagat chipta olgan
tashkilotning lsob schyotida pretenzicn tarmibda amalga oshinladi
Foydalanimagan shahar atrofi chiptalari uwchun pul gavtarib
bertimaydi.

Yonalishda temu yo'l gurublaniga xwizmat  ko'rsatish
jo'natuvchi va qabul qiluvch: turistik  tashkilotlar  orasidagi
kehshuviar, kelishuvga ilova qilinadigan ruristla: gurshirung kirish
jadval asosida amalga oshinfadi.

Yo naltiruveln wiristik tashkilot quysdagilarm bajanshs kerak:
qo‘yilgan muddatdan 10 kun oldin telegramma orqali guruhlaming
gachon kinishiny, turistlor sonini, yettb borish sanasim va vagtin,
poyezd va vagon nomerini tasdiglashi, guruh boshhg'im turistiar
ro'yxatt bilan ta’munlashi, marshrutga grruhlarn fagaigina qaytib
kelish uchun chiptalar mavjudligida yoki gabul gtluvcht tashkilot
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tomonidan bunday chiptalar bilan ta’munlash haqgidagi tasdig'i
bo'lgandagina yo‘naltirishi kerak.

Qabul giluvchi turfirma esa quyidagilarm tashkiliashtinshi
kerak: turistlarni kutib olish, o‘zining (ijara) avtotransport: bilan,
ozig-ovgat  bilan ta’minlashi; keladigan turistlar  soniga
mo‘ljallangan (telegrammada ko‘rsatilgan)yetarli joylarni tayyorlab
qo‘yishi; oz shahrining ozig-ovqat korxonalari bilan xizmat
ko‘rsatish uchun kelishuv tuzish va beriladigan taomlarning o'z
vaqtida berilishi hamda sifabni nazorat qilib turishi, to‘liq haymda
ekskursion xizmat ko‘rsatish dastunt bilan hamda naqd hisobga
qo'shimcha xizmat (qo‘shimcha ekskursiyalar, ko'ngilochar
tadbirlar va boshqalar) bilan ta’minlashi

Tunstlarni kutib olish va ekskursiya qildisish poyezdlarning
kelish va ketish jadvaliga muvofiq ravishda xohlagan vaqtda amalga
oshirilishi kerak (bu kelishuvda ko‘rsatib o*tilgan bo‘lishi shart).

Temiryo‘lchilarimiz oldida ham ulkan vazifalar turibdi
Xususan, Jizzax - Yangiyer yo'nalishi bo‘yicha elektrlashtirilgan
ikki yo‘lli temiryo‘l tarmogt va Yangiyer - Farhod yo‘nahishi
bo‘yicha elektrlashtirilgan bir yo'lli temir yo'l tarmog‘1 qunlishini
nihoyasiga yetkazish, Marogand - Qarshi va Qarshi - Termiz
yo‘nalishi bo‘yicha strategik ahamiyatga ega bo‘lgan temir yo'l
tarmoqlarini elektrlashtinish loyihalarini amalga oshirishga kirishish
zarur.

Bu, o'z navbatida, sarf- xarajatlarm 20 foizga kamaytinsh va
yo‘lovcht hamda yuklarni manzilga yetkazish tezhigini 1,3 barobar
oshirish imkonini beradi.

Shu bilan birga, yo‘lovcht tashish lokomotiviart parkini
yangilash, yuk tashish lokomotivlant hamda vagonlarini modernizat-
stya gilish va qayta tiklash, temir yo'llarni modernizatsiya qilish
bo‘vicha loyihalarni amalga oshirishni jadallashtirish lozim. Shular
gatorida Ispaniyaning «Talgo» kompaniyasi bilan hamkorlikda
Toshkent - Samarqgand temir yo‘l uchastkasida O‘rta Osiyoda
binnchi bor bunyod etiladigan tezyurar ternir yo'l magistralini
qunsh va foydalanishga topshirish ishianning belgilangan
muddatlarda yakunlanishini ta’minlash darkor

O‘zbekiston hududida vuklaming ichki va xalgaro tranzitini
ishonchh ravishda ta’minlaydigan transport va logistika tizimlarin
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takomillashtirishga garatilgan izchil 1shlarns 2011 va undan keyingi
yitlarda davom eitirishimiz lozim

4.4. Zamonaviy turizmni nivojlantivishda temir yo*l
transportining o‘rni

Temir yo'! transporti xalqaro yuk va yo'lovchi- aylanmasida
hissast gisgarib borayotganligiga qaramay mubum transport vositasi
bo'lib  qolmogda va sezilarlh ravishda sifat  o'zganshiarmi
(elektrlashtirish va tez yurar temmr yo‘llar qurilishi) boshdan
kechirmogda. Dunyo bo‘yicha temir yo'llarming umumiy uvzanligi
{,2 minkm bo'lib, buning 200 ming km. elektrlashtirtlgandir.

Iqusodiy nivojlangan mamlakatlar va bozor iqtisodiyotiga
o tayofgan mamlakatiarda temir vo‘llarni elektrlashtinish, monorelsh
va magnit osilmali yo'llar qurish davom etmoqda. Dunyodagi 140
dan ortiq mamlakatda temir yo'ilar bo*lishiga qaramay, 50 % temir
vo'llar “o‘nlikka” kiruvehi mamlakatlar AQSH, Rossiya, Kanada,
Hindiston, Ximoy, Avstraliya, Argentina, Franstya, GFR va
Braziliyada joylashgan. Mavjud temur yo‘llarning 650 nung km yok:
54 % iqgtisodiy rivojlangan mamlakatlarga, 31 % (380 mumng km)
bozor iqtisodiyotiga o'tayotgan mamlakatlarga va 29 % (320 mug
km) rivojlanayotgan mamlakatlar hissasiga to‘g ' keladi.

Temir yo'l tarmoqlarining zichligr jihatidan  Yevropada
delgiya, (100 km? hududga 25 km), Uyuksemburg, GFR, Buyuk
Britaniya, Shvetsanya, Daniva, Niderlandiya, Fransiya, Avstriya,
italiya, Vengriya, Chexiya va Slovakiya, Polsha, Osiyoda -
Yapontya oldingi o'rinda turadi. Turli mamlakatlarda temir yo'l
imtyalart orasidagi masofalar ham turlichadir. Igtisodiy rivojlangan
mamiakatlarda mavjud temir yo‘llarmning 2/3 qismi -1435 mm,
Sharqgiy Yevropa mamnlakatlarida ham 1435 mm, MDH hududida
esa 1524 mm, Janubi - Sharqly Osiyo mamlakatianda esa 1000
mm. dir.

Transkontinental temur yo'lar kafta ahamiyat kasbh etad:
Yevropada bunday yo‘llar a) Kale-Panj-Lion-Marsel-Italiyaning ja-
nubiy portlariga, b)Gamburg-Myunxen-Shveysarniya-Italiya; d) keng-
ik bo'vicha Madnd-Pani-Berlin-Sharg. Buyuk Britanya parom
dogast  orgalt  (Duvr-Dyunkerk) Belgiya va  Fransiya  bilan
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bog'langan Damya esa parom alogas) (Katta Bel't va Eresund)
orgali Shvetsiya, Vememyunde paromui orqali Germanya bilan
boglangan. Shvetsiya Trolleberg-Zasnits paromi orqali kontinent
bilan boglangandir

Temir yo'llarning uzunligi bo'vicha dunyodagi yetakehi
daviatlar vo‘yxati (10 000 kmdan ortiq)

| J-jadval
| baviatiar : Temir Z":.:‘;"““"g‘ rickligi
__*___Qu_gyobo yicha [ 1134429 [ |
| AQSH | 226427 | 2379 |
Rossiya i 87 157 510
KNR { 77834 8,11 ]
| Indiya ey T 1926
[ Kamda | 46688 | 468 |
- Germamga | 4] 896 | 117,35

T ] ——
 Argenting | 31409 |

——

| P
| _ Fransiya 293 | s340
CBraalya | asss7 [
Yaponiya | 23506 | 6221
| Rolsha 22314 f|_-____7.L.3_§
' Ukrama - i 21 655 35,87

B 7S N1 1/ M

Maliya [ 1979 1 6549 1
Meksika i 17516 888 |
_ Velikobritaniya 16454 | 6721

Qozogiston | 13700 1 |

Shvetsiya | 11 633 25,85 |
| Ruminiya | 10788 | 4542

Che xoslavakma | IER L

manbaa: CIA World Factbook.
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o - ___4-jadval
Dunyo bo* ylch.n (ezyma: poyudlan ko* :satkichl j

. Tayvan: Taybey - Gaosyun, Tayvan skaya wsokoskorosmaya
| )clemaya doroga (THSR) do 300 km/ch S ,
. Kitay: Uxan - GuanchLou do 350 knich, 1

e e et e L

R p—

| . Yaponiya: Tokio - Osaka do 276 km/ch (plan Tokio - ’\Jauova:
| do 500 km/ch) !

B T——— S A Sl et e g et § 41 501

- Yumnaya Koreya: Seul - Tedjon (Dacjon) - do 430 km/ch
. Fransiya. Parij - Strasburg - do 350 km/ch

e —— et i

|

|

| . Germaniya: Frankfurt/M. - Kyoln, Myenxen - Nyurnberg - do |
300 km/ch

S ——

e e et et e 848 e . e et s e e e e ﬁ

- Italiya: Rimn - Neapoz - do 306 ki/ch

| I — S . e = 4 —— r— i c—
b
[

4; Ispaniya: Madrid - ﬁarselon.m do 350 kmzch

. Vehkobntamv'l—Belyw London - Brvussel do w() km/ch
. Tursiya: Ankara - Stambul - do 300 kim/ch !

« Rossiya (costav Sapsan). Moskva - Sankt- Peterbum - do 2507
‘km/ch Moskva - Nijniy Novgorod do 160 km/ch; (sostav Allegro) i |
| ‘Sankt-Peterburg - Xelsinki do 200 km/ch

b

1

g « O'zbekistan (costav Ia}_gp 50 ) Tashkent - Samarkand of
A60kmichdo225 kw/eh

Shimoliy Amerikada 12 ta transkontinental temir yo'llar
mavjud. Janubiy Amerikada Buenos-Ayres-Vel parasio va Buenos-
Ayres-Antofagasto  transkontinental temir  yo'llatr  mavjuddir.
Osiyoda eng yuwik transkontinental temur yo‘l Buyuk Sibir
magistralidir. (9322 km). Parom aloqast Kaspiy dengizida (Baku-
Turkmenbosht) mavjuddir.

Afnka materigining eng  qisga  hududida  temir  yo‘llar
kesishgan. (Bengola-Lobitu-Beyra va Lideriy-Durban) Avstraliyada
esa sharqdan-g arbga yagona Sidney-Perta temir yo' i yo'nalgandir,

Temir yo'llarning joylashishiga squsodty, siyosty va tabiiy-
veografik omullar kuchlh {a’sir ko' rsatad,

KX asining oxlry ‘nyithgda Yeviopada geopolitik holatning
nddy  o'zganshi, “sovuq wush” munosabatlarining  tugashs va
Sharg-Grarb  alogalarining nvojlanisht wansport hizinu
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saloxiyatlaridan  ham  ntegratsion  alogalarmni  amalga  oshinish
magsadlarida foydalanish imkomyatianm yuzaga keltird,

Siyosty chegarlardagn to’siglarming bartaraf etilishi transport
yo'lkalarini ko'p magistralli shakilantuish konsepsiyasini ishlab
chiqish imkonini yaratdi. Natijada, Yevropada 9 ta transport
yo'lkalari: 1) Xelsinki-Talhin-Riga-Kahningrad-Vrotslav, 2) Berlin-
Varshava-Minsk-Moskva-Nyniy  Novgorod, 3) Berin-Vrotslav-
Krakov-Kiev; 4) Drezden-Praga-Budapesht-Sofiya-Stambul; S) Venet-
stya-Lyublyan-Budapesht-Ujgorod-Lvov; 6) Gdansk-Katovitse-Ellin-
Poznan; 7) Dunay suv yo'li orqali Reyn-Mayn-Dunay kanaliga
chiqish; 8) Durres-Tirana-Sofiya-Plovdiv-Vama; 9) Xelsinki-Sankt-
Peterburg-Moskva-Kiyev-Buharest  (so'ngra  Novorosstysk  va
Astraxanga gadar) shakliantirnlmogda.

Xelsinki shahnda (1997-yil) bo‘lib otgan uchinchi Panevropa
transport konferensiyasida transport yo'tkalarimt shakllantirish va
kuchaytirish loyihast tasdiglandi va uchta muntaqaviy transport
tizzmini - Shimoliy kontinent, O‘rta Dengiz va Qora dengiz sobul
bo‘yimi rivojlantirish g*oyasini amalga oshinishga kirishildi.

Ayni vaqtda, XXI asr bo‘sag‘asida tobora ko‘proq joriy
transport xarajatlaniga nisbatan ham yuk tashishning sifat omli
muhim o‘nn tutmegda. Buning yorgin ifodasi butun transpori
jarayonlariga  ingilobiy  ta'sir  ko'rsatgan  xalgaro  konteyner
tizomning, shakllamishidir  Yiliga dengiz konteyner aylanmasi 70
min.donaga yetdi va asosty vuklaming 40 % ga yaqimni gamrab
olmogda. Bu jarayonning aniq ko‘rinishi transport alogalarida
ishonchli va kafolath transkontinental konteyner “ko'prik™ lan,
ya ni dengiz transporti hilan tez yurar teonr yo'l sostavlan,
avtopoyezdlar (kontreylert) kombmatsiyasiga asoslangan Transsibir
(Yaponiya-G'arbly Yevropa), Transamenka, Gtarbiy Yevropa,
Yagqin va O°rta Sharq magjstrallarnining  yuzaga kelishidir

Shunmgdek, temur yo‘llarning yangi yo‘nalishlarini barpo etish
Ostyo, Afrika va Lotin Amertkasi mamlakatlar yjhimoiy-igtisodiy
hayotida katta rol o‘ynashdan tashqan bu mintaga mamlakatlarin
dunyo xo°jaligi integratsion jarayonlarga tortilishini tezlashtirads,
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4.5.Dunyodagi eng yaxshi temir yo'l sayyohbk yo©adishian

Do‘nyo bo'yicha tez yurar poyvezdiar revongdap vk vehitkda
Yaponiva, Janubiy Koreya va Xitoy mamlakatlarin: ko'rish
mumkin. Yaponiyaning SCMaglev povezdining makssnal weligt -
soatiga 603 kitometr. Xitoymng Maglev poyerdi sostaga 501
kilomefr tezlikda harakatlanadi. Janubiy Koreyanung tezkor puyezd
esa soatiga 421 kilometr tezlikka ega.

Ushbu tezyurar poyezd yo‘fovehiami bir kuada tkki maria
Yaponiyadan Aomor: shaharlariga eltib go'vadi Clupta narxi 320
AQSH dollarini tashkil etads. Ayoh o'tch joizke AGSH ushbu
poyezd bitan quzigishni boshlagan. Xitoy poviaxi Fewan shahrida 16
vagondan tashki! topgan va umumiy uwzanligi 415 melrga feng
dunyodagi eng uzun tezyurar poyezd bo hishi kubiayotgan “Fuxing”
birtnchi  sinovdan  o'tkazildi “Sinxua”  axberot  agenthigining
yozishicha, uning tezhigr soatiga 315 km./gacka wvetdr. Ushbu
transport vositasi uzunligi bo‘vicha esa o'z mugobiliandan ikk
barobar katta bo'hb, 1100 dan ziyod vo'levehinr tashishga
mo'ljallangan.

Hindistonga tashnf buyurgan har qanday kshint  temar
vo'llardagi qatnov hayratga solisht bor gap. Har kuri 23 nuiliondan
ortig  yo'lovehilami  manzihiga  yetkazib  go yuvchi  vagonlar
quyoshgacha bo'lgan masofam bir necha marta bosib o'tady
To‘xtalishlar, reysiarning bekor qifinishi, eskirgan poyezdiar -
mahallly aholi uchun odany holga aytamb ulgurgan. Mamlakat
poytaxti Dehli shahnidan: tijorat markas Mumbayga gadar 14 soat
yol yurish kerak. Shunday sayohat Xitoyda 4 scui - Pekin va
Shanxay o°rtasida kechads.

Siz kim bo'lishingizdan qgat'y nazar, kelaju.t porloq yozuveh,
shunchaki qiziquvchan sayyoh yoki shunchak: romantiknusiz farqe
vo'q, haqigiy sayohat sizea dhom bag’ishiashi anig, avgust'sentabr
oyt soni dunyodag: eng uzoq davorn viraigan temur yo'l sayyohlk
yo nalishianga bag ‘ishlanzan. Quysrida shundan 12 tasim keltivamiz,

Belgrad - Bar temir yo'li taxmman [2 soat davomida
vo'lovehifarim 435 ta ko‘prik usudan va 254 ta wonngl ostidan olib
o‘tadi. U Serbiya poytaxtidun Chemogoityaning Adniatika dengizi
sohiilaripa  eltad.  Muangola  ekspris  povezdi  yo'levchian
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qo'rigxonalarini va Zimbabtdagi hunarmandlar bozorlanm tomosha
qiladi. Rossiyaning Transsibir magestralida sayohat qiluvchilar sabr
bilan qurolianishlari  kerak bo‘ladi.  Axir, Viadivostokdan
Moskvagacha bo‘lgan sayohat 14 kun davom etadi. Yarim yo'lga
yetar-yetmas dunyoning eng chuqur va yirik chuchuk suvli ko'l
Baykalni ham tomosha qilish mumkin bo‘ladi. Ghan o'z
yo'lovchilarini Avstraliyaning zarg'aldoq qizil tush goq markazidan
ohb o'tadi. Dunyoning nangi burchagida yovvoys tabiatning bunday
manzarasini faqatgina poyezdda sayohat qilib tomosha qilish
mumkin. Transport vositalarining boshga biror turi bunday
taassurotlarm  taqdim eta olmaydi. Yangt Zelandiyaoing
TranzAlpine povezdiga chipta xand qilgan kishilar Kraystchyorch
va Greymut oralig'ida tabiat manzaralandan bahra olishiart
mumkin. Poyezd 225 kiometrlik masofani 5 soatea yaqin vaqt
ichida bosib o*tadi.

4.6. «O‘zbekiston Temir yo‘liari» AJ tomonidan yo‘lovchilar

tashish
sy tnonch teletont Vougal il umetconssi
2l OZBEKISTON TEMIR YO'LLARI (+998 71) 237-99-93 1005
Ly Aksiyadortik jamiyati Dush. - um. 900 dxs 1506 gacha Kecka-hynduz
NS

Xalqgaro tajribadan qolishmaydigan temir yo'l transportini
barpo etish magsadida mamlakatimiz Prezidenti  Shavkat
Mirziyoyevning 2017-yil 13-martdagi "Buxoro ~ Miskin temir yo'l
lintyasini  qunish chora-tadbirlari  to'g'risida"gl Qaroriga ko'ra
bunvod etilgan.mazkur yangi temir yo'l hmyasining umuimy
uzunligi 355 km.ni tashkil etadi.

Eng muhimi, Toshkent shahridan Urganch, Xiva, Nukus
shaharlariga boradigan hamda mazkur shaharlardan Toshkent
shahriga keladigan yo‘lovchi po‘ezdlarining harakatlanish vagt
gariylb 2 soatga qisqardi. Toshkent -- Saratov, Toshkent -
Volgagrad, Olma-Ota - Nukus, Andijon - Urganch, Nukus -
Urganch - Termiz poyezdlanming ham ushbu yangi himya orgab
qatrovi  yo'lga qo‘yiladi.  Albatta, bu vurtimizda turizmni
rivojlantinsh. sayyohlar ogimini vanada oshishiga zamin yaratadi,
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Mazkur temir yo‘lning ikkinchi bosqichida elektrlashtirish
ishiart amalga oshirilib, bu yo'nalish orgali eiektropoyezdlar hamnda
vuqon tezlikda harakatlanuveh: «Afiostyob» zamonaviy poyezdiar
gatnovi ham amalga oshirilisht ko‘zda ttilgan.

Mustaqillik yitlarida temir yo'llarni elektilashtinish ishlariga
katta ahamiyat qaratildi. Hozirga kelib esa Markiziy-Osiyo
hududida Toshkentdan Samarqandgacha ik tezyurar yo'lovchi
harakatini tashkl qilish magsadida 2008-yil «O*zbekiston temir
vo'llarin AJ va «Talgo» (Ispaniya) kompaniyast o'rtasida 2 ta
tezyurar yo'lovchi elektropoezdiari sotib olish to'g'nsida bitim
imzolandi.  201i-yil  8-oktabrdan  «Afrosiyob»  (Ispaniya
kompaniyast «Talgo») tezyurar poyezdi Toshkent-Samargand-
Toshkent vo'nalishi qo*yildi.

Temir vol sohasint rivojlantinsh magsadida Toshkent —
Samarqgand - Qarshh - Toshkent va Toshkent — Samarqand - Navory
- Buxoro - Toshkent «Afrosiyob» gqatnovlan tunstlarga samarali
xizmat ko' rsatib kelmogda.

“O‘zbekiston temir vo'llari” AJ ning 2014-2017-yillardagi
faoliyati’
| s o J-jadval
'T!  Asosiy ko'rsatgichlar ! ~Yillar ]
i | 2014- | 2015 | 2016- 2017-yil
) I W H

]

re
<‘
=.

‘O\

X~
-,
=
-

t 1.3.50 natilgan yuklar migdori, min. j
”}tonna L
. 2 | Jo'natilgan  yo'lovchilar  soni, | 190 | 200 | 21 | 10,7
,mln yo'lov chi | | ’
ITashlean vo‘lovehilar soni.min | 198 | 206 | 211 | 1089
' vo'loveh I R i
4T-E'_!\spluatatsmn temir vo'l uzun- |4201,7 |4237.5 14237.5 , 43037
‘18*,‘“11__ T Tae | . | e
Elektrlash(mlgan yollar uzun-| 6982 | 827.7 | 8277 ( 1353,5
'ligi km ] H ! 2
«O*zbekiston temir yo'llariy AJning ma’lumotlari asosida

muallif tamonidan tayyorlandi

T aekiston Temir yo'liaris Al saytidan olingap

147



Jadvalm tanhi qiladigan bo‘lsak “O°zbekiston temir yo'llari™
AJ orqali jo'natiigan vuklar mmgdori, 2014-y1l 65.7 min, 2017-
yilning 6 oyida 33,11 min. tonnaga, tashilgan vo'lovchilar son:.
2014-y1l 128 min, 2017-yining 6 oyida 10,89 min vo'lovchi,
‘ekspluatatsion tenur yo'l uzunligi 2014-y1l 4201,7 km tashkil etgan
bo‘lsa, 2017-yil ¢ oyida 4302,7 kmga, elektrlashtirilgan vo‘llar
uzunligi 2014-yil 698,2 km, 2017-yil 6 oyida 1353, kmga o'sdi
Natijada poyezdlardan foydalanish xarajatlarimi 20 foizga
kamaytinsh, yo‘fovchi va yuk tashish tezligint 1,3 barobar oshirish
imkoni yaratild:,

«O‘zbekiston temir yo'llariy AJ yangiliklaridan bin Toshkent
Janubly vokzali o'z ishimi joriy viming 4 aprelidan boshladi.
Ma’lumotlarga ko‘ra, vokzal bir vagtning o‘zida 500 yo‘lovchiga
xizmat ko'rsatish quvvatiga ega bo‘lib, bir kecha-kunduzda 20 000
nafar yo‘lovchilar 19 poyezdlarda kutib olinadi va kuzatiladi.

Toshkent Janubiy vokzalidan quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha
poyezdlar jo‘natiladi va kutib olinadi: Toshkent - Urganch,
Toshkent - Buxoro, Toshkent - Andijon; Toshkent - Qo'ng'irod;
Toshkent - Termiz; Toshkent - Sanosiyo; Andijon - Buxoro;
Andijon - Urganch; Andijon - Termiz; Toshkent - Buxoro (sharq);
Toshkent - Termiz (Nasaf); Toshkent - Andijon (O‘zbekiston).

Shaharlararo qatnovchi yo‘lovchi poyerdlar: Toshkent -
Xodjikent; Toshkent -Xovos, Toshkent - Bekobod; Toshkent -
Sirdaryo; Toshkent — Guliston yo‘nalishida qatnay boshlad

Ichki turizmni rivojlantirishda amalga oshirilayotgan ishlardan
birt Angren-Pop temir yo'li qurlisht Birinchi Prezidentimizning
2013-yil 18-tyundagi “Angren - Pop™ elektrlashtirilgan temir yo'i
lintyasi qurilishint tashkil efish chora-tadbirlan to*g rnisida”g1 qarori
asosida 2016-y1l 22-tyunda Ozbekiston va Xitoy hamkorligining
yirikk hamda istigbolli loythasi Qamchiq dovoni orgali bunyod
etilgan Angren - Pop elekirlashtinlgan temir yo'l lintyas: Farg ona
vodiysini O°zbekistonning markaziy qismi biian bog‘laydi. Uning
umumiy uzunhigs 1231 kilometr, tunnelning umumiy uzunhgi 19.2
kilometrni tashkil etib, dunyo revtingida tog'lh hududlarda
joylashgan tunneliar ro’xatida ushbu yo'l murakkabligi bo'yicha 8-
o‘rinda, uzunligi boyicha esa 13-¢'nnni egallaydi. Tenur yo'lning
qurilish natijasida O°zbekiston temir yo'l mustagilhgiga ham enshib

148



nafagat yuk va yo'lovchi tashish wifauns oshuady, shu bilan
birgalikda xalgaro va ichkr turizzmni rivoilanishy, batks daviatimiz
iqtisodivotining  rivojiga o'z hissasimi qo'shib, aholi wrmush
darajasini ham vyuksaltiradi. Ushbu sohada amalga oshirlayotgan
juda ko‘p ishlarni misol gilib keltirish mumkin.

4.7. Mamlakatimizda temir yo'l teansporti faoliy atining turizm
bozoridagi xizmatiari

“Q-zbekiston temir yvo'llar” Daviat Aksivadorhx Temr Yo'l
Kompanivasi 1994-yil  7-noyabrda O‘zbekiston  Respublikasi
hududida joylashean sobiq O'rta Osivo temir yo'llen negizida
tashkil eulgan. Kompanivaning asosiy vo'Harinig umanuy uzunligt
bugungt kunda 3645 kilomterza yaqginni  tashkil  etadi
Kompaniyada 54,7 mingdan zivod kishi ishlaydi. Kompaniyaning
yillik yuk avlanmast barcha turdagi transpost yuk aylanmasming
90% ga yaginini tashkil etadi Hozirgl kunda kompaniva strukturasi
tubdan 1sioh qtlinmogda. Asosiy e’tibor alohida sohalarni daviat
tasarrufidan chigarish va xusustyiashtinshga qaratiimogda.

Kompaniya faoliyatining asosiy yo‘nalishlari quyidagilas:

« temir yo'l bo'ylab yuklarmi ekspaditsivalash va vyetkazib
bensh;,

. temir yo'l vagonlarini ta'mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish;

- passajiriamit, turistlarm tashish;

- lokomotiv va vagon parkimi yangilash, xizmat ke'rsatish.

Kompaniva uchun ustuvor yo‘nalish quyidagi mvestision
loyibalarmi amalga oshirish hisoblanadi:

. tolali-optik  tarmoglarni  go’ilash bilan aloaa kanallarini
mustahkamtash;

. yangi harakatlanuvcht sostavni (elektrovozlar va vagonlar)
sotib olish, shuningdek borint modemiatsiyalash;

» yangi temur vo'llarn qurish;

« temir yo ' Harni alektrifikatsiyalash;

«yo'lami kapital ta’murlash loyihalarini amalga  oshirish,
kompaniva zavodlarida vo'lning vugort auridmast elementlarin,
ehtivot qusmlarni va h.k.lami ishlab chiganshni rashkd etish.



Kompaniya mvestitsion go'llab-quvvatlashga muhtoy bo‘lgan
va amalga oshgan taqdirda investorga katta daromad keltinshga
umid bag'ishloveht bir nechta loythaga ega. “Ofzbekiston temur
yo'llari” DATYK 1993-yildan boshlab temir yo'llar hamdo’stligi
Tashkilovga (OSJD) a’zo. Kompamya xalqaro temur vyo'llar
uyushmasi (MSJD) va Osiyo-Tinch okeani mintagasi uchun
BMTuing Iqtisodiy komussiyasi (ESKATO) bilan yaqindan aloga
o‘matgan. DATYK Yevropa Ittifoqt Komissiyasining TASIS
dasturining TRASEKA (Yevropa-Kavkaz-Osiyo transport koridor:)
loyihasi bo‘yicha qo‘shma ish olib bormogda.

Hisoblash markazi. O‘zbekiston temir yo'llari™ DATYK ning
1973-yilda tuzilgan hisoblash markazi eng zamonaviy hisoblash
komplekslari  bilan jihozlangan. Ular yordamida tashishlarni
boshqarish, shuningdek magistralning moliyaviy va igtisodiy
ishining statisttk ma’lumotlariga 1shlov bensh bo‘yicha gator yirtk
vazifalar hal etiladi. “O’zbekiston temir yo‘llari” DATYK ning
hisoblash markazi MDH mamlakatlari, Latviya, Litva va Estoniya
hududiarida vagonlami 1zlash va kuzatish ishlarini bajaradi.

Yagona dispeicher markazi Poyezdlar harakatlanishini
boshqarish Yagona dispetcher markazidan amalga oshiriladi, bu
magistralni ekspluatatsiya qilish masalalarini tezkor hal qihish,
lokomotivlar va vagonlar parkining holatini nazorat qilish imkonini
beradi. Markaz ishada tashishlarm tezkor boshqarishning avto-
matlashgan tizim (ASOUP) ma’lumotlan qo‘llanadi. Poyezd
dispetcherining har bir ish joyr terminal bilan jihozlangan. Hisob-
tash texnikasining zamonaviy vositalari shuningdek stansiyalarming
parklari va yo‘llan, peregonlar, dispetcher uchastkasining holatin
aks ettirish, amalga oshirilgan harakatlar gratigini yuritish bilan
poyezdlarni o'tkazishni tashkil etishda signallar va strelkalarni
boshqarish uchun qo*llanadi.

Energiya bilan ta’miniash xo‘jaligi. DATYK ning energiya
bilan ta’'minlash Xo'jaligiga 8 ta distansiya va | energomonta)
poyezd: kiradi. O‘zbekistonning temir yo‘llarini elektrlashtirish
1971-yildan beri amalga oshiriladi. O‘tgan villar mobaynida
quyidagt uchastkalar elektriashtirtldr.

« Chengeldi-Shumilovo uzunligi 65 km;,

« O zbekiston-Keles va Shumilovo-Qizil-To*gimachi - 58 km:;
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« O*zbekiston-Xovost - 130 km,

« Xovost-Bekobod va Xovost-Dyizak - 83 km,

« Dyizak-Samargand-Marogand - 130 k.

« Salar-Xodjikent.

Hozirgi kunda kompaniyaning ekspluatatsiya qilinayotgan
elektrlashtirifgan uchastkalarning vzunligt 6199 km i, yoyilgan
uzunhgi esa -1769.9 km ni; yuqori kuchlanishlt kabel liniyalar -
2852 km ni; yuqori kuchlamshli havo liniyalari -5695,1 km ni,
ckspluatatsivadagi transformator podstansiyalar 1123 ta i tyagali
podstansiyalar 10 ta ni tashkil etadi.

Signalizatsiya va aloqa xo‘jaligi. DATYK ning signalizatsiya
va aloga Xo‘jaligiga 11 ta distansiya va 1 qurish-montaj poyezd
kiradi.  Xo'jalik  xodimlari  tomomidan magistral-havo  aloqa
linivasining 37 ming km ga, 5437 km kabelli aloga liniyasiga va
31600 km povezd radioalogasiga xizmat ko‘rsatiladi. Buning uchun
avtomatlashtirilgan mikroprotsessorli texnikaga asoslangan “Granit-
17" shaharlararo stansiyasi, "Definity” ragamli ATS va "Ercsson”
firmasining ATS MD-110 ragamli ATSs qo'llanadi.

Yo'l xofjaligi. Yo'l xo%jaligi 28 ta korxona tomonidan
ekspluatatsiya qulinib, ularning tarkibiga yo‘lning 15 ta distansiyasi.
6 ta yo'l mashina stansiyasi, himoya o‘rmon ekinlarining 2
distansiyasi, 2 shag'al zavodi (“Granit’AJ va “Djumurtau karer”
A)), ) tayo‘) ustaxonasi va | ta relsni payvandlash poyezdi kiradi.

"Eyvalekmaxsustemirbeton" A) -~ O*zbekiston Respublikasida
temir-beton shpalalar, ko‘priklammi proletli qurish va temir-beton
naporli trublar uchun inert materiallar ishlab chiqaruvchi yagona
korxona. 2005-yilda korxona 250 mingta temir-beton shpalalar
ishlab chigardi. Kelgusida korxona loythaviy quvvatga chiqib yiliga
I million shpalagacha ishlab chiqaradi, "Granit" AJ va "Djumurtau
karer" AJ vo'l ishlarini amalga oshirish uchun shag‘al yetkazib
beradi. Yo'l xo‘jaligi korxonalari tomonidan yoytlgan uzunlikdag
4606,4 km asosiy yo'llarning ekspluatatsiya qilinishidan tashqart
2002-yilda 164 km yo'l kapital ta’'mirlangan, 196 km kotarilgan
tarzda ta'murlangan, 207 km o‘rtacha ta’mirlangan, 70 km rels
kavsharlangan, 24 ta ko‘prikda 35 ta nugsonli proletli qurilmalar
almashtirilgan, 5285 nung kub metr yol shag'alini ishlab
chigarilgan.
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Lokomotiv xo'jaligi. DATYK ning Lokomotiv xo0'jaligi
tarkibiga 9 i teplovoz va 1 ta elektrovoz deposi kiradi. Kompaniya
2TEIOM, L, V, 3TEIOM, CHME-3, TEM2 rusumidagi teplovoz-
larni va VLOCK, 2VLGOOK, 2VLEB0S, 3VL80S rusumidagi elektro-
vozlarm, ER 9% rusumidagi elektropoyezdiarni ekspluatatsiya
qilads.  Kompamyaning  lokomotiv  depolari  teplovoz  va
elektrovozlarning depo ta’minning barcha turlarini amalga oshirads.
Bundan tashgari “O‘zbekiston” elektrovoz deposida  bininchi
haymdagi elektrovozlarni kapital ta'mirlash o‘zlashtirtlgan. 1999-
yilda Toshkent teplovoz ta’'mirlash zavodi jamoas: tashkil
etilganligining 100 villigini  tantanali  mshonlach.  Ishlab
chigarilavotgan mahsulot hajmi hozirgi narxda 2,8 mlrd. so'mni
tashkil etdi. 103 ta teplovoz seksiyasi, 20 ta passajir vagon, 50 ta
xopermineralovozlar, 305 ta yopiq vagonlar va 562 ta sisternalar
ta'mirlandi. Ishlab chiqarishmng umumiy haymida  Toshkent
teplovoz ta’murlash zavodi 1shlab chiqarayotgan mahsulot 73 foizm
tashkil giladi. "Uzeldorremmash" ishlab chiqarish birlashmasining
ikkita zavodida so'nggi yillarda lokomotivlar, passajir va yuk
vagonlariga ehtiyot qismlarning asosiy turlarini ishlab chigarish
tashkil etilgan Birlashma O'rta Osiyo va Qozog'iston hududida
ehtiyot qismlar ishlab chiqarish va harakatlanuvchs  tarkibni
ta’mirlash bo'yicha yagonadir. Mehnat unumdorligining yil sayin
ortib borishi tufayli zavod kompanivaning harakatlanuvchi tarkibni
kapital ta’'mirlashga bo‘lgan ehtiyojmi gondirmoqda, shuningdek
eksport  bo'yicha ta’mirlash xizmatlarini  ko‘rsatmoqda
Qirg‘izuston, Tojikiston, Turkmamston, Qozog‘iston va Rossiya
uchun ehtiyot qismlar ishlab chigarmoyda.

Import o'mint bosishni mahalliylashtinsh va eksport haymini
oshirish maqsadida “Uzjeldorremimash™ 1CHB ning Toshkent tep-
lovoz ta'mirlash zavodi negizida xalgaro hamkorlik bo‘yicha
Yaponiva bankining imtivozh krediti hisobiga elektrovozlarni
ta’mirlash zavodini qurish rejalashtinlmoqda Loyihada elektro-
vozlarning 54 seksiyasini va elektropoyezdlarning 36 seksiyasini
ta’'mirfash va 10 ta elektropoyezd sotib olish ko‘zda tutilgan,
“Uzjeldorremmash” ICHB  xizmat  ko'rsatish  muddatlarint
uzaytirgan holda kapital ta'murfashni amalga oshiradi: TRZ ~ usti

152



vopig  vagonlarning muddatini 5 wilea. ANV~ sisternatarning
muddatim S-yildan 16 yilgacha.

Vagon xe‘jaligi. DATYK e vason xojahiiga 9 i yuk
vagon depost kiradi. So'nggi § wil ichida kompaniyvada yuk va
passajir vagonlarni  kapual ' nudash, shoaningdek yvuk  vagon-
Laiming xizmat muddatini uzaytinsh o ziashtindde. "Surdarinskaya”
vefiijerator deposida vagon ghildiraklar ustaxonasi ishga tushinib,
villik ishlab chwqarish dasiur: 20 pungiageba vangi o ildiraklar
sfthigma rashkal ¢hb. bu natagat yo*lining buiun ehtivonm gondirads,
balkt ularmt MDH  mamiakatlari uchun hao: ishizh  chigarish
ankonini beradi.

Andyon ta’nurlash-mexantka zavodiming harakalanuveht yuk
sostavini  kapital ta'murlashm  tashki!  etish bo'vicha quvvati
magistral ehtiyojidan deyarit ikki marta orng }996-y1ida korxona
tomonidan 120 tadan ziyvod sakkiz o'gh sisternalac wklandy,
"0 zDEU” go‘shma horxeonast aviomobillanni tashueh uchun tkky
qavatli platformalarni vopiq vanantga aylantirish bo yicha ishiar
hatarildi.

Toshkentdagl passajir  vagonianni  ta'nmuriash  va  xizmat
ko‘rsatish Direksivasi sexlanida 2000-yilda 200 ga yaqun passajir
vagonlarining kapital 12’ min amalga oshinldi. Bir vaqgtmng o zida
2000-yilda passajir vagoniarini kapital ta nuriash zavodi topshirilib,
it toyihadagi to'liq quvvat bilan ishiay boshlaganida kompaniya
rejall ta’murlash turlarmi amalga oshitishdagt o'z ehuyojlaning to'lig
gondiradi 25 ta passajir vagou:, ularga texnologik uskunalar sotib
olindi, bu yo'lovchilar va turistlarga servis xizmatmu  ko'rsauish
imkonini beradi. Zavod passajir vegonlarim ta’miriash bo'yicha
<izmatlar va shu kabi transport turlarida (tramvay, trotievbus, metro
vagonlari) boshqa ish turlarini taklif etadi.

Passajir xo‘jaligi. Har kan 10 mungga vagin vo lovchi tenur
vo'l xizmadaridan foydalanad). Passajir xe'jaligida so nggt 10 yil
whida Andijon, Marg“ifon, Namangan, Qarshi, Navoiy, Urganch,
¢nzl-Tepa, Samarqand, Toshkent-Janubiy va Kitob stansiyalarida
chkzallar qurilds va ishga tashirildi. Shahar va tuman markazlanda
{: dan ziyod vokzaliar kengayurilds va qayta ta muriand:.

"Uzjeldorkonteyner” sho*ba korxomasi, "Uzeldorkontey-
ver” sho'ba korxonast kompleksii transport xizmating Lo rsatadt.
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. Jo'natuvchilar  buyurtmalarini  rasmiylashtirishdan  tortib
oluvchilar yukni olgunlariga qadar;

- transport-ekspeditorlik xizmatlari;

« bojxona tashuvchisi sifatida yuklarmi  tashish  bo‘yicha
xizmatlar;

. bojxona nazorati ostida tashilayotgan tovarlar va transport
yuklarini saglash va ular bilan brokerlik operatsiyalarni amalga
oshiradi;

- yuklarni deklaratsiyalaydi,

- multimodel tashishlarni tashkil etadi;

«.MDH wva Boltig mamlakatlart doiwrasida konteynerlar
parkining vaqtida qaytarilishini nazorat qiladi,

. boshqa daviatlar konteyner parkining ishlatilishini  va
ularning mulkdor-mamlakatga vaqtida qaytarilishini nazorat qiladi;

. tarozi egalarining tekshiruv-tarozi asboblarim  montaj,
ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatishni amalga oshiradi,

- ifloslanishning uchta darajasidagi transport vositalarini
yuvish va dezinfeksiyalashm tashkil etadi,

- yuklarni transport vositasida joylashtirish, qotirish bo‘yicha
professional xizmat ko‘rsatadi.

"Uzjeldorpass'' ochiq aksiyadorlik jamiyati. "Uzjeldorpass”
temir yo'l orqali tashuvchi davlat korxonasi 1997-yilning 31
dekabrida “O‘zbekiston temir yo‘llari” DATYK ning Ne 93 N
buyrugi bilan tashkil etilgan bo‘lib, 2002-yilning 28-iyumda Davlat
mutk go'mitasining Ne 187k-PO buyrug'i bilan "Uzjeldorpass”
ochiq akstyadorlik jamiyatiga aylantirilgan. "Uzjeldorpass”" OAJni
tuzishdan magsad - passajir temir yo'l transporti ishini tubdan
yaxshilash, xizmat ko‘rsatish madaniyati va servisni oshirish,
yo'lovchilarni tashishni boshqarishm takomillashtirish va temir yo'l
transportt gismiarida bozor munosabatlarining shakllanishi uchun
sharoit yaratish,

“Uzjeldorpass” OAJ xizmatlari:

« korxona va tashkilotlardan naqd pul va pul o‘tkazish yo‘li
bilan joylarni bron gilishga guruhli buyurtmalar gabul qilish;

« temir yo'l chiptalarini bron gilish va oldindan sotish,

« temur yo'l chiptalarini uyga vetkazib berish bilan sotish (Tel:
199-76-27);
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« "Lokomotiv" mehmonxonasming xizmatlart (Tel: 199-75-
09);

. safarlarda va vokzal hududida boshga firma tovarlari va
xizmatlari to*g'risidagi reklamalarn joylashtirish (Tel: 199-71-99);

« yugori komfortabelli vagonlarda lpak yo'li shaharlari:
Samarqand, Buxoro, Xiva bo‘ylab tunstik safarlarn uyushtirish.

"O‘zbekjeldorekspeditsiva" Davlat korxonasi. Transport-
ekspeditorlik xizmat ko‘rsatishmi yanada aniq muvofiglashtirish va
tarttbga solish, tarif siyosati konsepsiyasini ishlab chiqish va
o‘tkazish, O‘zbekiston Respublikast va “O‘zbekiston temir yo'llari”
DATYK ning valuta-moliya manfaatlarini himoyalash, valuta
hisob-kitobi masalalarint  muvofiqlashtirish, valuta tushumlarni
rejalashtinishni  ta’'minlash, shuningdek hukumatlararo bitimlar
bo‘yicha davlat ehtiyojlart uchun yuklarni ustuvor tashish
maqsadida 1995-yilning dekabrida DATYK ning bosh fraxt agenti
sifatida "O°zbekjeldorekspeditsiya” Davlat korxonasi tashkil etildi.
Korxonaning asosity vazifasi korxonalar, tashkilotlar, firmalar,
xususty shaxslarning transport-ekspeditorlik xizmatlariga. jumladan
hukumatlararo yetkazib benshlarga bo‘lgan ehtiyojlarini qondirish.
Bundan tashqar, yuklarni 1zlash va kuzatib borish, shuningdek yuk
va vagonlar ustidan dispetcher nazoratini o‘rnatish xizmatlari
ko‘rsatiladi, shartnoma asosida O‘zbekiston Respublikasi chegara-
sidan tashilayotgan yuklarm deklaratstyalash, mijozlar topshirig‘iga
binoan yuklarni sug‘urtalash va ekspeditorlik xizmatlarining boshqa
turlari  amalga oshiriladi.  "O‘zbekjeldorekspeditsiya” Davlat
korxonasining filiallari “O‘zbekiston temir yo‘llan” DATYK
yo‘llarining barcha bo‘limlarida ochilgan. Chet el davlatlarining
hududlant bo‘ylab yukni transportirovkalash uchun "O‘zbekjel-
dorekspeditsiya” Davlat korxonasi "VISA" kartochkasi egalaridan
to‘lovni erkin konvertatsiyalanuvchi valutada qabul giladi.

"O‘zbekjeldorekspeditsiya" Davlat  korxonasi shuningdek
O‘zbekiston Respublikasi  rezidenti  bo'lmaganlardan  erkin
konvertatsiyalanuvchi valutani naqd pul ko‘rinishida qabul qilish
uchun maxsus valuta hisob ragamiga ega. 1996-yilda "O‘zbekjel-
dorekspeditsiya” Davlat korxonasi Xalgaro ekspeditorlar uyush-
masiga (FIATA) gabul gilinib, uning tarkibiga jahonning 2000 dan
zivod transport tashkilotlart kiradi. FIATAga a’zolik "O’zbekjel-
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dorekspeditsiva” Daviat korxonasiga chet ellik hamkasabalaci bilan
daviatning barcha mamiakatianiga aralash tashishlar schasida ishlash
uchun mustahkan: hamkorik munosabatlarim o'matish va jahon
mamlakatlari bo'yvicha bhamda yuklarni tashish uchun ulaming
narxlart hagide 'y ma'lumotlarga ega bo'lish imkonini beradi.
Ichki va jahon bozonning konyunkturast o' rgantladi, eksport-import
operatsiyalarining  opttmal  shartlan  belgilanadi, shuningdek
O‘zbekiston tepnr yo'llari ehtiyojlari uchun moddiy-texnika resurs-
lart sotib olish bo'vicha xizmatlar ko'rsatiladi. "O* zbekjeldoreks-
peditstya" Diaviat korxonasining asosty vazifalanidan  bin
O‘zbekiston temir vo'llaniga yeng texnologivalarni kiritish uchun
investitstyalarni jalb gibish. Ushbu masalant hal gilish uchun temir
yo‘l uchun erkin konvertatsiyalanuvchi valutada daromadni oshirish
magsadida yuik hajmdagi tashishlami  jalb  qilish  boyicha
muntazam kelib wshadigan turhh ma’lumotlarga ishlov berilad:. O‘ta
yirik hajmlarga maxsus stavka beriiadi, bu mijozlarga tejash
imkonini  va ichki budjetga  muntazam ravishda erkin
konvertatsiyalanuvchi valutarung kelib tushishini beradi. Bunga chet
ellik  ekspeditorlar  bilan  hamkorlik, dunyoning barcha
mamlakatlariga yuklarni transportirovkalash kiradi, buning uchun
ma’lum vo‘nalishlar bo'yicha yuklarni transportirovkalash uchun
stavkalarni olish borasida ish olib boriladi, aralash tashishlarning
logistik-ishlov amalga oshinladi, ya'ni tashish aviomobildami, temir
yo'l orqalimi, dengiz bo’ylabmi va h.k. amalga oshiriladimi, "door
to door" (eshikdan eshikkacha) servisi o'matiladi

Bugungi kunda "O‘zbekjeldorekspeditsiya” Daviat korxonasi
och rangdagi neft mahsulotlarim tashish uchun 300 ta sisternaga
ega, bu neft mahsulotlarini C*zbekaston Respublikasidan eksport
gilinishini oshirishga yordamn beradi. "O"zbekjeldorekspeditsiya”
Davlat korxonasi bu o'z ishonchli hamkor sifatida ko'rsatgan,
malakali ekspeditor. "0 zbekjeldorekspeditsiva” Davlat korxona-
sining kelgusidagi asosty rejalant buyurimachilarga servis sifatim
oshirish, Yevropa va Osiyoning ekspeditorlik kompaniyalari bilan
shartnomalar tuzish va so‘zsiz ravishda xalq xojaligr yuklarimi
tashishga eng past ta'nflarni bensh va respublikadan eksportm
oshirish.



"DorRefTrans"” OAJ. "DorReflrans" OAJ refrijeratorh
vagonlarda yuk tashishga ixtisoslashgan korxona bo‘hb, 1952 ta
refrijeratorli vagonlarga, 390 ta refijeratorlt seksiyaga, 27 ARV,
107 muzlikiar va 108 termosga ega Ko‘rsatadigan xizmatlar
ro‘yxati: |

« tez buziladigan yuklarni refrijeratorli vagonlarda tashish;

. harorat rejimin: saglamagan holda boshqa yuklarni tashish;

. refrijeratorli vagonlarni ta’murlash;

- refrijeratorli vagonlarmi tashish yoki muzlatish omborlari
sifatida ishlatish uchun yaraga berish.

"Uzremvagon" AJ. "Uzremvagon" AJ vagon va
konteynerlamni ta’mirfashga ixtisoslashgan korxona bo‘lib, 5 1w
vagonlt depoga ega, 2002-yil davomida 10643 ta yuk vagon
ta’murlangan, ulardan: 2147 ta vagon kapital ta’mirlangan, 8496
vagon — depoda ta’mirlangan. Ko‘rsatadigan xizmatlar ro® yxati:

- barcha turdagi yuk vagonlarni depoda ta’mirlanadigan wva
kapital

. ta’mirning rejali turlart;

- yirik tonnajli kontevnerlarning jorty va kapital ta’mirining
rejal turlari;

- yemirmaydigan (nerazrushayushiy) nazoratning zamonaviy
turlari;

» xalq iste’mol mollarimi 1shlab chiqarish.

Tayanch iboralar: vo'l, xavfsizlig, xizmat kosatish, poyezd,
vokzal.

Mustaqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:

A) O‘zbekistonda turizmni rivojlantinshda temir yo‘lning
o',

B) Temir yo'lda turistlarga xizmat ko‘satishni tashikil etish;

D)Temur yo'lda tunstlar xavfsizligini ta’minlash.



Mavza bo‘yicha test savollari:

L. Temir yo'l transporti hagida qonnn gachon gabual
qilingar?
' A) 1999-yvyf | S-aprelda

B) 19931l 14-aprelda.

D) 199811 14-aprelda.

E} 1994-ytl 14-aprelda.

2. %0 ztemiryo‘l yo'lovehi™ gachon tashkil topgan?

A) 1997-yil 3 i-dekabrda

B) 1998-y:1 31-dekabrda.

D) 1996-yil 3 1-dekabrda.

E) 1995-yil 31-dekabrda.

3. “Ofztemiryo‘l vo‘lovchi” tashkiloti nechta mintagaviy
filialiardan iborat?

A)7ta

B) 6 ta,

D)4 ta

E) 2 ta.

4. Joylarni band gqilishga buyurtmalarmi gabul gilish
poyezd jo‘natilishidan qancha vaqt eldin bajaniadi?

A) 45 sutka oldin,

B) 24 sutka oldin

Dj 12 sutka oldin.

E) 54 sutka oldin.

5. O'zbekistonda temir yo‘lmi elektriashtirish nechanchi-
yildan boshlangan?

A) 1971-yil,

B) 199] -vil.

D) 2000-vil.

E) 1950-yil.
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S-MAVZU. TURISTLARGA SUV TRANSPORTIDA N{ZMAT
KO‘RSATISH

Reja:
§.1. Dengiz transportida yo'lovehi tashuishni taribia solishiing
huquagiy asoslari.
5.2 Dengiz kruiz keinalarida xizmat ko'rsaitsh.
5.3. Daryo kruiz kemalarida tunstiarga xizmat ko' isatizh,
5.4. Yaxting hamda suvda dam olishning bosiiqa turfar:,

5.1, Dengiz transportida yo'lovehi tashishii tartibga
solishning huqugiy aseslari

Odamiarnr  cuvda tashish  transport  vositalart  yordamida
sayohat qilishning eng gadimg: wirlaridan biridir. Dastlab odamlar
buning uchun yeg och sclfar va qayiqlardan fovdalanganlar. Hozirg
zamon turizmuda ularni noananaviy transport turlanga kirttish
mumkin. Fan-texnika taracaivoti ulkan teploxediar o'z bortiga
yuzlab yolovchilar olish, wiarm qulay shari-sharottlarda uzog
masofalarga tashish, dengiz va okeanlar bo'ylab, hatto muzliklar
orasida sayohatlar gilishga qodir lavnerlar yaratiishiga ohib keld1.

Xizmat ko'rsatish <ohasiga qarao, hozivgi zamon suv
transporti dengiz va darye {ravsportica bo'linadi. Dengiz
transporiiga mansub bo'lgan kemalar xalgaro yo'nahshlarda, uzog
masofalarga va kabotaj rashuviarint amalga oshiradt. Xalaaro dengiz
alogalari deganda vyo'loveln va vuklarni mamiakat hududidan
tashqariga tashish va mamlakat (ashqansidan tasinb  keltirish
tushuniladi. Bir mamiakat portian o'rtasida ochiq dengiz orqali
amalga oshirdadigan reystr vzoq masofalarga yo'lovchi va yuk
tashishga kirad: (ochig dengiz hech kimaing suvaienitetiga
bo‘ysunmaydi, u nsonivat mulki deb e’tirof etiladi va barcha
daviatlar va shaxslar iomendan foydalanihishh munidkin) Kabotay
reyslant denyiz porttari «'rfasida sohii bo'ylab, ochig dengizga
chigmasdan amalga oshirilads



Daryo floti kemalan davlat hududi dosrasida joylashgan suv
yo'llari bo'ylab yo'lovchi va yuk tashishni amalga oshiradi. Ichki
suv yo'llanga quyidagilar kiradi: daryolar, ko'llar, yirk suv
omborlan, kanallar, shlyuzlar, Shu munosabat bilan suv transportida
yo'lovchit va yuk tashishning huquqry sohasi dengiz transporti va
ichki suv transporti faoliyatimi tartibga soluvchi normativ hujjatlarni
o'z ichiga oladi.

Dengiz transportida yo'lovchi va yuk tashish xalgaro va nulliy
qonun hujjatlar bilan tartibga solinadi. Xalgaro tashuvlarga msbatan
shartnomalar va konvensiyalar amal qiladi. 1974-yilda Afinada
gabul qilingan «Dengizda yo‘lovchi va yuk tashish to‘g‘risidagi
Konvensiya» shunday hujatlardan bindir. Konvensiya qoidalan
barcha kemalarga nisbatan (havo yostig‘t ustidagi kemalardan
tashqari) amal qiladi va har ganday xalqaro tashuvga nisbatan
qo'llaniladi, basharti kema Konvensiyaga a'zo davlat bayrog'i
ostida suzsa yoki shunday davlatda ro'yxatga olingan bo'lsa. Afina
Konvensiyasida yo‘lovchining o‘limi yoki uning badaniga shikast
vetkazilishi natyjasida, shuningdek bagajming yo'qotilishi yoki
shikastlamishi natijasida unga yetkazilgan zarar uchun tashuvchining
javobgarligit nazarda tunigan  Mazkur hujatga muvofig
tashuvchining mulkiy javobgarligi yo'lovchining sog‘lig iga shikast
yetkazganlik uchun 700000 Shvevsariya frankini; qo’l yukimi
vo'qotganlik yoki unga shikast yetkazganlik uchun 12500
Shveysariya frankini;, transport vositast uchun 50000 Shveysariya
frankim. bagajning boshqa predmetlart uchun 18000 Shveysariya
frankini tashkil etadi.

1958-yilda tuzilgan Xalqaro dengiz tashkilon - IMO
(International Mantime Organization) dengizda kema gatnovi
masalalart bilan shug‘ullanuvchi  xalqaro tashkilotlardan biri
hisoblanadi U dengizda yo'lovchi va yuk tashish sohasida, shu
jumladan dengizda suzish xavfsizligi va dengizm ifloslanishdan
saglash bilan bog'hq xalqaro hujjatlarnt ishlab chigadi Ushbu
tashkilot faolivati natyasida dengizda xalqaro yo‘nalishda yo'lovchi
va yuk tashish masalalarini tartbga soluvcht bir gancha
konvensiyalar imzolandi: «Dengizda inson hayotini go‘riglash
'z nsidagi xalgaro Konvenstyan (1974), «Dengizda yo'lovchi va
vuk tashishning ba'zi bir qoidalanni yvagonalashtinsh to'g‘nsidag
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xalgaro Konvensiya» (1967). «Dengizda yo'lovehi tashishning ba’zi
bir qoidalarini yagonalashtirish  to g nsidagt xalqaro Konvensiya»
(1981); «Dengizda halokatga uchraganlarni qidinish va qutqarish
to*g nisidagi xalgaro Konvensiyay (1979), «Dengizni chigindilar va
boshqa materialiar bilan ifloslanishining oldini olish 10°g risidagi
Konvensiya: (1972) va b. '

Agar dengizda yo‘lovchi tashish kruiz xususiyatiga ega
bo‘lsa, dengizda yo'lovchi tashish to'g'nsidagi shartnomaga
mijozga xizmat ko'rsatish sohasiga, chunonchi: ovqatlanish, ko'n-
gtlochar tadbirlar, ekskursiya dastuniga tegishlt bo‘lgan qo'shimcha
bitimlar tuziladi.

Savdo magsadlarida dengizda suzish kodeksining boblaridan
oir1 kemani muayyan muddatga fraxt qilish (taym-charter)
to‘g risidagi shartnomaga bag‘ishlanadi. Ushbu shartnoma tunstik
va boshga magsadlarda yo'lovchilarnt ommawvity tashish uchun
dengiz kemalaridan foydalanuvchi turli fermalar va boshga
tashkilotlarga giziqarhdir.

Kemani vagtinchalik fraxt qilish shartnomasiga ko‘ra kema
egasi belgilangan haq (fraxt) evaziga fraxt qiluvchiga kemani va
kema ekipayi a’zolarining xizmatlarini yo'lovchi, yuk tashish uchun
yoki boshqga tijjorat magsadlanida muayyan muddatga tagdim etish
majburtyatini ofadi. Bunday shartnoman: rasmiylashtinshda unda
quyidagilar ko‘rsatilish: shart: taraflar nomi; fraxt qilish magsadi;
kema nomi, uning texnik va foydalanish ko‘rsatkichlan (yuk
ko‘tarish qobiliyat, tezligt va b.); suzish hududi; kemam topshirish
va qaytarish vaqti va joyi;, fraxt giymati; taym-charterning amal
gilish muddat.

Butun taym-charter muddati mobaynida keman soz holatda
saqlash kema egasining majburiyati hisoblanadi. Fraxt giluvchi
kemadan foydalanganlik uchun hagm o°z vagtida to'lashi shart -
odatda haq muayyan muddat (yarim oy, bir oy) uchun oldindan
avans tariqasida to‘lanadi. Haq to‘lash muddatlariga rioya
ailinmagan hollarda kema egasi shartnomani bekor gilish va kemani
chaqirib olhishga hagli.

Taym-charter shartnomasiga ko'ra kapitan hamda ekipajning
voshqa a’zolan kema egasining kemani boshqarish, ichki tartb va
chipa) tarkibiga oid farmovishlariga boysunishi lozimi. Kemadan
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tijorat mageadianda foydalanichga oid farmovishlarni fraxt qiluvchi
beradi. Bunda fraxt quiuvchi kemadan shartnomada nazarda
tutilmagan magsadlards voki bittmda nazarda tutihmagan suzish
hududida foydalanishga hagh emas.

Savdo magsadlanda  dengizda suzish  kodeksida kemani
ekipajsiz fraxt gilish (berboat-charter) shartnomasi ham nazarda
tutilgan. Kemani ekipajsiz fraxt qilish shartnomasiga ko‘ra kema
egast belgtlangan haq (fraxt) evaziga fraxt qiluivchiga muayyan
muddatga foydalamsh va egalik qilishga ekipaj bilan komplekt-
lanmagan va jthozlanmagan kemani yo'lovehi, yuk tashish uchun
yoki boshga tyjorat magsadiarida tagdim etish majbunyatin oladi.
Bu holda fraxt qluvchi kema ekipajint mustagil ravishda
komplektlaydi. Komanda ilgari mazkur kema ekipaji a’zosi bo‘lgan
yoki bo‘lmagan shaxslardan tashkil topishi mumkin. Ekipajni
komplektlash usulidan qat’t nazar, uning barcha a’zolari fraxt
giluvchining barcha buyruglariga bo'ysunishlar shart. Berbout-
charter shartnomasida quvidagilar ko 'rsatilishi lozim: taraflaming
nomi, kema nomu, klassi, bayrog‘i, texnik va foydalamsh ko'rsat-
kichlan; sarflaydigan yonilg‘t miqdori; suzish hududi; fraxt gilish
magsadi; kemani topshirish va qaytarish vagti va joyi; fraxt giymati
hamda shartnomaning amal gilish muddati.

Turizmda berbout-charterdan  ko'pincha  kichik  yelkanli
kemalar — yaxtalarda sayohat gilishda foydalaniladi. Yaxtalarning
ko‘plab modellari mavjud bo‘lib, ular katta-kichikligi  va
komfortabelligi bilan farg qiladi. Yaxta ekipaysiz ijaraga olingan
taqdirda, kemani mustfaqil boshqarishni xohlagan yarachi shkiperlik
guvohnomasiga ega bo'lishi lozim. Yaxtada sayohat qilish uchun
chet et portlariga kirishda viza talab etilmayd:.

5.2. Dengiz kruiz kemalarida xizmat ke‘rsatish

XX asr oxirida kruiz industriyasi turistik biznesning eng jadal
rivojlanayotgan sektoriga aylandi. Ma’'lumki, kruiz deganda suv
transporti turlarida sayohat qilish tushuniladi. U orol qirgog'i
bo'ylab ekskursiva gilishmi, port shaharlaming digqatga sazovor
joylari bilan tanishishni, shuningdek dengiz va daryo laynerlari
bortida dam olishni 0*z ichiga oladi.
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Jahonda kruiz kompanyalan juda ko'p (160 dan ortg) bo'lib,
ularning  bir gismi Kruiz kompanmivadart xalgaro uyushmasiga
a’zodir. Kruiz biznest sohasidagi #ng mashbui tashuvehilar gatoriga
«Carnival Cruise Lines», «Celebrate Crinsess, «Royal Caribbean
Internationaly. «Princess Crumsesn, «Costa Crusses», «Norwegian
Crutse Lines» kompaniyalan kiradi

Kruiz kempaniyalari, shunmgdek ularmmg ot ko“isauiadigan
xizmatlar toifasiga  garab (mehmonxonalar singari) toifalarga
ejratiladi.  Aksariyat  yirik  krwz  kompaniyalart  ommaviy
iste’molchiga garab mo'hal olsada, ular ko'rsatadigan xizmatiar «4-
S vulduzy darajasidadir. Ohy toifa {(«6 yutduzy) kemalar atigr to'itta
bo‘lib, ular «Seaborny, «Radisson Seven Seas Crucesy «Cunard
Line» va «Siiversea Cruisesy kompanivalariga tegishii  Mazkur
kompanivalaraing  kemalan  kamida  200-250  vo'lovchiga
mo‘ljallangan bo'lib, ularga hashamatli apartamendarda eksklyuziv
dam olish hamda sayohatchilaraing odatlant va xohish-istaklarini
hisobga oluvchi x1zmatlar taklif qifinadi. Punday kompamyalarning
xizmatlaridan kema bortida ¢'tkazilgan har bir kun uchun 1000
AQSH dollart va undan ko'prog haq to'lashga qodir boy odamlar
foydalanadt.

Onmmaviy turizmga xizmat ko‘rsatish uchun mo'hallangan
dengiz kruiz kemalari 1700 dan 2600 tagacha yo'lovehi sigtadigan
ko‘p palubali ulkan kemalardir. Zamonaviy kemalaming o‘rtacha
tonnast 75 000 t dan 100 000 t gacha vetadi.

«Royal Caribbean Inwemationaly va «Celebrate Cruisesy
kompaniyalarining dengiz lavnerlan o'zining quiayiikian bilan
ajralib turadi. «Royal Caribbeany kompaniyasining dengiz floti uch
kiass: Radiance, Vision va Vovager klassianga mansub kemalardan
tborat.

Radiance kemalarimng interveri o' zining shiamligt bilan farq
gladi. Ko'p sonli darchalar dengiz manzaralarini kuzatish imkonini
beradi, Kayutalarning yarmidan ko'proe” alobida avvonlarga ega.
Vision klassiga mansub 6 kemaning barchasi o'ziga xosligi va
tashqi ko*rinushu bilan ajralib teradt Vovager klassi kemalari boshga
kruiz kematandan kattaligr bidan farq qlady, chunki ular katta
maydoniarnt talab giluvehi wrlt zamonaviy texnika vositalari bilan
jthozlangan.

163



na-v'a- l-lQ.l"-o tisryea Latay

29-rasm. Kruiz kemasi palubalarining rejasi.

Bugungi kunda jahondagi eng katta (va qimmnat) kruiz
layneri 17 palubali gigant «Voyager of the Seas» hisoblanadi.
1999-yilda suvga tushiriigan bu  kema «Royal Caribbean
Internationaly kompaniyasiga tegishli. Uning suv sig*imi 142 000
{, bortga olishi nuumkin bo‘lgan yo‘lovchilar soni - 2200 mehmon
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va 1180 ckipaj a’zosi, o'rtacha tecligi - 30 kmv/soat. Kemaning
o‘lchamlari ham aqlni lol qoldiradi: azunligi — 311 m, kengligi —
47 m, balandligi — 70 m.

Ushbu dengiz laynerining o'ziga xosligi shundan iboratkt,
uning bortida birinchi marta quyidagilar qurilgan: konkida uchish
maydonchasi, alpinizm bilan shug*ullamsh uchun devor va haqiqiy
ko‘cha to‘rt paluba balandlikdagi oynavand gumbaz ostida
promenad. Kemada restoranlar va barlar, diskotekalar, uch yarusl:
teatr, tungs klublar, kazino, kutubxona, kinoteatr, ko'p sonh
basseynlar (jakuzi bilan), bolalar va kattalar uchun “suvtog‘iar”,
sauna, sport inshootiari (golf maydoni, rolikodrom, basketbol
maydonchasi, uzunligi 400 m bo‘lgan yugunsh yo‘lagi, fitnes-
studiya. 900 tomoshabinga mo‘ljallangan muz maydoni), tabiy
solyariv, go‘zallik saloni, massaj kabineti, vertolyot maydonchasi va
hokazolar bor. Palubalar o'rtasida o'n to‘rtta oynavand hft
vordamida aloga qilinad:.

Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, 2000 va 2001-yillarda yana
ikkita shunday megalayner «Explorer of the Seas» va «Adventure of
the Seas» suvea tushirldi.

Dengiz kruiz laynerlarining kayutalari maydoni, interyerining
rang-barangligi, qulayliklar (dush, vanna, jakuzi) to‘plamining
kattaligi bilan ajralib turadi. Bu, tabuyki, ularning narxida ham aks
etadi Kayutalar narxi ularning katta-kichikligi, uxlash o‘nnlan soni
va joylashishi (ustma-ust yoki yonma-yon), palubaning balandligi
(odatda yuqori palubadagi kayutalar quyi palubadag: kayutalardan
qimmatrog), paluba uzunligi bo‘yicha joylashgan o't (kemaning
orga qismi, old qismi, o‘rta qismi), balkonlar, darchalar,
illyuminatorlar bor-yo*gligiga bog‘hq.

Ichki kayutalar nisbatan arzon yuradi Ular sun’iy manbalar
lampalar, torsherlar, bra yordamida yortiladi. Kayutalar turh
kemalarda har xil tasniflanadi, ammo umumiy holda u quyidagi
ko'rinishga ega bo‘ladi: balkonh «lyuksy kayutalar; darchali
kayutalar; tchki kayutalar.

Kruizlarni amalga oshirishda mijozlarming dam olishini tashkil
etish ularga xizmat ko rsatishning muhim jihati hisoblanadi. Kruiz
kemalarida turli klublar (shu jumiadan bolalar klublari) ishlaydi,
mashhur  rassomlar va  havkaltaroshlarning  ko‘rgazmalan

165



o‘tkaziladi, turli tomosha va shoular o‘tkazish uchun aktvor va
«estrada yulduzlary taklif gilinadi.

Kruiz kompaniyalari myozlarga xizmat ko‘rsatish tadbirlarini
muntazam kengavtinb  boradi. Masalan, «Royal Canbbean
Internationaly  kompaniyasi o'z laynerlarida to'y  o'tkazish,
yubileylarn: tantanal ravishda mshonlashn taklif giladi.

Kruiz kemalan bornda oilaviy dam olish uchun barcha shart-
sharoitlar varatilgan. Kichik yoshdagi bolalarga guruhda voki
individual tarzda enaga xizmatlan ko'rsatish nazarda tuulgan.
Bolalar klublari ishlaydi, turli yoshdag: bolalar uchun har xil
ko‘ngilochar tadbirlar tashkil etilgan. Shuni ta’kidlab o*tish kerakki,
laynerlarda ba'zt bir t1adbirlarga tashrif buyuruvchilar yoshi
chegaralangan

Dasturlar ! Yosh chegarasi
Konkida uchish maydonchasi ' Barcha yoshdagi bolalar
Solyarty ' 16 yosh va undan kattalar |
| Adventure Ocean bolalar klubi 3 17 yosh _ et}
Teatr ' 16 yoshga to‘imagan bolalar
| kattalar kuzatuvida qo‘yiladi
Jakuzi 16 yoshga to‘lmagan bolalar

| kattalar kuzatuvida qo‘yilads

«Bingo» va «Poyga» lotereyasi | 21 yoshga to‘lmagan shaxslar |
| - kiritilmaydi -
Shlpshape fitnes markazi 116 yosh va undan kattalar
 Tungi klub diskoteka »wlb yosh va undan kattalar
Barlar 18 yosh va undan kattalar (yoki
.  kattalar kuzatuvida)

Kazno  ]I18yoshvaundankattalar |

Har ganday kruiz Jaynen bortida sayohat «hammasi kiritilgany
prnsipida tashkil etiladi. Ko‘pgina kruizlarga viza olish talab
etilmaydi. Xalqaro dengiz qonunchiligida «kapitan vizasy degan
tushuncha mavjud bo‘lib, unga asosan yo‘lovchilar o*z pasportlarini
kapitanga bernib qo'vaditar va turli mamlakatlarda qirg‘ogda 48-72
soatgacha bo‘lishlart mumkin. Bunda vo'lovchining xulg-atvorint
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kema kapitani kafolatlaydi. Sayohatnn banday tasbkd etish um
ancha arzoniashtiradi (fagat kruiz boshlanayotizan mamiakat vizasio
olish talab etilach).

To'g'n, kruizlar boshga sayohat furiariga qaraganda ancha
gimmat turadi. Amme bu yerda ham iuayyan mijoz uchun uning
moddiy holatiga mos keladigar: xizmat ko'rsatish shartiarini tanlash
imkoniyatt mavjud. Hozirda kruizlarming narxt bo’yicha quyidag
tasnifi gabul gilingan: ekonom-klass (kishi bosiuga b kunda 75-
150 AQSH dollarn); klassik (100-200 AQEM dolim), premium
(150-400 AQSH doliar). lyuks (700-1000 AQSH dollan);
eksklyuziv (1000 AQSH dollaridan ortiq).

30-rasne. Kruiz kemasining etajlar bo'yicha you tamondan
kesilgan ko'rinishi.

Ekonom-klass bo'yicha kruizlanm amalga oshirishda normal
hayot ta’'minoti uchun zarur barcha quiavitklarga ega bo'lgan eski
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andozadagi kichik kemalardan foydalaniladi. Klassik kruizlar, qoida
tariqasida, kruiz laynerlarining servisi, komfort va dizayniga
qo‘yiladigan barcha zamonaviy talablarga javob beradigan yangi
yoki qayta jihozlangan kemalarda amalga oshinladi Mazkur dengiz
sayohatlari o‘rtcha ommaviy iste’molchi uchun mo‘ljallangan.
Premium, lyuks va eksklyuziv kruizlar boy turistlarga mo‘ljaliangan
bo'lib, ularga individual tartibda xizmat ko'rsatiladi.

Sandek

+ Yuqorni
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3l-rasm. Glapagos-adissey yaxtasining palubalar rejasi,

Kanb dengizi havzasi va O'rtayer dengizi dengiz kruizlari
o'tkaziladigan asosty hududlar hisoblanadr. Kanb dengizi
havzasiing afzal jithatt shundan iboratki, bu yerda kruizlarni yil
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ho'yi o'tkazish mumkm. Karth denvize havzast bo'ylab tashkil
etilgan kruizlar davomida turistai b nechs mamiakatga tashrif
buyurishlan va ularning diggatea sazovor ovian bilan tanishishlari,
ajoyib plyajlarda dam olishiari, mashhui sharshara va vulgonlarni
tomosha gilishlan, Bagama orollaitdag Yasti fagunada delfinlar
bilan suzishda ishtirok etishfant mumkm. Devact bar bir portda
ularga suv osti dunyosini batiskafda yoki lasta. nigob vokt akvalang
yordamida tadqiq gilish imkoniyat: beriladi Ushbu hudud bo*ylab
kruiz sayohatlarining davomiyligi 5 kundan ikki  haflagacha;
marshrutlar o nalishlarga qarab tasnsflanad:: Garbiy  Karib,
Sharqily Karib, Janubiy Karib. Karib Sharai va 3 arbi, butun Karib.

O'rtayer dengizt  bo'ylab  kruwziar twasilarga Yevropa
mamlakatlari (Ispaniya, Fransiva, ltaliya, Grewiyay va Shimoly
Afrika mamlakatlart (Marokash, Tums., Misr va b )ning boy
madaniyatt va tarixi bilan tamshishni taklif gilad Kruizlaming
Yevropa bo‘ylab marshrutlari Britamya, Skandinaviya va Rossiya
girg‘oglan yaginidagi suv yo‘ltanini ham gamrab cladi. Dengiz
kruiz savohatlarining boshga yo'nalishlart Hind ckeani qirg oqlari,
Janubi-Sharqiy Osiyo, Avsiraliya orollari, Shimoliyy Amenka va
Alyaskaning g arbiy sohli  ham  masbhur  Aynim  kruiz
kompaniyalar1 to'rt oydan ortig davom etadigan dunyo bo'ylab
sayohatlar tashkil etads.

So‘nggi wyillarda Shimoliy Muz okeant  arxipelaglariga,
Shimolty qutbga va Antarktida sohiflanga tashkil etilgan muzyorar
kemalardagi kruizlar ommaviylasha boshiadi. Suv sayohatlarining
mazkur noan’anaviy tumm  amalga oshirishda  Rosstyaning
«Sovetskty  Soyuz», «Yamaly, «Professor  Multanovskiy»,
«Buynitskiy», «Molchanovy, Finlyandiyaning «Sampo» muzyorar
kemalari faol ishtirok etmoqda. Mazkur keraalar Grenlandiya,
Shpitsbergen, Frans-losif yen, Antarktida sohillarigs reyslarm
amalga oshiradi, Shunday turlardas biri «Arktikaga sayohatyni
AQSHning «Quark Expedition» kompamyasi Rossiyaning «Kapitan
Xlebnikow» muzvoranda tashkil etgan bo'lib, u quyidagi marshrut
po‘vicha amalga oshiriladi. Shpitsbergen - Grenlandiyaning i"arbiy
gismi Kanada (Rizalt) Chukotka - Shpitsbergen.

Muzyorar kemalarda sayohat qilishga giziqish Gernmamya va
AQSH tunsilarida kuchhi. So'nggi yillarda muzyorar kernalarda
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Yaponiya, Avstraliya, Gollandiya va Shveysariva fuqarolari ham
paydo bo‘ldi. Bunday kruizlarm yil bo'yi amalga oshirish mumkin:
qishda ulaming asosty yo‘nalishi  Antarktida, yozda Arktika
dengizlan. Ushbu turlar giymati ancha baland 10000 AQSH dollari
va undan qimmat turadi.

Xalqaro kruizlar 1974-yilda Afinada qabul qgilingan «Dengizda
yo‘lovchi va yuk tashish to'g‘risidagi Konvensiva» qoidalariga
hamda muayyan tashuvchining qoidalariga muvofiq amalga
oshiriladi. Ushbu qoidalarga binoan aksariyat hollarda 21 yoshga
to'Imagan shaxslar kattalar kuzatuvisiz kruizlarda ishtirok etishga
qo'yilmaydi; maktab o‘quvchilaridan iborat guruhlardan bronlash-
tirishga arizalar gabul qilinmaydi; kruiz kompaniyalari sog‘lig‘i
yaxshi bo‘lmagan yo‘lovchim laynerga chigarishni rad etish
huquqiga ega. Shu sababli kruizga shartnoma tuzish paytida turistlar
uni amalga oshinsh qoidalari va shartlari bilan puxta tanishib
chiqishlari lozim,

Dengiz sayohatlarining so'nggi yillarda ommaviylashib
borayotgan turizm turiaridan biridir. Umunuy holda parom deganda
muayyan qirg'oglar o‘rtasidagi suv to'siglari orgali transport
vositalart (avtomobillar, avtobuslar, temir yo‘l vagonlan), yuklar va
vo‘lovchilarni muntazam tashishga mo‘ljailangan suzuvchi qurilma
(kema, sol va sh.k ) tushumladi.

Kruiz magsadlarida foydalaniladigan zamonaviy paromlar fan
va texnikaning oxirgi yutuqglari asosida qunigan, suv ustidagi
shaharlarnt  esga soladigan ko'p palubali kemalardir. Eng
komfortabel parom kruizlart Boltig dengizida «Silja Line» va
«Viking Line» kompaniyalari tomonidan amalga oshiriladi. Ularda
mujoziar uchun, diskotekalar, restoranlar, kafelar, saunalar,
passevnlar, savdo do‘konlar va shu kabilar tashkil etilgan.

Ushbu paromlarda amalga oshiriladigan turistik-ekskursiya
dasturlart 4-8 kun davom etadi. Bu vaqt ichida turistlar Finlyandiya
va Shvesivaning qadimgi va navquron shaharlari me morchiligi,
Skandinaviva qishloglarining hayoti bilan tanishish, bir qancha
muzeylarga, Xelsinkidagt «Serena» akvaparki va «ltakeskusy savdo
markaziga tashrif buyurish imkomyatiga ega bo‘ladi. Bolalar bilan
sayohat qiluvchilarga «Ertaklar mamlakauga sayohat» degan
maxsus dastur nazarda tutilgan.
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Paromlaiga joylashishda tunstlarga moddiy holati har xil
ho'lgan muyozlarga mo'ljallangan komfortabel kavutalar taqdim
etiladi. Qoida tariqasida, kayutalarda garderob, konditsioner, dush,
hojatxona, televizor, fen, ichki telefon, ikkita karavot bo‘ladi
Oilaviy kayutalar, shuningdek, nogironlar va allergiklar uchun
mo‘ijallangan kayutalar ham bor.

Kruiz tarzida dam olishni taklif qiluvcht tashkilotlardan
tashqari, avtobus turlariga hamda avtomashina olib kelish uchun
safarlar tashkil gituvchi firmalarga, shuningdek avtomobil olib kelib
sotish bilan shug‘ullanuvchi  jismonty shaxslarga xizmat
ko'rsatishga ixtisoslashgan kompaniyalar ham mavjud. Rossiyada
bunday parom kompaniyalari orasida «TT-Line» (Boltig
dengizining g'arbiy qismida, Germaniya bilan Shvetsiya oralig‘ida
ishlaydi) va «Finnhines» (Finlyandiya va Germaniya o‘rtasida aloga
giladi) kompamyalari mashhur

Boltiq dengizi mintagasida bir necha yirik tashuvchilaring
mavjudligi ulardan nafaqat transport alogasi uchun, balki
paromlarda kompleks turlarmi tashkil etish uchun ham foydalanish
imkonini beradi. Masalan, Xelsinkidan Travemyundgacha «Finnl-
nes» paronmida, Rostok (Germaniya)dan Trilleborg (Shvesiya)gacha
«TT-Line» paromida va Stokgolmdan Xelsinkigacha «Viking Line»
parormda sayohat gilish mumkin. Bunday avtobus-parom turi 10-14
kunga mo‘ljallangan.

5.3. Daryo kruiz kemalarida turistlarga xizmat ko‘rsatish

Daryo va ko‘llar bo‘ylab sayohat ichki suv sohasi rivojlangan
mamlakatlarda dam olishning eng ommawiy usullaridan biridir,
O‘tgan asmung o‘rtalanda turisttk  marshrutlarda  1shlashga
mo‘ljallangan komfortabel daryo kemalarining qurilish1 dengiz
kruizlari jadal sur’atlarda rivojlanishiga olib keldi.

Ichki suv arteriyalari bo‘ylab amalga oshiriiadigan kruizlar,
dengiz kruizlariga solishtirganda, bir qancha ustunliklarga ega. Ular
muttasil o‘zgaruvchi manzarani kuzatish, safar marshruti yirik aholi
yashaydigan punktlar orqalt o‘tgan holda shaharlar me morchiligini
o‘rganish, agar sayohat kichuk manvovrchan kemada amalga
oshirilayotgan bo'lsa, istalgan ma’qul xushmanzara joyda to‘xtash
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imkonini beradi Bundan tashgarn, darvolar va ko‘llarda barpo
etilgan gidrotexnika inshootiat (shlyuzlar, kanallar, suv omborlari)
ham tunstlar diggatiga sazovor obyektlardir, Daryo kruizi turist
uchun bir yo' nalishda amalea oshirilishy yoki halgali marshrutga ega
bo‘lishi mumkin.

Daryo bo'ylab sayohatlarm ye kema egalari, yo turistik
kompaniyalar tashkil enshy mumkin. Masalan, Rosstvada Volga
daryo kemachiiik boshgarmasi  «Rihard Zorge», «Aleksandr
Sveshnmkov» teploxodianda quyidagi kruiziami amalga oshiradi:
«Moskva-Nijniy Nevgorod-Moskva» marshrutt bo’yicha «Zolotie
kupola Rossit» krutzi (10 kun), Uglich, Mishkin, Kostroma, Plyos.
Murom shahariarida to‘xtagan holda; «Moskva-Plyos-Moskva»
marshruti bo'yicha «Uzori Kostronmi» kruizt (6 kun), Uglich,
Mishkin, Yaroslavl, Kestroma shaharlarida to'xtagan holda;
«Moskva-Uglich-Moskva» va «Moskva-Tyer-Moskva» marshrutlari
bo‘ylab qisga muddatli uch kunlik savohatlar, Yana bir mashhur
tashuvchi Moskva daryo kemachilik boshgarmasi «Moskva-
Astraxan-Moskva» (20 kun), «Moskva-Sankt-Peterburg-Moskva»
(9 va 13 kun), «Moskva-Yaroslavi-Moskva» (5 kun), «Moskva-
Uglich-Moskva» (3 kun) kruiz dasturlarini takhif giladi.

Daryo savohatlarn va kroizlan bilan shug'ullanadigan tunistik
kompamyaiar o'z flotiga ega bo'ladi yoki kemalarni ularming
egalanidan fraxt giladi. Kemant fraxtga berishda kema egasi 10 xtash
paytlarida unga xizmat ko‘rsatish, buvurtmachiga yonilg'i guyilgan
teploxod taqdim etishga shartnoma tuzishi mumkin. Mazkur
hamkorlik usuli firmalarga ancha gimimatga tushad:. Tkkinchi holda
operator to‘xtash joylari bitan sharmoma tuzish. yonilg'i, ozig-ovqat
mahsulotlari xarid gilish va h.k. bilan o'z shugullanadi. Kruizni
shunday tashkil efish tunstik firmalarga xarajatlarni kamaytirish va
tegishlicha xizmatlar ko‘rsatish pakefini arzonlashtirish imkonini
beradi. Umuman olganda, yirtk teploxodm fraxt qilish bahosi bir
kunda 4000-8000 AQSH dollarini tashki) etisht mumkin. :

Ichkr daryo kruizlarimi tashkil etishda turfirma kema egasi
bilan fraxt shartlarida shartnoma tuzishi lozim. Shartnoma
tuzilganidan keyin turfirma kruiz revslariga yo‘llanmalar sotish
huquqiga ega bo'ladi.



Kemalarni yaraga olish shartiowasida quvidagt ma'hamotlar
ko'rsatiladr

- kemalar soni va nonn;

— ulardagi o' rinlar migdon (torialar Ho yicha),

- krmizlarning marshrutlan va vlarmine muddatian,

- har bir Kema uchun bir revs ayiamisfuda zarur choyshab va
yostiq jildlart soni va ularming givmatt;

~har bir reys aylanmasiga chiptalar ¢civmatt va shartnoma
bo'yicha to'lanadigan hagning umumiy summasi;

— taratlarning javobuarhg:,

Turistlarm tashish uchun haq reys poshlanishidan kech: bilan
{5 kun oldin amalga oshirthishi lozim

Transport vositasint garaga ofish shartnoimasidan  tashqart,
turfirma yana quyidagi sharinomalarnt  tuzishi  zavur restoran
xizmatt boshqarmasi bilan turistlarm  ovqatlantirishga:  gabul
qiluvchi tashkilotlar bilan ekskursiya xiziatlari  ko'rsatishga,
kinoprokat yoki wideoprokat korxonalari bilan teploxodlarning
kinozallarida namowvish etish uchun filimlarmng  kino  yoki
videonusxalarim olishga; kutubxonalar bilan reysiarnt kitoblar bilan
ta’minlashga;, musiga jamoalari, artistlar, lektorlar va shu kabilar
bilan shartnomalar,

Kruiz kemalarida safar qulayotgan yo'lovchilarga rusbatan,
maxsus qoidalarda nazarda tutilmagan barcha hoilarda odatdagi
yo‘lovchilar uchun belgidangan yo'loveht, go'l yuki va bagaj
tashishning barcha qoidalart amal qiladi. Kruz kemasiga
yo‘lovchilarni ro'yxatga olish kema jo‘nashidan 1kki soat oldin
boshlanadi.

Reys boshida kema kapitani, kruiz rahban, restoran direktor
va kema vrachi tunstlar bilan suhbat o*tkazadi. Sulibatda ular safar
magsadi  va shartlarini, kemada, qirg'ecqda hamda daryoda
cho‘mihish paytida o' zini tutish gqoidalarini bavon etadh,

Yo‘lda to'xtaganda va qirg'oqqa tushganda twristning yonida
kemaga qavtishda yaxtada turgan dengizchiga ko'rsatish uchun
wrist  daftarchasi  yoki vo‘llanima  koreshogt  bo'lishi  lozim.
Oirg'oqaa tushgan barcha yo'lovchilar teploxodga belgilangan
vaqrda qaytib kelishlart zarar, chankr turist kechikkanligi uchun
reysiit kechiktinshge yo'l qo’vilmaydt,
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Sayohat chog'ida teploxod bortida turistiarga har xil pullik va
bepul xizmatlar ko‘rsatiladi Bepu! xizmatlarga, qoida tariqasida,
quyidagilar kiradi: bassevndan, kinozaldan, kutubxonadan foyda-
lanish, teledasturlar namoyishi salonida televizor tomosha qilish, tez
tibbly yordam olish. Pullik xizmatlarga quyidagilar kiradi: bardan,
bufetdan, kiosklardan tovarlar xand qilish, sartaroshxona,
buyumlarni saglash kamerasi xizmatlanidan foydalanish.

Xorijiy daryo kruizlari yirik daryolar va ko‘p sonli ko‘llar
mavjud bo’lgan, shuningdek, kanallar sistemasi rivojlangan
mamlakatlarda keng tarqalgan. G*arbiy Yevropa daviatlarida Dnepr,
Luar, Reyn, Rona, Sena, Elba daryolari bo‘ylab kruizlar aynigsa
mashhur. Bundan tashqari, g‘arb mamlakatlarida daryo bo‘ylab sayr
qgilish uchun motorli qayiqiar ham ijaraga beriladi. Ularni yo*lovchi
litsenziyasiz ham boshgarnishi mumkin, chunki bu qayiglamni
boshqarish bo'yicha yo'l-yo‘riq ko‘rsatish tadbiri atigi 45 daqiqa
vaqtni egallaydi.

Odatda kemachalar (qayiqlar) tezligi soatiga 15 km dan
oshmaydi. Bu tabiat yoki shahar manzarasi bilan yaxshi tanishish
imkonini beradi. Afrikada Nil daryosi bo'ylab, Janubiy Amerikada -
Amazonka bo'ylab, Shimoliy Amerikada - kanallar sistemasi bilan
o' zaro bog‘langan Buyuk Ko‘llar bo‘ylab kruizlar mashhur.

5.4. Yaxting hamda suvda dam olishning boshga turlari

Dengiz industrivast uyushmalart xalgaro kengashi (ICOMIA)
bergan statisttka ma’lumotlart har vili 750 mingdan ortiq sayr
kemalan 1shlab chiqarilishini ko‘rsatadi. Bu kemalarning yarmi
AQSHda ishlab ¢higariladi. Kanada 100 mingta, Fransiya - 40
mingta shunday kemalar 1shlab chigaradi. ICOMIA ma’lumotlariga
ko'ra, jahonda 20 mln.ga yaqin shunday kemalar mavjud bo‘lib,
ularning 17 min. - ichki suv havzalarida va dengizlarda
foydalanifadigan motorli qayiglar, 3 min, — yelkanli kemalardir.

Kichik kemalarda sayohat taklif giluvchi yink operatorlar
orastda Anghyaning "Sunsail”, "Sovereign", "Sailing Hollidays"
firmalarini, Gollandiyaning OSS  kompamyasini, Gretsiyaning
"Odissey" va "Kosmos" firmalarini qayd etish mumkin. Tunzm
mazkur tunning geografivasi juda rang-barangdir. O°z jozibadorhigi
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va suzishning xavfsiziigiga ko'ra birinchi o'rinni Gretsiya orollart
havzast egallaydi. Keyingi o‘ninlarda Kanb demuizr va layland
havzasi turadi. Aksariyat kompaniyalar kemalarm professional
ekipaj bilan birga fraxtga berad:, ammo suzish vosiiasim boshqansh
huqugini beruvchi guvohnomaga ega tunst kemam ekipajsiz fraxi
gthishi ham mumkin.

Ushbu dam olish turiing afzalligi shundak, turist harakai
marshruti va grafigini mustagil tanlashi mumkin.

6-10 yo‘lovchiga mo‘jjallangan o'rtacha kattalikdagi yaxta bir
necha kalyutadan va kayut-kompaniyadan tashkil topadi. Bunday
vaxtalar hojatxona, dush, ovqat tayyorlash uchun plita, yuvimsh
joyi, divanlar, shkaflar va hokazolar bilan jihozlanadi. Yaxtan:
ekipaj bilan fraxt qilish narxlari har xil. Masalan, Turkiyada fraxt bir
haftada kishi boshiga 120 dollar tunishi mumkin (Yevropadan
aviatashuv narximt  ham qo‘shganda). "Moorings” xalgarc
kompaniyasida sakkiz kishiga yaxtani ekipaji bilan fraxt qulish bis
haftada S000 dollar turad: (aviachiptalar narxisiz).

Tayanch iberalar: Taym-charter shartnomasi, kayuta, kruiz,
fraxt, dengiz kemas:, premuum, Iyuks va eksklyuziv kruizlar, parom,
fishing tur, berbout charteri, xorijiy daryo kruizlari, yaxtani ekipaj
bilan fraxt gilish.

Mustaqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:

1. Dengiz transportida yo'lovchi va yuk tashishning ganday
huquqty asoslari mavjud?

2. Zamonaviy suv transporti nimalardan iborat?

3. Xalqaro dengiz alogalan nimadan iborat?

4. Berbout-charterlarga tavsif bering?

5. Dengiz kruiz kemalanda tunslarga qanday xizmat
ko' rsatiladi?

6. Xoryiy daryo kruizlaridagi xizmatlar nimadan iborat?

7. Yaxting suvda dam olish ganday amalga oshiriladi?



Mavzu ba‘yicha test savollan

1. Hozirgi zamon suy transporti nechi turga bo‘linadi?

A) 2.

B)3.

D)4

E)S

2. «Dengizda yo'lovehi va yuk tashish te‘p‘risidagi
Konvensiya» 1974-yilda qayerda gabul gilingan?

A) Afinada.

B) Fransiyada

D) Germamyada,

E) AQSHda.

3. Xalgaro dengiz tashkiloti — IMO gachon tuzilgan?

A) 1958-yilda.

B) 1998-yilda

D) 1966-yilda

E) 1987-vilda.

4. «Dengizda inson hayotini qo‘riqlash to'g‘visidagi xalgaro
Konvensiya» gachen gabul gilingan?

A) 1974-vilda

B) 1988-yilda.

D) 1967-vyilda

E) 1989-yilda.

S. Taym-charter ma’nosini toping?

A) Kemani muayyan muddatga fraxt qlish.

B} Kemam ekipajsiz fraxt (alish.

D) Avtobusni imuayvan muddatga fraxt gilish.

E) Avtobusni ekipajsiz fraxi qulish
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6-MAVZU. TURISTLARGA AVTOTRANSPORT
VOSITALARIDA XIZMATLAR KO‘RSATISH

Reja:
6.1. Avtotransportda harakatlanadigan tarkib tasnifi.
6.2. Komfortabel avtobuslar va ularda yo‘lovchi tashish
xavisizligi.
6.3. Avtomobillarni ijaraga berishning tashkil etilish1.

6.1. Avtotransportda harakatlanadigan tarkib tasnifi

Avtobus ~ o‘tirish uchun 8 kishidan ortig o‘rindigli
(haydovchining o‘rindig‘idan tashqari) yo‘lovchilar tashish uchun
mo‘ljallangan  dvigatelli avtotransport vositasi.  Avtobuslar
belgilangan marshrutlar bo‘yicha nazarda tutilgan bekatlarda
yo‘lovchilarni olgan va tushirgan holda yoki buyurtmachi yuridik
yoki jismonity shaxs tomonidan belgilangan marshrutlar bo‘yicha
vo'lovchilarni tashish uchun mo‘ljallangan.

Hududiy belgiga qarab, shaharda yo‘lovchi tashish,
shahardan tashqariga yo‘lovchi tashish, shaharlararo yo‘lovchi
tashish va xalgaro yo‘nalishlarda yo‘lovchi tashish farglanadi
Shaharda yo‘lovchi tashishga shahar (bir aholi yashaydigan joy)
doirasida amalga oshiriladigan yo‘lovchi tashish; shahardan
tashqariga yo‘lovchi tashishga shahar doirasidan tashqariga shu
sumladan SO km gacha masofaga amalga oshinladigan yo‘lovchi
fashish; shaharlararo yo‘lovchi tashishga shahar doirasidan
tashqariga 50 km dan uzoq masofaga amalga oshiriladigan
yo‘lovchi tashish; xalqaro yo‘lovchi tashishga O‘zbekiston
Respublikasidan tashqariga amalga oshiriladigan yo‘lovchi tashish
kiradi. Shu munosabat bilan shahar avtobuslari, shahardan
tashgariga qatnaydigan -avtobuslar, shaharlararo .avtobuslar va
xalqaro avtobuslar farglanadi.

Tashish vazifasipa qarab, umumiy foydalaniladigan
avtobuslar, turistik-ekskursiya avtobuslari va maxsus avtobuslar .
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(maktab avtobuslari; vaxta avtobuslari; xodimlarni shahar yo‘lovchi
transporti umumiy yo‘nalishlaridan uzoqda joylashgan ishlab
chigarish obyektlariga eltish uchun mo‘ljallangan avtobuslar va
sh.k) farglanadi. Mazkur avtobuslarning sig‘imi, chidamlilik
darajasi, salonlanning ichki tuzilishi, tashqi ko‘rimishi har xil
bo‘ladi.

O‘rinlar soniga ko‘ra, juda kichkina sig‘imli avtobuslar (8-15
o‘rinlt mikroavtobuslar UAZ, RAF, «Gazel» va shk.); kichik
sig‘imli (21-26 o‘rinli) avtobuslar; o‘rtacha sig‘imli (33-34 o‘rinli)
avtobuslar; katta sig‘imli (41-45 kishiga mo‘ljallangan) avtobuslar
hamda o‘ta katta sig‘imli (54-56 tadan 80 tagacha o‘rinli) avtobuslar
farqlanadi.

32-rasm. Juda kichik sig‘imli avtobusning o ‘rindiglar joylashish
tartibi.

1! 21 3l 4l s' ! 7! gi ol

34-rasm. O'rta sig‘imli aviobusning o ‘rindiglar joylashish tartibi.
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35-rasm. Katta sig‘imli avtobusning o‘rindiglar joylashish tartibi.

Kichik sig‘imli avtobuslarga “Otoyo‘l” firmasining avtobus-
lari, Rossityada ishlab chiqariladigan KAVZ va PAZ rusumli
avtobuslar kiradi.

O‘rtacha sig‘imli avtotransport vositalariga Rossiyada ishlab
chigariladigan LAZ va MARZ avtobuslarining ayrim (umumiy
foydalaniladigan va yumshoq o‘rindiqli) modifikatsiyalarini kiritish
mumkin.

Katta sig'imh avtobuslar orasida Rossiyaning LAZ,
Vengriyaning «lkarus» avtobuslari mashhur. Uzoq masofalarga
turistlarm tashish uchun ko‘pincha chet elda ishlab chiqarilgan
«Bovay», DAF, «lkarus», MAN, «Mersedes», «Neoplany», «Skania»,
«Setray, «Volvon, «Vanhool» avtobuslaridan foydalaniladi.

Qavatlari soniga qarab, bir, bir yarim va ikki qavath
avtobuslar farqlanadi. Aksaniyat tunistik firmalar bir yarim qavath
avtobuslar bilan ishlashni ma’qul ko‘radi, chunki yo*lovchilar saloni
poldan haydovchining kabinasiga nisbatan yuqorida joylashganlig
tufayli oynadan atrof yaxshi ko‘ninadi Ikki gavatli avtobuslaming
pastki qavatlaridan qisqa ekskursiyalarda transport vositasining
sig‘imini oshirish magqgsadida yo‘lovchilar saloni sifatida yoki
kichkina stol-stullar bilan jihozlangan bufet tarzida foydalanilishi
mumkin. Ayrim firmalar birinchi qavatda bolalar uchun o‘yin
xonalari yoki videosalonlar o‘rnatadi. Pastki qavatida uxlash joylari
jithozlangan avtobuslar ham bor. Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, ikki
qavatli avtobuslarning gabariti sayohatlarda ba’zan xalaqit beradi
ayrim shaharlarda ko‘priklar pastligi tufaylt aylanma yo‘llardan
yurishga to‘g‘n keladi. Ayrim mamiakatlarda (Buyuk Britaniyada)
ikki qavatli avtobuslardan shahar transporti tarzida foydalaniladi,
ammo so‘nggi yillarda ularning soni ancha kamaydi.
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Avtotransport vositalarini ishlatiladigan yonilg‘i turiga garab
ham tasniflash mumkin. Hozirda yo‘lovchi tashishga mo‘ljallangan
avtobuslaming aksariyati benzinda, dizel yonilg‘ida yoki tabiy
(suyultirilgan yoki siqilgan) gazda ishlaydi. Lekin so‘nggi yillarda
chet elda elektr batareyalarda ishlaydigan avtobuslar elektromobillar
(elektrobuslar) ham qo‘llanila boshlandi. Masalan, Rossiyada ishlab
chiqarilgan «Kornet» elektromobili elektr dvigatel va akkumulator
batareyalan bilan jihozlangan bo‘lib, bir zaryadlash bilan 60-70 km
yo‘l bosishi mumkin. U 30 o‘nindighi bo‘lib, yo‘lovchilar chiqib-
tushadigan maydonchada zinapoya yo‘q. Bu yo‘lovchilar chigib-
tushishini yengillashtiradi. Elektrobuslar parklarda va piyodalar
yuradigan zonalarda foydalanish, shuningdek turistlar bilan shahar
bo‘vlab ekskursiya qilish uchun qulay. Ik elektrobuslar Moskvada
Poklonnaya gora hududidagi marshrutda gatnay boshladi.

Turistlarni tashiydigan avtobuslarning qulay va shinamligiga
butun dunyoda katta talablar qo‘yiladi. Xalqaro yo‘nalishda
gatnaydigan avtobuslarda konditsioner, audio va videosistemalar,
oshxona, garderob, biotualet bo‘lishi lozim.  Aksariyat
avtobuslaming salonlari individual yoritish lampochkalari, oyoq
go‘yish uchun maxsus joylar, kreslolar suyanchig‘ida yig‘iladigan
stolchalar bilan jihozlanadi. Kreslolar qulay va yumshog, orqgaga
tashlanadigan, qiyaligi rostlanadigan bo‘lishi lozim.

Avtomobil transport xalqaro uyushmasi huzuridagi Klassifi-
katsion komissiya tomonidan turh toifadagi turistik avtobuslarga
qo‘yiladigan muayyan talablar ishlab chigilgan. Avtobus toifasi
uning klassi bilan belgilanadi va 1 tadan 5 tagacha yulduz bilan
ifodalanadi. «1 yulduzli»y avtobuslar toifasiga shahar bilan
tanishtirish ekskursiyalari hamda mahalliy ekskursiyalar o‘tkazish
uchun mo‘ljallangan xalgaro klassga mansub avtobuslar kiradi.
Qisqa masofalarga ichki va xalgaro turizmni amalga oshirishda
ishtirok etuvchi transport vositalari «2 yulduzli» avtobuslar toifasiga
mansubdir. Oliy klassga hamda «lyuks» klassiga mansub avtobuslar
tegishincha «3 yulduzli», «4 yulduzli» va «5 yulduzli» toifalar bilan
tavsiflanadi. Ulardan uzoq masofaga va uzoq muddath turistik
marshrutlarda foydalaniladi. Avtobuslamni toifalar bo‘yicha tasnif-
lash quyidagi texnik ko‘rsatkichlarga asosan amalga oshiriladi:

- dvigatel quvvati;
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- tormoz sistemasi va amortizatsiyaga qo‘yiladigan talablar-

~ ventilatsiya turi (tabity-havoh yoki konditsioner); r,

_ isitish usuli (haroratni avtomatik rostlagich moslamas
ega yoki bunday moslamasiz), oslamatiga

- oynalarga qo‘yiladigan talablar (tumanga qarshi :
vakuum qatlamli, terlash yoki muzlashning oldini oluvc}?iop lam(z:lg;}
nuridan saglovchi); A

~ ichki (shu jumladan individual) yoritgichlarga egaligi:

- radiokarnay, mikrofon va magnitolaning mavju Eﬂigi )

- bagaj bo‘limi uchun sig‘imlar hajmining hamd " :
uchun tokchalaming kattaligi, 8 qo'l yuki

- avtobus .muz.latgich, hojatxona, videosistema, ichimliklar
uchun termoisitgich, stakanlar uchun taglik, yig'ma stollar, chigindi
to*plagich bilan jihozlanganligi; > Lqund

— gid uchun lozim darajada jihozlangan joyning maviudlioi

Ushbu atributlarning to'liq holda mavjudligi «4 vu\?dlﬂ]‘f: |
«5 yulduzli» avtobuslar uchun majburnydir. ’ e

6.2. Komfortabel avtobuslar va ularda yo‘lovchi tashish
xavfsizligi

«5 yulduzli» toifaga mansub avtobuslar en

avtobus layneri hisoblanadi. Turistlar uchun yuqoridagsal:,(;bmi?grbel
qulayliklardan tashqari, bunday avtobusda garderob, grilli oshx
mikroto‘lginli pech, qaynoq va changovbosdi ichimliklar Uc(})lna’
dozator, oldindan tayyorlangan taomlar uchun termoshkaf boun
Vo'lovchilar marshrut bo‘ylab harakatdan xabardor bo‘lish] r.
uchun salonlarda markaziy axborot tablosi (yoki qatorlar orali Tin
kichkina suyuq kristalli displeylar) o‘matiladi. Ularda bosib o‘t%ll .
masofa va yo‘ldagi vaqt, eng yaqin to‘xtash va dam olish jo in&m
nomi, havo harorati, bortdan tashqaridag harorat va shu kabi]):u ;‘l‘(g
etadi. Besh yulduzli ikki qavatli avtobus haydovchisining kabin S
ikkinchi qavatdagi yo'lovchilar  salonmi  kuzatish uchaSl
videokamera bilan jihozlanishi mumkin. Bunday avtoby lun
salonida shovqin darajasi soatiga 100 km tezlikda 74-76 dB 3::1
oshmasligi kerak.
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26-28 kishiga mo‘ljallangan VIP-klassga mansub avtobuslar
ham mavjud. Ular komfortabel kreslolar bilan jihozlangan bo‘lib,
pastki gavatning orqa qismida dam olish xonasi bor. Ushbu xonaga
divan, yig‘iladigan stollar, ikkita muzlatgich va kichik oshxona
qo‘yilgan.

Qayst toifaga mansubligidan qat’i nazar, barcha avtobuslar eng
avvalo transport vositasining texnik holatiga qo‘yiladigan talablar
bilan belgilanadigan xavfsizlik shartlariga mos kelishi lozim.
Avtobuslarning  egalari  ular majburty texnik  ko‘rikdan
o‘tkazilishini, turli mamlakatlarda amalda bo‘lgan normativ
hujjatlarda belgilangan tartibda va muddatlarda ularga texnik xizmat
ko‘rsatilishini ta’minlashlari shart. Shuningdek, avtotransport
vositalaridan foydalanish qoidalariga ham rioya qilish lozim.

Yo'lm yaxshi ko‘rish va «o‘lik zonalarpni mumkin gadar
kamaytinsh uchun eng zamonaviy avtobus modellari orqgani
kuzatish qo‘shimcha ko‘zgulari va videokameralar bilan,
shuningdek orqadagi to‘sigqacha bo‘lgan masofani aniqlash uchun
mo‘ljallangan ultrabinafsha datchiklar bilan jihozlanadi. Yaqin
kelajakda tunistik avtobuslarmi boshqga transport vositasi oshib
o‘tayotgani haqgida haydovchiga xabar berish, haydovchi rulda uxlab
qolishining oldini olish moslamalari bilan jihozlash mo‘ljallan-
moqda.

Yo‘lovchi tashish xavfsizligini ta’minlash uchun turistlarni
ommaviy tarzda tashishga mo‘ljallangan avtotransport vositalaridan
foydalanish muddatlari tartibga solinadi. Yevropaning ko‘pgina
davlatlarida turistik avtobuslardan foydalanish muddati 8-10-yildan
oshmasligi lozim. Bundan tashqari, YEIning Texnik moslashtirish
go‘mitasi turistik safarlar uchun mo‘ljallangan avtobuslarni
xavfsizlik kamarlan hamda energiyani yutuvchi o‘rindiglar bilan
jihozlash haqgidagi taklifni ilgari surdi.

Avtotransport vositalarining ekologik xavfsizligiga qo‘yii-
adigan talablar ham oshib borayotir. Masalan, YEIning zararli
gazlar chiqarishga daxldor normalari oxirgi yigirma yilda 20 baravar
kamaydi. Yevropa transport vazirlari konferensiyasi gabul gilgan
«Yashil avtomobily standartida uglerod oksid (SO), karbonat
angidrid (NO), uglevodorodlar (SN) hamda yonib bo‘lgan
gazlardagi qattiq zarralar miqdori, shuningdek dvigatellar
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chiqaradigan shovqgin darajasi tartibga solinadi. Ekologiya
standartlari sohasida olib borilayotgan bunday siyosat avtotransport
vositalart uchun yanada takomillashtirilgan dvigatellar ishlab
chiqilishiga, shuningdek yonilg‘ining yangi turlar, chunonchi:
biologik yonilg'i, gaz yonilg‘isi (shu jumladan vodorod, dimetil efiri
va b.) izlab topilishiga imkoniyat yaratadi.

Muntazam marshrutlarda ishlaydigan avtobuslar uchun
go‘shimcha majburiy talab trafaret marshrutning boshlang‘ich va
oxirgi punktlar ifodalangan ko‘rsatkichning mavjudligi.

6.3. Avtomobillarni ijaraga berishning tashkil etilishi

Avtomobillarmi jjaraga berish bo‘yicha xizmatlar («Rent-a-
car») butun dunyoda tunstik biznes bilan bog‘liq eng daromadli
faoliyat turlaridan biri hisoblanadi. Ularning mohiyati shundan
iboratki, muayyan yoshga to‘lgan istalgan fugaro avtomobillarni
ijaraga berish bilan shug‘ullanadigan kompaniyaga murojaat etib,
vaqtinchalik foydalanish uchun haydovchi bilan yoki haydovchisiz
mashina olisht mumkin.

Avtomobillari fjaraga berish g‘oyasi XX asr boshida AQSHda
paydo bo‘ldi. Dastlab u transport vositasiga muhtoj bo‘lgan
mahaliiy aholiga yordam berish uchun mo‘ljallangan edi. Jahonda
tunizmning rivojlanishi  bilan avtomobillarni ijaraga berish
xizmatining doirasi kengaydi va u turistik faoliyatning mustaqil
tarmog‘iga aylandi.

Hozirgi kunda avtomobillarni ijaraga berish biznesi ancha
murakkab xizmat ko‘rsatish tizimini tashkil etadi. Ular avtoparkni,
saglash va unga texnik xizmat ko‘rsatish xizmatini; avtomobillarni
bronlashtirish elektron sistemalanni; yo‘l navigatsiyasi axborot
tizimlarini; sug urta xizmatlari, bonus dasturlan va shu kabilarni 0°z
ichiga oladi. Avtomobillarni 1jaraga berish biznesi G*arbty Yevropa
va Shimoliy Amerika mamlakatlarida ancha keng tarqalgan.
Avtomobillarn ijaraga berish bo‘yicha xizmatlar Osiyo, Shimoliy
Afrika, Markaziy va Janubiy Amerikaning ko‘pgina mamlakatlarida
ham yo‘lga qo‘yilgan.
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Avtomobiilarmi 1jaraga berish kompaniyalarining xizmatlaridan
asosan biznesmenlar va yirik tashkilotlaming xodimlar, shuningdek
yakka tartibda safar qiluvchi turistlar foydalanadi.

Avtomobillarni 1jaraga berish jahon bozonidagi eng mashhur
firmalar orasida «Avis», «Hertz», «Budget», «Eurocar», «Toyota»
va boshqalarnt qayd etish mumkin. Bu kompaniyalarning ofislar
ko‘pgina sanoat, tijorat va madaniyat markazlarida joylashgan,
shumngdek deyarli barcha aeroportlarda, yirik shaharlardagi temir
yo'l va avtobus vokzallarining aksartyatida mavjud. Mazkur
kompaniyalar taklif qiluvchi xizmatlaming sifat darajasi va narxlari
deyarhi bir xil, ammo avtomobillarm ijaraga benish qoidalan farq
qilishi mumkin,

Ijaraga avtomobil olish uchun avtomobillarni 1jaraga
beruvcht muayyan kompantyaning mahalliy vakolatxonasiga
bevosita, tunstik ferma yoki Internet orqali murojaat etish lozim.
Avtomobilni tunistik firma orqali bronlashtinshning  afzalligi
shundaki, ayrim hollarda mazkur firma avtomobillarni 1jaraga
beruvchi kompaniya bilan turist o‘rtasidagy nizoli holatlarni tartibga
solish majburiyatini o‘z zimmasiga oladi. Masalan, vokzalga
shoshib turgan turist avtomobilni topshirish vaqtida uning bakiga
benzin quygan bo‘lmasa, turfirma jarima to‘lash bilan bog'liq
xarajatlarni 0‘z zimmasiga olishi mumkin. Shu tariga u turistnt katta
ko‘ngilsizlikdan saglab qoladi, chunki bunday “aybi” uchun
mijozlar odatda kelajakda mazkur kompaniya xizmatlaridan
foydalanishm tagiglovchi «qora ro*yxat»ga kiritiladi.

Avtomobillarni 1jaraga beruvchi korxonalar buyurtmalarni
oldindan, chunonchi, bir oy, bir hafta, bir kun oldin gabul giladi. Bu
holda (faks yoki elektron pochta orqali) tasdignoma olish, unda
mashina buyurtmachini kutadigan 1jara shoxobchasining manzili
ko‘rsatilishi lozim. Avtomobil turistni mehmonxona oldida,
aeroportda yoki boshqa muayyan joyda kutishini kompaniya bilan
kelishish ham mumkin. Bunday xizmatlar, qoida tariqasida,
Yevropada 1jara qiymatini (o‘rta hisobda 10-12% ga) oshiradi,
AQSHda esa, aksincha, arzonlashtiradi.

Avtomobillarni 1jaraga beruvchi xalgaro kompaniyalar uchta
asosty tarifm taklif qiladi: standart tanif, qatnov chegaralanmagan
tarif, bir kunlik qamov chegaralangan tanf Birinchi holda
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avtomobilda bosib o'tilgan vo‘lming har bir kilometir uchun hag
to‘lanadi; 1kkinchi tarif bir kunlik gatmov 70 km dwn ot bo lean
holda ma’'qul: uchincht variantda bosib o'tilgan muayyan yo'l
miqdorn uchun haq to'lash talab etilmaydi, meyordan ortig
yurganlik uchun esa haq undiriladi. Ko'rsatilgan sharttar odatda
shartnomada aks ettiriladi,

Transpert vositasini ijaraga olish giymatiga 1jara muddati,
avtomobildan foydalanish muddati va uning klassi ta’sir ko'rsatadi.
[jara muddati ortisht bilan bwr kunlik yara haq: kamayib boradi
Bundan tashqari, dam ohlsh kunlari narxlar ish kunlaridagidan
arzonrog bo‘ladi. Avtomobil klassi uchun ta’nf firma tomonidan
uning rusumi va yoshiga qarab belgilanadi.

Turli davlatlarda va hatto bir mamlakatning turli hududiarida
yara xizmatlari qiymat sezilarli darajada farq qladi. Qoida
tariqasida, kurort mintaqalarida u boshqa hududlardagidan 15 - 20%
gimmat bo'lad.

Ba’zan avtomobil firmmanmg bir shoxobchasidan olinib, boshga
shoxobchasiga topshinladi. Agar mashina chet elda ijaraga
berilayoigan bo‘lsa, para bahosi ancha oshadi; agar avtomobilni
jara berish shexobchast shu daviat hududida joylashgan bo‘lsa,
ijara haqi oz miqdorda oshiriladi, mashina aym shu shahaming
boshqa hududida topshirilgan hollarda go‘shimcha haq olinmaydi.
Qaytarish joyi shartnomada oldindan aytib qo'yiladi.

Aynm hollarda nara firmalari o'z ijarachilariga skidkalar
beradi. Bunday injarachilarga asosan doimiy mujozlar, shuningdek
jjara korxonalari hamkorlik to‘g‘risida tegishli shartnomalar tuzgan
aviakompaniyalarning vo‘lovchilart kiradi.

Deyarli barcha kompanivalarda 1jaraga avtomobil olishni
istagan haydovchining yoshini  chegaralaydigan goidalar amal
qiladi. Bu yosh turli mamiakatlarda 21-25 yoshni, haydovchilik staji
kamida bir yilni tashkil etadi. Ba’zan kompaniyalar mazkur yosh
chegarasini pasaytiradi, ammo sug‘urta shartnomasini qimmatroq
sumimaga rasmivlashtiradi. Ayrim hollarda esa, aksincha, mijozlarga
qathqroq talablar qo'yiladi Masalan, Fransiyada oliy toifa
avtomobillardan foydalamshn xohlagan fuqarolar yoshi 30 dan kam
bo*Imasligt kerak.
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Avtotransport  vositast  havdovchistmng  staji  haydovchilik
guvohnomasiga qarab aniglanadi. Agar turist xalqare haydovchilik
guvohnomasiga ega bo'lsa, goida tarigasida, biron-bir muammoga
duch kelmaydi Haydovchilik guvohnomasi mulliy bo‘lsa, uning

“notarius  tasdiglagan  (hech bo'lmasa inglizchaga) tarjimasini
tayyorlab olgan ma’qul.

Yugorida ta'kidiab o'tilganidek, ta'riflar kunbay belgilanadi.
Avtomob:! bir soatdan ortig vagt kech topshirilgan holda firma
kechiktinilgan har bir kun uchun jarima to'lashm (jartima bir kunlik
ijara haqining 20% gacha migdorni tashkil etadi) yoki vana bir kun
uchun to’liq hag to'lashni talab gilishi mumkmn. Ljara haqi to'lig
oldindan to'lanad.

Avtomebiining  ijara  bahosiga  quyidagilar  kiritiladi:
avtomobilning yjara davridag! chegaralanmagan kilometraji (Kanada
va Avstraliva bundan mustasno); fuqgarolik (uchinchi shaxslarga
zarar yetkazish) javobgarhigimm sug‘urta qilish; 1jara muddatiga
avtomobilni  sugiurta qilish  (yo‘l-transport hodisasidan yoki
atrofdagi predmetlarga urilishdan); yaraga olingan avtomobilning
o‘girlanishidan sug‘urta gilish; aeroport (vokzal) soliglarl; mahalliy
soliglar. Hayomi sug‘urta qilish avtomobilning 1ara bahosiga
kirmaydi, shu bois shartnomani rasmiylashfirish chogida bu
masalada mijozning o'zt tashabbus ko‘rsatgani  yoki ijara
kompaniyasining bunday taklifidan bosh tortmagam ma’qul.
Bundan tashgar, mijoz avtomobilnm sug‘urta gilish shartlarin: ham
aniglab olishi lozim, chunki qat’ty franshiza (200-500 AQSH dollart
miqdorida qoplanmaydigan imit)mi nazarda totadigan sug'urta turi
ham borki, haydovchining aybi bilan avtomobil avariyaga uchragan
holda avtomashinani ta’mirlash uchun uni to'lashga to'g'ni keladi.
Ba’zan sug urta shartnomas: bekor gilinadi: agar avariva yuz bergan
paytda avtomobiln: mast holatdagr odam yoki avtomobilns
boshqarish huquqiga egez bo'lmagan odam boshgargan bo‘lsa.
Masalan, AQSHda mash:nam boshgarish huquqiga fagat uni ijaraga
olish shartnomasi tuzgan shaxs ega bo‘ladi. Yevropada esa,
aksincha, mijoz avtomobilni ¢‘z kredit kartasiga rasmiylashtirishi va
uni boshgarish huquaini cila a’zosi yoki do‘stiga berisht mumkin.

Avtomobil njarachiga bakka yonilg'i to'lig quyilgan holda
beriladi, shu bois ijarachi ham avtomobilni bakm voniig‘i bilan
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‘o idinb topshirisht lozun Bu qoidim buzpanbik, yuqoride 1a’kidlab
criganimizdek, oz uchun pddiy  oabatiarga sabab  bo'hshi
Sinmkin

Transpori vositasini ijaraea olish shartromasinl rasnuylash-
artshda uning fashg ko rmishiga, chunonchy tmaigan, shikastlan-
van, pachoglangan jovlarming mavjudhigica e ubor berish lozim
Biron-bir nugson bo’lgan holda ume aviomebilm  gabul  qihish
hupatida  ko'rsatish  zarur, Bu washinan  gaytarnish  chog'ida
anglashilmovchilik va nizolarning oldint olist nukonint beradi,

Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, so'nggr yillarda Yevropaning
barcha mamlakatlarida yol harakati ooidalanga riova gihishga
talablar kuchaydi. Shu sababh turistlar «Kent-a-car» xizinatlaridan
foydalamshni  mo‘ljailagan  mamlakatlaining  yo'l  harakaty
qoidalarini  puxta  o‘rgamshlari  shait.  Anglivada  qolgan
yevropaliklar va amerikaliklar uchun g ayntabay bo'limagan chap
tomonlama harakat pddiy qiyinchilik tug'dmrade  Deyarli barcha
mamlakatlarda shahar doirasida va maxsus belgilar qo'vilgan
trassalarda tezhkni me’yordan oshinsh gattiq jazolanad: bunday
hollarda 300-1200 AQSH dollarigacha migdorda jaruma to'lashga
to'g'ri keladi. Fransiyada haddan tashqari tez vurganlik uchun
gamogqa tushish ham mumkin.

Avtomobil tezhigini gayd etish uchun chet elda foteradariardan
keng foydalaniladi. Mazkur asboblar tezlik oshgan holda
goidabuzarni suratga oladi, bunda kadrga mashina ragami ham,
haydovchining yuz ko‘rinisht ham tushad:. Qowda tarigasida, jarima
to‘lash haqidagt kvitanstya {fotosuratlar bilan birga) yjara korxonasi
ofisiga pochta orgali jo'natladi. Myoz jarima to'lashdan bo'yin
toviashga harakat gilgan taqdirda, u shionchsiz myczlarmng «gora
ro'yxatinga tushadi va kelgusida stalgan  «Rent-a-car»
kompanivasidan ijaraga avtomobil olishi juda qiyin bo'lad:

Aynim mamlakatlar (Angliya, Germaniya, Gretsiva, Turkiya va
b.)da quyidagilar jiddy qoidabuvzarlik hisoblanady  xavfsizlik
kamarini tagmaganhik (jarina 35-50 AQSH doilart); qarshi harakat
yo‘lagiga chigish (200-400 AQSH doMari miqdorida jarima yoki
haydovchilik huquqidan 3-6 oyga mahrum qilish). svetoforning
tagigloveht signalida yurish (150-250 AQSH dollari migdorida
jarima yoki havdovchilik huqgugdan 3-12 oyga mahrum qilish),
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avtomobilnt mast holatda haydash (300-1000 AQSH dollari
miqdorida jarima yoki Yevropa mamlakatlarida 6-12 oyga gamoq).

Aksariyat  mamlakatlarda  avtomobilni  boshqarayotgan
haydovchilarga uyali telefon orqalt gaplashish ruxsat etilmaydi.
AQSHda hokimiyat vakillari bilan muomala qilish qoidalariga
qat’ty rioya etish zarur. Agar amerikalik politsiyachi haydovchini
to'xtatgan bo‘lsa, u zinhor-bazinhor mashinadan tushmaslig;
qo‘llarimi rulga qo‘yib, politsiyachining yaqinlashishini va uning
ko‘rsatmalarini kutishi lozim.

Chet elda oila bo'lib yoki kichik guruhga birlashib sayohat
qilayotgan turistlarga avtomobillarni ijaraga berish shoxobchalari
mavjud. Ular ko'rsatilgan tunstlarga maxsus jthozlangan
avtobuslarnt ijaraga beradi. Bunday avtobuslarning salonlari
yashash joyint eslatadi. Unda gaz plita va muzlatgichli oshxona,
yuvinish joyi, dush (yoki hatto vanna) va hokazolar bor.
“Karavaning-turizm” uchun mo‘ljallangan bunday avtobuslar ularda
yaratilgan shart-sharoitlarga qarab besh toifaga (yuiduzlarga)
gjratiladi. Ulardan turizm infratuzilmasi yaxshi rivojlanmagan joylar
bo‘ylab sayohat qilishda foydalanish magsadga muvofiqdir.

Tayanch iboralar: avtobus, avtomobillar tjarasi, qulaylik,
karavaning, sug'urta, harakatlanadigan tarkib, fotoradarlar, katta
stig'imlt avtobuslar, bir, bir yarim va ikki gavatli avtobuslar,
avtomobil transport xalgaro uyushmasi huzuridagi Klassifikatsion
komissiya, Oliy klassga hamda «lyuks» klassiga mansub avtobuslar
«3 wulduzly, «4 yulduzlin va «5 yulduzly toifalar bilan
tavsiflanadi, VIP-klassga mansub avtobuslar

Mustaqil nazorat gilish uchun topshiriq va savellar:

|. Harakatlanadigan  tarkib  ganday belgilar  asosida
tasmflanadi?

2. Turistik ekskursiya va maxsus avtobuslarga tavsit bering?

3. Komfortabel avtobuslarda servis ganday tashkil etiladi?

4. Turistik mintagalarda avtomobilnt jjaraga berishni ganday
tashkil etish mumkin?

5. Avtomobilni naraga benish bilan shug‘ullanadigan qaysi
yirik fermalarni bilasiz?
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6. Avtomobilni njaraga ohish shartnomasini rasmiylashtirish
uchun qayst huyatlar zarur?

Mavzu bo‘yicha test savollar:

1.LAvtobuslar qaysi belgisiga qarab ajratigan:umumiy
foydalaniladigan avtobuslar, turistik ekskursiya avtobuslari va
maxsus aviobuslar?

A) Tashish vazifasiga qarab.

B) Hududiy belgiga garab.

D) O'rinlar soniga ko‘ra.

E) Qavatlari soniga qarab.

2. Kichkina sig‘imli avtobuslarni toping?

A) UAZ, RAF, «Gazely.

B) KAVZ va PAZ,

D) LAZ va MARZ.

E) «Bova», DAF, «Ikarus».

3. Elektromobilli avtobus nomini toping?

A) «Kornety B ) «Gazely D) «ITkarus» E) «Bova»

4. «2 yulduzli» avtobuslarga qanday talablar qo‘yilgan?

A) Qisqa masofalarga ichki va xalqaro turizmni amalga
oshirishda ishtirok etuvchi transport vositalari toifasiga mansubdir.

B) shahar bilan tanishtirish ekskursiyalari hamda mahalliy
ekskursiyaiar o‘tkazish uchun mo‘ljallangan xalqaro klassga
mansub avtobuslar.

D) uzoq masofaga va uzoq muddath turistik marshrutiarda
foydalaniladi.

) Maxsus xizmatlar mavjud avtobuslar.

5. Avtomobillarni ijaraga berish gfoyasi XX asr boshida
qayerda paydo bo‘lgan?

A) AQSHda.

B) Yevropada.

D) Rosstyada.

E) Osiyoda.
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T-MAVZLU, TURISTLARGA MAXSUS TRANSPORT
VOSITALARIDA XIZMAT KO‘RSATISH

Reja:
7 1. Tuwristlarni hayvonlarda tashish turiari,
7.2. Tuyoult hayvonlarda yo'loveh tashishning ekzotik turlart
7.3. MDH va jahonning hayvonot bog'lar.

7.1, Turistlarni hayvonlarda tashish turlan

Sizlar bilan uchunchi ma’ruzada harakat usullari bo‘yicha
hayvonlarning vordami bilan turistiarni tashish mumkin ekanhgi
hagida aytib o'tilgan edi, shulardan bir, it, vovvoyi bo'ridan
tarqaigan bo'lib, mson uni qo’lga o‘rgatgan. Itdan qo‘riglash, poda
boqish, ov qlish, vo'lovehi va vyuk tashish magsadlarida
foydalaniladi. Shimolda itlar chana tortadi. Bir chanaga 10-20 1t
qo‘shiladt Shu holatda stlar qorh hududiar be'ylab ancha og'ir (200
kg gacha va undan ortig) yuklarni chanada tashishga godir. Chekka
Shimolda yo*llar bo‘lmagan sharoitiarda itlar go*shilgan chana gorli
hududlar bo‘ylab harakatlanishning birdan-bir vagona usulidir.
Alyaska bo‘v!ab it go'shiigan chanalarda savohat qifish Jek London
asarlarida tavsif etilgan. Itlar sayohatchilarga Janubiy va Shimoliy
qutbni zabt etishga ko'maklashgan. Bunday sayohatlarni tashkil
etishda o'z yukidan tashqari itlarga oziqani ham rejalashtirish zarur,
Bu ham chanada ma’lum joym egallaydi va yuk bo‘ladi.

Bugungt kunda qorli hududiar bo‘vlab it qo'shilgan chanada
sayohat qilish ekzotitka hisoblanadi. Ekstremal turizm guruhlari
uchun ko‘p kunhk sayohatlar tashkil etiladi. Qutbga yaqin joylarda,
masalan, Finlyandiya, Norvegiva, Kanada va Alyaskadagi turistik
markazlarda turistiar uchun ko‘ngilochar tadbirlar uyushtiriladt.
Mahalliy aholi turistlar uchun tashkil etadigan milliy bayramlarda
va ko‘rgazmali namoyishlarda it qo'shilgan chanslardan faol
foydalamladi, It qo'shilgan chanalarda safart Finlyandiyaning qishki
kurortlanda, aymgqsa, Laplandiyada tunstiar uchun o'tkaziladigan
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ko‘ngilochar tadbirfarnsny mobom i Bu yerdt winistlarga  itlarnt
chanaga qo’shish, it ¢o'shnlean chanari boshgansh o'rganiadi. Har
xil uzunltkdagi manzilni it goshidpan chanada bosib o'tish yoki
hatto 300-400 km ga savohat dish ko' zda tutilgan tudar ham bor.
Safar oxinda turistlarga (tabivk, ma’ium hag evaziga) it go*shilgan
chana haydovchr sertifikat berilad

Itlardan sayohatiarda ov qgilish va go niglash magsadlanda ham
taol foydalaniladi. Itlarning dekerativ zotian ham maviud. Ko ngil-
ochar tadbirlar gatorida it poygalan o tkazdacdi Milliy va xalqaro 1t
ko‘rgazmalari ham muhim ko ngilochar tadbir lusodblanadi. Mazkur
tadbirga tashrif buyurgan tomoshabinlarga xizmat ko‘rsatishdan
tashgari, tunstik tashkidotiar  zinunasga swhtirokchi-tunistlar va
ulaming itlariga xizmat ko' rsatish majburiyatt ham tushadi Ba'zan
puldor turistlar sayohatga 'z itlan  bilan  birga chigadi
Mehmonxonalarda mijoslarning idaring saglash  uchun  maxsus
joylarni hamda ularmi tashish shartlarint ko'zda tutish sayohatlar
tashkil etishda muhim ahamiyatgs ega

Ko‘rlarni yetaklab yurish, favqulodda holiar (ziizila. ko' chki
tushishi, avartya va h.k) da va qutqarish tadbirlarida odamlarni
qidirish itlarning muhim funksiyalaridan biri hisoblanad: Mexamk
transport vositalanidan foydalanishda itlaisn  tashish  masalasi
ko‘ndalang bo‘lad:, ularm transporda (mmasalan, temur yo'lda,
samolyotda va shu kabilarda) tashishning maxsus qoidaiari, tariflari
va usullari ishlab chigiladt.

7.2. Tuyoqli hayvonlarda yo*lovebi tashishoing ekzotik turlari

Tuyoglilar turkumi vakillart — bug u. eshak. xachir, ot, ho*kiz,
qo'tos va tuyadan imnson ¢adim zawmonlardan berr vuklarm va
sayohatchilarni tashish uchum ham, turlt yuk oriilgan aravalarni
tortish uchun ham foydalanib keladi

Ot sayohatlar uchun va harbiy maqsadiarda, yuk tashishda,
arava tortishda, qishlog xo‘jaligida toydalaniladigan insonning eng
yagin vordamchilanidan bindir, O'rta Osiyeda va Yevropaning
janubi-sharqly qismida xonakt otlar imiloddan avvalgt 3ming yildan
ma'lum edi. Otlar ko'p asrlar mobaynida asosiy transport vositast,
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qishloq xo'jaligining asosiy ish hayvom edi. Shuningdek armiya
uchun ham juda ko‘p ot talab qilinardi,

Dunyodagi barcha mamlakatlarda 250 dan ziyod ot zotlari
mavjud. Shundan 50 dan ortiqgrog‘t MDH mamlakatlarida va 8 tasi
O‘zbekiston hududida urchitiladi. Hozirgi zamon otlari bir-biridan
tana tuzilisht bilan farq qladi. Shular jumlasiga egarlab salt
miniladigan otlar; salt mimladigan, aravaga yoki chanaga
qo'shiladigan yo'rg'a ot zotlan; og'ir yuklarni tortadigan yukchi
otlar kiradi. Qishlog xo'jaligida mexanizatsiyalashning rivojlanishi
bilan ot bogiladigan ko'pchilik mamlakatlarda XX asr o‘rtalaridan
boshlab otning ot sporti, turizm, go'sht va qimiz olish uchun
mo'ljallangan zotlari yetishtirilmoqda.

Poni - kichkina ot, bolalar uchun aynigsa qiziqarh, bolalar
parkiari  tomoshalann  tizimida  keng qo'llaniladi.  Maxsus
yetishtiriladr. Janubiy qutbni zabt etishda Skott ekspeditsiyaga bir
nechta chidamli poni olib ketgan.

Ot yetishtirish xo'jalik tarmog‘iga aylangan. Eron, Hindiston
va boshqa mamlakatlarda yo‘rtoqi otlaming maxsus zotlar yetish-
tirilgan, Yevropada ritsarlar uchun kuchli ot zotlari yetishtinigan,
og'ir vuk tortadigan va qishloq xo'jaligi uchun mo‘ljallangan ot
zotlant paydo bo'lgan. Otlardan harbly magsadlarda ham keng
foydalanilgan, Podsholar va zodagonlarni hamda ularning oila
a’zolanini tashish uchun maxsus karetalar va aravalar yasalgan,
ularming kuzovi shunday yasatilganki, mutaxassislar o‘ziga xos
san’at asari deb e’tirof etilgan. Saglanib golgan ekipajlarning aksan-
yati Lissabon (Portugaliya)dagi karetalar muzeyi kolleksiyasida
jamlangan. Hatto Ikkinchi jahon urushida ham go‘shinlar tarkibida
maxsus otliq polklar bo‘lgan, Otlar paradlarda va tomoshalarda
ishtirok etadi, ayrim mamlakatlarda ommaviy tadbirlarni tartibga
solish uchun otliq politsiyadan keng foydalaniladi,

Turizinda otlar alohida o‘rin tutadi. Othq turlar - sayobatning
o'ziga xos turi, Shaharhik turistlar uchun ot ekzotik transport vositasi
hisoblanadi. Otlar turistlarga uzoq masofalarga, tabiatning texnik
transport turlarida borib bo‘lmaydigan joylaniga safar qilish uchun
imkoniyat yaratadi. Turistlar ot minib boradilar, qolgan otlarga safar
anjomlari ortiladi,



Otliq turizm — ekologik tunzmning, ajralmas qismi. «Buyuk
ipak yo'lin marshrutining aksariyat qusmim aynan otliq turlar tashkil
etadi. Othq turizmni tashkil etish uchun tegishli baza, egarlab salt
minish uchun tayyorlangan otlar, egar-jabduqg va boshga anjomlar,
instruktorlar maktabi, turistlarga ot minish va oflarmi parvarish
qilishni o‘rgatadigan metodlar, maxsus shlab chiqilgan marshrutlar,
otlar uchun yem tayyorlash zarur. Turistlar xavfsizligini ta’minlash
uchun tegishli normativ baza ham kerak. Odatda otligning og‘irlig
chegaralanadi - u 90 kg dan oshmasligi lozim. Ot minishni
o‘rgatadigan maxsus maktablar — carriage driving school tashkil
etiladi. Ot minishni o‘rganishning to‘liq kursi bir yoki ikki hafta
davom etadi. Ot minishni xavfsiz mashg‘ulot deb bo‘lmaydi, chunki
otdan yiqilish otliq uchun jiddiy oqibatlarga olib kelishi mumkin.

Otlig tunstik marshrutlardan tashqan otlardan milliy parklarda,
mehmonxonalar yaqginidagi maxsus hududlarda, klublarda ham faol
foydalaniladi. Ot bilan muomala qilish insonning holatiga, uning
ruhiyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi deb hisoblanadi.

Rossiyada mayda hayvonlar (quyon, tulki)ga it bilan ov qilish
an’anasi tiklanmogda. Bunda ovchilar va ularmi kuzatib borayotgan
shaxslar otlarda harakatlanadilar. Rossiyada ot qo‘shilgan aravalar,
chanalarda uchish bilan bog‘liq milliy bayramlar, tadbirlar ham
turistlar uchun qiziqarlidir. Shaharlarda va turistik markazlarda,
masalan, Sankt-Peterburgda turistlarga qadimgi otliq ekipajlar,
brichkalar, kolyaskalar va karetalarda shahar bo‘ylab sayr qilish
taklif etiladi. Bolalar uchun ponida sayr qilish, egarda o‘tirib
ko‘rish, birga suratga tushish va hatto davra bo‘ylab bir necha
metrga sayr qilish yo‘lga qo‘yilgan. Vengriyada turistlarga lo‘lilar
aravasida sayr qilish taklif etiladi.

Otlarning tezyurar zotlari horse racing uchun tashkil etiladigan
sport musobaqalan ippodromlardagi poygalar juda ko‘p
tomoshabinlarni o‘ziga jalb qiladi. Zothi otlarni urchitish va
yetishtirish uchun maxsus ot zavodlarn tashkil etilgan. Poyga uchun
mo‘ljallangan yaxshi zotli ot bir million AQSH dollaridan ham
qimmatroq turadi.

Bugungi kunda musobaqalarning to‘rt turt ma’lum:
Thoroughbred race, Quarter-Horse Racing, Hamess Racing,
Steeplechase.
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Thoroughbred race - 3-4 yashar (ba’zan — 10 yashar) zothi
otlarming chim yotqizilgan yo‘laklar bo‘ylab 1,6 km ga poygasi.
Ayrim hollarda poyga uzunroq masofaga 4 km, 2.4 km ga ham
o‘tkaziladi. AQSHda eng mashhur poygalar - The Belmont Stakes
(1867), The Kentucky Derby (1875), The Preakness Stakes (1873) -
Triple Crown. Angliyada — Qirol oltin kubogi England's Gold Cup
at the Royal Ascot (1807), The Derby at Epsom Downs (1780),
Fransiyada Prix de I'Arc de Triomphe (1920). Poygalar nomi unda
ishtirok etadigan otlarning zotiga bog'liq. Buyuk Britaniyada beshta
Derby markazi mashhur: The Oaks, The One Thousand Guineas,
The Saint Leger, The Two Thousand Guineas. Derby poygasi 1780-
yilda tashkil etilgan edi. Poyga ko‘plab tomoshabinlarni jalb
giluvchi qizigarli tomosha bo'lib chiqdi. Poygada totalizator ham
tashkil etildi. Tadbir Angliyada nafagat kiborlar doirasida, balki
oddiy xalq orasida ham ommaviylashib ketdi. Keyinchalik boshqa
shunga o°‘xshash ot musobagalari ham “Derbi” deb atala boshlandi.

Quarter-Horse Racing - to‘g‘ri yo‘lak bo‘ylab 200-600 m
masofaga poyga. Bunda birvarakay 100 tagacha yo‘lakdan start
benlisht mumkin. Poyganing mazkur turi AQSHda juda mashhur.
Bu yerda u birinchi marta Jamestown shaharchasida 1607-yilda
tashkil etilgan edi.

Harness Racing - ippodromning oval trassasi bo‘ylab yengil
kolyaskalar sulkies ga qo‘shilgan otlar poygasi (kolyaska og‘irligi
11 kg ga yaqin). Masofa aksariyat hollarda 1,6 km (bir milya).
Qadimda aravalarda o°tkazilgan poygalarning zamonaviy shakli.

Steeplechase 3-10 yashar otlarda davra bo‘ylab 7,180 km
gacha masofaga poyga Bunda otlar turli to‘siqlardan oshib o‘tishi
lozim. To‘siglar miqdori va turi har xil. Poygada 66 tagacha otliq
ishtirok etishi mumkin.

Ot chovgon polo ham mashhur. Tunstlar uchun otliglar
san’atini namoyish etuvchi tomoshalar tashkil etiladi. Otda yurish,
“nigitovka” usullan, har xil murakkab tryuklar, otda o‘tirib
kamondan o‘q uzish, gruppaviy musobaqalar va kurash namoyish
etiladi. Ispaniyada otliq ritsarlarning ko‘rgazmali chiqishlari tashkil
etiladi.

Xonaki eshak inson xo‘jaligida otdan oldin paydo bo‘lgan
Yovvoyi eshakni qo‘lga o‘rgatish Misrda va Efiopiyada yuqori
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neolit davrida — miloddan avvalgs Smung yillikda yuz bergan. Mist,
Messopotamiya va Osiyoda cshakdan yuk tashish uchun
foydalanilgan, Eshak asosty transport vositast hisoblangan.
Eshaklardan Misr ehromlarini qurishda foydalamlganligi ma’lum.
Eshaklar O‘rta Osiyo, Janubiy Yevropa, Gretstya, Italiya va
Fransiyaga ham qadim zamonlarda olib kelingan. Kuchli, baquvvat
va chidamli eshak zotlari yetishtirilgan.

Eshaklar sovuqqa va surunkali yomg‘irga chidamsiz, shu bois
ular issiq va quruq iglimli mamlakatlarda keng tarqalgan. Eshak
otga qaraganda bir qancha ustun jihatlarga ega. U chidamli, yem
tanlamaydi, kasalliklarga ta’sirchan emas, uzoq yashaydi. Yo‘lovchi
va yuk tashish vositasi sifatida eshak hozirgacha o‘z ahamiyatini
yo'qotgani yo‘q. Injildan ma’lumki, Maryam Nazaretdan Vifleemga
eshakda kelgan.

Xo‘tiklardan bolalar bog‘lari va maydonchalarida, tunistik eks-
kursiyalarda attraksion sifatida foydalaniladi. Tomas Kuk Sharqqa
ilk sayohatlarini tashkil etishda eshaklardan foydalangan edi.

Xachir — eshak va otmi chatishtirishdan olingan hayvon
(duragay). Xachir ham insonga qadimdan ma’lum. Uni o'z davrida
Gomer ham tavsiflagan edi. Xachir eshakka garaganda kuchliroq,
yirikroq va ishchanroq hayvon. Xachir, otdan fargli o‘laroq, yem
tanlamaydi va unga qaraganda yuvoshroq. Ekspeditsiya va
sayohatlarni tashkil etishda xachirlardan yuk tashuvchi hayvon
sifatida faol foydalaniladi. Xachir yetishtinsh ilgan Fransiya,
Gretsiyada va Janubiy Yevropaning boshqa mamlakatlanida keng
tarqalgan edi.

Shimol bug‘usidan qutbga yaqin hududlarda chanaga qo‘shib
yo‘lovchi va yuk tashishda mahalliy aholi tomonidan hamda
ekspeditsiya va sayohatlar tashkil etishda faol foydalaniladi.
Mahalliy aholi bug‘uchilik bilan shug‘ullanadi. Bug‘i podalari
ularni go‘sht va teri bilan ta’minlaydi. Bug‘ular chana (narta)m
nafagat gor bo‘ylab, balki tundra o‘tloglari bo‘ylab ham yaxshi
tortadi. Bug‘u shimol xalglan hayotining ajralmas tarkibiy gismu
Laplandiyada (Finlyandiya) podalarda 200 mingdan ortig bug‘u
hogiladi.

Bug‘udan ko‘ngilochar tadbirlarda ham keng foydalaniladi.
Mashhur fin Santa-Klausi turistlar bilan uchrashuvga albatta bug‘u
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qo‘shilgan chanada keladi. Ayni holda bug‘u mashhur va e’tiborn:
tortuvchi razm bo‘lib xizmat giladi. Santa-Klaus bolalarga
bug‘ularni silash, uvlarga yem berish imkonini beradi, bolalarni
chanada sayr qildiradi. Chanada kattalar ham sayr qiladi, ayrimlar
qo‘shimcha haq evaziga qisqa kursdan o‘'tib, maxsus sertifikat
«bug'v qo'shilgan chana haydovchisi (podachi) guvohnomasi»ni
oladi. Shimoliy mintagada o‘tkaziladigan festivallar va bayramlarda
bug‘t qo‘shilgan chanalarda musobaqa va poygalar tashkil etiladi.

Bug‘u qgo‘shilgan chanalarda sayohat turistik mahsulotning
alohida turi hisoblanadi. Ko‘p kunlik (4 - 7 kun) va ancha uzoq (400
km gacha) masofaga uyushtiriladigan sayohatlarning variantlari
mavjud. Tunstlar tegishli kiyim-kechak va anjomlar bilan ta’min-
lanadi, turistik gurublarni tajribali instruktorlar kuzatib boradi.
Sinovdan o‘tgan marshrutlar go‘llaniladi. Yo‘lda dam olish va
tunash uchun maxsus jihozlangan joylar bor. Marshrut xushmanzara
hududlar bo‘ylab o‘tadi va tunistlarda o‘chmas taassurot goldiradi.

Ho‘kiz va qo‘tos

Ho‘kiz eng yirik shoxli hayvonlardan biri. Uning har xil turlar
yer kurrasining barcha mintaqalarida tarqalgan. Eng yirigi hind
qo‘tosi. U miloddan avvalgi 3-mingyillikda xonakilashtirilgan.
Undan tortuvchi kuch sifatida (asosan qishlog xo‘jaligida)
foydalanmladi. Dastlab ho‘kizdan xudolarga qurbonlik keltirish
uchun foydalanilgan. Keyinchalik ho‘kiz qo‘shga tortilib, gishlogq
xo‘jaligida gqo‘llanila boshlangan. Ho‘kizdan ekspeditsiya va
sayohatlarda arava tortish uchun foydalanilgan. Bugungi kunda bu
sof ekzotika, ammo Amerika qit’asini o‘zlashtirish davrida bu yuk
va odam tashishning eng keng tarqalgan usuli bo‘lgan. Amerika
G*arbini o‘zlashtirishda ho‘kizlar g‘ildiraklarining diametri 3,5 m
gacha bo‘lgan usti yopiq aravalarga qo‘shilgan. Bunday aravalar 4 t
gacha og‘irlikdagi odamlar va yuklami ko‘targan va praine
schooner «preriya kemasi» deb atalgan. Ulkan g‘ildirakli aravalarni
tortishga faqat juft-juft bo‘lib qo‘shilgan bir necha ho‘kizning qurbt
yetgan,

Ho‘kizlar yoki bugalar ishtirokidagi ko‘ngilochar tadbirlar
orasida Ispaniya yoki Meksika korridasim qayd etish mumkin
(Mekstka korridasi Ispaniya korridasidan shu bilan farq qiladiki.
unda buqalar o‘ldirilmaydi).
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Qo‘tos ho‘kizlar oilasiga mansub bo‘lsa-da, bu turkumda
alohida o‘rin egallaydi. Qo‘tos ~ juda yirik hayvon. Uning yirik
vakillari og‘irligi 1 tonnaga vyetadi, balandligi 2 m. Qo‘tos baland
tog’ hududlanda yashashga moslashgan, sovugga chidamli hayvon.
Asosan Tibetda yashaydi, ammo ilgari Sayan va Oltoy tog‘larida
ham uchragan. Odamlar qo‘tosni miloddan avvalgi birinchi
mingyillikdayoq xonakilashtirgan. Qo‘tos baland tog' hududlarida
vuk tashish uchun juda qulay, ba’zan odam tashish uchun ham
go‘llaniladi. Sut, jun va go‘sht beradi. Xonaki sigirlar bilan oson
Go'shiladi. Olingan zot xaynik deb ataladi va qo‘sh tortish uchun
qo'llaniladi. Mo*g‘uliston va Tibetda qo‘tosdan turistlami tashishda
tuya bilan bir gatorda, ammo ko‘pincha baland tog* hududlarida va
sovuq joylarda foydalamiladi.

Tuya

Ushbu oilaga tuya va lama (Amerika o‘rkachsiz tuyasi) kirad.
Tuya - sahro kemasi. Ikki o‘rkachli (Gobi sahrosi, Mo'g‘uliston,
O‘rta Osiyo) va bir o‘rkachl (Arabiston, Shimoliy Afrika) tuyalar
ma’lum. Tkki o‘rkachli tuya O‘rta Osiyoda miloddan avvaigi 1-
mingyillikda xonakilashtirilgan. Bir o‘rkachli tuyani inson miloddan
5600 yil oldin xonakilashtirgan. Misrda yuk ortilgan bir o‘rkachli
tuya — dromader haykalchasi topilgan bo‘lib, uning yoshi taxminan
ko‘rsatilgan davrga teng. Gerodot 0°z qaydlarida tuyalardan harbiy
magqsadlarda va sayohat magsadlarida foydalanganligi haqida juda
ko‘p yozgan.

Inson xonakilashtirgan bu yuvosh hayvondan gqadim
zamonlardan to hozirga gadar sahro hududida odam va yuk tashish,
shuningdek sayohat qilish uchun keng foydalaniladi. Tuya o‘n
kungacha suvsiz yashashi va kuniga 80 km yo‘l bosishi, tezligi
soatiga 23 km ga yetishi mumkin. Tuya ko‘p og‘ir yukni yoki
odamni tashishga godir. Karvon tarkibida har kum 25-30 km yo‘l
bosadi. Sharq ko‘chmanchi xalglari uchun tuya muhim transport
vositasi hisoblanadi, sut, go‘sht va yung beradi. Sharq
mamlakatlarida va Hindistonda muntazam armiyada va chegara
qo‘shinlarida qo‘llaniladi, harbty paradlarning doimiy ishtirokchisi.

Tuya aksariyat turistlar uchun ekzotik hayvon hisoblanadi.
Vevropaliklar Xeops ehromi yoki boshqa digqatga sazovor joy
fonida tuyada suratga tushishni yogtiradi. Misrda, Birlashgan Arab
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Amurliklarida, Tunis va Marokashda, hatto Isroilda sahro bo‘ylab
tuyada safar qilish turistlar orasida mashhur. Mazkur safar turi qum
barxanlari bo'ylab zamonaviy jiplarda sayr qilishga qaraganda
ommaviyroq. Tuya — sahro va cho‘llarda yuk va yo‘lovchi tashish
uchun asosiy vosita. Ko*p ming kilometrli «Buyuk ipak yo‘li» (The
Silk Road) turistk marshrutida tuyalarda katta bosqichlar va
o‘tishlar ko‘zda tutilgan.

Maxsus poyga tuyalari ham yetishtiriladi. Birlashgan Arab
Amirliklarida tuya poygasi uyushtiriladi. Ma’lum bo‘lishicha, bu
go‘pol va yirik hayvon ancha tez yuguradi. Tuya poygasi ham
tunistlar uchun kam uchraydigan ekzotika va ajoyib tomosha
hisoblanadi. Mazkur poygalarda ham totalizator o‘tkaziladi. Tuya
poygasini yo'l yogasida turib ham tomosha qilish mumkin. Mahalliy
aholi shosse bo‘ylab o‘tayotgan avtomashinalar bilan poyga tuyalari
musobaqgasini uyushtiradi.

Tunstlar uchun yana bir kam uchraydigan ko*ngilochar tadbir
~ tuyalar jangi. Bu tomoshaga Turkiya janubida, xususan, Antaliya
kurorti hududida duch kelish mumkin. Faqat yoshi katta erkak
tuyalar jangga solinadi. Tuyalar jangi noyabr oyidan mart oyigacha
o‘tkaziladi. Ular maxsus tanlab olinadi va tayyorlanadi, chiroyli
yopqich va popuklar bilan bezalib, davraga olib chiqiladi. Turklar
uchun bu sevimli milliy ko‘ngilochar tadbirlardan biri. Turistlar uni
kam ko‘radi, chunki noyabr oyidan mart oyigacha bu yerda tunistik
mavsum emas. Ammo ishqiboz turistlar Turkiyaga shu betakror
tomoshani ko‘rishga fevral oyida maxsus tashrif buyurishadi. Shuni
ta’kidlab o‘tish kerakki, har ganday hayvon janglari butun ma’rifatli
dunyo, shu jumladan Yevropada ham qattiq qoralanadi. Shu sababli
Yevropaning hayvonlarni himoya qilish tashkilotlari bilan
nizolashishni xohlamagan turklar tuya janglarini xalgaro turistik
bozorda ham reklama qtlmaslikni ma’qul ko‘radilar.

Janubily Amerika lamasi - tuyaga qaraganda kichikroq hayvon.
Lama katta yoshdagi odamni ko‘tara olmaydi. Ammo erkak lamalar
yuvosh, baquvvat, sovuqqa chidamli bo‘lib, ulardan baland tog*
hududida 50 kg gacha og‘irlikdagi yuklarni tashish uchun
foydalaniladi. Shu yuk bilan lama kuniga 25 km gacha yo‘l bosishga
qodir.
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7.3. MDH va jahenning hayvonot bog‘lari

Fil - quruglikdagi eng yirk va kuchli hayvon. Bugungi kunda
fillar fagat Afrikada va Hindiston mintagasida (shuningdek
Kamboja, Birma, Shri-Lanka, Tailandda) yashaydi. Boshqa
mintaqalarda fillarni faqat hayvonot bog‘ida va sirkda ko‘rish
mumkin.

Afrika fili eng yirik fil. Hindiston fili undan biroz kichikroq.
Afrika fili erkak jinsiga mansub vakillarining og‘irligi 7,5 tonnaga,
balandligi esa 4 m ga yetadi. Fil yirnk va qo‘pol hayvon ekanligiga
garamay, ancha serharakatdir. U tez yurish, suvda suzish,
giyaliklarga ko‘tarilishga qodir. Odatda fil shoshmasdan, deyarli
ovozsiz harakatlanadi. Fil orga oyoqlarini oldingi oyoglari iziga
aniq qo‘ygan holda harakatlanadi. Tezligi ancha baland soatiga 25
km gacha yetishi mumkin, Ammo shart-sharoit mavjud bo‘lgan yoki
xavf tug‘ilgan hollarda filning yugurish tezligi soatiga 40 km ga
yetishi ham mumbkin.

Afrika fili Sahroi kabirdan janubroqdagi hududlarda, asosan
milliy parklarda va rezervatsiyalarda yashaydi. Fil poda-poda bo‘lib
yashaydigan hayvon. Odatda bir podada 9-10 fil bo‘ladi. Bugungi
kunda Afrikada hayvonlarni go‘riglash tizimi va milliy parklarning
tashkil etilishi sharofati bilan 250 mingga yaqin fil yashaydi. Fillar
miqdorini tartibga solish magsadida har yili 5000 tagacha fil otib
o‘ldiriladi. Fil kuzatish va ov (fotoov hamda litsenziyaga ko‘ra
qurolli ov) obyekti sifatida turistlarni qizigtiradi. Zimbabveda
Viktoriya sharsharasidagi milliy parkda tunistlarga Afrika fillarida
safar taklif qilinadi. Bu qayiglar, havo kemalari va vertolyotlardagi
ekskursiya va sayrlarni, rafting va bangi-jamping kabi ko‘ngilochar
tadbirlarni, temir yo‘l bo‘ylab va piyoda ekskursiyalami ogilona
tarzda toldiradi.

Hindiston fili go‘lga oson o‘rganadi, u yuk va odamlarni
tashishga qodir. Inson qadimdan filni qo‘lga o‘rgatib kelad:.
Qadimda fillardan og‘ir ishlarda, marosimlarda va urushda
foydalanilgan. Gannibal o‘zining Rimga yurishini aynan Afrika
fillarida amalga oshirgan. Bugungi kunda Afrika fillari qo‘lga
vaxshi o‘rganmaydi, ammo bu yo‘nalishda ishlar olib borilmoqda.
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Hindiston mintagasidagi aksariyat mamlakatlarda fildan inson
yordamchisi sifatida faol foydalaniladi. Fillarni go‘lga o‘rgatish
uchun maxsus maktablar tashkil etiigan. Fildan o‘rmonda
daraxtlarni ag‘darish, og‘ir (350 kg gacha) yuklarni va odamlarni
tashish uchun foydalaniladi. Turisttk mahsulotlar orasida fil
attraksiyalar tizimida muhim o‘rin egallaydi. Filda safari - turistlar
uchun betakror va qiziqarh ekskursiya. Fil yelkasiga o‘matilgan
maxsus o‘rindiqqa to‘rttagacha turist va haydovchi joylashishi
mumkin. Ekskurstya ekzotik changalzorlar bo‘ylab amalga
oshinladi. Tunstlar e’tiborini tortish uchun turistik mahsulotning
reklama prospektlarida va hatto televizion reklama roliklarida
turistk firmalarning rahbarlari o‘zlari fillarda o‘tirib suratga
tushadilar. Shri-Lankada fillar maydaroq, yink turistni ko'tara
olmasligi ham mumkin.

Tantanali marosimlarda, bayramlarda, shou va sirk
tomoshalarida, ovda fillardan faol foydalaniladi. Taylandda turistlar
uchun fil tomoshalari - elephant show, fil bayramlari va poygalari
tashkil etladi. Fagat Hindiston fili albinos oq rangda bo‘lishi
mumkin. Taylandda fillarga muqaddas hayvon deb qaraladi. Bu
yerda oq fil aksi tushirilgan bayroq uzoq vaqt davlat bayrog'i
bo‘lgan.

Hayvonot bog‘i, hayvonotxona, zoopark (zoological garden,
zoological park, zoopark, zoo) yovvoyi hayvonlarni ommaga
ko‘rsatish, o‘rganish, asrab golish va ko‘paytirish magsadida
tutqunlikda (yoki yanm tutqunlikda) saqlashga mo‘ljallangan
maxsus ilmiy-ma’nfiy muassasa. Suv hayvonot dunyosi vakillarini
jamlash, saqlash, o‘rganish va namoyish etishga ixtisoslashgan
hayvonot bog‘lari okeanariumlar deb yoki mansubligiga garab,
masalan, delfinariylar deb ataladi. Hozirda ayrim mamlakatiarda
hayvonot bog't o‘rmiga biologik bog‘ (biopark) degan nom gabul
gilingan.

Hayvonot bog‘larida barcha hayvonlar, shuningdek, sudralib
yuruvchilar va qushlar turistlarning, ayniqsa, kichik yoshdagi
sayohatchilarning qizigish obyektini tashkil etadi. Deyarli har bir
yirik turistik markazda katta yoki kichkina hayvonot bog‘i bor,
Butun jahonda 300 dan ortiq yirik hayvonot bog‘lari mavjud. Bu
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turistlar uchun ajoyib ko'ngilochar tadbir va aymi vaqtda
ekskursiyalar obyekti hamdir.

Hayvonot bog‘ida 1lmiy ishlar olib boriladi, hayvonlarning
yo'qolib borayotgan turlarini saqlab qolish hamda seleksiya ishlari
amalga oshiriladi. Hayvonlar qafaslarda yoki  volerlarda
saglanadigan hayvonot bog‘lari bor. Ayrim hayvonot bog‘larida esa
hayvonlar katta bo‘sh maydonlarda saqlanadi, turistlar esa ikki
tomondan to‘silgan yo‘laklar bo‘ylab harakatlanadi. Bolalarni poni
qo‘shilgan chiroyli aravalarda sayr qildirish, mehmonlami aravalar,
kolyaskalar, vagonchalar, maxsus minipoyezdlarda tashish hayvonot
bog‘laridagi ko ngilochar tadbirlarning ajralmas tarkibiy qismudir.

Hayvonot bog‘lari tarixi

Noyob hayvonlar, qushlar, sudralib yuruvchilar va baliglarni
tutqunlikda saqlash an’analann olis gadimga borib taqaladi
Miloddan avvalgi 3-mungyillikka mansub hayvonlarning gqadimgi
kolleksiyalarn ma’lum. Kaptarlar miloddan avvalgi 4-
mingyillikdayoq go‘lga o‘rgatilgan va qafasda saqglangan, fillar
miloddan avvalgi 2 mingyillikda xonakilashtirilgan. Aksariyat
chiroylh tuyogli hayvonlar (ohular, buqalar) tasviriga Misr
fir'avnlarining (mil. av. 2500-yil) qabrlarida duch kelish mumkin.
Xitoyda imperator ayol Tanki (mil. av. 1150-yil) bug‘ularni saglash
uchun marmardan hashamatli gasr (bug‘i uy1) qurdirgan. Imperator
Ven Van (mul. av. 1000-yil) 1500 akr maydonda saroy
hayvonotxonasi tashkil etgan va um Ling-Yu yoki Bilimlar bog‘i
deb nomlagan. Shoh Sulaymon (mil. av. 1000 yil)ning ham katta
hayvonotxonasi bo‘lgan. U shoh o‘limidan keyin ham kamida 600
vil saglab tunlgan.

Qadimgi Yunonistonda ham hayvonotxonalar ko‘p bo‘lgan.
Ularning tavsifi Aristotel (mil av. 384-322) asarlarida keltiriladi.
Makedoniyalik Aleksandr o‘z harbiy yurishlarida uchratgan kamyob
hayvonlarni  Yunonistondagi hayvonotxonalarga yuborib turgani
ma’lum, Qadimgi rimliklar arenalardagi ommaviy tomoshalar uchun
ckzottk va  yirtqich  hayvonlarmmi  saqlaganlar.  Shaxsiy
hayvonotxonalar ham bo‘lgan. Rim imperiyasi qulashi bilan
sksartyat hayvonotxonalar yopilgan va uzoq vaqt bunday ish olib
bortlmagan. O‘rta asrlarda hayvonotxonalar Fransiya giroli saroyi
goshida tashkil etilgan - Filipp V1 ning Luvrda hayvonotxonasi
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bo‘lgan (Parij, 1333-yil), Burbonlar oilasining aksariyat a’zolari o'z
hayvonotxonalarini Versalda tashkil etganlar. Ayrim kolleksiyalarda
3000 tagacha hayvon bo‘lgan. Amerikani istilo qilish chog‘ida
Kortes (1519-yi1l) Meksikada katta hayvonotxonaga duch kelgan. Bu
yerda hayvonlar, qushlar va sudralib yuruvchilarni saqlash uchun
300 dan ortiq xizmatchi jalb gilingan.

Shun ta’kidlab o‘tish kerakki, kamyob hayvonlar juda qimmat
turadi (nafagat ularni tutish, balki hayvonot bog‘iga keltirish va
tutqunlikda saglash ham). Boz ustiga, tutqunlikda ularning
aksartyati erkinlikdagiga qaraganda kamroq yashaydi. Tabny
yashash muhitidan tashqarida yashay olmaydigan hayvonlar ham
bor.

Hayvonot bog‘lari rivojlanishining hozirgi bosqichi

Zamonaviy hayvonot bog‘larining tarixi 250 yilni tashkil etadi.
Yevropadag: birinchi hayvonot bog‘i — Vena Imperator hayvonot
bog‘t 1752-yilda tashkil etilgan bo‘lib, keng omma uchun 1765-
yilda ochilgan. 1775-yili Madrida, 1793-yili Parijda, 1828-yili
Londonda hayvonot bog‘lari ochildi. XIX asrda Yevropadagi barcha
mamlakatlarning poytaxtlarida hayvonot bog*lari tashkil etildi.

Hayvonot bog'lari an’anaga ko‘ra yirik shaharlarda va turistik
markazlarda tashkil etiladi (Berlin, London, Antverpenda, keyinroq
AQSHning yirik shaharlarida ochilgan hayvonot bog‘lari shular
jumlasidan). Janubi-Sharqiy Osiyoda, masalan, Singapurda ham
hayvonot bog‘i ochilgan. Bugungi kunda jahonda tarixi 100-yildan
oshadigan qirqdan ortiq hayvonotxona bor.

Hayvonot bog‘larining qisqacha tavsifi

GRIFFITH PARK ZOO - 1912-yili Los-Anjelesda tashkil
etilgan hayvonot bog'i. 46 gektar maydonda hayvonlar yarim tutqun
holda saqlanadi. Asosiy bog‘ hamda yosh hayvonlar uchun
maydonchalar ajratilgan. Asosiy bog'da 500 turdagi 2000 ta
kamyob hayvon va qushlar bor.

Karl HAGENBECK TIERPARK - Gamburgdagi xususiy
hayvonot bog‘l. Bu yerda hayvonlar yarim tutqun holda saglanadi.
Hayvonotxonaga 1907-yilda Karl Xagenbek asos solgan. Bog'
sirklarga hayvonlar yetkazib berish bilan ham shug‘ullanadi.
Bugungi kunda hayvonotxonada taxminan 300 turdagi 2000 ta
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kamyob hayvon va qushlar bor. Bog' maydom 27 gektarni tashkil
etad.

ANTWERPEN ZOO - Antverpen (Belgiya)dagi hayvonot
bog'i. Yevropadagi eng yirik hayvonot bog‘laridan biri. 1160
furdagi 6000 dan ortiq hayvonlardan iborat.  Antverpen
hayvonotxonasi omma uchun 1843-yilda ochilgan. Shahar
markazidagt 10 gektar maydonda joylashgan va Qirol Zoologiya
Jamiyati tomonidan boshqariladi.  1936-yili  hayvonotxona
Planckendael parkida 36 gektar yer sotib olgan.

NEW YORK ZOOLOGICAL PARK jahondagi eng yaxshi
hayvonot bog'‘laridan biri deb e’tirof etilgan. 1899-yili Bronks
hududidagi 98 gektar maydonda ochilgan. 1941-yilda Bronx ZOO
1,6 gektar maydonda Afrika hayvonlari bo‘limini ochdi. 1960-yilda
keng miqyosda amalga oshirilgan rekonstruksiya natijasida
hayvonlar uchun ancha tabuy yashash sharoitlari yaratildi. 1972-yili
bog‘ning «Qushlar olami» deb nomlangan bo‘limi ochildi. Tashrif
buyuruvchilar uchun uch kilometr uzunlikda yakka relsli osma yo‘l
qurib ishga tushirildi. Bu bog'ni va hayvonlarni vagonlarda turib
tomosha qilish uchun imkoniyat yaratdi. Hayvonot bog‘i Nyu-York
Zoologiya Jamiyati tomonidan boshqariladi, jamoatchilik jam-
g‘armalari va shahar budjeti hisobidan mablag* bilan ta’minlanadi.

BROWNSVILLE ZOO — Texas shtati (AQSH)dagi hayvonot
bog‘i. Jahondagi eng mukammal sudralib yuruvchilar kolleksiyasiga
ega. 1971-yili 12 gektar maydonda ochilgan bog" shahar meriyasiga
qaraydi va mahalliy zoologiya jamiyati tomonidan boshqariladi.
Hayvonotxonada taxminan 400 turdagi 1700 hayvon bor.
Hayvonotxona  qit'alar  bo‘yicha  bo‘limlarga  ajratilgan.
Hayvonlarning aksariyat guruhlari orolchalarga yoki handaq, devor
yo to‘r bilan ajratilgan usti ochiq maydonchalarga joylashtirilgan.

TIERPARK Berlin — Berlin (Germaniya)dagi hayvonot bog'i.
1955-yilda Sharqiy Berlinning munitsipal hukumati tomonidan
tashkil etilgan. Davlat yordamida bu yerda jahondagi eng katta
kolleksiyalardan biri - 885 turdagi 5350 hayvon to‘plangan.

Hayvonot bog‘i qoshida ilmiy bo‘lim tashkil etilgan, Der
zoologische Garten (Zoologiya bog'i) va Beitrage Vogelkunde
(Ornitologiya bo‘yicha) ilmiy jurnallari nashr etiladi.
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SAN DIEGO ZOO - San-Diyego (Kaliforniya, SSHA)dagi
jahonga mashhur hayvonot bog‘i.  San-Diyego shahrining
shimolidagi Balboa bog‘ida 1916-yili doktor Garn Vegefort
tomonidan tashkil etilgan. Hayvonot bog‘t o'z kolleksiyasim atigi
50 hayvondan boshlagan edi. Bugungi kunda bu yerda 800 turdagi
3500 hayvon saqlanmoqda. Bog ‘ni shahar munitsipaliteti, Zoologiya
jamiyati va Kodak firmasi go‘llab-quvvatiaydi.

Bog" yilda 365 kun ochiq. Kirish puli kattalar uchun 18 AQSH
dollari, 3-11 yashar bolalar uchun 8 AQSH dollari. Ekskursiya
kuzatuvi bilan va maxsus poyezdda tashrif 38,35 va 23,15 AQSH
dollari. Zoologiya jamiyati a’zolari uchun kirish bepul. Turistik va
eksursiya guruhlari uchun maxsus narxlar (kinish chiptalariga 50%
gacha ulguri skidka) belgilangan. Maxsus sotuvlar marketing
bo‘limi tashkil etilgan. U rivojlangan agentlar tarmog'ini
boshqgaradi. 15 va undan ortiq kishidan iborat guruhlar uchun
namunaviy tematik ekskursiyalarning o‘ndan ortiq turi taklif
gilinadi. Bog* hududida osma yo°‘l ishlaydi. Kunduzi tomoshabinlar
uchun dengiz mushuklari va boshqa o‘rgatilgan hayvonlarning sirk
tomoshalari tashkil etiladi.

Hayvonot bog‘i — qudratli tijorat korxonasi. Bu yerda turistik
infratuzilma rivojlangan — mehmonxonalar, qgisqa vaqt dam olish
joylari, tomosha va ma’ruza =zallari, kinozallar, telefonlar,
ekskursovodlar, tarjimonlar bor. Nogironlar uchun aravalarni 1jaraga
berish shoxobchasi mavjud, nogironlarni kuzatib borish tashkil
etilgan. Tashnf buyuruvchi ijaraga «zoofon» ekskursiyalar matni va
axborot (ingliz, nemis, fransuz, ispan, yapon tillarida) yozilgan
magnitofon olishi mumkin, Ijara bahosi — 4 AQSH dollari. Ko'p
sonli ovgatlanish korxonalari (milliy taomlar restoranlari, baligli
taomlar restoranlari, kafelar, bir zumda ovqatlanish shoxobchalar,
chakana savdo), tibbiyot shoxobchasi, hojatxonalar, avtomobillar
turadigan joy, turistik-ekskursiya byurosi bor. Hayvonot bog'i
hududida to‘rtta yirik ixtisoslashgan tematik do‘kon (sovg‘alar,
taginchoqglar, qimmaibaho buyumlar, poyabzal, aksessuarlar,
kitoblar, musiga, CD-disklar va wideokassetalar, bolalar o‘yin-
choglari, 0ziq-ovqat mahsulotlari) qunlgan.

Yugorida zikr etilgan hayvonot bog‘larining aksariyati jamoat
tashkilotlari va fondlar ko*magida tashkil etilgan. Ularda asosan faol

204



ilmiy va ma’rifiy ishiar olib bonlar edi. tkkincht jahon urushidan
keyin hayvonot bog‘lari soni aynigsa ko'paydi, ularmng, vazifas
ham o‘zgardi bog‘larga keng aholi va turisttarmng tashnifi tashkil
enldi, ularda turli-tuman attraksionlar ochila boshlandi. Hayvonot
bog'lari tijorat negiziga qgo‘yildi va ulardan daromad olish uchun
foydalanila boshlandi (olingan daromad asosan hayvonot
bog‘larining o°zini va undagi hayvonlarni saglashga yo*naltiriladi).

MDH hayvonot bog‘lari

MOSKVA HAYVONOT BOG'l — Rossiyadagi eng katta
hayvonotxona. 1864-yilda asos solingan. 1919-yili davlat mulki deb
e'lon qilingan va 1923-yilda Mossovet ixtiyoriga bertlgan. Maydoni
20 gektar. Hozirda hayvonot bog‘ida 550 turdagi 3000 hayvon
BOR.

SANKT-PETERBURG HAYVONOT BOG  Sankt-
Peterburgda XIX asr o‘rtalaridan boshlab saroy bog‘larida kichik
hayvonotxonalar saglangan (Letniy sadda, Sarskoye Seloda). Shahar
markazida (hozirgi Vosstaniye ko‘chasida) fillar bog‘it bo‘lgan.
Ba’'zan fillar ommaga ko‘rsatish uchun shahar ko‘chalari bo‘ylab
olib yurilgan. Sankt-Peterburg hayvonot bog‘ining tarixi 1865-yilda
boshlangan. Dastlab u xususiy bo‘lgan. Birinchi hayvonotxona aka-
uka Gregardlar tomonidan Aleksandr bog‘ida ochilgan. 1873-yilda
hayvonot bog‘i E.A Rostga o‘tgan. U bog‘ni zoologiya va tijorat
qismlariga ajratgan. Bog‘da hayvonlar va qushlar ishtirokida ko‘p
sonfi sirk tomoshalari namoyish etilgan. Tijorat faoliyatidan olingan
daromad hayvonot bog‘ini saglash va rivojlantirishga yo‘naltinlgan
Hayvonot bog‘i 1909-yilgacha faoliyat ko‘rsatgan va so‘ngra
yopilgan. 1910-yili hayvonot bog‘i S.N. Novikov ga o‘tgan. 1918-
yilda hayvonot bog‘i natsionalizatsiya qilingan (davlat ixtiyoriga
o‘tkazilgan). Hayvonot bog‘i hatto urush yillarida gamal sharoitida
ham faoliyat olib borgan. 1952-yili uning hududi kengaytirildi.
Shahardagi yirtk ilmiy muassasalar — Zoologlya muzeyl va
Zoologiya ilmiy tadqiqot instituti hayvonot bog‘i ishiga yaqindan
yordam beradi. Bugungi kunda hayvonot bog'i davlat mablag‘lar
hamda ayrim tashkilotlarning xayr-ehsonlari hisobiga faoliyat
ko‘rsatmoqda. Mablag‘larning 50% tashnf buyuruvchilardan
olingan haq hisobidan tushadi. Hayvonot bog'iga bar yili 700 ming
kishi tashrif buyuradi.
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KIYEV DAVLAT HAYVONOT BOG'l - davlat ahamiyatiga
molik dendropark. Ukrainaning 1992-yil 16-iyun qonuniga muvofiq
Kiyev hayvonot bog‘i davlat ahamiyatiga molik qo‘riglanadigan
tabiily fond hisoblanadi. Vazifasi: ekologik ma’rifiy-tatbiyaviy ishlar
olib borish, kamyob, ekzottk va mahalliy hayvonlarning
ekspozitsiyasini tashkil etish, ulaming genofondini ta’minlash,
yovvoyi faunani o‘rganish va ularni tutqunlikda ko‘paytirishning
iimiy asoslarini ishlab chiqish.

Hayvonot bog‘iga 1908-yilda tabiat havaskorlari uyushmasi
asos solgan. Dastlab fuqarolarning xayr-ehsonlari hisobiga kun
kechirgan. Bugungi kunda u davlat budjetidan mablag® bilan
ta’minlanadi. Hayvonot bog‘ida sutemizuvchilar, qushlar, sudralib
yuruvchilar va baliglarning 315 turt mavjud. Hayvonot bog‘iga har
yili 280 ming kishi tashrif buyuradi, ularga 378 xodim xizmat
ko‘rsatadi. Hayvonot bog‘i maydoni 38 gektar, joyning murakkab
relyefidan oqilona va muvaffaqiyatli foydalanilgan. Sobig
jarliklarda suvda suzuvchi qushlar uchun kichik ko‘llar tashkil
efilgan. Hayvonot bog‘i kolleksiyasida hayvonot olamining ikki
mingdan ortig vakillari bor. Bu yerda uzoq mamlakatlardan
keltirilgan hayvonlarni mahallty iqlimga moslashtirish, kam
uchraydigan hayvonlar: zubr, qulon, Amur yo‘lbarsi, Prjevalskiy oti
va boshqalarm asrash va ko‘paytirish bo‘yicha ilmiy ishlar olib
boriladi. Hayvonot bog‘i hududida daraxtlar va butalarning 130 dan
ortiq turt o'sadi.

Hayvonot bog‘lari tashkil etishning magsadi

Dastlab hayvonot bog‘lari biologiya va zoologiyani targ‘ib
qilish, hayvonot olamining yangi va diqqatga sazovor nusxalarini
namoyish etish magsadida tashkil etilgan. Masalan, London
Zoologiya jamiyati milliy hayvonot bog‘imi tashkil etishda o'z
oldiga shu magsadni qo‘ygan edi. Shu narsa diqqatga sazovorki,
hayvonot bog‘lart qoshida (ularming negizida) butun jahonga
mashhur yirik 1lmiy muassasalar faoliyat olib borgan. Aynm
hayvonot bog‘lan ilmiy-ommabop tematik jurnallar (tadqigotlar)
ham nashr etadi. Bunday nashrlar 100yildan ortiq tarixga ega.

Bugungi kunda yovvoyi hayvonlarni volerlar, qafaslar,
terrariumlar va boshqa joylarda saqlash ommaga namoyish etish
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magsadida amalga oshiriladi. Magsadpa muvofiq tarzda hayvonot
bog‘lari katta megapolislarda va tunistik markazlarda tashkil etiladi,

Hayvonot bog‘lari tashkil ctishmng ma’rifiy magsadlari
ikkilamchi xususiyatga ega. Umumiy ta’lim maktablar1 dasturiga
o‘quvchilarni hayvonot bog'larida saqglanayotgan hayvonlar bilan
tanishtirish, maxsus o'quv yurtlar1 dasturlariga esa talabalar bilan
ilmiy ishlar olib borish kiritiladi. Iimiy tibbiy tajnibalar o‘tkazish
uchun hayvonlarning ayrim turlari yetkazib berilishi ham mumkin.
Hayvonot bog*larida turni saglash yoki tiklash, kolleksiyam qo‘llab-
quvvatlash, mazkur muhitga ko‘nikkan hayvonlami olish uchun
hayvonlarni tutqunlikda wurchitish va ko‘paytinsh ishlan olib
boriladi.

Shunday  qilib, hayvonot bog‘larining  magsadlarini
quyidagicha ta’riflash mumkin:

birlamchi maqsadlar:

e ma’nfiy magsadlar;

e ko‘ngilochar tadbirlar (o‘rgatilgan hayvonlar, qushlarning
sirk tomoshalari) tashkil etish;

e o‘quv-uslubty va ma’rifiy maqgsadlar;

e 0‘quv va ilmiy-amaliy maqsadlar;

e ilmiy magsadlar;

e atrof-muhitni muhofaza qilish;

ikkilamchi magsadlar:

e turistik markaz tizimida tunistik giziqish obyektini yaratish;

e tashrif buyuruvchilar (ekskursantlar va turistlar) dan
infratuzilmaning boshqa obyektlarida daromad olish;

e aholi uchun ish joylari tashkil etish (hayvonot bog‘,
attraksiyalar tizimi, sovg‘alar ishlab chiqarish korxonalari, transport
xodimlari).

Hayvonot bog‘larida sof tijorat magsadlariga kamdan-kam
hollarda, masalan, delfinariylarda ommaviy sirk tomoshalari tashkil
etilganida erishiladi. Umuman olganda, bu magsadlar ikkilamchi
hisoblanadi.

Hayvonot bog‘lari tashkil etish va ularni saglash ancha og‘ir va
qgmmat ish. Eng avvalo, katta maydon, qafaslar, qo‘tonlar,
basseynlar, hayvonot olami vakillanm begona iqlim ta’siridan
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himoya qilish uchun binolar qurish talab etiladi. Asosiy inshootlar
ularmi kundalik saqlash, ta’mirlash va tiklash uchun muayyan
xarajatlarmi taqozo etadi. Yer maydonini ijaraga olish va uni
saglash, binolar va qunlmalarni saglab turish, ularni ta’mirlash,
texnologik jihatdan jihozlash, suv, issiglik, elektroenergiyadan
foydalanish, tozalash inshootlarini saglash uchun ham mablag‘lar
zarur.

Chet eldagi yirik hayvonot bog'larida kirish haqi o‘rta hisobda
kattalar uchun 12-25 AQSH dollarini, bolalar uchun esa 5-12 AQSH
dollarini tashkil etadi. Guruhlarga, ayniqsa, maktab guruhlariga
skidkalar beriladi. Hayvonot bog‘lariga predmetli (ko‘p kunlik)
ekskursiyalar gilishga mo‘ljallangan maxsus turlar tashkil etuvchi
turistik firmalar ham bor.

Tayanch iboralar: Hayvonot olami, ekzotik sayohatlar,
hayvonot bog‘lari, cho‘l sayohatlari, xavfsizlik.

Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

1. Nima uchun hayvonlarda amalga oshiriladigan turlar
ekzotik turlar deb hisoblanadi?

2. Hayvonlar bilan turlarni qanday tashkil etish mumkin?

3. Qaysi xalgaro hayvonot bog‘larini bilasiz?

4. Hayvonlar ishtirokidagi qiziqarli turistik paketni qanday
qilib tayyorlash mumkin?

Mavzu bo‘yicha test savollari:

1. It qo‘shilgan chanalarda safar turlari bo‘yicha qayerda
ko‘proq turistlar tashrif buyurishadi?

A) Laplandiyada.

B) Shvetsariya.

D) Portugaliya.

E) Norvegiya.

2. Dunyodagi barcha mamlakatlarda nechta ot zotlari
mavjud?

A) 250 dan ziyod.

B) 100 dan ziyod.
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D) 200 dan ziyod.

E) 150 dan ziyod.

3. Otning qaysi turi bolalar uchun aynigsa qizigarli,
bolalar parklari tomoshalari tizimida keng go‘laniladi?

A) Poni.

B) Yo'rtoqi.

D) Otliq turlar,

E) Tezyurar zotlan,

4. Saqglanib qolgan ekipajlarning aksariyati qayerdagi
karetalar muzeyi kolleksiyasida jamlangan?

A) Lissabon (Portugaliya)dagi.

B) Parij (Fransiya) dag).

D) Rim (Italiya) dagi.

E) Madrid (Ispaniya) dag.

5. Ot minishni o‘rganishning to‘lig kursi qancha vaqt
davom etadi?

A) Bir yoki ikki hafta,

B) Bir oy.

D) Uch hafta.

E) Bir yoki ikki oy.



8-MAVZU. TRANSPORT XIZMATLARINI AMALGA
OSHIRISHDA XAVFSIZLIKNI TA’MINLASH

Reja:
8.1. Sayohatlarda xavfsizlikning umumiy masalalari.
8.2. Turistlarga tibbiy yordam ko‘rsatilishini ta’minlash.
8.3. Turistlarni sug‘urtalash.

8.1. Sayohatlarda xavfsizlikning umumiy masalalari

Turizmda xavfsizlik masalalariga quyidagilar kiradi:

o marshrut, tur toifasi turistlarning tayyorgarligi darajasiga
muvofiqligi (agar sport, safar, sarguzasht turlari to‘g‘risida so‘z
yuritilayotgan bo‘lsa). Bir gancha marshrutlarga turistlar fagat sayo-
hat qilishga moneliklar yo‘gligi to‘g‘risida tibbiy ma’lumotnoma
taqdim etgan taqdirda qo‘yiladi (masalan, Kamchatkadagi «Dzenzur
vulqoniga chigishy turi);

e turistlarni marshrutda kuzatib boradigan gidlar, instruktorlar
malakasining yuqoriligi (tasodifiy, tayyorgarliksiz shaxslar tunistlar
bilan ishlashga qo‘yilmaydi);

e tunistlar harakatlanadigan xavfsiz trassalami, shuningdek
ular to‘xtaydigan joylarni lozim darajada jthozlash.

Turnistik firmalar muvaffaqiyatli faoliyat ko‘rsatish uchun shu
muhim muammolarni hal qilishlari lozim. Turizm sohasida sug‘urta
bilan shug‘ullanuvchi kompaniyalar xavfsizlikni ta’minlash chora-
tadbirlariga 0‘z mablag’larini joylashtiradilar. Masalan, turistlar
yo‘qolishining oldini olish uchun sayohat marshrutlarida turistlarni
radiostansiyalar bilan ta’minlaydilar.

Lekin bu maxsus qutqanish hamda tunstlar xavfsizligini
ta’minlash xizmatlariga bo‘lgan talabni bekor gilmaydi.

O‘zbekistonda bunday nazorat-qutqarish xizmatlari barcha faol
turizm mintagalarida faoliyat ko‘rsatadi.
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8.2. Turistlarga tibbiy yordam ko‘rsatilishini ta’minlash

Xavfsizlik muhim va gadimgi tushuncha. U turistga ovqat-
lanish va uxlashdek zarur. Shu sababli sayohatlar paytida turistlar-
ning xavfsizligini ta’minlash turistik firmaning bosh vazifasidir.
Tunistlar xavfsizligini  ta’minlash uchun turistik tashkilotlar
kompleks tadbirlarni amalga oshiradi. Bunda dam olish va sayohat
joylaridagi siyosiy vaziyatning bargarorligi, shu joylarning ekologik
birinchi darajali ahamiyatga ega. Mazkur omillar me’yor darajasida
bo‘lmagan holda turizm ancha mashaqqatli va xavflidir.

Bunday hollarda sayohat mamlakati (mintaqasi) dagi ekologik
va siyosly vaziyat to‘g‘risida turistiarga haqqoniy va to‘liq axborot
berish juda muhimdir. Agar turistik firma siyosiy va ekologik
jihatdan beqaror hududlarda xavfsizlikm kafolatlay olmasa, mazkur
mintaqalarga sayohatlar kamayadi. Bunga misollar juda ko‘p.
Masalan, Fors ko'rfazidagi urush paytida mazkur mintaga
mamlakatlariga sayohatlar o‘sha davrda 90% ga kamaydi. Bugung:
kunda sobiq Yugoslaviya hududida va Kavkazda shunday vaziyatni
kuzatish mumkin. Ekologik jithatdan beqaror hududlar (Ukraina va
Belorussiyaning ba’zi bir hududlari)ga sayohatlar tashkil etilmaydi.

Turist o‘ziga notanish joyga, ko'pincha boshqa mamlakatga
safar qiladi. Bu yerning iglimini, sayohatda o‘ziga qanday
buyumlar, himoya vositalari, dori-darmonlar kerak bo‘lishimi u
ko‘pincha bilmaydi. Tildagi tafovut tufayli joyda mo*ljal olishga u
giynaladi. Turistga sayohatda nima kerak bo‘ilishi ko‘zda tutish va
unga foydali maslahatlar berish turistik firmaning vazifasidir.

Bunga turistik biznes bilan yaqin hamkorlikda ish olib bo-
ruvehi AQSHning "Pepto-Bismol" tibbiyot kompaniyasi tajribasini
misol qilib keltirish mumkin. Uning "Sayohatchiga maslahatlar"
(Travelers Advisory) nomli bukleti turistik yo‘llanma sotib olgan
har bir turistga bepul taqdim etiladi. Ushbu bukletda turli mam-
lakatlarga sayohat qilayotgan turistlar o'z sog‘ilig‘ini saglashi
yvuzasidan juda zarur maslahatlar berilgan. Bu maslahatlar turist
sayohatini salomatlik nuqtayi nazaridan ancha xavfsiz qilish
imkonini beradi.

Buklet mualliflari sayohatga chiqishdan oldin eng avvalo
tanlangan joyning iqlim sharoiti hagida ma’lumotlar olishni mas-
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lahat beradi. Bu sharoit turistga tibbiy ko‘rsatmalar nuqtayi
nazaridan (allergiya, arterial bosimning yugoriligi va b.) mos
kelmasligit mumkin. Ayrnim ekvatorial mamlakatlarga safarga
chigish uchun mamiakatga kirishdan kechi bilan 10-15 kun oldin
sariq bezgakdan emlatish shart. Boshqa tibbiy talablar qo‘yilgan
bo‘lisht ham mumkin.

Safarga o°zingiz bilan zarur dori-darmonlar olib ketganingiz
ma’qul, chunki safar mamlakatida kerakli dorilarni topolmasligingiz
mumkin, ularning analogi esa tegishli ta’sirm kafolatlamaydi va
nojo‘ya ta’sirdan saglamasligi mumkin.

Sayohatga kichik aptechka olib ketgan ma’qul. Uning tarkibiga
antigistamin, yallig‘lanishga qarshi, kuyishga qarshi don-darmonlar
hamda bog‘lash va dezinfeksiya qilish materiallari kirttiladi.

"Sayohatchiga maslahatlar” boshga mamlakatlarda notanish
taomlarni iste’mol gilishda ehtiyot bo‘lish zarurligiga turistlar e’ti-
borini garatadi. Shuningdek gaynatilmagan suvni ichmagan ma’qul.
Quyoshda toblanish va cho‘milish ham me’yorda bo‘lishi lozim.
Tropik mamlakatlarda quyosh nuridan humaoya qiladigan kremliar va
ko‘zoynakdan foydalanish zarurligini ham unutmaslik kerak.

Suv  havzalarining maxsus belgilangan joylarida va
basseynlarda cho‘milgan ma’qul. Notanish joylarda kutilmagan "suv
osti syurpriziari"ga duch kelish, shuningdek suvning o‘zi ham
yuqumli yoki teri kasalliklariga sabab bo‘lishi mumkin.

Boshqa mamlakatga sayohat qilishda malakali shifokorn
qanday topish, zarur hollarda qayerga mwurojaat gilish turistlarga
tushuntirilishi lozim. Turnst 0‘z yo'l hujjatlari orasida favqulodda
holatlarda foydalanish uchun mo‘ljallangan, uning sog'lig‘i holatiga
old asosty ma’lumotlar (qon guruhi, allergik reaksiyalarga
ta’sirchanligi, tibbty muammolarni va tavsiyalar) ko'rsatilgan maxsus
blankaga ega bo‘lsa, magsadga muvofiq bo‘ladi.

8.3.Turistlarni sug‘urtalash

Turistik safarlarmi sug‘urta qilish tunstlarming xavfsizligini
ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Baxtsiz hodisadan sug‘urta
qiishda odatda yuz bergan hodisaning ma’naviy jihati
kompensatsiya qilinadi — mijoz o‘z organizmiga yetkazilgan zarar
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uchun tovon puli oladi. Ayrim hollarda tovon puli migdori haqiqiy
xarajatlardan ko‘p boladi.

Tunstlik  firmalar xuddi  yundik shaxslar kabi sug'urta
kompaniyalarini  xizmatlaridan foydalaniladi. Ammo turizm
biznesida majburiy va ko‘ngilli sug’urtalashning qo‘shimcha turlari
amal qiladi.

Turiyn tizimida sug ‘urtalash quyidagi turlarga tasniflanadi:

- tunistni va uning mulkini sug‘urtalash;

— turistlik firmalar tavakkalchiligini sug‘urtalash;

— turistlarni chet el tashnflarini sug‘ urtalash;

- chet el turistlarini sug‘urtalash;

-~ fugarolik javobgarligini sug'urtalash;

- avtotransport vositalarining egalarini fuqarolik javobgarligini
sug‘urtalash;

- tibbiy xarajatlarni qoplab, baxtsiz hodisalardan sug*urtalash.

Sug ‘urtalash ixtiyoriy va majburiy sug ‘urtalarga bo‘linadi.
Sug‘urtalashni majburty turiga faoliyatdagi hujjatlarga mos
ravishda quyidagilar kiradi.

- avtotransport  vositalari  haydovchilarining  fuqarolik
javobgarligini sug‘urtalash;

~ transport sayohatlarini sug‘urtalash.

Turistlarni sug‘urtalashni qolgan turlari ixtiyorly hisoblanadi.
Turistni va uning mulkini sug‘urtalash turistlar mulkini yo‘qolishi
yoki zarar yetishi uchun javobgarlikni o'z ichiga oladi. Bunday
shartnomaning harakati sug‘urtalanuvchini doimiy yashash joyidan
chiqib ketish vaqtidan boshlab, uning qaytish davrida tugullanadi.
Bunday shartnoma bo‘yicha turistlar o‘zlari bilan birga olgan
shaxsiy va turizmga oid tegishli mulklarini sug‘urtalash mumkin.
Yuk deganda turistmt qayd gilingan va qayd qilinmagan narsa-
buyumlari tushuniladi. Bundan tashgari, uning ustidagi mavjud
kiyvimi hamda chet el tashrifi davomida xarid gqilingan narsa-
buyumlart sug*urta qilinadi.

Sug‘urta javobgarligining turlari: avartya, yong inlar,
portlash, tabiatning baxtsiz hodisalan, o*g‘irlik, zarar yetkazish va
boshqa ataylab hamda ongli tarzda harakatlar, harbiy harakatlar va
hokazolar. Turistlik firmalar tavakkalimi sug‘urtalash o'z ichiga
moliyaviy tavakkalni, turistlarm ularm qarindosh wurug‘larini
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uchinchi shaxs oldidagi da’volari bo‘yicha javobgarlikni o‘z ichiga
oladi.

Moliyaviy tavakkallar qatoriga quyidagilar kiradi:

-tyorat tavakkalh (to'lovmi amalga oshirmaslik yoki
kechiktirish, fors-major holatlaridagi  shartnomani  buzilish
vaziyatlarini tan olinmaganda kontragentning jarima sansiyalari;

- firmaning bankrotga uchrashi;

- bojxona qonunlarini, valyutali tartibga solish, pasport
nazorati va boshqa bojxona rasmiyatchiligining o‘zgarishi;

- fors-major xarakteriga ega bo‘lgan harakatlarni yuzaga
kelishi,

- siyosty tavakkalchilik va boshqalar.

Qoidaga ko‘ra, chet el turistik tashriflarida turistlarni
sug ‘urtalash o'z ichiga quyidagilarni oladi:

— chet el tashrifi davrida to‘satdan kasal bo‘lganda yoki baxtsiz
holatlarda turistga birinchi tibbiy tez yordam ko‘rsatish;

- tegishli tibbly nazorat ostida uni sifatli davolashga qodir
bo‘lgan yaqin atrofdagi shifoxonaga eltib qo‘yish;

- ishonchli tibbiy nazorat ostida turistni doimiy istigomat
qiladigan davlatga qaytarish;

~ shifoxonadagi nazorat va uning oilasini bu to‘g‘nda
ogohlantirish;

- agar tibbiy preparatlarni shu joyda topish imkoniyati
bo‘lmasa unga yetkazish;

- shifokor mutahassisning maslahat xizmatlari  (zarurat
bo‘lganda);

- betob bo‘lib qolgan turistni yoki uning jasadini u doimiy
istigomat qiladigan mamlakatga eltish bo‘yicha transport xarajatlari
to‘lovi;

- turist mulkini vataniga qaytarish;

- chet eldagt fugarolik va jinoty ishlarni tergov qilishda
turistga huquqly yordam ko‘rsatish.

Ammo hamma narsa sug‘urta kompanmyasi bilan tunst
o‘rtasida tuzilgan sug‘urta shartnomasiga bog'liq.

Masalan, chet elga chiquvchi rossiyalik turistlami sug‘urta
gilish bilan shug‘ullanadigan Ingosstrax fagat tez tibbiy yordam
ko‘rsatish pullik bo‘lgan mamlakatlarda, ammo 50 ming AQSH

214



dollari doirasida (Yevropada) amalga oshirilgan xarajatlarigina
qoplaydi.

Tunizm sohasida turistlarni sug‘urta qilishning quyidagi turlari
mavjud: turistni va uning mol-mulkini sug‘urta qilish; turfirmalar
tavakkalchiligini sug‘urta qilish; chet elga safarga chigayotgan
turistlarni sug‘urta qilish; chet ellik turistlarni sug‘urta gilish.

Sug‘urta badalt summasi bir qancha omillarga bog‘liq.

Birinchi omil sug‘urta badali migdori (sug‘urta badali migdor:
gancha ko‘p bo‘lsa, sug‘urta tovoni summasi ham shuncha ko‘p
bo*ladi).

Ikkinchi omil 60 yoshdan katta kishilar sug‘urta badalini
tarifning 1kki baravan migdorida kiritadi.

Uchinchi omil xavf-xatar bilan bog‘liq odamlar: uchuvchilar,
dengizchilar, sportchilar, yuk avtomobillari haydovchilari odatda
belgilanganidan ortiq miqdorda sug‘urta badali kiritadilar,

Bolalarga chegirmalar, qoida tariqasida, nazarda tutilmaydi,
ayrim kompaniyalar 2-3 yoshdan kichik bolalarni umuman sug‘urta
gilmaydi.

Ayrim firmalar gimmatbaho buyumlarni sug‘urta qiladi. Katta
turistik guruhlarga sug‘urta yakka tartibda sayohat giluvchilarga
qaraganda arzon tushadi. Tibbiyy xizmatlar juda qimmat
mamlakatlarning elchixonalari 30 ming dollardan kam miqdorga
sug‘urtalangan turistga viza bermasligi mumkin. AQSH, Kanada,
Yaponiya, Isroil, Germaniya va Avstriyaga safar qiluvchi turist
mana shunday sug‘urtaga ega bo‘lishi kerak.

Boshqa mamlakatda safar gilish vaqtida turist bilan shifokorga
murojaat etishni taqozo etuvchi yoki baganing yo‘golishi bilan
bog‘liq «sug‘urta hodisasi» ro‘y bergan hollarda tunist sug‘urta
polisida ko‘rsatilgan telefon raqami bo‘yicha sim qoqishi, sug'urta
polisi ragamini hamda o‘zi bilan aloga bog‘lash mumkin bo‘lgan
telefon ragamini, shuningdek hodisa tafsilotlarini ma’lum qilishi
lozim. Bunda shifokor yozib bergan dori-darmonlar bilan bog‘liq
xarajatlargina qoplanishi to‘g‘nisida tunstni ogohlantirish zarur.
Chet elga o'z avtomobilida safar qilish «Yashil karta» (Sharqiy
Yevropa mamlakatlarida «Ko‘k kartan) deb ataladigan alohida
sug‘urta polisi bilan rasmiylashtiriladi. Mazkur sug‘urta polisi
«Yashil karta» to‘g‘risidagi shartnomani imzolagan davlatlar, ya’ni
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deyarli butun Yevropa va ayrim Sharq mamlakatlari hududida amal
giladi. Mazkur hujjatsiz turist bu mamlakatlarga qo‘yilmaydi.

Sayohatchilarni sug‘urtalashning asosiy turlarim AQSHning
«Travel guard gold Int» kompaniyasi musolida ko‘rib chigamiz.
Mazkur kompaniya sug‘urta badali tarifining uch variantiga ega
bo‘lib, ular turistlarga har xil imkoniyatiar beradi.

1-vanant, sug‘urtalovchilarning fikricha, narxi 200 dollargacha
va muddati 8 kungacha bo‘lgan turlar uchun mo‘ljallangan. Sug‘urta
badali tariflari har xil: 1 kishiga 19 dollar; 2 kishiga 38 dollar; 3
kishiga 57 dollar. Bu tariflar 8 kungacha davom etuvchi turlarga
nisbatan amal qiladi. Sakkiz kundan ortiq sayohat qiluvchi turist
qo‘shimcha har bir kun uchun yana 3 dollardan haq to‘laydi. Bu
variant turist sayohat qilishdan voz kechgan, 1jaraga olingan
mashinasi ta’mirlangan, tan jarohati olgan va vafot etgan hollarda
sug‘urta puli olish imkonini beradi.

2-vaniant narxi 400 dollargacha va muddati 15 kungacha
bo‘lgan turlar uchun mo‘ljallangan. Sug‘urta badali tanflari: |
kishiga 39 dollar; 2 kishiga 78 dollar; 3 kishiga 117 dollar. Bu
tariflar 8 kungacha davom etuvchi turlarga nisbatan amal qiladi. 15
kundan ortiq sayohat qiluvchi turist go‘shimcha har bir kun uchun
yana 3 dollardan haq to‘laydi. Bu variant ko‘proq miqdorda sug‘urta
puli olish imkonini beradi.

3-vanant narxi 400 dollardan katta tunisttk safarlar va
sayohatlar uchun mo‘ljallangan. Sug‘urta badali migdon turistik
safar umumiy bahosining 8% miqdorida belgilanadi. Bu variant 1 va
2-variantlarda ko‘rsatilgan sug‘urta hodisalari bo‘yicha hamda
bunga qo‘shimcha tarzda tunsttk firma va awialiyaning
bankrotligl, sayohatda tibbiy yordam olish va kasalxonaga tushish,
hujjatlar va bagajning yo‘qolishi holatlarida ko‘proq miqdorda
sug‘urta puli olish imkonini berad:.

Sayohatlardan sug‘urtalanish imkontyatini kredit kartochkalari
berishi ham mumkin. Bunday xizmatlami «American expressy»,
«Viza», «Dayners» va «Eurocard/Mastercard» kartochkalari taklif
qiladi.

“American express” ikkita kartochka: «yashily va «tillay
kartochkalarni taklif qilad:.
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«Yashil» kartochka, safar chiptasi kartochka bo‘yicha xarid
gilingan hollarda, o‘lim yoki nogironlik holatida 1 min. fransuz
franki (FRF) miqdorida sug‘urta puli to‘laydi. Qo‘shimcha tarzda
tibbty xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatini ham sug‘urtalash mumkin
Bu xizmat bahos1 450 FRF.

«Tilla» kartochka sug‘urta summasini 2 min. FRFga baholaydi
va fuqarolik majburiyati, sayohat xarajatlari, bagaj, tibbiy, texnik va
yuridik yordamni hamda turist jinoyat sodir etgan taqdirda to‘lanishi
mumkin bo‘igan garov pulimt o‘z ichiga oladi Tibbiy xizmat
xarajatlari migdori 25 ming FRF.

«Dayners» ham, «American expressyning tilla kartochkasi
singari, sayohatni 2 min. FRF miqdorida sug’urtalaydi va xuddi shu
xizmatlarni taklif giladi. Tibbiy xizmat xarajatlari migdori 50 ming
FRF.

«Yevrokard/Masterkard»  kompaniyast ikkita kartochka:
«yevrokard/masterkard» va «gold/masterkard» kartochkalarini taklif
qiladi. Birinch kartochka bo‘yicha tibbiy xizmat xarajatlari migdori
70 ming FRF, butun sayohatning sug‘urta migdori — 600 ming FRF.
«Gold/masterkard» kartochkast miyozlami chet elda kasalxonaga
tushish xavfidan 1 mln. FRFga sug‘urtalayd:..

«Viza» ham ikkita kartochka: «Viza premer» hamda «ko‘k
kartochka»mi taklif qiladi. Birinchi kartochka bo‘yicha mijozlar 12
min. FRFga sug‘urta qilinadi, chet eldagi tibbiy xarajatlar uchun 20
nung FRF sug‘urta puli to‘lanadi. «Ko‘k kartochka» butun sug‘urta
kapttalini 300 ming FRFga baholaydi, chet eldagi tibbiy xarajatlarga
esa 15-30 ming FRF to‘lanadi. Sug'urtani olish uchun transport
chiptalarini «Viza» kartochkasi bo‘yicha xarid qilish lozim. «Viza
premen kartochkast bo‘yicha esa mehm(mxona xarajatlan ham
iartochkadan to' langan bo'lishi kerak. o

Turfarni sotish vaqtida turistik agent sayohatning ¢ sug ‘urta bilan
bog‘liq kafolatlari to‘g'risida turistga to‘liq axborot beradi. Bu
turistning  barcha shubhalan'ni tarqattb, uning sayohat xavfsiz
kechishiga bo'lgan ishonchini yanada oshirishga ko*maklashadi.

Tayanch iboralar: xavfsizlik, sug‘urta, sug‘urta badali, tibbiy
~ordam, transport vositalari.
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Maustaqil nazorat gilish uchun topshiriq va savollar:

1. Tez tibbiy yordamni ganday tashkil etish mumkin?

2.Sayohat paytida «yashil shartnoma»ning mohiyati nimadan
iborat?

3.Tunzmda xavfsizlik ganday ahamiyatga ega?

4 Turizmda ganday sug‘urta turlari mavjud ?

5.Tunizmda sug‘urta tovoni ganday to‘lanadi ?

Mavzu bo‘yicha test savollar:

1. Sug‘urtalash nechi xil bo‘ladi?

A) 2 xil

B) 3xil

D) 4 xil

E) 5 xil

2. Chet elga o‘z avtomobilida safar qilish qanday sug‘urta
polisi bilan rasmiylashtiriladi?

A) «Yashil karta»

B) «Qizil karta»

D) «Sariq kartay

E) «To"q karta»

3. Qanday kartochka, safar chiptasi kartochka be‘yicha
harid qilingan hollarda, o‘lim yoki nogironlik holatida 1 min.
fransuz franki (FRF) miqdorida sug‘urta puli to‘laydi.
Qo‘shimcha tarzda tibbiy xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatini
ham sug‘urtalash mumkin. Bu xizmat bahosi — 450 FRF?

A) «Yashil karta»

B) «Qizil kartay

D) «Sariq karta»

E) «To‘q karta»

4. Qanday kartochka sug‘urta summasini 2 min. FRFga
baholaydi va fugarolik majburiyati, saychat xarajatlari, bagaj,
tibbiy, texnik va yuridik yordamni hamda turist jinoyat sodir
etgan taqdirda to‘lanishi mumkin bo‘lgan garov pulini o‘z
ichiga oladi. Tibbiy xizmat xarajatlari miqdori — 25 ming FRF?

A) «Tilla kartay
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B) «Yashil kartay

D) «Qizil karta»

E) «Sariq karta»

5. Qachon «Buyuk ipak yo‘linni qayta tiklashda
O‘zbekiston Respublikasi ishtirokini avj oldirish va
respublikada Xalgaro turizmni rivejlantirish borasidagi chora-
tadbirlar to‘g‘risida»gi Farmon qabul qilingan?

A) 1995-yil 2 - iyundagi

B) 1996-yil § tyun

D) 1997-yil 3 avgust

E) 1998-yil 7 sentabr
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9-MAVZU. “BUYUK IPAK YO‘LI”’NI QAYTA TIKLASHDA
TRANSPORT TARMOG‘INING AHAMIYATI

Reja:
9.1. Buyuk Ipak yo‘lining paydo bo‘lish tarixi.
9.2. Buyuk Ipak yo‘lida transport vositalarining o‘rni.
9.3. TRASEKA. (Transport Corridor Europe-Caucasus-Asia)

9.1. Buyuk Ipak yo‘lining paydo bo‘lish tarixi

Buyuk Ipak yo‘li Sharqiy Osiyo bilan O‘rta Yer dengizi bilan
gadimgi va o‘rta asrlarm1 bog‘laydigan karvon yo‘lidir. Avvalo,
uning nomi Xitoy bilan bog‘liq bo'lgan ipak eksporti uchun
ishlatilgan. Bu yo‘l miloddan avvalg: II asrga to‘g‘ri keladi. O,
Siandan Lanzhou orgali Dunxuangacha yetib borgan. U shimoliy
yo'l Turfandan o‘tib, Pomirlarni kesib o‘tdi va Farg‘ona va
Qozog‘iston sahrosiga, janubga esa Toqla Makon cho‘lining janubiy
qismida, Yarkend va Pamirs (janub) janubiy gqismda) Bagtriyaga, u
yerdan esa Parfiyani, Hindistonni va Yaqin Sharqmi O‘rta Yer
dengizigacha yetkazdi. Vaqt 1877-yilda nemis geografi Ferdinand
von Richthofen tomonidan kiritilgan.

Iskandar Zulgamining fath qilish kompaniyalari G'arb va
Sharq hagidagi bilimlarni bir - birlari bilan kengaytirib, savdo
alogalarini o‘rnatish uchun zarur shart - sharoitlarm yaratib berd:.
Xitoy, Xotan va Yarkend konlaridagi yodgorlik va yodga ehtiyojini
birinchi bo‘lib, keyinchalik sifat jihatidan qisqa o‘sayotgan xitoycha
otlarga nisbatan ancha ustun bo‘lgan arabiy otlar uchun keraklii
bo*lganidan keyin ipak eksport gila boshladi.

Qadimgi Shimoliy yo‘l cho‘l odamlari hujumi ostida, impe-
rator Wu Di davrida paydo bo‘lgan, Hunlar o‘zining yuqori lavo-
zimli rasmiysi Zhang Qianni g*arbga ko‘chib, qolgan dushmanlarini
qidirib, ular bilan ittifoqchilik munosabatlarini o‘rnatish uchun
jo‘natgan. Safar davomiyligi mil. av. 138-126-yillar Bagqtrivaga
yetib kelgan Chjan Qian Farg‘ona vodiysidagi otlarni go‘zallik va
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maqola bilan hayratga soldi. U imperatorga boshqa mamlakatlarda
ipak to'quv ishlarining yo‘qligi haqida xabar berib, imperatorga
chiroyli otlar, shirin mevalar, sharob va boshqalar uchun ipakni
eksport qilishni maslahat berdi. Shunday qilib, Zhang Qian Xitoy
bilan Yellenistik davlatlar o‘rtasidagi munosabatlarni o‘rnatishga
muvaffaq bo‘ldi, shuningdek Parthia va Hindiston hagida ma’lumot
to‘pladi.

Miloddan avvalgi 121-yilda Ipak va bronza nometallarga ega
birinchi tuya karvonlari O‘simliklar tog‘lari va Tyan-Shan daryosi
bo‘ylab Turfan depressiyasidan o‘tib, Farg‘ona vohasiga yo‘l oldi.
Mil. av. 117-yilda Wu Di, Ili daryosi havzasida yashovchi Usunlar
yeriga yangi safar, katta elchixona, ko‘p miqdorda pul va ipak bilan
Zhang Qianni yubordi. Usunlardan elchilar qo*shni Markaziy Osiyo
mamlakatlari (Kangju, Bagqtriya, Sogdiana) dan boshlab boshqa
mamlakatlarga targalib ketishdi.

Ushbu marshrut bo*yicha savdo 17-27-yillarda bu sohada halo-
kath qo‘zg‘olonlar tufayli to‘xtatildi. ("Qizil rangh giynoglar").
Tinchlik o*matilgach, savdo davom etdi, ammo yangi yo‘l - Janubiy
yo‘l. Bundan tashqari, mollarning bir qisnu Hind okeani orqali
o‘tadi (qarang: hind-rim savdolari). Milodiy I asrdan boshlab, Xitoy
va uning o‘rtasidagi dengiz savdo yo‘li, Jiaozining Xan zayavkalari
va Xunanning Funan shtatining vositachiligi ancha yoki kamrogq
barqaror edi. Buni go‘llab-quvvatlagan holda, Mekong deltasidagi
qadimgi Rim tangalaridan olingan ma’lumotlar (Ptolemey
tomonidan Cattigara nomi bilan atalgan qadimiy port) keltiriladi.

Buyuk Ipak yo‘lining paydo bo‘lish1 va rivojlanishi. Qadimgi
xalglamning turl: tomonlama rivojlanishida savdo wva tranzit
yo‘llarning ahamiyati nihoyatda kattadir. Mil. avv. 1II ming yillikka
kelib, O‘rta Osiyoning ko‘pgina hududlart qadimgi aholi tomonidan
o'zlashtirib bo'lingan edi. Cho'l va dasht hududlardagi ko‘chmanchi
chorvador ahol: vohalardagi o‘trog aholi bilan o‘zaro alogalarni
bronza davriga kelib yanada rivojlantiradilar. Tarixiy adabiyotlardan
ma’'lum bo‘lishicha, Buyuk Ipak yo‘li tashkil topmasdan ancha
rlgariyoq Qadimgi Sharq va Orta Osiyo hududlarida o°zaro
“imashinuv yo‘llari mavjud edi.

Bronza davridagi (mil. avv. III - II ming yilliklar) ana shunday
vo'llardan bin «Lojuvard yo‘li» deb atalib, uning bir tarmog‘i
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Badaxshon, Baqtriya va Marg‘iyona hududlarim Xorazm, So‘g‘d,
Markaziy va Ural bilan bog‘lagan. Yana bir tarmog‘t esa, Baqtriya
va Marg‘iyonani Mesopotamiya bilan bog‘lagan. Bu yo'l Pomir
tog‘laridan boshlanib, Eron, Old Osiyo, Misr orqali o‘tgan.
Badaxshon Lojuvardining Hind vodiysi, Mesopotamiya va Misrdan
topilishi bu gimmatbaho toshning Qadimgi Sharqda nihoyatda
qadrlanganligidan dalolat beradi.

Qadimgi yo‘llardan yana biri, Eron ahmoniylarning yo‘l
bo‘lib, bu yo‘lning bir tarmog‘i mil. avv. IV - VI asrlarda kichik
Osityo shaharlarini hamda O‘rta Yer dengizi bo‘yidagi Efes, Sardi
shaharlarim Eronning markazlaridan birt Suza bilan bog‘lagan
bo‘lsa, yana bir tarmog‘1 Eron-Bagqtriya orgali Sug‘diyona, Toshkent
vohasi va Qozog‘iston hududlaridan o‘tib Oltoygacha borgan.
Tarnixiy adabiyotlarda bu yo'l «shoh yo‘li» deb ataladi.

Mil. avv. 138-yilda Xitoy imperatori H-Di Chjan Syanni O‘rta
Osiyo yerlariga jo‘natadi. Elcht Chjan Syan (mil. avv. 138-126-
yillarda) Xitoyning xunnlarga qarshi kurashi uchun ittifoqchi izlab
kelgan edi. Mil. avv. II-I asrlarga kelib, Chjan Syan yurgan yo‘llarda
Xitoyni O‘rta va G'arbiy Osiyo bilan bog‘laydigan karvon yo'li
paydo bo‘ladi. Bu yo‘l Buyuk Ipak yo‘li deb atalib, umumiy
uzunligi 12 000 km dan iborat edi. llk o‘rta asrlarga kelib, Ipak
yo‘lining yanada rivojlanganligini kuzatish mumkin. O‘z davrida
nihoyatda katta ahamiyatga ega bo‘lgan bu yo‘lning dastlabki
tarmog‘1 Xitoydagi Sian shahridan boshlanib, Sharqly Turkiston,
O‘rta Osiyo, Eron, Mesopotamiya orqali O‘rta Yer dengizigacha
cho‘zilgan.

Buyuk Ipak yo‘lining tarmoqlari

Xitoyning Anosi shahriga kelib, Ipak yo‘li bir necha
tarmoglarga bo‘linib ketgan. Xususan, bir tarmoq Anosi-Hami-
Qoshg‘ar orgali Qo‘qonga, undan esa Toshkentga o*tgan. Bu yerdan
Jizzax va Samarqand orgali Buxoroga kelgan yo‘l Urganch orgali
Gurevga, u yerdan Ogsaroy orqali Qora dengiz bo‘ylariga chiggan.
Yana bir tarmoq esa Dunxuan orqali Xutanga, undan Loxurga o‘tib
ketgan.
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36-rasm: Buyuk Ipak yo‘lida qatnovlar.

Undan tashqgari Buxoroga kelib, bu tarmoq ikkiga bo‘lingan.
Janubiy yo‘nalish Buxoro — Qarshi - Termiz orqalt Nishopurga
o‘tgan va Hirot orqali Hindistonga o‘tib ketgan. Nishopurdagi
tarmogqlardan biri Tehron — Qazvin — Hamadon - Bog'dod -Palmira
yvo‘nalishi bo'ylab O‘rta Yer dengizi bo‘vidagi Tir shahrigacha
cho‘zilgan. Umuman olganda Ipak yo‘lining janubiy tarmog'i
O‘zgan orqali O‘shga o'tib, Quva - Marg‘ilon — Qo‘'qon orqali
Xo‘jand, Samarqgand, Buxoroga o‘tgan. Shimoliy yo‘nalishi esa,
Xazar hogonligi va Bulg‘or davlati orqali Kiyev Rusi va Yevropa
mamlakatlariga borib, bu tarmoq VI asrdan boshlab rivojlana
boshlagan. Ipak yo'lining asosiy karvon yo‘llaridan tashqari ichki
savdo yo‘llari ham mavjud edi.

O‘rta Osiyo hududlarida antik davrdan boshlab, rivojlanish
jarayonlan Buyuk ipak yo‘li bilan uzviy bog‘ligdir. Xususan, mil.
avv. 11 asrdan boshlab Xitoy va O‘rta Osiyo tarixiy-madaniy
viloyatlari bilan savdo va madaniy alogalar rivojlanib bordi.
Farg‘ona, So‘g‘d va Baqtriyaga ipakchilik kinb keldi. Karvon yo‘li
rivojlanib borgan sari savdo-sotiq va madaniy aloqalar rivojlanib
bordi. Kushonlar va eftalitlar davriga kelib (I-VI asrlar), O*rta Osiyo
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orqali o‘tuvchi Ipak yo‘li tarmoglari nazoratini mahalliy so‘g‘diy
aholi qo‘lga oladilar. Qo‘shmi davlatlar ham Ipak yo‘lidan
manfaatdor bo‘lganligi sababli ilk o‘rta asrlarda Eron va Vizantiya
hukmdorlari so‘g*diylar bilan qonli kurashlar olib bordilar.

Milodning boshlarida qadimgi dunyoning ilg‘or madaniyatli
davlatlan asosan to‘rttaga: Rim, Parfiya, Xitoy va Kushon
davlatlariga bo‘hinar edi. G*arbda Britan orollaridan Sharqda Tinch
okeani sohillarigacha cho‘zilgan bu zabardast saltanatlar insoniyat
tarixida birinchi bo‘lib «Buyuk Ipak yo'li» deb nomlanuvchi yo'l
bilan bog‘landilar. Ipak yo‘li rivojlanib borgan sari podsholarning
o‘zaro elchilar yuborishlari, bir-birlariga har xil sovg‘alar in’om
etishlari an’anaga aylandi. Savdo-sotiq misli kogrilmagan darajada
nvojlanib bordi. Shuningdek, Sharq bilan G*arb madaniyatining bir-
biriga ta’siri kuchaydi. Davlatlar rivojlanishidagi ko‘plab madaniy
o‘xshashliklar ham shu tufayli yuzaga keldi.

Buyuk Ipak yo‘li bo‘ylab ko‘plab karvonsaroylar, shaharlar
barpo etildi. Bu yo°ldan borayotgan savdogarlar ko‘pincha yo‘lning
oxirigacha bormas edilar. O‘rta Osiyo viloyatlari bu yo‘lning
o‘rtasida joylashganligi sababh savdogarlar Xorazm, Samarqand,
Termiz va boshga hududlarda o‘z mollarini sotib, mahalliy
mahsulotlarni xarid gilar edilar. O°rta asrlar O‘rta Osiyo bozorlarida
chetdan keltirilgan ko‘plab mahsulotlar mavjud ediki, hozirgi kunda
ipak yo‘li ustidagi ko‘hna shaharlar va manzilgohlardagi arxeologik
gazishmalar natijasida topilayotgan topilmalar fikrimizning dalilidir,

Mil. avv. Il asrda paydo bo‘lib, milodning XVI asriga qadar
faoliyat ko‘rsatgan Buyuk Ipak yo‘li shu davr ichida Sharq va G*arb
xalglarining keng miqyosidagi o‘zaro madaniy va iqtisodiy aloqalari
tarixida katta ahamiyatga ega bo‘ldi. Bu yo'l orqah alogalar gilgan
gadimgi  xalglaming o‘zaro  hamkorlik, almashinuv va
madaniyatlarining boyib borishi, tinchlik va taraqqiyot uchun asos
bo‘lib xizmat qildi. O“zbekiston hududlari bu yo‘Ining chorrahasida
joylashgan bo‘lib, bu yerga turli mamlakatlardan savdogarlar,
hunarmandlar, olimlar va me’morlar tashrif buyurganlar.

YUNESKQ tomonidan «Buyuk ipak yo‘li-mulogot yo‘li»
dasturining ishlab chiqilishi Yevrosiyodagi 30 dan ortiq yetakch:
davlatlarning 2000-yilga qadar 1lmiy-madanmy faoliyati uchun
yo'nalish bo‘ldi. Respubhikamiz hududianda ham ilmiy
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ekspeditsiyalar tashkil etildi. Buning natijasida ko‘pgina tarixiy-
madaniy obidalar o‘rganildi, qadimgi vo‘llar va yo‘nalishlar
aniglandi, milliy va ma’naviy boyligimiz hamda an’analarimiz
o‘rganildi. Juda ko‘pchilik tadqiqotchilar ishtirok etayotgan «Buyuk
ipak yo‘li-muloqot yo*li» dasturining asosiy vazifasi Sharq va G*arb
xalglan o‘rtasida igtisodiy va madaniy aloqalar o‘rnatgan hamda
rivojlantirgan bu yo‘Ini xalglaming birodarlik, o‘zaro hamkorlik va
samimiy muloqot yo‘liga aylantirishdan iboratdir.

9.2. Buyuk Ipak yo‘lida transport vositalarining o‘ri

Keyingi yillarda O‘zbekiston Respublikasida xalqaro tusizmni
rivojlantirish borasida ishlab chigilgan muhim hujjatlar qatoriga
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 1995-yil  2-1yundagi
«Buyuk ipak yo‘linni qayta tiklashda O‘zbekiston Respublikasi
ishtirokini  avj  oldirish va respublikada Xalqaro turnizmni
rivojlantiish  borasidagi chora-tadbirlar to‘g‘risida»gi  Farmoni
hamda mazkur farmonni amalga oshirish magsadida e’lon qilingan
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995-yil 3-
iyundagi «O‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmning zamona-
viy infratuzilmasini barpo etish chora-tadbirlari to‘g‘nsida»gi
qarorimi kiritish mumkin.

O‘zbekiston turizmning rivojlanishida «Buyuk Ipak yo‘li»
ning tutgan o‘mi va mohiyati nihoyatda cheksiz. Bir necha asrlar
davomida ushbu zaminning G'arb va Sharqida istigomat qilgan
xalqlarni  Janubiy-Sharqly Osiyodan to Ofrta Yer dengizi
mamlakatlarigacha cho‘zilgan va «Buyuk Ipak yo‘li» deb nom
clgan savdo-sotiq yo‘li bir-biri bilan bog‘lab turar edi. Bu yo‘lga
«Ipak yo'li» deb nom benlishining asosty sababi, bu yerda
tashiladigan mahsulotlarning asosity qismi ipak matolari va
mahsulotlari  bo‘lganligidandir. Ipak tayyorlash bilan bog‘liq
bo‘lgan sir-asrorlarni Xitoy ustalari ming yillar davomida boshqa
odamlardan yashirib kelgan. Ammo «Buyuk Ipak yo‘li» orqali
tashilgan mahsulotlar faqat ipakdangina iborat bo‘lmay, balki bu
yo'l orgali bronza, chinni, jun, xomashyolar va ulardan
tayyorlangan buyumlar ham edi. «Buyuk Ipak yo‘li» qariyb ikki
ming yillik tarixga ega bo‘lib, bu yo‘l asosan Italiyadan tortib
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Turkiya orqah Iroq va Eronga borgan. U yerdan esa Markaziy Osiyo
hamda Shimolty Pomur orgali o‘tib Qashgar va Yorkentgacha
yetgan. Bu yerda vo‘l ikkiga ajralgan hamda shimol tomondan
Takla-Makon sahrosini aylanib o*tib, Lobnor ko‘li yaqinida yana
qo‘shilgan va Xitoygacha borgan.

Buyuk Ipak yo‘lida Turkiston hududi yetakchi rolni bajarib
kelgan. Ushbu hududdagi Samargand, Buxoro, Xiva, Termiz,
Xo‘jand, Chorjuy kabi gqator shaharlar ipak yo‘lidagi asosiy
manzillar bo‘lgan. O‘zbekiston o‘zining qulay geografik o‘rmi
tufayli bu tarixiy yo‘lda markaziy o‘rinm egallagan. «Buyuk ipak
yo'l» ko'p asrlar davomida kishilik madanmyatining wvujudga
kelishida katta o*rin egallagan.

Uning tanxda tutgan o'mi hamda ahamiyatini tiklash, bu
yo‘lda tunzmni rivojlantinsh kabi magsadlarm mo‘ljallab, 1994-
yilning oktabr oyida Birlashgan Millatlar Tashkiloti va uning
nufuzli tashkilon YUNESKO ishtirokida O‘zbekistonda Jahon
tunstlik tashkilotining kengashi bo'lib o'tdi. Kengash a’zolan Ipak
yo'li bo*ylab turizm faoliyatini tiklash va rnivojlantirishga qaratilgan
Samarqand Dekloratsiyasini qabul qildi.

1995-y1l oktabrida Toshkent shahnda «Ipak yo‘lida turizm»
nomi bilan binnchi tunsthk yarmarka o°tkazildi. Shundan ben
bunday yvarmarka har yili uzluksiz ravishda o‘tkazilib kelinmoqgda.
Bu yarmarkalarda tuzilgan shartnoma va bitimlar turizmni yanada
nivojlanurish, Respublikaning tunizmga oid imkomiyatlarim ishga
solish hamda «Buyuk Ipak yo‘linga xos bo'lgan gadimuy an’analarmn;
tiklashga keng yo‘l ochib berdi.

Ayni paytda yurtimizda transport kommunikatsiya tizimim
rivojlantirish masalasiga respublikamizni jadal tarraqiy toptirishning
asosiy sharti va mezoni sifatida katta ahamiyat berilmogda.

So‘nggi yillarda barpo etilgan, umumiy uzunligi 633
kilometrni tashkil qiladigan Navoiy — Nukus, 233 kilometrhik
Toshguzar — Boysun — Qumgo‘rg‘on temir yo‘l magistrallan,
Qamchiqg dovonmi orgal o‘tadigan tezkor avtomobil yo‘'lning bu
boradagi o'mi va ahamiyati ganchalik beqgiyos ekanini hammamiz
yaxshi anglaymiz. Bu yo‘llar mamlakatimizning barcha hududlarini
yagona transport tarmog‘iga ishonchlhi tarzda birlashtirib,
mintagamizda mavjud bo‘lgan boy muneral — xomashyo va tabity

226



resurslarnt o‘zlashtirish uchun keng imkomyatlar yaratdi va turizm
infrotuzilmasini rivojlantirishda muhim omil bo'lib xizmat qilad.

9.3. TRASEKA. (Transport Corridor Europe-Caucasus-Asia)

TRASEKA (Yevropa-Kavkaz-Osiyo Transport Corridori)
Yevropa-Kavkaz-Osiyo transport koridorini tashkil etishda Yevropa
Ittifogi va sherik-davlatlar o‘rtasida xalgaro hamkorlik dastun
hisoblanadi. TRASEKA tashkiliy jihatdan hukumatlararo komissiya
hisoblanadi.

TRASEKA dasturi 1993-yilda Ozarbayjon, Armaniston, Gruzi-
ya, Qozog‘iston, Qirg‘1zaston, Tojikiston, Turkmaniston va O‘zbe-
kiston ishtirokida Bryussel deklaratsiyasi asosida tashkil etilgan.
Yaqginda dasturga Moldova, Mo‘g‘uliston va Ukraina qo‘shildi;
2000-yilda Turkiya, Ruminiya va Bolgariya, 2009-yilda — Eron.

TRASEKA dasturi turli loyihalardan iborat, ulardan ba’zilari
2016-yil boshida tugallangan. Ular orasida - barcha turdagi transport
vositalart uchun texnik yordam ko‘rsatish bo‘yicha loyiha; loyiha
o' qituvchilarin sektor bo*limlari xodimlari mavjud.

TRASEKA dasturming asosiy faoliyat yo‘nalishi Yevropa,
O°rta Osiyo, Qora dengiz, Kavkaz va Kasply dengizi orqali
transport yo‘laklarini rivojlantirish  hisoblanadi.  Texnologik
jthatdan, dastur yuklarmni turli xil transport vositalaridan
foydalanayotganda butun yo‘nalish uchun bir xil bo‘lgan transport
hujjati bo‘ylab tashishga qaratladi.

Dasturning amalga oshirilishi Yevropa Ittifoqi bilan dasturning
hamkor-davlatlari o'rtasidagi integratsiyaga, G‘arb va Sharq
mamlakatlari o‘rtasida resurslarni yanada samarali tagsimlashga,
transport koridoridan o‘tadigan mamlakatlarda investitsiya muhitini
yaxshilashga va ularning ilmiy va madaniy nvojlanishiga ijobiy
ta’sir ko‘rsatadi, deb taxmin qilinadi

Dastur Yevropa Ittifoqi tomonidan moliyalashtiriladi.
Dasturning doimiy kotibiyati Ozarbayjonning Boku shahrida
joylashgan. Dastur hukumatlararo komissiya orqali, shuningdek,
doimiy kotibiyat orqgali amalga oshiriladi. Har bir mamlakat o'z
milliy TRASEKA milliy kotibiga ega - odatda millty transport
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boshqarmasi rasmiysi, shuningdek, o‘zining "millly TRASEKA
komissiyasi”, odatda vazirlik yoki vazir o‘rinbosari.

Dasturning holati va rivojlanish istigbollari -~ TRASEKA
dasturini amalga oshirishdagi eng katta muammo 2016-yildan
boshlab Transfikatsiya transport koridorining faoliyati bilan bog‘liq.
Ushbu yo‘lakning muammolaridan biri — yagona tashish tarifini
kiritish qiyinhgi, shuningdek, chegara punktlarida avtotransport
vositalarining uzoq muddat kechikishi.

TRASEKA dasturining rivojlanishi ko‘p jihatdan Xitoyning
Yevropaga tovar va yo‘lovchilar tashish uchun transport yo‘llari deb
nomlangan "Yangi Ipak yo‘li" deb nomlangan tashkiloti bo‘yicha
"One Belt - One Road" strategiyasini amalga oshirish rejalariga
bog‘liq bo‘ladi. Yevropa-Kavkaz-Osiyo koridori Xitoy-Yevropa
yuk tashish tarkibiga kirishi mumkin.

2000-yilda e'lon qilingan TRASEKA dasturi bo‘yicha Rossi-
yaning rasmiy pozitsiyasi, ushbu dastur "Rossiyani chetiab o‘tish"
va "MDH davlatlari o‘rtasida markazlashtirilgan tendensiyalarni
mustahkamlash" uchun transport kommunikatsiyalari yaratishga
mo‘ljallangan. Biroqg MDHning tahliliy hujjatlarida TRASEKA
dasturi MDHning asosiy xalqaro transport koridorlaridan biri
sifatida baholanadi.

Tayanch iboralar: Savdo sohasi, «Buyuk Ipak yo‘li»ning
shakllanishi, rivojlanishi, tarmoglari.

Mustaqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

«Buyuk Ipak yo‘linning kelib chiqish tarixi.
«Buyuk Ipak yo‘linning turistik resurslari.
«Buyuk Ipak yo‘linning turizmda tutgan o‘mi.
«Buyuk Ipak yo‘linda xizmatlarni tashkil etish.
TRASECA ganday tashkilot.

TRASECA loyihasi qaysi mintagalarni bog‘laydi.

o o
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Mavzu bo‘yicha test savollar:

1. Qachon Ipak yo‘li bo‘ylab turizm faoliyatini tiklash va
rivojlantirishga qaratilgan Samarqand Dekloratsiyasi qabul
qilinadi?

A) 1994-yilning oktabrida.

B) 1995-yilning fevralida,

D) 1997-yilning sentabrida.

E) 1998-yilning aprelida.

2. Buyuk Ipak yo‘li qayerdan boshlanib qayerda tugagan?

A) Xitoyning Syan shahridan Rim imperiyasigacha.

B) Yaponiyadan Turkiyaning markazigacha.

D) Xitoyning Shanxay shahridan Turkiya markazigacha.

E) Yaponiyaning Nara shahridan Fors ko‘rfazigacha.

3.Buyuk Ipak yo‘li qaysi davrda gullab yashnagan?

A) Szin Szyan davrida.

B) Amir Temur davrida.

D) Arablar davrida.

E) Mo‘g‘ullar davrida.

4. Buyuk Ipak yo‘lining markazi?

A) Samargand.

B) Syan.

D) Tehron.

E) Rim.

5. Buyuk Ipak yo‘lida qanday mahsulotlar tashilgan?

A) Ipak, chinni, matolar, qog‘oz.

B) Chinni, mevalar, gimmatbaho toshlar.

D) Qimmatbaho toshlar, chorva mollari.

E) Matolar, ipak, qimmatbaho toshlar.



10-MAVZU. O‘ZBEKISTONDA ICHKI TUREZMNI
RIVOJLANTIRISHDA TRANSPORT XIZMATLARINI
TAKOMILLASHTIRISH YO*LLARI

Reja:
10.1. O*zbekistonda tchki turizmni rivojlantirish mexamzmian
10.2. O‘zbekistonda ichki tunizmni rivojlantinshda transpori
xizmatlaridan foydalanish.

10.1. O‘zbekistonda ichki turizmni rivojlantirish mexanizmiari

“Iqtisodty mexanizm” tushunchasining zamonaviy talgini
bo‘yicha L.I. Ayubovning'® ilmiy ishlariga to‘xtalib o‘tamiz.

“Mexanizm” tushunchasi, tizim dasturchilari tomonidan kiritil-
gan tushuncha hisoblanadi. Unga muvofig, “mexanizm™ (jarayon-
ning birinchi elementi) “boshqaruv” (jarayonning ikkiochi elementi)
yordamida jarayonning funksiyasini amalga oshiradi va uning
“kiruvchi”sohasini “chiquvehi” sohaga o°zgarishiga olib kefadi (37-
rasm). Shu tarzda, mexanizm jarayonning resurs ta’nunoti bo‘lib,
uning moddiy qismi va elementlaming o°zaro alogasini aks ettirach
va jarayon funksiyasini amalga oshishini ta’minlaydi.

Mazkur tushuncha yetarli darajada amq hamda iqtisodiy
nazanyada keltinlgan kamchiliklardan holi bo‘lib, mantiqiy jihatdan
tabiy fanlardagi “mexanizm” tushunchasi bilan bog'liq hamda
iqtisodiy  tadgiqotlarda  ishonchli  natijalamning  olinishida
go‘llanilishi mumkin, “igtisodiy mexanizm”ning takhif qilinayotgan
tanifida Igtisodiy mexanizm — mazkur iqtisodiy jarayonm amalgza
oshirish uchun yo‘naltirilgan igtisodiy resurslar va ularni harakatya
keltirish usullart majmui deb ifodalanadi. “mexanizm™ning bu kabi
talgin etilishi iqtisodiyotda terminologik noanigliklami bartaraf
etishga xizmat qiladi.

¥ Alooor AH. 3nadcnms MRBCCTRIBE cdepe YCRYT © LEpRO NEpeMed B droHoMIKe Yalexromma | wypra
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(funksiya)

37-rasm. Mexanizm jarayonning tarkibiy elementi sifatida.

Mexanizm atamast bo‘yicha o‘tkazilgan taqqoslama tahlillar,
“mexamzm’ va “jarayonli yondashuv” tushunchalarini quyidagicha
1zohlanishini ta’minlaydi:

| "Mexaruzm" igtisodiyot nazanyasida “igtisodiy tizimning
holat” sifatida izohlanib, xo‘jalik yuritish uslubi, ishlab chiqarish
munosabatlari majmui sifatida talqin qilinadi. Ammo bunda uning
boshqaruv funksiyasi ifodalanmagan. Natijada mantiqiy bog‘higlik
buzilgan va mexanizm — o‘ziga xos “mustaqil amal qiluvchi ekipaj™
stfatida talqin etilgan.

2 Igtisodiyot nazariyasi jarayonning “kirish” wva “chiqish”
elementlarini tahlil qilmaydi. Natijada jarayonni dinamik yondashuy
asosida tadqiq qilish va xo‘jalik tizimi sifatida qarashda mantiqiy
bog hqlikning noaniqligiga sabab bo‘ladi. shuning uchun igtisodiy
adabiyotlarda qo‘shimcha ravishda aksariyat iqtisodchilar
omonidan “mexanizm”ning boshgaruvdan farq qiluvchi moddiy
gismuni anglatuvchi "instrument" atamasi ham kiritiladi. Natijada
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ko‘pgina iqtisodchilar tomonidan "mexanizm" va "instrument"
atamalari chalkashliklarga yol qo‘yilib, mexanizm — bir vaqtning
o‘zida “integratsiyalashgan instrument’lar majmui sifatida talgin
qilinad;

3.Jgtisodiyot nazariyasida "mexanizm" xo‘jalik tizimlarining
turli sohalarga bo‘linishini ta’minlashga ham xizmat qiladi.

Masalan, "moliyaviy mexanizm", "resurs mexanizmi", "takror ishlab
chiqarish mexanizmi", "boshqaruv mexanizmi", "ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanish mexanizmi”. Natijada "mexanizm" atamasi iqtisodiy
tizimda harakatga keltiruvchi kuch sifatida namoyon bo‘lib, ilmiy
tahlil masalalarining hal qilinishi uchun yetarli bo‘Imaydi.

4 “Mexanizm”  atamasi  jarayonli yondashuvga ko‘ra
“boshqaruv” atamasidan birmuncha cheklangan. Shuning uchun
boshqaruv — guruh bo‘lib ta’sir ko‘rsatishning asosiy omili,
mexanizm esa guruhli ta’sir ko‘rsatish faoliyatini bo‘ysunish, ijro
etish va ta’minot bilan bog‘liq resurslarni ta’minlashdir. Shunday
qilib, mexanizm boshqgaruvni ifodalovchi “mexanika’siz kutish
holatida bo‘ladi va mustaqil harakat qgila olmaydiyu natijada aynan
boshqaruvning mexanizm bilan ta’minlanishi “kirish” jarayonini
"chigish" jarayoniga qadar harakatlantirishga xizmat qiladi.

Tahlhillar asosida “igtisodiy mexanizm” atamasini uni yanada
anigroq ifodalash imkonini beruvchi jarayon — “mexanizm” orqali
ifodalash imkonini berdi. Shu asosda iqtisodiyotda mexanizm
tushunchasiming yangi aniq tarifi va tushunchast ishlab chiqgildi.

Ta’kidlash joizki, jarayon va jarayonli yondashuv tushunchalari
mohiyatan mexanizmning asosly tarkibty qismi hisoblansada,
xronologik nugtay: nazardan ancha kechroq, axborot texnologiyalari
sohasida qo‘llanila boshlangan.

Mexanizm mohiyatini yoritishga qaratilgan tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, “Mexanizm” tushunchasi jarayon sifatida yanada
anigroq va real igtisodiy tizimlarga nisbatan adekvatdir, shuningdek,
ilmiy tadqiqotlar hamda igtisodiy modeliashtirishda ham qo‘l keladi.

Iqtisodiy masalalarga hal qilishga qaratilgan mexanizmlarni
tadqiq etish ularning statistik tasnifini ifodalashni taqozo etadi.
Albatta, igtisodiy mexanizm atamasining milliy hisoblar tizimi bilan
bir vagtda kirib kelganligiga qaramasdan ular tarqoq holda
qo‘llanilmoqda.
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“Mexanizm” atamasi mohiyati bo‘yicha o‘tkazilgan tagqoslama
tahlillar shuni ko‘rsatmogdaki, igtisodiy mexanizm quyidagi
xususiyatlarga ega:

~ mexanizm jarayonsiz amal qilmaydi, chunki u mexanizmning
asosiy qismi hisoblanib, funksiyalarning bajanlishiga asoslangan.

— mexanizm mustaqil ravishda o°z-0°zini boshqara olmaydi, shu
boisdan ham boshqgaruv tizimisiz “kutish jarayoni”da bo‘ladi.

Igtisodiyotda mexanizmga quyidagi tarifni berishimiz mumkin:
mexanizm — iqtisodiy resurslar va ularni o ‘zaro uyg ‘unlashtiruvchi
Jjarayonlar majmuidir.

Taklif gilinayotgan tushunchaning fargli jihati unda jarayonli
yondashuvning mavjudligi hamda mexanizmning jarayonga buysu-
nuvchanhigidir. Ushbu holatda iqtisodiy mexanizmni boshqaruvdan
farglasn  ko‘zda tutilgan bo‘lib, mexanizm - jarayonning
boshqgariladigan resursidir.

Iqtisodiy mexanizmni loyihalashtinsh deganda ko‘p sonli
igtisodiy vazifalarning o‘zaro uyg‘unlashuvi va igtisodiy resurs-
larning o‘zaro guruhlanishini ifodalovchi  gipotetik  jarayon
tushuniladi. Igtisodiy mexanizmm shakllantirish quyidagi ketma-
ketllikda amalga oshiriladi:

— mexanizmming amal qilinishi uchun zarur resursni ko‘zda
tutuvchi jarayonning boshlanishini tahli} qilish;

— jarayonning yakuniy bosqichini tahlil qilish — resurslaming
tarkibi va o‘zaro aloqa, uning asosily parametrlari va xususiyati,
mo‘ljallanganligi, 1qtisodiy samarasi, bazaviy jarayonga muvofiq
kelishi;

— jarayon boshqaruvini loyihalash: asosty qonunchilik va
me’yoriy-huquqty hujjatlashtirish, rahbarlik, dastusliy ta’minot, turli
ko‘rsatma va taystyalar.;

Igtisodly mexanizmning shakllanish jaryoni 38-rasmda
keltirilgan.

[
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O‘zbekiston tartib-qoida, shart-sharoit va turl ko*rsatmalar

Respublikasi i
Qonunchiligi | Iquisodiy jarayon tavsifi
rahbariyat

moddiy resurslar
Moliyaviy tesurslaf| Iqtisodiy mexanizmni Igtisodiy mexanizm
Mehnat resurslar 4 ishlab chi q15h
Infratuzilma

I Biznes analitik
38-rasm. Iqtisodiy mexanizmning shakllanish jarayoni.

Keltirilgan diagrammadan ko‘rinib  turibdiki, jarayonning
boshlanishida tarqoq xarakterga ega turli resurslar yoki ayrim resurs
potensiali keltirilishi mumkin. Jarayon yakumda esa mazkur
resurslarning o‘zaro bog‘lanishi hamda aloqadorligini aks ettiruvchi
mexanizmni  kuzatish mumkin. Masalan, energiyatejamkor
loythalarni investitsiyalash mexanizmini yaratish uchun quyidagilar
talab etiladi:

1. Moddiy resurslar — investitsiyalaming harakatini ta’'minlab
beruvchi obyektlar.

2. Moliyaviy resurslar - korxona yoki davlat budjeti
mablag‘lan, pay shaklidagi investitsion fondlar, banklar, investorlar
tomonidan kiritilgan mablag‘lar va shu kabilar.

3. Mehnat resurslari — investitsion jarayonda band bo‘lgan
xodimlar.

4. Infratuzilma nomoliyaviy korporatsiyalar, moliya muassa-
salari va ular o‘rtasidagt o‘zaro aloqgalar.

Jarayonni boshqarish sifatida esa energiyatejamkor loyihalarni
yaratish uchun zarur bo‘lgan shart-sharoit, tartib qoidalarni ishlab
chiqish tizimini tushunamiz.

Biznes-analittk ko‘rsatilgan resurslarning o‘rnatilgan tartib
goida va ko‘rsatmalar asosida uygunlashuvini ta’minlaydi, natijada
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energiyatejamkorlikka enshish  mexanizmi  (moddiy, mehnat,
molivaviy resurslar va infratuzilma) shakllanadi.

Mazkur mexanizmning asosiy fargli jihati shundan iboratki, u
mustaqgil holda amal qilmaydi. Aynan shu xususiyat uning yangi
tushuncha ekanligidan dalolat beradi. Faqatgina zarurly dasturlar
ishlab chiqilishi va amalda qo‘llanilishi bilan mazkur igtisodiy
mexanizm  harakatga keladi. Ta’kidlash  joizki, iqtisodiy
mexanizmning taklif etilayotgan loyihast boshqa sohalarda ham
sezilarh o‘zganishlarsiz qo‘llanilishi, zaruriy resurslaming samarali
uvg‘unlashuvini ta’minlashi mumkin.

“Igtisodiy mexanizm” tushunchasi yangi, aniqroq va turli
noanigliklardan holi hisoblanadi. Bundan tashqar, ushbu atama mos
keluvchi turli jarayonlarni e’tiborga olgan holda ishlab chigilgan
bo‘lib, zamonaviy iqtisodiyotdagt mavjud nazarty tariflardan
sezilarl farq qilads.

Ko‘pgina ilmiy manbalarni tadqig qilish shuni ko‘rsatmoqdaki,
zamonavly iqtisodiyot nazariyasida mexanizm atamasi jarayon
sifatida talqin qilingan. Mexanizmni ushbu jarayon tarkibiga
kiruvchi resurs va ularning o‘zaro alogadorligi sifatida talgin etish
iqtisodly jarayonlaming yaxlit tizim sifatida ifodalash imkonini
beradi''.

Xalgaro turizmning rivojlanishini o‘rganishimizdan ma’lum
bo‘ladiki, turizm rivojlangan davlatlarda uning barcha sohalar va
turlarimt nvojlantirish to‘liq yo‘lga qo‘yilib, davlatning mlliy
furizmi nomini olgan. Davlatning bu milliy turizmuda esa asta-
sekinlik bilan ochiq raqobat yuzaga kelib chiqqan. Xalgaro turizm
va turizm rnivojlangan davlatlardagi bu holatni O°zbekistonning
turizmida ko‘rib chiqadigan bo‘lsak, mamlakatimizdagi turizmning
ancha notekis rivojlanayotganligi va shakllanayotganligini namoyon
bo‘ladi. Bu notekislik mamlakatimizda turizm sohasining tashkil
gilimshi va nivojlanishining quyidagi bosqichlarida ham ko‘rinib
turibdi:

1. 1991-1995 yy.

2. 1995-1999 yy

3. 1999-2000 yy.

U Ayubov L1 Tourist marke: — a5 an econonnc category environment. International conference on susainable
development and economics, Mart 27-28, 2019. Georgia, USA
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4. 2000-2005 vy.

5.2005-2016 yy.

6. 2016-yildan boshlandi'%.

Qayd qilingan bosqichlarda turizm sohasining tashkiliy-
huquqiy me’yorlari, davlatimizning turizmni rivojlantirish dasturlari
yaratildt va bu yo‘nalishlarda asosan xalgaro turizmni
rivojlantirishga urg‘u benldi.

O‘zbekistonda xalqaro turizm mustaqillik yillarining dastlabki
kunlaridan o‘z rivojlanishini boshladi. Chunki, davlatimizning
mustaqilligi e’lon gilingandan boshlab jahondagi ko‘plab davlatlar
mustaqil O‘zbekistonni xalqaro miqyosda tan olib, vatamimizda o‘z
daviatlarining elchixonalarini, vakolatxonalarini ochishga kirishdi-
lar, mustaqil O‘zbekiston bilan har taraflama rivojlanish bitimlarini,
shartnomalarini tuza boshladilar. O‘zaro teng shartnomalarga
asoslangan bunday do‘stona munosabatlarni mustahkamlash va
rivojlantirish uchun xalgaro hamkorlikda albatta xalgaro turizmni
rivojlantirish zarurati ham kelib chiqgan edi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning
«O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni
ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi 2016-yil 2-dekabrdagi PF-
4861-sonli Farmoni** da:

“Mamlakatda turizmm jadal rivojlantinsh, mavjud ulkan
turizm salohiyatidan yanada to‘liq va samarali foydalanish,
an’anaviy madaniy-tarixiy turizm bilan birgalikda turizmning
boshqa salohiyatli turlarini, ichki, kirish va chigish turizmini
kompleks rivojlantirishning milliy va hududiy dasturlarini ishlab
chigish va amalga oshirish” belgilangan. Bu farmon mamlaka-
timizda turizmni bir tekis rivojlantirish masalalarini tatbiq etishda,
turizmnining sohalanm, barcha turlarini hududiy va mintagaviy
tekis rivojlantirish uchun asosiy dastur bo‘lib xizmat qiladi.

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentt Shavkat
Mirziyoyevning 2018-y1l 7-fevraldagi “Ichki turizmni rivojlan-
tirishni ta’minlash chora-tadbirlani to‘g‘risida”gi PQ-3514-sonli

2 Daminov M.L “O‘zbckistonda ichki turizmni rivojlantirish mexanizmlari”, “Servis” ilmiy-amaly
Jjurnali 2019 yil 1 son.
U O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining -«O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal
rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlarni to‘g‘nisidangi Farmoni 2016-yil 2-dckabrdagi PF-4861.
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Qarori hududlarni bargaror va ijtimoiy-igtisodiy rivojlantinshning
eng muhim omillaridan bin ichki turizmm jadal nivojlantinish,
fugarolami mamlakatimizning madaniy-tarixty meros: hamda tabiiy
boyliklari bilan tanishtirishni magsad qilib qo‘ydi'*. Shu nugtayi
nazardan ham, mamlakatimizda ichki turizm sohasini zamonaviy
tashkil gqilish va rivojlantinsh vatanimizning milliy turizmini
rivojlantirishdagi eng dolzarb, davlat ahamiyatiga molik masala
hisoblanadi.

Ichki turizmni rivojlantirishda eng muhim omillardan
birtnchisi aholining turizm sohasi va ichki turizm sohasi haqida
axborotlanganlik darajasi hisoblanadi. Ikkinchisi esa, ichki turtzm
sohasida tadbirkorlami tayyorlashdir. Uchinchi masala ichki turizm
sohasiga rivojlantirishga ixtisoslashgan turistik firmalar va turistik
tashkilotlarni tashkil qilish hisoblanadi.

Ichki turizmni rivojlantirishda yana bir muhim omilga e’tibor
berilishi kerak-ki, ichki turizmning xizmatlari va mahsulotlari
xalgimizning barcha igtisodiy qatlamlariga, yosh tarkiblariga mos
kelishi, xalqimizning ijtimoiy-iqtisodiy darajalari har xil bo‘lgan
oilalari bu turistik xizmatlar va mahsulotlarmi sotib olishlari
imkoniyatian yaratifishi va shunday talablarga javob beruvchi
turistik mahsulotlar va turistik xizmatlarma 1chki turizm bozoriga
chiqarishimiz lozim.

Qayd qilingan masalalarni bal qgilish O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentt Shavkat Mirziyoyevning 2018-yil 7-fevraldagi “Ichki
turizmni rivojlantirishni ta’'minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
PQ-3514-sonli Qarorining quyidagi bandlarida berilgan:

5. Belgilab qo‘yilsinki, Dastur doirasida O‘zbekiston
Respublikasi fuqarolariga turistik-ekskursiya turlan uchun to‘lovlar
bilan bog‘liq xarajatlar:

e ta’lim muassasalari o‘quvchilari uchun — 0‘z mablag‘lari va
O‘zbekiston yoshlar 1ttifoqi mablag'lar1 hisobidan;

e yetim bolalar, kam ta’minlangan oilalar farzandlan,
nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun ularning umumiy sonidan
kamida 20 foizi gamrab olinishi ta’minlangan holda - xayriya

" Ofzhekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning 2018-yil 7-fevraldagi “lehki turizmns
rivojlantirishni ta’munlash chota4adbirlan to” g risida”gi PQ-35 14-sonli qaroni,
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mablag‘lan, shuningdek, har yili O‘zbekiston Respublikasi Davlat
budjeti ko‘rsatkichlarida nazarda tutilgan mablag‘lar hisobidan;

* pensionerlar hamda urush va mehnat faxriylari uchun—o‘z
mablag’lari, O“zbekiston faxriylarining yjtimoiy faoliyatini qo‘llab-
quvvatlash «Nuroniy» jamg‘armasining mablag‘lani va xayriya
mablag*lar hisobidan;

e faol xotin-qizlar uchun—o‘z mablag‘lari, O°zbekiston Xotin-
qizlar qo‘mitasi mablag‘lari, «Mahallay xayriya jamoat fondi
mablag‘lan va xayriya mablag‘lar hisobidan;

e mahalla faollari va yosh oilalar uchun—-o‘z mablag‘lan,
«Mahallan xayriya jamoat fondi mablag‘lari hisobidan tenglik
asosida qoplanadi.

6. Davlat organlari va boshqa tashkilotlar rahbarlariga:

e jamoaviy shartnomalarga rag‘batlantinsh chorasi sifatida
davlat organlari va boshqa tashkilotlarning budjetdan tashqari
mablag‘lan hisobiga o‘z xodimlarining kamida 10 foizini oila
a’zolan bilan birgalikda har yili dam olishga (ichki turizmga)
yuborishni nazarda tutadigan xodimlarning jamoaviy va oilaviy dam
olishini tashkil gilish normasini kiritish;

e xodimlarga mehnat qonunchiligiga muvofiq ular uchun
qulay bo‘lgan vaqtda sayohat qilish va dam olish uchun ta’tilning
foydalanilmay qolgan qismi hisobidan dam olish kunlari (otgul)
berish.

Ichki turizm sohasini rivojlantirish xalqimizning madaniy va
ma’rifiy hayotida ham kutilgan samaralarni beradi. Ichki turizm
sohasini rivojlantirishda aholi ish bilan ta’minlamishi ortadi,
ijtimoiy-igtisodiy yashash tarzi oshadi, ichki turizm infratuzil-
malarini yaratishda va ichki turizmda xizmatlar gilishda aholining
turistik faoliyati kuchayadi, viloyatlar va tumanlarda yashayotgan
aholilarning bir-biri bilan tanishishi va do‘stlashuvi kuchayadi.
Viloyatlardagi aholilar boshqa wviloyatlardagi, tumanlardagi turistik
resurslardan va aynigsa rekreatsiya, davolanish va mugaddas
ziyoratgohlardan xabardor bo‘lishadilar.

Ichki turizm sohasi tunistik ekskursiya xizmatlarini tashkil
qiladi va rivojlanishini ta’minlaydi. Aynigsa, bolalar ekskursiya-
larining rivojlanishi natijasida bo‘lg‘usi avlodning vatanimizni va
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uning boyliklarini bilishi, betakror tabiatini o‘rganishi xalqimizning
madaniy-ma’ nifiy taraqqgiyotida muhim va ahamiyatli hisoblanadi.

Ichki turizm sohasimi “shaharlar—qishloglarga+ qishloglar—
shaharlarga shiori va dasturi asosida rivojlantinsh Yevropa
davlatlarida o°‘tgan asming 80-yillaridan mukammal amalga
oshirilib kelinmoqda. Aynigsa, gishloglardagi maktab o‘quvchilarini
shaharlar hayoti va diggatga sazovor joylari bilan tanishtirish
ekskursiyalarini muntazam tashkil qilish va aksincha shaharlik
maktab o‘quvchilarini qishlog hayot: bilan tanishtirish, dam oldirish
ekskursiyalarini muntazam tashkil qiluvchi turistik firmalarga
ko‘plab imtiyozlar yaratish Yevropa davlatlarida ichki turizmni
rivojlantirish dasturlariga kintilgan.

Ichki turizm sohasini rivojlantinshda wiloyatlar va tuman
hokimliklari yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholining dam olish
tizimini samarali tashkil gilishda ichki turizmni rivojlantirish imko-
niyatlaridan unumli foydalanish salohiyatlan juda katta ekanliklarini
e’tiborga olishlart lozim. Bu haqida O‘zbekiston Respublikasining
Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning “Turizm sohasini rivojlan-
tirishda mahalliy hokimiyat organlarining mas’uliyatini yanada
oshirish chora-tadbirlari  to‘g‘risida”gi Qarorida quyidagilar
belgilangan'®:

e hududda turizm sohasida davlat siyosatini amalga oshirish,
soha bo‘yicha qabul gilingan konsepsiya va dasturlarning ijrosini
ta’minlashga qaratilgan tadbirlarni belgilash;

e turizm sohasining iqtisodiy, ekologik, 1jtimoiy, madaniy va
boshqa yo‘nalishlardagi infratuzilmasini takomillashtirish va turizm
yo‘nalishidagi diqqatga sazovor joylar, ularni yaxshilash bo‘yicha
aniq chora-tadbirlarni belgilash hamda amalga oshirish;

e turizm sohasida turizmni rivojlantirishning  hududiy
dasturlarini ishlab chiqish va amalga oshirishni muvofiglashtirish;

e turizmni rivojlantirish masalalari bo‘yicha mas’ul vazirlik,
idora va qo‘mitalarning hududiy boshqarmalari ish faoliyatim
muvofiglashtirish.

¥ O'zbekiston Respublikasining Prezidenti Shavkat Misziyoyevning “Turizm sohasini rivojlantirishda
mahalliy hokimiyat organlarining mas’uliyatini yanada oshirish chora-tadbirlari to’g'risida”gi Qarori
(O'zbekiston Respublikasi gonun hujjatlari to’plami, 201 7-y, 218-son, 646-modda).
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Ichki turizmni rivojlantinishda eng muhimi, qayd etilgan
hujjatlar viloyatlar hokimliklanning wiloyatm 1jtmory-1gtisodiy
rivojlantirish rejalariga kinitilishi kutilgan magsadlarm berishi anigq.
Shu bilan birga, bizning nazarimizda ichki turizmni rivojlantirishda
turistik firmalar va tunstik tashkilotlar ofrtasida ochiqlik,
tashabbuskorlik va o‘zaro hamkorlik kuzatilmayapti. Yevropa
davlatlaridagi turistik firmalar sohalar va turizmning turlari bo‘yicha
ixtiyorty-tashabbus va axborot markazlarini tashkil qiladilar va
o‘zlarining faoliyatlari, yaratgan turistk mahsulotlari bo'yicha
aholiga va xalqaro axborot tizimlariga reklamalarini, axborotlarini
uzluksiz ravishda tarqatib boradi.

L O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi ]

v
\
Davlat go'mitasining Davlat go‘mitasining
«lchki turizmni rivojlantisish» bo‘limi «Axborot furlarini
g muvofiqlashtirish
l boshgarmasi
Vilo =FN )
tlayatlarda ichki turizm /' \
tadbirkorligini tashkil gilish va Davlat go‘mitasining
rivojlantirishni muvofiglashtiruvchi «Hududlarning turizm
axborot markazlari salohiyati
_/ rivojlanishini

Viloyatlarda ichki turizm bozorini E mgtﬁ:nd: ,

e gi

IaShhl lelh axborot markazi dusmrhmi iSbllb

chiqish va amalga
Viloyatlarda ichki turizmni turizmning oshirishni monitoring

“’[t‘urlari bo'yicha rivojlantirish axborot }* Kailish boshaarmasi» /
markazi —
Viloyatlarda “O ‘zbekiston bo ‘ylab

> sayohat gil” ekskursiya turizmini
rivojlantirish markazi j

2-chizma. O ‘zbekistonda ichki turizmni rivojlantirish uchun
tashabbuskorlik va o ‘zaro hamkorlikni tashkil gilish mexanizmlari.
Xulosalar's:

* Daminov M.1. “O'zbekistonda ichki turizmni rivojlantirish mexanizmlan™, “Servis™ i!miy-amaliy jurnali 2019-yil
lson.
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Ichki turizm sohasini rivojlantirishda turistik firmalar va
turistik  tashkilotlarning o‘zaro tashabbuskorligi va hamkorlig:
axborot markaziarini O‘zbekistonda turizmni nvojlantirish davlat
qo'mitasi  tashkil gilish va quvvatlashi mexanizmt bizning
xulosalarimiz bo‘yicha kutilgan va samarali natyjalarm beradi (2-
chizma). Bu markazlar ichki turizmda tadbirkorlikmi, turistik
firmalarm1  va  ularning  faolivatlarinmi  tashkil qihish va
muvofiglashtinshda gandaydir idorama-idora yurishlarga barham
beradi, vlarn tayyorlaydi, zaruriy axborotlar bilan ta’minlaydi va
ichki turtizm sohasida bir magsad yo‘lida faoliyat ko‘rsatish
strategiya rejalarining kelib chigishiga asos bo*ladi.

o ichki turizm sohasida yirik turistik loyihalarni va dasturlarni
1shlab chigish va amalga oshinsh;

e ichki turizm sohasining wviloyatlarda va tumanlardagi barcha
tunistik resurslarming ro‘yxati, ta’rif-tavsiflarini yaratish;

* ichki tunzm sohasida ko‘rsatiladigan xizmatlar va infratuzil-
malar ning narxint ko'p darajali (arzon, o' rtacha, qimmat) tizimlarda
tashkil qilish, |

e ichki turizm sohasining yangi turistik hududlarini va yangt
turistik markazlarini tashki! gilish;

» ichki turizm sohasiga investitsiyant jalb qilish imkoniyatlarini
tadqiq qilish va topish:

e ichki turizm sohasining menejmenti va marketingini
zamonaviy talablar bo‘yicha doimo takomillashtinb borish;

» ichkt turizm sohasimng turlandagi vangi yo‘nalishlarni
egallashga va ularming ixtisoslashuvin: amalga oshirishga doimo
intilish.

10.2. O‘zbekistonda ichki turizmni rivojlantirishda transport
xizmatlaridan foydalanish

Mamlakatimizda turizmni jadal rivojlantinsh uchun qulay
wisodly  va  tashkiliy-huquqly  shart-sharoitlar  yaratish,
bududlarming ulkan turizm salohiyatidan yanada to‘liq va samarali
¢vodalanish maqsadida, birgina Respublikamizda 2016-yilda 2
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milliondan ortigroq xorijiy, 94 milliondan'’ ortiqroq ichki turistlar
bo‘lgan bo‘lsa, ularning mamlakat ichida tunab qolish safarlar soni
21274,5 ming safarlar (mehmonxona va shunga o‘xshash joylash-
tinsh vositalarida) amalga oshinlgan. AQSHda esa umumiy tunistiar
sonining 95% ichki turizmga to‘g‘n keladi. Mamlakatimizda ichk:
turizm tarmog‘im boshqarishni tubdan takomillashtirish, ichki
turizm mexanizmini yaratish va ulami jahon bozorlarida va har bir
hududimizda targ‘ibot gqilish, turizm sohasida O‘zbekistonning
1jobiy qiyofasini shakllantirish magsadida O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2016-y1l 2 dekabrda «O‘zbekiston Respublikasining
turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari
to‘g ‘nsidangi PQ-2666-sonli Farmoni imzolandi.

Jorty yilning 3-fevral kuni O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
Sh.M Mirziyoyev “O‘zbekiston Respublikasi turizm salohiyatini
rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha
tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Farmonmi. va 6-fevral kuni
“Kirish  turizmini  rivojlantirish  chora-tadbirlari  to‘g risida”gi
Qarormi imzolagan edi. Prezidentimizning 2018-yil 7-fevral kumi
“Ichki turizmni jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlan
to‘g‘risida”®gi navbatdagi Qaroridan kelib chiqib mamlakati-
mizning barcha tunstik hududlarida, shuningdek, sayyohlarni jalb
qilish salohiyatiga ega bo‘lgan boshqa hududlarda ichki turizmni
rivojlantirish, infrastrukturani yaxshilash, yangi yo‘nalishlar tashkil
etish bo‘yicha turli vazifalar belgilab qo‘yildi. Jumladan quyidagilar
ustuvor qilib belgilands:

- Farmomda eng muhim omillaridan bin sifatida ichki
turizmm  jadal rivojlantinsh, fugarolarni mamlakatimizning
madaniy-tarixiy merosi hamda tabiy boyhklari bilan tamshtirish
magqgsadida “O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qil!” ichki turizmni
rivojlantirish  dastunini ishlab chiqish hamda dasturni amalga
oshirish doirasida ommaviy axborot vositalarida hamda Internet
tarmog‘ida, shu jumladan Respublikaning barcha shaharlarida
“O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qil'” shiori ostida tashqi reklama
vositalarini (shit-bannerlar hamda tashqi ekranlar uchun roliklar)
tayyorlash va o‘ratish yo*li bilan ichk: turizmni keng targ‘ib qilish;

" O*zbekiston Respublikasi daviat statistika qo*mitasi Statistik byulleten Ne 4 Toshkent - 2017-yil.
® www.lex uz
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~  2018-2020-yillarda Respublikaning har bir  hududida
kamida 100 ta joy hisobga olinib markaziy ko®chalar, aholi gavjum
jovlar hamda trassalarda joylashgan shitlar, ekranlarda ichki
turizmga oid tashqi reklamalarn beg‘araz o*matish:

—  Respublikamiz Turizmni rivojlantirish daviat qo‘mitasi
xulosasiga asosan har bir hududda umumiy maydoni kamida 20
gektar bo‘lgan 20 ta yer uchastkasi hisobidan kelib chigib, turizm
sohasidagi loyihalarni  (mehmonxonalar, mehmonxona uylari,
kempinglar, motellar va boshqa joylashtirish vositalari, tematik
xityobonlar, muzeylar, galereyalar va boshqa inshootlar qurish)
amalga oshirish magsadida tadbirkorlik subyektlari hamda
potensiyal investorlarga tagdim etish.

Turizm O°zbekiston iqgtisodiyotining tezkor rivojlanayotgan
sohasidir. Mustaqillik sharofati bilan turizm sohasida, milliy
siyosatning tubdan yangi tamoyillari shakllantinldi, uning milly
modeli ishlab chiqildi. Sohaning huquqty bazasi doimiy ravishda
:akomillashib bormoqda. Xususan, 2017-y1l 16-avgustdagi “2018-
2019-yillarda turizm sohasini rivojlantirish bo‘yicha binnchi
navbatdagi chora-tadbirfar to‘g‘risida”gi Qarori, 2018-yil 3-
fevraldagt  “O‘zbekiston  Respublikasi  turizm  salohiyatini
nivojlantinsh uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha go‘shimcha
tashkilty chora-tadbirlar to*g‘risida”gi Farmoni, Ushbu huquqy
hujjatlarda  mamlakatimizning  barcha tunistik  hududlarida,
shuningdek sayyohlarni jalb qilish salohiyatiga ega bo‘lgan boshga
hududlarda ichks turizmni rivoglantirish, infrastrukturani yaxshilash,
vangi vo‘nalishlar tashkil qilish bo‘yicha turli vazifalar belgilab
qo‘yilgan.

Mustaqillik sharofati bilan o‘lkamizning jahon hamjamiyatida
weng miqyosda e’tirof etilishi, dunyoning 1gtisodiyoti rivojlangan
mamlakatlari bilan o°zaro do‘stona munosabatlaming yanada
barqarorlashib borishi, tashrif buyurayotgan turistlar oqimining yil
saym ottib borishi, yurtimizda mavjud yangidan-yangi turizm
imkoniyatlarining kashf etilayotganligi va boshga shu kabi
o‘zgarishlar fikrimizning yaqqol isbotidir. Shu o‘rinda quyidagi
ko‘rsatkichlarmi keltirib o°tish lozim, 2017-yilda respublikamizga
tashrif buyurgan sayyohlar soni 2 min. 520 ming nafardan ortigni
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tashkil etgan bo‘lib, 2016-yilga nisbatan 24,3 foizga oshgan.'” Shu
bilan bir qatorda, hozirda turizm xizmatlann eksporti 2016-yilga
nisbatan 24 foizga oshib 1 mlrd. 557 min. AQSH dollarini tashkil
etmoqda. Shuningdek, 2017-yil davomida jami 128 ta turoperatorlik
xizmatlarini ko‘rsatuvchi yangi tadbirlorlik subyektlari faolivay
boshlab, turoperatorlarning bugungi kundagi soni 561 taga yetdr
Bundan tashqari Buxoro va Samargand shaharlarida “Qadinuy
Buxoro” va “Samargand sity” turizm zonalarini tashkil gilish™'
umumiy hisobda 450 ga yaqin loyithani amalga oshirish, jumladan,
50 ta madanity me’ros obyektlarini restavratsiva va konservatsiya
qilish, 50 dan ortiq mehmonxona qunsh va qayta tiklash, 100 ga*’
yagin umumiy ovqatlanish obyektini barpo etish wshlart olib
borilmoqda. Xorijiy sayyohlar uchun viza va ro‘yxatga olish
tamoyili soddalashtirildi. Yakka tartibdagi xorijty sayyohlar uchun
30 kun muddatga beriladigan yagona kirish turizm vizalari jorty
gilindi va vizalarni rasmiylashtirish narxlari 60 dollardan 40
dollarga tushirildi. Shu bilan bir qatorda, turizmda axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari izchil joriy etilmogda Jumiadan,
mamlakatimizdagt 600 dan ortiq sayyohlik obyektini birlashtirgan
“E-mehmonxona” avtomatlashtirilgan tizimi ishga tushirildi. Bu
bilan xorijity va mahalliy sayyohlar hisobini olib borish mumkin,
Shuningdek, Madaniyat vazirligi, Tunzmni rivojlantirish Daviat
go‘mitast va “Texno dargoh” MCHJ tomonidan hamkoriikda
amaliyotga tatbiq etilayotgan “VERUM QR” lohiyasi dotrasida
Samargand va Shahrisabz shahridagi sayyohlik obyektlari OR-
kodlar bilan ta’minlandi. Mazkur QR-kodlar sayyohlarga bir necha
soniya ichida tanxiy obyekt, vyaqin hududda joylashgan
mehmonxona, restoran va boshqa diqqatga sazovor maskanlias
haqgida ma’lumot olish imkonini beradi. Ma’lumotlar 12 tilda tagdiin
etiladi. Ba’zida kafe va restoranlarning tungi ish  vagt
cheklanganligi xorijiy sayyohlar e’tiroziga sabab bo‘ladi. Ana siw
kabi noxushliklarni oldini olish magsadida Turizmni rivojlantirich
Davlat qo‘mitasi tomonidan Vazirlar Mahkamasining qarori loyihias;

¥ O*zbekiston Respublikasi Davlat statistika go*mitasi byvuliteni Ne 4. Toshkent 2017-y.

o “Ofzbekiston Respublikasining furizm sohasini jadal rivojlantirishat ta’minlash chora-tadbivion
to*g*risida” gi Farmoni 2016-yil 2-dekabr

8 Ofzbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish Daviat Qo*mitasi matbuot anjumani, 2018y !5
yanvar.

244



ishiab chigildi. Yaqin fursatlarda 24 soat davomida ishlaydigan
turistik ovqatlanish muassasalari tashkil etiladi.

O°rta istighbolda O‘zbekiston Respublikasida turizmm
rivojlantinish bo‘yicha Konsepsiyasida ko‘zlangan loyihalar va
ishlar amalga oshirilishi bilan quyidagi natijalarga erishiladi:

» O‘zbekiston Respublikasiming turh toifadagi fuqarolarining
faol va to'lig dam olish borasidagi talablarini qondirish,
salomatligini mustahkamlash, madaniy qadnyatlarga oshna qilishga
erishiladi. Shu bilan birga, O‘zbekistonga keluvchi sayyohlar soni
2017-yilgi 2 mindan ortiq kishidan 2021-yilga borib 2,5 muillion
kishidan ortiqrogm tashkil etadi.

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIGA

KELAYOTGAN XORIJLIK SAYOHLAR
SONINING O‘SISHI (MING KISHI)
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Manba: «O ‘zbekision Respublikasida o 'rta istigbolda turizmni
rivojlantirish bo ‘vicha Konsepsiyasini hayotga tatbiq etish
choralari to ‘g ‘risida»gi Qaror.

» Turizm sohasida xizmat ko‘rsatish hajmim oshirish bilan
mahalliy va davlat budjetlar1 daromadi ortadi. Aholiga haq
to'lanuvcht  tunisttk  xizmatlar  ko‘rsatish  somt  kengayadi,
mehmonxonalarda qolish holatlari ko‘payadi. Buning natiasida
2021-yilda sayyohiik sohasida 2 mrld 722 min dollarga yagin
xizmatlar eksport gilinad:
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Manba: «O ‘zbekiston Respublikasida o ‘rta istigholda turizmni
rivojlantirish bo ‘yicha Konsepsiyasini hayoiga tatbiq etish
choralari to ‘g ‘risida»gi Qaror.

» Turizm sohasida qo‘shimcha ish o‘rinlari yaratish vositasida
aholi bandlik darajasini oshirishga erishiladi. Bu magsadlar
mehmonxonalar va sayyohlik firmalari sonini ko‘paytirish orgah
amalga oshiriladi. Jumladan, 2021-yilga borib O‘zbekistonda 2017-
yilgi 680 ta mehmonxonalar soni 1036 taga yetkaziladi. Sayyohlik
operatorlari soni 441 tadan 565 taga ortadi.

Yuqoridagi ma’lumotlardan shunday xulosa gilish mumkinki,
olib borilayotgan chora-tadbirlardan asosiy magsad, Mamlaka-
timizni turizm rivojlangan davlatlar gatorida ko‘rish, xalqaro
maydonda Of‘zbekistonnig obro‘sini  ko‘tarish, dipiomatik
munosabatlarni rivojlantirish, xalqimizning o‘lmas milliy merosini
dunyoga tanttish, milliy turistik mahsulotlarimizni xalgaro turizm
bozorida o‘z o‘miga ega bo‘lishini mustahkamlashdan iboratdir.

Turizmda go‘lay bo‘lgan eshikdan-eshikgacha eltuvchi vosita
sanalgan avtotransport vositalarida turistlarga xizmat ko‘rsatishni
takomillashtirish maqsadida turizm uchun Respublikamiz hududiga
chetdan olib kelingan 9 o‘rindigdan ko‘p bo‘lgan mikro avtobuslar
uchun bojxona tulovlari 3% qilib belgilandi.

Mustaqillik yillanda aviakompaniya zamonaviy havo kemalari
bilan ta’munlandi. Jumladan, O‘zbekiston hukumati yordamida
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avikompaniya “Boing-757", “Boing-764", “A-310”, “RJ-85" kabi
eng zamonaviy samolyotlar bilan to‘ldirllgan. Hozirga kelib
“QO‘zbekiston havo yo‘llari” aviakompaniyasi tarkibida 11 ta xalqaro
aeroportlar faoliyat olib bormoqda shu bilan bir qatorda yiliga
gariyb 75 ming tranzit yo‘nalishning havo harakatini boshqarmoqda.
Mamlakatimiz Prezidenti joriy vyil “Islom Karimov nomidagi
“Toshkent” xalqaro aeroportida yo‘lovchilarga ko‘rsatiluvchi boj-
xona xizmatlar sifati va samaradorligin1 yanada oshirish bo‘yicha
go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g ‘risida”gi qarorida. Xalqaro turizmni
yanada rivojlantirish, yo‘lovchilarga zamonaviy talablar hamda
xalqaro standartlarga muvofiq ko'rsatiluvchi xizmatlar sifatini
tubdan yaxshilash, yo‘lovchilarga 2018-yilning 1-yanvaridan
O‘zbekiston Respublikasi xalgaro aeroportlarida (qizil va yashil)
yo‘lak joriy etildi.

O‘zbekistonda turizmni yanada nvojlantirish maqsadida,
Shavkat Mirziyoyevning fevral oyidagi Qarshi aeroportiga “ochiq
osmon” magomini berish va u yerga loukoster aviakompaniyalarm
ham qabul gilish imkonini yaratish haqida farmon imzoladi.

“O‘zbekiston Havo yo‘llan” MAK — bugun O‘zbekistonda
yagona aviakompaniya bo‘lib, u respublikadagi barcha havo
transporti infraqurilma obyektlari va fuqaro awviatsiyasi samo-
lyotlarni boshqaradi. Bugungi kunda kompaniya parkida 30 dan
ortiq xorijda ishlab chiqarilgan samolyotlar bor. MDH va xorijiy
davlatlarning 40 dan ortiq shaharlariga doimiy parvozlar yo‘lga
qo‘yilgan. Milliy aviakomaniya 2021-yilga kelib, yo‘lovchilar
oqimini 1,3 baravar oshirishni rejalashtirgan.

Turizm sohasida tunstlar uchun qulay sharoyitlar yaratish
magqsadida temir yo‘l sohasini ko‘radigan bo‘lsak. Misol uchun
dunyo bo‘yicha yo‘lovchilarga qo‘lay va tez xizmat ko‘rsatish
magsadida dunyo reytingidagi ilk uchlik Yaponiya, Janubiy Koreya
va Xitoy mamlakatlarini ko‘rish mumkin.

Xalgaro tajribadan qolishmaydigan temir yol transportini
barpo etish magsadida mamlakatimiz Prezidenti Shavkat
Mirziyoyevning 2017-yil 13- martdagi "Buxoro — Miskin temir yo‘l
lintyasini qurish chora-tadbirlari to‘g‘risida"gi Qaroriga ko‘ra
bunyod etilgan mazkur yangi temir yo‘l liniyasining umumiy
uzunligl 355 km.ni tashkil etadi.
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Eng muhimi, Toshkent shahridan Urganch, Xiva, Nukus
shaharlariga boradigan hamda mazkur shaharlardan Toshkent
shahriga keladigan yo‘lovchi poyezdlarining harakatlanish vaqt
qariyb 2 soatga qisqaradi. Toshkent-Saratov, Toshkent-Volgagrad,
Olma-Ota-Nukus,  Andijon-Urganch, = Nukus-Urganch-Termiz
poyezdlarining ham ushbu vyangi liniya orqali qatnovi yo‘lga
quyiladi. Albatta, bu yurtimizda turizmni rivojlantirish, sayyohlar
oqimining yanada oshishiga zamin yaratadi.

Mazkur temir yo‘lning ikkinchi bosqichida elektrlashtirish
ishlari amalga oshirilib, bu yo‘nalish orgal elektropoyezdiar hamda
yuqon tezlikda harakatlanuvchi "Afrosiyob" zamonaviy poyezdlar
qatnovi ham amalga oshirilishi ko'zda tutilgan.

Mustaqillik yillarida temir yo‘llarni elektrlashtirish ishlariga
katta abamiyat qaratildi. Hozirga kelib esa Markaziy Osiyo
hududida Toshkentdan Samarqandgacha ilk tezyurar yo'lovchi
harakatini tashkil qilish magsadida 2011-yil 8-oktabrdan
«Afrosiyob» (Ispaniya kompaniyasi Talgo) tezyurar poyezd:
Toshkent-Samarqgand-Toshkent yo‘nalishi1 yo‘lga qo‘yilgan edi.
Hozirda Toshkent — Samarqand - Qarshi - Toshkent va Toshkent —
Samarqgand - Navoiy - Buxoro - Toshkent «Afrosiyob» gatnovlar;
turistlarga samarali xizmat ko‘rsatib kelmoqda.

Natijada poyezdlardan foydalanish xarajatlarini 20 foizga
kamaytirish, yo‘lovchi va yuk tashish tezligini 1,3 barobar oshirish
imkoni yaratildi.

«O*zbekiston temir yo‘llari» A) yangiliklaridan bir1 Toshkent
janubly vokzali o'z ishimi joriy yimng 4 aprelidan boshlad.
Ma’lumotlarga ko‘ra, vokzal bir vagqtning o‘zida 500 yo‘lovchiga
xizmat ko‘rsatish quvvatiga ega bo‘lib, bir kecha kunduzda 20000
nafar yo‘lovchilar 19 ta poyezdlar kutib olinadi va kuzatiladi.

Ichki turizmni rivojlantirishda amalga oshirilayotgan ishlardan
biri 2016-yil 22-iyunda O‘zbekiston va Xitoy hamkorligining yirik
va istigbolli loythasi Qamchiq dovoni orgah bunyod etilgan Angren:
- Pop elektrlashtiriligan temir yo‘l liniyasi Farg‘ona vodivsini
O‘zbekistonning markaziy qismu bilan bog‘lab. Uning umumiy
uzunligi 123,1 kilometr, tunnelning umumiy uzunligi 192 kilo-
metrni tashkil etib. Dunyo reytingida tog*li hududlarda joylashgan
tunnellar ro‘yxatida ushbu yo'l murakkabhgi bo‘yicha 8-0‘rinda,
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uzunligi bo‘yicha esa 13-o'rinni egallaydi. Temir yo'lning qurilish
natijasida O*zbekiston temir yo*l mustaqiiligiga ham erishildi.

Ichki turizmni rivojlantirishda amalga oshinlayotgan ishlardan
bin Angren-Pop temir yo'li qurlishi Birtnchi Prezidentimizning
2013-y1l 18-iyundagi “Angren - Pop” elekirlashtirilgan temir yo‘l
lintyasi qurilishim tashkil etish chora-tadbirlari to"grisida”gi qarori
asosida 2016-yil 22-iyunda O‘zbekiston va Xitoy hamkorligining
virtk hamda istigbolli loythast Qamchiq dovomi orgali bunyod
etilgan Angren - Pop elektrlashtirilgan temir yo*l liniyasi Farg‘ona
vodiysini O‘zbekistonning markaziy qismi bilan bog‘laydi. Uning
umumiy vzunligt 123,1 kilometr, tunnelning umumiy uzunfigi 19.2
kilometrni tashkil etib, dunyo reytingida tog‘li hududlarda
joylashgan tunnellar ro"yxatida ushbu yo*l murakkabligi bo'yicha 8-
o‘rinda, uzunligi bo‘yicha esa 13-o°nnni egallaydr. Temir yo'Ining
qurilish natijasida Ozbekiston temir yo‘l mustaqilligiga ham erishib
nafagat yuk va yo‘lovchi tashish sifatini oshiradi, shu bilan
birgalikda xalqgaro va ichki turizmni rivojlanishi, balki davlatimiz
igtisodiyotining rivojiga o°z hissasini qo'shib, aholi turmush
darajasini ham yuksaltiradi. Ushbu sohada amalga oshiriayotgan
juda ko‘p ishlarni misol qilib keltirtsh mumkin.

Xulosa qilib aytganda, istiglol villaritda Ozbekistonning
transport va kommunikatsiya tizimini rivojlantirishda strategik
ahamiyatga ega bo‘lgan ulkan ishlar bajarildi. Respublikada
transport mustaqilligi  ta’minlandi va mamlakatning barcha
hududlarini o*zaro bog‘laydigan milliy transport yaxlit tiziumi
vujudga keldi.

Tayanch iboralar: Ichki turizm, «O‘zbekiston bo‘ylab
sayohat qil», Bomg, transport mustaqilligi, bosgichlar, yuk va
yo'lovchi tashish, tenmir yo‘l, havo yo'llari, «Afrosiyob», “ochiq
osmon”, “Angren - Pop™.
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Mustagqil nazorat qilish uchun topshiriq va savollar:

1.«O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qil» dasturi o‘z ichiga
nimalarni oladi?

2.«Ozbekiston temir yo‘l» AJ oldiga gqanday rivojlanishlarni
qoygan?

3.0°zbekistonda Ichki turizmni rivojlantirishda qanday ishlar
amalga oshirilayapdi?

Mavzu bo‘yicha test savollari:

1. Quyidagi ta’riflardan qaysi biri <«chki turizm»
tushunchasini ifodalaydi?

A) O‘zbekiston Respublikasida doimiy  vashaydigan
fuqarolarning O°zbekiston hududi bo‘ylab giladigan sayohati.

B) Bir mamlakat fuqarosining boshga mamlakatga sayohat
qulishi.

D) Biror bir mamlakat fugarosining o‘z aholisi bo‘lmagan
mamlakatga sayohat gilish uchun kelishi.

E) Uzoq qarindoshlarni ko‘nish va sog‘ligm tiklash magsadida
davolanish.

2. Chiquvchi turizmga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni
belgilang.

A) O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan
fugarolarning o‘zga mamlakatlarga qilgan sayohati.

B) Faoliyati to‘lanmaydigan tunstltk maqsadlarda doimiy
yashamaydigan shaxslarni o‘zga mamlakat hududiga tashnfi,
sayohati hisoblanadi.

D) Vagtinchalik bo‘ladigan mamlakatda sayohatchilarni
sayyohlik resurslari bilan tamishtirish maqgsadidagt faoliyatni
tashkillashtirish bo‘lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat
ko‘rsatish nazarda tutilmaydi.

E) Jismoniy shaxslaming doimiy yashash joyidan 12 oydan
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish haqqi to‘lanadigan
faoliyat bilan shug‘ullanmasdan, davolanish, o‘rgamish, ish yoki
boshqa magsadda sayyohati hisoblanadi.

250



3. Farg‘ona vodiysini O‘zbekistonning markaziy qismi bilan
bog‘laydigan temir yo‘lning umumiy uzunligi gancha?

A) 123,1 kilometr.

B) 144.0 kilometr.

D)113.1 kilometr.

E)141.7 kilometr.

4. Farg‘ona vodiysini O‘zbekistonning markaziy qismi bilan
bog‘laydigan temir yo‘ldagi tunneling uzunligi gancha? D

A) 19.2 kilometr.

B) 23.2 kilometr.

D)24.2 kilometr.

E)20.2 kilometr.

5. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Ichki turzmni
rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘nisida”gi PQ-
3514-sonli Qarori gachon gabul gilindi?

A) 2018-yil 7-fevraldagi.

B) 2017-y1l 2-dekabr.

D) 2016-yil 2-dekabr.

E) 2018-yil 7-yanvar.
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