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Kirobsiz taraqqiyotga, yuksak
ma’naviyaiga erishib bo ‘lmaydi,
Sh. M. Mirziyoyey

KIRISH

Mamlakatning jtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida aholiga xizmat
ko‘rsatuvcht sohalaming o‘rni va roli g'oyat sezilarli bo*lib, bunda
furizmning ahamiyati boshga xizmat ko‘rsatish sohalariga qara-
ganda yuqori sur'atlar darajasida nvojlanishi bilan belgilanadi. .
Shuning uchun ham keyingi yillarda (zbekistonda turizmnt rivoj-
lantirish bilan bog‘lig bo‘lgan masalalarga katta e’tibor berilib,
uning turistik salohiyatidan samarali foydalanish yo‘llari shakllan-
moqda.

Ma’lumki, turistik xizmat ko‘rsatish va tashkil etishda turo-
peratorlik xizmatlarl asosiy o‘rinda turadi. “Turizm to‘grisida™gi
qooun’ bo‘yicha o'z turistik mahsulotini shakllantiradigan va unga
o'z yo'llanmasini chiqaradigan turistik tashkilotgina turoperator
hisoblanadi. Hozirgi kunda turizm sohasi bo‘yicha mutaxassislarmi -
talab darajasida tayyorlash muhim masaladir.

O'zbcekiston Respublikasining mustagillikni go'lga kiritishi va
hovzor iqtisodiyoti munosabatlariga o‘tishi natijasida iqtisodiyotda
gator  ijobly o‘zgarishlar sodir bo‘lmogda. Jumladan, turizm
sohasiga bo‘lgan e’tibor ham kundan-kunga ortib bormogda. Ichki
va xalqaro wrizmni rivoplanishi, uni kelajakdagi istigbollari bevosita
turoperatorlaming ishini tashkil qilishiga bog‘liq. Turizmni tashkil
etishda turoperatorning ahamiyati juda katta bo‘lib, bu schada
malakali mutaxassislarmi tayyorlash g'oyat muhim masala bo‘lib
turibdi. Turtzm schasidagi har bir mutaxassis “Turopeyting” fanini
o‘zlashtirishi lozim.

Turizm sohasida islohotlami va modemizatsiyalashni yanada
chugqurlashtirish, uning ko‘lamini kengaytirish bilan bog'liq masa-
lalarning nazariy va amaliy tomonlarini o‘rganishda “Turopeyting”
fani alohida o*rin tutadi.

" Orzbekiston Respublikasining “Turizm 10°g msida™gi Qonumi (1999-yil 20-avgust) 'zhekistonning
vangi qonunlan. — T.; Adolat, 2000 y.
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Mazkur o'quv ge*llaamada “Turopeyting” fani bo'yicha
talabalar quyidagi nazariy mmsalalar bo'yicha o'z bilimlarini chu-
qurlashtiradiiar: twropercyling fanning magsad va vazitalars; turizm
bozori va xizmatlari washunchasi, ularnmg xususiyailari: Turope-
revtingda xizmat ko‘rzatishbnd tashkil gibish;  wristik mashratiar
ishlab ehiqishni rivailartrichnine vazariy asoslari; turistik marshrut-
larning tarixi; turistik  mashrutlarms ishlab chigish usullac va
tamoyillari; turistik marshratlaming tasnifi va mashrutda xizmatlar
ko‘rsatishm tashkil gilsh, wmnstik marshrotm tashkil gilishdagi
shartnomalar va hujjatlar; xalgaro mashwutlar boyicha butunjahon
turizm tashkilotining tavsiyaromalart; turopereytingda turistiar xavsiz-
ligini ta’minlash masatstan; turopereytingda axborot texnoiogiyalari;
turopereytingda marhcting naseialart; turistik mahsalottamt sotishni
tashkil etish, turimuln ragobat strafegivasing dshlab chigish; wro-
perevtingda reklama faoliyanni tashkil etish; turizm sohasids brend
yaratish; turopereytingda xizinat yetkazib beruvchilar bilan hamkorlik
shartnomalarini {uzish,

Ushbu o' gquy go*lianma turizm faoliyati bo‘yicha ta’ iim olayot-
gan oliy oquv yurtlari talabalariga, turizm kollejlari talabalaripa va
shu schada faoliyat olib borayotgan mutaxassislariga furoperevting
bo‘yicha chuqur bitim olishlariga yagindan yordam beradi degan
fikrdamiz, .



I-mavzu: “TUROPEREYTING” FANINING MAQSAD]I VA
VAZIFALARI

Reja:
I.1. “Turopereyting™ fanining magsadi va vaznfalan Turopera-
tor faoliyatming tushunchasi va turlari.
1.2. Turoperator va turagentlarning tarixiy rivojlanishi va
funksryalari.

1.1, *Taropereyting” fanining maqsadi va vazifalari.
Turoperator faoliyatining teshunchasi va tarlari

Mamlakatning yjtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida aholiga xizmat
ko‘rsatuvchi sohalaming o'rni va roli gtoyat sezilarli bo'lib, bunda
turizmning ahamiyati boshga xizmmat ko‘rsatish  sohalariga
garaganda yuqort sur’atiar darajasida rivojianishi bilan belgilanadi.
Shuning uchun ham keyvingi yillarda O zbekistonda turizmmi
rivojlantirish bilan bog'liq bo'1gan masalalarga katta ¢’tibor berilib,
uning turistik salohiyatidan samarali foydalanish yollart shakl-
lanmoqgda. Turizm sohasida istohotlarnt va modernizatstyalashni
vanada chuqurlashtirish, uning ko‘lamim kengaytirish bilan bog‘lig
masalalarning nazarty va amaliy tomonlarini  o‘rganishda
“Furopereyting” fani alohida o‘rin tutadi.

“Turopereyting” fanining magsadi — turistk bozorda
turperatorlaming muvofaqivatli facliyat olib borishi, kuchli ragobat
sharoitida turmahsulotiaimi ishlab chigish va uni sotish kanallaring
topishi masalalarini yagindan o‘rganishga garatilgan, Hozirgi kunda
roperatorlik  faoliyatini  tashkil qilishda hayotimizga kirib
kelayotgan yangi informatsion texnologiyalar va nou-xaufar ’sir
ko‘esatmoqgda. Turoperator faoliyatint tashkil gilish keyingi yillarda
jwhon turizm bozori rivojlanishi tendensiyalari va uning segmentiga
o' liq ravishda shakllanmogda.

“Turopereyting” fanining vazifalari — turopereytingda xizmat
ko'rsatishnl  tashkil gilish, tucistik mashrutlar ishlab  chigishni
revojlantivishning nazariy asoslari, turistik marshrutlaming tarixi,
furistik  marshrutlarni  ishlab  chigish  usullann va tamoyillari,
tropereyviingda turistlar xavfsizligini ta’minlash masalalari, turizm
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bozorining marketing tadgiqotlari, turopereytingda reklama
faoliyatim tashkil etish va turopereytingda xizmat yetkazib
beruvchilar bilan hamkorlik  shartnomalarini  tazishni  amalga
oshirishni o‘rganishdan iborat.

Turoperatorlar fackiyati bosh yo‘ealishi ommaviy iste’'mol
taiablariga mo‘lallanpan wnsuk  mahisulotlar ashiab chigarishga
garatilgan. Ulgurjichilar seriyali xizmatiami yig“ib komplektlashadi.
UHarnt safar marshruthvini standantash, dasturlar va kompleks
- xizmat ko‘rsatish yo'li bilan turistfarga yagona paketda (pekij-
turlar) sotadilar. Bu csa ularga bozorga ragobatbardosh takiifiar
bilan chiqgishga imkaon beradi.

Turoperator har deim sotish uchun turmahsulot zaxirasiga ega
bo‘ladi, turagent bo'Isa mijoz sotib olish istagini bildirgan holdagina
ma’lum xizmatlarni talab etadi.Birog amaliyotda ba’zan turoperator
va turagent orasidagi farqni ajratib bo‘lmaydi, chunki har ikkalasi
o‘xshash  wazifalarni hal qilishlart mumkin. Masalan, fHirma
turoperator sifatida yo‘nalishlar ishlab chigishi, turistlar va boshga
agentliklarga sotishi ham mumkin. Xuddi shu- vaqtda aynan shu
turtstik tashkilot turagent sifatida boshqga firmalardan xizmatlar sotib
olishi va turistlarga sotishi ham mumkin, Turtzm industriyasining
shiddat bilan rivojlanishi, turizm bozorida ragobatning yuzaga
kelishi va kuchayishi - hammasi turoperatoriar strukturasiga ta’sir
ko‘rsatdi va ularning keyingi maxsuslashuvini qayta aniglab berdi.

Turoperatorlar quyidagilarga ajratiladi’:

Faoliyat turiga ko‘ra:

1. Ommaviy bozor turoperatorlari. Ular ommavly turizm
joylariga charter aviareyslardan foydalangan holda turpaketlar
sotadilar.

2. Macsuslashgan  twoperatoriar — bozoming ma’lum
segment1 yoki mahsulotiga maxsuslashgan turcperatorlardir. Bular
oz navbatida quyidagilar bo‘lishi mumkin: '

¢ maxsus qizigisilar turoperatoriart (masalan, spori-sargu-
zasht turizmi, Afrikada safar uyushtirish va boshqalar);

* maxsus boriladigan joylar suroperatorlar (masalan, Angliya,
Fransiya va boshqa joylarga safarlar);

 ¥yxona BB, Pavoan T.T, Typonepimunr Yusfuoe nocobmue / Pumeian-Haxopea: Hrnwan $IrEQY
BOO «Bry3Cs s r. Hexcne, X514 -T2 ¢
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o ma’lum mijozlar guruhi turoperatorlari (yoshlar, oilalar, ish
odamlari va boshqgalar); '

e maxsus joylashtirish joylan turoperatoriari (dam olish
uylan, turbazalar va hokazo):

* ma’lum transport turlaridan foydalanadigan turoperatoriar
(teploxad, poyezd va boshqalar).

Fuoeliyat jayiga ko‘ra:

| Mahatliy  (ichki) turoperatorlar. Ular o‘zi  yashayotgan
momblihar  chegaralarn  doirasida  yo'nalishlar  bilan  birgalikda
e paketar tuzadidar,

DChigish turoperatorlari turpaketlarni  xorijiy  davlatiarga
vo'naltiradidar.

3.Qabul giluvechi turoperatorlar. Ular turistlsrlar boradigan
mamlakatda joylashgan bo‘ladi va vlarga xizmat ko‘rsatishadi.

Bundan tashqari, turoperatorlarni [mitstativ va Retseptiv
uroperatorlarga ham bo‘lish qabul gilingan®,

Initsiativ  troperatorlar — bular turistlarni gabul giluvchi
(Retseptiv) operatorlar yoki to*g‘ridan-to‘g‘ri turistik korxonalar bilan
sharinoma asosida xoryjga yoky boshga regionlarga jo‘natadigan
operatorlardir. Bu operatorlarning faqat o‘zgalar turlarini sotish bilan
shug®ullanadigan turagentlardan fargli tomoni ular BTT me’vorlari
bo‘vicha kamida wuchta xizmatlardan (joylashtirish, turistlar
transportirovkasi va yuqoridagi ikkitasidan boshqa istalgan xizmat
turi) tashkil topadigan turmabsulot komplektatsiyasi bilan shug‘ul-
lanishadi. Klassik Initsiativ turoperator turli joylardagi mahalliy
turoperatorlar xizmatlaridan foydalanib, murakkab yo‘nalishli turlarni
shakilantiradi, sayohat boshlanadigan joyga borishni va u yerdan
gaytib kelishni ta’minlaydi. Shu bilan birgalikda yo‘nalish ichida
transport xizmati ko‘rsatilishini tashkil etadi. Retsepiiv rroperatoriar
~ qabul gilish joyida qabul giluvchi va xizmat yetkazib beruvchiiar
bilan to‘g‘ridan-to‘g'ri shartnomalar asosida ish olib boradigan
turoperatorlardir.

Real turizm tadbirkorligida, ko'pincha, tunzm bozoeri uchun
xarakterli bo'igan vazifalarning aralashuvi uchrab turadi. Turistik
firma o‘zining ba’zi mahsulotlariga nisbatan ham Retseptiv, ham

' lixlivey 1.5, Ihadullayev N E. Tunzm operarorhb xizmatnu washlallashhndning asctlan O'guy go'llanms, - S.-
Nowd 3, 2L 256 b,
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Initsiativ turoperator, ba'zi hollarda esa boshga turoperator
tomonidan shakilantiritgan tuyyor turlami sotish bo'yicha turagent
sifatida ham kelishi mumkin.

“Turizm to g'risida”pi qonun bo‘yicha o'z turistik mahsulotini
shakliantiradigan va unga o'z yo‘llanmasini chiqaradigan turistik
tashkilotgina turoperator hisoblanadi. Bunday talablami wurfirma
bajaradi. Yo'ltanma turisttar bilan gilinadigan bitimga rasmiy
ilovadir (xizmat ko'rsatish joyiga ko‘rsatiladigan ssosiy hujjat —
vaucherdir),

Retseptiv turoperator gabul gilish uchun turlarni shakiantirish
bilan shug‘ullanadi. Inisiativ maxsuslashgan turoperator, qoida
bo‘yicha, bir necha punktlarda gabul gilishlardan mujassamlashtirib
turlarni shaklantiradi.

1.2. Turoperator va turagentiarning tarixiy rivojlanishi va
funksiyalari

Turoperator - tijorat maqsadi uchun turizn mahsuloting
‘realizatstyasini, uni takhif etuvchi, tayyorlash va rejalashtirishda
bevosita ishtirok ctuvchi turizm bozorini faol subyektidir. Bu
turoperator faoliymt yordamida vakolat imtiyoziga ega xandor
agentlari nomidun Luristik xizmatlarni bir necha muddat gari xand
etish, bronlash, o‘zlashtirish, turpaketlar hozirlash demakdir.
Operator shunday gilib, sayohatni murakkab tizimini inobatga olgan
holda wuni iste’molchi bifan bhog'lovehi, turizm  industriyasidagi
suptuzilmani va Korxona infratuzilmasi bilan bevosita alogador,
to‘gridan-to‘g‘ri xizmatlar ijrochisi {mchmonxonalar, tashuvchilar,
ekskursiya firmalari, sugurta kompaniyalari, banklar va b.)
maqsadida turistlarga samarali xizmatlarn: uyushtiruvchidir (trans-
ferlar, ekskursiya dasturiari va b.)",

Turizm xizmat bozorida turoperator bir gancha funksivalarni
bajaradi. Jumladan, narxrni shaklfantirish funksiyasi turoperatorlar
uchun muhim ahamiyatga egadir. Har bir turoperatorning
imkoniyati narxni shakltanishiga ko‘ra bir xil emas. U o'z obyektiv
va subyektiv omillariga ega. Eng avvalo, bu turoperator ishining

* Kycros A.C., DonyGesa BJL Typonepefimunr. YueSunk. — M.. ®OPYM, 2011, - 40 c.
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hajmiga bog‘liq. Doimiy ravishda wristlarni kutib olish, kuzatish
xizmatlari, o'z navbatida xususiy charter reyslarini tashkil gilishni
tagozo etadi, bunday holat esa pirovardida dam olish markazlarida
xususiy vakilliklarini  ochish, mehmonxona korxonalariga oz
ta’sirini o‘tkazishga olib keladi.

Siljitish  funksiyasi, ya’ni turizm wmahsuloti turoperatoming
marketing  faoliyatini  belgilovchi  muhim  shakllaridan  biri
hisublanadi. Turloyihani maksimal rentabilligini ta’minlash uchun
xusoson,  yangl  yoki modifikatsiyalangan  turoperator  barcha
ma lumetkiman bhar ganday i yoyilishida mantaat yuzasidan
Kinshadi  ¢marsho,  transfer mablagtlarini aklif  etilish, joy-
lashiticish, bo'sh vaqtlarni o‘tkazish, narx diapozom taklifi, rekla-
malar).

Axborotlashtivish funksiyasi zamonaviy turizm operatorlaridan
ehtimo! tutilgan dalillarni qayta ishlash, siljitish, turoperator
realizatsiyasida (masalan, sayohattarmi fargli xususivatlari, turistik
markazlar va taklif etilgan hordig chigarish, turistik imkonivatlan
xususiyati, madaniyat va mahalliy aholining vakillari, vodgoriik va
mugaddas joylar, kirim-chigim hupjatlarining rasmiylashtirish
jarayoni va boshqalar) kamnoma yoki umuman noma’lum xabarlar
jarayonida namoyon bo‘ladi. Bir butun ko‘rinishda turistik
ma’lumotlarn: ommaboplashtirish  yoki alohida olingan turlan
bo'yicha turbiznes mmutaxassisiari o'rtasida keng targ‘ibot qilish
mumkin, shuningdek, turizmga bevosita ishtirok etuvchilar, ya’ni
katalog, buklet, reklama vositalan va iste’'mol omilarim ras-
miylashtiruvchi muhbitda info sayohatlarni turizm industrivasi
ishehilari uchun tashkillashtirishda moslashtirish maqsadga muo-
fiqdir.

Turoperatorning  novaforlik  funksiyasi has ganday tijorat
tashkilotini turizm bozorining o‘zgaruvchi sharoitlardan kelib chigib,
turmahsulotni  yangi  xillarini, modifikatsiyalarini ishiab chigish,
yaratishda tinimsiz izlanishlar olib borish, turistlarni maksimal
chtiyoji tatablarini gondirish, agent tarmog’ida ko‘pqirrali o*zgarish-
larga moyil savdo-sodiq ishlarini tashkil etishda ko‘zda tashlanadi.

Yirik pul mablag‘i aylanmalari, muhim ahamiyatga molik
ishchilar soniga ega bo‘lish, turoperatorlarni budjetni shakilan-
tiruveii funksivalarini bajarilishi uchun nomutanosiblikni yuzaga
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keltiradi. Bu asosan kam rivojlangan davlatlarda; igtisodiy tizimlari
kam samaraga ega mamlakatiorda, beqaror bank tizimi hukm
surayotgan bir vagtda kuchli investitsiya imkoniyatidan mahrum
mintaqalarga xos xususiyatdir. Bir muhim nuqtayi nazami digqgat
e’tibordan qochirmaslik zarur, ya’ni turoperatorfar  aviyakom-
paniyalar, transport tashkilotlari, mchmonxona industrivast kor-
xonalari, ekskursiya firmadari, umomiy ovqatlanish  korxonalari,
ko'ngilochar xizmatlarni  ko'rsatuvchi  toshkilotlarn  ish bilan
ta'minlaydi, kehib-ketuvehi  turistlar  hisobidan  foyda olishga
emkoniyat yaratadi.

Turoperatomi  integratsiyalovehi  funksivasi bevostta  yoki
bilvosita mamlakat tashqi siyosati, uning yo‘nalishi, ustuvorhigini
jahon migiyosida tashqi siyosatda belgilayapti desak xato
gilmaymiz. Nafagat tashqi igtisodiy aloqalar shaklini o‘zida
mujassamlashtirish, balki xalgaro turizm madaniy, ijtimoiy, ilmiy
almashuvlar vositasi hamdirki, o°‘z navbatida bunday holat
diplomatik alogalardan ham kuchliroq quvvatga egadir. Bir
tomondan retsipivent mamlakat bargaror sayyohlar oqimi degani bu
valua tushumi, ish ofrinlari, aholi bandligini o‘sishi, iqgtisodiy
infratuzilmanj rivojlanishidan mahrum bo'lib qolishdan hech bir
manfaat topmaydi. Ikkinchi tomondan donor mamlakat o'z
fugarotarini chetga chiqgishiga to‘sqinlik gilmaydi, bu degani
tadbirkorlikni bargaror rivojlanishi, yangi ish o‘rinlarini yaratish,
barqaror soliq to‘lovlari, mamlakat uchun igtisodiy faollikni
yiriklashishidir.

Yugorida ta’kid etilgan funksiyalaridan tashgari yana bittasi
postindustrial igtisodiy tizimiga oid davlatlar tavsifiga mansublikni
ifoda etuvchi operator lobhilik funksiyasidir. Funksiyani bunday
nomlanishiga ko‘prog sivosiy termin izohlarini ishtiroki sabab
bo‘lgan. Turoperatorlar hagigatan ham igtisodiyotni  xohlagan
go‘shasida faoliyat yurituvchi korxonalarga o'z ta’sirini o'tkazish
imkoniyatiga ege bo‘ldilar. Ushbu korxonalarni ishlab chigarish
yo*nalishi bo‘yicha turoperator lobbisi ta’minotchi — korxona, ya’ni
turistik xizmatlarni takhf etuvchilardir.

Mamlakat va mintagalarda turistlarning tutgan o mi, igtisodiy
tizimga ta’sirini keng tus ola boshlaganidan tucoperatorlar xususida
dunyo davlatlari o‘rtasida o‘zaro rioya etiladigan tartibiar .ishlab
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chigiligan. Birinchi «‘rinda turopereytingga oid faolivat uchun
ruxsatnoma, daviat organini aniglash ruxsatmoma vakolatlari talab
etifadi. Talab etiladigan ruxsatnomani (litsenziva) daviat
qonunchiligiga muofig va mahalliy sharoitlardan kelib chigib uch
guruhga bo'lish mumkin: .

« mustaqil faoliyat vurituvchi huqugini beruvchi turoperator
ruxsatnomasini  (litsenziyani) vyuridik shaxs sifatida qonuniy
shakllanganligini tasdigiovchi hujjatiar taqdimoti, eng avvolo,
vuridik shaxslarni ta’sischilari haqida ma’lumot, uning tashkiliy-
huqguyiy shakli, ustav kapitalini o‘lchami, ishtirokchi firmasining
mulki to’g*risida ma’umot;

e turizm sohasida tajribaga ega bo‘lgan ishchifar guruhining,
shtatlarning mavijudligi yvoki ma’lumoti muofiq keladigan, ya’ni
kelajakda sifatli turoperator xizmatlari ko‘rsata olish mumkinligi
isbotiovch holatlarm: talab etilish;

» kelajakda turoperatorlik facliyati istigbollari uchun shartno-
malar (yuk tashuvchilar, boshqa turoperatorlar bilan shartnoma
muncsabatlari) maviudligi. '

Turoperator tavakkalchilik darajasini hisobga olib operator ishi
bilan boglig yuk tashuvchilar, konsullik xizmatlari, fors-mojor
holatlari va turistlar  huquqlarini  buzilishi ehtimollari, ularga
ma'naviy zarar vetkazishiami hisobga olib jahon troperator
reytingi tomonidan turoperatorlar uchun molivaviy kafolatlar ishlab
chigilgan. Bu pul ko'rinishida bankka depozit sifatida qoyiladi, u
albatta ma’lum summa giymatini ifodalaydi. Bu chora turizm
bozorida kichik va o‘rta darajali turoperatorlarni  faoliyatini
gisqarish va cheklanishga olib keldiki, bu o'z o‘mida yirik
turoperatorlarga ragobatda yengillik hosil giladi,

Tayanch so*y va iboralar: Turopereyting, turoperatorlik faoliya-
ti, turpaket, furagent, ommaviy bozor turoperatoriari, maxsuslashgan
turoperatorlar, initsiativ turoperatoriar, retseptiy turoperatoriar.

Mustaqil ishlash wchun savollar:

1. Turizm bozorida turopereyting biznesining yuzaga kelishi
nima bilan bog‘liq?
2. Turoperator deganda nimani tushunasiz?
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3. Turagent va tureperator orasidagi asosiy farq nimadan
iborat?

4. Turizm faolivatlarining qanday ko‘rinishlari sizga ma’lum?

5. Iitsiativ va Retseptiv turistik faoliyat deganda nimani
tushunasiz?

Test savollari:

1. Tur bu?

a) shahar va hududlaming ekskursiya imkoniyatlaridan kelib
chigib, turistik korxonaning doimiy mijozlari ehtivojiga asoslangan
holda, ekskursiyaga vangi mavzular ishlab chigishdadir;

b) tashrif buyurayotgan mehmoenlarga jahon talablariga mos
keladigan xizmatlarm takhif etish,

¢} bosh vaqtni o'tkazishning maxsus dasturlarini ishlab chigish
va amalga oshirish bo‘yicha faclhiyatdir:

d} muayyan yo'nalish bo'yicha turistik xizmatlar majmui
bilan ta’minlangan aniq muddatiardagi turistik sayohat.

2. Turoperatorning vazifasi to‘g'ri  ko‘rsatilgan gatorni
belgilangan?

a) turistlik mahsuiotri shakilantirishni (tuzish yoki loyihalash),
uni bozor tomon harakatini, shuningdek realizatsiya qilinishini
amalga oshiruvchi yuridik yoki jismonty shaxsdir;

b) bu iste’molchiga, ya'mi tunstga yoki mijozlarga ayrim
turistik xizmatlar va turlami chakana sotish funksiyasini amalga
oshiruvehi yuridik yoki jismoniy shaxsdir;

¢) turistlarni bir jovdan boshqa joyga olib boruvchilar ish
bosgichlariga, ularning turistlik mahsulot tarkibidagi o‘rmiga
muvofig ravishda asosiy va yordamchi tashuvchilardir;

d) turpaketda ko‘rcatilgan barcha Xizmatlarni ta’minlovchi
mutaxassisdir.

3. Turistlik agentliklar (turagent) vazifasi nimalardan iborat? |

a) bu iste’molchiga, ya’mi furistga yoki mijozlarga ayrim
turistlik xizmatlar va turlarni chakana sotish funksivasini amalga
oshiruvchi yunidik yoki jismoniy shaxsdir;

b) turistlik mahsulotni shakllantirishni {(tuzish yoki loyihaiash},
uni bozor tomon harakatini, shuningdek, reaklzatsiya gilinishini
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wmalga oshiruvchi yuridik yoki jismonay shaxsdir,

¢} turistlarmi bir joydan boshga joyga olib boruvchilar ish
bosqichlariga, ularring turistlik mahsulot tarkibidagi o‘miga
muvofig ravishda asosiy va yordamchi tashuvchilardir;

d) turpaketda ko‘rsatilgan barcha xizmatlarni  ta’minlovchi
mutaxassisdir.

4. Faoliyat turiga ko*ra turoperator tarlari —

a) ommaviy bozor turoperatorlan maxsuslashgan turopera-
toriar;

b) igtisodiy va ijtimoly turoperatorlar;

¢) ichki va tashgi luroperatorlar;

d} birlashgan va birlashrnagan turopetatorlar.

5. Faoliyat joyiga ko‘ra turoperator turlari

a) mahalliy (ichki) turoperatortar chigish turoperatorlan qabul
gituvcht turoperatorlar,

b} 1gtisodiy va ijtimoiy turoperatorlar;

¢) birlashgan va birlashrpagan turoperatorhar; o

d} qabul qiluvchi furoperatorlar va xususiy turoperatoriar, - . .

e
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2-mavzu: TURIZM BOZORE VA XIZMATLARI
TUSHUNCHASI, ULARNING XUSUSIYATLARI

Reja:
2.1. Turizm bozori tushunchasi va uning xususiyatlari.
2.2. Turizm bozori sig’imint aniglash usullari.
2.3. Otzbekistonda turizm borori rivojlanishining me’yoriy-
huquqiy asosiari.

2.1. Turizm bozori tushunchasi va uning xususiyatlari

v O¢zbekistonda bozor’ munﬂsabatlanm shakilantirishda xizmat
ko‘rsatish sohasidag igtisodiy miunosabatlaming ham o°ziga xos
roli bor. Chunki. ushbu soha bozor subvyekti sifatida tez rivojlanish
bosqichida. Uning tarkibiy qismi bo‘lgan turizm sohasi ham oz
o‘rniga ega bo'lib bormogda, Turizm mamlakatimiz iqtisodiyotida
nisbatan yangt soha bo’lishiga qaramasdan o'z mavgeini mus-
tahkamlab bormogda. Bu kelajakda ham l-sthboh poriog snhalardan
birt bo*lib qoladi.

Ayni kunga qadar turizm xizmatlar bozoriga turli ta’riflar
berilgan. Jumladan, quyida berilgan ta'rifni takomillashgan ta'rif
deb hisoblash murokin. Turizm xizmatlar bozori — bu turistik
mahsulotni sotish va sotib olish jarayonini ta’minlovchi talab va
takliflarni birlashtiruvchi, ishlab chigaruvchi va turistik mahsulot
iste’molchist o°rtasida igtisodiy munosabatlarini yuzaga keltiruvchi
jabhadis®. Natijada turistik xizmatning pulga aylanishi (sotish-sotib
olish} jaravoni vigudga keladi.

Turistik talab deganda — to‘lash imkoniyatiga ega bo‘lgan
aholining tunnahsulotga bo‘lgan talabi tushuniladi. Turistik talab
amaldagl parx-navolarda aholi tomonidan anig bir turisiik-
ekskursiya xizmatlarini sotib ofishi bilan belgilanadi®.

Bozordagi talabga muvofig wrizmda takliflar vuindga keladi,
ya'ni turist uchun uning dam olishi va sayohati jarayonida lozim
bo*igan turli xildagi xizmatiar shudar jumtasiga Kiradi. Taklifiar - bu

* Tuxbyev 15, Hayitboyev R, Safarov B.Sh, Twsaneva G.R Twrizm Daslik. - T “Fan va
texoelogiya™, 2414, - 388 b,
S Tuxlivev 18, Haitboyev R, Safarov BSh. Turswnova G.R Tudzm. Darslik, - T “Fan v
texnodogiva”™, 2014, — 389 b.
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mahsulot ishlab chigaruvchining bozorga talab gilinadigan aniq
mahsulotnt  yetkazib berish wchun ideal tayyorgarlik va aniq
imkoniyatga ega bo‘lishi tushuniladi. Bu holatda takliflar ishlab
chiqarish bilan bir xil bo‘lmagan holda undan soni jihatidan farq
qiladi.  Aniq bir turistik mahsulot (marshrut} ning takdif gitinadigan
soni bozordagidan yugori bo‘lishi mumkin. Turistik mahsulotga
bo'lgan taklif — ishiab chigarilgan mahsuolot sont, turistik industri-
yaning rivojianish darajasiga va turistik resurslar haymiga bog'lig
ho'ladh.

‘Turizm xizmat bozorida sotish va sotib olishning asosiy manbai
xizmat hisoblanadi. Xaridor va sotuvchidan tashqari turistik xizmat
bozori mexanizmiga sezirarli darajada dallolfik bug‘inlari  ham
kiradi. Turistik xizmatga bo'lgan talablar bir necha xil xususiyatlarga
ega: moddiy imkoniyatli ishtirokchilarning turli - tuman gqatnovi,
yoshlari, magsad va sabablar: egiluvchanligi, alohida xarakterli va
differensiyalanganlikning yuqori darajasi: turistik takliflardan vagt
va masofa bo‘yicha yzogligi.

Turistik mahsulot iste’molchilarining sanogbay tavsifiga ko‘ra
uch xil turdagi turizm bozorlariga ajratiladi: ommaviy, mashhur va
individual’,

Ommaviy turistik xizmat bozori — katta guruhlardan iborat
sayohat giluvchi asosiy turistlar massasini o‘z ichiga gamrab oladi.
Bunday turlarning xaridorlari ilgari kelishilgan dasturlar, xizmat va
ko‘ngilochar tadbirfar hamda oidindan tolab go‘yiigan xizmat-
larning standart jamlanmasiga rozi bo‘igan kishilardir,

Mashhur turisitk xizmat bozori — birmuncha kamchilikiardan
iborat turistlardan tashkil topgan bo‘lib, gimmatroq, inklyuziv turlar,
ya'ni yugori darajadagi servis va qimmatbaho mehmonxonalardan
iborat, shuningdek, sayohat davrida istaklariga qarab go‘shimcha
xizmatlar uchun haq to‘lanadt.

Individual turistik xizmat bozori — ushbu hnlatda turistiar yakka
tartibda o‘z marshrutlarini mustaqil belgilaydilar, zaruriy hollarda
transport xizmati va mehmonxonada joylashish uchun buyurtmalar
beradilar. Bu turlar badavlat kishilar uchun ancha qgizigarli bo‘lib,
ularni o'ziga jalb giladi. Bundan tashqari, o'z dam olishlarini biznes

T Tuxliyev 1.5., Haitboyev R., Satarov B.Sh., Tursunova GR. Tun.zm Dasshie. - T. va
texnolagiva’, 314, - 389 b,
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yoki boshga bir mashg‘ulot bilan birgalikda davom ettiradilar, bu
esa 0‘z navbatida oldindan dam olishni tugallash yoki gaytish
muddatini  belgilashlari  kerakligiga yo‘l qo‘ymaydilar. Turizm
xizmat bozoriga va turizm talabiga bir gancha omillar ta’sir qiladi,
Turizm talabiga boshqa tovar va xizmatlar kabi aholining oladigan
daromadi va vlarning sayohat uchun ishlatifishi  sir giladi.

Turtzm igtisodivotning bir tanmog‘i sifatida uch helatda baegaror
bo‘ladi, ya’ni fugarclaming bo'sh vaqgtluri, vetarli daromadiari va
xohishning borligi bilan belgilanadi. Shu sababli, wrizmda yugori
darajada turizmga bo‘lgan talabni shakllantirish uchun, aholining
bo‘sh vagtim va daromadini oshirish yo‘llarini amalga oshirish kerak.
Turizmga bo'lgan talabni oshiruvchi asosiy obyektiv orml bo‘lib,
aholining bo*sh vaqti tendensiyasi hisoblanadi.

Aholining ba’zi ehtivajlart goadinimaguncha, turizm ommaviy
ahamiyat kasb etmaydi. Turizin xizmat bozorini (ahlil gilishda
turizm xizmat bozoriga ta’sir giluvchi asosiy omillar, ya’ni so‘nggi
yillarda O‘zbekistonda oz o‘ringa ega bo‘lgan iste’molchilarning
itimeiy—demografik  va  psixelogik  xatti-harakatlarini  ko‘rib
chigamiz. Bu yerda asosiy omil bo‘lib, aholining joylashish
strukturass, aholining daromadlar darajasi, ta’lim, mashg‘ulotlar turi,
antg b rgga mansubligl, jinsi, vagti, hayot tarzi va hk.
hisoblanadi®, |

Aholining strulturasi — O‘zbekiston ko‘p millatli respublika
bo'lib, bu yerda yuzdan ortig mullal va elat vakillari  yashaydi.
Aholining asosiy qismi o‘zbeklardan iborat bo‘lib, ularming
salmog‘i muttasil ortib bormoqda. Yevropalik aholining saimog‘i
kamaymoqda, buning sababi tub aholi bilan yevropalik aholining
tug‘ilish darajasidagi katta tafovitdir.

Yosh. Aholi strukturasida yoshining o‘zgarishi  biznesning
barcha sohalariga ta’sir giladi. Turizm rivojlanishini  bashorat
gilishda, mamiakat aholisining vosh bo‘yicha tarkibini o‘rganish va
turizm xizmat bozoriga ta’sirimi amiqlash muhim ahamivat kasb
etadi. G'arb kuzansvchilari turtzm xizmat bozoriga 1a’sir quiluvchi
quyidagi yosh bo'yicha segmentlami ajratadilar.

? Boltabayev M R., Tusliyev LS. Safarov B.Sh., Abduhamidov 5.A. Tunzm nazanya va ama]l}rut
Darsli. - T. “Fan v& xnclogiva”, 2018 y
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Daromad. Aholining xarid qobiliyati tunizm rivojlanishining
asosty omilidir. Deromadlarning o0°sishi  bilan turizmga sarf-
xarajatiar ham oshadi. U yoki bu oilaning daromadi ganchalik
yugori bo'lsa, shunchalik tursayohatga imkoniyati vugqori bo‘ladi.
O‘zlariga to°q odamlar daromadlarining bir gismini aynan turizmga
sarflashni ma’qul ko‘radilar. Vaqt tejash vositast sifatida wlarmi
ko‘proq aviatransportlar orqali uchishlariga to*g'ri keladi.

Ta’lim. Aholining turistik faolligi to'g‘ridan-to‘g'nt salohiyath
iste’molchilarning ta’lim darajasi bilan bog‘lig. Ta’lim odamlarni
gizigishini Lenpaytiradi va shu sababli turizmga ta’sir giladi. O'rta
ma’lumaotli odamlar ko 'ngilochar sayohatlarni afzal ko‘radilar. Oiiy
ma’lumotli odamlar esa ko’prog sayohat gilishga molikdirlar. Bu
toifadagi ahotida yuqori darajada daromad manbai bo“lib, sayohat
chog‘ida asosiy harakatlanish vositasi sifatida aviatransportni afzal
ko*radilar.

Kash. Turizm mahsuloti va xizmatlarining xaridiga turistning
ganday kash bilan shug®ullanishi ma’lum ma’noda ta’sir ko‘rsatadi.
fdoralarda ishlovchilar, xizmatchilarga nisbatan ko‘progq saychat
giladilar. Lekin yil mobaynida ko*proq sayohathi menejerlar, bank
xodimiari va boshqaruv apparati xodimlari amalga oshiradilar.
Turistik firmalar mashg*ulot turlari bo‘yicha guruhlarni anigiab
olishga harakat giladilar. Ba'zi bir turistik firmalar aniq bir kasb
guruhlari  uchun maxsus turmahsulot va  xizmatlarni  ishlab
chiqarishga ixtisoslashtiriladi. -

Jinsi. O‘zbekiston aholisi tarkibida ayollar 51 % ni tashkil
qiladi, sababi ayollarning o‘rtacha umii erkakiarnikiga nisbatan
o‘sib bormogda. Bundan tashqgari doimo o‘suvchi ijtimoiy, iqtisodiy
va siyosty jabhalarda ayollaming roli oshib bormogda. Bu omillar
ayollarni turizm xizmat bozoridagi asosiy segmentga aylantirmogda.

Bo'sh vagtning mavjudfigi. Odamlar sayohatga nafagat pul-
larini, balki vaqgtlarini ham sarflaydilar. Hatto eng yuqori darormadga
ega bo'lgan shaxs ham, agar vaqti bo‘lmasa, tur sayohatini amalga
oshira olmaydi. Rivojlangan jamiyatda vaqgtning vyetishmasligi
(xuddi daromadi yetishmasligi kabi) turizmni chegaralovchi asosiy
omitdir.
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2.2. Turizm bozori sig‘imini aniglash usullari

Hozirgi vaqtda butun dunyoda, shuningdek O‘zbekistonda ham
igtisodiyotning noishlab clhigarish sohasi, xususan turizm sohasiga
e’tibor tobora kuchayib bormoqda. Tnsonlar bo'sh  vaqtlarini
samarali o‘tkazib, dam olishga. sog'ligini tiklashga, dunyoni,
xalglarning urfrodutlari,  gadriyatlarini - bilishga  intilmogdalar.
Bunday xizmattarni (urizm sohast ko'rsatadi. Insonivat har doim
o‘zining harakat doirasitd o' zgartirib, yangi yerlarni kashf gifishiga
intilgan. XX asrga kelib, bunday intifishiar kuchaydi va turizm
industriyasining rivojlanishiga turtki bo‘ldi. Ayrim mamlakatlarda
turizm schasi juda ham hargaror fivojlanib bormogda va ularning
“har yillik o'sish sur'at 8%-10% gacha boradi. Bular turizm
sohasining qanchalik darajada mamlakatlar wquisodiyot tizimida hal
giluvchi ahamiyatgu cga ckanligidan dalolat beradi®.

Turizm xizmatlar bozorini tadqigotining asosiy usuli — bozormi
segmentlash asosida sistemali tahlil qilishdir. Marketing qarorlarini
gabul qifishda kerakli samara va istalgan natijaga erishishda
ahamiyatlidir. Bozorni o'rganish natijasida wkki il axborot olinads:
migdoriy — bozor sig‘imi, bozorda firmaning ishi va uning
ragobatchilari hagida va sifat xarakteridagi axborot - bozor |
strukturasi; sotilayotgan turmahsulotning ehtiyojlarga. alohida
turistlar o‘lchamlariga mos kelish darajasi; ulaming sifati, tipi,
turlariga qo'yiladigan talablan; turistlar foydalanadigan wmoddiy
resurslar hagida. Tadgigot o‘rganish samaradorligini ta’minlash bir
qator tadbirlarni amalga oshirish: (alab qilinadigap axborotlamni
antiglashda muhimligini baholash; axborot yig‘ish manbalarini va
tahlil usullarimi tanlash; axborotni yig'ish va tahlil qilish,
takomiliashtirish yo‘Harini izlash; izfapish va uning natijalarining
samaradorligini nazorat gilishdan thorat bo‘ladi. Axborotiarning
obyektiviigi va aniqligi marketing samaradorligini anigiaydi.
Shuning uchun ham mashhur turfirmalar barcha mamiakat va
bozorlarda axborot tizimlari tashkil gifishadi. Marketing tamovyili
asosida ishlovchi vyetakchi turfirmalarning  (kompaniyalaming)

¥ Minnupa EH. Typonepeltunar OpraHuzilyss NegTesHocTs. Yuebnuk, -~ M- WHHNIHOEE K CTHTHCTHKA,
2008, - 256¢.
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lajribasi shumi ko‘rsatadiki, tadgigot ishlarining samaradorligi
quyidagi yo*‘nalishlar bo‘yicha olib borilganda oshadi'’;

» bozor sig‘ tmini aniglash, bozor “ovqati” (ozig'i) ni topish;

o turistlar amaliyotini, motiviarini, ularning xulg-atvorlarini
tabiil qilish;

s sgsotishning umumiy shartlarini  tahlit  gilish va uni
prognoziash;

» raqobatchilarni strategiyasi va taktikasini o‘rganish;

= borordapi ragobatning o‘zini tahlil gilish,

Turizm xizmatiar bozorini o°lchamiarint aniglash, turfirma
o*zining har bir turmahsuloti uchun bozorning aynan gaysi qismini
egallaganligini  aniqlashga yordam beradi. Bu turmahsulot
assortimenti va sotish dasturim rejalashtirishda qo‘l keladi. Amalga
oshirilgan tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, alohida turmahsulotiar
bozori kuchsiz ragobatning mavjudligi bilan farglanishi mumkin.
Lekin bu narsa turfirma ragobatchilari faoliyatini o‘rganish kerak
degant emasdir.

Tadqigotlar quyidagi hollarda zarurdir:

» mamlakat bozorida turmahsulot sotuvchi turfirmalaming
faoliyatini o‘rganish uchun;

» turoperatorlar talabga ega bo‘lgan turmahsulotni  ishlab
chiqarishga 6°zgartirish;

» yangi turmahsulot, boshgarishning yangi metodlariga o‘tish
bilan ragobatchilar kurashining ko‘chayish ehtimoli uchun; '

e tashgi bozordagi raqobatchilar facliyatini tahlil qilish magsadida.

Turizm xizmatlar bozorini konyunkturasini va uning istigbol-
larini yetarlicha hisobga olmaslik, turfirmalar wchun inqiroz, zarar,
sinishga aylanishi mumkin. Bozor konyunkturasiga igtisodiyotni
davlat tomonidan boshgarish, iimiy-texnika taraqggiyoti, kapital va
ishlab  chigarishning markazlashuvi, inflatsiya, igtisodning
harbiylashuvi orgali ta’sir o*tkazish mumkin.

Ichki turizm xizmatlar bozori sig‘imini hisoblashda boshqa
omillar ham hisocbga olinadi: te'lov qobiliyatiga ega talab,
turmahsuiotlar bozorining umuman (raqobatchilar mahsuloti bilan

" Mr. Alan Saffery, Ms. Michelle Morgan, and Mr. Ctgonbaatar Tulge The business of inbound tour
aparators’ Of the United States Agency for imemnational Devedopinent of the Linited States Govermanent. -
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ham) to‘yinganligi, turist boshiga o‘rtacha iste’mol, turfirmalar,
tashkifotlar ehtiyojlart. Millly igtisodiyot ayrim tarmoglarining
rivojlanish  tendensivalarini, ularmning texnik va texnologik
rivojlanish darajasi tashqi firmalar, davlat va tadhirkortar tomonidan
amalga oshiriladigan investitsiyalarini ham, shuningdek ¢’tiborga
olish kerak. Muaammoni nisbatan keng, har tomolama va kompleks
o‘rganish kerak. Turfirma o'z manfaatlaridan kelib chiggan holda,
o'z turmahsulotlarining  bozordagi ulushining ortishiga harakat
qilishi kerak, bu niarsa shu bozordagi yetakchilikka erishishning
asosiy omilidir. l.ckin bunda bozordagi ulushning ortishi bilan
turfirmalar oladigan foyda ofrtasida uzviy alogadorhik gonuniyati
mavjud. Bu masaluni amalga oshirish uwchun bahoning pasayishi,
turmahsulot sifatining ortishi, yangi turpaketiarni ishlab chiqish va
joriy etish, reklamani kengaytirish va umuman firma “imidji™ni
oshirishga yo* naltirilgan marketing fackivatini ko‘chaytirish kerak'!,

Alohida wrmahsulot bo‘yicha bozor ulushini  hisoblash

formutasi:
' N B
94 =1:{——"—‘ ‘+1]- e

bu yerda, qa - turmahsulot elushi;
K, — turmahsulotning ragobatga layogati;
m — tafab va taklif orasidagi nisbat ko*rsatkich;
b; — turfirmaning obro‘si ko‘rsatkichi;
b, — raqobatchi turfirma obro*si ko‘rsatkichi.

Marketing faoliyatining muhim vazifasi turfirma imkoniyatlarim
bozordagi ulushining asta-sekin ortishiga vo‘naltrish va iadbirlar
ishlab chigishdir. Xulosa qilib oladigan bo‘lsak har ganday
harakatlardan ko‘zlangan asosiy magsad turfirmaning kuchli ragobat
sharoitida bozorda o©‘zining mustahkam o'miga ega bo'lishini
ta’minlashdan iboratdir.

" Turdiyev LS., Ibadullayey W.E. Tanizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslar. O'guv
qoltanma. - S.: Sam5L, 201 1 - 256 b.
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2.3. O‘zbekistonda turizm bozori rivojlanishining
me yoriv-huguqgiy asoesiari

zbekiston mustaqgilligining dastlabki villaridan, dunyo tunizm
bozonga dadil gadavilar bilan kirib borib, jahon turizmidagi o'z
o‘rmini egallamoqda. Respublikamizda xorijiy turistlarga asosan
madaniy-tanishuv  turlari  taklif gilinmoqda. Ulaming davomida
tarixiy, arxitektura, dinty obidalar va ziyoratgohlar bilan tanishtiriladi,
mahalliy aholining turmush tarzi va madaniyati ko‘rsatiladi. Bunday
‘turlar davormida asosan Samargand, Buxoro va Xivadagi obyektlarga
tashrif buyuniadi. Respublikamizda harnmasi bo*lib 30 ga yagin turlar
takiif etiladiks, ulamning ichida Toshkent va Farg'ona vodiysida
arnalea oshiriluvchi ke ngilochar, dam olish-davolanish, tog'-chanp‘i,
golf sportlari bilan shug'ullanish nurlart ham mavjud.

Mamlakatimizning sivosiy musiaqillikni go‘lga kiritishi, bozor
munosabatlariga  asoslangan ochiq - igtisodivot asoslarining  shakl-
lantirilishi turizm sobagini O°zbekiston iqtisodiyotining yetakchi
tarmogqlaridan biriga aylantirish uchun real shart-sharoitlarni vujudga
keltirdi. Birog respublikalararo xo‘jalik alogalarining buzilishi,
inflatsivaning yuqori darajasi, murakkab siyosiy vaziyat va boshga bir
qator omillar ta’sirida XX asr 90-yillarining boshlarida - furizm
tarmog‘] boshga tarmoqglar singari qiyin ahvolga tushib goldi.

She munosabat bilan O‘rbekistonda tarizm  schasini
rivojlantirish obyektiv zaruriyatga avlandi. Bozor munosabatiatiga
asoslangan turizin esa marnlakatimizning turistik imkoniyatiaridan
maksimal darajada foydalanish uchun zamin yaratadi. Mustaqillik
yillarida dastavval turizm rivojlanishining institutsional va
me’yoriy-huquqly asoslarini yaratishga alohida e’tibor qaratildi.
(Y zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti 1.A Karimovning
1992-yil 27-iyuidagi 447-sonli Farmoniga muvofiq “O‘zbekturizm™
Milliy Kompaniyasi tashki! euldi. Shuningdek, 1993-yilda
O* zbekiston Butunjahon Turistik Tashkilotining a’zosiga aylandi'®.

Bugungi kunda O°zbekistonda turizm rivojlanishine tartibga
soluvchi me’yoriy-huqugiy hujjatlar tizimi asosini OQ‘zbekiston
Respublikast Konstitrsivasi, Fugarotik va Soliq Kodekslari, 1999-

2 ryxliyev 1.5, Ibsdullayey N.E. Turizm operaiorlik xiomatini iashldllashtirishning asoslari. O"quy
gor' fams - 50 SamiS), 2L - 56 b
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yil 29-avgustda qabul gqilingan O‘zbekiston Respublikasining
“Turizm to‘g‘risida”gr Qonuni, O‘zbekiston Respublikasi Birinchi
Prezidentiving 1999-yvil 30-1yundagi “O‘zbekistonda turizm sohasi
uchun malakali kadlor tayvorlash tog'risida™gi, 1999-yil 15-
apreldagr “2005-yilgacha bo'lgan davrda (Ozhekistonda turiznm
rivojlantirish Daviat dasturi 0 g'risidag’” Farmonlan, (*zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995~y 3-lyundagi 210-sonli,
“O'zbekiston  Respublikasida  xalgaro tunzmming  zamonaviy
infratuzilmasini barpo etish o' g risida™gi, 1998-yil 8-avgustdagi 346-
sonfi, “Sayyohlik tashkilotlari faoliyatini tashkil etishni takomil-
lashtirish top risida”gi, 2002-vil 2-sentabrdagi 310-sonli “Ofzbe-
kiston Respublikasida mehmonxona bimesi va xalgare turizmni
yanada nivojlantirish chora-tadbirdan to‘grisida™gi va 2003-yil 17-
yanvardagi 33-sonli ushbu Qaromi gisman o'zgartirish 10°g‘risidagi,
2003-vil 1l-noyabrdagi 497-sonti “Turizm faolivatini Jitsenziyvalash
to‘g'risidagi nizomni tasdiglash hagida™gi qarorlari. Shuningdek,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirzivoyevning 2016-vil
2-dekabrdagi PF-4861-sonli, “O‘zbekiston Respublikasining turizm
sohasint jadal rivojlantirishm ta’minfash chora-tadbirlari to“g risida™gi
Farmoni va 2016-yil 2-dekabrdagi PQ-2666-sonli, “O‘zbekiston
Respublikasi tarizmni riveyiantirish daviat go*mitasi faoliyatin: tashkil
clish to'g'rsida™gl Qarori va O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2017-yil G-apreldagi 189-sonli “Turizm faoliyatini
litsenziyalash to'g'risidag: nizomm tasdiglash haqida”gi Qarorlar
tashki!l etadi.

Respublikamizda turizmni tartibga soluvchi me’yoriy-huqugiy
hujjatlar tizimida O‘zbekiston Respublikast Konstitutsivasi asosiy
o‘rinni egallaydi. Mazkur me'vor barcha  xo‘jalik  yuritish
subyektlari, shu jumladan, turizm subyektlarining tadbirkorlik
faoliyati bilan shug'ullanishiga imkoniyat yaratadi,

O‘zbekiston Respublikasining “Turizm to‘g*risidagi” qonuni"?
turizmn faoliyatini tartibga soluvchi asosiy me’yorlarni o‘z ichiga
ofadi. Unda turizm sohasidagi munosabatlami huquqiy jihatdan
tartibga solish, turistik xizmatlar bozorini rivejlantirish, shuningdek,

" O'zbekision Respublikasining “Yurizm 1o'g risida”gi Qonuni {1999-yil 20-avgust), Ozbekistonning
yang gonuntar, - T.: Adodat, 2000 y
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turistlar va turistik faoliyat subyektlarining huqugiari va gonuniy
manfaatlarini lumovya qilish kab: masalalar o°z aksini topgan.

Tayanch so‘glar va iboralar: turistik bozor, turistik xizmat,
turistik talab, turistik taklif, ommaviy turistik bozor, mashhur
turisitk  bozor, individual turisttk bozor, ta’sir qiluvchi asosiy
omiilar.

Mustagil ishlash uchun savellar:

1. Turistik bozorning funksiyalari va tarkibini ayting.

2. Turizm bozoriga ta’sir gluvcehi asosty omillarni sanab bering.

3. Ommaviy turistik bozorni tushuntiring.

4. Individual turtstik bozorni tushuntinng.

5. O‘zbekiston Respubiikasida turizm bozorining holati va
uning muammolarini tahli} eting. |

Test savollari:

]. Turizm xizmat bozorida turoperator qanday funksiyalarni
bajaradi?

a) narxni shakilantirish siljitish funksiyasi axborotiashtirish
funksiyasi novatorlik funksiyasi budjetni shakllantiruvchi integratsi-
yalovchi funksiyasi operator lobbilik funksiyasidir;

b) innovatsicn faoliyat . siljitish funksivasi shakllantiruvchi
funksiyadir;

¢} rejalashitrish narxni shakllantirish va amalga oshirish;

d) axborotlashtirish funksiyasi novatoriik funksiyasi budjetni
shakllantiruvchi.

2. Potensial turistlarning turlar va turistik dasturlarga bo‘lgan
talablarini o‘rganish perspektiv xizmat ko‘rsatish dasturlari, turlarni
tuzish va ulaming turistlar ialablariga mos kelishini aniqlash
magsadida bozorda aprobatsiyadan o' tkazish - '

a) turoperator vazifalariga kiraadi;

b) turoperator talabiga kiradi;

¢) turistlar vazifalariga kiradi;

d) turistiar talabiga kiradi.
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3. Turizm xizmat bozorila turoperator nechta funksiyalami
bajaradi? '

a} 7ta;

b) 9 ta;

cy 151a;

d) 14 1ta.

4. Turni loyihalash nalijasi — bu...

a) turistik sayohatning texnologik xaritasi; tashkilotning
vuklanish grafigi; turistlarga xizmat ko rsatish dastuari;

b) turistlar talablariga mos kelishini  aniglash maqgsadida
bozorda aprobatsiyadun o*tkazish;

¢} bo‘sh vaqt tadbirlari kompleksi; marshrut har bir punktiga
washrifning davomiyhipi,

d) ekskursiyalar va diggatga sazovar obyektlarnd to'plash.

5. Turtstik industriya nima?

a) turnistik sanoat;

b) turistik resurslar;

c) turistik xjzmat;

d) turistik obyekt
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3-mavzu: TUROPEREYTINGDA XIZMAT KO'RSATISHNI
TASHKIL QILISH

Reja:
3.1. Turisuk x1zmatlar va ularning xususiyatlari.
3.2. Joylashtirish va ovgatlantirish xizmatlari.
3.3. Transport xizmatlarint tashkil etish.

3.1, Turistik xizmatlar va ularning xusasiyathari

Bozor iqlisodiyotida tadbirkorlar odatdagi muhit sharoiti
tashqarisida bho‘lib qoldilar, chunki oldin yagona tovar bo‘lib
moddiy mahsulot, anigrog’i uning torgina qismi — xalq iste’moli
tovarlart hisoblanar edi. Yangl munosabatlar kapital bozori, tshehi
kuchiart xizmat bozori va h.k. kabi bozorning vangi segmentlarini
o‘zlashtirishni talab etadi. Chet elda xizmatlar sohasi igtisodiyotning
tez taraqqiy etuvchi tarmogqlaridan biri hisoblanadi. Dunyodagi
rivojlangan mamlakatlarda yalpi ichki mahsulotida xizmatlar ulushi
60 foizdan ham oshadi’®. O‘zbekistonda turizm bozorini o‘rganish
va rivojlantirish uchun, avvaio turistik xizmatlarning mohiyatini
+ aniglash zarur. |

Xizmat termini xalqaro standartlarda berilishicha ~ bu ijro
ctuvcht va iste’molchi o‘rtasidagi bevosita o‘zaro ta’sirning

natijasidir hamda iste’molchi ehtiyojimi qondirish bo‘vicha ijro-

chining, shaxsiy faoliyati natijasi hisoblanadi. Bu tushuncha o'z
arkibiga quyidagilami gamrab oladi:

|. Xizmat iste’molchilari va ijro etuvchilaring o‘zaro ta’siri.

2.{jrochifarning o‘zlari tamonidan xizmat ko‘rsatish jarayoni
{ya'ni ma’lum ishlarni bajarish).

3.«Qayta tashkil qgilingan mahsuloty yoki «xizmatiar natijasi»
ho'rinishidagt ushbu faoiiyat natijalari.

Turistik xizmat - turistlarm mos ravishdagi ehtiyojlarini
gondiish bo‘yicha turistik korxona faoliyati natijasi hisoblanadi.
fwriabk korxonaning ishi barcha sayohatlarni tashkil qilish bilan
finpr alohida xizmatlarni tashkil gilishi ham mumkin.  Boshqa

i Cuvpmt Bt Swain, Travel Agency and Towr Operations Management' Dept of Tourism &
Chymptlabiny, bl Gandln National ‘I'ribal University Amarkantak, — 2014,
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Xizmat iurlan kabt  wnstik xizmatlar o'ziga xos xususiyatiarini
sharth ravishda «To'rtta S»  bijan belgilasak, quyidagi holatda
bo'ladi’™:

1. Sezilmashik. Turistik xizmatlar moddiy mahsulot bo'lib
hisoblanmaydi. Ular ijtimoiy-madaniy (nomoddiy) sohalarga
tegishli bo‘ladi, chunki iste’molchini jjumoiy-madaniy xizmatiarga
bo‘lgan c¢htiygjini jismoniy, etnik-intellekiual, ma’naviy va h.k.
ehtiyojimt gondirish bo'yicha xizmatlarm ijro ctuvehilar faoliyat
aniglaydi. Ularni xarid vaqtida ko 2z bilan ko‘rish yoki ushlab
ko*rish mumkin emas. Bunday xizmatlar obyekti bo'lib, shaxsan
iste’molchi (turist) hisoblanadi.

2. Servisni va iste’'molchini o‘are bogiligligi.  Xizmatlar
Jarayoni iste’molchi va um hosil etuvchilarning o‘zaro ta’siri
natijasidan iashki! topganligi sababli, turistik xizmatiarni ko‘rsatish
jarayont {ishlab chigarish) iste’mo) bilan birga parallel ravishda yuz
beradi. Ma'lumki, moddiy shaklda tovarlami ishlab chigarish, uni
sotuvidan oldin amalga oshiriladi, faqat undan keyingina iste’mol
jJarayoni boshlanadi. Muhim xususiyatlaridan yana biri, bu turistik
tovarlar va xizmatlar iste’ moli fagatgina iste’molchini, ya’ni turistni
uning ishlab chigilgan joyiga olib borilgan holdagina amalga
oshirtladi. Oddiv tovarlar va xizmatlar 1ste’molt esa teskarisi, ya'ni
ishlab chigilgan mabsulot joyidan qat’i nazar tayyor bo‘lgach,
iste’molchi uni shu yerning o°zida iste’mol gilishi mumkin.

3. Sagqlanmaslik. Turistik xizmatlaming saglanmasligi (saglash
mumkin ¢masligi). Turistik xizmatlarning hayotiy sikli  moddiy
tovardan tubdan farq qiladi, xususan saglash bosgichining mavjud

- bo‘lmagantigi bilan turisiik xXizmatlamni saglanmasligi  bozor

konyunkturasini yaxshilab organishni, talab va taklifnl muiano-
sibligini talab ctadi, chunki xizmatlar talab bo'lmagunga gadar
«omborlarday» turib qoladigan mahsulot emas.

. 4. Sifamning doimiy emasligi (xizmatlar sifati ko‘p hollarda
manbaning holati, xizmat ko‘rsatuvchining malakaviy tajribasi,
kayfiyatiga bog'liq bo‘ladi). Mehmondo'stlik sohasidagi xizmatlar
o‘zining o‘zZgaruvchanligi  bilan  ajralib  turadi.  Bunday
o‘zgaruvchanlikning bir necha sabablari mavjud. Birinchidan,

'* Bohabayev M.R., Tuxliyev 1.5, Safarov B.Sh., Abdubamidov S A Turizm nazarya va amalivol
Darstik —T.: “Fan va texnologiya”, 2018 v, o :
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Incday turdagi xizmatlar bir vagtning o‘zida ko‘rsatiladi va gabul
qulimaddi, bu esa ularning sifatini nazorat qilish imkoniyatini
chickbnydi

‘Turistik xizmatlar tarkibida asosiy va qo‘shimcha xlzmatlar
bifan farglanadi. Turistik korxonmalar ko‘rsatadigan asosiy xizinat-
Inrpa quyidagilar kirad:

e tashishni tashkil ctish bo*vicha xizmatlar;

* joylashtirish;

« furistlami ovgatlantinish. L

Tunstik korxonalar ko‘rsatadigan go‘shimcha xtzmatlarga.
quyidagilar kiradi: :

+ sayohatni (ckskursiyani} tashki! etish bo'vicha xm‘natlar

o furistlarni sug®urtalash bo‘yicha xizmatlar; . .

e gid (turistlarga izoh, tushuntirish beruvchi shaxs), gid-tarji-
mon x1zmatlati;

e turistlarni yashab turgan joyidan uning vagqtinchalik kelib
fushgan joyigacha-mamlakatgacha va teskari (transfer) tashish
ha‘yicha hamda sayohat shartlarida ko‘zda 6atilgan mamiakat
hmdudida (vagtinchalik kelgan joyidan) istalgan boshqa tashishiar
bo*yicha xizmatlar;

» texnikani ta’mirlash bo*yicha xizmatlar;

¢ ijara bo‘yicha xizmatlar;

» valuta ayirboshlash;

= felefon xizmati;

* pochta xizmati;

+ maishiy xizmat kKo‘rsatish xizmatlari;

e plyajlardan foydalanish xizmatlan va h.k.

Xizmat ko'rsatish darajalari (klasslari). Xizmat ko* rsat:sh
darajalari tagdim eiilayolgan xizmatlar sifatimi belgilash uchun
ishlagiladi, Turistik mahsulot trli-tuman xizmatlar yig'indisidan
iborat bo*lgantigi uchun ulami wuristga sotishda darajasini belgilash
i bog* iy muamimolar kehb chigadi. Turlar va xizmatfarming
darajasini belgilash bo'yicha bizning mamlakatimiz bozorlarida
ham xalgaro bozorda ham normativ standartlar mavjud emas,
Shuning, cchun turoperator hamda turagentlar wmi stljitish va
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sotishda shartli ravishda wr bo‘yicha xizmatlami lyuks, birinchi
- klass, wnistik klass, ekonom (igtisod) klass gilib belgilanadi.

“Lyuks klass”. Ushbu klass bo‘yicha turlarni tashkil gilishda
odatda eng yuqori darajahi xizmatlar jafb gilinadi: 5 yulduzh
hashamatli mehmonxonaitar. birinchi klass va biznes aviatsiya
samalyotlarida uchish, hashamatli  restoranlarda  ovqatlanish,
alohida transport lyuks klass mashinalarida, alohida gid xiz2matlan
va hk. Bunday turlar VIP-xizmat ko'remlish turkumi (razryadi)
bo‘yicha taqdim etifadi.

Birinchi klass (darmaja) - bu ham nisbatan yuqori darajali
xizmat ko‘rsatish bo*lib, 4-5 yulduzii mehmonxonalarda joylash-
tinish, biznes klass darajadagi samalyotiarda uchishning obro’li
restoranlarda ovgatlanishni, individual transfertni, gid xizmatlarini
nazarda tutadi.

Tuaristik Klass 2-3 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni,
doimo aviareyslaming iqtisod klasslarida uchishni, shved stol tipi
.. bo‘yicha ovagatlanishm, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng
_ ommalashgan xizmat ko*rsatish turidir.

, Igtisad kilassi. Eng arzon xizmat ko'rsatish turidir. Odatda,
_igtisod  kiassidan talabalar va kam ta’minlanganlar foydalanadi.
Ushbu klass dasturlari yugort darajada bo‘lmagan xizmatlarni kam
migdorda tagdim etishni ko‘zda tutadi: 1-2 wuidzuli mehmon-
Xxonada joylashtirish, yotogxonalarda joylashtirish, o‘z-o'ziga
xizmal ko‘rsatish tamoyili bo‘yicha faoliyat yurituvchi kichik va
kooperativ mehmonxonalarda joylashtirish, charter aviareyslarida
uchish, kutib olish va kuzatish jamoat transportida amalga
oshirilishi mumkin. Bir so‘z bilan aytganda, hammasi tejamli va
arzom.

Ammo shuni unutmaslik lozimki, ushbu belgilashlarning
* barchasi shartlidir va ko‘pincha ular milliy variantlar va farglarga
ega. Nima bo'lganda ham turm sotib olishda har bir xizmat
darajasini va uning tarkibini aniqlashtirish fozim.

Xizmatlar pakefi. Kompleks xizmat ko'rsatish o'z ichiga
turistik xizmatlar to‘plami turpaketi oladi. Turizmda xizmatiar
turli-tumandir: joylashtirish, ovqatlantirish, tashish, ekskursion, dam
olish-kongitlochar va maishty xizmatlar, sport va kurort dasturiari,
turistik safarlar va h.k.
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Amaliyotda asosiy tunistik mahsulot bu xizmat ko‘rsatish
hompleksidir, ya’ni turistlarga yagona paketda sotiluvchi xizmat-
Inming standart to‘plami. Xizmatlar paketi (turpaket)-turoperator
lomonidan  yaratilgan va ma’lum xwzmatlar to'plami: tashish,
joylashitirish, ovqatlanish, ekskursiyalar va hk. xizmatlar to‘p-
lnrmudan tborat turistik mahsulotdir. Turdagt xizmatlar paketi turist
fomonidan tanlangan turistik dam olish turi bo‘yicha ulaming
chiyojlari va sayohat magsadidan keiib chiqqan hoida shaki-
lantiriladi. Tur va uning paketini shakllantirishda tucistlar bilan
ishlashning jkki varianti mavjud’®:

1) buyurtmali turlar sotilishi;

2) inklyuziv turlar sotilishi.

Buysirtmali tur. Buyurtmali turlaming  sotishda  dasturni
shakllantirish va xizmatlar tarkibini yaxlitlash turist xchishiga
binoan, uning bevosita ishtirokida amalga oshirilads. Turistga taklif
ctilayotgan dam olish maskanmida turli xil tur xizmatlarming har birt
bo“yicha turli xizmat ko'rsatish variantlari tak(if etilad::

« Joylashtirish—joylashgan joyi va turi, darajasi bo‘yicha turli
xil melmonxonalar; '

« ovqatlanish—turlt vanantiar (to‘liq yoki to‘hq yarim pansion,
yoki umuman ovqatlanishsiz) shved stoh yoki “alya korf” va h.k.;

« ekskursivalar, xartd-ko ngilochar xizmattar;

stransport xizmatlari — aviauchish vanantlari, temiryo'l
tashuviar, avtomobil jjarasi va h.k. variantlan;

« sport va davolanish kurort xizmatlari;

« viza xizmatlari, shuningdek sug'urta xizmatlari.

Yugorida aytilganidek bunday turlarni tuzishda turistning o*zi
bevosita ishtirck etadi. Turist tomonidan talangan xizmatlar tur
dasturiga shakliantirladi. Narx hisoblanadi, uni turist turpaketga ega
ho'lgach  to'laydi. Odatda, bunday buyurmalar agentliklarda
shakllantiriladi va so‘mg joriy uchun turoperatorga yo'naltirifadi.
I3uyurtmalarning tcz va sifati ajralishini ta’miniash uchun bugungi
kunda xalqaro turizmda turagentliklar va operatorlik kompaniyalari
tomonidan zamonaviy kompyater texnologiyalandan foydalanil-
muda. Xalgaro turizmda paketn: yaxlitiash muammolari, narxni

™ gyrkon A O, Tonybepa B Typonepeitunr, Yaebmux. - M. POPYM, 2011, - 400 ¢,
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hisoblash va tumi sotishnt tezkor hal qilish uchun kompyuter va
telefaks alogasidan keng foydalanilada.

Inklyuziv rur (IT). Bu oldindan rejalashtirilgan va dam
olishning yoki turizmning ma’lum turi hamda turistlarning ma’lum
ijikmoiy  guruhiga va  yoniga yo'naltirilgan qgat’iy xizmatlar
to‘plamidir. Eng ko‘p targalgan inkiyuziv turlar deb marsheutii
turtarni aytish mumkin. Ya’ni bunda turistlar guruhi avtobusda bir
nechita shaharlar va mamiakatlar bo‘ylab sayohat giladh, Ushbu
tuming oziga xos xususiyatlan (sayohat grafigi va muddatlart bilan
qat’ty bog‘lanpan, barcha uchun yagona dastur) uning buyurtmal
bo‘lishiga yo'l go‘ymaydi. Kruiz turlar, xobbi turlar ham
inklyuzivdir. Inklyuziv turlar xezmatlar tarkibt o‘zgarmavdi. Turist
bunday turni fo'ligiicha sotib olishi yoki undan buiunlay voz
kechishi mumkin, Inkbyuziv turlar bargaror talabga ega tanigli
furizm va dam olish maskanlaridagi marshrutiarda tashkillashtiriladi
va taklif etiladi. Inklyuziv turlar narxining katta gismini
joylashtirish, ovqgatlanish to'loviari tashkil etadi. Xalgaro (aviat)
havo transportlari assotsigtsiyasi talabiga binoan inklyuziv turlar o'z
ichiga 3 tadan kam bo‘lmagan xizmatlar: aviauchish, joylashtirish,
butun marshtur bo‘ylab sayochat va yuqoridagi 2 tasi bilan bog'lig
bo*lmagan biror xizmat {ekskursiya, avtomobil ljarasi va hk.}.

Bunday turlarga bo‘lgan talabning tebranishiga garamasdan,
ularni rivojlantirishning ma’lum afzalliklari maviud!’:

« umuman olganda kompleks sayohat alohida sotib olinadigan
xizmatlar to‘plamidan arzondir;

» narxlart oldindan ma’lum bo‘lganligi uchun turagentlarming
turistiarga ganday marshrutni tanlash borasida masiahat berishlari
oson kechadi. Bunda dasturlar ham oldindan belgilangan bo'ladi;

+ 0z mahsulotining jozibadorligint ko‘rsatish uchun ko‘prog
imkoniyatiing borligi. .

tnklyuziv turlarning kamchilikdari:

~ebunday {urda mijozni qizigtirmagan xizmatiaming maviud
bo*lish ehtimoli bor; _ |

+ dasturning haddan tashqari to‘yinganligi;

" Kyewon A.C., MosryGena BT Typonepeirunr, Yuefink. - M.- GOPYM, 2011, - 400 c.
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- bunday tur reklamasi iste’molchilarning  fagatgina bir
Jisininigina jalb qilishi mumikan.

Buyurtmali turlarda turoperator doimiy ravishda mehmon-
venudardagl  tasdiglanmagan ofrinlarga kvotalamni - ushiab  turish
lozom. Souishda turfi  talabnomalar bo'lishi mumkin. Turoperator
turli mehmonxonalarda joyvlashtirilgan turistlar bilan ishlashiga
to'g'rt keladi. Turistlarni bir mehmonxonada joylashtirth xizmat
ko‘rsatish oson. '

Yugorida aytib o‘tilganidek barcha turistik sayohatlar indivi-
dual voki guruhlt tarzda amalga oshiriladi.

Paket tur (turpaket) — iste’molchilarga guruhli yoki individual
variantlar bo' yicha taqdim etiladigan xizmatiar komplekst

Turpaketni tashkillashtirishga ta’sir etuvchi omillar:

+ berilgan sayohatga talab mavjudligi;

¢ xizmatlar, infratuzilma, moddiy bazaning mavjudligi; -

o avikompaniyalar va boshqa transport kompaniyalari bilan
munosabati;

» jo‘natuvchi va qabul gqiluvchi mamlakatlar o‘rtasidagi
munosabatlar;

» hamkor turistik tashkilotlar bilan munosabat;

« tashlangan mamlakatda turizmning rivojlanish darajasi;

« mamlakatning siyosiy barqarorligi.

Turpaket narxi. Turpaketning muvatiaqqgiyatiga ta’sir etuvchl
eng muhim omil bu — narxdir. Narxlashtirishda boshgalarnikiga o“x-
shamagan, alohida xususiyatli turpaketga ega bo‘lgan turoperaioriar
ko‘proq erkinlikka egadir, Ular narxni asosan xizmatlarni sotib olish
va boshga xarajatlar, shuningdek, daromadning ma’lum foizini
kiritishga asoslanib beilgilaydilar. Ommaviy bozor turoperatorlari
asosan raqiblar narxiga asoslanib narx belgilashadi, ayniqsa
iurpaketlarga talab pasayganda (o‘lik mavsumda). Turpaket narxini
aniqlashda turoperatorlar bozor yetakchilari narxlariga amal
gilishadi. Yirik turoperatorlar xarajatlarni kamaytirishadi va shu
bilan ragiblarining narxlashtirishda omadga erishishlariga yo‘l
qo'yvilmaydi. Eng kop go‘llaniladigan narxlashtinish usuifaridan biri
hu xarajatlarga asoslangan narxlardir, ya’ni mahsulot tannarxi
hisoblanadi va daromadning ma’lum foizi goshiladi. Tur paket
marxiga kiruvehi  daromad foizi qo‘shimcha xarajatiami qoplash,
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fondlarga ajratmalar, maosh va sof daromadni hisoblash orgali
aniglanadi va 15 % dan 30% gacha bo‘ladi. Turizmda narxlarni
hisoblashning o‘ziga xos xususiyatlarini weutmaslik lozim!™.
Masalan, agar mavsumiy dasturda uzog-vaqtli charler reyslarining
(seriyasiming) kctma-ketiligi, joylashtirishning “back to back”
tamoyili go‘llanilayotgan bo‘lsa, xarajatlar mavsum  bosli va
oxiridagi bitta bo’sh reys ma’lum samalyotdagi jo‘natishlar soni va
o‘rinlar sonini hisoblash orgali amglandi. Ular kirishlar soniga
bo‘linadi va bu turpaket narxiga  kirituvchi bitta uchishiing
narxidir. Ammeo turoperatorlar narxlarni hisoblashning xarajatlar
usulini qo‘llashda marketing ma’lumotlarini go‘liash bilan birga
o'rta bozor narxlarini ham inobatga olishadi.

Turizmda narxiar xarajatlar va daromadlar notekis tag-
simlangan vaqtda bozordagi talabning tebranishini ifodalaydi.
“0'lik mavsum™da narxlar pasayadi va mavsumda ular gayta
tiklanadi (daromad evaziga). Narxlashtirish strategivasi rivoilanish
bosqichida bu aynan turpaketiar uchup xosdir. Turpaketlar narxi
nafaqat turistik bozorning holati, ragobatchilarning narxiga, balki
boshga turlar narxiga ham bog‘lig bo*ladi.

Xizmat ko‘rsatish dasturi. Xizmat ko‘rsatish dasturi—turistlar
ehtiyojlanidan kelib chiqgan holda ularga tagdim etiladigan
- xizmatlar to‘plamidir. Bu xizmatlar puli oldindan to‘langan va turni
o‘tkazish vagti bo‘yicha tagsimlangan bo‘ladi.

Xizmmat ko'rsatish dasturini tuzishda odatda quyidagi yonda-
shuvdan foydalaniladi:

] Turoperator va turagent o‘rtasida shartnoma tuzishda xizmat
ko‘rsatish dasturi konkret xizmat ko‘rsatish kunlariga tagsimlan-
masdan tuziladi, kelishiladi va tasdiqlanadi.

Xizmat ko‘rsatishning konkret kunlariga tagsimlanmasligiga
sabab muzeylar, ekskursion maskanlar, turistlarni gqizigtiruychi-
spektakl va konsertlarning vaqtini oldindan bilishning iloji yo°q.

Masalan: tomonlar 6 kunlik inklyuziv turning dasturini kelishib
olishda quyidagi dastur tasdiglandi:

sturistik klassidagi mehmonxonalarning 2-3 ofrinli xonalarida
Joylashtirish;

" Myxous BB, Pumcian T T. Typorepeirvnr: Yuchuoe nocolue, / Pumckax-Haxoaxa: dhanan
BTROY BNG «BIYICH s . Haxooke, 2014, - 128 ¢.
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s restoranda ovgatlanish — to*liq pansion; :

sckskursiyalar: Samarqandni  ko‘zdan kechirish  (avto),
Registon ansambli (piyoda)-tarixiy obidalar bo‘viab (piyoda)-shahar
muzeylar (pivoda);

» qo‘shiincha tadbirlar: teatrga tashrif (31 kishi);

» turistlar transforti — acroportda kutib olish va kuzatish.

Ushbu .dastur hamkor firmalar ofrtasidagi  shartnomaga -
qo‘shiladi yoki turni individual sotishda buyurtma (band gilish
varagasi) shaklida rasmiylashtiriladi.

2. Tashrifdan tixminan 3 kun oldin tomonlar qo‘shimcha
ravishda faks orgali aniq tayyor xizmat ko‘rsatish dasturini kelishib
olishadi. Individual turist bunday dasturni yo‘llanma yoki vauchemni
agentlikdan olishda qo‘lga kiritadi. -

Xizmat ko‘rsatish darajasi turistik xizmatiar tashkil etuy-
chilariga bog'lig: joylashtirish, ovqgatlanish, ekskursion va transport
xizmatlariga dam olish tadbirlari, tur tarkibi va ularning sayohat
magqsadiga to‘liq mos kelishiga bog’liq.

Kasbiy turlarni tashkillashtivishda turistiarmi yuqori darajali
mehmonxonalarning bir kishilik nomerlarida joylashtirishni ta’min-
lash lozim. Shuningdck mehmonxona ichida yoki uning vyagin
atrolida joylashgan zallarni ijaraga olish imkonini inobatga olish
lozim. Aloga va bank xizmatlari — kasbiy magsadlarda sayohat
giluvchilarga xizmat ko‘rsatishning zaruriy jihatidir.

Kongress turlami tashkil etishda quyidagilami inobatga olish
lozim:
orgtexnika va kompyuter texnikasi bilan ta’minlash;
majlisiar uchun binolarning mavjudligi;
kotibiat ishlari;
banketlar, uchrashuvlar kokteyl soatiar;
press konferensivalar o‘tkazish va h.k.

Shuningdek transport vositalari bilan ta’minlashni ham ko‘zda
tutish lozim.

Xizmar yetkazib beruvehifar. Tunstlarga xizmat ko‘rsatishda
sayohat vaqtida ko‘pgina turli-tuman tashkilotlar va korxonalar
gatnashadi. Ularga joylashtirish vositalarini  tagdim  etuvchi
tashkilotlar {mehmonxona, turbaza, moteflar va h.k.). Umumiy
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ovqatlanish korxcnalari  (restoran, kafe, oshxona wva hk.).
Ekskursion tashkilotlar, transport kompaniyalari, shou, kino va
video va hk. shunga o‘xshash tashkilotlar, sport tashkilotlari,
rekreatsion tashkilotlar. Maishiy xizmat firmalar, savdo va h k. wrli
tashkilotlar. Tur davomida turisifarpga komplcks xizma( ko‘rsatishda
ishtirok etuvchi barcha korxona va tashkilotlarn: turizm amaliyotida
xizmatlar yetkazib beruvehilar deb nomlash gabul gilingan,

Turistik mahsulotnr yaratish va sotishdagi wroperatorning roli
hagida so‘z ketganda xizmatlar yetkazib beruvchilarining asosiy
ckanligini ham wuputmaslik lozim. Chunki, turist tomonidan
mahsulotni stfatli deb tan olinishi har bir zlohida xizmatning
xususiyatlariga bopg‘liq. Shuning uchun turdasturlarini tuzishida
xizmatlar yetkazib beruvchilarign  alohida e’tibor beriladi  va
xizmatlar yetkzib beruvchilar bilan ishlashda'®:

« hamkor tomonidan tagdim etilayotgan xizmatlarning sifatiga
fiddiy yondashuv. Shuningdek ushbu firmaning bozordagi obro‘vini
inobatga olish;

» mehmonxonalar, unumiy ovqatlanish korxonalari, @ansport
xizmatlari turi va darajasining konkret fur mo‘ljallangan’ turizm tun
va jste’molchilaming ijtimoiy bo*g‘iniga muofigligi; ‘

» hamkorlik bo‘yicha shartnomaviy hujjatiashtirishga jiddiy va
e’tiborli yondashuv chunki, bu kelajakda firma obro‘ysiga ta’sir
ko‘rsatish mumkin.

3.2. Joylashtirish va ovgatlantirish xizmatlari

Jahon amaliyotida “wristlamni joylashtirish vositalari”ning
umumiy qabul gilingan ta’rifi mavjud emas, biroq BTT ekspertlari
«doimiy {yoki ba’zan) turistlarni tunab qolishlari uchun joy
beradigan istalgan obyektylami shunday deb hisoblasa bo‘lishini
ta’kidlaydi®’. '

Shuningdek, joylashtirish vositalari ikki asosiy gurchga
bo*linadi:

T 1% Kyxosa BB, Pumcran T.T, Typonepedmwnr YweGHoe noodGwe / Pascsad-Haxonka: §aimnas
$IEOY B «BrY 3w s r. Haxoaxe, 2014 - 128 ¢ .

* Dr. Sampad Kumar Swasn. Travel Agency and Towr Cperations Management/ Dept.of Tourism &
Hospitality, Indira Gandhi National Tribal University. Anmtarkantak. - 2014
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— kollektiv (KJV);

— individual (LTV). '

BTT ekspertla:ri fikricha, turistiarni kollektiv  joylashtirish
vositalan  “sayohatchiga xona yoki boshga binoda kechasi tunab
golishga jov berishi mumkin bo'lgan obyekt™ sifatida takhf berish
mumkin. Birog undagi joylar soni aichida oila birligi a’zolari |
somdan kam bo‘Imashgl, barcha joylar {ushbu binodagi} tijorat
tipidagi yagona rahbariyatga bo‘ysunishi lozim.

K}V mehmonxonalar va analogik binolarni, maxsuslashtirilgan
va boshga kollekiiv binolarmi oz ichiga oladi. Joylashtirish
vositalari ma’nosi turli davlatlarda har xil talgin qilinishi mumkin:
bir mamlakatda mavjud joylashtirish vositasi, ikkinchi bir davlatda
umiznan bo‘imasligi mumkin. O‘zbekistonda 2000-yil vanvardan
boshlab mehmonxonalar yulduzli klassifikatsiyvasi gabul gilingan.

Turistlarni ~ joylashtirish  vositalari  xalgaro  tavsiyalargs
asoslanib to‘rtta guruhga ajratiladi: '

IL.Mehmonxonalar va analogik kKortonalar:

—~ mehmonxonalar;

— pansionatlar;

~ plyaj mehmonxonalari;

~ nomerlari bor klublas;

— mehmontar uchun uylar;

— boshgalar.

IL. Tijorat va ijtimoiy joylashtirish vositalari:

— ruristik bazalar; :

- arzon (budjetli) mehmonxonalar;

— turistik kempinglar;

— turistik gishloqg (uylar guruhi);

— bungalo;

— ftimoly turizm karxona{an

- boshqa joylashtirish vositalari. -

IIE. Maxsuslashtirilgan joylashtirish vositalari:

— davolash mehmonxonalar; -

~ mehnat va dam olish lagerlari;

— joylashtirishning transport vositalari;

- mehmonxona;
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y ~ boshpana, chaylalar;
7 = alpmehmonxona.

IV. Xususiv joylashtirish vesitalari;

~.— xususiy uylar {mehmonxona);

— xususiy agentlardan ijaraga olingan joy;

— aholi orasidagt garindoshlarnikiga joylashtirish:

~ boshqalar.

Keltirijgan  uslubiy joylashtirish vositalart  klassifikatsiyasi
BTT tomonidan tavsiva ectilgan. Turistik mehmonxona — bu
mehmonxonalaming alohida turi bo‘lib, turistlarga sayochat bilan
bog‘liq xizmatlarni taklif etadi. Tabiiyki, turist oddiy mehmon-
xonadan foydalansa bo‘ladi, ammo unda turistk mehmonxona-
tardagi kabi sharoitlar bo‘lmaydi®'.

Barcha turisttk maehmonxonaiarda to‘rita asosily xizmatlar
guruhi mavjud:

1. Joylashtirish.

2. Ovgatlantirish.

3. Hordiq chigarish.

4. Maishiy xizmat ko*rsatish.

Mehmonxonalarda turistlarga xipmat ko‘rsafishning  tex-
nologik sxemasi. Mehmonxonada turistlarga xizmat ko'rsatishning
yopiq texnoclogik sikli quyidags asosiy xizmatlami o‘z ichiga oladi:

1. Qabul qgilish va joylashtirish Xizmati.

2. Nomer fondidan foydalanish xtzmati.

3. Tijorat xizmati.

4. Texnik muhandislik xizmati.

5. Boshgaruv xizmati.

Bu asosiy xizmatlarni yetkazib berish uchun zarur bo‘ladigan
ta’minlovchi xizmatlarming minimal to‘plamidir,

1. Qabul qilish va joylashtirish xizmati: qabul qilish,
ro‘yxatga olish, turistlarni nomerlarga joylashtirish, hisob-kitoblar,
joylarni bron qilish va turistlami uyiga yoki boshqa joyga
jo‘natishni  ta'minlaydi. Qoida bo‘yicha, xizmatmi joylashtirish
ishlarini menejer boshqgaradi va unga ro“yxatga olish byurosi, porte,

3 Tuxhivev 1.5.. ihadullayey N E. Tunizm operaiorlik xizmarnind ieshkillashtinshning asosiani. O'guv
qo'llanma. - 5.0 SamiSI 2011-256b.
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administratoriar, xizmat ko‘rsatish byurosi, shveysariar, garderob-
chilar, yuk saglash kamerasi xodimlari, bron qilish xizmatiari
bo’ ysunadilar.

2. Nomer fondidan foydalanish xizmati yashash va qo'-
shimcha binolar t2’miri hamda texntk xizmat ko‘rsatilishimi, odam
" jovlashtirishga tayyorlash, tozalash, kosmetik yoki rejali ta’mirlash
uchun nomeriamni foydalanishdan chigarishnt ta’minlaydi. Ushbu
xizmat menejeri nomer fondiga xizmat ko‘rsatish va ta’miniash
guruhini, qavat xizmaichilarini, farroshlami, konferansiva va
boshgalarni boshgaradi,

Bron qilish tizimi dunyoning turli shaharlari bilan alogada
bo'lgan va tarmogga birfashtirgan axborot texnologiyasim o'z
ichiga oladi. Kompleksning asosiy vazifasi quyidagilar:

» shuy mehmonxona buyyurimasi bo’yicha nomerlamni bron gilish;

» boshga mehmonxonalar buyurtmasi bo‘yicha nomerlarni
bron qilish;

* turli transport turlariga chiptalamni bron qilish;

» boshqa vazifalar. _

Ba’zi hollarda bunday tizim asosiy mehmonxopadagi mahalliy

{ichki} masalalarni ham yechadi:
| + mijozlar bilan avtomatlashtirilgan hisob-kitoblar;

¢ nomer fondini rejalashtirish;

« xodimlar ish haqini hisoblash;

« moddiy ne’matlarni hisoblash, buxgalteriya hisoboti va
boshgalar.

Yirik mehmonxona kompleksiari yagona bron gilish uzim-
lariga ulanadilar. Ularga Sabre, Galileo, Amadeus, Vorldspan
kabilar kiradi. Bu bron qilish tizimlari ikki asosiy vazifani bajaradi:

— mehmonxonalarda nomerlami band qilish;

— chiptalarni povezd, teploxod va boshqa narxiarida bron gilish.

Qo‘shimcha va yordamchi xizmatlar bo*limi ba’zi hollarda o'z
ekskursion byurosiga, o'z xo‘jaligiga, ish, kongress va biznes
turlarnt ta’minlash bo‘yicha maxsus byurolarga, gid-tarjimonlar,
ta’minlangan konferens-zal, kabinet, orgtexnika kabilarga ega bo‘lishi
mumkin. Shuningdek, bu xizmat tarkibiga quyidagilar ham kiradi:
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- — sartaroshxona va kosmetik salonlar;

— kir yuvish xizmati;

— atele, tikish va oyoq Kiyim ustaxonasi;

~— maishiy xizmatlar ustaxonalari;

— bolalarga garash xizmati;

— tibbiy xizmatlar bo‘limi;

— kimyoviy tozalash;

— ijara Xizmati;

- boshga xizmatlar.

Turistning ovgalga bo‘lgan ehtiyojini umumiy ovgatlanish
korxonalari gondiradi. Ular xilma-xil shaklilari bilan farq qiladi.
Turistik ovqatlanish industriyasiga restoranlar, kafelar, barlar,
oshxonalar, tamaddixonalar va boshgalar kiradi. Turistlarning bular
singart joyiashtirish vositalari bilan birgalikdagi ovgatlanish
korxonatari xizmat sifati va madaniyati, oshxonasi va taklif etadigan
taomnlari, o‘rinlar soni, ish rejimi, mijozlarga xizmat ko‘rsatish
shaktlari bilan klassifikatsiyalanadi.

Turizmda ovgatiantirish korxonalar Klassifikatsiyasi va niar-
ga go'viladigan talablar. Turistik xizmat ko rsatish texnologiyasida
asosiy xizmatlardan biri bu ovgatlantirish hisoblanadi. Ovagat-
lantirish turizm industrivasi o'z ichiga quyidagi ovqatlantrish
korxonalari turlarini oladi:

I. Restoranlar.

2. Kafe.

3. Barlar (gril barlari, pivo barlan, foto barlari, kokieyl barlari

~va boshqalar).

4. Oshxonalar.

5. Oshxona — fabrikalar,

6. Tayvyorlov fabrikalari.

7. Bufetlar.

8. Ozig-ovqgat va gandolat do‘konjari.

Bunday korxonalar turistik firmalarning o‘zida bo‘lishi yoki
ijjaraga olinishi mumkin, Ulaming ko‘pchiligi mehmonxonalar
tarkibiga kirgan bo‘ladi, kamdan-kam hollarda mustaqil faoliyat
yuritadilar.
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Korxonalar xizimat ko‘rsatish shakliga ko‘ra ofitsiantlar xizmat
ko‘rsatadigan va o‘z-0°ziga xizmat ko‘rsatadigan ko‘rinishga ega
bo‘fadi:

» turistlar ovqatlanishi rejimi bo‘yicha to‘liq pansion va yarim
pansionga;

* maxsus ovqatlantirishga;

s bolalarni ovqgatlantirish va boshqalarga ho‘hnadl

Qator mehmonxonalar pomerlarida oshxonalar, mini barlar
mavjud. Ovqatlantirish xizmati ham nomerda, ham ovqatlantirish
korxonalarida ko' rsatilishi mumkin. Turnistlarm ovgatlantinsh torlari
bo‘yicha bu xizmat:

* kompleks ovgatlantirishga;

» tanlash asosida ovqgatlantirishga, avvaldan buyurtma orgahi
ovqatlantirish, shu jumladan, bayramlar, qabullar, vyubileylar,
banketlarga xizmat ko“rsatish kabilarga bolinadi. '

Bundan tashqari, ovgatlantirish korxonalari milliy, Yevropa,
koreys, xitoy, gruzin va boshga oshxonalarga bo‘linishi mumkin.
Korxonalar yana joylar soni, ish tartibiga qarab ham ajratiladi.
Texnik jihozlanishi, ko‘rsanjadigan xizmatlar sifati va hajmi,
joyning arxitekiura-badiiv jrhatdan bezatilishi, narxlar, joylashgan
joyi, avtomatlashtinlganlik  darajast va korxonaning boshga
ko‘rsatkichlariga ko‘ra ovqatlantirish turizmi industrivasi  kor-
xonalart kategoriyalariga ajratiladi. Kategoriya — ovgatlantirish
korxonasining xizmat ko‘rsatish darajasini belgilovchi fargli belgi
hisoblanadi. Kategoriya * (yulduz) belgisi bilan belgilanadi. Yugori
kategoriya - 5 yulduzli past kategoriyaligi esa bir yulduzl
hisoblanadi. O‘rnatilgan talablar javob bermagan sertiftkatsiyadan
o‘tmagan korxonalar eski kategorivada qeladilar. Kategoriya berish
O*zbekiston Respublikasining sertifikatsiyalash organlari tomonidan
amalga oshiriladi. S

3.3. Transport xizmatlarini tashkil etish

Turistik mahsulotlar tarkibida turistlamni tashish xizmati
yetakchi o‘rinlardan birini egallaydi. Bu <hu bilan ifodalanadiki,
barcha turistik yo‘nalishlarda (piyodalardan tashqari} sayohatchi-
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larni dam olish yoki ekskursivaga eltish va uyga gaytishi uchun
transport bo‘lishi tabbiy hol bo'lib golmogda.

Turizm faoliyat turi sifatida turisilarni doimiy yashash joyidan
.tashqarga chiqishi bilan wzviy bog'langan va uni transport
ta’minotisiz tasavvur qilib be'tmaydi. transport ta’minoti turistik
infrastrukfuraning muhim elementi hisoblanadi va turisttk mah-
sulotlar tarkibiga Kintilgan asosiy komplcks xizmatlarmi tashkil
giladi. Transport korxonalari turizm tizimint shakllantiruvchi
turistik korxonalarning alohida ko‘rinishlari sifatida garab chi-
giladi®.

Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi quyidagicha

farglanadi:
» turga qo‘shilgan va asosiy  turistik xizmatlarga kiruvchi
~:turistik tashish vositasi sifatida, turistlarni doimiy yashash joyidan
belgilangan manzilga eltib go‘yish (yoki yo‘nalish boshlanadigan
joyga) va gayta olib kelish;

o transfer — tunstlarmi kutib olish va kuzatb qo‘yish uchun
transport vositasi tagqdim etish;

s tur-safar bo‘yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat
ko‘rsatish: ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga
tashrif byurish, yo‘nalish bo‘yicha ko‘chish;

e turpa kiritilgan sayohat davomida ijaraga beriladigan yengil
 avtomashina.

Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha
gquyidagicha tasniflanadi:

Tashishning yer ustida olib yurish turlari bo'yicha:

= insonning Jjismoniy kuchi bilan amalga oshiriladigan ta-
shishlar va harakatlanishlar (piyoda, chang‘ida, velosipedda,
rikshalar);

e hayvonlar yordamida (ulovli, tuyada, otda, itlarda);

» mexanik vositalar bilan; _
avtornobil transportida (g°ildirakli, zanjirli,):
relsli transport-temir yo“llar, metro, tramvay, kanatli yo‘llar;
havo bo*lisht transport vasitalarli.

n.)ifyxuaa B.E., Pumcxan TT. Typonepedivhur Ywuebuoe nocolwe / Pumcxss-Haxomwa: §Atsan
STBROY BITO «BIY3Cn o . Haxonake, 2014 - 123 ¢
40



Havo orgali tashish turlari:

+ havo sharlari va dirjabllar, deltaplanlar, parashyutlar;

= vertalyotlar;

« kichik aviatsiya samolyotlari, gidrosamolyotlar, keng fyuzel-
yajli samolyotlar, tovushdan tez uchar laynerlar;

= kosmik apparatlar, |

Dengiz va daryo suvlari orgali tashish transportiari:

* 50l va qayiglar;

e yelkanli kemalar;

» kichik mexanik kuchpa ega flot qayiglari;

* dengiz va daryo kemalari;

s havo bolishli kemalar;

» suv osti kemnalar.

Tashishning barcha xillar1 va turlan ishlatilishi va texnik vesi-
talarining foydalanishiga garab ko‘plab ko‘rinishlarga ega bo‘ladi.

Tashkillashtirilayotgan turlarda transport

vositalarining solishtirma tavsih o
l - 1-jadval

Qulayliklari Nogulayliklari
* Yugor: harakatchanligi; |« Qoflaylik darajasining pasthigi;
» Imkoniyat, yo‘!lardagi e Atrof-mubhitning ifloslanishi;

Avto- | bekatlar; s  Kerakli transport vizalaring

wirlar | » Yuqori darajadagi | olishning shartligi;
axborotligi. » Katia bo'imagan harakat teziigi;

- = Xavflilik darajasining yuqoriligi.

» Yo‘ldagi yuqori » Transport vizalarini olish;

Temir | go‘laylik; _ 1+ Yugori bo‘tmagan tezlikda

yo'l * Yuqori darajadagi harakatlanish;
wrlari | axborotligi, + (xirgi manzilgacha yettb bormaslik.

e (¥rtacha harakatchanlik,
* Yugori iezlikdagi hara- ;= Turlarda axborotianganlik darajasi-
katlar, ning pastligi; '

* Yo'lda o‘ria yoki yuqori { » Xavililik darajasi.

Avia | darajadagi go'laylik;

turlar ;e Katta hududda harakat-
lanish imkoniyati; - i
+ Tranzii vizalariga zarurat- !
ning yo‘qligi.
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- -jadvaining davomi
+ Turistlarga yuqori + Atrof-muhit bilan aloganing

daratadngi go*laylik; kamiigi;
« QOvqatlantirish, bo‘sh ¢ Tezlikning pastligi;
Dengiz | vaqt, joylashtitish s Yo'l vizasi.

sayohati | imkoniyatlarining kenghigi;
» Dengiz sohiliga borish
mumkinligi (umuman
Vizasiz).

Havo transportida sayyohlarni tashish. Aviatashuvlar boshqa
transport vositalari bilan xizmat ko‘rsatishga nisbatan bir gancha
o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Bu, eng avvalo, ob-havo sharoitiga
bog‘ligligi hamda samolyotlarning uchish va qo‘nish joylaridagi
landshaft bilan bog'liq. Bundan tashqgari, harakatlanadigan
tarkibdan foydalanish shart-sharoitlari  acroportiarni  aholi
yashaydigan joylardan tashqariga chigarishga majbur qiladi va
yo‘lovchilar bevosita uchishga tayyorgarlik ko rishi uchun ancha
ko'p vagini tagozo etadi. Shunga qaramay, aviatashuvlar o'zining
asosty ustunligi - manzilga juda tez efib qo‘yishi bilan yer usti va
suv  transporti  bilan  jiddiy raqobatlashadi.  Awviatashuviar
yo‘fovchilar va bagajni tashishning o‘ziga Xos turi bo‘lib, aviatsiya
korxonalari tomonidan havo kemalarida belgilangan haq evaziga,
shuningdek tashuvchining ver wusti transportiarida amalga
oshiriladi.

- lehki aviatashiev — jo'nash joyi, borish manaiili hamda barcha
go‘nish joylari bir davlat hududida joylashgan bo‘lib, havoda -
yo*lovehi va yuk tashish.

Xalgaro aviatashuv — jo*nash joyi va borish manvili ikki davlat
hududida; agar boshqa davlat hududida qo‘nish nazarda tutifpan
bo‘lmasa, bir necha davlat hududida joylashgan havoda yo*lovchi va
yuk tashishdan iborat.

Aviobus ~— oftirish uchun 8 kishidan ortig o‘rindigli
(haydovchining o‘rindig‘idan tashgari) yo‘lovchilar tashish uchun
mo‘ljailangan  dvigateli avtotransport vositasi. Avtobusiar bel-
gilangan marshrutlar bo‘yicha nazarda tutilgan bekatlarda yo‘-
lovchilarni olgan va tushirgan heolda yoki buyurtmachi — yuridik
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yoki jismoniy shaxs tomonidan belgilangan marshrutlar bo‘yicha
yo'lovchilarnt tashish uchun mo*ljailangan.

Odamlarni suvda iashish transport vositalari yordamida
sayohat qilishning eng qadimgi turlaridan biridir. Dastlab odamilar
buring uchun yog'och sollar va gayiglardan foydalanganfar. 1958-
yilda tuziigan Xalqaro dengiz tashkiloti — IMOQO (Internationst
Maritime Organization) dengizda kema qatnovi masalalari bilan
shugullanuvchi xalgaro tashkilotlardan bari hisoblanadi. U dengizda
yo‘lovehi va yuk tashsh sohasida, shu jumladan dengizda suzish
xavfsiziigi va dengizat ifloslanishdan saglash bilan bog'liq xalqaro
hujjatlammi ishlab chigadi. Ushbu tashkilot faoliyati natijasida
dengizda xalgaro yo‘nzalishda yo‘lovehi va yuk tashish rasalalarini
tartibga soluvchi bir gancha konvensiyalar imzolandi: «Dengizda
inson havotini go‘riglash to‘g'risidagi xalqaro Konvensiyay (1974);
«Dengizda vo‘lovehi va yuk tashishning ba’zi bir goidalarini
yagonalashtirish to‘g‘risidagi xalgaro Konvensiya» (1967); «Den-
pizda yo‘lovchi tashishning ba’zi bir gqoidalarini yagonalashtirish
to‘g risidagi xalqare Konvensiya» (1981); «Dengizda halokatga
uchraganlami qidirish va qutqarish. to‘g'risidagi xaigaro Konven-
sityan (1979); «Dengizni chigindilar va boshqa muateriallar bilan
ifloslanishining oldini clish io° g*risidagi Konvensiya» {1972) va b%.

Tayanch so‘dar va iboralar: Tumni loyihalash, menejment,
animatsiya, animator, mahsulot sifati, xizmatlar sifati, turoperator
ishi sifati, joylashtirish vositalari, jamoa joylashtirish vositalari,
individual joylashtirish vositalari, mehmoenxona turlari, keping,
turistik aviofurgon, restoran, kafe, transport xizmatlari, yo‘lovchilar
xavisizligi, ichki aviatashuv, xalqaro aviatashuv, kruiz, otlig turistik
marshrut.

Mustaqil ishlash uchun savollar:

1. Turistik xizeatlar deganda nirnani tushunasiz?

2. Turizm animatsiyasi nima degam?

3. Turizmdagi animatsion yo‘nalishlarning qays:lan sizga
tanish? -

A D Szmpmi Eumnar Swain. Travel .ﬁ.gmcy and Four Operations Management/ Depl of Twnsm & Hospﬂahly

Indira Gandhi Nations] Tribal University. Amarkantak, - 2014. - 304 p.
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4. Amimatsion dasturlaming o°zt, boshqa obyektlarsiz, turist-
larni jalty gila oladimi?

5. Turistlarni joylashtirish vositalari necha guruhga bo‘linadi?

6. Mchmonxonalar va anologik korxonalarga nimalar kiradi?

7. Mchmonxonalar klassifikatsiyasi nimalarga asoslanadi?

Test savoliari:

1. Xizmat ko‘rsatish dasturini ishlab chigishda qanday vazifa-
larni bajarish kerak?

a) ekskursiyalar va diqqatga sazovar obyektlar tarkibi; bo‘sh
vagt tadbirlart kompleksi; marshrut har bir punktiga tashrifning
davomiyligi sayohatda ishtirok etuvchi turistlar soni; tayyorlash
tartiabi;

b) yakka holda,guruh bo'lib, kompleks xizmat ko‘rsatish,
klubda dam olish, hammasi ko‘shilgan, alohida ¢’tibor;

¢) turizm uchun qulay sharcitni yaratish, turli firmalar,
tashkilotlar va jamiyatlar faoliyatini muvofiglashtirish;

d) turizm sohasiga pul mablag‘tarini ajratish.

2. Xizmatlarni taqdim etish toanstlarming normal hayot
kechirish uchun qo‘shimcha xizmatlar (maishiy, aloga, savdo va
h.k.) olish imkonini ta’minlash — bu

a) kompleksiilikdir;

b} varifaga muvofiqlikdir;

c) qulaylikdir;

d) estetiklikdir.

3. Xizmatlar tavsifining xatolarini tuzatish usullarini aniglash,
nazorat gilinayotgan tavsiflarmi baholash usullarini aniglash, nazorat
usullari: vizual (marshrutlar va obyektlarni ko‘zdan kechirish);
analitik (hujjatiar tahlili); ijtimoiy (turistlar so‘rovi) vahk. - bu

a) sifat nazoratini loyihalashdir;

b) kemplekshlikdir;

¢) vazifaga muvofiglikdir;

d) qulaylikdir.

4. Mijozlar ehtiyojlari kompaniyaning bu ehtiyojlarni qondirish
gobiliyati kompaniyaning uzoq muddatli foydasi — bu

a) xizmat ko‘rsatish strategiyasi komponentlari;
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b) zamonaviy turizm faolivati texnologiyalan;

¢) turizm komponentlari; |

d) xtzmat ko‘rsatishdic.

5. Zamonaviy turizin faoliyatt o'z texnologiyalarida nechta
asosiy ko‘rsatmani hisobga olishi lozim?

a) uchta;

b) to'rtta;

¢} beshia;

d) oltita.
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4-mavzy. TURISTIK MARSHRUTLAR ISHLAB CHIQISHNI
RIVOJLANTIRISHNING NAZARIY ASOSLARI

Reja:
4.1. Turistik marshrutlar turizemni riveglantirishning asoslaridan
hisoblanishi.
4.2. Turizm marshrutlarini ishlab chigishning tmizm  igtiso-
divotidag? o'mi.
4.3. Turizm marshrutfarini  ishlab  chigishning mamlakat
gtimoiy-igtisodiy hayotidagi ahamiyati.

4.1.Turistik marshrutlar turizmni rivojlantirishning
asoslaridan hisoblanishi

Turistik marshrutlar har ganday davlatda, tabiiy-madaniy
mintagada turizmnt rivojlantirishning  asoslandan biri ekanligini
" isbotlashdir. Turizmni rivojlantirish asoslari, albatta, birgina turistik
marshrutiar ishlab chigishdan ihorat emas albatta. Turist uchun
birinchi talab kelib dam ofish, tunash joyini aniglash hisoblanadi.
Demak, turizmni rivojlantirishning birinchi navbatdagi asoslari
mehmonxona xo‘jaliklarini jahon andozalari talabiga vetkazishni
talab gilads.

Mehmonxonaga joylashgan turist albatta ovqatlanish masalalari,
transport xizmatlari, dam olish tizimi va ko‘ngilochar o’ yinlar rejalari
bilan tanishadi. Keyinchi? keyin u o‘zi qiziqib izlab kelgan turistik
obyektga borishni taklif giladi, anigrog't turfirma yoki mehmonxona
xo‘jaligi bu taklifni tayyorlaydi. Ana shu takhf ristik marshrut
deviladi. Umuman olganda, turizm alohida daviatda jahon miqyosida
rivojlanishi uchun birinchi navbatda dunyoviy ahamiyatga cga bo‘lgan
turistik resursiart bo*lishi talab gilinadi.

Dunyeviy ahamiyatga molik turizm resurslarini butun dunyo
aholisi biladi, yoki bu resurs yoki resurslar hagida shov-shuvli
axborotiarni eshitishgan. Masalan: dunyoning vettt mo‘jizalaridan
biri piramidalarni olsak. Bu gadimiy mo*jiza obidani maktabning
birinctu sinf o‘quvchilart ham bilishadi, ko‘rishga gizigadi. Ana shu
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qizigish o‘sha maktab o‘quvchisini ulg‘ayganidan keyin piramida-
lami ko' rishga chorlashi anig?.

Tunistik marshrutlar turizmni  rivojlantirishning  asoslaridan
hisoblunishi tunistning voki turistlaming o*z xohishlari bilan ma’lum
hir daviatdag: turistik obyektga yoki obyektlarni  ko‘rishga
kelganligi va uni ko‘rib ketishda albatda turistik marshrutdan
foydalanganligi tushuniladi. Turistlar foydalaniladigan marshrut esa
oldindan ishlab chiqilgan, turistik marshrutning xizmatlar ko‘rsatish
dasturlari ishlab chigilgan bo‘lishi kerak.

Har bir turistik obyektga turistlar kirishi ruxsat berilgandan
kevin bu obyckl turizmga xizmat gila boshlaydi. Ba’zida va ko‘p
hollarda turizemda {oydatanishga ruxsat berslgan turistik obyektlarga
turistik marshrutning yo'qligis natijasida ushbu obyekt turizinda
ishlamaydi. Masalan, vatanimizdagi Amir Temur gori dunyoga
mashhur g orlardan hisoblanadi. Bu g‘ordan ichki turizmda ham
tashagi turizmda ham foydalanishga ruxsat berilgan. Lekin glorga
yeub borish va uning ichki gismini tomosha qilishning turistik
marshrutlari ishlab chiqgilmaganligidan hozirda bu gor turizmda
ishlamaydi.

Turizmda jahonga tanilgan bu gfomt ko‘rishga xalqaro
miqyosda tarixchilar, geograflar va juda ko‘plab ishqibozlar bor. Bu
g'orga yetib borolmashigimizning sababi unga to‘g'ri- yo‘nalish
belgilanmaganligi oqibatidir. G‘orning yaqiniga transport bilan
yetib borish mumkin, lekin yaginlashgandan keyin g‘orga boradigan
tog° yo'lt ochilmagan. Xuddi shunday holat mamlakatimizda
ekologik turizmni rivoylantirishdagi dolzarb muammolardan hisob-
lanadi. Anigrog‘i shundan iboratki, chet ellik turistlaming talablarint
o‘rganganimizda har 100 turistdan 60-65 tasi vatanimizdagi tabiat
qo‘rigxonalarini ko‘rish istagini bildirishgan. Lekin hozirgacha
tabiat qo‘riqxonalarimizdan turizmda foydalanishning hugqugiy-
me’yorlari ishlab chigilmagan. Shu sababli, chet ellik turistlarning
tabiat go‘rigxonalarimizdan foydalanishdagi taklhif va talablari rad
gilinmogda. O°‘z-o°zidan ma’lum bo‘ladiki, turistik firmalarimiz
tabiat qo‘rigxonalariga tunistik marshrutlar ishlab chlqmaydl va
turizm bozoriga ham chigarmaydi.

M Haitboyev R, Haydarov S., Abduhamidov 5., Daminov M., Xamitav M. Turizim marshrutlanini ishlab
chigish, O*quv go'lanma. - §,: SamlSl, 2016.-176 b. :
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Xulosa gilganimizda, har ganday turistik obvekt turizmda
foydalanishga ruxsat berilgan va ushbu turistik obycktga turistik
marshrutlar ishiab chigifgandan keyin ichki va xalgaro turizmda
ishlay boshlashi mumkin.

"~ 4.2, Tuvizm marshratlarini ishlab chigqishning
tarizm igtisodiyotidagi o‘rni

Turistik marshrut  birinchi  navbatda turistik  resurslarni
o‘rganishni talab giladi. Endi respublikamizdagi tabily resursiar
salohiyatiga kelsak turizin resurslari zaxirasi va turli-tumanligi
bo‘yicha O*zbekiston jahondagi eng boy davlatlar qatorida turadi.
Mamlakatimizdagi faqaigina tarixiy, madaniy, arxeologik
ahamiyatga ega bo‘igan obyektlar soni 4,0 mingdan oshadi. Ulardan
545 tasi me'moriy, 575 tasi tarixiy, 1437 tasi san’at, 550 tasi
arxeclogik obidalardir. Turtzm obyektlari: Xivada 310 ta obyekt,
Buxoroda 221 ta obyekt, Toshkent shahrida 144 ta, Samargandda
118 ta, Jizzax vilovatida 372 ta obyektlar bor. Shuningdek, 9 ta
tabity qo'rigxonalar, 10 ta buyurtmaxcanalar va 3 ta milliy parklar,
bétakror tabiatimiz, tabny go‘shalar, hayvonot va o'simhk olami
ekclogik turizmini rivojlantirishda juda katta turistik resurslar
hisoblanadi. Ushbu turistik obyektlarda turistik oqim fagatgina
turistik marshrutlar yaratilgandan keyingina ko‘pavadi®®.

Qayd qgilinganlardan xulosa shulkim, turizmnt rivojlanti-
rishning muhim asoslaridan biri turistik resurslarga marshrutlar
ishlab chiqish hisoblanadi. Turistik marshrutiamni ishlab chigishning
turizm rivajiga ta'sirini nazariy jibatdan olib garalganda vana bir
ynkoniyatga to‘xtalib o‘tish katta ahamivat kash ctadi. Bu
imkoniyatlar turizm obycktida va turizm marshruti davomida
wristlarga xizmat giladigan infratuziimalaming hosit bo*lishidir.
Turistik resursga—obyektga turistlar kelish boshlangandan mahalliy
aholida turistlarga xizmatlar ko‘rsatish istagi payde bo‘lads,
turistlarming mimalarga qizigishini, ularning ehtiyojlarini o‘rgana
boshlaydi. Shu tariga turistik obyektda va turistik marshrut bo*ylab

** Haitboyev R., Haydarov 5., Abduhamidov S., Daminov M., Xamitov M. Turizm marshrurlarini ishiab
. chuqish. (Fquy qo'lanma. - S ; Saml8], 2016.-176 b.
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o ziga Xos bo'lgan kichik-kKichik turistik infratuzilmalar paydo .
[t i,

Yaqin villargacha Hazrati Dovud g'ori wnuman ¢’tibordan
chetda edi. Qizil imperiya vaqtida ziyoratchilar yashirin ziyoratga,
sanogli holda kelib -ketishar edi. Mustaqillik yillaridan boshlab din
crkinligidan so‘ng hozirda eng gavjum jovlar-diniy ziyoratgohlardan
hiri hisoblanadi. Bunday ziyoratgohlarga sobig itifogning barcha -
respublikalaridan ziyoratchilar kelib ketishadi, Hazrati Dovud
gloriga kelib ketayotgan turistlarga xizmatlar qilish bilan gfor
atrofidagi gishlog ahli to*liq shug‘ullanishadi. Tuya, ot, eshakda
sayr, ozig-ovqgallar, ichimhik suvi bilan ta’minlash va xizmatlar
ko‘rsatish orgali mahalliy ahclining ko‘p qismi yaxshi, yengil
daromad topmogdalar. G'or atrofida o‘ziga xos bo'lgan turizm
itfratuzilmalari  o‘zaro ragobat natijasida tobora kengayib,
mukammaliashib bormogda.

Turizm marshrutlarini ishlab chigishning turizm igtisodi-
yatidagi  o‘rnini belgilaganimizda yoki belgilanishida eng muhimi
shundan ihoratki, birinchi navbatda i1sh o‘rinlari hosil bo‘ladi. Ish
o‘rinlarinmi tashkil qgilish esa jahon mamlakatlaridagi eng og'ir
masalalardan  hisoblanishi  ma’lum  muammeodir.,  Turtzmdagi
tadbirkorlar yokt  mutaxassislar - ko‘p  hollarda  ichki  turizm
ohycktfariga marshrutlar yo‘ghgidan ushbu turistik obyektga
turistlarmi  takhif qilmaydilar va bu turistik obyektda turistlarga
xizmatlar ko‘rsatuvchi infratuzilmalarming yogligini sabab qilib
ko‘rsatadilar. ‘

Yuqgorida qayd qililngan payg‘ambar Dovud gloridag:
infratuzilmalarni  davlat tashkilotlari qurib bergan emas. Bu
mugaddas g'orga tunstlar qo‘yitishi ruxsatt berilganidan boshiab
atrof mahailiy aboli turistik infratuzilmalarm o‘zlari yaratishdi.
Ta'kidianganidek, mahalliy aholming juda ko*pchiligi turistlarga
xizmatlar ko‘rsatishda kutilmagan, yangi ish o‘rinlarim topishdi. Bu
gorga ichki va xalqaro turistlaming ko‘payishi natijasida xizmat
qiluvchilarning o‘zaro raqobati mavjud infratuzilmalarning tobora
yaxshilanib borayotganligi kuzatilmoqda. Bundan xulosa shulkim,
mamlakatimizdagi barcha turistik resurslarga, turistik obyektlarga
turistik marshrut ishlab chigish va bu turistik marshrutlarni ichki va
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tashgi turizm bozoriga chigarish turizmni rivojlantirishning eng
tnuhim masalasi hisoblanadi.

4.3.Turizm marshrutlarini ishlab chiqgishning mamlakat
ijtimoiy-igtisodiv hayotidagi ahamiyac

Fikrimizcha mahaltiy mechnat resursiaring ish o‘rinlan bilan
ta’minlashda turistik obycktpa turistik marshrutlar ishlab chigish
juda katta abamivatga cga. Vozircha diniy ziyoratgoh turistik
" resurslardan  turizvn maqgsadlanda foydalanish tobora rivojlanib
bormoqda. Bu rivojlanish asosan shaharlar va tuman markazlaridagi
diniy rahnomalar dafn qilingan joylarga mahalliy va xalqaro
~ turistiarning tashrifi kuchayishi asosida yuz bermoqda.

' Navbaidagi vazifa mahallly wmanlardagi mashhur diniy

rahnemalar, avlivolar, xo‘jalar va sayidlar daxmalari, magharalari
va xaziralariga turistik marshrutlar ishlab chigishm kuchaytirish
zarur. Tumanlardagi bunday makonlarda turistik xizmatlaming
yo'gligi yoki gonigarsiz holatda ekanligidan mahallty turizmm
- rivojlantirish dasturlari juda sust bajarilimoqda. Vahalanki, mahalliy
“aholini ish bilan ta’minlashda turistik marshrutfar yaratish, turizmni
rivojlantirishda  igtisodiy jihatdan eng istigbolli usullardan

~ hisoblanadi.

Turistik marshrutlar yaratishning yana bir muhim tomon:
shundaki, turistik marshrutda turistik oqgimning kuchayishi ichki
turizmda ham xalqaro turizmda ham ellar, xalglar va millatlar
o‘rtasida tanishuv, do‘stlashuv, o‘zaro hamkorlik rishtalari hosil
bo'ladi. Hozircha bunday do‘stona alogalar asosan shaharlar aholisi
bilan chet elliklar o‘riasida yuz bermogda. Bu holatning asosiy
sabablari chet ellik turistlami hanuzgacha shaharlarimizdan
tashqaridagi tabiat mintaqalariga, landshafilariga, go‘rigxonalari
yoki suv havzalariga jalb gilaolmaganimizdadir.

Hozirgi ma’lumotlardan ma’lumki, O°zbekistonning 70 %
hududlarini ¢ho‘l va adir mintaqasi egallaydi. Bu mintagada
hozircha 55 ta turistik resurs ro‘yxatga olindi. Bu resurslar 14 ta
alohida-alohida mavzularda ekanligt, bepoyon cho'l tabiati, cho’l
xalgt hayott, cho'lning o*simliklar olami va hayvonat dunyosidan
mahaliiy turizm va xalgaro tusizmni rivojlantinishda foydalansak
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mhoneh komitki, albatta, dastlab turistik  marshratlar  ishlab
higpshgi ot glri keladi®®,

Yuqorida gayd qilganimizdek, bu turistik marshrutlar bo‘ylab
albatia xizmatlar ko‘rsatish joylari, texnik servis xizmati, palatkali
nusvsumiy turistik lagerlar, ekzotik ekskarsiyalar (tuyatarda, otlarda,
eshaklarda, aravalarda)  tashkil qilinadi. Milliy ovgatlanish
shoxobehalari vujudga keladi, Tabiiyki, bu xizmatlarning barchasini
minhalliy wholi bajaradi. Ikkinchidan, cho’) hududiari shaharlar va
tranbae markasidan azoq botipanligi uchun turistlar albatta tunab
ipibachilas v ochun chotl xalgining mashhur “gora uy™lari
Chaprzadany tuk it gilmsa, hae qamday (urist ¢hatto mahalliy turistlar
ham} o' 2. qragishi (balkimg birinchi marotaba tunayotgandir)
tlnyl o' sha Joyda kamida -2 kun golib ketads,

Xalgaro turist ham mabhalliy turist ham ana shu 1-2 kunlik
muddands albatta  maballiy aholi vakillari  bilan tanishishadi,
do*stlashadi. Xalqimizning mehmondo®stligt, qizigish va hokazo
msoniyhk xislatlan turistlarm jalb giladi, bordi-keldi, mamlakatiar
o'rasida axborotlar almashish va hokazo bog‘lanishlar yuz berishi
nmiy. Bunday do‘stona munosabatlarning vujudga kehlishi, xalglar
hoggidagr  bilim, daviatlar hagida ma’lamotlar albatta insonda
hikrning kengayishi, olamga boshqacha nazar solish hissiyotlarini
hosil guiladi,.

Qayd qilinganlardan xnlosa qihish mumkinki, mamlakatimiz-
dagi barcha turistik resurslarga turistik marshrutlarni  ishlab
chigishni boshlash turizmnt rivojlantinishda eng muhim igtisodiy
omil bo‘lar ekan. Tunstik resurslarga turistik marshrutlar ishlab
chigishning nazarly asosiarini o‘rganish turizm resurslaridan
foydalanishning davlat dasturini ham yaratishni kun tartibiga qo‘ya-
di. Turizm marshrutlarini ishlab chigishning mamlakat hayotidagi
o‘rni, ahamiyatini belgilashda juda katta imkoniyatlar borligini
hisobga olishimizni talab gilmoqgda. Hozirgi turizm rivojida turizm
xizmatlari infratuzilmalarini yaratish, mukammailashtirish masala-
lnri ham dolzarb muammolar ro‘yxatida turibdi.

" Haitboyey R., Haydarov S., Abduhamidov S, Daminov M., Xamilov M. Turizm marshrutlarni ishlab
chigish. O'quv go*lanma. — 5 : SamliSL, 210176 b
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Ko‘p hoilarda turizm tashkilotlari, turistik firmalar hattoki
turizmni boshqarish tashkilotlari ham turistik resurslar, turistik
obyektlarda dastlab turistlarga xtzmat ko‘rsatuvchi infratuzilmalarni
yaratishni birinchi muammolar gatoriga qo*yadilar. Bu holatni ham
albatia to‘g‘ri deb qabul qilish kerak. Lekin moliyaviy muam-
molarning kelib chiqisht natijasida qunlishga re¢jalashtirilgan
infratuzilmalarni yaratish ancha muddatlarga kechikib ketadi.

Hali turizm magsadlarida foydalanilmagan, lekin turistik
resursdan bu turistik obycktlarga hech skkilanmasdan turistik
marshrutlarni ishlab chigish va tunzm bozoriga chiganish zarur.
Xalgaro yoki ichki turizm maqgsadtfarida foydalanishning dolzarbligi
yuzaga chiggan holatlarda, bunday turistik obyektlarga turistik
marshrutlar orgali turistlarning tashrif buyurishi natyasida turistik
obyekt atrofidags mahalliy aholida kutilmagan holatlarda turizm
infratuzilmaturini  yaratish tadbirkorligi  ©'zi-o"zidan boshlanib
ketadi. Chunki turisidarga mahalliy ishlab chiqarish mahsulotlarini
sotish, mahalliy ozig-ovqgatlarni sotish, hattoki, joylashtirish xizmat-
tarini sotish chtiyoilari kelib chigadi.

Tayanch so‘zlar va iboralar: nazariya, ijtimoliy-igtisodiy,
-infratuzilma, palatkali usul, turizmning xalqaro darajasi, moliyaviy
muammo, xizmatiar infratuzilimasi, ichki tartzm magsadi, turizm
tadbirkorligi, turizmdagi alogalar, turistik lager, mavsumiy turizm.

Mustaqil ishlash uchun savollar:

1. Turistik marshrut deganda, nimani tushunasiz?
- 2. Turistik marshrutni amalga oshirishda dastlab nimalarga
¢’tibor berish kerak?

3. Turizm marshrutlarimi ishlab chigishning turizm igtisodiyo-
tidagi o'rmi.

4. O‘zbekistonning necha foizini cho‘l va adir mintagasi
egaliaydi?

5. Turizm marshrutlarini ishlab chigishda mahalliy mehnat
resursiarga ta’sirini so“ztab bering.
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Test savoliari: T

[. Samarqand viloyatida turizrn obyektlari sonini anigiang?
a) 1181t
b) 200 ta
c) 208 ta
d) 318 1a
2. Xorazin viloyatida turizm obyektlan sonini aniglang?
a) e
hy My
vy O
d) Sl 1a
3. Mamlakatimizda me moriy yodgorllklar qancha?
a) 545 . C
b) 645 ta
¢) 3051a
d) 745ta
4. O“zbekistonda arxeologik obxdalanung sonini amqlang‘?
a) 55Gta
b) 450ta
¢} 650 ta
d) 250 ta |
5. Buxoro wlnyatlda turizm obydctlan sonini aniglang? -
a) 22] ta :
by 121 ta
¢y 321 ta
d) 42ita
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S5-mavzau. TURIZM MARSHRUTLARINING TARIXI
Reja:

5.1. Markaziy Osiyolik olimlarning sayohati marshrutlari.
§.2. Chet ellik olim sayshatchilarning marsheutlari.

5.3. Buyuk geografik kashfiyotchilarning sayohati marshrutlsei.
5.4. Yangi davr geografik tadgigotchilaming marshrutiari,

5.1. Markaziy Osiyolik olimlarning sayohati marshrutlari®”

Turizm tarixidagi turizmning shakllanishi masalalariga
mutaxassistar turlicha yondashishadi va xulosalarga 1o°xtalishadi.
Aksariyat hollarda turizmni iqtisodiyotda ham, insomiyatning dunyo
bo‘ylab haraktlanishida ham yangi fenomen-ko‘rinish, soha deb
qarashadi. Ikkinchi taraf — aslida turizmning tarixi o‘tmishdagi
dunyo bo‘vlab gilingan sayobatlardan boshlangan deb xulosa
qiluvchilar ham ko*pchilik olimlarm tashkil qiladi. Lekin turizm
hagidagi zamonaviy ta’limot dunyodagi birinchi sayohatchilarni
ham, ularning sayohatlarim ham turizmga alogasi yo‘g deb
bilishadi. Bunday xulosaga keluvchilarning fikri bo‘yicha birinchi
sayohatchilar sayohatga o‘zlarining xohish-istaklaricha chiqish-
magan. Bu sayohatlar majburiy bo'lib, erkinlikni tan olishmagan.
Ularning magsadi-yangi tijorat bozorlarini, yangi yerlarni ochish,
zo‘ravonlik bilan xalqlarni bo®ysundirish, dinni yoyish va hokazolar
bo‘lgan.

“Turizm” va “turist” atamalari ilmiy adabiyotlarda XVIII
asming oxirlarida vozila boshlandi va X1X asrda ommaviy ravishda
qo‘llanila  boshlandi, XX asrning 60-yillaridan boshlanib,
o‘zlartning hozirgi ta'rifini xalqarc miqyoslarda oldi. Dunyodagi
birinchi savohatni gadimgi Misr matikasi Xetshepsut miloddan
oldingi 1501-1448-yillarda tashkil qilgan deb hisoblashadi.
Shuningdek, miloddan oldingi 2000-vilda misrlik Sinuxit ham
o‘zining sharqga (Edem) qilgan sayohatini “Sinuxit sayohatlari”da
yozib goldirgan. O“tmish tarixda bunday sayohatlar juda ko‘plab

¥ Kapomnngun Tagoes, Caboxar Bepomesa, Waxonmatuma caitéx-onnMnap, Towwedt-HaGewmeron,
20§26, 2706
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amalga oshirilgan. 81z quyida eramiz ostonalarida amalga oshirilgan
va undan keymgi davrlardagi sayohatlar va bu sayohatlarning
marshrutlariga to*xtalamiz.

Turizm marshrutlarining tarixi esa hagigiy turizm va tunst
lalabiga javeb beradigan Tomas Kukning tashkil gilgan marsh-
rutlartdan boshianadi. Tomas Kukgacha bo‘igan sayohatchilarning
marshrutlarint, yangi verlar ochish marshrutlaring, buyuk geografik
kashliyvotchlarining marshrutlarini va boshqa marshrutiarming ham-
masini ulming o'z olditaripa go*yilgan mahgsadlar- boylik izlash,
i ohsh, veylny yoki quziqish  bifan  bog'liy  sayohatlar
punshratlanr deb baholash mumkin, Turistik marshrut  hozirgi
sy alablarim hisobga ofib ishlab chigilgandagina turistik
marshrot deyilishing yoddan chigarmasligimiz kerak.

Muarkaziy Osiyolik olimlar asosan VII asrda o'z s,ayohatlanm
boshkaganlar va jahon xalqlari taraqqiyotiga yer yuzida yashagan va
vashab  kelayotgan xalglaming, millatlarming birortast Markaziy
Omiyolik olimlarchalik olamshumul ilmiy—tadqiqotlarni, ixtirolami
kashfiyotlarni amalga oshirgan emas. Ushbu qo‘llanma hajmi
JDepmnbimpanlipidan Markaziy Osivolik olimlar va sayohaichi
batannngr detlig maashrotiaring - keltinshning  imkoniyatiant  yo‘q.
Ouvadie donever salylarida ¢Mivol etilgan, ¢’ zozlangan va ¢'zozlanib
kelmayotpan nashhur - oftmishdoshlarimizning  saychatlari  va
ubicmng siyohal marshutlarining bir gismini keltiramiz.

Muhammad ibn Muso al-Xorazmiy (780-847). Xorazm ilmiy
maktabining ilk ko‘zga ko‘ringan namovandasi Muhammad
Xurazmiy bo'lib, u amerikalik shargshunos . Sarton ta’pirt bilan
aylganda “barcha zamonlarning eng ulug' matematiklaridan biri"”
edi. Muhammad Xorazmiy Xorazmda tug‘ilgan va Bag‘dodda vafot
ctgan. Muso Xorazmiyning asarlarida hammasi bolib, 537 joyning
nomi, shaharlar, tog‘lar (203 ta nom), dengizlar va orollaming
nomiari, oxirida esa daryolar alohida-alohida yozilgan. Uning
sayohatlarida Qizil dengiz, Hind va Atlantik okeanlari kabi nomlar
uchraydi. Shuningdek, Azov dengizi, Nil dayosi havzalariga izoh
beriigan. Ralivalik shargshunos K. Nallino —"Yevropadagi hech bir
xalg Muso Xorazmiy ervishgan yufugga erishgan va bunday asar
varaiishga qobil emas edi” deb yozgan edi. Muso Xorazmiyning
sayohatlari natijasida varatgan geografik g‘oyalari bu fanm yangi
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pog‘onaga kotarib, IX asr boshlarida Sharqda yang: geografiya fani
ning yaratilishiga olib keldi.

Abkmad Farg‘oniy (797-865). Ahmad Fargoniy Farg‘onada
tug'ilgan va dastlabki ilmni shu yerda olib vovaga velgan. So‘ng
o'sha zamonda Shargda mashhur bo‘lgan Bag‘doddagi “Bayt al-
hikma™ akademiyasida Muhammad Muso Xorazmiy bilan ishlash
baxtiga muyassar bo‘lgan. Ahmad Fargoniy Quyosh va Qy
tuttlishlarini ham ilmiy jihatdan ishotiab bergan, yulduzlar timining
sulioni deyilgan Mirzo Ulug‘bekdan besh asr oldin Quyosh va
yulduzlarning harakat yo‘nalishlarini, Yer shar shaklida ekanligini
va u qutblar deb atatuvchi ikki o*q atrofida harakatlanishini ham
isbotlab bergan.

Oradan 800 yil o'tgach, Xristofor Kolumb hamda XV] ascda

Yer shan bo*ylab aylanma saychatni oshirgan Fernando Mageilan
ham Ahmad Farg‘oniyning Yer shari haymini hisoblash uchun
ishlatpan bir daraja meridian uzunlgi hagidagi hisob-kitoblarning
 nagadar to‘g‘ri ckanligini yozib goldirgan. Ahmad Farg®oniy Nil
daryosining suvini doimiy c¢‘lchab turuvehi nilomer asbobini
- yasagan. Bua asbob bo'yicha butun Nil daryoesi havzasida
muvaffagiyatli dehqonchilik qilingan. Bu asbob bo‘yicha Nil
daryosining toshgindi davrlan oldindan ma’lum bo’lgan.
: Misr hukumati vatandoshtrmiz Ahmad Farg'oniyning ushbu
matniakat oldidagi xtzmatlariga  yuksak chtirom  sifatida  Nil
darvosidagi Roda orolida uning haykalini o'matishga qaror qildi.
Ushbu haykal Birinchi Prezidentimiz islom Karimovning 2007-yilda
Misrga qilgan rasmiy tashrifi chog®ida tantanali ravishda ochilgan.

Zamaxshariy (1075-1144}. Abdulgosim Mahmud ibn Umar
az-Zamaxshariy 1075-yilning 19-martida Xorazmning Zamaxshar
gishlog‘ida tug’ilgan. U hayoti davomida tinmay sayohal qilgan.
Sayyoh-olim . Sharg, xususan, musulmon mamilakatlarini 1100-
1220 wva 1127-1139-yillarda ikki marta aylanib chiggan.

.~ Zamaxshariy Xuroson, Eron, Arabiston, lrog, Yaman, Suriya, Marv,

Nishopur, Isfaxon, Bag'dod, Xijoz, Damashg wva Makka
shaharlarida bo‘lib asarlari uchun boy manbalar to‘plagan. Uning
qomusiy asari-“Al-Kashshof™ asarnn Qur'on tafsinga oid o'rtasida
eng mukammal ekanligi shaqshunos va garbshunos olimlar
tomonidan tan olingan. Shu sababli, mazkur asar dunyoning turli
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mamlakatlarining universitetlarida asosiy darslik sifatida hozirgacha
qo*‘Manilib kelinmogda.

Abdurazzoqg Samargandiy (1423-1482). 1441-1444-yillarda
(Afanasiy Nikitindan 25 yil oldin, Vaskoda Gamadan 56 yil oldin)
Hindistonga dengiz orgali borish yo'lini  birinchi bo‘lib, bosib
o‘tgan va ushbu yo‘nalishdagi hududlarni geografik jihatdan
tasvirlab bergan sayyoh, wvatandoshimiz Abdurazzoq Samar- -
qandivdir. U} sayonhat davomida Xurosonning qumli cho'llari,
Markuziy Osiyoning janubi, Ozarboyjon, Eron, Iroq orgali o°tib,
Vors kotrlazidan Arabaslonga chiggan va mazkur dengiz orgali
Hundetonpa yetib borpan, Thindistonga borgan mashhur rus sayyohi
Alinasiy Nikitin va gollind sayyohi Vasko da Gamalar Hindistonga
dengiz. yo'li bilan  borishda  vatandoshimiz  Abdurazzog
Samarqgandiyning asarlaridan foydalanganiiklarini yozib qoldirgan.

Zahiriddin Mubkammad Bobur (1483-1530). Bobur yoshlik
chog'laridanog turli sayohatlarni yaxshi ko‘rgan, U 15-16
yasharligida Farg‘ona, Samarqand va Toshkent hududlarini bir
necha marta ayianib chiggan. 19 voshga to‘iganda Hisor tarafidan
togga  ko'tarilib Fandaryo va Iskandarko‘l orgali Zarafshon
vodiysiga o‘lib Smarqandga kelgan. Boburning yozishicha, 21
yoshigacha Farg‘onadan Buxorogacha, Toshkentdan Hisor va
Hirotgacha bo‘lgan barcha shahar va qishloglarda hamda dashtu
tog‘iarda bo‘igan. U umrining 30 yilini safarlarda o°tkazdi.
Sayohatlari davrida ¢o‘zining shoh asari “Boburnoma”™ uchun boy
ma’lumotlar to‘plagan.

“Boburmoma” Ofrta Osiyo, Afg‘oniston va Hindiston daviat-
larining geografiyasi, tarixi. ijtimoiy-igtisodiy hayoti, tabiati, etno-
prafiyasi va tibbiyotiga oid muhim ma’lumotlar to‘plami jihatidan
dunyodagi eng mukammal asarlar ro‘yxatiga kiritilgan. “Boburne-
ma”da 1000 dan ortiq geografik nomlar — marmlakat, shahar, gishloq,
gal’a, dasht, tog®, dovon, dara, daryo, ko*prik, kechuv, ko‘l, chashma,
bog®, yaylov va joylarning nomlari keltirtigan.

Abu Rayhon Beruniy (973-1048). Abu Rayhon Beruniyning
umri doimo sayohat va bir shahardan ikkinchisiga ko‘chib yurib,
tadgiqotlar o'tkazish bilan o*tgan. Bag‘dodda oy tutilishini isbotlab
bergan. Agar Beruniyning butun umri davomida qilgan sayohatlarini
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sarhisob gilsak, u shimolda Xorazmga, janubda Hindistonga,

g‘arbda Kaspiy dengizi sohili va Bag'dod oralig*ida sayohat gilgan.

Abu Ali ibn Sino (980-7037). Ibn Sino hayoti davemida tez-

i “"tez sayohat qilgan va ko‘p yurtlami kezgan. Buxorodan keyin

i‘?b{":

Xorazmda, Turkmanistonda, Eron shaharlarida va Kaspiy dengizi
sohitlariga sayohat qilgan.

Nosir Xisrav (1004-1072). Nosir Xisrav Balx shahri yaqimdagi
Qobodiyon gishlog‘ida tug‘ilgan. U 1045-yilning kuzida Murg‘ob
daryosi bo‘ylab janubga yurdi va daryoning boshlanishigacha yetib
borishda ko‘rganlarini o‘zining esdaliklariga tushirdi. lkkinchi
sayohatda u 1046-yil Arabistonga garab yo'l oladi. Manbalarda
keltirilishicha uning bu safari Xi asrda amalga oshirilgan eng uzog
muddatli, gqizigarli va ma’lumotlarga boy bo‘lgan sayohatlardan biri
hisoblanadi. Mazkur sayohat Marvdan boshlanib, Eronning shimoliy
gismi, Armaniston,Turkiya janubi, Arabistonning Makka va Madina
shaharlari, Livan va hozirgi Isroil verlaridan o tib Misrgacha davom
etgan. Shundan keyin, olim Hindistenning shimoliy viloyatiariga
sayohat qildi. Uning “Zafarnoma” asari jahon geografiyasidagi eng
nodir asarlardan biri sifatida gabul gilingan.

5.2. Chet ¢llik olim sayohatchilarning marshrutlari

Chet ellik sayohatchilar marshrutiart ham nisbiy deb olindi.
Chunki, chet ellik sayohatchilaming barcha sayobatlarini kelti-
rishning ham Hoj yo'q. Shuning uchun ham chet ellik sayo-
hatchilaring eng mashbhurlari, ularning yangi dunyoni  kashf

+ gtlishidagi jasurlik bilan amalga oshinlgan sayohatlari marshrutlari

jahon xaldlariming ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga katta ta’sir
ko‘rsatganligi e’tiborga olindi*®. Masalan, dunyo qit’alarini, bu
qit’alarda yashovchi xalglami miloddan oldingi | asrlarda birlash-
tirgan “Buyuk ipak yo‘li”ning ochilishi va asrlar davomida faoliyat
ko‘rsatishini bir kishi — xitoylik mashhur razvedkachi, clim, jasur
sayyoh va ko‘plab daviatlarda elchi nomini olgan Chjan Syan nomi
bilan bog'lig..

B Haitboyev R., Haydarov 5., Abduhamidov 5., Daminov M., Xamitov M. Turizm marshrutlanini ishiab
chigish. O“quv go*lanma. - 5.: SamI3l, 2016.-176 b,
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Chjan Syan (miloddan oldingi 103-yil). “Buyuk ipak
yo‘li"ning ochilishida miloddan avvalgi Il astda yashagan xitoyhik
diplomat va sayyoh Chjan Syanning xizmatlari katta. Aynan, shu |
witoy diptomati birinchi bo'lib Tyan-Shan tog'lan osha Xitoydan
()*rta Osivoga sayohat gilgan. Chjan Syanning bosib o*tgan yo'lidan
Yevropa va Xitoy o'‘rtasida qatnaydigan savdo karvonlart keng
toydalana boshlagan. Ma’lumki, Xitoy gadim zamonlarda chetga
ko plab migdorda ipak chigargan va shuning uchun ham keyinchalik
bu yo'l "Buyuk tpuk yo'l nomind algan®,

Chyon Svan midoddan avvalgi 138-yilda Xitoy imperator
B Dinnmg topsharigiiea binoan, mulim  diplomatik - missiyam
amalgs oshirish magsadida Pekindan O'rta Osiyoga sayohat gilgan.
Lshbu sayohat natijastda sayyoh birinchi bo‘lib O‘rta Osiyo, Pomir
va Tyan-Shan tog‘lari, Amudaryo va Sirdaryo, Lobnor ko'liga
quyiluvehi Torim daryclari hagidagi ma’lumoctlami Xitoyga olib

kelgan, Tarixchilar beda, vzum, anor, bodring, yong‘og va boshga
ko'plab madaniy o*simliklarning Xitoy bududfariga kirib kelishini
ham Chjan Syan nomi bilan bog‘iaydilarMiloddan avvalgi 118-
115-yillar o’'rtasida Chjan Syan Tyan-Shan tog'lari orqali Q‘ra
Osiyoga ikkinchi sayohatni muvaffaqiyatli amalga oshirdi. Bu

hagda xitoylik tarixchi Stma Syan “ushbu sayohat natijasida Xitoy

o‘zidan shimolj-g‘arbda joylashgan mamlakatlar bilan aloqa o

yo'llarini ochdi”, deb yozgan edi.

Erik Raude (Malin) ¢(950-1603), Yangi Dunyoni ochgan
Kolumbdan qariyb 300 yil ilgari shimoliy yevropalik vikinglar
Shimoliy Asnerikani kashf etishgan, va hatto, u yerda birmuncha
vaqt yashashgan ham. Ammo X asr sharoitide vikinglarning bu
kashfiyoti uzoq Grealandiva muzliklarida noma’lumligicha qolib
ketgan. Keyingi vaqtiarda esa bu tarixiy hagigat birmuncha tiklanib,
Shimoliy Amerikaga birinchi bo‘lib borgan vevropaliklar qatorida
skandinaviyalik vikinglar, jumladan, Erik Raude (mallajnming nomi
ham tilga olinmogda.

Mahmud Qoshg'ariy (1029-1101). Mahmud Qoshg'ariy
Xitoyning Qashqar shahrida tug‘ilgan. Manbalarga ko‘ra, u Janubiy-
G'arbly Osiyoning ko‘plab shaharlarida bo‘lgan, Bag‘dodda ham

¥ Kapownnams Tanoes, Cafioxar Gepavess. Waxovrawra onumazp. ~ Touwewt: *Yabexucron” 2012, -
006 )
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yashagan. Turkiy tillaming xususiyatlarini o‘rganish magsadida
olim ko‘p yillar davomida” Rumdan Mochingacha”™ O‘rta Yer va
Qora dengiz bo‘ylaridan to Xitoygacha sayohat qilgan, turkiy
qabilalar yashaydigan verlar, shahar va qishloglarni kezgan. Uning
“Devoni lug-otit turk™ (Turkiy soflar fug‘ati) — “Devon” dunyo
iimining nodir gomusiy asari sifatida tan olingan. Shuning uchun
ham shargshunos N.Baskakov Mahmud Qoshglariyni — “turkiy
tillarni qiyoslash borasida yo‘lchi yuiduz”-deb atagan bo‘lsa, yana
bir tanigh sharqshunos olimni “XI asming Radiovi”-deya tariflagan
edi.

Idrisiy (1100-1165). ldrisiy Marokashning Seut shahrida
tug‘ilgan. U 16 yoshidayoq Kichik Osiyoga sayohat gilgan.
Tarixchilarsing manbalari bo‘yicha Al-ldrisiy Yevropa bo‘ylab
sayohat qilib, bu mamlakatlaming XI-XI! asrlardagi hiyoti
to‘g risida qimmatli ma’lumotlarni qoldirgan dastlabki arab
olimlaridan hisoblanadi. Marokashning Janubiy-G arbiy Yevropaga
geografik jihatdan yaqinligi bois sayvoh 1120-yillar davomida
Portugaliva, Fransiya, Angliya, Shotlandiya, Irlandiva, va Garbiy
Germaniyaga bir necha bor sayohat gilgan. Shuningdek, sayyoh
Polsha, Vizantiva, Bolqon varim oroli, Shimoliy Afrika va Sharqiy
Yevropadagi ba’zi davlatlar hagida boy geografik ma’lumotlar
to'pladi. U o'z asarlaridagi matnlarda 6000 ta, ilova qilingan
xaritalarida esa 2500 dan ortig geografik obyektlar nomint keltirgan.

Ibn Bottuta (1304-1377). Marokashlik 1bn Battuianing nomi
Sharq mamlakatlarida yaratilgan geografik kashfiyotilar ro‘yxatining
birinchi o'rnida turadi. Uning “ibn Battutaning sayohati” kitobi
dunvoning mashbur geograftan  ¢’zozlagap asarlardan b
hisoblanadi. U 21 yoshida-1325-yilda Sahroi Kabirni piyoda kesib
o‘tib Makkaga sayohat gildi. Shundan so‘ng lbn Battuta Yaqin
Sharg va O‘rta Shargning eng gullab yashnagan shaharlari Quddus,
Damashq, Makka, Basra, Bag‘dod va Tabrizda bo*ldi. U Makkada
vatandoshimiz Imom al-Buxonyning “Al-Jomily as-Sahih” deb
nomlangan mashhur hadislar to‘plami bo‘yicha ma’ruzalar o“qidi.
Uning ikkinchi safart Qizil dengiz—Yaman—Somali—Fors ko ‘rfazi-
Arabiston yarim orolidan (piyoda)da otdi.

Sayyoh-olimning uchinch sayohati Turkiya shaharlari va Qora
dengiz sohillarini o‘rganishga bag'ishiandi. Shundan keyin fbn
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Battuta Qrim-Azov dengizi-Shmoliy Kavkazga sayohat uyushtirdi.
Bu savohat davomida Battuta Astraxanga keldi va xorazmlik
savdogarlar bilan O‘rta Osivoga vo°l oldi. Uning 15 yillik sayohati
shus tariqa boshlandi.

Uning asarlarida Matkaziy Osiyoning o‘sha vaqtdagi eng yirik
shaharlarining ta’riflari mukammal yozilgan. Battuta Samarqanddan
keyin Xurosonga-Eron va Afg‘onistonning barcha shaharlarida
bo‘ldi. U o‘zi bir umr orzu gilgan Hindistonga 1333-yilda yvetib
keldi. Battuta 1342-yilda hind elchisi sifatida Xitoyga safar qildi.
Shundan so*ng sayyoh Malariya-Bengaliva orgali yana Hindistonga
so'tngra dengiz yo'li bilan Tunis-ltaliva orqali Marokashga gaytib .
keldi,

Mashhur sayyohning so‘nggt safann Afrnika tabiahm va
davlatlarini o‘rganish bo‘ldi. Bu sayohat davomida Ibn Battuta
Sahrot Kabimi ikkincht marotaba piyoda yurib o'tdi. U dunyoning
uch qit’asida 28 yil bo'lib 120 ming kilometr masofani bosib o‘tdi.

Qur’oni karimni rus tiliga tarjima qilgan rus arabshunos olmi
I Krachkovskiy - ‘“Mashhwr Ibn Battuta barcha musulmon
daviatlarini aylanib chiggan oxirgi buyuk sayyoh va universal
geograf~amalivotchi edi. Uning sayohati hamisha ehtirom bilan
titga olinadi. O ria asrlurdagi Oltin O 'rda va O ‘rta Osivo hagidagi
hirar-bir ilmiy ishni Ihn Baitutaga murojaat gilmasdan bajarishning
iegji yo'q”. Taniqli nems geografi R, Xennig — “XIV asrda
- yashagan Marokashiik Ibn Battuta qadimgi dunye va O ‘rta asriar
bilgan sayyohlarning eng buyugi sifatida tan olinishi lozim”,

5.3. Buyuk geografik kashfiyotchilarning sayohati marshrutlari |

Xristofor Kolumb (1451-1506). Hindistonga boradigan derigiz
yo'lini iziab Markaziy va Shimoliy Amertkani kashf qilgan,
geografik kashfiyotlar borasida ham, xato xulosalarga kelishda ham,
uning hayoti qirralarini tadqig gilingan va qilinayotgan asarlar sont
bo‘yicha ham mashhurlikda Xnstofor Kolumbga teng keladiganlar
Juda kam. U 1492-1493-yilda Amerikaga birinchi ekspeditsiya,
1493-1496-villarda ikkincht ekspeditsiya, 1498-1500-yillarda uchin- .
chi ekspeditsiya va 1502-1504-yillarda to‘rinchi ekspeditsiyani
tashkil gilgan.
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Vasko Da Gama (1469-1524). Hindiston gadim zamonlardan
berl Yevropa lik olim va sayyohlarning tinchini buzgan davlat edi.
Bu g‘aroyib daviatga qurugiikdan boradigan yo‘llar kashf gslingan
bo‘lsada, yevropalikiar uchun bu yo‘lHar juda xatarh bo‘lgan.
Shuning nchun ham XV asrda yevropalik sayyohlar Hindistonga
dengiz bilan borish yo‘larini izlay boshladi. Bu muammont
portugaliyalik Vasko Da Gama hal gildi va insoniyatning buyuk
kashfivotchilari ro*yxatidan joy oldi.

Amerigo Vespuchchi (1454-1512). Amenikaning vaxlit qit’a
ekanligi hagida birinchi bo‘lib xabar bergan, Markaziy Amerika va
Janubiy Amerika girg‘oglariga 1499-]1500-yillarda birinchi, 1501-
1502-yillarda ikkinchi va 1503-1504-yitlarda uchinchi ekspedit-
siyani tashkil gilgan va bu sayohatlari tufayli nomining abadiy
unutilmasligiga erishgan mashhur tadqiqotchi-geograf. Shu o‘rinda
afsuslanarli shu holatm qayd etishimiz kerakki, insoniyat taraq-
giyotini butunlay yangi yo‘nalishlarga solib yuborgan Buyuk
geografik kashfiyotlar davrida tuzatib bo'lmas tarixiy hagsizlikka
Xristofor Kolumb va vatandoshimiz Abdurazzeq Samargandiy
uchradh. Yugorida gayd gilganimizdek, vatandoshimiz A.Nikitindan
25 yil oldin, Vasko Da Gamadan 56 yil oldin Arabiston yarim
oroliga yetib borib Hindistonga dengiz va okean orqali birinchi
yvo'lni ochgan edi. |

O‘sha davrlarda A.Nikitin ham, Vasko Da Gama ham
Hindistonga dengiz yo‘li bilan borishda Abdurazzoq Samar-
gandiyning asarlaridan foydalanganiiklarini yozishgan. Ularning
xabarlariga o‘sha davr tarixehilari ham tadqgiqotchilari ham albatta
'tibor berishliklart lozim edi. |

Fernando Magellan (1480-1521). Buyuk geografik kash-
fivotlar tarixiga portugaliyalik mashhur sayyoh Fernando Magelian
Yerning sharsimon ekanligini tasdiglagan va sayyoramiz atroft
bo‘ylab birinchi aylanma dengiz sayohatini amalga oshirgan kishj
sifatida  kiritilgan. Ta’kidlash kerakki, Magellan sayochating
muvaffagivatli tugashiga ishonmagan (balki u o‘zining fojiali
o‘limini sezgandir). Ammo sayohat muvaffaqiyatli yakunlandi.
Ushbu sayohatdan vataniga qaytish nasib etmagan bo*lsada,
Magellan o‘limi oldidan o'z maqsadiga erishganligini aytgan
(Filippin orollaridagi qabtlalar boshliglarining janjallariga aralashio

62



golgan Magellan 1521-vilning 21-aprelida Lapu-Lapu qabilasining
sardori tomonidan o°ldirilgan). . |

Villem Barens (1550—-1597) XV- XVI asrlardagl buyuk
geografik  kashfiyotlar mustamlakachilik hosqlchmmg boshla-
nishiga, Yevropa manlakatlan o‘rtasida yangi yerlar uchun ragobat
va kurashga sabab bo‘ldi. Natijada Xitoy va Hindistonga borishning
Shimoliy dengiz yo‘lini topish g'oyalan o‘sha vagqt dengiz
sayyohlari o‘rtasida go‘yoki o‘ziga xos musobagaga aylanib ketdi.
1.ckin Shimoliy dengizning yil davormda muz bilan qoplanishi va
o‘sha vaqtdagt kemalarning muzlar siquviga bardash beraolmas- -
liklarini tajribali dengizchilar puda yaxshi bilar edi. Lekin V., Barens
bu xatarli saychatmi amlga oshirishga jur'at etdi. U 1594-vilda
shimolga birinchi ekspeditsiyani tashkil qildi. Bu sayohatda u
77 daraja shimoliy kengliklargacha suzib bordi va orqaga gaytishga
majbur bo‘ldi. V.Barens 1595-yvilda ikkinchi ekspeditsivani tashkil
qidi. Bu ekspedi siya ham muvaffaqiyatsiz bo‘Mdi.

V.Barens uchinchi- ekspeditsiyani (Golland hukumatining
topshirig®i bilan 1596-yilda tashkil qildt va shimoining 80 daraja
shimoliy kengliklarigacha bo‘lgan barcha yerlar va orollamni,
muzliklarnt xarifaga tushirdi. Sayohatda V.Barens va uning ko‘plab
dengizchilart  halok  bo‘lishdi.  Jasur  sayohatchining nomi
abadiylashtirildi, tigarigy Murman dengizi Barens dengizi nomini
oldi. Xuddi shunday nom shimoldagi bir gancha orollarga ham
go‘vildi.

Semyon Dejnyov (1605-1673). Semyon Ivannwch Dejn-
yov—tanigli rus dengizchi-sayyohi. U daniyalik rus sayyohi Vitus
Beringdan 80 yil oldin Osiyo va Amerikani ajratib turuvchi Bering
bo‘g‘izidan birinchi bo‘lib o*tgan.

Osiyo va Amecrikaning birlashgan va birlashmaganligi o‘sha
zamonlarda aniq emasdi. Jasur sayyoh S. Dejnyov bu yo‘nalishda
shimolga ko‘plab ekspeditsiyalar tashkil qildi va nithoyat 1648-yilgi
ckspeditsiyada u Osiyo va Amerikaning alohida-alohida kontinent
ekanligini hal qildi. Uning ekspeditsiya hisobotida “eskimoslar
yashaydigan orollar yonidan dengiz-okean orgali o‘tdim va kaita
yerning (Osiyoning) qirg‘oglari hech qayverda “Yangi yer”
(Amerika) bilan tutashmagan”.
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Tarizda birinchi marta ushbu bo‘g*izdan suzib o*tgan va kashf
qtlgan S. Denyov muhim geografik masalani hal gildi. U mazkur
sayohati natijasida Amerikaning mustaqil kontinent e¢kani va
Yevropadan Xitoyga Shimoliy dengiz yoli orgali  borish
mumkinligini  isbotladi. Ammo jasur sayyohning hisobotlari
Yakutskda qolib ketgan va keng jamoatchilik ham ilm ahli ham
buyuk kashfiyotni o'z vaqtida bilmagan. Ammo hozirgacha ko‘plab
tadqiqotchilar Yakutiyaliklarni tlmsizitkda va S.Dejnyovga nishatan
xiyonotkorlikda ayblaydilar.

Yevropa daviatlarida ushbu kashfiyot hagida ma’lumotiaming
bo‘lmaganligi sababli, Amerika va Osiyo o‘rtasidagi bo‘giizning
kashfiyotchisi degan nom Vitus Beringa nasib etdi va ushbu
bo‘g'izga uning nomi berildi. Kech bo‘lsada, Rossiya hukumiati
V.Bering nomimi abadiviashtirdi. Sayyoh xotirasiga hurmat tari-
gasida Shimolty muz okeanidagi orol, yarim orol, qo‘ltig va
Yoqutistondagi qishloq uning nomi bilan atalgan. Sayychning
vatani Velikiy Ustyugda va Rossiya shon-sharaf bog'ida unga
haykal o*rmatilgan.

Vitus Bering. Vitus loanassen Bering — mashhur rus dengizchi
sayyohi, rus flotining komandiri, asli kelib chigishi daniyalik.
V.Bering 1725-1730 va (732-i742-yillarda rus floti tomonidan
amalga oshirilgan birinchi va ikkinchi Karnchatka ckspeditsivalariga
boshchilik qildi. V.Bering birinchi ekspeditsiyada ka‘plab orollar va
bo‘giizlami, yerlamt kashf qiidi va Amerika bilan Ostyoning
o‘rtasidagi bo‘g‘izdan o‘tgan, lekin quyuq tuman bo‘lganligidan
Amerika qirg‘oglarini ko‘vmagan.

Ikkinchi ekspeditsivada — 1741-yilning 17-tyuhida dengizchilar
58 darajali shimoliy kenglikdan yuqoriroqda baland tog' tizmasini
ko‘rdilar. Bu Shimoliy Amerika ed:. V.Bering bu yerda 7 ta orol,
bitta yarnim orol va Aleut toglarini kashf etdi va xaritaga tushirdi.
V. Bering 1741-yilning 4-noyabrida keyinchalik o°zining nomi bilan
nomlanadigan orciga yetib keldi. Ekspeditsivada ozig-ovqat
tugagan, kuchlt sovuq natiasida dengizchilar kasallikka chalina
boshladi. Xuddr shu yerda V.Bering va ko‘plab dengizchilar halok
bo‘lishdi. Qolgan 46 dengizchi muzlab golgan kemadan gayig
yasab, yelkansiz fagat eshkaklar yordamida wzoq suzib, 1742-
yining avgustida Petropavlovsk shahriga yetib kelishdi Vitus
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Beringning olib borgan tadqgigotiarining naqadar  go‘g‘riligini
birinchi bo'lib ingliz sayyohi Jeyms Kuk e’tirof etdi va Amerika
bifan Osiyo o‘rtasidagi bo‘g‘izni  Bering bo‘g‘izi deb nomiashni
taklif etdi. Jasur dengizchi sayyoh nomiga ko‘plab orotlar, daryolar
go'yildi. Tinch okeanidagi sayyoh vafot etgan Bering orolida uning
haykali o*matifgan.

Jeyms Kuk (1728-1779). Jeyms Kuk mashhur ingliz
dengizchi-sayyohi va kartografi, ko‘plab yangi orollarni kashf
elgan, Yer shari bo‘ylab uchta aylanma sayohatga boshchilik gilgan,
git'alarning gug'oglarini va dengiz, okeanlarni tadgiq gilgan,
birinchi bolib Avstraliya girg‘oglarini xaritaga tushirgan, aysberg-
larga birinchi bo‘lib ta’nit bergan, dunyening ko'plab davlatlarining
xalqaro mukofotlarini olgan mashhur sayyoh. Dunyoda o‘tmishda
hatn, hozirgi davriarda ham mashhur bo‘lgan va hayoti dahShatll
darajada fojia bilan tugagan jasur inson.

Jeyms Kukning o'sha vagtdagi mashhur *Indevor” kemasi
1799-vilning vanvar oyida o‘zi kashf qilgan Gavayi oroli
qirg*oglarida langar tashladi. Mahalliy-aborigentar-kanniballarligini
(odamxo‘rlar) Jeyms Kuk yaxshi bilardi. Hatto u olding:
sayohatlarida bularni qe‘y goshtiga o‘rgatish uchun Angliyadan
ko‘plab tirtk go‘ylar bam olib kelgandi., Aborigentar Kukni o'z
xudolaridek kutib oldi. Oz navbatida Kuk ham ulaming kemani
tomosha gilishiga ruxsat berdi. Bunga gavayiliklarnt yaxshi
biladigan tajribali dengizchilar garshi chiqishdi. Lekin Kuk
aytganini qildi va dahshatli xatoga yo‘l goydi. Mahalliy aborigenlar
kemadagi ko‘plab narsalarni mugaddas bilib o‘girlay boshladi,
hatto kemaning muhim qismlarini sindirib uni ishdan chigargan.
Buning natijasida mahalliy aholi bilan dengizchlar o'rtasida
to‘qnashuvlar kelib chigdi. Kemaning o’g'irlab ketilgan qismiarini
gaytarib olish maqgsadida mahallty zholining sardori Kalanmpum
garovga olindi. '

Sardorini qutqarish uchun aborigenlar kemani o‘rab hujum
gildilar. Ana shunday to‘gnashuviarming birida 1779-yilning
i4-fevralida Jeyms Xuk oryasidan npayza sanchmb ofidirildl
Ekspeditsiya a’zolari Kuk jasadining kannibal aborigenlardan ortgan
qoldiglarini oradan ancha kun o‘tib, ya’mi 22-fevralda dengizga dafn
etdtar. .
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Jeyms Kuk butun hayoti davomida “intilish va magsadga
erishish™ degan shiorga gat’iy amal qgilib yashagan. Uning xotirasi
20 dan ortiq geografik obyektlarda abadiylashtirilgan. Gavayihihiklar
hozirgacha o‘trmishdoshlanning mudhish jinoyati uchun Jeyms Kuk
avlodlaridan va butun insomyatdan kechiriin so’rab kelmogda.

5.4. Yangi davr geografik tadqiqotchilarning marshratlari

Yangi davr geografik tadgiqotiari asosan XVIII asming
ikkinchi - yarmidan boshlanadi. Bu davrlarda insonivat o'z
taraqqgivoti zinalanning ancha balandlariga chigib olgan va
navbatdagi cho'qgilarga chiqishni boshlagan davrlar edi. Lekin hali
insonlarning qadami etmagan yerlar (“ochilmagan qo‘riglar™), xalq
lar va elatlar, ko‘plab tabiiy mintaqalar, tog‘laru-sahrolar va yer
sayorasining iglim Xxususiyatlari, o‘simliklar olami va hayvonot
dunyosi bilan bog‘liq siru sinoatlar juda ko‘p edi. Shu bilan birga,
bu vaqtlarga kelib sayohatlarning transportlari, asbob-anjomlari,
ular bilan aloga gilish vositalari, eg'ir holatlarda ularni qutgarib
golish imkoniyatlari ancha takomillashgan bo‘lsa ham, bu
davrlaming sayohatchilari vangi kashfiyotiar uchun oz hayotidagi
barcha narsalardan, imkoniyatlardan, nozu ne’matlardan va shohona
vashashdan voz kechgan, hattoki, hayoti xavl-xatarlarga to‘la
bo‘lishini bilgan jasur olimlar, mashhur insonlar edi. Shuning uchun
ham hozirgi imsoniyat ularni tildan qo‘ymay  vyodida saqlab,
xotirasini ardoglab kelmogda.

Aleksandr Gumbeldt (1769-1839). Germaniyalik mashhur
geograf olim “XIX asming Aristoteli» nomini olgan edi. U
Yevropa, Markaziy va Janubiy Amerika tabiatini mukammal
o‘rgangan.

U o'z asarlari bilan Yer gobig'idagi qattig, suyug va havo
qobiqlari o‘rtasidagi qonuniyatfarni o'rganishga qaratilgan tabity
geografivaga asos soldi. U janubiy Amernkadagi 700 dan ortig
tepalik va tog‘larmning gipsometriyasini aniqiadi, sayohatlari davrida
4 mingga vaqin o‘simliklar turi, fanga noma’lum bo‘lgan 180G ta
o*simliklarning gerbariysini to‘pladi. Uning ozt va shogirdlari
Amerika saychatlari natijalarini chop etish uchun 26 yilni sariladi.
Bu mashhur asarning 1-jildi 1807-yilda, 30+iidi 1833-yilda chop
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qilingan.|827-yilda u Quyosh tasviri tushirilgan «Dunyoni yorgin
nurlar bilan yoriigan shaxs» medaliga sazovor bo‘lgan. Uning
«Koinoty deb nomlanuvchi 35 jildlik asan hozir ham mashhur
hisoblanadi.

Faddey Bellinsgauzen (1778-1852). XVII asrning ikkinchi
yarmida janubiy quibni tekshirgan ingliz sayyohi Jeyms Kuk doimiy
muzliklar o‘lkasi janubga suzib borish mumkin emas degan fikrmni
aytgan edi. Mashhur dengizchi sayyohni bilgan dengizchilar uning
gapidan keyin qganyb 45 vyil janubly dengizga qilinadigan
sayohaltlarni to‘ xtauib go*ygan edi.

Rus dengizehn olimn ¥F.Bellinsgauzen boshchilik qiigan birinch
rus Amntarkiika ekspeditsiyasi J.Kukning xulosalart noto‘g'ri
ekanligini isbotladi. Rus sayyohi Antarktika qirg‘oqglari bo‘ylab
aylanma sayohat qilib, birinchi bo‘lib, uning yaxlit matenk
ekanliging butun dunyoga ma’lum qilgan. U 1819-yilning 4-1yunida
Kronshtatdan yo‘iga chiqib, 2-novabrda Rio-de-janeyroga yetib
keldi va 1821-yilning 24-iyunida Kronshtatga gaytib keldi. Bu
davrda u 20 ta yangi orcilarni xaritaga tushird.

F.Bellinsgauzen ekspeditsiyasining safari insoniyai tarixidagi
eng mubim va cng qiyin safar ekanligi alohida gayd qilingan.
Oltinehi materikoi kashf gilgan ohimning  xulosalaridan  keyin
Janubiy materikni tadqiq gilish ishlari yana boshlanib ketd:.

Arminiy Vamberi (1832-i1913). 1863-yilda A.Vamberi
Vengriya fanlar akademiyasi mablag‘i hisobiga millati turk bo‘igan
Rashid-afandi nomi bilan sayyoh darvish qiyofasida O‘rta Osiyoga
safar qgihish magsadi bilan Eronga keladi. U yerda Makka
ziyoratidan gaytayotgan karvonga qo‘shilib Isfahon, Sheroz va
Mozandaron orqgali Kaspiy dengizining shimoliga yo‘l oladi,
Qoraqum cho‘li orqali Xorazmga yetib keladi. Shundan so‘ng u
Qizilqum choli orgali Buxoro, Samargand, Qarshi, Kerki, Andxoy,
Maymana, Hirot, Mashhad orgali Tehronga qaytadi. 1864-yilda
A. Vamberi “O°rta Osiyo bo‘ylab sayohat” kitobini e’lon gilgan.
Yevropada sharqga qizigishning kuchliligidan bu asar barcha
Yevropa tillariga tarjima gilingan.

Fritof Nansen (1861-1530). Shlmohy muz okeanini va eng
katta muz oroli~Grenlandiyani va janubiy qutbni iadqiq gilgan
mashhur norveg olimi, sayyohi,
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Robert Skott (1868-1912). Antarktika materigini o‘rganishda
katta tadgigotlarni amalga oshirgan va janubiy qutbga  Rual
Amundsendan keyin ikkinchi bo‘lib yetib borgan buyuk sngliz
sayyohi. Janubiy qutbdan qaytishda halok bo*lgan. U birincht bo*lib
Antarktika materigining muzsiz vodiysini topgan va xaritaga
tushirgan. Antarktikaning ko‘plab orollarini kashf gilgan.

Rual Amundsen (1872-1928). lim-adgiqot yo‘lida jahonda
mashhurlarming mashhurt bo‘iganlar ancha ozchilikni tashkil giladi,
ana shu ozchilikning birinchilaridan bin — Rual Amundsendir.
Shimoliy va Janubly qutblarga birinchi bo‘lib borgan. Shimoliy
quib dengizi vo'lini ham binnchilardan bolib kashf qiigan. U
shimoliy muz okeani girg“oglarini birinchi bo‘lib to‘la bosib o'tgan
qutbshunos olim sifatida tarixda qgolgan. Jasur dengizchining
mashhurligining asoslari uning xavf-xatartar to‘la, inson gadami
yetmagan notanish, qahraton qish oyvlarida shimoliy va janubiy
qutbga birinchi bo‘lib yetib borganligi va eson-omon uyiga
qaytganligi hisoblanadi.

R . Amundsen geografik kashfiyotlar tarixida qator yangi
sahifalar ochgan. Uzoq yillar davomida u Yer shariming shartli o'qi
o‘tadigan har ikkala nugtalar Shimoliy va Janubiy qutblarda bo®lgan
vagona sayyoh hisoblanib kelingan.

Jak v Kusto (1910-1997), Bu olim hagida ma’lumotlarni
keftirishning zarurati yo‘q. Chunki, mashhur Kustoni dunyodagi
barcha xalqglar yaxshi bilishadi. Fagat u . umrining oxirlarida
Gibraltar bo'gfizi orqafi tutashib turuvchi O'rta Yer dengizi va
Atlantika okeani suvlarining aselar davomida bir-biri bilan go‘shilib
ketmaganligining sababini bilgandan so‘ng “Zamonaviy fanni 1400
yil ortda qoldirgan Qur’on insonning so‘zlari emas, balki foqat
yaratganning kalomi ekanligiga” tymon keltird}.

Tur Xeyerdal {1914-2002). Dunyo okeani qadimgi sivi-
lizatsiyalami bir-biridan ajratuvchi emas, balki c¢‘zaro omil
bo‘lganligi hagidagi nazarivani yaratdi va okeanlardagi butun umri
bo‘ylab qilgan sayohatlari natijasida bu nazarivani insoniyatga
isbotlab berdi. XX asmning mashhur tadqiqotchisi Tur Xeverdal
Polineziya orollariga qiziggan. O‘sha davrda fanda bu orolning
ajdodiari Janubiy-Shargiy Osiyodan kelib golgan degan xulosalar
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mavjud edi. T. Xeyerdal polineziyalikiarning orollarga shimoldan—
Gavay orollari orgali kelib golganligint isbotlab hergan.

Dunyo ilm ahli amerikalik hindulaming gadim zamonlarda
Tinch okeani orollariga oddiy qayiglarda suzib borganligi hagidagi
ishotlarga ishonishmagan. T.Xeyerdal 1947-yilda Ekvador o‘r-
monjaridan olingan bals daraxtlaridan sol yasab, unga inklar
yurtidan quvilgan afsonaviy sardor “Kontiki” nomim qo‘vdi va
1947-vilning 28-gprelida Perudan Tinch okeaniga suzib ketdi.
Okcanda 101 kun suzishga chidagan sol-qayiq !947-yilning 30-
tyunida Tuamow arxipelagiga yetib keldi. T.Xeyerdulning naza-
rivasi isbotlandi, ya'ni bals qayiglarida Tinch okcanidan suzib o'tish
mumkin.

1952-yilda Tur Xeverdal Galapagos orollariga ekspeditsiva
tashkil etdi. Buning natijasida Janubiy amerikaliklaming orolga
Kolumbgacha bo‘lgan zamonlarda ham suzib borishganligini
isbotladi. Mashhur olim tropik gamishdan kema yasab Tinch
okeanidan suzib o‘tishga garor qildi va “Ra” deb nomlangan qamish
kemada 7 davlat vakillan BMT bayrog‘i ostida Tinch okeanini
1969-yiida muvaffaqgivatli suzib c‘tdi. U okeanlardagi sayohatlari
vaglida duayo okeanining ifloslanganligl hagidagi ma’lumotiarni
o plab BM1Tpa topshirdi. “XX asming buyuk savyohi» nomini
olgan 't". Xcyerdal 2002-yilning 18-uprclida 87 yoshida vafot etgan.

Hamidulla Hasanov (1919-1985). O‘zbekistonda geografiya
fanining rivojiga katta hissa qo‘shgan va xalqiga tanilgan zabardast
olimiarning biri “O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatgan fan arbobi”,
geografiya fanlari doktori, sayyoh olim H.Hasanov hisoblanadi.
Olimning “O‘rta  Osiyclik geograf sayyohlar” “Sayyob olim-
lar” “Bobur sayyoh va tabiatshunos” “Mahmud Qoshgariy” kabi
yirik asarlari chet el geografiyasida ham tan olingan. U Osiyo,
Yevropa, Shimoliy Amerika va Afrika davlatlariga ko'plab
sayohatlar qilgan va bu saychatlar taassurotlarini doimo talabalarga -
o‘rgatgan jonkuyar ustoz sifatida tariximizda golidi.

H.Hasanov birinchilardan bo‘lib, o‘zbek televideniyasida
“Olamga sayohat” ko‘rsatuvini tashkil gilib uzoq yillar davomida
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o'zt boshiovchilik gilgan. Taniqli olimdan qolgan vyama bir
yodgorlik — UJ yasagan “Toshkent globusi” dir™®.

U Permlik geograflar hilan 3 yillik hamkorlikda yer sharining 7
miltion marta kichraytirilgan shaklini yasadi. Globusning balandligi
2,5 metr, og irligi SO0 kg, avlanasining uzunligi 6 metr.Globusning
eng ahamiyatli tomoni shundaki, unda yer yuzining turli shaklari
tabiatda qanday ko‘rinishda bo‘lsa, shunday tasvirlangan®'.

Tayanch so‘zlar va iboralar: Buyuk geografik kashfiyotlar,
aylanma sayohat, shimoliy qutb, janubiy qutb, aboriganlar, kan-
niballar, kompas, globus, sayyoh olimlar, sayyoh kashfiyotchilar,
quthshunos olimlar, tarixiy hagsizlik.

Mustaqil ishlash uchun saveollar:

1. Turizm marshrutlarining tarixi kimga borib tagaladi?
2. Markaziy Osiyolik olimlamning sayohati marshratlarini

gapirib bering.

3. Chet ellik olim sayohatchilaming marshrutlarini so‘zlab
bering. ' '

4. Buyuk geografik kashfiyotchilarmning sayohati marshrutlari
haqida so‘zlang.

5. Yangi davr geografik tadqigotlari marshrutlari haqida
nimalarni bilasiz?

Test savolfari:

1. Dunyodagi birinchi sayohatni gadimgi Misr malikasi
Xetshepsut tomonidan miloddan oldingi nechanchi yiltlarda tashkil
qilgan deb hisoblashadi.

a) 1501-1448-yillarda;

b) 1510-1450-yiliarda;

c} t500-1440-yillarda;

d) 1501-1440-villarda.

* Kapomwunme Tanoee, CaGoxar Gepapcea Xaxonrawra onwmnap. ~ Towskent “Yabexweror™ 2012 -
265 6.

¥ Haitboyev R.. Haydarov S., Abduhamidov S.. Daminev M., Xamitov M. Turizm marshrutlsrini ishiab
chugrsh, O guv go’lamms. — 5. SamlS], 2016-176 b
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2. Shimolda Xorazmga, janubda Hindistonga, g arbda Kaspiy
dengizi sohili va Bag'dod oralig“ida sayohat gilgan sayyoh kim
bo*lgan?

a) Abu Rayhon Beruniy;

b) Abu Ali ibn Sino;

<} Nosir Xisrav,

d) Zahiriddin Muhammad Bobur.

3. Kimning “Zafarnoma”™ asari jahon ge.ugraf' yasudagl eng nodlr
asarlardan biri sifatida gabul gilingan?

a) Nosir Xisrav;

b) Abu Ali ibn Sino;

¢) Abu Rayhon Beruniy;

d) Zahiriddin Muhammad Bobur,

4. “Buyuk ipak yo'li'ning ochilishi kimning nomi bilan
bogliq?

a) Chjan Syan;

b) Erik Raude;

¢) Mahmud Qoshg ariy;

d) Abu Rayhon Beruniy.

5. Qizil dengiz-Yaman-Somali-Fors ko‘rfazi-Arabiston yarim
orolt manshruti bo'ylab sayohat qilgan sayyoh kim bo‘lgan?

a) I1bn Battuta;

b) ldrisiy;

¢} Xristofor Kolumb;

d) Erk Raude.

71



6-mavzu: TURISTIK MARSHRUTLARNI ISHLAB CHIQISH
USULLARI VA TAMOYILLARI

Reja:

6.1, Turistik marshrutlarni ishlab chiqish usullari.

6.2. Turistik marshrutlar mavzularining tur nomiarine anglatishi,
6.3. Jozibadorlik, betakrorlik va imkoniyatlarning yaratilganligi
- tamoyillari.

6.4. Mazmundoriik va faoliyatlilik tamoyillari.

6.1. Turistik marshrutlarni ishlab chiqish asullari

Turistik marshrutlarmi  ishlab chigishda turli uslubiy yon-
dashishlami hisobga olish talab gilinadi. Turizm sohasi dastlabki
rivojlanish davrida tunstik marshruttar ham, turistik ckskursiya
marshrutlart ham asosan og‘zaki tashkil qilinadi va anigrog‘i
og‘zaki dasturga asosalanib o*tkazilaveradi. Bunday holatlarda turist
0'zi ko‘rishni, borishnt istagan turistik obyektni tavsiya quladi va
unga ko‘rsatiladigan xizmatlaring barchasi rejalashtirilgan og’zaki
dasturlar bo‘yicha amalga oshiriladi.

Furizen rivojlana borgan sari turistlarga bunday usullarda
- xizmatlar ko‘rsatish samara bermay goladi. Chunk:, birinchidan,
turistlar  ogimining ko‘payisht, ikkinchidan, barcha turistlarga
og'zaki xizmatlar ko‘rsatishga vaqt yetishmaydi. Uchinchidan,
zamonaviy vagt talabi bo‘yicha hozirda juda ko‘plab tunstlar o'zi
qiziggan turistik obyekilarga oldindan buyurtmalar berishga
odatiangan.

Shuning uchun ham mamlakatimizda turistlarga og‘zaki
va'dalar berish va og‘zaki usullarda turistik marshrutlar xizmatlarini
ko‘rsatish davri tugadi. Odatlanganimizdek, hozircha ichki
turistiarga og‘zaki turistik marshrutlar xizmatlarini ko*rsatishimiz
mumkin. Chunki, ichki turistlar shu sharoitlarga hozircha o‘rga-
mishgan. Hozirgi zamonaviy turizmda, ayniqsa xalqaro turist-farga
mukammal rejali, dasturli turistik marshrutlari ishlab chiqishimiz
talab qgilissnoqda.
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I-rasm. Turistik marshratlarni ishlab chigish usullari.

Umumiy aqilib olganda, turistik marshrutlarni ishlab chigish
3 wusulda amalpga oshirfladi. Bu usullarning barchasida turistik
masshrutlar ishlab chigish fagat bir tizim talablari asosida amalga
oshiriladi. Aniqrog‘i, ‘turistik marshrutlar ishlab chiqish
texnotogivasi bir usulda mavzulari turlarning talablariga rioya giladi
{1-rasm).

Mavzuli usal. Turistik marshrutlam: shlab chiqishda eng ko‘p
qo‘llamiadigan usul mavzuii vsul hisoblanadi. Turistik resursiarning
barchast ma’tum bir tizirnda (sistemada) turganligidan, aniqrogi
nomianishi bo'yvicha wirlarga ajratiigan. Masalan: ekologik turizm,
dinty-ziyoratgoh turizm, sport turizmi va hokazolar. Qayd gilingan
nomlanishlardan ma’lum bo'ladiki, ekologik turizm marshrutlari
tabiat landshaftlari va uning biologik resurslari bilan bog'liqg.
Shuning uchun ham ekologik turizm marshrutlarining barchasi
tabiat resurslari va uning turlan nomf bilan ataladi. Masalan,
«'Tabiat go‘rigxonasining hayvonot olami», «Tabiat qo‘rigxonasi-
ning o‘simliklar dunyosi». Bu mavzulardag: furistik marshrutlami
go‘rigxonadagi ushbu turistik obyektlarga qiziggan turistlarning
o zlari tanlashadi.

Ikologik turizm marshrutlari alohida tabiiy landshaftlarga ham
ishlab  chigilishi mumkin. Shuningdek, ekologik-rekretsiva
mavzusida ham majmuali  holatda ishlab chigilishi mumkin.
Masalan, o‘rigxonalarda ishlab chigqilgan turistik mashrutlammi
ekologik turizmning maymuali marshrutlar: deb atasa to*g'ri bo‘ladi.
Chunki, go‘rigxonada tunst tabiatmi va wning biologik xilma-
xilligint majymuali holda (o‘simliklar, hayvontar, qushlar, soylar,
daralar, o‘rmonlar, suv havzalari va hokazolar) tomaosha qilishads,

73



dam oladi — rekreatsiya. Shuning uchun ham turizm marshrutiar
ishlab chiqish asosiy holatlarda turistik resurs nomi bifan
notmfanadi.

Majmuali  usulda turizm  marshrutlar ishiab chigilganda
marshrut nomi bir mavzuda bo‘lishi ham yoki ikki, ayrim hollarda
uchtz mavzuda bo'lishi ham mumkin. Masalan: tarixiy-diniy
ziyoratgoh turizmi marshrutlari; tarixiy-rekreatsion-sport turizmi
marshrutlan. Bunday majmuali turizin marshrutlami ishlab chiqish
ko‘pincha xalgaro tunstlarning talab va istaklari asosida amalga
oshiriladi. Majmuali turizm marshratlar aksariyat hollarda uzog
masoflardagi turistik makonga-obyekiga turistlar tashrif qilinganda
ishlab chigiladi. Masalan: ekoturizm resursiari shaharlar va tumaniar
markazlaridan ancha wzogda chol yoki tog' inintagalarida
joylashgan. Tabiiy holatki, bunday resurslarga birdaniga ystib
borish turistni charchatadi va zeriktirad;. Shuning uchun ham
majmuali marshrutlarni  ishlab  chigilganda turisini  gizigticgan
so‘nggt (oxirgl) turistik resursga borishdagi vo‘l-yo‘lakay barcha
wrizm resurslanga ekskursiyalar uyushtirish, so'lim joylarda dam
olish, tunashni tashkil gilish, eng muhimi, marshrut atrofidagi
diqqatga sawovar jovlar, gadimiy maskanlar, tarixiy-madaniy
obidalar ham marshrutga kiritiladi.

Bunday majmuali turistik marshrutlar gurublar uchun ham
alohida turist (buyurtma) uchun ham ishlab chigilishi mumkin.
Ba’zi bir hoflarda kasbiv faoltyat tufayli kelpan turist turistik
resurslarning tarixi bilan qiziqishi mumkin. Masalan, ¢kologik
turizindagi hayvonot olami bilan qo'rigxonada tanishgan turist
uning yashash tarzi, areali, biologiyasi bilan gizigib qolganda
taristik marshrut  tuzuvehi mazkur hayvonot turlari bo'yicha
ishlaydigan ilmiy markazlar, universitetlar va iajriba markazlari
hamda bu markaziarda ishlaydigan olimlar bilan uchrashuvlarni
tashkil qilishnt ham marshrut dasturiga kiritadi. Ana shu tariga bir
mavzuli turistix marshrutlar ko'p mavzuli yoki maymuali mavzul
turistik marshrutiarga aylanib boradi.

Kartografik {(xaritali) usalda turistik marshrutlar asosan uzoq
masofalarga mo‘ljallanganligi  uchun  harakatianish  marshrut
o‘tadigan joylardan xaritadan foydalanib ishlab chigiladi. Turistk
marshrutm o*tkazish davomida ham xaritadan foydalamiladi. Xarita
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bilan amalga oshiriladigan turistik marshrutlarda marshrutda dam
olinsdigan  aholi joylari yoki shaharfarda dam olish  yoki
avyatlantirish, tunash xizmatlarining darajalari oldingan belgilangan
holishi kerak.

I‘ng muhimi shundan iboratki, turoperator ushbu marshrutning
yo'li holatini oldindan yaxshi bilishi, o‘rganishi lozim bo‘ladi. .
Chunki, mamlakatimizda qishki va bahorgi mavsumlardagi suv
tasheintare, sel hadisabart ba’zi hollarda ko*priklarni, yo'llarni yuvib
ketishi hollan nchivdic Bue holatlardan xabarsiz bolish natijasida
weog ol mawshrut buzibshi mumkin. Bu usulda sarguzasht
torrzime, suv havarkacudagt savohat, grorshunoslik turizmi, tabiiy
mnbagularga,  tog*larga turistik - marshrutlar  ishlab  chiqiladi.
Kattopradik usulda turistik marshrut ko'p hollarda arxeologik yoki
paleontologik sayohailarni tashkillashtirishda ham juda qol keladi.

6.2. Turistik marshrutlar mavzularining tur
nomiarini anglatishi

Turistik marshrutfami  larixiy va dinly ziyoratgoh turizmi
phatidan t'niftashda bu ikkala turning bir-biri bilan bog‘langanligi
by olinade. Aslini olganda ham bu ikkala turni ajratib
bo'lmaydi. Bu hotat ko'p hollarda turistning talabi bilan bog'lig
bo'ladi. Anigrog®i xalgaro turistlar biror joydagi diniy ziyoratgohlar,
ditsiy rahnomalar daxmalarini ziyorat gilganda bu rahnoma facliyati,
tarixi bilan ham qizigishadi. Ba’zi turistik marshrutlarda nomoz
aenndlaeim bajarish sharortlarini talab qitib golishi mumkin. Bunday
hollarda marshrutda gatnashavchi  gid-tarjimon tarixiy jihatdan
huchli bilimga ega va talab gilingan sharoitlarni tezkor usulda
varalish tajnbalariga ega bo'lishi talab etiladi. Mahalliy turizm
snvyohliri esa aksariyat hotlarda faqat ziyoratni ijro etishib, uning
texa bilan qizigmaydi. Tarixiy va diniy turizm marshrutiaring ishlab
haguihdagi tayyorlangan buklet, marshrut dasturida dinty ziyorat-
poh nuskani va bu maskanning yuzaga kelishidagi tarixiy davrlar
hmpdy  juda qizigarli, qisqa-gisga ma’lumotiar albatta turistni
Jasagticadi.
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E’tibor qilsak, har qanday turistik resursning ¢°ziga x0s tarixi
mavjud bo‘ladi. Turizmdagi barcha turlarga wuristik marshrutlar
1shlab chiqqanda turoperaior bu savolga albatta, marshrutda javob
topishi lozim bo'ladi. Shuning uchun ham turistik marshrutlar
mavzusini nomtash, belgilash asosan wristik resurs-makon nomi
bilan ataladi. Masalan, Registon ansambli, Shohizinda yoki Amir
Temur daxmasiga ishlab chiqiigan marshrutlar ana shu tarixiy
obidalar nomi bilan atalishi hammaga ayon albaita.

Bu marshrutiarda ba’z1 turistlar (asosan 1slom dinidagi) birinchi
navbatda ziyorat bilan shug’ullanishadi va qur’on ovatlaridan duolar
o‘qishadi. Keymchalik esa bu ziyoragoh tarixi bilan qizigishi
mumkin, Jkkinchi xil tunstlar (islem diniga e’tiqgod gilmagan)
dastlab ushbu tunistik makonmi tomosha qilishadi va keyin uning
tarixi bilan qizigishadi.

Qayd qilinganiardan xulosa gilish mumkinki, turistik marsh-
rutlarning deyarli barchasi turning mavzulari bilan nomlanads
tarixiy obidalar, ziyoratgoh joylar hamisha, deyarli bir mavzuli
turistik marshrutlaming roazmunini tashkil giladi.

Turistik marshrutlarni rekreatsiva va ekologik nurizm talablari
asosida ishlab chigilganda ham bu ikkala turning bir-biri bilan
chambarchas bog‘liq ekanfigini hisobga olwshi kerak. Ekologik
trizio resursfari bu — tabiatning betakror ko‘rimshiari, biologik
xilma-xillik, biologik resurslar, tabity mintqalaming o‘ziga xos
iglim sharoitlariga qizigish hisoblanishi turizm sohasidagi mutxas-
sisliklarga ham, ekoturizmga giziquvchilarga ham ma’lum turistik
tur hisoblanad,

Rekreatsiya turizmi (rekreatsiya-dam  olish, tiklanish) esa
tabiatning o‘ziga xos mikroiglimiga ega bo‘lgan so*lim go‘shalarida
(buloglar, shifobaxsh suvli buloqlar, dorivor xususiyati bo‘lgan
daraxizorlar, soylar, daralar va hokazo) turistiarning dam olishi
hisoblanadi. Rekreatsion turizm va ekologik turizm ajohida-alohida
turlar hisoblanadi. Lekin e’tibor berish lozimki, rekreatsion turizm
resursiarining  asosiy qismi tabiat landshaftfarida joylashgan
(tog‘larda, tabiat mintagalarida, suv havzalarida, daryolaming
sohillarida va hokazo.). Ekskursiva turizmi marshrutlarini ishiab
chigishda albatta ekologik turizm marshrutlaridag) talablar
qo'yiladi. Anigrog'i, rekreatsiva turizmi marshrutlarini ekologik
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turizm marshrutlari deb atash ham to‘g‘ri bo‘ladi, Cpanki i, dam olish
nuiskaniga twrist fagatgina tabiat resurslari orgalj etibe borad va
o olish vaqtida ham, aibatta, atrof tabiiy muhjtnr'[ ko ish whun
kanhk ekskursivalarga chigadi.

Qayd qibnganlarni hisobga olsak, turistik pSUrSza  tuizm
marshrutlarini  ishlab chigishda wristik  regyrgdan  majpmuali
luydalanish tomonlarini ham hisobga olish to‘gr “yondasish -
bo'ladi. kng muhimi shundaki, turistik marshryt gastusi mardrut
atrofudagts acha rzagiruvehn obyektlarni Qamrap ol:ishi |,
Turstik mawshrutda (enstnn gizigtirovehi, uni (oodatih tormsha
quiditnvehi resurslan qanchalik ko'n botisa, ushby garstrutga ulab
lin ko' payadi, turistik ogime hagmi oshaci.

Ishlnh  chigarishda groya va n:w.:u'iyalaming shaek{lanisida
ishlatilacigan prinsip so‘zi asos, talab, negiz ma’ng]ariniianglagaﬂi
uchun  davlat tilida tamoyil deb (arjima qilingam. Tuistik
marshrutlar ishlab chigishning asosiy prinsiplaripi (tarnoyilldni)
ama shu marshrutlar ishlab chigishdagi birlamchi ga)ablamr, meznlar
deb qabul gilsak bo‘ladi. Hozirgacha turistik ypgeshnatlar idlab
chigqishning. 7 ta tamoyili-talabi bor. Bu tamoyillarmi tuitik
macshiut ishlal chigishdagi asosiy tulablar sifatjgy biror bir im
yoht turizny nutuxassisi taklif gilmagan. Balki tugistik marshrdar
isldaly chigishdagi yo'i-yo*lakay kuzatuv, talab, gmalivet, oyikr
vu lakliflarni jomlagan mutaxassislarning uvmum gylosaviy, idiy
garashlaridir. |

Turistik marshrutlar ishlab chiquvchi bu tamoyillami gilla-
ganida marshrutga Kiritish obyektlari, shart-sharojtjar, twristlarpki
xizmat qiluvchilarning, mahailiy aholining taklifiarj yoki talfari
bilan boyitib, mukammallashtirib borishi mumkjn. Eng anlo
yaxshi anglab olish lozimki, turistik marshrut ishlal chiq'ish malm
bir nazariya yoki biror bir standart yoki qﬁlipga bﬂ‘ysunmﬁdi‘
Turistik marshrutlarga bo‘ysunadigan standartlap pnarsshrutlaing
texnik jithatlaridir.

Turistik marshrut ishlab chigish bu — ma’lum qurisiik obkt,
resursga turistlarni jalb gilishdagi eng birinchi harakg-tdir.
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Tuaristik marshrutlar ishiab chiqichda
foydalaniladigan

[ Jozibadorlik, RN Mazmundorlik )
. betakrorlik tamoyili | tamoyillan
- S >
-
Imkoniyatiarning 1 Ko'p varianthilik
yaratilpaniigi * T tamoyili
tameovillari J-

— -k J

b
Fau}iyaﬂilik Axborotlanganlik Quiaylilik tamoyili
tamoyili tamaoyili

2-rasm. Yuristik marshrusiar ishlah chigishda foydaloniladigan
asosiy tamayiliar.

Turistik marshrnning mukammal ishiab chiqilishi bu—turistning
erkin harakat qilishini va turdagi xizmatlarga bo‘lgan talablarini o*z
vagtida qondiradi. Hozirda turistik marshrutiar ishiab chigishning
tamoyillan yaratilganki, turizmda har qanday turistik marshrutlar
ishlab chiqishdz asosan ana shu tamoyillardan foydalaniladi. Bu
tamoyillar quyidagicha nomlanadi (2-rasm).Turistik marshrutlar
ishlab chiqishdagl birinchi talab gayd qilingan «tamoyillarsni puxia
bilish va o'z o‘rnida, talabiga garab go‘llash, ishlatish hisoblanadi.
Turistik marshrutlar ishlab chigishdagi tamoyillar alohida-alohida
yoki majmuati holda go‘llanilishi mumkin.

 6.3. Jozibadoerlik, betakrorlik va imkonivatlarniag
yaratilgaaligi tamoyillari

Jozibadoriik, betakrorlik tamoyiliga e’tibor berish lozimki,
ma’lum bir turistik obyektga, resursga turistik marshrut ishlab
chigishda turoperatoming birinchi navbatdagi asosiy vazifasi aynan
ana shu turistik obyektning eng jozibador, betakror joyini,
ko‘rinishini antglashdir.
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'Turizmdagi barcha turistik obyektlarda jozibadorlik, betakrorlik
mavjud. Bu jozibadorliksiz biron-bir turistik obyekt turistlami
a‘zipa jaib qitaolmaydi. Jozibadorhik va betakrorlik deganda ma’ lum
bir xidgaro yoki mahalliy talab va standartlarning o‘lchamlariga,
darapalariga javob beradigan obyektning tarixiyligi, mo‘jizaviy
ko'rinishi va hokazolarni tushunishimiz kerak. .

Shus  nuqlayi  nazardan  turistik  obyektdagi  jozibadorligi,
betakrorltkng 4 darajaga bo*lishimiz mumkin:

o xalyaro migyosdagi turistik - obyektlardagi jozibadorlik va
L Lk rorlih

o avhitlarday tunisok eesurslarnmg jozibadorligi va betakror-
by,

« (abiatning bivlogtk xilma-xilligidagi jozibadorlik va betak-
rorhk

* (uristning xchishi bo‘yicha turistik obyektda belgilanadigan
jozibadorlik va betakrorlik. |

Xalqaro miqyosdagi turistik obyektlardagi jozibadorlik va
hetakrorlik deganda, mazkur turistik obyektning xalgaro migyosda
nwt’ lum va mashhurligi, mo*jizaviyliging, dunyo aholist, bu obyektni
bilishi tan olinadi. Bunday miqgyosdagi jozibadorlik va betakrorlik
asosty hollarda mo'jiza deb nomlanadi. Dunyo miqyosdagi turistik
obyektning mo‘jiza deyilishi o‘tmishdagi insoniyat bunyod etgan
ulkan inshootlaming qay tartibda qurilganligi, ularda hozirgacha
(koinotni o‘zlashtirish davri) ko‘piab ochilmagan sir-sinoatlarning
mavjudiigidir.

Jahon miqyosidagi mo‘jizalardagi jozibadorlik va betakrorlik
aksariyat hollarda mo‘jiza so‘zi bilan ifodalanadi va bu jozibadorlik,
hetakrorlikni ko'rishga butun dunyo aholisi gizigqadi. Bu turistik
obyektda bitta jozibadorlik, betakrorlik mavjud-uning qadimiyligi
va ulug‘vorligidir. Masalan: Dunyoning yetti mo‘jizasining
hirinchisi bo‘lgan—Misr piramidalarini olsak qayd qilingan ulug’-
vorlik, gadimiylikni ko‘ramiz. Yetti mo‘jizadagi asosiy jozibadorlik,
betakrortik ularning o‘ta darajada ulkanligi va qurilishi jihatidan
lozirgi inson ahlini lol qoldirganidir. Shu o‘rinda e’tibor berish
kerakki, dunyoda yetti mo'jizedan ham mojizalirog turistik
vhyektlar juda ko‘p. Masalan, Buyuk Xitoy devori, Stounxedj tosh

yodgorliklan, Nasxa cho‘lidagi ulkan qush rasmlari, Hindiston va
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Tailanddagi tog‘ ibodatxonalari va hokazolar. Mazkur tarixiy
vodgorliklardagi jozibadorlik va betakrorlik, qadimiylik va inson
ahlini lol qoldirgan qurilish san’atidir. .

Daviatlarda joylashgan turistik obyektdagi jozibaderlik va
betakrorlik. Jaboaning barcha davlatlarida ham o'sha mamlakatda
yvashayotgan aholi uchun ham va boshqa mamiakatlarda
yashayotgan aholilar uchun ham taniglt be'lgan turistik resurs
obyekt mavjud bo‘ladi. Ko‘p mamlakatlarda esa faqat shu mamlakat
aholisiga tanish, e’zozli turistik obyekt bo‘lishi mumkin. Bu ¢’ zozli
turistik obyekt jahonshumul ahamiyatga ega bo‘lmaganligidan
boshqa davlatlardagi odamlar deyarlt qizigishmaydi, ular bu
davlatga ushbu obyektni ko‘rish uchun kelib-ketuvchi turistlar bo‘la
olishmmaydi. Jahondagi ko‘pgina davilatlarda esa sivilizatsiya
gadimdan rivojlanganligi uchun o‘sha davlat aholisi uchun ham,
boshqa daviatlardagi  aholi uchun ham hatto  jahonshumul
ahamiyatga, qizigishga molik turistik obyekt mavjud bo*ladi.

Dunyoning davlatlarida joylashgan turisik obyektlaridagi
jozibadorlik va betakrorlikni O‘zbekistondagi turizm resurslarida
tahlif gilganimizda ko‘z o‘ngimizda juda katta va turli-tuman
mavzuli turizm resurslart va bu resurslarning har birida o‘ziga xos
va mos bo‘lgan jozibadorlik hamda betakrorlik berligini ko‘ramiz.
Qisqa qilib aytganimizda To‘maris, Spitamen, Zahiriddin Muham-
mad Bobur, Amir Temur, Jaleliddin Manguberdi, Shayboniyxon,
Temuwr Malik, Inolchiq kabi jahonga mashhur sarkardalar, sohib
qironlar bizning vatanimizning farzandlari va ularning faoliyati,
havyoti, ular qurdirgan Niliy gumbazli maqgabaralar, madrasalar va
boshqa tarixly obidalardagi jozibadorlik, hectakrorlik fagatgina
O*zbekistonda bor.

Jahon sivilizatsiyasining madaniyati, tabobati, astronomiyasi,
matematikasi, geografiyasi, she’riyati, geologiyasining tamal toshini
qo‘ygan, jahonshumul  maktablarmni, dunyodagi  dastlabka
akademiyalarini (Ma’mun akademiyasi, Ulug‘bek akademiyasi)
tashkil qilgan Abu Rayhon Beruniy, Ibn Sinc, Muso Xorazmiy,
Mirzo Ulug bek, Ahmad Farg‘oniy, Abu Nasr Forobiy, Al Qushchi,
Alisher Navoiy, Abdurahmon Jomiy, Lutfiy kabi buyuk siymolar
hayoti bilan bog‘liq tarixiy obidalardagi jozibadorlik va betakrorlik
fagatgina O‘zbekistonda bor.
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Islom olamining mukammal ta’limotini yaratgan, islom
olamining buyuk dahelan bo'lgan Almad Yassaviy, tmom Ter-
mziy, at-Termiziy, Motrudiy, Bahoviddin Nagshband, imom al
Buxorty, Mahdumi A’zam, Qusam ibn Abbos, Buxorclik vyetti
pirlar, Buxorolik chor Bakrlar, hazraty Doniyor payg*ambar, Dovud
payg‘ambar, Xo'ja Ahror Vali kabi aziz avliyolar va boshga ko'plab
ulug’ insonlar hayot-faoliyati bilan bog'liq tarixjy obidalardag -
o'ziga x0s va o'ziga mos jozibadorltk hamda betakrorlik fagatgina
O sbhekistonda bor,

Tabiatning  biolopik  xtima-xilligidagi  jozibadorlik  va
hetuheorlih, Vabiaining biologik xilmu-xilligidagi jozibadorlik va
betakeewdign hagpidi gapirilganda gandaydir  tortishuvlar, isbot-
Lashuvlarga o' rin goldirmashik zargr, Lekin abiat go‘zalligi, uning
betakrorligi hagida tortishuvlar, bu betakrorlikni ba’zi bir olimlar,
o zlartning  o‘rganish, dmiy tadgigotlan mavzulari  bo‘yicha
rushunadi va tabiatdagi betakrorlikni oldingi o'rinlarga chigarishga
harakat gilishadi. Biologik xilma-xillik deganda o‘simliklar olami
va hayvonot dunyosining o‘zi emas, ular o'sadigan va yashaydigan
tabuy muhit ham tushunilmog'i kerak. O‘zbekistonda tabiatidagi
biologik xilma-xillik, betakrorlik resurslari alohida mavzuda
keltirilde. '

Turistning xehishi bo‘yvicha turistik obyekida belgilanadigan
jozbodoriik va betakrarlik. Jahonshumul ahamiyatga ega bo'lgan
turistik obycktlarga turizmdagi ogim ham katta bo'lisht o*z-o'zidan
ma’lurn. Masalan, Misrdagi piramidalar, Samarganddagi Temuriy-
larning tarixiy, madaniy inshootlari, Hindistondagi Toj Mahal
magqbarasi, Parijdagi Eyfel minorasi, Xitoydagi «Buyuk Xitoy
devori», Rossivadagi «Kreml» majmuasi, Anghyadagi «Styuunxejs
goldiglari va h.k.

Shu bilan birga xalqaro turizmda ham, ichki turizmda ham
alohida guruh turistlarning o'z qizigish obyekti bo‘ladi. Ko'p
hollarda bunday turistlar yoki kasbiy faoliyati bo‘yicha yoki
tabiatdagi biron-bir ofsimlikning o‘sish tarz yoki bir hayvonning
yashash tarzining tabiatiga gqizigishi, aynan o°sha turmi yaxshi
ko'rishi, unga ana shu turning harakatlart yoki o‘sishi, guli, bargi,
voki rangi kichikligi, outtilibgi yoki ulkan, kuchliligi  yokt
yingichligt ma’qul bo‘ladi.

gl



- Turistik  marshrut  isklab  chigishda  imkoniyatinrning
yaratilganligi tamoyili. Bu tamoyilda turistga tunstik marshrut
‘davomida turistik xizmatlardan foydalanishping eng qulay
imkoniyatlari yaratilgan bo‘lishi lozim. Bunday imkoniyatlar
quyidagi xizmatlar ko‘rsatishdagi imkoniyatlardir.

I Transpott xizmatiaridagi imkoniyatlarning dasilabki sharoitj
turistlarga  xizmat qiluvchi  transport  xillarining  zamonaviy
bo'lishligidadir. Marshrut boshlanganidan turist birinchi nabatda o*2
yuklarini joylashtirish tashvishi bilan band bo‘lishadi. Turoperator
bu 1ashvishni doimn nazarda tutishi lozim,

“Fransport xizmatlarini taklif qilishda, albatta, baland o'rin-
diglarga ega bo’lgan aviobus yoki mikroavtobustarni takiif qgilish
yvaxshi natija beradi. Baland o‘rindigli aviobusiarda turist yo‘l-
yo‘lakay ko'p narsani ko‘radi. Ularning yuklariga kelganda eng
- yaxshi variant hozircha turist o'z yukint yonida olib otirishidir.
‘Uning xotirfamiigt ham shunday ta’minlanadi.

2. Marshrutdagt ekskursiyalar vaqidagi tmkoniyatlar. Turistik
marshrutlarntng  aksartyat qesimida {¢kologik turizm, arxeologik
turizm, rekreatsiya turizmi, tarixiy, dinly turizm va hokazo turlarda)
ekskursiyalar tashki qilinadi. Aynigsa ekologik turizm marshrut-
lanida, rekreatsiya turiemi marshrutlarida va tunstik lagerlarda dam
oluvchilar uchun turli mavzularda landshafim ko‘rish, tomosha
gilish ekskursiyalart uyushtiriladi.

6.4. Mazmundorlik va faoliyatlilik tamoyillari

Turistik marshrut ishlab chigishning mezmundorligi tamoyili,
Bu tamovyildagi talablar ko‘preq birinchi-jozibadorlikni tashkil
gilish tamoyiliga o‘xshab keiadi. Lekin jozibadorlikdan boshqga
taassurotlar mazmundorliklarga e’tibor berilib ishlab chiqilgan
turistik ‘marshrut har qanday darajadagi turistlar uchun eng yaxshi
turistik marshoxt hisoblanadi. Bu tamoyilda turistik marshrutlar
ishtab chigishda turistning oz vagt davomida ko'p obyektlarni
ko‘rishi, bilib olishi yoki eshitish ta’minfangan bo‘lishi kerak.
Bunday imkoniyatlardan foydalangan turist turistik fimaning
" boshga marshrutlariga ham buyurtma berishi mumkin. Masalan:
turist Respublikamizning tabiiy hududlan. mintagalandagi
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ckotarizm resurslarini ko‘rishni tanlaydi. Bu holatda turoperatorda
xuddi ana shu turist tanlangan ekoturizm resursiga olib boradigan 2
ta turistik marshrut bo‘lishi lozim.

Birinchi turistik marshrut - Ekoturizm resursiga—-obyektiga
logiridan-to'g’ri boradi., Bu marshrutdagt  jozibadorlik va
hetakrorlik ekelogik turizm obvektining o‘zida bo‘ladi albatta.
Obyekiga to'g‘ri borilganidan yo'l-yo'lakay turist ko‘rgan
imazmundorlik ham uzag-yuluq bo‘ladi, axborotlar kam, to*xtash
deyacli yorq v hokavzolar. Albatta, bunday turistik  marshrut
funistpn, nynigey soripy  haistea anchalik ham xush  kelmasligg
taunk i,

Ihkincii quristik marshrut yo'l-yo'lakay, tarixiy madaniy,
e morty  obidalar, tabiatning  rapg-barangligi, ko‘ngit ochar
o*yinlar, ko‘rgazmalar, favvoraiar, hayvonat bog‘itari, agroturizm
obycktlirining o'zgarb turishi, soylar, baland, haybatli govatoshlar
yoki bepoyvon kengliklarning  yastanib yotganligi va bu verda
yashayotgan mahalliy xalgning vashash tarzi, urf-odatlari, jarliklar,
daryo sohili va hokazolarga turistlar ¢’tiberini jalb giladi. Agar tur-
operator yo‘ldagi soylar yoki gandaydir tarixiy jovlarning tarixdagi
mashhur kishilarning hayoti bilan bog‘liq (masalan, Temurivlar,
Chingiziylar yoki Shayboniyxon, Jalohddin Manguberdi, Temur
Malik va boshq.) qiziq afsona va rivoyatlami topib turistlarga
gizigarli usulfarda, jonlt ravishda aytib bersa, marshrutdagi
mazmundorlik yanada oshadi. .

Turistik marshrutlar ishiab chigishdagi faolwaﬂdxk tamoyili.
Bu tamoyilda bir turistik marshrutdan yil davomida foydalanish
tushuniladi. Lekin mavsumlar ofzgarishi bilan ushbu turistik
marshrutdagi xizmatlaming turlari biroz murakkablashishi yoki
yengiltanishi mumkin. Masalan, tog® daralariga, soylarga, bulog va
daryolarga, rekreatsiya obyektlariga turistik marshrut yozda
uyushtirilsa, xuddi shu marshrutdan gish mavsumida tog‘larda
chang'i sportini tashkil qilishda, soylar va daryolar bo‘yicha
ovchitik marshrutlarini tashkil etishda foyvdalanish mumkin. Qisqasi
turistik marshrut harakatdan to‘ xtamaydi.

Turistik marshrutiarning faoliyatlilik tamoyilida fagat transport
»illar: va marshrutdagi xizmatlar biroz o'zgaradi. Masalan, gishning
soviy havo sharoitida ham erkin yuruvchi, saloni isttiladigan
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maxsus avtomashinalar  kuzgi-qishki  marshmtlarda  xizmatga
olinadi. Kuzgi-qishki marshrutlarga turistlarni  taklif gilganda
turistlarning hayoti xavfsizligi bilan bog‘lig masalalarga juda
e’tiborli bolish talab etitadi. -

Turistik  marshruttar ishiah chigishdagi  ko'p  qirralik,
(variantliiik) tamoeyili. Bu tamoyil bo'yicha ma’ium bir tur uchun
ishiab  chiqgiigan  marshrutning  bir necha  variantlari  oldindan
tayyorlanib go‘yiladi. Masalan, ob-havo o‘zgargan hollarda turistik
marshrutdagi xizmatlar ham o‘zgaradi. Aynigsa turistik marsh-
rutdagi ekskursiyalarni o‘tkazish qiyinlashadi (masalan, yomg‘ir
~ yog‘avotgan vaqida). Bunday vazivatlarda ekskursivaga ajratiigan
vagini samarali o tkazish tadbirlari ishlab chiqish zarur bo‘ladi va
marshru¢ dasturiga kintiladi. Endi bu marshrut o‘zgartinigan
marsticut hisoblanadi.

Turistik marshrutlar ishiab chigishdagi qalaylik tamoyili. Bu
tamoytldagt talablar shundan boratki, marshrutdagi  barcha
 xizmatiarni turistga taklif qilishda birinchi navbatda komfortga,
" ‘qulaylilikka e’tibor berish kerak bo‘ladi. Bu qulayliklar hagida
" turisttk marshrutning olding: tamoyillanda batatsil to*xuald:.
Turistik marshrut ishlob chigishning axborotianganiik
- tamoyili. Turistik marshrut hagidagi barcha ma’ lumotlar—broshyura,
‘bukletlar, ma’lumotlar, gazeta, radio, 1V, aloga vositalari marshrut
1sh boshlaganidan oldin tayvor bo*lishi lozim.

Turist marshrutda nimani ko‘radi, nimalar hagida wa’lumotlar
eshitadi, qanday yuradi, transport turlari, dam olish, ovqgatlanish
tartibi, ko‘ngilochar o‘ywnlar turi, ckskirsiyalar, uchrashuvlar va
hokazolarga javob bo‘lishi kerak. Axborotlanganiik tamoyili
turizmdagi barcha turistik resurslarga ishlab chiqiladigan turistik
marshrutlarda qo’ llanilishi shart.

Tayanchk so‘zlgr va iboralar: metodika, 1shlab chiqish usuli,
turning miavzusi, majmuali usul, xarita usudi, xaritalashtirish, gid-
boshlovchi, rekreatsiva, biologik xilma-xiilik, turistik resurs, turistik
ekskursiya, tabiiy muhit. tamoyillar, turistik marshrutning tamo-
yillari, turistik mazmundorlik, tunstik jozibadorlik, turistik imko-
niyvatlar, ko‘p wvananthlik, turistlaming yuki, turistik axborot-
langantik. | -
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Mustaqil ishlosh uchun savollar:

I. Twuristik marshrutiami ishlab chiqish usullarint so‘zlab
hering.

2. Turistik marshrutlar mavzularining tur aomiarini anglatishi
hagida nimalarni bilasiz?

3. Jozibadorlik, betakrorlik va imkoniyatlarning yaratilganligi
lamoyillari hagida nimatarni bilasiz?

4. Mazmundorlik va taoliyatlilik tamoyillari hagida nimalarni
bilaxsiz?

5 Ko p variantlilik, qulaylilik va axborotianganlik tamoyil-
burind S0 2lab bering,

Test savollari:

1. Turistik marshrutlami ishlab chiqish necha usulda amalga
oshiriladi?

a) 3

h) 2

o) 4

dr 8

2. luristik marshrutlarni ishlab chiqishni  amalga oshirish
ustelars gaysi javobda togéri ko‘rsatilgan?

1) mavzuli usul, majmuaii usul, kartografik (xaritali} usul;

b) kartografik (xaritali) usul, tayyorgarlik usul, mavzuli usul;

¢) gizigiirish usul, majmuali usul;

d} biologik usul, xaritali usul.

3. Kartografik (xaritali) usulda turistik marshrutiar asosan
qanday masofalarga mo*hallanadi?

a) uzoq masofalarga;

b} yaqin masofalarga;

¢) o‘ria masofalarga;

d) gisqa masofalarga.

4. Sarguzasht turizmi, suv havzalaridagi sayohat, g‘orshunoslik
turizmi, tabily mintaqalarga, tog‘larga turistik marshrutlar gaysi usul
nryali ishlab chigiladi?

a} kartografik {(xaritali) usul;

85



b) majmuali vsul;

¢) mavzuli usul,

d) majmuali usul va kartografik (xaritalf} usul.

5. Turistik marshrutlar ishlab chigishning nechta tamoyitlari
mavijud? -

a) 7 ta;

b) 5ta;

c) 8ta;

d) 10ta.

6. Turistik obyekidagi J(}z:badorhgl betakrorlikni nechta dara-
jaga bo‘lishimiz mumkin?

a) 4

b) 3

c) 5

d) 6

86



7-mavzu. TURISTIK MARSHRUTLARNING TASNIFI VA
MARSHRUTDA XIZMATLAR KO‘RSATISHNI TASHKI1,
QILISH

Reja:

7.1. Turistik marshrutlaming tasnifi.
7.2. Transport, joylashiirish, ovgatlantirish va marshrutdagi
ekskursiya xzmatlari dasiuri,

7.1 Turstik mavshratlarning fasnifi

Turistik marshrutlarni tasnifiashda hozirda juda ko‘p fikrlar
bildirilayaptli. Ba’zt tasniflar muristik marshrut mavzulari bo‘yicha
yozilmogda.  Taristik  marshrotiami  turizmdagt  tur  mavzulari
bo'yicha tasniflash mumkin, Chunk: turning mavzusi marshrut
sharvitini bildirmaydi. Masalan: ekologik turizm marshruti turistni u
xohlagan ekologik maskanga olib boradi. Ekoturistik marshrut
depanda, ana shu ekologik maskanga qanday sharoitda va qanday
vositalar yordamida yetitb borishm tushunish lozirn bo®ladi.

Shuning  uchun  ham  turistik  marshrutlarni  harakatlanish
vosttafari, yo'llar, mavsumlar va darajalari va hokazolar bo‘yicha
lasnifiash mumkin. Lekin shu holatiarni qayd qilish mumkirki,
amaliyotda turistik marshrutlar tasniflarining qandaydir e’tibar bilan
ishlatilishi unchalik samaralarga hozircha ega emas. Tunisuk
marshrutlarming  fasnifini  o‘rganish fagat turizm sohasidagi
bilimlarni ko'paytiradi xolos*. |

Turistik marshrutlarning mavzulari bo'yicha tasniflanishi:

» Ekskursiya marshrutiari,

e Rekreatsiya marshrutlari.

. » Tarixiy obidalar bo“ylab o' tadigan marshrutlar.

» Yakka tarixiy obidalarga marshrutlar,

e Majmuall tarixiy obidalarga marshratlar.

» [koturizm marshrutiari. o

e Ovchiltk marshrutlari.

" UHanboyew R, Haydarov 5., Abduhamidov 5., Daminoy M., Xamitov M. Turizen marshnotiarini ishlab
i (¥ quv qotlanma — 50 SamlS] 20164176 b
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» Ziyoratgoh maskanlarga ishlab chigilgan marshruttar.

* Suv havzalariga marshrutlar.

o Sport - sog'lomlashtirish marshrutlari,

Marshruatning harakatlanish yo'l darajalari bo'vicha quyi-
dagicha tasniflanadi: ko*p hollarda bu yo‘liar marshrut trassalari deb
ataladi.

s Tog'rt trassalar,

» Avylapma trassalar (tog’ yo'llan).

* Tosh yo‘llar.

» Mahalliy yo‘Nar.

* So‘gmaoglar,

» (chig dala bo'ylab marshrutlar.

¢ D'rmmonzor ichidan o'tadigan marshrutlar,

e Tog'dagi so‘gmoqlar.

I) Tabiat mintagalari boylab tavakaliga yuriladigan marshrutlar,

Harakatlanisk vesitalari bo ‘yicka turistik marshrutning tasnifi.

» Zamonaviy transportda harakatlanish marshrutlan (avtomobil,
avtobus, velosiped, samolyot, havo sharlari).

+ Maxsus transportda vyurish marshruti (tog‘larda, cho‘ida,
mahalliy yo‘llarda maxsus mashinalarida)

+ Mahalliy aholi transportida harakatlanish marshrutlari (ot,
eshak, tuya, arava).

o Kombinatsivalashgan marshrutlar (avtomobil, poyezd, samol-
yot, ot, eshak, tuya, arava, chang'i}.

s Suv havzalaridagi turistik marshrutlar (qayiq. kema, kater,
sollar).

Ob-have o‘igarishiga bog'liy holda faoliyat yuritadigan
turistik marshratlar ba’zi hollarda mavsumiy turistik marshrutlar
deb ham atalad:.

¢ Yozgi marshrutlar.

» Kuzgl marshrutlar.

*« Qishi marshrutlar.

» Bahorgi marshrutlar.

» Yil davomida faoliyat korsatadigan turistik marshrutlar.
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Marshrutlarning darajelari (kategoriyasi) bo‘yicha tasnif-
lanishi: )

* Xalgaro marshritlar.

+ Mamlakatlar bo*vlab marshnutiar.

o Qo’shni mamlakatga marshrutiar.

+ Mamliakat shtatlariga marshrutlar (ichki marshrutlar).

s Mahalliy marshrutiar.

Haveo marshrutlari

o Muhalliy {aywvo marsheatlari.

o Daviatlaruro havo marshrutiari,

o (1 alardi havo ingrshruthar.

e koinot marshrutlar,

Suv marshrutiori .

o M:halliy suv havzalari marshrutlari,

o Davlatlararo suv marshrutlari.

» ()it"alararo suv marshrutlart,

» Xalgaro suv marshrutlari.

Quriglikdagi turistik marshrutlar

* Mahalliy avtomagistral marshrutlari.

» Daviatlararo avtomagistral marshrutlari.

» Yevro-Osiyo avtomagistral marshrutiar.

Temir yallar marshrutlari.

¢ Mahalliy temir yo‘l marshrutlari.

= Davlatlararo temir yo‘l marshrutiari.

* Yevro-Ostyo temir vo*l marshrutlari.

¢ Qit’alararo temir yo©l marshrutian.

Qayd gqilinganlardan ma’lum bo‘ladiki, turistik marshrutlar
ko‘plab belgilari bo‘yicha tasniflanadi. Turistik marshrutlami
tasniftashning muhim yoki e’tiborga molik tomonlari bormi? Diqqat
gilsangiz yuqorida gayd qilinganlar turistik marshrutlarning
tasniflarini tashkil qgiladi. Tasniflardagi barcha belgilar, vositalar har
«unday turistik resursga ishlab chigaradigan turistik marshruida
go'llaniladi  va ishiatiladi. Shuming uchun ham tristik
marshrutlarning tasnifini yaxshi o‘zlashtirib, o‘rganib olish tavsiya
etiladi.
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Endi, yuqorida qayd qilingan turistik marshrutlarning ama-
livotda ishlatilishi nuqgtayi nazaridan ko‘rib chigamiz. Ya’ni
marshruming harakatlanish yo‘l darajalari bo‘yicha - turizmda har
ganday turistik marshrut ma’lum bir yo‘lda amalga oshirtladi. Turist
yoki turistiarning marshrutdagi samaral hrakatlanishini yo*lnining
sifat darajalari belgilaydi. Shuning uchun ham marshrutning
texnologik xaritasida yo'lning holati alohida gayd @ilinadi. Bu
gaydga binoan marshrutda foydalanish uchun transport vositasi
tanlanadi.

E’tibor qilsak, marshrutdagi har ganday xizmatlarmi sifatli
amalga oshirishda ba’zida arzimas element deb qabul ginadigan
xizmatlar bu xizmatlami bajarish vaqtida katta muammolarga
aylanib ketishi mumkin. Yuqorida qayd gilingan tasniftarning
barchasida alohida-alohida tahlillar xulosalarni keltirishimiz mum-
kin. Eng muhimi, turistik marshrut ishlab chigiiganda marshrutning
hujjatlarida marshrut yo‘llarining sifat darajalari anig tavsiflanishi
talab qilinad:.

7.2. Transport, joylashtirish, ovgatlantirish va marshrutdagi -
ekskursiya xizmatlari dasturi

Turistlami joylashtirish shaharlarda muammo emas. Turist yoki
~ turisttarming xohish-istaklariga qarab ularni turli darajadagi meh-
monxonalarga joylashtirish mumkin. Joylasbtinsh  muammolari
shahardan uzoq masofalardagi turistik obycktlarga sayyohatlar
davomida yuzaga keladi.

Respublikamizda turizmni rivojlantirishdagi  eng  og'rigli,
muammoeli masala ham ekoturizin, arxeologik turizm, ovchilik
turizm kabi turlariga marshrutlar ishlab chiqgishda yuzaga galgib
chigadi. O‘zbekistonning tabiat mintagalariga turistik marshrutlar
ishlab chigilmayotganligining asosiy sabablari ham bu turistik
makonlarda turistlar uchun tunash joylarining yo‘qgligidadir.
Ekoturizm, arxeologik turizm va ovchilik turizmini rivojlantirishni
rejalashtirar ekanmiz birinchi navbatda turistlarning tunashi
(joylashtirish) sharoitlarini yaratishimiz kerak bo'ladi. Shaharlardan
uzoqda bo‘lgan turizm resurslarida (ekoturizm, rekreatsiya turizmi)
turistlar uchun tunash joylarini hozircha turistik bazalar yoki turistik
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fagerlar usulida varatish imkoniyatiant mavjud. Lekin tunzmda
tadbirkorlikning kengaymayotganligidan bunday tnash joylan
hozirgacha varatilmayapii.

Agarda tabiat bag ridagi ekotunzm maskanida (resursida)
bunday wnash joytari varatilganda edi. Turistlarning hbam funash,
ham dam olish va ovgatlantirish muammoilari birdaniga hal gilingan
botlardi. Bu moammoli holatdan chigishning yagona yo'li
ckoturizm, rekreatsiva turizmi yoki ovchilik turizendagi turistik
resurstarpga marshrae ishiab chigishda resursga yaqin joydagi ahoh
oyl i olish hisobknadi, Tekin unutmaslik lozimki, xaigaro
tunstbin har ganday shavoitheda ham wunab gelavermaydi. Shuning
ol ham bunday  sharoitlardan maballty turizmdag) turistbami
ylashunshda foydalanish mamkin

‘Tabial  landshaltlaridage  turizm  maskanlanga  (resurslariga)
marshrul ishlab chigishdan oldin bunday joylarda turistik bazalar va
uristik lagerlar barpo qilishga qat’ty ravishda kirishishimiz lozim.
Turistik Jagerlarni palatkali yoki yurta (cho’ponning qora uyi)
usulida  tezkor vaqtlarda mavsumlarga rmoslashtirib  qurish
imkontyatlann  juda katta. Taristlar shahar mehmonxonalariga
Joylashtirilganda ularai ovqatlantinish muammo emas. Chunki, turist
Joylashean mehmonxonada bam shaharning har bir ko®chasida ham
(uristning  ehtivojini gondiradigan restoran, kafe, oshxona va
choyxonalar bor.

Shaharlar mehmonxonalarida joylashgan. turistlami avqm!an-
tirishda xalqare me 'vortardagi takiifiar quyidagicha:

a) to'hq pansion - 3 marta ovqatlanish (nonushta, tushhi,
kechki ovaat);

b) varim pansion — 2 marotaba ovqatianish (nonushta—tushhk
nonushta — kechki ovqat yoki tushlik — kechki ovgat);

d) fagat nonushta;

) fagat tushlik;

f) taqat kechki ovgatlanish.

Ovgatianishda xizmatlar shakli quy:dag:cha :

a) «Shved stolin-0‘z-0‘ziga xizmat. Bu usnlda restoran yoki
ushixonada turli-tusnan ovqat xillari tayyorlangan bo'ladi. Turtstlar
(mijoziar) o‘zlari yogtirgan ovgat va ichimlik xillarini xohia-
ganlaricha (ehtiyojalariga yarasha} olib, yeb-ichishlari mumkin.
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Ovqatlanib bo’lgandan keyin turist (mijoz) idish- tovoqlarni
yig‘ishtirmaydi.

¢ «Tablgotw-hamma mijozlar uchun fagat bitta menyu tay-
yorlanadi {mijozlarga ovqat tanlash huquqgi berilmavdi).

» «Alya karty - restoran menyusida turistlar xohlagan ovgat
turini erkin taniaydiiar.

Ovqatlanishming gaysi shakliari bo‘lmasin shaharda va tuman
markazlarida turistlarmi ovqatlantirish yugorida gayd qilganimizdek
muammo  tug‘dimaydi.  Faqat turistik  marshrutda  shaharda
(tumanda) ovqatlantinish joyi va sharoitlarni yozib qo‘yilsa yetari;
bo‘ladi. Turistlarmi ovqatlantirishdagi muammolar shaharlardan
(tumanfardan) vzog masofadagi turistik obyektiarga marshrut ishlab
chigishda qiyin vaziyatlarni keltirib chigarmoqda.

Qavd gtlinganlardan quyidagi xulosalar hosil bo‘ladi:

t. Turisttk marshrut 1shlab chigishda agar marshrut ekoturizm,
ovchilik turizmi, sarguzasht turizmi voki gorshumoslik va
rekreatsiya turizmi mavzulari bo‘yicha ishiab chiqilganda turistlarni
«palatka usulinda ovqatiantirishni tashkil qilish mumkin. Bu usulda
turistlarni  qizigtirish  uchun  milliy ekzotika variantini, ya’mi
ko‘chma qozon-tovoq usulida—dabiat bag‘rida tabiiylik» sharoitida
ovqat tayyorlashda taklif etish va ovqatlantirish.

2.Qayd gilingan turizm mavzularida turistik marshrut ishlab
chigilganda turistik makonda—obyekida ovgatlantirishni  turistik
lager (mavsumiy—palatka usulida) tashkil qitish maqgsadiga muvofiq.

3.Har ganday mavzuda turistik marshrut ishlab chigishda
marshrut davomida mineral suvlar, fermosda 1ssiq choy, sovutiigan
choy va ekologik toza sharbatlar bo*lishligini ta’minlash shart.

4. Turistik marshruida ekskursivaga chiqilganda ekspeditsiya
usutida ovqatlanishni (konservalar, gotirilgan kolbasalar, tushon-
kalar va hokazo) issig choy bilan tashkil qilish mumkin.

Turistik marshrutda ekskursiya xizmatlarini tashkil qilish
turning jozibador, gizigarli o*tishini ta’minlaydi. Har qanday turistik
marshrutda ekskursiyalarni tashkil qilish turoperatorning tadbir-
korligiga bog‘liq bo‘ladi.

Hozirgi wvaqtda shaharlardagi diggatga sazovar joylarmi
ko‘rishga va diniy ziyoratgoh maskanlarga kelib-ketuvchi turistlamni
ekskursiyalarga taklif qilish deyarh yo‘q hisoblanadi. Chunki
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bunday joylarga ham puxta tuzilgan turistik marshrutlar ishlab
chigilmagan. Eng afsuslanarli joyi shundaki, hozirgacha turistlarga
werist yurmogehi va ko‘rmoqgehi bo‘lgan marshrut vnga og‘zaki
hokla (aklif gilinmoqda. Shaharlardagt xolira bog‘lari, o'lkashu-
noslik, xzlqlar tarixi va hayvonot olami bilan bog’liq. muzeyiar,
xalqimizning hunarmandchiligi ustaxonalariga mahalliy turizmda
ham, xalgaro turizmda ham qizigarli ekskursiyalar uyushtirishning
katta imkomyatiari deyarli barcha shaharlarimizda mavjud.

Shahar ichidagi  turistik  marshrutda albatta ekskursiya
marshrutlari  go‘yilishki  lozaim.  Buning  uchun  shaharlardagi
ckskursiya obycktluri to*lig ro*yxatga olinth, undagi xizmatlarming
turlan va baholart aniglatishi lozim. Endi shaharlardan chigish va
us0q masofalarpa (ckoturizm, arxeologik yoki ovehibiik turizmi
kabitar) boriladipan turtstik marshrutlarda albatta yo'l-yo’lakay
ho'rib - ottladipan  ckskursiya marshrutlari  bo*hishi  marshrutmi
gezrquvehanligi, turbi-tumanliging kachaytirad.

Chunki, uzog masofaga avtotransportda to'xtovsiz vurlsh
turistlarni l{)l]qtlradl (ayniqsa, tabiiy relyefi qariyb bir xil bo‘lgan
cho’l hududlaridan yurilganda). 1Jzoq masofalarga turistik marshrut
ishlab chigilganda dastlab yo'l va yo'l atrofida bo'lgan digqgatga
sazovor joylar, tarixiy obidalar, buloglar yoki gadimiy daraxtlar,
soylar va boshga to‘xtash mumkin bo‘igan obyektlar hagida
ma’ lumotlar to*planadi.

Turistik marshrut tuzuvchi by obyektlaming eng jozibador,
qizigtiruvchilariga ekskursiyalar uwyushtirishini turistik marshrutga
Kiritishi turistning yo‘ida zerikishining oldini oladi. Shu o‘rinda
yana bir muhim fikrni yodda saqlash lozimki, marshrut hagidagi
buklovda yoki axborotnomada marshrut yo‘li atrofidagi barcha
diggatga sazovor obyektlarning rangli rasmlani gisgacha izohda
berilishi turistlarning ekskursiyalarni tanlashiga sharcit yaratadi.
Ekskursiyalarni tanlashda obyekt asosiy yo‘ldan juda ham uzoq
bo‘lmasligiga e’tibor bertsh lozim.

Tayanch so‘zlar va iboralar: tasnif, tur mavzulari, ekologik
maskan, marshrut trassalari, so‘qmogqlar, aylanma trassalar, ovchilik
marshrutlari, havo marshrutlarl, suv  marshrutlari, marshrut
mavzulari, marshrutda harakatlanish vositalari, marshrutdagi
atarnalar, turistik marshrutning xizmatlari, qurug ovqatiantirish,
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marshrutda to‘xtash joylan, digqatga sazovor joylar, pansion, yanm
pansion, to*liq pansion, tabiiy relyef.

Mustagil ishlash uchun savollar:

1. Turistik marshrutming tasniflanishi  turizmga nimalarn:
beradi?

2. Turizm marshrutlarining mavzulari ganday tanlanadi?

3. Turizm marshrutlarini o*tkazishda marshsuttarning tasnifidan
foydatanish mumkinmi?

" 4. Turistik marshrutning so‘qmoglarini ganday aniqlaysiz?

5. Turistk marshrutdagi harakatlanish vositalarini fur nomi

bilan atash mumkinmi?

Test savollari:

1. Marshrutlarning darajalari (kategoriyasi) bo‘yicha tasniflani-
shi qayst javobda to‘g’ri ko‘rsatilgan?

a) xalgaro marshrutlar, mamlakatlar bo‘ylab marshrutlar,
qo'shni mamlakatga marshrutlar, mamlakat shtatlariga marshrutlar
{ichki marshrutiar}, mahalliy marshrutlar;

b) vozgi marshrutlar, kuzgi marshrutlar, qishki marshrutiar,
bahorg: marshrutiar, yil davomida faoliyat ko‘rsatadigan turistik
marshrutlar;

c) ckskursiva marshrutlari, rckreatsiya marshrutlari, tarixiy
- obidalar bo‘ylab o*tadigan marshrutlar, yakka tarixiy cbidalarga
marshrutlar;

d) majmuali tarixiy obidalarga marshrutlar, ekoturizmm marsh-
rutlari.

2. Turistik marstwutlarning mavzulari bo‘yicha transport turlari
tanlanadimi?

a) tanlanadi;

b) tanlanmaydi; :

¢) maxsus transport turiari tanlanadi;

d) avtobus bo‘lsa yetartli. |

3. Ekologik turizm marshrutiarida ovqatlantirish xizmatlari
qanday amalga oshiriladi?
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a) palatka wsulida;

b dala gozon-tovoq usulida;

¢) oshxona izlanadi;

d} restoran izlanadi.

4. Tunistik lagaerni tariflang.

4) mavsumiy turistik xizmatlarni bajaradi;

b) doirmiy turistik xizmatlarm bajaradi;

c) fagat ovgatlantirish xizmatlarini bajaradi;

d) fagat dam olish xizmatlarini bajaradi. . .

5. Turistik marshrutning axborotlar varagasida nimalar
yoziladi? o

a) ¢’lonlar yoziladi;

b) yangiliklar yoziladi;

c} turistik marshrutdagi xizmatlar yoziladi,

d) turistik marshrutdagi xizmatlar, €’ loniar, yangiliklar yozilad:.
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S-m-avzu: TURISTIK MARSHRUTNI! TASHKIL
QILISHDAGI SHARTNOMALAR VA HUJATLAR

Reja:

8.1. Turistlarga xizmatlar ko‘rsatish talabnomasi, marshrutning
texnologik xaritasi va marshrutda tristlarga xizmatlar ko‘rsatish.
8.2, Turistik marshrutni tashkil qilishdagi hujjatiar.

8.1. Turistlarga xizmatlar ko*rsatish talabnomasi, marshrutning
texnologik xaritasi va marshrutda turistlarga Xizinatlar
ko‘rsatish®

Turistik marshrutda tumt loyibalashtirish Rossiya davlati
turizrmida gabul qilingan GOST R-50681—94—~Turistik—ekskursiya
xizmatlarini ko‘rsatish» bo‘yicha amalga oshiriimogda. Bu hujjat
bo‘yicha turistlarga xizmatlar Ko‘rsatish talabnomasida quyidagilar
bo‘lishi shart: '

e turistlarga  xizmatlar ko‘rsatishning shakli va usullari,
jarayonlarini vezish;

» turistlarga xizmatlar ko‘rsatish jarayonini tavsiflash;

¢ xizmat ko‘rsatuvchilarming soni va malakaviy jihatdan
tayyorgarligi;

e xizimatlar ko‘rsatishning shartnomaligi yoki shiatdaligi;

» turistlarga xizmatlar ko*rsatishning kafolatianganligi;

* xususiy mulkka avlantinlgan turistik obyektlar, vong‘inga
garshi kurashadigan tashkilotlar va sanitartya-epidemiologiya
nazorati tashkilotlari bilan o‘zaro kelishuvlar.

«Turistik sayohatlarndagl xizmatlarni  loyihalashtirish  ikki
bosgichda amalga oshiriladi:

|. Turni loyihalashtirishda turistlarga xizmatiar ko‘rsatish das-
turi «turistik sayohat»dagi xizmatlarga mos kelishi.

2.«Turistik sayohatdagi barcha xizmatlamni loyihalashtirishy.

** Haitboyev R, Haydarov S., Abduhemidov 5., Daminev M., Xamilov M, Turizm marshratlaring ishlab -
chigish. O'quiv qo'lanma. - 5. Sam[5), 2016-176 b
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Birinchi bosgichdagi—duristlarga xizmatlar ko*rsatish dasturida
quyidagilar aniglanadi»:

+ sayohat marshruti;

» xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning ro®yxati;

e xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning xizmatlar ko*rsatish
vaqti;

e obyektlarning diqgatga sazovorligi va ekskursiya tarkibi;

e turistlaming sayrlarga chiqish va har xil o‘yinlar o‘tkazish
vagti ro°yxati;

« dam olish tadbirlari;

e marshrutning har bir obycktga to‘xtash va ko‘rishga ajratllgan
vaqgt;

« sayohatda ishtirok ctadigan turistlarniog scni;

o xizmatlar ko‘rsatuvchi transportning xillari va ularning yetarli
baolishi;

o pidga, ckskursiya rahbariga, mstruktor {yo‘rigchi), chet ellik
vakilga talab, ulami marshrutga gayta tayyorlash; -

 turistlarga beriladigan reklama, axborotlar varaqasi, bukletlar
marshrut tavsift yozilgan ma’iumctlarni tayyorlash; -

o texnologik xarita;

= turist yo'llanmasiga axborot varagasi;

e turistlarga xizmatlar ko‘rsatish dasturi.

Qayd gilinganlardan tashqari GOST. R 50690-94 bo‘yicha vana
quyidag: talablar ham funistik marshrutda (turda) bajarilishi
ta’minlanishi lozim.

s turistlaming buywmnlart saglanishi, hayoti xavfsizligi ta’min-
lanishi va tabiatni muhofaza qiluvchi tadbirlarning marshrutda
yozilib chigilishning majburiyligi;

¢ marshrutda xizmatlarning aniq va o‘z vaqgtida sifatli baja-
rifishi, majmualibk, xushmuomalaiilik, komfort (qulaylik), xizmat
ko*rsatuvchitarning farosatli, aglliligi, mehmondo‘stligi.

‘T'uristik marshrutning texnologik xaritasi turning asosiy huyjjati
hisoblanadi va bu texnologik xarita rasmiy jihatdan to‘ldirilishi va -
turistik firmaning rahbari tomonidan tmzolanishi va muhrianishi
kerak. Quyidagi texnologik xaritani to‘ldirish namunalarini kel-
tiramiz:
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Turistik marshratning texnologik xaritasi

1. Marshrutning nomi, mavzusi—«Ekologik turizmy-Baxmal
tog 'lari va sharsharalariga_sayohat
2. Marshrutning muddati (beshlanishi va. tugashi)-boshlanishi-J/0-
mart, 2018-vil, tugashi-15-mars 201 8-yil
3. Marshrut turi — fo'g 'ri va tog " avianma yo llari,so ‘gmoglar
4, Marshrut masofasi (km)-700 km | |
5. Marshrut barakattanishi:
a} transporitda (km} ~-80 km
bipiyoda (km)- 6
d) mahalliy transportda (km)-/4km
¢} suv havzalarida (km) o'
6. Marshrutdagi taristlar soni-72 hwrist, havdovchi va gid
7. Marshrutdagi ekskursivalar mavzusi va yozma shakli -/-
Archariar, Novga ota, Baxmaisoy, Ayigsoy, Sharshara, Chinor

8 Marshrut egasi bo‘lgan korxona manzili-Sam ST

M.O*. rahbarning familivasi va imzosi-

b————— - —— r————

Namuna marshrutning misolida xizmatlar ko‘rsatish dasturim -
ishiab chiqish to‘g‘ri bo*ladi. Xizmatlar ko‘rsatish dastorida asosiy
obyektlar, go*shimcha obyektlar, ekskursiya obyektlari, ovgatlanish
vagtlai, dam olish va ko‘ngilochar o‘yinlar soat, daqiqagacha
yozilishi shart. Shuningdek, xarajatiar bir kishiga hisoblanib berilad:
(xarajatlami hisoblaganda turdagi barcha xizmatlarning qiymatini
alchida-alohida ko‘rsatish kerak. Masalan, transport xarajati...so‘m,
ovqatinish xarajati...so‘m va hokazolar).
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Marshrutda turistlarga xizmatlar ko‘rsatish dasturi
(Quyidagi har bir grafalar to‘liq to'ldirilishi shart)

Hﬂﬂ‘fﬂiﬁgﬂ:nj F:fdo__vﬁ;kti;ﬁj:wﬁhjlejaiﬂsﬁr 1 Marshrus | Bir “kisﬁign
ihyekilar, sharoitlari, firifgan turistik | ickidagi xarajatiar
slar orasidagi xizamar xizmatiar (doirasi- {sa‘m)
masofa, hara- | ko‘rsatuvchi | ekskursivalar dagi)
| hatlanish korxanalar- soni, mavzusi, | harakatlanish
| usufi, obyeks- ning ko‘rsatiladigan tortibi
ra petip ro'yxali, asasiy ebyektlar
darivh, Kirish mangifi ro'vxati,
var chigish
nauddatlari S DU B .
l

5. Tunash joylari va sharoiti (mehmonxona, kemping, palatkay-mehmonyona va
Paafeatkid

Jureaik m:.'l|ki_l;qt_téhbaﬁ~S.Abdghmnidov

M. - (mzo) -

Tusdiglangan vagti —

e

8.2. Turistik marshrutni tashkil gilishdagi hajjatlar*

Har bir tur uchun texnologik bujjatlar yig'indisi quyidagilardan
thorat bo‘ladi:

1. Marshrutda turistlar sayohatning texnologik xaritasi (GOST
R 50681 - 94).

2. Marshrutda xizmatlar ko‘rsatuvchi turistik korxomalarning
buyurtmalarni bajarish grafigi.

3. Tunstik sayohat yo‘llanmasiga axborot varagasi {GOST R
50681 - 94).

4. Hamkorlar bilan shartniomalar {mehmonxona, transport,
ckskursiva byurolari, turistik tashkitotlar).

5. Turning bahosi (kalkulatsivasi).

6. Marshrutning yozma matni.

7. Marshrutning harakatlanish grafigi,

8. Marshrutning karta sxemasi.

“ Haiboyey R, Haydarov S.. Abduhamidev 5., Daminov M, Xamitov M. Turizm marshrutlarini ishiab.

chiqish. O'quy go'larma, — 5. SamlBl, 206,176 b
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9. Marshrut davomida (avtcbusda, yig'ilishlarda) beriladigan
axborotlar ro“yxati, manbalart, mazmuni.

10. Turistlar uchun maslahat bukleti (marshrutda qanday kiyim
yoki poyabzal kerak bo‘lishi, marshrutdagi ekskussivalar vaqtida
nimalar kerakligi va hokazolar).

i1. Marshirut hagida ma'lumotlar to‘plami.

12. Marshrut hagida bukletlar, reklama variantlari.

13. 'Transport vositalarining vo'l goidalariga asosan harakat-
lanish hujjatlagi,

14. Marshruida yo‘l-yo‘lakay to‘xtash obyektlari (gisga
muddatli dam olish, choy ichish, axborotlar eshittirish va boshg...).

Marshrutning axborotlar varagasi ikkita bo‘limga ajratiladi:
birinchi bo‘limda (a) marshrutda belgilangan va to'lig bajarilishi
rejalashtiriigan axborotlar; ikkinchi bo‘limda (b) vaziyat yuzasidan
kelib chigadigan qo*shumcha axborotlar.

Bu axborotlar ro‘yxati quyidagicha tuziladi:

aj birinchi bo limda:

» turistik sayohatning tipi va turi, saychatda ko‘rsatiladigan
asosiy xizmatlarning dasturi, marshratning masofast va muddati,
sayriar va uiarning darajasi, o‘tkazitish usullari;

e sayohat trassasining yozma matni-har bir obyektlarga yetib
borish vagti, bu obyektda bo‘lish va nimalar bilan mashg‘ul bo‘lish
(joylashtirish. ovqgatlantirish, sayr qilish, axborotlar berish,
sanitariya-gigiyena holatlarini bilish, harakatlanish yo‘laklarini amq
belgilash—oshxonaga, soyga, boshga imoratlarga, tibbiy xizmat
punktiga, hojatxonaga, sartaroshxonaga, saunaga, basseynga va
hokazolar);

s sayohat o‘tkaziladigan hudud, rayonning qisqacha geografik
tavsifi (relvefi, o'simliklari, daryolari, aholisi va ulaming kasbiy
faoliyatlari, diggatga sazovar joylari, har bir obyekida turish vaqu
va bu obyektda ko‘rsatiladigan xizmatlar dasturi);

® (o‘shimcha xizmatlaming ro‘yxati;

= sport obyektlarining (o'yin maydom, transport to*xtash joyi,
suv havzalari, kutubxona, kinozalar) borligt hagida ma’lumotiar;

+ sayohatni tashkil gilgan turistik korxonaning manzili va unga
yetib borish hagidagi ma’ lumotlar,
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hj ikkinchi bo timda |

e murshrutda  qatnashadiganlaming  yoshini  belgilashdagi
¢hegaralanish, ota-onalarning bolalarini o‘zi bilan birga olishi yoki
ulishga ruxsat berilishi va berilmasligt;

« turistik sayohatdagi ekskursiyalar va sayrlarda gatnashish
shartlari, chegaralanishlar, ruxsainomalar, ttbbiyot xulosalari;

e vaziyat yuzasidan kelib chiqadigan axborotlar.

Turistlarning marshrutda harakatlanishi dasturi

Ton (st ning helish oy vainmoddae _
_ <an gacha

I-kun
Tusisthwning yigthdigan joyi _ o
Turistlirnang yig'ilish vaqti
Aviarcys, poyezd nomerlari (mamhrut nomi
iurabaid ot yxatga olish va uchish yoki poyﬂzdgajuylashlsh vaghi
Bojxannt va paspori nazoratidan o°tish
Taristiaming yetib kelishi va gabul qilish joyi .
Mehmonxonaga joyiashtirish {aeroportdan, avtovokzaldan,
temir yo'l vokzalidan})
Mchmonxonaning nomi, manzili, telefoni
Orvyatfantirish (nonushta, tushlik, kechki ovgat (qayerda) _
2-kun va keyingi kunlar

Nonushta vaqti va Joyi
Ekskursiya mavzusi va davomiyligi
Tushiik vaqti va joyi
Ba'sh vagt : o

Oxirgi kun:

Nonushta (tushlik, kechki ovqat) vagti va joyi
Mehmonxonadan chigish vaqti {aeroportga, avtovokzalga,
temiryo' | vokzaliga}
Aviareys, poyezd nomeri va ketish marshrutining nomi
Uchish, poyezdga yoki avtobusga o‘tirish va jonab ketish vagti
Manzilpa boribyetishvaqti

Marshrutda harakatlanish dasturiga qo'shimcha ma’lumotliar
Marshrut muddatlari «  »  2018-vildan« _» 2018 gacha. o
Turistlaming qaysi mamiakatdan kelishi va gai:i mamlakatpa yetib kelishi
{mamiakat, shtat, viloyat, tuman, xo‘jalik, gishioq, tranzit punktlar shaharlar)

Marshrutda xizmat qiladigan teansport xillari

101



Yashash joylarining tavsiflaii (joylashunsh darajalan komfun nemerdagi
sharoitlar, basseyn, plvaj, ¢‘vin maydonlari, park va boshq.. .
Ovgatlanish sharoitlacining tavsiflar;
Ovvqatlanish joyi, nonushta, yarim pansion, to‘liq pansion, qisman, shved
stoli, spirth va boshga ichimlikiar va boshg...... Y
Ekskursiya xizmatlari, transport xillari, ekskursiva mavzulari, davomiyligi,
sharoitiart, ckskursivadagi salohidas sharoitlar
Transfer (ko'chirish, Kuzatish sharoitlari, _,m}'l vagti, transport xillari)

Marshrut bahosiga kiritilmagan qo ‘shimcha xizmatlar va bu xizmatlaring
bahosi
" gabul gilish hagida alohida belgilar yosh jihatidan chegaraianlshlar bolalar
ota-onalari btlan, bolalar alohida, oila a'zolari bilan, alcohida yakka tashkilot
vakillari va boshg. ..
Turisttar keigan mamlakatming qisgacha tavsiff, tarixiy ma "Tumotlar, tabiiy
iglim xususiyatlari, milliy urf-odatlar va an’analar, pyl mablag-larint olib kelish
voki olib Xetish hagidagi chegaralanishiar, (AQSH doilarida), epideiniya holati
{yuqumli kasalliklar), tranzit puriktiar, vizani ramiylashtirish
talablari

Har xil axborotiar va tavsiyalar: kiyim- bosh, poyabzal, milliy kiyimlar kerak
bo‘lishi, maxsus Kivimlar kerak bo'lishi, xulq-aitvor, etika tatablari va
boshg... '

Turistlarni gabul gituvchi firmaning manzii, telefonlar

“Turistlar kelgan davlatda “ular doimiy yashayotgan mamlakatning
elchixonasi joyiashgan shahar, ko‘cha, telefonlari, {manziti).

Mavzuda keltirilgan ma’lumotlar, mulohaza—fikrlar turistik
marshrutni, tumi loyihalashtirish o'z tarkibiga murakkab talablarni,
Jarayonlarni olishni ko'rsatdi. Turistik marshrut loythasi puxta, har
taraflama hisob-kitoblar xulosalar asosida loyihalashtirilsa, turistik
marshrutin ishiab chigish va iste’molga berish vson kechadi. Bu
turga talab oshadi. natijada tunistik marshrut ishlab chiggan firmaga
ishonch kuchavadi.Turizmdagl ma’jumotlardan ma’lumki, turistik
obyekiga turistlar oqimining ko*payishiga birinchi navbatda turistik
marshrutda bo‘lgan va bu marshrutdagi xizmattardan qomqish hosil
gilgan turistlarming 0‘zi bo‘lgan marshrut hagida yaqinlariga va
tanishlariga zavg-shavq bilan so‘zlab berishi {axborot yetkazishi
hisoblanadi. Bu turizmda eng qulay reklamadir).
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Safar trassa pasporti

1 PuristikK komonaning noml

Variza turl safar trassasi
Urundigi km, davomivligi _ sutka
Bir guruhdagi turistiar soni _nafar

Ish davri _dan gacha

Pasport tuzilgan payt 2018 yil, _nusxada

O rparishlar kintilgan: 2018 vil, sahifa

Jo il ~_sahifa

Fronpe et s xalurs jo*natitpan:

' PR o ———— e

".'

"' A P S —)

Jiini 120l harakat vositalari bilan, km.

4. satar yrassasi suemasi {safar trassasi ko‘rsatilgan, masshtabi 1: 200000 dan
kam ho’ linagan bosma xarita va sxemalar yelimlanishi mumnkin).

Pasport tuzisk bo‘yicha ko ‘rsatmalar:

1. Pasport davomiyligi 1 sutkadan kam bo‘lmagan har bir
asosiy voki sinov safari trassasi uchun alohida tuziladi.

2. Pasport safar boshlanadigan turistik korxonasi tomonidan
tuziladi. |

3. Sayohat hududidag iglim va ehtimoh bo‘lgan favquiodda
hodisalar to‘g’risidag) ma’lumotlar gidrometeoxizmat ma’lumotlarn
asosida kiritiladi.

4. Pasport safar trassada xizmat ko‘rsatuvchi har bir turistlik
korxonasiga jo'natiladi.

Safar trassasi  ekspluatatsiyasi jarayonida yuzaga kelgan
v*zgarishlar, bir oy ichida pasportning barcha nusxalariga kiritiiishi
kerak., Zarur hollarda ba’zi sahifalar almashtiridadi yoki yangi
pasport tuziladi. |

Tayanch so‘zlar va fboralar: turisttk marshrutming hyjiatlari,
mitrshrutning texnologik xaritasi, marshrutning tarkibiy qismlari,
turimarshrutning  xizmatlar dasturi, turmarshrutning axborotlar
vatagasi, safar trassa pasporti, gidrometeoxizmal, turmarshrutning
sxemast, maxsus kivimlar,
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Mustaqil ishlash uchun savollar:

1. Turistik marshrutning texnologik xaritasini tushuntiring.

2. Turistik marshrutning xizmatlar dasturi qanazy tayyorlanadi
va uning tarkibiy gtsmiart nimalardan iborat?

3. Turistik marshrutlarda gid boshiovchining  vazifalarini
tushuntiring.

4. Turistik marshrutning safar trassa pasporti nima uchun kerak?

5. Turmarshrutning sxemasi ganday tayyorlanadi?

Test savollari;

1. Turmarshrutning texnologik xaritasida nechta savollarga ja-
vob berish kerak?

a} & ta;

b) 10ta;

c) 6 ta;

d) 4 ta.

2. Tunnarshrutnmg axborotlar varaqasida nechta savollarga
javob berish kerak?

a) 9ta,

b) 6 ta.

c) R1a

&) 7ta.

3. Turistik hujatiar nechta hujjatlar to‘plamidan iborat?

a) 14ta.

b) 12 ta.

c} 10ta.

d) &ta.

4. Marshrutda turistlarga xizmatlar ko‘rsatish dasturl nechta
bo‘limdan iborat? :

a) 2ta.

b} 4 ta.

c) 6ta.

d) 5ta.
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2-mavzu. XALQARO MARSHRUTLAR BO*YICHA
BUTUNJAHON TURIZM TASHKILOTLARINING
TAVSIYANOMALARY

Reja:
9.1, Xalgaro marshrutdagi saychatlarda davlatiaming mas’ulligi.
4.2, Xalqaro marshrutlardagi sayohatlar bo‘yicha Mamila dekla~
rutsivasi vie Gaaga deklaratsiyasi.

21, Xalgare marshrutdagi sayohatliarda davlatlarning
mas’ ulligi

Turizmnig xalgaro xavisizligidagi xalgaro tajribalarni Butun
fahon turizim tashkifoti (BTT) tadgig qiladi va tadqiqot natijalari
nsosida ashlab chiqilgan tavsiyalarni turizm to'g'risida qopun va
huepuapey-me’ yoriy huyjatlar gabul qilgan  davlatlarga ko‘rsatma -
yo’ Hanra sifatida tagdim etiladi.

NSayohatchifarning xavfsizligini ta’mindash haqgidagi Xartiya
| 985-yil Butunjahon turistik tashkilotining Bosh assambleyasining
VI sessiyasida qabul qilingan. Xartiya tarkibi 9 ta modda va turist
hixleksi, bu kodeks ham 9 ta moddadan iborat. Xartiyaning VI
muddasida turistlarning sog‘ligi va hayotty xavfsizligini ta’min-
lushda, ularntng buyumlarining saglanishi, har bir davlat hudud-
larida erkin harakat gilishida quyidagi talablar bajarilishi dunyvodagi
barcha davlatlarga tavsiya gilingan®*.

Daviatlarning mas ulligi: a) turistlarga imkoniyatlar yaratishi
o'z davlatining va chet ellik turistlar uchun saychatlar davrida
Birlashgan Millatlar tashkiloti, Xalgaro grajdaniar awviatsiyasi
tashkifoti, Xalgaro dengiz tashkiloti, Xalgaro bojxona hamkorligi
kengashi va boshqa xalgaro tashkilotlarning turizmm to'g*risidagi,
xalgaro turizm w'grisidagi «Helatlars, «Dasturlars, «Huquqiy-
me'yorlary  bilan tanishish, o‘rganish, foydalanish sharoitlarini
varatishlari;

* turistlarning ongi, shuuri, tushunchasi o'sishida hamkorlik
ilishi va yetib kelgan davlatiarning mahalliy aholisi bilan bo‘lgan

"oMyxona BB, Pumcrkan T.U. TyponepedTHar: Yuelnoe nocoGue, / Fumoxan-Haxcnwa, deaman
bl Y BT «BT Y0 B 1 Haxonxe, 2014 — 128 ¢,
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muloqotlarda, aloqalarda o‘zaro tushunish, o‘zaro do‘stona
muhitlarni yaratishi; | |

s sayochatlarda tunstlarning hayoti xavfsizligini ta’minlash va
" buyumlarini saglash chora-tadbirlarini  xalgaro qonunlarga mos
holda ishfab chigishi;

e gigivena va sog‘ligni saglash xizmatlariga murojaat qilish,
yordam olishning barcha shart-sharoitlarini  varatishi, yuqumii
kasalliklar va baxtsiz hodisalardan saglanish haqida ogohlantirish;

» turizmda fohishalik magsadlarida gilingan har ganday xatti-
harakatiarming oldint olish;

¢ turistlar va mahalliy aholini giyohvandlik moddalaridan
nolegal foydalanish manbalaridan himoya gilish tizimlarini ishlab
chigishi.

Xalqaro Xartivaning VI moddasida turistfaming  sayohati
davrida buturjalion turizm tashkilotiga a’zo bo‘lgan daviatlarning
mas’ulligi quyidagicha belgilangan:

a) o'z davlatining turistlari va chet eilik turisttarning  davlat
hududlarida erkin harakat qilishlarint chegaralovchi  to*siglar,
tadbirlarni  belgilamasliklari, ba’zi hollarda aholining milliy
manfaatlarini himoya qilish uchun chegaratashni  belgilashlariga
huquqlari borligi; |

~ b) turistlarga nisbatan tahqirlash, kamsitish, hag-huqugini
chegaralab qo‘yish tadbirlarining payde bo‘lishiga qgarab gat’iyan
yo'l go‘ymasliklari.

Xartivada ta’kidlanishicha xartiyaning barcha moddalari va
xartiyadagi  «turist  kodeksi»  moddalarining  turizm  facliyat
ko‘rsatayotgan davlatlarda gabul qilinish va amal qilinish tanstlar-
ning yetuk jihatdan barcha daviatlarda o'zini boshgara bilishiga,
davlatlardagi xalglar, elatiar bilan xalgaro do‘stlik rishtalarini
yaratishiga, xalgaro muhitni insoniyat baxti- saodati uchun saglash,
dunyoni saqlash imkoniyatlarining kuchayishiga olib keladi.

9.2. Xalgaro marshrutlardagi saychatlar bo‘yicha
" Manila deklaratsiyasi va Gaaga deklaratsiyasi

Buwmjahon tyrizm tashkilotining daviatiar o‘rtasida obro®sini
ko‘targan va bu konferensivalarda ishiab chigiigan tavsiyalar,
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Lovesatmalar, yo‘llanmalarning anigligi, joriy etishga qulayligi va
nedumarli ekanligi bo*yicha BTT ning «lahon turizmi bo‘yicha
Mamls  deklaratsivasirni gabul qilgan «Turizm bo‘yicha jahon
kanderensiyansi bo‘ldi. Konferensiya 1980-yil 27-sentabrdan 20-
cehtitbrgacha Filippin daviatning poytaxte Manila shahrida bo‘lib
o'tdi. Konferensiyaga 107 davlatning delegatsiyalari va 91 ta
delepatsiya kuzatuvehi sifatida gatnashdi®,

Manila konferensiyasidagi eng muhim qaror va tavsiyalar
salgare migyosida va  daviatlarda  turistlaming  bayoti  xavif-
sotaesezliging, sogtligini ta’minlash va vlarning buyumiarini saqiash,
davlatlarda turistlarning erkin harakatlariga barcha shart-sharoitlarni
varatish natijasida xalglar, elatiar va millatlaming do‘stona alo-
galariga asoslar varatiladi, millatlar o‘rtasidagi urf-odatlarmi o‘r-
panish, qizigish natijasida hir-biriga yaqinhk giluvchi davlatlararo
madaniyat markazlart kelib chigadt:

» insonda agliy, ma’navty kamolotga yetishishi, intilish hislari
kuchayadi;

+ insonning shaxs sifatiga har tomonlama ganmonik kamol
topishiga ishonch hosil bo*ladi; '

+ ongida vogelikni bilish, tarbiyalanganlik darajalari ortib
horadi;

» o‘z tagdirini belgilashida jahon xalglanidag: din, wrf-odat,
madaniyat, ma’naviyat, qadriyat xususiyatiarini ko‘rib, bilib foyda-
lanadi; '

» xalqlaming urf-odatlari, an’analari, madaniyati, ma’naviy
yadriyatlarini tan olish va hurmat qilish kuchayadi,

Konferensivaning tinchlik shiori-«Dunyoda tinchlikni, ham-
korlik, hamjihatlikni saqlash, xalglarning madaniy merosini
rivojlantirishda turizmning hissasi» mavzusi qabul qilindi. Manila
konferensiyasida 27.sentabr «Butumjahon turtzm  kum»  deb
belgilandt. Xalgaro turizmda va davlatlar turizmida xavfsizlikni
la’minfash bo'yicha aniq va jiddiy tavsiyalarni ishlab chiqqan
xalgaro konferensiyalarning eng obro‘lisi, tan olinganligi butun

™ Tugliyev |.S., Qudratav G*.H., Pardayev M.Q. Tunzmni rejaleshtirish. Darslik. - T.. «lquisod-molivas
00 - 263 b
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jJahon turizm tashkilotning «Turizim bo‘yicha Gaaga deklaratsiyasi»
ni qabul giiish bo‘ldi.

Butunjahon turizm tashkilotining dunyo davlatlari Parlament-
larining turizm bo’yicha xalqaro konferensiyasi Miderlandiyaning
Gaaga shahrida 1989-yilning 30-martdan [4-apreigacha bolib o‘tdi.
Konferensiya ishida Parlamentlarare ittifoq (MGTS) vakillari ham -
gatnashdi. Konferensiya birinchi navbatda BMTning jahon dav-
latlarida turizmni rivojlantirishda Butun jahon turizm tashkilotning
mehnatlari va muhim mavqega ega ckanligini e’tirof etdi.

Ikkinchidan, jahon turizmining rivojlanayotganligida xalgaro
tashkilotlar: Xalgaro mehnat tashkilott (XMT), Butunjahon sog'-
ligm saglash tashkiloti (BSST), BMTning fan va madaniyat, maorif
tashkiloti {(YUNESKOQO), Xalqaro grajdan aviatsiyasi (MKAQO),
atrof-muhit bo‘yicha BMT Dasturi {YUNEP), Xalgaro jinoiy
qidiruv pohitsiyasi (INTERPOL) va xalgaro iqtiscdiy hamkorlik va
rivojlanish tashkilotlam BTT bilan mustahkam alogada bo‘ldilar,
yordam berdilar.

Turizm bo’yicha Gaaga deklaratsiyasi 10 ta prinsipni gabul! qildi
‘va dunyo mamlakatlariga tarqatdi. Deklaratsiya jahonda turizmning
rivojlanishida turizm xavfsizligi xalqaro miqyosida ta’minlanishi
‘shartligini ta’kidiadi. Bunga erishish uchun go‘yidagilarm amalga
oshirishni taysiya gitindi:

s turistlaming hayoti xavfsizligini ta’minlagsh me’yorlarim
- ishlab ciqtb va turizmda joriy gilish;

+ jamoatchilikka anig axborotlarns yetkazish va targatish;

& turistlarning  xavfsizligini  o‘rganuvchi va ta’minlovchi
aynigsa ekstremal vaziyatlarda xavisizlikmi ta’minlashni tadqiq
qiluvchi institutsional markazlar tashkil gilish;

o turistlaming xavfsizligini ta’minlashda xalgaro, davlatlararo,
regionlararp va qit’alararo hamkorlikni tashkil qilish va hara-
katlantirish.

Gaaga - deklaratsiyasi gayd gilingan tavsiyalyar bilan birga
xalgaro turizra mithiy turizm xavisizligini ta’minlash bo‘yicha 7 va
8 tamoyillamni alohida-alohida muhokamadan so‘ng quyidagicha
gabul qildi: Gaaga deklaratsiyasiming turistlarning sog'ligi va hayoti
xavfsizligini ta’minfash bo‘yicha tavsiyalari: Turistlarni hurmat
qilish, gadr-qimmatini himoya qilish, huquqini va xavfsiziigini
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himoya qilish turizm rivojlamishining ajralmas gismidir. Shuning
weluue hame: '

s turisttarning gadr-gimmati, havoti xavfsizligini ta’minlash
¢hora-ladbirlart ular harakatlanadigan barcha turistik obyektlarda,
wifarda, sayohatda, mehmonxonalarda ishlab chigilgan va bartaraf
clilgan bo*lishi;

o turistlarming  gadr-gimmatini hurmat gilish, turistlarni va
turistik obycktlarm bimoya qilish, hayoti xavfsizligini ta’'minlash
yo nadishipg gacatilpann samarall turizin muhiting yaratish sivosatini
shak Htirish;

o tunstih obyektlarga vae turistlar hayotiga  xavl soluvehi
vyl va omiliar haqgidagi barcha axborotlar, ma’lumotlarni
turistliarga o'z vaglida yetkazslishint @’ minlash;

o har bir davlitda turisttarning erkin harakat qilish, xavfsizli-
g L mindashning huquqiy me’vorlari ishlab chigilishe va gabul
(ilimishga crishish, har bir davlatda turistlarning huqugini himoya
gilish organlariga o'z vagtida murojaat gilishi, o‘zining hag-
lwgquglarini himoya gilish imkoniyatlarining yaratilishiga erishish;

» {uristlarni himoya qilish, hayoti xavfsizligini ta’minlashdagi
huqugiy me’yorlami ishlab chiqish, xavfga qarshi chora-tadbirlar
Lizimini yaratishda har bir davlatlarning BTT bilan o°zare hamkorlik
yilishini ta’minlash.

Gaaga deklaratsiyasida gabul gilingan vana bir muhim hujjat
shundan iborat bo'ldiki, terrorizm turizm va turistik harakat-
lamishning rivojiga real xavf deb tan olindi. Jahendagi daviatiarga
terroristlarga har xil sivosiy sabablami ro‘kach qilib boshpana
berish hollari jahon migyosida goralanishi e’ tirot etildi.

Xalqaro turizm sayohati xavisizligi va sayohatlarda turistlarning
hayoti xavfsizligini ta’minlashda Butunjahon turizm tashkilotining
2001-yil 30-sentabr ~ l-oktabrda Yaponiyada (Ming yillikning
Osaka deklaratsiyasi) o‘tkazilgan konferensiyasi, MDH davlat-
tariming «Turizm sohasida hamkorlik» - Ashgabad 23-dekabr 1993-
yil, 29-oktabr 1994-yil, 4-noyabr 1994-yil Osaka deklaratsiyasi,
Turistik facliyatni tashkil gilish Yevropa kengashi, 2-noyabr 1981-
yil Nepaldagi Xalgaro mehmoenxona qoidalari assotsiatsiyasi muhim
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qarorlar qabul qildi, tavsiyalar ishlab chigib dunyo mamlakatlariga
targatdi.

Xalgaro turizm amaliyotidan ma’lum bo‘ladiki, ko‘pgina
daviatlaming turtzm boshgaruvi o‘z turistlarining dunyo dav-
latlariga, -regionlariga borishi yoki bormasliklari, xavfsizlikning
holati, darajalari, ushbu davlatlarda turizm siyosati va himoya tizimi
xalglarning aurf-odatlari, tili butuniay boshqacha bo‘lgan mam-
lakatlarga sayohatga chiquvchi turist fagat ushbu, u tanlagan
mamlakatdagi sayohati davrida o'z hayoti xavfsizligini ta’min-
lanishini (ushbu daviatda bu sohada gabul qilingan garorlar,
gonunlar, huquqgiy-me’yoriy hujjatlar va boshqgalar) aniq bo‘lga-
midan keyingina bexavotir holdz ishonch bilan o‘z harakatini
bashlaydi.

Shuning uchun ham turizm sohasini rivojlantirishda turist-
larning hayoti xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlarini ishlab
chigish, turistlaming hayotiga xavf soluvchi vazivatlar, holatlar va
omillarni aniglash, gurohlash, xavfli vaziyatlarga tushib golgan
turistlarga oz vaqtida tezkor yordam berish usullarini ishlab chiqish
respublikamizda turistik oqimni jadal kuchaytirishda, umuman
turizm sohasini xalgaro talab va me’yorlarda rivojlantirishdagi eng
muhim va dolzarb masala hisoblanadi.

Tayanch so*zlar va iboralar: turizmda xavf turizmda xavi-
sizhik, xavisizlikni ta’minlash, BMT, YUNESKO, YUNEP, BTT,
MKAQ, Manila deklaratsivasi, Gaaga deklaratsiyasi, turizmda
hamkorlik, munitsipal pohmya, INTERPOL, xavf: soluvchl vazi-
~yatlar, xavisizlikning me’yoriy hujyatlari.

Mustagqil ishlash uchun savollar:

1. Sayohatchilarning xavfsizligini ta’minkash haqidagi }{art;ya
qaysi tashkilot tomonmidan qachon gabul gilingan?

2. Xalgaro Xartivaning VI moddasida nimalar belgilangan?

3. Manila deklaratsiyasi gachon gabul qilingan va u to‘g‘risida
nimalarni bilasiz?

4. Gaaga deklaratsiyasi gachon gabul gilingan va u to‘g‘risida
nimalarni bilasiz?

5. Ming yillikning Osaka deklaratsiyasi gachon gabul gitindi?
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Test savoliari:

1. Turistlarning hayoti xavfsizligini xalgaro miqyoslarda himo-
ya qilish bo‘yicha Manila konferensivasi gachon o tkaz:ldn‘?

a) 1980-yilda;

b} 1990-vilda;

¢) 2000-yilda;

d} 2002-yilda.

2. «Butunjahon tunizm Kuniv qachon vg qaysi kanferensiyada
¢’ lon gilindi.

a) 1980-yi! Manila konferensiyasida;

b} 1990-yil Manila konfcrensivasida;

¢) 2000-vyil Manila konferensiyasida;

d) 2002-yil Manila konferensiyasida.

Vihwistlarning hayoti xavisiziigini ta’minlash bo*yicha Gaaga
konferensiyasi qachon o tkazildi?

a) 1991-yilda;

b) 1989-yilda;

c) 2000-yilda;

d) 2002-yilda.

4. Ming yillikning Osaka dcklaratmyasl gachon qabu} qifindi?

a) 2002-yilda;

b} 2001-yilda;

¢) 2003-yilda;

d) 2004-yilda.

5. Sayohat davrida xavilarni kamaytirish va turizm xavfsmhgm:
ta’minlash» mavzusida Ii xalqaro konfercnmya qachon o‘tkazﬂdl?

ay 2005-yilda;

b) 1995-yilda;

c) 2002-yilda;

d) 2001-yiilda.
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f0-mavzu: TUROPEREYTINGDA TURISTLAR
XAVESIZLIGINI TA’MINLASH MASALALARI
Reja:
10.1. O‘zbekistonda turistiaming hayoti xavisizligini ta’min-
lashning huquqiy me’yorlari.
10.2. Turistk faolivatdagi xavf-xatarlar va uvlami bartaraf
qilishning chora-tadbirlari.

10.1. O*zbekistonda turistlarning hayoti xavisizligini
ta’minlashring huguqgiy me’yorlari

Turizmda turistlarning hayoti xavfsizligini  ta’minlash eng
muhim, davlat ahamiyatiga molik masala hisoblanadi. Hozirgacha
furizmning rivojianishiga quyidagi omillar asosiy ta’sirlarni hosil
qiladi. Mazkur asosiy omillarni 2 gurshga bo‘lishimiz mumkin’’;

I guruh—Statistik omitlary — bu ormillar vaqt o‘tishi bilan o'z
ahamiyatini yo‘gotmaydi, saglab turadi. Bu guruhga tabiiy iglin
omiilari, geografik omillar, madaniy-tarixiy omillar kiradi.

Il guruh— «Dinamik omillary — bu guruhga quyidagi omillar
kiritiigan:

1. Styosty omillar.

2. ljtimoly-demografik omiltar.

3. Igtisediy-moliyaviy omillar.

4, Moddiy texnik omiilar. :

Turistik marshrutiami ishlab chigish, tashkil qilish, o‘tkazishni
gayd gilingan omillar asosida turistlarning tur vagtida (marshrut
vagtida) hayoti xavfsizligini ta’minfash, vatanimizga turistlar
oqimini kuchaytirishdagi eng muhim va mas’ul vazifalardan
hisoblanadi.

Turistlaring hayoti xavfsizligini ta’'minlash O‘zbekistonda
turizmni  tashkil gilish va rivojlantirish sohasidagi dastlabii
qonunlarda alohida moddalar bilan belgilangan. Ana shunday
dastlabki qonun — (‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘ri-

T Tuxtiyev LS., !hedﬁtlayev N.E. Turiam opematorlik xizmatim tashkillashtirishezng asoslan O'quy
g0’ Harma, — 5.: Saml[S1, 2011.- 256 b,
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~idimgi qununi hisoblanadi®®, Bu gonun 20-avgust 1999-yilda qabul
quimpan bo'lib gonundagi 18.19.20 moddalar turistlarning hayoti
siuvisizligini ta’minlashdagi chora-tadbirlar tizimini yaratishga asos
bo'lndi, Turizm ta’limidagi barcha mutaxassislar ushbu gonun
moddalarini - yaxshi  o‘zlashtirishi, mukammal bilishi nuqtayi
nazaridan  gayd qilingan moddalarni  keltirish o°rinli  bo‘ladi.
« Turizm g risiday gonunning:

IS modddusi o« ovisttarning  xavfsizligi kafolatin. O°zbekiston
Respublihusi hudiduli  tivistilarming hayoti xavisizligt  davlat
tomenidnn hadolatbmadi. Turizm sohasidagr vakolatl davlat organi
inltdor vizihiklar va adosalar bilan birpalikda tunstlaming
hinsoy o qelimeslune hamda xaviSizlgint " minlash dasturing shlab
vhinpudr  vie uming bajarilishing  tashkil etadi. Mahalliy davlat
hoboniyate organlarl wrizm sohasida barcha turistik yo‘nalishlar
ho'yeha turistlarning imoya gilinishini va xavisizligini ta’minlash
muntguviy dasturlarini ishiab chigadilar va ulaming bajarilishini
lashkil cladilar. Turistik faoliyat subyektlari turistlarning xavisiz-
Jigini ta'minlash bo‘yicha ular jarohatlanganda, kasallanganda va.
bwishga hollarda tibbiy yordam ko‘rsatish yuzasidan amiq chora-
1dbirlar ishlab chigadilar, :

1Y moddasi-Turistlarning  xavfsizligini  ta’'minfash  chora-
taddhividri. Turistik  faolivat subyektlari turistlarning xavfsizligini
t:'minlash magsadida:

e turistlaming safarda xavi-xatardan xoli bo‘lishlari uchun
shart-sharoitni, safar, sayr, ekskiursiya yo*liari, musobagalar o‘tka-
sifadigan joylarning ta’minianishiari;

e turistlarga jarohatlanish va baxtsiz bodisalardan saglanish
hamda wlaming oldini olish usullarini o‘rgatishlan, birlamchi tibbiy
yordam ko‘rsatish yuzasidan yo'‘l-yo‘riq berishlari, shurungdek,
belgilangan yo‘nalishning xususiyati va turistlarming  xatti-
harakatiga bog‘liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf
manbalari hagida ularning o*zini xabardor gilishlari;

» (uristlarning sayohatlar, safarlar, musobagalar, boshqa
turistik tadbirlarga tayyorgarligi ustidan nazoratni amalga oshi-
rishlari;

" i} pbekiston Respublikasining “Turizm to'g'nisida"gi Qonuni {1999-yil 20-avgus). O zbekistonning
vaungi qonumian. - T.: Adolat, 2000 v
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s falokatga uchragan turistiarga tezkor yordam ko‘rsatishlari;

» avtomobil, tog‘-chang’i, velosiped, suv, mototsiki, pivoda
safar, g'or turizmi va turizmning boshqz maxsus turlarini tashkil
etish va of‘tkazishda xavfsizlikning alohida talablarini ishlab
chiqishlari va amalga oshirishlari shart.

20-moddasi— «Turistlarni sug 'urta gilishy. Turistlarni sug‘urta
qilish majburiydir va u tunstik faoliyat subyektiari tomonidan
sug‘urta faoliyati olib borish huquqgiga ega bo‘lgan tegishli sug‘urta
tashkilotlar? bilan tuziladigan bitimlar asosida amalga oshiriladi.

Butunjahon turizm tashkiloti (VTQ) talablari bo‘yicha har bir
davlatda turisttaming ushbu davlatga kelib-ketishi bo*yicha davlat
"nizomi  bo‘tishi lozim, Bizning Respublikamizds ham xuddi
shunday nizom hukumatimizning maxsus vazirliklari tomoenidan
ishlab chigilgan va tasdiglangan. «Sayyochlaming Q°zbekiston
Respublikasiga kelisht va ketishi tartibi to‘g‘risida Nizom» ga
muvofiq quyidagi moddalar sayyohlaming hayoti xavfsizligini
ta’minlashga qaratiigan:

» xavi-xatar manbalari bo‘lgan hududiarga chet ellik sayyoh-
larni olib chigishlaridan oldin, O*zbekiston Respublikasi Favqu-
lodda vaziyatiar vazitligining tcgishli boshqarmalaridan baxtsiz
hodisalar yoki xavf-xatarlar kelib chigishi mumkin bo‘lishi voki
bo‘imasligt yuzasidan tegishii ma’ lumotlar olish;

» ruxsat etilgan xavisiz yo'malishlar bo'yicha O‘zbekiston
Respublikasi Favqulodda vaziyatlar vazirligining tegishli hududiy
boshqarmasi bilan kelishilgan holda belgilangan xavfsiz yo'nalish
bo‘yicha sayvohat gilishni ta’minlash;

s belgilangan yo‘nalishning xususiyati va sayyohlaming xatti-
harakatiga bog‘liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘igan xavf-xatar
manbalari hagida ulaming o‘zini xabardor qilish va xavfsiziigini
ta’minlash;

» gabul gtluvchi turistik tashkilot chet el sayyohlari bilan
xavisizlik choralariga rioya etishlari, O‘zbekiston Respubjikasida
bo‘lish tartibi, ekologik xavfsizlik talablari, milliy urf-odatlarga
hamda sanitariva-gigivena qoidalariga amal qilishlari to‘g‘risida
tegishli tushuntirish ishlarini o*tkazadi. -
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lurizinda xavfsiziik masalalari  dolzarbligiga qaramasdan
hosirgacha  turizm  mutaxassislarining e’tiboridan chetda  hisob-
Linady, Respublikamizdagi turizm  mutaxassislari va bakalavlari
layyorlaydigan kollej, institut va universitetiarda turizmda hayot
aavisizligine  ta’minlash  kursini ogitish  vaqti  keldi. Chunki,
miunlakatimizga xalgaro turistik ogim vildan-yilga ortib bormogda.
Turizmda hayot xavfsizligi boyicha hozirda yagona manbani,
nigli - olim,  professor N.Tuxliyev va  T.Abdullayevalarning
kil asaring keltivishimiz mumkin’®.,

Fontzon oashiutlradan taristlarning hayoti xavfsizliginl ta’min-
sl katdaedigon v kutitmaydipan xavilarmi hisobga  olish
i muvoligdie, Pkologik tarzm marshrutlacing ishlab chigish
nvzusida «lkolkogik  turizim marshrutlarida  turistlaming  bayoti
xavisizliging  ta’minlashy  yuzasidan wmarshrut  rahbari amaiga
oshiriladigan ishlar ro‘yxati keltirildi. Turisttk marshrutfarning
barchnsidan  turistlanung hayoti  xavfsizligini  ta’minlash chora-
tdbirlari ashlab chiqilishi va marshrutni  o'tkazadigan turistik
tashkilot rahbarining imzosi va gerbli muhri bilan rasmiviashtirilishi
lovzim. '

10.2. Turistik faoliyatdagi xavf-xatarlar va ularni
bartaraf gilishning chora-tadbirlari

Ozbekistonda «Turizm to‘g'risidangi gonunda taristlaming
hayoti xavisizligini ta’minlashdagi chora-tadbirlarmi ishlab chigish
bir gator moddalarda qayd qilingan. Shunga qaramasdan, gayd
gilish lozimki, turistlarming hayotiga xavf soluvchi vaziyatlar,
holatlar va omillar o‘ta sustkashlik bilan bir tomonlama, umumiy
xulosalar tarigasida o‘rganilmogda. Ayniqsa, turistik muhitda,
ristik marshrutlardagi xizmatlarda turistlarning hayotiga xavf
soluvehi xavi-xatariar smuman tadqiq qilinmayapti,

Turizmda xavfsizlik tushunchasi — amaliy tanlardan bo‘lishi
lozim va «Butunjahon turizm itashkilotirning ishlab chigqan
ko*rsatmalari bo‘yicha har bir davlat o‘zidagi turizm sohasi uchun
«luristlamning hayoti xavfsizligini ta’minlash» o‘quy dasturinj ishiab

¥ fyxamen H., Afaynraeea T. Ocrost GesonachocTs 8 Typumve [Ocyasporscsnoe Hayuwoe
HIAETEneECTRD. Y abewncTon ManIBi sHumknone sracn, —TomwwenT . 2008-503 crp
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chigishi va turizm ta’limt yo‘nalishlarda barcha mutaxassislikiarda
o‘qitilishi zarur. Mamlakatimizda turistlar bilan yuz beradigan
qandaydir fojiani kutib turrnasdan biz milliy turizmda xavfsizlik,
turistlarning hayotiga xavf soluvchi vaziyatlar, omillar, bunday
xavilaming kelib chiqishi va oldini olish chora-tadbirlarini ishlab
chigishni hozirdan o‘rganishimiz zarur bo*ladi.

«Turtzmdagi  xavfsizliknda turist va  ckskursiyachilarga
ko‘rsatiladigan xizmatlarda «xavfsiziitk» masalalarini tadqig qilib
uvlaming hayoti xavfsizliklarini ta’minlashning metodbarini ishlab
chiqish va nazorat qilish uchun qo‘yidagi asosiy vazifalarmi yechish
lozim bo‘ladi: «Turizmda xavfsizliksni turist ekskursiyachifarga
ko‘rsatiladigan xizmatlarni tadqiq gilib, ularning hayoti xavfsizligini
ta’minlashning metodlarini ishlab chigish va nazorat qilish uchun
quyidagi asosiy vazifalami yechishi lozim bo‘ladi:

» turda joylashtirish, harakatlanish, ovqatianish va boshga
faoliyatlarda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan salbiy ta’sirlarni
aniglaydi va baholaydi;

» turda yuzaga keladigan salbiy ta’sirlami yozish, ta’riflash va
tavsiflashni bir tizimga soladi;

¢ xavfli va zararli omiiarning oldini olish va yo‘gqotish
usultarini, variantlarini ishlab chigadi;

» turda komfort sharoitni yaratadi va xavfsizlik chora-

- tadbirlarini ishlab chigadi.
' Turistik muhit va twristik xavf hagide tushuncha. Insoniyat
jamiyatida rivojlantirishning o‘ziga xos xususivatlarini gamrab
olgan «muhity lar juda ko‘p, masalan: «wishlab chigarish muhiti»,
«maishiy muhit», «tabiiy muhits va hk. Bu muhitlarda inscon
faolivat ko‘rsatib {mehnat qilib) o‘ziga zarur xomashyolami oladi,
asbob-anjom tayyorlaydi. Xullas, o‘z ehtivojlari uchun zaruriy
predmetlami oldindan rejalashtiriligan maqgsad va vazifalar bo‘yicha
ishiab chiqaradi.

Turizmni rivojlantirayotgan davlatlarda hozirgi vaqtda yangi-
«turistik muhit» tushunchasi ham paydo bo‘ldi®. Qayd qilingan
muallifiar  bo‘yicha «turistik muhity turda, turistik paketdagi

“ dyposwm ATl, Bonasperso A, Cepressa TM. u ap Oprasmsaups rypioms Veebuoe nocobue Z-e nat
weip. — M. Hosoe avanmee, 2005, - 640G ¢,
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clementlar va omillarning ta’sirlari yig'indisidan hosil bo'lgan
muthiwlir (3-rasm).

Turistik muhit elementlariga xizmatlar paketi va bu paketga
vor'l-yo' lzkay qo‘shilib boradigan xizmatlar kiradi:

e turistik marshrutning boshlanishi va tugashidagi transfer
yrayonlar;

» turistik marshrutning tugashi oralig‘idagi vaqtda turistlarning
kv chib yurishlari; boshlanishi va turda turistning yashash joyi;

» tur davridagi yashash joyi tipi;

o yashash joyi konstruksivasi va qurilishda foydanilgan
materiallar; -

= yashash joyining ichki joylashishi; xonalarning maydoni;

s yorug‘likning tushishi va elektr yorug®ligi;

o mikroiglim wva isitish tizimi, havonmg tozaligi va
shamolatish usullari, joyning sanitariya holati, sanoat obyektiariga
uzog yoki yaginligi.

Ovyatlanish va maishiy xipmatiar:

« sifath ovqatlar va bir maromdaliligs;

e shaxsiy gigiyena uchun barcha predmetlar va shamlmmg
bo*lishi;

» maishiy asbob uskunalar, televizor, radio, fen, clektr ustar&
mikro to‘lqinli pech, kir yuvish mashinasidan foydalanish
imkoniyatlari va boshgalar. _

O‘zbek tilidagi «xavf» so‘zi hozirgacha rus tilidagi «risk»
so'zining  tarjimasi  deb  tushuniladi.  «risknut»,  «riskovats—
iransuzcha—«risquer» — tavakkal gqilmeq atamasim  bildiradi.
Rossivalik olimlaming vozishicha risk so‘zi ispan—porugal
so‘zlaridan rus tiliga kirib kelgan va tarjimada —«skalan—qoya
ma’nosini anglatadi. Bu so*z dengiz suzuvchilari mulogotlaridan
kelib chiqib-risk—skala—qoya-kemalar suzishi uchun xavfli, xavf
xabarini bildirgan®'.

4 Haithoyev R, Haydamv S, Abduhamidov S, Daminov M., Xamitov M. Turizm mershrutiarii
ishiab chiqish. O°quv golanma. — 5.; SamiSE, 2016.-176 b.
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n Turistik paket

;
e e

Turistik o Joylashtirish
[ markaz ][ Transport [ xizmatlari J[ Transfer }

P

3-rasm. Turistik mukitning hosit bo lishi

Ko‘rsatiladigan turistik xizmatlar odatdagi tur sharoitlarida
ham, kutilmagan, favqulodda hosil bo‘lgan (iabiiy iglimiy hedisalar,
harakatlar va boshqgalar) vaziyatlarda ham turistlarning sog‘ligi va
hayotiga xavfm pasaytinib xavfsizlik darajalariga tushirishning
uddasidan chigishlari, xavfni bartaraf qilish imkoniyatiari bilan
ta’minlanganiiklari bo‘lishi kerak. Xavf-kutilmagan hodisa bo‘lib
turistlamning xohish-e’tiboridan chetda, qo‘qgisdan wlarning sog‘ligi
va hayotiga xavf soladi.

Turistik xavf tushunchasida turmahsulotni, xizmatlar ko'r-
satishni iste’mol qgilayotgan turistiarning sog‘ligi va hayotiga rahna
soluvchi xavflami tushunamiz (4-rasm) Shunday qilib, turistik xavf
fagat tushuncha emas, balki turistik faoliyatning xususiyatlari,
belgilari va Ko'rinishi, hodisalari hisoblanadi.

Turistik mabsulot

Tur Qo‘shimcha turistik Tovarlar
xizmat{ar

Turistik muhitdag) turistik
xavflar

4-rasm. Turistik mahsulot tarkiblarida turistik xavflarning
' mavindiigl
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Turda tunistlarning sog'ligi va hayotiga xavf soluvchi
vaziyatlar va omillar turistik-ekskursiya xizmatlarini ko'rsatishning
quyidagt hisobga olinmagan sharoitlarida go®gisdan yuzaga chigadi:

« tuming dasturini tuzishda; ishlab chigishda hisobga olin-
nan xavl manbalarining mavjudhigiga e’tibor bermaslikdan;

e unig ta’sir qilish manbalari darajasining kuchayib ketishi
(masalan, sekin yog‘ayotgan yomg‘irning jalaga, do‘lga aylanib
ketishi, sanitariya~epidemiologiya vaziyatidagi kutilmagan axborot-
lar va boshgalar);

e Ba'zi bir turistlarning turdagi dastur me’yorlariga rioya
yilmasdan o‘zboshimchalik bilan gilgan xatti-harakatlari natijasida
kelib chigadigan xavilar natijasida tur dasturining buzilishi (turistik
yamoaviy xavilar).

‘i‘ur
‘Turistik | T T
paket I marshrutdagi xizmatlar

k) B

: . —, !

: 1 marshiut !

[P B i = ] ————

! ~ned I

;', _______ , muddatlar (vagt) I . _i

: (
|_"_'l"_____'________"'____I T Tttt _'l_“-_"---——-_“"-‘
v savflaroianiqlase o xavflarni aniglashva
: turdagi nazorat : ' 1 turdagi sazorat :

S-rasm. Turning tarkibi va turda xavflarni aniglash va bartaraf
gilishning nazorati

Qayd qilingan xavflarning kelib chigishini tahlii gilganimizda
tur davomida marshrutlardagi xizmatlar ko‘rsatish majmualarida,
turistik paketuing tarkibini tuzgammizda, marshrutdagi harakatla-
nishda va muddatiardan (vagtdan) nazorat bo‘vicha foydalan-
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ganimizda trdagi juda ko‘plab wristik xavflarning ofdi olingan
yvoki turistlaring sog‘ligi va hayotiga xavf soluvchi vaziyatlar,
omillarni bartaraf qilish osonlashadi.

Turistiarning hayotiga xavf soluvchi omillar gquyidagicha
ta'riflanadi.

. Zararli omillar:

¢ jarohat olish xavfi;

* vong‘inda golib ketish xavfi;

» biologik ta’sir qilish xavfi (atrof - muhit);

o rubiy-jismoniy yuklama olish;

» kimyoviy zararlanish xavii;

» tutundan va gazdan zaharlanish xavf{i;

« turistning tavaickalchasiga harakatlanishidan kelib chigadigan
xavilar.

2. Biologik omillar:

» mikroorganizmlar (mikroblar)dan zararlanish xavfi (oshqo-
zon-ichak faoliyatining buzilishi);

# 7aharli o‘simliklardan zaharlanish xavh;

s zaharhi sudralib yuruvchilar (ilonlkar, hasharotlar}, hasharotlar
(chayon, qoraqurt, ari) dan zaharlanish xavfi;

» yuqumli kasalliklar tashuvchi yovvoyi va xonaki hayvonlar,
parrandalardan har xil kasalliklami yugtinish xavili;

allergiva va boshga kasalliklarni chaqiruvchi o'simlikzor,
o‘tlogzor va o‘rmonzorlarda ushbu kasalltklarni yugtinish xavfi;

» mevalar, sabzavotlardan zaharlanish xavil.

3. Kutilmagan omillar:

» turistlar joylashtirilgan joylarda tabiatning favquloddagi
hodisalari (suv toshqimi, qor ko‘chishi, ob-havoning keskin
o‘zgarishi va hokazolar)dan kelib chiqadigan xavflar;

» turistiar joylashgan joylardagi aholi, jamoatchilikdagi tartib-
intizomning bo‘shtigidan kelib chiqadigan xavflar;

e turistiar foydalanayotgan mehmonxona, lager binolarining
texnik holati, kanatli sim yo‘liar, chang®t yo‘ilari, avtomagistrallar,
so‘gmoqlar va boshga obyektlarning texnik sozligi holatidan kelib
chigadigan xavflar.
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Turizmida xuvfsizlikning xalgaro-huqugiy jihatlari. _

Turizm xavfsizligt chora-tadbirlarii ishlab chiqish sohasidagi
salgaro tajriba Jahon turistik tashkiloti (BT} tomonidan tadqiq
gibmiudi va umumlashtirtb boriladi. Turizm Xartiyasida va Turist
hadeksida (BTT Bosh assamblevasming VI sessivasi, 1985-yily,
Turizm bo'yicha Gaaga parlament konferensivasida {(1989-yil)
sayohatlarning xavisizligini ta’minlash shartligi qayd etth o'tilgan. -
1994 vili BTT {jroiya Kengashi goshida sayohatlarning xavfsizligi
uchun javob beruvehi Tunstik xizmatbar ko'rsatish sifati bo‘yicha
qo'mita tashkdl ctddi. Shu yili BYT «Sayohatchilar, turistlar va
turistik  obyekilar  xavizizligi hamda  utarni himoya  gilish»
mavzasida jahenning 73 mamiakatida tadgiqot o*tkazdi. 19935-yili
yozda  JIl tashabbusi  bilan Esterund (Shvetsiya)da turizm
cavisizlipi hamda sayohatlar chog‘ida xavf-xatarlami kamaytirish
bovichin 1 xalqaro  konferensiya o‘tkazildi. Tadqiqot natijalari
ek dadolat beradiki, jahon mamlakatlarining 71% da turistlar
tashrit  buyuradigan obyektlar maxsus turistik  politsiya  yoki
xavisizlik  xizmati  tomonidan go‘riglanadi. Mamlakatlaming
yarmidan ko‘pida bunday xizmat daviat politsiyasi yoki munitsipal
politsiyaning tarkibiy qismi hisoblanadz.

Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, yugorida zikr etilgan tash-
kilotlar va organlar o‘rtasida yaxshi aloga yo'lga qo‘yilgan bo‘l-
masa, turistlar sayohat paytida ma’lum muammolarga, shu jumladan
Jinoly unsurfar tomonidan turistliar hayoti yoki mol-mulkiga tajovuz
(lish, ayrim tashkiiotlar {(umumiy ovqatlanish tarmoqlari,
joylashtirish vositalari va hk.) tomonidan malakasiz xizmatiar
ko*rsatiiishi bilan bog‘liq muammolarga to‘gnash keladilar.

Tavanchk so‘zlar va iboralar: turizmda xavf, turistik muhitda
xavf, turistik faolivatda xavf, turistlarning tavakkalchiligi, turistik
marshrutda xavf, kutilmagan xavflar, bioclogik xavflar, zararli
xavflar, turdagt xavilar, xavfsizlikni ta’minlash.

Mustagil ishlash achun savollar:

1.0 zbekiston Respublikasming «Turizm to'g'risida»gi qonu-
nida turistlaming hayoti xavfsizligini  ta’minlashning chora-
tadbirlart ganday belgilangan?
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2.O0'zbekiston Respublikasining «Turizm fo‘g'risida»ngt qonu-
nidz turistlaming hayoti xavfsizligini ta’minlashda sug‘urta qilish
qanday belgilangan?

3. Turizmda xavf-xatar masalalarini qganday tushunasiz?

4 Turizmda xavi-xatariami bartaraf gqilishdagi xalgaro me’yor-
larni ganday tushunasiz?

5 Xalgaro turizmda xavfsizlikni ta’minlash bo‘yicha (iaaga
deklaraisiyasida ganday talablar gabul qilindi?

Test savollari:

l.«Turistlarning xavfsizligi kafolati» O‘zbekiston Respub-
likasining “Turizm to'g risida”gi qonunning nechanchi moddasida
berilgan?

a) 18-moddasi; b) 20-moddasi;

¢) 21-moddasi; d} 19 moddasi.

2. Turistlarning  xavfsizligini  ta’minlash  chora-tadbirlari
O‘zbekiston Respublikasining “Turizm to‘g'ristda”gi qonunning
nechanchi moddasida berilgan? - '

a) 19-moddast; b) 20-moddasi;

¢} 2 1-moddasi; d) 18-moddasi.

J.«Turistlarni sug‘urta qilish» O‘zbekiston Respublikasining
“Turizm to‘g‘risida”gi gonunning nechanchi moddasida berilgan?

a) 20-moddasi;  b) 19-moddasi;

¢) 21-moddasi;  d) 18-moddasi.

4. Turistiarning hayotiga xav{ soluvchi omillar necha gismga
ajratilib ta’riflanadi? '

a) 3 b) 4

)2 d) 5

5.Ekoturizm marshrutlarida turistlarning hayotiga xavf soluvchi
vaziyatlar va manbalarni necha guruhga ajratiladi? |

a) 4 b)34

c)2 : d) 3
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tl-mavzu: TUROPEREYTINGDA AXBOROT
TEXNOLOGIYALARI

Reja:
b1.1, Turizmda axborot texnologiyalari turlari va ulaming
mohiyaii. : '
I 1.2, Kompyuter izimida o‘rinlarni bronlashtirish.

L1 Turizinda axborot texnologiyalari turlari va
ularaing mohiyati

Axborol taragqivoetining uzoq o'tmish yo'li avvaliga nozik
wateviya Jdarajasida, keyinchalik esa jonli tabiat sharoitida sifat
tibiatickin yangi ko‘rinishdagi ijtimoiy axborotga olib keld:, belgi
sistemasidi aks eidi.

Luristik soha zamonaviy axborot texnologivalarini joriy etish
achun tdeal ravishda moslashgan. Uning uchun qisga muddatda
Wansport vositalari va nomer fondi imkoniyatlari hagida ma’lumot
bernvehi tizim talab gilinadi. Bu tez rezervlar yaratish, twzatishlar
kwitish, turistik xizmatlar chog'ida yordamchi vazifalarni hal
ctishini ta’'minlaydi. Bunday avtomatlashtirish vositalari vaqgtni,
orliqcha xarajatlarni tejaydi. Masalan, chipta, biletlar olish, hisob va
yo‘l ko'rsatkichlar tayyorlash, axborot ma’lumotinomasi va hisob-
kitobni ta’minlash shular jumlasidandir.

Turoperatoriik tizemi turfirma faolivatida turmahsulotlami
shakllantirish, iste’molchilarga sotishni avtomatlashtirish uchun
mo'ljalangan. Hozirgi vaqida bir necha tipda amaldagi dastur-texnik
tizim ma’lum, ulami texnologik — topologik asosda shartli ravishda
uch klassga bo‘lish mumkin*:

1. bir-biriga ulangan hisoblash tarmoqlarida yaratilgan tizim-
lar, ular turistik firma bo‘linmaiart faolivatini ta’minlaydi. Bir
hinoda joylashgan, axborot kanallaridan foydalangan holda ularning
avtomatlashtirishsiz tashqi o‘zaro harakatini ta’minlaydi. Qurilma-
ning tarmoqli varianti bir paytning o'zida turli avtomatlashtiriigan
ishchi joyidan bir nechta foydatanuvchilarni markaziy bazaga

* Tuxdivev 1.5, lbadullayev M.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirstming asoslan. OFquv
g T - 50 SamlSE, 2011.-256 b,
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murojaat qilish (yoki bazalarga, jumladan, turmahsulotlarms yozish
bilan) iga mo*ljallangan;

2) 1-punkida yozilgan, programma komplekslarini oz ichiga
oigan tizimlar, ammo unda qgo‘shimcha ravishda turoperatorning
paket rejimida kompyutirlashgan yoki alohida ajratiigan kanallari
yoki turagentlar tomonidan turistik mahsulotnt realizatsiya qilish
uchun modem alogasi amalga oshirilgan, alohida hollarda xizmat-
larni vetkazib beruvchi boshga rayonlar (regionlar) bilan ulanish
mumking

~ 3) amaldagi foydalanishda bo‘igan yoki vangi tashkil gilingan
global telekommunikatsiya tarmoglandagi turoperatorlik tizimiari.
Bu holda u yoki bu firma turmahsuloti haqidagi asosiy fay{lar
{(ma’lumotlar bazasi) global tarmoq (tugun) axborot markazlarida
joylashtiriladi va tarmogdan barcha foydalanuvchilar uchun onlayn
rejimida uiarni olisga uzatish imkonim beradi.

Turfimmajarda kompyuter tizimlari bajaradigan ishlariga qarab,
uch klassga bo‘linadi:

1.Mijozlar buyurtmalari bajarilishini amalga oshiradigan
asosiy texnologik tizimlar. Bu tizimda operdtor rezervilashtirilgan
bosh kompyuter tizimiga kirish evaziga harakat qiladi.

2. Yordamchi tizimlar — turfirma funksiyalarining avtomat-
lashgan xizmati.

3.Hujjatlar — hisoblar, vaucherlar, biletlar va yo‘l ko‘rsat-
kichlar, shuningdek bosh kompyuter va transport tizimlari bilan
o'zaro hisob-kitoblami shakllantiradi.

11.2. Kompyuter tizimida o‘rinlarni bronlashtirish®

Brontashtirishning™ hozirgi zamon kompyuter tizima — KSB
{Computer Reservation SyStem - CRS) ga XX asrning 1950-yillar
oxiri va 1960-yillar boshlarida asos solingandi. Xuddi osha paytda
avia tashishlar nufuzi oshishi aviakompaniyalarga ulkan
rezervlashtirish markazlarini yaratish zaruratini tug‘dirdi. Ulaming
vazifasi turistik agentlar, mijozlardan pochia, telefon, telegraf orqali
joyni bronlashga tushayotgan buyurimalarni qo‘lda ishlash edi.

“ Twdiyev 1.5, tbaduliayev NE Tovian operatoriik xizmatini tashkillashtirishning asoslari. Q"quv
qo*llanma. - 5. SamlSI, 2011 -256h
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¢i*oyut kattaligi va ishlovehi xodimlar sonining ko*pligiga qaramay,
o' biroz vaqt ichida rezerviashtirish bo‘yicha markazlar ortib
harnyotpan axborot hajmni uddalay olmay qoldilar. Bu esa KSB
ishlananalarining boshlanishiga to®rtki berdi.

(¥ taraqgiyoti boshlanishida Yevropa bronlashtirish tizimida
ntazlligini ko‘rsatgan «Amadeus» keyinchalik o‘ziga xos tarzda
amerika bozoriga yorib kirdi va bronlashtirishning “Sustem One™ -
kompyater tizimi bilan qurollanish unga ana shunday imkoniyat
cDuprint ochdi,

wAnunkaise (iymn Yeveopns vt Janubiy Amerikada so‘zsiz
vedakhe il silutiche anertha bozorida, shuningdek Afrika va Osiyo
minfukatiaricht mustabkam  o'ninni - egallaydi.  Turistik  agent-
hhlarming  ko'proq  terminallar soni  va  aviakompanivalarini
avindnletlar sotish idoralari (225 549) «Amadeus» tizimiga ulangan.
Rovmivaddn «Amadeus»ga 1600 dan ko'prog terminaliar ulangan.
e Muskva, Sankt-Peterburg va yana 30 ta Rossiya shahariaridan
GO0 dan ortig agentliklar idoralarida joylashgan. Tizimni boshgaruv
turkibi shtat-kvartira (Madrid Ispaniya), barcha axborotlamt gayta
ishtush bo“yicha texnologik markaz {Frding, Germaniya) va tizim
taqyiyoti bo‘yicha markaz (Fransiya) larni o°z ichiga olgan.
Madriddagl bosh idora kommunikatsiya markazi hisoblanadi va
wmumiy imarketing strategiyasi, korporativ va molivayly yo‘na-
lishlar (350 dan ko‘proq xodimlar)m belgilaydi. Nitssedagt mah-
sulotlar taraqqiyoti markazi faoliyati yo‘nalishi marketing mah-
sulotlari va taragqqiyoti, mijozlamni qo‘liab-quvvatlash va ma’lu-
maotlarsiz xizmat ko‘rsatish bazasi hisoblanadi. Markazda 1100 dan
kuapwog xodimlar ishlaydi. Yevropada eng qudratli hisoblangan
hosh kompyuter Myunxen yaginidagi Erdingda joylashgan. Bu eng
virik xususiy ma’lumotlar bazast markazi. Bu yerda bir sekunda
2500 dan zivod iransaksiyva amalga oshirtldi. Markazda 906 dan
ko prog xodim ishlaydi.

«Amadeus» tizimining bosh vazifasi quyidagilar hisoblanadi:

e Turistik xizmatlar yetkazib beruvchilarga avia temiryo‘l
hiletlari, otellar, avtomobil prokati va boshga sotishning ishonchli,
samarali xizmatlarini taklif etish; abonentga kuchli boshqaruv va
marketing, ragobatbardosh va daromadli usulni  taklif qilish:
mahalliy va xalgaro yetkazib beruvchilarga kirishga ko‘maklashish,
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faoliyat boshqaruvini ta’minlash va firma moliyaviy ishlarini
vuritishda yordam berish_

e Aviakompanmyalar va turagentlarga bir vagining o‘zida
ularning idoralaridagi tizimlardan foydatanish imkoniyatini tagdim
etish; texnik aloqa vositalari bilan global xizmat ko‘rsatishni
ta’minlash va boshga tizinlar bilan ittifogimi yo*lga qo‘yish.

Bronlashtirishning xalqaro kompyuter tizimi “Galileo later-
national”, ‘“JheGaliieo Company [Ltd” kompaniyasi tomonidan
yaratilgan. Bu kompaniyaga 1917-yil iyulda “Brtsh Airways”,
*Swissair”, “RLM” va “Covia” aviakopaniyalari tomonidan asos
solingan. 1987-yil avgusida ta’sischilarga “Alitalio” va “Awustrian
Airlines” qo‘shildilar. 1987-yil oktabrda ta’sischilar tarkibiga “Air
Lingus” va "“Tap Air Portugal” kirdilar. 1988-yilda ularga “Sabena™
va “Olympic Airuvays” ning qo‘shilishi bilan kompaniya ta’sts-
chilari tarkibini shakllantirish yakunlanadi.

“Galileo” va “Apollo” sistemalari bazalarida dunyodagi barcha
bronlashtirishning uchdan bir gismi amalga oshirilayapti.

«Galileo Intepnational» da 3 mingga vagin menejerlar,
dasturchilar va operatorlar band. Ma’lumotiarni ishlash markazi
Denverdan uncha uzoq bo‘lmagan Kolorodo shtatida joylashgan. U
yilning 365 kuni davomida sutkasiga 24 soat faoliyat ko‘rsatadi, har
kuni 200 min. dan ziyod xabarlami qayta ishlaydi.

Agar “Amadtus” global GDS bozorida {erminallar bo‘yicha
birinchi o‘rinni egallasa, tizimi ulangan turagentlar sont bo‘yicha
vetakchilik so*zsiz  “Galilieo™ga tegishli. Bu tizimi aviakom-
paniyalar, mehmonxonalar zanjiri, kompaniyalari, aviomobillarni
prokatga berish nugtalari, mehmonxonalar, turoperatorlar, kema
guruhiari (kema sayohatini bronlashtirish), safartarni bronlashtirish
imkoniyatlari, teatriarga biletlar sotish, tariflar hagida axborotiar,
ob-havoe ma’lumotlari, vizalar, emlashlar, kredit karialari va
boshqgalar taqdim etiladi.

“Galilieo” xizmatidan jahonning 107 tadan ko‘p mamla-
katlararo turagentlan foydalanadilar. “Galilieo” turfirmalari axbo-
rotlarga kirishni ta’minlaydi, yo‘l-yo‘lakay tunstik xizmatlar keng
turlarini bron gilishga imkon beradi. “Galilieo International” dastun
ishtirokchilari hagida axborot (Jadvallar, mavjud o‘ramlar, tariflar
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vt hoshg)lar 100 dan ortig  mamlakatlardagr  obunachilarga
ottt ladi,

#undan tashqari “Galilieo” taklif qiladi:

Jlar qanday murakkab havo marshrutlari giymatini (“Global
Furee™ ma’lumotlar bezasiga go‘shilgan narxiami} jahon narx

yelakchi tizimida bir kunda uch marta yangitanib turadigan = =

millinrcklim ko'p narx pozitsiyasida tanlab avtomatik tarzda qayta
hisoblob beradis «bng yaxshi narxlassnt tanlaydi, yanada «yax-
shirog e g aviomatik ravishda bronlaydi, marshrutlar uchun
murani fez hisoblab bernde, bunda bronsiz, “Private Faree™ agentligi
hiln hog'lmipb, kelishilgan narxlar bo*yicha ma’lumotlar bazasidan
loydalandi

o mahallly  «RBilet mahsulotlari»  chigarish uchun  keng
nnkomiyatlar (BSP)$
niabuiliy soliglarni avtomatik tarzda o“tkazish;
e A'l'V bilctlar va propuskalarni avtomatik yozish;
o NTT-- yo'l-yo©lakay hujjatlaimi yozish;
¢ IVl - elektron biletlar yaratish;
hujgatfar chigarish imkoniyati, mijozlarni shaxsiy talablarini
('l qundirish (agentliklarga ko‘nikish, alohida ish wsuliga
oddutlnnish, hujjatiar shakllarini ochiq tushinib olish, har ganday
tillagi so'rovga javob berish);

» doimiy mijozlarga yuksak darajada xizmat ko‘rsatish (“Cliet

File™ va “Trovel Scoreen” dasturi vordamuda axborotlar uzatish

vinjort terliginl ta’minlash, shuningdek, mijozlaming go‘shimcha
istuklarini avtomatik eslab golish va uzatish);

e agentliklarning barcha tiplariga yaroqli (bazaviy terminalga
(u‘shilish, agentlikda mavjud elektron tizimiga ulanishga egiluv-
chan  yondoshish, olis stansivalar tilan aloqani ta’miniash,
loyihalarni «kalit: bilan» quvvatlash) usuilarni texnik hal gitish va
ishbilarmonlik vositalari;

o doimiy qo‘llabquvvatlash va joyida o‘gitish (agentlar
orgali, boriiadigan mamlakat tiliga va tegishli tilga zarur o‘guv
o Hanmalari, shuningdek Internet orqali);

» turindustriyaning barcha avtomatlashtirish sohalari bo‘vicha
bepul maslahatlar (GDS “Galilieo” ga ulanish amaliyotda paydo
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faoliyat boshqaruvini ta’minlash va firma moliyaviy ishlarini
yuritishda yordam berish.

s Aviakompaniyalar va turagentlarga bir vagtning o°zida
alarning idoralaridagt tizimlardan foydalanish imkoniyvatini tagdim
etish; texnik aloga vositalann bilan global xizmat ko‘rsatishoi
ta’minlash va boshqa tizimlar bilan ittifogini yo‘lga qo*yish.

Bronlashtirishning xalgaro kompyuter tizimi “Galileo later-
national”, “lheGalileo Company Lid” kompaniyasi tomonidan
varatilgan. Bu kompaniyaga 1917-yil iyuida “Brtsh Airways”,
“Swissair”, “RLM” va “Covia™ aviakopaniyalari tomonidan asos
solingan. 1987-yil avgustda ta’sischilarga “Alitalio™ va “Austrian
Airlines” go‘shildilar. 1987-yil oktabrda ta'sischilar tarkibiga “Air
Linqus” va “Tap Air Portugal” kirdilar. 1988-yilda ularpa “Sabena™
va “Olympic Airuvays” ning qo‘shilishi bilan kompaniya ta’sis-
chilari tarkibini shakllantirish yakunianadi.

“Galileo” va “Apollo” sisiemalan bazalarida dunyodagi barcha
bronlashtirishning uchdan bir gismi amalga oshirilayapti.

«Galileo Intepnational» da 3 mingga vagin menejerlar,
dasturchilar va operatorlar band. Ma’lumotlarni ishlash markazi
Denverdan uncha uzog bo*imagan Kolorodo shtatida joylashgan, U
yitning 365 kuni davomida sutkasiga 24 socat faoliyat ko*rsatadi, har
kuni 200 min. dan ziyod xabarlarni gayta ishlaydi.

Agar “Amadtus” global GDS bozorida terminallar bo'yicha
birinchi o‘rinni egallasa, tizimi ulangan turagentlar soni bo‘yicha
yetakchilik so‘zsiz “Galilieo”ga tegishli. Bu tizimi aviakom-
paniyalar, mehmonxonatar zanjiri, kempaniyalari, avtomobillarni
prokatga berish nuqtalari, mehmonxonalar, turcperatorlar, kema
guruhlari (kema sayohatini bronlashtirish), safarlarni bronlashtirish
imkoniyatlari, teatriarga biletlar sotish, tariflar hagida axborotiar,
ob-have ma’lumotlar, vizalar, emlashlar, kredit kartalari va
boshqalar taqdim etiladi.

“Galilieo” xizmatidan jahonning 107 tadan ko‘p mamla-
katlararo turagentlari foydalanadilar. “Galilieo” turfirmalart axbo-
rotlarga kirishni ta’minlaydi, yo*l-yo‘lakay turistik xizmatlar keng
turlarini bron qilishga imkon beradi. “Galilieo International” dasturi
‘ishtirokchilari haqida axborot (jadvallar, mavjud o‘ramlar, tarifiar
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viv hoshga)iar 100 dan ortiq mamiakatiardagi obunachiiarga
Jotnatladi.

Bundan tashqan “Galilieo™ taklif qiladi:

-Har qanday murakkab havo marshrutlari giymatini (“Global
Farce” ma’lumotiar bazasiza go‘shilgan narxlami) jahon narx
yetakchi tizimida bir kunda uch marta vyangilamb turadigan
miiliarddan ko'p narx pozitsivasida tanlab avtomatik tarzda gayta =~
hisoblab beradi. «Eng yaxshi narxlarsni tanlaydi, yanada «yax-
shirogin chigsa avtomatik ravishda bronlaydi, marshrutlar uchun
narxni lez hisoblab beradi, bunda bronsiz, “Private Faree™ agentligi
bilan bog‘lanib, kelishilgan narxlar bo‘yicha ma’jumotlar bazasidan
[uydalanadi:

« mahalliy «Bilet mahsulotlatr» chigarish uwchun keng
ik oniyatiar (B8PS

e mahalliy soliglarni avtomatik tarzda o*tkazish;

ATV - biletiar va propuskalamni avtomatik yozish;

STP — yo'l-yo‘lakay hugjatlarnt yozish;

ET — elektron biletlar yaratish;

hujjatlar chigarish imkoniyati, mijozlarni shaxsiy talablarini
ln‘llq qondirish (agentliklarga ko‘nikish, alohida ish usuliga
odatlanish, hujjatlar shakHarini ochiq tushinib olish, har ganday
lildagi so‘rovgza javob berish);

» doimiy mijozlarga yuksak darajada xizmat ko‘rsatish (“Cliet
File” va “Trovel Scoreen” dasturi yvordamida axborotlar uzatish
yugori tezligini ta’minlash, shuningdek, mijozlaming qo‘shimcha
wstaklarini avtomatik eslab golish va uzatish};

» agentiiklarning barcha tiplariga yarogh (bazaviy terminalga
(jo°shilish, agentlikda mavjud elektron tizimiga ulamishga egiluv-
vhan yondoshish, olis stansiyalar bilan alogani ta’minlash,
loythalasni «kaliti bilan» quvvatiash) usulltarmi texnik hal gilish va
ishbilarmonlik vositalari;

e doimily qo‘llab-quvvatlash va joyida o°quish (agentlar
orgali, boriladigan mamlakat tiliga va tegishh tilga zarur o'quv
(o' Hlanmalari, shuningdek Internet orqali);

» turindustriyaning barcha avtomatlashtirish sohalari bo‘yicha
bepul maslahatlar (GDS “Galilieo” ga ulanish amaliyotda paydo
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bo‘ladigar muammolar yoki hamkorlik shartlart o‘zgarishiga
taaliugli bo’lganda).

Tavanch so‘z va iboralur: axborot, axborot texnologiyasi,
informatika, ma’lumotlar bazasi, kompyuier tizimlari, bronlash-
tirish, «Amadeusy tizimi, «Galilieor» tizimi, Internet, turizmda
internet.

Mustaqil ishiash uchun savollar:

L.Axborot texnologivalari turlari va wularning mohiyatini
tushuntiring.

2. Turizmda axborot texnelogivalar ahamiyati.

3.Kompyuter tizimida o‘rinlarni bronlashtirish qanday amalga
oshiriladi.

4. Internet texnologiyalari haqida tushuncha bering.

5. Turizmda Internet texnologiyalarimng o'rni.

Test savollari:

1. Nomemi bronlash nima?

a) mehmonxona nomerini oldindan band qlhshga buyurtma
berish;

b) nomerga ruxsatsiz Kirishning oldini olish;

¢) nomerni maxsus tozalattirish;

d) nomerda ovqat buyurtma berish.

2. Jahon wristik bozorida nechta transmlllly kc-mpamya
ishlaydi1?

a) 3 ta, American Express, BTI, Carlson Wadonlit Travel.

b} 6 ta, American Express, Carlson Wadonlit Travel.

c) 4 ta, American Express, BTI, Carlson Wadonlit Travel,
Galileo.

d) 5 ta, American Express, BTI, Carlson Wadonlit Travel,
Galileo, Sabre.

3. Amadeus tizimi gaysi mintagada taraqqiy topgan?

a) Yevroapa

b) Avstraliya

¢} Osiyo

d) Afrika
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4. Rossiya va MDH mamlakatlarida Amadeus tizimi gachon
payda botigan?

i) 1993-yil;

by 1999-yil;

v} 1996-vil;

) 1997-vil,

5. Galileo xizmatidan jahonning nechta mamliakatiani turagent- -
lari (oydutunadilar?

n) 107

b} o0

<) 20

) 300
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12-mavzu: TUROPEREYTINGDA MARKETING
' MASALALAR]

| Reja:
12.1. Turizmda marketing tushunchasi va uning - mohiyati.
12.2. Turistik korxonada marketing xizmati.

12.1. Turizmda marketing tushunchasi va uning mohiyati

Marketing — bu qat’iy fanning va bozorda samarali facliyat
ko‘rsatishning mujassamlashishidir, Bu atama dastlab 1902-yilda
AQSHda paydo bo‘lgan, 20 yildan keyin ¢sa bu atamadan jahonning
ko*pgina mamiakatiari foydafana boshladilar. Marketing {market)
so‘zi ingliz tilidan tarjima qilinganda “bozordagi faoliyat”
ma'nosini anglatadi.

Marketing — murakkab, dinamik, ko‘p qirrali tushunchadir, bu
esa marketingga tamoman universal lavsif berish mumkin
emasligidan dalolatdir. So‘nggi yillarda chop etilgan marketingga
doir adabiyotlarda marketingning juda ko‘p ta'riflari berilgan.
Ulardan ba’zi birlarini keltirishni lozim topdik.

Taniqli Amerika olimi — marketolog F.Kotler marketingning
ta’rifini quyidagicha ifodalaydi: “Marketing — tovarlarni yaratish,
taklif etish va ayraboshlash asosida ayrim olingan kishi va
guruhlarning talab va ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan iqtisodiy
va boshgaruv jarayonidic”,

Boshgaruy muammolari bo‘yicha yetakchi nazariyotchi
olimlardan biri Peter Drukkeming ta’rift esa  quyidagicha:
“Marketingning magsadi sotishga qaratilgan harakatlarni yo‘q
gilishdan iboratdir. Uning magsadi xaridorlarni shunday o*rganish
va tushunishdan iboratki, tovar va xizmatlar uning talabiga aynan
mos tushib, pirovardida o‘zini-o0*zi sotadi”.

Fransuz marketing maktabida qo‘llanifadigan ta’rif ham Peter
Drukker ta’rifiga juda vaqin turadi. Unga ko‘ra: «Marketing — bu
sotishni ta'minjash va sotuvga tovarlar va xizmatiami iste’'mol-
chilarning talabiga mos holda chigarish orqali ulaming talabini
qondirish magsadida o‘tkaziladigan chora-tadbirlar majmuidir».
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Amerika Marketing Assotsiatsiyasining 1985-yilda marke-
nuppea bergan ta’rifi esa quyidagicha: «Marketingning  miohiyati
weonh va tashkilotlar talabini gqondirtsh magsadida tovar va
sizmatlar ishlab chigarishni rejalashtirish va unt amalga oshirish,
s belgilash, tovarlar harakati va sotilishini uyushtirishdirs.

Kcehirilgan wariflardan ko‘rinib turibdiki marketing — serqirra
pirayondir. Shu bilan bir gatorda marketing bozor munosabatlari
subyektlwining biznes falsafasi, tikrlash strategiyasi va taktikasi
Inobiyat ckin desak xato gilimagan bo‘lamiz. Demak, marketing bir
vl o' 2ida «ham meshobiada va ham harakat jarayonis ekan®.
Hoznpr bagor agtisodiyotl yunqon darapapa ko‘tarilgan  mamla-
kathdu annrketing twnoyillari oddiy 1ovar ishlab chigarishdan
Bostilalb to murakkab  texnologiyalargacha bo‘lgan jarayonlarda
vinpgod  ko'rinmogda. Bugungi bozor igtisodiyott tobora chuqur-
Insduily horayotgan sharoitda firmalar, korxonalar va boshga bozor
salwehtlarining, ragobatga  bardosh  berth, samaralt  faoliyat
ku'rsatishintng  birdan-bir yo‘li marketing imkoniyatlaridan keng
{osydalanish ekanligt hech kimga shubha tug’ dirmaydi. '

Bu yerda marketingning quyidag: asosty tamoyitlariga amal
(elish talab etiladi:

|. Iste’molchilar ehtiyoji bo‘yicha garorlar gabul qilganda
talabning holati dinamikasi va bozor konyunkturasini diggat bilan
o'rganish. Bu tamoytlga amal qilish mavjud talab va kutilayotgan
talab darajasi bo‘yicha bozor holatini, ragobatchilaming bozordagi
faoliyatini, mijozlarning bozordagi xulg-atvori va ulaming mazkur
korxona tovariga munosabatlarini yaxshi bilishni ko‘zda tutadi. Bu
yerda marketingning bosh vazifasi mijozlarning nimani xohlash-
lurini tushunib yetishdan iboratdir.

2, lIshlab chiqarishning talab strukturasi va bozor talabiga
maksimal darajada mosligini ta’mintashga sharoit yaratish.

Marketingning hozirgi zamon konsepsiyasi korxonaning butun
laoliyati  (ishiab chigarish, ilmiy-texnik, sotish va hokazo)
isic’molchilar 1alabi va uning kelpgusidagi o°zparishi bilan bog‘liq
hilimlarni o‘z ichiga oladi. Marketing iste’molchilar talabi mavjud
ho*Jgan tovarlarni yaratish, ishlab chigarish va sotish jarayonlari

" Foxliyev | S A B Belemirov, Z. 1L Usrianova  Tunamda strategik marketing O'quv go’llanma. - 5
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demakdir. Marketing xizmati korxonaning ishiab chiqarish, ilmiy
texnikaviy, moliyaviy siyosatini belgilashda muhim ahamiyat kash
etadi. Bu yerda talabning helati va o‘sish darajasini tahlil qilish
asosida v yoki bu mahsulotni ishlab chiqarish zaruriyati bor yoki
yo'qligi hagida xulosa gilinadi.

3. Asosiy iste’'molchilarga mazkur korxonaning tovarlari
haqida ma’lumot berish va ulaming aynan shu korxona tovarlarini
sotib olishlariga asosan reklama va ruxsat etilgan boshga vositalar
orgali ta’sir ko‘rsatish. '

‘“é’é'ﬁ.&} to‘g'risida | | {Tﬁla'lﬁi_ﬁésﬁo_ra}" "
malumotiar v, qilish va o'rganish

Lo = ; S —
Tadbirkorlik ||~ {| Marketing {|"" ™77 7 [ste’molchi
Ishlab chigarish va | Ehtiyojni qondirish

(talabni)

{ savdo-sotiq
'dasturini tayyorlash

R ]

6-rasm., “Tadbirkor-iste’molchi” bozori munosabatlarida
marketingning o’rni.

Bugungi kunda marketing tadbirkorlik sohasida ham o‘z
o‘rnini topmogda. “Tadbirkor - iste’molchi™ bozori munosabatlarida
marketingning o‘rnini 6-rasmda keltiramiz.

Bu rasm ma’lumotlarida ko‘rsatilganidek, marketing bozor
to‘g risida ma’lumotlar berish, ishlab chigarish dasturini tayyoriash
va talabni bashorat qilish orqalt tadbirkorga iste’wolchilar talabini
qondirishda muhim vosita bo‘lib xizmat giladi. -

11.2. Turistik korxonada marketing xizmati
Tarixiy shunday bo°lib kelganki, necha o‘n villik mobaynida
marketing bo‘limi sotish bilan shug‘ullanuvchi oddiy bo‘limdan

kompaniya faoliyatining muhim funksional sohasiga aylangan.
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Marketing firma ichidagi rivojlanishida odatda uning oltita
hosqichga ajratiladi:

1-bosqich. Sotish bilan shug‘ullanuwvchi oddiy bo'lim. Dastlab
korxonalarda savdo xodimiarini boshqgarish vazifasini o“taydigan
rahbar lavozimi kiritiladi. Agar korxona marketing tadgigotini yoki
rcklama kompaniyasini  o‘tkazish niyatida bo‘lsa, w boshqga
kowmpaniyalarning mutaxassislariga murojaat gilar edi (7-rasm).

Prezident
I .
Saydo bo'limining
rahhari
- _ ¥
i S | Y
Savdo xodimtari Boshqa marketing vazifalari
(yollamma xodimlar)

7-rasm. Turistik korxonaning oddiy savdo bo‘limi,

2-bosgick. Yordamchi marketing vazifalarmi bajaruvchi savdo
ho‘limi. Kompaniya kengayishi nalijasida, savdo jarayonmini
murakkablashuvi bilan birga u ayrim marketing vazifalarini yaratish
voki kuchaytirishga majbur bo‘ladi. Masalan, turfirma unda bo‘igan
xizmatlar doirasini kengaytirishga qaror qgiladi: avval u bozordagi
xaridorlaming salohiyati, ulaming ehtiyojlarini o‘rganish achun
marketing tadgigotini o‘tkazishi zarur. Bu vazifalami bajarish uchun
mutaxassislar: marketing tadgiqotiari bo‘yicha menejer va reklama
menejeridan  foydalanish kerak bo‘ladi. Bundan rtashqari, bu
vazifalarni hamda boshqa marketing vazifalamni bajaruvchi marketing
bo‘yicha direktor lavozimi tashkil etilishi mumkin (8-rasm).

Ayni o‘sha vagtda, savdo bo‘limining rahbari, odatdagidek,
savdo xizmatini boshgarishga vaqtini va resursiarm o' playdi. Asta-
sekin firma rahbari marketing vazifasini mustaqil bo‘limga ajratib
olish magsadga muvofig bo'lar edi degan fikrga duch bo‘lads (9-
Tasm). ' .
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Prezideat

Savdo bo‘lisnining
rahbari

~ Savdo xodimlari | Marketing bo‘yicha direkior

Boshga marketing xizmatlari
(yollanma xodimlar)

8-rasm. Turistik korxonada marketing vazifalarni bajaravchi
savdo bo*limi,

3-bosqich. Marketingning mustaqi] bo‘limi. Firma kengayib
borib, marketing tadqiqotlar, yangi tovarlarni yaratish, reklama va
savdoni rag'batlantirish, xizmat ko‘rsatishni yaxshilashga qo‘-
shimcha mablag‘larni ajartishga tmkoni paydo bo‘ladi.

Prezident
3
L L 2
Savdo bo‘limining Marketing bo‘yicha
razhbari ratbari
y ' 1
Savdo xodimlari Boshqa marketing
vazilaiari
{yollanma xodimiar)

9-rasm Turistik korxonasida marketingning mustaqil bo*limi

Bu bosqichda savdo va marketing har xii funksiyalar bo‘lsa
ham, ammo bir-bist bilan uzviy bog‘langan (10-rasm).
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Mur keting botlimi Savda bo‘limi

s T

Whiab chiqarish yasotish | 1 Sotish
strategiyasini yaratish

Rahbarivat uchun S,e rv!s ?“E:"a}nllmf’
axborotni tayyerlash sifatini ta’mivlas
e
Korxona asosiy Savdo faoliyatini
tarkiblarning harakatlarimi .| ma’muriyat taraidan
wmuvofiglashtivish ma’gqutash f

Jigariga slljitish l ] mAxImrotni tayyorlash -

{O-rasm. Servis va turizm sohasi korxonasida marketing va turizm
bo‘limlarining asosiy magsadlari.

Kuchlarning bunday tagsimlanishi korxona rahbariga kompa-
niyaning jmkoniyatlarini va muammolarni vanada muvozanatli
baholashga imkon beradi. Taxmin qilaylik, firmada savdo hajmi
asta-sekin pasayib bormogda, korxona rahbari muammo yechimini.
- qidirmoqda. Savdo bo‘limining rahbari savdo xodimlami ko‘prog
Jaib gilishga, ularning ish haqini oshirishga, savdoning tadgigotini
o‘tkazishga, «kim ko‘prog sotadi» degan musobaqani o‘tkazishga, .

savdo vakillarini malaka oshirish kurslariga yuborishga yoki =

savdoni rag‘batlantirish magsadida tovarlar parxini pasaytirish kabi
takliflarni Kiritadi. Ammo marketing bo‘limining rahbart bozordagi
bo‘lgan vaziyatni mustagil tahlil gilish kerak. Kompaniya keraklii, .
segmentlarga xizmat giladimi? Kompaniya xizmatlari yoki tovar- .
larga hamda ragiblar mahsulotiga bo‘igan wmagsadli iste’'mol-
chilaming qarashlari o‘Zgarganmikan? _ _

4-bosgich. Marketingning zamonaviy bo‘limi. Marketingning
mustaqil xizmatining savdo bo‘limi bilan birgalikda faoliyat
yuritishi eng asosiy kamchilikka ega bo‘ladi.
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Prezident
¥
| Marketing va savdo
bo‘yicha amabkdagi
. direkior
| — R A
" Savde ho‘limining | Marketing bo'yicha
rahbari rahbari
Savdo xedimlari | Boshqa marketing
vazifalari
(yollanma xodimlar)

{l-rasm. Marketingning zamonaviy bo‘limi — samarali marketing
kompaniyasi.

S-bosgich, Samaralt marketing kompaniyasi. Firma facol mar-
keting bo'limiga ega bo‘lishi mumkin, ammo bozorda mag'lu-
biyatpa uchrashi mumkin. Hamrma narsa xaridorlar chtiyojlariga
bo*lgan munosabatga, kompanivadagi boshiga bo‘limlaming
marketing mas’uliyatini o'z zimmasiga olishiga bog‘lig. Qachonki
barcha xodimilar o‘z 1shchi o‘rinlari bilan ular, eng avvalo, firma
tovarlanni sotib ocladigantarga minnatdor bo‘lishini ongli ravishda
tushunsa, fagat shunda samarali marketing to‘g'risida gapinsh
mumkin. U yoki bu marketing tashkiliy tarkibining samaradorligi
korxona xodimlariga bevosita bog'liq. Bu yerda fagat ularning
kasbiy tayyorgariigi emas, balki mas’uliyat me’yori ham hisobga
ofinadi (11-rasm).

6-bosqgich. Jarayonlar va natijalarga asoslangan kompaniya.
Ko‘pgina zamonaviy kompaniyalar tashkiliy tarkibni  vana
o‘zgartirib, uni bo‘limiarga emas, balki asosiy jarayonlarga mos
holda to'g'rilaydi. Bo‘limlarga ajratilgan tashkilotni biznesning
~ yangi mahsulotlarni yaratish, xaridorlami jalb etish va saqlab golish,
buyurtmalarni gayta ishlash va mijozlarga xizmat ko‘rsatish kabi
asosiy vazifalarni bajarish uchun to'siq bo‘ladi deb hisoblaydilar,
Bu magsadlarga erishish uchun kompaniyada marketologlar va
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aivde botlimning  faol ishtirok  etuvchi mutaxassislar  aralash
hormulasi Gashkil gilinmogda. Ular komanda yoki komandaiarga
fimudn marketing, bo‘limining rahbariga buysundilar (12-rasm). Har
bitn koranda vagti-vagti bilan bo‘limlarga o'z a’zolari faoliyati
' gt msida hisobot berib boradi.

Muarketing  bo‘limlart  xodimiarning o‘qishi, wolarmi  yangi
komandalarga tayinlanishi, ular ishini umumiy baholashda javobgar
bt i,

Aralash komanda jarayon
rabhbari bilan

TS T T T i = - = ——

E- Marketing bo‘timi ]

12-rasm. Jarayonlar va natijalarga asostangan kompaniya.

Maroketing tamoyillarini turistik korxonada amalga oshirish
uchun muvofiq marketing xizmatini yaratish kerak. Turfirmada
marketing faoliyatining tashkilty tarkibi marketing faolivatining u
yoki bu turi bilan shug‘ullanuvehl xodimlardan iborat bo‘igan
xizmatlar, bo‘limlar va bo'linmalarning yigfindisi sifatida
amiglangan bo‘lishi mumkin. Turistik firmaning tashkiliy tarkibida
marketing xizmati barcha tarkibiy bo‘linmalarni tartibga keltiruvchi
bo‘gin bo‘ladi. i

Tayanch so‘zlar va iboralar: Marketing, marketing bo‘limi,
marketing faolivati, turizm Xizmatlar bozori tahlili, turmahsulot,
turmahsulot tahlili, bozomi o‘zrganish, turmahsulotni  siljitish,
marketing tadgigoti, axborot yig ish, axborotiar tahhili, marketing
tuzilishi.
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Mustaqil nazovat qilish uchun topshiriq va savellar:

1. Marketingning firma ichidagi asosiy bosgichlarni ko‘rsatib
bering. Ulaming gisqa taqqoslanadigan tavsifini bering.

2. Taristik korxonasida marketing faolivatining tashkiliy
tuzilishi nimadan iborat?

3. Turfirma marketing xizmatining asosiy vazifalarni va
masalalarni aytib bering.

4. Turistik korxonada marketing bo‘limi tashkilty tuzilishining
asosiy turlarini tavsiflab bering.

5. Servis va turizm schasidag! korxonalar marketing bo‘lim

tashkiliy tuzifishlarning kachli va zaif tomoniarini sanab bering.

6. Turistik korxonasining marketing tuzilishini tashkil etishda
qanday tamoyillarga bo‘ysintshi kerak?

Test savollari:

1. Marketing nazoratiga qaysi biri kirmaydi?

a) 1shlab chiqarishning texnik holati nazorati;

b) yitlik rejalami bajarilishi ustidan nazorat;

c) daromad nazorati;

d) strategik rejalar ustidan nazorat.

2 Marketing dasturini mahsulot bo‘yicha tuzilishiga ganday
marketing faoliyati turini kiritasiz?

a) bozor rivojlanishini bashorat qilish, reklama kompanivasini
ishlab chiqish, narx strategivasini tanlash, mahsulotni sotish usultari;

b) bozor eksperimenti;

¢} potensial xartdorlami surov qilish;

d) mahsulotni sotish usullari.

3. Tashkilotning strategik kuchli va kuchsiz  tomontarini
aniglash uchun uning funksional zonalanni metodik bzholash
nima deb ataladi?

4) marketing taftishi;

b) moliaviy taftish;

¢) boshgaruvchilik taftishi;

) vuridik taftish.
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1, I'itmaning tovar strategivasi ganday strategiyalami o'z ichiga
olisdu tomkin?

n) tovar innovatsiyasi strategiyasi; tovar variatsiyasi strate-
piynsi, lovar eliminatsiyasi strategiyasi;

b} imidj variatsiyasi, ixtisoslashtirish;

¢) tovar climinatsivasi strategivasi; navni o‘zgartirish, tovar
diversihkatsiyasi;

d) tovar differensiatsiyasi, tovar innovatsiyasi strategiyasi, tovar
diversihhatsiyast; tovar eliminatsiyasi strategivasi.

5. Marketing strategivasini quyidagi holda o*zgartirish kerak:

a) baozor holating o' zgarish bashoratiga bog'ligligiga ko'ra;

Iy tovarlarga talab konyunkturasini o‘zgarishi bilan bog‘lig
holdii;

¢) [irmaning yangi sheriklari imkoniyatlarini qizigishlarini
hisobga olgan holda:

d) apar anig isle molchilar buni talab etsa.

. Marketing dasturini mahsulot bo‘ylcha tuzilishiga qanday

nmrkumg faoliyati turini kiritasiz?

a) bozor rivojlanishini bashorat qilish, reklama kompaniyasini
ishlab chigish, narx strategiyasini tanlash, mahsulotni sotish usullari;

h) bozor eksperimenti;

¢) potensial xaridorlarni surov qilish;

d) mahsulotni sotish usullari.
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I3-mavzu: TUROPEREY TINGDA MARKETING MUHITI
TAHLILI

Reja:
13.1. Turopereytingda marketing muhiti tushunchasi va turistik
korxonaning ichki marketing muhiti tahlili.
1 3.2. Turistik korxonaning tashqi marketing muhiti tahlili.

13.1. Turopereytingda marketing muhiti tushunchasi va turistik
korxonaning ichki marketing muhiti taklili

Turistik korxonasi ichida hamda boshqga igtisodiy subyektlar
crasida tashkil bo‘ladigan xilma-xil munosabatlar bilan bog‘lig
bo‘lgan va doimo ofzgaradigan sharoitlarda amal qifadi. Bu
munosabatlar vig‘indisi marketing tushunchani tashkil etadi.
Marketing muhiti ko‘pgina holiarda firma faoliyatining tasnifini
belgilab beradi va marketing tadgiqotlarini o'tkazish jarayonida
majburiy tartibda puxta ko‘rib chiqiladi.

Marketing strategiyasini aniqlash va uni hayotga taibig etish
uchun rahbariyat quyidagilar to‘g‘risida batafsil taassurotga ega
bo‘lishlari kerak:

— turistik korxonaning ichki muahiti, uning salohiyati va rivoj-
lanish an’analarini;

— tashqi muhiti, uning xususivatlari va korxonaning unda
egallaydigan mavqei to'g'risida.

Turistik korxonaning ichki marketing muhiti fahiili (mik-
romuhit) — bu korxonaning ichida joylashgan va uning narvoratida
bo'lgan umumiy marketing muhitining bir qesmidir, U firmaming
ishlashiga imkon beradigan va demak, ma’lum vaqt ichida faoliyat
ko‘rsatish va yashashga urinish imkonini yaratadigan salohiyatni
o‘zida mujassamtashtiradi.

Ichki muhiti quyidagi yonalishlar bo‘yicha tahlil gilinadi:

Kadrlar (uiarning salohiyati, malakasi; tanlash, o‘qitish, va
lavozim bo‘yicha oldinga surish; mehnat natijalarmi bsholash va
rag‘batlantirish; ishlovchilar o‘rtasida munosabatlarni saglash va
ma’qullash va h.k.);
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» boshyurishni  tashkil  etish  (kommunikatsion jarayonlar;
(ashkiliy tuzilishlar®* me’yorlar, goidalar, tartiblar; huqug va
mas ubiyaini tagsimlash; bo*ysunish bosgichlari);

o moiipa  (bartaraf  etishga vyo‘l qo‘ymaslik, foydalilikni
ta nunlash, sarmoya imkoniyatlami yaratish);

e marketing (turistik mahsulotning strategiyast; narx strategi-
visi, solish strategivasi; kommunikatsion strategiya).

I hki muhitni tadgiqot gilishdan maqsad — turistik korxonaning
hae bt va kuchsiz  tomonlarini  aniqlash. Aniglangan kuchlhi
tomonlin korxonaning ragobat. kurashida tayanadigan asos bo‘lib
vizmad gidadi, gaysiki bu  korxonani  Kengaytirish va mustah-
haonlashga asos bo'ladi. Eng kuchsiz tomonlarga alohida ¢’tibor
berthsht kerak. Ularning ko pehiligini bartaraf etish uchun barakat
sJibmog sarur.

lchks  muohit turistik korxonaning  samarali amal  qilish
imkenyallarim belgilab beradi. Agarda, u marketing tamoyillaridan
majmuali {oydalanishni ta’minlay olmasa, muammolar manbaiga
aylanishi mumkin. Agar turfimada har xil xizmatlar va xodimlar
yugronin marketing strategiyasiga bo‘ ysunmasa, ya’ni masalar, ayrim
Iso'linmmalar va xodimlar marketingning umumiy maqsadlarini
amalga oshirish manfaatini  ko‘zlamasa, «qarama-garshiliklar
hodisasi ro‘y berishi mumkin. Bunday holatga yo‘l go‘ymaslik
uchun marketing tadqigotiar jarayonida eng jiddiy tahhlga
nchraydigan korxonaning madaniyatini oshirish darkor.

13.2. Turistik korxonaning tashqgi marketing muhiti tahlili

Tashgi muhit nisbatan mustagil bo‘lgan ikki tizim osti
ho‘lakchalarning majmuasi sifatida ko‘riladi: '

e makro muhit;

¢ bevosita muhit.

Makromuhit turistik korxonasi joylashgan muhitning umumiy
sharoitlarini  yaratadi. Ko'pgina hollarda makromuhit alohida -
olingan firmaga nisbatan o‘ziga xos tavsifdan iborat emas. Ammo
ulardan har biri uning ta’siri ostida be*ladi va uni boshqara olmaydi.
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Makromuhit 13-rasmda ko‘rsatilgan umumiy reja omillari bilan

aniglanadi.

) Demografik

- omillar

Iqtisodiy ; llm-texnikaviy |
omillar Turistik - omjHar

korxonaeing
. makromuhiti ) )

Tabiiy » . * Siyosiy-huqugly
omiliar - omiilar

Litimoiy-madaniy
omiilar

13-rasm. Turistik korxona marketing makromyehitining omillari.

Makromuhitning demografik omillarni  ofrganish  turistik
korxonaning bozor imkoniyatlarini tahlilida muhim o‘rin egailaydi.
Marketing aholi soni, uning aniq mamliakatlar va mintagalar
bo‘yicha joylashuvi, mehnat gilish qobiliyatiga ega .bo‘lganiar
" nafaqaxo‘rlar, o'quvchilarnt ajratgan holda yoshi bo‘yicha
tuzilishini hisobga ofadigan masalatarm ko'nib chiqishi fozim.
Qanday be'lmasin, turistik harakatlanishning o‘zgarish an’analar
yoshiga, jinsiga va oilaviy sharoitiga bog'lig holda yetarli darajada
- aniq kuzatiladi. Turizmning fao! shakllariga eng ko‘p turlanisbni 18-
30 yoshdagilarda uchraydi. Ammo umumiy turistik barakatlanish
30-50 yoshda eng yugori bo‘ladi. Marketing tadqigotlari uylan-
magan (turmushga chigmagan)larning harakatchanligi, ayollar
erkaklarga nisbatan turizmga ko'proq qizigishi to'g‘risida ham
guvohlik beradi.

Tabiiy omillar tunistik korxonaning faolivatiga ta’sir ko‘rsat-
masligi mumkin emas, chunki tabiiy resurslardan foydalanish,
tashgi muhitni  asrash umumbashariy masalalari  hisoblanadi.
Bundan tashqari, tabity omillar (iglhm, fauna va flora) — mijozlarni
safarm uyushtirishga jalb qilish va turistlarmi bu yoki u mintaga,
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mamnlokatpa  sayr gilish uchun  muhim  unsur. Shunga misol,
Huolgariyaning tabiiy resurslari turistlarni  yozgi davrda o‘ziga jalb
qiladi. Belarussiyada nuqtayi nazamni tabiiy boyliklardan foyda-
lamishpo garatish mumkin. Tabiatdan foydalanish ko‘*proq davlat
naeoticdy bottudi, shuning uchun firmalar o'z marketing faoliyatida
i holnini ham hisobga olishlari shart.

Turistik  korxonaning marketingi  ijtimoiy-madaniy omillar
m*siri ostidn bo'ladi. Jamiyatda gabul gilingan bargaror me’yorlar,
Jithmaly qoidnlar, ma“naviy gadriyatlar tizimi, kishilarning tabiatga,
wehnmtgn, o' 2t va o'ziga bo°igan munosabatlar katta kuchga ega.
WHmedy-madinny  omillarnt bilish juda muhim. Ular makromu-
Wining boshga  unsorlariga hamda  korxopaning wchky  muhitiga
cnasalan, xodimdaming  ishpa bo'lpan munosabati) 1a’sir etadi.
Bunmg uchis korxonada bo kxligan jtimory-madaniy o‘zgarish-
lgni o' rganishn vie ulardan minketing amaliyotida  fovdalanishi
hernk, Masalan, hozirgi vaglda ko*pgina mamlakatlarda odamiar oz
ba'sh vagting sport va dam olishga bag‘ishlamogchi bo‘lishadi. Bu
owit turmush mohitini ivojlantinshda yangi imkoniyatlarnt yaratib
bevds Marketing  vazifasi ijtimoiy-madaniy sohadagi yuqorida
sytsh o’ hlpan va boshqa an’analami aniglash va firma facliyatini
uhwpn garatishdan iborat.

Fun-texnikaviy omillar tahlili uning rivojlanishi xizmatlar yangi
timbarini ishlab chigish, wlarni sotish va mijozlarga xizmat
he» raatishni takomillashtirish uchun bor imkoniyatlardan o‘z vaqtida -
toydalanishga ko‘maklashadi. Fan va texnika rivojlanishi turistik
vizmatlarni ommaviy taklif gilish vositalarini takomillashtirishga
cdaydi  (mehmonxona xo‘jaligidagi moddiv-texnikaviy bazani,
ransportda, safarlar byurosida). Bugungi kunda ommaviy turistik
walarlarni kompyuter texnikasisiz tashkil etishni tasavvur gilib
bo’ Imasligini alohida aytib o‘tish kerak. Ko*pgina turisiik firmalar
hagiqiy vagqt rejimdagi joylarmi  egallash tizimini kompyu-
lerlashtirishga katta e’tibor berishadi. Germaniya va Fransivada
harcha  savdo  punktlari bunday tizimlar bilan. ta’minlangan.
Ispaniya, Daniya va Niderlandiyada ulardan foydalanish darajasi
yik|oridir, : :

Bevosita atrof-mupiin turistik korxonasi uzluksiz munosabatda
ho'lgan tashgi marketing muhitining tarkibiy qismlarda namovon
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bo‘kuli. Bunda firmaning shu uzviy munosabatlaming tavsifi va
mazmuniga muhin ta’sir etishini ifodalash muhimdir. Bu bilan u
qo‘shimcha imkonivatlar shakHanishida va uning kelajakdagi
borligiga tahdidlarning paydo bo‘lishining oldini olishda faol
ishtirok etadi.

Bevosita 1ashgi muhitning keyingi muhim tarkibiy gismi bu
iste”molchilarni o*ziga jalb gilishda (o' xtovsiz musobagada ishtirok
etuvchi ragiblardic. Marketing sohasida  amerikalik  mutaxassis
J.Pitdich o°zining «Xaridorga yo'l» kitobida ta’kidlaganidek, o'z
ragibmi bilmoq — vagqt bian kachni ko'prog sarflab, ularmi
sinchiklab o‘rganmog demakdir. Nima uchun bu zarw? Chunki
fagat ragiblar firma kelajakda erishadigan yokié wstunlikni
ta’minlaydigan mezonlarni yuzaga keltiradi.

Marketing bevosita tashgi mubitidagi dastiabki ikki tarkibiy
gismlaming o‘ia  ketgan wmuhimligini hisobga olgan hoida
iste’moichilami o‘rganish va ragiblarmi o‘rganishni  marketing
mdgigotlarda mustagil yo*nalishlarga ajratadi. Amaliyotda hech
qaysi toristik korxona mustaqil tarzda tumi tashkif gila olmaydi,
mijoziamni zarur bo‘lgan ‘transport vositalari, turar poylani bilan
ja’minlay olmaydi, ovqgatlanishni va hk. tashkil gila olmaydi.
Buning uchun, odatda, majmuali xizmat ko'rsatishda yetish-
maydigan ba‘giinlari bilan ta’minlaydigan munosib korxona va
mshkilotlar «ko‘maklashuvchilar» jalb gilinad::

* joylashtirish korxonalari;

s transport vositalari;

o turistlarga hamroh bo‘lish va axborotlarni yetkazib berish
yzmatlarni yarattb beradigan sayrgoh byurc va boshga firmalar;

» vositachi turistik korxonalar;

s savda korxonalari;

» jarmoa ovgattanish korxonalari va h.k.

Tunstik korxonaning faolivatiga ahamiyaili ta’sirmi mulogot
gluvchi jamoalar o‘tkazadi. Bu firma faoliyatiga salohiyatli yoki
ymaliy ta’sir etuvchi shaxslar gurubt, tashkilotlar, muassasalar
alohiyatli ta’sir o‘tkazish firmaga misbatan betaraflik saglash yoki
mga ma’lum gizigish ko'rsatish orgali namoyon bo‘ladi.
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Fuyanch  iboralar: marketing muhiti, subyeks, strategiva, .
mikromuhit, makromuhit, boshqarish, moliya, madanivat, mijoz,
demogralik omil, urbanizatsiva, iqtisodiy omil, tabiiy omil, fan-
texnikaviy omil. }

Mustagil ishlash uchun savollar:

}. Marketing muhiti deganda nimani tushunasiz?

2. Marketing ichki muhitt, uning ganday yoc‘nalishlari tahlil
etiladi?

3. lchke muhitni tadgigot gilishdan maqsad nimada?

4. Korxona (firma) madaniyati o‘zida nimalarni mujassam-
tashtiradi?

5. Tashyt muhit eailtari nimalardan iborat?

6. Demaoprattk amillaoing latsdotiar ayting.

7. lgtisodiy omiilar muhimligi nimada namoyon bo‘ladi?

Test savollari:

1. Marketing dasturml mahsulot bo‘yicha tuzﬂlshlga qanday
marketing faoliyati turini kiritasiz?

a) bozor rivojlanishini bashorat qilish, reklama kompaniyasini
ishlab chiqish, narx strategiyasini tanlash, mahsulotni sotish usullari;

b) bozor eksperimenti; : -

¢) potensial xaridorlarmi surov gilish;

d) mahsulotni sotish usullart.

2. Talabni bashorat qilishning ganday uslublaridan foydala-
niladi? .

a) dinamik gator ekstrapolatsiyasi, interpolatsiya, ekspert baho-
lash, iqisodiy - matematik modelashtirish, tarkibiy modellashtirish,
igtisodiy - statistik uslubiar;

b) tarkibiy modellashtirish;

¢) iqtisodiy - statistik modellashtirish;

d} ekspert baholash, igtisodiy - statistik uslubla;r

3. Korxonaning marketing dasturi;
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a) korxonaning imkoniyatlarini tahlil qilish: o‘zining ichki
salohiyati to‘g‘risida axborot to‘plash; korxonaning marketing
faoliyatini tashkil etish:

b) korxonaning imkoniyatlarini tahiil qilish;

¢) o‘zining ichki salchiyati to‘g‘risida axborot to‘plash;

d) korxonaning marketing faolivatini tashkil etish.

4. Tashkilotga bevosita ta’sir etuvchi faktorlar gaysilar?

a).. ragobotchilar, material yetkazuvchilar, gonunchilik va
madaniyat;

b} magsadlar, struktura, kadrlar, texnologiva va vazifalar;

¢} insonning atrof-muhitda yuz berayotgan vogealar;

d) tannarx, maosh, memat unumdorligi, ragobat.
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I4-mavzu. TURIZM BOZORINING MARKETING
TADQIQOTLARI

Reja:
14.1. Turizmda marketing tadqigotlaming ahamiyati, mazmuni
va shakllari.
14.2. Turizm bozorini marketing tadqgiqotlari.

14.1. Turizmda marketing tadgigotlarning ahamiyqﬁ; mazmuni
va shakllari o

Turizmda marketing tadgiqotlar ma’lumotlarni doimiy to*plash
Juyta ishlash va tahlil gilishga asoslangan marketing yechimlarni
Jabul gilish jarayonida noaniqlikni kamayiirish va xavf-xatarni
nuniadlashtirishga imkon beradi. Turizmda marketing tadqiqotlar-
ning smmaradorligl va natijaviyligi bir gator tamoyillarga e'tibor
henishga asoslangandir (14-rasm).

Turistik firmalar ikki xil tadgigot o‘tkazishi mumkin:

1) turistik bozorda ro‘y beradigan barcha ofzgarishlami va
tivojlanish vo‘nalishiami aniglash magsadida doimo o‘tkaziladigan
joriy tadqiqot;

2) turistik bozordagi o zgarishlar tahlilini tekshirish yoki tahlil
¢ilish magsadida bitta aniq vaziyatni o*rganish. - :

TAMOYILLAR

Maimuali va dobmiy

—— Obyektiviik, aniqlilik va sinchkovlikka asoslangan ilmiy yondashuy

Markcting va ijtimoiy tadgiqotlar amalivoti bo'yicha xaigato kodeksi bitap
—— ™ belzilangan tamoyillarga mos kelish

»| Sinchkovli repsolishtirish va ish {amal)lar rejasin tuzish

{14-rasm. Turizmda marketing fadgigotiarni o ‘thkazish tamoyillari.
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Turizmdagi tadqiqotlar har xil shakllarda namoyon bo‘lishi
mumkin:

— oddiylardan boshlab murakkablarigacha;

— daliJlami to‘plashdan boshlab majmuali matematik.

Marketing tadqiqotlar tamoyillari, tadqigot muammolari, magsad-
lart va vazifalarini keng ravishda aniglash hamda ishchi bashoratni
shakllantirishdan iborat. Marketing tadgigotlarining boshlang‘ich nug-
~tasi bu yechimga muhtoj bo‘lgan muammontng xususivatidan kelib
chigadigan magsadlari va vazifalaming aniq shakilanishi. Marketing
tadqiqotlar jarayonida yechimga muhtoj bo'lgan muammolar to‘g‘risi-
da to'ligq axborot olish uchun quyidagt yondashuviami birgalikda qgo !l
ash zamr:

» korxonaning ishlab chigarish va savdo faoliyati natijalarni
tahlil qilish;

» rahbar va mutaxassislarni ekspertlar tekshirividan o‘tkazish;

o marketing vazifalar bajarilishini nazorat gilish.

Belgiiangan muammolar aniq shakilangan va detatlashgan
marketing tadqigotlarning magsadlarini bilishga imkon heradi. Anig
shaklangan magsad tadqigotiaming bosh yo‘nalishlar va hajmlamni
tanfash uchun xizmat giladi. Tadqigotning aniq vazifalarni shaklla-
nishi magsadni tushunishga ko‘maklashadi va uning anigtigiga olib
keladi, ya’ni noaniqlikni yo‘q qiladi.

Tadqgigot myammostni, maqsad va vazifalarning aniglanishi
ishchi  bashorati, ya’ni marketing tadgigotni o‘tkazish orqali
tekshirishga oid bo‘lgan ofrganiladipan hodisa va  jarayonlar
o‘rtasidagi aloqalarga va ahamiyatiga nisbatan bo‘lgan tasavvurlarni
shakilantirish imkomiyatini ta’minlaydi. Bashorat o‘rganiladigan
muamino bilan bevosita bog‘liq bo‘lishi va uning yechimi uchun
nasos bo'lib xizmat qilishi kerak. Bundan tashqgari, uni empink
material asosida tekshirish imkoniyatiga ega bo‘lish kerak.

Bashoratning ikkita turi mavjud:

1) bayon giluvehi bashoratlar bu o rganliadlgan obyektlar,
hodisa va jarayonlaming mubim xossalari va tavsifiari to‘g risidagi
asosly taxminiar.

2) wshuntiruvchi bashoratlar datillar va hodlsalar o‘rtasida bo‘l-
gan alogalar va sababli-oqibath bog‘lanishi to‘g‘risidagi asosiy
taxminlar.
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Ishehi bashorat tadgigot uchun zarur bo*lgan xilma-xil axborot
manbudandan olish  mumkin - bo‘lgan  korsatkichlar  tizimini
vk llintirishga imkon beradi. |

Asborol manbalarni  ajratib  olinishi zarur be‘lgan ma’lu-
nmtlorn yuqori tezlik va samarali olish uchun zarur bo‘ladi.
Lidgigotchilar o'z faolivatini odatda ikkilamchi ma’lumotlami
inhlitdan  boshlashadi; agar ular yetarli bo‘lmasa, birlamchi.
w lumottarni to‘play boshlaydilar. Axborot to‘plami jarayoni aniq
fusilmin asosida amalga oshiriladi. Vagt va giymat cheklanganligi
iuleyl marketing tadgigotlar odatda tanlov tavsilotga ega bo'ladi.
Hulunlikni ifoda etadigan magsadli guruh (bosh butunlik) ning
ayriun gismining tadqgiqotini o‘tkazish asosida butun guruhning
yurtsh-turishi fikri va h.k. to‘g‘risida xulosa berish mumkin.

Birlamchi axborotni 1o'plash jarayonida taniash rejasini tuzish
rarur, chunki u tadgigot oldida turadigan magsad va vazifalariga
jrvah beradi. Buning uchun aniglash kerak:

¢ tanlash tarkibini: kuzatuvchi obyektlar butunligr (iste’mol-
chilar, kompaniya xodimlari, dallollar va hk.)ni ifoda etadigan
tandegiqol obyektini aniglash; ' , |

* {anlash tuzilishini: uni aniglashda odatda ikkita taxminiy va
tetenminallashgan yondashuvdan foydalanadi. Taxminity yondashuv
buunlikning qanday unsuri bo‘lmasin, u aniq taxmin asosida tanianish
mumkinhgini ifoda etadi. Amaliyotda eng oddiy va targalgan usuli bu
oddiy tasodifiy tanlash, chunki bunda botunlikning har qavsi unsuri
tadqiqot uchun tanlagshning teng taxminiga ega bo*ladi.

Determinallashgan yondashuv  butunlikning unsurlarini taniash
qulaylik {mulogot o*matish oddiyligi) yoki tadgiqotining qarori yoxud
gurth tarkibi (butunlikning vakillik unsurlari)ga asoslangan usullar
orgali amalga oshirifishini taxmin giladi. Taxminiy tantashning aniqlig
yugort, lekin u determinallashgan usuldan ancha murakkab va gimmat:

Tanlash hajmi, ya'ni tanlanadigan utunlikning  unsurlar
miqdori (so‘roq qilinadigan odamlar somi). Tanlash hajmi gancha
ko‘p bo'lsa, uning ishonchligi shunga yuqgori va tadqigot o‘tkazish
xarajatlari qimmatlashadi. Lekin wanada aniq natijalan erishish
uchun tanlash paytida ko‘p odamtarni so‘roq qilish talab qilinmaydi.
Tanlash tarkibt to‘g‘ri aniglanganda, uning to‘g‘ritigi, agar hajmi
butunlikning 1% dan yugori bo‘Imasa ham, ta’minlanishi mumkin,
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To'plangan axberot tahlili uni o‘rganish, har xil usul va
uslublar yordamida hamda olingan axborot to‘plamidan zaruriy
ma’lumectlarni ajratib olishidan iborat.

Tadqgigot natijolarni tavsiya etish tahlil natyalaridan kelib
chigadigan va qo'yilgan muammoni yechishga qaratifgan xulosa va
tavsillarmy ishlab chiqishdan iborat. Tadgigot natijalan . asosida
mutanosib marketing tadbirlar ishlab chiqariladi. Masalan, agar
turistik mahsulot sotish hajmi pasavishning asosiy sababini oliy
sifatli xizmatlarni ko‘rsatuvchi firma kabi turistik korxonaning
obrue’tiboni  yo'gligt bo'lganimi ko'rsatsa, bunda marketing
tadbirlarning eng taxminiy yo‘nalishi salohiyatli mijozlar uchun
firmaning jozibali taassurotni shakllantirishda namoyon bo®lar edi.

Marketing tadqigotlar natijalari o‘tkazilgan tadgigotning mazmu-
nin: gisqacha i1zohda yoki yugori darajali ko'rgazina shaklda ifodalash
mumkire. Marketing vaziyatni yaxshilash esa asoslangan xulosa va tav-
sivalardan iborat to‘liq dmiy hisobot ko'rimishida namoyon qilish
mumkin. Hisobotning tuzilishi quyidagi bo‘limlardan iborat (15-rasm).
. [ - hisobot maqsar:l"i;

Kirish —————j - tadqigot maqsadi;
- tadgiqotning zamonaviyhigi.

> : - tadgiqot obvekii;
Ustubly bo'lim - tadgiqot usullari.

r

Tadgqiqot natijalari

- cheklashlarning (vagt,
«Cheklashlar vakuni» moliya, xodimlar malakasi,
bo“limi ] ' texnikaviy vositalar) 1a’sin

¥

X N . | - xulosa va tavsiyalar;
wlosalar va tavsiyalar ———*M _ hicohal.

- qo‘shimcha ma’ lumotlar
| {(jadvallar, grafiklar,
so*rov varaglari)

Qo‘shimchalar

15-rasm. Marketing tadqigotlar hisobotning tuzilishi.
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Murkeuing  tadgigotlarni  yuritish  jarayonining eng muhim
Iomgehi ularning aniq tashkil etilishi. Marketing tadgiqotlarni
tunlik llnshlicish shakllari har xi! bo‘lishi mumkin: Oz kuchi bilan
g gotlrng o'tkazish, chet kompaniyalami jalb etish yoki aralash
va'li biden {oydalanadi. Marketing tadqgiqotlami o‘z kuchi bilan

viunilish fagat maxsus bo‘limga ega bo‘lgan yirik firmalar eplashi

mumkin. Kichik firnalar maxsus tashkilotga murojaat qilishi voki
ularni o*tkazish uchun boshqa korxonalar bilan birkashishi mumkin.
Morijiy firmalarning asosiy qismi marketing tadgigotlami tashkil
vhivluln  aralash  shakldan foydalanishni afzal ko‘radi. Odatda,
viietdagi  tashkilotlarga iste’molchilarni ommaviy so‘rov qilish
lopshiriladi. Amaliyotda barcha obro‘yli xorijiy firmalar bozormi
o‘rganish  institutlart va  (yoki) konsalting tashkilotlar - bilan
hamkorlik giladi. Chetdagi tashkilotlarga murojaat qilishning asosiy
afzalliklari va kamchiliktari 2-jadvalda namoyon etilgan.

Chetdagi tashkilotlar yordamida marketing tadgigotlarni
o‘tkazish afzalliklari va kamchiliklari

2-jadval
Afzalliklari Kamchiliklari
Mutaxassislarning kasbiy | mutxassislar xizmatining yu-
mahorat; qort gimmatligi
kasbiy mahorat;
tadgiqotlami o‘tkazish tajri- | tiorat sirt saqlanishi
basi; kafolatlanmaydi
iste’molchilarga nisbatan
betaraflik; |

Marketing tadqiqotni tashkil etish shaklini tanlash quyidagi
omillarga asoslanadi: _
s firmaning bozordagi ish tajribasi;
» tadgigotchi xodimlarning borligi;
o xodimlarning kasbiy salohivati;
» firmaning bozordagi holati va uning magsadlari;
» firma bozor {aoliyatining strategiyasi va taktikasiga.
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14.2. Turizm bozorini marketing tadqigotiari

Turistlik korxona, o‘z bozor imkoniyatlarini aniglaganidan
so‘ng, uning har biriga baho berishi zarur. Buning uchun bozor
o‘lchamini, o‘sish salohiyati va imkoniy foydani to'g‘ri baholash
hamda oldindan aytib benish kerak.

Tunstlik bozorni tadqiqot ikki yo‘nalishda amalga oshiriladi:

1. Vagtning berilgan fursatda u yoki bu o‘lchamini baholash.

2. Oldindan o‘rganiladigan migdorlarni olish.

Eng avvalo bozordagi joriy vazivat — bozor konyunkturasi
baholanadi, ya’ni turistlik mahsulotlarga bo‘lgan talab va taklif
nisbatini hamda uvlarga o‘rmatilgan baholar darajasini, harakatini
belgilaydigan omillar hamda sharoitlar o‘trasidagi wzviy ta’siri
natijasi sifatida bozordagi ma’lum vaqt ichida vujudga kelgan
 iqtisodiy vaziyat. Konyunkturani o‘rganishda muhim vazifa — uning

‘shakllanishiga ayrim omillar ta’sirt hamda yaqin kelajakda asosiy,
konyunkturani belgilovcht omillami aniglashdan iborat bo*ladi.

Turistiik bozorning konyunkturasini quyidagilar tavsiflaydi:
turistlik xizmatlarning talab va takhf nisbati;
baholar darajasi;
raqobat holatt va bozorga Kirish uchun to‘siglar;
daviat tomonidan anig bozomi tartibga solish darajasi;
turistlik xizmatlar sotishni tijorat sharoitlari;
talabning mavsumiy o*zgarishlar maviudligi va boshq.

Tunistlik bozor konyunkturasini o‘rganish jarayoni ma’lum
tartibda amalga oshinlishi kerak (16-rasm). Turistlik korxonalar uchun
bozoming kelajakda rivoplanishi va korxona faoliyati sirategiya hamda
taktikasimt yaratish uchun ases bo'lib, xizmat qiladigan konyunktura
bashoratini tuzish katta giziqishga mansubdir.

Bozor salohiyatini baholashda xarid qobilivati indikatorlari
tez-tez qo‘llaniiadi. Bundan magsad bozor iozibaligini uning har
qanday salohiyatini uchia asosiy tarkibiy gismlarning o‘rtacha
tortiigan miqgdori asosida o‘lchashdan iborat:

s iste’mol giluvchi birliklari migdoridan; xarid;

+ iste’mol giluvchi birliklaming gobiliyatidan;

4 84 & % @ =
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s bu iste’mol giluvchi birliklarning xarajat qilishga tayyor-
pirdigiclan.

(Mdindun o‘rganish bu kelajak to‘grisida axborot olish.

Nounyunkiurani oldindan o‘rganish — omillar uchta guruhini
inhil yilish yoH bilan amalga oshiriladi:

e obyektiv guruh (aholi daromadiari, demografitk vaziyat,
siyosly vaziyat va boshq); ‘

¢ subyektiv (psixologik xususiyatlari, mrlhy urf-odatlar va
bashy.);

« maxsus (turmahsulot assortimenti va narxt, sayohat
ohycktining jozibaligi va arzon — qimmatligi, korxona obro‘yi va
hk.).

- ‘rganiladigan obyeit;
Tayyargarlik hmq1ch1 o] - konyunktura ko‘rsatkichlari;
Konyunktura Ma’lumotlami to* plash, saghash,
rivojlanishini jony tekshinish, to° g ritash , tartibga
nazoraf qitish solish va qayia ishlash
konyunktura axborotni Shakllanishning qonuniyatlarini va
tahlil qilish yo*nalishlarini aniglash

: - - pmillami tahll qilish;

Kelajakdagi - bashorat usullarini taniash;
konyunkiurani otdindan » ]
) .. - bashorat;
ishlab chigarish ..

- ssinary.

16-rasm. Turistlik bozor konyunkturasini o‘rganish jarayoni
tartibi.

Konyunkturani bashorati odatda gisqa muddatli bo‘ladi, chunki
fagat ma’lum chegaralarda bozor holati harakatini  ifodalash
muwimnkin.

Bashorat qilganda axborot tafsiloti nezoni asosida usullarning
~ uchta sinfi belgilanadi:

1. Dalilografik.
2. Evristika.
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3. Aralash.

Dalilografik, ya ni sgfaﬂ; usullar. Bu usullar bashoratlash
obyekti o‘tmish va hozirgi davrda rivojlanishi to‘g risidagi haqiqiv
axborotga asoslanadi. Asosan ular gidiruv bashoratlashda, ya’ni
bugungi kundan kelajakkacha bo‘lgan bashoratlash ishlatiladi,
Dalilografik usullar o'rtasida bashoratlash obyektining dipamik
qatorlarini  o‘rganuvchi  statistik  usullar alohida e’tiborga ega
bo*ladi.

Evristik yoki sifat asullari. Bashoratlash obyekti to‘g*risida
mutaxassis - ekspertlarning bilimlandan foydalanishga va
obyektning kelgusida rivojlanishi {yurish-turishi) to‘g‘risida ular
fanlarni umumlashtirishga asoslanadi. Shuning uchun ular, odatda,
ekspert vsullari, deb ataladi. Ekspert usullari ko'*pincha sakrashlar
ro‘y beradigan jarayonlarni me’yoriy bashoratlashga mos keladi.
Ulardan eng ma’lum bo’lganiar bu «Aql hujumi» va «Seniktika».

Agql hujumi usuli muammoni guruhiy mulchaza qilishda
ishtirokchilar g‘oyalarini umumlashtirishga asoslanadi. Bu asosda
muammoni kutilmagan yechimga olib keladigan fikrlar zanjirchalari
paydo bo‘ladi. Yig'ilish vaqtida olingan g'oyalar banyonnomaga
kiritiladi, keyin baholanadi. Aql hujumi usuh amalga oshirishning
ko‘pgina variantiarga ega.

«Sepiktika» basheratlashning sezgi — ijodiy usull hisoblanib,
har xi, oldindan bir-biriga mos kelmaydigan unsurfarning birlashu-
vidit. Bu usulda faoliyatning har xil sohaiardan takiif etilgan
mutaxassislar oldindan varatgan o'z g'oyalari bilan ekspertlar
baholashda gatnashadi. Undan keyin g'oyalarni bir-biridan ajratib,
aniq belgilangan, ko‘pchilikni o‘ziga tobe etgan glova gabul
qilinadi.

Delfa usuli ckspertiarn so‘rov gilishda eng ommaviy va
sarnaralt bo‘ladi. U quyidagi xususiyatlarga ega:

~# Dbirinchi bosqichda har bir ekspert alohida ishlaydi;

.. » ekspertlar so‘rovi bir nechta bosgichda olib boriladi;

e har bir o‘tgan bosgichdan keyin ekspertlar bir-birini bil-
magan holda va baholarning minimal hamda maksimal darajalarini
keng isbotlash asosida ular boshga ekspert baholari bilan
tanishtiriladi.
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Aralash usullarga ekspert usuli bilan bir gatords dalilografik
duntlubki axboretni ham o'z ichiga olgan aralash axborot asoslan
kit Bashoratlashning murakkab masalasi bo‘lib, bir  usul
yurdnida  yechilmaydigan yangi tovar sotish hajmint oldindan
tilish  hisoblanadi. Marketing tadgigotiari  yuritishda  yangi
lovaming dastlabki, aytaylik, uch yil ichidagi sotilgan hagmlari
bahwlanadi. Bu maqsadda eksport usullari, so*rov usullari, nazorat
borzordagi savdo olib borilishi kabt usullar go‘llanilishi muwmkin.

Marketing bo'yicha mutaxassislar bilan shakllangan ekspert
baholart dastlabki tabhlil bosqichida to‘plangan raqgiblar savdosi,
salohiyatli bozor o‘lchami, wnumiy talab, bozordagi har xil
markadagi tovarlar ulushi, savdo alogalarga kirish qulayligi va
boshg. ma’lumotlarga asoslanadi.Agar axborot etarli bo‘lmasa, u
sulohiyatli iste’molchilarni savdogar, vyetkazuvchilar, tmkonivat
bo'lsa, ragiblarni to‘g'ridan-to‘g ri so‘rash yo‘li orgali to‘planadi.
Bozorni tekshinsh xaridorlarning hagiqiy bozordagi xulgini kuzatish
Jarayoridags nazorat yanglt tovarlar salohivatli savdo hajmini
baholashga ko' maklashadi.

Tayanch so‘z va iboralar: marketing tadgiqotlar, tanlash hajmi,
to‘plangan axborot tahlili, tadgiqot natijalarni tavsiya etish,
«cheklashlar yakuni» bolimi, ITIS — tahlil, ichki yondashuv, tashqi
yvondashuv, SWOT -- tahlil matritsasi, turistlik bozoming konyvunk-
. turasi, dalilografik wasul, evristik usul, agl hujumi usuli, deifa usuli.
kon’yukturant  bashoratlar, etkazuvchilar raqobat guvvati,
istc’molchilar ragobat gquvvat:, o‘rinbosar tovarlar tomonidan
. raqobat

Mustayil ishlash nchun savoliar:

1. Marketing tadqiqotlar hagida tushuncha.

2. Marketing tadqgiqotni tashkil etish shartiart.

3. Turistik korxona marketingni majmuali tadqigotning asosiy
yo‘nalishlarint aniglang.

4. STIP (ITIS) — tahlilga tushuncha bering.

5. Ichki muhit tahlil obyektlariga qaysilar kiradi.

6. Tunstik korxonaning kuchh va kuchsiz tomonlarini
aniqlash uchun gays: yondashuvdan foydalaniladi.
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7. Turistlik bozorning konyunkturasi nimadan tashkil topgan.
8. Konyunkturani bashoratlarning asosiy obyektlari.

Test savollari:

1. Marketing strategiyasint quyidagi holda o*zgartirish kerak:

a) bozor holatint o*zgarish bashoratiga bog*ligiigiga ko‘ra;

b) tovarlarga talab konyunkturasini o‘zgarishi bilan bog‘lig
holda;

¢) firmaning yangi sheniklari imkoniyatlarini qgizigishlarini
hisobga olgan holda;

d) agar aniq iste’molchilar buni talab etsa;

2. Marketing tadqiqotlari: |

a) marketing strategiyasi va taktikasini belgilashning asosi;

b) marketing muammosini aniglash;

c) marketing dasturi;

d) bozor iste’moichilarini aniglash.

3. Mahsulot raqobatbardoshligini baholash:

a) bozorni tahlil gilish;’

b) o*xshash tovar namunasini topish;

¢) tovarlarning asosiy ko‘rsatkichlarini belgilash;

d) bozorni tahlit gilish.

4. Mahsulot assortimenti (qatort)ning torligi SWQT-tahlilining
qaysi pozitsiyasiga mansub?

a) kuchsiz tomonlar;

b) kuchli tomonlar;

¢) imkonijyatlar;

d) tahdidlar.

5. Turizm strategiyasi:

a) turtzmni rivojlantirish va gayta tashkillashtirish sohasidagi
daviat facliyatini belgilaydi;

b) bu aniqg sharoitlarda qo‘yilgan magsadga erishisb usullari va
aniq chora-tadbirlardir;

¢) turistik  faolivatming turli  jihatlaripa taallugqli bo‘lgan
qoidalar, me’yorlar yig‘indisidir;
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d) xalq xo'jalik kompleksini rivojlantirish va aniq mag-
sacdlarga erishish uchun turizm sohasi faoliyatiga davlat ta’sirining
shakllari.

6. Turistlik bozorining axborot tizimi (Market Information
System MIS) gachon yaratildi?

a) 1992-yilda;

by 1993-yilda;

<) 1994-yilda,

d) 1995-yilda.

7. Turistik korxonalarni rejalashtirishda qanday tahiili usullari
go'llaniladi?

ay SWO T -tahlil,

b) guruhiashtirish;

¢} ankeln-sotrov,

Y vumilusherish,
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15-mavzn: TURIZM MARKETINGINING RIVOJLANISH
TENDENSIYALARI]

' Reja:

15.17 Turistik korxonalar marketingining rivoplanish tendensi-
vaiari.

15.2. Tunstik korxonalarda marketingni rivojlantirishiming za-
monaviy yo‘nalishlari.

15.1. Turistik korxonalar marketingining rivojlanish
tendensiyalari

Turistik korxonalar turizm rivojlanishida mubim rotni 0°ynaydi.
Eksperttar baholari bo‘yicha ko‘pgina mamlakatlarda barcha
turistlarning 40 % ga vaqini o'z sayohatlarini turfirmalar uchun
xalgaro va ichki yurishlami, xizmatlar muhim vigmasini (yashash,
ovqatlanish, sayohatlar) hamda boshga toristik opreatsiya
(sug‘urtalash, xorijiy vizalarmi olish va h.k.) larni ta’minkaydilar.
Turistik firrna o‘z asosiy faoliyatl mazmuni va mohiyati
bo‘vicha iste’molchi (turist) va turistik xizmatlami ishlab chiga-
ruvchi (mchmonxona, transport, restoran) o‘rtasida vositachi rolini

o‘ynaydi (1 7-rasm).

turistik xizmatlar iste’molchisi {turist)

¥
Turtstik firma
¥
turistik xizmatlar ishlab chigaruvchi
korxonalar (mehmonxona, transport,
restoran)

17-vasm. Turistik firma turist va turistik xizmatiarni isklab
chigaruvchi o‘rtasida vositachi sifatida.

Mumtoz variantdagi turoperator bu turistik imahsulotning
shakbimight, harakati va sotilishi bo‘yicha faoliyat bilan shu-

158



g ‘ullanuvchi firma. Turagent, bu — turistik mahsulotning harakati va
sottlishi bilan shug‘ullanuvchi firma. Bu tushunchalar bir-binidan
faqat bitta narsa bilan farglanadi — turoperator turagentga nisbatan
turistik mahsuloti shakllanishi bilan shug‘unilanadi. U asosiy va
yo'shimcha turistik xizmatlamni tanlaydi, ularmi bir xil narxdag:
xizmatlaring  standart  paketiga oidindan  mujassam lashtiradi,
buning natijasida turistik safarni tashkil qiladi.

Bozordagt turoperatorning vazitalari ulgurji savdo korxonalar
faolityati bilan amalda bir xil bo‘ladi. U turistik soha
korxonalarming (mchmonxona, restoran va hk.) xizmatlarini katta
hajmda sotib oladi, vlardan turlarning shaxsiy dasturlarm to“playdi
va dallol (turagent) orgali yoki bevosita o7zi iste’molchiiarga sotadi
( t8-rasm). Nazarda turagentlarnig turoperatoriardan fargi shuki,
turoperator bilan shaklangan  paket  (tur)larni ham,  turistik
schasining ayesm korxonalarl gnechmonxona, aviakompaniya va
h k) Xizmatlariing savdosini ham amalga oshirish bilan farq
Jriadi,

‘Transport Joylashtirish Ovaatlantirishni tashkil Qo‘shimcha
xizmatlari xizrnatlari gilish xizmatiary Xizmatiar
L i ; ;

I
Turoperator xizmatlar
paketini shaklantirish
‘.--—""—--_.F_ T r .
‘__.--—""'_r".—_.-_ _--__-_—‘_-—“_'—1_:.
To'g'ri savdo Turagent savdosi
______________________ . ) ______________,_=-—-—-—'—-—
iste’maolchisi
{turist)

18-rasm. Tashkil gilingan turizm bozorining farkibi.

Xizmatlarni bevosita sotishdan tashqari turageatiarning muhim
vazifalari mijozlarga maslahat va wma’lumot berish, turistik
sayohatni tashkil etishda ko‘makiashishdir. Shunday qilib. turagent
ishlab chigaruvehi va iste’molchi o‘rtasida bog‘lovchi vositachi,
dailol bo‘lib xizmat giladi. |
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1} Agarda bozorda zaruriy talab va taklif smkoniyatlan mavjud
bo‘lsa.

2} Aymi shu vagtda turagentlar shaxsiy turlarni tuzishlari
mumkin (tuzishadi ham).

Bunda turagentliklar ayrim sabablarga ko‘ra, vyirik turo-
peratorlatning zavqini keltirmaydigan bozoming ayrim, odatda, tor
gismlarda turoperator sifatida aniq va ishonchli ishlash qobiliyatini
ko‘rsatadilar.

Xo‘jalikning bozor mexanizmiga o‘tish davrida uning ishiashi
va rivojlanishining asosiy tartiblash vosttast sifatida turizmda juda
harakatchan rivojlanadigan bozor vujudga keladi. Turistik bozordagi
vazivatmi «sotuvchi bozoridan» esa «xaridor bozorigan o‘tish deb
tavsiflash mumkin. Bum quyidagilar ifodalaydi:

— taklifning talabdan ustunhgi;

— tatab yanada kattaroq darajada taklifni belgilaydi;

~ iste’molchilarga ma’lumot yetkazishning yugqori darajasi;

— bozorda taklif etiladigan xizmadarning sifatiga garab
talablarning o°sib borishi;

— iste’molchilar didi uchun kurashdag: raqobatning yugqori
~ darajasi. '

Turistik mahsulotning xilma-xilligi va sifatiga bo‘lgan
falablarning o‘sishi, raqobatning kuchayishi sharoitida turistik
. korxonalar uchun marketing izlanishs katta ahamivatga ega bo‘ladi.

Marketing izlanishi ayrim tomonlami chuqur o‘rganish tur
firma faoliyati doirasiga va uning umumiy strategiyasiga hamda
xodimlaming malakasiga qarab har xil bo*lishi mumkin.

Raqobaining kuchayishi, turistik xizmatlarga mijozlar talab-
larining o'sishi ko‘pgina mamlakat turistik firmalarai tashqi muhit
o‘zgarishlariga moslashishi uchun marketing 1zlanishiga murojaat
qilishiga olib keladi. Korxonalarmning marketing izlanishiga jalb
qilinishi darajasiga binoan, bu tamoyilning uchta darajasini ajratish
mumkin:

— marketing 1zlanishida ayrim unsurlarni go‘llash (reklama
sotuvni rag‘batlantirish, ko‘rgazmalarda ishtirok etish);
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— ayrim o‘zaro bog'liq usullar va vositalardan foydalanish
(masalan, bozomi segmentiash {qismlarga ajratish) va bundan kelib
chiqgan holda turistik talabm shakliantirish);

— bozorga bo‘lgan yo‘nalishdan xo'jalik qaror]arini qabul
gilishdag; fikrlash usuli sifatida feydalanish.

Marketing konsepsiyasiga amal qilish magsadhi bozurlammg
aniglangan talablarni gondirishi nazarda tutildi. Bunda tristik
firmaning asosiy e’tibori magsadli bozoming holatini doimo
o‘rganish, mijozlar ehtiyojini aniglash va ularm gondirish uchun
marketing tadbirlarining majmuasini o‘tkazishga qaratiigan bo*lishi
kerak. Bunday yondashuvda {irma eng yugori darajada iste’mol
talabil gondirish  hisobiga  foyda olishni ta’'minlaydi. Ammo
markcting tamoyili qurug gap emas, balki amaliyotda unga amal
gilishi mubimdir. Odatda, taefirmalar o'z faoliyatida marketingdan
foydalanishii ovaza gilidilar. 1agigatda esa, aytishimiz mumkinki,
hanuna narsa reklamadan loydalanishga yoki marketing xizmatini
yaratishga borib  tagaladi. Bu ¢‘z-o'zidan firma faoliyatida
marketing tamoyilidan foydalanish muammosini hal gilmaydi.

Bozor mexanizmlarning rivojlanishi sari marketing tamoyilidan
samarali foydalanish imkoniyatlan tobora rivojlanib boradi. Mar-
ketingga biznes falsafasi sifatida tayanishi xodimlarning ruhiyatini
asta-sekin gayta o‘zgarishiga, bozor sharoitidagi korxonaning ijobiy
faoliyati fagat marketing xizmatiga emas, balki har bitta xodimning
ishiga bog'liq bo‘lishini tushunishiga yordam berads.

15.2. Turistik korxonalarda marketingni rivejflactirishiniug
zamonaviy yo‘nalishlari

- Bozor iqtisodiyoti sharoitida aloqa va ayrboshlashni amalga

oshirishning nuqtayi nazaridan quyidagi holat ravshan bo‘lmoqda:
marketing inson faolivatining yangi turi emas, balki u doimo
bo‘igan va qanday bo‘Imasin, yechiladigan vazifalar doirasida amal
qiladi. Marketingning vujuidga kelishi, keyinchalik esa uning roli
o'sishiga iqtisodiyot va ragobat muhitida murakkabligi, turistik
xizmatlarga bo‘lgan talabda pamoyon bofladi. Oxirgt omilning
ta’sin juda kaechlidir. Turistik xizmatiarga bo‘lgan talab
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o‘zgarishning zamonaviy yo‘nalishlari quyidagilarda o‘z ifodasini
topadi:

turtstlar yurish-turish tarzining o‘zgarishi;

talabning ixtisosligi va yakkaligi;

saychat turizmining yoyilishi;

ekologivaning iste’moichi fikrlashiga ta’siri;

turictik sayohatlarning tez-tez sodir bo‘lishi va davomiy-
ligining o' zgarishi;

turistik dam olishning jadallashuvi.

Turistlarning yurish-turish tarzida quyidagi o‘zgarishlar ro‘y
* beradi:

— turistik saychatlami asostashda dam olish faol shakilarming
ta’siri kuchaymogqda (sust dam olishdan, faol dam olish shakliga
o‘tish). Misol sifatida Germaniya turistlarning magsadli o'rma-
tishlarni keltirish mumkin (3-jadval);

— turistik sayobatlami asoslashda gedonizmning vujudga
kelishi. Bu ta’limot huzur qilish va taassurotiar o*zgarishiga ehtiyoj
borligini ifoda etadi. Buning ustiga ahamiyatga huzur olishning
obyekti emas, balki jarayonning o°zi ega bo‘ladi.

Germaniya turistlari bo‘yicha magsadli o*rmatishlarning

o‘zgarishi
_ i ~ 3-jadval
XX asrning 50~ 70-yillari XX asrning 80-90-yillari.
Dangasalik va oftobda Taassurotlarni almashtirish,
toblanish yangilari bilan tamishish

| Hech nima to* grisida
o‘vlamaslik, o‘zini erkalash

O*zini chekfamaslik,

hajmda iste*mol gilish

sivilizatsiya ne’matlarini to‘la

Faol bo‘lish, ko*pchilik bitan
dam olish

Tabiatdan zavglanish

Yakka holda dam olishni xohlovchilar o‘rtasida Yevropa
mamlakatlar bo‘yicha velosiped sayohatlarni yoki Markaziy va
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Garbiy Yevropaning kanallari va daryolart bo‘yicha shinam 4-
o'rinlt «lyuks» yaxtalarda tinchgina suzishlami tanlab oladiganlar
kam emas. Bu turistlar g‘ayriodatdagi dam olish o‘rniga, shinam
dam olishni tanlaydilar.

Sayyor turizmning voyvilishi oz ifodasini  turistik sayo-
hatlarning tarkibida xorijga saychailar soniming ko‘payishida va bir
paytda wlarning mamlakat ichida kamayishiga olib keladigan
yo'nalish kuzatiladi. Janubiy-Sharqiy Osiyvo, Yaponiya, Xitoy kabi
ckzotik mamlakatlarza bolgan uzog sayohatlarga ham talab
kengayib bormoqda. Xalgaro savdo tashkilotining ma’lumotiariga
ko‘ra 2020-yilga borib, Xiiloy jahonda yetakchi turistik yo‘nalishga

ega bo'ladi. Bu davlaiga turistlarning kelishi 137 min. kishini -~

tashkil ctishi kutiladi. Undan keyin AQSH, Fransiya, Ispaniya va
Xitoydan alohida yo'nalish sifatida ajraigan Gonkong yo‘nalish
ormaviylashib boradi (4-jadval).

2020-yilga borib eng ommaviy yo*‘nalishiar

4-jadval =

Mamlakat Taristik Jahon turistik | 2815-2020- |
kelishlarning | bozorida ulushi | yillardagi
soni(min) _| (%) harakati (%)
Xitoy 137,1 _86 8,0
AQSH 102.4 6.4 3,5
Fransiya 93,3 5.8 1.8
ispaniya 71,0 4.4 2.4
Gonkong 59,3 3,7 7.3
Italiya 52,9 3,3 2,2
 Ruyuk Britaniya 52,8 3.3 30
Meksika 48,9 3,1 3,6
_ Rossiya Federatsiyasi 47.1 2,9 6,7
' Chex Respublikasi 45,0 2,7 40

Turistlarni yetkazib beruvchi eng yirik mamlakatiar Germaniya
(163 min. sayohat), Yaponiya (141 min.), AQSH (123 min.), Xitoy
(100 min.), Buyuk Britaniya (56 mln.) bo‘ladi.

Talabning zamonaviy rivojlanishi muhim belgisi iste’molchi
fikriashicha ekologiyani ta’stridir. Atrof-muhitming nozikligi va
uning insoniyat jamiyati bilan uzviy yagonaligi insor ongiga singib
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bormogda. Ekologik ong Yevropa mamlakatlarida kuchli orinni
callab, tadbirkorlarda ham, hukumatlarda ham igtisodiy siyosatni
betgilab beradi.

Turistik saychatlaming tez-tez bo‘lishi o'sih, davomiyligi esa
gisqarib bormoqda. Sababi, iste’molchilaming asosiy ta’tilni
«maydalashy», deb ataimish holatga intilishi. 1 yilda bir marta uzoq
davom etadigan ta’til o‘miga 2-3 marta gisga bo‘lgan tursayo-
hatlarni ma’qul deb ko‘rishadi. Masalan, 11 kun yozda dam olish, 5-
7 kun gishda dam olish hamda bayram kunlari tursayohatlarni
amalga oshirish. Asosiyga nisbatan gisqa, lekin samarali bo‘lgan
ta’til quyidagi xususiyatlari bilan farg qiladi:

— turistlar bir tur — kun ichidagi sarflamming yanada yuqori
darajast;
— turistlarming yuqori faolligi va harakatchanligt.

Zamonaviy iste’molchi sayohatdan ko'p yangi taassurotlar
olishga intiladi. Bu esa turistik dam olishning jadallashuviga, uni
ekskursiyalar, yurishlar, uchrashuvlar va h.k. bilan boy etishiga olib
keladi.

Tayanch so‘zlar va iboralar: marketing, mahsuiotf, mroperator,
turpaket, pekidi-tur, tijorat, ragobat, fors-major, turist, nazorat,
ehtivoj, rekiama, firma, turagent.

Mustagil ishlash wchun savollar:

i. Turizznda marketing konsepsivasi mohivati nimadan iborat?

2. «Turoperator» va «turagenty» iboralariga tushuncha bering.
Ulaming fargi nimada.

3. Turstik mahsufotning boshga mahsulotiardan farglarini
ayting. |

4. Turizm marketing] o‘zida qanday g‘oyalarni mujassam-
lashtiradi?

5. Turistik bozordagi vaziyatni nimalar bilan ifodalash
mumkin? :

‘6. Turistlarning  yurish-turish  tarzida qanday zamonaviy
o‘zgarishlar ro‘y beradi?

7. Marketing faoliyatining maqsadi nima?
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Test savollari:

1. Turizmni tashkillashtiruvchilar kimlar?

a) turoperatorlar, turagentliklar;

b} savdogariar;

c) o‘gituvchilar;

d) xizmatkorlar.

2. Turistlik xizmatlar bu?

a) «turistlik xizmatlar—turistlik faoliyat subyektlarining joy-
lashtirish, ovqatiantirish, transport, axborot-reklama xizmatlari ko‘r-
satish borasidagi, shuningdek, turistlarning chtiyojlarini qondirishga
qaratilgan boshga xizmatlar;

by tristlik  sayohat yakka tartibda yoki turistlar  guruhi
tarkibida amalga oshiriladi;

¢} asosiy va go'shimcha taristik xizmatlar;

d) muiayyan  yo'nalish  bo‘yicha turistik xizmatlar majmui
(joy bandlash, joylashitrish, ovqatlantirish, transport, rekreaisiya,
ckskursiva xizmatiart va boshga xizmatlar) bilan ta’minlangan
aniq muddatlardagi turistik sayohat».

3. Turistlik agentliklar (turagent) vazifasi nimalardan iborat?

ay bu iste’molchiga, ya'ni turistga yoki mijoziarga ayrim
turistlik xizmatlar va turlarns chakana sotish funksiyasini amalga
oshiruvchi yuridik yoki jismoniy shaxsdir;

b) turistlik mahsulomi shakllantirishni (tuzish yoki [oyihalash),
uni bozor tomon harakatini, shuningdek realizatsiva qilinishim
amalga oshiruvchi yuridik yoki jismoniy shaxsdir;

c) turistlarni bir joydan boshga joyga olib boruvchilar ish
bosgichlariga, ulamning turistlik mahsulot tarkibidagi o‘rniga
muvaofiq ravishda asosiy va yordamchi tashuvchilardir;

d) turpaketda ko‘rsatilgan barcha xizmatlarni ta’minlovchi
mutaxassisdir.

4. Marketing bozorlarini tantlash xususiyati

a) bozorning hajmi va uning osish dinamikasi;

b) faolivatdagi xarajatlar;

¢) raqiblaming imkoniyatlari;

d) bozoming hajmi va uning o°sish dinamikasi.
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5. Quyidagilardan gaysi biri bozorni segmentlariga bo‘lish
belgilariga kirmaydi?

a} ishlab chigarish quvvatlari;

b) aholining demografik belgilari;

¢) xaridorlarning sotib olishdagi xulg-atvori;

d) bozorning igtisodiy-geografik joylashishi.
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16-mavzn. TURIZMPDA MARKETING KONSEPSIY ASI

Reja:
16.1. Turizm faolivatida marketing konsepsiyasi.
16.2. Turizmda marketingni rivojlantirish mohiyati.
16.3. Turistik korxonalarida marketing strategivasi.

16.1. Turizm faoliyatida marketing konsepsiyasi

Turizimda marketing faoliyati haguda hozircha chet el
adabiyotiaridagy a’riflar bizga to‘hg'icha ma’lum emas. Hozirgi
vaqida turizm marketingining a'rifi Rosstya duviati va o°zbe-
kistonlik ofimlar va mutagassislar fikricha berilmogda.

H. Axmadxo‘jayev va boshqalar (2002) — “Marketing falsafas;
quyidapicha  korxona sotilishi mo*ljaldagi darajada foyda migdorlari
oddindan  @’'minlangan  mahsulotni  ishlab chiqarishi  lozim ™.
Muarketing faoliyati ishlab chigarishni oldindan belgilangan hajmlarda
va muayyan texnik-iqtisodiy taklifnomalarga javob beradigan, ya’ni
solilishini, firmaning eng yugori foyda olishini yoki bozorda
mustahkamn mavge egallashni ta’minlay oladigan, raqobatbardoshli
mahsuloni, bozor talabini o‘rganish va uni hisobga olish crgali
mavjud ehtiyojini ko‘paytirib, uni to‘la ta’miniashga qaratilgan.

M.A. Kvartalnov (2003) — “Marketing bu — mahsulotiar va
xizmatlar ishlab chiqaruvchining -- iste’molchiga harakatianishi
faoliyatidir. Turizinda tovar va xizmatlarning ishlab chicaruvchidan
— iste’molchiga oqimi jarayonlari har xil talqinda berilmoqda.
Turizm marketingi turistik mahsulotni sotish va reklama qilish
faoltyatigina emas. Bu furizm marketingining bir tomonigina xolos.
Marketing tizimida tovarlar va xizmatlar ishlab chigarish va bu
tovar va xizmatlami bozorga chigarishni ta’minlash, sotish tizimini—
magqsadii, strategik boshqgarish faoliyatidir . .

AE. Saak, Yu.A. Pshenichnix (2007) — “Marketing konsep-
sivasi — bu turistik tashkilotning xaridor, iste’molchining talabini
gondiradigan mahsulotlar va xizmatlar ishlab chiqanshdir”.

LS. Tuxliyev (2007} — “Turizm marketingi, milliy turizm tash-
kilotlari yoki turizm muassalarining, milliy va xalqaro tarkibda
turistlaming talab va ehtivojlami gondiradigan mahsulot va
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xizmatlaming turistga taqdim etilishi va sotilishi bilan bog‘lig
harakatiardir”.

A. Durovich (2008) — “Marketing — bu zamonaviy biznesni
bashqarishning bozor tizimint o‘ziga mujassamiashtirgan iste’mol-
ning hamma tomonlarini, talablarimi digqat bilan tizimii o‘rganish
natijasida o‘sha iste’molchiga moslashgan ishiab chigaruvni tashkil
gilish va iste’molchilar, xaridorlami jalb qiladigan tovar va
xizmatlarni bozorga chigarish tizimidar”.

Marketing o*zining asosiy tavsiflari bilan xo*jalik faoliyatining
boshga shakllaridan unchalik farg gitmaydi. Shuning uchun ham
turizmda zamonaviy marketingning barcha muhim gqoidalari
go‘Uanilishi mumkin. Shu bilan birga turizmda uni fagat tovartar
sotuvida emas, balki xizmatlar savdosining boshqga shakllaridan
ajratadigan o‘ziga xos alohidaligi mavjud. Bu yerda xizmatlar
savdosi bilan birga tovarlar savdosi (mutaxassislaming baholashi
bo‘yicha turizmda xizmatlar ulushi 75 % nt, tovarlar ulostu 25 % ni
tashkil etadi) hamda ishlab chigaradigan joyda turistik xizmatlar va
tovarlarning tste’mol gitinishida alohida ahamiyatga cga bo*lib, anig
vaziyatda o*ziga xos o'rin tutadi. )

Mehnatning anig natijasi (moddiy-buyurnlashgan shakldagi
tovar)ga ega bo‘lgan an’anaviy ishlab chiqarishdz marketing
tushunchasi anigroq ahamiyatga egadir. Turizmdagi faoliyatning
natijasi turistik mahsulotdir. Turistik mahsulot o‘z ma’nosi bilan bu
~turistiaming u yoki ba chuiyojlarini gondiradigan va ularming
to‘loviga bog'lig bo‘lgan har qanday xizmatdir. Turistik xizmatlarga
mehmonxzona, transport, sayrgoh, arjima, maishiy, kommunal,
dallolchilik va boshga xizmatlar kiradi. Ayni vaqining o‘zida
«turisttk mahsulot»ni tor va keng ma’noda ko‘rib chigish mumkin,
Tor ma'nodagl turistik mahsulot bu turizm industrivasining
{sohaning) har bitta aniq tarmogda (masalan, mehmonxona Xizmati,
turoperatorning tur mahsuloti, transport korxonasi mahsuloti va
hikpi xizmatiari. Keng ma’nodapi stk mahsuolot bu tunstik
sayohatni (tur)ni yoki v bilan bevosita bog'liq bo‘lgan birlikni
tashkii etevehi tovar va xizmatlar majmuasidir.

Majmuali  xizmat, ya’ni turistlarga yagona «paketdas
softladigan xizmatlarning standart yig'imi asosiy turistik mahsulotni
tashkil qiladi. Chet elda standart yig‘imlari yoki xizmatlar paketi
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asosida sotladigan turistik sayohatlar odatda, pekidi-tur deb ataladi.
Ular ko‘pgina turistik firmalarning faclivatida bosh vosita be'lib
hisoblanadi. Aytib o'tish kerakki, pekidi — turga bo‘lgan talab
darajasi mamlakatlar orasida farqlanadi. Ular ulushi barcha
sayohatlar ichida 38 % gacha bo‘lgan Beigiya, Germaniya,
Niderlandiya, Buyuk Britantya va Daniya kabi mamlakatiarda eng
katta e’tiborga sazovor. Gretsiva, |spaniya, Italiyada pekidj-turlarga -
bo‘lgan talab darajasi 30 % ni ham tashkil gilmaydi.

Turistik xizmatlarming umumiy tavsiflari bir qatorda o*ziga xos
farqlarni ham Kiritish kcrak.

Birinchidan, bu  xilma-xil komponentlar  orasida  uzviy
munosabatlarning murakkab tizimi bilan tavsiflanadigan xizmat va
tovariar (moddiy va nomoddiy komponentlarning magmuast.

Ikkinchudan, turistik xizmatlarga bo‘lgan talab daromad va
baholar diragastpa nishatan juda sezgir, ammo ko®p hotlarda sivosiy
va iftienoly sharottlarga ham bog' liqdir.

Uchinchidan, i1ste’meolchi, odatda turmahsulotni iste’mol
qilishdan oldin uni tasavvur gilolmaydi. Ko'pgina hollarda iste’mol
0°Zl turxizmatni yaratgan joyda amaiga oshiriladi.

To‘rtinchidan, 1ste’molchi mahsulotai iste’mol giladigan joyga
yetib borish uchun ma’lum masofani bosib o‘tishi kerak.

Beshinchidan, turmahsulot atrof-muhit va vaqt kabi o‘zgarish- -
larga bog‘lig bo‘ladi. U talabning tebranishi bilan tavsiflanadi.

Oltinchidan, turistik xizmatlaming takiifi egiluvchan bo‘l-
magan ishiab chiqarishdan farq qiladi. Ular bevosita fagat ma’lum
joyda isie'mod gihinadi.

Mehmonxona, tayyoragoh (aeroport), dam olish maskandari
mavsum oxirida boshga mintagaga ko‘chirilmavdi. Ular talab
o‘zgarishi bilan vaqt va atrof-muhitga moslasha clmaydi.

Yettinchidan, turistik mahsulot ko‘pgina korxonalar xarajatlari
bilan vyaratiladi. Ulardan har bittasi ishning o‘ziga xos mehnat
usullan, maxsus ehtiyojlan va xifma-xii tijorat maqgsadlariga egadir.

Sakkizinchidan, turistik xizmatlarming mayda kamchtiklari
mavjud bo‘lgan holda, yugori sifati ta’minlanmaydi. Chunki
turistlarga xizmat ko‘rsatish xuddi shu mayda-chuyda va kichik -
detallardan iborat bo‘ladi.
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To'qqizinchidan, torisuk xizmatlar sifatiga baho berish
subyektiv fikrlarga bog'liq bo'lib, iste’molchining sotib olinadigan
xizmatlar paketi bahosiga bevosita alogasi bo‘lmagan shaxslar
(masalan, mahalliy fugarolar, turistik gurublarmning a’zolari) katta
ta’sir ko‘rsatadiiar.

O'ninchidan, turistk  xizmatlarming  sifatiga  fors-major
(kutilmagan holat) tavsifiga ega bo'lgan tashq: omillar ¢‘z ta’sirini
ko‘rsatadi (tabiiy sharoit, ob-havo, turizm sohasidagi siyosat,
xalqaro vazivat vah.k.}.

16.2. Turizmda marketingni rivojlantirish mohiyati

Turistik mahsulotning o‘ziga xos alomatlari turizmdagi marke-
tingga sezilarli ta’sir Ko'rsatadi. Marketingning yagona tushunchasi
yo'q bo‘lganidek, turizin marketingining ham yagona qoidasi yo‘q.
Butumjahon turistik  tashkidon (BTT) tomomdan gabul gilingan
«turisty tushunchasini hisobga olgan holda, fransuz mutaxassislari
R.Lankar va R.Qlle fikricha turistik marketingi — «berilgan vazifalarni
o‘rganish, tahlii gilish va yechish uchun yaratilgan asosiy usullar .
majmuasidir. Asosan bu usullar guyidagilarga garatiigan bolishi
kerak: ruhiy va ijtimoly omillar nuqtayi nazaridan kishilar ehtiyoj-
larini yanada to'laroq qondinsh imkonivatlarmi aniglash hamda
malivaviy hiscbotdan eng ogilona usuilarni topib, turistik tashkilotlar
(korxona, byuro yoki assotsiatsivalarning turistik xizmatlarda aniq
yoki yashirin ehtiyojlarni hisobga olish imkonint beradi. Bu turdagi
chtiyojlar dam olish yo'nalishlan {vaqtlichog'lik, ta’til, sog‘lig, o‘qish,
din va sport) bilan yoki boshga tadbirkor gurvhlari, oila, xilma-xil
tashrifiar va ittifoglarda tez-tez uchraydigan yo‘nalishiar bilan
aniglanadiv, deb tushuncha berganlar.

Ayrim muatliflar turizmda marketing tushunchasiga vanada
global (umumbashariy) ma’no beradilar. Masalan, shveysariyalik
mutaxassis Yo.Kripendorf: «Turistik marketing bu — mintaqaviy,
milliy va xalqaro rejalar asosida turizm sohasida amalga oshiril-
adigan turisttk korxonalari hamda xususiy va davlat siyosatining
tizimiy o‘zgarishlari va o‘zaro muvofiglashtirishidir. Bu ¢*zgarish-
lardan magsad munosib foyda olish imkoniyatini hisobga olgan
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holda, aniq iste’molchi gurubhlarning talabint to*la qondira olishdir,
deb aytgan edi. |

Xalgaro turistik tashkilott turizmdags marke[mgnmg quyidagi
uchta bosh vazifaiariga e’tibor beradi:

— mijozlar bitan aloga o*matish;

— rivojlanish;

— nazorat.

Mijozlar bilan aloqa o‘rnatishdan magsad ulavda dam olish
uchun mo'ljallangan joy, o‘sha yerda mavjud, bor bo'lgan servis
sizatlari, digqgatga sazovor narsalar va umid qilgan manfaatlarga
ishonchini hosil gilish hamda mijozlar istaktariga javob berish.

Kivojlioishr  xizmatlarni sotish uchun yangi imkoniyatiarni
w’mintaydigan yangiliklarni loythalashtirishni nazarda tutadi.

Nazorar - xizmatlarning bozordu sotilishi bo‘yicha faoliyat
mitijakarining hhilim nazarda tutadi va bu natjjalaming turizm
solasida bor  bo'lgan  imkoniyatlarini qanchalik to‘la foydali
ishlatilishini namoyon etadi.

2. K.Ismayev ushbu masaiada juda sodda va shu bilan bir
vagida to‘la tushuncha beradi: «Marketing — iste’'molchi talabini
aniqlash va o‘rganish asosida hamda eng yugori fovda olish
maqsadida har bir iste’molchining yakka chtivojlarini qondirishga
garatilgan savdo-ishlab chigarish faoliyatining tizimidir».

Nemis mutaxassisiani V.Riger, P.Rot, A.Shrand marketingni
turistlarning ehtiyojlarini raqobatchilarga nisbhatan yanada samarali
qondirish  yo‘li  bilan korxonaning wmagsadlariga erishishga
qaratilgan, bozorga yo‘naltirilgan boshqaruv sifatida aniglaydilar.
Bu yerda shuni ta’kidlash kerakki, marketingni alohida turistik
firma darajasida ham mahalliy, mintaqaviy va milliy darajalardagi
turistik birlashmalar faoliyatida qo*Rash murnkin.

Bu tushuncha o‘zida quyidagi g‘oyalami mujassamlashtiradi.
E'tiborga moyil be‘lgan dastlabki belgisi marketing bu alchida
emas, balki faoltyat tizimi tushunchasi bilan belgilanadi. Boshqacha
qilib aviganda, bu qo‘vilgan maqsadlarga erishish uchun turistik
korxonalarning umumiashtirilgan ketma-ket bajariladigan harakat-
laridir. Demak, marketing bu reklama va xizmatlarni sotish yoki
xizmatlarnt yaratish emas, balki marketing tamoyiliga binoan,
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barcha vazifalami va harakatlarni birlashtirishi lozim bo‘lgan
tizimdir.

Bu jihat bilan marketing tijorat 1shidan ancha farg qiladi. Agar
tijorat  ishi  sotuvlarmi faollashtirish uchun barcha kuch va
vositalardan foydalanishni ko‘zda tutsa, marketing maqsadi esa
iste’rmol talabtga javob beruvchi, o‘zaro bog'langan ishlab chigarish
jarayoni va xyzmatlar sotuvidir.

Bizning tushunchamizda e’tiborga sazovor bo‘lgan ikkinchi
belgist bu marketingning bir bosgichda wigamasligidir. U bir
zayldagi harakat emas, balki yangi turistik masulotn! tatbiq etish
- yoki yangi narxni tayinlanishi to‘g‘nisidadir. Gap shundaki, bozor
doimo harakatda va o‘zgarishda boladi. Masalan, xiima-xil omillar
ta’sir1 tufayli iste’moichilarning talab: o*zgaradi, raqobatchilar ham
bozorga yangi xizmatlarni takhf etish ustida tinmasdan harakat
qiladilar. Marketing haqiqatan ham to‘xtovsiz harakatda va
rivojlanishdadir. Marketing fagat bugungi kunni ko‘zda tutmasdan,
balki kelajakka nazar fashlashni ham mo‘ljallaydi. Bu holatda xalg
maqoli o'rinlidir: «Yoki vaqt bilan birga harakat gifish yoki vaqtl
o‘tishi bilan yo'ldan orgada golish».

Uchinchi  belgisi muvofiqlashtirish bilan bog'lig. Turistik
korxonaning ichki harakatlarini tashqi mubit sharoitlari bilan
muvofiglashtirish zarur. Agar ularmi alohida ko‘rib chigadigan
bo‘lsak, belgilangan natijalarga erisha olmaymiz. Mabodo turistik
firma hozirgs paytda bozorga xizmat kerak deb tishunsa, u fagat
xizmatni taklif etishi momkin, aks holda bunda yaxshi natija
bo'imaydi. Agar firma bozorga ¢’tibor bermasdan xizmai ko‘rsatishga
o‘tsa (bozorda yuqori talab xizmatiga cga bo’ladigan bo‘lsa), bunda
ham natija yaxshi bo‘imaydi. Gap shundaki, firrna ichndagt faoliyatni
tashqi muhidan oladigan ma’lumotlar bilan muvofiglashtirsh kerak
bo‘ladi. Bu holatga erishish uchun marketingning barcha vazifalan va
~ vositalaridan {oydalanib qaror qabul qilish kerak bo‘ladi.
| - To'rtinchi belgisi firmaning taklif etadigan xizmati nimadan
.. iborat, degan tushunchaga borib tagaladi. Bu holatni belgilaydigan

.. mumtoz savol albatta berilishi kerak. Uning ma’nosi: «Bizlar

- hagigatan ganday biznes bilan shug‘ullanayapmiz?». Savolmng

shanday tarzda qo‘yilishi turfirmant o‘zining xizmatlariga

iste’molchining nugtayi nazaridan qarashga majbur giladi. Bu
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mivedn javobming boshqa varianti firma resursiarni aniqlash va ular
tivenbdiy vn insoniy resurslarydan yana qanday holatda foydalanish
wunpskmbyy  hilan bog‘lig. Ko‘pgina ftrmalar yangi  ochilgan
anloloyatl imkoniyatlar  (ulardan  foydalanadimt yoki yo‘qmi)
bonlipalam hayron qulishadilar.

Beshineln belgisi xaridorlarning talablanini gondirish  achun
nunketing nima qilmogda, degan ma’noni anglatadi. Bu yerda faqat -
miijosmng hozirgl xandlari emas, balki vaziyat o*zgarganda {masafan,
dutonudi  oshganda) u nimani xarid qilar edi, degan ma’no
wedwonladi. Marketing, yuqorida aytilganidek, oldindan bashorat
gl Taoliyatidir, U iste’molchilarga yanada ko‘proq nima kerak
bae Linhi numkin, degan savolga to‘g‘ni javob berishi kerak bo‘ladi.
Hamda u firmaning mijozi bo‘lmagan, lekin uning xizmatiga muhtoj
b Jishi mumkin degan imkonivatai ham baholaydi.

Oltinchi belgisi marketing foydasini oshiradigan vositalarni
ayuan tenglashtirishga va 1atbiq etishga imkoniyat berishini hisobga
olishdir. Bu umi bevosita igtisodiy kategoriyaga aylantiradi. Turistik
firmaning magsadiari mijozlarning ehtiyoglarini yetarli vaqt birligida
silatli gondirish hisobiga amalga oshirilishi lozim boladi.

16.3. Turistik korxonalarida marketing strategiyasi

Butunjahon turistik tashkilotning (BTT) tushunchasiga ko‘ra,
lurizmm fagat igtisodiy hodisa bo‘lib qolmasdan, balky bir vagtning
o‘zida ijimoiy, madaniy, ekologik va siyosiy hodisa hamdir. Bunga
hinoan, marketingdan foydalanishda barcha aytib otilgan omiliar-
dan yuqori darajada foydalanish lozim. Bunda u ko‘proq turistik
firmalarni ham, iste’molchi mijozlarning ham manfaatlarini ifoda
ctadi. Turizm sohasisiz murakkab tizim bo‘lib, u igtisodiyot, siyosat,
ckologiya, madaniyat bilan yagona bo‘lgani uchun ijobiy marketing
natijasiga erishish wchun xilma-xil tashkilot va korxonalar
marketingini o‘zaro muvofiqlashtirishi kerak. Turizmdagi marketing
lamoyillari boshqa sohaga nisbatan yanada ko‘proq to‘ligroq va
o'tkir tavsifga cgadir. Ular savdo siyosatida muhim omul bo‘lib,
iste’molchilarning  talabini ofrganish bilan bir gatorda turist-
iste"molchilaming muammeolarini aniglashda asos bo‘lib goladi.
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«Ehtiyojlarni aniglang va ularni gondiring» — bu ibora turizmdagi
marketing tamoyillarini yetarlt darajada ta’riflayd:.

Marketing mohiyatini yanada anigroq tushunish uchun uni tijorat
harakatiarining tamoyillan bilan tagqoslash kerak. Hech shubhasiz, bu -
ikkita tamoyil bir-biriga yaqin, ammo marketing ko‘proq vazifalamni
yechadi. Bu holat amerikalik mutaxassis T. lLevit tomonidan juda
yaxshi ifodatangan. U quyidagilarmi e’tiborga olgan: «Sotuv bo‘yicha
tijorat harakatlari» — by sotuvchining ehtiyojlarini  gondirishga
bo‘ysunishi, marketing esa xaridoming ehtiyojlariga bo“ysunishi. Sotuv
bo'vicha tijorat harakatlari — sotuvchining tovarini naqd pulga
aylantirish bo‘yicha ehtiyojlarini amalga oshinsh, marketing esa
mijozning ehtiyo)ini tovar orgali va bu tovami yaraash hamda iste’mol
qgilishning bir qator omitlari bilan bog‘lig masaladir,

Tijorat harakatlarni jadallashtirish tamoyillanida e’tiborga
olinadigan asosiy obyekt — mavjud Dbo‘lgan turistik mahsulot,
foydali sotuvni ta’minlash esa kuchli tijorat harakatlarni va
rag batlantirish vositalarni talab etadi. Milliy turistik mahsulot
rekiamasining samaradorligini quyidagi ma’lumotlar ifoda etadi:
Fransivada aytib o‘tilgan magsadlarga sarf bo‘lgan i dollarga 300
dollartik daromad olinadi. Buyuk Britaniyada bu ko‘rsatkich
pastroqdir va 220 dollami tashkil etadi Marketingni miiliy darajada
qo‘Hash turizm sohasini vujudga kelishi va rivojlanishi jarayonining
shakHanishi va amalga oshishida maqsadga to‘g*ri keladi.

Tijorat harakatlari va marketingni jadallashtiruvchi .
tamoyillarini solishtirish

~ 5-jadval
Tamoyil E’tibor osti- Magsadga Foyda
dagi asosiy etishish oshiradigan
obyeki vositalari manbalar
Tijorat Turistik Sotuv tizimini Sotuvlar
harakatlarini mahsulot takomillashtirish, { hajmining o‘sishi
jadallashtirish rekiama, sotuvlarni
rag’ batlantirish
Marketing Iste’molchi- Marketing [ste’moichilarning
larning majmuasi ehtivojlarini
ehtiyojlari _gondirish
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Yavanch so'zlar va iboraiar: marketing konsepsiya, marke-
Cing wrmieiyasi, mijozlar bilan aloga o‘rnatish, rivojlanish, nazorat,
muvoliglashtirish, toristik  mahsulot, milliy turisttk mahsulot,

nazorl, reklama, firma, turagent.
Mustaqil ishlash uchun savollar:

1. Majmuali xizmat deganda nimani tushunasiz?

2. Turistik korxonalarida marketing strategiyasini aniqiang.

3. Xulgaro turistik tashkiloti turizmdagi marketingning qaysi
wehin viizifalarini ajratadi.

4. 'Turizm faoliyatida marketing konsepmyasn deganda nimani
tushunasiz?

5. Turizmda marketingni rivojlantirish mohiyati deganda nimani
(ushunasiz?

¢, Turistik korxonalarida marketing strategivasi deganda nimarnt
tushunasiz?

Test savoliari:

1. Iste’mol bozori o zining holatiga qarab:

a) to‘yingan bozor bo®lishi mumkin;

b) tagchif bozor bo'lishi mumking

¢) och bozor bo*lishi mumkin;

d) taqchil bozor bo‘lishi mumkin, och bozor bo‘lishi murnkm :
to*yingan bozor bo‘lishi mumkin.

2. Marketing faoliyatini nazorat qilishning qanday turlarini
bilasiz?

a) yillik rejani bajarilishini nazorat qilish, foydadorlikni nazorat
qilish, strategik nazorat;

b) strategik nazorat;

¢) foydadorlikni nazorat gqilish, yillik rejaning bajariishini
nazorat qilish;

d) yillik rejaning bajarilishini nazorat qilish.

3. Missiya bu
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a} firma o‘z mijozlarining v yoki bu talablarim gondinilishini
o‘z ichiga oluvchi firmaning mavjudligini va rivojlanish mohiyatini
belgilaydi;

b) fumaning biznesida faoliyat yo‘nalishini va asosiy
goidalarini aniq va lo‘nda aniglab beradi;

¢} tashkiliy tizimning mohiyat va holatini aks ettiradi;

d} biror magsadga qaratilgan vazifani aniglaydi.

4. Tashkilot missiyasining nechta funksiyast mavjud?

a) 2 ta funksiyasi; '

b) 4 ta funksiyasi;

¢} -3 ta funksiyasi;

d) 5 ta funksiyasi.

5. Turizmning sayohatdan farqi nimada?

a} aniq magsad va tashkillashtirriganda;

b} aniglikda va rejalikda;

¢) uzoq muddat va aniq maqsadda;

d) faqatgina tashkillashtiniiganda.

6. Butunjahon turizn tashkilotining (VTQ) - ma’lumotlari
boyicha turizmda gaysi (turini) yo‘nalishlar istigbolh deb e’lon
qilingan?

a) sarguzasht turizmi; dengiz va suv havzalari bo‘ylab sayohat
turizmi;

b) madaniyatni o‘rganish turizmi; ekoturizm; mavzul furizm;

¢} dayv turizmi;

d) ekstremal holatlardagi turizm; ekologik turizm shahar
tucizmi: ishchanlik turizmi.
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17-mavzu. TURIZM BOZORINI SEGMENTLASH

Reja:
!'7.1. Turizmda segmentlashga yondashuv va magsad.
17.2. Magsadli bozoclarai aniglash. |

17.1. Turizmda segmentlashga yondashuv va magsad

Turistik marketingda birinchi gadam bo‘lib, turistiar bozorini
nyrim muhim mezonlar asosida segmentlarga bo'lish hisoblanadi.

Turizm bozorini segmentlash — bu bozomi iste’molchilar
lulablarining umumiyligi bilan tavsiflanadigan qismlarga tagsim-
fash. Bu segmentlarning har biri maqsadli bozor sifatida tanlanishi

mumkin. Undan keyin alohida tovar va berilgan segmentning =

majmualt marketingni ishlab chiqish kerak bo*ladi.

Scgment - iste’molchilar tovarga bir xil talab go‘yadigan
bozorning bir qismi.

Turistik firmaning resurslari chegaralangan bo‘lganiigi uchun
barcha mijozlam goniqgtiradigan tovarlarmi  vyaratish va ishiab
chiqarish murakkab vazifadir. Shuning uchun ham firma o'z
harakatlarini bozorning ayrim segmentiariga xizmat ko‘rsatishga
yo‘naltiradi. Ular qanday kompaniya samarali xizmat ko‘rsatish
holatini ta’minlash uchun bozorda o‘ziga eng ma’qul bo'lgan
segmentlarni aniglashi zarur. Ammo firmalar bunday siyosatga
doimo bo‘ysunishmaydi. Bu borada uch asosiy yondashuv mavjud
bo‘ladi:

). Ommaviy marketing — barcha iste’'molchilar uchun
qandaydir tovami ommaviy ishiab chiqarish, tagsimfash va sotuvni
rag‘batlantirish. Bunda eng katta, satohiyatli bozor shakilanadi.

2. Mahsulot (tovar) bo'vicha tabagalashgan markeling —
bunda korxona darhol xossaiari, sifati har xil bo‘lgan, bir necha
mahsulotiarmi oldinga surishga e’tibor garatadi. Bundan umumiy
magsad — didi turlicha bo'lgan xaridorlarming ehtiyojini
qendirishdan iborat.

3. Magsadli marketing —- iste’molchilar aniq guruhlarning didi |
va afzalliklarga ko‘ra, bozor segmentlari o'rtasida chegara
o‘tkazish, ularni taniash.
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Fimalar ko‘proq ommaviy va mahsulot (tovar) boyicha
tabaqalashgan marketingdan ayni paytda mavjud bo‘lgan marketing
imkoniyatlarni  fo‘laroq ochib beradigan maqgsadli marketing
texnikasiga o‘tishmoqda. Firma o'z marketing harakaifarini behuda
sarflash o‘rniga ¢’tiborini fovarlarmi xarid qiladigan mijozlarga
qaratishi mumkin. Marketingning samarali strategiyasi magsadli
bozorlarning aniq joylashuvini taxmin gitadi va fagat shu bozorlarga
xizmat ko‘rsatish uchun kuch sarflaydi. Magsadli bozor, bu —
umwniy salohiyatli turisttk bozorning segimenti bo‘lib, unda taklif
etifadigan tovar (xizmat)lar eng jozibali bo*lads.

Bugungi kunda turistik xizmatlar bozorida, shu jumladan,
(rzbekistonda ham turfirmalar soni ko‘payib, raqobat kuchay-
moqda. Ko‘pgina turtashkilotlar cheklangan moliyaviy mehnai va
boshga xil resurslarga ega bo‘lgan kichik biznes korxonalsridir.
Buning uchun. ular barcha mijozlar ehtiyojlarimi  qondirish
magqsadida o'z harakatlarni har tomonlama taraqqiy ettira olmay-
dilar, samarali va foydali faoliyati uchun to'ri asosiy tadbirmi
o‘tkazishni talab qiladigan maqsadli marketing tamoyiilaridan
fovdalaniladi. Bular:

1} bozormi segmentlashdan — segmentlash tamoyillarini
aniglash, gabui gilingan segmentlarning yo‘nalishini tuzish;

2) bozorning maqsadli segmentlarni tanlashdan -— qabul
gilingan segmentlarning jozibalik darajasi baholaridan, bir yoki bir
necha segmentlarni tanfashdan;

3) bozorda tovarning joylashuvidan — maqsadli segmentlarning
har birida tovar joylashuvining to*g‘risi yechilishdan;

4) magsadli segmentning har biri uchun marketing majmuasini
ishiab chiqishdan iborat.

Bozoming ayrim qismlariga iste’molchilar yetib bormasligi
yoki yetib borishiga xohishi bo‘lmasligi mumkin. Shuning uchun
ham kompaniyaning mavjud imkoniyatlari eng yugori samara
beradigan joyda to‘plangan bo‘lishi kerak.

Segmenilarning mezonlari

Magsadli bozorlar: 1) geografik; 2) ijtimoiy-demografik (yoshi,
daromadi, bilimi, irgi, millati, oila tarkibi va tormush tarzi, jinsi,
dini, mehnat faolivati); 3) psixografik (ma’naviy giymatlar, xulg-

178



wivori, manfaatlari, munosabatlari, xohishlari) va boshga mezonlar
bu'yicha aniglanadi. |

1. Geografik mezonlar bo‘yicha segmentlash har xil birliklarga
o' lgan talabning quyidagi tagsimlanishini ko‘zda tutadi:

o deimo yashaydigan mamlakatiga qarab, ichRi, kirish va
chigish turizmi;

s rurisiik safarning geografik maqsadiga ko‘ra; yer yuzi,
mamtakatlar, miniagatar va shaharlar bo®yiab.

Segmentlashning asosi deb, bizning mamlakatimizda «O‘zbek-
turizmy» milliy kompaniyasi sayohat gilish turiga garab, guyidagi
turistik yo‘nalishiarini ishlab chiggan:

o Kassik turistik yo“nalish (Toshkent — Samargand — Buxoro
—-Xiva — Toshkent; Toshkent — Samargand — Buxoro — Shahrisabz —
Toshkent);

e ekologik turistik yo*nalishi (Chotqol tog® tizmasidagi dam
olish va davolanish oromgohlart, Zomin va Buxoro viloyatlaridagi
go'‘rigxonalar);

s arxeologik turistik yo‘nalishi (Qoragalpog‘iston, Samar-
gand, Surxondaryo hududlari boylab);

o chstremal twristik yo'nalishi (Chimyon, Farg‘ona vodiysi
tog® yon bag‘n, Orol ho'yi, Buxoro va Navoly viloyatlari tekisliklari
bo‘ylab);

e ma’naviy funstik  yo'nalishi  (Toshkemt, Samargand,
Buxoro va boshqa viloyatlardagi);

e Havo yo‘llar turistik yo‘nalishi (O zbektston shaharlari va
Germaniya, Gollandiya, Italiya, Rossiva, Xitoy, Yaponiya kabi
xorijiy davlatlari};

» qishki turistik zona (Toshkentdan 80 km shimoli-sharqda,
Chotgol tog® tizmasi von bag‘rida joylashgan).

Har ganday turistik vodgorligi turistik bozori ko‘pgina
sepmentlari uchun jozibali bolisht mumkin. Marketing menejeri
bozorning har bir segmentini o'rganib, foydali biznes yuritish uchun
ulardan eng salchiyatli bo*iganini tanlashi kerak.

~ Turistik markazlar bir necha mezonlari bo'yicha aniglangan
o'z segmentlarga ega bo‘lishi mumkin. Eng ko‘p targalgani, bu —
geografik segmenti. Bu mezon asosida tashkil bo‘lgan segmentiar
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— kurortda dam olishni maqgsad gilgan uzoq masofani bosuvchi
. turistlar; mintagaviy gatnovchilar (turmarkaz joylashgan hududida
" yashovchi va to‘rt soat ichida u yerga yetib boradigan turistlar) va
mahzlliy aholi bo‘lgan turistlar. Turnstik yo'nalishning yaginligi
muhim omil bo‘ladi: odatdagidek (urmarkazning oz maqsadli
bozoriga yagin joylashganligi keluvchilar soninmi vanada ko'payish
ghtimolini  varatadi. Ma’lum turmarkazni rivojlantirish  uchun
turistik tashkilotlar, odatda, uning yon-atrofida Joylabhgan yirik
aholi mrakazlariga reklama bilan murojaat giladi.

2. htimoiy-demografik mezonlardan fovdalanish o°ziga har biri
maxsus yondashuvni talab etuvchi har xil segmentiarm olish uchun
imkon beradi.

Ijtimoiy-demografik mezonlari — bu turistlar yoshi, jinsi, kasbi,
turistlar yashaydigan aholi punktining katta-kichikligi, turistga
hamroh bo‘lgan ocila a’zolari soni, oila turi, millati, diniy qarashlan,
oilaning yalpi va har bir oila a’zosining to‘g'n keladigan daromadi,
oilada transport vositasining bor-yo'qligi va h.k. Shuningdek,
ayollar turizmi, kasb-hunar, maxsus turizm (bank xizmatchilari,
gishloq xo‘jaligida ishlovchilar, sanoatning har xi tarmoqiari
uchun) hamda yoshlar turizmi va «o‘spirinlary turizmi imkoni-
yatlarga boy.

Qilaning turiga garab, talab oilaviy turizm (belalar va ularsiz),
alohida turizmn, oila a’zolari besh va undan ko‘p bo‘lganlar turizmga
bo*linadi.

Daromad darajasiga ko'ra, turistik turlari tijorat, 1qt|sod1y,
odatdagidan tashqari, lyuks-turlari, ijtimoiy, o‘rtacha darajadagi,
arzon bo‘lishi rumkin.

Yoshiga bog'liq turlar o‘spirinlar, yoshiar — talabalar, o‘rtacha
yoshdagi kishilar, «uchinchi» yoshdagi kishilarga qarab bo‘linadi.

Oila turmush tarzining bosqichiga bog'liq holda: yoshlar —
yolg‘iz sayr giluvchilar, bolalarsiz oilalar, bolali oilalar, so‘qqabosh
odamlar.

3. Psixografik mezon bo‘yicha turistik bozor segmentatsiyasi
iste’molchilar tahlilini o‘tkazayotganda, ulaming xulg-atvori:
psixelogik xususiyatlari va turmush tarzini o‘rganib borayotganini
belgilaydi.
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Psixografik, va’ni ruhiy-xatti-harakatlari, turistik xulqning
mezonlari: safardan magsad; sayyohning ruhivati; mavsumiyligi:
sufar tashkil qilinish1 va shakli (guruhiy yoki yakka holda);
ishlatiladigan transport vositafari; joylashuv vositalari; turmaqg-
sadning uzog-yaqinligi; safar davomivligi (turistik xizmatlarni
yvaraluvchilari uchun katta abamiyaiga ega, chunki ¢’tiborga
olingapni, qisga muddathi safatlarga intiladigan sayyohlar kafia
xarajatlarga va yanada upumli sayr dasturiga tayyor bo'lishadi)
hamda bu mezonlarga safaming moliyaviy manbalart (jtimoty
turizm — ijtimoiy-sugurta tizimt yordam orqali tashkil etiladigan
aholining kam (a'minlangan gatlamlarning dam olishi; intensiv-
turlar, firma  xodimlart, oilalart uchun  firma tomonidan
moliyalashtiradigan rag batlantiruvchi safarlar); trsafarni tashkil
¢tish wo'g'risida yechim gabul qiluvchi maslahatchi va vositachi
(turapenti,  luroperlog)lar  kiradi. Ruhiy  xatti-harakatlar  seg-
mentaistyasida iste’molchilami turmush tarzi belgilari va ularning
bosh vagtiga nisbatan maqgsadli ko‘rsatmalarga binoan guruhlarga,
shaxsning umumiy holati va xulgiy xususiyailari bo‘yicha hamda
turmahsulotni iste’mol gilish odati bo*yicha guruhlarga ajratadi. '

Turistik  safarning magsadiga  ko‘ra, turizm quyidagi
segmentlarga: ishbilarmonlik, sport, kurort, sog‘iomlashtirish,
sarguzashtli, ko ngilochar, ta’lim beruvchi, dunyoni anglash, novob,
har xil gizigishlarga oid turlarga qarab ajratiladi. Ulardan ko‘plari
yanada mayda subsegmentlarga bo"hnadi, masalan, rekreatsiya .
turizmda bu ta’til turizmi va davolanish maqsadidagi turtzm.
Odatda, magsadiga ko'‘ra alchida segmentlar o‘rtasida aniq chegara
o'‘tkazish qiyin bo‘ladi: ishbilarmoniik turizmini olammi anglash
turizm bilan birfashadi, sport turizmini rekreatsion bilan.

Turxizmatlar iste’molchilarning u yoki boshqga ehtiyojlari va
xususiyatiarni umumlashtirib va ko'pgina o‘xshash belgilarni
birlashtirib, sayyohgohlarning talab va istaklarini aniglashga harakat
qilinmoqgda.

Mezonlar majmuasi asosida yaratilgan turlanish ma’lumotlari
doimo shartlidir, ammo firma marketingda bozomi segmenta-
tsiyvasini o‘tkazishda va maqgsadli guruhlarni aniglashda, xodimiamni
wayyorlashda, reklama tadbirlarini o‘tkazishda, ommaviy axborot
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vositalarni tanlashda va marketing magsadlarni aniglashda unumli
fovdalanish mumkin.

Aholining turmush tarzi asosida turistik bozomi bo‘lish vo‘li
orgali yaratiigan segmentlar, har bir bu segment vakillarning xulg-
atvori, manfaatiarl, shonchlari, tasavvurlan, givmatiari va
chtiyojlari to‘gérisida savollarga javob berishi mumkin. Masalan:
quyidagi iste’molchilar gurubi amiqlangan: o°z-0°zi bilan ovora
bo‘igan holda rohat qidiruvchi; ishbitarmon doira vakili, xizmat
ko'rsatuvchiiar va uyda o‘tiradiganlar.

O z-0 zi bilan overa bo ‘Igan holda rokat gidiruvchi. Zerikarli,
o‘ziga vyogmagan ishni bajaruvchi, sof bavodag faoliyatning
haqigiy va xayoliy turlaridan qoniqgish maqgsadiga ega bo‘lgan shaxs.
Baliq tutish va ovga borishni, basketbol o‘ynashni vaxshi ko‘radi,
qimmatbahe sport avtomobillariga qizigadi. Daromadi yaxshi,
ammo sotuvlar to‘g'risida yechimiarni bexosdan gqabul giladi. Bu
inson o‘z hayotini uzog vaqt rejalashtiomaydi. U spori, sarguzasht
va boshqa faol televizion dasturlarning doimiy tomoshabini.

Faol va magsadga intilgan shaxs. O‘zim bor qobiliyati va
kuchidan xizmat yuzasidan ko‘tarilish magsadida foydalanads, o'z
ishiga gizigishi katta, erkin fikrlovchi, hayotga qarashlari
zamonaviy bo‘lgan, o‘ziga ishongan shaxs. Bunday shaxs doimo
yangi his-tuyg‘ularnt, faol harakatni, masalan, chang‘ida sayr gilib
" yurish, kemada suzish, chet elga sayohatga chiqishga intiladi. U
" barcha vogealar va zamonaviy madaniyatning oxirgi vangiliklarini
~hilish uchun tinmay jurnallar o‘qivdi. Sport teledasturlaring,
ko*ngilochar show o'yinlan va so‘nggi qizigarli ma’lumotlardan
boxabar bo‘ladi.

Ishbilarmon shaxs. Faol, magsadga intilgan shaxsdan farqi
o‘larog ikkinchi uy sotib olish va gimmat dam olishdan foydalanish
uchun ko‘prog bo‘sh pul mablag‘lariga ega. Ammo yaqin masofada
harakat qilish istagini bildiradi, harakati sust, chunki doimiy yashash
joyi va shakllangan cilaga ega. U amaliy jurnalxon va gazetxon
bo'lib, gisqa yangiliklarga qiziqadi, sarguzashtlar va tabiat
to“g‘risidagi maxsus teledasturlarning ishqibozi.

«Xizmat ko‘rsatuvchilary. Kichik shaharlarda yoki yink
shaharlar chekkasida yashaydi, ijtimoily boyliklar, vya’mi
- vatanparvarlik, axlog va qgiyin ish bilan band bo‘lish zaruratiga
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yat'iy ishonadilar. Eng afzal dam olish ular uchun bu oila bilan
hirga palatkalarda (kemping) dam olishdir. Ular ovni va balig
iuiishni  yaxshi ko‘rishadi. Barcha televizion sport dasturlari
o°rtasida bouling va futboiga qizigishadi.

An’anaviy uyda o tiruvehi. Ularping asosiy muanymosi — {ez,
o'zgaradigan tevarak-atrofdagi yangiliklardan orqada qolishdir. U
gadimdan qolgan  an’analarga sodig bo‘lganligint  isbotiab,
boshgalardan ham xuddi shuni kutadi. U sarflagan har bir so‘mdan
yugori nal olishga harakat giladi. Uyda o*tiruvchi xavf-xatardan
gochadi va heeh gachon tovarlami kreditga sotib olmaydi. U
ielevizaion  homediyalar  tomoshabini.  Jahonda bolgan  so‘nggi
vogualar  w'grisida ma’lumot  manbast  bo‘lib  teleyangiliklar
hisoblanadi.

17.2. Magsadli bozorlarni aniglash

Bozor segmentatsiyasi usuli tanlangandan so‘ng turfirma
segmentiar yo'nalishlarini tuzadi va har birining jozibalilik
darajasini baholaydi. Magsadh bozorni tanlash paytida uning gancha
segmentlaini qamrab olish va unga naf keltiruvchi segmentlarni
qanday aniglash masalalarini yechish zarar bo‘ladi.

Bozomi qainrab ohlish strategiyasini tanlab olayotganda quyidapi
omillarni hisobga olish kerak:

o firma resurslari. Cheklangan resurslar sharoitida jamlangan
marketing strategiyasidan foydalanish kerak; |

s mahswlot bir xilligi dargjasi. Yagona o'xshash tovarlarga
notabaqalashgan marketing strategivasi to‘g‘nn keladi. Bir-biridan
farq giluvchi tovarlar uchun tabaqalashgan va jamlangan marketing
strategiyasi to‘g ri keladi;

» fovar hayot siklining bosgichi. Firma bozorga yangi tovar
bilan chiqayotganda bu tovamning bitta loyihasini taklif gilishi
magsadga muvofiq bo‘lardi, bunda notabagalashgan yoki jamiangan
marketingdan foydalaniladi; '

® bozor bir xilligi darajasi. Agar xaridorlarming didi va xohishi
bir xil bo‘lsa, ular bir vaqt ichida bir xil miqdordagi tovarlarni sotib
oladilar va bir xil rag‘batlarga ko‘nikishadi. Bunda tabaqalashmagan
marketing strategivasini ishlatish o‘rinli;
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» ragiblarning marketing strategiyaiari. Agar raqiblar bozor
segrnentatsiyasi  bilan shug‘ullansa, tabagalashmagan marketing
strategivasini go‘llanilishi halokatga olib kelishi mumkin.

Aksincha, ragqiblarnmg tabaqaiashmagan  marketingdan
foydatanishi firmaga tabagalashgan yok: [amlangan marketing
strategivasidan foydalamishi nal keltirisht mumkm. Agar firma
bozorn) gamrab olishda jamlangan strategiyam tanlashga qaror
gilsa, bunda w bozorning eng jozibali segmentini aniglab,
iste’molchtlaming 20 %, sotuvlar 80 % nt ta’minlaydigan maqsadli
bozorni topishga kirishishi lozim, segmentda chigishini aniqlab, shu
segmentga qanday kirish mumkinhigini  yechishi kerak. Firma
qanday segmentda chiqishni anigqlab, shu segmentni ganday jamlash
mumkinligini hal gilishi darkor. Agar segment barqaror bo‘lgan
bo‘isa, demak, unda ragobat bor va ragiblar segment doirasida o'z
o‘rnini egallagan bo‘lishadi.

Tovarni bozorda joylashtirish uchun eng avvalo, ragiblar
o‘rnini, iste’moeichilar turmahsulotmi baholaydigan o‘ichamtami va
raqib tovarlarida qanday tavstflar ularni qiziqtirishini aniglashi
zarur. '

Ikki raqibning tovarlari joylashuvi taxminly sxemasi:

1. Ragib voniga joylashish va bozordagi ulush uchun kurashni
boshlash. Bunday yo‘d firmaga ma’qul keladi, agar rahbar
quyidagilarni sezsa:

o firma turmahsuloti ragib mahsulotidon s fm‘ voki bashga
tavsiflari bilan ustun tursa;

» Dozor doirasi ikki ragibni sig dirish uchun yetarli bo‘lsa;

* firma.

2. Firma ragib mahsulotida bo‘lmagan vangi, fagat o*ziga xos
xizmatlardan iborat, resurslari ragibnikiga qaraganda ko‘prog
bo‘lganda:

¢ (anlangan jov yugor! darajada tashkiloining kuchii
tomonlariga mos kelganda.

s turmahsuloni yaratishi yoki wmuman yangi taklif bilan
chigishi mumkin. Bu holatda firma, raqib taklif qilmaydigan va
xuddi shu xizmatiarga muhtoj bo lgan iste 'molchilarni o ziga jalb
giladi, :
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Ammo menejer bu takiifni gabul gilayotganda quyidagilarda
ishonchini hosil qilishi kerak: -

e vangi, oziga xos xizmatlardan iborat twurmahsulotni
yaratishring texnikaviy imkoniyatiarda;

e narxlar rejalashtiradigan darajasiga gqarab turni tashkil
etish uchun iqtisodiy imkoniyatlarda,

e furni sotib oladigan iste’ molchilar sonini yetarligi.

Agar iumkoniyatlar va iste’molchilar mavjud bo‘lsa, demak,
firma bozorda bo‘sh joy topgan va uni to‘ldirish uchun chora-
tadbirlarm amalga oshirishi shart.

Tovar xossalari, uning noyobligi, sifati, narxi va boshga tav-
siflarga tayangan holda firma o‘ziga raqibli joylashuvni ta’minlashi
mumkin.

Joylashuv strategiyasi to‘g‘risida qaror gabul qilib, firma
marketing majmuazini  sinchiklab ishlab chiqarishga kirishishi
mumkin: ommaviy axborot vositalari, mahsulot harakatining boshga
usullari va bu bozorlarga kirish uchun talabni rag batlantirish
usullart tanlanadi. Masalan, agar turfirma uchun magsadli bo‘lib
sportchilar bozori hisoblansa, avtohavaskorlar jurnalida joylash-
tirilgan reklama bu mahsulot (aviomobil tri)ga havaskorlarning
katta sonini o‘rziga jalb qilishi mumkin. Aksincha, boshga
jumallarda sahifalardagi reklama sportchilar sonini gizigtiradi va
yetarli darajada samara bermaydi. Bunday hol ro‘y bermasligi
uchun har bir marketing dasturi turistik bozoming segmenta-
tsiyasiga asoslangan bo‘lishi shart.

Tayanch so‘ilar va iboralar: segmentlash, mezon, ommaviy
marketing, maqsadli marketing, ruhiy-xatti-harakatlar, turmush
tarzi, an’anaviy, ishbilarmon, raqib, joylashuv, tovar. :

Mustaqgil ishlash uchun savellar:

1. Segmentlashga bo'lgan yondashuv turlarini ayting.

2. Ommaviy marketingning maqsadlt marketingdan farqi
nimada? :

3. Magsadli marketing tamoyiliarini sanab o‘ting.

4. Bozorni segmentlash ganday ma’noni anglatadi?
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5. Turistik safarning magsadiga ko‘ra turizm ganday segment-
larga ajratiladi?

6. Bozomi qamrab olish strategiyasini tanlab olayotganda
qganday omillarni hisobga olish kerak?

7. Tovarmni bozorda joylashtirishda nimalarni aniglash zarur?

Test savollari:

1. Segmentatsiya nima?

a) iste’moichilarni bir turdagi gurubhlarga bo‘lish;

b) o‘xshashlar qatorida oz tovart uchun joy aniqlash;

¢) bozorda raqobatchilarni turli guruhlarga bo*lish;

d) bozorni talabga ega bo‘lgan tovarlar guruhiga bo*hish.

2. Marketing faoliyatim nazorat qilishning qanday turlarini bilasiz?
a) yillik rejam bajarilishini nazorat qilish, foydadorlikni nazorat

.. qilish, strategik nazorat;

b) strategik nazorat;

¢) foydadorlikni nazorat qilish, yillik rejaning bajanllshml
nazorat qilish;

d) yillik rejaning bajarilishini nazorat qilish.

3. Makrosegmentlash deganda nimani tushuenasiz? ‘

a) bozorlarni hududiar, mamlakatlar bo‘yicha segmentlash;

b} mamlakatni ichida iste’molchilarni guruhlarga bo*lish;

c}) segmentatsiya va differensiatsiya; -

d) differensiatsiya.

4. Mikrosegmentlash deganda nimani tushunasiz?

a) bir mamiakat iste’molchilarini turli mezonlar bo‘yicha

guruhlarga bo‘lish;

b) segmentatsiva va dlfferens:atsuya

¢} mamiakatdan tashgaridagi iste’molchitarni guruhlarga bo*lish;

d} mamlakatdagi eng qulay segmentni aniglash. |

5. Mikrosegmentlash bosqgichlari nimalardan iborat?
N a) segmentatsiya tahlili, magsadli segmentni tanlash, pozitsiya-

lashtirishni tanlash, maqsadiy marketing dasturi;
b) magsadli segmentmni tanlash;
¢} segmentatsiya tahhli, maqsadiy marketing dasturi;
d) segmentatsiya tahlili, marketing dasturi.
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18-mavzu. TURISTIK MAHSULOT ISTE'MOLCHILARJX

Reja:
18.1. Turistik mahsulot va uning iste’molchilari,
1 8.2. Turistik mahsulotning xarid jarayoni. Turmahsulot xaridi
jarayonida ishtirok etuvchilar.

18.1. Turistik mahsulot va uning iste’molchilari

Turistik mahsulot turizm magsadlari va jarayonida turistning
ehtiyoilarini qondirish uchun yetarli bo‘lgan, barcha turistik
xizmatlar, ishiar, tovarlar va ta’minot vositalart hamda turpaketga
kiritilgan boshga  turistik xizmatlar mapmuidan tborat. Turistik
mahsulot (turpakel) xizmatlar harakatining 24 soatdan ortiq vaqtiga
cpa v yoki tunab qolish (Joylashticish) va joydan -joyga ko*chib
o tish (yuk tashish) ni o'z ichiga oladi. Turistik mahsulot barcha
ko‘rsatilgan xizmatlar va barcha xarajatlami o'z ichiga olgan
umumiy narx bo‘yicha taklif etiladi, uning iste’mol xususiyatiari esa
shartnoma shartlari asosida amalga oshiritadi.

Turist tanstk mahsulotlar (turistik xizmatlar, ishlar va
tovarlar) iste’moichisidir. Turistik mahsulotlar-turistik  asosiy
xizmatlardan (bronlashtirish, transfert, joylashtirish, ovgatiantirish,
gkskursiyaiar), qo‘shimcha xizmatlar turistik-ishlardan (foto
Xizmati, sug‘urta, axborot, moliva, bank xizmati) va tunstik
tovarlardan (esdalik sovg‘alar, xilma-xil tur tovarlari, iste’mol
tovarian- parfumeriya, tamaki, spirtlt ichimliklar, maishiy texnika,
kiyim-kechak) iboratdir.

Agar biz turistik xizmatiar ko‘rsatish jarayonini sinchikiab
kuzatadigan bo‘lsak, unda turizm tashkilotchilari (turoperatorlar)
aynan Xizmat ko‘rsatish bilan emas, balki ular turistlarning
ehtiyojlariga qarab, turistik mahsulotni shakliantiradilar va ulaming
turli kombinatsiyalarini  tuzadilar, buning evaziga ular foiz
ko*rinishida mukofot oladiiar. Shunday qilib, turizm tashkilotchilari
turistiar va xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasida vositachi vazifasini
o‘taydilar. ' | S

«Turizm tashkilotchilari mima bilan savdo qiladilar va turistik
yollanma yoki vaucherni xarid gilgan turist bevosita nimaga epa
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bo‘ladi?» degan savol tug‘iladi. Agar ushbu jarajrron diggat bilan
o'rganiisa, unda turist ushbu yo‘llanmaning o‘matilgan muddatida
turistik xizmatdan foydalanish huguqgiga ega bo‘ladi. Turistik
yo'Hlanima (vaucher) bu turistning yoki turistlar gurchining tor
tarkibiga kiravchi turistik xizmatlarga bo‘lgan huqugini belgitovchi
va bunday xizmatlar ko‘rsatilganligini tasdiglovehi hujjat
hisoblanadi.

Orzbekiston  Respublikasining  «Turizm  to‘g‘risidargi
Qonunining 3-moddasiga asosan: «Tur — muoayyan  vo‘nalish
bo‘yicha turistik Xizmatlar majmui (joy bandlash, joylashtirish,
ovqatlantirish, transport, rekreatsiya, ekskursiva xizmatlari va
boshga xizmatlar) bilan ta’minlangan aniq muddatiardagi turistik
sayohat», deb belgilangan. Yuqoridagi fikrlardan kelib chigqib,
turmahsulot bo'yicha turistik xarajatlar tarkibi quyidagi holatda
bo‘ladi:

TURISTIK MAHSULOT (1007}

K .

L L J L

Turpaket Qo‘shimcha
yoki asosiy xiznatlar xizmatlar
{50%%) {30%%%])

Tovarlar
{20%)

19-rasm. Turmahsulotning turistik xarajatlar bo‘yicha tarkibd,

Turistik xarajatlar tarkibida ko'rsatilganidek, turist sayohat
uchun qiladigan umumiy xarajatlanining o‘rtacha 50 foizi —tur
(turpaket)ni sotib olishga ishlatadi, 3¢ foizi — go‘shimcha turistik
xizmatlardan foydalanishga sarflanadi, 20 foizi esa — tovar (sotib
olish: suvenir va sovg‘alar) xarajatlarini tashkil etadi. Bundan
ko‘rinib turibdiki, asosiy xizmatlar turist xarajatlarining asocsini
tashkil etsa-da, qo‘shimcha xizmatlar uchun turist qolgan bor
pulining aksariyat qismini sarflar ekan. Turistlarga nomoddiy
xizmatlardan tashqari moddiy xizmatlar yoki maxsus mahsulotiar
tagdimn etilishi mumkin, masalan, shahar rejasi, metro xaritasi,
suvenirlar, turistik jihozlar va b.
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Turistik mahsulot iste’molchisi bo*lib turistlar, elkskursantlar
va yakka holda voki guruh bo‘lib mustaqgil yoki reja asosida turistik
markazga boshqa keluvchilar hisoblanadi. Bundan tashqari, ularga
o‘z tavsifiga ko‘ra, turistik turkumiga kirmaydigan, masalan,
mahalliy aholi kiradt.

Turist - tashrif buyuruvchi, ya'nmi uning odatdagi muhit
tashqarisida joylashgan hududlarida, safar muddati 12 oydan ko‘p
bo‘lmagan, tashrif buyurgan hudud manbalaridan qoplanadigan
facliyat bilan shug®ullanuvehi shaxs.

Barcha turistlarni quyidagicha gurublash mumkin (6-jadval):

Turistlar guruhlanishi

6-jadval

| Helgisi Turi |

Faollik | Tinch hordigni yoqtirganiar, rohat yoqtirganiar, facl
darajasiga | dam oluvchilar, sport bilan bog‘llq dam olishni
bhinoan yogtirganltar, bilim olish, o‘rganish magsadida dam
oluvchilar, sarguzashtni yoqtirganlar.

Hayot Rohat vogtirganlar dam olish sifatiga juda katta
tarziga talablar go‘vadi. Dam olishdan ular rohat olishni
nisbatan | istaydilar, ayrim erkinhklardan naf olishga voki sport
bilan shug‘ullanishga harakat qiladilar, aniq
yo‘nalishdagt turistlar yugori talablarga ega bo‘lgan
dam oluvchilar, ammo ularga Iyuks darajadagi
sharoitlar kerak bo‘lmaydi. Ular uchun dam olish - bu
o°zini shaxs sifatida topish va namoyish etish, oilaviy
turistlar, batamom dam oluvchilar. Bu guruhni
an’anaviy usul yordamida o'z ta’tilni o‘tkazuvchi,.
nishatan sust bo‘lgan turistlar tashkil etadi:
tinchlikdan rohat ko‘radiganlar, yaxshi va ko'p ovaat
iste’'mol qiladiganlar, qisga muddatli yoki haftalik
yurishlarni amaiga oshiruvchilar.

—— i
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18.2. Turistik mahsulotning xarid jarayoni. Turmahsulot xandl
jarayonida ishtirok etuvchilar

Turistik firmaga murojaat gilgan mijoz: birinchi navbatda,
ganday xizmatlarni u xarid qilmoqda, ulardan qanday foydalanishi
mumkin hamda firma kafolatlari va mas’uliyatini, o‘z huqugini
biimoqchi bo‘ladi.

Turistik xfzmatlar tarkibida asosiy va qo‘shimchalar ajratiladi:

1. Olib yurish (tashish)ni tashkil etish.

2. Joylashtirish.

3. Turistlarm: ovqatlantirish bo‘yicha xizmatlar.

4. Gid, gid-tarjimonlar xizmatlari.

Qo‘shimcha xizmatlarga:

1. Ekskursiyalarni tashkillashtirish xarajatlari.

2. Turistlarni sug‘urtafash xarajatlari.

3. Sayochat shartlari bilan belgilangan turist turadigan joyidan
boshqga mamlakat (uni vagtinchalik turadigan joyi)ga tashish hamda
mamlakat ichidagi beshqa xil tashishlar boyicha xizmatlar.

4. Texnikani ta’mirlash x1zmatlari

Mijoz turfirmaga murojaat gilgan paytida «Tur axborotnomasi»
bilan tanishtirifadi. U guyidagi bo*limlardan iborat bo‘lishi kerak:

- I-bo lim. Sayohat yo lining kuniar bo yicha tavsifi.

2-bo lim. Tur sharoitlari tavsifnomasi.

Bu bo‘limda har bir to'xtash joy sharoitlari, bolali ota-onalar
joylashuvi, transport vositalarining tavsifi va qo‘shimcha to‘lovga
xarid gilinadigan Xizmat ro‘yxati.

3-bo ‘lim. Boradigan mamlakatiar to ‘g risida ma tumotiayr.

Bu be‘limda mamlakatga kirish va chiqish xususiyatlar,
vizalar, sanitariya qoidalan, boj qoidalari, har bir mamlakatning urf-
odatlari, do‘konlar, bo‘sh vaqtni o‘tkazish imkoniyatlari, valuta
ayirboshlash, aloga, telefon, yodgorliklar va boshga zaruriy
ma’lumotlar joylashgan bo*ladi.

4-bo ‘lim. Xavfsizlikni ta’'minlash qoidalari.

Bu bo‘limda turfismalar ro‘yxati, boradigan mamlakatiardagi
ijtimoiy tartib holati, o‘zini tutish odobi, santtariya-gigivena
goidalari, sug'urtalashdan foydalanish tartibi, glim va shaylanish
tavsiyalari, narsa, pul va moddiy boyliklami qayerda va qanday
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saqlash tartibi, oshxona va ichimliklar to‘g‘risida ma’lumotlar
beriladi. :

6-bo lim. Jjara xizmatlari.

7-bo lim. Valuta ayirboshiash.

8-bo fim. Telefon, aloqa xizmatlari.

9-bo 'lim. Maishiy xarajatlar xizmatlari.

10-bo“lim. Chomilish joyidan foydalanish huqugi kiradi.

Bunday bo‘linish shartli bo‘ladi, chunki iste’mo} xususiyatiari
nuqtayi nazaridan wlar o*rtasida muhim farglar bo‘lmaydi.

Nomoddiy xizmatlardan tashgari, mijozga maxsus lovarlar yoki
moddiy tovarlar, masalan, shabarlar rejalari, metro xaritalari,
esdaliklar, turistik asbob-anjomlarn va h.k. taklif etilishi mumkin,
Asosty va qo‘shimcha xizmatlar majmuyi bu turistga sayohatning
magsadiga binoan takblif ctilachgan turistik tur, Turistga sotish uchun
mo Hallangan furga bo'izan mulkiy hugqug, turmahsuoiot, deb ataladi.
Tarmahisulatng sotish jarayonida turoperator va turagent kabi turistik
korxonalar 1shtirok etadi.

Turoperator xabma-xil xizmatlardan — vizani rasmiylashtirish,
uchish, transfert, mehmonxona, sug‘urta, ekskursiyalar va
boshqaiardan gandaydir mahsulot yoki turpaket «yig‘adi», uni
bozorga yo‘naltiradi va mijoz yoki turagentlarga sotadi. Turagentlik
¢sa bu turoperator va mijoz o‘rtasidagi vositachi firrmasidir.

Har qanday tovarni, shu jumladan, turmahsulomi sotish
Jarayonida sotish uslubi muhim o‘rin tutadi. Sotish uslubi deganda,
turmahsulotni  iste’molchilarga bevosita sotish jaravoni bilan

bog'liq barcha asosiy operatsiyalarni amalga oshirish ushublar
yig‘indisi tushuniladi, Sotish uslubining tanlanishi mijozlarga
xizmat ko‘rsatish texnologik jarayoni darajasi va tarkibini oldindan . .

belgilab beradi, turfirma xodimiari soniga, maydonlar o‘lcham-
lariga, kommunikatsiya vositalari va axborot texnologiva bilan
ta’minianish darajasipa, sarf-xarajatlar migdoriga va boshqa |
ko‘rsatkichlarga jiddiy fa’sir etadi.

Sotish uslublarni xilma-xil belgilar asosida ajratish mumkin:

I. Sotuvchi va xaridor uchrashadigan joyt — turfirma ofisi,
ko‘rgazmalar, yarmarkalar.
2. Mulogot tavsifi — shaxsty, bilvosita shaxsiy mulogot ofis

yoki taximiniy xaridorlar bo‘igan joylarida telefon orgali, radio va
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teleko'rsatuvlar  orgali amalga oshirilishi  mumbkin.  Bilvosita
mulogot xilma-xil ko‘rinishlarda, masalan, pochta orqali salohiyatii
mijozlarga yuboriladigan xatlar, rckiama xabarnomalari yordamida
amalga oshirilishi mumkin.

3. Internet orqali clektron sotishiar uslubl. Bu usulming
afzalliklaFi ko‘p:

— axborot benishning cheklanmagan hajmi, turistlami ommaviy
shaklda o‘ziga tobe ctish, kechayu kunduz kirish huquqgiga ega
bo‘lish, jorty yangilanish imkoniyati, interakfiv tartib, ya’'ni
iste’'molchi taklif etadigan xizmatlar ro*yxatini o‘zi ko'rib chigib,
darhol turfirmaga elekiron xat orgali buyurtma yuborish
mumnkinligi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish muhim unsuri munosabatiarni
hujjat orgah rasmiylashtirish bo‘ladi.

1998-yit 28-sentabr—2-oktabrda Jahen turistik tashkiloti
tomonidan Olma-Ota shahrida «Ipak yo'l» bo‘yicha turope-
ratorlarning seminarlari o*tkazildi. Uni Amerika, Osiyo va Yevropa
turistik agentlarining vakilliklari ishtirok etdi. Bu ftartibda
mehmonxona xo'jaligida so‘nggl yutuglari, transport ta’'minotini
takomillashtirish, tur mahsulotning marketing va reklama gilish
faoliyati kelajakda tur mahsitotning 1shlab chigarish kabi masalalar
ko*rildi. _
Mazkur loyiha Jahon turistik tashkiloti «Jpak yo'li» bo'yicha
 uchinchy xalgaro yig‘ilishida davom etdi. U 1998-yit 2-——3-noyabr
kunfari bo'lib o‘idi. Bu yerda turistlar gizigishni kuchaytirish,
infrastrukturani takomillashtirish uchun ganday usullar zarur, gaysi
konsepsivalar bo'yicha turistik rasmiyatchilikiari soddalashtirish
kabi muammolar ko‘rib chigildi.

Turistik mahsulotning xarid jarayorni. Turistik mahsulotni
realizatsiva qilish shartnoma vo'li bilan amalga oshiriladi.
Shartnoma yozma shaklda tuziladi va O‘zbekiston Respublikasi
qonuniariga, xaridor huquglarini himoya qgilish  qonunlariga
bo‘ysunish kerak.

Turmahsulot shartnomalariga quyidagilar kiradi:

» turoperator yoki turagentning turistik faolivatini amalga
oshirish to‘g‘risida litsenziya, uning yuridik manzilt va bank
rekvizitiari to‘g'risida axborotlar;
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e turistik mahsulotni realizatsiya qilish uchun zarur bo‘lgan .
turistik hajmi hagida ma’lumot, turoperator va turistik faoliyafini
amalga oshirish to‘g‘risidagi litsenziya, uning yuridik manzili va
bank rekvizitlari to*g'risida ma’lumot,

o turistik mahsulotning xaridorgir xususivatlari to‘g’risida aniq
axbornt, bunga yana yashash dasturi va marshruti hagida axborot,
turistlaming = xavfsizligi turistik  mahsulotning  sertifikatsiyasi
natijalari to‘g*risida axborot ham kiradi:

¢ sayohat boshlanishi va tugashi, davomivligi, vaqgti va kuni;

o wristfarmi kuzatib yurish va uchrashuvlar tartibi;

= tomonlar huquqlari, majburiyatlari va mas’ulivatlari;

o lurisiik mahsulotning chakana narxi va to‘lov shartiari;

» guruhda furistlar sonini minimal miqdori, gurvh to‘lmaganligi
sababi, sayohat qoldirilganligi haqida turistni ogohlantirish muddati;

o shartnomani buzish shartlari, bundan kelib chiqqan kelish-
movchiliklarni bartaraf etish va tomonlar sarf-xarajatlarini qoplash
tartibi;

s turist tomonidan noroziliklami bildirish muddati va tartibi.

Sharthomaning boshqa shartlari tomonlarning bitimi asosida
aniqlanadi.

Turist turoperatordan yoki turagentdan sayohat davomida, kim
tomonidan berilishidan gat’i nazar, turga kiradigan barcha xizmat-
larni talab etish huquqiga egadir.

Tomonlarning har biri shartnomani o zgamnshm yoki buzishni
talab etish huquqiga ega, agar holatlar ahamiyatli tarzda o‘zga-
radigan bo‘lsa. Holatlarning ahamivatli o‘zgarishiga quyidagilar
kiradi:

e sayohat sharoitlarini yormonlashuvi yoki sayohat miuddatini
o‘zgarishi,

¢ shartnomada ko‘rsatifgan guruhda minimal turistlar migdo-
ridan kam turistlar bo*isa;

» transport tariflarining kutilmagan o*sishi; .

» amaldagi soliglar va yig‘imlarning o*stshi va uvlarga yangi-
liklarni kiritish; :

¢ milliy valuta kurslarini keskin o‘zgaruvi.
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Turoperator yoki turagent shartnomada ko‘rsatilgan majburiyat-
larni bajmmaganiar uchun mas uliyat his etmaydi, agar bu majburiyat-
larni bajarishga katta kuchlar to*sqiniik gitganliklarini isbotlay olsa.

Shartnoma buzilganda sarf-xarajatlami qoplash tomoniaming
gilgan sarf-xarajatlariga ko'ra amalga oshiriladi. Shu bilan birga
xarajailarni goplash uchun beigilangan pul miqdori turistik
mahsulotning ikki barobar qiymatidan oshmastigi kerak. Turist
tomonidan {uristtk mahsulotga nisbatan turoperatorga yoki
turagentga 20 kun davomida yozma ravishda bildiriladi, ya'ni
shartnoma to‘xtalish muddati aniglanadi.

Sayohatning  aniq shartlari, turmahsulotning chakana narxi
furistga turoperator tomomdan beriladigan yo‘llanmada ko‘rsatiiadi.
Turyo‘ilanmada turoperator yoki turagentning turmahsulotni sotish-
lart uchun oferta aksenti hisoblanadi, bundan tashgari, shartno-
matting ajralmas gismi va turoperator yoki turagentning dastlabki
hisob hujjatidir. Saychatni tashkil etish uchun qo‘shimcha talablar
O‘zbekiston Respublikasi hukumati tomonidan belgilanadi.

Tayanchk so‘ziar va iboralar: iste’molchi, xaridorlik xulg-
atvori, talabni bashorat kilish, hayot tarzi, taassurot, vositachi, axbo-
roinoma, xarid jarayoni, shartnoma, majburiyat, ruhiy-xulqiy, hayot
usiublari.

Mustaqil ishiash uchun savollar:

i. Turistik marketing jarayonida yakun yasash nimadan

boshlanadi? :
- 2. Turistik mahsulot iste’molchisi kim? Va unga aylanish uchun

qanday bosqichlardan o°tish kerak?

3. Turist to‘g*risida tushuncha?

4. Turistltarni ganday guruhlash mumkin®?

5. Turistik xizmatlar tarkibini izohlang.

6. Turoperator to°g risida tushuncha nima?

7. Turagent kim?

B. Turoperator va turagent o‘rtasidagi farqni tushuntiring.

9.«Tur axborotnomasi» ganday bo‘limiardan iborat?

10. Turxizmatlarni sotish uslublarini ayting.

11. Turmahsulot shartnomalariga nimalar kiradi?
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Test savollari:

I Inte "ol tovarlaring savdo gilish xususiyatiga ko‘ra ganday
kol

i) handabik iste’mol wvarlari, dastlabki tanlov asosida olina-
dipn tovin lar, alohida falabga ega bo‘lgan tovarlar, passiv talabdagi
v bt '

by bvnadalik aste’ el tovarlan, dastlabki tanlov asosida olinadigan
bt Lok alobie ke olimadipan tovarlar, alohida talabga ega bo‘lgan tovarlar,

v ey talabdagi ovarlar, dastlabki tanlov asosida ofinadi-
pabdovadlag;

dr  alohidn alabga ega bo‘lgan tovarlar, kundalik iste’meol tovarlari.

! Naridorlik xulg-atvoriga qanday omillar ta’sir etadi?

ny  owdaniy jihatdagi omillar, ijtimely jihatdagi omillar,
shnxsiy phatdiag omillar, psixologik jihatdagi omillar;

(v oy omillar, psixologik om:llar;

) madaniy jihatdagi omillar, psixologik omillar;

) shaxsiy jihatdagi omillar, {jtimoiy jihatdagi omillar.

3. l'alabni bashorat gilishning qanday uslublaridan foydalaniladi?

1) dinamik qator ekstrapolatsivasi, interpolatsiya, ekspert
buholash, igtisodiy - matematik modellashtirish, tarkibiy model-
lusdtanish, igtisodiy - statistik usiublar;

1) tarkibiy modellashtinish;

<) glisodiy - siatistik modellashtirish;

{} ckspert baholash, iqtisodiy - statistik uslublar.

+ Tunstik {irmajarning quyidagi maqsadiarini  miqdoriy para-
metrlorda belgilash mumkin:

a) sotish hajmining oshirish, bozor ulushini oshirish, ragobat-
ardoshlikni oshirish;

b} nufuz, imidj, obro‘-e’tibor;

v} sotstal dasturlar, sotsiallashuv, homiylik;

d) muqobil strategiyani aniqlash.

5. Mugqobt! strategivani aniglash uchun birinchi navbatda:

8) ‘“mahsulot- bozor” matritsasidan foydalanish mumkin;

b) “silat-narx™ matritsasidan foydalanish mumkin;

¢) “mudofaa yoki to‘siq” matritsasidan foydalanish mumkin;

)y “hozor evolutsiyasi” matritsasidan foydalanish mumkin.
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19-mavzu. TURISTIK MAHSULOTNING HAYOTIY DAVRI

Reja:
19.1. Turistik mahsulot va uning hayotiy sikli.
19.2. Turistik mahsulotni ishlab chiqarish.
19.3. Turistik mahsulotni rejalashtirish.

19.1. Turistik mahsulot va uning hayotiy sikhi

Turistik mahsulot va uning hayotiy sikli — inson hayoti
faolivatining murakkab ijtimoiy jarayonlari va ko'p qirrali turi.
Turistik faclivatni, bir tomondan, turizm tashkilotchilari (turoperator
va turistik agentlar hamda ishtirokchilar)ning iste’mo! giladigan
mahswlotni- turistik mahsulotni shaklfantirish bilan bog‘lig faoliyati,
ikkincht tomondan esa, bu mahsulotni 1ste’mol giladigan turistlar
faoliyati sifatida ko‘rish mumkin. Bunda daviat soliqlarni to*plash
uchun o'z manfaatlari yo‘lida harakat qiladi. Turistik mahsulot
turistik taklif va turning asosi bo*ladi.

Tunstik mahsulot ~— turizm jarayonida va magsadida turistning
ehtiyojlarini qondirish uchun vetarhi bo‘lgan tkkita yoki undan ko'p
bo‘lgan vakka yoki ko‘pgina magsadga yo'naltirilgan turistik
xizmatlar, ishiar va tovarar yig'indist (turpaket yoky turistik
xizmatlar paketijdir.

Turistik mahsulot uni tashkil giladigan uch tarkibiy gismdan
iborat:

a) turistik xizmatlar (turizm tashkilotchilari xizmatlaridan —
turoperator va turistik agentlari, tashuvchilar xizmati, mehmon-
dorchilik va ovqatlanish tizimining xizmailari, boshqa turistik
xizmaatlar gatoriga kiradigan xizmatlar)dir;

b) turistik xizmatlarni iste’'mol gtlish jaravoniga Vo‘ldosh
bo*igan ishlardan;

d) turda isie’mol qiladigan tovarlar hamda tur tashgarisida
iste’'mol qilinadigan tovarlardan.

Turistik mahsulot barcha iste’molchilar uchun yagenalik
belgilariga ega bo*lgan resurs unsurlarga, jumiladan, resurs tarkiblari
hamda turizm infratuzilmasining obyektlari va tizimlariga asos-
lanadi.
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Larkibiy ismlari tabiiy tafsilotga ega bo‘lishi mumkin va ishlab
loainvehi iste’molchi ongidan tashgarida amal gilisht mumkin.
Mivalan, sliimol yog*dusi, oq tunlar, tabiiy manzaralar va boshg.
| neeateh anahsulotning tarkibiy qgismlart fagat birgalikda amal qilishi
mumhm. Shunday rivojlangan infratuzilma bo‘lishi shart: aloga
ailish yatliari, kommunal va maishiy xizmatlar tizimi, savdo.
Vhrarlarning, bu o' zaro alogasi seziladigan yoki sezilmas bo‘lishi -
mumbin, anmo  deimo va har ganday yakka unsur boshqga
manbalmnmyge oadeadotlart unsurdariga tayangan holda yashaydi.
Solahovatls etk sossalarnig, rivejiga  qat’ly  shart  bo‘lib,
titedbacnimg vesurs yoki resurs nanbasiga yetib kelishi hisoblanadi.
Apar velih kelish sharoiti yoki boshga zarurty, yetarli sharoitlar
bobsa, eesurs yoki obyekt salohiyath turistik mahsulot bo‘la
aloaydi, Demak, bu mahsulotga turizm magsadida sababli talab
Lo’ sl 2anrar, :

[uristih - mahsulotni yaratuveht  korxonaning bozor imko-
mvatlanu anyglash uchun uning hayotiy siklint tadqiqot qilish
boryicha marketing  faoliyati  tajnbasi  foydali bo‘lar  edi.
Tovarlwning hayot siklt tamoyillar shundan kelib chiqadiki, ynqori
isteTinol xusustyatlarga ega bo‘lgan har qanday tovar vaqti kelib
ozordan yangi, yanada takomillashgan tovar bilan siqib chigariladi.
Fagat chityojlar doimiy. bo‘ladi, ulami qondirish vositalari esa
o' sgatidi. Bozorda taklif etilgan tovar o'z xaridorlarni ma’lum vaqt
iwchicla topib, hayot sikliga ega bo‘ladi.

Turistik mahsulot o‘z rivojlanishida sotish va foyda hajmining
¢ piluvehanligi bilan tavsiflanadigan bir qator ketma-ket bosgichlarni
o tadi. Mahsulotning bozorga kirib borish fursati bo‘lib, uning
tonishik korxona tomonidan birinchi marta taklif etilgani hisoblanadi.
Ity hosgichning  asosiy tavsifi bo‘lib, mahsulotning asta-sekin
sotilishi va natijasi foydaning umuman yo‘qligi yoki past darajada
ho'lishi. Qdatdagidek, firmaning xodimlari vangt mahsulotdan
fovdalanishda ancha qiyinchiliklarga duch keladi, bozor infra-
(uzilmasi esa, tanlangan mijozlar xohishiga moslasha olmaydi. Ichk;
tutbig etish davomida marketingga ko'p mablag‘lar wg‘ni keladi,
vhunki mahsulot ma’lumot varatish uchun juda ko*p harakat kerak
b ldi. :
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~ Shu bilan birga, firma uchun bu bosgichda afzallik ham
mavjud, ya’ni umuman raqobat yo'qligi. Mahsulotning bozorga
kirib borish bosqichi uzoq vaqt cho‘zilishi mumkin va mahsulot
sifai, uning iste’molchi chtiyojlariga mos kelishi, marketing
tanlangan strategivasining to'g‘riligi va uni ro‘yobga chigarish
ketma-ketligi bilan aniqlanadi.

O‘sish bosqichi sotish hajmining tez o‘sishi va foyda
ko‘payishi bilan tavsiflanadi. Marketing xarajatlari juda yuqori
bo‘lsa, ulaming umumiy xarajatiarda ulusht o‘z-o*zidan pasayadi.
Osish bosqichi ragobatrning sezilarhi kuchayishi bilan bog‘lig.
Turistik korxonaning marketing harakatlari esa iste’molchilarda
mahsulot sifati va bozoming kelgusida kengayishiga ishonch hosil
qilishni shakllantirishga qaratilgan bo‘ladi. Bu bosqichning asosiy
tavsifi shundaki, boshqgalarga nisbatan, bu mahsulomt rivojlan-
tirishga oldindan harakat gilgan firmalar ragiblardan ustun bo‘ladi.
Ammo bu holat ularni turistik mahsulotni yanada takomillashti-
ruvchi harakatlardan ozod qilmaydi. Gap shundaki, «Kechikkan»
korxonalar tatbiq etitayotgan mahsulotning sifatini har omonlama
yaxshilashga va uni yanada rivojlantirishga, yetakchilammi orqada
goldirishga harakat gilad:.

O‘sish bosqichida turistik korxona mahsulot sotish doirasini
kengaytirishga va bozorning yangi segmentlarga kirishga harakat
qiladi. Bu foydant yanada oshirishga va yvangi mijozlami ko‘prog
jalb qitishga imkon beradi. Demak, o‘sish bosgichi firma uchun
foydalidir, uni uzaytirish esa marketingning muhim vazifasidir.

Yetuklik bosqgichi sotish ¢o°sishining sekinlashuvi va barga-
rorligi bilan tavsiflanadi. Bunga quyidagi omiltar sabab boflishi
mumkin:

¢ mijozlar ehtiyojlarining o‘zgarishi;

» bozorga yangi, vanada takomillashgan mahsulotlaming kirib
kelishy;

e raqobat kuchayishi;

« mahsulot firma uchun vetarli darajada remtabellik bo‘l-
maydi, chunki mablag' yanada samarali joylashtirish uchun yangi
imkoniyatlar paydo bo‘ladi.
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It bosqgichda iste’molchilarning doirasi kengaymaydi, lekin
wvine paytlasda ulaming soni ko‘payishi mumkin. Bu  holat
davemundlari olpgan yoki valutaiar ma’qul nisbatidan foydalan-
panlarang, hisobidan ro‘y berishi mumkin. Bundan tashqari, bu
Lwvapictuli kot pgina hollarda taklif etiladigan mahsulotdan (masalan,
vingt saddi o'sha mamlakatga sayr uyushtlrlsh) ﬁ}ydalamshga_
vindaydigan «sSodiglik his-tuygtulari» anig namoyon bo‘ladi.

Yetuhlik bosgpoehida ofadipan foyda yetarli darajada yugori
bl D, sebhn pasavaboshlaydi. Turistik korxona, ofsish
bosegn findipn halw, yetukiik bosipehining uzayishiga gizigadi. Ba
b i finnaming: asosty harakatlan o'z bozor ulushini saglashga,
swadilodni takomitlashtirish orqali uning iste’molni oshirish, mar-
kel mapmuasini o‘zgartirish bamda uni bozorda boshgacha
pvlashorishpa yo*naltirilgan bo‘ladi. Agar bu holat amalga oshi-
nbmany, mahsulol o'z o‘rini bozorda yo‘qotishi va pasayish
bvipac g o1 ketishi mumkin., _

[Masayish bosqichi turistik sohasining mahsulotga to*yingan-
hpim aks  ettiradi.  Sofish hajmining barqaror kamayishi va
obmdigan  foyda migdorining pasayishi (ehtimol, eng pastki
mulapacha) ro'y beradi. Turistik mahsulotming pasayish bosgichiga
o tiddn bir gator sabablarga asoslanadi. Birinchidan, bozorda yangi
malisulotlarning paydo bo‘lishi. Ikkinchidan, ma’lum bir mahsu-
totpa oldindan bo*igan ehtivojning yo“q bo‘lishi. Masalan, turizmda
va dam olishda cho‘milishnt afzal ko‘rganlar o'z gizigishlarni
o rpartsradt  (dengizda  cho'milishlar va  madaniy obyektlami
ninosha gilish sohasida), endi ularnt ekzotika qizigtira boshlaydi
thatib orollari, Shargiy Afrika, Hind okeanining orollari). Bu
hosgyich ancha cho‘zitishi mumkin, Ragiblaming ta’siri pasayishi
malasida  turistik korxona marketingga yuqori xarajat sarflash
sarecati yo*q bo'lady, ayrim holatlarda esa narxni oshirishga imkon
beradi. Ammo bu mahsulot korxonaga ko'p foyda keltiradi deb
aytib bo‘lmaydi, chunki susayish bosqichida sotish hajmi puda past
bo'ladi. Buning uchun mahsulotni takomillashtirish va moslashtirish
hamda sotishni rivojlantirish bo‘yicha siyosat to*g‘ni yuritilsa, u
vangi talablarga javob berishi mumkin. Shu jumladan, talabni
onlashtirish bo‘yicha mutanosib sivosat ayrim dam olish zona va .
bazalariga ikkinchi hayot bag*ishlaydi.
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Shunday qilib, bir necha yi! davomida kam foyda keltiradigan
mahisulotlar hamda bozorda obruga sazovar bo‘lgan, ammo ularning
sotuvini jorlashtirish uchun imidjiai o‘zgartirish kerak bo‘lgan
mahsulotlarni sinchiklab tahlil qilish kerak. Fransivadagi turizm
bo‘yicha Cliy kengash belgilanganidek, bu mahsulotlar «kuchga
~ kiradi» va ancha uzoq muddatda ahamiyatli bo‘lib goladi (masalan,
madanivat sohasidagt sinovdan o'tgan xirmatlar, festivallay,
ekologiya va gishioq turizmi, sport oyinfari).

19.2. Turistik mahsulotni ishlab chigarish

Tunzm va turistik faoliyati — inson faoliyatining murakkab
ijtimoiy jarayonlari va kop girrali turlari. Turistik facliyatni turizm
tashkilotchilari (turoperator va turagent hamda barcha ishtirok-
chilar)ning iste’mol mahsulotni — turistik mahsulotnt shakllantirish
bo‘yicha faoliyatni, bir tomondan va ikkinchi tomondan, bu
mahsulotni iste’mol qiladigan turistlar faoliyati sifatida ko‘rib
chiqish mumkin. Bunda davlat soliglarni yig‘ishda oz mantaatlami
hushyortik bilan ta’minlaydi. Turistik mahsulot turistik taklif va
turning asosi ho'ladi. |

O‘zbekiston Respublikasida ko‘rsatilgan barcha xizmat turlariga
davlat tomonidan iste’'molchilarning sog‘lig‘i va hayot xavfsizligini
ta’minlashga talablar ishlab chigilgan. Ushbu talablar davlat
standartlarida aks etgan va ularga rioya qilish turistik biznes
korxonalari uchun moyildir.

Turistik bizres korxonalari quyidagilarni amalga oshiradi:

L. Asosiy irhiab chigarish faoliyati;

2. Savdo-sotig faoltyati bu boshga korxonadan olingan mahsulot
va Xizmat ko*rsatish savdosida namoyon bo‘ladi;

Savdo-sotig faclivati:

a) ko*tara (ulgurii) savdo (yuridik shaxslar o‘rtasida);

b) chakana savdo (yuridik va jismoniy shaxslar o‘rtasida);

3. Vositachilik faoliyati — turistik biznes korxonalad tomoni-
dan oziga tegishli bo‘lmagan xizmat ko‘rsatish va mahsulot
savdosida aks etadi.

Turnisttk biznes korxonalari ishlasht uchun wmumiy sharti bu
faohiyatning alohida turlariga litsenziya olishdir. Litsenziyasiz faoliyat
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i bu shigtni bagarmagan bo‘ladi va qonun bo'yicha bu faoliyat
wenjenmy hisoblanadi. Barcha turistik korxonalari xaridorlar bitan
pmives va nagd pullik hisob-kitobrii amalga oshiradi va gonunda
twelptnagan hisob-kitob tartiblariga to'la rioya qgitishi shart.

19.3. Turistik mahsulotni rejalashtirish

ko'prina lirmalarning magsadi foyda olish va uzog davom
rindipan iznes hisoblanadi. Bu magsadga erishish uchun kom-
pantyalar salohiyatli xaridorlarni gondiradigan va shu bilan biznesni
henpayteshgn ta'sir cladigan tovar yoki xizimalm yaratishian kerak.
Matiatotn sejalashitivish bu foydali viouzoq davom etuvchi biznesni
prvelintirishning mubime tarkibiy gismi. (datda, wni «besh goidaga
ho ysimishn, yin'ie 10" pri mahsolol yaratish, unl 10°g°r joyga
vetharsh, 1oyt vagipa, lo'g'n narxda va kerakli (to‘g‘ri)
minpldon o regatnshinnsh, deb ataydilar. '

[t maelehs nchun mahsulot - bu xizmatlarming moddiy tarkibiy
gismidari va xizmatlari yig'indisi emas, balks undan ko‘p bo‘lgan
narsirdiv, Bu nafliklar, moddiy va nomoddiy qimmatliklar yig‘indisi.
Demak, mahsulotni iste’molchilar uni gqanday ko‘rmogcehi bo‘lsa,
shunday rejalashtirish kerak. To‘g‘ri mahsulot (tovar yoki xizmat)ni
yaralish oson masala emas. Chunki xaridorlarning ehtiyojlari,
Gilablari va xohishlari doimo o'zgaradi. Raqobat kuchlari mahsu-
loming hayotiy sikliga ta’sir qgiladi, ya’ni hayot siklining ma’lum
bosgichida muvaffagiyvat qozongan mahsulotlar, keyinchalik
pasayish bosgichiga kiradi yokt yo‘q bo‘ladi.

Odamlaming turmush tarzi va texnologik ofzgarishlar tez
rivojlanishi uchun ayrim tovar-xizmatlarning hayot sikli gisqaradi.
Buning uchun mahsulot hayotiy sikli konsepsiyasi (tamovillari)
strategik - rejalashtirishda muhim rol o‘ynaydi va mahsulot hayot
siklining har bir bosgichi marketing uchun aniq vazifalarni yaratadi.

Bir necha o'n vyillar oidin ko‘pgina katta kompanivalarda
rcjalashtirishga vondashuv tasodifry holat hisoblanar edi. O‘shanda
hamma ish ko‘ngildagidek ketayotgan bir vagtda, aniq magsadlar
to'grisida o‘z tinchini buzishmaydi. Bundan tashqari, ular ayrim
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hollardagima muvaffaqivatga erishish uchun harakatlanish grafigi va
marshruttarini aniqlashga urinadilar®’.

Bugungi kunda vaziyat birmuncha o‘zgardi. Muvaffagiyat sari
borayotgan top-menejerfar o‘ziarini firma ichidagi rejalashtirish
konsepsiyasiga bag‘ishlavdi. Ular endi biznesni hayotiy muhim
bo‘lgan sohalarini  rejalashtirishsiz  o‘z  harakatlarni  amalga
oshirishmaydi, ya’ni turistik mahsulot, marketing, mehnat resurslari,
maliva va hatto jamiyat bilan alogalarni ham rejalashtirish magsad-
ga muvofigligini anglaydiiar. Top-menejerlar turistik tashkilotlarni
hayotiy yo‘lini rejalashtira borib, barcha imkoniyatlarni ishga
solishmoqda.

Bugungi kunda bizga nisbatan Garbdagi turistik faoliyatning
ko‘pgina sohalarida rejalashtirishga vyondashuv hayratlanarli
darajada keng tarqaigandir. Ular foydani rejalashtirishni gamrab
oluvchi g'ova ekanligini hamda bu tabiy holat ekanligini
ta’kidlashadi. Lekin foydani rejalashtirish o‘z vazifasim bajarishi
mumkin hamda ba’zi kompaniyalarda mohirlik bilan amalga

oshiriladi.
' Nima uchun foydani rejalashtirish shunday muvafiagiyatlarga
godir ckanligini, ko‘pgina Kompanivalar hali tushunishmaydi.
Bunga javoban turistik tashkilotlarda foydani rejalashtinish bo‘yicha
harakatlarga to‘siglarni yaratuvchi to‘rtta asosiy noto‘g‘ri fikrlash
orqali javob berish mumkin:

. » foydani rejalashtirish noreal hisoblanadi;

» bu ~ ish fagatgina shtatdagi xodimlar ishi;

¢ bu — bevosita menejerlarga tegeshin emas; _

sbu — haqigatda xodimilarning asosiy funksiyasida qo‘llanil-
maydi. - _

Yuqoridagi xatoliklarni har biri gandaydir ma’noda haqigat
kash etadi, lekin ularni har biri foydani rejalashtirish uchun gilingan
barcha harakatlarni to‘xiatib go‘vishi mumkin. Ularmi aniglab,
bartaraf qilinsa, foydani rejalashtirish muvaffagiyat uchun real
zamin yaratiladi.

5 Rodimew 2.0 Tunizm desuinswiyalarida sivatiegk rejalasheivighaung shidliyy mexsmizroni takoneillashiarish
{Samargand shahel misolide) Adis,.. ifn, Samarqangd-2012,
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Yo aingrag yvo'nalish olish uchun ishonchsizlikni bartaraf
ylisly yoba hatte kompaniyani avvalgi siyosatini o‘zgartirish uchun
vkl sovollarga aniq javob berishga ehtiyoj seziladi: '

e tummming tashkil topganidan to hozirgi vagtgacha har bir
e ritik yo' nalish bo yicha sotish viliga necha foizga oshadi?

e luklil gitinayotgan turistik mahsulot ganday tarzda o‘zgar-
1o lishi mumkin?

o yingi turdagi turistik mahsulotni ishlab chigish hisobidan
tosduning gancha qismini ofish rejalashtiritmoqda?

Vabiivki, istigbolli rejalashtirishda shaxsiy kuchga va kompa-
nivaming: kuchsiz tomoniga alohida €’tibor berish talab etiladi.

Nejulushtirishda  ishtirok etish muammosi. Amaldagi ishon-
nrishkar, ya'ni fovdani rejalashtirish faqgatgina shiatdagi ekspertlar
vistlsign hiradi, deyish bu - ko‘pgina kompaniyalardagi ikkinchi
subobik Tiisobladi,

Ouvadag rzolilaem ko'rib chigamiz; |

e «Birning rejalashtirishimizning  asosiy gismini  amalga
oshiruvchi maxsus bo‘limimiz faoliyat ko‘rsatadin, |

«.«Hu muammo mening nuqtayl nazarimda bevosita menejer
bapwadigan vazifadir. Men uzoq muddatli rejalashtirishni amalga
o-dinish imkoniyatiga va vaqtiga ega emasman. Bizning shtatdagi
vodlimlar bu ish bilan shug‘ullanadi, istalgan vaziyatda wlaming
vurHast va ishidim.

Shtatdagi  mutaxassislar, albatta, rejalashtirish uchun zarur
bo‘lgan ma’lumotiami yig‘ish va tahiil qilishda muhim rol o*ynaydi.
|.ckin foydani rejalashtirish mazmunsiz bo'lib goladi, agarda
foydani natijasi uchun bevosita menejerlar javob bermasa va
rejalashtirishda wvlar tamoman rol o'ynamasa. Bevosita menejerlar
nafaqat rejaiar ishlab chigarishda ishtirok etishi, balki ularning
asosida o'z muvaffagiyatiariga erishishga garatilgan shaxsiy rejasi
sifatida qarashlari zarur.

Rejalashtirish uchun asosiy javobgarlik bevosita menejerlar
zimmasiga yuklanishi kerak. Lekin rejalashtirish nafagat bevosita
alarning ishki bo‘lib hisoblanadi. Bevosita menegjertar ishchi-
xodimlar yordamiga ehtivoj sezadilar. Shu bilan birga xodunlar
taqdim etadigan axborotlar asosan faqatgina turistik mahsulotni
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joriy  gilishpa  tcgishii  bo'luti  Shu  sababli, u  bevosita
rejalashtirishning ornini hech «achon bosa olmayde.
Tayanch so*zlar va thoratar: wristik faoliyat, turistik resurslar,
hayot sikli, o‘sish, yeluklik, o'sish bosqichi, pasayish, muammeo,
 litsenziya, rejalashiinsh, istigbol, imkoniyat, tahdidiar, loyiha-
lashtirish.

Mustagil ishlash uchun savollar:

‘1. Turistik faoliyat nimada namoyon bo*ladi?

2. Turistik mahsulot tushunchasini izohlang. -

3. Turmahsulotning tarkibiy gismlarini ayting.

4. Turmahsulotning hayot sikli bosqgichlarini sanab o*ting.

5. Turmahsulotni tatdiq etish bosgichining mazmunini tushun-
tiring.

6. O'sish bosqgichining muhimligi nimadan iborat?

7. Yetuklik bosqgichining belgilarini aniglang.

Test sqvollari:

L. Tste’molchilar dididagi o'zgarishlar SWOT-tahlilining qaysi
poziisiyasiga mansub?

a) tahdidlar;

b) imkoniyatlar;

¢) kuchli tomonlar;

d) kuchsiz tomonlar, |

2. Kuchli va tahdidlar maydonini qaysi juftiiklar tashkil qiladi?

) 1-8,1-D,2-8,2-D.

M1-A1-V,2-A2-V,

¢) 3-A,3-V,4-A,4-V.

d2-A,2-V.4-A4-V.

3. SWOT - analiz — operativ - diagnostika usuli bo‘lib, fir-
. maning hamda unga ta’sir etuvchi muhit omillari  holatlari
baholanadi va ...

a) qayst tarmoqda ragobatbardoshligi yuqori ekantigi;

b) qaysi tarmoqda molivaviy ustun ekanligi;

¢} gaysi tarmoqda foyda yugori ekanligi;
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3 dy-a tarmogda bozoming muvozanatlangantigt tekshiriladi.

i Laehihalot Toydasining hamda ragobatbardoshligining barqa-
por bt minlovebn normativlarni prognozlash jarayoni

) sdedeik marketinggas;

by takuik marketingga,

C) o movatsion marketingga,

) industrial marketinga mansub.

" Mirheting, dasturini mahsulot bo’yicha tuzilishiga ganday
mrketing: Taolwynts tas i kieitasay”?

a} hosor nvoglantshim hashorat gilish, reklama kompaniyasini
Ibibid ¢ Db, saes stratepnyazint tanlash, mahsulotni sotish usulfars;

1) boson ehsperimenti;

o) potensiu b xandorlarni so'rov qilish;

A} mahisulote sotish usullan.
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20-mavzu: TUROPEREYTINGDA NARX YARATISH
SIYOSATI

Reja:
20.1. Turmahsulot narxining tarkibiy tuzilishi.
20.2. Turistik faoliyat xarapatlan va daromadlari.
. 20.3. Turizmda narx belgilash usullari.

20.1, Turmahsulot narxining tarkibiy tuzilishi

Zamonaviy iqtisodiy (a’limot narxni, uni tashki etuvchi
omillar majmuasining o‘zaro ta’siri natijasi, deb ta’riflaydi.
Mukammal ragobat, ya’ni ko‘pgina kichik firmalar bozorga kirish
va undan chigishda bir xil ijjobiy imkoniyatlardan, barcha axborot
turlaridan teng holda foydalangan sharoitda narx bozor o‘rnatilads.

Muvozanatli narx, bir tomondan, eng yuqori foyda olishga
qaratilgan bo‘lsa, ikkinchi tomordan esa, eng yuqori sarf-
xarajatlarga teng bo‘ladi. Talab egrisi — turistik xizmatlarga ho‘lgan
iste’molchilar talabi, ularning namxi pasayishi bilan o‘sib borishini
ifoda etadi. Xizmat yaratuvchilar esa, narxning o'sishi bilan taklifni
ko‘paytirishadi. Egrilarning bir muqgtada uchrashuvi talab va
taklifning muvozanatda bo‘lishimi tagozo etadi, narx esa, bu
muvozanatning ifodast bo‘ladi.

Turistik mahsulot narxining ikki chegarasi mavjud: quyi va
yugori. Quyi chegarasi, by — yaratifgan tovari (turistik paket)ning
tannarxi, yugori chegarasi esa, aniq tovar (turistik paket)ga bo‘lgan
talab. Demak, turmahsulot narxining miqdori uning giymati va shu
mahsulotga bo‘lgan talab bilan belgilanadi. Bundan tashqgari,
turmahsulotning narxiga bir gator omillar: xizmat ko‘rsatish
darajasi, ishlatiladigan transport vositasi, xizmat qilish shakli
(guruhiy yoki yakka holda), turxizmatlar bozorining konyunkturasi,
xizmatiar taklifining mavsumiyligi, reklama samarasi va hokazolar
0°z ia’sirini ko‘rsatadi.

Turizm marketingida narxning shakllanishiga muhim ahamiyat
berilib, uning jarayoni quyidagi bosqgichlar bilan ifoda etiladi (20-
rasm}, o
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- ]
A CIETTRAITIN B . _
Tt inashy tonnprannd - "| Talabni aniqglash Hﬂﬂfl(i’lt.l]a‘ml
Bt donk tan Tush tahlil qilish
— |
Raupobsaichilar Nanai . .
b w Lo en Gahigl "|  shakllantitish Yaht:::?a:;mm
(qilimh usullurini tanlash

L0 rasem. Narx shakllanish jarayoniari

Xl sohasuda, shu jumladan, turizm sohasida narx o‘ziga
NN xusts yal g cpa:

» sizmatliming narxi chakana narx;

+ topaket marxi salohiyatli xaridoming nisbiy tuyg‘ularni
Wy clinasly kerok; - B

 (urizm xiznatlarga bo‘lgan talab mavsumiy tavsifga ega;

e xorry turistlar uwchun tanstik xizmatlar, odatda, gqimmat
Iwr' fils, erkin almashadigan valutada o° matiladi.

Jurmahsulot narxining tuziltnaviy unsurlari  2]-rasmda
ho rsatiipan, .

Turmahsulotning  narxini  hisoblaganda, vositachilaming
yuyrlagi ragbatlari: dasturtarni ishlab chigaradigan va ulami
mustaqil yoki vositachilar yordamida sotadigan ulgurji turoperator
ragbati;  turoperator dasturlarini gayta sotadigan yoki o'ziari
mehimonxona o‘rinlarini oldindan band giladigan turagentlar uchun
chakana rag*bat; turagent, turist va mehmonxona o‘riasida vositachi
stlatida maydonga chigadigan boshqga tashkilotlar uchun rag‘batiari
hisobga olinadi. o

Narx-navoni hisoblab chiqayotganda, quyidagilarni e’tiborga
olish kerak:

v turizmdagi ayrim xizmat turlari (masalan, ekskursiyaiar)
wrpaket giymatiga kiritilmaydi; turistlar uwlamni o'z xohishi va
giziqishi asosida buyurtma giladilar va hagini to*laydilar;
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e guruhiy tur sharoitida bir odamga to'g‘ri keladigan tur
bahosi guruhdagi turistlar soniga bog‘lig: ulaming soni gancha ko'p
bo‘lsa, bir odamga to*gri keladigan tur bahost shuncha past bo“ladi;

+ turmahsuiot narxiga kiritiladigan foyda turfirma tomonidan
xargjatlar tannarxiga nisbatan foiz miqdorida o‘rnatiladi (foiz
migdor: amig turmahsulotga bo‘lgan talabga bog'lig va 1-100 %
atrofida o*zgarishi mumkin);

« tur narxi turistlar tarkibining yoshiga ham bog'lig, chunki
yosh bolalar va maktab o‘quvchilariga turizmning ko‘rgina
xizmatlariga tegishli chegirmalar beriladi.

Turmahsulot narxi xizmatlarmming me’yoriy tannarxiga garab,
anigianadi. Hisob-kitob bu xizmatlar yoki tovar birligining
gitymatini aniglashdan iborat.

20.2. Turistik faoliyat xarajatiari va daromadlari

Turistik firmaning bosh magsadi foyda olishdir. Shu magsadni
amalga oshirish — xarajatlaming miqdori va firma yaratgan
xizmatlarga bo‘Igan talab bilan bog‘liq. Turistik xizmatlarni yaratish
uchun zarur bo‘lgan igtisodiy resurslarga sarflar turistik xarajatlar
deyiladi. ' |

Firma oz faoliyatini yuritish uchun tashqaridan resurslar sotib
- oladi va pulli xizmatlardan foydalanadi. Shumimgdek, firma ilgari
sotib olgan resurslar {binolar, mashina, xilma-xil uskunalar va
boshgalar)ni ishlatadi. Ularga ham xarajal gilingan. Bundan
tashqgari, firma ijara haqi, banklardan oigan qarzi uchun foiz to‘lab
turadi. Shundan kelib chigqan holda xarajatlar ikki turga bo*linadi:

e tashqi xarajatlar, o‘z xizmatlarini varatish uchun zarur
narsalarni  (ish haqi, yoqilg, transport, aloga, soliq uchun
to‘lanadigan pul) o°z chiga oladi;

» ichki xarajatlar  binolar, asbob-uskunalar va boshqa
sarflaming hammasini o*z ichiga oladi.

Xarajatlaming tarkibiy tuzilishi xizmat ko‘rsatish bilan bog‘lig
doimiy va o‘zgaruvchan xarajatlami tashkil etadi:
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s Doamiy xarajatlarga o‘zgarmaydigan xarajatlar, ya'ni qarz
beigl, 1ekdama hagd. djara haqi, oldindan to‘lanishi ko‘zda tutilgan
Dyl kerads.

o ¥ paruvchan xarajatlar deb, xizmat ko‘rsatish hajmiga
nesbatan 1o°g'ri mutanosiblikda bo‘lgan o‘zgaruvchan xarajatlar
niedoripa avtiladi. Ularga ish haqi, voqilg'i, turistlami tashish,
Itansport va boshgalar kiradi. Xizmatlar hajmi oshsa, o‘zgaruvchan
wangatlar ko' payadi, qisqarsa kamayadi.

Fmanmy, doimty {DX) va o'‘zgaruvchan {(IJX) xarajatlar
vip mdisi yalp xarajatiami tashial etadi:

YAX=DX+UX.

Narxni shakllantirishda doimiy va o‘zgaruvchan xarajatlarning
o' zpnrishini hisobga olish kerak, ya’ni narxni hisoblash va
o tmtlishiga bir necha o‘zgaruvchaniar ta’sir etadi. Omillaming
s bog®lig holda ularnt quyidagi turlarga ajratish mumkin:

o omnllarnimg xossalarini hisobga olgan holda: bevosita va
hilvosita;

» narxlarning ragobat ta’siriga bog‘liq holda: narx va namsiz
ragobat:

o ta'uir clish darajasipa garab,

Bevosita a’sir cluveh omitlarga soliglarming asosiy guruhing,
ya'ni o'g'ri soliglar-hma yoki firma xodimlaming daromadidan
io*tovlar tashkil etadi. Bilvosita (egri) soliglarga qo’shilgan giymat
~olig i, cheklangan tovarlarga aksiz solig‘i va boshqalar kiradi. Bu
soliglarning mohiyati shundaki, bu soliglar guruhi davlat budjetiga
tashaddi va raitliy valutani mustahkamlashga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Narx yordamida olib boriladigan raqobat narxiarni har xil:

a} iste’molchilarming daromadlariga;

b) iste’mol hajmiga;

d) xaridorlarning toifalariga qarab beigilashda namoyon ho'fadi.

Narxsiz bo‘ladigan raqobat monopolistik ragobat va oligopoliya
bozorlarida ro*y beradi, chunki bunday bozorlarda narxiarda tafovut
deyarli bo*lmaydi.

Narxlar bo'yicha yechimlarni gabul qilishga ta’sir etuvchilar:

1} iste’molchilar, ular talabi, daromadlar, cheklanganligi,
iste’molchilar afzailiklari, naf olish mezonlari va hk. Turistik
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Xizmatlarga bo‘lgan yondashuvga qarab, iste’molchilarmi quyidagi
- guruhlarga ajratiladi:

s tgjamli xaridorlar-narx o‘zgarishiga, xizmat sifatiga, uning
xilma-xilligiga va h.k.larga tezda javob berish;

+ mayda firmalarni go‘Hab-quvvatiaydigan xaridortar;

» qulayliklarni ustun ko‘radigan xaridorlar va boshqalar.

" 2) davlat narx siyosatiga 0z ta’sirini:

« belgilangan narxlar;

¢ rcklama narxlan bo®yicha qarorlar;

» “haddan yuqori bo‘lgan narxlardan” foydalanish va narxga
nishatan noto*g*ri sivosat yuritish bo‘yicha cheklashiar;

= xizmatlarni oftkazishda barcha ishtirokchilarga nisbatan
do‘stona munosabatda bo‘lishni talab qilish.

Tunstik firma o‘z faoliyatida ishlab chigarish xarajatlarni va
ular bilan bog’liq omillarni nazarda tutishi kerakki, ishlab chigarish
xarajatlarni  muttasi! kamaytirib borish va firma foydaliligini
oshirishi kerak. Har ganday firmaning eng birinchi magsadi mumkin
gadar daromad olish yoki foydant maksimallashtirish. Foyda yalpi
turistik xizmatlarning wmwniy giymatidan olarni yaratish bilan
bog'liq xarajatlarni ayrimasidan golgan giymatga aytiladi.

Foydaning ikki ko‘rimishi bor:

. s normal foyda, u xarajatlar tarkibida bo‘lgan va tadbirkoilik
faoliyati uchun berilgan haqdan iborat;

'~ igtisodiy foyda bo‘lib, u xarajatlarga kirmaydi. U normal

foydadan ortigcha bo‘lib, mazmuni sof foydadir. Agar firmaning

umumiy daromadidan xarajatlar chegirib tashlansa, golgan qgismi

igtisodiy (sof) foydani tashkil etadi.

Firma uchun foydaning ikki jihati bor:

e foyda massasi, ya'ni uning umumiy miqdori;

e foyda normasi, ya’'mi unmi nima evaziga foiz hisobida
olinganini fodalaydi.

Foydani maksimallashtirish — uning ham normasini, ham
massasini oshirishdir. Ammeo firma uchun foyda muhimroq, chunki
u ftrma faoliyatining samaradorligini ta’minlaydi. Foyda normasi
jamiki foydaning uni topish uchun gilingan umumiy xarajatlarga
bo‘lgan va foizlarda ifodalangan nisbatidir.
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I o daroniadn deganda, aning pul teshumbaring anglash kerak.
Proinad Toydadan ko™ p bofladi. Firma davomadr uchga bo' Linadi:

) ey deromad —  (Uy) - barcha xizmatlarni sotishdan
fmbipan il Uning migdori  sotilgan  xizmatlar soniga {Q) va
ulimannp bozor narxiga bog*liq (N). Bunda Up=0Q-N.

Y o 'rtacha daromad (O'Dy) — xizmat birliging  satishdan
i pul, Ui topish uchun umumiy daromad sotiigan xizmat
musgdoriga ho*linadi:

()‘H l.l”‘{‘}

Y mie voriy daromad (M) qu‘shimcha ravishda sotilgan
xizonatandnn olinadipgan go'shimeha pul, (Kp), uni aniqlash uchun
qo dumcha pulme sotdpan gqo'shimeha xizmatlar migdoriga bo‘lish
Livnk . " '

Mp=Kp:Q.

Bu ko‘rsatkich go‘shimcha xizmatlamni yaratish va buning
natyyastda umumiy daromad oshishini ko‘rsatadi. Agar umomiy
diromad  xarajatlarga teng bo‘lsa, natija nolga teng, ya’ni foyda
ko'rilmaydi. Foyda firma faoliyatining moliyaviy patijasi hisob-
lanadi. Firma normal (me’yoriy) foyda olishga intiladi. Me’yony
loyda me’yoriy daromad bilan eng yugori chiqimlar o‘rtasidagi
talovutdir. |

Ma'lumki, firma doimo foyda olishga va uning miqdorini
ashirib borishga harakat giladi. Foydani xarajatlarni ko‘paytir-
masdan oshirish mumkin emas. Bunday o‘zgarish daromadning
kamayish gonunida ifodalanadi. Foydaning xarajatlarga bo‘lgan
nisbati firma samarasini belgilaydi. Bu ko‘rsatkich rentabellik deb
ataladi. Firma rentabelligi olingan foydani qilingan sarflar bilan
taqqgoslash orqgali aniglanadi, U foizda ifodalanadi:

foyda
R= —: - 100 %.
Tannarx
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20.3. Turizmda narx belgilash usuliari

Narx belgilash sohasida ma’lum siyosatni o‘tkazayotganda,
turistik firma sotish hajmga hamda oladigan foydaning migdoriga
faol ta’sir etadi. Odatda, turfirma yagin orada yagori foyda olaman,
deb turmahsulotni narxi ortig*t bo*lgan darajada sotmaydi, churki
egilavchan narx siyosatini ¢‘tkazishga harakat giladi. Narx belgilash
siyosatiga ta'sir etuvchi turistik tashkiloti quyidagi imkoniy
maqsadlarga ega bo‘ladi: o'z facliyatini saqlab golish, eng yugori
foyda olish, bozorning eng katta ulushiga ega bo'lish, turmahsulot
sifati sohasida ustunlik gilish (21-rasm).

Narxni asosini aniglashda ishlab chigarish xarajatlari,
xaridorfarning fikri, ragiblaming nandari hisobga olinadi.

Narxni belg:lash eng oddiy usuli bu sarf-xarajatiar asosida
turmahsulot  tanmarxiga  mahsulotni  ishlab  chigaruvchidan
iste’molchiga yetkazish vo‘lida xarajatiar, soliglar va fovda me’vorini
tavsiflaydigan ma’ lum ustamalarni qo“shish vo'li bilan aniglash.

Umuman narxm belgilovehi to'rt asosity emilni  ajratish
mumkin:

1. Xarajatlar tarkibi (narx firma xarajatlaridan ustun bo‘lishi
kerak).

2. NarxIar ragibligi.

3. Xardodar shu narxda sotib olishga tayyor bo‘lgani (talab
~ ggiluvchanlig).

4, Turistik tashkilotlarning magsadlari:

s foydani maksimallashtirish;

s sarmoyalar uchun mablaglar qaytib kelishini saqlash;

» yashab qolish (turizm industciyasining mavsumiy tafsiloti va
ragobatming yuqori darajasi);

» sotish hajmini ko‘paytirish.

Talabning narx egiluvchaniigi turizmda narxning shaki-
lanishida katta ahamiyatga ega. Agar narx o‘sishi talabning nisbatan
sust pasayishiga olib keisa, bu holda talab noegiluvchan bo'ladi,
agarda narxning xuddi shunday- o'sishi ro'y bersa, bunda talab
pasayadi, natijada egiiuvchan talab o‘rnatiladi. Agar narx pasayishi
sotishlarning ko'payishiga olib kelsa va xarajatiarmi qoplasa, bu
talab egiluvchan bo‘ladi, aksincha, talab egiluvchan bo‘imaydi.
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Jovvsr Lann o' thazish {sotish)ni Foydani maksimaliashtirish:
W oot (0'7 o'rnini saglab » (Orrtacha foydaga
sl il t nnlash) erishish;
*« Hiym »  Sarmoyalar daromadi,
o |hizewr ulushi . * Pul daromadlarni clish
— * 7
Narxni shakillantirish imkeniy E
magsadiari j[
L4

Bezorni ushilab qolish. Bargaror
holal. Faoliyaming fjobiy shat-

sharoitiar
[ Ravaimmiy tannarxi Ragib]
iz Imkoniy narxni aqriiar
. belgilovehi holatlar
Xizmatning o ziga Xo0s Talab bo'yicha
ijobiy tormonlari belgilangan narx:

21-rasm. Imhoniy narxni belgilovchi holatlar.

Narx egilovchanligi  darajasi  sayohatning  dalillari  va
magsadlariga bog‘liq. Ish bilan bog'liq sayohatlar narxning
o zparishiga rioya gilmaydi, shaxsiy magsadda amalga oshiri-
layotgan sayohatlar narx o‘zgarishiga bog‘lig. Talabning narx
cgiluvchanligiga bog'liq bo‘lgani tufayli turizm marketingda narxlar
asosiy vositalar bo‘lib hisoblanadi. Bu quyidagi - sabablarga
asoslanadi: N

1. Narx o‘zgarishi sotish hajmiga kuchli ta’sir o‘tkazadi.
Odatda, nisbatan past bo‘lgan narx turistlarni o‘ziga jalb giladi,
ammo odatdagidan yugori narx ham xuddi shunday samara berishi
mumkin. Iste’molchilar yanada gimmat bo'lgan xizmatlarni juda
sifathi deb gabul qiladi, ayniqsa ulami tekshirish imkoniyati
bo‘Imagan holatda.
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2. Narx o‘zgarishi, boshga marketing tadbirlarga nisbatan, ¢ng
tez samara beradi. '

3. Salohiyatli turistlar takiif etilgan xizmatlar o°zgarishini
nisbatan narx o‘zgarishiga tezroq javob beradi.

4. Yangl mijozlamni jalb qilish magsadida ro‘y bergan narx
o‘zgarishi samara berishi uchun uw fagat savdo vositachilar va
salohiyatli mijoziarga qaratilgan tadbirlar bilan birgalikda amalga
oshirilishi kerak.

Narxni belgilash uchun fagat narxmi o‘rnatish emas, balki
to‘loviar usuli, ustamalar turlari, narx o‘zgarishning sivosati (qancha
tez va ganday holatlarda narxni o‘zgartirish kerak), go‘shimcha
xizmatlarga bo‘lgan narxlami aniglashni hisobga ofish kerak
Turtzmda mavsumiy o‘zgarishlar sezilarli bo‘igani tufayli talab va
narx o‘zgarishi ham mavsumga bog’liq bo‘ladi.

Chet elga sayohat gilishda narx belgilanishi quyidagi asosiy
omillarga bo' ysunadi:

1. Tur tannarxi va foyda darajasi.

2. Raqobat narxlar darajasi.

3. Bozorda talab va taklif nisbati.

Uch omildan birinchisini ko‘rib chigamiz. Bu ko‘rsatkich
turfirmani xorijiy tursayohatni tashkil qilishga bo‘lgan barcha
xarajatlarni trakoni boricha to*laroqg aks etishi kerak. Eng avvalo, bu
turistlarga  taklif etiladigan xizmatlarga bo‘lgan  narxlar
baholovchilar va tariflar yig‘indisi. Bu o'z faoliyatini tashkil gilish
bilan bog‘lig bo‘lgan turfirmaning xarmatlari. Bu ustama xarajatlar
maksimal darajada aniq hisobga olinishi kerak, chunki wular
sotiladigan turlar narxlari bir qismi bilan qoplanishi zarur. Shunday
bu xarajatlar tarkibiga, odatda, quyidagilar kiradi: xodimiarning ish
haqi, xonalar ijarasi, jihozlar amortizatsiyasi (kompyuterlar,
printerlar, mebel va boshq.), xonalarni saqlash (yig‘ishtirish,
qo‘riglash, ta’mirlash), kommunal xizmatlari, elektr quvvat
ta’minots, zloga, devonxona buyumlari. Reklama: marketing, xizmat
safarlari, nufuzli taqdimotlari, ishiab chigarish ta’limi, ma’muriy
xarajatlar (ruxsatnoma berish, sertifikatsiyalash va boshq.}) albatta,
hiscbga olinishi kerak.

Oput= 254,
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bu yerda,  Onpy putyovka (yo'llanma) giymati; 5; —
savaptlarning i-nchi tarkibiy gismi; § — 1, 2, ... £ — xarajatlar
halkulatsiyasi  tarkibida  sarflar  tarkibly gismlaming migdori.
Masalan, turistlar yashashi bo‘yicha xarajatlar, transport xarajatiari,
chshursiva, konsert-tomosha tadbirlar: xarajatlari, ustama xarajatlar,
vizini rasmiylashiirish xarajatiari, sug‘urtalash xarajatlari, soliglar,
turoperator Toydasi,

Y tovar (xizmatlio)ga nark o‘rmatishda ikki narx falsafasi
mal gl asatason olisly stratepiyasi va bozorga mustahkam
vpstlaby olish sirategivas

wSarasini otishy v xtrafegivasi. Bunda fioma o'z xizmatlariga
yuqorl narx  o'matadi. Bu strategiya tovarga butun bozorning
¢ tiborini ¢mas, balki uning yuqori daromadga ega bho'lganlar
sepmentlieini tobe  ctishpa  qaratiigan. Bunday yondashuvdan
lovilalvensh oastijasi yuqori foyda olish va xizmatni yaratish
Ioondie bozorpsy wzatish bilan bog‘liq xarajatlarni gisqa vaqt ichida
doplash. '

Bozerni mustahkam egallab olish strategivasi. Bu kirib olish
sratepivasi bo'lib, sotuvchi bunda oz mahsufot (xizmati)ga imkon
horicha past narx o‘matadi va shu orqali bozorga kopchiliknt jalb
ctacli. Past narxlar daromadi har xil bo‘lgan isic’molchilarni tovar
{xizmat)ni sotib olishga undaydi, buning natijasida sotuvchilar gisqa
vagt ichida bozoming katta ulushiga ega bo‘lishadi. Bu strategiyan
go'llashda dastlabki narx doimiy bo‘lib qoladi. Sirategiyadan
loydalanish natijasi xarajatlami sekin goplanishi va ularni qoplash
uchun xaridlarning yuqort darajasi bo*ladi. _

Turfirmalarning narxlari prays-varagalarda namoyon bo‘ladi.
Prays-varaga butun mavsumnga tuziladi va shu mavsumga bo‘lgan
lur narxidan iborat bo*ladi. Ammo ular safar muddatiariga, narx va
vashash sharoitlariga bogliq holda o‘zgarishi mumkin. Prays-varaq
bozorning barcha segmentiar talablariga javob berisha  kerak.
Turistlar daromad darajasiga, voshiga va soniga qarab narxlar
tabaqalanishi kerak.

Tayanch so*zlar va iboralar: narx, muvozanath narx, chakana
narx, ulgurji narx, foyda, daromad, tannarx, xarajatlar, narx styosati,
normal foyda, iqtisodiy foyda, foyda nommasi, rentabellik, prays-

varaq, turpaket.
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Mustaqgil ishlash uchun savollar:

Narx va muvozanatli narx tushunchalarini izohlang.
Narxning shakilamsh jarayoni nimalardan iborai?
Turmahsulot narxining ganday tarkibiy gismlari bor?
Turistik yo‘llanmaning qiymati qandzay aniqlanadi?
Narx-navoni hisoblayotganda mimalarni hisobga olish kerak?
Firma xarajatlari ganday gismiardan iborat bo‘ladi?

Narxiar bo‘yicha yechimlarmi gabul gilishga kimlar ta’sir

N s

Foydaning qanday korinishlari bor?
Firma daromadi nima va uning ganday turlari bor?

el e g

Test savollari:

| . Marketing budjetidagi doimiy xarajatlarga quyidagilar
kirmaydi:

a) ustama va chegirmnalar;

b} bozor tadqiqotlan bilan bog'liq xarajatiar;

<) marketing xizmatini amal gilish xarajatlari;

d) uchinchisi ham to‘rtinchisi ham emas.

2. Marketingda sotish — bu:

a) mavjud bozordagi tovar va xizmatlaming oldi-sotdi
jarayoniga bog‘liq munosabatlar;

b} mahsulot ishlab chigarish korpusini tashlab chquan davrdan
to tovarni iste’molchiga o‘tkazgungacha bo‘lgan operatsiyalar
yig'indisi; |

¢) sotuvchini xaridorlar bilan mu]nqotl

d)} hamma olding javoblar to‘g‘ri.

3. Rivojlangan mamlakatlarda bozorda investitsion tovarlami
stljitishn? bosh shakli oxirgl yillarda quyidagicha bo*ldi:

a) ko'rgazma va yarmarkalardagi reklama;

b) togridan-to‘g‘ri reklama;

) telereklama;

d) “publik relations” tizimi.

4. Narxli ragobatning qanday strategiyasi daromadli?

a} barchasi bozor holatiga bog‘liq;
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b) “yugori narx”;

<) “lider narxi™;

d} “qaymog‘ini olish™.

5. Narxda ragobaini qanday strategiyasi ragobat intensivligini
pasayishiga olib keladi?

a) “zararsiziik parxi”;

b) “vagtinchalik past narx”;

¢) “gqaymog’im olish”;

d) “o'rtacha bozor narxi”.

6. Narxii raqobal narxsiz ragobatdan nimasi bilan farq qiladi?

a) ragobatda sotish hajmi uchun narxning roli bilan;

b) narx bo‘yicha taklifhing elastiktik koeffitsiyenti darajasi bilan;

¢} narxli ragobatning bozordagi yugort daromad darajasi bilan
o‘'rmni epallashiga;

d) bepul reklanmani ishlatish imkoniyati yo*gligi bilan.

B

D
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Z1-mavzy. TURISTIK MAHSULOTLARNI SOTISHNI
- TASBKIL ETISH

Reja:
21.1. Turistik mahsulomi sotish kanallarini shakllantirish.
21.2. Turistik mahsulotni tagsimlash samaradorligi.
21.3. Turistik mahsulotni hisoblash jarayoni.
22.4. Turistik mahsulotni sotish bo‘yicha hamkorlarni tanlash,

21.1. Turistik mahsulotni sotish kanallarini shakllantirish

Firmaning muvafaqiyatli faoliyat ko‘rsatishi, nafagatgina
ishlab chiqarilgan mahsulotga bog‘liq bo‘ladi. Sifath tovar ishlab
chigarishning o'zigina kifoya gilmaydi, u oz iste’molchisini ham
topisht zarur. Mahsulotni potensial iste’molchi bilan uchrashuvi uni
joriy qilishning muhim sharti bo‘lib hisoblanadi. Shuning uchun
ko‘pgina ishlab chiqaruvchilar sotishning shaxsiy kanallarini
shakHantirib o'z tovarlarini vositachilar orgali bozorga chiqaradi.

Sotish kanali (voki distribvusiva kanali) — bu firma vyoki
alomda shaxslarnmg (vositachilarning) yig'indisi bo‘lib, konkvet
tovar yoki xizmatlarning mutkchilik huqugini ishiab chiqaruvchidan
iste’molchigacha uzatishda boshqa shaxsga yoki 0‘z zunmasiga
olishga yordam beradi, shu tarzda ishlab chiqaruvchiga tijorat
~ faoliyatining normal jarayonini ta’minlaydi.

Sotishlarning har qanday shakli va ko‘rinishida hamma vaqt
har biri ingliz alfavitining «R» harfi bilan boshlanadigan yetti
marketing tadbirlari ketma-ketligiga rioya qilish zarur. Bular
quyidagilardir: "mahsulot" (product), "rejalashtirish” (planning),
“joy" {plase), "odamilar" {peoplc), "narxlar" (prices), “siljptish”
{promotion), «jarayon» (process). Ya’ni, bu firma faoliyatining
strategik rejafashtirilishi asosida ishlab chigilgan, kerakli joyda
taklif gilingan, ma’lumn iste’molchilar segmentiga adresli
yo‘naltirtlgan, ma’qul standardagi, to‘g‘ri tagdim qilingan va sifatli
xizmat ko‘rsatish bilap sotilgan mahsulotdir.

product e Trr mahisuiot (tur)
planning  ~—---—=--W  Talab asosida rejalashtirilgan
plase - W Kerakli joyvda taklif etilgan
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v memwenee——- P Na'lum iste 'molchilar segmendga tokdif

etilgan

J4 vy T »  Ma 'qul narxiarda

JHUOEION = eeeeee B To'gri tagdim gilingan va realizatsiva
qilingan

T TR A R B Nifatli bajarilgan xizmat ko ‘rsatish bilan

Turinik shkilothir amaliy ortida sotish kanallarini- shak}-
bl dobo yoomaledgen apatithchic fashagl (xorifiy) va ichki
STIEAT

Netishorieegy fehki hanafiari 1, sho mamlakatning ichida turls
tagrdah cnatdar sotadipan (shu naodakat hududida joylashgan
wtialahat figuesinu yoki xorijliklanmi, ya'ei kimga sotilishidan
ot v mnzae)  hhatlar, bottinmalar va vositachilik  tashkilotlari
heumbandn

Netiskeating tushgi kanadlari - bu o'z mamiakatida berilgan
nunalihatpan shartpomaga  asosan hwistik  sayohatlar  sotish
nugburiyating gabul gilgan xorijiy turistik firma-vositachilaming
ma” b sonidir. | |

Marketing strategiyasi ham ichki bam tashqgi sotish kanal-
laidan {oydalanishni ko‘zda tutadi. Birog ularning ahamiyati ishlab
vhigariladigan  xizmatlar  xarakieriga mos ravishda turlicha
baholanishi mumkin. Agar turistik tashkilot kompleks xizmat
ko'rsdishga maxsusiashgan bo‘lsa, uning sotish mexanizmi asosan
xoripy vositachilarga yo‘naltirilgan bo‘lishi lozim. Turizm biznesi
gpaprantlari «Amerikan Ekspress» yoki «Tomas Kuk» kabi xorijiy
dovlatlarda o'z  agentliklari yoki vakolatxonalarini  ochishlari
mumkin, Ammo boshga mamlakatlarda o'z sotish kanallarini
varatish juda katta valuia xarajatlari bilan bog‘liq va bunday garor
Jabul qilishga fagat yirtk firmalargina godirdirlar. Oz xizmatlarim
xorijda sotish uchun o‘rta darajadagi firmalar mahalliy bozorda
yaxshi pozitsivaga va bunaqa ishiarda katta tajribaga ega bo'igan
turistik tashkilotlardan foydalanish ko'p jihatdan foydaliroqdir.

Turoperatorlik firmalarining ko‘p yillik amaliy facliyatlarida
turmahsulomi sotishning turli yo‘llaridan foydalaniladi.

Ular orasida quyrdagilamni ajratishimiz mumkin:

»xususiy sotishlar byurosint tashkil etish (savdo nuqualari);
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P

= vositachi turagenthik tarmoqlanin tashkil etish;

»yink tashkilot va korxonalar bilan aloga o matish;

» maxsuslashtirilgan magazinlardan foydalanish;

epochta orqali turlatni sotish.

Umumiy qilib aytiladigan bo‘Isa, turmahsulotai sotishni tashkil
qilisbning ikki shakli mavjud: xususiy sotishlar byurosini tashkil
etish hamda kontragentlik tarmoqglaridan foydalanish.

Ko'p firmalarda turmahsulot sotish  kanallarit  kombi-
natsiyalashgan, va’ni xususiy sotish bo‘linma va tuzilmalari,
kontragentlik tarmoglari mavjud.

Turistik mahsulotni sotishning asosiy shakilari tavsifnomasi.
Aususiy sotishlar bywrosi - bu, turoperatorlik firmasining o‘ziga
tegishli bo‘lgan, turlarni sotib oluvchilar bilan bevosita ish olib
boradigan savdo nugtalaridir. Bularda xaridorlarga sotuvda mavjud

- turlar hagida ma’lumot beriladi, bron qilish uchun talabnomalar

gabul gilinadi, sotish shartnomalan tuziladi, to‘lovlar gabut gilinadi,
Xorijiy vizalammi rasmiylashtirish uchun pasportlar gabul qgilinadi,
turistik hujjatlar rasmiylashtiriladi va beriladi, shikoyatlar ko‘rib
chigiladi ¥a hokazo. ‘

Mijozlammi qabul qiluvchi binodan tashqan turoperatorlarning
sotish byuvolari, hujjatlar bifan tezkor ishlash uchun buxgalteriya,
reklarna va axborot materiallarini saglash uchun xizmat joylart ham
ZArur.

Turoperatoriar sotish hyurolarining asosiy ishlab chigarish
vazifalari:

+ axborot-ma’lumot stendlani, og'zaki xabarlar, yvozma ma’le-
motlar yordamida tashrif buyuruvchilarga ma’lumot yeikazish;

« xorijga turistik sayohatlar bilan bogliq boshqa istalgan
ma’lumotlami berish;

» tashrif buyuryvchilardan turni bron qilish talabnomalarini
firma tomonidan o‘matilgan shakida qabul gilish;

« bron gilish uchun talabnoma bergan tashri{ buyuruvchilardan
xorijiy vizalarini rasmiylashtirish uckun pasportlarni qabul qilish,
ukarning amal qilish muddatiarini tekshirish;

» mijozlarni turni sotib olish va sotish shartlari, shuningdek,
«Xortjga turistik safarlar umumiy shartiariy bilan tanishtirish;
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o Delgdangun muddatbirda myozdan tuming avans yoki to'lig
siivinatt o' lovini qabul gilish:

o tuce ke safie mobaynida uning sug urtasi masalasint kelishib
edinh

o nnjosgit XOF) vizast go'yilgan pasport va zZarur turistik
hagpatluni berish, unga safar xususiyatiart haqidagi eslatma bertlgan
hobdu snyohat dsilotlari hagida xabardor qilish; '

o woldpin durda bolishi mumkin  boflgan  ofzgarishiar
o oeada minpozpa lexda yetkazilishi va shu masalani u bilan
ke finknhy ok lazim;

» umjos wmonidan bo‘ladigan o‘zgarishlar hagidagi arizasini
cabail plish va tegishli chora-tadbirlarni qabul qilish;

- turistlar uchun, vlarning talabnomalarl asosida, qo‘shimcha
Loy (0" lnsh cvaziga avtotransport buyurtma berish;

« boshaga shaharlik  turistlar uchun xori] chigish punktida
i henonxoni bron qilishda yordam ko' rsatish;

- mijozlardan shikoyatlar gabul gilish. :

Kontragentlik tarmog‘i. Turoperatorlarning xorijga turistik
yo' llanmalami sotishda  vositachilardan {subagentlardan)
foydalanish mijozlarni jalb qilishning eng tarqalgan va samarali
wswllart hisoblanadi. Turoperator va turagent hamkorligt ikkala
lomonga ham sezilarli fovda keltiradi. Quyidagilar turoperatorga
heng va tarmoqli turagentlik tizimiga ega bo'lishni ta’minlaydi:

« turistik safarlar sotish hajmini ko‘paytirish;

» vangi bozorlarga, shu jumladan, chigish tunzmmmg mahalhy'
howzorlariga chigish; :

» personal ta’minlash uchun, binolami ijaraga olish va ularm
lhozlash uchun qilinadigan xarajatlarnt kamaytirish.

Turoperatorntng turagent bilan hamkorligi, albatta, agentlik
bitimi shakliga ega bo‘lgan shartnoma bilan rasmiylashtiriladi. Unda
quyidagi asosty shartlar kelishib olinadi:

« agent o'z zimmasiga oladigan sotish hajmi. Ko‘p hollarda
agent mijozlardan talabnomalar tushganda va bo‘sh joylar mavjud
ho'lganda turoperator katalogi bo‘yicha turiarni joriy bron qilish va
sotish huquqini oladi. Ba’zida kelishilgan shartiar asosida agent
simmasiga oladigan sotish joylarining qat’iy kvotast belgilanishi
mumkin;
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» turning turoperator reklama gqilayotgan narxidan yugori
bo‘Imasligi lozim bo‘lgan narx; .

« turoperator va turagent orasidagi hisob-kitoblar tartibi va
muddatlari;

« turagentning komission mukofoti miqdori. Komissionlarni
olish tartibi. U har bir sotilgan tur uchun kelishilgan foiz yoki
belgilangan summa ko‘rinishida befgilanishi mumkin., Odatda,
turagent faolligini rag batlantirish magsadida rejadagidan oshiqcha
sotilgan turtar uchun bonus yoki komission ajratmalar foizlarining
oshishi ko‘rinishiga ega bo‘lgan mukofot to‘lovlarini joriy gilishi
mumkin. Ko‘pincha, turoperatorlar o'z turagentlarint o°z turlaridan
biriga bepul turistik yo‘llanma bifan harn rag*batlantiradilar;

» mijozlar talabnomalarid rasmiylashtirish shakli, tartibi va
sotib olingan turlar bo‘yicha to‘loviarni amalga oshirish;

» sotiladigan turlar reklamasida turagent va turoperator
qatnashishining xossalari; -

« oldindan to‘lov amalga oshirilgan tuming mijoz tomonidan
rad etilishida bekor qilish, yo‘nalishni o‘zgartirish tartibi, o'z
vaqtida gilinmagan annulatsiya uchun sanksiyalar xarakteri;

» agentlik bitimida turoperator va turagentning bir-birt oldida
hamda mijoz oldidagi javobgarhiklari masalalari muhim ahamiyaiga
ega.

21.2. Turistik mahsulotni tagsimlash samaradorligi -

Agar istalgan biznesni boshqgarish uchun bosh funksiyalar
muhim bo‘lib hisoblansa, ularga oliy menejment tomonidan
ajratilgan e’tibor va vagt migdoriga mos ravishda tavsiflansa, unda
ishonch bilan aytish mumkinki, tagsimot bu ro'yxami boshidagi
o'rinni egallagan bo'lar edi. Agar o‘sha funksiyalar foizlarda
ifodalangan ularga ketgan xarajatlar nugtayi nazaridan guruhlansa,
unda tagsimot ham gayerdadir ro'yxatnt boshida joylashgan bo‘lar
edi.

Turistik xizmatlar ko‘rinmas tovami o°ziga xos tust hisoblanib,
uni joriy qilganda munasabatlar turli-tuman va o‘ziga xosdir.
Turfirmalar tomonidan sotiladigan xizmatlar qator farq giluvchi
o‘ziga xo0s xususiyatiarga ega: '
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enizthinsdih:  sotilishi kerak  betlpan mabsaloin kot sb
oo Tty le, dste  maolelis uni xanid qilishdan oldine tatib ko'ra olmaydi
vis slilnly kotes olmaydie

# xistintlanit frongtarib ot yish wirmkin ema.

o nhlah chiqarish va iste’mol jarayonlant  bir vaqining o‘zida
minnlpn odnedladi

e molehi ishlab chiqarish jarayonida ishtirok etadi.

Bubadan shenday  xelosa gilish mumkinki, ham setish tizimi
hane tagpamat kanallarini tanlash  jismonty tovarfarni moddiy
bvgniseotidinn tolxdan larq giladi. Sotishni ikki xil usuli maviud
bevortn weal sotuvehi va xaridor o‘rtasida bevosita alogalarni
vonatshmi ko'zda  tutsa, bilvosita usulda savdo  vositachilik
bo' gt imdan loydalanishni ko'zda tutadi, Shu sababli, turlami joriy
sithimhdagt alogalaming asosty sxemasini ko‘rib chiganmz.

uraperator — Turist.  Malakali turoperator turlarni ishlab
Chige e Tnkan shug‘alianadi. Umng  xizmatiar xususivatt asosiy va
spr bl turxizmatiarni kombinatsivalash, tanlashdan hamda
ularni dastlabki  rejalashtirish va standartlashdan tashkil topadi.
Turlarni sotish shaxsan turistlarga turoperator funksiyasi bo‘lib
hisoblanmaydi. Dasturlar paketi, alohida olingan turistik korxona
xizmiadtfary kabi (mehmonxona, aviakompaniva va h.k.), chakana
solish  bo'yicha fagatgina vositachilik  xizmatlarini  amalga
oshiruvehi turagentlik funksiyast hisoblanadi. Ammo ko‘p hollarda
yirik turoperatorlar ularga tegishlt bo‘lgan turagentlikiarni shaxsiy
soish tarmoghiga ega bo'ladi. Masalan, Shveysariyaning “Kuoni
Travel htd” va “Hotelplan™ ikki yirik turoperatori anchagina yirik
luragentlik tarmog'‘iga ega.

Turoperatorning shunga o‘xshash startegiyasi 1980-yilda keng
yoyildi va “to'g'vi  marketing” strategiyasi nomini oldi. Uning
mohiyati bevosita iste’ molchilar, potensail mijozlar bilan to*g‘ridan-
to'g'ri alogalarni o‘rnatishdan iborat. Bu turoperator zimmasiga
yo'shimcha gator funksivalamni yuklaydi:

esotish bo‘yicha yo‘naltirilishi kerak bo'lgan potensail
iste’molchilarm aniqiash;

e sotish bo‘yicha tadbirlarni ishlab chlqlsh

= firma mijozlari bo‘yicha axborot tizimini tashkil etlsh

223



) e iste’molchilardan tushayotgan ma’lumotlarni qayta ishlashni

"va unga tezda moslashishni samarali tizimlarini tashkil etish.

v Mazkur startegiyadan kelib chigib shunday savol tugtilishi
mumkin: “Nima arzonroq — shaxsiy agentlik tarmogiga ega
bo'lishmm yoki turagentiikne vositachilik xizmatlarim komission-
kalaridan foydalanishmi?”.

' Tureperator — turagentlik — turist, Yugorida gayd gilingani-
dek, turagenthik turoperator va turist o‘rtasidagi vositachi bo‘lib
hisoblanadi. Bundan tashqari, turagentlik alohida xizmatlarni
turistlarga sotish bilan shug‘ullanadi (transport xizmatlari, chiqgish
hujjatlarini rasmiylashtirish, diskont kartochkalarini rasmiylash-
tirish, turistik adabiyotlarni sotish, fototasmalarni ishlov berish va
h.k.). Ko'pgina wroperatoriar bozorga o'z xizmatlarini agentlikiar
orqali taqdimn etadilar. Ulardan har birl o‘zining shaxsiy tagsimot
kanalini shakHantirishga intiladilar.

Nima uchun turoperator sotish bo®yicha o‘z ishimi bir qismini
vositachilarga berishga tayyor? Bu shuni anglatadiki, u qandaydir
darajada tovar qanday sotilishi ustidan nazoratni yo‘qotadi.
Yugorida gayd qilingan turistik xizmatlarni o‘ziga xosligt
(sezilmaslik, ishiab chiqarish va iste’'mol jararyonlami mos kelishi
va hk.} juda muhim hisoblanadi. Shunga garamasdan ko‘pgina
turoperatoriar vositachilardan foydalanish ularga ma’lum foyda
kehiradi deb hisoblaydilar.

Tagsimort boshqaravining asosiy elementiari:

- 1. Oliy boshqgaruv orgami  namoyish  cladigan  tagsimot
iqtisodiyoti;
2. Axborotlar oqimini yig‘ish, undan foydalanish va uning
ustidan o*z vaqtida nazorat gilish
3. Tagsimot bo"yicha personalni umumiy malakasi va jo‘shqin
xulg-atvort shijoati.

Ko‘pgina turfirmalar rahbariyati tagsimotning a’lo tizim
firmani muvafaqiyatli ragobat gilishda hal giluvchi ahamiyatga ega
deb hisoblaydilar.

1. Tagqsimot igtisodivosi. Taqgsimot iqtisodiyoti kaftagina
darajada biznesni boshga schalaridagi qarorlar siyosati ta’siri osti-
da bo‘lganligi sababli boshgaruvda ehtiyotkorlik tagsimot sama-
radorligi va uning bahosida hal qiluvchi rol o°ynaydi.
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2. Axborotiar ogimi ustidan nazorat. Turxizmatlar sezilmasligi
snbabili ular to*gérisida axborotlami olish va uzatish operativligi
hndn  samaradorligi tagsimot samaradorligida ahamiyatli | rol
o’ ynayd. .

3. Persanal malakasi. Sotishyu muvaffaqiyatii amalga oshirish
wehun sotiladigan xizmatru batafsil  bilishi, xtzmatchilar malakasi
juda muhimdir. Bu mijozlarga xizmat ko‘rsatishni  yaxshifashga -
sotish hajmint oshirishga hamda  xarajatlarni  kamaytirishga
imkoniyat yaratadi. Ko‘p hollarda turfirmalarda shunday holat
kuratiladiki, ya’ni sotish bo‘yicha menejer taklif gilingan turistik
yo'nalish fo'g'risida, xizmat ko‘rsattsh dasturi  mehmonxona,
Iranslert, mintagadagi ob-havo sharoitlari togrisida  mukammal
ma’lumot berish holatida emas. Natijada hafsalasi pir bo‘lgan mijoz
turni barcha tavsilotlarni yaxshirog tushuntira oladigan, barcha
sivollarga to’lig javob beradigan menejer faoliyat ko‘rsatadigan
boshga firmaga otib ketadi. Boshqa tomonidan yaxshi menejment
tamoyillaridan  foydalanadigan persanalni ratsional boshqarish
turistlarga sifath  xizmat ko‘rsatishga erishish uchun tashkilotni
barcha xizmatlarini muvofiglashtirishni ta’miniashga godirdir. Bu -
ishonch,  goniqarlilik, konstruktiv  yondashuv, menejmentni
ratsional tarkibi, turfirma faoliyatining eng muhimlarini aniglash.

bichnat motivatsiyasiga hirma xizmatchilarini ierarik ehtivojini
hisoblash yordamida erishladi. Rahbariyatning vazifasi ularmi
gonigtiruvchi sharoitlarni yaratish, shu bilan xodimlarni intensiv
va sifatli mehnatini motivlash. O‘z navbatida jo‘shgin va hushyor
persanal  rabhbariyatga  tagsimoini  optimallashtirishga  hamda
nazoratga yordam berishi va hamkorlik qilishi mumkin.

Xulosa qilib, qisqacha  samarali tagsimotning  to‘rtta
tamoyilimi gayd qilishimiz mumkin:

1. Oz sarf-xarajatlarini bilish va nazorat qilish. Hatto kichik
progress ham tagsimot tizimini har bir segmenti be'yicha
xarajatiarni bilmasdan mumkin emas. Mazkur ma’lumotlarga ega
bo‘lib, rahbariyat kelajak muammolarini oldindan ko'rishi, to‘g‘ri
ustunliklarn: belgilash, potensial jamg‘armalarnt hisoblab chigish,
ishlab chigarishni modemizatsiva gilish bo'yicha mos ravishdagi
chora-tadbirlami amalga oshtrish imkoniyatiga ega bo“ladi.
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2. Tagsimotni muhimligini tushunish. Tagsimotning tushib
ketishi ko‘pgina kompaniyalarni notinchligiga olib keluvchi foyda
olish imkoniyati kabt ko‘rib chigiladi. Ko‘p hollarda bu turistik
biznesga jalb gilingan aniqg xarajatlar to‘g‘risida boshqgaruvni
oddiygina ogohlantirlmasligi oqibatida kelib chqadi. Tagsimotni
foydaligini va muqobil tagsimot shakllari hamda strategiyasini torli
ta’sirlarini nafaqatgina oliy rahbariyat, balki funksional bo‘iinmalar
rahbarlari ham sezishi zarur. Rahbariyat bitta sohadagi garorlar
umumiy xarajatiar va ishlab chiqarishga t2’sir etishni tushunib
yetmagunga gadar, wnumiy kam xarajatli raqobatbardoshli tizimni
olish uchun u bir xarajatiarni boshqasiga aimashtira olmaydi.

3. Maxsus usullarni ishlab chigish. Ko'pgina turfirmalar
kompyuter texnikasi muammolaridan tushkunhikka tushmoqdalar,
lekin ularga tagsimot vazifasini aniq tushunib yetishga to‘g'ri
kelmayapdi. Yangi texnologiyalarga tashabbusni batafsil bilimlari
bilan birga qo‘shish g‘ayrati, shijoati, jonbozligi, tashabbuskorligi
zarur. Agar texnika turfimnani maxsus o‘ziga xos talablariga javob
bersagina u foyda keltirishi mumkin.

4. Taqgsimotdagi ko‘nikmalar va imkoniyatlarmi oshirish.
Taqsimotni boshqarishda zarur bo‘lgan bilim va qobilivat tashkiliy
va vazifaviy alogalarni almashtirish yo*li bilan olishi mumkin emas.
Ham oliy mencjment doirasida ham firmani qolgan xodimlari
doirasida yuqori darajadagi malaka va tajriba talab etiladi.

21.3. Turistik mahsuletni hisoblash jarayoni

Ushbu holatda soddalashtirilgan, ammo barcha jarayonlarni
tushuntirishga imkona beruvchi texnologiya taklif etiladi. O‘z
tarkibiga Toshkent, Buxoro va Samargand shaharlarini oluvchi
“Buyuk ipak yo'lidagi qudimgi shaharlar” nomli turmahsulotii
ko‘rtb chigamiz. Mazkur yo'nalishni Fransiya turistlariga tavsiya
etiladi. Sayohat muddati — 7 kun va 6 kecha. Hisob-kitobni bir nafar
turist uchun amalga oshiramiz. Asosiy turmahsulot (turprodukt)
tarkibiga quyidagilarni kiritamiz.

Birinchi, transport xizmatlari (TSer) — Paryydan Toshkentgacha
uchib kelish va orgaga qaytib ketish. Biletning namx ikki tamonga
uchishiga 980 dollarn: tashkil etadi.
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Ihbhun hickin,  transfert  xizmatfari (Serfr) — bu  turistm
moopenidon amchimonxonagacha eltish va orqaga  hamda turistni
e lak st o' ytab tansprortda olib yurish xarajatlaridir. Aytaylik,
byt kundik anazkuor xarajatiar — 30 dollarni tashkil gilsin.

Uiclundhidan, mekmonxonalarda yashash (Acc) — Toshkentda
" wutha), Buxoroda (2 sutka) va Samargandda (2 sutka), o‘rtacha
Intta kki o'rinli nomer sutkasiga — 30 deollar, Mazkur xarajat
kb crtalabki nonushta xarajatlari ham kiritilgan.

o rhinchidan, yuqorida gayd gilingan uchta shahar restoran-
turida ovgarlanish {tushlik va kechki ovaat — 20 dollar).

I3eshinchidan, uchta shaharda tarfimon — ekskursiya yetak-
chdurning {(SerG) xizmatiar — sutkasiga 5 dolar miqdorida.

Oltinchisi, diggatga sazovor joylarga tashrif buyurish (TurS) —
mmseylar,  Ko‘kaldosh  madrasasi, Ulug'bek observatoriyasi,
Repaston maydoni, Shohi-Zinda ansambli, Labi-hovuz majmui va
iy tarixiy, arxitektura, madaniyat obyektlari (jami — 50 dollar).

Ycttinchisi, turmi tashkil etgan turfirma xarajatiari ve foydasi
(lal), turetakchining kutib olishi-kuzatishi — 100 dollar.

Sakkizinchisi, boshqa davlatda turistni tashrif buyurgan barcha
kunlari uchun ixtisoslashgan kompaniyaga sug‘urta to'lovi (badaly)
{5K) — sutkasiga 2 dollar migdorida.

Shunday gilib, turmahsulot summasi:

OTur = T'Ser (3980) + SerTr ($30x7 kun) + Acc ($30x 6 Imn)
+ FR (320x7 kun) + SerG ($35x7 kun) + TurS (350) + IaP ($100) +
SK (32x7) = 1709 dollar.

Shuni hisobga olish zarurki, bu dastlabki narxlardir, birog
turfirma doimo xarajatlarni gisqariirishi va aviakompaniyalardan,
avtotransport tashkilotlaridan mehmonxonalardan, digqgatga sazovor
korxonatardan chegirmalar olishi mumkin,

Qo‘shimcha xizmatlar mijozning istak-xohisht bo‘yicha
kiritilishi mumkin. Masalan, turistlar uchun bo‘sh vagt ajratiladi
(xarid uchun, mustagil sayohat uchun va hk.). Bunda Xumsan
tog‘larida otda sayr qilish {Bo‘stonliq rayoni), qimizdan tatib
ko‘rish, Buxoroda hammomga yoki shaxsiy furar joyiarga tashrif
buyurish, Samarqandda — to‘yda yoki tantanali marosimlarda
ishtirok etish. Firma bunday madaniy xizmatlarni taqdim etuvchi
tashkilot va muassasalar bilan olidindan sharthomaga ega bo'lishi
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kerak, Tabiiyki, bunday qo‘shimcha xlzmatlar) turmahsulot narxini
gimatlashtiradi.

Turmahsulot o7 tarkibiga marshruini batafsid ifodalashni
kiritadi. U quyidagicha bayon gilinishi mumbkin:

Birinchi kun. Parijdan Toshkentga uchib kelish (6.05
s.).Mehmonxonaga transfert {8.00). Joylashish va dam olish (o $.30
gacha). Shahar bo*ylab sayohat (10.00-13.30). Restoranda tushiik
(13.30-14.30). Ekskursiya yetakchisi hamkorligida madrasalar va
madaniy markazlarga tashrif (13.30-17.30). Teatrlashtiriigan
namoyishda ishtirok etish {18.00-19.30). Kechki ovqat (20. 00 da).
Uyqu yotish/bo’sh vaqt.

Hdkinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy joylarga sayohat
(8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh wvaqt (14.30-20.00).
Kechki ovaat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo‘sh vaqt.

* Uchinchi kun, Nonushta (7.30-8.00). Samarqandga jo‘nash
{8.00-13.00). Joylashish va dam olish (13.00-14.00). Tushiik (14.00-
15.00). Shahar bo‘ylab sayr qilish, Regisiondagi teatriashtiriigan
shouda ishtirok etish (15.00-20.00). Kechki ovgat (2{) 00). Uyquga
yotish/bo‘sh vaqt.

To‘rtinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy obidalarga
sayohat (8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovgat (20.00-21.00). Uyqguga yotish/bo*sh vagi.

Beshinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Buxoroga jo‘nash. (8.00-
12.00) Joylashish va dam olish (12.00-13.00), Tushlik (13.00-
14.00). Shahar bo‘ylab sayohat, [abi-hovuzdagi teatrlashtirilgan
shouda ishtirok etish {13.00-20.00). Kechki ovqgat (20.06-21.00).
Uyquga yotish/bo*sh vagt.

Oltinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy obidalami sayr
qilish (8.00-13.30). Tushiik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovgat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo*sh vaqt.

Yertinchi kun. Nonushia (7.30-8.00). Toshkentga jo‘nash (8.00-
18.00). Yo'lda wshlik {(13.00-14.00). Shahar bo‘ylab sayr qilish
(18.00-21.00). Aer()pertga transfert (21.00). Parijga uchib ketish
" (24.00).

" Yugoridagilardan shy narsa ma’lum bo‘lmogdaki, yo‘nalish
" batafsil va mukammal bo‘lishi, shahaming harakatlanish sxema-
kartalari uning tarkibida mavjud bo‘lishi talab etiladi. Unda barcha
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Jdnpgatga sazovor joylar, mehmonxonalarni joylashuvi, restoranlar,
atoga lelefonlari va boshga zarur bo‘lgan foydali ma’lumotlar bo'li-
s zarur, Masalan, turistlar o'z sayohatlari davomida astronomilya
famining rivojiga buyuk hissasini qo*shgan alloma - Mirzo Ulug’-
hekning observatoriyasiga tashrif buyuradi. Shu sababli, Ulug bek-
niny tarixiy hayoti va ilmiy faoliyatiga batafsil to*xtalish, ma’lumot
horish  zarur. Bundan tashqari, sayohatchilar yo‘lidagi gadimgi
kishilarm fo'xtagan joylarini ham gayd etish mumkin. Bularming
barchasini pacangli va mazmunli nomlar bilan yetkazish kerak.

Yugorida qayd etilganidek, turmahsulot turistlarga - paket
(“pekidi) larda sotiladi. Turoperator turagentlarga komission
Aieparmalar taqdim etadi yoki turagent o‘z xizmatlari — reklama,
mozlarni topish, hujjatlarni rasmiylashtirish va boshqalar uchun
ustima haq qoyadi. Shu bilan birga, paketdagi taqdim etilayotgan
lurni narxini hisoblashni bilish lozim. Turmahsuloining narxini
normativ - kalkulatsiya metodi bilan hisoblash mumkin. Unga
turistiarga xizmat ko‘rsatish bilan ham, turistlar guruhini kuzatish
bilan bog‘'liq bo‘lgan barcha sarf-xarajatlar” kiradi. Turmahsulot
narxtning formulasi quyidagicha hisoblanadi:

SU + Stax +Pr T —ZT + Kd

Nmur + Ngr

Bu yerda, Ptur — milliy valutada bitta turistning turpaket narxi
(voki duliar ekvivalentida);

SU = turoperatorning turpaketi ichiga k;radlgan xizmatlar
tannarxi;

Stax - alohida xizmat turlari bo'yicha bﬂvos:ta - soliglar
SUMmas (NDS),

PrT - turoperatorni milliy valutadagi foydaSI (}Okl dD“&l‘
. ekvivalentidagi);

ZT — turpaket tarkibiga kiruvchi alohida xizmat turlan uchun
turistga turoperator taqdim ctayotgan chegirma; '

Kd — turpaketmi sotuvchi turagentni komission mukofotlash
(ko‘p hollarda bu turpaket narxiga qo‘shimcha yokr tumpenrtnml
turagentning foydasiga narxdan chegirma),

Ntour — gurubdagi turistlar soni; S

Ngr guruhga yo‘lboshchi sifatida hamkorllk qlluvchﬂammg
SONi.

Ptur =
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21.4. Turistik mahsulotni sotish bo‘yicha
hamkorlarni tanlash

Yangi shakllanayotgan sotish tarmog't va yirik bo‘lmagan
turistik firmalar uchun bozorda birinchi qadamlar chakana va mayda
ulgurii firmalar bilan hamkorlikni o‘rnatishdan boshlanishi lozim.
Bunda turoperator tomonidan taklif etiladigan turmahsulotga mos
kelishi kerak bo‘lgan sotish tarmog'ind ixtisuslashuvini hisobga
olish zarur.

Xorijiy bozorlarga chigadigan firmalar marketing strategi-
yasida sotishlar bo‘yicha xorijiy hamkorlarming hududiy joyla-
shuvini albatta hisobga olish zarur, chunki bu sotish tarmog‘i
samaradorligining ahamiyati daviat (mintaga) hududida sotish
tarmog‘ining keng targalishiga bog'liqdir va bunda shahardagi
punktlar soni gishlogdagi punktlar soniga nisbatan ancha yuqori
bo‘lishi lozim.

Hamkorlarni tanlashda uch omilni hisobga olish lozim:
potensial hamkorlarning huquq qobiliyati, Kredit qobilivati va
Juolivat gobiliyati. '

Huquq qobiliyati — firmada turistik xizmatlarni sotish bilan
shug‘ullanish uchun huqugiy asoslarming mavjudligidir. Huqugiy
status milliy gonunchilik bilan aniglanadi va turli davlatiarda turli
" buqugiy shakllarda tasdiglanadi (masalan, litsenziya, patent,
registratsiya).. Bunday statusga ega bo‘lmagan huquqiy shaxs
turistik firma sifatida ko‘rib chigilishi mumkin emas. Shu sababli
ham, bunday firmalar shartoma majburiyatlarini buzgan hollarida
sud organlari da’vo arizasini  ko‘rib chigish uchun qabul
qiimashiklari mumkin. Shuning uchun ham tristik firmaning
huquqiy statusini aniqlash u bilan ish munosabatlarini yo‘lga
qo‘yishning birinchi sharti bo®lishi lozim.

Firmaning huquqiy holati to'g'risida litsenziva yoki patent
nusxasi, savdo restridan ko‘chirma, ma’lumomoma yoki rasmiy
organiar guvohnomas: dalillik berishi mumkin. Firma bhuquq
qobiltyati uning milliy yoki regional turistik wyushma vyoki
tashkilotiarga a’zoligi ham bilvosita guvohlik berishi mumbkin.
Ma’lumki, bunday tashkilotlar a’zoligiga faqat turistik statusga ega
firmalar kira oladi. Bu miiliy uyushmalar o'z nizomlariga muvofiq
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o’ ley moddiy va manaviy Javobgarlikka ega bo'lganliklari bois,
nlar o’z a’solarining qonunlarga amal qilishlarini kuzatib boradilar.

Turistik {wmaning huquq qobiliyati masalasi ko‘rib chiqilar
vhan,  uning  transport  kompaniyalari  bilan  agenthk  bitinn
mavjudhigini ¢’tiborga ohish kerak. Turistik firmaning transport
Cavitlsiya, temir yo©l, suv va avtotransport) kompaniyasi agenti etib
layinlamishi, uning huquq qobiliyatining juda amq kriteriyasi bo'lib
vizmat qilishi mumkin, chunki transport kompaniyasi mazkur
(uristik  agentlikning o'z blankalariga chipta yozib berishiga
ishonadi. Chiptalar pddiy moliyaviy hisobot hujjati hisoblangani
bois, duristik firmaga bunday ishonch turistik agent ish sifatlarining
chuqur tekshiruviga asoslanadi.

Kredit qobilivati ~ bu fushuncha orqgali firmaning tuzilgan
bitimlar bo‘yicha hisob-kifoblami o‘z vaqtida ta’minlash uchun
vetarli pul vositalariga egaligini bildiradi. Turistik firmaning yuridik
statusi 0°z kuchim saqlab goladigan davrda o‘zgarmaydigan hugqug
(ohilivatidan fargli ravishda kredit gobiliyati 0‘z ahamiyatini doimo
o*zgartirishi mumkin. Bizning turistik firmalar amaliyotida shunday
holatlar ham uchrab turadi: xorijiy turistik firmalarming bankdagi
hisob raqamida gaysidir kuni bir necha millionlab AQSH dollari
bolishn mumkin, | -2 kuen o'tgandan keyin esa bu hisob ragamlari
bo‘shab qoladi.

Ko‘pincha firmalar o'z kredit qobilivati dalili sifatida bapk
referansi deb ataladigan, ya’ni firmaning mavjud hisob ragami,
uning taxminiy hajmi va harakati to‘g‘risidagi bankdan olinadigan
ma’lumotnomani taqdim qilishga moyildirlar. Birog bu kabi
ma’lumotnomalar nafagat kredit qobiliyatini aniqlash uchun asos
bo‘la oladi, balki tuzilgan bitimlar bo‘yicha to‘liq va o‘z vaqtida
hisob-kitoblar gila olishiga ham kafolat bo‘la olmaydt.

Turistik firmaning kredit qobiliyatini bank kafolati tasdiglashi
mumkin. Biroq banklar mustaqil ravishda, firmaning bunga alohida
roziligisiz bunday kafolatni berish huqugiga ega emas, chunki
bunday hollarda bank firma faoliyatining barcha meddiy majbu-
rivatlarini o'z zimmasiga olgan bo‘ladi. Bank kafolat berishida
firraning joriy hisob raqamudan tegishli swmmani olib qoladi va
kafolat depoziti sifatida ushlab turadi. Bu esa firma uchun
ahamiyatli pul mablag’larining muomaladan olib qo‘yilishini
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bildiradi va firma bu yo'lni uncha ham xushlamay qabul qilishi
mumkin. Shuning uchun firma tomonidan bank kafolatini tagdim
qilish yuzasidan muzokaralarda bu shartni tegishli tarzda
tushuntirish lozim.

Firma bilan hisob-kitoblar bo‘yicha manfaatiarmi ta’min-
lashning ~ nisbatan real yo‘ti undan avans to‘loviarini olish
hisoblanadi. Erishilgan bitimga qarab avans to‘lovlart depozit yoki
naqd ko‘rinishida bo‘lishi mumkin.Depozit umumiy bitim narxining
kelishilgan gismi bo’lib, sotishlar bo‘yicha hamkor shu gism pulnj
butunlay hisob-kitob qilish kafolati sifatida kelishilgan muddatga,
mazkur bitim boshlangunga qadar turistik firma hisobiga o‘tkazib
beradi. To‘lig hisob-kitob qilib bo‘linganda depozit bitim narxining
urnumiy to‘tovi hisobiga kiritiladi. Bitim buzilgan hollarda depozit
amaldagi me'yotlar asosida qaytariladi.

Xorijiy turtstik fumalar bilan hamkorlik amaliyotida depo-
zitning 1kki xil shakli amat qiladi. Birinchisi — turistik xtzmatiar
to‘lovi hisobiga kiritiladigan, yi! davomida turistlarga beriladigan
depozitdir. Bunday depozit yil boshida kiritiladi. Uning hajmi
shartnoma tuzadigan tomonlar kelishuviga garab aniglanadi. Yil
oxirida v oxirgt operatsivalar to*fovi sifati hisoblanishi yoki keyingi
vil uchun yangi depozit sifatida o*tkazilishi mumkin.

lkkinchi depozit shakli har bir ma’lum turistik xizmatlar sotuvi
 bo'yicha hisab-kitoblarda, ko‘pincha turistik guruhlarni gabul

gilishda go‘llaniladi; bu holda depozit har bir keladigan guruh
uchun belgilangan muddatiarda va belgilangan hajmlarda kirititadi.
Hamkorlar bilan depozit shakiida hisob-kitob gilishda turoperator
dounty ravishda turagentning joriy qarzlari kwitilgan depozit
summasidan oshib ketmnasligini kuzatib bonghi zarur,

Faolivat qobilivati. Bu tushuncha ostida turistik firmaning
{uzilgan bitimdan kelib chiqadigan majburiyat va huguglarini bajara
olish qobilivati tushuniladi. Turisttk firma faolivat gqobilivati
gandaydir  doimiv  ko‘rsatkichlar bilan cheklanib golmaydi.
Firmaning ko'p girrall faolivati, uning mulks, bozordagi holati, ish
alogalani orqali taspiflanadi. Firmaning bu sifatlarini baholashda
bizning diggat markazisnizda vaxshi joyda joylashgan wva
jthozlangan savdo binolari mavjudligi, reklama hajmi va sifati,
transport va mechmonxona kompaniyalari bilan alogalari, milliy,

232



cepaonad tavizuk tashkilotlarga a’zoligl, personal malakasi va soni,
kontragent tarmog't va lirmada kompyuter tizimlari mavjudligi
bo'lishi - lozim. Bu hali firma faoliyat qobiliyatini bildiradigan
Lofrsatkichlar ro*yxatining hammasi emas. Shuni qayd etish
luzinki, bularning hammasi kompleks tarzda va tez sur’atlarda
hotrib ¢higilishi lozim. Natijada esa o‘rgantlayotgan firmaning ish
wedathiri hagqeda obyektiv tasavvurga ega bo‘lishimiz mumkin.
Turoperator  turagentni digqat bilan tanlashi kerak, uning
ishonchiiligiga ishonch hosil qilganidan keyingina u bilan agentlik
bitimint tuzish mumiin, Agentlarni turmahsulot xususiyatiaridan va
oldiga go'yilgan realizatsiya masalalaridan kelib chigib tanlaydilar.
luragentlarni tanlashda e’tiborga olinadigan omillar:
— wriarning predmet yo‘nalishi;
-~ huquq va majburiyatiar hajmi;
- korxonalar gurtthining ma’lum hududi mavjudhigi;
— potensial turistlar guruhlarining ijtimoiy-igtisodiy va boshga
kriteriylari; -
— sotish usullari va texnologiyasining turlichaiigi;
— o“zaro hisob-kitoblar ko*rinishi; |
— 1sh tajribasi va turizm sohasidagi mavget (imid;ji);
- muazkur faolivatl ko'rinishi uchun litsenziyaning mavjudiigi.
Tapanch so‘ziar va iboralar: sotish kanali, sotishning ichki
kanallari, sotishning tashqi kanallari, xususiy sotishiar byurost,
an’anaviy turmahsuiotni sotish, noan’anaviy turmahsulotni sotish,
ulgurji turistik firmalar, chakana turistik firmalar.

Mustagqil ishlash uchun savollar:

1. Turmahsulotni sotishning asosiy kanallarini sanab bering.

2. Sotish kanali: nima degani? Turoperator turmahsulotini
sotishning bozor kanallari ko‘rinishlarini sanab bering.

3. Turistik mahsulotni sotishning an’anaviy va noan’anaviy
shaklarini tushuntirib bering,

4. Sotish bo*yicha hamkorlarni tanfashda qaysi asosiy jihatlarini
hisobga olish zarur?
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5. Potensial hamkoming faoliyat gqobiliyati nima degani va um
baholash vsullari ganday?

6. Turagentlamni tanlashda turoperatoriar tomonidan ganday
omillar e’tiborga olinadi? |

Test savoliari;

1. Tovar ishlab chigaruvchidan iste’molchiga tomon harakat-
lanadigan yo*l — bu. ..

a} sotish kanali;

b) nazorat gilish usuli;

¢) xizmatni loyihalashtirish;

d) taklifni o‘rganish.

2. Turistik mahsulotlar va xizmatlarni sotishdan sof tushum
xodimlarning o‘rtacha soniga bo‘lganda nima aniglanadi?

a) turfirmalar mehnat unumdorligi;

b) turfirmalar xarajatlari samaradorligi;

¢) turfirmalar aktiviari samaradortigi;

d) ' turfirmalar ¢z mablag‘lari samaradorligi.

3. Sof foydani turistik xizmatlarni soﬂshdan tushgan sof
tuashumga bolganda nima aniqlanadi?

a) xizmatlar rentabelliagi;

b} xarajatlar rentabelligi;

¢) aktivlar rentabelligi;

d} asosty vositalar rentabellig,

4. Turistik tashkilotlar amaliyotida sotish kanallarini necha xil
shakllantirish yo‘nalishi ajratiladi? |

a) ikki xil

b} uch xil

c) to‘rtxil

d) besh xil

5. Turoperatorning turtarmi sotish va bronlashtirish tartibi va
“sonining ro‘yxatini belgilash nima deviladi?

a) bitim obyekti;

b) agent bitimi;

¢) bitim subyekii;

d) operator bitimi.



22-mavzn. TURIZMDA RAQOBAT STRATEGIYASINI
ISHL AR CHIQISH '

_ Reja: _
22.1. Turizmda ragobat va ragobatbardoshlik tushunchalari-
ning mohiyati. |
22.2. Turistik xizmatlar sotishda raqobat strategiyasini ishlab
chigish.

22.1. Turizmda raqobat va ragobatbardoshlik
' - tushunchalarining mohiyati

Mamlakatimizda mustaqiilikning dastlabki kunlaridanoq xiz-
matlar ko‘rsatish sohasidagi turizm xizmatlari iqtisodiy tarag-
(ivotning ustuvor yo‘nalishi sifatida talqin qilinib, unga e’tibor
aviat siyosati darajasiga ko*tarilgan. Soha rivoji uchun zaruriy
tashkiliy-huqugiy mexanizmiar vujudga keltirilib, hukumat tomoni-
dan tegishli me’yoriy hujjatlar gabul gilindi va bu yonalishdagi
ishlar hozir ham davom etmoqda. Xizmat ko‘rsatish va servis
faoliyatt bilan shug ullanuvchi korxona va tashkilotiar hamda yakka
iartibdagi tadbirkorlar faoliyati milliyy iqtisodivotga katta hissa .
qo*shmoqgda.

Ragobat atamasi “O‘zbek dlining izohli lug‘ati”da basma-
bastikka bellashuv, kim o‘zdi ma’nosida berilgan. Bu so‘z igtiso- -
diyotda ko‘proq foyda olish, bozorlarni, xomashyo manbalarini
egallash va shu kabilar uchun o‘zaro kurashish tushunchasini
anglatadi. Raqobat muhiti buim va ko‘nikmatardan samarali
foydalanishga undaydi. Inson qo‘lga kiritgan ko‘pgina boyliklar
aynan bellashuv, raqobat orqali erishilgan bo‘lib, ragobat resurs-
laming oqilona sarfini rag‘batlantiradi. Raqobat bozor igtisodi-.
yotining me’yoriy faoliyatimi ta’mintovchi zaruriy element hisob-
lanadi. Lekin ragobat muhiti o‘zining ijobiy va salbiy tomonlariga
ega.*®

“* ¥0ganos A KD, KomkypeHums: Teopia ¥ npaxTaia; Y uell po-npastiieckoe nooobe. | - b AcooumanHa
B8TOPOB W Wanarensd o« Tanes, wagarenbeTed « HOM -TTPECC, 1998 — 13 ¢
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[jobiy tomonlari:

— resurslardan samarali foydalanish imkonini beradi;

— o'zgaruvchan ishiab chiqarish sharoitlariga tez moslashish
zaruratini talab giladi;

— yangi tovar va Xizmatlar ishlab chigishda iimiy-texnik
yutuglardan optimat foydalanish sharoitini yaratadi;

— iste’moichilar va ishlab chiqaruvchilar harakati va tanlovi
erkinligini ta’minlaydi;

— ishlab chigaruvchilarni tovar va xizrnatlar sifatini oshirish va
1ste’ molchilarning turli xit ehtiyojlarini qondirishga erishiladi.

— Salbiy tomonlari:

— gayta tiklanmaydigan resurslami (hayvonot va o‘simliklar
dunyosini, foydali gazilmalami, suv va sh.k.) tejashga salbiy 1a’sir
qgilady; ' |

— atrof-muhit ekologiyasiga ham salbiy ta’sir ko*rsatadi;

— fundamental fanlar, ta’lim tizimi, shahar xo‘jaligining
ko‘pgina unsurlari rivojiga sharoit yaratmaydi;

— mehnat, daromad, dam olishgz bo‘igan huquqni kafolatlamaydi;

— jamiyatni boylar va kambag‘allar gatlamiga ajralishining oldini
oluvchi va ijtimoiy nohaqgliklarga qarshi mexanizmlarga ega emas.

‘Umuman oiganda, ushbu igtisodiy munosabat ko'proq ijobiy
holatlarni vujudga keltiradi. Raqobatning mazmun, mohiyatini
chuqurroq anglash uchun turli mualliflar ta’riflarint tahlil gilamiz
(7-jadval}.

Ragobat atamasiga turli mualliflarning ta’riflari*’

7-jadval
Muallifiar _ Ta'riflar
. ; Raqobat - xo'jalik yurituvehi subyektlarning
g‘:;flﬁ:;l;i_ (raqobca.mhilaming] ‘musohaqalashuvi t‘:o‘lib, bunda ulaming
uing “Raqohat musta_qil harakatiari ulardan har burining tovar yoki ‘l'm}]iy.a
10*g*risida”gi bozoridagi muomalasining umiumiy shart-sharoitlariga bir
Qonauni toma:}nian.la tartibda ta’sir ko‘rsatish imKoniyatini istisno
etadi yoki cheklaydi. B

 Amriddirova R.5. Mchnat resurslarini boshqurish zsosida furizm xizmatlarining maobarbsrdoshiigini
oshirish yo'llari {Samargand viloyatt turizm korxonalan misclida) /dis. . i fn Samarqangd-20612.
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K.Nayi

1w ———-——

K.ILMakkonel,
SLBryw

Y.Sh ulﬁpetcr

{ bilan ragobailashuvidir.

7-jadvalning davomi

e —

Riobat by caqobatiashuvehi birliklar ko' p va ular mustaqil
bolgan holatdir,

Ragubat  bu bororda ko' p mlqdurdd mustagil xaridor va
soluvchilarning mavjuedligl bamda ulaming bozorda kirish va
chigishlanning erkinlik jarayonider.

Ragobat — bu eski narsalaming yangi narsalar, mncvatsryala;j

Fridrix A.fon
Xatek

Ragobat — bu shunday Jaraynnkj uning vordamida odamlar
o'zare bilim almashadilar. Bozorda faqat raqobat mfayli
max{iy narsalar oshkor bo‘ladi.

Ragobat — bu rivojlanayoigan, uzluksiz o*zgarb turuvchi

M.Porter landshaft bo‘lib, u yerda yangi tovarlar, marketingning yangi
yo'llari, vangi ishiab chigarish jarayvonlari va yang bozor

) segmentlari paydo bo‘ladi.
AYuYudapov |Ragobat — bu korxopalarming iste’toichining to‘lovga

gobiiiyatli, cheparalangan tatabi hajmi uchun kurashidir,

M__FPardayev,
JLLIsroilov

‘| tegmagan holda o‘zining tovari (ish, xizmati)ni xaridorgir

Ragobat maydoni — u halol-pokiza yashash, g‘alaba qilish
uchun kurash maydonidir. Bu maydonda har bir tadbirkor
raqibining, ‘ya'mi raqobaichining sha'nige, nufuziga

qilib o*z iqtisodiyotini tiklab, tovarining ham, o‘zining ham
ragobatbardoshligini ta’minlashga erishmog‘i lozim.

E.N.Xodjayev,
R.T.Yunusova,
E.Radjabov,
M.To‘raqulov,
L.OlHoyorov,
Y.Abduilayev,
Sh.Musayeva,
B.Abdukarimov

Ragobat g ofiblar va yengilganiaming o‘zaro musobagasi
shakli bo‘lib, u bozor iqiisodiyoti subyektiari o‘rtasida ro‘y
beradi..bu esa ular orasida qarmma-qarshilik paydo
bo‘lishiga, ishbilarmontaming o0°z oldiga go‘ygan vazi-
fasiga boshqgalar manfaatiga zarar yetkarmagan holda
erishishga olib keladi.

Mamlakatimiz va xorij iqtisodchi olimlarning fikrlari tahlil

qikinib, quyidagicha xulosa qilishimiz mumkin: “ragobat™

bu

iste’molchilar manfaati uchun zaruriy bozor elementi bo'lib, uni
o‘rganish bozorda o‘tkaziladigan tadqigotlarning asosiy tarkibty

qismi

hisobianadi,

chunki bu tadgigotlar turizm xizmnatlari

ragobatbardoshligini boshqgarishni tashkil etishda asos bo‘ladigan
strategiya va taktikani ishlab chigish, texnik daraja va sifatni
oshirishda to‘g'ri yo°l tanlash masalalarini hal qilishga yordam

beradi.

237



“Raqobatbardoshiik” raqobatning natijaviy mahsult bo*lib,

igtisodiyotning boshga sohalariga garaganda turizm sohasida tezda
va gisqa muddatlarde yuzaga keladi. Shuning uchun, turizm
sohasida ragobatdan cho‘chimaslik, ikkilanmaslik talab gilinadt,
chunki birinchidan, turizm bozoridagi raqobat natijalari bo‘yicha
gisga vaqtda bo‘lajak rejaning maqsadi va vazifasini belgilab olish
imkoniyatlari paydo bo‘ladi. Ikkinchidan, trizmdagi xizmatlar
sifatini  igtisodiyotning moddiy mahsulotlar ishiab chigarish
sohalariga tenglashtirganda qgisqa vaqtda yaxshilash, oshirish
mumkin, Shuningdek, yvangi turistik xizmatlarning reklamasini ham
tezlikda trizm bozoriga taklif gilish imkoniyatiari ham mavjud
bo'ladi, Bozor iqtisodiyoti subyektlarining igtisodiy muvaffagiyati
ulaming qanchalik ragobat qonuni va uning ko‘rinishlarini o‘r-
ganganlari, ragobat kurashiga tayyor ekanliklariga bog‘lig bo‘ladi.
Hozirda “raqobatbardoshlik™ atamasi ishlab chiqaruvchilar, xususan
xizinat ko'rsatuvchilar, tadbirkorlar orasida kam ishlatitmogda. Bu
ichkt bozorda raqobat darajasining pastligidan va xizmat ko‘r-
satishning xalgaro mehnat tagsimotidagi ulushi kamligimi bildiradi.
. O°zbekistonning jahon iqtisodiyotida bosqgichma-bosqich integral-
lashuvi korxonalar ragobatbardoshligini oshirish muammosining
dolzarbligini belgitamoqda. Hozirgi paytda “ragobatbardoshlik™
mohiyatini chugurroq anglash ochun turli mualliflar ta’riflarini
- ko‘rib chigamiz (8-jadval):
- Mamlakatimiz va xori} igtisodchi olimlarining fikrlarini tahlil
qilib, raqobatbardoshlikning takomillashgan ta'rifini keltiramiz:
“raqubatbardoshlik” — bu ma’lum btr bozorda tovar yoks xizmat-
larming iste’molchi  ehtiyojint qondira olishi darajasi  bilan
belgilanadi. Ragobatbardoshlik tovarning (xizmatning} farq giluvchi
jithatlari bilan emas, balki xaridni amalga oshirayotgan mijozlar
uchun uning qoniqarliligi bilan aniglanadi.

Korxona faoliyat olib borayotgan tovar va xizmatlar bozorida
ragobaining mavjudligi korxonadan aniq raqobatbardoshlikni talab
giladt, aks holda uni bozordan ..siqib” chigarishadi. Boshgacha gilib
aytganda, ragobat xususiyati raqobatbardoshlik darajasim belgilab
beradi.
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Raqobathardoshlik atamasiga turli mualtiftarning ta’riflari®®

e 8-jadval
Mualliflar | _ Tariflar ]
*()*zbhek tilining Raqobatbardoshlik — bu raqobatga dosh bera olish,
lzohli lug‘ati™ raqobatchilarga qarshilik ko“rsata olishdir.

Raqobatbardoshlik — bu tovarlaming (xizmat} rago-
batbardoshligi deganda, iste’molchi bahosi va mazkux
M_A.Jukova bozor talablariga o°zining sifati va qiymat tavsifi bilan
mos keladigan, boshga o‘xshash mahsulotlar bilan
taqqoslaganda iste’molchi uchun ko*prog Jc}zrbadﬂr
bo'igan mahsulot xususiyati tushuniladi.
Raqobatbardoshlik — bu mazkur tovar (Xirmat) tavsi-
(. N.Kulikov fining boshqa ragobatchi fovardan amig jamiyat eh-
tivojlariga muvofiglik darajasi, ushbu ehtivojiami
qondirishdagi xarajatlari fargi tushuniladi.

i Ragobatbardoshlik — bu ma’jum bir obyektni mazkur
bozorda tagdim etiladigan o‘xshash obyektlar bilan
solishtirilganda, ushbu obyekming ehtiyojlarni qondira
olish darajasining yuqoriligi bilan tavsiflanadi.
Ragobatbardoshlik aniq bir bozor yoki amig
iste’molchilar guruhiga nisbatan aniqlanadi. Agar
obyekt raqobatbardosh hisoblangan bozor ko‘rsa-
tilmasa, demak, ushbu obyekt hozirda dunyodagi eng
yaxshisi hisoblanadi.

Ragobatbardoshlik — bu real xaridni amalpa eshi-
rayotgan iste’'molchi wuchun ushbu mabsuloining
mafiunkorlik, jozibadorlik darajasidir. Ragobat-
bardoshlik tovarning bozorda tagdim etilgan boshga
o‘xshash tovartar bilan solishtirganda, raqobatli bozor
va xanidorlar talablariga javob bera olish gobilivati
bilan antglanadi. _
Tadbirkor tovari (ishi, xizmati) raqobatbardoshligi
: deganda, raqobatbardosh subyektlar tovari (xizmati)
M.Q. Pardayev ning sifati va narxiga nisbatan iste’molchiga (xaridorga)
qulayligi, unga ketadigan xarajatlaming samaradordigi
va shu tovardan oladigan foydaning ko‘pligini
ta’minlovchi omiltlar tizimi tushuniladi.

KA. Fatxoitdioov

AYo. Yudanoy

Ragobatbardoshlik nazariyasi yaqin o‘tmishda shakilanib,
rivojlanganligi sababli ragobatbardoshlik tushunchasiga umumiy

® Amriddinova B S. Mchoat eesursiaring boshaarich asoside tutizn xizmatlarining raqebatbardoshligin
oshirish vo'llan (Samangand viloyati terizm korxonalan misolida) Mdis.. ¢ fn Samargangd-2G12.
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gqabul gilingan goida mavjud emas. Ushbu tushuncha gqaysi obyektga -
nisbatan qo‘Hanilishiga garab 1zohlanadi (8-jadval}.

Turistik destinatsiva (hudud) yagona turistik mahsulot sifatida
ragobaibardosh birlik hisoblanib, yagona strategik tijorat birligi
sifatida boshqgarilishi zarur bo‘lmogda. Tunzm xizmatlarini taklif
etuvchi turistik hudud sifati ular o‘z xizmatlarini qanchalik darajada
buyurtmachilar chtiyojtga moslashtira olishi bilan  o‘lchanadi.
Bozorda vyetarlicha mavgega ega bo'lgan turistik  hududgina
ragobatbardosh bo‘la oladi. Yagona raqobatbardosh birlik ko‘ri-
nishida umumiy hududning strategik magsadi ragobathardoshlikni
wzoq muddat ta’minjashidan iboratdir. Turistik majmua elementlari
{(mehmonxona, transport Korxonalari, umumiy ovqatlanish korxo-
nalari va sh.k), ulaming bozorlan, zholi, atrof-muhit hududning
raqobatbardoshligiga ta’sir ko‘rsatadi.

22.2. Turistik xizmatlar sotishda ragqobat
strategiyasini ishlab chigish

Jahon molivaviy-igtisodiy ingirozi jahondagi ko‘plab yirik-
kompaniva va firmalaming tovar targatish kanallari faoliyatiga
Jiddiy ta’sir ko‘rsatib, ularning qisqarishiga sabab bo‘ldi. Asosan, bu-
inqirozda talabning keskin kamayib ketishi ogibatida chakana savdo
korxonalari katta zarar ko'rdi. Ishlab chigaruvchilar va ulaming
tovar targatish kanallarida yigiilib golgan ortiqecha tovar zaxiralari
iitimoiy takror ishlab chigarishga ta’sir ko‘rsatishi natijasida mam-
takatlar makroiqtisodiy ko‘rsatkichlari pasayib ketdi. Bu sharoitda
aynigsa ko‘p kanalli tovar tarqatish tizimidan foydalanuvchilar
ziyon ko‘rishdi. Sababi barcha kanallarni molivaviy ta’minoti
zaiflashib ketdi. Ishlab chigaruvchilar uchun samarali tovar
sotilishlarni ta’minlaydigan tovar tarqatish kanailariga ehtiyoj ortib
ketdi.

Keyingi paytda ragobatda yengib chiqish, tovar sotish hajmini
oshirish, bozorm keng qamrab olish, bozordagi mavgeini
mustahkamlash, korxona rentabelligini oshirish magsadida tovar
tarqatish tizimida integratsiyalashuv, taqsimot tizimiari ichida
samarali o‘zaro munosabatlarni o‘matish va ularming kooperatsiyasi
yuz bermoqda. Natijada tovar tarqgatish kanallarining tarkibiy
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tuzilishida o‘zgarishlar bolib tovar tarqgatish kanallarining yangi
variantlari shakilanmoqda. Tovar targatish kanallarining tuzilish
varantlari qanday bo‘lishidan gat’t nazar, ular qu}ridagi LATT-
molarni yecha olishi kerak:

— tovarni pirovard iste’molchiga tomon siljitishda yjobiy ta sir
ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan aniq sheriklarni aniqiash; -

— tovarni kerakli joyga va kerakli vagtda yetkazib berilishini
ta’minlaydigan optimal tizimni shakllantirish; '

— kerakli migdordag) tovar aylanishini ta’miniay oladigan va
kerakli hajmdagi tovar zaxirasini boshgara oladigan savdo
tarmoqiari faoliyatini yo‘lga qo'yish; '

- mavjud va potensial iste’molchilar b:]an alogani o‘rnatish,
sagiab golish va yaxshilash;

— tovar harakati jarayonini tashkil gilish, transportirovka va
ombuoriashtirish;

- tovar harakati jarayonini va u bilan bogliq xarajatlarni
optimallashtirish,

Umuman, «ishlab chigaruvchi-iste’molchi» zanjirida vositachi-
larning soni va ulaming funksiyalan tovardan tovarga, hududdan
hududga, wmamliakatdan mamlakatga o‘zgaradi. Kanalning
ko‘pchilik ishtirokchilari tovarlarni faqat sotib oladilar va gayta
sotadilar, boshqalart esa marketing tadbirlariga ko‘proq e’tibor
berishga harakat qiladilar. Yevropa davlatlarining tajribasi tovar
tarqatish kanalining, shu jumiadan, uning alchida elementlarining:
umumiy holda rivojlanisht  va takomillanishidagi muayyan
tendensiyalar haqgida guvohlik beradi. Lo‘nda ko‘rinishda ularning
ma’nosi quyidagidan iborat:

— tagsimot kanallaridagi oraliq bo'g‘inlaming soni tovarlarni
vetkazib berishning transport tizimlaridan foydalanishni va axborot
uzatishni takomillashtirish hisobiga, shuningdek, ko‘p hollarda
ulgurji sotuvchi funksiyalarni bajarish imkonivatlarini isbotlayotgan
tovar ishiab chigaruvchilarning mavgei ko‘chayishi o‘rniga ulgurii
savdo-sotiq rolining pasayishi  hisobiga gisqarib  bormoqda
(shuningdek, bu yo‘natishlaming tashabbuskorlari chakana sotuv-
chilar bo‘lishi harn mumkin);
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— tagsimlash kanallarida narx siyosatini shakllantirish ustidan
nazoratning  ko‘chayishi, chakana savdo-sotigning agressiv
siyosatiga  qarama-yarshi  o‘zining  tagsimlanish  tizimlarini
yaratishga harakat iladigan yirik kompaniyalar;

~ aholi tomonidan bo‘sh va ish vagtidan foydalanishda
muhim o‘zgarishlar sedir bo‘lmogds, bu esa o'z navbatida
tagsimlash kanalini sotish texpnologiyasining regional va samarali
~usullaridan foydalanish o*z-0‘ziga xizmat ko‘rsatish, mikropro-
tsessorfar  (aynigsa, ularni programmalash imkoniyatlarini),
iste’molchilarning bo‘sh vagtini ancha tejashga va bir vaqtda
qulaylik va servis xizmat ko‘rsatishga imkon beradigan
supermarketlar va do‘kon kulblarni rivojiantirish kabi tomonlarini
gayta baholashga olib keladi.

Yugoridagi fikrlardan kelib chiqgan holda shuni aytish
mumkinki, tovar targatish kanailarining tuzilish variantlari dastavval
manfaatlar va maqsadlari, korxona rivojlanishining ustuvor
yo‘nalishlarini hisobga olgan holda shakllanishi kerak.

Tovar targaiish kanatlarining tuzilish variantlari bilan bog‘liq
nazariy va amally muammolar bugungi kunda dolzarb bo‘lib
qoimoqda. Tovar targatish kanallari tuzilish vanantlarining nazariy
muammolari  asosan ilmiy adabiyotlarda anig fovar targatish -
kanallarining tasnifi keltirilmayotganligidadir. To‘g'ti igtisodiy
taraqgqivot davomida tovar tarqafish kanallart tuzilish variantlari
rivojlanib, yangilanib, takomillashib bormoqda. Shuningdek har bir
mamlakatning milliy xususiyatlari, rivojlanish darajasi, me’vyoriy-
huquqgiy asoslaridan kelib chigqan holda tovar targatish kanallarining
tuzilish variantlarida har xil farqiar mavjud. Pirovard iste’molchiga
tovarni yetkazib berish shakliga ko‘ra tovar tarqatish kanallarining
uchta: bevosita, bilvosita va aralash kana! turlari mavjud.

RBevasita kanal — ishlab chiqaruvchi tomonidan iste’molchiga
tovami tarqatish tadbirlarini amalga oshirish natijasida hosil bo‘ladi.
Ushbu tovar tarqatish kanslida vositachilar ishtirok etmaydi, barcha
tovar tarqatish bilan bog‘liq tadbirlar ishlab chigaruvchi tomonidan
amalga oshiriladi. Bevosita kanal to'g'ri marketing yoki ayrim ilmiy
adabiyotlarda dircktmarketing deb atalmogda. Tog‘ri marketing
ishlab chigaruvchifar uchun ham, tovami sotib oluvchilar uchun
ham gulay va foydalidir. Masalan, xaridor tovarlarni o‘z uyida turib
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itk v wolish xizmatlaridan foydalanib yoki pochta katatoglarini
Lavndhy Chigush orgali sotib olisht mumkin. Boshga tomondan esa
bl chupuuveln, zamonaviy texnologiyalar (yangt multrmediyah
bompaterlirning ma’lumot bazasi modemlar, fakslar, elektron pochta
vin bk} loydalantb bitta iste’ molchini yoki ulaming muayyan guruhini
tanlnb olishi va ularning xohish-istaklariga muvotiq xususiy aloga .
voitalart haqidagy takliflarmi yonaltirishi mumkin.

To'y'n  marketingning samaradorligi  salmogli  darajada
ma'lmotlar bazasining w°ligligiga bog‘iig. U geografik, demo-
padik,  igtisodiy, psixografik mezonlar jihatidan, shuningdek,
rde " molchilar xatti-harakatlarining xususivatlari- jihatidan alohida
wiridorfar hagida batafsil ma’lumotlar massiviaridan iborat. Bunday
bazalar xaridordar bilan alogalarni o‘rmatish va bitirlarm tuzish
uchun asos yaratadi. _

Tayanch so‘zlar va iboralar: ragobat, ragobatbardoshlik,
strategiya, taktika, ragobat strategivasi, turizmda raqobat, sotish
rigobat strategiyast, bozorga chiqish strategiyasi, turizm bozorida
ragobat.,

Mustaqil ishiash uchun sovollar:

1. Turizmda raqobat deganda nimani tushunasiz?.

2. Ragobatbardoshlik tushunchasi nimani anglatadi?.

3. Silpitish strategiyasim tackibi nimalardan iborat?,

4. Tovar siljitish jarayonlarini amalga oshirish bosgichlarini
ko'rsating?.

5. Sotishni rag‘batlantinsh dasturt qanaqangi vazifalarni ye-
chishga mo‘ljallangan?.

Test savollars:

1. Iste’molchilar talabini shakllantirish nima? -
a) xaridor va sotuvchi o‘rtasida o'zaro ishonch o°zaro muno-
sabatlarni ofrnatish, saglashga qaratilgan chora-tadbirlar maj-
muasidir;
b) ijobty imidjni yaratish;
¢} tavar sotish va xizimat ko*rsatish;
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d) xaridorni ragbatlantirish.

2. Mijozlar talabini shakllantirish qanaqangl tadbirlarni amalga
oshirishni ko‘zda tutadi?.

a) maqsadli auditoriyani aniglash, mijozlarning xabardodligini
ta’minlash, kutiladigan javob reaksiyasini aniglash, auditoriyaning
xayrixohligtni gozonish va xarid gilishga undash; :

b} auditorivaning o‘ziga xos xarakteristikalarini aniqlash, ularga
axborot uzatish, tovar hagida batafsil ma’lumot berish;

¢) xaridni amalga oshirish va sotuvdan keyingl xizmatni ko*rsatish;

d) mijozni xand gilishga undash, tovar reklamasini amalga oshirish.

3. Ragobatli kommunikatsiya bosqichi nima?

a) kommunikativ sharoitni o‘zgarishi va raqobatning o°sishi,
kommunlkamlyam optimal shakli va vositalarni talab giladi;

i ..+ b} rekiama vositalaridan foydalanish;

¢) sotishni rag‘batlantirish;

d) shaxsiy sotish.

4, Siljitish strategivasini tarkibi nimalardan iborat?

a) siljitish magqsadi, vazifalarini belgilash, budjetini aniglash,
vositalarini tanlash;

b} siljitish magsadini budjetini aniqlash;

c) siljitish vositalarini tenglash;

d) siljitish samaradorligini aniglash.

5. Towvar stjitish jarayonlarini amalga oshirish bosq;ch]anm
ko‘rsating?

a) mo‘lallangan iste’molchilami tanlash kerak bn‘!gan ma’lu-
motlami beigilash, tarqatish vositalarini tanlash;

b) ma’lumotlami targatish va yetkazish;

¢} isic’molchilarni tanlash, ma’lumotlami yetkazish;

d) mahsulotni yetkazib berish va xizmat ko‘rsatish.

6. Solishni ragbatlantirish dasturi ganagangi vazifalarni-
yechishga mo‘fallangan?

a) sotishni rag'batlantirish maqsadi, vositalarni belgilash,
* qatnashuvchi tomonlarini aniglash;

b) rag‘batlantirish davomiyligini va o“tkazish vaqtini beigilash;

¢) rag‘batlantirish vositalarini, tovar sotishning ilg‘or usullarini
jony etish, vazifalarini yechishga mo‘ljallangan;

d} 1ste’molchilarni aniglash.
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2¥-mavin: THROPEREYTINGDA REKLAMA
FAOLIYATINI TASHKIL ETISH

Reja:
!4 1. Turizmda reklamaning ahamiyati, reklama vositalari va
reh lna tishuvchiarnt tanlash.
23.2. Iste’molichilarni (turistlami) va turagentlarni rag'bat- -
lantirish.
23.3. Turizmni tashviqot gilish.

23.1. Turizmda reklamaning abhamiyati, reklama vositalari va
reklama tasbuvchilarni tanlash

Turoperatorlik yo*nalishidagi deyarli barcha firmalar, albatta,
rcklama orgali o'z mahsulotlari haqida iste’molchilarga xabar berish
bilan shag‘ullanishadi. Bu turistik mahsulot harakatining zarur
clementlaridan biridir.

Reklama — bu turmahsulot va iste moichl orasidagi bilvosita
aloga shaklidir. Reklamada ommaviy aloga vositalaridan, ayniqgsa,
katalog, broshura, afisha kabi nashr materiallaridan foydalaniladi.
Reklama magsadi — digqatni jalb etish, qizigish uyg‘otish, iste’mol-
chilarga ma’tumot yetkazish va uni ma’lumn tartibda harakat qilishga
majbur qilish (masalan, tragent bilan bog'lanish, go*shimcha
ma’lumotlar so‘rab olish va hokazo). Turmahsulot ishlab chigish — bu
hali hammasi vetarlt degani emas, v o'z mijozini topishligi asostysidir.
Bunda rang-barang bo‘lgan rekiama katta rol o“ynaydi.

Turizm industrivasida reklamaning ajralib turadigan tomoni
uning mahsuloti xususiyati bilan aniqlanadi va quyidagicha mazmun
kashb etadi:

o turistik reklama, uning yordamida olg‘a surilayotgan axbo-
rotlar to‘g riligi va anigligi uchun kaita mas’uliyatga ega;

e ap’anaviy mahsulotlardan fargli ravishda doimiy sifat, ta’m,
foydalilikka ega bo‘lmagan xizmatlar reklamasi, ma’lumot
yetkazish va targ“ibot kabi vazifalarning rivojianishiga mubtojdir;

o furistik xizmatlar xususiyatlart turistlar gizigadigan obyekt-
larni nisbatan to‘laroq aks ettiradigan ko‘rsatma vositalaridan
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toydatanish zarariyatun ko*zda tutadi, shuning uchun bu yerda,
ho'pincha, fotomaterallar, suratlar, chiroyli izoh mahsulotiaridan
loydalanilads;
¢ rcklama twrizmning dotmiy yo‘ldoshi  hisoblanadi va
odamlarga nafaqat sayohatgacha, balki sayohat davrida va undan
keyin ham xizmat giladi. Bu unga alohida mas’uliyat yuklaydi va
boshqa mahsulot va xizmatlarga Xos bo‘lmagan xususiyatlarni
beradi.
Tunizmda reklamaning tipik magsadlari quyidagilardir:
Axborotlilik:
» mahsulot hagida ma’lumot berish;
» mahsulot imidjini shakilantirish;
. = firma imidjini shakllantirish;
» firma faoliyati to*g‘risidagi tasavvurlarni shak!lantmsh
fsﬁomlruvckr
» mahsulotni sofib olishga undash;
= sotishlarni amalga oshirish;
. » mahsuloiga munosabatni o‘zgartirish;
» ragobatning teskari ta’siri
Eslatuychi:
« xabardorlik va talabai qo'llab-quvvatlash;
.« irmdijni tasdiglash.
- Shu bilan birga reklama faoliyati to*g ri olib borilishi va unga
qo‘yiladigan gonunty talablarga gat’ty mos kelishi lozim.
Turoperator reklama fooliyatining me yoriy asosini turizmda
reklamani fartibga solib turuvchi quyidagi qonunchilik hujjatlari
tashkil gtlads:
| 1. Of‘zhekiston Respublikasining "Reklama tofg'risida”gi
Qonuni mahsulotlar, ishlar va xizmatlar bozorlarida reklamani
ishlab chiqish, joylashtirish va targatish jarayonlarida yuzaga
keladigan munosabatiarni tartibga selib turadi. Shu gonunning 3-
bandida, O‘zbekistom Respublikasining reklama to‘g'risdagi
gonunchiligi ushbu Qonun va shunga muvofig gabul qilingan
boshga gonunlardan tashkil topishi nazarda {utilgan. Reklamani
ishlab chigish, joylashtirish va {tarqatish jarayonlarida yuzaga
keladigan munosabatlar, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti farmonlari va iiroiya hokimiyati organlarining “Rekiama
246



tu'g'tiskdn e gonunga muvofig ishlab chigiladigan me’yoriy-
fnusgiy shtlir yordamida tartibga solib boriladi.

' Y hekiston Respublikasiming Jinoyat kodeksi, “Yolg‘on
svhtarnn” - bandida aytiladiki, reklamada mahsulotlar, ish va
sizimadlar, shupingdek, alarni ishlab chiqaruvchilar hagida garazli
mgsirdlarda yolg‘on ma’tumotlardan  foydatanish va  iste’mal-
vlnlarpga zarar yetkazish ish haqining minimai miqdori yokd to‘lig
ish haqi migdort yoki sudlanuvchining tkki oydan besh oygacha
boshga daromadlar: migdorida jarima to'lash; yoxud 88 soatdan 240
soitgacha majburiy mehnat yoxud 3 oydan 6 oygacha gqamoqga
olish yoki 2 yilgacha ozodlikdan mahrum qiltsh bilan jazolanadi.

3. (¥ zbekiston Respublikasining “Ommaviy axborot vositalari
t'g'risida”gt Qomunida shunday deyiladi: “OAVda, reklamaz
axborotlari va materiallariga maxsuslashtirilgan sifatida ro‘yxatga -
ulinmagan reklama tarqatish hajmi davriy bosma nashrping alohida
nomeri hajmining 40 foizidan; radio va teledasturlar uchun - 25
toizdan  oshmasligi lozim. Tahririvat ma’lumot, tahririvat va
rnualliflik matertaltan ko‘rinishda joylashtiriigan reklama uchun hag
olish huguqiga ega emas”.

4, O°zbekiston Respubltkasmmg “Mahsulotlar va xizmatlar
sertiftkatsiyast to‘g°risida”gi Qonunida majburiy sertifikatsivadan
o°tishi lozim bo‘lgan, ammo muvofiglik sertifikatiga ega bo‘Imagan
mahsulotlarni reklama qilish tagiglanadi.

Turoperator turlar sotish bilan bog'lig kataloglar, reklama
varaqalat va e’lonlardagi ma’lumotlarning to‘grifigi  uchan
. javobgar hisoblanadi.

Twrmahsulot reklamasining murakkabligi  shundaki, u bir
vagtning o'zida gator turli xil jihatlarni aks ettirisht lozim:

» talabning bozor segmentlari bo'yicha takliflaming turli-
tumanligi (masalan, vosh belalardan boshlab, o‘rta sinf vakillariga
gadar va VIP-turistiar uchunj;

» sayohat va safarlar joylarining fargian {masalan, an’anaviy
yo‘nalishlar - Turkiya, Kipr, Italiya, lspaniva, Marokke, Bali,
Keniya va hokazo kabi yangi vo‘nalishlar); |

e turizmning turli ko‘rinishlar (sport, tarixiy,
sog‘lomlashtirish va boshqgalar).
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Ko‘pincha, bir reklama axborotida mahsulotni hara-
katlantiruvch: har uchala tashkil qiluvchini ham hisobga olish talab
gilinadi  (yo‘nalish, safarlar ko‘rinishlari va iste’molchilar
kateporiyalari bo‘yicha ajratilgan takliflar).

Bunda reklamaning quyidagi asosiy prinsiplarini hisobga olish
zarur: |

‘s« reklama gisga bo‘lishi Jozim, aks holda u oxirigacha gabul
gilinmaydi;

o reklama mijozlarga tushunarli bo*lishi kerak, chunki ongli
gabul gilingan narsalar odatda xotirada ko‘proq saqlanib goladi;

e axborotming boshidagi va oxiridagi xabarlar axborotning
o‘riasida keltiriladigan ma’lumotlarga qaraganda yaxshi esda qoladi.
Reklama axboroti maketi va matnini tuzishda asosiy ma’lumot bilan
boshlab, u bilan tugatish uchun uni cldindan ajratib olish lozim;

» ma’lumotlar odatiy tushunchalarga, ishonchlar, fikrlarga zid
bo‘imasa, yengil gabul gilinadi va yaxshi eslab qolinadi;

e jamiyat hayotining asosiy tendensiyalari ruhiyatini ham
hisobga olish zarur. Buning uchun aholi ichida ijtimoty so‘rovlar,
ya'ni marketing tadgiqotiarim o‘tkazish kerak. Fagat shu orqali
mijozlarga nima yogishini bilib olish mumkin.

Turistik firmadagi reklama bo ‘yicha taktik garoriar o°z ichiga 3
blok savollarm oladi:

- » reklama vositalari yoki reklama tashuvchilarni tanlash;

» reklama e’lonlariga to‘lovlar va xarajatlarni nazorat qilish;

o reklama murojaatnomalarining chigish grafigi. |

Bu holda asosiy vazifa nisbatan samarali va tejamli reklama
vositasini tantash hisoblanadi. Bunda ma’lumot manbaasini izchil
o‘rganish zarur, ya'ni iste’molchilar tanlashi mumkin bo‘lgan
mamlakat, mintaga, turistik marka yoki kurort hagidagi
ma’ lumotlarmi gqayerdan olish mumkinligini aniglash kerak.

Reklama vositalari juda ham turli-tuman bo’lishi mumkin.
Turizm rekiamasi ko‘pincha quyidagi vositalardan foydalanadi:
matbuot, televidenie, radio, videoroliklar, pochta jo‘natmalari,
transport, sotish joylaridagi reklama doskasi, tashqi va suvenir
reklamalari va hokazo.
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-

Reklama vosttalarini o'rganish va tanlash auditoriya, tiraj,
gamirab olish doirasi, takrorlanish darajasi kabi tushunchalar bilan
hoy g,

Auditoriva — mazkur reklama tashuvchisi reklama axborotini
vthazadigan shaxstar guruhi. Auditoriyani baholash kriteriysi,
masalan gazeta uchun - ma’lum vaqt oralig‘ida uni ko*rishi mumkin
Ixx*igan odamlar soni hisoblanadi. |

Tiraj — reklama tashuvchilarning (gazeta, jurnal, spravochniklar
va hokazo) muntazam chigariladigan nusxalari migdori.

Qamrab olish doirasi — ma’lum vaqt oralig‘ida ushbu reklama
tashuvchisi bilan munosabatda bo‘lgan alohida odamlar yoki oilalar
sonidir. Qamrab olish doirasi ma’lum turistik bozorni tashkil
giluvchi barcha odamiar yoki oilalar soniga nisbatan foizlarda
ifodalanadi. Televidenieni oladigan bo‘lsak, "qamrab olish doirasi"
tushunchasi TV bilan 4 hafta mobaynida muncsabatda bo‘lgan
oilalar sonini bildiradi.

Takrorlanish dargjasi — ma’lum vaqt oralig'ida reklamani
joylashtirishning ma’fum grafigi doirasida turli odamlar va oilalarni
qamrab olish migdon. Takrorlanish darajasi ganchalik yuqori
bo‘lsa, shunchalik uzoq vaqt davomida reklama qilinayotgan
turmahsulot xotirada saglanib goladi.

23.2. Iste’molchilarni (turistlarni) va turagentlarm
rag‘batlantirish*®

Iste’molchilami rag‘batlantirish vazifalari orasida asosiylari
‘quvidagilardir: taklif etitayotgan turlar ycki alohida xizmatlarning
nishatan intensiv iste’mol qilinishini rag*batlantirish, turistiarni ular
avval foydalanmagan xizmatlami sotib olishga undash, ragobat-
chilar xizmatlaridan foydalanayotganlar ¢’tiborini turistik taklifga
jalb gilish.

Rag hatlantirish vositalari:

e turistik xizmatlar va safarlarni beigilangan muddatlardan
oldin bron qilish hollarida e’lon gilingan narxlardan chegirmaiar

* Tuxlivev LS., Ihadullayev N E. Turzm opemoriik xizmatini tashkillashtirishning asestari. Oquv
qo'Hanma. - S.; SamlSL, 2011 - 256 b.
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. berish. Bu usul ko*p sonli xaridoriarnt turistik safarlarni avvaldan

nisbatan past narxiarda sotib olish imkonivati bilan qgizigtirish

. maqsadiga egadir;

e agar turist safarning maksimal uzoq muddatli turini sotib

.. olsa, qo‘shimcha 1-3 kun mobaynida bepu! xizmat ko‘rsatishning

ut ..

taklif etilishi. Masalan, turist 20 kun muddatli tur sotib olsa, unga
go‘shimcha ravishda yana 1-3 kun bepul xizmat ko'rsata olishi
mumkin;

» kompleks xizmat ko'rsatishga ba’zi bepul go‘shimcha

. xizmatlarni qo‘shish (masalan, disko-kiubga, plajga kirish, mini-

golf, tennis kortlaridan foydalanish); _
* firma tomonidan matbuot, radic va TVda turizm savollarn .

bo‘yicha viktortnalar o'tkazish va g'olib bepu!l turistik safar

ko‘rinishida mukofot bilan taqdirianad:. Shunday yo*l bilan firma
qo‘shimcha potensial mijozlar soni digqatini o‘ziga jalb giladt;
¢ firma tomorsdan tashkil qibinadigan tur bo*yicha sayohat

‘gilayotgan turistlarga bepul firma suvenirlarini (yo‘l sumkalari,

_.ruchkalar va hokazolar) keng miqyosda berib chigish. Urg'u
.. turistlar nazarida firma mavqeining oshirilishiga va ulami o'z

doinily mijozlari qatoriga birlashtirishga beriladi;

¢ firmaning doimiy mijozlarini mehmonxonalarda nishatan
hashamatli nomerlarda, restoranlarda, shinam jovlarda joylashtirish,
gullar, mevali vazalar, nisbatan gqimmat suvenirlar tagdim etish,
shuningdek, bayram munosabatlari bitan tabriknomalar yuborish,
xizmat ko'rsatishda alohida &’tibor ko‘rsatish;
o o» yubiley {1-, 10-, 100-, 1000-) xandorlarining tantanali

- marosimizrinl o‘tkazish. Shu munosabat bilan matbuot, TV va

radioda axborotlar berib borish. Yubileylarlarga gimmatbaho
sovg‘alar tagdim etish yoki ularga imtivozlar berish.

Turagentlarni rag ‘batlantivish vazifalariga quyidagilar kiradi:
o'z savdo faoliyatlari obyektlari tarkibiga yangi turistik xizmatlarni
kiritganliklar uchun ulami rag‘batlantirish, ragobatchilar tomonidan
amalga oshirilayotgan rag‘batlantirish chorajarining oldini olish,
chakana firmalarda hamkoriikka tarafdoriikni shaklantirish, o'z
takliflari bilan vangi savdo nugtalariga chiqish,

Rag ‘batlantirish vositalari:
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» belgilangan kvotalardan ortigcha sotilgan turistik sayohatlar |
i hun ushib boruvehi komissiondar belgilash; :

e guruhli savohatlarga sotishlar hajmi oshgan hollarda,
Ly nigsa, nomavsum paytlarda ¢’lon gilingan narxlardan chegirmalar
Derishs

» safar davomida turistik guruhni kuzatib boradigan chakana
tirmalar xodimlariga bepul xizmat ko‘rsatishni takiif gilish;

e chakana turagentliklar vakillariga vakillik suvenir-sovg‘a-
Larint taqdim etish;

s turlar sotilishining imtiyozli shartlarda amalga oshiriladigan
iuristik birjalarini o‘tkazish(birinchi qo‘l huqugi, tabiivki, e’lon
qilingan narxlarga nisbatan arzon tariflar va chegirmalar); |

s potensial hamkorlar orasida kataloglarni tarqatish;

e chakanpa turistik firrnafar xodimlari uchun bepul yoki e’lon
gilingan narxlardan yugeri darajadagi chegirmalar (75%) asosida
tanishtiruv (reklama-ma’lumot) safarlarini tashkil qilish. Bunday
safarlar davomida reklama turlari gatmashchilari uchun turizm
industriyasi, turistik obyektlar bilan tanishtirishm o‘z ichiga
oladigan dasturiar tashkil gilinadi, maxsus reklama-ma’lumot semi-
narlari o‘tkaziladi.

: Tanishtiruv sayohatlan hozirg! turizm bozorida me’yor bo'lib
qolgan. Turagentlar uchun tanishtiuy sayohatlarini tashkil
gilishning bir necha prinsiplarini sanab o*tamiz:

o bunday safarlar guruhlar direktorlart orasida emas, balki
bevosita turlarni sotadigan menejerlar orasida (turagentliklar
- xodim!laridan) shakllantiriladi;

¢ odatda, bunday turlarga o‘zlarini ko‘rsata olgan hambkorlar
taklif qilinadilar;

» bunday safarlar nomavsum mahali (mavsum boshlanishi
oldidan) tashkil qilinadi;

¢ tur dasturiga qabul gilishning moddiy bazasi hamda boshga
barcha asosiy va qo*shimcha xizmatlar bilan tanishuv kiritiladi;

« bunday safarlarda standart guruh odatda 15-20 kishini tashkil |
qiladi;

» safaming standart davomiyligi - | hafta;
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« safar qatnashchilari fagat aviachiptalargagina pul to‘laydilar
(bunday turlarni  barcha xizmatlar  bepul ko‘rsatiladigan
rag‘batlantiruvchi turlar bilan chalkashtitish kerak emas);

e tanishtiruv safarida gatashgan aniq firmalardagi sotish
natijalarini kuzatib borish amalga oshiriladi.

Rag‘batlantirish choralari umumiy marketing strategivasi va
nisbatan samarali vosttalarni  tanlash asosida rejalashtiriladi.
Reklama faoliyati kabi sotishni rag‘batlantirish tadbirlari ham
taqvimiy muddatiarda amalga oshirtladi. Bu muddatlar ham milliy,
ham xalgaro turizmda keyingi yilda yirikk turistik  vogealar
muddatlari bilan mos keladigan turistik safarlarning facl sotilish
davri bo‘lishi mumkin. Rag*batlantirish tadbiriari ma’lum xarajatlar
bilan bog‘liq bo‘lganligi tufayli ularni amalga oshirish uchun
tegishli smetalami tuzishni talab (iladi. Ajratiladigan mablag’
miqdori, ko‘pincha, firmaning umumiy oboroti yoki daromadlaridan
foizlar hisobida aniqlanadi. Bunda avvalgi yillar xarajatlarini
aniqlash kriteriysi bo‘lishi mumkin.

Sotish tadbirlarini yo'lga qo‘yish bilan bir gatorda uning
samaradorligini ham hisoblab borish lozim. Buning uchun
turistlardan so‘rovlar usuli, sotilgan turistik xizmatlar hajmining
o‘tgan yilgi ko‘rsatkichfari bilan solishtirma tahlili kabilardan
foydalanilad:.

23.3. Turizmni tashvigot qilish

Turistik safarlaming sotilishini faollashtirish uchun sotishni
rag‘batlantirish tadbirlari bilan bir gatorda turistik tashvigot ham
bo‘lishi mumkin va lozim. Hozirda bu faoliyatni PR — pablik
rileyshnz {publik relations) yoki pablisiti (publikity), ya’ni jamoat
fikrim shakllantirish deb atashadi.

Tashvigot turistik firmaning mavjud yoki potensial mijoziar
eshitishi, ko‘rishi va o‘qishi mumkin bo‘lgan barcha ma’lumot
tarqatish vositalarida joy va vaqtning pul to‘lanadigan emas, balks
tahririyat orqali foydalanishini o‘z ichiga oladi. Bundan tashqari
tashvigot — bu yana xizmat ko‘rsatish va turistik korxonaning ijobiy
obrazini yaratadigan ommaviy tadbirlarni tashkil gilish va unda
qatnashish hara demakdir.
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lTunstik tashvigot manfaatdor mamlakatlar, regionlar, turistik -
wrkazlarga  turistik  safarlarni  onmalashtirish, turistik  ficma,
horxonalar mavgeini oshirish uchut qo‘llaniladi. Faoliyatning bu
ke rinishi jamiyatda turfirma va unitg faolivat yo‘nalishlari hagida
tushuncha hosil qilishni, turistik imidjni shakllantirishei oz oldiga
magsad qilib qo‘yadi. Shu bilan birga firmaning yaxshi nomga ega
bo*lishi t2’minlash vazifasi ham qo"yiladi. Bu vazifani hal etigh
nchun bir necha vositalardan foydalatiladi:

Bilish — hodisaviy xarakteridagi ma’lumotiarni joylashtirish va
turistik xizmatlar va turistik obyekilrga Kitobxonlar ¢’tiborini jalp
qifish uchun matbuot bilan munosibatlami o‘rnatish va go‘llab
turish. Matbuot bilan munosabatlar tirizm masalalarini yoritadigan
jumnalistlarni taklif gilish, tanlangin yo‘nalish bo‘yicha firms
hisobidan safarfar uyushtirish, turli qabullar, seminarlar, matbuot
konferensiyalariga taklif qilish orqali v rnatiladi.

Umumfirma kommunikatsiyasidamoatchilikning firma xusu-
styatiani  bilan nisbatan chuqurroy tushunishini  ta’minlashga
qaratilgan faoliyatdir. Bunday kommtnikatsiyaga firmening xayriya
tadbirlarida, jamoat jamg‘armalarila qatpashishi, shuningdek,
homiylik qilishi miso! bo'la oladi.

Mahsulot  tashvigoti -~ ma’lim  turistik xizmat, dastur,
yo‘nalishlami ommalashtirish bo‘yicta turli ko‘rinishiarni birlash-
tirishga qaratilgan faoliyatdir. Bundly tashviqotga turizm, firma
kunlarini; «Turizm va sport», «Turizm va ekologiya» kabi tashvigot
kompanivyalarini o‘tkazish kiradi.

Lobbizm — joriy faoliyatning rasniy organlar Kelishishi lozim
bo‘lgan masalalarini hal etish, gandagdir gonunning gabul gilinishi
yoki uning bekor gilinishiga erishish naqsadida gonun chigaruvchi,
hukumat va rasmiy mansabdorlar bilarishlash.

Maslahat berish — rasmiy orgarlarga turizmning jamiyatdagi
ahamiyati va turistik firma faoliyati masalalari bo“yicha tavsiyalar
berish. o |

Tashvigot (PR) jamiyat xabadorligini sezilarli darajada
oshiradi va reklamaga nisbatan ancha arzonga tushadi, chunki
ma’lumot tarqatish vositalarida na joy, na vaqt uchun hag

to‘lanmaydi.
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Muvaffagiyatli tanlangan turizm mavzusi bevosita turizm
bo‘yicha mutaxassis bo'lmagan jurnalistlarning keng doirasint
qizigtirib  goyishi mumkin. Turizm mavzusidagi ma’lumotlar
igtisodiyot, ijtimoiy muammolar, sanoat, sport, atrof-muhitni
yoritadigan rubrikalar ostida ham o°z o‘mini topishi mumkin.

Ma’lumotga gqo‘viladigan talablar. Birinch talab - vaqgt
omilini hisobga oiish. Ma’lumot hodisalami ogohlantirib turishi
lozim. Har oyda chiqadigan jurnallar uchun gandaydir hodisa
hagidagi reportaj nashrdan kamida uch oy oldin tayyorlab qo‘yilgan
bo‘lishy fozim. Ikkinchi talab — materiaini berish korinishi shu
nashr egatlaydigan joyga mos kelishi kerak. Aynan bir xil material
kimga mo*ljallanganligiga qarab turli ko‘rinishlarga ega bo‘ladi.

Turistik mahsulot tashvigoti uchun ma’lumot berishning asosty
ko‘rinishlari intervyu va sharh hisoblanadi.

Turistik tadbirlar o‘z xarakteriga ko‘ra turli-tuman bolishi
mumkin:

« u yoki bu sport kurorti yoki ma’ium mavzuga diggatni jaib
gilish uchun stend, vitnnalarni o‘rnatish imkonini beradigan
namoyish kunlari va xaftalari (press-konferensiyalar, ko‘rgazmalar,
konferensiyalar, turli namoyishlar, taqdimot marosimlari va
boshgalar); '

e bir yoki ikki hafla ichida kutilishi mumkin bo'lgan,
qandaydir hodisa yoki mehmonxonalarga e'tiborni jalb gilish uchun
o‘tkaziladigan gastronomik tadbirlar;

o savdo kunlart va haftalari. Ular turistik namoyishlar
munosabati bilan tashkil gilinadi;

+ ko‘p sonli iste’molchilar e’tiborini jalb qilishga garatiigan
yirik uyushme . tomonidan yoki virik turoperatorlar tashabbust
bilan a‘tkaziladigan konkuestar. Ular ham matbuot ko'magida yoki
matbuot ko‘magisiz o‘tkazilishi mumbkin;

‘& sport-tomosha  tadbirlari  —  chempionatlar  o‘tkazish,
kuboklarni topshirish, murakkab bo‘imagan bayram musobagalanni
tashkil gilish. Bunday turistik tadbirlarda gamashchilarni mehmon
qilish amaliveti qo°llaniladi (furshet, ko‘chma bufetlar va hokazo).

Bunday tadbirlami tashkil gilishda uning statik va dinamik
namoyish vositalari (suratlar, afishalar, vitrinalar, filmlar, slaydlarni
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ki rmalish) bilan bezatilishi katta ahamiyatga ega. Bu verda turistik
houwann savdo belgisining tanigliligi muhim rol ofynaydi.

Twyanch so‘zlar va iboralar: rvekla:a, vt*rizmda reklama,
el reklamasi, rekiama vositalari, reklama tashuvchilari, reila-
s nashrlari, turmahsulot reklamasi, rag‘badaniirish, rag‘batian-
tintsh vositalari, chakana turagentlarni rag‘batlantirish, toristik
tashviqot, mahsulot tashvigoti, ma’lumot safarlari.

Musiaqil ishlash uchun savolar:

1. Turizra faoliyatining nashr orgalt yoritilishi ganday tashkil
gibnadi?

2. Turizm faohyatini tashviqot gilish magqsadlarida tashkil
qgilinadigan turistik tadbirlar ko‘rinishlarini sanab bering.

3. Turoperator mahsulotini sotish (harakatlantirish) tizimiga
nimalar kiradi? .

4. Reklama o‘zi nima degani va uning magsadlari qanday?

5. Turmahsulot reklamasining murakkabligi nimada?

6. Reklamaning asosty prinsiplari qanday?

7. Reklama faolivatining me’yoriy asost hagida nimani bilasiz?

&. Turoperator turlarni sotish bo‘yicha o'z kataloglari, rekla-
. masi va ¢’lonlaridagi ma’lumotlar to‘g‘riligi uchun javobgarlik
choralari ganday?

Tesy savellari:

1. Reklama tashuvchilarming (gazeta, jurnal, spravochniklar va
hokazo) muntazam chiqariladigan nusxalari migdori nima deyiladi?.

a) tiraj;

b} auditorivya;

¢} gamrab ohlish doirasi;

d) takrorianish darajasi.

2. Turizmda reklamaning asosiy tipik maqgsadini ayting.

a) axborotlilik;

b) Lishontiruvchanlik:

¢} eslatuvchanlik;

d) eslab qoluvchanlik.
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3. Reklama vositalart yoki reklama tashuvchilarni tanlash;
reklama e’lonlariga to‘lovlar va xarajatlarni nazorat gilish; reklama
murojaatnomalarining chigish grafigi nima deb ataladi?.

a) turistik firmadagi reklama bo‘yicha taktik garorlar;

b) turistik firmadagi reklama bo*yicha didaktik qarorlar;

¢) turistik firmadagi reklama bo'yicha taktik belgilar:

d) turistik firmadagi didaktik belgilar.

4. Diqgatni jalb etish, quzigish uyg‘otish, iste’molchilarga
ma’lumot yetkazish va uni ma’lum tartibda harakat qilishga majbur
gilish — bu

a) rekiama maqsadi;

b) turmahsulot ishlab chigish;

c} sharthoma tuzish;

d) ragobat kurashi.

5. Asosan turistlarga mo‘ljallangan katalog bo‘lib, odaida, katta
miqdorda foto suratlari va reklama ma’lumotlari bilan ta’minlangan
katta hajmli hamda rangh nashr hisoblanadi -~ bu
"~ a) xizmal katalogiaari;

b) bosh kataloglar;

¢) oddiy kataloglar;

'd) murakkab kataloglar.
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24-mavzu: TURIZM SOHASIDA BREND YARATISH

Reja:
24.1. Turizm sohasidagi brend tushunchasi.
24.2. Turizm sohasida brend yaratish va uning nufuzini

wshirish.
24_1. Turizm sohasidagi brend tushunchasi

Amerika Marketing assotsiatsiyasining ta’rifiga binvan «Brend
(ingl. «Brand») — muayyan sotuvchi. yoki sotuvchilar guruhi
lovarlari va Xizmatlarint ularning ragobatchilaridan airatib turish
maqsadida hosil gilingan nom, so‘z, ifoda (ingl. brand pate), belgi,
ramz yoki dizaynerlik qarori, nlarning kombinatsiyasidie»™.

Kengroqg va erkintog ma’noda olib qaraganda brerd tovar yoki
xizmatmi ulaming barcha oflchamlari, tavsiflar, foydalanuvchi
tomonidan gabul qilinadigan va u tovarga mshat beradigan
tasavvurlar yig'indisi (tovar nufuzi, ingl. Brandimag), shuningdek
brend egalart temonidan iste’molchiga va’da qilingan birer ustusidik
bilan birga o‘z ichiga oladi. Shunday qilib, bunday tushunishda
brend — tovarga iste’'molchilar «yopishtiradigan» «tasavvurdagi
yorlig» va unga yaratuvchilar kirttadigan mazmundir.

Shunday qilib, brendning yuqorida aytib o‘tilgan ikki tashkil
qifuvchisi haqida gapirish mumkin. Bular: brend nomi (brand pate)
va brend obrazi (brand image)dir. Keyingi vagtda mutaxassislar
ushbu tushunchaning boshqa tarkibiy gismlarini ham aytishmogda.
Masalan, brend-mif — kommunikator kompaniyaning korporativ
afsonasi. '

«Brend» terminining yuqorida keltiriigan sharhi  shuni
ko‘rsatadiki, brendni asosiy tashkil giluvchi uning egasining nufuzi
hisoblanadi. Kompaniyanmg nafuzi firma murakkab tavsiflar va
unga nisbatan chetdan, ya’ni auditoriva munosabatining majmuidan
iborat. Firmaning muvaffaqivath nufuzi asosida guyidagi tarkibiy
qismlar yotadi:

¢ axloqgiy prinsiplar.

¥ Dr. Sampad Kurnar Swain. Travel Agency and Tour Operations Management! Deptof Tourism &
Hospitality, Indira Gandh Nanonat Tribal University. Amarkaniak — 2014 — 304 p,

257



firmaning bosh vazifasi (missiva).

korporativ falsafa.

kompaniyaning uzoq muddatga mo'ljallangan magsadlari.
xulg-atvor va tashgi ko rinish andazalari.

Ko‘rinib. turibdiki, kompaniyaning nufuzini shakllantirish
marketing usullari bilan emas, balki menejment vositalari bilan
amalga oshiriladi.

Firma uslubi (ingi. corporate identity) brendni shakliantirish
vositalaridan biri va ayni paytda brending elementt hisoblanadi.
Marketing majmuining boshga elementlari barqaror ravishda yuqori
darajada  bolganda firma uslubi uning egasiga quyidagi
ustunliklarni beradi:

¢ axborot ogimi orasidan iste’molchiga ma'qul bo‘lgan firma
tovarini tez va bexato topishga yordam beradi;

« firmaga kam xarajat qilgan holda o‘zining yangi tovarlarini
bozorga olib chigishga imkon beradi;

e reklamaning samaradorligini oshiradr;

o faqat reklama emas, balki firma marketing kommunika- .
tsivalari boshqa vositalarining (masalan, pablik rileyshinz, matbuot
konferensiyalari o‘tkazish, nufuzli prospekilar chigarish va shk)
zarur birligiga erishishga ko‘maklashadi);

« korporativ ruhning o‘sishiga ko‘maklashadi, xodimlarni
birlashtiradi, umumiy ishga aloqadorlik, «firma vatanparvarligin
hissint uyg‘otadi; | ‘

+ firmaning estetik darajasi va vizual muhitiga ijobiy ta'sir
qiladi.

Agar firma uslubidan foydalanish beradigan ustunliklarning
barchasini umumlashtiradigan bo‘lsak, firma usfubini firma nufirzin,
uning belgisini(markasini) shaklianticuvchi asosiy vositalardan biri
deyish mumkm. Reklama nazariyasi va amaliyotining klassiklaridan
biri firma kommunikatsiyalarining yuqori darajasi hagida gapirar
ckan, «har bir e’lon marka obrazi bo‘lgan ramzga qo‘shilgan hissa,
brend nufuziga qo‘shilgan uzoq muddatli ulush sifatida qaralishi
kerak»ligin ta’kidlagan.

¢ & &+ &
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24.2. Turizm sohasida brend yaratish va uning
nufuzini oshirish

Brendning muhim tashkil qiluvchilari sifatida kommuni-
katoming firma uslubini ham ko‘rib chigish mumkin. Lekin shuni
yodda tutish kerakki, firma uslubi — firma nufuzining tashgt aks
clishi, xolos. Uning asosiy vazifasi — brendni ko‘zga ko‘rinarli gilish
va fagat ushbu firmaga xosdir.

Ba’zi hollarda mutaxassisiar mintagaviy {mahaltiiy) brendlar,
ya'ni mamlakatning muayyan hududida ommaviy bo‘igan belgilarni
ham ajratib ko'rsatishadi. Ba’zi {ovarlar markasi nomining
mashhuriigi ko*pincha ishlab chiqaruvchi firmalaming nominikidan
kam emas. Brendni baholash bir qator xusussyatlar vordamida
amalga oshiriladi. Ulardan ba'ztlarini keltirib o*tamiz.

Brendning kuchi brendning o'z tovar toifasida ustunhik gilish
gobiliyati bdan o'lchanadi. Brendning muvofiqligi (relevantligi)
brendning nufuzi va tavsifi iste’molchilarning ehtiycjlari va
kutishlariga mos kelishi bilan o'lchanadi. Brendga berilish
(moyllik) xaridorlaming brenddan foydalanishga moyilligini
tavsiflaydi va muqobii variantlar bo'lganda ushbu brendni qanchalik
ko‘prog va tez-tcz tanlab ohshlari bitan o‘lchanadi. Xaridorlar
orasida brendning ma'lumlik darajasi mo'ljaldagi auditoriva foizidan
{(ya’ni kim ushbu brendn; eslay olishi} kelib chigib aniglanadi.
Bunda intervyu olinayotgan shaxsning ushbu brendm cheidan aytib
turilmay eslashi va chetdan aytib turib eslashi ajratib ko'rsatiladi.

Yuqorida ko‘rsatilgan xususiyatlar brend giymatini aniqlash
uchun qgo‘llaniladi. Bu -- brendning asosiy tavsifidir. Uni o*lchash
ustublari har xil va ko*psonlidir.

Rivojlangan mamiakatlar igtisodiy amaliyotida marka kapitali
tushunchasi ham faoli 1shiatiladi. Darvoge, mamlakatimiz igtisodiy
amaliyotida ham muayyan real mablag® bahosiga ega bo‘lib
bormogda. Bugun ulaming qiymati firma buxgalter balansining
«Nomoddiy aktivlars bo‘limida hisobga olinishi mumkin. Bankiar
brendga egalik huquqini muayyan intellektual mutkka egalik tarzida
ko‘rib chigish va kredit berishda undan garov sifatida foydalanishi
mumkin. -
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Agar brendingga marketing nuqtayi nazaridan qaraladigan
bo‘lsa, u brend yaratish va uni boshqgarishga yo'naltirilgan mar-
keting fexnologiyalari turlaridan biridir. Bunday tor yondashuvdar
kelib chiqib, brendingni uning egasi bo‘lgan firma nufuzini o'z
ichiga oladigan va magsadlt bozor segmentining brendga munosa-
batini shakllantiradigan maxsus iste’mol taassuroti uyg‘otish
bo‘yicha marketing faoliyati sifatida ta’viflash mamkin.

Erendmgnmg a*aosry marketing maqsadlan o'z ichaga
quyidagilami oladi*’

* brend yaratlsh,

e brendni kuchaytirish;

» brendni joylashiirish va o‘mini almashtirish (pozitsiyalash-
tirish va repozitsiyalashtirish);

e brendni  rivojlantirish bosgichlarini yangilash va o‘zgar-
tirish;

« brendni kengaytirish va chuqurlashtirish (mustahkamlash).

Pubiik relations (jamoatchilik bilan ishlash yoki alogalar)
turistik korxona kommunikatsiya faoliyatining ajralmas qisinidir.
Jarnoatchilik  bilan munosabatlar tuntashkilot va jamoatchilik
o‘rtasida o‘zaro hamkorlik alogalarint  shakliantirisk, uni sagiab
golishga yo‘naftirilgan maxsus rejalashtirilgan doimiy xatti-hara-
katlardan Tborat bo'lishi kerak. Bu omillarni nazardan chetda
goldirmagan holda, jamoatchilik bilan munasabaﬂam: quyidagicha
ifodaiash mumkin:

e sport turizmi sohasida pablik rileyshnz ham reklama va sport

* turizmini qo‘llab-quvvatiash kabl komunikatsiyaga qaratil-
gandir;

Jamoatchilik bilan munosabatlar yordamda O‘zbekiston milliy
sport o‘yiniarini xalgaro bozorda reklama gilish vositalarini
quyidagicha tahlil qilish mumkin:

¢ turistik gazeta, jurnallar uchun beriladigan axborotlaming
aniqligini oshirish. Misol uchun, TTG (Rossiva), Golden Apple
(Frantsiya) kabi gazeta va jumallar dunyoning 50 dan. ortig
mamlakatiga targatiladi. Turistik ma’lumotlar chop etiladigan gazeta

3 Dr. Sampad Kumar Swain. Travel Apency and Tow Operations Manzgement! Depiof Tourism &
_ Hospitality, Indim Gandhy National Tribal University. Amarkaniak. — 2014, - 304 .
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bizda ham mavjud bo‘lib, “Buyuk Ipak yo‘li” deb nomlanadi. Bu
pazetaning sifatini oshirish va uming ko‘plab e¢’tiborli nashriyotlar
bilan alogasini bundan ham kuchaytirish choralarini ko‘rish lozim;

* o'zbek xalgimng milliy sport o‘yinlanining eng yaxshi
namunalaridan ko‘rgazmalaimi tashkil etish va hokazo.

Milliy turmahsulotlarimiz va xalgimizga tegishli bo‘lgan sport
o'yinlarimiz “Milliy kurash™ va h.kk. kam reklama qilinadigan
bozoriardagi turoperatorlarga nisbatan o‘matiladigan munosabat-
larga quyidagi ustuvor yo‘nalishlami belgilashimiz mumkin:

* o‘Zlashtirtlayotgan bozordagi yangi hamkor turoperatorlarni
topish

» (O‘zbekistonga yanada yuqgori baho berishga ishontirish;

+ yangi xalqaro toifadagi turlarni yaratish;

+ O‘zbekistonning milliy turizmi brendini yaxshilash.

Tayanch so‘tlar va iboralar: Brend, ragobatchilaridan ajratib
turish, maqgsad, belgi, ramz, dizaynerhk qarori, kombinatsiya, tovar,
xizmatni, tavsiflar, tasavvurlar yig‘indisi, tovar nufuzi, brandimag,
ustuniik, tasavvurdagi vyorliq, egasining nufuzi, kompaniyaning
nufuzi, auditoriya munosabati.

Mustaqil ishlash uchun savollar:

1. Brend tushunchasi mohiyatini tushuntirib bering.

2. Firmia yoki kompaniya brendi ulaming muvaffaqiyati
nufiziga bog ligligini ayting.

3. Tunzmda brend yaratish deganda nimani tushunasiz?

4. Milliy turizm brendiga tushunchangizni ayting?

3. Mamlakatimiz turizmi brendini nufizini oshirish uchun oz
takliflaringizni ayting.
| 6. Milliy turmahsulotlarimiz va xalgimizga tegishli bo‘lgan

sport o yinlarimizni ayting.

7. Turizm sohasida brend yaratish va uning nufuzini oshirishni

tushuntinib bering. '
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Test savollari:

1. Brend tushunchasi bu.

a) korxona va tovar nufuzi;

b) tovar sifat darajasidir;

¢) korxonaning hajmi;

d) turistik mahsulot.

2. Milliy turizm brendi bu

aj biror mamiakatning o‘z milliy turizmi nufuzi va boshqa
mamlakatlaming unga nisbatan beradigan tasavvurlari yig'indist;

b) biror mamlakat furizmidagi milliy turistik tovarlar yi-
g indist;

c) biror mamlakatning turistlarga ko‘rsatadigan xizmatlari
yigtindist;

d) biror mamlakatning tur paketfart yig“indisi.

3. O*zbekiston Respubiikasining «Turizm to* g nsida»gi Qonuni
gachor: gabul gilingan?.

a) 1999-yil;

by 2007-yil;

cy 2008-wil;

d) 2006-yil.

4. O'zbekiston BTTga qachnn a’zo bo‘ lgan'?

a) 1993-yil;

by 1994-yil;

¢} 1997-yil;

d) 1995-yil.

5. Jahon turistlik tashkiloti (JTT) qarorgohi qaycrda joy-
lashgan?.

a) Madraid;

b} London;

¢} Rimda;

d) Vashington.



25-mavzu: TUROPEREYTINGDA X1ZMAT YETKAZIB
BERUVCHILAR BILAN RAMKORILIK
SHARTNOMALARINI TUZISH

Reja:

25.1. Shartnoma rejasi. Xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan
hamkorlik va shartnomalar tuzish.

25.2. Mehmonxona xo’jaligi va ovqatlantirish tashkilotlar bilan
shartnomalar tuzish.

25.3, Avtotransport tashknlotfar va aviakompaniya bilan

shartnomalar tuzish.

25.4. Temir yo'l va ekskursiya xizmati ko rsatuvchi firmalar

bilan shartnomalar tuzish.

25.1. Shartitoma rejasi. Xizmatiar yetkazib beruvchilar
bilan hamkorlik va shartnomalar tuzish

Yangi jovlarga wrlar tashkil qilish qarorini qabu! gilishdan
oldin turistik firmalar marketing izlanishlarini olib borishlart lozim.
Mijozlar ehiivojlari, qizigishlarint, talab tendensiyasini aniglash za-
rur, Bu iste'molchi talablarini nisbatan to‘ligrog qondiradigan tarpa-
ketni shakHantirishga yordam beradi. Bu izlanishlar yana turlarni
to‘g ri rejalashtirishini 10°g 1 olib borish va xizmatlar yetkazib beruv-
chilar bilan shartnoma kompaniyalarini ¢lib borishga yordam beradi.

Tayyorgarlik ishlari yangi yo‘nalish, vangi dastur bo‘vicha
yoki yang: mamlakatga birinchi turistlar jo'natilishidan ikki yil
oldin va undan ham oldin boshlanadi.

Xizmatlar yetkazib beruvchi hamkorlar bifan munosabatiar
shartnoma ko‘rinishida rasmiylashtiriladi. Har bir faoliyat yilida
shartmoma kompaniyalari o‘tkazilib, unda shartnomalar imzolanadi.
Shartnoma kompaniyasi oldidan quyidagi bo‘limlami o'z ichiga
oluvchi shartnoma rejasi tuziladi®*:

s hamkor nomi;

s shartnomaning asosiy predmeti;

e shartnomaning amal giiish muddati;

2 Wimpa E.H. TyponepeHTwAr Opogpwkeuss NPomyeTa. Yuebuwk — M. Ouusucu H cTamctsie,
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» shartnomalami tuzish muddatlari;
" o alohida ma’lumotiar,

Bu reja real tasvirga - sayohat jarayonida xizmatlar bilan
ta’minjash bo‘yicha turistik firma xodimlarining faoliyat sxemasin
tuzishga tmkon beradi. Shartnoma rejasi tarkibi sayohat ko‘rinishi
va ko‘rsatiladigan xizmatlarga bog‘liq. Bir necha tur ko‘rinishlan
bo‘lsa, dastlab har bir tur bo‘yicha kichik rejalar wziladi, keyin
shartnomalar tuzish muddatlari yoki geografik prinsiplar bo‘yicha
hamkoriar guruhlanadigan umumiy reja tuziladi. Shartnoma rejasini
tuzishdan oldin taxminiy hamkorlarni aniq tasavvur qila olishimiz,
shuningdek, muzokaralar chog'ida shartnoma tuzishga ham tayyor
bo*lishimiz lozim.

Turistik firmalar shartnoma kompaniyasini istigbolini ishlab
chigishda turistik-mehmonxona yo‘nalishidagi  ma’ tumot spra-
vochniklaridan keng foydalanadilar. Xalgaro turistik tashkilotlar
tomonidan chop etiladigan turistik agentliklar, mehmonxona-
restoran biznesi spravochniklari turistiarga ko‘rsatifadigan dam olish
va Say@hatni tashkil gilish, joylashtirish va mehmonxona xizmatlari
to* g'risdagi ma’lumotlarni o'z ichiga oladi. Shuningdek, muntazam
ravishda chop etiladigan milliy, mahalliy va korporativ spravoch-
niklar ham xuddi shunday ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. Yol
ko‘rsatkichfar, yo'naiishlar, tanixiy obyektlar spravochniklari,
mahaltiy sanalar kalendarlari, ya’ni xizmat ko‘rsatish dasturlari va
turlamni tuzishda toydalanadigan hamma narsalar turoperatorlar
yangi yo‘nalishini ishiab chiqishda va shartnoma rejasini tuzishda
qo*lanadigan adabiyotlar hisoblanadi.

xizmat yetkazib beruvchilar bilan shartnoma imzolashdan
avva) muzokaralar olib boriladi. Ulami shunday o‘tkazish kerakki,
natijada, kutilgan, zarur bo‘lgan, yaxshi, sifathi, kerakli migdordagi
va kutilgan narxlardagi turmahsulotga ega bo‘laylik.

Hamkorlar bilan muozokaralarga batafsil tayyorgarlik ko‘rish
kerak. Quyidagilami tahlil qilishimiz lozim:

1. Muzokara sharoitlari —hamkordan sizga aynan nima kerak?
Qandsy hajmda? Qaysi davrga? Hamkordan siz qo‘shimcha
ravishda nimani xohlaysiz? Bozordagi mahsulot va xizmatler narxi
darajasi qanday? Talablar ajratiladimi yok: yo‘q? Masalan, avvaldan
buyurtma gilingan yoki tasdiglangan mavjud grafik bo‘yicha yil
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Jdavomida, har hafta, muntazam ravishda 4 kunga keladigan wristtar
guruhini (30 kishi) joylashtirish lozim. Joylashtirish, transport, sport
va ko‘ngil ochish xizmatlari zarur boiadi, Narx o‘rtacha bozor
narxidan ulguri sotib olishga beriladigan 10% chegirma olib
lashlanganiga teng bo'lishi kerak. Turistik klass uchun xizmat
ko‘rsatish va joylashtirish darajasi ajratilmaydi. Turistiar guruhi

tarkibi o‘rta sinf kategoriyass turisttan. '

2. Mumkin bo lgan garoriarai amalga oshivish yo ‘Hlari — Kim
nimani va qaysi muddatiarda bajarayotganini aniq bilish zarur.
Qanday qilib garor gqilishning bir bosgichi boshqgasiga o'tadi?
Shartnoma tuzish vositalari qanday tayyorgarlik bosgichida turibdi?
Shartnoma loyihasi va turistlarmning kelish grafiklatini  kim
tayyorlaydi? Qo‘shimcha xizmatlar bo‘yicha masalalar qanday
kelishiladi? Ulami shartnomaga darhol qo‘shish kerakmi yoki
yo‘qmi? Shartlar shartnoma matniga qo‘shiladi, muzokaralar
davomida esa vlar yo qeldiriladi yoki olib tashlanadi.

3. Muzokaralar bo vVicha sizning hamkoringiz «Portretiy —
hamkor tmagsadlari sizning magsadlaringizdan qanchalik farg
qiladi? Hamkor strategiyasi qanday parameirlarga (muddatiar,
xizmat ko‘rsatish darajasi, xizmatfar to*plami) asoslanadi?

Ushbu  tavsiyvanomalami  go‘llab  turib, muzokaralar
boshlanishidan avval unt olib borish rejasimt tuzib olish lozim. Bu
stzning zaif tomonlaringizai aniqlash va go‘shimcha yechimlami
-topishga yordam beradi. Muzckaralarni olib borish rejasi sizea
hamkorlar munosabatint oldindan bilish imkonim  beradi va
oldindan alternativ taklif va garorlar tayyorlashga vordam beradi.

Istalgan muzokaralarda nafagat strategik yondashuv, balki
psixologik tayyorgarlik ham zarur bo‘ladi. Siz muzokaralarga
tayyorlandingiz va natijada, tunstlarga xizmat ko'rsatishda xizmat
vetkazib beruvchilar bilan shartnoma tuzildi. Strategik reja tayyor,
Ammo siz psixclogik tomondan bunga tayyommisiz? Ko'pincha,
muzokaralar noto®g'ri murojaat ogibatida buziladi. Buning oldini
olish magsadida mutaxassislar muzokaralarnt olib  borish va
mulogot uyushtirishrda psixologik qoidalarini ishlab chigdilar.

1;;!;-
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Turoperatariar o‘rtasidagi sharteomalar®. Mchmonxonalar,
avialiniyalar va boshga xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan
muzokaralar jarayonida boriladigan joy. guruhlardagi turistlar soni
va ulaming kehish sanalari belgilanganidan keymm shartnoma va
bitimlarni imzolash bosqgichi keladi. Shartnoma tomeonlarining
majburiyati va mas’uliyatlarini tartibga solish uchun zarur. Xususan
mehmonxonalarda sotilmagan  joylar, samolyotda bo'sh joylar
qoiganda yoki charter aviareyslar bekor gilinganda har bir holat
uchun jarima, sanksiyalarni ko*zda tutish uchun zarur bo‘ladi.

Turoperatoring to‘g‘ri tashkil gilingan shartnoma ishi uning
turli xizmatiar yetkazib beruvchilar faoliyatiga bog‘iiq bo’ imaslikka
yordam beradi. Yirtk turoperatoriar, odatda, mehmonxonalar bilan,
arzontashtirilgan narxlarda ma’lum jovlar soniga yoki meh-
monxonaning to‘liq bandligini ta’minlash uchun uzog muddatli
shartnoma tuzadilar., Bunda turoperator uchun xavf ham mavjud -
barcha turlari sotilmagan hollarda bo'sh joylar uchun o'z hisobidan
pul to*lashga magbur.

Uncha katta bo‘lmagan yoki maxsuslashgan turoperatorfar
- ahamiyathi, mustagi, inklyuziv turlami sota turtb, mehmonxonalar
bilan erkin sotish hagida bitimga ega bo‘lishi mumkin va bunda
mehmonxonalar turistlaming maksimal soni uchun joylashtirishni
kafolatlashga rozi bo‘ladilar. Bunday bitimlar uncha katta
bo‘lmagan turistik dasturlar uchun foydali bo‘lishi mumkin, ammo
ular sezifarli kamchilikka ega, chunki mehmonxonalar egalari
- ba’zida ma’lum sanada mehmonxonam yopish huqugins o‘zlarida
saqlab qoladilar. Turizmda shartnomaviy o'zaro muncsabatiar
. xalgaro va milliy fogarolik huguq me’yorlari bilan tartibga solinadi.

Xalgero darajada bunday muposabatlar quyidagi asosiy
hujjatlar bilan tartibga solinadi:

e turistik agentliklar uyushmalarining Butunjahon Federat-
siyasi Bosh assambleyasi tomonidan 1970-yil 22-oktabrda
sayohatlar uchun sharthoma bo*yicha Xalgare konvensiyasi;

e Yevropa xavfsiziik va hamkorlik daviatlarining 1994-yil
Venadagi uchrashuvida gabul gilingan Turistlar shartnomalari va
ularni almashtirish bo‘yicha Nizomi;

¥ Hawwua EM. TyponepeiiTHir nposswwessn NponywTa YaoSamk. - M. Dunanch # CTATACTHA,
2008 - 176 ¢
266



o 1929-yil 12-oktabrda qabul qilingan, 1955-yil va 1975-
yiltarda o'zgartirish va qo‘shimchalar kiritilgan xalqaro havo
tashuvlarining asosiy qoidalarint unifikatsiva qilish to‘g‘nisidagi
bittm (Varshava konvensivasi);

s 1967-yil Bryusselda gabul qilingan yo'lovchilar va yuklar-
ning xalgare avtomob#H tashuvlari bo‘yicha Jeneva konvensiyast, _

s 1996-yil 29-okiabrda MDH davlatlari - gatnashchilari
Parlamentlararo assambleyas: tomonidan gabul gilingan "MDH
daviatlari - qatnashchilarining turizm sohasidagi hamkorliklarining
asosiy prinsiplari hagida" va boshqalar,

Turizin sohasidagi shartnoma munosabatiari milky darajada
quyidagi me’yoriy-huqugiy aktlar orqali tartibga solinadi:

1.0 zbekiston Respubiikasining « Turizm to° g risidangl Qonuni.
—T.: 1999-yil 20-avgust.

Z2.«Buyuk Ipak Yo'lim qavta tklashda O°zbekiston
Respublikasining ishtirokini avj oldirish va respublikada xalqaro
turizmni rivojlantirish  borasidagi  chora-tadbirlar to'g‘risida»gi
1995-yif 2-iyundagi PF-1162-sonli Prezident Farmont.

3.“O‘zbekiston  Respublikasining  turizm  sohasini  jadal
rivojlantirishni ta’minlash chara-tadbiriari to'g'risida” 20t6-yil 2-
dekabrdagi PF-4861-sonli Prizedint Farmonini// “Lex.uz”.

4.0 zbekiston Respublikasi Prezidentining 201 7-vil 7-fevraldagi
“0O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha harakatlar
sirategivasi 1to'g'risida®gi- PF-4947-sonli Fammont. (*zbckiston
Respublikasi qonun hujjatlari to‘plami, 2617 y., 6-son, 70-modda.

5."0'zbekiston Respublikasi  turizmni  nivojlantirish  daviat
qo‘mitasi faolivatini tashkil etish t0‘g‘risida™ 2016-yil 2-dekabrdag;
PQ-2666-sonli Prizedint Qarori//“Lex.uz”.

6. Turizm faoliyatini litsenziyalash tartibi to‘g risidagi nizom//
“Lex.uz”, Toshkent sh., 201 7-yil 6-aprel, 189-sonli garori.

7.«0O‘zbekiston Respublikasida xalqaro turizmning zamonaviy
infrastrukturasint barpo etish chora-tadbirlari to®g'risidangi O*zbe-
kiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995-n! 3-iyundagi
210-sonh Qarori. _

8.«Sayyohtik tashkilotlari faoliyatini tashkii etishni takomil-
tashtirish  to‘g'risidargi  O‘zbekiston Respublikasi  Vazirlar
Mahkamasining 1998-yil §-avgust 346-sonli Qarori.
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9.0"zbekiston Respublikasi Vazirlar va xalqaro turizmni

kiston Respublika ida . ‘ehmonxona piznesi V8 :

. + - . . . ipgeida” - , / X
yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to’g riside’gl Qarort. /7 «Xalq
s0‘zin gazetasi, 2002 y. 3-sentabr. , wilar bil

Retseptiv furoperatorga xizmatiar -’Jg{kaﬂ?,'?emﬁaitnzm;;’;
shartnoma. Xizmatlar yetkazib beruvchilar a;:)  inosabatiar
turistlarga xizmat ko‘rsatish va hamkorlar bilan ¢ 2270

L X1Zma ) ida tuzitadi. Tur
slar asosida t .
masalalari kiritilgan usiubiy shartmom cha xizmatar etkazib

yo'nalishida turistlarga xizmat ko*rsatish bo°yic"

beruvchi hamkorlar bilan bo‘ladigan parcha 0710 m”m;j.‘bf"ﬂgf
yozma shartnomalar tuzish orgahi rasmi)’lashti-rl]‘ﬂdl- Utar 0 1:5?T i
shartnomasining uslubiy shakliga yoki komissiy¥ Sl}aﬂ“"";df!gfl,
yoxud- avirboshlash - shartnomasi (turistik guruhiammg vaiasys
ayirboshlanishi) shaklida belishi mumkis.

, . : 1. sharmomalarning asosiy
Xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan sashdir: shartnoma

mazmuni uslubiy shartnoma mazmunigs © ¥ g

predmeti, asosiy zihartlar, xizmatlar vetkazib ber'wc}.nlamn_igthuquq
va majburiyat]ari, tlll‘()perat()rnjng huquq va mﬂjbun}"ﬁ_ﬂﬂﬂ,h OmUE]_
lar javobgarliklari, fors-major holatlari, hﬂmkmlam'{lf tuqf“}lll;’f '
manzillari va rekvizitlari. Shartnoma tomonial Orasi®® ,ig;s !
shaklda, barcha mavjud shartlar bo‘yicha kell_ﬂ.lll‘-’gﬂ “i‘ds ‘gtz::
holda tuziladi. Mavjud shartlar deganda qonunchilik tomon reilnmeti
olingan yoki shu faoliyat uchun zarur bolgan shar;r}czma p S
to'grisidagi shartlar, shuningdek, tomontardin DITir S

o - - . qean shartlar tushuniladi..
bo‘yicha kelishuvga erishish lozim b{r]gﬂ‘m “rartroma shartlarini

Shunday qilib, tomonlar o‘z xohishlariga k ) .
o‘matislj; huquqiga egalar, chunki !%:r bir hl?latmng turIIStla‘rga
xizmat ko‘rsatish xususivatlari va kelishiiadiZ*? tomon'a rgéng
o‘zaro munosabatlaripa bog‘liq bo‘lgan o'Zigd ms.h.gl man':'_:)ll : du_
Bunga faqat tegishli shartlar mazmuni gonuoshlfik tomonidan
taqiqlangan hollargina kirmastigi mumkin.

m,qamntirish

25.2. Mehmonxona xo°jaligi va .
ar fuzish

tashkilotiari bilan shartmomal

i bilan wproperatorlar - va

Xalqaro mehmonxona xizmatlar hdigan bitim va

turagentlar o‘zaro munosabatlarini tartibg?
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hujjatlar bizga ma'lum va keng go‘tlanilib kelinmoqda. Ulardan .
bittasi — 1970-yilda Xalgaro mehmonxonalar uyushmasi va Turistik
agentliklar uyushmalarining Butunjahon Federatsiyasi rahbarligida
ishlab chigilgan mehmonxona konvensiyasidir. Konvensiya shartno-
ma tuzadigan tomonlar majburiyatlarini, uning amal qilish
sohalarini, mehmonxona shartpomalari turlarini, ulami fuzishning
alohida va wmumiy qoidalarimi, komissionlar darajasi va to‘lovlar
tartibmmi, shuningdek, shartnomalarm bekor qilish shartlarmi
aniglaydi. 1979-yil Mehmonxona konvensiyasiga qator o‘zgarishlar
kiritildi va o “Xalgaro mehmonxona konvensiyasi” nomini oladi,
1993-vildan boshlab metmonxonalar va turagentliklar munosa-
batlari kodeksiga aylandt va mehmonxona shartnomalarini tuzishda
foydalaniimogda®.

Kodeks mehmonxona korxonalariga kategoriyasi va mehmon-
Xxona joylashuvi, shuningdek, ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati
bo‘yicha aniq ma’lumotlar bertsh majburiyatini yuklaydi. Unda
turagent o'z mijozlariga komissiya shartnomalani bo‘yicha belgiian-
gan narxlardan batand hamda belgilash huquqiga ega emashg gayd
etiladi. Bu mebhmonxonalar bilan xuddi shu shartlar asosida
ishlaydigan turoperatorfarga ham tegishlidir. Bunda na turagent, na
turoperator va na mehmonxona shartnomada kelishilgan narxiami
oshkor gilishga haqlt emas.

Turistik biznes va mehmonxona Korxonalarining o°zaro
munosabatlarini tartibga soladigan hugjatlar Xalgaro mehmonxonalar
uyushmasi Kengashi (02.11.81 y.) tomonidan ma’qullangan Xalgaro
mehmonxona qoidalari va 1989-yil BTTning regional komissiyalari
tomonidan ma’qullangan klassifikatsion standartlar asosidagi Meh-
monxona klassifikatsiyalari  kriteriylarining hududlarare uyg‘un-
lashuvi hujjati hisoblanadi. Bu hujjatlar tavsiya xarakteriga ega
bo‘lsada va mayburiy hisoblanmasada, ular tarkibida turizmda
mehmonxona biznesi va agentlik-operatorlik bimesi orasidagi 0‘zarc
munosabatlarining xalgaro amaliyotiga mustahkam kirib olgan
ko‘plab nizomlar mavjudir.

Ofzbekiston hududida turlar tashkil gilishda va mahalliy
mehmonxona korxonalari bilan o‘zaro munosabatlarda O*zbekiston

“ Mmie EH. TyponepeiTurs: NpORsmkeHHs Npogykra. Yaebumk, — M. PHMANCH W CTETHCTHESD,
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Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 22.11.97 y. 389-sonli Qarori
bilan tasdigiangan O‘zbekiston Respublikasida mehmonxona
xizmatlarint ko‘rsatish Qoidalaridan ham foydalanish lozim.

Mehmonxona xizmatlanni  ko‘rsatuvchi korxonalar  bilan
o‘zaro munosabatiar asosan quyidagi bitimlar bilan aniglanadi:

- 30-80% bandlikni ta’minlash hafolati bilan joplar kvotasi
haqida shartnoma. Bunday shartnoma bo'yicha turistik firma
mehmonxonadan sharthomada kelishilgan davr mobaynida turistlar
bilan to‘idirishi lozim bo‘lgan belgilangan miqdorda joylami oladi.
Bunda u ajratilgan joylar kvotasining 30-80% migdorida to‘lov
amalga oshirishni kafolatlaydi, hatto, bu jovlardan foydalanilmasa
ham. Firma kvotaning qolgan qismuni belgilangan muddatiarda
bekor qilish huqugiga ega. Firma bu shartnoma bo‘yicha meh-
monxona joylariga odatdagt tariflarga nisbatan past narxlami otadi.

— Bandlikni ta’minlash kafolatisic joylar kvotgsi haqida
shariroma. Bu sharinoma bo‘yicha firma unga ajratifgan jovlar
Kkvotasini o ldirishga hech qganday kafolat bermaydi. Firma
mehmonxona bilan odatdagi tariflar bo*yicha hisob-kitob giladi.

~ To‘lig ro‘loviarni amalga oshirish bilan joylarni gat’ly sotib
olish hagida shartnoma. Bunday shartnoma bo‘yicha firma
mehmonxonaga ajratilgan joylar kvotasi bo‘yicha, ulaming to‘lish-
to‘Imasligidan gat’i nazar, to'lovlar to'liq amalga oshirilishini
kafolatlaydi. Bunday sharoitlarda firma mehmonxonaga joylash-
grish narxlarini odatdagi narxlarga nisbatan tushirish uchun
gavdolashadi.

— Joriy bron gilish hogida sharinoma. By turistk firmalar
(Ilﬂhlﬂl nisbatan odatiy shartnoma hisoblanadi, aynigsa, individual
urizin bilan shug®ullanadiganlar uchun. Shartnoma bo‘yicha firma
l{;]emnonxonadan hech ganday joylar kvotasini olmaydi. Mijoziar
ipurojaat gilganlarida u mehmonxonaga bron qilish uchun
falabnoma yuboradi va undan tasdiqlanganligi tog‘risida ma’ lumot
7,leamidan keyingina mehmonxona xizmatlarini sotishni amalga
i; shiradi. Bunday shartnomalarda odatdagi mehmonxona (arifiari
" mal gilad.

1 Istalgan variantda ham quvidagi shartlarni ko‘zda tutish
; fcelishib olish) kerak:

| ;i » nomerlar narxi va bron qilish;
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» nomerlar turlari va ularning zarur migdori;

¢ Xxizrnat ko‘rsatish (mavsum) davomiyligi;

e bo‘sh davrlar;

« turistlarning ketish grafiklari;

e bir marta xizmat ko‘rsatish davomiyligi va muddatiari;

¢ ko‘rsatiladigan xizmatlar to“plami;

¢ ovgatlantirishni  tashkil qilish shakli va miqdorini
mehmonxona restoranida ovqatlantirish variantlari;

e turistlarga ovqatlantirish xizmatini ko’rsatish vagti;

e dam olishda maxsus qulayliklar (masalan, nogivonlar, fax-
riviar uchun va h.k.);

» personallar gapirishi kerak bo‘lgan tillas;

» turistlar kelishini tasdiglash muddatlari (bron gilish);

¢ jarima sanksiyalarini ¢’lon gilmasdan kelishlarni bekor gilish
muddatiari;

e bekor qilish o‘lchami va muddatlart  bo'yicha jarima
sanksiyalari; _

¢ ko‘'p migqdordagi kelishlar va doimiy bandlik uchun chegir-
matar;

e miqdor jihatdan kam kelish, kelishlarning uzilishi, meh-
monlarmi joylashtirishdan bosh tortish uchun moddiy javobgarliklar;

e boshqga spetsifik masalalar (masalan, mehmonxonada sauna,
bilyarddan toydalamish nomer narxiga kiradimi vyoki vyo'q,
basseynning ish vaqti va boshgalar).

Bundan tashqari, xizmatlar vetkazib beruvchi hamkor bera-
yoigan kafolatlarga ham e’tibor berish lozim. Xizmatlar yetkazib
beruvchilar bilan munosabatlarda (sharinomada) narxlaming teskart
oshishi tmkonsizligi hagidagi shartni (narxlarni fagat sotilmagan
xizmatiargagina oshirish mumkin) ko‘rib chigish kerak va bu
shartning bajarilishi mexanizmini ishlab chiqish lozim. |

Ovqarlantirish korxonasi bilan shartnoma. Bunday shartno-
malar alohida ovqgatlantirish korxonalari bitan tuziladi, agar
ovqatlantirish turistlarni  joylashtirish vositalaridan tashgarida
amalga oshirilsa va mehmonxona korxonalari bilan shartnomalarga
kiritimagan bo‘lsa. Bu yo‘nalishli, tematik turlarda bo‘lishi mumkin.
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Bunday shartmomalarda quyidagilar aks ettirilishi lozim:

#bir vagining o*zida xizmat ko‘rsatiladigan turistlar sont;

sbuyurtmalarning o‘lchamit va muntazamligi;

s ovgatlantirish ko‘rinishi (shved stoli, xizmat ko‘rsatish va);

etaomnomalarning taxminiy variantlart;

o turlt ovgatlantirish ratsioniariga taxminiy narxlar;

eko‘p sonli mijozlar yoki mijozlar bilan doimiy ta’minian-
ganlik uchun chegirmalar;

s ovgailantirish uchun buyurtmalar berish muddatlars;

s jarima sanksivalarisiz buyurtmalami bekor qilishning oxirgi
muddatlari;

su voki bu tomon avbi bilan ovqatlantirishdagt uzilishlar
uchun muddattart belgilangan moddiy javobgarlik.

25.3. Avtotransport korxonalari va aviakompaniya
bilan shartnomalar tuzish

Turistiarni avtotransport yordamida tashishni 1ashkil gilishning
o‘zaro Xalqaro munosabatlari 1982-yil 26-mayda Dublinda qabul
gilingan aviobuslarda yo‘lovchilami nomuntazam Xalgaro tashuv-
lart to‘grisidagi Yevropa bittnmm bilan tarlibga sclinadi. Ushbu
Bitimga muvofig nomuntazam Xalgaro yo‘lovchilar tashishni
- tashkil qilishda Sharqiy va Garbty Yevropa mamiakatlarida
avtobus bortida bo‘lishi lozim bo‘lgan maxsus nazorat hajjatidan
(yo] varagalari) foydalaniladi®,

Avtotransport korxonalari bilan o‘zarc sharthoma muno-
sabatlari O‘zbekiston Respublikasi Fugarolik kodeksi (“Tashuviar™
bobi); tegishli idoralar buyruglari bilan tasdiqiangan aviobuslarda
vo‘lovchilarni tashish xavfsizligini ta’minlash hagidagi Nizom va
avtomobil transporti nizomi bilan tartibga solinadigan transport
vositafarini ekipaji (haydovchisi} bilan ijaraga olish shartnomasi
asosida o‘rnatifadi.Transport vositalarini ekipaji bilan ijaraga olish
shartnomasi  bo*yicha ijaraga beruvchi ijaraga oluvchiga
(turfirmaga) transport vositasini vaqtinchalik foydalanishga, haq

* Wina EH. Typonepeftaur mpogavkenis mpogykTa. Vuefisux. — M- DRRQHCH W CTATHCTHKE, |
M08 - 1794
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to*lash asosida beradi va avtoransport vositasini boshqarish va
undan texnik foydatainish bo‘yicha xizmat ko'rsatadi.

Aviakompanivalar bilan shartnomalar. Barcha aviatashuvlar
goidalari mamlakatimizda xalgaro bitimlar bilan tartibga solinadi va
ulardan biri "Xalqaro havo tashuvlariga tegishli ba’zi goidalarni
unifikatsiyalash to‘g'risidagi” 1929-y. Varshava konvensiyasi
ba‘lib, 195%-v. o‘zgartirishlar kiritilgan holda gabul gilingan
(Gambwrg qoidalari}. Aviatashavchilar bilan o'zaro shartnoma
murnosabatlart O‘zbekiston Respublikas: Fugarolik Kodeksi {(*Ta-
shuvlar” bobi) asosida amalga oshiriladi®®.

Aviakompaniyalar bilan shartnomalar uch ko‘rinishda bo‘lishi
mumKin:

a) muntazam aviareyslardagi joylar kvotasi bo‘yicha shari-
nomalar;

b} agentlik bitimlari;

d}) charter (samolyotni ijaraga ofish).

Joylar kvotasi gattig yoki yumshog bo‘lishi mumkin. Bu ham
shartnoma shartlariga, ham maxsus imtivoz va chegirmalarga ta’sir
qiladi. Joylarning gattiq kvotasida joylar sotilmasligi uchun barcha
javobgarlik, joylar sotilmastigining sabablaridan qat’i nazar, turistik
firma zimmasiga tushadi. Moliyaviy yo‘qotishlar turfirma hisobiga
bo'ladi. Joylaming vumshoq kvotasida turfirma uchun, turistik
yo‘Hanmalar sotilmaganligi sababli, joylar kvotasint yoki uning bir
qismini bekor gilish mumkin bo‘lgan muddatlar belgilanadi. Bu
muddatlar qolgan joylarni aviakompaniyanimg o‘zi yoki uning
boshqa agentlari orqali sotishni ko'zda tutadi. Muntazam
avigreyslardagi joylar kvotasi bo‘yicha aviakompaniyalar bilan
shartnomalar quyidagilamni oz ichiga oladi:

» bortladigan joy belgilangan, turlarning “borish” va "kelish”
yo'nalishlarida amal qgilish grafigi;

» har bir guruhdagi turistiar soni (joylar kvotasi);

o talabnormalar bertsh va aviachiptalar sotib olish muddatiart;

s chiptalarga buyurtmalarni jartma ushlab golinmaydigan
holda bekor qilish (yumshog blok);

% Wyxosa B.B.. Pumccan T.F. Typonepelttanr: Yuefinoe nocobae. / Pumcxas-Haxonka: ¢itnisan
BIBOY BIO «BIYICE B 1. Haxoaxe, 2014, — 128 ¢
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e sotib olinadigan chiptalarga tariflar trlari, imtiyozli tanflar
berish shartlari;

s joviar kvotasiga chegirmalar va imtiyozlar;

s sotib olingan, ammo ishlatilmagan chiptalarni qaytarish
muddatiari va tartibi, qaytarish muddatlaridan kelib chigadigan
moddiy javobgariik (yumshog blok).

25.4. Temir yo‘l va ekskursiya xizmati ko‘rsatuvchi firmalar
bilan shartnomalar tuzish

Maxsusiashtirilgan turistik poyezdiarni ijaraga olish shart-
nomasi. Shunday qotib golgan mulohaza mavjud, har bir temir yo‘l
safart, aynigsa, uzoq davom etadigani, zerikari va noxushdir.
Ammo ko*pgina xortjiy mamlakatlar amaliyoti poyezdlarda safarlar
bir punktdan boshqasiga majbur gilinmagan holda ko‘chish va
qiziqarli sayohat bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatmoqda. Bu haqiqatni
maxsuslashtirilgan temir yo!l turlarini takhif etadigan xorijiy
turfirma va operatorlar allagachon tushunib yetishgan. Ulamni olib
borish tipologiyasini g'arb mutaxassislari mukammallashtirilgan
darajaga olib bordilar’’. Standart temir yo°] turlarini shart ravishda
uch mustagil kategoriyalarga ajratish mumkin: bir kunlik, uncha
uzoq davom etmaydigan (2-3 sutka), ko*p kunlik (5 kun va undan
ortiq).

Maxsus turistik-ekskursion poyezdni ijaraga olish shartno-
masiga quyidagilar kiradi:

» barcha to*xtash punktlari ko‘rsatilgan safar yo‘nalishi;

« vagonlar va vagon-restoraniarning ijara qiymati;

» yo'nalishdagi har bir punkidagi to‘xtash davomivligi va
sanslari;

e ko‘rsatilgan sayohat muddatlari;

o vagonlar va ulardagi joylar miqdori, vagonlar ijarasi
giymati;

» vagon-restoranlar soni;

+ kishi boshiga choyshablar almashtirilishi miqdori;

¥ Rxosa BB, Pwsosan T.I. Typonepefivunr: YueGuoe nocobue, / Pumcxan-Haxozka: punmin
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s yonalish masofasi (kilometraj) va yol haqi giymati;

+ sayohatni bekor gqilish muddatlari {yo‘lga chigilishidan
kamida 20 sutka aval);

e poyezdda ko‘rsatiladigan xismatlar (choy, choy mahsulot-
lari, kupega nonushta olib kelish va hokazo).

Ekskursion firma bilan sharinoma. Agar 0*ziga tegishli eks-
kursion bo‘lim mavjud bo‘linasa, ekskursion firma bilan shartno-
malar quyidagi punktlami o*zichiga oladi:

= g¢kskursiya nomi va davomivligi, ularda harakatianish
usuliari {avtobus, piyoda, teploxod va boshqgalar);

e ekskursiyalarni o°tkazish uchun talabnomalar berish mud-
datlan; S

» talabnomalarmi bekor gilish muddatiari;

» ckskursiyalar narxlari;

* har bir ekskursiyada guruhlardagi ekskursantlar soni;

s ckskursiya uzilishlari uchun moddiy javobgarlik (ekskursion
firma yoki turoperator aybi bilan).

Muzey bilan shartnoma: :

» ckskursivalar va ular tematikasi;

» guruhdagi ckskursantiar soni;

e ckskursiya narxlari (guruhli va individuat-ajratilgan, yosh
bo‘yicha va hokazo), -

e muzevga gurvhli tashrif buyurish uchun chegirmalar;

» eckskursivalarni o‘tkazish uchun talabnomalar berish
muddatlari; | |

« talabnomalarni bekor gilish muddatlari,

s tomonlardan birining aybi bilan muzey eckskursiyasidagi
uzilishlar uchun moddiy javobgarlik kabilami oz ichiga oladL

Turpaketga qo‘shilmagan qo'shimcha xizmatlami  ham
unutmaslik lozim. Ular wristlarga joyida alohida haq to‘lash evaziga
ko‘rsatiiadi. Bular, odatda, o‘ziga xos ekskursivabar, shon, dengiz,
tog* yoki daryo sayrlari, akvapark, milliy parklar va gqo‘rigxonalarga
tashrif buyurish, tog‘lar va qumliklar bo*ylab safar, ov, balig ovi va
boshgalardir. Bu xizmatlar bilan turistlarmi ta’minlash va guruhh
tashrif buyurishda chiptalarni sotib olish hisobiga imtiyozli
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narxlarga ega bo‘lish magsadida bu xizmatlami ko‘rsatuvchi
korxonalar bilan alohida shartnomalar tuziladi.

Retseptiv turoperatoriar, ko‘p hollarda, o'z mamlakatida qabul
gilish bilan shug'ullanishadi va o'z mamiakatidagi xizmatlar yetkazib
beruvchilar bilan sharmomalar tuzadi. Initsiativ turoperatoriar bo'lsa,
eslatib o“tganimizdek, xotijiy va hududiy xizmatlar vetkazib beruvchi
korxonalar bilan to‘g'ridan-to‘g’ri emas, balki mahalliy Retseptiv
turoperatorlar  vositachiligida ishlaydilar. Ammo bu  ularning
vositachilarsiz xizmatlar yetkazib beruvchilarga chiqa olishmaydi
degani emas. Bunday hodisalar turtzm bozorida yirik, ko‘pincha,
transmilliy kompaniyalar orasida uchrab turadi. Initsiativ va Retseptiv
turoperatortarning  xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan shartnoma
faoliyatlari deyarli bir-biridan farq qilmaydi, iekin qator xorijiy
mamlakatlarda o'z xususiyatlari mavjuddir.

Ko'pehilik turistik firma va  korxonalar xalgaro bozorga
mustaqil ravishda chiqishadi. Muhimt avval boshdan boshlab xorijiy
hamkoriar bilan fuziladigan shartnomalarning o‘zaro manfaatiilig
va qgonuniyligiga e'tibor berish lozimdir. Bunday shartnomalar
tuzishda tashqi igtisodiy bitimlarmi tarttbga soladigan me’yoriy
. hupatlarmmi hisobga olish lozim, chunki bu zarur hotlarda o'z
huquglarini himoya qila olishi lozim, bundan tashqari, hozirda jahon
" amaliyotining amal qitishi ikkala tomonga ham qulay shartnoma

* shartlanga enshishga imkon beradigan umumiy qabul qilingan
shartnoma munosabatlarint ishlab chigqan.

Tayanch so‘dar va iboralar: shartnoma rejasi, hamkorlik,
shartnomalar tuzish, turoperatoriar o‘rtagidagi shartnomalar, meh-
monxona xo°jaligi bilan shartnoma, ovqatiantirish tashkiloti bilan
shartnoma, avtotransport iashkiloti bilan shartnoma, aviyakom-
paniya bitan shartmoma, ekskursiya xizmati ko‘rsatuvchi firmalar
bilan shartnoma.

Mustaqil ishiash uchun savellar:

1. Xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan shartoomalar mima
uchun kerak?
2. Turizmda shartnoma munosabatlari ganday milliy darajadagi
me’yoriy-huquqiy hujjatlar bilan tartibga solinadi?
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3. Turizimda o°zaro sharthoma munosabatlari ganday xalqaro
darajadagi huquqty hujjatlar bilan tartibga solinadi?

' 4. Turoperatorlaming mehimonxona korxonalart bilan ofzare
munosabatlari qanday milliy va xalgaro darajadagi hujjatlar bilan
tartibga solinadi?

5. Aviotransport korxonalan bilan aviobus iaraga ohsh
bo‘yicha o‘zaro munosabatlar qaysi hujjatlar bilan tartibga solinadi?

6. Temir yol va ekskursiya xizmati ko‘rsatuvcht firmalar bilan
shartnomalar tuzish.

7. Mchmonxona xo‘jaligi va ovgatlantirish tashkilotlari bilan
shartnomalar tuzish

8. Aviakompaniyalar bilan o‘zaro shartnoma munosabatlari va
turistlar aviatashuvlari ganday xalqaro va me’yoriy hujjatlar bilan
tartibga solinadi?

Test savallar::

1. To'lig to*loviamt amalga oshirish bilan joylarmi gat’ry sotib
olish hagida shartnoma qaysi turistik korxona bilan tuziladi?.

a) mehmonxoana;

b) muzey;

¢} ekskurisiya obyektlar;

d) teatr.

2. Mehmonxonalar bilan tuzﬂadlgan shartnomada quyldﬂgl
qaysi shartlar ko*zda tutiladi?.

a) nomerlar turlari va ulaming zaruriy migdori;

b) ekskursiya obycktlaridagi o*rindari soni;

¢) muzeylardagi eksponatlar somi;

d} ko‘rgazmali shoular dasturining mazmuni.

3. Turistlarni gabul giluvchi operatorlar yoki to‘g‘ridan-to‘g‘ri
turistik korxonalar bilan shartnoma asosida xorijga yoki boshqa
regionlarga jo‘natadigan operatorlar — bu...

a} initsiativ turoperatorlar;

b) reseptiv;

¢} qabul qituvchi turoperatoriar;
d) chiqish turoperatorlari.
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v 4. Qabul. gilish joyida qabul qiluvchi va xizmat yetkazib
beruvchilar bilan: to’g‘ridan-toigti shartnomalar asosida ish ofib
s boradigan turoperatorlar — bu. s
w0 @) reseptiv turoperatorlar;
b) chigish tureperatoriart;
¢} initsiativ turoperatorlar;
aman d) mahallly turoperatortar.

5. Tur qamashchllanga turistik xizmatlar ko* rsatlsh shartnomam
doirasida ekskursiva-axborot, tashkiliy bo‘g'indagi xizinatlar va
malakali vordam ko‘rsatuvchi jismoniy shaxs kim?.

a) gidlar turoperatoriar turagentlar;

b} tarjimonlar, gidlar;
¢) turoperatorlar turagentlar; .
d) gidlar turoperatorlar turagentlar turistlar.

o
R
Wdenn e
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GLOSSARTY

PR PR

Avtobusli marshrutlar ~ bunda turistiar mamlakatlarmi, butun +
turistik destinatsiyalarni bir punktdan tkkinchi punkiga harakatlanib -

kesib o‘tadilar, umuman turistlar avtobuslarda juda oz uxlaydilar,
asosan uxlash uchun gimmat bo*lmagan mehmonxona yoki otellar
ko‘zda tutilad.

Agent — turistlarni gabu! gilish va xizmat ko‘rsatish, turpa-
ketlarni sotish topshiriglarni bajaruvchi turistik agentiik vakili.

Administrator — mehmonxonalarda mehmonlarm qabul qilish
va ularni joylashtirishga mas’ul bo‘lgan shaxs. shu bilan birga ichki-

joylashtirish xizmatlariga ham mas’ul hisoblanadi.

Tiks

Akvapark - shunday bir joyki unda suzish havzalan, surpamb--

uchish va shunga o‘xshash ko‘ngilochar joylar mavjud.

Animatsion dastur — sport, ko' ngilochar fao[:yat bllan bOg i:qa

bo‘lgan kompleks harakat. SO
Animatsiya — ko‘ngilochar faoliyatlar majmur Dam ohsh- -

vaqtida ko' ngilochar va sport fachyatinin tashkil etish.
Annulatsiya — turistlar safarini bekor qilish.
Band qilish — biror bir narsani band qilish xatti-harakati.
Biznes reja — korxona o°z magsadiga erishish uchun e’tibor
bilan ishlab chiqilgan tadbirkorlik rejasi.

Birinchi klass — bu ham aisbatan yuqori darajali xizmat

ko‘rsatish bo‘lib, 4-5 yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish,
biznes klass darajadagi samalyotlarda uchsshii, obro‘yh restoran-
. larda ovgatlanishni, individual transfertni, gid xizmatlarini nazarda
tutadi. -

Bozorni of‘rganish — ma’lum bir mahsulot ynkl xizmat,
yuzasidan xaridoriar ehtiyoji va tanovini tadqiq gilish.

Bonus - yaxshi ishlaganligi uchun mavsumiylik asosida
go‘shib boriladigan pul shaklidagi rag‘bat.

.—-“.-:-{.

Bo‘sh vagt — 1) kishining band yoki mashg* u] bo imagan

vaqti; 2) turizmda yuksalish imkoniyati.
Bo‘sh ish o*rni — band gilinmagan ish o*mi yoki lavozim.

Buyurtmali tur. buyurtmali turlarni  sotishda  dasturni

shakllantivish va xizmatlar tarkibini yaxlitlash turist xohishiga
binoan, uning bevosita ishtirokida amalga oshiriladi.
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Budjet - belgilangan vaqtdag: daromad va xarajatlar rejasi.

Go‘zal tog‘li mavzelarga sayohat — tog‘larda sayr qilish,
go‘zal joylami tomosha qilish, masalan: grand kanon, tosh bar-
moglar vodiyst (avstraliya), ulkan sharsharalar (niagara, vikton-
ya). turistlar uchun ulami tomosha giladigan maydonchalar,
mosiamalar o‘rnatilgan.

Gurnhli turizm — nisbatan arzon, ko‘p sonli taristlar uchun
hamyonbop, ammo guruhli turizmda guruhning barcha a’zolari
o‘rnatilgan tartibga bo® ysunishlari lozim.

Daromad — pulning yoki pul giymatiga ega material qiymat-
dagi narsalaming oqib kelishi.

Dizayn — bino, kiyim yoki boshga bir narsani ishlab
chigishdan oldin ko‘rsatish uchun qilingan ko‘rinishi va funksiyasi
rejasi yoki chizmasi.

Diniy turizm - (haj safari makkayu madina va umra safar,
ziyorati} hozirgi vaqtda juda yuqori talabga ega bo‘lib, ommaviy tus
olmoqda.

Edvayzer — maslahatchi, konsultant

Ekzotika (g‘alati, ajib) turizmi. keyingi yillarda o'zining
ajibligs bilan taajjublanarli turlar payde bo‘la boshladi. Bular
qatoriga quyldagilami kiritsa bo‘ladi: «manos @evel» nomh yunon
turfirmasi oyga sayohaini rejalashtiradi,

Ekoturizm atrof~-mubitni saglashda igtisodiy rag‘batlantirish
uchun sharoit yaratadi, «ekoturizm» tushunchasi saychatlarni juda
keng girralarini qamrab oladi, ya’ni o*quvchilar uchun uncha katia
bo‘lmagan tanishuv tuclaridan tortib, to milliy parklar va go‘rig-
xonalarlarga uzluksiz turistik sayohatlami gamrab oladi,

Ekskursiya xizmati turi — ma’lum bir maqsadga qaratilgan
texnologik ko‘rsatkichlar asosidagi ekskursiya turt.

Enaga xizmati ~ ota-onasi uydan tashqgarida bo‘lganida
bolalarga glamxo’rlik giluevchi shaxs.

Jarohkat - tashqi ta’sir ostida yuzaga kelgan organizmning
jismoniy zavari. '

Ziyofat zali — restoranning mijozlar dam olib, muhim sanani
nishontashi, ovgatlanishi tashkil etiladigan joy.

Ideologiya — igtisodiy yoki siyosiy nazariva va siyosatni
shakllantiruvchi ideallar va fikriar tizimi.
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ljara — 1) kelishilgan to'lov asosida ma’lum vagtga foyda-
lunishga olish; 2) kishi yoki narsani jalb gitish xatti-harakatidir,

tjtimoiy turizm — bu daviat tomonidan ijtimoty ehtiyojlarga
niratiladigan mablag‘lar - hisobidan sayohat qilish hisoblanadi.
iimoty turizmning magsadi foyda olish emas, balki daromadi kam
bolgan kishilami dam olishga bo‘lgan huqugini amalga oshirish
uchun ularni go‘llab-quvvatlash hisoblanadi. '

Iglim — biror bir hududda wmuman yoki uzoq muddat
hukmronii giladigan ob-havo. |

Himiy turizm — o°qish, ta’lim ¢lish maqgsadida, malaka oshijrish
magsadida safar qilish xalqaro turizmning nisbatan yangi turlari
safiga kiradi.

Individual tur — turistlarga ko‘proq erkinlik va mustaqil
harakatlanish — imkonint  beradi. Guruhli  turlarga nisbatan
gunmaireg, chunki  individual turlar tarkibiga kiruvchi  ichki
marshrutdagy  transport, gid xizmatlari va ba’zi boshga xizmatlar
uchun o loy tolig'icha turist zimmasiga tushadi.

Inklyuziv fur — bu oldindan rejalashtirilgan va dam olishning
yoki turizmning ma’lum turi hamda turistlarning ma’lum jjtemoiy
puruhiga va uning yoniga yo'naltirilgan gat’ly Xxizmatlar
to‘plamidir.

Ixtiyoriy sertifikatlash - quyidagt holatlarda go‘lianiladi,
uchinchi shaxslar yoki qo*shma korxonadagi chet el sheriklari ishlab
chigariladigan tovarlar va tagdim etitadigan xizmatlar uchun
qo‘shimcha sertifikatmi talab etgan vaziyatiarda fovdalaniladi.

Ichki turizm - o'z davlati chegaras: doirasida doimiy
yashovchi fugarolarmi  vaqtinchalik  tashrif buyurovehi  joyda
(to‘lanadigan faoliyatsiz) turistik magsadlarda sayohat qilishi.

Ish — 1) mashgtulot, bilim yoki ko‘nikma olami, kasb; 2)
korxona; 3) ma’ium bir holat, fakt yuzasidan olib boriladigan
boshgaruv voki sud; 4) shaxs, masala, fakt bo‘yicha hujjatlar
papkasi.

Kiruvehi turizm - faoliyati  to‘lanmaydigan turistik
magsadlarda doimiy yashamaydigan shaxslami o‘zga mamlfakat
hududiga tashrify, sayohati.
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Komissiva — kishi yoki guruhga berilgan instruksiva, buyruq
yoki huquq, turistik korxonaga turistik mahsulotni sotgani uchun
foiz sifatida (odatda u 10-15%) amalga oshiriladigan to‘lov,

Kompozitsiya — biror bir narsaning tabiatan tarkibi yoki
tuzulishi; biror bir parsaping umumiy yoki aralashmaning
yasalishdagi yaxlitligi.

Komsert — omma uchun odatda bir necha ijrochilar yoki bir
gancha kompozitsivalar asosida amalga oshiriluvchi musigiy yro.

Ko‘ngilochar tarlar — {(entertainment) turizm dasturlarida
ma’lum ma’noda turistlar uchun go‘shimcha xizmat ko‘rsatishga
yo'‘nalticilgan. «Turistning yaxshi ko‘ngit  ochishi»  uchun
xizmatlarning barcha guralarini ochishda yordam beradi. Bu faol
o‘yinlar {golf, kriket, kegli), otlarda sayr qilmog, attraksionlarga
borish (temattk bog'lar, masalan, Disneylend, Delfi kan,
zooparklar), restoranlar, dangsinglar, disko klublar, magazinlar,
kazino va boshqalar shular jumlasiga kiradi.

Ko‘rgazma -- fan-texmika, igtisod, madaniyat va san’at
sohasida go‘lga kiritilgan yutuqlarni namoyish ctish etish.

Ko‘rsatish — ekskursiyani o‘tkazishdagi asosiy metod;
ekskursiya obyektiari va uning boshga elementlarim vizual
namoyon etish.

Qishlog turizmi - farm tour, riral tour — dam olish vaqti har
ganday shaharlik uchun gishlogdami voki dala hovlidami juda ham
maroqlidir. Bu hayot talabi bo‘lib, doimo dala hovlilarini yoki
boshqa joyiami ko‘p yillar davomida sinalgan va tekshirilgan
joylarda dam olish uchun ijaraga olinadi.

Qumsash turizmi — bu asosan qarindosh yoki do‘stlarim
ziyorat gilishga mo‘ljallangan bo‘lib, o‘z mamikatlaridan ayrim
sabablarga ko‘ra ko*chib ketgan kishilar bilan boghq.

Lager — chayla, palatka yoki boshga binolar bo*iib. vaqtincha
joylashishea mo‘ljallangan joy hosibianadi. Unday joylar odatda
askarlar, qochoglar yoki sayohat gilayotgan kishilar tomonidan
foydalaniladi.

Liderlik - bir gurub insonlar yoki fashkilotni o‘z orqastdan
ergashtirish yoki ergashtira olish gobiliyati.

Lyunks kiass — ushbu kiass bo‘yicha turlarni tashkil gilishda
odatda eng yuqori darajali xizmatlar jalb qilinadi: 5 yulduzli
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hashamatli mehmonxonalar, birinchi klass va biznes aviatsiya
samalyotlarida  uchish, hashamatli restoraniarda ovgatlanish,
alotida transport Ivuks klass mashinalarida, alohida gid xizmatlani -
vit Lk, Bunday turlar VIP-xizmat ko‘rsatish turkumi (razryadi)
o vicha tagdim etiladi.

Madaniy me’ros - ajdodlardan bizgacha yetib kelgan
gimnatbaho narsalar, bular jumiasiga tarixiy obidatar va madaniy
an"analar kiradi.

Madaniyat - jamivat yoki ma’lum bir kasb egalari yoinki
guruh a’zolari o'rtasidagi yaxshi xutg-atvorli bo‘lish odatl.

Magsadfi bozor - mahsulot yoki xizmatlar garatilgan ma’lum
bir puruh iste’ molchilarn.

Magsadli tinglovchilar — belgilangan magsad sari xohlagan
bir purehning (turist, ekskursant) o‘zining hagiqiy va salohiyatli
qiziqistichr,

Malakaviy ish twrizmi - turizmning mazkur tfuriga ish
magsadlart bilan safarlar kiradi. Hozirgi zamonaviy taragqiy etgan
jamiyatda hayot xalgaro aloqalami bog*lash zaruriyatini chigarmog-
“da. So'nggl yillarda ishchan soha vakillarining, tadbirkorlarning
tashrifiars commaviy tus almogda.

Marosim furizmi -- (ritwal  tour) odatda  qarindoshlarning
qabrlari  yoki janglarda vafot ciganlar datn etilgan joylarga
uyushtiriladi. Qarindoshiar yoki yaqinlar gabriari va magbaralarini
. ziyorat qilish marosim turizmiming asosini tashkil etadi.

Menejer — korxona yoki bir gurah ishchi xodimlarni nazorat
gilish yoki boshqarish huqugiga ega inson.

Mehmondo‘stlik — mehmonlar, tasheif buyuruvchilar yoki
potanish kimsalami do‘siona, hotamtoylik bilan kutib olish va
xizmat ko‘rsatish.

Mchmotixona-apartament (apart-otel) — sig'imi bo“yicha
kichik yoki o‘rta o‘lchamli (400 ofringacha) yirik shahaming
doimiy bo‘lmagan aholisi uchun xosdir. Vaqtinchallk turar joy
sifatida ko‘p yillarda ofz-0‘ziga Xizmat ko‘rsatishdan foydalani-
ladigan kvartira (ijjara} tipidan tashkil topadi. Mehmonxonani
mazkur tipida narxiar goidaga ko‘ra joylashuv muddatiga bogilig
ravishda (turtanib} turadi. Uzoq muddatga to‘xtab o‘tuvchi oilaviy
turistiar, biznesmenlar va ijarachilarga xizmat ko‘rsatadi.
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Mehmonxona-hovli — otellardan sigimi, xizmat ko‘rsatishi,
sodda stancartiign bilan ajralib turuvchi korxona, vchrashuvlar va
mehmonlar tashrifi uchun qator jamoa xonalarini mavjud emasligi
bilan ajralib teradi. Mehmonxona-hovli tarkibi (strukturasi)da
restoran yoki bami mavjud bo‘lishi majburiydir.

Mijoz — do‘kon yokt ma'ium bir biznesdan mahsulot yoki
xizmat Xaridorr,

Mijoziarni o‘rganish — faktmi varatish va yangi xulosalarni
go'lga kintish yo‘lida qilingan tizimli izlanish hamda manbalami
o‘rganish.

Monument - biror bir mashhur shaxs voki vogea nishonasini
ifodalovehi haykal, bino vold boshga bir inshoot.

Motel — shahar tashqarisida, shahar bo‘yida, magistral yo'l
yoqalarida joylashgan oddiy bir yoki ikki gavatli binolar. Bu kichik
yoki o‘ria korxonailardir (400 o‘ringacha). Kam sonli xodimlarni
o‘rta darajali xizmat ko'rsatishi xarakterlidic. Mijozlari bo°lib
havaskor avtoturizmiga urg'u berilgan turli kategoriyadagi turistlar
hisoblanadi.

Muzey — tarixiy, ilmiy, san’at yoki madaniy ahamiyatga cga
narsalar aks ettirilgan bino.

Otel-garni - mijozlarga cheklangan migdordag) xizmatlarni:
jovlashuv va kontinental nonushiam tagdim etuvchi Korxonalar.

Otel-kurort — 0°z sig'imi bo‘yicha mehmondorchilikni to®iiq
xizmatiar to‘plamini fakiif etish bilan ajralib turadigan korxona.
bundan tashgar, bu yerda parhez taomfar va maxsus tibbiy xizmat
ko‘rsatish kompleksini  olish mumkin. Kurort nmntagalarida
Jjoylashadi.

Otel-lyuks — o‘z sig‘tmi bo‘yicha mehmonxonani mazkur tipi
kichik yoki o‘rta korxonazlar safiga kiradi. Odatda shahar markazida
jovlashadi. Yaxshigina ta’lim olgan personal-xodim konferensiya,
. xizmat uchrashuviari ishtirgkchilari biznesmenlar ho‘lib hisob-
langan talabchan wmijozlarga servisni juda vyugori darajasini
ta’minlaydi. Barcha mumkin bo‘lgan xizmat turlarini o'z ichiga
oluvchi nomerlarni nandart ancha gimmat turadi.

Pansion - bu uch martalik ovgatlanishdir. Qimmatbaho xizmat
ko‘rsatish variantlarida butun kun davomida va hattoki tunda
istalgan vaqtda va istalgan migdorda ovqatlanish hamda ichimliklar
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(spirtli ichimliklarni ham qo‘shib hisoblaganda) ichish imkoniyati
nazarda tutilishi murnkin. _

Park - rekreatsiva uchun foydalaniladigan katia Gmmamy
bog® voki joy.

Piyoda — {(valking or hiking tour) — turistik yo'nalishlari.
Teraking tour — pivoda vo'nalish voki sayr gilish turizmidic. Odatda
yo‘nalishning uzunligi 2-6 km.dan hattoki 20-50 km.gacha cho®-
zilishi mumkin.

Reklama — xala orasida mahsulot, xizmat yoki tadbirni ¢’lon
qilish yoki bildirgisi.

Rekreatsion turizm — dam olish magsadidag! wrizm bo*hb,
gator davlatlar uchun turizmning ommaviy shakli  bo‘lib
hisoblanadi. Ispaniyaga, Italiyaga, Fransiyaga, Avstriyaga chet el
turistlarini tashrifi avvalo mana shu magsadni ko*zda tutadi.

Restoran — umumiy ovqatlantirish muassasi bo‘lib, kafe voki
bardan fargli o‘laroq unda keng assortimentli ovgatlar takhif
qiiinadi. _

Rotel — tunash uchun mo‘Hallangan kreslolar joylashtirilgan
bir yoki ikki o‘rinli vagonlardan tashkil topuvchi harakatianadigan
mehmonxonadir. Xejatxona, oshxona, wuzlatgich va keyinish
uchun mo‘ljallangan xonalar mavjud.

Sayohatehi — bu birinchi navbatda kasb bo‘lib, odamlarming
kasbi voki kun ko‘rish manbai. vo bo‘lmasa sayohatda ishtirok
etuvchilarning turmush tarziga aylanishi mumkin. Bu esa faoli-
yatning magsadi bo‘lib, turizm maqsadlaridan tubdan farq giladi.

Sarguzashtli turizm — o‘ziga xos tarzda dam olishni bir turt
bo‘lib, turistlarni nafagatgina ular uchun jalb giluvchi joylar bilan
ta’minlash, balki g‘alati, g*ayritabily facliyat turi bilan shug‘ul-
lanishga jalb giladi.

Safari — qo‘rigxanaga hayvontarni tomosha gilish uchun
sayr, ovchitik, baliq ovi magsadidagy sayohat, fotoovehilik, Kentya
yoki JAR qo‘rigxonalariga sayr, tabiatda ajoyib hayvonlaml
erkin holda ko‘rish magsadidagi sayrlar.

Servis — 1) biror bir kishiga yordam berish yoki ishni bajarish;
2) xalq ehtiyojini gondirishga qaratilgan ta’minot tizim bo‘lib uning
Jjumlasiga transport, kommunikatsiya yoki elektr va suv k,abr
xizinatlar kiradi. i
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Servis standarti — servisdagi sifat yoki yutuq darajasi. Qiyosty
solishtirma uchun o‘lachev, norma yoki model.

Sertifikatlash — bu aholi salomatligini va xavfsizligini
ta’minlash maqsadida tayyorlangan korxona mahsulotlari voki
xizmatlari sifatini tartibga solish jarayonidir. turizm va
mehmonxona xizmatlari sertifikatlashda majburiy hisoblanadi.

Sog‘inish, qo‘msash turizmi — turizmni mazkur tur
qanndoshlarinikiga, tugilgan joylarga va vyaqinlarinikiga tashnf
qilish ehtivojiga asoslangan va xalqaro turistik almashuvda muhim
- o‘rinni egallaydi. _

Sog‘lomiashtiruvchi dam olish turizmi - o‘la shaxsiy
individual xarakter kasb etadi, lekin ko‘pgina holatlarda, kira hagiga
chegirmalar olish magsadida hamkorlik uchun turistlar birlashadilar.
turizmni boshga turlariga nisbatan davolanish uchun turlar odatdagi
muddatlardan ko‘proq bo*lib 24-28 kunni tashkil etadi.

Sport sog‘lomlashtirish majmui — torli xildagi  sport
anjomlarini havola etuvchi sport markazi.

‘Suvda sayohat qilish marshrutlari - (vater tour} shulardan
eng ko'p targalgani suv sayyohligi - boat tour - gqayiqlaming har -
xil wurlarida, yaxtalarda, poroxod-kemalarda sayr gilib, dam olishni
o‘z ichiga oladi.

 So‘rovnoma — statistik izlanish va tadqigot magsadida bosma
yoki yozma javobli savollar.

Tadbiq gilish — mahsulotning dastlabki hayotiy bosqicht.

Tanishuv {ekskursion) turizm — turizinni  bu turt o‘z ichiga
tanishuv (bilish, ko‘rish va eshitish) magsadlari bilan bog*liq tashrif
va sayohatlarni 0°z ichiga oladi.

Tahlil — biror narsani tushuntirish va yetkazib berish uchun
olib borilgan tadqiqot, izlanish,

 Tashkil etilgan twrizm — bu tur tashkilotlar tomonidan tashkil
etilagan alohida shaxslarni yoki bir guruh turistiaming sayohatidir.
tashkil etilgan turistlar, turistlar yo‘llanmasini xarid gilish yo‘li
bilan saychat huquqini go‘lga kiritadilar.

Temiryo*]l turistik marshruti — (rail adenture tour) - bunda
turistiar  safar davomida ko‘pgina joy va mintagalar bilan
tanishadilar, bu davrda ular vagonlarning juda ham qulay kupelarida
yashaydilar, ko*chib yuruvchi restoranlarda ovqatlanadilar.
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Fomosha vaqti — ekskursiya, sahna asari, film vyoki konsert-
ning hoshlanish vaqii.

«Tunash va nonushta» xilidagi xususiy mehmonxona —
AQSHda keng targalgan. Bu mehmonxona kichik (ba'zida o‘rta)
sig-umlt. Shahar atrefida yoki gishloq joylarda joylashgan. Xizmat
ko'‘rsatishga, qoidaga ko‘ra, nonushta va uy sharoitidagi  yengil -
tamaddi kiradi. Mijozlari bo‘lib, uy sharoitiga _intiladigan
tijoratchilar va yo‘nalishdagi turistlar hisoblanadi.

Tur — muayyan yo‘nalish bo‘yicha turistik xizmatlar maj-
mui (joy bandlash, joylashtirish, ovqatlantirish, transport, rckrea-
tsiya, E:kskursi}fa xizmatlari va boshga xizmatlar) bilan ta’'min-
langan aniq maddatlardagi turistik sayohat.

Tur dasturi — zavg olish uchun bir qancha joylarga tashrif
buyurish dasturi.

Tur mahsulot — 1) turga bo‘gan huquq; 2) turistik-ekskursion
xarakierga ega iste’'mol majmui; 3) sayohat davomida yuzaga -
keladigan turist ehtiyojini gondirishga qaratilgan moddiy va
nomoddiy narsalar. '

Ter operator — [itsenziva asosida tunstik mahsulotlarni
shakllantiruvchi, siljituvchi va uni realizatsiva qiluvchi yuridik
shaxs yoki xusisiy tadbirkor.

Tur to‘plam (turpaket) — iste’molchilarga gurvhli  yoki
individual variantlar bo‘yicha tagdim etiladigan xizmatlar
to‘plamiga kiradi.

Turizm animatori — mijozlarm faol dam ollshga jalb gituvchi,
ularning ehtiyojini gondiruvchi mutaxassis.

Turizm infratuzilmasi — jamiyat yoki tashkilotning faoliyat
yuritishi uchun zarur bo‘lgan tashkiliy tuzilma va yaratilgan
sharoitlar.

Turizm marketingi — mshsulot voki xtzmatlarni siljitish va
sotish harakatt yoki biznesi bo‘hib, turizinda bozor tadgiqoti va
reklamasini o'z ichiga oladi.

Turizm strategiyasi — turizmni rivojlantirish va gayta
tashkillashtirish sohasidagi davlat faoliyatini belgilaydi. Bu faoliyat
avvalo amailga oshirish uchun vagqt va kattagina moliyaviy
resurslarni talab etuvchi maqsadli dasturlar va rivoglanishning
umurmy konsepsiyasini ishlab chiqishga qaratilgan. :
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Turizm taktikasi — bu aniq sharoitlarda qo'yilgan magsadga
erishish usullari va aniq chora-tadbirlardir (masalan, xalqaro turizm
faolivatini htsenziyalash tartibi, twrizmda narxni  shakllantirish,
soligga tortish va hk.). Tunzm takiikasining maqsadi mazkur
xo‘jalik vaziyarida yanada maqgbul yechimni tandashdan ibovatdir.

Turizm xavisizligi — wristning (ekskursant) shaxsiy xavf-
sizligi, nlarning mulkiari hamda arof-muhit va xalgning ma’naviy
qadrivati bilan birga saychat gilish jarayonida mamlakatga keltirishi
rwmnkin bo*lgan zararlarga qoyilgan talabdir.

Turizmda taklif ~ bozordagi talabga muvofiq vujudga kelad,
ya’ni turist uchun uring dam olishi va sayohati jarayonida lozim
bo‘lgan turli xildagt xizmatlar shular jumlasiga kiradi. Taklitlar — bu
mahsulot ishlab chiqaruvchining bozorga talab gilinadigan anig
mahsulotni  yetkazib berish uchun ideal tayyorgarlik va anig
imkoniyatga ega bo‘lishi tushuniladi. ‘

Turizmning passiv turiga - turistik sayyohlikmng tinchrog va
kam kuch sarf gilinadigan, jismoniy zo‘rigishga xos bo‘imagan turi
kiradi.

“Turist — O*zbekiston Respublikasi hudud: bo®ylab yoki boshqa
mamlakatga sayohat giluvchi (doimiy istiqomat joyidan tunizin
magsadida jo‘nab ketgan) jismoniy shaxs.

Turist toifasidagi mehmonxona — eng arzon mehmonxona,

Turistik agentlik -~ xorij yoki mamiakat ichida turistik
safarlarga tayyorgarlik ko‘rishda ma’lum ishlarini  bajaradigan
tashkilot.

Turistik motivatsiva ~ ma’lum bir xatti-harakatni amalga
oshirishga undovchi sabab.

Tuaristik yarmarka - turistik mahsulotlarni siljituvchi
ko‘rgazma.

Turistik klass — 2-3 vulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni
doimo avigreyslarning igtisod klasslarida uchishni, shved stoli
bo‘yicha ovqatianishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng
ommalashgan xizmat ko‘rsatish turidir.

Turistik talab — to‘lash imkoniyatiga ega bo‘lgan aholining
turmahsulotga bo‘lgan talabi tushuniladi. Turistik talab amaldagr
natx-navolarda aholi tomonidan aniq bir turistik-ekskursiya
xizmatlarini sotib olishi bilan belgilanadi
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Ofrganuvchi turizm - sonnoisskur tour — Turizm markaz-
lariga biror narsa o‘rganish uchun buorishdan 1borat. Bular dunyoga
mashbur Nyu-York (har yili 32 min turist bu yerga o‘rganish
magqsadida borishadi), Parij, Madrid, Rim, Peterburg, Qohira,
Singapur, Gongkong, Rio-de-Janero va shu kabi shaharlardir.
Turistlarning qizigish obyekti bo‘lib gadimgi joylar, muzeylar,
haykallar, shaharlarning chiroyli landshaftlari xizmat qiladi.

O‘rta (klass) bo‘g‘inli mehmonxona — o°z sig'imi be‘yicha
oteldan katta (400-200 o‘rinli) shahar markazida yoki shahar
atrofida joylashgan. Yetarli darajada keng xizmatlar turini tagdim -
etadi, ulardagi narxlar u joylashgan mintaga darajasiga teng yoki
undan bir muncha yugoriroq bo‘lishi mumkm. Biznesmenlar,
xususiy turistlar, kongress, konferensiya ishticokchilarmi va
hokazolamni qabul gilishi mumkin.

Faol ta’til — insonning agliy va jismoniy horg*inligini bartaraf
etuvchi faoliyat.

Flaytel - agromehmonxona yoki «uchuvchi otel». Favquiodda
guhmat va mehmonxonani kamyob turi hisoblanadi. Qo‘nish
maydonchasi va meteorologik xizmat aloqalari bilan jihozlangan.

Klotel — ko'p hollarda «suvdagi kurott» deb nomlanuvchi katta

mehmonxona. Turistlarga keng turdagt xizmatlarmi tagdim etuvchi ..

shinam nomerlar: basseyn, suv changfilaci, balig ovlash uchun
sharoit yaratadigan, suv ostida suzish, suv osti ovi, trenager zallart,
konferensiya va kongresslar uchun zallar, kutubxona, turli-tuman
ta’minotlar (telefon, telefaks, teletayn, televizor va h.k).

Xavfsizlik — ) tchki hamda tashqi xavfdan mamlakat va
Jamiyatni hamda shaxsni himoya qilish; 2) turizmda asosiy
kriteriyaiardan biri. ' -

Xalgqaro turizm - vaqgtinchalik kelgan joyida faoliyati
to‘lanmaydigan, doimiy vashaydigan mamlakat chegarasidan tash-
qariga turistik magsadlarda safar gilishi. |

Xizmat ko‘rsatish dasturi — kun va soat bilan rejalashtirilgan
xizmatlar majmui.

Havo orqali tashish turizmi — tashishning kattagina qismint
havo orqali tashishlar tashkil etib, ular uzeq masofalarga tashishga
asosiy e’tibomi garatadi. Bundan tashqari, git’alararo, okeanlar
orqall tashish ham kiradi. Yolovchilarni tashishga mo‘lhallangan
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yuqori tezlikka ega va xavfsiz havo laynerlarining yaratilishi bilan
turistlarni qgit’alararo {ashish oshib ketdi. Turistlami  tashishda
mavjud marshrutlar bilan bir gatorda «charter» yo‘nalishlari ham
amalga oshirtladi. _

Hayvonlar bilan barakatlanadigan marshrutlar (fil, tuya,
eshak, ot, itlarda). Norse riding tour - ot bilan sayr qilish turistilik
marshrutt keng farqalgan. Turistlar texnika vositalari bilan borish
qiyin bo'igan tabiatning digqatga sazovor jovlariga ana shu vositalar
yordamida borishlari mumkin.

Hakam -—1) musobaga yoki ma’lum bir holatni baholashda
vordam beruvcht bir guruh mutaxassis sudyalar. 2} sudda garor
gqabul giluvchi gozi.

Hujjat — elektron, yozma, bosmadan chigarilgan axborot yoki
~ isbot yoki rasmiy qayd.

Chegirma — belgilangan narxdan past narx.

Chiguvchi  turizm - bir mamlakat hududida doimiy
yashovchi shaxsni  boshga mamilakatga faolivatt to‘lanmaydigan
saychati, tashrifi.

Choy-chaga — xizmatlarini rag‘batlantirish uchun kishiga
bertladigan pul.

Shartnoma -- ishlash, oylik maosh yoki ijara bo*yicha qilingan

vozma yoki og‘zaki gqonun bilan himoyalangan kelishuv.

| Shaxsiy yoki ijaradagi avtomobillardagi turizm (self drive
. itinerarries) o‘z mashinasidan ajralmagan holda sayohat giladigan
turistlar guruhi ham mavjud. Ular bir gancha tranzit vizalar olib,
murakkab marshrutlar bo‘ylalr bir necha mamlakatlarm kesib
o‘tishadi, ayrim  vagtlarda ular mashinalari orqasida ko‘chib
yuruvchi uylarni sudrab yuradilar, unda uvlar taom tayyorlashadilar,
ovgatlanishadilar va tunashadilar.

Shop-turlar —~ Rossiya va SNG davlatlari uchun xosdir.
Xorijga tashrifning asosiy maqgsadi bo’lib, olib yana gayta sotish
uchun xalq iste’moli tovarlarini xarid qgilish hisoblanadi {poyabzai,
irikato; va boshqa tovarlar — Turkiyada, taliya, Portugaliya,
Surivada; yozgi to‘qima Kkiyimlar — Indoneziyada; pustinlar —
Gresiya va Argentinada; mebel — Polsha va laliyada; tele-radio
mahsulotrlar BAAda; aviomashinalar Germaniyada, Shvetsiyada,
Finlandiyada, Gallandiyada).
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