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Annotatsiva

COrguy gotlunmada ekskursivaning  mazmune  va mohivati,  ekskaesiva  xizmatimng  Junksivalan,
susustyatian va ekskursiva xizmatini tasmitlash. ekskursiva rahbari gidga qo'yilzan talablar, ekskursiva xizmatini
tasvaclash texaalogivasi, ckskursiva ob’ekifanng tanlash va baholash. ekskarsiva xrzmat marshrun: zish vi sinov
ekskursivasim o'tkazish taribr vonub berdgan Shuminedek. ekskursivan vizmatida ob'ektlarm ko'rsatish usulian.
ekakursinva ab’ektlarimt kikova qilish nsubari, ekskursiva xizmatining tashkily masalalan. O zbekistonming tansiy-
arsitektura yodgorhiklariga ekskursiya tashkil qilish. O zbekistonming ekelomk hududlanga ckskursiva tashhil etish,
srizmping mansus turlanga ehskursiva tashkil qilish. ekskursiva marshrytida ekskursantlarming xavisizhigm
fa mindash. ekskursiva marshranda bionchi nbbiyv vordamm ko'rsatish qoidast kelurilzan

rgquy go'llanmada har hir mavzami talabg tomonidan yaxshi a'zlashtinshi be'vicha tavanch s0°z sa
sboralar. mustaqil ishlash uchun savellac. amahy mashe ulotiarga tayvesgarhih ko rishi uchun topshinglar va test
savollar baelgan,

Orquy qellanma oby o'quv yurtlarmng “Turzm (faolivat yornalishian bo'vichay” va ~Mehmonxong
ao jalizem tashkil ensh va beshgansh”™ bakalaviat ta'lim yo'nalishlanida tahsil olayotgan talabalarga. mamstriarza
ma hallangan. Undan wozm Kasb-hunar kolicjlanmng o' gituvehulan va wnzm soliasida faolivat yurtayoigan
mutaxassistar ham fovdalanishlan mymken

Aunoranns

B aastan YHCEHOM NOCODI JAHE METOANYECKIE OUHIRL BAAHEIN BOIPOCOR KK, CVIIHOTER IKCKY PCHIL,
(PUHELIL OPESERST 1 KIECCIRGEUNG IRCKYPUHOIHOID OGCAVANBANNG. TPCTORAHNA K MiH2Y-PYROBOITRI
FRCKY POHIL TENHOAONHE PAIPATOTEN FRCKY PLHOHHOTO OOCHYRIBANNA. KPITOPII 2r30OPa 18 OLSHRIL IKCKY PLHIILIN
OOLEKIOS, PAIPATOTRY IKCRY PCHOHIOTO MAPIPYTA if NPOBSIHNIA (POGHITT IRCRVPCHIL TAKAS PACKpat Tukie
TeMbl KAN UPHEMBI BORE3A N PACCKATR IKCKMPCHOHMLIY DOLCNTOB,  TEXMHKD OPOBEACHHE  IECRYPOHOIIHOIG
OOCIVANBAIIG,  OPTaLMIALIN  IRCKYPCHOIHOTO  ODCIVAIBAHNS B HCTOPRYCCRI-APNHTICK TVPHEIC  BIMATIIRN
ViGerncring,  Qprasiiauns  OKCKYPCHONNOTO  OGCHVIKNBIHHA B INCIGTHUCCKIC  PCIMOHBL Y 30RKNCTAHA,
OPAMIFMIH  IRCKAPCHOUNOID OOUIYVANBINNE B CHRLIAILHME BHBL TVPHING  OD2CHRUCHIA {2 01acsocTi
SKCEYPCANTOR Ha MEPWPYIC IRCKYPCIN, BPanida ORA3aHMA TICPRON METMUMBECKON NOMOHI HA  Maplupy e
IKCKAPCHN. B vuednol nocodiy 338 CTVICHTOR NPCLTANACTCR KAKMCEBIC CI0BA, BONPOCH NO CaMOCTER FeAbHOT
PAGOTE. NPARTHHCCKHC SAAHINE I 1CCTORBIS BONPOCE! 1R TIO GTOBKIL K HPAKTIIRCKSN JAUATHM.

Viuednioe nocatne npeanasHayene 174 Gakazaspos 1 MarucTpoR BHICHIMX YUCONWIN  JaBeaeHmil,
OO HOLBINGA [0 1BpaRIcHHay Oanpiaspiata [vpnay (10 Hanpariewuay aeateasniocrs). Opranniansa n
VIPABACHIS  TOCTHHUIGROID  xO%qiciBy. [akae  iHOC  VMedHOe  NOCODME  MOEET  Ohtib  MCOOIESUBAIIO
CREBHAICTAM I CepBl [ PHIME 11 NP2ITOIEBATCIAMI KOISIACH TVPHIMA.

Annotation

In this fuonal the followings are mven functions of excursian, descripian ol excursion service. the
requerements of head of group-geide, excarsion service preparation technalegy | cheosing sighis of excursion and s
management. making tour service of excursion and holding deme excursion glong the route. Also demonstration
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KIRISH
Jahondagi globallashuy sharoitida turizm muhim ijtimoiy. iqtisodiy va

madaniy omillardan biriga aylandi. Iquisodiyotning ushbu sektorida umumiy
daromad hajmi trillionlab dollarmi tashkil etmogda. har yili butun dunyoda bir
milliarddan’ zivod kishi sayohat gilmogda. Turizm. nafaqat savdo xizmatlarining
bir turi sifatida namoyon bo’lmogda. balki bugun turizm bozorining barqaror
rivojlanishi yangi ishchi o*rinlarini varatishga va unga turdosh bo*lgan tarmoglarni
rivojlantirishga imkoniyat yaratmogda.

Bugungi kunda mamlakatimizda turizm sohasini jadal rivojlantirishga Katta
ahamiyat berilib, o'rta muddatli istigbolda «...respublika hududlari bo*ylab turizm-
ekskursiva turlari tashkil etilishini ko'zda tutuvchi «O zbekiston bo'vlab sayohat
qil!» ichki turizmni rivojlantirish dasturini amalga oshirish...»” belgilandi. Mazkur
vazifalaming bajarilishi O°zbekistonda turizm-ekskursiyva xizmatlarini yanada
nivojlantirishni talab giladi.

Turizm sohasida ekskursiva xizmati asosiy xizmatlardan biri hisoblanadi.
Tashrif buyurgan har qanday turist avvalo mamlakatning tarixi. madanivati.
ijtimoiy hayoti, tabiiy resurslari bilan tanishishni. tomosha qilishni xohlaydi.
Ekskursiva xizmati o zining ko‘rgazmaliligi. mazmundorligi, hissiyotliligi bilan
ckskursantlaring ma’naviy dunvoqarashini shakllanishiga ta’sir korsatadi.

Mamlakatni modemizatsiya gilish sharoitida turizm va mehmondo’stlik
sohasidagi vechimini kutib turgan masalalardan biri malakaviy talablarga javob
bera oladigan kadrlarni tayyorlashdir.

«Ekskursiva xizmatini tashkil qilish» fani «Turizm (faolivat yo'nalishlari
bo*vicha)» va «Mehmonxona xojaligini tashkil etish va boshgarish» yvonalishi
bo'yicha ta'lim olayotgan talabalar uchun  mutaxassislik  fani sifatida
ahamiyatlidir. Ushbu kursdan talabalar turizm sohasida ekskursiya xizmatlarini

sifatli tashkil gilish hagida zaruriy ma’lumotlarga ega bo'ladilar.

' BMT jahon savyoblik wshkilon Bosh koubi Taleb Rifumng YUNVTO fronva kengashy 99-sessivasiming ochilish
marosinidag nutqe’ Mohivat 2014 vl 3 okivabr - N= 40
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«kkskursiva xizmatini tashkil gilish» fanini o gitishdan magsad - talabalarni
mamlakatimizning boy tarixiy merosi, turistik-rekreatsion hududlari, ishlab-
chigarish ob’ektlari. zivoratgohlarida sitatli. xavfsiz ekskursiva xizmatlarini tashkil
etish hamda. ulardan turizm sohasida samarali fovdalanish bo‘yicha bilimlar
berishdir. Shuni ham ta’kidlab o°tish joizki. fan bo'yicha hozirda lotin alitbosida
darslik va o’quv qo'Hanmalarning yetishmasligini hisobga olgan holda va turizm
ta’limi yo'nalishlari  bo‘yicha Samargand igtisodivot va servis  instituti
respublikada tayanch oliy dargoh bo‘lganligi tfayli, mualliflar tomonidan
tayyorlangan ushbu o'quv qo'llanma ekskursiya xizmatini tashkil qilishni
o'qitishda boshga oliy o‘quv yurtlarining bakalavrlari. magistrelari. sirtgqi hamda
ikkinchi mutaxassislikda tahsil olayotgan va turizm Kollejlari talabalariga, soha

mutaxassislariga yagindan yordam beradi degan tikrdamiz.
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I-mavzu. «EKSKURSIYA XIZMATINI TASHKIL QILISH»
FANINING MAQSADI VA VAZIFALARI

1.1. «Ekskursiva xizmatini tashkil gilish» fanining magsadi va vazifalari
1.2. Ekskursiva xizmatining mazmuni va mohiyati
1.3. Ekskursiva xizmati muloqot shakli sifatida

1.4. Ekskursiya xizmati pedagogik jarayon sifatida

1.1. «Ekskursiva xizmatini tashkil gilish» fanining
maqsadi va vazifalari

Turizm iqtisodiy sohalar ichida daromad Kkeltirishi bo‘yicha yetakchi
sohalardan biridir. Mamlakatimizda ham ushbu sohani rivojlantirish bovicha
ko*pgina ishlar olib borilmogda. Turizmning asosiy xizmatlaridan biri ckskursiya
xizmati hisoblanadi. Mamlakatga tashrif buyurgan turist eng avvalo uning tarixi,
madaniyati. ijtimoiy hayoti, tabiat resurslari bilan tanishishni. tomosha qilishni
xohlaydi. Ekskursiva o‘zining ko'rgazmaliligi. scrmazmunligi. daromadliligi.
hissivotliligi bilan insonlarning ruhiy giyofasi shakllanishiga ta’sir ko*rsatadi.

«Fkskursiva xizmatini tashkil gilish» fani turizm sohasida ta‘lim olayotgan
talabalar uchun mutaxassislik fani sifatida ahamiyatlidir. Ushbu kursdan talabalar
turizm sohasida ckskursiva xizmatlarini sifatli tashkil etishning texnika va
texnologivasi hagida zaruriy ma’lumotlarga ega bo'ladilar.

«Ekskursiva xizmatini tashkil gilish» fanini o*qitishdan magsad - talabalarni
mamlakatimizning boy tarixiy merosi, ekologik-rekreatsion maskanlari, ishlab-
chigarish ob’ektlari, ziyorateohlarda sifatli. xavfsiz ckskursiva xizmatlarini tashkil
etish hamda. ulardan turizm sohasida samarali foydalanish bo“yicha bilimlar
berishdir. Ushbu magsadni amalga oshirish uchun fanning oldida quyidagi
vazifalar qo’yilgan:

- Ekskursiya xizmatining mazmun-mohiyatini tushuntirish:
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Ekskursiya xizmatining funksivalari. xususiyatlari  va  ekskursiva
xizmatini tasniflashni o*rgatish:
—  EKkskursiya rahbari - gidga go*yiladigan talablarni o*reatish;
Ekskursiya xizmatini tayyorlash texnologiyvasini o'rgatish:
- Ekskursiya ob’ektlarini tanlash va baholash:
—  Ekskursiya xizmati marshrutini tuzish va sinov ekskursivasini o*tkazish
tartibini o*rgatish;
~  Ekskursiva xizmatida ob ektlarni ko rsatish usullarini aniglash:
—  Ekskursiya xizmatida ob’cktlarni hikoya gilish usullarini aniglash:
Fkskursiva xizmatining tashkiliv masalalari:
—  O'zbekistonning  tarixiy-  arxitektura  vodgorliklariga  ckskursiva
xizmatini tashkil qilishni o rgatish:
~  O'zbekistonning  ckologik  hududlariga ckskursiva xizmatini  tashkil
qilishni o reatish:
- Turizmning maxsus turlariga ekskursiya xizmatini tashkil qilishni
o°rgatish;
Ekskursiva xizmatida ckskursantlarning xavisizligini ta’'minlash:
—  Ekskursiya xizmatida birinchi tibbiy yordamni ko'rsatish qoidasini

o*rgatish.

1.2. Ekskursivaning mazmuni va mohiyati
«Ekskursiva» tushunchasi yunoncha «excursion so‘zidan olingan bo'lib,
asayohatga chigish. sayr qilish»  degan ma'noni anglatadi, «bEkskursiya»
tushunchasiga eng birinchi ta'rifni V.Dal (1882y) quyidagicha bergan: «ekskursiya
- bu sayr-tomosha. biror nimani izlash. o*simliklar yig-ishdirs. Rossivalik olim M.
P. Ansilerov (1923 y) «ckskursiya - bu sayr bolib. uning vazifasi anig

ma’lumotiar asosida mavzuni o*rganishdirs, degan fikmi keltirib o tgan.



Kichik sovet ensiklopedivasida (1931y) «ekskursiya — bu ma’lum bir
joylarda, sanoat korxonalarida, sovxoz, muzeylarda va boshga joylarda ilmiy va
ta’limiy maqsadlarda jamoaviy tashrif buyurishdir» - deb ta'rif berilgan.

Katta sovet ensiklopediyasida (1978y) «ekskursiva — bu digqatga sazovor
ob’cktlarga (madaniy yodgorliklar, muzeylar, korxonalar, joylar va sh. k) tashrif
buyurish. bilim olishning shakli va metodi bo’lib, odatda mutaxassis- gid
rahbarligida jamoaviy o'tkaziladi»-deb ta’rif berilgan.

Ekskursiva tushunchasini tahlil gilganda ckskursiya xizmatining ob’cktiv
talablardan iboratligini e’tiborga olishimiz Kerak bo'ladi. Har bir ekskursiya oziga
xo0s faol jarayon bo‘lib. uning mohiyati ma’lum qonuniyatlar (mavzuiyligi,
magsadliligi. ko rgazmaliligi. hissiyotliligi, faolligi va sh.k.) bilan asoslanadi.

Ekskursiva xizmati oldida turgan vazifalari quyidagicha namoyon bo‘lishi

mumkin:
_ . N / Ko‘radi
: : ‘ Eshitadi
Gid . Ekskursantlar —=——" AT £
; | il %,; His qifadi
) - ‘ S Ko‘nikmaga ega

bo‘ladi
[ [-rasm. EKksKursiya xizmati jarayoni va vazifalari

Demak. ekskursiya xizmati - bu tarixiy va madaniy vodgorliklar. tabiat
manzaralari. ishlab chigarish korxonalari va boshqa digqatga sazovor joylarni
ko‘rsatish. hikoya qilish jarayonini uslubiy jihatdan tashkil qilishdir. Ushbu
jarayonda ekskursantlar ko*z oldidagi ob’cktlar. ular bilan bog lig voqea-hodisalar
malakali mutaxassis-gid tomonidan hikova va tahlil gilinadi.

Ekskursiya xizmatida gid ekskursantlarga mavzuni yoritishga yordam
beruvchi ob’ektlarni ko'rishga (birinchi vazifa), ushbu ob’ektlar hagida zaruriy
ma’lumotlami olishga (ikkinchi vazifa), tarixiy vogeaning mohtyatini his etishga
(uchinchi vazifa), ekskursiva ob’cktlarini mustagil Kuzatish va tahlil gilish
ko'nikmasiga cga bo'lishga (to'rtinchi vazifa) yordam beradi. So*nggi vazilani
hajarishda ekskursantlarda ob’ektlarni to*g'ri ko'rish qobilivatini shakllantira olish
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Katta o'rinni egallaydi. Ob’ektlarni to"g'ri ko'ra olish gobiliyati deganda estetik
qabul sifatida me 'morchilik massalari. ranglari, har xil turdagi chiziglar. jismlar
guruhini. ranglar jilosini. chiziglar va ularning kompleksini yorug:lik. ma’lum
burchak ostida Ko'rish, qabul qilish tushuniladi. Ob’cktlardagi  tarixiy
jozibadorlikni anglay olish quyidagilarda namoyon boladi: birinchidan, ckskursiyva
ob’ektidagi tarixiy-madaniy o"ziga xoslikni topa olish; ikkinchidan, ekskursiva
ob’ektida turli davrlardan qolgan izlarmi aniglay olish: uchinchidan, monumental
va muzey-tarixiy vodgorliklaridan tarixiy laktlarni topa olishdir. Bu jarayon har
doim katta bilim va ko nikmani talab qiladi. Ekskursiya ma’lumotlari va ularni
hikoya qilishda gidning malakaviyligi ekskursantlarning kerakli xulosaga Kelishi
imkonini beradi. Bu hagda rossiyalik pedagog A.V. Bakushinskiy shunday degan:
«bEkskursiva rejasi. vazifasi, maqgsadi bilan asoslangan materialning uslubiy
ishlanmasi qatnashchilarga mustaqil his  gilish, qgabul gilish  va baholash
ko'nikmalarini uyg'otishi kerak».

Ekskursiva xizmatining vazifalaridan biri — ekskursantlar ongida ekskursiya
mavzusi, tarixiy shaxslar hayoti. voqealar, faktlar va umuman ckskursiva
ma’lumotiga bo*lgan munosabatni va mustaqil baho berishni shakllantirishdir,

Baho berishi - bu biror kim voki narsa haqida tasavvurga ega bo’lish. uning
mohiyati. fe*l-atvori. rolini aniglash. Kimningdir ijobiy sifatlari va ustunliklarini
tan olishdir.

Lkskursiva xizmatini baholash degani gidning ko'rsatmalari yordamida
ckskursantlarning mavzu bo‘yicha yvakuniy xulosaga kelishidir.

Ekskursiva  xizmatiga  munosabat-  bu  ekskursiva  xizmati  mavzusida
yoritiladigan tarixiy davrea nisbatan ekskursantning aniq bir qarashlari: biror-bir
harakatlarni his etishi, yozuvehi yoki rassom ©°z asarini yaratganida uning
kayfivatini tushunishdir.

Adabiy asarlarga qo'yilgan talablar kabi ckskursiya ham aniq muallifning
asari sifatida o'z syujetiga cga bolib. barcha ekskursiya materiallari unga

=

bo ysunadi.



Ekskursiya xizmati o'z vazifasi va o'tkazish shakliga ko'ra yo'l-yolakay
olib boriladigan ekskursiva axboroti yoki turistik  poxodlardagi instruktor
suhbatlaridan ko‘ra murakkabroq jaravondir. Mavzuli ckskursiva xizmati shahar
ko‘rgazmali  ekskursiyasidan o'zining tarkibi, mazmuni, uslub jihatidan
murakkabligi bilan farqlanadi. kskursiyaning rivojlanish yo'li uning mazmun
jihatidan o"zgarishi bilan bog'ligdir. Avvallari ekskursiva shifobaxsh o'simliklarni
izlab topish magsadidagi sayr deyilgan, kevinchalik unga masalan, o'lkashunoslik
muzeylariga namunalar  yigtish  kabi ilmiy magsadlar qo'yilgan, Mustaqil
ta'limning  yangi shakllarini izlash jarayoni ekskursiya xizmati  oldida
umumta’limiy  magsadlarni  belgiladi.  Tarbiyaviy  ishlami  samaraliroq
tashkillashtirish harakatlari ekskursiva xizmatini  madaniy-ta’limiy ishlarning
biriga aylantirdi.

Hozirda eckskursiva xizmati individual metodika sifatida tugallangan.
magsadli, o‘ziga xos funksiya va xususiyatlarga cga bo*ldi. U mazmuni. o'tkazish
shakli, ma’lumotlami tagdim ctish vslubi jihatidan ahamiyatli darajada boyidi va
g‘oyaviy-tarbivaviy, madaniy-ommaviy ishlarning ajralmas qismi  sifatida
tavsiflandi. Ekskursiva xizmatining vazifasi va o‘tkazish shakllari 1.1- jadvalda
keltirilgan.

Demak. ckskursiva  xizmati  insonning  atrof-muhitni  o‘reanishidagi
ko‘regazmali jarayon bo'lib, unda tabiiy sharoitlarda, korxona binolarida,
laboratoriyalarda, ilmiy-tadqigot institutlarida va boshqga joylarda joylashgan
ob’ektlar oldindan tanlangan bo-ladi.

Ob’ektlarni ko'rsatish jarayoni malakali mutaxassis - gid rahbarligida
amalga oshiriladi. Ob’ektlarni tushunish, qabul qilish jarayoni aniq mavzuni
yoritishdagi vazifalari bilan belgilanadi. Gid ekskursantlarning ob’ekt ko rinishini,
tarixity joyning qadr-qimmatini, ob’ekt bilan bog'liq tarixiv voqeani tushunib
olishlariga vordam beradi. Ekskursant ayni damda nimani Kko'rayotgani,
tushunayotgani, his ectavotgani gid vuchun muhimdir. Gid o'z hikoyasi bilan
ckskursantlarni to'g'ri xulosa gilishga, baho berishga ko maklashadi, shu bilan

ckskursiya xizmatining zarurty samaradorligiga erishiladi.
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Ekskursiya xizmatining maqsadi, vazifasi va o*tkazish shakllari’

. . s . . |
No | Magqsadi Vazifasi O*tkazish shakl l
; Dorivor o'simliklar. mevalar. :
I Dam olish ‘ Sayr

qoziqorinlami izlash

O*quv fanini o quvchilar
2 O quv | tomonidan o'rganishi Sinfdan tashqari dars |
| | (botanika, geografiya, larix)

O lkashunoslik muzeyi .

[3 Hmiy 3 | Ekspeditsiya (

‘ uchun namunalar izlash |

sy rlode— = —eys i S e = _>L"."'.' as-rlgeeo i, OTSZAY : 1
Turistik poxodlarda suhbat. |

| Umumiy, madaniy | transportli sayohatda yo'l- |

4 | Umumita’limiy
© | dunyoqarashni kengaytirish | yolakay ckskursiya

} axborotini berish

e <3 2 e SRS
Tarix. me morchilik.
|- Madaniy- adabiyot va boshga Ko rgazmali. kop rejali
i : ta’limiy sohalardan bilimlarni ckskursiya
oshirish

| . - . D T

l Madaniy- larbiya bilan uyg unlikda : s ;
6 Mavzuli ekskursiya xizmati

tarbivaviy bilimlarni olish

Xulosa qilib. ekskursiya xizmatining mazmunini quyidagicha talgin
qilishimiz mumkin: ekskursiya xizmati- bu insonlar guruhiga maxsus shakllarda
beriladigan bilimlar maymui bo'lib, bilimlarni uzatishda maxsus harakatlar tizimi

tanlanadi.

"Eseannnos b« ey peoseacunes Yuaoe, M. 2006,

19



1.3, Ekskursiva xizmati mulogot shakli sifatida

Insonlarning  kundalik faolivatida ikki  xil mulogot shaklini  uchratish
mumkin: bevosita mulogot va bilvosita muloqot. Bevosita mudogor shakliga -
suhbat, ma’ruza, dars, diskussiya. miting, telefon, ekskursiva xizmati va shu
kabilar Kiradi. Bunday mulogot jarayonida insonlarda hissiyotlar, kayliyatlar,
fikrlarning  umumivligi shakllanadi, bir-birini  tushunishga  erishiladi.  axborot
oreaniladi. o*zaro aloga mustahkamlanadi.

Bilvosita mulogot shakli- gazeta, jurnal, Kitob o*qish. radio. tclevizor eshitish
orqali yuzaga keladi. Bunday mulogot jarayonida bevosita mulogot jarayoni kabi
olingan axborotga sub’ckt reaksiyasini ko'rsatadigan teskari aloga mavjud
bo*Imayqdi.

Ekskursiya jarayoni bevosita mulogot shakli sitatida gid va ckskursantning
hamkorlikdagi faoliyati bo*lib, ularning o*zaro fike almashuvi va harakatlarini
nazarda tutadi. Insonlarga Katta hajmdagi axborotlarni olish imkoniyatini beradi,
fikrlash qgobiliyatini shakHantiradi. Ekskursiva xizmatidagi mulogot jarayonida
gurvhdagi individning harakatidagi birdamlikka, hissiy bir-birini tushunishiga,
kay fiyat, fikrlar, garashlar umumiyligining shaklanishiga erishiladi,

Lkskursiva jarayoni qatnashuvchilari mulogotini ruhiy-axborot mulogot turi,
sub'ektlar  va  ob'cktlar  o'rtasidagi  ikki  xil  munosabatlar  shaklining
uy e unlashuviga Kiritishimiz magsadga muvoligdir.

Gidga psixologiya va pedagogika sohalaridan  bilimlarning  mavjudligi
ckskursiya xizmatini to*g'ri tashkil gilishga yordam beradi. Gid va ekskursantlar
o'rtasida tote'ri tashkil ctilgan o’zaro mulogoti ekskursiya kabi  pedagogik
Jarayonning negizidir. Kommunikativ komponent gid kasbiy mahoratining asosiy
qismidir. Ekskursiya xizmatining samaradorligi nafaqat gidning mavzu bo'yicha
bilimi. uni  auditoriyaga  yetkazish  uslubiga  balki,  ekskursantlar,  boshga
mutaxassislar. haydovehi bilan o' zaro mulogotiga ham bog*ligdir.

Auditoriya  bilan  mulogotda  hushyorlik, dialog  o'rata  olish  kabi

xususivatlar - ham  muhimdir.  Ekskursiya  muassasasi  rahbarlari  ekskursiya
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xizmatida gidning roliga katta c¢’tibor berib. uning yutuglari bilan  birga
kamchiliklarini ham tahlil qilishadi. Ekskursiya jaravonida ckskursantlarming
faolligini oshirish magsadida gid turli variantlarni qo*llashi Kerak bo-ladi. Agarda
u hikoyani kengroq yoritsa. ma'ruzachiga aylanib qoladi. bu esa ko'rgan va
eshitganlarni his qilishda gidning rolini susavtiradi. Gid ma’lumotlarga urg'u
berayoteanida, ckskursant digqatini aniq yo naltirib, uni fikrlashga, tagqoslashga,
baholashga. xulosa gilishga undasagina jarayon samarali bo*ladi.

Amaliyotda ckskursiva xizmatini turli nugtai nazarda(aspekt) ko'rib chigish
mumkin:

e ta’'lim va tarbiyaning mustaqil shakii sitatida;

e ommaviy auditoriya bilan ishlashning shakli sifatida:

e madaniy hordigni. tarbivaviy ishlarni tashkil gilish shakli sifatida:

e epizodik tadbir, mavzuli sikining bir gismi, bilishning bir pog onasi
sifatida:

e ilmiy bilimlarni targatish shakli. g*oyaviy tarbiya sitatida;

e tarbiyaviy yo nalishning bir wuri sifatida (vatanparvarlik. mehnatsevarlik,
cstetik) shuningdek, har tomonlama mukammal shaxsni shakllantirish jaravonining
bir qismi sifatida:

o madaniv-tarbiyaviy ishlaming mutlog shakli va tashkillashtirilgan
turizmning ajralmas qismi sifatida.

Ekskursiva  xizmati  bir tomondan bilim bersa. ikkinchi  tomondan
ckskursantlarga san’at asarlari, tabiat hodisalari. turli soha vakillari hayoti bilan

tanishish. ob’cktlarni to*g'ri ko*rish mahoratini rivojlantiradi.



I.4. Ekskursiya xizmati pedagogik jarayon sifatida

Gid faoliyatida pedagogika mubim o*rinni czallaydi. Pedagogika - bu o'sib
kelayotgan avlodni o'qitish, ta’lim va tarbiyalaning qonuniyatlari to*g risidagi
tandir.

Har bir ekskursiya jarayoni insonga tabiat, jamiyat. tarixiy voqcalar. tabiiy
hodisalar hagida yangi bilimlarni beradi, va™ni u ta'lim jarayonining bir gismidir.

Gidning ekskursantlar bilan mulogoti. uning tavsivalari, Kko'rsatmalari
tarbiyaviy ta’sir ko‘rsatadi. O*rganilayotgan ma’lumotlar ularning ongini ma’naviy
va cstetik boyitadi. Shunday qilib. ckskursiya xizmati pedagogik jarayonning bir
qismi bo'lib, insonga ta’lim, tarbiya beradi, dunyogarashini shakllantiradi.

Pedagogik ekskursiva jarayoni didaktik tamoyillarga asoslangan bo‘lib,
ckskursantlar ta’limining mazmuni. tashkiliy masalalari va uslubini belgilaydi.
Bularea ilmiylik, g ovaviylik, hayot bilan bog liglik. tizimlilik, oddiylik, foydalilik
va ishonuvchanlik tamoyillari Kiradi.

Ekskursiya xizmati madaniy-ta'limiy ishlarning shakli sifatida alohida
ahamiyatga ega. Maktablarda ckskursiva dars va ma’ruza Kabi umumta’limiy
faoliyat turiga bo*ysunadi. O quv jarayonida ckskursiya ta’lim shakli sifatida
ushbu jarayonning boshga shakllaridan ahamiyatiga ko'ra farq gilmaydi. ammo
nafagat o"quv magsadlaridagi ekskursiya, balki boshga ckskursiyalar ham o'z
vazitalar va ishtirokchilarga ta’siriga ko'ra pedagogik jarayon hisoblanadi. Barcha
pedagogik  jarayonlarda bolgani Kabi ckskursiya xizmatida ham ikki tomon
ishtirok etadi: o'rgatuvchi-gid va o rganuvchi-ckskursant. Gid ma’lum bir mavzu
bo'yicha bilimlarni beradi, ckskursantlar csa uni gabul gilishadi. Ushbu ikki
lomonning o’ zaro harakati pedagogik jarayonning asosi hisoblanadi. Fkskursantlar

bilan o zaro munosabatda gid pedagogik ta’sir korsatish usullarini go*llaydi. Gid

-

Kasbiy malakasining tarkibiy gismini pedagogik mahorat, pedagogik san’at tashkil

—
=

ctadi. Gidning pedagogik mahoratiga quyidagilarni Kiritish mumkin:

P

e mutaxassislik bo*yicha yetarficha bilim:

e tahlil gilish. obrazli fikrlash qobiliyati:
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e ekskursant ruhivatini tushunish:

e guruhni boshqara olish:

e pedagogik texnika sohasidan bilim va ko nikmaga ega bo'lish;

e intuitsiva:

e ckskursant shaxsivatini hurmat qilish:

e tarbiva magsadida pedagogik vositalarni qo*llay olish va sh.k.

Gid ekskursiya jaravonida ekskursantlarni hamjihatlikda tikrlash. tahlil
gilish. hamdardlik bildirish, gizigishlari bo'yicha birlashib. jamoaga aylanishini
ta’minlashi kerak. Gid ekskursiva xizmatining nafagat ta'limiy. balki tarbiyaviy
ithatlariga ham e'tibor qaratishi lozim. U ekskursiva ma’lumotlarini shunday
tanlashi va foydalanishi kerakki. ekskursantlarda vatanga bo’lgan muhabbat,
boshga millatlar, ularning urf-odatiga nisbatan hurmat kabi xislatlar paydo bo*lsin.

Har bir ckskursiva xizmati o'z vazifasiga cga. Tabiatshunoslik mavzusidagi
ckskursivalar tabiatea. hayvonot va o'simliklar olamiga chtiyotkorona
munosabaini. san’atshunoslik  mavzusidagi  ekskursiya ckskursantlarni  estetik
dunyoqarashini, ishlab chigarish mavzusidagi ekskursiyalar mehnatsevarlikni
tarbiyalaydi.

Ekskursiya xizmatidagi pedagogik jarayonning muhim qismi ekskursiya
ma’fumotlarini tushuntirishdir. Ushbu jarayonda ckskursantlar ongida ko'rgan va
eshitganlarini taqqoslash, bir ob’cktni ikkinchisi bilan solishtirish, asosiy va
qo‘shimchalarini ajratish, umumlashtirish, xulosalash kabilar ro*y beradi.

Pedagogik jarayon sifatida ckskursiya xizmatining yana bir vazilasi
ckskursantlarda  ob’cktlarni  mustaqgil kuzatishi uchun amaliy ko nikmalarni
shakilantirishdir. Ekskursiva o zining ko'rgazmaliligi. ob’ektni ko'rsatishning turli
usullari. hikoyaning turli shakllari bilan qatnashuvchilarni faollashtiradi.

Gid pedagogik jarayonning davomi sifatida ckskursiva jarayoni vakunida
ckskursantlar bilimini mustahkamlash magsadida mustaqil shug ullanishlari uchun
adabiyotlar ro'yxati, Kinofilmlar ro*yxati, boshqa ekskursiyalar nomi kabilarni
tavsiya ctadi. Gidning pedagogik faolivauda quyidagi bosqgichlarni ajratish

mumkin:



o [Ekskursiva jarayoniga gid va guruhni tayyorlash:

e [ kskursiva xizmatini o'tkazish:

o Ekskursiva xizmati ma’lumotlarini mustahkamlovchi  ckskursivadan
keyingi ishlar.

Gid pedagogika-psixologiva asoslaridan ham xabardor bo‘lsa magsade:
muvofiq bo‘ladi. Pedagogik-psixologiya ta’lim va tarbiyaning psixologik
muammolarini  o'reanadi. Gid pedagogikaning asosiy talablarini  o'rganib.
auditoriyaga bilimlarni yetkazishning samarali shakllarini, ta’lim va tarbiva
vositalarini go*llaydi. Ta'lim va tarbivaning pedagogik tamoyillari ckskursiva
xizmatining negizini tashkil etadi. Gid faoliyatining bosh vazifasi ekskursantlarga
orgatish va tarbivalash. shaxsivatini. bilim va ishonchini shakliantirishga yordam
berishdir,

Tayanch so'z va iboralar: «ekskursiya» tushunchasi. ekskursiva xizmati va
uning vazitalari, ekskursant, ckskursiya xizmati mulogot shakli sifatida. bevosita
va bilvosita mulogot, ekskursiva xizmati pedagogik jarayon sifatida. pedagogika.

psixologiva, gidning pedagogik mahorati.

Mustagil ishlash uchun savollar:

I. Fanning magsad va vazitalarini tushuntiring,

2. «bikskursiyay tushunchasining ma’nosini izohlang.

3. Ekskursiya xizmatining magsadi nima?

4. Ekskursiya xizmatining mulogot shakli sifatidagi xususiyatini tushuntiring.
5. Bevosita va bilvosita mulogot shakllariga misollar keltiring.

6. Pedagogika nima?

7. Nima uchun ckskursiya xizmati pedagogik jarayon sifatida ko riladi?

8. Gidning pedagogik mahoratiga nimalarni Kiritish mumkin?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyvorgarlik ko'rish wchun topshiriglar:
Topshiriglarmi kichik guruhlarga bo*lingan holda bajaring. O*zingiz yashab

kelayotgan shaharda (tumanda) ganday digqgatga sazovor joylar borligini aniglang.
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COanday mavzularda ushbu joyga (ob’ektea) ckskursiva Xizmatini tashkil gilish
mumkin?
Test savollari:

. «Ekskursiva» so‘zining ma’nosi gaysi javobda to*g'ri keltirilgan?

a) yunoncha «excursion so‘zidan olingan bo'lib, «sayohatga chigish., sayr
gilishy degan ma’noni anglatadi.

b) inglizcha «excursion so‘zidan olingan bo'lib, «faoliyat olib borish»
degan ma’noni anglatadi.

d) lotincha «excursion so'zidan olingan bo'lib. «tomosha qilish» degan
ma’noni anglatadi.

¢) lotincha «excursion so'zidan olingan bo'lib, «tushunchaga ega bo’lish»
degan ma’noni anglatadi.

2. Ekskursiya xizmatiga to‘liq berilgan ta’rif gaysi javobda Keltirilgan?

a) tarixiy va madaniy yodgorliklar, tabiat manzaralari, ishlab chigarish
korxonalari va boshga diggatga sazovor jovlarni ko'rsatish, hikoya gilish
Jarayonini uslubiy jithatdan tashkil qilishdir.

b) vagtinchalik bo*ladigan mamlakatda sayohatchilarni sayyohlik resurslari
bilan tanishtirish.

d) o'z davlati chegarasi doirasida doimiy vashovchi fugarolarni vagtinchalik
tashrif buyuruvchi joyda turistik magsadlarda sayohat qilishga aytiladi.

¢) doimiy vashaydigan mamlakat chegarasidan (ashgariga  turistik
maqsadlarda safar qilish.

3. EksKursiya xizmatini baholash - bu...

a) gidning Ko‘rsatmalari yordamida ekskursantiarning yakuniy xulosaga
helishidir.

b) ekskursiva Xizmati mavzusi yoritadigan tarixiy davrga nisbatan
chskursantning aniq bir garashlari.

d) digqatea sazovor joylar, tarixiy va madaniy yodgorliklarni ko‘rsatish,

tomosha qilishni uslubiy jihatdan tashkillashtirish.
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¢} vaqtinchalik bo*ladigan mamlakatda sayohatchilarni sayyohlik resurslari
bilan tanishtirish.

4. Ekskursiya xizmatiga munosabat- bu...

a) ckskursiya xizmati mavzusi voritadigan tarixiv  davrga nisbatan
ckskursantning aniq bir qarashlari: biror-bir harakatlarni his etish. yozuvchi yoki
rassom 0"z asarlarini yaratishda aniq holatini tushunishdir.

b) gidning ko'rsatmalari yordamida ekskursantlarning yakuniy xulosaga
kelishidir,

d) vagtinchalik bo*ladigan mamlakatda sayvohatchilarni sayyohlik resurslari
bilan tanishtirish.

¢) digqatga sazovor joylar, tarixiy va madaniy yodgorliklarni ko*rsatish,
tomosha gilishni uslubiy jihatdan tashkillashtirish.

5. Pedagogika — bu...

a) o'sib Kelayotgan avlodni tarbivalash, ta’lim va o'qitish qonuniyatlari
hagidagi fandir.

b) gid ckskursiva xizmati yakunida ckskursantlar bilimini mustahkamlash
magsadida uy ishini mustaqil bajarish imkonivatini beradi.

d) gidning ko'rsatmalari yordamida ekskursantlarning yakuniy xulosaga
kelishidir,

¢) digqatga sazovor joylar, tarixiy va madaniy yodgorliklarni ko'rsatish,

tomosha qilishni uslubiy jihatdan tashkillashtirish.



2 <~ mavzu. EKSKURSIVA XIZMATINING FUNKSIYALARI,
XUSUSIYATLARI VA EKSKURSIYA XIZMATINI TASNIFLASH

2.1. Ekskursiya xizmatining asosiy funksiyalari
2.2. Ekskursiya xizmatining xususiyatlari

2.3, Ekskursiya xizmatini tasniflash

2.1. Ekskursiya xizmatining asosiy funksivalari
Funksiva - biror bir ob’ektning tashgi namovon bo‘lishi, muassasa.
korsonaning ishlash shaklidir. «Funksiyan so'zi lotinchadan olingan bo'lib,
wbajarish, amalga oshirish, facliyat doirasi. ma’sulivat, rol» degan ma’nolarni
o'zida mujassamlashtiradi. Ekskursiva xizmatining funksiyalarini uning bosh

xossalari sifatida quyidagilarni ko'rib chigishimiz mumkin:

EKSKURSIYA XIZMATI

o 2 NS R I
Hmiy : Madaniy
targ‘ibot : Axborot hordigni fashkil
ctish
Jl 4

Qizigishlarni Madaniy
shakllantirish ~ dunyogarashni
kengaytirish

2.1, rasm. EksKursiya xizmatining asosiy funksiyalari

Hmiy-targ'ihot  funksivasi. Fkskursiya Xizmati ekskursantlarda sivosiy.
[alsafiy. ilmiy, badiiy garashlar, g'oyalar, nazarivalarning shakllanishiga yordam
beradi. Targ'ibot funksiyasini bajarishda ekskursiya xXizmati aniq yo'nalishea ega
bo'lishi kerak. Uning negizida targ'ibot, ilmiylik, g'ovaviylik, hayot bilan

bog lighik, daromadlilik va ishonarlilik tamoyillari turadi. Bu tamoyillar targibot
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mohiyatini. undagi asosiy maqgsadni ajratishga imkon beradi. shuning uchun ularni
o’ zaro bog'liglikda ko*rib chigish muhim ahamiyat kasb etadi.

Hmiviik tamoyili - ta’lim va tarbiyaning shakli sifatida ekskursiva
Xizmatining muhim xususiyati ilmiylikdir, ya'ni ilmiy bilimlarni tarqatish
ckskursiyaning vazifasidir. Ekskursiva xizmati mazmuni zamonaviy fanlarning
aniq bo'limiga muvoliq ravishda bayon ctilishi, dunyoqarashni shakllanishiga
vordam berishi kerak. Faktlar, vogealar, nazariy holatlar ilmiy talginda berilib,
qaysi zamonaviy fanga taalugli bo'lsa. o'sha fan sohasidagi yutuglarni hisobga
olgan holda yoritiladi. Faktlar va vogealar ob’cktiv ilmiy baholanishi lozim.

G oyvaviviik tamovili. GGCoya bu qo’yilgan magsadga erishish uchun aniq
harakatlar rejasidir. Groyavivlikni anig bir g'oyalar tizimiga ongli bog'lighk
sifatida ko'rib chigish mumkin. Anig faktlarga asoslangan g'oya materiallariga
ob’cktiv yondashuy va gidning ishontirish qobilivati g ovaviylik tamoyvilining
mazmunidir. Har bir ekskursiya xizmati ushbu tamoyillarni hisobga olgan holda
tayvorlanishi, matnlar va vuslubiy ishlanmalar kabi hujjatlar tuzilishi muhimdir.

Gid o‘zining hikoyasini ilmiy nazariya asosida tuzishi, shaxsiy g ovaviy
ishonchni ketma-ket yoritishi magsadga muvofigdir. Gid hikoyasidagi. ob’cktlar
tahlilida nafagat uning bilimdonligi, balki faol hayotiy qarashlari ham namoyon
boladi. Grovaviy gid o'z laoliyatida va barcha harakatlarida aniq tamoyillarga
asoslanuvchi mutaxassisdir.

Nazarivaning  amalivot  bitan  bhog ligligi  tamoyili. Ekskursiva xizmati
ma’lumotlari hayotga. hagiqatga. mamlakatimizdagi igtisodiy. sivosiy va madaniy
bunyodkorlik ishlariga va boshga o*zgarishlarga bog'liq bo'lishi kerak. Haqqoniy
ma’lumotlarning bayoni tarixiy va boshqa jarayonlar negizida turuvchi gqonunlami
hisobga olib. umumlashtirilishi va xulosa gilinishi lozim. Ilikoyva gilinayotean
ma’lumotni hozirgi zamon bilan bog-lash giyinchilik tug*dirishi mumkin, ammo
ckskursiya xizmati mavzusidan qgat’iyv nazar unda kecha va bugun o'zaro
bog*lanadi.

Ekskursiva xizmatida zamonaviylikni tavsiflovehi ma’lumot 3 holatda o'z
aksini topadi: birinchisi. ckskursiya xizmatining barcha mavzusi hozirgi zamon
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vogealariga bag-ishlanadi («Toshkent — bunyodkorlik markazi», «Samarqand -
turizm shahrin): ikkinchisi, hozirgi zamon vogealariga ckskursiva xizmatining bir
qismi yoki bir necha mavzuostilarigina bag‘ishlanadi. Bunday holat shahar, tuman
bo'ylab ko'rgazmali ckskursivalarga xosdir («Samargandning kecha va bugunis,
bitta ko*chaning tarixi). Ekskursiya xizmatida shahar, mahalla, tumanning o'tgan
scamoni (tarix), buguni (zamonaviylik) va kelajagi (rivoji) ko'rsatiladi. Uchiinchisi.
ckskursiva xizmati to°lig tarixiy voqealar. yvodgorliklar tarixiga bagrishlanadi.
Fandagi yutuglar asosida otmish voqealari (ming yillar avval) zamonaviylik
nuglai nazaridan baholanadi. bugungi kun bilan bog lanadi (Samarganddagi Mirzo
Ulug bek observatorivasiga ckskursiya).

Ekskursiya xizmati  samaradorligi  undagi  ma’lumotlarning ganchalik
tushunarli  hikoya qilinishi. ushbu auditoriva uchun mazmunan soddaligiga
bog-ligdir. Ma’lumotlar ekskursantlarning tayyorgarlik darajasi. umumta’limiy
ahamiyati. hayotiy tajribasini hisobga olgan holda hikoya qilinishi kerak.
I’kskursiva  jaravoni  ma’lumotlarining  ishonarliligi  quyidagilar  asosida
ta’minlanadi:

e mavzuni yorituychi muhim faktlarni tanlash;

e ishonchli tagqoslanma ma’lumotlardan loydalanish:

o dalillarni to*play olish:

e ishonchli manbalarga tayanish, ma’lum bir voqgea ishtirokchilari va
vuvohlarining fikrini o' rganish:

¢ rasmlar, hujjatlar nusxasi, xaritalar, chizmalarni namoyish etish.

Axborot funksiyasi. Fkskursiya xizmati o*zining mavzusidan kelib chiqib.
ma’lum soha bilimlari(tarix. tibbiyot, biologiya fanlaridagi erishilgan natijalar:

arscologlarning topilmalari: jamiyat va madaniyatdagi yutugar va shu Kkabilar.)
ho*vicha axborotga egadir. Gazeta, radio, televideniya. ma’ruza kabi axborot
vositalaridan - ekskursiya  xizmati  o'zining  ko'rgazmaliligi  bilan  farglanadi.
b hshursiva xizmatida axborotning ko'pgina gismi ob’ektlarni ko‘rsatish bilan
tdiglimadi. Axborot sifatida gid oxirgi xalgaro vogealarni emas, mavzuni hikoya
ailishi kerak, Dkskursiva xizmatini o'tkazishda avvaldan tasdiglangan matn asos
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bo'ladi. Ekskursiva xizmati mazmunini ertalabki radio yoki gazctadagi xabarlar
bilan to*ldirmaslik (agarda xabarlar favqulodda hodisalar to'g-risida bo’lmasa)
lozim bo‘ladi.

Mudaniy hordigni tashkil etish funksiyasi. Dam olish bu- insonning asosiy
ishidan Kevingi goladigan bosh vaqtidir. Bo'sh vaqtni inson sutka davomida.
hafta. yilning ma’lum bir davrida. 0°z xohishiga ko'ra faol ijodiy voki jamoaviy
faolivatga, 0°zi yoqtirgan ishga. do-stlari bilan mulogotga sartlaydi.

Ekskursiya Nizmatini «o’quy va o'z ustida ishlash» mashg vloti triga
kiritishi mumkin. Madaniy hordiq shakli sifauida ckskursiva xizmati ma’naviy
chtiyojlarni gondiradi va shakllanishini ta’'minlavdi. Otgan asming 20 villarida
ckskursionist  olimlar ekskursiya xizmatini dam olish sifatida emas. balki
ekskursantlardan ko'pgina kuch-quvvat talab etuvchi agliv mehnatga givoslashgan.
I'kskursiya xizmatidagi bilimlarning tizimliligi. sayr qilish. gizigishga qarab
tanlash imkoniyatining mavjudligi ushbu xizmatni insonlaming ommabop
mashg"ulotiga aylantirdi. Ekskursiya xizmatini ishdan ajralmagan o°qish shakliga
ham giyoslash mumkin.

Madaniy - texnik dunyoqarashni Kengaytirish funksivasi. Har  bir
ckskursiya xizmati inson dunyoqarashini kengaytiradi. Uning qatnashchilari tarix,
san’at, me'morchilik. adabivot, igtisodiyot va boshga sohalardan bilim oladilar.
Ekskursiva xizmati ekskursantlarning yozma manbalardan, makiab dasturlaridan.
ma ruzalardan olgan bilimlariga aniglik Kiritish imkonini beradi.

Ekskursiya xizmati bu-bir necha madaniy-~tarbivaviy ishlar shaklining
sintezidir. Unga mavzuli tahlangan va uslubiy tasdiglangan qismlar sifatida
quyidagilarni Kiritish mumkin:

e badiiy filmlardan parchalar. ilmiy - ommabop yoki xronologik — hujjatli
filmlar:

¢ vogea gatnashchilari yoki guvohlarining hikoyalari;

e ishlab chiqarish mavzusidagi ekskursiya xizmatlarida sanoat va gishlog
xo'jaligi korxonalari rahbarlari, injener — texnik xodimlari, ilg*or ishchilari bilan

uchrashuv;



e bastakorlar, artistlar. musigachilar ijodi va hayotiga bag’ishlangan
musiqali asarlarni tinglash:

e tarixiy mavzudagi ekskursiyalarda davlat va jamoat vakillari chigishlarini
ko'rish va shu k.

Qizigishlarni shakllantirish funksiyasi. Fkskursiya xizmatining asosiy
vazitasi ckskursantlarga bilimlarni berish va aniq bilimlar sohasidan ularga
gizigish uyeotishdir. Adabiy mavzudagi ekskursiya xizmatida ishtirok etib,
ckskursantlar keyinchalik aniq bir yozuvchi ijodiyotiga qiziga boshlaydilar. amaliy
san‘at, adabiy ijodivot bo‘yicha Kkitoblar o*qiydilar. muzeylarga. boshqa
ckskursiyalarga boradilar. Ekskursiva xizmati ko pchilik insonlar uchun oz ustida
ishlashning boshlang*ich pog-onasi bo*lishi mumkin,

IHar bir ckskursiya xizmati gaysi guruhea o'tkazilishiga qarab. bir vaqgtning
o‘zida bir nechta funksivani bajaradi. Masalan, bolalar va yoshlar uchun bu
ma’naviy dunyoqarashni kengaytirish funksiyasi; kasb tanlavotgan o*smirlar uchun
qizigishlarni shaktantirish funksiyasi: xorijiy turistlar uchun axborot funkstyvasini

bajaradi.

2.2. Ekskursiva xizmatining xususiyatlari

Xususiyat deb, predmet va hodisalarni o'zaro o°xshashligi yoki bir-biridan
larg qilishiga aytiladi, ya'ni shunday aniq xususivatlarki, predmet, hodisa,
madaniy-ma’rifiy ishlar shakli ularsiz mavjud bo*Imaydi.

Fkskursiva xizmatining boshqa madaniy —~ ma'rifiy ishlar shakli kabi
tshkiliy va uslubiy jihatdan oziga xosligi mavjud. Ushbu xususiyatlar ekskursiya
canating boshga madaniy — ma’rifiy ishlar bilan o'xshashligi yoki muayyan
Lo kocratadi,

L1 Lueava xizmatining umumiy yususivailariga quyidagilami ko*rsatish
OITRILSTE

o Lvonm ha (hir akademik soatdan (45 daqiqa) bir sutkagacha);
o chedoneantbnng mavjudligi (guruh yoki yakka):
o chedomsava rahbari- gidning mavjudligi:
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e ko‘rgazmaliligi, tomoshabin qabul qilishi, ckskursiya obektlarining
mavjudligi;

e curuh harakatlanadigan oldindan tuzilgan ckskursiva marshrutining
mavjudligi:

e ob’ektlar namoyishining magsadliligi, aniq mavzuning mavjudligi:

o curuhning faolligi (kuzatuv, o’reanish. ob’ektlarni tadqiq qilish).

Yuqorida sanab o‘tilean xususiyatlarning birortasi  bo‘lmasa. jarayon
ckskursiva hisoblanmaydi. I'kskursiva Xizmati xususivatlarining mazmuni uning
mohivatini to'e'ri talgin etish imkonini beradi. Kosrsatiladigan ob’ektlarning
kengligi. ko'p rejali mavzu. ekskursiva xizmati uslubining puxtaligi, gidning
mahorati ckskursivada shaxsning shakllanishiga vordam beruvchi aniq funksiyani
bajarishi imkonini beradi.

Har  bir madaniy - ma'rifiy ishlar shakli o‘zining farq gqiluvchi
xususivatlariga cga. Ekskursiya xizmatining asosiy xususiyati - yuqori darajadagi
ko‘rgazmaliligidir. Ta'kidlash joizki, yugorida sanab o'tilgan xususiyatlar har bir

ckskursiva xizmati uchun zaruriydir,

2.3. Ekskursiya xizmatini tasniflash

Tasniflash deb. predmetlar, hodisalar, tushunchalami sinflar. bolimlar.
umumiy xususiyatlaridan kelib chigib guruhlarga ajratishdir.

Ekskursiya xizmatini tasniflash masalasi har doim sohasi mutaxassislarining
diggat markazida bo‘lib. bu muammoni vechishda o’tgan asrning 20 villarining
oxirida harakat qilishdi. Ekskursiyachi olim  V.A.Gerd ekskursiya xizmati
shakllarini tasniflashning o'z variantida ckskursiyani guruhlar va guruhostilarga
bo*lishni va uni tayyorlashda gidga yo'nalish olishga yordam beruvchi
xususiyatlarini ajratishni tasniflashning asosiy magsadi sifatida ta’kidlab o*tgan.

Ekskursiva xizmati ham mustaqil taolivat (dam olish uylarida, klublarda,
maktablarda) ham turistik xizmat majmuasining bir gismi bo*lishi mumkin
{turtirmalarda).

Hozirda ekskursiya xizmati quyidagicha tasniflanadi:

.
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mazmuniga ko'ra:

qatnashuvchilar soni va tarkibiga ko'ra;

otkazish joyiga ko'ra:

harakatlanish vositasiga ko'ra:

o

davomiyligiga ko'ra:

e o'tkazish shakliga ko'ra.

Muzmuniga ko*ra ekskursiyalar ko'p rejali va mavzuli bo*ladi. Ko'p rejali
ckskursiyalarda tarixiy va zamonaviy ma’lumotlardan foydalaniladi. Bunday
chskursiyalar turli xil ob’ektlamni korsatish negizida tuziladi (tarixiy va madaniy
vodeorliklar. bino va inshootlar, tabiat ob’ektlari. mashhur vogea jolari.
shaharsozlik, sanoat va gishlog xo*jaligi korxonalari va shu k.).

Ko'p rejali ekskursivada vogealar batafsil yoritiladi va shahar, o'lka, viloyat,
respublika, davlat hagida umumiy tasavvurni beradi. Bunday ekskursivada
xronologik tartibda shaharaing ilk paydo bo'lishi tarixidan boshlab to kelajakdagi
rivojlanishi hagida ma’lumotlar beriladi.

Ko'p rejali ckskursivalar o'ziga xos xususiyatlarga ega bo'lib. mavzuli
ckskursiyadan fargli ravishda uning mavzusini belgilash murakkabroq. Tayyorlash
va o'tkazish jovidan gat’iy nazar ular tarkibiv jihatdan bir-biriga deyarli
v'xshashdir. Ularning har birida bir necha mavzuostilar mavjud (shahar tarixi,
ishlab chigarishning qgisqacha tarixi, fan. madanivat, xalg ta’lim haqgida).
I kskursivada aniq bir shahar, viloyat. o'lka o*ziga xos tarixiy rivojlanishiga qarab
hikoya qilinadi. Masalan, harbiy-tarixiy mavzudagi ckskursivalarda urushlar,
qo'zgtolonlar bo'lib o'tgan Buxoro xonligidagi o'zaro nizolar kabi shaharlar
birttiladi. Adabiy mavzudagi ckskursiyalarda esa yozuvchi. shoirlar hayoti va
FLwlivati bilan bog'liq shahar. qishloq. ko*chalar Kiritiladi.

Mavzufi ekskursiyalar bitta mavzuning yoritilishiga bag'ishlanadi. Agar bu
faniniy ckskursiya bo'lsa, uning negizida yagona mavzuda birlashtirilgan bir yoki
b nechia vogealar yotadi. Agar bu me'morchilik mavzusidagi ckskursiya bo’lsa,
snda shahar, kotcha va maydonlarida joylashgan qgiziqarli san’at asarlari. o'tgan

wcal e morty ansambllari Kiritilishi mumkin.,
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Mavzuli ekskursivalar tarixiy. ishlab chiqarish. tabily (ekologik).
san"atshunoslik. adabiy. me’moriy - shaharsozlik ekskursiyalariga bo*linadi.

0Oz mazmuniga ko'ra farixiy mavzudagi ekskursiya xizmatlari quyidagi
curuhostilarga bo*linadi:

- tarixiv ~ o'thashunoslik (masalan, «Samarqand shahrining ming villik
tarixin, «Moviy gumbaz ostidagi shahar» va sh.k.);

- arxeologik (masalan. Surxondaryo viloyatidagi Kampirtepa gadimiy
shahri: Samargand viloyatidagi  Afrosiyob arxeologik majmuasidagi tarixiy
gazilmalarni korsatish);

- etnografik. wrli millat va elatlarming urf odatlari haqidagi ckskursiva;

- tarixiy muzeviarda ckskursiva.

Ishlab chigarish mavzusidagi ekskursiva xizmatlari quyidagi guruhostilarga

bo'linad:

tarixiy- ishiub chigarish;

iqtisodiv- ishlab chigarish (masalan, bank, birja favlivati),

texnik- ishlab chigarish;

ekskursantlarni kashga yo naltiruvehi.

San ‘atshunoslik mavzusidagi ckskursiya xizmatlari quyidagi guruhostilarga
bo’linadi:

- teairal - tarixiy (masalan. «Samarqand shahri teatri hayotin, « A.P.Chexov
nomli rus drama teatri tarixi» va sh.k.):

- musigiy — tarixiy (masalan, «Hamid Olimjon teatriga bir kunlik sayohat»
vashk.):

- Xaly amaliv san'ati (masalan. O’zbekistondagi Kulolchilar. zardo®zlar va
hoshga usta hunarmandlar faoltyati bilan tanishish):

- madanivat arboblari hayoti va faolivati bilan tanishtiruvchi joviar:

- kartinglar galereyasi. ko'rgazma  zallari, muzeviar, rassomlar va
havkaltaroshlar ustaxonalarida va sh.k.

Adubiy mavzudagi ekskursiya xizmatlari odatda quyidagi guruhostilarga

bo‘linadi:

fas
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- adabiy biogrufik. Bunday ekskursivalar shoir. yozuvchi. dramaturglar
yashab ijod etgan joylarda o‘tkaziladi (masalan, «Sadriddin Ayniy muzey uyi»,
«Andijon - Bobur yurti» va sh.k.).

- adabiy - tarixiv, o°zbek adabiyotining rivojlanishining ma’lum davrini
ochib beradi (masalan. «XX ~ asrda Buxoro adabiyotin, «Adabiy Toshkent» va
sh.k.).

Me 'moriy — shaharsozlik mavzusidagi  ckskursiya  Xizmatlari  quyidagi
curuhostilarga bo*linadi:

- mazkur shaharning me 'moriy qurilishini ko ‘rsatwvchi ckskursiva;

- mo'hom  tarixiy  daviming  me 'moriv - vodgorliklarini - ko rsatwvehi
chskursiva;

- hitta me 'mor ijodivoil hagida ma fumot beruvchi ckskursiva;

- zamonagviy me 'moriy namunalarni ko rsatuvehi ckskursiva.

Shuni ta’kidlash joizki, u yoki bu mavzuli ckskursiya xizmati bir — biridan
kamdan-kam alohida mavjud bo‘ladi. Masalan, tarixiy ma’lumotni me moriy-
shaharsozlik mavzusidagi  ckskursiya xizmatida ham  foydalanish  mumkin,
Tabiatshunoslik ekskursivalarining clementlarini gariyib barcha ekskursivalarda
uchratish mumkin bo'lib, ekskursivani o'tkazish sharoiti. shahar yoki hududning
resurslariga bogligdir.

Qatnashuvchilar tarkibiga ko ‘ra ekskursivalar quyidagitarga bo*linadi:

kattalar va bolalar uchun,

mahalliv aholi va turistlar uelhun;

shaharliklar va gishlog aholisi uchun;

curvhli va individual bo lishi mumbkin.

Har bir guruh xususiyatlaridan  kelib  chiggan  holda.  ekskursiya
ma’lumotlari, uslubi va texnikasi, davomiyligiga o*zgartirishlar Kirttiladi.

() 'thazish joyiga ko'ra. shaharda, shahar tashqarisida. ishlab chigarish
korxonalarida, muzeyda, majmualt bo*lishi mumkin,

Harakallanish vositasiga ko'ra: piyoda yoki trh harakatlanish vositasida

ho'lishi mumkin. Piyoda ekshursiya xizmatlarining afzallik tomoni shundaki, unda
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harakatlanishning zaruriy tezligini ta’minlab, ob’ektlarni ko-rsatish va hikoya
qilishda qulay sharoit yaratish mumkin.

Transporthi  ckskursiya xizmati (asosan avtobusli) ikki gismdan iborat
bo'ladi: to'xtash joyida ckskursiya ob’ektlarining tahlili(asosiy ob’ektlar) va
ob’ektlar oralig®ida tarixiy joylar va yodgorliklar tavsifi bilan bog'liq hikoyalardan
iborat. Ba'zida ckskursiva xizmati amalivotida suv va havo transportidan ham
foydalanishadi. Ekskursiva xizmati davomiyligi bir akademik soatdan(45 daqiga)
bir sutkagacha bo*ladi. Qisga muddatli turlarni(] kundan 3-4 kungacha) dam olish
kunlari marshruti ham devishadi va uning tarkibida bir necha ekskursiva xizmatlari
nazarda wtilishi mumkin.

O 'thazilish  shakliga ko'ra ekskursiva  xizmatlari quyidagicha bolishi
mumkin:

- ommaviv ckskursiva. Bunday ekskursiya Xizmatlari  qatnashuvchilari
odatda 10-15 ta avtobuslarda (har bir avtobusda alohida gid) bitta marshrut bo*vlab
bir vaqtda harakatlanadilar. Bunday ekskursivalar ommaviy teatrlashtirilgan
tomoshalar, folklor bayramlari o'z ichiga olishi mumkin;

- chskursiva- sayr. Bunday ekskursiya xizmati odatda o‘rmonda. daryo va
dengiz bo'vlab o'tkaziladi. o‘rganish va dam olish elementlarini o°zida
mujassamlaydiz

- ¢hskursiva-konsert.  Bunday  ckskursiva  xizmati  musiqali  mavzuga
bag ishlanib, avtobus salonlarida musiqgali asarlar ham eshitiladi:

- ehskursiva-spektok!. Bunday ckskursiva xizmati adabiy-badity ekskursiva
xizmatini o‘tkazishning shakli bo"lib. badiiy adabiyotning aniq bir asari boyicha
tayyorlanadi va sh.k,

To'eri tasniflangan  ekskursiva xizmati  gidning  ekskursantlar  bilan
ishlashini yengillashtiradi, uslubiy to*garaklar faoliyati uchun asos hisoblanadi.

Tayanch so'z va iboralar: «lunksiva» tushunchasi. ckskursiva xizmati
funksiyalari: ilmiy-targ’ibot funksiyasi, axborot funksiyasi, madaniy hordigni
tashkil etish funksivasi, madaniy — texnik dunyogarashni kengaytirish funksivasi,
qizigishlarni - shakllantirish  funksivasi, «xususivat»  tushunchasi.  ekskursiva
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xizmatining  xususivatlari. «asniflash» tushunchasi. ekskursiya xizmatini
tasniflash.
Mustagil ishlash uchun savollar:

1. Ekskursiya xizmatining funksiyalarini izohlang.

2

. Ekskursiya xizmatining xususiyatlarini tushuntiring.
3. Adabiy mavzudagi ekskursiya xizmatiga misollar keltiring.
4. Me'moriy-shaharsozlik  mavzusidagi  ckskursiva  xizmatiga  misollar

keltiring.

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayvorgarlik ko'rish uchun topshirviglar:

Topshiriglarni kichik guruhlarga bo'lingan holda bajaring. Yangi mavzu
bo'yicha ekskursiya xizmatini tuzishga tayyorgarlik ko'ring. Ushbu ekskursiyani
kim uchun. gaysi mavsumda. qanday transport vositasida tashkil etish
mumkinligini rejalashtiring.

Test savollari:

1. EksKursiva xizmatining ilmiy-targ*ibot funksiyvasi bu-

a) ekskursantlarga siyosiy, falsafiy, ilmiy, badiiy qarashlar, g oyalar,
nazariyalarning shakllanishiga yordam beradi.

b) mavzudan kelib chiggan holda ma’lum soha bilimlari bo'yicha
ma’ lumotlar beradi.

d) madaniy hordiq shakli sifatida ekskursiya xizmati ma'naviy chtiyojlarmi
qondiradi va shakllanishini ta’minlaydi.

¢) ckskursantlar aniq bir mavzudagi ekskursiya xizmatiga qatnashib.
kevinchalik shu sohaga qizigib qo*shimcha ma’lumotlar o°qishi mumkin.

2. Ekskursiya xizmatining axborot funksiyasi bu-

a) mavzudan kelib chiggan holda ma’lum soha bilimlari  bo’yicha
ma’lumotlar beradi.

b) madaniy hordiq shakli sifatida ckskursiva xizmati ma’naviy chtiyojlarni
qondiradi va shakllanishini ta’'minlaydi.

d) eckskursantlar aniq bir mavzudagi ckskursivaga qatnashib. keyinchalik
shu sohaga qiziqib gqo*shimcha ma’lumotlar o*qishi mumkin,

e) ekskursantlarga siyosiy, falsafiy, ilmiy. badiiy qarashlar, g oyalar.
nazariyalarning shakllanishiga yordam beradi.

3. Ekskursiya xizmatining madaniy hordigni tashkil etish funksiyasi bu-
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a) madaniy hordiq shakh sifatida ckskursiya xizmati ma'naviy chtivojlari
gondiradi va shakllanishini ta’minlaydi.

b) mavzudan kclib chiggan holda ma’lum soha bilimlari  bo‘yicha
ma’lumotlar beradi.

d) ekskursantlarga sivosiv. falsafiy. ilmiy. badiiy qarashlar. g'oyalar.
nazariyalaming shakllanishiga vordam beradi.

¢) ekskursantlar aniq bir mavzudagi ckskursiyaga qatnashib. keyinchalik shu
sohaga qizigib go*shimcha ma’lumotlar o*qishi mumkin,

4. Ekskursiva xizmatining madaniy - texnik  dunvogarashni
kengaytirish funksiyasi bu-

a) ckskursantlar turli sohalardan bilim beradi. yozma manbalardan. maktab
dasturlaridan. ma’ruzalardan olgan bilimlariga aniglik Kiritadi.

b) ekskursantlar aniq bir mavzudagi ekskursiva xizmatiga qatnashib.
keyinchalik shu sohaga gizigib go shimcha ma’lumotlar o*gishi mumkin,

d) mavzudan kelib chiggan holda ma’lum soha bilimlari bo'yicha
ma’ lumotlar beradi.

¢) madaniy hordiq shakli sifatida ekskursiya xizmati ma’naviy ehtivojlarni
gondiradi va shaklfanishini ta’minlaydi.

5. Ekskursiyva xizmatining gizigishlarni shakllantirish funksivasi bu-

a) ekskursantlar aniq bir mavzudagt ekskursiya xizmatiga gatnashib,
keyinchalik shu sohaga gizigib qo*shimcha ma’lumotlar o*qishi mumkin.

b) ckskursantlarga siyosiy, falsafiy. ilmiy, badiiy qarashlar. g ovalar,
nazariyalarning shakllanishiga yordam beradi.

d) madaniy hordiq shakli sifatida ekskursiya xizmati ma’naviy chtiyojlarni
qondiradi va shakllanishini ta’'minlaydi.

e) mavzudan Kkelib chiggan holda ma’lum soha bilimlari bo‘vicha
ma’lumotlar beradi.



Vomavon,. EKSKURSIYA RAHBARI - GIDGA QO*YILADIGAN
TALABLAR

'

.1. Gid kasbining o ziga xos xususiyatlari
3.2. Gidning shaxsiy fazilatlari, mahoratiga qo°yiladigan talablar
3.3. Gidning nutq madaniyati

3.4. Gid faoliyatini tashkil etishning bosgichlari

3.1. Gid Kasbining o‘ziga xos xususivatlari

Har bir Kasb mehnat faolivati bo‘lib, insondan aniq bilim va mechnat
Lornikmalarini talab qgiladi. Bu bilim va ko'nikmalar umumiy va maxsus ta’lim
hamda ishchining kunlik amaliy faolivati jarayonidan olinadi.

Gidning ishi yaqin otmishgacha Kasb sifatida garalmagan. u havaskor guruh
nchun gizigarfi mashg ulot bo*fgan. xolos. Gid ishini turli soha mutaxassislari
o zlarining  asosiy faolivatlaridan ajralmagan holda bajarishgan  (pedagoglar.
nwzey ilmiy xodimlari, institut ilmiy xodimlari va h.k.). Faqatgina bir necha
ckskursiya muassasasi va alohida muzeylar shtatida gidlar mavjud bo*lgan, xolos.
\mmo o‘sha paytlarda bu faoliyat kasbiy xususiyatlarga ega bo"la boshlagan.

Ekskursiya xizmati funksiyasining o'zearishi, uning dam olish shaklidan
mchnat jamoalarida madaniy-tarbiyaviy ishlarming lushkili_\-' shakliga aylanishi,
aholiga xizmat ko'rsatuvchi tarmoqgqa aylanishi, yangi mutaxassislik, ya'ni gid
tolining oshishiga olib keldi.

O-zbekiston Respublikasining  «lTurizm to*g'risidargi  Qonunining  3-
moddasiga turistik  guruh rahbari (turlider) va gid (ekskursiya yetakchisi)
tushunchalari Kiritilean., Unga Ko'ra «uristik guruh rahbari - turistik faoliyat
~uh’cktlarining vakili bo*lgan va uning nomidan ish Ko‘rib, turistlarga xizmat
Locesatish shartnomasi shartlarining bajarihlishini ta’minlovchi jismoniy shaxs».

dord (ekskupsiva velakehisi) - tur qatnashchilariga turistik xizmatlar Ko'rsatish



sharthomasi doirasida ekskursiya-axborot, tashkiliv vo'sindagi xizmatlar va
malakali yordam ko'rsatuvchi jismoniy shaxs»'-degan ta'riflar kiritilgan.
Gid kasbining shakllanishi murakkab va ko'pgirralidir. Unda quyidagi 4 ta
bosqichni ajratish mumKin:
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Kasbiy talablar. Gid Kasbini tanlagan insonlarga ushbu kash bir necha
talablarni go-vadi. va'ni madaniy-tarbivaviy ishlarza ishtirok etish ishtiyoqi,
tarbiva jarayonida ckskursiya xizmatining mohiyati. undagi 0"z rolini tushunishi.
burchini his ctishi. vaxshi diksiyaga ega bo'lishi, bir yoki bir necha ckskursiya
mavzulari bo'vicha aniq bilimlarga ega boclishi. madaniyatsizlik va eskicha
qarashlarga befarq bo'lmasligi. o'z bilimlarini uzluksiz  takomillashtirishi.
vangilikka intilishi, ishda tashabbus ko'rsatishi  va ijodiy yondashishi.
ekskursantlami qiziqtirishi va talablarini chuqur o°rganishi. wrli guruhdag
insonlarga xizmat ko'rsatishda wrlicha yondashuv: tarbivaviylik. yugori madaniyat
va xulg-atvor, ekskursantlar bilan to*g ri munosabat yuritishi, ckskursiya xizmatini

o“tkazish uslubiga ega bo*lishi. xullas. kasb sirlarini vaxshi bilishi kerak.
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Har bir gid nafagat o'z mutaxassisligi bo'yicha bilimlarga. balki pedagogika
va psixologiya asoslarini ham bilishi zarur bo*lmoqda. Gid o'z ishini to"g"ri tahlil
gilishi. o*tkazgan ekskursiya xizmatiga ob’cktiv baho berishi, prinsipial va o*ziga
nisbatan talabchan bolishi muhimdir,

Gid kasbi anig amaliy malakaga ega bo'lishni talab qiladi. Bu malaka unga
o'z bilimlarini auditoriyva uchun to"g'ri tanlab olish, mujassamlashtirish va
samarali uzatish imokonivatini beradi. Gid Kasbini tanlaganlar quyidagilarni qila
olishi kerak: zaruriy. aniq ma’lumotlarni tanlashi, o°qib o°rganishi. aniq mavzudagi
ckskursivaga individual matn tayvyorlashi. uslubiy qo’llanmani tuzishi, ularni
amalivotda qo’llashi. «gid portfelindagi ko'rgazmali vositalarni tog'ri va o'z
vagtida qo‘llashi, boshqa gidlar bilan tajriba almashishi. mintaganing ekskursiya
imkonivatlarini targ"ib gilishda ishtirok etishi va sh.k.

Gidning amaliy bilim va ko'nikmasi unga uslubiy ishlarda gatnashishda.
to*garaklami, turistik guruh rahbari hamda tragentlar uchun malaka oshirish
kurslarini olib borishda. vosh gidlarga yordam berishda kerak bocladi. Amaliy
bilim va malakaning mavjudligi gid ustamonligining mustahkam negizidir.

Kash va mutaxassistik. Gidlarning kasbiy mahoratini takomillashtirishning
asosiy  vo'nalishlaridan  biri  mutaxassislikdir.  Eng  avvalo  «kasb» va
«mutaxassislik» kabi ikki tushunchaning mazmuni va o‘zaro aloqasini aniglab
olamiz.

Kash — aniq bilim va ko'nikmalar jamlanmasini talab giluvchi mehnat
faoliyati shaklidir.

Muiaxassislik — bir kasb zahirasidagi faoliyat turi. Masalan: vrach bu — kasb
hoclsi, terapevt, jarroh, stomatolog bu - mutaxassislik va sh.k. Kasb asosiy faoliyat
(urt boslsa. emutaxassislik» tushunchasi ma’lum kasb doirasida bilim va mahoratga
cosheanlik  darajasini ko'rsatadi. va'ni, mutaxassis bu biror mutaxassislikni
professional egallagan ishehidir,

Gidlarni tayyorlash jarayonining vazifasi - mutaxassislarni malakali gid
arlishe vacni eid kasbining zaruriy bilim va ko*nikmalariga ega bo'lishi uchun har

iy mntanassisea yordam  berishdir. Bunda ishni shunday tashkil etish kerakki,
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ekskursiva muassasasiga kelgan kishi o'z mutaxassisligini nafagat saglab qolsin,
shu bilan birga uni takomillashtirib, ekskursiya xizmatini yaxshi tashkil etishi
uchun o’z vazifasini mustahkamlasin.

Tarix o‘qituvchisi gid bo’lganidan keyin tarixiyv mavzuda ckskursivalar
o‘tkazishi maqgsadga muvofiqdir. Undan tabiatshunoslik mavzusida ckskursiya
mavzusini  tayyorlashni talab qilish noto*g'ri  bo'ladi. Bu mavzudagi
ckskursiyalarni mutaxassis — biolog. geograf tayyorlashi magsadlidir.

Ekskursiya muassasalari va davlat muzeylari qoshida gidlarning malakasini
oshirish Kkurslari tashkil ctilgan (tarixiy, adabivot. tabiatshunoslik. va sh.k.).
Masalan. Samargand viloyatining Davlat muzey-qorigxonasi qoshidagi gid-
ekskursovodlarni tayyorlash o*quv markazida 216 soatlik «Lkskursiya xizmatlarini
tashkil etish» qayta tayyorlash kursi tashkil etilgan bo’lib, ushbu Kkursni
tamomlagan tinglovchilarga «O*zbekturizm» MK tomonidan «Samargand shahri
gidi» ixtisosligi bo‘yicha qayta tayyorlash hagida guvohnoma beriladi. Hozirda
ushbu kursda 2013 yilda jami 116 nafar. 2014 yilda jami 107 nafar tinglovchi

o qidi.

3.2. Gidning shaxsiy fazilatlari, mahoratiga
qo‘yiladigan talablar

Shaxsga qo-yilgan axlogiy talablar bu umumiy prinsiplarga va axloqiy
me’vorlarga rioya qilishi, mukammalikka intilishidir. Shaxsning har tomonlama
mukammal va barkamol bo’lib shakllanishi uning butun bir umri davomida ro'y
beradi (umumta’lim maktabida. kollej, OTM da, jamoada. kundalik hayotda,
gidlarni tayyorlovchi kurslarda, ckskursantlar bilan o*zaro munosabatda).

Gid shaxsiyatining shakllanishi gid kasbining shakllanishi jarayonida yuzaga
keladi. Gid shaxsiyatiga qo‘vilgan talab uning umumiy tamoyillar va xulg- atvor
me’yorlariga rioya qilishi, aniq g*oyalarga amal gilishidir.

Shaxsning asosiy fazilatlariga quyidagilarni Kiritish mumkin:

e farosatlik — aqgl idrok bilan ish tutishi:

e mas’ullik — 0’z harakatlari natijasini tushunishi:

42



e shaxsiy obro'si — 0*z xuquglarini himova qilish bilan bog"liq harakatlari:

e individuallik — shaxsivatining o’ziga xosligi, takrorlanmasligi.

Gid o'z kasbining xususivatidan kelib chiggan holda faol hayotiv
yarashlarini namoyon etishi va kunlik faoliyatida foydalanishi kerak.

Faol hayotiv qgarashlar — shaxsning jamivat hayotiga qatnashishidir.
Shaxsning hayotiy qarashlari uning jamiyat, mehnat. davlat va xususiy mulkka,
bushga shaxslarga va o°ziga bo'lgan munosabatida namoyon bo'ladi. Shaxsning
hayotiy qarashlari faolligini baholashda barcha jamoaviy. mehnat, g oyaviy -
ommaviy faollik wrlari inobatga olinadi.

Gidni ijobiy tavsitlovchi bilimi. malakasi. ko'nikmast eng avvalo. unga
topshirilgan ishni bajara olishi gobiliyatiga asoslangandir. Gidlarmni o°qitish
aravonida uslubchilar ularning vangi ekskursiva mavzusini tayyorlashi. referat
vozishi. kurslarda ma’ruza o°qishi. marshrutlarda ekskursiya o’tkazishi. uslubiy
voriglarni tanlashi kabi ishlarni qila olishi uchun zaruriy gobilivatlari mavjudligini
inobatga olishadi.

Gidning asosiy faoliyati ekskursiya xizmatini tayyorlash va o°tkazishdir.
I'kskursiva xizmati tavyorlash 3 gismga bo-linadi:

1. Individual matnni tayyorlash:

2. Metodik ishlanma talablarini eslab olish:

3. Marshrutni yodda tutish.

Lkskursiva xizmatiga tayvorgarlik Kko'rish jarayonida gid o'z-o0'zini
tehshirishi uchun taxminan quyidagi savollarga javob izlavdi: Ob’ekt oldida
nin zuning rejalarini yoritishda hikoyani nimadan boshlayman? Qanday qilib
I« nsh orgali rekonstruksivalash usulini yaxshiroq qo‘llashim mumkin? Gid
mon i qay darajada o*zlashtirib olganidan qat’iy nazar, u har safar tayyorgarlik
Il Tavvorgarlik bosqichining muvaffagiyati gid shaxsiyatining individual
wounatlariea, ya'ni zaruriy ishlarmi bajarishdagi tezkorlik va tashkilotchilik
qedalecane boetliq. « Tayyorgarliky tushunchasiga ruhiy tayyorgarlik ham Kiradi.

Pawels ooz Inlimiga  ishonish, ya'ni ekskursiya xizmatini yuqon savivada
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o'tkazishiga. ckskursantlar ko‘rganidan va eshitganidan  mamnun. xursand
bo*lishiga ishonchidir.

Har bir pedagogda xos bo*lgani kabi gidga ham 4 turdagi qobilivat xosdir:

o  konstruktivlik

e tashkilotchifik

e kommunikativlik

e tahlil gilish.

Konstrukeiviik gobiliyati ekskursiya xizmati ma’lumotlarini tanlash va to*g'ri
rasmiylashtirish, uni tushunarli va ishonchli vetkazish. zaruriy hollarda ekskursiya
rcjasini. uslubiy yorriglardan foydalanish tartibini gayta ko'ra olish kabilarda o'z
ifodasini topadi va gid fikrlash qobilivatining asosi hisoblanadi.

Tashkilotchilik qobilivati ckskursiva guruhini boshqgara olish. ularning
¢’tiborini kerakli  ob’ektga  vonaltirish, turistlar  va  ekskursantlar  uchun
tasdiglangan dasturlardagi xizmatlarning bajarilishida o*z ifodasini topadi.

Kommunikativlik qobiliyati ckskursiya guruhi bilan ishlaganda o zaro iliq
munosabat o‘rnatish, ekskursiya xizmati davomida ushbu muhitni saglash.
marshrut jarayonida avtobus haydovchisi, ko‘rgazma. muzey ishchilari. uslubiy
to*garak rahbarlari. boshqa gidlar. turistik guruh rahbarlari bilan o*zaro to*gri
munosabat o‘rnatish jarayonida namoyon bo*ladi.

Tahlil gilish qobiliyati o'z ishini tanqidiy tahlili. o‘tkazgan ekskursiya
xizmati  sifatini, metodik usullarni  go‘llashning  samardorligini  ob’ektiv
baholashida namoyon bo*ladi.

Ta’kidlab o°tilgan qobiliyatlar hamma gidlarga ham uchramaydi. Gid
gobiliyatini rivojlantirishda Kurslardagi o*gishlar. uslubiv to*garaklardagi ishlar.
ob’ektlar oldidagi mustaqil mashg ulotlar. ekskursivani o‘tkazish uslubi va
texnikasini chuqur o'rganish muhim rol o*ynaydi.

Ekskursiva xizmatini tashkil gilishda gid temperamentining roli. Tashkil
ctiladigan ekskursiva mavzusining xarakteri, uning o‘ziga xosligi gidning
temperamentiga bog‘lig bo‘ladi. Temperament esa uch xulq atvorda namoyon
bo'ladi va hissivotlarning  kuchli  yoki  kuchsizligi,  barqarorligi  yoki
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o zgaruvchanligi,  kechinmalarning  davomiyligi  bilan  tavsiflanadi.  Inson
lemperamentiga (sangvinik, xoferik, flegmatik, milanxolik) bog'liq ravishda uning
xulg-atvori aniq hissiyotlar gurahi bilan tavsiflanadi: jo'shqin, jahldor. bosiq. har
vil asabbuzarliklarga reaksiyasi.

Temperamentning  namoyon bo‘lishi  inson  umumiy madanivatining
natijasidir. Uning harakatlari irodasiga bo ysunishi va 0z hissiyvotlarini boshgara
olishiga bog'liq bo*lishi kerak. Ekskursiva xizmati jarayonida ekskursantlar bilan
o'zaro munosabatda bu omil muhim hisoblanadi. Tashgi va ichki asabbuzarliklar
ta'sirida yuzaga kelayotgan gidning hissiyotlari, Kayfivati (haddan tashqari
ko“tarinki yoki tushkun), ekskursiya jarayoniga ta’sir ko‘rsatmasligi kerak. O*zini
qo-lga olish, guruhda kerakli muhitni ta’'minlash gid mahoratining asosidir.

Gidning his-tuyg ulari ob’ektiv xarakterga cga bo'lishi kerak. Ekskursiya
jarayonida mavzuni yoritishda, gid ekskursantlarda hamdardlik hissini. voqealarga
ishtiroki hissini uygota olishi magsadlidir. Ekskursantlar Kayfiyatida hikovaga
nisbatan umumiy hamdardlikka erishilsa, ckskursiya ma’lumotlari yuqori darajada
gabul gilingan bo'ladi. Ekskursiya jarayonida shunday holatlar ham uchraydiki.
tarkibiy jihatdan har xil bo‘lgan guruhda bitta ma’lumotga nisbatan turlicha
munosabat bo*lishi mumkin. Buning sababi odamlarning individual o°ziga xosligi.
femperament  tiplari.  ularning  kayfiyati, mavzuga qiziqishi, ckskursiyada
ishtirokidagi motiviga bog’ligdir.

Ekskursiya xizmati  mavzusidan kelib  chigib, gid  ckskursantlarning
nmumta’limiy tayyorgarligi va ularning estetik rivojini hisobga olishi zarur.
A lumotlarga haddan ziyod izoh berish. uni soddalashtirish ekskursantlarda turli
hissivotlar uygtonishiga halagit beradi. fikrlash qobilivatini yengillashtirmogqchi
beo ih, eid ular bilan alogani yo'qotishi va shu tariga mavzuni buzishi mumkin.
Soddalashtirilgan - ma’lumot,  haddan  zivod misollar.  yangilikning  yo-gligi.
Cbebueantlarga hech ganday hissivot o'yg otmaydi.

Gidning  optimistligi(nekbinligi).  Insonning  zaruriy  fazilatlariga
e nhealarod Kiritish mumkin: optimistlik, hayotdan zavqlanish. tetiklik, atroldagi

vl o olay narsalarni Kotra olish va sh.k. Gidning  optinistligi - uning
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mchmondo®stligi, xushmuomilaligi, tabassumi, atrofdagi insonlarga ¢’tibori,
euruhda yaxshi muhit yaratishi, kayfivatini ko tara olishida namoyon bo*ladi.

Ekskursiya xizmatida hikoyaning ohangi. berilayotgan bilimlarning
ishonarliligi, ckskursiyani yaxshi o'tishiga ishonishi, 0°z o'rnida hazillashishi.
bularning barchasi gidning optimistligidan dalolat beradi.

Gidning individualligi. Har bir inson uni boshqalardan ajratib turuvchi
0'ziga xos xususiyatlarga ega (nutqi. ma’lumotni yetkazishi, imo-ishoralari va
sh.k.).

Marshrutda gidning hikoyasini e¢shitib, shuni anglash mumkinki. u ba’zi
detallarni o‘zicha bayon qiladi, fikrlar qo'shadi. imo-ishoralar, tabassumidan
foydalanadi. Bir gid yozma manbalarga murojaat gilsa, boshgasi mavzuni
boyituvchi she’rlar o*qiydi, uchinchisi hujjat ma’lumotlaridan foydalansa. boshgasi
tanaflusni to*g'ri belgilaydi. Ko'p yillik ish tajribasiga ega gidlarda ckskursiyani
olib borishning individual yondashuvi shakllangan bo'ladi va yillar davomida
gollab kelayotgan usullarni o'z o‘rnida boshqa usullar bilan uvyg unlashtirib
ishlatishadi.

Gidning obro‘yi (avtoriteti) bevosita shaxsiyat muammosiga tegishlidir.
Gidning  obro'yi uning bilimi. malakasi. ko‘nikmasi, mafkurasi. tajribasiga
asoslanadi. Bu obro®y bir necha omillar majmuasi, yig*indisidan kelib chigadi:

a) holat obro‘vi, bu gidning ekskursiya rahbari, ckskursantlarni boshqarishi
faoliyatini nazorat gilishi bilan belgilanadi:

b) bilimlitigi  obro'vi, c¢kskursiva  mavzusini - ekskursantlardan  ko'ra
chuqurroq bilishi gid obro®yini mustahkamlaydi:

d) malakavivlik obro'vi, ekskursivalarni o*tkazish tajribasining mavjudligi
malakaviylik obro“yini shakllantiradi (ekskursiyani otkazishning uslubi va
texnikasini qo‘llash ko‘nikmasi);

e) gid obro'yining muhim negizi bu- uning nutg madanivati va noverbal
vositalarni qo‘Nay olishidir:

¢) ekskursantlar bilan o zaro munosabati, guruhda zaruriy muhitni varatish.

Bunda uning o*zini tutishi madaniyati va nutqi gid obro*yining negizi hisoblanadi.
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Gid Kasbiy mahoratining asosini uning malaka va ko*nikmasi tashkil etadi.

Malaka- bu insonning egallagan bilim va ko*nikmalari yordamida ma’lum
harakatlarni bajarishdir. Malaka — ongli. hatti-harakatning avtomatlashtirilgan
tarkibiy gismi. Malaka — faolivat jarayonida uning biror-bir clementini (ongning
cng kam nazorati ostida) bajarish qobiliyatidir. Ko'nikma. malakalar magsadga
vo naltirilgan faoliyat jarayonida shaklanadi.

Kasbiy mahoratni shakllantirish uchun chuqur bilim va uslubiy vositalardan
loydalanish malakasi zarurdir. Gid mahoratini egallashning quyidagi yo'llari
mavjud:  boshga gidlar tajribasini  qo*llash, o'quv  mashglarini  bajarish.
ckskursiyalarga gatnashib ko'rish va sh.k. Gidning muhim mahoratlaridan biri
auditoriya uchun bilimlarni qulay moslashtirishdir.

Ko*nikma- bu insonning aniq harakatlarni bajara olishidir. Bu mahoratga
bitta mashqgni bir necha bor takrorlash orqali crishiladi. Natijada ishchida ishni
sifathi bajarish odati yuzaga keladi. Gid uchun ushbu harakatlar ekskursivani
tayvorlash va o°tkazish jarayonidir. Ekskursiyani jarayonidagi «operatsiyalarning»
tartibi va ketma-Ketligi. harakatlar obrazi uning odatlariga aylanadi. I:ga bo*lgan
odatlardan  Ko'nikmalar shakllanib, takomillashadi. Shunday qilib, ko nikma
eidning bir xil sxema (yo*naltirilganlik, ketma-Kketlik, vaqtni to*g'ri tagsimlash va
shok.) asosida amaliyotda to*plagan harakatlaridir. Ko'nikma mahoratning yuqori
darajasidir. Ko'nikma avtomatik gilinadigan harakatlardir. Ko'nikmaga ega bo’lish
bu nafaqat ishni tez va aniq. balki ishonchli bajarishga erishish hisoblanadi. Gid
konikmalarini bir necha guruhlarga ajratish mumkin:

o vangi ckskursiya mavzusini tayyorlash ko*nikmasi:

e ckskursiyada ob’cktlarni korsatish ko nikmasi:

e ckskursiya ob’ektlarini hikoya qilish ko nikmasi:

e ckskursivani o'tkazish texnikasi ko*nikmasi:

o «uid portfelindagi ko*rgazmali vositalarni namoyish etish ko*nikmasi:

e ckskursantlar bilan ishlash ko*nikmasi;

* nutg madanivati ko nikmasi:

= latab bilan, muzeyda. ko'rgazmada, arxivda ishlash ko nikmasi:
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e ekskursiyani o'tkazishda tayyorgarlik ko nikmasi;

e ckskursiyani reklama qilish ko*nikmasi:

e ckskursivadan keyingi ishlar ko nikmasi.

Gid  ckskursiya  guruhi  qatnashuvisiz  o‘ziga xos repetitsivalarda
ekskursivaning texnikasini(ob’cktlarni ko‘rsatishning qulay nuqtalarini tanlash,
hikova qilishning usullarini qo*llash, «gid portfelindagi ko'rgazmali vositalardan
foydalanish. guruhni to*g*ri joylashtirish) takrorlab olishi magsadga muvofigdir.
Bundayin mashg ulotlami uslubchi yoki malakali gidlar nazorat gilishi mumkin.
Bu turdagi mashg-ulotlar jarayonida gidning harakatlari o-rganiladi. aniglanib
mustahkamlanadi. Aniq metodikadan foydalangan holda mashg ulotlarni o*tkazish
va doimiy takrorlash gidda ko'nikmalar hosil bo‘lishiga olib keladi. Bunday
ishlarni tashkillashtirishning turli shaklari mavjud, masalan. o'quv ekskursiyalar.
ob’ekt oldida mashg ulotlar, ish yuzasidan o*yinlar o'tkazish va sh.k. Mashg ulot
qatnashchilariga quyidagi savollarga javoblar olinadi:

I. Ob’ektni ko*rsatishda gid qaysi ko*nikmalarni qo*laydi?

I

Ko*nikmalardan foydalanish samaradorligi qanday?

3. Qaysi ko nikmalarni o"rganish qiyinroqg?

4. Gid go*llayotgan usullarni ekskursantlar sezishi mumkinmi?

Ko‘nikmalaming takomillashib  borishi  gidga ekskursivadagi turli
tavyorgarlik darajasica ega odamlar uchun uni o'tkazishning variantlaridan
foydalanish imkonini beradi.

Gidning kuzatuvchanlik ko'nikmasini rivojlantirish ma’lum giyinchiliklarni
tugdiradi. Buning uchun quyidagi mazmunda mashgni takhif etish mumkin;
gidlarga 20-30 soniya davomida bir necha predmetlar korsatiladi. Keyin savol
beriladi: Nimalarni ko'rdingiz? Predmetlarning ko‘rinishi? Qay biri qizigarliroq?
Mashq bir necha bor takrorlanadi. Keyinchalik vaqt kamroq ajratilib, predmetlar
soni ko'payadi. Mashg ulot magsadi- gidlarni kuzatilayotgan ob’ckini tez gabul
qilishi, his etishiga erishishidir.

Boshga bir guruh mashg ulotlar gid diggatini  bir-biriga o°xshash
predmetlarni  tagqoslashga yornaltiriladi. Mashg‘ulot boshida kuzatilayotgan
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predmetlarning farq qiluvchi xususivatlari, detallarini sanab o°tish vazifasi beriladi.
Mashg ulot qatnashchilari. kuzatilayotgan ob ektni tagqoslab. ularning bir-biridan
farq qiluvchi jihatlarini  topishadi. Shu tariga Kuzatuvchanlik  ko'nikmasi
shakllanadi. Ekskursivalar mazmuni, ob’cktlaming tavsifi va o‘ziga xosligidan
kelib chigib. gidlar uchun boshqa mashglar ham tashkil ctiladi. Magsad
ckskursivalarni o'tkazishda gidlarda amaliy ko nikmalarni shakllantirishdir.

Gidlarming kasbiy mahoratini oshirish. ko nikmasini  shakllantirish va
mustahkamlashda uyga berilgan vazifalarni bajarishi katta orin egallaydi. Ushbu
mashg ulotning o'ziga xos jihati - aniglikdir. Masalan: gidga shahar
ekskursiyalarida ob’ekini Ko'rsatishda rekonstruksiyalash usulidan  foydalanish
texnikasini, imo-ishoralar usulidan loydalanishni repetitsiva  qilish vazifasi
beriladi.

I:kskursiya xizmatining samaradorligi nafaqat gidning bilim va malakasiga
balki. ekskursantning ob’ekini kuzata olishi ko'nikmasiga. hikoyaga e’tibor
qilishiga, aniq faktli ma’lumotlarni qabul qilib, zaruriy xulosalar gilishiga
bog*ligdir. Shuning uchun, ckskursiya Xizmatining asosiy vazifasi ob’ektlarni
ko'rish va his qilishni ekskursantlarga o‘rgatishdir. yva'ni ularda ob’ektlarni

kuzatish va o‘rganish ko'nikmasini shakllantirishdir.

3.3, Gidning nutq madaniyati

Ekskursiva xizmati mavzusini ckskursantlar eshitish va ko'rish orgali qabul
gilishadi, vya'ni ekskursiva jarayonida bevosita gidning ovozini eshitishadi.
I'kskursantlar qarshisida gid quyidagi holatlarda namoyon bolishi mumkin:

o axhorot beruvchi. ya'ni gid biror-bir voqea. hodisalar hagida o'z
munosabatini bildirmasdan, mohiyatini tushuntirmasdan, fagatgina hikova qiladi.
va i ekskursantlarni bilimlardan xabardor giladi;

o suhbatdosh, yva'ni ob’cktlarmni ko'rsatish jarayvonida gid suhbatdosh rolini
bapnadic  Axborotlar — savol-javob  shaklida  yetkaziladi. ekskursantlarning

v hmotlares nisbatan fikei inobatga  olinib,  suhbatning  giziqarli  bo*lishi
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ta’minlanadi. Gid ularning munosabatlaridan, savollaridan kelib chiqib hikoyvaga
qo-shimcha ma’lumotlar kiritishi mumkin;

e sharhlovchi, ya'ni gid Kuzatilayotgan ob’ektlar, vogea. hodisalar hagida
axborot berib, uning sabablarini izohlaydi:

o maslahatchi. ya'ni gid ob’ektni tushuntirib uni to*g'ri Ko‘rish bo'yicha
maslahat  beradi. va'ni  ckskursantlarni  zaruriy  xulosalarga  Kkelishiga
ko maklashadi;

o hissivotli lider, gid ob’ektlar va voqgealarni tahlil giladi, muammolarga
baho beradi. 07 hissivotlarini ekskursantlarga vetkazadi. kuzatayotgan ob’ekt voki
hodisani tushunib olishga yordam beradi.

Nutq madaniyati. Nutq odobi insonning umumiy ahlogini belgilovchi
asosiy mezondir. «Nutq madaniyati» deganda aytilishi zarur bo*lgan xabarlarni,
tinglovchini hurmat gilgan holda, uning ko'ngliga mos. adabiy me’yvordagi ifodalar
bilan yetkazish tushuniladi. Har ganday noxush xabarni ham tinglovchiga beozor
yvetkazish mumkin. Buning uchun so‘zlovchi tilni. adabiy til me’yorlarini
mukammal bilishi lozim. Muloyim, yvoqimli. odobli so‘zlash ham o°z-o‘zidan
paydo bo‘lmaydi. Unga yoshlikdan ongli mashglar gilish. tilning lug*at boyligini
ceallash. bu borada nutgi ibratli kishilarga taqlid qilish, ulardan o rganish orqali
erishiladi.

Lugraviy so'z boyligi, grammatik to‘g'ri. badiiy ifodalangan. mantiqiv
tuzilgan. magsadli imo-ishoralardan iborat nutq madaniy nutq hisoblanadi. «Nutg
madaniyati» tushunchasi og'zaki va yozma nutqga tegishlidir. Har ikkisi ham
mazmunli, tushunarli. ifodali va zamonaviy bo'lishi kerak. Gidning yozma nutq
madanivati quyidagi hujjatlar bilan ishlashda namoyon boladi: asosiy va
individual matnda. uslubiy qo‘llanmalarda, referat. ma'ruza. taqgriz. bibliografik
obrazlarda. Asosiy matn adabiy tilda, individual matn ko'proq og'zaki tilda
tuziladi.

Til shunday ma'no-mazmunni anglatadiki. uning mavjud boclishi va
ifodalanishi nutq orqali amalga oshadi. Til bir tomondan nutq hosil gilinadigan va
tushuniladigan qurilma sifatida talqin gilinsa. ikkinchi tomondan. mutaxassislar
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nutq  faktlaridan xulosa qiladigan qoidalar tizimi. birliklar majmuasidir. Bu
tushunchalarming har ikkalasi ham o‘zaro bir-birlariga bog'ligdir, chunki til
qurilma sifatida mohiyatni anglatadi. bu mohiyatni unda mavjud bo’lgan qoida va
birliklar orgali bilish mumkin, Nutg, birinchidan. fikr-mulohaza bildirish jarayoni,
ikkinchidan, u til qurilmasi faclivati natijasidir. Til va nutq haqida bildirilgan
bunday fikrlarga asoslanib xulosa gilish mumkinki. ular o*zaro boglig. bir-birini
tagozo ctuvchi hodisalardir va ayni paytda, ular o‘rtasida muayyan farglar ham
mavjudki. bularni alohida eslatish lozim bo‘ladi. Til potensial hodisa bo’lib.
kishilar ongida bolalikdan o°zlashtirilean gapirish qobilivati va nutq orqali
ifodalangan fikmi tushunish vositasi sifatida mavjud bo‘ladi. Nutq esa mavjud
imkoniyatni vogelantirish va so*zlashuyv gobilivatini aniq muhitda amalga oshirish
jarayonidir. Nutq har bir alohida Kkishini individ va shaxs sifatida xarakterlovchi
eng  samarador  vositalardan  biridir. Insonlar mulogoti nutq orgali amalga
oshiriladi. Uning yordamida odam o'z fikrini. hissiyotlarini. kayfiyatini. istaklarini
ilodalaydi. Nutq individual hodisa bo-lsa-da, aksarivat hollarda biz bir-birimizni
tushunamiz. Tushunish so-zlashish faoliyatida ayrim o‘ziga xos va umumiy
sususivatlarning mavjudligi tutayli yuz beradi. Bunday xususiyatlar muayyan il
jamoasi ishlatadigan birliklar (fonemalar, morfemalar. so°zlar. gaplar) va ulardan
loydalanish qoidalarining umumiyligidadir. Umumiy birliklar va qoidalar il
izimiga mansub  bo'lib. ularning individual nutgda ishlatilishi nutgning
strukturaviy — asosini tashkil  giladi. Aynan  shu asosda nutgning  mulogot
peeavonidagi vazifasi amalga oshiritadi. Gapirish va tushunish jarayoni odamlar
orasida ke almashinuv, hissivotlarini bildirish, axborot uzatish chtivoji tufayli
vy beradi va bularning hammasi ijtimoly munosabatlarga asoslanadi. Nutgning
avnan mana shu ijtimoiy asosini til tizimi tashkil giladi. Demak, nutq umumiy va
nlunony xususiyatga  ega  bo'lgan tilga nisbatan individual munosabatdagi
hodisadir.

Nutg 1l imkoniyatini namoyon c¢tish. ovozli yoki yozuvli shaklga cga
meenba oorasidagi mulogot vositasidir. Nutqda til imkoniyatlaridan foydalanish

cokea s oo iman zudagi anig bilimlar majmuini yorqin ifodalash imkonini beradi.
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Nutqning tushunarliligi. anigligi va ifodaliligi so‘zlarni to*g'ri tanlash. iboralar
tuzilishi kabi ko*pgina omiltarga bog*liq.

Nutq tashqi va ichki nutqga bo'linadi. Tashqi nutg kommunikativ
ahamiyatga ega bo'lib. uning mohiyati boshga insonlarning eshitib, tushunishiga
vo'naltirilgan. Gidning hikoyasi — tashqi nutq namunasi bo'lib, uning vazifasi
ekskursantlarning ongi va harakatlariga ta'sir ko'rsatish, aniq ob’ektlar hagida
axborotlarni yetkazishdir. Tilning ikKi asosiy funksiyasi mavjud: bilimlarni uzatish
va hozirgit holatni izohlash. Lkskursivada tilning lunksivasi auditoriva bilan
mulogot jarayonida bilimlarni berish, hissiyotlarni so*zli ifodalashdir.

Har bir nutq turi va ulaming tarkibiga Kkiruvchi nutq ko'rinishlari
notiglikning alohida janrini tashkil etadi. Shunday ckan. har bir janr. uning tabiati
bilan belgilanadigan asosiy maqsad vo'nalishlariga va muayyan ta’sirchanlik
doirasiga cga. Har bir nutq turi o‘ziga xos asosiy magsad-yo'nalishiga ega.
Xususan, bir martalik nutglarning asosiv magsadi tinglovchilarga ta’sir o'tkazish
orgali nutgni «yutib chiqishdir». Bu haqda Aristotel shunday vozgan edi:
«Ritorika»ning uch turi mavjud, chunki tinglovchilar ham shuncha turda bo-ladi.
Nutq uch unsurdan tashkil topadi: notigning o°zi. nutgning predmeti va u murojaat
etayotgan Kishi: ayni u (men tinglovchini nazarda tutavapman) barcha ishning oxir
magsadidadir.

Ichki nuig — bu insonning ichki dunyosi nutqi, auditorivada yetkazilishi
kerak bo'ladigan fikrlarning oldindan shakllanishidir. Inson biror predmet haqida
o'ylayotganida o°zining ichki ovozi bilan dialog vuritadi. Ichki nutqi yordamida
fikr yuritadi. unda chizmalar, obrazlar. jadvallar kabi yordamchi vositalardan
foydalanadi. Ichki nutq insonning olgan bilimlariga tayanadi. Gid ichki nutg
yordamida ekskursiva mazmunini to*liq yoki gisman hayolida takrorlaydi. Har bir
gid mantiqiy mashglarmi hal gilishda o'z-0°zi bilan mulogot qilib, ichki nutq
imkoniyatlarini to’lig qo’llashi kerak.

Til stili (uslubi) - bu tilning turli-tumanligidir. Odamlarning maishiy

hayotdagi tili rasmiy muhitdagi tildan, ilmiy referatlarning tili umumta’lim

h
2



maktablari pedagoglari tilidan farq qiladi. Tilning quyidagi stillari mayjud: badiiy,
ishchan so*zlashuv (maishiy ). ilmiy, ommaviy. kasbiy-texnikaviy.

Gid tilining stili fikrlarning so*zdagi ifodasi. nutqining tuzilishidir. Boshga
stillardan uni hikoyadagi o' ziga xos shakli va usuli ajratib turadi (masalan: aniglik,
mantiqivlik, obrazlilik. ifodalilik. hissiyotlik. tozaligi, tilning boyligi va h.K.)

Gid tilining individual stili uning  kasbiy mahorati  darajasi. nutq
madaniyatini belgilaydi. Gid tili stilining o*ziga xosligi uning vazifalariga bog"lig:

e tarixiy vogeaning tashqi kartinasini qayta tiklash:

e Kkuzatilayotgan ob'ckt, hikoya gilinayotgan vogea. tabiat hodisalariga
isbotiy tavsiflar berish:

e uzoq o'tmishning tarixiy holatini ckskursantlar his etishini ta’'minlash.

Gid nutqida «shunday qilib», «xullas», «qisqasi» Kabi standart so'z va
ihoralar o°rinsizdir. Nutq jilosi ham muhim. Gid nutgining ohangi butun
ekskursiya davomida yuqoriroq bo’lishi kerak.

Hikoyaning xarakteri unga qovilgan vazifalarga bog'liq ravishda o*zgaradi.
Hikoyva darak beruvchi yoki rekonstruksivalovchi xarakterda bo'lishi mumkin.
Darak beruvchi hikoya — bu biror vogea, uning sodir bolishi jarayvoni haqidagi
hikoyadir. Hikova qiluvchi ekskursantlarda vogealarming ganday va qayerda sodir
batlganligi hagida tasavvur uyg'otadi. Ma'lumotlarni bayon etishning darak stili
ko'pgina  ckskursiva  jarayonida uchun  xosdir.  Rekonstruktiv - hikoyada
ckskursantlarning hayoliga u voki bu predmetni avvalgi holatini gayta tiklash
vazifasi go'viladi  (masalan: bizning davrimizgacha yetib kelmagan Afrosiyob
qadimiy  shabri). Ma'lumotni qgabul qilish jarayonini boshqarish orgali  gid
chshursantlarga o'z ongida yaratgan kartinani ko‘rishni tavsiya etadi.

Nutning tempi (tezligi). Hikovaning mazmunidan kelib chiqib ekskursiva
piravonida nutq tempi tezlashadi yoki sekinlashadi. Nutgning tez. o'rta, sekin.
mlovim templari mavjud. Nutq mazmuni samarali gabul gilinishi uchun uning
toimpe wokin, bir maromda boclishi kerak.

I L-lursiyva mavzularini tayyorlash jarayonida. hikoyani tuzishda gid qo‘lida
woat - hilane mnstagil - mashg®ulotlar o*tkazishi  magsadlidir. Nutgning  tezligi
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daqgiqasiga 75 ta so°z. o'rtachasi — 60 ta so*z. sckini - 45 ta so*zdan iborat bo'ladi.
Hikoya qilish jarayonida tez gapirish (daqiqasida 80 va undan ziyod s0°z)
noto'g'ridir. bu tinglovchilarni  zeriktiradi, ekskursiva ma’lumotlarini  tahlil
qilishga halaqit beradi. Tanatfussiz tez tempdagi nutglarni ekskursantlar gabul
gilmaydi. Shu bilan birga butun ekskursiya jarayonida bir xil tempni saglab turish
ham noto'gridir. Gid nutgida asosiy holatlar boshga ma’lumotlardan ko'ra
sekinroq hikoya qilinadi. Asosiy holatlarni rivojlantiruvchi materiallar tez bayon
etiladi.

Nutgning kamchiligi sifatida maxsus atamalarni, so*zli shtamplarni, uzun
iboralarmi haddan ziyod ishlatilishini Ko'rsatish mumkin. Bular eshituvchilar
asabiga tegishi va diggatning pasayishiga olib keladi.

Yaxshi diksiyaga ega bo’lish gid uchun muhimdir. Diksiva —bo‘g'inlar,
so‘zlar va butun bir iboralami anig, tushunarli talaffuz ctishdir. Duduglanish,
so‘zlarning qo'shimchalarini to'g'ri qo'ymaslik yoki «yutib yuborish» nutgning
kamchiliklariga kiradi.

Gid o'z tili ustida ishlashni nutq texnikasini (nafas olish, ovoz. diksiva)
eeallashdan boshlaydi. Diksiva aniq va tushunarli bo‘lishi muhimdir. Eng avvalo
noanigliklarni. tushunarsiz nutqni bartarat’ etib, ekskursantlar tushunishi mushkul
bo‘lgan so‘zlar talaffuzini takrorlab olish kerak. Kevin talaffuzning tezligiga
¢ tibor beriladi. Har bir so’z shu jumladan. xorijiy so*zlar, ism va familiyalar aniq
avtilishi, ekskursantlarga tushunarli bo'lishi lozim. Gid o'z nutgining ifodasi
(intonatsiya) ya'ni so‘z va gaplarni talaffuz etishda ovozning past va balandligini
kuzatishi zarur. Nutq ifodasi mantiqiy isbotli bo'lishi kerak. chunki hikoyaning
negizida nafagat fike balki hissiyot ham wradi. U hikoyaga «jon» bag ishlaydi.
gidning ma’fumot mazmuniga munosabatini ko‘rsatadi.

Hikoya ifodasining vana bir vazifasi — biror fikmi mantigiy yakuniga
yetkazishdir. lfodali o°qish muhim faktlarga urg'u berish imkonini. hikoyaga
tantanaviylik. kutilmaganlik, so rovlilik tusini beradi. [fodaning o'zgarishi hikoya
mazmunidan Kelib chiqadi. shuning uchun gidning alohida so’zlar va butun bir

iboralarni har xil ohang jilosida talaftuz eta olishi katta ahamiyatga cga.
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Ba'zi gaplar ifodasi so‘rov, darak. undov, tasdiglovchi, hikoyaning ohangi
quvonchli, gayg uli. tantanali bo’lishi mumkin. Bularning barchasi gidning hikoya
mazmuniga nisbatan munosabatiga bog'liq. Hikoyaning hissivoth jilosi haqiqiy
chiqishi uchun ekskursiya xizmatini o‘tkazishda tayyorgarlik ko'rishda hikoyaning
ohangi va ifodasini aniglab olishi kerak.

Gid so'zli, iboraviy. mantiqiy urg ulami to g'ri ishlatishi lozim. Urg'u bu
so°z yoki sozlar guruhini ovoz kuchi yoki ohangni ko*tarish bilan ajratishdir. Gid
o'z nutqi ustida uzluksiz ishlashi lugraviy zahirasini boyitadi, hikoyvada to g'ri
so*zlarni saralab va tanlab ishlatish imkonini beradi. keraksiz so zlardan, standart
iboralardan nutgni  «tozalash» shuningdek. o0z nutgining individual uslubini
varatish imkonini beradi.

Noverbal mulogot vositalari. Nuigii mulogot auditoriyaga ikki ogim
axborotlari orqali ta’sir giladi: birinchisi, vzlukli so zli oqim. ikkinchisi uzluksiz
noverbal ogim. Noverbal mulogot vositalariga insonlarning imo-ishorasi,
tabassumi. vurish-turishi kiradi. Nutq yordamida axborotning, matnning mazmuni
va mohiyati uzatiladi. Noverbal mulogot vositalari aytilgan fikrlarning go*shimcha
ichki mazmunini. unga bo'lgan munosabatni yetkazadi. Noverbal mulogot shakli
imo-ishoradir. Imo-ishoralar — bu aniq mazmunga cga qo*llar yoki boshga harakat
a’zolarinig harakatidir.

Gidning imo-ishoralari eshituvchilar digqatini bayon etilayotgan malumot
mazmuniga qaratadi, asosiysini ajratadi. aytilganlarni isbotlaydi. Imo-ishoralar
nutqni jonlantiradi. Ishora. aynigsa ibora kuchli ifodaga muhtoj bo'lganda qo'l
harakatlari yordam beradi, gid fikrlarining hissivotli taassurotlarini namoyon etadi.

Ekskursiyva jarayonida ishoralarning asosiy o°ziga xosligi shundaki, u
nafaqat hikoya bilan. balki ko'proq ko‘rgazmalilikning tarkibiy qismi sifatida
ob’ektlarni ko'rsatish bilan bog'ligdir. Bitta ob’ekini ko‘rsatishda ishoralarni
tanlashda turlicha yondashuvlarni hisobga olish zarur. Gid ishoralar variantini
(undovcehi. ko‘rgazmali, hissiyotli, tavsiyali) guruh tarkibi. ekskursiya mavzusi. yil

tasli. sutka vaqtiga bog"liq holda ishlatadi.
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Undovchi ishoralar-ob’ekini ko'rsatish bilan bog'lig emas. ular tashkiliy
xarakterga ega. Ular yordamida gid ekskursantlarga avtobusdan tushishni voki
salonda o'z o'rnida o‘tirishni. ob’ckt oldida guruhni joylashtirishni. kevingi
ob’ektga yo'l olishni ko'rsatadi.

Hissivotli ishoralur- gidning  hissiyoti, ruhiy holatini namoyon etadi.
Hikoyada ishlatiladigan ishoralar bayon ctiladigan malumot muhimligini. gid
fikrining mazmunini yoritishi. vo nalishli bo"lishi kerak. Ishoralami ishlatishdagi
kamchiliklar sifatida ularni haddan ziyod yoki so*zlar o'mida qo'llash, ob’ektlami
ko‘rsatish jarayonida ishoralarning hikova bilan mos kelmasligi yoki undan uzilish
kabilarni aytish mumkin. Hozirda ckskursiva arayonida ishoralarni ko‘rgazmali va
samarali ishlatish qoidalarining ilmiy ishlanmalari yo°qligini uslubiy kamchilik
sifatida ta’kidlab o*tish mumkin.

Gidning hissiy madaniyatini imolar namoyon etadi. Imo- bu inson yuzidagi
mushaklarining harakati bolib, uning ichki ruhiy holati, kechinmalarn, kayfiyatini
namoyon etadi. Ko'pgina hollarda imo so*zdan ham ko*prog mazmunni anglatishi
mumkin. Imo va ishora bir-biridan ajralmasdir.

Gidning o'zini tutishi. Gid o"zining xulgi. muomalasi bilan ekskursantlarga
kuchli ta’sir ko'rsatadi. Ular esa o'z navbatida quyidagilarga e’tibor beradilar:
gidning birinchi marotaba avtobusga Kirishi, guruh bilan salomlashishi. haydovchi
bilan suhbati. mikrofonni ushlashi. qay ohangda muomala qilishi va h.k. Mahoratni
takomillashtirish jarayonida gid yomon odatlardan holi bo‘lishi kerak: baland
ovozda gapirish, haddan zivod ishoralar ishlatish, suhbatdosh gapini bo‘lish,
keskin ohangda gapirish. go’pollik. bashang Kiyinish, bo yanish. soxta hissiyotlar,
magqtanish ham o*rinsizdir.

Gid bevosita mulogot zonasi xodimi hisoblanadi. Ekskursiya jarayonining
birinchi daqiqalaridan boshlab u ekskursantlar bilan o°zaro mulogotga kirishadi.
Ekskursiya xizmatlari muvaffagqiyatining Ko'pgina qismi gid shaxsivati va
individualligiga xislatlariga bog'liq bo’ladi. Pedagogik mahorat, muloyimlik.
sabrhlik. nizoli vaziyatlarda o’zini tuta olish Kabi xislatlar ekskursiya guruhida

sokin ishchan muhitni ta’minlaydi. Etiket goidalaridan xabardor bo-lishlik ham gid
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uchun muhimdir. Bu muammoga ekskursiya xodimlari katta e’tibor beradilar.
Iitiket - bu odamlarga nisbatan munosabatlarning tashqi namoyoni. xulg-atvorning
belgilangan tartibidir. Bu tartiblarga atrofdagi odamlar bilan munosabat. jamoa
joylaridagi xulqi, nutgsiz mulogot vositalari (ayollarga nisbatan hurmat, Kattalarga
hurmat, salomlashish odobi, stol atrofida va suhbatda o'zini tutish qoidasi.
mehmonlarga hurmat va h.K) kiradi.

Xulosa qilib aytganda. ekskursiva xizmatini tayyorlovchilar ckskursiya
ctiketi tushunchasini kiritsalar magsadga muvofiq bo*lardi. Bu turistik xizmatlarni

taglim etish madaniyatining oshishiga olib keladi.

3.4. Gid faoliyatini tashkil etishning bosqichlari

Hozirgi zamon turizm sohasida gidlarning o i beqivosdir. Aynigsa. xorijiy
fugarolar bilan ishlaganda gid o'z davlatining vakili sifatida uni tagdim ctadi. Gid
marshrut  davomida mehmonlarni  kutib olishda o°zini tutishi.  do'stona
munosabati. hurmat bilan qarashi. ularda ushbu daviat va umuman jamiyat
hagidagi tasavvurini shakllantiradi.

Gid nafagat sayohat tashkil ctuvchi turfirma vakili, balki, o’z davlati
salohiyatini reklama qiluvchi, mchmonlarga yangi ma’lumotlarni beruvchi va
ma’lum harakatlarni (xarid qilish. odamlar bilan mulogot gilish. rags tushishni
o'rgatish va sh.k.) amalga oshirishga yordam beruvchi shaxs hamdir. U
koordinator sifatida barcha tadbirlar (ckskursiya — konsert dam olish -
chshursiva ) va xizmatlar (militsiva — apteka — aloga - transport ) zanjirini
hoolaydi. Baxtsiz hodisa ro'y berganda gid birinchi tibbiy yordam Ko'rsatishni
Inlishi. turist (ekskursant) va mahalliy aholi o'rtasida nizoli vaziyatlar yuzaga
I landa tinchlik hakami bo®lishi, ekskursiya xizmati jarayonida esa notiq sifatida
tncthatekskursantlar) digqatini jalb gila olishi. eng asosiysi, tashkilotchi sifatida
v antahida odamlarni jamlashtira  olishi  lozim. Tashkilotchilik  qobiliyati
Lo Dinaean owdning guruhi tarqalib. sayohat grafigidan chiqib ketishi. tadbirlarga
theaant tuehlik) kech qolishi va natijada butun bir rejalashtirilgan marshruti

Bosde b marahon Shuning uchun, gid nafagat xizmat ko'rsatuvehi. balki, sayohat
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jarayonini boshgaruvchi menejer ham hisoblanadi. U turistlar (ekskursantlar) istak
- xohishini o°rgangan holda tadbirlar taktikasi va rejasini ishlab chiqadi. Turistlar
istak va xohishlarini o’rganishda ikkita muhim elementni ajratish kerak bo*ladi:

o Tashril' hududini turistlar (ekskursantlar) tomonidan o'rganishi jarayoni:

e butun bir rejalashtirilgan dasturni samarali va mas*ulivatli boshqarish.

Turist sayohat. ckskursiva jarayonida uni har jihatdan mas*ulivatli. bilimli.
ma’lumotlarni to’g'ri vetkazadigan. mushkul vazivatlami hal eta oladigan
mutaxassis hamrohlik qiladi. decb ishonadi. Gid tagdim etayotgan hududining,
ob’ektning flora va faunasi. tarixiy voqealari hagida maksimal axborotga ega
bo"lishi kerak.

Gid o'z ishini boshlashidan avval qatnashuvchilar tarkibi, segmentini
inobatga olsa. o'z harakatlari dasturini  tuzishi osonlashadi. Faoliyati
yo'nalishlariga qarab gidlar har xil turlarga bo*linadi:

Tarixiy joviar va yodgorliklar bo'vicha gidlar. Turnstlar (ckskursantlar)
gizigishini uyg'otuvchi me'moriy. madaniy ob’ektlar. gadimiy xarobalar,
inshootlar  saglanib  qolgan shaharlarda faolivat Kko'rsatuvchi  gidlar.
O zbekistonning Samargand, Xiva. Buxoro, Qo*qon, Shahrisabz Kabi shaharlarida
ushbu yo-nalishlarda gidlar ekskursantlarni giziqarli ob’ektlarga olib boradilar.

Bu toifadagi gidlar:

e mintaqa tarixi, mahalliy aholi urf - odati, yashash tarzini bilishi:

e bino yoki inshootlaming bunyod etilishi tarixi, uning o°ziga xosligi,
me moriy uslubi va ornament uslubi hagida ma’lumotlarga cga bo*lishi:

o dalillarga tayanishi va ularni ob’ektlar bilan bog"lashi:

o turistlar (ckskursantlar) qizigishini uyg'otuvchi rivovat va tarixiy
ma’lumotlardan l'é_vdalanishi magqsadga muvofigdir.

Aniq isbotlarga cga bo‘Imasdan tarixiy vogealarni buzish yoki haddan zivod
foydalanish noto*g ridir. Jarayon shunday yo‘lga qo‘vilishi kerakki, gid barcha
rejalashtirilgan asosiy ob’ektlarni ko'rsatib hikoya qilishi, dasturga rioya qilishi

Zarur.
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Muzeviar bho'vicha gidlar. Bu toifadagi gidlar tor mutaxassisligi bilan
larglanadi. Ular odatda bitta muzev hagida to’lig ma’lumotga ega bocladilar
(masalan. Kartinalar. liboslar, milliy taomlar va shu Kkabilar). Tunstlar
(ckskursantlar) ma’lumotlarni  oson qabul qilib olishi uchun gid ulamni
scementlarga ajratadi va imkon gadar har birining axborotga bo*lgan talabini ham
hajman va ham mazmunan qondirishga. bilimlarini yangilab borishga harakat
qiladi.

Maxsus turlar bo vicha gidlar boshqa gidlardan tanishtirilayvotgan sohaning
mutaxassisi ckanligi bilan farglanadi. Ko*pincha ular 0"z hamkasblari yoki shu
sohaga qiziquvchilar bilan ishlaydi (omitologiya. botanika. etnografiya.
gastronomiya va sh. k.). Maxsus tur gidiari 0"z sohasi bo*vicha keng axborotga cga
bolib. mustaqil tadqiqotlar o*tkazib, noyob ma’lumotlar topib sohaning ustasiga
aylanganlar.

Maxsus tur gidlari 0°z ishini tashkil etishda (1abiat parklari, qo'rigxeonalarda)
quyidagilarni inobatga olishi magsadlidir:

o ob'ekini ko'rsatishni ma’lum vaqt bilan chegaralanganligini inobatga
olishi;

¢ u yoki bu zonalarga Kirish imkoniyatining mavjudligi:

o f{lora va fauna haqidagi ma’lumotlarga ekskursantlar chtiyojining borligi:

o ckskursantlarning o*zini tutish goidalari. shaxsiy xavfsizlikka rioya gilishi
va sh.k.

O*zbekistonda boshga mutaxassislar ham ma’lum malakani talab qiluvchi
wid xizmatini taklif etadilar. Masalan, tog-larda ekskursiyalar tashkil giluvchi -
alpinistlar, darvo bo'vlab - raftingistlar, g*orlarda - speleologlar. o‘rmonlarda
ovchilar. Odatda ular ham ushbu sohalardan ma‘lum bilim va ko‘nikmaga ega
holgan guruh bilan ishlaydilar.

Gid quyida keltirilgan talablarga javob bersa bundan turfirmaga, turistlarga.
mahalliy aholiga va gidning o'ziga ham foyda bo'ladi. Aks holda.

turistlar{ekskursantlar) tomonidan sifatsiz ko'rsatilgan xizmat borasida shikoyatlar
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kelib tushishi va natijada turfirma mas’ulivatsiz giddan voz kechishi mumkin.
Bunday holatda turopcratorning ham gidning ham obro’siga putur yetadi.

Gid xizmatlaming sifatini belgilab beruvehi asosiv xususivatlarini bilishi
shart:

Birinchi, ishonchlilik, ya'ni va'da qilingan xizmatlami to'g'ri va
kamchiliklarsiz bajarish. Turist(ckskursant) gidga dasturda ko'rsatilgan biror
xizmat bajarilmay qolganligi yoki 0’z vaqtida bajarilmaganiigi to*grisida doimo
eslatmasligi kerak.

3. 2-jadval
Gidga qo*viladigan talablar

-r’___'['qﬂqi Ko‘rinishi _L ~ Professional talablar s

e shaxsiy gigivenaga rioya e ekskursiva ishini bilishi:
‘: qilishi: e cruditsiva va ma’lumolni yetkazish gobiliyati;
o ozoda tashqi ko rinishi: e marshrut hagida to'lig ma’lumot berishi:
‘0 harakatlaridagi  tartib - | e guruhni qizigtira olishi. shuningdek. har biri
L intizomi: | mijozea individual yondashishi:
. » madaniyatli kiyinishi: e milliy va xorijiv etiketni bilishi:

{ - . . - ~ 5 o. g ¢
e ish paytida chekmasligi: e tibbiy vordam ko-rsata olishi:
| ® yogimli tashqi Ko'rinishi | e nostandart vaziyatlarda qaror qabul gilish

va hk. gobilivati. turli vaziyatda mas’ulivammi o'z
| bo*vniga olishi:

| e nizolarni bartaraf eta olishi:

| e barcha boshqaruvchi organlar bilan ishlay
i __ s o (OO oo e o o
L Shaxsiyfozilat | Turfirmaning talablari
e vaxshi jismoniy sog'lig: e marshrutda yuzaga keladigan barcha hodisa
| ® ruhiy bargarorlik: ' uchun mas’ulivatli bolishi;

e kirishimli bolishi: e turistning xavfsizligini ta’minlashi;

’;o tartib-intizomli bo*lishi: e firma tomonidan  topshirilgan  barcha
e xushmuomila bo-lishi: | vazifalarni bajarishi (faolivati doirasida):

"o artistlik gobiliyati. ‘1 3 \4azi-_\*'.atni tf\hlil gila ol_ish qobi!i)ati. xat.o va
rejissyor va tashkilotchi borla | kamchiliklarni  turist  shikoyatlaridan  oldinroq

i olishi: | anglab, togirlashi:
. vatanparvar bo’lishi: e hamkasblar va hamkorlar bilan jamoada ishlay
| ® subordinatsiyaga  rioya | ©lishi:

gilishi. | @ optimist bo°lishi va sarosimaga tushmasligi:
'; | ® firma obro‘sini saglab qolishi, aldamasligi va
| | hk. ‘




Ikkinchi, mas ‘ulivarlilik, ya'ni wristga (ekskursaniga) yordam berish istagi
va zaruriy servisni taqdim etish. Agar turist (ekskursant) gidga biror iltimos bilan
murojaat gilsa. uni gisqa muddatda hal qilib berish (imkon qadar birovlarga
yuklamasdan) zarur.

Uchinchi, jonkuyarlik, ya’ni g'amxo*rlikni namoyon etish, har bir turistga
(ekskursantga) individual yondashish. Shunday holatlar bo*lishi mumkinki, biror
sababga ko'ra turist (ckskursant) xizmatlardan salbiy taassurot oladi. Gid darhol
uni tushunishga harakat qilib, vaziyani o’ zgartirish bo*yicha chora ko'rishi kerak.

Tortinehi,  moddivtik,  va'mi  xizmatlarnt  taklif  etish  jarayonida
qo*Haniladigan asbob-uskuna. texnologiva, xodimlar, zaruriy vositalarni bilishi.
Masalan. toqqa chigishda gid maxsus ashob-uskunalardan foydalanishni ko‘rsata
olishi kerak.

Yugorida ta'kidlab o‘tileanidek. gid nafagat curuhli yoki yakka turistga
hamrohlik giluvchi shaxs, balki menejment masalalarini talab qiluvchi xizmat
ko'rsatish standartlariga ega bovlgan yaxlit tizimdir. Gidning asosiy vazifasi
shartnoma va ekskursiya dasturida kiritilgan xizmatlarni mijozlarga taqdim etish
bolib, bu yerda dastlabki tayyorgarlik ishlarisiz bo*lmaydi.

Gid faolivatidagi tashkiliy ishlar bir necha bosgichdan iborat.

1. Turistlar uchun tur dasturini mzish. Odatda wristik dasturni yaratish
bilan turfirma twroperatorlari shugtullanadi, lekin ekskursiyaning o'ziga xos
jihatlari, vaqti, marshrutini aniglashtirish gidning mas uliyatidir. Hozirda ba'zi
turistik firmalar vangi ekskursiva marshroting tuzishni gidlarning o°ziga topshiradi,
firma esa ushbu marshrutlar uchun  O'zstandart va «O zbekturizomy MK dan
sertifikat oladi. Ba’zida gidlar yakka tadbirkor sifatida ushbu faoliyat bilan
shugrullanish  uchun  patent.  sertifikatga  ega  bo'ladilar  va  turistlarga
(ckskursantlarga) hamrohlik giladilar.

Turpi Kim shakllantirishidan gat’iy nazar (firma yoki gid). unga talab
mavjud borlishi, sifatli bolishi. standartlarga javob berishi va aniq iste’'molchilar

hateporiyasiga (katta yosh, yoshlar. sportchilar, oilalilar va sh.k) yo'naltirilgan
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