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Кириш 

Иктисодий ислохотларнинг тобора чукурлапшб бориши 
мамлакатимизда хизмат курсатиш сох,асининг жадал суръатларда 
ривожлантириш шароитини вужудга келтирмокда. Чунки бу соха 
миллий иктисодистнинг тобора юксалиб боришида мухим омил 
хисобланади. 

Жамият хаётида хизматлар сохаси алох,ида ахамият касб этади. 
Бугунги кунда у ёки бу турдаги хизматлар курсатмайдиган ёки хеч 
булмаганда унта дуч келмаган корхоналар деярли йук;. ХаР биримиз, 
хар куни хизмат курсатиш таъсирида буламиз: турли транспорт 
воситаларида сафар киламиз ва юк ташиймиз, уяли алока, Интернет, 
савдо-кунгилочар марказлар, умумий овкатланиш, гузаллик 
салонлари, консалтинг, тиббий ва укув марказлари, туризм ва 
мехмонхона хужаликлари хизматларидан фойдаланамиз. Буларнинг 
барчаси хизмат турлари хизматлар сохаси тушунчасини ташкил 
тгади. 

Хизматлар сохасининг иктисодиётдаги урни куйидагилар билан 
изохланади: 

• янги иш жойлари ташкил этилади; 
• мамлакатнинг ялпи ички махсулоти усади; 
• уй хужалигида хизмат курсатиш вакти кискаради ва бу 

ахолининг хаёт сифатини оширади. 
Узбекистон иктисодиётининг самарали ривожланиш даврига 

кадам босиши шароитида туризм ва мехмонхона хизматлари — 
замонавий хизмат турлари сифатида галкин килиниб, унга эътибор 
давлат сиёсати даражасига кутарилган. 

Бутун жахонда юз бераётган глобализация жараёнларининг 
тсзлашиб бориши шароитида, мамлакатимизда олиб борилаётган 
ислохотларнинг мухим йуналишларидан бири - туризм сохасини 
ривожлантириш энг долзарб вазифалардан бири сифатида 
белгиланди. 

Узбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 28 
декабрда Олий Мажлисга йуллаган Мурожаатномасида "...туризмни 
ривожлантириш, сохага инвестицияларни жалб этиш, кадрлар 
салохиятини ошириш буйича комплекс чоралар куришимиз лозим. 
Бизда туризм купинча кадимий шахарларимиз, тарихий-маданий 
ёдгорликлар доирасида чекланиб коАмокда. Вахоланки, мамлакати-
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мизнинг бетакрор табиати, миллий курюрюналар, тогли худудларда 
туризмни ривожлантириш учун катта салохият мавжуд. Айникса, 
тиббиёт туризми, зиёрат туризми ва экотуризмни ривожлантириш 
нафакат иктисодиёт. балки ижтимоий сохдларни ривожига хдм катта 
туртки беради. 2019-2025 йилларда туризмни ривожлантириш 
миллий концепциясини ишлаб чикиш ва шу асосда 2025 йилда 
юртимизга ташриф буюрадиган хорижий сайёхдар сонини 7 миллион 
нафарга, туризм экспортидан келадиган йиллик даромадни эса 2 
миллиард АКШ долларига етказиш лозим"1, деб белгиланган. 

Туризм - миллий иктисодиётга юкори даромад келтирадиган 
испщболли тармоклардан бири. "2010-2017 йиллар давомида туризм 
хизматлари экспорта хажми икки баравар ошди ва 2017 йилда 546,9 
миллион АКД1 доллари, 2018 йилда эса - 1 041 миллион АКШ 
долларини ташкил этди. 2016 йилгача хорижий ташриф 
буюрувчилар сонининг усиш суръати уртача йиллик 8 фоизни, 2017 
йилда - 7 фоизни ташкил килиб, 2,69 миллион нафардан ошди. 2018 
йил якунлари буйича республикага 5,3 миллион хорижий туристлар 
ташриф буюрди. Хусусий секторни куллаб-кувватлаш ва мух,офаза 
килишга каратилган чоралар курилгани натижасида, 2015 йилда 398 
тани ташкил цилган туризм ташкилотлари сони 2018 йил якуни 
буйича 950 тага, мсхмонхона хужаликлари сони 661 тадан 900 тага 
етди . 

Узбекистан туризм сохдсида улкан салохиятга эга булган 
давлатдир. "...унда жами 7,4 минг маданий мерос объектлари 
мавжуд, улардан 209 таси туртта музей шахдрлар - "Хива шахридаги 
Ичан-калъа", "Бухоро шахрининг тарихий маркази", "Шахрисабз 
шах,рининг тарихий маркази", "Самарканд шахри" х,удудида 
жойлашган булиб, ЮНЕСКО бутунжахон мероси руйхатига 
киритилган"3. 

Мамлакатимизда туризм индустрияси жадал ривожланиши 
учун киска муддатда энг к;улай шарт-шароит, иктисодий, маъмурий 
ва хукукий мухит яратиш, жумладан, сох,ада хусусий секторнинг 
устувор иштирокини таъминлаш, унинг ракобатбардошлиги ва 

'Узбекистан Республика™ Президента Ш.М.Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси. // Халц сучи,. 
2018 йил 29 декабрь 
22019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм со^асини ривожлант!фиш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистан Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистан Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611-сон Фармонига 1-илова. 
3 2019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм со*асини ривожлантириш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистан Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистан Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611-сон Фармонига 1-илова. 
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курсатилаётган хизматлар сифатини янада ошириш, худудларнинг 
иктисодий салохияти ва даромадлари базасини кенгайтириш, янги 
иш уринларни ташкил этиш, миллий туризм махсулотларини жахон 
бозорида фаол ва комплекс илгари суриш каби максадлар белгилаб 
олинган. 

Туризмнинг юкори даромад келтирувчи соха булганлиги учун 
Узбекистонда янги-янги мехмонхоналар курилмокда, эскилари кайта 
жихозланиб, замонавий куринишда таъмирланмовда. Кейинги 
йилларда тадбиркорларнинг ташаббуслари билан юртимизда бир 
канча хусусий мехмонхоналар курилди ва фаолият юритишмовда. 

Мамлакатимизда туризм фаолияти субъектларини ривожлан-
тиришни куллаб-кувватлаш, минтакаларнипг туристик салохиятидан 
фойдаланиш самарадорлигини ошириш, дам олиш ва туризм учун 
шарт-шароитларни яхшилаш, шунингдек, туризм хизматлари 
курсатиш сохасида янги иш уринларини ташкил этиш хамда 
ахолининг бандлиги ва фаровонлигини ошириш максадида 
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2018 йил 7 
августдаги "Оилавий мехмон уйлари фаолиятини ташкил этиш 
тугрисида"ги 631-сон К,арорига биноан оилавий мехмон уйлари ва 
хостеллар хизматлари ташкил этилмокда. 

Оилавий мехмон уйлари ва хостелларда (ярокли тураржой 
биносига эга булган ва унда яшовчи) хусусий тадбиркорлар ёки 
оилавий тадбиркорлик субъектлари хизмат курсатишади. 

Тадбиркорларнинг асосий максади - туризмни ривожлантириш 
ва туристик махсулот истеъмолчилари талабини туликрок кондириш 
оркали катта фойда олиш хисобланади. 

Мамлакатимизда ушбу сохани ривожлантириш учун зарурий 
ташкилий-хукукий механизмлар вужудга келтирилган - тегишли 
меъёрий хужжатлар кабул килинган. 

Туристик ва мехмонхона хизматларини амалга оширишда 
мухим ролни хизмат курсатиш зонасидаги мухит эгаллайди. Туризм 
ва мехмонхона хужалиги 4 корхона (ташкилоти) жойлашган 
бинонинг интернети, унинг мебели, асбоб-ускуна билан 
таъминланиши, бинолардаги микро икдим, хизмат курсатувчи 
ходимларнинг ташки куриниши ва уларнинг касбий махорати 
хисобланади. 

4 "Хужалик" сузи - ишлаб чикришпимг бирор сохаси, тармоги деган маънони беради. Каралсин: Узбек 
тилининг изохли лугати. - М.: "Рус тили" нашриёти, 19X1. 346 бет. 



Туризм ва мехмонхона хужалиги фаолияти натижалари хизмат 
курсатишни малакали лойихалаштирши ва ташкил этишга боглик; 
булади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги субъектларининг ракобатбар-
дошликлари - буюртмачилар эхтиёжларини тахдил к;илиш, 
истеъмолчиларнинг жинси, ёши ва якка тартибдаги хусусиятларни, 
шунингдек, хизмат к^фсатиш жараёнидаги психологик омиллар, 
рекламанинг таъсири психологияси ва бопщаларга асосланади. 

Иктисодиётни модернизациялаш боскичида туризм ва 
мехмонхона хизматлари сохасидаги ечимини кутиб турган масалалар 
каторида, туризм индустрияси мехдат бозорида ишловчи ходимларга 
куйиладиган малакавий талабларга жавоб бера оладиган кадрларни 
тайёрлаш долзарб масала булиб турибди. Шуларни хисобга олиб, 
туризм ва мехмонхона хужалигини ташкил этиш ва бошкариш 
таълим йуналишлари буйича кадрлар тайёрланмокда. Бу борада 
хизмат курсатиш сохасига кадрлар тайёрловчи олий укув юртларида 
Давлат таълим стандартлари ва укув дастуридаги ихтисослик фанлар 
блокида турган "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанини укитиш хам мухдм ахамиятга эга. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги Узбекистан щтисодиётининг 
ажралмас бир кисми хисобланади. Шунинг учун хам юртимизга 
саёхат киладиган махдллий ва хорижий туристларга сифатли 
хизматлар курсатиш, уни урганиш ва билиш талаб этилади. 

Ушбу фандан урганган билим ва куникмаларни амалиётда 
куллаш ва унинг урнини ошириш, бевосита хизмат курсатувчи 
корхоналар, мехмонхоналар, умумий овкатлантириш корхоналари, 
туристик фирмалар фаолиятига боглик; булиб, бунда 
мамлакатимизнинг туристик салохиятини уРганиш> соха учун 
малакали мутахассисларни тайёрлаш катта ахамиятга эга. 



1-мавзу. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанининг максади ва вазифалари 

Режа: 
1.1 .Хизмат курсатити сохасининг социал-ицтисодий мазмуни. 
1.2. Хизматлар таснифи. 
1.3."Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани -
икдисодиёт фанларининг таркибий кисми ва билимлар сохаси. 

1.4. "Туризм ва мехмонхона хизматлари ик,тисодиёти" фанининг 
предмета ва урганиш усуллари. 

1.5. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фанининг 
максади ва вазифалари. 

1.1. Хизмат курсатиш сохасининг социал-иктисодий 
мазмуни 

Мамлакатимиз ва чет эл олимларининг таъкидлашларича, 
хизматлар сохасининг миллий хужаликлар ва дунё иктисодиётидаги 
урни тобора усиб бормокда. Хизматларнинг хужалик фаолиятига 
таъсири нафакат кучаймокда, балки куп киррали тавсифга эга булиб, 
ишлаб чикариш жараёнларида, ахоли даромадларини шакллан-
тириптда, айрбошлашда, ижтимоий махсулотни шакллантиришда 
купрок кузга ташланаётганини куриш мумкин. Бу хизматларни 
иктисодий категория сифатида назарий тахлил этиш ва унинг 
мохдятини аникдаш зарурдир. 

Узбекистонда замонавий бозор муносабатларининг шаклла-
ниши натижасида "хизмат" тушунчасига кенг маънода каралмовда. 
Кундалик хаётда хам у кенг маънода ишлатилади: кимгадир пуллик 
ва пулсиз, суз ёки иш билан шахсий ва социал ундаш оркали наф 
келтириш тушунилади. Ёрдам келтирувчи харакатлар кузда 
тутилади. 

Мамлакатимизда XX асрнинг 80-йиллар охирига кадар 
иктисодий адабиётларда хизматлар муаммоси кам урганилган. 
Хизматларни ишлаб чикариш жараёнида киймат яратилмайди, факат 
миллий даромадни таксимлаш ва кайта таксимлаш натижасида 
истеъмол килинади деб каралган. Уша даврда моддий ишлаб 
чикариш ва хизматлар ишлаб чикариш уртасида аник чегара 
куйилган. Факат моддий ишлаб чикариш даромад яратади, деб 
хисобланган. 



Узбекистоннинг замонавий бозор муносабатларига у т и ш и 

иктисодиетда хизматлар категориясига янгича карашларни 
шакллантирди. Илмий ишларда хизматларнинг иктисодий табиати 
анивдгаштирилмовда хамда х,озирги замон бозор иктисодиётига 
боглик хонда барча хизмат курсатиш сохдсининг истикболли 
йуналишлари аникланмовда. 

"Хизмат курсатиш сохдси хизматлари ижтимоий 5 тавсифга 
(умумжамият ахдмиятига) эга. Ушбу соха уз хизматларини юридик 
шахсларга хамда ахолига таклиф килади. Ахолига курсатилаётган 
хизматлар - социал тусдаги хизматлардир. 

С.И. Ожегов тузган "Словарь русского языка"да "социал" 
тушунчасига куйидагича изох, берилган: "Социальный, -ая, -ое. 
Общественный, относящийся к жизни людей и их отношениям в 
обществе"6. 

Бундан куриниб турибдики, "социал" атамаси ижтимоий 
тавсифга эга булиб, у инсонлар хдётига ва уларнинг жамиятдаги 
муносабатларига тааллуклидир. Шу сабабдан хдм инсонларга 
к)фсатилаётган хизматларни "социал хизматлар", деб аташ максадга 
мувофикдир7. 

Маълумки, иктисодиётда руй бераётган жараёнлар ва уларни 
хдракатлантирувчи механизмлар хусусида аник тасаввурга эга 
булиш учун уларнинг мазмун-мохдятини билиш зарур булади. Шу 
нуктаи назардан хизматлар курсатиш сохасининг назарий-
методологик асосларини тадкик этиш мухим муаммолардан бири 
хдсобланади. 

Лугатларда "хизмат" ва "сервис" тушунчаларининг лугавий 
маъноларини, иктисодий адабиётларда эса бу тушунчаларнинг 
иктисодий мох,иятини очиб беришга харакат килинган. Жумладан, 
С.И. Ожегов тузган "Словарь русского языка"да "Услуга. 1. 
Действие, приносящее пользу, ... 2. Бытовые удобства, 
предоставляемые кому-н." 8 , яъни "наф келтирувчи харакат", 

5 "Ижтимоий" атамаси - жамият, умумий, жамоатчилик каби маъноларни ангяатади. Масалан-. ижтимоий 
ишлаб чикаршп (жамият микиёсидаги ишлаб чикдриш), ижтимоий фанлар (жамият тугрисидаги фанлар), 
ижтимоий тузум (жамиятнинг гузилиши) ва хикачо. 
^Ожегов С.И. Словарь русского языка. Ок. 57000 слов. Под. Ред.д-ра филол. наук, проф. Н.Ю. Швердовой. ~ 
12-е изд. - М.: Рус. яз., 1978, стр.692. 
7 Хозирги пайтда аирим таълим йуналишлари ва мутахассисликлар талабаларига ургатилаётган "Ижтимоий 
соха ицтисодиёти" фани буйича тайёрланган укув дастури х.амда укун адабиёгларнинг мазмуни факатгина 
ахолига курсатилаётган хизматлар доираси билан чегараланган. Шу сабабдан, бизнинг фикримизча, мазкур 
фан"Социал соха иктисодиети", деб номланса максадга мувофик булар эди. 
Ожегов С.И. Словарь русского языка. Ок. 57000 слов. Под. Ред.д-ра филол. наук, проф. Н.Ю. Швердовой. -
12-е изд.— М.: Рус. яз., 1978, сгр.771. 



"кимгадир маиший шароит тавдим этиш", деган маънода изох 
берилган. Ушбу лугатда: "Сервис хам хизматдир"9, дейилган. Демак, 
мазкур лугатда "хизмат" хамда "сервис" бир хил ва улар "кимгадир 
маиший шароит яратадиган, наф келтирадиган харакат", деб 
каралган. 

АКД1нинг Небраска пггати университета иктисодиёт 
профессори Кэмпелл Р. Макконнелл ва Вашингтон штата Тинчокеан 
Лютеран университета иктисодиёт профессори Л.Стэнли 
БРЮларнинг "Экономикс: Принципы, проблемы и политика" номли 
асарининг "Тушунчалар ва атамалар лугати" кисмида (2-том). 
"Хизмат - бу сезиб булмайдиган (кузга куринмайдиган) ва унинг 
урнига кийматга эга булган кандайдир нарсани истеъмолчи, фирма 
ёки хукумат томонидан тавдим этилишидир"10, дейилган. 

К,айд этилган манбаларда келтирилган фикрлардан хулоса 
к,илиш мумкинки, "хизмат" ва "сервис" мазмунан ухш&ш 
категориялар булиб, уз истеъмолчиларига наф келтирадиган фаолият 
туридир. "Бизнинг фикримизча, "хизмат" тушунчаси "сервис" 
тушунчасини уз ичига кдмраб олади. Иккинчиси биринчисини 
тулдиради ва у кушимча хизмат куринишида булади"11. 

Замонавий бозор иктисодиёти шароитида ташкил этилган 
хизматларни ишлаб чикариш - бу хизматлар корхонаси эгаси учун 
кушимча кийматни ишлаб чикдришдир. У уни аванслаштирилган 
капиталга фойда шаклида олади. Товар капитали - ишлаб чщариш 
сохасидаги фойданинг 5Фтача меъёрини шакллантиришда 
катнашади. Савдо капитали узига товарни сотишни олади ва шу 
тарифа уни саноат капиталидан озод килади. Бунинг учун саноат 
капитали унга кушимча кийматнинг бир кисмини беради. Худди 
шундай холат колган турдаги хизматларда хам кузатилади (ссуда 
капитали хизматлари ва бошкалар). Савдо ва ссуда капитали саноат 
капиталига карама-карши булмайди, балки у билан органик 
жихатдан боглик булади, функционал жихатдан уни тулдиради ва 
яратилган кцймат ва кушимча кийматни таксимлашда ва кайта 
таксимлашда катнашади. 

Хизмат - бу бажарувчи ва истеъмолчи уртасидаги узаро 
муносабатлар натижаси. 

''Там же, стр.656. 
10Макконнелл К.Р, БРЮ С.Л. Экономикс: Принципы, проблемы и политика. В 2 Т.: Пер. С ант. Т. 2. -
Таллин, 1993, стр.398. 
11 Шапкиев Э., Хазратов А.П. Узбекистонда хизмат курсатиш сохаси фаолиятининг усиш тенденцияси. // 
"Сервис" илмий-амалий журнал, 2013 йил, 3 сон, 27-28 бетлар. 

9 



Хизмат - бу истеъмолчи эхтиёжларини кондириш буйича 
бажарувчининг фаолияти. 

Функционал нуктаи назаридан ахолига курсатилаётган 
хизматлар моддий ва социал-маданий к5финишга эга. 

Моддий хизмат - бу истеъмолчисининг моддий-маиший 
эхтиёжларини кондириш буйича хизмат. 

Социал-маданий хизмат - бу истеъмолчининг маънавий ва 
интеллектуал эхтиёжларини кондириш ва унинг меъёрл хаёт 
кечиришини таъминлашга каратилган хизматдир. У инсоннинг 
соглигини саклаш ва тиклаш, шахснинг маънавий хамда жисмоний 
ривожланишини таъминлайди. 

Социал-маданий хизмат таркибига тиббий, маданий, туризм, 
мехмонхона, таълим хизматлари ва боцщалар киради. 

Хизмат курсатиш фаолияти билан шугулланувчи субъектлар 
истеъмол кийматини яратади. Хизмат одатда буюмлаштирилган 
шаклда булмайди. Шу сабабли, хизматлар бозори бошка бозорларга 
ухшамайди. 

Биринчидан, хизмат - уни такдим этгунча мавжуд булмайди, у 
такдим этиш жараёнида яратилади. Бундай холат, табиийки, икки 
хар хил сотувчининг таклифини таккослаш имконини бермайди, 
агарда махсулот бир хил булсада. Бундай таккослаш факат хизматни 
олгандан сунг булади. Моддий шаклдаги товарларни эса унинг 
харидидан олдин турли усуллар билан таккослаш мумкин. Табиийки, 
хизматлар бозорида амалга ошириш мумкин булган нарса 
кутилаётган ва олинган нафларни таккослаш мумкин. 

Иккинчидан - хизматларни такдим этиш купинча махсус 
билимлар ва махорат талаб этади, уларни харидор, нафакат, 
бахолаш, балки тушуниш имконига хам эга эмас. Хизматларни 
такдим этишдаги ноаникликнинг юкори даражаси мижозни нокулай 
ахволга туширади. Бу кайсидир даражада хафагарчилик, хавфсираш 
туйгуларини келтириб чикаради. 

Мижоз одатда битта сотувчи (туристик агент, туристик корхона 
ва хоказолар) билан ишлашга харакат килади. Бундай харакат 
(инерция) сотувчи учун манфаатлидир. Чунки, бундай ал ока мижоз 
томонидан кайтарилиши мумкин. Бу сотувчининг махсулот 
(хизмат)ни сотиш учун мухим омил хисобланади. У карийб барча 
хизматлар бозорига тааллуклидир. 



Туристик хизмат такдим этувчи ва уни истеъмол килувчи 
уртасидаги узаро муносабатларнинг кдйтарилиб туришини -
биринчисининг самарали фаолияти деб бахолаш мумкин. 

Хизматлар одатда номоддий булади. Уларнинг барчаси 
куйидаги тавсифларга эга: 

•хис килмаслик; 
• ишлаб чикариш ва истеъмолнинг ажралмаслиги; 
•сифатнинг узгарувчанлиги; 
• саклаш имконининг булмаслиги. 
Хизматларнинг хис килинмаслиги шуни англатадики, уларни 

намойиш к,илиш, таъмини татиб куриш ёки олишга кадар 
урганишнинг имкони булмайди. 

Харидор хизматни олишдан олдин ва кейин хам нима 
сотилаётганлигини аникдаши ва бах,олаши кийин хисобланади. У 
хизматлар сотувчисининг сузига ишонишга мажбур булади. 

Хизматларнинг хис кил инм ас лиги сотувчи фаолиятини 
кийинлаштиради. Хизмат курсатишда хдр доим иккита муаммо 
вужудга келади. Бу бир томондан, мижозларга уз товарини курсатиш 
ута кийин хисобланади, иккинчи томондан - янада кийинроги 
мижозларга, улар нимага хак тулаётганлигини тушунтириш 
Хисобланади. Сотувчи факат хизматларни такдим этгандан сунг 
харидор кандай афзалликларга эга булишлигини таъкидлаши 
мумкин. Хизматлар бажарилганидан сунг уларни бахолаш мумкин. 
Шундай хизматлар мавжудки, мижоз уларни олгандан кейин хам 
бахолаш имконига эга эмас (масалан, тиббий хизматлар). Шунинг 
учун хизматлар сифатининг асосий меъзони булиб, мижознинг 
хизматини адо этиш учун мурожаат килганидан кейин оладиган наф 
хисобланади. 

Туристик мехмонхона хизматлари сифати тугрисида мижоз 
асосан хизматни ёритувчи реклама материаллари, корхонанинг 
ташки куриниши, унинг жихозланиши, корхона ходимларининг 
касбий махорати, уларнинг мижозларни у з л а Р и г а жалб эта 
олишлари, хизмат хакида тулик ахборот бера олишлари, корхона 
имиджи (обруи) ва бошкаларга караб бахолаши мумкин. 

Мижоз томонидан харид килинаётган хизматларни каталоглар 
ва проспектлар, буклетлар ва видеофильмлар ва боищалар оркали 
куриши мумкин. Бундай виртуал катор туристик хизматларни 
материализация килиш имконини беради. 



Юкорида кайд этилганидек, туристик хизматларнинг мухим 
хусусиятларидан бири, уни ишлаб чикариш ва истеъмол килишнинг 
ажралмаслигидир. Моддий товарлар учун эса, уларни ишлаб 
чицарши ва истеъмол кдлишда вакт х,амда масофа оралигининг 
мавжудлиги тавсифлидир. Бошкача килиб айтганда, харидор ушбу 
товарни ким (канака одам) ишлаб чикарганини, уша пайтда унинг 
кайфияти кандай булган, ташки тузилиши кандай эканлигини х,еч 
качон билмайди. 

Туристик ва мехмонхона хизматларини курсатишда тамоман 
бошкача холат кузатилади - хизматни ишлаб чикариш жараёни, 
унинг истеъмоли билан бир вакт да содир булади. 

Хизматларнинг купчилик турлари, уларни такдим этиш 
жараёнидан ажралмайдиган хусусиятга эга. Жумладан, мехмон-
хонада мижозга хизмат курсатиш мехмонхона хизматчиларидан 
ажралмасдир, ресторанда - официантдан, чипталарни сотиш хизмат-
ларида - кассирдан. 

Шуни таъкидлаш лозимки, курсатилаётган туристик ва 
мехмонхона хизматлари, уларнинг кандай курсатилаётганлиги билан 
ахамиятлидир. Шу нуктаи назардан туризм ва мехмонхона хужалиги 
индустриясида ходимларни, уларнинг касбий махоратига кура 
танлаш ва зарурият тугилганда кайта укитиш ута мухдм ахамиятга 
эгадир. 

Ишлаб чикариш ва истеъмолнинг ажралмаслиги натижаси -
хизмат сифатининг узгарувчанлиги хдсобланади. У ким томонидан 
такдим этилаётганлигига сезиларли даражада бог лик булади. 
Масалан, бир мехмонхонада юкори сифатли сервис курсатилса, 
иккинчисида - пастрок даражада булиши мумкин, бир мехмонхона 
хизматчиси хушмуомалалиги ва очик кунгиллиги билан хизматини 
койиллатса, иккинчиси - купол муомаласи билан мижозини йукотиш 
мумкин. Хизмат курсатиш корхонаси ходими кунлик иш шароитига 
караб турлича хизмат курсатади. 

Хизматлар сифатига икки гурух омиллар таъсир курсатади. 
Биринчи гурух омиллари бевосита корхона ходимларини бошкариш 
билан боглик. Хизматлар сифатининг узгариб туришига, аксарият 
холларда, ходимларнинг малакасига, уларнинг ишга масъулиятли 
ёндашишига бориб такалади. Хизматларнинг талаб даражасида 
курсатилмаслигига коммуникация ва ахборотнинг етишмаслиги, 
ходимларнинг паст малакаси ва уларнинг иши устидан етарли 
даражада назоратнинг йуклиги сабаб булади. 
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Хизматлар сифатини узгарувчи иккинчи мухим омили - бу 
табиати нозик харидорларнинг мижоз булишидир. Бу хилдаги 
истеъмолчилар талабларига мое равишда, юкори даражада, якка 
тартибда хизмат курсатиш табиий холдир. 

Истеъмолчиларнинг табиатини, хатти-харакатини хдр томон-
лама ва тизимли равишда урганиш зарурият хисобланади. Хизмат 
курсатиш корхоналарида мижозлар билан ишлашда, уларнинг хатти-
харакатларини бошкаришда психологик омилларни хисобга олиш 
ута мухимдир. 

Хизматларнинг узига хос томони, юкорида кайд этилганидек, 
уларнинг номоддийлигидир. Шу сабабдан, уларни кейинчалик 
сотиш учун саклаб булмайди. Бугунги хизматлар бозорида 
сотилмаган хизмат - корхона фойдасининг йукотилишига олиб 
келади. Мехмонхоналардаги буш жойларга, тегишли вакт 
мобайнида, мехмонлар жойлаштирилмаса, уша пайтда хизмат 
сотилмаган хдеобланади. Агарда буш жойларга мехмонлар эртаси 
куни жойлаштирилса, шу кунда такдим этилган хизмат тарикасида 
эътироф этилади, 

Хизматларнинг сакданмаслиги талаб ва таклиф уртасидаги 
нисбатни тенглаштириш буйича хисоб (учёт)га каттик; талаблар 
куйилади. Агарда талаб такяифга кура юкори булса, кулдан бой 
берилган наф вужудга келади. Агарда туристик ва мехмонхона 
хизматлари таклифи талабдан юк;ори булса, хизмат курсатувчи 
корхона фойдани йукотади, чунки таклиф этилаётган хизматлар 
кисман сотилиши мумкин. Бундай холатда талаб ва таклифни 
тенглаштириш буйича алохида карорлар к,абул килиш заруриятини 
тугдиради. Жумладан: 

• дифференциаллашган бахоларни урнатиш; 
• чегирмаларни куллаш; 
• дастлабки буюртмалар тизимини жорий зтиш; 
• "ёниб бораётган " турларни сотиш; 
• хизмат курсатиш тезлигини ошириш; 
• ходимлар функцияларини бирлаштириш. 
Чет эл авиакомпанияларининг маркетинг тадкикотларига кура, 

талабнинг усиш даври 15 июндан 30 сентябргача булган оралщка 
тугри келади, колган пайтда эса унинг пасайиши кузатилади. 

Узбекистон Республикаси иктисодиётининг дунё хамжамияти 
билан интеграллашувида хизматлар сохасининг роли бенихоят 



каттадир. Ривожланган давлатлар тажрибаси шундан далолат 
берадики, айнаи хизматлар сохдсини ривожлантириш оркдли киска 
муддатда ижобий натижаларга эришиш мумкин. Лекин бу борада уз 
ечимини кутиб турган муаммолар мавжуд. 

Авваламбор, хизматлар сохасининг хакикатга мое келмайдиган 
моддий ишлаб чикариш хдеобига ривожланадиган иккинчи 
даражали сектори деган назарий бахо беришдан четланиш лозим. 
Хизматлар ва моддий мах;сулотларни иккига булиш купчилик 
холатларда сунъий амалга оширилади, ок,ибатда эса уларни бир-
бирига карама-карши цуйиш илмий ва амалий жихатдан асосланмай 
колади. Моддий махсулотларнинг х,ар бир тури бир катор хизматлар 
пакетига эга булади. Ушбу пакетларни ишлаб чикариш моддий 
элементлар хажми билан купайиб бормокда. 

Шу сабабли иктисодиётимиздаги хизматлар сохдсига карашли, 
телекоммуникация, кредит-молия, ишчан хизматлар, савдонинг 
кенгайишини моддий сохддан ресурсларнинг кетиб колиши деган 
нохуш тасаввурга бормаслик лозим. Бу хужалик ва жамиятни 
ривожлантиришнинг янги эх,тиёжларини акс эттирувчи ижобий 
жараёндир. Бу эса иктисодиётни саноат ва бошка тармокларнинг 
кризис холатидан чикишнинг мухим шартларидан биридир. 

Ривожланган давлатлар тажрибасидан келиб чиккан холда 
Узбекистон иктисодиёти учун мух,им булган катор йуналишларни 
ажратиш лозим. Аввало давлат хизматлари сохдсида мух,им 5фин 
тутадиган кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни ривожлан-
тиришга кумаклашиши лозим. Купчилик хизматларнинг юкори 
мех,нат талабчанлиги ва ишни ташкил этиш учун бошлангич капитал 
микдорининг камлиги ушбу сохада тадбиркорликни ривожлантириш 
учун кулайлик яратади. Шу сабабли давлат хизматларини 
кенгайтиришни хдр томонлама цуллаб-кувватлаши лозим. Хусусан, 
асосий эътибор кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг юкори 
технологияли турларига таркатилиши лозим. Уларни ривожлан-
тириш учун салохиятли ишчи кучининг юк;ори таълим ва касбий 
даражаси ётади. Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликнинг бундай 
турлари киска муддат ичида йирик иктисодий самара беради. 

Социал-маданий сохада моддий тармокдардаги катори тулик 
давлат тасарруфидан чикариш хато хисобланади. Шу билан бирга 
уларни тулик давлат ихтиёрида булиши хам нотугридир. Юкори 
самарани давлат, хусусий ва бошка турдаги ташкилотлар бериши 
мумкин. 



Кейинги йуналишлардан бири социал-маданий сохада 
ривожлантириш, бозор типидаги механизмларни жорий этиш, 
монополиялаштиришнинг ракобат тартибини жорий этиш ва бу 
асосда давлат дастурларини амалга оширишга хусусий ва нотижорат 
структураларини жалб килиш хисобланади. Давлат бу борада ушбу 
сохани ривожлантириш буйича стратегия ишлаб чикиши, хужалик 
фаолиятининг меъёрий хукукий таъминотини амалга ошириши 
лозим. 

Х,озирги шароитда энг асосий муаммолардан бири, хизматлар 
сохасида фан-техника таравдиётининг кескин ортда колиши 
хисобланади. Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик учун 
замонавий техник воситаларнинг яратилиши фан-техника сиёсатида 
устувор булиши лозим. 

1.2. Хизматлар таснифи 

Таснифлаштириш хар бир турдаги хизматнинг узига хос 
кирраларини тушуниш, ушбу индустрияни бошкариш хусусият-
ларини тушуниш имкониятларини беради. Бу эса хизматларнинг 
сегментлаштиришга оптимал ёндашишга ёрдам беради. У хизматлар 
сохаси ишловчиларини авваллари бозорда тавдим этилмаган 
хизматларнинг янги турларини кидиришга ундайди ва уларнинг 
сифатини ошириш индикатори хисобланади. 

Иктисодиётнинг эркинлаштирилиши шароитида мехдат 
таксимоти тамойилларига мое равишда эхтиёжларнинг ва 
функцияларнинг диверсификацияланиши хизматлар курсатиш 
буйича фаолият турларининг купайишига олиб келди 

Утган аернинг 80-йилларидаги хизматлар сохаси таркибининг 
талцинлари (1.2.1-чизма). 

Хизматларнинг умумий таркибида одатда маиший хизматлар 
ажралиб турган ва улар уз навбатида иккига булинган. Уларнинг бир 
кисми икки томонлама тавсифга эга булган, яъни бир томондан 
хизматлар тавсифида ва иккинчи томондан моддий неъматлар ишлаб 
чикаради. 



1.2.1-чизма. XX аср 80-йилларидаги хизматлар сохаси таркибининг 
талкинлари. 

Масалан кийим, оёк кийимини таъмирлаш ва тозалаш 
корхоналари моддий неъматларни фаолияти маиший хизматларга 
кирса хам айнан шулар ишлаб чикаради. 

Хизматларнинг иккинчи гурухи хусусий хизматлар гурухига 
киритилган. Уларга хаммомлар, кир ювиш хоналари, суратхоналар 
киради. 

Узбекистан статистика органлари 1987 йилдан эътиборан 
миллий хисобларнинг халкаро тизимига у т и ш н и бошлади. 
Хизматларни таснифлаштириш сндашишига узгартириш киритиш 
зарурияти вужудга келди. Асосийси шундан иборатки, эндиликда 
хизматлар сохаси тузилиши бозор йуналишида к)филадиган булди. 
Хизматлар уч турга чегараланди: бозорли, нобозор ва билвосита 
улчанадиган молиявий воситачилик хизматлари. (1.2.2-чизма). 

1.2.2-чизма. Бозор тизимида хизматларни ишлаб чикариш 
тузилмаси. 



Бозор хизматлари таркибига, бозорда иктисодий ахдмиятли 
бахолар буйича сотиладиган хизматлар куши лад и. Улар жумласига 
транспорт ва савдо хизматлари, пуллик маданият, согликни саклаш, 
маиший хизматлар, молия, кредит, сугурта, ахборот - хисоблаш каби 
хизмат курсатишлар киради. 

Нобозор хизматлари таркибига умуман жамиятга ёки алохида 
уй хужаликларига курсатиладиган хизматлар киради. Улар 
бепуллиги ёки иктисодий паст бахолар билан фаркланади. Бундай 
хизматлар давлат бюджета, нобюджет фондлари ёки нотижорат ва 
ижтимоий ташкилотлар бюджетидан туланади. 

Молия воситачилигида билвосита улчанадиган хизматлар 
одатда шартли равишда товар ва хизматлар ишлаб чикарувчи 
тармоклар уртасида таксимланади ва истеъмолга кушилади. 

Хизматларнинг кизикарли талкинини Ловелок таклиф этди. 
Унинг таснифида асосий булиб, хизматлар кимга йуналтирилган ва 
уларни англаш (хис килиш) мумкинлигидир (1.2.3-чизма). 

Хизматларнинг асосий синфлари Хизматлар сохаси 
1. Инсон танасига йуналтирилган 
хис килинадиган харакатлар 

Согликни саклаш, йуловчи чранспорти, 
гузаллик салонлари ва сарторош-
хоналар, спорт иншоатлари, ресторан-
лар ва кафелар 

2. Товарлар ва бошка физик 
объектларга йуналтирилган хис 
киладиган харакатлар 

Юк транспорти, асбоб-ускунани 
таъмирлаш ва саклаш, к)фиклаш, 
тозаликни ва тартибни саклаш, кир 
ювиш хоналари, кимёвий тозалаш, 
ветеринария хизматлари 

3. Инсон онгига йуналтирилган хис 
килиб булмайдиган харакатлар 

Таълим, радио ва телевидение, ахборот 
хизматлари, театрлар, музейлар 

4. Х,ис килиб булмайдиган активлар 
билан хис килиб булмайдиган 
харакатлар 

Банклар, юридик ва маслахат 
хизматлари, сугурталаш, кимматбахо 
когозлар билан операциялар 

1.2.3-чизма. Хизматларнинг хис килиш даражаси буйича чегараланиши. 

Келтирилган гаснифлаштириш номоддий ишлаб чикаришда 
кенг кулланилади. Масалан, хизматлар истеъмолчи билан алока 
даражаси, конуний ва меъёрий актлар билан тартибга солиш 
даражаси, мехнат талабчанлиги, истеъМолчилар ссгментлари буйича'"' 
(ишчан, шахсий хизматлар ва хоказолар) таснифлаштирпладйГ -уО^ >' О Г 
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Нисбатан я р н муддат мобайнида фанда хизматлар сох,аси 
ишлаб чикариш ва ноишлаб чикариш фаолиятида катнашиши ёки 
катнашмаслиги тамойилига кура кириб келди. Бундай булишнинг 
ахамияти шундан иборатки, хизматлар сохасининг структура 
яхлитлиги тугрисида тасаввур шаклланади. У бозор хужалик 
юритиш шароитларига мое келади. 

Моддий тавсифдаги хизматлар бевосита ишлаб чикариш 
структурасига кушилади. Улар алохида хар бир корхонанинг ишлаб 
чщариш инфратузилмасини яратади. Одатда, ишлаб чикариш 
хизматларига таъмирлаш хизмат кзфсатиш фаолияти, техник, 
транспорт - омбор, мухандис - маслахат хизматлари киради. Техник 
хизматлар таркибида икки асосий гурухни ажратиш мумкин: 
биринчиси - маслахат хизматлари. Уларга буюртмачига техник 
хужжатлаштириш, тадкикотлар натижалари, курилиш учун 
дастлабки маълумотлар, сметалар ва бошкалар киради. Иккинчи 
гурухга инжиниринг типидаги хизматлар киради. 

Хизматлар тармокдарини моддий ишлаб чикаришга киритиш 
шартлари - натижаларни олишда катнашиш ёки ишлаб чикариш 
инфратузилмаси корхоналари фаолиятида катнашиши хдеобланади. 
Унда товар айирбошлаши асосидаги хизматларни сотиш амалга 
оширилади. Хизматлар тармокларини бундай ажратишнинг мезони 
уларнинг яратилган товардаги хиссаси хисобланади. 

Табиийки, хизматларнинг товар махсулотини яратувчи 
хизматларнинг ушбу тармокдари ялпи миллий махсулот ва миллий 
даромадни яратишда бевосита иштирок этадилар. Аммо узок йиллар 
мобайнидаги хисоблаш методикаси, ушбу хакикатни акс эттирмаган. 
Товар хизматлари ва ахолига пуллик хизматларнинг бир кисми ялпи 
миллий махсулот яратувчи моддий ишлаб чикарувчи тармоклар 
таркибида инобатга олинмаган. Даромаднинг тулик хисоби 
олинмаган. Бу такрор ишлаб чикариш жараёнини, яратилган 
неъматлар хажмини бузиб курсатган. Натижада хизматларнинг 
алохида тармокдари ривожланишига имкон бермаган. Миллий 
хисоблар тизимига утиш ушбу камчиликни йукотди, лекин хозирча 
тулик эмас. 

Номоддий ишлаб чикариш ишчи кучини такрор ишлаб 
чикаришга бевосита алокадор хизмат тармокларини бирлаштиради. 
Бу уларнинг биринчи тавсифли хусусияти; иккинчи хусусият - бу 
бепул, айрим холатларда уз таннархидан анча паст нархларда 
махсулотларни сотишдир. 



Номоддий ишлаб чикариш тармоклари таркибига маърифат, 
таълим, маданият, санъат хамда спорт, согликни сакдаш ва бошкалар 
киради. Ушбу сохадаги ишлаб чикариш муносабатлари ижтимоий, 
истеъмол тавсифига эта булади. 

Номоддий ишлаб чикариш сохасидаги хизматлар тармоклари 
юкори малакали ишчи кучиии шакллантириш билан бир каторда 
уларни укитиш мулжални олишадилар. Чунки бозор хужалик 
юритиш шароитида ишчи кучи товар хусусиятларига эга булади ва 
доимий равишда мехнат бозорини тулдиради. Ушбу хизматлар 
жамият аъзоси сифатида алохида шахснинг эхтиёжини кондиради. 
Шу сабабли, уларни алохида шахсларга (якка тартибдаги) ёки 
шахслар гурухдарига (жамоа) ва умум ижтимоийларга булиш 
мумкин. 

Номоддий ишлаб чикаришнинг айрим тармоклари ишчи 
кучини шакллантиришга тугридан-тугри таъсир курсатади. Уларга 
таълим ва согликни саклаш киради. 

Аввалгидек бепул хизматлар ёки паст нархлардаги хак тулаш 
амалиётини бозор муносабатлари шароитида устувор деб булмайди. 
Чунки давлат бюджетидан дотациялаштириш йуколиб бормокда. 

1.3."Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фани - иктисодиёт фанларининг таркибий кисми ва 

билимлар сохаси 

Фан тадкикотлар фаолияти сохасининг асосий максади табиат, 
жамият ва фикрлаш тугрисида янги билимларни ишлаб чицишга 
йуналтиради. 

Фан ёрдамисиз, атрофимизни ураб турган дунё тугрисидаги 
билимлар тизимини яратмасдан жамият тараккиётига эришиш 
мумкин эмас. Илмий урганиш вокеликни оддий хаётий тарзда кабул 
килишдан фаркни равишда, ходиса ва жараёнларни чукур англаш, 
узаро алокаларини очиб бериш, уларнинг ривожланиш сабаблари ва 
кучларини аниклаш имконини беради. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани ахоли 
учун зарур булган хизматларни ишлаб чикариш, иш бажариш ва 
хизмат курсатишнинг социал-иктисодий ва маъмурий хужалик 
механизмларини урганувчи ва очиб берувчи фандир. У табиат ва 
жамиятнинг муайян ишлаб чикариш шароитларида ривожла-
нишининг объектив конунлари намоён булиши ва амал килишига, 
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шунингдек, туристик ва мехмонхона хизматларини курсатувчи 
корхоналар фаолиятига бевосита ва билвосита таъсир курсатувчи 
давлат микёсида кабул килинувчи коида, меъёрлаш ва конун 
хужжатларига таянади. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари ицтисодиёти" фани 
иктисодий фанларнинг таркибий кисми булсада, мустакил билимлар 
сохаси хдсобланади. 

Хозирги кунда хизмат к5фсатувчи корхона иктисодиётига 
булган кизикиш сезиларли равишда усган. Гап шундаки, замонавий 
бозор иктисодиёти шароитида янги хукукий-ташкилий шаклдаги 
хизмат курсатиш корхоналари бевосита хизматлар истеъмолчилари 
(харидорлар) билан янгича иктисодий муносабатлар вужудга келиб, 
ривожланиб бормовда. Бундан ташкари, хизмат курсатувчи корхона 
бу - аввало мехдат жамоаси, одамларнинг турли тарздаги фаолияти 
булиб, улар уртасидаги узаро муносабатлар тизими юзага келади 
хамда маълум бир турмуш тарзи, маънавият ва ахлок меъёрлари 
шаклланади. 

Тахлилларнинг к5фсатишича, исталган корхонанинг фаолияти-
да турлича саволлар юзага келади. Масалан, "Корхона кай тарзда 
фаолият юритиши керак ва даромад нимага боглик булади?", 
"Самарадорлик ва иктисодий баркарорлик нималарга боглик'?", 
"Хизматлар таклиф этувчилар ва истеъмолчилар билан кандай 
ишлаши керак?", "Хизматни сотишда воситачилардан фойдаланиш 
зарурияти; хизматлар суръатини кандай ошириш мумкин?", 
"Ракобатчилик курашида нима ва кандай омиллар муваффакият 
келтиради?", "Хизматларни ишлаб чикариш ва сотишни бошкариш 
тизими кандай булиши лозим?" ва хоказолар. Корхоналар 
фаолиятида бирон-бир хизматни качон, каерда, кимга сотиш, 
нимани, канча, кандай килиб ишлаб чикариш лозим, деган саволга 
жавоб бериш мухим ахамият касб этади. 

Шу ва шунга ухшаш саволларга жавоб топишни амалиётда хато 
ва синовлар усули асосида амалга ошириш, хозирги пайтда нафак,ат 
корхона учун, балки бутун жамият учун хам кимматга тушиши 
мумкин. Бунда корхоналарнинг банкротга учраши ва тугатилиши, 
хизматлар сифатининг пастлиги ва хоказолар гувохдик бериши 
мумкин. Худди шу каторга туловларнинг амалга оширилмаслиги, 
муддати утиб кетган карзлар ва корхоналар фаолиятидаги боища 
иктисодий камчиликларни хам киритиш мумкин. Буларнинг 



барчасига асосий сабаб эса корхона рахбарларнинг хужалик юритиш 
усулларини билмасликларидир. 

Маълумки, иктисодиёт жамият холатини ишлаб чикариш 
кучларидан фойдаланиш ва уларнинг ривожланиш даражасини, фан-
техника тараккиёти ютукларидан фойдаланишни, одамларнинг 
маданияти ва маълумоти даражаси ва хоказоларни акс эттиради. 

"Иктисодиёт" атамаси кадимги Юнонистонда: "ойкос" - уй, 
хужалик ва "номос" - конун сузларининг бирикмаси сифатида 
вужудга келган. Ушбу атаманинг тугридан-тугри таржимаси уй 
хужалигини бошкариш санъати маъносини англатади. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани 
билимларнинг мустакил сохаси ва иктисодиёт фанининг таркибий 
кисми сифатида масаланинг айнан шу томонига купрок эътибор 
каратади. Жамият учун зарур булган хизматлардан ташкари миллий 
даромаднинг хам асосий кисми айнан корхоналарда ишлаб 
чикарилиши сабабли корхоналар иктисодиётининг холати бутун 
миллий иктисодиётга тугридан-тугри таъсир курсатади, деб 
хисобланади. Корхона кайси мулк шаклидан катъи назар канчалик 
яхши ва самарали ишласа, иктисодиёт курсаткичлари хамда 
ахолининг турмуш тарзи шунчалик юкори булади. 

Бундай шароитларда хужалик амалиёти ва фан олдига биринчи 
уринда хар бир корхона ялпи ички махсулот ишлаб чикаришда 
катнашувчи бутун жамоанинг иктисодиётнинг ривожланиш 
тенденциялари ва конунларини, аввало, унинг асосий курсаткичлари 
- талаб ва таклиф тушунчаларини билиши, тугри тушуниши, 
иккинчидан, миллий иктисодиётнинг ривожланиши ва мамлакатни 
ривожланган давлатлар каторига кушилишида у3 хиссасини 
кушиши, учинчидан эса, иктисодиётнинг хар бир бугинида юкори 
самара ва сифат курсаткичларига эришиш масаласи куйилади. 

Иктисодиётнинг ривожланишига керакли билим ва куникма-
ларни, маблаг ва кучларни киритмасдан туриб корхона хам, жамият 
Хам ривожланган иктисодиётни хамда ахоли турмуш тарзининг 
юкорилигини талаб кила олмайди. 

Дозирги кунда бозор иктисодиёти ишлаб чикариш кучларининг 
ривожланиши ва корхоналарнинг мустакил фаолият курсатишларига 
кенг имкониятлар очиб бериш билан бирга кадрларга, уларнинг 
билимлари, куникмалари ва малакаларига катта талаблар куймовда. 
Бир томондан фан-техника тараккиёти, иккинчи томондан эса бозор 
муносабатлари ва ракобатчиликнинг ривожланиб бориш шароит-
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ларида мех,нат бозорида факатгина замонавий корхоналар 
иктисодиётини яхши билувчи, унинг бизнес-режасини ишлаб 
чикаришга кодир, инвестицион ва бошка хужалик фаолияти билан 
боглик булган карорларни кабул килишни тугри амалга оширувчи 
мутахассислар муваффакиятга эришиши мумкин. 

Машхур иборада айтилишича, "дарахтларнинг ортида 5фмонни 
кура олиш зарур." Малакали мутахассис туризм ва мехмонхона 
хизматлари иктисодиётини яхши билишдан ташкари амалиётда тез-
тез учраб турувчи нима ёки кайси усул яхширок?; кандай йул билан 
даромадни ошириш ва рентабелликни кутариш мумкин?; 
корхонанинг ишчи кучига эхтиёжи канча ва уларга кандай хак тулаш 
керак?; ишлаб чикарилувчи хизмат (товар)га булган талабни кай 
тарзда ошириш мумкин?; корхона кредит олиши керакми, агар олса 
кандай шартлар билан олиш мумкин? каби саволларга уз вактида ва 
тугри жавоб бера олиши лозим. Бошкача килиб айтганда, гап 
назарий билимларнинг амалий тажриба ва куникмалар билан 
уйгунлашуви, ёш мутахассиснинг турли хужалик шароитларида тез, 
тугри ва аник карор кабул килиши хакида бормовда. Факат шу 
кобилиятларга эга булган мутахассисгина тезда жамиятда уз урнини 
топиб, хизмат пиллапоясида олга кадам ташлаши ва юкори 
лавозимлар сари харакатини бошлаши мумкин. 

1.4. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанининг предмети ва урганиш усуллари 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани худди 
бошка фанлар каби биринчи уринда урганиш функциясини 
бажаради. Унинг хизматлар ишлаб чикариш моддий-техника 
ресурсларини сарф килишни талаб килиши билан, ходимлар мехдати 
уларга хак тулаш ва рагбатлантиришнинг бошка шакллари билан, 
даромад хажми эса харажатлар м и к д о р и ва бахони шакллантириш 
билан боглик булган кушма корхоналарда содир этилувчи ходиса 
хдмда жараёнларни урганиши ва изохдаши мулжалланган. Бунда гап 
кандайдир омилларни оддий тарзда констатация килиш хакидагина 
эмас, балки корхоналар иктисодий хаётининг мохиятини англаш, 
уларнинг иктисодий ахволини яхшилаш йулларини танлаш, бахолаш 
ва тахлил килиш, энг мухим иктисодий жараёнларни прогнозлаш-
тириш ва моделлаштириш хакида хам боради. 



Мазкур фаннинг урганиш объекта - турли мулк шаклидаги 
микрофирма, кичик ва йирик корхоналар х,исобланади. Хозирги 
кунда мамлакат иктисодий салохиятини мустахкамлашнинг асосий 
огирлиги айнан корхоналар "елкаси"га юклатилмовда. 

Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти - миллий 
иктисодиётнинг бир бугини булиб, унда энг малакали кадрлар 
мужассамлашган хамда самарали бошкарув (менежмент) кулланиб, 
ресурслардан окилона фойдаланиш ва замонавий техника ва 
технологиялардан фойдаланиш масалалари хал килинади. Ишлаб 
чикарилаётган хизматларнинг юкори сифат курсаткичларини 
сакдаган холда харажатларни минималлаштириш ва даромад 
(фойда)ни максималлаштириш деярли хар бир корхонанинг асосий 
вазифаси хисобланади. 

Фаннинг предмета - туристак ва мехмонхона хизматларини 
курсатувчи корхоналар фаолиятининг назарий ва амалий 
асосларини, корхоналар фаолиятида иктисодий конуниятларнинг 
намоён булишини, шунингдек, уларнинг хизматлар ишлаб чикариш 
ва хужалик фаолияти самарадорлигини ресурслардан окилона 
фойдаланиш, рационал бошкарув, инвестицион ва тадбиркорлик 
фаоллиги асосида ошириш йулларини аниклаш билан ифодаланади. 

Туризм ва мехмонхона хужалиги иктисодиётининг предмети 
истеъмолчи талабини кондириш учун мулжаланган туристак 
махсулотлар ва хизматларни ишлаб чикариш, таксимлаш ва 
истеъмол килиш жараёнида вужудга келадиган ва ривожланадиган 
иктисодий муносабатлардир. 

Фаннинг предметини ташкил килувчи энг асосий муаммо ва 
масалалар каторига куйидагиларни киритиш мумкин: 

• бозор муносабатларида корхонанинг роли, )фни ва хатти-
харакатлари хамда давлат идоралари билан узаро алокалари; 

• туризм ва мехмонхона хужалиги субъектларининг ташкилий 
тузилмаси ва бошкарув механизми; 

• туризм ва мехмонхона хужалиги субъектлари фаолиятини 
режалаштириш ва прогнозлаштириш; 

• туризм ва мехмонхона хужаликларида инновацион ва 
инвестицион фаолият; 

• туризм ва мехмонхона хужаликларида ресурслардан фойда-
ланиш; 



• туризм ва мехмонхона хизматлари самарадорлигини бахолаш 
ва тахлил килиш; 

• туризм ва мехмонхона хужаликлари иктисодий хавфсизлиги. 
Юкоридаги ва бошка саволлар узгарувчанлик динамика асосида 

урганилиб, замонавий корхоналарни бошкдришнинг турли шакл ва 
усуллари вужудга келиши ва йук;олиб кетшнининг тарихий 
сабаблари ашщланади. Бундай муайян тарихий ёндашув ушбу фанни 
урганишнинг мух,им методологик холатларидан бири хдсобланади. 

Бирок шуни х.ам унутмаслик керакки, исталган билимлар доимо 
тулдириб ва мукаммаллаштириб борилмас экан, эскириб колиши 
х,амда корхоналар хаётида вужудга келувчи турли хил вазифаларни 
хал этишга ярамай колиши мумкин. Гап шундаки, фан-техника ва 
щтисодиётнинг ривожланиши кушимча билимлар чегарасини 
кенгайтиради хамда корхона ходимларининг хозирги кун 
талабларига жавоб берувчи бил им, хунихма ва малакага эга 
булишларини талаб килади. Шу сабабли олинган ахборотлар, 
урганилган формула, атама ва категориялар билан чекланиб колиш 
ярамайди. Уларни доимий равишда тулдириб, фан ва хужалик 
амалиётининг сунгги ютуклари асосида ривожлантириб бориш 
лозим. Олинган билимлар факат шу асосдагина амалиётда кулланиб, 
жамиятнинг бевосита ишлаб чикариш кучига айланиши мумкин. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти"фан сифатида 
бошка иктисодий фанлар:"Иктисодиёт назарияси", "Менежмент", 
"Маркетинг", "Микроик;тисодиёт","Макроиктисодиёт","Инновацион 
иктисодиёт", "Оммавий овкатланиш сохдси иктисодиёти" фанлари 
билан чамбарчас боглик булиб, унда туризм ва мех,монхона 
хужалиги корхоналарининг ташкилий тузилмасидан ташкари,уларни 
бошкариш, жорий ва истикболли хизматлар ишлаб чикаришни 
режалаиггириш, туризм ва мехмонхона хужалиги корхоналари 
харажатлари, даромадлари ва фойдасининг шаклланиши, туризм ва 
мехмонхона хизматларини нархлаштириш, мехнатни ташкил килиш 
ва х,ак тулашнинг асослари, туризм ва мехдюнхона хужалиги 
корхоналарида инвестицион лойихалар самарадорлигини бахолаш, 
маркетинг тадкикотлари х,амда хавф-хатарларни бонщариш каби 
масалалар урганилади. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти"корхоналар 
фаолияти ва бутун миллий иктисодиёт ривожланишининг мивдор 
курсаткичларини сифат курсаткичларидан ажралмаган холда 



урганувчи "Статистика" билан, шунингдек, истикболдаги 
хизматларни ишлаб чикаришни хамда ишлаб чикариш 
технологияларини ривожлантириш учун зарур булган бир катор 
иктисодий фанлар билан хдм боглик,. Гап шундаки, хизмат 
к5фсатувчи корхоналар хаётида руй бераётган иктисодий 
жараёнларни техника ва технологияларни билмасдан урганишнинг 
иложи йук- Фан-техника таравдиёти шароитларида техника ва 
технологияда жадал суръат билан юз бераётган узгаришлар нафакат 
хизмат курсатиш хусусиятларида, балки уларни айирбошлаш, 
таксимлаш ва истеъмол килиш хамда хизматларнинг иктисодий 
натижаларида хам акс этади ва шу сабабли мазкур фанни урганишда 
хисобш олиимаслиги мумкин эмас. 

Хорижий мамлакатлар амалиётининг гувохлик беришича, 
корхона, фирма ва компанияларнинг купчилиги менежерлар ва 
бошка ходимларнинг юкори касб малакаси ва уз сохасидаги чукур 
билимлари эвазига муваффакиятларга эришиб, юкори даромадга ва 
ишлаб чикариш имиджига эга булмокда. Шу сабабли хизмат 
курсатиш корхоналари иктисодиётини яхши билишнинг узи камлик 
Килиб, булажак мутахассиснинг иктисодий фикрлаш доирасини 
кенгайчириш ва унинг миллий иктисодиётда уз урнини топишини 
шакллаитирувчи бошка иктисодий, техникавий хамда технологик 
фанлар мажмуасини хам билиш талаб килинади. 

Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти икки даражага 
эга: 

• социал-маиший инфратузилманинг тармоклараро комплекси 
сифа ч идаги туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти; 

• хужалик юритувчи субъекти ктисодиёти (туристик ва 
мехмонхона хужалиги, корхона). 

Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти илмий фан 
хисобланади. У туризм ва мехмонхона хужалиги фаолиятида 
вужудга келадиган иктисодий муносабатларни тадкик этади. 
Шунингдек, бу фан туристик махсулот ва хизматларни ишлаб 
чикариш, шакллантириш, айирбошлаш ва истеъмол килишда руй 
берадиган жараёнлар ва холатларни хам урганади. 

Туристик ва мехмонхона хужалиги махсулоти куйидаги 
боскичлардан утади: 

• ишлаб чикариш; 
• шакллантириш; 



• сотиш; 
• истеъмол килиш. 
Туристик ва мехмонхона хужалиги махсулотларини ишлаб 

чикариш туристик ва мехмонхона хужалиги индустрияси томонидан 
шакллантирилади. Туристик ва мехмонхона хужалиги фаолияти 
купчилик холатларда давлатнинг умумий холати ва ривожланиши, 
сиёсий холат, хавфсизлик масалалари, якка истеъмолчиларнинг 
ахборот билан таъминланиши каби омилларга боглик булади. Ушбу 
омилларнинг хар бири туристик корхонанинг молиявий 
баркарорлигига мухим таъсир курсатиши (туристик окимларни 
камайтириши) мумкин. 

Туристик махсулотни шакллантириш ва уни туристик бозорда 
келгусида сотиш кийин жараён хисобланади. Хар бир алохида 
туристик хизмат уз узидан туристнинг барча эхтиёжларини кондира 
олмайди. Бундай холатда турли туристик хизматларни ягона 
комплексга кооперациялаштиришнинг объектив зарурияти вужудга 
келади. 

Туристик махсулот харакатидаги якунловчи бугин - бу 
туристик махсулот истеъмолидир. Бу жараён уз хусусиятларига эга. 

Маълумки, моддий неъматлар - ишлаб чикарилган жойидан 
бир канча масофани босиб уз истеъмолчисига (истеъмол жойига) 
етказилади. Туризмда эса бунинг тескариси, туристик махсулот 
ишлаб чикариладиган жойга унинг истеъмолчиси, яъни турист 
келади. 

Туристик махсулот истеъмолининг ушбу хусусияти, уни 
истеъмол килиш жойларида индустриал базани (транспорт 
хизматлари, турар жой, озик-овкат блоклари, мехмондорчилик 
тизимини) шакллантиришни, даволаш, хордик чикариш 
эхтиёжларини кондиришни, шунингдек, соглом мухитни, 
хавфсизлик ва хоказол^рни яратишни талаб килади. 

Туристик махсулотни истеъмол килишнинг кейинги хусусияти 
- бу турист ташрифи вактининг чегараланганлигидир. Бу 
туристларга хизмат курсатиш жараёнини интенсивлаштиришни, 
яъни туристик хизматларни ишлаб чикариш ва бонщаришни юкори 
даражада ташкил этиш заруриятини вужудга келтиради. 

Айрим туристик махсулот турлари англаб булмайдиган, 
номодций тавсифга эга булади. Туристик махсулот истеъмолчиси, 



унга таклиф этилаётган турлар ва хизматларнинг сифати билан 
дастлабки танишиш имкониятига эга эмас. 

Туристик индустрияда туристик махсулот ишлаб чикариш, уни 
истеъмол килувчиларнинг дидлари, кайфиятлари ва эхтиёжларига 
богликлиги кузга ташланади. Туристик махсулотларни ишлаб 
чикарувчилар туристлар талабларини туликрок кондириш максадида 
ян( и )х,гисжларини олдиндан кура олишлари ва шакллантиришлари 
чарур. Шу сабабдан хам туризмни динамик фаолият юритувчи тизим 
сифатида куриб чикиш лозим. У уз ичига туристик махсулот ишлаб 
чикарувчи бир катор хужалик юритувчи субъектларни камраб олади. 

1.5. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" 
фанининг максади ва вазифалари 

Фаннинг максади - туризм ва мехмонхона хизматларининг 
мохиятини очиб бериш; туризм ва мехмонхона хизматларининг 
тараккиёт йули, тажрибаси, хозирги кундаги муаммоларини аникдаб 
олиш; туризм ва мехмонхона хизматларининг иктисодий, сиёсий, 
маънавий ва социал ахамиятини ёритиб бериш; Узбекистан ва жахон 
туризм хамда мехмонхона бизнесининг таракдиётини ургатишдан 
иборат. 

Фаннинг вазифаси куйидагилардан иборат : 
• миллий иктисодиётнинг хизмат курсатиш сохасида 

режалаштириш фаолиятининг хусусиятлари; 
• хизмат курсатиш сохасида туризм ва мехмонхона 

хизматларининг урни; 
• туризм фаолиятининг иктисодий асослари; 
• туристик хизматларни ривожлантиришнинг иктисодий ва 

молиявий курсаткичлари; 
• мехмондустлик хизматларини курсатувчи мехмонхона 

хужалиги корхоналарининг ташкилий тизими; 
• туристик хизматлар курсатиш фаолиятида бизнес -

режалаштириш жараёнлари; 
• туристик корхоналарнинг маркетинг стратегиясини аниклаш-

да SWOT - тахлил усулини куллаш; 
• ¿мехмонхона бизнесини ривожлантиришнинг халкаро 

тажрибаси; 
• туристик хизматлар бозорининг ривожланиш хусусиятлари; 



• мехмонхона хизматларини ривожлантиришда анимацион 
фаолиятдан фойдаланиш; 

• мехмонхона хизматларини стандартлаштириш ва сертификат-
лаштириш; 

• туризм ва мехмонхона хизматларида нархларни белгилаш 
хусусиятлари; 

• мехмонхона бизнесида нархлаштириш сиёсатини амалга 
ошириш тартибини тушунтириш. 

"Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фани буйича 
бакалавриат талабаси: 

• миллий иктисодиётнинг хизмат курсатиш сохасида 
режалаштириш фаолиятининг хусусиятларини; 

• хизмат курсатиш сохдсида туризм ва мехмонхона 
хизматларининг урни, туризм фаолиятининг иктисодий асосларини; 

• туристик хизматларни ривожлантиришнинг иктисодий ва 
молиявий курсаткичлари хдкида тасаввурга эга булиши; 

• туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти фанининг 
максади ва вазифаларини; 

• мехмондустлик хизматларини курсатувчи мехмонхона 
хужалиги корхоналарининг ташкилий тизимини; 

• туристик хизматларни курсатиш фаолиятида бизнес-
режалаштириш жараёнларини; 

• туристик корхонанинг маркетинг стратегиясини аниклашда 
SWOT - тахдил усулини куллашни билиши ва улардан фойдалана 
опиши; 

• мехмонхона бизнесини ривожлантиришнинг халкаро таж-
рибаси; 

• туристик хизматлар бозорининг ривожланиш хусусиятлари; 
• мехмонхона хизматларини ривожлантиришда анимацион 

фаолиятдан фойдаланиш; 
• мехмонхона хизматларини стандартлаштириш ва сертификат-

лаштириш; 
• туризм ва мехмонхона хизматларида нархларни белгилаш 

хусусиятлари; 
• мехмонхона бизнесида нархлаштириш сиёсатини амалга 

ошириш куникмаларига эга булиши керак. 
Фаннинг укув режадаги бошка фанлар билан узаро богликлиги 



ва услубий жихдтдан узвийлиги"Туризм ва мехдюнхона хизматлари 
иктисодиёти" ихтисослик фани хисобланади. Дастурни амалга 
ошириш укув режада режалаштирилган гуманитар ва ижтимоий-
иктисодий фанлардан "Хизматлар сохаси иктисодиёти" "Иктисодиёт 
назарияси", математика ва табиий-илмий фанлардан "Информатика 
ва ахборот технологиялари", "Иктисодий география ва экология" 
фанларидан етарли билим ва куникмаларга эга булишни талаб 
этилади. 

Таянч иборалар: хизмат, хизмат курсатиш, сервис хизмат 
курсатиш, моддий хизмат, социал-маданий хизмат, туристик 
индустрия, туристик махсулот, ишлаб чикариш, сотиш, истеъмол, 
туристик хизмат. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Хизмат - бу нима? 
2. Хизмат курсатиш деб нимага айтилади? 
3. Сервис хизмат курсатишни, хизмат ва хизмат курсатишдан 

фарки? 
4. Хизмат сифатига кандай омиллар таъсир курсатади? 
5. Хизматларнинг узига хос томони кандай? 
6. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фанининг 

предмета нима? 
7. "Туризм ва мехмонхона хизматлари иктисодиёти" фанининг 

максад ва вазифаларига нималар киради? 
8. Мехмонхона хизматларини стандартлаштириш? 
9. Мехмонхона хизматларини сертификатлаштириш? 



2-мавзу. Хизмат курсатиш сохасида туризм ва мехмонхона 
хужалиги хизматларининг урни 

2.1-мавзу. Хизматлар сохасида туризм 

Режа: 
2.1.1. Туризмнинг ЩТИСОДИЙ МОХИЯТИ. 
2.1.2.Туризмнинг жамият ик,тисодиётида тутган урни. 
2.1.3. Туризм турлари ва шакллари. 

2.1.1. Туризмнинг ИКТИСОДИЙ МОХИЯТИ 

Узбекистан Республикасининг 1999 йил 20 августда кабул 
килинган "Туризм тугрисида" ги конуннинг 3-моддасида "турист -
жисмоний шахснинг доимий истикомат жойидан согломлаштириш, 
маърифий, касбий-амалий ёки бошка максадларда борилган жойда 
(мамлакатда) хак туланадиган фаолият билан шугулланмаган холда 
узоги билан бир йил муддатга саёхат килигли"12, дейилган. 

Х,озирги пайтда туризмга уч хилдаги умумий таъриф берилмокда. 
Биринчиси тор маънодаги таъриф булиб, унга биноан бу тушунча 
туристик корхоналар фаолияти билан чегараланади. Иккинчиси, бир 
ёкдама истеъмолчига кдратилган булиб, бу таърифга асосан туризм 
фаолияти доимий истикомат килиш жойидан ташкарида ва ишлаб 
чщариш ташвишларидан холи холатда хизмат хамда товарларни 
истеъмол килиш жараёни сифатида тушунилади. Учинчисига кура эса, 
туризм тушунчаси жамиятда инсонларнинг истикомат килиш жойидан 
тапщарида буш вактидан фойдаланиши ва бунинг учун зарур булган 
хизмат ва товарлар турларини кайта ишлаш шартлари билан боглик 
булган муносабатлар мажмуасини ифодалайди"13. 

Бизнингча, сунгги таъриф нафакат кенг ва атрофлича, балки 
туризмнинг жамиятдаги урнига янги сифат ва бахо беради. Бунга, 
биринчи навбатда, туризм сбхасига, реклама - ахборот хизматлари, 
транспорт, курилиш, кишлок хужалиги, кайта ишлаш каби 
тармоклар билан бошланадиган хамда таълим, соглщни саклаш, 

] 3 Сафаров Б.Ш. Минтацавий туризм хизмат бозорининг иктисолий механизмини такомиллаштириш. 
Монография - Т.".Узбекистон миллий энциклопедияси, 2013 ,150 бет. 



спорт ва маданият каби тармокдар билан тугайдиган кенг микёсдаги 
фаолият турлари кириши сабаб булади. 

Туризм - бу инсонларнинг хордик чикариш, согломлаштириш, 
мех,мондорчилик, касбий ва иш максадларида (х,ак туланадиган иш 
билан шугулланмасдан) узларининг доимий яшаш жойларидан 
вактинчалик бошка давлатлар ёки х,удудларга ташриф буюришидир. 

Туризм атамаси узок йиллар мобайнида купгина давлатларда 
ишлатилиб келинган. Ушбу суз "улкан тур" маъносидан келиб 
чикиб, дастлаб "танишув ташрифи"ни англатган. 

Асрлар мобайнида туризмнинг асосий белгиси - бу 
саёх,атчиларнинг бошка давлатлар халкдарининг маданиятидан 
бахраманд булиш ва улар билан маданий хдмда щтисодий 
алокаларни урнатиш хисобланиб келинган. 

Туризмнинг асосий мезонлари булиб куйидагилар хисобланади: 
1. Инсонларнинг доимий яшаш жойидан вактинча ташкарида 

булиши ва туристик саёхдтларнинг хилма-хиллиги. 
2. Саёхатчиларнинг бошка жойга ташрифи пайтидаги мехнат 

фаолияти (уша жойда) х,ак туланиши билан боглик булмаслиги ва 
саёхдт давоми 12 суткадан ортик булмаслиги14. 

3. Ташриф буюрган жойдаги манбадан хак туланадиган иш 
билан шугулланмаслик. 

К,айсидир давлатга иш максадида чикадиган х,ар кандай шахе 
турист эмас, балки мигрант (мухожир) деб номланади. Бу нафакат 
халкаро туризмга, балки давлат микёсидаги ички туризмга хдм 
тааллуклидир. 

Шуни таъкидлаш лозимки, статистик маълумотларга кура 
инсонларнинг киска вактли туристик сафарларнинг асосий кисмини 
дам олиш куни туризми эгаллайди (2-3 кун), ундан кейинги уринни 
унча катта булмаган туристик ташрифлар (6-7 кун) ва кичик хдссани 
8-12 кунлик ташрифлар эгаллайди. 

Туризм - бу нафакат иктисодиётнинг тармоги, балки инсонлар 
х,аётининг мухим кисмидир. У инсоннинг, уни ураб турган ташки 
мухит билан муносабатларини камраб олади. 

14 Бир йилдан о р т щ мудцатда асосий яшаш жойидан ташкарида истнкодит цилиш, туризм ну«таи назаридан, 
доимий яшаш жойи хисобланади. Шу сабабли, узга жойда бир йилдан ортик яшовчи шахслар турист деб 
номланмайди. 



Тегишли равишда туризм - бу инсонларнинг доимий яшаш 
жойлари булмаган ва мех,нат фаолияти билан боглик булмаган 
жойларга ташрифи давомидаги муносабатлар йигиндисидир. 

Туризм - бу ихтисослаштирилган туроператорлик ва турагент-
лик корхоналар ва воситачилар (масалан, транспорт компаниялари) 
фаолиятидир. 

Туризм хизматлар таркиби ва хизмат курсатилаётган ахоли 
категорияларига боглик холда ички ва халкарога булинади. 

Ички туризм - бу мамлакат фукдроларининг доимий яшаш 
жойларидан миллий чегаралар доирасида дам олиш, танишиш 
тусидаги кизикишларини к,ондириш, спорт билан шугулланиш ва 
бошка туристик максадларда вактинчалик чикишидир. 

Халкаро туризм - бу Узбекистан худудида чет эллик 
туристларга сайёхдик хизматлари ва махсулотларини тавдим этиш 
(кирувчи туризм) ва чет элда сайёхдик хизматлар ва туристик 
мах,сулотларни такдим этиш (чикувчи туризм) билан боглик булган 
шу соха корхоналарининг тизимлаштирилган ва максадли 
йуналтирилган фаолиятидир. 

Халкаро туризм давлатлараро шартномалар асосида амалга 
оширилади. Мамлакат ахолисига хизмат курсатиш билан боглик 
фаолият миллий туризм деб номланади. 

Ташкил этилиш услубига кура режали ва ташаббускорлик 
туризми фаркланади. 

Режали туризм - туроператорлар (туризм ташкилотчилари) 
томонидан ишлаб чикиладиган ва сотиладиган туризмнинг хар 
кандай турлари. Режали туризм давлат томонидан конун ва 
меъёрлаш хужжатлар ёрдамида тартибга солинади ва у туризм 
индустрясининг асосини ташкил этади. Айнан туризмнинг ушбу 
тури турли туристик тижорат ташкилотлари ва тадбиркорлари 
фаолиятларининг асосий таркибий кисми хисобланади. 

Ташаббускор туризм - ихтиёрий туристик бирлашмалар, 
иттифоклар ва туристик клублар фаолиятига асосланади. Улар 
туристик фаолиятни тартибга солувчи уз меъёрлаш хужжатларини 
ишлаб чикадилар, сафарлар, туристик йигинлар ва мусобакалар 
ртказишади, туристик адабиётлар чоп этишади. 



2.1.2. Туризмнинг жамият иктисодиётида тутган урни 

Иктисодиёт ва туризм бир-бири билан узвий боглик. 
Туризмнинг ривожланиши мамлакат иктисодиётини юксалтиришга -
ялпи ички мах,сулот хджмининг у с и ш и г а таъсир курсатади. 
Мамлакат иктисодиётининг сустлашиши туристик хизматлар 
таклифининг камайишига олиб келади. 

Шу сабабли, туризмга ижобий ва салбий таъсир курсатувчи 
умумиктисодий омилларни билиш ута мух,имдир. 

Туризмга ижобий таъсир этувчи омиллар каторига куйидагилар 
киради: 

1. Ах,оли реал даромадининг ошиши. Бунинг натижасида ахдли 
уз ихтиёрларида катта маблаг жамгариш имкониятига эга булади ва 
тегишли равишда туристик мах,сулотларга талаби ортади. 

2. Даромаднинг текисрок таксимланиши. Жамиятда даромад 
текисрок таксимланса, ах,олининг купчилик кисми туристик 
мах,сулотни харид килишлари мумкин булади. 

3. Валютанинг баркарор хдлати. Агарда чет эл валютасининг 
курси баркарор булса, ах,оли уни куп хджмда харид килади ва 
халкаро туристик хизматларга булган талаби ошади. 

Туризмга салбий таъсир курсатувчи омиллар: 
• иктисодий инкироз х,олатлари; 
• ишсизликнинг ошиши, иш хакининг камайиши ва хоказолар; 
• валютанинг нобаркарор х,олати. Хорижий валюта курси 

юкори булса, ах,оли уни кам харид килади ва натижада мамлакат 
ахолисининг чет элларга чикиши кимматга тушади. 

Х,озирги дунёда туризм индустриал шаклга эга: 
• самарадорликнинг юкори даражаси, инвестицияларнинг тез 

копланиши билан тавсифланади; 
• янги худудларни узлаштиришнинг бошловчиси (пионери) 

хдсобланади; 
• табиат ва маданий меросни курикдашнинг самарали воситаси 

сифатида намоён булади. 
Туризмнинг жамиятга таъсирини уч тарафдан - иктисодий, 

социал ва гуманитар ахдмиятига караб урганиш максадга мувофик-
Туризмнинг иктисодий ахдмиятига икки томонлама: иктисодий 

комплекс ва иктисодий усишнинг мухим катализатори сифатида 
ёндашиш мумкин. 



Иктисодий комплекс сифатида унинг ривожланиши, асосан, 
дунё хужалик алокаларини урнатиш ва мамлакатлараро маданий-
иктисодий муносабатларнинг тараккий этишида мухдм омил булиб 
хизмат килади. 

Иктисодий усишнинг мухдм катализатори сифатида эса туризм 
ялпи ички мах,сулотнинг давлатлараро кайта таксимланиш канали 
сифатида намоён булади. Халкаро туризмнинг юксалиши 
Узбекистонга чет эллик туристлар окимининг усишига ва мамлакат 
ялпи ички махсулоти таркибида туризм улушининг ошишига таъсир 
этмокда. Бу хорижий мамлакатларда яратилган кушимча кийматнинг 
маълум бир кисми, махдллий туристик корхоналар хизмати оркали 
юртимизга кириб келиши демакдир. 

Шу сабабдан х,ам,Узбекистан Республикаси Президентининг 
2019 йил 5 январдаги ПФ-5611-сонли Фармони билан тасдикланган 
"2019-2025 йилларда Узбекистон Республикасида туризм сохдсини 
ривожлантириш Концепциясида кайд этилганидек: "2019-2025 
йилларда Узбекистон Республикасида туризм сохдсини ривожлан-
тириш Концепцияси кулай иктисодий шароитлар ва омилларни 
яратиш буйича олиб борилаётган ислохотларнинг самарадорлигини 
ошириш, туризм сохдсини жадал ривожлантириш буйича устувор 
максад ва вазифаларни белгилаш, унинг иктисодиётдаги урни ва 
улушини ошириш, хизматларни диверсификациялаш ва уларнинг 
сифатини ошириш хамда туризм инфратузилмасини такомиллаш-
тиришга каратилган"15. 

Туристик корхоналар даромадлари туристик харажатлар 
натижасида шаклланади. Чунки, харажат килмасдан туриб даромад 
олиб булмайди. Бу аксиома. 

Туристик харажатлар уз ичига куйидагиларга хак тулашни 
олади: 

• комплекс ташрифларга; 
• турлар ва дам олиш учун хизматлар пакетига; 
• жойлаштиришга; 
• овкатланишга; 
• транспортга; 
• фаолиятнинг рекрацион, маданий ва спорт турларига; 

15 2019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм со^асини ривожлантириш КОНЦЕПЦИЯСИ. II 
Узбекистон Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистон Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611 -сон Фармонига 1 -илова. 



• саёхдтнинг ажралмас кисми хисобланган истеъмол мол-
ларини харид килишга; 

• тиббий хизмат курсатишга ва бошкдларга. 
Кайд килинган туристик харажатлар иктисодиётга тугридан-

тугри таъсир курсатади. Туристик фаолиятнинг ривожланиши, унинг 
мамлакат ялпи ички махсулотидаги хиссасини оширади. 

Ривожланган давлатларда халкаро туризмдан тушган даромад 
рангли ва кора металларнинг халкаро савдосига Караганда икки 
бароварга купдир. 

Узбекистан Республикасининг 2019-2025 йилларга мулжал-
ланган туризм сохасини ривожлантириш буйича Концепцияда "2021-
2025 йилларда - мамлакат иктисодиётида туризм индустрияси 
улушини купайтириш. Ушбу йуналишда зарур инфратузилмани 
ривожлантириш ва дунё бозорида республиканинг туризм 
салохиятини таргиб килиш оркали мамлакатаинг ялпи ички 
махсулотида туризм улушини 5 фоизгача (2017 йил якуни буйича -
2,3%) етказиш, шунингдек, 2025 йил якунига кадар 9 миллиондан 
ортик туристларни, шу жумладан узок хориждан - 2 миллион 
туристни жал б килиш белгилаб куйилган"16. 

2.1.2.1-жадвал маълумотларидан маълумки 2025 йилда 2018 
йилга нисбатан Узбекистонга ташриф буюрадиган хорижий 
туристлар сони 2,2 баробарга, туризм хизматлари экспорти - 2,1 
баробарга, ички туристлар сони - 1,6 баробарга, мехмонхоналар ва 
шу каби жойлаштириш воситалари сони - 3,3 баробарга, шунингдек, 
туроператорлар сони - 1 , 5 баробарга купаяди. Бундай суръатларда 
ривожланиш, табиийки, туризм ва мехмонхона хужалигининг 
мамлакат ялпи ички махсулотидаги улушини оширади. 

Туризм мамлакат иктисодиётининг купгина сохаларига у3 

таъсирини утказади: 
1. Тадбиркорлик сохасида. Туристик корхоналар ташкил 

этилиши иктисодиётга наф келтиради: мижозларга уз махсулотлари 
ва хизматларини таклиф этади, ишчи ва хизматчилар мехнат хакини 
олишади, акционерларга фойданинг бир кисми дивиденд сифатида 
туланади, давлат бюджетининг даромад кисмига солик ва йигимлар 
тушади. 

16 2019-2025 йилларда Узбекистон Республикасида туризм со\асини ривожлалтириш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистан Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистон Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тугрисида", ПФ-5611-сон Фармонига 1-илова. 



2.1.2.1-жадвал 
2019-2025 йилларда Узбекистан Республикасида туризм сохасини 
ривожлантириш Концепциясини амалга оширишнинг максаит 

курсаткичлари17 

Т/р Курсагкичлар номи 2018 
йил 

2019 
НИЛ 

2020 
йил 

2021 
НИЛ 

2022 
йил 

2023 
йил 

2024 
НИЛ 

2025 
йил 

1. Узбекистонга ташриф 
буюрадиган хорижий 
туристлар сони (минг 
киши) 

5 346 6 041 7010 8410 10010 10 600 11 250 11 810 

2. Туризм хизматлари 
экспорта (млн АКШ 
доллари) 

1041 1 180 1 360 1 620 1 900 2 000 2 080 2 170 

3. Ички туристлар сони 
(мингга ташриф) 

15 493 16 100 17 230 18 806 20 317 21 867 23 404 25 010 

4. Мехмонхоналар ва шу 
каби жойлаштириш 
воситалари сони (дона) 

914 1 100 1 620 2 200 2 600 2 800 2 900 3 050 

5. Жойлаштириш 
воситаларидаги 
хоналар сони (минг) 

20,2 24 35 47 55 59 62 64 

6. Жойлаштириш 
воситаларидаги 
уринлар сони (минг) 

41 49 72 95 110 122 124 128 

7. Туроператорлар сони 
(нафар) 

983 1 100 1 190 1 250 1 320 1 390 1 420 1 450 

2. Истеъмол ва даромад сохасида. Туризм истеъмол 
талабининг янги шаклларини яратади. Туристларнинг турли хилдаги 
товарлар ва хизматларга булган талаби махаллий саноатнинг 
ривожланишига имкоиият яратади. Унга кура истеъмол молларини 
ишлаб чикариш ривожланади ва ахолининг хаёт даражаси ошади. 

3. Валюта окимига. Туризм катта хажмдаги чет эл валютаси 
окимини таъминлайди. Хусусан чет эл валютасининг келиб тушиши 
нафакдт тур (пакет) учун хак тулаш шаклида, балки туристик 
марказда - кундалик эхтиёжлар ва куш и мча хизматларга хак тулаш 
максадида туристларнинг хорижий валютани Узбекистон 
валютасига алмаштириши туфайли хам руй беради. 

4. Ишлаб чикариш инфратузилмасига. Туризм дам олиш 
структурасини яратади. Бу объектлардан, нафакат туристлар, айни 

17 2019-2025 йилларда Узбекистон Республикасида туризм сохасини ривожлантириш КОНЦЕПЦИЯСИ. // 
Узбекистон Республикаси Президентини 2019 йил 5 январдаги "Узбекистон Республикасида туризмни жадал 
ривожлантиришга оид кушимча чора-тадбирлар тутрисида", ПФ-5611 -сон Фармонига 1 -илова. 
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пайтда, махдллий ахоли хам фойдаланишади. Янги туристик 
марказларнинг шаклланиши савдо марказларининг пайдо булишига, 
йулларнинг курилишига, хордик чикариш масканларининг вужудга 
келишига олиб келади, шунингдек, истеъмол бозорига ва бошка 
тадбиркорлик фаолиятларига ижобий таъсир курсатади. 

Туристик инфратузилманинг ривожланиши у ёки бу худуддаги 
ахолининг хдёт даражасининг курсаткичи хдсобланади. 

Туризм уз-узидан самарали равишда ривожлана олмайди. 
Туризмнинг иктисодий активлиги бевосита мамлакат иктисодиёти-
нинг ривожланиши билан боглик. 

Туризм тармоги фаолиятининг иктисодий самарадорлигини 
ошириш учун мамлакатда туризм хизмат курсатиш комгшексининг 
бошка тармоклари билан параллел равишда ривожланиши лозим. 

Туризмнинг социал ахамияти жамият учун куйидагилардан 
иборат: 

• жамиятнинг психофизиологик ресурслари ва инсоннинг 
мехнат кобилиятининг тикланиши; 

• буш вактдан тежамли фойдаланиш; 
• иш жойларини ташкил этиш ва ахоли бандлигини 

таъминлаш; 
• махаллий ахоли маданиятига таъсир курсатиш; 
• корхоналарда банд булганларнинг даромадини таъминлаш; 

18 
• рекреацион жараёнларни жадаллаштиради. 
Социал нуктаи назардан туризмнинг асосий функцияси булиб, 

инсоннинг ишлаб чикариш мажбуриятларини бажариш чогида 
сарфланган кучларини тиклаш хисобланади. У купинча асабнинг 
таранглашиши билан боглик булади. Туристик дам олиш - бу 
мухитнинг алмашиши кундалик хаёт тарзининг узгариши, хордик 
чикариш маданияти, янги жой одамлари билан танишиш, 
дунёкарашни кенгайтириш ва хоказолар. Буларнинг барчаси инсон 
кучини тиклашга имкон яратади. 

Туристик корхоналар туристларга уз хизматларини таклиф кила 
туриб, уларни дам олишга жалб этади. Туристлар дам олишга, 
таътилни тежамли ва фойдали утказиш имконига эга булишади. 

Ёшларни кизикарли саёхатларга жалб килишига имкон 
яратадиган туристик клубларнинг ривожланиши соглом авлоднинг 
шаклланишига имконият яратади. Туристик корхоналарнинг уз 
18 Рекреация (яотннча "гесгейю") - тикланиш, хордик чикариш, дам олиш жойлари. 
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вазифаларини бажаришларидан инсонларнинг маънавий ва 
жисмоний соглигига боглик булади. 

Ривожланган туристик индустриянинг мавжудлиги ишчи кучи 
бандлиги муаммосини хал этади. Туризм куп мехдат талаб 
киладиган, харажатли тармокдардан бири хисобланади. Шу сабабли 
туризмнинг ривожланиши ишсизликни камайтиради. Халкаро 
Туристик Ташкилот маълумотларига кура, дунёдаги хар 15 иш жойи 
туристик бизнесга тугри келади. 

Туризм ахоли турмуш даражасининг ошишига таъсир 
курсатади. Туризм хизматларига бонща тармокларга Караганда 
юкори хак туланади. 

Замонавий туризм экологик холатга икки томонлама таъсир 
курсатади. Бир томондан атроф-мухитга маълум даражада зарар 
курсатади. Яъни транспорт харакати жадаллашиши натижасида 
хавонинг бузилиши, ердан самарасиз фойдаланиш (туристлар дам 
олиш буйича уз эхтиёжларини кондиришни, атроф-мухитдан 
фойдаланиш ва уни саклаш буйича кайгуришдан устун куйиша-
дилар). 

Иккинчи томондан туризм табиий, маданий ва тарихий 
объектларни авайлаб асраш, экология ва рекреацияни куллаб-
кувватлашдан манфаатдордир, чунки булар туристик фаолиятнинг 
ривожланишига дахлдордир. Улардан окилона фойдаланиш хамда 
уларнинг яхши холатда булишига кумаклашиш туристларга яхши 
дам олишга имкон беради ва туристик корхона рейтингини оширади. 

Туризмнинг махаллий ахоли хаётига салбий таъсирига 
Куйидагилар киради: 

• малакасиз мехдат хиссасининг ошиши; 
• алкоголизм, жанжалларнинг ошиши; 
• ёшларнинг хаётга енгил караши; 
• маданиятнинг тижоратлашиши; 
• махаллий ахоли ва туристлар уртасидаги можаролар. 
Туризмнинг гуманитар ахамияти шундан иборатки, туристлар -

ташриф этган давлатлар ахолисининг маданий ва тарихий 
кадриятлари, хаёти, тарихи, урф-одатлари билан якиндан 
танишадилар, табиат ресурсларини хамда диккатга сазовор 
жойларни куриш имкониятига эга булишади. Экскурсияда курилган 
ва эшитилган нарсалар хотирада узок вакт колади. Турли давлатлар 



халклари маданияти ва урф-одатлари билан танишиш, дунёкарашни 
кенгайтиради, инсонни маънавий озиклантиради. 

Шундай килиб, туризмни ривожлантириш афзалликларига 
куйидагилар киради: 

• худудга пул о ки мл ар и ни н г ошиши, шу жумладан, чет эл 
капиталининг; 

• ялпи ички махсулотнинг ошиши; 
• янги иш жойларининг яратилиши; 
• инвестицияларнинг жалб килинишн, шу жумладан, чет эл 

инвестицияларининг; 
• давлат бюджетига солик тушумларининг ошиши. 
Туризмни ривожлантиришнинг салбий окибатларига куйида-

гнлар киради: 
• махаллий товарлар ва хизматлар, табиат ресурслари ва 

кучмас мулкка ракобатнинг ошиши. 
• туристик импортда пулларнинг четга чикиб кетиши; 
• айрим туристлар харакати натижасида пайдо буладиган 

экологик ва социал муаммолар; 
• худудда факатгина туризмга устуворлик берилса, колган 

тармокларнинг етарли даражада ривожланмаслиги. 
Узбекистонда туризм ёш тармок хисобланади. Шу сабабдан хам 

у давлат томонидан куллаб-кувватланиб турибди. 

2.1.3. Туризм турлари ва шакллари 

Туристик хизматларнинг асосий истеъмолчиси - турист. У: 
• тур, туристик махсулотлар ёки туристик хизмат 

истеъмолчиси; 
• жой, ахоли пункта, худуд ёки давлатни унинг фукаролиги, 

миллати, жинси, тили ва динига боглик булмаган холдаги 
вактинчалик ташриф буюрувчи; 

• ташриф жойида 24 соатдан кам булмаган, аммо 12 ойдан куп 
булмаган вактда булувчи ёки уз яшаш жойидан таищарида бир 
окшом яшовчи, согло млаштириш, хордик чикариш ёки урганиш, иш 
максадларида, ташриф жойида хак олиш фаолияти билан 
шугулланмайдиган саёхат килувчи шахе. 

Туристларнинг уз кизикишларига караб, уларни куйидагича 
ажратиш мумкин: 



• чет эллик турист; 
• ички турист; 
• экскурсант; 
• ташриф буюрувчи. 
Чет эллик турист - бу узи яшаш жойидан ташкдридаги бошка 

давлатда 24 соатдан кам булмаган в акт да туризм максадларида 
саёхат килувчи (хак туланадиган фаолият билан шугулланмайдиган 
шахе). 

Чет эллик туристлар булиб куйидаги шахслар хисобланади: 
• дам олиш, даволаниш, кариндошларни куриш максадида; 
• семинарлар, конгрессларда катнашиш максадида; 
• бизнесни юритиш ва хоказо максадларда хорижий давлатга 

ташриф этувчилар. 
Ички турист - бу мамлакат ичида ташриф буюрадиган жойида 

камида бир окшом тунайдиган, туризм максадида саёхат килувчи, 
вактинчалик ташриф буюрувчи шахе. 

Экскурсант - бу ахоли пункта ёки давлатни 24 соатдан кам 
муддатда вактинчалик ташриф буюрувчи (бир марталик). 
Экскурсант категориясига яхталар ва бошка йирик кемалар 
йуловчилари, туристик темир йул маршрутлари катнашчилари 
киради. 

Ташриф буюрувчи - бу уз яшаш жойидан ташкаридаги давлатга 
(хак туланадиган фаолиятдан таищари) хар кандай максадда ташриф 
буюрувчи шахе. Ушбу ташриф уз ичига куйидагиларни олади: 

• дам олиш, даволаниш, укиш, хаж ва хоказолар максадида 
давлатда 24 соатдан кам вакт колувчи, вактинчалик ташриф 
буюрувчи туристлар, шунингдек, кариндошлариникига борувчилар, 
конгрессларда катнашиш максадида вактинчалик ташриф 
буюрувчилар; 

• давлатда 24 соатдан кам булувчи вактинчалик ташриф 
буюрувчилар. 

Туристик махсулотнинг истеъмолчиларини, тадкикот максад-
ларига боглик холда 4 категорияга булиш мумкин. 

• туристик махсулотнинг тежамли харидорлари. Улар 
хизматлар бахоси, сифати ва ассортиментига юкори сезгирлик билан 
ажралиб туради; 

• туристик махсулотларнинг "шахслаштирилган" харидорлари. 
Улар учун туристик махсулот тури ва туризм хизматлари сифати 



мух,им хисобланади. Тур ёки хизмат нархи хал килувчи омил 
хисобланмайди; 

• туристик махсулотнинг "этикали" харидорлари. Улар туризм 
хизматларининг кенг ассортиментли турларига паст нарх тулашга 
мойиллар; 

• туристик махсулотнинг "мослашувчан" харидорлари. Улар 
учун хизматлар сифати мухим хисобланади ва уларнинг нархи роль 
уйнамайди. 

Туристик махсулотга куйиладиган талабга боглик холда 
туристларни 3 та гурухга булиш мумкин: 

• туристик эхтиёжлари бор ва саёхат хохишидаги инсонлар; 
• юкори харид кобилиятли инсонлар. Уларнинг талаби элитали 

(обрули) турларга, антика саёхатларга, юкори туристик хизмат 
курсатишга каратилади; 

• табиий, психологик, социал ва бошка сабабларга кура 
рекламага эътибор каратувчи инсонлар. 

Немис тадкикотчиси Г. Ган туристларни куйидаги турларга 
булади: 

Б тип (немисча куёш, кумли пляж, денгиз) - тинчлик, 
кулайликни афзал курувчи денгиз курортларида пассив дам олишни 
афзал курувчи одатий дам олувчи. Шоищалокликни ёктирмайди, 
аммо ёкимли инсонлар билан алокаларни куллаб-кувватлайди; 

Б тип - узок масофага саёхат килишни афзал курувчи дам 
олувчи. Ушбу типга вокеалар, тасаввурларнинг тез узгаришини 
афзал куриш хосдир. Бундай туристнинг дунёкараши - жамият, 
хордик чикариш, тасаввурларни узгартириш; 

Wl тип - урмон саёхатларни ёктирувчи дам олувчи. Унинг 
дунёкараши и к д и м д а н катъи назар тоза хавода жисмоний 
фаолликдир; 

W2 - хаваскор спортчи; 
А тип - саргузаштлар кизщувчиси; 
В тип - таълим, диккатга сазовор жойларни куриш. 
Дам олиш вактидаги фаоллигига кура туристларни 6 гурухга 

булиш мумкин: 
• тинч дам олишга кизикувчилар; 
• хордик чикаришга кизикувчилар; 
• актив дам олишга кизикувчилар; 
• спорт дам олишга кизикувчилар; 



• англаш, урганиш максадида дам олишга кизикувчилар; 
• саргузаштларга кизикувчилар; 
Турмуш стилига боглик холда туристлар 4 гурухга булинади: 
• рохатланишга кизикувчилар. Ушбу гурух, вакиллари дам 

олиш сифатига ута юкори талаблар куйишади. Улар учун дам олиш 
- узларини намоён кдлишдир. Дам олишда, улар чарчокларни 
чикаришга ва жисмоний тобланишга катта эътибор берадилар; 

• кизикувчан туристлар. Бундай туристлар учун дам олиш -
узини шахе сифатида номоён килиш ва курсатишдир. Улар табиат 
билан бирлашишга, тинчликка, психологик енгиллашишга интили-
шадилар; 

• оилавий туристлар; 
• тулигича дам олувчилар. Ушбу гурухга нисбатан пассив 

туристлар киришади. Улар дам олишни анъанавий тарзда 
утказишадилар: тинчликка каноатланишади, узок ухлашади, 
овкатланишни хуш куради. 

Туризм турларини, инсонларни саёх,атларга ундовчи 
мотивацион омиллар асосида хам таснифлаш мумкин. 

Дам олиш максадидаги туризм. У организмни жисмоний ва 
психологик тиклаш максадида киска ёки узок муддатли дам олишдан 
иборатдир. Ушбу гурухга курортда кучни тиклаш максадида ер, 
икдим, денгиз мухитидан фойдаланган холда дам олиш хам киради. 

Маданиятни урганиш максадидаги туризм. У урганиш ва 
хажларга булинади. Урганиш туризми тарихий, маданий ёки 
географик дивдатга сазовор жойларни куришни уз ичига олади. 
Урганиш максадида саёхат килувчи туристларни купинча келган 
давлатларнинг социал-иктисодий шароитлари кизиктиради. Х,аж 
туризмининг максади - алохдда диний ахамиятга эга булган 
жойларни зиёрат килишдир. 

Социал туризм - бу кариндошлар ва дустларга ташриф 
буюриш, шунингдек, клуб туризмидир. 

Спорт туризми - бу спорт мусобакалари катнашишдир. 
Иктисодий туризм - бу касбий ва тижорат максадларида 

биржалар, кургазмалар, ярмаркалар ва бошкаларга ташриф 
буюришдир. 

Илмий туризм - бу конгреслар, симпозиумлар, конфренция-
ларга ташриф буюришдир. 



Сиёсий туризм - бу дипломатик ва конгрессларда катнашиш 
туризми, шунингдек, сиёсий вокеалар ва чора-тадбирлар билан 
боглик туризмдир. 

Туризм шакллари куйидагиларга булинади: 
• туристларнинг доимий яшаш жойига боглик холдаги туризм 

шакллари. Туристларнинг келиб чикишларига боглик холда ички ва 
халкаро туризм фаркланади. "келиб чикиш" сузи ушбу холатда 
ивсоннинг тугилган жойи эмас, балки яшаш ва ишлаш жойи 
маъносини англатади; 

• ташкил этилишига боглик; холдаги туризм шакллари 
ташкилий жихатдан паушал 19 ва якка тартибдаги туризмларга 
ажратилади. Паушал туризм - бу бир кийматдаги стандартлаш-
тирилган комплекс туристик хизматдир. 

Якка тартибдаги туризмда саёхатни турист, уз режасига кура, 
мустакил равишда ташкил этади ва амалга оширади. 

Саёхат давомийлигига боглик холдаги туризм шакллари. 
а). Бир кунлик саёхатлар: 
3 соатдан кам; 
3-5 соат; 
6-8 соат; 
9-11 соат; 
12 ва куп соат. 
б). Ётокли саёхат: 
1-3 окшом; 
4-7 окшом; 
8-28 окшом; 
29-91 окшом; 
92-365 окшом. 
Одатда саёхат давомийлиги киска муддатли сафарлар билан 

тулдирилади. Уларга транзит - бир кунлик ва киска муддатли 
туризм киради. 

Транзит туризми - бу туристларнинг манзилга боришдаги 
тухташдари. Бир кунлик туризм - бу ётокни кузда тутмайдиган ёруг 
кун давомидаги турлар. К,иска муддатли туризм давомли булмаган 
туризмнинг мухим шаклидир. У уз ичига ишчан туризм ва дам олиш 
кунларидаги сафарларни олади. Киска муддатли сафарлар 3 суткадан 
ортмайди. 

''' Бир колибдаги, бир хил. стандарт. 



Саёхат килувчиларни ёшига боглик; холдаги туризм шакллари. 
Ёш буйича туристларнинг куйидаги гурухдари мавжуд: 

• уз ота-онаси билан саёхат килувчи фарзандлар; 
• ёшлар (15-24 ёшли туристлар); 
• 25-44 ёшли нисбатан ицтисодий актив ёшлар; 
• икдисодий актив инсонлар (45-64 ёшли инсонлар); 
• пенсионерлар (65 ёш ва ундан юкори). 
Транспорт воситаларига боглик холдаги туризм шакллари: 

шахсий транспортдан ва ижтимоий транспортдан фойдаланишга 
булинади (авиа, автобус, темир йул ва денгиз туризми). 

Иил фаслига боглик туризм шакллари -кишки ва ёзги туризм. 
Таянч иборалар: Туризм, ички туризм, халкаро туризм, 

режали туризм, ташаббускор туризм, реал даромад, ички турист, 
ташриф буюрувчи. . 

Такрорлаш учун саволлар: 

1 .Туризмнинг ИКТИСОДИЙ МОХИЯТИ? 
2.Ички туризм деб нимага айтилади? 
3. Ташки туризмнинг ички туризмдан фаркини тушунтириб 

беринг? 
4. Халкаро туризм бу? 
5. Тежамли туризм бу? 
6. Экскурсант бу? 
7. Туризмни кандай турларини биласиз? 



2.2-мавзу. Хизматлар сохасида мехмонхона хужалиги 

Режа: 
2.2.1. Мехмонхона хизматларининг узига хос хусусиятлари. 
2.2.2.Мехмонхона хужаликларининг ташкил этилиши. 
2.2.3.Мехмонхона хужалигининг иктисодий тузилиши. 
2.2.4. Халкаро хизматлар. 

2.2.1. Мехмонхона хизматларининг узига хос хусусиятлари 

Хизматлар сохасининг энг катта тармокларидан бири 
мехмонхона хужаликлари хисобланади. Одатда мехмонхона 

20 21 22 г 
хужалиги-отеллар , мотеллар , кемпинглар ва бопщалардан 
таркиб топади. 

Мехмонхоналар фаолиятининг асосий курсаткичлари -бу бир 
вактнинг узида уларнинг жойлаштириш имкониятлари ва бир йилда 
ишлатилган койка-суткалар сони хисобланади. 

Бир вактнинг узида жойлаштириш барча номерлар ва умумий 
хоналарда урнатилган доимий кроватлар сони буйича аникланади. 
Календар койка-суткалар сони -мехмонхонадаги койкалар сонини 
ушбу даврдаги кунлар сонига купайтириш оркали хисобланади. 

Мехмонхоналардан фойдаланиш коэффициента хакикий 
такдим этилган койка-суткалар асосида белгиланади. Маълум вактга 
мехмонхоналарнинг бандлик (загрузка) коэффициентини аниклашда, 
бандликка таъсир курсатувчи омиллар инобатга олинади. 

Хрзирги кунда хар кандай мехмонхона талабнинг 
универсаллигини хисоблай олмайди. Мехмонхона хизматлари 
бозорининг катта сегментланиши бир эмас, балки бир неча максадли 
сегментларга мулжални олишни такозо этади. Бугунги кунда 
мехмонхона корхоналарининг катта ихтисослашиши кузатилмокда. 
Улардан куйидагиларни ажратиш мумкин. 

Туристик мехмонхона. Бундай мехмонхонанинг вазифаси 
туристларга зарур булган хизматларни ишлаб чикиш, уларда дам 
олиш ва хордик чикариш учун шароитлар яратиш хисобланади. 

2"Отель (францзча "hotel") - хашаматли уй, бино. Мехмонхонанинг халкаро номи. 
21 Мотель (инглизча "motel" < " motor" - fdnjvj,bkm + "hotel" - мехмонхона. Автосаёхатлар учун 
мулжалланган, бир ка-i ор хизмат турларига (техник хизмат ва хоказоларга) зга булган мехмонхона. 
22 Кемпинг (инглизча «camping" < "camp" - лагер булиб жойлашган). Автосаехатчилар учун курилган, 
чодирлар, кичик уйчалар хамда автомобилга техникхизмат курсатадиган жойлари брлган ёзги оромгох. 



Ишчан киишлар учун мехмонхона. Ушбу мех,монхоналарнинг 
вазифаси булиб, бизнесменларга иш ва дам олиш учун зарурий 
шарт-шароитлар яратиш х,исобланади. 

Конгресс мехмонхона. У конгресс-марказлар таркибига киради 
ёки у з и турли конгресс чора-тадбирларини у т к а з и ш учун 
имкониятларга эга. 

Курорт мехмонхона. У бальнотерапия23 ёки иклимий марказ-
ларда даволаниш-согломлаштириш хизматларидан фойдаланиш 
учун мижозларга имконият яратади. 

Спорт мехмонхона. Уларга мисол булиб, тог чангиси марказ-
лари, шунингдек йирик спорт иншоотларидаги мех,монхоналар 
киради. 

Клуб мехмонхоналари. Бу турли клуб ёки жамиятларга тегишли 
булган кичик ме^монхоналардир. 

Транзит мехмонхона. Улар минимум кулайликлар ва 
хизматларнинг жуда чекланган сонига эга. Асосан бу овкатланиш ва 
ётиш жойлари. 

Оилавий мехмон уйи. Мазкур мех,мон уйида уй эгасининг оила 
аъзолари билан бирга яшаш тамойили буйича бир вактнинг узида 10 
нафаргача ташриф буюрувчиларга (туристларга) вактинча яшаш ва 
(ёки) овкатланиш буйича хизматлар курсатувчи, шунингдек, хдр бир 
яшовчи шахсга 3 м2 хисобидан тугри келадиган турар жой 
майдонига эга булган хусусий уй-жой х,исобланади24. 

Хар бир мех,монхона мижозларни жалб килиш учун маълум 
стандартлар ва хизмат курсатиш шароитларини кафолатлаши лозим. 
Улар тушинарли ва жозибадор булиши лозим. Ушбу стандартлар 
тасниф тизими билан бириктирилади. Улар тааллукли давлат 
органлари ёки тадбиркорлик ассоциациялари томонидан ишлаб 
чикилади. 

Узининг хусусиятига кура узига хос хизматларни к}фсата 
туриб, мех,монхоналар мамлакат ах,олисининг чет эл фукароларига 
хизмат кзфсатиш сох,асида мух,им роль уйнайди. Яъни уларга 
вактинчалик турар жой ва маиший хизматлар курсатади. Ушбу 
максадларда моддий-техника воситалари булган бинолар, асбоб-

23 Бальнотерапия (лот. Balneum - ванна, ламмом, чумилиш • юн. therapeía - парвариш, даволаш). Минерал 
сувлар хамда шифобахш балчиклар воситасида даволаш усули. 
24Узбекистон Ресиубликаси Вазирлар Махкамасининг 2018 йил 7 ав1"устдаги "Оилавий мехмон уйлари 
фаолиятини ташкил этиш тугрисида"ги 631 -сон Карори билан тасдикданган "Оилавий мех,мон уйлари 
фаолиятини ташкил этиш тугрисида Низом". 



ускуналар, анжомлар эксплутация кшшнади. Бу жараёнда (ишлаб 
чикариш ва сотиш) бирлашади, яъни хизмат курсатиш -
хизматларни ишлаб чикариш жараёнида амалга оширилади. Бундай 
хусусият мсхмонхоналарнинг узига хос ишнинг бир текисда 
булишини кузда тутади. 

Мехмонхона бозори узига хос хусусиятларга эга. Мехмонхона 
хизматлари - оддий товар хдсобланмайди. Мехмонхона номерини 
сотиш пайтида жойидан кучириб булмайди. Ха^икатда номер эмас, 
балки уни маълум вактга эгаллаш хукуки сотилади. Мехмондустлик 
индустрияси учун оддий булган купчилик холатларда, хизматларни 
таклиф этиш - хизматлар курсатадиган ва уларни оладиганларнинг 
булишини такозо этади. 

Мехмонхона фаолиятининг бошка куриниши (аспекта) шундан 
иборатки, нафакат хизматчилар, балки мижозлар хам хизматлар 
курсатилиши мумкин булган мажбурий шароитларни билишлари 
шарт. Бу борада купинча билмаган мехмонлар ва хизматчилар 
уртасида англашилмовчиликлар содир булади. Мехмонхона 
хизматларини ташкил этувчи менежерлар, нафакат уз ходимларини, 
балки мижозларни хам бонщариши лозимдир. Мехмондустлик 
индустриясининг бундай у з и г а х о с хусусиятлари, хизматлар 
манбасининг хизмат объектидан ажралмаслигида уз аксини топади. 

Мехмондустлик индустрияси узгарувчанлиги билан 
фаркланади. Уларнинг мазмуни, ким уларни ва кайси шароитларда 
курсатганлигига боглик. Мехмонхона хизматининг узига хос 
хусусияти булиб, уларнинг доимий булмаганидир. 

Бундай узгарувчанликнинг бир канча сабаблари бор. 
Биринчидан, бу турдаги хизматлар бир вактнинг узида курсатилади 
ва кабул килинади, натижада уларнинг сифатини назорат килиш 
имкониятларини чеклайди. Талабнинг вактинчалик баркарор 
булмаслиги, талаб кщори булган даврларда хизматлар сифатини 
сакдаш муаммосини вужудга келтиради. Бу эса хизматларни 
курсатиш чогидаги холатга боглик- Бир одамнинг узи бугун сизга 
яхши хизмат курсатади, эртасига эса ёмон, бундай хизмат 
курсатишнинг сабаблари турли хил булиши мумкин: ёмон кайфият, 
касаллик, оилавий шароит, ундаги муаммолар. Хизматлар 
сифатидаги узгарувчанлик - бу хизматлар индустриясига мижозлар 
томонидан айтиладиган норозичиликларнинг асосий сабабидир. 

Хизматларни бир жойга йигиштириб ёки туплаб (тахлаб) 
булмайди. Эксплутация натажаларини сакдаш ва жамгариш 
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имкониятларига эга булмагандан кейин, мехмонхоналар уз ишида 
жорий талабга боглик; булишади. Шу сабабли, улар доимий равишда 
фаолият юритишга мажбурдирлар. 

Мехмонхона хизматларининг хусусияти - уларни таадим этиш 
тезлиги хисобланади. Мехмонхона сервисининг узига хос хусусияти 
секин харакатни ёктирмайди. Мех,монхонадаги бирор бир операция 
мижозларнинг вацтини олмаслига керак. 

Мехмонхона хизматларига талаб нотекис ва мавсумий тавсифга 
эга, шу сабабли мехмонхоналар одамлар куп келадиган вактга 
хисобланган асосий фондларнинг керакли резервларига эга 
булишлари лозим. Мехмонхоналар бошка шахарлик ва чет эллик 
мехмонларга хизмат курсатиши сабабли, улар томонидан нафакат 
турар жой, балки маиший тавсифдаги куши мча хизматларнинг 
комплекси курсатилиши лозим. 

Мехмонхона хизматларини такдим этишнинг шартларидан 
бири уларнинг хавфсизлиги хисобланади. Такдим этилаётган 
хизматлар инсонларнинг соглигини саклаш, уларнинг мулклари 
хавфсизлигини таъминлаш коидаларига мое келиши лозим. Ундан 
ташкари атроф-мухитга зарар етказмаслиги керак. 

Мехмонхона-ресторан сервисида хизмат курсатувчи ходимлари 
биринчи даражали роль уйнайди. Улар томонидан хизмат курсатиш 
муаммоларининг кай даражада хал этилишига, мижозларга таклиф 
этилаётган хизматлардан к;оник,ишига бевосита боглик, булади. 
Мехмонхона-ресторан хизмат курсатишни муваффакиятли ташкил 
этиш, корхонанинг хар бир ходимини мижоз тугрисида уйлашга 
мажбур килади. 

Мехмонхона бизнеси буйича дунёга маълум маркетинг 
мутахассислари таъкидлашича, "сервис даражаси качонки 
хизматчилар мехмонга эмас, балки узлаРининг бевосита 
бошликдарига ёкишга харакат килишеалар пасаяди. Бу одатда шу 
билан тугайдики, сиз купрок; мижоздан узокдашиб борасиз". 
Хозирги замон бозор иктисодиёги шароитида истеъмолчи(мижоз) -
кирол. У вазият (холат) эгасидир. Унинг эхтиёжларини кондириш 
хар к,андай бизнеснинг асосий ва биринчи даражали максади булиб 
хисобланади. 

Инсон омилига катта эътиборнинг мухим сабаби булиб, ушбу 
сохадаги технологик жараёнларнинг механизация ва автомат-
лаштириш даражасининг пастлигидир. Инсонни хизмат курсатиш 
тизимидан четлаштириш имконининг булмаслиги ва хизматларга 
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булган талабнинг хусусиятлари, ушбу сохадаги мехдат кийматининг 
ошишига олиб келади. Ушбу сабабларнинг инкор килиниши ва 
мехмонхона штатларини тегишли даражада шакллантириш 
(комплектлаш)да профессионал булмаган ёндашиш, мехмонхона 
сервисига иу гур етказади ва мижозлар эътирозига сабаб булди. 

Качонки касб хусусиятларининг айрим тавсифларини инобатга 
олишсалар, мехмонхона бизнеси сохасида ишловчи шахслар 
хизматларининг самарадорлигини кескин оширишлари мумкин. 
Улар куйидагилардан иборат: 

• мумкин булган мижозларни материаллари (реклама 
плакатлари, буклетлар) билан таъминлаш. Улар таклиф этилаётган 
хизматлар тугрисида тасаввурга эга булишга ёрдам беради; 

• корхонанинг фирмали жих,озланиши (визуал имидж). Бу 
замонавий мехмонхона хизматлари бозорида ракобатчилар билан 
муваффакиятли кураш олиб бориш учун зарур; 

• барча хизмат курсатувчи ходимларнинг фирмали кийими; 
• мехмонхона ходимлари-товарнинг энг мухим кисми ва 

бозорга таъсир к)фсатувчи маркетинг воситаси; 
• мижозларга яхши хизмат курсатишни такдирлаш 

шароитларини яратиш ишларида доимий эътибор (корпорация 
ичидаги маркетинг); 

• сутканинг хохлаган пайтидаги кафолатланган юкори сифатли 
хизмат курсатиш. 

Мехмонхона индустриясининг келажаги мижозга боглик. 
Агарда корхона бизнесда омадли булишни хохласа, хар доим 
мижозларда салбий таассурот колдиришдан кочиши лозим. 

2.2.2.Мехмонхона хужалигининг ташкил этилиши 

Бозор конъюнктурасини тахлил килиш - кулай маркетинг 
карорларини кабул килишга ёрдам берадиган объектив чора-
тадбирлардир. Купинча бундай тахлил мулкчилик шаклидан катъи 
назар хар бир корхона рахбари жавоб бериши мумкин булган асосий 
саволларни кидириш билан боглщ. 

Мехмонхона бизнесида бир катор саволлар тугилиши табиий. 
Масалан: 

1. Отелнинг мумкин булган мижозлари ким? 



2. Улар кандай одамлар (ёши, даромади, маълумот даражаси, 
хаёт тарзи ва хоказо)? 

3. Улар каерда яшашадилар (мамлакатнинг кайси худудида)? 
4. Нима учун улар айнан ушбу отель хизматларини танладилар 

(ушбу худудда тасодифан пайдо булищдилар, дустлар маслахатига 
кура, газетада реклама эълонини куришдилар ва хоказо.); 

5. Отель томонидан тавдим этилаётган хизматлар мижозларни 
кондирадими (кулай жойлашиши, хизмат курсатиш даражаси ва 
хоказо.); 

6. Отелдаги номер бахоси мижозга таклиф этилаётган хизмат 
курсатиш классига жавоб берадими? 

7. Отель ракобатчиларга нисбатан кандай урин эгаллайди ва 
унинг мехмонхона хизматлари бозоридаги объективлик индекси 
кандай? 

8. Мехмонхона ресторанидаги таомлар ассортимента етарлими 
ва уларни тайёрлаш сифати кандай? 

Тугри утказилган бозор конъюнктурасининг тахдили куйидаги-
ларга имкон беради: 

• авваллари кулланилмаган мехмонхона технологияларидан 
фойдаланишдаги хавф хатарларни камайтириш; 

• мехмонхона хизматларини кенгайтиришда отель имконият-
ларини аниклаш; 

• бошка худудларда тавдим этилаётган мехмонхона хизмат-
лари комплексный урганиш. Бу уз навбатида тугри бошкарув 
карорларини кабул кдлишга ёрдам беради; 

• мехмонхона фойдалилигини савдаш имконини берадиган 
чора-тадбирларни режалаштириш. 

Холатнинг тахдили бозор конъюнктурасини урганиш жараёни-
нинг биринчи кадами хисобланади. У уз ичига мехмонхона 
корхонаси буйича барча маълумотларни урганишни, унинг пуллик 
ва бепул хизматлари сонини, мехмонхона хизматлари бозорининг 
холати тугрисида маълумот туплашни, фаолият юритаётган 
худуддаги демографик холатнинг тавсифини, оммавий ахборот 
воситалари билан алокаларни, рекламани, мехмонхона хизматларини 
сотишни рагбатлантиришни ва хоказоларни олади. 

Ахборотни олиш манбаси булиб мижозлар ва хизматчиларнинг 
суровлари, мехмонхона корхоналарининг хужжатлари, махаллий 
радио, телевидение, газета ва журналлар, давлат агентликлари 



маълумотлари булиши мумкин. Маълумотни тулдириш ва мухим 
масалаларнинг ечимини топиш - бошка мехмонхона хужалик-
ларидаги хамкасблар билан тажриба алмашиниш, ракобатчи-отеллар 
ходимлари билан ва шунингдек купчилик мижозлар билан сухбатлар 
утказиш оркали амалга оширилади. Ушбу боскичда мехмонхона 
вакти ва маблагларини сарфлаш максадига лойик масалаларни 
тушуниш вужудга келади. Ушбу боскичда куйилган саволга жавоб 
I айср булади. Харакатлар режасини тузиш мумкин. 

Ахборот манбаларини кидиришнинг бошида авваллари 
утказилган тадкикотлар натижаларини куриб чикиш максадга 
мувофик булиб хисобланади. Иккинчи даражали маълумотларни 
кидириш уз ичига чоп этилган китоблар, журналлар, тадкикотлар 
иатижалари, шунингдек, таниш ахборот материаллари билан 
ишлашни такозо этади. 

Ахборотнинг иккинчи даражали манбалари бошкарув 
карорларини кабул килишда жуда катта ёрдам бериши мумкин. 
Ундан ташкари уларнинг тадкикоти биринчисига Караганда арзон ва 
кам вакт талаб килади. Шу сабабли, ахборотнинг ушбу каналини 
биринчи навбатда урганиш лозим. 

Ахборотни олишнинг энг мухим усули кузатиш хисобланади. 
Мижоз тугрисида купчилик маълумотни олиш учун бутун диккатни 
жамлаш лозим. Уларнинг ёшлари канча, кандай кийинишган, оилали 
ёки буйдокми, кандай касбий фаолият билан шугулланишади ва 
хоказо? Бундай оддий саволларга жавоб топиш, мехмонхона 
мижозларининг узларини тутиш сабабларини топиш имконини 
беради. Яширин сабабларни аникдагандан сунг, мижозлар 
»хгиёжларини кондириш йулларини топиш мумкин булади. 

Ахборот (маълумот)ларни жадвал шаклига келтириш ва тахдил 
килиш - отель рахбариятига харакат стратегиясини аниклаштириш 
ва тегишли карорлар кабул килиш учун мухдм манба хисобланади. 

Хизматлар бозори - бозор иктисодиётининг умумий конунлари 
асосида ривожланади. Лекин унинг узига хос хусусиятлари мавжуд. 
Уларга куйидагилар киради: 

• вужудга келган бозор кенглигига хизматларни тавдим этиш 
жараёнига вакт омилининг таъсири; 

• сегментлаштириш (хизматларнинг тааллукди бозор сегмен-
• м • а мое келиши); 

• худудий узига хослик; 



• хизматлар сохдсига жалб килинган катшталнинг айланиши; 
• мижозларнинг узгарувчан талабларини кондириш; 
• хизматлар сохаси корхоналаридаги технологик жараённинг 

хусусиятлари; 
• хизматлар сохаси корхоналари рахбарларининг тармок 

махсулотини ишлаб чикариш ва уни бозорга такдим этишдаги хавф-
хатари; 

• хизматлар сохаси махсулотларига талабнинг диверсифика-
цияланиши, якка тартибланиши. 

Мехмонхона хизматлари бозорининг асосий максади -
ахолининг иктисодиётнинг ушбу сектори хизматларига булган 
талабининг туликрок кондиришини таъминлашдир. 

Мехмонхона индустрияси худудий белгиланишга ва хизматлар 
номенклатураси буйича сегментлаштирилиши мумкин: бизнес-
туристлар учун тулик пансион, курорт хизмат к)фсатиш, шахар 
марказида ёки четида, автомагистралларда хизмат курсатиш ва 
хоказоларни олади. Сегментларнинг хар бири турли тоифадаги 
истеъмолчилар эхтиёжларини кондиради. 

Истеъмолчилар эхтиёжлари шароитга боглик булганлиги 
сабабли, уларга хизмат к)фсатиш стратегияси хам шундан келиб 
чикиши лозим. Масалан: иехмонхонанинг шинамлиги, хизматлар 
бахоси, овкатланишни ташкил этишнинг юкори даражаси, 
шунингдек хизмат курсатиш тезлиги, ходимларнинг узларини 
тутишлари мижозлар учун устувор хисобланади. Шундай экан, 
ресурсларни айнан ушбу эхтиёжларни кондиришга йуналтириш 
лозим булади. 

Талабни урганиш натижасида хар бир мехмонхона учун сервис 
элементларини булиш имкониятлари вужудга келади. 

Унутмаслик лозимки, замонавий бозор иктисодиёти шароитида 
мехмонхона бизнеси сохасида баркарор холатга узок муддатли 
хизмат стратегиясига эга булган корхоналар эришади. Мехмонхона 
хужалигини юкори малакали ходимлар бошкариш керак. 
Узбекистонда мехмонхона хужаликлари профессионаллар ёрдамида 
яхши фаолият юритишмокдалар. Отелнинг умумий технологик 
жараёнидаги хизмат курсатиш стратегиясининг яратилиши -
замонавий бозор иктисодиёти шароитида жон сакдаш учун зарур 
булган имкониятларни беради. 



2.2.3. Мехмонхона хужалигининг иктисодий тузилиши 

Мехмонхона - бу харажатлар ва даромадлар нисбатига боглик 
булган оддий корхонадир. Замонавий мехмонхоналар фаолияти -
даромад(фойда)нинг баркарор булишини кафолатлайдиган хизмат-
лиргя карнтилган булади. 

Мс\монхона даромадлари куйидагилардан ташкил топади: 
1. Помер фондидан тежамли фойдаланишдан. Дунё буйича 

уларнинг хиссасига даромадларнинг ярмидан купроги тугри келади 
(51,2 фоиз). 

2. Мехмонхона кошида фаолият юритаётган оммавий 
онкатланиш корхоналари фаолиятларидан олинадиган даромадлар 
Уртача 27,5 фоизни ташкил этади. 

3.Мини барлар оркали ичимликлар ва бопща зиёфатларни 
сотиш оркали 7-11 фоиз. 

4. Кушимча пуллик хизматлар (телефон, кир ювиш хоналари, 
антомобиллар ижараси, номер фондига театр ва транспорт 
чимталарини етказиш) мехмонхона даромадларининг 6 фоизни 
ташкил этади. 

5. Мехмонхона биноларини бопща ташкилотларга ижарага 
бериш оркали олинадиган даромадлар 2-4 фоизни ташкил этади. 

Номер фондини саклаш буйича мехмонхона харажатлари 
куйидагилардан иборат: 

1. Иш хаки ва у билан боглик туловлар уртача дунё к}фсаткичи 
буйича-32,1 фоиз. 

2. Номер фондини саклаш буйича эксплутация харажатлари 
(ювиш материаллари, порошоклар, пасталар, дезинфекция восита-
ларини харид килиш) - уртача 12-15 фоиз. 

3.Мехмонхона фаолиятини амалга оширишдаги маъмурий 
харажатлар 4-5 фоиз. 

4. Электр энергияси харажатлари 3-5 фоиз. 
5. Амортизация ажратмалари 4-5 фоиз. 
6. Асбоб-ускуналарни таъмирлаш 5 фоиз. 
7. Маркетинг тадкикотлари 2-3 фоиз. 
8. Кредит учун фоиз туловлари 2-4 фоиз. 
9. Сугурта йигимлари 1-2 фоиз. 
10. Ижара туловлари 2-3 фоиз. 
11. Мини барлар учун озик-овкат махсулотларини харид килиш 

2-3 фоиз. 



12. Бодщарув буйича мутахассисларга халам хаки тулаш 2 
фоиз. 

Шундай кдлиб, мехмонхона корхонасининг соликдарни 
тулашгача даромадларини яратиш учун уртача 13фоиз колади. 

Харажатларнинг кийин структураси мехмонхона хужалигининг 
куп кирралик даражасидан келиб чикади. Аммо даромадлар ва 
харажатларга тегишли булган хар бир курсаткич нафакат уларнинг 
корхона щтисодиётидаги хиссасини чукур тахдил килишни, балки 
Хар бир алохдда курсаткичнинг диккат билан куриб чикишни талаб 
кил ад и. 

Номер фондидан даромадларда чет эл ва махаллий мижозлар 
курсаткичлари мухим хисобланади. Статистик маълумотларга кура 
пойтахтлар ва йирик шахарларда чет эллардан ташриф буюрувчилар 
сони купчиликни ташкил этади, айрим мехмонхоналар учун 90 - 95 
фоиз. 

Мехмонхонада яшовчилар тузилиши курсаткичлари хам 
Хисобланади. Бозор сегментларини ишбилармон кишиларга, давлат 
хизматчи-ларига, туристларга, конференциялар катнашчиларига ва 
бошкаларга булиш кабул килинган. Ушбу курсаткич буйича 
мехмонхонанинг жойлашишига боглик холда фарк мавжуд. 

Мехмонхонанинг даромадларини аниклашда мухим асосий 
курсаткичи булиб, унинг бандлик (загрузка) даражаси ва яшашнинг 
бир куни учун тариф бахоси хисобланади. Охирги йилларда дунё 
буйича уртача 67,2 фоизга купайди. 

Бир кунлик яшашнинг урталаштирилган курсаткичи давлатлар, 
шахарлар ва мехмонхона буйича куйидагича : 

Лотин Америкаси буйича бир суткада уртача мехмонхона 
номери 44-47 долларни ташкил этса, Шимолий Америкада - 60, 
Осиёда - 67, Европада давлатлар буйича фаркланади. Масалан, 
Португалияда номер нархи уртача 6 доллар булса, Францияда - 8 1 , 
Швейцарияда - 120 дан купрок. 

Охирги йилларда дунёнинг купчилик мехмонхоналари, айникса 
АКШда фаолиятнинг иктисодий натижаларини тахдил килишда 
"охирги чикиш" курсаткичидан фойдалана бошладилар. Ушбу 
курсаткич сотилган номерлар сонини сотишга тайёр номерлар 
сонига ва номерларни сотишдан уртача тушумларнинг уртача 
потенциал тушумларига нисбати сифатида хисобланади. Йирик 
шахарларда ушбу курсаткич 43 фоизга тенг, курорт мехмон-
хоналарида 32 фоизга тенг. Бу биринчи навбатда мавсумийлик билан 
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боглик. Кайд килинган курсаткичларнинг энг юкори даражаси 
Швейцарияда - 87 фоиз, колган давлатларда ушбу курсатгич 40-50 
фоиз даражасида. 

Ввропада оммавий овкатланиш корхоналари фаолиятидан 
даромад: 

бир йилда бир номерга уртача 800 долларни ташкил этади. 
Улордин ресторан залларида хдсоб-китобдан даромадлар 500 
дошшрни (60 фоизга якин) банкетларга хизмат курсатиш 2500 (27 
фоиз) номерларга хизмат курсатиш 1000 доллар (10 фоиз) ва 
барларда 250-300 доллар (2-3 фоиз) банкетларга хизмат курсатиш 
1000 доллардан зиёд, барларда 700 доллар. 

Бир ташриф буюрувчига ресторанларда хизмат курсатиш 
тахминан 15000 доллар, номерларда -10000 доллар, банкетларда -
18000 долларни ташкил этади. 

Ичимликларни сотиш буйича даромадлар хиссаси умумий 
даромадни ташкил этади: ресторан залларида -25 фоиз, номерларда -
15-18 фоиз, банкетларда -40 фоиздан купрок- Скандинавия 
давлатларида ушбу к5фсаткичлар анча юкори. 

Европада номерларга хизмат курсатувчи бир ишловчининг 
йиллик даромади 90000 долларни ташкил этади. Оммавий 
овкатланиш корхоналарида -42000 телефон хизмати ходимлариники 
-120000, кушимча хизмат курсатиш билан шугулланувчиники -
42000ни ташкил этади, мехмонхона буйича бир ишловчига йилига 
54000-58000 доллар. Кабул килиш хизматида хар 100 номерга 10 
киши ишлайди, каватларда 12 киши, оммавий овкатланиш 
корхоналарида 34 киши, телефон хизматида 1,5, кушимча 
хизматларни такдим этишда 2,5 киши, бошкарув апларатида 6 киши, 
тижорат хизматида 2 киши, техник хизмат курсатишда - 4 киши. 
Мехмонхона буйича хар 100 номерга 68 - 75 киши ишлайди 
(таккослаш учун Скандинавияда 14, Англияда 91 киши). 

2.2.4. Халкаро хязматлар 

Ахборот технологиялари ва телекоммуникацияларга суянган 
холда, хизматларнинг купчилиги миллий чегаралардан утиб, глобал 
бозорга интеградиялашдилар. Бунга кучли туртки булиб, утган 
асрнинг 90-йилларидаги Интернет ва бопща ахборотни етказиб 
берувчи тизимларнинг пайдо булиши хисобланади. Дунё савдосида 



хизматлар экспорта товар экспорта кийматанинг 4/1 кисмини 
ташкил этди. 

Хизматларнинг ташки савдо айланиши ривожланган давлат-
ларнинг бир кисмида марказлаштирилган. Улар ичида асосий 
экспортерлар - АКД1, Голландия, Франция ва Буюк Британиядир; 
купчилик даражада хизматлар импорта билан Германия, Япония, 
Италия шугулланади. Бу ерда усиш суръатлари буйича молиявий ва 
компьютер хизматлари, шунингдек аудиторлик, реклама, хуку кий, 
маркетинг ва бошкарув, самарадорликни ошириш буйича консалтинг 
хизматлари эгаллайди. Янги технологиялар согликни саклаш, 
таълим, фан, маданият ва санъат хизматлари доирасини кенгайтириш 
имкониятларини оширади. 

Хизматларни халкаро айирбошлашда товар бозорларига 
Караганда турли хилдаги тусикдарнинг куп булишига карамасдан, бу 
борада у с и ш кузатилмовда. Хизматлар хужалик хаётининг 
глобаллашувига имконият ярагмокда. 

Купчилик чет эл фирмалари турли хилдаги хизматларни 
курс ату вчи катта сонли мутахассисларни кабул килишмокдалар. 
Авваллари ушбу ишни уларнинг узлари амалга оширар эдилар. 
Такдим этилаётган хизматлар сони хам ортиб бормокда. 

Хизматлар сохасининг купчилик тармокдарида бажариладиган 
функциялар, мехнатни интенсив ташкил килишга асосланади. 
Хусусан, банкдаги жорий операциялар, хисобдаги аудиторлик 
функциялари ва хоказоларда. Шу вактнинг узида капиталдан 
фойдаланиш интенсивлиги ортиб бормокда. 

Сервис фирмаси ишлаб чикариш фирмаси катори халкаро 
бозорда ракобат олиб боради. Бундан асосий максад уз фаолият 
доираларини кенгайтириш хдсобланади. Купчилик хизматларнинг 
табиатига кура, фаолиятнинг купчилик турлари харидор жойлашган 
жойларда амалга оширилиши лозим. Натижада фирмалар купинча 
хар бир давлатда хизмат курсатиш буйича офислар ёки булимлар 
ташкил этишади. 

Хизматларнинг купчилик тармокларида халкаро ракобатчилар 
махаллийлар билан ракобатлашишадилар. 

Купинча халкаро ракобат айрим худудларда, жумладан 
даромади куп ёки ута талабчан харидорлар мавжуд булган жойларда 
булади. Ушбу жойларда талаб интернационаллашган хдсобланади. 
Отелларда халкаро ракобат авваламбор уларнинг хашаматлилиги, 
иш саёхатларига хизмат курсатиш буйича вужудга келади. 
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Сугурталаш сохдсида - ихтисослаштирилган мулкни турли 
холатлардан сугурталашда вужудга келади. Табиийки, халкаро 
ракобат шу тармоклар ва бугинларда пайдо буладики, качонки 
глобал фирма жуда катга авфзалликларга эга булади ёки махаллий 
фирмалар томонидан минимал каршиликка учраса. 

Хозирги кунда хизматлар бахоси ва сифати буйича 
мамлакатлар уртасида фарк мавжуд. Йирик ва куп функдияли сервис 
фирмаларининг ташкил этилиши буйича АКШ ва Англия бонща 
давлатларга Караганда илдамлаб кетган. Бундай тафовут мижоз учун 
хизматни олиш учун уни курсатиладиган жойга узок; масофаларга 
боришга рагбатл антиради. Яхши сервис корхоналари учун чет эллик 
мижозларга сифатли хизмат курсатиш, чет давлатларда узларининг 
хизмат курсатиш офисларини очишга ундайди. 

Хизматлар сохасида ракобатнинг вужудга келиш омиллари: 
• хизматларнинг мумкин булган истеъмолчилари хизматлар 

сотилаётган давлатга боришадилар. Буюртмачи жойлашган жойда 
хизматларни бажариш муаммосини хал этишнинг йулларидан бири -
ишлаб чикарувчининг олдига боришдир. Бу ерда купчилик 
анъанавий хизматлар буйича халкаро ракобатни куриш мумкин. 
Ушбу хизматларга туризм, таълим, тиббий хизмат, кемаларни 
таъмирлаш, товарларни тахлаш ва саклаш, авиапортлар хизматлари 
ва бошкалар киради. Хизматлар сохасидаги халкаро ракобатнинг 
бундай шакли варианта булиб, куп миллатли фирмаларнинг бир 
давлатнинг барча корхоналари фойдаланадиган хизматларни 
курсатишга интилишидир (агарда у ушбу давлатда жойлашган 
булса). Харидор хизматни олиш учун шу давлатга борадики, агарда 
ушбу хизмат унга тугри келса ёки у з давлатида тавдим 
этиладиганига Караганда арзон булса, хаттоки йул харажатларига 
карамасдан; 

• бир давлат фирмаси бошка давлатларда хизматлар курсатади. 
Бунинг учун у уз ички ходимлари ва техник воситаларидан 
фойдаланади. Айрим хизматлар чет эллик харидорларга фирмадаги 
мавжуд ходимлар ва техник воситалар оркали курсатилади. Масалан, 
тадбиркорлик масалалари буйича маслахат беришда ёки 
меъморчиликда. Бундай холатда профессионаллар маълумот туплаш 
ва натижаларни такдим этиш учун мижоз яшайдиган жойга 
боришади; 



• ушбу давлат фирмалари бошка давлатларда сервис 
хизматларини уз ходимлари ёрдамида ёки у ш а давлатлар 
фукароларини жалб килиш оркали амалга оширишадилар. Халкаро 
ракобатнинг ушбу шакли бухгалтерия-аудиторлик ишида, 
рекламада, мехмонхона бизнесида, тез хизмат курсатадиган 
ресторанларда, автомобиллар ижарасида, денгиз транспорта оркали 
юк ташишда ва банк ишида кенг таркалган. 

Халцаро хизматларнинг биринчи икки тури ташки савдога 
киради. Учинчиси халкаро инвестициялар сохдси хисобланади. 

Бухгалтерия-тафтиш фирмасида, масалан, ишларнинг асосий 
кисмини чет элларда асосан махаллий бухгалтерлар ва тафтишчилар 
амалга оширишадилар, лекин махсус масалаларнинг тахлили ёки ута 
мухим лойихаларнинг назорати учун мутахассислар юкори 
ташкилотдан юборилади. Бир тармокда ракобатчилар турли 
карорлар кабул килишлари мумкин. Масалан, консалтингда йирик 
фирмалар купинча чет элларда офисларига эга, шу вактнинг узида 
кичик фирмалар чет элларга мижозлар билан ишлаш учун уз 
ходимларини юборишади. 

Таянч иборалар: Туризм, туристик мехмонхона, ишчан 
мехмонхона конгресс мехмонхона, курорт мехмонхона, спорт 
мехмонхона, клуб мехмонхоналар, транзит мехмонхона. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туристик мехмонхона - бу ... 
2. Конгресс мехмонхона - бу ... 
3. Курорт мехмонхоналар таърифини айтиб беринг? 
4. Спорт мехмонхоналар - бу ... 
5.Клуб мехмонхоналари - бу ... 
6.Транзитмехмонхоналари - бу... 



3-мавзу. Туризм хизматлар бозорининг ривожланиш 
хусусиятлари 

Режа: 
ЗЛ.Туристик бозор тушунчаси ва функциялари. 
3.2. Туристик бозор таркиби. 
3.3. Туристик бозорни сегментациялаштириш. 
3.4. Туристик бозорга таъсир этувчи асосий омиллар. 

ЗЛ.Туристик бозор тушунчаси ва функциялари 

Туристик бозор - бу туристик махсулотнинг олди-сотди 
жараёнини таъминлаш учун тапаб ва таклифни бирлаштирувчи, 
ишлаб чикарувчилар ва истеъмолчилар уртасида социал-иктисодий 
муносабатлар руй берадиган жой. Унда туристик хизматларнинг 
пулга айланиши жараёни содир булади. 

Туристик махсулотнинг хар бир ишлаб чикарувчиси ва 
истеъмолчиси узининг иктисодий манфаатига эга булади, улар бир-
бирига мое келмаслиги мумкин. 

Томонларнинг манфаатлари мое келган холатда туристик 
махсулотнинг олди-сотдиси амалга ошади. 

Бозор - бу ишлаб чикариш ва истеъмол манфаатларини мое 
келиштиришнинг у з и г а хос воситасидир. Унда асосий уринни 
харидор (мижоз) эгаллайди. Сотувчининг мажбурияти - у3 

мижозларининг эхтиёжларини к;ондиришдир. 
Туристик бозор мураккаб категориядир, чунки ундаги 

махсулотлар купинча тугридан-тугри эмас, балки воситачилар 
(хужалик юритувчи субъектлар - туроператор - турагент ) оркали 
сотилади. 

Кенг маънода туристик бозор туристик мадсулотни (туристлар 
учун турлар, алохида товарлар ёки хизматлар) олди-сотди 
килинадиган жойни англатади. 

Шуни хдеобга олиш лозимки, туристик хизмат курсатиш 
битимлари хамма вак,т хам бир жойда (масалан, туристларни кабул 
киладиган мехмонхонада ёки туроператорда) амалга оширилмайди. 
Туристик бозор узига хос жой ёки географик худуд билан 
чегараланмайди, шу сабабли, туристик махсулот олди-сотдиси, 
унинг сотувчиси ва харидорининг тугридан-тугри катнашишини 



эмас, балки телекс, телеграмма, факс, телефон кунгироги, накд 
хисоб-китоб оркали амалга ошиши мумкин. 

Бозорда куйидаги шартларга риоя килиш талаб килинади: 
• эркин ракобат - бозорнинг барча катнашчилари уз 

максадларига эришишга хдракат килишади (уз махсулогини 
максимал фойдали сотиш ёки товарларни минимал харажатда харид 
Килиш); 

• туристик махсулотнинг сифати ва хавфсизлиги буйича асосий 
коидаларнинг мавжудлиги; 

• истеъмолчини эркин танлаш имкониятлари. 
Замонавий туристик бозор куйидаги узига хос функцияларни 

бажаради: 
1. Туристик махсулотдаги киймат ва истеъмол кийматини 

сотиш функцияси. Бу киймат харакатини англатади ва туристик 
махсулотнинг пулга айланишида уз аксини топади. Бунинг 
натижасида ижтимоий такрор ишлаб чикаришнинг меъёрл холати 
таъминланади, туризмни ривожлантириш учун маблаг (пул) пайдо 
булади ва жамгарилади. 

2. Туристик махсулотни истеъмолчига (туристга) етказиш 
жараёнини ташкил этиш функцияси. У турагентлар ва 
туроператорлар оркали амалга ошади. Турист турмахсулотга пул 
маблагларини сарфлаб, узининг моддий ва маънавий эхтиёжларини 
кондиради. Тегишли равишда туристик бозор - жамиятнинг асосий 
ишлаб чщариш кучининг кайта тикланишига ва такрор ишлаб 
чикаришига имкон яратади. 

3.Махсулотни такрор ишлаб чикариш моддий дастакларининг 
молиявий манбалар билан таъминлаш функцияси. Бунинг маъноси 
шундаки, бозорда туристик махсулот пулга айирбошланади ва 
навбатдаги ишлаб чикаришга молиявий база яратилади. Махсулот 
Харакати якун топади. 

Туристик бозор у з и г а хос хусусиятларга эга булиб унга 
Куйидаги л ар киради: 

1. Туристик хизматлар хис килиб булмайдиган фаолиятдир. 
Бунда махсулотнинг ишончлилиги, ваъда берилган сифат 
даражасининг кафолати, турнинг истеъмол хусусиятлари 
тугрисидаги аник маълумот мухдм у р и н эгаллайди. Бундан 
мижозлар томонидан корхонага ишонч ва унинг бозордаги 
баркарорлигига боглик булади. 



2. Туристик махсулотни харид килиш ва уни истеъмол килиш 
вакти уртасида узилиш катта булмаслиги керак, шу сабабли, 
туристик махсулотни силжитиш каналларининг аниклиги ва 
ишончлилиги хамда сотилаётган махсулотга корхона жавобгарлиги 
мухим хисобланади. 

3. Туристик талабга мавсумий тебранишлар ва туристик 
окимнинг бир маромда булмаслиги таъсир курсатади. Ушбу салбий 
холатларнинг камайишини мавсумлар буйича хизмат курсатиш 
элементларига нархларни дифференциаллаштириш усули орцали, 
шунингдек, туристларни ташиш сигимини камайтириш оркали 
эришиш мумкин. 

4. Мадсулот сифати сезиларли даражада аник; бажарувчиларга 
боглик булади. Шунинг учун туристик корхона ичидаги менежмент 
доимо ривожланиши лозим. 

5. Туристик бозорда истеъмолчи ва ишлаб чикарувчи 
уртасидаги худудий таркоклик мавжуд. Шу сабабли, узокдаги 
шериклар билан оператив алокдларини урнатиш мухим хдсобланади. 

Колган бозорлар катори туристик бозор талаб ва таклиф 
конунига мое равишда фаолият юритади. 

Туристик талаб ахолининг тулов кобилияти билан тасдикланган 
туристик махсулотга булган эхтиёжида намоён булади. Туристик 
талаб маълум сондаги туристик-экскурсион хизматларда акс 
эттирилади ва уларни ахоли харакатдаги бахоларда харид килиши 
мумкин. 

Бозорда талабга мое равишда таклиф: туристга дам олиш ва 
саёхат чогида зарур булган турли-туман хизматлар кафолатланади. 

Таклиф - бу товар (турмахсулот) ишлаб чикарувчиларнинг 
бозорга ушбу товарнинг маълум сонини етказишнинг идеал 
тайёрлиги ва реал имкониятлари. 

Туристик махсулотнинг таклифи - туристик махсулот ишлаб 
чикаришининг мавжудлиги, туристик индустриянинг ривожланиш 
даражаси, туристик ресурслар хажмига боглик булади. 

Талаб ва таклиф уртасида узаро якин алокалар мавжуд: талаб, 
нафакат, таклифни кафолатлайди, балки таклиф маълум маънода 
талабга таъсир курсатади. Масалан, туристик хизматлар 
таклифининг хажми нархларнинг ошишида купаяди ва унинг 
камайишида пасаяди. 

Бозорда туристнинг пул маблагларининг сайёхдик махсулотга 
айирбошлашиши содир булади. Баланслаштирилган айрбошлашда, 
бир томондан, туристик махсулот ишлаб чикарувчиси ва 
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истеъмолчиси манфаатларнинг кондирилиши содир булади, иккинчи 
томондан, туристик индустриянинг тез ривожланиши учун 
шароитлар яратилади. 

Туристик бозор сигими билан тавсифланади, яъни вактнинг 
маълум даври (одатда бир йил)да мавжуд нархларда ва таклифда 
маълум хджмдаги туристик махсулотни сотиш имконияти. 

Бозор сигими ахолининг тулов кобилияти (талаби)га, нарх 
даражасига ва туристик таклиф тавсифига боглик булади. Нархлар 
даражасига боглик холда туристик махсулотга эх,тиёж камайиши ёки 
тескариси - купайиши мумкин. 

Бозор сигимини ва ундаги узгариш тенденцияларини билган 
холда, туристик корхона узи учун ушбу бозорнинг истикболларини 
бахолаш имкониятига эга булади. 

Туристик бозорда доимий равишда пул окими ва туристик 
махсулотнинг харакаги содир булади, яъни такрор ишлаб чикариш 
руй беради. 

Такрор ишлаб чикариш - бу иктисодий муносабатлар тизими, 
унинг доирасида хизматларнинг пулга айланиши ва тескари жараёни 
содир булади. У туристик махсулот окими хдракатини, туризм 
сохасини ривожлантиришга инвестициялар ва туристик фаолият 
даромадларининг бюджетга тушумларини курсатади. 

Туристик такрор ишлаб чикариш куйидаги схема буйича амалга 
ошади: 

1. Турист путёвкани сотиб олади ва туристик корхонага пул 
тулайди. 

2. Натижада турист узининг зарурий эхтиёжларини кондиради. 
3. Туристик корхона сотилган сайёхлик махсулотга пул олади, 

туристик индустрияни ривожлантириш учун инвестицияларни 
амалга оширади, сайёхлик махсулотнинг янги турларини ишлаб 
чикаради ёки харид килади. 

4. Туристик корхона соликлар, бюджетга турли йигимлар ва уз 
ишловчиларига иш хаки тулайди. 

Туристик корхона доимий у з г а РУ в ч а н ракобат мухитида 
баркарор ишлаши лозим. Ушбу мухит элементлари булиб туристик 
махсулот конъюнктурасини аникловчи ва туристик корхона 
иктисодиётига таъсир к)фсатувчи бир канча бозорлар хисобланади. 
Улар жумласига куйидагилар киради: 

• мехнат бозори; 
• молиявий бозор; 



• инвестиция бозори; 
• туристик махсулот бозори. 
Мехнат бозори - бу туристик фаолиятни ривожлантириш учун 

зарур булган ишчи кучлари ва интеллектни жалб килиш сохаси. 
Мехнат бозори ахоли харид кобилиятини ривожлантириш ва 
олинган иш хакини жамгариш имкониятини беради. 

Молиявий бозор - шахсий жамгармаларга, давлат кредит 
сиёсатини тартибга солишга таъсир курсатади, тупланган 
маблагларни истеъмол кредитларига ва инвестицияларга кайта 
таксимлайди. 

Инвестициялар бозори - бу корхоналар томонидан "узок 
муддатли моддий неъматлар" деб номланадиган активларни харид 
килиш хисобланади (асосан куч мае мулк). Инвестициялар бозори 
кредитлар буйича фоиз ставкаларига боглик холда ривожланади. 

3.2. Туристик бозор таркиби 

Маълумки, бозор - бу турли хил товарлар ва хизматларга талаб 
ва таклиф уртасидаги нисбатни баланслаштириш имконини берувчи 
механизм. Унда мустакил булган жуда куп сонли бир-бирига боглик 
булмаган сотувчилар ва мумкин булган харидорлар харакат 
килишади. Бу ерда реал (мумкин булган) ракобатчиларни, 
воситачиларни, истеъмолчиларни куриш мумкин. 

Туристик бозорни тавсифлашда куйидагилар хисобга олинади: 
• олди-сотдининг асосий предмета булиб, туристик махсулот 

хисобланади; 
• харидор ва сотувчидан ташкари туристик бозор механизмига 

жуда куп сонли воситачилик бугинлари хам киритилади; 
• туристик махсулотларга талаб катор хусусиятлар билан 

ажралиб туради; 
• катнашчиларнинг катта хилма-хиллиги, моддий имконият-

лари, ёш, максадлар ва мотивлар буйича саёхатлар; эластиклик; 
• якка тартиблилик ва дифференциаллашувнинг юкори 

даражаси; туристик таклиф жойи ва вактидан узокланиш; 
Туристик бозорда махсулот алохида компонентлардан 

шаклланади (масалан ташувчилар, яшаш жойи, овкатланиш ва 
хоказо хизматлар). Туристик махсулот таркибига кирувчи 
компонентлар узаро бир-бирларини алмаштириши мумкин. Масалан, 
туристик пакетга турли категориядаги мехмонхоналар ёки туристни 



жойга етказишнинг турли вариантларини (самолёт, поезд ёки 
автобус) таклиф этиши мумкин. Узаро бир-бирини алмаштириш 
хусусиятлари субституция 25 дейилади. У купчилик даражада 
туристик бозорнинг асосий хизматлари хисобланган транспорт, 
жойлаштириш, овкатлантириш, хордик чикаришга тавсифлидир. 
Субституциянинг таъсири у ёки бу туристик хизмат куп сонли 
алмаштиришларга эга булса сезиларли булади. 

Туристик бозорнинг бошка мухим хусусияти - унинг 
комплементарлигидир, яъни туристик махсулот таркибига кирувчи 
элементларнинг бир-бирини узаро тулдиришидир. Ушбу хусусият 
шунда акс эттириладики, харидор томонидан бир хил хизматларнинг 
харид килиниши бошка хизматларни харид килиш заруриятини 
тугдиради. Масалан, туристик хизматлар автоматик равишда бошка 
хизматларни харид килиш заруриятига олиб келади: овкатлантириш, 
хордик чщариш ва бошкалар. Бу туристик махсулот ишлаб 
чикаришда катнашувчи турли субъектлар уртасида даромадларнинг 
кайта таксимланишига олиб келади. 

Туристик бозорнинг кайси холатда булишига боглик холда, 
унинг турли шакллари мавжуд булади. Аксарият холатларда 
туристик бозор шаклланган, яъни ишлаб чикарувчилар ва 
истеъмолчилар доираси аникданган булиши мумкин. Бундай бозор -
тайёр ёки эгалланган деб номланади. Бундай холатда хам туристик 
корхона мижозларнинг дам олиш жойи ёки услубини танлаш 
имконига эга булади, шу сабабли, туроператор харидорларни жалб 
килиш ёки ракобатни енгиш учун харакатларни амалга ошириши 
лозим. 

Туризм бозори бир хил эмас. Унинг тузилишида уз микёсларига 
кура кичикрок бозорлар ажралиб туради. Шу сабабли, туристик 
бозорни тавсифлашнинг турли усуллари мавжуд. 

Халкаро Туристик Ташкилот таклифига мое равишда саёхат 
максадларига кура рекреацион, ишчан, илмий, маданий-урганиш, 
даволаниш, диний, этник туризм бозорлари ажратилади. 

Туристик махсулот истеъмолчиларининг сон тавсифи нуктаи 
назаридан туризм бозорининг уч тури ажратилади: оммавий, 
оммабоп ва якка тартибли. 

Оммавий туристик бозор асосан катта гурухларда саёхат 
килувчи туристларни бирлаштиради. Бундай турлар харидорлари 

^Субституция - лотинча (substitution) суз булиб. мазмунан ухшаш нарсаларни бир-бири билан алмаштириш, 
деган маьиони англатади 



олдиндан пули туланган турда кузда тутилган хизматлар ва хордик 
чикаришларнинг стандарт тупламига каноат килишади. 

Оммабоп туристик бозор - кичик гурухлар таркибида саёхат 
килувчи кичик сонли туристларни олади. Туристлар хохишлари 
буйича айрим кушимча хизматлар турларини саёхат давомида 
Кушимча хак тулаш оркали олишлари мумкин. 

Якка тартибдаги бозор - якка саёхат килувчи, уз 
маршрутларини мустакил режалаштирувчи, транспорт ва жойлашув 
хизматларига узлари керакли буюртмалар берувчи туристлардан 
иборат булади. Бундай турлар бой инсонлар учун, шунингдек, 
узининг дам олишини бизнес билан боглашни хохловчилар учун хам 
кизикарли хисобланади. 

Маълум бир давлат (худуд)га нисбатан куйидаги бозорларни 
келтириш мумкин: 

• давлат (худуд) ахолисининг ушбу давлат (худуд) буйича 
саёхатларини уз ичига олувчи ички туризм бозори; 

• давлат (худуд) ахолиси хисобланмаган шахсларнинг давлат 
(худуд) буйича саёхатларини. уз ичига олувчи кириш туризми 
бозори; 

• бир давлат (худуд) ахолисининг иккинчисига саёхатларини уз 
ичига олувчи чикиш туризми бозори. 

Саёхатларни ташкил этиш тавсифига боглик холда туризмнинг 
ташкил этилгани ва ташкил этилмаганлари фаркланади. 

Харакат усулига боглик холда - пиёда, темир йул, авиация, 
денгиз ва дарё, шунингдек, автомобиль туризми бозорлари 
фаркланади. 

Кайд килинган туристик бозорларнинг хар бири узига хосдир. 
Жумладан, ишчан туризм бозори уз ичига кургазмалар, ярмаркалар 
ва бошкаларга катнашиш максадида делегациялар ва алохдца 
шахсларнинг музокаралар ва мажлисларда катнашишларини олади. 
Ишчан туризмнинг бопща хили касб буйича ихтисослаштирилган 
гурухлар таркибидаги саёхатлар хисобланади. Уз тавсифига кура, 
уларни урганиш саёхатларига киритиш мумкин. 

Маркетинг фаолиятининг хусусиятлари ва мазмунига кура 
куйидаги бозорларга булинади: 

• максадли бозор. Бунда корхона уз максадларини амалга 
оширади ёки амалга оширишга харакат килади; 

• асосий бозор. Бунда корхона хизматларининг асосий кисми 
сотилади; 



• кушимча бозор. Бунда хизматларнинг айрим турларини 
сотиш таъминланади; 

• усувчи бозор. У сотиш хджмларини ошириш учун реал 
имкониятларга эга; 

• потенциал бозор - мамлакат (худуд, шахар ва хоказо) 
ахолисининг 10 фоизни ташкил этади. Унинг таркибига туристик 
хизматларга кизикиш билдирувчи мижозлар киради. 

Шуни таъкидлаш лозимки, бозор учун мижознинг биргина 
хохиши етарли булмайди. Мижоз туристик махсулотни харид килиш 
учун зарурий булган маблагга эга булиши лозим. Тулов кобилиятига 
эга булган харидоргина туристик махсулотдан уз эхтиёжини 
кондириш максадида фойдаланиш хукукига эга булади. 

Бозорларни таснифлаштириш маркетингни режалаштириш 
учун фойдалидир. У ёки бу туристик бозорнинг тадкикот тавсифини 
чукурлаштириш ва ундаги турли туристик корхоналар 
фаолиятларининг хусусиятларини ашщлаш имконини беради. 

3.3. Туристик бозорни сегментациялаштириш 

Узбекистоннинг туристик хизматлар бозорида корхоналар 
сонининг купайиши кузга ташланмокда ва улар уртасида ракобат 
кучайиб бормокда. Купчилик корхоналар чекланган молиявий, 
мехнат хамда бошка ресурсларга эгадирлар ва шу сабабли, улар 
барча мижозлар талабларини кондириш максадида уз харакатларини 
кисмларга булиш имкониятларига эга эмаслар. Фойдали ва самарали 
фаолиятни ташкил этиш максадида туристик корхоналар бозорни 
сегментлаштиришади. 

Бозорни сегментлаштириш - бу бозорни кисмларга булиш ва у 
истеъмолчилар талабларининг умумийлиги билан тавсифланади. 
Ушбу сегментларнинг хар бири максадли бозор сифатида танланиши 
мумкин. Дар кандай махсулот хам барча истеъмолчилар талабларига 
жавоб беравермайди, шу сабабли, сегментлаштиришнинг асосий 
максади - туристик махсулотнинг манзиллигини таъминлаш 
хисобланади. 

Туристик бозорни сегментлаштириш - хар бир сегмент 
иштирокчиларининг узларини тутишлари, манфаатлари, кадрият-
лари ва эхтиёжлари каби саволларга жавоб бериши лозим. 

Туристик махсулотга талабни сегментлаштиришдаги мезонлар 
мухдм ахамиятга эга. 



Кенг таркалган мезон - бу географик мезонлар хисобланади. Бу 
ерда мезон сифатида тарихий, этник, диний ва боища ухшаш-
ликларга эга булган мамлакат ёки мамлакатлар гурухд куриб 
чикштади. Ушбу мезон асосидаги сегментлар: 

• курортда дам олиш максадида узок масофаларни боеиб 
утадиган туристлар; 

• худудий ташриф буюрувчилар (турмарказ жойлашган худуд 
доирасида яшайдиган ва у ерга 4 соат ичида келиши мумкин булган 
туристлар) ва махаллий ахоли хисобланган туристлар. 

Туристик йуналишнинг якинлиги мухим омил булиб 
хисобланади: одатда турмарказ узининг максадли бозорига канчалик 
якин булса, купчилик ташриф буюрувчиларни жалб килиш эхтимоли 
шунчалик юкори булади. Шу сабабдан хам, маълум бир турмарказни 
ривожлантириш учун туристик ташкилот, унга якин булган йирик 
ахоли пунктларида истикомат килувчи ахолига реклама оркали 
мурожаат килишади. 

Социал мезонлар - бу туристнинг ёши, жинси, касби - оила 
бошликдари, туристлар яшовчи ахоли пунктларининг катталиги, 
туристни кузатиб борувчи оила аъзолари сони, оила типи, миллати, 
диний эътикоди, жами ва бир кишига тугри келадиган оила 
даромадлари, оилада шахсий транспорт воситасининг мавжудлиги 
ёки булмаслиги. 

Бугунги кунда аёллар, касбий, ихтисослаштирилган туризм 
(банк хизматчилари, кишлок хужалиги ходимлари, саноатнинг турли 
тармоклари ходимларига хизмат курсатиш) ривожланиб бормокда. 
Ёшлар ва аёллар туризми усиш тенденциясига эга. 

Психологик сегментациялаштиришда истеъмолчилар, уларнинг 
шахсий ва узларини тутиш хусусиятлари (психологик портрета) 
хамда турмуш тарзи белгиларига кура гурухдарга ажратилади. Ушбу 
мезонлар асосида саёхдтнинг ташкил этилиш шакллари, 
фойдаланиладиган транспорт воситалари, саёхат давомийлиги, 
шунингдек, саёхатни молиявийлаштириш манбалари белгиланади. 
Маслахатчилар ва воситачилар кумагида туристик саёхатни амалга 
ошириш тугрисида карор кабул килинади. 

Туристик бозорнинг купчилик сегментлари кичик субсегмент-
ларга булинади. Масалан, рекреацион туризмда - бу дам олиш 
туризми ва даволаниш максадидаги туризм. 

Мотивация буйича алохдца сегментлар 5фтасида аник чегарани 
белгилаш кийин хисобланади: ишчан туризм )Фганиш туризми 
билан, спорт туризми - рекреацион туризм билан богланиши. 
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Туристик бозорни сегментациялаштириш - истеъмолчиларнинг 
турмуш тарзи мезони буйича, уларнинг куйидаги гурудларини 
аниклаш имконини беради: 

• саргузашт изловчи; 
• фаол ва максадга интилувчи шахслар; 
• ишчан доиралар вакили; 
• кук ёкалар; 
• анъанавий уйда утирувчи. 
Саргузашт изловчи. Бир хилдаги кизикарсиз булган ишни 

бажарувчи ёш инсон, тоза хдвода реал ва тасаввурли фаолият 
турларидан коникиш х,осил килишни излайди. Балик ушлаш ва ов 
килишни, спорт билан шугулланишни яхши куради, киммат спорт 
автомобилларига кизикади. Унда даромад етарлича, харид буйича 
карорларни узи кабул щшади. Хдётини узок; келажакка 
режалаштирмайди. Спорт, саргузашт ва шунга ухшаш дастурларнинг 
доимий ишкибози. 

Фаол ва максадга интилувчи шахе. Узининг барча 
имкониятлари ва энергиясини хизмат погонасини яхшилашга 
сарфлайди, уз ишига катта кизикиш билан карайдилар. У хаётнинг 
купчилик томонларига замонавий карашга эга булган либерал, узига 
ишонади. Доимий равишда янги хиссиётлар ва актив фаолият 
(масалан, чангида учиш, яхтада сузиш, чет элга саёхат килиш) 
тарафдори. Барча вокеалар ва замонавий маданият тенденциялари 
тугрисида хабардор булиш учун журналлар укийди. Спорт 
телевизион уйинларини, хордик чикарувчи шоулар ва хабарлар 
ахборотларини хуш куради. 

Фаол шахе. У фаол ва максадга интилувчи шахедан фаркди 
равишда кунгилли дам учун купрок буш пул маблагларига эга 
булади. Бундай шахе узок булмаган масофаларга саёхат килишни 
афзал куради. Чунки, у доимий яшаш жойи ва шаклланган оиласидан 
йирокка кетишни истамайди, у ишчан журналлар, газеталар укишни, 
киска ахборот маълумотларни, махсус табиатга саёхатлар 
телевизион дастурларни хуш куради. 

Кук ёкал ар. Улар кичик шахарлар ёки катта шахарлар 
атрофида яшашадилар, социал кадрият (ватанпарварлик, ахлок, 
кийиниш маданияти ва хоказо)ларга мустахкам риоя этишади. 
Шунингдек, улар аъло тарзда дам олиш деб, оила билан 
палаткаларда дам олишни тушунишади. Ов ва балик тутишни 



ёктиради. Барча спорт телевизион дастурларидан футболни афзал 
куради. 

Анъанавий уйда у т и РУ в ч и - Унинг асосий муаммоси тез 
узгараётган дунёга мослаша олмаслигидир. Эски анъаналар 
тарафдори, уни бошкалардан хам кутади. Узи томонидан сарфланган 
хар бир сумдаи максимал фойда олишга х,аракат килади. Хавф-хатар 
билан боглик нарсаларни четлаб утади, хеч качон кредит харид 
килмайди. Телевизион комедиялар ишкибози. Дунёдаги охирги 
вокеалар тугрисидаги маълумот олишнинг асосий манбаси булиб, 
телевиденисдаги ахборот хисобланади. 

Кайд килинган сегментлар истеъмолчиларга маълум бир 
даражада тавсиф беради. Туристик бозорни умумлаштирилган 
тавсифлар буйича булишда, х,аёт тарзи мезони буйича олинган 
сегментлар - турли эхдиёжлар ва кадриятларга эга булган 
истеъмолчилар гурухдаридан ташкил топади. 

Х,ар бир сегмент асосий бозорнинг таркибий кисми 
хисобланади ва унинг учун махсус турпакет ишлаб чикилади. 
Социал-демократик маълумотлар х,ар бир сегментнинг жисмоний ва 
молиявий имкониятларни беради. Турмуш тарзининг таърифланиши 
хдр бир сегментнинг эх,тиёжлари ва талаблари тугрисида тасаввур 
беради. 

Шундай кили б, сегментациялаштиришни амалга ошира туриб, 
туристик корхона кандайдир белгилар буйича бирлашган мижозлар 
гурухларини аниклайди. Бозор сегментларининг дар бирига, узига 
хос туристик махсулот таклифи мое келиши лозим. Бундай 
ёндашиш, нафакат, мавжуд талабни кондириш, балки унга керакли 
узгартиришлар киритиш имконини беради. 

Халкаро туристик ташкилот мижозларнинг даромад ва 
интеллектуал даражаларини комбинациялаштириш асосида туристик 
бозорнинг турт сегментини ажратади. 

Биринчи сегментга урта ва хатто паст даромад даражасига эга 
булган шахслар киради. Туристик бозорнинг ушбу сегменти учун 
тассуротларнинг кескин узгариши тавсифли эмас. Туристларнинг 
ушбу категорияси катта маблагга эга эмас, хизматлар нархларига 
сезгир ва шу вактнинг узида хизматлар сифатига уга талабчандир. 
Бундай туристларнинг асосий тамойили - хдмма нарсани бирданига 
тулик олиш. Улар юкори разрядли булмаган мехмонхоналарда 
тухташади ва шу вактнинг узида турли хилдаги хордик чикариш ва 
экскурсияларга катта кизикиш билдиришади. Халкаро туристик 
айирбошлашда туристик бозорнинг ушбу сегменти энг куп сонли 
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хисобланади ва оммавий туристик ёндашишнинг асосини ташкил 
этади. Одатда, ушбу сегмент туриста киска масофаларга сасхат 
килади. 

Туристик бозорнингиккинчи сегментига ургадан юкори 
даромад даражасига эга булган шахслар киради. Ушбу туристлар 
купинча олий маълумотга ва кам холларда урта махсус маълумотга 
эгадирлар. Улар учун асосий максад булиб, урганиш жараёни билан 
богланган холдаги дам олиш хисобланади. Бундай туристларда 
урганиш мотиви юкори хисобланади. Улар ташриф буюрадиган 
худудларда кулайликларнинг булмаслигига куникишлари мумкин 
булади. 

Учинчи сегменгни юкори даромад даражасига эга булган 
шахслар ташкил этади. Асосан олий маълумотга эга булган ушбу 
шахслар тассуротларни янгилаш максадида зфганиш саёхатларига 
кизикишади. Улар уР т а в а "учинчи" ёшдагилардир. "Учинчи" 
ёшдаги шахслар гурух таркибида саёхат килишни афзал курадилар. 
Ушбу сегмент учун 2-3 хафталик узок саёхатлар маъкул 
хисобланади. Бундан ташкари, ушбу туристлар кимматли 
сувенирларга кизикишади. 

Туртинчи сегментни олий маълумотга ва юкори интеллектга 
эга булган инсонлар ташкил этади. Улар бошка халклар табиати ва 
маданиятини, хаёт тарзини, урф-одатларини )фганишга кизикишади. 
Уни турли ёш категориясидаги ва хар хил даромад даражасидаги 
инсонлар ташкил этади, аммо улар саёхат чогида катта харажатларни 
сарфлашлари мумкин (купинча жамгармалар хисобидан). Бозорнинг 
ушбу сегменти катта эмас, аммо охирги йилларда усиш 
тенденциясига эга. 

3.3. Туристик бозорга таъсир этувчи асосий омиллар 

Туристик махсулотга талаб ва тегишли равишда туристик 
бозорга бир катор омиллар таъсир курсатади. Колган товарлар ва 
хизматлар катори туризмга талаб истеъмолчиларнинг харид 
кобилиятига боглик, яъни ахолида саёхат учун сарфлашга пул 
маблагларининг мавжудлиги. 

Туристик корхоналарнинг фаолият юритиши учун фукаро-
ларнинг буш вактлари ва етарли даражадаги молиявий маблаглари 
булиши зарур. Шундай килиб, туризмга оммавий талабнинг вужудга 
келиши ва уни юкори даражада саклаб туриш учун буш вактнинг 
ошиши ва жамият фаровонлигининг усиши асос булади. Буш вактни 
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ошириш тенденцияси туризмда талабнинг ошиши учун объектив 
омил хисобланади. 

Туристик бозорга хизмат курсатувчи асосий омиллар булар 
ахоли таркиби (структураси), ёши, ахоли даромадлари даражаси, 
маълумоти, бандлик тури, маълум иркга тегишлилиги, жинси, вакт, 
турмуш тарчи ва бошкалар киради. 

Ахоли таркиби. Инсонлар туристик бозорнинг мух,им 
иштирокчилари хисобланади. Охирги йиллар мобайнида 
республикамиз ахолиси сони ортиб бормокда. Бу туризмнинг 
эртанги ривожланишини белгилайди. 

Ахоли ёшидаги узгаришлар у ёки бу маънода бизнеснинг барча 
тармокларига таъсир курсатади. Туризмни ривожлантиришни 
прогнозлаштиришда мамлакат ахолиси ёшидаги у з г а Р и ш 

тенденцияларни кузатиш ва уларнинг сайёхдик бозорига таъсирини 
гугри аникдаш мухим хисобланади. 

Чет эл тадкикотчилари ахолини ёш нуктаи назаридан куйидаги 
сегментларга ажратишади: 

1. Бол ал ар. Киска муддатда янги тугилганлар сонининг ошиши 
вактинча туризм учун номакбул холат хисобланади, чунки кичик 
болалари мавжуд оилалар саёхатдан кура уйда колишни афзал 
куришади. Ундан ташкари бундай оилаларда туризмга сарфланиши 
мумкин булган даромадларнинг бир кисми болаларга сарфланади. 
Аммо болаларнинг усиб бораётган сони келгусида туризмни 
ривожлантириш учун яхши омил булиб хизмат кил ад и, чунки ушбу 
болалар туристик хизматларнинг мумкин булган истеъмолчилари 
хисобланишади. 

2. Усмирлар бозорнинг мухим сегментини ташкил этади. Улар 
якка тартибдаги харид кобилиятига эга булишади ва оила аъзоларига 
таътилни утказиш жойини аниклашда катта таъсир курсатишади 
(хусусан катта маблагта эга булган оилаларда). Усмирлар мустакил 
туристлар булишлари хам мумкин. Ёш инсонларнинг саёхатларга 
имкон берадиган асосий омили бу улардаги транспорт 
воситаларининг мавжудлиги хисобланади. 

3. Ёш инсонлар сегмента туристик бозорда икки ёш 
категориясидан иборат: 18 дан 24 гача ва 25 дан 34 гача. Узларининг 
куп сонлилиги ва имкониятларига кура, ушбу категория туристик 
бозорнинг холатига мухим таъсир курсатади. Ушбу сегментда 
комплекс тенденцияни кузатиш мумкин: кеч турмушга чикиш, 
оилада бир фарзанднинг булиши, кичик уй хужалиги, оиланинг икки 
аъзоси учун хизмат погонасининг мухимлиги. Туристик бозорда 
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ёшлар учун куп учрайдиган кичик гурухдар мавжуд: ёш ёлгизлар ва 
фарзандсиз ёш оилалилар. 

4. 35-44 ёшдаги инсонлар ахолининг харид кобилияти мухим 
таъсир курсатади. Ушбу сегментнинг хает тарзи, бутун 
мамлакатнинг х,аёт тарзига айланади. Инсоннинг айнан ушбу гурухи 
самолётда саёхат килишга, курортларда дам олишга мойилдирлар. 
Улар саёхатларга ва жойлашишга куп пул сарфлашади. Ушбу 
сегментнинг купчилиги олий маълумотга эгадирлар. Улар учун 
узларини такомиллаштириш устувор хисобланади. Янги олинган 
маълумотларга у з л а Р и н и ш дунёкарашларини кенгайтириш учун 
зарурий восита сифатида карашади. Ушбу гурух эхтиёжларининг 
кондирилиши - келгусида туристик бизнесни муваффакиятли 
ривожлантиришнинг мухим омилидир. 

5. 45-54 ёшдаги инсонлар. Улар яшаш жойларидан узок 
курортларда дам олишга ва самолётда саёхахларга мойилдирлар. Бу 
гурухда етакчи у р и н н и иктисодий бакувват инсонлар эгаллайди. 
Ушбу ёшдаги туристлар комфорт ва кулайликка, мазмунли 
экскурсион дастурларга юкори талаб куйишадилар. 

6. Эътибор каратилиши лозим булган мухим тенденция - бу 60-
65 ва 65 дан юкори ёшдаги инсонлар сонининг ошишидир. Ушбу 
бозор доимий равишда усувчи хисобланади ва мухимлиги 
жихатидан туристик бозорнинг колган сегментларидан колишмайди. 
Ушбу ёшдаги туристлар хусусиятларидан бири хизмат курсатиш 
ходимларидан якка тартибдаги эътиборларини, тиббий ёрдам 
олишни ва хоказоларни кутишади. Улар таътил даври билан 
чекланмайди, туристик мавсум (июль, август) циклини четлашни ва 
"бархат мавсуми" ни афзал куришади. 

Даромад. Ахолининг харид кобилияти - туризмни 
ривожлантиришнинг мухим омили. Даромаддарнинг ортиши билан 
туристик саёхатлар ва туризм учун харажат купаяди. У ёки бу 
оиланинг даромадлари канчалик юкори булса, туристик саёхатлар 
учун имкониятлар юкори булади. Бой инсонлар айнан туризмга 
катта маблагларни сарфлашни афзал куришади. Вактни тежаш 
максадида уларни авиасаёхатлар кизиктиради. 

Бой мижозлар учун дам олиш харажатларида катта кисмни 
жойлашиш харажатлари, тайёр махсулотни харид килиш, хордик 
чикариш, овкатланиш ва бошкалар эгаллайди. 

Туризмга талаб тугридан-тугри истеъмолчилар даромадларига 
боглик булади ва шу сабабли ахолининг шахсий даромадлари 
сохасидаги узгариш тенденцияларини доимий равишда кузатиш 
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зарур. Лгарда иктисодий курсаткичлар пасайса, туристик корхона уз 
ма\суло1 ининг нархини пасайтириши лозим. 

Иктисодий инкирозлар шароитида ахоли даромадлари пасаяди. 
Ушбу холатларда туристик корхоналар учун ички туризмни 
ривожламтириш имкониятлари вужудга келади. 

Маьлумот. Ахолининг туристик активлиги тугридан-тугри 
мумкии булган истеъмолчиларнинг маълумот даражасига боглик 
бУлиди. Маълумот инсонларнинг кизикишини кенгайтиради ва шу 
тарики туризмни рагбатлантиради. Урта ва олий маълумотли 
ИИСОИЛир кизиктирувчи сасхатларни афзал куришади. Ахолининг 
ф и й маьлумотли категориясида юкори даромад мавжуд ва улар 
а|осиИ \,аракат воситаси сифатида авиатранспортни танлашадилар. 

Кмсб. Харид килинаётган туристик махсулотлар турига 
НИЖоишрнинг касби маълум даражада таъсир курсатади. Офис 
^Иэмшчилари ишчиларга Караганда куп саёхат килишади. Иил 
Дввомидл купрок туристик саёхатлар менежерлар, банк 
ХИЧМП1 чилари ва маъмурият ходимлари улушига тугри келади. 
дуристик корхоналар гурухдарни, банд булиш сохаларига караб 
вжрппипга харакат килишади, уларнинг айримлари аник касб 

¿'гуручлари учун сайёхдик махсулоти ишлаб чикариш учун 
?ИХ1 исослашган булади. 

Шуни таъкидлаш лозимки, хамма вакт хам истеъмолчиларни 
даромад, ёш, маълумот, бандлик сохаси буйича аник ажратиш 
имкоии булмайди. Масалан, айрим ишчилар юкори даромадларга эга 
б^лишлари мумкин, аммо уларнинг харид одатлари маъмурият 
Ходимлариникига Караганда кескин фарк килади. Одатда юкори хак 
т^лападиган ишчилар туризмга кам харажат килишади. 

Ирк. Узбекистонда турли миллат вакиллари истикомат 
Килишади. Улар туристик махсулотнинг мумкин булган истеъмол-
чилари хисобланадилар. Ахолининиг ушбу кисми узларининг 
миллий хусусиятларига, маданиятларига ва анъаналарига эга. 
Иисонларнинг ушбу гурухида асосий ахолига Караганда, у ёки бу 
нарсаларни афзал куришлари ва одатларида фарк мавжуд. Бундай 
мумкин булган истеъмолчиларга махсус ёндашишни, махсус 
маркетинг дастурларини яратишни талаб килади. 

Буш вактнинг мавжудлиги. Инсон туризмга нафакат 
нулларни, балки вактларини хам сарфлашадилар. Х,еч кандай 
даромадлар, хатто юкориси хам индивидумга туристик саёхат 
Килишга ёрдам бера олмайди, агарда унда вакт булмаса. Замонавий 
жамиятда вактнинг етишмаслиги (пулнинг етишмаслиги хам) 
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туризмни асосий чегараловчиси хисобланади. Вакт, шунингдек, 
транспорт воситасини, туристик марказни ва дам олишдаги чора-
тадбирларни танлашга таъсир курсатади. 

Охирги пайтда ахолининг буш вакти кескин равишда ошди. 
Бунда иш хдфтаси давомийлигининг кискдриши, узок, таътиллар, дам 
олиш кунлари, мактаб таътиллари, туликсиз иш кунига имконият, 
пенсияга чикиш, маълумот даражасидаги узгаришлар мухим ахамият 
касб этади. 

Урбанизациялаштирилиш. Унинг натижасида кичик ахоли 
пунктларида яшовчи ва кишлок хужалиги билан шугулланувчилар 
сони камаяди. Авваллари саёхат килишмайдиганларнинг таркибий 
кисмини ташкил этадиган ушбу гурух туристик бозорга янги сегмент 
сифатида кириб боради. 

Таянч иборалар: туристик бозор, туристик бозор субъекти, 
туристик бозор хусусиятлари, туристик талаб, туристик таклиф, 
туристик бозорни тавсифлаш, бозорни сегментлаштириш, 
ижтимоий мезонлар, даромад, маълумот, касб, ирк, буш вактнинг 
мавжудлиги, урбанизациялаштирилиш. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туристик бозорнинг мохияти ва мазмуни нимадан иборат? 
2. Туристик бозор кандай функцияларни бажаради? 
3. Туристик такрор айланиш дегани нима? 
4. Бозорнинг структурасини нима ташкил этади? 
5. Бозорни сегментлаштириш белгиларини тавсифланг ? 
6. Туристик бозорнинг сегментацияси деганда нимани 

тушинасиз? 
7. Туристик бозорнинг ривожланишига кандай омйллар таъсир 

курсатади? 
8. Узбекистонда хозирги шароитда туризмни ривожлантириш 

тенденциялари кандай? 



4-мавзу. Туризмда тадбиркорлик ва тижорат фаолиятининг 
асослари 

Режа: 
4.1 .Туричмда тадбиркорлик фаолиятининг мохияти ва мазмуни. 
4.2.Туричмдн тадбиркорлик фаолияти турлари. 
4,.1.Туроиераторлар турларини ташкил этиш ва х,озирги 

шцроитда туроператорнинг хусусиятлари. 
4,4.Туристик агентлик туристик бозорда тижорат фаолиятининг 
бир тури сифатида. 

4.1. Туризмда тадбиркорлик фаолиятининг мохияти ва 
мшмуни 

Хозирги замон бозор ицтисодиётида одамларимизнинг 
тафаккури, дунёкараши, хаётга булган муносабати тубдан узгарди. 
Оиласининг фаровонлиги хамда турмуш даражаси, энг аввало, узига 
боглик эканлигини тушуниб етишди. Шу сабабдан хам уларнинг 
аксарияти тадбиркорлик фаолияти билан шугулланишмокда. 

Мамлакатимизда тадбиркорликнинг жадал ривожланишини хар 
томонлама куллаб-кувватлаш, шу асосда ахолининг бандлиги ва 
фаровонлигини ошириш муаммоларини хал этиш социал-щтисодий 
сиёсатнинг асосий йуналишларидан бири хисобланади."... биз факат 
фаол тадбиркорлик, тинимсиз мехнат ва интилиш оркали 
тараккиётга, фаровон хаётга эриша оламиз"26. 

Тан олиш керакки, мамлакатимизни ривожлантириш буйича 
Харакатлар стратегиясининг кабул килиниши тадбиркорлик 
субъектлари фаолиятида туб узгаришлар юз беришига замин яратди. 

Икдисодиётга оид манбаларда тадбиркорлик тушунчасига 
турли хил таърифлар берилган. Жумладан, Узбекистан Респуб-
ликасининг "Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари 
тугрисида"ги Конунининг 3-моддасида: "Тадбиркорлик фаолияти 
(тадбиркорлик) тадбиркорлик фаолияти субъектлари томонидан 
конун хужжатларига мувофик; амалга ошириладиган, таваккал к;илиб 

'"Мирзиёев Ш.М. Узбекистан Республикаси Президента Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга 
Мурожаатномаси/Халк сузи, 2018 йил 29 декабрь. 



ва уз мулкий жавобгарлиги остида даромад (фойда) олишга 
каратилган ташаббускор фаолият"27, дейилган. 

Б.Ю.Ходиев ва Ш.Ш. Шодмоновлар муаллифлигида ёзилган 
"Иктисодиёт назарияси" дарслигида: "...тадбиркорлик фаолияти 
шакли, тури ва с о в д с и д а н катъи назар фойда олиш ва уни 
купайтириш максадида амалга ошириладиган иктисодий 
фаолиятдир"28, деган таъриф берилган. 

"Узбекистан Миллий Энциклопедияси"нинг 8-томида 
"тадбиркорлик" атамаси хусусида: "Тадбиркорлик капитал сарфлаб 
товар ва хизматлар яратиш билан фойда топишга каратилган 
иктисодий фаолият, бизнеснинг асосий тури; Тадбиркорлик 
мулкчилик субъектларининг фойда олиш максадида таваккал килиб 
ва мулкий жавобгарлиги асосида амалдаги кон^нлар доирасида 
ташаббус билан иктисодий фаолият курсатишдир"2 , дейилган. 

Келтирилган ушбу таърифлардан куриниб турибдики, 
тадбиркорликка "даромад (фойда) олишга каратилган ташаббускор 
фаолият", "фойда олиш нуктаи назаридан юритилувчи фаолият", 
"фойда топишга каратилган иктисодий фаолият", деб каралган. 
Бизнинг назаримизда, ушбу таърифлар тадбиркорлик фаолиятининг 
мазмун-мохиятини тулик очиб бермайди. Бунда энг мухим жих,ат 
"истеъмолчилар талабининг кондирилиши" деган тушунча 
эътибордан четда колган. 

"Хозирги замон бозор иктисодиётида истеъмолчи кирол. Унинг 
хохиш истаги барча тадбиркорларни харакатга келтиради. 
Тадбиркор качон фойда куради? Качонким, у такдим этаётган товар 
(хизмат)лар истеъмолчиларнинг талабини кондиргандан с у н г г и н а 
фойда куради. 

Шу сабабли тадбиркорлик категориясига таъриф берилганда 
истеъмолчилар нуктаи назаридан каралса максадга мувофик булади. 

Юкорида келтирилган фикрлар ва ёндашувларни умумлаш-
тирган холда, биз, тадбиркорлик тушунчаскга куйидаги таърифни 
беришни лозим топдик: тадбиркорлик - бу таваккалчилик ва 
ташаббускорлик хдмда у3 мулкий жавобгарлиги остида 

27 Узбекистан Республикасннинг "Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолаглари тугрисида"ги 
Коиуни,2000 йил 25 май, 
28 ХоЛуеу В Т . , З Ь о ^ о п о у БЬ^Ь. .ВДзоАусй пагапуаз!': ОагеНк. - Т.: "Вагкаюо1 (ауг тесНа", 2017,277 Ье1. 
мУзбекистон Миллий Энциклопедияси. 8-т. Узбекистан миллий энциклопедияси Давлат нашриёти, 2004, 224 
бет. 



истеъмолчилар талабини кондириш оркали фойда топишга 
каратилган иктисодий фаолиятдир" 

Узбекистан Ресиубликасининг "Тадбиркорлик фаолияти эркин-
лигининг кафолатлари тугрисида"ги Крнуннинг 4-моддасида кайд 
пилгинидск: "Тадбиркорлик фаолияти субъектлари (тадбиркорлик 
субъокглири) белгиланган тартибда руйхатдан у тган хамда 
Тндбиркорлик (|)аолиятини амалга ошираётган юридик ва жисмоний 
ишхслнрдир"11. 

Жисмоний шахслар - бу Узбекистан Республикаси фукаролари, 
бошка давлатларнинг фукаролари, шунингдек, фукаролиги булмаган 
шихслардир. 

Юридик шахслар - бу истеъмолчилар талабини кондириш 
оркали фойда олишни уз фаолиятининг асосий максади килиб олган 
х ужал и к юритувчи субъект32. 

Булардан ташкари тадбиркорлик фаолияти билан давлат хам 
шугулланиши мумкин. У алохида субъект сифатида бевосита уз 
иомидан, шунингдек, унинг номидан м аъмур ий- худ уд и й тузилмалар 
ёки давлат органлари иштирок этишлари мумкин. 

Конуннинг 4-моддасига кура: "Давлат хокимияти ва бошкарув 
органлари (конун хужжатларида назарда тутилган холлар бундан 
мустасно), уларнинг мансабдор шахслари, шунингдек тадбиркорлик 
фаолияти билан шугулланиши конун хужжатларида ман этилган 
бошка шахслар тадбиркорлик фаолиятининг субъектлари булиши 
мумкин эмас"3 . 

Мамлакатимизда хар бир фукаронинг тадбиркорлик фаолияти 
билан шугулланиши учун барча иктисодий ва хукукий 
шарт-шароитлар яратилган. Бунинг натижасида Узбекистонда 
тадбиркорлик сезиларли даражада ривожланмокда, уларнинг 
мамлакат иктисодиётидаги урни бекиёс ортиб бормокда. 

Демак, тадбиркорлик - бу иктисодий ва социал нафнинг 
богликдиги асосида тижорат ва бошка максадларда мулк, пул 

'' Шавциев Э.Ш. Тадбиркорлик - а холи фаровонлигини оширишда асосий омил. //Хизмат курсатиш сох,асини 
модернизациялаш ва ахоли фаровонлигини юксалтириш: муаммо ва ечимлар. Монография. Муаллифлар 
жамоаси - Т.: "Fan va texnologiya", 2019,95-97 бетлар. 
л Узбекистан Республикасннинг'Тадбирхорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари тугрисвда"ги Конуци. 
2000 йил 25 май. 
4,1 Юридик шахслар фойда олишни макеал килиб олмаган ташкилот(тижоратчи булмаган тащкилот). Бундай 
ташкилотлар Узбекистан Республикаси, чет эл ёки аралаш(кушма)корхоналар шаклида хам булиши мумкин. 
"Узбекистан Республикасининг К°нуни:"Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари тугрисида", 
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маблаглари ва бопща ресурслардан самарали фойдаланиш билан 
боглик фаолиятдир. 

Тадбиркорликнинг бош белгиси, хавф-хатар хисобланади, яъни 
ресурсларни йукотиш ёки фойдани олмаслик эхтимолидир. Хавф-
хатарсиз тадбиркорлик булмайди, кичик даромадни хам, одатда, 
катта хавф-хатарли операциялар таъминлайди. Хавф-хатар хар 
кандай бизнесга хамрох булади. У тадбиркорнинг фикрлаш ва узини 
тутиш усулини шакллантиради. Хавф-хатарнинг пайдо булишига 
таъсир этувчи объектив сабаблар ва омиллар мавжуд. 

Хавф-хатар доимо ноаниклик ва олдиндан айта олмаслик билан 
боглик. Х,атто синчковлик натижасидаги хдсоб-китоблар ва башорат 
хам ноаниклик омилини бартараф эта олмайди. 

Шу сабабли тадбиркорликнинг иккинчи белгиси - кабул 
килинаётган карорларга жавобгарлик (барча мулк, пай, акциялар 
пакета доирасида) хисобланади. 

Тадбиркорликнинг учинчи социал масалаларни кал этишда х,ам 
катнашадилар. Туристик фаолият купинча социал ва тижорат 
вазифаларини бирлаштиради. Бу мамлакатда экологик холатнинг 
яхшиланишига, миллий маданиятнинг ривожланишига, фойда 
мивдорининг ошишига олиб келади. 

Тадбиркорлик фаолиятининг туртинчи белгиси - унинг 
хужалик юритиш мустакиллиги х,исобланади. 

Туризмда тадбиркорликнинг ривожланиши туризмни миллий 
иктисодиётнинг алохдда юкори даромадли тармогига айлантиради. 
Тадбиркорларнинг изланувчанлиги туризмнинг янги турларини 
очиш ва узлаштиришга имкон яратади. Туризм ах,олининг турли 
катламлари эхтиёжларини кондириш максадида туристик бозорнинг 
янги сегментларини узлаштиришга ёрдам беради. 

Туристик м а х с у л о т таклифининг куплиги ва кескин ракобат 
шароитларида туризмда энг кийин муаммо булиб, янги кизикарли 
турни яратиш эмас, балки ушбу тур учун истеьмолчини топиш, у 
билан шартнома тузиш, паспорт ва визаларни расмийлаштириш, 
чипта ва ваучерларни бериш, туристик саёхатга жунатиш ва уйга 
сог-саломат етказиш хисобланади. 

Туристик корхона фаолиятига талабни урганиш, маркетинг 
тадкщотлари, истикболли режалаштириш, йулланма (путёвка) 
нархини хдсоблаш ва уни сотиш кабилар киради. 



Дастлаб туристик талаб урганилади, яъни ахолининг тулов 
кобилияти билан тасдикланган, ахоли томонидан туристик 
хизматларга талаблар куриб чикилади. 

Туризмдаги маркетинг фаолияти уз хусусиятига эга. Халкаро 
Туристик Ташкилот уз тадкикотларида туристик маркетингнинг уч 
асосий функциясини ажратади: 

• мижозлар билан алокаларни урнатиш; 
• турмахсулотни сотиш учун янги имкониятларни 

таъминловчи, янги таклифларни лойихалаштириш буйича туристик 
фаолиятни ривожлантириш; 

• туристик махсулотларни бозорга силжитиш буйича фаолият 
натижаларни назорат ва тахлил килиш. 

Бозорни тадкикот килиш бизнес - режани тузиш учун мухим 
хисобланади, туристик корхонада ишловчи ходимлар бозорни 
тадкикот килиш учун яхши имкониятларга эгадирлар. 

Туризмдаги умумий тенденция - стандарт турпакет бахосини 
минималлаштириш, барча мумкин булганларини кушимча хак 
туланадиган хизматларга чикариш. Одатда, турист турни харид 
килишда канча тежамга эришса, жойга келганда у катта суммани 
сарфлашга тайёр булади. Айрим холларда ушбу сумма тур 
кийматидан анча юкори булади. Шу сабабли, туристга кушимча 
хизматлар руйхатини такдим этиш максадга мувофщ хисобланади. 
Ушбу хизматлар жумласига миллий таомли ресторанларга ташриф 
буюриш, кизикарли экскурсиялар ва маданий чора-тадбирларга 
катнашишлар киради ва шу тарика турист бошка ташкилотлар ва 
шахслар хизматларига эмас, балки туристик корхонага хак тулайди. 

Туроператор турагентлар (махсулотнинг чакана сотувчилари) 
билан алокаларни урнатиш ва уларни куллаб-кувватлаши лозим. 
Туроператор уларни бепул тарзда реклама-ахборот материаллари 
билан таьминлайди, агент нимани сотаётганлигини узи куриши учун 
ахборот турларини у т к а зади, презентациялар ва семинарлар 
утказилади. 

Бугунги кунда ахборот технологияларидан фойдалинмасдан 
туристик бизнесда уз урнини сакдаш кийин кечади, мехмонхоналар, 
туристик корхоналар иши самарадорлигини таъминлаш кийин-
лашади. 

Сайёрамизда яшовчи миллионлаб кишиларга уйларидан 
чикмаган холда узга давлатнинг диккатга сазовор жойлари 



тугрисида зарурий ахборотларни олишлари, шунингдек, ер 
куррасининг хар кандай бурчагига узи учун саёхатни бронлаштириш 
имконини берувчи технологияларни яратиш ва улардан фойдаланиш, 
купчилик гарб давлатлари учун асосий сеъёр булиб бормовда. 

4.2.Туризмда тадбиркорлик фаолияти турлари 

Туристик хизматларни курсатиш хусусиятларига боглик холда 
туристик корхоналар тадбиркорлик фаолиятини шартли равишда 
маълум турга келтириш мумкин. 

Жумладан, туроператорлар фаолияти купчилик холатларда 
турмахсулотни яратиш билан боглик;. Шу сабабли, туроператорлар 
фаолиятини шартли равишда ишлаб чикариш тадбиркорлигига 
киритиш мумкин. 

Контрагентлар - туристик хизматлар бажарувчилар (мехмон-
хоналар, ресторанлар, ташувчилар, экскурсион бюролар ва 
хоказолар) хисобланади. Улар фаолияти хам ишлаб чикдриш 
тадбиркорлигига тааллуклидир. 

Туристик корхона ташкилий тайёргарлик, сотув ва хизматларни 
бажаришни биргаликда амалга оширишлари мумкин. Бундай холатда 
корхона бир вактнинг узида тадбиркорлик фаолиятининг бир неча 
турлари билан шугулланишади. Жумладан, туризм сохасида маслахат 
тадбиркорлик кенг таркалган. Туристик хизматларни яратиш ва сотиш 
жараёнига мутахассис маслахатчилар сони канча куп жалб килинса, 
туристик махсулот сифати юкори булади. 

XX асрнинг 90 йилларида туристик бозорга жадал суръатлар 
билан бронлаштириш ва резервлаштириш тизими кириб келди. У 
туристик бозорнинг купчилик субъектлари уртасида богловчи бугин 
хисобланади. Х,озирги кунда бронлаштириш ва резервлаштириш 
турли компьютер тизимлари воситасида амалга оширилади. Улар 
ичида авиацион, темир йул, мехмонхона хизматларини бронлаш-
тириш ва резервлаштиришнинг глобал компьютер шахобчалари 
ажралиб туради. 



4.2.1 -чизма. Туризм индустрияси ва мех,мондорчилик 
индустриясига кирадиган тадбиркорликнинг турлари. 

Туризм буйича чет эл мутахассислари уз тадкикотларида 
туризмдаги тадбиркорликни икки кисмга булишади: туристик 
индустрия ва мехдондустлик индустрияси. Уларнинг хдр бири 
хизмат курсатишнинг узига хос турлари хдсобланади. Туризм 
индустрияси ва мехмондустлик индустриясига кирадиган хизмат 
курсатиш ва тадбиркорлик турлари куйидаги 4.2.1 -чизмада 
келтирилган; 

Туризмнинг ривожланишига катга таъсирни мехмонхона 
бизнеси, транспорт, туристик агентликлар, шунингдек, бронлаш-
тириш ва резервлаштиришнинг глобал компьютер шахобчалари 
курсатади. Айнан улар туристик бозорда мух,им роль уйнайди. 



4.3. Туроператорлар турларини ташкил этиш ва хозирги 
шароитда туроператорнинг хусусиятлари 

Туризмнинг мамлакат иктисодиёти учун ахамиятлигини 
хдсобга олган холда, туроператор (туроператор)лар томонидан 
конунбузарлик ёки туристлар истеъмол хукукларининг бузилишига 
йул куймаслик максадида, туристлар кабул килувчи барча 
давлатларда туроператорнинг фаолияти лицензиялаштирилади. 
Лицензия - тегишли ваколатга эга булган давлат органи томонидан 
берилади. 

Лицензия олишга даъвогар булган туристик корхона, тегишли 
давлат органига куйидагиларни такдим этади: 

• юридик шахснинг ташкил этилганлигини тасдикдовчи 
хужжатлар: нотариал идора томонидан тасдикланган корхона устави, 
таъсисчилар шартномаси, давлат руйхатидан утганлигини 
тасдикдовчи хужжат; 

• даъвогар штатида тааллукди маьлумотга ва туризм сохасида 
тажрибага эга булган ходимларнинг мавжудлигини тасдикдовчи 
Хужжатлар (бу келгусида такдим этилаётган операторлик 
хизматлари сифатининг кафолати булиб хисобланади); 

• туроператор фаолияти билан шугулланиши учун 
шартномаларнинг мавжудлиги ва уларга эга булиш эхтимоли; 

• туроператор фаолиятининг хавф-хатар даражасини, форс-
мажор долатларни, иш давомида туристларнинг истеьмол 
хукукларининг бузилиш эхтимолларини ва туристларга маьнавий 
зарар етказилишини хисобга олган холда молиявий кафолат мивдори 
(бу туроператор томонидан банкка депозит шаклида куйиладиган 
маълум пул суммаси ёки молиявий ташкилотлар: сугурта 
компаниялари, банкларнинг кафолатлари). 

Депозитлар туроператорнинг келгусидаги ишида режалаш-
тирилмаган харажатларини коплаш учун узига мое молиявий захира 
булиб хисобланади. 

Молиявий кафолат суммасининг микдори, асосан, мамлакат 
иктисодиётининг ривожланиш холатига хамда бозор конъюнктура-
сининг баркарорлик даражасига боглик холда хукумат органлари 
томонидан урнатилади (Россияда уртача 20000-50000 $). 



Бундай холат туристик бозорга кичик ва урта туроператор-
ларнинг туристик бозорга киришларини чегаралайди. Бу туристик 
бозордаги чекланган ракобат омили булиб хисобланади. 

Туристик оператордаги молиявий кафолатнинг мавжудлиги 
туристларнинг истеьмол хухукларининг химояланиш даражасини 
оширади, бозорни профессионал булмаган туроператорлардан 
тозалайди. 

Лицензияга даъвогар корхона штатида камида 7 киши булиши, 
уларнинг 30 фоизи (рахбарларни кушган холда) олий тармок 
маълумотига ёки камида 5 йил соха иш тажрибасига эга булиши 
зарур. 

Ундан ташкари, лицензия олувчи уз зиммасига - сотилаётган 
туристик махсулотга тааллукли сертификатини олиш мажбуриятини 
бажариши, шунинигдек, бир штат ходимининг уч йилда бир 
маротаба малакасини оширишини таъминлаши лозим. Туристик 
операторларга лицензия хар 5 йилликка берилади. 

Ушбу давр мабойнида лицензия бекор килиниши хам мумкин. 
Туроператор инсон мехнатини жалб этишнинг турли хили ва турли 
йуналишдалиги туфайли туроператорлаштиришни хам зарурияти 
вужудга келади. 

Авваламбор туроператор географияга асосланган холда 
аутгоингли, инкаминг ва инсайд-туроператорларни ажратиш 
мумкин. 

Аутгоинг туроператори чикувчи халкаро турларни ишлаб 
чикиш, силжитиш ва сотишга ихтисослашади (уз мамлакати 
фукароларининг ташкарига саёхат килишларига). Бу туроператор-
нинг кийин, юкори харажатлар ва капитал куйилмаларни талаб 
килувчи туридир. 

Аутгоингнинг кийинлиги, авваламбор, сотилаётган йуналишни 
обдон урганиш заруриятидир. Оператор, нафакат, отелларда 
жойлашиш киймати, экскурсион дастурлар, ташкил этаётган 
трасферлар, мамлакатга киришни расмийлаштириш тартиби кабилар 
хакида ишончли ахборотга эга булиши, кирувчи давлатда махаллий 
хукумат сиёсати, харакат килувчи конунлар, урф-одатлар, турист ва 
унинг мулкига хавфсизлик чоралари, махаллий ошхона 
хусусиятлари, хордик чикариш муассасалари иши ва бошкаларни 
максимал даражада билиш ва уларни агентларга хамда туристларга 
зарурий ахбаротларни такдим этиш учун одатда туроператор 
ходимларини курорт ва туристик марказларга хизмат сафарига 
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жунатиш оркали узидаги ёки ракобатчилардаги ушбу йуналишлар 
буйича тажрибаси каби иккинчи даражали ахборотни синчковлик 
билан урганишни такозо этади. 

Аутгоингнинг туроператорнинг бошка турларига Караганда ута 
кийинлигининг иккинчи сабаби, чет эллик шериклар (шее1-
компаниялар, хотельерлар, экскурсион бюролар, транспорт 
ташкилотлари) билан иш алокаларининг зарурлиги хисобланади. 

Бу уз навбатида чет тилларни билишдан ташкари катор 
омилларни хисобга олишни такозо этади. Улар жумласига: 

• соат пояслари - бундай холатда аутгоингни ташкил этиш 
Европада ва АКД1, Жанубий Америка ва Осиё китьалари уртасида 
булади; 

• ташриф буюриладиган давлат ахолиси ишини ташкил этиш 
хусусиятлари (танаффуслар давомийлиги, иш кунининг бошланиши 
ва тугаши, миллий байрамлар ва дам олиш кунлари); 

• ташриф буюриладиган давлат алока воситаларининг 
ривожланиш даражаси (Интернетда, факс - даражаларда курортлар 
билан ишлаш имкониятлари); 

• чет эллик корхоналар - шериклар ходимларининг психологик 
ва социал хусусиятлари (унинг жавобгарлик даражаси, 
оперативлиги, профессионаллиги); 

• шерикларнинг географик узоклашганлиги (киммат хизмат 
сафарлари, мажбур килади); 

• писсимистик истикболлар ва туроператорларнинг чет эллик 
шериклар билан суд оркали вужудга келиши булган муаммоларни 
хал этишнинг юкори харажатлари, агарда хамкорлик шартномага 
биноан барча мажороли холатлар ташриф буюриладиган давлатга 
курилса. 

Аутгоингни ташкил этишнинг юкорида кайд килинган 
омилларни хдсобга оладиган булсак, йирик туроператорлар 
ходимлари хамма вакт хам у3 и ш кунларини самарали 
режалаштириш имконини бермайди. 

Ундан ташкари аутгоингнинг кийинлигини халкаро хисоб-
китобларнинг зарурияти ва туристик бозорга бевосита таъсир 
курсатувчи омилларга (ташриф буюриладиган давлатдаги 
иктисодий, сиёсий, экологик холат) катта даражада богликлиги 
билан изохдаш мумкин. 



Аутгоингдан фаркли уларок, инкаминг - туроператорнинг уз 
мамлакат худудида чет элдих фукаролар учун турларни ишлаб 
чикиш, силжитиш ва ташкил этиш буйича функциясидир. 
Келтирилган таърифдан келиб чикадики, инкаминг аутгоинг билан 
тугридан-тугри богликдир, яъни охиргисига туристларнинг 
вактинчалик булган жойларида кабул килиш, жойлаштириш, хорд и к 
чикаришни ташкил этишни таъминлаш амалга оширади. 

Айнан инкаминг хукуматлар учун туроператор устувор 
йуналиш булиб хисобланади, чунки унинг ривожланишидан кабул 
Килувчи мамлакат иктисодиётига валюта тушумлари, ишчи кучи 
бозорида холат, инфратузилманинг ривожланиш даражаси каби 
масалалар бевосита боглик булади. Инкамингдан иктисодий 
богликликни узларида бевосита маълум мамлакат курортлари ёки 
очик туристик иктисодиётли давлатлар бошидан кечирадилар. 

Нихоят инсайдинг - ички турмахсулотни режалаштирувчи, 
силжитувчи ва сотувчи туроператор тури, яьни уз мамлакати 
худудида уз фукароларига турларни ташкил этиш. Инсайтинг уз 
мамлакати туристик салохиятига асосланади ва уз фукароларининг 
эхтиёжларини кондиришга каратилган. Ички туризм хам шунингдек 
миллий туристик бозорни ривожлантиришнинг устувор йуналиш-
ларидан бири булиб хисобланади, чунки нафакат пул маблаг-
ларининг мамлакат иктисодиётидан чикиб кетишига йул куймайди, 
балки ишчи кучи бозорида баркарорлаштирувчи омил хисобланади. 
У уз туристик индустриясида иш берувчи (отеллар, йуллар, 
транспорт корхоналари, ресторанлар, хордик чикариш муассасалари) 
хисобланади, миллий туризм сохаси корхоналарига капитал 
куйилмалар микдорини оширишда, мамлакат худудларидаги хаёт 
даражасини бараварлаштиради (таъкидлаш жоизки, одатда саёхатга 
мамлакатнинг иктисодий жихатдан ривожланган худудлари ахолиси 
чикади, шу билан бирга курорт худудлари ривожланган саноат, 
кишлок хужалиги инфратузилмасидан махрумдир, унинг ахолиси 
келган саёхатчиларга курсатилган хизматлардан олинадиган 
даромадларга кун кечиришлари мумкин булади) ва бу социал 
зиддиятларнинг йуколишига сабаб булади. 

Инсайдингнинг яна бир хусусиятли жихати шундан иборатки, 
операторнинг уз фукаролари мумкин булган туристлар турли 
категорияларининг харид афзалликлари, юртдаги туристик салохият 
имкониятлари тугрисида максимал даражада арзон ахборот билан 
таъминланганлигидир. Ички туристик махсулотни режалаштира 
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туриб, инсайд-туроператор у з и в а ракобатчилар тажрибасига 
иккилламчи ахборот манбалари ва профессионал реклама 
агентливсларининг ёрдамида таянган х,олда туристик бозорнинг 
маркетинг тадкикотларини утказади, бозорда талабнинг структура^ 
сини урганади ва уларни туристик индустрияга карашли булган 
корхоналарнинг реал имкониятлари билан такдослайди ва бунинг 
асосида уларнинг бозордаги у ёки бу нишона танлашга ёрдам 
беради. 

Бир вактнинг узида инсайдинг турли режалаштириш ва унга 
нарх урнатиш учун зарур булган шартнома муносабатлари 
жараёнини енгиллаштиради ва арзонлаштиради, туристик бозорда 
бориладиган жойлар тугрисида расмийлаштириш ва ахборотни 
таркатиш заруриятини кераксиз килади(одатда таклиф этилаётган 
курорт жойлар ва туристик марказлар агентлар ва мумкин булган 
саёхатчиларга таниш), ахборот ва фан - турларни ташкил этишни 
(авваллари нотаниш ёки кам таниш йуналишлар буйича 
инсайдингдан ташкари), агрессив реклама ва ташвикотни талаб 
килмайди. Кайд килинганлардан ташкари ижобий обру ва катта иш 
тажрибасига эга булган инсайд-туроператор махаллий ва давлат 
органлари томонидан бериладиган турли хилдаги рагбатлантириш 
усулларидан фойдаланишлари мумкин булади. 

4.4. Туристик агентлик - туристик бозорда тижорат 
фаолиятининг бир тури сифатида 

Туристик хизматларни ишлаб чикиш, такдим этиш ва истеъмол 
килишда куйидаги субъектлар катнашадилар: 

• турпакетни ишлаб чикарувчи ва улгуржи сотувчи -
туроператор ва унинг контрагентлари; 

• чакана сотувчи - турагент; 
• истеъмолчи - турист. 
Сотувчилар ва контрагент (жойлаштириш, овкатлантириш, 

транспорт, экскурсион, сугурта хизматларни такдим этувчи 
субъект)лар турист олдида такдим этилаётган туристик 
хизматларнинг сифати ва хавфсизлигига жавоб беришади. 

Турагентлик фаолияти деганда лицензия асосида туроператор 
томонидан ишлаб чикарилган турмахсулотни силжитиш ва сотиш 
буйича фаолият тушунилади. 



Турагент туристик махсулот ишлаб чщарувчи (туропера-
тйр)нинг расмий агенти сифатида иш олиб боради. У туроператор 
то мо ни дан берилган ваколатлар доирасида иш олиб боради. 
'Турагент (комиссия шартномасига биноан) туроператордан 
турмахсулотнинг маълум квотасини бронлаштириб, уз номидан 
ушбу квота доирасида туристик хизматларни сотади. 

Туристик операторлар ва агентлар уР т а с иД а хамкорлик 
шартномаси тузилади. Унда куйидагилар уз аксини топиши лозим, 
акс холда шартномани ноконуний деб хисоблаш мумкин: 

• хужжатнинг номи, руйхатдан у т г а н раками. Хар бир 
хужжат уз номига эга булиши лозим. Шартномани ракамлаш икки 
томонлама булиши мумкин: хар бир томоннинг руйхатдан утган 
раками буйича; 

• кириш кисми. Унда шартнома томонларининг деталлаш-
тирилган таърифи ва куйидагилар келтирилади: хар бир томоннинг 
руйхатдан утказилган хужжатларга мое равишда тулик номлари; 
руйхатдан утказилган мамлакат ва давлат реестрининг раками; 
халкаро туристик фаолият билан шугулланиш хукукини берувчи 
лицензия раками. Агарда томонлардан бирининг номи жуда узун 
булса, кириш кисмида унга шартли ном берилади (масалан корхона, 
агентлик ва хоказолар). Агарда шартнома матнида бир вактнинг 
узида икки томон бир вактда таъкидланса, улар кандай 
номланишини аник курсатиш лозим (томонлар, катнашчилар ва 
хоказо). Кириш кисмида, шунингдек, шартномани имзоловчи 
томонлар шахслари (исми, шарифи, лавозими) кайд килиниши 
лозим. Агарда шартнома ишончли вакил томонидан имзоланса, у 
кириш кисмида курсатилиши лозим ва бу шартномага ишонч когози 
киритилиши лозим; 

• тушунчалар ва таьрифлар. Ушбу булим махсус атамалар ва 
уларнинг талкинини уз ичига олади. Шартнома моддаларини турли 
хил тушунишнинг олдини олиш учун, томонлар тушунчалар хакида 
келишиб олишлари лозим булади. Одатда 10-15 тушунча 
келтирилади. Бу асосан икки типдаги шартномаларда ута мухим 
хисобланади. Атамаларни турли хилда талкин килиш натижасида 
бир хилда тушунмаслик холатларида халкаро меъёрлар ва 
таклифларга мулжал каратиш лозим; 

• шартнома предмети. Шартноманинг предмет ва обьектини 
фаркдаш лозим. Шартнома предмети - доимо маълум харакатлар, 



масалан, туристларни кабул килиш, жунатиш ва хоказолар. 
Шартнома объекта турмахсулотнинг турли тавсифларини хисобга 
олади. Ундан ташкари ушбу булимга томонлар билан келишилган 
бошка шартларни хам киритиш мумкин, масалан, сир сакланиши, 
мажбуриятларини учинчи шахсга бериш ва хоказолар; 

• томонларнинг мажбуриятлари. Томонлар мажбуриятларини 
энг зарур ва мухим томонларга эътиборни каратган холда аник ёзиш 
лозим. Алохдца эътиборни мавжуд холатларнинг узгаришига 
каратиш лозим, унта риоя килмаслик шартноманинг асосланган-
лигини йукка чикаради ва у уз кучини йукотади; 

• туристик хизмат курсатишни бронлаштириш шартлари. 
Томонлар хизмат курсатиш буйича буюртма кандай маълумотларни 
уз ичига олади, алокаларнинг кайси туридан фойдаланиш ва 
хоказоларни белгилайди. 

• хизмат курсатиш шартлари. Шартноманинг асосий 
матнида факат умумий ахборот берилиши лозим. Хизмат курсатиш 
нархига нималар киришини курсатиш керак. Шу нарсани келишиб 
олиш лозимки, томонлар "мавсум" ёки "мавсум булмаган" 
тушунчаларни кандай тушунишадилар, ушбу даврларда кандай 
устамалар ва чегирмалар такдим этилиши курсатилади. Турлар ва 
хизматларга аник нархлар иловада к5фсатилади ва жорий хат 
ёзишларда келишилади. Бу ерда гурухдаги туристларнинг минимал 
соннини курсатиш лозим; 

• хизмат курсатиш хужжатлари. Томонлар бронлаштиришни 
амалга ошириш имконини берувчи хужжатлар тугрисида келишиб 
олинишлари лозим. Авваламбор оператив алока воситалари 
тугрисида. Шартномада оператив алоканинг аник реквизитлари, 
кабул килиш вакти, вактдаги фарк, дам олиш кунлари, байрам 
кунлари ва офиснинг иш вакти кабил ар акс эттириши лозим. 

Шуниндек, бронлаштириш учун буюртмаларнинг шакли ва 
мазмуни, туристлар йуналишлари буйича хабарнома, ваучер ва 
белгилар вараги тугрисида келишиб олиш лозим. 

Хабарнома - бу тур-гурухнинг келишини тасдикловчи хужжат. 
Унда келиш маълумотлари (авиарейс раками, келиш муддати, тур 
гурухнинг аник таркиби ва сони), овкатланиш хусусиятлари 
(вегитарианлар, кандли диабетлилар, мусулмонлар ва хоказолар) 
турлидернинг исм-шарифи (турменежер гурух рахбари), хизмат 
курсатишнинг кушимча турлари акс эттирилиши лозим. 



Хизмат ваучери шартнома кдтнашчилари учун ордер булиб 
хисобланади ва у шартноманинг мавжудлигини, хизматларни 
бронлаштириш руйхати таркибини, хизматлар киймати ва нархини 
тасдикдаб беради. Унга кура кабул килувчи корхона хизматларни 
тавдим этишга мажбур булади. Мех,монхона билан шартнома 
имзоланганда келиш ва кетиш вакти, транспорт тури хдмда махсус 
хизматлар кайд килиниши лозим. 

Мухим хужжат булиб курсатилган хизматлар буйича кайд 
килиниш вараги хисобланади ва у хизмат ваучериниг ажралмас 
кисми хисобланади. Кайд килиш вараги турпакет таркибига кирувчи 
хизматларнинг тулик таърифини уз ичига олади. У эътироз ва 
бахсларни куриб чикишда мухим хужжат булиб хдсобланади. 
Хизматлар руйхатини курсатиш билан бирга унда хизмат курсатиш 
даражасини бахолаш, эътироз ва бахслар уз аксини топади. Кабул 
килувчи корхона турлидер билан биргаликда ушбу варакни 
тулдиришга мажбур. Жойида хал булмаган камчилик ва 
эътирозларнинг мавжудлигида, улар белгилар варагига кайд 
килинади. Ушбу хужжат ишларнинг маълум даври тугаганда ва 
узаро карздорликни аниклаштиришда мухим хисобланади. 

Сугурта.Узбекистон Республикасининг "Туризм тугрисида" ги 
конунининг 20-моддасида туристларни сугурта килиш юзасидан 
шундай дейилган: 

"Туристларни сугурта килиш мажбурийдир ва у туристик 
фаолият субъектлари томонидан сугурта фаолияти олиб бориш 
хукукига эга булган тегишли сугурта ташкилотлари билан 
тузиладиган битимлар асосида амалга оширилади". 

Чет элга турсаёхатни ташкил этишда (кузда тутилмаган 
холатларда тиббий ва бошка таъминот) алохдда ахамиятга эга. 

Шу сабабдан туристик корхоналар учун шартномага 
туристларни мажбурий сугурталаш талабларининг киритилиши 
афзалрок хисобланади. 

Таянч иборалар: тадбиркорлик, юридик шахе сифатидаги 
корхона, классик тадбиркорлик, контрагент, корхона, шериклик, 
масъулияти чекланган жамият, акционерлик жамияти, шартнома 
предмета, томонларнинг мажбуриятлари, туристик хизмат 
курсатишни бронлаштириш шартлари, хизмат курсатиш шартлари, 
хизмат курсатиш хужжатлари, хабарнома, сугурта. 



Такрорлаш учун саволлар: 

1. Тижорат фаолият деганда нимани тушунасиз? 
2. Тадбиркорлик деганда нимани тушунасиз? 
3. Турагентлик фаолияти деганда нима тушунилади? 
4. Акционерлик жамиятларининг кандай турлари мавжуд ва 
улар уртасидаги фарк, нимадан иборат? 
5.Тадбиркорликнинг корпоратив шакли афзалликларига 
нималар киради? 
6.Туризмда тадбиркорликнинг узига хос жихатлари кандай? 
7. Масъулияти чекланган жамият деганда нима тушунилади? 
8.Масъулияти чекланган жамиятнинг афзаллик ва камчилик-

лари нималардан иборат? 



5-Мавзу. Туристик индустриянинг иктисодий асослари 

Режа: 
5.1. Туристик индустрия тушунчаси. 
5.2. Туристик корхоналар функцияси. 
5.3. Туристик бизнес сохдсидаги ташкилий-хукукий шакллар. 

5.1. Туристик индустрия тушунчаси 

Туристик индустрия, бир томондан, туристларга хизмат 
курсатувчи субъектлар (туристик корхоналар, мехмонхона ва 
транспорт хужаликлари, дам олиш базалари ва бошкалар)нинг, 
шунингдек, туристлар дидига мое келадиган турли сувенирлар ва 
бопща товарларни ишлаб чикарувчи корхоналарнинг, иккинчи 
томондан, хизматлар ва турли-туман моддий неъматларни истеъмол 
килувчиларнинг, яъни туристларнинг мавжудлигини такозо этади. 

Туризмнинг замонавий тизими ташкилий жихатдан куйидаги 
хужалик юритувчи субъектларни уз ичига олади: 

• туристик махсулотларни ишлаб чикарувчи корхоналар 
(даволаш муассасалари, санаторийлар, курортлар, дам олиш 
базалари, иш маслахатлари ва хоказолар); 

• туроператор-корхоналар, яъни улгуржи асосда туристик 
махсулотни ишлаб чикарувчилар ва улгуржи нархларда сотувчи 
корхоналар; 

• турагент-корхоналар - туроператор томонидан шакллан-
тирилган туристик махсулотнинг сотувчилари; 

• жойлаштириш буйича хизматларни такдим этувчи 
ихтисослашган корхоналар (пансионатлар, дам олиш уйлари, 
мотеллар, мехмонхоналар, кемпинглар ва хоказолар); 

• ихтисослашган овкатланиш корхоналари (ресторанлар, 
барлар, кафелар, ошхоналар ва бошкалар); 

• ихтисослашган транспорт корхоналари (авиация корхона-
лари, автокорхоналар, темирйул махкамалари, денгиз ва даре 
транспорта корхоналари ва хоказолар); 

• савдо корхоналари ва туристларда кизикиш уйготувчи 
товарларга ихтисослашган савдо корхоналари; 

• туризмда хордик чикариш корхоналари (кино-концерт 
заллари, уйин автомат заллари ва бошкалар); 



• реклама-ахборот туристок муассасалари (реклама агент-
ликлари ва бюролари, ахборот-туристик марказлари ва бошкалар); 

• давлат корхоналари (миллий, худудий, унитар ва 
акционерлик тавсифидаги тижорат асосида туризм билан 
шугулланувчилар). 

Туристик талаб - узига хос булган туристик махсулотлар 
(турли хизматлар х,амда моддий неъматлар) таклифи билан 
тукнашади. Бундай жараён туристик индустрияни шакллантиради. 

Туристик индустрия - туристларни жойлаштириш, транспорт, 
оммавий овкатланиш, хордик чикариш, }фганиш, иш, соглом-
лаштириш, спорт, экскурсион ва бошка хизматларни амалга 
оширувчи субъектлар йигиндисидан иборат булади. 

Туристик индустрия катта моддий-техника базасига эга. У куп 
сонли инсонларнинг бандлигини таъминлайди ва миллий 
иктисодиётнинг барча тармокдари билан узаро алокада булади. 

Туристик индустриянинг махсулоти - бу туристик саёхдт 
жараёнида вужудга келган ва ушбу саёх,атни таъминлаш, туристнинг 
эхдиёжини кондириш учун зарур булган туристик хизматлар ва 
моддий неъмат (товар)лардир. 

Туризм индустриясининг тавсифли хусусияти шундан 
иборатки, у уз ичига моддий (товар) ва номоддий (хизмат) ишлаб 
чикарувчи корхоналарни бирлаштиради. Бу туризм индустрияси 
иктисодиётининг хусусиятлари ва узига хос кийинчилиги билан 
изохланади. Яъни туристик махсулоти моддий ва номоддий 
товарлардан иборат, аммо унинг асоси булиб, шубхасиз - хизмат 
(сервис) хисобланади. 

Туристлар учун махсулотлар ишлаб чикарувчи корхоналарнинг 
Куйидаги таснифини келтириш мумкин: 

• бевосита туристларга хизмат курсатишга мулжалланганлари 
(санаторийлар, пансионатлар, турбазалар ва хоказолар). Ёпик 
туристик ёки курорт марказлари таркибига, ушбу худудда 
жойлашган карийб барча корхоналар киради; 

• туристларга хизмат курсатишга мулжалланганлари, бирок 
уларнинг хизматларидан махаллий ахоли хам фойдаланиши мумкин 
булган оммавий овкатланиш корхоналари, маданият муассасалари ва 
хоказолар; 

• махаллий ахолига хизмат курсатишга мулжалланган, аммо 
улар хизматидан туристлар хам фойдаланиши мумкин булган 
корхоналар: социал транспорт, почта ва хоказолар. 



Демак, туристик индустрия - бу мустакил хизмат курсатиш 
комплекси. Унга (кайд килинган субъектлардан таищари) туристик 
тавсифда булмаган турли ихтисослаштирилган корхоналар киради: 
йуловчи транспорти (хаво, сув, автомобиль, темирйул), озик-овкат 
саноати, кишлок хужалигининг купчилик тармоклари, шунингдек, 
туристлар фойдаланадиган бошка хизматлар сохаси. 

Иктисодий нуктаи назардан туристик индустрия - бу моддий-
техника базаси, хомашё ва ишчи кучини бирлаштирувчи ишлаб 
чикариш (мулкий) комплексидир. 

5.2.Туристик корхоналар функцияси 

Туристик корхона - бу мустакил хужалик юритувчи субъект, у 
уз мулкидан фойдаланиш асосида махсулот ишлаб чикаради ва 
сотади. 

Туристик корхоналар турли мулк: хусусий, акциядорлик 
жамияти (АЖ), масъулияти чекланган жамият (МЧЖ)ти ва бошка 
шаклларида булишлари мумкин. 

Барча туристик корхоналар сайёхдик индустриянинг таркибий 
кисми булиб хисобланади. 

Туристик корхона кайси турдаги махсулотни ишлаб 
чикаришни, уни кайси нархда сотишни, узининг кайси жойда 
жойлашишини ва бошка муаммоларни мустакил равищда хал 
Килади. Туристик корхоналар туристлар эхтиёжларини ва 
хохишларини комплекс тарзда кондиришади. 

Туристик корхонанинг бош максади - истеъмолчилар талабини 
кондириш оркали фойда олишдир. У корхона ходимларининг ва 
мулк эгасининг социал хамда иктисодий манфаатларини кондиришга 
хизмат килади. 

Туристик корхона ахолининг хордик чикариш, дам олиш ва 
даволанишга йуналтирилган фаолият турлари билан шугулланади. 

Туристик корхона куйидаги функцияларни бажаради: 
• ташкил этиш; 
• маркетинг; 
• ишлаб чикариш; 
• сотиш; 
• харид килиш; 
• молиявий фаолият; 
• бошкарув. 



Х,ар бир ишловчи ушбу функцияларни бажаришда ва ишлаб 
чикариш самарадорлигини оширишда катнашади. 

1.Ташкил этиш функцияси - узок "мавсумлар уртаси", ишлаб 
чикариш биноларининг буш туриши, хизматларнинг хаддан ташкари 
куп булиши, хизмат курсатишга навбатлар кабиларни истисно 
килиши лозим. 

2. Маркетинг функцияси - бир неча йилдан кейин мижозлар 
талаблари, транспорт тарифлари кандай булади, мижозларни 
узгартириш зарурияти вужудга келадими, мижозлар корхонани 
келгусида кандай куришади кабиларни хисобга олган холда корхона 
фаолиятини аниклаш ва прогнозлаштиришдан иборат булади. 

3.Ишлаб чикариш функцияси мижозлар талабларига мое 
равишда ракобатбардош нархларда сифатли туристик махсулот ва 
хизматларни тайёрлаш хамда такдим этишдан иборатдир. Янги 
махсулотни шакллантириш технологик талабларни билувчи ишлаб 
чикариш хизматларининг мижозлар талабларини билувчи тижорат 
ва маркетинг хизматлари билан узаро харакатларини талаб килади. 

4.Сотиш функцияси. Корхона жамоаси туристик махсулотни 
сотиш учун мижозлар билан алокаларни ва сотув бозорларини 
таъминлаши лозим. Сотиш функцияси куйидагилар оркали амалга 
оширилади: 

• мижозлар тугрисида маълумотлар банки (шахслар ва 
ташкилотлар руйхати, манзили - доимий ва мумкин булган 
мижозларники); 

• мижозлар билан ахборот алокалар тизими (каталоглар, 
хатлар, телефон алокалари, битимлар, ташрифлар); 

• мижозлар билан тескари алокалар; 
• буюртмани расмийлаштиришнинг кабул килинган тартиби 

ва уларнинг бажарилишини текшириш. 
5. Харид килиш функцияси - туристик махсулотларни 

ишлаб чикариш учун зарур ашёларга булган талабни (етказиш 
муддатларини хисобга олган холда) тулик кондириши лозим, 

6. Молиявий функция - кредит-молия операцияларини, шу 
жумладан, корхона маблаглари харакатини, унинг тулов 
кобилиятини, иш хакининг уз вактида туланишини, фойдаланган 
кредитлар учун туловларни назорат килишдан иборат. 

Бошкарув функцияси - туристик корхонанинг молиявий (унинг 
ривожланишини таъминловчи фойданинг олиниши) ва ижтимоий 
(миллий иктисодиётни ривожлантиришда катнашиш ва узок 



муддатли иш жойларини яратиш) максадларга эришишни 
таъминлайди. 

Одатда туристик бизнесда катта булмаган корхоналар фаолият 
юритишади. Бундай корхоналарни ташкил этишда катта 
инвестициялар талаб килинмайди. Уларда маблагларнинг тез 
айланиши туфайли туристик корхоналар нисбатан юкори 
рентабелликка эга булишадилар. 

Туристик корхона фаолияти куйилган максад ва вазифаларга 
боглик булади. Айрим туристик корхоналар уз фаолиятини хизмат 
пакетлар ишлаб чикаришга марказлаштирадилар, янги худудларни 
узлаштирадилар, туризмнинг янги турларини ишлаб чикарадилар, 
бопщалари эса сотувга катта эътибор кдратишади. 

Туристик корхонанинг асосий вазифалари куйидагилар 
хисобланади: 

• туристлар эхтиёжларига мое келадиган жозибадор туристик 
махсулотларни яратиш; 

• тала б даражасида таклифни саклаб туриш; 
• туристик махсулот ракобатбардошлигини саклаш; 
• туристларга сифатли хизмат курсатиш; 
• доимий мижозларга эга булиш; 
• молиявий баркарорликни таъминлаш. 
Туристик корхоналарни максадлари ва типлари буйича 

таснифлаш мумкин. Максадлар буйича туристик корхоналар 
болалар, ишчан, рекреацион туризм ва бошкд хизматларга 
ихтисослашган булади. Типлар буйича - ички ва ташки туризмга 
ихтисослашган корхоналарга булинади. 

Эксперт бахолашлар шундан далолат берадики, купчилик 
давлатларда чет элга чщувчи туристларнинг 40 фоизга якини уз 
саёхатларини, халкаро ва ички ташишларни, турпакетни, шунингдек, 
воситачилик операцияларини (сугурталаш, визаларни расмий-
лаштириш ва хоказолар) бажарувчи туристик корхоналар оркали 
ташкил этишади. 

Узининг асосий фаолияти мазмуни ва тавсифига кура туристик 
корхоналар истеъмолчи (турист) хамда туристик махсулот ишлаб 
чикарувчиси (мехмонхона, транспорт, ресторан) у р т а с и д а г и 

воситачи хисобланади. 
Замонавий туристик корхоналарга хам (товарлар ва хизматлар 

ишлаб чикарувчи бошка корхоналар сингари) айрим муаммоларга 
дуч келиши, ноаник бозор холати, туристик махсулотларга 



талабнинг мавсумий нобаркарорлиги, ракобатнинг кучайиши, 
молиявий ресурсларнинг етишмаслиги ва хоказолар хосдир. 

Бундай шароитларда туристик корхонани ташкил этишнинг 
мухим элемента булиб, уни ташкил этишнинг максадга 
мувофиклиги, инвестициядан олдинги бахоланиши хисобланади 
Бунинг учун туристик махсулот сопли хажмини, фойдаси ва 
таннархи хажмини оптимал прогнозлаштириш зарур. Харажатлар ва 
даромадлар чегараларини билиш корхонанинг туристик бозорда уз 
урнига эга булиш масаласини ечиш имконини беради. 

Туристик корхонанинг бозор мухитида фаолият юритишлари 
туристик бозорнинг конуниятлари ва хусусиятларини урганишни 
талаб килади. Бу шуни англатадики, замонавий туризм щтисодиёти 
туристик бозордаги талаб ва таклифни хар томонлама тахлил 
килишни уз ичига олиши лозим. 

Туристик бозордаги иктисодий тенглик, туристик индустрия-
нинг молиявий-иктасодий тахлилини талаб килади (унинг 
тузилишини, анъаналари ва ривожланиш шароитларини, функ-
ционал роли ва йуналтирилганлигини). 

Туризм ресурслари ва моддий техника базасини тахлил килиш 
туристик таклифнинг реал имкониятлари, туристик хизматларга 
талаб ва таклиф уртасидаги тенглик, шунингдек, туристик махсулот 
сифати каби масалалар ечимига ёндашиш имконини беради. 

Корхона танлаган стратегияни амалга оширишда унга мое 
ташкилий-таркибий тузилмани шакллантириш катта ахамиятга эга. 

Кичик туркорхоналар учун, одатда, бошкарувнинг функционал 
тузилиши тавсифли. Бунда алохида функцияларни бажариш 
мутахассисларга юклатилади. 

Бошкарувда функционал тузилишнинг афзаллиги - яхши 
натижаларга эришиш устидан самарали назоратни ва операцияларни 
бошкаришнинг юкори сифатда булишидир. 

Бошкарув функционал тузилишнинг камчиликлари: 
• турли функционал структуралар уртасидаги доимий узаро 

алокаларни саклаб туришдаги кийинчиликлар; 
• ута марказлаштириш тенденцияларининг намоён булиши; 
• карорлар кабул килишнинг узок муддатлилиги; 
• узгаришларга кийинчилик билан муносабат билдирувчи 

нисбатан котиб колган ташкилий шакл. 
Йирик корхоналар учун бошкарувнинг чизикли-функционал 

(штабли) тузилиши тавсифлидир. Бошкарувнинг бундай тузилишда 



жамоани бошкарадиган рахбарга аник; масалаларни ишлаб чщишда 
ва тегишли карорларни, дастурларни, режаларни кабул килишда 
функционал булинмалар (булимлар, бюролар ва хоказолар) ёрдам 
беради. Функционал тузилишли булинмалар чизикли рахбарга 
буйсунади. 

Чизикди-функционал бошкарув тузилишининг афзалликлари: 
• ишловчиларни ихтисослаштириш билан боглик карорлар ва 

режаларни яхши тайёрлаш; 
• маслахатчилар ва экспертларни жалб килиш имконияти. 
Чизикли-функционал бошкарув тузилишининг камчиликлари: 
• ишлаб чикариш булинмалари уртасида горизонтал даражада 

якин узаро алокалар ва узаро харакатларнинг булмаслиги; 
• керакли даражада аник булмаган жавобгарлик (одатда карор 

кабул килувчи унинг бажарилишида катнашмайди); 
• вертикал буйича алокалар тизимининг ута ривожланиши, 

яъни ута марказлаштириш тенденцияси. 
Бир-бирларидан узокда иш олиб борувчи компаниялар учун 

бошкарувнинг худудий тузилмаси тавсифлидир. Куриб чикилган 
ташкилий тузилмалар базали хисобланади ва аник бошкарув 
объектларига тегишли равишда деталлаштирилиши мумкин. 

Туристик корхонанинг ташкилий тузилмаси бозор хусусият-
лари ва бошка бир катор омиллар асосида таркиб топади, Хдр бир 
туристик корхона уз тузилмасини уз вазифалари ва эхтиёжларига 
караб мослаштиради. 

Корхонанинг ташкилий тузилмаси, зарурият тугилганда иш 
шароитлари, ходимларнинг малакаси ва имкониятларининг усишини 
хисобга олган холда кайта куриб чикилиши лозим. 

Самарали ташкилий тузилма корхонанинг бозордаги куп 
йиллик фаолият юритиш тажрибаси асосида яратилади ва динамик 
стратегиянинг мухим элементларидан бири булиб хисобланади. 

5.2. Туристик бизнес сохасидаги ташкилий-хукукий шакллар 

Узбекистонда амалга оширилаётган иктисодий ислохотлар 
асосида купукладли иктисодиётнинг шаклланиши, мулкдорлар 
синфининг пайдо булиши - инсон фаолиятининг барча доираларида 
хужалик юритиш бозор механизмларининг ривожланаётганидан 
дарак беради. 



Турли мулк шаклларига асосланган щтисодиёт туристик 
корхоналарнинг турли ташкилий-хукукий шаклларининг фаолият 
юритишларини кузда тутади. 

Корхоналарнинг ташкилий-хукукий шакли: 
• устав фондининг шаклланиш тартиби; 
• корхона мажбуриятлари буйича жавобгарлик даражаси; 
• мулк шакли билан белгиланади. 
Туристик корхоналарнинг хукукий асоси булиб Узбекистан 

Республикасининг "Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафо-
латлари тугрисида"ги (2000 йил 25 май), "Акциядорлик жамиятлари 
ва акциядорларнинг хукукларини хдмоя килиш тугрисида"ги (1996 
йил 26 апрель), "Хусусий корхоналар тугрисида"ги (2003 йил 11 
декабрь), "Масъулияти чекланган ва кушимча масъулиятли 
жамиятлар тугрисида"ги (2001 йил 6 декабрь) конунлар ва бошка 
меъёрий хужжатлар хисобланади. 

Туристик корхонанинг иктисодий табиатини тушуниш учун, 
дастлаб унинг таърифига мурожаат килиш лозим. Улар дан 
айримлари: 

Корхона - бу ишлаб чщариш фаолияти билан шугулланувчи ва 
бошкарув карорларини кабул килишда хужалик мустакиллигига эга 
булган иктисодий субъектдир. 

Корхона - бу бир гурух шахсларнинг (мулк эгаларининг) 
манфаатларини амалга ошириш учун ташкил этилган ташкилот. 

Корхона - бу бир-бирлари билан шартномалар асосида 
богланган шахслар каолицияси (бирлашмаси)дир. 

Тижорат ташкилоти сифатида хар кандай корхона хам 
стратегик, хамтактик максадларни белгилаш ва уларни амалга 
ошириш оркали максимал фойда олишга харакат килади. Улар 
куйидагилардан иборат: 

• сотиш хажмларини ошириш; 
• юкорирок усиш суръатларига эришиш; 
• бозор хиссасини ошириш; 
• жалб килинган капиталга нисбатан фойдани ошириш; 
• компания акциясига даромадни ошириш (агарда у 

акционерлик компанияси булса); 
• акциялар бозор кийматини ошириш (агарда у очик турдаги 

акционерлик жамияти булса); 
• капитал структурасини узгартириш. 



Корхонанинг бу максадларини амалга ошириш, мамлакат 
иктисодиётининг холати, корхона фаолиятининг ривожланиш 
генденциялари ва хаётийлик даражасига боглик булади. 

Ходимларининг сонига кура туристик хизмат курсатувчи 
субъектлар - микрофирма, кичик, урта ва йирик корхоналарга 
булинади. 

Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2003 йил 
11 октябрдаги 439-сонли карори билан тасдикланган "Кичик 
тадбиркорлик (бизнес) субъектларига тегишли булган корхоналар ва 
ташкилотлар классификацияси"га кура ходимлар сони 1-10 та булган 
субъект микрофирма, ходимлар сони 11-25 та булгани эса кичик 
корхона хисобланади. 

Таъсисчиларининг таркибига кура туристик корхоналарни 
махаллий ва хорижий инвестициялар иштирокидаги корхоналарга 
булиш мумкин. Хорижий инвестициялар иштирокидаги туристик 
корхонанинг Устав капитали факат хорижий таъсисчилар, 
шунингдек, махаллий ва хорижий таъсисчилар маблагларидан 
шакллантирилади. 

Юкорида кайд этилганидек, туристик корхоналар - хусусий, 
АЖ ва МЧЖ шаклларида булади. 

Хусусий корхона деганда шундай корхона тушуниладики, 
унинг эгаси уз манфаатларидан келиб чиккан холда мустакил 
равишда ишни олиб боради ва барча мажбуриятлари буйича шахсий 
(чекланмаган) жавобгарликка эга. 

Бундай турдаги корхонани одатда бир кишининг бизнеси ёки 
хусусий мулки деб номлашади. Унинг эгаси ишлаб чикариш 
фаолияти учун зарур булган барча моддий ресурсларга ва асбоб-
ускуналарга эга булади, шунингдек, корхона фаолиятини шахсан 
назорат килади. 

Хусусий корхонанинг таъсис хужжати сифатида, унинг Устави 
кабул килинади. 

Корхонанинг Устави конун хужжатларига зид келмайдиган 
бошка коидаларни хам уз ичига олиши мумкин. 

Хусусий корхонанинг Устав капитали булинмас булиб, уни 
мулкдорнинг узи белгилайди. 

Хусусий корхона Устав капиталига киритадиган мол-мулк 
киймати мулкдор томонидан мустакил бахоланади. 

Хусусий корхона Устав капитали шакллантирилаётганда 
мулкдор уз оила аъзоларининг умумий мулки хисобланган мол-
мулкни корхонага бераётган булса, ушбу мол-мулкнинг барча 
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мулкдорларидан нотариал тасдикданган розилик олиш талаб 
этилади. 

Хусусий корхона афзалликларига куйидагиларни келтириш 
мумкин: 

1.Уни юридик расмийлаштириш енгил ва руйхатдан утказиш 
куп маблаг талаб килмайди. 

2.Мульсдор узига хужайин ва иктисодий харакат эркинлигига 
эга булади. 

3 .Корхона фаолияти устидан тулик назорат амалга оширилади, 
унинг эгаси барча масалаларни мустакил дал этади: харид килиш, 
сотиш, ходимларни жалб килиш ва уларни иш билан таъминлаш, 
ишлаб чщариш ва рекламани ташкил этиш, шунингдек, фойдани 
таксимлашда вужудга келиши мумкин булган турли жихатларни 
куздан кочирмайди. 

Юкорида кайд килинган ютукдар билан бир каторда бундай 
ташкилий шаклнинг камчиликлари хам мавжуд ва улар 
сезиларлидир: 

1. Айрим холатлардан ташкари хусусий тадбиркорликнинг 
молиявий ресурслари корхонанинг йирик корхонага айланиши учун 
етарли булмайди. Чунки хусусий тадбиркорликда банкротлик хавф-
хатари даражаси юкори булади, тижорат банклари хам уларга катта 
хажмдаги кредитлар беришни унчалик хам хохлашмайдилар. 

2. Мулк эгаси чекланмаган жавобгарликни уз зиммасига олган 
субьект хисобланади. У нафакат корхона активларини, балки шахсий 
активларини хам хавф-хатарга куяди. 

Агарда корхона банкрот булган такдирда, у шахсан 
корхонанинг барча карзлари буйича жавоб беради. Бундай холатда 
карзларни тулаш учун эганинг шахсий мулки хам сотилиши мумкин. 

Туризмда оммабоп булган ташкилий-хукукий шакл булиб, 
МЧЖ хисобланади. Ушбу ташкилий-хукукий шаклга 75 фоиз 
туристик корхоналар мансубдир. 

Масъулияти чекланган хамда кушимча масъулиятли 
жамиятлар таъсис хужжатлари сифатида жамиятнинг таъсис 
шартномаси ва устави кабул килинади. 

Жамият бир шахе томонидан таъсис этилган такдирда, шу шахе 
тасдиклаган устав жамиятнинг таъсис хужжати хисобланади. 
Жамият иштирокчиларининг сони икки ва ундан ортик кишига 
купайса, улар уртасида таъсис шартномаси тузилиши талаб 
килинади. 



Жамият иштирокчисининг, аудиторнинг ёки исталган 
мпифшпдор шихсиинг галабига биноан жамият уларга жамиятнинг 
кп.сис хужжатлари билан, шу жумладан унга киритилган 
Учгиргишлцр билан танишиш имкониятини бериши шарт. Жамият 
иштирокчисининг галабига биноан жамият унга жамиятнинг таъсис 
ИМртНОМПСИ иа устави нусхаларини бериши шарт. Нусхаларни 
ЛерГйШШК учун жамият томонидан олинадиган хдк уларни 
Гййдрлшша коп ан харажатлардан ортик булиши мумкин эмас. 

Гаьсие хужжатларига узгартиришлар жамият иштирокчи-
лцрининг умумий йигилиши карорига биноан киритилади ва 
киритилган узгартишлар давлат руйхатидан утказилиши лозим. 

Жамиятнинг таъсис хужжатларига киритилган узгартишлар 
дшиш г руйхатидан утказилган пайтдан бошлаб учинчи шахслар учун 
кучш киради. Ваколатхоналар ва филиаллар ташкил этилиши, 
шуинпгдск, жамиятнинг почта манзили узгариши билан боглик; 
Узгартишлар киритилган холларда, бундай узгартишлар юридик 
шахсларни давлат руйхатидан утказувчи орган хабардор к,илинган 
май гдан бошлаб учинчи шахслар учун кучга киради. 

Таъсис шартномаси коидалари билан жамият Устави коидалари 
мое келмаган холларда жамият Устави коидалари учинчи шахслар ва 
жамият ишгирокчилари учун устувор кучга эга булади. 

Масъулияти чекланган хамда кушимча масъулиятли 
жамиятларнинг таъсис шартномасида жамиятнинг муассислари 
жамиятни тузиш мажбуриятини оладилар ва уни тузиш юзасидан 
биргаликдаги фаолият тартибини белгилайдилар. 

Масъулияти чекланган хамда кушимча масъулиятли жамият-
ларнинг Устав капитали унинг иштирокчилари улушларининг 
номинал кийматларидан таркиб топади. Жамият иштирокчисининг 
жамият Устав капиталидаги улушининг микдори фоизларда ёки каср 
куринишида белгиланади. Жамият иштирокчиси улушининг 
микдори унинг улуши номинал киймати билан жамият Устав 
капиталининг нисбатига тенг булиши лозим. 

Корхона Уставида жамият иштирокчилари улушининг энг 
юкори микдори хамда улушларининг нисбатини узгартириш 
имконияти чеклаб куйилиши мумкин. Жамият давлат руйхатидан 
утказиладиган пайтга кадар унинг хар бир иштирокчиси таъсис 
хужжатларида курсатилган жамиятнинг Устав капиталидаги уз 
хиссасининг камида уттиз фоизини киритиши шарт. 

Жамиятнинг хар бир иштирокчиси таъсис хужжатларида 
белгиланган ва жамият давлат руйхатидан утказилган пайтдан 
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бошлаб бир йилдан ошмайдиган муддат мобайнида жамиятнинг 
Устав капиталига уз хиссасини ту лик киритиши керак. Хиссанинг 
тулик киритилганлиги - жамият иштирокчисига бериладиган 
гувохдома билан тасдикланади. 

Жамият иштирокчилари хамда унга кабул килинадиган учинчи 
шахслар томонидан жамиятнинг Устав капиталига киритилган 
пулсиз (мол-мулк куринишидаги) хиссаларнинг пул бахоси жамият 
умумий йигилишида барча иштирокчилари томонидан бир овоздан 
кабул килинадиган карори билан тасдикланади. 

Жамият устав капиталига хисса сифатида киритилган мол-
мулкдан фойдаланиш муддати утгунга кадар ушбу мол-мулкдан 
фойдаланиш хукуки тугатилган такдирда, жамият мол-мулкни 
берган иштирокчига (шундай мол-мулкдан ва шунга ухшаш 
шароитларда колган муддат мобайнида фойдаланганлик учун 
туланадиган хакга тенг) товон пулини тулаши шарт. Товон пули бир 
ой ичида бир йула туланиши керак. 

Масъулияти чекланган жамиятининг афзаллиьсларига куйидаги-
ларни келтириш мумкин: 

1 .Тадбиркорликни ташкил этиш енгилрок кечади, карийб барча 
холатларда ёзма келушув тузилади. Бюрократик тусиклар хам кам 
булади. 

2.Шериклик купчилик инсонларни бирлаштирилганлиги 
туфайли ундаги дастлабки капитал якка хусусий корхонага 
Караганда куп булади. 

3.Корхонани бошкариш ихтисослашган булади. Катнашчи-
ларнинг хар бири ишнинг аник участкаси буйича у з и г а 

жавобгарликни олиши мумкин. 
4.Молиявий ва бошка муаммоларни хал килишнинг катта 

даражадаги осонлиги. 
Тадбиркорликнинг бундай шаклидаги асосий камчиликлар 

куйидагилар хисобланади: 
1.Бошкарувда бир неча киши катнашади. Бундай булиниш 

манфаатларнинг мое келмаслигнга, кескин харакатлар зарур 
булганда келишилмаган сиёсатга ёки харакатсизликка олиб келади. 

2.Шериклик фаолиятининг узок давом этишини кузда тутиш 
кийин. Шерикликдан чикдш ёки шерикнинг у л и м и> одатда 
корхонанинг таркалиши ёки кайта шаклланиши ва фаолиятининг 
тухталишига олиб келади. 

3.Шериклик корхона фаолияти учун чекланмаган 
жавобгарликдан азият чекиши мумкин. Тулик шериклик шуни 
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mil латадики, хдр бир катнашчи корхона карзлари учун тулик жавоб 
берлди. 

Тадбиркорлик фаолияти иштирокчиларидан яна бири - бу 
акциядорлик жамиятидир. 

Акциядорлик жамиятининг таъсис хужжати сифатида, таъсис 
йигилиши (муассис) тасдиклаган устав кабул килинади. 

Давлат корхонаси акциядорлик жамиятига айлантирилаётганда 
даилат мулкини тасарруф этишга ваколатли орган тасдщлайдиган 

»миссия маълумотномаси хдм таъсис хужжати хисобланади, 
Акциядорлик жамиятининг уставида битта акциядорга тегишли 

булган акциялар сони ва улар номинал кийматининг суммаси чеклаб 
куй и лиши мумкин. 

Акциядорлик жамияти уставига узгартишлар ва кушимчалар 
киритиш ёки уни янги тахрирда тасдиклаш акциядорларнинг умумий 
йигилишида иштирок этаётган овоз берувчи акциядорларнинг 
туртдан уч кисмдан иборат купчилик овози билан кабул килинган 
акциядорлар умумий йигилишининг карорига биноан амалга 
оширилади. 

Корхонанинг устав капитали акциядорлар сотиб олган жамият 
акцияларининг номинал кийматидан ташкил топади. Муомалага 
чикариладиган барча акцияларнинг номинал киймати бир хил 
булиши лозим. 

Акциядорлик жамияти устав капиталининг хажми -
кредиторлар манфаатларини энг кам микдорда кафолатлайдиган 
даражада белгиланади. 

Акциядорлик жамияти давлат мулки негизида тузилган 
такдирда корхонанинг мол-мулки - конун хужжатларида 
белгиланган тартибда аникланган бозор бахосида жамият Устав 
капитали суммасини ташкил этади. 

Акциядорлик жамиятлари, амалдаги меъёрий хужжатларга 
биноан, оддий акцияларни, шунингдек, бир ёки бир неча турдаги 
имтиёзли акцияларни эмиссия килишга хаклидирлар. Муомалага 
чикарилган имтиёзли акцияларнинг номинал киймати жамият Устав 
капиталининг йигирма фоизидан ошмаслиги лозим. 

Акцияларнинг номинал киймати юз с>тмдан кам булиши 
мумкин эмас. 

Жамият таъсис этилаётганда унинг барча акциялари 
таъсисчилар уртасида жойлаштирилган булиши керак. 

Акциядорлик жамияти устав капиталини (таъсис хужжатларида 
назарда тутилган микдорда) шакллантиришнинг энг куп муддати -
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жамият давлат руйхатидан утказилган пайтдан эътиборан бир 
йилдан ошмаслиги лозим. 

Акцияда курсатилган ва жамият акциядорлари реестрига 
киритилган жисмоний ёки юридик шахе - эгаси ёзилган акциянинг 
сохиби, яъни акциядори хдеобланади. 

Эгаси ёзилмаган акцияни сакловчи шу акциянинг эгасидир. 
Эгаси ёзилмаган акциялар жамият акциядорларининг реестрига 
киритилмаган холда бошка шахсларга мулк килиб берилади. 

Оддий акциялар овоз берувчи булиб, уларнинг эгаларига 
дивидендлар олиш, жамиятнинг умумий йигилишларида ва 
жамиятни бошкаришда иштирок этиш хукукини беради. 

Имтиёзли акциялар уз эгаларига корхона фойда к)фиш-
курмаслигидан катъи назар, муайян дивидендларни, шунингдек, 
корхона тугатилганда акцияларга куйилган маблагларни биринчи 
навбатда олиш хукукини беради. 

Муомалага чикариладиган акцияларнинг хиллари, уларни 
таркатиш ва жойлаштириш, улар буйича дивидендлар тулаш тартиби 
акциядорлик жамиятининг уставида белгилаб куйилади. 

Тадбиркорликнинг акциядорлик жамияти афзалликларига 
куйидагиларни келтириш мумкин: 

1.Пул капиталини жалб килиш масалалари буйича бизнесни 
ташкил этишнинг самарали шакли. Акциядорлик жамиятига 
молиялаштиришнинг ноёб шакли мансубдир - акцияларни сотиш 
оркали куп сонли шахсларнинг жамгармаларини жалб килиш 
имкониятлари пайдо булади. 

2.Акциядорлик жамиятининг афзаликларидан яна бири - бу 
чекланган жавобгарликдир. Акциядорлар факат акцияларни харид 
килишда ишлатилган сумма доирасида хавф-хатарга эга буладилар. 
Агарда акциядорлик жамияти банкрот булган такдирда уларнинг 
шахеий активларига тахдид булмайди. Кредиторлар даъвони 
хусусий шахе сифатидаги эгаларга эмас, балки юридик шахе 
сифатидаги акциядорлик жамиятига такдим этишлари мумкин. 
Чекланган жавобгарлик хукуки акциядорлик жамиятига пул 
капиталини жалб килишни сезиларли даражада осонлаштиради. 

3.Акциядорлик жамияти юридик шахе булганлиги сабабли, у 
эгаларига боглик булмаган холда фаолият юритади. Шу сабабдан 
хам унинг тугатилиш эхтимоли камрок. Акциядорлик жамияти 
фаолияти, аксарият холларда, доимийдир. Акцияларни сотиш оркали 
акциядорлик жамияти унинг яхлитлигига зарар етказмайди. 



Ю кори да кайд килинган афзалликлар билан бир каторда 
акциядорлик жамиятининг айрим камчиликлари хам мавжуд. Улар 
жумласига куйидагиларни келтириш мумкин: 

1. Акциядорлик жамиятининг камчилиги - унинг фойдасини 
соликка тортиш масаласида яккол кузга ташланади. Корхонанинг 
фойдаси икки маротаба соликка тортилади: биринчи маротаба 
акциядорлик жамиятининг соф фойдаси, иккинчи маротаба акция 
»гасининг дивиденд шаклидаги даромади. 

2.Хусусий корхоналарда мулкдор барча активларни бевосита 
бошкаради ва назорат килади. Акциядорлик жамиятида эса мулк 
эгаларининг хар бири корхона фаолияти устидан доимо назорат 
килаолмайдилар. Корхона акциялари бир неча минглаб шахслар 
уртасида таксимланган булади. Уларнинг аксарияти локайд булади. 
Улар овоз бериш хукукидан тулигича фойдаланишмайди. 

Таянч иборалар:туристик индустрия, туристик индустриянинг 
махсулоти, туристик корхона, туристик офис, туристик корхона 
функциялари. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1. Туристик индустрия дегани нима? 
2. Туристик индустрия корхоналари томонидан кандай 

хизматлар тавдим этилади? 
3. Туристик корхонанинг кандай узига хос белгилари мавжуд ? 
4. Туристик корхонанинг кандай асосий ташкилий-хукукий 

шаклларини биласиз? 
5. Хусусий корхона деганда нимани тушунасиз? 
6. Акциядорлик жамияти бу? 



6-мавзу. Туристик махсулотнинг иктисодий табиати 

Режа: 
6.1. Туристик махсулот мохияти. 
6.2. Туристик пакет. 
6.3. Туристик махсулот таркиби. 
6.4. Ялпи туристик махсулот. 

6.1. Туристик махсулот мохияти 

Туризм узининг асосий тавсифларига кура хужалик 
юритишнинг бопща шаклларидан кескин фарк килмайди. Аммо 
туризмнинг узига хос хусусияти, унинг истеъмолчиларга таклиф 
этадиган нарсаси - номоддий куринишга эга булган туристик 
махсулотдир. 

Туристик махсулот - бу туристларнинг у ёки бу эхтиёжларини 
к;ондирадиган ва улар томонидан хак; туланадиган хар кандай 
хизматдир. Бундай хизматларга мехмонхона, транспорт, экскурсион, 
таржимонлик маиший, коммунал, воситачилик ва бошка хизматлар 
киради. 

Туристик махсулот тор ва кенг маънога эга. Тор маънода 
туристик махсулот - бу туристик индустриянинг маълум бир 
секторига тааллукди махсулотдир (масалан, мехмонхона хизмати, 
туроператор хизмати, транспорт хизмати ва хоказо)лар. 

Кенг маънода туристик махсулот: 
• туристик саёхат (тур)га бевосита алокадор хизматлар 

комплекси; 
• туристик саёхат давомида туристнинг эхтиёжларини 

кондириш учун зарур булган - буюмлашган (истеъмол предметлари) 
ва буюмлашмаган (хизмат шаклида) истеъмол кийматлари 
йигиндиси. 

Асосий туристик махсулот булиб, комплекс хизмат курсатиш 
хдсобланади, яъни бир "пакетдаги туристларга сотиладиган 
хизматларнинг стандарт туплами". 

Туристик махсулот купчилик корхоналар саъй-харакати 
туфайли яратилади. Уларнинг хар бири узларининг иш усулига, 
узига хос эхтиёжига ва тижорат максадларига эгадир. 



Демак, туристик махсулот алохида булган "кичик" булаклардан 
таркиб топади. Уларни умумлаштирган холда туризм сервиси хакида 
хулоса килинади. Шу сабабдан хам туристик махсулот таркибига 
кирувчи хар бир элемент (булак, кием) сифат нуктаи назаридан 
камчиликсиз булмоги зарур. Акс холда кузланган максадга 
эришилмайди. 

Юкорида таъкидланганидек туристик махсулот - бу хис 
килинадиган ва кдлинмайдиган хизматлар ва товарлар 
комплексидир. Х,ис килинадиганларга озик-овкат махсулотлари, 
кийим-кечак, турли туристик анжомлар киради. Дис килиб 
булмайдиганларга туристларга курсатадиган турли хил хизматлар 
киради. 

Туристик мах,сулот 

6.1.1-чизма. Туристик махсулотнинг турлари. 

Таъкидлаш лозимки, хис килинмайдиган туристик махсулотлар 
хис килинадиганлардан фаркли равишда, сон жихатидан 
чекланмаган, уларни тахлаш ва жамгаришнинг имкони йук- Х,ис 
килиб булмайдиган туристик махсулотларни ишлаб чикариш ва 
истеъмол килиш бир вактнинг узида факат улар ишлаб чикарилган 
жойларда амштга оширилади. Бундай хис килиб булмайдиган 



туристик махсулотларга мехмондорчилик хизматлари киради. Улар 
маълум жойларда тавдим этилади: чипталарни бронлаштириш, 
овкатланиш хизматлари, хордик чикариш хизматлари (театрлар, 
клублар ва хоказолар) ва бошкалар. 

Туристик махсулот (турпакет) - бу айирбошлашга мулжал-
ланган, товар шаклига эга булган иктисодий неъматдир. Туристик 
хизматлар туристик махсулотнинг таркибига киради, унинг 
ажралмас кием и хисобланади. 

Туристик махсулот (турпакет)ни харид килиш оркали турист 
хали, рамзий маънода, туристик хизматларни харид килмайди 
(пулни тулаган булса хам), аммо дам олиш кафолатини олади. 
Туроператорнинг вазифаси - турпакетга факат зарурий хизматларни 
Кушиш хисобланади. 

Туристик махсулот товар сифатида истеъмол кийматига эга. У 
инсонларнинг маълум рекреацион талабларини кондиради. 

Туристларнинг талаб-эхтиёжларини кондириши учун зарур 
булган купчилик махсулотлар табиат томонидан яратилган. Бундай 
махсулотларга, масалан, ёруглик, хаво харорати, атмосфера 
кислороди, сув ва бошкалар киради. Улар, одатда, текин истеъмол 
килинади. Пуллик фойдаланиладиган ресурсларнинг барчаси -
иктисодий ресурслардир. 

Туристик махсулотга талаб узгарувчан хисобланади. У вакт ва 
маконга боглик булади. 

Туристик махсулотнинг нархи ва даромад даражаси эластик34 

тавсифга эга. Уларга аксарият холатларда сиёсий ва социал 
шароитлар таъсир курсатади. 

Туристик махсулот сифатига айрим шахе (субъект)лар хам 
таъсир курсатиши мумкин. Айрим холларда истеъмолчи (турист) 
томонидан туристик махсулот сифатига бериладиган бахога, 
харид килинган турпакетга дахлдор булмаган шахслар (масалан. 
махаллий ахоли, туристик гурух аъзолари ва хоказолар) таъсир 
курсатадилар. 

Туристик махсулот сифатига форс-мажор тавсифидаги (табиий 
шароитлар, икдим, туризм сохасидаги сиёсат, халкаро вокеалар ва 
хоказолар) ташки омиллар хам таъсир курсатади. 

34Эластик - кашншеок, юмшок;. 



6.2.Туристик пакет 

Туристик пакет саёхат максади ва мижозлар эхтиёжларига 
боглик холда расмийлаштирилади. У уз ичига - туристик марказ, 
транспорт, хизматлар, жойлаштириш, трансфер35 каби элементларни 
камраб олади. Шунингдек, турпакетга экскурсиялар, визалар, 
сугурталар хам киради. 

Туристик марказ - бу табиий, маданий, тарихий, экологик, 
этник, социал-демографик, инфратузилмали, рекреацион 
имкониятли дам олиш жойи. Туристик марказ - туристик 
махсулотнинг мажбурий элементи хисобланади, чунки объектсиз 
саёхатни такдим этишнинг имкони булмайди. 

Х,ар бир турист туристик бюрога кела туриб, объектни уз 
хохишига кура танлайди. Объект - бу давлат, худуд ёки аник ахоли 
пункта булиши мумкин. Истеъмолчининг якка тартибдаги 
кизикишига боглик булмаган холда туроператор уни бирламчи 
вариантга - туристик марказга йуналтириши лозим. 

Транспорт - харакат воситаси, унинг ёрдамида турист туристик 
марказга етиб бориши мумкин. Хдракаг воситаси сифатида самолёт, 
поезд, туристик автобус, автомобиль ва бошкалардан фойда-
ланилади. Х,аракатланиш воситаларидан фойдаланиш харажатлари 
турпакетга кирувчи хизматлар харажатларининг катта кисмини 
ташкил этади. Кулай ва тезюрар таранспорт воситаларидан канчалик 
куп фойдаланилса, саёхат нархи шунчалик юкори булади. 

Жойлаштириш хизматлари - мехмонхона хизматларидир. 
Мехмонхона туристга саёхат даврида яшаши учун таклиф килинади. 
Мехмонхоналарга жойлаштириш тартиби мехмондорчилик хизматлари 
типига мувофик: отеллар, мотеллар, виллалар, аппортоментлар, 
ботеллар, кемпинглар ва хоказолар булиши мумкин. 

Овкатланиш хизматлари туристик пакетда алохида элемент 
сифатида курилмайди, чунки туризмда улар жойлаштириш 
хизматларининг бир кисми хисобланади. 

Туризмда жойлаштириш ва овкатлантиришнинг куйидаги 
комбинациялари кабул килинган: 

ББ - жойлаштириш + нонушта; 

3 5Трансфср -инглизча (to transfer) суз булиб, бир жойдан иккинчи бир жойга кучириш, деган маънони беради 
(темир йул вокзали, даре ёки денгиз порти, аэропортдан отелга, коттеджга, мехмонхонага ташиш).. 



ХБ - ярим пансион - жойлаштириш + нонушта + кечки овкдт; 
ФП - тулик пансион - жойлаштириш + нонушта + тушлик + 

кечки овкат; 
ББ ёки Х,Б комбинацияларини харид кила туриб, турист танлаш; 

имкониятларига эга булади. Уз хохишига кура туристик марказда 
булиш дастурини: ресторанни танлаш ёки экскурсияга бориш 
кабиларни моделлаштириши мумкин. 

Трансфер - туристни ташриф этган давлатидаги жой (аэропорт, 
темир йул станцияси, порт, отель)га етказишдир. Трансферлар 
автобуслар, айрим холларда таксилар ва лимузинлардан 
фойдаланилган холда амалга оширилади (улар турпакетга кушилган 
булса, ёки турист томонидан талаб килинганда). 

Турпакет - мижозга яхлит тарзда таклиф этиладиган туристик 
хизматлар тупламидир. Унта киритиладиган хизматнинг алохида 
турининг бахосини аниклаш кийин. Унда жами пакет нархи акс 
эттирилади. 

Шуни таъкидлаш керакки, туристик махсулот таркибига 
кирувчи базавий элементлардан таркиб топган турпакетни харид 
кдла туриб, турист туропертордан катта чегирмалар олади. Чунки, у 
туристик корхонадан серияли туристик махсулотни харид килиши 
мумкин. 

Одатда бирон бир хизмат турпакетдан ажралиши мумкин эмас. 
Аммо, унга кушимча киритилиши мумкин. Турист, айрим холларда, 
транспортдан колган турдаги хизматларини кушиш эвазига пакетни 
кенгайтиришни сураши мумкин. Унинг бу истаги туристик марказда 
кониктирилади. 

Туристик пакетлар нархи нафакат хизматлар нархлари 
суммалари оркали, балки уларнинг туплами оркали хам аникланади. 

Шенген конференцияси (1995 йил) имзолангандан сунг 
туристик махсулотга талабларнинг унификацияланишига талаблар 
долзарб хисоблана бошланди. 

Маълумки, бир жойда харид килинган тур бопща жойда истеъмол 
килинади. Шу сабабдан туроператор, турагент ва туристлар уз урин 
(позиция)ларни тулик келишиб олишади. Бундай йусинда ишни ташкил 
этиш узаро мажбуриятларнинг бажарилишига имкон яратади. Туристик 
шартномалар буйича халкаро конвенсияга (Брюссель 1970 йил) кура 
бундай келишув шартнома асосида амалга оширилди. Уни 
томонларнинг барчалари, яъни туроператорлар, турагентлар ва 
туристлар имзолайди. У куйидагиларни камраб олади: 

1 1 0 



• турист бораётган давлат шахар (туристик марказ); 
• туристни ташишда фойдаланиладиган транспорт воситалари; 
• туристни жойлаштириш воситалари; 
• овкатланиш шароитлари; 
• турнинг бошланиш ва якунланиш муддати; 
• келгандан кейинги дастур (экскурсия), маданий тадбирлар; 
• паспорт - виза расмиятчилиги; 
• тиббий сугурта; 
• турнинг комплекс нархи; 
• туроператор ва турагентнинг номи ва реквизитлари. 
Ушбу шартномага кура туроператор куйидагиларга жавобгар: 
• ташриф буюриш дастурига риоя килиши; 
• туристга такдим этиладиган реклама ва бопща ахборотнинг 

хизматлар хаки кий комплексига мое келиши; 
• тур нархини мустакил равишда узгартириш; 
• туристик махсулот тугрисидаги ахборотнинг хакконийлиги. 
Ушбу пунктларнинг бирортаси бузилган холда туроператор 

туристга нафакат моддий, балки маънавий зарарни хам коплаши лозим. 

6.3.Туристик махсулот таркиби 

Туристик корхонанинг туристик бозордаги муваффакияти 
биринчи навбатда таклиф этиладиган туристик махсулотнинг 
жозибадорлиги билан белгиланади. Замонавий туристик махсулот 
жуда мураккаб турли хил элементлар йигиндисидан иборат: 

• табиий ресурслар (хаво, сув, куёш, ландшафт ва хоказолар), 
тарихий, маданий, меъморий диккатга сазовор жойлар. Улар 
туристни саёхатга ундаши ва жалб килиши мумкин; 

• бино ва курилмалар туристларни жойлаштириш воситалари, 
ресторанлар, дам олиш курилмалари, спорт иншоотлари ва хоказолар. 
Улар саёхат мотивациясига бевосита таъсир курсатмайди, аммо 
уларнинг булмаслиги мумкин булган саёхатга турлича таъсир 
курсатади; 

• харакат воситалари. Улар маълум маънода туристлар 
томонидан фойдаланиладиган транспорт воситаларига булган 
талабга боглик булади. 



Маълум вактгача туристик махсулот истеъмолчи учун реал 
кийматга эга булмайди. Туристлар бозорда товарларни эмас, балки 
маълум инсон эхтиёжларини кондириш имконига эга булган 
функционал имкониятларни харид килишади. Улар мехмонхонага 
жойлашишга хак тулашмайдилар, балки маълум инсон эхтиёж-
ларини кондириш имконига эга булган функционал имкониятларни 
харид килишади. Туристлар фаол истеъмолчилардир. 

Туристик махсулот - бу купчилик корхоналар фаолиятининг 
натижасидир. 

У куйидаги элементлардан ташкил топади: 
• тур; 
• товарлар; 
• кушимча туристик экскурсион хизматлар. 
Тур - туристик махсулотнинг дастлабки бирлиги (товар шакли). 

У туроператор томонидан мижозга маълум йуналиш ва аник 
муддатларда сотиладиган ягона бирликдир. Тур деганда саёхатнинг 
бош максадини ифодаловчи турли хил хизматлар комплекси 
тушунилади. 

Турни шакллантирувчи барча хизматларни якка тартибли -
гурухли ва пакетлиларга булиш мумкин. Якка тартиблилари - бу 
шундай хизмат турики, унинг киймати бир турдаги бошка 
хизматларнинг борлиги ёки йуклигига боглик булади. 

Одатда, туристга уз дастурини амалга ошириш учун куп вакт 
ажратилади: унинг шахсий хохиш ва имкониятларига боглик булган 
холда. 

Зарурий дастур - туристик корхона (корхона) ва мижоз учун 
мажбурий кафолатланган хизматлар буйича хужжат шаклида 
расмийлаштиради. 

Товарлар - туристик махсулотнинг узига хос кисмидир. У 
туристик режалар ва шахарлар хариталари, откриткалар, буклетлар 
сувенирлар, туристик анжомлар, шунингдек, туристларнинг доимий 
яшаш жойларида такчил булган куп сонли товарлар ёки киммат 
булган товарлар киради. 

Кушимча туристик - экскурсион хизматлар. Уларга ижара, 
телефон, маиший хизмат курсатиш, почта, валюта алмаштириш, 
кушимча овкатланиш, ижтимоий транспорт, буюмларни тахлаш, 
чипталарни харид килиш, хордик чикариш, жойларни резервлаш-
тириш, тижорат телевиденияси, видео, мини-барлардан фойдаланиш 



ва хоказолар. Ушбу хизматлар туристлар томонидан кушимча хак 
тулаш эвазига харид килинади. 

Эксклюзив турлар буйича Европа мамлакатларига туристик 
махсулот киймати структураси такдим этилади. 

ТМР( 100%)=Т(30%)+Тт(30%И<ХТ(40%) 
Бу ерда: ТПР - туристик махсулот киймати; 
Т - тур киймати; 
Тт - харид килинган товарлар киймати; 
КХТ - кушимча хизматлар киймати. 
Ушбу тузилмадан куриниб турибдики, туроператор турмах-

сулот кийматининг 1/3 дан кам кисмини олади. Катта маблагларни 
туристлар махаллий туристик индустрия жойида (туроператор 
хизматларини четлаб у т г а н холда) сарфлайдилар. Туристлар 
харажатининг асосий кисми савдога тугри келади. 

Тур махсулотни ишлаб чикаришда туроператор хисобга олиши 
лозим булган умумий тенденция - туристга зарурий (шарт булган) 
хизмат курсатишга кушиладиган хизматлар тупламини 
кискартиришдир. Бу бир томондан, туристик корхонанинг бунга 
ракобатчиларга Караганда мижозларга арзонрок нархларда 
турпакетни такдим этиш булса, иккинчи томондан, турист учун 
кушимча хизматларни танлашдаги эркинликнинг психологик омили 
хисобланади. Шу тарзда туристик махсулотга талаб ортиб боради. 

6.4. Ялпи туристик махсулот 

Ялпи туристик махсулот - бу туризм сохасида ишлаб 
чикарилган (истеъмол килинадиган) турли куринишдаги 
хизматларнинг киймат хажмидир. К^иймат ифодасида туристик 
махсулот икки услубда бахоланади: 

• корхоналар, худудлар даромадларига айланадиган туристлар 
харажатлари суммаси сифатида; 

• туристик махсулотни ишлаб чикариш харжатлари суммаси 
сифатида. 

Даромад сифатида ялпи туристик махсулот у3 ичига 
куйидагиларни олади: 

• туристик махсулотни ишлаб чикариш ва сотишдан 
тушумнинг бир кисми сифатидаги жами иш хаки; 



• хоналар, апартаментлар36 ва хоказоларни ижарага бериш 
оркали тушум; 

• пулларни карзга бериш (масалан, банкдаги депозит ракам и да 
пулларни саклаш учун фоизлар) оркали туристик корхона оладиган 
фоизлар. 

Даромадларнинг бир кисми мулкдорда келгусида фойдаланиш 
максадида туристик бизнесда колади. Айнан шу кисми даромад 
сифатида курилади. 

Туризмдан олинадиган даромадлар куйидаги формулада акс 
эттирилган: 

ТД= ТМ - БХ + ДС; 
Бу ерда, ТД - туристик даромад; 
ТМ - туристик махсулот; 
БХ - билвосита харажатлар; 
ДС - давлат субсидиялари. 
Туристик фаолиятни фаоллаштириш учун маблагларни янги 

турдаги туристик махсулот ишлаб чикаришга йуналтирилиш 
максадга мувофикдир. Х,озирги пайтда туристик ишлаб чикаришни 
диверсификациялаштириш ута долзарб масалалардан бири булиб 
колмокда. 

Таянч иборалар: моддий хизмат, социал-маданий хизмат, 
хизматларни курсатиш буйича фаолият, хизмат сифати, туристик 
махсулот, туристик пакет, туристик марказ, жойлаштириш хизмати, 
трансфер, тур, ялпи туристик махсулот, туристик фойда. 

Такрорлаш учун саволлар: 

1.Ялпи туристик махсулотни аниклашда кандай холатларни 
хдсобга олиш лозим? 

2. Даромад сифатида ялпи туристик махсулот нималарни уз 
ичига олади? 

3. Туристик махсулотнинг туристик хизматдан мухим фарки 
нимада? 

4.Хизматлар сифатига мухдм таъсирни нечта гурух омиллари 
таъсир к}фсатади ва улар кайсилар? 

5. Туристик корхоналарнинг вазифалари ва функциялари 
деганда нима тушунилади? 

46 Апартамент - французча (&рраЛеп\сп1) суз булиб, дабдабали, безалган, хашаматли хона, деган маъноии англатади. 
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