
и д . ш и д и щ Д . L . у м и г и н л , 

Д. Т. ХУДАЙБЕРГАНОВ 

ХАЛКДРО 
МЕДМОНДУСТЛИК 

МЕНЕЖМЕНТИ 
Уцув цулланма 

и». _ 

ШЁЛ ' ^ф-Д 



УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ 
ОЛИЙ ВА УРТА МАХСУС ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ 

ТОШКЕНТ ДАВЛАТ ЩТИСОДИЁТ УНИВЕРСИТЕТИ 

УРГАНЧ ДАВЛАТ УНИВЕРСИТЕТИ 
УЗБЕКИСТОН ИКТИСОДИЁТИНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ 

ИЛМИЙ АСОСЛАРИ ВА МУАММОЛАРИ" 
ИЛМИЙ-ТАДКДКОТ МАРКАЗИ 

ХАЛКЛРО 
МЕХМОНДУСТЛИК 

МЕНЕЖМЕНТИ 
Узбекистон Республжаси Опий ва У рта махсус таълим вазирлиги %узуридаги 
Мувофшушштирувчи кенгаш томонидан 5610200 - "Меумонхона хужалигини 

ташкил этиш ва бошцариш " бакалавриат таълим йуналишида тщсип 
олаётган талабалар учун укув кулланма сифатида тавсия этилган 

Р. X,. Шодиев|, Д. С. Умирова, 
Д. Т. Худайберганов 

Укув кулланма 

«1<2Т180ШУ0Т>> 
ТОШКЕНТ-2020 



У У К: 33H.4HJ3H.2-i 
КВК: 65.43-21»73 

, Д.С. Умирова, Д.Т. Худайберганов. 
«ХАЛЦАРО МГДМОНДУСТЛИК МЕНЕЖМЕНТИ»: Укув 
кулланма - T.:«IQTISODIYOT», 2020. - 2266. 

Халкаро мехмондустлик менежменти. Укув кулланма. Тошкент давлат 
иктисодиёт университета хузуридаги "Узбекистон иктисодиётини ривожлан-
тиришнинг илмий асослари ва муаммолари" илмий тадкикот маркази Кенгашида 
мухокама килинган ва чоп эгишга тавсия килинган. Укув кулланма ПЗ-20170929159-
ракамли "Марказлашмаган бошкарув шароитида минтакавий ривожланишни 
тартибга солишнинг иктисодий механизмларини такомиллаштириш" мавзусидаги 
амалий лойихднинг "Фан ва таълим интегратсияси" доирасида ишлаб чщилган. 

Ушбу Укув кУлланмада бугунги кунда халкаро бозорнинг ажралмас кисми 
булган туризм ва мехмонхона хамда туризмнинг хизмат курсатиш комплексининг 
асосий унсури булган мехмодустлик менежменти, уни бошкаришнинг хусусиятлари, 
мехмондустлик индустриясида менежментнинг асосий йуналишларини амалга 
ошириш, мехмондустлик индустриясининг изамонавий тенденциялари, хизмат 
курсатиш сифатини ошириш йуллари, Узбекистон аа жахон туризмида 
бошкарувнинг иктисодий тажрибаси урганилган. Мехмондустлик сохасида 
персоналга кУйиладиган талаблар ва кадрлар менежментини шакллантириш 
усуллари таклиф этилган. 

В данном учебном пособии раскрываются особенности гостиничного 
менеджмента, особенности его управления, реализация основных направлений 
менеджмента в индустрии гостеприимства, современные тенденции в индустрии 
гостеприимства, способы повышения качества обслуживания, которые сегодня 
являются неотъемлемой частью международного рынка, а также является ключевым 
элементом комплекса туристических услуг. Кроме того, изучается экономический 
опыт менеджмента в туризме. Предложены требования к персоналу в сфере 
гостеприимства и методы формирования кадрового менеджмента. 

In this textbook about hospitality manegement. It covers a tourism and hotels, which 
is a main important part of the internationaF market today, also, hospitality management 
which is a major element of tourism service comlex, directions of its management, making 
the main directions of management in the hotel industry, modern trends in the hospitality 
industry, ways to imrove the quality of the service, economoic experience of management 
in tourism in Uzbekistan fnd the world. Requirements for staff in the field of hospitality 
and methods of forming personnel management are proposed. 

Масъул мух,аррир; 
Д.К. Ахмедов - и.ф.д., профессор. 

Такрнзчилар: 
Абдуво^идов A.M. - ТДИУ Туризм ва сервис кафедраси профессори, и.ф.д. 

Кадыров A.M. - ТДИУ хузуридаги "Узбекистон щтисодиётини 
ривожлантиришнинг илмий асослари ва муаммолари " 
ипмий-тадцщот мараэи профессори, и.ф.д. 

ISBN 978-9943-6365-9-0 
© «IQTISODIYOT» nashriyoti, 2020. 

© ТДИУ хузуридаги "Узбекистон иктисодиётини 
ривожлянтирншнннг илмий асослари ва муаммолари" ИТМ, 2020. 

Р.Х- Шодиев 



М У Н Д А Р И Ж А 

КИРИШ 12 
I ХАЛКАРО МЕХМОНДУСТЛИК МЕНЕЖМЕНТИ 

БОБ ФАНИГА К И Р И Ш 
1.1. Фанни урганишнинг предмети, усуллари ва вазифалари 13 
1.2. Мехмондустлик индустриясининг мохияти 15 
1.3. Мехмондустлик сохасининг асосий тушунчапари ва фаолият 

сохаси таърифи 22 
1.4. Мехмондустлик сохасидаги мутахассисларнинг роли 25 

МЕХМОНДУСТЛИК И1ЗДУСТРИЯСИДА 
" ТРАНСМИЛЛИЙ КОМПАНИЯЛАРНИНГ ТУТГАН 
и УРНИ ВА УЛАРНИНГ ФАОЛИЯТИ 
2.1. Трансмиллий компаниялар (ТМК) мохияти 29 
2.2. Трансмиллий компаниялар фаолияти ва шакллари 32 
2.3. Мехмонхона хужалигида ТМКлар 36 
2.4. Туристик ТМКнинг миллий иктисодиётга таъсири 41 
2.5. ТМКлар жойлашган мамлакатлари иктисодиётига таъсири 44 
2.6. Халкаро гуризмда глобаллашув жараёнлари 46 
III МЕХМОНДУСТЛИКНИ Б О И Щ А Р И Ш Н И Н Г 

БОБ ХУСУСИЯТЛАРИ 
3.1. Мехмондустлик сохаси менежмент объекта сифатида 52 
3.2. Режалаштириш жараёни 53 
3.3. Стратегии режалаштириш. Тактик режалаштириш. Операцион 

режалаштириш 54 
3.4. Бошкару зда менежмент функциялари 57 
3.5. Режалаштириш функцияси. Ташкилий функция 59 
3.6. Бошкариш функцияси. Менежментнинг энг мухим вазифаси 61 
3.7. Ташкилот тузилиши. Ташкилотнинг ташки мухити 62 
3.8. Атроф-мухит омилларининг таснифи 64 
3.9. Сиёсий ва хуку кий омиллар. Иктисодий омиллар 65 

3.10. Ижтимоий ва маданий омиллар. Технологик омиллар 67 
3.11. Ташкилий тузилма. Ташкилий тузилиш 'г/рлари 68 
3.12. Чизикли бошкарув тузилма. Функционал тузилма 69 
IV МЕХМОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИДА МЕНЕЖМЕНТНИНГ 

Б О Б АСОСИЙ ЙУНАЛИШЛАРИНИ АМАЛГА О Ш И Р И Ш 
4.1. Мехмондустлик индустриясида маркетингини бошкариш 73 
4.2. Мехмондустлик хизматлари 
4.3. Мехмондустлик саноатида инновац^йларда . С 3 3 
4.4. Мехмондустлик саноатидаги ташкиЛртларда й ш ш ^ н и ' ' ' 1 ! 1 

3 Ьмш 



V МЕХМОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИНИНГ 
Б О Б ЗАМОНАВИЙ ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ 

5.1. Мехмондустлик индустриясига замонавий ёндашув 93 
5.2. Жахон мамлакатларида мехмондустлик индустрияси 

тенденциясининг холати 96 
5.3. Мехмондустлик индустриясининг ривожланиш йуналишлари... 99 
5.4. Мехмондустлик индустриясида мехмонхона занжирлари ва 

брендлари 101 
VI МЕХМОНДУСТЛИК С О ХАСИДА П Е Р С О Н А Ж А 

Б О Б КУЙИЛАДИГАН ТАДАБЛАР ВА КА ДРЛАР МЕНЕЖМЕНТИ 
6.1. Мехмондустлик сохасидаги ходимларни бошкариш 

тушунчаларининг мохияги ва мазмуни 115 
6.2. Кадрлар бошкаруви зарурати 116 
6.3. Мехмондустлик сохасидаги ташкилотларда кадрлар 

менежменти тизими 119 
6.4. Мехмонхона ходимларини бошкариш самарадорлиги 122 
6.5. Мехмонхона ходимларини бошкариш тизимини 

такомиллаштириш усуллари 124 
6.6. Мехмонхона персонали булими, персоналии танлаш, уларни иш 

уринларига куйиш, ургатиш, уларга куйилган талаблар 128 
6.7. Мехмонхона индустриясида персонал мехнатига оид конун 

ху жжатл ари 130 
6.8. Персонал билан мехнат шартномаси тузиш 134 
6.9. Мехмонхоналар персоналини бахолаш, аггестациядан утказиш, 

кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш ишларини ташкил этиш. 136 
МЕХМОНДУСТЛИК ИНДУСТРНЯСИДА ИНТЕРНЕТ 

¿ 5 5 ; ТЕХНОЛОГИЯЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШНИНГ 
ХАЛКАРО ТАЖРИБАСИ 

7.1. Туризмда ахборот технол огияси турлари ва уларнинг мохияти... 139 
7.2. Компьютер тизимида уринларни бронлаштиришнинг пайдо 

булиш имкониятлари ва эволюцияси 141 
7.3. "Amadeus" тизимининг хозирги даврдаги холати 146 
7.4. "Galileo" тизимларининг янги имкониятлари 148 
7.5. Интернетда глобаль дистрибьютор тизимининг интеграцияси 150 
7.6. Интернет-технологии в туризме 152 
7.7. Туристик сайтлар хусусиятлари ва элементлари 154 
7.8. Веб - сайтда умумий ахборот. Веб - сайт хусусиятлари 155 
7.9. Онлайн-бронлаштиришнинг асосий хорижий туристик сайтлари 160 



V M ХАЛКДРО М Е ^ М О Н Д У С Т Л И К МЕНЕЖМЕНТИДА 
J R Z ДИПЛОМАТИК МУНОСАБАТЛАР ВА 

ТАШКИЛИЙ МАДАНИЯТ 
8.1. Халкаро мехмондустлик менежментида давлатлараро 

дипломагик му носабатларнинг тутган урни 164 
8.2. Дипломагик муносабатлзрни амалга ошириш шакллари 167 
8.3. Мехмондустлик сохасида ташкилий маданият тушунчаси 171 
8.4. Ташкилий маданият шакллари ва уни мехмондустлик 

менежментида жорий килиш имкониятлари 173 
IX М Е ^ М О Н Д ^ С Т Л И К ИНДУСТРИЯСИДА 

Б О Б ХИЗМАТЛАРНИ Б О Н Щ А Р И Ш 
9.1. Мехмондустлик саноатининг асосий хизматларини бошкариш... 175 
9.2. К^шимча хизматларни ташкил этиш ва такдим этиш 178 
9.3. Мижозларга кенг камровли (комплекс) хизмат курсатиш 182 
X МЕХМОНДУСТЛИК СОХАСИДА ФАОЛИЯТ ЮРИТУВЧИ 

БОБ ХАЛКАРО ТУРИСТИК ТАШКИЛОТЛАР 
10.1. Туризм сохасида халкаро хамкорлик 187 
10.2. Бутунжадон туристик ташкилоти (UNWTO) унинг ташкил 

этилиши, таркиби ва функцияси 189 
10.3. Жахондаги нодавлат, тижорат ва миллий халкаро туристик 

ташкилотлар 193 
10.4. Туризмни ривожлантириш давлат кумитаси ва унинг таркиби.... 202 

ХУЛОСА 214 
ГЛОССАРИЙ 217 
ФОЙДАЛАНИЛГАН АДАБИЁТЛАР РУЙХАТИ 222 



ОГЛАВЛЕНИЕ 
ВВЕДЕНИЕ 12 
ВВЕДЕНИЕ В МЕЖДУНАРОДНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ 
ГОСТЕПРИИМСТВА 

1.1. Методы и задачи изучения предмета 13 
1.2. Суть индустрии гостеприимства 15 
^ 2 Основные понятия сферы гостеприимства и определение 

сферы деятельности 22 
1.4. Роль и место гостеприимства в сфере услуг 25 

Р О Л Ь ТРАНСМИТТАЛЬНЫХ КОМПАНИЙ В ОТРАСЛИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА И ИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

2.1. Суть транснациональных компаний (ТНК) 29 
2.2. Виды деятельности и формы транснациональных компаний 32 
2.3. ТНК в гостиничном бизнесе 36 
2.4. Влияние туризма ТНК на экономику страды 41 
2.5. Влияние на экономику стран, в которых расположены ТНК 44 
2.6. Процессы глобализации в международном туризме 46 
III ОСОБЕННОСТИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

3.1. Гостеприимство как объект управления 52 
3.2. Процесс планирования 53 
^ ^ Стратегическое планирование. Тактическое планирование. 

Оперативное планирование 54 
3.4. Управленческие функции в менеджменте 57 
3.5. Функция планирования. Организационная функция 59 
3.6. Функция управления. Важнейшая задача управления 61 
3.7. Организационная структура. Внешняя среда организации 62 
3.8. Классификация факторов окружающей среды. 64 
3.9. Политические и правовые факторы. Экономические факторы 65 

^ до Социальные и культурные факторы. Технологические 
факторы 67 

2 ^ Организационная структура. Типы организационной 
структуры 68 

3.12. Линейная структура управления. Функциональная структура 69 
РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ НАПРАВЛЕНИЙ 
УПРАВЛЕНИЯ В ОТРАСЛИ Б О Л Ь Н И Ц Ы 

4.1. Управление маркетингом в индустрии гостеприимства 73 
4.2. Управление качеством гостиничных услуг 79 
4.3. Управление инновациями в индустрии гостеприимства 83 



^ ^ Управление конфликтами в организациях индустрии 
гостеприимства 88 
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МИРОВОЙ 
ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

5.1. Современный подход к индустрии гостеприимства 93 
5 .2. Состояние тренда индустрии гостеприимства в странах мира 96 
5.3. Тенденции развития индустрии гостеприимства 99 
5.4. Гостиничные сети и бренды индустрии гостеприимства 101 

ТРЕБОВАНИЯ К ПЕРСОНАЛУ И УП РАВЛЕНИЕ 
ПЕРСОНАЛОМ В ОБЛАСТИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

£ j Сущность и содержание концепций управления персоналом в 
сфере гостеприимства. 115 

6.2. Потребность в управлении персоналом 116 
^ 2 Система управления персоналом в гостиничных 

организациях 119 
6.4. Эффективное управление персоналом отеля 122 
6.5. Пути улучшения системы управления отелем 124 
^ ^ Отдел персонала гостиницы, подбор персонала, расстановка, 

обучение, требования к ним 128 
6.7. Законодательство о персонале в гостиничном бизнесе 130 
6.8. Особенности трудового договора 134 
^ 2 Оценка, аттестация, переподготовка и повышение 

квалификации персонала гостиницы 136 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ О П Ы Т ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

VII ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ В ИНДУСТРИИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА 

7.1. Виды информационных технологий в туризме и их значение 139 
^ 2 Возможности и эволюция появления резервирования мест в 

компьютерной системе 141 
7.3. Текущее состояние системы Amadeus 146 
7.4. Современное состояние системы "Galileo" 148 
7.5. Интеграция глобальной системы дистрибуции в Интернете 150 
7.6. Интернет-технологии в туризме 152 
7.7. Технология создания веб-сайта туристского предприятия 154 
7.8. Характеристика и возможности современного "Веб-сайта" 155 
j g Основные зарубежные туристические сайты онлайн-

бронирования 160 



8.1. 

ДИПЛОМАТИЧЕСКИЕ ОТНОШЕНИЯ И 
VIII ОРГАНИЗАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА В УПРАВЛЕНИИ 

МЕЖДУНАРОДНЫМ ГОСТ ПРИ ИМСТ ВОМ 
Роль межгосударственных дипломатических отношений в 
международном гостиничном менеджменте 164 

8.2. Формы осуществления дипломатических отношений 167 
8.3. Понятие организационной культуры в сфере гостеприимства 171 
g ^ Формы организационной культуры и возможности ее 

внедрения в гостиничный менеджмент 173 
IX УПРАВЛЕНИЕ УСЛУГАМИ В ИНДУ СТРИИ ОТРАСЛИ 

9.1. Управление ключевыми услугами индустрии гостеприимства 175 
g 2 организация и предоставление дополнительных услуг в 

гостинице 178 
9.3. Комплексное обслуживание клиентов 182 

МЕЖДУНАРОДНЫЕ ТУРИСТИЧЕСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ 
В ОБЛАСТИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

10.1. Международное сотрудничество в сфере туризма 187 
JQ2 Всемирная туристская организация (UNWTO)- ее 

организгщия, структура и функции 189 
JQ ^ Неправительственные, коммерческие и национальные 

международные туристические организации в мире 193 
10.4. Государственный комитат по развитию туризма и его состав 202 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 214 
ГЛОССАРИЙ 217 
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 222 



CONTENTS 
INTRODUCTION 15 

I INTRODUCTION TO INTERNATIONAL HOSPITALITY 
MANAGEMENT 

1.1. Subject, methods and tasks of scientific study 13 
1.2. The essence of the hospitality industry 15 
1.3. Basic concepts of hospitality and definition of the field of 

activity 22 
1.4. The role of specialists in the field of hospitality 25 

II THE PLACE AND ACTIVITIES OF TRANSNATIONAL 
COMPANIES IN THE HOSPITAL INDUSTRY 

2.1. The essence of transnational companies (TNCs) 29 
2.2. Activities and forms of transnational companies 32 
2.3. TNCs in the hotel business 36 
2 .4. Impact of tourism TNCs on the national economy 41 
2 .5. Impact on the economies of the countries where the TNCs are 

located 44 
2 .6. Processes of globalization in international tourism 46 
III CHARACTERISTICS O F HOSPITALITY MANAGEMENT 

3.1. Hospitality as an object of management 52 
3 .2. Planning process 53 
3.3. Strategic planning. Tactical planning. Operational planning 54 
3 .4. Management functions in management 57 
3.5. Planning function. Organizational function 59 
3 .6. Control function. The mos t important task of management 61 
3 .7. Organizcitional structure. The external environment of the 

organization 62 
3 .8. Classification of environmental factors 64 
3 .9. Political and legal factors. Economic factors 65 

3.10. Social and cultural factors. Technological factors 67 
3.11. Organizational structure. Types of organizational structure 68 
3.12. Linear control structure. Functional structure 69 

IV IMPLEMENTATION O F MAIN DIRECTIONS O F 
MANAGEMENT IN THE HOSPITAL INDUSTRY 

4.1. Marketing management in the hospitality industry 73 
4.2. Quality management of hospitality services 79 
4.3. Innovation management in the hospitality industry 83 
4.4. Conflict management in organizations in the hospitality 

industry 88 



V MODERN TRENDS IN THE HOSPITAL INDUSTRY 
5.1. A modern approach to the hospitality industry 93 
5 .2. The state of trends in the hospitality industry in the world 96 
5.3. Areas of development of the hospitality industry 99 
5 .4. Hotel chains and brands irt the hospitality industry 101 
VI HOSPITAL REQUIREMENTS AND PERSONNEL 

MANAGEMENT IN THE FIELD OF HOSPITALITY 
6.1. The essence and content of the concept of management in the 

field of hospitality 115 
6.2. The need for personnel management 116 
6.3. The system of personnel management in organizations in the 

field of hospitality 119 
6.4. Effective hotel management 122 
6.5. Methods of improving the management system of hotel staff 124 
6.6. Hotel Personnel Department, staff selection, placement, 

training, requirements for them 128 
6.7. Legislation on staffing in the hotel industry 130 
6.8. Concluding an employment contract with staff 134 
6.9. Organization of assessment, certification, retraining and 

professional development of hotel staff 136 
VII INTERNATIONAL EXPERIENCE OF USING INTERNET 

TECHNOLOGIES IN THE HOSPITAL INDUSTRY 
7.1. Types of information technology in tourism and their essence 139 
7 .2. Possibilities and evolution of booking seats in the computer 

system 141 
7.3. The current state of the Amadeus system 146 
7.4. New features of Galileo systems 148 
7.5. Integration of the global distributor network on the Internet 150 
7.6. Internet technologies in tourism management 152 
7.7. Features and elements of tourist sites 154 
7.8. Web - general information on the site. Website features 155 
7.9. The main foreign travel sites for online booking 160 

VIII DIPLOMATIC RELATIONS AND ORGANIZATIONAL 
CULTURE IN INTERNATIONAL HOSPITALITY 
MANAGEMENT 

8.1. The role of interstate diplomatic relations in international 
hospitality management 164 

8.2. Forms of diplomatic relations 167 
8 .3. The concept of organizational culture in the field of 

hospitality 171 



8.4. Forms of organizational culture and opportunities to 
introduce it in hospitality management 173 

IX MANAGEMENT OF SERVICES IN THE HOSPITAL 
INDUSTRY 

9.1. Management of the main services of the hospitality industry 175 
9.2. Organization and provision of additional services 178 
9.3. Extensive customer service 182 

X INTERNATIONAL TOURISM ORGANIZATIONS IN THE 
FIELD OF HOSPITALITY 

10.1. International cooperation in the field of tourism 187 
10.2. World Tourism Organization (UNWTO) its organization, 

composition and function 189 
10.3. Non-governmental, commercial and national international 

tourism organizations in the world 193 
10.4. State Committee for Tourism Development and its 

composition 202 
CONCLUSION 214 
GLOSSARY 217 
LIST O F REFERENCES 222 



КИРИШ 
Бугунги кунда туризм иктисодиётнинг энт динамик сохаларидан 

бири хлсобланади. Унинг тез суръатларда усиши катта хажмдаги 
валюта тушумлари иктисодистнинг турли сохаларига фаол таъсир 
курсатади. Бу эса туризм саноатининг шаклланишига имкон беради. 
Туризм сохаси хисобига жахон ялпи махсулотининг 6 фоизи, 
инвестицияларнинг 7 фоизи на хар 16 иш урнининг биттаси тугри 
келади. Ушбу холатлар туризм сохдсининг узгаришларини акс 
эттириб, буларни амалга оширишга мехмснхоналар ва улардаги 
бошкарув жараёнлари сабаб булади. Хусусан, гарб давлатларида 
мехмонхона корхоналарини бошкариш буйича куп йиллик 
тажрибалар тупланган. Аввало, мехмонхона саноати корхоналари 
фаолиятини хориж тажрибасини урганиш мехмонларга хизмат 
курсатиш сифатини яхшилащда катта роль уйнайди. Бу борада 
Узбекистондаги мехмондустлик саноати у з и г а х о с шароитда 
фаолият курсатишини эътиборга олиш керак 

Мамлакатда туризм сохдсининг ривожланишида сайёхлик 
бизнесининг )фни мухимднр. Натижада, сайёхлик сохасининг 
ривожланиши валюта тушумларини купайтиради ва иктисодиёт 
секторларига фаол таъсир курсатади ва сайёхлик индустриясини 
шакллантирада. Бунинг учун бугунги кунда мехмондустлик 
саноатини кенг тараккий килдириш лозим булиб, бу борада 
мехмондустлик муносабатларини самарали амалга ошириш талаб 
Килинади. Шу боис, "Халкаро мехмондустлшс менежменти" курсини 
урганиш мехмовдустлик муносабатларини амалга оширишни 
таъминлашга каратилган. Хамда курснинг долзарблиги туризм 
саноати сохасида энг яхши бошкарув карорларини кабул килиш, 
мехмонхоналарни бошкдрув жараёнларини такомиллаштириш ва 
мехмонхона хнзматларини курсатиш самарадорлигини оширишдан 
иборат. 

Мехмондустлик муносабатларини амалга ошириш янги 
вазифаларни юзага келтирадн. Бунинг учун эса доимий равищда 
хизмат курсатиш сифатини бошкариш, уни кенгайтиришга эътибор 
каратши ва биноларни кайта таъмирлаш, янги технологияларни 
киритиш мухим ахамиятга эга, 



I БОБ. ХАЛКАРО МЕХМОНДУСТЛНК 
МЕНЕЖМЕНТИ ФАНИГА КИРИШ 

1.1. Фанни урганишнинг предмета, усуллари ва вазифалари 

Маълумки, кейш!ги йилларда Узбекистонда туризмни 
ривожлантириш билан боглик булган масалаларга катга эътибор 
берилиб, унинг туристик салохиятидан самаралн фойдаланиш 
йуллари шаклланмокда. Туризмда таркибий ислохотлар ва 
иктисодиётни модернизациялашни янада чукурлаштириш, унинг 
куламини кенгайтириш билан боглик масалаларнинг назарий ва 
амалий томанларини урганшцца "Халцаро мехдоондустлик 
менежменти" фани алохида урин тутади. Чунки, "Мехмонхона 
хужалигини ташкил этиш ва бошкариш" бакалавриат таълим 
йуналиши буйича кадрлар тайёрланмокда. Бу борада туризм 
сохасидаги олий укув юртлари Давлат таълим стандартлари ва укув 
режадаги ихтисослик фанлар блокида турган "Халкаро мехдеан-
дустлик менежменти" фанини укитиш мухим ахамиятга эгадир. 

"Халкаро мехмондустлнк менежменти" фани умумкасбий 
фанлар блокига киритилган курс хисобланиб, "Мехмонхона 
хужалигини ташкил этиш ва бошкариш"' таълим йуналишида 
укитилиши режалаштирилган. Мазкур фан бошка икгасодий 
фанларнинг назарий ва услубий асосини ташкил килиб, уз ривожида 
аник йуналишдаги иктисодий фанлар учун замин булиб хизмат 
килади. 

Фаннинг предмети булиб, "Халкаро мехмондустлнк индустрия-
си" фанини урганиш жараёни, яъни фанни турли усуллар ёрдамида 
кенг тадкик килишга каратилган аник максадли фаолияти саналади. 
Фанни турли усуллар ёрдамида урганиш методологиянинг таркибий 
кисми хисобланиб, у икки асосий мазмунга эга булади. Бу, 
биринчидан, фаолиятда кулланиладиган маълум усуллар тизими 
хамда иккинчидан, тизим хакидаги таълимот ёки метод наза-
риясидир. Усул деганда у ёки бу шаклда маълум коида, тартиб, 
харакат ва битам мезонларининг йигиндиси тушунилади. У гамойил 
ва талаблар тизими булиб, бу туризм субъектини аник вазифани 
бажариш ва фаолиятнинг шу сохасида маълум натижаларга эришиш 
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сари йуналтиради, У бирор бир туристак фаолиятни амалга 
оширишда вакг ва кучни тежаб, максадга энг щин ва осон йул билан 
етишишга ёрдам беради. 

Шуни айтиш лозимки, фанни жамиятда урганиш ва унта кизикиш 
узок тарих ва кгоицарли жараён билан хам боглик булган. Буни 
ананас мевасининг истеъмоли билан изохланади. Чунки, ананас 
меваси дустлик ва мехмондустлик сифатларининг бой ва романтик 
анъаналарини узида мужассамлаштирган. Бу ажойиб мева тури XVII 
асрдаги европалик илк саёхатчилар томонидан Гарбий Хиндистондан 
олиб келинган. Бу илк маротаба булмаса-да, бу мевани етиштириш 
Европада камайиб цолган ва деярли унутилган эди. Шу вактдан 
бошлаб, европада ананас етиштирилиб, тансих мевалар сафицан жой 
олди ва юкори табакадаги инсонларни мехмон килганда дастурхонга 
тортилган эди. Кейинрок, бу мева билан Америка китьасининг 
шимолий ярми танищци. Худди Европадагвдек, у мехмон кутиш 
анъанасининг булагига айлавди. Ананаслар эшик ва дарвозалар 
олдвда безак килиб куйилиб, дустлар ва танишлар учун "Хуш 
келибсиз! Кадамингизга хасанот! Уз уйингиздек хис килинг" каби 
маъноларни билдирган эди. 

"Халкаро мехмондустлик менежменти" фанининг асосий 
мацсади -талабалар томонидан мехмондустлик индустриясида 
фаолият юритаётган корхоналарини ташкил этиш ва бопщаришнинг 
асосий принциплари ва усулларини ишлаб чициш ва замонавий 
шароитларда бизнесни муваффакиятли жорий этиш учун зарур 
булган амалий куникмаларни эгаллаш хисобланади. Бундан 
тапщари, мехмонхоналар ва ресторан, умумий овкдтланиш 
корхоналарини бошкаришнинт тараккиёт йули, тажрибаси, гахдили, 
хозирги кундаги муаммоларини, иктисодий, сиёсий, маънавий ва 
ижтимоий ахамиятини ёритиб бериш хамда Узбекистан ва жахон 
туризмида бошкарувнинг сиёсий-иктисодий илдизларини урганиш-
дан иборат. Х,амда фаннинг асосий вазифалари - мехмондустлик 
сохасвдаги менежментнинг асосий йуналишларини шакллантириш, 
мехмонхона ва ресторан бизнесида хизмат курсатиш маданияти, 
сифати ва корхоналар самарадорлигини ошириш йулларини 



аниклаш, рахбарнинт ишини кучайтириш, ходимларни ёллаш ва 
жойлаштириш усулларини урганишдир. 

"Халкаро мехмондустлик менежменти" фанини урганиш 
жараёнида халкаро мехмондустлик индустриясини тахдил килиш ва 
ушбу сохани мамлакатимизда ривожлантиришга алохдца эътибор 
каратилади. Щулардан келиб чикиб, фаннинг йуналишлари 
куйидагилар билан белгиланади: 

туртм ва мехмонхона 
ривожланишини 

бошкаришнинг мохиятини 
очиб бериш 

туристах фирмаларни 
боцщаришдага мавжуд 

муаммоларни уч вактида 
ечимини топиш ва иктисодий 
ривожпанишни таъминлаш 

йу.шаршш урганиш 

туристик фирма ва бевосита 
туристик фаолюгг билан 

шугулланадиган ташкилотлар, 
ресторан, мехмонхоналарни замон 
талаби даражасида бошкаргагнинг 

начарий асосларини ургатиш 

дунёдаги глобаль ^згаришлар 
шароитида туристик фирмалар ва 

мехмонхона х$>жаликларшш 
бошкириш имкониятларир: и 

аниклаш 

1.1-расм. Фаннинг асосий йуналишлари 
Фаннинг асосий йуналишлари доирасида мехдюндустлик хамда 

туризм индустриялари, бугунги кунда дунёдаги энг салмокди ва тез 
суръатларда ривожланаётган саноат сохаларидан бири хисобланади. 
Бу тармокларнинг алохида узига хос жихати, ундаги касблар 
сонининг нихоятда куплигидадир. Унинг кенг камровли тараккиёти 
эса куплаб мамлакатлар учун катта даромад манбаига айланган. 

1.2. Мехмондустлик индустриясининг мохияти 

Туризм сохасида мехмондустлик муносабатларини амалга 
оширида мехмондустлик индустрияси мухим у р и н эгаллайди. 
Мехмонхона индустрияси иктисодий фаолиятнинг бир тури 
сифатида муайян хак эв&зига мехмонхона, мотел, кемпинг, 
пансионат ва бошкд жойлаштириш воситаларида киска мудцатли 
жойлаштиринши ташкиллаштириш амалга оширилади. Жойлаш-
тириш воситаси кишиларнинг бирор-бир максадини амалга ошириш 
максадида вактинчалик яшаши учуш»^яжаж№аан-их1иёрийо^^х-. 
хисобланади. Щу боис, мехдюнду й Ш Ш К Й ^ з Й г й Мнд^сфиясИ 
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регион ёки туристик марказ хужалигининг энг кучли тюими ва 
туризм иктисодаётининг мухим таркибий кисмидир'. 

Мехмонхона индустрияси ёки мехмонхона саноати таркибида 
мехмонни кабул килиш индустриясининг асосида унинг коллектив 
ва индивидуал жойлаштириш гурухдарига ажратилган холда турли 
хилдаги отел, мехмонхона, мотел, хостел ва ётокхона, апартамент 
хамда туристларни жойлаштирищда иштирок этувчи хусусий сектор 
воситалари ташкил килади. 

Мехмондустлик тушунчаеи инсониятнинг фундаментал тушун-
часига киради Айрим лугатларда мехмондустлик саноати мехмон-
ларга нисбатан дустона муносабат билан ажралиб турадиган 
мехмондустлик тамойилларига асосланган хизмат курсатиш 
шаклларвдан иборат булган тадбиркорлик сохаси саналади. Шунга 
асосан, мехмондустлик саноатини мехмонларни кабул килиш ва 
уларга хизмат курсатиш билан боглик булган хизматлар бозорида 
ихтисослашган турли шаклдаги тадбиркорлик шакли, деб талкин 
цилинади. Дамда мехмондустлик мехмон ёки мижозда корхона ёки 
мехмонхона, турфирма, ресторан, кафе ва бошкалар хакида 
шахардаги энг яхши деган тушунча ва тасаввур хосил дилувчи 
фаолият куриниши булиб хисобланади. 

Узбек тилининг изохли лугатига мувофик, мехмондустлик 
"мехмондустга хос хислат, хатти-харакат ва мехмон кутишни урнига 
куйиш", деган маънони билдиради. Хозирги кунда мехмондустлик 
билан килинган ташрифлар хонадонларда эмас, балки мехмон-
хоналарда тунаш ва дам олиш билан боглик равишда амалга 
оширилмокда. Шу туфайли, мехмондустлик ва туризм атамаларини 
иктисодий адабиётларда бир-бири билан боглик холда 
кулланилмокда. 

Бу борада олимларимю томонидан мехмондустлик урнига 
"мехмоннавозлик" ибораси ишлатилмокда Бундан куринадики, 
мехмондустлик тушунчасининг табиатини очиб бериш туризмнинг 
назарий масалаларини яхппгрок талкин килишда мухим ахамият 
касб этади. Бунинг учун хар бир тушунчанинг таърифини ишлаб 

1 Tuxliyev I.S., í'ardayev M.Q. Turizmda xizmat ko'rsatishni rivojlantirish - aholi 
bandligini oshirish manbai. - Т., 2008. - 23 b. 
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чикиш ва тахлил килишни такозо этади. Мехмондустлик хозирги 
кунда туризмда курсатиладиган хизматларнинг тури булиб, маълум 
даражада тадбиркорлик аломатларига эга булади. Шуларга асосан, 
мехмондустлик мехмонларни жойлаштириш, овкатлантириш. 
транспортда ташиш, экскурсия килдириш, конференция утказиш ва 
кунгилочар каби хизматларни амалга ошириш билан боглик 
муносабатлар чажмуи, булиб хисобланади. 

Мехмондустлик мехмонларга хушмуомала булипми ёки 
мехмонларни кутиб олишни англатади. Бошкача килиб айтганда, 
ушбу концепция туристга ш&хсий эътиборнинг намоён булиши ва 
унинг истаклг1ри ва эхтиёжларини хис килиш кобилияти билан 
хизматларни ишлаб чикариш, деб тушунтирилиши мумкин. 
Мехмондустлик саноати туристни потенциал истеъмолчи сифатида 
уй шароитини таъминлаш ва мижознинг барча эхтиёжпари ва 
тапабларига жавоб берадиган мухитни яратишдир. 

Мехмондустлик саноатининг вазифаси Узбекистонга келадиган 
хорижлик мехмонлар маиший нокулайликларга дуч келмаслигини 
таъминлашдан иборат. Мехмондустлик туризмнинг бир кисми 
сифатида мазкур соханинг ривожланиши учун катга ахамиятга эга. 
Шу боис, ме>амондустлик индустриясини ташкил юилиш туризм 
сохасининг баркарор ривожланишини таъминлайди. 

Мехмондустлик индустрияси турли ме>эионхона корхоналари, 
яъни жойлаштириш хизматларнми курсатувчи тармокларда шакл-
ланган. 

Мехмондустлик индустрияси жахон микёсида ривожланиб, 
туризм сохасининг ривожланишига мухим замин булиб хизмат 
килмокда. Бу борада Бутунжахон туризм ташкилоти томонидан 
саёхат ва туризмнинг дунёнииг 185 та мамлакати ва 25 та географик 
ёки иктисодий минтакалари учун иктисодий ва иш билан таъсири 
тугрисидаги хисоботлар тайёрланган. Унга асосан, ташкилотнинг 
сунгги йиллик тадкикотларида саёхат ва туризм секторининг 2019 
йилда 3,5 % усишга эришгшпши, туккизинчи йил кетма-кет дунё 
иктисодиёти усишидан 2,5% ни ортда колдирганлигини к5фса-
тилади. 



Мехмондустлик сохаси таркибига куйидагилар киради: 

у мумий 
овцат.чаннш 
4>рхокаларв 

таркиби 

! мадавий ва 

г хизшилар 

1.2-расм. Мехмондустлик сохасининг таркиби 

Хамда с$тяти беш йил ичида сектор томонидан хар туртинчи 
янги иш уринлари яратилди. Худудларни кенг камраб олиш ва 
мехнат бозорининг тез усиши билан бирга мехмондустлик саноати 
юкори даромад келтиради. 2019 йилда саёхат ва туризмга бевосита 
ва билвосита таъсир курсатадиган таъсирлар куйидагилар булиб 
хдсобланади: 

- жахон ЯИМда туризм сохасининг ха»:ми 8,9 трлн. долларни 
ташкил этди; 

- туризм сохасининг улупти жахон ЯИМиинг 10,3 %ини ташкил 
килди; 

- туризм оркали 330 млн. иш )финларн яратилди ва бу дунё 
буйлаб хар 10 ишдан биггасига тугри келади; 

- туристик: экспорт хажми 1,7 трлн. долпарга тенг буд)щ ва бу 
жами экспортнинг 6,8 % ва глобаль хизмат экспортининг 28,3 % ини 
ташкил килади; 

- капитал к)шилмаларнин)' хажми 948 мл]вд. долларга тенг булди 
ва бу жами инвестицияларнинг 4,3 % ини ташкил этади. 



Хар йили 1 млрд. нафардан киши одам бопща мамлакатларга 
ташриф буюрэди. 2030 йилга келиб, бу ракам 1,8 млрд. нафарга 
купаяди. Сайёдлар сони билан бир каторда иш уринларининг сони 
хам купайди. 2026 йилга келиб, мехмондустдик саноатвда 370 млн. 
мутахассис ёки дунёда хар 9 кишидан биттаси ишлайди. 2022 йилга 
келиб, туризмдан олинадиган жами даромад 4,2 фоизга усади-

Республикамгада мехмоцдустлик индустрадсининг ривож-
ланиши узига хос хусусият касб этади. 2019 йилда Узбекистонга 
жами 6748500 нафар сайёхдар ташриф буюрган. Уларнинг 
таркибида 51,3 фоизини 31-55 ёшдаги кишиларни, 20,2 фоизини 55 
ёш ва ундан юкори ёшдаги шахсларни, 19,5 фоизини 19-30 
ёшдагилар ва 9,1 фоизини 0-18 ёшдалилар ташкил килади. Энг куп 
сайёх Марказий Осиё минтакасидан ташриф буюрган булиб, 
уларнинг сони 5764500 нафар кишига етган. МДХ мамлакатларидан 
келгашлар сони 495600 кишини ташкил килган. Узок хорижий 
мамлакатлардан ташриф буюрган мехмонлар сони 488400 минг 
нафар кишидан иборат. 

Сайёхдарнинг аксарияти К,озогистон, Тожикистон, Киргизис-
тон, Туркманистон, Россия Федерацияси, Туркия, Афгонистон, 
Хитой, Корея Республикаси ва Хиндистон каби давлатлардан 
ташриф буюрган. Узбекистонга ташриф буюрганлар орасида 
кариндош-урут ва дустларини куришга келганлар улуши 81,8 фоиз 
ва дам олиш учун келганлар улуши 15,5 фоизни ташкил этади. Бопща 
сабаблар, яъни даволаниш, харид ва бизнес учращувларда иштирок 
этиш хамда таълим олиш максадида келган хорижий туристлар сони 
2,7 фоизни ташкил килади. 2019 йилнинг якунига к)фа, туристик 
хизматлар экспорта курсаткичи 1 млрд. 313 млн. АКД1 долларини 
ташкил килади. 

Жойлашув воситаларининг сони жами 1188 тадан иборат булиб, 
шундан 833 таси мехмонхоналар, 214 таси хостеллар ва 141 таси 
бопщалар. ^у;(удлар кесимида жойлашув воситаларининг юкланиш 
даражаси куйидагича: 



1.3-расм. Узбекистон Республикаси худудларида 
жойлаштириш воситалартшнг юкланиш даражаси, фоизда 

Мамлакат туризм салохиятини дунё жамоатчилиги орасщда кенг 
таргиб килиш максадида АКД1, Япония, Германия, Италия. Хитой, 
Индонезия, Россия ва бошкд мамлакатяар оммавий ахборот 
воситаларидан 160 дан ортик вакишарининг ташрифи 
ташкиллаштирилди. Анъанаиий таргибот усуллари билан бирга 
таргиботнинг замонавий усулларидан фойдаланилмокда. Хусусан, 
17-21 декабрь кунлари Япониянинг Токио шахрвдаги Сибуя 
майдонида Узбекистан туризм салохиятини таргиб щлувчи 
видеоролик намойиш килинди. 

Узбекистонга сайёхларни жалб килишда турли оммавий-
маданий кунгилочар тадбирларнинг ахамиятини хисобга олиб, 2019 
йилдан бошлаб, хар бир худуднинг узига хослигидан келиб чиккан 
холда турли оммавий тадбирлар ташкил этилди. Жумладан, биринчи 
маротаба ташкил этилган Зиёрат туризми форуми (Бухоро вшхояти), 
Бахшичшшк санъати фестивали, Археология форуми (Сурхондарё 
вилояти), Бавддирлар у™™ (Хоразм вилояти), "Муйнок" 
авторалли, "Стихия" мусика фестивали (Крракалпогистон 
Республикаси), МДХ туризм ярмаркаси (Самарканд вилояти), 
Геотуризм форуми, Анор фестивали (Кдшкадарё вилояти), Електрон 
мусика фестивали, гастрономик фестиваль, "World Influencers 
Congress" (Ташкент шахри) каби йирик тадбирлар утказилди. 



Вазирлар Махкамаси томонидан тасдшуганган MICE туризмни 
ривожлантириш буйича чора-тадбирлар режаси доирасида 
худудлардаги MICE тадбирлари учун салохдятли объектлар 
урганилиб, уларнинг ягона реестри шакллантарилди ва "Meetings & 
Events Catalogue" каталоги ишлаб чицилди. Бундан таищари, 
хозирги кунда ушбу тадбирларни мувофиклаштириш максадида 
Кумита тузилмасида Конгресс ва кургазмалар маркази ташкил 
этилмокда2. 

Кабул килинган чора-тадбирлар натижасида республикамизда 
2019 йил давомида 5,9 минг хонага эга жами 274 жойлаштириш 
воситалари барпо этилди. Бугунги кунда 26 мингдан ортик хонага 
эга жами 1188 та жойлаштириш воситалари фаолият юритмокда. 

Шу давр мобайнида ошщвий мехмон уйлари томонидан жами 
84,7 минг мехионга хизмат курсатилди, улардан 60,1 минг нафари 
хорижий туристларни тапнсил килади, Асосан, узок, кишлок, 
жойларида жойлашган мазкур мехмон уйлари томонидан умумий 
хисобда 22,8 млрд. сумдан оргщ микдорда хизматлар курсатилди. 

1.1-жадвал. 
Худудлар кесимида жойлаштириш воситаларидаги 

хоналар сони3 

Худудлар намлари Йиллар Усиш, % да 
2018 2019 

Тошкент шахри 7140 3804 +23,3% 
Бухоро вилояти 2184 2945 +35,0% 
Тошкент вилояти 1516 2542 +67,7% 
Самарканд вилояти 2277 2522 +10,8% 
Хоразм ВИЛЯТЕ 1350 1797 +33,1% 
Навоий вилояга 732 1354 +85,0% 
Кашцадарё вилояти 1181 J 297 +9,8% 
Фагона вилояти 742 1124 +51,5% 
Сурхондарё вилояти 794 1003 +26,3% 
Наманган вилояти 500 815 +63,0% 
Коракалпогистон Peony бликаси 597 599 +0,3% 
Жиззах вилояти 493 580 +17,6% 
Андижон вилояти 507 521 +2,8% 
Сирдарё вилояти 203 244 +20,2% 

2 https;//uzbektourism.uz/uz/newnews 
3 Туризмни ривожлантириш давлат куматасининг 2019 йил якунлари маытумотлари. 
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Утган йил мобайнцда 499 та янги туроператор уз фаолиятини 
бошлади. Мамлакатда турисшар окимининг ошиши ва уларшшг 
к.олиш мудцатини сунгги иккийил мобайнида 2,3 кундан 3,2 кунгача 
узайиши билан жойлаштириш воситаларинипг банддик даражаси 84 
фоизга (2019 йил) ортди. 

Умуман олганда, мехмоидустлик менеасменти мехмоидустлик 
сохасидаги менежмент хисобланиб, бунта барча даражада ва 
сохалардаги тадбиркор ва рахбарлар: мехгионхона ва ресторан 
менежерлари, савдо ва маркетинг буйича рахбар, ошпаа, бренд 
менежер ва молия буйича мутахассислар киради. Мехмоидустлик 
индустриясининг жадал ривожланипщца менежерларга юкори 
сифатли таълим, иш тажриба, чет тилларини билиши ва яхши 
алокалар килиш каби талаблар куйилади. Х,амда мехмоидустлик 
саноати киши фаолиятининг туризм, мехдоонхона ва ресторан 
бизнеси, умумий овкатланяш, дам олиш ва кунгил очиш, 
конференция, семинар ва кургазмаларни ташкил этиш, спорт, музей, 
кургазма, экскурсия фаолияти, касбий таълим сохаси каби 
профессионал сохаларини бирлаштиради. 

1.3. Мехмоидустлик создсининг асосий тушунчалари 
ва фаолият сохаси таърифи 

Иктисодиетнинг бопща сохдлари сингари мехмоидустлик 
саноати ракобатбардошлигини таъминлайдиган маълум тузшшш ва 
яхлитликка эгадир. Мехмоцдустлик сохаси таркибига умумий 
овкатланиш корхоналари, транспорт хизматлари ва маданий ва 
кунгилочар хизматлар кабилар киради. Аввало, мехмоидустлик 
индустрияси туризм индустриясига Караганда кенгрокдир. Ушбу 
икки фаолият йуналиши асосида "мехмоидустлик" тушунчаси, яъни 
мехмонларга нисбатан сахийлик ва дустона муносабат мавжуд 
булади. 

Мехмоидустлик сохдсининг фаолият сохаси куйидаги сохалар 
билан таснифланади. Яъни, ушбу тасниф мехмоидустлик 
индустриясининг структурасини акс эттиради ва уларга сохада 
Кулланиладиган бир катор тушунчалар кулланилади. 



Согломле штириш 
ва хордик чюсарщп 

(ЯесгеаМоп апё 
¡е̂ вше) 

1.4-расм. М е хм о иду ст лик индустриясннинг структураси 

Мехмондустик сохасида унинг мазмуни ва асосий 
хусусиятларини ёритувчи куйидаги тушунчанар кулланилади: 

- мехмонхона индустрияси - бу корхоналарнинг узига хос 
мажмуаси булиб, унинг уз ишлаб чицариш маданияти мавжуд ва бу 
маданият яхши ёки ёмон таъсир цилиши мумкин 

- мехмондорчиликда менежмент - туризм менежментидаги 
мехмондорчилик бошкарув тизимининг ишини тадкик килади. 

- мехмонхона - турист ва экскурс антларга тунаш учун 
вактинчалик бериладиган жой бериш ва уларга шу жойда хизмат 
курсатищдир. Аникрсщ килиб айтганда, мехмонхона уйидан 
тапщаридаги кишипарга комплекс хизматлар курсатувчи хамда 
жойлапггириш ва овкатлантириш хизматларини курсатувчи корхона 
хисобланади. Мехмонхона - уйидан тапщаридаги одамларга 
комплекс хизматлар курсатувчи корхона булиб, улар орасида 
жойлаштириш ва овкатлантириш хизматлари тент даражада мухим 
хизматлардир. 

- мехмонхона хизмати - мехмонхона мижозларига махсус хона 
ёки мехмонхона номерларининг фойдаланишга берипиши хамда 
уларга мухим вазифа шаклида мехмонхона ходимлари томонидан 
бевосита хизматларни курсатиш фаолиятидир. Унинг таркибий 
кисми мехмонхона номерлари булиб, у мехмонхонада яшайдиган 
мехмоннинг дам олипш, ухлаши ва ишлаши учун мулжалланган куп 
функцияли хоиаларнинг мажмуидир. Бу хизматга хизмат курсатиш 
ва фойдаланиш жараёнларининг бир вактда содир булмаслиги, 



сакдаш имкониятларининг чеклангаюгаги, мехмонхона хизмат-
ларининг мудцатли хусусиятта эгалиги, хизмат курсатиш жараёнига 
мехмонхона ходимларининг кенг жалб килиниши, мехмонхона 
хизматларига булган талабнинг мавсумий хусусиятта эгалига хамда 
мехмонхона хизматлари ва саёхат максадларининг узаро богликлиги 
кабилар хос. 

- жойлаштнриш хизмати мижозларга махсус хоналарни 
(мехмонхона номерлари) фойдаланишга бериш ва уларга муайян 
хизматларни курсатиш хамда бу вазифа мехмонхона ходимлари 
томонидан бевосита амалга оширилади. 

- овкатлаитириш хизмати ишлаб чщариш (ошхонада овкат 
тайёрлаш), савдо (тайёр таомлар, спиртли ва спиртсиз ичимлжларни 
сотиш), сервис (ресторан бар, кафе, мехмонхона номерларида 
офшшантлар томонидан мехмонларга хизмат курсатиш) 
жараёнларидан таркиб топада. 

- кушимча ёки бошка хизматлар бассейн, спорт зали, 
конференц зал, музокаралар зали, автомобилларни ижарага бериш, 
кимёвий тозалаш, кир ювиш, сартарошхона, массаж кабинета 
хизматлари ва бошка шунга ухшаш хизматлардир. 

- "юдцузлар" тгаими - мехмонхоналарнинг шинамлик дара-
жасини белгиловчи (бир юлдуздан беш юлдузгача) мезон булиб, у 
купинча Европа ва Шимолий Америка мамлакатлари томонидан 
мехмонхоналар классификацияси тгоимида амалда кулланилади. 

- мехмонхоналар занжнри - узида отеллар гурухи (иккита 
ундан куп)ни мужассамлаштирган у мумий рахбарликка, махсу-
лотлар хдракати ва савдо маркаси концепциясига эга булган 
корхонал ардир. 

- номер - бино, битга ёки бир нечта хоналардан ибораг булиб, 
турли категориялардаги мехмонхонага куйиладиган талаблар 
буйича бир кишилик ёки куп уринли ва зарур барча жихозлар билан 
таъминланган. 

- кадр л ар - мехмонхонанинг штатида турган ходимларнинг 
асосий малакали таркиби. 

- франчайзинг мехмонхона индустриясида хужалик юритиш 
тизими сифатида кенг кулланилади. Унинг мохияти шундан 



иборатки, бунда компания четдан маблаг жал б килади ва у ёрдамида 
У'зининг маблагига ривожланишдан кура анча тезрок, ривожланади. 
Компания узида лицензияни саклаб колган холда маълум бир 
хукуклардан фойдаланади. Масалан, узининг савдо белгиларини, 
амаддаги технологияни, услубларни, бандлаштириш тизимини, 
синалган маркетинг тадкикотларини, чегирмалар тизимини ва 
хоказоларни ганлатиш хукукига эга. 

- бошкарув усули - куйилган максадга эришиш учун 
бошкариладиган обйектга таъсир этиш усуллари ва методлари 
жамланмаси. 

- бошкарув лсихологияси - амалий психология гармоги, 
бошкарув фаолияти психологик конуниятларини урганади. 
Бошкарув псикологиясининг асосий вазифаси бопщарув фаолияти 
хусусиятлари, унинг самарадорлигини ошириш ва психологик 
шароитларини тахдил килиш билан боглиц. 

- бошкарув карори - бошкарув мехнатининг асосий тури, 
бошкарув харакатининг мантикий кетма-кетлиги ва максадга 
каратилган узаро боглгоушги жамланмаси. 

- бошкариш сифати - бопщарув тадбирлари тизими, 
чикарилаёттан махсулот сифагини ошириш ва унинг стандартга мое 
келиши муаммосини хал килишга каратилган. 

1.4. Мехмондустлик сохасидаги 
мутахассисларнинг роли 

Мехмовдустлик саноати инсон фаолшптшинг тур ли куйидаги 
касбий фаолият сохаларини бирлаштиради: 

- туризм; 
- мехмонхона ва ресторан бизнеси; 
- умумий овкатланиш; 
- дам олищ ва кунгил очиш; 
- конференция, семинар ва кургазмаларни ташкил этиш; 
- спорт ва музей; 
- кургазма, экскурсия фаолияти ва касбий таълим сохаси. 
Мазкур сохаларда инсон мутахассислар сифатида к<»ралади. 

Сунгги йилларда мехмонхона саноатида янги технологияларнинг 



кулланилиши иш жойларининг кискаришига олиб келди. Бу эса 
мехнатни ташкил этишнинг мукобил усуллари куллаюппи ва 
бошкарувда ижодий ва новаторча ёндашувларнинг купайишига 
сабаб булди. Бу эса мутахассис-ходимларни бошкариш сохасини 
ривожлантиришга замин яратади. Мехмонду стлик сохасида. уларни 
бопщаришда асосий эътибор мутахассислар ва уларнинг иш 
фаолиятига эътибор царатилади. 

Хорижий мамлакатларда мутахассис-ходимлар етакчи-лидерлар 
сифатида мухим урин тугиб, уларнинг модций таъминоти 
такомиллашган. Хусусан, PayScale портали куйидаги турли 
сохалардаги етакчиларнинг уртача йиллик иш хакини санаб утади: 

- мехмонхона менежери (hyatt) - 83000 $; 
- конференция мутахассиси (four seasons) - 53190 $; 
- хисоб менежери (hsbc) - 78029 $; 
- бревд менежери (hilton) - 91537 $. 
Мазкур даромадга эга булган мутахассислар куйилган 

талабларга жавоб бера оладанар. Хамда ходимлар фаолияти билан 
тизим доирасидаги бир унсур булиб хисобланади. Яъни, 
мехмондустлик сохдсидаги мутахассис-ходимларни бошкариш 
ходимларни танлаш, уларни тайёрлаш ва кайта тайёрлащ, улар 
уртасидаги м^носабатлар ва уларни рагбатлантиришни уз ичига 
олади. Бирок, катга мехнат сарфини талаб киладиган мехмонхона 
саноатида мутахассислар компаниянинг энг мухцм фаол кисми 
хисобланади. Бинобарин, ходимларни бошкариш мазкур кудратли 
активларни мувофикдаштириш вазифасини бажаради ва компания 
менежменти тизими ва услубини таркатиш ва ривожлантириш 
ишига кушилган катта хисса >^собланади. 

Мехмондустлик сохасида мижозларнинг талабларига жавоб 
берадиган мутахассис-ходимларни тугри танлаш жуда мухцм 
саналади. Куга ина ходимлар мижозлар билан бевосита алока килади 
ва ташкилотнинг асосий макс;щларига эришкш жараёнига уз-узвдан 
жалб этилади хизмат курсатиш сифати уларнинг махорати ва 
онглилик дар;шасига хам боглик булади. Хизматлар курсатиш 
сохасида мижозларни каноатлантиришга ходимларнинг хушмуома-
лалиги ва жонкуярлиги билан эришиш мумкин. 



Мутахассисларни самарали бошкариш ходимларни 
бошкаришнинг мухим функциясига айланади. Хамда бошкариш 
табиати бизнеснинг самарадорлиги асосида муайян аъзоларнинг 
ютукдари белгиланади. Маънавий мухит ва мехратдан 
каноатланшшш яхшилаш каби хис килинма/адиган фойдани хисобга 
олиш керак. Ходимлар хулк-атвори ва малакасига, мехдоондустлик 
саноатидаги корхонанинг самарали фаолиятига ходимларни 
бошкариш хизматининг окилона сиёсати ва самарали фаолияти 
ижобий таъсир курсатиши мумкин. 

Мехмондустлик сохасидяги мутахассис-ходимларни бошкариш 
департамента фаолият юритгди ва уларнинг вазифаларига куйидаги 
масалаларни хдл килиш киради: 

кадрларни 
режалаштириш ] мехнат хаки ва мехнат 

шароитлари ] 
1.5-расм. Мутахассис-ходимларни бошкариш 

департаментининг вазифалари 

Мехмонхона саноатида ишлаш тажрибасига эга булган яхши 
ургатилган )иутахассис-ходимларга зарурият ва ишчи кучи 
кунимсизлиги даражасининг кщорилиги кадрларни окилона 
режалаштиришнинг долзарблигини белгилайди. Кадрларни 
режалаштириш корхонани бошкариш жараёнида бопща иктисодий 
ресурсларни режалаштириш каби мухим ахамият касб этди. 
Бинобарин, кадрларни режалаштиришга стратегик режалаш-
тиришнинг таркибий кисми деб караш лозим. 

Таянч иборалар: Мехмондустлик саноати, туризм, халкаро 
мехмондустлик менежменти, мехмонхона, умумий овцатланиш 
корхонапари, жщон туризмида бошцарув. 



Назоратучун саволлар 

1. Фанни урганишнинг предметы, усуллари ва вазифалари 
нималардан иборат? 

2.Ме%мондустлик индустриясининг моуияти нималар бшан 
белгшанади? 

3. МеУу-монбустлик ссцасичинг асосий тушунчалари нималар ва 
фаолият соуаси цандай таърифпанади? 

4. Мещондустлик соуасидаги мутахассисларнинг роли 
нималардан иборат? 



II БОБ. МЕХ.МОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИДА 
ТРАНСМИЛЛИЙ КОМПАНИЯЛАРНИНГ 

ТУТГАН УРНИ ВА УЛАРНИНГ ФАОЛИЯТИ 

2.1. Трансмиллий комнаниялар (ТМК) мохияги 

БМТ хужжатларига мувофик, ТМКпарга юридик шакли, 
хужалик юритиш сохасидан катыш назар, икки ёки ундан ортик 
мамлакатларда филиаллари булган ва уларнинг фаолиятини 
бошкариб турадиган компаниялар киради. Уз таркибига бош 
бопщарувчи марказ оркали ривожланишнинг умумий стратегиясини 
ишлаб чикарувчи ва амалга оширувчи, икки ёки ундан ортик 
мамлакатда хужалик бирликларига эга булган хамда катта микдорда 
хорижий активларга эга халкаро компания мутахассислар 
томонидан трансмиллий корпорация номини олган. 

Баркарор суръатларда ривожланаётган трансмиллийлашув 
жараёни замонавий жахон иктисодиётининг мухим хусусияти 
хисобланади. Ушбу жараённинг асосий харакатлантирувчи кучи 
халкаро корпорациялардир. Халкаро корпорациялар савдо, инвести-
циялаш ва замонавий технологияларни элтувчилар сифатида жахон 
иктисодиётининг асосий субъектларига айланганлар. 

Халкаро иктисодий глобаллашувнинг асосий харакатлан-
тирувчи кучи халкаро корпорациялар хисобланади. Халкаро 
корпорациялар ички корпоратив мехнат таксимотини аньанавий 
мехнат таксимотининг халкаро даражасига олиб чикканлар. Жахон 
иктисодиётининг глобаллашув жараёни штаб-квартираси кабул 
килувчи мамлакатдан ташкарида булган фирмалар томонидан 
назорат килинздиган ва бошкариладиган халкаро ишлаб чикарищга 
бевосига боглик. Халкаро корпорацияларнинг умумий назоратида 
булган ушбу фаолият жахон ЯММ ишлаб чикариш хажмининг 
тахминан 25 фоизини таппсил килади. Ушбу ишлаб чикаришнинг 1/3 
кисми кабул килувчи мамлакатларда жойлашган. Жахон иктисодиё-
ти амалиёти Бурсатишича, ишлаб чикаришнинг интеграшилашув 
жараёни халкаро корпорацияларни ташкил килиш моделларига 
таянади. 



Трансмиллий корпорация ёки корпорация - хорижий активларга 
эга булган, операцияларининг камида 1/4 кисмини мамлакат ташка-
рисида, узи руйхатга олингаи чет мамлакатда амалга оширадиган 
йирик корпорациядир. Ташкилий жихатдан бош компания асосий 
капиталининг шуъба корхонадар капиталида катнашуви тамойилига 
асосланади. 

ТМК шхшаб чикаришни узлуксиз устириш хамда 
интеграциялашув сиёсати, фирма, компанияларнинг бир максадни 
кузлаб кушилшпи хисобига пайдо булади. Ихтисослашувига кура 
саноат, хизмат курсатиш, савдо-сотиц, банк, сугурта ва. бошка 
тармокдарда фаолият олиб боради. 

ТМК доимий равищца товар экспортидан тортиб, хорижда 
хизматларни ишлаб чикишгача конуний тарзда утиб узининг чет 
эллардаги иштирокини кенгайтириб боради. ТМК тугридш-тугри 
чет эл инвес тицияларини жойлаштириш йули билан ташки 
экспанцияни амалга оширади. Улар ссуда пуллари беради ва 
бошкарув буйича ноинвестицнон битимлар тузадилар. 

Биринчи йул ТМКга купрок тургунлик беради. Тугридан-тугри 
куйилмалар ТМКга хорижий инвестор кулидаги маблагнинг 
сакданиши услтщш назорат кдлишни мулжаллавди. Она компания 
чет элда акциядорлик фирмалари таъсис этади ёки амалдаги мавжуд 
хорижий фирмадан акцияларнинг назорат пакетини сотиб олади. 

2.1-раем. Халкаро корпорацияларнинг шакллари 



Акцияларнинг ярмидан купрок кисми унинг фаолияти устидан тулщ 
назорат цилишда хисса кам булса-да, филиалга тегишли булади. 

Жуда куп давлатлардан корхоналарни акциялаштириш учун 
кушимча шартлар жорий эгилган. 51 фоиз акдияларга эгалик 
килувчи факат шу мамлакат фукароси ёки хукукий шахе булиши ва 
унда руйхатдан утган булиши керак. Бундай тарздаги чекловлар 
туризм сохасига хам таркатилади. Аммо, оммавий ахборот 
воситалари ёки харбий саноат мажмуасига нисбатан камрок булади. 
Бундай тапщари, ТМК чет элда хорижий филиалларнинг булими 
сингари турли куринишлари оркали фаолият олиб боради. Улар 
хорижда руйхатдан утказилса-да, уз балансига эга мустакцл 
компания хисобланади хамда тулик оналик фирмаси, яъни ТМКга 
тегишли булади. 

Компания хорижий фирмаларга карзга маблаглар бериб, 
узининг чет зедаги иштирокини кенгайтириши мумкин. Бу йул 
биринчисига Караганда кам самарали булади, бирок субъектдар 
уртасида вужудга келадиган муносабатлар хакикий ТМКда мавжуд 
булмавди. Шунга карамай, компания ссуда беришда карзни 
тулагунгача ссуда олувчи мулкини ушлаб туришга хакди ёки карз 
олувчи билан унта ссуда фоизидан ташкари кушимча манфаат 
куриши юзаевдан шартнома имзолайди. 

Бошкарув буйича инвестицион битимлар тузиш фирмалар 
уртасида кенг таркалган та;криба ва бир неча ишлаб чикариш 
бирликларидан иборат. Бундай ходда она компания корхона 
бугинларини шартнома асосида бопщаради. Корхона мустакил-
лигини сакдайди, турли эгалар булиши ва турли манбалардан 
молиялаштиршшши мумкин. Бирок, мах,сулотни ягона савдо 
маркаси остида сотади. Бошкарув буйича инвестицион битимлар 
тизими унинг иштирокчиларига ишлаб чикариш куламидан тежаш 
имконини беради. 

Айникса, маркетинг сохасида кучларни бирлаштириш хисобига 
мамлакат ва хорижий адабиётларвда ТМК "феномени"ни изохловчи 
бир неча назариялар маълум. Уларншт хаммаси хорижий 
инвестициялашдан юкори даромад олишни бош максад килиб куяди. 
Улардан бирига кура капитал миграциясин инг халкаро шартлари 



булиб, даромзд меъёри ва фоиз ставкалари фарки хисобланади. 
Хакикатда зса хар хил тарздаги чекловлар малжуд булади. 

Дунёда ягона фоиз ставкасини белгилашга тускинлик вдлувчи 
катта ёки киник даражадаги калтисликлар хам мавжуд. Маблаг 
импортчи малшакатларида фовда олиш фонда чекланган экан, 
капиталнинг халкаро харакати ва ТМКни мамлакатда тенгсизлиги 
давом этаверади. Мамлакатга канча микдорда маблаг олиб 
келиниши бир катор омилларга бог лик. Хусусан, булар фоиз 
ставкаси хажми, инвестицилниш даромадлиги, иктисодиётнинг 
очикдиги, катталик ва таксимланишнинг калтислиги, карзня тулаш 
кафолати ва уз вактвда тулаш хисобланади. Ана шу хусусиятлар 
ТМКга хос булиб, у жахон хужалигида мухим уринни эгаллайди. 

2.2. Трансмиллий компаниялар фаолияти ва шакллари 

Маълумки, ТМКлар уз фгюлиятини кенгайтириш оркали жахон 
бозорида янги шаклларни узлаштиради. Бу шакллар ТМКларга аъзо 
булмаган фирмалар билан алокаллар урнатиш ва шартномалар 
имзолаш муносабатлари билан амалга оширилади. Бундай фирмалар 
ТМКларнинг куйидаги фаолиятидан фойдаланадилар ва уларнинг 
шакли булиб хам хизмат килади: 

- лицензиялаш; 
- франчайзинг; 
- бошкариладиган контрактлар; 
- техник ва маркетинг хгоматларга эътибор каратиш; 
- "калит" саналган корхоналар уртасвда алокалар урнатиш; 
- кушма корхона ташкил этиш буйича келишувлар ва алохида 

амалга ошириладиган операциялардаги чекловга риоя килиш. 
Лицензия битими юридик шартнома булиб, лицензия эгаси 

узига тегишли худудда бемолол фаолият юритиш имкониягига эга 
булади. Лицензия муносабатлари соддалаштирилган булиб, бу 
хужжат ички фирма шартномасидаги каби ташки технологик 
йуналишларда хам тула-тукис кучга эга хисобланади. Лицензия 
битимининг асосий куриниши - франчайзинг, деб юритилади. 

Франчайзинг - бу лицензиявий битим булиб, давомишик 
асосидаги муддатга эга булади. У ишлаб чикарувчи махсулотини 



бирон-бир фирма ёки корхонага сотиш хукукини бериши ва 
махсулотни сотиш хукукига эга булган савдо фирмаси ёки 
корхоиасидир. Франчайзинг бизнесини ташкил этиш ва амалга 
ошириш усули сифатида 90-йиллар охирида куплаб ривожл;шган ва 
ривожланаётган ТМКларнинг бу шакли бопщарув ва маркетинг 
хизматларига эътиборни кучайтиришни талаб килган. 

Техник кумаклашиш хавддаги шарткомага кура, ТМКлар 
мавжуд фирмаларга техник хизматлар курсатиш ва улар фаолияти 
нуктаи-назаридан зарур ёрдам курсатади. Аксарият битимлар 
машина ва технологияларни профилактик таъмирлаш, "ноу-хоу"ни 
амалга оширищга маслахат бериш, хавф-хатарларнинг олдини олиш 
ва сифатли назорат урнатиш борасида тузилади. 

Энг йирик битимлар корхоналарнинг "калити" деб номланган 
иктисодий алоцалари буйича тузилиши кузатилмовда. Бу холатда 
ТМКлар уз зиммасига фирмаяашг барча фаолиятини юзага чщариш, 
режалаштириш ёки куриш учун зарур булган объектпарнинг 
сакланиш жавобгарлигини олади. 

Жахон бозорига кириб бориш ва унда яшаб колипш учун 
компания маълум олигополистик устунликка эга булиши лозим. 
Улар туфайли X (икс) мамлакатлардан компания У (игрек) 
мамлакатдаги махаллий фирма ишлаб чикаришидан ишлаб 
чикаришда устунлик кила олади ва юкори даромад олади. 

ТМК феномени хакцда инглиз иктисодчиси Ж.Даннинг фикр 
юритади ва унинг интернационал ишлаб чикариш эклетик 
назариясига изох беради. Олим ТМКни куйидаги унсурлардан 
иборат булгани учун "эклетик" деб атайди: 

2.2-расм. ТМКнинг мухим унсурлари 



Назариянинг локализация устуилигида юкори фойда олиб, 
фирма унинг ресурс потенциали жойлашган мамлакатга таяниши 
ёки маблаг импортчи мамлакат ресурсидан фойдаланиш кераклиги 
буйича бир карорга келади. 

Интернационал ишлаб чщариш типига боглик холда компания 
турли локализ;щия устунлигини олади. Хорижий капитал билан хом 
ашё казиб олиш ва материаллар ишлаб чикаришни ташкил этишда 
ТМК махаллий табиий ресурсларга эгалик килади. Импортнинг 
урнини босувчи ишлаб чикаришни йулга куйшцда ТМК локализация 
устунлигидан фойдаланади. Щу йул билан узида ортикча молни 
камайтиради ва бозорга кириш учун йул очади. Экспорт 
платформасини яратшцда, яьни хорижий капитал билан жахон 
бозорида сотиш учун тайёр махсулот ишлаб чикаришни ташкил 
этишда уларни жойлаштиришнинг хал килувчи омили арзон ишчи 
кучи ва давлат томонидан рагбатлантириш ТМКга солик имтиёзлари 
бериш хисобланади. 

Назариянинг учинчи унсури - интернализация ёки 
байналминаллашув устунлигидир. Интернализация назариясида 
фирма унинг }/чун ташки опсрацияларни уз таркиби ичида амалга 
оширади. Бу назария мамлакатлар иктисодиётида жорий килиниши 
натижасида ТМК фаолиятшш турлича тшдкил этишга эришиш 
мумкин. Яъни, бу хаммасини корпорация доирасцда туплаш ёки 
бозорга боглик булмаган шериклар билан иш куриш хисобланади. 
Шундай кигшб, компания, олигополия, локализация ва 
интернализацщ устунликларидан тулик фойдаланиб, ТМК: булиш 
учун хамма асосларга эга булади. 

Айрим м>'тахассислар ТМК феноменини махсулотниш- хаётий 
цикли назариясига таяниб тушунтирадилар. Уларнинг фикрича, 
компания уз бонщаруви остида интернационал ишлаб чикариш 
тизимини яратади, уз махсулотининг хаётий циклини узайтириш 
учун "иккинчи умр" бахш этади. 

Шунингдек, миллий чегаралар учун туризмга компаниянинг 
кириши куп жихатдан олдиндан белгиланган узига хос туристик 
махсулот сифатида туристлар сотиб оладиган хизмат ва айрим 
товарларни мл/жассамлаштиради. Уларнинг бир кисми туристлар 



УI адиган мамлакатга тааллуклидир. Бопщаси у утадиган ва транзит 
билан кесиб утадиган, борадиган учинчи мамлакат йулида ётади. 
У пинт кагга кисми дестинацияга тугри келади. 

Трансмиллий компаниядар фаолиятида узаро муносабатлар 
\исобга олинади. Хусусан, туристлар сотаб оладиган товар ва 
кизматлар бир-бирини тулдирувчи ва таклиф килиш хисобланади. 
Чарур натижага эришиш учун улардан биргаликда фойдаланиш 
лозим булади, Бу жараённи етказиб берувчи билади ва унинг 
ма\сулотига талаб бопща туристик махсулот ва хизматларга хам 
талабни билдиради. 

Бир неча унсурлардан иборат инклюзив турларни сотиш, энг 
аввало компанияга кушимча кулайликл арни олиб келувчи, 
жумладан, маркетингни тежаш имконини берувчи тагаиш ва 
жойлаштириш хисобланади. Туристик окимлар генераторлари 
нсосида бу мамлакатлар саёхдик бозори тенденциялари ва 
талабларини яхши биладилар ва туристик марказлардан кабул 
килинаётган махсулотларни сотишда бувдан фойдаланадилар. 

Тургом индустрияси корхоналари уз фаолият до:ирасини 
кенгайтирар экан, купинча бундан сайёхдик бозорида мазжуд уз 
улушини купайтиришни тугридан-тугри мацсад килиб куймайди. 
Компания саъй-харакатлари туризмни бундан кейинги 
ривожланишини рагбатлантиришга каратилади. Бу билан у 
фаолияти сохаларида кушимча имкониятларни кидириб топшига 
интилади. Амалда бу хорижий фирмалар акцияларига пай 
улушларини кушишни билдиради. Бошкарув буйича ноинвестицион 
битимлар тузиш кейинги пайтларда туризмда оммалашган. 

Умуман, ТМК фаолиятида туризмда ипшаб чикаришни 
интернационаллаштириш ташаббуси куп жихатдан туристлар 
етказиб берувчи мамлакатдан чикади. Чунки, бу катга фодда 
келтиради. Туризмда купчилик ТМК "учлик" деб аталувчи АКД1, 
Гарбий Европа ва Япония мамлакатларида жойлашган. ТМК штаб-
квартираси фикрича, туристик бизнесни интернационаллаштириш 
туристик окимлар хосил буладиган ва хорижий инвестициялаш 
амалга ошириладиган мамлакатларда бошланади. 



2.3. Мехмонхона хужалигида ТМКлар 
Мехмонхона хужалигида ТМК франчайзинг бопщариш гааклида 

ривожланди. Яъни, франчайзинг усулда компания четдан маблаг 
жалб килади па у ёрдамида маблагига ривожланишдан кура анча 
тезрок тараккий килди. Бу тизим 1907 йилда Ritz Development 
Company Нью-Йорклик фирмадан Ritz-Carlton деб номланиш 
хукукини сотиб олганидан кейин мехмонхона индустриясида 
Хуллана бошлавди. 1927 йилдан бошлаб, Хоуард Джонсон уз 
отелларини франчайзинга бера бошлади. Бу унта тез орада ишини 
олдин Шаркий киргокдарда, ундан кейин Еарб марказида ва нихоят 
60-йилларда Калифорнияда кенгайишига имконият яратди. ^озирги 
кунда унинг тизими 900 дан ортик ресторанни узида бирлапгтиради. 

Holiday Corporation ютугининг бош омилларидан бири унинг 
уртачадан юкори булмаган нархли бозорни эгаллашга харакат 
килаётган биринчи мехмонхона фирмаси булганлиги хисобланади. 
Одатда, бу мехмонхона ва мотеллар хакконий нархлар билан бой 
кварталлардан узокрок, шахар марказлари, мухим магистраллар 
кесишишига якин жой ёки шахардан ташкари худудца курилади. 
Уларни муваффакиятининг яна бир сабаби улар таклиф этаётган 
кулайликлар. яъни хакконий нархда шинамлик, оддийликдан йирок, 
отелларнинг фаркданган интерьери хисобланади. 

60-йилларда Хилтон ва Шератоннинг енгил кули билан 
франчайзинг мехмонхона ва мотеллар усиш ва ривожланишининг 
асосий стратегияси булиб колди. 70-80-йилларда бу узгариш 
сакланиб колди. Франчайзинг хамма узининг нафликлари билан 
куйидаги муаммоларга эга булган: 

- лицензия эгасининг сифат меъёрларини саклаб колиши; 
- лицензиядан фойдаланиш хукукини сотиб олаётганлар 

томонидан молиявий копкондан кочиш. 
Охирги йилларда франчайзинг шартномалари бинонинг ташки 

куриниши ва мехмонларга :<измат курсаттпи даражасига булган 
талабни янада аникрок изохдашга муваффак булинди. Лицензияга 
тулов мулкдор ва шартномачи уРтасиД'«1ги келишув асосида 
белгиланади, лекин хар бир ижарага берилган хонадан ур гача 3-4 
фоизни ташкил килади. 



Мехмонхона индустриясида франчайзинг билан шугуллана-
диган энг йирик компания Парисиппанидаш (Нью-Жерси штата) 
Hospitality Franshise System Hotels хисобланади. Ундан кейин 
Блэкстоун гурухининг (Нью-Йорк) Choice Hotels International шубъа 
компанияси туради. Бу руйхатда учинчи Holiday Inn Worldwide 
компанияси хисобланади. 

Халкаро 1уризмда транснационализация жараёнлари ривож-
ланиб, анъанавий равшцда жойлаштириш секторига таъсир 
курсатган. Бу борада мехмоннавозлик индустриясида ТМК кузга 
ташланади. ТМК мехмонхоналар занжири куринишини олади ва 
халкаро хаётда сезиларли ходисага айланган. Мехмонхона занжири 
уз ид а мехмонхоналар гурухини мужассамлаштирган, умумий 
рахбарлик, махсулотлар харакати ва савдо маркаси концепциясига 
•)га. 

Корхона мехмонхона компаниясини жойлаштириш учун сотиб 
олинади. Улар билан франшиза шартномалар ёки бои:скарувга 
шартнома тузилади. Купрок интеграциялашган мехмонхоналар 
занжири бирлашган ва кудратли хисобланади. Улар тент хукукли 
корпоратив аъзо корхоналардан иборат булади. Аммо, 
мехмонхоналар занжирининг кенг таркалиши ва умумжавдн тан 
олинишида франчайзинг туфайлидир. 

Франчайзинг оркали франшиза тузилиб, у мохиятш савдо 
маркаси ижарасини билдиради. Корпорация, хусусан мехмонхо-
налар тадбиркорга ягона стандартда уларнинг номи осгида уз 
хусусий ишини юритиш хукукини беради. У франшиза олувчига бу 
фаолиятни амалга оширишда хамкорлик килади. Уз мавкеини саклаб 
колиш максадада у ни назораг килиб ту ради. Потенциал франшиза 
олувчини танлаб олиш мураккаб жараён б)'либ хисобланади. Хар 
бир мехмонхона компаниялари бунга уз мезонларидан келиб чикиб 
ёндашадилар. 

Купинча франшиза шартнома тузиш учун мажбурий шарт 
сифатида корхонанинг минимал хажми (50-150 та }фин), мажуд 
ресторан, бар, уз корхонаси, бассейн, конференция ва йигюгашлар 
утказиладиган бино куйилади. Американинг "Холидей Инн 
Уорлдуайд" мехмонхона занжирида хал килувчи булиб корпора-
циянинг отель биносига берган таърифи стгщдартга тугри келиши 
хисобланади. Бир кун келиб бундай тестдан утган франшиза олувчи 
юкори даромадни ю?злаши мумкин. 



Франчайзинг йирик фирмаларнинг молиявий ва техник 1^удрати, 
махорати, операторнинг тадбиркорлиги, таланта билан майда 
корхонанинг мавкеини таъминлашни ифода этади. Кейинги 
йилларда франчайзингнинг классик модели узгаришларга юз 
тутмокда. Илгари 20 йил аввал мехмонхоналар франшиза 
компаниялари унча катта булмаган туристак фирмалар куринишида 
эди. Уларда франшиза берувчилар франшиза олувчиларга эътабор 
билан караганлар. Франшиза бизнеси сезиларли кенгайгач, савдо 
маркалари ва хусусий отеллар эгалари уртасвда йирик воситачи 
компаниялар пайдо булди. 

Франшиза берувчилар купинча бу компанияларни эксклюзив 
хукуклар билан худудни узлаштиришга ундаиокда. Яъни, франшиза 
олувчиларни танлаб олиш, уларни бопщариш ва фаолиятнинг 
маълум турлари билан шугудланишга лицензия бериш кабилардан 
иборат булади. Натажада, франшиза берувчилар ва франшиза 
олувчилар тобора бир-биридан узоклашиб бордилар. Улар 
уртасидаги муносабатлар шафкатсиз туе олди. Буни кандай 
окибатларга олиб келишини АКД1да тез овкатланиш индустрияси 
мисолида куриш мумкин. <Е>ранчайзинг тизими иштирокчилари 
уртасидаги келишмовчиликлар вакти-вакти билан уткир туе 
олмокда. 

Фирмаларнинг ривожлашшида уларнинг эгалари капитал 
куйилмалар хажмини ошириб борадилар. Окибатда, молиявий 
калтисликка д^/ч келадилар. Бу эса келгуси усиш суръатлари муаммо 
булиб колади ва охир-окибат профессионал менежерлик 
компаниялариа мурожаат килишга туфи келади. Бундай 
компанияларшшг икки тали ажралиб туради. Уларнинг купчилиги 
мехмонхоналар занжирини тузадилар. Уз аъзолари бопщарувини 
шартнома оркали амалга оширадилар. Масалан, Европада энг катга 
мехмонхоналар корпорацияси булган "Аккор" (Франция) 22 % 
хоналарни шартнома асосида бошкаради. 

Иккинчи гипга мустакип бошкарувчи компаниялар киради. 
Улар турли мехмонхоналар занжирларига хизмат курсатадилар. 
Жахоннинг юз етакчи мустакил операторлари 3,6 минг 
мехмонхоналарда 632,8 минг хоналарни назорат килган Булар 
АЩИнинг узида бопщарувда шартнома мехмонхоналар инду стрияси 
учун унчалик хос булмаса-да, асосан Америка компаниялари эди. 
Кейинги йилларда уларнинг руйхатини "Richfield Hospitality 
Services" бошкармокда. Ушбу компания меъморий жихозлаш 
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моддий-техника таъминоти ва мехмонхона фаолияти билан боглиц 
бошка масалалар билан шугулланади. У 83 та мустакил 
мехмонхоналар ва 18 та мехмонхоналар занжири билан олиб 
боради. 

ТМК мехмонхоналар стратегияси кучли ва кучсиз томонлар 
хорижий эксщнция турли усулларининг мураккаб бирлиги хисобга 
олиш йули билан шаклланади. Хозирги кунда жахан мехмонхоналар 
хужалиги ждадий узгаришлар даврини бошидан кечирмокда. 
Секторни таркибий кайта куриш жараёни руй бермокда. Ишлаб 
чикаришни бопщариш ва тащкил этиш шакллари узгармокда ва 
транемиллий фаолиятини ташкил этиш моделлари янгиланмокда. Бу 
борада жахонда мехмондустликнинг куйидаги моделларидан 
фойдаланилади: 

Осиё модели 

• мехмонхонанинг 
тоифасининг у н а 
мутаносиблиги ва 
яхши жойлашувга 
эгалиги; 

• хоналар ва жамоаг 
жойларининг катта 
майдонга эгалиги; 

• интерьерларнинг 
бойлиги ва тапщи 
куринишининг 
хашаматлшшги; 

• арзон нарх ва б$ш 
номерларнинг 
мавжудлиги; 

• турли хил 
инфратузилмалардан 
фойдаланиш 
кобилияти ва к$шимча 
хизматлар; 

• 'All inclusive" ва "Ultra 
all inclusive" каби 
хизмат курсатиш 
тизимларининг 
мавжудлиги. 

Америка модели 

• Европа ва Осиё модели 
хусусиятларини акс 
этиши; 

• шахар марказида 
типик талабларга 
жавоб берадиган 
мехмонхоналарнинг 
кенг тарцалганлиги; 

• мехмонхоналарнинг 
Еевропа талабларига 
жавоб бериши; 

• мехмонхоналарнинг 
кичик улчамга эгалиги 
ва шахсийлаштирилган 
хизмат мавжудлиги; 

• мамлакатнинг курорта 
ва марказда 
мехмонхона 
курилганлиги; 

• мехмонд^стлик 
моделини Hilton 
Worldwide ва Marriott 
Intern ational каби 
одатий занжиридан 
ташки топиши. 

Европа модели 

• хизматларда такдим 
этилаётган сифатнинг 
нотекислиги; 

• таклифларнинг 
диверсификация 
килиниши; 

• хоналар фондннинг 
к а м СИГИМЛИЛЕГИ; 

• хизматларни к: кори 
сифаг билан такдим 
вдлиш; 

• юкори сифатли 
таницлилик ва 
оммавийликка 
интилиш; 

• мехмонхона 
хизматининг 
автомата ашганлиги, 
анъанавийлик ва 
швхслараро мулокот; 

• Intercontinental, Group 
(IHG) ва French Accor 
Group мехмонхоналари 
фаолияг олиб бориши. 

2.3-расм. Мехмондустлик моделларининг таснифи 



XX асрнинг 50-60 йилларида мехмондустлик сохасида мехмон-
хоналар бизнесини ташкил этишнинг америкача модели узининг 
гуллаб-яшнаган чукдисига етди. Унинг устунлиги ва характерли 
кирралари туристларга, энг аввало АКД1 туристларга яккол куринди. 
1955 йил "Истамбул Хилтон" отели тантанали очилиш маросимида 
иштирокчилардан бири мехмонхоналар "Хилтон Хоутелз" 
занжирига кирувчи шундай хотирлайди: "Биз Истамбулдан учиб 
келганимизда, бу кадимги шахар сирли ва романтик оламга чукур 
гарк булдик, дейишимиз орпщча. Мен бу шахар "Олтин мугуз" 
Американинг кичик булагини узида мужассам килган улкан 
кенгликлар эканлигини хис этдим." Очили)л маросимида Конрод 
Хилтон унинг хар бир отели митти Америка эканлигини айтди. 
Х,акикатдан хам, туристни мехмонхона жалб кдлиши ва унинг 
кизикиши бевосита мехмонхоналар фаолиятига ТМКларнш-гг кириб 
бориши билан боглик 

Бирок, интеграциялашган мехмонхоналар занжири томонидан 
уткир ракобат шароитида мустакил отеллар мехмонхоналар 
консорциумларига бирлашадилар. Бундай ташкилотларга аъзо 
булиш йули билан улар хизматларга йул очганлар. Буцда нуфузли 
хисобланган интеграциялашган мехмонхоналар занжири оркали 
узининг хукукяй ва иктисодий муносабатларини амалга оширилгаи. 
Купинча отеллар консорциумларга захир;шаштирилган глобаль 
компьютер тизимига абонент булиш учун кирадилар. Тобора купрок 
турагентлар гуристик махсулотларни бронлаштирищда телефон-
лашиши ва факсдан компьютер тизими фойдзсига воз кечдилар. Шу 
боис, унта кушилиш кичик хусусий мехмонхоналар учун йирик 
тижорат мувафаккиятига эришиш билан тент хисобланади. 

Бундан тапщари, мустакил мехмонхоналар хамкорлигида 
реклама компаниялари ва маркетинг тадкив;отларини утказадилар. 
Хусусан, марказлашган холда ускуна сотиб оладилар, катга харажат 
талаб киладиган, аммо узларининг кучлари етмайдиган бошка 
фаолият тур лари билан бирга амалга оширадилар. Кучларини 
бирлаштириш оркали консорциум азолари операция юшамини 
тежайдилар. Зарурат тугилгавда улар техник ёрдам, менежмент 



масалалари буйича маслахат олшпи ва мижоз хакидаги маълумотлар 
базасидан фой,цаланишлари мумкин. 

Халкаро экспертларнинг бахолашича, якин йилларда мехмон-
хоналар индустрияси юкори суратларда ривожланади. Бутун 
дунёдаги инвестор бу истикболли хужалик юритиш с:охасига 
эътибор каратмокдалар ва мехмонхоналар базаларини кенгайтириш 
ва янгилаш, замонавий технологияларни жорий этиш, хизмат 
курсатишнинг илгор шаклларида сезиларли маблаг куймокдалар. 
Кутилаётган бу маблаглар янги мехмонхоналар занжирини яратиш, 
тупланиш ва корпорациялар жараёнларини кучайтиришга хизмат 
килади. Натииада бу вазифалар мехмонхона хужалигида ТМКлар-
нинг роли кучайиб боришига хизмат килади. 

2.4. Туристик ТМКнинг миллий иктисодиётга таьсири 
Трансмиллий корпорациялар халкаро ицтисодий муносабатлар 

тизимида ме>;натни юкори бахолаш буйича жахон хужалиги 
таомилига мое булган тарзда асосий роль уйнайди. Барча ТМКдаги 
йирик хорижий инвестициялари хозирги кунда савдодгш кура 
бандаик масалаларита купрок жалб этилади. ТМКлар хозирги кунда 
дунёдаги барча хусусий сектсрга тегишли инвестицияларнинг 90 % 
дан купрок улушини уз назоратига олган. 

ТМКлар махсулотлари тизими сохаси етарлича келифилган. 
Дунёдаги 60 % халкаро компаншлар махсулот ишлаб чикариш 
билан, 37 % и хизматлар курсатиш билан ва 3 % казиб олиш саноати 
ва кишлок хужалиги сохаси билан банд хисобланади. Америкада 
чикадиган "Фортун" журнали маълумотларига кура, дунёдаги 500 та 
йирик ТМКлар уртасида туртта мажмуа асосий роль уйнайди. Булар 
каторига электроника, нефтни кайта ишлаш, кимё ва 
автомобилсозлик сохалари киради. Улар 500 та ТМКлар ичида бу 
махсулотларни сотиш буйича 80 % улушга эга. 

ТМКларнинг халкаро иктисодий муносабатларда худудий 
сохаларга инвестиция киритиш билан алохида ахамият касб этади. 
Коидага к)фа, улар асосан "янги саноати ривожланаётган 
мамлакатлар" ва "тараккий этаётган давлатдар"га саноат сохасида 
кайта куришни жадаллаштириш учун капитал ажратмовда. Уз-
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узидан бу холатда капитал олувчи мамлакатлар уртасида 
инвестицион ракобат юзага келмокда. 

Колок мгмлакатлар учун ТМК купрок казилма саноат 
тармокдари ва махсулот экспорта йуналшпига маблаг кирнггади. Бу 
холатда хам жздал ракобат юзага келади. Факат бу ракобат махаллий 
бозорларни махсулотлар бнлан тулдириш учун ТМКларнинг 
узларвда вужудга келади. 

ТМКлар барча жабхаларда халкаро иктисодий алокаллар 
тазимида у ёки бу мамлакат учун улар тавдирини белгиловчи омил 
сифатида гавдаланада. Фаол ишлаб чикариш, инвестиция ва савдо 
йуналишида ТМКлар улар учун катта кумак булувчи дастак ролини 
бажаради. БМТ экспертлари таъкидлашича, дунё иктисодий 
интеграциясига кушилишда бу мамлакатлар учун ТМКларнинг 
ахамияти бекиёс. ТМКлар айрим давлатлар анъаналарига 
буйсунмайди ва кириб боради. ТМК фаолиягида интеграциялашув, 
чегаралараро байналминаллик ва шулар оркали юкори фойдага эга 
булиш таъминланади. 

ТМКлар харакатининг жахон хужалиги ва халкаро иктисодий 
м>'носабатларда ижобий ва салбий таъсирлари мавжуд. Бу борада 
мутахассислар унинг куйидагича салбий таъсирлари мавжуддиги 
хакида фикрлайдилар: 

- давлатнинг сиёсий-иктисодий муносабатига зид буладн; 
давлат конунлари ва трансферт бахосини 

номутаносибл;шггиради; 
- ривожлшаётган мамлакатларда монополистак бахони жорий 

этади. 
XX асрнинг 80-йиллардан бошлаб, туристик ТМКларнинг 

иктисодий муаммоларга таъсири ривожланди. Яъни, ТМКни кабул 
килувчи мамлакатлар иктасодиётига чу кур таъсири мавлсуд. Бу 
борада мутахассислар куйвдагиларни изохлаб утадилар: 



• туристик боюр устидан назорат килиш 

• туристик окимлар устидан назорат килиш 

• туристик махсулотларга трансферт нархларни ташки л этнш 

• халкаро туризмдан хорижга окиб келаётг ан даромадлар 

бсшаи- ' импорт килувчи мамлакатлар иктисодиётига технологии т аьсир j 
чидан - __J 

2.4-расм. ТМКнинг мамлакатлар иктисодиётип а 
таъсирлари 

ТМКларни ташаббус буйича жалб килиш кабул килувчи 
мамлакатлар оркали амалга оширилади. Бунда махаллий 
компаниялар катнашмайди ёхш улар зарур етарли ресурсларга эга 
булмайдилар. Филипшш, Индонезия, Покистон ва Шри-Лашса 
хукуматлари хорижий инвесторларга солик имтиёзлари беради, 
балки уларни импорт ускуналари механизм ва материаллар учун 
пошлина тулашдан озод килади. Туристик секторда ТМКларнинг 
найдо булиши сует ривожланган давлатларда махаллий туристик 
бозор ва туризм индустрияси ривожланиши таркиби устидан ички 
мазоратни кучайтиришга олиб келмокда. 

ТМКлар 1уристик оким устидан бевосита назорат урнатган 
оралик мамлакат иктисодиётига таъсир утказмокда. Туризм 
сохасида ТМК фаолияти туристик талаблар географиясида олга 
силжишни таказо килади ва ташриф буюрувчилар окими 
йуналишини узгартиради. Хукуматни туристик инфратузиямаларга 
харажатларни купайтиришга мажбур этади. Е>у жуда куп районларда 
халкаро туризмга к^таринки рух бахш килади. Туристик окимлар 
устидан назорат урнатилар экан, ТМКлар бу дастакдан кабул 
килувчи мамлакатга унинг томонидан солик ва бопща имтиёзлар 
кенгайиши учун босим утказшцца фойдаланади. 

бирин-
чидан 

ИККИН-
чидай 

учин-
чидан 



Замонавий ТМКлар жахсн туризм бозорида глобаль стратегия 
юритиши билан ажралиб туради. Бу трансфер нарх шаклланиши 
механизмида намоён булади. Фирма туристик махсулотларга ички 
операцияларини амалга ошириш чогида нархни ошириш, бошкасида 
камайтириш нули билан ТМКлар корпорагав даромад олишини 
купайтирувчи компания кулида катта бир империянинг ичида 
даромадни куп айтиришнинг таъминловчи механизм пайдо булади ва 
у унинг фаолшти стратегик максадларга буйсунади. 

ТМКлар хорижий фаолияти билан боглик энг уткир 
муаммолардан халкаро туризмда даромадпар окимини кабул 
килувчи мамлакатлар хисобланади. У импорт килинаётган товар ёки 
хизматларга туловлар ва ишлаб чикариш ресурслари эгаларини 
мукофотлашга туловлар шаклида намоён булади. Хуллас, Туристик 
ТМК - анча мураккаб ва доимо хажаро мехмондустлик 
муносабатлари тизимида хужалик алокалари тизимида ривожланиб 
борувчи хусусиятни талаб этувчи хамда доимий равишда халкаро 
назорат, у з л а ш т и Р и б борша ва эътиборни каратипши талаб 
киладиган уюшма ва бирлашма хисобланади хамда миллий 
иктисодиётга хам таъсир кишапи билан ажралиб туради. 

2.5. ТМКлар жойлашган мамлакатлари 
иктисодиётига таьсири 

ТМКлар кабул килувчи мамлакатлар, балки уз "жонажон" 
мамлакати иктисодиётига таъсир утказади. Яъни, туристик ТМК 
туризм ички бозори таркиби ва туристик махсулотлар ишлаб 
чикариш самарадорлик ёки рентабеллигини узгартириши мумкин. 
Шунта мувофик, ТМКлар жойлашган мамлакатлари иктисодиётига 
куйидагича таъсир курсатади: 

- биринчидан, туризм бозори етарли хажмга эга булмаган кичик 
мамлакатлард£1, Сингапур авиа йуналишидаги корпорацияси 
типидаги "экспорт варианти" иктисодий стратегияси етарли 
булмаган холатда ишлаб чикариш куламидан иктисод »силишга 
кумак беради. 

иккинчидан, инвестицияларни юкори даромадни 
таъминлайдиган дестинацияларга йуналтиради ва натижада туризм 



индустриясида куйштган капиталлар уртача даромад хажмини 
купайтиришга имкон яратади 

- учинчидан, чикиош туризми махсулотлари шылаб чивдришни 
узлуксиз йулга куйиб, ички бозорда нарх-наво даражасини 
пасайтиради. 

- туртинчидан, чикиш туризмига ихтисослашган мамлакатлар 
бозорида монополистик устунликни таъминяайди. 

Бозор олигополистик таркибига эга булса, корпорациялар уз 
бозор уринларини химоя килиш учун блокларга бирлашадилар. 
Хусусан, "Ay-Ti-Ti Sheraton" отели занжирининг очилиши билан 
"Hilton Hotels Corporation" ёки "Holiday Inn Worldwide" 
компаниялари хам пайдо булган. 

ТМКлар 'г/ристик окимлар оркали иктисодиёт таркибига таъсир 
утказади. Уларнинг сайёхлик бозорида иштирок этишлари, айникса 
купчилик кудратли Европа тероператорлари сингари куп холларда 
чик;иш туризм)шинг фаоллашиши сабабларидан бири булиб чикади. 
Хорижга сафарлар сонининг ортиши ва унинг билан боглик холда 
мамлакатдан валюта окими туристик тулов балансида салбш^ сальдо 
хосил булшшв'а олиб келади, 

ТМКлар фаолияти туфайли туристлар олиб чикиб кетган 
валютанинг бир кисмини ватанига кайтаришга муваффак булинади. 
Агар АКДЬшк сайёх америка мехмонхоналар занжирига кирувчи 
отелда тухтаса, амалда импортнинг жой алмашиниши руй беради. 
Бундай холатда АКД1 хорижда мехмонхонаси жойлашган 
мамлакатдан ватандошларига хизмат курсатишдан даромад олади, 
бундай товар на хизматларнн экспорт килиходан тушган маблаг уз 
тулов балансини мустахкамлайди. 

Трансмиллий жараёнларнинг хозирги замонда пайдо булиш 
шакллари бир-бирига зид. Ушшг мухим шакли сифатида интеграция 
каралади. Иктисодий интеграцияга икки асосий омил, яъни илмий-
техника тараккиёти ва трансмиллий корпорациялар катга таъсир 
курсатади. Мамлакатларнию" халкаро интеграция жараёнларцда 
иштирок этиши учун куйидагя асосий шартларнинг мавжуд булиши 
талаб этил ади: 



Биринчидан, йирик саноаглашган ишлаб чикдришнинг чу кур 
ихтисослашуви окибатида ташки алокаларни ривожлантириш зар\рати 

Иккинчидан, турли мамлакатларнинг иктисодий кудратида тафовутлар 
булмасдзн уларнинг иктисодий ривожланиш даражаси холати 

Учинчидан, турли мамлакатларнинг худудий умумийликка эга булиб, 
тарихан ривожланган хамкорлик алокалари нинг мавжудлиги 

2.5-расм. ТМК доирасида халкя ро интеграция 
жараёнларида иштирок килиш шартлари 

Мамлакатларнинг очик иктисодиётга утиши ТМК фаолияти 
оркали кучацди. ТМК янга бозорларни эгаллаш учун турли 
мамлакатларда куплаб филиал ва компанияларни очиб, бопща 
мамлакатларнинг савдо тусикларини четлаб утади ва халкаро 
иктисодий айирбошловнинг байналминаллашувига олиб келади. 
Хдмда ТМК таркибида ишлаб чикариш омиллари ва товарлар эркин 
харакат килади. 

2.6. Халкаро туризмда г л оба л л аш у в жараёнлари 

Бугун глобаллашув уз таъсирини барча сохаларга утказди. 
Дастлаб у мамлакатларнинг иктисодий ривожланишида акс этган 
булса, хозирги кунга келиб, еиёсат, ахлок, миллий-маънавий хаёт, 
инсонларнинг кундалик турмуш кечиршиигача булгак барча 
жараёнларни узига камраб олди. Шу уринда унинг машгакат ва 
халклар турмуш тарзининг ижобий томонга узгаришига сабаб 
булганлигини эътироф этиш уринлидир. 

Глобаллашувнинг иктисодиётга 5;тказаётган таъсири 
натижасида миллатнинг барбод булишига каратилган хавф хам 
юзага келиши м>гмкин. Бу тушунча миллатнинг мустакил субъект 



сифатида сакланиб цолиш жараёнига салбий таъсири курсатмокда. 
У миллий-маънавий кадриятларни емирмокда ва шу йул билан 
миллатни уз домига тортмовда. Бу жараённинг олдини олиш 
имконият ва воситаларини излаб топиш хамда улардан самарали 
(|)ойдаланшп сгратегиясини ишлаб чикиш барча фан йуналишидаги 
гадкикотчнлар олдида турган долзарб вазифалардан биридир. 
Мазкур холат ва вазифаларнияг асосини "глобаллашув" тушунчаси 
на унинг маъно-мазмуни ташкип килади. 

Глобаллашув атамаси дастлаб XX асрнинг 80-йиллари 
бошларида иктисодий сохада содир булган узгаришларни юзага 
кслтирган омил сифатида америкалик олим Т.Левиттнинг 1983 
йилда "Гарвард бизнес ревью" журналида эълон килган маколасида 
ёритилган. У ни урганиш жараёни Роланд Робертсон томонидан 1985 
йилда унинг жахонни ягона бир бутун цилиш максадига каратилган 
объектив жараёнларнинг мажмуаси сифатида аникданган давридан 
бошланган. 

Иктисодиётда кечаётган глобаллашув жамият, мамлакат ва 
халкдар хаётининг барча сохаларига узининг таъсирини утказади ва 
бу таъсир кенг вдмровлидир. Чунки, ицтисодиётдан манфаатдор 
б^лмаган инсоннинг узи йук. У инсон хаёт кечиришининг моддий 
асосини ташкил килади. Шу боис, иктисодиётдаги глобаллашув 
миллий маънавиятда хам уз ифодасини топади. 

Ресиубликамизда глобаллашув турли сохаларда содир булаётган 
интеграциялашувнинг натижаси сифатида каралади. Бундай караш 
мазмунини дунё мамлакатлари уртасидаги иктисодий алокаларнинг 
мустахкамланиб бориши ва уларнинг узаро интеграциялашуви 
натижаси сифатида субъекгив омиллар таъсири, яъни катта 
ицтисодий салохлятга эга булган давлатларнинг кам тараккий 
килган мамлакатларнинг ресурсларини турли йул ва воситалар 
билан кулга киритиш максадида амалга оширилаётган 
гадбирларниш натижаси ташкил этади. 

Хозирги замон жахон бозори ривожланиши тецденциясцца 
глобаллашув жараёнлари алохида эътиборни тортади. Жумладан, 
ТМК миллий капиталидан ва харакатдан сиёсий хамкорликка ва 
кушма дастурларни амалга оширишга утди. Бу тенденция 



корпорацияларнинг глобаль иттифокдари пайдо булишига сабаб 
булди ва натижада глобаллашув шаклланиб, ривожланди. 

ТМК сонининг купайиши бир катор омиллар таъсири остида 
содир булди. Уларнинг ичида жахон бозорида ракобатнинг 
кучайиши омили хал килувчи таъсир утказмокда. У купрок 
ривожланган мамлакатлар компаниялари уртасида эмас, балки 
жахон бозорларини эгаллаётган янги индустриал мамлакатлардан 
чиккан фирмалар уларнинг- хавфли ракибларига айланмокда. 
Буларга мехмонхоналар хужгшигидаги Гонконг, Шангри-Ла, Регал 
Хоутлез ва Мандарин Ориентл кабиларга отеллар занжири киради. 

Глобаллашув асосини глобаль иттифок ташкил этади. 
Иттифокнинг мохиятини инсон, молиявий ва илмий-техник 
ресурслар югукка эришша учун турда фирмалар билан 
бирлашганлипа ташкил этади. Бунда хамкорлик ёрдамида максадга 
эришишнинг самаралирок йуллари белгилаб олинади ва биргаликда 
хар бир иштирокчи томоннинг ютукдаридан фойдаланилади. Хамда 
умумий дастурни амалга ощириш билан боглик харажатларни 
таксимлайдилар ва калтисликларга бахдмжихдт кул урадилар. 
Глобаллашувнинг иктисодиётта таъсир килан экан, унинг бевосита 
бозорга таъсири алохида сезилади. Бундай холатда бозор узининг 
таркибига эга булиб, ушбу унсурларнинг фаолият юритиши оркали 
самарадорлик оширилади ва таъминланади. 

товар ва 
хизмат 

лар 
таклиф 

нарх талаб 

1-. 

2.6-расм. Бозорнинг таркибий унсурлари 



Глобаль иттифок тузиш мехмоннавозлик ва туризм 
индустриясининг турли секторларида амалиётга киритилмокда. 
Бунга мисол килиб туристок махсулотларни бронлаштириш глобаль 
компьютер тизимининг бирлаштарилишини курсатиш мумкин. 
Улар туфайли авиакомпанияларнинг ташки алока тизимлари 
отеллар, турагентликлар, автомобиллар ижараси ва бопщалар 
компьютер тармоги мажмуалари билан уланган. Булар туристик 
хизматлар пакетларини бронлаштириш ёки уларнинг алохида 
унсурлари, яъни авиа учишлар, отелларга жойлаштириш, театрларга 
билетлар сотиш ва сугурта полисларига буюртмалар бериш 
имконини беради. 

Хозирги кунда глобаль иттифоклардан ташкари, стратегик 
альянслар хам тузилмокда. Биринчисига мулкий муносабатларни 
узгартириш мухим булса, иккинчиси томонларнинг келишувига 
асосланади ва унда мулкчилик муносабатларига эътибор 
каратилмайди. Шу боис, стратегик альянслар» кенг ёйилмовда. 

Стратегик альянслар турли куринишларда, хусусан консор-
циумлар, стратегик жихатдаги кушма корхоналар кабиларда булади. 
Анъанавий фирмалараро шартномалардан фаркли равишда улар-
нинг хаммаси альянс иштирокчисининг глобаль стратегик фаолият 
доирасида компания учун узок муддатли ракобатбардош устунликка 
эришишга каратилган. 

Мехмонхоналар хужалигида стратегик ¡шьянслар хизматларни 
бирга амалга ошириш учун бир неча компаниялар уртасида 
тузилади. Бундай бирлашувларнинг мотивлари булиб, мехмонхона 
компаниялари оркали бозорда савдо маркаси харакатини амалга 
ошириш хисобланади. Альянс доирасида турфирма махсулоти 
иккинчисига бозорга чикишга имконият яратади ва молиявий 
калтисликни булиб олиш йули билан улар нокулай иктисодий 
конъюнктура вактида банкрогликдан кутилиб ко ладил ар. 

Глобаллашув жараёнлари купрок хаво транспортида кузда 
тутилади. Бу борада жахоннинг етакчи авиакомпаниялари уртасида 
мустахкам шерикчилик алокалари йулга куйилмовда. Улар йирик юк 
ташувчилар аыдаяларини сотиб олишдан кура, уз ракобатчилари 
билан стратегик альянслар тузишни маъкул курадилар. Узаро 
келишувга эришиб, авиакомпания тезда йуналиш тармодаарини 
кенгайтириши, узининг бозор улушини купгштириши ва бошка юк 
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ташувчиларнинг бозорга киришини чеклаб куйади. Бундай 
хамкорлик альянс иштирокчштрига умумий натижани берада, яъни 
хаво оркали юк ташиш хажмн ва фойдани купайтиради. 

Авиакомпаниялар уртасвдаги битимлар фаолиятнинг турли хил 
сохаларига тааллукди булади. Илгари улар аэропортларда юк ортиш, 
тушириш итларини бошкариш, жорий молиялаштириш ва 
инвестициялашга, шунингдек бирлашган тижорий ваколатхоналар 
очишга таркалган. Масалан, "Japan Airlines" (Япония), "Lufthansa" 
(Германия) ва "Air France" (Франция) авиакомпаниялари Нью-
Йоркдаги Кеннеди номидаги аэропортда биргаликда терминал 
куриш хакида битам туздилар. 

Бугунги кунда хаво транспортида халкаро стратегик альянс л ар 
тараккиётнинг янги боскичини бошдан кечирмокдалар. Авиаташиш-
лар бозори усгидан назорат урнатишга интилиб, альянс аъзолари 
тез-тез учадиган йуловчилар учун махсус рагбатлантириш дастури 
доирасида узаро уз вдентификацион кодлари билан алмашишда 
хамкорлик килишга келишиб олдилар. Бу тарздаги тажрибалар 
авиахизматлар бозорида чуку]р узгаришларга олиб келди. 

Аммо, nafiflo булаётган 1усикларга карамай, авиакомпаниялар 
бирлашишда давом этмокда. Тез-тез битта ташувчининг узи бир 
неча альянсларга турли марказлар билан кирмокда. Авиакомпания 
компаниялар базавий битимга эга булади. Шу билан бирга, бопща 
ташувчилар билан тула хукуьиш маркетинг ва тижорат аьзоси була 
олади. Масалан, "Lufthansa", "United Airlines" билан глобаль 
стратегик альянсда булишдан ташкари "Finnair" билан маркетинг 
альянси, "Japan Airlines" ва "Korean Airlines" билан фрахт альянс 
тузган. Шунингдек, вдентификацион кодлар алмашиниши буйича 
"Adria Airways", "Varig Brasilian Airlines", "Luxair" ва "Ostrian 
Airlines" авиакомпаниялари билан битимлар имзолаган. Ташувчилар 
жахон альянси тузиши билан илгари эришилган келишувлар 
истикболлари гобора ноаникдик булиб колмокда. 

Хаво транспортвда "American Airlines Group" ва "Star alyans" 
йирик бирлашмалар хисобл£1нади. Хаво транспортида "American 
Airlines Group" хдр йили 215 млн. дан ортик йуловчига хизмат 
курсатадилар. Жахоннинг етакчи авикомпаниялари "Delta Air 
Lines", "Lufthansa Group", "United Airlines Holdings", "Cathay Pasific 
Airlines" ва "China Southern Airlines Company Limited", "Ryanair", 
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"Southwest Airlines" ва бошкалар дунёдаги энг йирик авиакомпа-
ниялар хисобланади. 

Таянч иборалар: Трансмиллий компаниялар, ицтисодиёт, 
халцаро меумстдустлик, халцаро щтисодий глобаллашув, халцаро 
корпорациялар, халцаро компания. 

Назоратучун саволлар 
1. Трансмиллий компаниялар (ГМК) мщинти нималар? 
2. Трансмиллий компаниялар фаолияти ва шакллари ниыалардан 

иборат? 
3. Мещонхона хужалигида ТМКлар кандай урин mymadu? 
4. Туристик ТМКнинг миллий ицтисодиётга таъсири нималар 

билан белгиланади? 
5. ТМКлар жойлашган мамлакатлари щтисодиётига цандай 

таъсир этади? 
6. Халцаро туризмда глобаллашув жараёнлари нимашр билан 

белгиланади? 



III БОБ. МЕХ,МОНДУСТЛИКНИ БОШКАРИШНИНГ 
ХУСУСИЯТЛАРИ 

3.1. Мехмондустлик сохаси менежмент объекти сифатида 

Туризм сохасининг ривожланиши учун барча зарур ташкилий-
хукукий механизм вужудга келтиридди ва мухим меъёрий-хукукий 
хужжатлар кабул килинди Натижада, ме*монхоналар хужалиги 
тараккий килмокда. Туризм индустрия сининг 5^аги булган 
мехмонхона фаолиятининг бизнеси соханинг ажралмас кисми 
булиб, туристларни кабул килувчи ва туристларнинг тунаыщ ва дам 
олишига булган эхтиёжларини кондирувчи хамда мураккаб 
хизматларни амалга оширувчи энг мухим унсур булиб хисобланади. 

XXI асрда мехмонхоналар бизнесида хизматлар ассортиментини 
купайтириш билан курсатилаётган хизматлар сифати ва 
самарадорлигини оширишга алохдда эътибор беридди. Бу эса 
мехмондустлик индустрияси ёки саноатини ривожлантиришни 
такозо килади, У ни амалга ошириш боыщарув жараёнига боглик. 
Бошкарув жараёни бошкарув асосида амалга оширилади. 

Бопщарув мехмонхоналарнинг уз олдига куйган мг1ксадига 
зришиш учун йуналтирилган жараён ва бошкарув фаолияти 
харакатининг кетма-кет бажарилиши холати булиб, 
мехмонхонанинг бир катор ишлаб чикариш ва ижтимоий 
масалаларини ечиш ва уларни амалга ошириш учун зарур булади 
хамда бу харакат бопщарув вазифаларини бажариш, булиб зътироф 
килинади. 

Мехмондустлик сохасининг тараккиёти унинг индустрияси ёки 
саноати натижасидир. Чунки, унинг таркиби куйцдаги турли 
унсурлардан таркиб топади: 

Материал ва 
о&ьектлар 

( Хизматлар 

( Кишилар 

3.1-расм. Мехмондустлик саноатинннг формуласи 
52 



Мехмондустлик саноатшшнг таркибий унсурлари уни амалга 
оширишга каратилган математик формула булиб хизмат килади. Шу 
боис, мехмондустлик сохасини хужалигини бошкариш объектив 
заруратга айланган. Бу холатда бопщарув иккита объектнинг 
максадига каратилган узаро хамкорлигидан иборат булиб, бунда 
улардан бири бопщарув субъекта зфнида, боощаси бопщарув 
объекта урнвда булади. Бопщарув субъектида бопщарув объектига 
таъсир курсаташ импульслари ёки бопщарув буйрукдари 
жунатилади, улар бопщарув объектанинг бирор-бир фаолият 
юриташи хакидаги ахборотга эга булдипар Бопщарув объектида 
ушбу импульслар ёки буйрукдар олинади вауларга мувофик харакат 
килинади. 

3.2. Режалаштириш жараёни 
Мехмондустлик индустриясвда режешаштириш бопщарув 

боскичларидан бири булиб, бу боскичда хар кандай структуранинг 
максади ва уларга эришиш з'суллари аникланади. Баъзи холларда 
куйилган максаддарга эрищгач, мехмонхонанинг фаолияти 
гухтаталади, бопща холларда янги мухим максадлар куйшади ва 
режалаштирищнинг бир мартгшик функцияни акс эттирмайди. Ушбу 
холат узлуксиз жараён булиб, бунда маълум имконият, шарт ва 
омиллар эвазита мехмонхона фаолиятини гакомиллаштиришнинг 
янги усул ва йулларини урганилади. 

Мехмонхона сиёсатининг шаклланиши купинча юкори 
даражали бопщарув жараёнида амалга оширилади. Бунда 
мехмонхона сиёсатининг барча холатлари етакчи туристик тасаввур 
куринишвда тасвирланади. Етакчи тасаввур узок муддатли максад, 
фалсафа, мехмонхона сиёсати, маданияти ва унинг хукукий 
томонларини уз ичига олади. 

Мехмондустлик индустриясида бопщарувнинг режалаштириш 
функцияси куйидаги вазифаларини уз ичига олади: 

Мехмонхонани ривожлантириш максадннн канта ишлашда пштирик килиш 

Мехмонхонанннг жорий р акоб аггб ардош лигнин т ахни л килиш 

Мехмонхоиакшнг мухим жихатлаяини хисобга олувчи стратегия ишлаб чВ1даш 

| Мехмонхпнад« иннивашшн менежментга утказиш ^грвсида маслахат (¡ериш 

3.2-расм. Мехмондустликда режалаштириш 
функциясининг вазифалари 
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Режалаштириш жараёнида мехмонхона максадлари ва ушбу 
максадларга эришиш учун аъзоларнинг амалга оширадигак ишлари 
тугрисида карор кабул килинади. Бу режа асосида талаб килиниши 
зарур воситалар ва эришиш йулларини аникдайди. Режа мехмон-
хонанинг келгокакдаги мураккаб ижтимоий-иктисодий моделини 
узида акс эттиради. Режалаштириш жараёнининг босцичлари куп 
киррали хисобланади хамда ундаги муайян усул ва стратегиялар 
мохиятан бир-5иридан фаркланади. 

Мехмонхона томонидан умумий фаолиятни бопщариш учун 
ягона режа шакллантирилади, аммо ундан четлашмаган холда 
алохида менежерлар муайян максад ва вазифаларни бажариш учун 
турли усулларни куллайдашар. Аник бир давр мооайнида 
мехмонхона утиши керак булган "йул харитаси" тузилади. Чунки, 
бугунги кунда мехмонхона фаолиятини режалаштиришнннг хар 
кандай вазиятларга мое келадиган ягона усули мавжуд эмас. 

3.3. Стратегии режалаштириш. Тактик режалаштириш. 
Операцион режалаштириш 

Мехмондустликда режалаштириш кенг кулланилади. Режалаш-
тириш функция сифатида унинг таркибидаги турларга кура турлича 
хусусиятга эга булади: 

лойиха буйича ахбэротни 
ишлашга асосланган макеадга 
эришиш учун парамстрларни 

аникловчи жар1вн 

| Режалаштириш 

вокеани анщлаш о^йича ! 
карир кнбул килишни тизимли 
тайерлаш асосида бошкарун 

Карорини шакллангириш 

; вазифани сифитли ва сонли 
гасвирлаш, имконилларни 

! белгилаш ва уяарга эришиш 
I йулларини аниклаш 

3.3-расм. Мехмондустликда режалаштириш турларининг 
хусусиятлари 

Режалаштиришнннг стратегик, тактик ва операцион 
режалаштириш каби турлари мавжуд. 

- стратегик режалаштириш. Мехмондустлик муносабатларини 
амалга оширишда стратегик режалаштириш мехмонхоналарда 
кундалик харакатнинг юз бергщиган узок муддатли окибат ва максад 
билан узаро муносабатини ашщлаш заруриятини акс эттиради. 

54 



Яъни, узок мудцатли режалаштириш стратегик режалаштиришга 
айланада. Узок муддатли режалар тузишнииг тамойили утмшццан 
истикболга, стратегик режалаштириш эса истикболдан бугунга ва 
ишлаб чикарилган стратегиялар булса истикболнинг бугунги 
карорларига уз таъсирини курсатади. 

Мехмонхоналар фаолиятида стратегий режалар ташкилий 
тизимларнинг узига хос фаолиятида бопщарув карорларини кабул 
килиш учуй мухим база булиб хисобланади. Бу холатда стратегик 
режалаштиришнинг асосий вазифаси ташкилий тизимларда 
янгиликлар киритиш ва узгартиришларни олиб борилишини 
таъминлашдир. 

Стратегик режалаштириш бопщарув тизимининг мухим кисми 
сифатида ташкилий тизимларии ривожлаитиришнииг стратегик 
максадига эришишда стратегияни ишлаб чикиш ва бунинг учуй 
зарур буладиган ресурсларии таксимлаш жараёни булиб саналади. 
Стратегик бопщарув жараёнининг расмий натижаси булиб, 
стратегик режа хисобланади Чунки, истикболни башорат килиш 
учун стратепи зарурдир. Стратегия - мехмонхоналар фаолиятвда 
истикболни тадкик килиш, турли сценарийларни тахдил этиш 
санъати хамда истикболда ракобат курашида афзаллик берувчи 
гоядир. 

Бопщарув стратегияси - стратегик максадни амалга оширишга 
каратилган фаолиятдир. Шу боис, мехмондустлик сохасида энг яхши 
стратегия ва стратегияни аъ.ио даражада амалга ошириш - яхши 
бопщарувнинг энг ишончли белгисидир. Мехмонхона фаолиятида 
бопщарув стратегияси куйидаги бир-бирига боглик масалаларни хал 
килишга асосланади: 

- мехмогесонанинг стратегик кура билиши, узок муддатли 
йуналиши ва аник вазифасини шакллантириш; 

- стратегик кура билиш ва зиммадаги вазифани максад ва 
топширикка айлантириш; 

- максадлар ва вазифаларга эришиш стратегиясини ишлаб 
чикиш; 

- кабул килинган стратегияни тадбик этиш ва амалга ошириш; 



- иш натижаларини бахолаш, янги йуналишларни ургшиш ва 
ривожланишнинг узок муддатли йуналиши, стратегия максади ёки 
уни амалга ошириш усуллари, узгарувчан шароит, янги гоя ва 
имкониятларга нисбатан турриловчи хатти-харакатларни амалга 
ошириш. 

- тактик режалаштириш. Мехдюнхона хужалигини тактик 
режалаштириш стратегик режалаштириш билан хар томонлама 
тугри келиши лозим. Бунда турли булимларнинг бошниклари 
мавжуд булганда уларнинг хар бири уз фаолиятини колган иккала 
булим бошликлари билан мослаштириши ва буни режада туда 
килдириши лозим. Тактик режалаштиришда тактик режа стратегии 
режа гояси асосида тузил ади. 

Стратегия сузининг узи иккинчи тушуета "тактика" сузининг 
борлигини тахмин Килади Агар биринчиси узок муддатли 
режалаштириш гоясини акс эттирса, иккинчиси узок муддатли 
режани амалга ошириш учун фаолият режа маъносини биддиради. 
Тактика киска муддатли стратегия саналади. Бу умумий сгратегия 
билан мувофикдаштирилган аник бошкарув харакатидир. Одатда, 
тактикани ишлаб чикиш ва уни амалга ошириш менежер 
корпусининг урта бугини зиммасига юклангди. Тактик режа киска 
вакт учун ишлаб чикилади, у аник ва тез натижага эришишга 
мулжалланган 

- операцией режалаштириш. Операцион режалаштириш -
мехмондустлик муносабатларида олдиндан режалаштирилган иш 
режаларида максим ал тафеилотлар ва киска муддатларга 
мулжалланган режа тузишни режалаштириш турларидан биридир. 
Операцион равишда молиявий режалаштириш молиявий фонд ва 
ташкилотнинг ресурсларини режалаштириш саналади. 

Вакти-вак ги билан режалаштириш фаркланади, яъни батафеил 
иш режаси, махсулот ишлаб чикаришни бошланиши ва охири 
муддатларини белгилаш ёки бошка иш жойииинг ишлаши саналади. 

Мехмонхона фаолиятида буйсуниш билан боглик оператив 
режалаштириш турли гурухдарга булинади. Операцион 
режалапггиришда ишлаб чикариш хусусшгтига караб, куйидаги 
асосий усуллар кулланилади: 



- волуметрик усул. Бу хизматларни сотишнинг йиллик 
хажмларини гаксимлаш учун мулжалланган. Ушбу усул иш 
хажмини такоимлашга, балки ишлаб чикариш активларидан 
фойдаланишни оптималлаштиришга ёрдам беради. 

календар усули ёки оператив режалаштирилган 
режалаштиршн. Бу июни бажаришнинг багафсил режаси, хизмат 
курсатиш жараёнининг бошланиши ва охири ишнинг олдинги 
ишлаш муддатларини аникдшп. 

- волуметрик-таквим усули. Бу туриста® корхонада амалга 
оширилган ишларнинг вакти ва хажмини белгилаш имконини 
беради. 

- волумегрик-динамик усул. Бу режалаштириш ва хисоблаш 
курсаткичларининг махсулот, товар ва хизматлар ишлаб 
чикаришнинг шартлари, хажми ва динамикаси каби узаро 
богликдигини таъминлайди. 

Операцион режалар асосида режалаштиришнинг асосий 
вазифаси мехмонхона ходамларининг кундалик фаолияти, 
шунингдек, унга фойдали булган зарур каналда унинг йуналишини 
ташкил этишднр. Бундан ташцари, куйидаги вазифаларни уз ичига 
олган иккинчи даражали режалаштириш вазифалари мавжуд булади: 

- якуний туристик мгксулотни ишлаб чикариш буйича 
вазифаларни бажариш; 

- интеграл ишлаб чикаришни ташкил килиш; 
- иш вактидан самарали фойдаланиш. 

3.4. Бошкарувдя менежмент функция лари 
Бошкарув мехмонхоналарнинг уз олдига куйган максадига 

эришиш учун йуналтирилган жараён ва бошкарув фаолияти 
харакатининг изчил бажарилиш холати булиб, бунда 
мехмонхонанинг катор ишлаб чикариш ва ижтимоий масалаларини 
ечиш ва уларни амалга ошкриш учун зарур булади. Бу харакат 
бонщарув функциялари асосада унинг вазифаларини бажариш деб 
номланади. Бошкарув вазифалари менежерлар мехнатининг 
натижаси булиб, бунинг вазифавий таксимланиши илмий 
менежмент мактабвда яратюгган. 



Бопщарувда "функция" сз'зи логин тилидан келиб чиккан булиб, 
"бажариш", "вазифа", "фаолият" ва "мажбурият" каби маъноларни 
билдиради, Менежмент жараёни мазмуни уни функцизшарида 
куринади. Менежмент фушсцияси дейилганда бопщарувга оид 
маълум маеалаларни ечишга йуналтирилган бир турли ишлар 
йигиндиси тушунилади. Бошкарув органлари ва ижрочилар 
масьулиятли бошкариш функциясини белгил айди. 

Менежментнинг асосий гояси булиши мумкин ходисанинг 
олдиндан кура билиш асосида мехмонхона сиёсати ишлаб чщилади. 
Бопщарувнинг ташкил этиш, мотивация ва назорат функциялари 
мехмонхонанинг тактик ва стратегик режаларини бажаришга 
йуналтирилган булади. Улар бошкарув фаолиятида тутган урнига 
караб куйидагича таснифланаци. 

Мехмондустлик муносабатларини амалга оширишда бошкарув 
функциялари бирор-бир объектга рахбарлик килиш учун зарур 
булган фаолият тури санапади. Бутун бошкарувнинг узлуксиз 
ишлаш жараёни менежментдир. Бу бошкарув аппаратининг мехнат 
жараёнидир. Мехмонхона хужалигининг бошкарув вазифалари 
узининг таркиби билан бошкарув технологиясини бунёд этади. 

3.1-жадвал. 
Бошкарув функцияларининг таснифи 

Режалаш-
тириш 

Режалаштариш функцияси бошкаришнинг асосий ва 
дастлабки функциясидир. Бошкариш режа г/зишдан 
бошланиб, режада бошкарув максадлари ва вазифалари, 
уяарни реализация килиш мз'ддатлари белгил ан ади, 
вазифаларни амалга ошириш усуллари ишлаб чикилади ва 
узаро алокалари урнатилади. Режалашгаришнинг умумийлик 
хусусияти мехмонхонада хар бир бошкарув ходимининг 
шахсий ишини режалаштириши, уз иш жойииинг фаолият 
курсаткичларини ишлаб чикишда ншоён булади. 

Ташкил 
К И Л И Ш 

Ташкил килиш функцияси бошкарув объекта дсирасида 
мехмонхоналарда барча бошкарилувчи ва бошкарувчи 
жараёнларнинг уюшкоклигини таъминлайди. Шу боис, 
ташкил килишда ички ва ташки шарт-шароитларнинг 
узгаришига караб, тизим таркибини такомиллаштириш ёки 
янгисини тузилади. Бу функция жорий ва стратегик 
режаларнинг ижросини таъминлаш буйича илк кадамдир. 



Мувофик-
лаштириш 

Мувофиклаштириш функцияси бошкаришнинг тактик 
масалаларини хал килади. Бу функциянинг асосий вазифаси 
окилона алокалар урнатиш йули билан бошкариладиган 
тазимнинг тури кисмлари уртасида келишиб, иш олиб 
боришни таъмиилаш хисобланади. Мувофиклаштириш 
маблагларни тежаш максадида бошкарувдаги параллеллизм 
ва бир-бирини такрорлашни баргараф килиш имконини 
беради. Хамда, у турли тармоклар уртасида нисбат ва 
мутаносиб билан истеъмол уртасидаги муносабатни 
урнатади. 

Назорат Назорат функцияеининг максади "тутиб олиш", "айбини 
очиш" ва "илинтириш" эмас, балки мехмонхоналар бошкарув 
объектида содир булаётган жараёнларни хисобга олиш, 
тгкшириш, тахлил килиш ва маълум тартибда ушбу объект 
фаолиятини уз вацтида созлаб туриш хисобланади. Назорат 
урнатилтан меъёрий хужжат, режалардан огиш, уларнинг 
жойи, вакти, сабаби ва хусусиятларини аниклаш имконини 
беради. Бирок, таъсирчаи назоратни ташкил килиш хар бир 
рахбарнинг функционал ишидир. 

Шулардан келиб чикиб, мехмондустлик муносабатларини 
амалга оширишда бошкариш функцияларининг ахамияти 
куйидагилардан иборат: 

- мукобил ривожлантиришнинг самарали йулларини танлаш 
имкониятини беради; 

мехмонхона фаолиятининг иктисодий самарадорлик 
истикболларини аникдашга имкон беради; 

- менежерларга хизмат килувчи аник максадлар йигиндисига 
имкон яратади ва улар фаолиятини бахолаш мезоиларини 
белгилашга имкон беради. 

3.5. Режалаштириш функцияси. Ташкилий функция 
Мехмонхона фаолиятида режалаштириш функция сифатида 

бопщарув боскичларидан бири булиб, буцца максад ва эришиш 
усуллари аникданади. Баъзан к^йилган максадларга зришгач, 
мехмонхона фаолияти тухтатилади, бошка холларда янги мухимрок 
максадлар ку)<илади. Бу эса режалаштир!шшинг бир марталик 
функциясини акс килдирмайди. Ушбу холат узлуксиз жараён булиб, 
маълум имконият, шарт ва омиллар эвазига мехмонхона фаолиятини 
такомиллапггиришга эришилади. 



Режалаштириш менежер ипгада куллашн мумкин булган барча 
усуллар, тактика ва чора-тадбирлардан фойдаданишни такозо этади. 
Режалаштириш куринишлари анъанавий усуллар, яъни бюджет, 
моделлаштириш, режанинг хар бир булимшга уйинлар назарияси ва 
сценарийни лойихдгшштириш асосида ишлаб чикиш у су ли 
натижасида узгаради. Бундай техникадаи фойдаланиш турли 
ноаникдикларни камайтиради, истикболнинг тугрилигини 
тасдиклайди, менежерларга режага таъсир цилувчи омилларни 
аникдаш ва тахдил килишга ердам беради. 

Ташкил этиш функцияси мехмонхонада бошкарувнинг техник, 
иктисодий, ижтимоий-психологик ва хукукий томонларининг 
тартибга солишини таъминлайди. Хамда менежер ва бодща ижро 
этувчиларнинг фаолиятини тартибга солишга каратилган. Бу 
функция оркали умумий бажарилиши керак булган вазифалардан 
аник бир вазифани бажарувчи киши ва бунинг учун зарур воситалар 
аникданади. 

Ташкил этиш функциясини бажариш давомида куйидаги 
тамойиллар кулланилади: 

ТАМОЙИЛЛАР 

- реж!1га киритилган мехмонхона 
мансадларини аниклып 

- максадларга эришиш учун зарурий 
фаслияг турларини аииклаш 

- мехна- б^лимига вазифа топншриб, 
ишчи гурухни бирлаштириш 

- гурухга топширилган фаолиятга 
ходим. 1арншг алокасини 3!рнатиш 

- максадлар бирлиги 

3.5-расм. Ташкил этиш функциясини 
амалга ошнриш тамойиллари 

Ушбу функция оркали максадга мувофик равишда узаро 
муносабат ва бопщарув жараёни руй беради. Ташкил килиш ёки 
шакллантириш - мехмонхонада максадига эришиш воситаси булиб, 
иктисодий нуктаи-назаридан самарадорликга олиб келади. Ходимни 



бошкариш нуктаи-назаридан эса ишга маъно беради ва ишни ижро 
•угувчиларига гаксимлаб беради. 

3.6. Бошкариш функцияси. 
Менежментнинг энг мухим вазифаси 

Менежмент хар бир туристик корхона ва худуднинг 
ривожланиши учун мухим ахамият касб этади. Бошкарув 
жараёнлари асосий ва аник функциялар о р к т и амалга оширилади. 
Бу умумий ва махсус функциялар сифатида каралади. Бошкарувнинг 
асосий функциялари максадга йуналтирувчи ва ташкилий 
хисобланади. 

Мехмонхонада фаолиятида менежмент функциясининг асосий 
мазмуни бошкариш буйича белгиланган масалалар ечимидаги аник 
йуналиш ва ишлар куриншшшинг мажмуасини ифодалайди 

3.6-расм. Менежмент функциялари4 

Асосий функциялар каторига мехмондустлик муносабагларини 
амалга оширшцда куйидаги функцияларни киритиш мумкин: 

- ташкил згиш; 
- режалашгириш; 
- молиялаштириш; 

4 Манба: Ш.Н.Зайнутдинов. Менеджмент. - Т.: Издательско-полиграфический 
творческий дом имени Чулпана, 2011. - 145 с. 
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- назорат; 
- хисоб-кигоб; 
- ташкил эгиш; 
- мувофикпапггириш; 
- рагбатлантириш. 

3.7. Ташкилот тузилиши. 
Ташкилотнинг ташки мухити 

Ташкилотларни тузиш менежментнинг мухим функцияларидан 
биридир. Ташкилий хулк сохасида ташкилотлар бопщарув 
назариясининг таркибий кисми булиб, у ёки бу фаолият турни 
ташкил кипиш ва рахбарлик фаолиятини амалга оширишни назарда 
тутади. Бугунш кунда мамлакатимизда 300 мингдан зиёд хужалик 
субъектлари фаолият курсашовда. Уларнинг хар бири кишиларни 
узида бирлаштиради ва маълум маънода ташкилот булиб 
хисобланади. Умумий холда, ташкилот дегавда умумий максад 
асосида икки ва ундан ортик кишиларнинг ихтиёрий равишда 
бирлашиши гушунилади. Ташкилотни хуйидаги маъноларда 
тушу ниш мумкин: 

- жараён сифатида бир бутунликнинг кисмлари уртасида узаро 
алокаларни хосил килиш ва такомиллаштиришга каратилган хатти-
харакатлар йигиндиси; 

- ходиса ва холат сифатида дастурларни амалга ошириш учун 
унсурлар йигиндиси. 

Кишиларнинг ташкилотдаги харакати расмий ва норасмий 
тартиб-коидалардан келиб чикади ва коидалар, кадриятлар 
тушунчасига асосланиб, ташкилотнинг жамият ва бозордаги урнини 
билдиради. Демак, ташкилот аъзоларининг харакатларни белгилаш 
тартиб-коидаларни урнатиш ва унинг мукобил таркибини 
яратишдан иборат булади. 

Туристик ташкилот туристларнинг у ёки бу талабларини 
кондирадиган ва улар томонидан хак туланадиган хар кацдай хизмат 
курсатиш турвдир. Тор доирадаги туристик ташкилот туристик 
саноатнинг аник йуналишида хизмат курсатиш булиб, у оркали 
туристларга битта "пакет"да сотиладиган стандартлашган хизматлар 



туплами таюгаф килинади. Хамда халкаро туристик ташкилот 
туризмда маркетингнинг мижозлар бидан алока урнатиш, 
ривожланиш ва назорат каби вазифаларини хисобга олади. 

Ташкилотиинг ташки мухити халкаро омиллар хисоблшиб, бу 
ташки савдо монополиясига бархам берилган шароитда ташкилот 
учун ута ахамиятлидир. Бугунги кунда улар халкаро бозорларга 
иштирок этиш хукукига эга булдилар. Корхона рахбарлари шундай 
катта сегментда содир булаётган холатларни кузатиш, улардан огох 
булиш ва корхона манфаатини кузлаб харакат килиши лозим. 
Бунинг учун корхона ёки ташкилот учун ташки мухит хавфи мавжуд 
булиб, уни уз вакщца олдини олшц ушбу субъект учун келажакдаги 
катта имконият булиб хисобланади. 

«пор 
инжикяик-

лари 

г ' ' 
\ техно-
I логик 

ракооат 

халкаро ижти-
моий 

3.7-расм. Корхона ёки ташкилотларда 
тапщи хавфлар таснифи 

Ташки мухит омилларини хнсобга слиш бевосита хориж 
ракобатчиларига нисбатан :>£укумат химоясини аниклаш, ички 
бозорни мустахкамлаш, халкаро муносабатларни янада фаол-
лаштириш ва кенгайтиришга имкон беради. Ташки мухит таъсири 
менежерлар томонидан доимо катта эътибор беришини талаб 
килади. Шу боис, у катта хажмдаги ахборотни урганиш асосида 
амалга опшрилади хамда уз вактида тугри карор чикарнш учун 
аникдикни талаб килади. 



3.8. Атроф-мухнт омилларининг таснифи 
Туризм сохаси тармокларида узаро муносабатларни амалга 

оширишда атроф-мухит омиллари хисобга олинади. Атроф-мухит 
омиллари экологик баркарорликнинг му<дм омили сифатида 
жахонда уз урнига эга. Атроф-мухит омиллари буйича БМТ 
томонидан 1972 йилда 5 июнь Жахон атроф-мухитни мухофаза 
килиш куни сифатида белгиланган. Унда глобаль экологик 
муаммолар, уларнинг келиб чикиш сабаблари, мазкур сохада 
хапщаро хамкорликнинг янги яуналишлари курсатиб берилган. 

Мамлакатимизда хам атроф-мухитни мухофаза килиш, табиат 
неъматларидан окилона фойдаланиш ва уларни асраб-авайлашга 
устувор эътибор каратилмокда. Жумладан, Узбекистон Респуб-
ликаси Конституцисида атроф-мухитга булган муносабатларни 
тартибга солиш негизи мустахкамлаб куйилди. Шу асосда 30 дан 
ортик мухим конунлар хамда 100 дан ортик конуности норматив 
хужжатлар хаётга татбик килинди ва бир катор халкаро хужжатлар 
ратификация килинди. Хусусан, Узбекистон Республикаси Прези-
дентининг 2018 йил 3 октябрда ПК-3956-сонпи "Экология ва атроф-
мухитни мухсфаза килиш сохасида давлат бошкаруви тизимини 
такомиллаштириш буйича кушимча чора-тадбирлар тугрисида"ги 
Карори кабул килиниб, унда экологик хавфсизликни таъминлаш, 
экологик вазиятни яхшидаш, чикиндиларнинг инсонлар соглигига 
зарарли таъсирининг олдини олиш, шунингдек, хаёт даражаси ва 
сифатини ошириш учун кулай шароитлар яратиш максадида атроф-
мухитни мухофаза килиш сохасида техник ва технологик жараёнлар 
окибатида юзага келаётган муаммоларни хал этишга янги 
ёндашувларни жорий килиш белгиланган. 

Мазкур хужжатлар асосида мехмондусглик муносабагларини 
амалга оширишда мехмонхонада ишловчи ходимлар ва ташриф 
буюрган мехмонлар атроф-м)гхщта эьтиборли муносабатда булиш-
лари лозим. Бу холатда туристлар учун буладиган муносабатларни 
амалга оширишга каратилган атроф-мухит омиллари куйидаги 
таснифланади: 



ОМИЛЛАР ТАСНИФИ | 

• худуд 
• кув 
• хаво 
• флора 
• фауна 
• нархвахк. 

3.8-расм. Туристлар учун атроф-мухит омиллари таснифи 

Хамда атмосфера босимининг узгариши, ёгингарчшшк, хаво 
намлиги, хаво хароратининг узгариги атроф-мухщта таъсир килувчи 
омиллар булиб хисобланади. Туристлар учун турни ташкил кшшщда 
кулай фаслни танлаш, туристик тадбирларни амалга ошириш учун 
кулай кунлар, туристик йуна.тиш учун трассани максадга мувофик 
ходца танлаш, об-хаво ва шарт-шароитларини хисобга олиш, 
ёгингарчиликдан бекиниш учун жой булиши лозим. 

Атроф-мухитни мухофаза килишни таъминлаш учун 
ривожланган инфраструкту[)ага эга зоналарда объектларнинг 
тупланиши, экологик объектларни доимий назорат килиб бориш ва 
туризмни ривожлантиришга уз вактида узгартиришлар киритиб 
бориш мухим лозим. Бу оркали салбий таъсирни йук килиш ёки энг 
кам даражага туширишга эришилади. Бирок, туристик мавсум 
пайтида экологик муаммолар вужудга келади. Шу боис, атроф-
мухитга булган экологик салбий таьсирларни камайтириш учун 
режаларни ишлаб чикищда махсус чора-тадбирлар кузда тугилади. 

3.9. Сиёсий ва хукукий омиллар. Иктисодий омиллар 
Туризм сохасини бошкаришнинг мухим хусусиятларидан бири 

мехмонхоналар фаолиятига таъсир килувчи турли омилларни 
хдсобга олищцир. Бу омиллар ташки омиллар сифатида улардан энг 
мухдмлари булиб, сиёсий, хукукий ва иктисодий омиллар саналади. 

- сиёсий омиллар. Булар ахолининг турмуш даражаси, таълим 
олиш даражаси, шахар ва кишлок ахолисининг нисбати, ахоли 
миграцияси ёки кучиши, жамиятнинг ижтимоий тузилиши саналади. 
Сиёсий омил давлатнинг ташки жамиятдаги олиб бораётган тугри 
сиёсатини белгилайди. 



Сиёсий омилларни тахдил килиш жараёнида мамлакатлараро 
савдодаги таьриф келишувлар, божхона сиёсатида учинчи 
мамлакатга карши йуналтирилган протекционизм сиёсати, мазкур 
давлат ва унинг етакчи сиёсатчиларининг антимонополия конунига 
булган муносабатлари ва махгшлий хокимият органларининг кредит 
сиёсати, ссуда олиши ва ишчи кучи ёллаш буйича чекловларига 
алохдда эътибор берилади. Шунта асосан, мехмондустлик 
муносабатларида сиёсий омил мехмонхонага келадиган турист-
ларнинг мамлакат хакдда карашлари, билишларига кизикиши, 
урнига бахо беришидир. 

- хукукий омиллар. Бу омиллар хукукий меъёр ва чегараларни 
урнатадиган конунлар хамда бошка хужжатлар оркали намоён 
булади. Унинг тахдили мехмонхона харакатининг чегаралари уз 
манфаатларини химоя кдошл услубларни аникдаш имкониятини 
беради. Бунда бутунлай хужалик фаолияти, хусусан туристик 
бизнесни тартибга келтирувчи конунгоЧ-хукукий хужжатлар 
эътиборга олинади. Хамда конунлар оркали давлат томонвдан 
тартибга солиш тизими амалга оширилади. К,онуний-меъёрий 
хужжатлар мехмонхоналар учун солик солиш, мехнат 
му'носабатларини амалга ошириш, хизматларга куйиладиган 
стандартларни куллаш, нархни шаклл антириш ва давлат 
муассасаларига маълумот топшириш масалаларини уз ичига олади. 

- иктисодий омиллар. Бу омиллар ташки омил сифащда унга 
давлатнинг кредит сиёсати, давлатнинг солик сиёсати, иктисодий 
усишнинг харакатчанлиги, ахолининг харид кобилияти ва 
мамлакатда ^тфляция даражаси кабилар киради. Иктисодий 
омилларни тахдил килишда мамлакатнинг инфляция ёки дефляция 
суръати, солик, ставкаси, халкаро тулов баланси, ахолининг бандлик 
даражаси, корхонанинг туловлилик даражаси кабиларга алохида 
эътибор каратилади. 

Мехмонхона фаолияти нинг мухим жихатларидам бири 
иктисодий фойда олиш хисобланади. Буни куйидаги курсат-
кичлардан фойдаланган холда бахолаш мумкин: 

- туризм сохдсидан олин-ан даромад (т^'ризм сохасининг ялпи 
миллий махсулот ёки ялпи ички махсулотдаги салмоги); 



- халкаро туризмда ишлаб тогшлган хорижий валюта улуши 
(хорижий туристлар харажатлар микдорини чегириб ташлаган холда 
ялпи даромад ва соф фойда); 

- иш уринлари сони (туризмни ривожлантириш туфайли 
яратилган янги ишчи уринлари). 

Шунингдек, сохада бандлик щтисодий омил сифатида унта 
бевосита туристик корхоналарда яратилган ишчи уринлари. туризм 
билан турдош сохаларда яратилган ишчи уринлари ва курилиш ва 
туристик инфраструктура сохаларида яратилган иш уринлари 
киради. 

3.10. Ижтимоий ва маданий омиллар. 
Технологик омиллар 

- ижтимоий омиллар. Бу омиллар ижтимоий, яъни турмуш 
даражаси, таълим олиш даражаси, шахар ва кишлок ахолисининг 
нисбати, ахоли миграцияси ёки кучиши, жамиятнинг ижтимоий 
тузилиши булиб хисобланади. Мехмовдустлик муносабатларида 
ижтимоий омил таркибига ижтимсшй кадриат, удум, муносабат ва 
феъл-атворлар киради олади. 

Ижтимоий омиллар махаллий ахолининг маданий хаётига 
ижобий таъсир курсатади. Аммо, мехчонлар билан узаро 
муносабатларни амалга оширишда ижтимоий омил куриниши 
булган ижтимоий таъсир сабаби хисобга олинади. Айникса, тугри 
режалапггирилган, ривожлантирюхган ва бошкарилган ижтимоий 
омил катта фойда келтиради. Хусусан, бу махаллий ахолининг 
турмуш даражасини оширишта, коммунал объект ва хизматларни 
яхшилаш учун купшмча маблагларнинг ажратилишига 
кумаклашади. 

- маданий омиллар. Маданият жамият томонидан кабул 
килинадиган кадриятлар, анъаналар, фикрлар ва устувор 
тушунчалар тизими тушунилади. Маданият индивидуал, нсрасмий, 
моддий ва вактнинг кадрлилигига каратилган маданият сифатида 
талкин килинади. 

Маданий омиллар худуднинг маданий меросини сакдаб колиш, 
мусика, раке, халк огзаки ижодиёти, санъат ва хунармандчилик, 
турмуш тарзи, иктисодий фаолиятнинг анъанавий турлари ва 



архитектура усуллари билан бог лик, маданий меросларнинг 
ривожланишма ёрдамлашади. Хдмда туристлар фойдаланадиган 
музейлар, театрлар ва бопща маданий объектларнинг яратилиши ва 
куллаб-кувватланишига хизмат килади. 

Маданий омил натижасида туристлар томонидан махаллий 
ахоли маданиятига юкори бах,о берилади ва бу махаллий ахолида 
фахр туйгусини кучайтиради. Турист ва махаллий ахоли уртасида 
маданият сохасидаги алокалар кучаяди. 

- технология* омиллар Бу омиллар техниканинг ривожланиш 
даражаси, туристик тармоклар учун мутахассисларни тайёрлаш, 
ахборот технологияларнинг ривожланиши, транспорт 
воситаларининг ривожланиши, мехмонхона ва ресторан 
техникасининг ривожланиш даражаси ва экологияга йуналтнрилган 
технологиялар киради. 

Мехмонхона рахбарияти технологик омигсларга алохида эътибор 
бериши ва уз диккатидан четда колдирмаслиги зарур. Бунда!! тахлил 
ишлаб чикаришдаги технологиянинг холати, узгариш суръати ва 
замон талабига жавоб берипи билан бирга янги хизматларни 
лойихалаштиршп, ахбротларни йигиш, кайта ишлаш ва узатиш, 
замонавий хисоблаш техяикаларини куллаш ва окилона 
режалаштиришга имкон беради. 

3.11. Ташкилий тузилма. Ташкилий тучилищ турлари 
Мехмонхоналар иктисодий корхона сифатвда каралади. Бу 

корхона сифатвда бошкариш максади, вазифаларининг булимлар ва 
муайян ходимларнииг уртасида таксимланиши билан 
тавсифлаиувчи мураккаб ташкилий тузилма хисобланади. 
Бошкаршшшнг ташкилий тузилмаси бир-бирига буйсунадиган 
тарзда жойлашган, бопщарувчи ва бошкарилувчи тизимлар 
уртасидаги алокани таъминловчи бошкарув бугинларининг мажмуи 
саналади. 

Бопщаришнинг ташкилий тузилмаси мехмонхонадаги муайян 
кичик тизимларнинг таркиби, нисбати, жойлахшшш ва алокаларидан 
ташкил топади. Бундай тузилмани ташкил этшпда мехмонхонанинг 
муайян булимлари уртасида хукук ва жавобгарликни таксимлаш 
лозим. Мехмонхонани бошкариш тузилмасвда куйидаги таркибий 
кисмлар фаркланади: 



Лишкарув б^гинлари 
ёки булимлар 

/ бошкарув даражалари ёки | 
/ : иогоналари ; 

/ — -
бошкарув алокалари ёки горнзонтал 

ва вертикал алокалар 

3.9-расм. Мехмонхонани бошкариш тушлмаси кисмлари 

Мехмонхоналар фаолиятида бошкарув бугиилари 
мутахассислар ва менежерлардан таркиб топади. Яъни, бунга 
мехмонхонанинг таркибий булимлари ва тегишли бошкарув 
функциялари ёки уларнинг бир кисмини бажарувчи муайян 
мутахассислар, хусусан бир нечта таркибий булимлар фаолиятини 
тартибга солувчи ва мувофиклащтирувчи менежерлар киради. 
Бошкарув бугинини ташкил этшцда бопщарув функцияси булим 
томонидан базкарилади. Х,амда булимлар уртасида урнатиладиган 
алокалар горизонтал хусусиятга эга булади. 

Бошкарув даражаси мехмонхонани бошкариш тизимида муайян 
погонани эгаллайдиган бошкарув бугинлари мажмуи саналади. 
Бунда бошкарув погоналари уртасида вертикал алокалар урнатилади 
ва улар бир-бирига буйсунади. Хусусан, бопщарув нисбатан юкори 
погонали менежерлар уртасида муайянлаш тирилиб, улар оркали 
Куйи бугинларга тушириладиган карордар кабул килинади. 
Шунингдек, мехмондустлик саноатини бошкариш амалиётнда 
ташкилий тузилмаларнинг чизикди ёки погонали, функционал ва 
чизикли-функционал ташкилий тузилма турлари кенг таркалган. 

3.12. Чизикли бошкарув тузилма. Функционал тузилма 
Бошкарувнинг чизикли ёки погонали ташкилий гузиимасида 

чизикди ёки погонали алокалар погона менежери, яъни мехмонхона 
ёки унинг таркибий булимлари фаолияти учун тула жавоб берувчи 
шахе кабул килган бошкарув карорлари ва таркатган ахборотнинг 
харакатини акс эттиради. Бу бошкарувнинг энг содда ташкилий 
тузинмаси булиб, хар бир таркибий булим барча ваколатларга эга 
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булган ва барча бошкарув функцияларини бажарадиган рахбар 
томонидан бошкарилиши билан тавсифланади. 

Бопщарувнинг чгоикди тузилмасвда карорлар "юкоридан 
пастга" занжир буйлаб узатилгани ва бошкарув куйи бупшининг 
рахбари нисбаган юкори бугин рахбарига буйсунгани учун муайян 
мехмонхона рахбарларининг узига хос иерархияси шаклланади. 
Айни холда бу холатда яккабошчшшк тамойили амал килади. Бунда 
барча ходимлар битга рахбарнинг буйрукдарини бажарадилар. 
Юкори бошкарув органи ижрочиларнинг бевосита бовхпигини 
четлаб утиб, уларга курсатма бериш хукукига эга булмайди. 
Бошкарувнинг чизикди тузилмаси мантда;ан изчил ва шаклан 
аникрок булса-да, унча мослашувчан хисобланмайди. Мазкур 
тузилма оддий баркарор масалаларни ечишга мулжалланганлиги 
сабабли уникг доирасида комплекс масалаларни хал килиш 
мураккаб саналади. Чизикди ташкштий тузилманинг узига хос 
ижобий томонлари ва камчиликлари мав;«уд булади. Хусусан, 
бопщарув чизшуш ташкилий тузилмасининг ижобий ва салбий 
томонлари куйидаги кисмлардан иборат булади: 

ИЖОБИЙ 
УСТУП ЛИКЛАРИ 

! 
* фармойишлар бирлиги ва | 
аникляги; | 
* ижрочилар харакатининг 
мувофикдаштирилшшиги; » 
* бошкариш соддалиги | 
жавобгарликнинг белшлаяиши; } 
* вазифаларнинг тезкор хал ! 
этилиши; ? 
* б^лим натижалари учун | 
рахбарнинг жавобгарлиги. \ 

САЛБИЙ 
ю М к ш 

( * рахбарга катта талаб 
! кУйилиши; 

* карорларни режалаштиршп 
ва тайерлаш б^лимининг 
мавжуд эмаслиги; 
* ахборотлар куплиги; 
* ходим ва юкори рахбарлар 
сонининг кушшги; 
* буйрукбозлик ва 
расмиятчиликнинг 

,пайдо оулиши. 

3.10-расм. Мехмонхонани бошкаришдаги чизикли 
ташкилий тузилманинг ижобий ва салбий томонла ри 



Мехмонхонани бошкаришда ушбу чизгауш ташкилий 
тузилманинг ижобий ва салбий томонларига длохида ахамият бериш 
талаб килинади. 

Бопщаришнинг функционал бопщариш чизикди бопщарув 
тизимида карорлар кабул килшп учун зарур болтан муайян ишларни 
бажаришга мехмонхоналарнинг ихтисослашган булимлари 
томоиидан амалга оширилади. Бунда функцияларни бажариш 
мутахассислар зиммасига юкланади. Мехмонхоналарда соха 
мутахассислари таркибий булимларга бирлаштирилади. Яъни, 
маркетинг, кабул килиш ва жойлаштириш, режа булимлари 
биргаликда иш юритадилар. 

Функционал бошкариш чизикди бопщариш тури билан бирга 
амал килади ва ундаги ижрочилар икки томонга буйсунади. 

Функционал тузилма хам ижобий ва салбий жихатларга эга. 
Мжооий жихдтлари 

• муайян функцияларни бажариш учун жавоб берадиган 
мутахассисларнинг юкори малакага эга булиши; 

• погона менежердарининг махсус масалаларни хал килишдан озод 
килиниши; 

• ходиса ва жараёнларнинг сгандартлаштирилиши, 
шакллантирилиши ва дастурлашгирилиши; 

• бошкарув функцияларни бажаришдаги такрорланиш ва 
параллелизмга чек куйилиши; 

• функционал булимларнинг узига топширилган функцияларни 
сифатли бажарищи; 

• турли функционал булимлар уртасида муттасил слока 
урнатишнинг мураккаблашиши; 

• хаддан ташкари марказлашиш холатларининг вужудга келиши; 
• карорлар кабул килиш таомилларининг узайиб кетиши; 
• ташкилий тузилма узгаришларга мослашишнинг кийинлиги. 
3.11-расм. Мехмонхонани бошкаришдагн функционал 

тузилманинг ижобий ва салбий томонлари 
Бо шкариш ни нг чизикди-функционал тузилмаси чизикди 

тузилманинг хам, функционал тузилманинг хам камчиликларини 
анча бартараф этади. 



Таянч иборалар: Бошцарув бугинлари, бошцарув даражалари 
бошцарув алоксшари, щтисодий омиллар, сиёсий омиллар, туризм 
сщасида банолик, туристлик дщцатга сазовор жойлар, атроф-
му%ит омиллари. 

Назоратучун саволлар 
1. Меумондустлик соуаси менежмент объекти сифатида 

нималар билан белгиланади? 
2. Режалаштириш жараёни нима? 
3. Сратегик режалаштириш деганда нимани тушунасш? 
4. Тактик режалаштириш деганда нимани тушунасиз? 
5. Операцией режалаштириш деганда нимани тушунасиз? 
6. Бошцарувда менежмент фунщиялари нималардан иборат? 
7. Режалаштириш функцшси деганда нимани тушунасиз? 
8. Ташкилий функция деганда нимани тушунасиз? 
9. Бошцариш фущияси деганда нимани тушунасиз? 
Ю.Менежментнинг энгмууим вазифаси нималардан иборат? 
11. Ташкилот тузшиши нималардан иборат булади? 
12. Ташкилотнинг таищи мууити нималардан иборат булади? 
13.Атроф мщит омилларининг таснифи нималардан иборат 

булади? 
14. Сиёсий еа ууцуций омштар нималардан иборат булади?. 
15. Щтисодий омиллар нималардан иборат булади? 
16. Ижтимоий ва маданий омиллар нималардан иборат булади? 
17. Технологии омиллар нималардан иборат булади? 
18. Ташкилий тузилма деганда нимани тушунасиз? 
19. Ташкилий тузилиш цандай турларга булинади? 
20. Чизицли бошцарув тузилма деганда нимани тушунасиз? 
21. Функционап тузилма деганда нимани тушунасиз? 
22. Чизицли фунщионал тузилма деганда ншшни тушунасиз? 
23.Матрицали бошцарув тузилмаси деганда нимани тушунасиз? 



IV БОБ. МЕХМОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИДА 
МЕНЕЖМЕНТНИНГ АСОСИЙ ЙУНАЛИШЛАРИНИ 

АМАЛГА ОШИРИШ 

1. Мехмондустлик индустриясида 
маркетингини бошкариш 

Маркетингни бошкариш - тахдил килиш, режалавтгириш, 
бажариш, мувофикдаштириш жараёни, маркетинг аралашмасининг 
барча унсурларини уз ичига олган назорат дастурлари ва корхона 
максадларига эришиш учун махсулот бозори билан битимлар тузиш 
хисобланади. Маркетинг туристларга ракобатчиларига Караганда 
яхширок хизмат курсатишга интиладиган корхоналар томонцдан 
хаётга татбш; килинадиган бутун мижозларга йуналтирилган 
"фалсафа" хисобланади. 

Мехмондустлик сохасидаги маркетинг туристларнинг 
эхтиёжларини аниклаш, жозибали туристик хизматларни яратиш, 
потенциал сайёхдарни узлари учун мавжуд булган туризм 
махсулотлари билан таништириш, уларга ушбу хизматларни сотиб 
олиш мумкин булган жой хакида курсагма бериш, яьни 
маркетингнинг максади бозорни урганиш, режалаштириш махсулот, 
уни реклама ва таргиб килиш, таркатиш каналларини курсатишдир. 
Буларнинг барчасини амалга оширгандан сунг, мехмондустлик 
сохасидаги ташкилотлар даромад олиш ва У3 максадларига 
эришишни кутишлари мумкин. 

Маркетинг оркали бозор имкониятлари. ресурсларни аникдаш 
ва максадга эришиш учун зарур маркетинг фаолиятини 
режалаштириш ва амалга оширишга эришилади. Бунда 
мехмондустлик сохасидаги стратегик маркетинг дастури бозордаги 
талаб ва ракобатбардош вазиятни акс эттирипш лозим. 

Мазкур жараёнларда маркетингни бошкариш жараёни куйидаги 
кисмларга ажратилади: 



4.1-расм. Маркетингни бошкариш жараёни5 

Мехмонхона учун схратегик маркетинг дастурини ишлаб 
чикищда менежерлар куйидаги вазифаларни бажарадилар: 

- бозор улуши, савдо хажми ва рентабеллигини белгилаши; 

5 Челнокова Е.А. Менеджмент индустрии гостеприимства, Учебно-методическое 
пособие. - Нижний Новгород 2013. - 51 с. 



- максадии бозорда харидорни энг куп сотиб олиш билан 
ракобатбардош устушшкка эришиши; 

- стратегик дастурни амалга ошириш учун ваколатлк тактик 
маркетинг дастурини ишлаб чикиш ва утказиш. 

Мехмондустлик сохаси учун самарали маркетинг ечимлари 
маркетинг стратегияси оркали топилади. Бу стратегия узок вакт 
давомида компанияларига ташки мухит таъсирига карши туришга 
имкон беради. Маркетинг булими ходами узок муддатли истикболда 
бизнес максади ва стратегиясини чукур англетан холатда маркетинг 
максадларини аник белгилайди. 

Маркетинг стратегиясини ишлаб чикшцда мехмондустлик 
корхоналари куйидаги коидаларни алохида хисобга олишлари керак: 

- бизнес максадларини аниклаш; 
- бизнеснинг ички ва ташки мухитини урганиш; 
- бизнес юритиш учун имкониятлар ва мавжуд ресурсларни 

аниклаш; 
- маркетинг максадларини шакллантириш; 
- максадга эришиш стратегиясини ишлаб чикиш; 
- ахборот гизимлари ва маълумотлар баз.'шарини яратиш. 
Аммо, хорижлик олимлар маркетинг стратегияси ёрдамида 

корхоналар маркетинг стратегиясини шакллантиришлари 
мумкинлигини таъкидлайдилар ва куйидаги тамойилларни айтиб 
утадилар: 

- стратегик марказларни стратегик бизнес булинмалари 
сифатида аниклаш; 

- стратегияни шакллантириш жараёнининг маълумотлар 
базасига асосланиши; 

- фаолият турининг тасодифий танланмаслиги, аммо унинг 
муваффакияти бозор талабларини хисобга олишга богликлиги; 

- стратегик танлашларнинг чеклангаюшги, яъни маркетинг, 
ишлаб чикаршц ёки таркатишга эътибор каратилиши. 

Мехмондустлик саноатида стратегияни шакллантириш жараёни 
бир томондан мижоз ва хизмат уртасидаги муносабатларни тахдил 
килиш, иккинчи томондан ракобатбардош савдо мухити билан 
бошланади. 



Мехмондустлик сохасидаги энг мухим йуналишлардм бири 
маркетинг стратегиясини куллашни назораг килиш булиб, бунда 
куйидаги назорат усуллари кенг кулланилади: 

- бизнеснинг даромадли кисмини аниклаш; 
- таъсир омилларини тахдил килиш; 
- кулланил адиган стратегиянинг муваффакиятини аниклаш учун 

ички ва ташки аудит утказиш 
- индивидуал махсулотлар ва бозорлар буйича тадкикотлар 

утказиш. 
Мехмондустлик сохасидаги корхоналар тугри кулланилган 

стратегия асосида маркетинг режаларига эга булиб, куйвдаги 
вазифаларни бажарадилар: 

- ташки ва ички мухдтни тахдил килиш; 
- бозор сегментацияси максадларини кайта к}фиб чициш; 
- ташкилот, унинг фаолият йуналиши хакида миссия баёнотини 

яратиш; 
- белгиланган максаддарг а эришиш учун тегишли дастурларни 

танлаш; 
- хизматларнинг функционал хусусиятларини амалга ошириш 

учун масъул шахсларни белгилаш; 
- маркетинг режасини бгжариш учун ресурсларни тавсифлаш 

усулларини аникдаш; 
- маркетинг фаолиятини бахолаш усулларини аниклаш. 
Мехмондустлик индустриясида маркетингини бошкариш учун 

маркетинг конпепцияси зарур. Буни амалга ошириш учун 
мехмонхоналарда маркетинг .шзмати амалга оширилади. маркетинг 
хизмати хар бир булим фаолиятини курсатувчи бугин сифатида 
булимининг ташкилий тузилмалари куйидаги гурухдарга булинади: 

- функционал ташкил килиш. Бунда маркетинг сохасига оид 
масалани ечшцца жавобгарлик алохида шахе ёки гурухга 
бириктирилади. 

- махсулог принципи буйича ташкил килиш. Бунда асосий 
эътибор туристок махсулот турларини таклиф килишга каратилади 
ва хар бир махсулот тупламиг а бошкарувчи тайинланади. 

- минтакавий принцип буйича ташкил килиш. Бунда 
маркетинг булимлари фаолиятини олиб бериш хар бир худудда 
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амалга оширилади ва уларда узаро хамкорлик муносабатлари 
ривожланади. 

Мехмонхона бизнесида туристик махсулот ёки хизматни 
сотишни ифодаловчи шахсий сотув ва корпоратив сотув каби 
тушунчалар мавжуд. Шахсий сотув мехмонхонанинг у311 

к)фсатадиган хизматларни сотиш максадида бир потенциал 
харидорлар гурухи билан бевосита алока килишидир. Бу сотишнинг 
киммат ва самарали усулидир хамда потенциал харидор ёки 
буюртмачиларни излаш, уларга хизматлар намойиш этилишини 
ташкил килиш, музокаралар ут^азиш ва согувларни якунлаш ёки 
хизматлар курсатищ учун шартнома тузиш кабиларни Уз ичига 
олади. 

Корпоратив сотув хизматларни воситачилар оркали сотиш 
булиб, унда бир неча мехмонхона битта савдо вакили хизматларидан 
фойдаланади. Мазкур вакил улар таклиф килган хизматларни 
потенциал харидорлар эътиборига хавола этади. 

Дархакикат, сотув ва маркетинг фаолияти бир-бири билан 
боглик булса-да, улар фаоллигининг хар хил функция ва фаркдари 
мавжуд. Маркетинг тугри махсулот, жой, вакт ва тугри нархда 
мавжудлиги ва харидорнинг мазкур махсулотни билишига булган 
ишончини англатади. Сотувлар харидор шахсий алока килиш оркали 
уз эхтиёжлари ёки мехмонхона максадпарига мое келадиган 
махсулот ёки хизматни олиш хакида карор кабул килишни 
англатади. 

4.1-ж ад вал. 
Туристик махсулотнинг хусусиятлари 

Бозорга караб 
мулжалланлиги 

Мавсумий 
фарклари Мослашувчанлиги 

Устунликлар 
ТУПЛ£1МИ 

Туристик махсул 
ёки мехмонхона 

махсули 

Моддий ва номоддий 
шаклга эгалиги 

Вактида истеъмол 
килинишининг 
чекланганлиги 

Узокмуддатли 
эмаслиги 

Кимматииинг 
турлича идрок 

килиниши 



Мехмонхона хизматлари махсули узига хос ва бетакрор булиб, 
моддий була олади. Аммо, хизмат сифатидауларнинг комбинацияси 
булади ва мехмонхона хизматлари узига хос хусусиятларга эга 
булади. 

Мехмонхона махсули - эгаллаш, фойдаланиш ёки истеъмол 
килиш учун бозор харидор эътиборига хавола этиш мумкин булган 
нарсалар мажугуаси сифатида табиий объект, хизмат, жой, ташкилот 
ва гояларни уз ичига олади. Хусусан, мехмонхонада яшаш хакидаги 
тасаввур турист ёки бизнесменда сафарга чикишидан илгари 
шаклланади хамда виза, саёхат усули, миллий маданият, таом, дам 
олиш жойларининг узига хос хусусиятлари хакидаги 
тасаввурларини уз ичига олади. 

Мехмонхона махсули ва туристик махсулатнинг ранг-
баранглиги турист ижодий фантазиясининг имкониятлари билан 
чекланади. Мехмонхона хизматларида узгариш булиши учун 
ракобатчилар билан хамкорликда янги хизматларни ишлаб чихиши, 
номер билан бирга пакетта ресторан хизматлари, автомашина 
ижараси, театрга чштта ва экскурсиялар киритилади. 

Туристик махсулотни яраниш ва реклама килиш учун сотувлар 
пайтидаги хулк-атворга унинг нархи ва унинг бозордаги харакати 
таъсир курсатади. Туристик махсулотга кретина махсулотларнинг 
хусусиятлари хос булиб, бунда хаёт цикли концепциясига эътибор 
каратилади. Бунинг учун туристик махсулотни режалаштириш ва 
ривожлантириш учун сотиш ва унинг маркетинга мухим й^налиш 
булиб хизмат килади. 

Конпепцияга мувофик, туристик махсулотнинг хаёт цикли 
куйидаги боскичлардан ташкил топади: 

- махсулотни ишлаб чикиш ёки янги махсулот гоясининг 
топилиши; 

- жорий этиш ёки турмахсулотнинг бозорга чикарилганидан 
кейин усиб бориши; 

- усиш ёки турмахсулотнинг бозорда кенг таркалиши ва 
мехмонхона даромадаарининг усиб бориши; 

- етук ёки сотувлар усишининг тухташи. 
- таназзул ёки сотув ва даромадларнинг кескин камайиб кетиши. 



4.2, М ехм о идустл и к хизматлари сифатини бошкариш 
Мехмондустлик хизматларини курсатищда сифатни бопщариш 

мухим ахамият касб этади. Бу ерда сифат менежменти бизнес 
самарадорлиги ва тезкорлигияи оширадиган ёндашув саналади. Бу 
барча булимлар ва хар кандай даражадаги фаолият турини уз ичига 
олган мехмонхона учун мухим йуналшцдир хамда хар бир ходим 
учун мижозга керакли вакт ва жойда хизмат курсатишга 
йуналтирилган шарт-шароитларни урнатишга харакат киладиган 
бопщарув ёндашувцдир. Унга мехмонхонанинг сифат талабларига 
риоя килининщ буйича мажбуриятларини акс эттирувчи корпоратив 
маданият, яд нингдек мехмонхона ходимлари уртасидаги узаро 
муносабатлар гизими оркали эришиш мумкин. 

Мехмондустлик хизматлари сифатини бошкаришда сифат 
менежментига нисбатан турли ёндашувлардан фойдаланилади ва 
мехмондустлик сохаси хам ушбу фаолият турига кирадн. Бунда 
туристик хизматнинг исте-ьмолини мехмондустлик саноатида 
туристларга таклиф килиш амалга оширилади. 

Мижоз, яьни турист хизматни истеъмол килишда сифатга 
алохида эътибор каратади ва бошка мижозларга хам масла:<ат бера 
олади. Хусусан, бу б о р о а халкаро менежмент икститути 
(Швейцария) профессори Ж.Хоровитнинг ушбу йуналишда утказган 
тадкикотлари курсатдики, хизматдан норозилигини билдирган 100 
нафар харидорнинг турттаси ёмон хизмат туг рисида хабар таркатиш 
оркали хизматдан коникиш хосил килиб, бу хакида факат 3 нафар 
кишига хабар берадиганларга Караганда деярли 3 баробар купрок 
потенциал мижозларни олиб кетиши мумкин экан. Шуларни хисобга 
олиб, мехмонхоналарда мехмондустлик муносабатларини ривож-
лантириш учун сифатни бошв;ариш зарурдир, 

Сифатни бошкариш жараёни куйидаги боскичлардан иборат 
булади: 

- сифатни амалга ошириш учун сифат менежменти 
концепциясини куллаш. Бунта мутахассислар фаол жалб к^иинади 
ва мехмонхонгшардаги туристлар билан мулокот киладилар; 

- мехмокаднанинг сифат максадлари ва мажбуриятларини 
аниклаб, сифат менежменти сиёсатини ишлаб чикиш; 
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- ташкилий тузилмани хисобга олиб, мижозлар сураган 
хизматларни яратиш; 

- мижозлар уртасида хизматдан кутаётган натижа тутрисида 
суровнома утказиш хамда унта асосан сифатни улчаш ва тахдил 
килиш; 

- турли хил тахдил усулларидан фойдаланган холда хизматлар 
билан боглик операцияларни режалаштириш; 

- хизмат курсатиш занжири дизайни билан доимий боглик 
булган тизимни яратиш; 

мехмонхона мижозларининг талабларини кондириш 
кобилиятини урнатиш; 

- мехмоююна ходимлари уртасида хизматларни "биринчи 
марта" тугри гакдим этиш кобилиятини аниклаш учун статистик 
назорат утказиш; 

- ташкилотда мазкур куринишдаги узаро алокаларни урнатиш; 
- ходимларни доимий укитиш ва кайта тайёрлашни амалга 

ошириш. 
Мехмонхонага келадиган замонавий мижоз такдим этилаётган 

хизматларниш- мукобил стан,вдртларини яхгаи билади ва уларнинг 
талаби юкори булади. Шу боис, хизматлар сифатига купрок 
танкидий муносабатда булиш лозим. Бу борада юкори сифатли 
хизматни муваффакиятли таклиф киладиган мехмонхоналар 
куйидагиларш! хисобга оладилар: 

- мижозларнинг эхтиёж ва талабларини тушуниш; 
- эхтиёткорлик билан ишлаб чикилган хизмат курсатиш 

стратегияси; 
- мижоз ва ходимларга йуналтирилган таъминот тизими; 
- мижоз талабларини ягкши тушунадиган, яхши з^атгилган, 

гайратли ва топширикларни тугри бажарадшан ходимлар. 
Мехмонхоналарда "хизмат сифати" туш>нчаси мухим каралади. 

Ушбу тушунчани талкин килишга нисбатан турли ёцдашувлар 
мавжуд. Хусусан, бу борада 1808402-94 "Сифатни бопщариш ва 
таьминлаш. Лугат" номлихалкаро стандарщца "Хизматнинг сифати 
- хизматнинг белгиланган вки тахмин кнлинган эхтиёжларини 



кондириш кобилиятини таъминловчи хусусиятлари мажмуидир, деб 
таърифланади. 

1808402-94 халкаро стандартида "хизмат курсатиш сифати" 
атамаси хам кабул килинган булиб, у истеъмолчининг аникланган 
ёки тахмин килинган эхтиёжларини кондириш имконини берувчи 
хизмат курсатиш жараёнишшг узига хос хусусият ва шартлари 
мажмуи, деб каралади. 

Хизматнинг муайян эхтиёжларни кондириш кобиггаятини 
таъминловчи энг мухим хусусиятларига куйидагилар киради: 

! Аницшшк > Фидоийлишк - -> Ишончлшшк --> Илпшфотпшшк 

Алоцагшлик Тешор.ш/шк 

4.2-расм. Хизматнинг хусусиятлари таснифи 
Мехмонд^стлик хизматлари сифатини бошкаришда 

фойдаланувчида таассуротлар кучаяди. Натижада, улардаги ижобий 
таассуротлар мустахкамланади ва салбий таассуротлар йукотилади. 
Бу борада фойдаланувчининг хизмат сифатини кабул килиш 
тавсифланган модели мазкур тушунчага асосий, зарур ва ихтиёрий 
сифат, деб караш имконини беради. 

Мижозларнинг эхтиёжларини кондириш нуктаи назаридан 
америкалик олимлар Кедотт ва Терженлар хизмат курсатиш 
унсурларини таклифкиладилар. Унга асосан, бу типология сифатида 
мижозлар хвдматларни харид килиш тугрисида карор кабул 
киладилар. Унга асосан, хизмат курсатиш унсурларини куйидаги 
гурухини ажратадилар: 

- критик унсурлар; 
- нейтрал унсурлар; 
- каноатлантирувчи унсурлар; 
- ихлосни колдирувчи унсурлар. 
Шунингдек, "сифат" тушунчаси истеъмолчи нуктаи-назаридан 

куп урганилган. Бу борада Ф.Татарский "Сифат уз холича мавжуд 
булиши мумкин эмас, у факат муайян истеъмолчиларнинг муайян 



талабларига нисбатан мавжуд булади", деб кайд килади. 
Ж.Харингтон бу тушунчани, яъни сифат - истеъмолчида 1угилган 
эхтиёж унинг курби этадиган нархда кондирилишидир, деб 
таъкидлайди. Хамда унинг таъкидлашича, юкори сифат -
истеъмолчи эхгиёжини мулжаплаганидан паст нархда ва кутганидан 
зиёда тарзда кондирилиши лозим. Шу нуктаи назардан 
америкаликлар мижозларнинг хизматга бахо беришда куйидаги 
формулани келтирадилар: 

У 1 г _ С + В + Хкц 
Х К - й 

Бу ерда - хизмат кадри ёки киммати, С - сифат, И -
ишончлилик, Хкк - хизмат курсатишда кулагаик, Н - нарх. 

Шундай килиб, истеъмолчи талабининг кондирилиши факат 
сифат билан белгиланмайди. Талабнинт кондирилиши нарх ва 
фойдани тахдил килиш ва сифат билан нарх(ш таккослаш натижаси 
булиб хисобланади. 

Мехмонларга хизматларни курсатиш тизимида мижоз, яъни 
истеъмолчи ' сифат-нарх-нашжа" нисбатини муттасил тахдил 
килади. Бу хизматлар сифатини бопщаришда "нархнинг сифати" 
тушунчасини куллашга имкон беради. Унта асосан, "хизмат сифати" 
тушунчаси куйидаги кисмлардан ташкил топтан комплекс саналади: 

- салохият сифати ёки техник сифат; 
- жараён сифати ёки функционал сифат; 
- маданият сифати ёки ижтимоий сифат. 
Салохият сифати ёки техник сифат - мехмондустлик 

корхоналарининг ишлаб чикариш холатига тегишли мезонлардан 
ташкил топади. Унта мехдгогосоналардаги мехмонхона номерлари, 
ресторандаги овкатлар, ижарага берилувчи автомобшь ва 
коммуникацион техника сифати кабилар киради. Бирок, истеъмолчи 
мехмонхона хизматини харид килгунга кадар унинг техник сифатига 
кисман бахо бериш имкониятига эга. 

Функционал сифат - мехмонхона хизматлари курсатиш 
жараёнининг сифати булиб, бунда истеъмолчи мехмонхона 
ходимлари бигган бевосита алока килади. Функционал сифатнинг 
юкорилиги оркали мижозларда номердан олинган таассурот 



яхшиланади. Бирок, функционал сифат паст булса, мехмонхонадаги 
энг яхши номер курсатилган хизматдан коникмасликка олиб келади. 

Ижтимоий сифат - мехмонхона ходимларининг хулк-агвори ва 
мехмонларга нисбати билан белгиланувчи маданият сифатидир. 
Унта ходимларнинг хушмуомалалиги, жонкуярлиги ва 
серил тифотлиги кириб, бу ижтимоий сифатнинг мухим мезони 
булиб хизмат килади. 

4.3. Мехмондустлик саноатида инновацияларни 
бошкариш 

Мехмонд^стлик саноатида инновация зарур ва уларни 
бошкариш эса мураккаб жараён булиб хизмат килади. Бугунги кунда 
инновация ва инновацион фаолият шший-техник тараккиёт 
йуналиши ва илмий тадкикотлар хамда ишланмалар 
натижаларининг амалиётга жорий этилиши билан боглик жараён 
сифатида каралади. Инновациялар сохаси кенг куламли булиб, 
илмий-техник ишланмалар ва ихтиролардан амалий фойдаланиш 
хамда махсулот, жараён, маркетинг ва мехмонхонадаги 
узгаришларни уз ичига олади. 

Инновация узгариш омили янги ёки такомиллаштирилган 
махсулот, технологик жараёнлар, ижтимоий эхтиёжларни 
кондиришниш1 янги хизматлари ва янги ёндашувлари сгшалади. 
Замонавий талкинда "инновация" атамасини Й.Шумпетер биринчи 
марта куллаб. инновация - бу янги материал ва кисмлардан 
фойдаланиш, янги жараёнларнинг жорий этилиши, янги бозорлар 
очилиши, ташкилий шаклларнинг киритилишига асосланган барча 
янги услубларнинг янгича кушилуви ва тижоратлашувидан иборат 
хосила функщмларининг жиддий узгаришидар, деб таъкцдлгавди. 

Инновация - туризм бозоридаги янги махсулот, янги ходиса ёки 
хатга-харакат булиб, у туристни узига жалб килади. Унинг 
эхтиёжларини кондиришга хизмат килади ва тадбиркорга даромад 
келтиради. Шунга асосан, инновацион ривожланишни белгиловчи 
бозорга оад конъюнктура ва ракобат, мухит, кадрлар ва ресурслар 
каби омиллардан иборат булади. Бу мехмондустлик индустрияси 
хам тегишлидир. 



4.2-жадвал. 
Мехмондустлик сохасида инновацияларнинг 

асосин йуналишлари 
туристик махсулотнинг янги турлари, ресторан махсулотлари, 
мехмонхона хизматлари ва бопщаларнинг чикарилиши 
аньанавий махсулотлар ишлаб чщаришда янги ускуна ва 
технологиялардан фойдаланиш 
илгари фойдаланилмаган янги туристик ресурслардан 
фойдаланиш хамда ноёб мисол сайёхдарнннг космик кемаларга 
саёхати 
аньанавий сайёхлик, ресторан махсулотлари, мехмонхона 
хизматлари ва бошкаларни ишлаб чикариш ва истеъмол 
килишни ташкил этишдаги ;узгаришлар хамда янги маркетинг ва 
менежмент 
мехмонхона ва ресторанларнинг тармоклари учун янги 
бозорларни гдмклаш ва улардан фойдаланиш 
илгари фойдаланилмаган янги туристик ресурслардан 
фойдаланиш хамда ноёб мисол сайёхларнинг космик кемаларга 
саёхати 

Мехмонхоналарда турли сохаларда юз бераётган доимий 
узгаришлар инновацияларга туртки беради. Улардан хар бирида 
янгиликларнинг максадлари баркарор ва узок муддатли иктисодий 
усишни таъминлашга каратилган янги хизматлар жорий килишдир. 

Мехмондустлик муносабатларини амалга оширишда инновация 
- мижоз талаб килган ва мехмонхона учун самарага эришиш 
максадида янгиликни жорий этиш натижасидир. Ёки инновация -
таваккалчилик хавфи билан боглик хар кандай яратувчанлик 
фаолиятининг аник натижаси булиб, туристларнинг эхтиёжпарини 
туларок кониктирувчи хизматларни олга сурилиши ва жорий 
этилишини таъминлайди. 

Мехмонхоналар фаолиятида олиб борилаётган ислохотлар ва 
туристик бозорда кадрларга оид янгиликлар мехнат жарагнининг 
ажралмас кисмига айланган ва уларни бошкаришни талаб килади. 
Ушбу фаолият сохаси инновацион кадрлар менежменти (ИКМ) 
булиб хисобланади. 



ИКМ - бу мехмонхоналарда ташкил килинадиган укув курслари, 
инновацион менежмент ва соха ходимларини бошкариш 
сохаларининг мажмуасидир. ИКМ оркали кадрларга оид ижгимоий-
иктисодий тизимларни янгилаш, ривожлаитириш ва усулларига 
бархам берилади. 

ИКМ объекта - мехмонхонадаги юктимоий-иктисодий 
тузилмаларнинг кадрлари, кадрлар ткзимларини янгилаш, 
ривожлантириш жараёнлари, инновацион хосса, эхтиёж ва 
мезонларидир. 

ИКМ субъекта - мехмонхона ва бопща тузилмаларнинг кадрлар 
ва мехнат хизматларини ташкил этувми булимлар, секторлар, 
гурухдар, турли мутахассислардир. 

Мехмонхонадаги ИКМнинг максади - мехмонхонанимг жорий 
ва истикболдаги манфаата ва максадлари, ходимларни 
ривожлантириншинг замонавий конуниятлари, стандарт 
талабларига мувофих кадрлар тизимини янгилашнинг сзмарали 
микёслари ва суръатларини таъминлашдир. 

ИКМнинг вазифалари тз'рли гурухдар буйича таснифланади. 
ИКМнинг бошкарув объекта булган кадрларга оид янгиликларни 
руёбга чикариш сохасидаги вазифаларига ку)5идагилар кира,щи: 

- инсон ресурсларини ривожлантириш сохасида илмий-аналитик 
ишларни ташкил этиш ва утказиш, мехмонхонанинг кадрларга оид 
янги муаммоларини излаб тогшш ва хал килиш; 

- кадрларга оид янгиликларнинг самарадорлигига бахо бериш; 
инновацион кадрлар сиёсатининг истикболлари, 

концепциялари, режалари, дастурлари ва лойихаларини ишлаб 
чициш; 

- кадрларга оид янгиликларни молижвий ресурслар билан 
таъминлаш; 

- кадрларга оид янгиликларни ташкил этиш ва уларни руёбга 
чикарилишини назорат килиш; 

- кадрларга оид янгиликларни илмий асослаш ва х к. 
Кадрларга оид янгиликлар (КОЯ) лойихалари ишлаб 

чикилади ва амалга оширилади. Буни ташкил этиш "КОЯни ишлаб 



чикиш - КОЯ ни жорий этиш" тизимида ¡мал килади ва унинг 
куйвдаги ташкилий шакллари фаркланади: 

- алока гурухи (КОЯ лойихасида кадрларга оид тадкикот олиб 
бориш ва уни тугашидаги ижобий натижаларни таърифлаш); 

- ходимни кадрлар хизмагидан КОЯни шплаб чикувчи оулимга 
утказиш (КОЯ лойихалари билан бевосита танишиш, гузатиш 
киритиш ва муваффакиятли амалга оширишга эришиш); 

- муаммоли гурух (турли булинма мутахассисларидан йигилган 
мутахассисларни вактинчалик гурухи сифатида КОЯни ишлаб 
чикиш ва амалга ошириш уртасидаги муносабатни яхшилаш ташкил 
килинади); 

- сифат тугараги (бу мутахассислар гурухи сифатида 
ихтиёрийлик асосида ташкил зтилади хамда доимо мехнатни ташкил 
килиш, унинг унумдорлиги ва сифатини ошириш йуллари мухокама 
килинади); 

- интрапренерлик (инновацион тадбиркорлик фаолияти ичидаги 
шакли сифатида ташаббускор ва ижодкор ходим ёки 
"интрапренер"дан иборат булиб, янгиликггарни амалга ошириш 
имкониятига эга). 

Мехмонхоналарда инновация менежменг мавжуд функция ва 
тамойиллар асосида инновацияларни бошкариш жараёнини 
англатади. Бу эса мехмонхона стратегиясини шакллантириш тизими 
кисми ва унинг ракобатбардош стратегияси асосидир. Инновацион 
фаолият вазифаси узок муддатли истикболда самарали ишлашни 
таъминлаш учун доимо узгариб турадиган турли ташки омилларга 
мослашувчан тизимни яратшцдир. Аммо, мехмонхона бизнесидаги 
инновацион ёндашув илгор ахборот технологиялари билан бирга 
менежмент сохаларига таъсир курсатадаган бутун инновация 
мажмуи ва энг самарали фойдаланишни назарда тутади. 

Мехмондустлик сохасида инновацион йуналишларни гщикдаш 
учун инновациялар куйидагича таснифланади: 

- янгилик даражаси буйича: бирламчи ва иккиламчи 
инновациялар; 

- хулк-атвор сабаби буйича: мослашувчан ва илгор 
инновациялар; 



- инновация объекта буйича: технологик, бопщарув, махрулот ва 
маркетинг янгиликлари. 

Бирламчи инновацияларда ходимларни бошкариш у сули ёки 
янги гоядан бирламчи фойдаланишга асослаиган бозор учун тубдан 
янги булган технология мухим хисобланади. Бирламчи 
инновацияларни ишлаб чикиш ва уларни амалга ошириш учун 
мухим салохият ва ресурслар етарли булиши лозим. 

Иккиламчи инновациялар - бирламчи инновацияларга такдид 
сифатида янги булиб, улар тадкикотларни тежашга имкон беради. 

Объект турига кура инновациялар махсулот, маркетинг, 
менежмент ва технологик каби турларга булинади. 

Маркетинг фаолияти хам инновация объекта сифатида 
каралиши мумкин. Маркетинг янгиликлари маркетинг 
тадкикотларииинг янги усуллари, стратегия ва тадбирларни ишлаб 
чикиш ва улардан фойдаланишга йуналтирилган б^лади. Маркетинг 
инновацияларининг пайдо булиши бопща янгиликларни кириташ 
билан боглик. 

Бошкарув янгиликлари мехмонхона ташкилий тузилмаси ва 
унинг индивщуал унсурлари, ходимларни бопщариш усулларининг 
узгаришини англатади. Улар мукаррар равишда бошкарувнинг 
бошка сохаларида узгаришларга олиб келади. 

Технологик янгилик хизмат курсатиш жараёнидаги 
трансформащнлар билан боглик- Мехмонхона учун улар биринчи 
навбатда турли жараёнларни бопщариш тизимларида замонавий 
ахборот-компьютер технологияларини жорий кдалишда 
ифодаланади. 

Инноващшлар билан боглик жараёнлар узига хос хусусият касб 
этар экан, унта хос булган инновацион менежментнинг асосий 
функциялари булиб, режалаштириш, маркетинг, ташкил этиш, 
инновациялар самарадорлигкони назорат килиш ва тахдил килиш 
кабилар хисобланади. Хамда инновацияларни умумий шаклда 
амалга ошириш куйидаги ишларни уз ичига олади: 

- ахборот ва тадкикотларни туплаш; 
- инновации концепциясини ишлаб чикиш; 
- инновацияни амалга оширувчи тадбирларни амалга ошириш; 
- инновацияларни жорий этиш самарадорлигини назорат килиш. 



4.4. Мехмондусглик саноатидаги гашкилотларда 
низоларни бошкариш 

Мехмонхоналарда бошкариш жараёнида низо учрайди. Чунки, 
низо рахбар, ходим, туристлар уртасида муайян масалаларни хал 
килищда томонларнинг б|ф-бири билан бир ечимга кела 
олмаганлиги туфайли вужудга келади. Низо барча холатларда унинг 
сабаблари урганилади. Бунда рахбар хар бир аник вазиятга адолат ва 
объективлик билан ёндашиши ва тугри хулоса чикариши мухим. 

Мехмонхоналарда ходимларнинг ишдан норозилиги, уларнинг 
узаро муроса кила олмаслиги низога сабаб булади. Хусусан, иш 
фаолиятида нюоли вазиятлар куйидаги сабабларга кура аужудга 
келади: 

- мехнатни ташкил килишдаги камчиликлар; 
- хак тулашнинг такомиллаштирилмагани; 
- ёмон мехнат шароитлари; 
- мехнат хакидаги конунларнинг бузиш; 
- рахбарликнинг конщарсиз савияси; 
- узаро муносабатлар маданиятининг паст савияси ва х к. 
Шунингдек, ходимлар уртасида низолар вазифаларни 

таксимлащдаги адолатсизлик ва узаро богликлик, турли 
максадларнинг хукмронлик, эркинлик, мустакиллик ва уз цадрини 
билиш, хамда манманлик, кайсарлик ва узаро алоканинг 
коникарсизлиги каби сабаблар туфайли содир булади. 

г • 

• очик 
• ёпик 

Мавхумлигига 
караб 

объектив 
субъектов 

Характерига 
караб 

Окибат 
натижасига 

Караб 
конструктив 
деструктив 

4.3-расм. Туризм ва мехмондустдик сохасида 
низоларнинг таснифи 



Низолар турлича куринищда экан, уларнинг хар бири узига хос 
хусусият касб этади. 

Очик низолар карама-карши томонларнинг куз олдвда 
тугридан-тугри вужудга келади ва тукнашиш содир булгунга кадар 
тулщ етилган булади. Бундай низолар рахбарият назорати остида 
турганлиги сабабли мехмонхона учун унчалик хавф тугдирмайди ва 
уларни бошкариш осон кечади. 

Очик низолар нидо ва чакирик шаклида ривожланиши 
окибатида вужудга келади. Улар очикдан-очик чакирик, товуш 
чикариш ва даъват этишда уз ифодасини топади. Бунда бир гурух 
ходимлар узларига карама-карши булган расмий ёхуд норасмий 
гурухдарнинг манфаатини узининг манфаати томон буришга 
харакат киладилар. 

Ёпик низолар ута хавфли булиб, бу низоларни аста-секин 
ривожланиб бориб, охири ёмон окибатларга олиб келади. Агар низо 
хали "етилмаган" ёки уларни ходимлар нигохидан яширилса ёки 
низо кишилар "ичида" булса, бу нихоят хавфли ва уни бошкариш 
жуда кийин булиб, у ёпик низога айланади. 

Ёпик низолар купинча фитна, хийда-найранг ва фиск-фасод 
шаклида ривожланиш окибатида вужудга келади. Улар орага нифок 
солиш, бузгунчиликка каратилган булиб, ёлгончилик, уйдирма ва 
бухтон гаплар мухолифлар учун асосий курол вазифасини бажаради. 

Объектив низолар мехмонхонанинг ривожланиш жараёнида 
юзага чикадитан хакикий камчилик ва муаммолар билан боглик 
низолар саналади. Бу низолар амапий низолар булиб, мехмонхона 
фаолиятини ривожлантириш, рахбарлик услубини 
такомиллаштириш ва нормал "рухда иклим"ни яратиш учун хизмат 
килади. 

Субъектив низолар ходимларнинг турли вокеликка булган 
шахсий фикрларининг турличалиги окибатида вужудга келадиган 
низоларди. Бу низолар хис-туйгуга, хр(ссиётга бершшш ва 
кизикконлик окибатида юзага чикади. Бундай низолар бир-бирини 
рухан кура олмайдиган ёки бир-бирини тушунмайдиган ёхуд 
тушунишни хохламайдиган кишиларнинг карама-карши фикрлари 
окибатида вужудга келади. 



Конструктив низолар мехмонхонада максадга мувофик 
узгартиришлар килиниши ва окибатда низо чикадиган объектни 
бартараф килишни назарда тутади. 

Деструктив низо хеч кандай асоссиз холатдир. Бундай низолар 
ходимлар уртасидаги муносабатларни барбод кил ада, сунгра иш 
фаолияти жараёни ва бошкарувчиларни издан чикаришга олиб 
келади. 

Мехмонхоналарда ходимдарнинг узаро муносабати расмий ёки 
норасмий доирада амалга ошади. Расмий гурух ходимларнинг уз 
фаолиятидаги маъмурий жихатдан мусгахкамланган расмий 
алокаларини курсатиб беради хамда уларнинг лавозим бурчларидан 
келиб чикувчи узаро муносабатларига кура белгиланади. 

Норасмий гурух шахсий симпатия ва антипатиялар асосидаги 
норасмий муносабатлар, манфаатларнинг умумийлиги, 
характерларнинг ухшашлиги ва узаро бир-бирини тушунишни 
ифодалайди. Хар искала гурух доимо бир-бирига таъсир килиб 
туради ва шу жараёнда низоли холатлар вужудга келади. 

Мехмондустлик саноатини ташкил этиш мураккаб ташкилий 
тузилмадир. Бу узаро боглик булган, бир-бири билан баркарор 
алокада булган, уларнинг умуман ишлашини таъминлайдиган 
унсурларнинг тупламидир. Шу билан бирга, ушбу ташкилотнинг 
мавжудлиги ва ривожланипш доимий равишда муайян шахслар ёки 
шахслар гурухи уртасида карама-карши максадлар, манфаатлар, 
позициялар, фикрлар ёки карашлар туфайли зиддиятларнинг пайдо 
булиши ва ХЕШ этилиши билан бирга кушма мехнат фаолияти 
жараёнида, баъзида улар кескинлашиб кетади ва туклашувга 
айланади. 

Купгина вазиятларда низо ёки зиддият турли хил карашлар ёки 
м>'аммоларни очиб беришга ёрдам беради, кушимча маълумот 
беради, ходимлар уз фикрларини ифода кипадилар. Бу гурухринг 
карор кабул килиш жараёнини самарали килади ва ходимлар хурмат 
ва кучга булган шахсий эхтиёжларини ковдира оладилар. Бундан 
тапщари, турли хил карашларни мухокама килиш енг тугри ечимни 
ишлаб чикиш ва режа, стратегия ва лойихгшарни янада самарали 
амалга оширшига имкон бераци. 



Низо жараёни куйидаги боскичлардан иборат булади: 
Биринчи боскич - карама-карши вазиятнинг юзага келиши, 

томонларнинг бирон бир масалада карама-карши позициялари ёки 
карама-карши максад ёки уларга эршииш воситалари ёки 
манфаатлар, истакларнинг мое келмаслигидир. 

Иккинчи боскич - ходисанинг лайд о булиши, яъии 
курашаётган томонлар фаолиятини фаоллаштириш учуй сабаб 
булган вокеалар. 

Учинчи боскич - муносабатлардаги инкироз, яъии бу зиддиятли 
вазият очик ва яширин шаклдарда давом этиши мумкин булганда 
шаклланади. 

Туртинчи боскич - зиддиятнинг тугаши, яъии зиддият хал 
килинганда юзага чикади. 

Мехмонхоналардаги вазиятии мураккаблаштирадиган 
низоларнинг с албий окибатлари маълум булнб, у куйидагиларни уз 
ичига олади. 

- ходимлариииг асосий фаолиятидан четлашиши, кушимча 
моддий харажат ва йукотипигарнииг пайдо булиши, карама-карши 
гурухдарии шакллантириш; 

- жамоада ижтимоий ва психологик иклимнинг ёмонлапшши; 
- ходимлар уртасидаги хамкорликнинг задфлашиши; 
- ишлашнинг пасайишига олиб келадиган хиссий стресс. 
Бирок, мехмонхонанинг иуваффакиятли ишига хисса кушиши 

ва унииг ижтимоий-психологик шугимини яхшилайдиган 
конструктив зиддиятнинг ижобий окибатларига куйидагилар 
киради. 

- айрим ходимларни узгартириш ва ривожлантиришни 
рагбатлантириш; 

- карор кабул килишда турли хил фикрлар; 
- ходимларнинг уларнинг фикри инобатга олинганидан 

коникиш; 
- кушма карорларни амалга оширишда кийинчшшкларни 

камайтириш; 
- келгуси хамкорликка мойиллик; 



- ходимларнинг маънавий холатини яхшилаш ва уларнинг 
мехнат мотивациясини ошириш; 

- шахснинг ривожланишига ижобий таъсир килиш. 
Мехмонхоналарда низонинг окибатлари асосан унинг канчалик 

самарали бошкарилишига боглик. Низоларни бошкариш иясгимоий 
муносабатларини тартибга солиш жараёншшнг мухим кисмидир. 
У ни бошкариш учун ривожланиш механюмини тушуниш, 
зиддиятли вазиятларнинг юзага келиши мумкин булган шарт-
шароит ва сабабларини тушуниш хамда бопщарув амалиётида 
низоларни хал килиш усулларини куллаш лозим. 

Мехмонхонада юзага келадиган зиддиятли вазиятларни 
аниклаш ва хабардор килиш менежердан уларни пайдо булшнининг 
сабабларини 1ушунишни тапаб килади хамда низони келтириб 
чикарадиган салбий таъсирларнинг олдини олади. 

Менежерлар низоларниш олдини олиш стратегиясига мувофик 
харакат килишлари лозим. Яъни, жамоада соглом иш шароити ва 
психологик мухитни яратиши мухим. Бу эса низоларнинг юзага 
келиш эхтимолини камайтиркшга хизмат килади. 

Таянч иборалар: Маркетингини бошцариш, сифатини 
бошцариш, инновацияларни бошцариш, низоларни бошцариш, 
эутиёж, мсщсулот, маркетинг фаолияти, компаниянинг 
стратегияси. 

Назоратучун саволлар 
1. Ме^мондустлик индустриясида маркетингини бошцарши 

нималардан иборат булади? 
2. Меумондустлик хизматлари сифатини бошцариш цандай 

амалга оширияади? 
3. Меуриондустлик саноатида инноеагрляларни бошцариш 

нималардан иборат булади? 
4. Меумондустлик саноатидаги ташкшотларда низоларни 

бошцариш цандай амалга оширилади? 



V БОБ. МГДМОНДУСТЛИК ИНДУ С ТРИЯС ИМИНГ 
ЗАМОНАВИЙ ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ 

5.1. Мехмондустлик индустриясига замонавий ёндашув 
Халкаро амалиётда кичик ва урта корхоналарни куллаб-

кувватл ашнинг кенг тизими гоштаб чикилгаи. Бунинг учун хукумат 
кафолат ва солик имтиёзлари оркали ёрдам оериши керак. Аввало, 
замонавий хадкаро туризм турли данлатларнинг жахон туризм 
бозорига чикищининг узига хос механизми була олади. Уз вактида 
миллий турисгик мажмуаларнинг жахон бозорига кириб бориши 
натижасида миллий иктисодиётнинг бопща сохалари хизматлар 
бозорига кириб боришлари учун шароит яратилади. 

Туризм адустакил соха сифатида маълумотлар дазрининг 
муносиб вакили хисобланади. Индустрлащтиришни максад кшшб 
олган мамлакатлар учун туризмдан миллий иктисодиётда мавжуд 
барча маълумотларни туплаш воситаси сифатида фойдаланиш 
ривожланган мамлакатлар каторидан жой олишга ёрдам беради. 
Туризмнинг мустакил сохаси булиб мехмонхона хужалиги саналади. 

Ташки ёки ички бозорга мослашганл игидан катъий назар, 
мехмонхона хужалиги миллий туризмнинг мухим бугимларидан 
бирига айланиб колади. Уз навбатида мехмонхона хужалиги 
менежменти тизимининг асосини мехмонхона хизматлари 
маркетинги ташкил килади, 

Мехмонхона хизматлари мавжуд мехмонхона хужалигини 
ривожлантириш, мехмонхона бозорида фаол фойдаланиш максадга 
мувофик булган янги уринларни очиш максадида тадкикоглар олиб 
бориш технологияси ва ажратилиши режалаштирилаётган 
инвестициялар хисоб-китобини узи ичига олади. Ундан ташкари, 
мехмонхона хужалигини мустакил туристок махсулотга айланишига 
ёрдам беради. 

Мехмондустлик индустриясини ривожлантириш, унта 
замонавий ёндашувнинг асосий йуналишлари куйидагилардан 
иборат: 

- мунтазам равишда журнал, газета, радио ва телевидение оркали 
реклама; 

- ходимлар иштирокида туризм мавзусига багишланган махсус 
курсатувлар тайёрлаш. 



Шунингдек, мехмонхона сектори ривожланишининг бозор 
модели куйидаги тадбирлар оркали шаклланади: 

- мехмонхона бизнесида фаолият курсатувчи хусусий ва кушма 
корхоналарни гузиш; 

- бозор инфратузилмаси унсурларини ривожлантириш; 
- мехмонхоналардаги туристик хизмат нархлари ва тарифларини 

пасайтириш; 
- юридик за жисмоний шахсларнинг туризм сохасида фаолият 

курсатиш учун лицензия олиш тартибини соддалащтириш, 
мехмонхона хизматларининг алохида куринишларига лицензия-
ларни сотишни йулга куйиш; 

- хорижий сармояларни жалб килган хо.тда барпо килинадиган 
кушма корхоналар эвазига туризмнинг нодавлат секторини 
кенгайтириш; 

- давлат-хусусий мулк шаклларидаги республика корхоналари, 
фирмалари ва компаниялари сонининг купайишига, урта ва кичик 
мехмонхона бизнесининг ривожланишига ханрихохдик килиш; 

- мехмонхона тадбиркорлиги буйича антимонополия чора-
ларини куриш ва бунинг асосвда ракобатчилик мухитини яратиш; 

- минтакавий мехмонхоналарга тулик мустакиллик бериш. 
Мехмондустлик индустриясига замонавий ёндашувнинг 

амалий натижаси мехмонхона имижини яратиш хисобланади. Имиж 
- бу реклама, оммавийлаштириш ва мижозга нисбатан эмоционал-
психологик таъсир утказиш, бирор максадни кузлаб яратилган образ 
хисобланади. Имиж - мижоздарга оммавий тарзда таъсир зтади ва 
улар онгидаги фикрларни узгартириб юбориш кучига эта. Бу ерда 
мехмонхона образи - бу мехмонхона имижи хисобланади. 

Мехмонхона хужалигининг усиб бораётган обруи, унинг 
замонавий жамият хаётидаги урни иктисодай, сиёсий ва ижтимоий 
ахамияти жахондаги куплаб мамлакатларнинг хукуматлари 
томонидан эътироф этилган. Мехмонхона бизнеси улкан истикболга 
эга булиб, унда мехмонхона давлатнинг иктисодай манфаатлари 
сохаси ва умумий ялпи миллий махсулот ва валюта тушумларининг 
асосий усиш манбаига айланади. 

Мехмондустлик индустриясига булган замонавий ёндашувни 
мижозларнинг ташрифи белгилайди. Аммо, уларни жалб этиш 
масаласи долзарб хисобланади ва мехмонхона бизнесида бу муаммо 
мавжуд. Мижозларни мехмонхонага жалб килиш мураккаблиги 
салохиятли мижозларнинг - битта шахар кишилари эмаслиги, 
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купгина хдлларда бошка мамлакатдан ташриф буюришидир. Ушбу 
кишнлар турли ижтимоий тоифа, даромад даражаси турлича, турли 
динларга эътикод килувчи, дунёкарашлари турлича, узларининг 
анъаиа ва урф-одатлари, кизикиши ва эхтиежлари билан ажралиб 
туради. 

Муайян мамлакатдан келган мехмон - мехмонхона танлаш 
муаммосига дуч келади. Чунки, мехмонхоналар сони чекланган, 
бирок айрим мехмонхоналар бу муаммони юзага келишига имкон 
бермайдилар. Яъни, улар мижозларни уз ига жалб этищда турли 
кизиктирувчи усуллардан фо!*даланадилар ва ушбу мехмонхоналар 
бопщаларга нисбатан узига хос афзалликларга эга. Шу боис, 
мижозларни жалб этищда мехмонхона уз хиз матини мехмонларнинг 
ижтимоий гурухларига йуналтирилади, нархлаш сиёсатини олиб 
боради ва хизматларнинг турларига караб, ён босиши белгютанади. 
Айникса, занжирли мехмонхона саноати уз хизматларини реклама 
килиши учун катта сармоя сарф килади. 

Юкорида келтирилган омиллар натижасида жахон мамлакат-
ларида мехмоцдустлик индустрияси шаклланди ва бу ходат 
мехмонхоналар сонининг ошкши билан изохланади. 

5.1-расм. 2008 йилдан 2018 йилгача дунё буйлаб 
мсхм онхоналарнин г уму мий сони (млн, киши)6 

бhtlps://ww\v.stati&taxom/statistics/1092527/number-of-hotel-rooms-world\vide 
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Жахон мехмонхона саноатида сунгги ун йил ичида йиллик усиш 
кузатилди. Хусусан, 2018 йилда дунёда 16,9 млн. мехмонхона 
хоналари мавлсуд булган. Бу сунгги 10 йил ичида дунё мицёсида 2,5 
млн.дан ортик хоналар купайганлигини курсатади. 

5.2. Жахон м а м л а ка тл а р ид а мехмондустлик 
индустрияси тенденциясининг холати 

Жахон мамлакатларида мехмондустлик индустрияси шакл-
ланиб, ривожланиш тенденциясига эга булмокда. Бу борада дунё 
буйича энг йирик отеллар руйхати эълон килинди ва уларнинг 
мухим хусусиятлари булиб, хоналар сонининг мавжудлигидир. 

5.1-жадвал. 
Дунё буйича энг йирик отеллар руйхати7 

Т/р Мехмонхона коми Мамлакат Хоналар 
сони 

1 First World Hotel & Plaza Гентинг-Хайлендс, 
Малайзия 7351 

2 The Palazzo at The Venetian Лас Вегас, АКДГ 7117 

3 MGM Grand ЛасВегас, А^Ш 6852 

4 ARIA Resort & Casino Лас Вегас, АЩП 6790 

5 Sheraton Grand Macao Hotel, 
Cotai Central Макао, Макао 6000 

6 Измайлово Москва, Россия 5000 

7 Wynn Las Vegas Лас Вегас, АКДГ 4750 

8 Mandalay Bay Лас Вегас, АЩП 4426 

9 Luxor Las Vegas Лас Вегас, АКД1 4407 

10 Ambassador City Jomtien Паттайя, Тайланд 4219 

Шунингдек, хар бирига албатта ташриф буюришга лойщ булган 
энг катта куйидаги мехмонхоналар руйхати хам эълон килиниб, бу 
руйхат доимо ^згариб туради: 

7 https://batummow.com/traveWargesthotelstoplO 
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- EXCALIBUR HOTEL AND CASINO (3850, Las Vegas, 
Boulevard South, Лас-Вегас, Стрип, Лас-Вегас, АКД1). Лас-Вегасда 
жойлашган мехмонхона 28 каватга буй чузган иски минорадан 
иборат мажмуани уз ичига олади. Бу ерда казино умумий майдони 
9300 квадрат метрли ва 1700 nf уйин автоматлари жойлашган бир 
неча залдан иборат. Excalibur Hotel and Casino 1990 йилда очилган 
булиб, мехмотаар унинг 4008 та номерцдан бирида тухташлари 
мумкин. 

- AMBASSADOR CITY JOMTIEN (21/10, Sukhumvit Road, 
K.M. 155, Na Jomtien, Саттахип 20250, Таиланд). Мехмонхона40 акр 
жойни эгаллаган 5 иморатдаги 8 та ресторан, бир канча барлар, тунги 
клублар, бахайбат конференц-залдан иборагг мажмуани уз ичига 
олган. Шунингдек, у Осиёдаги энг катта бассейнли фитнес-маркази 
билан хам мактанса арзшщи. Бу ерда мехмонлар 4219 та 
номерларнинг бирида жойлапшшлари мумкин. 

- THE HOTEL AT MANDALAY BAY (3950, Las Vegas, Blvd 
South, Las Vegas, NV, 89119, Paradise). Мехмонхона гайритабиий 
номвдан тапщари Лас-Вегасда жойлашган 43 каватли монумент ал 
биноси билан мактовга сазовор. Бу ерда асосан казинода уйнаш учун 
келган кишидар жойлашадилар, уларга стандарт номерлардан 
тапщари пентхаус, президент кошонаси ёки шунчаки катта 
кошоналарни хам таклиф этадилар. Хаммаси булиб унинг 4332 та 
номери бор. THE hotelat Mandalay Bay уз мехмонлари 
овкатланишлари мумкин булган ресторани билан гурурланади. 
2003 йилда очилган мехмонхонани MGM Resorts International 
бопщарган. 

- LUXOR LAS VEGAS (39006 Las Vegas, Blvd S, Las Vegas, NV, 
89119) Лас-Вегаснинг навбатдаги мехмонхонаси киравершпининг 
ёритилиши ва кечалари осмонга нур сочадиган дунёдаги эет кучли 
прожектори билан гурурланада. Бу ерда 4408 номер, I860 квадрат 
метр жойда эса 4 та бассейн, туй маросимлари утказиш учун кичик 
ибодатхона, SPA салон, 29 та дукон ва дна куплаб кизикарли 
нарсалар бор. 

- WYNN LAS VEGAS & ENCORE LAS VEGAS (3121, Las 
Vegas, Blvd. South, Лас-Вегас, 89109, Paradise). Аслида, бу бир-



бирига жуда р е ш а т эгизаклардай бир-бирига карама-карши 
жойлашган икки мехмонхона, яъни Wynn Las Vegas ва Encore Las 
Vegas хдсоблзяади. 4734 та номеридан ташкари мехмонхона куп 
сонли ресторанлари, барлари, SPA салонларн ва мазмундор тунлари 
билан гурурланиши мумкин. Wynn Las Vegas & Encore Las Vegas, 
Американинг бошка беш юлдузли мехмонхоналарига Караганда 
купрок Forbes журнали мукофотларига сазовор булган. 

DISNEY'S ALL-STAR R ESORT (1901, W Buena, Vista Dr, Lake, 
Buena, Vista, FL, 32830, АКД1, 499 272 2042). Орландода жойлашган 
бу мехмонхона 5224 та номерларидан бирида тухташ мумкин булган 
ЗОтауч каватли бинолардан иборат мажмуадир. Disney's All-Star 
ResoitHHHT хар бир биноси уз мавзули йуналишига эга булиб, 
Диснейлендга етиб бормасдан турист эртакдагидай хис кшпшшга 
имкон беради. 

FIRST WORLD HOTEL (Genting Highlands Resort, Гентинг 
Хайхлэвдс, Гентинк тоглари, Малайзия, 69000). Катталиги буйича 
туртинчи уриндаги мехмонхона Малайзияда жойлашган булиб, 4 
каватли бинолар билан уралган 24 каватли икки минорадан иборат. 
Бу ерда хаммаси булиб 6118 та номер ва апартаментлар, шунингдек 
куплаб ресторан ва барлар, хамда мавзули кунгил очиш боги бор. 
Мехмонхонани First World Hotel and Resorts SendirianBerhad 
бошкаради. 

- MGM GRAND LAS VEGAS (3799, Las Vegas, Blvd S, Las 
Vegas, NV 89109). 1993 йилда очилган MGM Grand мехмонхонаси уз 
вактида дунён нг энг катга мехмонхонаси булган. Унинг 5 та очик 
бассейни, шаршаралари, дарёси, бир неча тунги клублари, 19 та 
ресторани ва Кларк округидаги энг катта казиноси бор. Бу ерда 
хаммаси булиб, 6852 та номер бор, шунингдек мехмонхона 
Голливуднинг бир неча фильмларида суратта олинган. 

- ГОСТИНИЦА ИЗМАЙЛОВО (105613, Москва, 
Измайловское шоссе, 71 уй, корп.4 Г-Д). Бу рейтингда Россия 
шарафини 30 каватли 4 та бинодан иборат Измайлово мехмонхонаси 
химоя кил ада Мехмонлар 7500 та номер ёки апартаментлардан 
бирида тухташлари мумкин. Шунингдек, ресторан, каф ва барлар 
мехмонлар хизматида туради. Мехмонхонага катта бог ёндашган. 



МЕССА CLOCK TOWER (Oum A1 Qura St., King Abdul Aziz 
Endowment Abraj A1 Bail Complex, 24231 21955, Саудия 
Арабистони). Маккадаги AbrajAl-BaitTowers номи билан хам 
танилган Месса Clock Tower дунёнинг энг катта мехмонхонаси 
хисобланади. У Маккага келган зиёратчилар уртасида хам, сайёх, ва 
тадбиркорлар Уртасида хам бирдек машхур. Шунингдек, Месса 
Clock Tower циферблатлари дунёда энг катга майдонни эгаллаган 
соатли дунёдат энг баланд минората эга. Мехмонхона 8000 номер 
ва апартаментли уч минорадая иборат. 

5.3. Мехмондустлик индустриясининг 
ривожланиш йуналишлари 

Туризм тармоги ичидаги мехмонхоналарнинг асосий фаолияти 
мехмонхона хужалиги доирасида амалга оширилиб, у жойлаштириш 
воситалари ва гизими, яъни асосий воситалар саналади. Бу вактинча 
келиб кетувчиларга турли даражада хизмат курсатиш билаи боглик 
ходца уларни кабул килиш ва тунашни ташкил этиш хисобланади. 
Мехмонхоналар фаолият олиб бориб, мехмонхона хужалиги 
доирасида амалга оширилади. Ушбу хужалик узи ичига бутун бир 
мажмуавий лизматларни олиб, ташк,и ва ички туризмнинг 
ривожланиши хамда халкаро туризм бозорида ракобатбардош 
булишининг бош омили хисобланади. 

Мехмонхоналар узаро радобатлашиши лозим булиб, бу холат 
мамлакатларда турлича йуналишларга эгалиги билан ажралиб 
туради. Бу уларни иш юритмп ва даромад олишни такозо килади 
хамда республикамизда давлат сиёсатига кутарилганлиги билан 
изохланади. 

Бугунги кунда мехмогесона хужалигини ривожлантиришга 
тугридан-тугри хорижий инвестицияларни жалб килиш максадида 
Узбекистан Республикаси Презвдентининг Фармони кабул 
килинди.8 Унга асосан, республикамизда 3 юлдузли тоифа учун 50 
та хонадан кам булмаган ва 4 юлдузли тоифа учун 100 та хонадан 

8 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019 yil 5 yanvardagi "O'zbekiston 
Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo'shimcha chora-tadbirlar 
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кам булмаган хоналар фондига эга мехмонхона 2022 йил 1 январгача 
фойдаланишга тотпирилган такдирда мехмонхона тоифаси 
тасдикдангач, янги мехмонхонани куриш ва жихозлаш учун 
инвесторлар харажатларининг бир кисми Узбекистан Республикаси 
Давлат бюджети маблаглари хисобидан копланади. Давлат бюджета 
параметрларини тасдикдаш жараёнида ушбу микдорни хар йили 
индексация килган холда 3 юлдузли тоифага эга мехмонхоналардаги 
хар бир хона учун 40 млн. сум, 4 юлдузли тоифага эга 
мехмонхоналардаги хар бир хона учун 6:5 млн. сумни ташкил 
килади. 

Мазкур харакатлар мехмонхоналар фаолиятида амалга 
ошириладиган ик,тисодий жараёнлар б)'либ, унинг асосида 
мехмонхона хужалигининг энг асосий функцияси бажарилади ва 
унта асосан мехмонларга вактинчалик яшаш жойини бериш ва бунда 
мехмонхона корхонаси узининг сигими, яъни номерлар сони, яшаш 
жойи билан бир-биридан ажралади. Бирок, утиш даврида мавжуд 
муаммолар, шу жумладан, туристларга хизмат Юфсатиш 
фаолиятини замон талабларига мое равищда бошкара оладиган 
салохиятнинг етишмаслиги, ташкилотлар уртасида узаро 
муносабатлар тизимининг такомиллашмаганлиги, имкониятлари-
нинг чекланганлиги ва улар томонидан маркетинг ва реклама 
ишларининг кам даражада амалга оширилаётганлиги каби 
муаммолар туфайли ривожланиш сует бормокда. 

Мазкур муаммони ечищ борасида мехмонхона хужалиги 
иктисодиётнинг жадал ривож.танаётган тармокларидан бири булган-
лиги туфайли мамлакатимизда унинг юкори суръатлар билан усиши, 
катта хажмдати валюта тушумларини таъминлаш оркали иктисо-
диётга ижобш! таъсир килди ва туризм индустриясининг ривож-
ланишига етарлича имкон яратмокда. Кейинги йилларда мехмон-
хона бозорида таклифнинг ортиши билан би]э вактда жойлаштириш 
хизматларига талабнинг пасайиши кузатилмовда. Бу холат 
ракобатнинг кучайишига олиб келди. Мехмонхона бюнесида 
ракобатда устунликка эришишнинг асосий йуналишларидан бири 
ракобатчиларга юкори сифатли хизматларни таклиф килишдир. 



5.4. Мехмондустлик индустриясида мехмонхона 
занжирлари ва брендлари 

Жахон туризм бозорида занжирли мехмонхоналар сони жуда 
купчиликни танпсил килади. Занжирли мехмонхоналар бнр нечта 
мехмонхона корхоналарини ягона рахбарият ва бир савдо белгиси 
остидаги умумий бизнесга бирлаштиришни назарда тутади. 
Мехмонхоналар занжирлари мехмонхона бизнесидаги янгилик эмас, 
яъни ягона марказдан туриб бопщариладиган мехмонхоналар бундан 
карийб 60 йил олдин пайдо булган. Аввалига мехмонхоналарни 
бодщаришнинг мазкур усули унча кенг таркапмаган булса-да, 
занжирларга кушилган мехмонхоналар сонининг иккинчи жахон 
урушидан кейинги даврда бошланган жадал суръатларда 
ривожланиб келди. 

Мазкур ходисанинг кейинги ривожланиш жараёни Б е р и к а 
мехмонхоналар индустрияси билан боглщ. 1987 йилда 
мехмонхоналар занжирлари АКД1 номерлар фондининг 62 % ини 
бирлаштирган булса, орадан 10 йил ^тгач, бу ракам 75 % гача 
кутарилди. Якин келажакда мутахассисла.р жами мехмонхона-
ларнинг карийб 90 % бирор-бир мехмонхоналар занжири таркибига 
киршшши тахмин килмокдалар. Хозирги кунда Intercontinental 
мехмонхоналар занжири бутун дунёдаги энг таникли ва сони 
жихатдан энг куп мехмонхоналар занжири хисобланади. Унинг 
белгиси остида 7 та бренд фаолият олиб бормокда. 

Марказий бошкарув тизими Англиянинг Denham, Buckingham-
shireda жойлашган. Бошкарув тизимида раде бощкаради ва David 
Webtser, Richard Solomons, Tom Singer, Tracy Robbinsjiap IHG 
компаниясини энг юкори боадарувчилари хисобланади. Бу тизим 
остида фаолият юритаётган брендларнинг энг куп кисми дгдалатлар 
буйича солиштирадиган булсак, АЩП ва Хитой давлатлари 
хисобланади. Бошкарув тизимида 4 та минтака буйича директор ва 
мацда минтакавий директорлар бошкариб боради. Жахон туризм 
бозорида ушбу компания капа ахамиятта эга. 

- Hilton World wide Holdings. Hilton World wide 1919 йилда 
Сиссо Сонрад Hilton томонидан Техасда ташкил этилган 



Американинг купмиллатли мехмондустлиги компаниясидир. 
Хозирги кунда Кристофер Жассассанинг бошчилигида юритил-
мокда. Hilton World wide - дунёдаги бешинчи йирик мехмонхона 
занжири булиб, 104 та мамлакатда ва худудларда жойлашган 4727 
мехмонхонага эга. Бозорнинг турли сохаларида 14 та марка билан 
фаолият юритмовда. Форбес гахдили буйича 2013 йилнинг декабрь 
ойида АКД1нинг эиг йирик хусусий компаниялари орасида Hilton 
World wide 36-уринни эгаллади. Компания штаб-квартираси 
Калифорниянинг Беверли-Хиллс шахрида жойлашган булиб, у 
164000 нафар ходимга эга. 2015 йилда компаниянинг даромади 11,3 
млрд. долларни ташкил этди ва бу дунёдаги энг йирик мехмонхона 
занжири руйхатида иккинчи уринда туради. 2016 йил декабр 
холатига кура, Hilton World wide мехмонхонаси тармогида жами 
4922 мехмонхона мавжуд. 

- Accor. Accor Hotels - бу 1960 йилларга бориб такаладиган 
тарихга эга булган, Парижда жойлашган ва куп миллатли гурухдир. 
Marriot ва Hilton каби Ассогнинг холдинги турли хил булиб, унинг 
портфели таркибига иктисодий турар жойлардан тортиб, энг 
хашаматли беш юлдузли мехмонхоналаргача булган 3700 мехмон-
хона киради. Accor Hotelsra тегишли машхур товарларга Formula 1, 
Novotel, Suite Hotel, All Seasons, Ibis, Etap, Motel 6, Pullman, Sofitel ва 
Mercur киради Компания берган даромад 6,2 млрд. долларни ташкил 
этмокда ва бу руйхатда учинчи уринни эгаллайди. 

- Wyndham world wide. Marriot ва Hilton каби Wyndham АКШда 
жойлашган яна бир катта мехмонхона корпорациясидир. Мехмон-
хона гурухидаги 7800 мехмонхонага эгалик килади ва фаолият 
юритади, шунингдек, унинг 100 та мамлакатда дам олиш сох асидаги 
дам олиш хоналари мавжуд. WyndharnHHra- даромади 5,5 млрд. $ ни 
ташкил этиб, туртинчи ракамда туради. 

- Radisson Blu мехмонхонаси. Radisson мехмонхоналар тармоги 
- дунёдаги машхур мехмонхона брендларидан бири, Америка 
Кушма Штатларидан жахон мехмонхона саноатига кириб кедци. 
Radisson мехмонхоналарини Европа, Осиё, Африка ва Америкадаги 
деярли барча машхур дам олиш масканларида учратиш мумкин. 
Тармокнинг тулик, номи - Radisson Hotels & Resorts хисобланади. 



Radisson мехмонхоналарининг купчилиги 4-5 юддуз даражадаги 
юкори сифатли хизмат курсатади. Компаниянинг бозордаги урни -
бу хашаматли мехмонхона, шунингдек, йирик курорт мажмуалари 
хисобланади. 

Radisson тармоги бозорда икки маркада - АКД1да Radisson ва 
дунёнинг боища кисмида Radisson SAS бренди номидан фаолият 
юритади. Сунгги маркали бренд Скандинавия SAS авиакомпанияси 
хамкорлигида ишга туширилган. Шу боис, мехмонхона номидаги 
иккинчи суз вужудга келган Хозирги куша келиб Radisson SAS 
бренди остида 150 дан ортик мехмонхоналар очилган. Европадаги 
Radisson SAS мехмонхоналарини боощариш, штаб-квартараси 
Брюсселда жойлашган The Rezidor Hotel Group томонидан амалга 
оширилади. 

1962 йилдан бошлаб, Карлсон оиласи Radisson тармогига эгалик 
килади. Карлсонлар оиласи АЩПдаги бадавлат сулолалардан бири 
булиб, дунё буйлаб 60 дан ортик мамлакатда жойлашган 450 та 
мехмонхонани бошкаради. 

Radisson Gold Points Plus - бу Radisson мехмонхоиаларига 
ташриф буюрувчилар учун бонусли дастурнинг за(Лонавий 
куриниши. Дастур мехмонлар учун компания мехмонхоналари 
томонидан курсатилаётган хизматлардан фойдаланганлиги учун 
бериладиган балл ар йигиндиси тизимини таклиф килади. Балл ар 
йигиндисини мижоз мехмонхона тармогида хоналарни ижарага 
олаётганда бонус сифатида ишлатилш мумкии. Содиклик дастурида 
бошка мехмонхона тармоги, яъни The Rezidor Hotels Group 
мехмонхоналар тармогига кирувчи (Country Inns, Regent, Park Plaza, 
Park Inn) мижозлар хам иштирок этиши мумкин. 

Тармокка мунтазам таш]эиф буюрувчилар учун, The Rezidor 
Hotels Group Plus бонусли дастури кузда тутилган. Бунинг мохияти 
шундан ибораг - мижоз, хашсорлар хизматвдан фойдланиб, баллар 
йигади, баллар йигиндисигз хараб маъл/м бир махом олиш 
хукукини олади, шундан сунг у бир ханча афзалликлардан 
бахраманд булиши мумкин, яъни хашаматли хона, мехмонхонаги 
навбатсиз жойлашиш, хамкорлар ва эксклюзив хизматлардан 
фойдаланиш, бепул турар жой кабилар. Хозирги кунда Radisson 



компанияси туроператорлар учун содикдик дастурини такдим этган 
(Look То Book), ягона мехмонхона тармоги хисобланади. 

Radisson компаниясининг сунгги янгиликлари - махсус алохдда 
ишлаб чикилаш Select Comfort ётокдари билан жуда кулай Sleep 
Numbers хоналаридир. Бундай хоналар АКД1, Канада ва Кариб 
денгизи курортларидаги мехмонхоналарда мавжуд. Аслида, 
Radisson хоналаридаги ётокдар, мехмонхона даражасига карамай, 
хар доим тармок, мехмонхоналарининг асосий афзалликларидан 
бири булиб келган. 

- Hyatt Regency мехмонхонаси. Чикагодаги штаб-квартирада 
жойлашган Hyatt Hotels корпорацияси дунёнинг 13 та брендлари ва 
50 дан ортик мамлакатда 600 дан ортик мехмонхона портфелига эга 
мехмонхоналар занжири билан ишлайди. Компаниянинг максади -
одамларга сифатли хизмат курсатиш, узларининг бизнес карорлари 
ва усищ стратегияларини етказиш, одамларга фойда келтириш хамда 
гамхурлик килгаыдир. 

Компаниянинг булинмалари Park Hyatt®, Giand Hyatt®, Hyatt 
Regency®, Hyatt®, Andaz®, Hyatt Centric™, The Unbound Collection 
тупламлари остида ишлаб чикаради, эгалик килади, бошкаради, 
имтиёзлар беради, лицензияларга эга ва жахоннинг олти китьасида 
жойлашган. Улар шахарнинг бизнес марказида жойлашган. Хар бир 
мехмонхонада замонавий хон;алар мавжуд булиб, ажойиб таомлар ва 
конференциялар утказиш учун кулай шароитлар яратилган. 

Hyatt Hotel Corporation дунёнинг энг йирик мехмонхона занжири 
руйхатидаги бешинчи уринни эгаллайди. Бугунги кунда Global Hyatt 
корпорацияси бутун дунё буйлаб 45 та мамлакатда жойлашган, 483 
дан ортик мехмонхона ва дам олиш масканларида хизмат курсатиб 
келмокда. Айни пайтда Hyatt брещщ мижозларни юкори даражадаги 
сервисли люкс классдаги ётоклар билан таъминлайди, унинг 
бозордаги биринчи ракамлк харидорлари бизнес саёхатчилар 
хисобланади: асосан ёлгиз саёхат килувчи одамлар, бизнес 
масалаларини хал килиш максадида, музокаралар утказиш, янги 
амалий алокаларни урнатиш ниятида дунё кезаётган кишилардир. 
Hyatt турли хилдаги мижозларни узига жалб килиш максадида, 
узининг муассасаларини стратегик жихатдан куйидаги бревдпарга 



ажратади: Hyatt Regency, Grand Hyatt, Park Hyatt, Hyatt Place, Hyatt 
Summerfield Suites, Andaz. 

Hyatt Regency мехмонхоналари кагга шахарлар марказида, 
шахар бизнес-марказлари якинида жойлашган булиб, асосан бизнес 
сайёхатчиларга мулжалланган. Мехмонхона томонидан такдим 
этилган хизматлар конференция ва учрашувлар учун куп сонли 
хоналар, Wi-Fi, таржимон ва котиб хизмати, спорт зали, шинам 
ресторан ва барларни уз ичига олган. Бу бренд компаниянинг асосий 
махсулоти булиб, "беш юддуз" тоифасига киради. 

Hyatt Place мехмонхонаси 2004 йилда Ameri Suites мехмонхона 
тармогини сотиб олиш натижасида пацдо б^лди. Бу бревд 
мехмонхоналари йирик шахарларда, хамда кичик ахоли пунктларида 
жойлашиши мумкин. Улар мустакил ишбилармон сайёхларга, хамда 
дам олиш кунларини биргаликда утказаёттан оилаларга 
мулжалланган 

Hyatt Summerfield Suites бренди 2005 йилда Black Stone Group 
сотиб олинган. У узок ва фаровон яшащ учун мулжалланган 
хоналарга эга мехмонхона тармогини таклиф этади. Хар бир дам 
олиш хонасида мехмонхона, ётокхона ва ошхона бор. Бу бренд дам 
олиш хоналари уртача 125 дан 200 тагача булади. Hyatt Summerfield 
Suites мехмоююналари шахарда, аэропортда ва шахар ташкарисида 
жойлашган. Бу корпоратив мижозлар учун узок муддатли 
вазифаларни бажаришга келган ходимларшш жойлаштириш учун 
идеал таклиф. 

Andaz бренди Лондонда 2007 йилда Hyatt корпорацияси 
томонидан ишга туширилган. Хар бир мехмонхона архитектурасида 
уша худуднинг ноёб маданий хусусиятлари курсатилган. Мехмон-
хона курсатилган хизматлар сифати билан бирга, оддий услубни 
афзал к)фувчи мехмонларни кутиш учун мулжалланган. Andaz 
мехмонхоналари бизнес сайёхатчилар ва дам олувчи ме^смонлар 
индивидуал эхтиёжларини кондириш учун мулжалланган хизмат-
ларни таклиф этади. Мехмонхона, шунингдек, кичик учрашув, 
расмий ва норасмий маросимларни утказишда индивидуал ёндошув-
ни таъминлащги. 



Hyatt компанияси Россия бозорига 2002 йилда Ararat Park Hyatt 
Moscow мехмонхонасини очиш оркали кириб келди. 2012 йилда 
мехмонхона International Hotel Awards "Россияда энг яхши 
мехмонхона" номинацияси буйича мукофот олган. Ararat Park Hyatt 
Moscow мехмонхонаси Россия пойтахтининг энг марказида -
Большой театр ёнида, Кизил майдондан бир неча кадам берида, 
Давлат думаси биноси ва Москва ишбилармонпар маркази якинида 
жойлашган. Ararat Park Hyatt мехмонхонаси дам олиш хоналар 
фондига 220 та хашаматли ва шинам хоналар ни, шу жумладан, 17 та 
аппартамент индивидуал дизайн асосида безатилган хоналарни уз 
ичига олади. Мехмонлар учун ресторанлар, кафе, бар, конференц ва 
банкет заллари, фитнес-марказ ва согломлаштириш клуби хизмат 
килади. 

- "Marriott International" мехмонхонаси. Матойнинг тарихи 
1927 йилга бориб такалади. Marriott корпорацияси сифатида 1927 
йилда Jon Villard Marriott ва унинг хотини Alice Sheath Marriott 
томонидан ташкил этилган. 

Мазкур жуфтлик узларининг билимдонлиги сабабли "Буюк 
депрессия" йшшаридан корпорациянинг осон утиб кетишини 
таъминлай олишди. 30 ёшининг охирларида эса Jon Villard Marriott 
Тне Шоппе Инс ресторан занжирлари ва катеринг билан 
шугулланувчи корхона эгасига айланди. Джон Марриотт узининг 
биринчи мехмонхонасини 1957 йилда курди Бу мехмонхона "Twin 
Bridges Marriott" дея номланган булиб, Виржиния штатининг 
Арлингтон шахрида курилган эди. Джон узининг бизнесшш ягона 
фамилияли килишни ният »дашган эди ва кейинчалик компания 
бошкарувини углига топширди. Кичик Марриотт хам бу ишда 
отасвдан колргшмади. 1964 йил компания "Marriott Corporation" 
номига узгартирилди. Корпорация мехмонхона ва ресторан бизнеси 
билан боглик барча сохаларга эътибор беришни бошлади. 1977 
йилда франшиза оркали миллиарддаб фойда о лишни бошлади. 

Корпорация 80-йилларнинг охирига келиб учта концепция 
ишлаб чикиб ф аол равишда исц юритди. Бу компания АКЩюднг учта 
секторида фаолият юрита бошлади, яъни тулик комплекс хнзматли 



мехмонхоналар (Marriott suites), киммат булмаган мехмонхоналар 
(Residence Inn) ва киммат булмаган мехмонхоналар (Fairfield Inn). 

Хозирги кунда АКД1 ва 64 та давлатда 3400 га якин объекта 
мавжуд булиб, 150 мингдан ортик хизматчилар фаолият олиб 
борадилар. Хоналар сони эса 700 мингга якин. 2010 йил 10 наябрда 
келтирилган маълумотга Караганда Marriott International 2015 
йилгача 600 га якин мехмонхоналарни купайтиришни маълум 
килган. 

Marriott International мехм онхоналари бандлиги дунёнинг бошка 
ракобатчиларининг уртача хисобидан 10% га ортак. Шу билан 
бирга, бевосита ракобатчиларига Караганда, Marriott International 
мехдюнхоналарининг анча киммат таърифлари хам мавжуд. Бир 
мехмонхона занжири 14 та мехмонхона занжирларини уз ичига 
олади. Бу улкан компаниями бошкариш учун хам катта махорат 
керак булади. Лекин, бунча мехмонхона занжирига карамасдан 
бронлаш тизими ягона саналади. 

5.2-жадвал 
Marriott компанияси таркибига кирувчи 

мехмонхона занжирлари 
Big Boy (restaurant) Marriott Rewards 
Courtyard by Marriott Nickelodeon Resorts by Marriott 

Fairfield Inn by Marriott Renaissance Hotels 
JW Marriott Hotels Residence Inn by Marriott 

JW Marriott Kuala Lumpur Ritz-Carlton 
Marriott ExecuStay Spring Hill Suites 

Marriott Hotels & Resorts Town Place Suites 
Манба: Жадвал муаллиф томонидан www.maniott.com маълумота 
асосида тузган. 

Жахон мехмонхона индустриясида мехмонхоналар хизмат 
курсатиш ва кулайлик даражасига караб, нуйидаги сегменгларга 
ажратилади хамда мехмонхона компанияларнинг сони хам хупайиб 
бормокда: 

- luxury - люкс; 
- upper upscale - энг юкори класс; 
- upscale - юкори класс; 

http://www.maniott.com


- upper miclscale - урта класс - тулик хизмат; 
- midscale - урта класс чекланган хизматлар. 

5.2-расм. Жахондаги етакчн мехмонкона компаншшари 
сони (2020 йил июнь ойи холатига кура)9 

Бугунги кунда жахондаги етакчи мехмонхона компаниялари 
сони купайиб, мехмонхоналар саноати ракобатга тула ва глобаль 
саёхатчилар окимининг кучайиши хисобига усишда давом этмокда. 
Бу компаниялар объектларни куриш, сотиб олиш ёки сотиш билан 
боглщ. Баъзи шахарларда ва мамлакатларда кутилмаган тарзда эмас, 
режалаштирилган тарзда янги мехмонхоналар ташкил этилди. 
Хусусан АКД(да 2020 йил март ойида 5700 дан ортик кучмас мулк 
объектлар умумий жойлаштирув воситаларига айлантирилди. Нью-
Йорк шахрида энг куп янги турар-жой лойихаларини амалга 
оширилди, нагижада - АКД1 жахонда етакчи энг самарапи янги 
умумий жойпаштириш воситалари курилган мамлакатга айпанди. 

9https://www.statista.com/statistics/197869/us-hotel-compiшie 
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5.3-расм. Дунёдаги етакчи мехмонхона компаниялари 
хоналари сони (2020 йил июн холатига кура)10 

Дунёдаги етакчи мехмонхона компаниялари хоналари сони хам 
купайиб, унда энг олдинги ¡финни Marriot мехмонхона занжири 
эгаллайди ва жорйи йилда унинг хоналари 1400693 тани ташкил 
этди. AMMO, Luxury сегментига кирадиган мехмонхоналар факат 
Intercontinental тизимига мансуб мехмонхоналар саналади. 
Intercontinental мехмонхоналари IHG тизимини энг юкори сегмента 
хисобланади в а асосий даром адни шу бренд оркали топади. 

Халкаро микёсда занжирли мехмонхоналарни бир неча киёсий 
тахдил оркали мехмонхона фаолиятининг кай даражада олиб 
борилаётгани ва молиявий холатини куриш мумкин булади, Шунга 
асосан, мехмонхоналар энг яхши хизматларни курсатишга 
ихтисослашса, уларга булган мижозларнинг талаби ортиб боради. Бу 
борада дунёдаги мехмонхоналар мавжуд булиб, улар куйида 
келирилган данлатларга тугри келади: 

10 https://www.statista.com/statistics/197859/total-number-of- guestrooms-of-us-hotel-
companies-worldwide/ 
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5.3-жадвал. Дунёда энг яхши хизмат курсатувчи 
мехмонхоналар руйхати11 

№ 
Мехмонхона номи 

ва жойлашган 
давлати 

Мехмонхоналарнинг асосий 
хусусиятлари 

1 
Сингита Лодге, 

Сереигети, 
Танзания 

Мазкур мехмонхона ходимлари "жуда 
яхши" тарбия курган. Муассаса 
даромадининг бир цисми атрофдаги жой 
Химонси учун сарфланади. Бу еса уз 
навбатида ходимнарнинг оилаларини 
цуллаб-кувватлайди. Бу механизм 
мехмонхонада уайратланарли даражада 
бахтли ва ажойиб мухитни хост цилади 

2 Сачер. Вена, 
Австрия 

Бу ердаги хизмат курсатиш ва 
муаммоларни хал цилиш тезлиги доим юцори 
даражада булади 

3 
Кемпннски 

Адлон, Берлин, 
Германия 

Ушбу оилавий мехмонхона мижозлар 
суровини цондириш учун цулидан келган 
барча шины цилади 

4 Ариа, Будапешт, 
Венгрия 

Меумонхонадаги мусица билан 
шугулланувчи оцсоч одатий суровларга 
жавоб бериб, мусиканинг турли 
жанрларига яхши тушунади ва мижозларга 
керакини таклиф цилади 

5 
Вилла 

Фелтринелли, 
Гарняно, Италия 

Бу ернинг ходимлари яхши тарбия курган, 
хотиржам, классик услубга риоя цилади ва 
меумонларга гамхур булади. %амда улар 
Еврогшдаги хусусий цасрларнинг 
хюматчиларига ухшайдилар. 

6 
Аманему, Исе-
Сима, Япония 

Аманему мехмонхонаси Исе-Дзингу 
синтоистлар ибодатхонаси яцинида 
жойлашган. Унинг э гаси июрцнинг 
анъанавий цадриятлари асосида тарбия 
кррган, ме%монларга гамхурлик циладиган, 
мехрибон, хуитуомала ва профессионал 
ходимларни танлайди 

и https://daryo.uz/2017/08/24/dшlyoda-eng-yaxshi-xizmat-korsatuvchi-mehшonxoпalaг-
гоухай-£Яо 

https://daryo.uz/2017/08/24/d%d1%88lyoda-eng-yaxshi-xizmat-korsatuvchi-meh%d1%88onxo%d0%bfala%d0%b3-


Ушбу жадвадда келтирилгандек, туризм сохасида 
мехмонхоналар узларининг курсатадиган хизматлари гуфайли 
туристларга ёк;иб колганлиги боис, мазкур сохада мухим уринни 
эгаллайди. 

Хозирги кунда мехмонхона корпорациялари мехмонхона 
хизмати бозорнда мустахдсам урнашиб олган Бутун дунёдаги йирик 
шахарларда улкан мехмонхона занжирларига тегишли 
мехмонхоналар мавжуд. Узбекистан хам бундан истисно эмас. 
Хозирги кунда дунё мехмонхона занжирлари Узбекистоннинг 
мехмонхона бозорини фаол равишда эгалламокда. Купгина 
шахарларда асосан пойтахтда дунёнинг улкан мехмонхона 
занжирлари номи пайдо буляпти. 

Мехмонхона занжири - бу бир хил дизайндаги, бир хил 
даражадаги хизматлар тури, бир хил хюматлар, мижозга бир 
муомала, муносабат, караш йулининг у^шашлигини ул ичига 
оладиган мехмонхоналарнинг бирлашган холатдаги 
жамланмасидир. Одатда, мехмонхона занжириги тегишли бир 
мехмонхона занжирдаги бошка мехмонхонанинг кандайлиги хадида 
гувохлик бера олиши мумкин. Шундай хилиб, мехмонхона 
занжирларига тегишли мехмонхоналар мнтериал-техник;ший ва 
хизматларнинг бир хиллигига каттик риоя килишади. Мехмонхона 
занжирлари бир давлатда ски бир неча давлатларда фаолият 
юритишади, яъни миллий ёки халхаро булиши мумкин. Дунёдаги 
энг йирик мехмонхона занжирлари куйидагипардан иборат!:;: 

- Marriott International, Inc.; 
- Hilton; 
- AccorHotels; 
- Wyndham Hotel Group; 
- Hyatt Hotels Софогайоп; 
- Jin Jiang International Hotel Management Co. Ltd.; 
- Shangri-La Hotels and Resorts; 
- Meliá Hotels International; 
- Intercontinental Hotels Group PLC (IHG); 
- NH Hotel Group. 

12 https://tophotel.ncws/get-know-five-biggest-hotel-chains-viorld/ 
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Хар бир мехмонхона занжирининг диккат марказида занжирга 
кирадиган мехмонхоналарни устувор юксалгаришга каратилган уз 
хисоб-китоб тизими мавжуд. Шуни таъкидлаш жоизки, мехмонхона 
резервацион тизимининг узи интеграция жараёнларига таъсир 
курсатиши керак. Бундай тизимларда электрон захирани виритиш 
киммат ва мустакил мехмонхоналар буни амалга ошира олмайди. 

Мехмонхона занжирларини бошкаришникг тугри ташкил 
этилганлиги, уларнинг дунё бозорига кай даражада кириб боришига 
ва у ерда уз мавкеига эга булишига ёрдам беради. Хар бир 
мехмонхона занжирлари узининг классификациясига, жойлашган 
жойи ва стратегиясига эга. Битта мехмонхоналар занжирига хар хил 
категорияга теплили мехмон>:оналар кириши мумкин. 

Европада шундай мехмонхона занжирлари борки улар арзон 
мехмонхоналар бирлашиши оркали вужудга келган. Уларга Formula 
1, Etap, Premier Class ва боощаларни мисол сифатида келтириш 
мумкин. Аммо, Европада юкори классификацияли мехмонхоналар 
бирлашган мехмонхоналар занжирлари хам мавжуд. Уларга 
Sheraton, Forte., Le Meridien кабилар киради. 

Купгина мехмонхоналар занжирларининг бопщармаси АКД1да 
жойлашган. Аммо, фойда бошка давлатлардан олинади. Корпоратив 
мехмонхона занжирларига кирувчи мехмонхоналарнинг хаммаси 
хам шу мехмонхона занжирларининг шахсий мехмонхоналари 
хисобланмайдилар. Бу мехмохоналар уз!шинг хужаинига эга 
булиши мумкин. Мехмонхонгшарнинг мехмонхоналар занжиридаги 
иштироки эса ижара шартномалар, франшиза ва бопщалар асосида 
олиб борилади. Бу эса мехмонхоналарда хоналар бадэдигини 
таъминлашда устунликка йул очади. Халкаро мехмонхона 
занжирлари узининг марказгам таъминот корхоналари, марказий 
укитиш муассасалари, мебель, жихоз ва. ускуналарни ишлаб 
чикариш корхоналари, тузатиш фабрикаларига эга. 

Мехмонхона занжирлари билан бирга мехмонхона брендлари 
хам ривожланиб бормокда. Бренд ва савдо маркаси - бу теки 
тушунча орасида богликдик булса хам бир-биридан сезиларли 
даражада фарк килади. Mîixcyc ваколатли идорада мгжбурий 
руйхатдан утган махсулот ишлаб чикарувчи корхонани ажратиб 



курсатувчи белгиси савдо маркаси хисобланади. Савдо маркасининг 
автори буни кадокка ёки махсулотнинг узига жойлаштириши 
мамкин. Руйхатдан утган товар белгисига, у кимга тегишлилиги 
хакида гувохнома берилади, бу гувохцомадан факат ёлгиз узи 
фойдаланиши мумкин. Савдо маркаси махсулот учун уйлаб 
топилган образ хисобланади ва бу марка бренднинг асоси 
хисобланади. 

Бренд - бу харвдорнинг онгида сакданиа колган махсулотнинг 
савдо маркасидир. Бренд ва савдо маркаси махсулотни бозордаги 
бошка махсулотлардан ажратиб олиш имкониятини беради. 
Махсулот бозорида савдо маркаларининг куп микдорда булиши 
сабабли инсон онгида савдо маркасидан кура бренд номи купрок 
сакданиб колади. Савдо маркаси куп ташкилотларда булиши 
мумкин, аммо брецд хаммада хам булавермайди. Бренд ва савдо 
маркасининг сезиларли фарки шундаки, айрим харидорларга 
махсулотнинг сифат курсаткичи мухим ахамиятга эга, айримларга 
фарш йук. 

Бренднинг асосий максадларидан бири бопща брендлардан 
ажралиб турихпи, ракобатбардош булиши ва юкори нархларни 
урната олишидир. Кдчотгки харидор ушбу мехмонхона 
махсулотининг устунлик томонларини сезсагина бунга зришиш 
мумкин. Шунда харидор, баланд баходаги мехмонхона махсулоти 
ёки хизматидан фойдаланади. 

"Мехмонхона брендини хар кандай сохдца яратиш мумкин, 
бундан ташкари - хужалик брендига на факат мехмонхонада 
мехмонхона бизнесини таклиф этган мехмонхона махсулоти, уз-
уз ид ан мазкур худуд, мамлакат ва дам олиш маскани айланиб 
бормокда. Жойлаштириш, аниклаштириш, боглантириш ва ваъдалар 
- бу мехмонхона-хужалик бренди стратегиясининг асосцдир"13. 

Мехмонхона махсулотининг савдо маркаси - расмий, юридик 
тушунчаси булиб саналса, бренд зса харидорнинг онгида сакланиб 
туради. Брецд тушунчаси кенгрок хисобланиб, унга мехмонхона 
махсулотидан фойдаланиш гартиблари, махсулот билан боглик 

13 З.И. Тимошенко, Г.Б. Мунин, В.П. Дышлевой Маркетинг гостинично-
ресторанного бизнеса 2011-2017tourism-book.com 
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узгаришлар, фойдали маслахатлар киради ва бренд муаллифи 
томонидан киритилаётган янги маълумотлар кузатиб борилгди. 

Мехмондустлик саноатида брендингшшг асосий вазифаси 
истеъмолчиларда унинг савдо белгиси билан боглик ижобий 
хулосаларни шакллантириш ва янада риво;клантиришдан иборат. 
Мехмондустлик ташкилотлари бренди алохида маънога эга булиб, у 
рационал ва эмоционал элементларни уз ичига олиб, компаниянинг 
модций ва номоддий киймати оркали ифода этилади. 

Шуни таъкидлаш л озимки, мехмонхона сегментлари куп 
булишига карамай, деярли барча бренд мехмонхона 
ташкилотларини тузилиш белгилари бирлаштиради. Бирок, бир 
бренднинг бошкасидан фардн, одатда, оддий кушимча хизматлар 
курсатиш, муайян мижозлар гурухларининг эхгаёжларини 
кондиришга кдратилган. 

Таянч иборалар: Замонавий ёндашув, тенденция, ташци бозор, 
ички бозор, мехмонхона хизматлари, мещонхона бизнеси, мехмон-
дустлик индустрияси тенденцияси, мехмонхона имиджи. 

Назоратучун саволлар 
1.Мехмондустлик индустриясига замонавий ёндашув 

нималардан иборат булади? 
2. Жахон мамлакатларида мехмондустлик индустрияси 

тенденциясининг холати нималар билан белгиланади? 
3. Мехмондустлик индустриясининг ривожланиш йуналиитари 

нималардан иборат булади? 
4. Мехмондустлик индустриясида мехмонхона занжирлари ва 

брендлари деганда нимани тушунасиз? 



VI БОБ. МЕХМОНДУСТЛИК СОХАСИДА 
ПЕРСОНАЛГА КУЙИ ЛАДИГА Н ТАЛАБЛАР 

ВА КАДРЛАР МЕНЕЖМЕНТИ 

6.1. Мехмондустлик сохасидаги ходимларни 
бошкариш тушунчаларининг мохняти ва мазмуни 
Жахон туризми бугунги куида иктисодиёт сохалари ичида 

даромад келтиршпи буйича юкори уринни эгаллайди. Мехнатга 
лаёкатли ахолининг иш билан бацдлиги ва ижтимоий-иктисодий 
ривожланиш курсаткичларининг юкори булшпини таъминлайди. 
Чунки, мехмондустлик сохаси ривожланаётгаи мамлакатларда 
мехнат ресурсларидан самарали фойдаланишга алохдда эътибор 
каратилмокда. Бу борада мехмонхоналарда ходимлар фаолияти 
тугри ташкил этилиб, уларнинг салохиятидан тугри фойдаланиш 
щтисодий муваффакиятни таъминловчи омил булиб колмовда. 

Мехмонхоналарда ходимлар билан ишлаш жараёнини ташкил 
этиш аввало, 3/нда ишлайдиган ходимнинг фаолияти билан боглик 
саналади хамда у турлича талкин килинади. Маълумки, "ходим" 
сузи узбек тилининг изохди лугатида "бирор-бир муассасасада 
ишловчи киши ёки хизматчи" маъносида талкин этилади. Бошкарув 
амалиётида "ходимлар", "кадрлар" ва "мехнат ресурслари" каби 
бопщарув объектлари алохвда ажратиб курсатилади ва улар 
категория сифатида куйидагича талкин килинади: 

6.1-жадвал. 
Ходимлар категориясининг турлича изохланиши14 

Категория Категорияларнинг 
мазмуни Вужудга келиш омиллари 

Ишчи кучи 
Мехнат жараёнидаги 
унумли фойдаланиши 
мумкин булган цобтият ва 
сифатпар эгаси 

Шахсий олгилни белгитш ва 
%исобга олши 

Мехнат 
ресурслари 

Ташци бошцарувнинг 
нофаол объекты ва 
ргжалаштириш-цисоблаш 
бирлиги 

Ицтисодиётни марказ-чашган 
бошцарув ишроитида тичи 
кучини такрор шилаб 
чицариш курсаткичларини 
улчаш 

14 Абдурахмонов К.Х. Мехнат иктисодиёти. Дарслик. - Т.: Мехнат. 2004. - 339-340 б. 
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Мехнат 
потенциали 

Мехнат сохасидаги эфпиёж 
ва цизицишлари билан 
ажралиб турувчи субъект 

Шахсий омил билан боллиц 
имкониятларни 
фаолмштириш «а у нот 
самарали фойдаланиш 

Инсон 
омили 

Ижтимоий ишлаб 
чщаришнинг асосий 
тракатлантирув чи кучи ва 
мехнат унумдорлигини 
оширищ воситаси 

Ижтимоий'сиёсий шарт-
шарогап ва шахсий омил 
самарадорлигти ошириш 

Инсон 
капитали 

Энг самарали цугтпма 
объекти вауларни билимлар 
мажмуига айлантырувчи ва 
сутр ундан фойдашниити 
мацсад цилган субг,ект 

Инсон цадрияти ваунинг 
щтисодиётга сарфлаган 
инвестициячарнинг шиюб 
чицариш хусусиятини 
эътщюф цилиш 

Мамлакатимиз ва хориж олимларининг фикрларини тахдил 
килган холда "ходимлар" сузини турлича галцин килиш мумкин. 
Хусусан, "ходимлар" сузи йигма маънога эга, яъни малакавий 
хусусиятлар буйича бирлашган ва корхона ва муассасаларнинг 
шахсий таркибини англатади. "Кадрлар" сузи хам унта хамоханг суз 
сифатида корхона, муассаса ёки малакали гурухдарнинг асосий 
тайёрланган ходимлар таркибини ташкил килади. Шуларга асосан, 
"инсон ресурслари" ёки "мехнат ресурслари" маъносини хам ёритиш 
мумкин булада. Инсон ресурсларини бошкариш ходнмларни 
бошкариш билан щугуллана,аиган ва яхши менежерлар куллаши 
лозим булган янги атамадир1. 

Шундай килиб, мехмондустлик сохасидаги ходнмларни 
бошкариш тушунчалари турлича талкин килиниб, бошкарув объекти 
сифатида каралади. Ушбу тушунчалар хамжихатликда пировард 
натижага эришиш максадида ягона ишлаб чикариш ёки хизмат 
курсатиш тюими доирасвда фаолият курсатзди. 

6.2. Кадрлар бошкаруви зарурати 
Сунгти йилларда мехмонхона саноатида янги технология-

ларнинг кенгайиши иш жойларининг кискаришига олиб келди. Бу 
эса мехдатни гашкил этшцда мукобил усулларнинг кулланиши ва 
бопщарувда ижодий ва янгича ёндашувлариинг купайишига олиб 

1 Kuming M.V. The Theory and Praktike of Personel management Sixth edition, 
Heinemann, 2000. 



келди. Хозирги . кунда хорижий мамлакатларда бопщарув 
муаммолари билан шугулланувчи мутахассислар ходимларни 
бошкариш муаммолари билан шугулланиб бормоадалар. 
Ходимларни бошкариш мухим бир жараён сифатида ходимларни 
танлаш, уларни тайёрлаш ва кайта тайёрлаш, улар уртасидаги 
муносабатлар аа уларни рагбатлантиришни уз ичига олади. 

Узбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 феврал-
даги ПФ-4947-сонли "Узбекистон Республикасини янада ривожлан-
тириш буйича Харакатлар стратегияси тугрисида"ги кабул килинган 
Фармонига15 асосан, 2017-2021 йилларда Узбекистон Ресгублика-
сини ривожлантиришнинг бешта устувор йуналиши буйича 
Харакатлар стратегияси ишлаб чикилиб, унинг IV банди ижтимоий 
сохдни ривожлантиришнинг устувор йуналишлари деб номланади. 
Унинг 4-банди "Таълим ва фги сохасини ривожлантириш" уз ичига 
узлуксиз таълим тизимини янада такомиллаштириш, сифатли 
таълим хизматлари имкониятларини ошириш, мехнат бозорининг 
замонавий эхтиёжларига мое юкори малакали кадрлар тайёрлаш 
сиёсатини давом эттиришни олади. 

Кадрларни тайёрлашнинг натижаси ходимлар фаолияти булиб, 
у ни тайёрлашга катта мехнат сарф килинади ва мехмонхона 
фаолиятининг фаол бугини булиб каралади. Бунда ходимларни 
бошкариш мазкур кудратли фаол бугинларни мувофикдаштириш 
вазифасини бажаради, менежменти тизими ва услубини таркатишна 
кушилган катта хисса булиб хам хисобланади. Мехмонхоналарда энг 
мухим масала кадрлар бошкаруви амалиёти булиб, бунда 
танланадиган кадр мижоздарнинг талабларига жавоб берипш талаб 
килинади. 

Ходимларнинг купчилиш мижозлар билан бевосита алока 
кил ади ва мехмонхонанинг асосий максадларига эришиш жараёнига 
уз-узидан жалб килинади. Бунда мижозларга хизмат курсатиш 
сифати уларнинг махорати ва онглилик даражасига боглик булади. 

1 ̂  Узбекистон Республикаси Презвденгининг Фармони Узбекистон Республикасини 
янада ривожлантириш буйича ^аракатлар стратегияси тугрисида (Узбекистон 
Республикаси коьгун хужжатлари туплами, 2017 й., 6-сон, 70-модда). Тошкент ш., 
2017 йил 7 февраль, ПФ-4947-сон. 



Хизадатлар к>рсатишда мижозларни каногглантиришга ходим-
ларнинг хушмуомалалиги ва жонкуярлиги бшан зришиладн. Бунда 
мижозлар б план буладиган алокани самарали бохщариш 
ходимларни бошкаришнинг мухим функциясига айланади. 

Мехмонхона саноатида айрим ходимл;ар ёрдамчи днем, деб 
каралади. Ходимлар мехмонхонанинг ишига ёрдамлашади на унинг 
иш фаолиятини амалга оширишга уз хиссасини кушади. Бундан 
пировард максад булиб, ходимлар ва уларнинг мажбуриятлари, 
шунингдек, ходимлар уртасидаги окилона муносабатларнинг 
ахамиятининг ошшци саналади. Хамда бу ту иунча узок истикболда 
бизнеснинг бош стратегияси сифатида каралгди. У оркали мижозлар 
учун хизмат курсатишга купрок эътибор бериш талаб килинади. 
Мижоз учун кейинчалик ходим сифатида фаровонлигини ошириш ва 
уларни ривожлантириш ва ташаббускорли]кни оширишга маблаг 
сарфланади. 

Хозирги кунда кадрлар билан ишлащда сифатга эътибор 
кучайтириш лозим. Бу эса мехмонхона саноатида малакали 
ходимлар билан таъминланишига хизмат кил ади. Бу хизмат 
мураккаб хукукий мухитга м:ос булиши ва таркиб топиши лозим. 
Кадрларни ишга кабул килин, у юкори малакали ходим булиши ва 
унинг мехнатига муносиб хак туланиши лозим. Шу боис, кацрларни 
бошкариш хизмати мехмонхоналарга узгарувчан бизнес мухитида уз 
урнини топиш имконини берздиган жараёнларни бошкара олишига 
ва касбий жихатдан усишга хизмат кил ади. 

Кадрларни бошкарув сохасига мехмонхоналарнинг ходимлар 
буйича менежерлари куп вахт сарфлаши тзлаб килинади ва олий 
рахбарият томонидан ва назорат хилиб борилиши лозим. Бунда 
мехмонхоналар томонидан уларнинг натижалари урганилиб 
борилади ва кейинчалик киска муддатли фойда келтиришига 
эришилади. Бирок, мехмонхона менежерлари ходимлар билан узаро 
муносабат ва ходимлар ур1тасида мажбуриятларни таксимлаш 
масалаларига эътибор каратилиши лозим. 

Умуман, кадрлар бошкаруви мехмонхона сиёсати сифатида 
мехмонхона фаолиятининг самарадорлигини оширишга хизмат 
килади ва аъзоларнинг ютуклари булиб хизмат килади. Бунда 



маънавий мух,нт, мехнатдан каноатланишни яхшилаш каби фойдани 
хисобга олиш керак. Шулар каторида булгу с и ходимларнинг хулк-
атвори ва малакаси, кадрларни бошкариш хизматининг экилона 
сиёсати ва самарали фаолияти ижобий таъсир курсатади. 

6.3. Мехмондустлик сохасидаги ташкилотларда 
кадрлар мееежменти тнзими 

Хар кандай корхона ва ташкилотни ривожлантиришнинг 
стратегик вазифалари ва киска муддатли режаларини амалга 
ошириш унинг ходимлари томонидан, яъни жал б килинадиган инсон 
ресурслари томонидан купинча ишлаб чикариш ёки хизмат 
курсатиш фушсциялари, деб аталувчи муайян саъй-харакатларнинг 
бажарилишини назарда тутади. Ишлаб чикариш ёки хизмат 
курсатишдаги хулк-атвор атамасини ишлатиш анча гугрирок 
булади, чунки у узига факат техникавий куникмаларни эмас, балки 
хулк-атворга дойр куникмаларни назарда тутади. 

Кадрларни бошкариш умумкорпорациявий тизилмадаги кичик 
тизим сифатида мураккаб тизям хисобланади. Бу бошкариш тизими 
чет эл ва Узбекистондаги илгор тажрибаларга таяниб 
шалдлантириш, фойдаланиш, баркарорлаштириш ва бошкаришнинг 
узини (режалаштириш, хисобга олиш, бахо бериш ва 
ривожлантириш) камраб олади. 

Мазкур жараёндаги хулк-атвор ташкилот фойдаланадиган 
моддий ва табиий ресурсларга, унинг тузилиши ва маданиятига 
боглик булади, лекин биринчи навбатда ташкилий максадлар билан 
белгиланади. Масалан, итальян таомларига ихтисослашиш хнсобига 
даромад олишни 20 % к;'пайтиришга эришган рестораннинг 
ошпазлари итальян таомлари рецептларини яхши билишлари ва 
шундай таомлар тайёрлаш куникмаларига эга булишлари лозим. 
Официантлар эса итальян таомларининг хусусиягларини 
чурандаларга зур ихлос билан тушунтира олишлари, таом ва 
ниноларни тавсия кила билишлари лозим. 

Корхона ходимларининг ишлаб чикаришдаги хулк-атвори 
корхонанинг максадларига эришишга канчалик якин булса, улар 
ишининг самарадорлиги, инсон ресурсларидан фойдаланиш 



самарадорлиги шунчалик юкори булади. Демак, инсон ресургларини 
бопщариш вазифаси ташкилий максадаарга эришиш учун кар бир 
ходимнинг талаб килинган >улк-атворини таъминлашдан иборат. 
Бундан ташкари, ходимни бошкаришнинг сифат хусусияги, яна 
микдор хусусияти мавжуд. Яъни, корхона уз максадларига эришиш 
учун зарур буладиган микдордаги ходимлар сонига эга булиши 
лозим. Инсон ресурсларини (юшкариш корхонани ишлаб чикариш 
вазифаларини бажариш учун талаб кшшнадиган зарур микдордаги 
ходимлар билан таъминлашдан иборат булади. 

Алохида олинган хар бир ходимдан самарали фойдаланиш 
унинг талаб килинган ишни бажара олиш кобилиятига боглик. 
Кобилият дейилганда ходимда узига юкланган вазифаларни 
бажариш учун касб малакасининг мавжудлиги, етарли даражадаги 
жисмоний куч-кувват ва чидамлилик, укувлилик, умумий маданият 
борлиги ва шу кабилар тушунилади. 

Корхонанннг максадига эришмок учун касбга дойр вазифаларни 
бажара олиншинг узи кифоя килмайди. Чунки, ходим канчалик 
мал акали булмасин, унинг мехнат унумдорлиги унинг ишлаш 
истагига ва мехнат килиш сабабига боглик булади. Факат мехнат 
килиш сабаби ва касб-махоратини бирга кушиб олиб бориш 
максадга эришишни таъминлгшди. 

Мехнат килиш сабабига купгина омиллар мукофот берилиши, 
касбий жихатдан усиш ва унинг истикболи, ходимнинг умумий 
маданият даражаси ва хоказолар таъсир килади. Ходимнинг касбга 
дойр вазифаларни бажариш кобилияти куйидаги омиллар билан 
белгиланади: 

- ходим корхонага келгацца узининг потенциали; 
- у корхонада оладиган касбга дойр таълим; 
- унинг жи смоний ва маьнавий ахволи; 
- ходимнинг корхонадан олган бахоси. 
Хуллас, инсон ресурсларини бонщариш талаб килинган 

малакани ва сабабини таъминлаш корхонанинг талаб килган 
ходимини танлаб олиш ва уни сакдаб колишдан, унта касб гаълими 
бериш ва ривожлантиришдан, хар бир ходимнинг фаолиятига 
ташкилотнинг максадларига эришиш нуктаи назаридан бахо 



берищцан иборат булиб, шу билан бирга ходимнинг хулк-атворига 
тузатишлар киритиб бориш, унинг сарфлаган куч-гайратига караб 
рагбатлантириш имконини хам беради. 

Хозирги жамиятда мавжуд булган корхона лар канчалик хилма-
хил булмасин, фаолиятлари хам турлича булмасин, улардан хар 
бирининг ишида юкорида санаб утилган фаолият турлари мавжуд 
булади. Инсон ресурслари билан ишлаганда хар бир корхона 
узининг фаолиятига хос хусусиятлардан кагьий назар, максадга мое 
вазифаларни бажаради. 

Биринчидан, хар бир корхона уз максаддарига эришиш учун 
зарур булган инсон ресурсларини, яъни ходимларни жалб килади. 
Ходимларни танлаш усуллари ташкилотнинг фаолият 
хусусиятларига ва шарт-шароитларига боглик булади, масалан, 
армияга давлат чакириги, институтга танпов имтихонлари, сиёсий 
ташкилотлар аъзоларини жгшб килиш кабилар. Бугунги кунда 
ходимни корхона билан боглашнинг кенг таркалган усули у ни ишга 
ёллашдир, яъни корхона билан шахе уртасида шартнома тузишдир. 
Шу шартномага мувофик узининг ташкилотга мое жисмоний ва 
интеллектуал салохиятларини моддий рагбатлантириш хисобига 
муайян муддатга айирбошлайди. 

Иккинчидан, истисносиз барча корхоналар у3 ходимларига 
"таълим беради"лар, бундан максад уз олдиларида турган 
вазифаларни тушунтириш ва ходимлар куникмаси ва малакасини 
ана шу вазифаларни мослапггаришдир. Бу ерда "таълим бериш" 
сузларининг куштирнок ичига олинишига сабаб шуки, 
ташкилотнинг ходимга курсатадиган таъсири турли шакдда булиши 
мумкин. 

Учинчидан, ташкилотлар уз максадларига эришишда 
ходимларидан хар бирининг иштирок этишиг а бахо беради. Корхона 
турлари куп булганидек, бахо бериш шакллари хам турлича. Булар 
саф олдида миннатдорчилик билдириш, унвонини ошириш, 
навбатдаги разряд бериш, хар йилги аттестациядан утк.1зиш ва 
хоказолардан иборат булиши мумкин. 

Хар бир корхона уз ходимларини маълум бир шаклда 
рагбатлантира,зи, яъни улар корхона нинг максадаларига эришиш 



устида мехнат килиб, сарфгаган вацтлари, куч-кувватлари, акл-
идроклари урнини тулдирадилар. Рагбатлантиришнинг энг куп 
таркалган ва одатдаги шакли аябатга, пул билан мукофотлаш ёки иш 
хаки тулашдир. 

Юкорида санаб утклган вазифалар хдр бир корхонада мавжуд. 
Бирок, улар турли шаклларда турлича даражада булиши мумкин. 
Агар ташкилог мазкур вазифалар билан шугулланмас экан, унинг 
инкирозга учраши мукаррар. Шундай килиб, ташкилот 
муваффакиятли ривожланиши учун ходимни танлаш, укитиш, бахо 
бериш ва рагбатлантириш, бошкариш, яъни мазкур жараёнларни 
ташкил этишнинг алохида усуллари, тадбирлари, дастурларини 
ишлаб чикишк, фойдаланиши ва уларни такомиллаштириши зарур. 

Биргаликда олинган бу у?уллар, тадбирлар ва дастурлар инсон 
ресурсларини бошкариш тизимларидан иборат булади. Аньанавий 
равишда буцдай тизимлар туртта булиб, улар инсон ресурсларини 
бошкаришнинг асосий вазифаларига тугри келади. Яъни, бу 
тизимлар ходимни танлаш, ходимни укитиш ва ривожлантириш, 
ходимга бахо бериш ва ходимни рагбатлантиришдир. Баъзан бу 
сунгги икки тизим бир-бирига чамбарчас боглик булганлиги сабабли 
улар бирлаштирилади. 

6.4. Мех.моихона ходимларини бошкариш самарадорлиги 
Гурухнинг самарадорлиги дейилганда гурухнинг умумий 

максаддарини амалга ошириш даражаси тушунилади. Айрим 
тадкикотчилар бунта гурух аъзоларининг бу ерда булшццан каноат 
хосил килишини хам кушадилар. Бу билан шахснинг алохида 
эхтиёжлари гурух фаолиятининг ижтимоий ахамияти билан 
кушилиб кетади. 

- маълумотларнинг бирщрги кисми киши диккатини гурух 
ишлаётган мухитга каратади. Одатда бу менежерлар гурухдари 
тузиладиган корхонадир. Унда гурух фаолиятининг эршнлиги 
бирмунча чекланган булади, чунки хар кандай корхонанинг иш 
юритиш усуллари ва йигилишлар утказиш коммуникация алокалари 
ва шу каби муайян меъёрлари булади. Гурух, етакчисининг корхона 
доирасидаги гутган урни булиб, у гурухнинг самарадорлиги, 
унумдорлиги, «аънавий ва жисмоний холатига таъсир курсатади. 



- купгина тадкикотчиларнинг курсатипшча, хатто гурухнинг 
корхонада жойлашуви хам унинг холатига таъсир курсатади. Яъни, 
унинг худудий яцинлиги, бип а бинода ишлаши одатда хамкорликда 
ишлашга ёрдам беради, гурухнинг турли жойларда ёки хатто 
бинонинг турли каватларида жойлашгандиги унинг самарали 
ишлашига халакит бериши мумкин. 

- вазифанннг тури гурухнинг талаб килинадиган =ажми ва 
таркибини белгилаб беради. Масалан, ахборот таркатиш купрок 
микдордаги иштирокчиларни талаб килади. Уларнинг сони узига хос 
муаммоларни хал килишдагига нисбатан куп булади. Тоиширик-
ларнинг таксимланиши таркибий ёндашувидан фойдаланиш 
имконини беради, гояларни ифодалаш эса зарур даражадаги 
пухталикни талаб килади. Гурухнинг вазифалари вакт ва жойига 
караб булиниши керак. Вазифанинг мухимлиги хам катта ахамият 
касб этади. Яъни, вазифа канчалик мухим булса, гурухуни бажариш 
учун шунчалик куп масъулият хис килади. 

Пировард натижада хар кандай вазифанинг барча жихатларини 
белгилаб олиш зарур, бу гурухнинг энг макбул таркиби ва хажмини 
аникдаш, вазифани бажариш учун вакт белгшшп учун керак булади. 

- гурухнинг сони ютукдар ва камчиликлар уртасидаги ь'урта 
миёналик" хиссини акс эттир»иш ифодасидир. Бир томондан гурух 
канча катта булса, шунча хилма-хил бипим ва малака талаб 
килинади. Иккинчидан, катта гурух унию- хар бир аъзосининг 
иштирок этиши ва таъсир курсатишини чеклаб куйиши мумкин. 

Купгина тадкикотлар олиб борилмокдгиш, улар кичик гурух 
тушунчасета аникдик киритзди. Гарчи изланаёттан таъриф билан 
жамоанинг функционал вазифаси уртасида мустахкам богланиш 
булса хам, купгина олимлар 20-йиллардаёк, россиялик педагог олим 
Макаренко айтган фикрга кушиладилар, Гурух яхширок натижа 
бериши учун муайян даражадз тажрибага эга булиши лозим, Бундан 
тапщари, гурухга аъзолар керак булади, улар гурух олдига куйииган 
хилма-хил вазифаларни бажаришга хисса кугиадилар. 

Гурухда »имлар булиши максадга муиофицлиги малакасини 
урганишга купгина олимлар уз тадкикотларини багишлаганлар. 
Гурухда бир хил типдаги кугшаб киппшарнинг булиши мувозанат-



нинг бузилишига олиб келади. Одамлар сони етарли булмаса 
топширикни бажармай колиш хавфи тугилади. Чамаси, кичик 
командада бир киши бир неча вазифани уйнайди. Тез-тез узгариш 
содир булиб гурадиган жамоаларда одамларнинг ту лик булиши 
айникса мухимдир, холбуки анча баркарор гурухдарда одамлар сони 
унчалик тулик булмаслиги хам мумкин. 

Щу муносабат билан Р.М.Белбин таклиф килган менежерлик 
гурухини ташкил этиш хакидаги куйидаги тамойиллар анча 
кизикарлидир: 

- гурухнинг самарадорлиги унинг аъзолари касб вазифаларида 
ва гурух ичидаги вазифаларда уз кучларини канчалик тугри 
таксимлаб олишларига боглик булади; 

- хар бир гурух вазифаларнинг маълум даражада мувозанатли 
таксимланиши билан ажралиб туриши зарур ва энг макбул хусусият 
гурухнинг максадлари ва вазифаларига боглик булади; 

- гурух аьзоларининг шахсий хусусиятлари уларнинг бир хил 
вазифаларни яхширок бажаришлари ва бошка вазифаларни 
бажаришдаги имкониятларини чеклашга сабаб булади; 

- гурух ичида вазифаларни тегишли кшшшар бажарган такдирда 
гурух уз ресурсларвдан энг яхши фойдаланишга муваффак булади. 

6.5. Мехмшона ходимларини бошкариш тизишши 
такомиллаштириш усуллари 

Хозирги пайтда туризм корхоналарида халкаро стандартлар 
принципига асосланган бошкарув тизимини яратмасдан туриб 
хизматлар сифати ва ракобатбардошлигини таъминлаш мумкин 
эмас. Мехнат ресурсларига к^йиладиган талаблар юкоридат барча 
стандартларда мавжуд. Шу талабларга асосан ходимлар асосий 
капиталга теьЕглаштирилади, уларга килинган харажатлар узок 
муддатли инвестиция деб каралади. Кадрларни режалаштириш 
хизмат курсатиш жараёнини режалаштириш билан богланиб, ишчи-
ходимлар корпоратив стратегиянинг объектига айланадилар. 
Натижада бу жараён сертификатланган хизматлар истеъмол-
чиларини малакасиз ва виждонсиз "мутахассислар"дан химоялайди. 



Ходимларнинг малакавий даражасини: сертификатл;шг уни 
маълум бир фаолият турига лойикдигини расмий тасдикдовчи 
хужжат кисобланади. Хо^лмларнинг малакавий дар;шасини 
сертификатлащ туризм хгоматлари сифатининг ошиши ва 
ракобатбардощлигига олиб келади. 

Сифатни бошкариш конуний таъминотни талаб килади. 
Сифатни таъминлаш жараёнига замонавий караш TQM 
концепциясида уз аксини топтан. Унинг замирида товар ёки 
хизматлар хаётий циклининг исталган боскичида барча ишлаб 
чикариш ресурсларини самарали бошкариш оркали сифатни 
мажмуали бошкариш ётади. 

Туризм корхоналарининг имкониятларини кенгайтирувчи, 
стратегик вазифаларидан бири таклиф этиладиган хизматлар 
сифатини бахолаш хисобланади. Туризм хизматлари таркибини 
асосий ва кушимча хизматларга ажратишади. Бундай ажратишлар 
шартлидир, чунки истеъмол нуктаи назаридан улар уртасида 
сезиларли фарк йук. Асосий дастурга киритилган ва йулланма билан 
расмийлаштирилган хизматлар асосий хисобланади. Кушимча 
хизматларни турист ташриф буюрганидан сунг мустакил харид 
кил ада, улар йулланма нархига киритилмайди. 

Асосий ва кушимча хизмат уртасидаги фарк харид пайтида 
уларнинг туристик пакетда мавжудлиги билан белгиланади. 
Туристик пакет - туристлар эхтиёжини кондириш учун тузилган, 
нархлари, класслари белгилаб куйилган хизматлар мажмуасидан 
иборат. 

Туризм хизматларининт такдим этилиш сифати тахдилини 
туризм сохасининг асосий корхоналари ва билвосита хизмат 
курсатиш жараёнига жалб этилган ёрдамчи корхоналар буйича олиб 
бориш лозим. Шуни таькидлаш жоизки, хизматлар истеъмолчиси 
хизматлар сифатини асосий ва купшмчага, туризм корхоналари, 
инфратузилмасини эса ёрдамчи корхоналарга ажратмаган холда 
кабул килади. 

Туризм хизматларининг сифатини бошкариш куйвдаги туризм 
инфратузилмаси корхоналарига боглик булади: 



- туристик хгоматларни ишлаб чикувчи ва таклиф хилувчи 
корхоналар: чикувчи туризмга ихтисослашган туроператор ва 
турагентлар; 

- туристларни кабул килишга яъни, кирувчи ва ички туризмга 
ихтисослашган корхоналар. 

Ушбу корхоналар томонидан таклиф этиладиган хизматлар 
сифати куйидгги туризм инфратузилмаси контрагентларига бог лик 
булади: 

- транспорт корхоналари - авиа, авто, сув, темир йуллари 
транспортлари; 

- жойлаштирищ корхонапари - мехмонхоналар, санаториялар, 
дам олиш уйлари, кемпинглар, лагерлар, спорт-согломлалггариш 
марказлари, мотеллар; 

- овкатлантириш корхоналари - ресторан, кафе, барлар, 
ошхоналар. 

Куйидаги корхоналарнинг фаолияти туризм сохасига бевосита 
боглик булади: 

- маданий муассасалар - музей, театр, галлерея, киноконцерт 
заллари ва ш.к; 

- спорт-кунгилочар муассасалар - стадион, бассейн, тренажер 
заллари, спорт клублари; 

- сувенир, ахборот-маълумотномалар, турист учун зарурий 
кийим ва ускуналар ишлаб чикарувчи корхоналар; 

- ижтимоий-маиший хизматлар курсатувчи корхоналар -
гузаллик салони, тиббиёт муассасалари, кир ювиш, кимёвий гозалаш 
ва ш.к. 

Демак, туризм хизматлари сифати юхорида санаб утилган 
корхоналар билан узвий богликдир. Туризм хизматларини яратиш 
умумий максадларни белгилаш, дастлабки башоратларни 
аниклашдан бошланади. Тургом хизматига индувидуал талаб унинг 
таркибий сифати ва нархига боглик булади. 

Туризм турларининг хилма-хиллиги ва шаклларидан катъий 
назар, хар бир туризм фаолияти умумий талабларни кондириши 
керак. Ушбу талаблар туристик хизматнинг сифатли бажарилишини 
таъминлайди. Туризм хизматлари сифатини бахолашнинг асосий 



йуналишларига ташкилий ресурслар, корхона тавсифи ва сервис 
даражасининг сифатини бахолаш кабилар киради. 

Ташкилий ресурслар сифатини бахолашнинг асосий тзхдилий 
курсаткичлари куйидагилардш иборат булади: мехнат сифага яъни, 
ходимлар малакавийлиги даражаси, корхонадаги ташкилий-
корпоратив мадаиияти даражаси, мехнат ресурслари фаолиятининг 
самарадорлиги курсаткичлари. Мехнат сифатига ходимлар 
таркибини бахолашнинг мехнат курсаткичлари тизими ва 
динамикаси таъсир курсатса, булар эса уз навбатида туризм 
корхонаси фаолиятининг сифатига таъсир курсатади: 

- ишчи кучининг ёши таркиби. Мехнат ресурсларининг 
анъанавий статистик курсаткичи булиб, корхонадаги ходимларнинг 
уртача ёши хнсобланади; 

- корхона ходимларининг маълумоти даражаси ва таркиби; 
- ходимларнинг иш стажи. Бу ерда ходимларнинг стаж таркиби 

икки томонлача куриб чикилиши лозим: мехнат самарадорлиги 
даражаси билан бевосита боглик умумий стаж ва ушбу корхонадаги 
узлуксиз, доимий иш стажи; 

- ишчилар сони: уртача руйхат буйича, уртача келаётганлар сони 
ва хакикатда ишлаётганларнинг уртача сони буйича. Кадрлар 
сонининг узгариши кунимсизлик курсаткичи билан боглик ва 3 
йиллик ищцан сунг бу курсаткич пасаяди. Кадрлар 
Кунимсизлигининг бир йилда 5 % ни ташкил килиши меъёрга тугри 
келади. 

- ходимларнинг ички мухитда мобиллик коэффихщенти. Тахдил 
даврида уз лавозимини нечта ходим узгартиргани сонининг 
корхонадаги уртача ходимлар сонига нисбати билан аникланади. 
Мобиллик коэффициента 1 ,3 ,5 йиллар учун хисобланади. 

- мобиллик коэффициентидан ташкари ходимнши' ушбу 
лавозимда му1<ум ишлаш мудаати, яъни неча фоизи 1 йилгача, 1 
йилдан 3 йилгача ва ш.к. хисобга олинади. Бундай тахлил корхона 
ичидаги алмашинувлар динамикасшш яхширюк тушуниш имконини 
беради ва ра>;барият аралашуви шарт булган „нозик жойлар"ни 
аниклашга имкон беради; 



- ходимларнинг адаптация курсаткичи мехнат фюлияти 
самарадорлигини, хар хил сохаларда ходимлар фаоллигини 
таъминлайди ва уларнинг ишдан мамнунлик даражасини билдиради; 

- корхонанинг кадрлар сиёсати ва унинг адохдда йуналилшарига 
ишчи-ходимлар муносабатина билиш учун анкета ва интервьюлар 
ёрдамида аниклаш, тахдил килиш усуллари кулланилади. Бундай 
тадкикотлар корхонага тегипши бопща кенг куламли масалаларни 
хам камраб олиши мумкин. 

6.6. Мехмонхона персонали булими, персоналии танлаш, 
уларни иш уринларига куйиш, ургатиш, уларга 

куйилган талаблар 
Фирманинг иш режаси гузилганидан кейин менежернинг энг 

мухим ишини бажариш хсдимларни фурсати келади. Мазкур 
жараённинг мохияти шундан иборатки, мавжуд буш уринга 
номзодга куйилган талабларни хцсобга олган холда, бахо бвриш ва 
ишга кабул килиш учун мое келадиган малакали ходимларвд жалб 
килиш саналади. 

Менежернинг мазкур функцияси жуда м>гхим ахамиятга эга. 
Шунга карамаЙ, аксарият холларда ходим интуитив тарзда, таниш-
билишларнинг тавсияси ёки маслахати, иш билан таъминлаш 
хизматининг йулланмаси ва ташки белгиларга кура танлаб олинади. 
Кадрлар танлашнинг синовдан утган усуллари йуклиги шунга олиб 
келадики, менежер урин б)од турганидан кура, мое келмайдиган 
ходим уни банд этгани маъкул, деб хисоблайди. 

Шу маънода ходимнинг у з и эгаллаган лавозимга 
мувофшуштини аниклаш, яъни у бажарадиган ишларни, унинг 
функцияларини аник кайд этиш ва шу ишларга функционал 
мажбуриятларни сифатли бажариш учун зарур малакага эга 
кишиларни танлаб олиш лозим. Кадрларни танлаш иши номзодларда 
м>'айян фаолият турини бажариш учун зарур барча фазилатлар 
мавжудлигини тугри бахолашга асосланган такдирдагина самарали 
булиши мумкин. 

Ходимларни танлаш учуй бутун жавобгарлик ходимлар билан 
ишлаш буйича менежернинг зиммасига тушади. Кадрларни танлаш 



жараёни бопщарув ипшнинг бопща жабхалари сингари жуда 
мураккаб саналади. Биринчи боскичда номзодга булгуси иш 
мохиягини ту|"ри ва аник тушунтириш айникса мухим, акс холда 
зарур малакага эга булмаган кишиларни кабул килиш ва улар билан 
сухбатлашишга куп вакт сарфлаш мумкин. 

Ходимларни танлаш сохасидаги кадрлар сиёсати ишга кабул 
килиш принципларини, тегишли функцияларни сифатли бажариш 
учун зарур ходимлар микдорини, ходимларнинг куникмаларини 
мустахкамлаш ва уларни касбий жихатдан устириш 
методологиясгата белгилашдан иборат. Кадрларни танлашга 
бошкарувнинг шахсга нисбатан амалга ошириладиган кичик 
функцияси, деб каралади. 

Ходимлар™ танлаш жараёни номзодлар шахси ва ишига бахо 
бериш мезонларини танлапщан бошланади. Мезоилар хулк-атвор 
коидалари ва касбий кунималарнинг тафсилотларини уз ичига 
олади. Ходимларни танлашнинг навбатдаги боскичи - номзодни 
эксперт бахолашдир. Ушбу боскич тест утказиш, масалалар ечиш ва 
машкларни бажаришга асосланади. 

Тест утказилганидан кейин кузатиш боскичи келади:. Яъни, 
номзод сухбатга чакирилади. Юкорида зикр этилган боскичлардан 
утилганидан сунг, олинган натижалар тавсифланади ва улар 
номзодларни бахолаш мезонларига солиштириб к>'рилади. 
Номзодларни танлаш жараёни! карор кабул килиш билан якунланади. 
Яъни, агар узил-кесил карор кабул килишда маълум кийинчиликлар 
тугилган булса, кушимча тест утказилиши мумкин. 

6.2-жадвал. 
Ходимларни танлашда ахборот манбалари 

Манба Ахборот мазмуни ва унинг ахами яти 
Ишга олиш 
тугрисида ариза 

Номзод хакидаги дастлабки умумий 
таассурот хакида маълумот беради 

Фотосурат Номзоднинг тапщи куриниши хакида 
маълумот беради 

Таржимаи хол Номзоднинг шаклланиш жараёни ва 
хаётининг тафсилотлари хакида маълумот 
беради 



Шахсий 
суровнома 

Номзод хакидаги энг мухим маълумотаарни 
жамлай^и ва тизимга сэлади 

Етуклик 
аттестати 

Номзодвинг мактабдаги давомати >акдда 
маълумот беради, унйнг касбий малакаси 
хакида шсбий маълумот беради 

Мехнат 
дафтарчаси 

Одхршги иш жойлармни тасдиклайди ва 
мехрат фаолиятини ёротади 

Тавсиялар Касбий лаёкатининг барча жихатларини 
ёритади ва факат купгамча кучирмалар 
олинади 

Номзод билан 
сухбат 

Бопща манбалар ёрдамида етишмаётган 
ахборот урнини тулдириш ва номзод хакида 
шахсан тасаввур хосил килиш имконини 
беради 

Синов Номзод муайян ишни бажариш кобилияти 
текшириб курил ади 

Тиббий курмк ва 
психологик 
тестлар 

Кисман номзоднинг касбий лаёкатини 
тавсифлайди 

Графологик 
хулоса 

Касбга лойикдикнинг умумий ва х>сусий 
жихатлзри хакида маълумот беради 

Кадрлар ганлаш муаммоеини тугри хал килишнинг ахамияти 
ишчи кучининг анча кимматлиги билан боглик. Шу сабабли биринчи 
навбатда мазкур номзод фйрмага керак ёки керак эмаслигини 
аникдаш лозим. Кадрлар танлашда хатога йул куймасликда хар хил 
ахборот манбалари муайян ёрдам беради. 

6.7. Мехмонхона индустриясида персонал 
мехнатига оид конун хужжатлари 

Мехнат масалалари миллионлаб кишиларнинг хаётий 
манфаатларига тааллуклидир. Айрим холларда уларни хал килиш 
жамиятдаги иктисодий, сиёсий ва ижтимоий реалликларни хисобга 
олган холда кенг ёндашишии талаб кил ада. Кимдир ходимлар 
олдига максад куйиши, тоиширикдарни гаксимлаши, уларнинг 
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бажарилишини кузатиб бориши, одамларни кандайдир йул билан 
мехнатга ундаши, уларнинг хдракатларини келиштириб бориши 
керак. Мехнатни бошкариш табиати, усул ва воситалари хам бундай 
холатда узгармай колмайди. Иктисодиётни ривожлантиришнинг 
хозирги боскичида мехнат ва ижтимоий мехнат муносабагларига 
таъсир этишнинг янги шакл ва усулларюш цуллаш зарур. Энг 
умумий тарзда бошкариш бирон-бир нарсага тартиблагатириш, 
сифат хусусиятларини саклаб колиш, такомиллаштириш ва 
ривожлантириш максадида таъсир этишни англатади. 

Мехнатни бошкариш бошкарув муносабатларининг турларидан 
биридир. Мехнатни бошкариш объектив зарурияти биргаликдаги 
мехнат, унинг кооперацияси ривожланиши хсараёнида юзага келди. 
Бунда шу нарса аён булиб колдики, бошкаришнинг максад, мазмун 
ва функциялари ишлаб чикдрувчи кучлар ва мехнатнинг узи 
ривожланган сайин узгариб, аввало, ишлаб чикаришнинг хар бир 
мазкур турига хос булган мехнатнинг ижтимоий тузилиши билан 
белгиланади. 1>евосита мехнат фаолияти, унинг ташкил эгилиши, 
шарт-шароитлари ва натижалари, ишчи кучини тиклаш, иястимоий 
мехнат муносабатлари мехнатни бошкариш объектлари 
хисобланади. 

Мехдат ишлаб чикаришнинг таркибий кисми сифатида ишлаб 
чикариш тапи:илотчиси, ишлаб чикариш бопщарувчисини бошка 
омиллар, яъни капитал, ер, асосий ишлаб чикариш воситалари, хом 
ашё, ярим тайёр махсулотлар ва шу кабилар билан кизиктиради. 
Аммо, мехнат ишлаб чикаришнинг бошка омилларидан жиддий 
фаркданади. Хусусан, унда фукаро хукуки ва эркинпиклари, уз 
манфаатлари ва адолат тугрисидаги тасаввурлари, иш берувчи билан 
муносабатда узини химоя килиш учун бирлашиш хукуки ва шу 
кабилардан иборат. Ёлланма ишчи узининг мехнат кобилиятини 
сотади, зиммасига конунда белгиланган ёки шартномада айтиб 
утилган шартларда мехнат килиш мажбуриятини олади. 

Мехнат бозори ва ишлаб чикаришда ишд ан кейин хам киши бир 
бутунлигича колади. Бошкариш амалиётида бу билан хисоблашиш 
керак булади. Мехрат омилининг бошка омиллар билан 
бирикмасини эмас, балки мехнат муносабати туфайли юзага 



келадиган тирик одамларнинг жамият ва бир-бирлари билан узаро 
муносабатларминг бутун мажмуасини бошкаришга тугри келади. 

Мехнат билан чамбарчае богланган жараён ва муносабатлар 
доираси ижтимоий-мехнат муносабатларини гозага келтиради. 
Ижтимоий-иктисодий жараён ва муносабатларни амалга огйирищца 
мехнат билан боглик, шарт-шароитларни амалга ошириш 
муносабатларвда устуворлик кюшнса, бундай соха ижтимоий 
мехнат сохаси дейилади. Ижтимоий-мехнат сохаси ходимларнинг 
ижтимоий холати шаклланадиган, баркарор амалга ошириладиган ва 
узгарадиган аник ижтимоий муаммолар мажмуидан иборат булиб, 
уни хам бопщариб бориши зарур. 

Мехнатни бошкариш вазифалари жумласига иш самарадорлиги 
ва сифатинй ошириш, иктисодиётни рив ожлантиришнинг 
мувозанатлилиги ва мутаносиблигини таъминлаш, мехдатдаги 
ижтимоий-щтасодий тафовутларни камайшриб бориш, инсонни 
хар томонлама камолга етказиш учун шарт-шароитларни яратиш, 
мехнат жамоатарини ривожлантириш ва бодщаришдаги уларнинг 
ролини ошириш киради. 

Мехнатни бошкариш функциялари - куйилган максадаар ва 
вазифаларга эришиш учун бошкариш объектларига нисбатан амалга 
ошириладиган харакатлар бу:шб, улар оркали мехнатни бошкариш 
механизми ишга солинади. Мехнатни бошкариш жараёни бопщарув 
вазифаларини хал киладиган хакикий ТРОИМИ мавжуд булган 
такдирдагина амалга оширилиши мумкин. 

Мазкур тизимни куйидаги икки томондан олиб караш мумкин. 
Бир томондан, у мехнат сохасидаги бошкариш муносабатларининг 
йигиндисидир. Мазкур холда мехнатни бошкариш тизимининг 
ходимларни бошкариш, мехйат фаолиятини ташкилий жихатдан 
таъминлашни бошкариш, мехнат унумдорлиги ва сифатини 
бошкариш, мехнатга кизиктиришни ва мехнатни рагбатлантиришни 
бошкариш ижтимоий мехнат муносабатларини бошкариш 
функциялари мавжуд булади. 

Иккинчи томондан, мехнатни бошкариш тизимини ташкил 
этадиган махсус хизматлар мехнат ва иш хаки булими, мехнатни 
ташкил килиш булими, кадрлар булими, ходимларни бошкариш 



хизмати мехратни бошкариш инсттуционал шаклининг 
бугинларидир. 

Давлат мехнатни бошкариш субъекти сифатида конун 
чикарувчи, ижро этувчи ва суд хокимияти органлари куринишида 
чикади. Бу шаклларга кура давлатнинг ижтимоий мехрат сохасидаги 
бошкарувчилик таъсири конунлар, Узбекистан Республикаси 
Президент фармонлари ва фармойишлари, хукуматнинг карорлари 
оркали хал крпинади, 

Узбекистон Республикаси Конституциясига биноан, мамлакатда 
халкаро хукук меъёрлари томонвдан тан олинган тамойилдарни ва 
шартномаларини республикада тан олиниши ва уларни хукукий 
тизимининг таркибий кием и макомини бериши кенг амалга 
оширилмовда. Шу оркали инсон ва фукаронинг ижтимоий мехнат 
сохаевдаги хухук ва эркинликлари энг катта хукукий химояга эга 
булди. Мехратни бошкариш конунлар меъёрларини аник муаммолар 
ва уларнинг хал этилиш боскичлари билан мувофиклаштириб, зарур 
хамда керакли даражада аншугапггаришни назарда тутади. 

Ижтимоий-мехнат масалаларига оид боигцарувчилик карорлари 
бир неча тент хукукли субъектларининг биргаликдаги харакат ва 
келишувлари асосида кабул килинганда мехратни бошкаришнинг 
шартномали шакли юзага келади. хозирга кунда Узбекистон 
Республикасида шартномали шаклларнинг куйидаги турларига амал 
килинади: 

- касаба уюшмалари бирлашмалари ва иш берувчилар 
бирлашмалари билан Узбекистон Республикаси хукумати 
уртасидаги бош битим; 

- касаба уюшмалари бирлашмалари ва иш берувчилар 
бирлашмалари билан Мехнаг муносабатлари вазирлиги уртасида 
тармок тариф ва касбий тариф битимлари; 

- мехнат жамоалари вакилитари билан корхона маъмурияти 
уртасидаги жамоа шартномалари; 

- ишловчилар билан иш берувчилар уртасидаги якка тартибдаги 
мехрат шартномалари. 

Корхоналар маъмурияти ёки махаллий маъмурият мехрат-
кашлар турли ташкилотларининг биргаликда ёки мувофиклашти-



рилган харакатгларини мехнатни бошкариш шартномаси шаклинимг 
турларидан бири, деб карамок лозим. Бундай шакллар касаба 
уюшмалари фаол булган корхоналарда доимо булади. Мехнатни 
бошкаришнинг шартномали шаклларини факат айрим холларда, 
яъни мамлакат куламида ишл овчилар ва иш берувчилар, мехнат ва 
капитал хукуклари эмас, кучйари тент булган холларда ижтимоий 
шериклик шакли, деб караш мумкин. 

6.8. Персонал билан мехнат шартномаси туздоп 
Ходимга булган эхтиёжнй режалаштириш кадрларни режалаш-

тириш жараёнйнинг бошланич босхичи хисобланади ва мавжуд иш 
уринлари ва режалаштирйлган иш уринлари тугрисидаги 
маълумотлар, ташкилий-техник тадбирлар утказиш, штат жадвали 
ва буш лавозимларни эгаллащ режасига асосланади. Хар бир аник; 
холатда ходимга булган эхтиёжни аниклашда тегишли булинмалар 
рахбарларининг иштирок этиши гавсия этилади. Ходимни жалб 
килишни режалаштиришнинг вазифаси ич!си ва ташхи манбалар 
хисобига келйусига кадрларга булган эх,тиёжни хондйришдан 
иборат. 

Мехмонхоналарда ходим билан ишлаш муаммоларидан бири 
кадрларни жалб килиш пайтидаги мехнатга куникишини бошкариш-
дир. Ходимнинг мехмонхона билан узаро хамкорлиги жараёнида 
уларнинг узаро мослашуви вужудга келади хамда унинг асосини 
ходим томонидан секин-аста мехнатнинг янги касбий ва ижтимоий-
иктисодий шарт-шароитларига кириб бориши ташкил этади. 
Куникишнинг куйидаги йуналишлари ажратиб курсатилади 

- бошлангич куникиш, яъни касб фаолияти тажрибасига эга 
булмаган ёш кадрларнинг мослашуви; 

- иккиламчи куникиш, яъни касб фаолияти сохдсида тажрибага 
эга булган ходимларнинг мослашуви. 

Мехнат бозори фаолият курсатаётган шароитда иккиламчи 
куникишнинг ахамияти ортади. Бунда ёш ходимнинг бирламчи 
куникишига катта эътибор бераётган хорижий фирмаларнинг иш 
тажрибасини диккат билан урганиш зарур. Ходимнинг мазкур 



тоифаси мехмонхоналар маъд/урияти томонидан алохида гамх^флик 
курсатишга мухтож буладилар. 

Ходимни озод кдлиш ёки кискартиришни режалаштириш 
кадрларни режалаштиришда мухим ахамиятга эга. Ишлаб чикариш 
ёки бопщаришнинг ихчамлашуви натижасида ишчи кучининг 
ортикчалиги вужудга келади. Ходимни озод килишни режалаш-
тириш ташки мехнат бозорига мал акали кадрларни бериб юбориш ва 
мазкур ходимлар учун ижтимоий кийинчиликлар вужудга 
келтиришга бархам бериш имконини тудиради, 

Ишдан бушаётган ходим ишларини режалаштириш бушаш 
турларини таснифлашга асосланади. Таснифлаш мезони сифатида 
ходимнинг мехмонхонадан ьуйидаги сабаблар билан уз ихтиёри 
билан кетиш даражаси хисобланади: 

- ходим ташаббуси, яъни уз ихтиёри; 
- иш берувчи ёки маъмуриятнинг ташаббуси; 
- пенсияга чикшпи муносабати. 
Мехмонхонадан кетиш сингари вокеанинг мухимлиги [уфайли 

бушовчи ходнмлар билан юллашда ходимни бопщариш хизмат-
ларининг асосий вазифаси мана шу бошка ишлаб чикариш, 
ижтимоий ва шахеий вазиятга утишни иложи борича юмшатищдан 
иборат. Булар оушашларнинг кейинги икки турига тааллуклидир. 

Пенсияга чикщи окибатида мехмонхонадан кетиш бушаш-
ларнинг аввашт! турларидан фарк киладиган бир катор хусусиятлари 
билан ажралиб туради. Биринчидан, пенсияга чикиш олдиндан кузда 
тутилган ва вакт жихатидан етарли даражада аникдю: билан 
режалаштирилган булиши мз'мкин. Иккинчидан, бу вокеа шахеий 
сохада жидди! узгаришлар билан боглик. Учинчидан, кишининг 
турмуш тарзвда мухим у з г а Р и ш н и н г содир булиши унинг 
атрофидагилар учун яккол кузга ташланиб туради. Нихоят, пенсияга 
кетишни бахолашда инсонга хос булган икки томонлама фикр 
юритиш ва уз-узи билан муайян ихтилофга бориш хосдир. 
Мехмонхоналарнинг ёши улгайиб колган ходимларга муносабати 
бошкарув маданияти даражаси ва иктисодий тизим маънавийлик 
даражасининг мезони хисобланади. 



Кадрлардан фойдаланишни режалаштириш щтатдаги лавозим-
ларни тулдириш режасини тузиб чикиш воситасида амалга 
оширилади, Иш урнини белгилащда малака белгиларини хисобга 
олиш билан бирга инсонга тугри келадигаи рухий ва физиологик 
юмущлар ва бу сохада даъвогарнинг имкондатларини хам хисобга 
олиш зарур. Инсонга муносиб булган мехнат шароигларини 
таъминлаб бериш керак. 

Кадрлардан фойдаланипши режалаштиришда ёшлар, хотин-
кизлар, кекса ходимлар, жисмоний ва рухий имкониятлари 
чекланган шахсларнинг бандлиги масалаларига эътибор бериш 
талаб килинади. Ходимнинг бу тоифаларидаН уларнинг малакаси ва 
имкониятлари1-а мувофик фойдаланиш мухим. Ана шу максадда 
мехмонхонада тегишли иш уринларини захира тарзида саклаб туриш 
зарур, 

6.9. Мехмонхоналар нерсоналини бахолаш, 
аттес гациядан утказиш, кайта тайёрлаш ва 

малакасини ошириш ишларини ташкил этищ 
Мехмонхоналарда таълим олишга эхтиёж мавжуд булиб, у 

ходимларни кайта тайёрлаш! ва уларнинг малакасини оширишни 
камраб олади. Ходимга таълим беришни режалаштириш корхона ва 
унинг ташкарйдаги таълим ва мустакил таЙёргарлик куришни уз 
ичига олади. Ходимга таълим беришни режалайгтириш 
ишловчиларнинг уз ишлаб чщариш ресурсларидан фойдаланиш, 
ташки мехнат бозоридан юкори малакали кадрлар галамаслик 
имконини беради. 

Бундан ташкари, бундай режалгоитириш ходимнинг 
харакатчанлиги ва узини-узи бошкариши учун шарт-шароитлар 
яратиб беради. У ходимнинг ишлаб чинарищдаги узгаргарган 
шароитга уша иш урнининг узида мослашуви жфаёнини 
тезлаштиради. Амалиётда мехмонхона ходимини укитиш ёки 
таълим беришнинг иш урнида ва ундан таюкарида таълим бериш 
каби шаклларй мавжуд. 

Иш уринда таълим бериш анча арзонга тушади ва тезкорлик 
билан ажралиб туради. У кундалик иш билан боглик булиб, 



ходимнинг таълим жараёнига киришини осонлапггирлди. Бу 
аудиторияларда таълим олишга урганмаган ходимлар учун кулай 
саналади. Иш урнидаги таълимнинг мухим усуллари 
топширикдарнинг мураккаблашиб бориш у сули, иш урнини 
алмаштириш, тажриба хосил килиш, ишлаб чикариш йул-йурикдари 
бериш, ходимларнинг ассистентлар сифатида ишлашини йулга 
куйиш, бир цисм вазифалари ва жавобгарлигини бошкаларга 
беришдир. Ип! жойидан ташкарида таълим бериш анча самарали 
хисобланади. Аммо, у кушимча молиявий харажатлар ва ходимни 
хизмат вазифаларини бажаришдан чалгитиш билан боглш;. Бунда 
м^хит онгли равишда узгартирилади ва ходим кундалик: ишдан 
узилиб колади. 

Иш жойидан ташкарида таълим беришнинг мухим усуллари 
маърузалар )^илиши, ишбилармонлик уй"нлари утказиш, аник 
ишлаб чикариш вазиятларини тахдил килиш, конференция ва 
семинарларни утказиш, тажриба алмашши гурухларини ташкил 
зтиш, сифат тугаракларини ташкил килшцдан иборат. 

Ходимга сарфланадиган харажатлар мехмонхонанинт ишлаб 
чикариш ва ижтимоий курсг1ткичларини ишлаб чикиш учун асос 
булиб хизмат килади. Ходимга сарфланадиган харажатлар улуши 
махсулот таннархида ортиб боради ва бу куйидаги омиллар билан 
бог лик булади: 

- мехнат унумдорлиги билан ходимларга сарфланадиган 
харажатлар ур гасида бевосита богликликнинг йуклиги; 

- ходимнинг малакасига тобора юкорирок талаблар куядиган 
янги технологияларнинг жорий килиниши; 

- мехнат хукуки сохаащаги конунларнинг узгариши, янги 
тарифларнинг пайдо булиши ва энг зарур говарлар нархларининг 
ортиши. 

Ходимга сарф этиладиган харажатларни режалаштиришда 
биринчи навбатда харажатларнинг куйидаги моддаларини назарда 
тутиш зарур: 

- асосий ва кушимча иш хаки, ижтимоий сугуртага маблалар 
ажратиш, хизмат сафарлари чихимлари, кадрлар тайёрлаш, уларни 
кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш хара;катлари; 



- умумий овкдтланиш учун кушимча хакгулаш, уй-жойиаиший 
хизмат курсатиш, маданият ва жиомоний тарбия, согликни саклаш 
ва дам олиш, болалар муассасалари билан таъминлаш ва махсус 
кийим бошлар билан таъминлаш. 

Агар кадрлар кунимсизлиги катта булса, у холда янги ишчи 
кучини излаш, унта йул-йурикдар бериш ва ишни узлаштирии билан 
богланган к;5дшшча харЗжатлар пайдо булади. Кадрлар 
кунимсизлиги1 гокори булган такдирда ишдан ташкари вактларда 
килинадиган мехнатга хак тулаш микдори ортади. Буларнинг 
хаммаси ходим билан боглйк, буладиган харажатларни оширади, 
махсулот таннархининг кут£|рилиши ва унинг ракобатга бардош 
бериши даражасини пасайтиришга олиб келади. 

Таянч иборалар: Меумонхона ходимяари, кадрлар менеж-
менпш, ходшишрини бошцариш самарадорлчги, кадрлар ботцаруви, 
персоналии танлаш, меунатига оид цонун $ужжатлари, ме^нат 
шартномаси, персоналии бщолаш, цайта тайёрлаш, аттеста-
циядан утказйш. 

Назоратучун савотар 
1. Мещондустлик соуасидаги ходимларни бошцариш 

шушун чапарин инг моуияти ва машу ни нималардан иборат булади? 
2. Кадрлар бошцаруви зарурати нималар билан белгиланади? 
3. Ме^мондустлик сщасидаги таШкияотларда кадрлар 

менежменти тизими деганда нимани тушукасиз? 
4. Меумон'лона ходимларини бошцариш самарадорлиги цандай 

аницланади? 
5.Мещон%она ходилтарини бошцариш тизимини 

такомиллаштириш усуллари нималардан иборат булади? 
6. Мещон'хона персоналй бултш, персоналии танлаш, уларни 

иш уринларига цуйиш, ургатиш, уларга цуйилган талаблар 
нималардан иборат булади? 

7. Мещон'лона тдустриясида персонал меунатига оид цонун 
Хужжатлари нималар билан белгиланади? 

8. Персонал билан меунат шартномаси тузиш цандай амалга 
оширилади? 

9. Ме%мон'хоналар персоналини бщолаш, аттесМациядан 
утказиш, цайта тайёрлаш ва малакасини ошириш ишларини 
ташкш этиш цандай амалга оширилади? 



VII БОБ. МЕХМОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИДА 
ИНТЕРНЕТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДАН 

ФОНДА ЛАНИШНИНГ ХАЛ КАР О ТАЖРИБАСИ 

7.1. Туризмда ахборот технологияси турлари 
ва уларнинг мохияти 

Маълумки, туризм сохаси хизматлар савдосининг мухим бугини 
хисобланади. Бунда туризм индустриясининг асосини йулланма ва 
гурларни сотувчи, туристларга мехмонхона ва овкатлантириш 
хизматларини ташкиллаштириб берувчи, мамлакат буйлаб саёхатни 
амалга оширувчи, туристик талаб ва бозорки урганувчи, туристик 
тадкикотларни олиб борувчи, ахборот ва реклама таркатувчи 
туроператор ва турагентликлар ташкил этади. Туризмнинг асосий 
фаолияти булиб, туристик хизмат булмаган тармокдар хизмат 
килади. Мазкур фаолиятни aiuaura ошириш учун ахборот зарурдир. 
Ахборот туризм сохасига тадбик килиниб, ахборот технологиясини 
шакллантиради. 

Туризм сохасида ахборот асосида ахборот охимлари 
гаркатилади. Ахборот лотинчз "infonnation" сузидан олинган булиб, 
"тушунтириш", "баён хилиш" ва "хабар" маъносини бшщиради. 
Ахборотга ишлов бериш ривожланиб, илм-фан ва техника 
сохаларига кулланила бошланди. Натижада, ахборот устида амаллар 
бажарилиб, аник техник воситаларнинг йигиндиси ёрдамида зарур 
хдракатларни бажариш жараёни шаклланди ва бу жараён ахборот 
технологияси номини олди. 

Бугунги куцда ахборот туризм сохасининг таркиби булган 
мехмонхона хужалиги сохасида кенг кулланилади. Унинг ижобий 
куриниши "бронлаштириш" тушунчасига карашни шакллантирди. 
Льни, бу оркали мехмонхоналарда тунаш, автомобилларни ижарага 
олиш, пакетли экскурсиялар ва самолётлардаги буш жойлар хакида 
олдиндан ахборот (маълумот) бериш амалга оширилади. Ушбу 
хизматлар саёхат кил>'вчиларига жунатилмайди, яъни 
истеъмолчиларга сотилмагукгча улардан фойдаланиш имконияти 
булмайди. Ушбу хизматларнинг мавжудлиги, уларнинг харажати ва 
сифати хакидаги маълумотлар узатилади, Мазкур маълумотлар уз 
урнида ахборот хисобланади ва ахборот технологиялари оркали 
бажарилади. 



Ахборот узининг хусусиятлари асосида мехмонхона 
фаолиятини ривожлантиришга хиэмат килади. Унинг натижасида 
ахборот технологияларидан купрок фойдаладилиб, унинг тизимлари 
хам шаклланиб бормокда. Ахборот технологиялари тюимлари 
куйидаги турдаги йуналишлардан иборат булади: 

Компьютер захира тизими Телеконференция, компъютгр-»идео ва 
ахборопти боищарти тишиари 

Авиакомпаншишр учун 
электрон ахборот тизимлари I ; 

Электрон пул утказмапари, телефон 
тармоШ, мобилъ алоца восита 

тичимлари 

7.1-расм. Ахборот технологиялари ва 
тизимларининг турлари16 

Ушбу тизимлар турагентлар, мехмонхоналар ва авиакомпа-
ниялар томонидан томонвдан кенг кулланипади. Бундан ташкари, 
туризм бозорининг барча сегментлари учун хизматни сотиб олиш ва 
сотишда барча иштирокчила]э томонидан ахборот технологиялари 
тизимидан фойдаланиш мухйм ахамиятга эга. Хусусан, мехмонхона 
ички бопщарув тизимлари компьютер глобаль тармвкларига 
уланади. Бу эса турагентлар учун мавжуд буЛган мехмонхона захира 
тизимлари билан алока кдишп учун асос яратади хамда кеиг 
таркалаётган ягона ахборот технологиялари тизимини таппсйл этади. 

Туризм сохасида ахборот технологиялари авиакомпаниялар 
фаолиятини таъминлайди. Хусусан, бу гехнологиялар оркали 
авиаоперацияларини ташкиллаштириш, бопЖариш, назорат килиш 
ва тахдил килиш, кадрлар бопщаруви, бухгалтерия хисоби ва 
истикболли режалаштириш ишлари бажарилади ва электрон 
тизимлар сифатида мухим роль уйнавди. Уларга хабарларнй узатиш 
ва ж^натиш, хаво транспортир учун маълумот йигиш ва узатиш учун 
йулдошли, навигация, хаво транспортами назорат килиш, 
микротулкинли куниш, авиация чипталари сотиш ва бооща тизимлар 
киради. 

16 Тухлиев И.С. Туризмда геоахборот тизими. Маърузалар курси. - Самарканд: 
СамИСИ, 2017.-135-136 6. 



Замонавий шароитда ме:<монхоналарда хгомат курсатишнинг 
юкори даражасини таъмимлаш учун янги технологиялардан 
фойдаланиш зарур. Шу боис, электрон брон килиш, ташриф 
буюрувчилар хисоблари, шикоятлар ва таклифлар китоблари, яъни 
хар бир ишда ахборот техноло гиял аридан кенг фойдаланилади. 

Мамлакатимиз туризмида замонавий глобаль бронлаштириш 
тизимларини жорий килишда мавжуд муаммоларни бартараф килиш 
лозим булиб, улар куйидагилардан иборат булади: 

- ишончсизлик ва курцув. Туризм иидустриясининг куплаб 
компаниялари бундай тизимлар ишига ишончсизлик билан 
каравдилар хшда ушбу тизимларга Караганда мехмонхона ва 
туроператор менежерлари орасида "жоили" ва интернет-сухбатни 
афзал курадилар. Бунда мазкур тизимлар билан ишлашга хохишнинг 
йукдиги, унинг ишлашини юзага келтирадиган кушимча ускуналар 
ва мутахассис-кадрларни укитиш асосий муаммолар каторига 
киради. 

- ривожланмаган замонавий /пулов тизимлари. Хусусан, 
кредит карталари, электрон тулов тизимлари ва масофали банкинг 
тизимларини куллашнинг чекланганлиги глобаль бронлаштириш 
тизимларини киритишга катта муаммони келтириб чикаради. 
Бундан ташкари, мижозларнинг кредит карта, электрон тулов 
тизимлари ва банкинг тизимлари хавфсизлигига ишончсизлик билан 
караши хам глобаль бронлаштириш тизимларини жорий килищдаги 
катта муаммо булиб колмоада. 

глобаль бронлаштириш тизимларига нисбатан 
Узбекистондаги ком сонли туристик объектлар ва 
хизматларнинг киритилганлиги. Бу холат бевосита юкорида 
келтирилган омиллар асосида келиб чихада ва комплекс равишда 
амалга оширилади. 

7.2. Компьютер тизимида уринларни бронлаштиришнинг 
пайдо булиш имкониятлари ва эволюцияси 

Бугунги кунда мамлакатимизда сайёхдик тармогида замонавий 
ахборот технологиялари ва инновациялардан кенг фойдаланган 
холда унинг щтисодиётдаги улушини купайтириш, киска ва урта 
муддатли истикболда ривожл антириш масаласига алохида эътибор 



каратилмокда. Шу боис, купгина кабул килинган лойиЦаларда, 
хусусан Олий Мажлис Конунчилик палатасида "Узбекистан 
Республикаси Солик кодексининг 356-моддасига кушимча йирихиш 
тугрисида"ги {уонун лойихдсй концептуал жргхатдан куриб чикилиб, 
унда акс этгирилган маълумйтларга кура, туристик хизматларини 
онлайн тарзда! бронлаштириш: ва сотиш учун дастурий махсулотлар 
ва ахборот тизимларини жорйй килишга йуналтирилган маблаглар 
солик солинадиган базадан камайтирилиши кузда тутилган. 

Олиб борилган тахдишхарга Караганда, хозирги кунда 
юртимизда 1188 та мехмонхона ва 1482 та туристик компаниялар 
мавжуд булиб, уларнинг карийб 35 фоизи мижозларга онлайн 
бронлаштириш ва 5 фоизи туризм хизматларини онлайн сотишни 
амалга ошириб келмокда. Маикур мехмонхона номерларинй онлайн 
сотиш максадЦца олдиндан иомерни банд хилиб куйиш бевосита 
бронлаштиришнинг асл мазмуни ва мохиятини акс эттиради. 

Узбекистонда туризм ва мехмонхона хужалигини ривожлан-
тириш ахборот технологияларининг кенг тариккий килишинн такозо 
килади. Бу борада интернет тармогининг машхурлигини тармок 
абонентлариюдаг сони хар 10 ойда 2 баробар ортиб боришини 
курсатади. Хар бир сонияда 1 млрд.дан оргак электрон хабарлар 
тармок оркали узатилади. Хаада саёхат бизнесининг ривожланиши 
учун интернет технологияларидан кенг фойдаланилади. 1996 йилда 
илк бора интернетда сайёхлик агентликлари, мехмонхоналар ва 
авиакомпанияларнинг минглаб мустакил булинмалари, унлаб 
бронлаштириш! тизимлари пайдо булди. 

Туризм ва мехмонхона х^жалиги сохаларида бронлапггарищга 
булган зарурат кучайиб бормокда. Бунинг учун туристик хизматлар-
ни амалга ошириш сохасида компьютер техникасидан фоцдаланиб 
келинмокда. Компьютер бронлаштириш тизймларисиз мехмонхона-
да хонани брон килиш, авиа ва темир йул чигггаларини харид килиш 
жуда мураккаб кечади. Чунки, автоматлаштирилган бронлаштириш 
тизимининг афзалликлари жуда куп. 

Компьютер тизимида уринларни, яъни мёхмонхоналардйги хона 
кисмларини бронлаштиришкигнг пайдо булишига турли бронлаш-
тириш сабаб булиб, бугунги кунда унинг эволюцияси узок даврни уз 



ичига опади. Жахонда энг йирик бронлаш тизимлари мавжуд булиб, 
уларнинг жумласига "Amadeus", "Galilo", "Sabre" ва "Worldspan" 
каби тизимлар киради. Улар дунё буйича туристик хизматларни 
бронлаштириш билан шугулланувчи 800 минг туристик агентлик-
ларии уз ичига олади ва тизимлар "олтин туртлик" деб номланади. 
Аммо, жахон мехмоихона бозорининг колган бир неча фоизи бопща 
бронлаштириш тизимларига тегишли булади. 

Кейинчалик компьютер гизимида уринларни бронлаштирипг-
нинг имкониятлари кенгайди Бу бронлаштириш ишларининг олиб 
борилиши билан боглик. Бу ишларда олдиидан турли мулокотлар 
амалга оширилади. Хусусан, номерни бронлаштириш хаквдаги 
суров турли каналлар, яъни электрон почта, факс, телефон ва телекс 
оркзли келади. Бронлаштириш Суров келганида компьютер ёки 
дафтарда мижоз хаквдаги куйидаги маълумоглар кайд килинади:17 

! номер хацнни мижоэнинг 
i т^лаш ва уианг 1 алихида хохиш-
i кафолатл : i истаклири 

7.2-расм. Ахборот технологиялари ва 
тизимларининг турлари18 

Аммо, хар бир буюртмага радам берилади хамда бронлашни 
кафолатлаш депозит ёки кредит карточкаси оркали амалга 
оширилади. Буюртмани кабул килган хизматчи мижоз тарихини агар 
у мехмонхонада илгари тухтаган булса, текшириб куриши ва унинг 
натижаларига кура, турли белгилар куйшии ёки бронлашни рад 
килиши лозим. 

Агар буюртма бир нечта номерга, жумладан, конгресс утказиш 
учун берилган булса, у билан махсус ходим шугулланади. Компания 
ёки туристик фирмадан бронлашга суров олинганида бронлаш 
хизматининг ходими мехмонхона мазкур фирма билан хизмат 

17 Алиева М.Т. Мехмонхона хужалига менежменти. Маърузалар матни. - Т.: ТДИУ, 
2 0 1 1 . - 1 4 0 6. 
18 Тухлиев И.С. Гуршмда геоахборот тизими. Маър;,залар к\рси. - Самарканд: 
СамИСИ, 2017.-135-136 6. 
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курсатишга шартнома тузган ёки тузмаганлиги ва шартнома 
шартлари, яъни, мехмонхона кандай корпоратив нархда номер 
такдим килиихи лазимлигшщ текшириб куриши лозим. Хамда 
мехмонхонада буш номерлар булган такдирда мижозга тасдикнома 
юборилади. Ушбу тасдикномада номерга жойлашиш санаси, номер 
тури, номердаяшаш кунлари сони ва буюртма раками курсатилади. 
Агар суровда номерда яшаш кунларининг сони хацида Шълумот 
булмаса, номер бир кунга бронлаштирилади. 

Шуниси мухимки, конун хужжатларига мувофик, тасдакланган 
буюртма хукукий жихатдан ёзма шартномага тент булади. 
Бронлаштирилган номердан мижоз учун окибатларсиз во» кечнш 
мехмонхонага! ташриф буюриш санасидан 48 соат олдин амалга 
оширилиши мумкин, Бирок, курорт мехмонхоналаридаушбу муддат 
кенгрок диапазон шаклга тенг булади. 

Бронлаштиршцца кайта бронлаш хам юзага чикиши мумкин. 
Яъни, бу бир номерга икки мижоз даъвогар булиши юзага! келиши 
мумкин булган энг кунгилсиз муаммо хисобланади. Статистик 
маьлумотларйга к^ра, ном^рни бронлаштирган мижозларнинг 
тахминан 10 фризи брондан воз кечади ва 5 фоизи белгиланган куни 
мехмонхонага! етиб келмайди. Шу боис, мехмонхоналар баъзан 
таваккал киладилар ва мижозларнинг бир кисми брондан воз кечади 
ёки келмайди деган умидда амалда жойлаштиришлари мумкин 
булганидан 10 фоиз купрок мйкдорда буюртмалар кабул киладилар. 

Кайта бронлашнинг бошка учрайдиган сабаби мавжуд б^либ, бу 
нокулай об-хаво саналади. Бу)зда зеки мижозлар мехмонхоннни тарк 
эта олмайди ва янги мижозшр эса аллакачон етиб келган булади. 
Ушбу холатларда уз обруини кадрлайдиган йехмонхона миЖозни уз 
хисобидан шундай ёки ундай хам юкори тоифадаги мехмонхонага 
юбориши ва тарифлардаги тафовутни коплаши лозим. Хамда бунга 
тескари вазият юзага келишй, яъни айни бир мижоз номерйи турли 
агентликлар отжали бронлашн ва унинг учун бир эмас, балки бир 
нечта номер бронлаштирилиши хам мумкин. Бронлаш хизматида бу 
"куш бронлаш" деб номланиб, ана шундай холларини диккат билан 
кузатиб борийи лозим. 



Гурухий бронлаш хам бронлаштиришда кулланилиб, у 10 дан 
ортик номерни бронлаш хисобланади ва якка тартибдаги 
бронлаштиришдан кескин фарк килади. Яъни, бувда бронлаш 
хизматининг менежери музокаралар утказиши ва шартнома тузиш 
учун ваколатли ёки воситачи шахе билан махсус учрашиши мумкин. 
Шартномада гурухга хизмат курсатишнинг барча шартлари 
белгиланади. 

Бронлаштнршцда кабул килиш хизматининг ходими эрталаб 
навбатчиликни кабул килищда буш номерларни мижозлар тарк эттан 
номерларга кушади, олинган йигиндидан бронлаштирилган 
номерларни айиради ва натижада четдан келган мехмонларга таклиф 
килиши мумкин булган номерларни олади. Бунда кабул килиш 
хизматининг маълумотлари хужалик хизматвдан олинган ахборот 
билан солиштирилади ва доимий равишда урганилиб борилзди. 

Мехмонхоналарда хужглик хизмати номерни буш деб 
курсатади. Аммо, бронлаштириш хизмати маълумотларига кура 
номер хак тулаш кафолатланган холда бронлаштирилган булади. Шу 
боис, бунда номерга мижоз к>'йилмайди ёки кабул килиш хизматида 
номер бавд деб кайд этилади. Хужалик хизмати номерда юк йук ва 
унда мижоз тунамади, деб маълумот беради. Мазкур холатлар 
бронлаштириш учун мухим масала булиб хисобланади. 

Кичик мехмонхоналарда хозирги кунгача кулда бронлаш 
техникаси ку.хланилади. Бундай бронлаш жадваллар ёрдамида 
амалга оширилади ва жадвалдан самарали фойдаланиш натижасида 
мехмонларнинг келиши исм ва фамилияларини ёзиб куйиш билан 
руйхатга олиб борилади. Бронлаштириш жадвали содда ёки оддий 
ва мураккаб куринишда тузилиши мумкин хамда уларни куллаш 
жихаглари бевосита бир-биридан фарк килади. 

Мехмонхонани бронлаштириш ишларига юкорида келгирилган 
автоматлаштирилган ахборот тизимлари ёрдам беради. Мазкур 
тизимдан сурункали фойдаланувчи мехмонхонанинг 100 дан ортик 
хизматчилари исталган вактда куйидаги йуналишлар буйича 
ахборот олишлари мумкин булади:19 

19 Алиева М.Т. Мехмонхона хужалиги менежменга. Маърузалар матни. - Т.: ТДИУ, 
2011. -138-139 6. 



- резервлаш; 
- бош маъмур офиси; 
- жамоавий ташрифларни расмийл аштириш; 
- доимий мижозлар хакида маълумотлар; 
- хисоботлар матн мухаррири; 
- транспорт агентликларининг хизматлари учун счётлар; 
- турларни расмийлаштириш; 
- маъмурий-хужалик масалалари; 
- фоиз даромадларини бошкариш; 
- комплекс дастурлар тузиш; 
- улгуржи савдо; 
- компьютер буйича хисоб-китоблар учун интерфейс; 
- кинофильмлар намойишини буюртма килиш учун интерфейс; 
- савдо нукталари учун интерфейс; 
- экологик назорат; 
- марказлаштирилган резервлаш; 
- кредиторлик карзлари; 
- уюшмаларни бошкариш; 
- номерларни узок муддатга берганлик учун ижара хаки; 
- таймшерлар учун ижара хаки. 

7.3. "Amadeus" тизимининг хозирги даврдаги холати 
Туризм сохаларини жадал суръатлар билан ривожлантиришда 

замонавий бронлаштириш тизимлари катта роль уйнайди. Бу 
тизимлар Узбекистонда уз фаолиятини олиб бормокдалар. Хусусан, 
"Amadeus" компаниясининг филиали Узбекистонда 200Ö йилда 
ташкил килинган. Бу тизим авиачипталар, темир йул чишаларини 
бронлаш, мехмонхона номерларини бронлаш, автомобиль ижарага 
бериш ва концерт ва хар хил томошаларга чипталарни сотиш билан 
шугулланади.23 Ушбу тизимдан туризм ва мехмонхона х^жалиги 
сохаси субъектлари самарали фойдаланиб келмокдалар. 

Бугунги кунда "Amadeus" бронлаштириш тизимидан 30000 дан 
зиёд турагентдик фойдаланадилар ва у 100 мингдан ортик у3 

20 Манба: "Бухорода туристик эркии иктисодий худудни лратиш имконйятлари ва 
ривожяаниш истикболлари" мавзусидаги илмий-амалий конференция 
материаллари. -Вухоро, 2017 йил - 75 б. 



терминалларига эга. Хамда 400 дан ортик авиакомпаниялар хам 
фойдаланиладалар ва улар тахминан 60000 терминалига эга. Бу 
тизим хозирги кунда 467 та авиакомпания, 90000 та мехмонхона, 322 
та мехмонхона занжирлари ва 50 та автобилни ижарага бериш 
компаниялари билан самарали алокаларни урнатган. Узбекистонда 
хам ушбу тизимдан фойдаланиш туризмни ривожлантиришга катта 
туртки беради. 

"Amadeus" жахоидаги егакчи глобаль дистрибьютер тизими 
булиб, туристик хизматлар етказиб берувчиларни, яъни 
авиакомпаниялар, мехмонхоналар, автомобилшарни прокатта бериш 
компаниялари ва сугурта компаниялари кабил ар хакикда вакт 
режимида ресурсларга киришни таъминлайди ва ушбу ресурсларни 
139 та мамлакатнинг туристик агентликлари уртасида таксимлайди. 
"Amadeus" тизими 751 та авиакомпанияларнинг ресурсларига кира 
олади. Бу эса жахон бозорида мунтазам авиайуловчи ташишнинг 95 
фоизидан ортигини ташкил килади. 
Ушбу тизим 322 та мехмонхоналар занжирига бирлашган булиб, 
52731 та мехмонхона, 48 та автомобилларни прокатга бериш 
компанияларининг туроперагорлар махсулотлари, темир йуллар, 
кемалар ва сугурта компания л ар билан ишлашига имкон беради. 
Натижада, бронлаштиришга булган эхтиёж кондирилади хамда 
мехмонлар билан алокаларнинг яхшиланишига эришилади. Мазкур 
тизимнинг афзалликлари хуйидаги йуналишлардан иборат булади: 

Katnu ишланган маълумагларнинг *ажмига карамаган холатдаги юкори 
оашсаоошшк 

барча мижозларнинг фойдаланишлари учун кулай булган ва к?п функционалли 
интерфейс 

тизимни бошкаришнинг мослашувчанлиги оркали фойдаланувчи хукукшш 
аниклаш. индивидуал созлама ва тизим жугааллаоини саклаш 

мижоз ва етказиб берувчилар билан барча транзакция» арни назорат кшшш 
опкали Фчапо хигабткитоблапни тФлик амалга оигапиш 

7.3-расм. "Amadeus" тизимининг афзалликлари 

"Amadeus" тизими мижозларга куйидаги йуналишлардаги турли 
хизматларни такдим килади: 



- Россия бозоридаги асосий йирик авиакомпанияларда 
автоматик бронлаштириш чипталарни тулдириш ва бланкаларни 
нашр кдадариш. Бу оркали авиакомпаниялар фаолияти 
такомиллашади. 

- йирик авиакомпанияларда у з и н и н г мижозлари учун 
таърифлардан фойдаланиш имконияти. Булардан "Lufthansa", "Air 
France", "Alitalia", SAS ва "Transaero" каби компаниялар кенг 
фойдаланадилар. 

- тизимда бевосита ахборот юбориш имконияти. Булар каторига 
жадвал, бронни тасдикдаш, йуналиш, туловни амалга ошириш ва 
хоказо кабилар киради. 

- авиакомпаниядаги тарифлар ва бошка маълумотлар б^йича уз 
базасини яратиш имконияти. Бу билан авиакомпаниядарнинг 
махсулотлари яратилади. 

- 100 дан ортик намунавий хисоботлардан фойдаланиш 
имконияти. Бу оркали хисоботларнинг таркиби такомиллашиб 
боради. 

Бундан ташкари, дастурлаш тилидан келиб чиккан холда 
охирига етмаган хужжатларни яратиш хамда "е-лшГ'ни таркатиш 
имконияти хам мавжуд. 

7.4. "Galileo" тизимларининг янги имкониятлари 
"Galilieo" тизими 1987 йилда ташкил этилган дунёдаги энг 

йирик тизимлардан бири хисобланади. Хозирги кунда ушбу тизимни 
амалга оширадиган компания 3000 нафар ходимига эга ва унинг 
маркази АК,Шнинг Колорадо штатвдаги Денвер шахрида 
жойлашган. 

Ушбу тизимнинг пайдо булиши компанияларнинг тараккиёти 
билан боглик. Бу борада аполлон тизимига эга булган "Совиа" 
компанияси "Galilieo"ra уз фойдаланувчиларини йуналтирди ва 1993 
йилда "Galilieo" тизими Аполлон тизими билан бирлашиб, "Galilieo 
International" деб номланди. Кейинчалик, янги компаниянинг карийб 
50 фоизи Шимолий Америка авиакомпаниялари ва кодган 50 
фоизини Европанинг авиакомпаниялари эгаллади. Аполлон, тизими 
АКШ ва Мексикада жуда кенг таркалган, бирок Японияда жуда кам 
кулланилади. 



Мазкур тизим дунёдаги юзлаб мамлакатларда кенг таркалган ва 
Ввропада ушбу тизимнинг 150 мингдан ортик терминали мавжуд. 
"Galilieo" тармоги туристларни туристик махсулот ва хизматлар 
хакидаги маълумотлар билан таништиради, автоматик равишда 
авиачипталарни бронлаштиришни амалга оширади ва натижада 
кушимча хизматлар буйича алокалар алмашапи. "Radisson", "Hilton" 
va "Holidays" каби 80 дан зиёд йирик мехмонхона компаниялари 
мазкур тармокка уланган ва бронлаштириш ишларини амалга 
оширадилар. 

Мехмонхоналарни бронлаштирищда 'Калит" тизими хам 
кулланилади. Мазкур тизим 1995 йилнинг декабрь ойидан Россияда 
кулланила бошланди ва асосан бу тизим кирувчи ва ички туризмга 
йуналтирилган турф1фмалар учун мулжалланган. "'Калит" 
тизимининг узига хос хусусияти Россия, МДХ ва Болтик буйи 
мамлакатларшшнг 40 дан ортик шахарларида арзон турар жойларни 
банд килитцлир. Бу тизим корпоратив мижозлар учун кулай. 
Масалан, катта корхоналар кулинча уз ходимларини иш сафарларига 
жунатади. 

Россияда фаолият юритаётган бошка тармокдардан фаркли 
уларок, "Калит" киммат 4-5 юлдузли мехмонхона учун хос булиб, 
Россиянинг 40 дан ортто; шахарлари ва МДХнинг баъзи 
мамлакатларидаги (Киев, Минск ва Олма-ота шахарлари) ва 
Болтикбуйи давлатларидаги (Рига, Журмала ва Вильнюс шахарлари) 
мехмонхоналар хакида мухим маълумот беради. 

Туристик агентликлар учун "калит" тизимининг асосий жалб 
этилиши бу хеч кандай бронлаштириш булмаган такдирда хам пул 
туламаслик хисобланади. Тизимнинг яна бир кулайлиги узаро 
хисоб-кигобларни агенгликнинг факат битта хамкор, яъни "Калит 
тизими" билан амалга оигирилишидир. Бирок, бу хар бир 
мехмонхона билан амалга оширилмайди. Масалан, Сочи 
санаторийларвда даволаниш эрта бронлаштириш оркали амалга 
оширилади. Бу ерда куйвдаги мехмонхоналар таклиф китоиади ва 
ундаги мехмонхона нархлари бир киши учун икки уринли 
жойлаштириш шарти билан гурсатилади. 
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"Гренада" "Ивушка" "Бшцрусь" Изумруд'1 "Льтср" 'Коралл" 
пансионата сихапохи снхатгохи пансионат сичагго̂и ¿и\агга\и 

7.4-расм. Сочи санаторийларида бронлаштириш 
киймати (долларда)21 

Ушбу дам олиш жойларида хеч кандай катьий белгиланган 
минимал банд килиш имкони йук ва мижозларга буш урин б^лмаган 
тавдирда тулов амалга оширилмайди. 

7.5. Интернетда глобаль дистрибьютор 
тизимининг интеграцняси 

Глобаль бронлаштириш газимларига эгалик килиш ва уларда 
фаолият юритиш мураккабликлари хамда уларни ишлаши учун 
кетадиган маблаг жуда юкори булганлиги бронлаштириш 
тизимларини киритишга тусик, булади. Аммо, глобаль интеграцион 
жараёнларининг таьсири мамлакагимизнинг Европа хамжамияти 
хамда Осиё мамлакатларга ташки сиёсати йуналиши ва улар билан 
самарали узаро хамкорлик муносабатларини юритиши 
Узбекистонни Европа ва У рта Осиёдаги йирик туристик 
масканларга айлантира олди. Бу эса мамлакатимиздаги туризм 
индустриясидаги сервис сифатига хам катта гаъсир курсатади. 

Интернетда глобаль дистрибьютор тизими доирасида мавжуд 
муаммоларга карамасдан мамлакатда иктисодий ахволни яхшилаш 
ва глобаль бронлаштириш тизимларини мамлакатимго доирасида 
ривожлашшш учун жуда катта истикболли режаларни тузиш зарур. 
Бунда бевосита интеграция зарур, яъни онлайн куриншцда турли 
глобаль дистрибьютор тизимлари уртшщда интеграция амалга 
оширилади. 

Фаолият олиб бораётган турагентликларнинг иш фаолиятини 
такомиллаштиришда туристик таъсир утказишни жорий этиш 

21 Ьйрз̂ /шШ.игЛш'шшз/вшайгпл'-зоеЫ 



лозим. Бунда погонали маркетингли бопщарув аппарата зарур 
булиб, у халкаро, миллий ва махдллий туристик ташкилотларига 
асосланиб, замонавий менежмент тизимини яратиш билан 
белгиланади. 

Ушбу харакатлар оркали турагентликлар фаолиятида электрон 
бронлаштириш тизимлари ва глобаль дистрбьютер воситачилари 
уртасидаги алокаларни юзага чикарилишига олиб келади. Натижада, 
интернет тизимшшнг самарали ишлапш натижаси глобаль 
дистрибьютор тизимининг интеграцияси амалга оширилади хамда 
ушбу тизимлардан самарали фойдаланишга зришилади. 

Хизматларни 
етказиб берувчилар 

Иетеъмолчи ёки 
харидор 

- хаво й^ллари; 
- менмонхоналар; 
- автомобиль ижараси; 
-саехат турлари; 
- темир йуллар, 
- круиалар; 
- паромлар ва хк . • 

Электрон 
бронлаш-тириш 

тизимлари 
ёки глобаль 

дистрибьютер 
тизимлари 

— 

- турагеятлкр; 
- корпорация; 
- шахслар. 

интернет 

7.5-расм. Турагентликлар фаолиятида электрон 
бронлаштириш тизимлари ва глобаль дистрьбютер 

воситачиларннинг фаолияти22 

Ушбу расмга асосланиб, турагентликлар фаолиятида электрон 
бронлаштириш тизимлари ва глобаль дистрбьютер воситачалари 
узаро алокада булади. Бу билан иктисодиётимизнинг бошка 
тармокларцдага каби давлатлар ва ижтимоий ташкилотларнинг 
сиёсий, иктисодий, маданий хамда бопща сохалардаги 
хамкорлигини акс эттирувчи глобаллашув тенденциями хам 
шаклланади. Шуларга мувофик, Узбекистонда туризм ва 
мехмонхона хужалигининг хозирги холати мазкур соханинг кенг 
гараккий килиб бораётганлигини курсатгди ва уларни янада 
ривожлантиршн бронлаштиришга булган заруратни юзага чикаради. 

2 Манба: www.mdis.org маълумотлари 

http://www.mdis.org


7.6. Туристик менежментда Интернет технологиялар 
Туристик менежментни амалга оширишда Интернет техноло-

гиялари кулланилади. Ушбу технология бронлаштириш тизимлари 
хисобланади ва улра буйича турли мамлакатлар тажрибалари 
тупланган. Бу борада катта замонавий мехмонхоналарда бронлаш-
тириш жараёни компьютерлаштирилган. Бронлаштириш тизимлари 
ахборот технологияларисиз ишлай олмайди. Туроператор ва 
турагентлар хдм уз гаи фаолиятида бронлаштириш тизимларидан 
фойдаланадилар. 

Туризм сохасида компьютер бронлаштириш тизимлари катта 
таъсир курсатди. Бунда туристик саёхатни амалга оширищда тунаш 
жойининг олдиндан брон килиниши жуда мухрм хисобланади. 
Айникса, битта модем орхали серверга уланган турагентлар мавжуд 
туристик хизматлар, уларнинг нархлари, сифати ва уз харидорларига 
такдим этиши мумкин булган вактлар билан танишиш имконига эга 
буладилар. Бундан танщари, турагентлари ушбу маълумотлар 
базасига мурожаат килишлари ва буюртмаларини тасдиклаши 
мумкин. 

Мазкур тизимларда ишлаш учун туристик хизматлар 
провайдерлари бундай тизимларга эга булиши ва хеч булмаганда 
ходимлар одций технологиялар хакида билимларга эга булишлари 
лозим. Масалан, шахсий компьютерлар билан ишлаш ва 
турагентликларда тармох ресурсларидан фойдаланиш куникмалари-
га эга булишлари лозим. Аввало, мехмонхоналарни бронлаштириш 
тизимлари Россия давлатида кенг кулланилиб келинмокда. Чунки, 
хозирги кунда Москва халхаро туризм форуми доирасида келгуси 3 
йилда сайёхлик хизматларининг интернет бозори 8 маротаба усиши 
белгиланган. Ушбу маълумотларга асосан, шу мамлакаг халки 
инггернетдаги барча авиачштгаларнинг 13,6 фоизи, темир йул 
чипталаринии- 13,1 фоизи ва мехмонхоналар 9,5 фоизини сотиб 
олади ва брон киладалар. Аммо, туристик пакетларнинг онлайн 
савдоси паст даражада 2,3 фоиз ва Европада ушбу курсаткич 29,6 
фоизни ташкил этади.23 

23 Тухлиев И.С. Тургамда геоахборот тизими. Маърузалар курси. - Самарканд: 
СамИСИ, 2017.-134 б. 



Москва халкаро сайёхлик форуми доирасида утказилган 
тахдилий маълумотларга кура, туристик пакетларнинг паст 
даражада сотилипшга сабаб бозордаги кам сонли таклифлар хамда 
онлайн харидорлар ва онлайн брон килишдаги техник хатолик ва 
кийинчиликлар хисобланади. Яъни, сотиб олишни бошлаган 
истеъмолчиларнинг 30 фоизи хамда сотиб олганларнинг 64 фоизи 
туристик ваучерни сотиб олганлигидан хавотирда буладилар. Улар 
пластик карта оркали туловни амалга ошириб булгандан сунг, сохта 
чипталарни харид килиб куйган булиши деган куркув остида 
коладилар. Бирок, ушбу омилларга карамай, Россияда тулик 
сайёхдик пакетларига булган онлайн талабнинг усиши тахмин 
килинмокда. Хусусан, 2014 йилда интернет оркали саёхат 
пакетларини сотишнинг улуши сотиладиган турлар сошгаинг 19 
фоизини ташкил килган. 

Дархакикат, туристик менежменгда интернет технологиялар 
кулланилиб, бу борада мехмонхоналарни бронлаштириш 
тизимларини амалга оширишга каратилган хорижий давлатларнинг 
тажрибалари тупланган. Буларга "Amadeus", "Worldspan", "Galileo" 
гизимлари, пг/нингдек "booking.com" веб-сайтлари ва бошкалар 
киради. 

7.1-жадвал. 
Дунёнинг етакчи глобаль бронлаштириш 

тизимлари хакида маълумот24 

Куцсаткичлар Galileo Worldspan Amadeus 

Тизимга уланган терминаллари оони 
220000 

дан ортик 
80000 дан 

ортик 
300000 

дан ортик 
Ташувчи авиакомпаниялар сони 725 та 500 та 840 та 
Таъминловчи мехмонхоналар 
занжирлари сони 

250 дан 
ортик 245 та 366 та 

Таъминловчи мехмонхоналар сони 60000 та 50000 та 150000 та 
Автомобилларяи ижарага берувчи 
компаниялар сани 48 та 49 70 та 

Жадвалда келтирилган мазкур тизимлар глобаль микёсда булиб, 
уларга уланган терминаллар, авиакомпаниялар, мехмонхоналар ва 
уларнинг занжирлари хамда ижарага берувчи компанияларнинг сони 

>4 Манба: Экономика и организация туризма. - М., 2015. 
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жихатдан ажралиб туради. Бу оркали туристик менежментда 
интернет технологияларнинг натижаси сохдни баркарор 
ривожлантиришга царатилган. 

7.7. Туристик сайтлар хусусиятлари ва элементлари 
Туристик сайтлар бир катор элементларга эгалиги билан 

ажралиб туради ва унинг хусусиятлари онлайн-бронлаштириш 
жараёнида намоён булади. Щуларга мувофик, мехмонхоналарни 
бронлаштириш тизимлари мавжуд булиб, у асосан хорижий 
туристик сайтларидан фойдаланиш имкониятлари ва йуналишларига 
эга. Чунки, купчилик туристик агентлик фирмалари уз иш 
фаолиятларида машхур веб-сайтлардан кенг фойдаланадилар. 
Сайтлар асосида уз иш фаолиятларини такомюшаштириб борадилар. 
Бунта интернет ва унда ишлайдиган веб-с&хифалар ёрдам беради. 
Хусусан, интернет оркали турагентлик фирмалари мехмонхоналар 
ва уларнинг хизматлари хакида етарли маьлумотларга эга 
буладилар. Бу эса интернет оркали мехмонхона хизматларини 
бронлаштириш хисобланади. 

7.2-жадвал. 
Интернет оркали мехмонхона хизматларини 

бронлаштириш25 

www.travelweb.com."travelweb.com" энг эски (1994 йил тармокда 
пайдо булган) ва туризм буйича купрок кудратли интернет 
ресурслардан биридир. Сайт фойдаланувчиларга тур таркибига 
кирувчи авиабилетлар ва мехмонхона кабиларни бронлаштиришни 
таклиф килади. 
www.expedia.com."expedia.com" энг машхур туристик ресурслар 
тармокдаридаи бири булиб, унинг яратувчиси "Microsoft" 
корпорациям хисобланади. Ушбу сайт бронлаштириш ва ташриф 
буюриш буйича етакчи булиб, агентликлар ва фойдаланувчиларга 
авиабилетлар, мехмонхоналар, автомобиллар, туристик пакетлар ва 
кемаларни резервлаш имконини беради. 
www.hotelworld.com."hotelworld.com" мехмонхона сайта бугунги 
кунда турагентликлар ва мижоз-туристларга маълум. У жами 204 та 
мамлакатда 9000 дан купрок мехмонхонани бронлаштириш имконини 
беради. Бу сайт ресурслар базаси тармокка кирувчи мингдан купрок 
мустакил мехмонхоналар буйича ахборотларни саклайди. 

25 www.google.com сайгига асосланиб, тузицди. 
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www.travelociitv.com."travelocity.com" асосий ишчи режими машхур 
туристик сайг булиб, у "sabre" бронлаштириш глобаль тизимига 
жамланган. Яьни, авиабилетлар, отеллар, автомобиль ижараси, кема 
саёхати ва йулбошловчиларни уз ичига жамлайди. Хдмда сайт 
бронлаштириш ресурс базаси 400 авиакомпания, 45000 мехмэнхона ва 
50 автоижара компаниялари маълумотларини узига жамлайди. 

Ушбу жадвал маълумотларига асосланиб, туристик агентлик 
фирмасининг чикимларини унсурлар буйича назорат килиш 
самарадорликнинг турли шаклларини таккослашга имкон беради. 

7.8. Веб-сайтда умумий ахборот. 
Веб-сайт хусусиятлари 

Веб-сайтда умумий ахборотлар мавжуд булиб, бу сайтнинг 
хусусиятларини узида акс эттиради. Саятларда тез иа осон 
куринишдаги онлайн бронлаштириш жараёни амалга оширилади. 
Жумладан, бронлаштиришни амалга оширадиган кизикарли 
хорижий сайтлар мавжуд:26 Жумладан, Испаниянинг "Tour Spain" 
http://www.tourspain.es/ turespai/marcol.htm веб-сайга булиб, унда 
хацикатдан хам бронлаштириш ишлари бажарилади. У 
фойдаланшцца жуда оддий, яъни хар бир сахифасвда уй сахифасига 
таянилади ва булимлар алохдаа курсаткичга эга булади. Мазкур 
сайтда режа ёки кидирув тизимидан фойдаланиб, хар хандай 
маълумотни осон топиш мумкин. Бунинг учун хар бир сахифада 
кидирув ёки режа тизими булиши лозим. Шу боис, бу хусусият 
таогриф буюрувчига керакли маълумотни те.фок топиб олишларига 
ёрдам беради. 

Ушбу сайг булимлари саёхатлар типларига тула мое келади. 
Яъни, буларга ишга алокадор сафарлар, дам олиш, саргузгшгт, гид 
кузатувида сафар ва бошкалар киради Увдаги саёхатнинг 
хусусияти, масалан худудлар, жойлашиш, транспорт, магазинлар, 
ахборотнинг иккинчи даражасини ташкил этади ва сарлавха остида 
берилади. Шундай килиб, бунда ахборот узатиш индивидуал 
туристга каратилади. 

"Тош spain" сайти хилма-хил ахборотларни таклиф килади. 
Унда жойлаашш шароити, транспорт, одат, вальэта ва 
магазинларнинг ишлаш вакти хакидаги маълумотлардан ташкари 

Mamatqulov Х.М. Т и п г т infratuzilmasi. Ma'ruzalar kursi. - SamISI, 2009. - 117 б. 
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Испания хакида охирги янгиликлар хакдца хабар берилади. Ушбу 
маълумотлар бутун дунёдаги газеталардан йигилган. Шунингдек, 12 
та испан ахборот агентликларига бевосита чикиш имкониятини хам 
беради. Бувдан ташкари, у испан тили курслари хавдда кенг 
ахборотларни таклиф килади. 

"Tour Spain" веб-сайтининг хар бир сахифаси электрон почта 
куринишидаги манзилга эга. Унта таянилган холда суров учун 
кушимча ахборотлар берилади. Сайтда Испания туризми буйича 
хорижий булишар кенгаши ва махаллий булимлар руйхати мавжуд. 
Яъни, фойдаланувчига махсус ахборот ёки кушимча ёрдам керак 
булса, у Испания туризми буйича кенгаш билан тугридан-тугри 
алоканинг вариантларидан фойдаланиши мумжин. 

Интернет тизимида "Tour Spain" сайга 1998 йил 1 январда пайдо 
булган. У ни яратшцдан асосий максад жахон аудиториясига 
мамлакат буйлаб кам харажатлар билан катта хажмдаги махсус 
туристик ахборотларни етказиш булган эди. Ушбу сайтни ишлаб 
чикиш ва яра'йиш бевосита бозорни тадкик килиш билан бирга олиб 
борилади. У умумий туристик статистика, шунингдек асосий Европа 
давлатлари вй йирик хусусий туристик компанияларнинг веб-
сайтларини урганшцни уз ичига олди. Бу хавдаги тадкикотлар 3 йил 
давомида олиб борвдди. Шучдан кейин, "Tour Spain" яратидди. Уни 
ишлаб чивсщита 150 минг АК,Ш долларига якин маблаг сарфлацди. 

Айникса, сайтни сакдаш ва янгилаш учун доимий харакатда 
булган тадкикот дастури тузилган. Бу буйича Испания туризми 
буйича кенгаш хар куни 100 га якин суровларни ^тказган. Улардан 
айримлари Испанияда туризмга тегишли булиб, бопщалари веб-
сайтни такомйллаштириш буйича таклифлардан иборат булган. 
Унта асосан хар бир ташриф буюрувчи уртасида сайтда 20 минут 
давомида суров зЬказилади. Тадкикотлар уз натижалари ва 
фойдаланувчиларнинг таклифлари асосида ахборот технологиялари 
булими сайт мазмунини узгартиради. Расмий миллий туристик 
маъмурият нашри эълон килган махсус танловда голиб булган испан 
компанияси уни яратилишидан хозирги кунгача таркибини 
узгартириб келади. 

Мазкур сайт туризм буйича Испания кенгаши хукумат 
ташкилоти хисобланади ва миллий бюджетдан молиялаштирилади. 
Молиялапшцшшни енгиллащтириш максадида кенгаш сайтида 
тижорат рекламаларини жойлаштиради. Сайт мазмунида миллий 
туристик маъмуриятнинг расмий нашри эълон килган махсус 
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танловдаги югукнинг унча катта булмаган умуммшший улуши 
кетади. Мазкур кенгаш сайтдан фойдаланиш буйича маълумотларни 
тизимли тахдил килиш дастурини яратди. Бунда ахборот манбаи 
булиб, унта тушаёттан суровлар ва таклифлар хизмат килади. Улар 
хар куни кайта ипшанади, маркетинг тадкикотлари кисмини ташкил 
килади ва туризмнинг олга силжишида кенг фойдаланилади. Бирок, 
статистик маълумотларни йигиш учун "Web-Trends" дастур 
мах;сулоти кулланилади. Унта асосан, статистик маълумотлар хар 
ойда тахдил килиниб борилади. 

Шулар билан бир каторда куйидаги зеб-сайглар у з и г а х о с 

хусусиятларга эгалиги билан ажралиб туради: 
- www, onerail. com. Мазкур сайтда 2001 йилнинг март ойида 

интернетдан фойдаланувчилар темир йул билетларини 
бронлаштириш буйича йирик порталга кириш имконига эга 
булганлар. Бу гизимда ер юзкнинг деярли барча бурчакларидан 250 
млн. маршрут такдим этилган онлайн режимида уларнинг 
исталганига бронлаштириш мумкин. Бронлаштириш 
расмийлаштирилганидан cjrur, тизим электрон тасдик беради. 
Турист уни электрон билетлар сотиладиган киоска ёки кассаларда 
темир йул билетига алмапггир'иши лозим. 

Мазкур "Onerail" веб-сайги портали турагентликлар учун жуда 
фойдали хамкорлик шартларини такдим этади. Улар хар ойда 
утказилган хар бир бронлаппириш учун комиссион мукофот олиш 
имкониятига эга. Айникса, компаниялар етакчи GDSnap билан фаол 
хамкорлик килмокда. Яъни, "Amadeus", "Sabre", "Worldspan" va 
"Galileo" шулар жумласвдандир. Натижада, фойдаланувчииарнинг 
"Onerail" ресурсларига бемалол кириш имконига эга булдилар. 

- www.eventclieks.com. Осиё-тинч океан худудида интенсив 
гуризм ва конгрессли кургазмада доимий ошиб бораётган талабга 
пешвоз чикиб, Гонконг интернет компанияси, яъни "E-kong Group" 
2000 йил июн ойида www.eventclieks.com сайтини яратди. У ту лик 
Осиёда туризмга багишланган ва мазкур сайт да мехмонхоналарнинг 
конгрессли ва инсентив ишгониятлари хакида бепул ахборотлар 
жойлаштиради. 

Комиссия унинг эгаси фовдасига мижозларнинг бронлаштирган 
суммасидан ушлаб колади. Тизимида барча мехмонхоналар тенг 
холатда булиб, бу ерда курсаталадиган хизматларга нархлар эълон 
килинмайди. Демак, мижоз маъкул варитантни танлаб, 

http://www.eventclieks.com
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www.eventelicks.com командасини сурайди ва у унинг мехмонхона 
билан буладиган келгуси сухбатини таъминлайди. 

- www.lastminute.com. Бу сайт биринчи навбатда тур ва 
билетларни "охирги минутда" ёки "ёниб бораётган" лахзаларда 
сотиш учун ташкил этилган. Айрим сабабларга кура, бугунги кунда 
www.lastminute.com веб-сайги Европада биринчи ракам ли туристик 
сайтга айланган куп сонли обуначи ва хизматларни етказиб берувчи 
"Lufthanza" авиакомпаниясидан тортиб, Буюк Британиянинг миллий 
билетигача эта булади. У мутлако мустакил ва барча етказиб 
берувчиларга ресурслар хакида ахборотларни хам такдим этада. 

Ушбу сайтнинг яратилиши туфайли билан Буюк Британияда 
биринчи марта ташкил этилган ва машхур булган. Унинг эгалари 
Франция, Швеция, Германия, Австралия ва Жанубий Африка 
Республикасида унинг махаллий версияларини яратдилар. Шунинг 
учун хам, яратилган мазкур концепция бугунги кунда Россияда 
давом килмокда. 

- www.travelocity.com. Мазкур сайт электрон туристик агентлиги 
интернет тармогида 1996 йилнинг бахорида "Sabre Interactive" ва 
"Worldview Systems1' компанияларининг саъй-харакатлари туфайли 
пайдо булди. "Travelocity" агентлиги мажмуали хизматларнинг 
тугунидан бирида олдиндан билетлар, мехмонхоналар, 
автомобиллар, кема саёхати, турли туристик марказлар хакида 
ахборот бериш, саёхат килувчилар уз таассуротларини бахдм 
курадиган булимлар, шунингдек туристик анжомлар электрон 
магазинга буюртмалар бериш максадида ташкил этилди. 

Мазкур яратилган кидирув тизими нарх буйича мехмонхонани 
топиш, жойлашган урни ва маълум тармокка тегишлилиги хакида 
ахборот олиш додконини беради. Ушбу сервер кучли америкалашган 
булиб, унта боглик булган мехмонховаларнинг катта кисми 
Шимолий ва Жанубий Америкада жойлашган. 

"Travelocity" уз серверини сакдаш учун миллион доллар сармоя 
сарфлайди ва онлайн режимида билетларни сотиш ва товарларни 
реализация килиш буйича белгиланган режалардан узиб кетган. 
Шундан келиб чикиб, "travelocity"i»fflr даромад манбалари булиб, 
куйидагилар хисобланади. 

http://www.eventelicks.com
http://www.lastminute.com
http://www.lastminute.com
http://www.travelocity.com
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7.6-расм, "Travelocity" сайтииинг даромад манбалари 

Шулар каторида асосий реклама берувчилар, яъни "Avis", 
"Hiltoh Hotels" va "American" билан шартономадан ташкари, 
сервернинг манзиллар ахбороти сахифасида реклама эълонларни 
"DoubleCli" тармогида жойлаштириш юзасидан компаниялар билан 
битим имзоланган. "Sabe ineractive" ва "Worldviw Systems" 
билетларни буюришнинг ингерфаол шакли кулайлигига ишончи 
комил. Бунда "Flidhijindep" сервери булимидан фойдаланиб, мижоз 
саёхагнинг боюлангич ва охири санаси, жунаш ва келиш пункт каби 
ахборотларга киритилади. Бунда авиакомпанияни маъкул куриши 
каби бир катор параметрларга эга булади. Яъни, билетнинг нархи 
ски кунувсиз рейсни билиб олади. 

Фойдаланувчи узининг веб-сайти ёрдамида тегишли суровни 
тузади. У гиперматен шаклида (Hypertext Markup Language ёки 
HTML) билетларни резервлаштириш онлайн веб-серверга келиб 
гушади. Кейинги "Webtorce Challenge" компаниясининг кудратли 
сервери "Silicon Graphies" хисобланади. Унта "Commerce Server" 
фирмасининг "Netscape Communications" дастур таъминоти 
урнатилган. Сервер "Sabre Interactive" компаниясининг 
маьлумотларни кайта ишлаш маркази махсус жихозланган ер тула 
биносида жойлашган. Буюртма бу ерда трансакция менежери, 
суровлар менежери томонидан синчиклаб кайта ишланади, ишлар 
сеанси ва холаги мониторларда кузатилади. 

серверда 
жойлаштирилган 

реклама 
эълонларидан 

тушушар 



Шунингдек, мижоз эхтиёжи хдкида йигилган маълумотлар 
классификацияланади ва маълумотлар базасида руйхатга олинади. 
Бу барча дастурий кисмлар компаниянинг узи томонидан яратилган 
ва суровларни тугри хулоса чикаришга хизмат килади. Серверга х,ар 
кунга ташриф "Oscari" - "Webby Award" шаклида 1999 йилда йулга 
куйилтан. Сайт провайдери дунёдаги йирик туристик концернлардан 
бири "Rosenbluth International" булиб хисобланади. Ушбу сайт 
ёрдамида иш доирасидаги сафарлар, жумладан, конгрессли турлар 
бронлаштирилади, учрашувлар режалаштирилади, ахборотлар 
олинади. Сайтда ишлаш учун албатта руйхатдан утихц талаб 
килинади. 

7.9. Онлайи-бронлаштиришнинг асосий 
хорижий туристик сайтлари 

Онлайн-бронлаштиришнинг асосий хорижий туристик 
сайтларидан бири ушбу номдаги "booking.com" компаниясининг 
сайта хисобланади, Чунки, мехмонхоналарда бронлаштиришда 
замонавий ва машхур "booking, com" компаниясининг тажрибалари 
алохида урин тутади. Ушбу "booking.com" компанияси 1996 йилда 
Нидерландиянинг Амстердам шахрида ташкил этилган булиб, кичик 
Голландиядан бошланган саёхатдан онлайн саёхатларни брон 
килишгача чикиш буйича жахон бозоридаш етакчилардан бирига 
айланди. "Princeline Group" бошчшшгида 70 мамлакатда 198 та 
идорада 15000 дан ортик киши ишлайди. 

"Booking.com" компанияси кишиларни янги кашфиётларга 
илхомлантиради. Шу боис, у ракамли технологиялар ёрдамида 
иложи борича саёхат килишга кулай мухитни яратиб беради. 
"Booking.com" турар жойлар хакида куплаб вариантларни таклиф 
килади. Улар жумласига хонадонлар, дам олиш уйлари ва кичик 
оилавий мехмонхоналар, хдшаматли 5 юлдузли мехмонхоналар, дам 
олиш жойлари, дарахтдаги уйлар ва бошкалар киради. 
"Booking.com" иловалари 40 дан ортик, тилга таржима килинган. 
Мазкур компания дунёдаги 228 та мамлакат худудларида 123171 та 
йуналиш буйича 1534024 та турар жой вариантларини узида 
жамлаган. 

Хар куни 1550000 дан ортик жойлар "booking.com" хизмати 
оркали брон килинади. "Booking.com" компаниясида саёхатчилар 
дам олиш ва хизмат сафари учун жуда кулай жойларни исталган 



вактда бронлаштириш мумкин. Мехмонлар куннинг исталган 
вактида куллаб-кувватлаш жамоасига мурожаат килишлари ва 40 
дан ортик тидларда ёрдам олшшхари мумкин 

"Booking.com" компаниясининг электрон почта )яанзили 
customer. service@booking. com деб номланади. "Booking.com" 
компактней томонидан яратилган "booking.com" сайтига 
мехмонхоналар уз маълумотларини киритмокчи булсалар, аввало 
онлайн руйхатдан утишлари лозим булади. Руйхатдан утиш бепул 
хисобланади. Кейинчалик компания ходимлари руйхатдан утувчи 
билан богланиб, уз хизмат хакларини белгилайдилар ва уз 
фаолиятларини амалга оширадилар. Увдан кейин мехмонхона 
гугрисидаги гулик маълумот ва унта оид юкори сифатли 
фотосуратларни такдим этиш лозимлиги суралади. Мехмонхона 
сахифаси мукаммал компьютер усталари томонидан яратилади 
хамда онлайн уз мижозларига етказилади. 

Бронлаштириш тулови бронлаштириш комиссияси томонидан 
доимий равишда назорат кдпиб боридади- Мазкур сайтда 
ривожланган хорижий давлатлардаги мехмонхоналар киритилган 
булиб, хусусан бу борада 2018-2019 йилларга мулжалланган 
Франциянинг 21 та энг яхши мехмонхоналари руйхати киритилган. 

Маълумотларга Караганда Узбекистонда фаолиятюршувчи 290 
дан ортик мехмонхоналар "booking.com" хизматларидан 
фойдаланадилар.27 Бирок, Узбекистонда мехмонхоналарни 
бронлаштириш https://mvbooking.uz веб-сайти оркали хам амалга 
оширилмокда ва ушбу сайт узбек тилида куринади. Мазкур сайтга 
170 та мехмонхона киритилиб, унинг ташки куринишдаги расмлари, 
юддузларининг таснифи, жойлашган маизили ва белгиланган 
нархлари келгирилган. Сайтдаги биринчи мехмонхона булиб, "Век 
Khiva" мехмонхонаси келтирилган. Мазкур» сайтда жойлаштириш 
воситалари хостел, мехмонхона, бутик, мотел, нонушта ва ёток, 
мехмонлар уйи, соглик марками ва ресорт мехмонхона каби 1урларга 
ажратилган. 

Ушбу сайтнинг e-mail манзили info@mvbooking.uz хисобланади. 
Сайт таркибига хизматлар, туризм янгиликлари, коида, шартлар ва 
Узбекистоцдаги жойлашган Тошкент, Бухоро, Самарканд, Урганч, 
Хива, Карши, Шахрисабз, Термиз, Фаргона, Кукон, Наманган, 
Андижон, Нукус, Навоий, Жиззах, Чимён ва Гулистон каби 

Манба: www.booking.com 

https://mvbooking.uz
mailto:info@mvbooking.uz
http://www.booking.com


шахарлар хамда улардаги фаолият юритаётган мехмонхоналар 
руйхати киритилган, 

Ундан тапщари, https.//uzbekistanpass.com сайтвда Узбекистон-
нинг етакчи сайёхдик портали булиб, мехмонлар ва туристлар учун 
бутун Узбекистон буйлаб энг яхши ва кафолатли хгоматларни 
таклиф кипади. Бунда у Узбекистон буйлаб якка хамда гурух булиб 
саёхат килиш давомида керак буладиган барча хизматларни уз ичига 
олади. Масалан, авиакатнов хамда темир йул чипталари, 
мехмонхоналарни олдиндан бронлаштириш хизматлари ва 
мамлакатимиз буйлаб такси хизматлари ва бошкалар шулар 
жумласидандир. "Uzbekistan pass" сайёхдик портали 600 га якин 
м е х м с ш х о н а л а р хакдда маълумотлар берилган булиши билан бирга 
уз фойдаланувчиларига куйидаги хизматларни хам таклиф этади: 

i артон ва знг сифатли 
) хизматлар т^плами 

^чбекиетон буйлаб 
чегирмалар 

Узбекистон буйлаб 
мехмонхона 

ассортимента ва аииа 
ва темир пул 

чипталарини онлайн 
сагиб олиш 

туристик паке-.ларни 
онлайн харид килиш 

ИМКОНИЯТИ 

^чбекистонда яшаш 
муддати давомида 

бепул тиббий сугурта 

UMS уяли алока 
операторидан 

"Uzbekistan pass" 
махсус тариф режаси 

онлайн тарзда гид-
тар жимонларни 
бронлаштириш 

бутун мамлакат буйлаб | 
мобиль навигация г 

йурикиомаси i 

кУшимча хизматлар, 
яьни трансфер, такси, 
овкатаантириш. харид 

килиш, музей 
ташрифи, 24 соэтлик 

ишончли телефон 

7.7-расм. "Uzbekistan pass" сайёхлик порталининг 
курсатадиган хизматлари руйхати 

Мазкур сайёхлик порталида юкоридаги хизматларнинг деярли 
барчаси текда булиб, хизматлардан фойдаланувчилар фацат 
хизматдан фойдаланиш жараёнида хизмат эгаси билан хисоб-
китобни амалга оширадилар. Хамда веб-сайтларга асосланадиган 



мехмонхоналаада бронлаш гиришда замонавий ва машхур 
"booking.com" компаниясишшг тажрибалари кенг таркалган хамда 
республикамизда хам мазкур компаниянинг тажрибалари кенг 
кулланилиб, ривожланиб бормокда. 

Таянч иборалар: Туризмда ахборот технологиялари, 
компьютер тизими, броняаштириш, "Amadeus " тизими, "Galileo " 
тизи.ии, веб-сайт. 

Назоратучун саволлар 
1. Туризмда ахборот технологияси турлари ва уларнинг 

моуияти нималардан иборат? 
2. Компьютер тизимида уринларни бронлаштиришнинг пайдо 

булиш имкопиятлари ва эволюцияси нималар билан белгиланади? 
3. "Amadeus" тизимининг уозирги даврдаги %олати 

иималардан иборат булади? 
4. "Galileo" тизимларининг янги имкопиятлари нималардан 

иборат булади? 
5. Интернетда глобалъ дистрибьютор тизимининг 

интеграцияси цандай амалга оширилади? 
6. Туристик менежментда Интернет технологиятрга 

нималар киради? 
7. Туристик сайтлар хусусиятлари ва элементчари 

нималардан иборат булади? 
8. Веб - сайтда у мумий ахборотга нималар киради? 
9. Веб - сайт хусусиятлари нималардан иборат булади? 
10. Онлайн-бронлаштиришнинг асосий хорижий туристик 

сайтлари нималар? 



VIII БОБ. ХАЛКАРО МЕХМОНДУСТЛИК 
МЕНЕЖМЕНТИДА ДИПЛОМАТИК 

МУНОСАБАТЛАР ВА ТАШКИЛИЙ МАДАНИЯТ 

8.1. Халкаро мехмондустлик менежментида давлатлараро 
дипломатик муносабатларнинг тутган урни 

Жахон тараккиётининг хозирги босцичида давлатларнинг 
халкаро муносабатлари ва ташки сиёсати дипломатияси мухим 
уринни эгаллайди. Инсоният жамиятининг ривожланишига хар бир 
давлатнинг ташки алокаларида дипломатия мухим урин тутади. Бу 
холатда дипломатия бутун бир халк ва давлатларнинг хамкорликка 
асосланган истикболли такдирини белгилайди, Айрим холларда 
хукуматнинг иродасига кура мунозараларни хам белгилайди. 

Айнщса, дипломатия бошкарув учун зарурий унсур сифатида 
давлатларнинг уз хокимиятини мустахкамлашда фойдаланилади. 
Бугунги кунда давлатлар ва халкларнинг узаро муносабатлари билан 
боглщ муаммоларни хал килишда дипломатия алохдда мухим 
ахамият касб этмокда. Дипломатия ишларида халкларнинг фаол 
иштироки дипломатик муносабатларни таъминлайди. Бинобарин, 
мазкур халкларнинг манфаатлари ушбу масалаларнинг хал 
килинишига боглик. 

Халкаро мехмондустлик муносабатларини амалга ошириш учун 
давлатлараро дипломатик муносабатлар зарур булиб, бу борада 
республикамизда мустакилликнинг дастлабки йилларида Узбекис-
тоннинг дав лат сифатида мавжудлиги ва ривожланиши унинг 
тараккиётини белгилаб берди. Бунда тинчлик, чегара ва кушни 
давлатлардаги баркарорлик муаммолари мухим ахамият касб этади. 
Узбекистоннинг давлат мустакиллиги ва унинг кейинчалик мавжуд 
булиши, ривожланиши, унинг халкаро микёсда тан олиниши 
Узбекистон мустакил ички сиёсат олиб боришининг гаровидир, 
Хозирги кунда республикамизда олиб борилаётган узаро 
дипломатик хамкорликка асосланган ташки сиёсат унинг миллий 
манфаатларига мувофик булиб колмай, балки мустакилликни 
мустахкамлаш ижтимоий-иктисодий кийинчиликларни муваф-



факиятли енгиш, халк турмуш даражасини яхшилашнинг мухим 
воситаси ва зарур шарти хисобланади. 

Ташки сиёсагг мамлакатнинг жа\онда 
олиб бораёгган ривожяагошг "усули", й$ли 
ва халкаро майдондаги мавкеи еки нуфузи 

Дипломатик хизмат давлатларнияг узаро 
хамкорлик ва муносабатларни амалга 
ошириш борасидаги фаолияти.. 
харакатлари ва вазифалари 

Дипломатия француз тилидан олинган 
булиб, даапатларнинг ташки сиёса,т 
сохасидаги вазифаларини амалга ошириш 
ва хорижда нукук ва манфаатларини химая 
килиш сохасидаги расмий фаолшгги. 
"Дипломатия" атамаси юнонча «икки 
б^килган когоз» деган маънони билдиради 

муносабатлар давлат ташки • 
энг мухим воситаларидан бири [ 

сифатида оир мамлакатнинг бошка 
ыамлакаглар билан турли созадларни I 
ривожлантириш буйича амалга оширадипш | 
Узаро хамкирлиги хисобланади. Самарали | 
Узаро хамкорликка асосланган дипломатик 1 
муносабатлар сиёсат сифатида узининг мацсад, 
ва вазифаларага эга 

ТУШУНЧАЛАР 

Дипломаток 
сиёсатининг 

8.1-расм. Дипломатия билан боглик тушунчалар таснифи 

Давлатлараро дипломатик муносабатларни амалга оширишда 
дипломатик хизмат давлат хизматининг муайян тури булиб, уз 
спецификаси ва хусусиятларига кура, давлат хизматларининг бошка 
чурларидан фарк килади. Халкаро хаёг билан боглик вокеалар 
урганилар экан, ташки сиёсат, дипломатия ва дипломатик хизмат 
тушунчалари кенг кулланилади. 

Купгина холларда ушбу тушунчалар бир хил маънони 
ифодалаши мумкин. Дипломатия туигунчаси купинча турли 
маьноларда уз маъносидан узок булган тушунчани ифодалаш учун 
кулланилади. Бу борада машхур инглиз дипломати ва олими 
I .Никольсон гаъкидлаганидек, "дипломатия" атамаси сузлашув 
гилида бир кагор турли-туман маъноларни англатиш учун хизмат 
килади. Баъзан у "ташки сиёсат" синоними сифатида хам 
ишлатилади. Бошка холларда унда узаро музокара маъносини 
англатиш учун кенг фойдаланилади Шу билан бирга, у ташки ишлар 
ва бопщаларнинг чет давлатдаги кдсмини хам билдиради. 



Халкаро мехмондустлик муносабатларини амалга ошириш 
борасида Узбекистон Республикасининг ташки сиёсати унинг ички 
сиёсати билан уйгун саналади. Хусусан, хорижий мехмонхона 
брендлари ва занжирларининг республикамизда уз филиаллари ва 
булимларини ташкил этиши самарали дипломатик алокаларнинг 
мухим куринишидир. Туризм сохасида окилона сиёсатнинг олиб 
борилиши, куп давлатлар билан кенг камровли ва куп томонлама 
хамкорлик кцлиш жамиятни янгича йуналиш борасидаги 
муносабатларининг ривожланишига замин яратади. 

Хозирги кунда Узбекистонда туризм сохасидаги мавжуд 
муносабатларни амалга ошириш билан б от лик окилона сиёсат 
доирасида сохага оид бир катор хужжат, шартнома ва битимлар 
имзоланди. Хусусан, туризм инфратузилмасидаги мавжуд 
муаммоларни хал этиш, такдим этилаётган хизматлар сифатини 
ошириш ва жахон бозорларида миллий туризм махсулотларини фаол 
таргиб килиш, туризм тармогининг кадрлар салохиятини 
кучайтириш оркали сохада амалга оширилаётган ислохотлар 
самарадорлигини ошириш хамда республикага кириб келаётган 
хорижий фукаролар сонини кескин купайтириш максадида хамда 
2019-2025 йилларда Узбекистон Республикасида туризм сохасини 
ривожлантириш концепциясининг асосий йуналишларига мувофик 
Узбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 13 августда 
ПФ-5781-сонли "Узбекистон Республикасида туризм сохасини 
янада ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида"ги Фармони 
кабул килинди. 

Мазкур фармоннинг ижросини таъминлаш ва туризм сохасида 
давлатлараро узаро дипломатик муносабатларни ривожлантириш 
борасида Узбекистон Республикаси Туризмни ривожлантириш 
кумитаси томонидан бир катор ишлар килинди. Хусусан, кумита 
хузуридаги Туризм сохасини куллаб-кувватлаш жамгармаси 
маблаглари хисобидан дипломатик алокалар урнатилган давлатлар 
тилларида "игЬе1а81а11.Ь-ауе1" миллий туризм порталининг фаолият 
юритиши таъминланди ва Узбекистоннинг тегишли мамлакат-
лардаги дипломатик ваколатхоналари оркали маълумотларни 
янгилаб бориш ишлари бажарилди. Хамда Узбекистон Республикаси 



Транспорт вазирлига Ташки шнлар вазирлиги билан бирга хорижий 
давлатларнинг авиация маъмуриятлари ва чет эл авиаташув-
чиларини "Очик осмон" режими жорий этилган Узбекистан халкаро 
аэропортларининг руйхатини дипломатик каналлар оркали хабардор 
>тиш таьминланди. 

8.2. Дипломатик муносабатларни 
амалга опшриш шакллари 

Дипломатия ва дипломатик хизмат давлатларнинг халкаро 
муносабатлари билан чамбарчас боглик. Ушбу гушунчаларни 
биргаликда куллаш дипломатик муносабатларни амалга 
оширишнинг мохиятини ташкил этади. Хорижий алскаларда 
дипломатия ва дипломатик хизмат давлатнинг миллий 
манфаатларинм ифодалайди. Бу давлатнинг бошка давлат ва 
мамлакатлар билан узаро алокаларини амалга оширишда намоён 
булади. 

Турли ихтисодий тизимларда давлатлар билан амалга 
ошириладиган узаро муносабатлар турли шакл ва усуллар оркали 
намоён булади. Амалиёт шуни курсатадики, давлатларнинг 
дипломатик фаолиятида олий шакллар ва асосий усуллар мухим 
урин тутиб, устувор тамойшшар оркали амалга оширилади. 
Дипломатик муносабатларни амалга ошириш учун халкаро 
муносабатлар ва уларнинг хозирги даврдаги холатини тахлил килиш 
мухим булиб, бу оркали дипломатия ва дипломатик хизматни амалга 
оширишга эришилади. 

Хозирги кунда мамлакатларда халкаро муносабатларнинг 
куйидаги турлари кенг кулланилади: 

- тинч-тотув яшашига каратилган турли ижтимоий тизимдаги 
давлатлар уртасидаги муносабатлар: 

- бир ижтимоий тизимдаги давлатлар уртасидаги муносабатлар: 
- муставдш ривожланаётган янги давлатлар уртасидаги халкаро 

муносабатлар; 
мусулмон-монархистик давлатларнинг узаро халкаро 

муносабатлари. 



Дипломатик муносабатларни амалга ошириш учун дипломатик 
фаолият амалга оширилади. Бунда дипломатик фаолиятнинг асосий 
шакллари булиб куйидагилар хисобланади: 

дигирмипнк конгресс, 
конференция оси 

кшгитпар 

йота, меморандум ва 
байнотшшпидат 
' лэншма.чяр 

гажаро шартноьширйи 
шйер-мш ва июо:мщ 

ва 
. ВМЦЛ1 д 

ошчмцяган чорижлвга 

хахмро таппвпот.'гар i 
фаитаятида файл вхитирох 

ташки сиссий 
масадаларви мат№(яда 

8.2-расм. Дипломатик фаолиятни амалга ошириш шакллари 

Дипломатик фаолиятни амалга оширишда дипломатик муассаса 
масъул ходимлари бир катор дипломатик имтиёз ва иммунитет-
лардан фойдаланади. Аммо, халкаро меъёрларга асосан, дипломатик 
вакилларга узлари ишлаётган мамлакат ички шшхарига аралашиш 
ман этилади. 

Дипломатик муносабатларни амалга оширишнинг бопща 
шакллари хам мавжуд булиб, унга дипломатик кабул киради. 
Дипломатик кабул ташки сиёсат доиралари, дипломатия ваколат-
хоналари ва дипломатлар тапщи сиёсий фаолиятининг умумий кабул 
килинган ва кенг таркалган шаклидир. Жумладан, расмий кабул 
мухим саналар вокеалар нишонланиши мамлакатга олий мартабали 
мехмонлар делегацияларининг ташрифи муносабати билан амалга 
оширилади. 

Дипломатик ваколатхоналар томонидан уюштириладиган кабул 
мазкур мамлакат билан элчихона уртасида самарали муносабат-
ларни урнатиш мазкур муносабатларни куллаб-кувватлаш ва 
ривожлантиришга хизмат килади. Бундай кдбулларда хорижий 



дипломатлар уз давлатлари сиёсатини ва тушунгирадилар, улари 
турган мамлакат хакида ахборот туплайдилар ва мухим масалалар 
буйича фикр алмашадилар. Шу боис, хар бир кабул униуюшгарувчи 
ва мехмонлар учун мухим ахамият касб этади. 

Мамлакат рахбар органлари томонидан олий мартабали мехмон 
ёки делегациялар шарафига ;/юштириладиган кабулларнинг келиб 
ч и киши узок тарихга бориб такалади. Кабул вактида дипломат унинг 
давлатини кизиктираётган ахборотларни олиши, бошка манбалардан 
олинган ахборотларнинг кай даражада тугрилигини аниклаш ва 
киёслаш имкониятига эга булади. Уз давлатининг тегишли 
сиёсатини ишлаб чикишда зарур булган шарт сифатида руй 
бераётган вокоаларни таърифлаш дихшоматик фаолиятнинг мухим 
сохаси хисобланади ва хозирги кунда юкори даражада бахоланади. 

Дипломатии фаолиятни амалга оширишда давлатлар хакида 
материал туплаш шакли ва усуллари тахдил объективлигига салбий 
таъсир килувчи субъектив холатларга катта ахамият берилади. 
Хамда дипломатлар тайёрлайдиган хисоботлардан давлат ташки 
сиёсати йунадишини белгилашда фойдаланилади. 1945 йилда 
утказилган Сан-Франциско конференциясида БМТ Устави кабул 
килинди. Шуларга асосан, хозирги кунда куп томонлама дипломатия 
аник максадли чакирилувчи халкаро конференция ва ташкилотлар 
сессиялари шаклида амалга оширилмокда. 

Куп томонлама дипломатиянинг яна бир шакли халкаро 
ташкилотларнинг йиллик сессияларидир. Буларга БМТ Бош Ассамб-
леясининг йиллик сессияси, шунингдек Иктисодий ва Иястимоий 
Кенгаш, ЮНЕСКО, ЮНИСЕФ ва бошка ташкилотларнинг тадбир-
лари ва боищалар киради. Халкаро кенгаш, анжуман ва 
ташкилотларнинг турли-туманлигига карамай, уларнинг муваф-
факиятли иш олиб боришига риоя килиш лозим. Аник меъёр ва 
коидаларга риоя этиш мазкур анжуманларнинг самарали фаолия-
тини тартибга солинишини таъминлайди. 

Музокара олиб бориш хам дипломатик фаолиятни амалга 
оширишнинг ]иухим шакли булиб хизмат килади. Бугунги кунда 
музокаралар жамият, давлат, сиёсий, иктисодий ва иястимоий 
хаётнинг ажралмас кисмига айланган. З^озирги кунда халкаро 
муносабатларда музокараларнинг амалий зарурияти ва музокаралар 
олиб бориш санъатини эгаллаш мухимдир. 

Музокарагсардан давлатлар уртасидаги жиддий масалаларни хал 
килищда кенг фойдаланилади. Агар вужудга келган муаммолар 
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конунчилик ёки меъёрий хужжатлар асосида хал килинеа, 
музокараларга эхтиёж сезилмайди. Чунки, музокаралар икки томон 
учун хал килиниши бир маифаатли булган муаммони мухокама 
килиш ва биргаликда карорга келиш учун зарур хисобланади. 

Айрим холларда музокаралардан пайдо булган зиддиятларни 
бартараф этишда фойдаланилади. Музокаралар биринчи навбатда 
муаммони хал килишга каратилган кушма хамкорлик фаолиятидир. 
Музокараларда икки иштирокчи булиб, уларнинг манфаатлари 
кисман бир хил булиб, кисман бир-бирига мое келмаслиги мумкин. 
Музокараларнинг турли таснифи мавжуд ва улар куйидаги 
гурухдарга ажратилади: 

- турли зиддиятли холатларни тартибга солиш билан боглик 
музокаралар; 

- хамкорлик доирасида олиб бориладиган музокаралар. 
Музокараларнинг утказилиши ва унда давлатнинг иштирок 

килишига кура фаркланади. Куп томонлама музокаралар нисбатан 
мураккаб тузилишга эга булади. Бундай музокараларда узаро макбул 
булган карор кабул килиш мураккаб кечади. Музокаралар 
жараёнининг боскичлари куйидаги кетма-кетлик асосида амалга 
оширилади: 

! 1-музокараларга тайёриганиш 

2-музотраларни утказиш i 

1 3-музокара натизкаларини mœçiun гщлиш 
: ва эришилган келишувларни бажариш 

8.3-расм. Музокара жараёнини амалга ошириш боскичлари 
Музокаралар томонларнинг музокара утказишга утиришдан 

олдинрок бошланади. Музокараларга тайёрланиш узаро боглик 
булган икки йуналиш буйича иш олиб боришни назарда тутади. 
Булар ташки масала ва музокараларнинг асосий кисмини 
тайёрлашдир. Хамда музокараларнинг ташкилий масалаларига 
делегацияларни шакллантириш, учрашув жойи ва урнини аникдаш, 
хар бир мажлис кун тартибини белгилаш ва бопщалар киради. 



8.3. Мехмондустлик сохасида ташкилий 
маданият тушунчаси 

Мехмондустлик сохасини ривожлантириш учун маданият зарур. 
Маданият деганда жамиятда барча томонидан кабул этиладиган 
кадриятлар, аиъаналар, фикрлар ва устувор тушунчалар тизими 
тушунилади. Маданият хащаро бизнес фаолият курсатаётган мухит 
омили сифатида хам каралади. Маданиятнинг мухим куриниши ва 
шакли ташкилий маданият >;исобланиб, бу мехмонхона ворхона-
ларида маданиятнинг шаклланганлиги ва унинг маданийлашуви 
жихатларини акс эттиради. 

Маданият мехмонхоналарда турли хил хизмат ва ходимлар ягона 
маркетинг стратегиясига буйсунмаса ёки айрим булинма ва 
ходимлар маркетингнинг умумий махсадларини амалга ошириш 
манфаатини к^ламаса жуда зарур. Чунки, бундай холатда " карама-
каршиликлар" ходисаси руй бериши мумкин. Бундай холатга йул 
куймаслик учун энг жиддий тахдилга учрайдиган корхонанинг 
маданиятини ошириб, ташкилий маданиятни шакллантириш лозим. 

"Ташкилш маданият" атамасининг пайдо булиши XX асрнинг 
70-йилларига тугри келади ва унинг концепту ал асослари 1980-
йилларда АКХИда ишлаб чихилган. Бу жараёнга индивиду an хатти-
харакат, боыщарув тизимлари ва ташкилот назарияси тадки-
котчилари таъсир курсатди Ушбу мадагшятни шакллгнтириш 
ташкилотнинг ривожланишига таъсир килувчи ички ва ташки 
омилларга боглик булиб, улар уз-узидан ёки узига йуналтирилган 
булиши мумкин. Бундан ташкари, унинг ижтимоий ва бизнес 
мухити, шунингдек, давлат, миллий ва этник омиллар таъсир 
курсатади. 

Мехмондустлик сохасида ташкилий маданият бир канча меъёр, 
коида ва турли кимматликлардан иборат булади. Ташкилий 
маданият мехмонхонадаги кишилар уртасида муносабатлар тизими, 
хокимият таксимотини бошкариш услуби ва кадрлар малакасини 
келажакда баркарор ривожланишни мужассамлаштиради. Ташкилий 
маданиятни шакллантиришган мехмонхона унинг унумли ва 
савдоли ишлашини таъминлайди. Агар ташкилий маданият мавжуд 
булмаса мехмонхоналарда ишбилармонлик хулкининг сусайишига 
олиб келади. Ташкилий мадакият идоранинг безатилишидан бошла-
нади ва у ходимларга хам ижобий таъсир килиши лозим. 



Ташкилий максадларга эришиш мехмонхона ходимларининг 
биргаликда ишлашини назарда тутади. Хар бир корхона ва ташкилот 
мазкур у з аР° харакатни мувофикдаштириш ва муайян ички 
тартибнинг урнатилган булишига зхтиёж сезади. Бевосита ушбу 
тартиб ташкилий тузилиш ва ташкилий маданият шаклида намоён 
булади. 

Ташкилий тузилиш мехмонхона ходимлари томонидан 
бажариладиган вазифалар уртасидаги нисбатни белгилайди. 
Ташкилий тузилиш мехдат таксимоти, ихтисостирилашган булин-
маларнинг ташкил этшшши, лавозимлар погонаси, мехмонхонада 
утказиладиган тадбирлар шаклларида намоён булади ва мехмон-
дустлик муносабатларини самарали ташкил этишнинг зарур жихати 
хисобланади. 

Ташкилий маданиятни шакляантириш максадида бажарила-
диган вазифалари нуктаи назаридан мехмонхона ходимлари 
рахбарлар, мутахассислар ва ижрочилар каби тоифаларга булинади. 
Хамда мехмонхоналарда алохдда ташкилий маданият, яъни унинг 
ходимлари амал киладиган кддриятлар ва хулк-атвор меъёрлари 
мавжуд булади. Ташкилий маданиятнинг куйидаги унсурлари 
мавжуд: 

^заро муносабагларни белгилайдиган корхона фалсафаси 

хакикий киймат тизими 

мехмонхонадардаги муноеабатлар меъёрлари 

иш тартиблари ва хатти-харакатлари тизими 

ижтимоий-шякологик ищ шароитлари 

рамз, кизикишлар ва марооимлар 

8.4-расм. Ташкилий маданиятнинг унсурлари 

Мехмондустлик сохасида ташкилий маданият мехмондустлик 
муносабатларини ривожлантиришга хизмат килиб, ушбу 
муносабатларда менежмент фаолиятини такомиллаштиришга хам 
хизмат килади. 



8.4. Ташкилий маданият шакллари ва уни мехмондустлик 
менежментида жорий килиш имкониятлари 

Кадрият ташкилий маданият шакли сифатида муайян гурухдар, 
катлам ва кишилар гуру;цши умумий максад сари узаро 
бирлаштиради. Мехмонхоналар учун кадриятлар "номоддийлик" 
касб этади. Яъни, ходимларнинг мехмонхона билан узаро 
алокаларининг бутун мажмуи саналади. Бу рахбарлар, хамкасблар ва 
кул остидаги ходимлар билан муомала килишидир. Бирок, унинг 
гашкилий маданиятнинг иш натижаларига таъсири катта булади. 
Хусусан, ташкилий максад ёки ходимларнинг кадриятлари ва 
кундалгас хулк-атвор меъёрларига мое келмаслиги мумкин. 

Мехмонхона маданиятининг етарли даражада ифодаланма-
ганлиги учун уни урганиш мураккаб булади. Аммо, уни 
ойдинлаштирадиган куйидаги бир неча омиллар мавжуд булади: 

- биринчидан, юкори маданиятга эга булган мехмонхоналарда 
ишлайдиган ходимларнинг мухимлиги. Бундай мехмонхоналарда 
ходимлар уз гояларини таргиб киладилар. 

- иккинчидан, мехмонхона маданияти т]^грисида ракибларнинг 
карашлари ва уз мижозларига булган муносабати. Бу мехмон-
хонанинг обруини белгилайди. 

- учинчидан, мехмонхона ходимларининг иш жойларида мехрат 
килиши, лавозим буйича силаошш ва хизмат доирасидаги ходимлар 
харакатини каби маданиятни бахолайдиган мезонлар. 

- туртинчидан, маданият даражасини англаш холати. Бунда 
мехмонхонада баркарор тартиб-коиданинг шал килиши, ёзилмаган 
коидаларнинг жиддийлиги ва уларга ходимларнинг ахамият бериши 
хисобга олинади. 

Мехмонхонада ташкилий маданиятнинг мавжудлигини мехмон-
хона ходимининг уз корхонаси тарихини чу кур бил шли, унинг 
тартиб-коидал ари ва рамзларини хурмат килиши курсатади. 

Ташкилий маданият шаклларини мехмондустлик менежментига 
жорий килиш мухим. Чунки, куп йиллар мобайнида карор топадиган 
ташкилий маданият мехмонхона фаолияткни мустахкамлайдиган 
баркарор жихат хисобланади. Бирок, тапп:илий маданият шакл-
ларида куйидаги узгаришли холатлар хам кузатилади: 



ЧШ.М Оулшиан ч-чяриаыриию пьсари 
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рахбари!гг 
{Кгартири: 

яг еки ходимларнияг куфу о н rypjx томшндаи 
зилапш 

учгартиритга домр купчилик уринишларнинг магл>бият 
оилан тугапда 

8.5-расм. Ташкилий маданият шаклларининг 
узгаришли холатлари 

Бирок, мехмонхона рахбарлари мазкур узгаришларга эътибор 
берадилар, яъни биринчи ва иккинчи узгарищни танлайдилар. 
Чунки, улар маданият натижаларга нисбатан бетараф хисоб-
ланмайди. Шу боис, муайян шароитда мехмонхонанинг максадига 
эрищишга имкон берадиган маданиятлар мавжуд булади. Аксинча, 
бунта тускинлик киладиган маданиятлар хам мавжуд булади. Буни 
олдини олиш максадида ташкилий маданиятларни узгартириш учун 
куп йиллар зарур булади. 

Таянч иборалар: Дипломатии муносабатлар, ташкилий 
маданият, ташци сиёсат, давлат хизмати, дипломатик хизмат, 
ташкилий тузилиш. 

1. Халцаро меумондустлик менежментида давлатлараро 
дипломатик муносабатлар цандайурин тутади? 

2. Дипломатик муносабатларни амалга ошириш шакллари 
нималардан иборат булади? 

3. Меумондустлик cojçacuda ташкилий маданият тушунчаси 
деганда нимани тушунасиз? 

4. Ташкилий маданият шакмари ва уни меумондустлик 
менежментида жорий цилиш имкониятлари нималардан иборат 
булади? 

Назоратучун саволлар 



IX БОБ. МЕХМОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИДА 
ХИЗМАТЛАРНИ Б01ЩАРИШ 

9.1. Ме^мондустлик саноатининг асосий 
хизматларини бошкариш 

Республикамгода туризм индустриясини ривожлантириш 
мехмондустлик индустриясини ташкил этиш асосида самарали 
хизмат курсатишни талаб килади. Бу эса бозор муносабатларининг 
шаклланиши ва чукурлашшии билан мазкур соханинг таркибини 
ислох хшшш ва янада ривожлантириш, унда рахобат мухитини 
вужудга келтириш каби мухим масалаларни хуймокда. Булар туризм 
сохасининг таркиби булган мехмонхоналарда сифатли хизмат 
курсатишни йулга куйиш билан боглик. 

Шу билан бирга, хозирги кунда мамлакатимизга ташриф 
буюрувчилар сони ошмокда. Бу эса туризм сохасида катта 
янгиланишни такозо этади. Туристларнинг асосий эхтиёжларини 
кондирувчи мехмонхоналарни сифат жихатдан яхшилаш лозим. 
Натижада, бугунги кунда республикамиздаги мавжуд мехмонхона-
ларнинг аксарияти хайта таъмирдан чикарилди ва замонавий 
бопщарув тизимлари жорий хилинди. Хозирги кунда замон 
талаблари даражасида, яъни 3-4-5 юлдузли мехмонхоналар 
махаллий ва хорижий туристларга сифатли хизмат курсатиб 
келмокда. Бу эса давлат бюджетига валюта тушумини купайтир-
мокда ва ахолининг иш билан таъминланишига имконият яратмохда. 

Хизмат - бу мижозлар ва хизмат курсатувчи ходимлар 
уртасидаги узаро муносабатларда юзага келадиган номоддий 
фаолиятни уз ичига олган жараён. 

Мехмондустлик саноатида асосий хизматларини ташкил этиш 
ва курсатиш билан барча жараёнлар бонщарилади. Мехмонхоналар 
фаолиятида сервис ва хизмат курсатиш даражасини хар жихатдан 
ривожлантириш мухдм омилларидан биридир. 

Мехмонхоналарда курсатиладиган хизматлар асосий ва 
кушимча турларга булинади. Улар бепул ёки пуллик булиши 
мумкин. Умумий холатда мехмонхона хизматлари хуйидаги 
гурухдарга булинади. 



Мажбурий хизмат. Бу хюмат хона нархига киритилган ва 
Кушимча нархларда такдим этилади. 

Кушимча хизмат. Бу хизмат бепул ва пуллик шакдда 
курсатилади. 

Мехмоихоналарда хона нархига киритилган хизматлар хам 
мавжуд булиб, уларга куйидаги хизматлар киради: 

- резервация (бронлаштириш, интернет, GDS, телефон орцали 
хизмат); 

- турли хил тулов усуллари (нацд пул ва кредит карталар); 
- цабулхона хизмати тугрисида маълумот; 
- хавфсизлик; 
- сейф; 
- юкларни сацлаш; 
- чекланган F & В таомлари (нонушта ва бар); 
- хоналарни тозалаш; 
- халцаро телевидение; 
- ^ожатхона буюмлари; 
- портер хизматлари ва бошцалар. 
- меумонларга цушимча %ац олмайдиган хизматлар: 
- тез ёрдам чацириш; 
- тиббий биринчи тиббий ёрдам воситасидан фоидачаниш; 
- цайнаётган сув, игналар, иплар, идишлар ва вилкалар пичоц 

билан таъминлаш; 
- муайян вацтда уйготиш ва бошцалар. 
Мехмонхоналар фаолиятида хизматлар таркиби уларнинг 

самарали фаолият курсатишини таъминлаб бериши билан ходимлар-
нинг иш фаолиятини амалга оширишига катга ёрдам беради. Мазкур 
жараёнларда мехмонхонанинг умумий хизматлари куйидагилардан 
иборат булади:28 

- минимал яшаш шароитлари билан таъминлаш; 
- меумонларни маьлум бир вацтда уйготиш; 
- мижозларга турли хил маълумотларни тацдим этиш; 
- биринчи тиббий ёрдам воситаси билан таъминлаш; 
- тез ёрдам чацириш; 

28 http://inn35.ru/vidy-uslug-v-gostinitse/ 
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- ёзишмалар ёки интернет воситаси билан таъминлаш; 
- мещонларнинг яшаш жойларини тозалаш. 
Мехмонхона фаолиятини амалга ошириш учун туристик 

хизматлар мехмонхона ходимлари томонидан курсатилади, Ушбу 
жараёнларни амалга оширишда туристик хизмат курсатишнинг 
таркиби асосий ва кушимча хизматлар билан фаркланади. Хусусан, 
туристик корхоналар курсатадиган асосий хизматларга куйидагилар 
киради:29 

9.1-расм. Мехмонхоналарда асосий хизматларнинг таснифи30 

Асосий хизматларга кирззчи жойлаштириш ва овкатлантириш 
хизматлари мехмонхона томонидан амалга оширилади. Конунчилик 
доирасида тасдикланган бяр катор мехмонхонанинг асосий 
хизматлари мавжуд булиб, улар барча ме>^онхоналар муассаса-
ларида бепул такдим этилииш керак. Уларнинг каторига зарурат 
холларида тез ёрдам чакириш, биринчи тиббий ёрдам воситасидан 
кеча-кундуз фойдалана олиш, мехмонга мулжалланган хатлар, 
газеталар ва бошка ёзишмаларни етказиб бериш, мсхмонни 
белгиланган вактда уйготиш, мижозга идиш-товокдарни алмаш-
тириб бериш ва ундан фойдаланишни кабил ар киради. 

Мехмонхона концепциясадан кагьий назар, мехмонхона ушбу 
хизматларни такдим этиши лозим. Бу борада Россиянинг 
"Острожский Вал" мехмонхонасцда унта берилган тоифага караб, 
мижозларга курсатиладиган хизматлар руйхати жуда хилма-хилдир. 

"' Тухлиев И.С., Кудратов F.X., Пардаев М.К Турюмнн режалаштириш. Дарслик. -
Г. . Икгисод-молш, 2010. - 30 б. 
"' Манба: Amriddinova R.S. Mehmonxona servis xizmatí. Ma'ruzalar kursi. - S.: SamISI, 
2009. - 1 1 4 b. 

ташишни ташкил этиш 
буйича хизматлар 

овкатлантириш 
хизматлари 

экскурсияни ташкил 
этиш хизматлари 

жоилаштириш 
хизматлари 



Унда турар жой ва овхатланиш билан боглик булган асосий 
хюматлардан тапщари, куйидаги хизматлар одатда кушимча 
туловларсиз такдим этилади:31 

- маълум бир вактда мехмонларни уйготиш; 
- шахарнинг баъзи жойдарига етиб бориш ва транспортнинг 

ишлаш вактлари тугрисвда маълумот бериш; 
- корхоналарнинг жойлашуви, нотаниш шахарда дам олиш 

жойлари, ресторанлар, кинотеатрлар ва бошкалар хавдда маълумот 
бериш; 

- тез ёрдам чакириш ва тиббий тупламлар билан таъминлаш; 
- хонага ёзишмаларни етказиб бериш; 
- хонада минимал маиший хизматларни курсатиш. 

9.2. Купшмча хизматларни ташкил 
этиш ва такдим этиш 

Мехмонхоналарда кушимча хизматларни курсатиш ёки ташкил 
этишга экск>'рсион хизматлар киради. Экскурсион хизматлар 
мехмонхона ва экскурсион бюролар оркали тузилган шартнома 
асосида амалга оширилади. Кушимча хюматлардан 
мехмонхоналардаги маиший хизматлар курсатиш таркибига кир 
ювиш, кийимларни кимёвий усулда тозалаш ва уларни дазмоллаш, 
шахсий буюмларни тозалаш, таъмирлаш, буюмларни сакдаш, 
юкларни тушириш, уларни номерга элтиб бериш, юкларни номердан 
олиб чикиш ва автотранспортга ортиш ва бошкалар киради. 

Мехмонхонада курсатиладиган яна бир катор пулсиз ёки 
туловсиз хизмат курсатишларга тез ёрдам чакириш, хонадаги тиббий 
кутичадан фойдаланиш, белгиланган вактда уйготиш, кайнок сув, 
игна-ип ва идиш-товоклардан фойдаланиш каби индивидуал 
ахамиятга эга булган хизматлар киради. 

Мехмонхонада кушимча пуллик хизматлар курсатишга 
экскурсион хизмати курсатиш, гид-таржимонлар хизматига 
буюртма бериш, кино, театр ва концертларга билетлар сотиб олишни 
ташкил килиш, такси чакириш, гул сотиб олиб ва келтириб бериш, 
сувенир ва бопща махсулотларни сотиш, саунадан фойдаланиш, 

31 http://www.ostrovnn.ru/articles05.html 
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кийимларни таъмирлаш ва дазмоллаш, кийим-кечакларни ювиш 
кабилар киради. Баъзан овкатлантириш хизмати кушимча хизмат 
булиб хисобланади. Унинг таркибидаги асосий хизмат булган 
транспорт хизматларини транспорт ташкилочлари амалга оширсалар 
гид саёхат каби асосий хизматни туристик фирмаларнинг гид-
экскурсоводлари амалга оширади. 

Мехмонхоналарда кушимча мехмонхона хизматлари куйидаги 
куринишларда пулли шаклда курсатилади: 

- гуру^ий ва индивидуал экскурсияларни таклиф цилиш; 
- шахсий таржимонларни ёллаш; 
- маданий тадбирларга чипталарни сотиш; 
- валюта аиирбошлаш; 
- кийим-кечак, пойаббзал, кимёвий тозалаш ва дазмоллаш 
буйича хизматлар; 

- гулларни сотиб олиш ва етказиб бериш; 
- таксиларга буюртма бериш. 
Албатта, мехмонхоналар канча куп хизматларни бепул таклиф 

килсалар-да, етакчи урин ва мижозларнинг фикр-мулохазалари учун 
шунча куп имкониятларга эга буладилар. Бунда яхши обруга 
фишиш узок, киммат ва мураккаб жараён саналади. Бунинг учун 
юкори сифатли хизмат зарур. Аммо, бугунги кунда купшмча тулов 
учун маълум бир хизмат тур!ши таклиф килиш "ёмон" шакл булиб 
хисобланади. 

Немис ол!«мларининг тадкикотларига кура, кушимча хизмат 
хисобланган тиббий ёрдам куйидаги касалликларда чакирил ади: 

- зсцарланиш ва ошцозон-ичак касалликларида — 44 %; 
- аллергияда- 31 %; 
- инфекцияларда —12 %; 
- вацт зоналарини узгартириш оцибатларида - 5 %; 
- бахтсиз уодисалар ва у;аишротлар чацишида - 4%; 
- юрак-цон томир муаммоларида — 4%; 
- умумий ёмон щволда - 3 %; 
- бошца касалликларда - 7 %. 
Мехмонхоналарда ёрдамчи хизматлар хам борки, буларни 

бевосита кушимча хизматлар сифатида караш мумкин. Уз навбатида 



мехдюнхонаникг ёрдамчи хизматлари куйидаги таснифланган 
гурухдарга булинади: 

9.2-расм. Мехмонхоналарда кушимча ёрдамчи 
хизматларнинг таснифя32 

Расмда келтирилган ёрдамчи хизматлар ^з навбатида бир катор 
хусусиятларга эга. Хусусан, инженерлик ёки мухандислик хизмати 
таркибига мебель, гилам таъмирловчи ва номерларга буяш 
ишларини олиб борувчи буекчилар фаолияти киради. Унда бош 
инженерлик хизмати сув, газ ва электр энергия сарфини назорат 
хилади ва улар томонидан бажариладиган барча ишлар махсус 
руйхатга олиш журналида юритилиб борилади. 

Мехмондустлик индустриясида инженерлик хизматишшг энг 
мухим вазифаси мехмонхоналарда содир булиши мумкин ёнгин 
хавфсизлигини таъминлаш ва олдини олишдан иборат. Ёнгин 
мехмонхона бизнесида куп тархалган ходиса сифатида каралиб, 
унинг сабаблари булиб, чекувчи мехмонларнинг мавжудлиги, носоз 
ошхона ва электр ускуналаридан фойдаланиш, омборхонадаги 
захарли моддалар, чихиндиларни ёкиш ва бопщалар хисобланади. 
Шу боис, хавфсизлик хизмати мехмонларнинг ^зи ва 
мехмонларнинг мулкларини криминал унсурлардан химоялаш 
махсадида ташкил этилади. Яъни, бу жараёнда "мехмонхона мулки" 
мехмонхонанинг обруи саналади. 

Мехмонхоналарда хавфсизлик хизматининг мухим вазифаси 
жиноятни куриб чициш эмас, балки уни олдини олишдир. Бу хизмат 
ходимлари милиция ходимларидан фаркли уларох, кишини сурокка 
тутиш ва тинтув утказиш х)гкукига эга булмайдштар. Аммо, 
хавфсизлик хизматининг муваффахиятли фаолият курсатиши унинг 

32Манба: AmriddinovaR.S. Mehmonxonaservisxizmati. Ma'iuzalarkursi .-S.: SamISI, 
2009. - 1 1 4 b. 



бопща хгоматлар билан буладиган муносабатага боглик булади. Бу 
хизмахнинг назорати молиявий назорат билан уйгунлашиши ва 
кадрлар булими билан ишга кабул килинаётган кадрларнинг 
назорати билан чамбарчас бш лик, булиши керак. 

Шунингдек, туристик корхоналарда курсатиладиган кушимча 
хизматларга куйидаги хизматлар киради: 

- туристларни сугурталаш буйича хизматлар; 
- гид (туристларга изо* ва тушунтириш берувчи шахе) ва гид-

таржимон хизматлари; 
- туристларни яшаб турган жойидан унинг вактинчалиж келиб 

тушган жойигача мамлакатгача ва трансфер ташиш буйича хамда 
саёхат шартларида кузда тутилган мамлакат худудида исталган 
бопща ташишлар буйича хизматлар; 

- техникани таъмирлаш буйича хизматлар; 
- ижарага бериш буйича хизматлар; 
- валюта айирбошлаш хизматлари; 
- телефон хизмати; 
- почта хгомати; 
- маиший ;<измат курсатиш хизматлари; 
- пляжлардан фойдаланиш хизматлари ва х к-
Мехмонхона харид хизмати хам кушимча хизмат сифатида 

унинг асосий вазифаси зарур товарларни керакли вактда ва окилона 
нархда сотиб олишдир. Бу1ада мехмонхонанинг захира куввати 
хисобга олиниши зарур. Чунки, захирага саклаш пул туради ва бу 
кувват айрим товарларнинг узок сакданганида бузилади. 
М ехмонхонанинг эхтиёжлари учун харид килинадиган зарурий 
товарлар руйхати куйидаги гурухдарга булинади: 

- озик-овкатлар; 
- ичимликгар; 
- ускуналар ва мебель, идяш-товоклар ва чойшаблар; 
- бопща материаллар. 
Бепул хизматлар барча мехмонхоналарда курсатилади. Бундай 

хизматлардан ташкари, "Острожский Вал" мехмонхонаси 
мехмонларга пулли булган кушимча хизматлар руйхатини такдим 
килади ва ушбу хизматларнинг сифати жуда бошкача санала,гщ, яъни 



пушник кушимча хизматларнинг барча турларини такдим этади. 
Ушбу мехмонхонада мижозларни жалб килиш ва жозибадорлигини 
ошириш учун мехмонларга куйвдаги пуллик хюматлар таклиф 
этилади:33 

- умумий овкатланиш хюматлари; 
- дукон, савдо автоматлари ва тулов терминалларидан 

фойдаланиш хизматлари; 
- банкет зали, конференция зали ва бошкаларни ижарага олиш 

хизматлари; 
- дискотека, тунги клуб, уйин автоматлари ва бильярд уйинидан 

фойдаланиш хизматлари; 
- гид ва экскурсия хизматлари; 
- театр, кино, цирк, концертларга чипталарни буюртма килиш ва 

сотиш хизматлари; 
- транспорт хизматлари. 
- гулларни сотиб олиш ва етказиб бериш хизматлари; 
- эсдалик совгалари ва бопща босма махсулотларни сотиш 

хизматлари; 
- маиший хизматлар; 
- сауна, хаммом, бассейн ва спорт залидан фойдаланиш 

хизматлари; 
- бизнес-марказ хизматлари, нусха кучириш, хужжатлар ва 

фотосуратларни чоп этиш ва интернетга кириш хизматлари; 
- машиналарни куриклайдиган автотураргох хизмати. 
Дархакикат, хар кандай хизматни такдим этишда ходимлар 

эхтиёткорлик ва тугрилигини курсатишлари лозим. Хизматлар 
курсатишда уларнинг микдори ва сифат хам мухимдир. 

9.3. Мижозларга кенг камровли (комплекс) 
хизмат курсатиш 

Мехмонхонада мижозларга кенг камровли ёки комплекс хизмат 
курсатиш амалга оширилиб, бундай хизматлар курсатипща 
курсатилаётган хизматлар кугалаётган ёки белгиланган сифати 
стандартларига мое келиши лозим. Бу ерда стандартлар уларнинг 
33 http://www.ostгovш.ru/articles05.html 



хакикий шакли ва мазмуни хизмат курсатнш сифатини бахолаш 
курсаткичи хисобланади. Турист учуй унга курсатилган хгомат 
сифатини бахолаш курсаткичи унинг хизматдан коникканлиги, яъни 
олинган хизмат сифатининг кутилганига тула мое келиши 
хисобланади. Мижознинг коникканлиги курсаткичи унинг яна бир 
марта кайтиш ва уз дустлари ва танишларига маслахат бершп истаги 
булиб хдм саналади. 

Мижозларга кенг камровли ёки комплекс хизмат курсатиш 
барча асосий за кушимча хизматлар курсатишдан иборат булади. 
Курсатиладиган комплекс мехмонхона хизматлари иктисодиётнинг 
ривожланиши, ахолини иш билан таъминлаш ва уларни моддий 
фаровонлигини оширищда мухим ахамият касб этади. Бу борада 
мехмонхоналарда мижозларга кенг камровли хизмат курсатишнинг 
амалга оширилишига куйидаги омиллар ижобий таъсир курсатади: 

- туристларни жой билан гаъминловчи мехмонхоналар; 
- туристларга овкатланиш хизматини курсатувчи умумий 

овкатланиш корхоналари; 
- туристларга транспорт хизмати курсатувчи транспорт 

корхоналари; 
- туристларга экскурсия хизматларини курсатувчи экскурсия 

фирмалари, м^ зейлар, кургазма заллари, парк ва бошка кунгилочар 
ташкилотлар; 

- мое равипща туристларга хизмат курсатувчи турли хужалик 
хизматини курсатувчи корхоналар; 

туристларга спорт иншоотларвдан фойдаланишни 
таъминловчи спорт ташкилотлари; 

- туристларнинг ташриф буюришларини таъминловчи шоу, 
кино, видеозаллар ва театр корхоналари; 

- туристларга хизмат курсатувчи к5фикхона ва табиат парклари; 
- уз фаолиятини конун доирасида юритувчи махаллий хокимият 

вакиллари. 
Мехмонхона хизматларини курсатишда уютяг сифатига 

куйидаги омиллар таъсир килади: 



моддий-техника 
башашинг 

полати, яъни 
мехмонхона 
бнналарнинг 

кулай 
режщтттшрипга 
нлигц ва сифонит 
зких/взпангамлит 

хизмат 
нурсатишнинг 

илгир 
технилогияси 

хизмат 
курсатуичи 

ходимнит юцори 
даражада квебий 

даражшшги, 
унинг мюунонга 

аник,, тез ва 
маданиямли 

хизмат 
курсатиша 
цодщитт ва 
тайер/иии 

замонавий 
мехмонхона 

корхошыарида 
хизмат 

курсапшш 
сифатини 

боищариш мухрм 
амшI зквнтги 

9.3-расм. Мехмонхоналарда ёрдамчи 
хшматларнинг таснифи34 

Мехмонхоналарда комплекс хизматлар курсатишнинг узига хос 
хусусиятлари уларнинг хгоматларини курсатиш билан боглик барча 
жараёнларини акс эттиради ва кетма-кетликда бажарилиши такозо 
килади. 

Мехмонхоналарда комплекс хюматлар курсатиш халкаро 
ахамиятга эга. Чунки, халкаро туристик бозорнинг усиши туризмда 
хизмат етказиб берувчиларга талабларнинг оширилишини такозо 
килади. Бу борада мехмонхона индустриясини тадкик килиш 
кушадаги вазифаларни амалга оширишни такозо килади: 

мехмонхоналар компютерлаштириш ва сафарларни 
бронлаштиришда хозирги замон технологаяларидан фойдаланиш 
даражаси буйича авиатранспорт ва туризм индустриясининг бошка 
секторларидан оркада колишда давом этади; 

- мехмонхоналарнинг солик салмоги к^паяди; 
- туризм таргиботига хукумат харажатлари ортади; 
- мехмонхона ивдустрияси уз даромадпарини хисоблаш усулини 

узгартиради, яъни бир номер даромадидан - бир мижоздан 
даромадга; 

- мехмонхона индустриясида компанияларнинг кушилиш 
жараёнлари кучаяди, ташки инвестипиялар ва франшиза 
шартномалари микдори кучайиши кузатилади; 

- "яшил" мехмонхона булиш фойдали ва кулайликка айланади, 
яъни атроф-мухит мухофазасига эътиборни оширади. 

иМанба\ АтпсИтоуа Я.Б. МеЬтопхопа ветв млпай. Ма'гша1агкига. - 8.: БатШ, 
2009. — 114 Ь. 



Шунингдек, россиялик мутахассис Е.А.Жанжугазова 
мехмондустлик индустрияси тараккнётининг куйидаги 
тенденпияларини ажратади на жахон мехмонхоналар бозорининг 
асосий тенденцияларига куйвдагиларни киритади: 

- мехмонхона бизнеси манфаатлари сохаларини илгари бошка 
тармок хисобланган корхоналар махсулотлари ва хизматларига 
гаркалиши. Б)'нга овкатланиш, буш вакт, к у н г и л очиш, кургазма 
фаолияти ва бошкаларни ташкил этиш киради; 

- мехмондустлик шщусгрияси демократлашувининг усиши, 
яъни оммавий истеъмол учун мехмонхона хгоматларини барчанинг 
кули етадиган даражада булшхш; 

- туризм янги турларшшнг тараккий этиши. Бу экологик, 
саргузашт, экстремал, айрим тематик йуиалишлар, амахда хар 
кандай тоифгдаги истеъмолчи кизикишларини хисобга олиш 
имкоиини беради ва турмахсулотни янада хилма-хил хилади; 

- мехмонхона бизнесииинг глобаллашуви ва бир жойга 
тупланиши. Б}' туристик корпорация ва мехмонхоналар занжирини 
яратишда намоён булади, шунингдек мехмонхона ассоциагсиялари, 
уюшмалари, халхаро хукуматлараро ва но:<укумат ташкилотлари 
тузил ади; 

- хизмат курсатишда мижозларнинг талаб ва эхтиёжларига тулих 
дивдат- эътиборни каратиш; 

- чукур ва тизимли ихтисодий диогностика утказиш имконини 
берувчи коммуникация ва ахборот технологияларининг янги 
воситаларини кенг жорий этиш; 

- мехмонхона бизнеси ихгисослашувини кучайтириш. Бу турли 
белгиларни хисобга олган холда истеъмолчиларнинг маълум 
сегментларига аник мулжал олиш имконини беради; 

- мехмондустлик индустрияси корхоналари ишбилармонлик 
стратегиясвда янги технологияларни жорий этиш. Бу оркали 
мехмонхона махсулоти ва хгоматларини харакатлштириш 
максадида шпернетдан кенг фойдаланилади хамда бронлааттириш 
ва резервлаштнришнинг замонавий компьютер тизимини тархатиш 
кучаяди. 



Гаянч идоралар: Хизмат, цушимча хизматлар, комплекс 
хизмат курсатиш, давлат хизмати, дипломатик хизмат, туризм 
индустрияси, мещонхоналар. 

Назоратучун саволлар 
¡.Ме^монхона индустринсида асосий хизматларни бошцариш 

цандай амапга оширилади? 
2. Кушимча хизматларни ташкил этиш ва курсатиш цандай 

амалга оширилади? 
3.Мижозларга комплекс хизмат курсатиш цандай амалга 

оширилади? 



X БОБ. МЕ\МОНДУС ГЛИК СОХАСИДА 
ФАОЛИЯТ ЮРИТУВЧИ ХАЛКАРО 

ТУРИСТИК ТАШКИЛОТЛАР 

10.1. Туризм сохдсида халкаро хамкорлик 
XXI асрда туризм сохаси оркали купгина мамлакатларда янги 

иш уринлари яратилиб, хорижий валюта тушумларини купай-
тиришга хизмат килди. Бу билан туризм сохаси тез суръатларда 
усаётган иктисодий секторда етакчи уринни эгаллади. Халкаро 
туризм жахонда экспорт тармоги хисобланади ва жуда куп 
мамлакатларда тулов балансига амал килишда мухим омил 
саналади. Сунгги йилларда туризм дунёда ахоли бандлигининг 
мухим "генератори"га айлаиди. У жахон инфраструктурасига катта 
микдорда инвестицияларни жалб этмокда. Бу эса махаллий ахоли ва 
ташриф буюрувчиларнииг гурмуш фаровонлигини яхшилашга 
хизмат килади 

Туризм давлат газнасига солик куринишидаги пул тушумлари 
купайишини таъминлайди. Торизм сохасида жуда куп иш уринлари 
туристик корхоналар ривожланаётган худудларда пайдо булади. Бу 
эса иктисодий имкониятларни мувозанатлаштириш, кишлок ахоли-
сиии барча кулайликка эга шахарларга караб окишининг олдини 
олишга ёрдам оеради. 

Маданиятлараро хусусиятларни англаш ва кура билши: хакида 
шахсий алокаларни урнатиш туризм сохаси туфайли шаклланади. 
Туризм халкаро хамфикрликни мустахкамлаш ва халклар уртасида 
хамкорликни ьучайтиришда кеиг уфклар очади. Бу эса уз навбатвда 
туризм сохасида халкаро хамкорликни ривожлантиришга хисса 
кушади. 

Халкаро туристик алокаларнинг жадал ривожланиши к>п сонли 
халкаро ташюшотларни ташкил этилишига олиб келди. Бу сохада 
халкаро иктисодий муносабатларни яхшилаш ва хамкорлик килишга 
кенг имконш:т яратади. Халкаро алокаларнинг ривожланиши 
мамлакатнинг ташки сиёсапига хам боглик булади. Узбекистан 
Республикаси Конституциясининг 17-модцасига асосан, Узбекистан 
Республикаси халкаро муносабатларнинг тула хукукди субъектидир. 
Унинг ташки сиёсати давлатларнинг северен тенглипн, куч 
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ишлатмаслик ёки куч билан тахдид килмаслик, чегараларнинг 
дахлсизлиги, низоларни тинч йул билан хал этиш, бошка 
давлатларнинг ички ишларига аралашмаслик коидалари ва халкаро 
хукукнинг умумэътироф этилган бошка коидалари ва нормаларига 
асосланади. 

Туризм сохасида халкаро ташкилотларни ташкил этиш учун 
маълум мотивларга амал килиш лозим. Бу мотивлар ижтимоий-
иктисодий, иктисодий, хукукий ва сиёсий мотивлар булиб 
хисобланади. Ёки туризм сохасидаги халкаро хамкорликни амалга 
ошириш учун механизмлар сифатида намоён булади. 

| Иктисодий | 

Сиёсий j ! Ижтимоий 

; Молиявий , | Х^цуций 

10.1-расм. Туризм сохасидаги халкаро хамкорликни амалга 
ошириш механизмлари 

Туризм сохасида халкаро хамкорликни амалга ошириш учун 
узаро хурмат ва манфаатлар тенглиги, узаро хамжихатлик ва ишонч, 
очшушк ва шаффофлик, туристлар хавфсизлигини таъминлаш, 
хавфсиз инфратузилмани шакллантириш ва бизнеснинг ихтиё-
рийлиги каби тамойилларга риоя килинади. 

Умуман, туризм сохасида халкаро хамкорлик куйидаги кури-
нишларда намоён булади: 

- жщон щтисодиётига интеграциялашув; 
- халцаро ие%нат тацсшютининг чуцурлащуви; 
- давлатларнинг цонунчшигининг мукаммаллашуви; 
- трансмиллий корпорацияларнинг ривожланиши; 
- байналмилал ицтисодий айирбошлаш механизмларининг 

такомиллашуви; 
- халцаро савдо шартлари орцали цийматнинг ижти-

моийлашуви; 
- фан ва технологияларнинг тарацциёти, 
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10.2. Бутунжахон туристик ташкилоти (UNWTO) 
унинг ташкил этилмши, таркиби ва функцияеи 

Бутунжахон туристик ташкилоти (БТТ) 1уризм сохасида етакчи 
халкаро ташкилот хисобланади. Бу ташкилот туристик сиёсат 
масалаларини мухокама килишда глобаль форум булиб хизмат 
килади. Шунингдек, бу ташкилот туристик статистика ва амалий 
технологиялар манбаи хамдир. Бу инглиз тщщда - World Tourism 
Organization (WTO) туристик ташкилотлар расмий халхаро 
иттифоки ва меросхури сифатида 1975 йилда ташкил этилган. БМТ 
бош Ассамблеяси ЭКОСОС билан келишилган холда БТТни 
хукуматлараро ташкилот макомини тан олган. 

2002 йилда унинг таркибига 139 та мамдакат, 6 та худуд ва 350 
та га яхин хусусий сектор, ухув юртлари, туристик ассоциациялар ва 
махаллий туристик ташкилотлар кирган. 

БТТ рахбарияти Испаниянинг Мадрид шахрида жойлашган. 
Ташкилот иктисодий ривожланиш, халкаро тушуниш, тинчлик, 
яшаш ва инсон хухухлари ва фундаментал эркинликларни хурмат 
килиш йулида туризмни ривожлантириш максадида самарали 
фаолият курсагишда хал хилувчи роль уйнайци. Бу махсадни амалга 
оширишда БТТ туризм сохасида янги ривожланаётган давлатлар 
кизикишларига алохида эътибор беради. 

БТТнинг асосий вазифаси янги иш уринларини яратиш ва 
иктисодий усишни рагбатлантириш, атроф-мухит, маданий меросни 
мухофаза этиш ва таргиб килиш хамда дунёда туризм оркали инсон 
хукухпарини хурмат килишга эришиш саналади. 

БТТнинг асосий максадлари булиб, куйидагилар хисобланади: 
- иктисодий тараккиёт воситалари сифатида туризмни куллаб-

кувватлаш ва тинчлик, халклараро узаро тушуниш, фаровонлик, 
тили, ирки, жинси, диний эътикодидан катьий назар, инсон 
хукукларига риоя этилишни таъминлаш; 

- туризм сохдсвда ривожланаётган мамлакатлар манфаатларига 
риоя этиш. 

БТТ хукуматлар, хусусий сектор, махаллий хукумат органлари 
ва нодавлат ташкилотлари билан хамкорликда туризм сохасида 
мухим роль уйнашга чахиради. БТТ камбагалликка бархам бериш 
воситаси сифатида "тургун" туризмни ривожлантириш буйича янги 
ташаббусларда уз кучини ЮНКТАД билан бирлаштирди. 'Тургун 
1уризм - камбагаллика бархам" (ST-EP) дастури ташкилотни узок 
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мудцатга ишлашга мулжалланган ва камбагаллик билан курашиши 
учун "тургун" туризм харакатига каратилган. Бу дастур 2003 йилда 
"Туризм камбагаллик билан курашиш, иш уринлари яратиш ва 
ижтимоий гармония учун кудратли омил" шиори остида хаётга 
тадбик этилди. 

БТТнинг барча аъзолари куйидаги категорияларга булинади: 
- хакикий аъзо макомига эга булган суверен давлатлар; 
- ассоциациялашган аъзо макомига эга булган давлатлар; 
- БТТ бирлашган аъзолари туризм сохасида манфаатдор хар 

кандай хукуматлараро ёки нодавлат ташкилотлари, шунингдек 
фаолият БТТ ваколати ёки туризмнинг баъзи асосларига дахдцор 
тижорат ташкилотлар ва бирлашмалар. 

БТТ таркибидаги Бирлашган аъзолар куйидаги гурухдарга 
булинади: 

- БТТ иш кенгаши; 
- БТТ таълим буйича кенгаши; 
- БТТ туристик марказларни бошкариш буйича оператив 

марказлари. 
Шунингдек, БТТ таркибида бошка гурухдар хам фаолият 

курсатади ва уларнинг хар бирига изох берамиз: 
- Бош мажлис (Кансел). Бош Мажлис БТТнинг бопщарувчи 

органи булиб, у аъзоларнинг уз фаолиятини тугри бажариб, бюджет 
чегарасидан чикиб кетмаслигини назорат килиб туради. Унда 
аъзолар хар икки йилда йигилиб туради ва Бош Ассамблея 
томонидан хар 5 тулив аъзога битта вакил тизими асосида сайланган 
29 нафар аъзодан иборат булади. БТТнинг мезбон давлати сифатида 
Испания бош мажлисда узининг доимий урнига эга. Кейинги погона 
аъзолари Бош Мажлисда кузатувчи булиб катнаша оладилар. 

- Кумиталар. БТТ олтита минтакавий кумитага эга булиб, улар 
Африка, Шаркий Осиё ва Тинч океани минтакалари, Европа, Урта 
Шарк ва Жанубий Осиёда фаолият курсатади. Кумиталар камида 
йилига бир марта йигилиб, улар уша минтакадаги тулик аъзолар ва 
ту лик, булмаган аъзолардан таркиб топтан. 

БТТ аъзоларининг махсуслашган кумиталари менежмент ва 
дастур таркиби асосида мухокамаларни ташкил этади. Кумиталар 
куйидаги кисмдарга ажратилади: 
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- дастур кумитаси; 
- бюджет ва молия кумитаси; 
- статистика ва туризмнинг макроиктисодий тахдили буйича 

кумита; 
- маркетинг ва таргибот кумитаси; 
- туризмни ривожлантириш кумитаси; 
- сифат назорати кумитаси; 
- туризм этикаси буйича жахон кумитаси ва хк . 
- Котибият. Котибиятнинг эгаси бош котиб Мадриддаги офисда 

90 га якин ходимларни бошкарувчиси сифатила 4 йилга сашанади. 
Котибият БТТ бош котиби грузиялик Зураб Пололикашвилитмг 
кул остида фаолият курсатади. Унинг ёрдамчиси, яъни бош котиб 
уринбосари Жанубий Африк!шик Дэвид де Вильер саналади. Улар 
БТТ иш дастурининг йулга куйилиши ва аъзолар эхтиёжларини 
кондиришга жавобгар хиссбланади. БТТ Бизнес Консилиуми 
молиясшш Испания админиарацияси уз буйнига олган. Котибиятга 
шунингдек, минтакавий кумак офиси Осиё-Тинч океани регионлари 
учун Осака ёки Японияда жойлашган офис киради. Унинг молиявий 
холатини япон хокимияти уз буйнига олган. БТТда муомалани 
амалга ошириш учун инглиз, испан, француз, рус ва араб тилиаридан 
фойдаланилади. 

Бу йигилиш хар икки йилда бир марта чащрилиб, бюджет ва иш 
дастурини куриб чикиб, маъкуллаш ва туризм сектори учун хаётий 
заруратги эга булган мавзуларга дойр сухбат утказиш учун ташкил 
этилади. Хар турт йилликда ташкилотга янги бош котиб сайланади. 
Бош Ассамблея тулик аъзолар таркиби ва кейинги погона 
аъзоларвдан г/зилган. Бошка халкаро ташкилотларнинг вакиллари 
кузатувчи сифатида катнашадилар. 

- Бош Ассамблея. БТТнинг мухим йигшшши булиб Бош 
Ассамблея хис обланади. Бош ассамблея томонидан хар икки йилда 
бир марта БТТ фаолияти дастури кабул килинади. БТТ тупламлар 
нашр килади ва маълумотларринг ахборотлар банкини таклиф этади. 

Бутунжахон туризм ташкилотига 200 га якин давлатлар аъзо 
булиб, ушбу давлатларнинг худудий таксимоти куйидагича улушга 
)га: 



Якнн Шарк ; 12 Африка; 48 

Европа; 44 

Шаркий Осиё ; ^^^ШШШЯЯк Америка; 23 
9 

Шаркий Осиё ва Тинч 
океани худ уд и; 18 

10.2-раем. Бутунжахон туризм ташкилотига аъзо 
дявлатларнинг хулудий таксимоти 

Янги технологик узг£фщн туфайли туристик хизматлар 
бозорини тизимлаштириш жараёни жадал равишда кечмокда. 
Ахборот тизимларига мурожаат кдаиш киймати пасайди. Бу ходиса 
2-3 нафар кишидан иборат туристик агентлигига фойдаланиш 
кимматга тушган хизматлардан фойдаланиш имкониятини беради. 
Бу катта булмаган турагентликлар катта ташкилотларга жиддий 
ракобатни юзага келтирнши мумкин. Кундан кунга халцаро ва 
миллий ракобатнинг кучайиши, фан ва техниканинг тарацкиёти 
туфайли технологияларни бошкариш масалаларининг долзарблиги 
ортиб бормокда. Шу боис, туристик бизнес технодогиялари буйича 
мутахассисларни тайёрлаш хажми ортмокда. Бу уз навбатида 
ташкилотларнинг фаолиятини ва уларни самарали бопщаришга 
имконият тугдиради. 

Бутунжахон тургом ташкилоти (WTO) Бирлашган миллатлар 
ташкилотига бирлашиб, Бирлашган Миллатларнинг Бутунжахон 
сайёхдик ташкилоти (UNWTO) деб номланди. AMMO, WTO билан 
UNW'TO иккаласи бир ташкилот хисобланади Бу ташкилот 
Бирлашган Миллатлар ташкилоти (БМТ) махсус агентлиги булиб, у 
туризм сохасидаги энг илгор халкаро ташкилот сифатида туризм 



"ноу-хау"сининг амалий манбаи булиб хизмат килади. Бу туризм 
сохасидаги етакчи халкаро ташкилот сифатида туризмни икгасодий 
усиш, инклюзив ривожланиш ва экологик баркарорликка 
айлантирувчи омил булиб, бу гун дунёда билнм ва туризм сиёсатини 
олиб бориш сохдсида етакчилик ва куллаб-кувватлашни таклиф 
килади. 

Мазкур ташкилот туризмнинг ижтимоий-иктисодий ривож-
ланишига кушган хиссасини энг юкори даражага кутариш ва мумкин 
булган салбий таъсирларни камайтириш максадида туризм учун 
ахлокий ахборотлар кодексининг амалга оширилишини рагбатлан-
тиради. Хамда туризмни БМТнинг баркарор ривожланишига 
камбагалликни бартараф килиш ва бутун дунёда тинчлик ва 
баркарор ривожланишга кумак беришга каратилган максаддарни 
амалга оширааи. 

UNWTO бозордаги билимларни ишлаб чикаради, ракобат-
бардош ва баркарор туристик сиёсат ва воситаларни куллаб-
кувватлайди, туризмни укшиш ва укитишни таргиб кипади ва 
дунёнинг 100 дан ортик мамлакатларида техник ёрдам лойихалари 
оркали туризмни ривожлантириш учун самарали восита яратишга 
харакат килади. 

10.3. Халкаро туризмни ривожлантиришда 
хамкорлик килувчи миллий ташкилотлар 

Туристик алокалар турли хил мамлакатлараро сиёсий ва 
иктисодий, маданий ва ижтимоий алокаларнинг яхшиланишида 
катта ахамиятига эга булган. Хусусан, 1925 йилда туризм 
ассоцияцияларини ташвикот киладиган расмий конгресс тузилди. 
Кейинчалик 1927 йилда расмий туристик ташкилотлар халкаро 
конгресси ва 1930 йилда халкаро туристик ташкилотларни ташвикот 
киладиган иттифок тузилди. 

1950-1970 йилларда халкаро турмушианг ривожланнши 50-
йилда халкаро туризм хажмининг ошиш даврига тугри келди. 
Натижада, 1960 йилга келиб, сайёхлар сони 71 млн. кишига етди. 

1961 йилдан 1970 йилгача булган давр туристик бизнеснинг 
ривожланиш даври булиб хисобланади. 1971 йилга келиб, хорижий 
сайёхларнинг сони 168,4 млн. кишига етди. Бу даврдаги 



ривожланишга дунёдаги сиёсий мухитнинг узгариши ва халкаро 
иктисодий муносабатларнинг ривожланиши сабаб булди. 

1985-1992 йилларда халкаро туризмнинг янги боскичи 
бошланди. Бу даврга келиб, туризм бутун дунёда уз ривожини 
танлаган эди. 

1980 йилларда Европа хамда Шимолий Америка чет эл 
сайёхдарини кабул килишда биринчи уринларни эгаллаб турди. 

Мазкур тарихий тараккиётнинг шуидай прогрессив тартибда 
булишига туристик ташкилотлар фаолияти ^зининг ижобий 
таъсирини курсатди. Бугунги кунда дунёда бир канча халкаро 
туристик ташкилотлар мавжуд булиб, уларнинг йуналишлари хам 
серкирра туризм индустриясининг йуналишлари турличалиги билан 
ажралиб туради. 

Хозирги кунда халкаро туризмни ривожлантириш масалалари 
билан шугулланувчи дунёда турли маком ва касбдаги 70 га якин 
халкаро ташкилотларни киритиш мумкин. Уларга куйидаги 
ташкилотлар киради: 

10.3-расм. Жахон микёсидаги халкаро ташкилотлар таснифи 
БМТ тизимидаги халкаро туризмни ривожлантириш масалалари 

буйича шугулланувчи ташкилотлар каторига куйидагилар киради: 
- биринчи марта 1963 йил Римда утказилган туризм ва саёхат 

буйича БМТ конференцияси; 



- иктисодий ва ижтимоий кенгаш (EKOSOC). 
1968 йилда Берн (Швейцария)да ривожланаётган мамлакагларда 

туризм муаммолари буйича БМТнинг худуддараро махсус 
семинарини утказди; 

- савдо ва тараккиёт буйича БМТ конференцияси (UNKTAD). 
1972 йил III сессияда "Туризмни ривожлантириш" резолюцияси 
кабул килинди. Унда халкаро туристик алмашинув статистикаси 
рахбарлик тамойиллари тугрисидаги масала акс этган; 

- худудий иктисодий комиссия. 1975 йил БМТ Европа иктисодий 
комиссияси (ЕЭК) Югославияда хорижий туризмни ривожлантириш 
масалалари буйича конференция утказди; 

- БМТ таълим, маданият ва фан масалалари ташкилоти 
(UNESCO); 

- халкаро мехнат ташкилоти (ILO); 
- халкаро ассоциация транспорт авиацияси (IATA). 
БМТ тизимида ихтисослашган ташкилотлар каторига 

Бутунжахон туристик ташкилоти (БТТ) хам киради. У 1975 йилда 
БМТнинг ихтисослашган органи сифатвда ташкил этилган. Туризм 
буйича 100 дан зиёд мамлакатлар хукумат ташкилотлари 
бирлаштирган. Куплаб хукумат ва нодавлат ташкилогларини 
кузатувчи сифатида хам иш гирок этади. Бу ташкилот мадсад ва 
вазифалари унинг Низомига мувофик иктисодий ривогкланиш, 
тинчлик, узаро хурмат ва гуллаб-яшнаш ва халкаро муносабатларда 
узаро хамфикрликка туризмни ривожлантириш оркали хисса 
купшшдир. 

Унинг томонидан халкаро туризм сохасидаv бир катор 
декларациялар кабул килинган. Улар орасцда жахонда туризм 
тугрисида Мг1нила декларацияси, Акапулько хужжати, туризм 
буйича хартия: ва турист ахлок кодекси ва туризм буйича Гаага 
декларацияси мавжуд. 

Шунингдек, халкаро туристик ташкилотлар камрови, ¿¡уналиш 
сохаси, фаолият тури ва макс^дларига кура гурухданади: 

- халкаро умумий характерига кура: Жахон сайёхлик 
ташкилоти (VvTTO), Бутунжахон сайёхдик ва сайёхлик кенгаши 
(WTTC), Жахон сайёхдик ассоциацияси (МТ), Халкаро сайёхдик 



иттифоки (TUI), Халкаро сайёхлик алянси (AIT), Бутунжахон дам 
олищ ва дам олиш уюшмаси (WLRA) ва бонщалар, 

- халкаро тармок характерига кура: Халкаро хаво транспорти 
ассоциацияси (1АТА), Халкаро денгиз йуловчи ташувчилар 
ассоциацияси (IASA), Халкаро мехмонхоналар ассоциацияси (IHA), 
Миллий мехмонхоналар, ресторан ва кафе уюшмаларининг халкаро 
уюшмаси (Ho-Re-Ka) ва бонщалар. 

- халкаро худуд характерига кура: Европа туризм комиссияси 
(КЕТ), Европа сайёхлик гурухи (ETAG), Европа Иттифокидаги АИТ 
аъзо ташкилотлари бюроси (AIT-EU), Европа туризм алмашинувини 
ривожлантириш ва мувофикдаштириш ассоциацияси (ADSETE), 
Осиё Тинч океани туризм ассоциацияси (PATA) ), Шаркий Осиё 
сайёхлик ассоциацияси (EATА), ASEAN сайёхлик ассоциациялари 
федерацияси (FATA), Американинг сайёхлик саноати ассоциацияси 
(TIAA), Лотин Америкаси сайёхлик ташкилотлари конфедерацияси 
(СОТ AL), Кариб денгизидаги сайёхлик ташкилоти (СТО), Араб 
туризм иттифоки (UAT), Пан Африка Туризм Ташкилоти (PATO), 
Африка Саёхат Уюшмаси (ATA) ва бошкалар. 

- худудий тармок характерига кура: Европа авиакомпания-
лари ассоциацияси (АЕА), Осиё авиакомпаниялари ассоциацияси 
(UAA), Африка авиакомпаниялари ассоциацияси (AFRAA), Осиё-
австралиялик мехмонхоналар ва ресторанларнинг ассоциацияси 
(AAHRA), Америкааро мехмонхоналар уюшмаси (IAHA), араб 
мехмонхоналар уюшмаси (SAX), миллий мехмонхоналар уюшма-
лари конфедерацияси Европа Иттифоки ва Европа Иктисодий 
Минтакасидаги (HOTREC) ресторанлар, кафелар ва шунта ухшаш 
муассасалар, Европа Мотеллар федерацияси (EMF) ва бошкалар. 

- ихтисослашган йуналишига кура: Халкаро сайёхлик опера-
торлари федерацияси (IFTO), Бутунжахон сайёхлик агентликлари 
федерацияси (WATA), Бутунжахон саёхат агентликлари 
ассоциацияси федерацияси (FUAAV-UFTAA), экскурсия ва сайёх-
лик дастурлари ташкилотчиларининг халкаро ассоциацияси (ISTA), 
туристик ескорт кулланмаларининг халкаро уюшмаси (IATM) ва 
бопщалар. 

- алохида характерига кУра: Халкаро ишбилармонлик туризми 
ассоциацияси (IBTA), Халкаро ижтимоий туризм ташкилотлари 
федерацияси (IFPTO), Халкаро ижтимоий туризм бюроси (BITS), 
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Халкаро ижтимоий туризм федерация си (FITS), Ёшлар туризми ва 
алмашинуви халкаро бюроси (BITEZH), Халкаро конфедерация 
талабалар туризми (ICST), Халкаро ёшлар туристик ташкилотлари 
федерацияси (FYUTO), кемпинглар ва карвонларнинг халкаро 
федерацияси (FIKK), от спорта туризми халкаро федерацияси 
(FITE), Европа сайёхдик савдо ярмаркалари ассоциацияси (ETTFA) 
ва бошкалар. 

Халкаро тижорат ташкилотлари халкаро туристик альянс, яъни 
автомобилда хорижга сафарга чикиш ва сугурта килишга 
ихтасослашган ташкилот, конгресслар касбий ташкилогчилари 
халкаро ассоциацияси ва туристик агевтликлар бутунжахон 
ассоциацияси кабиларга булинади. Хамда, жахондаги нодавлат, 
тижорат ва мидлий халкаро ту ристик ташкилотлар мавжуд. 

Худудий халкаро туристик ташкилотлар каторига куйидагилар 
киради: 

- туризм буйича Араб иттифоки. Бу ташкилот 1954 йилда 
ташкил топтан ва у 18 та араб давлатлари миллий туристик 
ташкилотларини бирлаштиради. 

- Африка гуризмини ривожлантириш ташкилоти. Бу ташкилот 
1961 йилда ташкил топтан. Африканинг 11 та француз тилида 
сузлашадиган мамлакатларни бирлаштиради 

Хозирги кунда уз фаолиятини олиб бораётган куйидаги халкаро 
туристик ташкилотлар мавжуд: Bed and Breakfast League/Sweet 
Dreams and Toast (BBL), Center for Hospitality Research and Service 
(мехмондустлик буйича тадкикотлар ва сервис Маркази), Council on 
Hotel, Restaurant, and Institutional Education (CHRIE), Cruise Lines 
International Association (CLIA) (Круиз сервиси халкаро 
бирлашмаси), Food Industries Suppliers Association (FISA) (Озик-
овкат индустрияси таъминотчилари бирлашмаси), Food Processing 
Machineiy and Supplies Association (FPMSA), Food Service Marketing 
Institute (FSMI) (Озик-овкат сервиси буйича маркетинг института), 
Foodservice and Packaging Institute (FPI), Franchise Consultants 
International Association (FCIA), Hospitality Lodging and Travel 
Research Foundation (HLTRF) (Мехмоцдустликда жойлаштирув ва 
саёхатлар тадкикоти фонда), Hotel-Motel Greeters International 
(HMGI), Hospitality Sales and Marketing Association International 
(HSMAI) (Халкаро мехмондустлик сотувлари ва маркетинг 
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ассоциацияси), Institute of Certified Travel Agents (ICTA), International 
Association of Holiday Inns, International Association of Hospitality 
Accountants (IAHA). 

Бутунжахон туристик агентликлар ассоциацияси федерацияси 
(ФУААВ), 71 та миллий ва худудий ассоциацияларни узига 
бирлаштириб, 20 мингдан ортик туристик агентликларни уз ичига 
олади. Туризм буйича илмий экспертлар халкаро ассоциацияси 
(АИЕСТ) 1951 йидда ташкил этилган. Туризмда касбий таълим 
буйича Бутунжахон туристик ассоциацияси 1969 йилда БТТ 
хомийлиги остида ташкил булган. 

- Халкаро хаво транспорти ассоциацияси (International Air 
Traffic Association - I AT А). Хдво транспортининг асосий 
катнашчилари булиб, давлат авиация маъмурияти, авиакомпания ва 
авиакорхоналар, аэропортлар, сайёх фирмалари ва бошка 
таипсилотлар авиаташишларини сотиш буйича авиакомпания 
агентликлари, авиакомпания шерикчилик ташкилотлари ва 
самолётларга хизмат курсатувчи аэропортлар, йуловчилар ва юк 
юборувчилар хисобланади. Бу хозирги кунда халкаро ташиш тизими 
бир канча географик минтакалар ва жахоннинг 150 дан ортик 
давлатларини камраб олган. 

Мазкур ташкилотнинг асосий максади фукаролик авиацияг 
сининг хавфсизлиги ва тартибли ривожланишини таъминлаш, хаво 
воситаларидан фойдаланиш ва тузилишни кенгайтириш, хаво 
трассаларни ривожланишини кенгайтириш, аэропорт ва бопщалар i 
хисобланади. 

Бу ташкилот дунёнинг 280 та авиакомпания си ёки жами хаво 
транспортининг 83 фоизини ташкил этадиган дунё авиакомпа-
ниялари учун савдо уюшмаси хисобланади. Бу туризмга кизикиш 
курсатган энг кадимги илмий ва амалий экспертлар ассоциация-
сидир. Бу бутун китьалардаги 49 та мамлакатда 300 га якин аъзолари 
билан ноёб ижтимоий тармок хисобланади. Ушбу тармок 
сайёхликни урганиш эхтиёжларига хизмат килиш учун фанлараро 
ёндашувга багишланган, У халкаро илмий ва амалий алмашувни 
амалга ошириш имконини берувчи академик ва амалий окимни уз 
ичига олади. ИАТА ташкилотига хозирда 269 та авиакомпания аъзо 
хисобланади. 



Хозирги кунда жахонда 1300 дан купрок авиакомпаниялар 
мавжуд. Мазкур ташкилотнинг ёрдами туфайли авиатранспортда 
одамларни ташиш буйича биринчи 4 та уринни Америка 
комганиялари ("Delta Air Lines", "Pan American" ва бопщалар), 5 та 
уринни Япониянинг ("Oy нью мен") компанияси эгаллаган. 
Компаниялар фойда олишларини юкорилиги буйича куйидагича 
жойлашади: "American, "Delta", "United" (АКД1), "Air France" 
(Франция), "Lufthansa" (ГФР) "NortWest" (АКД1), "Federal express", 
"British Airvays", "USA air", "Continental" (АКД1). 

- Халкаро туризм профессионаллар ассоциацияси (ИТАП) 
саёхат агентлари ва туроператорлар учун уР т а ч а в а кичик 
богланишни куллаб-кувватлаш максадида яратилган халкаро 
ташкилотдир. Бу ташкилотнинг фаолияти янги бозорларга кириб 
келаётган янги компанияларни куллаб-кувватлаш, сайёхлик 
фаолияти билан шугулланувчи хар бир мехмон учун, яъни 
мехмонхона, йурикчилар, транспорт компаниялари ва бошкаларга 
мулжалланган ИТАПнинг асосий максади барча туристик 
тузилмаларнинг ноёб тизимяни таъминлаш учун ягона тизимга 
б ирлаштиришдир. 

- Халкаро келаётган сайёхлар ассоциацияси (ИАТА). Бу 
Америка Кушма Штатларнинг халкаро кириб келаётган сайёхдик 
сохасини англатувчи миллий нотижорат ташкилотлари уюшма-
сидир. ИИТА аъзолари мамлакатга келган сайёхлик операторлари ва 
етказиб берувчиларни уз ичига олади. 

ИИТА келган сайёхлик операторлари АКШ саёхат компания-
лари халкаро саёхатчиларни яратиш, уларни сотиш ва сотишда 
ихтисослашган АК,Ш компаниялари хцсоблаиади. Агар туроператор 
келаётган халкаро саёхатчилардан АКДПга келиб тушса, сайёхлик 
оператори келган сайёхлик оператори хисобланади. Бу кирувчи 
операторлар узларининг гурухдари ва ФИТ йуловчилари уч\ш АКШ 
буйлаб сайёхлик хизматларини курсатиш учун чет элга агентлар ва 
бошка саёхат компаниялари билан шартнома тузадилар. 

Бугунги кунда ИИТА хорижий сайёхлар учун саёхатга оид 
хизматлар сифатини яхшилаш максадида етказиб бер^твчилар, 
тартибга солит органлари ва саёхатни куллаб-кувватлаш буйича 
идоралар билан ишлашга каратилган кенг турдаги саноат 
фаолиятига жалб килинган. ИИТА махаллий, давлат ва федерал 
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даражадаги туризмга таъсир килувчи щтисодий ва давлат сиёсати 
масалаларига хам мурожаат килади-

- Халкаро саёхат хишатлари ассоциацияси (ИТСА). Бу 
ташкилот ИИТА билан кучларини узаро бирлаштирди. ИТСА 1993 
йидда кабул килувчи хуроператорлар ва максадли боыщарув 
компаниялари томонидан ташкил этилган. У уз ичига муаммоларни 
хал этиш, таълим олиш имкониятлари ва хамкорлар билан 
хамкорлик килиш учун бирлашган овоз яратишдан иборат. 

- "CrescentRating" агентлиги жахон халол туризм бозорида 
йирик эксперт ташкилотларидан бири саналади, Ташкилот 2015 
йилдан бошлаб, "Жахон мусулмон сайёхлари индекси" (Global 
Muslim Travel Index) рейтингини эълон килиб келади. Мазкур 
рейтингга 130 та мамлакат аъзо булиб, унда 40 дан ортик мезонлар 
асосида мусулмон сайёхдари учун таклиф этиладиган хизматлар 
бахоланади. Рейтинг натижаларига кура, юртимиз 2019 йидда 
"Жахон мусулмон сайёхдик индекси"да 22-уринда булиб, бу утган 
йилга нисбатан 10 погона юкорилигини курсатади, 

Узбекистонда миллий туристик ташкилотлар мавжуд ва фаолият 
курсатмокда. Уларга мехмонхоналар ассоциацияси, мехмонхоналар 
уюшмаси, Узбекистон Аэронавтика федерацияси, Узбекистон 
экстремал ва тог туризми федерацияси ва хусусий туризм 
ташкилотлари уюшмаси кабилар киради. 

Шунингдек, республикамизда фухаро авиацияси халкаро 
ташкилоти фаолиятини ташкил этиш буйича Узбекистон Республи-
каси давлат комиссияси тугрисида Узбекистон Республикаси 
Вазирлар Махкамасининг 1993 йил 7 июнда 271-сонли карори кабул 
килинган. Мазкур фукаро авиацияси халкаро ташкилоти (ИКАО) 
ишлари буйича Узбекистон Республикаси давлат комиссиясининг 
функциялари куйидагилардан иборат: 

- республиканинг 1944 йилги Чикаго конвенциясидан келиб 
чикадиган мажбуриятларини бажаришга дойр тадбирларни ишлаб 
чикади ва улар юзасидан карорлар кабул килади; 

- ИКАО фаолиятининг асосий масалалари буйича республи-
канинг сиёсий, техникавий, иктисодий ва мудофаа манфаатларини 
хисобга олган холда ишлаб чикилишни ташкил килади ва уни 
тасдиклайди; 



- давлатнинг ваколатли органлари билш бирга халкаро хаво 
йуллари тугрисидаги хукуматлараро битимларни ишлаб чикади; 

республика вакмлларининг ИКАО сессиялари, 
конференциялари ва бопща тадбирларидаги иштироки, тайёргарлиги 
булган мутахассисларни ИКАОдаги расмий лавозимлар ва ИКАО 
котибиятида контрактлар буйича ишлаш учун йуллаш тугрисидаги 
таклифларни тасдиклайди; 

- республикада кабул килинган коидалар ва расмий 
маросимларнинг ИКАО стандартлари ва тавсияларига мувофик-
лигини таъминлашга каратилган тадбирларни ишлаб чикади ва 
амалга оширади; 

- илгор чет эл тажрибасини республика Фукаро авиацияси 
фаолияти аматиётига жорий килишга дойр тадбирларни тасдик-
лайди, жорий зтиш натижаларини хисобга олади ва тахлил килади; 

- республика Фукаро авиациясига дойр статистик маълумот-
ларни, ИКАОга берилиши керак булган бопща ахборотларни 
тасдиклайди; 

- ИКАО фаолиятидаги иштирокига дойр тажрибани умугллашти-
ради ва унинг самарадорлигини янада ошириш чора-тадбирларини 
ишлаб чикади. 

Умуман олганда, юкорида келтирилган ташкилотларнинг 
асосий максад ва вазифалари куйидагиларни уз ичига камраб олади: 

- халкаро тинчлик ва мамлакатлараро осойишталикни сакдаш; 
- инсон хукукларини хнмоя килиш; ] 
- жахон мамлакатлари иктисодиётининг ривожи туризмга 

асосланган давлатларнинг щтисодий ризожланишига ижобий 
таъсир утказиш; 

- кадрлар масаласини хал этиш ёки юкори мал акали 
мутахассисларнинг сонини оширишга кумакташиш; 

- экологик балансни сакдаган холда туризмни кенгайтириш; 
- статистик ракамлар ёрдамида туризмнинг ривожланиши учун 

янги стратегик йулларни шплаб чикиш ва амалда уларни куллаш; 
- мехмондустлик индустриясининг ривожланиши калити 

булмиш сервисни юкорирок даражага олиб чикиш; 
- ракобатбардош туристик махсулотни ишлаб чикариш ва жахон 

бозорига ошимал шароитга олиб чикиш учун маркетинг 
тадкикотлари олиб бориш. 



10.4. Туризмни ривожлантириш давлат кумитаси 
ва унингтаркиби 

Узбекистон Республикаси Президенгининг "Узбекистон 
Республикасининг туризм сохдсини жадал ривожлантиришни 
таьминлаш чора-тадбирлари тугрисида"ги 2016 йил 2 декабрдаги 
ПФ-4861-сонли Фармонини бажариш ва Узбекистон Республикаси 
Туризмни ривожлантириш давлат кумитаси фаолиятининг самарали 
ташкил этилишини таъминлащ максадида Узбекистон Республикаси 
Туризмни ривожлантириш давлат кумитасининг таркиби, 
фаолиятининг асосий вазифалари ва й^налишлари белгилаб 
берилди. Кумитанинг таркиби куйидагича: 

10.4-расм. Кумитанинг ташкилий таркиби 



Кумитанинг асосий вазифалари ва йуналишлари куйидаги-
лардан иборат: 

- мамлакатнинг туризм салохиятини тубдан опшришга, туризмга 
иктисодиётнинг стратегик сектори макомини беришга, туризм 
сохасида ягона давлат сизсати утказилишига йуналтирилган 
туризмни ривожлантиришнкнг яхлит концепцияси шаклланти-
рилиши ва амалга оширилишини таъминлаш; 

- туризм хизматларининг ташки ва ички оозорларида маркетинг 
тадкикотлари олиб боришга, тарихий-маданий меросни кенг таргиб 
килишга, Узбекистан Республикасининг туризм киёфасини саклаб 
колиш ва ривожлантиришга, миллий туризм махсулотлари ва 
брендлари халкаро туризм бозорларига кириб боришига йуналти-
рилган фаол реклама-ахборот сиёсатини амалга ошириш; 

- ички, кириш ва чикиш туризмини комплекс ривожлан-
тиришнинг миллий ва худудий дастурлари ишлаб чикилишини 
мувофиклаптфиш ва уларнинг амалга оширилиши монигоринги, 
туризм турларининг кенг доирасини жадал ривожлантириш, халкаро 
стандартларга мувофик булган туризм инфратузилмасини ривож-
лантиришга хорижий инвестицияларни, шунингдек халкаро молия 
институтлари ва бошка ташкилотларнинг кредитлари ва грант-
ларини жалб этиш; 

- туризм фаолияти [)ивожланишини мувофиклаштириш, 
минтакаларда лнги туризм йуналишлари ташкил этилишини таъмин-
лаш, уларни паспортлаштириш, туризм йуналишлари, гидлар ва 
туризм объекглари буйича ягона миллий реестрларни шакллан-
тириш; 

- туризм хизматларини ташкил этишда, энг аввало, туристлар 
жойлаштириладиган жойларда, овкатланиш пунктларида, респуб-
лика худуди буйлаб харакатланишда ва туризм объектларига 
ташрифларни уюштиришда туристларнинг хавфсизлиги ва согли-
гини таъминлашга йуналтир'илган туризм хизматлари ю/рсатиш 
сифати ва хавфсизлиги стандартлари ишлаб чикилишини 
мувофиклаштириш, туризм сохасида хизматларни лицензиялаш ва 
сертификатлалхгириш хамда лицегаияланадиган ва сертификатлаш-
тириладиган туризм хизматларининг белгиланган талаблар ва 



стандартларга мувофшушги буйича инспекция назоратини амалга 
ошириш; 

- туризм сохасини давлат томонидан ва бозор муносабатлари 
асосида тартибга солишни макбуллаштириш ва туризм хизматлари 
бозорида ракобатни ривожлантириш, туризмни ривожлантиришга 
каршилик килаётган барча FOB ва тусикларни бартараф этищга 
каратилган таклифлар ишлаб чщиш, туризм сохасида тадбиркорлик 
фаоллиги ошишига хар томонлама кумаклашиш, ушбу сохага 
ахборот-коммуникация технологияларини фаол жорий этиш; 

- туризм фаолияти сохасида биринчи навбатда БМТнинг 
Бутунжахон туризм ташкилоти, туризм буйича нуфузли халкаро ва 
миллий ташкилотлар хамда туризм сохасида фаолиятни амалга 
оширувчи хорижий компаниялар билан халхаро хамкорликни 
кенгайтириш, халхаро ва давлатлараро стандартлар ва нормаларни 
туризм фаолияти ва амалиётига жорий этиш; 

- туризм фаолияти субъектлари ходимларини мунтазам равишда 
хайта тайёрлаш ва уларнинг малакасини оширишни юхори сифат 
даражасида ташкил этиш, тармох туризм фанларини ривожлан-
тиришга кумаклашиш. 

Куйццагилар Кумитанинг бажарадиган асосий вазифалари 
килиб белгиланган: 

- мамлакатнинг туризм салохиятини тубдан ошириш, туризмга 
иктисодиётнинг стратегик сектори махомини бериш, туризм соха-
сида ягона давлат сиёсатини олиб бориш максадида туризмни 
ривожлантиришнииг яхлит концепциясини шаюшантириш ва амалга 
оширишни таъминлаш; 

- туристик хизматларнинг ташки ва ички бозорларида маркетинг 
тадкикотларини амалга ошириш, туризм сохасида Узбекистан 
Республикасининг тарихий-маданий меросини кенг таргиб килишга 
каратилган фаол реклама-ахборот сиёсатини амалга ошириш, мамла-
катнинг туристик имижини сакдаш ва ривожлантириш, халкаро 
туристик бозорларда миллий махсулотлар ва брендларни илгари 
суриш; 

- ички, кириш ва чикиш туризмини комплекс ривожлан-
тиришнинг миллий ва худудий дастурларини ишлаб чикишни 



мувофиклаштириш ва амалга. оширишни мониторинг килиш, кенг 
камровлитуризм турларини жадал ривожлантириш, туризм инфрату-
зилмасини халкаро ставдартларга мое равишда ривожлантиришга 
хорижий инвестициялар, шунингдек, халкаро молия институтлари 
ва бопща ташкилотларнинг кредитлари ва грантларини жалб килиш; 

- туристик фаолиятни р ивожл антиришни мувофиклаштириш, 
худудларда янги туристик йуналишлар очилишини таъминлаш, 
уларни паспортлаштириш, туристик йуналишлар, гидлар ва 
туристик объектлар буйича ягона миллий реестрларни шакл-
лантириш; 

- туристик хизматларни ташкил килишда, авваламбор улар 
жойлаштирилган манзилларда, овкатланиш жойларида, республика 
худуди буйлаб харакатланиш вактида, туристик объектларга 
ташрифларни ташкиллаштиришда туристлар хавфеизлиги ва 
соглигини таьминлашга йуналтирилган туристик хизматларни 
курсатиш сифати ва хавфеизлигининг стандартларини ишлаб 
чикишни мувофиклаштириш, туризм сохасидаги хизматларни 
лицензиялаш ва сертификатлаштиришни, шунингдек, лицензия-
ланаётган ва сертификатлаштирилаётган туристик хизматларнинг 
белгиланган талаблар ва стандартларга мувофшушти устидан 
инспекция назоратини амалга ошириш; 

- туризм сохасини давлат томонидан ва бозор оркали тартибга 
солишни макбуллаштириш, гуризм хизматлари бозорида ракобатни 
ривожлантириш, туризмни ривожлантиришга халакит бераётган 
барча тусикдар ва говларни бартараф этиш буйича таклифларни 
ишлаб чикиш, туризм сохдеида тадбиркорлар фаоллигини 
оширишга хар томонлама кумаклашиш, мазкур сохага гкборот-
коммуникация технологияларини фаол жорин этиш; 

- туристик фаолият сохасида биринчи навбатда, БМТ Жахон 
туризм ташкилоти, туризм буйича нуфузли халкаро ва миллий 
ташкилотлар, шунингдек, туризм сохасида фаолият курсатаётган 
хорижий компаниялар билан: халкаро хамкорликни кенга]йтириш, 
туристик фаолият амалиётига халкаро ва давлатлараро стандартлар 
ва нормаларни жорий этиш; 



- туризм сохаси учун кадрлар тайёрлаш б5лшча таклифлар 
киритиш, туристик фаолият су&ьектлари ходимларини мунтазам 
кайта тайёрлаш ва малакасини оширишни юкори сифатли даражада 
ташкил этиш, туризм тармок илм-фанини ривожлантиришга 
кумаклашиш. 

Шунингдек, кумита зиммасига юклатилган вазифаларга к)фа, 
куйидаги функцияларни амалга оширади: 

а) мамлакатнинг туристик салохиятини тубдан ошириш, 
туризмга иктисодиётнинг стратегик сектори макомини бериш, 
туризм сохасида ягона давлат сиёсатини олиб бориш максадида 
туризмни ривожлантиришнинг яхлит концепциясини шакллан-
тириш ва амалга оширишни таъминлаш сохасида: 

- туризмни ривожлантиришнинг асосий тенденциялари ва 
прогнозларини тахпил килишни инобатга олган холда туризм 
сохасини ривожлантиришнинг киска, урта ва узок муддатга 
мулжалланган устувор йуналишлари ва вазифаларини белгилашда 
иштирок этади; 

- давлат ва хужалик боцщаруви органлари, махдшшй давлат 
хокимияти ва бошкаруви органлари ва бонща ташкилотлар, 
шунингдек, туристик фаолият субъектлари томонидан туризм 
сохасида ягона давлат сиёсатининг амалий ижросини таъминлайди; 

- туризм сохасида давлат томонидан тартибга солиш ва 
бошкарув механизмлари хамда тузилмасини ташкилий-хукукий 
такомиллаштириш буйича таклифлар ишлаб чикади; 

- туризмни ривожлантириш масалаларида норматив-хукукий 
хужжатлар лойихаларини ишлаб чикади ва уларни белгиланган 
тартибда Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасига 
киритади; 

б) туристик хизматларнинг ташки ва ички бозорида маркетинг 
тадкикотларини амалга ошириш, Узбекистон Республикасининг 
тарихий-маданий меросини кенг таргиб килишга каратилган фаол 
реклама-ахборот сиёсатини амалга ошириш, мамлакатнингтуристик 
имижини сакдаш ва ривожлантириш, халкаро туристик бозорларда 
миллий туристик махсулотлар ва брендларни илгари суриш 
сохасида: 



- туристлар окимининг салохиятли ва истихболли бозорларини 
урганади, турюм сохасида реклама-ахборот сиёсатини олиб 
боришнинг самарали услуб ва механизмларини белгилайди, унинг 
натижаларига кура тегишли комплекс чоралар куради; 

мамлакатнинг ту рис тик салохиятини таргиб килиш 
самарадорлигини ошириш максадида хорюкий туристлар нимани 
афзал куришини урганиш ва талаб юкори булган туристик 
махсулотларни аникдашга каратилган маркетинг тадкикогларини 
ташкил этади; 

- миллий туристик махсудотлар ва брендларни халкаро туристик 
бозорларда такдим этишда кумаклашади; 

- туристик фаолият субъектлари ва бошка манфаатдор 
шахсларни халкаро туристик бозорларда мамлакат туристик 
салохиятини таргиб килишда иштирок этишга рагбатлантиришни 
таъминлавди; 

- Узбекистон Республикасида хорижий туроператорлар, 
оммавий ахборот воситалари ва бошка ташкилотлар иштирокида 
ахборот турлари ёки инфотурларни ташкиллаштиради; 

- Узбекистон Республикасининг хориждаги дипломатик 
ваколатхоналаридаги туризмни ривожлантириш масалалари буйича 
маслахатчилар фаолиятини м]/вофиклаштиради; 

- туристик йуналишлар буйлаб хамда туристик кургазма ва 
инфратузилма объектлари якинида истикомат килувчи ахолининг 
туристик маданиятини ошириш буйича чора-тадбигрларни 
ташкиллаштиради ва утказади; 

- мехмонхоналар ва туристик фаолиятнинг бошка субъектлари 
учун сайёхларнинг хавфсизилигини таъмиилаш, уларга биринчи 
тиббий ёрдам курсатиш, хувукни мухофаза килувчи органлар ва 
бопща давлат органлари билан узаро хамкорлик масалалари буйича 
киска муддатли курсларни ташкиллаштиради, ички, кириш ва чикиш 
туризмини комплекс ривожлантиришнинг миллий ва худудий 
дастурларини ишлаб чикишни мувофиклаштириш ва амалга 
оширишни мониторинг килиш, кенг камровлитуризм турларини 
жадал ривожл антириш, туризм инфратузилмасини халкаро стан-
дартларга мое равишда ривояслантиришга хорижий инвестициялар, 



шушшгдек, халкаро молия институтлари ва бошка ташкилотларнинг 
кредитлари ва грантларини жалб килиш сохасида: 

- мавжуд туристик салохият, туристик хизматлар бозорининг 
хамда туризм ва логистика сохасидаги инфратузилмалар холатини 
тизимли асосда тахлил килади, шунингдек, мазкур сохадаги халкаро 
стандартларни урганади; 

- давлат ва хужалик бошкаруви органлари, махаллий давлат 
хокимияти ва бошкаруви органлари ва бошка ташкилотлар 
иштирокида ички, кириш ва чикиш туризмини комплекс 
ривожлантириш дастурларини ишлаб чикишни ва уларни куриб 
чикиш учун Узбекистан Республикасининг Вазирлар Махдамасига 
киритишни ташкиллаштиради; 

- туристик индустрия ни ривожлантириш, туристик хизматлар 
инфратузилмасини, энг аввало, асосий туристик йуналишлар буйлаб 
мехмонхоналар ва кемпинглар, транспорт-логистика ва йул 
инфратузилмаси, умумий овкатланиш объектлари ва туризмнинг 
бошка инфрагузилмаларини шакллантириш буйича таклифлар 
ишлаб чицишда иштирок этади; 

- туризмни ривожлантириш буйича миллий ва худудий 
дастурлар бажарилишини мувофиклаштиради, туризмни ривожлан-
тириш дастурларининг амалдаги ижросини таъминлашга каратилган 
комплекс чора-тадбирлар ишлаб чикади, уларнинг бажарилиши 
устидан самарали мониторинг олиб боради; 

- туристик сохдни ривожлантиришга инвестицияларни жалб 
килиш ишларида, хорижий инвесторлар, энг аввало, етакчи дунё 
брендларини жалб килиш учун туризм сохасида энг кулай шарт-
шароитларни яратиш буйича таклифлар ишлаб чикишда иштирок 
этади; 

- туристик инфратузилмани ривожлантириш учун такдим 
этилган маблаглар, грантлар, бошка молиявий ва моддий 
ресурслардан окилона ва максадли фойдаланишни таъминлаш 
буйича чоралар куради; 

г) туристик фаолиятни ривожлантиршхши мувофиклаштириш, 
худудларда янги туристик Йуналишлар очилишини таъминлаш, 
уларни паспортлаштириш, туристик йуналишлар, гидлар (экскурсо-



водлар) ва туристик объектлар буйича ягона миллий реестрларини 
шакллантириш сохасида: 

- туристик ташкилотлар, шунингдек, давлат ва хужалик 
бошкаруви органлари, махаллий давлат хокимияти ва бошкаруви 
органлари ва бопща ташкилотларнинг ички, кириш ва чикиш туризм 
сохасидаги фаолиятини му во фикдаштиришга каратилган комплекс 
чора-тадбирларни амалга оширади; 

- давлат ва хужалик бошкаруви органлари, махаллий давлат 
хокимияти ва бопщаруви орг анлари ва бопща ташкилотлар билан 
биргаликда худудларда янга туристик йуналишларининг ишлаб 
чицилишини хамда уларнинг ички ва ташки туристик бозорларда 
илгари суришни ташкиллаштиради; 

- туристик фаолиятнинг белгиланган стандартларига мувофик 
туристик йунагшшларни паспортлаштиришни амалга оширади; 

- Узбекистан Республикасининг туристик ресурслари ва 
туристик йуналишлари, шунингдек, экскурсоводлари ва гид-
таржимонлари реестрини юрктади; 

- давлат ва хужалик бошкаруви органлари, махаллий давлат 
хокимияти ва бопщаруви органлари ва бопща ташкилотларнинг 
туризмни ривожлантириш сохасидаги фаолиятини умумлаштиради 
ва тахдил килади, шунингдек, уларнинг туризм сохасидаги 
ишларини такомиллаштириш буйича тавсиялар ишлаб чикади; 

- давлат ва хужалик бошкаруви органлари, махаллий! давлат 
хокимияти ва бопщаруви органлари ва бопща ташкилотларга туризм 
сохдсини иктисодиётнинг башка тармокдарини ривожлантириш 
билан хамоханг янада комплекс ривожлантириш буйича таюшфлар 
киритади; 

д) туристик хизматларни ташкил килипща, авваламбор, улар 
жойлаштирилг ан манзилларда, овкатланиш жойларида, республика 
худуди буйлаб харакатланиш вактида, туристик объектларга 
ташрифларни ташкиллаштиришда туристларнинг хаёти ва согли-
ганинг хавфсизлигини таъминлашга йуналтирилган туристик 
хизматларни кзфсатиш сифати ва хавфсизлигининг стандаргларини 
ишлаб чикишни мувофикдаштириш, туризм сохасидагихизматларни 
лицензиялаш ва сертификатлаштиришни, шунингдек, лицензия-



ланаётган ва сертификатлаштирилаётган туристик хизматларнинг 
белгиланган талаблар ва стандартларга мувофикдиги устидан 
инспекция назорати сохасида: 

- туристик хизматлар сифати ва хавфсизлигига куйиладиган 
талабларни шакллантириш учун туристик хизматлар курсатиш 
жараёнини ва улардан туристларнинг коникиш хосил килиши 
устидан мониторинг олиб боради; 

- миллий узига хосликлар, иклим шароитлари ва илгор хорижий 
тажрибани инобатга олган холда туристик хизматларнинг сифати ва 
хавфеизлиги буйича миллий стандартлар ишлаб чикилишини 
мувофикдаштиради, уларнинг доимий такомиллаштириб борили-
шини таъминлайди; 

- туристик хизматларни белгиланган тартибда лицензиялашни 
амалга оширади; 

- Узбекистан Республикасининг сертификатлаштириш буйича 
миллий органи «Узстандарт» агентлиги билан якин хамкорликда 
туристик хизматларни мажбурий сертификатлаш, шу жумладан 
мехмонхоналар классификациясини белгилашни амалга оширади; 

- лицензияланаётган ва сертификатланаёттан туристик хизмат-
ларнинг урнатилган талаблар ва стандартларга мувофиклиги 
устидан инспекция назоратини амалга оширади; 

- оммавий ахборот воситаларида тегишли маълумотларни 
жойлаштириш оркали туристик фаолият субъектлари ва иштирок-
чиларини муайян вактда ташриф буюриш туристлар хавфеизлиги 
учун хатарли булган мамлакатлар тугрисида хабардор килади; 

- туризм сохасида «ишонч телефоюгари» ишлашини ташкил-
лаштиради; 

е) туризм сохасини давлат томонидан ва бозор оркали тартибга 
солишни макбуллаштириш, туризм хизматлари бозорида ракобатни 
ривожлантириш, туризмни ривожлантиришга халакит бераётган 
барча тусиклар ва говларни бартараф этиш буйича таклифларни 
ишлаб чикиш, туризм сохасида тадбиркорлар фаоллигини ошириш-
га хар томонлама кумаклашиш, мазкур сохага ахборот-коммуни-
кация технологияларини фаол жорий этиш сохасида: 



- туризм сохасида тадбиркорлик фаол.тиги механизмлари ва 
рагбатлантирищ чоралари самарадорлигини оширишга каратилган 
комплекс ташкилий-хукукий чора-тадбирларни ишлаб чикади ва 
амалга оширади; 

- туристик фаолиятни давлат ва бозор оркали тартибга солишни 
макбуллаштириш, чет эл туристлари учун виза ва руйхатга олиш 
тартиб-тамойиллари, паспорт хамда божхона назоратини янада 
соддалаштириш буйича таклифлар тайёрлайди; 

- туристик сохада фаолият олиб борувчи тадбиркорлик 
субъектларини куллаб-кувватлашга оид конун хужжатларига риоя 
килиниши устидан самарали мониторингни таъминлайди, конун 
хужжатларининг бузилиш сзбабларини тахлил килади ва уларни 
бартараф килиш буйича таклифлар киритади; 

- туристик фаолият субъектлари томонидан туризм сохаеига оид 
конун хужжатларига риоя килинишитаъминлаш ва уларнинг 
фаолиятини ривожлантирингга тускинлик килаёттан гэвларни 
бартараф этшп буйича чора- гадбирларни амалга оширади, туризм 
сохаеига оид конун хужжатларига риоя килиш юзасидан текширув 
материалларини тахлил килади ва умумлаштиради; 

- республика туристик бозорининг ривожланиш тенденциялари 
ва уларда булаётган узгаришларни мониторинг килади, ракобат 
мухити шакллангантуристик хизматлар бозорини янада ривожлан-
тириш буйича таклифлар тайёрлайди; 

- ахборот-коммуникация технологияларини кенг татбик этиш 
оркали турисгик хизматлар курсатишнинг замонавий метод ва 
механизмларидан фойдаланиш буйича чора-гадбирлар к)фади; 

ж) туристик фаолият сохасида, биринчи навбатда, БМТнинг 
Жахон туризм ташкилоти, гуризм буйича нуфузли халкаро ва 
миллий ташкилотлар, шунингдек, туризм сохасида фаолият 
курсатаётган хорижий компаниялар билан халкаро хамкорликни 
кенгайтириш сохасида: 

- халкаро туристик ташкилотлар, чет давлатларнинг ваколатли 
органлари, шунингдек, туризм сохасидаги хорижий компаниялари 
билан халкаро хамкорлик, узаро самарали харакат килиш механизм-



ларини ривожлантириш ва такомиллаштириш сохасида таклиф-
ларни ишлаб чихишда иштирок этада; 

- белгиланган тартибда Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг 
Жахон туризм ташкилоти (1Ж^/ТО) ва бошка халкаро 
ташкилотларда Узбекистон Республикасининг манфаатларини 
ифода этади ва туризм масалалари буйича узаро хамкорлик килади, 
туризм сохасини тартибга солувчи универсал халкаро конвенциялар 
ва шартномаларда Узбекистон иштирокини таъминлайди; 

- Бирлашган Миллатлар Ташкилоти Жахон туризм ташкилоти 
(иЫ\\ТО) хужжатлари коидаларининг ижроси мониторингини 
ташкиллаштиради, белгиланган тартибда тегишли ахборотларни 
тайёрлайди уларга юборади; 

- туризмни ривожлантиришга йуналтирилган чет эл донорлари 
ва кредит ташкилотлари маблагларининг белгиланган тартибда жалб 
килиниши ва ундан фойдаланилишини ташкиллаштиради; 

- хар йили Тошкент шахрида Тошкент халкаро туристик 
ярмаркаси ва Халкаро Узбек туристик кургазмаси утказилишини 
ташкил этишни таъминлайди; 

- хорижий мамлакатларда утказиладиган халкаро туристик 
ярмаркалар, кургазмалар ва бизнес-учрашувларда мамлакатнинг 
туристик фаолият субъектлари иштирокини ташкил этиш буйича 
тайёргарлик чора-тадбирларини мувофиклаштиради; 

- шу жумладан халкаро туризм ташкилотлари, хорижий 
давлатларнинг ваколатли органлари, шунингдек, хорижий 
компаниялар билан узаро хамкорликдахалкаро туризм тадбир-
ларини утказади ва уларда иштирок этади; 

з) туризм сохаси учун кадрлар тайёрлаш буйича таклифлар 
киритиш, туризм сохаси ходимларини кайта тайёрлаш ва 
малакасини оширишни ташкил этиш, туризмтармок илм-фани 
ривожига кумаклашиш сохасида: 

- манфаатдор вазирлик ва идоралар билан биргаликда туризм 
сохасидаги урта-махсус, касб-хунар ва олий таълим муассасалари 
битирувчиларининг бандлиги буйича тадкихотлар олиб боради, 
таълим муассасаларида кадрлар ва мутахассисларнинг касбий 



тайёргарлик йуналишларини такомиллаштириш буйича таклифлар 
ишлаб чикади; 

- туризм, айникса менежмент ва маркетинг сохасида касбий 
тайёрлаш, гидларни тайёрлашда кумаклашади; 

- кадрларнинг мунтазам малакасини ошириш ва кайта 
тайёрлашни ташкил этишни гаъминлайди, Кумита, унинг ;{удудий 
булинмалари ва идоравий мансуб ташкилотларининг рахбарлари ва 
мутахассисларини аттестация дан утказади, т у жумладан уларнинг 
тегишли хорижий укув марказлари ва таълим муассасаларида 
стажировкадан утишини таъминлайди; 

- туристок илм-фанни ривожлантириш чораларини куради, 
туризм сохасида илмийтадкикот, экспертлик ишларини 
ташкиллаштиради. 

Таянч иборалар: котибият, цумиталар, ташци сиёсат, 
туризмни ривожлантириш, БМТ, \JNWTO. 

Назорат учун саволлар: 
1. Туризм сохасида хащаро уамкорлик деганда нимани 

тушунасиз? ! 

2. Бутунжщон туристик ташкилоти (\JNWTO) унинг ташкил 
этилиши, таркиби ва функцияси нималар билан белгиланади? 

3. Жауондаги нодавлат, тижорат ва миллий хащаро туристик 
ташкилотларга цайси ташкилотлар киради? 

4. Туризмни ривожлантириш давлат цумитаси ва унинг 
таркиби нималардан иборат булади? 



ХУЛОСА 

Иктисодиётнинг баркарор ривожланиб бориши мамлакатимизда 
барча турдаги хужалик юритувчи субъектларнинг бошкарув 
фаолиятини такомиллаштириш ва самарадорлигини оширишни 
талаб этмокда. Хусусан, туристик фаолият билан шугулланаётган 
барча ташкилотлар хозирги шароитда уз фаолиятда ушбу масалани 
ечишни мухим йуналиш сифатида карайдилар. Бу борада 
республикамизда меъёрий-хукукий хужжатлар кабул килиниб, увда 
асосан мутахассисларининг касбий махоратини кутариш ва 
мал акали кадрларни халкаро андозалар даражасида тайёрлашни 
такозо этади, Айникса, хозирги глобаллашув даврида менежмент 
сохасвдаги халкаро андозаларни куллаш хозирги куннинг энг 
долзарб масаласи булиб хисобланади. 

Мазкур вазифаларнинг амалга оширилиши натижасида 
мехдюнхоналар фаолиятида самарали бошкарув таъминланиб, 
бошкарувнинг илгор усуллари кулланилмокда ва халкаро микёсда 
мехмонлар билан буладиган муносабатлар ривожланмокда. Бунинг 
учун мехмонхона фаолиятини самарали бошкариш учун билим ва 
куникмаларни ривожлантириш талаб этилади. Ушбу масалаларнинг 
ечими сифатдца талабалар учун "Халкаро мехмондустлик 
менежменти" фанидан тайёрланган кулланмада талабаларга 
масаланинг ечими сифатцда куйилган куйидаги хар бир мавзу ва 
йуналишлар буйича маълумот берилди. Жумладан, халкаро 
мехмондустлик менежменти фанини урганишда фаннинг предмета, 
усуллари ва вазифалари кенг кулланилади. Мехмондустлик 
менежментини амалга ошириш учун мехмондустлик индустрияси 
кулланилади ва унинг асосий тушунчаларидан фойдаланилади, 
фаолият сохаси аникланади. Мехмондустлик сохасини ривожлан-
тиришда шу соха мутахассисларининг роли кучайтирилади. 

Мехмондустлик индустриясида трансмиллий компаниялар 
м^'хим урин тутиб, бу уз навбатида уларнинг мохияти, фаолияти ва 
шаклларида намоён булади. Мехмонхона хужалигида трансмиллий 
компаниялар сохани халкаро микёсда ривожланишига замин 
яратади, трансмиллий компаниялар миллий иктисодиёт ва 



компаниялар жойлашган мамлакатлар иктисодиётига хам таъсир 
курсатади. Бирок, бу холатда глобаллашув жараёнларини хам 
эътиборга олиш лозим булади. 

Мехмондустлик менежменти фаолиятида мехмондустликни 
бошкариш энг йирик унсур сифатцда намоён булади. Мехмон-
дустлик сохаси мвнежмент объекта сифатида менежментдаги 
режалаштириш функцияларининг турли шакллари оркали тадаик 
килинади. Хамда режалаштириш билан бирга менежментнинг 
ташкилий функциясини куллаш оркали ташшлот тузиш эътиборга 
олинади. Бирок, мехмондустликни бошкаришда ташки мухит 
омилларини хнсобга олиш лозим. Мехмондустликни бошкаришга 
ташкилий тузилма зарур. Бунинг учун ташкилий тузилишнинг энг 
мое булган турлари ва асосий йуналишлари танлаб олинади 

Мехмондустлик индусгриясида менежментнинг асосий 
йуналишларини амалга ошириш учун маркетинг™, хизматлар 
сифатини, инновацияларни ва низоларни бошкариш мухи^г масала 
булиб каралади. Аммо, бугунги кунда мехмондустлик индустрияси 
замонавий тенденцияларга эга. Бу борада мехмондустлик индуст-
риясига замошший ёндашув иишаб чикилган, жахон мамлакатларида 
мехмондустлик индустрияси тенденциясининг холати урганил-
мокда. Хамда мехмондустлик индустриясининг ривожланиш 
йуналишларини ишлаб чикиб, мехмонхона занжирлари ва брендла-
ридан фойдаланилади. 

Мехмондустлик сохасида менежментни амалга оисиришда 
персоналга тегишли талаблар куйилган ва кадрлар менежменти 
ривожланмокда. Бу борада хо,цимларни бошкариш лозим булиб, уни 
кадрлар бошкарувидан фаркдаш лозим. Кадрлар менежменти 
тизимида ме>змонхона ходимларини бошкариш самарадорлиги 
аникданади, ходимларни бошкариш тазимини такомиллаштириш 
усулларидан фойладанилади. Яъни, мехмонхона персонали булими, 
персоналии танлаш, уларни иш уринларига куйиш, ургатиш амалга 
оширилади в а уларга куйилган талабларга алохида эътибор 
каратилади. Мехмонхона индустриясида персонал мехнатига оид 
конун хужжатлари ишлаб чикилган. Аввало, персонал билан мехнат 
шартномасини тузиш лозим. Мехмонхоналар персонали ходим 



сифатида уни фаолиятини бахолаш, атгестациядан угказищ, кайта 
тайёрлаш ва малакасини ошириш ишлари ташкил этилади. 

Мехмондустлик индустриясида халкаро менежментнинг илгор 
усулларини куллашда интернет технологиялардан фойдаланилади. 
Бу уз навбатида туризмда ахборот технологияси турларини 
куллашни такозо килади. Бу борада компьютер тизимида 
бронлаштириш тизими пайдо б^либ, унинг имкониятлари ва 
эволюцияси натижасида уринларни бошкаришда кулланилмокда. 
Улар каторига "Amadeus", "Galileo" ва боища глобаль дистрибьютор 
тизимларини киритиш мумкин. Хамда менежмент фаолиятида 
интернет технологиялари туристик сайт шаклида онлайн-
бронлаштириш учун кенг кулланилмокда. 

Халкаро мехмондустлик менежментини амалга ошириш учун 
дипломатик муносабатлар ва таишилий маданият жуда зарур. 
Бунинг учун халкаро мехмондустлик менежментида давлатлараро 
дипломатик муносабатларни турли шаклларда амалга ошириш ва 
мехмондустлик сохасида ташкил ий маданиятнинг турли 
шаклларини куллаб, уни мехмондустлик менежментига жорий 
килиш лозим. 

Мехмондустлик индустриясида хизматларни бошкариш оркали 
менежмент амалга оширилади. Бунда мехмондустлик саноатининг 
асосий хизматлари бошкарилади. Кушимча хизматлар хам ташкил 
килиниб, мижозларга такдим этилади. Натижада, мижозларга 
комплекс хизмат курсатилади. 

Мехмондустлик сохасида купгина халкаро туристик ташкилот-
лар фаолият юритади. Бундан асосий максад сохада халкаро 
хамкорликни амалга оширишдир. Энг йирик халкаро туристик 
ташкилот сифатида Бутунжахон туристик ташкилоти (UNWTO) 
маълум булиб, у узининг ташкил этилиш шарт-шароити, таркиби ва 
функциясига эга. Ундан ташкари, жахонда нодавлат, тижорат ва 
миллий халкаро туристик ташкилотлар хам фаолият юритмокда. 
Миллий туристик ташкилотга Узбекистан Республикаси Туризмни 
ривожлантириш давлат кумитаси киритилиб, у узининг белгиланган 
таркибига эга ва ушбу ташкилот бугунги кунда мехмондустлик 
муносабатларини амалга оширшцда давлатнинг устувор 
вазифаларини амалга оширмокда. 



ГЛОССАРИЙ 

Атаманинг 
узбек 

т ил ид а 
номланишн 

ATaMaHHHr 
HHr.1I« 
THJiHfla 

HDMJiaHHniH 

Атаманинг 
рус тилида 
номланиши 

Атаманинг узбек тилида 
номланиши 

Агитпоход Agitation 
campaign Агитпоход 

Харакатчан туризми концепцияси 
шаклида туристларнинг таргибот-
ташвикот ишлари ёки муайян сабаб 
билан ташвщот максадида ташкил 
этилган сафар. 

Анимация Animation Анимация Буш вакг, дам олиш ва спорт билан 
шугуллзнишни ташкиллаштириш. 

Агротуризм Agritourism Агротуризм 

Кишлокдарда сайёхпар томонидан 
ташкил этилган харакатчан 
туризми концепцияси шаклида 
кишиларга ёрдам бериш учун. 

Аннуляция Cancellation 

y 
! 

Аннуляция 

Туризм сафарининг бекор 
килиниши булиб, унн амалга 
ошириш шарти ва тартиби 
шартномада махсус модда ёки 
булим билан белгиланади. 

Апартамен 
тлар Apartments Апартамен 

ты 

Квартира туридаги мехмонхона 
номери оулиб, безалиш жихатидан 
замонавяй квартнраларга ухшаш, 
шук билан бьимрга овкат тайёрлаш 
учун махсус жойлар хам 
ажратилади. 

Апарт 
отель Apart hotel Апарт 

отель 
Апартамент хоналардан иборат 
мехмонхона. 

Алмашув 
ваучер 

Exchange 
voucher 

Обменный 
ваучер 

Турист ва туристик ташкилот 
уртасидаги муносабятларнинг 
барча жихатларини акс эттирувчи 
юридик хужжат. 

Белл мэн Bellman Беллман 
Юкни олиб келувчи ва мехмонлар 
топширикларини бажарувчи 
мехмонхона ходими. 

Бизнес-тур Business 
tour Бизиес-тур 

Ишбилармонлар учун зарур 
булган, махсус хизмат, учрашув 
хонаси, котиба хизматларини талаб 
этувчи саёхат тури. 



Ботель Botel Ботель Сувда жойлашган кичикрок 
мехмонхона. 

Бунгало Bungalow Бунгало 

Кичик сайёхдик мехмонхонаси ва 
туристларни жойлаштириш учун 
фойдаланилувчи, купинча тропик 
ва жанубий мамлакатларда таклиф 
этилувчи алохвда бино. Ёшлар 
сайёхдик марказларида кенг 
таркалган. 

Блок-
чартер 

Block 
charter 

Блок-
чартер 

Бир ёки бир нечта доимий рейсга 
катновчи транспортнинг маълум 
бир кисмини ижарага олиш. 

Ваучер Voucher Ваучер 

Туризм ёки транспорта 
компанияси томонидан берилган 
сайёхнинг маълум турдаги 
хизматларга (турар жой, овкат, 
транспорт, экскурсия хизматлари 
ва хоказо) пул тулагани ва бу 
хизматдан фойдаланиши учун асос 
булган хУжжат. 

Дьюти-фри Duty free Дьюти-фри 

Аэропортларда, самолётлар 
бортида, паром ва бошка транспорт 
воситаларида ёки хорижликлар 
ташриф буюрувчи баъзи жойларда 
(сигарет, шароб, парфюмерия ва 
эсдалик буюмлари) божсиз савдо 
тизими. 

Дайвинг Diving Дайвинг Акваланг билан сув тубига 
шунгиш. 

Европа 
музей 

ташкилотл 
ари 

тармоги 

Network of 
European 
Museum 

Organisatio 
ns (NEMO) 

Сеть 
европейски 
х музейных 
организаци 

й 

Европада музей жамоатчилиги 
учун вакиллик ва ахборот берувчи 
мустакил музей тармоги. У уз 
ичига NEMO Европа Иттифоки 
музей ташкилотлари ва давлат 
муассасаларини уз ичига олади. 

Жахон 
туризми 

куни 
World 

tourism day 
Всемирный 

день 
туризма 

UNWTO томонидан 1975 йил 27 
сентябрда кабул килинган халкаро 
байрам. 

Инглиз 
нонуштасн 

English 
breakfast 

английский 
завтрак 

Тулик нонушта булиб, у одатда мева 
шарбати, ветчинали ковурилган 
тухум, котарилган нон, сариёг, 
мураббо ва кахва ёки чойдан иборат. 



Туристик 
фаолият 

Tourist 
activities 

Туристичес 
кая 

деятельное 
ть 

Саёхат ва улар билан боглик 
хизматларни ташкил этиш 
борасидаги фаолият. 

Туристик 
ресурслар 

Touristic 
resources 

Туристичес 
кие 

ресурсы 

Тегишли худуднинг табиий-
шутм, согломлаштириш, тарихий-
маданий, маърифий ва ижтимоий-
маиший объектлари мажмуи. 

Туристик 
фаолият 

субъектлар 
и 

The subjects 
of tourist 
activity 

Субъекты 
туристичес 

кой 
деятельное 

ти 

Белгилааган тартибда руйхатга 
олинган ва туристик хизматлар 
курсатищ билан боглик фаолиятни 
амалга ошириш учун Л1щензияси 
булган корхоналар, муасссасалар, 
ташкилотлар. 

Туризм 
с о щ и 

Tourism 
industry 

Индустрия 
туризма 

Туристик фаолиятнинг ту ристларга 
хизмат курсатишни таъминловчи 
турли су бъектлар (мехмонхоналар, 
туристик комплекслар, 
кемпинглар, мотеллар, 
пансионатлар, умумий 
овкатланиш, транспорт 
корхоналари, маданюп, спорт 
муассасалари ва бошкалар) 
мажмуи 

Туристик 
хизмат 

Touristic 
services 

Туристичес 
кие услуги 

Туристик фаолият 
субъектларининг жойпаштириш, 
овкатлантириш, транспорт, 
ахборот-реклама хизматлари 
курсатищ борасидаги, шунингдек, 
туристларнинг эхтиёжларини 
кондиришга каратилган бошка 
хизматлар. 

Маркетингни 
бошкариш 

Marketing 
management 

Управление 
маркетингом 

Корхона максадларига эришиши учун 
ахамиятли харидорпар билан фойдали 
айирбошх ашни урнатиш, мустахкамлаш 
ва кУллаб-кувватлаш юзасидан килинган 
тахлил, режалаштириш, тадбик килиш ва 
тадбирлар бажарилишини назорат килиш 
харакатлари. Маркетингни бошкариш 
жараёни - куйидагилардан таркиб топган 
б<?лади: 1) бозордаги имкониятларни 
та\лил кипит, 2) мацеадли бозорни 
танлаб олиш; 3) маркетинг усулини 
ишлаб чициш; 4) маркетинг 
тадбирларини хаётга тадбик эшш. 



Хона 
алмиштириш 

Room 
change 

Изменение 
номера 

Мижоз мех^онхонада ящаш 
жараёнида номерни узгартирган. 

Халкаро 
туризм 

Internationa 
1 tourism 

Междунаро 
дный 

туризм 

Халкаро туризм миллий 
чегараларни кесиб утадаган 
туризм. Глобаллашув туризмни 
оммабоп глобаль буш вакт 
фаолиятига айлантирди. 

Мехмонхонада 
яшашни давом 

этириш 
Stay over Пребывание 

Мехмонхонада яшаш муддатини 
узайтирган мех,мон. 

Халкаро 
музейлар 
кенгаши 

International 
Council of 
Museums 

Между-
народный 

совет музеев 

Халкаро музейлар кенгаши 
(ИКОМ) - музейлар ва музей 
мутахассисларининг нодавлат 
ташкилоти, расмий равицща 
ЮНЕСКОга буйсунади. ЮНЕСКО 
уз фаолиятини мавжуд ва 
келажакдаги, табиий ва номоддий 
табиий ва мерос туплари 
жамиятини саклаб колиш, 
тулдириш ва боглашга 
йуналтиради. 

Халкаро 
музейлар 
кумитаси 

Internationa 
I Council of 
Museums 
(ICOM) 

Междунаро 
дный совет 

музеев 
(ИКОМ) 

Халкаро музейлар кумитаси -
ИКОМнинг автоном тузилмалар 
булинмаси. Музейшунослик 
сохасида назарий тадкикотларни 
мувофиклаштиради. 

Харвей уйи Harvey 
House Харви Хау с 

"Харвей уйи" - киска муддатда 
яшаш ва овкатланиш учун йул 
буйидаги хизмат муассасаси. XIX 
асрда Америка Кущма 
Штатлардаги темир йулларнинг 
линиялари буйича юзага келган. 

Хона 
хизмати 

Room 
service 

Обслужив» 
ние 

номеров 

Мехмонхонада озик-овкат, 
ичимликлар, газета ва 
журналларни хонага етказиб бериш 
хизмати мавжудпиги. 

Хизмат Service Оказание 
услуг 

Хизмат харидор эхтаёжларини 
кондириш учун етказиб берувчи ва 
буюртмачининг узаро таъсири ва 
етказиб берувчи нинг ички 
фаолияти натижасидир. Хар каддай 
хизматларни яратиш ва амадга 
оширишдаги бизнеснинг бир тури. 



Хостел Hostel Хостел 

Минимал хизмат билан яшаш учун 
энг кулай жой. Одатда, ёшлар ва 
мавсумий туризм учун 
мулжалланган. 

Хотел 
гарни 

Wanted 
garni 

Огель 
гарни 

Ресторансиз мехмонхона. 

Чартер 
рейслар 

Charter 
flights 

Чартерные 
рейсы 

Факат бигга ташкилотга тегишли 
булган махсус гурух ёки уларнинг 
бирортаси томонидан ташкил 
этилган парвозлар. Чартер рейслар 
мунгазам катновларга нисбатан 
анча арзон булади. Ушбу рейслар 
мунтазам катновларда ишлайдиган 
кушимча самолётлар билан амалга 
оширилиши мумкин. 

Чикиш 
вакти Check out Выселение 

Мехмон хонани бушатиш ёки 
муайян куннинг колмш учун 
тулаши керак булган вахт. 
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