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КИРИШ 
Бугунги кунда туризм иктисодиётнинг энт динамик сохаларидан 

бири хлсобланади. Унинг тез суръатларда усиши катта хажмдаги 
валюта тушумлари иктисодистнинг турли сохаларига фаол таъсир 
курсатади. Бу эса туризм саноатининг шаклланишига имкон беради. 
Туризм сохаси хисобига жахон ялпи махсулотининг 6 фоизи, 
инвестицияларнинг 7 фоизи на хар 16 иш урнининг биттаси тугри 
келади. Ушбу холатлар туризм сохдсининг узгаришларини акс 
эттириб, буларни амалга оширишга мехмснхоналар ва улардаги 
бошкарув жараёнлари сабаб булади. Хусусан, гарб давлатларида 
мехмонхона корхоналарини бошкариш буйича куп йиллик 
тажрибалар тупланган. Аввало, мехмонхона саноати корхоналари 
фаолиятини хориж тажрибасини урганиш мехмонларга хизмат 
курсатиш сифатини яхшилащда катта роль уйнайди. Бу борада 
Узбекистондаги мехмондустлик саноати у з и г а х о с шароитда 
фаолият курсатишини эътиборга олиш керак 

Мамлакатда туризм сохдсининг ривожланишида сайёхлик 
бизнесининг )фни мухимднр. Натижада, сайёхлик сохасининг 
ривожланиши валюта тушумларини купайтиради ва иктисодиёт 
секторларига фаол таъсир курсатади ва сайёхлик индустриясини 
шакллантирада. Бунинг учун бугунги кунда мехмондустлик 
саноатини кенг тараккий килдириш лозим булиб, бу борада 
мехмондустлик муносабатларини самарали амалга ошириш талаб 
Килинади. Шу боис, "Халкаро мехмондустлшс менежменти" курсини 
урганиш мехмовдустлик муносабатларини амалга оширишни 
таъминлашга каратилган. Хамда курснинг долзарблиги туризм 
саноати сохасида энг яхши бошкарув карорларини кабул килиш, 
мехмонхоналарни бошкдрув жараёнларини такомиллаштириш ва 
мехмонхона хнзматларини курсатиш самарадорлигини оширишдан 
иборат. 

Мехмондустлик муносабатларини амалга ошириш янги 
вазифаларни юзага келтирадн. Бунинг учун эса доимий равищда 
хизмат курсатиш сифатини бошкариш, уни кенгайтиришга эътибор 
каратши ва биноларни кайта таъмирлаш, янги технологияларни 
киритиш мухим ахамиятга эга, 



I БОБ. ХАЛКАРО МЕХМОНДУСТЛНК 
МЕНЕЖМЕНТИ ФАНИГА КИРИШ 

1.1. Фанни урганишнинг предмета, усуллари ва вазифалари 

Маълумки, кейш!ги йилларда Узбекистонда туризмни 
ривожлантириш билан боглик булган масалаларга катга эътибор 
берилиб, унинг туристик салохиятидан самаралн фойдаланиш 
йуллари шаклланмокда. Туризмда таркибий ислохотлар ва 
иктисодиётни модернизациялашни янада чукурлаштириш, унинг 
куламини кенгайтириш билан боглик масалаларнинг назарий ва 
амалий томанларини урганшцца "Халцаро мехдоондустлик 
менежменти" фани алохида урин тутади. Чунки, "Мехмонхона 
хужалигини ташкил этиш ва бошкариш" бакалавриат таълим 
йуналиши буйича кадрлар тайёрланмокда. Бу борада туризм 
сохасидаги олий укув юртлари Давлат таълим стандартлари ва укув 
режадаги ихтисослик фанлар блокида турган "Халкаро мехдеан-
дустлик менежменти" фанини укитиш мухим ахамиятга эгадир. 

"Халкаро мехмондустлнк менежменти" фани умумкасбий 
фанлар блокига киритилган курс хисобланиб, "Мехмонхона 
хужалигини ташкил этиш ва бошкариш"' таълим йуналишида 
укитилиши режалаштирилган. Мазкур фан бошка икгасодий 
фанларнинг назарий ва услубий асосини ташкил килиб, уз ривожида 
аник йуналишдаги иктисодий фанлар учун замин булиб хизмат 
килади. 

Фаннинг предмети булиб, "Халкаро мехмондустлнк индустрия-
си" фанини урганиш жараёни, яъни фанни турли усуллар ёрдамида 
кенг тадкик килишга каратилган аник максадли фаолияти саналади. 
Фанни турли усуллар ёрдамида урганиш методологиянинг таркибий 
кисми хисобланиб, у икки асосий мазмунга эга булади. Бу, 
биринчидан, фаолиятда кулланиладиган маълум усуллар тизими 
хамда иккинчидан, тизим хакидаги таълимот ёки метод наза-
риясидир. Усул деганда у ёки бу шаклда маълум коида, тартиб, 
харакат ва битам мезонларининг йигиндиси тушунилади. У гамойил 
ва талаблар тизими булиб, бу туризм субъектини аник вазифани 
бажариш ва фаолиятнинг шу сохасида маълум натижаларга эришиш 
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сари йуналтиради, У бирор бир туристак фаолиятни амалга 
оширишда вакг ва кучни тежаб, максадга энг щин ва осон йул билан 
етишишга ёрдам беради. 

Шуни айтиш лозимки, фанни жамиятда урганиш ва унта кизикиш 
узок тарих ва кгоицарли жараён билан хам боглик булган. Буни 
ананас мевасининг истеъмоли билан изохланади. Чунки, ананас 
меваси дустлик ва мехмондустлик сифатларининг бой ва романтик 
анъаналарини узида мужассамлаштирган. Бу ажойиб мева тури XVII 
асрдаги европалик илк саёхатчилар томонидан Гарбий Хиндистондан 
олиб келинган. Бу илк маротаба булмаса-да, бу мевани етиштириш 
Европада камайиб цолган ва деярли унутилган эди. Шу вактдан 
бошлаб, европада ананас етиштирилиб, тансих мевалар сафицан жой 
олди ва юкори табакадаги инсонларни мехмон килганда дастурхонга 
тортилган эди. Кейинрок, бу мева билан Америка китьасининг 
шимолий ярми танищци. Худди Европадагвдек, у мехмон кутиш 
анъанасининг булагига айлавди. Ананаслар эшик ва дарвозалар 
олдвда безак килиб куйилиб, дустлар ва танишлар учун "Хуш 
келибсиз! Кадамингизга хасанот! Уз уйингиздек хис килинг" каби 
маъноларни билдирган эди. 

"Халкаро мехмондустлик менежменти" фанининг асосий 
мацсади -талабалар томонидан мехмондустлик индустриясида 
фаолият юритаётган корхоналарини ташкил этиш ва бопщаришнинг 
асосий принциплари ва усулларини ишлаб чициш ва замонавий 
шароитларда бизнесни муваффакиятли жорий этиш учун зарур 
булган амалий куникмаларни эгаллаш хисобланади. Бундан 
тапщари, мехмонхоналар ва ресторан, умумий овкдтланиш 
корхоналарини бошкаришнинт тараккиёт йули, тажрибаси, гахдили, 
хозирги кундаги муаммоларини, иктисодий, сиёсий, маънавий ва 
ижтимоий ахамиятини ёритиб бериш хамда Узбекистан ва жахон 
туризмида бошкарувнинг сиёсий-иктисодий илдизларини урганиш-
дан иборат. Х,амда фаннинг асосий вазифалари - мехмондустлик 
сохасвдаги менежментнинг асосий йуналишларини шакллантириш, 
мехмонхона ва ресторан бизнесида хизмат курсатиш маданияти, 
сифати ва корхоналар самарадорлигини ошириш йулларини 



аниклаш, рахбарнинт ишини кучайтириш, ходимларни ёллаш ва 
жойлаштириш усулларини урганишдир. 

"Халкаро мехмондустлик менежменти" фанини урганиш 
жараёнида халкаро мехмондустлик индустриясини тахдил килиш ва 
ушбу сохани мамлакатимизда ривожлантиришга алохдца эътибор 
каратилади. Щулардан келиб чикиб, фаннинг йуналишлари 
куйидагилар билан белгиланади: 

туртм ва мехмонхона 
ривожланишини 

бошкаришнинг мохиятини 
очиб бериш 

туристах фирмаларни 
боцщаришдага мавжуд 

муаммоларни уч вактида 
ечимини топиш ва иктисодий 
ривожпанишни таъминлаш 

йу.шаршш урганиш 

туристик фирма ва бевосита 
туристик фаолюгг билан 

шугулланадиган ташкилотлар, 
ресторан, мехмонхоналарни замон 
талаби даражасида бошкаргагнинг 

начарий асосларини ургатиш 

дунёдаги глобаль ^згаришлар 
шароитида туристик фирмалар ва 

мехмонхона х$>жаликларшш 
бошкириш имкониятларир: и 

аниклаш 

1.1-расм. Фаннинг асосий йуналишлари 
Фаннинг асосий йуналишлари доирасида мехдюндустлик хамда 

туризм индустриялари, бугунги кунда дунёдаги энг салмокди ва тез 
суръатларда ривожланаётган саноат сохаларидан бири хисобланади. 
Бу тармокларнинг алохида узига хос жихати, ундаги касблар 
сонининг нихоятда куплигидадир. Унинг кенг камровли тараккиёти 
эса куплаб мамлакатлар учун катта даромад манбаига айланган. 

1.2. Мехмондустлик индустриясининг мохияти 

Туризм сохасида мехмондустлик муносабатларини амалга 
оширида мехмондустлик индустрияси мухим у р и н эгаллайди. 
Мехмонхона индустрияси иктисодий фаолиятнинг бир тури 
сифатида муайян хак эв&зига мехмонхона, мотел, кемпинг, 
пансионат ва бошкд жойлаштириш воситаларида киска мудцатли 
жойлаштиринши ташкиллаштириш амалга оширилади. Жойлаш-
тириш воситаси кишиларнинг бирор-бир максадини амалга ошириш 
максадида вактинчалик яшаши учуш»^яжаж№аан-их1иёрийо^^х-. 
хисобланади. Щу боис, мехдюнду й Ш Ш К Й ^ з Й г й Мнд^сфиясИ 
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регион ёки туристик марказ хужалигининг энг кучли тюими ва 
туризм иктисодаётининг мухим таркибий кисмидир'. 

Мехмонхона индустрияси ёки мехмонхона саноати таркибида 
мехмонни кабул килиш индустриясининг асосида унинг коллектив 
ва индивидуал жойлаштириш гурухдарига ажратилган холда турли 
хилдаги отел, мехмонхона, мотел, хостел ва ётокхона, апартамент 
хамда туристларни жойлаштирищда иштирок этувчи хусусий сектор 
воситалари ташкил килади. 

Мехмондустлик тушунчаеи инсониятнинг фундаментал тушун-
часига киради Айрим лугатларда мехмондустлик саноати мехмон-
ларга нисбатан дустона муносабат билан ажралиб турадиган 
мехмондустлик тамойилларига асосланган хизмат курсатиш 
шаклларвдан иборат булган тадбиркорлик сохаси саналади. Шунга 
асосан, мехмондустлик саноатини мехмонларни кабул килиш ва 
уларга хизмат курсатиш билан боглик булган хизматлар бозорида 
ихтисослашган турли шаклдаги тадбиркорлик шакли, деб талкин 
цилинади. Дамда мехмондустлик мехмон ёки мижозда корхона ёки 
мехмонхона, турфирма, ресторан, кафе ва бошкалар хакида 
шахардаги энг яхши деган тушунча ва тасаввур хосил дилувчи 
фаолият куриниши булиб хисобланади. 

Узбек тилининг изохли лугатига мувофик, мехмондустлик 
"мехмондустга хос хислат, хатти-харакат ва мехмон кутишни урнига 
куйиш", деган маънони билдиради. Хозирги кунда мехмондустлик 
билан килинган ташрифлар хонадонларда эмас, балки мехмон-
хоналарда тунаш ва дам олиш билан боглик равишда амалга 
оширилмокда. Шу туфайли, мехмондустлик ва туризм атамаларини 
иктисодий адабиётларда бир-бири билан боглик холда 
кулланилмокда. 

Бу борада олимларимю томонидан мехмондустлик урнига 
"мехмоннавозлик" ибораси ишлатилмокда Бундан куринадики, 
мехмондустлик тушунчасининг табиатини очиб бериш туризмнинг 
назарий масалаларини яхппгрок талкин килишда мухим ахамият 
касб этади. Бунинг учун хар бир тушунчанинг таърифини ишлаб 

1 Tuxliyev I.S., í'ardayev M.Q. Turizmda xizmat ko'rsatishni rivojlantirish - aholi 
bandligini oshirish manbai. - Т., 2008. - 23 b. 
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чикиш ва тахлил килишни такозо этади. Мехмондустлик хозирги 
кунда туризмда курсатиладиган хизматларнинг тури булиб, маълум 
даражада тадбиркорлик аломатларига эга булади. Шуларга асосан, 
мехмондустлик мехмонларни жойлаштириш, овкатлантириш. 
транспортда ташиш, экскурсия килдириш, конференция утказиш ва 
кунгилочар каби хизматларни амалга ошириш билан боглик 
муносабатлар чажмуи, булиб хисобланади. 

Мехмондустлик мехмонларга хушмуомала булипми ёки 
мехмонларни кутиб олишни англатади. Бошкача килиб айтганда, 
ушбу концепция туристга ш&хсий эътиборнинг намоён булиши ва 
унинг истаклг1ри ва эхтиёжларини хис килиш кобилияти билан 
хизматларни ишлаб чикариш, деб тушунтирилиши мумкин. 
Мехмондустлик саноати туристни потенциал истеъмолчи сифатида 
уй шароитини таъминлаш ва мижознинг барча эхтиёжпари ва 
тапабларига жавоб берадиган мухитни яратишдир. 

Мехмондустлик саноатининг вазифаси Узбекистонга келадиган 
хорижлик мехмонлар маиший нокулайликларга дуч келмаслигини 
таъминлашдан иборат. Мехмондустлик туризмнинг бир кисми 
сифатида мазкур соханинг ривожланиши учун катга ахамиятга эга. 
Шу боис, ме>амондустлик индустриясини ташкил юилиш туризм 
сохасининг баркарор ривожланишини таъминлайди. 

Мехмондустлик индустрияси турли ме>эионхона корхоналари, 
яъни жойлаштириш хизматларнми курсатувчи тармокларда шакл-
ланган. 

Мехмондустлик индустрияси жахон микёсида ривожланиб, 
туризм сохасининг ривожланишига мухим замин булиб хизмат 
килмокда. Бу борада Бутунжахон туризм ташкилоти томонидан 
саёхат ва туризмнинг дунёнииг 185 та мамлакати ва 25 та географик 
ёки иктисодий минтакалари учун иктисодий ва иш билан таъсири 
тугрисидаги хисоботлар тайёрланган. Унга асосан, ташкилотнинг 
сунгги йиллик тадкикотларида саёхат ва туризм секторининг 2019 
йилда 3,5 % усишга эришгшпши, туккизинчи йил кетма-кет дунё 
иктисодиёти усишидан 2,5% ни ортда колдирганлигини к5фса-
тилади. 



Мехмондустлик сохаси таркибига куйидагилар киради: 

у мумий 
овцат.чаннш 
4>рхокаларв 

таркиби 

! мадавий ва 

г хизшилар 

1.2-расм. Мехмондустлик сохасининг таркиби 

Хамда с$тяти беш йил ичида сектор томонидан хар туртинчи 
янги иш уринлари яратилди. Худудларни кенг камраб олиш ва 
мехнат бозорининг тез усиши билан бирга мехмондустлик саноати 
юкори даромад келтиради. 2019 йилда саёхат ва туризмга бевосита 
ва билвосита таъсир курсатадиган таъсирлар куйидагилар булиб 
хдсобланади: 

- жахон ЯИМда туризм сохасининг ха»:ми 8,9 трлн. долларни 
ташкил этди; 

- туризм сохасининг улупти жахон ЯИМиинг 10,3 %ини ташкил 
килди; 

- туризм оркали 330 млн. иш )финларн яратилди ва бу дунё 
буйлаб хар 10 ишдан биггасига тугри келади; 

- туристик: экспорт хажми 1,7 трлн. долпарга тенг буд)щ ва бу 
жами экспортнинг 6,8 % ва глобаль хизмат экспортининг 28,3 % ини 
ташкил килади; 

- капитал к)шилмаларнин)' хажми 948 мл]вд. долларга тенг булди 
ва бу жами инвестицияларнинг 4,3 % ини ташкил этади. 



Хар йили 1 млрд. нафардан киши одам бопща мамлакатларга 
ташриф буюрэди. 2030 йилга келиб, бу ракам 1,8 млрд. нафарга 
купаяди. Сайёдлар сони билан бир каторда иш уринларининг сони 
хам купайди. 2026 йилга келиб, мехмондустдик саноатвда 370 млн. 
мутахассис ёки дунёда хар 9 кишидан биттаси ишлайди. 2022 йилга 
келиб, туризмдан олинадиган жами даромад 4,2 фоизга усади-

Республикамгада мехмоцдустлик индустрадсининг ривож-
ланиши узига хос хусусият касб этади. 2019 йилда Узбекистонга 
жами 6748500 нафар сайёхдар ташриф буюрган. Уларнинг 
таркибида 51,3 фоизини 31-55 ёшдаги кишиларни, 20,2 фоизини 55 
ёш ва ундан юкори ёшдаги шахсларни, 19,5 фоизини 19-30 
ёшдагилар ва 9,1 фоизини 0-18 ёшдалилар ташкил килади. Энг куп 
сайёх Марказий Осиё минтакасидан ташриф буюрган булиб, 
уларнинг сони 5764500 нафар кишига етган. МДХ мамлакатларидан 
келгашлар сони 495600 кишини ташкил килган. Узок хорижий 
мамлакатлардан ташриф буюрган мехмонлар сони 488400 минг 
нафар кишидан иборат. 

Сайёхдарнинг аксарияти К,озогистон, Тожикистон, Киргизис-
тон, Туркманистон, Россия Федерацияси, Туркия, Афгонистон, 
Хитой, Корея Республикаси ва Хиндистон каби давлатлардан 
ташриф буюрган. Узбекистонга ташриф буюрганлар орасида 
кариндош-урут ва дустларини куришга келганлар улуши 81,8 фоиз 
ва дам олиш учун келганлар улуши 15,5 фоизни ташкил этади. Бопща 
сабаблар, яъни даволаниш, харид ва бизнес учращувларда иштирок 
этиш хамда таълим олиш максадида келган хорижий туристлар сони 
2,7 фоизни ташкил килади. 2019 йилнинг якунига к)фа, туристик 
хизматлар экспорта курсаткичи 1 млрд. 313 млн. АКД1 долларини 
ташкил килади. 

Жойлашув воситаларининг сони жами 1188 тадан иборат булиб, 
шундан 833 таси мехмонхоналар, 214 таси хостеллар ва 141 таси 
бопщалар. ^у;(удлар кесимида жойлашув воситаларининг юкланиш 
даражаси куйидагича: 



1.3-расм. Узбекистон Республикаси худудларида 
жойлаштириш воситалартшнг юкланиш даражаси, фоизда 

Мамлакат туризм салохиятини дунё жамоатчилиги орасщда кенг 
таргиб килиш максадида АКД1, Япония, Германия, Италия. Хитой, 
Индонезия, Россия ва бошкд мамлакатяар оммавий ахборот 
воситаларидан 160 дан ортик вакишарининг ташрифи 
ташкиллаштирилди. Анъанаиий таргибот усуллари билан бирга 
таргиботнинг замонавий усулларидан фойдаланилмокда. Хусусан, 
17-21 декабрь кунлари Япониянинг Токио шахрвдаги Сибуя 
майдонида Узбекистан туризм салохиятини таргиб щлувчи 
видеоролик намойиш килинди. 

Узбекистонга сайёхларни жалб килишда турли оммавий-
маданий кунгилочар тадбирларнинг ахамиятини хисобга олиб, 2019 
йилдан бошлаб, хар бир худуднинг узига хослигидан келиб чиккан 
холда турли оммавий тадбирлар ташкил этилди. Жумладан, биринчи 
маротаба ташкил этилган Зиёрат туризми форуми (Бухоро вшхояти), 
Бахшичшшк санъати фестивали, Археология форуми (Сурхондарё 
вилояти), Бавддирлар у™™ (Хоразм вилояти), "Муйнок" 
авторалли, "Стихия" мусика фестивали (Крракалпогистон 
Республикаси), МДХ туризм ярмаркаси (Самарканд вилояти), 
Геотуризм форуми, Анор фестивали (Кдшкадарё вилояти), Електрон 
мусика фестивали, гастрономик фестиваль, "World Influencers 
Congress" (Ташкент шахри) каби йирик тадбирлар утказилди. 



Вазирлар Махкамаси томонидан тасдшуганган MICE туризмни 
ривожлантириш буйича чора-тадбирлар режаси доирасида 
худудлардаги MICE тадбирлари учун салохдятли объектлар 
урганилиб, уларнинг ягона реестри шакллантарилди ва "Meetings & 
Events Catalogue" каталоги ишлаб чицилди. Бундан таищари, 
хозирги кунда ушбу тадбирларни мувофиклаштириш максадида 
Кумита тузилмасида Конгресс ва кургазмалар маркази ташкил 
этилмокда2. 

Кабул килинган чора-тадбирлар натижасида республикамизда 
2019 йил давомида 5,9 минг хонага эга жами 274 жойлаштириш 
воситалари барпо этилди. Бугунги кунда 26 мингдан ортик хонага 
эга жами 1188 та жойлаштириш воситалари фаолият юритмокда. 

Шу давр мобайнида ошщвий мехмон уйлари томонидан жами 
84,7 минг мехионга хизмат курсатилди, улардан 60,1 минг нафари 
хорижий туристларни тапнсил килади, Асосан, узок, кишлок, 
жойларида жойлашган мазкур мехмон уйлари томонидан умумий 
хисобда 22,8 млрд. сумдан оргщ микдорда хизматлар курсатилди. 

1.1-жадвал. 
Худудлар кесимида жойлаштириш воситаларидаги 

хоналар сони3 

Худудлар намлари Йиллар Усиш, % да 
2018 2019 

Тошкент шахри 7140 3804 +23,3% 
Бухоро вилояти 2184 2945 +35,0% 
Тошкент вилояти 1516 2542 +67,7% 
Самарканд вилояти 2277 2522 +10,8% 
Хоразм ВИЛЯТЕ 1350 1797 +33,1% 
Навоий вилояга 732 1354 +85,0% 
Кашцадарё вилояти 1181 J 297 +9,8% 
Фагона вилояти 742 1124 +51,5% 
Сурхондарё вилояти 794 1003 +26,3% 
Наманган вилояти 500 815 +63,0% 
Коракалпогистон Peony бликаси 597 599 +0,3% 
Жиззах вилояти 493 580 +17,6% 
Андижон вилояти 507 521 +2,8% 
Сирдарё вилояти 203 244 +20,2% 

2 https;//uzbektourism.uz/uz/newnews 
3 Туризмни ривожлантириш давлат куматасининг 2019 йил якунлари маытумотлари. 
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Утган йил мобайнцда 499 та янги туроператор уз фаолиятини 
бошлади. Мамлакатда турисшар окимининг ошиши ва уларшшг 
к.олиш мудцатини сунгги иккийил мобайнида 2,3 кундан 3,2 кунгача 
узайиши билан жойлаштириш воситаларинипг банддик даражаси 84 
фоизга (2019 йил) ортди. 

Умуман олганда, мехмоидустлик менеасменти мехмоидустлик 
сохасидаги менежмент хисобланиб, бунта барча даражада ва 
сохалардаги тадбиркор ва рахбарлар: мехгионхона ва ресторан 
менежерлари, савдо ва маркетинг буйича рахбар, ошпаа, бренд 
менежер ва молия буйича мутахассислар киради. Мехмоидустлик 
индустриясининг жадал ривожланипщца менежерларга юкори 
сифатли таълим, иш тажриба, чет тилларини билиши ва яхши 
алокалар килиш каби талаблар куйилади. Х,амда мехмоидустлик 
саноати киши фаолиятининг туризм, мехдоонхона ва ресторан 
бизнеси, умумий овкатланяш, дам олиш ва кунгил очиш, 
конференция, семинар ва кургазмаларни ташкил этиш, спорт, музей, 
кургазма, экскурсия фаолияти, касбий таълим сохаси каби 
профессионал сохаларини бирлаштиради. 

1.3. Мехмоидустлик создсининг асосий тушунчалари 
ва фаолият сохаси таърифи 

Иктисодиетнинг бопща сохдлари сингари мехмоидустлик 
саноати ракобатбардошлигини таъминлайдиган маълум тузшшш ва 
яхлитликка эгадир. Мехмоцдустлик сохаси таркибига умумий 
овкатланиш корхоналари, транспорт хизматлари ва маданий ва 
кунгилочар хизматлар кабилар киради. Аввало, мехмоидустлик 
индустрияси туризм индустриясига Караганда кенгрокдир. Ушбу 
икки фаолият йуналиши асосида "мехмоидустлик" тушунчаси, яъни 
мехмонларга нисбатан сахийлик ва дустона муносабат мавжуд 
булади. 

Мехмоидустлик сохдсининг фаолият сохаси куйидаги сохалар 
билан таснифланади. Яъни, ушбу тасниф мехмоидустлик 
индустриясининг структурасини акс эттиради ва уларга сохада 
Кулланиладиган бир катор тушунчалар кулланилади. 



Согломле штириш 
ва хордик чюсарщп 

(ЯесгеаМоп апё 
¡е̂ вше) 

1.4-расм. М е хм о иду ст лик индустриясннинг структураси 

Мехмондустик сохасида унинг мазмуни ва асосий 
хусусиятларини ёритувчи куйидаги тушунчанар кулланилади: 

- мехмонхона индустрияси - бу корхоналарнинг узига хос 
мажмуаси булиб, унинг уз ишлаб чицариш маданияти мавжуд ва бу 
маданият яхши ёки ёмон таъсир цилиши мумкин 

- мехмондорчиликда менежмент - туризм менежментидаги 
мехмондорчилик бошкарув тизимининг ишини тадкик килади. 

- мехмонхона - турист ва экскурс антларга тунаш учун 
вактинчалик бериладиган жой бериш ва уларга шу жойда хизмат 
курсатищдир. Аникрсщ килиб айтганда, мехмонхона уйидан 
тапщаридаги кишипарга комплекс хизматлар курсатувчи хамда 
жойлапггириш ва овкатлантириш хизматларини курсатувчи корхона 
хисобланади. Мехмонхона - уйидан тапщаридаги одамларга 
комплекс хизматлар курсатувчи корхона булиб, улар орасида 
жойлаштириш ва овкатлантириш хизматлари тент даражада мухим 
хизматлардир. 

- мехмонхона хизмати - мехмонхона мижозларига махсус хона 
ёки мехмонхона номерларининг фойдаланишга берипиши хамда 
уларга мухим вазифа шаклида мехмонхона ходимлари томонидан 
бевосита хизматларни курсатиш фаолиятидир. Унинг таркибий 
кисми мехмонхона номерлари булиб, у мехмонхонада яшайдиган 
мехмоннинг дам олипш, ухлаши ва ишлаши учун мулжалланган куп 
функцияли хоиаларнинг мажмуидир. Бу хизматга хизмат курсатиш 
ва фойдаланиш жараёнларининг бир вактда содир булмаслиги, 



сакдаш имкониятларининг чеклангаюгаги, мехмонхона хизмат-
ларининг мудцатли хусусиятта эгалиги, хизмат курсатиш жараёнига 
мехмонхона ходимларининг кенг жалб килиниши, мехмонхона 
хизматларига булган талабнинг мавсумий хусусиятта эгалига хамда 
мехмонхона хизматлари ва саёхат максадларининг узаро богликлиги 
кабилар хос. 

- жойлаштнриш хизмати мижозларга махсус хоналарни 
(мехмонхона номерлари) фойдаланишга бериш ва уларга муайян 
хизматларни курсатиш хамда бу вазифа мехмонхона ходимлари 
томонидан бевосита амалга оширилади. 

- овкатлаитириш хизмати ишлаб чщариш (ошхонада овкат 
тайёрлаш), савдо (тайёр таомлар, спиртли ва спиртсиз ичимлжларни 
сотиш), сервис (ресторан бар, кафе, мехмонхона номерларида 
офшшантлар томонидан мехмонларга хизмат курсатиш) 
жараёнларидан таркиб топада. 

- кушимча ёки бошка хизматлар бассейн, спорт зали, 
конференц зал, музокаралар зали, автомобилларни ижарага бериш, 
кимёвий тозалаш, кир ювиш, сартарошхона, массаж кабинета 
хизматлари ва бошка шунга ухшаш хизматлардир. 

- "юдцузлар" тгаими - мехмонхоналарнинг шинамлик дара-
жасини белгиловчи (бир юлдуздан беш юлдузгача) мезон булиб, у 
купинча Европа ва Шимолий Америка мамлакатлари томонидан 
мехмонхоналар классификацияси тгоимида амалда кулланилади. 

- мехмонхоналар занжнри - узида отеллар гурухи (иккита 
ундан куп)ни мужассамлаштирган у мумий рахбарликка, махсу-
лотлар хдракати ва савдо маркаси концепциясига эга булган 
корхонал ардир. 

- номер - бино, битга ёки бир нечта хоналардан ибораг булиб, 
турли категориялардаги мехмонхонага куйиладиган талаблар 
буйича бир кишилик ёки куп уринли ва зарур барча жихозлар билан 
таъминланган. 

- кадр л ар - мехмонхонанинг штатида турган ходимларнинг 
асосий малакали таркиби. 

- франчайзинг мехмонхона индустриясида хужалик юритиш 
тизими сифатида кенг кулланилади. Унинг мохияти шундан 



иборатки, бунда компания четдан маблаг жал б килади ва у ёрдамида 
У'зининг маблагига ривожланишдан кура анча тезрок, ривожланади. 
Компания узида лицензияни саклаб колган холда маълум бир 
хукуклардан фойдаланади. Масалан, узининг савдо белгиларини, 
амаддаги технологияни, услубларни, бандлаштириш тизимини, 
синалган маркетинг тадкикотларини, чегирмалар тизимини ва 
хоказоларни ганлатиш хукукига эга. 

- бошкарув усули - куйилган максадга эришиш учун 
бошкариладиган обйектга таъсир этиш усуллари ва методлари 
жамланмаси. 

- бошкарув лсихологияси - амалий психология гармоги, 
бошкарув фаолияти психологик конуниятларини урганади. 
Бошкарув псикологиясининг асосий вазифаси бопщарув фаолияти 
хусусиятлари, унинг самарадорлигини ошириш ва психологик 
шароитларини тахдил килиш билан боглиц. 

- бошкарув карори - бошкарув мехнатининг асосий тури, 
бошкарув харакатининг мантикий кетма-кетлиги ва максадга 
каратилган узаро боглгоушги жамланмаси. 

- бошкариш сифати - бопщарув тадбирлари тизими, 
чикарилаёттан махсулот сифагини ошириш ва унинг стандартга мое 
келиши муаммосини хал килишга каратилган. 

1.4. Мехмондустлик сохасидаги 
мутахассисларнинг роли 

Мехмовдустлик саноати инсон фаолшптшинг тур ли куйидаги 
касбий фаолият сохаларини бирлаштиради: 

- туризм; 
- мехмонхона ва ресторан бизнеси; 
- умумий овкатланиш; 
- дам олищ ва кунгил очиш; 
- конференция, семинар ва кургазмаларни ташкил этиш; 
- спорт ва музей; 
- кургазма, экскурсия фаолияти ва касбий таълим сохаси. 
Мазкур сохаларда инсон мутахассислар сифатида к<»ралади. 

Сунгги йилларда мехмонхона саноатида янги технологияларнинг 



кулланилиши иш жойларининг кискаришига олиб келди. Бу эса 
мехнатни ташкил этишнинг мукобил усуллари куллаюппи ва 
бошкарувда ижодий ва новаторча ёндашувларнинг купайишига 
сабаб булди. Бу эса мутахассис-ходимларни бошкариш сохасини 
ривожлантиришга замин яратади. Мехмонду стлик сохасида. уларни 
бопщаришда асосий эътибор мутахассислар ва уларнинг иш 
фаолиятига эътибор царатилади. 

Хорижий мамлакатларда мутахассис-ходимлар етакчи-лидерлар 
сифатида мухим урин тугиб, уларнинг модций таъминоти 
такомиллашган. Хусусан, PayScale портали куйидаги турли 
сохалардаги етакчиларнинг уртача йиллик иш хакини санаб утади: 

- мехмонхона менежери (hyatt) - 83000 $; 
- конференция мутахассиси (four seasons) - 53190 $; 
- хисоб менежери (hsbc) - 78029 $; 
- бревд менежери (hilton) - 91537 $. 
Мазкур даромадга эга булган мутахассислар куйилган 

талабларга жавоб бера оладанар. Хамда ходимлар фаолияти билан 
тизим доирасидаги бир унсур булиб хисобланади. Яъни, 
мехмондустлик сохдсидаги мутахассис-ходимларни бошкариш 
ходимларни танлаш, уларни тайёрлаш ва кайта тайёрлащ, улар 
уртасидаги м^носабатлар ва уларни рагбатлантиришни уз ичига 
олади. Бирок, катга мехнат сарфини талаб киладиган мехмонхона 
саноатида мутахассислар компаниянинг энг мухцм фаол кисми 
хисобланади. Бинобарин, ходимларни бошкариш мазкур кудратли 
активларни мувофикдаштириш вазифасини бажаради ва компания 
менежменти тизими ва услубини таркатиш ва ривожлантириш 
ишига кушилган катта хисса >^собланади. 

Мехмондустлик сохасида мижозларнинг талабларига жавоб 
берадиган мутахассис-ходимларни тугри танлаш жуда мухцм 
саналади. Куга ина ходимлар мижозлар билан бевосита алока килади 
ва ташкилотнинг асосий макс;щларига эришкш жараёнига уз-узвдан 
жалб этилади хизмат курсатиш сифати уларнинг махорати ва 
онглилик дар;шасига хам боглик булади. Хизматлар курсатиш 
сохасида мижозларни каноатлантиришга ходимларнинг хушмуома-
лалиги ва жонкуярлиги билан эришиш мумкин. 



Мутахассисларни самарали бошкариш ходимларни 
бошкаришнинг мухим функциясига айланади. Хамда бошкариш 
табиати бизнеснинг самарадорлиги асосида муайян аъзоларнинг 
ютукдари белгиланади. Маънавий мухит ва мехратдан 
каноатланшшш яхшилаш каби хис килинма/адиган фойдани хисобга 
олиш керак. Ходимлар хулк-атвори ва малакасига, мехдоондустлик 
саноатидаги корхонанинг самарали фаолиятига ходимларни 
бошкариш хизматининг окилона сиёсати ва самарали фаолияти 
ижобий таъсир курсатиши мумкин. 

Мехмондустлик сохасидяги мутахассис-ходимларни бошкариш 
департамента фаолият юритгди ва уларнинг вазифаларига куйидаги 
масалаларни хдл килиш киради: 

кадрларни 
режалаштириш ] мехнат хаки ва мехнат 

шароитлари ] 
1.5-расм. Мутахассис-ходимларни бошкариш 

департаментининг вазифалари 

Мехмонхона саноатида ишлаш тажрибасига эга булган яхши 
ургатилган )иутахассис-ходимларга зарурият ва ишчи кучи 
кунимсизлиги даражасининг кщорилиги кадрларни окилона 
режалаштиришнинг долзарблигини белгилайди. Кадрларни 
режалаштириш корхонани бошкариш жараёнида бопща иктисодий 
ресурсларни режалаштириш каби мухим ахамият касб этди. 
Бинобарин, кадрларни режалаштиришга стратегик режалаш-
тиришнинг таркибий кисми деб караш лозим. 

Таянч иборалар: Мехмондустлик саноати, туризм, халкаро 
мехмондустлик менежменти, мехмонхона, умумий овцатланиш 
корхонапари, жщон туризмида бошцарув. 



Назоратучун саволлар 

1. Фанни урганишнинг предметы, усуллари ва вазифалари 
нималардан иборат? 

2.Ме%мондустлик индустриясининг моуияти нималар бшан 
белгшанади? 

3. МеУу-монбустлик ссцасичинг асосий тушунчалари нималар ва 
фаолият соуаси цандай таърифпанади? 

4. Мещондустлик соуасидаги мутахассисларнинг роли 
нималардан иборат? 



II БОБ. МЕХ.МОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИДА 
ТРАНСМИЛЛИЙ КОМПАНИЯЛАРНИНГ 

ТУТГАН УРНИ ВА УЛАРНИНГ ФАОЛИЯТИ 

2.1. Трансмиллий комнаниялар (ТМК) мохияги 

БМТ хужжатларига мувофик, ТМКпарга юридик шакли, 
хужалик юритиш сохасидан катыш назар, икки ёки ундан ортик 
мамлакатларда филиаллари булган ва уларнинг фаолиятини 
бошкариб турадиган компаниялар киради. Уз таркибига бош 
бопщарувчи марказ оркали ривожланишнинг умумий стратегиясини 
ишлаб чикарувчи ва амалга оширувчи, икки ёки ундан ортик 
мамлакатда хужалик бирликларига эга булган хамда катта микдорда 
хорижий активларга эга халкаро компания мутахассислар 
томонидан трансмиллий корпорация номини олган. 

Баркарор суръатларда ривожланаётган трансмиллийлашув 
жараёни замонавий жахон иктисодиётининг мухим хусусияти 
хисобланади. Ушбу жараённинг асосий харакатлантирувчи кучи 
халкаро корпорациялардир. Халкаро корпорациялар савдо, инвести-
циялаш ва замонавий технологияларни элтувчилар сифатида жахон 
иктисодиётининг асосий субъектларига айланганлар. 

Халкаро иктисодий глобаллашувнинг асосий харакатлан-
тирувчи кучи халкаро корпорациялар хисобланади. Халкаро 
корпорациялар ички корпоратив мехнат таксимотини аньанавий 
мехнат таксимотининг халкаро даражасига олиб чикканлар. Жахон 
иктисодиётининг глобаллашув жараёни штаб-квартираси кабул 
килувчи мамлакатдан ташкарида булган фирмалар томонидан 
назорат килинздиган ва бошкариладиган халкаро ишлаб чикарищга 
бевосига боглик. Халкаро корпорацияларнинг умумий назоратида 
булган ушбу фаолият жахон ЯММ ишлаб чикариш хажмининг 
тахминан 25 фоизини таппсил килади. Ушбу ишлаб чикаришнинг 1/3 
кисми кабул килувчи мамлакатларда жойлашган. Жахон иктисодиё-
ти амалиёти Бурсатишича, ишлаб чикаришнинг интеграшилашув 
жараёни халкаро корпорацияларни ташкил килиш моделларига 
таянади. 



Трансмиллий корпорация ёки корпорация - хорижий активларга 
эга булган, операцияларининг камида 1/4 кисмини мамлакат ташка-
рисида, узи руйхатга олингаи чет мамлакатда амалга оширадиган 
йирик корпорациядир. Ташкилий жихатдан бош компания асосий 
капиталининг шуъба корхонадар капиталида катнашуви тамойилига 
асосланади. 

ТМК шхшаб чикаришни узлуксиз устириш хамда 
интеграциялашув сиёсати, фирма, компанияларнинг бир максадни 
кузлаб кушилшпи хисобига пайдо булади. Ихтисослашувига кура 
саноат, хизмат курсатиш, савдо-сотиц, банк, сугурта ва. бошка 
тармокдарда фаолият олиб боради. 

ТМК доимий равищца товар экспортидан тортиб, хорижда 
хизматларни ишлаб чикишгача конуний тарзда утиб узининг чет 
эллардаги иштирокини кенгайтириб боради. ТМК тугридш-тугри 
чет эл инвес тицияларини жойлаштириш йули билан ташки 
экспанцияни амалга оширади. Улар ссуда пуллари беради ва 
бошкарув буйича ноинвестицнон битимлар тузадилар. 

Биринчи йул ТМКга купрок тургунлик беради. Тугридан-тугри 
куйилмалар ТМКга хорижий инвестор кулидаги маблагнинг 
сакданиши услтщш назорат кдлишни мулжаллавди. Она компания 
чет элда акциядорлик фирмалари таъсис этади ёки амалдаги мавжуд 
хорижий фирмадан акцияларнинг назорат пакетини сотиб олади. 

2.1-раем. Халкаро корпорацияларнинг шакллари 



Акцияларнинг ярмидан купрок кисми унинг фаолияти устидан тулщ 
назорат цилишда хисса кам булса-да, филиалга тегишли булади. 

Жуда куп давлатлардан корхоналарни акциялаштириш учун 
кушимча шартлар жорий эгилган. 51 фоиз акдияларга эгалик 
килувчи факат шу мамлакат фукароси ёки хукукий шахе булиши ва 
унда руйхатдан утган булиши керак. Бундай тарздаги чекловлар 
туризм сохасига хам таркатилади. Аммо, оммавий ахборот 
воситалари ёки харбий саноат мажмуасига нисбатан камрок булади. 
Бундай тапщари, ТМК чет элда хорижий филиалларнинг булими 
сингари турли куринишлари оркали фаолият олиб боради. Улар 
хорижда руйхатдан утказилса-да, уз балансига эга мустакцл 
компания хисобланади хамда тулик оналик фирмаси, яъни ТМКга 
тегишли булади. 

Компания хорижий фирмаларга карзга маблаглар бериб, 
узининг чет зедаги иштирокини кенгайтириши мумкин. Бу йул 
биринчисига Караганда кам самарали булади, бирок субъектдар 
уртасида вужудга келадиган муносабатлар хакикий ТМКда мавжуд 
булмавди. Шунга карамай, компания ссуда беришда карзни 
тулагунгача ссуда олувчи мулкини ушлаб туришга хакди ёки карз 
олувчи билан унта ссуда фоизидан ташкари кушимча манфаат 
куриши юзаевдан шартнома имзолайди. 

Бошкарув буйича инвестицион битимлар тузиш фирмалар 
уртасида кенг таркалган та;криба ва бир неча ишлаб чикариш 
бирликларидан иборат. Бундай ходда она компания корхона 
бугинларини шартнома асосида бопщаради. Корхона мустакил-
лигини сакдайди, турли эгалар булиши ва турли манбалардан 
молиялаштиршшши мумкин. Бирок, мах,сулотни ягона савдо 
маркаси остида сотади. Бошкарув буйича инвестицион битимлар 
тизими унинг иштирокчиларига ишлаб чикариш куламидан тежаш 
имконини беради. 

Айникса, маркетинг сохасида кучларни бирлаштириш хисобига 
мамлакат ва хорижий адабиётларвда ТМК "феномени"ни изохловчи 
бир неча назариялар маълум. Уларншт хаммаси хорижий 
инвестициялашдан юкори даромад олишни бош максад килиб куяди. 
Улардан бирига кура капитал миграциясин инг халкаро шартлари 



булиб, даромзд меъёри ва фоиз ставкалари фарки хисобланади. 
Хакикатда зса хар хил тарздаги чекловлар малжуд булади. 

Дунёда ягона фоиз ставкасини белгилашга тускинлик вдлувчи 
катта ёки киник даражадаги калтисликлар хам мавжуд. Маблаг 
импортчи малшакатларида фовда олиш фонда чекланган экан, 
капиталнинг халкаро харакати ва ТМКни мамлакатда тенгсизлиги 
давом этаверади. Мамлакатга канча микдорда маблаг олиб 
келиниши бир катор омилларга бог лик. Хусусан, булар фоиз 
ставкаси хажми, инвестицилниш даромадлиги, иктисодиётнинг 
очикдиги, катталик ва таксимланишнинг калтислиги, карзня тулаш 
кафолати ва уз вактвда тулаш хисобланади. Ана шу хусусиятлар 
ТМКга хос булиб, у жахон хужалигида мухим уринни эгаллайди. 

2.2. Трансмиллий компаниялар фаолияти ва шакллари 

Маълумки, ТМКлар уз фгюлиятини кенгайтириш оркали жахон 
бозорида янги шаклларни узлаштиради. Бу шакллар ТМКларга аъзо 
булмаган фирмалар билан алокаллар урнатиш ва шартномалар 
имзолаш муносабатлари билан амалга оширилади. Бундай фирмалар 
ТМКларнинг куйидаги фаолиятидан фойдаланадилар ва уларнинг 
шакли булиб хам хизмат килади: 

- лицензиялаш; 
- франчайзинг; 
- бошкариладиган контрактлар; 
- техник ва маркетинг хгоматларга эътибор каратиш; 
- "калит" саналган корхоналар уртасвда алокалар урнатиш; 
- кушма корхона ташкил этиш буйича келишувлар ва алохида 

амалга ошириладиган операциялардаги чекловга риоя килиш. 
Лицензия битими юридик шартнома булиб, лицензия эгаси 

узига тегишли худудда бемолол фаолият юритиш имкониягига эга 
булади. Лицензия муносабатлари соддалаштирилган булиб, бу 
хужжат ички фирма шартномасидаги каби ташки технологик 
йуналишларда хам тула-тукис кучга эга хисобланади. Лицензия 
битимининг асосий куриниши - франчайзинг, деб юритилади. 

Франчайзинг - бу лицензиявий битим булиб, давомишик 
асосидаги муддатга эга булади. У ишлаб чикарувчи махсулотини 



бирон-бир фирма ёки корхонага сотиш хукукини бериши ва 
махсулотни сотиш хукукига эга булган савдо фирмаси ёки 
корхоиасидир. Франчайзинг бизнесини ташкил этиш ва амалга 
ошириш усули сифатида 90-йиллар охирида куплаб ривожл;шган ва 
ривожланаётган ТМКларнинг бу шакли бопщарув ва маркетинг 
хизматларига эътиборни кучайтиришни талаб килган. 

Техник кумаклашиш хавддаги шарткомага кура, ТМКлар 
мавжуд фирмаларга техник хизматлар курсатиш ва улар фаолияти 
нуктаи-назаридан зарур ёрдам курсатади. Аксарият битимлар 
машина ва технологияларни профилактик таъмирлаш, "ноу-хоу"ни 
амалга оширищга маслахат бериш, хавф-хатарларнинг олдини олиш 
ва сифатли назорат урнатиш борасида тузилади. 

Энг йирик битимлар корхоналарнинг "калити" деб номланган 
иктисодий алоцалари буйича тузилиши кузатилмовда. Бу холатда 
ТМКлар уз зиммасига фирмаяашг барча фаолиятини юзага чщариш, 
режалаштириш ёки куриш учун зарур булган объектпарнинг 
сакланиш жавобгарлигини олади. 

Жахон бозорига кириб бориш ва унда яшаб колипш учун 
компания маълум олигополистик устунликка эга булиши лозим. 
Улар туфайли X (икс) мамлакатлардан компания У (игрек) 
мамлакатдаги махаллий фирма ишлаб чикаришидан ишлаб 
чикаришда устунлик кила олади ва юкори даромад олади. 

ТМК феномени хакцда инглиз иктисодчиси Ж.Даннинг фикр 
юритади ва унинг интернационал ишлаб чикариш эклетик 
назариясига изох беради. Олим ТМКни куйидаги унсурлардан 
иборат булгани учун "эклетик" деб атайди: 

2.2-расм. ТМКнинг мухим унсурлари 



Назариянинг локализация устуилигида юкори фойда олиб, 
фирма унинг ресурс потенциали жойлашган мамлакатга таяниши 
ёки маблаг импортчи мамлакат ресурсидан фойдаланиш кераклиги 
буйича бир карорга келади. 

Интернационал ишлаб чщариш типига боглик холда компания 
турли локализ;щия устунлигини олади. Хорижий капитал билан хом 
ашё казиб олиш ва материаллар ишлаб чикаришни ташкил этишда 
ТМК махаллий табиий ресурсларга эгалик килади. Импортнинг 
урнини босувчи ишлаб чикаришни йулга куйшцда ТМК локализация 
устунлигидан фойдаланади. Щу йул билан узида ортикча молни 
камайтиради ва бозорга кириш учун йул очади. Экспорт 
платформасини яратшцда, яьни хорижий капитал билан жахон 
бозорида сотиш учун тайёр махсулот ишлаб чикаришни ташкил 
этишда уларни жойлаштиришнинг хал килувчи омили арзон ишчи 
кучи ва давлат томонидан рагбатлантириш ТМКга солик имтиёзлари 
бериш хисобланади. 

Назариянинг учинчи унсури - интернализация ёки 
байналминаллашув устунлигидир. Интернализация назариясида 
фирма унинг }/чун ташки опсрацияларни уз таркиби ичида амалга 
оширади. Бу назария мамлакатлар иктисодиётида жорий килиниши 
натижасида ТМК фаолиятшш турлича тшдкил этишга эришиш 
мумкин. Яъни, бу хаммасини корпорация доирасцда туплаш ёки 
бозорга боглик булмаган шериклар билан иш куриш хисобланади. 
Шундай кигшб, компания, олигополия, локализация ва 
интернализацщ устунликларидан тулик фойдаланиб, ТМК: булиш 
учун хамма асосларга эга булади. 

Айрим м>'тахассислар ТМК феноменини махсулотниш- хаётий 
цикли назариясига таяниб тушунтирадилар. Уларнинг фикрича, 
компания уз бонщаруви остида интернационал ишлаб чикариш 
тизимини яратади, уз махсулотининг хаётий циклини узайтириш 
учун "иккинчи умр" бахш этади. 

Шунингдек, миллий чегаралар учун туризмга компаниянинг 
кириши куп жихатдан олдиндан белгиланган узига хос туристик 
махсулот сифатида туристлар сотиб оладиган хизмат ва айрим 
товарларни мл/жассамлаштиради. Уларнинг бир кисми туристлар 



УI адиган мамлакатга тааллуклидир. Бопщаси у утадиган ва транзит 
билан кесиб утадиган, борадиган учинчи мамлакат йулида ётади. 
У пинт кагга кисми дестинацияга тугри келади. 

Трансмиллий компаниядар фаолиятида узаро муносабатлар 
\исобга олинади. Хусусан, туристлар сотаб оладиган товар ва 
кизматлар бир-бирини тулдирувчи ва таклиф килиш хисобланади. 
Чарур натижага эришиш учун улардан биргаликда фойдаланиш 
лозим булади, Бу жараённи етказиб берувчи билади ва унинг 
ма\сулотига талаб бопща туристик махсулот ва хизматларга хам 
талабни билдиради. 

Бир неча унсурлардан иборат инклюзив турларни сотиш, энг 
аввало компанияга кушимча кулайликл арни олиб келувчи, 
жумладан, маркетингни тежаш имконини берувчи тагаиш ва 
жойлаштириш хисобланади. Туристик окимлар генераторлари 
нсосида бу мамлакатлар саёхдик бозори тенденциялари ва 
талабларини яхши биладилар ва туристик марказлардан кабул 
килинаётган махсулотларни сотишда бувдан фойдаланадилар. 

Тургом индустрияси корхоналари уз фаолият до:ирасини 
кенгайтирар экан, купинча бундан сайёхдик бозорида мазжуд уз 
улушини купайтиришни тугридан-тугри мацсад килиб куймайди. 
Компания саъй-харакатлари туризмни бундан кейинги 
ривожланишини рагбатлантиришга каратилади. Бу билан у 
фаолияти сохаларида кушимча имкониятларни кидириб топшига 
интилади. Амалда бу хорижий фирмалар акцияларига пай 
улушларини кушишни билдиради. Бошкарув буйича ноинвестицион 
битимлар тузиш кейинги пайтларда туризмда оммалашган. 

Умуман, ТМК фаолиятида туризмда ипшаб чикаришни 
интернационаллаштириш ташаббуси куп жихатдан туристлар 
етказиб берувчи мамлакатдан чикади. Чунки, бу катга фодда 
келтиради. Туризмда купчилик ТМК "учлик" деб аталувчи АКД1, 
Гарбий Европа ва Япония мамлакатларида жойлашган. ТМК штаб-
квартираси фикрича, туристик бизнесни интернационаллаштириш 
туристик окимлар хосил буладиган ва хорижий инвестициялаш 
амалга ошириладиган мамлакатларда бошланади. 



2.3. Мехмонхона хужалигида ТМКлар 
Мехмонхона хужалигида ТМК франчайзинг бопщариш гааклида 

ривожланди. Яъни, франчайзинг усулда компания четдан маблаг 
жалб килади па у ёрдамида маблагига ривожланишдан кура анча 
тезрок тараккий килди. Бу тизим 1907 йилда Ritz Development 
Company Нью-Йорклик фирмадан Ritz-Carlton деб номланиш 
хукукини сотиб олганидан кейин мехмонхона индустриясида 
Хуллана бошлавди. 1927 йилдан бошлаб, Хоуард Джонсон уз 
отелларини франчайзинга бера бошлади. Бу унта тез орада ишини 
олдин Шаркий киргокдарда, ундан кейин Еарб марказида ва нихоят 
60-йилларда Калифорнияда кенгайишига имконият яратди. ^озирги 
кунда унинг тизими 900 дан ортик ресторанни узида бирлапгтиради. 

Holiday Corporation ютугининг бош омилларидан бири унинг 
уртачадан юкори булмаган нархли бозорни эгаллашга харакат 
килаётган биринчи мехмонхона фирмаси булганлиги хисобланади. 
Одатда, бу мехмонхона ва мотеллар хакконий нархлар билан бой 
кварталлардан узокрок, шахар марказлари, мухим магистраллар 
кесишишига якин жой ёки шахардан ташкари худудца курилади. 
Уларни муваффакиятининг яна бир сабаби улар таклиф этаётган 
кулайликлар. яъни хакконий нархда шинамлик, оддийликдан йирок, 
отелларнинг фаркданган интерьери хисобланади. 

60-йилларда Хилтон ва Шератоннинг енгил кули билан 
франчайзинг мехмонхона ва мотеллар усиш ва ривожланишининг 
асосий стратегияси булиб колди. 70-80-йилларда бу узгариш 
сакланиб колди. Франчайзинг хамма узининг нафликлари билан 
куйидаги муаммоларга эга булган: 

- лицензия эгасининг сифат меъёрларини саклаб колиши; 
- лицензиядан фойдаланиш хукукини сотиб олаётганлар 

томонидан молиявий копкондан кочиш. 
Охирги йилларда франчайзинг шартномалари бинонинг ташки 

куриниши ва мехмонларга :<измат курсаттпи даражасига булган 
талабни янада аникрок изохдашга муваффак булинди. Лицензияга 
тулов мулкдор ва шартномачи уРтасиД'«1ги келишув асосида 
белгиланади, лекин хар бир ижарага берилган хонадан ур гача 3-4 
фоизни ташкил килади. 



Мехмонхона индустриясида франчайзинг билан шугуллана-
диган энг йирик компания Парисиппанидаш (Нью-Жерси штата) 
Hospitality Franshise System Hotels хисобланади. Ундан кейин 
Блэкстоун гурухининг (Нью-Йорк) Choice Hotels International шубъа 
компанияси туради. Бу руйхатда учинчи Holiday Inn Worldwide 
компанияси хисобланади. 

Халкаро 1уризмда транснационализация жараёнлари ривож-
ланиб, анъанавий равшцда жойлаштириш секторига таъсир 
курсатган. Бу борада мехмоннавозлик индустриясида ТМК кузга 
ташланади. ТМК мехмонхоналар занжири куринишини олади ва 
халкаро хаётда сезиларли ходисага айланган. Мехмонхона занжири 
уз ид а мехмонхоналар гурухини мужассамлаштирган, умумий 
рахбарлик, махсулотлар харакати ва савдо маркаси концепциясига 
•)га. 

Корхона мехмонхона компаниясини жойлаштириш учун сотиб 
олинади. Улар билан франшиза шартномалар ёки бои:скарувга 
шартнома тузилади. Купрок интеграциялашган мехмонхоналар 
занжири бирлашган ва кудратли хисобланади. Улар тент хукукли 
корпоратив аъзо корхоналардан иборат булади. Аммо, 
мехмонхоналар занжирининг кенг таркалиши ва умумжавдн тан 
олинишида франчайзинг туфайлидир. 

Франчайзинг оркали франшиза тузилиб, у мохиятш савдо 
маркаси ижарасини билдиради. Корпорация, хусусан мехмонхо-
налар тадбиркорга ягона стандартда уларнинг номи осгида уз 
хусусий ишини юритиш хукукини беради. У франшиза олувчига бу 
фаолиятни амалга оширишда хамкорлик килади. Уз мавкеини саклаб 
колиш максадада у ни назораг килиб ту ради. Потенциал франшиза 
олувчини танлаб олиш мураккаб жараён б)'либ хисобланади. Хар 
бир мехмонхона компаниялари бунга уз мезонларидан келиб чикиб 
ёндашадилар. 

Купинча франшиза шартнома тузиш учун мажбурий шарт 
сифатида корхонанинг минимал хажми (50-150 та }фин), мажуд 
ресторан, бар, уз корхонаси, бассейн, конференция ва йигюгашлар 
утказиладиган бино куйилади. Американинг "Холидей Инн 
Уорлдуайд" мехмонхона занжирида хал килувчи булиб корпора-
циянинг отель биносига берган таърифи стгщдартга тугри келиши 
хисобланади. Бир кун келиб бундай тестдан утган франшиза олувчи 
юкори даромадни ю?злаши мумкин. 



Франчайзинг йирик фирмаларнинг молиявий ва техник 1^удрати, 
махорати, операторнинг тадбиркорлиги, таланта билан майда 
корхонанинг мавкеини таъминлашни ифода этади. Кейинги 
йилларда франчайзингнинг классик модели узгаришларга юз 
тутмокда. Илгари 20 йил аввал мехмонхоналар франшиза 
компаниялари унча катта булмаган туристак фирмалар куринишида 
эди. Уларда франшиза берувчилар франшиза олувчиларга эътабор 
билан караганлар. Франшиза бизнеси сезиларли кенгайгач, савдо 
маркалари ва хусусий отеллар эгалари уртасвда йирик воситачи 
компаниялар пайдо булди. 

Франшиза берувчилар купинча бу компанияларни эксклюзив 
хукуклар билан худудни узлаштиришга ундаиокда. Яъни, франшиза 
олувчиларни танлаб олиш, уларни бопщариш ва фаолиятнинг 
маълум турлари билан шугудланишга лицензия бериш кабилардан 
иборат булади. Натажада, франшиза берувчилар ва франшиза 
олувчилар тобора бир-биридан узоклашиб бордилар. Улар 
уртасидаги муносабатлар шафкатсиз туе олди. Буни кандай 
окибатларга олиб келишини АКД1да тез овкатланиш индустрияси 
мисолида куриш мумкин. <Е>ранчайзинг тизими иштирокчилари 
уртасидаги келишмовчиликлар вакти-вакти билан уткир туе 
олмокда. 

Фирмаларнинг ривожлашшида уларнинг эгалари капитал 
куйилмалар хажмини ошириб борадилар. Окибатда, молиявий 
калтисликка д^/ч келадилар. Бу эса келгуси усиш суръатлари муаммо 
булиб колади ва охир-окибат профессионал менежерлик 
компаниялариа мурожаат килишга туфи келади. Бундай 
компанияларшшг икки тали ажралиб туради. Уларнинг купчилиги 
мехмонхоналар занжирини тузадилар. Уз аъзолари бопщарувини 
шартнома оркали амалга оширадилар. Масалан, Европада энг катга 
мехмонхоналар корпорацияси булган "Аккор" (Франция) 22 % 
хоналарни шартнома асосида бошкаради. 

Иккинчи гипга мустакип бошкарувчи компаниялар киради. 
Улар турли мехмонхоналар занжирларига хизмат курсатадилар. 
Жахоннинг юз етакчи мустакил операторлари 3,6 минг 
мехмонхоналарда 632,8 минг хоналарни назорат килган Булар 
АЩИнинг узида бопщарувда шартнома мехмонхоналар инду стрияси 
учун унчалик хос булмаса-да, асосан Америка компаниялари эди. 
Кейинги йилларда уларнинг руйхатини "Richfield Hospitality 
Services" бошкармокда. Ушбу компания меъморий жихозлаш 
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моддий-техника таъминоти ва мехмонхона фаолияти билан боглиц 
бошка масалалар билан шугулланади. У 83 та мустакил 
мехмонхоналар ва 18 та мехмонхоналар занжири билан олиб 
боради. 

ТМК мехмонхоналар стратегияси кучли ва кучсиз томонлар 
хорижий эксщнция турли усулларининг мураккаб бирлиги хисобга 
олиш йули билан шаклланади. Хозирги кунда жахан мехмонхоналар 
хужалиги ждадий узгаришлар даврини бошидан кечирмокда. 
Секторни таркибий кайта куриш жараёни руй бермокда. Ишлаб 
чикаришни бопщариш ва тащкил этиш шакллари узгармокда ва 
транемиллий фаолиятини ташкил этиш моделлари янгиланмокда. Бу 
борада жахонда мехмондустликнинг куйидаги моделларидан 
фойдаланилади: 

Осиё модели 

• мехмонхонанинг 
тоифасининг у н а 
мутаносиблиги ва 
яхши жойлашувга 
эгалиги; 

• хоналар ва жамоаг 
жойларининг катта 
майдонга эгалиги; 

• интерьерларнинг 
бойлиги ва тапщи 
куринишининг 
хашаматлшшги; 

• арзон нарх ва б$ш 
номерларнинг 
мавжудлиги; 

• турли хил 
инфратузилмалардан 
фойдаланиш 
кобилияти ва к$шимча 
хизматлар; 

• 'All inclusive" ва "Ultra 
all inclusive" каби 
хизмат курсатиш 
тизимларининг 
мавжудлиги. 

Америка модели 

• Европа ва Осиё модели 
хусусиятларини акс 
этиши; 

• шахар марказида 
типик талабларга 
жавоб берадиган 
мехмонхоналарнинг 
кенг тарцалганлиги; 

• мехмонхоналарнинг 
Еевропа талабларига 
жавоб бериши; 

• мехмонхоналарнинг 
кичик улчамга эгалиги 
ва шахсийлаштирилган 
хизмат мавжудлиги; 

• мамлакатнинг курорта 
ва марказда 
мехмонхона 
курилганлиги; 

• мехмонд^стлик 
моделини Hilton 
Worldwide ва Marriott 
Intern ational каби 
одатий занжиридан 
ташки топиши. 

Европа модели 

• хизматларда такдим 
этилаётган сифатнинг 
нотекислиги; 

• таклифларнинг 
диверсификация 
килиниши; 

• хоналар фондннинг 
к а м СИГИМЛИЛЕГИ; 

• хизматларни к: кори 
сифаг билан такдим 
вдлиш; 

• юкори сифатли 
таницлилик ва 
оммавийликка 
интилиш; 

• мехмонхона 
хизматининг 
автомата ашганлиги, 
анъанавийлик ва 
швхслараро мулокот; 

• Intercontinental, Group 
(IHG) ва French Accor 
Group мехмонхоналари 
фаолияг олиб бориши. 

2.3-расм. Мехмондустлик моделларининг таснифи 



XX асрнинг 50-60 йилларида мехмондустлик сохасида мехмон-
хоналар бизнесини ташкил этишнинг америкача модели узининг 
гуллаб-яшнаган чукдисига етди. Унинг устунлиги ва характерли 
кирралари туристларга, энг аввало АКД1 туристларга яккол куринди. 
1955 йил "Истамбул Хилтон" отели тантанали очилиш маросимида 
иштирокчилардан бири мехмонхоналар "Хилтон Хоутелз" 
занжирига кирувчи шундай хотирлайди: "Биз Истамбулдан учиб 
келганимизда, бу кадимги шахар сирли ва романтик оламга чукур 
гарк булдик, дейишимиз орпщча. Мен бу шахар "Олтин мугуз" 
Американинг кичик булагини узида мужассам килган улкан 
кенгликлар эканлигини хис этдим." Очили)л маросимида Конрод 
Хилтон унинг хар бир отели митти Америка эканлигини айтди. 
Х,акикатдан хам, туристни мехмонхона жалб кдлиши ва унинг 
кизикиши бевосита мехмонхоналар фаолиятига ТМКларнш-гг кириб 
бориши билан боглик 

Бирок, интеграциялашган мехмонхоналар занжири томонидан 
уткир ракобат шароитида мустакил отеллар мехмонхоналар 
консорциумларига бирлашадилар. Бундай ташкилотларга аъзо 
булиш йули билан улар хизматларга йул очганлар. Буцда нуфузли 
хисобланган интеграциялашган мехмонхоналар занжири оркали 
узининг хукукяй ва иктисодий муносабатларини амалга оширилгаи. 
Купинча отеллар консорциумларга захир;шаштирилган глобаль 
компьютер тизимига абонент булиш учун кирадилар. Тобора купрок 
турагентлар гуристик махсулотларни бронлаштирищда телефон-
лашиши ва факсдан компьютер тизими фойдзсига воз кечдилар. Шу 
боис, унта кушилиш кичик хусусий мехмонхоналар учун йирик 
тижорат мувафаккиятига эришиш билан тент хисобланади. 

Бундан тапщари, мустакил мехмонхоналар хамкорлигида 
реклама компаниялари ва маркетинг тадкив;отларини утказадилар. 
Хусусан, марказлашган холда ускуна сотиб оладилар, катга харажат 
талаб киладиган, аммо узларининг кучлари етмайдиган бошка 
фаолият тур лари билан бирга амалга оширадилар. Кучларини 
бирлаштириш оркали консорциум азолари операция юшамини 
тежайдилар. Зарурат тугилгавда улар техник ёрдам, менежмент 



масалалари буйича маслахат олшпи ва мижоз хакидаги маълумотлар 
базасидан фой,цаланишлари мумкин. 

Халкаро экспертларнинг бахолашича, якин йилларда мехмон-
хоналар индустрияси юкори суратларда ривожланади. Бутун 
дунёдаги инвестор бу истикболли хужалик юритиш с:охасига 
эътибор каратмокдалар ва мехмонхоналар базаларини кенгайтириш 
ва янгилаш, замонавий технологияларни жорий этиш, хизмат 
курсатишнинг илгор шаклларида сезиларли маблаг куймокдалар. 
Кутилаётган бу маблаглар янги мехмонхоналар занжирини яратиш, 
тупланиш ва корпорациялар жараёнларини кучайтиришга хизмат 
килади. Натииада бу вазифалар мехмонхона хужалигида ТМКлар-
нинг роли кучайиб боришига хизмат килади. 

2.4. Туристик ТМКнинг миллий иктисодиётга таьсири 
Трансмиллий корпорациялар халкаро ицтисодий муносабатлар 

тизимида ме>;натни юкори бахолаш буйича жахон хужалиги 
таомилига мое булган тарзда асосий роль уйнайди. Барча ТМКдаги 
йирик хорижий инвестициялари хозирги кунда савдодгш кура 
бандаик масалаларита купрок жалб этилади. ТМКлар хозирги кунда 
дунёдаги барча хусусий сектсрга тегишли инвестицияларнинг 90 % 
дан купрок улушини уз назоратига олган. 

ТМКлар махсулотлари тизими сохаси етарлича келифилган. 
Дунёдаги 60 % халкаро компаншлар махсулот ишлаб чикариш 
билан, 37 % и хизматлар курсатиш билан ва 3 % казиб олиш саноати 
ва кишлок хужалиги сохаси билан банд хисобланади. Америкада 
чикадиган "Фортун" журнали маълумотларига кура, дунёдаги 500 та 
йирик ТМКлар уртасида туртта мажмуа асосий роль уйнайди. Булар 
каторига электроника, нефтни кайта ишлаш, кимё ва 
автомобилсозлик сохалари киради. Улар 500 та ТМКлар ичида бу 
махсулотларни сотиш буйича 80 % улушга эга. 

ТМКларнинг халкаро иктисодий муносабатларда худудий 
сохаларга инвестиция киритиш билан алохида ахамият касб этади. 
Коидага к)фа, улар асосан "янги саноати ривожланаётган 
мамлакатлар" ва "тараккий этаётган давлатдар"га саноат сохасида 
кайта куришни жадаллаштириш учун капитал ажратмовда. Уз-

41 



узидан бу холатда капитал олувчи мамлакатлар уртасида 
инвестицион ракобат юзага келмокда. 

Колок мгмлакатлар учун ТМК купрок казилма саноат 
тармокдари ва махсулот экспорта йуналшпига маблаг кирнггади. Бу 
холатда хам жздал ракобат юзага келади. Факат бу ракобат махаллий 
бозорларни махсулотлар бнлан тулдириш учун ТМКларнинг 
узларвда вужудга келади. 

ТМКлар барча жабхаларда халкаро иктисодий алокаллар 
тазимида у ёки бу мамлакат учун улар тавдирини белгиловчи омил 
сифатида гавдаланада. Фаол ишлаб чикариш, инвестиция ва савдо 
йуналишида ТМКлар улар учун катта кумак булувчи дастак ролини 
бажаради. БМТ экспертлари таъкидлашича, дунё иктисодий 
интеграциясига кушилишда бу мамлакатлар учун ТМКларнинг 
ахамияти бекиёс. ТМКлар айрим давлатлар анъаналарига 
буйсунмайди ва кириб боради. ТМК фаолиягида интеграциялашув, 
чегаралараро байналминаллик ва шулар оркали юкори фойдага эга 
булиш таъминланади. 

ТМКлар харакатининг жахон хужалиги ва халкаро иктисодий 
м>'носабатларда ижобий ва салбий таъсирлари мавжуд. Бу борада 
мутахассислар унинг куйидагича салбий таъсирлари мавжуддиги 
хакида фикрлайдилар: 

- давлатнинг сиёсий-иктисодий муносабатига зид буладн; 
давлат конунлари ва трансферт бахосини 

номутаносибл;шггиради; 
- ривожлшаётган мамлакатларда монополистак бахони жорий 

этади. 
XX асрнинг 80-йиллардан бошлаб, туристик ТМКларнинг 

иктисодий муаммоларга таъсири ривожланди. Яъни, ТМКни кабул 
килувчи мамлакатлар иктасодиётига чу кур таъсири мавлсуд. Бу 
борада мутахассислар куйвдагиларни изохлаб утадилар: 



• туристик боюр устидан назорат килиш 

• туристик окимлар устидан назорат килиш 

• туристик махсулотларга трансферт нархларни ташки л этнш 

• халкаро туризмдан хорижга окиб келаётг ан даромадлар 

бсшаи- ' импорт килувчи мамлакатлар иктисодиётига технологии т аьсир j 
чидан - __J 

2.4-расм. ТМКнинг мамлакатлар иктисодиётип а 
таъсирлари 

ТМКларни ташаббус буйича жалб килиш кабул килувчи 
мамлакатлар оркали амалга оширилади. Бунда махаллий 
компаниялар катнашмайди ёхш улар зарур етарли ресурсларга эга 
булмайдилар. Филипшш, Индонезия, Покистон ва Шри-Лашса 
хукуматлари хорижий инвесторларга солик имтиёзлари беради, 
балки уларни импорт ускуналари механизм ва материаллар учун 
пошлина тулашдан озод килади. Туристик секторда ТМКларнинг 
найдо булиши сует ривожланган давлатларда махаллий туристик 
бозор ва туризм индустрияси ривожланиши таркиби устидан ички 
мазоратни кучайтиришга олиб келмокда. 

ТМКлар 1уристик оким устидан бевосита назорат урнатган 
оралик мамлакат иктисодиётига таъсир утказмокда. Туризм 
сохасида ТМК фаолияти туристик талаблар географиясида олга 
силжишни таказо килади ва ташриф буюрувчилар окими 
йуналишини узгартиради. Хукуматни туристик инфратузиямаларга 
харажатларни купайтиришга мажбур этади. Е>у жуда куп районларда 
халкаро туризмга к^таринки рух бахш килади. Туристик окимлар 
устидан назорат урнатилар экан, ТМКлар бу дастакдан кабул 
килувчи мамлакатга унинг томонидан солик ва бопща имтиёзлар 
кенгайиши учун босим утказшцца фойдаланади. 

бирин-
чидан 

ИККИН-
чидай 

учин-
чидан 



Замонавий ТМКлар жахсн туризм бозорида глобаль стратегия 
юритиши билан ажралиб туради. Бу трансфер нарх шаклланиши 
механизмида намоён булади. Фирма туристик махсулотларга ички 
операцияларини амалга ошириш чогида нархни ошириш, бошкасида 
камайтириш нули билан ТМКлар корпорагав даромад олишини 
купайтирувчи компания кулида катта бир империянинг ичида 
даромадни куп айтиришнинг таъминловчи механизм пайдо булади ва 
у унинг фаолшти стратегик максадларга буйсунади. 

ТМКлар хорижий фаолияти билан боглик энг уткир 
муаммолардан халкаро туризмда даромадпар окимини кабул 
килувчи мамлакатлар хисобланади. У импорт килинаётган товар ёки 
хизматларга туловлар ва ишлаб чикариш ресурслари эгаларини 
мукофотлашга туловлар шаклида намоён булади. Хуллас, Туристик 
ТМК - анча мураккаб ва доимо хажаро мехмондустлик 
муносабатлари тизимида хужалик алокалари тизимида ривожланиб 
борувчи хусусиятни талаб этувчи хамда доимий равишда халкаро 
назорат, у з л а ш т и Р и б борша ва эътиборни каратипши талаб 
киладиган уюшма ва бирлашма хисобланади хамда миллий 
иктисодиётга хам таъсир кишапи билан ажралиб туради. 

2.5. ТМКлар жойлашган мамлакатлари 
иктисодиётига таьсири 

ТМКлар кабул килувчи мамлакатлар, балки уз "жонажон" 
мамлакати иктисодиётига таъсир утказади. Яъни, туристик ТМК 
туризм ички бозори таркиби ва туристик махсулотлар ишлаб 
чикариш самарадорлик ёки рентабеллигини узгартириши мумкин. 
Шунта мувофик, ТМКлар жойлашган мамлакатлари иктисодиётига 
куйидагича таъсир курсатади: 

- биринчидан, туризм бозори етарли хажмга эга булмаган кичик 
мамлакатлард£1, Сингапур авиа йуналишидаги корпорацияси 
типидаги "экспорт варианти" иктисодий стратегияси етарли 
булмаган холатда ишлаб чикариш куламидан иктисод »силишга 
кумак беради. 

иккинчидан, инвестицияларни юкори даромадни 
таъминлайдиган дестинацияларга йуналтиради ва натижада туризм 



индустриясида куйштган капиталлар уртача даромад хажмини 
купайтиришга имкон яратади 

- учинчидан, чикиош туризми махсулотлари шылаб чивдришни 
узлуксиз йулга куйиб, ички бозорда нарх-наво даражасини 
пасайтиради. 

- туртинчидан, чикиш туризмига ихтисослашган мамлакатлар 
бозорида монополистик устунликни таъминяайди. 

Бозор олигополистик таркибига эга булса, корпорациялар уз 
бозор уринларини химоя килиш учун блокларга бирлашадилар. 
Хусусан, "Ay-Ti-Ti Sheraton" отели занжирининг очилиши билан 
"Hilton Hotels Corporation" ёки "Holiday Inn Worldwide" 
компаниялари хам пайдо булган. 

ТМКлар 'г/ристик окимлар оркали иктисодиёт таркибига таъсир 
утказади. Уларнинг сайёхлик бозорида иштирок этишлари, айникса 
купчилик кудратли Европа тероператорлари сингари куп холларда 
чик;иш туризм)шинг фаоллашиши сабабларидан бири булиб чикади. 
Хорижга сафарлар сонининг ортиши ва унинг билан боглик холда 
мамлакатдан валюта окими туристик тулов балансида салбш^ сальдо 
хосил булшшв'а олиб келади, 

ТМКлар фаолияти туфайли туристлар олиб чикиб кетган 
валютанинг бир кисмини ватанига кайтаришга муваффак булинади. 
Агар АКДЬшк сайёх америка мехмонхоналар занжирига кирувчи 
отелда тухтаса, амалда импортнинг жой алмашиниши руй беради. 
Бундай холатда АКД1 хорижда мехмонхонаси жойлашган 
мамлакатдан ватандошларига хизмат курсатишдан даромад олади, 
бундай товар на хизматларнн экспорт килиходан тушган маблаг уз 
тулов балансини мустахкамлайди. 

Трансмиллий жараёнларнинг хозирги замонда пайдо булиш 
шакллари бир-бирига зид. Ушшг мухим шакли сифатида интеграция 
каралади. Иктисодий интеграцияга икки асосий омил, яъни илмий-
техника тараккиёти ва трансмиллий корпорациялар катга таъсир 
курсатади. Мамлакатларнию" халкаро интеграция жараёнларцда 
иштирок этиши учун куйидагя асосий шартларнинг мавжуд булиши 
талаб этил ади: 



Биринчидан, йирик саноаглашган ишлаб чикдришнинг чу кур 
ихтисослашуви окибатида ташки алокаларни ривожлантириш зар\рати 

Иккинчидан, турли мамлакатларнинг иктисодий кудратида тафовутлар 
булмасдзн уларнинг иктисодий ривожланиш даражаси холати 

Учинчидан, турли мамлакатларнинг худудий умумийликка эга булиб, 
тарихан ривожланган хамкорлик алокалари нинг мавжудлиги 

2.5-расм. ТМК доирасида халкя ро интеграция 
жараёнларида иштирок килиш шартлари 

Мамлакатларнинг очик иктисодиётга утиши ТМК фаолияти 
оркали кучацди. ТМК янга бозорларни эгаллаш учун турли 
мамлакатларда куплаб филиал ва компанияларни очиб, бопща 
мамлакатларнинг савдо тусикларини четлаб утади ва халкаро 
иктисодий айирбошловнинг байналминаллашувига олиб келади. 
Хдмда ТМК таркибида ишлаб чикариш омиллари ва товарлар эркин 
харакат килади. 

2.6. Халкаро туризмда г л оба л л аш у в жараёнлари 

Бугун глобаллашув уз таъсирини барча сохаларга утказди. 
Дастлаб у мамлакатларнинг иктисодий ривожланишида акс этган 
булса, хозирги кунга келиб, еиёсат, ахлок, миллий-маънавий хаёт, 
инсонларнинг кундалик турмуш кечиршиигача булгак барча 
жараёнларни узига камраб олди. Шу уринда унинг машгакат ва 
халклар турмуш тарзининг ижобий томонга узгаришига сабаб 
булганлигини эътироф этиш уринлидир. 

Глобаллашувнинг иктисодиётга 5;тказаётган таъсири 
натижасида миллатнинг барбод булишига каратилган хавф хам 
юзага келиши м>гмкин. Бу тушунча миллатнинг мустакил субъект 



сифатида сакланиб цолиш жараёнига салбий таъсири курсатмокда. 
У миллий-маънавий кадриятларни емирмокда ва шу йул билан 
миллатни уз домига тортмовда. Бу жараённинг олдини олиш 
имконият ва воситаларини излаб топиш хамда улардан самарали 
(|)ойдаланшп сгратегиясини ишлаб чикиш барча фан йуналишидаги 
гадкикотчнлар олдида турган долзарб вазифалардан биридир. 
Мазкур холат ва вазифаларнияг асосини "глобаллашув" тушунчаси 
на унинг маъно-мазмуни ташкип килади. 

Глобаллашув атамаси дастлаб XX асрнинг 80-йиллари 
бошларида иктисодий сохада содир булган узгаришларни юзага 
кслтирган омил сифатида америкалик олим Т.Левиттнинг 1983 
йилда "Гарвард бизнес ревью" журналида эълон килган маколасида 
ёритилган. У ни урганиш жараёни Роланд Робертсон томонидан 1985 
йилда унинг жахонни ягона бир бутун цилиш максадига каратилган 
объектив жараёнларнинг мажмуаси сифатида аникданган давридан 
бошланган. 

Иктисодиётда кечаётган глобаллашув жамият, мамлакат ва 
халкдар хаётининг барча сохаларига узининг таъсирини утказади ва 
бу таъсир кенг вдмровлидир. Чунки, ицтисодиётдан манфаатдор 
б^лмаган инсоннинг узи йук. У инсон хаёт кечиришининг моддий 
асосини ташкил килади. Шу боис, иктисодиётдаги глобаллашув 
миллий маънавиятда хам уз ифодасини топади. 

Ресиубликамизда глобаллашув турли сохаларда содир булаётган 
интеграциялашувнинг натижаси сифатида каралади. Бундай караш 
мазмунини дунё мамлакатлари уртасидаги иктисодий алокаларнинг 
мустахкамланиб бориши ва уларнинг узаро интеграциялашуви 
натижаси сифатида субъекгив омиллар таъсири, яъни катта 
ицтисодий салохлятга эга булган давлатларнинг кам тараккий 
килган мамлакатларнинг ресурсларини турли йул ва воситалар 
билан кулга киритиш максадида амалга оширилаётган 
гадбирларниш натижаси ташкил этади. 

Хозирги замон жахон бозори ривожланиши тецденциясцца 
глобаллашув жараёнлари алохида эътиборни тортади. Жумладан, 
ТМК миллий капиталидан ва харакатдан сиёсий хамкорликка ва 
кушма дастурларни амалга оширишга утди. Бу тенденция 



корпорацияларнинг глобаль иттифокдари пайдо булишига сабаб 
булди ва натижада глобаллашув шаклланиб, ривожланди. 

ТМК сонининг купайиши бир катор омиллар таъсири остида 
содир булди. Уларнинг ичида жахон бозорида ракобатнинг 
кучайиши омили хал килувчи таъсир утказмокда. У купрок 
ривожланган мамлакатлар компаниялари уртасида эмас, балки 
жахон бозорларини эгаллаётган янги индустриал мамлакатлардан 
чиккан фирмалар уларнинг- хавфли ракибларига айланмокда. 
Буларга мехмонхоналар хужгшигидаги Гонконг, Шангри-Ла, Регал 
Хоутлез ва Мандарин Ориентл кабиларга отеллар занжири киради. 

Глобаллашув асосини глобаль иттифок ташкил этади. 
Иттифокнинг мохиятини инсон, молиявий ва илмий-техник 
ресурслар югукка эришша учун турда фирмалар билан 
бирлашганлипа ташкил этади. Бунда хамкорлик ёрдамида максадга 
эришишнинг самаралирок йуллари белгилаб олинади ва биргаликда 
хар бир иштирокчи томоннинг ютукдаридан фойдаланилади. Хамда 
умумий дастурни амалга ощириш билан боглик харажатларни 
таксимлайдилар ва калтисликларга бахдмжихдт кул урадилар. 
Глобаллашувнинг иктисодиётта таъсир килан экан, унинг бевосита 
бозорга таъсири алохида сезилади. Бундай холатда бозор узининг 
таркибига эга булиб, ушбу унсурларнинг фаолият юритиши оркали 
самарадорлик оширилади ва таъминланади. 

товар ва 
хизмат 

лар 
таклиф 

нарх талаб 

1-. 

2.6-расм. Бозорнинг таркибий унсурлари 



Глобаль иттифок тузиш мехмоннавозлик ва туризм 
индустриясининг турли секторларида амалиётга киритилмокда. 
Бунга мисол килиб туристок махсулотларни бронлаштириш глобаль 
компьютер тизимининг бирлаштарилишини курсатиш мумкин. 
Улар туфайли авиакомпанияларнинг ташки алока тизимлари 
отеллар, турагентликлар, автомобиллар ижараси ва бопщалар 
компьютер тармоги мажмуалари билан уланган. Булар туристик 
хизматлар пакетларини бронлаштириш ёки уларнинг алохида 
унсурлари, яъни авиа учишлар, отелларга жойлаштириш, театрларга 
билетлар сотиш ва сугурта полисларига буюртмалар бериш 
имконини беради. 

Хозирги кунда глобаль иттифоклардан ташкари, стратегик 
альянслар хам тузилмокда. Биринчисига мулкий муносабатларни 
узгартириш мухим булса, иккинчиси томонларнинг келишувига 
асосланади ва унда мулкчилик муносабатларига эътибор 
каратилмайди. Шу боис, стратегик альянслар» кенг ёйилмовда. 

Стратегик альянслар турли куринишларда, хусусан консор-
циумлар, стратегик жихатдаги кушма корхоналар кабиларда булади. 
Анъанавий фирмалараро шартномалардан фаркли равишда улар-
нинг хаммаси альянс иштирокчисининг глобаль стратегик фаолият 
доирасида компания учун узок муддатли ракобатбардош устунликка 
эришишга каратилган. 

Мехмонхоналар хужалигида стратегик ¡шьянслар хизматларни 
бирга амалга ошириш учун бир неча компаниялар уртасида 
тузилади. Бундай бирлашувларнинг мотивлари булиб, мехмонхона 
компаниялари оркали бозорда савдо маркаси харакатини амалга 
ошириш хисобланади. Альянс доирасида турфирма махсулоти 
иккинчисига бозорга чикишга имконият яратади ва молиявий 
калтисликни булиб олиш йули билан улар нокулай иктисодий 
конъюнктура вактида банкрогликдан кутилиб ко ладил ар. 

Глобаллашув жараёнлари купрок хаво транспортида кузда 
тутилади. Бу борада жахоннинг етакчи авиакомпаниялари уртасида 
мустахкам шерикчилик алокалари йулга куйилмовда. Улар йирик юк 
ташувчилар аыдаяларини сотиб олишдан кура, уз ракобатчилари 
билан стратегик альянслар тузишни маъкул курадилар. Узаро 
келишувга эришиб, авиакомпания тезда йуналиш тармодаарини 
кенгайтириши, узининг бозор улушини купгштириши ва бошка юк 
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ташувчиларнинг бозорга киришини чеклаб куйади. Бундай 
хамкорлик альянс иштирокчштрига умумий натижани берада, яъни 
хаво оркали юк ташиш хажмн ва фойдани купайтиради. 

Авиакомпаниялар уртасвдаги битимлар фаолиятнинг турли хил 
сохаларига тааллукди булади. Илгари улар аэропортларда юк ортиш, 
тушириш итларини бошкариш, жорий молиялаштириш ва 
инвестициялашга, шунингдек бирлашган тижорий ваколатхоналар 
очишга таркалган. Масалан, "Japan Airlines" (Япония), "Lufthansa" 
(Германия) ва "Air France" (Франция) авиакомпаниялари Нью-
Йоркдаги Кеннеди номидаги аэропортда биргаликда терминал 
куриш хакида битам туздилар. 

Бугунги кунда хаво транспортида халкаро стратегик альянс л ар 
тараккиётнинг янги боскичини бошдан кечирмокдалар. Авиаташиш-
лар бозори усгидан назорат урнатишга интилиб, альянс аъзолари 
тез-тез учадиган йуловчилар учун махсус рагбатлантириш дастури 
доирасида узаро уз вдентификацион кодлари билан алмашишда 
хамкорлик килишга келишиб олдилар. Бу тарздаги тажрибалар 
авиахизматлар бозорида чуку]р узгаришларга олиб келди. 

Аммо, nafiflo булаётган 1усикларга карамай, авиакомпаниялар 
бирлашишда давом этмокда. Тез-тез битта ташувчининг узи бир 
неча альянсларга турли марказлар билан кирмокда. Авиакомпания 
компаниялар базавий битимга эга булади. Шу билан бирга, бопща 
ташувчилар билан тула хукуьиш маркетинг ва тижорат аьзоси була 
олади. Масалан, "Lufthansa", "United Airlines" билан глобаль 
стратегик альянсда булишдан ташкари "Finnair" билан маркетинг 
альянси, "Japan Airlines" ва "Korean Airlines" билан фрахт альянс 
тузган. Шунингдек, вдентификацион кодлар алмашиниши буйича 
"Adria Airways", "Varig Brasilian Airlines", "Luxair" ва "Ostrian 
Airlines" авиакомпаниялари билан битимлар имзолаган. Ташувчилар 
жахон альянси тузиши билан илгари эришилган келишувлар 
истикболлари гобора ноаникдик булиб колмокда. 

Хаво транспортвда "American Airlines Group" ва "Star alyans" 
йирик бирлашмалар хисобл£1нади. Хаво транспортида "American 
Airlines Group" хдр йили 215 млн. дан ортик йуловчига хизмат 
курсатадилар. Жахоннинг етакчи авикомпаниялари "Delta Air 
Lines", "Lufthansa Group", "United Airlines Holdings", "Cathay Pasific 
Airlines" ва "China Southern Airlines Company Limited", "Ryanair", 
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"Southwest Airlines" ва бошкалар дунёдаги энг йирик авиакомпа-
ниялар хисобланади. 

Таянч иборалар: Трансмиллий компаниялар, ицтисодиёт, 
халцаро меумстдустлик, халцаро щтисодий глобаллашув, халцаро 
корпорациялар, халцаро компания. 

Назоратучун саволлар 
1. Трансмиллий компаниялар (ГМК) мщинти нималар? 
2. Трансмиллий компаниялар фаолияти ва шакллари ниыалардан 

иборат? 
3. Мещонхона хужалигида ТМКлар кандай урин mymadu? 
4. Туристик ТМКнинг миллий ицтисодиётга таъсири нималар 

билан белгиланади? 
5. ТМКлар жойлашган мамлакатлари щтисодиётига цандай 

таъсир этади? 
6. Халцаро туризмда глобаллашув жараёнлари нимашр билан 

белгиланади? 



III БОБ. МЕХ,МОНДУСТЛИКНИ БОШКАРИШНИНГ 
ХУСУСИЯТЛАРИ 

3.1. Мехмондустлик сохаси менежмент объекти сифатида 

Туризм сохасининг ривожланиши учун барча зарур ташкилий-
хукукий механизм вужудга келтиридди ва мухим меъёрий-хукукий 
хужжатлар кабул килинди Натижада, ме*монхоналар хужалиги 
тараккий килмокда. Туризм индустрия сининг 5^аги булган 
мехмонхона фаолиятининг бизнеси соханинг ажралмас кисми 
булиб, туристларни кабул килувчи ва туристларнинг тунаыщ ва дам 
олишига булган эхтиёжларини кондирувчи хамда мураккаб 
хизматларни амалга оширувчи энг мухим унсур булиб хисобланади. 

XXI асрда мехмонхоналар бизнесида хизматлар ассортиментини 
купайтириш билан курсатилаётган хизматлар сифати ва 
самарадорлигини оширишга алохдда эътибор беридди. Бу эса 
мехмондустлик индустрияси ёки саноатини ривожлантиришни 
такозо килади, У ни амалга ошириш боыщарув жараёнига боглик. 
Бошкарув жараёни бошкарув асосида амалга оширилади. 

Бопщарув мехмонхоналарнинг уз олдига куйган мг1ксадига 
зришиш учун йуналтирилган жараён ва бошкарув фаолияти 
харакатининг кетма-кет бажарилиши холати булиб, 
мехмонхонанинг бир катор ишлаб чикариш ва ижтимоий 
масалаларини ечиш ва уларни амалга ошириш учун зарур булади 
хамда бу харакат бопщарув вазифаларини бажариш, булиб зътироф 
килинади. 

Мехмондустлик сохасининг тараккиёти унинг индустрияси ёки 
саноати натижасидир. Чунки, унинг таркиби куйцдаги турли 
унсурлардан таркиб топади: 

Материал ва 
о&ьектлар 

( Хизматлар 

( Кишилар 

3.1-расм. Мехмондустлик саноатинннг формуласи 
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Мехмондустлик саноатшшнг таркибий унсурлари уни амалга 
оширишга каратилган математик формула булиб хизмат килади. Шу 
боис, мехмондустлик сохасини хужалигини бошкариш объектив 
заруратга айланган. Бу холатда бопщарув иккита объектнинг 
максадига каратилган узаро хамкорлигидан иборат булиб, бунда 
улардан бири бопщарув субъекта зфнида, боощаси бопщарув 
объекта урнвда булади. Бопщарув субъектида бопщарув объектига 
таъсир курсаташ импульслари ёки бопщарув буйрукдари 
жунатилади, улар бопщарув объектанинг бирор-бир фаолият 
юриташи хакидаги ахборотга эга булдипар Бопщарув объектида 
ушбу импульслар ёки буйрукдар олинади вауларга мувофик харакат 
килинади. 

3.2. Режалаштириш жараёни 
Мехмондустлик индустриясвда режешаштириш бопщарув 

боскичларидан бири булиб, бу боскичда хар кандай структуранинг 
максади ва уларга эришиш з'суллари аникланади. Баъзи холларда 
куйилган максаддарга эрищгач, мехмонхонанинг фаолияти 
гухтаталади, бопща холларда янги мухим максадлар куйшади ва 
режалаштирищнинг бир мартгшик функцияни акс эттирмайди. Ушбу 
холат узлуксиз жараён булиб, бунда маълум имконият, шарт ва 
омиллар эвазита мехмонхона фаолиятини гакомиллаштиришнинг 
янги усул ва йулларини урганилади. 

Мехмонхона сиёсатининг шаклланиши купинча юкори 
даражали бопщарув жараёнида амалга оширилади. Бунда 
мехмонхона сиёсатининг барча холатлари етакчи туристик тасаввур 
куринишвда тасвирланади. Етакчи тасаввур узок муддатли максад, 
фалсафа, мехмонхона сиёсати, маданияти ва унинг хукукий 
томонларини уз ичига олади. 

Мехмондустлик индустриясида бопщарувнинг режалаштириш 
функцияси куйидаги вазифаларини уз ичига олади: 

Мехмонхонани ривожлантириш максадннн канта ишлашда пштирик килиш 

Мехмонхонанннг жорий р акоб аггб ардош лигнин т ахни л килиш 

Мехмонхоиакшнг мухим жихатлаяини хисобга олувчи стратегия ишлаб чВ1даш 

| Мехмонхпнад« иннивашшн менежментга утказиш ^грвсида маслахат (¡ериш 

3.2-расм. Мехмондустликда режалаштириш 
функциясининг вазифалари 
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Режалаштириш жараёнида мехмонхона максадлари ва ушбу 
максадларга эришиш учун аъзоларнинг амалга оширадигак ишлари 
тугрисида карор кабул килинади. Бу режа асосида талаб килиниши 
зарур воситалар ва эришиш йулларини аникдайди. Режа мехмон-
хонанинг келгокакдаги мураккаб ижтимоий-иктисодий моделини 
узида акс эттиради. Режалаштириш жараёнининг босцичлари куп 
киррали хисобланади хамда ундаги муайян усул ва стратегиялар 
мохиятан бир-5иридан фаркланади. 

Мехмонхона томонидан умумий фаолиятни бопщариш учун 
ягона режа шакллантирилади, аммо ундан четлашмаган холда 
алохида менежерлар муайян максад ва вазифаларни бажариш учун 
турли усулларни куллайдашар. Аник бир давр мооайнида 
мехмонхона утиши керак булган "йул харитаси" тузилади. Чунки, 
бугунги кунда мехмонхона фаолиятини режалаштиришнннг хар 
кандай вазиятларга мое келадиган ягона усули мавжуд эмас. 

3.3. Стратегии режалаштириш. Тактик режалаштириш. 
Операцион режалаштириш 

Мехмондустликда режалаштириш кенг кулланилади. Режалаш-
тириш функция сифатида унинг таркибидаги турларга кура турлича 
хусусиятга эга булади: 

лойиха буйича ахбэротни 
ишлашга асосланган макеадга 
эришиш учун парамстрларни 

аникловчи жар1вн 

| Режалаштириш 

вокеани анщлаш о^йича ! 
карир кнбул килишни тизимли 
тайерлаш асосида бошкарун 

Карорини шакллангириш 

; вазифани сифитли ва сонли 
гасвирлаш, имконилларни 

! белгилаш ва уяарга эришиш 
I йулларини аниклаш 

3.3-расм. Мехмондустликда режалаштириш турларининг 
хусусиятлари 

Режалаштиришнннг стратегик, тактик ва операцион 
режалаштириш каби турлари мавжуд. 

- стратегик режалаштириш. Мехмондустлик муносабатларини 
амалга оширишда стратегик режалаштириш мехмонхоналарда 
кундалик харакатнинг юз бергщиган узок муддатли окибат ва максад 
билан узаро муносабатини ашщлаш заруриятини акс эттиради. 
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Яъни, узок мудцатли режалаштириш стратегик режалаштиришга 
айланада. Узок муддатли режалар тузишнииг тамойили утмшццан 
истикболга, стратегик режалаштириш эса истикболдан бугунга ва 
ишлаб чикарилган стратегиялар булса истикболнинг бугунги 
карорларига уз таъсирини курсатади. 

Мехмонхоналар фаолиятида стратегий режалар ташкилий 
тизимларнинг узига хос фаолиятида бопщарув карорларини кабул 
килиш учуй мухим база булиб хисобланади. Бу холатда стратегик 
режалаштиришнинг асосий вазифаси ташкилий тизимларда 
янгиликлар киритиш ва узгартиришларни олиб борилишини 
таъминлашдир. 

Стратегик режалаштириш бопщарув тизимининг мухим кисми 
сифатида ташкилий тизимларии ривожлаитиришнииг стратегик 
максадига эришишда стратегияни ишлаб чикиш ва бунинг учуй 
зарур буладиган ресурсларии таксимлаш жараёни булиб саналади. 
Стратегик бопщарув жараёнининг расмий натижаси булиб, 
стратегик режа хисобланади Чунки, истикболни башорат килиш 
учун стратепи зарурдир. Стратегия - мехмонхоналар фаолиятвда 
истикболни тадкик килиш, турли сценарийларни тахдил этиш 
санъати хамда истикболда ракобат курашида афзаллик берувчи 
гоядир. 

Бопщарув стратегияси - стратегик максадни амалга оширишга 
каратилган фаолиятдир. Шу боис, мехмондустлик сохасида энг яхши 
стратегия ва стратегияни аъ.ио даражада амалга ошириш - яхши 
бопщарувнинг энг ишончли белгисидир. Мехмонхона фаолиятида 
бопщарув стратегияси куйидаги бир-бирига боглик масалаларни хал 
килишга асосланади: 

- мехмогесонанинг стратегик кура билиши, узок муддатли 
йуналиши ва аник вазифасини шакллантириш; 

- стратегик кура билиш ва зиммадаги вазифани максад ва 
топширикка айлантириш; 

- максадлар ва вазифаларга эришиш стратегиясини ишлаб 
чикиш; 

- кабул килинган стратегияни тадбик этиш ва амалга ошириш; 



- иш натижаларини бахолаш, янги йуналишларни ургшиш ва 
ривожланишнинг узок муддатли йуналиши, стратегия максади ёки 
уни амалга ошириш усуллари, узгарувчан шароит, янги гоя ва 
имкониятларга нисбатан турриловчи хатти-харакатларни амалга 
ошириш. 

- тактик режалаштириш. Мехдюнхона хужалигини тактик 
режалаштириш стратегик режалаштириш билан хар томонлама 
тугри келиши лозим. Бунда турли булимларнинг бошниклари 
мавжуд булганда уларнинг хар бири уз фаолиятини колган иккала 
булим бошликлари билан мослаштириши ва буни режада туда 
килдириши лозим. Тактик режалаштиришда тактик режа стратегии 
режа гояси асосида тузил ади. 

Стратегия сузининг узи иккинчи тушуета "тактика" сузининг 
борлигини тахмин Килади Агар биринчиси узок муддатли 
режалаштириш гоясини акс эттирса, иккинчиси узок муддатли 
режани амалга ошириш учун фаолият режа маъносини биддиради. 
Тактика киска муддатли стратегия саналади. Бу умумий сгратегия 
билан мувофикдаштирилган аник бошкарув харакатидир. Одатда, 
тактикани ишлаб чикиш ва уни амалга ошириш менежер 
корпусининг урта бугини зиммасига юклангди. Тактик режа киска 
вакт учун ишлаб чикилади, у аник ва тез натижага эришишга 
мулжалланган 

- операцией режалаштириш. Операцион режалаштириш -
мехмондустлик муносабатларида олдиндан режалаштирилган иш 
режаларида максим ал тафеилотлар ва киска муддатларга 
мулжалланган режа тузишни режалаштириш турларидан биридир. 
Операцион равишда молиявий режалаштириш молиявий фонд ва 
ташкилотнинг ресурсларини режалаштириш саналади. 

Вакти-вак ги билан режалаштириш фаркланади, яъни батафеил 
иш режаси, махсулот ишлаб чикаришни бошланиши ва охири 
муддатларини белгилаш ёки бошка иш жойииинг ишлаши саналади. 

Мехмонхона фаолиятида буйсуниш билан боглик оператив 
режалаштириш турли гурухдарга булинади. Операцион 
режалапггиришда ишлаб чикариш хусусшгтига караб, куйидаги 
асосий усуллар кулланилади: 



- волуметрик усул. Бу хизматларни сотишнинг йиллик 
хажмларини гаксимлаш учун мулжалланган. Ушбу усул иш 
хажмини такоимлашга, балки ишлаб чикариш активларидан 
фойдаланишни оптималлаштиришга ёрдам беради. 

календар усули ёки оператив режалаштирилган 
режалаштиршн. Бу июни бажаришнинг багафсил режаси, хизмат 
курсатиш жараёнининг бошланиши ва охири ишнинг олдинги 
ишлаш муддатларини аникдшп. 

- волуметрик-таквим усули. Бу туриста® корхонада амалга 
оширилган ишларнинг вакти ва хажмини белгилаш имконини 
беради. 

- волумегрик-динамик усул. Бу режалаштириш ва хисоблаш 
курсаткичларининг махсулот, товар ва хизматлар ишлаб 
чикаришнинг шартлари, хажми ва динамикаси каби узаро 
богликдигини таъминлайди. 

Операцион режалар асосида режалаштиришнинг асосий 
вазифаси мехмонхона ходамларининг кундалик фаолияти, 
шунингдек, унга фойдали булган зарур каналда унинг йуналишини 
ташкил этишднр. Бундан ташцари, куйидаги вазифаларни уз ичига 
олган иккинчи даражали режалаштириш вазифалари мавжуд булади: 

- якуний туристик мгксулотни ишлаб чикариш буйича 
вазифаларни бажариш; 

- интеграл ишлаб чикаришни ташкил килиш; 
- иш вактидан самарали фойдаланиш. 

3.4. Бошкарувдя менежмент функция лари 
Бошкарув мехмонхоналарнинг уз олдига куйган максадига 

эришиш учун йуналтирилган жараён ва бошкарув фаолияти 
харакатининг изчил бажарилиш холати булиб, бунда 
мехмонхонанинг катор ишлаб чикариш ва ижтимоий масалаларини 
ечиш ва уларни амалга ошкриш учун зарур булади. Бу харакат 
бонщарув функциялари асосада унинг вазифаларини бажариш деб 
номланади. Бошкарув вазифалари менежерлар мехнатининг 
натижаси булиб, бунинг вазифавий таксимланиши илмий 
менежмент мактабвда яратюгган. 



Бопщарувда "функция" сз'зи логин тилидан келиб чиккан булиб, 
"бажариш", "вазифа", "фаолият" ва "мажбурият" каби маъноларни 
билдиради, Менежмент жараёни мазмуни уни функцизшарида 
куринади. Менежмент фушсцияси дейилганда бопщарувга оид 
маълум маеалаларни ечишга йуналтирилган бир турли ишлар 
йигиндиси тушунилади. Бошкарув органлари ва ижрочилар 
масьулиятли бошкариш функциясини белгил айди. 

Менежментнинг асосий гояси булиши мумкин ходисанинг 
олдиндан кура билиш асосида мехмонхона сиёсати ишлаб чщилади. 
Бопщарувнинг ташкил этиш, мотивация ва назорат функциялари 
мехмонхонанинг тактик ва стратегик режаларини бажаришга 
йуналтирилган булади. Улар бошкарув фаолиятида тутган урнига 
караб куйидагича таснифланаци. 

Мехмондустлик муносабатларини амалга оширишда бошкарув 
функциялари бирор-бир объектга рахбарлик килиш учун зарур 
булган фаолият тури санапади. Бутун бошкарувнинг узлуксиз 
ишлаш жараёни менежментдир. Бу бошкарув аппаратининг мехнат 
жараёнидир. Мехмонхона хужалигининг бошкарув вазифалари 
узининг таркиби билан бошкарув технологиясини бунёд этади. 

3.1-жадвал. 
Бошкарув функцияларининг таснифи 

Режалаш-
тириш 

Режалаштариш функцияси бошкаришнинг асосий ва 
дастлабки функциясидир. Бошкариш режа г/зишдан 
бошланиб, режада бошкарув максадлари ва вазифалари, 
уяарни реализация килиш мз'ддатлари белгил ан ади, 
вазифаларни амалга ошириш усуллари ишлаб чикилади ва 
узаро алокалари урнатилади. Режалашгаришнинг умумийлик 
хусусияти мехмонхонада хар бир бошкарув ходимининг 
шахсий ишини режалаштириши, уз иш жойииинг фаолият 
курсаткичларини ишлаб чикишда ншоён булади. 

Ташкил 
К И Л И Ш 

Ташкил килиш функцияси бошкарув объекта дсирасида 
мехмонхоналарда барча бошкарилувчи ва бошкарувчи 
жараёнларнинг уюшкоклигини таъминлайди. Шу боис, 
ташкил килишда ички ва ташки шарт-шароитларнинг 
узгаришига караб, тизим таркибини такомиллаштириш ёки 
янгисини тузилади. Бу функция жорий ва стратегик 
режаларнинг ижросини таъминлаш буйича илк кадамдир. 



Мувофик-
лаштириш 

Мувофиклаштириш функцияси бошкаришнинг тактик 
масалаларини хал килади. Бу функциянинг асосий вазифаси 
окилона алокалар урнатиш йули билан бошкариладиган 
тазимнинг тури кисмлари уртасида келишиб, иш олиб 
боришни таъмиилаш хисобланади. Мувофиклаштириш 
маблагларни тежаш максадида бошкарувдаги параллеллизм 
ва бир-бирини такрорлашни баргараф килиш имконини 
беради. Хамда, у турли тармоклар уртасида нисбат ва 
мутаносиб билан истеъмол уртасидаги муносабатни 
урнатади. 

Назорат Назорат функцияеининг максади "тутиб олиш", "айбини 
очиш" ва "илинтириш" эмас, балки мехмонхоналар бошкарув 
объектида содир булаётган жараёнларни хисобга олиш, 
тгкшириш, тахлил килиш ва маълум тартибда ушбу объект 
фаолиятини уз вацтида созлаб туриш хисобланади. Назорат 
урнатилтан меъёрий хужжат, режалардан огиш, уларнинг 
жойи, вакти, сабаби ва хусусиятларини аниклаш имконини 
беради. Бирок, таъсирчаи назоратни ташкил килиш хар бир 
рахбарнинг функционал ишидир. 

Шулардан келиб чикиб, мехмондустлик муносабатларини 
амалга оширишда бошкариш функцияларининг ахамияти 
куйидагилардан иборат: 

- мукобил ривожлантиришнинг самарали йулларини танлаш 
имкониятини беради; 

мехмонхона фаолиятининг иктисодий самарадорлик 
истикболларини аникдашга имкон беради; 

- менежерларга хизмат килувчи аник максадлар йигиндисига 
имкон яратади ва улар фаолиятини бахолаш мезоиларини 
белгилашга имкон беради. 

3.5. Режалаштириш функцияси. Ташкилий функция 
Мехмонхона фаолиятида режалаштириш функция сифатида 

бопщарув боскичларидан бири булиб, буцца максад ва эришиш 
усуллари аникданади. Баъзан к^йилган максадларга зришгач, 
мехмонхона фаолияти тухтатилади, бошка холларда янги мухимрок 
максадлар ку)<илади. Бу эса режалаштир!шшинг бир марталик 
функциясини акс килдирмайди. Ушбу холат узлуксиз жараён булиб, 
маълум имконият, шарт ва омиллар эвазига мехмонхона фаолиятини 
такомиллапггиришга эришилади. 



Режалаштириш менежер ипгада куллашн мумкин булган барча 
усуллар, тактика ва чора-тадбирлардан фойдаданишни такозо этади. 
Режалаштириш куринишлари анъанавий усуллар, яъни бюджет, 
моделлаштириш, режанинг хар бир булимшга уйинлар назарияси ва 
сценарийни лойихдгшштириш асосида ишлаб чикиш у су ли 
натижасида узгаради. Бундай техникадаи фойдаланиш турли 
ноаникдикларни камайтиради, истикболнинг тугрилигини 
тасдиклайди, менежерларга режага таъсир цилувчи омилларни 
аникдаш ва тахдил килишга ердам беради. 

Ташкил этиш функцияси мехмонхонада бошкарувнинг техник, 
иктисодий, ижтимоий-психологик ва хукукий томонларининг 
тартибга солишини таъминлайди. Хамда менежер ва бодща ижро 
этувчиларнинг фаолиятини тартибга солишга каратилган. Бу 
функция оркали умумий бажарилиши керак булган вазифалардан 
аник бир вазифани бажарувчи киши ва бунинг учун зарур воситалар 
аникданади. 

Ташкил этиш функциясини бажариш давомида куйидаги 
тамойиллар кулланилади: 

ТАМОЙИЛЛАР 

- реж!1га киритилган мехмонхона 
мансадларини аниклып 

- максадларга эришиш учун зарурий 
фаслияг турларини аииклаш 

- мехна- б^лимига вазифа топншриб, 
ишчи гурухни бирлаштириш 

- гурухга топширилган фаолиятга 
ходим. 1арншг алокасини 3!рнатиш 

- максадлар бирлиги 

3.5-расм. Ташкил этиш функциясини 
амалга ошнриш тамойиллари 

Ушбу функция оркали максадга мувофик равишда узаро 
муносабат ва бопщарув жараёни руй беради. Ташкил килиш ёки 
шакллантириш - мехмонхонада максадига эришиш воситаси булиб, 
иктисодий нуктаи-назаридан самарадорликга олиб келади. Ходимни 



бошкариш нуктаи-назаридан эса ишга маъно беради ва ишни ижро 
•угувчиларига гаксимлаб беради. 

3.6. Бошкариш функцияси. 
Менежментнинг энг мухим вазифаси 

Менежмент хар бир туристик корхона ва худуднинг 
ривожланиши учун мухим ахамият касб этади. Бошкарув 
жараёнлари асосий ва аник функциялар о р к т и амалга оширилади. 
Бу умумий ва махсус функциялар сифатида каралади. Бошкарувнинг 
асосий функциялари максадга йуналтирувчи ва ташкилий 
хисобланади. 

Мехмонхонада фаолиятида менежмент функциясининг асосий 
мазмуни бошкариш буйича белгиланган масалалар ечимидаги аник 
йуналиш ва ишлар куриншшшинг мажмуасини ифодалайди 

3.6-расм. Менежмент функциялари4 

Асосий функциялар каторига мехмондустлик муносабагларини 
амалга оширшцда куйидаги функцияларни киритиш мумкин: 

- ташкил згиш; 
- режалашгириш; 
- молиялаштириш; 

4 Манба: Ш.Н.Зайнутдинов. Менеджмент. - Т.: Издательско-полиграфический 
творческий дом имени Чулпана, 2011. - 145 с. 
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- назорат; 
- хисоб-кигоб; 
- ташкил эгиш; 
- мувофикпапггириш; 
- рагбатлантириш. 

3.7. Ташкилот тузилиши. 
Ташкилотнинг ташки мухити 

Ташкилотларни тузиш менежментнинг мухим функцияларидан 
биридир. Ташкилий хулк сохасида ташкилотлар бопщарув 
назариясининг таркибий кисми булиб, у ёки бу фаолият турни 
ташкил кипиш ва рахбарлик фаолиятини амалга оширишни назарда 
тутади. Бугунш кунда мамлакатимизда 300 мингдан зиёд хужалик 
субъектлари фаолият курсашовда. Уларнинг хар бири кишиларни 
узида бирлаштиради ва маълум маънода ташкилот булиб 
хисобланади. Умумий холда, ташкилот дегавда умумий максад 
асосида икки ва ундан ортик кишиларнинг ихтиёрий равишда 
бирлашиши гушунилади. Ташкилотни хуйидаги маъноларда 
тушу ниш мумкин: 

- жараён сифатида бир бутунликнинг кисмлари уртасида узаро 
алокаларни хосил килиш ва такомиллаштиришга каратилган хатти-
харакатлар йигиндиси; 

- ходиса ва холат сифатида дастурларни амалга ошириш учун 
унсурлар йигиндиси. 

Кишиларнинг ташкилотдаги харакати расмий ва норасмий 
тартиб-коидалардан келиб чикади ва коидалар, кадриятлар 
тушунчасига асосланиб, ташкилотнинг жамият ва бозордаги урнини 
билдиради. Демак, ташкилот аъзоларининг харакатларни белгилаш 
тартиб-коидаларни урнатиш ва унинг мукобил таркибини 
яратишдан иборат булади. 

Туристик ташкилот туристларнинг у ёки бу талабларини 
кондирадиган ва улар томонидан хак туланадиган хар кацдай хизмат 
курсатиш турвдир. Тор доирадаги туристик ташкилот туристик 
саноатнинг аник йуналишида хизмат курсатиш булиб, у оркали 
туристларга битта "пакет"да сотиладиган стандартлашган хизматлар 



туплами таюгаф килинади. Хамда халкаро туристик ташкилот 
туризмда маркетингнинг мижозлар бидан алока урнатиш, 
ривожланиш ва назорат каби вазифаларини хисобга олади. 

Ташкилотиинг ташки мухити халкаро омиллар хисоблшиб, бу 
ташки савдо монополиясига бархам берилган шароитда ташкилот 
учун ута ахамиятлидир. Бугунги кунда улар халкаро бозорларга 
иштирок этиш хукукига эга булдилар. Корхона рахбарлари шундай 
катта сегментда содир булаётган холатларни кузатиш, улардан огох 
булиш ва корхона манфаатини кузлаб харакат килиши лозим. 
Бунинг учун корхона ёки ташкилот учун ташки мухит хавфи мавжуд 
булиб, уни уз вакщца олдини олшц ушбу субъект учун келажакдаги 
катта имконият булиб хисобланади. 

«пор 
инжикяик-

лари 

г ' ' 
\ техно-
I логик 

ракооат 

халкаро ижти-
моий 

3.7-расм. Корхона ёки ташкилотларда 
тапщи хавфлар таснифи 

Ташки мухит омилларини хнсобга слиш бевосита хориж 
ракобатчиларига нисбатан :>£укумат химоясини аниклаш, ички 
бозорни мустахкамлаш, халкаро муносабатларни янада фаол-
лаштириш ва кенгайтиришга имкон беради. Ташки мухит таъсири 
менежерлар томонидан доимо катта эътибор беришини талаб 
килади. Шу боис, у катта хажмдаги ахборотни урганиш асосида 
амалга опшрилади хамда уз вактида тугри карор чикарнш учун 
аникдикни талаб килади. 



3.8. Атроф-мухнт омилларининг таснифи 
Туризм сохаси тармокларида узаро муносабатларни амалга 

оширишда атроф-мухит омиллари хисобга олинади. Атроф-мухит 
омиллари экологик баркарорликнинг му<дм омили сифатида 
жахонда уз урнига эга. Атроф-мухит омиллари буйича БМТ 
томонидан 1972 йилда 5 июнь Жахон атроф-мухитни мухофаза 
килиш куни сифатида белгиланган. Унда глобаль экологик 
муаммолар, уларнинг келиб чикиш сабаблари, мазкур сохада 
хапщаро хамкорликнинг янги яуналишлари курсатиб берилган. 

Мамлакатимизда хам атроф-мухитни мухофаза килиш, табиат 
неъматларидан окилона фойдаланиш ва уларни асраб-авайлашга 
устувор эътибор каратилмокда. Жумладан, Узбекистон Респуб-
ликаси Конституцисида атроф-мухитга булган муносабатларни 
тартибга солиш негизи мустахкамлаб куйилди. Шу асосда 30 дан 
ортик мухим конунлар хамда 100 дан ортик конуности норматив 
хужжатлар хаётга татбик килинди ва бир катор халкаро хужжатлар 
ратификация килинди. Хусусан, Узбекистон Республикаси Прези-
дентининг 2018 йил 3 октябрда ПК-3956-сонпи "Экология ва атроф-
мухитни мухсфаза килиш сохасида давлат бошкаруви тизимини 
такомиллаштириш буйича кушимча чора-тадбирлар тугрисида"ги 
Карори кабул килиниб, унда экологик хавфсизликни таъминлаш, 
экологик вазиятни яхшидаш, чикиндиларнинг инсонлар соглигига 
зарарли таъсирининг олдини олиш, шунингдек, хаёт даражаси ва 
сифатини ошириш учун кулай шароитлар яратиш максадида атроф-
мухитни мухофаза килиш сохасида техник ва технологик жараёнлар 
окибатида юзага келаётган муаммоларни хал этишга янги 
ёндашувларни жорий килиш белгиланган. 

Мазкур хужжатлар асосида мехмондусглик муносабагларини 
амалга оширишда мехмонхонада ишловчи ходимлар ва ташриф 
буюрган мехмонлар атроф-м)гхщта эьтиборли муносабатда булиш-
лари лозим. Бу холатда туристлар учун буладиган муносабатларни 
амалга оширишга каратилган атроф-мухит омиллари куйидаги 
таснифланади: 



ОМИЛЛАР ТАСНИФИ | 

• худуд 
• кув 
• хаво 
• флора 
• фауна 
• нархвахк. 

3.8-расм. Туристлар учун атроф-мухит омиллари таснифи 

Хамда атмосфера босимининг узгариши, ёгингарчшшк, хаво 
намлиги, хаво хароратининг узгариги атроф-мухщта таъсир килувчи 
омиллар булиб хисобланади. Туристлар учун турни ташкил кшшщда 
кулай фаслни танлаш, туристик тадбирларни амалга ошириш учун 
кулай кунлар, туристик йуна.тиш учун трассани максадга мувофик 
ходца танлаш, об-хаво ва шарт-шароитларини хисобга олиш, 
ёгингарчиликдан бекиниш учун жой булиши лозим. 

Атроф-мухитни мухофаза килишни таъминлаш учун 
ривожланган инфраструкту[)ага эга зоналарда объектларнинг 
тупланиши, экологик объектларни доимий назорат килиб бориш ва 
туризмни ривожлантиришга уз вактида узгартиришлар киритиб 
бориш мухим лозим. Бу оркали салбий таъсирни йук килиш ёки энг 
кам даражага туширишга эришилади. Бирок, туристик мавсум 
пайтида экологик муаммолар вужудга келади. Шу боис, атроф-
мухитга булган экологик салбий таьсирларни камайтириш учун 
режаларни ишлаб чикищда махсус чора-тадбирлар кузда тугилади. 

3.9. Сиёсий ва хукукий омиллар. Иктисодий омиллар 
Туризм сохасини бошкаришнинг мухим хусусиятларидан бири 

мехмонхоналар фаолиятига таъсир килувчи турли омилларни 
хдсобга олищцир. Бу омиллар ташки омиллар сифатида улардан энг 
мухдмлари булиб, сиёсий, хукукий ва иктисодий омиллар саналади. 

- сиёсий омиллар. Булар ахолининг турмуш даражаси, таълим 
олиш даражаси, шахар ва кишлок ахолисининг нисбати, ахоли 
миграцияси ёки кучиши, жамиятнинг ижтимоий тузилиши саналади. 
Сиёсий омил давлатнинг ташки жамиятдаги олиб бораётган тугри 
сиёсатини белгилайди. 



Сиёсий омилларни тахдил килиш жараёнида мамлакатлараро 
савдодаги таьриф келишувлар, божхона сиёсатида учинчи 
мамлакатга карши йуналтирилган протекционизм сиёсати, мазкур 
давлат ва унинг етакчи сиёсатчиларининг антимонополия конунига 
булган муносабатлари ва махгшлий хокимият органларининг кредит 
сиёсати, ссуда олиши ва ишчи кучи ёллаш буйича чекловларига 
алохдда эътибор берилади. Шунта асосан, мехмондустлик 
муносабатларида сиёсий омил мехмонхонага келадиган турист-
ларнинг мамлакат хакдда карашлари, билишларига кизикиши, 
урнига бахо беришидир. 

- хукукий омиллар. Бу омиллар хукукий меъёр ва чегараларни 
урнатадиган конунлар хамда бошка хужжатлар оркали намоён 
булади. Унинг тахдили мехмонхона харакатининг чегаралари уз 
манфаатларини химоя кдошл услубларни аникдаш имкониятини 
беради. Бунда бутунлай хужалик фаолияти, хусусан туристик 
бизнесни тартибга келтирувчи конунгоЧ-хукукий хужжатлар 
эътиборга олинади. Хамда конунлар оркали давлат томонвдан 
тартибга солиш тизими амалга оширилади. К,онуний-меъёрий 
хужжатлар мехмонхоналар учун солик солиш, мехнат 
му'носабатларини амалга ошириш, хизматларга куйиладиган 
стандартларни куллаш, нархни шаклл антириш ва давлат 
муассасаларига маълумот топшириш масалаларини уз ичига олади. 

- иктисодий омиллар. Бу омиллар ташки омил сифащда унга 
давлатнинг кредит сиёсати, давлатнинг солик сиёсати, иктисодий 
усишнинг харакатчанлиги, ахолининг харид кобилияти ва 
мамлакатда ^тфляция даражаси кабилар киради. Иктисодий 
омилларни тахдил килишда мамлакатнинг инфляция ёки дефляция 
суръати, солик, ставкаси, халкаро тулов баланси, ахолининг бандлик 
даражаси, корхонанинг туловлилик даражаси кабиларга алохида 
эътибор каратилади. 

Мехмонхона фаолияти нинг мухим жихатларидам бири 
иктисодий фойда олиш хисобланади. Буни куйидаги курсат-
кичлардан фойдаланган холда бахолаш мумкин: 

- туризм сохдсидан олин-ан даромад (т^'ризм сохасининг ялпи 
миллий махсулот ёки ялпи ички махсулотдаги салмоги); 



- халкаро туризмда ишлаб тогшлган хорижий валюта улуши 
(хорижий туристлар харажатлар микдорини чегириб ташлаган холда 
ялпи даромад ва соф фойда); 

- иш уринлари сони (туризмни ривожлантириш туфайли 
яратилган янги ишчи уринлари). 

Шунингдек, сохада бандлик щтисодий омил сифатида унта 
бевосита туристик корхоналарда яратилган ишчи уринлари. туризм 
билан турдош сохаларда яратилган ишчи уринлари ва курилиш ва 
туристик инфраструктура сохаларида яратилган иш уринлари 
киради. 

3.10. Ижтимоий ва маданий омиллар. 
Технологик омиллар 

- ижтимоий омиллар. Бу омиллар ижтимоий, яъни турмуш 
даражаси, таълим олиш даражаси, шахар ва кишлок ахолисининг 
нисбати, ахоли миграцияси ёки кучиши, жамиятнинг ижтимоий 
тузилиши булиб хисобланади. Мехмовдустлик муносабатларида 
ижтимоий омил таркибига ижтимсшй кадриат, удум, муносабат ва 
феъл-атворлар киради олади. 

Ижтимоий омиллар махаллий ахолининг маданий хаётига 
ижобий таъсир курсатади. Аммо, мехчонлар билан узаро 
муносабатларни амалга оширишда ижтимоий омил куриниши 
булган ижтимоий таъсир сабаби хисобга олинади. Айникса, тугри 
режалапггирилган, ривожлантирюхган ва бошкарилган ижтимоий 
омил катта фойда келтиради. Хусусан, бу махаллий ахолининг 
турмуш даражасини оширишта, коммунал объект ва хизматларни 
яхшилаш учун купшмча маблагларнинг ажратилишига 
кумаклашади. 

- маданий омиллар. Маданият жамият томонидан кабул 
килинадиган кадриятлар, анъаналар, фикрлар ва устувор 
тушунчалар тизими тушунилади. Маданият индивидуал, нсрасмий, 
моддий ва вактнинг кадрлилигига каратилган маданият сифатида 
талкин килинади. 

Маданий омиллар худуднинг маданий меросини сакдаб колиш, 
мусика, раке, халк огзаки ижодиёти, санъат ва хунармандчилик, 
турмуш тарзи, иктисодий фаолиятнинг анъанавий турлари ва 



архитектура усуллари билан бог лик, маданий меросларнинг 
ривожланишма ёрдамлашади. Хдмда туристлар фойдаланадиган 
музейлар, театрлар ва бопща маданий объектларнинг яратилиши ва 
куллаб-кувватланишига хизмат килади. 

Маданий омил натижасида туристлар томонидан махаллий 
ахоли маданиятига юкори бах,о берилади ва бу махаллий ахолида 
фахр туйгусини кучайтиради. Турист ва махаллий ахоли уртасида 
маданият сохасидаги алокалар кучаяди. 

- технология* омиллар Бу омиллар техниканинг ривожланиш 
даражаси, туристик тармоклар учун мутахассисларни тайёрлаш, 
ахборот технологияларнинг ривожланиши, транспорт 
воситаларининг ривожланиши, мехмонхона ва ресторан 
техникасининг ривожланиш даражаси ва экологияга йуналтнрилган 
технологиялар киради. 

Мехмонхона рахбарияти технологик омигсларга алохида эътибор 
бериши ва уз диккатидан четда колдирмаслиги зарур. Бунда!! тахлил 
ишлаб чикаришдаги технологиянинг холати, узгариш суръати ва 
замон талабига жавоб берипи билан бирга янги хизматларни 
лойихалаштиршп, ахбротларни йигиш, кайта ишлаш ва узатиш, 
замонавий хисоблаш техяикаларини куллаш ва окилона 
режалаштиришга имкон беради. 

3.11. Ташкилий тузилма. Ташкилий тучилищ турлари 
Мехмонхоналар иктисодий корхона сифатвда каралади. Бу 

корхона сифатвда бошкариш максади, вазифаларининг булимлар ва 
муайян ходимларнииг уртасида таксимланиши билан 
тавсифлаиувчи мураккаб ташкилий тузилма хисобланади. 
Бошкаршшшнг ташкилий тузилмаси бир-бирига буйсунадиган 
тарзда жойлашган, бопщарувчи ва бошкарилувчи тизимлар 
уртасидаги алокани таъминловчи бошкарув бугинларининг мажмуи 
саналади. 

Бопщаришнинг ташкилий тузилмаси мехмонхонадаги муайян 
кичик тизимларнинг таркиби, нисбати, жойлахшшш ва алокаларидан 
ташкил топади. Бундай тузилмани ташкил этшпда мехмонхонанинг 
муайян булимлари уртасида хукук ва жавобгарликни таксимлаш 
лозим. Мехмонхонани бошкариш тузилмасвда куйидаги таркибий 
кисмлар фаркланади: 



Лишкарув б^гинлари 
ёки булимлар 

/ бошкарув даражалари ёки | 
/ : иогоналари ; 

/ — -
бошкарув алокалари ёки горнзонтал 

ва вертикал алокалар 

3.9-расм. Мехмонхонани бошкариш тушлмаси кисмлари 

Мехмонхоналар фаолиятида бошкарув бугиилари 
мутахассислар ва менежерлардан таркиб топади. Яъни, бунга 
мехмонхонанинг таркибий булимлари ва тегишли бошкарув 
функциялари ёки уларнинг бир кисмини бажарувчи муайян 
мутахассислар, хусусан бир нечта таркибий булимлар фаолиятини 
тартибга солувчи ва мувофиклащтирувчи менежерлар киради. 
Бошкарув бугинини ташкил этшцда бопщарув функцияси булим 
томонидан базкарилади. Х,амда булимлар уртасида урнатиладиган 
алокалар горизонтал хусусиятга эга булади. 

Бошкарув даражаси мехмонхонани бошкариш тизимида муайян 
погонани эгаллайдиган бошкарув бугинлари мажмуи саналади. 
Бунда бошкарув погоналари уртасида вертикал алокалар урнатилади 
ва улар бир-бирига буйсунади. Хусусан, бопщарув нисбатан юкори 
погонали менежерлар уртасида муайянлаш тирилиб, улар оркали 
Куйи бугинларга тушириладиган карордар кабул килинади. 
Шунингдек, мехмондустлик саноатини бошкариш амалиётнда 
ташкилий тузилмаларнинг чизикди ёки погонали, функционал ва 
чизикли-функционал ташкилий тузилма турлари кенг таркалган. 

3.12. Чизикли бошкарув тузилма. Функционал тузилма 
Бошкарувнинг чизикли ёки погонали ташкилий гузиимасида 

чизикди ёки погонали алокалар погона менежери, яъни мехмонхона 
ёки унинг таркибий булимлари фаолияти учун тула жавоб берувчи 
шахе кабул килган бошкарув карорлари ва таркатган ахборотнинг 
харакатини акс эттиради. Бу бошкарувнинг энг содда ташкилий 
тузинмаси булиб, хар бир таркибий булим барча ваколатларга эга 
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булган ва барча бошкарув функцияларини бажарадиган рахбар 
томонидан бошкарилиши билан тавсифланади. 

Бопщарувнинг чгоикди тузилмасвда карорлар "юкоридан 
пастга" занжир буйлаб узатилгани ва бошкарув куйи бупшининг 
рахбари нисбаган юкори бугин рахбарига буйсунгани учун муайян 
мехмонхона рахбарларининг узига хос иерархияси шаклланади. 
Айни холда бу холатда яккабошчшшк тамойили амал килади. Бунда 
барча ходимлар битга рахбарнинг буйрукдарини бажарадилар. 
Юкори бошкарув органи ижрочиларнинг бевосита бовхпигини 
четлаб утиб, уларга курсатма бериш хукукига эга булмайди. 
Бошкарувнинг чизикди тузилмаси мантда;ан изчил ва шаклан 
аникрок булса-да, унча мослашувчан хисобланмайди. Мазкур 
тузилма оддий баркарор масалаларни ечишга мулжалланганлиги 
сабабли уникг доирасида комплекс масалаларни хал килиш 
мураккаб саналади. Чизикди ташкштий тузилманинг узига хос 
ижобий томонлари ва камчиликлари мав;«уд булади. Хусусан, 
бопщарув чизшуш ташкилий тузилмасининг ижобий ва салбий 
томонлари куйидаги кисмлардан иборат булади: 

ИЖОБИЙ 
УСТУП ЛИКЛАРИ 

! 
* фармойишлар бирлиги ва | 
аникляги; | 
* ижрочилар харакатининг 
мувофикдаштирилшшиги; » 
* бошкариш соддалиги | 
жавобгарликнинг белшлаяиши; } 
* вазифаларнинг тезкор хал ! 
этилиши; ? 
* б^лим натижалари учун | 
рахбарнинг жавобгарлиги. \ 

САЛБИЙ 
ю М к ш 

( * рахбарга катта талаб 
! кУйилиши; 

* карорларни режалаштиршп 
ва тайерлаш б^лимининг 
мавжуд эмаслиги; 
* ахборотлар куплиги; 
* ходим ва юкори рахбарлар 
сонининг кушшги; 
* буйрукбозлик ва 
расмиятчиликнинг 

,пайдо оулиши. 

3.10-расм. Мехмонхонани бошкаришдаги чизикли 
ташкилий тузилманинг ижобий ва салбий томонла ри 



Мехмонхонани бошкаришда ушбу чизгауш ташкилий 
тузилманинг ижобий ва салбий томонларига длохида ахамият бериш 
талаб килинади. 

Бопщаришнинг функционал бопщариш чизикди бопщарув 
тизимида карорлар кабул килшп учун зарур болтан муайян ишларни 
бажаришга мехмонхоналарнинг ихтисослашган булимлари 
томоиидан амалга оширилади. Бунда функцияларни бажариш 
мутахассислар зиммасига юкланади. Мехмонхоналарда соха 
мутахассислари таркибий булимларга бирлаштирилади. Яъни, 
маркетинг, кабул килиш ва жойлаштириш, режа булимлари 
биргаликда иш юритадилар. 

Функционал бошкариш чизикди бопщариш тури билан бирга 
амал килади ва ундаги ижрочилар икки томонга буйсунади. 

Функционал тузилма хам ижобий ва салбий жихатларга эга. 
Мжооий жихдтлари 

• муайян функцияларни бажариш учун жавоб берадиган 
мутахассисларнинг юкори малакага эга булиши; 

• погона менежердарининг махсус масалаларни хал килишдан озод 
килиниши; 

• ходиса ва жараёнларнинг сгандартлаштирилиши, 
шакллантирилиши ва дастурлашгирилиши; 

• бошкарув функцияларни бажаришдаги такрорланиш ва 
параллелизмга чек куйилиши; 

• функционал булимларнинг узига топширилган функцияларни 
сифатли бажарищи; 

• турли функционал булимлар уртасида муттасил слока 
урнатишнинг мураккаблашиши; 

• хаддан ташкари марказлашиш холатларининг вужудга келиши; 
• карорлар кабул килиш таомилларининг узайиб кетиши; 
• ташкилий тузилма узгаришларга мослашишнинг кийинлиги. 
3.11-расм. Мехмонхонани бошкаришдагн функционал 

тузилманинг ижобий ва салбий томонлари 
Бо шкариш ни нг чизикди-функционал тузилмаси чизикди 

тузилманинг хам, функционал тузилманинг хам камчиликларини 
анча бартараф этади. 



Таянч иборалар: Бошцарув бугинлари, бошцарув даражалари 
бошцарув алоксшари, щтисодий омиллар, сиёсий омиллар, туризм 
сщасида банолик, туристлик дщцатга сазовор жойлар, атроф-
му%ит омиллари. 

Назоратучун саволлар 
1. Меумондустлик соуаси менежмент объекти сифатида 

нималар билан белгиланади? 
2. Режалаштириш жараёни нима? 
3. Сратегик режалаштириш деганда нимани тушунасш? 
4. Тактик режалаштириш деганда нимани тушунасиз? 
5. Операцией режалаштириш деганда нимани тушунасиз? 
6. Бошцарувда менежмент фунщиялари нималардан иборат? 
7. Режалаштириш функцшси деганда нимани тушунасиз? 
8. Ташкилий функция деганда нимани тушунасиз? 
9. Бошцариш фущияси деганда нимани тушунасиз? 
Ю.Менежментнинг энгмууим вазифаси нималардан иборат? 
11. Ташкилот тузшиши нималардан иборат булади? 
12. Ташкилотнинг таищи мууити нималардан иборат булади? 
13.Атроф мщит омилларининг таснифи нималардан иборат 

булади? 
14. Сиёсий еа ууцуций омштар нималардан иборат булади?. 
15. Щтисодий омиллар нималардан иборат булади? 
16. Ижтимоий ва маданий омиллар нималардан иборат булади? 
17. Технологии омиллар нималардан иборат булади? 
18. Ташкилий тузилма деганда нимани тушунасиз? 
19. Ташкилий тузилиш цандай турларга булинади? 
20. Чизицли бошцарув тузилма деганда нимани тушунасиз? 
21. Функционап тузилма деганда нимани тушунасиз? 
22. Чизицли фунщионал тузилма деганда ншшни тушунасиз? 
23.Матрицали бошцарув тузилмаси деганда нимани тушунасиз? 



IV БОБ. МЕХМОНДУСТЛИК ИНДУСТРИЯСИДА 
МЕНЕЖМЕНТНИНГ АСОСИЙ ЙУНАЛИШЛАРИНИ 

АМАЛГА ОШИРИШ 

1. Мехмондустлик индустриясида 
маркетингини бошкариш 

Маркетингни бошкариш - тахдил килиш, режалавтгириш, 
бажариш, мувофикдаштириш жараёни, маркетинг аралашмасининг 
барча унсурларини уз ичига олган назорат дастурлари ва корхона 
максадларига эришиш учун махсулот бозори билан битимлар тузиш 
хисобланади. Маркетинг туристларга ракобатчиларига Караганда 
яхширок хизмат курсатишга интиладиган корхоналар томонцдан 
хаётга татбш; килинадиган бутун мижозларга йуналтирилган 
"фалсафа" хисобланади. 

Мехмондустлик сохасидаги маркетинг туристларнинг 
эхтиёжларини аниклаш, жозибали туристик хизматларни яратиш, 
потенциал сайёхдарни узлари учун мавжуд булган туризм 
махсулотлари билан таништириш, уларга ушбу хизматларни сотиб 
олиш мумкин булган жой хакида курсагма бериш, яьни 
маркетингнинг максади бозорни урганиш, режалаштириш махсулот, 
уни реклама ва таргиб килиш, таркатиш каналларини курсатишдир. 
Буларнинг барчасини амалга оширгандан сунг, мехмондустлик 
сохасидаги ташкилотлар даромад олиш ва У3 максадларига 
эришишни кутишлари мумкин. 

Маркетинг оркали бозор имкониятлари. ресурсларни аникдаш 
ва максадга эришиш учун зарур маркетинг фаолиятини 
режалаштириш ва амалга оширишга эришилади. Бунда 
мехмондустлик сохасидаги стратегик маркетинг дастури бозордаги 
талаб ва ракобатбардош вазиятни акс эттирипш лозим. 

Мазкур жараёнларда маркетингни бошкариш жараёни куйидаги 
кисмларга ажратилади: 



4.1-расм. Маркетингни бошкариш жараёни5 

Мехмонхона учун схратегик маркетинг дастурини ишлаб 
чикищда менежерлар куйидаги вазифаларни бажарадилар: 

- бозор улуши, савдо хажми ва рентабеллигини белгилаши; 

5 Челнокова Е.А. Менеджмент индустрии гостеприимства, Учебно-методическое 
пособие. - Нижний Новгород 2013. - 51 с. 



- максадии бозорда харидорни энг куп сотиб олиш билан 
ракобатбардош устушшкка эришиши; 

- стратегик дастурни амалга ошириш учун ваколатлк тактик 
маркетинг дастурини ишлаб чикиш ва утказиш. 

Мехмондустлик сохаси учун самарали маркетинг ечимлари 
маркетинг стратегияси оркали топилади. Бу стратегия узок вакт 
давомида компанияларига ташки мухит таъсирига карши туришга 
имкон беради. Маркетинг булими ходами узок муддатли истикболда 
бизнес максади ва стратегиясини чукур англетан холатда маркетинг 
максадларини аник белгилайди. 

Маркетинг стратегиясини ишлаб чикшцда мехмондустлик 
корхоналари куйидаги коидаларни алохида хисобга олишлари керак: 

- бизнес максадларини аниклаш; 
- бизнеснинг ички ва ташки мухитини урганиш; 
- бизнес юритиш учун имкониятлар ва мавжуд ресурсларни 

аниклаш; 
- маркетинг максадларини шакллантириш; 
- максадга эришиш стратегиясини ишлаб чикиш; 
- ахборот гизимлари ва маълумотлар баз.'шарини яратиш. 
Аммо, хорижлик олимлар маркетинг стратегияси ёрдамида 

корхоналар маркетинг стратегиясини шакллантиришлари 
мумкинлигини таъкидлайдилар ва куйидаги тамойилларни айтиб 
утадилар: 

- стратегик марказларни стратегик бизнес булинмалари 
сифатида аниклаш; 

- стратегияни шакллантириш жараёнининг маълумотлар 
базасига асосланиши; 

- фаолият турининг тасодифий танланмаслиги, аммо унинг 
муваффакияти бозор талабларини хисобга олишга богликлиги; 

- стратегик танлашларнинг чеклангаюшги, яъни маркетинг, 
ишлаб чикаршц ёки таркатишга эътибор каратилиши. 

Мехмондустлик саноатида стратегияни шакллантириш жараёни 
бир томондан мижоз ва хизмат уртасидаги муносабатларни тахдил 
килиш, иккинчи томондан ракобатбардош савдо мухити билан 
бошланади. 



Мехмондустлик сохасидаги энг мухим йуналишлардм бири 
маркетинг стратегиясини куллашни назораг килиш булиб, бунда 
куйидаги назорат усуллари кенг кулланилади: 

- бизнеснинг даромадли кисмини аниклаш; 
- таъсир омилларини тахдил килиш; 
- кулланил адиган стратегиянинг муваффакиятини аниклаш учун 

ички ва ташки аудит утказиш 
- индивидуал махсулотлар ва бозорлар буйича тадкикотлар 

утказиш. 
Мехмондустлик сохасидаги корхоналар тугри кулланилган 

стратегия асосида маркетинг режаларига эга булиб, куйвдаги 
вазифаларни бажарадилар: 

- ташки ва ички мухдтни тахдил килиш; 
- бозор сегментацияси максадларини кайта к}фиб чициш; 
- ташкилот, унинг фаолият йуналиши хакида миссия баёнотини 

яратиш; 
- белгиланган максаддарг а эришиш учун тегишли дастурларни 

танлаш; 
- хизматларнинг функционал хусусиятларини амалга ошириш 

учун масъул шахсларни белгилаш; 
- маркетинг режасини бгжариш учун ресурсларни тавсифлаш 

усулларини аникдаш; 
- маркетинг фаолиятини бахолаш усулларини аниклаш. 
Мехмондустлик индустриясида маркетингини бошкариш учун 

маркетинг конпепцияси зарур. Буни амалга ошириш учун 
мехмонхоналарда маркетинг .шзмати амалга оширилади. маркетинг 
хизмати хар бир булим фаолиятини курсатувчи бугин сифатида 
булимининг ташкилий тузилмалари куйидаги гурухдарга булинади: 

- функционал ташкил килиш. Бунда маркетинг сохасига оид 
масалани ечшцца жавобгарлик алохида шахе ёки гурухга 
бириктирилади. 

- махсулог принципи буйича ташкил килиш. Бунда асосий 
эътибор туристок махсулот турларини таклиф килишга каратилади 
ва хар бир махсулот тупламиг а бошкарувчи тайинланади. 

- минтакавий принцип буйича ташкил килиш. Бунда 
маркетинг булимлари фаолиятини олиб бериш хар бир худудда 
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амалга оширилади ва уларда узаро хамкорлик муносабатлари 
ривожланади. 

Мехмонхона бизнесида туристик махсулот ёки хизматни 
сотишни ифодаловчи шахсий сотув ва корпоратив сотув каби 
тушунчалар мавжуд. Шахсий сотув мехмонхонанинг у311 

к)фсатадиган хизматларни сотиш максадида бир потенциал 
харидорлар гурухи билан бевосита алока килишидир. Бу сотишнинг 
киммат ва самарали усулидир хамда потенциал харидор ёки 
буюртмачиларни излаш, уларга хизматлар намойиш этилишини 
ташкил килиш, музокаралар ут^азиш ва согувларни якунлаш ёки 
хизматлар курсатищ учун шартнома тузиш кабиларни Уз ичига 
олади. 

Корпоратив сотув хизматларни воситачилар оркали сотиш 
булиб, унда бир неча мехмонхона битта савдо вакили хизматларидан 
фойдаланади. Мазкур вакил улар таклиф килган хизматларни 
потенциал харидорлар эътиборига хавола этади. 

Дархакикат, сотув ва маркетинг фаолияти бир-бири билан 
боглик булса-да, улар фаоллигининг хар хил функция ва фаркдари 
мавжуд. Маркетинг тугри махсулот, жой, вакт ва тугри нархда 
мавжудлиги ва харидорнинг мазкур махсулотни билишига булган 
ишончини англатади. Сотувлар харидор шахсий алока килиш оркали 
уз эхтиёжлари ёки мехмонхона максадпарига мое келадиган 
махсулот ёки хизматни олиш хакида карор кабул килишни 
англатади. 

4.1-ж ад вал. 
Туристик махсулотнинг хусусиятлари 

Бозорга караб 
мулжалланлиги 

Мавсумий 
фарклари Мослашувчанлиги 

Устунликлар 
ТУПЛ£1МИ 

Туристик махсул 
ёки мехмонхона 

махсули 

Моддий ва номоддий 
шаклга эгалиги 

Вактида истеъмол 
килинишининг 
чекланганлиги 

Узокмуддатли 
эмаслиги 

Кимматииинг 
турлича идрок 

килиниши 



Мехмонхона хизматлари махсули узига хос ва бетакрор булиб, 
моддий була олади. Аммо, хизмат сифатидауларнинг комбинацияси 
булади ва мехмонхона хизматлари узига хос хусусиятларга эга 
булади. 

Мехмонхона махсули - эгаллаш, фойдаланиш ёки истеъмол 
килиш учун бозор харидор эътиборига хавола этиш мумкин булган 
нарсалар мажугуаси сифатида табиий объект, хизмат, жой, ташкилот 
ва гояларни уз ичига олади. Хусусан, мехмонхонада яшаш хакидаги 
тасаввур турист ёки бизнесменда сафарга чикишидан илгари 
шаклланади хамда виза, саёхат усули, миллий маданият, таом, дам 
олиш жойларининг узига хос хусусиятлари хакидаги 
тасаввурларини уз ичига олади. 

Мехмонхона махсули ва туристик махсулатнинг ранг-
баранглиги турист ижодий фантазиясининг имкониятлари билан 
чекланади. Мехмонхона хизматларида узгариш булиши учун 
ракобатчилар билан хамкорликда янги хизматларни ишлаб чихиши, 
номер билан бирга пакетта ресторан хизматлари, автомашина 
ижараси, театрга чштта ва экскурсиялар киритилади. 

Туристик махсулотни яраниш ва реклама килиш учун сотувлар 
пайтидаги хулк-атворга унинг нархи ва унинг бозордаги харакати 
таъсир курсатади. Туристик махсулотга кретина махсулотларнинг 
хусусиятлари хос булиб, бунда хаёт цикли концепциясига эътибор 
каратилади. Бунинг учун туристик махсулотни режалаштириш ва 
ривожлантириш учун сотиш ва унинг маркетинга мухим й^налиш 
булиб хизмат килади. 

Конпепцияга мувофик, туристик махсулотнинг хаёт цикли 
куйидаги боскичлардан ташкил топади: 

- махсулотни ишлаб чикиш ёки янги махсулот гоясининг 
топилиши; 

- жорий этиш ёки турмахсулотнинг бозорга чикарилганидан 
кейин усиб бориши; 

- усиш ёки турмахсулотнинг бозорда кенг таркалиши ва 
мехмонхона даромадаарининг усиб бориши; 

- етук ёки сотувлар усишининг тухташи. 
- таназзул ёки сотув ва даромадларнинг кескин камайиб кетиши. 



4.2, М ехм о идустл и к хизматлари сифатини бошкариш 
Мехмондустлик хизматларини курсатищда сифатни бопщариш 

мухим ахамият касб этади. Бу ерда сифат менежменти бизнес 
самарадорлиги ва тезкорлигияи оширадиган ёндашув саналади. Бу 
барча булимлар ва хар кандай даражадаги фаолият турини уз ичига 
олган мехмонхона учун мухим йуналшцдир хамда хар бир ходим 
учун мижозга керакли вакт ва жойда хизмат курсатишга 
йуналтирилган шарт-шароитларни урнатишга харакат киладиган 
бопщарув ёндашувцдир. Унга мехмонхонанинг сифат талабларига 
риоя килининщ буйича мажбуриятларини акс эттирувчи корпоратив 
маданият, яд нингдек мехмонхона ходимлари уртасидаги узаро 
муносабатлар гизими оркали эришиш мумкин. 

Мехмондустлик хизматлари сифатини бошкаришда сифат 
менежментига нисбатан турли ёндашувлардан фойдаланилади ва 
мехмондустлик сохаси хам ушбу фаолият турига кирадн. Бунда 
туристик хизматнинг исте-ьмолини мехмондустлик саноатида 
туристларга таклиф килиш амалга оширилади. 

Мижоз, яьни турист хизматни истеъмол килишда сифатга 
алохида эътибор каратади ва бошка мижозларга хам масла:<ат бера 
олади. Хусусан, бу б о р о а халкаро менежмент икститути 
(Швейцария) профессори Ж.Хоровитнинг ушбу йуналишда утказган 
тадкикотлари курсатдики, хизматдан норозилигини билдирган 100 
нафар харидорнинг турттаси ёмон хизмат туг рисида хабар таркатиш 
оркали хизматдан коникиш хосил килиб, бу хакида факат 3 нафар 
кишига хабар берадиганларга Караганда деярли 3 баробар купрок 
потенциал мижозларни олиб кетиши мумкин экан. Шуларни хисобга 
олиб, мехмонхоналарда мехмондустлик муносабатларини ривож-
лантириш учун сифатни бошв;ариш зарурдир, 

Сифатни бошкариш жараёни куйидаги боскичлардан иборат 
булади: 

- сифатни амалга ошириш учун сифат менежменти 
концепциясини куллаш. Бунта мутахассислар фаол жалб к^иинади 
ва мехмонхонгшардаги туристлар билан мулокот киладилар; 

- мехмокаднанинг сифат максадлари ва мажбуриятларини 
аниклаб, сифат менежменти сиёсатини ишлаб чикиш; 
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- ташкилий тузилмани хисобга олиб, мижозлар сураган 
хизматларни яратиш; 

- мижозлар уртасида хизматдан кутаётган натижа тутрисида 
суровнома утказиш хамда унта асосан сифатни улчаш ва тахдил 
килиш; 

- турли хил тахдил усулларидан фойдаланган холда хизматлар 
билан боглик операцияларни режалаштириш; 

- хизмат курсатиш занжири дизайни билан доимий боглик 
булган тизимни яратиш; 

мехмонхона мижозларининг талабларини кондириш 
кобилиятини урнатиш; 

- мехмоююна ходимлари уртасида хизматларни "биринчи 
марта" тугри гакдим этиш кобилиятини аниклаш учун статистик 
назорат утказиш; 

- ташкилотда мазкур куринишдаги узаро алокаларни урнатиш; 
- ходимларни доимий укитиш ва кайта тайёрлашни амалга 

ошириш. 
Мехмонхонага келадиган замонавий мижоз такдим этилаётган 

хизматларниш- мукобил стан,вдртларини яхгаи билади ва уларнинг 
талаби юкори булади. Шу боис, хизматлар сифатига купрок 
танкидий муносабатда булиш лозим. Бу борада юкори сифатли 
хизматни муваффакиятли таклиф киладиган мехмонхоналар 
куйидагиларш! хисобга оладилар: 

- мижозларнинг эхтиёж ва талабларини тушуниш; 
- эхтиёткорлик билан ишлаб чикилган хизмат курсатиш 

стратегияси; 
- мижоз ва ходимларга йуналтирилган таъминот тизими; 
- мижоз талабларини ягкши тушунадиган, яхши з^атгилган, 

гайратли ва топширикларни тугри бажарадшан ходимлар. 
Мехмонхоналарда "хизмат сифати" туш>нчаси мухим каралади. 

Ушбу тушунчани талкин килишга нисбатан турли ёцдашувлар 
мавжуд. Хусусан, бу борада 1808402-94 "Сифатни бопщариш ва 
таьминлаш. Лугат" номлихалкаро стандарщца "Хизматнинг сифати 
- хизматнинг белгиланган вки тахмин кнлинган эхтиёжларини 



кондириш кобилиятини таъминловчи хусусиятлари мажмуидир, деб 
таърифланади. 

1808402-94 халкаро стандартида "хизмат курсатиш сифати" 
атамаси хам кабул килинган булиб, у истеъмолчининг аникланган 
ёки тахмин килинган эхтиёжларини кондириш имконини берувчи 
хизмат курсатиш жараёнишшг узига хос хусусият ва шартлари 
мажмуи, деб каралади. 

Хизматнинг муайян эхтиёжларни кондириш кобиггаятини 
таъминловчи энг мухим хусусиятларига куйидагилар киради: 

! Аницшшк > Фидоийлишк - -> Ишончлшшк --> Илпшфотпшшк 

Алоцагшлик Тешор.ш/шк 

4.2-расм. Хизматнинг хусусиятлари таснифи 
Мехмонд^стлик хизматлари сифатини бошкаришда 

фойдаланувчида таассуротлар кучаяди. Натижада, улардаги ижобий 
таассуротлар мустахкамланади ва салбий таассуротлар йукотилади. 
Бу борада фойдаланувчининг хизмат сифатини кабул килиш 
тавсифланган модели мазкур тушунчага асосий, зарур ва ихтиёрий 
сифат, деб караш имконини беради. 

Мижозларнинг эхтиёжларини кондириш нуктаи назаридан 
америкалик олимлар Кедотт ва Терженлар хизмат курсатиш 
унсурларини таклифкиладилар. Унга асосан, бу типология сифатида 
мижозлар хвдматларни харид килиш тугрисида карор кабул 
киладилар. Унга асосан, хизмат курсатиш унсурларини куйидаги 
гурухини ажратадилар: 

- критик унсурлар; 
- нейтрал унсурлар; 
- каноатлантирувчи унсурлар; 
- ихлосни колдирувчи унсурлар. 
Шунингдек, "сифат" тушунчаси истеъмолчи нуктаи-назаридан 

куп урганилган. Бу борада Ф.Татарский "Сифат уз холича мавжуд 
булиши мумкин эмас, у факат муайян истеъмолчиларнинг муайян 



талабларига нисбатан мавжуд булади", деб кайд килади. 
Ж.Харингтон бу тушунчани, яъни сифат - истеъмолчида 1угилган 
эхтиёж унинг курби этадиган нархда кондирилишидир, деб 
таъкидлайди. Хамда унинг таъкидлашича, юкори сифат -
истеъмолчи эхгиёжини мулжаплаганидан паст нархда ва кутганидан 
зиёда тарзда кондирилиши лозим. Шу нуктаи назардан 
америкаликлар мижозларнинг хизматга бахо беришда куйидаги 
формулани келтирадилар: 

У 1 г _ С + В + Хкц 
Х К - й 

Бу ерда - хизмат кадри ёки киммати, С - сифат, И -
ишончлилик, Хкк - хизмат курсатишда кулагаик, Н - нарх. 

Шундай килиб, истеъмолчи талабининг кондирилиши факат 
сифат билан белгиланмайди. Талабнинт кондирилиши нарх ва 
фойдани тахдил килиш ва сифат билан нарх(ш таккослаш натижаси 
булиб хисобланади. 

Мехмонларга хизматларни курсатиш тизимида мижоз, яъни 
истеъмолчи ' сифат-нарх-нашжа" нисбатини муттасил тахдил 
килади. Бу хизматлар сифатини бопщаришда "нархнинг сифати" 
тушунчасини куллашга имкон беради. Унта асосан, "хизмат сифати" 
тушунчаси куйидаги кисмлардан ташкил топтан комплекс саналади: 

- салохият сифати ёки техник сифат; 
- жараён сифати ёки функционал сифат; 
- маданият сифати ёки ижтимоий сифат. 
Салохият сифати ёки техник сифат - мехмондустлик 

корхоналарининг ишлаб чикариш холатига тегишли мезонлардан 
ташкил топади. Унта мехдгогосоналардаги мехмонхона номерлари, 
ресторандаги овкатлар, ижарага берилувчи автомобшь ва 
коммуникацион техника сифати кабилар киради. Бирок, истеъмолчи 
мехмонхона хизматини харид килгунга кадар унинг техник сифатига 
кисман бахо бериш имкониятига эга. 

Функционал сифат - мехмонхона хизматлари курсатиш 
жараёнининг сифати булиб, бунда истеъмолчи мехмонхона 
ходимлари бигган бевосита алока килади. Функционал сифатнинг 
юкорилиги оркали мижозларда номердан олинган таассурот 



яхшиланади. Бирок, функционал сифат паст булса, мехмонхонадаги 
энг яхши номер курсатилган хизматдан коникмасликка олиб келади. 

Ижтимоий сифат - мехмонхона ходимларининг хулк-агвори ва 
мехмонларга нисбати билан белгиланувчи маданият сифатидир. 
Унта ходимларнинг хушмуомалалиги, жонкуярлиги ва 
серил тифотлиги кириб, бу ижтимоий сифатнинг мухим мезони 
булиб хизмат килади. 

4.3. Мехмондустлик саноатида инновацияларни 
бошкариш 

Мехмонд^стлик саноатида инновация зарур ва уларни 
бошкариш эса мураккаб жараён булиб хизмат килади. Бугунги кунда 
инновация ва инновацион фаолият шший-техник тараккиёт 
йуналиши ва илмий тадкикотлар хамда ишланмалар 
натижаларининг амалиётга жорий этилиши билан боглик жараён 
сифатида каралади. Инновациялар сохаси кенг куламли булиб, 
илмий-техник ишланмалар ва ихтиролардан амалий фойдаланиш 
хамда махсулот, жараён, маркетинг ва мехмонхонадаги 
узгаришларни уз ичига олади. 

Инновация узгариш омили янги ёки такомиллаштирилган 
махсулот, технологик жараёнлар, ижтимоий эхтиёжларни 
кондиришниш1 янги хизматлари ва янги ёндашувлари сгшалади. 
Замонавий талкинда "инновация" атамасини Й.Шумпетер биринчи 
марта куллаб. инновация - бу янги материал ва кисмлардан 
фойдаланиш, янги жараёнларнинг жорий этилиши, янги бозорлар 
очилиши, ташкилий шаклларнинг киритилишига асосланган барча 
янги услубларнинг янгича кушилуви ва тижоратлашувидан иборат 
хосила функщмларининг жиддий узгаришидар, деб таъкцдлгавди. 

Инновация - туризм бозоридаги янги махсулот, янги ходиса ёки 
хатга-харакат булиб, у туристни узига жалб килади. Унинг 
эхтиёжларини кондиришга хизмат килади ва тадбиркорга даромад 
келтиради. Шунга асосан, инновацион ривожланишни белгиловчи 
бозорга оад конъюнктура ва ракобат, мухит, кадрлар ва ресурслар 
каби омиллардан иборат булади. Бу мехмондустлик индустрияси 
хам тегишлидир. 



4.2-жадвал. 
Мехмондустлик сохасида инновацияларнинг 

асосин йуналишлари 
туристик махсулотнинг янги турлари, ресторан махсулотлари, 
мехмонхона хизматлари ва бопщаларнинг чикарилиши 
аньанавий махсулотлар ишлаб чщаришда янги ускуна ва 
технологиялардан фойдаланиш 
илгари фойдаланилмаган янги туристик ресурслардан 
фойдаланиш хамда ноёб мисол сайёхдарнннг космик кемаларга 
саёхати 
аньанавий сайёхлик, ресторан махсулотлари, мехмонхона 
хизматлари ва бошкаларни ишлаб чикариш ва истеъмол 
килишни ташкил этишдаги ;узгаришлар хамда янги маркетинг ва 
менежмент 
мехмонхона ва ресторанларнинг тармоклари учун янги 
бозорларни гдмклаш ва улардан фойдаланиш 
илгари фойдаланилмаган янги туристик ресурслардан 
фойдаланиш хамда ноёб мисол сайёхларнинг космик кемаларга 
саёхати 

Мехмонхоналарда турли сохаларда юз бераётган доимий 
узгаришлар инновацияларга туртки беради. Улардан хар бирида 
янгиликларнинг максадлари баркарор ва узок муддатли иктисодий 
усишни таъминлашга каратилган янги хизматлар жорий килишдир. 

Мехмондустлик муносабатларини амалга оширишда инновация 
- мижоз талаб килган ва мехмонхона учун самарага эришиш 
максадида янгиликни жорий этиш натижасидир. Ёки инновация -
таваккалчилик хавфи билан боглик хар кандай яратувчанлик 
фаолиятининг аник натижаси булиб, туристларнинг эхтиёжпарини 
туларок кониктирувчи хизматларни олга сурилиши ва жорий 
этилишини таъминлайди. 

Мехмонхоналар фаолиятида олиб борилаётган ислохотлар ва 
туристик бозорда кадрларга оид янгиликлар мехнат жарагнининг 
ажралмас кисмига айланган ва уларни бошкаришни талаб килади. 
Ушбу фаолият сохаси инновацион кадрлар менежменти (ИКМ) 
булиб хисобланади. 



ИКМ - бу мехмонхоналарда ташкил килинадиган укув курслари, 
инновацион менежмент ва соха ходимларини бошкариш 
сохаларининг мажмуасидир. ИКМ оркали кадрларга оид ижгимоий-
иктисодий тизимларни янгилаш, ривожлаитириш ва усулларига 
бархам берилади. 

ИКМ объекта - мехмонхонадаги юктимоий-иктисодий 
тузилмаларнинг кадрлари, кадрлар ткзимларини янгилаш, 
ривожлантириш жараёнлари, инновацион хосса, эхтиёж ва 
мезонларидир. 

ИКМ субъекта - мехмонхона ва бопща тузилмаларнинг кадрлар 
ва мехнат хизматларини ташкил этувми булимлар, секторлар, 
гурухдар, турли мутахассислардир. 

Мехмонхонадаги ИКМнинг максади - мехмонхонанимг жорий 
ва истикболдаги манфаата ва максадлари, ходимларни 
ривожлантириншинг замонавий конуниятлари, стандарт 
талабларига мувофих кадрлар тизимини янгилашнинг сзмарали 
микёслари ва суръатларини таъминлашдир. 

ИКМнинг вазифалари тз'рли гурухдар буйича таснифланади. 
ИКМнинг бошкарув объекта булган кадрларга оид янгиликларни 
руёбга чикариш сохасидаги вазифаларига ку)5идагилар кира,щи: 

- инсон ресурсларини ривожлантириш сохасида илмий-аналитик 
ишларни ташкил этиш ва утказиш, мехмонхонанинг кадрларга оид 
янги муаммоларини излаб тогшш ва хал килиш; 

- кадрларга оид янгиликларнинг самарадорлигига бахо бериш; 
инновацион кадрлар сиёсатининг истикболлари, 

концепциялари, режалари, дастурлари ва лойихаларини ишлаб 
чициш; 

- кадрларга оид янгиликларни молижвий ресурслар билан 
таъминлаш; 

- кадрларга оид янгиликларни ташкил этиш ва уларни руёбга 
чикарилишини назорат килиш; 

- кадрларга оид янгиликларни илмий асослаш ва х к. 
Кадрларга оид янгиликлар (КОЯ) лойихалари ишлаб 

чикилади ва амалга оширилади. Буни ташкил этиш "КОЯни ишлаб 



чикиш - КОЯ ни жорий этиш" тизимида ¡мал килади ва унинг 
куйвдаги ташкилий шакллари фаркланади: 

- алока гурухи (КОЯ лойихасида кадрларга оид тадкикот олиб 
бориш ва уни тугашидаги ижобий натижаларни таърифлаш); 

- ходимни кадрлар хизмагидан КОЯни шплаб чикувчи оулимга 
утказиш (КОЯ лойихалари билан бевосита танишиш, гузатиш 
киритиш ва муваффакиятли амалга оширишга эришиш); 

- муаммоли гурух (турли булинма мутахассисларидан йигилган 
мутахассисларни вактинчалик гурухи сифатида КОЯни ишлаб 
чикиш ва амалга ошириш уртасидаги муносабатни яхшилаш ташкил 
килинади); 

- сифат тугараги (бу мутахассислар гурухи сифатида 
ихтиёрийлик асосида ташкил зтилади хамда доимо мехнатни ташкил 
килиш, унинг унумдорлиги ва сифатини ошириш йуллари мухокама 
килинади); 

- интрапренерлик (инновацион тадбиркорлик фаолияти ичидаги 
шакли сифатида ташаббускор ва ижодкор ходим ёки 
"интрапренер"дан иборат булиб, янгиликггарни амалга ошириш 
имкониятига эга). 

Мехмонхоналарда инновация менежменг мавжуд функция ва 
тамойиллар асосида инновацияларни бошкариш жараёнини 
англатади. Бу эса мехмонхона стратегиясини шакллантириш тизими 
кисми ва унинг ракобатбардош стратегияси асосидир. Инновацион 
фаолият вазифаси узок муддатли истикболда самарали ишлашни 
таъминлаш учун доимо узгариб турадиган турли ташки омилларга 
мослашувчан тизимни яратшцдир. Аммо, мехмонхона бизнесидаги 
инновацион ёндашув илгор ахборот технологиялари билан бирга 
менежмент сохаларига таъсир курсатадаган бутун инновация 
мажмуи ва энг самарали фойдаланишни назарда тутади. 

Мехмондустлик сохасида инновацион йуналишларни гщикдаш 
учун инновациялар куйидагича таснифланади: 

- янгилик даражаси буйича: бирламчи ва иккиламчи 
инновациялар; 

- хулк-атвор сабаби буйича: мослашувчан ва илгор 
инновациялар; 



- инновация объекта буйича: технологик, бопщарув, махрулот ва 
маркетинг янгиликлари. 

Бирламчи инновацияларда ходимларни бошкариш у сули ёки 
янги гоядан бирламчи фойдаланишга асослаиган бозор учун тубдан 
янги булган технология мухим хисобланади. Бирламчи 
инновацияларни ишлаб чикиш ва уларни амалга ошириш учун 
мухим салохият ва ресурслар етарли булиши лозим. 

Иккиламчи инновациялар - бирламчи инновацияларга такдид 
сифатида янги булиб, улар тадкикотларни тежашга имкон беради. 

Объект турига кура инновациялар махсулот, маркетинг, 
менежмент ва технологик каби турларга булинади. 

Маркетинг фаолияти хам инновация объекта сифатида 
каралиши мумкин. Маркетинг янгиликлари маркетинг 
тадкикотларииинг янги усуллари, стратегия ва тадбирларни ишлаб 
чикиш ва улардан фойдаланишга йуналтирилган б^лади. Маркетинг 
инновацияларининг пайдо булиши бопща янгиликларни кириташ 
билан боглик. 

Бошкарув янгиликлари мехмонхона ташкилий тузилмаси ва 
унинг индивщуал унсурлари, ходимларни бопщариш усулларининг 
узгаришини англатади. Улар мукаррар равишда бошкарувнинг 
бошка сохаларида узгаришларга олиб келади. 

Технологик янгилик хизмат курсатиш жараёнидаги 
трансформащнлар билан боглик- Мехмонхона учун улар биринчи 
навбатда турли жараёнларни бопщариш тизимларида замонавий 
ахборот-компьютер технологияларини жорий кдалишда 
ифодаланади. 

Инноващшлар билан боглик жараёнлар узига хос хусусият касб 
этар экан, унта хос булган инновацион менежментнинг асосий 
функциялари булиб, режалаштириш, маркетинг, ташкил этиш, 
инновациялар самарадорлигкони назорат килиш ва тахдил килиш 
кабилар хисобланади. Хамда инновацияларни умумий шаклда 
амалга ошириш куйидаги ишларни уз ичига олади: 

- ахборот ва тадкикотларни туплаш; 
- инновации концепциясини ишлаб чикиш; 
- инновацияни амалга оширувчи тадбирларни амалга ошириш; 
- инновацияларни жорий этиш самарадорлигини назорат килиш. 



4.4. Мехмондусглик саноатидаги гашкилотларда 
низоларни бошкариш 

Мехмонхоналарда бошкариш жараёнида низо учрайди. Чунки, 
низо рахбар, ходим, туристлар уртасида муайян масалаларни хал 
килищда томонларнинг б|ф-бири билан бир ечимга кела 
олмаганлиги туфайли вужудга келади. Низо барча холатларда унинг 
сабаблари урганилади. Бунда рахбар хар бир аник вазиятга адолат ва 
объективлик билан ёндашиши ва тугри хулоса чикариши мухим. 

Мехмонхоналарда ходимларнинг ишдан норозилиги, уларнинг 
узаро муроса кила олмаслиги низога сабаб булади. Хусусан, иш 
фаолиятида нюоли вазиятлар куйидаги сабабларга кура аужудга 
келади: 

- мехнатни ташкил килишдаги камчиликлар; 
- хак тулашнинг такомиллаштирилмагани; 
- ёмон мехнат шароитлари; 
- мехнат хакидаги конунларнинг бузиш; 
- рахбарликнинг конщарсиз савияси; 
- узаро муносабатлар маданиятининг паст савияси ва х к. 
Шунингдек, ходимлар уртасида низолар вазифаларни 

таксимлащдаги адолатсизлик ва узаро богликлик, турли 
максадларнинг хукмронлик, эркинлик, мустакиллик ва уз цадрини 
билиш, хамда манманлик, кайсарлик ва узаро алоканинг 
коникарсизлиги каби сабаблар туфайли содир булади. 

г • 

• очик 
• ёпик 

Мавхумлигига 
караб 

объектив 
субъектов 

Характерига 
караб 

Окибат 
натижасига 

Караб 
конструктив 
деструктив 

4.3-расм. Туризм ва мехмондустдик сохасида 
низоларнинг таснифи 



Низолар турлича куринищда экан, уларнинг хар бири узига хос 
хусусият касб этади. 

Очик низолар карама-карши томонларнинг куз олдвда 
тугридан-тугри вужудга келади ва тукнашиш содир булгунга кадар 
тулщ етилган булади. Бундай низолар рахбарият назорати остида 
турганлиги сабабли мехмонхона учун унчалик хавф тугдирмайди ва 
уларни бошкариш осон кечади. 

Очик низолар нидо ва чакирик шаклида ривожланиши 
окибатида вужудга келади. Улар очикдан-очик чакирик, товуш 
чикариш ва даъват этишда уз ифодасини топади. Бунда бир гурух 
ходимлар узларига карама-карши булган расмий ёхуд норасмий 
гурухдарнинг манфаатини узининг манфаати томон буришга 
харакат киладилар. 

Ёпик низолар ута хавфли булиб, бу низоларни аста-секин 
ривожланиб бориб, охири ёмон окибатларга олиб келади. Агар низо 
хали "етилмаган" ёки уларни ходимлар нигохидан яширилса ёки 
низо кишилар "ичида" булса, бу нихоят хавфли ва уни бошкариш 
жуда кийин булиб, у ёпик низога айланади. 

Ёпик низолар купинча фитна, хийда-найранг ва фиск-фасод 
шаклида ривожланиш окибатида вужудга келади. Улар орага нифок 
солиш, бузгунчиликка каратилган булиб, ёлгончилик, уйдирма ва 
бухтон гаплар мухолифлар учун асосий курол вазифасини бажаради. 

Объектив низолар мехмонхонанинг ривожланиш жараёнида 
юзага чикадитан хакикий камчилик ва муаммолар билан боглик 
низолар саналади. Бу низолар амапий низолар булиб, мехмонхона 
фаолиятини ривожлантириш, рахбарлик услубини 
такомиллаштириш ва нормал "рухда иклим"ни яратиш учун хизмат 
килади. 

Субъектив низолар ходимларнинг турли вокеликка булган 
шахсий фикрларининг турличалиги окибатида вужудга келадиган 
низоларди. Бу низолар хис-туйгуга, хр(ссиётга бершшш ва 
кизикконлик окибатида юзага чикади. Бундай низолар бир-бирини 
рухан кура олмайдиган ёки бир-бирини тушунмайдиган ёхуд 
тушунишни хохламайдиган кишиларнинг карама-карши фикрлари 
окибатида вужудга келади. 



Конструктив низолар мехмонхонада максадга мувофик 
узгартиришлар килиниши ва окибатда низо чикадиган объектни 
бартараф килишни назарда тутади. 

Деструктив низо хеч кандай асоссиз холатдир. Бундай низолар 
ходимлар уртасидаги муносабатларни барбод кил ада, сунгра иш 
фаолияти жараёни ва бошкарувчиларни издан чикаришга олиб 
келади. 

Мехмонхоналарда ходимдарнинг узаро муносабати расмий ёки 
норасмий доирада амалга ошади. Расмий гурух ходимларнинг уз 
фаолиятидаги маъмурий жихатдан мусгахкамланган расмий 
алокаларини курсатиб беради хамда уларнинг лавозим бурчларидан 
келиб чикувчи узаро муносабатларига кура белгиланади. 

Норасмий гурух шахсий симпатия ва антипатиялар асосидаги 
норасмий муносабатлар, манфаатларнинг умумийлиги, 
характерларнинг ухшашлиги ва узаро бир-бирини тушунишни 
ифодалайди. Хар искала гурух доимо бир-бирига таъсир килиб 
туради ва шу жараёнда низоли холатлар вужудга келади. 

Мехмондустлик саноатини ташкил этиш мураккаб ташкилий 
тузилмадир. Бу узаро боглик булган, бир-бири билан баркарор 
алокада булган, уларнинг умуман ишлашини таъминлайдиган 
унсурларнинг тупламидир. Шу билан бирга, ушбу ташкилотнинг 
мавжудлиги ва ривожланипш доимий равишда муайян шахслар ёки 
шахслар гурухи уртасида карама-карши максадлар, манфаатлар, 
позициялар, фикрлар ёки карашлар туфайли зиддиятларнинг пайдо 
булиши ва ХЕШ этилиши билан бирга кушма мехнат фаолияти 
жараёнида, баъзида улар кескинлашиб кетади ва туклашувга 
айланади. 

Купгина вазиятларда низо ёки зиддият турли хил карашлар ёки 
м>'аммоларни очиб беришга ёрдам беради, кушимча маълумот 
беради, ходимлар уз фикрларини ифода кипадилар. Бу гурухринг 
карор кабул килиш жараёнини самарали килади ва ходимлар хурмат 
ва кучга булган шахсий эхтиёжларини ковдира оладилар. Бундан 
тапщари, турли хил карашларни мухокама килиш енг тугри ечимни 
ишлаб чикиш ва режа, стратегия ва лойихгшарни янада самарали 
амалга оширшига имкон бераци. 



Низо жараёни куйидаги боскичлардан иборат булади: 
Биринчи боскич - карама-карши вазиятнинг юзага келиши, 

томонларнинг бирон бир масалада карама-карши позициялари ёки 
карама-карши максад ёки уларга эршииш воситалари ёки 
манфаатлар, истакларнинг мое келмаслигидир. 

Иккинчи боскич - ходисанинг лайд о булиши, яъии 
курашаётган томонлар фаолиятини фаоллаштириш учуй сабаб 
булган вокеалар. 

Учинчи боскич - муносабатлардаги инкироз, яъии бу зиддиятли 
вазият очик ва яширин шаклдарда давом этиши мумкин булганда 
шаклланади. 

Туртинчи боскич - зиддиятнинг тугаши, яъии зиддият хал 
килинганда юзага чикади. 

Мехмонхоналардаги вазиятии мураккаблаштирадиган 
низоларнинг с албий окибатлари маълум булнб, у куйидагиларни уз 
ичига олади. 

- ходимлариииг асосий фаолиятидан четлашиши, кушимча 
моддий харажат ва йукотипигарнииг пайдо булиши, карама-карши 
гурухдарии шакллантириш; 

- жамоада ижтимоий ва психологик иклимнинг ёмонлапшши; 
- ходимлар уртасидаги хамкорликнинг задфлашиши; 
- ишлашнинг пасайишига олиб келадиган хиссий стресс. 
Бирок, мехмонхонанинг иуваффакиятли ишига хисса кушиши 

ва унииг ижтимоий-психологик шугимини яхшилайдиган 
конструктив зиддиятнинг ижобий окибатларига куйидагилар 
киради. 

- айрим ходимларни узгартириш ва ривожлантиришни 
рагбатлантириш; 

- карор кабул килишда турли хил фикрлар; 
- ходимларнинг уларнинг фикри инобатга олинганидан 

коникиш; 
- кушма карорларни амалга оширишда кийинчшшкларни 

камайтириш; 
- келгуси хамкорликка мойиллик; 



- ходимларнинг маънавий холатини яхшилаш ва уларнинг 
мехнат мотивациясини ошириш; 

- шахснинг ривожланишига ижобий таъсир килиш. 
Мехмонхоналарда низонинг окибатлари асосан унинг канчалик 

самарали бошкарилишига боглик. Низоларни бошкариш иясгимоий 
муносабатларини тартибга солиш жараёншшнг мухим кисмидир. 
У ни бошкариш учун ривожланиш механюмини тушуниш, 
зиддиятли вазиятларнинг юзага келиши мумкин булган шарт-
шароит ва сабабларини тушуниш хамда бопщарув амалиётида 
низоларни хал килиш усулларини куллаш лозим. 

Мехмонхонада юзага келадиган зиддиятли вазиятларни 
аниклаш ва хабардор килиш менежердан уларни пайдо булшнининг 
сабабларини 1ушунишни тапаб килади хамда низони келтириб 
чикарадиган салбий таъсирларнинг олдини олади. 

Менежерлар низоларниш олдини олиш стратегиясига мувофик 
харакат килишлари лозим. Яъни, жамоада соглом иш шароити ва 
психологик мухитни яратиши мухим. Бу эса низоларнинг юзага 
келиш эхтимолини камайтиркшга хизмат килади. 

Таянч иборалар: Маркетингини бошцариш, сифатини 
бошцариш, инновацияларни бошцариш, низоларни бошцариш, 
эутиёж, мсщсулот, маркетинг фаолияти, компаниянинг 
стратегияси. 

Назоратучун саволлар 
1. Ме^мондустлик индустриясида маркетингини бошцарши 

нималардан иборат булади? 
2. Меумондустлик хизматлари сифатини бошцариш цандай 

амалга оширияади? 
3. Меуриондустлик саноатида инноеагрляларни бошцариш 

нималардан иборат булади? 
4. Меумондустлик саноатидаги ташкшотларда низоларни 

бошцариш цандай амалга оширилади? 



V БОБ. МГДМОНДУСТЛИК ИНДУ С ТРИЯС ИМИНГ 
ЗАМОНАВИЙ ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ 

5.1. Мехмондустлик индустриясига замонавий ёндашув 
Халкаро амалиётда кичик ва урта корхоналарни куллаб-

кувватл ашнинг кенг тизими гоштаб чикилгаи. Бунинг учун хукумат 
кафолат ва солик имтиёзлари оркали ёрдам оериши керак. Аввало, 
замонавий хадкаро туризм турли данлатларнинг жахон туризм 
бозорига чикищининг узига хос механизми була олади. Уз вактида 
миллий турисгик мажмуаларнинг жахон бозорига кириб бориши 
натижасида миллий иктисодиётнинг бопща сохалари хизматлар 
бозорига кириб боришлари учун шароит яратилади. 

Туризм адустакил соха сифатида маълумотлар дазрининг 
муносиб вакили хисобланади. Индустрлащтиришни максад кшшб 
олган мамлакатлар учун туризмдан миллий иктисодиётда мавжуд 
барча маълумотларни туплаш воситаси сифатида фойдаланиш 
ривожланган мамлакатлар каторидан жой олишга ёрдам беради. 
Туризмнинг мустакил сохаси булиб мехмонхона хужалиги саналади. 

Ташки ёки ички бозорга мослашганл игидан катъий назар, 
мехмонхона хужалиги миллий туризмнинг мухим бугимларидан 
бирига айланиб колади. Уз навбатида мехмонхона хужалиги 
менежменти тизимининг асосини мехмонхона хизматлари 
маркетинги ташкил килади, 

Мехмонхона хизматлари мавжуд мехмонхона хужалигини 
ривожлантириш, мехмонхона бозорида фаол фойдаланиш максадга 
мувофик булган янги уринларни очиш максадида тадкикоглар олиб 
бориш технологияси ва ажратилиши режалаштирилаётган 
инвестициялар хисоб-китобини узи ичига олади. Ундан ташкари, 
мехмонхона хужалигини мустакил туристок махсулотга айланишига 
ёрдам беради. 

Мехмондустлик индустриясини ривожлантириш, унта 
замонавий ёндашувнинг асосий йуналишлари куйидагилардан 
иборат: 

- мунтазам равишда журнал, газета, радио ва телевидение оркали 
реклама; 

- ходимлар иштирокида туризм мавзусига багишланган махсус 
курсатувлар тайёрлаш. 



Шунингдек, мехмонхона сектори ривожланишининг бозор 
модели куйидаги тадбирлар оркали шаклланади: 

- мехмонхона бизнесида фаолият курсатувчи хусусий ва кушма 
корхоналарни гузиш; 

- бозор инфратузилмаси унсурларини ривожлантириш; 
- мехмонхоналардаги туристик хизмат нархлари ва тарифларини 

пасайтириш; 
- юридик за жисмоний шахсларнинг туризм сохасида фаолият 

курсатиш учун лицензия олиш тартибини соддалащтириш, 
мехмонхона хизматларининг алохида куринишларига лицензия-
ларни сотишни йулга куйиш; 

- хорижий сармояларни жалб килган хо.тда барпо килинадиган 
кушма корхоналар эвазига туризмнинг нодавлат секторини 
кенгайтириш; 

- давлат-хусусий мулк шаклларидаги республика корхоналари, 
фирмалари ва компаниялари сонининг купайишига, урта ва кичик 
мехмонхона бизнесининг ривожланишига ханрихохдик килиш; 

- мехмонхона тадбиркорлиги буйича антимонополия чора-
ларини куриш ва бунинг асосвда ракобатчилик мухитини яратиш; 

- минтакавий мехмонхоналарга тулик мустакиллик бериш. 
Мехмондустлик индустриясига замонавий ёндашувнинг 

амалий натижаси мехмонхона имижини яратиш хисобланади. Имиж 
- бу реклама, оммавийлаштириш ва мижозга нисбатан эмоционал-
психологик таъсир утказиш, бирор максадни кузлаб яратилган образ 
хисобланади. Имиж - мижоздарга оммавий тарзда таъсир зтади ва 
улар онгидаги фикрларни узгартириб юбориш кучига эта. Бу ерда 
мехмонхона образи - бу мехмонхона имижи хисобланади. 

Мехмонхона хужалигининг усиб бораётган обруи, унинг 
замонавий жамият хаётидаги урни иктисодай, сиёсий ва ижтимоий 
ахамияти жахондаги куплаб мамлакатларнинг хукуматлари 
томонидан эътироф этилган. Мехмонхона бизнеси улкан истикболга 
эга булиб, унда мехмонхона давлатнинг иктисодай манфаатлари 
сохаси ва умумий ялпи миллий махсулот ва валюта тушумларининг 
асосий усиш манбаига айланади. 

Мехмондустлик индустриясига булган замонавий ёндашувни 
мижозларнинг ташрифи белгилайди. Аммо, уларни жалб этиш 
масаласи долзарб хисобланади ва мехмонхона бизнесида бу муаммо 
мавжуд. Мижозларни мехмонхонага жалб килиш мураккаблиги 
салохиятли мижозларнинг - битта шахар кишилари эмаслиги, 
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купгина хдлларда бошка мамлакатдан ташриф буюришидир. Ушбу 
кишнлар турли ижтимоий тоифа, даромад даражаси турлича, турли 
динларга эътикод килувчи, дунёкарашлари турлича, узларининг 
анъаиа ва урф-одатлари, кизикиши ва эхтиежлари билан ажралиб 
туради. 

Муайян мамлакатдан келган мехмон - мехмонхона танлаш 
муаммосига дуч келади. Чунки, мехмонхоналар сони чекланган, 
бирок айрим мехмонхоналар бу муаммони юзага келишига имкон 
бермайдилар. Яъни, улар мижозларни уз ига жалб этищда турли 
кизиктирувчи усуллардан фо!*даланадилар ва ушбу мехмонхоналар 
бопщаларга нисбатан узига хос афзалликларга эга. Шу боис, 
мижозларни жалб этищда мехмонхона уз хиз матини мехмонларнинг 
ижтимоий гурухларига йуналтирилади, нархлаш сиёсатини олиб 
боради ва хизматларнинг турларига караб, ён босиши белгютанади. 
Айникса, занжирли мехмонхона саноати уз хизматларини реклама 
килиши учун катта сармоя сарф килади. 

Юкорида келтирилган омиллар натижасида жахон мамлакат-
ларида мехмоцдустлик индустрияси шаклланди ва бу ходат 
мехмонхоналар сонининг ошкши билан изохланади. 

5.1-расм. 2008 йилдан 2018 йилгача дунё буйлаб 
мсхм онхоналарнин г уму мий сони (млн, киши)6 

бhtlps://ww\v.stati&taxom/statistics/1092527/number-of-hotel-rooms-world\vide 
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Жахон мехмонхона саноатида сунгги ун йил ичида йиллик усиш 
кузатилди. Хусусан, 2018 йилда дунёда 16,9 млн. мехмонхона 
хоналари мавлсуд булган. Бу сунгги 10 йил ичида дунё мицёсида 2,5 
млн.дан ортик хоналар купайганлигини курсатади. 

5.2. Жахон м а м л а ка тл а р ид а мехмондустлик 
индустрияси тенденциясининг холати 

Жахон мамлакатларида мехмондустлик индустрияси шакл-
ланиб, ривожланиш тенденциясига эга булмокда. Бу борада дунё 
буйича энг йирик отеллар руйхати эълон килинди ва уларнинг 
мухим хусусиятлари булиб, хоналар сонининг мавжудлигидир. 

5.1-жадвал. 
Дунё буйича энг йирик отеллар руйхати7 

Т/р Мехмонхона коми Мамлакат Хоналар 
сони 

1 First World Hotel & Plaza Гентинг-Хайлендс, 
Малайзия 7351 

2 The Palazzo at The Venetian Лас Вегас, АКДГ 7117 

3 MGM Grand ЛасВегас, А^Ш 6852 

4 ARIA Resort & Casino Лас Вегас, АЩП 6790 

5 Sheraton Grand Macao Hotel, 
Cotai Central Макао, Макао 6000 

6 Измайлово Москва, Россия 5000 

7 Wynn Las Vegas Лас Вегас, АКДГ 4750 

8 Mandalay Bay Лас Вегас, АЩП 4426 

9 Luxor Las Vegas Лас Вегас, АКД1 4407 

10 Ambassador City Jomtien Паттайя, Тайланд 4219 

Шунингдек, хар бирига албатта ташриф буюришга лойщ булган 
энг катта куйидаги мехмонхоналар руйхати хам эълон килиниб, бу 
руйхат доимо ^згариб туради: 

7 https://batummow.com/traveWargesthotelstoplO 
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- EXCALIBUR HOTEL AND CASINO (3850, Las Vegas, 
Boulevard South, Лас-Вегас, Стрип, Лас-Вегас, АКД1). Лас-Вегасда 
жойлашган мехмонхона 28 каватга буй чузган иски минорадан 
иборат мажмуани уз ичига олади. Бу ерда казино умумий майдони 
9300 квадрат метрли ва 1700 nf уйин автоматлари жойлашган бир 
неча залдан иборат. Excalibur Hotel and Casino 1990 йилда очилган 
булиб, мехмотаар унинг 4008 та номерцдан бирида тухташлари 
мумкин. 

- AMBASSADOR CITY JOMTIEN (21/10, Sukhumvit Road, 
K.M. 155, Na Jomtien, Саттахип 20250, Таиланд). Мехмонхона40 акр 
жойни эгаллаган 5 иморатдаги 8 та ресторан, бир канча барлар, тунги 
клублар, бахайбат конференц-залдан иборагг мажмуани уз ичига 
олган. Шунингдек, у Осиёдаги энг катта бассейнли фитнес-маркази 
билан хам мактанса арзшщи. Бу ерда мехмонлар 4219 та 
номерларнинг бирида жойлапшшлари мумкин. 

- THE HOTEL AT MANDALAY BAY (3950, Las Vegas, Blvd 
South, Las Vegas, NV, 89119, Paradise). Мехмонхона гайритабиий 
номвдан тапщари Лас-Вегасда жойлашган 43 каватли монумент ал 
биноси билан мактовга сазовор. Бу ерда асосан казинода уйнаш учун 
келган кишидар жойлашадилар, уларга стандарт номерлардан 
тапщари пентхаус, президент кошонаси ёки шунчаки катта 
кошоналарни хам таклиф этадилар. Хаммаси булиб унинг 4332 та 
номери бор. THE hotelat Mandalay Bay уз мехмонлари 
овкатланишлари мумкин булган ресторани билан гурурланади. 
2003 йилда очилган мехмонхонани MGM Resorts International 
бопщарган. 

- LUXOR LAS VEGAS (39006 Las Vegas, Blvd S, Las Vegas, NV, 
89119) Лас-Вегаснинг навбатдаги мехмонхонаси киравершпининг 
ёритилиши ва кечалари осмонга нур сочадиган дунёдаги эет кучли 
прожектори билан гурурланада. Бу ерда 4408 номер, I860 квадрат 
метр жойда эса 4 та бассейн, туй маросимлари утказиш учун кичик 
ибодатхона, SPA салон, 29 та дукон ва дна куплаб кизикарли 
нарсалар бор. 

- WYNN LAS VEGAS & ENCORE LAS VEGAS (3121, Las 
Vegas, Blvd. South, Лас-Вегас, 89109, Paradise). Аслида, бу бир-



бирига жуда р е ш а т эгизаклардай бир-бирига карама-карши 
жойлашган икки мехмонхона, яъни Wynn Las Vegas ва Encore Las 
Vegas хдсоблзяади. 4734 та номеридан ташкари мехмонхона куп 
сонли ресторанлари, барлари, SPA салонларн ва мазмундор тунлари 
билан гурурланиши мумкин. Wynn Las Vegas & Encore Las Vegas, 
Американинг бошка беш юлдузли мехмонхоналарига Караганда 
купрок Forbes журнали мукофотларига сазовор булган. 

DISNEY'S ALL-STAR R ESORT (1901, W Buena, Vista Dr, Lake, 
Buena, Vista, FL, 32830, АКД1, 499 272 2042). Орландода жойлашган 
бу мехмонхона 5224 та номерларидан бирида тухташ мумкин булган 
ЗОтауч каватли бинолардан иборат мажмуадир. Disney's All-Star 
ResoitHHHT хар бир биноси уз мавзули йуналишига эга булиб, 
Диснейлендга етиб бормасдан турист эртакдагидай хис кшпшшга 
имкон беради. 

FIRST WORLD HOTEL (Genting Highlands Resort, Гентинг 
Хайхлэвдс, Гентинк тоглари, Малайзия, 69000). Катталиги буйича 
туртинчи уриндаги мехмонхона Малайзияда жойлашган булиб, 4 
каватли бинолар билан уралган 24 каватли икки минорадан иборат. 
Бу ерда хаммаси булиб 6118 та номер ва апартаментлар, шунингдек 
куплаб ресторан ва барлар, хамда мавзули кунгил очиш боги бор. 
Мехмонхонани First World Hotel and Resorts SendirianBerhad 
бошкаради. 

- MGM GRAND LAS VEGAS (3799, Las Vegas, Blvd S, Las 
Vegas, NV 89109). 1993 йилда очилган MGM Grand мехмонхонаси уз 
вактида дунён нг энг катга мехмонхонаси булган. Унинг 5 та очик 
бассейни, шаршаралари, дарёси, бир неча тунги клублари, 19 та 
ресторани ва Кларк округидаги энг катта казиноси бор. Бу ерда 
хаммаси булиб, 6852 та номер бор, шунингдек мехмонхона 
Голливуднинг бир неча фильмларида суратта олинган. 

- ГОСТИНИЦА ИЗМАЙЛОВО (105613, Москва, 
Измайловское шоссе, 71 уй, корп.4 Г-Д). Бу рейтингда Россия 
шарафини 30 каватли 4 та бинодан иборат Измайлово мехмонхонаси 
химоя кил ада Мехмонлар 7500 та номер ёки апартаментлардан 
бирида тухташлари мумкин. Шунингдек, ресторан, каф ва барлар 
мехмонлар хизматида туради. Мехмонхонага катта бог ёндашган. 



МЕССА CLOCK TOWER (Oum A1 Qura St., King Abdul Aziz 
Endowment Abraj A1 Bail Complex, 24231 21955, Саудия 
Арабистони). Маккадаги AbrajAl-BaitTowers номи билан хам 
танилган Месса Clock Tower дунёнинг энг катта мехмонхонаси 
хисобланади. У Маккага келган зиёратчилар уртасида хам, сайёх, ва 
тадбиркорлар Уртасида хам бирдек машхур. Шунингдек, Месса 
Clock Tower циферблатлари дунёда энг катга майдонни эгаллаган 
соатли дунёдат энг баланд минората эга. Мехмонхона 8000 номер 
ва апартаментли уч минорадая иборат. 

5.3. Мехмондустлик индустриясининг 
ривожланиш йуналишлари 

Туризм тармоги ичидаги мехмонхоналарнинг асосий фаолияти 
мехмонхона хужалиги доирасида амалга оширилиб, у жойлаштириш 
воситалари ва гизими, яъни асосий воситалар саналади. Бу вактинча 
келиб кетувчиларга турли даражада хизмат курсатиш билаи боглик 
ходца уларни кабул килиш ва тунашни ташкил этиш хисобланади. 
Мехмонхоналар фаолият олиб бориб, мехмонхона хужалиги 
доирасида амалга оширилади. Ушбу хужалик узи ичига бутун бир 
мажмуавий лизматларни олиб, ташк,и ва ички туризмнинг 
ривожланиши хамда халкаро туризм бозорида ракобатбардош 
булишининг бош омили хисобланади. 

Мехмонхоналар узаро радобатлашиши лозим булиб, бу холат 
мамлакатларда турлича йуналишларга эгалиги билан ажралиб 
туради. Бу уларни иш юритмп ва даромад олишни такозо килади 
хамда республикамизда давлат сиёсатига кутарилганлиги билан 
изохланади. 

Бугунги кунда мехмогесона хужалигини ривожлантиришга 
тугридан-тугри хорижий инвестицияларни жалб килиш максадида 
Узбекистан Республикаси Презвдентининг Фармони кабул 
килинди.8 Унга асосан, республикамизда 3 юлдузли тоифа учун 50 
та хонадан кам булмаган ва 4 юлдузли тоифа учун 100 та хонадан 

8 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019 yil 5 yanvardagi "O'zbekiston 
Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo'shimcha chora-tadbirlar 
to'g'risida"gi PF-5511-sonli Fannoni 



кам булмаган хоналар фондига эга мехмонхона 2022 йил 1 январгача 
фойдаланишга тотпирилган такдирда мехмонхона тоифаси 
тасдикдангач, янги мехмонхонани куриш ва жихозлаш учун 
инвесторлар харажатларининг бир кисми Узбекистан Республикаси 
Давлат бюджети маблаглари хисобидан копланади. Давлат бюджета 
параметрларини тасдикдаш жараёнида ушбу микдорни хар йили 
индексация килган холда 3 юлдузли тоифага эга мехмонхоналардаги 
хар бир хона учун 40 млн. сум, 4 юлдузли тоифага эга 
мехмонхоналардаги хар бир хона учун 6:5 млн. сумни ташкил 
килади. 

Мазкур харакатлар мехмонхоналар фаолиятида амалга 
ошириладиган ик,тисодий жараёнлар б)'либ, унинг асосида 
мехмонхона хужалигининг энг асосий функцияси бажарилади ва 
унта асосан мехмонларга вактинчалик яшаш жойини бериш ва бунда 
мехмонхона корхонаси узининг сигими, яъни номерлар сони, яшаш 
жойи билан бир-биридан ажралади. Бирок, утиш даврида мавжуд 
муаммолар, шу жумладан, туристларга хизмат Юфсатиш 
фаолиятини замон талабларига мое равищда бошкара оладиган 
салохиятнинг етишмаслиги, ташкилотлар уртасида узаро 
муносабатлар тизимининг такомиллашмаганлиги, имкониятлари-
нинг чекланганлиги ва улар томонидан маркетинг ва реклама 
ишларининг кам даражада амалга оширилаётганлиги каби 
муаммолар туфайли ривожланиш сует бормокда. 

Мазкур муаммони ечищ борасида мехмонхона хужалиги 
иктисодиётнинг жадал ривож.танаётган тармокларидан бири булган-
лиги туфайли мамлакатимизда унинг юкори суръатлар билан усиши, 
катта хажмдати валюта тушумларини таъминлаш оркали иктисо-
диётга ижобш! таъсир килди ва туризм индустриясининг ривож-
ланишига етарлича имкон яратмокда. Кейинги йилларда мехмон-
хона бозорида таклифнинг ортиши билан би]э вактда жойлаштириш 
хизматларига талабнинг пасайиши кузатилмовда. Бу холат 
ракобатнинг кучайишига олиб келди. Мехмонхона бюнесида 
ракобатда устунликка эришишнинг асосий йуналишларидан бири 
ракобатчиларга юкори сифатли хизматларни таклиф килишдир. 



5.4. Мехмондустлик индустриясида мехмонхона 
занжирлари ва брендлари 

Жахон туризм бозорида занжирли мехмонхоналар сони жуда 
купчиликни танпсил килади. Занжирли мехмонхоналар бнр нечта 
мехмонхона корхоналарини ягона рахбарият ва бир савдо белгиси 
остидаги умумий бизнесга бирлаштиришни назарда тутади. 
Мехмонхоналар занжирлари мехмонхона бизнесидаги янгилик эмас, 
яъни ягона марказдан туриб бопщариладиган мехмонхоналар бундан 
карийб 60 йил олдин пайдо булган. Аввалига мехмонхоналарни 
бодщаришнинг мазкур усули унча кенг таркапмаган булса-да, 
занжирларга кушилган мехмонхоналар сонининг иккинчи жахон 
урушидан кейинги даврда бошланган жадал суръатларда 
ривожланиб келди. 

Мазкур ходисанинг кейинги ривожланиш жараёни Б е р и к а 
мехмонхоналар индустрияси билан боглщ. 1987 йилда 
мехмонхоналар занжирлари АКД1 номерлар фондининг 62 % ини 
бирлаштирган булса, орадан 10 йил ^тгач, бу ракам 75 % гача 
кутарилди. Якин келажакда мутахассисла.р жами мехмонхона-
ларнинг карийб 90 % бирор-бир мехмонхоналар занжири таркибига 
киршшши тахмин килмокдалар. Хозирги кунда Intercontinental 
мехмонхоналар занжири бутун дунёдаги энг таникли ва сони 
жихатдан энг куп мехмонхоналар занжири хисобланади. Унинг 
белгиси остида 7 та бренд фаолият олиб бормокда. 

Марказий бошкарув тизими Англиянинг Denham, Buckingham-
shireda жойлашган. Бошкарув тизимида раде бощкаради ва David 
Webtser, Richard Solomons, Tom Singer, Tracy Robbinsjiap IHG 
компаниясини энг юкори боадарувчилари хисобланади. Бу тизим 
остида фаолият юритаётган брендларнинг энг куп кисми дгдалатлар 
буйича солиштирадиган булсак, АЩП ва Хитой давлатлари 
хисобланади. Бошкарув тизимида 4 та минтака буйича директор ва 
мацда минтакавий директорлар бошкариб боради. Жахон туризм 
бозорида ушбу компания капа ахамиятта эга. 

- Hilton World wide Holdings. Hilton World wide 1919 йилда 
Сиссо Сонрад Hilton томонидан Техасда ташкил этилган 



Американинг купмиллатли мехмондустлиги компаниясидир. 
Хозирги кунда Кристофер Жассассанинг бошчилигида юритил-
мокда. Hilton World wide - дунёдаги бешинчи йирик мехмонхона 
занжири булиб, 104 та мамлакатда ва худудларда жойлашган 4727 
мехмонхонага эга. Бозорнинг турли сохаларида 14 та марка билан 
фаолият юритмовда. Форбес гахдили буйича 2013 йилнинг декабрь 
ойида АКД1нинг эиг йирик хусусий компаниялари орасида Hilton 
World wide 36-уринни эгаллади. Компания штаб-квартираси 
Калифорниянинг Беверли-Хиллс шахрида жойлашган булиб, у 
164000 нафар ходимга эга. 2015 йилда компаниянинг даромади 11,3 
млрд. долларни ташкил этди ва бу дунёдаги энг йирик мехмонхона 
занжири руйхатида иккинчи уринда туради. 2016 йил декабр 
холатига кура, Hilton World wide мехмонхонаси тармогида жами 
4922 мехмонхона мавжуд. 

- Accor. Accor Hotels - бу 1960 йилларга бориб такаладиган 
тарихга эга булган, Парижда жойлашган ва куп миллатли гурухдир. 
Marriot ва Hilton каби Ассогнинг холдинги турли хил булиб, унинг 
портфели таркибига иктисодий турар жойлардан тортиб, энг 
хашаматли беш юлдузли мехмонхоналаргача булган 3700 мехмон-
хона киради. Accor Hotelsra тегишли машхур товарларга Formula 1, 
Novotel, Suite Hotel, All Seasons, Ibis, Etap, Motel 6, Pullman, Sofitel ва 
Mercur киради Компания берган даромад 6,2 млрд. долларни ташкил 
этмокда ва бу руйхатда учинчи уринни эгаллайди. 

- Wyndham world wide. Marriot ва Hilton каби Wyndham АКШда 
жойлашган яна бир катта мехмонхона корпорациясидир. Мехмон-
хона гурухидаги 7800 мехмонхонага эгалик килади ва фаолият 
юритади, шунингдек, унинг 100 та мамлакатда дам олиш сох асидаги 
дам олиш хоналари мавжуд. WyndharnHHra- даромади 5,5 млрд. $ ни 
ташкил этиб, туртинчи ракамда туради. 

- Radisson Blu мехмонхонаси. Radisson мехмонхоналар тармоги 
- дунёдаги машхур мехмонхона брендларидан бири, Америка 
Кушма Штатларидан жахон мехмонхона саноатига кириб кедци. 
Radisson мехмонхоналарини Европа, Осиё, Африка ва Америкадаги 
деярли барча машхур дам олиш масканларида учратиш мумкин. 
Тармокнинг тулик, номи - Radisson Hotels & Resorts хисобланади. 


