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KHWPHUILI

Byryarn KyHaa Y30eKHCTOHZA MapKeTHHT (AOIHSTH >Kajal paBHIIIA
PHBOXKIIAHMOKAA. MamilakaTUMH3/1a HHHOBAILMOH PHUBOXKJIAHUII Ba 0030p pakoOaTu
[MIAPOMTHIA TYpJIHd MYJIKYWIAK INIAKIWAArd  KOPXOHAJAp Ba  TAIIKHIOTIAP
(aONMATHHIHT MyXUM KHCMH OYJIraH MapKeTHHTHH OOIIKapHIira OYiraH KA3UKHII
optub 6opMoKza.

3aMOHaBHiI MapKETHHT - WCTEHMOJYMIIAPHU XOXMII Ba MYXTOXKJIHMKIAPHHU
aHUKJAIIaH OoNUIaHuO, ymoOy KOpXOHa KaicH Makcaum 0o3opiapra camapain
XM3MaT Kypcatub Ba axoinO KUMMAaTHH Takiud 3ThO, ynap acocaH KOpPXOHa
MaKCcaJUll UCTEehbMOJMMIAPHHY drajiad Xxamaa yuuiab Koy, IIYHWHIAEK, COHUHU
KYNafTHpHIITa SpUIINm Oyitndya Kapop KalOyn KWIHIIIUp. Arap KOpXOHa MasKyp
Basudanapan MyBaddakuaTIH edca, y MabIyM MHUKIOpIard 0030p yIylIura,
(oiigara Ba MI)KO3 KalTUTAIMHH ATaJUIAIITA SPHILIA]TH.

MamiakaTiMU3 UKTUCOANETHAA amalra OMMpHIaéTral TapKUOui y3rapuriap
anoxpaa YpTHOOpra JIOWHKIMP. XaMMaMu3 SIXIOH OmiIaMu3ku, Omsra (axar” XoM
améHU HKCIOPT KHWIMII 3Mac, Oalkk Tamku 0Oo3opra Tai€p pakobaTéapmorr
MaxcyJa0Taap SKCHOPT KUWIUII Macalacura YbTHO0p KapaTuipaH.

Iy makcagna Hasnatumus paxOapununr 2017 itun 7, gpespannaru @apMoHN
6unan Tacmukiamran 2017-2021  fmmfapga  Y30ekueron —PecrnyOmuxacuHm
PUBOXIIAHTUPUIIHUHT  OClITdww. YCTyBOp  WyHamumu  Oyiuda XapakaTiap
cTparerusicuja “NpuHLIMIHAI KUXATAAH SHIM MaXCYJIOT Ba TEXHOJOTHS TypJIapUHU
y3mamrupun, Iy acocia MUK, Ba TAIKM Oo30pilapia MWLM TOBapiIapHUHT
pakoGaTGapIoOIUIHrHEN  TabMumga™ | G¥itnua  MyxuMm  Basudanap Oeirmiab
OepuiiraH.

VHHOBaIMOH pPHUBOXJIAHUWII LIAPOMTHAA aHA UIyHAal Basudanapaan Oupu
KOpXOHajapAa MapKeTHHT OOIMIKapyBuaaH camapann (oigananum  0ymuo

xnco6naHa;u/1. MapKeTI/IHF KOpXoHaJ1apra UCTEbMOJIYHIAp SXTI/Ié)I(J'IapI/IHI/I OJIIUHIAH

! V36exucron Pecniy6mukacu Ipesuaenturmar 2017 iimn 7 despammarn “2017-2021 itummapaarn Y36ekncton
Pecry6ianKacHHM PHBOKIIAHTUPUIIHUHT OeliTa ycTyBOp iyHamuim Oyiinuya xapakatiap CTpaterdscu’ TYFpHCHAArH
T1®-4947-connu @apmonu. — Y3bekncton Pecrybnukacu KoHyH Xysxokatiapu tymiamu, 2017 i, www.lex.uz.
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Kypa OWIHMII Ba HMCTEBMONYMIAP OXTHEKIAPUHU KOHAMUPHUII WMKOHHHHU Oepaju.
V36exncron Pecniy6mukacu Ipesuaentuannar 2018 iinr 30 okrsbpaarn 11d-5564-
comnn “ToBap Oo3opnapuaa CaBIOHM SHAJA OPKHHIAIITUPUIN Ba paKoOaTHH
PHBOXKOAHTHPUIL YOpa-TanOUpnapu TYFpucuaa’th  DapMoHHIA KYpCaTUIIUIINYA,
“yAryp>KU CaBJOHUHI PUBOXKJIAHUILIY, KEHMHYAIMK KaiiTa MIIAII y4yH SIpUM Talép
MaxCyJIOTJIapHU Ba CaHOAT MaxCyJlOTIapuHH, “On3HeC yuyH - OusHec” (B2B)
TamMolm Oyiinya OOLIKAa TOBApPIAPHUHM €TKAa3uO OCpHIN TH3UMH AapakKacHHUHT
MACTIIMIH XY)KAJIUK I0PUTYBYU CYOBEKTIap TPAHCAKIIHS XapaKaTIIAPUHUHT OLIHMIIHNTa
Ba yaap TOMOHHIAH HIIa0 YMKapuWIadTran MaxCyJIOTIapHUHT
pako0aTOapIONUIUIMHNA MAcAUIIUEa 010 KenMoKaa’>, IOxkopunarunapaan kenud
qUKUO IIYHH WAHTHII MYMKHHKH, MaxCyloT HIIA0 dMKapaguraH KOpXOHalapia,
JakaHa Ba YIT'YPKH CaBIO KOPXOHATAPHIA, XU3MaT KYpCaTHII KOpXOHAIapHia
MapKEeTHHTHH OOIUKAPHIITaH camapany Qoimananum Oy (akaT KOpXOHala HIIHH
TAlIKWI OSTHII Ba YHM OOWIKApHMII 5Mac, OalKu ToBapiap EKU Xu3MaTiap
PpaKo6aTOAPJOWIMIMHHU OIIMPHIITa KEHI UMKOHHSATIIAD SpaTaIq.

Camapaiy MapKeTHHI OOIIKapyBUra OSPHIIMII KOMIAHUSHUHT MapKeTHHT
MMKOHWSILIAPUHN KaHYAIUK TYFpH OaxoJlaHUIIMra OOFIUK. ACHHAa MapKEeTHHT
UMKOHUSTIAPU JIeraH[a MCTehbMOJIYMIAD KU3UKUIIM Ba SXTHEKIAPUHUHI LIyHJAH
COXacH TYIIYHWJIAIMKH, YOy COXaHM Kampald OJMHHIIM KOMIIaHWs y4dyH ¢oiina
OJIHII SXTUMOJUTUTHHH I0KOPH Japaxkara KyTapa.

Kenrycuna kopxoHa Ba TaIIKWIOTIAp/a MapKETHHI OOMIKAPYBHHUHI alpuM
GyHKIMSIapH, XycycaH —peXaNalITHPUIL, TAlIKWI OTHII, Ha3opaT  KWJIWII
KaOWIapHUHT aXaMUSTIWINTH OpTaau. UyHOHYH MapKeTHHT peXkalapuHU acocianiia
MaKCaJHUHT  TYFpH  KyWWIumM, — BasudamapHUHr — aHUK  OeNIHIIaHMIIH,
CTpATeTHsUIAPHU acOCNIM  TAHJAHUINYM, TaAOWpiap TYPKyMHHHMHI IyXTa HILIA0
YUKWJIMIIN Kepak Oynaau. By aca MapKeTHHT XM3MaTH MaBKEWHHHT OLIMIIHra cabad

O0ynanu. XycycaH, MyBOQUKIAIITHPHUII, MHKO3/I1ap OMIaH HILIall, OO30PHU TaIKHK

? V36exncron Pecnybmukacu Ilpesunentununr 2018 imn 30 oxrsi6pmarn I1d-5564-conmn “Tosap Go3oprmapuia
CaBJIOHH SIHA/Ia SPKUHJIALITHPHII Ba PAKOOATHH PUBOKOAHTHPHII Yopa-Tandupiapu tyrpucuia’ru dapmonn. -/ Xank
cy3u, 2018 it 31 oxTsi6pn, Ne 225 (7183).
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9THILI, KOPXOHAJA MAPKETHHT (DAONUSITHHU OOIIKAPHII CaMapaIopIIUrhra dPUILIHIIL
Kabuiapia HaMoEH Oyau.

Xapunopuap Tanadu Ba dXTUEKIIAPHHH, KU3UKUIUIAPHHE YPraHHLI, TaX IHLIap
acocuzia ToBapiap MIUIa0 YMKApHIL, XU3MAT KYPCATHIIHH TAIIKWI STHIL, TalaOHH
TaKpoOp MILIA0 YUKApHII KOPXOHANAPHUHT acOCUl Basudanapuaup.

Ma3skyp HapciMK aBBITH YON OTWITaH YKyB KYyJUIaHMa, JapCiIHUKIapaaH
dapim  paBUIIAa JapciaMK YH Cakku3Tta 000maH TapkmO TOomraH. YHIA
“MapkeTuHran Oomkapuir” (aHUHUHT TIPEIMETH, Ha3apui acociiapv, KOpXoHaja
MapKETHHT (aoJIMSATUHH OOIIKAPUIIHM TALIKKJ OTHUII, KOPXOHaJa MapKETHHT
(haoIMATHHU peXaNTaITUPUIIHY OOLIKAPHII, MAaPKETHHI TAIKUKOTIAPH YTKA3UILIHU
Oomikapui, xapuaopiiap OwinaH MyHocaOaTiap YpHaTHIIHM OoLIKapwil, 0030pHU
CerMEHTJIAIl Ba MAaKCa[UIM CEIMEHTHM TaHJAIl >KapaéHUHU OOLIKAPUIL, Ky4IH
OpeH/HH MIAKJUIAHTHPHII Ba CaBJO MAapKaCHHH NO3WLISUIAIITHPHILN, pakoOaTin
XapakaTaapHU OOLIKApUIL, TOBAp CHECATHHH OOLIKAPHUILN, XHU3MAT KYpCATHII Ba
CepBUCHM OOIIKApHUII, HAapX CHECATUHM  OOIIKApHII, TAKCHUMOT KaHAJJIApHUIH
OOMIKAapHII, YITYP)KH Ba YaKaHa CAaBIOHM OOMIKAPHIN, MHTETpaUIaIira MapKeTHHT
KOMMYHHKAIMSUITADUHKE  SIPATUII Ba OOMIKAPUIL, OMMAaBHH KOMMYHHKAIHSIIAPHH
OOIIKapuUII, MIAXCUl KOMMYHHUKALUSIApHU OOLIKApULT, SHEM TOBap TAKIU(IIapUHN
WIIad YMKKII Ba OOIIKAPHIN, XOJUCTHK MAPKETHMHIHU OOMIKApWIl KaOH MaB3ysap:
éputiiran. Maskyp Japciukaa xap Oup MaB3yJaH CYHI Ha30par Ba MyxXOKama y9IyH
caBoJIap, TECT TONIIMPUKIAPH XamJa aramanap JIyraTH,.~OoHnalaHuIran
anabuérnap pyixaru Oepuiran:

Maskyp mapcimKHUHE 4, 5, 7-000mapunn Tanépnama kat.ykut. apumos
N.b., 16, 17, 18 — 600mapuHu Taiié¢pmawrna kar.ykut. Kymanos O.C. HIITHPOK 3TAH.

“MapkeTuHray ‘@omkapum” daHunaH Taii€pnanran papeauk 5230400 —
“MapkeTHHr (TapMOKJIap Ba, coxajap Oyiinya)” TabluM WHYHaIWIIM Tajgabanapw,
MarucTpiap, Kaita Taiépiam Ba MallakaCMHM OLIMPUII KYpCH THHIJIOBYMIIAPH,

MapKETHHT COXacH Oyin4ya KH3UKYBYM KEHI KHTOOXOHJIAp y4yH MYJDKaJUTaHTaH.
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1-606. “MAPKETUHI'HU BOIIKAPUIII” ®PAHUHUHI IPEAMETH BA
HA3APUI1 ACOCJIAPU

1.1.@aHHMHT NpeMeTH Ba Ma3MYHH

MapkeTHHI HHCOHJIAp Ba KaMOoaT 3XTUSKIAPUHY aHUMKJIAIl Ba KOHIUPHUILIAH
nbopar. MapKeTHHTHUHI SHI' KUCKa TabpudiapugaHn OUpu KyhuparugaaH udopar:
“Mapketur — Oy sxtué&xnapu ¢oinanu xouaupuup’.. AKIIIHUHT MapKkeTHHT
yrolIMacu KyHuIara pacMuil Tabpu(HH KEITHUpaau: MAapKeTHHI — Oy Xapuaopiap
yUyH KaApHATIApHU spaTuill, Wamiail Ba eTKa3ull d>kapa€Hiap TYIUIaMd Ba
TalKWIMi QyHKIMs OYynHO, ynap OunaH y3apo MyHOcabariapuHu OoLIKapHIIa
TAIIKWIOTIAp €kM MaHbaaTgop KummIap ¢oigacuin nHOOAaTra OMHWIIIAH HOOpaT.
Anmarrys xapaSHilapuHy OOLIKAPHII KyIT MCXHAT Ba KYHUKMaHU Tanad KWIaau.

MapkeTUHE~O0LIKapyBH | (MADKCTUHI MEHEKMEHT) IOTCHIMAI ajiMallyBja
UIITUPOK 3TYBUMJIAPHUHT OMPOPTACH KOHTPAreHTJIApHUHI MCTaKJIapuHU pyEdra
YUKAPYBYM BOCHTAHU MIUIA0 YMKKO, (oiiaaHraHuIarnHa aMaira omaan. Maskyp
JIApCIIMKAAa MAapKeTHHI OOIIKAPUIIHU MaKcaaiad OO30pHM TaHJall, XapHuaopiapra
yJlapra MyXuM OyJIraH KaIpusATIapHH SPaTUI, TAKIUM STHII Ba MJJAMIIAIIl OPKaIH
yIapHU JKaJI0 JTHII, CAKJAll Ba PUBOKIAHTHPHII CAaHBATH Ba (haHW TapUKacHIa
ndoranaranMus.

MapkeTuHr Tabpu(uapuHu MKTHUMOUM Ba OOLIKapyB HyHamumuiapura
TaKCUMJIAIl MyMKHH.

Woxtumonii xapaéH HyKTau Ha3apuJaH MapKETHUHI XKaMUATAA TYTraH YpHH
OuiiaH, MapKeToJorjaap ubopacu OWiaH aiTraHaa, YHUHT (QYHKUIUSICH ‘‘aXOJMHHHT
TypMyIIl JapaxacHMHU omupunr’ Ownan OenrwiaHany. busHunr ¢ukpnMusuya,
MapKeTHHIHUHT M)KTUMOMH KapaHlarn MOXHUATH Kyiujaaruya Tabpuduaca Oymamm:
MapKETHHT — Oy MXTUMOMH kapaéH 0ynu0, MHAMBUA EKH yJap TYPyXUHUHT Kajapra
sra OynaraH TOBap Ba XM3MATIAPHM SPATHIN B TAKIU( STHII XaMIa yJIapHU SPKUH
alMallyBd OpKIM OXTHEK Ba XOXMIUIAPHHM  KOHIMPWIMIINIA — aWTHIIAIH.
MapkeTuHrHE OOIIKapyB Kapa€HH TapuKacuaa Tabpu(IoBUMWIAD KYNUHYA, YHU

TOBapJIApHH COTHIL CAaHBATH TapuKacuia HQoAaianiagd, BaXOJaHKH, KYMUHIHK
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MapKeTHHIJ]a COTYB AaCOCHH YpWUHHM OSrajylaMaciurMHd JIIUTHO  XalpaTra
TYUIXIIAIH.

CotyB xapaéuHu Oy MapKeTHHTHUHT (pakaTrMHa FOKOPH KUCMHTHHA OYymud
xucoOnaHaan. MapkeTuHr Hazapusuwiapuaad Oupu [lutep [pykep Kyiunaru
¢uxpHu aiitu6 yrtran: “TacaBByp O¥iinua cOTyBra OYNraH SXTHEXKUM MAHTYIHD.
AMMO, MapKETHHIHUHT aCOCHH Ba3Hu(pach XxaM yHH MHHUMaJUTAIITHPHIIIaH HOOpaT.

MapKeTHHTHUHT MakKcaJld — Xapuaopiapja LIyHaail OWimM Ba TyIIyHYajap
Jlapa’kacura eTKa3WIl KepakkW, yjiapra Takiaud >TwiaérraH ToBap Ba XuU3Matiap
Xa€Tuil 3apypIWTHHMA HMIIOHTHUPraH XONAa, Y3-Y3JapuHM COTHIUIAPH  3apyp.
MapKeTHHTHUHI HaTH)Kacu — xapuara Ttaiép Oynran ucresmonuunup. HlyHnan
KeHUH, HCTebMOTUNTa (haKaTTMHA TETUIIIN TOBAp EKU XM3MAaTHU TaKIn( STUII Kepak
XO0JIOC.

@DaHHUHT TPEAMETH - MapKeTOoJOraap TOMOHW/AAH MapKETUHIHUHI YHTa
“moxusaTH” Oyiinya Kapop KaOya KWINIIra HYHaNTUPUITaH XKapa&HIapaup: MOLAUM
HebMatiIap (ToBapiap), Xu3mariap, TaccaByp (Taxpuba), xoaucanap, HIaXCHITHAAP,
JKOMIIap, MyJIKJIap, TAIKWIOTIap, ax00poTiiap Ba Fosuiap.

Xap KaHgai THXKOpaT KOPXOHACHHMHI Makcaau (oiina-ofuil xucoOaaHau.
Bbupox doiina onuumi, yHu omumpum, GapKapoplallTUpHIIra EHAauTyBiap, Typiuua
Oymuimn MyMkuH. TapuxaH KOpPXOHAHUHT .0030paardt (aoimsThra OeiTa acoCHM
€HlaIyB MIaKUIaHraH 0yuo0, ylnapHUHT Xap OUP] Y3 yCTyBOPIMKIIApUra/ara: uiuab
YMKApPULI, TOBAP, COTULI (PAOIUATH, XapUAOpIIap SXTUEKIAPY, KAMUST X THEKIAPU.

MapkeTHHI EHJIAIIYBUHUHT acocuia MHCOH, SXTHEXKIapu &ragu. Ymoly
EHIIAIIYBHUHI acoCUM rosicn KyHunarpgua: «ToBap XapHJIOPHUHI MyaMMOCHHHU
KaHYaJIMK SIXIIU XaJl 9Tca, Xapua0p YHH COTHO OJMIIN SXTHMOJH IIYHYAINK FOKOPH,
TOBapJap COTHII Ba KOpPXOHa onamurad’ ¢oiifa HIyHYanuk Oapkapop Oymanm».
ToBapnap OuiaH OOFIMK “©apya_xapakaTiap, YyHOHYH, JIOHMXa TY3HWII, HILUIA0
YUKapuil, omOopra >KOWIAIITHUPUIL, COTHULI, TabMHHOT, MOJMSUIAIITUPHUII Ba
Oomkanapra KapaTunaau. Moc paBuiia, KOpXOHaJa MAapKETUHI MHTETPALHSIOBUM

(ymymmamtupysun) ¢pyHkuusra ainanaam (1.1-pacm).
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Kopxonanune
oupnaw-mupunean Xapmzopiap
apakamuapu: 1
Hncon yap . P IXTUEKITAPH Bcé(l)lf;Kap];);)
IXTHERIAPH -TagabHM YpraHuII; HH q)oﬁazBo B
-MITa0 YUKAPULL; KOHJMPUII
-COTYB Ba X.K.

1.1-pacm. BomikapyB MapKeTHHT KOHIeNIUANACH qm3macu’

AnbGarra, xap KaHzall EHOAUIyBAA ), TOBap XaPUAOPHHUHI AXTUEKIAPHHH
KOHJIMPHILH JIO3UM Ba Xap KaHaal EHnauryBja CoTUIN XapaKawiapu 3apyp Oyiaau.
Ily cababan MapkeTunria cotuul (aoauaTH Ba pekiaaMa xam 00p. bupok kopxoHna
nnuiad YNKAPHUII [UKIAHUHT Oo1UfIaHFUY GOCKHqJIamea — OXTUEKIAPHU YPTaHUII,
TOBapJIapHH Oy 9XTHEKIapra MOCITAIITHPHUIL Ba-X.K. YIyH KaTTa Kyd capduaian.

AHbaHaBUI MApKETUHI HA3apUsCU KOPXOHAIAPHUHTI Oo3opiaru (haoausTura
HMKKWTa Kapama-KapIil =.- MapKeTUHI Ba COTHII €EHJAIIYBH MAaBXKYUINTHHU
Kypcaraau. BupnHun €HpainyBra Kypa, KOPXOHa Y3HMHHHT MILIA0 YMKAPHII-COTHII
(baonmuATHHA XapUIOPIAPHUHT SXTUEKIAPUHE KOHJMPHINra, UKKHHYM EHJAIIyBra
MyBOGHK 93Ca — 4YHMKApWIa&TraH MaxCyJOTHH COTHIIHH Kydaitupum Oyiinda
Xapakatriapra iyHantupaand. busHuHr4a, OyHIai Kapama-KapIiminK acoCCH3, YYHKH
Oy — KopXoHa (AOIMATHHUHT UKKUTA JOMMUM xkuxatunup. FOxopuna 6aéH KuimHran
¢bukpIapHu XHucOOra OJraH XOJJa MapKeTHUHI KOHIENIMSICUHM Kyduparu Ttapsaa
ndonmamam MyMKUH. Xapuiopnap 0030pAa yJapHUHT (GHKpHTra Kypa, HCTEHBMOI
KMMMaTtura sra OyiraH, spHM XapuIop y4yH MabiyM Oup Had KenTHpa ojaaura
TOBApJIapHH XapuJl KWiaau. TOBapHUHT COTWIMIIN Y4yH KOPXOHA UKKUTA JKapaéHHU
aMaira OMIUPUIIM — Xapuaop y4yH KHUMMarra sra OyiraH ToBap sIpaTHIIM Xamza
XapuopiaapHd Oy KMMMarra HIIOHTHPHINM JIO3MM. Xapuaopiap ¥3u Y4yH
¢upMaHUHT TaKIM(U KUMMATIM SKAHJIMIMHHM aHrjiad errad, xapun pyu Oepaaw,
KOpXOHa ¥3 TOBapJapHHH coTagu Ba (oiina omaau. Xapumop yuyH KUMMATHH TOBAp

Ba YHM XapuJi KWJIMII KyJalnukiaapy sipatagu. ToBap KMUMMaTura MIIOHTUPHUII HapX

3 Taiinaenxo T.A. Mapketunrosoe ynpasienue. Yue6uuk. — M.: Dkemo, 2008. -52 c.
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cuécaTd Ba MAapKETHMHI KOMMYyHUKAaLUsJIapd BocHTalapu &ppamMyza amaira
ommpuiaau (1.2-pacm).

Xap Kannaii kopxoHa QaonusaTuna 0y MKKU KapaéH MaBxKyll, JIEKUH KOPXOHA
HKKaJla >kapaéHra capduaiiiuran xapakariap, Xxapaxkariap Ba KapaTaiurad 3bTUOOp
Typauya Oymumm MyMKUH. Mabiaym Oup BasusTiapaa, MablyM Oup TOBap
6o30piapusia KOpXoHajap €KM TOBap KUMMATH sipaTUIra, €K TOBap KUMMaTUIa
MIIOHTUPUINra KYINPOK XapakaT €KW HKKajgacura OuUp XWil Japaxana Xapakatr
cappramy MyMKUH. Ydaja XoJaTJa XaM KOpPXOHA CTpaTerusuiapd KOpXOHA
pako0aTOéapAOLUIUIH Ba TOBAP COTYBH HyKTaW HazapuaaH MyBad(akusTin OyIumm
MYMKHH.

Ymymuil Kuau6 aitranaa, MapKeTUHT €HIALTYBU Ba COTUII EHAAITYBUHU OUp-
Oupura Kapama-kapiii Kyiu6 Oynmaiimu. By ToBapimapHH COTHIIHMHT HKKHTA
Typnuda Fosmapu Oynm0, Kapama-Kapimmu sMac, Oankum akcWH4Ya, OHp-OMpHHH

TYnaupud Typaiu.

Xapuopau Xapwunopiap- KopxonaHusr
Xapuuop yuyH |—»f TOBap I  HHHI TOBap | —p| doiina
KAMMaT KUMMATHura Xapu KHJIAIIN QJIMLIHI
ApaTHIL UIIOHTHPHIII
Xapunopiap OmmaBwii
IXTHEKIAPHHU KOMMYHUKALHS
™ anukmam ™ (pexsnama, PR)
ToBapnapuu Xapuaopiap
IXTUEKIIAP OnjiaH maxcui
™ yuyH spatmm | ®|  MysokoTIap
ToapnapHu
ly| Xapua KHIum
yUyH
KyJTaiaukiap

1.2-pacm. MapKeTHHT KOHIenuusicn®

* Korsep ®., Keniep K.JI. Mapkerunr. Menexwent. 14-c nsmanne. -CI1B.: 2015. 147 c.
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XapuaopiapHUHT 3XTUSKIApU OWlaH MIUIAl YYYH HMKOHHUSATIAD XaMMa
ToBap Oo30piapuia xaMm Oup Xuia sMac. Mypakka® ToBapiap, MacajaH, CaHOAT
acO00-yckyHalmapu ajoxpaa Xxycycusarra osra. by epaa umuiad uyukapyBuujga
SXTHEKIIAPHM YPraHUII XaMja CaBlO CEPBHCH Ba ¥3 MaXCYJIOTHHH MOC KeIyBUH
SXIIUIANI, SBHU HCTEBMOJ KUMMATH sipaTuml OYin4ya MMKOHUSTIAp kym. Opaui,
KaM/IaH-KaM y3rapajiurad, XapHJi Ba HCT€bMOJI aHbaHaNaPU Oapkapop Oyiran Tosap,
MacajiaH, kope ymyman OomIKa Xycycusrtra sra. by epja oXTU&XIapHU YpraHuil
3apypaTH Ba HUMaHUJIUP XaKUKaT[Aa Y3rapTHPHLI UMKOHUSATH KaMmpok. [y cababmu
coryBumiap OyHIaii ToBapiap  Go3opiapuaa « COTYBHHM KyJiaO-KyBBaTjall Ba
OLIMPHII YYyH KYNPOK COTHII MIapTiapuiaH (QoijanaHany -8a OyHHHT yJJacHaH
XaM 4HUKaH.

MapKeTHHTHHHT KJIacCHK, Bakuii - llutep JIpykepHuHr dukpura xypa:
«MapKeTHHT MaKcatd — COTHII Oyiiya mapTiIapHi Kepakcu3 KHUIHO KYHHII. YHUHT
MaKcaJ il — MIDKO3HH 1y KaJap SXIIH OMIMO OJIMII Ba YPraHUIIKH, TOBAp KU XU3MaT
MHIKO3Ta aHUK»TYFPU KEJICHH Ba Y3MHHU-Y3U cOTa OJCUH». YOy QukpHu pakar
o0pasznu,  Xapujaopyiap OXTHEKIAPUHM  ypranuim  (HOWJACHHH  TabKHIA0
Kypcaraaurad cudaruaa KypuO YHKUII MYMKHH, JICKHH YHH TYFpUIAH-TYFpU
MabHOMa KYy/uiad Oynmaiimu. Xeu KaHzail KOpXOHa Xapuaopliiap SXTUEKIAPUHH
ypranum OWiaH IIYFYJUIaHHO, COTHII IIApTiapuIaH BO3 keumaiau. bozop
TAJAKUKOTIApH YTKA3MII COTHII IIAPTIApH 3apypaTHIaH Xajoc dTMaiinu. Xo3upra
KOpXOHajap 0030pHHU ypraHuil OuilaH KYNpoK XaMaa COTUII Ba MII YpraHuil OuiiaH
KaMpOK ULIyFy/JUIlaHMOKZa J1e0 xaMm Oynmaian. MapkeTuHr EHIauryBH COTHII
LIAPTIAPUHU MCTHCHO KWIMAHIM, OalK¥ YJIApHUHI caMapaJOpJIUTUHH OILIMPaH.
XaTTOKM KOpPXOHA SXTHUEKHM aHUK TOIMAJUIaH Ba «Y3MHHU-Y3H COTAIUIaH» TOBap
spaTagurad 0ynca xaMm, TaOMUIKN, KOPXOHA XOAUMIIAPU arap ¥3 COTUII MAPTIAPUHU
KyJUtaiiiurad 0yica, COTHII SXITUPOK KETHIIIM MYMKHHIUTHHH TYIIYHA/IH.

AHMKJIaHTaH SXTHEXKra Ba Xapuaopiap TYJIOB JaéKaTWra MOC KellaJuraH
TOBAapHM aHUK SIPaTUII TOBap COTYBMHH Kadoiarmiamaiigu. Axup 6030p MyXUTHIA

Xapuzopra Typiu OMWIIAp, pakoOaTdmiIap, Xapua XoJaTiapy Ba OOIIKagap TabCHP
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kypcaraau. Iy cababmu cortuin mapriapu O6apubup ymoly omuiuiapHu OGapTapad
KWL, XapuIOPJIApHH ¥3Ura «TOPTHO OJIMIID) YIyH 3apyp.

Bo3opHr TAagKMK STyBYM KOpPXOHAIAp TOBAPHU CHJDKMTHUINIAa 3>BTHOOPHHU
kamadtupmaiinu. JlekuH arap O030pHM YpraHuimr Ba WIDIA0 YUKAPUIITHU
pexanamTupum Oyiinya racTiaOky UIUIap TYFPU YTKa3uiraH Oyica, OyHIa COTHII
(haonuATH KaTTa HATWXKAJIapra oJud Keyaau.

MapkeTuHr Tamoinaaapu. MapkeTHHT TaMOWWDIapu Oy — KOPXOHAHWHT
unuiad YMKApUII-COTUII (DAONUSATH ylapra acoCIaHUIIM JIO3UM OYiaraH TasHdY
Fosiap, Kouaanapaup.

1. KopxoHa ¥3 (aonusitu y4yH TaHiad ojraH coxajapa XapuI0piapHH U3Jarl
Ba Xap ToMoHsama yprauunl. KopxoHa Hadaxar Tail€p ToBapiapra tanaOHu, Oanku
OoNUTaHFUY MyaMMOJIAPHH, XapUAOPIAPHUHT XTUEKIAPHHH XaM aHHUKJIAIIH JIO3UM.
By oxtu&xmapHu Owiran Xoiga, KOPXOHa YHKApWIaéTraH TOBAapiapHU sHaja
MaKCaJUIi HYHaJNTUPUIIN Ba SHIU TOBapjiap YMKAPHUII YYyH WUMKOHUSTIAP TOIMIIN
MYMKHH.

2. Kopxonanu xapupopnap a3xTtuékiapura  mMociamrtupuil. < Hadakar
MapKeTUHT OYIUMUHUHT I, Oanku ToBapiap OwiaH OormuKs6apHa,dyHKIHsIIap:
JOMMXa TY3UIL, MOJJIMH-TEXHUKAa TabMUHOTH, _Talép \ MaxcyJOTHH \ omOopra
JKOMJIAIITHPHIL, TPAHCIIOPT BOCHTACHIA TAMIHMII, XapUAOPNAPHM parOaTaHTHPHLI
XaM SXTH&XKIapra HYHaNTHpUAraH OYJIUINN JO3UM. AXUp XapUIOPHUHT KOPXOHA
TaknuduIaH KOHUKUIIH YOy GYHKINAUIApHUHT Gapyacura OOFIIHKs

3. Xapunopiaap AOMOHIIAH Xapu( €K1 MabIlyM OUp XapaKaTHH YaKUPHII yUyH
yhmapra Tabcup Kypearnul KopXoHa Xapuaopiapra yJapHUHT MaH(paaTIapHHH
MUCcaHl KWIMaiaurat, Musira ypHamuoKonaiurad COTUII IapTiapu XucoOura smac,
Ganku OupoH-OMp HebMaT Eku (oiinany WapTaap TaKIUM TULI Ky OUIaH Tabcup
Kypcartu.

4. Komrutekenu EnnamryB. Kopxona xapupopnapra opguiiriHa ToBap OuiaH
9Mac, OaJIKi COTHUIN MAPTIapHu — HapX, XU3MaT KYpcaTulll, pekjiaMa Ba OOLIKaIapHH

XaM ¥3 UUHra OJaJurad KOMIUIEKC EHIANIyBHU TakiIu( STUIIM Jio3uM. byHna caHa
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YTUAraH MapKEeTUHT JIEMEHTJIApUHUHT Xap OMpH Xapuaopiap MaHdaaTiapu HyKTau
Ha3apuAaH UIUIa0 YUKWINIIH JIO3UM.

IOkopuma alTHO YTHITaHWIEK, MapKeTUHI KOHLENIMSACH — KOPXOHAHHHT
6030p aonuaTumarn sroHa EnpamryB sMac. CoryB EnpamryBHMHH XaM  (aor
¢dolimananumua aBOM STMOKJA Ba YHHM ASCKHpPraH Xamjaa camapacus cudartuga
OaxonmaMaciMK Kepak. byHnmaH ramkapu, KopxoHag MyBaddakusti Hadakar
MapKeTHHITa, Oalky OOIIKa >KMXaTjapra: TEXHOJIOTHSIAp, MEHEKMEHT, MOJIHS,

XOJIMpIIapra XaM OOFIIHK.

1.2.KopxoHaaa MapKeTUHI 00MIKAPYBH MaKCaJJiapu Ba GpyHKuusjiapu

KopxoHa 6apKapopiiId Ba PUBOMJIAHUIIMHUHT YCTYBOP OMHIIApUAAH OHpH
YHUHT MapKeTHHT QaoIHsATHHH caMapain OOMIKapHII XUCOOIaHaIH.

MapkeTHHTI OOLIKAPyBU~—~ KOPXOHAHUHI OCNTMIIAHTaH HXKTUMOUH-UKTUCOIUH
MaKcaJUlapura dpHIIIII yIyH KOPXOHAHWHT WYKA HMKOHHSTIAPHHH TAIIKH MYXHUT
WMKOHMSITIAPU Ba UYEKIOBIApH OWiaH MYBOOUMKIAITHPHINTA WYHAITHPHITaH
TaJKUKOTUYHIIMK, HILIA0 YUKAPHII Ba COTHII (HAOTHATHHH PEKATAIITUPHII Ba aMmasra
OIIMPHUIIT JKapaCHUIUP.

MapKeTHHT OOLIKapyBUHHUHI MaKcaIapu:

- 0030p/aa Ba TAIIKA MyXUTIa KOPXOHA YUyH UMKOHHATIAP U3JIALL;

- 0030pJa Ba TAIIKU MyXUTJa XaB(-XaTapiaapAaH KOUHIIL;

- KOpXOHa pecypciuapuHH 0030pAa MaBXyA HMKOHHUSTIAp Ba XaBd-
XaTtapiapra ONTUMal Tap3/a MOCIAIITHPHILL,

- TOBapusap Ba OyTYH KOpXOHa pako0aTOapIOLUIMIHHU Kyi1a0-KyBBaTiall;

- KOpXOHA, YHUHI MapKajapu Ba TOBapjlapu WWKoOWil o0pasuHu Ba
MIIOMIAPMOHIINK HY(DY3WHH MaKUTAHTHPUIL,

- KOpXOHa pecypciapyHU 0030p IIApOUTIAPUra SHT SXIIN MOCIAIITHPUII
XpcoOura KOpXOHaHUHT (oiaa KYypuO MITAIINHN TabMUHIIALL,

- KOpXOHAa MHUCCHUSCUHHU aMaJira OLIUPUILL.
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Xap kaHnaid mMypakkaO® Qaonuar kaOu, MapKeTHHI OOIIKAPYBH XaM aloXua
¢bynkumsmapnan ubopar.  bomkapyB  TH3MMHOa MapKeTHHT  >Kapa&HIapuHU
(yHKIMOHAT TaKCHMJIAII YHHM TYFPH TAIIKWJI KWINII Y9yH KaTTa axamusIra ora
OymuIIM MyMKHH. By TaKCMMOT KOPXOHAHHHI MapKETHHI XHM3MaTH MakcaJiapH,
Basu(anapu Ba BakojaTIapuHu Oenrunad Oepamu. byHra sca OyTyH MapKeTHHT
OomKapyBH caMapaJaopiaury Onnan 60FIHK Oymaau.

MapkeTHHT OOLIKApyBH (HYHKUHUSIIAPH — MAPKETHHT OOIIKAPYBH KOPXOHAHHHT
KoMILIekenu Qaonusatu cudatuaa ynapaan noopar 0ynraH OOIIKapyB MIITAPUHUHT
JIOXUAA TypIApUAND.

[ynnait Km0, MapKeTHHT OOIIKAPYBU — KYI (PYHKIMOHAIIH *kapaéH 0ynuo,
KOPXOHa (haoIUATHHUHT Oapya TOMOHIAPUHU KaMpad OJIaH.

MapketuHr acocuil (QYHKIMSUTApUHHHT Y3apo Oormuiiura 1.3-pacMaa axc

STTUPHITaH.

» Taxmun GpyHKUMSIIAPU

Tamkuani | Toap-umnad ynKapums
dyHknusiiap | bynxumsnaph

v

CoryB pyHKIMsIAPH

1.3-pacm. Kopxonaga-MapkeTHHI QYHKIUSIIAPH Ba YJIAPHUHT y3apo
SorMKaNrn’

Taxaun QyHkuusaapu. /Yinap xatopura MapKeTHHI Y4yH 3apyp axO0opoT
OJIMII JKapaCHJIapu: WIMMAH TaIKUKOTIAP, 0030p TaAKUKOTIApH, KOPXOHAHUHT WYKU
Ba TAIIKA MyXUTHU TaXJIMIN KUPAJIH.

ToBap-umiaé  uymkapum  ¢yskousiiapu. by  karopra — taxumn

(yHKUMsIIApUIaH  OJIMHTaH  ax0opoT acocuaa (QUPMaHUHT TOBAp TAaKIM(PUHH

° [anosasos B.A. Yripasiienie MapKeTHHIOM i MapKeTHHIOBBIX aHau3: YueGHoe nocobue/ B.A Illonasasios.
—Pocros u/J1: ®ennke, 2008-25 crp.
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HIAKJUIAHTUPUIN OwilaH OOFiIMK GYHKOMATIap kupaau. By TtoBap sparum, Ypad-
KaJIOKJIall, aCCOPTUMEHT LIAKIIAHTUPHII OYHIYa KOPXOHAHUHI KOHCTPYKTOPJIHK Ba
nIuad YMKAPUII XH3MATIApUra TaBCHsUIap HILTa0 YUKHUILIHD.

Corum pyHKumsiIapu. YIapHUHT acOCHi Ba3u(acH TOBapHUHT XapHUaopJiap
YUYH OUHKJIUTHHHM TabMHHIAI XucoOnaHaau. COTUIIHM TALIKWI KWIUII KyHugaru
GYHKOMSIIApHU Kampad OJNaau: COTHIN KaHAJUIAPWHM TaHJaIl, yiaap OWIaH HIIaIl
yuyH BocuTaumsiapHu tanianl. LIyHuHTIek, Oy KaTopra Hapxiap OWIaH WIUIAIl Ba
HapX cuécaTy IOPUTHUILI XaM KUpaau. YIIOY coXana MapKeTOMOIIapHUHT Basudacu —
Hapx Oenrunamn Oyiinua TaBewstap Miuiad YMKAULAAH HOOpatT. Xapumopiap Ouian
MAapKeTUHI KOMMYHUKALMSIapy YPHATUII XaM MYXHM COTAII (QyHKIMsIApUIaH
Oupu xucoOiaHamu. MapKeToNOMIapHUHT Ba3udacu — OHI aMaluil HaTwka
Oepaauran KOMMYHUKAaTHUB BOCHTaNap TaHIANl, pPEKJIaMa KaMIAHHWSIApH HIIA0
YHUKUII Ba OOMIKAJIapaup.

Tamkuanii  ¢ysknusiaap. IOxopuna xypub uukuiraH QyHKUUSIIAPHU
MyBadhakuATIFaManra OLMPUII YIyH KOPXOHaAa EpaaMin MapKEeTHHT TH3HMIIApH,
YYHOHYM: MapKEeTHHI axOOpOT TH3MMH, MapKETHHTHH PEKaTalITHPHII, MapKETHHT
Ha30paTU. OYUIH 3apyp. ByHUHT y4yH 3ca KOpXOHa[a MapKETHHTHH TAIIKWJT KHITHII
3apyp. YOy (yHKIUAIap KUCMUAA MEHEXKeplIap MapKeTUHI CTpaTerusulapUHU,
yJIapHH aMaira OLIMPHUII YCY/UIApHHH HIUIA0 YMKAAH, MapKETHHT OIOKETHHH
pexanalmTHPaad, MAapKeTHHT JAcTypiapuHM INAaKUIAHTHPAId Ba MAapKETHUHT
HA30paTUHU aMajra OLIUPaIy.

MapKeTHHTHIHT KOMILJIEKCIIM XapaKTepy IIyHJIa HaMOEH OYIajuKy, TH3UMIA
Oapya KypuO 4YMKWITaH (QYHKUMSUIAPHU OakKapHIl anoxXuaa jKapaCHIIapHH aloxuia
OakapHIIIaH Kypa caMapaiupok OYIu0 duKau.

«MapketuHr OomkapyBu —(GyHKIUSIapu» Ba «MapKeTHHT OOIIKapyBU
OpTaHIapUHUHT (QYHKIMSUIApH» TYIIYHUAJapHHHU akpaTa OJIMLI 3apyp. BymapHuHT
OUPUHYMCH TAIIKUIMN TY3UIUIIM Ba KylaMUAaH KaTbUU Ha3ap KOPXOHA MapKETHHT
GbaomMATUHUHT OOBEKTHB Ma3MyHHHU Aakc OSTTupagd. MapkeTunr OomKapys
OpraHIapUHUHT (QYHKLUSIAPH KOPXOHA OYJIMHMAaIapd Ba XU3MaTIapH YypTacuua

OKHJIOHa MEXHAT TAKCUMOTH TaJIa6JIapI/IHaH Kemo ‘H/IKI/IG, MAapKETHUHI Ba3I/ICbaJIapI/I Ba
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MaBiKyJ| LIapTiapra Kapad myaiistHpok Oenrwiananu. llyHra MyBopHK MapKeTHHT
OomKapyBH anoxuaa GyHKIHMSIIApH yIapHUHT MEXHAT CHFUMUTa Kapad a>KpaTHIIHIIN
Ba OupnamtupuiviM, Oakapulll Y4yH KOPXOHAHMHI TYypJIM XHU3MaTjiapura

OepUIIMIIINA MYMKHH.

1.3.KopxoHa §omKapyBH TH3MMH/AA MAPKETHHT 0OMIKAPYBHU

MapkeTrHr OOLIKApYBU — KOPXOHA OOMIKAPYBHHHUHI TAPKUOWN KUCMU OYI1HO
xucobnanagu (1.4-pacm). Kopxona MapketuHrun ¢axar OOIIKapyBHHUHI OolIKa
dyHKImsIapy 6utaH y3apo GornMKIMKAa MyBad)GaKHATIH GYIMIIN MyMKHH. Y3
HaBOATHIA, MApKETUHI XM3MATJIapy Ba MApKETHHI KyN (YHKIHOHAIM OOIIKapyB
xKapaéHuia MyBO(GUKIAIITUPYBYM POJb YHHAImM J103UM. MapKeTHHT OyIuHMacu
(dupma paxOapusTHra Xapuaopiap Taaadu XOoJaTH Xakuaa axOopoT TakJIuM 3Tajiu,
Iy acocha WIUIA0 YHMKApHIl [acTypH, Xapuulap pekach Ba acCOPTUMEHT
IaKJUIaHa M, TOBapyiap HMIUIA0 YHKHIN TAIIKWI KWIMHAAW. byHma MapKeTHHT
OymuHMacu 0o3opra HYHaNTHPWITaH TOBAap, HApX, COTHII Ba KOMMYHHUKALUHS

cHécaTUHU WIIITa0 YUKAIH.

Kopxona osuii paxoapusitu:
-MHCCHS Ba CTPaTeTHs;
-TalIKWINH Ty3UJIMasIap;
-yMyMHii GOIIKapyB.

HNmiad ynKapuiHu 0omKapu: Mosmsinyu 60IIKAPHLI:
-unuIad YUKAPUIITHU TAalUKWIT -IYJl OKUMJIapHUHHN 6om1<ap1/1111;
KHJIAIIL; < » -JapOMaJ| Ba XapaKXaTJIapHH
-MOJIUi TABMHHOT; peKamamITUPHIL.

-MaxcyJioT CI/ICI)aTI/IHH Hasopat

MapkeTHHIHY OOIIKApUII: XoauMIapHU GOIIKAPHII:

-0030pHH TaJIKHUK ITHIIT -KaJIpJIapHH TaHJIall Ba YKUTHUI;
-ACCOPTHMEHTHH PeKATAMTHPHIT; | > -MeXHATHH TAIIKIIT KHTHII,
-COTYBHH TaLIKWJI KHJIUIIL; -XOJIMMHH parOaTIaHTHPHILL
-HapX CHECATH. -IDKPOHU HA30paT KMJIHIIL.

1.4-pacm. Kopxonanu Gomkapuun Ty3I/lJ'IMaCI/16

¢ Tkramov M.A., Mahkamova M.A., Samatov G'.A. Menejment. O'quv qo'llanma. - T.: Iqtisodiyot, 2014. -54 b.
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bapua 0ynumiap xKaMoaBuil HIUTAINMHYE PaFOaTIAHTUPUIL YUyH KOPXOHA HUKU
Ba TAaIIKM MAapKeTHHITA eTapiauda >bTHOOpP KapaTHINH JO3MM. TalIku MapKeTHHT
ymly KOpXOHaJja HIUIaMaiurad HHCOHJApra — Xapuaopiap, paxkoOarduiap,
TabMHUHOTUMJIAP Ba OOlIKalapra WyHantupuiaaay. MUKy MapKeTUHTHUHT Bazudacu —
KOpXOHa XOJMMJIAPMHHM TaHJAll, YKUTUII Ba MIKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHII
Jlapakacl  IOKopu OymumuHM - parOGartnaHtupuml.  MUKM  MapKeTHHI — TallKH
MapKeTUHIJaH OJIUH KEJIMIIU Kepak. AXWp arap KOpPXOHa Xoaumiapu OyHU
TabMMHJIAIITa Taiép Oynmaca, Muko3flapra Oiuil apaxala Xu3MaT KYpCaTHIIHH
peXaNaTHPHUIL Ba BabJa KWIMIIIAH MabHO HYK.

Kopxonanu MapkeTHHITA HYHANTUPUITAHIUFMHNA SKOPUH KUJIMII YHMHT
TAIIKWIMK |[TY3WINIM, WIKW y3ap0 aJoKajapd, CTUMYJUIapU Ba  JIABO3UM
HYpUKHOMaNApIHI, KaliTa KypHO 4MKUMEN Tanad Kwiagd. KopxoHanwHr Oapua
OymMM Ba XH3MATIAPH)XapHAOPHAD SXTUSKIAPHHE KOHIAUPHINTA HYHATTHPHIAIHA
(1.1-xanBan).

1.1-sxaaBajx

MapkeTHHITAa HyHAJITHPHITaH QUPMa Oy IUMIAPHHHHT Tchnq)HOMacn7

Dupma Lo
. MapkeTHHITA iHYHAJITHPUITAHIHK
OyanHMacu
Konerpykropimap — Muzkosnap OwraH  ydpamiaad, — yJapHHHT
OXTUEKIAPUHN  TYNIyHHO €Tajy; pPaKoOAaTYMIAPHUHT MaXCyJlOTIapHHH
KoHncTpyKkTOpInk X J1ap 4 A P P XY p
65 mumm Gaxoaiiy; XapuIOopIapHUHT JKOPUH KWJIMHTAH MaxCyJIOTIapra peakiusicu

Ounan Ku3MKaau; 0030p Tanmabimapura HYHANTHPWIraH XOJJa ToBapiap
spaTajy Ba MyHTa3aM TAKOMHIJUIAIITHPAIN

Xoanumiap yiaap MaxcyJdOoTHaH Kanpaai (oiiiaJaHHIINHN OWIMII y9yH
Xapuaop (upMaTapHUHT 3aBojulapura Tampud Oyiopaau; xapumopriapia
ac000-yCKyHamapHH —WITa TYMHPUIIAA KaTHAMIAQ[W; YHKapHIaSTraH

Ninad yukapuin

Oy numu . o ..
MaxcyJaoT CU(pATHHU AOUMHHN SXIIMIAHAN, WA YMKApUII jKapaéHH Ba
TEXHOJIOTHSIAPHH TAKOMHJUIAIITUPHULI yCYJIITADUHH M3IIaiian
MapkeTosnoriaap cerMeHTIapaa Xapuaopiap Tanadu Ba dXTUEKIAPHHI
Mapxeriar ypramamu; QupmaHuHr 6030p TAKNMM(MHM IIAKUIAHTHPUII  Oyiinua
65 mamu TaBcHsIap  OepajqM;  KOMIAHMS  MMWDKMHM — Ba  XapHIOPJIApHUHT

KOHUKKAHJIMK JapakaCHHH Ky3aTaJy; SHIH TOBAap FOSUIApPUHY TaHJIAWIN Ba
OaxoJaian

7 Wanosaos B.A. YipaBieHie MapKeTHHIOM M MAPKETHHIOBBIX aHaIn3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illonarasos.
—PocroB w/]]: ®ennxc, 2008.-34 crp.
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Xoaumiap Xxapuaopiaapra KOMIUIEKCIH XU3MaT KYpcaTHITra HHTHIAAH,
HCTEBMOTUMIAp OWIAH y30K MyJJaTid ajloKaldap YpHATUINra Xapakat
Kuiagd.  XapuIOpiapHUHI — XOXMII-UCTaKJIapuUHU — MaxCyJoT — HIIad
YUKapyBUHJIapra eTKa3aau

Coruur 6ymmmu

Xomummap  MapKeTHHT — XapakaTiapu  3apypIHTHHH  TYyIIyHAJH.
Moumust 6 mumu MomnmsiBuii  TabMHHOTHM ~ MapKeTHHT  Tanabiapura  MOCIAIITHPAJIH.
Hcrepmomyunapra KpeuT TakIuM dTHII XaKKua Te3 Kapop Kalys Kuiaau

Anoxuna MaxcynoTap, MUHTaKanap Ba Xapuuopiap Oyinda doiina Ba
Xapaxkarnap Xakuaa Xumcobommap Ty3aau. MMKO3 ydyH OSHI Kyoaif
KeJlaJuraH MaK/ia Ba TApTHOA XUCOOHU PaCMUMNAIITHPAIN BA X.K.

Xucob-kurod
OyuMu

Tamkmnorna xap OUp GYHKIUS HCTEBMONYM KOHHKKAHJIHMIHTA TabCHP
Kypcaraau. TalKuIoT MaKcajlapura SpUILHUILITa XU3MaT KWIKIIK Y9yH YHUHT Oap4a
byHKIWsIIapy  MyBOQUKJIAIITHPHITAH — OYiIumM — J1o3uM.  BHpok — amanuéraa
OynuMiapHUHT (upMa MaHdaaTiapu Ba MIaxcuid MaHdaarigapura Kapimm (apk

KUy, Oy 5ca HA30 Ba TYKHALIyBJIapra oIu0 KeIWIId MyMKHH.

1.4.MapkeTHHT 0OIIKAPYBH 00beKTJIapH Ba cy0beKTJIapu

MapkeTHHT OOLIKAPYBH TYpIIH CyOBEKTIap TOMOHHAAH aMajia:OLINpIIagy Ba
MabiyM OMp oObeKTIapra HyHaITHPHUIIaIH.

MapkeTuHr OolIKapyBU CyOBeKTH — OHMpPOH-OMP MapKeTHHI (yHKUUSIapHHU
OaxkapaJira TAIIKUIOT EKU )KUCMOHUIT HIaxc.

MapkeTHHT O60IIKapyBHU OOBEKTH — COTYB, Tapru0O0T, OMMAIAITUPHII Ba X.K.
Ownan OOFNIHK Oynrad OOWIKapyB CyOBEKTHHHHE MapKeTHHT Xapakariapd yHTra
WYyHANTUPUIAAN.

«Mmutab ynKapyBud — MCTEBMOJIMNY BAHKUPUAA MIUIA0 YUKAPHII BA COTHII
(byHKIMSIIApH, MOC PAaBHUIIA, MAPKETHHT HOIIKApYBH (GYHKUUUIAPH XaM OOIIKapyB
CcyObeKTIIapu ypracuaa ‘Typiuya FaKCUMJIAHUIIM MYMKHH, JIEKHH yJjaap KHM

TOMOHIAHAUP andarTa 6axapuiuiy mwapT (1.2-xaxBan).
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1.2-sanBaj
MapkeTHHT 00LIKApYBH Cy0beKT/IapH Ba yJapHUHT (1)ymcm/m.11apu8

Bomkapys cy0bexTiIapu Baxkapunaguran Gpynkuusiap

Ninab yukapyBuu EKu cepBUC .
Tosapuap uiuiab yuKapuin KM Xu3matiap OakapHi

KOPXOHACH
CaB1o KOpXOHACH ToBaprapHH COTHII, CaKJIaNl, TPAHCHOPT BOCUTACH 1A TAIIUIIT
Xapunopnap —KUIIMiap, ToBapiap u3maI, Xapu1 KAIUIIL, TOBapHU eTKazu6 Gepur,

owianap €K1 UCTEbMOIUMIAP | YpHATHII

BozopHu TaakMK 91U, Gaopamiap Miuiad YMKHILL, TOBapiaap Ba
MapKeTHHT TalIKWIOTIapH

XU3MaTIapHU CUILKATHIL

Burra MmapketuHr ‘€yObeKkTH onaraa KyiHumard ca@abmapra kypa Oapua
MapKeTHHT QYHKUUSIapUHY OaKapUIIHY 3 3MMMacHra olIMaiau:

- KopxoHa 'y ¢ku Oy' (yHKuusitapHu Oakapa oiMaiau Exku OakapuIIHH
ucramaiay Ba 60mIKa CyObeKTIap OMIaH XaMKOPIIUK KUJIAJIH;

- Xapuaopiiap AIYyJHHM TeXall MakcaJula HHpPUK XapHIUIapHU amaira
OLLIMPHIIH, TOBAPHH MYCTAKHJI PaBHIIJIA OO YUKUIIIHN, Y3UTa-Y31 XU3MAT KYPCATHII
OWJIaH MIYFyJUIAaHUIIN MyMKHH Ba X.K.

MapKeTHHr ~ojaTAa ToBapiap Ba XH3MamiIap SApaTUIIl Ba  YJIApHH
UCTEHMOIIYMIIAD TOMOH CHWIDKMTHIN cudatuaa kypuO udmkwiaad. AManuéria sca
ymoy daonusar o0bekTH HadakaT uWnulad YukKapuinl KM cepBUC  (PaoNHATH
obwpexTiIapuaan noopar 6ymaan. by o0bexTiap Kyiumaruiap xam Oy Uiy MyMKHH:

- MoJuil HepMatIiIap;

- Xu3Matiap;

- Moxaauit 00beKTIIap Ba XMU3MATIapPHUHT TYpJiIH KOMOWHAIMSUIApH (MacaliaH,
pecTopaH Xu3Mariapu);

- MyJK — Ky4Mac MyJK Ba MOJINS;

- axbopor.

A6 Yyrmiran oObekTiaap 0030pHa COTWIIMIIM MYMKUH, Iy cabalmum

yJIApHUHT MapKEeTHHI'M COTHII OWJaH XaM, HMW/DK Ba IKOOMH MyHocabar

® laiinaenxo T.A. MapkeTunrosoe ynpasienue. Yue6uuk. — M.: Dkemo, 2008. -78 c.
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MIAKIUTAaHTUPHII  Owinan xam Oornuk Oymamu. IlyHmaH KkeduH ynmap y4yH
MapKETHHTHUHT HKKWHYH KHXATH J10713apOpoK OYaraH 00beKTiIap Kesaiu:

- yIOapHHHT MapKeTHHI Makcaiu IKOOMH o0pa3 MIaKIUIAHTUPHII OYiraH
KOPXOHA Ba TAIIKHJIOTIIAp;

- BOKea-Xojucaap;

- miaxciap;

- OKOWNap — YyJapHUHI MAapKETHHIM WHBECTHIMOH Ba TYPHCTUK Kaid

OTYBYAHJIMKHU OLIUPHUII XI/ICO6J'IaHl"aH maxapJjap Ba MamMJjiakaTjaap Ba X.K.

Ha3opar Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. MapkeTuHT KOHIENIUACH Ba YHUHT TypiIapyu HUMajaH uoopat?

2. MapkeTHHT TaMOWMIIIApH Ba YIAPHUHT Ma3MyHUHH H30XJ1a0 OepHHr?

3. KopxoHaga MapKeTHHI OOIIKApYBHHUHI MaKcaJUlapu Ba (QYHKIHsIapH
HHUMajapaaH uoopar?

4. KopxoHana MapKeTHHI (GyHKIMSIApH Ba YJIApHUHT y3apo OOFIHKIMTHHU
acocJIaHr?

5. KopxonaHu OoIIKapyil Ty3UJIMAacyu HUManapaaH uoopat?

6. MapkeTuHr OowIKapyBH CyObeKTIIapU.«Ba YIApHUHT (QyHKUUSIIAPUHN
acocJaHr?

7. Mapxkerunr Gaonuszura JSO Tanabiapu HUManapHu Y3 uaura onau?

8. MapxkeTHuHr 6oMIKapyBUHMHT MaKcaJIapyd HUMaiapra KapaTuianu?

9. MapkeTnHrHH OOIIKApHII sKapaCHU Heva 00CKMY1aH nbopat?

10. bo30p UMKOHUATIAPUHY TaxJIWIHU JIeTaH/[a HUIMaH! TyIIyHacu3?
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2-600. KOPXOHAJJA MAPKETHUHI" ®AOJUATUHHU BOINKAPUIITHU
TAIIKHWJI KWJINUII

2.1.KopxoHAHHHT MapPKeTHHT (A0JUSITH Ba XU3MATHHHMHI TAIIKUJIHI
TY3WIMaJIapu

Xap KaHzail KOpPXOHa MaKCaJJIapura SpUINNII acoCaH yd OMWIra OOFIMK:
TaHJAHTaH CTpaTerys, TAlIKWIHM Ty3wiMa Ba Oy TY3WJIMaHWHI KaHAad (aommsT
IOPUTHUILH.

Tamkwmii  Ty3uiMa «TaKUIOTAA |\ (XM3MaTna) osara Keiaran (&xku
JIOWMXANAIITHPUITAH) ‘Al0Ka OYVIMHMAIApUHUHI COH TapKuOW Ba yiap ypracujaard
MyHOCa0aTndp, UIYHUHTJCK, YIaPHUHT MHTErpalys JapaxacuHu Oenrwmiad Oepaiu.
VY rtapkubra Kupapuran OymuHMmanap (Typyxerdp, Oynumiap) anoxuzaa 0ynuld onuur
Jlapa)xaCHHH, yJIapHUHE 3apyp aX0opoT oyuil Ba Kapop Kalys KUIMIIAArUd XyKyKHi
MYCTaKMJUTUK JlapakaCHHW Oenrminad Oepamu. Ty3wiMa TalIKWIOTHHHT HWYKH
KOMITO3MLIMSACHHY MyCTaXKaMJIaiili, YHMHI TapKUOWra KHUpaJuraH Ty3WIManiap
cudaT Ba COH TapKUOUHHU, yIAPHUHT UEPAPXUK CyOOpAMHALMACHHHY, yIap ypTacuna
MYCTaKWUIK'Ba yKyMaT TAKCUMOTHHY KAl KUJIa i,

Kopxonana mapkeTHHT (haONMSATHHUHT TaNIKMIMM Ty3WJIMAacH YHHUHT acOCHIa
MapKeTHUHTHH OOIIKapHIl aMmaira OLIMPWIAJUTaH TAMIKWIOT KOHCTPYKIMSACH
cudaTtnaa TaBcu(IaHUIIN MyMKUH, OoIIKaya KMn0 aiftranna Oy — ynap TapkuOura
y €ku Oy MapkeTHHT (GaoiHATH OWJIaH INYFy/UIAaHAJUTaH XOAWUMIIAP KHPAIUTAH
OymuHMaNap, OyIuMIIap, Xu3MaTiap HHFUHINCH. MapKeTHHT Ty3HJIMacd MapKeTHHT
KOMMYHHKaIMSUIapH  KOHLCTIMSACHHHM ~aMalra OLIMPUII yYyH XaJl KWIyBYH
axaMmusTra sra. MapKeTHHTHH TaIllKHJI KWJIMII YYyH YHHBEpCall cXeMa HyK, YyHKH Y
KEHT JOMpaJary HIniap Ba GYHKIUIIAPHU Oaxkapaiy.

MapkeTHHr coxacuza Oapya um Ba (GYHKUUSUIAD KOMIUIEKCHHU amaira
OLIMPUIL, YJIAPHH TAIUKWJI KWIMII Ba MyBOQHKIAITHPUII YYYH TaIOMPKOPINK
Ty3WIMajJapuaa KOpXoHa OYIMHMaTapUHUHT MapKETHHT KOHLENIHSCH KaMpOBH Ba
UHTErpanust Japakacura Kapad MapKeTHHI OOIIKapyBM XU3MaTIapH, OYIuMiapu Ba
TypyxJap TallKui >Twiagu. bynnail TysuwiManap (GaoauaT Typiaapd Ba XOAUMIAp
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Vypracuna OornoBunm OYfuH OYynuO xu3MaT Kwiaau, OYiaMHMa HuMga Xam
XOIUMJIAPHUHT ¥3ap0 aloKalapyd MOC KeIyBUM YCYIH XaM, MyXUT CyOBEKTIapu Ba
KOPDXOHaHUHI  Oup-OMpura sKuH OYiauHMamapu ypracuigard — MyCTaKWIIap
mak/ulapuHu Oenrmnad 6epaau. MapkeTuHr GpaoauaTHHN EKM MapKETHHTHH TAIIKHIT
KWINII KyHUJaruiapHu y3 TapkuOura kampal® onagu: MapKeTUHI OOLIKapyBH
TAIIKWINI Ty3WJIMACHHM TAIIKWJI KWK (TAKOMWJIIALITHPUIN); TETUIIIM Majlakara
sra OyiraH MapkeTHHr Oyiimya MmyTaxaccuciap (MapKeToJorjap) TaHJall;
MapKeTHHI OolIKapyBd Tu3uMuAa Basudamap, XyKyK Ba MaxOypUATIapHU
TaKCHUMJIAII; MapKETHHT XU3MaTH XOAUMIIApU CaMapaly MIUIAINN YYyH IIapouTiIap
apatuil (YJIapHUHT WII OKOMJIApHMHM TAalIKWJ KWIWII, 3apyp ax0opor, uuopa
TEXHUKACH Ba OOINKAIAp TaKIUM ATHUII); MAPKETHHI XM3MATHHUHI TAIIKWJIOTHUHT
0o1IKa XU3MaTiIapu OWIaH caMapaiy y3apo ajloKaJapUHU TAIIKAI KU

MapKeTHHT XM3MaTH TYpJIM TaMOWHIUIap OYiMya TAIIKWI STHIMIIA MyMKHH.
KopxoHa MapKeTHHr XW3MAaTUHM INYHAAH TalIKWI KWIAJAWKH, y KOPXOHAaHHHI
MapKeTHHI MaKCa[JIapUra SPUINNINra SHT SIXIIM Tap3da XW3MaT KWINIIN JIQ3HM.
MapkeTrHT  TamIKWIWK — TYy3WIMacMHM [IAKIUIAHTUPWIN  Y9yH acoc . 0ymub
KyHuaaruiaap Xu3mMaT KMIMIIA MyMKHH:

- MapKeTHHT WM yiapJaH uoopar o0ynran QyHKOusuIap;

- 0o30pra yMKapuIaUraH MaxcyaoTiaap (roBapiap);

- MapKeTUHT épamMMIa ToBapiap CHDKUTHIAJUraH 0030piap;

- 0o30pra kenau0 TylraH TOBapiapHU Xapujl KU JuraH Xapuaopiiap;

- Oozopnmap Ex# xapumopiiap skOinamraH MuHTakanap. lllyHra myBoduK
TAIIKWING Ty3HWIMAJIAPHUHE TYPT XU ACOCHH Typllapu KyJulaHaau: (pyHKIHOHAI,
ToBap, 6030p Ba MUHTAKaBUM (reorpaduk) Ty3uima.

DyHkuuoHAT TY3WIMA. by MapKeTHHIHU TAIIKHUI KWJIMIITHUHT HT TapKaJraH
Typu. Ymoly XxosiaTaa aloXuAd MapKETHHT (YHKUMSUIAPUHH, MacajaH, MapKEeTHHT
TQJIKUKOTJIApH, TOBapiap Huuiad YMKWII, peKiIaMa Ba X.K.HU Oaxapuin Owial

HIyFyJUTAaHAJMTaH XOQuMIIap Eku Oyiumutap axkpatuiaam (2.1-pacm).
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[ MapkeTHHr 0yiin4a 60mIKapyB4u |

MapxkeTuHr Tosap Corys 6ynumu Pexmama 6ymumu
TaJKUKOTIIapH UITaHMAlIapn
Oynumu oy mMu

2.1-pacMm. MapKeTHHT XH3MATHHHUHT (PYHKIHOHA Ty:m.ﬂMacm9

Cotuil yHUHT (QyHKIMSUIapUAaH QWP XUCOOTaHAIUW Ba COTHIN OYJIMHMACH
MapKeTHHT XM3MaTH TapKHOWra. KUPWIIH )\, MyMKHH. bBHpOK, amamuéraa CoOTHI
OynuHMacH, Konaara kypa, MapKeTHHT XH3MATIapH TY3HIMacHra KupMaiiny, 6ainku
KOpXOHa OOIMKApYBY TAIIKHIMH TY3WJIMAacHIa MYCTAKMI OYFHUH IIAKIUIAHTHPaId. by
OnnaH MaxXCyHOT, COTHIIHHHT, ¥Ta  MyXHUMAATH Ba KOPXOHAHWHT MOJHUSBHIH-
UKTUCOAUM XOIATH COTHII XM3MANIAPHMHUHT UIII CaMapaJopiIurura O0FIuK KaHIUIY
TapkyulaHaau: [y Oumas-6up naiitna COTHUIN XU3MAaTH XOJUMIApU KYIHMHYA
BOCHTAUMIIAp Ba HCTEHMONYMIAp OHITaH MyJTOKOT KHITaHma cod MapKeTHHT
¢GyHKIMATapUHA  XaM  Oaxkapaqu, MacalaH, HCTeBMOIYIIAPHUHT  KOPXOHA
MaxcyJI0TIapura MyHocabaTH Xakuaa axOopoT Tymiaiau. JlekuH miyHra kapamai,
COTHHI XOOMMJIApPH acocaH TaxXJIWIMH 5Mmac, Oalku Te3Kop MIUap OwiaH
LIyFyJUTaHAIH.

MyaiisH MapKeTUHI BasudanapuHu XaJl KWIMIITAH TalKapd (QyHKIHOHAI
MAapKeTHHT XM3MATJIAPUHUHT MYXUM Bazudanapu KOpXoHa (HAoIUATHHH MApPKETHHT
TaMolmuIapuaaH (olpanaHuIra HYHaITHPHIL, KOPXOHAHUHT Oapdya XH3MaT Ba
OynuHEManapy (aoNMATHHH ymOy #HyHannmma MyBOMHKIAIITHPHII XHUCOOIAHAIM.
MapkeTuHray  (YHKLIHOHAI TAIKWI KWIMII SHI OAJUH XucoOnaHagy, OUPOK
YUKApUIaETraH MaxCyJIOT HOMEHKJIATYpacH YCHUILIM Ba COTHII 0030pJiapy COHHHHHT
KeHraifinmmu OWIaH yHHHT caMapaJopJurd Tacasad. by OupmHunm HaBOatnma, Iy
OwmiaH acoclaHAaJWKH, (YHKIMOHAN TAIIKKI KWINIIAA aloOXUJa MaxCyloTiaap
MapKeTHHTU Y4yH €KH MabilIyM Oup 0o30piapia MapKeTHHT (aoiHsATH Y4yH >KaBoO

Oepaaurad maxc OynMaiay (MapKeTHHT XM3MaTH pax0apuiaH TaluIkapu).

° anosasos B.A. YipaBiieHie MapKeTHHIOM M MAPKETHHIOBBIX aHatn3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illonaraos.
—Pocros u//1: ®ennkc, 2008-302 ctp
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@OyHKIMOHAI TY3WIMAHUHT a(3ajUIMrH YHUHT OJUIMHIINTH, OYIMHMallapHUHT
IOXK/A HII Typiapura MXTUCOCIAIIYBH XucoOnanaan. bupok ¢pupmanuHr Xapakar
XYAyZIU Ba TOBap aCCOPTUMEHTHHMHI YculM OuiaH Oy unm3Ma y3 camapaJopiuruHu
nykortaau. Xap 6up anoxuzna 6030p €k TOBap YUyH aJIOXH/a pexaiap UIIad YUKHIIT
KUMMHIAIIAIA.

ToBap Ty3miamacu. YOy xonarga OWTTa TOBApHHHT, OWUTTa acCOPTHMEHT
TYPYXVHHUHT MapKeTHHTH YYyH >KaBoO Oepamuran xusmatiap axparwiagm (2.2-
pacm). ToBap Ty3unmacu (yHKUHOHAN Ty3WIMAHUHT YPHUHU OOocMaiinu, Oalku yHU

TYaupud Typaau.

MapkeTHuHr 0yiin4a 600IKapyBYH

MapkeTnHr Tosap CortyB 6ynuMu Pexnama 6ynumu
TaJKUKOTIIApU rypyxJapu
OyIIMu oyiinua
Oo1Kapys-
quiap

Tosapiap
Oyitnua
Oo1Kapys-
quap

2.2-pacM. MapKETHHT XU3MATHHHHI TOBap Tyammum10

MapkeTuHrHE T0Bap TAMOHMIN Oyiinua TAIIKMI KUJIMII KOPXOHA TOBapiapu
Ba Xu3Mariapu Oup-OupuaaH keckuH (apkyKwiajurad €K TOBApIApHHUHI KYIu1ad
Typjlapu MaBxyJ OYJraH Xosuiapna ¥3uHu/ okjaiau. ByHnail Talikuin KUJIMIIHUHT
ap3ammkiIapu  Xap @up ToBap (TOBapaap Typyxu) Oyinua MapKEeTHHT
XapakariapuHi MyBO(QUKIAIITHPHIT, 0030p Tajabyiapura Te3 kaBoO KaiTapuiil, Xap
OMp TOBapHMHT MAapKETHHI XYCYCHATJIADUHM XHcOOra OJIMIl XHCOOJIaHAH.

Kamunnuknap karopura 5ca MapKeTHHI aloxuaa QYHKIHMSIApH TYpIH TOBap

" anosanos B.A. Yripapiien#ie MapkeTHHIOM H MapKeTHHIOBBIX aHai3: YueGHoe mocobue/ B.A.llonasajios.
—Pocros w//1: ®ennxe, 2008-308 ctp
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XM3MaTJIapd TOMOHHJIAH TaKpPOPJAHUINHM, TOBapiap Oyiinya OomkapyBuuiap
BaKoOJIATIApU €Tapiid HMACIUTH, XOJUMJAP IUTATUHUHI OPTUIIMHU KHUPUTHUII
MYMKHH.

bo3op Ty3mamacu. AlipuMm KOpXoHalap ¥3 acCOPTUMEHTHAArd TOBapiiapHU
xapakTepu Oyiinua Typnuua 0o3opiapia, MacajaH, MHAMBUAyal HCTEbMOIUHMIAP
06030pHa, KOpXOHANAp Ba JlaBiaT Myaccacanap Oo3opufia cotagu. Ymly Xoiaria
Oourra 6o3opna coTwiaaurad QGupMaHUHTI Oapuya TOBapiapy MapKeTWHTH OuiaH
HIyFyJUlaHaguran OyiauHManap Mapxyx Oymamu (2.3-pacm). «bozop» TyllyH4Yacura
KUPUTHJIAUTaH ~ Ma3MyHLas" Kapad, TallKWiuih, Ty3wiMaja ©6Kkd — MyalsH
UCTEbMOYMIAP TypyXura,  €ku | MabiyM Oup TapMokiapra (MalldHACO3JIUK,
KypWIHII  KOpXOHajapu ' 0030pH), HyHanTHpwiIraH OyauHManap  axpaTtu0

KYpcaTWINIIKA MYMKHH.

MapxkeTusr 6yiinuya 6omkapyB4u

MapkeTusr Corys 0ynuMu Pexnama 6yaumu
TaAKAKOTIIapH
Oy mMu
Anoxuna
6030pIap
Oyiinua
GomKapys-
quap

2.3-pacMm. MapKeTHHI XH3MATHHUHT 6030 Ty3l/IJIMaCI([11

bynnaii OynuHManap MyaiisitH O030pJIapHUHT Y3Ura XOCIUKJIAPUHH, MyaisH
0030p cerMeHTIapu JXTHUEKIAPUHM, pakodaT Ba X.K.HU sxmM Owmraau. bupok Oy

MOCJIalIyBUaH Ty3HJIMa CaHAJIMAM/1, YyHKH YHH KHCKa MyAJaT H4ujia ssHruda 0030p

" Manosanos B.A. YipasiieH#ie MapKeTHHIOM i MapKETHHIOBBIX aHatu3: YueGHoe mocodue/ B.A Illonasasios.
—Pocros u//1: ®ennkc, 2008-311 ctp
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[IapOMTIAPUTa, MacaaH, MaBxKyl OYIMHMaNap JOUpacUlaH YPUH OJIMaiiuraH SHIH
CerMaHTIIap Mai10 OYIMIIMra MOC KaifTa KypuIll KUKH.

MunrakaBuii (reorpaguk) Ty3wiama. [apum y anmoxuna Ty3wima TypH
cudaruna axparud kypcarwicana, OyHIAH OJNJUHTM TYpHHUHT, SBHH 0030p
TY3WIMaCHHUHI KYpHHHUIUIapuaaH Oupu xucoOnananu. By Xonartma amoxuna
reorpaduk 0o30piap (MHUHTaKajiap) Ba MabiyM OWp Xydyana GupMa MapKeTHHIH
yuyH kaBoO Oepaaguran OynuHManap axparwianud. CaBoo areHTIapu Xu3MaT
KypcaTwiiaiurad XyAyJa JAoMpacujaa SINaiid, Y3 MIKO3JIAPUHU SXIIUPOK Ouinb
OJIMIIY Ba KaTTa MUKIOPAAPTU XU3MaT cadapu xapakaTIapUCH3 HILTAIIN MYMKHH.
MpuHTakaBuil Ty3wiIMajgap KaMYMJIMKIApH TOBapra HYyHaATHPWIraH Xu3Mmariap
KaMUYMJIMKJIApUra YXmamub KeTaau.

Awmanuérna dakat OuTTa OMHITaruHa WYHANITHPWITAH TAIKWIUN Ty3HIManap
KamaaH-kaM yupaiian. Konpara xypa, Oup HeuTa EHIAUIYBHMHI YHFYHJIAIINIINAAH
¢doinananunaay. MacanaH, MapKeTHHI OOIIKapyBHHHUHT (DYHKLIHOHAI-MaxCyaoT
(ToBap), (yHKIMOHAN-0030p (MHMHTaKaBHil), Maxcysnor-0030p (MHHTaKaBHii)-~Ba
(YHKIIMOHAT-MaXCYIIOT-0030p (MUHTAKABHUIT) Ty3HIMAaTIapH.

MapkeTHHI  TAlIKWIMK — Ty3wIMagapuHd  (MapKeTHHE  XH3MaTIAPHHN)
Jouuxanam OyHIail Ty3wiMalapHH MIulad YMKUNT Ba )\, KOPXOHA (A0IUSTHHU
OOIIKApUIII TH3UMHUra KHpUTHII Oyiindasaonustan Uonantaian. KopxoHa:
JOMMXANAIITUPUIIA MApKeTHHT TY3WJIMACHHM \ TAIKWI KWIMIIHUHL  KyHujgaru
TamMoiusIapura puost KWAIIM 3apyp:

1.Maxkcaonap mywmaparney. Coruil XaxMmu, Qoiina, ¢oiia HUHT COTHIN
XaKMHUra HucOaTH, | OMTTa aKkuusra TYFpU KeNdIuraH J1apomMaj, KOPXOHAaHMHI
6o30opaaru ynmymm 0OazaBuil Makcamiap OymummM MyMKuH. ByHma makcammap Oup-
OMPHHYU WHKOP KUJIMACIIMTH JJO3UM.

2.000utinux. MapKEeTHHI _TamikKIINd Ty3WIMAacHHU TY3HLI OAIMIINIH Ba
AQHUKJIMIM KOPXOHA XOJMMHHM YHra OCOHJIMK OWJIaH MOCHAIUTHPHINTa, JEMakK,

MaKcaJyIlapHH amajira OmupHia (paos HIITHPOK ATUILTA XU3MAT KUJIaIH.
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3.bynuamManap ypracuga aHUK axO0pOT y3aTUIIHY TabMHUHJIAWAUTAH camapani
anoxanap muzumuy. AJoxkamap TH3UMH aj0aTTa KalTyB4YaH ajioKara sra OYJIHIIN
mIapr.

4. Ymymuu 6yticynuw (6upruHa OOLUIMK Kynuaarn pax0apivk) TaMOWHIIH.
Xoaum Oyiipyknapuu ¢axaT OurTa OeBOoCHTa OOLUIMKIAH OJMIIM JIO3UM. burra
Makcajra sra Oyaran Oaxapuiaaaurad GYHKUUsUIAp HHRAHANCH YayH paxbap OutTa
OY I JTO3HUM.

S.Bysunnap conu xamaueu. Ty3uiIMa KaHYaIUK KaM COHIM OYfuHiap OuiIaH
TaBcudIaHca, MacTIaH [OKOPHUra axO00poT \y3aTHl Ba AUPEKHUS OyHpyKIapHHH
FOKOPH/IaH MacTra eTKa3uil MyHYATHK Y30K BaKT Tajxa Kiia .

6.Mocrawysuannux. VcrebMOmuunap Taaady- Ba yMyMaH MapKETHHI TalIKU
MYXUTHHHHT | T€3 ¥3rapuiiy, (aH-TeXHIKa TapaKKUETH CypbaTUHUHT IOKOPHIINTH,
nIIad YMKapUIL MYPAKKaOIallyBH Ba KYJIAMUHHHI YCHUIIM, LIYHUHIZIEK, OOIIKa
OMUJUIAp TabCUPU OCTHAA KOPXOHA MaKcaJlapd XapakTepu Ba HyHanuIuy, yiapra
spuimin ycyiuiapu ysrapaau. Iy OGoucaaH MapKeTHHI Ty3WJIMallapd MabiyMm Oup
MOCJIAITYBYaHIMKKA 3Ta OYIIHIIN JIO3UM.

KopxoHa OynuHMacH TalIKWIMKA Ty3WIMAacHHHM TaHjalml Kymia® oMuiuiapra
OOFNMMK. YIIApHUHT 3HT MyXUMIIapu KyHuaaruiapaal noopar:

— OYIMHMA TaIIKWII ATHJIAINTaH TAIIKWIOT (KOPXOHA) TYpPH;

— KOpXOHA aMaJl KWJIaJIUraH CTpaTerus TypH;

— OynmuHMaza (Xu3Mmaraa) MaBkKyJ Ba  JIOHMXAJAITUPWITaH — MOXMAT
TaKCUMOTU JapaxacH;

— KOpXOHaHWHT Oup-Oupura sKuH OyiuHMamapyu OWIaH TEXHOJIIOTHK Ba
(YHKIOHAJ aloKajlap MaBXXy UMY Ba PUBOXKIIAHTAHIUTH;

— TaUIKX MYXUT OMJIaH aJloKaIap MaBKy/UIUTH;

— OOIIKapHJINII Ba HA30paT KWIMHUII MaBKy[l MEbEpIapy;

— Kapop KaOyJ1 KWIHIIIAa MapKasJallyB Ba HOMapKasJallyB JapakacH.

Tamkwumuid Ty3WJIMaHu WIDIa0 YMKWIIZAA KOPXOHA Ba YHUHT OYJIMHMaiIapuia
MeXHAT TaKCUMOTH JJapa)KaCHHH XHMcoOra onui 3apyp. By oca mry mman GOFInKKH,

byukipsiiap Oyiimya Xam, ylapHH MyalsH KyJulall Ba aloXuaa BasudalapHH
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Oaxkapum OyiiMya XaM HIUIAp UXTUCOCTAIIYBU Y3TapHIIM MyMKHH. TeXHOIOTHK
(ropuszoHTan) Ba OOIIKApyB (BEPTHUKAI) HXTHCOCIMKIAPHU KYJUIalll MMKOHHUSITH
TAIIKHIAHN TY3WJIMaH! TAKOMIJUIALITHPHIIIA XHCOOTa OJMHUIIY Kepak.

MapKeTHHT TalIKUIHH Ty3WIMACHHU TaHJIAIIra TabCUP KYpcaTaauraH KN
OMUJIJIAP KOPXOHA YYYH MAapKETHHI KOMMYHHKALUSIAPU KOHUETILIUSCHHUHT POJIM Ba
aXaMUSTHHU TYIIYHUO €THUIN, KOPXOHA pax0apyusTH Ba Oapya XOAUMIIApH TOMOHUIAH
MapKeTHUHITa 3aMOHAaBHil OOWIKApyB KOHUENUWscH cudaruna MyHocadar
xucoOnaHagu. MapKeTHHI KOPXOHAHUHT MOJIMABHUM, Kaapiaap OunaH OOFIMK Ba
Oormika MIUIA0 YMKapuil Bazu(alapuHU Xajd KWIHIIHA 00¥i1a0 OepajuraH erakyu
¢ynkuusicn cudatuaa Hamo€H Oynanu. Mmnad yukapum GaoiusTd XyCyCUsTIapH,
UIUTA0 YHMKAPUII CANOXMATIAPUHUHT (GapK KWIWIIH, HCTEhbMOJ KWJIMHAIUTAH
pecypcnap XaXXMH Ba TY3WJIMAacHIArH, MaxcyjloT HIIIa0 YMKApHIl Ba COTHII
XaXMHUIard TadoBYTIap MApKETHHI TAIKWIMKA Ty3WIMaJapuHH HIDIA0 YUKHIITa
WMHIMBH Iyl EHAIyBHU Oenrunab 6epaau. bupok KaHmaiaup yHuBepcai, cTaHaapT

MapKETHHT TAlIKWIMN TY3UJIMACHHU H3JIAlll MaKcaara MyBo(HK 3Mac.

2.2. MapkeTHHT XH3MATHHHHT UII TEXHOJIOTHSICH BA KOPXOHAHUHT 0OIIKA
OyauHMAanapu 0uaaH y3apo aJoKajsapu

MapkeTHHI XW3MAaTHHUHT BasudacH IIyHIaH HOOPaTKH, KOPXOHAHUHL
MCTEBMOITYNTA HYHANTHPUITAHINK KypCHHH YIUIA0 TypHIN, TOMMUH paBMIINIa yHTa
HUManap KepakIUTHHN KY3aTHII, ITyHHHTIEK, pakoOaTdammap (QaoiiATHHN Ky3aTHO
GopHlll, yIapHUHI Ky41ud BasKy4CH3 TOMOHIIApH Xamja.06030paa aMalra OLIMPHIL
MYMKHUH OYNIraH xapakaTiapuHu aHukiaml go3uM. Mlynnan kenu6 uukud, MapKeTUHT
XHM3MaT! MapKeTHHT (PaoInsITHHI TAKOMUILTAIITHPUII HYHATUIITapUH OeNTHIaiaHy,
MapKeTUHT (aoNUATH pexalapu Ba JaCTypilapuHM ulula0 4YUKagu Ba YJIapHU
Oaxkapumra SpUIIaf{; MapkeTwHI  axOOpoTIapUHH  KOPXOHAHMHT  OolIKa
Oymuumanapura erkazamu. I[lynpaii xuam0O, wWmoiad YUKyBUMIAp MApKETHHT
XM3MaTJIapUIaH MaxXCyJOTHU PUBOXKIAHTUPHII XaKH/A, YUKAPHIAETIaH MaxCyI0THH
Kalicu HyHanumga TaKOMMJUIAIITHPUII 3apypJIMTU Ba KaHIAW SHIM MaxcyJoTiap

unuiad 4YUKMII Xakpzaa axOopor omaau. Mnwuiab dmkapyBuwiap 4MKapwiaéTra
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MaxcyJOT aCCOPTHMEHTH Ba MAaxCYJOTHHM SIHTWIAIl MYAIaTH KaHaad Oymumim
JIO3UMIIMTH  Xakupaa Ownub onamu. Hapx cuécarn Ownan OOFIMK OYIMHMAnap,
MapKeTHHI XU3MaTHIAaH OJIMHTAaH axOopoTHaH Keinnd YuKHO, HapXJIapHU TYFpH
Oenruiail OJMIIN JIO3KM.

By KOpXOHaHMHI MIITa0 YMKApUII Ba  (QYHKUUOHAN  OYFUHIApU
ucTebMONYMIAp OMIaH —aloOKalapHH MyCTakWwil aMalira OINMpa OJIMACIIHIH,
pakobarumiap GaoNUsITHHU YpraHMaciurd Ba X.K.HU aHINIatMaiau, andarra. bupok
ynapHUHT Oy (aonusaTu KopxoHa MaH(paaTIapUaaH Kenub YUKuO, YHUHT XOJUMIIapH
XaM MyalsiH MapKeTHHI TaAKUKOTIAapu YTKa3aIulaH MApKeTHHI XU3MaTu paxOapu
TOMOHUJIaH HyHaNTHpUIa } Ba MyBOGuknamrupunagd. 1lysfai Kkuamb, MapKeTHHT
KOPXOHAHUHE ) TEXHUK, HINIa0  HYHKapum cUécaTHHUM, OYTYH TaJOUPKOPINK
(daonusaTHHY | OOMIKapuIl yciayOu Ba XapakTepuHu Oeiruinad OepaaumraH erakdd
GbyHKIps Xucobnanaam:, MapkeTwar Oyiiiua MyTraxaccucliap HCTEhbMOJYH YIIOY
MaxCyJIOTHU KaHJall KYPHII MCTaruja SKaHJIUIMHU, Y KaHJal HapXaa Myl Tyjiaulira
Tal€p SKaHIUPUHY, Oy MaxcyJoT KaepAa Ba KAuOH OJIMHMIIMHU AHUKJIAIIN Ba Xap
OMp MyXaHANC, KOHCTPYKTOP Ba HILIA0 YNKApYBUUTa €TKA3ZHIIH JIO3UM.

Uly<6unan Oup NalToa MapKeTHHTI XW3MAaTH KOPXOHAHH PHBOKIAHTHUPHIIL
OuffaH WIyFyJUIaHUO, YHUHI pean Xa€THOaH Y3WIMO KOJIMAaclIMK y4yH KOPXOHa
MMKOHUSTIIAPUHU TaCaBBYp KHJIa OJMIIN J03UM. K¥pnb unkuiaran cxema MapKeTHHT
(daomusTuHUHT 6a3acu cudaruma myxum. Ly acocnman kenmn® 4ukuO, NIYHUHTICK,
JIaBO3UM HYpUKHOMAIApU XaM TY3HIMIIN MyMKHH.

MapkeTunr Oyaumu Ba Monust OymuMH (aoNHATHHH MYBOGHKIAMITHPHUII
CMeTa TY3WII Ba XapaKaTJIapHW XHUCOO-KHTOO Kwinim Oyinda Oupramukaarua
WIUIapAaH uoopar OYNUIIM JIO3UM, SPHA MApKETHHT XH3MaTH MYTaxacCHUCIapu
Oro[pKeT Ha30paTH Ba HUIUIA0 YHKAPUII XapaxaTIapUHH XUCOO-KUTOO KHIIMII
yCyJUIapuHE OWIMIIM JIO3UM, YyHKH CMETaHH OaKapWIl Ba MapKeTHHT Oyinda
Xapa)kaTJapHH Ha30paT KWIUII y4dyH >kaBoO Oepanu. MapKeTHHT OYIMMHHHUHT MK
XaKuzaa SKyHMH xucoOga OyTyH KOPXOHAHMHI MOJMSBHH (paoiusATH HaTHKalapu
MyJoXasza opuTuiIaad. Amanuérna Moius OYJIMMH Ba MapKeTHHT Oynumu y3apo

IOKaNapuHU OyHIall MyBOGHKIAITHPHII MAapKETHHT OYJIMMHHUHT MAapKEeTHHT
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XapakaTiapu dYopak cMeracu (OroJUKeTH) TY3HIIM XaMmJa KypuO YHKUII Ba
TaCIUKJIAI Y9yH Mouusi Oyaumura Oepuiiad uoopar oynaiu.

Maxcys0T TaHHapXUHH XMco0J1ab YUKHII Ba HIDTA0 YHKapHII XapaKaTIapuHH
XUCOO-KMTOO KW OWwiaH pexa OYyIuMH [IYFYJUIAaHHIOM MYMKHH OYIuo0,
MapKeTHHI OynuMu y OMJIaH acocaH KOPXOHA Ba pakoOaTdmiap HapXJIapUHHU TaxXJIUI
KWINII Ba TAKKOCIALI YIyH aJ0Ka KUJIa .

Mapkemune Oyaumu 6a 0OpuUOUK XusmMamuune y3apo aioxkaiapu. Bymum
MyTaxaccucliapy IOpUAMK Macananap Oyliuda MyTaxaccucliapAaH Te3 Ba MajlaKaju
épaaM ONMII MMKOHHUSITHra 3ra OymumM J103uM. DUPMAaHUHT IOPUIUK XHU3MaTH
MaxOypuil TapTubaa MapKeTHMHI Ba COTHII OynuMHM uM30Jaiauran Oapua
MmapTHOMAaJapra BU3a KysAu Ba OYJINM XOIUMIIApura yiaap (aoluATHHUHT TypJIH
KUXariaapu Oyiinmuya macnaxatiap oepaau. FOpuank OYnumaa MapKeTHHT Ba COTHII
OYmMU OMITaH MaxCyc HIUIAMIUTaH I0PUC MaclIaxaTdy aXpPaTHIUIINA MyMKHH.

Mapkerunr  Oynumu  GaoNMATHHE — XoAMMJIAp OymuMu  umM  OuiaH
MYBO(MKJIAIITUPHUILAA MapKETHHT OyimuMu paxOapiapu ¢upmara yigapra HucOaraH
VTKHp SXTHUEK ce3wiaéTraH SIXIIM MyTaxaccHuciap kajil KHIunpiaH MaH(aatmop
O6ymanu. Illy cababmum xomumiuap OYIMMH  MapKeTOJOLIAPHUHTL, MapKETHHT
JAaBO3UMHIa HOM3OAJIapra KyHuiaaauraH Ttanabinapy~ Xakunaa xabapJop, OYyiuiiu

7103uM. ByHUHT y4yH J1aBO3UM HYpUKHOMATapHAaH GO 1aTaHmIa .

2.3. MapkeTHHT 00NTKAPYBHAA TAIKWINH MaJaAHUSIT

KopxoHajga MapKeTHHCHI\OOMKApHIa TaMKKWIMI MagaHUAT MYXUM POIIb
VitHaiiu. MapkeTuHr MajnaHusTH 0y — KopxoHa “(haonusaTH pacMuil Ba HOpacMuit
Kouzanap Ba MebEpIap, 103ara Keirak abadanap, MapKeTHHT XOAUMIAPHHUHT XYJIK-
aTBOP XYCYCHATIApPH Ba MApKCTHHT OOIIKApYBH YCIyOnapu HHFHHIUCHAND. DHT
MyBadhakuaTIM KOMIAHUANAP, PAOAMATH XaKu1a axO0poT MIyHH KYpcaTaauKy, yiap
MapKeTHHT (aoiuATH OMJIAaH LIyFYJUIaHAIUTaH XOJUM Ba KOPXOHA PaxOapUSTUHHUHT
MaKcaIuu HYHANTHPWITAH XapaKaTiapd acoCHia INaKTaHaJWuTaH MapKeTHHT

d)aonnsrm MaJaHUAT Japaykacyu FOKOPUIUTHA Ownan TaBCI/I(bJ'IaHaHI/I.
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Mapketunr — OomkapyBd — ycinyOMHM — OOLIKapyB  Kapa€HHMHUHI  Oapua
Oockuuwiapuaa BasudaiapHu Xal KUIHUIIA KOPXOHA MApKETHHT OYJIMMHHHUHI 3HT
xapaktepiau (aonusaT ycyiiapu HAuFHHAMCH cudaTHaa TaBcH(Iam  MYyMKHH.
BouikapyB yciyboura xoc OYIraH XyCyCHsTIIap YHUHT aHUKJIUTH Ba HHIUBULY LTI
xucoOyanaau. Ymap, XycycaH, OOBEKTHMB OMWIApra — KOPXOHAHUHI KalCh
TapMOKKa, MIDIA0 YUKApuIl Typura (MHAUBHAYad, CEPYSUIM, OMMAaBHi),
TaJOMPKOPIMK HYHAIUIINTA, F03ara KeJiraH TallKd MyXUT Ba y OMiIaH anokaiapra
6ofnuK OYmaau. ByTyH MapkeTUHI XU3MATHHUHHT OOWIKAPYB yciayOu Oymumiap
paxOapusTHHUHT  yciayOugaH . (apk  Kwiaaus Xyaad | LIyHra  yxmamn
KOMIaHHUSTAPHUHT Pax0apilK KIIHII yCIyonapy Xxam (apk kiiaad. AXup, Gaonust
yXIam oSKaHAMrura Kapamais™ yJdapHUHT MapKeTHHI XWU3MaTiapuja Y3WHUHT
MapKeTHHI OyHHYa MyTaxacCHCIapy WIaiau. Yiapaa JgaBo3uMiap —yXIIarl
OyIMIIM MyMKHHs* JIGKHH YJIap — TypJiId HHCOHJAp Ba Xap OupH ¥3mra xoc
Xycycusiiapra sra 0ynany.

SIkyHuid xucoba yeny0 Kyiunaruiapaa HaMo€H Oymau:

— KOpXOHaJa KyJUIaHaIUr'aH Ba TaHJIaHAIUTaH MapKETHHT CTpaTerHsIapu/a;

— KopxoHana (oinananuiaurad MapKeTHHT BOCHTAIapua.

VYenyd MapKeTHHr XOJMMIa TabCHP KYpCaTHIN >KapaéHHIa [IaKJUTaHaH.
MapkeTHHT XOOUMH paxOapiap, MyTaxaccuciap Ba &paamMyM XOIMMAaH nOopar
Oynmamu. YciayOHMHI MIAKJUIAHMIIUTa acoCaH XOAMMIIAPHHHT JacTIaOKH HMKKH
Toudacu Tabcup Kypcaraau, Xal KHIyBYH POJHH 3Ca MapKETHHI XU3MaTh paxbapu
VitHatiou. PaxOapiuk yciayOu paxOapiap Ba WXXKPOYMWJIAPHUHT Y3apo alloKajapH
Kapa€HUA MAKIUIAHAIH.

Mapkeronornap (GaodHATHHHHT MYXHM SKHUXATH YJIAPHHUHT YIOMTaHIUTH
xucobnanaau. MapKkeToaor KOpXOHaaa TAUIKUIOTYU cudaTuIa KOPXOHAHUHT OOIIKa
OyIMITapy XOIUMIIAPUHN MapKeTHHT BasH(alapHHH XaJl KWINILITA JKHUICIATHPA
OJIMIIY JIO3UM.

MapkeTHHT (QAOTUSATHHUHT TAIIKWIMK MaJaHUSATH paxO0apusT Ba XOJUMIIAp

XYJIK-aTBOPH Ba (HaosUsATHAA MabIyM OUp 0/100-aXJI0K MEebEpIapu OYIMIIMHK TaK030
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stamu. By Mebéprmap MyaliiH KOPXOHAaHMHI MapKeTHHTr (haoiusaThra HucOaraH
AQHMKJIAIITHPUIAIHN.

MapkeTHHI MaJaHUATHAA KOMMYHHUKAUMSUIAp MAaJaHUSATH MyXUM YpHUH
srajutaiiin. MapkeTHHT OYiIMMHU paxOapiapu Ba XOAUMIApH KacOwii €3Ma Ba OF3aKu
MYIOKOT KMIHII KYHHKMAJIAPUra 3ra OYJIMIIM TO3MM. F3Ma MYyJIOKOT MaJaHHSTH
HMIIOMIAPMOHIMK KOFO3JIapu Ba XYXOKaTiap Ty3ullJga OelrwiaHraH KouJajapiaH
(dolimanaHuIIHM HazapAa TyTaau. XyXoKamiap Ty3HIIa MabiyMm Oup Koujpauapra
amaj KWIMII 3apyp. Yiap KaTopura SHI' aBBaio, 0aéH KWIMII OJIWIIUTY Ba
KACKAJIUTUHNA KUPUTUII MyMKHH. [Ily0OXacu3Kku, MapKeTHHT XyX¥OKaTHHHHT Ma3MyHH
Oup MabHOJAa KaOyl KWIMIIM y4dyH Yy OenrwiaHrad Tanabnapra MyBO(QHK
pacMUMIAIITHPUIINIIH JIO3UM.

YMyMaH osiraHza MapKeTHHT OYJIMMHI XOJUMIIApH Ba paxOapiIapUHUT LIaXCHH
Ba po(hecCHOHA XHUCIATIapu OUp Heva Iypyxra aXpaTHINIHE MyMKHH.

1. TamKHIOTYHIMK XHCJIATIAPHU:

— Makcajl Ba BazudanapHu aHUK HQoanail KOOHIUsITH;

— OJKOpWH Ba MCTHUKOONIArk BaszudanapHW Xal KWIMIIH pPeKaTallTHpPHII
KOOWIIHSITH;

— MHCOHJIADHU MOWMWJI KWJIa OJIMUI Ba YJIapHU TANIKWIOT Bazu(alaprHU Xall
KWINIITA OKUMCHAIITAPUI, Typiad KHIFJIap Ba Xu3matinap  (GaonusTHHH
MYBO(QUKJIAIITHPHLIL.

2. Tapdupxopauk xXucjiaTjiapu:

— KOPXOHAHMHT PHUBOYKIAHUII || UCTUKOOMIAPMHU Kypa OJIMII, WYKU
XUCCUETIIAp;

— OKMWJIOHA TaBaKKaJl KUJIUIT KOOWUIHATH;

— PHUBOXIIAHUITL), CTPATETHSsJIAPDUHY WILIA0 YMKMII Ba amajira OLIMPHIIHU
OOIIKAPHUIIT KOOMITHSTH.

3. KacoOwuii-manakaBuii xucjiatiap:

— JKaXOH MapKeTUHI Ha3apusACH Ba aMaluETH CYHITH IOTYKJIapu Ba
SIHTWJIMKIIAPHA OWJTHIIL

— MAapKETHUHI'HU TaXJIKJII Ba 6am0paT KWJINIT YCHY6I/IHTJIapI/IHI/I oraJuiall;
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— MaBXyJZ MapKeTHHI BOCHTAJapi WMKOHHUSTIAPUHU OWIMII Ba SHIU
MMKOHUSTIAPHU TOTIA OJIUIII;

— MapKeTHHr ax00poT TEXHOJOTHsUIapd Ba MapKETHHI  KOMIIBIOTEP
MaxCyJIOTIapUHU OUITHII.

4. TlcuxoJIOTHK XHCaAATIAP:

— umra JaéKaTInINK;

— Owup Basudanan Gomkacura, OUTTa UII TypHAaH OOLIKA Ul TypHura Te3 yra
OJIUII KOOMITHSTH;

— (ukpnam KeHrIUEA B WA WXKOJUH CHIALINII;

— KOpXOHAHMHI OOMIKa XOJUMJIapH Ba OeroHa KuIIwiap OWiIaH MYJIOKOTIA
YUKUIIAMIIAIRK Ba XaHpUXOXJIMK;

— IOTYKJTAPHHU TaHKHUIMK Oaxomnam KOOMINSTH.

MapkeTHHTHA QOWIKapuILl JKapaéHUIa OF3aKd MYJIOKOTHHHT XaM POJIH KarTa.
Yupoiiny Ba TYFpy rangpa oJuil KacOuil araManapHu SIXIIU OWIHIIL, yMyM 3bTUPOd
STWITAH THJ MebEPIApUra puos KWiMil, GUKpiapHH 6aH KWINMIIA KUCKAIUK Ba
AQHMKIMKHA TaKo30 OSTaad. THHITAl OJMII OSHr aBBAJO, XaMCyX0aTra, YHHHT
bukpnapus Fosapu Ba Taknuduiapura, TaHKUIUH MyJoxasajapura 3bTHOOPHH
agrfatany. by Hadakar axyioKMH HyKTam HasapaH MyXHMM, THHIJIAH OJIMII

MapKeTHHT Y9yH MakcuMan (oiiany ax0opoT OJUII HMKOHUHN Oepai.

Ha3sopat Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

MapkeTrHT XH3MaTu KaHaad Ttamouwmiap Oyinda Taliku STHIAIIH MyMKHH?
MapkeTHHT MaJaHUATH JeraH/la HOIMaHU TyHIyHacHu3?

DyHKIMOHA Ty3UJIMa KaHaal Ty3uima?

MapkeTHHT XU3MaTH1a TOBap TY3WIMIIN KaHJail axaMusTra sra?

MapKeTHHT XU3MAaTUHUHT 0030p TY3WIUIIM KaHIal yCTYHIMKKA 9ra?

MapkeTHHT XU3MaTHHHHT reorpaduk Ty3WIHIIH KaHAal XycycusTiapra sra?

N s LD -

Kopxona 6yTMHMaCHHUHT TAIIKWINHA TYy3WIMAcHHM TaHJIAIITra KaHak
OMMUJIIAP TabCHUP KypcaTaau?

8. MapkeTuHT O0IIKapyBH yciryOura HUManap Kupaanu?
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3- 606. KOPXOHAJJA MAPKETHUHI" ®AOJIUATHUHU
PEXAJALITUPUIITHU BOLIKAPHUII

3.1. MapKeTHMHIHM peKaJaliTHPHIIHUHT POJIY, Basudaiapu Ba TaMoiini1apu

MapKeTHHTHH ~PeXaNallTHPUIIHE ~ KyJUlaMaiurad KopxoHajap 0o3opaa
HYHamUIIHM HYKOTUIIM Ba 3MEH KYpUIIM MYyMKHMH. AKCHHYA, MAapKETUHTHU
peXajlallTUPUII TU3MMM WMydara KyWWiIraH KOpXOHalap TYJajguruya Ba3HATHU
Ha3opaT KWIagW, YJIApHUHT HIOM 0030p caMapajopiurd Ba HKTHCOAWI
caMapagopidK  JApOKaCHHUHT  IOKOPUM  OKaHaurd  OwnaH — TaBcu(IiaHaIu.
MapKeTHHTHE peKaJallITHPHUII KyHHIaruiapan

- OYTYH KOpPXOHa Ba YHUHT OYJIMHMAaJIapu aHHK MaKCa UlapHHH;

- KOPXOHAHUHT 0030p/ark aHUK HyHAIUIINHY;

- KOPXOHA aXBOJIMHU OapKapOpJIALITUPHII Ba YCUI HYIIapuHU;

- KOPXOHA peCcypCliapuHy ajuoxuaa (Gpaoiauar HyHaIUIUIapy YpTacuia ONTHMAI
TaKCUMJIALIHH;

- ONITHMAJl aCCOPTUMEHT Ba TOBapJIapHU TapKATUII AP TIApHHY;

- KOPXOHAHUHT MapKeTUHT (aosusATHHH Oaxojanl TapTHOW. Ba ME30HJIAPUHH
Oenrunab 6epau.

MapKeTHHTHH  peXaTalITupHl 0y — <KOPXOHA HWMKOHUSTIAPHHH 0030p
Tajmablapura MOC XOJIra KeINTUPHINEA KapaTwiraH KOPXOHAHUHT |0030padru
XapakaTJIapuH{d TaxJIMI KWITUIN, WHUIa0 YMKHOL, Ba HA30paT \ KWIMII y3JTyKCH3
xapaéaunup. KeHr MabHOJAa MapKeTHHI pexacH Oy — KOPXOHAHWHI MapKETHHT
(daonuaTy BocuTacH, OOIIKAPYB OyHnua MapKeTHHP Kapopiapd KaOyad KWIMII Ba
amainra OIMPUII YCYIHAMP. AMaJMi /KuXaTnaH Oy — KOPXOHAHHMHT 0030pIaru
MaKca/uIapy, yiapra 3pHIIMIEFyiulapy Ba yopa-Taadupiapunan ubopar OyiraH
XYHOKaT.

Pexxanu nkrrcomuér inapuna Mapxkya 0yiaran OyHpykOO3IHK pekaapuaaH
Gdaprii paBHIIIAa, MApKeTHHI pexalapyd OaKapwIUIM MaXOypHH 5Mac, 4YyHKH
TallIKK IAPOUTIIAP MyHTa3aM paBuiiga y3rapud typaau. [y cababnu MapKeTHHTHH

pexaNaITUPUIIHUHT Ba3u(acu SHI aBBalO, KeJaKakHU OallopaT KWIMIIIAH dMac,
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OaNKy KOPXOHAa MEHEXEpPJIAPUHHUHI IBTHOOPHHH MaBXKyJ OO30PHHHT acOCHIt
KUXaTJapura Ba fo3ara KelaJuraH HWMKOHMATIApAaH QoljamaHWIITa Kaiod
KUIHIIaH ubopaT. MapKeTHHTHH peXaNaliTHPUII Epaampaa  OOIIKapyBUMIap
KOPXOHa ¥3 MaKCaJUlapura SPHINHII ydyH 0030pJa KaHIail MO3UIUS STajuIaIlu
JIO3MMITUTUHH TYIIYHHUIIH MYMKHH.

MapKkeTHHTHI peKaTaIllTUPHII TAMOHHIIApH KyHUAarnnapiaH noopar:

. Tusumnu éndawys. KopxoHa pexacu Oy — OHp, KaTop ¥3apo OOFIHK
pexanapHu OupialITUpaJuraH TU3UM OYIMO,, ynapaaH OUPHM MapKeTUHI PexacH
XucoOanau.

2. Kopxonanap, yJIapHAHI MaKCa/UlapH, YHKApaJUraH MaxCyJIoTIapy XHiIMa-
XWIIATY Ty(Qaliiy MapKeTHHTHIPEXKAIAINTUPUIIDA, HHOUBUOY ATl EHOAULY 8.

3. Kyn eapuanmau xapaxmep.

4. lunamurank: KOpxoHa (PAONHATATA TABCHP TYBYH Oapua ¥3rapuILIapHHHT

3yUIHK OMIIaH peskara KUPUTHIIHIIN.

3.2. MapkeTHHT pe:Kajapu TACHU(H Ba Ty3UJIHIIN

MapKkeTUHIHH ~ peKalallTUPUII  JapakacH, MaKCaaJau  HyHalraHiaury,
MynaaTtura Kapab gapkiaHai.

MapkeTHHTHE pexanamTupuil GupMa OOMIKAPYBUHUHT TYPIIU Japakaiapuia
CTpaTeruK Ba TaKTHK (MWLINK) pekalap KOMIUIEKCHHH HIUIA0 YUKHUII Hynu Ounan
amanra ommpuiaau (3.1-xaasan).

Mapremunenune  Kopnopamue pescacu KOMIAHHS ONUH  paxOapusTH
uxtuépuga Oynaau. KopnopatuB crpareruss uuuiad 4YHKHIagM Ba KOPXOHA
pecypcliapuHu Ou3Hec-iyHaIuIIap Oyinya Takcumiiai pyi oOepaau.

Busnec-uynaruw Oyiuva mapkemune pedcacu yuiOy WYHaIMII TOBapiapu
Oyiinua pecypcliapHi TaKCHMIIALI Ba OYIMHMA CTpaTerusicuian noopar Oymaau.

Tosap 6ytiuua mapkemuHe pejcacu MyalsiH Makcauin 0030pAa Ba MyausiH
ToBap OYHHYa MapKEeTHHT XapakaTiapy HMIDIa0 YHKUIIHM TaKko30 3Taau. Pecypcmap

MAapKETHUHI' KOMIUICKCUHUHI' aJIOXU1a TapKI/I6I/II71 Kucmiiapu (TOBapHI/I H1Iad YKUKHIII,
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YHA COTHII KaHAUIAPUHU TAlIKWI KWIMII, TOBAapHM CHIDKMTHIN) Oyitnya

TaKCHUMJIaHAIU.
3.1-xanBan
MapKkeTHHIHU pesKaJallTHPHII Hapamaﬂapnlz
Makcaaiu Pexanamrupuin
Pexxanamrupuin gapaxacu
TaBcupHOMA MyaAaTH
IKopriopatus (KopxoHa, OupJaiimMa Japaxxacu) Crpareruk 5 finnraya
IbymunMma (prmman, , 0030p, coTHII
v @ e P Crpareruk 3-5 itun
KaHAaJIN )
Crpareruk,
IMaxcynort (anoxuaa 6030p, MyaiisiH ToBap, P .
TaKTHK, 1 #imn
MapKa apakacu)
oIepaloH
IMucTpyMenTan (aJloXuaa MapKETHHT TApKUOUIA .
Py ( . P P Onepanuon 1 fiunraua
IKCMJIApH IapaykacH)

HUnempymenman Oapadicadazu pedica MAPKETUHI KOMIUIEKCHHUHT TapKUOuUi
KUCMIIapH  (COTYBHM parOaTiaHTUPHII, KyprasMa-caBiojap YTKaswll, peKiIama
aKuysIapu Ba 0.) Oylinua MyalisiH Te3KOp 4opa-Taadupiiap Unuiad YMKUIIHU Hazapia
TyTaJu.

MapketuHr pexkacu (GakaT MapKeTHHI OYIMMHUHHHP T aJoxuna pekacu
O6ynmacnaH, OyTyH KOMIIAaHMS YMyMHH KOPIIOPATUB PEXKACHHUHT OHI MYXHM
TapKUOMH KUCMHU XMCOOJIaHaIM, YyHKH KOMIAHMs pEKach KOPXOHAHMHT xap Oup
(yHKIMOHAN HYHATUIIM: WIUIA0 YUKApHII, MOJIMS, MapKETHHT; COTYB, Kaapiap Ba
Oomkanap Oyiinya pekagapHH ¥3 WUNra onain. busHec-kapaCHIap; Koumara Kypa,
KOMITAaHUSHUHT Oup Heura QyHKOUOHAN OYIMHMAlapyd TOMOHMJAH Oakapuiialu.
MapkeTHHITHE ~ peKaTallTAPHUII | KOPXOHAHUHT < 0030p (GaonusaTHaa KOPXOHA
OYITMHMaNapy WIIMHA MYBOMHKIAMITHPALI BOCUTACHTA aillaHaIu.

Pexanamrupuin skapa€in yuyta OQCKMYHM Kampal oOJa[u: pekaHd HIuIiad
YHMKHMII, amajira OUIMPHII BasHa3opar Kuauil. Yoy OocKuuwiap ypracumard y3apo

OormuKIHK 3.1-pacMa KypcaTuiras.

"2 FonyGrosa E.H. MapKeTHHIOBOE yNpaBIieHHe TOBApOM: yueGHoe mocobue. — M.: Jleno i Cepaiic, 2012. — 76
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Pesxxanap uimiad yuKHIn
1. Kopnoparus

PpeKaamTHPHII

2. bymuamanap 6¥itnua
pexanap nnuiad YUKHII

Pe:xxanapau amajra

OLMPHUII

1. Kopmnoparus
PpeKaAIITHPHII

2. bymuamanap 6yitnua
pexanap UIiab YHKUII

| Pewxanapuu nazopar
KHJIUII
1. Kopmnoparus
PpeKaNTaITHPHII

2. bynunmanap 6yituua
pexanap nnuiab IuKuIT

t 1 '

3.1-pacm. Kopxonaaa peskajanrmupuor mukau "

KopxoHanunr 3-5 HMA Ba YHIAH OPTHK MyJJarra MIUIa0 YMKWIAIUraH
CTpATEruK, Y30K, MyANaTIH pekacH  Kyruidiipya, OuUp Heda WU JaBoMHIA
TAIIKUIOTIa | TabCHP KypcaTaiHMTaH.-aCOCHH OMW/LIAp Ba KywIlapHU TaBcU(Iainu,
LIYHUHTJEK, yAapHU aMajiba OIIMPHUII y4yH 3apyp OyiraH pecypciapHH KypcaTraH
X0Jla KOPXOHAHUHI y30K MyIJaTid Makcaljgapud Ba acoCHi CTpaTerusiapuiaH
ubopar 6ynanu. CTpaTeruk pexantaliTUPUII OOCKUYKAA KOPXOHA Y3 (HaoausaTHHUHT
xap Oup WyHasmimura HUCOATaH KYJIaly JO3UM OYIraH XapakaTiapHU Xajl KUJiaIu.
Mapk€THHTHN ~peXaNalITHPUIT MyalsH dopa-TagOupiap wWIuab YHKWAII Ba
ymymQupMa CTpaTeruK MakcaJUlapura SpUIIUIIIA KOpXoHara &paaMm Oepullu
MYMKHH OYJIraH MapKeTHHT CTpaTeTMsUIapUHH OCITUIIALIHY Y3 HUUTra OJaju.

Awmarra omupHII 60CKHYHIA Yopa-Tan0upIap XaéTra TaTONK STUIaI1, OyHHHT
HATWKAcUa KOPXOHA CTpaTerusulapy amajra OLIUpUIaqu Ba YHHUHI MaKcaJJlapura
spummiIaad. MapkeTHHr pekanapiHy KOpXOHa MYHA XaM, YHJIAH TallKapuaa Xam
ofamiap OMTaH MIIIAHANTaH KOPXOHA XOANMIIAPH aMaira OIIHpPaIH.

Hazopar pexanapan Gaxapumr Ba Oy OMIaH OOFIHK (haoNUAT HATIKAIAPHHI
Yauam, yrapHu 6axosail Ba TaX/IWl KWINIIHY, IIYHUHTAEK, KYHUIran MaKcajanapra

SPUIIUII YYYH 3apyp X0JUIap/a Ty3aTUIIap KUPUTHIIHNA KaMpad oJiajiu.

" TonyGkosa E.H. MapkeTHHIOBOE ylpaBieH e ToBapoM: yaeGHoe mocobue. — M.: Jleno u Cepeic, 2012. — 78
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3.3. KopxoHaja cTpaTeruk peskajaamTHPHULI

Bozopra WyHantHpwiaraH cmpameeuk pescarawimupuws OUp TOMOHJIAH,
(UpMaHMHT MakcaJulapy Ba MMKOHHSTIApPH, OOIIKa TOMOHIAH 3Ca — Yy3rapyBuaH
0030p HMMKOHHATIAPH YpTacuaa MyBOQUKINK YpHATHII Ba CaKJIall >KapaGHUHH
Oomkapumr sxkapaéHumup. CTpaTeruk peXaNAITHPHIIIAH MaKcaJl — KOPXOHAaHH
MyBadHaKUSITIN PUBOKIAHTHPHII, 0030p Ba KOPXOHA UMKOHHUSTIAPHIAH MaKCUMA
napaxana (oimanaHuImra HYHANTHPWITaH OW3HEC SpaTHUIl EKH HCJIOX KHIIMII
XHcoOaHaIu.

CTpareruk peXaJallTHPUII TYpiaH Japakama: KOPIOpalus dapakacHia,
OynmuHMa €KUM TOBap JMHHSCH Japakachaa amaira OMIMPUIHIIN MyMKHH. CTpaTeruk
pexanalTHPUII KOPXOHAIa PEKATAMITHPUIIHIHT KOJITaH Typiapy Y4yH Tamal TOLIH
XUCOOTaHAIY.

ByTyH KOpXOHaHMHI CTpaTeTHK peXacu Oup Hedra TapKUOMH KHCMHH,
YYHOHYM: MHCCHUS, CTPATErHK OHM3HEC-OMPIUKIAP, YCHII CTPATErHsCHHU ¥3 WYKLa
onagu. Moc paBuiia, KOPXOHAHUHT CTPATEIMK PEKACHHHU UIUIA0 YHKULILKYHIIaru

OGockuuIapHu y3 nunra oiaam (3.2-pacm).

Kopxona busnec KopxoHanuHur
muccusicuan | —{ CBbra axparum [—| nopThentn |- Ycuu ctparerus-

AHUKJIamIn TaxXJINUIT KAJTHIIT CHUHH TaHJIaml

3.2-pacm.  Kopxowa  jJgapaxkacuia | CTpaTeruk. . peKajaliTHPHIN

dockuwiapu'

1-00ckuu. Muccust Oy — KOpXOHAa MaBXYAIMrd Ba (DAONUSTUHUHI ACOCUH
makcaau. Kyinab kopxoHaiap Ba/HOTHKOPAT TAIIKWIOTIAPH/IA UILIA0 YUK JUraH
MHCCHS pacMuil ndonajiapy KEHI' MabHONA TAIIKMJIOT HUMara SpHUIIMII HCTaruia
JIeTaH CcaBojira >kKaBoO OepHmHW-TaKIU( Kuwianad. AHMK HdOJaNaHraH MHUCCHUS
XOZUMIIap XapaKaTJIapuHy HyHaNTHPaan Ba KyHHUIaru caBojuiapra xaBo0d Oepaau:

- bus xannait 6u3Hec Ounan mryryiianaMuz?

' [lanosanos B.A. YrpaBjieHie MapKeTHHIOM i MapKETHHIOBBIX aHai3: YueGHoe mocobue/ B.A.llonaBajios.
—Pocros w//1: ®ennke, 2008-45 ctp
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- BusHuMHT ucTebMOIUMIIAPUMH3 KUMIIap?

- busHuHTr ui Makcaaumus Kannai?

- bBusHuHT Ou3Hec KaHmai 0yamu?

BorrkapyBHUHT Xap Oup gapaxxacuia KOpXOHA MUCCHSCHHU MyalsiH CTPaTEerHK
MakKcaJylapura allaHTUpUII Kepak.

2-0ockuy. Crpateruk Ou3Hec-OMpIMKIapuHH  axkpatum. Kopxona
muccusicuin  udonanad, paxbapuisr Y3  OuszHec-HOPTHENUHM —  KOpPXOHa
LIYFYJUIAHUIIM  JIO3UM  OyiraH ToBapiap. Ba (GaosMsaT, Typiapu TYIUIAMUHH
PEeKANAMTHPHIIN JO3UM. ByHWHT yayH KOpXOHA MHUCCHsiICMHHU Oenrunal OepaanraH
acocuil aonuAT HyHanMIWIapu akpaTwiagu. Yiap CIpaTerdk Ou3Hec-OupiukiIap
ne0 aTananu.

Crpareruk OusHec-Oupiuk (CBB) 0y — xopxoHa (aonusTHHUHT Y3
MUCCHSICHTa | BasBasudanapura ~ ora OynaraH, YyHUHT (QaoiHMATHHH  OOIIKA
HyHanuIIapaH MyCTaKWI paBHIILAa pPEXaTalITUPUII MyMKUH OYaraH anaoxuia
nynanumuanps»Chb kxopxoHa OynuHMacH, ToBapiap TrypyXu €KH XaTTO KOpXOHA
ACCOPTUMEHTHIArH aJIOXHJIa TOBap KM CaBIO MapKacH Xam OYJIHMIIN MyMKHH.

N3oxe*MapkeTuHr 6yiinda agabuérinapsaa Xy Uin IIyHra yXmarn 0yiras, Xy
LyHU aHrJaTaaurad OolIKa aTaMarap XaM y4pauu:

CXIOX (C3X) — cTpaTeruk Xy KalnuK IOPUTUIT XyIyAH,

CXIOB (CXII) — cTpareruk Xy»xaJiuK IOpUTYyBUN OYIIMHMA,

CXb — cTpareruk Xy»ajauk OUpIIHry,

CBD — cTpareruk OM3HeC HJIEMEHTH.

3-0ocknu. busnec-moprdens taxauan. KopXoHaHWMHT KywIid Ba KydcH3
TOMOHJIAPHMHU MYXHUT UMKOHHUSTIIApUra ONTHUMAJ Tap3Aa MOCIAIITHpaguraH Ou3Hec-
noprdens Hr sAxmm xucoOmaHagu. KopxoHa OHpUHUMIAH, MaBXyJ OU3HeEC-
nopTdETHU TaXJIM KMIIMIIK Ba Kaiich (aoiusT HyHaIuiapura KYnpok Kn KaMpoK
WHBECTHLUS KUPUTHIIHU (€KM YMYMaH KMPUTMACIMKHU) XaJI KHJIMIIH, HKKUHYU/IAH,
daomuar HyHamumapu €ku HOPTQEeNra SHCH TOBapiap KUPUTHII Y4YyH YCHUII

CTpaTCTUACUHA urab YUKHIIN JIO3KUM.
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Kopxonanunr OusHec-OpTGENMHA Taxymil  KUIMII  OOLIKapyBYMiIapra
KOpXOHaHMHT (aoyusAT coXacHHM Oaxonamra Epaam Oepaau. Y MaOiarnapHu ¥3
(daonuaTraa KYNIpoK (oiiga KenThupagurad coxauapra Kyrnpox Maliar KHpUTHIIN Ba
3UEH KEITUPAJANUTaH COXaTapHU KHCKAPTUPHUINTA UHTHIIUIIH JTO3UM.

Typmu CBb xan® sTyBuannuruHu 0axojaml Ba YJIApHUHT Xap OUpUHU
KaHYaJIMK KyJu1a0-KyBBaT/all KepakjJuruan Oaxonam 3apyp. Kymnab xopxonamapia
Oy HOpacmuil uII xapaéHuia pyi Oepaau. bomrkapyBumiap KOpXoHa ToBapjapu Ba
(daonuAT HyHanUIIIapUHU YpraHaay Ba COFJIOM (PUKpra pUOsl KMITaH X0Ja, Xap oup
Cbb kanua (oiina KeNTHPUIIKM Ba KaHYa MAOJIaF OJNUIIM JIO3UMIMIMHY Xall KHJIaau.
Bouika ¢upmanap noprdentu pexasaliTUpUILI y4yH aHUKPOK Ba aCOCIMPOK OYiran
pacMmuii ycysnapaaH doiinananaan. YIApHUHT opacujia SHT Malxypiapu cudartuia
KyHHJaruiapHyu caHa0 YTUI MyMKHH:

- BKT (Boston Consulting Group KOMIIaHHUSICH) YCYJIH;

- Jlxenepan snektpuk (General Electric koMmnaHusicn) yCyJiu.

BKT' wmarpunacu (3.3-pacM) KOpXoHara YHHMHT (aosusTHAAru xap . oup
WyHanumHu ymly 0030paard WWIDIMK YCHII CyphaTH Ba pakoOaTdmiaprd HUCOaTaH
yaym O¥iinda TacHu]IIamTra IMKOH Oepaiu.

Yuly ycnybustra kypa KOPXOHaHHHT 0apda CTPATErMK OW3HEC OHpIHKIapH
(CBB) typra 6ymunaau. KopxoHaHuHr Kypu6 dnkunaérrad 0030paard yiyimra Ba.
ymby OG030pHHHT YcHII cypbhaThra Kapad xap OWp Typ IIapTim HOMra dra Oyiamu.
Marpunasna myHuHIIeK,Xap 6up CBb Typu yuyH Makcaara MyBO®UK MapKETHHT
CTpaTerusuIapyu XaM Ha3ap/a TyTHIa .

Kopxonanusr ©o3opgarun HucOuit ymymu (ropusonran yk) ymoy CBb 6030p
VIYIIMHU SHT WUpUK pakoOartyu (OMpidkoaH yiymiga) 0o3op ynymu Ouiial
TakKociaamHu udonanaiay. BosopHuHr Yo cypbatu (BepTHKal YK) ymoy 0o3opaa
Oapua KOpXOHajap TOBapfapy yMyMHUH COTYBH HHJUIMK YCHINMHU u oI m
(%na). Mk yeuumuar 10%aas KaTTa GYIHIIH I0KOPH KYPCATKIY XUCOOIAHAIL

«Cypok Oeiarucw». by kopxoHa ¢aonusaTHHUHT Te3 ycaérraH 0Oo3opaaru
nyHammmuaup. bupox Oy epaa kopxoHa xo3upua (akar KHUUK 0030p yiymmra sra

0ynmuO, erakyn XoyatHH Oomka ¢upmanap sramiaiinn. by coxa KopxoHa ydyH
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UCTUKOONIM ~ OYynumM  MYMKHH. ByHHHr  y4yH  «CYpoK  Oenruiapu»Hu
MOJNMSUTALITHPHUII  3apyp. Arap KOpXOHa WIIIa0 YHMKAPUII Ba MAapKETHHTHU
PUBOXIIaHTUpaAUTaH Oyica, 0030p YIyIIH YCHWIIN MyMKHH, JIKHH (Qupma ymoy
GbaomuAT coxacHIaH YMKMO KETHII XaKuAa XaM Kapop KaOyin KWIIHIIH MyMKHH.
CrparerustHu TaHjgam (QUPMaHMHT ¥3 Kywiapura HINIOHY Japakach Ba Tanad

KWJIMHTaH Xapaxariapra 00FauK Oyianu.

Karra Kuunk
20%
«HOuy3» «CYPpoK Oesrucu»
MapKeTHHI CTPATeIUsICH: MapKeTHHT CTPaTerusicu:
- = 6030paaru YIyUHy Ky1a0 — MapKeTHHT XapakaT1apuHi
g g KyBBATJIAll KU OLIUPHIIT YIyH KaJAJNIALI THPHIT ¢KU 6030pAaH
g, 5 MapKeTHHE XapaKaTtllapuHH YUKUO KeTHIII
=y JKaJaJUIAIT THPHHT
g
S 10%
>
£
= «CoFuH eutup» «HT»
:8:“ MapKeTHHL CTPATeT USICH: MapKeTHHT CTpaTerusicu:
3 oitanan y3uHUHT ycaéTran XapaxaTJapHU KaMalTUPUILLI €K1
R . Ou3Hec-OupIUKIapHura yudy Ou3Hec aH YUKUO KETHIIT
o KYMaKJIamum yqyH
= (olinanaHuII; MaBKy [ X0JIaTHU
KYy1ad -KyBBaTIaIl
2%
10 1 0,1

bosopnaru HucOmit yrymm

3.3-pacm. BKT (Boston Consulting Group) marpunacu'

«HOnny3». Kopxona dQaomustuHuHr ymly HyHamummga y Katta 0030p
yJylmura, eTakymiIiK Xojarura sra 0ynanu. Bo3opHUHT ¥31 3ca Te3 pUBOXKIIAHAIN.
«Onmy3» doiina kenrupaan Ba GUPMAHUHT YCHINMIa XW3MaT KWIAAW, JIEKHH Y31
YCHUIIHU MOJMSUTAIITHPUIN YYYH KaTTa pecypenap Tanad kwiaau. @upmaHuHr ymoy
GdaonmuaT  HYHaIMIIMZATM ~ Makcald —  Y3WHMHT  CTaKYWIMK  XOJIATHHH,
YCTYHJIMKJIAPUHU KYJ1a0-KyBBaTiam, 0030p YIYHIMHM Cakjiall €KW OLIMPHIIIAH
nbopar. Kymram mymkuH OyiraH 4yopa-TagOupiap: TOBapHH TAaKOMWILIALITHPHIL,

HapXJIapHU HaC&ﬁTHpHH.I, COTHII KaHAJUTApUHA KeHFaﬁTHpHIH, arpecCuB CUIDKUTHUIIIL.

' Kotntep ®., Kemep K.JI. Mapkeruur. Menexment. 14-c usnanme. -CI1B.: 2015, 142 c.
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«Corun curup». @upma GaonusTHHUHT ymOy HyHamumuaa Xxam Gpupma Kkarra
6030p ymymra sra Oymamu. Bupok Oy OO030pHHMHI YCHII CypbaTiapu YHYAIHK
IOKOPH Mac Ba y €TYKJIUK Oockuupza €ku nacaiui O0CKMYMHMHT Gomuia Oynanu.
Veum iyxmuru ca6abmu 6y epra pecypeiap KMpUTHIN Tanab stimMaiimd. «CoFmH
curupy» (oiia KeITUPUIIHY JaBOM TTUPAETTaHu cababiu YHU «CYPOK Oenaruiaapu»
MOJMSUIAIITUPHINTA HYHANTUPUIN MyMKHH. (UPMAHUHI MapKeTHHI CTpPATErHsACH
JCIHaTyBUU peKjaMara, TaKpopuil XapuulapHU parOaTJaHTUPUINTa Ba COTHII
KaHaJIApUHHU KYIU1a0-KyBBaTJIallIra HyHa THPUIAN.

«H1». Kopxona ¢aomuatuHuHr Oy coxacuzpa 0030p yiIymM KaTTa 3Mac,
TapMOK 3Ca pHUBOXIAHMA&TraH Oymamu. «Mr» QupMaHuHr Yeumwura Xu3mar
KuiIMainu Ba ¢oiina kentupmaiiau. Kopxona éku Y3UHUHT MApKETUHT KOMILUIEKCHHU
sxmiamra (arap OyHnaH mMabHO Oyica, anbarra), €k 0030pJa KETHIIra Xapakat
KWJIMIIA MyMKHH.

KopxoHa ¥3 nmoprdenuna 6usHec-OUpIUKIAPHU ONTUMAN YHFYHIAIITHPUILITA
UHTHIMIIN:  KeNaXakJa «IOJAy3»ra allaHWIIN MYMKHH OYnraH  «cypok
OenrmIapu»HA  MOJMSUIAIITUPHII, «IOJIY3» Ba «COFUH CHTHP»IApHU KyJLUI1ao-
KyBBaTJIall, «AT»IaPHH CaKJall KU yIapJaH XaJaoc OYIIHII JIO3MM.

BKI" marpumacu cTpaTeruk pexalaliTHpHIL, BOCUTacu cudaTniga, Y3MHUHT
YCTYHJIMK Ba KAMUYMJIMKIIAPUTa 3ra. Y HUHT YCTYHIMKIApU KyHuaaruiapial uoopar:

—  (GuUpMaHUHTI MOJIMABUM MMKOHMATIAPHU Ba CTPATETHK XOJaTH ypTacuia
aJloKa YpHaTull, 11y Tygatin acocuil ‘e€TpaTeruk MyaMMmosapra 9bTu6op KapaTHil Ba
MYKOOUIJI pUBOKJIAHULI CTpATerUsiIapy HaTH>KaJapyHK Oaxoall MyMKHH OY1any;

—  Oaxonaul OOBEKTUBIMIMHHU OMIUPAAUPAH PakoOaTOapioLUIMK Ba Kajid
9TYBUYAHIIUK 00bEKTUB UHIUKATOpIapUAaH QoiinanaHur.

[Ty 6unan 6upra MaTpUIAHUHT KYJWIaHUIINHY TacalTUpaJurad 4eKI0BIap Ba
KUMMHYMIIMKIIAp XaM MaBXyik;

—  HucOuif Oo30p yidIymM Ba peHTAOEIMK CalOXUATH YpTacuia
OormuknukgaH  ¢doipamanum ymoy ycayOustHu Qakar Taxkpuba camapacu
MaBXy[UINTHIa, SBHA OMMAaBHH WIIIA0 YHKAPHII TapMOKIapuaa (GoigamaHumn

MYMKUH KHIHO KYsu;
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—  ycaybusar kopxoHa myBaddaxusTiu quddepenHunanys tydaiing onumm
MYMKHH OyJTaH yCTYHJIMKHH XpcoOra onMaian. XycycaH, «ut»Jiaap 1e0 atanaguran
TOBapiap arapJa YJApHHHT @XpaTHO TypyBUYM XHCJIATIAPU  COTYBUMHHUHT
XapaxaTJapuHU KOIUTAlIM MyMKHH OYIraH KMMMAaT Hapxjaa Iyd Tyiamra Taiép
OynraH xapuuopiiap TOMOHHJAAH Oaxonanca, Oy Xojariga peHrabemau Oynuim
MYMKHH;

—  Yn4oB OuiaH OOFIIMK Myammonap: 6030p yJIyIll Kaiicu pakoOaryuiapra
HHUCOATaH YIYaHUIIN Kepak?

—  TmopTdenHu TaxIT KWIMAII acoCHa KUIMHTaH Xyjocaaap TaXMHUHHI
O0ynmub KonaBepanu, (Gakar AHUKJIAIITHPUIIHU Tanad ~KWiaguraH yMyMHid
HYHAITUPUITAHINK Oepanu, XOI0C.

Kypub unkuiran KypuHUIia MaTpuia OM3Hec-OupIIMKIapHU CTaTHKAa, TbHU
Oenrunanras | Qypeatma, 6axonamra umkoH Oepamgu. JKan-)Kak Jlamben — ymiOy
MaTpUllaHK JUHAMUKaJd KypuO 4uKau Ba yHU MyBaddaxusatra spumras pupmanap

Ba MmyBaddagusrra spuinmaran pupmaiap ounan yiaupau (3.4-pacm).

«Onmy3» «Cypok oearucm»
3 4 4

y
A

UTTKU

Vi

Y

«CoFuH curup» «H1»

3.4-pacm. BKT' maTpunacura MmyBopuK cTpaTernk 0nM3Hec-OMPIUKJIAPHH
PUBOKJIAHTHPHII ACOCHI lcj’fpl»lmzlmlzll6

1 — «Hosatop Ttpaekropusicu». WnMHH-TaAKMKOTYMIMK Ba TaxpuOa-

KOHCTPYKTOPJIMK  HIUIapura «COFUH CUTI'HpJIap»ldaH  OJIMHIaH MaGJ’IaFJ’IapHI/I

' Korsep ®., Kemnep K.JI. Mapkeruur. Menexument. 14-c nznanue. -CTIB.: 2015, 148 c.
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MHBECTHLIUS KHWJIap 9KaH, HOBaTop Oo30opra AyHE Yy4yH SIHIM OYIraH, MaBxy.l
«HOJILy3»JIap YPHUHM drajUIalid JIO3UM OYJraH ToBap OuiiaH KUpUO Kesaiu.

2 — «M3pom Tpaektopusicn». «COFMH CHUTHP»IAPHUHT MaluariapuaaH
(doiinanannO, M3I0II «ETaKYM» YCTYHJIHMK KWiIaauraH 0o3opra «Cypox Oeirucu»
Oynran ToBap OwinaH KupUO Kemagu Ba 0030p YIYIIMHH YCTHPUIIL arpeccUB
CTpaTerusicura amaj Kuiajiu.

3 —  «MyBapdakuaTCHU3IUK ~ TpaekTopusicu».  Erapam  mapaxana
MOJIMSUIAIITUPMACIMK OKUOATUA «IOJIY3» Y3HUHUHT «ETaKUYMWINK» IO3ULIUSICUHU
HYKOTaaM Ba «CYpOK Oenrucu»ra yraiu.

4 — «Ypravanuk TpaekTopusc». «CYpOK GeNrHCH» Y3MHUHT 030D YITyIIHHH
olIMpa OJIMaiIu Ba y «UT»IIap KBaApaTura yTaau.

A.BonuenkoB Ba E.IlapxomenkonuHr xucobnammya, BKI' marpunacu Oy —

TOBapHUHT 06030pAa PUBOXKIAHUIT IUKIH (3.5-pacm):

—

«tOmmy3» «C¥pok Genrucm»

«CoruH curup» — _«m

3.5-pacm. BKI" matpunacu K

«Cypok Oenrucny» BKL-muknuuu, 6ouutad 6epamu. ToBapHu 6o3opra oiud
YHKHII MyaMMOCH, Kyd Ba/MalOnagnap capduaml MyaMMOCH TOBApHHUHT XaCTHITHK
JnaBpu ymly Oockuumuma SHr noiizapd” xucodmanamu. «CYpok Oenrucuy TypuuaH
YUK Y4 XMW OYIUIIA MyMKHH: «OJILy3)» (TOBap MHBECTUIMSIIAP Ba XapUIOp YUyH
Kand 3TyBYaH OYianu), «COEMH CHUIFMp» (TOBapra Xapuaopiap TOMOHHJAH Tanad
[IyHYaJIMK KaTTa Oynu0, anoxuja WIrapu CypuiMarad Xoijga xam (aos coteO

OJIMHAINTaH KaMJaH-KaM yupalJuraH XoylaT) Ba «uT» (TOBapra KHPUTHJITaH

' anosanos B.A. Yrpapjienie MapkeTHHIOM H MapKeTHHIOBBIX aHai3: YueGHoe mocobue/ B.A.llonasajios.
—Pocros 1/J1; ®ennkc, 2008-102 ctp
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MaOJarap OKJIaHMaMIu Ba TOBap Xapuaopra eTud OopryHra Kaaap acCOpTUMEHT/IaH
yrkapu6 TanuiaHaan). «CYpok Genrucu»ra HUCOATAH MKKUTA ACOCHH PUBOIKIIAHHUIII
CTpaTeruscH OYJIMIIN MyMKHH — MaOlarJapHd MakCUMall Japaxana (paosi KUpHTHII
OWwIaH TOBapHU sHAAAa CHWDKHTUII («OJmy3» Toudacura YTHIN) Xamaa
MHBECTULUSIALIIAH BO3 KEUUII KU TOBAPHU «UTIap» Toudacura Tymupum. Xap
OMp KOpXOHA OJIUJa TOBAp MMKOHHMATIAPUHH aMainad OIIUPUIIHUHT JAcTIa0KH
OockuumuIa aifHaH LIy MyaMMO Taiijo Oynaau. AXup MaxCyJOTHH CHIDKUTHUIN EKH
YHU COTHIIAH BO3 KEUHII MacalacuIaH OMPUHK XaJl KUJINII 3apyp.

«fOnmy3» uukn OVilaa6 XapakaTHH JHAaBOM BITHpaIW. XaKUKaTAa Xapuiop
y4yH KH3UKapix OYiraH, OCOHINK OMIaH COTHIAANraH, KaTTa“0030p «4yKypdyancura
sra OynraH nBa pakoOaTHWJIAP. FOMOHHJAH \ Te3[la TaKpPOpJIaHUIIH TaXMHUH
KWJIUHMaWIUTaH  TOBAp «IOJAy3»ra aWmaHWIIN MyMKUH. Mapketonormap V3
YMUJUTapUHY aifHaH IyH1ai ToBap OwiaH OOFIaiiiuiap Ba yHra KarTa Kyd Ba MalJiar
capdruamra Taiiép 6ymagunap. «tOnmy3» «COFUH CUIMp»ra aiaaHMIIN MyMKUH Ba
KaM/laH-KaM | Xewtapaa «ut» toupacura yragu. «HOnmy3» XonaTumaH SHT SXIIH
qUKUII Oy — HadakaT Y3UHU, OATKH «CYPOK OSITHUCHY, CIOTIY3» Ba XaTTO «HTHIAPHH
xaM OOKaQUFaH «COFUH CUTHUP»IHUP.

«CoruH curup» - arap ¢upma LIy TypJard ToBapra osra Oyica, YHHHT
XOoNaTHHU Oapkapop ne0 aTtam MyMKHH. TYFpH, «COFMH CHUTHp»Jia XaM LHKJIJaH
YUKUII OUTTa — Xa€THHU «UT» cudatuaa Tyratum. MOJaHHHT Y3rapuid, 6030paaru
SHTWJIMKIIAp KUPUTWIMINK (MOHOXPOM YpHUTA paHIVIM DKpaHIM YsIM  ajloKa
Tenedonnapu naino OYIUIIM), aX0IH AaPOMaJUHUHT Y3TapUIIU «COFHH CUTHUP»AAH
«atyra yrum cabGaOmapura ainaHagu. «COFMH CHUTUP»HUHT  PHBOKJIAHHIIH
CHJDKUTHII YUYH KaTTa Xapaxariap Tajad KuiaMaiau.

«Ut» toBapHuHr BKI' matpunacu Oyiinda Xa€TUHIUK AaBPHHU SKyHJIAHIU.
Ymly ToBap Typura KyiuiMagap KHPHUTHII Makcaara MyBOQHK 5Mac, YyHKH Oy
V3UHU OKJamaiau. MaxcyJnoTHHHT ymOy Toudara KWIIM MKKH XM WYa OuiaH:
«cYpoK Oenrucu»ian OupaaHura €ku «coruH curupyaan Oyryn BKIT marpunacu
opKanu pyii 6epaau. bup naitiap sixmm (oiaa KenTHPraH TOBap BaKT YTHIIN OHIIaH

Xapujopra Kepakcu3 Oynu0 Komaau, KOpXOHa dca y OmlaH HUMAa KHWJIHII
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KEepaKJIMIMHU XaJI KWINIIUTa TYFPU Keiaau. AWpuM HILIad 4YUKapyBUMWIap Ba
COTYBUMJIAD ¥3 «UT»HHM cakiaad Koiaau, Oomkamap ica MaOlariapHH Te)Kall Ba
KOMITAaHUSHUHT OOlIKa JoMMXajapura KaiTa TaKCHMMIIAIl MakcaJuja COTYBHH Ba
WHBECTULIMSUIIAIIHY TYXTaTa 1.

BKI" marpunacu aiiHaH HUKIHE “dojanap 3KaH, AIeMaK TakIuQ STUIraH Fosna
XapakaT — TOBAPHUHT 0030p XOJATH Y3rapHin Kymwiran 0ynaan. «Cypok oenrncn»
— IOJIY3» — «COFHMH CUTUP» — «UT» — W1y iy Omiian MaxcyaoT oup Toudanan
Oomka Toudara yraau. 3aHKUPHUHT Xap Oup OOCKMYM Typiuda JaBOM STHIIN
MYMKHH, JIeKMH OupOHTa OOCKMYHHM YTKa3uO roOopaguraH ToBap OYyamaiimu.
[lynuHrnek, oprra xam Hyn HyK, uukn Qakat Oup TOMOHra XapakaTiaHalu,
JKapa8HHUHT SHIH aiflaHMara KUpHUIIM y4yH ToBapja Iyiodai y3rapuiiap Oyiumim
3apyp. Dakar Taknudaa OyHaan y3rapunuiap (ToBap MOAM(HUKALMACH, SHTH 0030D
«UYKypUYa»CH Maiao OYauim Ba X.K.) MaBxy. OyJraHaariHa TOBAPHUHT XaETHIINK
JIaBpH OOMIKAT/AAH OOIITAHUIIN MYMKHH.

ToBap PHUBONJIAHUIIHUHT OMp OOCKMYIaH OOIIKAcUra YTUIIMHYM aHHUKJIAMI,
XO3UprH TMaiTIa KOpXOHA MILIa0 4ukapaérraH €ku coTaéTraH TOBapHH 0QaxoJail
YUyH KyHUJIard OMWIJIApHU KYpUO YMKHII 3apyp:

1.0Onmunaguran Qoiina xaxmu. Poiina KaHyaauK Katra Ba Oapkapop Oyiica,
«tonay3» €xu «curup» toudacura mancydsmosap BKI' marpmmacnzaa | mIyH4YaImK
FOKOPH JKOMIIaIaau.

2.Pexnamara axpatuiaran wmabuarnap Xakmu. Pexiama.sXapaxarTiapuHu
@KpaTUIa aloxXuaal MOIJAHIN TOBap, allHM NAWTLa PHBOKIAHMIIHUHT Kalicu
OOCKMUMIa MATPUIIAHUHT KAWCH KBaJgpaTH/a SKaHIMIMHU aHUKJIaraH XoJjia Ouimin
MyMKUH. «CYpoK OeIruciy XapuaopJiap MOHMUTMTHHY Hynra KyHnI yqyH KYIpoK
xapaxaTnap Tanad Kuwiagd. «lOnmgy3»pa ToBapHM HMMKOH Kamap KyI COHJIH
UCTebMOJIUMIAp OWIaH TAHULITHPHUT 3apypaTH Tyhailnn pexiamara MakKCHMall
MaOnarnap Kuputum xocaup. «COFUH CUTHP) JHT KaM peKilaMa XapakaTiapy Tanad
KWIagu: y OJAMHIM KyHunmamap Tydailnu y3uHu-y3u cotagu. [apum HaTmxka

KeJITUpMAacaja, «UT» XapaxaTiiapu yprada xouataa 0ynaiu.
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3.Muna®d uymkapyBYM Ba COTYBYMJA pakoOardmiap MaBxyurd. «Cypok
Oenrucu» aMania SpKUH 0030p «UyKyp4ya»cuHH, pakoOartymiapaa ¢axar uiuiad
YUKUII Japakacuaa OyiraH €Ku YXmiam Fosulap sXIIM pacMUIIaIITHpHIMAaraH
9KAHJIUTH Ty(aian KapIiy XapakaT KHIyBYH MaxCyJloT YMyMaH HYKJIMTHHE Ha3aplaa
tyragu. «lOnmgys3» ToBapaa OacTaaOKu KaM COHIM pakoOardmiap Haidno Oymann.
PakoOaT HyKTaum Ha3apHIaH «COFMH CHUTHP» JHT Mypakkad mapoutna Oynmamm: Oy
ToBapHH ymoby OuzHecna (HaosuaT IOPUTAETTaH XaMMa HINIA0 YMKAPHII Ba COTHUIITa
xapakar Kwiagu. Omancu3 TOBap KyNHMHYA, KyJda KYII, COHJIM paKoOaTduiap
MaBXYy/UIMTH E€KH yJapHUHE YMyMaH WYKIWrHHA (ToBap 0030p YYyH KHU3HUKapid
9MACIUIH [IAPTU/IA) HAa3apAd TYTa M.

4. bo3opra Xynnu WIyHTa yXmam Ba | Kaji0aku TOBapiap MaBXKyIIUIH.
ToBapiapHUHT 0030p cerMeHTIapuIard XoJaTHHHU Oaxosaml Oyindya ymody Me30H
TOBap Y4yH | KypamiHu, OapaBap OGaxonamHu Ky3na Tyraaun. «Cypox Oenrucm»
yxmanmiapra ara sMac, IJIy3aap» KaM COHITH YXIIall Ba KalOaky ToBapiapra ara,
«CUTHp»JIap Bea” SHI KYN yXIam Ba KanOaku ToBapiapra sra Oymamm. «Ut» ¥3
aTpoduIa XKyaa KaTTa aCCOPTUMEHTAArY aifHaH IIyH/ai ToBapra ara.

3.2-anBan

BKI' MaTpuuacua ToBapapHAHT MUKIOPHMii 6axoaanumm '

Baxonam «Cypox «HO0nny3» «CoFHuH curup» «HT»
Me30HH Oearucm»
TanHapXHUHT
TannapxHuHr 10- VIV
. 10%mu o TaHHapXHUHT YMyMmaH WK Exu

Doiina 50%Wu MUKIOpHIA o o

MUKI0pHIA . 50%muaaH Kyn Xapaxkariap Karra

o ¢oiina

doiima

Tannapx-umr TanHapXHUHT 15-

10-20%mn o P Tannapxuuar 10%u| TaHHapXHUHT
Pexitama 30%mu MUKIOpUaA o

MUKIOpHIA . aTpoduna 15%u atpoduna

, doiina

doiina

Paxo0bat- o o “
- - <
antap UyK Kam (1-3) Kym (5-10) Kyna xyn (<15)
Kymn, accopru- Opurunan
Yxman- F osap Kysa kam MEHTHH TYJIUK MaxcyJioT Ba
nap KYpHHHIINA TakpopJaIra XH3MaTIapaaH
Kazap YCTYHJIUK KUJIaH

"® Manosanos B.A. YipaBiieHie MapKeTHHIOM i MapKETHHIOBBIX aHatu3: YueGHoe mocodue/ B.A Illonasasios.
—PocroB w/J]: ®ennxc, 2008-106 ctp
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3.2-KajBajna KENTUPWIraH MUKJAOPHHA Kypcarkuwiap Oyiimua wunuiad
yukapuiaérran €ku cotwrtaérran ToBapHHHT BKI' marpumacmmarm XonmaTwHN
Oenrmam, yHUHr 0030p XOJIaTHHHU Oaxouiail, KyHWIMajdapHU KaidTa TaKCHMIIAIl Ba
TOBAPHUHT KEJITYCH TaKIUPH, YHUHT PHUBOXKIAHUII OOCKUWIApU Ba 0030pjaaru xaétu
Gopacuna TYFpu XyJlocanap YUKapyIl MyMKUH.

4-60ckn4. KopxoHaHMHI JcuII CTPAaTerHsiCHHY TAHJIALIL

V3 CBBuu 6axonarannan CYHI' KOpXOHa TmopTdenra SHIH ToBapiap EKu
(daonuAT HyHamUIMIIApyU KUPUTUII YUyH YCHUII CTPATETMACHHU UIIIA0 YMKUILIH 3apyp.
KopxoHna aonusatuHUHT OMTTa KM OMp HedTa JKMXATH: MaxcyjioT, 0030p, TapMOK,
KOPXOHAHUHT TapMOK HYUJArd XOJaTH, TEXHOJIOrusnap OuilaH OOFIMK paBULIIA
KOpPXOHA YCHUIINIa TYPT XU EHAALIYB MaBKy/I.

1. Mapka31amiTupuirad yeum crparerusich. By xartopra maxcynor &ku
0030pHHHT y3rapumy OwinaH OOFIMK OYiraH Ba KOJNTaH ydTa 3JIEMEHTra Jaxil
KWJIMaiura crparerusiap Kupaau. Yy crparerusuiapra amMan KUiIraH XoJjaria
KOPXOHA ¥3 MaxCyJOTHHHM SIXINWIamra €Ki OyHIa TapMOKHH y3rapTUpMaraH Xodria
SIHT MaxCyJIOT MIUIa0 YMKAPUIIHK OONUIalra XapakaT Kwiaad. bupiHdad rypyx
CTpaTerusUIapUHUHT MyaisH Typiapy Kyluiarmiap XucooaaHaius

— 0o30paary MO3ULUSHU KydalTHPHII CTpAaTerusicu, OyHIa KOPXOHa ymOy
MaxcyJoT Oninan 0030pza dHT SXIIM MO3ULKAIAPHN dTa/UIall yUyH KYIHAAH KelraH
HapcaJlapHU Kwiaju. Yoy CTpaTerusHu aMaira, OMIMPUII YH9yH KaTTa/ MapKETHHT
Xapaxatiapu Tanad KUINHAY;

—  0O030pHH /PHUBOXJIAHTUPHUII |\ CTPATETUACH, Yy HUUIa0 YMKapuiaéTran
MaxCyJoT y4yH sHru 0030piaap n3iad tonuuyiad néopar;

—  MaxCyJOTHM PHUBOXIAHTUPHII CTpaTerusicH, y ¢Gupma y3namTHpuo
oiraH 0030pza COTHII Ky3/1a TYTHITaH SIHFM MaXCYJIOTHH UIUIA0 YMKApUII XucoOura
Yenm BazudacuHy Xaa KUIHIIHY Hasapia TyTaau.

2.AnTerpanMoH ycum crpaTrerdsuiapd.  OTalOH  CTPaTerusUIapUHUHT
UKKMHYM TYpYXUHH SIHTHM Ty3WIMajap KyIIuIml Hynn  OwinaH KOPXOHAHU
KEHTaWTUPHUIIHN KyIa TyTaauraH OM3Hec cTpaTerysuiapu Tamkuil kumaau. Kopxona

WHTETPallMOH YCHIIHM MYJK XapujJ KWIMII #Hynan OwnaH xaM, WYKapuJaH
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KEeHTralTupuII Hynu OuinaH XaMm amaira OLIMPUINM MyMKHH. ByH&a nkkana xonarga
XaM KOPXOHAHMHI TapMOK MYMIArH XOJIATH Yy3rapuiuu pyi Oepamu. MHTerpannox
YCHII CTPATErUsUIAPUHUHT Y4 XHUJI TYPUHH a)KpaTHO KYpcaTHI MyMKHH:

—  TabMUHOTYWIAP YCTHJAH HA30paTHU Ky4aWTHPHILI €K XapH] XUCOOUTa,
LIYHUHTJEK, TAbMUHOTHM aMmajra OIIMPYBUH IIYyb0Oa KOPXOHAIap TAIIKUI KHJIMII
XHcoOura KOpXOHa YCHINUTa WYHANTUPWITAH mMeCcKapu. 8epmuKanl UHmMezpayus
cmpame2usicu,

—  KOpXOHa Ba SKYHMI HCTEhMOJMH YpTacuid, SbHU TaKCUMOT Ba COTHII
TU3MMJIAPUIAH IOKOpHa OYaraH Ty3uiaManap yCTHAaH HA30paTHU KydaHTHPUII EKU
Xapua ~ Xucobura KOPXOHAaHMHD = YCHIIMIA HAMOEH -Oynmaauran  myepued
UYHAIMUPUISAH, 6ePMUKAT UHMEEPAYUSL CIPAMeUACU;,

—  20pusoumar uUHmezpayus cmpamezuacu —  pakoOaruunap
KOPXOHAJIAPUHN MyJTK KWINO COTHO OJIHIII.

3.luBepcupukaumon ycum crparerusiapu. by crparerusnap KopxoHa
yidy TapMOK jieupacuia yuoy Maxcysior Ouad ymly 0030paa OOIIKa pHBOXKIaHA
oJIMaraH XoJulapjia amaira omMpuiIagu. by Kkaropra Kyiunaru ctpaTerusiap Kupaiu:

— MaBxys Ou3Hecra KHPHTWITAH SHIU MaxCyjloTiap HIIa0 YHKapuIl
yUyH KylmuM4ya MMKOHMATIAp K31a0 Tomum Ba (oiijalaHuINra acociaHaJuraH
Mapkaziawmupunean ousepcuguxayus cmpameeuacu. byHna wMaBxyn umniad
yuKapull OM3HEeC MapKasuja KOoJiaJy, SHIM WIUIA0 YMKApHUII 3ca Y3IallTHPUIraH
6030p UMKOHUSTIAPU Ba KOPXOHAHMHI Ky4IM TOMOHJIapuiaH (oiijanaHuIaH
kenub unkub Gapro sTUnany;

—  (Qoiinanannnaérran  TexHoJorusulapAaH  (apkK  KWIaguraH — SIHTU
TEXHOJIOTUS Taja0d KWJIaJuraH sHI'M MaxcyJIoT XHcoOWra MamxyJ 0o3opra ycuin
UMKOHUSITIAPUHU 13710 TONMIIHY Ky34a TYTAOUTaH 20pU3OHMAN OUSepcupurayus
cmpamezusacu. Ma3Kyp cTpaTerusija KOpXOHA MaBKy[ MMKOHHSTIApAaH, MacajaH,
TabMMHOT COXACHJArd HUMKOHUATIApAaH (oiifalaHaJUraH, TEXHOJIOIUK S>KUXATAaH
OoFnuK OyIMaran MaxCyJlomiap UIUIA0 YHKapHIIra WYHANTUPWIMIIN JIO3UM. SIHru
MaxcyJO0T AacOoCHH MaxCyJOT HCTChbMONMUMIApUTa HYHAITUPWITaH  OYIJIUIIN

JO3UMIIMTH  cababnu ¥3 cudarn Oyiimya y Wnniad yukapuiaérraH MaxcyJoTra
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iynnom 6ynuimm o3uM. KOpXOHaHUHT SHIM MaxcyJIoT MIuIad YuKapuinaa y3 4ykyp
OnMMra STalUTHHU OJJWHAAH Oaxonamy ymoy CTpaTerHsiHU aMara OLIMPUIIHUHT
MYyXHUM IIApTH XUCOOIaHAN;

—  KOpXOHa WJTapu MUUIa0 YMKApUIraH MaxcyJoTiap OWilaH TEeXHOJIOTHK
JKUXaTAaH OOFIMK OyiamaraH Ba siHrH 0o30piapla COTHJIAJMIaH SIHTM MaxcyJoTiap
Anuad  YMKapUIl  XUCOOWTa KEHTASIUIAaH — KOHSAOMEpamus — Ousepcuurayus
cmpameeuscu. By —amanra OmIMpHIN DHT KHWAH  OYIraH  PUBOMIIAHWII
CTpaTeruslapuial OHpHU XHUCOOIaHAgM, YyHKM YHHMHT MyBadQakusmia amanra
OLIMPHJIMIIK KYTU1ad OMUIUIapra, XyCycaH, MaBXyJl XOJUMHHUHT YyKyp OHIIMMIa sra
SKAHJIUTUTa, 3apyp MOJIUSBUI BOCHTAJIAP MABXKYAJIUIHIa OOFIIHK.

4. Kuckaprupui crpaterusiiapu. by cTparerusnap KopxoHa UKTUCOAMETIA
TyO y3rapuuuiap pyii OepraH Ba macaifMin Ky3aTWIraH maiTiapia camapaaopiuKHU
OLIMPHII 3apypaTd Tydainn EKM YCHIl JaBpUAaH CYHI XapaKaTapHU KaiTa
TaKCUMIIaIIra SXTUEX ce3raHaa amaira omupuianu. by xonarimapaa xopxoHanap
MaKca/UIi WYHaITUPUIraH Ba pexXaJallTUPWITaH KUCKAPTUPHIL CTpaTerusIapuaaH
(doiigananumra MypoXaaT ~KWIaAWd. DHU3HECHH  Makcajuyid  HyHAITHPHIITaH
KMCKapTUPHII CTPATErHAIAPUHUHT TYPT XWJI TYPH aXpaTnd KypeaTuiianu:

—KHMCKapTUPHIL CTPATETUSICHHUHT SHI' CYHITU XONATHHU U(oaanainrad Ba
KOpXOHa OM3HECHH JaBOM OSTTHpa OJMaiAMTaH XOJIAT[a' aMajira OIIHPHIAJUTaH
myeamuul (MUKEUOAyUsl) Cmpamezuscu;

—nwa3kyp CBb 0Oyifnua y30K MyiaTid HCTHKOOJIapAaH KHCKa MYIIATIN
ucTUKOONIIa MakcuMafdl JapoMam, oyum oiigacura Bo3 KEUUIIHU Ky3/a TyTaJuraH
«yocun myniawly cmpameeuscy. YOy _cTpare€rus coTHO 000pUII  HMMKOHH
OyiMaraH, JISKUH «XOCHIHH TYIUIAI» HAWTHIIA apoMa] KEATUPUIIN MyMKHH OYJraH
uctukOocu3 OusHecra HUCOATaH KyaHanu. By cTparerus xapuj xapakaTjiapu Ba
UIIYM Ky4d XapaXaTJapHHH, KUCKaPTHPUII XaMIa MaBXyl MaxCYJIOTHH COTHO
TYraTUIl Ba JAaBOM 3Ta&Trad uuuiad YMKapuIIHA KMCKApPTHPHII XUCOOMra MaKCHMall
JlapoMa/i OJIMIIHY Ha3apja TyTajau;

- kopxoHa uctuk6oiuin CbBbHM pUBOKIaHTHPHII KM KOPXOHA MaKCa/IIapura

KYIPOK MOC KEJIIWTaH SIHIU OW3HeC TypJlapuHU OOlDIaml ydyH MaOliariap OJHII
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Makcaguna y3 CBB Oup xucmunman xanoc Oynwmmmna HaMOEH OymamuraH kauma
makcumaaw  cmpameeusicu. Kymuaua Oy crpaterust auBepcuduKanysuIaHTaH
KOpXOHAaJap TOMOHHJIaH MIIIA0 YMKApHII TypajpuaaH Oupu OomKacu OuiaH sSXIIH
yHFyHJIAIIMarad XoJuiap/a amajira OmHipuiIaiy,

- acocuil FOsCH XapakaTapHU KaMaiTHPUII UMKOHUSTIAPUHY U3Nall OyiraH
Xapaxcamaapuu Kuckapmupuw cmpamezusicu. byHnai crpaTerust KWUuK Xapaxatiiap
MaHOamapuHu Oaprapad KWIMIIra KYNpOK HYyHaNTUpWITAH Oyiaau, YHM amMaira
OLIMPHII 3Ca BAKTUHYAIMK EKM KUCKA MYAJAamid xapakrepra sra Oymanu. YuOy
CTpaTeTHSHM aMajra OIIUPMIT HMINIa0 YHKApHID), XapaXaTIapuHU [acalTUpPHII,
XomuMHHM MuIra &IalnHy, KUCKapTHPUII €KUM XaTTO MIAH -OyiaTuml, kaM ¢oiina
KeJITUpaJANTaH\ToBapiiap MIUIA0" YMKApHUIIHU TYXTaTuil Ba kam (oiina Oepamuran
nnutald YMKapUIT KyBBaTIapHHU EMTUIIT ONAH OOFIIHK.

Amannéria KopxoHa OWp BAKTHHHI y3ujia OuUp HedTa CTpPATerMsSHM amaira
OLIMPHINK MYMKHH. By KYn TapMOKJIM KOpXOHAIAp Y4yH XapaKTepid CaHaaJu.
KopxoHa IIYHWHTJICK, CTpaTeTHsUIapHM aMalira OIIUPHINAAa MablyM OHMp KeTMa-
KeTIIMKHU ~ Ky3[4a  TYTHIOM  MyMKMH. MKkama  xomatza  XaM  KOPXOHa

KOM6I/IHaHI/I$IJ'IaHFaH CTpAaTCTUsAHU aMalira omunpaiu.

3.4. ToBap 0yiinya MaApKeTHHT Pe:KaACHHU HIILIA0 YHMKHUII

KopxoHaHMHT CTpaTeruKk MapKeTHHI peKacu acocuaa Xap Oup cTpaTeruk
Ou3Hec-OMpiMK Oyiiua MapKeTHHI pekajlapd MIUIad dYukwiaaud. Xap Oup OyHnaii
pexa GHUPMAaHMHI YMyMHH MakcaJulapy Ba CTpaTerusicura MoOC — KEJMIIH,
KOPXOHAHUHI' CTPATeTMK PEKACHHM aMalira OUIMPUINTa XHU3MaT KWIMIIA JIO3UM.
[lynnan KeHWH TOBAp/TOBAp JIMHMACH Japa)kacHla MapKETHHI pPEeKacHHH HIuIa0
YUKUII KYpUO YUKUIagu. DHT TYIMK KYPUHMIIAA MapKETHHI pexanapu Oup HeuTa
Oynumaan nbopar 6ynuo, ynap 3.3-xajBan/a KeITHPUITaH.

M3ox. Mapkerunr Oyiinua anabuériapaa OynuMmilapHM — @XpaTuil — Ba
pexanamTupuil  Oockuwiapura  Oynum  Oomkaua  Oyimumum  MyMkuH. by
Mya/JUIM(IapHUHT peXATAMTHPUII MyaMMOCHTa EHOAUIyBH TypJiuda OSKAHIUIH

Ouan OOFIINK.
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3.3-xaaBaJ

MapkeTHHT peKaCHHUHT acoCHii 6)”7.111/1MJmp1zl19

Peka Oy TMMUHUMHT HOMH By IMMHUHT KHCKa4Ya Ma3MYHH

Bo30p KOHBIOHKTYpacHHU TaBcU(IIaiiIUran acocuit
1. bo3opaaru Bazust MaBbJIyMOTJIap: Tanad, Takiud, HapX JapakacH Ba ymoy
6030pra TabCHp 3TYBYN OMHILIAP

Byum 6o30paaru UMKOHHSITIApP Ba TaXIUIIap, KOPXOHAHUHT
2. SWOT-taxyuin Y P P P, ¥op
Ky4IH Ba Ky4CH3 TOMOHJIAPH TaX IMIHAAH HOOpaT

Bynum pexxaHMHT UKTUCOAUH, MAPKETHHT €KY MKTUMOUI
3. Makcaziap KypcaTkuwiapy Ounan udogananran cudat Ba COH
MakcaulapuHu Genruiad Oepanu

KOpXOHa TOMOHUIaH pexaTalITUPUITaH Makcamiapra

4. MapKeTHHT CcTpaTerusicu OpULIMIN y9yH (olfaNaHuIaIuran yMyMUil MapKEeTHHT
EnnanryBuHY Hpopanain
MapkeTuHr CTpaTerusICHHN amara OLIMpPUIITa
5. MapkeTuHr jacrypu UYHANTHPUITaH MyaldsiH MApKETHHT TaJ0UPJIapH KOMIUICKCH.

Kum, HUMa, Ka40H Ba Kaepja KWIHIIKWHA Oenarunad oepaan

Pexxanu amaira ommpuil yu4yH Ky3Ja TYTWITaH Xapaxatiap
6. MapkeTHHT OI0JKEeTH Ba papomaziap. bynum ymly pexara 1acTiaadku MOJHSBHIA
6axo Oepullra UMKOH sipaTajiin

7. Hasopar rapt6m Hasopar Typnapu, Ha3opaT TapTHOM Ba Ha3opat

KAIHHAIUTaH KypcaTKuuiapHu oenrunab 6epamu

1-00cku4. B030p KOHBIOHKTYpacH TaXJIMJIMs

PexxanuHr OupuHuM OyauMHIa MakCagiun 0030pIard >KOpUil MapKeTHHI
Ba3uATH TabpupaaHagu. By epra 0030pHUHT MaKCanayu cerMeHmIapu (6030p kecuMu
Ba reorpaduk kecumaa)’ TaBcU(IaHAAU, OXUPTH Oup Heua HMIYUyH OO30pHUHT
VYCHIII CypbaTH Ba COTHIN XXMM KypcaTKuuiapu (Hatypan Ba KuiiMaT ndomacuia)
KesTupuiany. XapuAopaapHUHT SXTUEKilapy Ba Tanad TaBcu(HOMAcH KeNTUPUIAaY,
XapHuIopJap XyJlK-aTBOPUAArH TeHACHIUANIAp TaxX 1M1 KUWINHAIH.

VYby 6030paa TakIuM ATHITaH acoOcuil ToBapiap TaBcudiaHamu. bo3opaaru
acocui KaTtHaIuu pupmanap kypeatiuiaan. Yoy 6030p KOHBIOHKTYpacura TabCHp

ATYBYHU acocuil (IDKTUMOUIL, TEXHUK, HKTHCO/IUI Ba 0.) oMuiuiap TaBcudianaau.

" Taiinaenko T.A. MapkeTHurosoe ynpasienue. Yue6uuk. — M.: Dxkemo, 2008. -142 c.
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2-6ockn4. SWOT-Taxymmia

Maskyp xapa¢H KOPXOHAaHUHI' MAPKETHHT UMKOHUSTIAPY JETAIIN TaXIMINHU
udoaanad, yuaa Kyhiuaarmiapra 6axo Gepuiaiu:

- KopxoHaHWHr Kywin (strengths) Ba kyucw3 (weaknesses) ToMOHIapu
(adzamumkimapy Ba KaMuumnukiapu). By Moc kemyBum pecypciap, KyHMKManap Ba
paKo0aT MyXUTHAa KOpXOHa (haoIHUATHra TABCUP STYBUHBAKONATIApP HYKIUTUAND;

—0030p wuMKoHuWsTIIApH (opportunities) Ba Taxmumiapu (threats). By
KOPXOHAHUHI' PaKoOaTiM YCTyHIMKIApH IMAKIBIAHUIIY Ba PUBOXKIIAHUIIUTA XU3MAT
KWJIyBYHM €KH TYCKMHIMK KHJIYBYH TAUIKU X0 qUcaiap; TeHACHIUUIap Ba skapagHiap.

SWOT Ttaxjun MeTOAoNorusicuaa Jactiad Kywin Ba“KydcHU3 TOMOHJIAPHH,
LIYHUHTJEK, TaxIuiiap Ba UMKOHUATIApHM aHUKIIALI, CYHIpa ylap Ypracuiard
ajioKaap 3aHKHPUHM TOTHUIN Ky3/1a TyTHIaAu. by anokanap kopxoHa ynapaa doiina
OJIMIIM MyMKHH O¥JITaH; MapKEeTHHT CTPATETHSCHHH IIAaKJUIAHTHPUINAA GoiaamaHu
MYMKHH OyJIraH MapKeTHUHI XapaKaTIapUHUHI a0 3TyBUaH HYHaIUIIIapUHU
KYpcaTuIly MyMKHH.

Anokanapuu aHuKiam ydyH 3.6-pacMpaa akc sttupwirad SWOT martpuacu
Ty3unaauBymumiap KecuiraH koiga TYpTTa MaiinoH ro3ara kemaau: «CHUB»
Maionn (kyu Ba uMkonusTiap); «CHUY» maiinonn (kyu Ba taxaummiap); «CJIB»
MaioHN (Ky4cH3NHK Ba uMKOHHATHAP); «CJIY» wmaiimoHn (Kydcw3iIwK Ba
TaxuaIIap).

SWOT-taxaun  MeToqoiorusicuHi  MyBadakuaT OwiaH Ky/ulam — ydyH
HadakaT TaxaAuajgap Ba MMKOHUSTIAPHHM aHUKJIAH onuil, Oalku yJapHH MapKEeTHHT
cTpaTerusacuga xucolra oMl KOPXOHA Y4yH KaHYaJIMK MyXMM AKaHJIMIH HyKTau
Ha3apuJaH yJapHH O0axoJalira xapakaT KWIHII XaM MyXUM axaMusT KacO stajiu.

CrpaterussHd  WOpIad YMKMIIOA OIYHH €QJ1aH  YMKAPMACIUK  KEepaKKH,
MMKOHUSTIIAp Ba TaXIUATIAP KapaMa-KapIiyd TOMOHIA Y3rapuilli MyMKUH. MacanaH,
¢dolinanaHuaMaraH MMKOHUST arap yHAaH paxkoOaruu Qoiinananaguran Oyica,
TaXIUIra ailaHuIIM MYMKUH. Ba akcuHua, TaxauaHu MyBaddakust OuinaH
Oaprapad Kwmm paxkoOaTdmiap XyAnu Wy TaXIUAHU Oaprapad Kuia ojMaraH

xoJjlaTtaa TallKWJIoTaa KyH.II/IMLIa Ky4JIMd TOMOH r03ara KCJITUPUIIN MYMKHH.
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Ywldy ¢aonmuar iyHamumm OwiaH OOFIMK MMKOHHMATIAD Ba TaXIHUIApPHU
YyprannO, KOpXoHa fo3ara KeJIraH BasWATAA ¥3 OJIUra pexka AaBpHa SHI Makcaira

MyBOGUK MaKca] Ba Basu]aIapHu Kysau.

HNmxonusTiaap Taxampiap
1. 1.
2 2.
3 3
KyuJu ToMmonnap
1. «SIVy» maiinonn «SIU» maiinonn
2.
3.
Kyucus Tomonjap
1. «SLV» Maiigoau «SLU» maiigoHu
2.
3.

3.6-pacm SWOT marpunacu®

MapkeTuHr  (GaoNMATHHUHT MAaKcaUll  KYpCaTKUYIApU __yMYMKOPIOPATHB
MaKcaJylapAaH Keiaud 4MKaau Ba NMUPOBApAW/A YJApHMHT aMaira OMMpPUIAIIRHUA
TabMUHIAWIM. MapKeTHHI peXacu MKTUCOAUHsMAaKCa/UIapHu XaM (COTHII Xa)XMH,
(oiiga, 6030p ynymin), KOMMYHHUKAaTHB(MaKcalapHi XaM (MapKaHWHT TaHUKIIHTH,
MyHoca0aT, XapuaopJiap COANKININ)Y3 UIUTa OJTMIINA MyMKHH.

3-00ckuy. MapKeTHHI MaKcaAIapu Ba Basudajapuny Kyiuin

MapkeTHHTI MaKcaJUlapuHU TYFpH Oenrmwialml MyBadGakusATIM CTpPATErHs
nnuIad YUKAMTHUHT KaIUTA Xucodianaan. bapuya makcamnmap Kyimmarnda Oyimumim
JI03UM:

— MyailsiH,

— ynyam MyMKHH,

— »pummb OynaauraH,

— KOpXOHa UMKOHUATIapyUra MOC KeJlaJurat,

» Komstep @., Keiep K.JI. Mapkerusr. Menekvent. 14-c nsmanne. -CI1B.: 2015. 160 c.
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— BaKT Oyiinya yerapajaHras.

Makcaanapra SpHIINII JapakacWHU AaHUKJIAII MyMKUAH OYIHINN y49yH yiap
MaKca/Uld KypcaTKHWwIap KYpPUHMIINAA MHUKIOpHHA ndojasaHrad OYIUIIM JIO3UM.
«MakcHMaUIAII THPHIDY, «MUHAMAJUIAIITHPHIID), KKUPUO OOpHII», «OLUIMPHUIID» Kabu
Makcauiap MHKIopuil Oaxora sra Oyiaran xosparuHa oiiganu Oynaaum. MacanaH,
MapKeTHHI Makcaau Kyhduaarmda udolalaHWIIN MYMKHH: X Maxcynor OwmaH Y
0o30pra YMKHII Ba OMp WU JaBOMHUIA YHUHT curuMH 10%wuHM srayuiad oM.
KoMMyHUKaTUB Makcajjap XaM MUKIOPHH hKypcaTKH4iIap \ OuiaaH OaxoJaHHIIN
MYMKHH Ba 3apyp: MapKaHUsTaHUHIUraH xapujaopiiap conu (€ku Qousu), mMapkara
coauKiIap Ba X.K. byHnail Makcaanap Muknopuii udogananuuiu cababiau yJapHUHT
KaH4YaIUK Oa)KapHiIraHMHU HCTaiTaH HaliT TeKIIHPUO KYPUII MyMKHH.

4-6ocki4. MapkeTHHI CTpaTerusicHHU TaHJIAIIL.

PexxanuHr _oymOy. Oynmumuia OyHaaH OJOUHTH  OOCKMYAa — Kyiuira
Bazu(arapHy XaJl KWIMINTa OYiraH KEHI MapKeTHHI EHJAlIyBU OaéH KHIMHAIU.
MapkeTuHr (aenusaTu cTparerusuiapd (UPMaHUHT PUBOXKIIAHUII CTPATETHSICHHH
JIeTaTAIITHPATIH.

Mapk€Tunr crparerusick 0y — MapKeTHHI (DAOJMATHHUHT yMyMuH Viinad
Ky#niaran umm, pexacu O0ynu0, yHra aman KWiraH Xo0Jia KOPXOHAHMHI CTPaTEerHK
OM3HEeC-OMpINUTH Y3UHUHT MapKeTHHT MaKcajlapura JpUIINITa WHTWIAgu. by
KOMIUIEKCIM MaHTHKUI Ty3MJIMa Makca/uld O030pHM TaHJIAII Ba YHTa KMpHO OOpHII
Oyitnua, pakoOat Oyiin4a, MapKEeTUHI KOMIUIEKCH OyiiM4ya MyalsiH CTpaTerusiapHH
¥3 nuura onagu (spHU Oy — cTparerusap «rymiammy). Kyinna ymoly sxuxatiap
Oyiinua acocuil crparerusiap KeNTHpWIraH, Oy cTpaTerusyiap KUTOOHMHI MOC
KenyBuM Oymumiiapuia 6atadCcruipok Kypuo YuKuIIaIm.

1. Maxcaonu 6o30p Oyuuva cmpamezusiap KyHuJaruiapHi §3 HUUra OJIaau:

—~0030pHN  Kampal oM ycyiutapu (Mapkasznamrad, JuddepeHumanys
KWIMHTaH, OMMaBHUH MapKeTHHT);

—CerMeHTIam KM, aKCHH4Ya, CEeIMEHTIApHM  OHpiamrTupum  EKu

KEHTal THPUII acoCHaa MyaiistH 6030piap Ba CETMEHTIAp TaHIAII;
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—0030pra YHKUII yCyJuiapu (KHpUO OOPHII CTPATETHSICHHU MYCTaKWI aMaira
ommpuil, Oomka Gupmanap OHIIaH XaMKOPJHUK, Oomika (upMaiap akuusulapuHA
Xapu KHJIHII);

—0030pra YMKHII BAKTHHH TaHJIAII.

Xap Oup 06030p CErMEHTH Yy4yH HILIA0 YMKWITaH CTpaTerusulapfa sHTU
MaxcynoTiap, peKiama, Hapxjap, MaxCyJOTJapHH CHJDKHTHII, MaxCyJIOTHH
HACTEBMONYMIAPTra eTKa3uO OepuINHM KYypHO YHMKWIMIIM; CTpaTerust 0030p
MMKOHUSITIIapH Ba TaxIUUIapHra KaHaai ®aBoO KaiTapyIly KYPCATHIINIIHN JTO3KM.

2. Tauna® onmHran 0o3opiaru (aoNUAT yMyMHH CTpaTErHACHIAH Keiuo
yuknO, ymoOy 06o30paa fo3ara KeiraH MyailsiH BasusTHH XHCOOra oOJraH XoJija,
MaKcaJUll CerMEeHT/a pakoOaTumiapra HucOaTaH CTpaTerus TaHnaHaau. By coxanma
KyHHJard CTpaTerusulapHu aXpaTnOd KypcaTUI MyMKHH:

— emaxuunuk (Oudpepenyuayus) cmpameeuscu. MaxcynoTra pakodarTdu
MaxcynoTaap cudatunan dapk Kuiub TypaguraH Ba LIy Tapuka 0030pAa IOKOpH
Tana0HU TabMHMHIAHANTaH anoxuzaa cudatiaap 6axm sTHIgaH noopar;

— nacm xapadcamaapuu mavmuHiau cmpameeusacu. By Xonatma KopxoHa
CTpPATEerMsCH MaxCYJIOTHH ap30HPOK WIUIad 4YHKApUIl Bas COTHII XucoOura
pakobaTIny yCTYHIMKIApra SpUIIUIIIAH HOOparT;

— oueepcughuxayusi éxu uUXmucociauy cmpamezusicus, Jlusepcudukariyis 0y
— KOMITaHUSI MAaxCyJIOTHHH WHUIa0d dYHKAapuil \OwinaH OOFIMK OyiMaraH siHTH
MaxcyJoTiap YHKapuupd HYHAATUPUIraH MapKeTHHT CTpaTerusicn Typu. by
cTparerus — kymiab fpuk KopxOHanap opacuia KeHE TapKalraH, YyHKH Oup HedTa
MaxCyJOT MapKeTHHIHHY OUp BaKTHUHT y3uja Oup Heuta 6030paa amaira OIIHPHII
Hupuk MyBadhakUATCU3IUKIAD /OXTUMOIMHE TacaTupaau. MXTHcCOCTanryB TOp
UCTEbMOJIUMIAP JOUpacura MyHaITUPWIDAH MOJMSUIAIITUPHUIN HIIIA0 YMKAPUIIHU
anrnataau (K. «PakoOaT xapakaTiapuan OOLIKAPHIID OYIHMN).

Bo3op ¢aonusaTu cTpaTerusuIapuHy TaHJIAIIAa MIXKO3JIapra Ba pakooaTymiapra
HYHaNTaHJIMK KaHJai poipb YitHamura kapad, ¢pupmanap y4 Typaa Oyiamau: acocuid
BTHOOPHH pakoOaTuriap GaosusTUra KapaTtaaurad Gupmaiap, acocuil YbTHOOPHH

MIDKO3JIapra Kaparagural (upmanap Ba acochil bTHOOpHHM 0030pra KapaTaauraH
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¢upmanap. BupuHYM Typaarn KopxoHanap (haoNHMATH SHT aBBaJNO, paKoOaTdmIap
XapakaTaapy Ba peaknuscura acocnaHagu. byHnmait Tamkmmormap pakoOaTdmmap
XapaKaTIapHHH, YIApHUHT 0030p YIYyIIMHH YpraHuO, yaapra KaplimINK KypCaTHII
CTpaTeTsUIApHHK WIIA0 YMKHINTA XapakaT KWIraH XOJ#a Ky BakT capduaian.
VIKKkyHYM Typaard TalIKWIOTAap ¥3 0030p CTpaTerysyiapuHy HIIad YUKW
aBBaNO, WCTEBMONYMIAD CYpOBIApUTa 3BTHOOp KapaTaid. YUYHHUH TypAard
TalIKWIOTAap ©0030p CTpaTerusiapuHd  TaHJaIlfa | MCTEbMOJNYMIApra  XaM,
paxoOaT4miapra XxaM TETHILIH YbTHOOP KapaTlaH X0J1a MyBO3aHATra PHOs KUIIHIITa
MHTWIAUIIap.

3. MapKeTHHI CTpaTerusaapd MapKeTHHI KOMIUIEKCHMHMHI TYpTTa acoCHil
QJIEMEHTH: MaXCyJoT, HapX, MaXeyJOTHH HEIShMOIYNra €TKa3uil (COTHI),
MaxCyJOTHH CHJDKUTHIIHY XaM Y3 HUUra oJaiu.

Hapx |IIagmmaHTHpWII COXacuaa CTpaTerdsuiapra MECOIIAp: MaxcyrnoTra
YHUHT 0030pAaru no3ulysuiapura MyBoGHK Hapx Oenruiaml; Typad 0Oo3opiapaa
TypAM HapxX CHécaTd IOPUTHII EKM yMYMMH HapxX Oenrmmaimn; pakoOardmiap Hapx
cuécaTHHHU XHCOOTa ONTaH X0Ja HapX CHCATH MIIITA0 YHKMIIL.

Maxey7a0THM  UCTEbMOJYMIa  €TKa3UIl  coXacujard  CTparerusiap
Ky#unaruaapay TaBcuduaian: MaxcylaoT ynap €pAaMHla MCTEbMONYMIa eTkKasud
OepumanuraH KaHAmIap, COTWIN OyHHdYa XaMKOpJiap TaHNaml, HCTEhMOTYMIApTa
COTYBIaH KeHHHTH XH3MaT KYPCATHIII 1apakacH.

Maxcyd0THH CH/DKUTHUII COXacuJa MCTebMOJIYMIA OWIAH ajJoKa KHJIMII
yCyIUHM (CaBJO areHTJIApUHUHT WHAWMBHIyal WOUIAIKM EpaamMuaa, OMMaBHUM
pekiaMa, Kypra3Maiap Ba X.K. OPKaJIi) TaBCH(IaiUraH cTpaTerusap KylaHa .

MapKeTHHT KOMIUICKCHHHHT aJIOXUJa JJIEMEHTIApH YYyH HIUIA0 YHKWITaH
CTpaTerusaapHyi UHTETpaLysIIall 3apyp.

Mucos. MapkeTHHI Makcaau Xoprkuil mMammakartaa 10% 0030p yaymmHH
TabMMHJIAI XucoOnaHagu. by Xonarna KyHujnaruiaapHu Y3 Huura ojajuras
MapKETUHT CTPATCTIUSACHU Ka6yn KUWJIIMHUIINA MYMKHWH:

- MaxCyJIOT coxacuga — TaHJIad OJMHTaH MamiakaT 0030pH YUyH Maxcyc

MaxcyJI0Tiaap YPOBHHH MIIIA0 YHKHILL;
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- Hapx coxacuaa — Hapx pakoOardmiap Hapxunad 10% nact OYauim J103uM;
- MaxCyJIOTHH HCTEhMOJUHTra eTKa3uO OSpHII coxacuaa — SHIM MamiIakaTaa
MaxCyJIOT CakJaHaJuraH 6a3anap Ba TPAHCIIOPT BOCUTACHIA TAIIMII TH3UMH SPATHILL,
- MaxCyJIOTHH CHIDKUTHII COXaCHIa — CaBI0 arcHTIAPUHUHT OJIHHJAH
TaHJIAHT'aH TIOTEHIMAJ UCTEbMOTUU-(QrupMaiap OniaH ajJoKaJlapUHU PeKaallTHPHILI,
MOJIVSUTAIITUPHIIHE 0030pra eTkasub Oepa OoluTAmaH UKKH OH OJNIMH peKiIama
KaMITaHMSICH YTKA3HUIIL.
MapKeTHHT CTpaTerHsACUHU MILIA0 YMKMIIJA IIYHH XUCOOTa OJMII KEpakKKH,
«4P» MapKeTHHI' KOMIUICKCH KOHLEHIHUSICH COTYBUMHUHI XapHIOpra TabCup
KYpcaTuIld MapKeTUHI BOCHTAlapura OYJIraH HyKTau Ha3apuHu udoIanaim.
Xapuop HyKTau Ha3apHIaH dca Xap KaHaail MapKeTHHT TaJA0MpH YHTa MabiIyM Oup
¢doiinann TabMHUHIA y4yH unuiabd uukmiaam. Iy ca®abmu «4P» KOMIUICKCHHU
nnuiab YuKunga napamwien pasunga «4Cy» KOMIUICSKCHHH XaM HIUIa0 YUKHII JIO3UM
(3.4-xanBan).
3.4-xaaBan

«4P» Ba «4C» komILIeKcIapu Kuécnii Tchnq)HOMacn21

4P 4C
tosap (Product) Xapuaop dXTHEKIap BaMyxToxinkiaapu (Customer
needs and.wants)
Hapx (Price) xapugopHuHr xapaxkariapu (Cost o the customer)
tapkarui ycyiuiapu (Place) wymaiik (Convenience)
CHJDKHUTHII yCyIIapu ax6opotanmamrHrm (Communication)
(Promotion)

bynnan xenu0 UMKaJUKU: XapUIOPHUHT 3XTUEKIAPHHHE TEXKaMKOp, Kyilail Ba
XaM)KUXATJIUKAA KOHAMPUIIMY MYMKUH / Oynran KopxoHanap MyBaddaxusIra

SpuIIaaun.

! anosanos B.A. VYrpaBieHHe MapKeTHHIOM M MapKeTHHIOBBIX aHaiun3: YdueOHoe mocobue/ B.A.lllomasanos. —
Pocros u//1: ®ennke, 2008-85 ctp
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5-00cku4. MapkeTHHT TagA0MPIAPUHI ULLJIA0 YHKHII.

MapKeTHHT CTpaTeTHACH acoCHAa yHHM aMamuérra TaTOMK STHIN Ba aMalra
OLIMPUII MMKOHMHHM OepaiauraH MyailsH XapakaTjap Ba dopa-TagOupiap HuIad
yukum 3apyp. Jactyp Kyiugarn xabu caBoiuzapra kaBoO Oepaiau: aliHaH HUMa
kunuHaau? Kadon taiép 6ynaau? Kum kunanu? by xanuara Tymaan? ByHuHTr y4ayH
WOKpOUYMJIap, MXKPO TapTUOM Ba MyJJaTd, Iyl MaOmaEiapd akpaTHIl XaKuia
KapopJiap KaOysl KUJIMHAH.

Bynpail mactyp KyHupard KenTHpUIITaH, cxema OyiiM€a TamKuil KUIMHWIIN
MYMKHH (3.5-KanBan).

3.5-xkagBai

«A» pupmanunr 2018 Hnil yuyH MapKeTHHT TaJA0UpPJIapH pesKacu

Amainra
AsKpaTHIAUTaH
Tapoup HOMuU Wexkpouu (Machby/1)|  OIIMPHUIN
MabJjagiap
MYyAIaTH
MapxeTunr
1. «Mawuuii >TEKTPOHUKA» CaBI0- Oy mumu; anpeib .
= p ¥ P . 250 MuHT cyM
CaHoaT Kyprazmacua MIITHPOK ITHID) | TAIIKUIOTYH - 2015 .
Mup3aes A.H.
Ba OowIKazap

TokM KOpXOHa YHYQJIMK KaTTa AMac 9KaH, MapKeTHUHT Oyiinya Oapua uuuiap —
TaJAKUKOTIIAp, peKiaMa, COTYB, MH)KO3JIapra XU3MaT KypcaTHill Ba OOIIKaIapHu — Oup
Kymy Oa’kapuin MyMKHH. KOpXOHaHWHI ycuImM OWiIaH MapKeTHHT (GaoiusSTHHU
peKaNAIITHPHUII Ba amajira OUIMPUII YYyH MapKETHHI OYJIMMM TaIIKWI KWJIHII
MacaJjlacy 103ara Kenajiu.

6-0ocku4. MapkeTHHT 0I01KeTHHH AHUKJIALI

MapkeTHHT XapakaTiIapy KyHnuaara Xxycycustiap OuiiaH TaBcudianam:

—  OKJaMa  XapaxaTliapHH 5Mac, OalKh ToBapiiap  COTHIIMIIUHU
TabMUHIIANIUTaH XapaXaTiapHu Hpoaataiim;

—  WHBECTHLMOH XapakTepra ora, KeJaXkakia yiap aHdya JapoMaj

KEJITUPUIIN MYMKHH.
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MapKeTHHT XapaXaTJIapuHH Y3HI-KeCHI HILUIa0 YMKApHIl XapaxxaTiaph EKu
UCTEHMOJI XapaxkaTiapura KuputO Oyimaiiau. Oy y3ura Xoc Typlard xapaxariap
0ynu6, MCTUKOON YYyH HIUIAHIUraH WHBECTHULIHOH XapakaTiapra KYIpOK SKHH
caHanmagu. MapKeTHHITa MOJIMSABHI BOCUTanap KopxoHa oiimacu XucoOuman
aXpaTuiiaiu.

MapKkeTHHT XapaxaTjapH Xa)KMUHH HKKUTa YCyJT OMJIaH aHHKJIall MyMKHH.

«IOkopuman mactra» ycynmuaa [acTiad Xapaxariaap YMyMuil MHKIOPH
Xuco01a0 YMKUIaIM, CYHIpa aloXyuia MapKeTUHI TajOupiapura TakcuMiuaHaau. by
epAa xapaxariap MHKIOPUHH XHCOO-KUTOO KWIMINTa KyHuaard €HnamryBiIapiaH
(ol nanaHuI MyMKHH:

- Makcalau EHJAallyB — onTuMan ¢oiigara SpuIMII ydyyH 3apyp Oynrax
XapakaTJIapHU aHUKIam. MapKeTHHT XapakaTiapy KaHYalIuK I0KopH Oyica, doiina
Ba COTHII DXTUMOJHMH XKMH XaM LIYHYAIUK Karta Oynamu. BUpok xapakariapHu
JOUMUH omupud OOPUILI «OPTUKYA MAPKETUHIY caMapacura oau0 KEeIUIIU MyMKHH.
ByHu 1y OuiaH W30XJaml MyMKHHKH, TQJIAOHUHT OPTHUIIMIA MabliyM Oup derapa
60p, pakobaTumIap )kaBoO XxapakaTIapuHH KYJUIAllld MyMKHH Ba X.K.;

- coTyBJIaH (hon3 KYPUHUIIUIATH XHUCOO0-KUTOO (YM3NKIU,O0FIHKIKK);

- potinanan Gpou3s KYpUHHUIIHIATH XUCOO-KUTOO, (TH3UKIIN OOFITHKIIUK);

- pakobarumiap  XapaxarTiapuHu _g0axomam’ — («pakoGaryugard — Kabw
xapaxkatiaapy).

«[TacTnan OKOpHUPE» yCymHIay Jactiabd ‘alloxpaa MapKeTHHT TaaOupiapu
XapaxaTJIapuHH XucoOia® MUKMIN, CyHrpa Oapya Xapaxariap HWUFHHAUCHHU
YHKapUII Ky3/1a TyTwiaan. Byrnail €anamysia KaOyll KMJIMHTaH XapakaTiiap MebEPH
Ba HOpMAaTHBJIAp acocuia €k MapTHOMa acocuia (OOMIKAa TAIIKHIOTIAp >Kaio
KWIMHTaH X0JaTAa) ajloXxu/a "opa-Taaoupiap Oyiinya xapaxarTiapHu XHCOO-KUTOO
KWIUII yCryOusTuaan (honfagaHuIaa.

MapkeTHHT XapakaTIapuHH IIApTIA PaBUIIA [JOMMHI Ba Y3rapyB4yaH
Xapakarjapra aXpariil MyMKHH. MapKeTHHT XapaXaTJIapUHUHT TOUMHHA KHCMH Oy

— KOpXOHaJa MapKeTHUHT THU3UMHUHUHI (AOJMAT KYPCATHUIIMHHM NOMMHH KyIial-
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KyBBaTIall y4yH 3apyp Oynran xapaxkarnap. by karopra opatna Ky#ugaru
Xapaxkariaap KHPUTHIAIH:

- MAapKeTHHI XM3MaTH XOIMMJIADMHHMHI XapakaTjapu (WII XaK, XHU3MaT
cagapnapu Ba 0.);

- MYHTa3aM MapKeTHHI TaJKUKOTJIApH YTKA3UIIl Ba KOPXOHAHU OOIIKAPHII
YyH MapKeTHHT MabJIyMOT/Ap TYIUIAMH SPATHILL,

- KOPXOHAHMHI' TOBAp MaxCyJOTIAPUHH JOMMUH TAKOMIUIAIITHPHIN OYitnya
UILTAPHU MOJIUSUIAIITHPHUILLL

KopxoHana JOMMHUIL MAPKETHHI THU3UMIHHU HKYIUIa0-KyBBaTiam xap cadap
KyJlail €Ki HOKyJall BasusTiap BY)KyAra KelraHja spaTullian-Kypa ap30oHra TyIau.
Bynpnaii xapakatinap 6030p KOHBIOHKTYpAcH, pakobaTdmiap xapaxkariapd, TaaaOHH
PHUBOXJIAHTUPUIN, 0030paa KOPXOHa MaxCyJoTIapu pakoOaTOapIOLIIMK Aapaskach
XaKua *KOMMHUHM MabIyMOTIIap QJIMIIIa XU3MaT KUJIaIu.

MapkeTUHI XapaXaTIApUHUHT y3rapyB4aH KUCMH 0030pJard BasHAT
V3rapuily XaMssTHTH CTPATeTHK Ba TE3KOp Kapopusap KaOyn kuwiuil Tydaitnu ro3ara
KeJIauraH XapaxaTJIapHu HomaaiIn.

XapakaTiapHUHI JOMMMW Ba Y3rapyBuaH KUCMIIApU KYNUHYA MAPKETUHT
TaAOMpIIapu peKalapUHN MITA0 YUKHIIIA [AaKITaHa M.

7-00cku4. Hazopat TH3BMMUHN aHMKJIAMIL.

MapKeTHHTHU peXaIAIITUPUIIHUHT AKYHHH OOCKMYM MapKETHHI PEKAaCHHU
amaira ouMpuIl ynap Oyiinya Oopaauran cranaapriap (Me3oHnap) Oeiruian, SbHU
MapKeTHHT  (aoNUsTH HATW)KAIApUHM HazopaT KWIMII ~XucoOnaHaau. by
KyWWIaAuraH MapKeTHHI Makca/ylapyd 3aMOH Ba MakoH Oyinya aHWK OYymumm
MYXMMJIMTHIAH siHa Oup Oop nanonat Oepaau. HarwmkanapHu ynuam WWUIMK BakT
OpaJIUFU y4yH Xam, 4opakjiap KeCMMHUJIa XaM, Xap Oup oif éxu xadra Oyitnya xam
amalra OIUPUITUIITT MyMKHH.

3.5. MapkeTHHT Ha30paTH
MapKeTHHT peXalapiHH amajra OIIHMpHUINa KYruiab KyTHIMaran Xoxucanap

pyii Gepuiu cabadbiu MapKeTUHT OYJIMMH YJIAPHUHT OXXKapUIMIIHM YCTUAAH AOMMUI

Ha30pat I0PUTHILH 3apyp.
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MapKeTHHT Ha30paTd — MapKEeTHHI CTpaTerdsyIapyd Ba peXaJapuHH amanra
OLIMPUII HATYPKaJApUHA MUKIOPHI aHUKIIAII Ba TaXJIMJI KHJIMII >KapagHuAND.

AManuéria MapKeTUHT Ha30PaTHHUHT Y4 XWJI TypHIaH (HoiIaaHuIam:

—  COTYBHH Ha30par KHJIHII;

— ol ganunuKHy Ha30paT KUJIHIIL;

—  CTpaTeruk Ha3opaT (MapKEeTHHT-ayIuT).

CoTyBHM Ha30paT KWIMII aMallard COTUII KYpPCATKUWIAPUHU XYIIU
myHaail pexxa KypcaTkudiaapu OwiaH HaTypaid Ba myn udopacuaa yadyamr Ba
Oaxonanigan nbopar. Hazopatnan makcan — GUPMaHUHT XaKUKATIa MyalsH duira
pexanalTUPUITaH KYpcaTKuuwiapra SpHIIraHura MIIOHY XOCHJ KWIUIIUp. ByHna
ax0opot manOacu O6ynu0 Oyxrantepusi XUcOOOTH MabJIyMOTIIApU KU COTUIL OYIUMU
XI/ICO6OTJ'lapI/I XU3MaT KAJWUIIN MYMKHWH.

Bupok coTHmr XaXMH KYpCaTKHWIapH Xanu (HUpPMaHUHT 0O030pIHard XoJar
XaKuja ranupa oiaMaiau. ByHuHr yayH 0030p ylyLUIMHM TaxXJIMI KUIHII BOCUTacuAa
COTHII XaXMUHH PaKOOATYMIAPHUHT XYM HIyHJIal KYpCaTKM4YM OWJIaH TaKKOCHAT
3apyp. bynpmaii axGopor wmanOacu OynmO JgaBiaT  CTaTHCTHKA ~ XHCOOOTH
MabJIyMOTJIAPH, MapKETHHI TaJKUKOTIApH MabIyMOTIApH .Ba' OOMmKa THKOpAT
ax00pOTH MabIyMOTIAPH XU3MAT KAIUIIA MyMKHH.

@oiifadMIMKHN  Ha3opaT KuWjauur, | bo3op  KypcaTkuuimapum @ TaxJIAIL
KWIMHTaHAH CYHT OJIMHIAH HaTyKajapra Spulinnmra capiiaHaauran’ pecypciap
MHKIOPHUHM aHUKJIANI 3apyp. MapKeTHHI Ba COTHII XapaKamiapu ypTacuaru
HucOar OyHnmail HazopaT BocuTacH OyauO xm3mar Kuimanu. Kopxona goiinacu Ba
YMyMHH  COTYBM |HHCOAQTMHHMHL  TaXJIWJIH KOPXOHAaHMHT  COTHIN  CHECATH
caMapaopiIurd Xakua MyJoxas3a IopUTUIIra MKOH Oepanu. KopxoHaHUHT HILTad
yuKapui (aonuATH Ba, MEHEXKMEHTH CcaMapalopiurd Xakuna sca anoxuna Cbb
penTadesumry Ba GoHmaIMIMIE HAa30paTH YTKA3WITaHJaH CYHI MyJoXa3a IOPHTHII
MyMKUH Oynagu. YOy Ha30par Typd KOpXoHa (haoNHUATHHUHI Xap Oup HyHamuim
(doianMIMIMHY aHUKJIAIl MaKcaauzaa ajoxXuga ToBapiap, XydyAdap, MUXKO3Iap,
unuad YuKapuIl OYJIMHMAaIapu, COTHII KaHa/UIapy KeCHMMHIA yTKaswiaau. bynnai

ax6opot y éku 0y CBb kenaxarn xakuna Kapop KaOyIn KHIHIIIA 3apyp.
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DoiitanMK Ba COTYBHU Ha30paT KWIKII TYPT O0CKUYHH Kampal onanu (3.7-
pacm):

1. Haszopar xypcarkuuwiapuy aHuKiIam. PaxOapusar HWUMK pexara Hazopar
KypcaTKu4IapuHU oiap Ba (€ku) yopakiap Oyiuda TakKCHMIIaraH XOJAa KAPUTHUIIN
JIO3UM.

2. ®upmanuHr 0030p (GAOTHATH KYpCAaTKUWIAPHHHW Yidainl. ByHUHT ydyH
KOPXOHAHUHI' MOJIMSIBHH, OyXrairepusi Ba OOLIKapyB XHCOOOTH XyXOKaTiapHJaH
(oiinananunagm.

3. Kopxona ¢daonusrtu pexaiary Ba XaKHKATIarH KYpPCATKUUWIAPUHHHT MOC
KeJIMacJIuru cabadiapy aHUKIaHaIH.

4. Gupma daonuaTHra TY3aTHHL KUPUTHLIXaM/la SPUILWITaH HaTHXKaiap Ba

Kyiuiaran Makeamiap Vypracuaard TaOBYTIapHH Tyratuin Oyiinua dYopanap

Kypuiaau.
Hazopar Bosop paonustu DaonuaTHI Ty3arum
KYpCaTKUYIApUHU __ KYpCaTKU4IapUHU TaXJTIT KATHIIT KUPUTYBYU
aHUKJIAII Ynyarn Xapakatiap
Makcannap K¥ypcarknunapuu Cababnap (HuMa Bazusitau yHr-
(6m3 HEMaA Ymgam (HuMa pyi yUyH myHzaai JIall y49yH HAMa
nucraiimMus?) oepsinti?) pyii 6epsntu?) KHJIAII Kepak?

o o 22
3.7-pacM. MapKeTHHT :KOpHii HA30paTH KapaéHu 00CKHYJIApH

MapkeTuHr ayauTu. by MapkeTHHTIa KyJUlaHaAWTaH HA30PATHUHT YYUHUH
Typu. YHUHT anabuériapaa yupaiiniuran OOlIKa HOMJIApHU KyHHIaruya: «CTpaTerHK
Ha30par», «MapKETHHT Ta(THIIN.

MapkeTHHr aymuTd Oy — KOMIIAHWST MyaMMOJapd Ba HMKOHHSTIAPHHH
aQHMKJIAIl Y4yH KOMIIAHMs (aoJIUSTH, MyXHUTH, MaKcaJulapd Ba CTpaTerusuiapuHH
CHUCTEMaK Xap TOMOHJIaMa YpraHULIIUp.

KopxoHa ¥3 daonuaTnHu Mypakka® MapKeTHHI MyXUTHJQ aMalra OILIUpaJIH.

MyXI/IT, 6I/Ip TOMOHIAaH, UMKOHUATIIAp TaKAUM 3Tau, 60]].[1(& TOMOHJaH 3Ca — xano-

? Taiinaenxo T.A. Mapketnurooe ynpaeienne. YueGuuk. — M.: Dkemo, 2008. -212 c.
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xatap sparagu. Kopxona ¥3 BakTuaa TaxauuiapJaH KOYWII Ba WMKOHHSTIApAAH
(doligananum ydyH ymOy MyXUTHHM JUKKAT OWJIaH Ba Y3JYKCH3 PaBHINA TaXJIWI
KWJIHIIA  JIO3UM.  3.6-)KaJ(Bajijla MAapKeTHHI ayJUTHHHHI aCOCHH  CaBOJUIapH
KEJITUPUIITaH.

3.6-xaaBaj

2
MapKeTHHI ayJHTH CABOJLIAPH™

1.®upmaHuHT MaKcaau

Maxcaj aHuK OenrnnaHrad Ba y 6o3opra
WyHanTHpUIAraHMU?

2.MapkeTuHr Bazudanapu

Kopxonauutr 6030opzary Bazudanapu aHuK
ndonananranmu? by Bazudanap KOMIaHUSIHUHT
MMKOHUSITIIAPY Ba PeCypciiapura Moc KeaaauMu?

3.MapKeTHHT CTpaTerusacu

Kopxonana kyitniaran Makcaiapra 3pHimil yqyH
Oaradeni nnuad YUKUITaH MapKeTUHT JacTypu 6opmu?

4.Bromxer

Kopxonaza xap 6up CBb Ba MapKeTHHI KOMIUICKCH
JNIEMEHTIAPU YUYH eTapiii Madiar 6opmu?

MapKCTl/IHFHI/I TAIIKWJI KWINALT ayTUTH

TaxjIui KuxaTiapu | Taxauni Ma3MyHH

MapKeTHHT MyXUTH ayIUTH
MaxkpoMyxuT

Kaiicu acocuit nemorpaduk TenaeHuusiap Gpupma yuyH

1.Jlemorpaduk MyXut .
A pacp yx MMKOHUSATIIAP Ba TaXIUAHH Hpomanaian?

1.Pacmuii Ty3uinma

MapkeTrHT XHU3MaTn pax6apy upma XapakaTiapu TabCHp
KypcaThiLydyH etapin Hydysraosramu? MapkeTHHr
taonmsiT Ty3unMacn GyHKIMsIIAp, ToBapiap, 003opiap Ba
Xyayuiap HyKTay Ha3apuaaH OnTAMaIMu?

Jlapomay, HapX, aX0/u KaMFapMaJlapu Ba KpeauT
LIaPTJIAPUHUHT Y3rapylll TEHASHLUHUIapy KOpXOHara
KaHJail Tabcup Kypcaraau?

2.Mxtucoauit Myxur

2.DYHKIMOHA caMapaopiIuK

MapxeTrHT Ba COTHII OFTMMIapH ¥3apo caMapaiy alnoka
xrnauMu? MapKkeTHHT OYIrMH XOAUMIIapH eTapIii
OuIIIMIapra sraMy, yIapHHHT HIIH KaHail Ha3opaT
KuuiiHa (1 Ba 6axomaHam?

Tabuwmii pecypciap Ba SHEPrHsi OUYUKIHIY Ba KUIIMaTHHUHT

3.DKO0JIOTHK MyXUT . .
y3rapuiu GamopaTiapy Kauaan?

TapMOKZ[a Ba YMYMaH XaMuATAa KaHJail TeXHUK Ba

4.TexHOJIIOTHK MYXUT o .
TEXHOJIOTHK y3rapunuiap pyi 6epmoxma?

3. MyBOQUKIAM TAPHATAHITHK

MapKeTuHr 6yIuMY XOAUMIIapU UIUIa0 YUKApHII Ba
WIMUH-TAAKUKOTYMIMK OYIIMMIIapy OWIIaH XK ¥3apo
aJI0Ka KWIauMu?

MapKeTUHT TH3UMU ayIUTH

AMmanyiaru Ba KyTuiaaéTran KOHyHJIap HCTHKOO1/1a KOpXOHa

5.Cuécuit Myxut . . 5
(aonmsaTHra KaHJal TabCUP KYPCATHIIN MyMKHH?

AXOIMHHHT KOPXOHA (haonusaTHra MyHOcadaTu KaHgai?
VlcrebMommunnap TypMyI Tap3uaard KaHaail y3rapumniap
TabCUP ITHIIH MyMKHH?

6.Majanuii Myxut

1. MapkeTHHT aX00pOT TH3UMH

MapxkeTuHr ax00poT TH3UMH 0030p PUBOKIIAHUILM XAKUIA
aHKK Ba Y3 BaKTUIard aXxO0POTHHU TabMHUHJIANIUMHU?
Kopxonaza kapop kKa0ys KHITyBYH MyTaxaccucaap
MapKETHHT ax0opoTuaH Qoiigananaaumn’?

Basudanap coxacu

bo3op XXMM, YHHHT YCUIll CyphaTh Ba (hOUAANIITHK
1.bozopmap KaHai y3rapaan? bo3opHUHAT acocuil cerMeHTAApU
KaHJan?

2. MapKeTHHITHU peKalallTHPULL
TU3HMH

KopxoHaza fin/umik, y30K MyJJaTin Ba CTPaTeruK pexanap
niwiab yuKuIaumMu? Yiap caMapaiy amaira
OLIMPHIATUMU?

Xapunopiap@upma TakauQ KHWIAETTaH HapXJIap Ba XU3MarT
Kypcati, ToBap CH(paTHHN KaHgal 6axonaiiiu? Yimap ymoy
TypJaru ToBapiap Xapy KWIHII XaKuaa KapopHH KaHaait
KaOym Kustaau?

2.HcresMomannap

3. MapKeTHHI Ha30paT TH3UMH

Wusnnuk pexxana Kyiunran Bazudanap 6axapriMoraamMu?
Pax0apusT TOBapiIap COTUII XaXMH Ba (HOHTIHIITH,
6030piap, Xy/ay/nap Ba COTHII KaHAJUIAPHHH BaKTH-BAKTH
OMJIaH TaxXJIuiI KAJaguMu?

Acocwuii pakodaruniap kumiaap? YaapHuHr 0030p yiymiu,
3.Pakobarumiap Ky Ba Ky4CH3 TOMOHIIApH, KYIUIaHAETTaH CTpaTermsuiapu
KaHnai?

4 .SIuru ToBapiyiap MuUIa0d YMKHIIL

Kopxonaza stHru ToBapiap Miniad YMKMII XN Wyiara
Ky#uranmu? SIHru ToBapIap Ba 6030piap TeKIIHPUO
kypwiagumu? SIHru roapiaap myBaddakusTra
IpuIIaIuMu?

MapKeTHHT caMapagopIIUry TaxX N

KopxoHa ¥3 1oBap/IapuHy TapKaTUII yuyH Kaiich acocuid
coTuII KaHamTapuaan Qoiinamanagu? Yiap KaHIaIHK
camapainu uiltaim?

4.CoTuI KaHAIIapu

TapMuHOTIMITapra Kaiich TeHACHIUSUIAP aCOCHH TabCHUP
kypcartamu? Nnuiabd yukapui (Ou3Hec) yuyH acocuit
peeypciapra sra OyIui HCTUKOOIN KaHaaii?

5. TabMuHOTHYMIAD

1. ®oiganmvK Tax I

KomnaHusHEHT TypIiu ToBapiapu, 0030piapy, Xy1yadapy
Ba COTHUIL KaHAJUIAPU KaHYAIMK SIXIIW TAIIKWI KUJIMHTaH?
Kopxona stHTH OU3HEC CErMEHTIApUTa YUKHIIHN, YIAPHA
KEHIaUTUpHIIN €KY TapK 3THIIN kepakmu? Okubariap
KaHjail oynaan?

Kaiicu MymoKoT moupanapu MyaMMoIIap 103ara KeITupain
€K1 IMKOHHMATIAp TakauM dTaau? Kopxona Oy rypyxiapra
HucOaTaH Y3MHM KaHJIail TYTUIIH J103uM?

6.MynoKkoT poupanapu

2. Xapaxatinap TaXJIuin

Xap 6up CBb xapakatinapu KaHYaJIMK acociaaHran?
XapaxkaTiapHH KaHai KaMalTHPHIT MyMKHH?

MapkeTHHr cuécaTy TaxJIHIN

MapKeTHHT CTpaTerusiCH ayIuTH

» Ilanosaso B.A. YipaBiieH#e MAPKETHHIOM H MAPKETHHIOBBIX aHaI3: YueGHoe nocobue/ B.A Illonasaios.
—Pocros w//1: ®ennkce, 2008-92 ctp
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1.ToBap cuécaru

Ddupmaza ToBap rypyxjapu Oyiinda aHuk Basudanap
uiw1ad yukuiranmu? Kaiicuaup ToBapiapHu niniad
YMKapHUIIaH onud Tanuam kepakmu? Karicuaup toBapap
cudarn, ycayou €xu TaBCU(PHOMACHHH Y3rapTUpHII Boiiga
KeJaTupasumMu?
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Hapx mrakumaHTHpHIT coxacuia MaKcazap, CTpaTerus Ba
yeayoustinap kanaait? ToBapiap HapXu Xapuaop HyKTau
HazapuIaH yJIapHHHTKUMMATHTa MOC KeJlaJUMu?
Yernpmasiap TU3UMHU camapaauMu?

2.Hapx cuécaru

TapkaTuiu cTpaTterusicu Ba Basudanapu kaunaii? Kopxona
6030paa XU3MaT KypcaTUI Japa)kacH Ba KAMpPOBra
3.Cotuw cuécatu erapiuca sraMu? MapxKy/1 KaHajiapra y3rapuil KHpUTHIIT
kepakmu? COTHII TH3UMH TETHIUTNYA TAIIKHIT
KUJIUHTaHMHU?

DupMaHUHT TOBapHU Ba Y3UHU CHIDKHTHII COXACHIATH
MakcaaIapy Kauaaii? By makcauiapra xapaxariap KaHaai
4. MapkeTrHT KOMMYyHHKanusuiapn | Oenrmtanagu? KopxoHaga ToBapHH Taprub KUIMII Ba
COTYBHH parOaTIaHTHPHIL JACTypJIapH IyXTa HILIad
YUKHITaHMU?

MapkeTHHT ayaMTH — OWMp MapTaluK 3Mac, JAOMMHUI Ba Y3IyKCH3 KapaéH
6ynmub, Oo3opiap Xakuaa Ba KOPXOHAJa MApKETHHI THU3UMH DJIEMECHTIIAPUHUHT

X0J1aTu XaKyzaa ax6op0T TaKAUM OTaJiu.

Ha3zopar Ba Mmyxokama y4yH caBoJijiap
1. MapkeTuHr GpaoqusaTHHNA peXalallTHPULI JAeraH/ia HOIMaH! TyIIyHacu3?
. MapkeTnHr GaonusTHHY peKanaITHPUII Aapakalapy KaHaai?
. Ctpareruk pexanamTHpHin O0CKHIIapy KaHan?
. BKT marpunacu Taxjiiuiny Jearna HUIMaHu TylryHacu3?
. KopxonanuHr ycui crpateruscu JearHia HUIMaHH TyIIyHacu3?

. ToBapiap 6yitnya MapKeTHHT peKacu KaHai uiuiad duKuian?

~N N W AW

. SWOT raxiaumiAeranaa HIMaHu TynryHacu3?
8. MapkeTuHr Ha3opaTl-JeraHia HUMaHH TyIIyHAaCH3 Ba YHUHI KaHaai

Typiapunu Ounacus?,
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4-606. MAPKETHHT TAJKUKOTJIAPU YTKA3ZUIIHU BOIIKAPHIILI

4.1. MapkeTHHT TAAKHKOTJIAPH TU3MMH

3amoHaBuii MapkeTHHT acociapuian Oupu @.KornepHunr tavpudu Oyiinya:
“MapKeTUHI TaJKUKOTIapu nAe0, Typiau HyHaIMIUIApHM TU3UMIM —paBHILIA
Taiiépramn Ba YTKa3WI, KOMIIAHUS OJAWra KYyWWIraH aHUK MapKETHHT Basudacura
Moc OynraH HaTWXa Ba Xyjocajapra sra OYJIMII y4yH OJMHIAH MablIyMOTIapHH
TaxXJIUJ 9TULI KapaéHu” TyLIyHUIIa 1.

Vpranunaérran  pausAAr. Jacocuii \aMepUKaTMK omMMiapuian  Hoperr
K.Manxorpa “MapkeTHHT \ TAAKUKOTIApH~ ' aMalliil Ky/WlaHMacuaa Kydujaarua
EHJAIIYBHU | hKenTuprad: | “MapkeTuHr  TagkMkoTiapu — 1e0,  MapKeTHHT
MyaMMOIapU(MMKOHVSTIApH ) HUA MOCHAIITHPHIII Ba CUYUMITAPUHUHT
caMapaJopIUIMHA<OMWHUPHNII YIYH axOOpOTIapHH TH3UMIIM Ba OOBEKTHB pPaBHIIIA
aQHMKJIAI, TYIUIAIl, TaxXJIUl KWIMII, TapKatuml Ba Qoipananum’, ned 3bTupod
ITUJITaH.

Poccust onmumnapunan E.IT.TonyOkoB Kyiinaarn EHIAITYBHH TabKHTA0 YTraH:
“MapKeTuHF TaJKUKOTJIapd — MapKeTHHT (DAOIMATHHUHT TYPJIM KYpPUHUILIAPUIATH
M@bJIyMOTJIApHH TU3UMJIM paBUIIJA TYIUIAll, aKC OSTTHPHII Ba TaxJIWiI 3THO,
MapKeToJIorIapHn  0030piap, HCTebMOTYMIAp, pakobardymiap, MapKETHHTHHHT
OomKka TamIKW MYyXUT OJJeMEHTNIapu OwijaH axO0opoT opKamu OoFiamiiaH
uboparaup”.

MapKeTHHT TaJKUKOTIApU — MapPKETUHT (haoIMATHHY TH3UMIIM TYIUIAll, KaiTa
UILTALI, U30XJIall Ba TYPIIU XKUXATaap Oyiinda MabIyMOTIapHU TaXJIHIUIHP.

MapkeTHHT TaJKUKOTJIApUHUHT Basudanapu Kyiunarmiapaad noopar:

# Hkpamos M.A., A6yxamuiosa JI.T. MapKeTHHT TaIKHKOTIApH/IA CTATHCTHK TaXHIL. VKyB Kyitanma. — T.:
“Uxkrncomuér”, 2017 it. 17 6.
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MapKeTHHI

JlacTyp Ba HYKIMSIIApHH
cTpaTerusyiapH u

M acocnar camapaopiuru

HH OaxoJar

6030p HCTEHMOTYHIIAP
KIIHBIOHKTYpac (bukpnapunun
1 TaxJIMiIn AHHMKJIAII

paxobat MapKeTHHT Goukapys
KapopJIapHHI
MyXUTH TaJKUKOTIIAPHHI TG
TaXJIHIH Hr Baszudanapu Y
KyBBaTJ1aIl

4.1-pacM. MapKeTHHI TAAKHKOTJIAPHHUHT acocuii Basudaaapn

MapKeTHHT TaIKUKOTIApUHUHT 00beKTH O0YI10 Kyitnaarunap Xuco0aanaau:

-0030pHH PUBOJKJIAHHII TEHJCHIUACH Ba XO0JIATH;

-pako0aT MyXHTHHH Y3rapuIIH TCHACHLHSCH Ba XOJIaTH;

-TaylabHU PUBOKIIAHUII TEHICHIUCH Ba X0JIaTH;

-pupmMa UIMKOHUSTIAPH;

-TalIKA MYXUT TaXIUIJIapu.

MapkeTHHT  TaJIKUKOTIAPUHUHT Kiaccu(UKanuscu KyWuaard /pacMaa  ¥s3
n(hoJaCHHM TONTaH.

KaOuHeT TagKUKOTHHUHT ‘MakcaJu HKKWIAMYM,.axOOpOTIapHH TYIUIaml Ba
KaiTa uiuiaii 0yau6 XxucoolaHaam.

Jlana TankuKoTH — “ax®opoTHH TONMMI Xkoiu Oyiinua” axOopoTIapHH TYTIait
Ba KaliTa MILIall YCYJIHHM Y3U1a MyKacCaMIIaIITHPAIH.

Tynuk TagKuKoTIapaa 6030p TYIMK KaMpald OJIMHAIH.

Tannanma TanKWKOTIAp aipuM ToBapiap, Oo3oprmap €xku Xyaymnap Oyiinmda
YTKa3uIaam.

KuanpyB TagkukoTIapd MapKeTHHr (AaoNMATHHH aMmajira OIIMPHINAA

MYaMMOHH SHTI" IXIIMUCUHU aHUKJIaIaa SlfTKaSI/IJ'IaZ[I/I.
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o - aMpal OJIMIII Japaskack oy
VrTKazuni xoiin 0 Kamy iy Aap Makcaau Oyinda
Oyitnua

KabuHeT TYIHUK — KHIHMPYB

nana TaHIaHMa — TYIIYHTHPYB

— cabab-okubar

—1 TECT

— TIPOrHO3 KWUJIUII

4.2 - pacM. MapKeTHHT TaAKHKOTIapn Kiaccupuranusicu

TymyHTUpHImn — TaAKAKOTIApH MapKeTHHI MyaMMOJIApHHH, 0030piiapHU
MyaMMOJIApUHU 04H0 Oepuiira HyHaITHPHIraH.

Ca0ab-oxubaT  TagKUKOTIAapu  cabab-okuOaT  anokamapura  HucOaraH
THIOTE3JIapHN KMANPHUIIA YTKa3HIaH.

Tectim TankukoTiap KaOya KWIMHIAH MapKETHHI KapOpJIAPUHU TYFPUINTUHU
TEeKIIUPUIITa HYHAITUPUITaH.

[IporHo3 TankuMKOTIAp OOBEKTHUHI KENI'YCH XOJAaTHHM Oaxosam OuiiaH
OOFITHKIIHUP.

MapkeTrHr  TaIKUKOTIAPUHUHT  WyHATHNUIApH  Oynmmud — Kydupgaruiap
XMCOOJIaHAIM: MCTEhMOJIYMIAPHH, OO030pPHH, MAaKpO MYXHUTHH, (UPMAHUHI HYKH
MYXMTHHH, paKoOaTYWJIapHH, COTHUIIHH, CHDKHTHIIHHM, HApXHH, TOBapHH
Ypra"umup. YIapHUHT Makca Iy 3ca, SbHU HCTEbMOIYMIAPHU Ypranuiiia 0030pHI
CerMeHTIAll, MaKcaaad 0030pHM TaHall, 6030pHH ypraHumia — 6030p CUFUMHHH
6axosall, MAKPOMYXUTHU YPraHUIIAA TAIKU UMKOHHAT Ba Ta3HUKIapHU Oaxosarml,
pakobaTdmIapHl YpraHuiga (UPMaHUHT PAKOOATIIM YCTYHJIMIMHM TabMUHIIAILI,
COTHUILHH YpraHuIla camMapajid COTHII TapMOKJIAPHHHU TY3WJIMILUHH, CHIDKUTHIIIA
ax0opoT OWigaH TabMHUHJIAIl AapaKacHHU Ba (upMmara Ba YHMHT TOBapllapura
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HHUCOATaH COAMKIUTHHY OLIMPHII, HAPXHH YpraHuiga HAPXHU ONTHMAJUIAIITHPHIIL,
TOBapHU YpraHuiiga TOBAapHUHT paKo0aTOApIOUUIMIMHU OUIMPUIIIAH HOOpaT
Ooynamu.

MapKeTHHT TaIKUKOTJIAPUHHMHT acoCHil MaKCalu, YHHHT BYXYAra KeJHII,
MAKUIAHUII Ba PUBOXJIAHMUIIHUHT OOBEKTUB cababmapu, 3apypatu Owial
OeNrmIaHIM XamIa YHUHT MaKcaad HUXOSATHIA KEHI Ba Mypakkald MacajaiapHH Xall
KWIAILITA KapaTHITaHAUp. Y HIDIa0 YMKapHIIHE Xapyuaop dXTHEKUra MOCIAIITUPHO,
Tanald Ba TakIMGHU MyBO3AHATUra SPUIITaH XOJJAa, YHH TAlIKWI JTTaH KOPXOHA,
TalIKWIOTIapra oKopu ¢oina xearupumaup. byHra spHIIMII y4yH MapKETHHT
KyHuzara MyXuM BasudaaapHU Xal 3TMOFU JI03UM:

e xapuaopiap (MCTEbMOTUMIAP) dXTHEKUHN YPTraHUILL,

e ToBapiapra OYiraH HYKU Ba TAIIKH TaJlaOJIapHH YpraHHII;

® KOPXOHAHUHT (hAONUATHHH XapUI0pJIap SXTHEKUTa MOCIAITHPHIIL;

e Taja0 Ba TaknIud TYFpUCHIArd OJIMHTAaH MabIyMOTIap acocuaa 0OO30pHU
Ypranuu,

e TOBapJap PeKJAMAaCHHM TAIIKWI 3TUIL, XapUIOPIapHU TOBApIapHU COTHO
OJIMIITa KU3UKUIIMHH OLIVPHIIT;

e TOBap sPAaTyBUM EKM YHH COTYBYM KOPXOHA |TJIKUKOTIAPHHH aMalra
OLIMPUII YUYH MabIyMOTIAp TYIUIAI Ba TaXI M KUJIHIIL;

e TOBapHH 0030pra YMKApHULIIAry Oapua XU3MaTiap TYFPUCHIA MABIyMOTIap
OJIHIII;

e TYNIUpyBUM/ TOBapilap | Ba YpPHUHM OOCYBYM TOBapiap TYFpUCHIA
ax0opoTiap HUFUI;

e ToBapiapra OyiaraH TagaOHU MCTUKOOJIIALI, YIApHU aMajira OLIMPHUIIHU
HA30paT KUIHIIIAH HOOpaTIHp.

MapKeTHHT axOOpOTIapUHNA TH3UMIIM TaxJHJI KHIMII, Tanad Ba TakIU(QHUHT
TaXMUHUH XMCOOMHHU MILIA0 YMKUIITa UMKOH Oepaau. bynapcu3 coTHIHUHT MakOyI1
JapakacMHM Oenrmiaml MyMKHH 5Mac. byHpgall mapakaga ofatna, MHHHMYM,

MaKCUMYM OpJIUFHa XUCO0Ia0 YHKUIIa M.
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MapKeTHHTHHHT KYJUIAIaH OJIIMH aBBAlaMOOp IIAPOWTHH, JHT aCOCHH
WKTUMOMH — MKTUCOAWH TapakkuéT IapakaCMHU XUcoOra onuml Jio3uM. UyHKH
MapKeTHHT — MypaKKa0, XxapakaT Ba cadp TOKAT Taiad KWIyBUH, Ty OWJIaH Oupra Te3
camapa OepyBuM HUIgup. Y OUp TOMOHAAH axOJMHUHI €Tapiy Japaxana IOKOpU
6yran SXTUEKH Ba Tanabura, yHUHT Xapu KOOMIUATUra, UKKMHYY TapadaH ToBap
Ba XW3MaTJIApHM TaHJAIIArkd OJpKWHIMKKAa kaBoO Oepum kepak. bosop
XapaKkaTUHUHT KaTTa PaJdyCHHH TabMHHJIAII y4yH TOBAp ACCOPTHMEHTHHH Te3
y3rapTupuil, yHM OMMAaBHMH paBUIAA y3JMAIITUPUIIra kaBoO Oepaxuran Oepuin
no3uM. BynapHuHr Oapuacu Tanadpa TakIM(HU MYBO3aHATIAINTHPUIITA UMKOH
Oepamu. ByHman Tamkapy,, MapKeTUHIIH (AONUAT IOPUTHII Y4yH, KOPXOHAHH
OOILIKApHII Ba)peKaTAMTHPUILIFTUIAMIUIAH, TAKCUMOT, HUKH 0030pAard Ba TAllIK{
caBofary ajokajap, IOKOpH Japakaga JKHXO3JIaHraH 0030p KaHAIApH OpKaIH
COTHIIJIAH HOOPAT TAMIKKWINI MacalaIapHH XaJl KHJIMII 3apyp.

Byryuru xyHnaa Oapuya ToBap MILIA0 YMKapyBUYMIAp, MCTCHMOIYMIAp Ba LIy
Ounan Oupra @emika coxa XOAMMIIAPU XaM MapKeTHHI HyKTau HazapuaaH (uKpiaai
OJNMIIIAPY Ba YHIAAH camapainy (oiiagaHuIIIapy JIO3UM.

BozeppakobaTi MapouTHIa MaxXCyJIOT HILIa0 YUKapyBUM KOPXOHAIAP CABJIO
X@KMHHHU OIIMPHIITa KApaTWIraH 4opa-TaJAOUpIapHH aMalra OIIMPHINra Xapakar
kunaay. lyHuHT yayH Xam Oy YpHHIa KOpXOHATAPHUHT TalllKy 6030papra YHKHUIIH
YUyH MapKeTHHT TaJKUKOTIapUHM OJMO OOpHII Ba yiap acocunua pakodar Oyiimda

YCTYHJIMKKA SPUILUIIH 3apyp.

4.2. MapKeTHHT axX00pPOTIAPUHHU TYIUIALIHU OOIIKAPHIIT

3amMoHaBUH TaAOMPKOPIUK AABPH Y3HMHUHT OMp KaHYa XYCYCHSATIAapura Kypa
acTiIabKu  JaBpiapliaH akpannd Typaau. by OupuHum HaBOatga MapKETHHT
(GaoNMATHHUHT Has3apuii Ba aMalWil JKUXaTHaH acoCHil Kypaml BOCHTAcH,
PHUBOXJIAHUII ycIyOMm Ba macTypu cudaruga ToOopa HaMo€H OyiaéTraHiuruiag

KYpPUHMOK/IA.
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MapkeTtuHr Qaonustura xoc Oynran Oapya axOopoTiap, MabiIyMOTIap
TaJKUKOTIAp YIyH MyXHM Kypoi cudaTujaa MIakUIaHaId. YJIapHU TaIIKWI STHLI,
MyaiisiH TapTHOTa COJHMII Ba y3TyKCU3IUTUHU TABMUHJIALI 3apyp Oynanu. MapKkeTuHr
ax0opOoTH SXJIUT TH3UM cUdaTHIa HAMOEH OVIIaau Ba pUBOXKIAHUO Oopay.

MapkeTuHr ax00poT TH3UMU - HHCOHJIAp, TEXHHK BOCHTAJap Ba amaira
OLIMPUII yCIIyONapuaaH TAalIKWI TOMHO, MyXMM Ba TYFpH axOOpOTHM TYIUIaml,
TapTUOTa COJMIL, TaXJIMJ KUJIHII, Ky3aTHII HATHKACKIa MapKETHHT COXacHaa Kapop
KaOysI KWIyBuura camapaiau €piam kypcaTtui Bazudacunu Oaxkapagu. MapkeTuHr
axOoOpOTH TH3MMH ¥3apo MyIUTapak OOFJIAHraH »3JIEMEHTJIAp Ba MyHocalatriap
Ma)KMYHHH TAIIKAI STAIH.

MapketuHrau  ax0opoT ManOanapu KyHuparunapaad uOopar: HHIIIHMK
CTAaTHCTUK MabJIyMOTJIap; KOpXoHa ((pupmMa) XHcoOOTIapy; TafOUpKOpIap YIOMIMAaCH
ax0opoTiIapu; TapMOKJIap axOoopotiapu; Oupxka axOopoTiapu; GaHK axOopoTiapu;
MabJIyMOTIap TYIUIaMJIApH; CYA Kapopiapu; KOPXOHA MabIyMOTIApH; 3BIOHIAD,
HPOCHEKTIap, KaTajorjaap; TaHJIOB HATVDKAJapH; akOus KypclapH >KaaBasLlapw;
axOOpOT-TaXIMINKA OIOJUIETEHIApH;, paJuo XaMmJAa TeJICBHACHHE SHTMIHKIAPH;
BOKeayap Iapxjapd; WKTUCOTUET SHITIMKIAPH;, MaxCyc KHTOO Ba, )KypHaIap;
JyFaTiiap, SHIMKIONeUsIap; KyHJAIUK ra3etauap Ba XxoKasosap.

SIxmm ax0opoT MapkeTosiorra épiam Oepajii: pakoOaTAad YCTYHIMKKA DPHILIALLL
AMKOHMHM  Oepamy; xaBOHM Ba MOJHMSIBHH  KAaJNTUCAMKHH  KaManTHpaI;
UCcTehbMONUMIAp MyHocAOATHHU — ORNTWIaian; |\ TallKd MyXETHU  Ky3aTaju;
cTparerusiHu TapTuora conaau; haoausaTHu 0axonaiau; pekiaMara OyiIraH MIIOHYHN
ommpany; Kapop |KaOyn/ xwidmra |€paam Oepaad; (OUKpHU  SXIIAJNAHIH;
caMapagopIMKHH SXIIHTalIx

AxOopoTHH TYymIam Ba yHIaH (oljalaHUII SKUXaTiapura kKypa axOopot
TH3UMHHH TYpPTTa KyHH TH3HMIA 2KpaTHII MyMKHH. bymap sxymiacura 1)Tamkuior
HMYKH XUCOOOT TH3UMH, 2) MAPKETHHT TAIIKK XabapHoMa - ax00poT TH3UMH, 3) Kapop
KaOysl KWIMIIHM KyBBAaTJIOBYM TH3UM, 4) MAapKETHHI TaJKHUKOTU TH3UMHU KUPaIH.

Ymly Kyin TH3MMIApHUHT INAK/UIAaHUIIMAA axOopoTra OyiraH sXTHUEXK, 3apypHi
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HIaKJIJard Ba Tanabmard aXxOOpPOTHH TAaKAMM JTUII TapTHOW Ba MYAJATH MyXHM
axamusT KacO 3Taau. Yiap Xxakujaa Kyiuaa ajJoxuaa TyXTanuo yTaMmus.

1. TAIIKKIOT HYKU XHCOOOTH TH3MMH MyaiisiH Gupma GaousTHHUHT >KOpHit
XapakaTjapu, COTYB XaXXMH, OMOOpIAard MaxCyJloT KOJNIAMFU, MaBXyl Ba KEIHIIN
KyTWwiaéTraH Xapuaopiap, TabMHUHJIOBYMIAD KyJdaMH Ba OOIIKa MapKETHHT
GdaomuaTura OOFNIMK OYiraH axOOPOTHUHI ¥3 BaKTHAA >KaMJIAHWIIMHH, KadTa
MIUTAIIMHA Ba yHIAH GoiinamaHuiiHu Hazapjaa Tytaau. MacanaH, pupma MUKECHIA
WYKH XHUCOOOTH TH3MMHU KyWunmaru ~Tajadilap acocuaa hiakiuianaa. JKopwuii
SKyHJIaHAETraH KyH CYHI'HA@ (HUPMa IYKOHHIATHM)CAaBAO 3alHMJa Xap Oup ToBap
Iypyxy MHKECHIA KaHIal 3axupajap KoJjau, Oup KyHZa COTYB XaXMU Ba Kaicu
Typaaru (acCOpTHMMEHT) TOBapiiap ydyH TabMHHIOBHYMIapra OyropTMa Oepuil Kepak
Ba IIyHra YXIIaHI)orepaTuB ax0opoT ONMIN 3apypusTd maiino Oynmamu. by epna
MyXUM YpUHHHU ymiOy :axOopoT Kail Tap3jia, KaH4a BaKT MOOAaHHWIA WUFHIIMILM,
YMYMIIAIITUPUIMIIY STALTai . AXGOpoT oM Te3Iuru, cudatu 3ca Kapop Kadyi
KWINIIIA caMapalii axaMusaT kacO sramu. Jlemak, ax0opotra Oynran 3XTUE&XHH ¥3
VpHUIA Ba aHUK Oenrwiam xamaa ¢Gupma Qaonustuna yHaaH (HongamaHuIn
KUXATIAPHHN aBBAIPOK OeJTnIial O JIO3HM.

2. MapKeTHHI TalIKH XafapHoMa - ax00pOoT TH3UMH MapKETHHI Ba THXKOPAT
¢daomusTura xoc Oyiaran Oapya onuHagWraH xaOapiap, ycinyOui HIIaHManap
HATWKaJapuIaH TalIKUIT TOTAH.

Kynpamuk MarOyoT (py3HOMa Ba MaxCyc O>KypHAIap), TabMHUHOTYH Ba
ucTebMoONIYMIap OwilaH OYiIraH MYJOKOT HaTW)Kalapu, peKiamMa OJBJIOHJIApH Ba
Oomkamap 6eBocuTa XabapHOMAaHH OJUIN MaHOaW OYnumM MyMKHH. YOy coxara
ouj xabapnap Ba TaxJIWIMH MabiymoTiapra OynraH Tanad optub Oopuium
HaTIKacuga aipuMm QupMmamap XaTrTo LIy coxara HUXTUcochamaawiap. Jlemak,
MapKeTHHT TAlIKH XadapHoMa - axOopoT KyHHM TH3UMH - TAIIKWJIOTHHHT
MapKeTHHI MYXMTIOArH Y3rapuiuiap Ba Xojamiap XycycHaa TYIUIaHraH ax6opor
MaHOan Oynub, MapKeTHUHT OOLIKAPYBUMIApU Y4yH Kall HycuHzaa ymoOy MyXuTra

TabCUP DTUII UMKOHUHHU 6epa;m.
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3. MapkeTuHr Xycycua TyIuianran 6apya ax0opoT Ba xabapuap Oolkapuinia
Kapop KHIWIIHM KyBBATJIOBUM KyHM TH3UM cHbaTHOa, TaXIWaHil ycmybmap,
nIIaHMaap, Kapop Kabyll KMIUII MOJEIapy, KOMIBIOTEP AAcTypiapuiaH TapKkuo
Tonaau. bomkapum poupacuaa Kabyl KMIMHAETTaH Kapopiap MabIyM MaHOazapra
TaxXJIMIMI HaTWOKaapra acocIaHraH OyIuIy Tabuuiaup.

4. MapKeTHHT TAAKHKOTH KYHH TH3MMM - TapTUOra COJIMHIAH Ba TYIUIAHTaH
KYpcaTKUWIapHU aMaluéTa TaTOMK 3TUII Ba TAWUHIM MApKETHHI X0JIaTU XyCyCHJa
TALIKUIOT YYyH 3apypuil axOopoTiap, MIIIaHManIap HUFUHAMCHHM TAIIKUI JTaau.
Ymly Kyiu TH3MM MapKeTHHI XabapHoMa - axOOpoTH KyHH TH3MMAAH MyalsH
TALIKUIOT YU4yH MaxcyC UIUIAHTaH, 3apypUil KypcaTKUwiapy Ba HaTHKanapy OuiaH
¢daprxiananu. Kynruna dupuk uer sn ¢upmanapuna MapKeTHHI TaJKUKOTH Y4yH
casgo aitmanumuHUAT 0,1-2 domsu Muknopuaa Madiar capdiaHann.

OpaT/ia MapKETHHT TAIKUKOTIIAPU 5 Ta yHANUII OYiinva aMmaira OUIMPUITaIn:

1. PexnmamaHu TalIKuI 3TUII TaAKUKOTIAPH.

2. CTpareruk pekaJalITHPUII Ba TAIKUIOT cuécaTu (KUCKA Ba y30K MyIIaTiu
GamopaTiiap yTKas3uil, aManuii GpaouinK, HapX cuécaTHIary y3rapuiuiap Ba KOpxoHa
HaTwKajgapy, 0030p MaH3WITOXJIapd, ONEpaTUB SUIIU TaXJMil,  TAWKWIOT HYKH
MYXUTHU TaXJIUIH, 3KCIOPT 0030pH Ky3aTyBJIapH Ba X.K.)

3. TamkuioT MachyIusATH OYinYa H3JIaHUILIAD.

4. Bozop TaxyHim.

5.CoTyB MMKOHUATIADH Ba MApKETHHT M3/IaHUNIIAPY (CaTIOXUATIN 0030puapHu
aHUKJAI, 0030p TapKUOW TaxIMM, COTYB XaXMH Y3rapululapH TaXJIUIH, CHHOB
MapKEeTUHIH YTKA3UI, COTUMIHY ParOaTIaHTUPUII-TaI0UpIapUHU Ypranui Oyiuda
Ba X.K.).

CratuCTHK TaxJMIMH  yciayOmap 4/ GaHKM MaTeMaTHK —yciayOsap —Ounal
OOMMTWINIIMHM  Ba  TOPHLUIA . aXxOOpDOTHM  KalWTa  MODIAll  SkapaHHUOa
MyKaMMaJ/UlallllTaH MoOJeNra ailaHuIM HaszapAa TyTwiagd. Mogjemnap OaHKH
TapkuOu ymoly pacMmia yMyMHH >XHMXaTHaH KenTHpwiran. Amanuil Qaonusaraa
YIapHUHT KyJdaMH JKyAa KEHr OYIu0, TAIIKMIOTAa MApKETHUHT (HaodHATHHHHT

TAlIKMJI OTWIMIIN Japakacd, 3apypaTd Ba CaJOXWsATHra Kapad Kym EKu Kam
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KYJUTaHUITUIIE MYMKUH. X03UPIy MaiTAa, KYIiad MapKeTHHT XU3MaTIapUHU TakIu(
9TyBYM (upmanap Tai€p Xonmgaru MOAEIUIAPHH KOMIIBIOTEp AAcTypiapH cudartuma
cormoknanap. Iy skuxarnan ™ojemiap OaHKM JOUMMUH KeHrain® Oopuin
XycycusTura sra 0ymmd 60pMoKaa.

Xap KaHpail OolikapyB Kapopiapy (Ily >KyMmyaJaH MapKeTHHT) ydTa acoCUi
KuxaTiapra (on3ap0, XakKOHUI Ba TYJIHK) dra OynraH; axOopoTiapra acociiaHTaH
Oy IHIIN Kepak.

MapketuHr Oopacuzia Kapop KaOyi KMAMIIHU KyBBATIOBYM KyHH TH3MMIa
OyiraH 3apypaTHHHI KeJNryewAa Xam opTuO Oopuid tadbumitmup. YyHku, axoopot
KyTaMi Ba MUKIOPHUHT HHXOST KYIUIMTH Ba, YHM QOIUKapuira capdiaHaIiuran
BaKTHH TEXall MyXUM aXaMUsIEra ora. Moemiap .0aHky BocuTacuia 3ca ax00poTHH
KaiiTa Uil Ba Kapop KaOy:s1 KWyuiiaa HucOartan KaM xarora Wy Kyinnaau.

Bo3opna ByxyAra KeiaaéTral y3rapuiuiapHi ¥3 BakTuaa ce3a OWIIHIL, MyansH
IaBp  MoOalHWIA  Xapuaopiap AarBOPHHHU,  MIDKO3Jap  XaTTHU-XapaKaTHHH,
pakoOaT4nIap »PAKTUKACHMHU YPraHWII KOPXOHA Ba TAIIKWIOTIAPHUHT MapKETHHT
GbaonuATHHE caMapaly TAaIIKWI STHIINa MyXUM axaMmusaT kacO srtamu. By xycycnma
axOOPOTHUSTYIINK OJIMIL, KalTa MIUIAII Ba YHIAaH Kapop KaOys KHiIMI OOCKHYMIa
yHYMIM (QOHAaNaHUIl WMKOHMSTIApU Oup MyHuYa 4YekiaHran Oymamu. YyHkw,
0o30opia pyit OepaCrraH Y3rapUIUIAPHUHT JKAJAUIMIH, Y3apo OOFIMKIMIH Ba
TabCUPYAHIIUTY FOKOPUIMD.

[y cabGabnaH, ypranunaérrad xapaéH ki 00BEKT Xycycuaa ayAuTIUK OuiaH
ax00pOT OJIMII, YHUHT UMKOHHM OOpHYa TYJIAIUTUHM, UIIOHYWIMIMIHHU TabMHHIIAII
tana® oStaam, OyHmail Tap3ma axOopor omum yciryoum OYmub-kyzaTtum yciayou
xucobmanamu (4.3 -pacm).

Kysarum ycnyOu MKTHCOAMH, WXKTUMOMM coOXajap CTaTUCTHKacHaa KyI
KYJUTaHWJIaIuran axoopoT Wuruin ycinyOu canamaau. Kysatumn §3 HaBOatuma Oup
KaTtop Typkymwusiaml Oeirmwiapura kypa ¢apkiaanaau. By Xycycnma uKTHCOIMi
CTaTHCTHKAara OMJ AApCIUKIap Ba YKyB KyJUIaHManapuia €Tapiid MablIyMOTJIap

OepuraH.
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Kysarum acocua ypranunaérran o0bekT Exu xkapaéHra xoc 0ynran ax00poTHH
énmacura €xM TaHTaMa INAKIA OJNMIN MYMKHH. Enmacura KysaTumn Myaiisa
Ma)XMyaHUHI Oapya OMpJIMKIAPUHU TaJKUK KUJIMII acoCHJa amalira OIIUpHIIa/IH.
Bynnaii kysarum onataa Kym BakT, MaOiar Tana® KWiIaaWd Ba YHUHI HaTHKallapu

TapMOKJIapapo SXTUEKIAPHU KOHAUPHII YIyH XU3MaT KUJIaIu.

MapkeTHHT aX00pOTJIaPHHH TYILIANI ycay0iapn

A 4 A 4 A 4

Kabuner Jlana TagKuKoTIApH KomOuHnanusuiamran
TaJAKUKOTIApH TaJIKUKOTIIAp
aTia \
L, XyKKaTIapHU N C¥ypos

KIIACCUK TaXJINJIH

Makcannu Kysarys
> ax0opoT TaxJIUIH >
KouTent Taxmn DKcnepeMeHT
— —

4.3-pacM. MapKkeTHHT axX00pOTJIapHHU T ycayoaapu

Tannama Ky3aTull ¢4 MapKeTHHI TaAKUKOTAapHIa KyNpoK KyfIaHWIajAuraH
yciryd xucobnmaHanu. /Y énmacufa Ky3aTHIIIAH OMp Heda XycyCHATIapura Kypa
(apxiiaHany Ba eTapiaMya yeTyHIUKIapra sra. YiapAKyHuaaruiapiad 1oopar.

bupununan, TaHiaMa Ky3aTHIIIa/€unlaqural MablIyMoTaap Te3 ¢ypcariapaa
amanra ommpuiaan. by.aca 6030p xycycuiga Te3kop ax00poT HUFHII Ba Kapop Kalyi
KUJIMII JKapaHU YUYH ¥Ta MyXUMIUP,

VkkuH4npaH, TaHjJaMa Ky3aTUII Hymum  OWjgaH — OJMHAAUraH — axOopoT
MaXMYaHHHT Ky KHPPAIUTHHA Ba XYCYyCHATIAPUHM aTpoGiauda YpraHMII
nMKOHHHH Oepamu. Harmkama Maxmya XycycHmard axOOpPOTHH TYIMKPOK Tap3ia
KaiiTa unuiam, yuaad yHyMmnu Qoiigananum MyMKUH OY1aau.
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YdauHuuiaH, TaHIaMa Ky3aTHinaaa pyixarra oJMHyBYMIap MUKIOPU HUCOaTaH
KaM Oynrannuru ca®abiu, TaIKUKOT OOBEKTHH (EKM MYJIOKOTAArd ayIUTOPHSHH)
Taiiépnai, y OmiiaH MycTaxkaMm ajoKa Ba KaiTa ajoka YpHATHUII UMKOHU OMp MyHua
I0Kopu Oymamau, Oy XycycHsT 5ca Ky3aTHIJA «SHIJMIIHIUIAPY» 3XTUMOJIMHU
KaMadTupumar cabad oynaau.

TypTuHUHIaH, MaxkMya MHKECHIA Ky3aTHII YTKA3WII KYIiad XoauMIIapHH
a0 KUIIUII Ba XapakaTJIAPHUHT OPTUO OOpHIIUra 01 Kelica, TaHJIaMa Ky3aTHIIa
TaJAKUKOT HUCOATaH ap30H TALIKHUII STUIIAH.

JlekuH TaHnaMa Ky3aTHITHY aMaJira OIIMPHIT JacTaBBal MyailsH Kouganapra Ba
KeTMa-KeTJIMKKa aMall KWIUIHY Tajiad stanu. By OupuHuM HaBOAT/Aa Ky3aTHII YUyH
aQHMKJIAaHAJUTAH TAHJIIOBHUHT MUKIAOpUil Ba cH(ar XKMXaTAaH BaKWUIMTH OHJIaH
OOFIIHK.

MapkeTHHT _TaAKUKOTIapyaa SKCIEPUMEHT YCIyOu Xam Kyn KYJUIaHWIaIH.
XycycaH, y TaJKUKOTAa OMp Heya TaKKOCJIAHAIWIaH XOJaTiIapHH (TypyXJIapHH)
SpaTHIITa Ba Y3PapyBuM KypcaTKU4iap TAbCUPUHM aHMKJIAIIra acociaHaau. Mucosn
YUyH, IIaxap aéJUIapUHUHT allpuMIIapd y3 OAaTiapura Kypa cod KypUTHII Ba COY
TypKyMIJIaul” KypuiIMalapuaaH ajnoxuga xoiulapaa Qoiinananmianumnap. Casno
¢bupmacu snextp acOobuapu MILIA0 4YMKapyBYM (GHUpMa Kymaruja yMyMIIAIIraH
Tap3aa uiuad YMKapwiIral cod KypUTHII Ba COY TypKyMJIAlll KypHJIMACHHM COTHII
Ba OyH/a XapuAOPHUHT MyHOCA0ATHHH YPraHMOKYH.

A@nnapHuHr KaHgal Typyxjgapu (XapuIOpJIMK aTBOPH Ba HCTEbMOJIIATH
¢debnaura kypa) yMymiamraH KYpUHUIIZArH COY KypUTHII Ba COY TYpKyMJIall
KypuwiMacuHu coTHO onamu €ku cotuO oiaMokuu. By myammonu snextp ac6o6mapu
UILIa0 YMKapyBYM Xam/ia caBao GUpMacH SKCIEPUMEHT yCiryOuia aManra OMMPHIIH
I0Kopu camapa Oepamu. Taxpuba ydyH caBmo QupMacura M MHKIOpJA SHIH
KypuiiMajiap €TKa3uiiaid. YJIapHU COTHII kapaCHU OMp iyia SKCIIEPUMEHT (CHHOB)
KWJIMHAU Ba KeHWHYAIMK XapuIopJiap aTBOPH Ky3aTHIIa/IH.

Tamxkunornapaa SKkcrnepuMeHTAaH (olaanaHul YpraHwinaérraH OO0beKT EKU
kKapaéH XyCcycuaa TYJIapoK MabJIyMOT OJIUII UMKOHMHHM Oepay, YHU TAIIKWJI THII

Oup MyH4ua MymKyd. UyHKH Xakukuid (€KW WCTaKIarw) XOJATHH spaTwml, Oapua
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OMWJIJIAD TAbCUPUHHM AaHUKJIAIl OHp KaHYa MYTaxacHUCIapHH JKaJ0 OSTHIIHM Ba
TaJKUKOT XapakaTIapuHUHT opTuimra cabab Oymamu. Iy Hykram HazapaaH
SKCHEPUMEHT YTKa3MWll [OUpPAcH, YHMHI HyHaIuuuiap, yciyoiapu Ba KeTMa-
KETJIMTY IaCTaBBAJI MyKaMMaJl MIIIa0 YNKApUITUILIHN KePaK.

MapkeTHHT TaAKUKOTJIApuaa CcYpoK yciayOu TaBcudIoBUM HyHamUIIIaru
M3JaHUIUIApAa KYNpoK KysutaHwimamu. JKymiiazaH,Muko3iap Ba XapUAOpPIapHUHT
KAaThUATH, KU3UKULIUIAPH, WINTUEKIAPUAArd Y3rapuiiap, MaMHYHJIWTH Ba MIyHTra
yxwam Wynamumnarn Tagkukomiap. CYpok yciayOM TaiKUKOTHHHMHI HyHalIUIINra
Kypa aHKeTa €KMW MEXaHWK KypuiMmaiap BocuTacuaa amaira ommupmiagn. Cypox
YCIyOMHHMHI caMmMapajy J>KMXaTH LIyHJaH HMOOpaTKH, y TaAKUKOTAAa Oup Heda
MapoTaba  KY/UIaHWIMINY, TETHIUIM  OOBEKT  TyFpucuaa  axOopoTiapHU
yMyMJIAIITUPUO OOPUII HMKOHUHM Oepasi.

Iy Ounan Oupra cypok yciyOu XaM TaJKUKOT YUyH TaHJIOB OMPIIUTH, XaXKMH,
Oenrucy Ba YTKA3UII TapTUOUHU JacTaBBall aHUKJIAHUIIMHY TaK0o30 3Taau. Macanas,
YpHATHIAETraH MakMya OOBEKTJIIADMHUHT OapyacHHM TYJNUK YpraHUIl HMKOHH
Oynmaranna, TamIama yciay0 Kymmanminaau. FOxopumarn Muconia KeNTHPITaH cod
KypUTHLI Ba C€OY TypMakjiaml KypuiamacuHu cotul omu6 " doiisanaHaérran
aéiutapHuHr ymly mnpeamerra MyHocaOaTH, MaMHYHJIMIM, Xapu] BakTHIA Ba
XapuanaH Ovp of KeHWH CYpOK Tap3uja aMaira OIIMPIIAMIN MyMKHH. MyToKOT
YpHaTHIIAA dca TenedoH, MoYTa, IaxXChuil EKH TYPYXJIH CyX0aT Ky UTaHUIAIH.

MynokoTaaru ayauropust OunaH\aloKa YpHATUII yCIyOaapuswauaa Tene(oH
OpKaJIM UHTEPBIO, LIAXCU, CypyXjlap BOCUTAcHAa HMHTEPBIO, [10YTa OPKAIU aHKETa
obopumn  Kyn Kymulanunagu. TenegoH _BoCHTACHIA MHTEPBIO - CYpaJoBYd
(pectionnienT) OwnaH, TeneOHIArM KHCKa /Cyx0aTHH ¥3 wmumra onamd. Onatna y
TeneoH anoKacu SIXIM YIOIITHPUIATH/ XONaTiaapiaruHa KymlaHuwinagu. Jlexuws,
cyypanyBun OwnaH atpodummua cyxOariammuin, YHHUHT (DUKPUHH MYKaMMaJpOK
Ounui goupacu Oup MyHYa YeKJIaHraH Oyiau.

Maxcuii MHTEPBIO CYPOK YyCiyOHIa KEHI KYJUIaHHO, MHTEPBIO 0nb OopyBYH
TOMOHHMZAH caBOJUIapra TyJa >kaBo0 OJUIN Ba YHU SHA/AA aHUKJIALIITHPHII HMKOHUHH

Oepaay. Y I0KOpH MaxopaTii MyTaxacCHCIap HUIUITHPOKUIA, OCITrHIaHraH caBoJuIap
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KylamMuIa aMaira OIIMpWIaJd. YHUHI  HaTiKajapu  MarHutapoH  Exku
BujicoMaruutadonnapra E3WIMIIN, CYHrpa yMyMiamiTHpuianiiu jo3umM. [llaxcuii
WHTEepBIO Oup Heya MHUHYT €KM OMp Heda coaT JaBOM JTaau Ba mry cababmaH
pecrioHfeHTIapra cyx0aT/JaH CYHI COBFa TOMNIIMPHUII Makcaara MYyBO(QHUK
XpcoOaHaIu.

['ypyx umrupokugarn uHTEpBIO dca Oup Hewa (omataa 4-12 xummman ndbopar
rypyx) IIaxciap MIITUPOKH[IA, yiap (UKpUHU aHMKIALI, YMyMJIAIITHPHLIL, SrOHA
MacllaKHM TabMHUHJIALI MaKCcaauaa YIOWTHpWiagn. ['ypyX HIITHPOKUAArH MHTEPBIO
0s0 OOpyBUYM MYJIOKOTIa yeTa, HOTHK Ba (DMKpIApPHM MaHTHKAH yMYyMJIAIITHPHUIIIA
IOKCaK KOOWITHAT COXUOH QYN Hazapaa TyTuiaaau. byHnai'cyxbar BuneoneHTara
€3NI B KEHMHUAIMK TYFPUAAH-TYFpU paxOapusarTra TakIUM OSTIIMIIA XaM
MyMKkuH. ByHna CypanaérraH OOBEKTHHHF Y3, V3 (HUKpPIAPUHUHT acocialuiapy
SIKKOJT KYpUHHO Typann. MacajlaH, sSsHI'M aBTOMOOWJIHMHI WYKH JKUXO03JIapH, YHUHT
KylZail au3ailijga scaqdmu Oyiivda Kyn HWUIMK XaipoBuwnap OuiaH Typyxjiu
UHTEPBIO YTKA3MIII.

MapKkeTHHT TaIKHKOTIapHIa CYpPOK YCIyOM KyI j>KhXaTaaH aHkeTa (CypoB
BapaKacH)BOCUTACHIA KYII TAIIKWI ATWIAAW. AHKETa ¥3 M4YMra TalHWHIN THU3UMIA
CQIVIHIaH, MAHTUKaH OOFJaHraH CaBOJUIAD KYJIAMHHU oJIMO, acocaH 2 Inakija
axOopoTnap Tymiamra Xu3MaT KWiaad. bupunum makn axG6opoT onMil AaBpuia
PECIIOHAEHT KaBOOJApUHM MaxcyC MyTaxaccuc OF3aku cypal, Oenrmiad,
yMymaamTupud Oopumra acocnaHaad. VKkuH4YM €3Ma IMakiuga 3ca, TakKIuM
STWITAaH aHKeTa caBoJUlapura OEBOCHTa PECIOHACHTHUHI ¥3M, TIypyXjapra
aXpaTHIITaH MyKOOWIT y)kaBOOIapHU Oenrmiaian.

Kynruna #impuk  Qupmanmap Ba  MapKeTHHT  TagKUKOTIapu  Oyiuda
HXTUCOCTAIITaH TaIIKUJIOTIAp aHKeTa BOCUTAcHAa KyHuaarum MHyHanumjgarua
MyaMMosap Oyinda TaAKUKOTIapHHU TalIKWI dTaJuiIap:

- XapUJOpJAapHUHI SHTM TOBapjapra HucOaraH MyHoca0aTH, KaHOATJIAHWII
Jlapa’kacura ouji U3JaHuILIap;

- XapUAOPJIApHUHT MyalisiH TOBap aCCOPTUMEHTH Typu O¥iinua TabMHUHIIAHUIIU,

ynapzaaH GoigaaaHuII My JIaTIapuHA aHUKJIaITa HYHAITHPUITAH U3TaHUIUIap;
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- XapuIOpJIapHH MyaisiH ToBapjapra OYiraH MINTHEKH, HCTEbMOJ KHIIHII
XYCyCHSTH, AapoMajylapu Ba Oomika Oenrmiapra Kypa CerMEHTJIapra a)KpaTHII
Oyiinda u3IaHuILIap;

- XapUIOpJIapHMHI IIaK/ulaHaéTraH TanalOlapuHU — YpraHuil, ToBapJjap
CU(ATHHM SXIIWJIAIL, XU3MaT KypcaTUIl JapaKacCUHW OLIMPUII XYCYyCHAAru
W3JIaHUIILIAD;

- TOBapJIapHU XapHJ KWIUII IIAKI{, YCIyOM, MaH3WIM, COTYBJAH KEHHHIH
XH3MaT MyaMMOJIAPUHH XaJl ATUIITA HYHAITUPWITaH U3JIaHUILIap Ba OolIKaap.

AHKeTa BOCHTacHIa YTKa3WIaJuTraH TaJKUKOTIapra MyaisH dQupma
MaxCyJIOTJapUHU COTYBYM TAIIKWIOT XOJUMJIApH, MaxCyC TaHnad OJIMHraH
9KCIepTIap, MyalsiH MaH3WII axoJIUcU skanld KuiauHagu. TaJKUKOTIap YTKA3HIIMII
JaBpura Kypa AOMMHH Ba JOUMHUH OynMaran Typiapra Oynunamu. by xycycust
MapKeTUHT HM3JaHUIIM OWIaH IIyFyJaHaérraH (pUPMaHUHT MMKOHHSATIIAPH, TOBap,
HapX, XU3MaT KypcaTulll cuécaTu Ba OOIIKa XycycusTiapra OOFIuK.

AHKeTa CaBOJUIAPUHHM UMKOHHM OOpHYa KHUCKA, OJUIMI, YMYMHI MabiyM OVJiraH
cy3nmap OWylaH Ty3HWIITa XapakaT KHIHIIH 3apyp. XaTTo aipuM XoJuiapad Maxauinii
LIeBAJIAPHU XaM MHOOATra OJIMII, HKKU MabHOJIU CY3JIapHU MLIUIATMACHUKKA YPUHHIII
kepak. bomkaua kuiauO aiTraHjga, caBoJl TYFAMPAIUTAH CaBOJUIAPHUHE \aHKETaua
OyIMacnury, >KyMJIaJapHHHT KHCKa Ba MasMyHJIM OYJIMIIM PECIOHAEHTHH KYIT

VHIaHTUPMACIIUKHY, YapYaMacIUTMHN TAbMUHIAWIN.

4.3. MapkeTHHT TAIKHKOTJIapH ycy/J1api

MapKeTUHI TaAKUKOTAAapu TaxJIMIM METONOJIOMACH YHUHI MaKcaulapuIaH
kenub uuKagu. Y TaxJuil HpeaMeTu OunaH OelruiaaHagd Ba MabllyM Japaxana
MaBxXyJl axOopoT xapakTepd OwiaH acocflaHaad. MapKeTHUHT TaxXJIUIM pyixatuia
CTaTHCTHKA SHT KYTI MINTHPOK ATag|: MapKeTHHT TaxXJIMINAa KyWHAard CTaTHCTHK
ycyiuapias Qoiinananunanu:

» MyTIak, ypradya HUCOMIT KypcaTKkudIap;
» IMHAMHK KaTopJiap Ba TAKCHMOT KaTOPJIapH;

» TypyxJai,
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» WHICKC TaXJIUIIN;

» Bapualys Ba AUCIICPCUS TaXJIHIIM;

» KOppeIsIUs-perpeccusi Ba KYI yIrdaMIId TaXJIHL,

» rpaduk ycyi, TpeH MOJeIIapH, SKCIepT 0axoaapu yCyJIH.

MapkeTHHT]a SKOHOMETPHKA YHM3HMKJIM Ba YHM3MKCH3 JACTypJiall yCyJulapu,

LIYHUHTJIEK, IMHAMUK JIacTypJialll, OMMaBHi XU3MaT KypeaTHil Hazapsicy (HaBOaTiap
Hazapuscu) Ba Kapop KaOysl KWIHII Hazapusicu (PHCK \HAa3apHsACH), YXIIATHII
Mojemiapu OwiaH udopanaiinn. ToBap 3aXUpaapuHH ONTUMAUIAIITHPUIL XaMmIa
TOBapJap Ba IyJ OKUMHHI OOUIKAPUIIHHUHT JOTMCTHKA MOJE/UIApHUTa ajJoxXuaa poib
axparwiaad. MapKeTuHr | TaxJHiauga KBAIMMETPHK  yc€yjuiap, LIYHHMHIJEK,

COLIMOMETpHUS YCyIIapy KeHT (ofiaananunany.

MAPKETHHI' TAXJINJIX
METO/0JIOT'UsACHU
CTATHCTHK 9KOHOMETPHUK JIOTUCTHUKA
TAXJIAJT TAXJIAJT TAXJIAJIA
COLMOMETPHUK KBAJIMMETPUK
TAXJIAJI TAXJINJL

CTPATEI'MK TABCU®UI PUBOKJIAHUII

MATPULIAJIAP YCYI CHEHAPUHUCH

4.4-pacMm. MapKeTHHT TAAKUKOTJIapUAa TaXJIWI yCyJIapu

MapKeTHHT  TaxJWiInAa MaTpULIATH — MOAEIap, XYyCycaH, CTpaTerdk
nawkapajgap KyJalaHaad. Yiap KynuH4Ya ONTHUMal CTpareruss Muuiad YuKHIn
Makcauiapu yuyH Qoigamanunand. Yinap upmMa pedTHHTH Ba YHHHT 0030pnaaru

VHUHYU aHUKJIAII, PUCKHU OalopaT KWINII Y4yH (HOHAaTaHMIUIIN MyMKHH.
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Wunekenu ycyn Mypakkad, Ky OMWIIIM XOJHca Ba jKapa&HJapHM 3aMOH Ba
MakoH Oyiinua TaKKOCTAIIHK Tanad KHJIaJuraH MapKeTHHT TaXJIMIH KaTop
BasudaraprHu XaJl KWIKIIra UIMKOH Oepaan. CTpyKTypain TaxXJ il yMYMHH TYTUIaMm
n4uzia xap Oup asoxujaa XoJuca Ba jkapaéHHM 0axoJiall MMKOHUHU Oepanu. Xozauca
Ba KapaSHJIAPHUHT Y3apo ajoKaJlapu TYpiH (YHKIMOHAI Ba KOPPEISILH-PErPecCHst

MoJeIapu épaMua TaBCcHIIaHaIH.

TAXJINJI
YCYJIAJAPUHUHI
ACOCJAHI'AHIMT'A
XO/IMCA BA AXBOPOT OJIVILI MABJYMOTJIAP
JKAPAEHJIAP MY JUIATJIMJIMT T CTPYKTYPACHU
MOXHSITH
[
AXBOPOTHIIHL KOMHbIOTil;J{]:éHTI/IPI/IHJ
OUMKJINTH AAP 1

4.5-pacm. Taxyma ycy/uIapuHH TaHJIAHI OMUJLIAPH

MyalisiH TaxJauil yCyJUIapuHM TaHJIANl-KaTop OMWUIAp OWIaH ACOCITaHAMIM,
XYCyCaH:
» YpraHuaaéTrap xoauca Ba xapaéHIapHUHT MOXHSTH;
» XyJ0ca OJMITHAHT IQUIMITHHIINK Tapakacy;,
» MabIyMQTap CIPyKTYPacH;
» axOOPOTHHHT OUMKJTUTH EKH YCKITaHT aHJIUTH;
» KOMIIBIOTEP TCXHONOTMSICHHH KYJUIalll HMKOHUSTIIAPH.
bozopHuHr TapTHGeH3IMIU  y3TapyBUAHIMK Ba JaBPUINIMKHUHT  TYpIIH
makuiapuia HaMoéH Oymaan. By xoamcamap Bapuaumsi Ba JMCIIEPCHS TaXJIHIH,
TapMOHUK Mmozeiap, MaBCyMHﬁﬂMK HUHACKCIIapHu, OIYHUHI'ACK, TaKCUMIJIOT
KaTopJIapy Ba TypiH rypyxJjamnuiap Epaamuaa ypranunaau. Hlynunraex, Mmexanuk Ba
TaXJIMJIMHA  TeKWciam (TEHINAIITHPHII) ycyiiapu (oiaananunagy. TaxIumau
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paxamIap, skajBajuiap, XucoO-KUTOOIapHU YKUI OJMIIM Ba IIapXJIaid OJIUIIH JIO3HM.
TenneHUMs Ba KOHYHUSTIAPHH aHUKJAILI, TAPKUOHMH Y3rapuiuiapHu Kypa Owituil,
¥3apo amokamapHu Tomuml 3apyp. KymuHua onmHraH ax00poT acocujaa Ty3WITaH
KaJgBaJl Ba KaTOpJIADHU IOKOPH TapTHONArn MeETOAOJIOTHS Ba KOMIIBIOTED

TeXHOJIOTUsIIapy EpaMusia KYIuMua UIUIoB OepHIra TYFpU Kelaiu.

4.4. MapkeTHHI caMapaJopJIMIMHA 0axo/1anl Ba YHUHT KypcaTKHWIaApH

MapkeTuHTr  TaAKMKOTJIApUHUHI CaMapaJOpJUIMHU | TabMHUHJIAIl  y4yH
TAAKUKOTra 3apyp OynraHsMabIyMOTIapHH TYIUIAIIHA TaKO30 KWiIaad. AMMO
MAapKeTUHI TaIKUKOTIApU y4yH TaM€p MabayMoTIap MaxcyC xucobornapaa Eku
Oomka pacMuil Xysxokaraapga  Kearupwimaiau.. Ily tydaiinm yHu acocan
COLIMOJIOTHK | CYPOBJIap HaTIKACHAA TYIUIAIIHM Tako30 Kuiagu. ByHHMHT y4yH
KyHumara TaaoupaapHimaManra OIMAPHUIT Tana0 KUTHHAIH:

-MabJIyMOTJIaPHY TYIUIAHIUraH XOJMMJIapHU TaHJall Ba yjapra TETHIUII
Tap3aa MaJakaBUil Maciaxariap Oepui;

- XOJMMITapHHU yCITyOnif MaTeprannap OniaH TYIHK TabMHHIIAII,

- XOAMIMIapHY HAa30paT KMWIUII MIAKIMHY UIUIA0 YMKHUILL

-MabIyMOTJIIAPHM  TU3UMIAWITHPUINAA TYpId  CTaTHUCTUK  yCyJUIapAaH
(orinananum.

BynapHuHT Ma3MyHH Kyiunaruda udoanam MyMKaH (4. 1-xaasan).

4.1-:xanBan
MapkeTHHT TAAKHKOTJIAPH YYYH 3apyp 0YJIraH MabJyMOTJIapHH TYNJIalI
TagdupJIapu
AMaJira olMpuJIaguran Yoy xo1aTaa 0axapuiaaurad uiiap
TaadupIap
MabJyMOTJIapHU TYNIaIUraH - MachyJIMATHU XUC KWJIAJMIaH Ba LIy WIIHM yaJalaiuran
XOJHMJ/IAPDHH TAHJIALI BA yJapra | XOAWMJIapHH TaHJIAI;
TEeruIIN Tap3/a MajJaKaBuii - YJIapHU pyXaH Talépuiar;
MacjiaxarJjap oepuun - CcypamyBumigap OHIaH MYOMMJIA KWIMII MaJaHUSTHHHE
ypraruu;

- TErMIIIN MacIaxariap Gepuur;

- 3apyp XoJulap/ia TPEHUHIJIap YTKa3nu0 YKUTUILL

- IMKOH KaJiap TYIUIaHAJUTaH JaTWIIAPHUHT TYFPUIUTHHI
TabMHHJIAIITA KAPATWITaH TaAOUpIapHy KyIulam KaGmiap.

XoaumJaapHu ycayomii - HIMa MaKcaJ{ y4yH MabJIyMOTIIap KePAKIUIUHH OHMIIUIIL;
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MaTepHa/Iap OMIaH TYJIUK - TETHIIUIM aHKeTanap Ba CypoOBHOManap OMIaH TabMHUHIIALLL
TabMHHJIAIT - OMp XMJIMKKA SPHIIUII y9yH TETHILIN HU30MIap OuIaH
TabMUHJIAII;

- CYpanyBUMIIAPHUHT TYFPU HYHAIUIL OJIMILY YYyH yjapra
XaM TypJIH 3clIaTMaIapHu Taiiéprari Kaduap.

XoauMJIapHH HA30PAT KUJIHII - XOAUMIAPHHUHT MAabIyMOTIAPUHUHT aXaMUSATHIAH KeIuo
IAK/IHMHHE HOLIA0 YUKHIL 9uKuO, YIapHU TYFPH MAabIyMOT TYIUIAIINra SPUIIHIIN
Y4yH TETUIIUTH Ha30paT yCyJUIapHHH UIIIA0 YUKHILL;

- ONMHIaH MabJIyMOTJIAPHU TaHIa0 KaiTazaH Ky3aTHo
Kypu;

- BUZICO KaMepa YPHATUIITaH JKOi1a CYPOBHM YTKa3HILL;

- CYpalyBUMIAPHHUHT alipMIIapHIaH HHTEPBBIO OJIUIL;

- OJINHTaH MabIyMOTIAPHH TU3UMJIALITHPULI KaOuIap.

- alipuM caBoJUIapra xaBo0d OepHIIIaH GO TOPTUIIH
(omsaBui axBoud, Aapomaaiap Manbau, Emm, MUUIaTH
Kabuiap);

- HOTY¥pH KaBOO YUyH KaBOOTapIMKHUHI WYKIIUIH;

- TYFpU XKaBOO yIyH parOaTHUHT HYKIUTH;

- CYpallyBUMHHHI PyXUii X0J1aTH Kabuiap

CypoBumiap TOMOHUJAH WY - CYPOBUMHMHI MaChyJIHMATCH3IIUIH Ba UILTa F03aKKU Kaparl
KYWHIHIIN MyMKUH OYyaran KYHUKMaCHHHUHT MaBIKYyTHTH;
XaTONMKIAp - Y3UHHHT TOKaTCHU3JIUTH 3Ba3HTa Y31 TOMOHHIAH XaM

QHKETAaHU TYJAUPUII SXTHMOINHUHT MaBXXY UIUI;

- CYPOBYMHUHT CYpaTyBYMIapra THII TOIA OJIMACIIUTH;
- CYpOBUMHUHT KYTOJUIUTH;

- CypanyBUMIIAPHY Y31 XOXJIATaH, aMMO PEaLTHKIaH
HHUPOK KaBOONApra yHIaK Kaouiap.

MabiyMoTJIapHU - MabJIyMOTJIAPHHU IYPYyXJTaIITHPHIIL;

TH3UMJIAIITHPULIAA TYPJIH - MabJIYMOTJIAPHUHT ypTada MUKIOPIapUHU aHUKJIALT;
CTATHCTHK yCYJUIapAaH - MabIYMOTIAPHUHT TAPKUOUH Ty3UIUIIMHY aHHKJIAII;
doitnananmm. -TYFpU  Xyjnoca KWIMII Y4YyH XaTOJMKIAp JapakKacHHU

AHUKJIaII Ka61/map.

AxOopoTnapHu TYymiamzga OWp KaH4Ya XaToNMKiIap OYIUIIM MyMKHH.
AXOOpOTIapHU TYIUIANA CYPATyBUMHUHI MaJaHUH Ba HMHTEUICKTyal CaBHSCH
etapnu OyncaruHa, y KyHuirai caBojulapra aHuK Ba TYIMK 5KaBOO OCpHIIN MyMKHH.

CypanyBun MacaJaHHHI MOXMSTHHH TYFPH TYLIYHHIIH, MaChYJHSITHHHA XUC
KWK Japakacd FoKopH Oymuuumirk go3uM. IllyHnarusa’ aHkeTagard ¢aBoJLIapHu
TYFpU TyLIyHCarMHa KyHWIraH caBojulapra OyaraH MyHocabar Oomkada Oyiamu.
Afipum caBosutapra xaBo0 OepuinaaH 09 TOPTUILHN (OMJIAaBHK aXBOJIH, JTapoMaiiiap
MaHOau, ¢émm, mMwuiatd kKaownapy=mymkus. [y rydaiinn Maskyp x0iatna Emux
CYpOBIapHU YTKa3uIl/ MabKyl Oynamu. BynmapHMHr masmyHn ymly skajaBanja
KeNnTupuiras (4.2-xajiBain).

4.2-kanBajt
CypoBun(KOppecnoH/IeHT) Ba cypanyBumiap (pecnoHAeHTIap) TOMOHHIAH HYJI
Ky#HIaIuTaH XaTOJTUKIAp

XaToauKKa iy Kyiiumm MyMKAH
O0yaraH cy0ObekTIap

XaTOJUKIAPHUHT TYpJIapu

CypanyBuniap TOMOHUIAH YT - CYypaayBUMHMHI MaJaHU} Ba MHTEIUIEKTYall CaBUACH;
KYHUIMIIY MYMKUH GYJran - MacaJaHUHI MOXUATHHU TYFPH TYLIYHHIIN;
XaTONHKIAp - CYpaTyBUMHUHT MachyJIUATHHH XUC KHJIUII JapaskacH;

- QHKETaJlark CaBOJUTAPHHU TYLIYHHII Ba yiapra OyiaraH
MyHOca0ar Japaxacu;
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Kypunu® typuOnuku, MablIyMOTIapHU TyINIall Ba ylapHU Xyjoca
qUKapajuraf, Jammiap cudatufa Oaxonmamr | gapakaCura eTKasHIl ydyH aH4Ya

Mypakka0 >xapa€HiaapHU YTUIITA TYFPH KeNap-9KaH.

Hasopat Ba Myxokama y4yH caBoJlIap

1. MapKeTHHT TaJIKHKOTJIapU TU3UMH JIeTaH/1a HHMaHU TyITyHAacu3?

2. MapkeTHHT ax00pOTH TU3UMHHH TY3HIMIIN KaHTal?

3. Amanéraa axOopoT TYIUIAIIHY KaHAal yciayonapy KyJutaHuIau?

4. AXOopOT TYTIIaITHA UMHUTALUS YCIIyOu Jerana HOIMaH! TylTyHacu3?

5. AxOopoTiiapHH TaxJIMJI KUIUII KaHaai onud 6opunanu?

6. AXOOpOTIapHH TaxJIWJI KWIMIIAA Ba KaiiTa MIIIAmIga KaHgal ycyiuiapiaaH
¢orinananunam?

7. MapKeTHHI TaJIKUKOTIAPUHUHT KaH/all yciayOiaapunu ounacuz?

8. ,[[ana TAaAKUKOTIapHu A€rana HUMaHU TYIIyHAaCcu3
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5-606. XAPUJIOPJIAP BUJIAH MYHOCABATJIAP YPHATHIIHUI
BOIIKAPHII

5.1. XapunopJap 0uaaH MyHocadaTJIapHH PUBOKIAHUIIT

Bo3opun cermenTiaml OuiaaH Oupra HCTEbMOJIYWJIAPHHHI CYpPOBIAPHHU
OJIMHAAH Omya OJMII, YJApHUHT AUA-MCTAKIAPUHU SXIIM TYLIYHHUII, XapHAopiap
XYJIK-aTBOPH JIEMEHTIAPUHN OMIIMIII XaM/a YHTa TabCHP KYPCAaTyBUH aCOCHIl TaIlIKH
Ba MYKM OMWJIJIAPHU aHUKJIAH OJIUIIN 3apyp.

Hcrepmomuunap Xynk-aTBOpU Oy — UCTEbMOIUMHUHT ¥3 TapOMAMHU y Xapua
KWINII UCTarua OYiraH TypJid XWIIArd TOBap Ba XU3MATap ypTacuaa TaKCHMIIALI
XaKuaa Kapop KaOyJsl KM skapaHuaup. Ymly MeXaHHU3MHH OMJIMII MOC KEITyBUH
TOBap Ba XM3MATJIAPHU MILIA0 YMKAPUIIHU TAIIKWI 3TUII YYYH ¥3 pecypcliapuHH
sHaJa OKWIOHA TaKCUMJIAIIra UMKOH Oepanu. VcrebModmiap sXTUSKIapH Ba TU[-

HCTaKJIapHra Typiau X EHanryBnap 5.1-pacm/ia akc STTUPUITaH.

TadKukomyu VicmebmMonyuHuH2
HYKTau Ha3apu B 3

. . -\ :
Ounii IXTHEKHH TATKHK :I | kenanaRye |

THmI acocwii énpamys 0000000000 — gt ———— 1 ...

AnbaHaBUi TaAKUKOT [ \
I — T yTMHUALIAATrd o X03upru
€HJIAlTyBU L YTMIIIATH | il

5.1-pacm. UcTrebmorauniiap 3XTHERIAPUHN YPraHUuIra TypJm
. 2.
énpatnyssap”
KopxoHa KaHUQJIMK HUpHK, 4YMKapUIaTraH MaxCyJloT HOMEHKIIATypacH Ba
ACCOPTHUMEHTH KaHYAINK KEeHI OY7ICa, YHra IIyHYaIlK KeHI' TOMPaaary MOoTeHIHall Ba
XaKMKUHA MIoKo3nap OwiaH MIUIamra TYFpH KeJlaau. YITypXKH Ba 4akaHa CaBJlo

BaKWUIAPH, AaBJIAT Myaccacalapd Ba XyCyCHH KOpPXOHajap, THXKOpAT Ba HOTHXKOPAT

% Bennua H.B. Mapxkertunr B cxemax. —M.:W3x [TPHOP, 2015, c.81
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TAWIKWIOTIAPH, SKYHHH HMCTEbMOJYWIAp Xapua KWiIMIia OWp Karop yxmamn
MOTHBJIapra 95ra OSKaHJIMKIAapura Kapamaid, Xapu Xakua Kapop KaOys KHJIHII
»apa€Hu Ba Xxapua Xapakrepua kymiad dapkiapra ora.

Hctebmoa Go3opuaa xapugopiaap XyJdK-aTBOPH MOTHBJIapH. SkyHuit
HCTCHhMOJIYMIAP XYJIK-aTBOPU yJIAPHUHI MHAMBHAYaJJIMIUIa KapamaciaH, yJIapHUHT

xap Oupuaa maxcuid SXTHENKIAp TH3UMH MaBXyIuru OWian axxpamub typamm (5.2-

DU3HOJIOTHK
Xuc-Tyiry

ABCOIIOT IXTHEKIAP N WHTesiekTyan

MarbHaBuit

Hucowuii sxTHé&Kmap

'

XaKuKkuii 3XTUEKIAp N [llaxCHUHT )KUCMOHHUMN Ba
MabHABUN PUBOKIIAHUIIINHI
TabMHUHIOBYH MO

l HebMAT Ba XU3MaTiapaa
TynoB naékatura sra
SXTHEKIIAP

paca).

5.2-pacm. UHCcoH 3XTHERIAPH TI3amn’®

AGCoMIOT IXTHEKIAP MyallsiH UCTEBMOJ KUiIMaTiapura HucOartaH abCTpaKT
0y1110, YKaMUATHIHT TIOTEHIIMAT HCTEBMOJ KyIHHH Udoramaim.

AOCOMIOT AXTUEKIIAP KyHHIark Typiapra TaKCUMITaHAIH:

DHU3HOJIOTHK: OYWIMK, TallHAJIMK, CAJIOMAaTJIUK, XaB(I)CI/ISJ'lI/IK, XapakaTJiaHWII,
YHKY, HACITHU JTaBOM STTUPHII Ba 0.;

Xuc-Tyiry: Myxab0ar, I¥CTINK, POXaT, XOKUMIIHK, arpecCHs, OMOp;

WuTennexryan: wxox, KH3UKUIIL, TAbIUM, XaKUKaT;

MasHaBuit: punokopiuk, Gancada, 1uH, yph-onariap.

% Benuna H.B. Mapxkertunr B cxemax. —M.:M3g [TPUOP, 2015, ¢.83
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Xakukuii >xTuéxaap HucOuil xapakrepra sra OyimO, KaMHUATAA MaBXKyJ
Oynran €xku y wucTukOoima dra OyiaauraH pean HpeAMeTiiapra SXTHEKHA
upomanaiimyn. Ynap MyaiisH Momnui wnriad YUKapuIn MaxcyJloTiapuaa OyioMm
XOJIMAa HaMOEH Oynaau Ba KAMUSTHUHI peal MCTEbMOJ Kydd cudaruna Kypuod
YUKMITAIH.

WHCoH >XTHEKITapUHN YpraHuil KyWnaaruiapra IMKOH Oepain:

» HUCTEebMOJI CTPYKTYPACHHHU TY3HII;

» yIapHUHT COH KYpCATKUYIAPH Ba TUHAMUKACHHU aHUKJIALIL,

» SXTU&KIIAPHU KOHJIUPUII HABOATHHU aHUKJIAIIL;

» TOBapJIapHUHT HCTEHMOJ XyCYCHATIAPHHH TaCHU(IIALI Ba Yayarr;

» KOHIMPWITaH Ba KOHIUPUIMAraH dXTHEKIAP CTPYKTYPACHHN OeNTHIaIL.

AXOJIMHUHT TYJIOB JIaéKaTUra 3ra JXTHEKJIAPH HKKHTA OMHIra — Oup
TOMOHH/IaH MUCTEhMOJIYMIIAPHUHT I1yJ AapOMaJlapy Jlapa)kacy Ba TOBapJiap HapXura,
MKKHHYM TOMOHJAH 3Ca TOBAp MaccacH XaXXMura OOFIuK Oynanu. AlfHaH w1y
cababu ynap abCoIOT Ba XaKMKHH 3XTUEKIIAPHU KOJAWPHUIIHUHT peal Aapaxacuiat,

JAEMaK, JKaMUATHUHT PUBOKIIAaHUII JapakaCuJaH aajiojgat Gepazm.

5.2. Xapunopaap 6uian y3apo myHocabaxiap Ba CRM

V3apo MyHocaGaTmap Hasapuscura Kypa, y3 HapOaTHia, WIITHPOK OSTyBUM
[IAXCIAPHUHT 3XTUENKIIAPU Ba3UATHU KaOyn KWIMIITa Tabcup Kypcatagd. Xap Oup
[OTEHLMAJl XapuJIop KaMi/la MKKA XWJI TypJAard sxTuéxiapra 9ra: YHUHT XyJIK-
ATBOPUHM MOTHBALMSUIAIUralH MIAXCUI DXTHEKIIAP Ba Xapua MapKa3HMHUHT OOILIKa
KaTHAIIYWIAPHHA KOHAMPUIN y4yH 3apyp Oyiaran Xapakamiap amaira OIIMPUIIHH
Tasad KUIaIMraH WKTUMOMH SXTHEKTap. Xapumop ymly Xapuja yHra HKKajia
AXTHEKHU KaHJal KWIMO KOHAWpHIIra UMKOH OCpUIIMHM KypMaryHra Kajap caBJo
BaKWIM TakIn( 3TaéTraH MaxcyJI0TEaSX THEK Ce3Mai/Iu.

Xapumop Ba CaBAO0 BAKWIMHUHT y3apo MyHOcaOaTJapyMHH MKKH LIaxc
ypracujard y3apo ajokajap Ba KOMMYHHUKALUS MIAKIapu cudaTuaa TYNIyHHII
OJIIN-COTIM JKapaCHUHM OOLIKAPHII Ba MIDKO3JIAPHU OOMIKAPUII CTPATETHSICHHN

umuiad YUKHUII YIYH KaTTa aXaMudTra ora.
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CRM (Customer relationship management) — Miko3nap OwiaH ¥3apo
MyHOoca0aT/iapHi  OOILIKApHUIL, KOPIOpAaTUB  OOLIKAPYBHH  aBTOMATIALITHPHII
coxacuJaru 3aMOHaBUI ﬁyﬂannmunpﬂ.

MamiakatTiMHU3 MKTUCOAMETHA DPAKOOATHUHI Kydaiiumu Ba OO30pHMHT
PUBOXIIAHUIIN KOPXOHAJIAPHU PAKOOATIN YCTYHIMKIAP H37Ia0 TONMIIra MaxkOyp
KiiIMoK1a. byHaail ycTyHIIMKIIapHu KM HYKK MIUTA0 YMKApUII caMapagopiIury, EKu
pakoOarumiap OwiaH TakkociaraHza 0o3opra SXMHAPOK HYHAITUPHITAHINK
TabMUHJIAIIM MYMKHH. bozopra camapaid HyHaATUPUITaHIMKH TabMUHIAWIUraH
ax6opot tuzumiapn CRM _cufduraonia TH3NMIAP,XUCOOIaHamu. YOy TH3NMIIAp
alfHaH KYpcaTKU4 y4yH Y30K MyAJaTiId pakoOaTin yCTYHIUK-XMCOOIaHTaH «COAUK
MIDKO3JIap KEHI Oa3acuHU apaTinra Hynantupuiand. Bynpait tusumiap 90-
HWUTapHUHT | ypTallapuia BYXYAra KelraH Oynau0, XO3Mprd MaiTa pPHBOXKIAHHII
OocKkuuHIa TYpUOAN.

IOkopuna xentupuaran taspudra kypa, CRM Oy — MaBxyJ Ba HOTECHIMAI
MIDKO3TIap Xakuzma Oapya ax0opoT MaHOaTapvHU MHTErpalys KWIKII Ba ylapJaH
MakcuMan gapaxkana ¢oipananuim  uMkoHusTHAMp. [lyHmaii kwim6, CRM
TEXHOJIOTMANApy OMpHHYM HaBOaTAa, axOOPOT TYIUIAll, KalTa MIUIAll Ba caMapalid
(hoiananu UIMKOHUSTIAPUHY Oenrunad oepaay.

Mawmnakatummuzga CRM-Tusumiap 2H1M oMManammMoraa. Typiau ceMuHapiap,
TaKAUMOTIIAp YTKA3WIMOKIA, JacTypuil MaxcyJoTyap HaMOHMII STHIMOK/A,
MakoJjajap 4om S3THIMOKAA. bupox CRM-TexHONOTHSIIApHE OMMAJIALITHPU Oy
aKusIapaa X03Upraya acocuil ybTHO0p MIXKO3Iap OUIaH MaxXCyNoT Ba XU3MaTIapHU
WITapyu CYpPHWII, COTHII Ba KyJUTaO-KyBBaTiaml OWjaH OOFIHMK Macamaiap Oyinda
Y3JIyKCH3 aJloKa KHJIMII MMKOHHSTHIA, SBHU OIEpalMoH (haoJUIMKKa KapaTHIaiu.
ly6xacusku, ymoOy ¢aonust CRM-TeXHONOTHsIIADHUHT JKyJa MYXHM SJIEMEHTH
xucobnaHaau. BUpoK y MIpko3ra HyHaNTHPHITAHINK CTPATETHSACH OSpPHIIN MyMKHH
OynraH MMKOHMATIAPHUHI (akaT OuMp KUCMHHUTMHA amanra ommpagun. CRM-

CTpATCTUAJIApHA aMaira OLIWpullJa XaM TE3KOp, XaM CTPAaTCeruKk TaxJIMJIHU

*" Kapremmos C. B., Kymbunkas U. A., Torammukos H. M. Yrpasienue KoMIIekcoM MapkeTHura na ocose CRM-
TEXHOJIOTHIT - Pesxum AocCTyna- Www.Ccurs.ru
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TabMUHJIAIIN, ITYHUHI/IEK, KOPXOHAHUHT COTYB Ba MapKeTHHI coXacHja OOIIKapyB
Kapopiapu KaOyinl KWIHIIHH KyJuia0-KyBBaT/alll Ba Ba3USATHH 0axoialld JIO3UM
OynraH BocuTalmap XaM OyHAaH Kam axamusT kacO stmaiinu. CRM-tm3umiapiaa
OyHIail BoOcHTaNap WYKIWTH YIAPHU OKOpUH KWiuml Oyiinya Joduxanap
MyBadhaKUATCUIUTHHUHT acocuii cababiapuiad Oupy xucoOnaHaau.

CRM aramacu OwmmaH Kowpara Kypa, Hadakar Mipko3map OwmiaH ¥3apo
MyHocabaTnapau  Oomkapumr — QyHKIsuapugan — ubopar  OynraH — axGopor
TU3UMIIAPUHY, OAJKU MIDKO3ra MYHANTUPUWITAHIMK CTPATETMSICHHUHT Y3UHU XaM
Oenrmwnanagy. YmoOy CTpaTeTHSHUHT MOXMSATU LIyHAAH HOOPATKU, MIXKO3JIap OuaH
9HI KaJIMH aJIOKajap YpHATUII Y4yH MHDXKO3JIap, COTYB, MapKeTHHI TaJOupiapura
’kaBoOjap, 0030p TEHACHUMSAJIAPH XaKuJa Typwia axOopoT MaHOaJIapuHH
OUpPIIAILTUPUII JTO3UM.

Attnn maritna CRM-tusumiiapHuHT Katta KucMmu acocaH teskop CRM Ba
y3apo anoka CRMra iynantupunran. By coxaga 3amonaBuit IT-eunmuap
KOpXOHaJIapra MIKo3Jap OWIaH y3apo MyHOca0aTIap TYJIUK TapUXUHH TYIJIAILra-Ba
COTYB >Kapa&Hiapy Xakuaa, OyIOPTMAUMHHHI CEPBHC MyaMMOJAPHUHH XaJl KHIIHII
XaKu1a, MapKEeTHHT TaJ0UpiIapyu camMapaJopiurk Xakuaa J0MMosAoia3apo axooporra
sra Oynaumra uMKoH Oepagu. bByHnnail axGopor “MaBxyIIUrH KOPXOHAHUHT
0030pIaru XONATWHM TYHIYHHO €THIN Ba_PHBOXIAHNII CTPATETHSCHHH Oesviamt
Oopacunma ynkaH Qoiga KeNTHPUINM MYMKHH. YOy | BasusTia/ TaxJIHIHA
ycymtapaan  QoiinananMaciik KopxeHanapHu \(oitna omuil Gepacunaa kymiab
UMKOHUSITIApAaH MaxpyM KuJlany.

CRM TexHOJIOrMAIapH MapKETHHI ayIuTH KapaHUHMU CE3WIapiM Japakazna
COJINIAIITHPIINra MMKOH  Oepaii. DHI KUMMAaT TaJKUKOT Typiapu 0030p
TaJKUKOTIApU XucoOaaHa . MInKo3iap Xakuia MabIyMOT TYIUIall 6opacuia TYFpu
TaIIKWI KWIMHTaH XKapaéH KOPXOHAHWHT Oapya OYIMHManapu KyHAanuK (aonusta
JKapa€HU/la YJIApPHUHI aCcOCHM KUCMUHM TYIUIAIra MMKOH Oepanu. Bynpa uryHu
TYFpu TyumyHuIl Kepakkd, arap CRM-TeXHONOTMsIapHUHI a)paamac KUMHHU
TaIKWI KWJaOuraH TaxJIWwIMd BocuTamap Oynmaca, ¥3-Y3ugaH MabIyMOTIap

TYTUIaMH Xed Hapca OepMaiiiu.
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ByHnaii BocUTanapHUHT HKKH XWJI TYPUHH aXpaTHO kypcatuin Mymkua: OLAP
(online analytical processing — MabJIyMOTJIApHH peall BaKT PEKUMUAA TaXJIMI
ki) Ba Data Mining (cy3ma-cy3 TapkuMa Kwirasaa "MabIyMOTJIApHHA WILIa0
yukum'"). bupnHuM Typparu BocuTaniap KaTOpura KepakiM 3axupaja MablyMOTIap
TYIJIaMU/la CakIaHaJUTaH MabIyMOTJIApHH Te3 TaKAWM STHIIra UMKOH OepaauraH
BocuTanap Kupaau. VIKKMHYUM Typra MablIyMOTIap HUEMHIMCHAA MabiyM Oup
KOHYHHSTJIAp TONHMIIra HWMKOH OepajguraH BOCHUTANAp, >KymiaJaH, Trpaduk,
MaTEeMaTHK Ba CTATUCTUK BOCHTAJIAP KUPAIH.

MapKeTHHTHE ~ peKafaITUPHIIHUHE, KEWWHIM  OOCKMYM  MapKETHHT
Makcaiapy Ba CTpaTermsuiapiHy uoaanam xucoonanany. MapkeTHHT MaKcaiiapu
MaBXyJ €KH|SHI'M MaxcyJoTiap Ba ©o3opiap Oyiinya KOPXOHA SPUIIUII MCTArHaa
OynraH COTyB pakamin Kypearkuwiapuaw udonanaiinum (tymym, ¢oiiga, 0030p
yiymu). MapKeTuHr. ¢rpatervsiapy (6K MapKeTHHI KOMIUIEKCH 3JIEMEHTIIApH)
KOpXOHa yJap épaamua 0y Makcajyiapra SpHIIHIIra Xapakar KUjaJiurad ycyJulapHu
ubonanaiian, Oxatia MapKeTHHT cTpaTerusiiapu typrra "P" Oyiinua TacHudanam:
product — MaxcyJaoT, price — HapX, promotion — wuiarapu cypuin (pekiama,
MepYeH/IalsMHI Ba X.K.), place — COTyB (COTYBHM TAaIIKWJI KMJIMII CTPYKTYpacH).
MapKeTHHT Makcaajapy Ba CTpAaTerHsUIapHHU aHUKJIAll Ba MYBOQHKIAIITHPHLI
Kapa€HHUIa Tax)IWINKA aKTUBHO WCIOJB3YIOTCSA cpencTtBa aHamutudeckoro CRM
BocHuTanapu: Oamopat Kwmmm, what-if (arap...., yHzpa...) taxyuwmm, noptdemmn
taxyir, SWOT-taxnun Ba X.K. Qoipananwnamu. bynnmaii Bocurtamap Kyiuaa
KEJITUPWITaH TypJard BasudanapHu Xal KHIau:

» TOoBapiap, MIKO3JIap, COTYB KaHaJUIapH Ba X.K. Oyinua pexanaliTHpUITaH
JapOMaJITHIIVK Ba (DOMIATMITHNKHA XUCOO-KUTOO KHITHIIL,

» MyalissH MaxcyJ0Taap y4yH Tanad (yHKIHUACH XUCOO-KUTOO KHIIMIIL;

» Tama0ra TabCHp OTAaJUraH TYpPJIM OMHJUIAPHH XHcoOra oOJiraH XoJjaa

MaxCyJo0Tiap COTYBHHH OalopaT KHIMII;
» KOpXOHa MaxCyJIOTJIapH Ba XM3MaTJIapH MOPTHETUHE ONTHMAIUTAIITHPHILL;

» anoxuaa 6030p CerMEHTIAPH yIyH CaMapaln HapX CTpaTerusuIapy TaHJIALl.
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MapKeTUHTHH  peXaNallTUPUIIHUHT SKYHUH OOCKUYM JacTypiap HIiad
YHUKHII XHcoOTaHa . MapKeTHHT nacTypriapu Oy — MOC KeTyBUH OIO/KET Ba KaThHIt
OenrunaHrad Makcajajapra sra OYiraH MapKeTHUHI TaaOMpiapyd aHUK OeNruiaHraH
TYamMuaup. MapKeTHHI TaKTUKACMHU MIIIa0d uukuiml ydyH Teskop CRM na
Oaxapunmagurad OyTyH Oup Tusumiuap cuH(U MaBxyd. Yiap aiHHKca, COTYyB
Taq0upiapy Ba WIrapu cypuil Oyinua Tagbupiaap HIUIA0 YMKUIIIA caMapaiu
6ynagu. by BocuTamap Moc KellyBUd TanOMpIapHU pexalallTUPUILIra, UHIyHUHIIEK,
yIapHUHT 0aXapUIMIINHY HA30paT KUIUIITa UIMKOH Oepau.

CRM TH3uMHa TYFPU TALIKWI KWIMHIAH MabIyMOTJIAp TYIUIAIl MOC KEITyBUU
TEKIIMPHUII YTKA3UII YUyH Kepak OYyiraH papaxkagaH KYOpok axOopor Oepaau. Illy
cababmy MapKeTHUHI JAcTYpUHM HIUIA0 YUK OJAMHIM peXa JaBpU Y4yH
MapKeTHHI TaAOHpiapy caMapaJopiurd MakCHMal Japakala XHcoOTra OJIMHAIM.
MapkeTHHT MIKo3/map OHMIaH ¥3apo MyHOcaOaTIapHH OOIIKapHII OMIaH YEeKIaHHO
konmaiau. @akar CRM Hu Myspkanm KW oiiraH XoJiaa, KOpXoHa Xed Oyimaca
Oomka ucrebMosn Oo3opmapura uYMKMII OwiaH  OornmuK - Kymiab - 6030p
MMKOHHUATIAPUHH KynnaH dnkapagd. byHmaH Tamkapu, (axaT HCTeBMOTIHIApHU
TaIKUK ITUII OWIIaH pakoOaT Kypammaa roiaud unkuO OYimaiimi, sHa xes Oyiamaca
pakoOaTuuiap XapakaTIapUHU TaAKUK STUII 3apyp.” byHOmail TaxJIUIHW, KYIa0-
KyBBaTIalauran BocuTamap Taxmunmuid ERM-Bocuramap | Omman Ouprannkaa
MapKETUHTHU PEeXaJalITUPUIIHY KYJUIa0-KyBBaLIaigurad JacTypiaapda MaBxyll

OYJIHIIN JIO3KM.

5.3. XapugopJsiap XaTTH-XapaKaTura TaAapCHpP 3TYBYH OMUJLJIAP

Hcrebmon TOBapnapMHM Xapwi KWIHMII TYpJIM Xapuaopiiap Typyxu Oyiinmua
TypiaM4a XycycHATIapta ora. by offatna XapuIOpHHMHT TalnWHIM TOBapra
MyHOca0aTH, Xapu1 UIITHEKH Ba-aTBOPH (Tanmadu)ra KyI1 )KUXaTaaH OOTIINK OYIas.

Xapumop  XyJNK-aTBOPUHMHI  INAKIUIAHWIIMIA ~ OOIUIAHFUY — TabCUPHHU
MaJaHUIMK JapaXkacd Ba YHH TAIIKWI OTYBYM XYCYCHSTJIAp OerHiIaiIu.

Ma,[[aHI/IﬂT-I/IHCOHHI/IHF MabHaBUM CTYKJIMTUHH, BXTI/Ié)KJ'IapI/I Ba aTBOPUHUHT BYXXyATra
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KeJIMIIAA MyXUM axamusTra sra. JIekun MagaHusT Ty0 MabHOAA, UPKUI Ba MUJLINI
MaJlaHuAT OwiaH OupnamraH Tap3aa ydpaigun. Dapa3 Kuialink, EnulapHUHT
WHUBUIYAJUIMTH, (HAOJUTUTH, SPKUHINTY Ba IOKOpU MapTabara OYiaraH MHTHIIMILIH,
SUIA MaJiaHu| JKkuxartra jra Oynca, MWUIMA Ba HMPKUN TaaTyKJIWIHK, TapUXdAN
KYHHKMa, Oapua MHUIUIaT éUIIapy/a y3rada XyCcycHustiapra sra.

®.Kotnep XapuIOpiMK XyJIK-aTBOPUHMHI YMYMHHM MOAEIMHH KyHuaaruda

TAJIKAH KUJIaIH.

Mapanuii xKuxaTiara OMuiLIap VhKTHMoOWit sKuxaTaara
OMUILIAP

¢ Mapanusar
¢ Kyitn maganust ¢ Pedepenrt rypyxaap

¢ xrumonii MaBKe (YpHN) Ouna

>

¢ Poumnap Ba crarycnap

Xapuaop
[Maxcuit sxuxaTaaru oMuiIap / \ IIcuxomoruk xuxaTaaru
¢ Fm ounauunar maéruit OMUILITIAP
JTaBpH
¢ MamFymiuk Typu ¢ MoruBanus
¢ VKTHcoauii amBoan ¢ Unpok stumm
¢ Typmyur tap3u ¢ Vsnamrupun
¢ [llaxc M Ba yHUHT Y31 ¢ lmonumra myHocabar
XYyCyCH/Ia TaCaBBYpHU

5.3-pacm. XapuaopJuK aTBOPUTa TABCHP ITYBYU OMIJLIAP KYJIaAMHU

Mapanuii kuXaTAaH XapUAOPHUHI aMalllard WKTUMOMHM MaBKEH YPHHU XaM
MYXHMM axamusTra sra. Vbxrumouit MaBke €K1 YpUH-XapUIOPHUHT KaMUAT MUKECH 1A

TETHIUIM KacO, MalIFyJUIMK Ba KHU3UKWILIApW, aTBOpJIapra Kypa TapTHOIM Tap3na
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MIAKJUTAaHTaH Typyxjiapra OYIMHUIIUAUp. YOy MKTHMOMM TypyxJjapra axpaTuliia
MaJaHuid caBus, KacO, aapoMaulap MHKIOPH, OJamiap, KaApusATiap acoCHi
tdapmannm  Oenrucn  O0ynmu6  xucoOmanamu. Macanan, AKllnma wxrumonit
rypyxjgapau 6 cuHdra OymuO ypranumi, corponoriap ToMmoHumaH 1978 iwmm
acocnab Oepuiras.

Onuii, ypra Ba mact cuHduap y3 HaBOaTHIA sHA FOKOPH Ba KylH cuH(ra
oynmuaran. 1lynapaaH, rOKOpH oMMl CHH( BakmwUIapyd Ba YJapHUHT XapUIOPIHUK
aTBOPUHHM KypuO yTailmuk. YmOy cuHd axomuHusr 1 ¢ousgaH kaM KUCMUHU
TAIIKWI 3THO KaMUSATHUHT Hy(Qy3nu  (diurTa) Bakwuiapu — OynauO, Mamxyp Ba
OajgaBnar owia ab3oyiapuaaH TapkuO TomamM. Yiap acocaH OOMIMKIIapUHU
Xalpus KWIMIIHA ~ EKTHpaauiap, Oup Heua  yijapra Srajiuk KuJauap,
(dap3antapuHn Xycycuii MakraOiapaa YKUTamauiaap, ¥3 OOMIMKIApUHM 3Ca OYHK
KypcaTHIIra Ba MaKTaHUWIITa OAaTiIaHMaraiap.

bomka cund Bakwuiapu ydyH yaap pedepeHT TIypyx, Oolikaua KuiiuO
aiftrania, ypHak xucoOnaHamwimap. YmOy TrypyX BakwUiapd KUMMaTOaxo
TaKMHYOKJIAp, aHTHKBap OyloMiap, XallaMaTid yilapra STINK KHIINO, \ Onuid
Toudanarn gaM ONMII Ba caéxaT Xu3MariapuiaH (oiinanaHamiiaap, XapuIopinK
aTBOpJIApH Ba KUHMHUIIUIAPHU KOHCEPBATUB Tap3/a ugoaaJaHau.

Kyiin onuit cuH} Bakwulapura ac¢a. SpkHH Kacd coxuOiapu, sIbHH
caHbaTKOpJIap, paccomiiap, HUPHK OJIUMIap, IOKOPH Majakaid THOOUET XOaumiIapu
Ba Oomikamap Kupaau. Yfap OKOpUNoIui CHH() BakuUlapura HUCOATaH KYMPOK
XapaxaT KWwlaawiap /Ba ylapra, TakIuj KWiaawiap, YyHKH YJIapHUHT aMalijiart
JapoMaJIIapy XaM I0KOpH Japaxaja 0yiann.

PedepeHt rypyxJap + Iaxcuil MyIoK0TAa OeBOCHTA Ba OMIBOCUTA HHCOHHHHT
xapuara OynraH MyHOCAOAQTHHWHI IIAKIUIAHUIIMJA CTaKYMIMK KWIYBYM TypyXJjap
JIeMaKIup. Yiapra JycTIapsAoupack; KyIIHUIap, XaMkacomap, GaonusT ro3acuiaH
TYKHamran HyQy3n1u TaHuuuiap kupagd. Owuia sca, alnoxuia YpraHWIIHU Ba
CHHYKOBJIMKHHM Tanal 3Taau.

Macanan, omatmaru TypMmymiga €I Owia ab30JAPUHUHT XapHI BaKTHIArd

aTBOpJIapuHU osaimuk. Ouita pax0apu ofaT/aa 3pKak, aCOCH Ba TYpMYII YUyH 3apyp
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OynraH KMMMaT ToBapyiapHH (MeOell, TeIeBU30p, KU IOBUII MAIIMHACH, TY3aTHILI
MOJUIApH Ba LIyHra YXUIAlIapHK) TaHJIAIAa Ba Xapu/l KWINIIA eTAKIYMINK KUJIaIH.
O3uK-0BKaTiap, yi-py3ropiap yuyH Maiiia ToBapiap, 6osnanap KMHUM-KedaKkJIapuHu
sca acocaH aémap xapuJ Kuiaauiap. by anbarra kyn yupaiiauras, onaTaara XoJl.

JlexuH, aiipuM owmianapia KacO IJKUXAT[JaH MAaIIFyJUIMK, MXTHUCOCOJIHK,
KOHKYSAPIMK JKHXaT/HaH, aémiap ouiaga CYHITH Kapop KaOyn KumIyBud
xucobsanagu. By owmnmagarm 5p Ba XOTHHHUHI OWJIMK MAolIapd Ba JAcTIa0KH
JapoMajsiapura Jespiau Oorymk sMac., Oukpumuzya, 0y aloxuaa OJMHIAaH OWIia
AQb30CHHUHT Y3 ONMwIacuia- "Kyprai TapOusicura, »siaral MyXUTHra Ba OOIIKa
XycycusTiiapra OOFJIHuK.

Owunanadap3ananapHUHF” AyHEra KWLM, YIAPHUHT YJIFalUIIN JaBOMHIA
Xapu] KWIMHACTTaH ToBapJiap TypyXH Ba aCCOPTUMEHTH y3rapu0, Mypakkadiammo
Oopamyu. MacanatyS €mui Ku3gara coTu0d ONMHAETIaH CHOPT AHKOMIIApHAA YHHHT
buxpu, nuad uHOOarra  onuHMaraH Oynca, y 14 &émra erranga anbarra, y Ounan
MacaxaTialliir, XaTTo Xapu YOFU/1a MINTHPOKHHU TaAbMUHIIALI 3apyp.

V3raua TabCHPHH WIAXCHHHT KAacOW, TAbCHPHM IIAXCHUHT KacOW, MKTHCOJMil
axBosid Tamkuin atagd. Opjatna kacO Ba MKTHCOAME XoslaT OOfJIaHraH XoJa
yypaiau. OUpMaHUHT MOJMABUE OYnuM OouuMFM €K ONAMH MIIYMHUHT ¥3
(ap3aHIapura CoBra TaHJIAIIN/A, TETHILTH JYKOHIapra tampudaapuaa 0y sKKOI
KYpUHaIU.

Typmyin Tap3u- maxcHUHr ¥3 (aonuaTuia, KU3UKULLIApUIA, KATbUATHIA Ba
9BTUKOANIAPUAA Y3 aKCUHU TOMaau. bup Xuin MagaHuil caBHsiard MOKTUMOUH TypyX
BaKWJIIApH XaM Oup-Ouprapuaan GapkiaHaay, YyHKH yilap TallKd MyXUT TabCUPHIA

y3ura Xoc IakuiaHrad Oymaauiap.
5.4. MoTuBauusi Ba YHUHT Ha3apusicu

Xapuaop Y3UHUHT Kalicu Typaarud tanabuHu AacTiad KOHIUPHIIHA OOpacHIariu
OMp Kapopra KeJlryH4a, y Kyl XKHXaTJIapHU TaxXJII KHIaad. YOy TOBapHH OJIMII Ba

y aifHM 11y BaKT/Aa HEYOFIHK 3apyp? By MeHra Kannait UMKOHUSATIAp Apataau? Yoy
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XapuJ MEH YYyH YpHHJIMMHM Ba arpoduarmiap yHra kKaHmaaid Oaxo Oepuiuiapu
MyMKHH? YOy ToBap COTHII OWIaH LIyFyJUIaHAETTaH MApKETHHI TaIKHKOTYHCH
YUyH KyHuJara caBojuiapra jxaBoO Tonuin 3apyp. Kanmait typparu sxruéxiap Ba
MyaMMoJIap Xapujopra Tabcup YyTkazagu? YmOy Myammosiap KaHIai ByxKy.Ira
kesau? Kangait kuub xapunop aifHaH 1y TOBapHU TaHIAMOKYU?

Kynruna  xosmmappa  xapujaopra  TOBapHHUHI  TYJIMK — MMKOHMSATIIApH,
doitnananum xycycuaaru axoopot tynuk etrbd copmaiiau. [y cababnan, xapumop
Ba COTYBUHM CyXOaTHAaH acocuil HaTibka KyTWiaau. Ymly cyx0aT MaB3ycH-Kakicu
TOBAp KaHAAH acCCOPTHUMEHTH Takiau( OSTWIraH, YHHHT cu(paTH, HapXW Xycycuaa
ax0opoT TYIuIa XucoOIaHaIu.

Cyurpa TtoBapnap Oyiinua BapuaHTiap OaxonaHagu. baxomnamr Me3oHmapu
cudaTnia Moz, TEXHUK MMKOHHATIAP, MUIIMKINTH, AW3aiiHH, KadoyaT, COTyBIaH
KeWWHrH Xu3MaT Ba my kaOwmap Oymamu. JleknH xap Oump ToBap ¥3ura xoc
0axonaHHII KeTMa-KeTiurura sra. Macanad, aBToMoOWLIap OYyiuua ynapHUHT
cuHOH, KyBBAaTH, MOJEIH, WIKH KyIIUMYa MMKOHHATIApH, SHWIFH capdu, >XTHET
KHACMJIap Ba Ty3aTHII HMKOHMSTIAPH, PaHTH, HApXH Oyiindya axOopoT andaTrta 3apyp.
By ax6opotnap xapunopra:

» TOBap MapKacu, Mapka-Tap3u, MaH}paaT mapakacu TYFpUCHA@ \eTapiidua
KYHMKMa XOCHMJ KWIHINTra Ba Oaxosjamra UMKOH sipaTaiu,

» OeBocuTa  Xapua  KWIMII YOFUIA | XaM Xapuaop. ¥3 /TaHJIOBHHH
Y3rapTUpUIINT MYMKHH.

Bynna ynra cofyBuu, owiia ab30CH, XaMKacOu Ba KojaBepca, yIla BaKTa
caB/o 3auuzia OynraH YTKUHYM XapUIOpP TAbCUP STHIIM MYMKHH. XapUIOPHHUHT ¥3
TAHJIOBUHM Ba KapOPHMHU Y3rapTUPHLU'A YHUHT ¥3 (QHUKpHIa KaTbUil Typa OJIUILH,
¥3 IIAXCUATMHM KaApialid Ba OOMIKAa JICHXOJIOTHK XyCYCHATJIAp TabCHUpP ITAAU.
ByHuHr yuyH Xap Oup WerebMOJM¥W Xapuaura OMpoH OHp TYpTKH 3apyp. By
TYPTKMHU MapKeTHUHI/a “MoTUBauus’” 1e0 aTaiam.

VHCOH MOTHBAalMSACHHM TAAKUK KWIMII MAapKeTOJNOrIap YYyH MYXUM
axaMmusTra sra. by MyaMMOHH ypraHumjaH Makcaa HCTEbMOTIMIAPHUHT TOBAap Ba

XU3MaTiiapra 6yiarad KU3UKUIIMHYA OLIMPHUIIIaH HOOopar.
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«MoOTHBY C¥3U JIOTUHYA «MOVEre» cy3unaH ONMHraH OYmud, «xapaxkamea
Kemupuut», «KyHOaub, «mypmxiu» MabHOJIAPUHH aHTTIaTaIH.
«MoTtuB» — 0y UHCOHHH SXTHEKIIAPUHU KOHTUPWIIHIIH OWIaH OOFIUK OyiraH

MyaiisiH (aonusATra yHJOBYM MUK Ba TAlIKKU XapaKaTIaHTHPYBYH Ky4JIapaup.

MoTuBanusi — HMHCOHHM Makcajra OSpHIIMII Y4yH (daonusTra yHAAI
JKapaCHUIUD.
MoruBanus (kM WIXOMJIAHTHPHIN) — TETHIUIM 3apypaTr Ba AXTHEKHU

OWplaMud KOHJHMPHII y4yH amaira OIIMpWIaJuraH HWysuiap Ba yciyOuap
xucoOnanaau. Hazapuii jKkUXaThaH, MOTHBAUMS  KYIITHHA OJMMIIAp TOMOHHJIAH
erapiuya TabpuiaHraH Ba, aMaJIdd HyHanumia Y3 akcuad torrad. JKymuanas,
Surmynn OpeHaHUHT «MOTUBaNMs Hazapusicw», Openupuk ['eplHOeprHUHT «HKKU
OMWI» HazapuscH,, JleBus MaKKkICHAaHTHMHT «3XTUEKIAp Hazapusch», AOpaxam
MacnoyHuHT,  «OXTHSKIap HEpapXusch» Hasapusulapd HadakaT  MEHEKMEHT
coxacusia, OajiKy MapKeTMHI Ba MCHXOJIOTHK TaJKUKOTJIApAA Y3WHUHT aMallui
VpHUHU KeHD ToriradH. by Oopana xymnad wmaxcyc anaOuériap Mapxkya Ba U1y
cababmu Ou3 acocaH A. MacCIOYHUHT  «3XTUEKIAD HUEPXUACH» Hazapusicu
Xycycuaa.0aragcuiIpok TYXTaaaMus.

A. Macnoy Gapua MHCOH 3XTHUENKJIAPUHMHI KOHIMPHJIMII KETMa-KeTJIUTUra
Kypa yJNapHUHT 5 Ta mapaxara OynIuMHMIIM Ba ynap ypracuuma ainbarra OOCKHYMa-
OOCKMWIMK MaBXyIJUruHW acocianrad. Iy ca0Gabmu, uHCOH jacTiaOKu
(GU3MONIOTHK AXTUEKIAPUHU KOHJMPHII YYYH MHTHIIMII BYXKYXKAra Kenaad Ba Oy
apa€H y3BMH JaBoM fTaBepaiau. [lacTku napakanard (U3HOJIOTHK Ba INAXCHHA
Myxoazara oua IXTUEKIAp OMPIAMYM JKHXATra dra. Xap OHp Xapua KWIMHHIIN
kyTriaérrad OyroM Eku GorianaHmIaETral Xu3MaT MabJIyM dXTUEKHU KOHIUPHIITA,
IIaXCHU WIXOMJIAHTHpaau. MacanaH, ousnaja KM3YaHUHT TYFUITaH KyHHMra ota €ku
OHa TOMOHHJIAaH KHJIMHI'aH YbTHOOpP YHM MabHaBUIl SIKUHJIMK, OMJIAaBHH MyxaOOar
capy 9XTUEKIIAPHE KOHJUPHIIIA WIXOMJIAHTUPUIL BOCHTACH OYIMO XU3MaT Kuiiaiu.

besocuta xapun skapa€Hpuaa WAPOK ATUII XYCYCHATHHH KYpHO YTaiimk.
Wnpox sTnm y3 HaBOATHAA, XapUIOPHUHT TallKW MYXHUT XYCYCHAArd MLIaXCHH

TacaBBYpUHHU Hdoanaiiy Ba y TETHIUIN TOBap OYiN4Ya: TACBUPUI UIPOK, TAHIAHMA
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UAPOK Ba TAaCBUPHU XOTHpaJa YypHamaah. Ym0y OOCKUWIap TOBap TYrpuCHIa
YMyMHH MYJIOXa3aHM, MyaisH MIAKJIHH, HCTEhMOJ KHJIMIIJATH TaCaBBYPHUHH
MIaKIUIAaHTAPaad. KelHnHTH NCUXOJIOTHK JKUXaTiap OYJIMUIL: Y3JIallTHPHII, UIIOHY,
y3apo MyHocabaria siHajJa KaThUIIAIIAJAd Ba XaPHIHUHT COJUD OSTHIIHIIKIA
CTAKYMIIUK KHUJIAJIH.

Wapok HSTHII Ba Y3NalITHPHUIN JKapaGHUIA XapUIOPHUHT KATBUSATIUIHK
CAJIOXMSATH YUyH 3aMUH sIpaTUIIan. Xapul KIIHII jkapaéHu y3BUI Tap3/ia Kyluaara
OGockuuIapan noopar:

» KaHJal TanaOHUHT KOHIUPUIIMIIUHN OeNruial;

» ToBap Xycycuaa axbopoT WHFHUIILL

» ToBapiap Typu Oyiinda BapuaHTaap 6axoar;

» XapuJ KWIHII TYFPUCHAA Kapop KaOyJl KUJIUIII;

» Xapu/ KWIHHraH OyroMra MyHOca0ar Ba IIyHIa yXImaii skapaéHiapaup.

MOTHBaLMSIHUHT TYPJIM XU Ha3apusjapu UKKH Toudara, SbHU MA3MYHOOp Ba

Jicapaéunuy Hazapusiapra axpauai.

MotuBanus

/ Ma3MyHJI0p
e — —

JKapaéHIIn

o —
5.4~ pacmeMoTuBalUSITHUHT MKKH Toudacu
MoTuBaUsAHUHT Ma3MyHIOP Ha3apusulapy” UHCOHJIApHH y €ku Oy Xoiga
Xapakar KHJIHIIra yHAOBYM WYKH/YHFOTYBUHIIApHU (IbHU OOlIKa4ya KUIUO alTranga
IXTUEKIIApHH) HICHTH(UKaIMsIamra acocnanaan. by coxana A.Macnoy, J.Mak
Knemnaun, ®@.I'epudepr J{.MakeperopIapHUHT HIIUIAPH TAKO30 JTaH.
MOTHBAIMSIHUHT Kapa&HIIM Ha3apusIIapy 5ca, aBBAJIOM OOp MHCOHHUHT KaOyil
KWINII Ba TaXMUHJIAPUHM XHCOOra OJNraH XOJila KaHJad TYTHIINTa acoCiIaHal.
Acocwuii xapaéunu Hazapusuiap cudarpna O6uz B.BpyMHHMHTr KyTuimn Hasapusc,

ajtonat Hazapusicu Ba [Toprep-JloynepHUHT MOTHBAIMS MOJICIMHU YpraHaMus.
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MakrperopHuHr

«X, Y, Z » Hazapusicu

MacnoyHUHT 3XTUEKIAp
Hepapxusicu

Maszmynoop

MaxKnenanaHuar
IXTUEKIIAP HA3APUSICH

Tepubeprauur 2 oMuuIH
MoTuBanus HAa3apusCch

BpyMHUHT KyTUII Ha3apusCch

AJaMCHMHT ajionar
Ha3apuscu

Kapaénnu

Toprepa-JloynepHuHr
MOTHUBAIHS Ha3apUSICH

5.5 — pacm. MKk Typaaru MOTHBANMOH iyHATHILIAPUHIHT 0JIUMJIAP
Ha3apusiJapu

MapkeTHHr1a MOTHBALIMOH HA3apUsSHU ypraHap SKaHMHU3, YOy xapaéHIapHU
MAapKeTHHI ,TaJKUKOTIApUAa aBBAIOM OOp, HMHCOH OXTUSKIAPHHU YpPraHMIINA
OMpHHYM OMHJT OYITHO XrcoOIaHa M.

Herepmoruura  fyHanTHpWIraH — MOTHMBAIMSA — HAa3apUsUIApUHM  MAIIXyp
amepukamuk onumiap Oununn Kotnep y3uHuMHT “MapKkeTHHI MEHEKMEHT  HOMIIN
KUTOOM/Ia aCOCaH 3 Ta HyHaIUIINTa TYXTAIUO YTraH:

» A. Macroy éHaiiysu,

» 3. ®peiin éuanrysu;

» ©. I'epubepr éunamrysu;

XKaxon Taxpubacu IIyHM KypcaTaiuKH, MOTHBALMOH HAa3apHsIIapHH
Ypraiuiia SHr Kyjiai Ba HT TapKaJiraH Hazapus Oy A. MaclioyHUHT Ha3apUsACHIMP.

AGpaxaaMm MaclOYHHHT SXTHEKIAp NUpaMHAacH. YTram acpuunr 40-
Wnmmapuaa  A.Macinoy WHCOH OSXTHEKIAPHHUHT MYpakKkaOIuTd Ba  yJIapHUHT
MOTHUBALUATA  TabCHUPHHU aHMKJIagu. DByHMHr  HaTwkacuga — Y3MHUHT

«OXMuéCIapruHe uepapxXuscu»Hi MaKIIaHTUpAU. by Hazapusara OMHOAH MHCOHIAp
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XaMUIla KaH#aiamp Hapcara OSXTHEXK ce3aquiap. OXTHEKIap OupramMud Ba
HUKKWJIaM4u Oy riaiu.

AbpaxaaMm Macnoy ¥3uHHHT Oeml gapakald HepapXHsAcHaa OuplraMdau
9XTUEKITApra HMHCOHIAPHHHT SHr 3apyp Oy — (H3MONOTMK Ba  XaB(CH3IHK
Japaxxacunu O6enrunad O6epanu. bus 6unamus. bynap Gupamun >XTuéxiapra Kupaiy,
YyHKH WHCOHHMHT SHT OMpHHYH 3apyparu Oy Tabumii 3apyparmapaup. bommana Ba
KUCMOHHH — pyXumil XaTapiap 3ca HKKHHYH Japa)kana Kypruo YHKUIaIa.

IlynuHraex, SXTHEKIAP UHCOHIAP Xa&TUAA YEKCU3 XUCOOIAHUO, yIapHUHT
Ha(akaT ICHXOJIOTHK, OalKH IKTHUMOUM IKHUXATAaH, XypMaT —3XTHPOM,MaBKe
JKHXaTJIapHUra I0KOpHU Japaxana OyauimHy Tanab stanu. By sca, nHcoHIap XaéTHHN,
TYpMyIl — Tap3uHM y3rapummuu Oenrunad Oepamu. Kyiimpmaru pacmna
A.MaciioyHUHT 9XTUEKIAp HMepapXHuscu  Ba yjapra TETHIUIM JapakaJapHUHT

udoanapu tacBupianrat (5.6 — pacm).

N
MacaoyHHHT

IXTHERIAP
nmHpaMHIacH
X

>

5.6 —pacm. A.MacJIOyHHHT 3XTHEKIAP MepapxXusicH
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OXTuéKinap HMepapXusCHHUHT Xap Oup mnoroHacuaaru udonpanapHu Kypud
YUKAMU3:

1.@Quzuonocux asxmuéxncnap. Ynap THPHKIMK YYyH MYXHM XHCOOJaHUO,
WHCOHHUHI TyFMa 3xTuéxinapuaup. bynapra, o3uk-oBkatra, cysra, yikyra Oyiaran
OXTUEKIIAP KUPAIU.

2. Xaspcuznux 6a Kenaxicakka uwlony dXmuéicy §3 MIATa TAIIKd MYXUTIaH
eTKa3WJIMIIM MYMKHMH OYiraH >XHCMOHMHA Ba pyxuil XaB(h-XaTapllaH XUMOsIa
OynmumIHN Hazapjaa Tytamu. byHra xaBdcu3 QOMINMaHa, Xy»KYM \KHIHII TaXJHIMHHHT
HYKJIUTH Ba XOKa30J1ap KUPaaH.

3. Moremumoutl sxmuéscaap - anokana Oyauil, KUMragup TEruuuid Oyiumi,
MyHoca0aTna Oynui, OOFIaHMINTay, Ky/U1a0-KyBBaTIaHHUIITa, KaOya KHJIMHHIIra
OyiraH X TUSKITAPIHD.

4. Xypmam-3smubopea Oyedn sxmuéxciap SKyMIlacMra y3ura HucOartaH
XypMaT-3bTH0O0p, KaMUSTOa TOIAAUIraH OOpY-3bTUOOPHU, XAMHUATHUHI ab30JIapH
TOMOHHJaH /MHCOHHHMHI IOTYyKJapu Ba MyBa((aKUSATIAPHUHUHT TaH OJMHHUILIN
IXTUEKIIAPUA KUPAIH.

5.Va398unu  namoén  smuwea  6ynean  oxmuéxe.  Yauparm  Gapua
UMKOHUSITIApJaH KeHr Ba u4yKyp ¢oiigananumra, ¥y3uHn maxc cudatuga
IOKCANUIIUra OyiraH 3XTUEKIap Kupaad. by ¥3 KOOWIHSTIApUHH aHUKJIAII Ba
YIApHUHT MaKCHMaJ Japaxkaia KYUIaHWIMIINHA Ha3apia TyTagd. Yoy Gockudna
[Iaxc acocaH WXOAWH (aonusaT OMIaH LIyFyJUlaHaJH, MabHABUH JKHUXaTHaH KaMoJ
Tonmagu. MacnoyHUHr (DUKpHYa, MHCOHUSTHHHI 2 ¢ousura sKMHUIMHa OyHmail
FOKCAKJIMKKA 3PUIIAIH.

MacnoyHUHT 5XTUEKIIAp UepapXUsICU KaThHi Ty3uJiMara sra. YHUHT (QUKpHYa,
Ky#iH Japaxanard 3XTUEKIAPHUHT KOHIUPWINILN KeWHHTH Aapa)kaJaiard dXTHEK
MOTHUBALIMSICUHH KEITUPUO YnKapaau. SIbHH, KyHHU Japakalard dXTUEKIAD MabiiyM
Jlapakaja KOHIUPHIMAUyHHMIa Kaziap, <«IOKOpW» Japaxkajard SXTHUEXKIAp Keaud
yuKMaiinu. Xap OMp aHWK IMaiTaAa MHCOH Iy BaKTAa YHUHT YYyH MyXUM OYJIraH Ba

Ky4Jin ce3aéTran 3XTI/Ié)KI/IHI/I KOHAUpUIITa HHTUIAOH.
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®penepuk ['epudepruuHT MKKH OMHJLIH HA3aPHUSICH.

®penepux ['epudepr TOMOHUIAH MIUIA0 YUKWITAH MOTHBALMS MOJIETH XaM
MHCOH 9XTHEKIapUra acociIaHu0, MKKA OMUJUTH Ha3apusi HOMHHH OJITaH.

» BupuHYM TypyX TUTHEHA OMUIUIAPUHU ¥3 UUHTra oNaau. Yiap Uil (haoiusTa
amanra omupwiaérran aTpo-MyxXuT OuiaH OOFIMKIMp. Arap ymly omMuiuiapra
9BTHOOp OeprimMaca, oJamiiap HIIIaH HOpo3u O¥maauap.

» VIKKMHYM TypyX 3Cca MOTHBATOpJiap XMCOONAHMO, WIIHUHT Ma3MyHH Ba

MOXUSATHUra OOFJINK MOTHUBJIAPHU Y3 MUUTa OJIAJIH.

I'nruenuk oMmmiIap ui
(daonuaTn amanra
ommpuiIaéTrad arpod-
MyXUT Ou1aH OOFIIUK.

Tepubepruunr Gpukpuya,
THTHEHUK OMUJUIAPHUHT
OynmMaciuru kM KUCMaH
OynuImM (€TUIIMACIIUTH)
HHCOHJIA ¥3 HIIHAAH
KOHMKMACJINK XUCCHHU
KENTUPUO YHKapai.

5.7 — pacm. @. I'epuiGepruMHr rHEHEHUK OMHJIIAPU

3. @peiigHuHr 3bTHpOdQU OViinua MOTHBAIMsS Ha3apuscuaa / MOTHBALIUS
MaHOanapu 2 ra 0ynuHaiu: OOmKapuiIafuran Ba OomKapuMaigurad. 3.@pei xHIHT
MyJioxasanapu Oyinya maxc yura Ky4YHUHT TabCUPU 0CTUAA Oyanu:

* id (y) — XxaMMa XOXMII-MCTaK/Iap Ba Op3y-HUSTIAPHUHT amajra OUIMIINHH
HUCTaiIn.

* ego (MeH) - id XapakaTHHU HA30PAT KUJIaJUrad Ba OOMIKApaIuraH Kyd.

e superego (ONMMHA-MEH)=="T1aXxC AaxJOKHHH WXKTHMOMHA KOHYH-KOWIa Ba
KaJpHsATIapra MOCIAIITHPHIITA XapaKkaT KUIaJuraH Kyd.

Bynap MOTHBaUMSHUHT acOcH Ba MaHOAW XHCOOIaHAIN.

* id (y) — pyX®Wid XONaTHHHT OJHI KyWId TOMOHH OYimb, y 3apypaTHH

KaMaﬁTHpHIH, KOHUKHWIIHU TabMHUHJIAII TaMONUITN acocuza vl TyTaau.
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* id ¥3uma MHCOHHUHT XOXHMIIUIAPH Ba dXTHPOCIapH, Oapya MHCTUKTIAPHH
cakyaiiu, ynap y3 HaBOaTWaa Ha3opaTAaH YUKUO Typaaud Xamjaa XyAOHHINKHU
KEJITHPHO YHKapaIy.

* ego (MeH) — yakajokiap acocad id Tabcupu octuna Oyiaau, JIEKUH ycraH
caiiuH ymap OBKaT €KW HBTHOOPHM MabiyM OWp YyCyiap OwiaH onaauiap.
VHCOHHUHT “eg0” cH YHHM SXIIM HynaaH Oonuiad 6opand, akium (GUKpIIap Ba XaTTH-
XapakaTIapHu amalira omupaau. “id” HUHT XapakaTiapuHid 00CcTHpHO, dKaMUSATTa XOC
XYJIKKa Oolutaiiu.

* “ommii Men” — 3.DOpeWTHUHAT TabKUUIAMKA OYliHYa yIUHIN Kyd — Superego
0ynmu6, y moummuii paBunrga, “id” Ownan Huzoma Ba “1d” OefiKapuiMall KoJraHIa
“ego” HH ad)CyclaHUII, aiOUHI XUC, ITUII KaOW, ycysuiap OwnaH skasomaiau. [y
Omnan Oupra “id”»Oomkapuiaral xoina <ego” ¥3 — y3uHM Oaxojaul JapakacCMHU
OLIMPHIN  YCYJIWAA  TaKAupiIaWan. “‘superego”  aouMo  OeKaMy-KYCTIHKKA,

TaKOMWJIJIALyBra UHTUJIaAH.

5.5. Xapua xakuga Kapop Ka0yJ1 KHJIHII

Tanbupkopnuk (daonustiga Oapkapop MyBaddakusTra SpUIIKITI  yUYH
TOBapJIapHU XapuJl KWIMLIJA KalCH MOTHMBJIAP HCTEhMOIYMIAD XYJK-aTBOPHUHU
Oenrunad OCpHUIIMHY TYHIYHUII 3apyp.

MotuB Oy myHmaid SXTUEKKH, y XapUIOPHH Y3WHH KOHIUPHUII YUyH Xap
KaH/ail ycyJulapHU U371a0 Tonuiura MaxO0yp Kuiiaau.

XapuJHU aMaira OIIMPHUII MOTHBATOpJIApH HMKKH Toudara - pairoHal
(MaHTHKHIT) Ba XUC-TYHFy (IICUXOJIOTHK) ToM(ara TaKCUMIIaHA/IH.

Panmonan (MaHTHKHH):

» (oiina €Ky MyJIHY TEXKAI;

» OMUJIKOPIIHK;

» CcaJoMariuK;

» KkadonaT MyIIaTH Ba HIIOHWIMINK;

» 3XUETKOPIIHK.
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Xap KaHmal MaxCyJOTHH COTHO onMuiga KadoyiaT MyAJaTH Ba UIIOHYIMIMK
KaTTa yCTYHJIMK OCpHUIIN MyMKUH. Arap HCTEbMOIYH Xap KyHH AYKOHTa Eku 6o30pra
tampud Oyropuil UMKOHMra sra 0ynmMaca, Oy XoJia y CakIaHHII MYJJIaTH Y30KPOK
OYJraH MaxCyJIOTHU TaHJIaIH.

depmepiap XaM Y3 XYKaAIUTH y4yH KHIUIOK XYKaJIUK TEXHUKACHHHU XapHJ
KWIMIIJA TPaKTOp Ba KOMOAWHJIAPHUHI HMIIOHWIMIMIM Ba Y30K MYyIJAT XH3MaT
KWJIMLINATA YbTHOOP KapaTaJy.

Bupok panuoHanx MOTUBIAp JOMM XaM acocuil OynaBepmaiinu. Kynunua xuc-
TYHFy MOTHBJIApH KywIMpoK Oymm0 umkamu. Tyrpu, depmepnap ¥3 Tabuatunan
KeauO YMKKaH XoJia Oy MOTHBIIAp TabCpUra KaMpoK OYICHHAIM, JEKUH HIyHa XaM
yJIapHU CIaH YMKAPMACIIUK KEepak.

XUC-TyHFy MOTUBJIAPH:

» MarpypiiuK;

» KOHUKHUIIL

» MOWHILTHK;

» MabKyJuiai,

> KYpKyB;

» ceprakamtyhink.

Iynnait  Oymaauku, JAEXKOHIAp - OWIacuaa aBJOfJaH-aBlIoJra OWTTA
KOPXOHAHUHT ¥3UJa MIUIA0 YMKAPWITaH MEXHAT KyposulapuaaH (oiigaiaHuiaim.
MexHaT KypoJUIapUHHMHP” y3U XaM TaKOMWUIAIITUpwiaad. bab3wfa Oy MexHaT
KypoJutapu OoIIKanaplIaH OpTAA Kousicana, OapuOUp YinapHH TaHiaal OJMIIA[H.
CepTrakauryuiik Ba CaBIo MapkacHra MOMWIIMK OyHIall OoryaHn® Konmmra cadad
oynamu.

HucbaTan Kynall MexHaT LIApOUTIAPHHY TabMHUHJIOBYM TEXHUKAHUHI Hanizo
OynuinyM, KyIHIIApHIaH KaM, OYIMaciuK UCTard XapuaopJiapHid KUMMaTpPOK TOBap
XapuJ Kuiniira Maxxoyp kuiagu. bupox Oy mouM xam Hapx—cudaTt HUCOATH HyKTau
Ha3apuJiaH camapaiu OynaBepmaiinu.

Hcrepmon 0Go3opupa XapHIOPJIAPHUHT  XYJIK-aTBOP MOTHBIAPH  TYPIH

TYpyXJaru OMHUIap TabCUPH OCTH/A Makiianaau (5. 1-xaasan).
118

5.1-kapBag
HcrebpmoJ1 6030puIa Xapuaopaap XyJIK-aTBOPH MOTHBJIAPUHHU
IAKJUIAHTHPYBYH OMMJLIIAP

Cypyx |Omua Tascudnoma

IKuinHuHT XynK-aTBopura Eku 6ymub yraérran xoaucanapra 6eBocura EKu

pedepent N N
GUIIBOCHTA TabCHP KYPCATyBUM KHIIMIAP TyPYXH (CHH(IOUUIAp, KYIIHUIAP,

TYPYXTAPH | o Moatammik TaIIKWIOTIAPH Ba 0.)
oma VcTebMOTUH-XapuI0PJapHUHT SHT MyXHM KTHMOHMH OMPHKYBH
poiap [laxcnan KyTuiaéTran XaTTH-Xapakatiap MaXMyH (9p, 0Ta, TOKapb, XOTHH, OHa,
JTUpEKTOp)
MAKOM PKamusiT HyKTan Ha3apuIaH#KoBuii 6axonans (TOKAPHUHT MAKOMH 3P MaKOMHIAH

FOKODH, SIbHU KaMHUSATAArd MAKOM OMIIa1ar MaKOM/1aH Oasian)
WKTHMOMIT  |BHp XHIJT KaApusimiap, KN3UKHII Ba XYIAK=aTBop OKiaH Gupiamrad HucOataH
cunduiap  [rypjonL, 6apKapop WKIHMOUii rypyxJiap

= S IMcTébMOIYY silIarad HULIap
S | omnanuHr Xaér |Oniia TapKUOK Ba CIPYKTypacH XaMmJ[a yHra MOC KeJlyBuM TOBap Ba XU3MaTiap
g JlaBpH TyrTaMu (HIAXCHUAT HCTEBMOT CTPYKTYPACH YHUHT OUIACH XaéT NaBPHHHHT Kaiich
g OockuWIapK,  |00CKHMYM/a FKAHINTITA OORINK OYi1aam)
= | ManrynoT Typit [cTebMOTIMHEAE podeCCHORAN (BaoNHsT COXACH
axc (aoiauATHIA, YHUHI KU3HMKHUII Ba (QUKpIapuaa HaMOEH OYIyBYM KyHIAJIHK
[Xa€T XyCycuATIapH;
X alT Tapsu Ky#unarnia tacHU(IaHAN:
XaéT Tap3u e/ aBaHrapauctiap (¥3rapuuuapaan Mmanpaatiop)
e  TpaJMIHOHATKCTIAP (KOHCEPBATOPIAP, OrMaTHKIAP)
e (OyKanamyHIap — OJIOMOH OpTHAaH GOpyBUHIap
e comHamOynanap —XaéT/1aH HOpo3uIap.
[IaxcHuHT %aBo0 TapUKACHIArU XaTTH-XapakaTiapu 0apKapoJIuIy Ba KeTMa-
MIAXCAYPH  [KSTIIHTHHU TAbMHHIOBYH [ICHXOJIOTUK TaBCH(pHOMATAp HUFHHINCH
(0OXHTENBHOCTD, BIACTOIIO0HE, OYTUTEILHOCTD M T.11.)
IKene mavrnooa — »aMusT, THCOHHUHT MKOJNH Ky©€IapH Ba XyCyCHSITIAPU
= INP— ]}I/IBO)KJ'IHHI/II_H Japaxkac; 3
= 0p MavHOOA — KAMUAT, MIJUIATIIAp Ba dJIaTIap MaJaHH KaMUSTIAPH Ba KHIIUIAP
% XaéTHHUHI MabHABUI KHCMU
= WwKTUMONH  [KHMIIMHUHT afipuM XUCIaTIap acocu/ia )KaMUsTAArH YPHA (MablIyMOTH, MAIIFyJIOT
MaKoM TypH Ba XOKa30)
]
=
g napoman  |Mcrepmomnun Tacappybuaa Oyiran mysn Mabnarnapu
E Japaxkacu
£

motuBaims  |[[Ilaxcuii €ku rypyxX SXTUEKIApUHI KOHIUPUILTa HyHANTHPHITaH XapakaTiap
ka0Oys1 kuwmi  |Kenub Tymaérrad axOOpOTHHU TaHIa0 OJUIN, TaXJIHJI KHJIMII Ba HAMOMMIN STHIIT
y3mamrrupunn |[Ilaxc XyJIK-aTBOPH/IA TALIKH MYXHT TAbCUPH OCTH/IA pYil GepyBun y3rapuuuap
karbuii nmoxumi[IlaxcHUHT GHPOH HapCaHH YyKyp TYIIYHHIIH

TICUXOJIOTHK

MyHocabatnap [BupoH Hapcara ImakJIaHTaH EHAITYB

Hcrepmonumnap XyJK-aTBOpUIra HCTalIraH 0030pAa TabCHp KypcaTyBUH
OMUJUIAPHUHT aXaMUSATH MyaMMOCHIa Oup-Oupura 3uj KedyBUM Typiid EHJallyBap

MaBxKyld. Xa€T IIyHYaJuK CepKUppa Ba JKYIMIKUHKH, y Eku Oy Typyxzaru
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OMIJUTAPHUHT YCTYBOPJIMUIH MAacallaCHHH KYHHIIHUHT Y34 Makcaara MyBO(QUK 3Mac
Ba 3apapJid XUcoOmaHa .

TanOupkopnapHuHT Basudacu sca, 6apua OMHIUIAP TABCHPHHE OJIIHHAAH Kypa
Owmmrngan ubopar. XO03WPrd MalWTiAa HMCTEhMOIYMIAD XYJIK-aTBOPHHH YPraHMIl

3apypJiMIu Xed Kumja 1ryoxa yirorMaian. Yoy sxkapaéH monenu 5.8-pacMaa akc

STTUPHUJITaH.
maxcui VOKTUMOMI Jlapoma/
XHCIaTIap oMHJLIAp Jlapaxxacu
XYKaIUK 5
X Kaby kumuim XYIK-aTBOp
MyXHTH MC 3THII a0yJ1 KU XYJIK-aTBO

KOpXxoHa — parbamiap —»  cypoBaap —» MotuBiap — 0o3opiaru

Ba_ a@3zal- Makcaajiap
JIMKJIap
HYKH OMUILTap KafITyB‘{aH
aJloKa

5.8-pacm. UcTebmModmiIap Xy1K-aTBOPUHH YpLaHHII Mozenn’’

Kopxonajsap  0o3opuaa  HMcTebMOIYH  XYJIK-aTBOPH  MOTMBJIApH.
Hcrebmonun-kopxoHamap 0o3opu  OOlIKa ' TOBapiapHU | MIIIa0 MHMKapHIIa
(dolinananunyBun ToBapiapHH, (oifma ONMII Makcaauaa Kakra® COTHII yYyH,
IIYHUHTJCK, Y3 GYHKOUSIapUHE, Oaxxapull ydyH XapH[ KWIYyBUM TAalIKWIOTIAp Ba
maxciapial ubopat. Ymby 06o30paa xapupa Tyrpucuia KaOyl KWIMHYBYM Kapop
nucrepmolt 603opura HucOaTaH MypakKabpoK Keuaiu.

Xapuj MOTUBIAPU MCTeBMOI 0o30puiaru xabu OYNuIIM XaMmaa KopXoHaiap
OJIMTa KYHMIyBUM MakCajjap OWfaH Ky4alTHPWIMIIN Ba IKAMHUAT OJIJHIA
WKTUMOHMH )KaBOOTApJIMK JAapaXACUHUHI IOKOPWIMIM OWiaH axpaaul TypHIIH

MYMKHH.

 Conpaurreiin I'.51., Karaes A.B. Mapxkerunr: YaebHoe nocodue juist maructpantos. Taraupor: Uzn-so TPTY,
2001. 85 c.
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Kopxonanap 0o30puaa xapuJ TYFpHcHAa Kapop KaOyn KHIIMII >kapaéHu 5.9-

pacMa aKC TTHPHIITAH.

MyammMoHu aHrIaII

.

ToBap TaBcupHOMACHHY H(OTATALT

/\_
\‘_

ToBap TaBcU(pHOMACHHH OanIogaml

ﬁ

TabMUHOTUYMIIAPHY N3JIALL

.

' TaxmuiapHu cypad omin |

:

] TabMUHOTYMHY TaHJAIL |

.

BVIONTMAHU TAHTATIT KANAEHUHU UNITTAG YUKUTIT

s

TabMUHOTYMHUHT UIITMHKA OaxoJiari

.

5.9-pacm. Kopxonasap 6030puiaa xapua TYFpUCH/Ia KAPOP Ka0yJ1 KHJIMII

Kapaéuu®

KopxoHanap amanra ommpyBYH XapHuiap:

» ojat/a KarTa Xxaxm/aa Mabuarnap capgaaHuiy Ouaas O0FIuK 0ynany;

» Mypakka0 WKTHCOAMH Ba TEXHHMK XHCOO-KMTOOmap OwmmaH amanra
OIIMPHITAIN;

» Typnu OOLIKapyB IOFOHACHIArU KHUIIMIAPHUHT ¥3apo anokajga OyIIHIIHHU
Tanad KuIaam;

» Kapop KaOyJ KWJIMII Y9yH KYIT BaKT Tanald KUlau;

¥ Tonpaurreiin T.51., Kataes A.B. Mapkerunr: Yue6uoe noco6ue s Maructpantos. Taranpor: Msa-so TPTY, 2013.
89 c.
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» ucTebMoi 0o30opura HHucOATaH KYNpOK pacMuinamran Oyigaam (odatna
OyropTMasapHu €3Ma paCMUIIAIITUPHULI Tajlad KUJIMHAIN);

» OuTHM CyOBeKTIapu (COTYBYH Ba XapHI0p KOPXOHA) KYII XoJuiapaa oup-
Oupura KaTTHK OOFIIaHUO KOJIaIu.

Kopxonanap 0o030puga HCTEbMOIUM XYAK-aTBOPUIAa TabCHP KypcaTyBUM
OMUIIIIAp.

TamKWIOT XyCyCHAITJIApU: MaKcaJuiap, cuécuil KypcarManap, Uil ycysuiapH,
TAIIKWINI Ty3uIManap.

ATpodaaru Ba3usAT: OupiIaMuu Tanad JapaxkacH, UKTHCOAUI MCTHKOOILIap,
Kap3 OJMUI LIApTIapH, pecypenap OWilaH TabMHMHJIALI LIAPTIApH, (QaH-TEeXHUKA
TapakKUETU CypbaTH, CUECUN Bas3UAT, TAAOUPKOPIUK (HAOIUSITHHU TapTUOTa COJUII,
pakoGaruniap (HaonusTH, HKTUMOUH OMHILIAP, SKOJIIOTHK Ba3HSIT.

Ilaxcaapapo MyHocalaTjiap: BakolaTiap, MakKOM, HIIOHTHpPA  OJIMII
KOOMJIMATH, Y3UHU OOIIKANIApHUHT YpHUTa KYHUO Kypa oMMl KOOUIUSTH.

HUKkrucoamii: rapomas napaxkac.

Xapug 0Oyiinya Kapop Kaly1l KWJIMIIAA HIITHPOK 3TYBYM “TIAXCHMHT
XycycusiTaapu: Eiy, MabIyMOTH, XU3MaT XOJaTH, IIaxXC TypH; TaBaKKaTYMIUKKa
TalEpiuK.

5.2-xanBall
TypJau xapua BapHaHTJIAPUAA APUM YOPA-TaA0MPIAPHUHT MaKOyPHAIHrT

SAnru asudanapan | o
Yirapuuuiap 6uiian Yirapumcus
Bockud Xa/L K yHyH TAKPOPHii Xapuj TaKpOpHUii Xapuja
Xapua
MyaMMOHU aHIJIaLl Xa by MyMKUH Nyx
OXTHEKHA  yMyMIIAIITAPUO o Mo
b u

noanam Xa VIIHIIN MyMKHH %
ToBap  TaBcH(pHOMACHHH
Oaxouar Xa Xa Xa
TabMUHOTYU-TAPHU U3JIALL Xa Bynuim MymMKuH JANDS
Taknmudaapuu cypad onuur Xa byauimy MyMKUH JANAS
TabMMHOTYMHHM TaHJIALI Xa bynuimm MyMKUH Nyx
b o e

YIOPTMAHH OepHu Xa bymumm MmymkuH 4875
JKapaCHH
TabMUHOTYH HIINHY| Mo
GaxoJanr Xa Xa Hyx
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Hagbatna xentupmiraérran 5.3-kafBaiga TabMUHOTYMJIAP MINTMHHA OaxoJiart

yCIyOHATH aKe STTHPUIMOK/A.

5.3-xanBaj
TabMHUHOTYHIAP HINKWHU 02X0J1a1l yCJIyOHATH
TaBcudpHOMa axaMHATH
Ne TaBcupuoma baxoJam Emon KOHUK SIxXm AnJ10
IIKAJIACH 1 2 3 4

1 Hapx 0,3 X

2 [Penyranus 0,2 X

3 MIIoHYWININK 0,3 X

4 [Xu3mar KypcaTuill Jlapaxkacu 0,1 X

5 [MocnamryB4aHIHK 0,1 X

Xap oup TaBcudroma | naH 4 raya O6ana MyXUMITAK IIKaTacura sra.
Xap 6up TaBcupuoma 0,1 naH 0,3 raua koahGuIEeHT 6X0Mal MIKaTaCHra Ira.
Xapuj0p TaBMUHOTYMIAPHM MYCTAKWI DPaBHILIa paHIVIapra axparaad Ba

SIKYHUI OaXOHM 0J1a/1u.

Ha30paT Ba MyXOKaMa y4yH caBoJu1ap

1.Xapuopnap Ounan y3apo MyHocabaTiap KaHIal ypHaTUIraH?

CRM neranna HIMaHU TyIryHacu3?

MoTuBaius Huma?

A.Macnoy Ha3apUsICHHUHT Ma3MyHH HUMaJgaH noopar?

Kannait MoTrBarmst HazapusiapuHu Owtacus?

DH3NONMOTUK dXTHEKIIAP JIeraH1a HUIMAHU TyIIyHAcu3?
Xapunopnap XaTTU-XapaKkaTura Kanaail oMuiIap Tabcup Kypcataau?

Xapua xakuaa Kapop KaOys KITUII )kapa¢Hn KaHaal amaira OmIfpiaan?

© ® N kv

Hcrepmomunnap 6030pua Xapuaopiaap XyJIK-aTBOPUHU LIAKIUIAHTUPYBYH
MOTHBJIAPUH MIAKJUIAHTUPYBYM OMMJUIApra HUMaJjap Kupaau?

10.3.®petin Ba @.I'epubepr HazapusUIapUHUHT Ma3MyHUHH H(oganad 6epunHr
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6-600. BO3OPHU CEI'MEHTJIAII BA MAKCAJIJIM CETMEHTHHA
TAHJIALL )KAPAEHUHU BOILIKAPUIL

6.1. UcTebMo01 6030pIapuHi cCerMeHT/IAlIHU OOIIKAPHUII

CerMeHTIaIIHUHT acOCHH Makcaau - 0030pHard XapakaTiapHH Ypranuo,
YIapHUHT MOJIENHMHH Ba KeNaKaKIard dXTHEK TanaONapuHH TacaBBYp KWIHIIIAH
nbopar. Xo3upru paxkoOatna FOTHO YMKUIIHUHT ACOCHH INApTH, SHIU IOKOPH
CI/I(l)aT.TII/I TOBAap Ba KOMIUIEKC CCPBHUC TCXHHKA XHU3MATIAPUHU XamMJa caMapaiu
COTHII yCyJUIApUHH KyiuanyiaH ubopar 0yimd xoiau. AHa mry tamadmap acocuia
MapKeTHHI CTPATErMsACHMHUHI YCTYBOp TypU HCTE€bMOIYMIAPHM YpraHull, V3
HaBOaTHaa OO30pPHM CerMEHTIAIaH OOLIIaHAagM, 4YyHKH 0030p OHp Xui
CyOBeKTIIApAaH TAIIKWJI TomraH smac. Acocuil 06o30opHHM OyHpmailt Oymakmapra
QKpaTUII OJaTIa MKKUA OOCKMY/IA aMalra OIMpHIaad. by MKk 6ockud aca 0030pHU
OYIMIIHIHT UKKH TYPJIM XWI JapaXkacura TYFpU Kelajiu.

Makpocermenmiamr 1e0 aranryBud OHMPHHYM OOCKHYHHMHT Bazudacu ‘‘roBap,
0o30piapu”HH aHWKIAIIaH wuOopar OYiMO, MHKpOcerMeHTiam jae0 aralyBud
WKKMHYM ~ OOCKMYJa 5ca WIrapd AaHWKJIaHraH xap Oup 0o3op | muuja
HUCTEhMOYMIAPHUHT “‘CErMEHTIAPUHU aXpaTuO OJIUII MAKCcaa KWIHO. OJIMHALIM.
Acocwuii 06030pHN OyHIal cxemacwHu Ty3uO oirad, (upma xap O6up TOBap 6030pu
€KM CEerMEHTHHUHI JKaJ0 KWIYBUAHJIMEFMHN Ba, Y3UHUHT pakoOaTOapAONuIUruHA
Gaxomaii Gomutaiy.

Kopxona wMmuccusicuga Oomikalap opacuia, KopxoHa, (aonusatu coxacu
kypcatnnany. QDaoyMAT COXaCHHHMHT |aHWUK OCJTHNIAHUINM KOpXOHara Y3WHU
ucTepMoNuuIap, OusHec | Oyinya XxaMkKopiaap Ba JKaMUAT HUTOXMAA Y3UHU
I/I)ICHTI/I(bI/IKaHI/IH KWJImuira, 6030p[[a SHDW WMKOHHUATIIAp TOoHnMumira, MapKETHUHT
MakCca/UIlapuHH TYFpH Ky#WuIira Ba ¥3' pakoOaTUYMIapUHH aHMKJIAIIra, MaBKy/l
pecypciiapan 3Hr camapaiu (oinananumra UMKoH Oepaau. [lactiad xopxoHa ¥3
(haoMAT COXacCHHM KaHIai Oenruiamy MyMKHHIUTHHE KYpUO YUKaMU3.

@aonuAT coxacw KypcaTTHWiIapd ToBapiiap, TEXHOJIOTHsUIAp, Xapuaopiap

rypyxJapH, 3XTuéxiap €ku Oup HeuTa OMHIUIAp HUFUHANCH OYJIMIIN MyMKHH.
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DaoUAT COXAaCHHU aHHUKJIAIITa MUCOIT:

1. ToBap OYiinya: OTKpUTKA Ba KaJeHAapJap UILIa0d YNKapHILL.

2. TexHoorus Oyinya: noaurpadus KOpXOHACH.

3. xapuaopIap rypyxu Oyiinda: HOTHpOHJIap Y4yH ToBapIap.

V3 (aoiMAT COXacCHMHM TOBap acocujaa EKM Y3 TEXHOJIOTHSICH acocHia
TaBcuduam SHr OCOH. MacanaH, TaOpUK OTKPHTKANdPH WIUIa0 YHKApyBYH Y3
(aomuAT coxacuHM TabpUK OTKPMTKAIApH YMKApHIn cuaruna Oenrwmaiimm. Exu
y3unu nonurpadus KOpXOHACH (TeXHONOrHsA), cudatuaa TaBcudmaiinu. bynna y
Xapuaopiap dXTUEKIapuHU AHTMalaN, YyHKH yJIap Xakpaa yimaMaian €ku yaapHu
OuMaiinn xaMm. MapKeTHHT HyKTad Ha3apuiaH, KOpXOHAHUHP (DaoNHAT COXaCHHUHT
YHUHT 0030pH Oy1inua Oenrujiaur TYFpUpoK Oy apius

Makcaann 6030p — KOpXOHa y3 (GAOMMUATHHH yilapra HyHaITUpaJUraH, MablyM
Oup sxTHéKIAapra.ara Oyaran xapuaopiap Ba coryBumiap. Lllyara MyBodHK KopxoHa
¥3 QaonuaTuHKM OAIMHIMHA «TOBapiaap MIUIA0 uyuKapul» cudartuna sMmac, Oalku
«MyalsH XapHAopiap TYPIapUHUHT MyalsH dXTUSKIApHMHU KOHIUPHID) cudaTHaa
Oenrunamu J103uM. KopxoHaHu OWpOH-OMp TOBap HWILIa0 YMKapyBYM CcU(aTHIA,
OM3HUHT MHCOJIIa — TAOPUK OTKPUTKAIAPH HIUIA0 YUKapyBUH cuaTHIa TaBcHpan
MApKeTHHI HYyKTaW Ha3apuaaH yHYAIUK TYFpu smac. KopxoHa Kaiicu moupanaru
Xapuaopiap ydayH Ba KaHIal 9XTHEXKIAp YIyH TOBap YMKAPHUIIMHN aHUKIAITHPHII
3apyp.

KopxoHa ukkuTa 6030p Japaacuaa XxapakaT KUIaId.

Oxtuéxnap 6o3opu Oy — yxmiam sXTuéxiapra sra OyiraH xapuaopiap Ba
ynapra Oy OSXTHEXKIAPHU KOHIWPHIIHUHT TYpJH, XaTTo OHp-OMpura ymymaH
YXIaMaran ycyJulapuHH Takiud dTyBUM cOTyBumnap. SIpHu Oy Xapupopnap yumoy
9XTUEXK YUYH YMyMaH Xap XWI TOBap Ba XM3MaTjiap TaHIalurad Ba TakKocaaiauran
OuTTa HXTHEK OMITaH OOFIIMK KEHT 0030pIup.

ToBap 0030pu — yxmam s>xTHEXKIapra sra OyiaraH xapuiopiap Ba ynapra
HXTUEKIIAPHN KOHIUPUIIHUHT YXIIAlI yCyIapUHU TakIu( KWIyBYd cOTyBUmIap. by

HucOaTaH Top 0030p OYynMO, y XaM OHWTTa SXTHUEK OwWiaH OOFIMK, JEKHH yHAA

125



XapuIopiiap TypJid COTYBYMIAPHUHT OUp XHJI TypJard TOBapiapu opacuaaH TaHiad
oJIaiu.

Ilynnaét xumub, TOBap MHPUKPOK OJXTHENKIAD OO030pUHUHT OUp KUCMH
caHajraH ToBap 0030pHAa COTWIAAM. DXTUEK 0030pH 3ca OMp HeuTa ToBapiap Ba

xu3Matiap 6030pIapuHU ¥3 HUKUTa OJIUIIN MyMKUH (6.1-pacm).

Typra oun 6030p
A ToBap b ToBap B toBap
6030pH 6030pH 6030pH

6.1-pacm. Bozopuiap ypracuaaru anoka’’

KopxoHa uImTupok sragurad 6030p aHUK MACHTUGUKAMSA KWIMHHUIIN 3apyp.
Bo3opHM wWaeHTHUKALUS KWIHIIHUHT acocuil OOCKMYM YHUHI 4Yerapajapufau
Oenrunam  xucoOnaHaau. Mnentudukainus ydyH KypuO uumkuinaérrad 003opaa
COTHIIAETraH TOBapHUTHMHA KYPCATHII €Tapuil dMac. bo30pHUHETYIUK O nIaHUITH

4 ta GeNruHY Y3 HUUra ONaau:

Huma? 1 Toap Typn
Huma yuyn? 2 OxTuKIap
Kum yuyn? 3 Xapunopiap Typu
Kaepma? 4 ["eorpadux xymyn

Tosap typu (l=Oenrm) ymOy Oo030opma Taknud >STUIAETraH TOBapJlapHU
TaBcUIaian. OXTHEKIAPWOCTUAA-(2-0enTn) Xapuaopiap ymoy ToBap TypHHH

yJIapHU KOHJMPHII y4YyH XapuJl KWJIaJuraH acocHil SXTHUENIIAp Ky3la TyTHIIaIu.

* lanoBaso B.A. YipasiieHie MAPKETHHIOM H MAPKETHHIOBBIX aHaI3: YueGHoe nocobue/ B.A Illonasaios.
—Pocros w//1: ®ennke, 2008-121 ctp
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OXTUEKIAPHU KYpCaTUIl KUHMHIMTH IIyHJaKd, OMTTa TOBApHHUHT y3u OMp HeuTa,
XaM acocuii, XaM KyIIHMYa SXTHEKIAPHA KOHIUPHIIN MyMKHH.

Butra TOBap TYpNHM SXTHUEKIAPHH KOHIHPHII YYYH XH3MaT KHJITaHaa, MOC
paBuIia, OUp HeuTa TYpPJU SXTHEKIAP 0030piapu axpaTwiaad. byHnai ToBap 6up
BaKTHHHI ¥y3uga Oup Hedra Oo3opia pakoOar KWiaad, YHH COTYBYM 3ca Oup
BaKTHUHT ¥3UIa TYpiH dXTHEXKIAp 0030piapu KaTHaEHcH xucoOmaHamm. Tosap
TYpU Ba XapuIopiap dXTHEKIApU OMp BakIa aHUKIAHUIUH, j1o3uM. ToBap TypHHH
KYpCaTUII SXTUENKIAPHU KOHAUpHUIITa EpaaM Oepuii MyMKHH. ABTOOyCa TallMII
KAMHUIMP €KUM HUIMaHUIUP TAMMII YUYH XU3MAaT KAJIaau.

Ucrebmomunnap t1ypu (3-0enru) nerannga - ymoly~  ToBap ynap Y4yH
MYJDKaIIaHral, MabliyM OUp TaBCH(pHOMara sra, OyiaraH HCTEbMOTYMIAP JAOUPACH
Ky31a TyTuiaaad. ‘Arap Oy Xap XWwi1 Kummuiap Oyca — ailHaH WCTEbMOJIYMIAp,
Xapuopiap dMacs” Xapuaop TOBADHH OWJIACH Y4yH, TaHUIUIAPH YYyH EKH Yyi
XalBOHJApU YUYyH Xapui KWIUIIM MyMKUH Oynu0, OyHzna aliHaH ynaap MCTEbMOI
canamamy. KopxoHamap XaM HCTebMONYM OYIMIIM MYMKHH. Arap ToBap
BOCHTAuMjapra COTHJIAAWTaH Oyiica, YyJIapHH HCTEbMOMUM cudaTHaa Kypuod
YHKMACIUKKEpaK.

leorpadux xynyn (4-6enarm) nperanna ¢upma y3 TOBapiIapyUHH COTHII Ba
pakobat Kmim HusTuaa Oyiaran XyIya TylnryHuiIagd. burra toBap Typu 6030pHUHT
TypiaH reorpaguk Japakalapuaa COTWIIMIIA MYMKHH. MacanaH: J>KaxoH
apToMoOMIIIap 6030py, MaMIIakaT aBTOMOOMIIb 0030pH, BUJIOST aBTOMOOWIb O030pH.
By napaxanapaa 0030p KOHBIOHKTYpacH XaM Typiuya Oynmanu. Xap Oup Xonaria
KOPXOHaHUHT pakoOardmimapu Xxam xap xuin Oymamm. Ly cababmu §3 Go3opuHM
Oenruiamnaa KOpXoHa YHUHT reorpauk 4erapaciHu aHuK KypcaTHiiu 103uM. Tosap
6030pIapuHUHT reorpaduk yerapajapy UCTEbMOIUMIAPHUHT OSITMIAHTaH XyoyAna
TOBapiap Xapul KWIMIIAA HIITUPOK OTUII HMMKOHHMSATIAPHHH derapanaiguran

UKTHCOJIUH, TEXHOJIOTUK Ba MabMYypPHH TYCUKIIap OuiIaH OesruinaHau.

5 Tosap mypu -
030p Oxmuéxcrap OBap
IXTUEKUHU Hemewmonuu mypu 6030pHHU
AQHMKJIAII Teozpagur xyoyo AHMKJIAIIT



ToBap Oo30piapu XakMH Ba uerapanapuHu Oenrwiamn Oyiinua ycimyOuit
TaBcusIapra Kypa, O030piapHHMHI reorpauk Ba MaxcyJoTra OMJ dYerapajiapu
(dapknananu. Bo3opHUMHr MaxcynoTra Ouj d4erapajapu OMp-OMpPHHM ajMallTHpa
OJIHII TaXJIMJIN aCOCU/1a AaHUKITaHATH.

OxTréxX 0030pMHHHT HOMH TOBAap TYPHHHU Y3 WUHTa OJIMaWIH, UyHKH OyHmai

6030psa OuTTa HXTHEK YUYH TYpJIM TOBApJap TaKIU( STHIUIIN MyMKHH.

6.2. Bo3opHUHT MaKcaJJH CerMEHTHHH TaHJIall

Xap KaHaail KOpXOHa pecypcliapu YerapajlaHraH Oyiajau Ba KOpXOHa yjiapniaH
9HI OKWIOHA Tap3Aa (oHJalaHUIN, SHI SXIIM HaTIbKa oymmra uHTWiazu. Iy
cababmu SHIM WIm OouIaéTraH KOPXOHA OJAMAa XaM, aHdagaH Oepu (aomusr
KypcaTa€TraH KOpXOHalap ojauaa XaMm Oy pecypcllapHH Kaepra HyHalTHpran
MabKyJI JIeTaH CaBoJI 103ara KeJaIu.

KopxoHa ¥3u yuyH 0030p MMKOHUSTHHH TOIMIIN XaMmza y3 pecypclapuaaH
9HT XM Japaxkana (oHmamaHuII Ba yJlap[aH SHI KaTTa camapa OJUIIN MyMKHH
Oynran QaonusAT coXacMHU aHMKIA0 onumu 3apyp. PupMaHuHIMaKCaa 6030pHU
Tannanmu 3 0CKUYHHA KaMpad oajiu:

I -0ockny — TOBap KEHT OO30pPUHH AXKPATHIII.

II- 6ockny — TaHnIaHraH ToBap 6O30PHHHU CErMEHTIIAII.

III- 6Gockry — XU3MAT KYpCaTHIN, y4yH CErMEHTIIap TaHJIall.

I Gockuu. ByTyH 0@30plla WHCOHJAPHUHL, TYpiu OXTUEKiIapu OwWiaH
Oornanran Outta €kd Oup Heura 0030p @axparub Kypcarunagu (4.2-pacm). CyHrpa
TaHnad OJMHraH >XTUEKIAP 0030puaa/pupMa MIUIANM MyMKHUH OYiraH OuTTa EKu
Oup HeuTa KEHT TOBap 0030pH aXpaTUIaly.

By sca myHu aHriaTaguky, KOPXOHa O3MK-OBKAT MaxCyJIOTJIapH 0030pHumaru
0apua MMKOHUSTIAPHM OJMO TalLIaliid Ba acocuil bTHOOPHHM «KHLIMJIAPHUHT ¥3
XHUC-TYWFyJIapuHu OollKanapra OWIIMPHII Y4yH BOCHUTajap» O030pura KapaTtasi.
Hlynnan xelnH GpupMa «TaOpuK OTKPUTKaIapm» OO30pPUHMU TaHJIAN EKU SIHTU TOBap

spaTUIIU Ba MOC paBulllJa, SSHI'KX TOBAp 6030pI/I OYHUIIN MYMKHH.
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Hcrepmomamnap 6030pu Tosapiap 6030pu
»  Kummnap yayH o3uK- OTkpuTKanap
ORKAT
Hynénarn

Gapua Kummnapausr §3 xuc- Panuo opxamu

SXTHERTAD e TYWFyJTapuHA “|  Tabpukiap

udonanamm
> SlHry ToBap

6.2-pacm. ToBAp 6030pHHI TAHIAIITa MHCOT '

ToBap | 0030pHHN) TaHJIAIIA yHUHT KaHYAJIUK KEHI SKAHIUTHHU YBTHOOpra
o Kepak., bo3opHUHP Xyaa Top OenrwiaaHuind Gupma ydyH HMKOHHUSTIAPHH
yerapanaiu. BO3opHUHT Ky/1a KeHT OCJITHIaHUIIH IIYHTa OJTUO KEJUIIN MyMKUHKH,
(bupmaHuHT pecypciapu kuuuk 0ynn6 konanu. LIy cababnu axparunaaurad 6030p
¢upmara_oitna Kyprud WIUTAIN YyIyH eTapiid Aapakaaa KarTa, JIEKWH YHUHT KyWIn
paKoOaryura aillaHMIIM Y4yH MMKOH OepajuraH Japaxajaa derapajiaHraf OYJIUIIN
JIO3UM.

Bo3opHH TaHIam KOpXOHAa pPaKoOATIM YCTYHJIMKIApra sra Oynran Xoiua
OeruaaHraH MCTEbMOTUYMIAP TYPYXH YUyH KWIIMIIM MyMKHH OYJraH HapcanapHd
Gaxonaml Ba TaxJIWI KWIMIIHM Tana0d osTagu. Makcaqiun OO030pHU TaHIamga
KOPXOHAHWHT MYKH Ba TAIIKW MYyXHUTH TYPJIM OMHJUIAPUHH KYpHO YrKum 3apyp (6.3-
pacMm). Bo3opHM TaHnamga LIyHM aHUKJIANl KepakKW, KaHIall yXmiam ToBapiap
KOpXOHa ToBapJiapu Ouian paxko0ar Kuiagu? KopxoHa TOBapUHHUHT YPHUHU OOCHIIN
MYMKHH Oynran Oomka ToBap Typiapu OopMmu? YmOy ToBap HyHaITHpPHITaH

9XTHEKHU Y3rapTUPUIT MYMKHHMU?

3! Taiinaenko T.A. Mapketnurooe ynpaeienne. YueGuuk. — M.: Dkemo, 2012, -124 ¢,
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DupMaHUHT Huku myxum omunnapu: Tawku myxum 6ytiuua yseapumunap:
Makcauiapu -upma pecypcaapu; -cuécuii y3rapuuuiap;
-KY4JIM TOMOHJIAP; -MKTUCO/IMH Y3rapuiiiap;
-KYUCH3 TOMOHIIAp -KOHYHHITHK §3rapuistaph;
-MajlaHui Ba MKTHUMOMIT MyXHT;

-6030p KOHBIOHKTYpacu

! }

EO30pHI/I TaHJIall ME30HIapUHU Oenruant

!

WMxonnsTIapHu O6axoar:
-KanuTa Kyiuimanap;
-boiina;

-PHCK Ba X.K.

Bo30op HMKOHUATIApHHY TOMHII

A 4

¥

’ Taunnanran 6030p

6.3-pacy. B030p HMKOHHSITIADHHH TONHII Ba Gaxoan:

ToBap 6030paapu Ba 3XTUEKIAP 0030pIAPHHU XKPATHUII — MypaKKad kKapaéH
0y1m0, Ky3aTyB, HUKHM CE3rMPIUK Ba 0030pja Uil Taxpubacurasra O¥sumHg Tanat
KWIaad. YHU «aKiIdil Xy)KyM» ycyau OunaH, sibHH MyTaXaccuciap ypTacuaa rypyx

6ynnb Myxokama KHITHII WYu OuiTaH camapadii aMasra OIHPHUII MyMKHH.

6.3. Bo3opH cerMeHIIAIIHMA 0aX0/1a1 Ba TaHJIALI

MapkeTuHraa KopxoHa~OyTyH G6ozopra MIIIAIM LIapT HMACIMIH  Ky37aa
tyrunagn. Kymab xonarnapaa acocuit 5bTHOOPHH-0030pHHHT MabIyM OHp KHCMUTa
KapaTHIIl Makcajara MyBohHK Oyiamu./KopXxoHa 6030pHH KaMpad OJNHIIHHHT TYPT
cTparerusicuaa (HounalaHuMKE MyMKUH.

Konnenrpnanran wmapkerunt. Kymia® kopxoHamap, aWHHKCa, KHYHK
pecypcnapra sra OyiraH KOpXoHalIap yMyMuii 0030p ydyH Kyd capdialiHu sMac,
Ganku acocuil »pTHOOPHU OUTTA CeTMEHTra KapaTUIHU ad3an ne6 Ounanu. Bynnait

¢upma >bTHOOPHM OO30pDHUHT MyalsiH CerMEHTHra MyXaccaM OSTHO, YHMHT

32 Tony6kosa E.H. MapkeTnurooe yrpasjienue ToBapom: yae6Hoe nocobue. — M.: Jleso u Cepic, 2012, — 106 c.
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SXTUEKIIAPUHN SXIIUPOK KOHJMpa oyiaau 1ed xucobmnaian. by coryBHUHT Ycummra
Ba MOC paBuliia, QoiiaHuHr ycuimura xam onud kenaau. byHna arap ¢pupmaHuHT
ymymuii 6030paaru yiymu HucOaTaH KU4YUK Oyiica, amoxuaa 0030p cerMeHTuaa y
coTaJuraH TOBapyap YJIyHIIM Karrtapok Oymumm MyMkuH. ByHmaih ¢upma ymOy
CerMEHT/a XaTTO MOHOIOJIMCTTA XaM ainaHuiy MyMkuH. KopxoHa ydyH 3HT KarTa
UMKOHMSITIIAp pakoOar KyducH3 Ba KOHIMpHIMaraH Tanad karra OYiaraH cerMeHTaa
OY U MyMKHH.

burra O0O30pHMHI ¥3MHM KOPXOHA  pexanapura Kapad Typiud COHAAru
CerMeHTIapra aKpaTuil MyMKIH. BUpoK axpaTuiaaurad 6030p cerMeHTH KyHuaaru
XyCyCHSITIAp OWIIaH TaBCHIAHHIIH JTO3UM:

1.bup Xurrux. ByTyn CerMeHTyyUyH YMyMuii-0030p Takiudu Umuiad YUKUII
MYMKHH OYIIHIIHN YHyH CErMEHT M4H/ari Xapuaopiap y3 tanabnapu Oyiinya yxiar
Oynuim J1o3uM. SbHE\Takmud) STHiIaéTraH TOBap TypH, HApXd Ba COTHII IKOIH
CETrMEHT/IAa XaMMara TYEPH KEeITHIIN JIO3UM.

2.@apiaumux. Y3ura Xoc TOBap TypH EKM COTHIN IAPTIAPH TAKIHA KHTHII
MYMKHH OYJMIIN y9yH OWTTa CEerMEHT XapuaopiapH OOIIKa cerMeHTIapAaH 3
tanaOmapus” Oyiimya Qapk Kuaumu s1o3uM. CerMeHTHH KOpXOHa —amaijia
dofnanaHumy MyMKHH OYiraH XapHIOpJapHMHI (apKjiapd acocuia axpaTuil
3apyp.

3. Vauaw mymxunauey. AXKpaTHIral Xapuaopiap I'ypyXH COHMHM aHMKJIAII
UMKOHUSTH OYJNUINM JI0O3UM, YYHKM KOPXOHa CEIMEHT XaKMH XaKuna, SbHH
)XpaTWIraH TypAaru Xapuaopiiap COHH XaKu/a TacaBBypra sra OYIUIIU 3apyp.

CerMeHT  COHMHM  aQHMKJIAIl  y4YyH  axoJu  Oyiuuya  CTaTHCTHKA
MabIyMOTIapuiaH (oianaHuIa M, Xapuaopiap XyJIK-aTBOPH YCTHIAH Ky3aTyBiap
Ba CYpOBIIAp YTKAa3UIAIH.

4. Cueum. KOpPXOHaHUHI CerMEHTra XHU3MaT KypcaTUIl XapaKaTJapHHU
Koriam Ba (oiia KeNTUPHII y4yH CETMEHT eTapiy Aapaxaja Karra (CHFUMIIN) EKH

ycaérran OYIUIIH JO3UM.
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5. Ouugauk. AdKpaTwiraH Xapujaopiiapra KOpXOHaJga MaBxyx OyiraH
TOBapJIApHHU CHJDKUTHII Ba COTHII KaHAJJIAPH OPKAJIM XU3MAT KYpCATUI UMKOHHATH
OYIHIIN Kepax.

T"apuwn, okopuzia Kypcatid yTHiaraHuek, ymoy cTpaTerus KOpXoHara MabiyM
Oup YCTyHJIUKJIAp KEITHPUIIM MYMKHH Oyicaga, y MabiyM OUp pHCK OMIaH XaMm
oormmk. @upma OWTTa CerMeHTra, S’bHM OWTTa XapHUIopiap Typyxura OOrIaHHO
Komaan. CerMeHT sca yYMM/UIAPHM OKJIAMAaclIUTd MYMKHH, H1y cababmau Kyriad
KOpXOHaIap ¥3 (paoausTuHU JuBepcH(DUKaLs] KIIHIIHY ad3an Kypaau.

Bo3op «uykypua»cuaa mapkeTuHr. bozop «aykypuancu Oy — pakodaTummap
TOMOHHUJIaH yMyMaH €KW TYIMK OaHJ KWIMHMaraH, yHaa KopxoHa ¢oiaa xypud
UIIUTAINM Ba PaKoOaTIM YCTYHJIMKIApra sra OYNuIIM MyMKHH OYJraH KU4uk 0030p
&kn xapumopnap Top goupacu. «Uykypda» Typiau TaMoHmuIapra Kypa aXpaTHIHIIN
MYMKHH. BUpOH-Oup ncrebMommiap rypyxura (Kumminap KM KOpXoHanap) Xu3maT
KypcaTuIll «4yKypua» OYnuimym MyMKMH. MacanaH, KOpXOHAa HOTHPOHJIAp Y4yH
TOBapiap: KHHMM-00111, HIMII-TOBOK, apaBadaiap, Maxcyc BOCUTAIAp COTAaH. YIHOY
«IyKyp4a» OHWp HedTa ToBap 0030piapH OpKIM YTHO, XapUIOPIApHUHT TYpiH
9XTUENIIAPUHY Kampal oaau.

Kanpaiimup y3ura Xoc TEXHOJOrHs, Macajal, ¥3ura xoc OocMa TypH  Xam
«IyKyp4a» Oynuin MyMKuH. byHnait ¢upma gnkapanurad ToBapiap (GKypHaiap,
pexiiama Oykietnapu, Oamuuii ampOoMiiap) ymIOy TexHOJIOTHALaH (OWnanaHraH
xonia TaiiépiaaHaau, JeKHH Typiau 0030piapia COTMNAIN Ba TYPI¥ dXTHEKIAPHU
KOHAUpaIH.

XapuopyIlapHUHT OMPOHTA BXTUEKN «UyKypHa» Oymuim mMyMmMkuH. KopxoHa
TYpJIM XapuaopJapra, JeKuH OuTra sxFuéxra KapaTwiral TYpJId TOBapiap TakiIud
Kunaau. Macanan, « Tyl yayH Xamma Hapea» €ku «CaléxauK ydyH XxaMMma Hapcay.

Bo3opHUHT cyOCerMeHIH _XaM «dyKyp4ya» OYiauiM MyMKHH. bByHnai
«4yKypua» Ourra TOBap 0030pH JOMpacHla CerMeHTIM Oynuil Hyau Ouiax
axparwianu. by Outra ToBap XapHIOpJIapHHUHT KaHIAiaup y3ura xoc Qapkiapra
ara Oynran kucmumup. KopxoHa «4yKypuay» cudarupa OWTTa LIyHIAH CErMEHT

TaHJIAIIM MyMKUH. MacajaH, ceMU3 HHCOHJIAP yYyH KMHHUM-001I 1YKOHH.
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JlekMH MapKeTHHI HyKTau HasapujaH OyHIail XOJIATJapHUHI HCTaJTraH
OuprHK 6030pra 0M0 KeNwll, SbHU KOPXOHAHMHT OMPOHTA «UyKypUa»Jard WIINHU
MabJyMm Oup 6030paaru um cudaruna kypud gukum kepak. KOkopruaa kentupuiran
MHUCOJIZIarH Toyurpadusi KopxoHacd y4ra Oo3opha: AaBpuil Haumpiap 0030pH,
pekiiamMa Maxcylomiapu 0030pu Ba KUTOO Oo3opuaa uuutaign. «Caléxiauk ydyH
XaMMa Hapcay IYKOHHM KuiinM-Oomr 0030pH, HIUII-TOBOK 0030pH, HCHTIHYJIAP
0030pHu, KocMeTHKa 0030pH Ba X.K.Ja pakoOaT Kuiau.

JuddepennnanusiaHrad MapKeTHHI) YOy X0iaTAa KOpXoHa OUp HeuTa
CerMEHTAA HIUIAlIra XapakaT KWIaau Ba  yJIapHHHT Xap OUpH y4yH aJOXHaa
MapKeTHHI KOMIUIGKCH ' Muuiad | gukuiagu.,, Pdupma KafHauuK KyIn  COHJIH
CerMEeHTIIapra» Xu3Mar Kypearea, MiyH4YalnK Ky ¢oiaa onuHagu. XuiMa-Xuil
TOBapap TakJIN} dTap dKaH, KOPXOHA COTYBHUHI YCHIINTA BAa CETMEHTIAPHHUHT Xap
Oupura YyKyppoK - KMpuO Oopuimra ymua Kwiagd. S[HTH — cerMeHTiapra
nuBepcu(UKaAlMs OUTTA CerMeHTra OOFIMKJIMKHE KaMaiTupaau: OUTTa CerMeHTna
MyBahGaKUITCH3ITUKKA yupairaH XoJiaa 00IIKa cerMeHTra MyBadhaKusTra SpUILITHIIT
MyMKUH. bupok OyHUHT yuyH (HpMagaH KaTTa pecypeiap xam tanad kuianHamu. [y
cababnu OyH[aii €HanyBaaH Kouuara Kypa, ania iupuk ¢pupmanap doiaasaHamu.

Judpepennnaianmarad MapkeTuHr. bynnail énnamyBaa kopxoHa €xu
0030pHH yMyMaH CErMEHTIIAIITHPMAN N, €K1 XapHUIOpIapHHU JKy1a HHPUK CETMEHTTa
OupIaIITHPa I Ba YHUHT YUyH rOHA MapKeTHHI KOMIUIEKCH uiuiad ynkaau. bynnaii
KOpXOoHaJa «BH3HUMHI T OBap WCTAIraH KUILWra TYFpU KesaJud. BU3HUHr TOBapHH
XaMMa COTHO ONuIIM MyMKUH» 1e0 xucoOnamanu. bup ToMoHIaH, XaMMa Y4yH
yMyMHH EHZIAITYB TEXKaMKOPIJIMKKA OJIMO Kenaaum — Oup HeuTa ajoxyja MapKeTHHT
KOMIUIEKCH HIIIa0 YMKMII KepakMac, OMMaBUil MILIA0 YMKApuIl MyMKHH. By sca
HapxJap Ba Xapakamiap NacmIurd Tydainu pakoOaTiu yCTYHIMKKA 3ra OymauIn
UMKOHMHH Oepaan. bupox Oy Xomatma «yprada» Xapumop ydyH OHTTa «dracusy
ToBap Takimug KuinHaad. KopxoHa ucrebMonumnap ypracuiard TagoBYTIAPHU
nucana kuiamainu. Illy caGabmu Gozop TyiiMHraH Ba pakoOar Kywid OyiraH

mapouTiaapaa Oynaait éaganrys Tooopa kaMm QoinanaHmIMOKaa.
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Kypubd umkmnran Typr EéHmamyBnaH OMpWHM TaHiad, KOpXOHA KyHuIarua
OMHJUIAPHU XHCOOTa ONMIIN Kepak: ¥3 pecypciapy, ToBap OMp XHUIUTH, TOBAPHUHT
SHIWINATH, pakoOar napaxkacu. CerMeHT XaKMHHM aHMKJIAIla MyBO3aHATIa PHOS
KWKl 3apyp. bup TomoHzmaH, XapaxaTiap MKTHCOIWH camapara sra OYJIWIl ydyH
CerMEHTHM HHUPHKIAIITUPUINHYM Tanad Kuiaagu. bomrka ToMoHzmaH »sca, Tanad
XapuIopiap 3XTUSKIAPUHH AXIIMPOK KOHIUPHUII MyMKHUH OYJIMINN y4yH KMYMKDPOK
OupIanTyBHU Tana0 KUJIAIH.

Makcaum 6030piapHu aHUK Oenrunad onrad, KOpXoHa yaap yu4yH MapKEeTHHT
KOMILIEKCIIapHu UIuIal YMKaau.

MapkeTHHT KOMILIEKCH Oy — KOpXOHa TOMOHH/IAH XapUAOpJIapHU Kaa0 KUIUIL
Ba ynap TajdaOMHM KOHAUPHUII Y4uyH (oigasaHMIaAuraH BOCUTAIAp HUFUHIHUCH.
MapkeTHHT KOMIUIEKCHTa 4 Ta TApKUOUH KUCM KHPaIH: TOBAp, HApX, COTUII TH3HMH,
MapKeTHHT KOMMYHHKAIMsIapu €kd cubkuTam (6.4-pacm). SIpHM MapKeTHHT
KoMILIekcH Oy — pupma 6030pzaa Taxinud Kuagural «Tymiam». bup BakTHUHT y3una

Oy xapuopiiapra Tabcup KypcaTHII BOCUTATIAPH TYTUIAMH XaM XHCOOJIaHa 1.

MapKeTI/[HF KOMILICKCH

Tosap Hapx Cotys MapkeTusr
TH3UMU KOMMVHHKaIHUATaDH

6.4-pacM. MapkeTHHI KOMIKIEKCH Masmyﬂn33

MapKeTrHT KOMIUIEKCH MaKCaJiaW CErMEHTIAa TaHIa0 OJMHTaH MO3HIUSIIAIT
acocu/1a uiuIad YUKUIamy.

6.4:b030pHIFTYJIHK KaMpad oJIHII

bo3opuu kampa0® osmimn xap OMp cerMeHTra HucOaTaH jKajud KWIMHYBYaH

Ppaxko0aTOApIOIUIMKHI TaXJIMI KWINII acocuia Tannanamy. Gupma 0030pHH Kampad

3 Komep ., Kesuiep K.JI. Mapkerunr. Menesivent. 14-c mspanne. -CITB.: 2015. 42 c.
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OJIMIIIHUHT TYPITH CTPATETHSUIAPHHE KYPUO YUKHIIA MyMKHH:

Konyenmpayua éxu @oxycranuw cmpameeuscu: ¢GupmMa TOBap 0030pH,
GyHKIMST €KM HMCTEBMONYWIAP TypyxXura HucOaTaH ¥3 (aoiusaT COXacCHHH TOp
napaxana Oenrwnaiinu. By 0o3opga aHuK OedruiaHraH coxaja FOKOpH YIIyIIHH
srajulallira UHTHIAETIaH MyTaXaCCUC CTPATETUACUAND.

Dyuxyuonan mymaxaccuchune cmpameeuscu: (‘GupmMa Oup GyHKIUSIIA
UXTHCOCTALIMINHKA ad3an kypamd, Oupok Iny GyHKOMsra, MacajaH, CaHoar
TOBapJapuHU  oMOopiapra KOWIAIITUPHID, (YHKIMSACHIAa KHU3UKKaH Oapua
HCTEBMOJIYMIIAP IYPYXIAPULAXU3MAT KYpCaTaIy.

Muoicoz  6Oyuuua  uxmucocnawuwi cmpame2uacu: $GApMa  MIKO3IAPHUHT
MabiayM Oup roudara (kacaixOHajdap, MEXMOHXOHAlIAp) MXTHUCOCHAIIAIU Ba Y3
MIDKO3/IapUra KeHD, aCCOPTUMEHTIN TOBapJIapHU EKM Kymmmua, KU ¥3apo OOFIHK
GbyHKIMsIIapHN OaxKapamuran ac0o06-ycKyHanap MaXMyaJapiHU TaKIH( KHTaau.

Cenexmus uxmucociawuws cmpameeuscu: Oup-Oupura OOFIMK OYyIMmaraHn
Typau Oo3opilapra TypJi XWJI TOBApJIapHM YHMKapull, Oy AuBepcU(pUKanusiamra
KapaTWIraH OIIIOPTYHUCTHUK CTPATETHAANP.

Tyauk Kampab onuw cmpamezuscu. ACTEbMOTIMIAPHUHT Oapya rypyxJapHHi
KOHWUKTUPAJUTaH TYJIUK aCCOPTUMEHT TaKIU() KUIMHAIH.

Kymunnuk xoyuapaa 0030pHM Kampad ONUII cTpaTerusyiapu (akar HKKH
KUXaTHaH: (QYHKOMSIAp Ba HCTEBMOMWIAP TYPYXH JKHXATUAAH HU(OTaTaHULIIN
MYMKHUH, YyHKH oJlaT]a pupMa MyKOOMJI TEXHOJIOTHsIap MaBxya Oyica xam, dakar
MabJIyM OUp TEXHOJOTHAraruHa sra Oymaanu.

Kyitnnarn Muconau KypuO 4nKaliuk. MabiyMKH, DKEM SPUTHITAH MHUIILIOK
Ba ILIOKOJIAJ nactacu Owian GeBocuTa pakoOaTmazup. Yoy yd cekropaaru uuuiad
YUKapuLI Tanadiapu Oup-OupuaaH KeckuH (apk Kuicaaa, MeBaJapHU KalTa HIIam
cexTopuaa (GaosIMK Kypcaraérran GUpMaIapHUHT OMpPOpTAcH OpaJHMK CEKTopiapia
caHoaT KOPXOHAJIapura 3ra 3Mac.

Arap acocuii 6030p TypiM TEXHOJIOTHSUIADHM XaM Y3 nWuura ojca, 0030pHHU
Kampald OJIMII CTPATErnusICUra “TeXHOJIOTHIHH YIIdall XaM KHpaau, MacaaaH, THOOMH

Tamxuc 6o3opaa “Jxenepain eKTpUK” GUpMAcH MaBKYy/] TEXHOJOTHSIIADHUHT OUp
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HeYa XWJIHTa STaiup.

Typnu pakobatumiap ¥3 acocuit 6030piaapuHu Xap Oup cextopia Oup Xuiaa
AHUKJIAMACIIMTH MyMKHH. Bbupop Omp ToBapra MXTHcocIamraH ¢upMa aifHH MIy
TOBAapra KH3MKAJWTaH MIDKO3JIAPHUHT MabJIyM OWp ToM(acura HXTUCOCHAIITaH
pakoOaruura ayd KEeJIMIIM MYMKHH. bupuHum pakoOaTud Y3UMHHHT MIIIA0 YUKApHII
X@KMHHH XHCOOTa ONraH XOljla MKKWHYM pakoOaTdura HHcOaTaH XapakaTiapja
YCTYHIIMKKA 3Ta OYJIHIIN MyMKHH, aifHH MaiT/]a IKKHHYM PaKoOaT4l CaBIo-COTHK Ba

MIDKO3JIapra XU3MaT KYpCcaTHIl COXacu1a caMapaaupoK UILIAIIN MyMKUH.

Ha3opaT Ba Myxokama y4yH caBoJLiap

1. Makcaiiay cerMeHTHHM TaHJIalll IeTaHja HUMaH! TylIyHacus?
CerMeHTIalIHIHT KaHAall TypiapuHn ounacus?
MakpocerMeHT/Iall IeraH/ia HUMaH| TyLIyHacu3?
MukpocerMeHTIIall 1eraH/ia HUMaHu TyLIyHacu3?

bo30p UMKOHUATIAPUHY TaXJIWIIN JeTaH/la HUIMaHH TYIIyHacH3?
Maxcaumi 6030p feraHIa HUMaHU TyITyHacH3?

CermeHTIa1I TaMOHMILIapUura HUMaaap Kupaau?
JuddepeHnuanysanairad MapKeTUHT JeraHia HUIMaHU TYIIyHACU3?

Bbo3op gyKypuacu feranzia HUMaHH TyHIyHACH3?

= 0 2 N o ok Wb

0. KoHIleHTpaaHraH MapKeTHHT JAerdH1a HUMaHU TyIIyHacu3?
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7-606. KYUYJIM BPEH/IHU INAKJIJIAHTHPUII BA CABJO MAPKACUHU
NO3NUHUAJAILITUPHILL

7.1. Ky4sin OpeHIHH APATHLIHH GOIIKAPHUIIT

Bpenn — Oup Heua 31eMEHTIIApHUHT KOMOWHAUuMscH OYnu0, Y3 Muura XaKuKui
MaxcCyJIOT/XU3MaTIApHH, YIApHUHT HOMUHH, alipiM CUMBOJ KM JIOTOTHII, aHUK PaHT
Ba AHMK IAKI Ba VyiuaMIapHH onamu . ByHmaH | famikapu, OHp KaTop,
accoLyanysap, KyTUILIap, XUC - TyHry Ba KaHgainup Qoiifa €xu ycTyHnuk 0yiinya
Bablanap OynuO, VY3 _HaBOaTWaa KoMmaHMSA HY(Qy3WHH Eku  OpeHAWHH
MIAKJUIAHTUPYBYH aTpHOyTHAP HUFHHANCHIND.

Bpenn — 6y HOM, TepMHUH,-0€IIH, TaMFa, TU3aliH KU yIapHUHT KOMOUHAIMACH
O0ymu6,  ToBap  Mouad | UMKapyBUYM ~ Ba  XM3MAaT  KypcaTyBUMJIAPHHHT
uaeHTUQUKANUsUIaAa », épaam  6epaaun  Ba 1y OwiaH Oupra pakoOaryu
KOMIaHUsATIapAaH axpaTa Ounmmra épram Oepaau.

bpeHnHuHP® HETM3M  MapKeTUHITA  HYHANTHPWITaH  MaxcylaoT — Oymuo,
MCTEBMOYMIIAPHIHT TaJaOMHU KOHANPHIITa KapaTuiaagu. bpenn maxcymnorra yximao
¢bu3nonoruK  TanabHM KOHIAMPMaiia, Yy HWCTEBMOJHHHI KYJaMHHH 00pasiap,
aHBaHANAp OPKAIM KCHT TapFHO KIIaIu.

J.Aakep OpeHIHUHI HKKUTA Napakald TH3UMHHH spataaud. by epna
Mapka3ga MaxcyJlnoTHH OepuO, aTpoduma yHra OOFIUK OYNraH acounualusuiapHU

oenrunaiiny (7.1-pacm).

3 Paiir Peii. B2B- mapkerunr.- Jlnenponerposck: bananc Busnec Byke, 2007.- 624 ¢. -275¢.
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Nnad
YHKapuITra
H JlaBjar

Haxcynor
Gepaauran
doitnacu

accouuanus

Maxcynor éku
XHU3MaT
KypcaTui

Xapakrep

Bpenn Ba
HCTEBMOTYH
opacujaru
MyHOcabar

DOMoLHoHa
1 oitna

7.1-pacm. /I.AakepHHHT OpeHIHH TALUKHJI dTaJUraH Tl/I3l/IMJ‘lapI/135

bpenmunr — toBapHH 0o30pmaru (GaoIMATHHM OMIMPHUIN YUyH KYJIaHHIUO;
TOBap OCNTHCH, MapKacu, KaJOFH, peKiamacd Ba Oolikaiap OwuiaH Oupralivikia,
MaxCyJIOTHH PaKoOaTYM KOMIIAHWSIAPIaH aXXpaiubd TypHINHTa Ba.y3Wra xoc ooOpas
sparummra épram oepasi.

ToBap Oenrucu — Oy IOpPUAUK TEPMUHOYINO, UII IOPUTWINIIHE XyKyKHR
HOpManap Ba periaMeHTNIap acocuia YekiaaHaau. ToBap OeArMcH HCTEBMOTIMAAp
YYyH MAaxXCyJIOTHH WACHTHQUKALULIWKIWIMII Yyd9yH Epaam Ocpajy, Xamua aaBiIaT
TOMOHU/IaH Kaii/1 STHIIMO YHUHT MyXodaszacuia Oyamm.

CaBro Mapkacy — MapKeTHHI TyIIyH4YacH OYJNO, TOBApHHHI KYpPHHHUIINHU
Oenrunam ydyH Ba  MaxCYJIOTHH pPaKoOaTdy KOMIIAHHMSJIAPHUHT MaxCyJTOTHIAH
¢dapkram yuyH kymlanmwragus’ CaBro MapkacH — TamFa, paHr, WpudT, c¥3
OupiuruHM, mepcoHaXk Ba, Oomka npeATHdukanus ydyH éppam Oepumm Ba Oup

SIXJIAT 00pa3 SPATIINIIAHHA Ky3JIaiin.

* Aakep JI. Co3nanue CuitbHbIX GperIoB. — M.: M3natensckuii jom IpeGennmkosa, 2003.41 c.
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“Bbpena” aramacu KaJIMMIH HOpPBET XaJKHIaH KeIuO YMKKaH OYiIu0, BUKHUHIJIAP
xaiiBoHapra Oocwiran tamranu “Bpennp” ne6 aramu0, Oy XailBoH (MOJI, OT)HHHT
3racy MaBKyJIUTH XaKHu/ia OrOXJIAHTUPHIITaH Ba YHra STAINK KHJIUIIA KYJUIaliraH.

BpeHaHUHr PO — WHCOH XaWOTWAaru HUBWIM3ALMA PUBOXXKIAHUIIM OWJIaH
Oupra IIAK/UIAHTAH. TaMFalapHUHT IIAKIMHY Y3TapTUPUIIHA OWIMO ONraHnaH
KelnH, KaJuMJa oJamiap KMHUMIIApHH, TAaKUHYOKJIAPHH, CapOWIapHHU, pacMIIapHU
Ba OomKamapHu Oenruiap Ba pam3 Tap3ujaa KyJulanHu OoIuiamiap.

by pamsmap Ba Oenrmnap Oouikamapfian ‘“‘bapk Tapsuna” KyJIaHWIMIIN
KCHUHYAIMK TEXHUKA Ba TEXHOJNOTHMSUIAPHUHT HPHBOXKIAHULIM OwiaH Oupra
“OpeHIMHT” aTaMAaCUHH KeIHO YnKynmra Epram Oep/iu.

Mamxyp, mapkerosnor oauM @uwn Kotnep, ¢pukpuya, “bpenn - Hom, cuMBoI,
IM3aiH €KY yJapHU TAaIIKWI OTYBUMIAPH KOMOMHALMSICHINDP; TabMUHOTUYHIAPHH
MICHTH(MKAMMAIANT YayH uiaruiam”.

XaMMaMusra MabyMKH, MAIIXyp OJUMIAp TabKUATamuya, “SIxmm OpeHn -
Y30K BakT AaBOMHIA YpTaJaH IOKOPH OYJIraH napoMaJHH OJMO KEIyBUM SITOHA
TU3UMND. YHUHT YCTYHINTH (haKaTrHHA PAlMoHAa cOXala dMac, OaaKu dYMOLMOHA
coxaja XamM'Ky3ra TallIaHaju. bpeHJ MeHexepiap KyNHHYa OKUJIOHA JapoMajjiap
yerfyniurura — cudar, HapX, COTHII HIApTIapd, HCTEbMOYWIAp OuiaH OpeHn
ypTacuia anoKaNapHy SPATHINra HMKOH Gepa’ .

Hcrepmomumnap OpeHn xakugard axOOpOTHM yd XWI yCyll OpKaJu

cakJaiunap:
1.00beKTIap yIapHUHT XOccallapy OMIIaH CONUIITHPHIIAIH.
2.00bekTnap 60mka 00beKTIap OUIaH COMUIITHPUIIAIN.
3.AX00poT BaKTH/Ia CaKJIaHaTH.
bapua yura axOopoTHM cakjaml IIAKUIapu OpeHa Xakuga OuIMMiIapHU
KHPUTHIITA X¥cca Kymaau. bpena Xakuaa OWanIn WKKUTA acOCHH KOMIIOHEHTHH —

OpeHa Xakuaa XxabapJOpJHKHU Ba OPEH]] UMIDKMHU ¥3 nuura onau(7.2- pacm).

36 Kotnep ®.,Apmcrponr I'., Conzmepc JIx. OcHOBBI MapkeTuHra. 5-e¢ empomeiickoe u3a.: Ilep.c anrm.- M.:0OOO
«.d.Bunbsimer, 2012.-752¢.u1.-358 c.
37 Kotnep ®. Mapkerunr ot A 10 S: 80 KOHIENIHMH, KOTOPHIl 10JKEH 3HATh Kaxk bl MeHesxkep. / @umun Koriep; Tep.
c. Anri. — 5-e u3a. — M.: AJIBITMHA TTABJIMIIEP, 2013.- 211c. 21 c.
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Bpennnn acna Hapx

CakJial

Bbpenn xakuna
xabapopIIuK

ToBap 6uan 60FIHK

Bpenanu nHobatra
OJIMIIT

®doiinananys
YUHUAHT HY}y3H

bpenn xakuna ®Doiinananys
O ATpubyTiap YMHUHT HYDY3H

ToBap OuitaH OOFIUKIUTH
Bpenn Omnan
acconuanus Typiapu
Hadmnap
Bpenn 6unan OyHKIOHAT
accoLHanus
(bapoBoHIUTH
Bpennan
(doraananyBInIa
p pexacuia
bpenn nydysn bpena cumBomm
Onau
OOFTUKIUTT
Bpenn 6uman
acconuanmsa Ky4dJiapu
Bpenn 6unan
accolHanus Bbpennara
HOEOIUIH MyHOcabar

7.2-pacm. Bpena xaknaa 6mmnnr®

3 Myneiy /1., Bapuc B. Crpaternueckue Openji- komMyHuKanuonHble kamnanuu / Jlon E. Hlynsn, ber E. Bapac — M
.:M3narensckuit Jlom I'pebennnkosa, 2003. — 512 ¢. 209 c.
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Ymlby pacmpan kypuHu® TypuOauMku, OpeHJ Xakuaa xabapaopiuk - OpeHn
Xakpuna OWIMIIHMHT OSHT OJMuH Imakaugup. bpenn wmmkn Openn Owimax
accolanysUIapAal spaTwiaad. Xapuaop OpeHaHH OONIKa IMO3UTHB EKH HEraTHB

XoJ1atTiap OuaH comuTHpaIun.

A
XACCUN
IOTYKJIAP YKamoa OGupiuk
VaxTmyvonit y3rapuniiap
KoprnoparissHuHT IBKTUMOWIA JIIEPIIUT]
Kopriopa#ts wKTuMOUi IMAepIuK
OKNJIOHA
IOTYKJIAR MaxcyoT Ba Xu3Matiap coxacHia JHICpPIHK
VcTepMomuunapHu XUMOST KHITHII
DapOBOHIIHK SIPATHII

7.3-pacm. Bpenanu KaTTa HXKTUMOUIA MyBatptpzuclcpmwl39

bpenn — Oy (yHKIIMOHAT Ba 3MOLMOHAN TaBCH(pHOMANAp HuruHanCH OYino,
yJapJaH KOMIIAHUSHUHT KM YHUHT MaxXCYJIOTHHUHI HCTEbMOIYMIAPHH aHTJIaIIari
[EepPCOHANl XYCYyCUSTIapu Ba aHUK oOpasnapu TymiaHanu. bynnail oOpasmapHUHT
Kywin €KM Ky4CH3 TOMOHJIAPH XapHJ KUJIMII SXTUMOJMHU aHuknaiau. Uy ypunna
alipuM OpeHOUHT aramanapu OWiIaH TaHUIIUO YTUIIHM Makcaiara MyBoduK me0
Xucoomanmus.

bpenn HoM, ndopanam ycymu, 6enaru, cuMBoi €ku ausainaup. Kopnopartus
Openn sca Oy caBmo mapkacu, ssbHE B2B myxutaa Openn cudartuma xyna Myxum
0ym6 xucobnanaau. CaBao HOMH, CaBJ0 OCITMCH CHMBOJIUD, CABJ0 MapKacu — Oy

XYKYKHI XUMOSUIAIl MIMKOHUSTUAMDP. ByHAaH Tamkapu MyauIMQIIMK XyKyKH, CaBI0

3 Bpenbt u Operar. — M.: 3AO «Osmm - Busnecy, 2008. -352 . 86 c.
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MapKaCUHUHT KaJpUSATH, CaBJO MapKaCHHM Owium, OpeHIHM KoIulall Kabu
TyIIyHYauap OpKamW OpeHJ TYIIyHYaCHHH Tyla KOHIM TYIIyHHII Ba H30XJIAII
MYMKHH.

BpeHIHUHT pony TakInd STUIaETraH ToBapiIap Ba XU3MaTIap COHHHH OIIHIIN
OunaH BocuTaumwIap >BTUOOPHHM Kaln0d HTUIIA MyXUM axaMusT kacO stany,

INYHUHIIEK UCTECHMOJJIYUIIAp Omtan MEANa-KOMMYHUKAIIUAHA KeHFaﬁTPIpPIIH OwntaH

XaM MyXUMJIHUD.

Hukn
HCTEBMOTINIIAP

OmmoBHit ax6opoT
BOCHTAIIAPH

N

HIFOXE
HHIIEXE

Pexnama Tosap

Jlunepnap

Ilaxcnii
TaKIUMOT

Joumuii oMmaBHii
ax6opor
BOCHTANIApH

lapxmoBun

OObeKTHB
TaKANMOTIIap.

MonusBuit noupa

CoTu xoiin

JKamoa Onan atoka

Xapunopnap

Agaduériap

4
7.4-pacm. KoMMyHuKaIust KAHALIADH BA TAsTHY Ay IUTOPHSI "

TYKKU3 Menna-KaHaUIApHU FOKOPHM Ba MACTKHU JIMHHMSCHUTA aXKPaTUII MYMKHH.
Xap KaHImail OM3HECHMHT AaCOCHHH XapWIOPJIAPHUHT SXTUSKIAPUHH  TYIapOK

KOHIUpHUII XucoOmaHaau. Typinu TuUnaarn BOCHUTAUYMIApD YYYH Y3MHUHI Meua-

* OcuoBsr Gp3mmara: 100 IPUEMOB MOBBIIIEHHs EHHOCTH TOBapHOH Mapku / Aiien DmiBymu. — Ilep. ¢ anrr. T.
Hosuxosoii. — M.: ®DAUP —TIPECC, 2003. — 336¢.: ui. 22 c.
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KaHaJulap MamBXyJ: TOBap, pekiaMa, JIOMMHH OMMaBHMH ax0OpoT BOCHTallapy Ba

Oorikanap.
‘ bpenauHr l
[
v v v
CepBuciy OpeHIHHT | Yakana OpeHJHHT ‘ ‘ CaBzo” OpIHIHHTH

7.5-pacm.bpeHiHUHT TypJIapu X

Ymly pacmaan KypuHUO TypuOAMKY, OPEHAVHTHUHT y4Ta TYPUHU KYpCaTHII
MYMKHH: CEPBHCIM MAapKETHHT, < HaKaHa OpPCHIMHD, caBno, Openmunru. Typmn
COXaJard CepBHC XM3MaTIapu /MCTEHMONUMAAp OWIaH Typiau MyHocabatiap
JapakacuHu Oenrunaiiay. CepBuc OPSHAMHUHL OMTHH KOUAacH — 0apya Xoaumiap
MapKETHHT OYJIMMHra TEeruiuin, 0yimud xucobnanaau. YakaHa caBao OpeHAWHTH
OXHpPTH YTTH3 MATIa Kyjla KaTra pUBOXKIAHMIITA dTa. YakaHa caBo TapMOKJIAPUHH
yeumu  “Xapuaop-coTyBud”  MyHocaOaTiIapyuHH — pUBOXKJIAHUIIUTA  OpeHj-

MCHCKMCHTHUHI cCaMapaaopinrura TabCup 3Taau.

TasiHu yakana caBJo
rapJiapHi TabCUPUHU

yeumn

Maiiga yakana Nmnad

caBJorapiapHu YHKapyBUHIApAaH

YUBIMO KETHIIN HHPHK
Oraaran 6030p J1yKoH Hapxaapu
CEKTOPHHH YCHIII XapuJopJiapHu

KaTTa COHMHH Kaji0
Yakana caBJOHU Yakana

caBJiorapJaapHu
etapnu ($oiiracuHu

A

KEHralTUpHLI

(VRS 42
7.6-pacm.YakaHa caBJOHM 10MPaBHUii YcHIITa TabCUPH

*1 Ocnossr 6pomuara: 100 MPHEMOB MOBBIMICHHS HEHHOCTH TOBapHOH Mapku / Afien Dmiymn. — Ilep. ¢ anrm T.
Hogwukosoit. — M.: ®ANP ~ITPECC, 2003. — 336¢.: mi. 58 c.
#2 Ocuoel GpauuEra: 100 NPHEMOB MOBBIIIEHHs EHHOCTH TOBApHOH Mapku / Aiien DmiBymu. — Ilep. ¢ anri. T.
Hosuxkogoii. — M.: ®PANUP —TIPECC, 2003. — 336c.: mi. 58 c.
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CynepMapkeTiap awjio Jjgapaxkagarm wmucon Oymaam. CynepMapkeriap
TApMOFMHHU OOMIKAPHII HILIA0 YMKAPHUIIHU OOIIKapHIIra HucOATaH MypakkaldIup.
Cynepmapkeriap oxaraa nact cupar OWIaH IacT Hapxja Ba FOKOpH cudar OuiaH
FOKOpY HapxJa Takiud stagu. ByHma oMOOpiap XONATHHE TOMMO HA30paT KAJIHIIL,
JOMMUM TabMMHOTHM HA30paT KWIMII 3apyp. Muua® uumkapyBumiap XapUIOpIHK
OpCHIMHIMHM,  IIYHHHTJEK  WCTChMOJYMIAD  KU3WKHILIAPHIa  aCOCJaHTaH

OpEHIMHIHU PUBOXKIAHTHPHIIN 3apyp.

N7 Y < 4
7.7- pacm . Ypamuunr T¥pT acocmii cudparu®

Ymly pacMmaaH kypuHuO TypuOaukH, YpoBf(axaT ToBapIapHH| TALIUII Ba
XMMOSI KWIMII y9yH MYJDKautanrad. Camapand ypoBnua TYpTTa SJIEMEHTHH AXXKpaTHo
Kypcatuin MyMKHH(7.7 - PacM)s=YPOB TypiapUBy TaHIAMOUP, KaTop OMHIUIApra
GOFIIHK:

- KaHJai ToBapHHU Ypaill 3apyp;

- OpeHI MMIKH KaHaKa?

- TapKaTUII MyXUTH KaHaKa?

- TOBap Kaepjaa cormiaaun?

- KaHzai 0yinva KymuiabKyBBaTinaHaan?

- KaHJaii ToBap yira eTka3miaan’?

- meumraxrara ToBapiap KaHzaail sxoinamrupunaau?

# OchoBel GpammEra: 100 NPHEMOB MOBBIIICHHS HEHHOCTH TOBApHOil Mapku / Afien sy — Ilep. ¢ anrm. T.
Hosuxosoii. — M.: ®AUP —TIPECC, 2003. — 336¢.: ui1.97 c.
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- YpoB Kaepja MIUIATHIAJM — MEXMOHXOHA, OLIXOHaJa Ba OOIIKa >Koiaapra
UILIaTUIau?

Kynruna Te3 Ba mommmii (oiimananumra MyIDKaJUTaHTaH ToBapiapia YpoB
TOBApJIapHU XUMOSI KHJIMOTrMHA KOJIMaiiiu, OajKy TOBAapHH COTHILNTa Ba peKiIaMa
KWIHIITa MMKOH Oepafi. Ypail LIAKIH, yI4aMy Ba PAHCH IyKOHAA TOBApIapHH
nuddepeHmanys KUIUIIa MyXaM poJib YitHaiiu.

Daommsr Gokycu
4
|

Ty3unmaBuil xyeycusTaap

YusmaBuii euum Bakr

JlyKonna Vitna

7.8-pacm. VpoB Au3aliHMHHHT BAKT 6yiiMya TabcHpUHH y3rapummu **

3aMoHaBHi OpeHI-MEHeXep MKKHTa SIHIM MeIUa-BOCUTAJIAPHU Tala0
OyNMuIIMHM XUCOOra OJIMIIM JIO3UM. DByNapHUHI HMKKanacu XaM MapKeTHHTHH
PUBOXKJIAHHUIIMIA MyXHM axaMHsATra srajup. byHIa HMHTEpHET OWiIaH pakamiid
TeneBuieHus (hapKIapHHU, YJIAPHUHT Ky4JId TOMOHJIAPUHM HILIaTa OWIIUIIN Tanad
STUIIAIN.

SIHrM  MeJMa-BOCHTAJIAPUHHMHT  acoCHMil MyamMMocu -  (oiinanaHnyBuniap
oxHpHrada OpEeHIUHT yIyH HMKOHMSTIAPHH, IIyHUHIIEK MAapKETHHT YCyJUIApHHH Ba
SIHTM  [IAPOMTAA XapuAopiap OSXTUEKMHU KOHAMPHUII YCYJUIADUHM OXHpHUradya
TymyHuO ermaiinuinap. ByHuHr ydayH, spaTwiran Menua-BOCHTaJIapIaH caMapain

Gboltnananum yayH MabIyM OUp BaKT Tajxad dTHIAIH.

* Ocrosbl GpoHmara: 100 MPHEMOB MOBKIIICHHS HEHHOCTH TOBapHOil Mapku / Afien DBy — Ilep. ¢ aurm T.
Hosukogoii. — M.: ®AUP —TIPECC, 2003. — 336¢.: u1.100 c.
145



Tabkuan >KOM3KH, OpeHJ Ba OpPEHAMHI KOHIECHIMSICHHM Ma3MyHHHH
udoaanam MobaiiHUIa OpPEHJ HOMHIa aJoXHaa YbTHOOP KapaTHIl Tajnad STHIIAJIH.
Bpenn HOMH ucTepMoOMUMIAp OWiIaH OpeHI YpTacHaard y30K MyAJaTiH OOFJIOBYH
a7eMeHT OynmuO xucobOnananu. Bynma Outra cy3 Ownan Gapuya OpeHI MOXUSTHHU
udonanad 6epumr tanad stunanu. MIHCOHHUHT HOMH YHU KMMJIMTHHH QHTJIATTaH/ICK,
OpeHTHHHT HOMH XaM XYM IyHaai Basndanu 6axapamy. Kyinmaru pacmaa OpeHn

HOMMHHHI' €TTUTA (l)yHKHI/ISICI/I AKC STTUPUJITaH.

Hoé&6 aitnan
YXIanmk

VY CTYHIMKIIAPHUHT
GacHu

Kuiimar

Bpenpiau Hom

Tanaddy3uunr
OCOHJIUTH

IOpunuk Tycuk

T'no6an poiinananumn Expmmn xucmap

7.8-pacm. BpeHATH HOMHHHT eTTH q)ymcmmcn"s

Yy pacMaaH KypUHUO| TypuOauku, OpEHA HOMH XYKyKHH TYCHKHH
HIAK/UIAaHTUpaad, Oy KOMIAHMSHUHI /(QOMIANIWINIMHA Xamjia capd KWUIHHTaH
KYyHHIMaNapHUXUMOST | KUJTMUIFA MMKOH Oepaau. By xap kaHmai caBno MapKacHHH
XUMOsI KWJINIITHY OOIUTaHEMY HYKTacu O¥n6 xucoOnaHaau.

Xynoca cudaruna IIyHH TabKUUIAIL  JKOM3KH, OpEeHJ - MEHexep

KOMITAHUSTHUHT CTPAaTeTHK MaKCalJIapuHH Ba ymOy cTparerusaa OpeHIHUHT POJIMHH

# OchoBel GpammEra: 100 NPHEMOB MOBBIIICHHS LEHHOCTH TOBApHOIl Mapku / Aiien Dmisyx. — Ilep. ¢ anrm. T.
Hosuxkosoii. — M.: ®PAHUP —TIPECC, 2003. — 336¢.: min.155 c.
146

TymyHHUIIH 3apyp. MyBaddaxkusaim OpeHuiap 3 UMIKUHHE Ky HUJuap J1aBOMUIA

PHUBOXKIIAHTHPHO OOpasIH.

7.2. Bpena kanuTaauHM 0axoJIaI

ToBapHHM TaHUII KYpPCATKMYM MapKEeTHHTHUHI aCOCH KypcaTKUWiIapuJiaH oupu
O0ynmub, xapuiyiap coHura OeBocHTa TabCcUp Kypcaraau. Mopnuid  OyiamaraH
HapcaJapHUHT Xap OMPHUHU KOMIAHUSHUHE, KWHMAaTUTa KaHmail Xucca KYIIMIIHHU
TYLIYHHII YYYH YJIQPHUHT aJ0OXH1a KUMaTHHEA 6axosail Kepak.

1950-fmmnapna depwn OruiBu “OpeHi WUMHDK’ TYIIYHYACHMHH KYJUIAIIHA
takug kumi. 1980-iimnapia Huprk OuzHecMeHIap OpeH uIapHu Ky3aTHO, yiIapHu
KAMMAT COTHJIAETraHM Ba | COTHO  ONMHASTraHWHU aHUKIamaau. byxranrepus
OayaHcura KUPpUTHILAArY OpeH ] HapXy Xam/1a Xapua0p OpeH/1 ydyH TYaamny MyMKAH
OynraH Hapx ypTacujari dapkau “Openn kuiimatu” ne® Oyxrantepus xucoOuua
roputiiia ootuianau. bpenn abctpakT OYamai Koau, Oanku sranapu yuyH XaKUKdi
KuiiMatra sra OyJiraH aHUK OOBCKTra ailiaHad. BpeHIHUHT MabHOCHHH KaiTa Kypuo
YUKW, “OpeH]] UMWKH~ aHbaHABUM aTaMacHHU “‘OpeH]| KalmuTaln’ MOJIHSIBHN
SKBUBAICHTHUrA aJIMAIITHPHUIMIINA OWJIaH W30XJIAH U,

“Bbpenn kamuTany’’ TyIIyHYacH MOXUSTHHU OnpuHun 0yim6 JlaBua Aakep oun0
Oepau. YHUHT Tabpudura MyBopuK, OpeHj kanurtanu Oy - OpeHa OuiaH OOFIMK
aKTHUBJIAp Ba MaxOypusmiap Tymiamu (OpeHa HOMH Ba paM3d OwIaH XaM OOFJIHK)
0y1n0, KOMIAaHUS TOMOHHJIAH UCTEbMOJUMIIAPTa TAKIUM STHJIAUTaH TOBapjiap Ba
XU3Matiap KMMMaTHU OolIMpaan KU KaMalTUpaau.

BpeHn kanuTalMHM TAWIKWI JTAJUTaH aKTHBIAp Ba MaXOypusiTiapHu Oei
touara OynumI MyMKHH: OpeHAra MOHHUIMK —(cazokar), OpeHI Xakuia
xabapIopinK, KaOyn KuiauHaguraH cudar, ro3ara KelaauraH XHcCHET, OoImka
aKTHBIAp (MaTeHTIap, TAPKATUII KaHAJUIApHJIark ajoKajiap Ba OoIkKanap).

1996 imnga Ilonm @enaBuk OpeHI KaNUTAIMHUHT KyHMOarn TapKuOuWi

KHUCMJIApUHU aHUKJIan:
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- KOMITAaHUSHUHT OallaHCUTra KUPUTHIIUIIY MYMKHH OYiran OpeHIHUHT yMyMUi
KkuiiMaTu (OpaHz Badye - TOBap KUIMaTH, aifHaH 1Ty KOHIENIUs OpeHaHu O6axomamt
neb aTanaan);

- HCTEbMOJYMHHMHI OpeHara OOFJaHTaHIMK Japakacu (OpaHJ CTPEHITX -
OpEeHIHUHT Ky4H, OpeH/ra COAUKINK);

- Openn (OpaHn aeccpunTHOH ¢k OpaHja mmare - OpeHja TaBcubu, Eku OpeHT
HMIDKM) TabCUPU OCTHAA OYIraH TaacCypoTiap Ba HMCTEhMONYMIIAD XUCCHETIAPU
MaXMYH.

Anoxuzma HOMOAJMH aKTHBIAp TOMOHHMJAH SIPATHITAH KUUMATHUHT Oup
KMUCMHHH @XpaTuO KypcaTuil xamaa ymOy KUMMaTHU SpaTHII Y4YyH MOJIAMN
OynMaraH akTHBIApHU (€KW aKTHUBJIAPHU) JKAJIO KMIMHTAHIUTHHN aHUKJIAIl KUHKH.

bpennuu sipatuir Ba 6030pra KUpUTHII Kyiinaaru ad3auiikiapra ora.

1. Hucéaran 1okopu Hapx aapaxkacu. crepmomumnapaa OpeHIHUHT
MaBXy/UIUTH  MaxCyJoT CU(pAaTHHM TabMHUHIAETTAHINIUIA, YHHMHI Y3Ura XocC
XyCyCHUSTIapura UIIOHY XOCHI Kuinaau. byHnna komnanusiap ToBapJIapHUHT HapXuTa
MykodoTIap TaiinHnany MyMkuH. bytok bpuranusmk nkrucoaun C.BpofiOeHTHUHT
TaJIKUKOTIApU HATIXKajlapura Kypa, OpeHI ydyH ¥yprauaHapX 'MyKopoTiapu
TOBApJIApHUHT AJIOXHUJa MapKajapujaard TOBapiapHUHI HapxiapunaH 40% Traua
IOKOpH Oy TIvITn MyMKI/IH.46 Bynnman Tamikapu, OpeHiuiapra, OyiraH tamad Hapx
DJACTUKIMTHHUHT TACTIMTH OwiaH axpamm6 Typamu. KaOyd kuinyBumimap OpeHn
MaxCyJIOTHHUHI KadosaTifapy Ba HOEG\XHCIATIIapU YUyH XaTTO HapX KyTapuica Xxam
Tynamra Taiép.

2. Karra xakmaard cotryB. Kjmrmaa ~mMamxyp KoMmmaHwsuiap OpeH[
MaxCyjIoTiap Y4yH HapXJapHU QMIUpMaigu, Oanku “KeHr Kyuam’’oa WIUIalajiq.
Macanan, Mc.Jlonanabse Ba @op/ OpeHIJIADUHUHT 00pyCcH yiapra HUCOaTaH Ky4cu3
OpenmIapaaH Kypa aH49a KaTta MUKAOPIA MaxCyI0T COTHILIra NMKOH Oepa.

3. Hdyué 0yinaé 2600 ta xoMmnanusuiap Oyiinya yTKaszwiraH cypoBsra Kypa,
6030pnapHuHr kamuga 40% sra Oyiaran Openaap O0yiinmya MHBeCTULHUSIAPHHHT

ypraua pgapoMajyIMiIMK fAapaxkacu Oo3op ymymu 10% nam kxam  GOynran

46
www.advlab.ru

148

MaxcyJoTiapra Kaparanaa yd 6apooap xymaup. Ly Oman Oupra, TapMOKaa eTakdu
Oynran OpeHIyIap COTYBMHMHI ypTaya PeHTAOEIIMIU TaxMHUHAH 18% HH, MKKUHYH
napaxanu Openmiap - aruru 3% HM Tamkuia 3Ttrad. bomka Openmuiap sca doiina
KeJITUPMaraHjury aHuKIaHraH. bo3op yiylIMHM sHaja KEHraWTHUpHUII Ba SHIU
6o30paapra KMUpUIIra KYyMakJIallUl TOBAap JMHHUAIAPUHU KEHralTupum (Oup Xuil
OpeH]| ocTHIa SHI'M MaxCyJOTJIApHHU SPaTHII) Ba TOBAap OMJIAJIAPUHN KEHTaHTHPHIII
crpaterusicu  (0o3opra  SHrM  TOBap  MapKaJapHU . KHPHUTHUILI)  OPKAJIU
OCOHJIAIITUPUIIA Y.

4. XapaxatiapHu _kamaWtupum. Bynma, OpeHn ‘ToBapiap Oupnurura
capdnanaguran xapaxar OpeHa OyAMaran pakoOaTyr TOBapura capdiaHaIuranaaH
aHya macT. | MarapyBuaH capdeXapaxkaTiapHH KECKAPTHPHII OpEH/-eTaKYHHUHT
IOKOPH  XapHa - KOOWIMATH | XHCOOWTa,  JOMMHUH Ba INApTIM-JOUMHUHA  OyiraH
XapakaTiap KMCKapTHPHII dca KyiaM” camapacu X|ucoOura SpuIInIaii.

5. AxtuBaapaan/¢oiianaHMIIHMHT HWHTEHCHBJIWIMHH ommpum. Kynam
(Macmtab) |camapacn acocuid Ba  aitmanma  MaOsapyiapra  XapakaTIapHH
KaMaiTupuinra UMKOH Oepaan. UyHKH Taii€p MaxcyloT Ba 3aXHpAJApHUHT Te3
alllaHUIIMeXUCOOUTa yCKyHaJIap JAespin Xapakatcus3 kKoumaiiau. Kywin Openanap
KOMITaHUsAIapra JAUCTPUOBIOTOpJIAP YYYH MIApPTIApHU Oeirmiamra UMKOH Oepajiu.
YyHku OpeHaap yuyH Tanad :KopH Oynaau.

7.1-xanBaj

HUKTHCOAMETHHHT TypJIM coxajapuaa OpeHI Ba 00IIKAa aKTUBJIAPHUHT HHCOUIA
KUiMaTJIapu

Momii akTuBIap, Bomka Homoamii

Bo3op (coxanap) % Bpenn, % akTaRIap, %
KomMyHan xusmariap 70 0 30
Orup caHoar 70 5 25
DapmaTceBTHKA 40 10 50
UakaHa caB/10 70 15 15
AXOOPOT TEXHOJIOTHSITAPU 30 20 50
ABTOMOOUIICO3IIHK 50 30 20
MonusBuii Xuzmariap 20 30 50

47 o
Cxopo6orateix M. 1., Ynnsesa [I. JI. CpaBHUTEIBHBIH aHAIN3 CYNIECTBYIONMX METOANK OIIEHKH CTOMMOCTH
Toprooit Mapku // Mapkerunr B Poccuu u 3a py6exom. 2013.
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O3UK-0BKaT Ba MUUMIIHKIAP 40 55

Xamramat Oyromiapu 25 70

bpenanap kuiimMatuHHM Oaxoiaml HaTHXadapuaaH (OHTaNaHHWII COXACH HKKU
HyHanuura OynuHanu:

1) MonusBuUE, XymiaqaH: OWpJAIIMII Ba COTHO OJMIIHU PEXaJallTUPUILIA,
CONMK OYiinua pexalallTHPHIIA, OyXraaTepus XUCOOMHH FOPUTHII Ba XHUCOOOT
Taliéprama, TMIeH3usIan Ba (GpaHYal3uHIIa, Kap3 TABMUHOTHHU TabMHUHJIAIINA,
MHBECTOpJap OMiIaH MyHOcabartiapa;

2) wMonusiBMM OynmaraH, JKymulajaH: OpeHaHHM OolKapuuia, OpeHiap
NOpTEIVHE INAK/UIAHTHPUILA, CTPATEIrHK MApKETHHIH PEeKaTallTHPHIILNA, UIKH
KOMMYHHKAIMUIAp/1a, MAPKETHHT OIOJDKETHHHU TY3HUIIA, XyKYKHN XyXoKaTaapia.

bpenaHn OaxonamHMHT Kymiad ycymiapu Mapkya. Kyiduaa ymapHUHT
acoCHIUTapUHU KYPHO YHKaAMU3.

1. Xapaxkatiap ycyau. YOy énpamryBna OpeHj KMHMaTtd OpeHIHH SpaTHL
kapaHU/a KOMIIAHUST TOMOHMJAH amajira OIIMpWIraH Oapya Xapakatiap
WUFUHIUCKH cUdaTuia XucoOsaHaau. BUPOK, KaTTa XapaKaTjaapHUHT MaBKYINIUTH
TOBap OCITMCUHU OpEeH/Ara aillaHraHMHK aHTTIaTMANIH.

XapaxaTr ycynu OpeHJ KUHMaTHHH MacTKM YerapacHHM aHHKJIALl YYyH acoc
06ynu6 xu3Mat Kunin MyMkuH. [IlyHUHE yayH, arap OpeH KHiiMaTHHU QOIIKa yeyJ1
Onman XucoOnamua KHINKPOK HATIPKA OJIMHCA, Y X0Ja MaOlapiapHUAT caMapachs
UIUTATUINIIY OYiKYa Xynoca KUK MYMKHH.

Bbpenanu Gaxonamn (topap Oesirncu) Kyiuaaru Gopmyna Oyiinya aHUKJIAQHUIIN
MyMKHH (1)

CT3: [Z3pa3:r Z3ncr<.r KncK.T Z3K.T KT] KH,T Kakm (1)

Oy epna :

C,, - XMCOO-KUTOO MHIMIarn caBao OCNTUCHHUHT KMIMAaTH;

3perr - TOBAp OENTHCHHU XUCOO-KHTOO JaBPUHHHT T-HUIMAATH UIIIA0 YUKMII Ba

py#xaraaH yTKa3HIl XapaxaTu;
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Bpecr - Oy caBo OenrucM ocTHIa MapKaCHHUHT XHCOO-KMTOO JaBPUHHHT
T-HWIIHJary pexiiaMa yqyH XapakaTiapy,

Kpexr - TOBap Oenrucu KuiMaTHra KHPHUTHJIAJUIaH pEKJaMa Xapakatiap
yinymHu  OenrminoBun koepduuument, y 0,5-0,8 opanurupa y3rapumm MyMKHH
(xoepduuuenT KuAMATH KOMIAHMSHMHI ¥3M Ba YHUHT MAaXCyJOTJIAPHHUHT
OMMa0OIIIMI Y Japa)kacura OOFIIMK Ba SKCHepTIIap TOMOHHIAH aHUKIIaHAIIN);

3rexr - XUCOO-KMTOO JaBPUHMHI T-HMJIMJAarv| Mapkaid MaxcyJoTjiapra
TAAJUTYKJIU SIHT'Y TEXHOJIOTHSIap Ba MHHOBALMSUIAPHU Y3MAIITHPHII XapaXKaTiapH;

K, - MaxcynoT cudatusBa TEXHOIOTHK JIapaKacHHU OLIMPUII TOBAp OEITHCH
KUAMAaTura KUpUTWIAAUIaH capd-xapaxariap yJIylInHU aHUKIOBYM KOe(PHULUEHT.
Koeddurmenn0,5-0,9 opanuruma 0§uunm MyMKUH,-0y UKTUCOAUN camapara OOFIIHK,
Ba HKCIIEPTIAP TOMOHUIAH OSJITHIaHa M,

Ki: - Xap xumr Bakmiap/aa 0axolaHral KUHMaTIapHH XHCOO-KUTOO JaBpHIari
uHeKcanus KoeQPpuurueHTy;

Ko - TAAOUpKOpIINK (ONAACHHN XHUCOOTa OJITaH X0J1/1a XapaKaTiIapHy )Kamiialll
koedduipeHTH.

2. Kwmécmii ycyn. YmOy ycymHHHT MOXUSTH OpeHara yxmam OpeHIH!
T@QHIAIIHM Ha3apaa TyTagud. YOy OpeHx KypcaTKuwiapyd STalloH cudaruna
Oaxonanaau. Kuécuii ycny0 KyidumarniapHu y3 naura oiam:

2.1. Mynemunauxamue ycyn. YmoOy ycyl TapMOK CTaHAApTIApHHH KyJUIamra
acoclIaHa M Ba aBBAITH KEJHMIIYB XaMJa olepanysuiap 0yindya MabiaymoTiap 6a3acu
KypcaTKUWIapy Ba XYCYCHSTIapM acocuja amMaira olupuiagd. byHpa
¢dolinamanyBun ¥y3ura MOC KYpCaTKUYWIApHH OJIMIIM MYMKHH. By ycyn kyna
Mypakka0, YyHKH aHajornapHy (YXIIAmIMHH) TOMUII OCOH 3Mac. Ymly ycyina
poSUIBTH M MyJbTUILIMKaTOpiapAaH ¢oiinananunagy, Oynap: axkuus O0axOCHHU
aKIMsUIap JapoMaaura HHUCOATH, akuus OaXOCHHM XyCyCHMH KamuTan OajaHc
KMAMaTHHU OMp aKkuusira TYFpu KellaJural KucMura HucOaTu Ba akuusuiap 0axoCHHU
Oup axuus Xucodura TYFpU KeJIaAuraH COTyB Xa)KMHUIa HUCOATH.

2.2. Tapmubnaw ycyau. Yuily ycyn Typt Oockuyaan ubopar:

1) kuiiMaT MabJIyM OYIraH yxiam OpeHIHH TaHJIaIll,
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2) MyalisiH TU3MMIA OWpJAIITHPWIraH OpeHIHM Oaxoyam Me30HJIApUHU
QHUKJIAI,

3) GaxoJanrHu aMalra Ol PHIILI,

4) Opena KMAMATHHU XUCOOJIAIL.

Yy METOAHUHI KaM4MIMTH CyObEeKTHB Xxapakrepra odra. YyHKH Yy
MyTaxaccucnap (GUKpH Ba ME30HJIAPHH JKOPHH OTHIIHUHT CyOBEKTHBIUTHUrA
acocyaHaH.

Ymdy ycynHuHr HamyHacu cudaruna MHTepOpeH Me30HIapu TH3UMH Oyiinda

MAPTIN KOMIIAaHUS OpeHANHN OaxXONaIlHN OJIUII MyMKHH (7.2-KaaBai).

7.2-xxanBan
IlapTau koMnaHusi GpeHIHHA 6axomml48

Me3onsap Japaxa (1-5) Banaap (1-5) Japa:kaiau 6aiap
1. Erakumink 5 2 10
2. bapkapopiuk 4 3 12
3. bosop 3 1 3
4. baiiHanMHUHaIUIAIYB 3 4 12 N
5. Mopara acociaHui 4 4 16
6. Kynna6-xKyBBariiant 2 2 4
7. XUMOsI KUJIHIIT 3 5 | S
Kamu —| KR

3. Japomajiap ycyiau. YmOy ycyl OpeHAHHMHI KelTaKakaaru IapoMajiapu
TaxJIWINTa acocianaan. Japomaniap yCyau KyHnaaruaapHu ¥3 Waura oJ1aau:

3.1. “Posnvomuoan ozod=smuw’” "ycyiu. By ycyn xu€cmii Ba mapomanaiap
yCYJUIApHHUHT KOMOHHAUUsIapuaal noopat. Arap’ KOMIaHus OpeHIUIaH JTHLEH3US
éxu QpaHyali3uHr acocuaa| (oinanaHa€rran Oyica, y Xoija JMLIEH3HApra MabiyM
O6up dous, IbHU POSITBTH TYHAINM Kepak. BpeHa KOMIAHWSHHHT XyCYCHH MYJIKH
XHUCOOJAaHa W, IIYHHHT YHYyH KOMITaHHs pPOSUIBTH KalUTAUIAIIYBHHE —aMalra
oummpand. ByHna OpeHJ KuiiMaTd TOTEHLMANT POSUIBTUHMHT MHKIOpU OwnnaH

6ax0naHaz[H. PosibTi  cTaBKaCMHUHT KUHMAaTH 6peHz[ AHAJIOTJIAPUHUHT TETUALIIA

a8 Cxopo6orarsix WM. U., Ynnsiepa 1. JI. CpaBHUTE/IbHBINA aHAIN3 CYIECTBYIONINX METOMK OLEHKH CTOMMOCTH TOPTOBON MapKH //
Mapxketunr B Poccun 1 3a pyoeskom. 2013.
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TapMOK KYpCaTKUYJIapU acocHIa JKCIEPT TaHJIOBU acocunua aHuWkiaHamu. Kowmmara
acocaH, pPOSUTBTH CTaBKAJTapH KOPXOHA JapOMAJMHUHT COJHMKKA TOPTHIIMIIUIAH
aBBaJTM XKMHUTAa HUCOATaH XaMa COTHJITaH MaxCYJOTHHHT ITyJI Ba MHUKIOPHN
XaKMHUTa Kapab XucoOiaHaIu.
7.3-kajBanga MKTUCOAMETHUHT TYpPJIM COXAJapH YYyH POSUIBTH CTaBKaJlapu
Oyiinda MrcoIap KeITUPUITaH.
7.3-:kanBan

I/I](THCOJII/IETHI/IHF TYPJU TAPMOKJIAPH YYYH POSJITH CTaBKaJIap]/I49

PosinTu craBKkanapuHEKY/IIANL Oﬁ'bel(TJIaEll | _POH.]ILTM, %
ABuarcus B ) \ . | 6010
ABTOMOOMIICORIUK | 4 \ u 1-3
YckyHa Ba mnxgnap n.u. N » 3-5
Merautyprus 1 9 | 5-8

Bpenn gapomanigapd NpOrHO3 KWIMHAETraH AABPUHUHT MablyM OHMp KUCMH
YUyH pOSUIbTH.- CU(ATHIATH TYJIOBIAp KypUHHMIIHAA OYiauO,  yjaap COJIMKKA
TOPTUIMIIJAH aBBAITH ONEPAHOH (OMJaHM POSUIBTH CTaBKACHIa KYNMaWTHPHUIL
OpKaJIN X{eoBIaHa .

Kabyn xunuHran papomamiapian OpeHIHHM CakjIall Ba PHBOMNKIAHTHPUILNTA
Oapua xapaxkatiap tymmpwiad. KaOyn kuiauHrad Qoiiga okuMiIapy dyerupmani EKu
KanuTaIaTHpwiaan (“OpeHHH HIUIATUIN Y9yH JHMUCH3Us MYyAIaTH TaBOMHJIA
TEHI' OKUMJIap MaBKyA Oyinca). Kanuranusamus KuiMaTHHUHT KuiiMatu oxataa 20-
50% raya. Xuco0-knTobnap cTaBKacH caHOAT Ba MIaXCHi xaB(-xatapiapra OOFIHK.
bpennHuHr cod KOpHl KMHMATH HACT OKMMIAPHU Ba KEHTATHUPHIraH OKUMHH
WUFHII OPKAIN aHUKJIaHa M.

VYily YCYJNHUHT KaMUWJIMKIApu OWpPHHYM HaBOaTia, pOSUIbTH CTaBKACHHU
TONWIN  KudWHidra — Oynmmb, yHma  OaxomaHajgWraH — MapKaHWHT  Oapdya
XapaKTepUCTUKAJIAPUHA §3 WYMTa ONaJMraH Ba OJMHTAaH KHHAMAT aHaiorra

ACOCJIaHT'aH TOBAPHUHT HOEO KUMMATHHH y3 WYUTa OJIMaiIu.

* CkopoGorateix M. WM., Yunsesa JI. JI. CpaBHUTENbHBIH aHaNN3 CyMECTBYIOIMX METOJMK OUEHKH CTOMMOCTH
TOproBoit Mapku // Mapkerunr B Poccun n 3a py6exom. 2013. C.45.
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3.2. “YmMymuii yerupmMaju Kymmirad Kuitmar” ycyau. Yoy ycyn Kyinaaru
GockuwIapaa aMmaira OUINpPUIIaIH:

1) nporHo3 naBpuaa OpeHJHH WIrapy CypHIl Oyiinda KymuM4a gapoMajyiap Ba
XapaXaTJapHd MPOrHO3 Kwinil. Kymmmua 1napomang MHUKIOPH —MapKETHHT
TAJIKUKOTIapH HATIKacu cudaruaa KaHda Xapuaop ToBap OpeHJl ydyH TYJamiHu
UcTaéTraHy Ba KaHuya Xapuaop OpeHIHM Tamiamura OormuK. KymmMua xapaxaTiap
MHKIOpH OpeHIHH KyJulab-KyBBaTiall Ba PHBOXKIAHTHPHUIN YUyH cap(IiaHaJuraH
cap(-xapakaTiapHu Ba TOBAP COTYBHHH OILUPUILTA OOFJIMK XapaxaTIapHH Y3 Huura
onmamu (wapmiu y3rapyBuaH). [IporHo3gaH KEHHMHTH JaBpAa 3pKUH MyJl OKUMH
Oapkapop  (Oapkapop  puBOXJIAaHraH  Oo3opiapaa) €KW y3rapMmaiauran
(puBoxkianaérran 0o3opnapna) 6ynaau;

2) GaxonaHaauran OpHETHMHT JMCKOHT CTaBKacu KMHMaTHHH Oaxoiaml. Yoy
KAAMATHUHT Oa3ack KyHHIard TaBaKKaTIWIMKIAPHH XHCOOTra OJJUraH IUCKOHT
CTaBKacH XUCOOIaHAIU:

- 0030p TaBaKKAJTYMIUTH - 0030p MYyXHUTH IIapaMeTpIIApUHU Y3rapTHPHIL
(pakobar),
- OpeHHH OOLIKAPUII TH3MMH TaBaKKaTJHIIHIH,

- XYKyKHH TaBaKKITYUIMK - 0030p/1a COXTa TOBAPIIAPHUHT MAi10 OYIINIIN .

7.4-xanBal
IlapT/u 6peHHN 0aXoaall YUYH MabjayMoTaap’’
'—Tchuq) A \ | | K%canmq

“Hapx mykoporu” ! 12%

CoTyB X2KMHHH YCHIIII 10%

CoTyB XaXXMHJa ¥3rapMakiqurad Xapaxariaap yIyId 5%

BpennHy puBOKIAHTHPHII YIyH HHIITHK XapakaTiap 0,8 MyTH 10N
Komnanus KuiiMaTuHY aHUKIAI CaHACH 1 staBap 2018 i.

Ym0y TaBakKaTYMIMKIAPHUHT Xap Oupu MyaitsH mkanama (omatma 0-5%)
OaxonaHagy, yHAaH KeiuH Oy KuiiMaTiap OyTyH KOMIIAHUS Y4yH XUCOOJIaHAJUTaH

JIMCKOHT CTaBKACHHH 0axoJanl yqyH KYIIUIau.

3 www.tovamieznaki.ru
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7.4 Ba 7.6 - xamBaulapga “Hapx Mykodotu” ycynu Epramuma OpeHp
KUHMaTHHN XUCOOIAIHIHT IIAPTIA MUCOIH KeATUPHIITaH.

7.5-xanBan
IapTau 6peHa KHIMATHHHA AUCKOHTJIALI CTABKACUHH Xl/ICOﬁJ‘IalIISI

Kypcarkuuaap CraBka, %
Kommnanust y4yH TMCKOHTJIAII CTaBKAaCH 20
b030p TaBaKKaIMYMINTH YUyH MYKO(OT | 1,0
BpeHaHIHN OOLIKAPHUII TABAKKATIWINTH YIyH MYKODOT e 1,5
HOpuanK TaBaKKaTYMIMK y9yH MyKO(OT N | 2,0
Kamu \ 9 1 24,5
7.6-:xanBai

IlapTau GpeHn KuiiMaTHHA XHcoGaanr 2

KgpcaTKuqnap 2014 ii. 2015 ii. |2016 ii. | 2017 it. | 2018 i. Menép

CoTyB XakMH | P15 [1es |18 [ 195 |21 22,5
Bpennnan K}”/Luy;/[qa JlapoMatap 1,8 1,98 2,16 2,34 2,52 2,7
Kymmya uonM_nﬁ xapaxariap 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Kyummua }"/3ra1§3'{aﬂ xapaxkariap 0,75 0,83 0,9 0,98 1,05 1,13
bpennan cod myn TyuryMu 0,25 0,35 0,46 0,56 0,67 0,77
JlnckoHTIaus ¢TaBKacu 22,5%

KeﬂTHpu—nraH cod myn Tymymu 0,19 | 0,27 | 036 @ 043 0,52 0.60
Kamu 2,37

Yy ycyaHUHr ad3aliura yHUHT aMaiuil HyHamumuy XucoOnaHaau, YyHKH
KOMIAHUSHUHT MOJMSBHH HAaTIKaJapd MablyM Ba yXmam 3Mac. Xap Oup
MaHOAHUMHI PUBOJIAHUII JUHAMUKACHHU Xap JOUM XaM TaxJM1 KUWIHII MYMKHH.
Vmly yCyIHMHI HOUOPIMIM - JHUCKOHTJIAII CTaBKACHMHHUHI CYOBEKTHBIMIH,
HApXHUHT y3Tapyild, TYpJId BHIOSATIApAAa Ba HWIHMHT TypiH BaKIJIapuIa COTYB
Xa)KMU XUCOOIaHa !,

7.3. CaBao MapKacHHH YPHUHH 0aX0J1all Ba TAHJIAII

Bpenaunr — nHHOBauusuiap 6030puaa OpeHuIap MIaK/UIAHWIIMHY YpraHa urad

¢ban 6y1ub, xapunoprnap OuiiaH y30K MyAJaTiM UIIIIOHY acocHJard MyHocabaTiap

‘fl www.tovamieznaki.ru
32 www.tovamieznaki.ru
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YpHATHII Ba OKMOAT/A CE3MIApIIN PaKOOATIM YCTYHIUKIApTa 3ra OYIUII HMKOHUHH
Oepajy.

BpennuHr wWHHOBaUMOH (aoJulMKKa Ba HMHHOBammsuiap auddysuscura
Ce3WNapiu TabCcUp Kypcaramd. by WHHOBauMsUlap XapakaTWHHM CHIHJUIATHII Ba
TE3JaTHI, SIHIW Maxcylomiap XaéTHIIMK JaBpUHUHT Oapya Oocku4iIapuia
Xapakartiuapaa Tekad Kommmm xpcobura pyi  Oepamu. CaBmo  Mapkamapu
PUBOMUIAHUIIMHUHT Y3W HMHHOBANWs OWMJIaH Y3JIyKcu3 OofiukK OYynmub, yHra
acociaHaau. Xap Oup OpeHAMHI onepauusicuaa WHHOBALMOH JKHUXAT MaBkKyl. By
CaBI0 MapKacHHH SHIHYa KYpHII, SHrHYa WMHDK, HIAPTHOMAJIAPHHHT SHrHYa
TaXpUpH, HMCTCHMONYMIAD XYJIK-aTBOPUHHMHI SHTHMYA MOJICNIH, CaBJIO MapKaCHHU
SIHTUYA SKOMIALITUPHIIL, MaKcaanu 0030pHH KEHTaHTHPHUII XUCOOUra CaBio MapKacu
OWJIACHHHM STHTHJIALI, SIHTUYA IO3MLISIAp, KalTa KOMIAIITHPHUIL, CaBI0 MapKajlapH
SIHTY KOMMYHUKaIWsUIapH Ba STHIMYA HAPX MAaKIUTAHUIITHIND.

BpenauHr ycymapu MKTUCOAMETHUHT TI00aJIAIIYBH IAPOUTIApUAA paKkooaT
KyPAIIMHIHT HCTUKOOIIN HYHAIUIIN XUCOOTaHa 1.

Oxupru mnaWTnapra OW3HHHT MaMilakaTUMH3la XaM OpeHAWHITa KaTTa
KHM3UKHII  OMJIIUPUMIMOKAA. VIHHOBAaMOH MapKETUHTHUHT YOy WilyHaTHIINHI
YpraHUIIHMHT 1013apOaury OyTyHI'M KyH/a UKTUCOAMI 3apypaT O1iaH acocIaHalu.

Bup xun HapX cerMeHTHAa yXIIaml TOBApJap Ba XM3MAamIap paHT-0apaHIIINIH
Ba PaKOOATHUHI KydyainO® OOpHIIM KOPXOHATAPHH TOBAPHUHE\Y3WJIaH /TalIKapuaa
JKOMJTAITaH paKko0au yeTyHIMKIIap SHIMIIMK U3J1a0 TonuIra Maxkoyp Kuiiaiu.

KopxoHanapHUHI 3HT ,MyXHM HOMOIIMN aKtuBiapu cudatuma OpeHmIap
JUIAKAYOH Y3MHUHT KOPXOHATapra Ky€Iid pakoOaT-yCTyHIMKIApHHN TabMHHIIAIIAH
TalIKapy yIapHUHT 0030p KUHMaTHHU OMIMPHII KOOHIHATHHH XaM HcOoTiab GepraH.

Byrynru xyHna GeiruiaHrad caBi@ MapKacHra y30K My[IATiId XapHOopJiap
MOMMJITATY SIPAaTHIIHUHT OUPOHTA YMYM >BTUPO( STHITAH YCIyOUsTH MaBXyx dMac.
Bpengunr  (branding) wMaxamwmmii  KopxoHajapna — GaH  cudarupa  IHIU
PUBOXIIAHMOKJA. XOPIDKMH KOMIAHUSUIAp 3Ca aH4a BaKTAAH Oepu OpeHIUHT
KOHLenuusicuaan Gaon Qoiiganannd KeIMOK/Ia Ba MOTECHIMAI XapUaI0pJiap OHTHIA ¥3

CaBJI0 MapKaJapuHHUHT 6apKapop pakoOaTiv yCTYHIHKIAPUHHU SIPaTMOK/IA.
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MapKeTHHTHH OOIIKapHIIa OpSHIMHTHY KYIUTall YCYJUIApHHN HILTA0 YHKHII
TAJAKUKOTIap OOBEKTH cudaTuaa XyJa Karta KU3UKUIIHK Hdopanaiian. AWHaH
OpEHJMHIHU KYJUIAIl TYFPH CTPATETHK CHECATHHH WIUIA0 YUKHII YCIyOUsTH
OyryHTH KyHJa HMHHOBAIlMSUIAPHHU THOXKOPATIALITHPHINAA KOPXOHAIAp pax0apusTu
oJIUa TypraH 3HT MyXUM BazudanapaaH caHalay.

BpeHAMHIHUHT acochii OOBEKTIapH OYIMO KyHHIarmmap XucoOIaHamm :
TOBap-OpeH]| cOXHUOU, CTEBMONUN (EKM MCTEBMOJIYM XYJIK-aTBOPH) Ba OpeH]l sracu
onaaurad ¢oiina. bpenn tapkuOuil KUCMIAPUHUHT Y3ap0 adOKaIapuHU aHHMKJIAII Ba
YHUHT MaxCyJOTHHH aHUKJIaUl y9yH Oy 371eMEHTIapHU TaJKUK JTHII JTO3HM.

Bpenn oObekTHra ‘y3ura XO0C XyCYCHSITIapHU OpEHIHHMHT Y3MHH siHaIa
PHUBOXJIAHTUPHULI KOHLETIUACH-MabilyM Oup iyHamum Oaxur sTagu. Arap KOMIAHUS
TOMOHHIAH TaKAUM STWIAJAUTaH SHTH XU3MAT KU SIHTU TOBap — CH(paTH MaCTINTH
ONIMHAAH | MabjiyM », OyinO, ~XapuUIOpPHUHTI  (QYHKLHOHAN  JXTHUEKIAPUHU
KOHUKTUpMaca, Kenryemzaa OpeHA MaKkuIaHTupum Oyiinua  Oaskapuiaafgura
WIUIapJaH MabHO Oynmaiau. Bpenn Oyiaumm Ky3na TYyTHITaH SIHTM TOBap FOKOPH
cudarra sra OYJIMIIN Ba XapUIOPHUHT (YHKIIMOHAN SXTHEKIAPHMHU MMKOH Kajap
TYIapOK KOHUKTUPHIIIN JIO3UM.

BpenauHr Xakuaard xKaxoH aaadbuétinapu TaxJIWid UIyHH KYpcaTaauKu, rapyu
ymby ToBap OpeHan €EkM Ma3Kyp ¢upMa XU3MATIApUAaH WITapH Xe4 Xam
Gboitnananran 0yiMacana, UCTEBMOIUMIAD JOMMO y €KM Oy OpeHJaH HUMAHUAUD
KyTaJ.

BpeHa — HEOMHCTUTYIMOHAT UKTHCOMUET TylTyHuacH 0ynu0, Oy epra acocuii
Touda MCTEHMOTYMHHHT HIIOHYM XUcoOsiaHaau. BpeHn Tompacn WHCTHTYLHOHAT
WKTHCOMUETHUHT PUBOXKJIAHUIIK, OO30PHHHT SHTH SXTHEK Ba Tanabmapu maiino
OYIUIIMHUHT MaHTUKUM oKuOaTH cudatuna maxiaHagy. OyHniaMenTan MapKeTHHT
KOHyHJIapura  acocyiaHuO, «OpeHI»  sSHrM  TOW(ACHHMHT  PHBOMKIIAHHIIH
XapuaI0pIapHUHT IXTUEKITAPUHU TYAapoK KOHIUPHIIL MeXaHHU3MUHU
MIAKJIAHTUPHUIIHY PUBOXKIAHTUPraH Ba JaBOM OSTTUPraH XOJlJa CaBlO MapKacu

TYIIyHYACHHH YHFYHIIMKIAa KaMpal onajau.

53 Dprauxomkaesa 111.J1. MHHOBALMOH MapKeTHHT. YKyB Kyiuianma. — T.: Iqtisodiyot, 2013. 64 6.
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Bpenauu xoinamtupuin (Brand Positioning) 6y — 6030pza ToBap TOMOHHUIaH
pakoOaTuu ToBapyapra HHCOATaH »dTajUlaHraH KoM, LIYHHMHIZIEK, XapuIopiap
OXTUENIIAPH Ba Y3JMAIITUPUIIN TYIJIAMH, SBHU OpPEHIHHMHI pakoOaTyuiiapiaH
«HeTIalMI» yuyH QoiianaHniaaurad sikka TapTuo1aru KUCMHIHD.

BpenpuuHr 6030pAaru MO3UIMACHHY aHHMKJIAII Xald drajjlaHMarad éKu CycT
nIad YUKUIraH 0030p «HHULIAMIAPH, XapUIOPIapHUHT UMKOHUATIAPH, UCTAKIIApU
Ba UMKOHUSATIAPH (XapHUAOp ¥3 IXTHEKIAPUHN KOHIUPHII YUyH KaH4a ITyJl TyJalira
Taiiép) Oopacuia MapKETHHI TaJAKUKOTIAPH MabJIyMOTIAPUHHM TaXJHJI KUIMAIIHU
Ha3apa TyTalu.

ToBap ucTanraH UCTEbMOIYMHUHT O0apya SXTUEKIAPUHN KOHAUPUIIN MYMKUH
smac. bapua yuyn Oup xuigaru upean Tosap MaBxyn sMmac. lllyHnail skaH, yHHHT
geMorpaduk Ba IDKTUMOMH KHE(DACHMHH aHHMK JeMorpaduk, IDKTUMOMH Ba
ncuxorpaguk  TaBCHGHOMAIApAaH  Ty3WII ~ MYMKHH  OYiraH  «Kepakim»
UCTEbMOJIYMHY TaHJIAII MyXUM aXaMuUsT KacO 3Taju.

BpenHM sKOMTAIITHPHUIIHY KyHUJary cxema O0yinua Oenrunam MyMKHH:

a) OpeHJHUHT KK TapTHOHaru TaBcudHOMAaIapy aHUKIaHAIN;

0) OpeHI >XTUEKIAPUHU KOHAMPHIIN KY3/1a TYTHITaH MCTEBMOIIMIAPHUHT
(Makcau OpeH joupacH) TaBcuHOMAIapu aHUKIIAHAH;

B) Openn Oepaguran ¢oiifa aHUKIAHAAH, SSpHA: «HHUMa yayH ncTebMomIniap
pakobatuu OpeHIHM SMac, Oanky aifHAH Iy OpeHJHW TaHJIAIIN Kepak?» JeraH
caBoJIr'a aHMK >kaBoO Oepufiaau.

CaBno Mapkacufu sxoipamTupui 7.10-pacMaa akc STTUPUIITaH.

CaBno MapkacuHy MyBa(aKHsATIN KOWIAIITUPHUII ¥3 TOBAPUHUHT 0030pAaru
VPHUHM aHUKJIANIra IMKOH OepHILIIaH TAIIKAPH YHra KYIIMMUa pakoOaTIIi YCTYHIHK
XaM XaJs Taju.

Fap06 mamakatnapin “OpeHIUHF" TEXHOJIOTHIIAPUIAH camapain (oiIamaHuIl
XapUIOpJIapHUHT XOXUII-MCTAKJIApH, XapUIHN aMaira OLIMPHII MOTUBJIApU Oyiinua
JOUMHUM MapKeTHHI TaJKUKOTIapH YTKAa3UIIHM TAaKo30 3Tagu. Maxammil 6o3opna
OpeHIOMHT YCYJUIAPDMHU KYJUIAIHM =~ aifHaH Xapuaopiap XYJK-aTBOpHU  y3ura

XocauKIapu 6enrnnab Gepasm.
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SIkka TapTHORAry TaBCH(pHOMAIAP
Y3uHMHT CaBo MapKacu

Mapxetunr
TaIKUKOTJIapU

Makcanmu
nounpa kuédacu

PaxobarduiapHuHT
CaBJ0 MapKajiapu

Xapun kunumiaas Goiina

7.10-paem. CaBjio MapKaCHHM KO THPHIT

Jlemaxk, Openy spaThmt — y30K MyIIaTJIM WKOAMN skapaéH O0ynub, OpeHaHu
CHIDKATHIN Ma(KypacHHH, YHUHI MaTH KYpPHHHUILHMJATd Ba TallKU Oe3aKJIapHHHU,
TOBap YPOBHHM MILIA0 YMKHII, HAMYHAJIapHH TapKaTHII, COTYBHU parOaTIaHTUPHLI,
COTYB JKOWJIapHIa WIUIANI, SHHA HCTEHMOIYHIAa TAbCHP KYpPCATHIIHHMHI Oapda
MAPKETHHT BOCHTATAPH MAXMYHUHH KY3/1a TyTa L.

bupok, adpum TYXTaTn® TYypyBYM OMWJLIAp MaBXKYMJIUTHra Kapamai,
MaMJIaKaTUMHU3IaTd ~ MCTEbMON  0o030puaa OpeHOWHT  acTa-CeKHHIMK — OWiaH
puBoxtanmokna. Kymnad maxammuii kopxonamap Oy Oopama Taxpuba Tymiad, 3
OpeH/UIapUHHM  JKOWIAIITUPUII yYyH TYFpu EHNAIIYBHH aHMKJIAIl Makcaauia
HCTEHEMOITIMIIAP XYJIK-aTBOPHUHH TaJKHUK ATHIITa XapaKkaT KHIMOKIaIap.

SIHru ToBap Ba XM3Mamiap OpeHIM XakuJa XaOapJOpIHKHH IIAKITAHTHPHII
yeynu cudaruaa UCTebMOIYMIAPHU CErMEHTIIAIra aCOCIaHraH «HYKTaldu (MabiyM
HyKTara KapaThiraH)» MapKeTHHT TaKJIU( dTHIIa M.

SIHru ToBap Ba Xu3MaTiap cudar KypcaTKUUJIAPHHUHT YCUIIH OWIaH OyryHrH
KyHJa paKo0aT SHI 4YyKKUTa YuKKaH. VicrebMomdn Xo3upia oaquidruia 6up cudariu

ToBap €KW XHM3MAaT XapuJ KWIMIIHK 5SMac, Oanku OMpoH-OMp ¥y3ura xoc, HOEO

‘f4 Cexepun B.JI. UHHOBaIMOHHbII MapkeTHHT: Yuebuuk.- M.:MH®PA-M, 2012. cTp.165.
% Dpramxomxaesa 111.J1. Munosaron Mapketur. Yxys Kkysuiamma. — T. : Iqtisodiyot, 2013. 66 6.
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XHcJaTra sra OyJiraH TOBap Ba XU3Mamiap XapHJ KWIHIIHA UCTaiau. AflHaH IIyHU
amaiia MaxcyJoTaa spatud Oynmaian. byHn HHCOHHHHT MaxcyJoTra MyHocabaTuia
ApaTUlll, AeMaK, XUCCUETIapHU: MyXa00ar, COAMKIMK, XypMaT, SXTHPOM Ba X.K.HH
nmra conmin kepak. [y ca6abpan OyryHru KyHza XM pexkiiama uiuiad YKl Ba
yan OABpa TYFpu SKOWIAIITUPHIIHMHT YIJIACHJAH YWKA OJaJuraH, OyHIaH
TAIIKAapu, KOpXOHAara Y3WHHWHI SIHTM TOBAPMHHU «MaxcysoT» ToudacugaH «OpeHm»
toudacura yTkasumga Epaam Oepa oyauraH pekiamMa areHTIMKIapura Tanad
OpPTMOKJA.

Typnu MyTaxaccuclapHUHT Oaxojiapura Kypa, Maxalliid HCTebMOJIYUIIAPHH
SIHI'M MaxcyJIoT €KM XU3MaT Xakujaa xabapaop KWl OyHiaH Oup Heda Huil OJIUH
OJUIMITHHA — MAaTOYOT/aru pekiiama 4om 3THUII €KUM TeNeBHICHUS (Paano) OpKaIH
pekIama ponuru épramMuaa Xai STUIapau. byHmaail IMKOHUAT X03Upaa XaM MaBxKy,
OMpPOK Bas3WsAT Te3 Ba TyOJaH y3rapMoKIa.

Pexnama koMMyHUKaLMsAIapy 3UWINTH TaXJIMIN LIIYHU KYpcaTaluK, XO3UPru
NalTaa MOTCHIMAN Xapuaopap Te3 Ycud OopadTraH XaKMIark paguo-, TeIeBU3HOH
Ba OocMa MaTOyoT pekiIamacura Iy4 KeiaMokga. By sca Makcaui “AOWPaHHHT
TAaKCUMJIAHMIIM Ba Xap KaHaail amoxuna Haump (KaHal)CaMapagopiurUHUHT
rnacaiummra onud Kejaaau. XarTo XOXHMII OyiraHuga” Xam, MCTChMOJYMHUHT OHLU
O6apua OABna kyHIanuk TapkaTwiaérraH_pekiiama axOOpOTWIApHHUHT KHYHUK OUp
YIIYHUIMHYU XaM CHFJIpa OJIMaNIH.

Makcaaiu cerMeHsianl y4yyH MakcaUIM AOoupa BaKWUIApH-KypcaTKUdIapu
UMKOH KaJlap MakCHUMall COHUaH oiinananum takiue >Tunagu. ACOCHHCH, sIKyHIa
OJIMHT'aH CerMEeHTIAll aXpaTWiraH TypyXHH -CaMapaiy MaxaJUIMHIamTupuII
MMKOHHHHU Oepca 0y iiau.

Xo3upru nanTaa gyHéAa pexiiaMa KOMMYHUKAIUAIApU ¥3 PUBOKIAHUIIMHUHT
SHTH COXaCHra — HHTCPAKIHBIUK-"Ba WHAMBHIya/UIAllyBra YTMOKHA. «Oracus
pexsiama xabapiapu» Typau OAB maHOanapu TOMOHHAAH TapKaTHiIaéTraH axoopoT
XQXMHUHUHT yJIKaH 9KaHIUTU Tyaiin KyTHUIraH HaTwxkanap OepMasinTH.

Pexnama axOOpOTIapuMHUHI allOXMAa OJMHIaH SKYHMH HCTEbMOIYMIIApUIa

KapaTujirali HWHTEPAKTUB KOMMYHHKalIUAIAp ApaTHII ax60p0T OWJIaH TabMUHJIAII
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caMapaJOpIUTHHN OMIMPHINTAa HMKOH Oepaii. MUpHK Xalkapo KOpIOpaiusiap
aHKeTa CYpOBJIapH YTKA3WII BOCUTACHIA Y3 MAaXCYJIOTIapU IKYHHH HCTEHMOIIHIApU
XaKyja MapKeTHHr axOoporu Ttymuam OVyiimya wnmap Oopacwma Mabiym Oup
Takpubara sra. bupox ymlOy coxa Xamu erapiuya YpraHu® 4YMKWIMaraH Ba
amanuér/ia cuHab KyJiMara.

«Hykranm» MapKeTHHT ycylapuaaH QolpanraHdila SHT KaTrTa caMapaHu
MaKcaJUli JIOUPaH! JIeTAJUIM CErMEHTJIall Ba Xap OuUp CErMEHT y4yH 3HI' camMapaju
6yIIraH KOMMYHUKALUAIap TaHIal Oepaiu.

«Hykranm» MapkeTUHFAA SIHIYM TOBApIap Ba Xu3MaTiaap OpeHIM Xakuzaa
Xa0apIOpJIMKHY NIAKJUIAaHTUPUIIHUHT SHI camapalii yeyJuiapufian oupu Opens sracu
Ba Xapuaopiap ¥ypTracuna, «KiIyO», MyHOcaOAmIApUHU IIAK/UIAHTHPUII YCYJIH
XucoOanau.

Acocnil xounma Oy — (akaT MCTEHMOTYMHHHI HCTArd OWIaH derapayaHra,
MIDKO3  OWiIaH Xap,/ KaHAall KOMMYHUKAUWSUIADHH  MakCUMal  Japaxajia
[IePCOHAIAIITHPULLLIP.

Joumuii Mrkosiap OwiaH OyHIAil KOMMYHHKAIMsIIap TH3UMH 0aprio 3THII
Oup KaTopsMIyOXacu3 yCTyHJIMKIapra sra. TalIKWiIoT Y3 MHKO3JTAPUHHU «IIaXCaH»
T@HWWAM, YIAPHUHT HUMaHHM Ba KaHYa XapuJl KWMLK XaKujaa TYIUK axOopoTra sra
Oymaau. 3apyp ToBapiap MuUIA0 YMKAPHUIN EKH XapH[ KHJIHII Y3 XapuJI0pJIapUHHHT
OXTUEKIAPUHA AHMKPOK Ba  Y3WJI-KECHJI KOHJMPHIL, [IYHUHIJEK, YJIApHUHT
KeJaXKaKJIard XOXHII-UCTAKIAPUHU TaxXJMJI KWIMII Oopacuja Ty3aTUIl KHPUTIaH
X0Jla amaira omupuiaagd. Mmkosnap OMIaH HIUTAapHU OyHAAM TAIIKUI KUIMIIA
ax0opoT OOIIKa MOTEHLMAN Xapuaopiapra eTKa3WIUII SXTHMOJIHM IOKOpU. ByHuMHr
yCTHra, XO3UPTH MaiTna MyKOOWI, HOTHXOpAT ax0opoT MaHOamapu (MIIOMIapMoH
XaMKOpJIADHUHT MacllaXaTH, SKCHEPTIApHUHT (DUKpIapu) aXaMHUATHHUHT OPTHILH
Ky3atwiaMokna. Ly Tapuka TamIKWIOT SIHTHM MIDKO3JIAp Kan® Kuiaum Oyiinda
KYIIMMYa pekjiaMmara sra oynaau.

SIHrU Xapuaopiap aHKeTaHW TYIMUPHUINNAA OJNMHTAH MabIyMOTIap acoCHaa
MaBJIyMOTIap TYIUIAaMK Ty3WiIagd. MabayMmMoTiap TYIUIAaMH acoCHIa MIDKO3JIap

OwraH y30K MyIJIaTiH MyHOcabdamiap COTYB yMyMHH XakmuHH ommpamd. Ly
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MaBJIyMOTIap TYIUIAMHTa KUPUTUIIHUHT [IapTJIapyd Ba y Keitupagurad doiina
XaKuaa cy3 OopaauraH KUUUK Oup OykieT Tauépiam KyuMMya e XUcoOmaHau.
MasbaymMoTaap TYIIaMu OWiIaH TYFpu, $haosl Ba KAMMAT OYIMaran Xojja HIuiama
Oy wWiuad 4YMKapull Ba CaBIO TAPMOFMHHM HIIOHY OWJIaH Ba OHIVIM PaBHUILA
PUBOXIIAHTUPUII MMKOHMHHM Oepanu. Xapuaopiap Xakuiard 3apypuil (Kepakin)
MabBJIyMOTJIAp — MHUHTaKaBUi, Iemorpaduk, MagaHui-Mabpuduii, ncuxorpaduk,
XYIK-aTBOP MabIyMOTIAPUIHP.

MabayMOTAap TYIIIAMHHUHT KOMIBIOTEP TaxXJIWIH (Kepakiu Oenrunap Oyiinda
IypyXJall) aHUK TaHJIAHTaH MaKCalu IypyXxra xa0OapiapHM IIaxcuil KYHaTHUIIHH
amManra  OWIMPUII  WMKOHMHHM  Oepagu. bByHma  ucrepmonuunap — Owian
KOMMYHUKalusuiap HadakaT moyra OpKajiu, OalKkd 3aMOHABUI KOMMYHHKALHS
BOCUTAJIAPH — DJIEKTPOH routa, SMS-xabapnap, TesneoH OpKalid KYHFUPOK Oyitnya
amaira OLIMPWINIIA XaM MyMKHH. By eplia «HyKTaJm» MapKeTHHI yCYJIapH XaMm,
UCTEBbMOITYUIIAPHU JIETAJUIN CETMEHTIAM yCyJUIapy XaM KYJUIaHUIIA MyMKHH.

XuiIMa-xuil y3apo ajloka ycy/ulapy — amKyMaH Ba CEMHHapiapra Takird
KW, Gaiipamiiap OWilaH TaOpHUKIIAI, STHTH HIIUIAaHMAIap Xakuaa XxadapAop KuJIuiil
Ba X.K. KaliTa KypuO YMKWINIIN 3apyp.

IyHnait Kuiub, «HYKTalIW» MapKeTHHT YCyJTapuHH KYIUIAll \CTaHOapT
skapaGHnap OwiaH OOFIMK OYynMmaraH IKOAMN MexHAT Tajad kunaau. Makcamm
JoMpa Xakuaa axOopoTIapHH JOMMHN paBHIIIa TYTuiad OOpHIN, TaxXJIMjl KWJIUII Ba

1Ty acocaa ssHaJla caMapajimpoK CErMeHIIall yCyJIIapuHnu 13120 TOHMII 3apyp.

7.4. CaB1o MapKacHHH HOIIKAPHUIIHY MO3UIHANAIITHPULIHH GOIIKAPUIIT

bpennnu  xoWIAIITHpUIL | | ycayOusTaapu XWwiIMa-Xul OyiaraHu  Xonga
KyHugaruiaap yHUHT aCOCHN TapKUOUil KueMiapu 0Ynub KolaBepaau:

» KOMIIaHWS MYUIa XaM, YHOaH TallKapuaa XaM KeHI MabHOIa MaH(aaTaop
TOMOHJIAP SXTUEKIAPUHY TYLIYHUIL 3apypaty;

» ax0opOT sipaTHILl, FOSI Ba UMKOHHUATIAPHU TYIIYHHIIL,
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» Openn GaszaBuii miaTgopmacu EKM «MO3UNMSACH»HH (Baoi Oenruiamn Ba
ynapHU OpeH] aiiHaH OUp XWUIUTH, MaxcyjIoTiap, XU3MaTiaap Ba XyJIK-aTBOpP BU3yal
Ba BepOaur 6enrmnapuna udomanan;

» KOWITAIITHPUII KMMATHHHM ONTHMAJUIall y4yH OpeHJ apXHUTeKTypacuaaH
MaKcaUIi HYHAITHPUITaH Xouiza (hoiaanaHui;

» SKOWIAINTHPHUII HATIDKAJIAPUHH Y3IIYKCH3 PUBOJKIAQHTHPHII, OOIIKApHII Ba
Gaxoarll.

Koinamwrrupum xapaéuu 7.11-pacmaa ake STTUpPHIITaH.

Bapua
Mandaarop MMKOHUSATI bpenn Bpenn bpeng Honmuit
TOMOHIAp | apHU % mIatgop MM ailHaH [ apxu- Gaxonam sa
HCTaIfnap v B2 MO/ICIIIAIIT: Macu oup TEeKTypac PHBOK-
IXTHEKITAPUH MpHI _ = " JIAHTHPHIL
U TYUTYHHMIIL

7.11-pacm.-BpeHuu KoiaaITHPHII KapaAEHn "

bpennHu xoimamTupumn Kapa€HU MakKCaUId TYpPyXJApHH €EKH MaKCaJJIn
JoupanapHy aHHKJIAlIaH OONUTIAaHNO, YIApHUHT Xap OUpH MYXHMIIUTHHH OaxoJiaril
ynap OuiaH .y3apo MyHoca0aTiap XapakTepHMHH aHMKJIALl SHI MJeal] XoJaTia
OM3HECHUHI MaKcaj Ba BasU(alapUHU aMajira OLUIMPUIIHU TAbMHHJIAIIM MyMKHH.
Xap Oup TypyX ¥3 XOXMII-HCTAKJIApH Ba SHI MYXHUM dXTHEKIAPUIAH KeIHO IHKHO,
Openn Xxakuaa y3 ¢ukpuHu — Owngupanu. Xap Oup Makcaum jJoupa Y4yH
YCTYBOPJIMKJIAPHM TaHIAIl OMp Kapallja TYIOJITaHUAaH Kypa KUHHHPOK Ml 0ynuo
YHMKaJIM, allHUKCa, arap OpeH]| cudaTuaa anoxuaa MaxcysoT aMac, Oaiku OyTyH Oup
KOpIIOpanyst HIITHPOK dTauraH Oyica.

Bpenn Oup BakTHUHT y3una MaH}aaTAOp TOMOHJIAPHUHT TYpIH CYpOBIApHUTa
aBoO OepuIM J03uM, OMPOK Oy TypiM MakKcaJUld AoHpaiapia y Oup Xuil polib
VitHaiinu neranu smac. Macanas, «Procter & Gamble» koprnopatus OpeHan OUpUHYH
HaBOaT/a KOMIIAHHMs XOAMMJIAPH, HMHBECTOpJAp, IMApPTHEPOB IO  KaHalaM
JTUCTPUOYIMS KaHAIM OYHMYa XaMKopiap Ba TABMHUHOTYMIIAP YUIyH KaTTa axaMHsATIra

sra Oymran Oup mnaiitma, «Tide» Ba «Ariel» kopropaTHB OpeHI-MaxCyJaoTIapu

3% Bperbt u Gperunr / Kiudyron Pura, Civmons JIxos 1 p. / Tep. ¢ aurit... - M .: 3A0 «Osmimi — Bussecy, 2008, —
352 c.:mm 108 c.
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aBBAJIO, HUCTEBMONYMJIAD YYyH KHM3MKMII Yyitroraau. Procter &  Gamble
KOMITAaHUSCHHUHT KYIU1ad MaxcysoT xapuuopiapu xanurada Oy karopura «Oil of
Olay» nuHUsICH XaM KUpHUIIHHA OwiMaiinu. By xakuma ommmb onray, yinap «Oil of
Olay» kpemnapunu «Niveay kpemiapuaan adsan xypran Oymapaumu? By caBoinra
HYK JeraH »xaBoO onuIl SXTHUMONU Kympok, uyHku «Oil of Olay» wmapkacu
nosunusutapu 'y Procter & Gamble kommaHusicH TOMOHHIAH XapuJ KHJIMHTYHTa
Kagap akinaaHub oynranmu. Mcrebmomuniapaan Gpapkiy paBuiiia, HHBECTOPIApHH
KOMITAaHUSTHUHT MaxCyJIOT NOpTQeNu TYIUKIUIY Ba yHAaH (oiiganaHui crpareruscu
KU3UKTUpagu. Yiaap OMpuMHUYM ypuHAAa OWIMIIHM HCTaraH Hapca Oy HUMa Y4YyH
Richardson Vicks komnanusicu cotu6 ommnranu, «Oil of Olay» mapkacuHu xapum
KWIMII HAMAacu OWiaH Ba KaHgal KuwinO Qoiganu OYIUIIM MyMKHHINTH 3]H.
Richardson Vicks koMmaHusicn Xu3MaTyujIapvHU OOIIKAa CaBOJUIAP KU3UKTHPAp/Iu:
ylapra Wi xoinapu kadoriaTiIaHTaHMH, KeITYCHAa YJIapHHUHI WIIUHU Oaxolariia
3CKU KOMITaHMAa KaOyJl KWIMHTaH Me3oHIap ¢oiinananunaaumu? Huxost, coTyBun
Ba TapKaTyBUMWJIapHH OupuHuM HaBOartma arap Richardson Vicks kxommanmsicn
areHranpu ypHura ynapra Procter & Gamble xommaHumsicH areHTIIapy” MypOXKaat
kunagurad 6yinca, «Oil of Olay» mMaxcynoTu yuyH AUCTpUOLTOPAUK KOMIIaHMIIApH
KYIPOK KypraMa MaiJIOHJIapu TaKAUM 3THIIH KU3UKTHPAPIU.

Hespnu  OGapua erakun OpeHuiap OHPOHTa >KanO| 3TyBYaH FOSI acoCHIA
SApaTWIraH Ba YJIapHUHT Xap Oupu ' MyBad®axkusaTra OSPUIINII YAyH TYFpH
JKOMITAIITHPHIITa 3XTUENR Ce3ann. MIXoM Ba MUKM XuC OWilaH Ce3RMPIMK KaHCHIUP
MabHOJIA JKOMIAIITHPHII yuyH-KyJIaii IMKOHUSTIIAp TaHIamra épaam Oepaay, JeKHH
amanuéra KaMaaH-KaM xojuiapja spuiiminagd. [IpeaMeTn cTpaTeruk pUBOKIAHUII
BapHaHTIapH, TasHY MPohECCHOHAT KYHUKMaap, )Kopuil Ba OamopaT KAJIHMHAIUTaH
0030p TEHACHIMSIAPHU, IIYHIHIVICK, HCTEBMOIYMIIAPHUHT 9XTUEKIIAPU Ba QUKpIapu
OyIIraH CHCTEMaTHK TAJAKUKOT,BA TaXJIIAPCU3 KEPAKIIN HATH>Kara SPUIIUII KHIHH.

CrpaTeruk pexanaliTHPHII €KUM MOJHMABUN TaxJIMII COXACHIa MEXHAT KUITYyBYH
MyTaxaccuciap sIXIIU TyUryHapiau OyiraH Twiaa cysnamaguiap. ARTaiinuk, OusHec-
cTparerusi Wnuiad 4YHMKyBUWJIAp XHM3MaTiapura Ba ynap Tacappydura «Boston

Consulting Group Matrix», McKinsey's «7S Strategy Framework», «Porter Analysis»
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KabKu MozeiIap TaKIuM STWIAJU. BpeHJIapHH pexanaliTHpUIl coXacuia OomKa
MYHOCHO aHajorap uyk.

Koiimamtupuin acocuid FOSCHHHM HIUIA0 YMKHIINA aCOCH YBTHOOPHU TYPT
OMMJITa KapaTHII JIO3UM;

B PEIeBaHTINK, EKU Tanad KunuHyBYaHIuK. Kyumy OpeHaiap MIKO3IapHUHT
YTHINTAp OXTUEKIAPUHU KOHIAMpPraH Ba OMp BagTHUHI Y3MJa SMOLMOHAI
CYPOBJIAPHU aHUKJIAII Ba XaJl STUIIra XU3MAT KWITaH X0Ja MIDKO3JIap OMJIaH anoka
VpHatanu. Pean Ba moreHuManm MIDKO3IAp. MIeall HMCTEbMOJ  TaxXpHOacHHH
ndonpanamyHu OWIraH XoJlAa HAMA yIyH MaBXKYH MaxcCyJoT Ba XU3MaTiIap yJlIapHU
KOHMKTUPMACIMIMHU OWIMII Ba /Iy acocAa Oyul (€ku “IyInK srajulaHMara)
«HUIIA»HY dTaiIanira MMKoH OepaliraH KyJiaii IMKOHHATIAPHU aHUKJIAIl MyMKHH;

m jgudpdepeHupanyst. | Kyw OpeHuiap  yHMHT  pakoOaTdmiiapiaH
GbapKIaHUIIMHY _FabMUHIAraH | XOJIIa KOMIIaHMsATa KHHMaT Kymanu. PakoOar
MYXUTHHUHT JKOpUil Ba_0aniopar KMWIMHAIUTaH XOJIAaTHHH, LITYHUHTICK, MIDKO3JIap Ba
YIApPHUHT SXTMUEKIApPU HYKTaW Ha3apuJIaH MaxcyJloT Ba XuszMmariap Oyiinua
TaKIU(GIAPHUHT KyWIM Ba Ky4CH3 TOMOHJIApMHM Oaxonamr Toudanap HIuIa
HepapXUsSHA Y3rapTHUPHII €KW XaTTO YJIApHUHI alpUMIIapHHU CHKHUO YHMKApHIITra
0JIM0 Kenajurad eTakYMIMKKa SPUILUII UIMKOHUSTHHY aHUKJIall MMKOHUHU Oepaau;

® nmoH4Y. VcrepMomumnap cOOMKIMIUHM (akar OpeHn HIIOHAapaH Ba Y3
BabJlAJIapUHN OakapaMraH XOJJaruHa TabMHHJIAII MYMKHH. MaxCyJoT TaKJIu(H
MIDKO3JIapia MIIOHY KO3OHHMIIM Y4YyH ¥3 CTpPaTeruk MakcaJlapHHU MaBXKY/l
MONUSIBUI pecypciap, acocuil BakoJaTIap, TaAKUKOT HATIDKAIapH, KOPIIOPAaTHUB
KaJpUATIap HYKTaul Ha3apuJaH TaxJIWI KWIMIJIAH OOolulaml, CYHrpa OJIMHIaH
HaTWXKaJapHU UCTEHMOJIWIAP XOXMII-UCTAKIAPU TaxXJIMIM OWIaH TaKKOCHAll Ba Iy
TapuKa peall Ba 3apypuil HMKOHMATIAD YypTracumard ¢apKk KaHYaJIUMK KaTTa
OKaHJIMITMHY aHUKJIall 3apyp;

B MOCIallyBYaHJIUK. bpena MyBad(akusTHHMHI TapoBH YHHMHI Hadakxar
y3rapyBuaH HIapowTiiapja JOUMO Tanad KWIMHTaH OYiaM0 KoaBepuil KOOMIHATH,
0anKky SHTWINKIAD KUPUTHIIHU DParOaTIaHTHPUII XaMJa SHTCH MaxCyloTiap Ba

MaxcCyJoT JIMHUAJIApUHA 5"3 HUCTEBbMOJI KHMMATH TaKJII/I(I)I/IFa KUPpUTHUIIT XaM
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xucoOnanau. bpenam keHrpok QoiiganaHui qapaxkacu Ba yCyJUIApUHU aHMKJIAIl
yUyH peajq Ba IOTCHIMAJI HCTEhMOMYMIAP TanaOlapuHU YpraHuil, OO30PHHHT
PHBOXKJIAHHII TEH/ICHUMSUIAPUHM SAXIIM TYUIyHMII, Oy Macananap Oyiuda MIIOHYIH
axOoporra oJra OYmumn Ba acoCHiCH, WKOIUN WYKH Ce3rupimK 3apyp.By
ME30HJIAPHUHT Oapyacy OUprajivkia MUMKOHHUSTIAPHU MOACIUIAIITHPUII TH3UMUHH

maxanaTapagy (7.12-pacm).

PEIEBAHTIIUK

' § ‘ l MOCIIaIIyBYaHIIH

b depeHnpanmst

7.12-pacm. Bpena MMKOHUSTIAPHHH MOELIAIITHPHIL

Tusum  wukm ~ axOOpOTHM,  HMCTEBMONYMNAPHHHE  OpeHJ,  Xakuja
Xa0apIOpIUTHHY, OPEHIHWHT pean Ba, IOTCHOWAT MMKHHUSTIAPHHH /AHUKIIAIITa
KapaTuwirad 0030p TeHAEHIMANApU BA'MabIyMOTIAPUHU CTPYKTYPaldHIraH YpraHuIl
YUYH «Iyna»Hu udoaanaiam,

MuKo3/1apHUHE SXTUEKIIAp, HEPAPXMACH MCTUKOO0J1a TYpJIM UCTEbMOIYUIIAP
IypYXJapUHUHI KeCHUMIUII HYyKTajgapu.Ba Tanad KWIMHYBYAHIMKHU aHUKIAII ydyH
¢oiinamu Bocuta xucobnanaau (7.13-pacm). Mepapxus noroHacu 0yiinad roxopura
XapaKkaTIaHWIl Oopachaa “®MOIMOHANN Ba KyTHIAaETraH HEBMATIap apasammo
KeTHIIW Ky3aTuwiagy. ByHunr ycrura, auddepeHuuanys Ba MOCHAIIYBUAHIHK

Oyitnya rosulap — KYIIMIraH KUAMATIM XU3MaTiIap UIUiad YMKUII €KW STHIU Ou3Hec

37 Bpenpt 1 6penunr / Kindyron Pura, Cumimons Jlkon i ap. / Tpe. C anri... - M .: 3A0 «Osumi — Bussecy,
2008. — 352 c.: mm. 113c.
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MOJEIUIapU  ApaTHII — KYNUHYa KyTWIAETraH (YHKUMOHAN EKM SMOIMOHAT

HEbMaTJIApPHU TYIIYHHO €THII JaBOMHUJIA BYXKY/ra Kelaau.

Juddepen
LUAJIaHTaH bpenn myxutuaa
IXTUEKITIAP PAKOOATHUHT Y CHIIN
Kyrunaérran
doiina
Bbozopuusr OMOMIHOHAT
orina
MypakKadIairyBu
DyHKIHOHAT
MaxCyJI0T eTYKIUI MHH doiina
yeumin
Acocuii axTHéKIap; DyHKIMOHAT TaBCHpHOMANAP
Boszopra unkut
HapxJapu

7.13-pacm. IXTHERIAD HePAPXHSICH®

WMKOHMSTIApHA MOJCIIIAINTHPHIN yIyH aXO0pOT MaHanapH yMyMaH ONTaHAa
XUIIMa-XUIIHp. MeHexepiapiaH HHTEpPBBIO OJHII, XH3MAaT4HIap opacuia (oKyc-
rypyxjap YTKasulll, OU3HEeC-pexKaJapHH YpraHull Ba X.K. JaBOMHIA TYIJIaHTaH
UCTalIraH MabJIyMOTIap I0KOpUAa alTuO YTHIAraH TYPT ME3OHHUHT Xap OUpH HYKTau
Ha3apuAaH TaxJIWl y4yH MaTepuan 6§10 xu3Mar KHIaau.

Olynu sciaH 4MKapMaciMK KEPAKKM, UCTEbMOJYMIIAp YpTacuOaru cyposiap
(axar maxcuii Taxxpuba €K MIDKO3JIAPHUHT OJJIMHJAH Naijo OyiraH ¢ukprapura
acoclaHaguraH OpeHUIapHH KaOysl KWIMIIHHM aKC JTTHpaguraH axoopor Owmnmax
TabMuHIakaM, xonoc. Iy cababnu KuUMMamId MabiyMOTIap OJMII Y4yH

UCTEBMONYUIAP  XyIK-aTBOPHHH  Ky3aTumra OemmcaHi — OYIMaciuK — JIO3HM.

% Bperpt 1 6penunr / Kinudron Pura, Cummon3 Jixon i ap. / TIpe. C anrit... - M .: 3AO0 «Omamit — Busnecy, 2008.
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TexHosorusnap pUBOKJIAHUIIYN Ky3aTyBJIap Y4yH, paCMUil TJIKUKOTIAp Y4yH SHTH
Ba SHTM BOCHTaJap TakAUM d3Tagu. MacanaH, Oaxc-MyHo3apajap Y4yH JIEKTPOH
dopymiap SpaTHIMIIM CH3HM KOHIMPHJIMATaH OSXTHEKIAD XaKuaa KAMMATIH
ax0opoT OMJIaH TAbMHUHJIAIIN MYMKHH.

MaxcynoT Ba XU3MaTiIap Xapua KWIHII €K yraapAaH (oinanaHui Xakunara
Kapopra TabCHUp KypcaTaauraH MIDKO3JIApHUHT OpeHiap OwmiaH MYJOKOTAAH
KyTaéTraH TaacCypOTIapHHHU KaiJ KWIHIITHHA 3Mac, OAKH YJIapHHU, SIbHU HIeal
HCTEbMOJI TAXKPUOACHHU peall TaXpUOa OMlaH TaKKOCTAIl XaM MyXHUM axaMHAT Kaco
sTanu. «McTepMon Taxkpubacu KapTaCH»HU SIPaTHII Y4yH O€IlTa acocuil WyHamuIn
Oyitnya cypoB YTKa3uII 3apyp.

B UCTEBbMONYMIAP XO3UPTH MaWTAa CU3HUHT MaxCyJIOT JMHHSHIU3 OunaH
KaH/1aii 0ornanran? YiapHHHT MOTHBIIApH Ba Oy aJloKa KOHTEKCTH KaHIan?

B Hjean MCTEeBbMOJN Taxkpubacu HuMma OwnaH Oenrmnanamu? Vcrepmomaunap
HUMaHH XMC KMJIMLLIAPH JO3UM?

B ujean TaxpubOa pean Taxkpuba OwiaH KaHAal MyHocabatna Oynaan?, €n3
uaeanra sikuH Oyiran Openuapra sramucus? Kaiicu Openmiap uaeanaaf y30Kpok?
Kaiicu 6penmmap opanuk MO3UIMSHU drayutaim?

B UCTehbMOIUUIApIA AacOCHi paxoOaTumiaprd HucOaTaH Kalcu OOMIKa
TacaBBypuiap ro3ara kenaau? CusHuHT OpeHapa HUcOaTaHun?

VcrepMomumiiap YHHHT M€l | TAXpHOA Me30HJIapHra MOC/ KEeNHIIHTa
MIIOHHUILIAPY YuyH OpeHs Kanmai Oymuiiu no3um? CYpoBiapHH FaNIKIT KIIHIITa
KAPUIIMIIAAH OJJIMH  CYpOB™ KaTHaWIYMiapu | ymwOy 0o3opaa HIaK/UIaHTaH
CTEPEOTHIIAP TAabCHPU OCTHIA OYIHO KOJMAcIHKIApU YYyH HIIHH MyaMMOHHU
MaKcUMal Japakaaa KamMpad onaJurafl rypyx €Ki WHIMBHIYyal HHTEPBBIOIApIaH
Oomuramt Kepax.

[Mo3unmsimapau  srafmiaimga -06peHa  miargopmacu  Xakuaa TYXTalaanraH
Oyncak, OpeHIHM >KOMJIAIITUPUIIHMHI SHI MyXUM Makcaad pakoOar IIapoujapu
KaHJall ¥3rapuiy Ba BakT YTUIIN OMIaH OM3HECHa KaHAAl SHIH >XTUEKIAp BYKYyAra
KeJIMIIM  MyMKUHJIWTHAAH ~ KaThM  Ha3ap, YHHHT  MaBXYMUIATUHA — Ba

MyBaddakusTIapuHu TabMHUHIA XucoOmanann. Llynnait sxaH, Ba3uda Makca i
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MCTEBMOJI JIOUpallapy yIyH AOMMO Tanab4aHIMK IOKOpU OYiaauran Opena Owian
OOFIIMK aCOCHii FOSHM TONHIIIAH noopar. by Basu(paHUHT e4MMH WHCOH TaOuarura
X0cC OynraH SXTHEKIAp Ba KyTHIaETraH HATYKaJapHH aHUKJIAIIAH HOOpar.

Bpennap MaBxyz 6yiran 3aMOHaBHI 6030pJap MUCIH KYpHiIMaraH gapaxana
JUHAMHUK CypbaT/a pHUBOKIAHMOKAA. VHHOBamusnap >KOpuil KWIMII TE3JIUTU
pakobaTiamyBud — KOMIAHMSUIADHUHT  MaxcyjoTiap’  aHAJOTJAapH  SIPaTHII
MMKOHWSITIAPUHU KEHralTUPMOKIA, MEeIHaTEXHOIOTHsIIAP TapKAIUIIK dca Oa3aBuid
ToBapnapra abanuii quddepeHnmanys BocuTaliapu cudartiga aBBaIruAeK OCOHINK
OMJIaH TasHUIITAa UMKOH OepMasTiTH.

V30K MyaaTiu Makcaa Ba MHTUIMLUIAP OOBEKTH cudaThaa acoCHil FOSHH
nudonanam yd=0em Hu OMIaH-derapajlaHMaraH AaBpra Xuco0iad YuKuirad OpeH
CTPATEeTHsACHHM HMINIA0 YMKUIIHWHT MOXMSTHHHM TAIIKHI KHJIaTu. «XHUC OTHID),
«MUCCHSD) Ba «KAAPUATIAP» - OPEHTHUHT aCOCHH KypHIINII OJOKJIApHHH TaBCH(Ia
YUYH 9HT Te3-Te3 (oiifalaHuIagurad Ba OpeHs miaTGopMacuHy TAlIKUI KUIAJUraH
atamanap MaHa-tynapaup (7.14-pacmra kapaHr). Xuc 3THII OpeH] MaBKyIJTUTH
yuyH acociap Oepaxy, MHCCHS OpeHIHHM aHHMK CTpaTerHK Makcauap OwiaH
TAbMHUHJIAAAN, KaApUATIap 3ca MaH(aaTIop TOMOHIAPHUHT OpeHx atpodunard

Oapya xapaxkaTiapuHH MyCTaxKaMIaiau.

Bpena koMMyHHKAUMSLIADH
— HYKH Ba TAUIKH

Bpenn namoén 6y amnr
IIAKJIM BA COXACH

BPEH]|
TIJIATOOPMACH
Xuc 9THIL, MHCCHs BA
KajapusaTiap

MaxcyJ10T, XH3MaTIap Ba
XYJIK-aTBOD

Bpennu aynéra onud
YHKHIT

7.14-pacm. Bpenx niaardopmacu™

> Bpenpt 1 6penunr / Kinudron Pura, Cummon3 Jixon i ap. / TIpe. C anrit... - M .: 3AO0 «Omamit — Busnecy, 2008.
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Bpenn miatdopmacu Kyituaara Makcaia spaTuiiain:

B TalIKWIOTAa OpeH]] TYUIYHWINIINHY TapKaTUII YUYH;

B BaKT YyTumm OwinaH MaHpaaTaop TOMOHJIAPHHMHT OpeHIHH Kalyn
KWIMIIMHAHY IIaKJUIAHTUPA/IMTaH XYJIK-aTBOpra TAbCHP ATULI YUYH;

® Bu3yan Ba BepbOan oOpaszmap WTYII yUyH WXKOAMKH acoc OYnmb Xwm3mat
KHJIMLI, ITYHUHT/IEK, Xap TOMOHJIaMa KOMMYHUKAIUSUIAP TAIKUI KHINII YUyH.

Muceust XUC STHIIHM amajira OIIMPHII YCYJUIapUHH, >KymJjajgaH, Ou3Hec-
pexanapHu Kypcataguran Oa€HoTaup. Xapakrepu OyHndya Ha(COHUATH KywWIH
OynraHu xojjga y TYJIUK aMaira OLIMPHIMIIM MYMKUH XHCOOJIaHAaqu Ba OJaTaa
KOMITAaHUSIHUHT YCHIIM Ba 0030pAaru ysrapuuuiap pyd Oepuiun OuiiaH MyHTa3am
paBHIIa KaiiTa KYpHO YMKUIIAIH.

Kanpustiap sca xognmiap, Mikosnap, OAB Ba X.k. OWIaH KOPIOpaTuB yapo
MyHocalaTnap acocunua €ragurad, OpPEHIHMHI FOSIBUM MOXMSATHHHU KypcaTaJuras,
XHC OTHUII Ba MHUCCHSIHMA Ky4aWTHpaJuraH TaMoWmuiapaup. bpenara acoc KuirwQ
OJIMHTaH OSHI MYXUM KaJIpusTIap, XyAAH LIaXCHUHT OeJrHmiIaHraH XyJK-aTBOp
TaMOMMJIapura  MOMWJUIMTH Yy3rapMaraHd KaOH, SHIM CTpaTerdsiiapra yTHIIa
y3rapMaciad KoJlaBepay.

Ha3opaT Ba Myxokama yuyH caBoJLIap

1. Bpens KanuTaJIUHUHT TapKUOUI KMCMIIapy HUMasapial noopat?

2. bpeny kuiiMaTHHN Oaxosanl Kaiicu coxaiapza Ky uIaHUIHmEH MyMKAH?

3. BpeHn kanuTanuHu 0axoJalIHUHT KaHaal yeyuiapyu MaBxya?

4. CaBio MapKacuHU TaHjall )apa€Hu KaH/1ail amanra omupuianu?

5. Kyunu OpeHiHM ApaTHUIIHK, OOIIKApUIN >KapaéHMHUHI Ma3MyHHM HUMaJaH

nbopar?

6. BpenHu Oaxounaliia KaH aid'MyaMMosiap MaBxky1?

7. CaBmo MapKacHMHM OOIIKApUIIHM NO3UIMJIAIITUPUII JEraHaa HUMaHH

TylryHacus?

8. BpenHUHT KaHnail TypiaapuHu Ounacus?

170

8- 600. PAKOBATJIN XAPAKATJIAPHU BOLIKAPHUII

8.1. Pako6at ¢aoausiTH Ma3MyHH Ba BOCHTAJIAPH

KopxoHa §3 MapkeTmHr (aoJMATHHH YHH XHcoOra OIraH —XoJjjaa
pexanaliTHpPaJUraH TallKd MYyXMTHHHI acoCHil oMWwuiapuaaH Oupu pakodar
XHCOOJIaHATH.

PakoOar — ropuOMK Ba JKMCMOHHMH IIaxCIApHUHT, MOHOIIOJMATA KapIlin
KOHYHUMJIMK aMaJ KWIMIIH Ba 0030p 'MyHocabamiapH |HiapouTiapuaa OolIKa
XY KaJIMK I0PUTYBYM CyObEKIIAp OJAKAA ad3aUINK Ba yCTYHJINKAAPra SPUILHUIL YIyH
PaKuOIMK KUITHIIK Ba KAPIIH Ky paIIUILIH P,

Pako6ar 0o3opiaru xoAuca cuarnia KOpXeHaJapHUHT pakodaT Xxapakatiapu
(xypaiy) KypUHUMKAA MaBXKyZH.

V36exucTons Peéeny6iuKactia MOHONONMATA KAPIIM  KOHYHUHJIMKHHHT
acocuan 1997 iiun 24 ampenna kaOyn kuimHraH «TaOumii MoHOMONUsIIAp
TYrpucuIa»ri Konyn xamna «Pakodat Tyrpucnaa»rn KOHyH TalIku Kuiam.

V36exucton  Pecry6nukacumunr — “Pakobar  Tyrpucumarn”  Komynu
KonyHupamk nanatacu ToMoHugan 2011 #wun 14 HosiOpaa kabyn xuimHra, CeHar
tomMoHuaaH 2011 imn 5 nexkabpna MabKymaanran Oymu6 2012 iimn 6 sHBapnaaH
Oomurad Kydra KUpras.

By koHyHma pakoOar KyiWuaarnda Tabpuduanran. Pakoéar — Xykaiuk
IOPUTYBYH CYOBEKTIApHHUHT (paKoOaTUMIIapHHUHT) MycoOaxamamryBu Oymm0O, OyHma

YJIAQpPHUHT MYCTaKWJl Xapakariapu YyjiapJaH Xap OMPUHUHI ToBap EKM MOJIHA

0030pHUIaTd TOBap MyOMAJIACHHUHI YMYMHUH HIapT-IIapoWTiIapura OMp TOMOHJIaMa
TapTUOAA TABCUP KYPCATUII UMKOHUSTHHN UCTUCHO ATAIH EKHM YESKIalIH.

Ymby KoHyH VY36exmcToH PecryGiukacHma Tabumii  MOHOIOMSUIAPra
HUcOaTaH JaBiar CHUECATUHMHI XYKyKHH acoclmapuHu — Oenruminaiiim - xamzia
UCTEHMONTYMIIAP OMIaH TaOMUIl MOHOMNOJMS CYOBEKTIApUHUHT MaH(paaTiapu MOC
KEJIMILINTA SPUIIHUIITa KapaTHITaHIup.

Tabuuii MoHOMONINS — TOBap 0030pUAAry IIyHAaH XOJIaTKH, YHAA TEXHOJIOTHK

XycycusTiiapra Kypa WIUIa0 YMKApHUII XapakaTiapd OpTHO KEeTHINM MyHocabaTH
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OunaH MyailssH Typrarm ToBapiapra (WIUIapra, Xu3Mariapra) OyiraH TajgaOHU
KOHJIMPHIIHUHT pakoOaTra acocjaHTaH WIAPOUTHU spaTu® Oynmaian Eku OyHnan
LIAPOUTHU SIPATUII HKTHCOAUH )KUXaTAaH MaKcaara MyBo(hHUK smac.

MOHOMOMUCTUK ~ GAaOIHAT —  XYKAJIMK  IOPUTYBYH  CYOBEKTIAPHHHT
MOHOIIOJIMSATA KapLIM KOHYHUYMINKKA 3U]] KeJTaAUraH, pakodarra iyn KyimMaciuk, yHu
qekyamr €kn GapTapad KUIHIITa KapaTHiraH XapakaTiapy €K1 XapaKaTCU3IIUTHIHD.

“Pakobar TyFfpucHIa’TH KOHYHHHHT Ma3MyH - MOXUSITH U1y OwiaH
W30XJIAaHAJMKK, YHAAa TOBap Ba Moius 0030piapuiard XyKaluK OPUTYBYU
CyOBEKTIIAPHUHT paKo0aTra Kapiy XapakaTiapuHu, HHCO(CU3 pakoOaTHU YekJalira
Xam/ia aBjar OOLIKapyBU OpraHjiapy, MaXxalJIMi JaBjiaT XOKUMHSTH OpraHIapUHUHT
FaUpUKOHYHUHM XapakaTiapura Hyn KyHMaclIMKKa KapaTWIraH pakoOaTra aoup
JaBiaT CUECATHHM aMaira OLIMPYBYHM BaKOJATIM opraH Oenrmianrad. KoHyHzoa
pakobarra Kapiiu XapakamIapHH TaKUKJIANIHUHT XyKYKHH HOpMajapu OeNruiIaHTraH
6ymu0, OyHzia XYKaIUK IOPUTYBUH CYOBEKTIAPHUHI YCTYH MABKEHHM CYHCTEHMOIL
KWL, PaKOOATHU YeKIaiIural KeaMIuO OJIMHIaH XapakaTiapu Ba OUTUMIIApUIH
TY3UI, OIyHUHTJEK, JaBJaT OONIKapyBH OpraHiIapy Ba MaXaJUIMH AaBiaT XOKHEMHSATH
OpraHJIapUHUHT Xy’OKaTIapH (XapakaTiapr) Xxamaa HHCO(Ccn3 pakobam TaKiKIaHT aH.

Bynnan Tamkapu, TaHioB (TeHaep) Ba Oupika caBiioiapura JOup MOHOIOIUSTa
Kapm Tajabiap, XYKaIWK IOPUTYBYM _CYOBCKTIapHH TAIKMI OTHOI, KYIIHO
o0opuIl Ba OMpPIAITHPUINTAa JOMp Xamla aKmusulapHu (yIyIUIapHd) Ba OOIIKa
MYJIKUH XYKYKJIapHU OJIMMIIArd MOHOIOJIMATA Kapilu Tanalnap KMpUTWING, ymoy
XapakaTJapHU aMajipad OLIMPWHIJA MOHONOJNUSIAd \KapIld JaBiaT OPraHMHHHT
OJIIMHJIAH PO3WIIMTUHH OJIMUI TApTHON OeJirMyIaHraH.

MoHononusra | Kapiiid OpraHHMHT |BakoJlaTiapH, axO0o0poT OJIMII XaMmza
MOHOIIONMATA KapIIy OpraHra ax0opoT TAKAMM OSTHII, IIYHUHIAEK Ma3Kyp KOHYH
Tanabnapu Oy3WITaHINTH YHyH jKapriManap COJHII XaMJa eTKAa3WIraH 3apapHHHT
VPHUHHU KOIUIAIL, PakoOaT TYFpUCHAArH KOHYH Xy}OKaTJIapuHHU Oy3TraHiIMK Xakuaa
UIIUTAp KY3FaTUIL Ba yJIapHU KYPHO YMKHUIL, MOHOIONUSrA KapIld OPraHHUHT KapOpH
Ba KYpcaTMacHHM MXKPO OTHII TAapTHONApH KOHYHHHHT MyXHM JKHXaTJIapH

XHcoOaHaIu.
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PakoOaTHu XyKyKuil )kuxatTiaH KypuO 4uKuII OuiaH Oupra, yHUHT OUp KaH4a
TypJapy OMiIaH SKUHIAH TAaHUIINII MyMKHH.

Pakobar MHTEHCHBIMK mapakacu OYHW4Ya, dXTHENKIIAPHW KOHIUPHUII IIAKIIH
Oyiinua, xapaxkariaap HyHamumu OYyiiMua Ba TabCHp KWIHII ycyjulapu Oyitnda
KIaccUUKaMsIIaHAN.

e llHTeHCHBIMK fapakacy Oyiinda

1.Kan6 styBunm pakobatr — pakoOaT CyOBEKTH Ma3Kyp CErMEHTIa OJIHHTH
CerMeHTAarura HucOaTaH Kynpox oitna ogaam;

2.Yerapananran pakeOaT - Ma3Kyp pako0ar. ToBap 0030puaa paxoOaTHH
yurab Typaay;

3.Madrarcu3 pakobat = pakoOar HUcCOATaH MHTEHCUB ,paKoOarduiap Oup-
OupHrHU 0030pAaH CHKUO YMKAPHUIITa ,YIYIIMHU TOPTUO OJIMIITa XapaKaT KUJaIH.

e DXTUSKIAPHA KOHAMPUIT LIAKIK OYyiinya:

|.OyuklMoHan pakoOaT —Oy pakoOaTHUHI IMIYHAAH TYPUKH TYpJId XHII
TOBapyap y3apo” Oup-Oup Owmnan pakoOaTnamanu. By ToBap aifHM yiia SXTHEKHU
KOHIMpHIITA HyHanTupwiran Oymaau. MacanaH: MUHEpan CyB HMUUIa0 YHKApHII
ypracuaa-pakodatT raziM cyB MIuUlad YMKAPHIN, KBAC WILIA0 YHKApPHIN, COK HILIal
y@Kapuil Ba Oomkanap. By Typam xun mMaxcysnoTiaap OuTTa Ba yia yima 3XTHEKHU
KOHJIMpa/H, SbHU YaHKOKHH KOHIMPAIH.

2.Typ pakobaT — Ma3MyHHra Kypa (QyHKIHOHAT pakoOarra sKuH Typaau. Typ
pakobat OuTTa Makcaara iyHaITHPUIITaH JIEKUH OUp-OupH OuiiaH yHua katta (apkra
sra OyaMaraH yXmam ToBapiiap MIUIad YMKApHIl UILIAPU YpTacuaaru pakoOaTaup.
By ¢apknap aHuk OynuiM MyMKHH Ba MCTEhbMOJIYMJIAPra TOBAp TAHJIOBHIA Xall
KWIyBUM poJl yHHAmM MyMKMH. MacanaH: Typ pakoOaT aHaJIOTMK aBTOMOOMILIAp
UIUIa0 YMKAPUII MIUTAPUHKA KeITUPUII MyMKHH. ByHIa nurarens KyBBaTtu Oyiinua
dapxinanagu. Typ pako6at 6apua Gpupmanap daonuaTuaa aManuéTaa Ky yupaiiy.

3. Ilpenmer pakobatu — Oy pakoOarga OMp XWJI TOBap HILIA0 YHMKApHUIILIAP
ypracumaru ¢axar cudaru OwiaH QapkiaHyBudM pakoOaT Typu XucoOmanaau. By
(dapk ymymaH OyJIMaciaurd MyMKHH KM MMHUMaJ OYIMIIM MyMKUH. PakoOaTHUHT

ymly Typu Kouaara Kypa pakOOATHHHT CTPAaTeTHACHHM HILIA0 YHKApHINTa
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9bTHOOpHHU Kapartamu. [Ipenmer pakoOaTu yaa KaTTHK OYIHIIM MyMKHH. UyHKH
UIUTa0 YUKapUIUap pakoOaTYMHUHT 0030pjaard yiylura Kypamaid. bynap
Typanda Oynuinn MyMKuH. HapxmaH TopTHO pekiamarada OIYHHHTJEK IIaBKATCH3
pakoOaTrava Oy MyMKHH.

e Xapaxarmap WyHammmu —Oyiimua ®. Kormep 4 Ta TypmHH KypcaThO
Gepamn®.

Ma3zMyHaH >XTHEKHI KOHAUPHII MAKIATa YXIIam Oyaiu.

1. CaBno mapkanapu pakodaTtu

2. TapmoK pakobaTu

3. ®opman pakobaT

4. Ymymuii pakobat

CaBno Mapkajgapu  pakoOaTH-OJJMHIM  KiIacCH(UKAIMAZarn  HpeaMeT
pakoOarunra yxmam Oynu0d xucoOnaHaau. By KYNpok Oup Xui HILIad YHKApHII
yXmam ToBapyiap Ba OWp XM Makcaara HYyHaNTHPWITAH HIUIA0 YHKapHILIap
Yypracuia Ky3aTHiau.

Tapmok pakoOaTu-Typ pakoOarura yxmam 0ynu0, Oup Xui ToBapiap MuLiad
YHKapyBUMIAp YPTACHIArH Typ pakoOaTra TYFpu Kelaiu.

®opman pakoOaT-TypJid XHJI TOBAp MILIA0 YUKAPUUIIAp YpTacuJaru pakodar
66 GuTTa Ba YA SXTHGKHH KOHAMPHEITA HyHANTHPHIraHiup. Y3 ypHHma
(byHKIMOHAT paKoOaTra TYFpU Kelaau.

Ymymuii  pako0ar<0y paxoOaTma TaaOUPKOPIUK (HaolHsiTH CyObeKTaapu
Oapuacu ypracuaaru pakoOaT Ky3aTuiiaiu.

e Tabcup KuIdI ycyJapu 0yiinga:

1. Hapxuu pakobar

2. Hapxcus pako6at

Hapxmu paxoOar-xapuiaopiapHy y3ura HapX yCyiad OpKaJdd »aj0 3THIIa
¢dornananmnagu. by pakoOGaTHUHT TypH amaira OMUPHITaH pakodaTra Moc KeslaIy.

Byrynru kyHna Hapxiam pakoOaT Kyaa Kam TapKairad. UyHKM HMKTHCOIUETHHHT

0 Kornep ®. u ap. Ocuossl Mapkerunra. — M.: OO0 “M.JJ.Bunbamc”, 2012. - 317 c.
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XO3MPrH PUBOXKIIAHTaH OOCKUY/Ia HAPXHHUHT TTACAHHIIN IOKOPH HATHKanap oepMaian
Ba upMaHu 6030p/Ia LIyHaKa CTpaTerus Kyyua Jiuaep KHIoaMaiu.

Hapxcu3 pakoOar-HApXHHM macadtupuil Epaampuaa sMac Oankk  Oomika
OMIJUTAP XUCOOUTa Kypall 0JInO OOPUIIHY Taiad dTaiu.

ByHnan Tamkapu pako0ar ro3ara KeJluill Jlapaxkacu Oyiinda MaKpOMKTHCOAUH,
Me30 Ba HAaHO UKTHCOAMHU HyHamum Oyinda GapKiaHas

Pakobat ¢aonuaTH — KOPXOHAHWHI ¥3U y4yH 0030pma pakobaTumiapra
HUCOATaH HT SXUIM XOJIATHHU 3rajulall Ba yHUIA0 TypHIITa KAPaTUIIraH XyKyMKOpP Ba
XUMOSIBUH XapakaTiap HuEuHANCHAup. AliHaH GupMa yuayH SHE sximu, 6030p y4yH
9Mac, YyHKH XamMma (GupMasap XaM eTakYmiIdKKka MHTUIMANIN Ba eTakud Oyna
onmaian. JlekuH ymap Y3uW yayH»pakoOaTumiiapra HucOataH (OHAAIMPOK Ba
GapKapop MOZUIESH TaHJIalIM MYMKHH. boszopra Oapkapop (aoiusT IOpUTHII YYyH
KOpXOHAa pak00baTOapMoLUTHKKa 3Ta OYIIHIIH JIO3UM.

Dupma pako6aTOAPIOULINTY - YHUHT paKoOaT MapouTiapuia TOBAPHU COTHILL,
pakobaTdmiap »-XapakaTiapura KapIIWINK KypcaTUII Xamzaa pakoOaTdmiaap Ba
pakobaT MyXHTHra TabCHp KypcaTHIl KOOWIMATHIUp. Dupma pakoGaTdapIouuuria
HadakaT yHUHT MapkeTUHT (aonusatu OwiaH, Oanku 8.1-pacMaa akc STTHPHITAH Oup

HEYTa OMUWJLIAp Ounax acocjiaHaju.

| ®upma pako6aTOAD TOIIIHTH
F Y

MapkeTuHT KOMITJIEKCH Nunad ynkapui sxapaéHu
paKobaTdapOLIIUTH

Bomkapys camapagopiiuri

ToBabuuHT cubaTi

KopxoHaHHHT MOJIMSBUI X0JIATH

VnmMuii-amanuid TaaKukKoTIap

8.1-pacm. ®upma paxo6aréaprounauru®

®! [1lanosasos B.A. YipasiieHue MAPKETHHIOM W MAPKETHHTOBBIX aHaN3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illonapaios. —
Pocros u//1: ®ennkc, 2008-165 ctp
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Xapuop HyKTau Ha3apuIaH ToBapiap pakoodatiamani. bupok OyHHHT opTHaa
unuiad  YuKapyBYMIap Ba  COTYBUWJIAPHHMHT  pakoOGatu  Typamu.  Tosap
pakobatbapronumru 0y — ¢upma paxoOaTOApIONUIMTHHUHT HAMOEH OYIHIIUIUD.
Iy tapuka, 6030pJa KOpXOHanap pakoOarTiamag, MapKeTHHT 3ca — Oy daomusr
BOCHUTAacU XUCOOTaHAIU.

Top MapHOZAa pakodaT MpeaMeTH pakodaTyn (upManap HCTEbMOTYHIAPTa
COTHIIITa XapaKaT KWIaJurad ToBap xucoodnanaau. Kenr mabHoza 3ca hupmanap yHu
KOHJUPUII yUyH KypalllaJuraH Xapuaopiap dXTHEKH pakoOaT IpeIMeTH caHaIaau.

PakoOaTHH TOp JoMpaga TYLIYHHINAA KOPXOHA YXIIAMI-TOBapiap &Ku
ypuHOOCcap TOBapnap MIDIA0 YMKAPYBYM OOIIKA KOPXOHANAPHU AaHHUKJIAHIH.
Paxo6aTHU KEHT TYIIYHHII PaKoOaTUHIap JOUPACH KEHIPOK OYIIUIINTa oub Kelaau.
by xopxoHa yHM KOHIMPHII Y9yH HIUIAETraH Ma3Kyp SXTHEKHH KaHmaiioup ycyina
KOHZWpa onaguraH €Kku yHH OOmMmKa SXTUEKra yTKaza oyaguraH €K yMyMaH
UCTCbMOJIMUHUHT XaéT (aonusATunaH 4ukapu® Tanuiail omaguran Oapua 06030p
CYOBEKTIIAPUIND.

Pakobar 0o0bekTH Xapuaop Eku HCTebMONYM XucoOnaHamu. I[Ipeamer Ba
OOBEKTHH @XPATHII IIYHH KYpCaTaJIHKH, pakodaT Kypaniuaa WKKATa TabCup COXacH
MaBXXy/Jl: ToBap (IpeaMeT) Ba HCTEbMOIYH (OOBEKT).

MapKeTHHT KOMIIIEKCH JJIEMEHTJIApH| — MaxCyJoT. (ToBap), HapX, COTHII
TH3HMH Ba MapKETHHI KOMMYHHKAIHSIIApH Pako0aT BOCUTAIAPH XU COOIaHa M.

Tosap. ToBap XyCycUATIapWy, TOBap KOMIUICKTAI[MACHy»¥POBH, MapKa
Oenrunapy, Taxiaud >TMIaETLAH aCCOPTUMEHT, MHHOBAIMANAD PaKoOaT BOCUTaIapu
xucobnanaau. ToBap cuécath Ba TOBapHHHT Xap OWD dJEMEHTH OMp BaKTHUHT y3HIa
XaM pakoOaT BOCUTACH, XaM PaKko0aT Kypalid «Mai0HI» XUCOOIaHa M.

Hapx. Hapxuu omupum €ku TyWMpUIl, Hapxjaap auddepeHnuanuscy,
gernpMainap pakooar BocuTalapy caHanany. by pakodaT KypallMHUHT MOCJIAITyBYaH
Ba Te3 aMall KWIAaAWraH BOCHTACH XMCOOJIaHAJM, YyHKH Tanad, Xapaxarnap Eku
pakoOatra Kapa® Hapxjap Te3 Y3rapuild MyMKHH. BHpOK HapxX XapakaTiapu
paxkoOaTumiap TOMOHHIAH TE3POK Ba OCOHPOK Hycxa oiuHaau. byHman Tamkapwy,

JAaBJIaT HapXJIapHU TapTI/I6Fa COJIMIIIN MYMKHH.
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Comuw muzumu. MaxcyloT COTHII JKOMIapy Ba yCyJUIapH, CaBI0 XU3MaTIapH
KypcaTui, OWTHMIIApPHU PACMHUMIAINITHPIIN IIApTIApH, TYJIOB IIApTIapH, CaBIo
XOIMMIIaPUHUHT CAaHBATH, (BHPMa 0100-aXJIOKH paKoOaT BOCHTAJIApH XUCOOIAHAIN.
Xo3upru maitia MamylakaTHMHU3[a TOBAapJIapHU KPEAWUTra COTHII KyW€IH pakoOar
Bocutacu caHanagd. CaBao XoauMIIapu OJ00-aXJOKH 5cCa X03Up4a KYITYHIHK
¢bupmanapna 3aud Hykra 6ymub TYyprOaH.

Mapremune kommynukayusiapu. Pexinama, aMOaTHIIMK OWJIaH anokanap,
par0aTIaHTUPUIL YOpaJlapH, IaXCHi COTyBIApP paKoOaT BOCHTAIapy XHCOOIaHa 1.

ByHnan  Tamikapu, oTamiKd, MyXUT, MMKOHUSITIAPHAAH  (oiilaiaHuUII:
YKyBUMJIADHU ¥3 MapKacHAard KOMIbIOTEp/a HMIIANINa YpPaTUIL, YOy TOBapHH
nnula® YUKAPUIN Ba COTHINHY  KUIMHIAINTHPAAUIaH MEbEPUH XyXoKaTIapHU
XYKYKHI )KUXQTHARTYFpU aiilaHku0 YTHIT pakoOaT BOCUTATIAPH XUCOOIaHA/IH.

K¥pub| unkmsranm, pakoOar BOCHUTAIApH Jlapa)kaCH Ba CU(ATH KOPXOHAHWUHT
Oapua QyHKIMsIIApU — UHUIA0 YUKAPUI, MIMANH-TEXHHK TaJKUKOTIAP, MCHEKMEHT,
MOJIMSTAUTHPUWIT TOMOHHMJAaH TabMHUHJIAHAIN. Byf[apHI/IHF 6apqac1/1 MapKCTUHT
KOPXOHAHWHI HHTETPAlMsUIOBYH, SBHHU OHPIAIITHPYBYM (YHKIMSICH DSKAHIATUHU

stHa Oup Oop TacauKIaiiIn.

8.2. Kopxona pako6aTyniiapuHy aHUKJIALI

KopxoHa pako6at GpaoausTHHIHT OUPHHYIN OOCKHYHM YHUHT paKoOaTInIapuHA
aHMK Oenrmmam xucoOnaHagu. By Xxam pakoOGar MyaMmMoiapuiaH OupH, YyHKH
«Kummap OusHMHT pakoOaTdmiapuMu3?» JeTaH CaBOJTra Y3HJI-KECHN kaBoO Oepud
OynmMaiimu. PakobaTdniapHu aHUKJIAIITA UKKKA XU EHIAITYBHE KYPHO YHKaAMU3.

PakobaT TapMoK koHuemuusicu. YmOy Mojenra Kypa HKTHCOIUETHUHT
OuTTa TapMOFua (GAoIUAT IOPUTAIUIAH KOPXOHAIap paKobaTdmiap caHajaiu.

HxTucomuér tapMorum — 0o3opra OeNrwiaHraH ToBapiap TYPyXH TakIug
9TaJUraH Ba OMp XWJI TEXHOJIOTHsIaH (oiiianaHaurad KopXxoHanap HUFUHIUCH.

PakoOaTuniapHu aHUKIAII[a UKKUTA aCOCUH OMMJI KYpHO YUKHUIIaIU:

—TapMoK/1a (paoausaT FPUTAETTaH KOPXOHAJIAP COHU Ba XaXKMU;
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—ynap Takaud Kuiaérran ToBapJapHUHT (apK KUIHUII Japaskacy.

Yy ommmnap acocuiaa pakobar Typu (cod pakoOatr, MOHOIOJIHCTHK
pakoOaTOap/ 011, ONUTOMONMS, MOHOIONS) Ba OyHJaH KelnnO YMKaauraH pakooat
mapTiapy (HapxJiap OniiaH MaHUITYJISIIAS KUITHII UMKOHUSTH, GUPMaHUHT SPKUHIMK
Japaxxac, Oolka pupManap TOMOHUAAH TaXU[ Japakacy) aHUKIAHAIU.

TapMokna MyailsiH pakoOaTYMIapHH aHHUKJIANl KOpXoHamap Qoipananaauran
«cudar-Hapx» EKM «acCOPTUMEHT-Hapx» €KkH «cHudaT-acCOpTUMEHT» 0030p
CTpaTerusulapy YXIIANUIUTH acoCHAa KuiuHaau. buTra crpaTeruk rypyxra MaHcyo
Oynran, spHU Oup XWia €KM yXIIalm CTpaTerusuiapra aMmail Kwiaaurad (upmanap
TApMOKJIark SHI SKUH pakoOaTdmnap xucoOnaHaau. TaOUUIKM, HT Ky4iId pakoOaT
cuatu Oyiinua yxmiam Ba SIKMH Hapiapla COTWJIAJUraH TOBapiap YHKAPyBUU
(dupmanap ypracuaa maexyJ Oynaau. BUPOK Typiiu cTpaTervk rypyxjapra MaHcyO
OynraH KOpXOHaNap ypTacuia XaM PaKHOIMK MaBXKy[, YyHKH YJIapHHHT MapKEeTHHT
KOMIUICKCIIapU MabjIyM Japakaja OuUp-OMPHUHHMHI YPHHHM alMalITHpa OJlagyl Ba
Xapuaopiap xapua maitunaa OUTTa «ToBap cudaTH-HapX» HUCOATHIAH OONIKAcHTa
YTHIIN MyMKUH Oyaau.

lapun mMa3Kyp KOHIENIMs aManja Jespin KyJllaHMacaja; y KaMmuaa MKKUTa
MapKeTHHI KaMYMJMrura sra. bupunumnnan, Oy epaa XapuAOpIapHUHT AXTHEKIAPU
xucoOra onuHMaiu. Baxonanky, OutTa TapMOKIa (GpaoiausaT IOPUTYBUH KOPXOHAIAP
TYpIIH SXTUEKIapra MyJDKaJUIaHTaH TOBApJIap YHKAapUIIM MyMKHH Ba Oy /Xo0Jj/a yiap
TYFpUAAH-TYFpH paKoOaTtdu caHanMmaign. Ba akcuHYa, XapuaopiapHUHT XyJIH LIy
IXTHEXKUra  HYHANTHPUITAH,~00IIKa |\ TAPMOKIAP | MaxcCylIOTIapd TOMOHUJAH
KY3aTHIHIIA MyMKHH OY/IraH pako0at X{coora onuAManiin.

Pako6aTHiHT 0030p KoHUeMIusicn. Y10y KoHuenuusra Kypa ourra 6o3opua
(haonuAT KypcaTyBUM KOpXOHajap pakoOaruu xucoOnaHaau. bo30opHUHT TapMOKIaH
(bapku myHgaku, 6030prap EoBap. Xapuaopiaapy Ba COTYBUMIAPHHY OUpIIAIITHpPAIH,
TAapMOK JieraHja 3ca ¢akar coTyBumiap (Muuiad YyuKapyBumiIap) OMpJallyBH Ky3aa
TYTHJIAIH.

PakoOaTuminapHi aHMKJIAIl YYyH KOPXOHa Yy (aoiusaT IOpUTAaETraH EKu

(haoMAT IOPUTHIIHN PEXANAIITHPTIaH UKKK XU 0030p JapakacCMHU aHUK Oenruiad
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OJIMILIM JIO3UM: 3XTuEKIap 6030pH Ba ToBap 0030pu. Top MabHOMA pakobaTymiap Oy

— Oup xwui1 Typaaru ToBap 6030puia GpaosHAT FOPUTYBUH KOpXOHAIapaup (8.2-pacm).

Pako6aruniap:
[onurpadus Bocma Gomrka 6ocma
KOPXOHACH Maxcynotiap Maxcynotiap
Gosopu uiad
YUKapyBUHIIAD

8.2-pacm. Top mabHOaarH paxoﬁaT'n»l.Hap62

Kenr mMabHOAari.pakodardmiap Oy — ymap TypiaH TeXHOJOTHsIapra sra Ba
TYpJH TapMOKJIapra MaHcy0 Oyicama, Ourra >XTuéx 0030pHaa (aoausiT IOPUTYBYH
KopxoHasap. BUrta ToBap TYpIM SXTHEKIAPHY/ KOHAUPUIIH MYMKHHIUTH cabadin
KOPXOHAHHUHT pakobaTumiap HOMpacu sHaja Karra Oymamu. Xap Xwi Typaaru
6o3opnap/a ((padnuAT IOPUTYBUYM KOpPXOHAAp XaM pakoOaTuura ainmanaam. 8.3-
pacMIma KypeaTWiraHKd, MacajaH, JeBOp KaleHIapu COBFa cuU(aTHIa Xapuji
KUWJIMHUIIN-COTUIIMIIN MYMKHWH, IIyHJAA Yy 6l/lﬂaH 60]_I_IKa CyBE€HUpJIAp, TCJIICBUICHUEC
opkanu TaOpukiIap Ba X.K. pakoOarnamanu. KajgeHaapb XOHaJIOHHU Oe3aTHIN Y4yH
XaM Xap#/l KWJIMHHUIIE MyMKHH, OyHIa y OuiaH Oomika aeBop Oe3akiapu Ba OyH[aii
6e3aKIapHy MyCTaKWI Taiiépiall yayH MaTepuasiap pakooaTIalanu.

PakoOaTumnapHu aHHKPOK Oenrwiam ydyH OO030pHMHT 4 derapacuHu
Oenrmnam 3apyp. bup Xxunm sxtuéxmap ydyH Oup XWiI TypAarn TOBapHH OHTTa
reorpaguk Xyayana OWp XwiI TypIarH HCTEbMONYWIAP YYYH TaKIuQ OJTyBUH
KOpXOHAJap TYFpPUAAH-TYFpU pakoOaTyuiaap XucoOiaHamu. Arap ymOy ¢upma Ba
YHHUHT pakoOaTuuiapu 0030puHH aHWKIalaa ourra Oyica xam Oenru dapk Kuica,

Oy dbupmanap TYIHK pakodaTymIIap caHaIMaiIu.
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TMosmmrpadus kopxoHacu

Cosra Ba cyBeHepiap 6030pu Vit-koit nu3aitnu 6030pu
-6ouika nonurpadus -6ourka nonurpadus
KOpXOHaIapu; KOPXOHANapH;
-CyBeHep uIad -fiexopartuB Ge3akiap uuuad
YHKapyBUMIIap; YUKApyBYMIIAD;

| |- maxaumii rene Ba paguo || -y#-xoif mu3aitan

KOMITAQHUSIJIapH (TeJIeBUICHHE MaTepualIapy HIuiat
Ba PaJIHO OPKAIH TAGPHKIIAP ) YHUKApyBYHIIAp

8.3-pacm. Kenr mabHogaru pakoéaTanaap®

Xopasm BuoATH Ba TepMmu3 maxpuaa razim MYUMIMKIAp UIUIa0 YMKapyBUd
KOpXOHaJap pakoOaTun XucoOnaHMmaian. YmOy KOpPXOHa MaxCyJOTHIa aiiHaH
yxmam OynaraH MaxcylnoT YHKAapyBYM KOPXOHa arapia Oy MaxcyJoTHH \ymoy
MHUHTaKara eTkasud OepuIl XapaXaTlapd HapXHU Xapuaop yayH MakOyI
KelMaiiuran Japaxkarada OLIMpajguran Oyica, pakofarun cudpathia Kypuo
YUKUJIMaNIn.

KopxoHanap ¥pracuma Kyiimparm pakoOaTHH Y3rapTHpHII BapuaHTIapu
MaBXKy/I:

e paxud KOpXOHANap COHMHAM YCUIl OHIaH paKoOaT KydasIy.

e KymIruHa KaTTa KOpXoHanap Oolka (pupmara Ouprnammod iuaep Aapaxacura
YUKW YYyH aHUK Yopanap KaOyJl KMIMILIH acocuia pako0aT Kydasau.

e TOBapra Oynras tanab cekuH ycrahaa pakoOar Ky4iu Oyinaam.

® KAuOH TAPMOKJA XYIKaJMK™ FOPHTHII I[IAPOUTIAPH KOPXOHAHH HAPXUHU
nacaiTupuinra oaub kenca €KW COTUII XaXKMUHH ONIMPHIIIAH OOIIKa BOCHTaIaph
KYJUTaHHJICA paKoOaT Ky4Jasay.

e KAa4yoOH XapuJop Xapaxarijapd OWTTa Mapka HCTEbMOJHIAH yHYA KaTTa

 Tony6xosa E.H. MapkeTnuroBoe yrpasJjienue ToBapom: yue6Hoe nocooue. — M.: Jlesto u Cepauc, 201248 c.
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OynmaraH Oomrkacura yTaérrania pakoOaT Kydasay.

e KauoH OuTra €k OHp Heua KOPXOHAIAp Y3UHUHT 0030p YIIyHIMAaH
KOHHMKMaraH 0yica pako0aT Kydasiiu.

e MyBaQdakusATIM CTPATETMK KapopiapHUHT (QOWTaHWHT YCcHImM OniaH
MPOIIOPIIOHAI X0JIIa PaKo0aT Ky4asiIi.

e Ka4yoH 0030pJaH YMKHII XapakaTslapu KaTTa [OyIraHa TYCHKIAp FOKOPH
Oynranaa pakoOat Kydasiiu.

® KAuOH CTparerusuiap, pecypciap,TallKuiuid — XyCycusTiap, KOpXOoHa
MUCCHSUIapH FOKOPH Japakana (Gapk Kuiagarad Oyica pakoOaTHHHT OOpHIINHU

alTUII MyMKHH.

8.3. Ky3atum yuyH pakodaTuymniap TaHJamnl

KopxoHa_pako0atuniapd aHUKIa0 OJIMHTad, yIapHUHT Opacuaa KOpXOHa
JIUKKAT-9bTHQOPUHUHT + (pakoOaT pa3BelKacd, TaxJiwi) OO0beKTH OynaauraH
pakoOaT4yMIapHU axparuil 3apyp. Basustra Ba KOpXOHa Makcajjiapura kapao,
pakobar pa3Beakacu 00beKTIIApH KyHuaarmiap OYInmy MyMKHH.

1.9He saxun pakobamuunap. By Xonatna Kys3aTull ydyH ymly KOpXOHa
MaxcCyJoTiapura aifHaH yxiiam OyJiraH ToBapiap COTYBYM KOpXOHalap TaHJIaHAJH.
VIapHUHT COTHII XQKMH 3Ca TaxXJIWI KHIMHAETTaH KOPXOHa KypcaTKHWiIapy OWiIaH
TaKKOCJIAHUIIN MYMKHH Oynanu. Bynnai éunanrys 6030paa YHU Ha30paT KUJIaIuTraH
¢upManap coHu HucOaTaH KaM OYJIraH OJUIONONUS yIyH Makcaara MyBOQHK.
Bynpnaii ¢pupmanap Oup-OMpUHHHT XapakaTiapura HHcOaTaH ce3yBuaH Oyiaau, IIy
cababnm Oy xapakaTiapHu Ky3aTHO 6opumr 3apyp.

2. Hupuxpox  paxobamuunap. Kysatmm yd4yn ymby KOpXoHAa OuiIaH
TaKKOCJIaranja HMPUKPOK MOJIMSBUI BocHTallapra Ba/éku KaTTapok 0030p yiymrura
ara Oynran pakoOartuymiap TaHnabd onvHanW. Pa3Benka oObeKTWHU OyHIai TaHJAII
ymly 0o30opaa erakuu OynmaraH KOpXOHamapra TYFpu Kenaau. PakoOaT taxiamian
acocya eTakud (QupMmanmapra HUcOAaTaH Xapakamiap CTPATETHACHHHM TaHJIAIl
MYMKHH: TYFPUJQH-TYFPU Kypalira KAPUIIHLIL, ¥3 MaxCylIoTHHU I depeHnranis

Kuini, OomKa 6030p cerMeHTIapura YTHII Ba X.K.
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3.Ywoby 6030poa gaoruam wpumaémean Oapya pakobamuunap. Bynnait
TaxJIMiI TapMoKaard (6030paard) yMyMuil BasUsTHH aHMKJIAIra KMKOH Oepaju. by
Ba3MATHU Ba YHUHI PUBOXKJIAQHMII UCTHKOOJUIAPUHU OWJIMII KOPXOHAHHMHI YCHII Ba
PHUBOXIIAHHUIIM Oopacua sHaga acoCiHaHTaH peXanap WIUad YHKHIIra HUMKOH
Oepaj.

4.bapya sxmumonuii pakobamuunap. YOy xonataa X03Upry nanTaa Gaoaust
IOpUTAaETraH  pakoOaTymiapiaH TamKkapu oObBeKkTiap cudarnaa IOTEHIHAT
pakoOarumiap: KypuilaéIraH KOpXoHanap; ymoOy 0030pru KUpUO KeJNUIM MyMKUH
OynraH KOpxoHajap Ba X.K. XaM KYpHO YMKHIIa 1.

Xo03upra Ba IMOTEHLHUAN pakoOaTyujap MOHUTOPUHIMIAa KYIIMM4Ya paBHIIIa
caMapaiy pako0aT pa3BeAKacH HIYHUHIJEK, OyTYH HIIOUIAPMOHIMK MYyXUTUHU —
KOpXOHa MaH(]aaTiapyd Ba YHUHI pakoOaTyujgapu Mapxkya OynraH Xyayaua —
Ky3aTHIIM  JIO3UM. SIpHHM  pakoOaTYmwiapHH  Ky3aTHIIHM  TAIIKH  MYXHUT
(TexHoNOrUsIap, KOHYHYMIIMK, MKTHCOMUET XOJIATH, WOKTUMOMH COXaZaru BasusT)
HyKTal Ha3apuaaH KypuO YMKUII 3apyp, YyHKH Oy MyXHUT MyaiisH 0o3opmaru
pakobat xapakTepuHH Oenrmnad Oepamu. YOy Myxutra OoIlIKaiapiaH. Kypa

AXIIMPOK MOCJIAIIUO onraH Gpupmaiap AXIIMPOK pakodaT Xoaaruma 0ymaim.

8.4. Pako0ar pa3Beakacu TyILyHYaCH Ba KapaéHu
Bozopnap xonat Xakuia WIIOHYIM axOopoT ONMII MyMKHH OYiran

yeyiutapaan 6upu pakobart paseeakacu (competitive intelligence, CI) xucodnananu.
Pakobar pasBenkacu ipodeccronamiap xamusstu CKHUIT (SCIP) kyiimparnya
tabpud Oepaau:

Pakobar pas3BekacH — KOPXOHA/ pekaJapHHH amajra OIIMPHUIN Ba YHHHI
UILIUTa TAbCHP ATHUIIA MyMKHH OVIIFaH TallKd MYXHUT Xakuaa axOOpOTHH THU3HUMIIH
paBMIia TYIUIAII, TaxXJIMil KWIKII /Ba Oomkapumn OyiiMua KOPXOHAHMHT
pexanalTHPUITaH XapaKaTIapH:

Pako0OaT pa3BeskacH — pakoOaT MyXUTHHH YpraHWINTa y3ura xoc EHOAIIyB

0yr0, MapKETHHT TAAKMKOTIAPH YCYJIAPH, CTPATETMK MApKETHHI Ba MapKETHHT
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Maciaxatiapd Oepull 3JIeMEHTIApUHMA HWHTErpaudsIaiiid, NIyHUHTOEK, axOopoT
TYIUTAII Ba TaxXJIMJI KWIMIITHAHT Maxcyc yCy/UIapiHu Kampal oaau.

Ilynunrnek, aifHaH yXmam aramajap XaMm KyJUlaHaJW, YyHOHYH: OW3Hec-
pa3Bezika, HIIOUIAPMOHIINK Pa3BeIKaCcH, PaKoOaT TaxJIHIIH, pakodaT OeHIMapKHHTH.

PakoOaT pasBenkacu KyHuparu Hynamumiap Oyiuua axOopoT TaxJIMJIMIa
acoCJIaHTaH XOJIIa Te3KOp PEXUMIA TAIIKHIOTHHHI paKobar MyXUTH Xakuzua sSHIH
OMJIMM OJIMIITa UMKOH Oepajiu:

— 0030paap Xa)xKMH, Ty3HJIMacH Ba JHHAMHKACH;

— acocuil paKoOaTYWIIAPHUHR, 0030 MO3UIUSEIAPH Y3TaPHUILIH;

— pakobaruuiap xapakaTiap,

— 0030pHU JaBiaT TOMOHUAAH, TapTHOTa COJIMII CHECATH Ba KOHYHUMIHKIArH
y3rapummiap;

— SIHTH TEXHOJOFMsUIap, TOBApiap Ba XU3MaTiap;

— ¥3apo OornaHraH 0030piaapaard Ba3usT.

Bynpa | axOopoT Tymiam [aBOMHIA OJMHTAH MAabIyMOTIap KEHHMHYAIMK
TAlIKWIOT ~PaKo0aTOApOIIIMIMHNA OLIMPHIN  y4yH (oiinananmnaau. Pakobar
pa3BenKacH” HaTW)KAJIAPHHUHT HCTEhMOTUYMIApA KOpXOHala Oapuya mapaxaiapia:
oalit Ba ypra OYFuH OOIIKAPYBYMIAPH, MAPKETHHT OYIMMH XOAUMIIApH, TYpPJIU
JIOWMXallap WXKPOUWIIApH, COTHIN OYJIMMH XOAMMIIapuM Ba Oomikanapaa Oyiaau.
Pako0OaT pa3BeIKacH CTpPATeTHK pEeXaNallTHPHII, OSHUYMapKUHT, HHBECTULHSIIAP,
SHTM  MaxcyJoT HIuiad YHKUII, MAapKeTHHT, COTHIN JKapaéHW Ba  TallKH
UIIOUIAPMOHIIMK MYXUTH XaKuaa axOopoT acocuzia Kapop KaOysl Kwiuil Tanad
STHIIaUraH OOIIKa Xap KaHmai OnzHec GaonusTH yayH MablIyMOTIap Oepa.

Pakobat pa3Benkacu pakoOaTuuigap Ba yMyMaH OHM3HEC-MyXHUT XaKuIa
KOHYHMH ax0opoT TYmiam XUCOOJNAHUIIM MyXUM axaMusAT kacO sTaau. PakoOar
pa3BenkacH caHoaT aHFOKYWIMrugad ¢apk Kwiagn. Acocuil ¢dapk MIyHAaH
nOOpaTKH, Tapyd YJIAPHUHT XaMMacd XaM YOIl ATHJIMAaraH Ba XamMMa KYpHUILIH y4yH
KyiuiaMaran Oyicazna, pako0ar pa3BeiIkacH yuyH axOopoT MaHOanapu JJOUMO «OUUK»
Oymaau. Acocuit yom 3THUIMaraH MaHOajgap Karopura pakoOatdu OwiaH MyJOKOTIa

Oynran Xap KaHmaih manOa kupaau. by KkaTopra TamIKHJIOTHHHT ¥3 XOIMMIIApH,
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Xapuaopjiap Ba TabMUHOTYMIAp, IIYHUHIZIEK, Kepakid OH3HEeC TapMOFuia
9KCIIEPTIap Ba pakoOaTIuIap KUpaIy.

AWrokumIMKIaH — Gapkid  paBUINOa, pakodbar  pasBeakacm Oy  —
podecCHOHAIaH aCIUAa KM SKaHIMIMHU KYPCaTHII, ITYHUHTJEK, MaX()UIIIKKa
pHOS KWIMII TajnabJapuHM XypMaT KWIHII Taaald STUIaJAUTaH aHUK 0100-aXJIoK
KOZIeKcHura ara OyiaraH KOHyHUI OM3HEC TypHIup.

PakoOar pa3BexacuHM amaira OUIMPHII KapaGHUHU TaBCU(IAWIUraH Typiu
MozeIIap MaBxXKyA. 4 Ta OOCKUYHHU Y3 MUYMIa OJIaJUraH MOAEIHM KYpUO UMKaMU3:
axOO0pOT TYIIAII, YHU TaxJIMJI KWIHII, Y3aTUII Ba (oinananum.

1-60ckuy. AxGopoT TYmiIam

Xap Oup Oockuu acnuyia OMp HeuTa skapaCHHHM Y3 Muura ojagu. AXOOpoT
TYIUIAIIHUHT OUpUHYKM OOCKMuYM — (oiganaHyBud SXTHSKIAPHHE EKH «aCOCHH
MacajallapyHd aHUKJIaml XucoOiaHamu. Acocuil Macananap €Kku alfHaH KaHIai
axOopoTra HXTU&K ce3aérraHu Xakuia (oijalaHyBUMAAH pPas3BelKa XOAUMHU
TOMOHUJIaH CYypall JaBOMHJA aHUKJIAHAIH, KM aKCUHYa, (OiIanaHyBUMHHUHL ¥3H
pa3BeAKasaH MyasH Makcaajap Yy4yH yHTa Kepak OynraH axOopoTHH cypaiiam.
Acocwuii MacananapHu y4yTa Toudara axpaTHil MyMKHH:

a) CTpaTeruk KapopJap Ba Xapakariap;

0) 5pTa OroXJIaHTHPHII Macajajapy,

B) acocwil  YHUWMHUYWIApHW  TaBCH(uaml, (pakoOarTdmyiap, Xapumopiap,
TabMUHOTUYMIIAP, XAMKODPAAP, Ha30paT KUWIyBUHM OpraHiap Ba 0.).

«A» Tomdacuarn Macajaiap | WIIWIAPMOHJIMK  (aoJUIMTMHUHT  Oapya
Typiapura MancyO 0yim0, KOpXOHaHUHT CTpaTerHK KapopJapHHU KaOyJd KWIIHIIra
Kapatuiaau. Macanlal, MHBECTHIMsIa OYiinya KapopiapHu Oaxonami; ¥3 uuuiad
YUKapHUIIY Ba OU3HECHAEM Ty3WIMAIK Y3rapululapHy Oaxosar.

«b» Tomdacumarn MacananrapfiuHT acocHil BasU(ACH TAIKU MYyXHTIArH
TaXIMUIApHU Y3 BaKTHAA XUC KWIMII XucoOiaHaau. Mucosn KuiuO [OTeHLHAl
TEXHOJIOTUK SHTMJIMKJIApHU Oaxojami, 0030pAa sSHrU €KM XOpWXKUH pakoOardmiap
naijao Oy, acocuid Xapuaopiap €KM TabMUHOTYWIIAD XOJIATH, KOHYHYMIIMKIA

KyTWIAa&TraH y3rapuuuiap Ba X.K.HH KeITHPHUII MyMKHH.
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Acocuii YHMHUWIApra TaaJUTyKIH «B» ToW(acugarda Macaiaiap KynuHYa
oxupru HaBOaraa QoiinanaHminanu Ba 0030p KATHANIYHCHHM SIXIIMPOK TYHIYHHUII
9XTHUEXHMHU aKC STTUPUIIM MyMKHMH Oynamu. By karopra pakoOartdm MaxcyJoTH,
YHUHT (aoJIusATH, MOJHMABUN MMKOHUSTIAPH, KYWIM Ba KyuCH3 TOMOHJIAPH, TYpPIIH
MacajajJapHd Xaj KWIMINTra SHAAIIyBUHU Y3 MYMIra OJNIaAMraH pakoOaTUYMHUHT (EKH
0o30paaru 6oImKa YHHHINHUHT) TYIHK TaBCH(HOMACHHA Ty3UII KUPUTHIIAIH.

AXOOpOT TYIUIAIIHMHT SKYHHH OOCKMYM aXOOpOT TYIUTAIIHHUHT Y31
XUcoOaHaIu.

Pakobar ax0opoTu oW y4yH acoCUd 'MaHOajsapHaH OHpH TaJKUKOT
YyTKa3aéTraH KOMIaHus, TYFPUPOFU, YHUHT XOJUMIIapH XUCOOMAHAIN:

—caBJI0), BaKWJUIapH 'Xap” KyHH XapuIopuap OuigaH MyJOKOT KWiagd Ba
pakobaTyniap HUMa KUIaéTraHuHU OHIa i,

—TeXHHK _OymuMIap XOAWUMIIApH SIHTH NATCHTIApHH aHMKIAIN  EKH
PaKoOaTUMHUHI PUBOXKIAHUINNTA [JOUP Traseragapia SHIU TaJKUKOTIAp YKUIIU
MYMKHH.

—xapumiap Oyinda areHT HadakaT Oy KopxoHara, Oanku pakoOaTyura Xam
XM3MaT KypeaTajnrad TAabMUHOTYHIAH aXO0pOT OJIMIIN MyMKHH.

MyaiisiH MaxcyiaoTiap xakuaa axOopoT pakoOaTyuIaH, 4akaHa caBIorap/aH,
MabJIyM OHMp Maxcyinoriapra OaruIlJIaHTaH CalTHaH, SHTMINKJIApAaH, MapKETHHT
TAJAKUKOTIM MabiayMmoTiap tymiaamunad, OAB onnaiiH BapuaHTIapuIaH OJMHUILIN
MYMKHH.

PakoOaTuMHMHT KaJamylapy XakyJa 5pTa OTOXJAHTUPUII YUyH OupIaMuu
MaHOanmap ¢oiga OGepanu. MacanaH, Typau KyprasMa Ba aHXKyMaHjap KyNUHYA
oMMara SHTM MaxcyJIOT Ba FOsulap TakAMM ATUII yuyyH ¢oimananunanu. TapMok
SKCIEPTIApU Ba MacjaxaTywiaap, CaBAO MaB3YCUHM EPUTYBUM O>KypHAIHCTIAp,
pPakoOaTYMHUHT TAabMUHOTYM Ba XapUAOPIapH, COOMK XOIMMIIApH pPaKoOaTdw
Xapakariapy Xxakuaa daragcuin MabIyMOT OEpPUIIN MyMKHH.

2-pocku4. XoM aX00POTHH pa3BeaKa MaXCyJOTHTa AIaHTHPHUII

Tyrianran MabaymMoTIap OWMp TH3UMIa KeATHPWIaAW. Xap XWI TypAaru

MaBJIyMOTIAp Xap XWJI caBoJUIapra jxaBo® Oepamu, JIeKMH Oy MabIyMOTJIApHH
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OupramTHpraH XoJaa X03up HuMa pyit Oepaérranu €ku 6030paa Ba TAIIKA MyXHUTAA
pY# OEpUIIMHY TYIIYHHII MyMKHH.

3-00ocku4. AXOOpoT HMcTeBbMOJYHMCH OWaaH Yy3apo anokaiap (axéopor
y3aTHII)

MyxuMHy, MOC KEIyBUM TaXJIHIMH axOOpoT XaKUKaTAa YHra MyXTOXIIUK
ce3aéTranyiapra eTKa3wWINIIK JI03uM. MyalisiH pa3Belka XH3Mariapura Xapuaopiap,
TabMHUHOTYHJIAP €KU 6030paark OOIIKa KOMIAHMSIAPHUHT XO3UPTH XapakaTiaph Ba
KeJTaKaKark pekagapy acocuia Xyjaoca KHIMII Tanab dTUITaH Xap OUp KUIIWHUHT
MypOXaaT KHIMIIN MaKcaara MyBo¢uk. by amannéria nryHu aHrinaTaguky, pakooat
pa3BeIKacH TAIIKKIOTAA ASSIPIN Xap OUp KUIIUra — AUPEKTOPAAH TOPTUO HILIad
YyuKapyBUMIapraua kepak Oymagu. axOopoT y3aTHIN, MacalaH, OF3aKH — Tele(oH
OpKaJly, IaXCUi ydpanryB/a, TaKIUMOT 1aBOMH/IA aMalira OIIUPHIINIIN MyMKHH.

Pako06aT pa3BelKaCHHMHI HII HaTIXKalIapu Kapop KaOyJ KWIMII skapaéHHaa
(doliganaHum y4yH SpOKJIM OYJIUINM 3apypuil mapT XucoOnaHanu, my cababmu
yIapHH TakuM OSTUII Oy jkapaHHU KYJUIaO-KyBBAaTJIaWAWIaH Tap3[a TALIKAIT
KUIMHUIIE J103uM. Kuckaua xucoOot Taiépuarn 3apyp OYnu0, yHIa kapop kaOyi
KWIMII y4yH 3apyp OYNraH j>KUXamiap TabKUUIaHaaW, KOJILaH MabJiyMOTIIAp \dca
OyropTMauu ynap OWjlaH TaHUIIUO YMKUII MCTark Haijao Oynranna o4uk OYuiu
JIO3VM.

4-6ockny. Pazsenxagan kommniekcan Qoigananum

PakoOaT pa3BenKacMHMHT TYFPH TAIIKWI, KWIMHTAH Ba OakapuiraH HIIN
HIyHra OJM0 KeNaauKd, pakoOaTymiiap Ba pakoOaT MYXMTH XaKuaa TYPT XU, JICKHH
V3apo OoFiMK OynraH Onmnumitap TymiaHamm (8.4-pacum).

1. PakoOaTunHy TaxJIMI KWIMLL/Xap Oup pakoOdaryu Oyiinya ajnoxuaa, yHUHT
acocuil Uil XKuXaTaapu Xakuaa ax6opor.

2. Kuécunit  taxymin: “pakoOaryriap VyXIIAUUMIA Ba TaQoBYTIApU XaKHIa
ax0opoT; paKoOaTUMIapHH ¥3 KOPXOHACH OUIIAH TAKKOCIAII.

3. bBozop (rapmok) Ttaxmuiau: 0030p Xakuma, XycycaH, Xapuaopuiap,
TAbMUHOTYMJIAP, COTHIN KaHAJUIApW, TEXHOJIOTHsUIAp, TapMOK pakodatu, 0030p

KaTHAIIYWIapHu ypTacuaaru UTTU(OKIAp Ba X.K. KEHraUTUPUIraH axooporT.
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4. Y3 KOPXOHACH TaXJIMJIM — ¥3 TAIKUIOTH XaKuaa ax0opoT.

MyaiisiH paKoOaTdHIapHU TaXJIHJI KWL, Xap Oup
pakobaTuu OVitnda anoxumaa axoopot

A 4 A 4

\ 4

. Bozop Taxmmnu:
Kuécnii Taxmin Y3 KOpxOoHacH Bo3op myxuTH Xakuaa
TaxJININ KeHT ax0opoT

~, ,, -

Pakobar CTpaTCrUsACUHN HMILIA0 YHKHILI

8.4-pacm. Pako0ar pa3Beakacu MabJIyMOTIAApHIAH (oiixatanuin ammacu®

TaxIMIHIHD TYpTana XU\ TypH KOPXOHAHMHT HINOMIAPMOHINK MYXUTHHUHT
TYJIUK Ba KCGHI KAaMPOBIM TacBUpHUra sra Oynuumr yuyH 3apyp. dDakar Y3uHUHT
6o30pIard XOJNATUHU TYJIUK TYLIYHUII Ba pakuOnapHu OWIMII acocugaruHa
0o30paru YCPYHJIHMKKA SPUIIUINTAa OJMO KelaJuraH Ba TaXAWAIapaH XUMOS
KWJIaJMraH TYFpU Kapopiap KaOysl KWINII MyMKHH.

Pake6aT paszBenkacu MabiayMOTIapuIaH (ONHAATAHUIIHUHT SKYHUHA KUCMH —
GollIKapyB (XycycaH, MapKeTUHI) Kapopiapu KaOysl KUIMIl KU CTPAaTEeTHK pea
uinpiad yukuin xucobnanaau. bapua Oy kabu pexarnapia TalllKd MyXHT, XyCycaH,
pakoOaTymiap MOHUTOPUHTM Ba KYyJUIAaHTaH pakoOaT XapakaTiapy HaTKalapu

GaxoJanl Ky3/1a TyTHIraH OYIMIIN JIO3UM.

8.5. Paxko0ar cTpaTerusicHHM TaHJIALI
KopxoHa ydyH pexanamiTupuil BasudanapunaH OUpH HOKyNail Talku
miapoutiapaa  MyBapQakuaTin  (GaoNMAT  FOPUTHII  Makcaauna — pakoOaTiu
YCTYHJIMKIIAP SIPATHII HYITapUHN n371a0 TOIHII XUCOOIaHaIH.
PakoOar crpaterusicu Oy — ¥3 HMMKOHMATIApPU Ba paKoOaTIMIap Ky4HHU

XpcoOra oJIraH XoJ1/1a KOpXOHaHUHT 0030pIary XyJIK-aTBOp YMYMUH pexatapuiup.

% Taiinaenko T.A. Mapketnurooe ynpaeienne. YueGuuk. — M.: Dkemo, 2012, -112 ¢.
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BazaBuii pako0aT CTpaTerHscH KOPXOHAHUHT PaKoOaT XyJIK-aTBOPHHHHT
acocuHHU Homanaiay Ba paKodaTIHIap ONIUAA YCTYHIMKHN TabMHUHIIAII CXeMAaCHHH
taBcudnainu. Y d¢upmMaHuHr OMpoHTa MIUIA0 YMKapHll (GaojusAT TypHra Y30K
MYAIAaTId  HYHANTHPWITAHIUTHHE Ba 0030pAa peXaNalTUPUITaH — XOJATHH
aHuKnamgaH u6opar. DupMaHMHT pakoOaT CTpPAaTerHACH KyTWiIMaraH 0030p
Ba3UATIIAPMHHU XUCOOTa OJITaH XOJI/1a YHUHT (HaoHATH HYKH UCTHKOOJUIApH Ba TALIKK
MYXUTHH YPraHulll acoCU1a aHUKITaHaIH.

Kopxonanunr 6o3opaaru no3unusacuHu Oenrmnald OepaguraH pakoOaTiu
YCTYHIIMKIIAp UKKH Typra OyJInHaIu:

- pakoOaTumiap OWsIaH TaKKOCJIaraHja ap30H HapXJjap;

- rtoBapiaap nuddepenunanusicu (GpapKIaHUAIIN).

ToBapnap cudartn Oup xwin Oyaran xoiga HapXjaap ap30HINTH Xapuaop yIyH
Kad 3TyBYaHPOK OYa iu.

Huddepennuanus Oy — xapugopnapra ToBap cu(GaTHHUHT IOKOPUIUIH, Y3Ura
XOC MCTEBMOJI XYCYCHSTIApH, CaBao EKM COTYBIAH KEHMHTH XHU3MaT KypCaPHII
KYpUHHIINMIA pakoOaTymiapliaH KaTTapoK Ba HOEO0 KUMMAT TakIu(™ STHLIIHAD.
Jluddepenunanus kopxoHara KUMMAaTpOK HapxJiap Oeiruiaipa dMKoH Oepaaud, Oy
aca pakoOaTumiap Ounan Oup Xuin OYIIraH xapakariaapia KyHpok (poiiia KenTHpaIH.

[Ilyara myBodwuK, pakobar maponmiapuna myBaddakustra yurta OazaBuit
pakobar crpareruscuaan Oupura aMai KHIHIT OO KeITMIINA MyMKHH:

a) xapaxkariap Oyifiua yCTYHITHK CTPaTEerHsicH;

0) muddepeHupanms crpaTerisicu;

B) CErMEHT/A €TAKYHINK CTPATETHsCH.

Xapaxcamnap\ Oyiiuda ycmywiauxk cmpamecuscu KOPXOHAaHH (aHUKDPOFH,
YHUHT CTpaTeruk OM3HEC-OUPNUTMHY) MIUIA0 YMKAPUII Ba COTHII XapakaTIapUHU
MUHAMAJUIAIITHPHIITa HyHaITUpaaus 0y 3ca pakoOaTumiap OwiaH TaKKociIaraHia
ap30HPOK Hapx Oenrmmamra uMkoH Oepaau. Koumara kypa, OyHmall cTparerusHu
fMpUK KOpPXOHANAP KYJUIAlIM MyMKHH. YpTada XapakaTiap KOpXOHa XaKMH OpTHIIIH

Ounan kamaiu® Oopanu. Bynra Hadakar TexHonoruk cabGaOmap, Oajaku TOUMHN
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XapaxkariapJa Texall KYypUHHIIMIa Ouprajiukia TypJid TOBapiap HIUIA0 YMKapHIT
Ba MXTHCOCIALTYBIaH OJIMHAAUTaH (Goiiga XaM XHU3MaT KHIaIH.

Vnpuk hupMa camapanupox MILTAIIHHUAT MKKHHYM cababu Tamad XycyCHsTH
xucobsanaay. TaJKUKOTIAp IIYyHH KypcaTajuku, ToBapra tanabHuHr 60%mu cudar
TaBcuHOMAIapu TOp Aoupacuia xoimamanu. llynpgail skaH, arap MaxcyJaoTiaap
Oup xui Typaa Oyica, yaapHH KOHBeHep/a WILIad dyukapuin Goiiianiupok Oymam.
OMMaBUIl UCTEBMOIYMHHMHI HAapX Ba cH(aAT CYpOBIApH ' yprayalallTHPUITaHIUIH
Hupuk MIad YMKApUIIl Y4yH OOBEKTUB acocnap spatagu. Kemu® uuxagukuy,
OMMABHH Ba CEpHSIN MILIA0HNKAPHLI COXACHIA HUPHK MIITA0 YMKAPYBIN/COTYBUH
YCTYHJIMKKA 3ra Oynanu.

ByHnai, cTpaTerusiHl .amajira, OLIMPHII, KATOp XyCycUsTiaap Tydaiiau
MypakKkaOaria Ju:

— onHaéTraH Goiinany Kaxpcu3IamTHpaIurad HHOISIHS;

— XapaxaTiaap Hacauumuy Ba (aoauAT KYJTaMUHMHT YCUIIM ypTacuna Oup
MabHOJIHM aJloKa-HyKIuru;

— OMMaBHil MIDIA0 YHMKApUII WHEPIUOHIMIHM cababii yHH Te3 KaiTa
WYHAITUPHUIT UMKOHU HYKJIUTH;

— crparerusiian pakobarymiap HucOaTaH Te3 HycXa OJHIIM MyMKHHIUIH.

Hupgpepenyuayuna  cmpamezuscu. CBb wuctepMOmIM  yIyH MyXAM
KHUXarTiapaa — MaxcysnorT cudaru, cepBuc Ba X.K. Oyinua pakoOaryuiapial
YCTYHJIMKKA DSpUINMIITra WHTWIaAM. bapya coxamappa OMPUHYMIMKHH Arajuad
OynMaiimu, mry cab0abiii KOpXOHa Y3WHHMHT KywId TOMOHJIADUHHM XHcOOTa OJraH
Xonja OoIIKanapJaH YCTYHJIMKKA SPHIIMINra WHTWIAAMraH Oup HedTa yCTyBOP
WyHanumH Tamnad onamu. by WyHanunuiap Xwima-xuil OYIUIIA MyMKHH Ba
amanuérna OyHIall cTpaTerHsIapHUHT KYIIa0 BapuaHTiapu Kymianamu. Iy Ouman
Oup naitna auddepeHnranus ofaTaa KaTTa xapaxariap Ouan OOFIuK Oynaau, 1y
cababnayu XaTTo yHra WHYHaNTHPWIraH TakIUpAa XaM OyHJaH OJIJMHIM CTpaTerus
TYJIaIuruya UICTUCHO KWJIMHMAaM Tu.

Cezmenmoa emaxyunux cmpamezuscu  (€ku  (QOKycnaml CTPaTETHICH)

TapMOK OO30pHHUHI CErMEHTJIApHIaH OMPUHM TaHJIAIl Ba yHIA €KHM XapakaTiap
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Oyitnua, €xu audpdepenumanus Oyiinuya (OyHuMCH KYNpOK yupaidan) pakoOarin
YCTYHJIMKKA DPHINNINTA acociaHagu. MyalisiH CerMeHTra WIUIaiAWTaH KOpXOHa
Maxcyc Xu3Mar KYpcaTHII XHUCOOUra YHUHT SXTUEKIAPUHY SIXIIUPOK KOHIUPAIH, Iy
ca0abiy yCTYHJIIMKIAPHU KYyIra KApuTagu. BUpOK XapaxaTIapHUHT FOKOPHIIMIH,
MaxcynoT €xu QaonusaTr erapau Aapaxkaga auddepeHnmanus KWIMHMAraHy,
LIYHUHTJEK, Oy cerMeHrra paxkoOaTdmwiiap KUpUO KeJUIIM HHUCOATaH OCOHJIMIH
cababim Oy yCTYHIUKIAp HYKOTHIIMIITN MyMKHH.

PakoOatiu ycTyHIMKIAP yJapHH KaHYaJIMK Y30K yIUIA0 TYpHII MYMKUHIUTH
Oyiinua dapxiaanamy. Kyin panrnara yCTyHJIMKIap: ap30H UITYM Ky4d Ba XOM amg,
nniad 4uMKapuil MUKECHAA TeXall pakoOaTud (upManiap TOMOHMIAH aH4ya Te3
SPUIIMIAAN Ba YCTYyHNUK Oynmai kysau. FOKOpUpOK TapTHOIArd yCTyHIUKIApHU
Y30KpOK BaKT yHnuiad TypHII MyMKHUH, JEKHMH yJlap KaTTa MHBECTHLSIAD Ba PHCK
Ousnan OOFIMK (HOEO TEXHOJIOTHsIIAP, TEXHHKA Ba 6030p TaxXpubacH, HOy-Xay).

Pako0aT crparerusicu MIIIa0 YUKUII XKAPaEHUHUHT YMyMUH KaMYuIuru 1e0
maxcuil HyHaNTUPWITaHINK CYCTIMIMHU KypcaTtuil MyMKHH. KynuHua crpaTerfis
pako0artyn KOpXOHaylapra Kaplid HyHanTHpwiran OYiajd Ba YHUHT paxOapHsTé
XYJK-aTBOPU XYCYCHATIAPMHU KaMpOK Japaxkajaa XucoOra ojamil. AXUp yJIApPHUHT
OusHec opUTHINra EHIALIYBIApH, TakpuOacy, KOOWMIAMIapy Ba OOMIKA LIaXCHii
taBcu(pHOMANIAPH KYI OHKUXATAaH 0030p . ysrapuiidra KyTHII MYMKHH OYiraH:
peakmwsiapau  Oenrmnab  Oepaam. By aca | mryHM  aHTHaTaguky,  pakooat
cTparerusicuHu HadakaT,KopXoHa, Oalky YHHMHT OolIKapyB ammapaTd y3ura Xxoc
OynraH paxOapiuK KWIMII yeiTyOu OwitaH Oupra KypuO YMKHMIIM JO3UM, Oy yHra
9XTUMOJIMM Kaplid Hopajapra aHHKpOK Ba TYFPUPOK >XKaBoO KalTapuiura MMKOH
Oepan.

Bynpan Tamkapu, 5CHaH YMKAapMACIUK KEepakkW, pakoOaTduiapra OwiaH
Kypall IMUpOBapIuga HCTEBMOIUMAApP OlomKeTH xucobura oimmb Oopmmamu. Iy
cababnan pakoOaT KypallMHMHI MabHOCH pPakuO  KOpXOHajlapra Kapuiu
XapakaTiapaH Kypa KYIOpoK pakoOaTdmiap TOBapiapu Ba XH3MaTIapuiaH
(oiinananyB4n HCTEBMOIYMIIAPHHI KYJITa KHPUTHIIAAH HOOpAT.

®. Kornep ¢upmanuHr 0O6030pHard yIaymHgaH KenuOd YMKKaH —XOJaa
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PaKOBATUMITHK CTPATErHACHHY 4 Ta Typra axpatué kypcaramu :

1. JIunep crpareruscu.

2. “Kypamra 4aKupyBun” CTPaTErus.

3. “JIunep opkacugaH OOpYBYH’ CTpATETHSI.

4. MyTaxaccuc cTpaTeruscu.

Opnaraa mungep Oy acocuit 0030pHH PUBOXKIAHTHPHUINTa KaTTa XHUCca KYIIyBUH
¢bupmaup. JIngepHUHT KaBOOTapIMrMHNA aHUKJIOBYM SHI' Tabuuii crparerust 6yiuo,
SIHTM ~ MCTEBbMONYWJIAPHHM drajjaiira, MapiKyJ TOBapiapHM KYyJulalaa SHCU
TAIIBUKOTIa EKU TOBapJIapHH OUp MapTa UCTEbMOJHMHH YCTHPHINTA HYHANTHPUITaH
rio6an TanabHu KeHTaliTHPHLI CTPaTerusick OYnub xucobmaHamm.

Mynodaa ctparerusach -0y 0030p TUASPUHUHT cTpaTeruscu 0ynud, y opKaiu
KOpXOHa 0030p/1a paKo0aT Kypamuaa Kyara KUPUTTaH TYKIApUHH, TTO3UIUSIIApUHH
(macanan, 0030paarKaTTa yIylmHM Cakiad KOJIHII, MaxCyJOT MapKacuHU OOpyCcHHU
KYyTapull, TOBap XapakaTH KaHAJUIADUHM YCTHJAH Ha30paTHU CaKiIad KOJMII)ra
UHTHJIaIH.

Mynogaa crparerusicu - Oy 6030p capfOpH TOMOHMIAH Y3WMHHHT OM3HECHHHU
pakoOaTywrap TaXKOBY3HIAaH JOMMO XUM Osl KWIMII MaKcaaula TaHJIaHaIuTaH
cpparerusaup. Mynodaa CTpaTerMACHHUHI KyHHJIard Typiapud MaBxyJIup:
no3uisi Mynodaa, xkaHot Mynodaacu, mymodaa Kaiita XyKymra YTum wynu
Owitan, MoOmt mynodaa Ba Kucuiaub Konaérran myodaa.

XyKyM CTpaTerMsCHHHM KyJUlall HaTikacuaa ¢upma 06ozoppaa ¥3 yIyHmIMHU
OLIMpUILTa XapakaT Kunaau. bynnan makcan Taxpuba caMapaCHHHU KEHI' MIIATUII
xyucobura peHTabeUIMKHYU OMIMPHIIIaH HOOpaTIup.

JleMapKeTHHT CTpaTerwsicu ica 0030p JHICPUHHUHT TYPTUHYM CTPaTErHsCH
0ynu0, nuaep ¢upma MOHONOMM3MIA alONaHWIIIAH KOYMII Y4yH Oozopparu ¥3
YIYIIUHA KUCKAPTHPUIIHA KYpHO YHKHUINK MYMKHH. YHTQ SPHIINII HyIUIapuHH
OurTacu KypcatwiaérraH XM3MaTJapHU, peKiamMa Ba TalaOHU parOaTiaHTHPHLI
Makcaauia KUCKapTUPUII, alipM CerMEHTIap/a HapXHHU OIIMPHII Xucodura Tanad

Jlapa)kaCUHU  MacalTUPUII MaKcaauaa JeMapKeTUHI TaMONMIUIApUHU — KyJIain

& Kotnep ®. u m1p. OcHoBsl MapkeTunra. — M.: OO0 “W.JA.Bunbsimc”, 2012. — 510 c.
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XHcoOmaHaIu.

“Kypamra d9akupyBun” CTPAaTeTMSICHHUHT Makcagd - JHIAEp YPHUHHU
srajauup. by epia 2 Ta MyaMMo MyXUM XHUCOOJIaHaAu:

1. JIupmepra Xy>KyM KHJIHII YYyH Ba3UATHH TaHJIAIL.

2. YHUHT UMKOHMSTIAPUHY Ba XUMOSCUHH 0axoJall.

Basusatau tanmamga GpoHT Oyinda XyKyM €KH KaHOT Xy)KyMH MyKOOHIIIapu
XucoOra oJMHaIH.

XyXyM cTpaTerusicu - Oy pakoOar crparerusicu 6yaub, y 0030p mabBorapu
TOMOHMAH COTYB 0030PIapUHHU dTajlIall Kypaluia KyIaHHIa .

@ponT O¥iinua XyKyM - Oy pakoOaTyu KOPXOHAHUHI Ky4YCH3 TOMOHJIApHIaH
Kypa Ky4wId TOMOHJIApUAaH YCTYH Kenuil Oyiinda (aon xapakariap OpKald YHHHT
nosunuscura ( Maxcylomiap, pekiama, Hapxiap Ba Oomkanmap Oyiinua) Xyxym
KWINII TYIIYHWIAQJUA. YHA amaira OLIMpPHUII Y9yH KOPXOHa pakoOardura HucOaTaH
KYII pecypciapra sra OYIuIM XamJa y30K MyIJaTiu “KaHI XapakaTiaapu HU Onuo
OopHII KOOMIUATUTA 3Ta OYIIMIIN Kepak.

Kanor xyxymn - Oy pakoOatumnap (aojdMATHHH KyucCH3 “KOMJIapura
HyHanTupuiaran 0ynn6, Oy jkoinapia YCTYHJIMKKA SPUIIMILYy9YH acocuil Kywiap
TalUTaHa/M; y LIYHra acoCJIaHTaHKH pakoOaTdu KYmuHYa Y3 pecypclapUHUHI SHT
KyWIH MO3HIMSUIAPHHN CaKiad KOJUII YUyH AYHANTHpaau, Macanan cudaru oyitnga
CapAOpIUK (JMIEPIINK) MO3UIUACHHN CaKIa0 TYPHMIIM MyMKHH, aifHM BaKTaa sca ¥3
(aonuaTHaA KydcH3 >KoMsfapra sra OYsIMIM MyMKHH, MacajiaH BOeHTaumwiap OuiiaH
WIUIAIra yHYa axaMuT OepullMaiinu. YmlOy' crpareruss 0030p JabBOrapu
paxkobarTuura HEucOaTaH KamM pecypeiiapra sra 0yiica’ Xy HaTHKa OepUIIM MyMKHH.
VY kynuH4Ya paxoOaTdmiapra Kapiin KyruiMaranaa HIuiaTHiIaaq.

Vpab onmui opxaiu XyxyM - 6y paKoOaTUnHI Gapya Mo3UIMAIapra GUpAaHITa
XY)KyM KHJIMHHO, YHH OMpBaKTHUHPY3U/Ia XaMMa HyHamumaap Oyiinua mynodaa
os6 Oopuira MaxOyp 3Taau; Oy 3ca 6030p AabBOTApH JKyJa KaTTa pecypeiapra sra
Oynrania KyJUlaHWIagd Xamjaa KUCKa BaKT HYMAa pakoOaTumHu Oo3opaaru
MO3UIHUSACHHA EMHUPHUIIUIINIra UMKOHHMAT sparanu. Y Kyiunarn BapuanTiapuaa

amaira OIIMPHIIA MYMKHH, SBHH MaxCyJIOT MOIHGHUKAIMACH (Typiapu) COHHHU
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aHua KymaitupuO, pakoOaryum xapakar Kwiaérran Oapua Oo3opnapra  ¥3
MaxCyJOTHHH COTHUILH.

Uernab ytum Xyxymu - Oy TyFpHIAH-TYFpH OynmaraH XyXyMm Typu OYimO,
KYyMUHYa KyWugard HyHaaunuiapAad OMpHaa amanira OLMpUiIagd: ymoy KOpXoHa
y4yH MYTJIAKO SIHTUM OYJIraH MaxcyJOT TYpUHHM HILIA0 YMKAPHUIIHU Y3JIAIITHPHIIL,
SHTU  Teorpadk OO30pJIapHH  Y3JANITHPHII, TEXHOAOTHAAa SHIH OOCKUYHH
V3namrupui, 6030p JabBOrapd ydyH jaactia® sHr “eHrm’ Oosoprapia amaira
OLIMPHIINO, Y epllapAa YCTYHIIMKKA SpHINMIATAHAAH CYHT 9ca, PakoOaTYMHUHT acOoCHit
baomuaTy coxanapuaa XyKyM YIOMITHPHIaaN:

IMapTuszan Xyxymu - 0y pakoOaT4yHu TYyHIKYHIAKKA TYLIHYPHII MaKCaauaa, Xap
3aMOHJa yHHa, KaTTa OynIMaraH” XyMyMIapHH YIOMITHpUO, yHIa Yy3ura HucOaTaH
WIIOHYCH3IUK TYHFYCHHH PHBOMNJIAHTHPUIIAND (HApXJIapHU Xap 3aMoHza
MacaiTHPHIN | Ba MaXCYJIOTHH >Kaaiall cypbhamiap OMIaH CHIDKHTHII, OKubataa oca
pakoOaTuuHU ¥3u ydyH 3apapiu OyiraH Kaplid XapakamIapHU KWIHIIra MaxOyp
STUII Ba X.K.)»-byH&mail cTpaTerusHu KynuH4Ya yH4Ya KaTTa OyJIMaraH 4eKJIaHTaH
pecypciapra sra ¢upmaiap, aH4a HUpHK OyiraH pakoOaTumiapra HucOaTaH
Kymunaiamiap. BUpok Te3-Te3 amanara OLNIMpWIIAIWraH MapTH3aH XyXKymiaph- Oy
KarfTa Xapaxarjapra onu0 KelaauraH Taj0upiiap, YHUHI YCTUTa paKoOarduiap
ycTuaaH Fajaba KO30HHMII YYyH, YHTra OOIIKa TypJard XyKyM XapakaTiaapyd OwiiaH
Kym1ab-KyBBaTiad TYpHII Kepak.

“JIupep opkacumaH OopyBun” - Oy 0o30paa ynylmM yHYa Karra Oyimaral
pakoOatunanp. Yidy XyJiaK-aTBOp KYIPOK OJMIaIoiMs XOJIATHIAard YpuHIapra sra
0ynmu6, yHna muddepeHimalys UMKOHUSTIApH KaM, Xap Oup pakobaTuu Oapya
(bupmanapra 3apap KeITHPHIIA MyMKHH OYJIraH KypauigaH KOuay.

MyTaxaccuc cTpareruscuia Mmyraxaccuc OyTyH 6030p Ouiian smac, Oajiku oup
€kn OMp Heda CeHrMEeHT OWIaH KH3UKaIW. YHHHI Makcaau KaTTa Japéaa KHYHK
Oanmuk Oynmin smac, Oanku KMYMK Japéna Wupuk Oanuk OymumpjaH ubopat. by
PaKoOaTYMINK CTPATETHACH ACOCHH CTpaTerusulapiaH Oupy OYiaraH KOHLEHTpALUs
CTpaTerHsACHra Moc Kenaau. Myraxaccuc 3bTHOOp OepaéTran dyKypda peHTaOeIInK

Oynuim ydyH y Oemra HapTHU KOHJUPHIIH JTO3UM:
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1. erapau noteHnuan ¢oiaara sra OYIUIIN Kepak. 9-606. TOBAP CUECATUHU BOIIKAPHII

. IOTCHIMAJ YCHIIITa 3ra OYIIUIIN.
o 9.1. KopxoHaHHHT TOBAap cCHécAaTH Ma3MyHH
. pakoOaTymIap y4yH KaM ka0 3TyBUd OYIIMIINA KEepak. P P y

. GUPMaHUHT MaxcyC UMKOHMATIAPUIa MOC KEIUIIN KepaK
MapkeTHHr OOIIKapyBH CTPAaTEerHK OOIIKapyBAaH TAIIKApH HHCTPYMEHTAI

[ I SN OS B S ]

. KHPHIIHY 0apKapop TYCUKIApuUra sra OYIuIm Kepax. . .
Japakagard OOIIKapyBHH, S’bHM MapKCTHHT KOMIUICKCHHUHT TYPT 3IEMEHTH EKH

TYpTTa MapKeTHHT BOCHTACHra HHCOATaH Kapop KaOyldl KWIMIIHA XaM Y3 Wuura
HazopaT Ba Myxokama y4yH caBoJLjiap P P Kapop KabyJeK y
oniaziu. Xap Oup aneMeHTra HucOaTaH Kapopiap «TYIUlaMi» MOC KellyB4YH cuécat 1ed

1. PakoOar nerania HUIMaHU TyLIyHacu3? 3 L .
atamagn. MapkeTuHr Qaonuatuaa OyHmail Kapopiap TYpTTa HyHaIWIITa aToKamop

. @upmaHuHT paKo0aTOAPJOIUIUTH AETaHa HUIMAaHU TYIIyHACcH3? . N , "
6ynanu: ToBap cuécaTH, HAPX CUECATH, TAKCUMOT Ba COTHII CHECATH; KOMMYHHUKALMS

. Pako0ar KoHICHIMICH JeraH1a HUMaHH! TyIIyHacH3? ..
K 1(Sai bl it yury: cuécaru.

. Pakobarra Tabcup 3TyBYM OMUJIIApra HUaMiiap Kupaiu? .
K P oty P P Kupan Tosap (GupMaHuHT 6030p TAKTUQK. yuyH aCOC XUCOOTaHAN, YYHKH aiiHaH y —

i ?
- Kannaii paobar crpaterusapuin ouacks? xapugop yuyH Qoimann OynraH xycycusriap coxuoOumup. Iy cababmm ToBap

AN L AW

. Tabuwii MOHOTIONWS TearaHaa HUIMaH! TyIIyHacn3? .
cuécaTi MapKeTWHI KapOpJIapUHHHI acoCH XHMCOOJIaHMO, YHUHI arpoduia Hapx,

7. “Pakobat Tyrpucuia’TH KOHYH KayOH MILIA0 YMKWITaH Ba yHIA pakoOaTra .
TOBap XapuJ KWIMII MIAPTIapy Ba YHHU MIUIA0 YMKApyBUWAAH SKYHHH HCTEHMOTYH

KaHail tabpu¢ Oepuiran?
TOMOH XapaKaTJIAHTUPHII yCyJUIapy OuiiaH OOFIIMK OOIIKa Kapopiiap MaKjuIaHa i,

8. ToBapHMHT paKk0OaTOAPAONUINTH JETaH1a HUMaH TYIIyHacu3? ..
P paK P a A yiy ToBap cum€catm Oy — KOpXOHa TOBapiap WILIA0 YHWKHII, TOBapJap

9. PakobaTHUHT KaHall Typiapuau ounacus?
ACCOPTUMEHTHHHM MIAKIIAHTHPHIL, yIapHUA 0030pra YMKapuIll Ba UIIIa0 YMKApHIIJIAH

10. Xyxym Ba Myn0haa cTpateruscu seran 2 JUs{agiryrynacusy o0 TamuTama aman Kwiaguradn Tamoimutapaup (9.1-pacm). ToBap cuécarn
TOBAPHUHT PAKOOATIM YCTYHIIMKIAPUHY IAKIUIAHTUPULI OYiinda dopa-TaaOupiiap Ba
cTparerusiiapa HaMo€H Oynamu. VY TOBapHM HCTEbMONYM YIyH KHUMMATIH
KWJIQIUraH Ba LIy Tapuka pupMa yayH MOC KellyBuH (oimaHK TabMUHJIAraH X0 Y
€Ky Oy dXTUEKHN KOHIMPAJUTaH TOBAP TABCH(HOMACH SIPATHIITA HYHAITHPUIIAIH.

bomkaua kumub aidTranzaa, ToBap cuécati 0y — KOPXOHAHUHT ¥3 TOBapIapuHU
Oormikapumira Eunamrysu. ToBap cuécatura Kyiiuaars Kapopiap KUpaju:

—  KOpXOHAHUHT y ¥3 WIHAa OUpUHYM HaBOATAA WYHANTHpHUIAIUraH y3
TOBApH y4yH Oenrwianrad cudar JjapaxacuHH TaHIIalIu;

—  TOBapHH Oymiam, TyIUlamMra HAMajap KHUPUILHM, HUMauap OyMaciury,
JIOXMAA TYJIOB DBa3Wra HUMalap Takiu( KWIMHUIIN Ba X.K. XaKuaa Kapop KaOyl

KUJIUIIL;
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—  ¥pab-kanoxyam Oyiinya Kapop KaOys1 KHIIHIL,

—  TOBapJap y4yH CaBJIO MapKanapuaaH QoinanaHns;

—  TOBapiap Ba XU3Mamjiap aCCOPTUMEHTUHU LIaKJUIaHTUPHILL;

—  TOBapJapHH UIUIA0 YUKHUIL, STHIWIAI Ba TU(depeHMams KUIHI;

—  9CKHM MaxCyJIOTJIapHH dJIMMUHALMS KWK (aCCOPTUMEHTJaH YUKAPUIILI).

Tosap cuécatn ‘

—‘ ToBap cuécaTHHU pexaTalITUPHUILT |

—‘ Toapru OyTiamt |

—‘ SIHru ToBapisiap MILIa0 YMKAPHUIL |

—‘ AccopTHMEHT cuécatu |

—‘ Mapxka cTpaTterusiapu |

—‘ Vposnan doiinananuim |

TOBap SJIMMUHaAIUACH |

9.1-pacm. ToBap cuécaTHHMHT acocuii Macananapu66

Kopxonanunr yioy macajailapHu XaJl KWIMIIra EHJAIHyBIapd YHUHI TOBap
cuécarunu Oenrmwiad 6epand. KopXoHaHHHT ToBap CMECATH YHUHT (HOHTATHINIU Ba
pako6aroapIouUTUrura TabCHp 3ITamu,/ SIXmm Vitna®d uukuiraH TtoBap cuécatu
KOpXOHara ONTHMaJ acCOPTUMEHT MIAKJUIAHTHPHII, MyBah(akusITiIn TOBapIapHH
KyJ1a0-KyBBaTiIall Ba KSPAKCU3 TOBapJlapJaH BaKTHIAa Xajloc OYIHII, ToBapiapaaH
9Hr KarTa (oiiga onuul, SHIVIMK TOBapjapHU VY3 BakTHIa Ba WYKOTHILIAPCH3

KHUPUTUIT UMKOHUHU Gepam/l.

% JOcynos M.A., A6aypaxmonosa M.M. Mapxeruur. — T.: Ukrucomuér, 2012.-124 6.
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9.2. ToBap pako0aTéApPIOILINTH

Slurum  toBapinap wunulad YMkapuml ymOy ToBap 0o30puaa xapuiaopiap
TamabllapiHU Ba y e€pAa COTWIAETTaH TOoBapyap XyCYCHSATIApHHHM YpraHWIIra
acoCJIaHHIIN JIO3UM. By ToBap pako0aTOapIOUUIMIUH TabMUHJIAIITa HMKOH Oepajiu.
ByHpaii Taxnua TOBapHUHT McTebMoumiap adzan ned OufiaaraH XyCyCHSTIApUHH
aQHMKJIAII y9yH Kepak. Mnurab yukapyBYmiIap IIYHHHTAEK, MaBXKyJI TOBapJIapHHHT
a(3aJUTMK Ba KaMUYWIMKIAPUHM, YIapHMHT Xapuaopiap TOMOHHIAH KaHgaid KaOyi
KMTMHUIIHE XaM aHUKJIAIUIAPHJIO31M.

ToBap pako6aTOapAOLUTHIH — TOBAPHUHE COTMIIMII Ba OQIIKa TOBapiap OmiIaH
pako0aT KWl KOOMIMATH \OYiuO, ToBap TaBCU(HOMAlIapu Ba YHH COTHII Ba
MCTEBMONI KMIMIIAA Ky3aTHJQUuraH mapriap Ownman Oenrunanamu.  Tosap
paKo0aTOapIOUIIMIH »— YHUHL, PHBOXKJIAHraH pakoOaT 0o3opuiga THIKOpAT
MyBadhakuATATa SPUIIUIINATH Xl KWIyBYM OMHIAUDP. By KyI skuxaTim TymryHda
6y1110, TOBapHHUHT 0030 MIAPOUTIAPUTa, NCTEHMOTYMIAPHAHT MyaiisiH Tajgadnapura
HadkaT y3uHUHT cudaT, TEXHUK, UKTUCOIUN, SCTETUK TaBCU(HOMANApH, OalIKu YHU
amMaira OMIMPHMIIHUHT TIXKOpAT Ba OOLIKA IIapTiapu Oyiinda XaM MOC KEIMIINHU
aHLJIaTau. YHHUHT acOCH ToBap cu(ati XucoOmaHamy.

Xankapo CTaHJapTIAIITHPHII TAIIKWIOTH Tabpupura kypa, cudar Oy —
MaxCyJOTHHHI yHTa Takaud OSTHiIaéTraH €KM MapTIallIraH OXTUSKIApHH
KOHIMPUII KOOWIMSTHHU OepaJuraH MaxcyjloT XyCyCHSTIApH Ba TaBCU(pHOMaIapu
nuruaaucn. Cudat Kyiinaarn TaBcupHOMANApHU Y3 MUUra OJUIIN MyMKHH:

1.Topapuunr Oenrunanran Basudamapra MyBO(QUK acOoCHH DXTUEKHU
KOHIUPHII KOOMIMATHHM Oenruiaad Oepaaurad (QyHKIMOHAI TaBCH(BHOMATIAPH:
ABTOMOOMJIb TE3JIUTH, YUPOK EPYFIIUTH.

2. TOBapHUHT HIIOHWIMINTH, Oy Oy3unMaciaaH HIUIaml, Y30KKa YHIALI,
TabMUPJIALITa SIPOKIINK BA CAKJIAHUIIHUY3 UINATA OJIa 1.

3. ToBapHH Xapua KWIMII Ba yHAaH (QoHmalaHuII XapakaTiapHH XHcoOra
OIraH XOa TOBAP TEKAMKOPIHIH. Y3 SXTHEKMHH KOHIMPUII YIyH XapHuop

TOBAapHHM XapuJ KWIMIIM eTapiau sMac. Arap Oy TeXHHMK JXHUXATOaH Mypakkad
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MaxcynoT Oyica, XapWJOpHHMHI SKCIUTyaTauust Oyiinya xapaxarnap capdiammra
Tyrpu kenagu. Llynnail kuinb, xapumopiap XapaxkaTiapy HKKH KHCMJaH HOopaT:
XapuJ Xapakariaapu (ToBap HapXu) Ba HCTEbMOJ OuiIaH OOFJIHMK Xapaxariap
(ucrebMmon Hapxu). McTebMosl HapXu OJaTAa COTHII HAPXHUJAH FOKOpU Oyiaau, mry
cababmu 6030paa MUHUMAI HapX Oyinya Taknud STUnaérran MaxcyJaoT sMac, Oaaku
HCTebMOYMIA OYTYH XH3MaT KypcaTuIl MYyJJIaTHAAa HCTEbMOJI HApXh MHHUMAI
OyraH ToBap 2HT pakoOaTOapom Oynaau.

4. VHcoH TaHacW TY3WIMIIM Ba YHUHI Xapakariapu OwiaH OOFIMK
QHTPOIIOJIOTHK Ba S)PrOHOMHUK XYCYCHSTIAP.

5. ToBapHUHT MaBXxy/1 OyIIraH MaxcysoTiap Ouiian 6upra 6ya onumu.

6. DKOJIOTUKIIHK.

7. Mebép Ba craHzapTiapra MyBO(QHKIHK.

8. OObeKkTHB paBHIla MaBXyn OyimaraH Ba Yyiaua® OynmanauraH, OGaiku
MHCOHJIAD TOMOHHMJAH COTWJIAETraH ToBapra CyObEeKTHUB paBHILa OepuiiaguraH
paM3ui XyCyCHATIap: OICTETUKIHUK, yCIy0, SMOLHMOHAN o00pa3, Mojara MOCTHIK,
Hy(Qy3IHITHK.

9. Acmmuk. YmOy Me30H XapHIOPHHUHI aJIaHMACIIdK BXTHEKHUTa KaBoO
Oepamu. ToBapnapHu — KaJOaKWIAIITHPUIIHUHT . KEHT\ Kamposaa . Oyiuiiu
HUCTEhMOMUIIAPHUHT TOBApjlap ACIUIMIH_O0pacuiard XyWIEPIUTMHU  OIIUPAH.
Acmmik cudar KYpCcaTKUUHHY TYJIIUPUO, TypaJUuTaH Ba aCJUTAKHYM TEKIIMPUII Ky3la
TYTHJITaH MYCTaK1JI Me30H cudaruia ndoranaHral cTaHiapTiap COHA OpTMOKIA.

10. Ucrepmon surnmmpi-~Me30H XUIMa-XUUIMKKA SXTHEKHU aKC ATTUPAIU.
Hcrepmonuniap acocaH XU3Mamiap coXacyjaa Ba’ TOBapiap HILIA0 YMKapuIl Ba
aCCOPTHMEHTH/1a MHHOBALMSUTApHU, KKOOMM Oaxonaiiau. ByHIaH MycTakuia Me30H
3apypiaurd Kenub uukanu. AMpuM Topapiap (Hapciukiap, aBpuil Hampiap,
JyFaTiap) yuyH ymoy Me30H.al0XUAa aXaMusITIa ora.

11. VDKTUMOMM aHUK MaH3WIUIMIMK ME30H cU]aTHIa HCTEhMOIYMIAPHUHT
WHJIUBHyaJl CYPOBJIAPHHHU Ba MXTUMOUH TypyxJiap 3XTHUEKIAPUHM XHUCOOTa OJIMII
UMKOHMHN Oepanu. ToBap TaBCH(HOMACHHHMHI IIaxc KM IKTHUMOHUI Typyxjap

XTHEKIAPH  TaBcuHOMarapura MYBOOUKIMK Japakacd pako0aTOapIONuIHK
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Me30HH cubathaa WKTUMOMH aHWUK MaH3WUIMINK yimdamMu XucoOnanaau. busnec-
KapalHHUHT Oapua OOCKMWIapuIa MyalsiH CErMEHT HCTehbMOJYMIAPHHIHT
OeJNrHiIaHraH CYypoBJIapura MOc KellaJuraH MaxcyJaoT TaBCH()HOMACHHH TabMHUHIIAII
amanra ommpriaaa. OMMaBHi KacTOMU3aLusl (MaXCyJIOTJIApHUA UCTEbMOTYHIAPHIHT
HMHIMBHUyal XyCyCUSTIApHUHU XHCOOra OJIraH XoJija JIoMMXaiaml), Mep4yaHaail3uHr
Kabu SHI'M MAapKeTHHT TEeXHOJOTHsUIapu cudaT HapXUHU HCTEbMOTYHIAPHHHT
WHJMBU/Iyall CYPOBJIAPHHY OWIIaH OOFamira iyHanTHpuiaIa.

PakoOatbapponuink Qakar KOHYHYMIIMK Tanadiapu \OuiaH OesruiaHraH
Xycycusiiap OuiaH Oenruianaa Ba Xapuaop Y4yH,Ce3WiIapii KU3UKUII YHFOTaIu.
Vuly KU3MKUILIAP JOWMPACHIAH |UMKaauraH \Oapua MaxcyfloT TaBcH(pHOMAmapu
pakoOaTOapJOMIIMKHN Oaxojamina »wyimdy MyalisH [Iapouiapra ajokacu HyK
cudaruna kypuO umkmiagu. MewsEp, cTaHmapTiIap Ba KOWJalapJaH OMIMK OYJIMII
Hadakar Maxcyynor PaKoOaTOApHONUINIMHN SIXIIMIaMaian, OajKkW, akCHHYA, KYII
XOJUlapfia YHH NacaliTupany, YyHKM HApXHUHI YCUIIUra OaM0 Keslaau, Xapuaop
HYKTal Ha3apuiaH UCTEehbMOJI KHMMATHHHU OLIMpMaian, okubaraa y Gedoiina 6ynmno
KYpUHaIU.

ToBap” cudatugaH TamKapd YHUHT PaKoOaTOapIOLUIMTH TOBApPHH COTHIIIA
Ky3aTHIaUraH mapTiap Onnan TabMUHIaHAIN:

— MAapKeTHHI' KyMaru: TOBap YPOBH, HMMHKH, MapKacH, MapKETHHT
KOMMYHHKaIUSIIAPH, HAPXH, CABI0 XU3MATIAPH KYPCaTHILL;

—  TAaTeHT TO3aJUrH, Oy TOBap MILIA0 YMKAPHIIIA MYAUTH(INK XyKYKIapH
Oy3uiaMaranu, S’bHH €KM KOPXOHAHUHI OPUTMHAN HILIaHManapu (oinanaHUITaHy,
€KY JTMIeH3MsIIap Xapy/l KWINHIaHUHH aHTJIaTalIn;

—  KauOaKWJIAlITHPHII Ba HOKOHYHHH HyCXa OJMIIZAH XUMOSUIAHTaHIUK.
HcrebMOMUMIApHUHT  allIaHMAacMKKa OYIraH 9SXTHEXU Xapuaopga TOBApHHUHT
KaOJIAKWIIAIITUPUIIIAH XUMOS KHJIMHTQHWJIMTH HMCOOTIApUHU TYpJM IIaKIjiapia
ONMII HWCTATMHU BY)XyAra KedaTtupamd. ToBap coTHIaauraH >Kod —OaxoJari
ME30HUHUHT ACJUTUTH OMIIH XHCOOIaHATH.

—  HUCTChMOJMWJIAPHUHI  aXx0OpOT  TabMHHOTH. AxOGopor  yuyH

OenrmiaHraavuk Oy — TOBapHMHI pPakoOaT/iIM YCTYHJIMKIApH Xakuaaru axoopoT
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cutdatu. K¥pcatunran axOOpPOTHHHI ETApIWIIMCH, OYUKIMIH Ba HWINOHWIMIMIH
pako6aTdapIoUUIUK Me30HH cudaTuaa axOopoT yduyH OCITHIIAaHTaHJIHMK YII9aMu
xucobiaHaau. bo3opaa Oup XwmiI Typaard ToBapliiap KaHUalIHK Ky Oyiica, ToBapiap
XHJIMa-XWUTMTH]IA aIalI0 KOIMAacIuKKa épaM Oepaaural Kucka ax0opoTra 3XTHEK
IIyHYaJuK Karra OyYmagu. AXOOpoT ydyH O€NIMIaHTaHIUKHUHT — acoCHa
«VcrepMomumiap XyKyKIapuHH XHMOsI KWIMII TYFpucuzanTu KoHyH Tanmabiapu
éragn. PakoOaTiam yCTyHNMKIAp XaKuAa MabIyMmMOTIap WIUIA0 YHKapyBYH
TOMOHU/IaH TOBAP XaKKUa MabIyM KWIMHHIIH HIapT OYIraH MUHUMaJ aXx00pOTIapHU
TYAupud Typaau.

ToBap pakoGarOGaproOULTUrH OOBEKTUB TEXHHK MYKaMMAJUIMKIAH TallKapu
UCTEHMOJYM TOMOHHMJAH CYOBEKTHB (OHIJIM paBuIlja) KaOyl KWIMHAJUIaH
KMMMaTra xam Oorimk Oymamum. Xycycwil maxc y4yH XaM, WHCTUTYLIHOHAJ
HCTEBMOMYN (KapopiapHH MyalsH KUIIWIap KalOys KWiranaa) Y9yH XaM TOBapHH
XapuJ KHIMIIJA aifHaH aHriad eTWwiraH KUMMaT MyXMM axaMusTra sra Oynaau.
@GupmaHuHT (GAoNMAT CTpATerywsuIapu Xamaa OOBEKTUB Ba CYOBEKTHB CHGAT
HUACOATHHUHT TYpPJIHM BapHAHTIAPHHA 9.2-pacM/Ia akC STTHPIITAH MaTPHUITd EpAamMuia
KYpHO YHKUII MYMKHH.

@upmanunr «TexHUK-axOoOpOT JKMXaTHaH OpTAA KOJMID 3-KBagpaTHaru
XOJIaTH DHT OFHMP XOJaT XUcOOJaHaIu. YHUHPMaxCcysoT cudari XxaMm oObEeKTHB, XaM
CYOBEKTHB (HCTEBMOTUYIIIAP UIPOK KMIHIIHIA) KUXATIAH PAaKOOATUHIapHIHT aifHaH
HIyHIAH  MaxcyJoTIapuiaH  opTha  Kojaad. . MacanaH, X@puaopJiapHUHT
XHcoOammnya, TEXHUK >KUXaPmaH «MOCKBMY» aBTOMOOWIM mnact cudarra sra, y
XaKUKaTaa XaM HIyHgail Oyimmb uukaau. PakoOaTwiiapra eTHII Ba ¥3 MaxCyJIOTHIa
HHUCOaTaH MyHOCa0aTHU Y3rapTHPUIL OCOH AMAcC: XKyJa KarTa MOAAUI XapaxaTiap,
TEXHUK HMHHOBAIMsIAP )\ KUPUTHIL, KaMOdJard WYKM MYXHTHH Ba OOIIKa Kyruiad
HapcaJlapHi AJIMAIITHPULIw3APYP,«OVHIa 3ca KyuCH3JIaHHO KoJraH (QUpMaHUHT
UMKOHUSTIAApPU €TMAcIMIM MyMKuH. bBomrka #yn — Hapx Ba XapaxaTIapHU
nacaTupuil. Ap3OHJAIIraH Ba aBBAITMACK cudard nacTpok Oynud TypraH
MaxcynoTra Tanad oprumm MyMkuH. Oxmbatna ¢upma cupaTHH acTa-CEKHHIMK

OWITaH SIXIIMIIANI YIyH BaKT Ba pecypcapra ara 0ymay.
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10KOpH

nact

O0ObexTuB cudar

nact

OamaH

AX00pOT OPTHKYAJIHUTH
-ax00pOT OKUMHUHH KYIL1a0-
KyBBaTJIalIl
-cu(aTHI AXIIAIAII

TexHnK-ax00poT KUXATHIAH Y3H0
KeTHII

-3PULIMITaH PaKoOATIN

YCTYHJIHKHH CaKJIaLI

TexHuK-ax00pOT KUXATHIAH
opTaa KOJUII
-ax00poT Ba cu(aTHU SXIINIAIL KU
-HapX Ba XapaxxaTJapHU

AX00pPOT TAKYHJIMIH
-ACTEBMOIMMIAp OWITaH aTOKAaHU
SIXIIFTAIT
-MIDKO3JIaP aX0O0POTHHH SIXIITHJIALT

O0bekTHB cudaT (MCTEHMOTUHIAP
uxp)

nacaTupuIL

9.2-pacMe MapKeTHHT cTpATerusiC,Ba TOBap CI(I(‘l)aTI/I67

«TexHUK-ax00poT KUXATAaH y3U0. KeTHUl» 2-KBajaparaaru Gupmana yMyMaH
Oomkaya Ba3uAT. By wmnmean mosmuus Oyan0O, yHAa ¢upma OOBEKTHB paBHIIIA
UCTEbMOTYMIIAPAAH Y3UOKeTa ¥ Ba ¥3 I0TyKJIApUHU UCTEBMOJIUUTA €TKa3a 0JIa/IH.

«AXOOpPOT OpTUKYAIUrW» 1-KBaJpaTHHU (MCTEHMOJI TOMOHHUJAH IOKOPH
OaxonaHran,/xonga cudar nacTauru) 003op Hydy3W aBBalIrM XH3MaTiap SBa3ura
yuutanuO Typra" ¢upmManap osramiaiimu. By skyma xaBdmm Xonmar. bup xummHH
YEeKCH3.y30K BakT aj11a0 I0pUIl MyMKHH, KHCKa BaKT JIaBOMHU/Ia XaMMaHH ajjgaca Xam
Oynaau, ISKHH KYITYMIMKHH y30K BaKT aJAAIIHUHT KIMKOHHU HYK.

«AXOOpOT TaKUMJUIMTH» 4-KBaJpaT TEXHMKAa OWJIAaH KeparujaH OpTHKYA
KM3UKaJIMraH Ba OM3HECHUHI MApKETHHI JKUXATJIAPUHM MYHOCHO Oaxosamaiiguran
¢upmanapra xoc. byHnail mo3unusSHUHT OMp Kapamyia >kand 5TyBYaH SKaHJINTUTaA
Kapamaii, y yta xaBdau xucodnanaau. AManaa Gpupma ucrebMondmiap GUKpuaa xed
Hapca IoTMarat xoJja ToBap cudartinu ommpuiira 6exyna myin capduiaiinu. bynnaii
¢upma €ku ¥3 TOBapMHU TapFru0 KWIMIIHM Ky4aHTHPUIIM Ba HMCTEHMOJYUra Y3
MaxcCysnoTiaapu ad3auTMKIAPUHA TYITYHTUPUIIN, KM «KUYUK MapKay, SbHU XYIIH
LIyHTa YXaml, JISKHH cH(aTh MacTpoK Ba ap30HPOK MaXCYJIOT YHNKAPUILIH KepaK.

ToBapiaap paxko6aTéapAOULIUTHHU ommpuin Hyurapu. Noua® yukapuin

coxacujia 4HMKapuiaaTraH ToBapiap pako0arOapIONUUIMTHHKM OMIMPUIIHUHT 3HT

57 Ilanoanos B.A. VipasieHHe MapkeTHHIOM M MApKETHHTOBBIX aHamm3: YueGHoe noco6ue/ B.A.Ilonmapaios. —
Pocros n//1: ®ennxkc, 2008-162 ctp
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MYXUM WYyiulapu ynapHUHr Oepwiran cudaT [JapakaCMHM TabMMHJIALI, SHIU
MaxcCyJIOT TypJIapHHH JOHHUXaall Ba M0 YHKHII, TAIIKK KYPUHUIIN OYiinya sxand
STyBYaH Ba XaXMHU Oyiinuya Kynail YyposnmaH ¢oiinananum, wnuad YAKApPHIT
XapakaTJIapuHU MTACaUTUPHUII XUCOOIaHAIH.

Tosapnap HCTEBMOJI KUHAMaTHHUHT acocuit TaBcU(pHOMATAPUHU
MIAKJUIAHTUPUINAA CE3WIapiM Yy3rapunuiap OYaumM MyMKHH OynaraH  uiuiad
yuKapuiaH (apkiau paBuIIga, XM3MaT KYpcaTHII COXacuaa WKPOUMJIAPHUHT
XapakaTiaapu OSpUIIMIraH cudaT JapakacMHM cakiamra, cudar Ba COH
HYKOTHLIJTAPUHUHT OJNIMHM OJMINra KapaTwiagu. bupoxk OyHuHr XxucoOwura
cotmiaétrad ToBapiap EKM KypcaTwiaérraH Xu3Mariap pakoOaTOapAoluIUIHHU
omwmpu6® Oynmaiigu. Illy Ownan Oup mnaiiTga ynap pakoOaTOapAOLUUIMIMHU
OLIMPUIIHUHT UKTUCOOUN Me30HIap OwiaH OOFIMK MabiyM OHp Typllapy MaBKyn:
WYKW 3axupaiapiaH Qoigananum, cudar AapakacHHH HacalTHpMaclaaH XH3Matr
KYpcaTuIll jkapaéHIapy XapaxaTIapuHHU TeXalll XUcOoOUra ToBapiap HapXuaa caBlo
ycTaMalapuHu KaMalTHPHUII Ba XU3MaT TapuIapuHu nacaitupuil. by ToBapnapiu
COTHII Ba XU3MaTIap KypcaTHIia ap30HPOK HapxJap Oesuiaira UIMKOH SpaTaiy.

Xu3MaT KypcaTuIll COXacHIa ToBapiap Ba XU3MaTiap pakodaTéap onuIIiHT
OLIMPHII WYulapuiaH OMpH yJapHH KYIIMM4Ya CEpBHC XHM3MATiapH TAKIUM STHLI,
LIYHUHTJIEK, UCTEbMOIYMIApra 3apyp Ba HLIIOHWIN aXOOopOomiap eTKA3WI IIaKiIHa
TAIIKWINI Ba ax00pOT *KUXATHIaH MycTaxkamiam xucoOnaHagy. bynnaH Tamkapu,
unulad 4YuKapuil Ba XU3MaT KypeaTHIl coXacuga ToBaplaps Ba Xu3Mariap
paKo0aTOApIOULIUIMHN  PakeOaTOapIONUIMKHY TabMUHJIAII THU3UMIIApH  WIILTA0
YUKUII Ba )KOPUH KIIUII HYIIu OMIJIaH XaM OILUPHUIMYMKHH.

PakoGarGapronunkHy tTabMunaain tTu3umu (PTT) — ncrebmonannap XoxXuii-
UCTaKJIapUHU SApaTUINPa NYHAITUPWIraH TAMIKWIOTHU OOLIKApUII THU3UMIIApU
wurnHICcH. Maskyp ataMasR.A.DarxyTAMHOB TOMOHH/JIAH TaKJIU( 3THITaH. YHHUHT
¢uxpura kypa, PTT Tamky MyXuT (KUpHIL, YUKHIL, TAIIKA MyXUT OWiaH ajoka,
KaiiTyBuaH ajoKa) Ba WYKM Ty3WIMaZaH (WIMHH XaMpPOXJIMK KyHH TU3UMIapH,

MaKcaJJIi, TAbMHUHJIOBUYH, OOIIKApyBUYH Ba OOLIKAPHIYBYH) HOOpAT.
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ToBapiap Ba xu3MaTiap pako0aTOAPIONUUIMIMHU OIIMPHII TH3UMIIApHra
«KHPUID» TapKUOMH KMCMIIApH MIUIA0 YMKAPUII Ba YMKMIIAA TalHEp MaxcyloT €Ku
XM3MaT HATH)KACHHM OJIMII Y4YyH 3apyp O¥iraH MOAIMH Ba HOMOIJIHMH pecypciap
XucoOnaHaan (xomam€, wmartepuaiuiap, sSpuM Tald€p Maxcynoriap, OyTIOBYM
Maxcynotiaap, ac0o00-yckyHanap, axOopor). Bynpait ToBapnap €xku  Xu3mariap
pakoOaTOapIONUIMTHHN TABMUHIIAII YUYH «KUPHII»Aa pakobardapmom (cudaru Ba
Hapxu Oyinya) pecypcimap Oymumm 3apyp. TabMUHOTHHIAp ypracuaa pakoOar
KaHYaJIMK IOKopu Oyica, OyHnmail pecypciap oJuil SXTHUMOJM HIyHYaIMK OajaHj
Oynanu.

Tamkn MyxurT Owian ajoka TalKKIOTra TOBapiap Ba XuU3MaTiap
pako0aToapJOMIIUIura TabCUp” OTYBUM HA30pal- KUJIMHMAWIWIaH OMHILIAPHU
XucoOra OJMIn UMKOHMHHM Oepagu. By KaTopra MmKTHMOMN-MKTHCOOUH, XyKyKHH,
9KOJIOTHK, TaOUH iy MIAMHUII-TEXHHK Ba OOLIKAa OMIIIIAP KUPaIH.

KaiityBuan amoka TapKuUOMH KUCMJIApura HCT€bMONYMWIAPHUHT ad3all
Kypunuiapu |(ysfapHM INAKUIAHTUPUII Ba KYJIa0-KyBBAaTJall), HCTEBMOTUMIAP
peKIaMacy, UCTEbMOTIMIIapIaH HapX Ba cudaT MakOyIINIH XaKuaa ax0opoT Ba X.K.
KUpau

[Ty O6unan Oupra, caHa® YTHIraH TallKK MYXHUT TapKUOMH KHCMIIapy TOBapIiap
Ba XHM3MaTiap pakoOaTOapIONUIMIMHM TAabMHHIAII YYyH €Tapid dMac. Yiapra
KyIIMYa paBHIIAAa WUKH Ty3HJIMa TAPKUOWN KUCMIIApU XaM MYXHM POJIb YHHAWIH.
Wuku Ty3wimMa KyWHTH3MMIIADUHM — SIpaTHI, aMajira OLIMPHUIN Ba Kyjuiad-
KyBBaTJallJa XOAUM Xall KWIyBYM axaMustra sra. Muku Ty3unma KyHHUTU3MIapu
TapKUOMH KuCMIapuaaH Oupu cudaTHIa XOAMMHHU OOIIKapHIl KyHHIaru y3ura xoc
Oenruiap OWiIaH aXpanud Typaiu:

— XOJUM MIIUHUHT OyTYH TEXHOJOTHK LUK OYilnab ToBapiap Ba XuU3Mariap
paxko6aTOapAONUINTHHI TABMUHIIAII Ba KyJIIa0-KyBBaTJIAIIra KapaTUITaHIUTH;

— JI0MMHUi1 y3rapub Typasurad pakooaT MyXUTHUra Te3 MOCIIAIIHIIL;

— JI0MMHUH paBUILA ¥3 MaJlaKaCUHU OLIMPHUILL
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— pakoOaT MyXUTHHH, IIYHUHI/IEK, Y3 TAIIKWIOTH, Y COTaIUraH ToBapiap Ba
Kypcartajurad Xu3MaTjap, pakoOaT4d TaIIKWIOTHUHI TOBap Ba XHU3MaTJIapUHU
TU3UMIIM TaxJIWJ1 KWJIHIL,

— HMCTEhbMOJYMJIAD XOXHMII-MCTAKJIAPUHM I[IAKIUIAHTHPULI Ba  KYJU1ao-
KyBBAaTJIAIIra TABCUP ATYBYH OMMJLIAPHH XUCOOTa OJIMIIL;

— pako06aTOapIONUIMKHN TabMHHJIALI YCYJJIADUHN OMJIMII Ba yJIapHHU XU3MaT

KYypcaTulll coxacuaa KyJuiai ouil.

9.3. SInru ToBapJap MILJIA0 YHKHUII

@upmanuHT TOBap cuécatu OGapya ToBapiap XaTHIIMK JaBpH yerapacura sra
SKaHJIUTH Ba yJapHHU KM MOAM(HUKALMSA KWINII, EKU COTYBAAH OJUO TalIam 3apyp
OYIHUIINTa aCOCTIAHHIIN JIO3UM.

Bynra oxrtuéxnap ¥y3rapuind, ¢GaH-TEXHHKA TapakKuEéTd, pakoOaTdmiap
xapakamiapu xusmar Kwiaau. Uy cababmy MHHOBaIMsIap, S’bHU SHCH TOBapJap
UIUTa0 YUKUII Ba JKOPUM KWIIMII KOPXOHAa TOBap CHECATUHHMHI OUp KHCMHTA
aitnanaan. Amanaa Oy OuiIaH KyHuIard Makcaiapra spuiica Oymamm:

— (oiina Ba COTYBHH OIIMPHII EKH OapKapOpIaIITHPULLE

— TOp acCOPTUMEHTTa OOFIMKJIMKHH TTaCAHTHPUTILL;

— wunuiad YMKapuIl KyBBaTIapuIaH Makenman (oiiaaianur;

— acocuii nnuiab YMKapuIm YHKATIapUIaH HoiijamaHiL.

Boszopna yxmamm OYamaran opUruHaI MaxeysioT, Hirapu y TOMOHUIaH UIIa0
YyyuKapuiaMaral, JICKMH OolIKamap WIIa0d 4YMKapral, MaxCyJloT Ba MOAU(UKaNus,
SPHU aBBAJITM TOBAPHMHT [y3rapTUPWITAH BapUaHTH KOPXOHA YUYyH SIHTH TOBap
Oy MyMKHH. SIHTH TOBapiap MILal YuKHII, yIaH! UIuiab YuKapyil Ba 603opra
YUKAPUIIHU TAIIKWI KWW KaTTa XapaxaTiap Tanad KWiaau Ba KaTTa pUCK OMJIaH
O6ornmuk OYymamu. By KopxeHanap.fHrd TOBapiap WHUIA0 YHKHUIIHMA KYIHHYA
TaMOMMJIA SIHTM TOBapjap >KOpUHM KHIMII 5Mac, Oallku MaBxKyJ TOBapJiapHU
TAaKOMWJUTAIITHPUII Ba MOAMQGUKALMS KWIKII OWiaH OOFJAalIMHUHT acoChit

cababapuaan OUpH XUCOOIaHAIH.
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Suru  ToBapiap wWNUIA0 YMKHMII Ba yJIapHU 0o030pra JKOPHH  KHITHII
KOPXOHAHMHI' WHHOBAIMOH cuécaT TaMOWMUIApHIa MyBOGHK amaira OLIMPUIIAJIH.
DHI TYIUK KYPUHHIINA SIHTH TOBap WMNUIA0 4MKWIN kapaéHu 8 OOCKW4gaH mdopar

oynanu (9.3-pacm).

Fosnap Fosinap ToBap KOHUETIMACUHN HILIA0 YHKHIIT
u3nau TaHTaI Ba TeKIMpUIL _‘
MapkeTunr Hkrucomuii acocinad
CTPATETUACHHHU HUIILIA0 oepuit
ToBap HaMyHacuHU CuHOB Tuxopat acocuna
nnutab gyuKum Ba | | TapuKacuaa || COTHIIHHM TaIIKWI
CHHA0 KypHII COTHIII KHJIHII

9.3-pacm. SIuru ToBap HILIAG YMKHII GocKmuIapu®

N3ox. K¥ypcarmnran skapa€HimapHUHT Oapyacd XaMm KopXoHamapnaa aibdaTtra
OaxapuiiaBepmaiiiu Ba ajadbuérinapia O0CKU4Iap Typiauya KypcaTUINIIN MyMKHH.

1-6ockuu. Fosimap wm3iaam. ToBap wWHHOBAaIMSCH >Kapa€HHW SIHTH TOBap
FosutapuHy u3nal TonuinaaH OGounutaHamy. Fosmap usnam ynapHuHTr mMaHOanapu Ba
OJIMII YCYJUTAPUHH aHUKJIALIHN Y3 UUUra OJiajiu.

Fostmap m3nam ydyH kopxoHara HucOAaTaH WYKU Ba TAIIKW CaHAITaH FOsUIap
MaHOamapu (HOWAATAHUIUIIN MYMKHH. TOBap FOSUIADHHUHI TalllKd MaHOalapu
Katopura KyHugaruiap KApaad: CaBlO  KOpPXOHAJapW;  Xapuaopiap Ba
UCTEBMOITYMIIAP; paKoOaTymiIap; caBlIO-CaHOAT spMapka Ba Kyprazmanapu; OABna
TYpJIM YUKHIUIAP; TAJAKUKOTYMIMK WHCTUTYTIAPH; TAbMUHOTYMIIAP; OOLIKa HIILTA0
YUKAPULI TapMOKJIApU TOBapJjlapd; pekjaMa areHTJIMKIApu. ToBap FOSIapUHUHT
W4Kd MaHOanapu KyWumarwiapJaH uOopaT: MapKEeTHHI XU3MAaTH; KOPXOHAHMHT
KOHCTPYKTOPJIMK Ba MIUIA0 YUKAPHII OYIMMIIApH; FOsulap M31a0d TONMUII Ba HILIA0

YUKHII YIYH XOAUMIIAP JOMMHUH €KH BaKTHHYAIMK T'YpyXJIapH.

quyBaKOBa C.I'. Crparerndeckuii MapkeTunr. Yued. noc. — M.: lamkos u K. 2012. — 242 c.
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Fosmapun  omum  ycymnapu:  «akiIuii - Xy)Kym» — yCydHM,  KOpXOHa
MYTaXacCCUCIApUHUHT MYyHO3apajapH, MaBxkyq (Y3MHHHT Ba pPakoOaTUYMJIapHUHT)
MaxCyJoT TaxJMJIM, XapuIopjlap Ba OJKCHEpTIap ypracuja CYpoB YTKa3ul,
WKKHJIaM41 axOOpOTIIapHH YpTraHMIIL.

2-6ockuy. Fosmap Ttamwnam. Fosmap OanxkunHu u3mab Tomum  Ba
IAKJUIAHTUPUII  YJIApHUHT MHUKIOPUHM OLIMpUIIra HyHanTupuiaagu. Fosmap
TAHJIAIIHUHT MaKcaJIy 3ca LIyHJIaH MOOpaTKH, MIK OOCKHY/Ia SIPOKCH3 KapOopJiapHHU
aHMKJIAII Ba YMKApHUO Tauutam kKepak. TYFpu KelMaiuran rosulapHH UMKOH Kajaap
9pTa paj JTHLI Kepak, YyHKH TOBap MIUIA0 YMKUII XapakaTiapu >KapaSHHUHT
KEWHHTH Xap Oup OOCKMUMIA KUIMH OpTaIu.

OnuHran rosyiap MHIIA0 4YMKApHIL, MKTHCOAUM, MAapKETUHI Ba OOIIKa
Me30HIIap Oyiinya 0axoaHaIu:

—  KY34a TYTWITaH TOBapHM Ma3Kyp KOPXOHaJa HIUIA0 YHKAPHIIHUHT
TAIIKWINI-TEXHUK UMKOHHSATH;

—  Ttanal KWIMHraH pecypenap;

—  Oynrycu ToBap 0030pH CaOXUATH: Taiad Ba pakoOar;

—  kyrmnaérras oiina;

—  FOSHMHT (JUpMa UMH/DKU Ba MUCCHACUTA.MOC KEJIUILIH.

Bynunr yuyH Oamm 0axoiaml, O>KeHepTiap ' CYpoBH Ba MyTaxaccuciap
ypracuia HopacMuit MyxokamasaaH GpoiiianaHuIamm.

Baxomam 1mkanmack ycynuaay, doiinanaHuiaa TaHial eIMHAIUTaH FOs
I0KOpU/Ia KeITHPHITaH Me30Haap 0y iinua Oup KaTop KcrepTaap 6aXoIapuHU OJaIy.
Xap 6up omun 6yiinda 6amuiap HUFMHIMCH aHUKIIAHKO, yJlap acocHjia ajloXyuaa OMUII
Oyitnua €xu KypuO YUKHUINAH OMMIUIAP HUFMHAMCH Oyiinya rosdra G6axo Oepuiainu.
[y Tapuxa 6axoiam MKalIaCH YCyIH SHTH TOBAp FOSICUHU MabIyM OUp 9XTUMOJLIUK
OuaH MUKIOpUil Gaxosanra,dMKOH-0€paiu.

Arap capanam OoCKMuYMAaH Kyruiad rosutap yrTran Oyica, yjiapHH amaira
omMpuil HaBOATMHW Oenrwiani, OMPUHYM TajJard Ba WCTUKOOJArd FOSIIAPHU

QKpATUIL 3apyp.
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3-0ockuy. ToBap KoHHeNUUSICHHH WILIA0 YMKUII Ba TeKIIHPHII.
baxonampman myBaddakuaTIN YTran Fost acocuna OYIFyCH MaxCyJOT KOHLEIIHACH
xakuna Yinmad kypuwiamu. Konnenmums Oy — MaxCyJIOTHHHT JKHCMOHHUH Ba pam3uit
TaBcudHOMaNapy Ba y McTebMoIumiiapra Oepaauran goiganuar TaBcuduanp.

Arap rost Oy ToBap XakuJa yMyMuil TacaBByp O¥yiica, KOHIeHuus Oyirycu
TOBAPHUHI HCTEBMOJIYM YUyH axaMmusTra ora OyiraH TyumryHuanap OunaH
ndonananran MyaiisH pexacuaup. KoHuenuus OYIFycH \ToBapiaH KuM, Kaicu
coxaja, Kaiicu sxTuéxiap yuyH ¢oiinaiaHummHy Oenruiab 0epaiy.

Mucos. SlHru MaxCyJOTHHHE TEXHUK FOSCH —| CcyTra KYUIMIraHJa YHHHT
TYHUMIMIIMTHHY OIIMPAJAraH Ba T@bMUHU SIXIIMIAHIUraH -Maxcyc KyKyH. YOy
MaBXyM FOfl » acocuja, MacasiaH, » OVIFycH |TOBapHUHI KyHHZAarH HCTEHMOI
KOHIETIIMSUIAPHHA TaKINA() KUK MyMKHH:

1. Vnap yuyH 9Spranabnad Te3 Taiiépiamr MyMKAH OyiaraH Ba TYHHMIIH
HOHYIITA 3apyp OYiraH KaTranap yuyH HUHMMIUK.

2. MakTad ykyBumnapuHuHr TaHaddyc HmalTHAa OBKATIAHUO OJMINM YUYyH
LIMPUH UIUMITHK.

3. Kekca €myrarn Kummiap y4yH yXjall OJJUJIaH MCTEhbMOJ KHJIMHAJUTaH,
CalfOMATJIMKHU MYCTaXKaMJIOBUM NUMMIIUK.

KoHlenuusiHY TEKMMPHUII YIAPHUHT PEAKUMACHHM aHMKJIANl MaKcaauia
TaXMHUH KWJIMHAETTaH MaKCaJUIl NCTEbMOUMIAp rypyxuaa yrkazmnaau. Konuenuums
TaBcuuil €KW TACBUpHU INAKINA, JKYMIIaJaH, KOMITBIOTEp JAHU3aliHU Epramunua
ndonanaHnmy MyMKuH. Kummmapaan KyHupardg caBojuiapra >kaBoO Oepwi
cypamamu: Cu3ra MaxcynoT Fosich €kamumu? YOy ToBap cu3 yuyH Qoimamu Oyma
omarumu? Cu3 yHAa ojuil ToBapiap OWJaH TaKKOCHaraHja YyCTYHIJIUKIAp
kypacusmu? By MaxcymorHu xapun KinacuzmMu? PeCHOHIEGHTIApHHHT KaBOOIapu
MCTEBMOJIYMIIAP YUYH KOHLENIMSHUHT K0 STYBUAHINK JapakaCHHM aHUKJIAILTa,
SIHTY TOBap pakoOaT4YMIapUHU Ba UCTEBbMOIYMIAP MAKCAUIU TYPYXJIapUHU aHUKJIALI
UMKOHWHHU Oepajiu.

4-6ockuy.  MapkeTuHr  crparermsicikHu  uMmwiad  ymkum.  Tosap

KOHIETIIMACH TeKIHMpYBAaH MyBahdakusTIn YTraHWmaH CYHT SHTH TOBapHH
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6030pra 4nKapuil Ba y OWJIaH KeNTycH HIUIAp JacTiIa0KK pexacu UIUIa0 YUKHUIIaIH.
(ToBap O¥yiinua MapKeTHHI pexxacuHu Oaradcmipok unuiad umkuin «KopxoHanaa
peKaNalITUPUII  TH3MMHUJA MAapKeTUHIHUM pEeXKaNAITHpUID OymuMuaa  Kypuo
yHKUIraH.) SIHru ToBap Oyiinya MapKeTHHI CTPATErusCH TYPT KUCMAaH HOOpaT.

1.ToBap y4yH 5XTUMONUH MaKcamiu 0030pJlapHU, SXTUMOJIUHA HCTEbMOIYMIAD
TaBCU()HOMAIAPUHN aHUKJIANIH.

Mucon. HonymTa ydyH WYAMIIMK Makcaaiu 0030pH — TYHHMIIM, Ma3alld Ba
KyJail 03UK-OBKaT MaxXCyJIOTJIapy Xapu/l KUINII UcTaruaa oyaran 6osany ounaiap.

2.ToBapHu 0030pJa MO3UIMSIANAN, SHHU OOILKA LIyHra YXIIail ToBapiapra
HucOaTaH KaHaail XosaTra sra OYJIUIIY Ba MaKCaIIM Xapyuaopiapaa y Xakuaa KaHai
TacaBBYp OYJIHIIM MyMKHHIMIMHYU aHUKJIAHIH.

Mucon. SlHrH muuMIIMK OOIIKA CyTIM MYMMIIMKIAp OMJIaH TaKKOCJIaraHga
Ma3aJMpoK Ba TYHUMIMPOK MaxcysioT cudartuia ymoy Typaard ToBapiap HucOataH
IOKOPH HapXu Ba cU]aTH Xyy11/1a MO3HLHIIaHAIH.

3.5lHru TOBapHMHI HapX, COTHII Ba CHJDKHTHIN CTpaTEeTHsUIApHHH TAHIA0
oJIa .

5-6ockuu. HkTucoamii acociad Oepumr. ToBapHH «KOPHid, KVTAIIHIHT
HMKTUCOJUI JKUXATJaH Makcaiara MyBOOHUKJIUTMHM O0axONali, SbHU SIHTM MaxCyJoT
nnuad YMKApUII KaH4YalduK (oiaa KeNTHPHIIN MYMKHH OKaHJIUTHHHU XHCco01a0
YUKHLI 32pyp. SIH'M TOBapHU UKTUCOUN TaXJIMII KHJIUII YHU AHIIA0 YMKHIN, 6030pra
YUKApHUII Ba COTUIN OwsfaH, IIYHMHEJICK, SHIM TOBap MULIA0 MWKapuil OuiIaH
acociaHran puck Ba/ ¢doinamm, Gaxonam OulaH, acocHaHAJUraH XapakaTIapHU
TaJIKUK TUII OHMJIaH OOFIINK.

1. Kucka MymaTiii Ba y30K MyAZiaTIM JaBpra Tanad 0anopaT KUINHA M.

2. Bozopna MmaBkyJ pakoOaTHH XMcCOOra OJNraH XOJJa SIHTM TOBAap COTYBH
KyTHWJIAE€TraH XaXXMHU aHUKJTAHAIU.

3. JlolinxaHu amainra OMIMpHUILI YMyMUH XapakaTjlapu aHUKJIaHaIu.

4. ®oiina Ba XxapaxxaTIapHU KOIUIAII JaBpH OalIopaT KUJINHATH.
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Olynnan keWnH XucoOyiab YMKWIraH KypcaTkudiaap (upma Makcaiapura,
KOpXOHaJa OelrWiaHraH caMapajopinK MebEpiIapura KaH4YaIMK MOC KEJIHIIH
TEKIIUPHIAIH.

6-0ockuu. ToBap HamMyHacH WHLIA0 YMKHAII Ba cHHAO Kypum. SHrn
TOBAapHHU COTHII MakOyn Kenaguran (oiina KeNTHpUINN aHUKIAHTAY, SHTH TOBAp
OPOTOTHNHM  €KM  MOJENH WOUad YHKMINra KupHinwiagy. SIHra - ToBap
MCTEbMONMUHUHT TEXHUK TalabJapuHM TabMUHIAIM Ba 0030p Tamadmapura moc
KeJNUIIM JI03UM. MapkeTonor ydyH OupHHYM ranjark Basuda HadakaT ToBap
OakapuilK JI03UM OYyiraH BasudaiapHu axke STTHPaIUraH, 0alKkd yHH pakoOaTyu
ToBapyiap OWJIaH TaKKOCIAraHna KYNpOK >kald »TyBYaH KufdaJuraH XycCycCHUATIap
HuruHaUCH sipaTui xucobnanaait. [y MyHoca0at 6uial sHIY TOBAp UILIA0 YUKHII
KapaGHUHN UKKUTa,00CKUY HUFAHIKMCH CH(aTHIa KYpUO YUKHUII MaKcara MyBO(QUK:

1) TeXHHK KypeaTKUWIApHHA MaKUIaHTHPHIL,

2) 6030p KypcaTKUYIapHHU IIAKJUIAHTHPUILL.

TexHUK »KYpCaTKUWIAPHN INAK/UIAHTHPUIN SHIM TOBapra XapUAOPHUHT
AQHMKJIAHTaH dXTUEKIAPHHH KOHANpPAAUraH GYHKINOHAT XyCcycusTiap Oepuin Omian
OoFMK. TeXHuK KypcaTkuwiap HOUad YHKMII OWiaH MyXaHIuciap Ba
MapKeTosorap LyryilaHaad. by XonaTna MapKeTONOINIApHUHI Basudacu TEXHUK
nnuad YMKYBYWJIAPHH TOBAPHUHT 3apypHil XYCYCHSTIApH Ba HCTEHMOIYHIAP
ToBapaa Oy XyCyCHATNIap MaBKy[UIMTH XakKplIa MyJioxas3a IOpHTaJuraH ajoMmaTiap
XaKuIa ax6opot OwilaH TabMHUHIIAIIIAH HOOpaT OYIaau.

bo3op kypcaTkuuinapvHU MAKUIAHTUPHUII TOBAp AW3aiHU, YHUHI HIaKIUIapH,
paHTy, Ba3HH, YPOBH, HOMH Ba MapKaCHHH HILIA0 YUKUIIHY ¥3 UUUra OJaju.

Olynnan cyHr Gapua peXanallTHPWITaH XyCYCHATIApHH Y3uma MyxKaccam
STUIIM JIO3UM Oynran Ourra &€ku OUp Hedyra TOBap HaMyHacu TalépiaHanu.
HaMyHanap SIHTM TOBapHM HCTEBMOJ KWIHMII HIIOHWIMINTH Ba XaB()CH3IMIMHU
aHMKJIAIl MaKcaauaa TeKIIUpyBAaH yTuiy Jo3uM. CHHOBIAp Jaja IIapouTiapuia
Ba Ja0OpaTopusi MIAPOWTIApHUAA YTKa3WIMIIM MyMKHH. CHHOB IIAKJUIApU TOBAp
TypH, Oaxapuinu J03uM OynraH Basudasapu Ba Yiauamura OOFIHK Oyiaau.

CI/IHOBHap SIHTU TOBAp KEJITUPUITAH JIa60paT0pH51ra TaKJ’II/Iq) OTWJITaH MaKCalainu
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MCTEhMOJTYMIIAP TOMOHHIAH amaira OLUpUiIagd €K Oy TOBap HCTEbMOTYMIAPra
CHHOB TapuKkacuua ¢oipananuimn ydyH yiura Oepu0® robGopunamu. Iy acocma
KOHCTPYKTHB EKHM TapKHOHMH Yy3rapuiuiap KapuTwiagd. byHaa Typin cerMeHTiap
YUYYH TOBap BapUaHTIAPU TypJHya YrapTUPUIHIIN MyMKHH.

7-60ckn4. CHHOB TapuKacuja coTyB. Arap ToBap (yHKIMOHAJ CHHOBJIAp Ba
HUCTEBMOTYMIIAP/IAa TEKIIUPUIIIAH MyBappakusaT Ounan yrran O6yica, ¢pupma 6030p
LIApOUTIApHAA CHHA0 KYpHUII yuyH Oy TOBApHM KMYMK MApTHsIa YUKAPHO KYpamu.
Maskyp 6ocku4ga TOBap Ba MAapKETUHI JACTypH UCTEhMOIUMIAP Ba JUIEPIAPHUHT
TOBapra Ba yHAaH (olmanaHuII XycycusTiapura OyiraH KapalulapuHH aHUKJIALI,
LIyHUHIJIEK, 0030p XaXXMUHU aHMKJIAIl Y4yH pean 0o030pra sKUHPOK Ba3uATIapia
cuHad kypwiaau. [y Gaxonam MabIyMOTIapH acocHa COTHII YMYMHH Oarropatu
TYy3UIIaIH.

Bo3op mrapommapy ToBap MyXHTH WYKH Ba TallKH OMWJUIApU MabliyM Oup
xonatu OwnaH TaBcudaaHagu. XycycaH, TOBap MyaiisiH LIakira Ba Oaxapaiurat
Baszudanapra sra Oynaay, ToBap Hapxu OeNruiaHraH, ypal-KaloKJaml Ba MapKaiail
Macayalapy Xajl dTHITaH, MOC KeJyBUHM peKjiaMa KWJIMHTaH, CaBJ0 areHTiapH ToBap
XaKuia xabapaop KHIMHIaH.

IMynu >pTHOOpra onuIl Kepakku, 0030p Irapoutirapuna Ha(pakal TOBapHUHT
¥31, OaiKky MIUTA0 YMKWITaH MapKeTHHT KOMIUICKCH, STHH SIHT'M TOBapHH caMapajd
CHJDKHTHII Ba COTHIIHM TabMHHJIAHIWTaH 0apya MapKeTHHI TaaOHpIapuHHHT
Taiépauru Ba erapiwiMpd xaMm Tekimpuiaad. CuHAO Kypull TOBapHU TYiaauruya
€KM YHHMHT acOCHH KYpPCaTKUWIApHHU (XycycusTiapH; GyHKUUsIIapH, YpOBU, HApXU
Ba X.K.) Kampab osmmmy MyMKuH. CHHOB VTKasHWIIZaH acocuil Makcag —
XapUAOpJIAPHUHT CHHOBIAH YTKA3WIa&TraH ToBapra MyHOca0aTH XakKuaa axOopoT
OJIMIIAND.

Slaru ToBapHHM CHHA0, KYpHHF® HaTwKajlapu acocupa Oy TOBapHM HIuIab
yyKapum Ba 0030pra 4uMKapuil Xakuna Kapop KaOyn KuimHaad. BUpOK CHHOB
TapUKACHIArM MAapKeTUHI afpuM KaMUWIMKIapra »sra, XycycaH: KyluM4a
XapaxaTiap, BakT OyiHua KEUMKMII, HOAHWK HaTKamap, axOOpOTHUHT

paK06aTqI/IJ1apra CTKa3UJINIIN.
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8-0ockuu. TuzkopaTt acocuia COTYBHH TAIIKMI Kuium. CHHOB TapuKacuia
MapKETHHIJIaH YTraH ToBapiap Tyia Mukécaa uiuuiad yukapuiira yruiaaad. ToBapH
0030pra 4HMKapuiia KyHHJarniapHU aHHKIANl 3apyp: TOBapHH 0o030pra KadoH,
Kajicu Maxan uukapuin kepak? ToBapHM Kaepaa, Kaiich 0030pra YMKapuIl MyMKHH?
ToBap Kalicu xapumopiap rypyxura Taxiud stunumu jo3um? ToBapHu 06o3opra
quKapum  Oyifimga  dYopa-TambuWpnap — KaHmad  (TalKAa  STHIMIIM  Ba
MyBO(QUKIAMI THPIIAIIY JT03UM? SIHTH TOBapHM TakIH() KHIHII Makcajara MyBO(UK
6yran 6030p TypH Ba XKOHMHM aHUKIAI Y9yH 0030pIap >kajl0, 5TyBYaHIUTH HYKTau
Ha3apuAaH MOC KeJyBUM COTHIN QO30piIapuH{ Taxiuil Kuinil 3apyp. bynma 6o3op
CaJOXMATH, TAXMHUH KWIMHAETraH 0030pAa KOMIAHUS UMUJDKH, 3apyp Xapakariap
MUKIOpH, 0030pJIapHUHT Xap Oupu Oyiinua MapKeIWHT, paKoOaTYMIapHUHT 0030pra
KUpuO OOpraHiINK AapakacH, YJiap srajuTaraH 0030p YIIyIIH Xa)XMU aHUKJTaHATH.

Topapan 6030pra)00cKnIMa-60CKIY 0IMO YUKHUII MyMKHH. by SHTU cHHOBIap

YTKa3MII Ba MAPKETHHT KOMIUIEKCUTa Ty3aTHUILIAP KUPUTHII UIMKOHUHY Oepasiu.

9.4. ToBapaap yuyH Mapka Gearunapuaan ¢oiigaaanumun

Topapnap yuyH Mapka Oenrmwinapuzad (oHgaJaHuIl KOPXOHAa TOBAp
CHECATUHUHT SJIEMEHTH XucoOnaHanu. Amanmméria OMp HedTa yXImamr aTamalap
dboiirananuIagy - «CaBIo MapKacH», «TOBap OCITUCH» Ba «OpEHI».

CaBro Mmapkacu — TOBapJapHUHr OuWTTa MU0 YMKApyBuura (COTYBUHIa)
MYBOGUK DKaHJIUTHHH OeNTWIaianTan cy3, Oenru, pacM €K yJIapHHHT OMPHKYBH.
CaBio Mapkacu €KM yHHUHT OMp KUCMU IOPHIMK JKUXATHaH Kaill KuIuHagy, Oy sca
YHHMHT 3racura Mapka HOMHJaH Ba Mapka OenrwiapugaH Qoiinananuin Gopacuua
anoxuaa Xykykiap 6epaau. CaBno Mapkacu cudatHy kadoiariani, HHIUBUIYaJUTIK,
pekiamMa  Ba  XMMOS  KHIMII  (DYHKIMSUIADHHM — Oaxapad.  Y36eKHCTOH
PecryOnukacuna Mapka Oenrwnapuzad  (QoiganaHMIIHM TapTHOra CONaJUraH
DyKapoJK KOJEKCHIa «TOBap Oelruch» aTamacuaaH Qoiananmiamm.

Mapka (brand) — 6030p KaTHaIIYWIApH Opacuia Mamixyp OYIraH TalmIKWIOT

€Ky YHHHT CaBIO Mapkacu oOpasu Oymu0, Xxapumopra TabCcUp KypcaTaau Xamzaa
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¢upmanap Ba paxoOaTdmiap TOMOHHIAH XucoOra oiauHaau. PyKaposuK KoJeKcuaa
«Xammara MabJIyM OyniraH ToBap Oelrucu» aTamacy (HoiIanaHuIa .

Kopxona Openmu Ba ToBap Oenrucu neranaa Oup Xuin Oenrmimap, ¢axat
YIIAPHHUHT TYPJIH KUXATIAPU KY3/1a TYTHIIa 1.

Toap Oenrucu Oy — KYNpOK jAapaxana IOPHIMK, TaJO0MPKOPIMK aTtamach
xucoOnaHagu. Y KOPXOHAHMHI MablIyM Oup XyKyKJIapuHM Ba yHra HucOataH
XYKaJIUK IOPUTYBYM CYOBEKTIAPHUHI XYJIK-aTBOp KOMJajJapuHu Oenmnad Oepanau.
«bpenn» artamacu KYNpoK MapKeTHHI Tycura dra. by Xapupopnapra Tabcup
STUIIHMHT MAapKETUHI BOCHUTACHUAMp. Xap KaHZal Mapka XaM, MOXWSITaH, arap
Xapuaop Y4yH Xed KaHIal axamusrtra sra Oyjmaca Ba yHra TabCcuUp KypcarMmaca,
OpeHn xucoOiaHaBepMaiiIu.

CaBno MapkanapuHHM OOIIKapHIl OWp HedyTa acoCHil KapopiapHH Y3 HUura

onaan (9.4-pacwm).

MapkaHu Kysuiai Xakuaa Kapop

A 4

Mapka 3racHHU TaHIJIall XaKua Kapop

Y

MapkaHu CTPaTErusiCHHN TaHIaLl

A 4

MapkaHu no3uIusIIal XaKuaa Kapop

9.4-pacm. CaBo MapKaJAPuHH GOIIKAPUIN GuIaH GOFIHK Kapopaap®

BupuHun Kapop: KOpXeHa y3.F70Bapiapu yudyH MapkajaH QoiganaHaauMu EKu
TOBapHU Mapkacu3 ToBap cudartuia coragumu? Mkkana EHAANIyB Y3WHHHT Tajni-
ucOomnapura sra. Mapkanapnad ¢oiiananuimn OUp KaTop YCTYHJIMKIAp Oepajau:

TOBAapHH MabiayM Oup cudar OwiaaH OOFIANIM; XapuAOp TOBApHHM TAHJIAII Ba

 Taiinaenxo T.A. MapkeTHHroBoe yrpasnenne. Yue6uuk. — M.: Dkemo, 2008. -242 c.
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cudatuHy O6axoanyia yH1 MyJDKal KHIHO OJMIINA MyMKHH; MapKa KOpXOHa Ba TOBap
Hy(QY3UHH OIIMpaan, KOPXOHAa TOBAapiapH Ba SHIH MOJE/UIApHHH 0030paa
cwpkuTuira épaam Oepaau. Mapka Oenruiaapucu3 COTHIIAJUTaH TOBapjap oJaTaa
cudar, Xu3MaT KypcaTHII Ba peKiamMaja Texall XUcoOura ap30HpOK Oymamu.
Mapxkacu3 ToBapiap oiaraa ToBap Hy(dy3u Ba CH()ATHHUHI FOKOPHJIMIHMIAH 3Mac,
YHMHT HapXu ap30OHJIMIMIaH MaHdaataop OyiraH xapuuopsap CerMeHTIapura
MyIDKaJutaHa . S'bHM MapkanapaaH (oiianiaHuIl Macajiacu 0030p CerMEeHTalUsCH
OuiiaH XaM OOFJIHK.

VkknHUM Kapop: KOpXOHa ToBap Kakcu Mapkal — HHUIA0 4MKapyBud EKU
COTYBYMHHUHI MapKacH, y3 Mapkach ¢ku OugHec Oyinua -XaMKOPHHHI MapKacu
OCTHIA COTUJMIINHY aHUKIA0 oMK 3apyp. ACOCHI YCTYHIIHKIAp Mapka dracuia
Oynmanu. bupok mamxyp OyiMaran ¢upMa ydyH Oab3uja YHUHT TOBapjapu
MalIxXyppoK OyiraH XaMKOPHHHHT MapKacH OCTHAA COTWJIMIIHM KYNIPOK Qoiina
KEJITUPA/IH.

YuuHuM Kapop — MapKajiap COHM Xakujaa: Xxap Oup TOBap Y4yH HHIMBUIYas
Mapka, GUpPMaHUHT 0apda TOBapJiapy y4yH yMyMHH Mapka, TOBap TypyXJapH Y4yH
anoxuaa Mapkanap doiinananumiaan ku GUPMaHUHT HOMH HHIUBHAYal HOM OWJIaH
yiaFyHnamtupuiagy. KopxoHanap TOMOHHIAH Kynpok (oiinanaHaauran mapka
CTPATEeTHSUIAPUHUHT 6 TACHHH a)KpaTHO KYpCATHII MyMKHH.

1.ToBapaap mapkanapu. KopxoHa xap OMp MaxcyJioTHra ajoxuaa Mapka
HoMHu Oepamu. Xap Oup mapka Hadakat y3 oOpasura sra, Oajku Xap OMPHUHUHT
MapKeTHHTH XaM Typiu4ya OpUTHIamd. Ymoly Xonatna (upMa HOMH acocHid
MapKeTHHI' aXxaMHATHUra 3ra 3Mac, OMpUHYM YpUHIA ¥3 TOBapilapy Ba MapKaJapuHU
nugdepeHranys KW Typau.

2.Topap JuHusiapu Mapkajapu. KopxoHa Oup Heura Typaaru
MaxCyJIOTJIapHH yMyMHH MapKa OCTHAa 4YHMKapaau. by ToBapiapHu OUpOH-OHp
ymymuit Oenru Oupnamtupu® Typaau. Macanan, KocMeTuka (GupMacu OHp HOM
OCTHA LIAMIIyHb, J€30[0PAHT, Ielb Ba COY YYyH JaKk uukapamu. by &éku Ourra
OXTHEK YUyH OUp-OMpPHMHM TYJIIUpajuraH ToBapiap Oynmamu: Tyruiamaa Xam

Goitnananum MyMKHH OyIIraH TaHa yd9yH kpemuap Tymiamu. «KpacHsrit OKTSO0pE»
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KaHgonar ¢adpukacu «AJeHKa» MapKacd OCTUJA ILIOKOJaJ IUIUTKAcH Ba OUp Heda
Typaarn KoHdeTnap uMkapamy. ToBapnap TYIamMp YYyH YMyMHH MapKaHH
CHJDKUTHII MapKeTHHT XapakaTJIApUHU KUCKAPTUPAIH.

3.ToBap Tondanapn mapkajaapu. bynnaii ctparerusia Ourra Mapka ocTuIa
6utra ToBap Tomdacura MaHcyO Oynaran Oup Heya XUJI TOBapiap WIrapu CypulaIu.
Macanan, yil yuyH ac600-ycKyHaylap 4YMKapyBuYHM KOpXOHa OMTTa Mapka OCTHIa
MaulMi ycKyHajap, OomKka HOM oOcTHIa 5ca Maumuid acbolmap YMKapaau.
CHWDKUTUII Xapa)kaTIapu KUCKapaau, JIEKHUH CerMeHTaap Oyinua auddepeHmuanys
OynMaiiau (KIMMaT Ba ap30H yCKyHajap OMTTa Mapkara sra).

4.Uxku éxiaama mapkajap. By xonmartna ukkuta OUpPIAalITUPUITaH HOMIAH
¢doinananunagu. dupma Mapkacu €xku ToBap Toudacu Ba MyalsiH MaxcCysioT
Mapkacu. By wuHmuBHAyanm Ba TypyX MapKaJlapuHH YHFYHJAIITHPHUINTAa HMKOH
Oepaan. dupMa MapKkacH TOBAapHHMHI aifHaH OHMp XWUIMIMHH Oenrminad Oepaj,
MaxcyJa0T MapKacH MabIyM OUp CerMEeHTra MaHCYOINK XaKuaa Aanoaat oepanu.

5.Cosiooncumon mapkanap. Typnu Oo3opnapra HYHaNTHpHIraH Typiu
TOBapiap ydyH ymymuid Oenrwiamigan Qoiinananmwiaan. [lyHnaid™ xodarnap
MabJIyMKH, GpupManap OMTTa MapKa OCTHAA XaM apoK, XaM MHHEPaj cyB YMKapIraH.
TeneBuneHue opkaly CyBHU pekiaMa Kuilap 9KaH, GupMa Ity Tapuka yHH pexjiama
KWINII TaKUKJIaHTaH apoK y4yH XaM MalXypiiuK fo3zara KenTupraH. «CosOom»HIHT
acoCHMH YCTYHJIMTH — CWDKHTHIN OYWHYa XapaskaTIApHWHT MapKaiap ypracuia
TaKCUMJIAHUIIUAAUP. AcCOCUM TaxIu[\— MapKa  OOpa3sHHUHI IOBHIMO» KETHIIN,
qyHKH y (akaT OuTTa Hapca Oural OOFIMK SMac.

6.®upma mapkajapu. OupMa HOMH KOPXOHaHUHI Oapua TOBapiapH yuyH
ymymuit 6enru cudatuaa oiinananuiany. By Toap SHIUIMKIApUHU MaIIXyp Mapka
OCTHAA CHWDKUTHUIIHY Te3IaTHII, MaxXCyJOTIapHUHT YMyMuil oOpasuHU sSpaTHIIra
UMKOH Oepamu. bBynra @€pkun mumcon kw0 SnoHustHMHT Sony (GHpMacHHH

KEJITUPpULL MYMKHH.
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9.5. Yposnan doiinananum 6yiinua kapop.ap

ToBap ¥poBu TOBap CHUECATMHUHI caMapalyd BOCHTacHHHM Hdopanaiinu. Y
OJIIN-COTOHM JKapa€HUHU TE3NAIUTHPagd Ba EHTWILIALITUPAAU, TOBAp UMUIKH Ba
¢dbupMa UMHIDKUHY KydalTHpaad. TOBapHU caMapaid YpoBIa >KOHIAIITHPHO, YHUHT
COTyBH OOILIKAa MAapKETUHI Taa0upiapy, MacallaH, pekiaMaiaH Kypa KYIpoK YCUIHu
tapMuniam MymkuH. [y caGabnu MapkeTuHrza TOBap YPOBUHUHI (DYHKIMSIIAPH
XKyJa KeHr. byHnail GpyHKIusIap KaTopura kyinaarmiapEd KUPUTUI MyMKHH:

—  TOBApHH IIMKACTJIAHUIIJIAH XUMOS KUJIHIIL;

—  TOBAPHUHI UETEHMOJI XyCyCUITIAPUHA CAKIIALLL;

— TOBapHM IOKJAll Ba TYIIMPHLI, Y4YyH, LIYHUHIZCK, TPAHCIOPT
BOCHTAcH/1a TalIMII Ba OMOOpra »OMWJAIITHPULI YUyH OKWJIOHA 0K OMPIIMKIAPUHU
TabMUHJIAL;

—  TOBaPHU COTHII YY4yH ONTHMAaJ OMPIMKIAp SIPATHIL;

—  XapuIopiapHH parOaTIaHTHUPHLI, XabapAop KWINII Ba YBTHOOPHHHU
a0 KWIUIL BOCUTACH1a TOBAPHH CHIDKUTHUINTA KYMaKJIAIIUILI.

ToBap ¥pOBUHUHT K¥pcaTHirad GyHKUUsIIApU YHU spaTull Ba Qoiinananuira
aNoKaLep Oapya OOMIKAPYB KapopJiapuHM ITyxTa acocyiad OepraH Xojjna amanira
OLLIMPHII MyMKHH.

ToBap ypoBuHU UIIA0 YUKUII XKapaéHu KyHugaru Kapopiap KaOysl KWIUIIHU
¥3 MuMra ogagu: TOBap YpOBM KOHIEMIMSICHHM acociaad Oepuil, TOBap YPOBHHHUHT
KyImmM4a TaBcU(pHOMATAPUHM INAK/UIAHTHPHUIN (XKMH, IIAKIH, MaTepUalH, PaHTy,
MAaTHH, CaBJI0 MapKacu >KOMIAIIyBH), TOBAap YPOBUHU CHHAO KYpUILI.

bupunun HaBOaTaa, MOC KeIyBUM YpoB spaTulll Tydainu Kanpad sKyHHI
HATIKara SPHIIMII 3apypJIUTHHU aHWKIam kepak. Illynum xmcoOra omraH xosma
¢bupma xap Oup YpoB yuyH yMyMHUH EKH aJIOXHAA dJIeMEHTIapAaH, SbHI HHIUBUIyall
éku Typyx ypoBumaH Qoimananamu. LIyHUHTIEK, KKK KA YHAAH OPTHK TOBap
OMpIIUTH JKOMJIaHAJMIaH YpoBIaH (OHAaNTaHUII MaKcaara MYBO(QHKIMTHHHA XaM

aHMKIaI 3apyp. By Oup xmi ToBapimap (MacaiaH, COKOJI OJNHUII YYyH JIe3BHE) Ba
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TYpJI MaxcyJoTiap (MacaiaH, napdomMepus KM KOCMETHKA TYIuIamiiapu) OYIIUIIN
MYMKHH.

[yHunraek, ToBap YpOBMHU CTaHIAPTIALITHPIIM MMKOHMATHHU aHMKJIAII
XaM Makcajra MyBoGHUK. HuxosT, SHI MyXHMH, TOBap YpOBH KUMMATHHH TaXJIMJI
Kunuml 3apyp. ToBap uakaHa HapxuHUHr yprada 10%mM yHMHr ypoBura TYFpu
Kenaau. AfipuM XoJutapa TOBap YPOBMHUHI KMHMATH TOBapHMHI YaKaHa HapXuaa
40%rava eranu, Oab3upa 3ca yHIaH Oup Hewa OapaBap XaMm OpTUK OYiamu
(KuMMaTOaxo KocMeTHKa Ba mapdromMepusi).

IOxopuna 0aéH KWIMHTaHIAPHUHT Oapyacd TOBAap YPOBU  SIPATHUII
KOHIENUMACHHN ~ Oenrmiab  Gepamu. YpoB  KOHIENUMACH — Xapuuopiap — Ba
UCTEhMOJIUMIAPD YUYyH KYIIUMYa XYCycHSTaapra sra OYiraH sSHTH MaxcysoTiap
UIUTa0 YMKHINra XW3MaT KWIaJWraH acoCHd Fosulap Ba TaMOWWIUIapJaH uOopar
O6ymanu. byHmail KoHUENIUs WILTA0 YUKap dKaH, xap Oup Gupma YpoB aAuzaiiHura
aloxuaa bTHOOpP KapaTUIIU Kepak. ToBap OCITMCHHUHT SKOMIALyBH, YIuaMu,
MIAKJIM, MaTepUaid, PaHTH Ba MAaTHH TOBapra Ba HMIIIA0 YUKApyBUMIa HUCOATAH
MabJIyM OMp MyHOCA0AaT MIAK/UIAHTUPUO, Xapuopiapra OeBOCHTa TabCUP KYPCaTaIn.

ToBap ¥ypoBu Kyiumaru TanmaGuiapHH XHCOOTa OJITaH.XOdHa»Oarkap HIIHIIN
JIO3UM:

— OpHUTHHAJ Ba NATEHT OWJIaH XUMOsIAHTaH Oy U1,

— 9CTeTHKa Tajadiapura )aBoO Oepui,

— (QYHKIMOHAIIMKHY TAbMUHNAL, SSHHU TOBAp AJIEMEHTH OYarvin;

— KOMMYHHKATHB TabCHPHH amajira OIIHPHIL;

— XapaxaTiap Oylinda KuMMaT OYIMAaCIIHK;

— TOBapHM UCTEHMOJMHTa €TKa3n0 OepuIlia CakIaHUIIHA TAbMUHIIAI;

— oM00p Ba TPAaHCHOPT XapaKaTIapUHU ONTUMAUIALITHUPHINTAa XH3MaT

— TOBAapHM COTHUUI YUyH KyJai Oymuur;
— DKOJIOTHK TO3a OYIHII;

— HKKWJIaM4d XoM ameé cudaruga Gpoinananu MyMKAH OYIHIIN.
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IOkopuna aiitunrannapau xucobra onud, ¢Gupma TOBap YPOBHHHUHI CHHOB
HaMyHaJapu SIPaTHLI XaKuIa Kapop KaOys Kuiaaau. YOy HaMyHajaap MOC KEeTyBUYH
CHHOBJIapJaH YTHIIN JIO3UM. By onat/ia Kyiniari CHHOBIApP XHUCOOIaHaIH:

— TEXHHMK CHHOBJAp — TOBap YPOBHHUHI MOC KEIyBYM CTaHIapTiapra,
XaB()CU3NHUK IIapTIIapUra MOC KEJIUIINHN TEKIIMPUIITa UMKOH Oepau;

— BH3yaJl CHHOBJIAp — PaHr TYFPU TaHJIAHTAHH, (MIPUGTHH YKUII OCOHJIMIH,
TOBAp OENTUCH TYFPU JKOMIAIITUPHIITAHUTA UIIOHY XOCHI KMIIMIITa UMKOH Oepajy;

— JIWJIEPIIMK CUHOBJIAPU — TOBAP YPOBH TOBAPHU XapaKaTIaHTHPHII Ba 6030p
TOMOH CHDKMTHII HyKTaW Ha3apHAaH BOCHIAUMIAP TaTa0Iapura MoC KeJUIIMHH
aHMKJIAIITa XU3MaT K1J1a1i;

— MCTEBMOJI CHHOBJIAPW— TOBap YPOBHU| HOTCHIMAI XaPHUIOPIAPHUHT peall
CYpoBIapyu Ba 9XTHEKIApUTA KAHYAIMK MOC KEJUIIMIAa HIIOHY XOCHJI KHJIMII

UMKOHMHHU Oepa/ius

9.6. AccopTUMEHT cHécaTH Ba aCCOPTHUMEHTHH OOIIKAPHIIT

AccopTUMEHT cuécaTd KOPXOHAHUHI pakoOaTuuiaap OMIaH Kypalluga SHT
MYXUMMaPKETHHT BOCUTAJapuiaH Ba TapKUOUH KucMilapuiaH OUpU XUCOOIaHa 1.

Toeap accopmumenmuy (TOBap HOMEHKJIATypacu) — KOMIIAHUS TOMOHUJAH
OyTyH Oo3opra €ku ajoxuga 0030p CerMeHTIapura Takiaud KWiIMHaguraH Oapya
TOBap TypyxJapu HuruHIucH. ToBap acCOPTUMEHTH TOBap TypyXjJapu; TOBap
Toudanapu; ToBap JMHUIAPH; TOBAp OUPIMKIApUIaH HOOpaT.

Tosap eypyxu — HT MyXUMH ToBapnap OaxxapaauaH BasH(DaHUHT YXITAILIHTH
CaHaJIraH MabJIyM OUp YHFyHJIamyB Oyiiuua rypyxJIaHTaH TOBapjap Ba YIApHHHT
TypJlapu WHFUHIUCH.

Tosap moughacu — TOBap TYpyXM WYHAarW OHP XWII TypIard ToBapiap
WUUFAHINCH.

Tosap nunuscu (JIMHEHKacH) — OMp XWJI MIDKO3JIapra MyJDKaJUIaHTaH EKu Oup
XMII COTHIN KaHAJUIAPU OPKANM COTHIAnWraH €KW OMp XM HapxX JOMpacHra sra

OynraH ToBapiap HAFHHIUCH.
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Accopmumenm nosuyuscu MyaissH ToBap OUPJIMIMHH — MOJAENb, MapKa €Kd
YHUHT TYpH-YIIYaMHHU HDoJaaim.

ACCOPTHMEHT coXacuaa KOpXOHa TOBap CUECATUHUHI OMp KUCMM CaHAIraH ¥3
cuécaTHHH IAKJUIAaHTUPAJIH.

Accopmumenm cuécamu — KOPXOHAHUHT allOXUAa TOBap OUPIUIU, TOBap
rypyxu Ba Oapua TOBapyiap acCOpPTUMEHTH OyiiMua Kapopiap WHFUHIUCH,
KOPXOHAHUHI KYWWIJITaH MaKcaJylapra SpUILUIIN YYyH aCCOPTUMEHT IIAKIIaHTHPHII
TaMOWMIIIapHy.

By cuécatHuHr acocuii Makcaau LIyHAAH MOOpPATKH, KOPXOHA aCCOPTHMEHTH
OMp TOMOHAAH, Xapuaopjap Tajabura SHI aHUK MOC KeJICHH, OOIIKa TOMOHJAaH —
KOPXOHA PECypCIapHHU ONTUMal TaKCUMJAll Ba LIy TapuKa HHT KarTa (oiina
OJIMIITa WMKOH OepcHH. ACCOPTHMEHT CHECATUHMHI MyailsiH Makcaonapu
Kyiuaaruya OYuIm MyMKHH:

— aCCOPTUMEHT TY3WIMACHHU ONTUMAJIIAII XUCOOUTa COTYBHH OIIMPHILL;

— TOBap 3axupajapy aillaHyBUaHIMIMHU OILMPHIL,

— Xapuaopiiap y4yH XajJ0 3TyBUAHJIHMIH IOKOPHPOK acCOPTHMEHT XHCOOHTa
PaKoOaTIIM yCTYHIIMKKA 3PUILIHILL

— siHrH 0030pJIapra YUKHIL,

— aCCOPTUMEHTHHM KyJiab-KyBBaTHaml. OuiaH OOFIHK  XapaKaTiapHH
MAaCalTUPHILL

— KOMIIaHUS UMIJIKUHN MAKIIAHTHPHIIL.

AcCCOpPTUMEHTHU OOIIKAPILI MY aMMONaPpU:

— XapUIOpJIAPHUHT [BXTUEKIApH, Te3 y3rapaau, my cababiim KOpXoHa ¥3
ACCOPTHUMEHTHHH JOUMHI SHrHIa0 Typuiura MaxOyp, OyHHHT Y4yH 3ca KyIIMM4a
pecypciap Kepak;

— KywIH pakoOaT IyHLa oM@ KeTaauk, 0030pra YMKapwiraH sSHTH TOBap
yHA HOUIa0 YUKApHUIl Ba CHDKUTHINTA cap(iaHraH WHBECTUIMSIIAPHU KOIUIAIIra
yIrypManau;

— HCTEBMOYMIApAA Taldad Y3rapruIIuHU OalIopaT KHINII KHHKH.
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Kopxona ¥3 accopTUMEHTHMHUHI Oup HeuTa TaBcH(HOMacu OyiiMdya Kapop
KaOyJ1 KUIIUILH 3apyp.

Accopmumenm xewenueu — ymOy KOpXOHajapra Takiu( KWIMHAJHTaH
aCCOPTHMEHT rypyXJiapu (cuH(pIapH) COHU.

Accopmumenm mynuxiueu — KOpXOHa aCCOPTUMEHTHAA OYIraH ToBap Typiapu
conu. lOkopuna, acCOPTUMEHT KEHIJIMTMHM Oaxoialllla OKOpH Japaxkaaru
TacHU(UI Oenru — ToBapiap rypyxu KypuO uukuind.  TYnukiavkHu Oaxomamiia
TOBAap TypJiapu — KyHHMpOK Japakajard TacHuduid Genrmiap QoiinanaHniaim.
Macanan, MaulMii TEXHUKa™ aCCOPTHMEHT \YpyXuJa | KyHuJara ToBap Typjapu
axpatud Kypcatuiaau: My3JaTTUWiap, KUp IOBUIN MalluHailapy, YaHTIoTru4jiap,
NIEKTpP YCKYHaIap Ba X.K.

Accopmumenm uykypauzu Oy — xap 6up ToBap Typu OyiiMua TOBap Typiapu
(maBmap, MoJeIuIap; MOAMGUKaNUsiap, BapuaHTiIap) coHU. MacanaH, arap KOpXoHa
WKKHA XM XUJ OMJIaH yd XWJI XaKMIard MIUIIA THII TacTack Takiaud KuiaauraH
Oynca, ymOy @woBap Typu OYyiiM4a acCOPTHMEHT YyKypJIUrH 6 ra TeHr Oynau.
ACCOPTHMEHT UyKypJIUTH aCCOPTUMEHTHHHT (Ba MOC PaBHIIIA, KOPXOHAHHUHT) TypJIN
CerMeHTJIapflaH OyJIraH Xapuaopiap, XOXHUII-UCTAKIapH Ba AMIM Typiuua Oynran
KAATMIAPHUHT OUp XWIT SXTUEKIAPUHE KOHIUPUIL KOOMIUATHHU Oenrnnad Oepaju.
ByHnnan Tamkapu, acCOPTUMEHT YyKYPJIMIMHUHI KAaTTaJIMI'M Xapua0p YYyH TaHJIOB
UMKOHUSTUHM aHIJaTaau, Oy 3ca YHUHT Y4yH (GUPMAHUHT Kajl0 ATyBYaHIMIMHHU Ba
MOC paBHIIIA, XapU SXTUMOJIMHHU OILUPA/IH.

BUpOK acCOPTUMEHT YyKYpJIMTHHHUHT XaJJaH OPTHK YCHIIM Xapuaopliap
TAQHJIOBUHM KHHMHIAIITHPAAX Ba KOPXOHA XapaxaTlIapuHU oOlupanu. byHnan
TalIKapy, Xap XWI ToBap TypJsapu Oyiinya Typinya acCOPTUMEHT YyKYpJIUTH Tajad
KUJIMHUIIA MYMKHUH.

Accopmumenm mysunuwy Oy — MabIyM OUp MaxCynoTiap HUFUHIMCHHUHT
(cund, Kyitucuud, rypyx, Kyiu rypyx, Typ Ba Xuuiap) KOpXOHa aCCOPTUMEHTHIATU
yMyMuil Muknopura HucOatn (pousnga). ACCOPTHMEHT TY3WIHMIIM KYpCaTKUYIapH

HaTypas Ba KHiMat udopacura sra OYIUIIM MyMKHH.
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Bo3op uerapanapunu Genrunanmt

|

Tannanran 6030pHI/I CEerMeHTIIalI

l

Xap Oup cermMeHTa Tanab Xax-
MH Ba XapaKTEePHHI aHUKJIAIIT

I

HcrebMomunapHUHT TOBAp
TaKupu OMIaH KOHMKKAHINK SIHrH €KUM KOHMPWITaH
Japa)xacCHU aHUKJIaIl TajabHu aHUKJIAIIl
AcCOpTUMEHTHU
OaxoJalr Me30H- > KopxoHa accopTUMEHTH X0JaTHHU OaxoJiall

JIAPUHU aHUKJIAII

ACCOpPTUMEHTTa Ty3aTHILLIAP KUPUTHILL:

-aCCOPTUMEHT MO3ULMSAIAPUHE UCTUCHO KWJIUIIL;
-aCCOPTUMEHT MO3ULUSIIAPHHY Ky IIHIIL;

-MaBKyJ aCCOPTUMEHT MO3UIMACH Ty3UIHIINHY ¥3rapTHPUILI

l

AccopTHMeHTra Ty3aTHIIap KUPUTHII Oyirda KaOyn KHIMHTaH Kapopiapra
MKTUCOLUN Ba MApKCTHHI' 0aXOCHHY OepHII

9.5-pacM. ACCOPTHMEHTHH GOMIKAPHIIHMHT ACOCHii Kapaéuiapu’’

ACCOPTUMEHTHH OOWIKAPUIN . KOPXOHAHUHI MOC KeIYBYM XH3MATIapu
ACCOPTUMEHTHM  XapMIOPJAAPHUHT OXTHSKIAPUra  MOCTAIITHPHUIN — MaKCaau/aa
MapKETHHT, WILIa0 YMKApWiL_Ba_COTHIN coxacuaa OOIIKapyB Kapopyiapu KaOyll

KHUJTUIIL, TaXJIAJT KAJIHII Ba HA30paT KWIUII OYitrua aonusatuan udoaiaiim.

" Tony6xosa E.H. MapkeTHHroBoe yrpasjienue ToBapom: yaeGHoe nocobue. — M.: Jleso u Cepauc, 2012, — 137
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9.7. ToBapaap > IUMHHALIUSICH

Camapanmu  ToBap cuécatd UMUUIA0 YMKApUII  JACTypd Ba  TOBap
ACCOPTHMEHTHHH JOMMMI Ha30paT KWIMILI Ba TapTHOra COJNMIIHH TaKo30 dTaau. by
coxajJia MapKeTHHT (DAOIMATHHU HAa30paT KWIUII (PUPMAaHHHT TOBAP aCCOPTUMEHTHHH
SIXIIAIAII Ba COTHII XQ)KMHU MACAHUIIMHUHT OJNAWHM OJIMIIra KapaTwiraH. ByHnman
Ty3aTHI KUPUTYBUM Hopajap HUUIA0 YMKUIAAH OJNAMH COTHII Xa>KMHHUHT
MacaiyIg, TOBapJapHUHT oMOOpJaa TypHO KOJMIIK Ba (OWHIAHMHT KaMaiuim
cababyapy TaXJIWI KWIMHAIH. TOBapHUHT \ICKHPHUIIH, HCTEBMOJIYMIAP JHIMHHHT
y3rapumm Ba TOBap _0030pHIa . PaKOOATHHUHI KYHAHHIIM | COTHII Xa)KMHHUHT
nacaiummaa oObeKTHB cababnapigaH xucoOllanaau. by cabaOiapHu Oaprapad
KWINII, KOWJaara Kypa, KaTTa xapakamiap  ranad kKwiamu. Arap dupma ¥3
TOBapUHHUHT = 0030pAard TAaKIMOHHE OapKapOPIALITHPHIIHUHT YAJACUIAH YUKa
onmaca, y TOBap OHJIMMHHALMACH CTpaTerHsCUHM (MHIVL. eliminate — wukapuO
TaIUIAI) UIUIA0 YUKUIIN JIO3HM.

ToBap/9NMMHUHALMS CTPATETUSCHHUHT Basudacu 0030paa kand ITYBYAHIUK
HyKTau HazapuaaH myoxanu Oynm0 KypuHraH Ba KalTa CHHOBJAAH YTKA3HII JIO3UM
OyiraHs TOBaplapHU axpaTulgaH uOopaT. byHnmail ToBapIapHH TEKIIMPHUII
HATWKaJapd TOBApJAPHMHI KEITyCH TakKIUpPH — TOBap HOMEHKJIATypacuiaa
KOJIAMpHII €KM MILIa0 YMKApUIIAAaH oJu0 Taluiail Ba 0030piaH YUKapuil Oopacuia
Kapop KaOya KWIMII Y4yH acoc Oynanu. AHUKIaHTaH HIyOXaid TOBapiapHUHT
Xa6THIINK JaBPUHU TaXJIMJ KWJIMII, YJIapHA WNUIA0 YMKAPUIIHU JaBOM STTHPHII
caMapaJIopJIvK JapakaCHHU aHUKJIAI 3apyp.

DIMMUHALMS CTpATErusick 0030p/aH KeTUIL EKH WILIA0 YMKAPUIIHU YMyMaH
SMUII XaKuaarn y3uj-KecuJ KapopHH aHrinaTMaian. byHma Kyliumarmda xapopiap
KaOyJ1 KWIMHUIIN MyMKHH:

—  (upMaHUHT MacaiimIl MApOUTIapuaa (aoaHAT IOPUTHIIN Y4yH 4YOpa-
TaaOupIap MU0 YUKHIIL;

—  ACCOPTHMEHT IO3WIMSUIApHHN HOMEHKJIATypaJaH YMKapuO Taluianl Ba

KOJIraH aCCOPTUMEHT OnaH (baOJ'II/IﬂTHI/I JIaBOM 3TTHUPHIILL;
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—  ToBapHHU 0030pJaH YUKAPHIILI.

[lyboxanu Ba «KapuéTram» TOBapIapHHU aHUKJIAII YIyH 0030p KOHBIOHKTYpacH
TEHJICHUMSUIApM Ba TOBAap PEHTAOCIUIMIMHM TaxX)IWl KWK Oyiinuya rypyxjiap
TY3WIHIIA MyMKHH.

ToBapHM TOBap HOMEHKJIATYpacHAaH YMKAPHII XaKuIa Kapop KaOyi KHIMII
YUYH KyWUIard MMKOHUSITIIAp KYpuO YMKUIaIN: TOBapHH OOMIKa (upMamapra COTHII
(arap ToBap omMMaBMi O¥yica); KOJITaH TOBap-MOAMMH 3aXWpajapHU Te3 COTHUO

OuTHpUIL; COOUK UCTEBMOTUMIAPra XU3MAT KYPCaTHUIIL.

Ha3opaT Ba Myxokama y4yH caBoJLiap

1. MapkeTuHray OoMIKAapumI >apaéHuja TOBap CUECATUHUHI MAa3MyHH

HUMaJaH uoopat?

2. ToapHuHT pako06aTOAapIOIUINTH AETaHIa HIMAaHH TyLITyHACH3?

3. Sluru toBap uuuiab YMKUII sKkapa&Hu Heda 6ocKuuaaH ubopat?

4. Tosapnmap yuyH Mapka OenrmmapuiaH (oijaTaHuIl KaHIall amasnra
omupunIanu?

5 ToBap cuécarunu OomKapuuia YpOBHUHT YPHU HUMAAAH mOopat?

6 AccopTuMeHT cuécaTu JeraHia HUIMaHy TyHIyHacus?

7. AcCCOpPTHMEHT KEeHIVIMTH JieTaHaa HIMaH! TyIIyHacu3?

8 AccopTUMEHTHH OOMIKAPUIITHUHT KaHaa MayaMMOJapy MaBKy/ !

9 ToBap accOpTUMEHTHHH 'KCHTaUTHPHIIHUHT KaHJal  eTpaTerusjapuHu

ounacuz?

10.  ToBapnap >IMMHHALMSCH JleFaHla HUMAHU TyIIyHacu3?
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10-606. XU3MAT KYPCATHII BA CEPBUCHHU BOLIKAPMHIII

10.1. Xu3matiap KypcaTHIl TADMOFMHUHT XHJIMA-XULINTH

Xuzmaraap UKTHCOAMET  TapMOKJIAPUHUHI  Te3  PUBOXKJIAHAETIaH  dHT
ucTUKOOIN coxalapuiaH Oupu xucoOmaHagu. Y (aONUATHUHT KCHT KaMPOBIHU
coxanapura sra, S’/bHH CaBIOJaH, TPAHCIIOPTAAH MOJMsATaya, CyFypTagaH Ba TypIIH
XHMJI BOCUTAYMIIMKIaH HOopaT. AManuéria iespiu Oapya KOPXOoHa Ba TAalIKHIIOTIIAp,
y €xu Oy mapakajga Xu3MaTiaap KypcaTaau.

PuBosknaHran MaMaaKaTIApHEHT aMaIUMETH  IIYHH KYPCATMOKIAKH, HIUIA0
YUKApUIIHA MypakkaOnallyBd Xampaa OO030pHM TOBapiap OWIAH —TYIAMPHUII
HaTWXKacuaa Xuszmariapra | OynraH ganada xam omub Oopmokna. busHuHr
MaMJIaKaTUMH3Aa  XaM XH3MamIapHU Typiad SHICH XWUIApud Iaigo  Oymumm
HaTWKacuIa XusMatiap CoXacw Niuiad YNKapHIl cOXacura HICOaTaH Te3 CypbaTiap
OMJIaH PUBOKIAHMOK/IA.

Byrynr# KyHra kenn0, XU3MaTiiap COXacHHH XKyJa PUBOXKIAHUO KETTaHIUTHUra
Kapamaif, Xu3MaT TYyIIyHYacH XaKuAa sroHa OWp EHAamyB WYKIHp. Xu3Mmar
KypcaTHIfl OpKajau OMPOH OWp Hapca sIpaTHUIMaiIu, SbHH XH3MAT OpPKaId (aoiHsT
Kypcatwiaau. XusMmariapra KynuH4a Qoiinanu (aoiausaTHUHr Oapya Typiapu
KUpUTHIIAIU. XHU3Mar Oy — XU3MaT KypcaTyBUd Ba MCTEBMOIYHMHH OEBOCHTA ¥3apo
(baoNMATHHUHT HATW)KACHUAWD, INYHUHTACK, XHM3MaT KYpCcaTyBYMHH HCTEHMOIYH
IXTUEKUHU KOHIUPUII OYitrua GaonusaTuamp.

Xusmarnap 0o30pu HMKKKM cababmapra kypa Oomika Oo3opiapra ymymaH
yxmamaian. bupuadannan, xu3mariap To y KypcaTHIMaryHda MaBxKy[ Oymmaiau.
By sca yHu kypcaruiamaryHua TaKKOCJIAIIHM Ba OaxoJallHM amajira OLIMPHO
OYIMacIUTrHY OUIANpaay.

VIKKMHYMaH, XU3MaTiIapra I0KOpH AapakaJard MaBXyMIIMK MaBKXyaaup, Oy aca
MIDKO3HM HOKyJIaif Xojarra TYyLIypagd, XW3MaTHH KypcaTyBUmwiap dca V3

XM3MaTJIapUHU 6030pra HyHanTupuIa KuiHamam.
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Xu3Matiaap 0030pHHH YOy ¥3ura Xoc XyCyCHSTIapH, IIYHHHIIEK, YIapHU
Kypub Oynmacnuk, yuuiad Oynamaciuk, cakina® Oyiamaciuk, cudaTHHH Te3-Te3
y3rapub Typumm wunoiad YWKApUIIHA Ba HUCTEBMOJHH OUp-OMpHUAaH aXpaTHo

OyIMaciMK Xu3Mariap MapKeTHHTHH Y3HMra Xoc XyCYCHATIapHHH aHMKJIa0 Oepaau

(1-pacm).

XHU3MaTIapHH Y3HUTra X0C XyCYCHATIapH

|
v ' \ '

Xusmar
Xu3MaTiiapHu XusmarnapHu KYpCaTHIIHU Ba
Xu3MariapHu
- cuaTuHu Te3- cuaTHHU Te3- HUCTEBMOITHU OUp-
KypuO Ba ynuiad - o
N Te3 y3rapud Te3 y3rapud OupuIaH
Oy IMaciIuK
TypULIN TYPHILIH axpaTHo
OynMaciInk

11.1-pacm. Xu3MaTJIapHH Y3Ura Xo¢ XyCyCUsSITIapu TacHU (P

Xu3MaTiaap MapKeTHHTU — Oy MIDKO3JIAapHH Y3Hra XOC XTUSKMHU aHHKJAMITa
HYHAJITUPWIraH XU3MaT KYypCcaThll, CUJDKUTHIL Ba COTULI sKapaéHUIUP.

Xu3marinap MapKeTHHI'M — MIDKO3JIAPHUHT  Y3ULas™ XOC  OXEUEKIAPUHU
AQHMKJIAIIra HYHAITHPHITAH XU3MATIapHU MILIa0 YMKHIIL, MIArapy CypuIl Ba amajra
OLIMPUII JKapaéHUIMP. Y MIDKO3JIapra cepBHC GupMacy Xu3MaTJIapiHu OaxoJail Ba
TYFpH TaHJOBHM aMmajira OIIUpHIIra &praM Oepumm Kyna. TyTwirad. Minkosra
MoJyIMi makira sra OysimaraH Oup Hapca Oepuiaiu, MHXKO3 3¢a OyHIaH Had Ba
(oiina onuImy 103UM Oy 1a1us

Xusmarinap MapKeTHHIH — yllap Tydainu Xap Kanaall XyXKaauk IOpPUTYBUYH
CyOBEKT XM3MaTJIapy MIDKO3JIapraya eruod 60paaurad xapakatiap.

XusMmarinapHu Navkail OJIMaclUruMM3 - yJapHM HaMONMII KHWJIMIN, TaIlWII,
cakyiail, ypamr (KaJokiail) SKu=cOTHO OJNMHIaHJAaH KeWHH YPTaHWIIHUHT WIIOKH
WYKITUTHHA OUIIIAPATH.

XU3MaTHUHT KYNI'MHA TYpJapy YHH KAM TakJdM STUIINJAH KaThbU Hazap, Oup-
Oupn OmmaH yambapuac Gornmukaup. Vcrepmomdunap OWiIaH anokanapra KynuHYa

XU3MATHU TaKAUM OTUIIHUHI aXpajiMac KHCMU CI/I(I)aTI/I,I[a Kapajgaau. MacanaH,

Lzt

aBTOMO OWJIb pPEMOHTH CH(ATH MEXaHHUKHUHI MajlaKacura, OpPHIUK XH3MaT
KypcaTuill - FOPUCTHUHI MaJlakacura OOFJIMK. XaTTO XHM3MaT KYpCAaTHIIHHU OWTTa
TAIIKWIOT amMajira OMprasa xaM cudat Typianda OYIIUIIN MyMKHH.

By ¥3ura Xoc XyCYCHSATHHHI' TabCHpH MIaXCaH XHM3MaT KypCaTHUII Y4YyH,
aifHuKca, KarTagup. XusMamiap ToBapiapra HucOaran Oomikaua TaBcu(pHOMaIapra
sra OynummMra Kapamai, yJIapHUHT COTWIMIIM Oab3aH Oornuk. Xwu3Matiap
MapKeTHHIUAA TaKIUM STHIIA XU3MATIIap YCTYHIIUK KUIIa[|, ToBapiap 3ca yJIapHU
Tynaupaad. XusMmarmiap MapKeTHHIUra Xu3Matjiap TypJiaHWIIH, HKTUCOAUETIA
XHU3MaTJIap YPHU Ba CEPBHC (PUPMaapHHUHE MAPKETHHIIAH (DOHAAIaHUIIN HYKTau
Ha3apuJaH Kapad YMKUII MYMKHH.

Xu3MaT| KypcaTulll coXackaa TanadHu Takaug.-O1nan MyBOGUKIAITHPUIITHIHT
Oup Heya yCYJUTAPUHU KYpUO YMKAIITHIK:

TaaOHUHT TypiU XU TapKMOura sra OyiraH UCTEHMOIYMIAD CErMEHTIapHra
OMp XHJI XM3MaTJIap MAPKETHHIMHU aMaJira OLIUPUILL;

MaBXXy/J[ XM3Matiap OujaH TakkKociaranja tanadra kypa «dapasiapra Kapiim»
SIHTY XM3MaTJIApHH OasKapHII;

TanabsKyn OyimaraH JaBpja XU3MaTiapra MapKeTHHI «TYJJAUPUIINHU amaira
OWIVIpHIL;

MMKOHUSTIa Kapad MapyKy[ YeKiIaluiapra TabCup dTMalINTaH sIHTU XU3MaTiap
MapKeTHHIMHH amajira OIIMPHIII;

XOZMMIIApHU BazudaiapHH YpUHIOLUIMK YN OuiiaH Oaxapuilra YKUTHIL,

Tanad xKyza Kynairad qaBpia BaKTHHYAINK XOAUMIIapHH E/UIal;

tanab yH4Ya Kyn OynmaraH JaBpja MIDKO3JIapHH XU3MaTiapuaaH (oiaaraHuI
TYFpucHIa Xxadap1op KWINIL;

Tanad yHua OynaMaraH [gaBpia KU3UKTUPUII Ba OaxolapHM KaMaWTUPUIIHU
TaKJIU STHIIL.

Xu3Mmar KypcaTUIIHUHT alpuM Typiapu Oyiiuua Muxosiap Gpakat y3imapu yuyH
KWINHAETraH KUCMHUHUTHHA KYPHIIAaU.

XHU3MaTIapHUHT XapaKaTJIaHUIINTa HUCOATaH yuTa aCcOCHH EHIANTYB MaBXKyI:

XU3MATJIapHUHT MOJAUHN TaKJIUM STUIAIIUHA SIPATUILL;
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MIDKO3JIapra OCOH TaKIMM OSTWIAJUTaH MaiKajaauraH oObEeKTIM IMaiKaimac
XHM3MaT YIOLIMAaCH;

XM3MaT COTYBUMCH Ba yHIaH (oWpanaHyBuM  ypTacuuard  y3apo
MyHOca0aTiapra ajoxujaa 3bTHOOpP KapaTHII Ba MalKaJIMacIUKHUHT Y3UJaH
yemiaHunl. Mwko3nap OuiaH ¥y3apo MyHocaOaTiapHH PHUBOXIAHTHPHUII YUyH
XM3MaTHH TaKAWM 3Ta/INTaH XOJUMIa BaKOJIATHU, MaJaKaHU Ba FAMXYPIUKHN Oepud
KYWHHT.

Xu3mar coxacujga MIDIa0 YMKApYBYM Ba HCTEBMOJYM YpTacula MYCTaxKam
QIOKAHUHT MaB)KYJUTHTH IIaXcllapapo MyOMaJlaHUHT aXaMUSTHHHU OLIMPaIn. XU3MaT
KWJIYBYM XOAMM COTHII Ba XH3MAaT KypcaTHll, TYJIOBJIApHU YJJlajaiml Ba
TabMHUPJIAHTAH TOBApJIAPHU €TKa3uO OepHIll CHHrapy TYpJIH Ba3usTIapla MIKO3Iap
OuJIaH XaMKOPJIMK KWIMII YUyH TaiiépiiaHran OYJWIIN JO3uM. YJapa Xu3MaTiapHu
YTKa3umga TOBAapiapHU COTHIN Iaiftuaa 3apyp Oynranura HucOaTaH IIAXCHH
UILTHPOK, aJIOKAIap Ba HCTEbMOIYHIAPAAH aX00POT OJIUII KYTIPOK Tanad KUIMHHIIHI
MabJIyM OYIIu.

TastHu XM3MaTIapHW TYJIAWPHII YUIyH KynuHYa EHAard (TYIIUPYBYH)
xu3Mariapiaan QodpamaHmimanad. MacanaH, rapyd CaMEXJMK  MEXMOHXOHACH
caéxarymwiap y4yyH MapKeTHHI HOMEpJapHHU aMaira OllMpeana, yHra Kyhuiarmiap
XaM 3apyp: peseparusi (KOW)HWHT aifHaH OWp XWJ TH3WMH; TO3AIHKHI CaKJTamnira
MachyJl XOAMMIIAp; aBTOMOOMIUIAPHHU caKiall MalWJI0HN; peCTOPaHiIap Ba TPAHCIOPT
CTaHUMsUIapu OwiaH ajfoka. TYINAMpyBYM XH3MaTiap cepBres” HUPMaCHHHUHT
CapMOSICHHU OILMPaIy, XOIUMIIAp Ba pax0apiapHUHT KyIIMMYa MajakaJapyHu Taiad
9Taau, KYI BakT capdialidi XaM Tajad KWINIIW MyMKdUH. BHpoK ymap ¢upmara
paKoOaTUYMIINK. YCTYHIMTUHE SpaTUIIra’ Ba cakial Typuiira épaaM Oepaiu.

XX acpuunr 80-iumiap Gomutapura Kagap Xu3Mariap MapKeTHHTU MOJIUiL-
OyroM MIaKJIMJard TOBapiap, MApKETHHTHAAH Xe4 KaHaail (apk KWIMaciauru
JIO3UMIIMTH Xakua (aoa 6axc-myHozapaiap oaub Oopuiaran 6ynub, Oy MyHo3apaiap
TOBapjiap Ba XM3MaTJIapHHU (apkiaml ME30HM KyJa TOPTHLIYBIM SKAaHIUTK OWiaH

H30XJIAHAP/IH.
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QakaTruHa XU3MaTiap COXacuaa MAapKeTHHT TYJIakoHiau ¢aH coxacura
aiimanagu. YyHKM TOBap MapKeTHHIrIaH (apkiu ynapok, HadakaT unuad
YUKAPYBUMHUHI XOXHUII Ba (haoyusaTH, Oanky HCTEhbMOJIYMHHHI XaM XOXHMII Ba
IXTHEKIIAPUHHU, XOAUMIIAP TCHXOJOTHSCHHMA XaM OJXTHOOpra OJHIra 3apypar
TyFHJIAH.

TapkurammMu3  JKOW3KH  “OM3HEC”HHHT acocHid Basudacu ToBap Ba
XM3MaTJIapHU COTHUIIIMP. XHU3MaTiap COXACHHUHI aHbaHABMH TapMOKJIapu OwiaH
Oup KaTopza Xap JOUM SHTY XU3MaTiiap Naiao 0yia Oouuiaian.

Tabkumnad YTraHMMUSACK XOpIDK ONMMIIAPH XH3MaTiap coXacura yTraH
acpHuHr 50-60 Hwuiapuaa 9bTHOOPIAPUHHE KapaTIiiap. X#H3MaTiap MapKeTHHIH
coXacuaaru MiK u3naHunuap 70°— duwiap Gomrwgan maino Oyamu. Xo3upru KyHra
KeauO XOpWKAa XU3MaTiap MapKeTHHTH Ba MCEHE)KMCHTHHHM YpPraHyBuHM KyIiiad
WIMHH W3JTaHHII MapKas,Ba IypyXJIapH MaBxy/l.

Xu3MaTH MCTEHMONYM HCTEHMOJI KWIAJAW, aMMO OJaTiAa XH3MaT XOIHM
TOMOHUJAH KypeaTuiaau. by xoi agabuériapia “MapKeTHHT MeHexepu” 1ed KauT
STHIIaU. MapKeTHHT MEHeXepH XU3MaT KYpcaTyBUH XOAMUMIIApHH OOLIKAPUINM Ba
HyHanTHpUIM J103uM Oynmamu. WMnuiab dmkapumr coxacuga MapKETHHI MEHEeXepH
MaxXCyJnoTHH 0030pra YMKapuil OWJIaH MaxCyJIOTHU MIUIA0 YMKApraH XOIUM OHJIaH
Xed TYKHAIl KeIMAaclIuIM MyMKHH. HaTmkamza MapKeTHHI MEHEXepH OHp BakTaa
WKKUTa BasudaHu Oakapuinra, SIbHH MapKeTHHI OOIIKAPYBHHH Ba aJlOKalard
XOIUMIapHH OOLIKApUILTa TYFPU KeIaIu.

Awmepuka MapkeTuHr EnpanryBiap Maktabu 1960-iiwuiapna JK.Makkaptu
TOMOHU/IaH UILTA0 YUKKaH “4P” €énpanryBura comuk xomnaa Gaonust oaub Gopawmap.
M./I. butHep &HnmamryBu Xu3MaTiap coxacura Maskyp ¢opmynanu “7P” raga
KeHrautupau. AnxbaHaBuil “4P”  QopMmynacu MeHexep HazopaTHIaru TYprIa
MapKETHHT OMMJUIAPHHHU 3 MUHra OJaju: TOBap, HapX, TWKopaT, poouta (product,
price, place, promotion). TamKWIOTHUHI Makcaau ymOy OMWIUIAPHH MaKCalylnd
0o3opra paxkoOardmnapiaH (GapKid paBHIIA caMapaid HyHaITUPUILZAAH HOOpaT.
M./I.butHep Xu3MaTiaap coxacura MasKyp MoJeira siHa KymuMda yuta “P” taxmud

KWIAK: skapaéHiap, MOJUIMA MyXUT Ba xomumiap (process, physical evidence,
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people). 10.4— pacmaa KypcaTHiraH Ma3Kyp MOJENIb XU3MaTliap Ba TOBapiapra

KYJUTaHUJIa !

PakobaTt XoaumJiap

10.1- pacm. Xuzmarinap MapkeTuHru “7P” mogenu

Mopenp  TaHJAHIaH MAakCa[Uld  HCTEhbMOMYWIApHU “HUIIOH”  cudaruga
énmamanu. Maskyp moupanap onataa “‘MapkeTHHr—MuKC” 1e0 IOpUTWIAINTaH EKI
MapKETHHI MEHEXEPU TOMOHUJIaH HCTEBMOTYMIAP XapaKaThra TabCUp KypeaTuuiaa
(doiinanaHuIagUural MapKeTHHT YHCYpJIapu XUCOOTaHaau. AHbaHABUN MapKETHHIA
MEHeXepra acocuil TypTra oMuiiaH Qoitnananuimm MymkuH. M.J.BuTHepHUHT
XM3MaTJIap MapKeTHHTH acoCHa XHU3MaTIapTOBap\ Xycycustura ora cudarnia
MEHEXEp KylMM4a yd oMW OuiiaH OUpranvkia erTuta OMWIAaH (HoWAaIaHHUiIIN
MYMKHH.

®. KormnepHuHr Xusmamiap: MapKeTUHTUHUAT | “‘yuOypuaK KOHIENHUSICHUCH3
K031ubanop KypuHuira sral oyiaMaiinu. @. Koriep MapkeTHHI KOHLENIUICUTa Ba
TAIIKWIOT WYMAArd | KOMyHMKAIlMOH S>KapaHiapuia TaJKUKOTIApUra acociaHuo,
XM3MaTJIap MapKeTHHTHIA yu¥d y3apo MyHocabariap sra OMpIMKIAPHU TaKJIU]
KAJIJH:

TAIIKWIOT KM XU3MAT KYpCaTyBYH TAIIKHJIOTHUHT FOKOPH OOILIKApyBH.

XHM3MaT KypcaTyBUH TAIIKWJIOTHUHT XOJUMIapH

XHM3MaT KypCcaTUIll HCTEbMOITYHIIApH

@. KoTnepHUHT XU3MaTiIap MapKeTUHTH EH/IAITYBU 5— pacM/a KypcaTUiIraH.
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HNukn MAapKeTHHI

<:| AHbaHABHMIi MAPKETHHT

Xoaumiiap Hcrebmonun

HNHTepakTHB
MAPKETUHI'

10.2— pacm. @. KoT/IepHUHT XHU3MATJIAap MAPKETHHIH “y40yp4ak” Moeau

Maskyp pacMIaH ke 9uKuO “yuOypuak”, 6ab3mma aca “Oepmyn yuOypuarun”
KOHIEMIUIHA HOMIamagu. Maskyp yuTa y3apoMyHocabaTiap sra OUpIUKIAp yduTa
Ha30paT KWIyBUM OOFIAHUIIUIAPHU BY>KYArd KEITUPAIH:

1) Xu3MaT TAIIKWIOTH — XU3MaT KYPCaTUII HCTEbMOIINCH;

2) XU3MaT TAlIKWIOTH — XU3MaT KYpCaTUIll XOAUMIIapy;

3)X¥3MaT KYpCaTHII XOJUMIIAPH — XU3MAT KYPCATUII UCTEBMOIYUCH.

Xu3MaT KypcaTHII TAIIKIJIOTHHH caMapaay OOMIKAapUII yIyH MEHEXEp Ma3Kyp
yu OofNaHMIIApra WYHAITUPWITaH y4yTa CTPATETHSHU PUBOKIAHTHPHIIMN JIO3HM.
AnbaHaBUH MapKeTUHI CTPATETHACH “HCTEbMOIYM — TAlIKMIOT OOFIaHMUIINIA
HyHanTUpwiIran OYnu0, HApXHU INAK/UIAHTHPHILN, BOCHTA BAa TAaKCHMOT KaHAJIApH
Macajagapu OwinaH OOFIHMK. MYKM MapKETHHT “TalIKUIOT — XOJMM” OOFJIaHHUIIUra
Hynantupuiaran 0ynu0, XOMUMIAPHUHT XU3MaT cudaTh XapakaTH macajlacu OuiaH
Oormanran. HuxosT, WHTEpakTHUB (XapakaTJaHyBYM) MAapKeTHHI “XOOUM —
UCTEHMOITYN” OOFJIAHUININTA HYHAITHPUITAH 0Yn0, Xu3mar Kypcatuiuiap cupaTnHu
HazopaTH OuiIaH OOFIIHK.

10.2. Xu3mataap cupaTnHu O0IMKAPUIIT

Xu3MaTiaapHd TYpKyMJIAaHHUIIM XW3MATJapHU YPraHuIlga MyXUM axaMusTra

sragup. JKaXxoH caBIO TAIIKMWJIOTHHMHI TypKymiamy Oyiuua xuxXxoH Oo3opuua
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Xu3MaTIapHUHT 160 naH opTUK Typu MaBxkya. JKaxoH CTaTHCTHKACHIA XU3MATIAPHU
OolIKaya TypKyMIIail KadyJl KUJIHHIaH:

e (paxr, CyFypTa, HOPT HUFUMIIAPH Ba XU3MaTIap OMIaH OUpralnKiaa;

e 0OIIKA TPAaHCHOPT XU3MATIIAPH;

® TypusM;

e OomKa Xxu3MaTiap.

Kyi#ingarn 10.1-xanBanga Oup Heda Typyxra OHMpIIAIITHPHWITaH XH3MaTiap
KEITUPWITAH!

10.1-xaBan
XuzmarJiap Tpr‘IapH7l

Xuznmarnap XHIMATIAP COXATAPH

Hmnad apkapum | MEKHHHPHED, NTH3IHHT, MXHXO03JApra XH3MaT KypcaTHin

(TasMupnanT) Ba X.K.0.

TakcumoT Capno, TPAHCIIOPT, AT0 KA

Kacomii banknap, cyrypra, MOMHABMA, KOHCYITALIMS, PeKiama

Ba Gomka dupmanap

Heresmon Vil xywanura Ba XOpAWMK YHEApHIn SunaH GoFTHK
(oMMaBMii) O¥araH Xuimaraap
Hacrmmowmii TB, panno, TALIHM, MAJTAHHAT

By xonar GupuHUYM HaBOATIa XKAXOH XU3MATJIap CaBAOCHIA KaTTa Xpccara sra
OynraH XM3MaTIapHHU aXpaTtud KypcaTuil OmiiaH00Fmukaup. JKymanaH, TpaHCciopT
XM3MaTIapy Ba TYpU3MIa XWU3MaTiap OWIaH CaBlo KWIMIITHHHT 1/4 KUCMH TYRpH
Kenaau. Xu3Mariap COXacCHHWHT“aXaMHATHHU SHaga omwud 00puIIn Ba Xaakapo
axamuaTra ora OYJIMIIMHM TYWMYHHIN Yy4YyH XYKaIuK Xa€Tuga MyXHM pol
ViHHAWOUraH  XU3MATIAPHUHT | §¥3 ~ MOXMSATHHH “HyKyp  YpraHUIl  JIO3UM
Xu3MaTIapHUHT KEeHI' Ba TYIHK pyixatu Oepwiranga ymoOy TYIIyHMOBYH-
nMKKa Oapxam Oepuiiamu.| Xu3MaTIapUHMHT KEHI Ba TYJIWK pYyHxaTtd Kyiuiga
KeITHpHIATH

- XOHAJIaH XM3MaTjapy ULIAKIua OYiraH KaJuMHUH XU3MaT TypH IIaXxCUil

XM3MaTra KUpaayu Ba JuBepcuUKalysialral 0yaaau (capraporuiap);

"' Mapxkoga B.JI. MapkeTrur yemyr. -M.: GUHAHCH 1 cTaTHCTHKA, 1996.4-Get
2 CraxanoB B.H., Craxanos B.Jl. Mapketunr cdepsl yeuyr: Yue6Hoe nocobue. — M.: DKcnepraoe 6I0po,
2001.5-6er
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-Maxcyc OwiumiapHu Tajnad KWIyBYM MEXHAT acOCHJArn HHTEUIEKTyall
XHU3MaTiap;

- COFNIMKHHM cakyam, Maopud Ba gaM onuml (CHEeKTaKiulap) coxXauapura
TaaJIyKJIHM OYJIraH Xuzmariap;

- yii-xxoinapau ¢oinananumra Oepum, ymoOy Toudara MEXMOHXOHAJap Ba
pecropaniapHu ynuiad Typuin 6yiinda GpaoausTHH XaM KEPUTHII MyMKUH;

-aJloKa BOCHUTallapy (TPAaHCIOPT, I0YTa Ba TEIHEKOMMYHUKAIMSIIAPHUHT
UIUIAIY Ba UHPPACTPYKTYpach);

-MOJMSABMH  Xu3Mariaap  (Kpeout, | OaHKdap, | CyFypTa  TaIIKWIOTIApH
TOMOHU/IaH TaKJIU(} FTUIAETraH OOLIKa XU3MaTIap);

- )KAMUATHH XUMOSICHHH ~TabMHHIIOBUM BA, JKAMHAT ab30JIapd  YpTacHIaru
MyHOcabaTIapaa TapTHOHN cakiam (Mamiakat Mynodaacu, MAININS, MaXa/UIMi Ba
MIWUIMA JapaykaJard yMyMuil OOMIKapyB) yMyMHH XH3MaTjiapra KHpaId; «IaBiaT
XU3MATJIAPUHUHTY yIIOY SAPOCHHUHT MOXUATH IIyHaH HOOpATKuU, AaBIaT XyKyMaTu
yIapHA TalKWsl OTHIIM, OOWIKAPUINM Ba ylapHH (HAaoIMAT KYpCATUIIMHH
TabMUHJIAIIH JIO3HUM.

B.JI..MapkoBa Xxu3MaTiIapHUHT Ol TYpUHU aKpaTHO Kypcaraau:

-unad YMKapuIl XU3MaTIapd - WH)XXUHUPHHT, JIM3UHT, YCKyHajapra Xu3mar
KypcaTuil (TabMHpIIAII Ba X.K.);

- TAKCUMJIALI XU3MaTJIapy - CaB/l0, TPACIOPT, aJoKa;

-KacOuil xu3mariap - OaHKIap, CyFypTa, MOJIUSBUM, MaciaxaT, pekilamMa Ba
Oomika Gpupmanap;

-UCTeBMON (OMMaBHIf) XU3MaTIap YW XYKAIWUTH Ba BaKTHU YTKAa3WII OWIIaH
OorimK Oymay;

- IDKTUMOMH XU3MaTap - TeIeBUICHHE, PaAu0, MaopHu(, MaJaHUsAT.

XM3MaTIapHUHT IIAKJIM Ba KYpcaTHII METOUIApHHUHT, acCOPTHMEHTHHHHT
JIOUMO SIHTMJIaHUO OOpHUIIM HATHXACHJAa XU3MAaTIapHU M30XJIa0 Oepuil OJIJUHAAH
uctukboacu3 xucodmanagu. Xu3MaTIapHU TYpPKYMIALIHUHT KyHMZarn yMmyMui

Oenruiapu, sSbHA MKTUCOAWH TaOWaTH, WIUIATHIIMINN, TapKaJHIl COXacH,
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TUXOpaTJIaHUIIKU JapaxXacu, TAIIKAIUN 1IaKjiu, uiad YUKapull yCyJiu, a6CTpaKIII/I$[

Jlapakac, JISTHTUMITUTH Ba Oomikanap 10.2-)xanBanga KeJITHPUIITaH.

10.2-xaBan
XH3MATJIAPHHUHT Typ]cyM.Ha]mlmﬂ3
Typxymanr OerrucH XuzMmarnap TYypH
HMirucoauii Tabuaru ADcomoT
Yrumurap
Kaiicu maxkcamgga WODIATHITHIIINA LIaxcwuii
Kamoa
TapkaHin coxacH Hnura® yuKapHIr coxacH
Houmunad yuKapHMil coxXacH
THyKOpaTIaNIHII JapaykacH Twuxopar
HoTmxopar
TamKHITAH [IIAaKITH Jaenar
Honasnar
HMnmmad® auxkapHm ycyiau Cod
Apanam
ABcTpakiEsa JapaskacHu HMnean
Pean
JlernTHMIIMIH JleruTHMIIH
Honermrummm
DKCTEPHAITH3M HMoxktrmouii HepMaTIap
Xycycuii HepMaTIap

Xu3MaTiaapHu a0COMIOT Ba YTWINTAp KabW Typiapra dapkiamn yiIapHHHT
UKTHCOIMH TabuaTuaaH KenuO uukanu. Y €ku Oy XU3MAaTHHHT ¥3 KMMMATIOPJIMIH
YHTa a0COJIOT KIMMATIOPIIMK XapaKTepHHU Oepaau (MacaiaH; aHUK OMPap THCTHHHT
yukuiny). ly naBpaa yrumarap xusMatiap (akaT-HMiiad YuKapHil X THSKIapUHA
(MacaymaH, TabMHHOT, COTHII Ba OOIIKaJdap) Xamjad \HOMILIA0 = HYHKapHIT
IXTUEKIAPUHY (MacaiaH, yH-KOMMYHAI Xy >KaJIWTH XU3MaTJIaph Ba OoHIKamap) Kan
Japaxkajia KOHIMPUIIH XOJaTHIarnHa 3apyp Oyiaiu.

XU3MaTIapHUHT/ OHT KEHT TapKajiraH coxajlaph,0yiub, Wuuad 4uKapuil Ba
HOMIIIA0 YUKApHII coxanapu xucoOmaHamyu. LIyHWHr yd9yH XM3MaTiapHH HILIA0
YUKapUII Ba HOMILIA® YMKAPHII COXANTapura TYpPKyMIAHHMIIUHU KYIPOK YYPaTHII
mymkuH. Kownara kypa, ninuiad 4ukapuill coxacuaa XuU3MmaTiap HIUiad YHKapHIL
XapakTepura sra Oynanu (IOKTapHI TN, XY>KaIUK KOMMYHHKAIUSIApy Ba X.K.0.).

VIHHOBAIMOH UKTHCOANET MAPOUTHA XU3MATIAPHUHT THKOPATIAIIYBHUIa KaTTa

9bpTHOOp Oepunanu. ByHnaH kenn0 4MKMO XW3MATIApHU THXKOpPAT Ba HOTHXKOpAT

 Craxanos B.H., Craxanos B.JI. Mapkerunr cepsl yeuyr: YueGHoe mocobue. — M.:DkcnepTHoe Gropo,
2001.7-6et
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TypJyiapura 6ynum MyMKuH. THKOpaT Xu3Matiapy TOBap Xapakrepura sra 0yiaan Ba
¢oiina onum Makcaauaa €k OOIIKa UKTUCOAMI MaH(aaT O Makcaauaa uiuiad
YUKApUII 3Mac. AXOIM TypMyll JapaXaCHHMHI ycuimM OWilaH — THXKOpaT
XapaKTepuAaru Xu3MaTIapHUHT CaJIMOFH.

Xu3MaTaapHUHT JETUTUMIMINIY Japakac KaMUSATHUHI MXKTUMOMH - cHUECHH
Ty3WJIHIIMIa KYOpoK OOfMK  Oynmamn. MabMypuid-0yHpyKOO3IHK — XYKAIUK
IOPUTHIINA HOJETMTUM O¥iiraH xu3mariap (MacajiaH, THXOpAaT YalKOBUMIIUTH)
0030p UKTUCOANETH 1A JIETUTUM OY1au (SPKUH CABJIO).

Ukrncomuii puBoKIaHMMI, CHECHN EMOKpATJAIIMII BA aXOJIMHUHT XYKYKUH
OHI'M JlapakacH KaHYaIWK IOKOpU OYiica, HONETHTHM XH3MATIAPHUHI TapKaJIHII
coxajapy LIyHYAIUK KaM Oyaamus, Kymuunuk  jgaBiar, HOTHXKOpAT XU3MAaTIapu
SKCTEepHANUSIIAPTA (TAlIKK TabCUp) dra OVIIann. by X0lMaTHUHT MaBXyUIMTH yJIapHH
XycycHuil HebMaT cuaTuia Kapalra nya Kyimanin.

WoxTumouit HebMamap cudatuaa Xu3MaTiaap Kyiiugaruia raBcudaaHagm:

-Oup OyTYHNUK, SbHH YJIAPHU allpuM LIaxciapra Kypcatud 0yiMaciuk;

-axpatnd OYJIMACIUK, SbHM WHIUBHIHM ymOy Xu3MaTiapaaH (oinanaHu
kapa€HugaH axpaTO O0YIMaciuK;

-ym0y  TypHard — XM3MaTJIapHM  HCTE€bMOJ  KWIMIIHH  MEbEPIAIIHUHT
MYpaKKaOJIuru.

IOkopuna kaifi HSTWiraH Xu3MaTIapHU TYPKyMJIAIITUPUII —TypyXJIalTH-
pHUIIMIAH TalIKapu yJIapHU MOJIMH (MOJUIMH SXTHEKIAPHU KOHIUPHIN OuiaH
TYFpUIAH-TYFpU €KU OUIIBOCUTA OOFIAHTaH) Ba HOMOAJUN (MabHABUH 3XTHEKIAPHH
KOHAMPUIN OwiaH OOFMUK OynraH), oamuil (craHmapT Xu3MaT KypcaTHIN) Ba
Mypakka0 (KOMIUIEKC XU3MaT Kypcartuii), (aoll Ba MacCHB, KyHTHIUTH Ba MaKOypuit
Ba X.K.O. Japra TadakaaallTHPUII MyMKHH.

Moxusaru Oyiindya TaBcu(HOMAIapUHH KYIUIMTUHMA YBTHOOpra OJraH XOJaa
Xu3MaTiapHu ¢oiganu camapacu OyloM MIakiujaa sMmac, Oanku (HaoiauaT Lakiuga
MHCOHTa KM OyroMra KapaTWIraH MeXHAT Maxcynu cudaTtuaa Kapam MyMKuH. Bynna

XH3MaTiapra Kyiunarnua rabpudiap Oepuin MyMKHH:
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-Xuc Kuiaub Oynmacinuk, MaHOaujgaH axparu® OyiMaciuk, CH(ATHHUHT
OEKapOpJIMIH, CAKIaHMACIUTH KaOW y3ura Xoc XycycHusTiiapra sra OyiraH MexHar
MaxcylH cudaruia;

-MHCOH €ku OyloMra KapaTtuirad ¢aonusar. bomrkaua kumu6 aiftrania, xusmar,
YHHU H1UIad YUKApHUIL skapaéHuaa MaBxyA OyIaau Ba HHCOH €KU OYIOM TOMOHUJAH
HCTEBMOJT KUIMHAIM;

-y3ura xoc Qoiiganu HapcalapHd HIIIA0 YUKAPUIIL Ba HCTEBMOJ KHIJIMIL
xapaéHu 0yu0, Kouaara Kypa ylnapHH sIpaTUIl TaOuaT OyIOMHHU Y3rapTUPHII OulaH
Oormuk OynMalian Ba Iy BaKTHUHT y3MAa MHCOH Xa€T (aOoNMATH XapaKTepUHH
xamzia OyromiapHu (ol ganuIuruiy y3raprupa oaaiu.

Bo3op MyHocabaTnapura YTHIN MAPOUTUAA SUIMKM WYKA MaXCyJOTHU HIIIA0
YUKApUIIJa XU3MATIApHUHT POJNM  IOKOpUIMp. SIKMH KyHjaaprada Xu3Matriap
COXACHHHU HOMIIUIA0 YMKAPHUII COXAacH OuiaH Oup Xui 1ed xucobnamap sauiap Ba 0y
coxara Kylujnara coxajJapHu KUPUTHUILIAP dIUIap:

-yi-xK0l KOMMYHaJI XY7KaJIUTU Ba aXOJIMra MauIinil Xu3mMaT KypcaTull;

-HOMIITa0 YMKAPWII COXAaCH Ba axolldra TPAcTopT Ba ailoKa XH3MATHHH
KYypcaTul,

-reoJIOrHsl Ba €p OCTH OoitnuknapuHu Kugupum (HeTs Ba TaOMuii rasHU
YyKyp KHIUPHUII Ba OypFyIamiiaH TaluIkapu);

-COFJIMKHU CaKJIAII, )KUCMOHHI TapOUs Ba KTHMOHIT TABMUHOT;

-Maopud;

-MaJIaHUAT Ba CaHbart;

-MOJIMA-KPEIUT Ba CyFypTa XM3MaTu;

-0omIKapuIII;

-)KaMoaT TAIIKUIOTIAPH;

Harmxana Xxu3MaTiap eoXacuaad 0K TPAHCIOPTH Ba ajloKa, CaBlO Ba yMyMHIH
OBKATJIAHUIII, TYPU3M XaMJla MEXMOHXOHA OU3HECH YUKAPHUO TAlJIaHTaH 31U.

@®.KoTnepHuHr TabKkuuIalinya, «Xu3Mamiap coXacu’ TapMOKIapy HHUXOATAA
TYpJX TyMaHAup. X1U3MaT KYpPCaTUII COXACHUTa JaBiaT CEKTOPH Y3 CyAJIapH, MEXHAT

Ouprkanapy, KacalxoHalapH, ccyla CHHGIApH, MIIHIMS, EHFUHTa Kapoiu XaB()CH3-
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JIMK XM3MaTH, [Mo4YTa, TapTHOra CONMII OpraHiaph Ba Maktabyap OWIaH, XyCycHi
HOTH)XKOpAT CEKTOPH ¥3 My3eilapH, Xaip-9XCOH TAIIKWIOTIAPH, MAacKUUIapH,
KOJUISKJIApH, IKaMFapMaJlapi Ba KacaJIxXOHalIapy OWIaH Kupaxu. Xu3Mariap
coXacura THXOPaT CEKTOPUHUHT aBHAKOMITaHUsUIApH, OAHKIapH, KOMIBIOTEP XU3MaT
KypcaTuil OOpoiapy, MEXMOHXOHAlIapH, CyYFypTa KOMIAHUSIApU, IOPHIUK
bupmanapu, 6omkapys Oyiinda Macinaxat GpupManapy, Xycycuil GaosusiT I0pUTYBYN
mmdokopiap, KMHOGHPMaap, CaHTEXHHKAa TabMUpH Oyimua Qupmanap, Kyumac
MYJIKHH COTYBUH (upManap Kl/lpazu/l74.

Xu3marinap COXaCHHU OVHYAIMK KeHI \TaBcHuanminra kapamaii, ®.Kotnep
XHU3MaTIIap coxacH (hakaT IOKOpUAa KeNTHPWINAH coxXaap OufiaH 4YekaaHMaiau 1ed
TabKUAJIAN .

ynnaid KumuO, Xu3MamIap COXACHHU TYypJM TyMaH XH3MaTIApHH WILIa0
YUKUII OWiaH Oals OyiraH KopxOHaiap, Myaccacajiap, TAIKWIOTIAp Ba (Haosust
Typaapu MaXMyacu cu(aTiaa aHUKIall MyMKHH. Bo30p HKTHCOAMETHIA XU3MATIAP
coxacu 0030p»Ba HOOO30p COXaJIapUHHM Y3 WYUTa OJaau. XU3MATIAP COXACHHHUHT
06030p coxacHHH XU3MaTiaap 0030pH TAIIKWII 3TaU. XU3MATIAP COXaCHHUHT HO0030p
COXaCHHH@X0JIUra JaBiaT Ba HOTIKOPAT XM3MATIApH KYPCATUIN THU3MMH TAIIKHIT

STanu.

10.3. ¥Y3-y3ura xusmart KypcaTHIl TEXHOJOTHICH

Xu3MarT KYpCaTHIIHM TaIKWJI KWIMII Ba Ky/ulaO-kKyBBamiamaa (upma
CaBJIOCHHMHT QJIOXHU/IA POJIM MaBXKY/I.

®upma marasuau Oy - GaonusT npeaMeTd ymoly TalIKHIOT TabCHCUWIIAPH,
TabMUHOTYWIIAPHUHT HIIIA0 YUKapUIIl MpoQUIMra MOC KellaJuraH, OeJrHiIaHraH
HOMEHKJIATypaJaryu TypJId TOBapJiap OWJIaH YNTYp)KH Ba YakaHa CaBJO XHUCOOJaHTaH
Xap KaHgal MyJKYWIMK-XYKYKHH I[IaKIgard caBao TAWIKWIOTH (KM  YHHMHT
cTpykTypanu OynuHmacu). dupma MarasuHu Y3 HOMEHKJIATypacHIard TOBapIap

HaMyHaJIM CaBAOCH Ba XM3MaT KYpCAaTHIIHM Hynra Kysan. Y cOoTWiIa&TraH ToBapiap

™ Koriep ®. Ocrorbi MapkeTuura. / TTep. ¢ anrit. M.: W3a.m0M “Bubsamc”, 2012, 637-Ger.
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yuyH ¢upma Homura, ¢upma Oenrucura, ¢pupma YpoBura, ¥ XOJUMIIAPH YUyH
TabCHCUMIIAP €KU MarasuH YHUHT CTPYKTYpanu OYIMHMAacH caHaIraH TAIIKHIOTHHHT
pexylaMac TyUIMpHIraH, yMyMuid ycinyOaa Gaxapuiran ¢upma xuiium-0ommra sra
OYJIMIITN TIO3UM.

Mynnaii kumm6, dupma caBqOCH Mara3uHU SHI aBBaJIO, MabiIyM Oup ¢upmara,
nnuad YMKapyBUN-KOPXOHAra MaHCYOIMK OMIaH akpanud Typaiu.

dupma caBIOCHHHUHT (QyHKUMsIIApU OAMi caBno (yHKuMsulapura yxiaiumo
Keraau. BUpok ¢upma caBJIOCHHHMHI acocuil Makcaau (upMa TOMOHHWJIAH HILIA0
YUKAapUIaJuraH TOBAapJIapHU COTHIN XaXMUHM OLIMPUII Ba COTYB OO30pHHH
KeHrailTupuul xucobnananu. by makcaara spummm GUpMaHUHT UILTA0 YUKAPUIIHI
omHpHII Ba (UPMAHUHT UCTEBMOJ 0O030pHIArd MO3WLMSUIAPUHH Ky4aHTHPHUIIIaH
ubopat OyIran MakcaJIapura SpUIINIITa XU3MaT KWIa .

®dupma caBIOCHHUHT Basu(anapy YHUHI MakcaJylapy OWIaH acocCliaHaIy Ba
KyWHJaruiaapHu 3 Muura ojaau:

» 0030p KOHBIOHKTYPAaCHHH YPraHHMIIIL;

» ToBapra TanabHH YpraHMIll Ba MIAKIUIAHTHPHIIL,

» ToBapnap cH(aTHHU OIUMPHII Ba ACCOPTUMEHTHU SHTHJIAM, SXITHIaII
Oyitnya yTKazwiaéTraH HIIapra camapaii TabCUp KypCaThIL;

» XU3MaT KypcaTHII IOKOPH MaJaHUATHHN, TOBAapiIapHH COTYBIAH OJIAUHIH
Taiiépnami, ynapHH Xapuaopiapra erkasu0 Oepuiu, MebEpuM Xyxokariapra Kysnua
TYTHJITaH XOJUIap/ia MaxCyJIOTHH WHEWII Ba YPHATHUIIHU TabMHUHIALI, MaciaxaT
XM3MaTIapy Ba OOIIKa XU3MaTIap KypCcaTHIIL;

» WIFOP CaBI0-TEeXHOJIOTHUK JKapa&Hiap >KOPUH KUITHILL;

» ToBaplap peKIaMaCHHU HAMYHATH Wyra KyHum.

@dupma CaBIOCHHMHI WMXKTHMOUI €aMapaJopJiurd TOBapjiap HCTEbMOJHM Ba
XapUAMHMA TaKWI KWINML, YMyMHIl HCTEbMOJN XapaKaTJIapUHU ITacalTHUPHILI,
UCTEBMOJI TOBAapJiapu HIUIA0 YHMKapyBUMWJIAp OWiIaH XYKAIMK ajJoKaJlapu OpKaju
TOBap TakIM(pUra TabCHp OSTHII OYyiinya Bazu(agapHU Xal KHIUII KOOMJIHMATH
IoKopwury  OwnaH TaBcuduanagu. PaH Ba TeXHHKAa IOTYKJIApHHU KyJUIaras,

TOBapJiap COTHIIHUHT SIHTU TEXHOJOTUsUIapUHU )KOpI/Iﬁ KWIran XoJiia HaMyHaJInu
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CaBJOHMU TAILIKUJI KMIUII XU3MAT KYPCATUII MaJaHUSATHHY OLIMPUILTra, Xapuiopiaapra
XHU3MaT KypcaTHIl ydyH capdraHaJuraH BaKTHH KHCKapTHPHINTa XH3MaT KHIaau,
JleMaK, MCTebMOJ Xapakariapu Hacaiiummura oau6 kemagu. Oxpnuil caBno Ounal
TaKKOCJIaraHaa MeXHaTra XaK TYJall JapaKaCUHUHI FOKOPHIMIU OMp TOMOHJIAH, Y3
XOIUMIAPUHUHT TYPMYII Japa)KaCUHU OLIMPUIITra, OOIKAa TOMOH/IAH 3¢a — yJIapHUHT
I SKOMMHN caknab KoMumIaaH MaH(paaTIOPIUTMHN OITHPHII Ba NIy TapHKa MEXHAT
YHYMIOPIIUTHHY ~ KydaWTupuul, Xap Oup XOJUMHMHI\ CaMapacHHM OLIMPUII,
COTYBUMJIAPHUHT  Xapuaopiapra Te3 Ba » cU(aTid XHW3MaT KypcaTHIIJIaH
MaH(paaTIOPIUTMHU OIIMPUIIFAa UMKOH Oepaly.

Qupma MarasuHmapd, y3uga unuiad UMKapWIraH -MaxcyJdOTJAapHUHT 60
¢ousraua, aiipum xostapzaa 9¢a”90 ¢pousraua OYJLaH MHKJOPUHU COTHIIM cabadIu
¢upMa caBJOCHHM, siHaJla PUBOXKIAHTUPHMIN TEHICHIMACH CaKIAaHUO KEeIMOKIA.
AWTHII MyMKHMHKH; QHpMa CaBIOCH X03Mp/a MCTEHMOT 0030pHAa CE3MIApIH YpUH
srayuiab Typubau. Kenryenna ucrtesmon 6o3opuia Gupma caBoocH YHHHT X0JIaTUra,
axoJMra Xu3MaP-KypcaTui cudarura, Tanad Ba TakIud CTPyKTypacura KarTa TabCHp
KypcaTaziu.

QupMa caBIOCU XyCyCUsTIapd LIYHUHIJEK, TOBAap Ba HapxX cHEcaTH amal
KHITUIIINIa XaM HaMOEH Oyau.

dupma CcaBIOCHHHHT TOBap cuécaTH OWPHHYM HaBOAaTAa TOBap OENTHCH
Oylinya WXTHCOCTAIIyBra pHOS KWIHWINTa WYHANITHPWIAAA. Xo3upAa Qupma
Mara3uHiaapu TOp UXTUCOCIALIraH Oyaumura Kapamai, yJapHHUHI MXTHCOCJIAIlyB
JapaxkacC aH4Ya IOKOpU caHajdaau. TabKuiuiam  KOM3KM, OyHOalh — ToBap
UXTHUCOCJALIYBU YHHHI WIFOPJIMIMHM Oenarunad Oepaaurad Ba caBo MalaHUATUHU
OLIMpaJUral KaTtop YCTyHIUKiIapra sra. bynnail uxrucocnaimys Tydaian Mabiym
6up ToBap rypyxJapd acCCOPTUMEHTHHH MapKa3JIallITHPHII TabMUHIAHAIU, TypIOLI
TOBapiap TypyXJapuHH OWTTa ’KOWAA XapHI KWIHLI yIyH IIapoOHTIap SpaTHIaNu,
TyrajUlaHraH Xapuajiap yIyId OpTajd, Xapuaopiapra xusMar Kypcartuur cudatu
SIXIIWJIAHAAH, O030PHU YYKYPPOK YPraHUIL, TOBApPJIIAPHU OKUJIOHA €TKa3uO OepHIIHN
TAIIKWI KWINLI, ToBapiap CHGaTHHU OLIMPHUII Ba HWIUIA0 YHKAPUIIHWHT YCHIIUTa

TOBapJlap TAbCUPUHU KYYaHTHPHII, TOBApJIapHU caMapajld COTHINra HMKOH
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OepaJyraH XuU3MaT KYpCaTHIIHUHT 3aMOHABHH IIaKJUIApU, MEXaHU3alUs BOCUTAIAPU
Ba caMapajyd TEeXHOJOTusulapiaH (olpamaHum acocuua CaBIO KOPXOHACHHHHT
nuuiad YMKApyBYM KOPXOHA OMJIaH aJOKalapH Kydasyid, Xapujaopiapra Xu3mar
Kypcatui Ounan 0ana OYaran XoAuMIIap Majaakacu OpTaH.

CaBpora kenu0® Tymaguran ToBapyap cudard caBloja XU3MaT KypCaTHII
JapakacH Ba axoJI OXTUENJIAPHMHU KOHIUPHIIHU TaBCH(IAMIUIaH SHT MyXUM
KypcaTku4iapaaH Oupu XucoOnaHaau. Y HCTEbMONYMIApP Tanadura, CaBIOIard
JapoMajira, ToBapaiylaHMara, capjoJia XM3MaT KypcaTtuil cudaTh Ba MaJaHHUATHra
TabCHP KypcaTaigd, JIEMak, CaBAO CaMapaJOpiMIMHU KydaHTHUpaJuraH acOCHH
oMuiapaan Oupu 6ynub xusmat xkunanu. Iy cababnu ¢upma caBnocuga ToBapiap
Ba xu3Mamiap cudaTd Macajgajgapura Karra 3bTHOOp KapaTuiaagu. ToapiiapHu
cudatn Oyiimua KalOyn KWJIMIN, ONTHMAN CakKIall MIAPOUTIAPH SPATHIN, COTHII
MyAJaTHra amajg KW (GHupMa CaBIOCH MarasuHiapura cudartcu3 TOBapiIapHH
KaOysl Kuiuil OOCKMYMAA XaMm, TOBapJapHU COTUINra TaWépnam OocKMYMIa XaM
Opakka 4YMKapuIl UMKOHMHHU Oepanu. ToBapnapHu Opakka 4yMKapui Oyinda, x€d
KaHaai XxapaxatiapHu GupMa Hypy3u Ba Xapuaopiap MIIOHYHHU HYKOTHII OuinaH
TakKKocmab Oymmaiiu.

Hapx cuécatura kenmaguran Oyicak, pupma casiocura HucOaTaH MKKH XM
(bukp OYNUIIN MyMKHH dMac - Hapxjap OOuwIKa TyKOHJapIard Xy Iy ToBapiap
HapxXy OWJIaH COJHMINTHPraHaa ap3oH OYaumd Kepak. dupMa CaBIOCHHUHI DHT
MyXHM Makcaju ¥3 pupmacu ToBapiaaprHu 0030pHa Wirapu cypHlmXucodiaHaam Ba
OyHIla HAPX OMWJIMHHHT POJIWHW MMCaH] KuiMad Oyimaiinu. HapxHuHr macaiumm
YakaHa MarasumiIapia xam, Maiaa yarypsKu Maraufiiapaa XxaM TalaOHUHT YCUIIHTa
XHM3MaT KHJIaH, 1eMaK, GUpPMa TOBAPJIAPUHH COTHII XQKMUHH OLIHPAIIH.

ToBapiap COTHIUHMHT =~ SIHTM TEXHHKAa Ba TEXHOJOTMSUIADUHM, XH3MaT
KYPCATUIIHUHT TPOTPECCHByIUIAKIIAPUHN KOPUI KUIIHIL, CEPBHC XH3MATIAPUHH
(aBTOTpaHCIIOPT ~ Typaproxjapy, OOJaHM KOJJUPHUII MYMKHH OyiraH ko
MaBXyJUIUTH, TyaleT OOpJIHrH), TOBapjap COTUIIHUHI Y3Ura XOCIHMKIApU
MaBXy[UIUTH OWiIaH OOFIMK XH3MaTiIapHH (MacanaH, Koibaca MaxcyJIOTIapuHH

KeCHIll, Tyjljacrajap scail, ToBapyap Ba Ty/ulapHM OalipamMoHa pyxJa Ypai,
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MacliaxaT Xu3MaTiapd KypcaTuil, GupMa MaxCyloTiIapuIaH TaléplaHaaural TaoMm
peLenTIapiHy YMKapuIll, OyropTMaiapHu OyTiail, yiira MaxcyJoT eTka3zub Oepuiir)
KOpUil KWiMII (HUpMa CaBIOCH MarasvHIapuia XH3Mar KypCaTHIl MaJaHHSTHHH

omupuIra XxusMatT Kuiaau.

10.4. CoTnmiad KeiiMHIM XU3MaT KYpcaTHILCTPATErusicH

V30K MymaaT GoiinanaHuIaaMral sHri ToBapiap| (aMHUKca, HIMHA XaKMI0p
ToBapnap) Oyiinua pakoOaTOApAOUUIMKHUAT MyXUM JKUXaTiapuiaan oupu y €ku Oy
COTYB THU3MMH TOMOHHAAH TakAN( STHIaIUraH Ba TabMUHIAHAAUTaH MaxCyI0Taapra
TEeXHUK XHM3MaT KypcaThml (IpOQUIaKTHKA,, TabMHPIall” dXTUET KHUCMIIAPHH
JIMALITUPHUII), X1coOnaHa . -By. epaa HCTebMOJMHUIa KypcaTWIraH ToBapiapra
kadosaTn Ba KagoraraaH KEHMHTH XHW3MaT KypcaTHII MYZAJAaTH Ba MUHHAMAI
KuiMaTh XaMJia MaKCUMaJT IOMPACH MyXUM XUCOOIaHa/Iu.

HcrepMonmuunapra  Xu3MaT — KypCaTHIIHUHT  MyBaddakusTiu  amaira
OLIMPHIIUIIN | WHHOBAIMOH (UPMaHM pakoOaTdymiapJaH axpaTud TypajuraH OSHT
MyXUM OeNrura ailaHWIIN MYMKHH. XH3MaT KYpcaTHII 3JIeMEHTIApHHHHT YydTa
acocuit Tembacu axpaTn® KypcaTHIagu: COTyBraya Xu3MaT KypcaTHIl, COTYB
BaKTHJa XH3MAaT KYpcaTHII Ba COTYBIAaH KEeHMHTH xu3Mar kypcarumi. CoTyBIaH
KeHUHIM XM3MaT KYpCATHII MaxXCYJIOTHH YpHATHII, Ka(olaTin XU3MaT KYpCaTHII,
9XTHET KUCMIIap OMJIaH TabMHHIANI, TOBAapiapHH BaKTUHYAIMK ajJIMAIUTHPHII,
HYKCOHJIM MaxXCYJIOTHH KaOyJl KIJIUII Ba YHU aJMAIITHPHUIIHY Y3 UUKUTa OJIaIu.

Xu3zMar KYpCcaTHIIHM pEeXKalalllTUPUII XHU3MaTIap XaKMUHU aHUKIAIl Ba
apajalml CEepBUCHHHI TYpJH TapKHOMH OJIEeMEHTIADHHU MYyBO3aHATIAIITHPHIL,
XHU3MatTiap TaKIU(QHUHU CerMeHTIIall, ac000-ycKyHaiapra Kapam Oyiuda pakoOaTdu
¢dbupManapHUHT XU3MaTIapy, IIYHUHTAEK, Oapua KypcaTWnaérraH Xu3MaTiap
cudaTHHUHT KyTWIaéTraH AapakaCHHU aHUKJIAIIHHA ¥3 HUUTa OJIaIH.

Xu3MaTIapHUHT XaéTHINIMK JaBpU JaBOMHIA OOILIKapyB THU3UMH yjapra
IOKJIAHAIMTaH UKTUCOAMH Basudanapra MyBoQUK y3rapu0d OOpHUILIH JI03UM: OEBOCHUTA

Ba OWIBOCHTAa PEHTAOCIUINK, TYJIOB YCYJUIApH, TEXHUK XU3MaT KYpCATHII COXAcHIa
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XaMKOPJIMK ~ YpHaTHII ~ €KM  YpHATMACIHK, XM3Mamiap  (QYHKIHMSIAPUHUHT
uHTerpanusicu éku aupdepeHuanusicu, KopxoHaiap GaoauITHHA MOTHBAIMSIIALLL

Ilynnatt xkumub, paxoOarOapoml CepBUC CTPATETHUSCUHH ITyXTAIUK OWJIaH
ndojanam HMCTEbMOJTYMIAPHUHT SHIW HUCTaKJIapura »aBoO OepaauraH TOBap
XapakTepuHu Oenrunad Oepagurad ydra (GaoauaT TypH YpTacUIard aloKaIapHUHT
GapuacuHHM XHCOOTa OJUIIHH TAKO30 3TA/IN.

CepBuc Xu3MaTiIapy HUKIM TOBAP XaETUIIIMK JaBPHHUHT €TYKIMK O0CKHYnIa
O¥ynran naidTaa Kydast OOLLIAliM, STbHY SIHTY TOBAPHUHT Xa8TUMINK 1aBPH Ba CEPBUC
XU3MaTJIApU UUKIM 3TPH YU3UKIAPU YPTacHIa MOC KeJIMACIHMK YpUHTa ora OyIaau.

Sluru ToBapHMHT Xa€THWIMK JaBpH mMmacaiium Oockuumga OYyiran mnaitna
XU3MaTIIap Xa€TUIIMK AaBpH SHAM-3HIAM Te3 YcUIl OOCKMYMra Kupaérran Oynaau.
Hlynnait xumm0, aBBaJX KOPXOHA OEBOCHTA SHTM TOBAPHU COTHINAAH, KEHHH dca —
YHT'a XaMPOXJIMK KHIYBUM XM3MaTJIapHU COTHLIIAH (oiina oagm.

CoryBraH KEHMHIU CepBUCHHU Kadoiariu Ba KadoiaTaaH KeHMHTH Typliapra
Oymuin pacmuii Oenrn OyiiMua amainra OWIMPWIAIM: CEPBUC pyixaruaa Kysfa
TYTWITaH WIIIAp amaira OMMPHIaaH, OMPHHYM XojlaThaa «Oemym» €KW KeHHHIH
XoJat/aa Iyl sBaszura. by epja pacMHiIMK IIyHIa HaMOEH Oysaauku, xadosaTiu
JaBpAa uIUap, SXTHET KUCMIIAp Ba MaTepuaiiap.KAHMaru cOTyB Hapxura' €ku
Oomka (kadonaTaaH KeHUHTN) XH3MaTiIap HapXuaa KHPUTHIIALH.

Kadonarnan xeiinaru cepBuc (hakat myst TyIaml Ba3ura Oaxapuiaaay, YHUHT
XaKMH Ba HapXH4 3ca yIIOY CepBUC Typura MiapTHOMa LIapTiapH, HpeHCKypaHTIap Ba
Oorka 11y kabu Xyxorariap OuiTaH OesriiaHau.

CepBucnan Makcaj + Xapuaopiapra_xapua’ KWIMHTaH TOBapjaH SHI KaTTa
¢oiina onuuiga Epaam KypcaTuipp.

Xapugopnapra CepBHC XM3MATJApU KYPCAaTUIIHUHI aXaMusaTd  ycub
OopaéTraHuHN Kylunara cabadiaap OuilaH H30XJI1all MyMKHH:

» To00pa TYiinHNO OopaéTran ToBap 6030piIapuaa paKOOATHUHT YCHUIIIH;

» cepBUC MapKa3napu 6aprio ITUIHIIN Ba MXTHCOCTAIITHPUITHIIIN;
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» XapuIOpIapHUHT Xapul KWIMHTaH ToBapjaaH (oiinanaHunn sxapaéHuia
103ara KeJaIuraH MyaMMOJApHH XajJl KHINII MMKOHHMATHIA 3Ta OYJINII MCTarHHUHT
yeuuu;

» ToBappaH (GoiigasaHuIl )KapaéHUHIHT MypaKKaOIalyBu.

10.5. CepBucHH OolIKapHII KaApacHu

ToBapnap TEXHUK >XHXaTAaH IIYHYAINK MYpPaKKaOKW, YJIapHUHT Srajapy
TabMMpJAll Ba XU3MaT KypcaTuil ~OyHH4a (QyHKUMIAPHH HpodeccHoHaIra
Oepuminn ad3an kypaau. CEpBUC XHU3MaTIApU TYPyXH MIAKIIAHUIINHUHT IIapT-
MIAPOUTIIAPU MaHa IIIyHAKA.

Ily 6omcnan CepBUCHHHI UKKH XMW1 — KEHL-MabHOAATd Ba TOP MAabHOAATU
TAJKUHU XaKWAa @UTHO YTHII TO3UM.

Kenr | mMapHOZMA» cepBHC —XH3MAaTjiap COXaCHHUHI Oapya TapMOKJIapu
HUFUHAUCUHA UbORaNaUIN.

Top MabHOMa 3Ca CEpPBHUC - MaxCyJOTHH COTHII Ba COTHII, OyTYH HIILIaIl
aBpH MOOalHMIA MaxCYJIOTHHHI HII KOOWIMSATHHM KyJUIaO-KyBBaTiaml OwiHA
OOFIIMK XU3MATIAP KOMILICKCH.

CepBuc Xu3MaTiIapy KypcaTHII AeraHjia XapuI KHIHHTAQH TOBapJaH OKMJIOHA
¢dolinananumra WMKOH OepaguraH TabMUHOT TH3WMH TYNIYHHJIagW. TeXHHK
KUXaTOaH  Mypakka®  MaxcynoTra  cepBUC  kypaurn — ¢upmaga  ToBap
PaKko0aTOAPAOUUINTHHY OMIMPHINTA WYHANTHPUIraH MApKeTHHI (yHKIMSIapUIaH
OMpH XMCOOIaHAIH.

CepBUC - TabBMHUHOT TH3UMH OYnIHO, Xapumopra (MCTEhMONYHTA) TEXHUK
KUXATIaH Mypakkad MaxXCyJNOTHH XapHJ KHJIMII Ba HCTEHMOJ KHJIMII ONTHMAT
BapMaHTHHU TaHJialmra, MIYHUHTACK, YHAAH HUCTEBMOIYU MaHQ)aaTﬂapn aCHoOCH1a
OKWJIOHA acOCJTIaHTaH MyJJaT AaBOMHAA MKTHCOAWH *XMXaTaaH (GoHmany HILIaIira
HUMKOH Oepajiu.

Pakobar Kypamm mIapouTHAa Y3 MaxCyJOTHra CEpBHC XU3MAaTHHU
KEHraliTUpuIl [OTEeHIMall Xapuaopjap Y4yH KypallMHH acoCHi BOCHUTacH

XI/ICO6JIaHaZ[I/I. CCpBI/IC JA€ran/ia MaxCyJIOTHU COTHUII Ba YHM HWIOUIATHUII x(apaéHI/ma
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KYpcaTUlIaIural Xu3Matiiap KOMIUIEKCH TYLIYHUIaH. 3aMOHABHI CEPBUCHU aCOCHIA
TaMOMWJIMIIIYHJaH HWOOpaTKM, TOBApHM MILIA0 YHMKAPYBYM KOPXOHA, YyIIOY
MaxCyJ0THUH OyTyH (oiijanaHuin (MIUIATUIN) JaBpHia, YHH OUp MebEpraa HIILIaIl
kahoNaTUHM §¥3 3UMMacHura onaad. AWpUM ToBapiap y4yH CEpBUC XHU3MATIapH KaM
axamusATIa 9ra, Mypakkad MaulInil TeXHUKa TOBapJIapu Y4yH Y JKyJa 3apypAup.

CepBHC LIYHUHIZICK, MaxCyJlIOTra HCTEBMOJN KUMMaTH KymiaguraH (aosusT
XaM XHCOOIaHaIu.

CepBrC XU3MATIAPUHUHT Y3Ura XOCIUTH HIYHIAKH, yJIap TOBAPCH3 MaBKY/I
OynMaiinu. Ynap TOBapHMHI Y4YMHYM JapakacuHu Inakiiantupaau (10.1-pacm).
MapKeTHHT ~ Ha3apWsICHHUHT PUBOXJIAHWIIM HHTETpALMsUIaHTaH —TOBap KM
MyCTaxXKaMJIaHTaH TOBap KOHLENUMACH Haiijo Oymumura onu® kenud, OyHzma

MO/IIMI BOCHTaHH COTHII COTYBJIaH KEHMHIY XU3MaT KypcaThIll OuIaH OOFJIaHa 1.

Comyeoan 010uH2u Mauép2apiuK

Knenur ®upma yenybu ETka3ub
Inzaitan Hanx
LV T— Fos nya
. Vnor Cudar
Hawmotiumr

10.1-pacm. ToBapHuUHT y4 JapazkacH Ba CepBUC TAPKUOMH KMCMJIAPDUHUHT YPHH

ToBapHUHT  y4UHYM _Japaxacy, . UYyHOHYW, KymmM¥a Magan Owimax
MyCTaxXKaMJIaHTaH TOBapP HCTEHMOJYHMI@ TOBAPHU COTHII Ba HKCMITyaTAIMs KHJIHII
Owman OOFNMK OYNraH Ba TOBapHMHI HMCTEHMOJ KMMMATHHH OIIHPagUIaH KaTop
KYIIMMYa XU3MaTiIap TakIuM TUII XMcobura makuianaau. byHaail xuamarinap Hapx
Ounan OOFIMK OYiaMaraH pakoOaTHWHT caMapaid ycyjaura Xamjaa 0030pHH Arayiad
OJIMII Ba SIHTH XapHAOpNap skanbd KWIMIHWHT MyXUM OyFHHUTa aitnanamy. ByHWHT
yCTUra, CepBUC XU3MAaTIApU “TaKOUM OSTHII HaTwkacuza ¢upma OuIBOCHTA
YCTYHJIMKJIApHU KYJra KUpUTaaud. MacanaH, MCTebMOJIYMIApra camMapail CepBHUC
XH3MaTIIapu KypcaTuin Oab3uaa pyil OepamuradH ac600-yCKyHaJTApHHHT OY3MIIHIIN

EKku HUIIJaH YUKUIIUra Ca6p-TOKaTJ'II/I 65'7J'II/IH.IFa XU3MaT KWW MYMKHH.
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CepBHc TH3NMHHUHT aCOCHil Basu(anapu Kyinaarunapian uoopar:

ymOy d¢upma MaxCyJlOTIapHHH Xapul KWIMIIAH OJIAUH  ITOTCHIHA
Xapujopiapra OHIVIM PaBUIJIA TAHJIOBHH aMalra OIUMPHINTa MMKOH SIpaTajuraH
Maciaxatiap OepHi;

XapUIOPHU XapuJl KWJIMHAETTaH MaxCyJOTHH CaMapajlupoK Ba XaB(CH3POK
9KCIUTyaTaIHs KHJIMIITa Taifépian;

MyTaxaccuciapra ¥3 (GYHKUMSUIApHHH TETHIUIN  Tap3na Oakapuiira HMKOH
Oepaauran 3apyp TEXHHUK XyXOKATIAPHA TOMIIHPHIIL,

MaxCyJOTHH COTYBJAH/ONAUHIH TalHEpIIall;

MaxCyJOTHH IKCIUTyaTaIMs JKOMUTa eTKa3uo OepuIl;

MaxCyJIOTHH SKCIUTyaTalys JKOHMIa MIIYM\X0aTra KeJATHPHUII Ba Xapuaopra
UILTATHO KYPCATHILL,

MaxCyJOTHUHT »HCTebMOMYHAa Oynaran  OyTyH  MyJmar  JaBOMHKAA
SKCILTyaTalusra TYIMK TaiepauruHy TabMHUHIIALL,

9XTHET KHCMIIAPHU TE3KOp €TKa3uO Oepuill Ba OYHHHI Y4yH 3apyp oMOopiap
TapMOFUra sra Oynum, SXTHET KUCMiIap HMIUad YuKapyBUwiIap OWIaH ajokKana
O v

MaxcyJa0T HCTEbMOJTYM TOMOHHMIAH KaHIAld OJKCpiyaTanus KHJIMHHIIA Ba
OyH/a KaH[al (QuKpiap, NIHKOATIAp Ba TaKIU(Iap OWIAUPHUINIIN XaKuaa ax0opoT
TYIUTAII Ba TH3HMMIIAIITUPHILL;

pakoOaTYMIIApHUHT CEPBUC HIUIAPHHH KaHmail oiaud OopuimM, yiap
MIDKO3JIapUra KaHJail SHrHIUKIAp Takidg STHIIM Xakuga ax0opoT Tyruianr Ba
TU3UMIIAIITHPHIL;

IOKOpHAa KypcaTwiiraH axOOpOTHH TaxXJIMI KWIUII HaTWkKamapu Oyiinda
HUCTCHMOJI KWJIMHAAWIaH MaxCyJIOTHU TaKOMWJUIALITHPUIL Ba MOJACpHU3ALUSA
KuJInmga UIITUPOK STHUII,

(UpMaHUHT MapKeTHHI XuU3MaThra 0o030piap, Xapuaopiap Ba TOBapHU
6axoJIanI Ba TaXJIMI KAIHIIAA KYyMaKJTAIIHILIL

MapketuHr BocuTacu cudaTHma CEPBHCHUHI  acoCHM  (QyHKLHSIapU

KyHluaaruiaap xucoOnaHau:
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Xapuaopiap xanb KU,

TOBAp COTYBHHH KYyITa0-KyBBATIAIl Ba PUBOXKIAHTHPHIIL;

XapuI0pHU Xabapaop KUIUILL.

Alipum ToBapap yuyH CepBUC ce3uIapiu OYaMacauru, 60IIKa ToBapiap yuyH
3ca XaJl KWIyB4YM poib YiHamm MyMKHH. CepBUC TapKUOUM KUCMIIApU XapUIHUHT
TAIKWIMH-THOKOpAT MIapouTIapuaa HaMo€H OYnmub, KyHumaruiaapHU Y3 wW4ura
OJalM: XMCOO-KMTOOIap Kynailnuru Ba KpeauTiall UMKOHUSATH; COTYBUMJIAPHHHT
KadoaT Ba MaXXOypUATIapHU Oa’kapuIll ydyH KaBOOrapiHK Jdapaxacu; KajaoiaT Ba
KadosaTaaH KeHMUHIH JaBpla XU3MaT KypcaTuil OMiIaH TabMUHJIAHTAHIIMK; peKiIamMa

Ba TCXHUK ax6op0T MaBXYyJIUTHU.

CepBuc Xxu3Matiapu

' '

COTyBHaH OJIIVHI'Y XU3MaTjiap

COTyBIIaH KEHUHTH Xusmartiap

A 4 A 4 A 4 A

Corysra Corumgaru Kadonar Kadonarnan keitnarun
Taiéprant XHU3MaTiap XM3MatTiapu | | xusmariaap

10.2-pacm. CepBHC XU3MATJIAPH TACHU DU

[ CepBHC XH3MaTIApH ‘

v 1

KarTuk cepuc xusmatiapu

FOMIIOK cepBHC XU3MaTIapu

ToBapHUHT GepHIITaH I WHMBHIya UTAIITHPHLL, SIBHHA TOBApHU
Kypcarknanapu, Oy3mivacIan YOy UCTEbMOTIN 1A MyalsiH I
HILUIAIIN Ba UII KOOWTHATH OHIaH LIAPOUTIAPU/IA CAMAPATHPOK

GoFuK OGapua Xu3maTiIap 9KCIUTyaTaLUsT KHJIHLL, ITYHHHI/ICK,

10.3-pacm. UmiapHuHr Ma3MyHH 0yiin4a cepBUC XU3MAT/Iapu TacHH(H

CepBuc xu3MmariapuHuHr Typiau TtacHudiaapu 10.2 Ba 10.3-pacmiapna

KeNTupuo yTuiras.
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10.1-xanBaj
HcerebMouniapra XxusMaT KypcaTuii maKnnapn75

Cepsuc Typu | ToBap Xxapua KWIMHIYHIa Kafap cepBuc | ToBap Xapua KUIMHTaHAAH KeHHH
XM3MaTH XapaKaTiapy CEPBHC XM3MATH XapaKaTiapu
Texnuk xusmar | TexHuk Maciaxariap Kaiita Tapmupnaru
KypcaTuin Byroprma soiinxanap nnuiad YMKHII MoHTa KUJIHII
Xapunop MyaMMOJIapUHH XaJl KUIHIII OXTHET KHCMIIap Ba JeTa/uiap Ounan
Oyiinua Takmdiap TabMUAHIAII
Cunab kypuir yays ToBapiap etkasud  |[Ipo@miakTuka CHHOBIApH
Oepurin
CaBno Bonanap y4yH ko Talrkuin KUK ToBapuu aaMarmTupUII
XHU3MaTIapy Byroprmanap Oyfwvu tarmkun kuinr . \ETka3n6 Gepui
KypcaTHin MamuHa“KyHum yayH KoM Takuml Vpab-Kamoxmant
KWJIUILI XapuioprdpH TOBapHU
Macnaxat Ba ax0opoT 9KCILTyaTalus KUIHII KOHJanapura
MabITyMOTHOMAJapH ypraTumt
ToBapuu cuHA0 KYpHIl yIYH eTKa3io
Oepuii

Slna OWp TacHM(Ta Kypa CepBHC XM3MATIapH TEXHUK Ba CaBIO TyplapHaa
Oy mymMkuH (10.1-xansan). KaTTuk cepBuc Xxu3MaTiapy TOBApHUHI OepuiraH
UII KypcaTKU4Iapy, Oy3uIMacaaH UIUIAY Ba UII KOOMIMATH OuiaaH OOFINK Oapua
XM3MaTJIIapUHM  ¥3 ~ WYMra  ojca, IOMIIOK  CEPBHUC  XHM3MamIapuw  dca
VHa@BUIyaJUTAIITUPUIL, S’BHM  TOBapHM YOy HWCTEhMONYUIA MYaissH —HII
MIAPOUTIApUAA CaMapalUpOK OKCIUTyaTalusl KWINII, HIYHUHTJEK, TOBAapHHUHT

GbolIanuINK COXaCHHU KeHIaUTUPHUII OMTaH OOFJINK XM3MATJIAPHH Y3 HINATa OJIaIH.

10.2-:kaaBan
CoTyB/1aH OJI/IMHIM BA COTYB/IAaH KeMHTH XU3MATIap

Corysnaﬂ OJIAMHIH XH3MATJIap COTyBHaH KeilHHTH XH3MaTJjaap

1.ToBapuu  corysra  Taii€pnam,  Taii€p | 1.Te3 Ba Oemyn eTkazud Oepuin

MaxCyJIOTHH TOBAap KYPHHHIIUTa KEATHPHII 2.VpHaruu, doiiananuIITa YpraTyI, Xapuuaop
2.IlpeiickypanT Ba KaTajorjap TH3UMH | OMJIaH MHCTPYKT@X YTKA3HII

niiab YuKHI, Oapya TeXHUK XyxokaTiaapHu | 3. ToBapHH dKcIUTyaTamusra Taiéprant

Taitépnamt 4 Kymumuya Ba Epmamun  ac600-ycKkyHa Ba
3.Xaxmu, Mocmamacn Ba Oesarm Oyiinda | KypriMmanap COTHII

Mocan 5.Maxcyc xuco0-kuToOIap TH3UMU
4.MaxcynoTHH XapHiopra HamoWum oStum, | 6.Maxcyc — MonmsiBuii — mapornap  (IIyJHH
TOBap OMJIAH MILIAIITA YPTraTHIIL KalTapui)

73 Barues I'., Tapacesid B.,AHEX. MapkeTHHT: yaeGHHK 11 By30B. M.: DkoHOMHEKa, 1999. C. 286.
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CoTyBj1aH 0JJIMHIH XH3MATJIAP

CotyBaH KeiiHHIH XH3MATJIap

5.MaxcynoT CHHOBHHH YTKa3HUIL
6.Xapuopra Macnaxariap 6epuii
7.Xapunopra mraxcat YbTHOOp KapaTHIIT
8.Tatub kypuI (03UK-OBKAT YUyH)
9.bezaru (Galipamona ypari)

10.Vmuam (rumam, JIMHOJIEYM)
11.MaxcynotHu coTuml Oyiu4a TaIKWIni
4yopa-TaadoupIap

7.Maxcya0THU CyFypTa KUJIIUPHILIT
8.CoTmiran MaxcynoTaan Qoiiananui Ba
YpHATUII XaB(CH3IUIMHA TEKITHPHUIIT
MaKca/{11a MHCTICIUS TapHpu
9.Kadomnatnu xuzmar KypcaTui
10.I1apraOMa G¥iinda XU3MaT KypcaThIn
(xadonataan KEWUHTH XU3MAT KYPCATHILI)
11.TapMupiam xonaTuaa >XTUET ac600-
yCKyHasap TaKAUM THII
12.MaxCynOTHUHT OyTYH XU3MaT MyIJaTH
JTAaBOMHIA 9XTHET KUCMJIap MaBKy/UIUTH Ba
TaKIUM TUIHIIN

10.3-xanBa
HNmnad ynkapum WyHaJIMImuaara Mypakka0 TeXHHKa yuyH kadoJiar Ba

Ka(l)o.naTnaH KeiuHI 1 AaBpAa CepBUC XU3MaT/Iapu TapKl/lﬁl/l

KadoaaT naBpuaaru cepuc Xxusmatiiap

Kadonaraan keiimHru f1aBpaa ceppuc
XH3MaTJiap

1.McTepMOmun Xy3ypuaa pacKOHCEpBaLUs
2.Vpuatum Ba umra Tymupum
3. Texmupuur Ba co3mant
4.XonuMIIapHH MaxCyJIOTHH TYFpH
9KCIUTyaTalis KAJIHIITa YpraTHii
5.Epmamuu ceppuc G¥itmua MyTaxaccHciapHi

1. MaxcoTHU (TH3MMHH) SKCIITyaTaIusa1a
Ky3aTHII
2.9XTuéT KucMIap eTkazud OepuIHu
TabMMHJIAII
3.TabMupIaNI UILTAPUHA aMajra OMIUPUIIT
4. Typnu Xunjara TeXHUK €pJiaM KypcaTHIL

YKUTHUIL 5.Mmxo3nap ydyH ac600-ycKkyHamap,
6.Maxci0THH (TU3UMHH) KCIUTyaTanusia 9KCIUTyaTalMsACH OYitnda Kypenap YTKa3wil
KY3aTHII

7.K¥ypcarma Oepuiirad TEXHUK XU3MaT

KypcaTHin

8.3apyp xo/urapza TabMHpIIAIIl HITAPHHI
aMajira OLIMPHII
9.9xTuéT KHcMIap eTkaszub Oepuin

CotryBaH ONIMHLCM Ba COTYBJaH KeiMHTH cepBuc Gapknaxany. CoryBnan
KEeHMHIH cepBUC KadomiaTiu Ba KaoiaTiaH KSHUHTH Xu3MaTiap cudaruna Kypuod
YUKUIA .

CotyBIaH OJIMHIY BA COTYBAAH/KeHnHIN Xu3mamiap pyiixaru 10.2-xansanna,
kadonatiu Ba kadoraThaH KeHHHTu xu3matnap 10.3-xxanBania akc STTUPUITaH.

CotyBIaH OJJIMHIM XM3MATIap ™ XapHIOPHU Ba TOBapHMU COTYBra Ba Xapuara
Taii€pram OwmiaH, COTYB OWJIaH Ba XapWUAOPIApHU JKAJIO KWIHII OWiIaH OOFINK
(daonuaT Typnapuaup. MacanaH, me0enb MarasMHU Y4yH COTYBIAH OJIJIHHTH

XH3MaTIIap KaTopura MeOelb TapkuOuii KUCMIIAPHHHU 0YU0 OJIUII, XUMOSI KOTUITAMUHH
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onub Tamnwiam, MeOeTHM HHUFUIN, YHH CaBIO 3allHa JKOMIAIITHPHIL, Xapuaopiap
YUyH HapXKypcaTKHUIap Tak€pia Kupasm.

CoTyB/iaH KeHUHI'M XH3MaTiap — MaxCyJOT COTWITaH NalTnaH Oomnuiad yHU
yTUIU3alus KWIHII MaiThrada OYiraH naBpaa KypcaTWiIaauran Oapya XH3Mar
Typaapuaup. Mebenp MarasuHu ydyH OyHIai XusMaTiaap KaTopura MeOeiIHH
eTka3ub Oepuill, yHU WUFUI, MeOenra Kapari 0yiinya maciiaxatiap Oepuil Kupajiu.

TexHUKaHH dKCIUTyaTalys KWK KapaéHu MypaKKaOiairana SKCIuTyaTarus
Oockuyaa ToBap cudaTy TabMHUHJIAWAMTAH Ba W1y TapuKa TOBAp YHHHI YUyH XapH[
KWINHAUTaH SXTUEKHN KOHUKTUPAAWTaH COTYBOAH KCHUHTHM XU3MaTiIap aloxXuua
axamusT kacO sTaau. ['am Oy epla TEXHUK, Maciaxar, KacOuil YKUTHII Ba X.K.
XU3MaTiap Xakunaa Oopanu. BysXusmarinapHu kKypcaTtuin OMTTa acocuil Makcaara —
TOBAapHHM OKCIUTyaranuss KWIHII >Kapa€HUIa YHUHT CH(ATHHM TabMHHIAIITA
oyiicynaau. |CoryBNaH, KCWHMHTH Xu3Mariap OYHCYHHIN XapakTepura o3ra Ba
UCTEBbMOMUHHHT SKCIUIyaTals KWIMII Mypakka® Oyiran MaxcylaoT (TEeXHMKA)
Xapu KWIMIIN0UIaH OOFJINK PaBUIIJA I03ara KeJlay.

Tabkuamam KOM3KH, ToBapAaH (oigamanuin XyKyKHHH MyBaddakusaTiu
amMaira OWMPHUIN OYTYHTH KyHIa COTYBIAH KEHHMHI'M XWU3MaT KYpCaTHII caMapaju
MOACIN MaBXyJJIUrura OOFJIMK. Arap COTYBAAaH KEHHMHI'M XH3MaT KypCaTHII
MaXOypusiTH OWJIaH TabMUHIAHMAaca, Mypakkad HapcanapaaH (oHgaNmaHuIl XyKyKH
MYJKIOp YYyH IOpHIMK (YHKIMSra aiilaHumy MyMKHH. VcTebMOMYMHM Hadakar
MOJIMil BOcHMTa, OajKM YHUHI EpAaMuza 3XTUSKIAPHU KOHIUPHUII HMKOHHSATH
KU3UKTUpaay, OolKaua KUIUO aiTrana, MCTEbMOTIMHY Peall XapHu] KUINHAIUTaH
MOJIMI BOCUTAra KUPUTWITAH XU3MaTIap HHFUHINCH KHU3UKTUPAIIH.

HcrepMomunnap ydyH COTYBAAH KEHHMHTH XHM3MaT KYpCaTHII MyaMMOCH
non3apd Oynub KosaBepaad, YYHKHM TEXHMKAHMHI WIICH3 TYpHO KOJNWIIWAAH
KYpHIagurad 3u€H KaTTa, ac000-yCKyHANIApHHUHT KYT1ad Typiaapy Il KOOMIMATHHH
caKyiaml  Xapaxkarigapu ~3ca  ylapHH  sparuiura  capduiaHran  OOUIaHFUY
XapaxaTaapAaH KaTTa Oynaay, MacalaH, TPAaKTOpiap ydyH OyHIal Xapakariap

OorutanFuy KuitMataan 3-4 6apaBap katta Oynau.
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Xapunop SXTUEKIAPHA KOHIUPUIA ydpaliuraH XapaxkaTiap Aapaxxacy Ba
AXTUEKHNA KOHAUPHUIN JIApakacH TOBAp pakoOaTOapONUIMIMHE 0axoJialiga MyXUM
OMIJIJIAp CAaHANAH. SXTHEKHN KOHIUPHII JapakacH MaxcylnoT cH(ATH Ba COTyBIAH
KeHMHIU XU3MaT KypcaThIl OnilaH OelruiiaHau.

Kadonar - xapunopHu ToBap €ku Xu3MaT KaOynl KwiuHraH cudar Oyiinua
CTaHAAPTIAPTra MOC KEINIIHNTA HITOHTHPHUIIIIHD.

Kadomatnu cepBuc - TeXHHKaHWHT TyxTamacaaH (Oy3wiMmaciaH) MIIDIaIIu
yiapra OOfauK Oyiaran Oapya MIUIApHU ¥3 BakTHa Ba Oelya amaira OLIMpPUIL.
Xapunopau kadonaT XU3MaTIapd Xakuzga Xabapaop KWIMII YYyH MaxcysoT
nacnopTuja anbdarTa cepBUC XU3MATIapu KYpCaTWIMIIY XaKuga axO0opoT Ba XU3MaT
KYpcaTuIll MapKa3IapUHUHT MaH3WIN Kypcatuiaagu. Kadomaat xusMarnapu xaxmu Ba
KadoyaT MyIIaTH TOBAp KMHMATHUIa, yHHHT MypakKaOJMIMIa Ba XU3MaT MyLmaTH
y3yHnurura OormmK Oymagu. PusoskmanraH 6030p MyHOcabaTiapH MIapoHTIapHaa
KaosaT XU3MaTIapy XaxMHU Ba MyAIaTH Oyinua y3ali THpHINIIY MyMKHH.

Kadonatnan keluHru cepBUC XyAOM LIy MyaMMOJIApHHM Xal KHJIMHITA
WyHantupuinany, ¢dakar OenrminaHraH Hapx Ba Tapudiap Oyitnya myJUTMK acocnaa
amMara OIMIMPHIa .

IOxopuna alTHO YTUIraHUOEK, CEPBUC XU3MATIAPU TU3MMH TOBAapHUHT
akpanaMac KMCMH caHanmaanu Ba (upMa paxe0aTrOapIONUTHTHHN OMIMPHINTA XH3MAT
xunagu. Ly cab6abmm ¢upma Maxcyc \CepBHC XH3MaTIapH KypCaTHII TH3UMUHI
maxutanTupagd. CepBue”y €ku Oy\TOBapHHMHE HCTEBMOJ 0aXQuapy IOKOPHPOK

OyuIIUra SpUIINIITa/XU3MaT KIIAH.

Hasopat Ba MyxoKama y4yH caBoJLIap
1. Kyn noronann rusum cudaTuaa roBapjia CEpBUC XU3MATIapU KaHAal YpuH
srajuiaiam?
2. CepBuc HUMA Ba yHU TYIIYHHIITa KaHAal EHanyBIap MaBxy1?
3. Kanpail xomarnapiaa wuimia® 4MKapyBYd KOPXOHAHHHT CEpPBHC OYIHMMU

OPKAJIM CEPBHUC XU3MATIapy KYpCaTHII TH3UMHU ONTHMal Oynaxu?
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4. Kaiicu Xu3MaTiiapHu KypcaTHIN KYIpOK ¢olga KenTHpaad — COTYBIAH
OJIINHTY XU3MaTIap KU COTYBAAaH KEHHHIH XU3MaTiaap?

5. Kadonatiu xu3MaT KypcaTuill My IaTH HUMara OofJInK 0yau?

6. dupma ¥3 ToBapiapura ympoOoxa kadomat Oepa omamumu, arap MIyHZIai
Oyca — Kalicu Xoyutapaa?

7. ¥3-y3ura Xusmat KypcaTHII TypIapura HuManapKupam?

8. CoTuuiiad KeHMHIY XU3MaT KypcaTHITra HUMaap Kupaau?
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11-606. HAPX CUECATUHU BOILIIKAPHUIL
11.1. Kopxonaga HapX cHécaTHHHHI Ma3MYHH

MapkeTuHrIa HapX Xapuaopiapra TabCHUpP ITUII BOCHTACH, PAKOOAT Kyparlin
BocuTacd Ba TOBap (OWIANMIMHU TabMMHIAWAWIAH KypcaTKud cudaruna
¢dovinananunanu. Uy Gorcnan kopxoHa Hadakar ¥3 ToBapjapH HapXWHH XHco0sad
YUKUIIY, Oankd MabiyM OHp Hapxjap pPEeKacHHU OeNTWialy, HapX CHECATHHH
MIAKUTAHTUPHUIIN XaM JI03UM. HapXHu omauit MaTeMaTHK ycysl OWiIaH XHCOO-KHTOO
KWJIMLI eTapyiu 3Mmac. bo3op mapoumiapuia TOBapHM COTHMII Ba yHAaH (oiina
OJIMIIHY TABMHHJIAII YIyH KOPXOHA HApXHHUHT 0030p OKHUOATIApUHU — Xapumopiap,
BOCHTAuMiIap, pakoOardmwiap TOMOHUJIAH PEAKIMSHM PEXATAIITHPUILHN JIO3UM.
Bynnan Tamkapu, Y3uHUHT Hapx OuiaH OOfJMK Oapua XapakaTiapuHH yMyMHUH OHp
TU3UMIra MyBO(UKIALITUPULI 3apyp.

Hapx cuécamu Gy — ToBapiap HapXvHHU OeNTHIall Ba TapTuoOTa couin Oyiinua
KOpXOHa Kapopiapu tusuMuanp. Kopxona anoxuga kapopiap: Hapx IIaKIIaHPAPHILL
ycyJulapy, MakcaJulap Ba CTparerusuiap, KOpPXOHa acCOPTHMEHTH JioMpacuia
HApXJApHUHT  ¥3apo  OOFMMKJIUTH, HAapX Yy3rapuuuiapg’ Ba 4YerHpMaiapiaH
(doiinanaHum Te3-TE3MUIH, paKoOaTIMIap HapXJIapH OrIaH HucOaT Ba OOMIKAIAPHH
yMyMHIl TU3UMIa OOFJIaraH xoJijia Hapx cuécatunu oenrmnad Oepanu (11.1-pacwm).

Hapx cuécatunu nnulaO-4MKUI JaBOMUAA KOPXOHA KyHHIaru/CaBOJIapHU
KYypuO 4YMKagu: KOpXQHa acCOPTMMEHTHAA TYpPIW ToBapiap HapxXjiapu KaHIai
Oornmananu? Yiap paxkoOaTduiap HapxXiapu OwuiaHkaHmaii HucOatna Oymamu?
Hapxnap xamMma xapuopiap yuyH ymymuii 6ynagnmu éxku Mocnamysyanmu? Kumra
Ba HUMa y4yH 4Yerupmaiap oeprianin?

HapxHu HmIaKUTaHTMPUIIHUHT YMyMHH cuécaTd Joupacuia Hapxjiap Oyiimua
Kapopiap GUpMaHUHT MakcaJiw ©030pH, TOBap 00pa3u Ba MAPKETHUHT TY3HUIMACH
OnnaH OOFIaHaIy.

Hapx cuécatn KOpXOHaHUHT KMCKa MYJIATIIM Ba Y30K My/AQTJIM MaKcaajlapura

spummimra épaam Oepanu, HapX OwiaH OOFIMK XapakaTiapHH YMyMHH TH3HMMIA
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MYBOQUKIAIITHPAAX, TOBap Ba (QuUpPMaHMHT Oapkapop oOpasuHU Kyiu1ad-

KyBBaTJIalaH.

Hapx cuécatn

— Hapx makcannapu

—| Hapx cTpaTerusuiapu

— Hapx## Oomkapym ycymiapn

— MocnamyB4n HapX MeXaHH3MIapH

11:1-pacy. KopXoHanuur HapX cHECATHHHHT MA3MyHH

Hapxnap-0yiinua kapop kaOyn KWiuIl y4yH acoc OynuO OyHrada TtoBap,
Makcaum 6030p, COTUII TU3MMH Oyiinda KaOyJ KHJIMHTaH Kapopiap XU3MaT KWJIHIIH
no3uM. HapxXnap ToBap Ba 0030p Xapakrepura, pupma o0pa3ura Moc KeJIUIIH Kepak.
Hapxnap Ba Hapx cuécaTura TallKd OMWIUIAp, YyHOHYH: Xapuaopiap, pakooar,
coThI OyHn9a XaMKopiap, JaBiaT, XapakaTiap Ky€In TabCHP KypcaTa.

KopxoHaHMHT HapX CTpaTerHsSCHHH MILIA0 YHKUII Ba Oaxoamiia KOpXoHa
MapKEeTHHT (DAONHATHHUHT XaM XXOPHH, XaM MCTUKOOJIarkd MakcaJIapHHU XHCoOra
oy kepak. KopxoHaHuHr HapX cuécaTu Ba HapX MIAKUIAHTUPHUII CTPATETUSICUHU
TaHJall YHUHT (DaoNusITUIArd YCTYyBOPJIMKJIAPHU Oaxosamra acociaHagd. Typiu
cTparerusuiap oup-Oupura Kapama-kKapiu Oynaau. Yiapaan OupuHM KaOysm KHJTHII,
Kougara Kypa, OOLIKa CTpaTerus YCTYHIMKIAPUHU paj KWIUIIra Onub Kenaau.
Macanan, KOpXOHa MaxCyJIOTHHH COTHIIA 030D YITyLIMHH OIIUPHII CTPATETUSCHHA
KaOyJ KWIHII KYIPOK HapXJIapHUHT pakoOardmiap Hapxjapura HucOaTtaH MabiyM
napaxana mnacadtupuwiuimu  Ounan  Oornuk. Uy acHoma Oy JapoMajHUHT

Kamainimra om0 kenaau, Oy 3ca KOpXOHA y4yH Makcaara MyBOQUK OYiIMaciauru

76 JOcynos M.A., AGaypaxmonosa M.M. Mapxerunr. — T.: Ukrucoauér, 2012.-108 6.
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MyMKUH. TynoB naékatm MIIOHWIM OynraH OyiopTMaudmiapra HyHaaITHPHITaHIMK

XaM KYTIUHYA HapX Aapa)KaCUHHU MacalTHPHIIHU TaK030 3TaJIu.

Hapx cuécatnnu amanra ommpHm KyiHugard OOCKUWIApHHM Haszapjaa TyTaJu

(11.2-pacm):
HapxHzu maksan-
Hapx cuécatu Hapxra Tascup TUPHII YCYTUHU SIkyHnit Hapx
MakcaJIapuHA 9TYBYH | »| Tamiam Ba Oom- || Oenruant
KyHuI OMMJLIAPHHA JIaHFUY HapX
TaXJIAJT KAJTHIT OenrmIaHII

11.2-pacm. Hapx cuécaTuHu amaJira ommpuin 60c1<nlmapn77

bo3op koHBIOHKTypacu, COTHII HIApOMTIApU Ba KOPXOHA MMKOHHATIAPHHU
pean Oaxonaml KynuHYa KOpPXOHa (AONUsITHAA apayail HapX IAK/UIAHTHPHUIL
CTpaTerusyiapura HyHAITHPIITAHINK XaKHIard XyJjocanapra onub Kemamn. Bupok
Oy epna xam y €xu Oy HapX IIAK/UIAHTHPHII CTPATETMSCHHM KyJUIall COXacH Ba

HucbaTn XaKuJa MyaMMo ro3ara Kejaau.

11.2. Hapx cuécaTHHHHTI MaKcalJapu

MapxkeTunraa Oomika GpaonusT Typjaapu Kadu, HAPX CHECATUHY MIUIA0 YHKHIIT
YHUHT MaKcaJUIapuHH KYHUIITaH OoluTaHaAW. Xap KaHAal TrkopaT KOpPXOHACH,
nupoBapauna, ¢oina OmMII MakKCaJUuHU Ky3Nainu. BupoK, xopXoHajsap Hapx
Oenrmwiaran xojjga y3 ofiaura KysauraH MyalsH Makcauap Eypiuya Oymuim
MyMKHH. By Makcaanap KOpXOHaHUHI y3ura xam, FOKOpuIa auTu® YTUIraH TallKu
oMMJUIapra Xam OOFJIMK Oyiasy.

MyaiissH Makcaiap | Typiauda, OYauiM MyMKHH, JISKUH yMyMaH OJraHja
yJIapHU y4Ta acoCHi rypyxra Ompnamtupuin MymkuH (11.3-pacm).

CoTyBra WyHaNTHPWIEAH MaKCa[UIl KOPXOHA KAaTTapOK COTHII XaKMHUTa
spummm EkM pakoOaTumigap OuaH TakKOCIaraHia Y3WHMHT 0030p YIyHIUHU

ommpuiira nHTUIaAu. byHnait makcaanap yura cababd Oyiinya Kynunamu:

" Tony6rosa E.H. MapkeTHHIOBOE yIpaBIeHHe TOBApoM: yueOHoe nocobue. — M.: Jleno u Cepsuc, 2012. — 126 c.
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—  KOpXOHa Kenaxakiga Karra (oiiga ol y4yyH COTYBHH OLIMPHINTa
Xapakar Kuiau;

—  Karrapok 0030p yiyuu 6030p YyCTHJAaH HAa30paT KUJIMII UMKOHUSTHHH,
paKo0aTIN YCTYHIMK OEpHIIHN KY3/1a TyTHIIaIH;

—  COTHII XQ)XMHHHHI KaTTaJIUTH MaxCyJoT OMpJIUrUra TYFpu KelaJuraH

XapaXkaTJapHU KUCKApTUPHIITa MIMKOH Oepajiu.

Hapx cuécaTnHIHT MaKca 1apH

A 4 A 4 v

Corysra HyHaNTUPUIITaH: Doiinara HyHaITUPHITaH: MaB:xys1 X0JaTHU CaKJjalra

-COTYB XXMM ~(oiiia MenEpH; HYHAITUPUIITaH:
-0030p ynyua -(hoiia MEKIOPH -0apKapopIIuK;
-KyH KypHII

11.3-pacm. Hapx cuécatn Malccazmapn78

Bosopaa wHapx Oenrmiaimza xaM eTaKYMJIMKHH Kyjira KUPUTHII — HHPHK
KOpXOHajJap Ba OHplamManap yd4yH Xoc OyiaraH HapX CUECATUHUHT SHr (aol Ba
Hy(Qy3mu Makcanuaup. Anbarra, 0030pAa €TaKYMIMK XOJIATHMHH Srajulall y4yH
KOpXOHA eTapJii HMKOHUSTIIApra Ba CaJIOXHATra 3ra OYIIHIIN JO3HM.

ANTHO yTHiIraH Makcajapra SpHIIUII yuyH KYIMUHYA KUpUO OOpHUII HApXH —
TOBAap OMMaBHH O0O30pMHM OSramiad ONUII YY4yH MYJDKaUIAaHTaH ap30H Hapx
¢oitnananmaaay. bupok nryHM 9pTHOOPTa OJHII KePAKKH, COTHII XaKMIHHU OIIHPHII
oM XaMm (oimaHMHT MOcC KenyBuH Ycummra onub kenmaimw. Llyrnait 6ymu0
YUKUIIM MYMKHHKH, COTHII XQ)KMH YCraHga XapakaTiaap sHa XaM Te3poK ycaau.
Ap3oH Hapxmap épmammia karra 0030p YIYIIMHMA Kyira KHpHTHII oiina
KeatupMaiiauran MyBaddakusitra om0 kenuiu MyMmkuH. Iy cababnu OyHuaii
xapakariap Qoiija TOMOH Xapakar Hynuaaru opanuk Xapakariaap cudartuia Kypuod
YUKUIUIIN JIO3UM.

Hapx cuécatu ¢oiioa 6unan 6oznux maxcaninap Onnan OeIrmIaHUIII MyMKAH:

78 11lanosanos B.A. Yipas/ieHue MapKeTHHIOM W MAPKETHHTOBBIX aHaIN3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illonapaios. —
Pocros n//1: ®ennkc, 2008-178 ctp
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1.Tana® xwimHran HUCOMK (oiina, SPHU MaxcyJoT Oupiaurura €Ku COTHITaH
xap 1 cymra éku xapaxarinapHuHr | cymura Tyrpu kenaaurad ¢oiiga onuur. Doiina
MebEPU KOpPXOHA Yy4YyH ajoXuaa ToBapyiap Ba (aoiauaAT HYHAIMIIIAPUHUHT
HMKTUCOJIUI caMapaZopiIuK TaBcupHoMacu 0yimb xu3Mat Kuiiaau. Kopxona y3u yuyH
¢doiina MebépuHN OenAruiaaiiii Ba MOC paBUIIa, LIy Tanad KWIMHIAH MEbEPHU
TQbMUHJIAW OJMaiuraH ToBapyap, Xapuaopiap, BOCHTA4YWIap OWIaH HIUIAIIHU
TYXTaTHIIH MyMKHH Oy 1a]Tu.

HucOaran rokopu (oiiza Karrapok ycrama Hapxjiap Ba KUMMAaTpPOK HapXxJjap
OunaH TabMHUHIaHaM. KuMMaTpok Hapxiap ToBap HapXuIaH Kypa YHUHT HY(y3H,
cudaruial KYNpoK KalFypaguraH CerMeHmiap y4dyH xucobmad umkwiaau. [y
Ooucnan Hydy3nu ToBapiap Ba Hy(y3nu Hapxiap maexkya. lllyHuHraek, Oy maxcyc
TOBapnap OYIUIIN MyMKHH.

2.Tanab kunuHran mytiak Qoiiga, sbHH 6apua ToBapiapaaH Goiaga yMyMuit
MHUKIOPHHM ojmuul. By Xonarja KOpXoHa ydyH OHWTTa MaxcyJoTAa sMmac, Oanku
yMyMaH KaH4a (oiia Winiad TOMHIMIIE MyXHMPOK, 11y ca0admu OyHIai makeam
KYTIMHYa ap30HPOK HapxJap OuiiaH OOFIHUK Oyiaau.

3. Kopuit ¢oiimann MaKCHMAaJUIAIITHPHIT: KOPXOHAwHMCTHKOON XaKuaa
KalifypMaraH XoJ1/1a >KOpuid TyIryM Ba Qoiia sHr KaTra OYJIMIIMHY TabMUHIIaiUrad
Hapx Oenrwnaiau. ByHWHT cababu: TajmaOHMHT Te3 opaja MacalHiIy KyTHIa&TraH
Oymanu. Bynnail xonmariapia KOpXOHA' ydyH JKOpHM Makcaiap Y30K MyAIaTin
MakcaJulapJian Kypa MyXUMpoK Oyiaiu. YHuHT mosunusicu: «ToBapfian OyryHHHHT
V3uza UMKOH Kazap (OWaa oJifmi, YyHKH dpTara ToBapra KM3UKUII KECKUH nacaiinb
KETHIIM MYMKHH». By MCTEBMOMUMIAPHUHT KUCKa MYyUIATIN KH3UKUIUIApH Ba ypd
Oynran ToBapiyap OYJIMIIN MyMKHH.

Masy/ XOJaTHH caknmail OuiaH/ OMpOK Makcajiapra KOpPXOHa HOKYJai
TaIIKd MyXUT OMHJUTApH aMajl KWJIEaH: 0030p TYHHMHIaH Ba ycMmail KyiraH, pakoOat
Kywid Oynaran mapoumiapia HHTHIMIIM MyMKHH. ByHIail KOpPXOHaHUHI Hapx
cuécaTd COTYBJAaH MACAWUIIHMHT OJJIMHM OJIMIITA, TAIIKH KyWIAPHUHT CalOuid
okubarinapunu Oaprapad KuiMiira, OapKapopiiMiKka Ba 0Oab3aH KyH KYypuIlra

Kapatwirad Oymanu. XapuaopriapHu cakiaad KOJMMII Y4yH KOPXOHAa 3XTHUMOII,
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pakobaTymiap xapakariapura xaBoOaH HapXJapHHU MacalTHPHUIINIA TYFPU KeJaJu.
XapakaTIapHUHT YCHUIIN [IAPOWTIAPHIA COTHII KaHAJIM KaTHAIIYWiIapyu OwimaH
XAMKOPJIMKHH KYJU1a0-KyBBaTJIAlll Y4yH MIUIA0 YMKAPyBUM HapXJard y3 yJayLIUHU
nacaitupuira Maxoyp oymamu. Kydnn pakobar Ba Gexapop 6030p mapoutiapuaa
KyH KYpHII KOPXOHAHMHI Ba3u(acura allaHUIIM MyMKUH. ByHUHT y4yH HapXxjiap
ap3oHIamTpuwiIaad. bupok OyHnai cuécar BaKTMHUYAIUK OYIIUIIN JIO3UM, YyHKH y
casoxusrra sra smac. Iy Ounan 6up naiitaa yeum yayH MMKOHUSATIIAD M371a0 TOHIII
3apyp.

Kopxonana ymyMmuii MakcamlapiaH TAIKapH aJoXuaa ToBapiap Ba 0o3opiaap
Oyiinua HapxX CHECATHHUHTL \TYpJId Makcaaapu Xam Oymumn mMymkuH. Kopxona
Y3UHUHT 3CKH)TOBapH Ba sSHIU-TOBapura HucOaTam, Typau 0030p cerMeHTIapuia,
TOBapHH aHBAHABHH 0030pIa’ COTHINNA Ba SHrH 0030pra YMKApHUIIIa TYpiIH Hapx

MaKca/UIapuHK KY3Mali MyMKIH.

11.3. ToBapHUHT XaéTHIINK TaBPH 00CKUYJIAPUAA HAPX CTPaTernusIapu

ToBap xaéTHiianMK MaBpUHUHT OMp OOCKMYMIaH OOIIKAa OOCKMYHMIra YTHIIH
OuTaH KOPXOHA Y3UHUHT HapX CUECATHHU KaiTa KypuoO uukumu go3uM (11.4-pacm).

«bo3opra xopuii KuMu». Ymby 0ockuyia UIIad YUKapHil XapakaTiaapu
IOKOPMJIUTY  ap30H HapxX Oenruinamra HMKOH Oepmaiinu.  XapuiopriapHUHT
KYIIYUIUTY SIHTU TOBapra >bTHOOp OepMailiiu, ICHXOJIOTMK Ba Iyl MOTHBIAPHUIa
Kypa yHM Xapuj KwiMmaiau. byHpail mapoutnapia aci sSHIMIMK TOBAap YMKapraH
KOPXOHA «KaHMOFHHH OJHUIT» 1e0 HOMIIAHTaH CTpaTernsaaaH (oiIaTaHnIIy MyMKHH.
MaxcynoT TaHHapXMHHM XHCO01a0 UHUKMINZA TaHHApXra HucOaTaH KaTTa ycTama

HapX¥ Ba MOC paBHIIIa OalaHa HapX OenruiIaHanu:

C6anax—m + HKaTra g I—Iﬁanal-m
Jlactiab ToBap KMYMK MHUKIOpJA YMKAPUIIAAW, Iy ca0a0iid COTHIN XaKMH

KHYIUK Oymanm:

LlﬁanaHﬂ X Kmqm( _>V1<mm<
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ByHna KopxoHa SIHTWIMKIApHMA Te3 KaOysl KWjlaJuraH Ba HapXra yHYaJHK
TabCUpYaH OYJIMaraH Xapujaopjap CerMeHTHra WyHantupwiand. byHnmait EHmamryB
TOBapHM JKOPUHA KWIMII OYHM4a XapakaTliapHM KOIUIalra MMKOH Oepaau. Hapx

FOKOPWJINTH FOKOPY CH(DATIM TOBAp OOpa3HHU spaTajiu.

Hapx 1

h

1
1
!

E—

1T I

v

Bakr
11.4-pacm. ToBapHHHT XaéTHIINK TABPH JABOMHAIA HAPX Y3rapHiin

Arap ToBapra SKMH yXmiamurap Oyimaca, Xapuaopriap ToBapla 3CcKH TOBapiaa
OynMaraH YCTYyHJMKIApHM KypuO, yHHM SHTM TOBap cudaruma Kabya kuica, Oy
ctpateruss  myBaddakusmm  Oymaam. Illy cababmm |\ «KaliMOFUHH, OJIMID)
CTPATETHsACHHH COTYBHH parOaTIaHTUPHII Ba SHIHINK-TOBAPIAPHH TApFAO KHIIAII
Oyiinua xammaHus OwiaH KyiutaO-KyBBaTiaml 3apyp. bynpai, cuécat/ ropuTuiira
(¢upma Ba YHUHI OJIAMHPA TOBapiiaph, Hy(QY3MHHMHI IOKOPH SKAHJMFU XaM XH3Mar
KUJIaJIy.

«¥Yeumy. Va6 uMKapuIIEMAT TAKOMIUITANTYBH GHJIAH MAXCyNOT TAHHAPXH
nacasau. ToBap xapuaopiap opacuia ranmianu. [y cababmu «HOBaTOpIap» KUYHK
OOLITAaHFUY CErMEHTH IYHUHUINM OuIaH KOpXOHA AapoMaau HucOaTaH KaMpOK Ba
SHTYJTMK-TOBapapra MOWWEIUTH _IACTpOK OyNraH HaBOATOAarM CErMEHTHH >Kalo
KWJIMLI Y4yH HapXHU nacadtupuid MyMmkuH. Iy Tapuka ToBapHU coTuin 0030puHH

KEeHralTupum MyMKuH. Hapxmapau Xxamma yuyH o5Mac, OocKuuMa-00cKud

™ J0cynos M.A., AGaypaxmornosa M.M. Mapkerunr. — T.: Ukrucoauér, 2012.-112 6.
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nacaiTupud sca TypiM CerMEHTIapAaH SHr KarTa (oiina omuin MyMKuH. ByHpmaii
CTpATeTHs «OOCKUUMA-00CKUY HAPXHU nacatimupuur» 1ed aTanary.

«Etykmuk». ETyknuk OocKMYMra sIKMHJIAIIraH capu (upMa acra-CeKUHIHK
OwiaH uykyp xupubd 6opuw cmpameeusicuea yramu. By ctparerusgan doitnananuo,
¢dupmMa ap30H Hapx OenrunaraH Ba TOBapHU KEHT 0o3opra coTra xoizaa ¢oiina Ba
COTHIII XQ>)KMHUHH OIIMPHIITA HHTHIAIH:

Cnac’r + Hl(l/l'-ll/ll( - ]:[I'IZ.CT
I—[llaC‘l X Kxa'rra ~ VKEl’l’l'a

by Mukéc camapacura,01mo Keaaau — XaTTO Hapx I1acT OyJIraH TaKAMpAa XaM
COTHIL XQ)KMHHUHI KaTTaJUry Ty(hauau kopxoHa karra (oiiga onamu. HlyHunraexk,
Oy MaxcysoT TaHHapXUHU MacaWTHPUINTa UMKOH, Oepaay, HApXHUHI IACTIMIU dca
SHTY pakoOaT4YMIIApHU SIKMH HyJaTManmu. YOy cTpaTerdsiaH MOTeHIuan Tanad
KaTTa, Xapuaopjap HapX y3rapWiinra ce3yBuaH (Tanad 37acTHK), KOpPXOHA 3ca
TEXHUK JKUXATJIAH MILUIA0 YMKAPUIIHU OLIMPUINra Ba Y3 MaxCyJIOTHHH COTHIIra
KoJup Oyirad xemiapa (oiijanaHui MyMKHH.

«Ilacaiium». Kopxona ToBapHUHT XaéTHIINK TaBPHHN Y3aWTHPUII yUyH STHA
HapXJapH@sIacaiTupany. Y SHIU HApXHUHT ap30HINTH Ty(haiiim SCKUpraH ToBapIap
Xapy] KUIaJuraH KOHCepBaToOp-Xapuaopiap/iad YMUI KAJIaau.

By crpaterussiapHuHr (akat sSiroHa MaBXKyJl OYIHIIH MyMKHH OYJiraH KeTMa-
KeTIHIH dMac. AipuM ¢upmanap, akcuH4a, KYIPOK Xapuaop KaiuO KWIUII Ba Xalu
pakoOarumnap Hykiauruaa karra 0030p YIYUIMHM 3rajuiad ONMOI y4yH SHTUIJIMK-
TOBAapHU OUpAaHUra ap30H HapX/a COTUIIHH OONUIaiiIu.

Arap KOpXOHa TaMOMHMJIA SIHTM TOBap 3Mac, OallKk COTWIJIAéTraH TOBapiapra
alfHaH yXmam OyiraH ToBap YWKapaguraH Oyica, y ¥3 TOBapWHM VyXIIamuiapra
HucOaTaH cudar Ba HapX OYiuua MO3UIMSIALI XaKUIa Kapop KaOyJl KUIMIIU JIO3UM.
VY paxobarumnap HapxumaH OanaHi, macT €KW TEHT OYIUIIM XaKuaa Kapop KaOyi

Kuin kepak (7.5-pacm).
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Hapx
Bamanng IMacr
BusHuHT TOBap cudatu Kopu OxkuItoHa Hapx/a Kopu cudar

=
5 = 1 2
= <z
= e
&}

Bu3HUHT TOBap eTakyuiIapaaH Kam BusHHUHT TOBapra sra 0ymin
=
§ Imac OomIKamapaaH OCOHPOK
3 4

7.5-pacm. Hapx CTpaTeI‘I/IHJIapl/ISO
dupma TYPT MOUIMSHUHT Xap OMPH ydyH 3XTHMOIHI pakodaTdmmap Ba 6030p
X2)KMHHHU YPraHUIM JI03UM. Macanan, arap amanaara 603op erakuancu Nel xonatHu
srajutad Typras 0yica, ssHrE pupMa OOIIKa CTpaTerusuiapAaH OupuHU ad3al KypHUIIH

OXTHUMOJIK KaTTa.

11.4. Hapx Iak/UIAHTHPHIN yCYJIHHH TAHJIAIN

Hapx cuécatuHUHT Makca/uiapu aHWKJIa0 OYIMHraH Ba HAPXHH UYCTrapajloBUM
ommuiap (tanabd xapakTepH, pakoOar TypH, aManiard KOHyHYMIAK) YpraHmiraliaH
CYHI KOPXOHA TOBAPHUHT OOILTAHFUY HAPXUHU Oenrurainra kupuimaid. Tosap Xanu
6o3opra umkapuiamarad. Hapx coryBraua, «KaOuHeT[1a», Qakar Hapx CHEcaTu Ba
MabBJIyM OynaraH dYekioBiaap acocuia, Oenrmiganrad. KopXoHa ToBapHHM coTa
Gomnutarad, 6030p sSHA HapXra Ty3aTUNL KHPUTHIIHK Tanad KuralusJIleknH Xo3upya
Oonutanrud, 6azaBuil HapxHU-Oeldruianl Ba OyHM HHUMAHUHI acoCHAa Oa)KapUIIHU
XaJI KWIMII KepaK.

Boumanrna HAapX OeNTImiail y9yH KOpXOHA HapX MIAKUIAHTUPHUII YCYJIMHU
TaHnad OJMIIM JIO3UM., XapajkaTiapra, razabra, pakoOaTra acociaHraH YCyulap
MmaBxkys (11.6-pacm). YV EkmOy yCystHH TaHJIAIl Ba3WsATra: MOAMMNA EKM HOMOJWI
[IaKJIJaryd ToBapra HapX OeNTMIIAHUIINTa, TAMOMMIIA SIHTH €KH YXIaIl ToBapra HapX

66HFI/IHaHI/IIHI/II‘a, TaKKocCJIall y4yH Oaza MaBXyJJiurura 6OFJ'II/IK.

%0 Kornep ®., Kesutep K.JI. Mapkerunr. Menexwvent. 14-¢ u3nanme. -CITB.: 2015. 241 c.
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‘ HapxHu mak/JIaHTUPHUI yCYJJIapH ‘
T

Xapaxatiapra Tamabra acocmanran: Paxobatra acocmanran:
acoCJIaHIaH:
Xucob-kumo6 yuyn Xucob-kumo6 yuyn
Xucob-kumob yuyn acoc: acoc:
acoc: Xapugopnap Tyiaamm Bozopaarn masxyn
Kopxonanunr MYMKHH 0y1ran cymma HapxJjap
MaxCyJnoT uiuiab

11.6-pacm. Hapx maxk/uianTupuin ycyaiapu tacaudu®

Xapasicamnapza acoca@n2an ycynnap:

«Taunapx + doiina» ycyjad. MaxcyloT OWUPIMTHHAHT TYJIUK TaHHAPXU
Xuco01ad yMKMWIa ¥ Ba yHra Taimad KuiauHras ¢oiijara Moc KeJlauraH ycTaMa HapX
kymmianu. Lly Tapuka KOpXoHa Hapxra MaxCyJaoT COTHIIHMHT 1 cymmura
kyrunaérran| Qoiga  (pentabesumk), | Ta Maxcynorra Qoiina Ba Xxapaxatmap |
cymura Qoigann KUpuTUI MyMKuH (Moc pasuiiia (7.1), (7.2), (7.3) opmynanap).

=C+II, (7.1

Oy epna

C —maxcynor OMpIUTMHUHT TYIUK TAHHAPXH, CYM;

[T — maxcynoT Gupiurura tanad KuinHra ¢oiaa, cym.

P
—c=c. 7.2
=c=C- (7.2)

Oy epna:

P — ToBap HOpMaTuB peHTabe/ury, %,

1= (7.3)

Oy epna

Hj;— Qotina mebépu, ssbHU cOTUIN (HapX) 1 cymura TYFpu Kenaauran Goinaa.

81 [1lanosasos B.A. YipasiieHue MapKeTHHIOM W MAPKETHHTOBBIX aHaN3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illonapaios. —
Pocros n//1: ®ennkc, 2008-185 ctp
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Kynnanamuran ycrama Hapxjap XaKMH KEHT JOMpaja TypiH BapHaHTIApAa
0ymmO, ToBap Typura Oornmk Oymamu. Xycycan, Oy COTHII XaXMHra, Taixad
9NACTHKIIMIHTa, MapKa OMMaBHUiHrura OOFIMK 6ynanu. By HapX OelrHIaliHUHT SHT
TapKallraH YCyJIH CaHalaJu. YHUHT acOCUH yCTyHJIMKIApU KyHunaruiaapaan noopar:

— XapaxkaTiap Xuco0-kuTob kummm oxauitmuru. CoTyBumiap tanabmaaH Kypa
xXapaxaTinap Xakuga Kynpok Ownmamu. HapxHu Xapaxariapra OOrnad Kysp dKaH,
COTYBYM ¥3M YYyH HapX WIAKIUIAHTUPUII MYaMMOCHHM COAJANAIITUPAAN. YHHHT
tasal y3rapunuiapura kapad Hapxra Te3-Te3 Ty3aTUIl KHPUTUIINTA TYFPU KeIManiau;

— Hapx OwmaH OOFNMK  pakoOATHMHI  macaimmu. Arap  Hapx
MAKUIAHTUPUIIHUAT Oy ycynuaaH Tapmokaaru Oapua ¢upmanap doiinanaHaguran
OyIica, yTapHUHT YXIIAIl OYJIUII AXTUMOJIH FOKOPH, 1Ty cabalin HapX OuiaH OOFINK
paxo0aT MUHHMaT OYIaIw;

— Xapujaopiap Ba COTYBUWJIAD TEHIVIMIH. KYNUMIMK «Xapakariap IUIIC
¢doiina» XucoO0-KNTOO KWIMII yCIyOMATHHH Xapuaopra HUcOaTaH XaM, COTYBUYMTA
HUCOaTaH XaM aIoNaTiaupoK ne6 xucoOmaiau. ByHma coTyBuM KUPHTHITaH
MabmariapHu KaiTapuO onaan Ba OSJTMIaHraH JlapoMajra sra,oyiagis:, X apuiop, sca
YHAAH «OPTHKYa» MyJl OJNUIIMAraHura MIIOHYM KOMHA Oyuamu. AHpHM Xosuapha
Xapuaopiiap MaxCyJIOT XapakaTIapHHU _TaXMHUHaH 0axojalira Ba IOy TapHKa
HapXHHHT aCOCIH YKAHJIMTHHH aHUKJIAIITa XapaKkat Ko Kypaguiap.

Acocuil KaMYWIHKIAp:

— OKIaMa /XapaxarfmapHu XucoOra omumm  uxtuépuitmuru.  Tymmk
XapaXaTJapHH XHCO0-KNTO0 KwIMm ajnbarra rokiaMa Xapaxariapra HucOaTaH
KapopiapHu y €ku Oy rapakana UXTUEpU KaOyJl KWIMIIHYU Y3 MYMTa OJajau, AeMak,
XUCOO-KUTOOHUHT aCOCUH HOTYFpH;

— noteHIman Qoiaany HyKorrin. HapxHu XHCO0-KUTOO KWIMIIHHHT Ma3Kyp
ycayOusTH Tanad OMWUIApUHM XHcoOra ojMaiiin Ba 11y cabaliii HOTEeHIHAa

(oiinanu KynnaH YUKapUII XaBhU MaBxKyI.
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«Xapaxammap 1moc ¢Goigay yCylnH KYNpoK Tanad HOAJIACTHK OyiraH
TOBapiapra TYFpU KeJaau, YyHKH ycTaMa HapxJap y3rapuid ymoOy ToBapra Tanad
y3rapuiiura KaTTa TabCup KypcaTrManau.

Kopuii Tanad Ba pakoOaT XyCyCHATIApUHHM XUCOOTra OJIMaianuran xap KaHjuai
XUCOO-KUTOO YCIyOUSTH MAapKeTHUHI HyKTal Ha3apUJaH OKUJIOHA 5Mac, YyHKH Y
KOpXOHa pakoOaTOapAOLUIMTMHKM Hacaiitupuinn MyMKHH. KopxoHa €kum HapxHH
XaJUIaH TaIlKapy OMUpuo 100opanu, ku (HoiIaHu TYIHK MAKIOPAA OJIMAIH.

Maxkcagmu ¢oiiga onumH yMHI KWITaH XOdJa| HapX LIAKIAHTUPUII
ycIyOusTH 3apap Kypmaciukrpadurura acociananm(11.7-pacm).

Bynnait rpadukna €oTuinl XaXMH Japajkacd Typsid OYiraHna KyTuiaaértraH
yMyMuil TylmIymiap Ba yMyMuH Xapaxariaap ake.aTtupuiaagd. CoTHII XaKMHJIaH
KaThbUi Hazap JOMMUiIT XapakaTiap OutTa gapaxana Oymnaau. Jlonmuii Ba y3rapyBuaH
XapaxaTiaap HMFUHAUCH, cHdaTHaa SUIH XapakaTiap COTYBHHHT YCHIIN OWiIaH Oup
naiitna ycub Oopaau. ANy Tymymnap Srpd YM3HFUHUHT KUSUIUK Oypdaru ToBap
Hapxura OorJImK-OYynamu. 3apap KYpMaciuK HyKTacu (SUIMA TYLIymJap 3rpH YH3HUFH
SUIIIA XapakaTiap ATPpU YM3WFM OWJIaH KECHIINTaH >KOW) YTHiraHmaH cyHr dupma
Makca Ui (potiaa ona OGoruiaiu.

3apap kypmaciauk Hykracu b. 6upi., Kyliunaru gopmysna Oyiinya aHuKIaHa1:

u
F=—2a_  (74)
n-a,,
Oy epna:
Wioer — IOOUMMH Xapakariap, SbHU OyTyH HIUIA0 YHKAPUII XaKMH

XapakaTJaapu SULIM MUKIOPH, CYM;
W, — conmumTupMa ¥3rapyByaH XapakaTiap, SbHH MaxcCyJIoT OMpIUrura
TYFpU KeJlaJurat y3rapyB4yaH Xxapaxariap, CyM;

L1 — staru TOBap OMPIIUTH HAPXH.
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11.7-pacm. 3apap kypmaciuk rpaduru’

Hlyngait kumm0, MabiayM OUp Hapxjaa 3apap KYpMAacIHKHU TabMUHIIALIL, SHHU
SUIMM TyOIyMJIApHU KOIUTAll y4yH (upMma ToBap OWpJIMKIAPMHU MUHAMYM, 3apa
KYpMaciMK HyKTacuraya COTHIIH JIO3UM. Arap ¢upma ¥3 TOBapH ydyH KMUMMATPOK
Hapx ousmiura Tai€p Oyica, maxkcaamu Qoiiga onuw YuyH\y Oy Kaaap Kym TOBap
OMpPIIUTH COTHIIM MIAPT 3Mac. BUpOK HapX HUcOaTaH KUMMATpPOK OynaraHma 6o30p,
9XTUMOJI, XaTTO KaMPOK COHJA XaM TOBapijap COTHO OJIMIIHU UCTaMACIATH MYMKHH.
Kyn Hapca Hapx Oyiinuasfanab d1acTUKINrUra OORIUK, 3apap KYpMAcIuK rpaduru
9ca OyHM aKc 3TTUpMaiau.

Yeynuusar  adsannukiapu:| (GupMaHuHr TOBap HapxXu Typiu Oynaranna
Makcauin Goiiia OJMIIMHE peXANAWTHPUII HWMKOHUATH; HapX IHAKJITaHTHPHII
JKapaéHUHU MOJEIIALITUINY OLAUNAIUT Y.

YCynHUHI KaMUWIMKIApU: FyPiIM HapxX JapakaJapuHUI COTHUII XaKMHIa
TabCHUP XTUMOJIMHY 0axosall KUHUHINTY, Tanad OMUIU XUCOOra OJIMHMACIIUTY.

Corum 0yiinya XaMKopJap JabBOJIAPHHH MYBO(MKJIAIITHPULI YCYJIH.

Arap Mnutad YNKapyBUM TOBApPHH BOCHTAYMJIAp OPKAJIM COTAAWTAH Ba YaKaHa, STbHU

82 IOcynoB M. A., A6xypaxmonosa M.M. Mapkerunr. — T.: Ukrucoauér, 2012.-160 6.
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TOBAPHUHT SIKYHMH HapXu MabiyM Oyica, Oy yCya OpKaau YITYp’KH HapXHH Ba
nnuiad YMKapyBYMHUHT HAPXUHN aHUKJIAIl MyMKHH.

Mmucoa. AHUKIaHWIIAYA, «A» TOBApHUHT 4YakaHa Hapxw 150 cym Oymmmm
kepak. YakaHa ToBapigaH osmHaguran oidga — 4yakana HapxHUHT 20%mu. Yakana
HapX XapaxaTaapu — dyakaHa HapxHUHT 10%mu. Yiarypsku Hapx Kyiugaruda Oy
JI03UM:

1507150-&~150-£:105 cm
100 100

Varypsxu caBnorap oiagura Goiina — yuryp>xa HapxHuHE 20%u.
Varypau capiorap Xxapaxamiapy — yIrypuu HapXHUHT 5%u.

Nuutad HUKAPpYBUMHUHE KOpXOHaAaH 66JIFI/IJ'IaHaﬂI/IF AaH HapXu:

105—105~£—105'i=78,75 am
100 100

WNmmna6b uukapysum onamuran ¢oiaa — HapxHuHr 25%mu. Jlemak, umnuiad

YUKapuLkXapaxariapu KyHugaruiad OpTMacilury JO3UM:
25
78,5-78,5-——=59¢cym
100

Arap OyHMHT MMKOHM OynMaca, unuIad 4ukapyBuu €ku Y3uHMHT (oiina
Oylinva MabBONAPWHY MACAUTUPHUIIH, EKU Ty Hapcara ¥3 XaMKOpJIapHuIaH dPUIINTIIN,
€K1 yMyMHH Xapakatiap OMIaH COTHII XapaXaTJIApUHU KUCKAPTUPUILH JIO3UM.

Tanabea acocnanzan ycyn.

Xapuaop y4yH ToBap KHMMATH aCOCH/Ia HAPXH XHCO0-KUTO0 KUJIUII

Ymby xonarga uwnuiad YMKApYBUMHHHI — XapakaTiapu dMac, Oaliku
XapUIOPJIApHUHT yJap Y4yH TOBap Ba YHHMHI allOXHMAa KUCMIIapU TaBcu(pHOMacu

XaKUIard TacaBBYPJApHH XHUCOO-KUTOO y4yH acoc OynmO xu3Mar kuiaad. Hapx
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XapUIOpJapHUHT TOBAap KMMMATHHU KaOyJ KHJIMIIMIa MOC KEJIUIIW JIO3UM. ByHUHT
YUyH Xapuaopiiap/a KyHujarmiapHu aH|KIa 3apyp:

- pakoOaT4yM TOBapHMHI' KHMMaTH XaKu/a ylap/a KaH/iai tacaBByp 60p;

- Xapujopijap acocWi ToBapra KymwiraH xap Oup kymumua ¢oima ydyH
KaHua TyJamra Taiép.

Miucoa. KopxoHa «A» Kup IOBHUII MAaIlIMHACH YUyH HapX Oenrunaiiau.

PakoGarunna xynu nrynnai mammaa Hapxu — 15000 cym.

«A» MallMHAHWHT OLIMPHITaH y30K MYIJATIUIMIH y4yH ycrama Hapx — 500
CYM.

Omwmmpuiiran Oy3uiMacaH UIuIaml yayH ycrama Hapx — 400 cym.

Omumpwirad cepBUcC apaxacu yuyH yctama Hapx — 400 cym.

VY30Kpok kadorar kuiimatu — 500 cym.

Xapunop yayH KHMMaTiIH Oyaran 6apya KyIImMyaaapHU XECOOTa OJraH XoJiia
«A» mammHa Hapxu — 16 800 cym.

Arap Hapx xapupopiap KaOynl KwiaJura TOBap KHUMMATHIAH IOKOPU
Oenrunanran Oynca, tama® mact Oynaau; arap Hapx mactpok Oyica, ¢prpma onuil
MYMKHUH OYynraH (oiIaHd TYIUK MHUKIOpPIA OJMACIUTH MyMKHH! Xapuaopiapaa y3
TOBAPUHUHI IOKOPY KMMMAaTH XaKK/Ja TacaBBYp LIAKJUIAHTUPHUIN Y4yH KOPXOHAIAP X
MapKETHHI KOMIUICKCIApUIa TabCHP KYPCATMIIHWHT HapX OuiIaH OOFIHK Oymaran
yeyiutapuaad Qoiianananu.

Pakobameza acocnafican ycynnap.

®upma 6030pAad MOHOIOMNEKM JISSpJIM MOHOIOJI [O3MLUsra 3ra OyiraHaa y
«xapaxatiap 1ioc Qoiigay ycynura aMman Kuimo,~aHda SpKHHIMK OWJIAH SHT KaTTa
(oiina onumm MyMKAH. BUpOK anta katta GO30p YIYIIHMHU YIUTA0 TYPUIIH MyMKHH
6ynran ¢pupmanap COHHKyna KaM, 0ab3u FapMoKapaa 3ca ymyMan Wyk. Iy cababau
HapX IIaK/UIQaHTHPHUIIHUHP., OOIIKa*” ycyJulapy OwiaH OuWp Karopa HapXHH
OenrualHUHT pakoOaTyuiIapra HyHaNTHUPUITraH yCyJulap IypyXy XaM IIaKJUIaHTaH.
Yuwdy ycymiap Oyiinua HapX MaBxKyz pakoOar BasusiTH Ba (upmaHuHT O030paaru

pako0at xonatu Oyitnda OenruaaHaau.
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Kopxona Makcamiap, pakodaT MyXUTH TypH, XapUIOpJIapHUHT Qupmara
COMMKINTH, ToBapmap EKM MarasHHIap YpTacHpa peal Ba TaXMHUH KHIMHTaH
tadoByTIapra Kapab, ¥3 ToBapura 6030p HapXUIaH IACT, y OMIAH TEHr KM IOKOPU
Japaxkajga Hapx Oenrmmamm MyMmkuH. Kyifinna OyHpmait ycymiapHHHT OMp HedTacH
KYpHO YMKUIAIH.

Boszop mHapxaapura sprammm. YmOy ycymg6o3opaa ymOy ToBapHH
coTarraH €KM MOC KeITyBYH XW3MaT Takiu( STaérraH xap, Oup coTysBum 6Gozoppa
MaBxKyZ Oynaran pean 0030p Hapxjapu JapakacugaH KeIuo 4ukub, 0o3opaa ro3ara
KeJITaH HapXxJjap Japaxacy Ba'HapX MIAKIaHTUPHI ypd-onaTaapuHu XypMaT KUIHo,
Oy Hapxylap JapakacHHH, Oy3MaraH Xojjga Hapx OCNrMIamfM MapTiapuaa Hapx
OenruiamHy Hazapzaa TyTaad. ATap yily dbupma pakodatuu (GpuUpManapHUHT TOBap
Ba XM3MaTJapura HUcOaTaH Y3MHUHT TOBAap Ba xu3Mamiapu auddepeHnuanuscuan
KyJaiTHpaauraH_Oyica, y HapXMapHH ONATWH HapXJapAaH Kypa aH4Ya IOKOpPH
napaxana Hapx Oenrunamra xakiau. LIy cababra kypa Hapx OenruaamrHuHT OyHaai
aHbaHaBUH yCynu acocaH auddepeHnuanyus KWINII KUiMH Oyiaran ToBapiapra
HUcOaTaH KyJTaHaH.

Etax9n ¢pupma napxaapura >pummm. Yoy EHAaNTyB IIyHA aHTIIATa Ky,
dbupMa 3 HapxJIapUHU SHI KaTTa 0030p ylIyliura sra OyiaraH eTakuud (UPMaHMHT
HapX JapakacHIaH KejiuO 4nMKuO smmpuH paBuinga Oenrwiaian. Etakum dupma
ymdy TapMOKZa COTHIN Ba WINUIA0 YHKAPUII XaKMH, TEXHOJOTHSIAp ITapakacH,
Hy(Y3IUIUK, COTUII Ky4u OYiuua eTakuu XOJaTHU srajulaiiiy. YHaa NOTEHIMAI
Xapuaopiaap TOMOHHJAH HIIOHY Japa)kacH SHI I0Kopu OYIu0, HapX HapakacuHU
Oenrunmanr Ba Wmurab YMKapHII XapakaTIapy cOXacHaa ¥3 eTaKYMINTUHN HaMOMHII
STHII y4YyH YCTYHIHMK Xoiatnaa Oymagu. Etaxum ¢upma 06o3opma HapXilapHH
OomIKanapra Kaparanaa y3u Y4yH KyJalpok Japaxana Oenruiaml ydyyH KEHIPOK
MMKOHUMSTIApra 3ra Ba Pako0aT BasMATHHU XHMCOOTra ONraH XOJIa HAapXHU aH4ya
spkuH Oenrunamuy MymMkuH. Ofataa Hapx cuécaTujia €TaKkud OpTUJAH dpraiiajuratl
¢dbupmanap anua 3au¢ Ba TOBap MapKACHMHHHI XapHAopiap TOMOHUIAH TaH OJMHHUII

Ba MAILIXypJIMK Jlapaskacu mact Oyiaamu. Amanuéraa pakodaTuu Gpupmanap ypracuia
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Hapx Oyimua Xey KaHAail KeNWIIyBCH3 COTHIN HapXJapu JapakacuHH
YpTravanamTapuu pyi oepaiu.

Opatuii HApXJap acocHaa HapX MAKIAHTHPHIL. EHpamys Myaiisd
ToBapinapra yumoly 6030p amanuéruna KaOyi KWIMHTaH 0J1aTHi HapXJjap Japaxacujaa
Hapx Oenrunamnan ubopar. Onaruil Hapxiaap Oy — eTapiau Aapaxkajgard KeHr 0030p
MakOHHW/Ia Ba Y30K BakT JaBOMHAA OeNrMjaHraH ToBapjapra HucOaTaH oOJaTHH
JOUMMH Jlapakaja CakJIaHaJuraH Hapxjap. YOy HapxX Xapuaopsiap TOMOHHJAH
Tabunili Hapx cudaruga KaOyn KuIMHIIM cababnu Oy Hapx OMpo3 KyTapuiaranaa
COTYBHUHI' KECKHMH KHCKapuiid pyi Oepagu. Tamad 5nacTUKIUCH pakoOaTyu
¢dupmanapHuHr 0030p YIyHmM KaTTa €KUM KUYMK SKAHIUTUra OOFIMK OYIMainu.
Opatuii HapXJapHM Y3rapTUPUII Ba YJIapHM OLIMPUII y4yH (upMmanap ToBap
cuaTuHN, YHHHT (QYHKIMOHAI XYCYCHUSTIApPUHM, TOBap YPOBHHH, YycIyOM Ba
IU3aiiHUHN TyOHaH sXIIMIad, TOBap y4yH 0030paa sIHTM JKOH TabMHUHJIAraH Xojaa
aMaJira OIMPHUIIY MyMKHH.

Hapx maxmianTupunia yara H1anysaas GpoiaataHuIl Makcaara MyBoGHK —
Tanab acocHia, XapakaTiap acoCHaa Ba pakoOar acocuia. byHHHT y4yH KyHuoarua
Kabu caBoJIIapra *aBo0 TOIHIII JIO3UM:

—  Ymy HapxX KyTWIraH peHTa0e/UIMKHY TabMUAHJIAH o1aguMu’?

—  Arap Hapx ommpuIica, Oy Tanadaa KaHaai akc sranu?

— Arap ¢upma derupmanap TH3MMHIAH (QoHAATaHaMTaH  Oyiica,

paKo6aT'{1/map KaH,HafI XapakaTtjlapHu amalira omnpazln?

11.5 Hapxuu Moc/1aliTUpHIL

Kopxonanap koupara kypa, KaHnaiiiup Outra Hapx Oenrmiamaiau, Oaimku
reorpaduk Tamoimn Oyiinda Xapaxariap Ba Tanabnaru Ta(oByTIapHH, MyailsiH
0030p CEerMeHTIAPHHHHT Taja0lapufy, XapHUIApHUHT Huin daciaum Ba KyHHHHT
KucMu  OYiiMda TaKCUMOTHMHM, XapuJ XaKMHUHM, MyailsH Mmkos3nap OunaH
MyHOCA0aTIapHU aKC TTUpPaJUraH OyTyH OOLUIM HapxJap TH3UMHHU sipaTaau. LIy

cababmu ynap €paamMuaa HapX peasl MyaisiH COTUII IIapiapura MOCIAITHPHIAAUTaH
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HapXHU XHUCOO-KMTOO KWIMIIHUHT TYPJIM TY3aTHUII KHUPUTYBUM CXEMaslapuJiaH

Goiinananu Hapx CHECATHHUHT MyXUM OMp KHCMHTa aiIaHaIH.

11.5.1. I'eorpaduk Tamoiini 6yiinya Hapx OeJruJanm

Arap KOpXOHa TOBAapHH Xapujaopiapra eTkasud Oepaxuran 0yica, y TOBapHU
Xapuaopra KMM eTka3u® OepHill ydyH MyJIHU KUM TYJTamiMHU Ky3[a TYTHIIH 3apyp:
COTYBYHM, XapHJOp €KM yJapHUHI MKKaJacH MabyiyM OWp HucOatna. Hapx ToBapHM
xapujopra erkasu6 Oepuir Oyilnua xapakamapHU TYIUK €KUM KUCMaH Y3 HuMra
oM €KUM yMyMaH 3 NUUPa ONIMACIUTH MyMKHH. "JATap COTYBYM TOBapHU €TKa3uO
Oepanuran Oynca, erkasw0 \Oepuill Oyiinua Xapaxkawiap Hapxra KaHaaid ycyijaa
KUPUTWINIIMHE Xal KWIM 3apyps, bynna kyliumgaru ycymnapmad ¢oiigananu
MYMKHH:

1.XapHIIOpHUHT Y30K >KOMJIAMIraHWHY XUCOOTa OJIraH X0J/1a Hapx Oenruiaml.
KopxoHa Hapx TapkuOHra ToBapHM eTkazu0 Oepumn OyiiMda Xapaxariaap Typiu
MUKIOPUHU KHPUTAAU. Y30KIa SKOMJIAIIraH Xapumopiap ydyH OyHzmail Hapx skyzaa
KMUMMaT Oynu0 KETHIIW Ba yiap y3japura sSKHHPOK >KOWMJIAIraH TabMHHOTYHra
MYpPOXKaaTKHIUIIIAPU MYMKHH.

2. Xynynuid Hapxiyap Oenrunant. Kopxona Oup Hedra XU3MaT KypcaTHiiaJural
XyIyAJdapHU axparaad. burra Xymyx nompacuaa sxoinamran 6apya OyropTMadniap
OuTTa HapX Tynaiinu Ba Oy HApX XyAyTHHUHI Y30KJIAIITaHU Capy KyTapuiaud OGopanu.
Mucon - 3jeKkTporoesyiapia TyJaHaauraH yunra 0axocu. by HapxmapHu Xuco0-
KUTOO KWIHMIIHHA OCOHJIALITUPAJH, JICKUH ymOy XojaTaa HyHaad Oynnd yukuim
MYMKHHKH, XYAYyJl 4YerapacCMHHHI TYpJM TOMOHJIApHIA JKOWIAILIraH Xapujaopiap,
rapuu EHMa-EH JKoMamTan Oyicana, Typianda TYIanam.

3.Xapu1opIapHUHT KaHYaJIMK Y30K JKOMIAIIraHUIaH KaTbUH Hazap yMyMHH
Hapx Oenrmmam. KopxoHa Hapxra yprada TPaHCHOPT XapakaTJapH MHUKIOPUHH
kuputamu. byHnai ycynna mynnait 6ynm6 4Mkaaukd, upmara sIKMH SKOWJalIraH
MIDKO3 TOBapHM yHra eTka3u0 OepuIl aciauia KaHdara TYIIMIIUAAH KYNPOK Iyl

Tynaiiqm Ba y OOIIKAa TabMHHOTYMIAa MypO’kKaaT KWIMIIM MyMKuH Oymamm. Iy
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cababiu OyHzmail TM3UM QakaT TpaHCIOPT XapaxaTiapd HUcOaTaH Karra OyimaraH
XOJIIaTuHA KYJUTAHWIIN MYMKHH.

4. Toap erka3mb Oepum OYyiiMdya XapakaTIapHH COTYBUMHUHT 3UMMAacHTa
IOKJIaral Xojijla yMyMmMuid Hapx Oenrmnam. By yHIaH y30kga OKOWNalraH
XapUAOPJIApHU kKajI0 KWIUIIra UMKOH Oepaqy. YOy Xonataa ymoy Xapuaopra skuH
JKOMIamraH pakoOardumard KaOuW Hapx OenrmnmaHamu. XapakaTlnapHH —«y3
3MMMAacHIa OJUII» Xap Oup COTyBOaH OJMHAIMIaH (oWmgaHu KUCKApTHPAaH, JCKUH
SIHTY XapUI0pJiap K0 KMIMHUIIE yMyMUi (holiia MUKIOPHHH OLIMPHIIT MYMKHH.

Arap KOpXoHa TOBapHH (hakaT OpajK IIYHKTradya eTkasud Oepaauran Oyica,

Hapx Ba eTka3zub Oepulll mapTiapy MapTHOMAa/A KypcaTrIaiu.

11.5.2. Xuco6ra ouin Ba YerupmMaJap TaKIUM dTHII

Yeecupma — XapuAOpJIApHU ParOaTIAHTHPUII YIyH TOBapHUHT TPEHCKYypaHT
HapXWHHU BaKTHMHYAIMK MaCAHTUPUILL.

Wnuta®  uukapyBUMiIap Ba COTYBUMJIAP XMCOOra ONMII Ba HApXAdH
YerHpMaJlapHA XapuIopjap COHMHH OLIMPHII, XapH[ XaXMUHH KYTaWTHpHII,
oMOopJary TOBap 3aXupalapuHM KHCKAPTHPHIL, paKoOaTymiiap Xapaxkariapura
xaBo0 Oepuil ydyH ¢oiinananany. AManuéTaa XUcoOra oMU Ba YernpMaTapHUHT
Xap XWwI TypiapuaaH ¢oinanaHwIagu. YIapHUHT Xap \Oupu Mya#sH poib
OakapUINIMHH TYLIIYHHII MyXHM axamusit kacO oramu. Ly caGabmu derupmainap
Typiapu GpUPMaHUHT OJMIA 103ara KSIran MyaMMOIap/IaH KeJand YuKiO TaHIaHaIu.
Kyiinnaru uerupma Typiaapu 3HMKYI Ghoinananiiaiu:

1. Toap y4yH TYJIQOBHH TE3KOp| amajira OMIMPraHiMK Y4yH uerupma. by
cueTyiap Oyiinya TYJIOBIApHH KEUUKTUPMalAUTraH Xapuaopiiapra TakauM STHIIaIurad
HapXHU MacalTUPULIIAP.

Mucon. IllaprHoma “6¥iinua..ayioB mymiatu — 30 kyH. Arap OyoopTMauu
cuetHu 10 KyH naBoMua Tyaaiauran Oyica, y Mabiaym Oup yernpmara sra 0yiaau.

2. Vinpuk xapuz yuyH dernpma. By Gupnanura kaTta MHKIOpA TOBap COTHO

OJIyBYM Xapuaopiap yuyH HapXHM nacaiitupuinaup. Yerupma €ku xapuj KUINHIAH
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TOBap OMpIMKIApH COHM OYiinya, €ku OyropTMa KUIIMaTH acocua TaKIAUM STHIHIIN
MYMKHH.

3. XKamrapub 6opunanuran yernpmainap. by uernpmanap noumuii xapuuopiap
Ba XaMKopJiapra MabJIyM MyJUIaT JaBOMH/IA XapH/ KMIMHTAH MaxCyJOTIap MUKIOPH
yuyH KM OMp HeuTa XapUAHHHT YyMyMHH (>kaMrapu® OopuiIaguraH) KUHMaTH y4yH
TaKIUM 3THIIAH.

4. ToBap XapakaTJaHUIIM >KapaéHUHUHI TOBAPHM COTHIL, CakJalml Ba
XUCOOMHU  IOpUTHII OYyinua MabiyM  Oup GyHKUISLIapHu — OaxkapaluraH
KaTHauumiapura QyHKIHOHAN yerupmanap. Mimaé, yukapyBumWiap cotuin Oyiinua
¥3 XaMKopJlapura Typiau YerMpMaaap TaKIUM STHIIN MYMKHH; UyHKH Oy XaMKopiap
yJapra TypJid XU3MaTiap KypcaTaiu.

5. MaBcymuii yernpmaiap — ToBapaap KU XU3MaTIapHU MaBCyM/IaH TalIKapu
naitaa xapuJ KWIaJUuraH Xapuaopiap ydyH HapxXHU mnacadtupuil. Mascymuit
JerupMmaiap COTyBUUra MIIA0 UYMKApUII JapakacUHU Huin gaBoMuzna OapKapop
yuuiad TypuIIra-MMKOH Oepaiy.

6. MaBcym Owmnan OOFIMK OyiMaraH BaKTHHYAIMK dernpmanap. Toapra
KYIINMYa 9bTHOOPHU >Kall0 KWIHIL, TOBAp COTYBMHM BaKTMHYAJIHMK TE3JIATUIITA
uMKoH Oepaau. by uerupmanap Qakar ¢pupma TOMOHHUIAH BJIOH KWIMHTAH IaBp
MoOaifHu1a amMa KUIaI.

Xucobra omum Oy — XapUIOPJIapHUHT MablyM OHp XapaKkaTJIapHHU
KOMITEHCAIUsJIalll  YYyH TOBAap HApXWUHM KamMaltupuuyiup. Macanad, ToBap
aifupOonuiamaa Xxucodra OIMII — 3CKU TOBAapHU TOMIIMPAETIaH Xapuaopiaapra sSHIU
TOBap HapXMHU Kamaidtupuul. bByHpgaih  xucobra onum  y30K — MyjjaaT
(olinananunaurad ToBapJapHU YakaHa COTHIIJA KyJlaHagu. TOBapHU CHIDKHTHIL
yUyH XucoOra OJMII JeraHia XaMKopiapHd ymOy unua® uMKapyBYMHHUHT
TOBApJIAPUHU COTHIIHH PAarOaTIaHTUPUII JacTypsapH Ba peKiIamMa KaMIaHUsIapuaa
UINTUPOK ATraHIMIU, CAaBAO BOCUTAUMWIAPMHMHI MIIIA0 YUKAPYBUM TOBapiapu
Oyiinua pexiaMa KaMalaHMSCH YTKA3TaHIUTH YYyH HapxJaH derupmaiap

TYIIyHUTAIH.
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YernpmanapJaH BAKTHUHYAIUK Ba aHUK OeNTHIaHTaH mapriapaa GpoiiaamaHur
3apyp. AKC XoJia yliap Xapuaopiiap y4yH CTUMyn Oyimail kysau. By maptiap
xapugopiap yayH Goigand Ba TyLIyHApIU OYIUIIM JIo3uM. Xapuaopiap ¢akar iy
IapTiapHu OaXkapraH XoJIaruHa YerupMa OJIMIINHHI TYIIYHHIIN 3apyp.

Bynpan Tamkapy, derupMmanapiaH OSXTUETCH3NIUK OunaH  QoiinanaHuin
KOpXOHa onagurad (GoiIaHn KaMaiiTUPUIIN XaM, TOBap Ba (upMara 3uéH eTKA3HIIN
XaM MyMKHH.

Ha3opar Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

Hapx cuécaTuHUHT Makcaay HUMagaH noopar?

Hapxra kangaii oMmuimiap TabCup 3Tagu?

Hapx 6enrunaniia kauaai ycyiiapaad Goiaamanumaiu?
Kannaii HapX cTpaTerusuiapu MaBxya?

Kopxonana Hapx cuécaTUHUHT Ma3MyHHUHH M30XJ1a0 OCpHHT.
ToBapHUHT XaéTHHINK JaBpUa HApX KaHail y3rapaan?
Hapx GenrunaniHiHT acocHii MakcaaIapyu HUMaaaH ubopat?

Kanpnait kb Hapxra MOCIANINAIT MyMKHH?

© °® N vk b=

I'eorpacux Tamoiina acocua HapX OeIruiaml AeraHga HIMaH! TYLUTyHACH3?

10.Yernpmanap Kanaai TakauM dSTHIaANA?
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12-606. TAKCUMOT KAHAJIJTAPUHHU BOIIKAPHUII
12.1. KopxoHaHMHT cOTHII CHECATH XapasKaTJapu

ToBapmapHH COTHINI — MapKeTHHI KOMIUICKCHHHMHI YYMHYM TapKUOHH
kucmuanp. by Typmu kopxonamap daomustu Oyimb, yHWUHT Tydaitnm ToBap
MaKCcaUIi Xapuaopiap yayH O4nIagu.

Corumr  ToBapimap COTHIIHM Ba yJIapHH  HIOLIA0  YMKapyBUYMIApIaH
Xapujopnapra erka3n® OepuiiHH Kampa® osmagu. CoTHII coxachIa KOpXOHa ¥3
CcUECATHHU YMKUIIN JIO3HUM.

Coruur cuécaty < KOPXOHAHWHT TOBApJIApHK COTUIIHN TAIIKII KWINII Oyiinda

Kapopuap tusuMuanp (12.1-pacm)

CoryB cuécatun ‘

—| CoryB Makcalapu ‘
—‘ CoTyB KaHAJIMHH TaHJIALL ‘

l CortyB cTpaTerusuapu ‘

—| Bocuraunnapuu tanamt ‘

CotyB 0yitn4ya XxaMKoOpJIap a0 KWIKII Ba MOTHBAIMSIIALI
ycynu

Xapuopiiapra Xu3mar KypcaTuill lapaxact Xaku/a
Kapopiap

—| COTyBHI/I Oaxouar ME30HJIapn

12.1-pacm. KopxonanuHr cotuu cuécatu Ma3MyHl/183

Cotu cuécatu Kyiugara KapopiapHu ¥3 Uuura ojaau:
— COTHII KaHAJIMHUHT TYPH XaKujaa Kapopiap;

— KOpXOHa TOBapJJapruHU COTyBAA TAKAUM STHUII KCHIVIMT'HY XaKUuaa KapopJiap;

% I1lanosanos B.A. Yipas/ieHue MapKeTHHIOM W MAPKETHHTOBBIX aHAIN3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illomapaios. —
Pocros n//1: ®ennkc, 2008-209 ctp
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— a0 KWJIMHAUraH BOCUTAYMIAp MUKIOPU Ba TypJIap XaKuaa Kapopiap;

— CaBJO XM3MATJIApH KypCaTHII Japa)kacu XaKuaa Kapopiap.

Kopxona yuyH omnTtmMan xapaxariapia Xapuiopiiapra Xu3MaT KypcaTHIIn
MaKCUMaJl Japa)KaCHHU TabMHUHJIAII COTHII CHECATHHUHT CTPATErWK MaKcaura
alTaHUIIH JIO3UM.

MapkeTuHr EHAanyBu (Xapuuopiap SXTHSKIAPUHM KOHAWUpUII) Hadakat
TOBap HOUIA0 YMKWIINA, OaKW MapKETHHTHUHT OOINKa TapKUOWH KHUCMIIapH,
XyCycaH, COTHII TH3MMHIa HHCOATaH peXalalTHpuiyia OolKa XaM KYJTaHUIIH
MyMKHH. By xapupopnap Tamald Kuigaaurad, COTYBUM ydyH XaM ¢oiinamu Oynaran
XU3MAT KYpPCAaTHIIHM TabMHHJIANI 3apYPJIUTHHU aHTiaTtagu. Yoy yMyMHld Makcas
acocuja COTYBHMHI MyaiisiH cudaT Ba COH Makcamaiapu Kyhwnamud. MacamaH:
a)Hy(y3num o0pa3, YeKJIaHTaH COTHUIN XaXMH, COTHII YCTHIAH TYJIHK Ha30par;

0)TOBapHUHT MaKCHMaJll OYMKJIMIH, HICOATaH KNIUK (oiia.

12.2. CoTuil KaHAJUIAPMHUHT QYHKIUSIAPH

Cotumr 0y — komruiekcnu Qaonuar OYnmd, ToBapiapra SrajlukHA HIuiad
YHKapyBYMIaH HUCTEHMOJIYM TOMOH JKHCMOHMH €TKA3WIl Ba y3aTWIIHH, )XKyMIauaH,
TPAHCIOPT BOCHTACH 1A TALIUII, CAKJIAII Ba OUTUM TY3HUIIHH Y3 HUUra OJTaIH.

Cotui QyHKIUSIIAPU TOBApiIapHH XapaKaTJIaHTHPHII Ba aifupOomain OuiaH
OOFIMMK OyJITaH Xama COTHII KaHaIWM KaTHAIIYWIapu €kn BOCUTaumnap cudarnma
KYpHO UYMKHIaIMraH TallIKHUIOTIap\ Ba onxamiapiaH uOopaT «O0yiran comuw
Kauaniapy OpKaIyl aMaira OLMPHIaIH.

Kymummik maxcyiaor Ba Xu3Maliaap ydyH KyWuza axpaTWirad COTHIN
GyHKOMSIIApH  COTHIL KaHaIM KaTHardujlapuIaHn Oupu — wWIUad 4YrKapyBuH,
BOCHUTAUM EKU Xapuaop, TOMOHUJAH aMajira OUIMPUIMINA JIO3WUM. CoTulll KaHaIu
KaTHAIYWIAPH MAPKEMUHSMAOKUKOMAapuda Xall KWIyBYH POJb YHHAIIN MyMKHH.
Bosopra sikuanurd Tydaitng ynap ucTebMOMUMIAP HXTUEKIAPH Ba TaBCUDHOMATIPH
XaKu/a AXIIM TacaBBypra sra Oynanu.

Xapuonap. Xapuj mapTiapy y3rapuiid MyMKHH. AHpUM XosaTiapaa COTHII

KaHaJIn KaTHAaIIdYruJIapyu MaxcyJIioT y4yH TS"J'IOBHI/I MaxcCyJIoT OJIraHAaH KEeHuH amasnra
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ommMpaau; OomKa XonaTiapaa 3ca — YHHM KOHCHTHAIMS IIapTiIapHia oJlagd Ba
COTryHra Kajap Tynamaiinu. By xonmarama nmuma® 4ukapyB4M ITyd KeJquO TyIITyHTa
Kajap, MaxCyJIOTHHHI OMp KUCMHHHU KaHTapuIl, MaxCyJOTHHHI SCKHPHIIN OWIaH
OOFNIMK ~KUHMHYWIMKIApAa Jayd Keiauimd MyMkuH. HlyHmail  kuaub, KaHat
KaTHalIiujiapuaan 6l/IpOHTaCI/I PUCKHU — TOBAPHUHI COTHUIIMACIIHK, WIIAAaH YHUKHII,
SCKUPUII PUCKUHH Y3UTa ONaIH.

MaxcyJa0THH CHJDKHTHII y9yH >KaBOOTapiMKHMA \TaKCHMIAIA HILIA0
YUKAPYBYMIAD OATAA MaMJlakaT JOUPACHIA, PCKIaMaHU| Y3 3MMMAacHra OJaju.
VYirypku coTyBUMIap XaM.-0ab3ulIa)YakaHa CaBi0 XOIUMIAPHHN YkuTanu. YakaHa
CaBIO JKOMapia pekiama, IIaXCHH COTyBIap, Ba PAaFOATIAHTHPYBYM aKI[HsUIAPHU
aMaJra OIIUPAIH.

HcrepMomamiapra caBi0 XU3MaTIapd KypCcaTHIIl KaHAIHWHT OMTTa €KH OMp
He4yTa KATHAUIYKCH TOMOHHUJIAH OaKapwiMmM MyMKHH. COTHII KaHAJUIApH
MaxCyJIOTHHU peXalallTHPUIIA UIITUPOK dTagu. Yaap MaBkKyJ Ba sSHIU TOBapliap
Oy#inua maciaxarinap Oepagu. CHHOB TapuUKachAa MapKEeTHHT yJIaplaH XaMKOPIIHK
tanab Kwiaan. Bocurtaummap ToBapHH 0o030pHa  TYFPUPOK — TO3HMILISIIALLM,
LIYHUHTJeK; KailCH ToBapJiap COTHIIHH TYXTATUIIHU KYPCATHIIN MYMKHH.

VYnap omatna Hapx MIAKIIAHTUPHUIN OYiiMda Kapopiapra TabCHUp KypcaTai.
Viap tana® KWJIMHTaH KYIIMMYa XaK TynamHu Oenruina0d Oepaad Ba MaxcCynoTra
Y3mapu Hapx OenrmiairHu ad3an Kypajy.

AnbatTa, COTYBHHHI acoCHii posid Oy — XapHIOpIapHH «KYIra KAPHTHII,
UILTa0 YMKAPWITaH TOBApJIAPHU COTHILAND. BUPOK MapKeTHHI/Ia COTHII KaTTapok
axamustra sra. by xapumopnap SXTHEKIAPHHU KOHIUPHII BOCHTAlApHAaH OUpH:
xapujgopra HadakaT TYFpU KelaJuraH ToBap Takiud KumMil, 6ajku Oy HebMaTHU
OJIMIIHUHT YHUHT YYyH 3HT KyJail OYNraH TU3UMMHHM, SIbHU Taua0 KWIMHTAH XU3MaT
KYPCATHIIHK XaM Takiau( 3THII J103UM. by MabHOA COTHII TH3UMHU — XapUIOPIAPHH
KanO KWIHII BOCUTANApHIaH OHUPHU, SBHH MApPKETHHT KOMIUIEKCHMHHHT TapKUOHi

KUCMH (YUHHUHUCH) XMCOOJIaHAH.
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12.3. KopxoHaHnuHr cOTHII CHECATUIAa TABCHP ITYBYH OMUJLIIAP

CoTuIll KaHAJIWHU TaHJalll Ba KEHUHIH MaxCyJIOT TaKCHUMOTHHU TalllKWJI
KWW KOpXOHa CbaOJ'Il/IﬂTI/IZlaFI/I WYKW Ba3sUATHUHI XaM, YHUHI' MUKPO Ba MakKpo

MYXUTUIATH TAllKd OMIJUTAPHHUHT XaM Tabcupura 00ruK (12.2-pacm).

Wuxn omusutap

1.ToBap xycycusimiiapu 2.Kopxona maxcas- 3.KopxonanuHr uiuiad
JIap¥ Ba CTPATETHSACH YHKAPUIII pecypcriapu

! | |

KopxoHaHuHT TOBapiap COTYBHHH TAILIKWJI 3THII OYiH4a Kapopiapu

i i t i

4. Vcrebmomuuiap 5.PakoGaruunap 6.Bocuraumnap 7.MakpomMyxur

Tauku omuminap

12.2-pacm. KopxoHaHUHT cOTHII cHéCATUTA TALCUP ITYBYH OMI/lJIJIap84

1, 2, 3-omumnap (GuUPMAHMHT MYKHM MyXUTHra MaHCy®. Yiapra xoc Oyirax
XYCYCHSIT — TYJIUK Ha30paT KUIHII UMKOHUSTH, STbHA KOPXQHa/1a yIapHU OOIIKAPHIII,
V3 uxTuépu OUIaH Y3rapTUpUII UMKOHHUSTH MABKY/UTUTH.

ToBap TaBCU(HOMAJIAPUMHUHI COTHII ' KAHAJIMHU TaHJAIra / TabCUPHUHU
Oaxomamr ydyH YyHUHF Oaxkapajgurah, Basudanap Oyiimua  TOBapiap Typiapu
(ucTepMON TOBapiapMm Ba KOpXOHAIAp, y4yH TOBapiap) TacHU(UAArd YpHHUHH,
MOJIUI-OyIOM IAKIMHU (MOIIMH TOoBapiiap; Xu3Mariap, HOMOJIUN KMMMatiap) Ba
XapuaopIap XyJlK-aTBOPUHA BTUOOPTa Oy 3apyp. Xap OMp ToBap TypHra Cakiaml
MyJ/IaTH Ba yCYyJIM, TPAHCIIOPT BOCUTACHAA TAIIMII IMIAPTIapy, HCTEbMOJUUTa y3ura
XOC COTHII HIApPTIApU TAKIM(P KWIMII MMKOHHATIApU Oyiinda maxcyc Ttanabdiap
HuFMHANCUTA MOC Kenaan. byHnan Tamkapu, MyaiisiH TOBapHU TOBapJiapra KyImmya

Oynran Ba TYIQUpHUO TypraH xu3Mamiap OwiaH OOFNIaml JapakacH, LIYHUHITEK,

% Taiinaenxo T.A. MapketunroBoe ynpaeienne. YueGunk. — M.: Dxemo, 2012, -342 c.
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nuuiad YUKapyBYM Takiug dTa€TraH TOBap BapUaHTIApU COHH XaM XHcoOra
OJIMHAIH.

OuUpMaHUHT IOKOPUPOK Japakagarn Makcauiapu (MUCCHSCH, CTPATEruK
Mmakcamiapu, CBb 0yiinya MapkeTHHI MakKca/ulapH) TOBap COTYBH MaKCaJIapHHH
daomuaT HyHamumuy, MyailsH 0o030p Ba ToBap HcTebMOMuUMIapu Toudacura
KypcatmanaH ubopar Oyiran xosutapna Oenrmnad Gepamd. KopxoHa Makcammapy Ba
COTHII MaKca/JIapuHU XUcoOra ojiraH Xojga, XycycaH, KOpXOHa BOCHTauujap Ba
ucTebMoIMmIap OWnaH MabiayM OHp | MyHOcaOaTIapHH \(coTyBumiaap Ounal
XaMKOPJIMK €KM COTHII KaHAMTapHHY HA30paT KWIMII), LIyHHHIJICK, COTYBUHJIAp,
BOCHTaYMJIap Ba KOPXOHA UIAKIUIAHTUPAJWIraH COTHULI ~ KaHAJIMHUHT  OOIIKa
KaTHaLIYMIapUra IoKjIaHaanras«GyHRupsap pynxarsiau Oenrunad oepaim.

KopxoHaHHHE nnutab YMKapyIl pecypeciapy, COTUII KaHAIUHU TaHJIall OMUIN
cudaTnia, COTHIL-(DAOIMATHHN TAIKII KWIAII XaKUJard Kapopyiap Ma’KMyHHHHT
MOJIMi acocu XucoOjaHaau. byHJIa KOpXOHaHM MOJIMSIBHHA, MOJIMH, MEXHAT Ba
ax0opoT pecypenapy OWIaH TabMHHJIANI HMKOHHMATH Xam, Oy OwuiiaH OOFIUK
XapaxaTiap UKTHCOIUH MaKcaara MyBOQHUKIUTH XaM XUCOOTa OJIMHAIH.

4, 546, 7-oMmwutap (upmara TamKapuaaH TabCUP ITAAU. Yiapra xoc OynraH
XyeycusT — HUCOuH €xku MyTiak OomlKapuiIMacaukaup. bupok cortumr cuécaTunu
HIaKUTAaHTUPHIIAa yiapHH y €ku Oy Tap3ma xucoOra ONMII Ba MMKOH Kajmap Y3
CHECATHHU yJapra MOCIAIITHPHUII Kepak.

Hcrepmonuunap, Koujara kypa, 6030p MyKOOWJUIMKIApH Xakujaa xadaprop
SKAHJIUTH, UIYHUHTJEK, YJIApHUHT CYpOBIAapU HHIMBUIYaJUIUTH Ba CyOBEKTHB
cababyapra Kypa COTYBHM TAIUKWJ KWIMINTA y3ura Xoc Tanadnap Owianpand.
Hcrepmonmunnap TaBCHOHOMANAPUHY, YIAPHUHT Xapuja LIapTiapura HUcOaTaH
TanaliapuHy, OUPOH-OMP TOBAPHHUHI XapUAOPJAp XYJIK-aTBOPHU XYyCYCHSTIAPUHU
xucobra omumra 0030pHM cerMeHTiam Epnam Oepaau. byHna OuTra MaxcysnoT
XapuaopiIapu — MaxCyJloT —XyCycUsTJapura 5mac, Oalkd COTHUII  TU3HMHU
TaBcuHOMaIapura Tanabmap Oyinua KymuMYa cerMEHTIaHWU MyMkuH. Opatna
COTHII KAaHAJIMHM TAHJAIl Ba HCTEbMONYWIAD TalaOWHU KOHIUPHUIIHMHT acOCHH

YCYIMHH aHUKIAma Kydunarmiapu Owiamim kudos: ToBap Kaepia Ba Kalcw HaiT
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KYIpOK Xapua KWIMHUIIM, Xapua y4dyH caOabmap KaHOalimurd, Xapumiap
JaBPUIIMIY, TOBAPHUHT YCTYH KYpWJIaJuraH YpoBH, OMp MapTaavK Xapua XaXMH,
KYHTHJIIard  CEPBHC JAapakacH, TOBAp HCTEhMON KHIMHAJAWTAH BasHATIAp,
HCTEbMOYMHMHT TOBap cU(aTH Xakuna xabapIOpiHK Japakacu, TOBapHH Xapuj
KWJINII XaKu/1a KUM Kapop KaOyJl KUJIUILH.

PakoOaTHUHT COTYBHHM TAIIKMJ KHWIMIITa TabCHPU JKyda KarTa. SIKyHHi
XHuco0Ja aiHaH (UPMAHUHT pakoOaT Kypaluaard MO3UIMSACH COTUII (HaoTHATH
HATIDKAJIApUHU SIXIIWIAIIHE Ba MOC paBHIIa, (UpMa IIyFy/UIaHAJAUTaH OH3HEC
coxajapuja YHHHT Wl sIKyHIapuHu Oenruinab Oepaaura mapt xucoOnanagu. [y
cababmu KYpUHUO TYPUOJAMKH, COTHII KaHATH IYHAAN TAIIKAI KATHHUIIA KEPAKKH,
¢upma yHH paKoOaT4YHIapIaH XMMOS KHJIa OJIUIIN Ba ¥3 MaxXCyJOTHHHHI pakoOaTiv
YCTYHIIMKJIapPHHE MaKCHMall japakaja amaira OLIMpa OJMIIHM JIO3UM. Pakobariu
YCTYHJIMKJIAp OJMII HYKTaW Ha3apuIaH COTHII KaHAJIMHM TaHJAIl paKoOaTdmiap
XaKyja, IIYHWHTAEK, YIApHUHT PakoOaTIM HMKOHUATIApH HapXJIapu XakKuia
axbopor Tanmab Kwiaau. PakoOaTumnap Xakuna Owiumiap KyHuIard caboJuiapra
’kaBOO OepHITHH Ha3apaa TyTaIw:

— Pako0aTumiap KalicH COTUII KaHaJIapuaaH $Hoiananani?

— VYnapHUHT Ky4JH Ba Ky4CH3 TOMOHIIAPH KaHTa?

— Cotnm TH3UMHAA Kall Typaardsy3apo MyHOcabaTiap Ba| KaHUAIHAK
MyBaQPaKUSTIN TAIIKII KAITAHAINA?

Taxmuia sIKyHHJa MaBxyz (Ba 9XTUMOJIHIT) pakoOaTduIap yapHUHT COTHIL
crparerusicu  Oyiinya  TacHmUaHaqM, IIYHUHIJCK, yJdap  KOHIWpaJUraH
IXTHEKITAPHUHT 0aXOCH OJHUHAIH.

Bocutauunap | (GpupMaHuHT/ |COTAII |KaHAIMHM TaHJAIra TYFPHIaH-TYFpH
TabCHUP 3TaJH, YyHKH MablIyM 0up 0030pHa HII TaXpHOAacUra, MaxXCyJOTHU SKyHHUH
HCTEBMOITIMIIAPTa CTKA3UITOY YA KYBBATIApra, TOBAP XapaKaTIaHUIIHHH OKHJIOHA
amMaira OLIMPUII WMKOHHWra dra Oymagu. MapKeTHHI KOHLEMIHACH HYKTau
Ha3apuaH, COTHII KaHAIN KaTHAIIYMIAPY Y3UHUHT Ba UILIA0 YHKAPyBUM HA30paTH
ocTua OYraH COTHII KaHATapH OMIIaH TAKKOCIAraH/1a HCTChMOIYH YUYH KyIIIM4a

KUMMart gpatajgu.
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MakpoMyXUT OMWIUIapUra — CHECHH IIapoWTiap, HKTHconui (axOopor
Jlapakacu, OaHK CTaBKaCH, MIICU3JIMK, MAMJIAKaTHHHT TYJIOB OajlaHCH X0JiaTu Ba 0.),
VOKTUMOMH-MaJIaHUH XyCyCHUsITIap, JeMorpadyK Ba3usiT, XyKyKUi COXaHMHT XOJaTH,
9KOJIOTHATa XOC OYiraH XyCyCHSTH, YJIApHHHI pakoOardmiap Ba aimpOomuiain
onepalysJIapUHUHT 0apya KaTHAIIYMJIapUra TabCUp JapakacH OMp XWJI dKaHJIMIH
xucobsanagyu. by omMmiuiap TabCUpUHM KOPXOHAHHHI OMp Y3u amaijga y3rapTupa
onMaiimu. lly Ounan Oupra, ylapHUHT XapakaTd Ba Q030pAard Ba3usATIa TabCUD
oxubaTIapuHy OoLIKanapAaH aHUKPOK Oalllopar Kuia OJaguraH (TYFPUPOFU COTHIIL

cuécaTH Ba CTPATErUsICHHU aJIMANITHpa oJiaIuraH) GupmMa sXImmpoK xouaraa 0yiaau.

12.4. KopXOHAHUHELCOTHUII TU3MMHUHHU IAKJLUIAHTHPUIN

KopxoHaHWHE coTuin cuécatnaari Xap KaHjaail y3rapumnuiap Wynra Kydwiran
COTHIN KaHAMIA SKAMIUIA TapKuOui Kalta KypunuiapHu Oenrmnad Oepaan. by
Kapa€H YIOUIMAHPOK B3 MMKOH KaJap KaMpoK XapaxkaTjap OWiIaH YTHIIM Y4yH
OyHmaii  y3rapuuuiap COTHIN  CHUECATHMHM  INAK/UIAHTUPUIIHUHT  KyHuJard

OockuuIapura Moc kenuim Jio3uM (12.3-pacm).

1.CotyB 2.CoTyB TH3UMHUTA TABCUP ITYBUU 3.CotyB kaHamIapu
MaKCaIapuHy KyHum OMPJLTAPHH TAXJTAT KHAJUIIT M  TypHHH TaHJaIl
4.CotyB 5.Bocuraunnap- 6.Kananna y3apo myHocabaTIapHu
“— CTpaTeruwsiCHHH [ HH TaHJIaIl = Oenruiant Ba HIITHPOKIMIAPHU
TaHJIaII MOTHBALHSIIAIT

7.Cudatan HazopaT KUIMIIT
— TU3UMUHU OeJITHIaII

12.3-pacm. Kopxonaga ToBapjap COTYBH TH3UMHHH MIAK/JIAHTHPHUII
Gockuuiapn™

% 1lanoanos B.A. Yipas/ieHue MAPKETHHIOM W MAPKETHHTOBBIX aHaN3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illonapaios. —
Pocros u//1: ®ennkc, 2008-230 ctp
271



Bupunuu 6ockuu — coTuin MakcaamapuHu Oenrwiam. MyaiisH 6o3opna
¢upma GAaONMATHMHMHT TH3UMIM MakcaJulapura Kapa® KyHugarmwiap COTHII
MaKca/utapu OYIMIM MyMKHH: COTHII Xa)XXMH, napoMaja €ku (oiiaa, COTUII BaKTH,
pecypcnapaan ¢oiinananun, G030pHH Kampad OJHII JapaXkacH, TOBap XapakaTH
KapaHUHU HAa30paT KWINII JapaXkacH Ba X.K. Makcauiap y30K MyuaTiau KU KUCKa
MYAJaTIM UCTHKOONTa KyHWIMIIMAAH KaThW Haszap, yiap spummbd Oymaauran Ba
MUKIOpUI udozgara sra Oynumm j1o3uM OYynubd, Oy ylapra SpUIIMII JapakacHHU
Gaxonamira UIMKOH Oepaau.

Hrxunuu 6ockuy. TOxopuna KypuO YUKHITAaH HYKK Ba TAlIKM MYXUT aCOCHH
oMwunapu Taxjuin KuinHagu. LlyHum xucobra onmran Xxosiga Kyiunaa KypuO
YUKWIaauran Oapya Kapopiap KaOysl KHIWHA M.

Yuunuu 6ockuu. TaxcumMoT kKaHamIapu KOH(Urypanusicu (KaHal Typiapu Ba
TY3WIHIIN) XaKuIa Kapop KaOyin KWIHHA Y.

CoryB KaHalM — TOBapiap HWILIA0 YMKAPYBYMAAH TOBAapyiap COTHII Ba
XapaKaTIaHTUPHII OMJIaH IIYFYJUIAaHYBUM TAaIIKUIOTJIAp Ba JKUCMOHUH IIaXclapraH
nbopar Oynran sKyHHHd xapujopiapraua eTud Oopamuran iyn. Amaimérna
KaTHAIIYWIIap COHM Ba TypH OYHHYa Xap XM COTHII KaHAJUIApH (OiiIaTaHmIa .
Coruil KaHaIM TYpU TOBAp XapakTepura Ba y €ku_.0y TapMoKJa KaOyJl KWJIMHFaH
MapKeTHHT yCyJUIapura OOFINK Oymay.

Wunutab 4mkapyBud ¢upma Y3 |TOBapiapMHU HCTEBMONYMIApra, SKyHHH
¢doiinananyBumnnapra copdinn MyMkind (12.4-pacm). Bynnaii €mmarityB TYFpuiaH-
TYFpU COTHUIL KaHaIW TYFPUAAH-TYFpU MapKETHHT €KUM HOJIMHYM Japakaid KaHal
ne6 aramamy. TYFpUNAH-TYEpU KaHAIAA TOBApHW SIKYHHH Xapuuopiapra HIniad

YUKAPYBUYMHHHT ¥3H COTAIH.

Wmna6 ynkapyBun Xapunopnap

12.4-pacm. TYFpUAAH-TYFPH COTHII KAHAIM YMYMHIi cxeMach'®
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Mucosutap. Mna6b ynkapyBudiapra TerHIUId OyiraH (Gupma IYKOHIApH
TU3UMHU; HILIa0 YUKAPyBYMHHUHT Y3 TOBAPIAPUHM [10YTA OPKAIU EKH Y3MHHHT CaBJIO
areHTJIapy OpKaJIU COTHINM. byHmail kaHamapiaH ¥3 TOBapiapuHH TYJIMK Ha3opar
KWINLIL, Xapuaopiap OWiiaH ajoKa KWIMII HCcTarujga OynraH €KW uerapajiaHral
Makca/uii  0o3opia uuntaiaurad  Qupmanap ¢QoimamaHamu. AfpuM  UIniad
YUKApYBYMIIAp COTYBUMJIAD YJIAPHHHT TOBApJIApPHMHH COTHWI YYyH eTapiuda Kyd
cappuamacnury  €kM  yIApHUHT  COTUII CTPATETMACHHM, Oy3UIIM MYMKHH
SKAHJIMTHJIAH XaB)CHPal/IH.

BunBocuta COTHIN' KaHanura Wnuiad )\ YMKapyBUHIAH MYCTaKkuia OYyiran

coryBumiap kupaau (12.5-pacm):

Nnuiad > Yaxkana caByorap Ly

YHKAPYBYM Xapujopiap
Nmra6 N Yirypxu || Yaxana caBnorap | |

YMKApYBUH caBjiorap Xapupopaap
Nta6 | ,| Bocuraun arent >

YUKAPYBYH Xapuyopnap

12.5-pacm. BHJIBOCHTA COTHII KAHAJLIAPH cXemMaaapu®’

UakaHa caBjorap TOBapJIapHU axXoJUra IIaxCcUi UCTEbMOJ YUyH €KU OMJIaBUil
(olinanaHuII ya9yH COTa/H.

VYiryp:xxu caBporap TOBapiapHH KOPXOHAa Ba TALIKWIOTJIApra KeHuHJYamuk
Kaiita cotum, nuuiad yukapuiaa Goiaananun ki OU3HEC IOPUTHUIL YIyH COTAIHU.

bapua ynryp:ku caBaorapiiapHH UKKH Typra OYJIHII MyMKHH: TOBApHH MYJIK

KWIKO COTHO oJlauraH yiryp:Ku capjorapyiap (yAryp:kKd Xapuiaopiap) Ba XapHn
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KUWIMaluran yiarypsku caBiorapiap (BOCUTaud areHTiap). bymapHunr GupunHuncu
TOBApHU XapuJl KHIKO, KSHUH Kaiita coTaau Ba (oia MmaKinaa 1apoMas OaIm.

Bocurauu areHtiap sca Typiau QyHKUUAIAp OaxkapUllM, KyMJIaJaH, TOBapHU
erxkazu0® Oepum Ba cakiaml (QYHKUMSUIADHHM Oa)XKapuIlM MYMKHH, JIEKUH Yiap
TOBAapHUHI 3racura ainanmaiiny. Yiap KOMHCCHOH MyKO(OT Iynu KYpHHUIINMIA
Japoman —omaan. baxapumamuran  QyHKnmsmap  Oyiimda  COTHIN  KaHAIH
KaTHAIIYUIAPH 5Kya XHIMa-XU1 OYaanu.

1. Yarypaxu xapujaopJap:

a) MyauK, Xusmam Kypcamzau X004 Ya2ypyucu cagoozapiap Yiarypxu
xu3Mamiap OyTyH TYIIaMMHM TakOUM STaJd: acCOPTUMEHT TYIUIall, TOBap
HapTISUIAPUHM  CaKJalll Ba €TKa3uO Oepull, KpPeauT TaKIUM OTHUII, TOBAapHU
CHIDKUTHIIIA KYyJutab-KyBBaTiam Ba 0. by €ku mcrebMon ToBapiapu OuiaH caBIo
KUJIAJUraH CoOTyBuMjap, €KM MIIA0 YMKApUIl HYHaIUMIIMAATd TOBApJIapHH
TapKaTyBumiap Oynanu. Ymap ¥3apo ToBapiap acCOPTUMEHTU KEHIVIUTH OuilaH
(dapknanaau:

—  apanaw accopmumenmau yreypaicu cagoozapnap TypJIH
CaBJiOrapJIapHUHI SXTUEKIAPUHU KOHIAMPUILI y4yH OHMp HEYTasTOBAP»aCCOPTUMEHT
IypyxJapy Ba KEHI, UXTUCOCIAIIraH acCOPTUMEHT OufaH IryrysutaHaad. MacajaH,
OuTTa YITYpXKH CaBaorap KuiuM-0oi, OEK KHMUMH, MaToONap, YiHHUOKIAp OHIaH
CaBJI0 KUY,

—  mop accopmpmMenmau yiypxcu casdoeapiap acCOPTUMEHT YyKypJIUTH
KaTTapoK OyiaraH Xofja OUP<MKKHTa aCCOPTUMEHT\TypyxJapu OwiiaH, sbHH Oy
ACCOPTUMEHT TypyXJIAPHAATH KYT COHJIM TOBapiap OMIaH IIyFyIaHaau. MacamaH,
JOPU-IapMOH YJITYPKH caBAOrapy, KUIIM-00LI yIryp>KU caBIorapu;

— uxmucociauiean yI2ypiicu casogeapu ToBapiap acCOPTUMEHT T'yPyXHHUHT
Outra KUucMH OWiIaH IIyFYJUIQHAAW; SIBHH OWTTAa TOBapHUHI KYNPOK HaB EKH
MoAenuHu Takaud Kuinagu. Macanal, coopT Kuiiumiaapu OuWIaH CaBIO KUIyBuH,
My3JIaTWIraH cad3aBoTiiap OMIaH caBlO KHIyBUM YITYP)KU caBorapiap.

Wnuta®b  ymkapumn — WyHanWIumaard — ToBapiap — TapKaTyBUWIApH — XaM

aCCOPTHMEHT OYiinya (apKiaHam.
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0) ueknawzan Xxuimam Kypcameaw Xxon0a yazypicu caeoozapiaap Y3
TaBMHMHOTUYHMJIApUTA Ba Xapuaopilapra aH4da KaMpoK Xu3MaTiap KypcaTaau. Yiap
TOBapHH €TKa3uO Oepmaciuru EKU CakiIaMaciurd, KPEeOUT TaKIUM OSTMacIUTh
MYMKHH.

Haxo nyn 6unan xucoo-xumobea casoo KUmysuu yieypiciu cagooeap Xapun
KWJIMHT'aH TOBApHU OJMO YMKUO KETHII Taml(UIIMHY YIapHUHT 3MMMacura IoKJIaran
XO0JI/Ia Maiia yakaHa caBJorapiapra TYJIOBHU 1apXoJl aMaira OLIUPHII IapTH OWIaH
HUcOaTaH ap30H OyiraH Xapuaoprup Tosapiap. (ra3 cyB, MIOKOJaJa) COTHII OWiaH
uryryJjulaHaa. Macanas, OysTOMIKeHT miaxpuuard,maiia yiarypxku Oozopiapiaru
COTyBYMJIAp OYJIMIIN MyMKHH.

Vazypateu-xommueosoicep-ToBapHu xapuaopiapra y3um erka3ud Oepaxu Ba
cortanu. Y KUYHK), A1YKOH, Kade Ba OyderiapHu aiinaHu® ropub, HaKI Mmynira
COTHJIAINTAH, Te30y3mwianurad Maxcylomiap (eryJuK Ba Ta3zakiap) YeKJIaHTaH
ACCOPTHMEHTH OWJIaH ILyFYJIaHA/IH.

Vaeyporeu-mawkunomuu ypad-kagokinaHMaianral 0kKiIap (Kymup, Liaraia Ba
X.K.) TalllUJIaJITaH TapMOK/IA UIUIaiiau. Y ToBap OMIaH )KUCMOHAH HIYFYJUTAaHMAaHTH.
Xapumopga® OyropTma onrad, y TOBapHM Y3W I0KiIa0 Oepaauran wumniad
yuKapyBuMHM Tomanu. JlekuH OyroopTMa OepwiraH NHaWTHaH TOBApHU €TKa3uO
OepaauraH malTradya yiarypsKu caBaorap OyTyH PHCK Ba MYJIKKa dTAJIMK XYKYKHHH ¥3
KYJura oiaju.

2. Bpokepaap Ba areHrJap:

Lpoxep. bpokepHUHT acocuil Basu(acu — COTYBUM Ba XapUAOPHU OHp-Oupu
OwiaH y4pamrTupuO KyWWIn Ba yiapra OUTHM Tys3umra €épaam Oepumnaup. JlekuH
OpOKEpHMHT ¥3U EJUIOBUMHUHI pyXcaTHCU3 OUTUM Ty3a onmaiau. Bpokep 6o30p,
HapxJjap, MOTCHIMAI Xapuaopiap Xakujaa sxmu xabapmop OYnmO, My3okapanap
opuTa oylaid. Y TOBapiapHM CakJIaMaiId, OWTHMIAPHHM MOJUSUIAIITHPMAIH,
puckHu Yy3ura onmaiau. Kompara kypa, Opokep KuMCKa MyAJaTid acocnua >Xaud
kunuHaau. Kum ynu »xan0® kuiaran Oynca, mynHM ymia Tynaiau (coTyBud Eku

Xapuziop).
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Casoo azenmnapu, O6pokepiapran (Gapkiau paBuIga, Xapuiaop €KH COTYBUH
OniaH y30K MyAIaTIHPOK acOCIa XaMKOPJIUK KHIIaIH.

Hwinab uukapysyunune acenmu. bynnait arent Oup-Oupm OwmiaH pakooOar
KIWJIMaiIuran Ba OWp-OMpHHU TYIIUPUO TypaauraH ToBapiap Oup HeuTa Winiad
YUKapyBUMWJIApUra UIUIAWAM. Y OeNrunaHrad Xydayana COTHII Y4yH aJOXHAaa
XYKyKJIapHH Kyjira Kupuraaud. ByHnuit areHt xap Oup nnuia® 4uukapyBuu OuiaH
XaMKOPJIMK MIapTiaapy: GaosusT XyayaAu, COTHIaJUraH aCCOPTUMEHT, HapX cuécar,
TaKIUM STUIAJUIaH XU3MATIap, KOMHCCHOH CTaBKa Xakujaa OUTuUM Tysaau. Y ¥3
areHTJap mrarura sra Oyiaum Qoiiia KelnTupMalauraH Muuad YUKapyBuUHIIAp
TOMOHMJAH €KU allOXUAa aCCOPTUMEHT IypyXJapU yuyH €Kd aloxuaa Xyryaaapia
COTHII y4yH &mnaHagu. byHgail areHT uiad YMKapyBUMHUHT COTHUII (haOIMATHHU
TYnaupu® Typumm MyMKuH. OpaTna y acCOpTHMMEHTHHHT Oup KHCMHM OwiaH
unutaiian. Y ToBapiap COTYBHMHM TalIKWUIAIITHpaau. byHnail areHTiap Kpeaur
Oepmaiinu, nexuH Oab3uia TOBAPHU CaK/IAIIN Ba €TKa3HO OEPUILIN MyMKHUH.

Comuw oyuuua azenm. WNmma® uyukapyBuu OWIaH IIapTHOMA MIapTiapura
Kypa y unulab YHKapyBUMHUHT OyTyH MAaxCyJIOTHHHM COTHII XYKYKAHH Kyira
KAPUTaHM, SIbHA WIUIA0 YHKApYBUYMHMHI COTHIN OYIMMUra-aiiiiadagu. Y ‘Oapua
yiarypxu GyHKuusiiapHu Oaxkapand, (akaT ToBapra SraluK XyKyKHHU Kyijra
KApuTMaiiau, xosoc. lllapTHoMa yHHHT (HaoauT Xy Iy IMHA derapanaMaign. CoTHm
mapTiIapu, MyJJaTH Ba HapXJIAPHW areHTHUHT Y3u Oenrwmmaimu. Cotam OYyitmua
areHTIap XU3MaTIapuaaHMaxCyJOTHINCOTHII OWIIAH LIYFyJUIAaHULIHA UCTaMai Iuran
éxu OyHu OunMaiinural nnIad auKapysaunap Qoifaianany.

Vaeyporcu-komuccuonep. by TOBapHM coOTHINTAa OJyBYM, SBHH TOBapra
JKUCMOHHUM SrajliKKa KUpHLIAIUIaH Ba yHU COTHIN Oyiinua MycTakuia OHTHM
Ty3aauran areHt. byHpail areHTnap Xu3MaTiapura KynuH4Ya Xap OMp MaxcylaoT
napTHsCH OMIIaH y30K Maco(aiari 6030pra YnKa oJIMaiJural KUILIOK XYKaIUK EKi
OaNUKYMINK KOpPXOHAIapu MypoxkaaT Kuinaau. ByHnail areHT ToBapiap cakiaml Ba
eTka3ub OepHIIHN TabMUHIANIN, HapXJap COTyBUM Oenrunad OepraH MUHUMYMJIAH

nact OYIMaciuru ImapTuaa Hapxjap Xakpna Mmy3okapaiap onud Oopaau. Tosap
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COTWJITaH/IaH CYHT y TYIIYMAAH ¥3 XapakaTJiapyd Ba KOMUCCHOH MyKO(OTHH YHKapuO
TallUTaiax, KOJIraH CyMMaHH dca UIuiab YMKapyBYnra KM TabMUHOTYHIA Oepasi.

BunBocura kanayulapaan ¢oiipanaHumia UIUIA0 YUKAPYBYM MCTEBMOIYMIIAD
OuJlaH ayoKajap Ba ¥3 TOBApJapWHH COTHUII YCTHJIAH HA30pPATHUHT OMp KUCMUHH
HWykotaau. Bupok BocuTaumiap OuilaH XaMKOpIMK Oup Karop cababnapra ora.
Wmnab dmkapyBuM TYFpUAAH-TYFPU Ba OMJIBOCHTA COTHII KaHAJUIApUAAaH OWPHUHH
Tangamua 0y cababiapHu KypuO YUKHII 3apyp.

1. Mmna6 uukapyBuuga TYFPUIAH-TYEPH COTYBHU |TAIIKWI KWIMII Y4yH
pecypcinap erapiu amac. Vugrad aukapyBun KaH9aluK HApUK OYJica, COTUIL TAPMOFH
XaM HIyHYaJduK dupuk Oynminm xepak. Iy cababiu MHpUK PALIKWIOTIAP, KOUJara
Kypa, OMIBOCHTA COTyBAaH (hokananaiy.

2.Kymunya KopxoHa pPECYpCIapyHU Y3UHWHT COTHIN TAapMOFMHH SIPATHILNTa
sMac, Hnuiad YUKApUIra WYHANTHUPHII HKTUCOAMN ‘kuxatnaH dQoiiganu Oynaim.
Arap uma® uumkapum — penrabeuukHu  20%ra, uyakaHa casgo  10%ra
TabMUHJIAWUraH Oyiica, UIIIad YMKApyBYM XAaTTOKH YHJAA eTapindya madiar Oyica
XaM caBao OMJIaH LIyFyJUTaHMAMIH.

3.BocHTaunnap TOBAapHUHI' COTHII OO30pMHM  KEHTalTUpuIM, HIuad
YUKAPYBUMHHUHT COTHII Xapa)KaTJIapUHHU MacaUTUPHUIIM Ba Xapuaopiapra I0KOPHPOK
Jlapakajia Xu3MaT KYpCaTHUIIN MyMKHH.

CoTruil KaHAJUTAPUHH YJIAPHU TALIKWI KWJIAJUTaH Japaxanap coHu Oyiinua
TaBcuIIam MyMKHH.

Taxcumom xamanu dapadxcacu 0y — TOBap Ba yHra STAIUK XyKYKHHU SIKyHUH
xapujopra SKAHIAIITHPHUII Oyiindya y €ku Oy WImHM OakapaJuraH Xap KaHmai
BocuTaunaup. KaHanm y3yHJIMTH yHAArM OpalMK Japaxajap COHM OuiaH
6enruwnanaau. Homuuuu papakanu kaHan Oy — TYFpUIAH-TYFpH COTHIN KaHAIH
(BocuTaumap COHM HOJb). bup mapaxkany kaHan OUTTa BOCUTAUMHH ¥3 HUNTA OJIAJIH.
Hcrepmon ToBapiapu Oozopuna Oy — 4akaHa caBlorap, CaHoar HyHaJIMIIHIAard
ToBapyap 0030piapua BOCUTA4YM areHT OyHjAall BocuTauyu OYynuind MyMKHH. MKkn
Jlapakaiy KaHal MKKUTa BOCHTaduIaH moopar Oymaau. Mcrewsmon Goszopnapuaa Oy

YITYpXKM Ba YakaHa caBjorap, CaHoaT HyHanummjgard Topapiap Oo3opupaa OyHpuait
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BoCHTauM cuartuaa caHoaT TUCTPHOBIOTOpPIApH (TABMHHOT-CABIO0 TAIIKHIOTIAPH)
Ba JMJIEpIIap HIITHPOK STUIIN MyMKHH.

Bynman Kynpok japakaid KaHajulap XaM KYJUIAaHUIIM MyMKUH, (akar ymap
KaMJaH-KaM yupaiiau. TakcuMOT KaHaiM Japakaiapy KaHYaluK Kym Oyica, uiniad
YUKAPYBUYUMHHUHI KaHAJTHU HAa30paT KUJINII UMKOHUATH IIYHYAJIHK ITacasiiu.

Apanaw xananiap TYFPUAAH-TYFpU Ba OMIBOCHTA KaHAUIAPHUHT acochit
KUXATIapuHu  Oupnamrtupaad. Moxusaran Oy —  yJIapHUHT — WKKaJaCHHHU
yiryHnamtupuiaup. burra Xyaynna 6030p MapkasiairyBu I0KOpH, OOLIKa XyIyAna
HCTEhMOJIYMIAP TAPKOK XO0JJa Ba OMTTa HOMEHKIATypa MO3MIMACH MaxCyJOTHIa
Tanad KUYMK OyiraH Xojuiapaa apajall KaHauiapaaH (oigamaHuin Makcaara
MyBoGHK. YmlOy Xomarna OMpUHUYM XyOyAda TYFPULAH-TYFPH COTYB, HMKKUHYU
XyLyAga 5ca MaxCyJOTJapHU YITYp:KH BOCHTadumIapra €KM COTHII areHTJIapHura
COTHII ~ Makcaara MyBOOHK. bBosopHM  cermMeHTHnam  XaM  TOBapJlapHU
XapaKaTJIaHTUPHUIHUHAT apanan KaHawiapuaan (Goinananuim Xakuaa Kapop Kalys
KWINIITa TabCUP KYpCcaTHIIM MyMKHH. bab3ula KOpXOHa CTaHIApT MaxcyJQWIap
yhKapaad Ba HCTEbMONYMIapra eTka3ub Oepamgu Ba Oy MaxcyJIQTIapHH
OOMIKAJAPHUHT XOXHII-UCTAKIapura MyBOQUK MomuduKauus Kwiaad. bupuHIn
X0NaTaa y3apo MyHocabaTIapHH KYuiab-KyBBaT/Ialr” BOCHTAYMIa TOMMIMPHITULIH
MyMKHH O¥7ca, KeHHHrH Xonartaa _TYyFPUAaH-TYFpU  \ajoKa YpHATWIaTH.
MaxcynoTiapHn  HUpHK HMCTehbMONYMIapra | OeBocuTa COTHIN Ba/ MalJapoK
OyropTManapHu Oaxkapuul yd9yH BOCHTa4Yd KOpXOHa Ba (upManap” Xu3maTiapura
MypoOxaaT KW - Oy XaM apanialll KaHaIra MUCOJLIUD.

CoTyB KaHAJMHH TaHJAIIIA dCOCHH LIApT YHUHT TaHEpIOBUM yUYH OUMKIUTH
xucobmanagu. Y €xm Oy | KaHaiunaH «poiifgananuiga TwkopaT MyBaddakusTHra
SPUIIMII YUyH Oapya MOJIHMABUM MacajalapHU JUKKAT OMJIaH TaXJIM KWIHMII Kepak.
KopXxOHaHMHT  SXTUMOJWi,, _ COTMII  KaHalapura  Xapaxamiapu  KuEcui
TaBCU(HOMACHHU amaira OIMpHII 3apyp. by Xapakarmap karopura Kylumaruiap
KApaaM: CaBJO XOJMMMHHM TaHJIall Ba YKUTUII XapakaTjapd; MabMypHi
XapaxkaTiap; pekjgamMa Ba COTYBHH parOaTaHTHUPHMII XapaXaTldapH, ToBap

XapaKaThHU TallKWJI KWJIWII XapaxKaTjiapu, XymMJjaJdaH, TPaHCIOPT BOCHUTacHUaa
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TAIIUII XapakaTiapy, OMOOp XYKaJIWIM XapaXaTJapd,; KOMHCCHOH TYJIOBIAp
napaxxacd. byHIoa nryHu 9bpTHOOpra OJMII KepakKH, KOPXOHA WINUHUHT OOILIAHFHY
OOCKMUHM/Ia COTHII XapaXariapd Yycaau, JEKHH yjlap JOUMMH Xapakrepra sra
Oy mmaiiy.

Anoxuia CcOTHII KaHaIapu KuiiMaTMHU Kuécui  Oaxojamn ToBapiap
COTHUILHUHT YCHUIIl UCTUKOOIIapH OMi1aH OOFJIAaHUIIIN JIO3HM.

Typmunuu 6ockuy. Vunad yukapyBuu BocuTaunjapAas QoiiganaHui XaKuua
Kapop KaOyi KWy OninaH y 0030paa KOPXOHa ToBapiapy KaHYalIuK KeHI TaKIUM
STWINIIKMHY Y31 YUYH XaJl KMIN0 OIMIIN KepaK.

Humencue coTyBa KOpXoHa KYII COHJIM yJITypKH Ba ydkaHa caBjorapiapiaH
doiinananaguy, Y ToBapra \KeHI COTUII OO30PMHM TabMMHIALI, YHM MAaKCHMAal
Japakaga OYMK KWIIMIITa MHTHIAIM, OMMAaBUH COTYBra acocHil 9bTHOOp KapaTaau.
butra MaxcyJioT OWMpiurura TYFpU Keiaauran ¢oiiga karra sMac, IOTYK acocaH
COTHII XQ)KMHHUHT KaTTaUTH XUCOOUTa SpUILIIIaI (MacallaH, IIeYCHbE).

Tannanmas COTYBla KOPXOHA YEKJIAHI'aH COHAATM BOCHUTAUWIIap, YITYp)KH Ba
JakaHa caBrorapiapia (oijananany. YIapHUHT OpachiaH KOPXOHA MablIyM OWp
Tanabiaapra’’kaBod OepaquraHiapHu TaHaald oJay: eTapiuya Kamutaura K| caBJlo
aiflfaHMacura sra, XapuaopJiapra Xu3mMar KypcaTuil UIMKOHUSTHIA 3Ta, MOC KEeIIyBYH
ac000-ycKyHa €K MajakaJlid XOAUMIa 9Ta Ba X.K. Mnrad dnkapyBuu KaHai yCTHUIAH
Ha3opaTHU, Hy(dy3nu oOpa3HM KarTa XaKMAArd COTHII OwiaH OWpialITHpUIIra
Xapakar Kuiiaau (Maullui paguo3IeKTpOH YCKyHaap).

ToBapiapHu anoxuoa Xykykiapoa TaKCUMIIAIa uuuiad 4yuKapyB4d xap Oup
reorpaguk MuHTaKaza Gakar OWTTa BOCHUTA4YM OWIAH XaMKOPJIUK Kwiagd. Y
Hy(y3mu o0pasra, cotuil 6030pH yCTHIaH Ha3opaTra Ba OWTTa MaxcyjoTra TYFpH
kenazauras ¢oina karra Oynumura uHTWIAU. byHnnail ToBapilapHUHT COTHII XaXKMU
YekJiaHraH Oynaay (aBToMoOMILIap, KNMMaToaxo mapdromepusi).

ToBapHu 0030pJa MakcuMal TakAWM ATUINTA MHTHIMLI JOMM XaM MakKcajara
MYBOQHMK dMac, YyHKH OyH/a XapakaTjiap OpPTHUILH, Xapuaopiapra Xu3mMaT KypcaThLl
cudaru dca macaluimd  MyMKUH. «lneam» COTHII CTpaTerHscH  MakKCauiu

Xapuaopiap dXTUEKIAPUHN TYJINK KOHAWPUIITA 0JU0 KEJIWIIH, JIeKMH OyHIa ToBap
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OPTUKYAJIHMIMHU sipaTMaciurd jgo3uM. CTpaTerusHW TaHJall ToBap Typura Ba
XapHUIOPJIApHUHT YHTa HUCOaTaH OYIraH XyJK-aTBOpUra OOFIUK OYiasm.

Cotulll TypHHH TaHJAII TOBAapra Ba MaKcaUIu 0030p XycycusTiiapura OOFJIHK.
ToBap xapaktepu OMJIaH XapHUAOpJap XYJIK-aTBOPH, YJIAPHUHI TOBapra MyHocadaTH
Ba ynap Tanad KWlajuraH Xu3MaT KypcaTuml 0ok Oymagu. Moc pasumina, Oup
HedTa 0030p CerMeHTHra XM3MaT KypcaTHIia Mapajjiell PaBUINAad TYpId COTHII
cTparerusuiapuaal QGoijanaHuil MyMKHH. BUPOK KYHTMIIZarn COTHII Typura JO0MM
xaM spumub OynaMaiiau. BocuTaummap oMM XaM SHIM TOBap Xapul KUIUIIHU
ucTamMaiau, aHuKca, arap 0o3opjaa kymiad yxmam ToBapiap MaBxyj Oyica €ku
aKCHHYa, TOBAp FallpUOJAaTHI Ba PHCKU I0KOpHU OYica.

Wnuta® 4uKapyBUMHUHT KYHTHJIJard HHTEHCHB COTHII YpHUra TaHIaHMA
COTHII OMJIaH YerapalaHUIINra TYFpU KeJIaau.

ToBapHUHTI XaETHIUIMK JaBpH OOCKHYM Y3rapHId OWJIaH KOPXOHA aJoXuia
COTYBJIaH TaHJIaHMa COTYBI'a, yH/aH KEHUH 3ca UHTEHCHUB COTYBIa YTUIIN MYMKHH.

Bewunuu 60cKuy — BOCUTauMIap Ba COTUIL KaHAIN KaTHAIIYWIAPHHY TaHITA0
omuml. By makcanma yMyMuil COTHII KOHIENUMSCHIAH KeJNUO YMKaJUraH MyaiisH
tayabnap pyiixaru Oenrunananu. Tanabaap BOCUTaYMIapHUHL,0030p MMKOHUATIAPU
(6030p KaMpOBH), MAHEBP KHIMII UMKOHUATIAPH, XOAUMIAPHUHT IPO()ECCUOHATIINK
JapakacH, MCTebMOTYMIIApra XHU3MaT KypCartHml TapaXacH Ba X.K. OWIaH OOFIHK
oy mymkuH (12.1-xamBan).

Onmunuu 6ockuys” TakCUMOT ‘KaHAJIMHUHT Xap Oup KaTHawrducu ypracuuaa
MyBabGaKuATIM  XaMKOPIHE"~AMKOHHATIAPM KYpUG uUMKMMamu. Y3-y3uman
XaMKOPJIMK WMKOHHUSATH MyalsiH [ TOBapHHM COTHIF MaH(paaTIapH yMyMHIIUTHIAH
kenu6 unkaau. bupok y amanna Ba Gapua TOMOHJIAp Yy4yH MakcuMmal Qoiina Owian
COTHJIUIIY MYMKHH OYJIMIIN Y9yH BOCHTAYMIAP XAMKOPIUIUHU ParOaTIaHTUPYBUU

yCymap KyJIaHaan.
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12.1-:xaaBaj

Tanna6 oauim Mesol-mapnss

Me3onuap TausoB cababdaapu
1.MonusBuit BocuraunHuHT MONUSABHIT IMKOHUATIApH KaHYAIMK KaTTa Oyica,
JKUXATIAp ITYHYATHK SXIIT

2. VIniHM Tankuit
KHJIMII Ba aCOCHM
COTHII KypCaTKnu4-
napu

Ky9JIM COTHII TADMOFH MaBIKY/JIATH;

— MexXHaT 6aH]| 6y/IraH XoauMIIap COHH;

— TOBap aiTaHMaHUHT YCHII CypbhaTH (KAaHIAIUK KyTI Oyiica,
IIYHYAITHK SXIIH);

—  TeXHHK MacajanapAa gyKyp OuiuMra STaliik Japaxkacu

3.Bocuraun Kaicu
MaxCyJ0T COTYBHHHU
amaJira OLImpaIy

—  pakobatdmiap MaxCyJqoTIapu;

— .« CU3HMHI'MaXCyJIOT Ba XH3MATIAPUHI H3HH TYIUMPAHraH
MaxCyJoTIIap;

— '9HE I0KOPM cH(ATIH MaXCyJI0T Ba XH3MATap. Y3 MaXCyTOTHHH
UIOHUO TOTIIMPHIL MyMKHHMA

TapMOK Oopachza
6030pHH Kampab omuI
Japaxacu

4.Tosapunap Ba
” CapJ10 MapKacHura Kepakiii 9bTHOO0p KapaTHIIMIIUIa HIIOHY XOCHII
XHU3MaTJIap yMyMUH
KHJIUII KeapK
ACCOPTHMEHTH
5.dupma HyQysH ®dakar maxcuii Taxxpuda 6yitnya Mysioxasa IOPHTHII MyMKHH
6.'eorpaduk Ba

KaH‘{aJ’II/IK KS”H 65’111021, ITYHYAIUK SAXUIA: €TAKYUHUHT COTHIL TapMOFH
acocuit CErMCHTJIApHHU KOILIAIIN JIO3UM

7.3axupanap Ba oM60p
Ounoenapu

— eTka3ub GepHI TYIHK aCCOPTUMEHTH Ba KOMITIEKTH MaBIKy AT H;
—  TEeXHHK )KMXO3JIaHI'aHJIMK JIapa)kacu;

—  WCTajraH NaT MaxCyJIOTHH HCTEbMOIYHUTa €TKa3nb Gepuira
TaiEpINK

8.bo3opaa um
CTpaTerusicu

bo3opna «arpeccHBInK» Japakacu Ba ¥3 TApMOFUIA eTakyuu OYyauira
MHTHTHII

OHr aBBajo, KaHAI KAaTHAIIYMIAPHHE XaMKOPIIHMKKA, UIUIA0 YHKAPYBUMHUHT

TOBApJIAPUHM COTHILTA XKajl0 KUIMII YCYJIH XaKuaa Kapop KaOys KuiauHaau. ByHUHT
Y4yH UKKHTa CTPATEerusi — TOBAPHU CHIDKUTHUIN CTPATETHsACH Ba TOPTHULI CTPATETHACH

KYJITaHUIIY MYMKHH.

8 Taiinaenxo T.A. Mapketnurooe ynpaeienne. YueGuuk. — M.: Dkemo, 2012, -462 c.
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12.2-:xaaBa

COTHIN KAHAJIMIA XaMKOPJIHKKA dPHITHII YCyLIapu®

Yeya Ba3suga Bocuranap
Bocuraunnapausr toap | MkoOuit MoTHBaLUsIIap: YerupMaap, CaBio
Karwam- COTyBH/Ia KaTHAIIMIIAH | ycTamanapy, Oemys eTka3ub Oepuiu, MOaani
MaH(aaTIOpIUrura parOaTIaHTUPUII, TAHIOBIAP, YKUTHII Ba
YHJIAPHA MOTH-
. OPHILIHLLL yJIap HUTOXH/a xa6apz[f)p KHJIAIIL.
Y3UHHUHT paKoOaTIn CanOuii MoTHBaNUsIIap: MyHOCA0ATIapHH
XOJIATUHY SIX AT TYXTaTUII TaX AU, dKapuMaIap
Mynocabar- BocuTauu Ounan LlaptaHoManap, Gutumiiap, Gpaoiust
JIapHU aJloKanap MHTETPaLHsICH (BEPTUKAJ Ba TOPU3OHTAIL);
pacMmuiinan- MYHTa3aMIUTHHI eTKa3ub GepuIl MApOMHUHH KAl dTHILL, TYIIOB
THPHII TabMUHJIAII TapTUOH, OYIOPTMAaHH PACMHNIAITHPHIII
Byarycn )“(aMKOpnap Ounan Oupranukaa 6030pHH
(baommsTy Kenaxakna XaMKOpIHK ypraHull, HCTEbMOIUANAPTa SHI AXILIM XH3MAT
JiacTypsam YUYH IIApOUTIAp APATUII | KYpCaTHII yCYJUIApHHH HIITA0 YHKUII, COTUII
XaXKMH Ba PEHTA0CIUINTUHY 0aIopaT KHJIHII

Bocuraunnap OmilaH XaMKOPIHMK CaMapaiopiMIMHU OLIMPIIM Y4YYyH YyJIapHH
par0aTIaHTUPUILHKUHT TypJId ycyJulapu Kyiutanamu (12.2-xansan). Xap Oup myaiisa
XOJIaTAa YCYJUIapHM TaHJAIl COTHII MAakcaUlapd, YHUHT TY3HJIMINH, COTHII
KaHaIapu 0aprio STHIN TaMOWWUIApH Ba Xap OMp BOCHTaUHHHHIXYCYCHATAAPH
Ounan Oenrwnananu. LlyHu »pTuOOpra onuin Kepakku, \XaMKOPJIMKKA\ SpU NI
BOCUTAJIAPMHU TaHJall OuiaH OOFIMK BazusmIapla MIIa0 YMKapyBuu (puUpMa J0UM
xaM ¢aoun (Eku xan KMIyBUH) poiib VitHamaiau. KynuHua mapiiapHu BOCUTAYMIAD
Oenrunad Oepanu, ailiHUKEA, arap yinap OyHH KWIMIITa UMKOH Oepajfiuran OMpOHTA
YCTYHJIMKKa 3ra 0ycal

Emmunuu 6ockuu + cotnmi GaoiusATHHU ~TYIaIuruda, Xap OUp TaKCHUMOT
KaHaM OYin4a Ba ajJOXWIA BOCHTAYMIAD OyiiMua Ha30paT KWIMII TEXHOIOTHSCHHH
niab yukuil. by epa Ha30par KMiIMHAUTaH KypcaTKuwiap Kyiuaaruiaap Oymumm
MYMKHH: SPUIIMITaH COTHIEXaXKMHU,-F03ara KelIraH COTHII XapaKaTiapH Japakacy,
COTHII PEHTAOCIUINTH, UCTEbMOTUMIAp OMIaH Wil cUdaTH, COTHII MyaMMOJIapHHH
XaJl KWINIIAA TE3KOPJIMK, XaMKOPJIMK MyHOcadaTiapy, BOCHTA4YM[A IMIAKJUIAaHTaH

UMHDK Ba Oomkanap. YmlOy KypcaTkuwiap BocHTauwiap (aoiusTH Ba COTHII

% Taiinaenxo T.A. MapketunroBoe ynpaeienne. YueGunk. — M.: Dkemo, 2008, -465 c.
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KaHaJUIapy caMapaJopiuruHu  Oaxojamaa (GoigataHmidimy MyMKuH. OIHMHTaH
KYpCcaTKUWIap KAHMATH TaXJIHI KWIMHUO, YHUHT HaTIKalIaph XaMKOPJIUKHH JaBOM
STTUPHII E€KHM paJl KWJIMII XaKHIa, LIYHUHIJIEK, COTUIN OYiinda HMIUIapHU sHAna
TAaKOMIJUTAIITHPUIN ~ XaKUJa KeHHHIH Kapopyiap KaOyad KWIMII YYyH —acoc
XpcoOaHaIu.

ToBapnapHU TapKaTHII YCyJUIap¥ Xakujaa KYpHOHUKHITaH Kapopiap y30K
MYAJATIH UCTUKOOIHN XHcoOra ojiraH xojjna Kalbyn KWIMHUIIM 3apyp. TaHiaHran
COTHII TU3UMHUIA Y3rapHILIap KUPUTHII OOHIKa MapKETHMHE TapKUOWH KucMiapura
HUcOaraH KUHUHPOKIMD. ~CoTuin, OYyiin4a CaBJo | XaMKOpJapy TOMOHH/JIAH
MM30JIaHTaH [IAPTHOMANAP \ ¥3rapuiuiap KAPUTUIIHKA KUAAHIATHPAaad. bBurTa

JIYKOH €K1 OMOOpaH OOLIKACHPA KYUUII aHYa TAMBHUII TYFAUPAIU.

12.5. MapKeTHHT JOTHCTHKACH

ToBapiapun wmIad 4YUKApUII HKOMMAAH COTHII JKOWHrada IKHCMOHHM
KYYUPHIL COTYBHUHT OUpP KHCMHU XHCOOIaHa 1.

MapKeTHHT JTOTUCTUKACH — UCTEBMOTUIIIAP AXTUEKIAPUHE TABMUHOTYH YUyH
¢doiina OwgaH KOHIMPHUIN MaKcaauaa KelMuO YUKUII MyHKTHIAH Oonurad sSKyHU
M@H3MJI MyHKTHraya Talép MaxcysioT Ba MaTepuaulap OKUMHHHU OOIIKapuil. YHra
MyBOQHK KOpXOHa 0030p TanablapWHH TaIKWK OTHIIHM, CYHIPa TabMUHOT
3aH)KUPUHM LIAKJUIAHTUPHUILY JI03UM OYiraH €HAallyB SHI caMmapaid XHUCOOJaHaIu.
MapKeTHHT JIOTHCTHKaCHHHUHT acocua aifHaH ymoly EnnairyB Eraau.

MapkeTHHT JIOTUCTHKAaCH MKKHTa Kapama-Kaplld Makcajajapra 3pHIIHIIra
wynantupmnaau (12.6-pacm):

-Xapujiopyiapra XM3MaT KypCaTHII SHI SIXIIH Japaxacu, Oy XapaxaTlIapHH
OLLMPHIIHU Tajaad KHIaH;

-KOPXOHAHMHT COTHII XapakaTJIapUHU TacaiiTupuil, Oy Xapuaopiapra Xxu3Mar

KypcaTulll 1apakaCMHU EMOHJIAIITHPUIIN MYMKHH.
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min min

Xapwuyiopnapra CotyB
XM3MaT KypcaTuil Xapaxariaapu
Japaxkacu
max max
—_—

12.6-pacm. CoTum xapakaTJIapH Ba XapuaopJiapra Xu3mMaT KypcaTHil
JapakacH ypTacuaaru 00 IMKIHK

By wMakcaamap ypracuaa ontuman HucOartra spummin  3apyp. ToBap
XapakaTJaHWIId TypJid Mypocajap OwuiaH OOFIMK OSKaHJIMIHHH XHcoOra om0,
Oynpmail  kapopmap KaOyn KWiIdiIra THU3HMIM —GHOAIIMOI  JIO3UM. ToBap
XapakaTJIaHWIIN TH3UMHHH 0apIo STUII y4yH acoc OYiIM0 MMKO3JIapHUHT XHU3MaT
Kypcatumra OynraH Tanabiapu Ba PaKOOATUYMIIAPHUHT TAKIH(DIAPUHU YpraHHl
XM3MAT KHJIMIIH J03uM. ICTEbMOMUMIAPHU KyHHIaruiap KU3UKTHPHUIIA MYMKHH:

- TOBapHH Y3 BaKTH/a €TKa3uO Oepwui,

- TOBapHHHT €TKa3uO OepuIia CaKJIaHHIIN;

- TQbMHHOTYMHUHT HYKCOHJIM TOBapJIapHH aJMaIuTupub Oepuiira Taiépantu;

- TAabMUHOTHUUHUHI XAPUAOPHUHI IIOMHWINHY 3XTI/Ié)KHapI/IHI/I KOHAUpHUIITA
Taitépnary;

- TQbMHHOTYHUHUHT TOBAPJIAPHHU CaKJIAIIra TAUEPIUTH,

XapulopapHUHT XW3MaT KypcaTHuira OyinraH MyalsH TanaOinapu ToBap
Typura Eku 6030p cermMeHTUra OOFIINK OYiaam.

MyaiissH Makcaui’0030p XapuAopiiapy ydyH TOBap XapaKaTHaHUIIN TH3HMH
Typiax TaBcu(HOMAIAPH axXaMIITHHY aHMKIam 3apyp. ToBapiap eTkasub OepuIlHU
TaIIKHIT KI/IJ'II/I6, TAbMUHOTHH aiiHaH ury TaBCH(bHOMaHapHI/I TabMUHJIAION JIO3UM.
SIpHn y €kn Oy eTkasuO Oepwiu/IHapriiapd XxamMma OylopTMaduiap ydyH XaMm Oup
XHJIIa MyXUM dMac. Maganat, Kucmiiap Oyinda OyropTMa OJMII UMKOHHUSTH OMOOPH
OynMaran OylopTMadmIap yOyH.MyxXAM OYIUIIN MyMKUH.

Xu3MaT KYpCaTHUINHMHT ¥3 CTaHAApTIapuHH HOUad yukumpaa dupma
pakobarumnap Takiud 3Ta&TraH CEepBUC Napa)KaCHHH XHCOOra ONHIIM Ba SIXIIH
KypcaTKU4JapHU TabMMHJIAIIIA UHTWINIIK JIO3UM. BUPOK KOPXOHaHMHI Makcaiau —

OJUIMITHHA XapuIopiap xaild KU KM COTHII XaKMHHHU OLIMPHII 3Mac, Oalku
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¢oiinann tapmunnamyup. Ily cababnm, pakoOarumnap OwiaH TakKociaraHaa
IOKOPHPOK XM3MaT KYpCaTHII IapakacH XaKuIa Kapop KaOyn Kwiumjga OyHaa
BYXKyJra KeJIMIIM MyMKHH OYJraH XapakaTjJapHH XaM XucoOra ojuul 3apyp. Arap
OyHna xapaxatiap 10%ra opraauran 0yica, TOBapHH O€lll KyHJIHMK 3Mac, y4 KyHJIUK
MyJ/iaTa eTka3uo Oepuilra MHTHIMII HIapTMH?

dupma Y3MHUHI TOBAp XapaKaTIaHTHPHUII ¢TH3UMM MakcaJylapd Ba
cranaaptiapuau udponanad Oepuim no3uMm. MacanaH,  oMOopaaru 3axupajiapra
OyropTmanapHuar 90%mu OaXkapuiuIId; CYpOBra >kaBoO '—\yd coaT JaBOMUJA;
Wyngarm mumKacTiaHum _—1%mas  optuk Smae. Ulyngam, cyHr wmapkeTwHr
JIOTUCTHKACH  YMYMHMH |\ XapaXaTJapuHU |\ MHUHUMaUIAMTHPaAUraH  TOBap
XapakaTIaHHUIIKE TH3UMUHN ILIA0 YUKHII 3apyp!

03 = 3Th0e: 3Ty # 3Choert3Chey  (8.1)

6y epna 3T o Ba 3T, — TPAHCHIOPT BOCUTACH 1A TAIIIMIN JOMMHUIL Ba yrapyByaH
XapaxariapH,
3Chocr Ba 3Cye, — TOBapyapHM oMOOpra JKOITAml JOMMHUI Ba yrapyBuaH

XapaxkatiapH.

ToBapiap eTka3ub Oepuill TH3UMHHHU TaHJAIIA YMYMHIA XapaKaTiapHu Kypuo
YUKUII Ba yJapHU MACalTUpaJMraH TH3MMHHM TaHJIall 3apyp. TPaHCIOPT
XapakaTJapuHU MacalTHPHUINTra XapakaT KWIAII OMOOp XapakaTJIapUHUHT YCHUIIHUTa
0s0 KenuI MyMKUH Ba akcuHya (12.7-pacwm).

min min

Ombop
Tpaucmopt Xapaxariapu
KapaxaTiapu
p p max max
B —

12.7-pacm. TpancnopT xapakaTJIapu Ba OMOOP XapaxkaTJIapH ypTacuaara
GOFIMKIHK

MapkeTHHT JIOTUCTUKACHAA TYPT XUJI aCOCHH Kapop KaOyJl KHJIMHAIU:

* 11lanoanos B.A. Yipas/ieHue MapKeTHHIOM W MAPKETHHTOBBIX aHaN3: YueGHoe nocobue/ B.A.Illonapaios. —
Pocros u//1: ®ennkc, 2008-240 ctp
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a) 3axupanap OmiaH uiuian — OyropTMaiap OuiiaH KaHJai MyoMmalia KHIJIHIIL,

0) omOopra >xoiIanI — TOBapJIapHU KaHAal CakJall;

B) 3aXMpajap XaXMU — KaH4Ya TOBAp CAKJIAHHUILIY KEPAK;

') TPAHCIIOPT BOCUTACH/IA TAILMII — TOBApJIApHU KaHIai eTka3uo Oepwuil.

3axupanap ounan uwnaw. KopxoHa «3axupa Keaud TYLIHMIIN — MaxCyJIOTHH
eTka3ud Oepuil — TYIOB» LUKIM BaKTUHM KUCKApTHPHILNTa MHTHIMIIN JO3UM. by
NUKIIa Oup HeuTa OOCKUY aXpaTHO KypcaTwiamu: caBao (hMpMacHHHUHT TagabHOMA
OJHMIIY, OJIAHKJIAp TYJIAUPHUIL, TOBAPHU IOKIA0 >KyHATHUII, TYI0B onuml. «byroprma —
TYI0B» IMKIM KAaHYaJIMK y3yH Oyica, TabMHHOTYM osagurad ¢oiiza Ba
OyIOpTMAaYMHUHT KOHUKKAHJIMK JapakacH UIyHYaJIHK ract Oyiau.

Ombopea sncotinaw. Xap KaHIall KOPXOHA TOBAPHU COTTYHTa KaJap Cakjallura
Tyrpu Kenagu. Cakjiaml yHra OIYHHHT Y49yH 3apypKH, MIIIa0 YUKApHII, COTHII Ba
UCTEBMOJI LUKI/UIApH OUp-OMpH OMiIaH KaMJaH-KaM XoJulapja MoC Tymamu. [apum
ylapra Tanad MyHTa3aMm Oyicana, Kymiad KUIUIOK XY>KaIuK MaxXCyJIOTJIapH MaBCyM
JaBoMujaruHa unuiab yukapuiaan. OMOOpaa CakyIaIlHK TAIKWII KIIHII Oy Kapamas-
KaplIMIuKIapHu Oaprapad kuiumira Epaam Oepaiu.

ToBaprapaun oMOop/a cakiganr 6030p SXTHEKIAPH Ba HHNTA0 GHKApYBIH \EKU
COTYBYMHUHI TQbMHHOT MYAJATH Ba MAaxCyJOT MUKIOPH \Oyiinua HMMKOHUSTIApU
Vypracuparn tadoByTHH Oaprapad Kumuiiral MMKoH ‘Oepamn. Kopxona omOGopiap:
COHH Ba TypJlapu XaKuaa Kapop KaOyJs Kuiumy 3apyp. OMOopiap COHUHM OIIMPUIL
TOBapIapHU XapHAOPIApra eTka3ud OEpHINHM TE3NATUIIra UMKOH-OCcpaau, JeKHH
Oynna oMO0p Xapaxkamiapu xam-ycanu. @upma KaHUaIUK Ky omOopra sra 6yica, y
XapUIOPHUHT Taiino OynmagnraH |OyOpTMacHHH HIYHYAIMK Te3 eTKa3ubd Oepuim
MyMKHH. BHpOK KyliuMda omO0p. A1aiifo OYIMIIM KOpXOHA XapakaTiIapuHU
ommpanu. OMOopaap COHM XaKMaa Kapop/ToBapiapHU TaKCUMIIALI XapakaTjiapu Ba
Xapuaopiapra Xu3Mar Kypeatull Tajad KWJIMHTaH JapaskacHHU TaKKOCJAaraH XoJla
KaOyJI KMIMHUIIY JTO3UM.

Kopxona TtoBapiapHu Y3MHUHI oMOoOpiapuaa €KUM WKapara OJIMHTaH
omGopnapia cakiaIly MyMKHH. Y 3MHHHT oMGOpIapuaaH (oiiIanaHui ToBapiapHu

CcaKiall yCTUZIaH Ha30paTHU AXIIWjialra MMKOH 6epaz[1/1, JICKUH KaluTaaHu OOFfirad
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KYsi1u, TOBap CakJall >KOWHMHM Te3 Y3rapTHpHIIra MMKOH OepMaiinu. SIbHH KaHai
Ty3WJIMACH y3rapraH, COTHII Oyirua XaMKopJiap anMaiirad, pupma tanadbu y3rapraxn
xoJutapyia GUpMaHHHT §3 oMOopIiapua cakiaHa&TraH TOBapiiap eTapid Japaxkana
TE3JIUK OWJIaH CaKJIaHUIII KOUMHHU Y3rapTupa oMaiu.

W>xapara onuHaauran omOopiapiaH Qoiipananum omOopnap Ty3WIMAacHHU
MOCJIalIyBUYaHPOK KHJIA/IU, KYIIMMYa OMOOp XU3MaTIapuOIUIITa UMKOH Oepasy.

dupmanap y30K MyaIarT cakjaHaJuraH oMOop:ap ‘Ba, TpaH3UT OMOOpIapaH
doiinananagy. Bynapuunr OupuHuucuia TOBap ypra éKu Y30K MyAIaT JaBOMMIA
cakyaHa . TpaH3uT (TaKCHMOT) OMOOpPH TYpJIH 3aBO/UIAp BA TabMHUHOTYMIAPHUHT
TOBapJIapUHM KaOy&l KWJIAAW Ba KeMWH yrnapra OelrmiaHrad maHswuiap Oyiinua
HyHanTupanu.

3axupanap. ¥aoicmu. Vmimad 4uKapyBYM Ba COTYBYM OMOOpIArn MaxcysioT
3axupacu XaKMUHE aHUK1a0 OJMINA 3apyp. 3axupa MaBXyIIHTH KelInO TylIaJauraH
OyropTManapHid Te3KOpPAMK OuiaaH Oakapuil Ba Iy TapUKa XapHIOpPIapHUHT
KOHHMKHMII JIAPaKaCHHHU OILIMPHIIra, KOpPXOHAa pPakoOaTOapJOLUIMTHHA —KyJ1a0-
KyBBaTJalmra WMKOH Oepamu. bBupox ToBapHM omOOpha cakiam —Kymmmda
Xapaxkatjapra om0 Kenajau, aiijlaHMa BOCUTAIAp aiIaHuUII Te3IMIMHU ITacaiTHPaIH.
MaXCyn0THUHT Oy3WIMII, >XMCMOHUM Ba MabHABUIl SCKUPHII DPUCKU BYXKyAra
Kenaau. 3axupa XaKMHM XakKuaa Kapop KaOynl KWIMIa KyWHmard XoJaTIapHd
XHMCOOTa OJIUII Kepak:

- XapuaopiaplaH Kenu0 Tymaaurad OyroprManap XaKMu;

- OyropT™manap MyHTa3aMIIUTH;

- XapUIOPJIAPHUHT MaxXCyJIoT eTKa3ub Oepui My iaTura 6yiran ranadiapu;

- TOBap MAapTHACH Ba MaxCyJOT OWPIMIMHU MIUIA0 YMKAPHII Ba CakKjall
Xapaxxariapy,

- TOBAPHHHI CaKIaHyBYaHJIUTH;

- Tanal y3rapunuiapu.

3axupanap XaKMHUHHM ommpuil (oiifa Ba COTHUIN XaXKMHIa, Xapaxariap Ba

XapuJopiapra Xu3mar KypcaTHIll Te3JIUrura Kauaai akc 3THIIMHU aHUKJIAIl 3apyp.
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Tpancnopm éocumacuda mawuwi. TpaHCTIOPT BOCUTACHA TALIMII MapKETHHT
JOTUCTHKA TU3UMHHUHT OHMp KUCMH XucoOsaHamu. TpaHCHIOPT TYpHUHM TaHJAIl
MaxCyJoT Hapxura, erka3ud Oepuin ¥y3 BaKTHIAJIUIHra, TOBAPHUHI CaKJIAHHUILUIa
TabCUp Kypcaraau, Oy 5ca, MHPOBApAWAA, HCTEHMOIYMJIADHUHI KOHUKKAHIHK
Japakacuza axkc 3Taau. ToBapiaapHu eTka3ud Oepuil yuyH Oell XUl TPaHCIIOPT TyPH:
aBUATPAHCIIOPT, TEMHUP WYJ TPAHCIIOPTH, CYB TPAHCIOPTH, aBTOMOOMIIb TPAHCHIOPTH
Ba TPyOO YTKAa3ruy TpaHCIOPTHIAH (OTanaHuIa 1.

V3 ToBapnapuMHM TAIIMINM Y4yH TPAHCIOPT TYPMHH TAHIAIIIA KOPXOHA
KyHugara TaBcu(pHOMAIApHH TAKKOCJIALIN 3apyp:

- TPaHCHOPT TE3JIUIH;

- IOKHM KYHaTHII dXTUMOJIMHA AaBpUIIUTH;

- rpaduKKa aMaa KWIHIIIA NITOHWINIINK;

- Maxcyc KOMMYHUKaLUsIap 3apypiiury;

- Xapaxariap.

BakT yTumm OunaH TpaHCIIOPT TYPHHUHT HUCOMH TaBcubHOMAIapH y3rapaiw,
mry cababiM ynapHH TaHJIall XaKugard Kapopiap KalTa KYpuO UYMKWIAILIM 3apyp.
XycycaH, Xap XWI TPaHCIIOPT TypJIapujia TAIlWII KHMaTH Typiardga ycaau Ba 00OIKa
TpaHCIOPT Typura yrum Qoigany 6ynnd YK MyMKHH.

IOkHM XyHATYyBYM IOKJIApHM TAIIyBYM XaKUId Kapop, KaOyn KWIHIIN XaMm
3apyp. By ¥3MHUHr TpaHCHOPT XM3MaTH €KH E/UIAHMA TPAHCHOPT XU3MATH OYIHIIN
MYMKHH.

YMyMaH onradfia, MapKeTHHI JOTHMCTUKAacH \ Oyiinua Kapopiap Hadakar
XapakaTJapHH KUCKAPTUPHMIN HCTarura, _Oankw” KOpXoHa (GaoiusATH yMyMHUI
CTpaTerusicura Xam |acoCJIaHWIIY | JIo3MM. |ByH/IaH TaliKapu, JIOTHCTHKA THU3UMHU
ax0opoT OuaH TYHUHFaH OYNHUIIM, YHUHD HJIeMeHTIapu (0MOOp, TPaHCHOPT, UIILIA0
YHKAPHII) YpTacuia 0apKapop.aJloKaiap YPHATHIIUIIH JTO3UM.

MapKeTHHT JIOTUCTUKACHHHM OOIIKApUIIHUHI acOCHH Makcaau — MaxOys
KeJlaJMral XapaxaTjap Japakacuaa Xapuaopiapra Xu3MaT KYpPCaTHIIHHUHI FOKOPU

JapaXxaCMHU TabMHUHJIAIITa UMKOH 6epazmraH THU3UM TAlOIKWJI KWJITAIIIUP.
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12.6. CepBuc

CepBuc Ba KkadoiaT Xu3MaTiIapd KYpaTHII MapKeTHHTHHHT Y3BHi Ba
aXpajMac 3JIEMCHTIApU CcaHalaau. Yiap xapujpopiapra y €ku Oy ToBap cotHd
OJIMHUIIMIAaH aBBall EKn COTWJITaHAAH KEUHUH TaKIUM DTUJIAAUTAH XWU3MaTJIapHU
ndonanaiian. CepBrc HKKU EKTamMa KYpUO YMKMAITUIIA MyMKUH:

* TOBapHMHI OMp KucMu, (GupMaHUHT Xapuaopiaapra Takiubu OUp KHUCMHU,
acocuii Maxcynorra miosa cudaruaa. [llyscababiau cepBUCHM TOBap CHECATHHHHT
Oup KucMu cudaruia Kypud YNKHUII acOCIAHIaH XHCOOTaHaI];

* Xapuaopilapra_XM3MaT KypcaTHII ‘Ba COTHII TH3UMHHHHI OHp KHCMH
cudaruna. Illy cabGabiu | CepBUCHU «COTHII \ cuécaTWy» OynuMmuIa Xam, yuoy
Ky/UlaHMaJa | XaM KypuO WHKHUII  ¥3MHHM OKMaiaM. bByHWHr ycrura, cepBuc
GbyHKUMSIIapy KYNUAYA WIUIAAa0 YMKapyBUIH dMac, Oajku aifHaH caBlIO0 KOpXOHAJIapu
TOMOHU/IaH aMaJifa OLTHPHIIA I

CepBHCIaH MaKkcax — XapHaopiiapra MaByJ TOBapHH TAaKIn( STUII Ba yiapra
Xapua KWIMHTAQH TOBaplaH »dHr Karra Qoiiga onumra épaaM OepHIiIup.
Xapumopiaapra cepBUC XM3MAaTIapH KYPCATHIIHHHT aXxaMUSATH YCHO OOpa&TraHanuTu
Kyiingapd cababnap OwiaH wu30XjIaHagu: ToOOpa TYHMHHMO Oopaérran ToOBap
0030piapua pakoOATHHHT YCHINM; CEpPBAC MapKaslapy TamlKKI KWIAII Ba
npoduIIaLT; XapuIOpIapHUHT Xapua KHJIMHTaH ToBapaaH (oiinamaHuin xapaéHuaa
ro3ara KejaguraH MyaMMOJIapHHU XaJI KAJIMII UMKOHUATUTA dTa 65".]11/[]]_[ UCTaruHUHI
Yenmy; ToBapaaH QoinanaHni kapaéHUHUHT MypaKKaOIamryBy.

MapkeTrHr  BocuTacH cudaTHAa CEPBHCHUHI  acOCHM  (YHKUHUSIIapH
Kyiunaruaapaan uOopaT: XapUIOpllapHU ka0 KWIMII; TOBap COTYBUHU KYIIal-
KyBBAaTJIall Ba PUBOKIAHTHPHIL, XaPUIOPHHU Xa0ap10p KHJIIHIIL.

CepBuc XM3MaT KypCcaTHIN TH3UMH cuaTHIa UKKH XWI Typra OyinHamn:
TEeXHMK XU3MaTiap KYpCaTHII Ba caBIo Xu3MaTiapu kypcarum (12.3-xamsan).
CepBuC XM3MaTJIapu TOBAp XapWIWAAH OJAWH Ba XapuAJaH KEWHH KYpCaTHIUIIN

MYMKHH.
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TexHHK XHM3MaTiap KypcaTHIl ToBap (YHKIMSIAPHHHM THUKIAII, Xapuaopra
TOBApHH HIIIATHIIIA F03ara KeIaAuTraH MyaMMOJApHH Xail KWJIHUII, TOBap Ba YHHHT
3NIEMEHTIapy OOIIKa MaxCyloT Ba TH3HMIAp OMIAH OMpPrayNKIa WIUIAil ONUIINHA
TEKIIUPHII, IIYHUHTACK, TOBAp HINOHWIM HIUIATHINIIA Ba CaKJIAHWIM Oyitnda
Macnaxatiaap Oepui 6yiinua Xu3MaTIapHU aMajra OMUpPHUIIIaH Hoopar.

12.3-sanBan

HUcrebMoruniapra Xxu3mMarT KypcaTHil mzuc.n.napu91

CepBHC XU3MATHHHHT XapaKaTJIapu

CepBuc Typu
ToBap xapua KWJIrynya ToBap xapua KMJITaHAaH KeHHH
Texnuk macnaxatiaap. byloptma Kaitra Tasmupyan, Vpraram
JIofuXasiap UIuiad YUKHIIL. . ) ’
P DXTUéT KUCMIIap Ba Jerajuiap Ouiian
TexHuk xuzmat XapuJOpHUHT MyaMMOJIapUHH Xall
o o TapMuHIam. TasMupam
KypcaTuin K O¥iinda Taxudiap. o
Crnab 1 5 XM3MAaTJIapH KYPCATHILL.
VHAD KCYPHILL TOBAPIIAP CTKasH IpodunakTrka cCHHOBIAPH
Oepwuin
Bonanap YIyH JKOMIap.

Tosap aiinpboruian XyKyKH.
Etka3u6 6epumr. Y pab-KagoKian.
XapuaopiapHu ToBap

byroprmanap 6ynumu. Tpancrnopr
CaBno  Xu3MaTJiapy| BOCUTAlIapu Y4yH >KoW. Maciaxar

KYpcaThII Ba ax0opoT MabIyMOTHOMAJapH.
o 9KCILTyaTallMsACH KOUJanapura
Cunal Kypull yuyH TOBap eTkazud | .
ypraTuut
Oepwuii

ToBap xapuJ KWIMHTaHJaH CYHT HIUIa0 YHKapyBUM~@UpPMa EKH TOBApHU
coTraH ()MpMa COTYBJaH KEHHHTH CEpBUC XM3MATIIapu KypcaTaan: TOBAPHU eTKA3UO
Oepu1ll, YpHATHII, HA30paT KUJIMII, TEXHUK.XH3MAT KYypCaTUILl Ba TAbMHPJIAI, SXTHET
KHCMJIap Ba JeTajuiap OWiiaH TabMHUHIIAIL.

Xm3Mar Kypcarum! nuuiad 4YuKapyBud (GUpPMa yiaap OMJIAH MOC KeJyBUd
[IapTHOMAJIAp Ty3aJUraH MaxCyC BOCHTaYM TAIUKMJIOTIAp TOMOHMJAH XaM amajira
omupuInIy MyMkuH, Mmiabd yukapysun dbupma Xap Oup Uil Ba XU3MaTIap Typura
XH3MaT Kypcatuul cuaT Ba HapXJIapHu (TapudiapHu) Ha30paT KUau.

CoryBaH KEHMHILM CEpPBHC TOBAPHHM OKCIUIyaTalMs KWINII SKapaéHuaa
kagoaiu Ba KadosaTaaH KeHUHPHXU3MAT KYpCcaTHITHN Hdomanaiiy.

TexHUK XU3MaT KypcaTum arap kadoiaat MyagaTi JaBOMHUIA XapUIop y XapHuz

KWITaH TOBAap Y4yH XTHET KMCMIIAp Ba JETaUIApHU AJIMAIITHPHILL, TAbMUPIIAII YUyH

°! lanosaso B.A. YnpasiieH#e MAPKETHHIOM W MAPKETHHTOBBIX aHaIM3: YueGHoe nocobue/ B.A Illonaaos. —
Pocros u//1: ®ennke, 2008-243 ctp
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myn Tynamaca, Kadonamid Xu3MaT Kypcatuin xucoOmanamu. Kacdomar naBpu
SKyHJIaHMIIM OWJaH TOBap SracH KadoiaTaaH KEHMHTH XM3MaT KypcaTHIl Y4yH
IYJUIMK [apTHOMA TY3HIIH MYMKHH.

CepBuc Xu3MaTnapu KypcaTuil Ba Kadonarminap TH3UMH SKOPUH KUIJIUII
Tybaiinu ¢upma xapumopiap OWIaH HIIOHY ACOCHIArM MXOOMH MyHOcabaTiap
BYXYJra KeJITUpaId Ba camMapalli TIDKOpaT KOMMYHUKAUSsIAPUHN JTaBOM STTHPHII
YUYH acociap MaKIaHTHPaIH.

CepBHC XU3MaTH KYPCATUIIHK TALIKMJIKWIMII YMYH COTYBAAH OJIAMHIM Ba
COTYBIaH KEHMHIM XH3Mamiap KypcaTuil | Oyiluda, cepBHC ' MapKa3lapy TAaIIKWI
STUIMINM MYMKHUH. bByHHall cepBHC MapKasigapy - MIDIa®  uukapyBuu (upma
TOMOHMJAH y3)MaMJIaKaTHAA XaM, TOBap MyHTa3aM-PaBUIIA eTKa3ubd Oepuiaguran
MaMJIaKaTAa | XaM », TAIIKWI OTHinInd - MyMkuH. CepBHC Mapkasimap pekiIama
KaMITaHUSUTapH YTKA3UIIM XaM MyMKHH.

Kadonar xusMmaTaapu KypcaTHil ToBap UILIA0 UMKApyBYM (PUPMAHUHT Oy
TOBAapHHM XapWj~ KWIraH Xxapupopiapra kadoiaT MyIaaTHaa Xu3MaT KypCaTHII
Oyiinua MaxOypUSATIapuHU Oaxapuin OYyinda XyjioKaTJalThpwiran — kadosar
(xapmwak)” onpacuga amanra ommpmiaad. Kadomat maxOypusith xapupopra
a0 yuKapyBud €KUM COTYBUM TOMOHMJAH Xapuj KWIMHIAH TOBapra COTYBIAaH

KeHHHTY cudaTiy XU3Matr KypCaTHII MapTIapuHN TaCOUKJIAalN Ky3/1a TYTHITaH.

HazopaT Ba Myxokama y4yH caBoJj1ap
1. CotumHuHr acocuil GyHKUMSIIAPUra HIMANAp KUpaan?

KOpXOHaHI/IHF COTHUII cUEcaTura KaHjaan OMMJIJIAp TabCUP KI/IJIaHI/I?

MapKeTHHT JTOrHCTHKANC AeTaH/1a HUIMaHU TyIIyHacu3?

e A

Hcrepmonunnapra ToBap Xapua KWITYHra Kajap KaHaail cepBUC XU3MaTiapu
Kypcatunaan?

ToBap xapuz KWIraHaaH KeHuH KaHJail cepBUC XU3MaTIapy KypcaTunaau?
WHTeHcuB coTull AeraHaa HUMaHU TyLIyHacu3?

CaittanMa COTHII JCranjga HUMaHu TymyHacm?

® =N W

TaxkcuMOT KaHaJUTapy OOCKUYIApH HUMaIaH noopat?
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13-606. YJII'YPKU BA YAKAHA CAB/IOHU BOLIKAPHUII
13.1. Yaryp:ku caB1o Ba yHH 0OIIKapUII

VYarypxu CcaBao yMymJaliraH BOCHTAa4YM XUCOOJaHaJW Ba  KYMUUIIUK
BasudamapHn Oaxkapaau. YATYpXKH CaBIOJAH CaHOAT KOPXOHAIApH, THXKOpAT
(dbupmanapu Ba JaBiaT MyaccacalapH YITyp)KUCHTA TOBAp COTHO OJIMIIIAPA MyMKHH.
VIrypiku caBo axaMusITH KyHuIaradaimp:

eyaKkaHa capgora HuunUIad dYUKapuil (UPMANAPHUHT TOP ACCOPTUMEHTHHU
KeHrauTupuo taxuud stagu;

eKaTTa XaXXMJIa TOBAp COTHO 0JIMO, MyoMalla XapakaTJIapuH KaManTHPaIy;

©IOKOPH MaJlaKaJId TOBAPIIYHOC Ba MapKETOJIOTIap OMiIaH ToBapiap 0030pHHU
YyKyp ¥praHajiu;

e TOBApJIAPHHU CAKJAMIM Ba KEPAKIHM TOBAp 3aXUPaJapuHU IIAKIUIAHTUPAIH;

eymuiad YMKAPYBUMIApD Ba 4YaKaHa CaBlo Yypracuaa MyCTaxkaM ajoka
OoFmnaiiau, ynapra MOJIUSIBHNA Epamiiaiiaay Ba OomIKaiap.

Varypxucura (GaoiusAT KYpcaTHII TOBap HILIA0 YHKApyBUYMIAp, ‘TIKOpATUH
(upmanap, areHT Ba OpoKepIap OpKaIH aMaJira OIIHPUITHIIA MyMKHH:

Wuutab dukapyBuM KOpXOHAlap YATYPXH caBgo-(aonusTuHu Maxcyc OyJuM
€xu (upMasap TalIKWI STHII OPKAIN aMajra. QMUPHIaIH.

Virypiku caBo OWiaH IIYFYJUIAaHYBYH MaxCyc THOKOPAT (UPMAaTIapy - YITypKH
caBio 0aszanapu, oMOopyapy Ba TOBap OUprKaiapy MIAKIUA, XyCYCHid; aKIUSTOPIIHK,
KYIlIMa Ba JJaBJIaT MYJIKUTa aCOCMAHIaH OYJIUIIIN MyMKHH.

Varypku caBorapiapHUHT Typiapd Kyiingard pacmaa oepunrad (13.1-pacwm).
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.
XU3MaT
KYPCATUIIHUHT
TYIHUK HUKIH GHnaH
R —

CaBJI0-Xapuj

TalIKUIIOTIIapH
XHU3MaT

KYpCaTUITHUHT
YeKJIAHTaH LIUKIIH
Onnan

.

anyp)kn caBJzorap arcHtjiap

R —

CaB/J10 BOCUTaUYMAJIapn, — ..

Gpoxepiap

KOPXOHAIAPHHHT

~—
CaBIO-Xapuz

OyAMHManapu

13.1-pacm. YJryp:ku caBaorapJapHiuHr TypJaapu

Varypxxl caBao 0azacum MycTakwil (aoNUsT KypcaTyBud, Maxcyc omOop
X¥KaJIurura Ba_MaJjlakajay Xoaumiiapra sra Oynran ¢upma MaBKewga uuuiaiaud. Y
TOBap aCCOPTUMEHTIAPUHU Kalysl KWIMII, Caklall Ba HCTEbMOIUMIAPra eTKa3uod
Oepuil >kapaHWHM TALIKWI 3TAAd. YITYp)KM CaBJOHM TAIIKWI ATHUIIJIA TOBapiap
0azalfapy OpKaJIK €KM yJIapHUHT TOIIIUPHAFH OWIaH MIIIA0 YMKAPUIIAH TYFPUIAH -
TYFpH UCT€bMONTUYM (hupMara (TPaH3UT yCylu) €TKa3uO OepHIMIIN MyMKHH. AMMO
VIATYpKH caBgo Oa3allapuHUHT TOBAp XapaKkaTHHM Ba COTHIMIIMHHU TalIKHII
KWIMIIArH  axaMuATH OeKuécnup. YIapHHHT (GaonusaT KypCaTHLIUIApH yUyH
00BeKTUB 3apypusTiapu Mapxyn. CaHoaT HIDIA0 YMKAPUIIHUHT PUBOXKITAHMII
KOHYHHMATH MaxCyCIAIITHPWINIIA Tyaiin ToBapiap KyIn KOpXOHAlIapaa Top
ACCOPTUMEHTIIM Oynanu. YITypXH caBmo 0aszanapy aHa IOy TOp HIDIA0 YHKapHII
ACCOPTUMEHTHIAH KeHI' YHUBEpCall CaBJI0 aCCOPTHMEHTHHH INakutanTupaau. Tosap
OMpKaNlapUHHU  YITYpXKH  caBlo  (GaoJMSATHHUHT OazanapuiaH Qapku, ynap
TOBapJlapHH COTHO OJIMII Ba Kaita CcOTHII OwiaH IOyFyJUIaHMaiad, omOop
XYKaHKIapy XaM HYK, yaap (akaT BOCUTAUMIMK KUJIaauiap. ATeHT Ba OpokepIiap
BOCHUTAYMJIMK HMIIMHU Oa)kapaJauiap, aMMO MOJJIMI >kaBoOrapyimkHu OYyinHIapura
onMaamuiap. AreHriaap wuuuiad uymkapuin (QupMmanapuga Ba  YIATYpKH CaBloO
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Oasamapujga WOUIAmIagd. bpokepnap ToBap OHWpXKamapuaa acocwil  YpUHHH
srajaiauiap. bpokepnap jxoiin OMp)kaja TaHIOB acocHla COTHJIAIH, yinap Oup
TOMOH/IaH OMpIKa/aH, HKKHHYIN TOMOH/IAH, ¥3 (GaoNHATIapH yIyH XaK OllauIap.

Junnep — MyCTaKHJI KHYUK BOCHTa4YX TaIOUPKOp OFIn0, OIIH-COTAN HIIApHHH
Gaxxapaay Ba MOAJIMI XKaBOOrapiIUKKa 3ra.

Bocuraunm XaMKOpmapHH TaHJAIl XaMMa TOBap WILIA0 YHKApyBUMIAp yIyH
MyXHM JaBp XHCOONaHaJW. DHI aBBaJO IIYHra aXaMUAT OCpUII KepakKW, TaHIad
OJMHAETTaH BOCUTAYU OMp BaKTHHUHI y3UJIa CH3HUHT (MPMaHTM3HUHI 0030pHIaru
pakoOaTuucu OYJIMAaciurd Kepak. YMyMHH XollaTaa BOCHTaud (upmanap HuuiaH
CH3HMHI' TOBapHHTH3HH COTHII Oyiinua MaxcyclallraHWHM TaHjuam 3apyp. SlHa
BocUTaun (upMaHUHT Oo30pHaru o0py - bTHOOPH, MaBKEH, MONUSBUII aXBOIM
KaHJall Ba Kalicm OaHK OWIaH MIUIaliau KaOW caBoJUIapra »XaBoO OJMIIM Kepak.
VHUHT acocuil OenrmmapuaaH CaBAO IIaxOOYaTapUHUHT MOJIHH - TEXHHKACH,
JKOMIAMUIIY, COTYBUM XOAUMIIAPHUHT Manakacu Ba Oomkanap. OIIUH CHHAII yUyH
Oupop Huira mapTHOMa TY3HJIaAM Ba BOCHTA4M CaBIO (upMa BaKuiId, paxOap -
MEHEeXepH BOCHTauWHM MIAXCaH ypraHagW Ba YHHHT IaxoOdamapura 0opajm.
Bocuraunnap mroxu 0opuya KyNpoK TaHIAHAIW Ba yIapHHHP MApKeTIHHT - 0030p

JacTypiiapura axaMmusaT Oepuiaiu.

13.2. Yaryp:ku caBIOHUHI PHBOKIAHNII TeHACHUUSIJIADH

Maxcyiaor unuiab (quKapyBYHIap Ba HCTEBMOTYMIAPAAH «XYKYKHH Xamaa
XYKIUK JKUXATIapUAaH MyeTakwi Oynran dupMaiiap BoCHTa4ymiIap KyMJlacura
KApaan (caHoaT KOPXOHAJAPMHHUHI IIyb0a caBrO dupManapu Ba Quimamiapu
BOCHTauWiiapra KupMmaiad). BocHTadmnapHu xapakaTra KeNTHPaJuraH Hapca
¢doinanup. YnapHusF, ¢doWmacu xapui Hapxyjapy OWiIaH COTHII HapXJapu
Vpracumarn QapknaH EKkWw,0030pAa” TOBap XapaKaTHHW aMalira OUIMPHUIIIArH
XHM3MATIApH Ba3UTa O JuraH MyKo()OTIaH TAIIKUI TOMAH.

X03Upru 1apouTaa BocUTaumiap OaxkapaauraH Basudanap Ba KypcaTaauraH

XHM3Mart TypJIapy FOAT KYII. Yiap Kydugarmiapaas noopar:
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®COTHINHY TAIIKMI JTHII WIUIAPUHM OaKapHIl - KOHTPAreHTIApPHH H3IAll,
COTYBYM HOMMJAH XapUJHU PACMHUHUIALITUPUIL, TOBAP XaKU YUyH IyJl TYJaHUIIUHUA
Xapuzop HOMHIAH KadoiaTianl, pekjaMa KOMIAHMSIApUHU YTKa3WII Ba O030pHU
Ta/IKUK KHJIHIIL;

®TPAHCIOPT - TAIIWII UIUIAPH, IOKHH CYFypTaNallHH aMaira OIIMPHUII, CaBIo
XapaxaTIapHHH MOJIHSUIALL;

®TEeXHUKABUI XM3MaT, COTHIIIaH KEHMHIY TeXHUKaBUH XM3MAaT KYPCaTHIL;

©6030p TYFpUCHAATH aXO0POT TYILIALI BA YHH TAKIUM HTHLLI.

AxcapuAT )KaMH caBJo’~ BOCHTAYNINK MHUTAPHHIHT 03 COHNIM YHT HHPUK CaBJ0
MOHOIIOJIMSIAPH KYJn/a TYILIAaHUIIA BOCUTAUHANK OyFUHNIA CH(aT y3rapuiuiapura
onn0 Kenaau. YJIapHUHT Y3 MOJUS KOMIIAHUSIIapW»00p, OaHKIap OMIaH ajnokara ara,
¥3 cyFypTa | KOMIAHWSNApH, 3, (QIOTH, SXTHET KUCM OMOOpXOHamapH, OOIIKa
TapMOKJIapia MaXCyINOTHM Ka#Ta MWILIANl CAaHOAT KOPXOHANApH, JUIEePINK
(dbupManapy TapMOFu Ba/UeT IUIapaa GUInaIIapu MaBxy/l.

Xankapo TOBap MyoMajacuaa yYMyMHH XaKMHUHI SIPMHJAH TO Yy4JaH HKKHU
Kucmura caBno Bocutaumnapu Tyrpu kemaau. AKI, Arrmus, [omnanmus, Smoxus,
CKaHD,I/lHaBI/Iﬂ MaMJIaKaTJIapUHUHT TalllKH caBaocuga caBao BOCUTa4YUJIapn
XU3MaTHgaH KeHr ¢oinamanmwnanyu. Tamku uKTUCOIMM (BaonmsaT coxacuga CaBlo
BOCHUTAYMJIApHIaH (oiianaHuIl caHoaT (GHUpMalapd Y4yH MyalsH ad3aivkiap
SpaTaJId.

CaBro BocuTauwiIapuaaH (QONHAATAHUIIHUHT MYyXHUM YCTYHJIUTH LIyHAAKH,
caHoaT (UPMACH MaxCyNOT SKCIOPTH OWIAH HIyFyJIaHTaHAA MMIIOPTEP Mamiakatr
XyIyIuIa caBlo IMaxoOduaTapHHU TAIIKHII STUII XapaKaTIapHHHU TeKalIu, TyHKH
BocHTauM (upmanap ojaraa ¥3 MOAAMI - TexHMKa Oasamapura oMOOpXoOHaiap,
HAMOWHII 3aJIIapH, TABMUPIIAIT yCTaXOHAIapH Ba OomKamapra sra 6ymanu.

Slna Oup ad3ammMK IIyHZAaH HOOPATKH, BOCHTAUMJIAD HINIA0 YHKAPYBUMIAPHH
TOBAp XapaKaTH, TOBAPHH COTHUII OMIIAH OOFIMK KyJa KT TamBuIuiap (MaxcyJIoTHU
eTka3ud OepHill, capasall, >KOMIaM, TypJIH XWIapra aXpaTHILL, SKCIOPT KWIMHTaHa

MaXaJUIMK 9Ca 6030pra MOCJIallIMII Ba 60Lu1<anap) JaH 0301 KWjIaau.
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YupHun Oup ad3ammMk - KUCKa MyIIaTJIM Ba y30K MYyJJIQTIM KPEAWUTIIAII
acocysia OUTHIITYBIapHU MOJIMSUIAII BOCHTaYH KanuTaauaad ¢oinananum. by xonna
BOCUTAUMWJIADHUHT OaHKJIAp, TPAHCIOPT XaMJa CyFypTa KOMIIaHMsJIapu OwiaH
GapKapop MIIOMIAPMOHIIMK aJIOKAJIApH KaTTa axaMHsTIra ara.

Huxost, caBno BocuTadmnapu aipuM 6030piaapra Tyna XOKMMIUK KHIHO OJraH
xojurapra XaM yupadam. (Macaman, AHrms Opokepiapd TOMOHHWAaH) Ba Oy
Oozopyapra ucrepmosumiap Owian OeBocHTa aloKa KWIMII  (oiiaaHuII
3apypusITUra ailllaHaau.

Wiutab ynkapyBuu OMIaH BOCUTAUH YPTaCHIArd ¥3apo MyHocabaTiap Ma3MyHH
Ba BocUTauM Oaxkapanurad Basudaiapra Kapab caBiio - THXKOpAT aMajIapUHUHT Oup
KaHya TypJapUHU TabKUIad KypcaTUIl MyMKUH: OJIMO - COTHII HINIApH,
KOMHCCHOH CaBJI0 MIIIAPH, aT€HTJIUK Ba OPOKEPIINK HIIIAPH.

CaBo BOCHTaYHMCH OJMO - COTHII WIUIAPMHU ¥3 HOMHIAH Ba ¥3 XHUCOOMIaH
omu6 Gopagu. Onub - COTUII XapaKaTIApUHUHI MKKUA TypH Oop: OMpHHUM X0Jia
BOCUTA4YM MILIA0 YMKapyBuMra HucOaTaH TOBapiapHH oyiau. Bocutaum Oy xosmfa
TOoBap sracu OYnmuO KolaaM Ba YHH Xap KaHJald 0o030pia XoxJjaraH Hapxiaa y3u
OmiraHu4a COTHIIM MYMKHH. TOMOHJIAp OJIM - COTAM OYIpad, BOCHTAYM OWIaH
nnab YMKapyBud ypracuaard MyHoca0ariap TYXTaTuiTa i.

VHUHT UKKMHYM Typuja HIUIA0 YUKAPYBUM BOCHTAYMIa TOBAapHU MyalsH
XyAyIUlapy/ia Ba KeJIUIIMIraH MyA1aT 1aBOMHU/1A COTHIN XyKyKUHU Oepa/in.

Omub - coTum XapakaTiapu Ma3MmyHura xapad, Oy uin Omias~CaBno yiiapw,
9KCIIOPT, UMIIOPT, YATYpKHU,dakaHa (upmanap, AUCTpUOBIOTEpIAp, CTOKHUCTIAP
myry/ulaHaguiaap. Casno yWnapu OyHaaih unuiapau acocaH Y3 xucoOura amanira
OLIMpaH.

CaBlio - BOCHTaUMJIMK HMHIITAPUHUHL/HABOATAArU TypU - KOMHCCHOH (haomnust
KOMHCCHOHEp 1e0 arainaaura, OMp FOMOHHUHI KOMHUTCHT 1e0 aTalaAnraH HKKUHIH
TOMOH TONIIMPUFU OWIAH MKKHHYM TOMOH XHCOOMJAaH, aMMO Y3 HOMUAAH
OWTUINYBIApHM amaira olMpuInAaH uOopaT. KoMHUTEeHT OwiIaH KOMHCCHOHEp
ypracumarn ¥y3apo MyHocabaTiap KOMHCCHS LIapTHOMacH OwimaH TapTHOTra

COJIMHAOM.
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KoMHCCHOH MIITapUHUHT siHa OUp KYPUHUIIM - KOHCUTHALUs XapaKTepUIUp.
KoHcurnatop - skcmoprepgaH ¥3 omOopHra TOBap KOHCHTHANUS IIAPTHOMACH
OenrunaHrad MyaiisH wmapriapaa coragu. IlapTHomana skyHaTHIraH TOBap HOMH,
HapXH, COTUII MyJJaTH Ba Oomikanap KypcatuiraH Oynaau. KoHcurHatop Tamku
CaBIO MIUIAPUAATM KOMUCCUOHEPIAPHUHT KYPUHUILIApUAAH OHpH, JICKHH Y
TOBapJap CaBJOCHMHU KOHCUI'HAT OeJIrMlaraH HapXjap/a; YHUHI XUCOOHra, aMMo Y3
HOMHJIAH 0JIM0 Oopau.

CaHoar areHTH MyalsH >xoiapfa y3apo pakoOarna Oyinmaran Oup KaHda
CaHOATYHIAP TOBApIAPHM _COTHII OumaH MiyrylllaHagunap. AKCapuaT XoJmapaa
CaBJo areHTJIapu KOMMUBOsDKepiap Ae0 IopuTHiaau.

KoMMmuBoOsikep - cano QUpMaCHHUHT Taiiép, abeHTH HaMyHaJlapy,

BpoxepanK ¢aBno - BOCUTAYWINK UILTAPH BOCUTAYH - OPOKEp OPKAJIN COTYBUH
Ba xapuuop (cyeypTadm OwmaH CyrypTa KWIAUPYBUYH, KeMa 3TacH OWIaH KeMaHH
Kapara OJIyBuM) ypracuna ajoKa ypHaTHmgaH ubopaT. bpokepHuHr Kaiicu
HyHamumuaa paonusar oaud OOpUIIMAAH Ba y KUMHUHI HOMHIAH HII KYPUIIAAH
KaThUil Ha3ap, y XaMuIIa (pakat Top IOPUANK MabHOAATH BOCHTAYH Tap3H/Ia HIII OTHO
6opanu. bpokep Xeu KauoH INApTHOMAJAard TOMOHIapAaH Oupu Oyna onmaiinu,
GdaKaT TOMOHJApHM ¥3apo y4ypaLITUPUIN, MIAPTHOMA Ty3uIlIra &EpAaMiIallnil

BaszudacuHu Oaxapaim.

13.3. Yakana caB/io Ba YHH TAIIKHJ 3THII yCyJ1apu

Yakana caBJio aXONHUTa TYFPHAAH - TYFPH TOBAp COTUII Ba XW3MAT KHJIMII OMIIaH
OoriuK O¥iran TanOupKopiuK GaonusTHHY Y3 nuura odagu. YakaHa caBIo ToBapiap
ACCOPTUMEHTHHUHI MIAKUIAHWIIN/AA KaTHAIaau. Xapupopiapra Tosapiap cudar
KypcaTku4iapu TyFpucuaa axoopornap Oepanu. ToBapimapHH cakiall, KyIIAMYa
WIUIAI, HAapXJapHH YpHaTHII Ba Oomka Basudamapurn Oaxapagu. Harmkana
TOBAPJIAPHUHI OXHPru HCTCHMOJIIUTIAPU Ounan oJiin - COTAW NIapTHOMAaCHUHHU
O6axapanu. YakaHa caBoo MYNKYMIMK IMAKIM, YCYIH Ba XH3MAaT KypCaTHILIAPH

OuJIaH TypiIaHau.
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YaxkaHa CaBJIOHHUHI MO,H,HPIIZ - TE€XHHUKa aCOCHHHU ,HS"KOHJ'Iap, YHUBEpMariap,

Maxcyclamral AIyKOHJap, CylepMapKeTiap, OIIXOHaJap Ba KYMUWINK Maiaa

H_Iax06qanap TAallKWJI 5Tau.

UakaHa caB/io yUyH 3ca axoJura Myj-KyJl, yHUBEpcal aCCOPTUMEHTIIM TOBapIiap

TaKIu( 3THII 3aMOHABUI MapKETHHT Ta1aObuaup.

YakaHa caB/l0 AYKOHJIAPUHMHT TypJiapu Kyiunaru pacMaa xentupuiarad (13.1-

JKaIBal).

13.1-:xaaBana

YakaHa caBJ0 1YKOHJIAPMHUHT TypJapu

Ne JyKoH TypH AccopTHMEHT Hapx papazkacu H30x
1. Maxcyc MaxcycnamTHpuIn Typmu - Tyman Typnapu:
JIOMPAcHIa UyKyp -ueKJIaHTaH
oynanu aCCOPTHMEHT Oyiinua;
-TOp Maxcyc;
-KyJa I0KOpH
MaxCycCJIalITHPHUITaH.
2. YHusepcam Kenr (03uK — oBKaTIap YHuYa 10KopH V3-§3ura xusmar
Ba yil y4yH TOBapap) OyimaraH caBIo KYpcaTHI TaMOMMIN
ycTamaaapH
3. ‘YHuBepmar Kenr (xuitum Ba Typnu - Tyman

noitad3as, ManIIui
TeXHHKa, yii py3rop
Oyromiiapn)

4. Cynepmapker

XKyna xeHr (03HK — OBKaT

AcocaH.yH4a

Ba HOO3UK-OBKAT I0KOPHU dMAac
TOBapJIapH)
5. T'unepmapker Kyna xenr IOxopu smac CynepMapKeTIapHH,
(caBno JIYKOH-OMOOpIapuHU
KOMILIICKCH) Ba_HACT HAPXJIU
JIYKOHJIApHU
XYCyCHATIAPUHU
OMpIIAIITHPAIH.
6. [Mact mapxau Typmu — Tyman Tacr
IYKOH (craHfjapTy TOBapIAP
(1uckayHTep) MVFHHINICH)

Yakana caBo GpupMasapuHuHT Typitapu 4 Ta Me30H OmiiaH dapk Kuiamu:

1. AYKOHHMHT )KHUXO03J1apU

MIIKO3ra XM3MaT KYpcaTulll Japakacu

2
3. TOBap acCOPTUMEHTHU
4

caBJI0/la XM3MaT KypCaTHIlLl XapakTepura Kypa (apkiaHau.
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Xu3mar KypcaTHIl Japakacw coTaéTraH ToBap Typura Oormuk. KyHnmammk
Tanabary ToBapiap yuyH y3-y3ura Xu3Mar KypcaTHIl; aBBaJIJard TaHJIOB TOBapIapu
Y4yH derapajaHraH XW3MaT KypCaTHII; IOKOpH ToBapiiapra TYJIMK XH3MaT
Kypcaruianu, Oy ¥3 uuura xapugopra €paaM cudartuga axTapHill, COJUIITHPUIIHY,
TaHJIAIIHY, TYpJIM caBoJuIap OWilaH Maciaaxat OCpUILHY OJIa 1.

ToBap XapakaTWHHMHI yMyMHIl STOHAa 3aHKMPHJAa 4YaKaHa CaBJOHUHT
TEXHOJIOTUS JKapaCHIapd MyXUM XajkKa XucoOsaHaad.. YyHKH XaJlK HCTEbMOJ
TOBapJIapUHU HIUIA0 YMKApUII KOPXOHACHAAH, HCTEhbMOJYMIIApra eTKa3ud Oepuin
Kapa€HUa TOBapJapHU TaHNAml Ba axOJMHHUHT Iy TOBapiapra ycub Oopaérran
SXTUEKIIAPUHN KOHAUPUILL YUYH 3HT 3apyp IIAPT-LIAPOUTIAp-Xy/UIM aHa LIy YaKaHa
CaBJI0 KOpXOHAJIapua spaTHIUIN JIO3UM. AXOJIMLa CaB0 XU3MAaTH KYpCaTHIIHUHT
cudaTn, SHPHE CaBHO MAJaHMSATH YaKaHa CaBOOJArd TEXHOJOTHUS JKapaéHIApHHHU,
alfHMKCca, TOBap COTHINHU TAlIKMJ STHII Japakacura OOFIMKIup, my cabadmm
YaKaHa CaBl0 KOPXOHAJAPUHUHI OyTyH CaBIO omepaTtuB (aoiusTu Iy Basudara
OYHCYHIMpHIIaN.

MycTakmuk Huiuiapuaa MamiIakaTUMH3/a CaB/l0 COXACHHU PUBOXJIAHTHUPHII
Gopacua KeHT Ky1aM/Ii HCIOXOTIAp aMalra OMMPHIIH. Y30eKiCcToH Pecry6iuKacy
[pesunentununr 2018 inn 30 oxradbpaaru [1D-5564-connu “Tosap Go3opiapuna
CaBJ/IOHU SIHAJa HPKUHJIAIITHPUII Ba PaKOOATHH PUBOIIAHTUPHIN YOpa-Taa0upIIapu

. 92
TyFpucHaa’

rn QapMmoHHM Kabyn KWIMHHIOM 5ca ymOy COXaHH sHajaa
PHUBOXJIAHTUPUILA MYXUM axaMusT kacO 3Tau. CaBlo COXaCUHU PHBOMIAHTUPUIIL,
CaBI0 MEXaHM3MJIApHHH sfHaja TaKOMHJUIAIITHPHII, ToBapiap 0030pHIa COFIOM
paKo0aT MYXUTHHH PUBOXIAHTHPHIN, NIYHHHT/CK, TAXOUPKOPIUK CYOBEKTIAPH
(aONMATHHUHT caMapagopIIMIUHU ONIMPHII Ba XapaKaTIapUHU KaMaiTHpUII, yiap
TOMOHMJAH HIUIA0 4YMKapUiIaéIraH MaXCyJOTJIApHUHT Ppako0aTOapIolUIUTHHU

TabMUHJIAII YYYH HIAPT-IIAPOUTIIAP SIPATHII MaKCaanaa Oup KaTtop camapaiy UIiap

0JIn0 OOpHIIH.

%2 Y36exucton Pecnybnuxacu Ilpesunentununr 2018 imn 30 oxrsdpparn [1d-5564-comm “ToBap Gozopmapuna
CaBJIOHH SIHA/Ia SPKHHJIALITHPHII Ba PAKOOATHH PUBOXKIAHTHPHII YOpa-Taadupiapu tyrpucuia’ru dapmonn. -/ Xank
cy3u, 2018 iimn 31 oxTsa6ps, Ne 225 (7183)
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MasbiryMKH YakaHa CaBJ0 MamJlaKaTAa axOJIMHNA UCTEbMOJI TOBapiapura oynran
TaNa0WHU KOHIUPUOTHMHA KOJIMai, MaKpOMKTHUCOAWN PHUBOXKIAHUIL, aXOJHMHUHT
(apoBOH TYpPMYyLIMHH INAKIJIAHTUPHIL, MabHAHUH CaBUSCMHM OLIMPHUII Kabu
VOKTUMOMH JKUXAT/IaH XaM 9HI' MyXUM coXajap/iaH OupH XucoobaaHaau.

bupok, pecnybmukana iunnap JaBoMHOa CaBIO CYOBEKTIAPUHUHT YyCTaB
KalUTaIuAa JaBiaT YJIyIIMHUHT IOKOPWIINTH, YaKaHa CaBlO Ba XM3MAaT KYpCaTHII
coxajapuja OSCKHPraH 4YeKJIOBJIAPHMHI CaKJIaHUO KOJMHAETTAHJIUIH  Mas3Kyp
coxajapaa pakoOarT MyXHUTHHMHI M3YMJ PUBOXIIAHWIINTA TYCKUHIMK KHJIMOKJA.
IOkopumarmnapaan kenud YMKKaHIA pecIyOIMKaza YakaHa CaBIOCH KOPXOHANapH
(daonuATH y4uyH 3apyp XyKyKHid Oa3aHu siHaja TaKOMWJUIAIITHPHUIL, 3aMOHABUIl
axOOpOT TEXHOJOTHSIAPU XOPHH STHITaH XOJJa 4YaKaHa CaBIO TapMOKIAPUHU
PHUBOKIIAHTHPHILI, yMyMaH OJNTraHga pako0aTOapIoUUIMIuHM — OOIIKapHga
PHBOJKJIAHTaH OOIIKAPYB YCYJUIAPUHH KYIUTAHHINAIIN Tajdad dTHIMOKIA.

Maskyp Basudamap uYakaHa caBJO KOpPXOHAIapu paxkoOaTOapIOLUTUIMHU
OOLIKAPUIIHUHT METOMOJOTHK aCOCIApUHHU KaiiTa KYpHO YUKW, YJIapHU caMapaiiu
MIUTAIIIHE TABMUHIIALIL, Y30K MYAATIH 0apKapop pakoOaT yCTYHIHIHradra 0yiran
pako0aT/a yCTYHIMKIAPHH IAKIUIAHTHPHUII Ba amMajra O pULE-MyaMMOIapyHIA Xajl
9T OYiiMya MakcaJuli TaAKUKOTIap onub Oopuil _Ba3u(pacuHu KyHMOKIA.

V36exkucron PecniyOnukacuma 2018 jimfima xaMu 4akKaHa CaBlO aMJIaHMACH
xaxmu 131768,2 mupa.cymuu Tamkuin kMo, 2017 dinnra HucOaran 105,5 ¢owusra
yeran. CTaTuCTUK MabIyMoTiIapra kypa, 2014-2018 iimntap 1aBoM#ma YakaHa caBio
alfTaHMaCUHUHT HWUMK Yenurmyprada112,3 ¢Gonshu tamkun strad. 2014 innna
JKaMH YaKaHa CaBJIo| IaXxOoQUalapHHHHT COHU 5551 MHUHIHM TaIIKui dTraH Oyica,
ynapHuHT conu 2018 Hunna 116,6/ MunrTaraerran (13.2-xaznBan).

13.2-xanBan  MabIyMOTIapAaH MAbIyM OYIMOKgaku, OYryHIM KyHJa,
pecryOuiKa axoJMCHHUHT HapOMadiapy Ba TYPMYII DapaKaCHHM sSHAIa MYTTACHII
omnpub OGopum, (ykaposiapra WKTUMOUH XuMosiam Oyiinda onaub OGopunaérran
qopa-TafOUpIapy HATIOKACHAA axOIH JapoMajlapH, WUII XaKW Ba MEHCHUsUIAp XaMzaa

axou COHM YcuO, 03MK-OBKAaT Ba HOO3MK-OBKAT TOBapjlapura OyiraH Tanad KecKUH
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y3rapMoKza Ba y3-y3uJaH YakaHa CaBI0 TOBap ailaHMacu HWIap JaBOMHUAA
MYHTa3aM OIIMOK/JIA.

13.2-xaaBan
V36ekucron Pecnydimkacuaa yakaHa caBIOHH pmmmnannmn”

V1rau itunran
— Yakana ToBap HHICOATaH YaKaHa Kopxonanap coH:, MHHT
aillaHMacu, MIIpJL.cYM TOBap aiIaHMacu oupimk
yeumn, %
2004 ii. 47875 102.4 55,1
2005 . 557174 105,1 57,6
2006 ii. 7453,8 114,7 59,0
2007 #. 9 574,6 118,5 62,2
2008 ii. 12 682,3 1184 66,9
2009 . 16 874,6 119,3 75,8
2010 . 21872,8 113,6 84,5
2011 i1 28 539,0 117,1 94,8
2012 i 36 946,4 1139 98,6
2013 . 47010,8 113,3 94,3
2014 i. 58713656 1133 97,7
2015 it 71 184,1 1153 107,2
2016 it. 88 071,6 1144 114,2
2017 i1 105 767,8 102,4 115,8
2018 i1.* 131 768,2 105,5 116,6

*JlacTiIaOKH MabIyMOT

Pectry6nukana 2014-2018 iimmmap gaBomuna skamu 60 MUHTIAaH 3u€n 4akaHa
caB/l0 OOBEKTNIapU HIITa TYMIHPUINO, caBno Mmaigonnapu 1700 muHr M ra
kymaiimu. CaBno OOBEKTIApUHHHT YMYMHUH COHUIaH 45 MHHTa SIKHHH KHIILUTOK
xomapaa (36 ¢dousu) KHIUIOK JKoitnmapiaa ¢aoiuar IOpUTMOKAA. BUPOK KHUIILIOK
xKoilapaa (aonusT OpUTAETraH caBAO0 OOBEKTIIAPUHMHI YMYMHH MaiiJIoHH 3ca
»KaMH CaBIo Maiiomnapura Hucoatan 30 (OM3HHU TALIKUIT 3TMOKIA.

TaOuniiku, MCTEBMOTYMIIAPHU ka0 KWIMIIJA YaKaHa CaB/l0 KOPXOHAJAPUHUHT
HapX Ba aCCOPTUMEHT cUECaTH, XM3MaT KYpCaTHIL, UII BAKTIapH Ba OOIIKAa OMUILIAD
XaM MyXuM poib yiuainu. Illy 6unan Oupra, akcapuaT 03MK-OBKAT YaKaHA CaBJIO
IYKOHJIApu Jespnu  OMp XWJI HapxX Japakacura Ba XU3MaT — KYpCaTHII
UMKOHUSTIapUra sra OynaaM, ymOy XojaTAa 3ca 4YakaHa CaBIO0 KOPXOHACHHMHT

pako0aTOapAONUINTH aKCcapusAT XOJaTAa SKOWIAIraH XyAayaura OOFIuK Oymmu6

93 37 -
V36exucron Pecrybnukacu J[aBaaT cTaTHCTHKA KYMHTACH MabIyMOTIapU
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Koslazu. YmOy XoJjamiap aHbaHaBHH CaBlO KOPXOHAIAPHUHI UCTHUKOOIAAru 6030p
YIIYIIH Ba YJIapHUHT pako0aTOapIOUIINTY XapH[ KHINII XyIyUTAPUHUHT reorpauk
JKOMJIAIIYBUTA OOFIUKINP.

PecnyOnukana  fimpuk  caBmro  OOBEKTIIApUHM  KypHIIl  Ba  YJIapHH
MOZepHHM3alMsuIam Oyiuya amanra OIIMPUIAEIraH dopa-TaaOupiapra Kapamai,
Wwutap JaBoMHMJa YaKaHa CaBJo OOBEKTIAPMHUHI WUPHUKIAINYB Japa’kaCHHUHT
macaiin6 Gopurr xonat cakiaanuO kenmoka (13.3-xansan).

Pecniybnukana 2005 funga OYKOHIapra TYFpu KellyBud ypTaua dakaHa CajBoO
Maiizonn 45,01 M 1an TYFpu KenraH O0yica, 2015 Winnaa Oy kypcarkud 36,99 M’ HE
tawkuwi 3Trad, 2017 iunrada OynraH gaspaa Oy XosiaT nacauil TEHACHIMSACH
cakyiaHuO kenmaérran Oyica, 2018 imnman Oounwtad (37,08) mabiym MuKIOpaa
OLITAHJINTMHY KYpUII MyMKHH. By 3ca caBno maxoOuagapuHu Kymalumm Ba
yIapHUHT Maipanamub OOpUINMHYU KeNTHpHO dnmkapMmokna. By sca pecmyOnmkana
3aMOHABUI XM3MaT KypcaTyBUM HHUPHUK CaBIO KOMIUIEKCIapH (cyrnepMapKkeTiiap)
TapMOFMHY €TapiM4a PUBOXKIAHMASTTAHINTUHU aHIIaTMOKIA. AHWHHMKca Oy XOiaT
KHIUIOK JKoiiapaa sHaga mactaup. by oca cynmepMapkeriap TapMord (akar maxap
JKOWIapJia PpUBOXKIAHAETIAHJIMTUHY, KHIIIOK axXOJIMCH 3casaHbaHaBUil | CaBJO
TapMOKJIapuaH GoiiianaHud KeaaéTraHIMriHy aHTJIaTMOKIA.

13.3-:xanBai
V36exncron Pecnybankacu yakaia capio,00beKTIapHHIHT X01aTh

YakaHa caBJo Yakana caBno JIykoHnapra TyFpu KellyBYn
Wnnap JYKOHJIapH COHH, MaiiIOHIIapH, MUHT MC \, | YpTaua uakana cajiso
MHHT OHPIIHK MalI0HH, M
2005 . 576 2592,4 45,01
2010 #. 84,5 381459 45,15
2011 i. 94,8 3379.2 35,65
2015 ii. 107,2 3963,1 36,99
2016 i. 114,2 4121,9 36,09
2017 #. 114,8 4214,2 36,71
2018 i1.* 115,1 4268,1 37,08

* lacnabkn MabIIyMOT

94 35 o
V36ekucron Pecry6mnukacy JlaBnaT CTaTHCTHKA KYMUTACH MablIyMOTIapH
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PecriyOnvkaza yakaHa CaBIOHHM caMapaiy TAIIKHI JTHII Ba YHH OOLIKAPHIN
Oyiinua crTpaTeruk MHyHamunuiapaan Oupu cudatuga caBro  O0BEKTIAPUHH
peXANAITHPHUIIIA YIAPHAHT CaBIO0 Mal/IOHIApUra ajoXuaa 3bTHOOP KapaTHI

JIO3UMIUP.

13.4. Yakana caBoJa axo/1ura Xu3mMaT KypcaTHIIHHAHT 3JIeKTPOH-MHTepHeT
ycyJL1apu

CaBJ0 KWIHIIHHMHT SHIHW TypJapura WHTEPHET, 3JICKTPOH I0YTa, TYFPHIaH-
TYFpH MapKeTHHT, (hpaHYad3VHT Ba OONIKATapHH KHPHTHII MyMKHH-

WHTepHET OpKalid CaBAO KWJIHII XO3WPTH MMANTIa 3aMOHABHI CABIO KHJIHIII
Typu xucoOnanaau. Kyna Kynm (upMaiap HHTEpHETAa MaxCyJOTJIApUHH TaKIU]
Kuranunap. | VICTeBMomdmiap, \y3mapura Kepakid — MaxCyJOTHH — Y3JIapHHHHT
KOMIIbIOTEPH| OpKai OyfopT™Maoepud coTiO OMHILIApH MyMKHH. IHTEpHET OpKau
CaBIOHHMHI YCTYHJIMK TOMOHIapu Oy OMpHMHYMIAH, BAKT TEXKANAIM, WKKHHYHIAH
BOCHTAYNIIAPCH3 TYFPUIAH-TYFPH WIUIA0 YMKAPYBUMAAH OJIUII MMKOHHSATH ITaif10
Oynanu.

JIYKOH1aH TalIKapy CaBao Typiapura Kyhunarunap kupaau (11.4-pacm).

TYFpuaaH-
TYFpU COTHUIL

CaBJI0
aBTOMATIIapu
opKau
COTHIII

TYFpUiaH-
TYFpHU
MapKeTUHT

Jyxonnan
TanKapu
CaBJI0

13.2-pacm. YakaHa caB/IoOHH IYKOH/AaH TALIKAPH HIAKJLIADH

TYrpunan -Ty¥pu MapKETUHIHUHT KyHUIaTu MAaKIUIIapu MaBKy:
-TYFpUIaH — TYFpu noutanu mapkeTudr (direct mail);
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-KaTaJyor Oyinya MapKeTHHT;

-Tene()OH OpKaJIM MapKETHHT;

-TeJIEBU3UOH MAPKETHHT;

-3JIEKTPOH MApPKETHHT.

ONeKTpOH MAapKEeTHHI HHTEPHET-peKiiaMa, HHTEPHET-IYKOH Ba OolIKanap
OpKaJIM TOBap Ba XU3MATJIAPHHU XapUA0pJapra COTUILHN TAIIKH KUJIaIH.

Tyrpunan -Tyfpu MapKeTUHI — Oy Xapuiop OuiaH Typiud BocuTalnap OuiaH
TYFPUAAH-TYFpU MyJIOKOT OYnau0, XapuIopHM MaxCyJIOTHM COTHO OIMIIra
UILOHTHPHLIIAH HOOpaTIHP.

@Opanuaii3uHr — Oy caBIO KWIUII YCYJIUHUHI 3aMOHABHMH IMIAKJUIapuIaH Oupu
6ymu6 xucobnananu. Bbynna ¢panuaiizunr ¢upmacu ¢panyaiizep (UpMacCHHUHT
TOBAap MapKacW, HOMJIAHUIIM Ba peKiIamacuigaH ¢oiinananuO, TOBapHH HILIA0
YUKApUIN, TaKCUMJIAHMIIM, COTHIN Ba TAKIMU(] STHIMIMAa OeBOCHTA KaTHAIIAJIH.
AKlllna vakana caBIoHMHT 50 % KucMu (ppaHUal3UHT TH3UMM OPKalId amajra
OLINPHUIIAIH.

Xo3upru BakT[a 4YakaHa CaBJofa TOBap COTUINHMHI KyHHIaru yeyiulapu
KYJUTaHWJIAIM:

® TOBAPHU IELITaXTa OPKAIH COTHUIIL;

e TOBAPHU XapUIOP Y3Ura-y3u Xu3MaT KUiaaurad yCyijia COTHUlL,
e TOBAapHU OYMK EHHO KYHuO coru;

e TOBap HabMyHAJIapPAHU KYPCATHO\COTHILL;

® TOBapHU aXxOJIUHUHT OyfopTMacura MyBO(QUK COTHLL.

ToBapHn memraxta opKaId COTHII - TOBAP COTHIIHHUHT OJaTAard ycymu 0ymmo,
YHAA Xapujaopiapra | Xu3MarT KWIMOl >KapaHUHUHI JESIpIM XaMMa acoCuid
3JIEMCHTIIApH, YyHOHUH; TOBApJIApHU KYPCATUII Ba YHUHI ACCOPTUMEHTH OWiIaH
TaHUIITHPHUII, XHUCOO-KATOO™KH/WII Ba XaKW TYJNaHTAaH TOBapHH TOMIIHPHUII
MIIAPUHY NeTaxTa €HU/a Typrad CoTyBYM Oaskapai.

Xapuaopnap y3ura-y3u Xxu3MaT KWINIIM acOCHa TOBAp COTHUIL YCYJIMIA CaBJIO
MalIoHH JieBopyiapy €HUra €KM ypracura TepuO KyHHIraH Xamma ToBapiap €HHTa

xapuzgopnap Gemanon 00opub, MyCTaKwi TaHJIad OJIMO, MHBEHTAp KOp3WHANAp EKH
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apaBavayapra y3japu COJMIIIAPH MYMKHH, TOBapHUHI XakKd JYKOHJAH
YHKABEPHUIIATH SITOHA XUCOO-KUTOO JKOMUIA TYIaHA/IH.

ToBapuu oumk &b KyHHO coTHIITa XapUIopJiap COTYBUMHMHT HIN >KOHHTa
OGemanon OOpu0d MYCTaKMJ TAaHUIIUIUIAPW, COTYBYMHHHI MacjaxaTd Ba Epaamu
OutaH y3mapura Kepakiu TOBApHU TaHIA0 ONUILIAPY MYMKHH.

Xapunopiap y3ura-y3u Xxu3Mar KHIaJurad ycynana 0yiaranu kaOu ToBapiIapHU
ounK €in0 KYHMO coTHIa Xam TOBapiap CaBIO 3aJIUTa COTHUILI YYyH Tyia Talép
XO0JI1a YUKAPUITAIH.

ToBapnapHUHT HaMyHaTapHHU )\ KYpcaTHO COTHLI YCYJIH IIApOUTHIA XapHIOop
caBoo MaiioHMra KyiumiaraH HamyHanmapra \kKapa0 y3ura ~Kepakid TOBapiiapHU
MYCTAaKMJ paBUIlZa €KUM COTYBYM €piaMuia TaHJAMIU, YHUHI XaKUHH TYJlaraHiaH
KeMH Teruiuin TOBapHU OeBOCHTAa NYKOHIAH ONaau €KUM KyIIMMYa XaK dBa3ura
yitura 31tu6 Gepuinra Oyroptma 6epanu. AHa 11y YCYJIHH KaTTa XaXMaard — Me0er,
COBYTI'MY, KUp IOBHII MAllMHACH, THKYB MAIllMHACH, DJICKTP EPUTKHUY, rasjiamaiap
COTHILIA TAIIKKA YTUII MyMKHH.

ToBapHU aXOJIMHMHT OyropTMacura MyBOGHK COTHII YCYIHAa XapHIOp y3Hra
KEpaKJIM TeBapra JIYKOHHUHT OyropT™Ma Oyinumuia €K1 caHoaT KOPXOHACH, KypHJIHIL,
Myaccaca, Jlajia HIMIIOHM, MCTUKOMAT JKOWHUJA TAlIKHJ STWIraH OyropTMma Kalyi
KWINAII KOMKIa onnuHIaH OyropTMma Oepamau. By ToBap IyKOHIAH ONMHAAU CKH
OyIOpTMAaUMHHUHT yiura €xya OylopTMaga KypcaTHITaH OOIIKa jKoira 3iTHO
Oepunagu. bapua O03MK-OBKAaT MaxCyJOTJIApMHU COTHIIA XaMmJa Mypakkad
aCCOPTHMEHTIArd TOBapJapHU WYKAPWIMKIATH KHIUIOK axXoJd IIyHKTJIapuia
JKOIMJIAIraH Ba KyHJQJIUMK Tajna0 KWIMHAJAWIaH ToBapiap OWiIaH caBlo KWIaJuraH
JIYKOHJIAp OPKaJIM COTHUILJIA aHa 1Ty YCYJIHU KYJUTam MyMKHH.

CaBIOHMHI WIFOpP YCyJUIapuJaH OWUpU CaBIO AaBTOMATJIApH OPKAIM CaBJO
K - xpcobnmanagy. CaBoo aBTOMamIapH  CaBIOHHMHT  MDKTUMOMI-UKTHCOAWH
caMapaJOpJMIMHU TabMUHIANIA MYXUM YpPUH TyTajau, SbHU CaBJOAa WCTEHMOJ
Xapa)kaTJapuHU KaMaHTHPHUII HCTEbMOJMU XYKMPOH OYiraH IIAapoUTAa MyXUM
axamusTra sraaup. XO3WPrd IIApOUTAA 3aMOHABHIl JTW3aifHra sra OYyiaraH caio

aBToOMaTIapuaaH (boﬁuanaﬂmu MyXUM Macajia XI/ICO6JIaHa,Z[I/I.
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Tpeiin-mMapkeTHHr1a OMp HEeYTa aCOCHI BOCHTA aXXpaTuO KypcaTuiiaiu:

» COTYBHH parOaTIaHTHPHIL,

» Maxcyc xoaucanap,

» MepYaHai3uHT.

Mepuanjaii3unr éxu MepueHgaiizunr (uHria. merchandising) — MapkeTHHT
KapaCHUHUHT TOBAPHHU JYKOH/A COTUIN YCIyOUATHHHM Oenrninad Gepajurad KUCMH.

MepuaHiaif3uHr — caB/lo OMHOIAPUIA, SHT aBBaJIO, YaKaHa CaBIO FOPHTHILIA
amajira OLIMPHJIaJUraH Ba XapuAOpHH TOBap OJIAMIa OJMO KENWII Ba MaKCUMas
XapuJ OSXTUMOJMHU TabMUHJIAMOWraH Kyjlail BasuAT spaTUIIra KapaTWIraH
MapKETHHT Ta0UpIapy KOMIUICKCH.

MepuaHiaif3uHr 4YakaHa JAYKOHZA COTWJIAETraH ToBapiap TYIUIAMHHH,
TOBapJapHH JKOMJIam  ycy/ulapuHu — Oenrmia®  OepuIny, yIapHH —peKiIama
MaTepualapy Ba HapXKypcaTkuuiap OWiIaH TabMUHIAIIM Ky34a TYTWITaH.
MepuaHiaif3uHT TYHIYHYacH YMyMaH CaBJora (Xu3matiap, YJITYpXKH COTYBIap,
WHTEPHET-Mara3uH OpKaJii 4YakaHa COTYBJIap) Kyuiad Oyamaian.

MepuaHgaii3uHr — dYakaHa CaBA0 HHPUK KOpXOHAmapw (CymepMapKeTiap,
rHIepMapKeTiIap) TOMOHUIAH (oinanaHuIa uraH, MUHTaKaBUi 0030paa ToBapIiap
Ba CaBJI0 MapKaJapuHHU WIrapH CypuIIra Kapatwirad ‘(aouusT Typu OYimoO, yHHUHT
BYXY/Ira KeJIHIIHN cabadu Maakaa COTYyBUMIAp eTHIIMACIATH XHCOOTaHAIH.

VHU KyIutam y4yH acocuii Tanadnap Kyiingarmiap Xucodmanam:

» KOPXOHa JI0UM TYfUK TOBap a6COPTUMEHTHULA 3ra OYIUIIN J03UM;

» Maxcyc >KHUXQBJall 3apyp: caBlo 3a/UIapHHH TallIKWI KWINII, XyMJIalaH,
MaxcCyc COBYTHII MOCIaMaJlapy, CTEeJUIKIap, HCUTHO TypWJIaJuraH BUTPUHAJIAP Ba
X.K; YCKyHaJlapHM 3ai OyWia0 KOMIZALITHPUIL, CABIO 3alIWAAard OBO3JIM MYXMT,
JIEBOPIIAP PAHTH, EPUTHINILI,

» KOpPXOHA MUMIa KOWAara Kypa, cudaTminpoK Ba KHMMMATpPOK TOBapiapra sra
OyJIraH KMYMK CaB/l0 HYKTaJapy TAIIKWJI STHIIUILIH JTO3UM;

» TOBapiapHM  OKOMJam  IOyHAald — aManra  OIIMPWIMIIM  KEPaKKH,
HUCTEbMOIYMHHM COTYBUMWJIAp €pJlaMHra Jesipiid MypokaaT KHJIMAaraH XOJJa CaBIo

3anu 0yiinad MMKOH KaJap KYIpOK IOPHIITa MaXOyp KHJIUII JIO3UM.
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ToBapnapHu Koiiam MepyaHJal3uHT TU3UMUHHMHT aCOCHH 3JeMEeHTIapUaaH
caHamaau. Kynmaya MepuyaHIAN3MHTHU SKOPUM KWIMII aifHAaH TOBapiapHU
JKOWJIAIIHM Ha30paT KWIMII Ba TaxJwl KWiMNyiaH OomutaHagu. Maxceynor
MepYaHAal3UHIY TOBap OpeHAMHW HMIUIA0 YMKHIN, TAIIKW pekjaMa EKd pekiIaMa
aKIUsIapu yTKasum kaOu Myxum axamusT kacO sraau. Iy cabGabam xo3upru
naiTaa Typiau yakaHa caBlorapijapra XU3Mmariap TakAuM 5TaéTraH MepyaHaai3uHr
areHTJIMKIIApHU a0 OYIMOKIa.

Xopwkaa MepyaHTaW3UHT HKOPUHU | KMauII Oyifkua, jacTiaOku Tamab0yc
CymepMapKeTiap TapMOFHZaH HOOpaT OynraH 9HE, TANKWIIAWITHPWIIAaH dYaKaHa
caBjorapyiapAaH Kenu0 YHKKaH. |3apyp TOBapHM W3Ja0 TOMUII Ba TAHJIAIIHU
CHIWJUTAIITHPUO, TAHIOB | Ba’ Xapun Kapa€HWHM KU3MKApIM — MAIIFyJI0Tra
aiimaHTUpraH Ba My TapuKa . XapuIOPHWUHI CaBAO 3aluia Oyl BaKTHHH
KEeHralTHpraH xoJyia KymruMya caMapara sra OyJImin MyMKHH.

ToucaBuil MepuaHAaH3uHr — unula® YMKApyBUMIAp, AUCTPUOBIOTOpIAp Ba
YakaHa CcaBAO»~HyKTaJapy ypTacuga ¥y3apo KWIMIIHHHT Oy MyHocabamapHU
MepyYaH/Iaii3UHT areHTINIH TOMOHH/IaH TapTHOTa COJIMIITa aCOCIaHIaH HHCOHIIapBap
yeynu. TombaBuit MepuyaHIal3UHT MakKCaayd CaBIO TAPMOFUHMHI TabMHUHOTYMIIAP
OuiMM OuTHM Ty3uIIM OYIMO, YHJAA YJIApHUHI MaxCyJIOTHHH JKOMJIAll KOWaanapu
AQHMK KeJIMIIMO OJIMHAIM, MarasuHiap sca (akaT caBIO 3alayipuja caMapain
ACCOPTHMEHTHHM KYJU1a0-KyBBaTJIalll Ba TOBApJIApHHM SKOWIAII YCTHAAH HA30paTr
OunaH mryryataHaad. Maskyp €xpamryB ToudaBuii MepyaHAaW3uMHr ae0 aranaiu,
qyHKH Oy CaBIO TapMOFMAa YMyMHH, OUMK, caMapail MepyaHAai3uHI TH3UMU
umuiad YUKHII, KOPHHA KNI Ba KYIia0-KyBBatTiam Oyiinmda Toinuxa XucoOIaHa/Iu.

Busyan mepuannaiizunr (visual merchandising) — HCTebMOTYMITAPHUAT BU3YaIT
KaOyJs1 KUIUIIY OUIaH U30XJIaHaUraH OyTyH TaKAUMOT (paoTHATH.

Xopwxuii MamlIakaTiIapia TOBApJIAPHM COTHINJA KYJUTaHWIAETTaH KyWnaaru
WIFOp YyCyJUIapJlaH MaMJIaKaTHMMH3 CaBJO KOPXOHaJapu Ba TaIIKWIOTIApHUIa
GoiiranaHun MyMKUH:

e YaKaHa CaBJ0 KOPXOHAIAPUHHMHI HaMOMHII 3aJIM/ia TYHIMPWITraH HapxJjapjaa

KaTajyoryiap 0yiinda HOO3MK-OBKAT TOBApJIAPUHMU COTHIIL;
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e maxap MapKaspjga JKOWIAmraH Ba KHYHK CaBIO MAaiIOHHTa KaTBHIl
UHTEpbEp, YHYa Kym OyimaraH Xoaumiapra odra OyiaraH uakaHa CaBJIO
KOpXOHAJapuaa HapXH TYIIUPWITaH YEeKJIaHTaH acCOPTUMEHTHArd ToBapiap OwiaH
CaBJIO KMJIULI,

e «Kymail IYKOHIAp», YeKIIaHTaH acCOPTUMEHTIArW TOBapiap acoCaH SHTH
O3MK-OBKAaT MaxCyjloTiapu OWJIaH caBlo KUIyBUM XaMja Xapuiaopiapra OyTyH KyH
MoOalfHH/Ia XU3MAT KypcaTaJuraH CaBI0 KOPXOHANIapHaa COTHUIIL.

Xopmxnii MaMmIakaTiap caBJ0 KOpXOHAJapHaa TOBapllapHH COTHIIIA
KYJUlaHWIAETraH WIFOP YCYJUIADHUHT MyBaQ(akusATUHU TabMHUHIOBUM HYiIap
Xapuaopra siHajga KyIpoK TypJId XU XM3MaTIapHHU KYpCaTUIN Ba ToBapiapra Oyiaran
HApXHU Tymupum Oymmbd xucodOmanagu. bymappan caBjo KopXoHamapuaa

(oligananum Makcaara MyBOQUKAND.

Ha3opar Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. Ynrypxu caBIOHUHT acocyii Basudanapu HuManapaas noopar?

2.Yurypxu caBio OOLIKapHIl KaHaail amanra omupuianu?

3. YArypsku CaBIOHUHT PUBOXKIIAHUII TCHICHIUSIIAPUHEH30XJ1a0, OCpHHT.

4. Yakana caByio HUMA?

5. Yakana caBJ0 KaH/J{ai TAlIKWII dTHAATA?

6. YakaHa caBo/a axonura Xu3mat KypcaThlll yCyJUlapAra HuMaaap Kapamn?

7. COTULIHMHT WIFOP IIAKJUIapUEa HUMaap Kupau?

8. HakaHa caByig/la XM3MATKYPCATUIIHUHT KaHAAH AJIEKTPOH - MHTEPHET
ycyJuiapuHy ounacus?

9. MapkeTuHrau OouIKapuuia,0030p JIOTUCTUKACHHUHT YPHU HUMaIaH

nubopar?

10. Kanpaii ynryp:ku caBI0 KOpXoHallapH TypJIapHHU
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14-600. UHTEI'PAJIVTALIT'AH MAPKETUHI'
KOMMYHUKALUAJTAPUHU SIPATHUII BA BOUIKAPUII

14.1. KopXOHAHHHT KOMMYHHUKAIMA CHECATH Ma3MYyHHU

Oxupru naitiaapaa KOMIAHHMsUIAp HHTETPALMsUIAHTaH KOMMYHHKALUSIapHU
PHUBOXKJIAHTHPHIITra KaTTa YbTHOOP KapaTMOK/a.

MapkeTUHI  KOMMYHUKALUSJIapuHU ~ OOLIKAapull \ skapaéHu  aManuéraa
(dolinanaHamuraH MHTETpALMSIIAHTAH KOMMYHHKALUSIIAP, €KH '"KOMMYHUKaLUsIIap
FUIUparn” TapkuOura Kyduaarmiap Kupaji: pekiama, TYFpUAaH-TYFPH MapKeTHHT,
CHJDKUTHUII TU3MMHU, IIAXCHU coTyBiap, PR, kyprasma MapKeTWHIM, UHTEPAKTHUB
MapKeTHHT, KOPIIOPaTUB TAHUKIWIMK, XOMUHIUK. ByHia T¥Fpuaan-Ty¥pu MapKeTUHT
TeneoH MapKeTWHTH, JUPEKT-MEil, KOpIopamus Kywiapd OWiaH pekiaMa
KaMIaHUSUIApPUHA KY3/1a TyTaJUraH Oup HeuTa KOMMYHMKAIMs YCYJUIAPUHHU TaKO30
sraau. Kopnopatis TaHHKIMIMK KOMMYHUKALUSICU KaTTa axamusaTra sra 0ymu0, y
apXUTEKTypa Iu3aiiHu, (prupma ycayOH, TAIKHIOT MaJaHUATH, OpEeHI OMMAaBHIINTH,
MIDKO3JIapras CepBUC XU3MATH KYPCATUIIHHM Y3 WYMIa OJIFAH XOJJa JKaMOATYHMIIMK
BaKWJIUIapH OMJIaH YMYMHUH ajoKasap OpKajiu HaMOEH OYiau.

HnTerpanysulanral MapKeTHHT KOMMYHUKAIMSIAPUHU OOIIKAPHII SKapa&HU
KyHMuJary HyHaIuIulapHu Ha3ap/a TyTaiu:

- MapKeTUHI  KOMMYHHMKAIMSUIADUHU ~ KOPIOpAaTUB  Makcajjgap  OuiaH
MyBoGUKIamITHpUIIl (BepTukan Oyiuda wuHTerpauus). bynma omuit  Oyrun
paxOapusiTHHUHT  HadakaT  WHTErpalus  Macananapu  Oyiiuua, Oanku
KOMMYHHKaIMSUIApHA aMara OIIMPHII IaKuIapy Oyiinda xaM KyJuiad-KyBBaTJIAIIH
3apyp. ByHra coryB Oo3opnapuaa MycTaxkaM NO3UCHsUIap dramiam  Oyitnya
KOMMYHHKallUsl Makcajulapy Ba Basudanapn aHUK HQOTaaHTaH XOoJda SPHIIHII
MYMKHUH O¥1au.

- MAPKETUHI KOMMYHHUKALUSUIApU CTPATETHSIIAPUHNA KOPIIOPATHB OJIOKJIAPHUHT
¢byukcuonan  QaomusaTH  OwnaH  MyBOGMKIAIITHPHIN  (TOPU3OHTanN — Oyinua

uHTerpanus). MyBoQUKIAIITHPHIN  JkapalHuaa  Myagatiap Oyiiuua  Xawm,
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9XTUENKIIAPHH KoTUIam MaHOanapu Oyiinya Xam peai WKpo 3THIIUIIN MyMKUH OYiran
MapKeTHHI' KOMMYHHUKALUUIApU aHUK JIACTYPHU 3apyp.

- MapKeTHHI' TYIUIAMU JOMpacuaa, SbHU TOBAap, HApX, TAKCUMOT, WITapu
CYpPHIII Ba ’KaMOATYMIMK OWJIaH aJlOKaJIapHU XHUCOoOra oiraH Xouja uHTerpanus. bup
BaKTHUHT ¥3uJa XabapHH Ba Xapuaopjlap MakCaJull MYJOKOT Joupalapu
9bTHOOPUHU KalN® KWIMIIHUHT KOPIOPATHB YCYJIMHH WHTErpauus KWIaJauraH
KOMITaHMs1 OpeH/IN XaJl KUIIyBYM axaMusaTra ora.

-MonusBuii unTerpanus. Honra tenr OlomxeTnaH OOLUIAHT Ba  yHra
KOMMYHHKaIUsl KaHaIM TaHHApXU XaMmJa TaHiaad OJMHraH Makcajlapra SpHIIHII
yuyH 3apyp OyiaraH KOMMYyHHKalMs JacTypu Oyiaumuapu Oyiinya ymymui
XapakaTJIapHU KYIIUHT.

- KOMJIAIITUPUIIHE MHTETpalysUIall OMPUHYM HaBOATAa JHI SHTH axOopoT
TeXHOJIOTMSIIAPH, STHTWIIMK IIPecc-peu3iapu, pakoOaTIi yCTYHIMKIAp, 6030praru
GapkapopiaukiaH (QoliganaHuIl; KOPHOPaTUB TabCUPHH MyCTaXKamJjall Y4yH
VOKTUMOMHI aKcusilap Ba TaKIUMOTJIAp TaIKWI KWIHII; TapMOK Kyprasmaiaapufa
WIITHPOK  OTUINHM  HasapAa  Tyraaud.  MHrerpanusiianraH — “MapKEeTHHT
KOMMYHUKAIMAJIAPUHU aMalira OLIMPUII MyalsH YCTyHJMKJAApra Bra, YyHOHYM:
SAKYHHUH Xuco0/1a, TOMMO COTYBHH OLIMPUIIL Ba Oenruialrad Muknopaa Goiia oJIuii;
TYCUKIapHU Oaprapad KWINII HATIXKACHAA| KOMMYHHKAIHS KaHAIN TO3AJIHTHHH
TQbMUHJIAINI, YMYMHUH AacTypHH Oakapulll JOoWpacHia TaKpOPJaHUI, MapauIeIIuK
JNIEMEHTJIAPHHE HYKOTUHT XHUCOOHMTa\ Iyl MaONaEIapUHU TOXNKAUIFA SPUIIMIAJIN.
Komnanus MeHEXMEHTUHUHLKOPHOpAaTUB Ccabii-XapakaTiapu OupuHUM HaBOaTxa
KOMMYHUKAIIMOH MAapKETHHI' CTpAaTerusiapu HHUIAO0 YMKUINra HYHANITHUPHITAH
OYJIHIIN JIO3HM.

Qupma cmpamezuscu 6y — ynap EpgaMuia KOMIIAHUS KyHWIraH BazudaaapHu
OakapuIra yMH[ KWIaIUTaH,90pa-TafOnpiap MaHTHKAN CXEMaCH.

Mapkemunz KoMMYHUKaUUACUHU OowiKapuwi — 0030p TEHICHIMSANAPU Ba
KOHYHHSTIApY TabCUPUHU XUCOOra OJraH XoJja >KaMOATUWIMK OWIaH ajoKaiap,

KyprasManap TallKuil KWIAIIL, peKiiaMa Ba Wirapu CypHII SJIEMEHTIIAPUHUHT ax00poT
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TEXHOJIOTUsUIapy  BocuTacuzia 0030p OapKapopiIUrMHU TapTHOra conuir Oyinda
KOMITAaHUSIHIHT MaKCaIIN HYHANTHPUATaH (QaoIuaTH.

MapKeTHHI' KOMMYHUKaLUSIIApUHKY OOIIKAPHII KapaéHU KOMMYyHHUKaLMsIapra
Kapalll, CTpaTerus TaHJall Ba acociaad Oepull, >KaMOAaTUMIMK OulaH alloKalap Ba
VDKTUMOUH-KOPIIOPATUB >KaBOOrapiuK Oyiinua KapopiIapHH KOMILIEKCIH pPaBHIIIA
nIuIad YMKUIIHYA TaKO30 ITalH.

Xap KaHgail KOMIaHMsS MapKETUHIHU OOLIKAPHII TU3UMUHU TabMUHJIAHIUraH
KOMMYHHUKaIUsUIap ONTUMAN TYIUIAMHUTd 3I'a OYJIMIITra HHTUIAMM.

MapkeTuHr KOMMyHUKaIMs1apy TYIJIaMUHN acocnab Oepuiia
KOMMYHUKAlUsl CTpaTeruslapy HOIa0 YUKWl OOCKMYIApUHUHI acoCHil KeTMa-
KETJIMIH, ME30HIapU Ba TAapKUOMH KHEMIapUHU JUKKAT OMIaH XUCoOra OJIUII 3apyp.

Xap Oup KOMIIaHHs Y4yH MYJIOKOT CTPATETUsiCH MOJICIMHH TY3HUIIHH XHUCOOTra
OJTaH XOJI/Ia MUCCHSATA DPHUIINIITa KapaTHiIraH ¥3 KOMMYHUKAIMAIApUTa 3Ta OF I
nom3apd axamusrra 3ra. Maskyp MozeNl YHUHI JOMpacuia KarTa OusHec
dbancadacuny »PAIIKII KWIaJUraH KHIIWIAP JOOMMHH ¥y3apo ajoKa KWIaaWraH,
TIDKOpAT aloKadapd Ba 3apyp MyJIOKOTIAp sSpaTHIN HaTWKachaa alupOOoImIamT
’KapaCHUHW'AMaIra OIUpaJUral JUHAMUK TU3UMHU Udoranaiau.

MeHEeKMEHTH MapKEeTHHI KOMMYHMKALMSIApH KETMa-KeTJIUTH Ba TapKuOuii
KHCMITAPUHH AXIIITA0 §inab gnka onraH KOMIIaHAS 0TyKaa KOTaau.

MapKeTHHI' KOMMYHHMKALMsIapUHU TaHJIAIA MapKeTHHI OYiiMya MeHexep
KOPIIOPATHB CTpaTerusl MIIIA0 YMKUII OOCKUYIAPUHUHI KETMAa-KETIMIM Ba acOCUi
ME30HIapUHU XUCcOOra OJIMIIK IIapT. MapKeTHHT KOMMYHUKALUsS CTPATETUSICHHUHT
SHI' MyXUM ME30HJIapy KaTOpHra Kyiuaarumiap KUpaau:

- 6030pra kupub OOpHIL, HHHOBALMSIAPHU PUBOKIAHTUPUIL, MyBaQPaKUATIN
XKoMnamTupui 0yiindya MapKeTUHT MaKcallapy.

- AXGopoT y3aThm kaHanu cudaT TapkuOMil KucMIiapiIapy, )KyMJIaJaH: KaHall
To3anury (IIOBKUHJIAp HYyKnuru); axOopoT OdyBUMIa TabCUp Japakacu; xabap
Ma3MyHHTa WKOIUN EHIAIIyB; aXOOpOT UCTUKOOUIMINIY, OOBEKTUBINIU; XabapHU

UIPOK KWJIHII Ba ¢TI0 KOJIUII Japa)kacH.
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- Kommynukamon  MyBoGUKIAIITHPUII. Ma3Kkyp Me30HJIAp TIYPyXHHHT
XYCYCHSATH IIYHIAKd, Yy OUp BaKTHUHT ¥3HMIa XaMKOPIAPHUHI HAPOK KWIMIIK Ba
TYUIYHUIIM OOIIKAPYB Ba ICUXOJOIMK MyaMMOJIapUHH XucoOra onanu. Xuccuériap,
9XTUENIIAP Ba MOMMIIIMKIIAPDHM XMCOOTa OJITaH XOJIIa MXKTUMOUH IypyxJa IIaxc Ba
VHUHT XYJK-aTBOPHU IICHUXOJIOTMK peaKlUUsUIapUHH OWIMO OJNMOI  HaTHKallapu
(holimananum yuayH acoc KWINO OJIMHAIH.

-TB, panmno, snekrpon OAB, Macc-menuazaH MOXUpOHA (oOiTANIaHHII
HATW)KacHJIa HCTEHbMOJYWIIAP MAaKCaUIM TypyXJapura KOMMYHHKATHUB XaOapHHUHT
KupuO GOpHI Ba KaMpad OJIHII Aapaskacu.

- Xabap YTUIIMHHUHI KyJail IapTiiapd Mapxyaiaurd Owian OenruiaHaaura
KOMMYHHUKAlMs KaHAIM OYMKIUTMHMHT TapkuOWid Kucmiap. byHpa kanan
TaHHApXWHH, LIYHUHTJCK, MaKCaJUId MYJIOKOT JOHpacura <«KHpHIDY YMYMHH
XapakaTJIapuHU XucoOra OJMII MyXHUM axamuarra osra. Yiap JKyAa KarTta
OyMaciauru Ba KOMIIaHHUS PEHTA0eTUrura 3uéH eTKa3Maciuru JIO3KM.

- MapkeTHHI KOMMYHHUKAIMSJIAPUHU OOLIKAPHII JKapaéHU JUHAMHKACH~Ba
HATWKABUIINTUHA TabMMHJIANIUTaH KalTyBUaH ajoKa camapaJlOpJIUruHd Ha3opaT
KHMJIMII Ba KOMIUIEKCIIM OaxoJiarll.

MapKkeTHHI KOMMYHHUKAIMsl CTpaTerHsjIapuy_HINIa0 | YnKUILa y9Ta acOCHil
OOCKHYHHMHT O2)KapWIHIIA MHOOATIra OJMHALH-

1. KomMmyHHKanus MakcaajapuHM acociad Oepuil Ba Me30oHJIap TH3UMUHH
aHUKNAI OYyinya Taiéprapiuk Oockuuu. Maskyp \Oockuuna Q03epiard Ba3UsITHH
TU3UMIM Oaxosaml Ba' y30K Myagariu (oiaaHu XHCoOra oyiraH XojjJa MapKETHHT
SKyHUH HaTIKaTapUHU Oedrniad, oiMIura MMKOH-Oepaaural Tyna-TYKAC axOoopoT
MabJIyMOTJIAp TYIJIaMUTa 3ra OYIHI 3apyp.

2. Acocuit 60CKMY MapKeTHHT CTPATErusulapy TYIIaMUHU paHIIapra aKpaTuill
Ba YHH SIKYHUH TaHJIAIIHW, OUp BAKFHUHT y3unaa aespiu ¢oiina KeaTupMaiIuran Ba
Oaxkapuil KMHMH OYNraH HWYHaIMIUIApHU YMKAapHO TalularaH XojJa YHHM amaira
OLIMPUII TAKTUKACUHY OCITUIAIIHY Ky3/1a TyTaIHu.

3. Slkynuii Oockud OeNrWIaHraH KOMMYHHMKAIMSUIap —HATHKABHIUIUTH

6aI.HOpaTI/IHI/I 6aXOIIaH.IHI/I 5‘73 nyura oJjaau. Bsz[a 3aMOH Ba MaKOHHH XI/ICO6Fa OJira”n
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XOJlIa 3apyp pecypcliapHd KOIUIall MaHOanapy aHuKJIaHagd. Y0y OOCKHYHHHT
acocuii WYHaIWIIM MapKEeTHHT Kapopiiapura ¥y3 BaKTHAA Ty3aTHII KUPHTUII YIyH
MapKeTHHI ~ KOMMYHUKAaUUs — CTPAaTEeTHSUIADMHU  LIAKUIAHTUPUIIHUHT  Oapya
OymuMIapUHU  OaKapuIl YCTHUAAH Ha30paT MEXaHW3MHHH HUIUIA0  YHKHII
XucoOaHaIu.

Maxcynor sipatap Ba COTap 9KaH, KOpXOHa MakCa/uii 0030p OWiaH anoka
YpHATHIIN, HCTEBMOIYUIIAP, BOCUTAUMIIAP, XaMKOpJIap, MaXa/UIMid axoin Ba OOIIKa
MYJIOKOT JOHMpanapyu OWiIaH aMainii aXOOpOT)Ba parOaTIaHTHPYBYM ajoKa ifyira
Kyiumm 3apyp. ToBapHH CHIFKATHIN, (MAPKOTHHT. KOMILUIEKCUHUHT 4-3JIeMEHTH) 1e0
aTanaaurad GaoausaT IYHAHE YIyH XaM aMajra OLInpHIa IH.

Cunocumui («IpoMOYIIH») —ndupmMa TOMOHHMIAH oJamiapra 3 TOBapiapy,
XU3MaTiIapH,| obpasnapu, FOsIApH, WKTAMOWH (aoiMsITH Ba KaMUITra TabCUPH
XaKkuaa Xadapaop KWK, WIIOHTHPHUII Ba ACIATHII YUyH (oinanaHuIagurad Xap
KaHjail xabapiap mwakad. by TymyHyanu udoianam yuyyH KynuHYa OOIIKa atama —
«MapKCTUHI' KOMMYHUKaAOUJIAapU TUSUMW) XaM @OﬁﬂaﬂaHHJ’[a}lI/l.

Mapxemune — xKommyHuxayusnapu — KOPXOHAHHWHI —ajloXyga IIaxcliap,
TAIIKWIOTAAP Ba )KaMUAT OWJIAH YIApPHHHT KOPXOHA Ba YHUHI TOBapJiapura HEUCOATaH
GbuKpaapu Ba XyJIK-aTBOPUTa TAbCHP ATHII MaKCaIUuIark ax00poT ajJoKaIapuaup.

by aramanap ypracumaru Gapk KynpoK THI OWiIaH OOFJIMK: CHIDKHTHIN Oy —
*apaH, KOMMYyHHUKaImsuap (anoka) oca — Oy jkapaéH YHHHI BOCHTAacHIa amajra
OLIMPUIIAIUTaH Hapca.

MapkeTHuHI KOMMYHMKAUUsJIapyd — MapKeTUHI KOMIUIEKCUHUHI TYPTUHYU
TapkuOUi KHCMU OYn0, MKKKUTA acOCHid Basudanu Oaxkapaiu:

—  ToBapiapra Tanad spaTHIl Ba Ky/uiab-KyBBaTIAaIL,

—  KOpXOHA, yHHHI MapKacH, TOBapJapy Ba aJOXHIa XapaKaTiapH WKOOUi
00pa3suHy MaKJUIAaHTHPHILL.

Ulyngaii  xkuamb, MapkeTHHr  HadakaT KOPXOHAHH  HCTEhMOIYMIAD
sXTU&NKIapura OYMCYHOUpUIIHM, OaJKy YHUHT TOBapilapura TajnaOHu aoi
MIaKJUIaHTUPUIT  Ba paf6aTHaHTHpHHIHH XaM TakKo030 JTaiu. XaTTOKI/I TOBap

MApKETUHI' TaAKUKOTJIapu acoCHJa HIUIa YUKWIraH Ba XapuaopJapra wuaeal
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paBula TYFpU KelnaguraH Oyiicana, ylapHH TOBap Xakuaa XabapAop KHIIMII,
yIapHH Oy XaKHKaTaAa MyaMMOJApHH XaJl KHIHITHHHT 0030p/a MaBKyz OyIraH SHT
AXIIM BOCUTACH SKAHJIUIUIa UILIOHTUPULI 3apyp.

KoMMyHuKanusiap TOBapIapHU COTUII MaKCaluJaH TalKapu (UpMaHUHT
Ou3HeC-MyXUTHa SIXIIM HIIOWIAPMOHNUK Hy(y3H, XaMHUAT TOMOHHIAH OyTyH
KOpPXOHara Ba YHMHT (GaolMsATHIATU aloXuaa >KUXaTiapra mkoOmid MyHocabat
MIAKJUIAHTUPHUIT MAKCaAUa YPHATHIA Y.

MapKeTUHI KOMMYHUKALMSIAPUHUHT TYPT XWI acOCHH Typu axpatud
KypcaTwiaau: pekiama, HaOMuK pWISHIIH3 (KaMOaTYMIMK OWIaH —ajnokajiap),
COTYBHH parOaTIaHTUPHUIL, MIaXCUH COTYBIIap.

KoMMmyHuKanust cuécatd — KOpXOHa aXOOpoT aJMaIlUHUII KapadHuua amall
KWJIJMraH TaMOMHIUIAp Ba yCyJUlap THU3UMHU OYnuO, KyiuaaruiapHu Kampad oJau

(14.1-pacm):

KommyHukauus cuécarn

Tabcup Kypcatui 00bEKTH Ba MaKcauiap

doiinananuiaurad KOMMYHHUKAIHS TypIIapu

MapkeTHHI KOMMyHHUKalUsLIapH KOMILIEKCH TY3HIIMIIN

MapkeTHHF KOMMYHHKaIMsUIapy OIOMKeTHHH aHUKJTaLl

KomMynuxan#snapau 6ax0am ycyIapi Ba ME30HIapH

14.1-pacm. Kopxona KOMMYHAKAIHST CHECATHHHHT Ma3MyHH®®

MapkeTHHI KOMMYHHUKALHsJIapuHU OOIIKApUII YJIApHU PeKaJallTHPUIL,
TAIIKWI KWJIHWII, SHI KaTTa KOMMYHUKATHB Ba THXKOPAT CaMapacura JpHIIHII
Makcaauia y3apo Ba OyTyH MapKETHHI KOMIUIEKCH OMJIaH MyBO(MHUKJIAIITHPHIIIAH

1/16opaT. MapKCTI/IHF KOMMYHUKalUs1apu MapKETHUHI KOMMYHUKaIusJiapu

% IlanoBasios B.A. YipaBiieHie MAPKETHHIOM H MAPKETHHIOBBIX aHaI3: YueGHOe nocobue/ B.A Illonasaios.
—Pocros w//1: ®ennxe, 2008-274 ctp
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KOMIUICKCH 3JICMCHTIApUAaH OMpH CaHAIMIIHM Ty(daiiu yrgapHM OOIIKAPUII Xam
MapKeTHHT yMyMHH pekacl JOMpacuaa oand OOpPHINIM, ShHH KOPXOHAHHHT TOBAp,
HapX Ba COTHII XapakaTiapW OWIaH YHFyHIAIITHPUII KepakK. MapKeTuHr
KOMMYHHKaIMsUTApHHH OOIIKAPUII jkapaéHUaa KOPXOHA MablIyM OHp cuécaTra amain
KUJIMIIH JTO3UM.

KopxoHaHWHT MabiyMm Oup cuécaT TaHNAmM OOBEKTHB OMHJIIApra — TOBap
XapaKTepH, KOPXOHA XaXKMHU, MyaiisiH 6030p IIIapOUTIApH —~ Ba CYOBEKTUB OMIILIApra
— KOPXOHa PaxOapUSATUHUHI XOXMUII-UCTAKNIApH, Xapuioplap Ba OusHec O¥yiinua
XaMKopIIap OuIaH ro3ara Kearan MyHocabaTaap Ba Xik.ra OOFIHK.

ToBapnapHy CHDKHTHII OyiH4ya OHPOHTAa TaAOWp ~TallIKMUIAITHPHUIIIAH
OJIIMH KOPXOHa MabIyM OUp AacTiAabKu MIIIapHU, OaXapUIly, CUIDKUTHII PEKACUHU
TY3HIIH JIO3AM. TOBapHM CHIDKMTHII OOpacuaa TYpTTa acoCHil CaBOJI aKpaTHIIaIu:
Makcamap, 0l/DKeT, MapKeTHHT KOMMYHHKAIUIapH KOMIUICKCH, CaMapaJi0pIuKHH

OaxoJiari.

14.2. Makcaaiu MyJJ0KOT JOHPACU Ba MAPKETHHT KOMMYHUKAIUSIJIAPU
MaKCaJIAPMHH AHUKJIALL

«OpmiiriHa pekiamay O0epub Oynmaiiau. Tanbup sHr camapanu OynaauraH
aHWK aJpecar Ba MyailsH MakcaJjapHu >bTHOOpra oaum 3apyp. JKapaéHHUHUHT
OomUIaHFu4 OOCKMYM — MaKCa/UIM MYJIOKOT JOHPACHHH, S’bHH TabCHp KYpCATHII
Ky3ma  TyTWITaH  WHCOHJIAPHM  HWISHTHOUKAIMS  KWIMOIup.  MapKeTHHr
KOMMYHUKAIMSATIAPH MAaKCaJJIM MYJIOKOT JOUPAaCHMHH MamBXyld €EKM TIOTEHIHaI
Xapuaopiap; Xapul Xakpaa Kapop KaOya KWwiyBuM EKM YHra TabCHP ATYBUH
HIaxciiap; Iaxciap Ba TypyxJjap; WOKTUMOMH KaTiiamiap Ba OyTyH >KaMUST TAIIKAII
Kuiaau. Makcaiiu MyJIOKOT JOoMpacura KOpXOHAHHWHT y Kaepla, KauoH, KaHiail Ba
Kaiich Makcajjap OwiaH ajoKka KWIMIIK OOFiIMK Oymaau. AjpecaTiiap acocuit
rypyxJapuHu TaBcudaad yramus.

Tavmunomyunap. VNnua® dukapyBYMHH XOM ammé, MaTepHamiap Ba ac600-

yCKyHasapiap OuiaH, caBio GpupMacuHu 3ca — ToBapiap OWiaH TabMUHIAWAN. Yiap
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OujaH KOMMYHMKaMsiap ¥y3apo MaH(aaTId acocia XaMKOPJIMK —Makcaanaa
YpHaTHIAN.

Bocumauunap. VYnap xaropura Hadakar caBIO BOCHUTAYWIapH, OaJIKH
TpaHCIIOPT, OMOOp, MOjiMs, OaHK, MapKETHUHI TAIIKWIOTIApU Ba peKiIaMa
areHTJIMKIapy XaMm Kupanud. KoMMyHHKanMsuiap XaMKOpPJIMKKa JKau0 —KHJIMII,
YJIQpPHUHT WMIIMHU parOaTaHTUPUIN YYyH YpHAaTHiIaau. ByH&nan tamkapu, mMaskyp
ajzpecaTiap vuuad YMKapyBYMHUHI MCTEBMOIYMIAP Ba MYJOKOT AoHpaiapu OuiaH
aloKacuard opanuk OYFuH XucoOnaHamu. SIpHM Oy Xonaraa KOMMYHHKalUsiap
KKy €kiaMa  Oynmamu. AHpUMIap BOCHTAYWJIAPHHMHT y3ura, OoIIKamap dca
BOCUTAYMJIAp OPKAJIM Xapuopiiapra iyHantupuirad 0ynaam.

Mynokom doupanapu. Ynap xaropura jaasiaT OomkapyBu oprannapu, OAB,
JKamoaT — TAIKWIOTIApH, MaXaUIMH  axoidd Ba  JKaMOATUWIMK  (DHKPHHH
MIAKJUTAaHTUpaaural OomKka cyObekTiap kumpaau. KopxoHa jxaBoO® TapHKacHIaru
peakuus cudatuga ynapaaH Y3 HUIIUra KyMmak, WK oOuid MyHocabaT, MKTHUCOIUIM
KHUXaTHaH MyBadGhakuaTan EKM 9KOJIOTMK XaB()CH3 KOPXOHA MMU/DKH OJIMHITA
WHTHIAIH.

HUneecmopnap/axyusdoprap. Ynap OwinaH KOMMYHUKAIEBSI Kajld OSTyBuaH
WHBECTULIMOH HMHJDKU SIpAaTHII Ba yjapjAaH Iyn _Mablagiapu OJIMII Maxkcaauua
YpHAaTUIAAH.

Xapuoopnap. KopxoHa MaxcynoTiapy Ba XW3MaTJIapUHUHI Xapujlopiiapu Ba
HCTEBMOITYMIIAPU — MAPKETHHT KOMMYHUKAIMSUIAPUHUHT aCOCUH WUITUPOKYKCH, 1Ty
cababmu Oynpaail kelufl aliHaH yAap OMIaH KOMMyHHUKALUSIIApU KYpUO YMKUIaIN.

KopxoHa yHuUHr Magcaiui| MyJOKOT JOUpaCH Xapuaopiap TalEpIuruHUHT
Kalicu XoJjaThaa SKAHJIMIMHU Ba, yHM KaHAall XoylaTra YTKa3Wll 3apypJIMriHU
AQHUKJIAIIY JIO3UM. Xapuuopiap TOMOHUIAH SHI KyTWIraH peakuus Oy — anbarra,
YIapHUHT XapUIHH aManrasQUIMpUAMp. BHpoK xapumopnap Xapua Xakuaa IappoB
Kapop KaOyn Kuiamaiaud. XapuJ KWIMIIAAH OJIMH yinap Oup Hedra Talprapiuk
OockuuuIaH yraau. XapuaOopJiapHUHT XapuJl TOMOH XapaKaTHHU TaBCU(IaiguraH
Oup HeuTa MOZIEIh MaBKy/. Yap/iaH OMPHHU KYpUO YMKaAMH3.

MyoKOT TOMpacH OJITH XOJIaTAaH Oupuaa OYIHIIN MyMKHH:
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1. ToBap, Mapka, pupmMa MaBXKYyIUIMTH Xakuaa xadapaopiuk. Mcrebmomunnap
¢dakar ¢upmMa HOMHHH Ba y Xakujga sHa OMpO3 Hapca Owiagu. Arap Makcaju
MYJIOKOT JIOMPACHHUHI KaTTa KUCMHU Xabapaop Oyiamaca, TOBApHM CHIDKUTUIIHUHT
Bazudacu — yHU xabapop KWIUIIL,HOM TaHUKJIN OYIMIIHMIra SpUILHUII XUcOOIaHa M.
Macanan, iun naBomuaa TOHIKEHT BWIOSATH MakTa® OutupyBumiapuHuHTr 20%u
OTM MaBXKyUIMTH XaKuia XabapAopaurura SpUIIHIIL.

2.®upma Ba MaxcynoT TaBcupHoMantapunu oummnl Meresmonunnap pupma Ba
TOBap MaBKXYAJIUIU XaKuaa xadapaop OYIMIIN, yIEKHH ylap Xakuaa OoIKa Xed Hapca
OMJIMaciIuru MyMKuH. By xoffatma ymly OmidMIIapHH IaKIIaHTHpUII Basudacu
Kyiunagu. Macanan, outapysumiap OTMpaa ‘Kaiicn OynuHMATap, UXTHCOCIUKIIAP,
TabJIUM IIaKLIapH, KaOyJl HIapWIApH MaBXKy UIUTH XaKu[a OMIUIINTA SPUILIHIIL.

3.KopxoHa, Mapka Ba TOBapra HUCOATaH WKoOUil MyHOca0aT IIAKIJTAHTHPHIIL.
Arap MyJIOKOT TOMPacH KOpXOHa XaKua Onica, JISKMH yHra KM YHUHI TOBapJiapura
6erapad MyHocabarna/0yi1ca, CHDKMTHIIHUHT Basudacu mxoOuil MyHocabarra
SPUIIMILAND. APap MYJIOKOT Jloupacu canouii kaipustaa Oyinca, OyHUHT cabaOuHM
aHMKJIAI 3apyp.

4.Mapka, ToBap €éku dupmaHu Oomkamap onauaa ad3an KYpHIl, IOKOPUPOK
6axonam. MynoKOT goupacu ToBapra mxoOuil MyHoca®aTia OYIMINU, JIEKUH YHU
yXmamuap opacpaa axkpara OIMaciurd MyMKHH. Basupa — yHuHHT ad3an
KYpWIMIIUra 3pummup. Macanan, Makta® OutupyBumiIapu xed Oyiamaranzaa ysu
yuyH OollIKa TabJIuM Myaccacayapu osauaa o6nsHuar OTMHM ad3ait KYpHIIH JIO3UM.

5.YMyMaH xapuJ KWIMII Ba XyCycaH Iy MapKa 3apypiMrura HIIOHYU
KOMWJUTHK. MakcaJuti MyJIOKOT JIOUpacu TOBapHU ad3al KYypHILH, JIEKUH YHU Xapul
KWL 3apypJITUTra MIIOHYM KOMMJI OYJIMACIUTH MyMKHH. MakTad OMTHPYBUYMIAPH
OTM=uu 1oxopu Gaxonam, gekudn ymyman OTMra Ba xycycan, Ousnunr OTMra
VKHUILITa KUPHUII 3apypJiMrura HWIIOHYM KOMHJ OYiIMaciura MyMKuH. Basuda —
6u3HuHr OTMra YKuIra KUpUII 3HT TYFPU Kapop SKaHJIUTUTa HITOHTHPUILL.

6.XapunHu amanra owmmpuml. Adpumiap Xapui = KWIMII - Makcajara
MYBOQHKINIHIAa HIIOHYM KOMHJ OYJIMIIM, JIeKHH OapuOHp XapuIHH amanira

OLIMPMACIIUTA MYMKHH. ByHra yHH KymmM4a CTHUMYJUIap: CHHOB TapUKacHIaru
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UMTHXOHJIAp, Typap xoil Oyiinua UMTUXOHIIAp, MOCJIAIIyBYaH TYJIOB TH3UMU Ba X.K.
OuJIaH yHIAIl Kepak.

Makcauid MyJIOKOT JIOUPACUHUHT aCOCUIl KUCMH Kalich O0CKUY/1a SKaHIUTUHU
6unuo, Kyiunaru xoaarra o116 KeJlaJurad CUDKUTULL JacTypy MLIA0 YUKUIaIU.

KopxoHa XapumopiapHUHI OUIUM OJIUIIra JOUP, SMOLMOHAI Ba XYJIK-aTBOD
pEeaKIMANIApUHU YaKUPUIITa MHTHIMIIM MYMKUH: MYJIOKOT NOMPACH OHIMIA SHIH
(buKp Ba MabIyMOTJIap YHFOTHUIL, XUCCUETIIAP Y3rapHIIUra SpULINIT EKH MabIyM Oup
xapakarnapra yspam. Ilynra xapa® acocuil Tabcup 3THIN yCy/UIapH KyHujnaruda
OyIMIIM MYMKHMH: Xa0apIop KWIHIL, WIIOHTHPUILN, ParOaTIaHTHPHUII Ba HCIATHII
(14.1-xanBax).

14.1-:xapBan

Xapuiopaapra TabCHp YTHIN HEPAPXHSICH

Makcaaiu MyJoKOT .
M CHIKUTHIIHUHT MYaiisiH .
JOUPACHHUHT KYHTHWJIIArH Tabcup KypcaTui ycyuiapu
MaKCcaJIapH
X0JIaTH
HcrebMoTuriIapHuHT
XaGapropiuk MapKaHH TaHHO OJHUIIHHN
TabMHHJIALL, YIAPHUHT
MAXCYIIOT » yap Xabaprop KuuI
bunum XCYI10
TaBCU(pHOMATAPHHH
OuHIm
Wxo6uii MyHOCabaT Mxobuii mynocabar
SIPaTHIL, MapKaHK
. P » Map HimonTupuI
Ad3an xypu paxkoOaTumIap o AnAA
ad3an Kypunr
Hcrepmomunnap ad3ai
WmonTupuin o o
KYPHIINHA KYI11a0- VmonTtupumr,
KyBBATJIALl, Xapuara arOaTJIaHTHPHULIL
Xapua KUIuII i L, Xep P put,
OPUILIHLI €K KYI1I1a0- SCTIATHIII
KyBBaTJIaIi

by mopennan ‘¢oiinamanns, ¢upma xabapiop KWIMIITAH HIIOHTUPHIITA,
YHIAH KeHuH sca — ¥3 Takaudrapy xakpaa >CIaTUINra YTHII MyMKHH. Maxcyinor
XaJdM YHYQIUK MabiyM OYnMaraH WIK OOCKMYIapla CHDKUTHUIIHUHT MaKCalu
axOoOpOoT TaKAUM STUII Ba OUpiaM4M TadaOHU MIAKUIAHTUPUII OYIMINN JIO3UM.

Ketinaru Oockuwiapzia, adsan Kypuin Makcaara aiylaHraH NalTaa KOMIIAHUS Y3

% Taiinaenxo T.A. MapkernuroBoe ynpasienue. YueGuuk. — M.: Dkemo, 2012, -424 c.
324

MaxCyJoTura HucOaTtaH MWxoOMiH MyHocaOaT Ba XHUCCHUETIAp YHFOTAAM Ba CEJICKTHB
TanabHM KOHIWPHINTa XapakaT Kuwiaad. MImoHTHpuin Ba Xapua OocKHwIapuaa
HCTEBMOIIYMIIAP XOXUII-UCTAKJIAPUHK CAKJIall Ba parOaTIaHTHPHII CHDKUTUIIHUHT

MakcajJiapura aiiaHau.

14.3. MapKkeTHHI KOMMYHHKALIHUSAJIAPU OIO/KETHHHN AaHUKJIALI

MapkeTHHI KOMMYyHHKauusulapu Orojpketn Oy |\ — dupma paxOapusitu
TOMOHUJAH TOBAPHU CHJDKUTHIIHHM aMajifd hOIIMPUINTa ‘@KpaTHIraH MOJIHSIBUI
Bocutanapaup. CHDKUTHIL HATWKANAPY JOUM XaM,VIdaHMAaCHuru cadadiu YHUHT
OIO/PKETUHHU aHUKJIAII YCIYOUSITH XaM aH4Ya KUHUH.

Amanuéraa 01o/LKeTHH peskallall THPUIITHIHE FYPIIH yCYIUIapy KyJUIaHaau.

1-yeyia. “«Kommuk yeysm». Jlactnab kopxoHa  OOIIKa — MapKETHHT
JJIEeMEHTIIapUTa _MaOJaE  axparaiy, KOJIJIMK MaOJIaFlapHTH 3ca CHIDKHTHINTA
HyHanTupanu.

VYeyn Qoitnananuin yqyH yna oIaMi, JEKHH Kymiad KaM4YMIMKIApAaH XOJId
smac. Yuily ycysl — 3HT HOMyKaMMall ycys OYIuO, yHAaH KYIpoK KHYUK, 0030pra
KaM  WYHAATHPWITaH KopXoHamap  (Qoiimamanagn. VYHHHT  KaMUYWIHKIApU
Ky#iuaaruiaap: CWDKUTHINTA KaM 3bTHOOp KapaTwiaau; KyWWiIraH Makcaiiapra
@XpaTHITaH XapakaTiap OnmaH OOFMMKIMK IyK; arap mabmar KonmMaraH Oyca,
CHIDKUATHIN OropkeTn Hykiauru xasdu. Ymoly ycyn Tapadaopiapy MHBECTUIMSIALI
00beKTH cruaTuaa MapKeTHHT KOMMYHHUKAIMSUIAPU POJIMHU Ba YHUHT UCTUKOOJIAArU
COTHII Xa)KMHTa TABCUPHHHU XHCOOTa OJIMaiTH.

2-yeyn. «Vemm ycynm». KOpXOHa Y3UHHHI SHIM GIOKETHHH OIIMHIAH
aXpaTwiraH MmaOllaFiap acocujia, YTraH WWird OroJUKeTHH MabiyMm Oup ¢owusra
ompral €ku KaMmalTHpraH xoijga Ty3aad. by ycyn Xam Ku4uk Qupmanap
TOMOHMIAH (olnanannnany. YHUHT ad3auTHKIApU: XUCOOOT HYKTaCH MaBiKyIUTH;
OrojuKeT (pUPMaHMHT OJIMHIH MyBadaKusTIapy Ba KeJlaKaKAard TeHACHIMsIapra
acoclaHaW; aHMKIAIl OCOHIMIH. by ycyara xoc OynaraH KaMuMIMKiIap: OHOKET
X@KMH KaMIaH-KaM XoJuIapa Makcaap OnnaH OOfaHaIy, WIKA XUCCHETIAPHUHT

poim xKyna karta, MyBadGakusat €k MyBahGaKUsATCH3TNKHA aHUKJIAN KAHUH.
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3-yeya. Corum xaxkmura HucOaran gousna. KopxoHa CHInKUTHII OI0KETHHH
TOBap HapXH EKH COTYBJAH KeJNUO TyliaguraH Tyurymiap Owinan Oormaiinu. Karop
Wwutap J1aBOMHJIa COTHII X@KMMIArH CHIDKUTHII Xapaxariapud Yyl JOMMHUI
0y10 KoJaBepaIu.

VYeynHuHr ad3a/UIMKIapH: COTUII Ba CHDKMTHIN KYpPCATKUWIAPUHU YIIdall
MYMKHH, Xapaxariap GHUPMaHUHI peajl HMMKOHMATIApUTa MOC  KeJajiu.
Kamunnuknap: MapkeTHHr Makca/ulapu OuigaH OOFIMKIMK —HYK, CHIDKUTHII
XapakaTjapu Tacaiuil JaBpuaa JKyJa Kamasgud Ba YCHUII JaBpuaa OpTaiu.
Cwopkutumr Oy Xojataa cOTyBHH Oenrmnad Oepmaiian, Oanku YHMHT OpTHIAH
Oopaau. MapKeTHHI KOMMYHHKAIUAJIapu OIO/DKETH COTUII Y3rapu0 TypuIIWra
OOFNUKINTY y30K MyJJaTid pPEeKaJallTUPHUINra XU3MaT KUIMalau, MabiyM Oup
TaHJIOBJa OOBEKTHB acociap WykK. Brojker xap Oup Mapka Ba XyIyJIApHHHT MyJI
IXTHEKIIAPUHY XHcOOTa ONIMaiIn.

4-ycya. «Pakobaruunap Ounal napuret (TeHr)». KopxoHa pakoOaTyunapHUHT
pexiiama (aoyuMrura WYHaNTHpWITaH Xoyiga O KeTHH Oenruinaian. BrokeT
pakobardmiap xXapakaTiapura Kapad OIMpHIaan €KH KaMaiTHpHiIaan.” Yyl Xam
KaTTa, XaM KH4uK pupmazap TOMOHUIAH (HOHTATAHMITUIIN MYMKHH.

5-ycya. Makcan Ba BazudainapiaH Keiaud YMKUUI KOPXOHa JacTia® CHIDKUTHLLI
MaKCa/UIapUHA  KYSIU, 4Yopa-TagOupiap . pekanamTupaiy,. ynap YIyH 3apyp
XapakataapHu 6axonaiau. by cymMma cHIDKUTHIN G10KETHHHI TAIIKNI KUJIAIH.

Mucon. Kopxona Uiin yuyH ydta Makca] KyHran: «A» MapkaHUHT COTYBUHH
5%ra ommpui, «b» MapkaHW KOpPUH KWIHII Ba MaKcamiud 0030pHHMHT 15%m TaH
OJIMILIMIA 3PULINLIL, CONUK Xapuaopuap Aapaxkacuain 60%maan 70%ImauBa OLUIMPHILL
By maxcamiap Owiad 4yopa-Taaoupiiap’amalira OIIUPHUII YUyH JKaMH 75 MHHI CYM
Tasad KWINHAIH.

VYeyn  adzammknapumi, XapaxaTiap peal MapKeTHHI Makcajjlapd Ba
xapaxariaapu Owian OofnuK. KaMumimk — MapKeTHHI Ty3WJIMAacHaa CHUIDKUTHIL
pPOJMHM aHMKJIAIl KUHUMHIAMIU. Acocuil MyaMMO CEPBHUC Jlapa’kKaCHMHH OLIMPHIL,
TOBapHH TAKOMWUIAIITHPUII KabW MyKOOWII BapuaHTIap OWJIaH TaKKOclaraHia

WIrapy Cypllura TerHuIuId OYJiraH >KOWHHM aHUKIamaad udopar. Hazapuii xxuxatnan
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cwpkuTHIIra capdanran xap Oup cymra onmHaguran ¢oiaa Oomka TagOupriapia
(dolinananuaran cymra TYFpu Kenaaumrad (oigara TeHr OYIMIIM JI03UM, OUPOK Oy

TaMOMMIIra aMaJl KWJIMIL OCOH MIII dMac.

14.4. MapkeTHHT KOMMYHHKANHUSJIAPH KOMILTEKCHYU IAKIIAHTAPHIIT

Magxyn OIOKET acocuaa KOpXOHa MyailssH KOMMYHUKALsIIap WHIHBUIyaIl
TYIUIAMHHM [IAKJUVIAHTHPaAM Ba ynap _ypracuaa MaOJdarJapHd TaKCHMIIAWIN.
KoMMmyHuKanusiiap — Typiapd — Typad  XycyewsTiapra . dra Oymub, Typmu
GbyHKIMsIIapHA 0axapausOnp-onpura OoFInK OyNaid Ba 1y cadad/iaH KOMILICKCAa
caMapasy UIIann.

MapKeTHHI KOMMYHUKaIUsIaph, KOMIUIEKCH — KOPXOHAa ¥3 MapKeTUHIHMAA
(olinananaurad Typiau KOMMYHHUKANUSIIAD y3apo OOFIIaHTaH YHFYHIIAITYBHIHP.

MapkeTHHI" KOMMYHAKaUMsUIApH caMapaii KOMIUIEKCHHH IIAKJUTAHTHPHIIIA
KOMMYHHKAUMSUTADHUHE Xap OHp TypH XYCYCHSTIapUHH XUcoOra OJIMII 3apyp.
Kyiinna acoemit xoc Oyiran >Kuxamiap — Xap OHp KOMMYHHUKAanus TypHHH
KYJUIAITHUHT MaKcayIapy, I0TYK Ba KaMYMINKIIApH XUCOOJIaHAIH.

LsPexnama — TOBapHH TaKIUM STUIIHUHT Xap KaHIad ITyJUTHK, HAaKI ITyJCU3
nfakau O0ynmO, KUMHUHI HOMUJAAH KenuO uwukaérran Oyica, Yymia TOMOHHJAH
TYIaHaIN.

Pexnamara Kyiiniara ad3amiakiap Xoc:

* Pexnama Oup-Oupuman y3okga saiiuraH Xapuaopiapra OHp BaKTHHUHT
y3una etud Gopaau.

* YHHMHI OMMaBH{ XapakTepu XapHIOpra TOBap >KaMUITAArH MebEpiap Ba
KOHYHTA 311 KeIMACIUIMHH KYpcaTau.

* ¥V MypoxkaaTHH KYII MapTa TakpopJjalira, ajpecarra 3ca — yHH OJIMII Ba
Oolka Typau pakoOaTianryBun (UpMaTapHUHT MYpokKaaTiapu OWJIaH TaKKOCIHAIIl
UMKOHMHM Oepamu. dupMa TOMOHHMIAH aMalira ONIMPWIAETTaH KEHI MHKECIAarH
pekilaMa KaMIAHMSCH YHHMHT OMMABHIUIMTH Ba MyBadQakusATiaapu ¥3ura xoc

JIaJoJIaTH XucoOIaHaIum.
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» Pexnama xyna udonanu — y dupmara MatH, 0BO3 Ba paHr &épramuna 3
TOBApPMHHU CaMapaid Ba Kypra3Maid TaKIUM JTHINTa HMKOH Oepann. bup Tomonnas,
pekjgaMa TOBAapDHMHI Y30K MyJJaTid Oapkapop OOpasMHU MIAKIIAHTUPHIN YYyH
XM3MaT KuiIaau, OOLIKAa TOMOHAH 3¢a — COTYBHU parOaTiaHTUpany (MacajaaH, COTHO
OUTHUPUILIHY peKIaMa KUJIHII).

bupok pekiamazia KaMYHIHKIAp XaM 0op:

e Peknmama maxccu3 OYnmu0, mry cababnu KOHJIM COTYyBUMIAa XOC OYira
UIIOHAPJIMIMKKA 3Ta AMac.

* Pexyamajaru Kym4wivk Xxojariap Oy — 9bTHOOp Ba peakuusira Maxoyp
KUIMalauraH MOHOJIOTAUD.

* Pexyama xyna kummar Oynamu. ['apyu yHUHT aipuM TypJapH, Macala,
razerajgarn €Ku pajuo OpKaIM pekiIamMa KarTa Maliar Tana0d Kuiamacama, OOIIKa
pekiTaMa MaK/UIapy, MacallaH, TelepekiaMa KaTTa MUKIOop/ia MaOiaF Tanad Kuam.

2. IMabmuk puneimH3 Oy — TAIIKMIOTHUHI MHCOHNAp (UKPU Ba XYJK-
aTBOpHHH ¥3 (oiimacura y3rapTUpUII Makcaauga >KaMOATUMIMKKA HYHAaITUPHIFaH
MyBODHUKIAMITUPHATAH Xapakatiap MakMmyuaup. JKamuar OmmaH §3apo amokamap
6up HeuTa Y3ura Xxoc XycycusTiapra sra:

* XaKMKaTra YXIIANUIMK Japakacd oKopu. Laserajaru ouepk €KUM MaKoia,
axbopoT xabapW pekiama OSBIOHHIATH Kypa. peanl Ba XaKWKaTra SKHH OYau0
KYpUHAIH.

* JKaMOATUMIMK (PUKPUHY IIAKUIAHTUPUIL COTYBUMJIAp OWglaH MYIOKOTIAaH
KOYaJUraH Ba peKIaMa »>BJIOWIAPUHY |\ YKUMalIUraH xapuiopiap OWwiaH ajloka
ypHaTHIITa MMKOH Oepaiu: xabap XapHIoplapra’caBio PeKIaMacH 3Mac, OalKu
«IHTIMKIIapy MAKIHIa KeIuO TyImamud

* pexiaMa KaOHW, XKaMOATUWIMK (OunaH anokamap ¢upma EKU TOBApHU
caMapaiy TaKAUM STHIIra IMKOH Oepaly.

Bupok Maskyp ycyn acocaH MCTUKOOIra TabCUp KypcaTaiu, XOpUil Tanad
yUyH Yy yHUaJIMK Makcaara MyBohuk smac. XKamust Ouinan y3apo alokaiap MaKcaau
— TOBapHM TYFPUIOAH-TYFPH COTHUII HMac, Oaaku MyHocabaTiap MAaKUIAHTHPUILIUD.

Tlapun Hydy3 Ba UMHDK HCTHKOONIA COTYBra TabCHP Kypcarcana, >KOpUil caBio
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BaszudanapuHu Xan KWl y4dyH OyH&Iail dbopamap To0opa KaM KYJUTAaHMOKA.
Kamumimkinap KaTopura OIyHH KUPUTHII MyMKHHKH, OyHIall 4opa-TagOupiaap BaKTH
Ba MasMyHH JIOMM XaM KOpXOHa TOMOHWJAH Ha3zopaT KwimHMaian. JKypHair
TaxpupHuATH GUpMa EKH YHUHT aKIHCH XaKu/a MaKoJaHH KauyoH, Kaep/a Ba KaHaaii
HIAKJI/1a JKOMIAIITHPHUIIHY Y31 Xall KUJIaau.

3. CoryBuu parOarnantupum. by arama OwWiaH KOpHI COTHII XaKMUHH
OLIMpPUILTA KapaTWIraH KyIiad Typiu dopa-TaaOupiap: KyHnoHIapTaHIOBIap,
yerupmanap, MykodoTiaap Ba OolIKalapra aiiTuiaagd. YJHapHUHT Xap Oupu ¥3
XyCYyCHUSITJIapUra ra:

e ymap Xapuaopiap 9bTHOOPMHH a0, KUIaAd Ba yIapHH TOBAap XaKuIa
Xapuara Xu3Mat Kiiaaurad axoopoT Ouian TabMUHAN Y.

* OynapHHMHE, Oapyacy \MHXO3ra TeXa0 KOJNWII MMKOHWUHM Oepajyl, YHHHT
HHUTOXHJa KyInMya KAMMAT sipaTajii.

KopxoHanap coTyBHM parOaTIaHTUPHUII YCYIUJAH Ky4wId Ba Te3 KaBoO
peakuusi yakupuin yuyH QoiinanaHagu. By wmaOnariaap acocaH CyYCT COTYBHH
KyuyaiiTupuira kepak Oyiaaau. ParGaTiaaHTHPHIN BOCHTAJIAPHHUHT TAbCHUPH OJATIa
KUCKa MyjiaTiu OynuoO, ynap pexiiaMaHd TYIIUpHO Typamd. YiapJaH TOBapHH
Gapkapop ah3an KYpHUIHM IIAKIIAHTHPHIN yayH doiizamanu6 6ymmaiimm. Y3
(daomusaTrar MyBad(HaKUSITIN amalra OMUPHUII YIYH UIITa0 YuKapyBYHIap COTYBHU
par0aTiaHTUpHII OYiua KaMITAaHUSIHU TUKKAT OMIIaH pekaJIalITUPHUIIN Ba MaKCa T
MCTEBMOTYMIIAPTA aCl KUMMAT Takiau® dTUIIH J03uM. Dakar 11y xonaTaaruHa Mapka
Hy(y3u Ba COTYBJIAp AapakacH IOKOpHIa Oyiaau, UCTEbMOIYMIAP 3ca YHU ad3zai
KYpHIIIa TaBOM 3TN,

Pexrnama MaHTHKUH KM dMOIMOHAT Jamuiuiap épaaMuaa omamiap xadapaop
KWJIa[y Ba UIIOHTUPAAH, parOaTIaHTUPHII 3ca Xapuaopiapra KaHIalaup KymuMda
¢oiina BocuTacuma Ttabcup Kypcataau (acocuid (oiina ToBapiaH KeNuO UYHKaIN).
Xapugopnap ydyH Kam (apKiaHaiuraH ToBapiap Takiud KWiraHma, Xapumopiaap
TOBap MapKacHHM CE3yBUAHJIMIU MAacT OyiraHna coTysra éppam Oepull 3apyparra
aiimanagu. Muoia®d dukapyB4YM 3 Mapkacura COAMKIMKHH JOMMHI Xapujaopliapra

YyerupMa Ba COBFajap &paamuna parOaTIaHTUPUINM MyMKHH. Jlekun Oab3una
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parOaTIaHTUPHUIL  Xapuaopiap SbTUOOPHMHM HKKWIAMYH OMHJUIApra Kapartaju.
VYiapHu cyBeHHpIap EKH JIOTEepest KajI0 dTUIIN MYMKHH, MaxCyiIoT cudaTty sMac.

4.1laxcuii coTyBiap: COTHII MAaKcaauaa Xapuuop OuiaH cyx0araa TOBapHHU
OF3aKH TaKIUM STHII. XapHJ >KapaéHUHUHT MabliyM OMp OOCKMWiIapujaa, aiHUKCa,
ad3ayl KYpUIL, HIIOHTUPUII Ba Xapua OOCKMYIapHga IIaXCHH COTYBJAp OHT
camapaiu BocuTara aimanaau. Ilaxcuit coTum TexHHMKacu pexyiama OuiaH
TaKKocjaranaa Oup Heura HOEO XycycHusTiiapra sra:

* y MKKM EKM yHJaH OPTHK KHUIWJIAPHUHT Oy maiiTna KaTHamduiap Oup-
OMPUHUHT XapakTepura Ba HXTUEKIIApUra MOCHAIIAJUraH LIaXCHH alOKACHHH Y3
HWYMIa OJIaJIH.

* IIAXCUH COTHII IIYHUHIZIEK, XHJIMA-XWJI — PACMHUH «COTYBUH-XapHIOP»JIaH
TopTHO IycTOHA MyHOcabamiaprada OyiaraH MyHocabaTiiap BYXKYAra KeIHIIHra
XM3MaT KWiIaad. Maiakaay COTYBYM YYyH XapHIOPHHMHI MaH(paaTiapu — Y30K
MYJQTIM  MajakKajid MyJOKOTJIap KeJuO YMKAJUraH I[IaXCHd  HIITHPOK
NpeAMETUIND.

* IIAaXCHH COTHII XapuIOpHU OMPOH-OMpP Tap3na, Xed Oyimaca, XylIMyoMana
pan xaBoOuHu 6epud, MypokaaTra xKaBoO KalTapuira Maxx0Oyp-Kullaiu.

bupok 0Oy adzammmknap ap3onra Tymmaiaw. CaBao areHTIapu OWiIaH
XaMKOPJIMK (HUpMa TOMOHHMIAH Y30K MYAAATIHN aloKalapHM Ha3apia TyTaId Ba
caB/10 XOJMMUHH aJIMAIITHPHII PEKIaMaHu SHIMIAm Kabu ocoH Oynmaian. bynnan
TaIIKapH, MaXCUH COTHILF- SHT KUMMaT CHJDKUTHULI BOCHTaIapHAaH-0UpH caHaiaiu.
Olynn xaMm xucoOra QUUIN KepakKy, pekjiama J>BJIOHIapU TOBap Xakuaa xadapaop
KUaMmu cababuu ylapcu3/ IIaxcui COTyBIIAp JKyfla KMHMHJIAMIAAHM, KYNPOK BakKT
tTanad Kuiaagu Ba KUMmatra tymagu./llaxcuii cotysiap Xapuaopiiap TOMOHHUIAH
canbuii kaOyn KWIMHHIIM MYMKHH. pekflama »xain0 KuiraH Kyriab Xapupopiap
y3ura-y3u Xu3mar KypcaTHiuHy ad3ai Kypaau, Kyla XaM XUpaxaHIIOH COTYBYMIIAP
OMJIaH MIUIANIHN EKTHPMAKIu.

CWDKUTUII CcaMapafopJIUTHHU OMIUPHII MaKCaJuAa KOpXOHAlap JOUMHI
paBUIIA STHTYM KOMMYHHMKATHB BOCHUTAJap M3JIaian, OMp BOocHTaHM Oomkacu OwiiaH

aIMAIITHPUII ~ WYynM  OWiaH  MapKeTHHI  KOMMYHHUKAUMSUIApH — KOMIUIEKCH
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caMapaJOpJUIMHU  OLIMpagd. MapKeTHHI KOMMYHMKAIMsUIApUAaH »SHI  KaTTa
camapara OpUIIUII Y4yH yhnapHu Hadakat ¥y3apo, Oanku OyTyH MapKETHHT
KOMIUIEKCH OMJIaH XaM MyBO(MKIAIITHPHUIL 3apyp.

Mynoxaza. MapKkeTMHI  KOMMYHUKAIMsJIapH — TYpJIapuHH  (CHIDKHUTHII
TypJIapyUHM), SBHU XapuIopiaap Ba Oollka ojamiap OWIaH ajloKa MIAKJUIAPUHU,
KOpXOHA YTKa3aJuraH €Ku WINTHPOK 3TaJuraH MyaissHeTanOupriap Ba akUUsUIapHU
bapxnail omum sto3uM. burtra TamOup OupnaHura OWp \HeuTa KOMMYHHKAIIHS
TypIapuHM Kampa0d onuimy MyMKuH. Macanan, caBao-caHoaT Kyprasmacuuaa
UIITHPOK STHII TYpTaja KOMMYHHKaIMs BOCHTANapUaaH (OMAATAHUIIHYN y3 UUUTa
OJIaJu:

—  pekyama: (QUPMaHHMHL hKyprasma |CeKTOpHIa IUIaKaT YPHATHIIUIIH,
9KpaHAa peKIaMa, PONUKJIAPH, HAMOMMIN OTHIMIINM €K SIHTPAlld, peKIama
OyKJIeTIapy TapKaTHIHILN MYMKHH;

—  ’KaMOaT4MJIMK OMJIaH ajoKalap: KyprazMaHH XaMHAT XaéTUIaru Xoquca
cudaTnia Kypud YMKUII MyMKHH, OyHOaH Tamkapu, OAB sHrunmknapaa xyprasma
Ba YHHMHT KaTHAIIYHIApH Xakuaa axoopot Gepanu (Oemyn);

— 7COTYBHM  parOaTIaHTUPUIL:  Kyprasmajga XapuaopiapHu  Qupma
MaxcyJI0Taapy OWIaH TaHUIITUPUIIHUHT TYPIU YCYJUIApU — MaXCyJIOTHU MCTEBMOI
KU, Oemysl HaMyHalap TapKaTHILN, TOBapHH HIIJNA KYpCAaTHII, KOMIBIOTEp EKH
MYCHUKHUH acO001ap/1aH HCTEbMOTYMIIAP CUHOB TapuKacuaa GoiianaHuimm;

—  maxcuid coTyB: (upMa BakuIapu Kypramara tampud Oyropraxiap
OuJIaH OF3aKH CyXOaTiariaim.

ynpait knmo, kyprazma 0y — MapKETHHI' KOMMYHHKALMSUIADUHUHT alI0XUJ1a
Oup OemMHYM TypHw 5Mac, OajlKu MAapKeTMHI KOMMYHUKAIMSUIApH TYpTaja TYpUHH
Kampal onaguras Tagoup.

14.5. MapKkeTHHI KOMMYHUKAIUSJIAPY IAKJIJIAHUIIAIA TABCUP 3TYBYH
oMuIap

butra TapMOK KOpXoHamapum ¥3  OMO/DKETIApMHM  YTa  MHAMBHUIyall

Takcumaaiau. KopxoHanap KOMMyHMKalus TypiIapHHH TaHnaimira Hadakar kypuod

331



YUKWITAH Typjap TaBcH(HOMalap, OalkM XaM HWYKH XapakTepjaaru, xam 0030p
Ounan OofyiMK OomiKa KYymiiad oMWiIap TabCHp KypcaTaau. By xam Kyimiraxn
MaKcaJap, XaM MaBxyJ IyJl MaOJIaFaapu, XaM KOpXOHa/ia 1o3ara KeJlral aHbaHaap,
xaM (pupMaHUHT 0030p MYXHTHIATH MaBKeH Ba OOIIKa KYTIiad HapcaiapIup.

1. Toap Typu. TexHuk XuXaTgaH Mypakka® Ba KUMMAaT0axo TOBapiap
yIapHU COTHII KYNPOK pekiamara OOFIMK OYiraH omauii Ba ap30H TOBapiaplaH
K¥ypa KYmpok axOopor Tanad xunaau (maxcuid cotyB). Pakobatum MaxcynotiapiaH
XpaTUI KUHMH OYIraH MaxcyaoT aHuK (apknapra sra OyiaraH MaxcyJIoTIaH Kypa
KYIPOK IIAXCHH COTYBHM Tajnald Kuiaau. bo3opiapia HMCTEbMOJI TOBapliapu Ba
KOpXOHajap y4yyH (uuuia®d uuKapuil HyHaIWIIWJIArd) ToBapiiapHH 0Oo3opra
CHWDKUTHII yCyJUIapU XHJIMa-XWIAUP. BUpHMHUYM Ba HMKKHMHYM TypAard ToBaplap

unuad YNKapyBUM KOPXOHAIAPHUHT YCTYBOPJIMKIAPMHH KyHHAarmda akc STTHPUIL

MYMKUH:
Hcrebmoit ToBapaapu Kopxonajap yuyH ToBapJiap
1-ypun CotyBHHU parOaTIaHTUPHIT [axcwuii cotys
2-ypun Peknama CoTyBHHU parOaTIaHTHPHUIIT
3-ypun [ITaxcuii cotyB Pexnama
4-YpuH Kamoarumnuk OuiaH ajnokaiap JKamoarumik OnaH anokanap

2. Tamkuaot Typu. HoTrwkopar TAlIKAIOTIApH KYTIPOK KAMUAT OWIIaH Y3apo
ANOKANapHU KYJUTAlIM, YyHKH TOBapHW/XU3MATHH COTHIIIAH Kypa /KYNpoK 3
(daomuaTMHU  Taprub KWIMIIAAH), KaHIAWZUp  skamoar » MakKcaUlapuHU
oMManamiTupuiiad / mandaariop Oymagu.  Merebmonm  ToBapiapu  unuiad
YUKApPYBUWJIAD Y3 | MapKajapuHH (aoJpok Pexnama  KWIMINra — MHTHIAIH,
MHCTHTYLIMOHAN ~TOBap MU0 | gHAKapyBumwiap odca — [IaxCHd  COTyBra
WyHantupunany. bo3op, eTakuMiapu y4yH pekiiaMa BOCHUTAaJapu 3HI CcaMapayiu
XucoOaHa i, YyHKH yiap HupHk-0030piaplia MIUIAiaM, U3I01UIap Ba «YyKypya»
axJIM y4yH 3ca — par0aTiaHTHpHUII ad3all caHaIa H.

3. KommyHukanmsiap crparerusiiapu. VcTebMOIYMIapHU Xapujyiapra,

BOCHUTAYUJIApHU 3Ca XaMKOPJIMKKa JKajo KW Y9YyH niuiab YUKApYyBUYN HKKHTaA
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KOMMYHHUKALUSl CTPAaTerusACUAaH OMPUHU KYIUIAIIM MyMKUH: TOBApPHH CHJDKUTHIL
CTPATErHsACH Ba TOBAPHH TOPTUIL CTPATETUSACH.

Toeapnu cunicumuw cmpamezuscu. Nnnad 4yukapyBud CUIDKUTUIL Ba COTHII
6yiinua ¥3 XapakaTJapUHU YHTa SHI SKUH OYJIraH COTUII KaHAIUra — YITYp:KH
caBjiorap TOMOH Myskaccamyantupany. lllynnan xeiiuH yaryp:ku caBIOrapHHUHT Y34
TOBAapHM CWJDKUTUIIHU JaBOM JTTHPHII XaKuaa Kalifypaaud Ba ¥3 TabCUPUHH
KelluHry OYFuHra — yakaHa caBJorapra, yakaHa caBJorap sca — Xapujuopiapra
iynantupagu. Hlynnait xkunub, ToBap KaHam, Oyiinmua «utapunaan» (14.2-pacm).
Kounpara xypa, OyHaail CIpaTerHsyiaH caBAO MyXUTHAa HY(Qysra, XxaMmKopiapra

TabCHP ITUII UMKOHUSITUrA 3ra OYIran KopxoHaiap GonaaiaHaam.

Tabcup
Wuurad > Virypxu 4 Yakana Xapunop-nap
UUKapyBIH < casorap < capaorap <
Tana6

14.2-pacm. ToBapHU CHIKHTHII chaTerlzmcu')7

Tosapuu mopmuw cmpameeuscu. Vnuad 4nkapyBuId MaxCyJIOT CHIDKHTHII
Oyiinua y3" XapakaTiJapuHU sSKyHMH Xapujpopnapra HyHantupagu. by wunuiab
YUKAPYBUMHHUHT XapUI0Opiiap TOMOHUAH Tanal INAKIIAHTHUPHUII MaKcaauaa yJapHHU
parOaTIAaHTUPHIN Ba peKiiaMa Xapakatiapy KatTa OynuimuH tanad Kunaan. bynnait
énnamys MyBaddakusaTanm OynaraH xosuiapia HCTEbMOJIYWIIAD Y4YaKaHa caBjloja
TOBAapHU cypail Oonutaiau. SIkyHuit xapupopnap tanabujan Mandaargop Oynran
YakaHa caBjorapiaap TOBapHU YATYPXKH caBiorapiapiaH, yjaap 3ca — HIIIad
YUKapyBuuaaH OyropTMa Kwia Oouulaiiy Ba LIy TapuKa TOBap KaHAl OpKaIH
«roprunaam» (14.3-pacm).

Tabcup

Nuutad _ Yirypxu Yakana - Xapwunopiap

Tanad

14.3-pacm. ToBapHu TOPTHII CTPATErHsiCU

7 Kotzep ., Kesutep K.JI. Mapkerunr. Meneukment. 14-c uspmanne. -CITB.: 2015. 542 c.
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Kypcatunran Ttamoimmnap amanuéraa KynuH4Ya OMp-OMpUHM  TYIaupuo
typamu. Kynnab ¢upmanap «apanamy Ttamoimngan ¢oiaananuO, yHIA COTHLI
Oyitnya xapakatiap SKyHUH MCTEbMOJYMIAp OWJIaH MILIAII Ba BOCUTAYMiIap OwiaH
XaMKOPJIMK ¥pTacuaa TaKCHMIIAHAIH.

4.Xapupopaap. Karra Ba counnmm6 érran Makcaum 0030p pekjiama Makcaara
MyBoukauruau Oenrunad 6epaau. Kuumk mapkasmammarad 6030p y4yH LIaXCHi
corun ad3anpok xucoOyaHagu. XapuIop TAIIKWIOTIAp axoJWaaH Kypa KYIpOK
maxcuid bTHOOp Tamad Kwiaau. Typianm 0030p CerMeHTIapu Y4yH aloXHiaa
CHJDKUTHII JIaCTypJiapu Tajad STWIMINK MyMKHH, YyHKH XaTTO TOBapra tajabiapu
yxmam OynraH Xapuioprnapia XaMm OOIIKa MapKeTHHI TapKuOWi KHucMIIapura,
XyCycaH, peKjaMa, parOaTiaHTHpHUII TaaOMpiapH, IIAXCHH COTYBra peakiusIcu
Typiuya OYJIMIIN MyMKHH.

S5.TopapHuuHr xaéruiauk pAaBpu OocknuH. CIDKUTHII BOCHUTaNapH
caMapajJopJIUrd TOBapHUHI TYpiW XaéTHIUIMK JaBpU OOCKHWIApHaa TypiHda
Ooynamu.

«bosopea kupumuuy. XapunopiiapHu XabapJop KWIMII HYKTau Ha3apuaH
pekiiama, JKaMoaTYWIMK OWJIaH ajioKanap Ba axOOpoTra-oui parOarTiaHTUpULI SHT
camapanu xucoOnanany. 1laxcuit coTHIT yTapHUuSTHTHINK TOBapiap COTUIITA YHIAI
YUyH BOCHTa4MIapra HyHaaTupuiIaam.

«Yeuwy. Pexnama Ba-sKAMOATUMIMK OUIAH aloKanap 3 axaMusTHHH cakaab
KONy, parbaTIaHTHPAII dca Kamasuy Yeum KyluMua parGaTIaHTHPHIICH3 XaM
py#t Gepamm. Y 0o30pra SHIM XapHUIOpJap CErMEHTH KHPUO KeTHiu, 0030p Xain
TYHMHMaranaury OWIaH acocaaHalu.

«Emyxnuxy. Pekama OuadH Takkocjgaranna parOaTIaHTHPHIIHUHT aXaMUSITH
OpTaaM, YyHKH Mapkaiap MabiyM, #paKodaT KywIn OSKaHiauru cababiau 3ca
XapuIopJIapHH KYIIMMYa parOaTiaHTUPHUII 3apyp OYmaam.

«[acaiiuwy. ToBap wuctuxOoncw3muru cababmn Qupmanap pekimama Ba
[IaXCUH COTYBHHU TYXTaTajau, parbaTiaHTHpHII 3ca daon 6ymmub Konasepamu. CaBro

BaKWJIJIapyu TOBapra MUHUMaJl 3T>TI/I60p Kaparaau.
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6.Paxodat. dupmainap erakuuiap OpTHAAH SPrallkiliy Ba yjaap OuiiaH Oup Xui
AKIMSUIAp YTKA3UIIHM, KOMMYHHUKAIUOH (haOJUTMKHN OIIMPUIIN MyMKHH.

7. @oiifaIaHNJIAIMTAH COTUII KAaHAIM. J[YKOHJIap OpKalli COTHUII MHTEHCHUB
pexiiaMa Ba COTYBHM parOaTIaHTUPUINHK HaszapjAa TYTaaW; XU3MaT KypCaTHII
Jlapa’kacH FOKOpH OYIJIraH JYKOHJIAp OpKaJiM COTHIIJA peKiiaMa Ba LIAXCHUH COTYBHU

parOaTJIaHTUPHUIIHY YHFYHIAIITUPUII MAaKCaaAra MyBo(UK.

HasopaT Ba MyXOoKaMa Y4yH CaBOJLJIap

1. HaTrerpanusanamupafl MapKeTHHT  \ KOMMYHHUKAIVSICH, JeraHiaa HUMaHU
TylryHacu3?

2. KopxoHa/ia KOMMYHUKAIHsHCHECATUHUHE Ma3MyHUHH H(oanad OepuHT.

3. MapKeTHHI KOMMYHHKAIIMSACH HOpa-TaJ0upiapy yduyH OFOJKET KaHial
aHMKJIaHaIn?

4. MapKeTuHI KOMMYHHMKAMACH KOMIIJIEKCH JIeTaH/la HUIMaHH TyIlyHacu3?

5. MapkeTHHI KOMMYHHAIMSICUTa TabCHp OSTYBYM OMWIIIapra HUMajap
Kupann?

6. MapKeTHHI KOMMYHUKAIMACHHUHT KaHIal cTpaTerusjlapuiu oumacu3?

7. ToBapHM CHIDKUTHIL CTPATETHSICHHUHT Ma3MyHH HUMaaH nubopat?

8. ToBapHHU TOPTHIII CTPATETUSICHHIHT Ma3MyHHHH H(oaanad OepuHr.

9. MapkeTuHr KOMMYHHMKALUSUIADUHKA OOIIKApUINAa KYprasMaHUHT YpHU
HUMaiaH ubopat?

10. Makcaanu MyJIOKOT JOMpPAcH JeraHia HUIMaHU TyIIyHacu3?
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15-60Bb. OMMABUI1 KOMMYHUKALUSIJIAPHU BOIIKAPUIL
15.1. Pexjiama gacTypuHHM MILIA0 YHKHII Ba OOIIKAPHIIT

PexsiaMa — MapKeTHHTHHUHT 9HT MyXHM 3JIEMEHTH dKaHIUTH O0pacuIard acocHi
(duKprap OIyHTa acociIaHaIUK{, MapKeTHHT COXAaCH pPUBOXKJIAHIAH Mamilakariap
3aMOHABUM MKTHCOAMETHMHUHT Oapua >kaOXamapuHH KaMpa® onagun Ba OyHOa
¢dupmanap MapKeTHHT (GAaoNMATHHHHT Xap KaHgall OOCKMYM YJIapHUHT peKiama
haomusaT Ounan OGeBocuTa €KM OMIIBOCUTA ayioKara ara Oynaau.

Macanan, AKlllna MapkeTuHr xapaxarigapyd TOBap SIKyHUH HapXWHUHT 55-
60%WHN TAWIKWI KWJIagd, SbHH MIJUTMH MaxCyJIOTHHHT SIPMHIAH OPTHFH Oy —
peKkJama, WIrapu CypHI, TPAHCIIOPT BOCHTACHIA TALIUII, YpaO-KaJOKJIall Ba CaBIo
XapakaTiapu XucoOaHa u.

Mapketunr Oyiinua pekigamMa JacTypUHHM HIUIA0 UHMKUIIAA MEHeXepiap
Makca/uii 0O30pHM Ba XapuIOpJap MOTHBIAPMHH aHUKJAIIN JIO3UM. YHJIaH KCHUH
OerTa caBoJira )aBoO OepHIIIapH Kepak: MUccHs (mission), Myl (money), MyJOKOT
(message), axOopor Bocutacu (media) Ba Oaxomam (measurement). Yo Kyitnga

ndopanaHray.

Peknama

ax6opoT
BOCUTacH
(media)

mucens
(mission),

MYNIOKOT
(message

nyn (money),

7

6axonaw
(measurement)

15.1.-pacm. Pekaamanuur 5 “M” kypuHHLIIN.

336

MapKeTHHT TYIUIaMHHHHT 3JIEMEHTH CH(paTHAA peKIaMaHUHT MyBaddaxuaTn
XO3UPrH IAlTAa HMKKUTAa XOJaT — MAaKcaUll HYHAITHPWITaHJIMK Ba CHCTEMATHK
XapakTep OWJIaH, IIYHHHTAEK, TOBAPHU PEKATAIITUPHII, MIUIA0 YUKMII Ba HILIA0
YUKApPUILI XKapaéHu, yHTa Tanab, HapX IIaK/UIAHUIIH Ba COTYB OHMJIaH KaJHH ajoKajiap
Ouian acocnaHaau.

MapKeTHHT YMyMHI CTpaTerusicl JOMpacuaa pekiaMa IIyOXacH3 COTHIIAIUTaH
Hapcanap unuiabd YuKapaaurad Ba COTaAMUTaH MILIa0 YMKAPHUII KopXoHanapura (haol
TabcUp Kypcatagu. bosopra uukuiia 3ca TadaOHU XUCOOra QUIraH X0Jia THXKOPAT
HATWKaJapura SpUILIHINTa QM0 Kelaau.

IO3ara kenran 0o030p Miaponmiiapuia pekiama, FKopuad aiTHO YTUITaHUICK,
axbopor (QyHKCHsCHIaH TallKapw, pekjaMa KHIMHUIIN JIO3MM OYiraH ToBapJap
Xapakaty kapalHUHM MaKCHMall, OOIKAPUIN Wyinu OuiaH Xxapuaop Ba 0030p OuiaH
MU0 YHKAPUIIEHT «KalTyBYaH alOKa»CHHU TabMHUHJIAraH XO0JJa KOMMYHHKATHB
byHKCusIHY XaMm Oaxcapa/6o1iany.

Pexmamanuw~ TOBap Ba XU3MAaTiHap CU(ATHHM, IIYHUHTAEK, FOSUIApHU
MCTEBMOYIIIAPHAHT SXTHEXK Ba CYPOBIApH THINTA YTKA3UINTa XapakaT KWIaJuraH
KOMMYHHKaHsIap makii cudartnia Kypuo YHMKUAI MyMKHH.

MapkeTHHT TU3SHMHUHUHT MAaHTHKUH 3J1eMeHTH cudaTna 3aMOHABHI peKJIaMaHH
aXpatu0d TypaauraH y3ura Xxoc Oenrd OAJUHIvHA TajdaOHM MIAKIUIAHTHPHII 3Mac,
Oankn TaHnad ONMHTAaH HCTEBMONYWIAP TYpyXd HUYHOA YHU OOLIKAapHII
xucobmanagu. By OupuHUMmaH 0030p MCTEHMONYMIAPHHHI JUIH Ba CYPOBIApH
y3ura XOCIUKIApUHU aKC 3TTUPAJUTaH CEIMEHTIAp MUFUHIMCH SKAHIUTH Tydainn
YpuHra sra Oymumm MymkuH. OupMmanap ydyH Makcal cabi-xapakaTiapHH OyTyH
0030p OVitnab &inb robopmaciaaH, TaHJIAHTaH CETMEHTJIapra MakCHMall Japakazia
kupub Oopumpan ubopar. MKKUHYMAAH, MaXCyJIOTHM Ba IIyHIa MyBO(UK
pexnamany quddepeHcnanys KWINIIra acoc KUIHO OJMHUIIN MyMKHH OYITaH Tanad
BapHALMSIAPHHK 3Tapid Japaxkala aHUKIMK OMIaH aHUKiIam MyMmkuH. ToBapiap
mupdepencuanusicn  pekiama  (QAONMATHHH — TAabMHMHJIAMAM  Ba  YHHUHT
caMapaJOpiMIuHy omupany. Pexnama ydyH 3apyp Oynaran MaGuaryiap MHKIOPH Ba

Gboitna xaxxmu oxataa AuddepeHnranys rapaxacura OOFIIK 0¥ ma .
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TanaGuu  ypranum  ypHUra OSXTUSKIAPHH, XapuUAoJiap  MOTHBIAPHHU,
UCTEHMOIUMIIAD  JapoMauiapuiad  (GoWpamaHuIIHA — ypraHum kenad. P.Pus3
TabKUIa0 YTraHuiek, pekiaMa Oy - SHI KaM XapaxkaTjap OWjaH SHI Ky COHJIU
olamjiap OHIMIra ¥3 TypuJa SroHa OYiraH MCTEbMOJ MOTHUBHHM YpPHATHUIL
CaHBATUAUD.

MyaiistH 6030p BasusiTu OuiaH OelruiaHaAMraH Makcajyiapra Kapad, pexiama
Kyiujaru BazudaiapHu camapaiy Xaljl STHIIH MyMKHH:

» xabapZop KWIHII (SHTH TOBap, MyailstH Xomuca, GupmMa Ba X.K. XaKuaa
OunumIap Ba XabapAOPIMKHY MIAKJUIAHTHPHIL);

» HacUXaT KUIMII (MCTEbMOTYMHMHT (HpMa Ba YHHHT TOBapiIapHHH MOC
KeJyBUM KaOysl KWiniy, ad3ayl KYpHUIIHU acTa-CeKHHIMK OmilaH, 00CKHUMa-00CKUY
MIAKJUIAHTUPUIL; XapUIOPHU XapHIHHM aMalira OUIMPHUINTra KYHIMPHIL, XapuadapHU
parOaTIaHTUPHII Ba X.K.);

» scnartuml  (xabapIOpIMKHU — KYJIad-KyBBaTJIALl, XapuAJap OpajluFUia
UCTEHMOJIUMIIAD XOTHpAaCHIa TOBAp XakKuaa axOopoTHH yuuiad Typull; ywoy
TOBapHM KaeplaH Xapua KWIMII MYMKHHJIUTHHU &ara conu0 TypuIl)” Ba Qomka

Bazudanap.

15.2. AX00poT BoCHTAJIAPHHE TAHJIALLBA PEKJIaMa KOMIAHUSLIAPH
caMapaop/IurHHu 6axonam

Pexnama OepyBun pexsiaMa KWIHII caMapaOpIIUTHH XHCOOTa OIVIIHY Hyra
KyHuImm TYFpUpoK OVflanu. By pekinaMaHuHT Makcaara MyBODMKIUTH Ba YHUHT
QIOXMAA BOCHTAJIAPH YHYMIOPIMTH | Xakuaa axOopoT OJMINra, IOTCHIHAI
Xapuaopiiapra pekiama OInTHMall TabCUPH MApTIApHHU aHUKJIAIITa HMKOH Oepaiy.

Pexnama KaMIaHUSCHHWHT, ajioxuna pexiiama BOCHTAJIAPUHUHT
caMapaZIopJIMIMHU KYITYMIMK XoJjaTiapia MyTiaK aHuK Oenrunad Oyiamaiinu. bupok
TaXMHUHUI XUCOO-KUTOOIAp XaM Y3UHH OKJIAHTH.

PexnamMaHMHT  MKTHCOOMM  camMapaJopiurd  Ba  ajJoOXuAa  pekiama
BOCUTAJIAPMHUHI MHCOH OHIMIa INCHXOJIOTHK TabCUPU CaMapajopiuru (pexiiamara

9BpTHOOp KAl KWIWII, XOTHpajga cakinad Koiaum Ba X.K.) ¢apkiaHamu. bynna
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MICUXOJIOTHK TabCHUP IMOTEHIMANl HCTEhMOIYMIAPHU XapHIHHM aMaira OUIMPUIITra
om0 kemaauraH xoJulapaa yHymid Oymaau. IllyHpait kmim0, pekIaMaHUHT
UKTHCOJIUH caMapaJOpiuIy YHUHT HHCOHTA NICUXOJIOTHK TabCUP Japaskacura OOFInK
Oynanu.

PexnamanuHr uKTHCOAMI caMapajopiMIM KYNMHYAa YHHMHI TOBapaiiaaHMa
PUBOXKJIAHUILINIa TABCUPUHH Yiauyam Hynu OuiaH aHUKIAHAIW. peKiiaMa KaHjaai
camapa OepraHMHM TOBap COTYBHHUHI YCHIIM pEKJaMa TabCUPU OCTHAA JapXOJl
ycraHn XoJjulapAa SHI aHHMK Oelruiam MyMKHH. By siHrM KyHAQIuK Tanad ToBapiapu
peKJiaMa KWJIMHTaH XoJaTiapaa pyi OepHiiy 9XTUMOIM JHT FOKOPUIHUP.

[ly Ownan Oup mnakraa, y30Kk Myjnar GoWganaHwiajural KUMMardaxo
TOBApPHU Xaph, KWIHIIJAH OJAMH alidaTTa yiinad Kypuu mapt. by Xonatna pexinama
camapacu OMpIaHHMra Ky3ra KYPHMHMAacIWTM MyMKHH. bupunHum HaBOataa, Xapuuop
TOBap YMKAPWITaHM XaKkuna OwiMb 0aau, cyHrpa y ToBap cudart Ba XyCyCHATIApH
xakuaa Oatadcun axoopoT omnaH Kku3ukaau. Lllynnan cyHr y pexinama KWIMHAETraH
TOBapHH a)3al-KYpPHUIIN Ba YHU XapHuJ KWINII UCTaru maigo Oymumm, okubataa Oy
TOBApHH COTHO OJIMIIN MyMKHH.

Pexaama ToBapaililaHMaHMHI VCHUIIWra KaHYaJUK TabCUp KYypcaTraHUHHU
agUKJIalll y4yH TE3KOp Ba OyXrairepusi MablIyMOTJIApu TaxJIMl KwinHagu. Bynna
OIyHH OJBTHOOpPra OJNWII KEpakKW, pekiIaMaJaH Tallkapd TOBapHU COTHINTA
TOBAPHUHI CcH(]ATH Ba HUCTEBMOJ XYyCYyCHUSATIApH, HApXH, TalIKU KYpUHHUIIN,
LIYHUHTJICK, CaBJ0 KOPXOHACH JKOMJAIraH Oi, Xapuaopiiapra Xusmar KypcaTHII
MaJaHUATH, XyIOH IIYHra YXIIam MaxcyiaoT KM XU3MaTiaap COTyBAa OOPJIUTU XaM
TabCcUp Kypcaraiu.

Pexnama Tabcupu ocTuaa KymIMM4a ToBapaillaHMa Kykuparu Qopmyna
Oyiirya aHUKJIaHA/IU:

CTexMx J

T
A 100

0y epna T, — pekiaMa TabCUPH OCTHIA KYIIMMYa TOBapaiiaHMa, CyM.;

T, — pexnama aBpurada ypraua KyHJIaJIMK TOBapailllaHMa, cym.;
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IT — pexiama JaBpuza Ba pekiaMalaH KeHUHIM JaBpia ypraya KyHIaIUK
TOBapailllaHMaHUHT ycuiu, %o;

Jl — pexiama naBpuja Ba pekiaMajaH KeHMHIH JaBpia ToBapailJaHMaHU
XMCOOra OJIUII KyHJIapU COHMU.

PexylaMaHUHI MKTHCOAUM caMapaopiurd Xakuja peKlaMa BOCUTACHHH
Kyulam €kd pekilamMa KaMIAaHMACH YTKa3MIIAA DSPUILMIraH HMKTHCOAMH HaTHkKa
Oyiinua Mynoxas3a IOPUTHII MyMKUH. MIKTHCOOMI HaTWKa peKiaMa TabCUPH OCTUAA
OJIMHraH KyIMMua ToBapailnaHMmanan Qoiina Ba YHMHI XapakaTlapd YpTacHIaru
HHCcOAT OwtaH OenruIanaIy.

Hxruconuii camapaHu XUcOO-KUTOO KWIMII yuyH Kykuparu ¢opmynanaH
(oiiananuI MyMKHH:

T, xH
3=%-O—l_(up+uﬂ),

Oy epza D — pekiiaMa KHJIHIIJIAaH UKTHCOUH camapa, pyo.;

T, — pexilama TabCUPH OCTHJA KYIINMYa ToBapaiinanma, pyo.;

H, — ToBap yuyH caBno ycramacu, COTYB Hapxu %oua;

U, — peknaMa xapaxatiapH, pyo0.;

U, — ToBapaiiianma ycuiu Oyitnya KynimMya Xapaxatrnap, cym.

YOy xonataa 0M3 pekiama TaJOupU YTIKaSHIIIAH OJMHIAH CaMapaHu yHU
amManra OWMPHIN XapaxaTiaapu OujgaH Takkocmaiimus. bynmail Takkociamr
HaTIDKAIApH Y9 XU BapHaHTAa YT MyMKHH:

1. Pexnrama Tag0upy caMapacy yHH YTKa3HIII Xapa)kaTIapura TeHT.

2. Pexymama TanOupd camapacH YHM YTKasWil XapakaTdapuIaH KaTTa
(poitnann).

3. Pexirama TanOupu caMapach yHH YTKA3HII XapakaTIapuaaH KaM.

BUpOK ONMHraH \MabIyMOTIAp TYpJIH peKliaMa TamgOWUpJapH YTKa3HII
XapaxkaTJIapyd Makcajg  caMapaJOpiMIMHM TaKKOCHAll ydyH Xajld eTapid 3Mac.
Pexmama  XapaxaTiapH — caMapaIoplHTMHMA  YHHHT — PEHTa0eIIMTH  aHHUKPOK

TaBCcU(IIanIN.
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Peknama penrabenuru Oy — onvHraH GOHIaHUHT XapakaTiapra HUCOATHIMP.

V kyitngaru popmyiia Oyitiua aHUKJIAHAIN:

_Tx100
u
Oy epna P — ToBapHM pekiiama Kuini peHtadesury, %,

P

I1 — ToBapHHM pekiama KWIMIIJAAH ONUHraH Gpoiaa, cym.;

U — ym0y ToBapHM peKiaMa KUJIUII XapaKaTIapu) chu.

Pexiama BOCHTAJIApH MICUXOJIOTHUK TabCHpU caMapagopiuru
HCTEBMONYIJIAPHA KaMpa® onuin COHM, Oy, BOCHTagap \ HHCOH XOTHPacHaa
KOJIUpaJUraH TaacypoLUYKypAMIM Ba CSPKUHIMELY, SbTUOOPHU >Kalnl KHUIIMII
Japaxxacyl OwtaH TaBcugIaHaIN.

PexnaMaHuHT MCTEBMOIYH OHEUra IICHXOIOTUK TABCUPHU CaMapagopinru
Ky3aTyB, OKCHEPAMEHT Ba CYpOBIap YN OMIaH aHUKJIAHUIIA MyMKHH.

KyszaryB _yeyim ucrepMomuura ajaoxujaa pekiamMa BOCHUTallapy TabCUPUHU
TaAKUK JSTUIIIA Ky/ulaHagu. By ycyn maccuB xapakTepra 9ra, YyHKH Ky3aTyBud
OyHz1a Xapuopra TabCup 3TMaiian, Oallku yHU ce3qupMacaaH Kysataau. OiauHaaH
UILTa0 YUKWITAH cXeM Oyiinya Ky3aTyBUM OJMHTAH MabJIyMOTJIAPHH KaWJ KUiiaau,
CYHIpa Xap TOMOHJIama Taxjaui Kuinaau. KysaTyBuu macanas, Kaiicu sspMapka CTeHIU
Xapuaopiaap 3pTHOOPUHM KYNPOK Kalnd KWIMIMIMHY, nuénanap y €xku Oy BUTpUHA
OJIIMAA TYXTAJIUIINHMA, MUTPUHA OWJIaH TAHUINYBJAH CYHI' HeYa KHUIIM MarasuHra
KMPUULIMHH, BUTPUHAATU KalicH TOBAap KYNPOK KU3UKHUIL YHFOTUILIMHU KAl KUIaIu.

KysaryB ycynu Tabuuii mapouTiapaa, iCTebMOIYNHUHT MabIyM OUp pexiaMa
BocuTacu OwilaH OEBOCHMTAa MYJIOKOT/A pEKJIAMAHUHT IICHXOJIOTHUK TabCUPUHU
OaxoJanira UMKOH Oepajiu.

Anoxuzma pekiamMa BOCHUTaJapH CcamapafiopiuruHu  0axoiad, OupuHYM
HaBOarma Oy BocuTa KyHHWATaH Makcaara OSpHUINUINNA aHUKIAHAAW. XyCycaH,
Xapuaopiap YbTHOOPHHHU TAIIKK peKiamara (BUTpHUHAra) ka0 KHIIHII JapaKaCuHH

aHMKJIAII YUyH KyiHunara Gpopmynanas oiialaHuI MyMKHH:

B=.
1

Oy epna B — iiynoBumapHUHT YbTHOOPHHY KajI0 KUIIHII Japaskacu;
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O — OenrmwiiaHraH BakT JaBOMHJA TAlKM pekiamara (BUTpUHara) 3bTHOOD
KapaTraH KHIIWIap COHM;

IT — Xymiu nry gaBpAa BUTPHHA OJIUIAH YTraH oJaMiap COHH.

OABa pexiiamMa bJIOHIAPH YOI STUITUIIMHUHT aMATHIAINAK TapaXkach MyausH
MarasuHja Kyiungaru Gpopmyia Oyinua aHUKJIAHUIIE MyMKUH

1-X
=c

Oy epxna [ — pexiama 9bJIOHIapUHUHT aMaTIHIINK Japakacy,

K — pexinama KMIMHAETraH TOBAPHU XapH[ KWIaJuraH Tampud OyropyBUHIap
COHU;

C — maraspHAa OMpPOHTA XapHIHM amaira OLIMPraH Xapuuopiiap yMyMHit
COHH.

Bynmait  MablymMOTIapHM  Kacca — ammapaTiapuiaH  4YUKKaH  deKiap
KypcaTManapu  Oyiimda, pekinamMa KWIMHAETTaH TOBapHM  Xapupa  KHJIMII
XOJIATIIAPUHUHT KAl KWINHUIIH EPaMU/Ia OJIHII MyMKHH.

YakaHa caBI0 KOPXOHACHHHHI Y3WHM peKiama KHJIaAWTraH BOCHTAAPHUHT
aMaNuiIMK KypcaTkudd Oy BOCHTANap KYJUIaHTaH AaBpia. MarasuHra Tampud
Oyropraniap COHMHHMHI ypTada Oup KyHJa Taumpud OyropyBumiap COHHra HucOaTu
xXucoOnaHaau. Yy MabiyMoTiIap Ky3aTyBYWJIap TOMOHHAAH €K (HOTOIIEMEHT
épaaMuia OJIMHUIIA MyMKUH.

Ky3atys ycynunan4oinananimiga 6apua XonaTiaapaa KaTop rapTiapra amal
KWJIMII 3apyp: Ky3aTyB uin kyHiapu (uioxu Oyjca xadraduHr ypracuaa) onnd
OOpHJIMIIK  JIO3MM; | Ky3aTYBHUHT JaBOM OTHIIF MYAJAaTH peKiiaMa BOCHTACcH
XapakTepura OOFIMK OY1anm.

Ky3atys ycynu 6unaH OHp KaTopaa SKCIEPUMEHT yCYiU XaM KeHT KyJUIaHaIH.
Yoy ycyn ¢aon xapakrepra dSragup. PexiaMaHWUHT TCHXOJOTHUK TabCHPHUHH
ypranum Oy epAa OKCICPHUMEHTATOpP TOMOHHMIAH CYHBUH TallKW KHJIMHTaH
mapouTiapaa pyi Oepamu. Arap KysaryBaa (akaT HCTEHMOJYMHHUHI Macajad,

TOBapJapHU OENTWJIaHraH Tap3la >KOHJalmTHpuIIra MyHocabaTH Kaia sTuIca,
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9KCIIEPUMEHTATOp TOBApJapHU OOIIKada >KOMJIAIITUPUINM, CYHIpa Xapuaoplap
PEAKUMACHHY Ky3aTHUIIN MyMKHH.

Xynau 1ry Tap3fa SKCIEpUMEHTATop TYpIM pekiaMa BOCHTAlapd KOMOMHAIMACH
SIPATUILN Ba XapuJIopiap peakMsCHHU TaKKOCHall Hyyu OwiaH yJlapHUHT opacuia

SHT MyBa((HaKUATIMCUHY TaHIAIIN MyMKUH

15.3. Cotuminu par6aTJaHTHPHIT

CoryBHM  parOaT/IaHTUpUII — TOBap €KW  XM3MAaTHH,  XapaKaTJIAHTUPUIL
HIak/ulapuiad Oupu cupaTufa COTYB XKMHMHH CaKJIall Ba KEHrailTupuin Oyitndya
MapKeTHHT (GaonusaTHHU U(oIaTailin. Y ToBap, COTYBH Y3ITyKCH3 OKUMUHHU SIPATHIII
Makcaauia COTyB >KapaCHHHMHT '0apua KaTHAIMWIAPUHHM KYIU1a0-KyBBaTJIall,
ax0opoT OMIaH TabMUHIIAII BA MOTHUBALMSVIAII YIyH KyJulaHaaud. byHaan Tamkapw,
TOBapHH XapaKaLIaHTUPMIIHUHL YIIOy IIAKIM YHH peKilaMa KWINII Ba COTHIIHH
MyBOGUKIAMTUPUII (HYHKIUSIIAPUHY, LIIYHUHIZIEK, HIUIA0 YMKAPyBYM BOCUTAYM Ba
YHUHT XOAMMIApUra, TallK{ aJOKalap XW3MaTH XOJUMIApH Ba HCTEhMOIYUTra
KYIIMMYa TabCUP KYPCATHII YUYH aMalira OMIMpyBYH Oapya 4opa-TagOHpIapHH XaMm
Kampab oxaimy.

CotryBHHM par0aTiaHTHPUII MOXMATUrA KYpa TOBApHH XapaKaTJIaHTHPUIIHUHT
KHCKa MYyAJAaTid Ba TaKTHUK Imakid xucooOnanaau. Illy cababmu yHman ¢dakar
BOCHUTAuM €K MCTEHMOJUUra KYpCaTHIyBUM TAbCHPIAAaH Te3[a camapa OJNHUII Tanad
KWIMHTaH naitaaruHa  QoijanaHuim Y3uHU OKJIAIIM MYMKHH. BHUPOK yHHMHT
épaamua ToBapaapra 6apkapop TanaOHHU TabMUHIAII KU KeJlakakIa JOUMHI aJoKa
YPHATHII YIyH SIHTY XapUAOPJIApHU XKaJIO ITUILTA JOMM XaM dPUIIHO OYIMaiiu.

VYMyMaH TOBapHH COTHII JKapaéHHra TabCHUp KYpCATHII YYyH HOpa-
TaAOUPIIAPHUHT Y4 TYPYXUHH aKpaTHO KYpCcaTHIl MyMKHH:

- MLTa0 YMKAPYBYMTa KYMaKJIAIIUIII;

- BOCUTAa4yMra KyMaKJIallnII;

- HCTEbMOJIYUTra KyMaKJIAIIHIII.

CoTyBHM parOaTIaHTHPUII XaKuAa Kapop KaOysn Kuirad, aBBajlo,

MakKcaUIapHA aHUKJIAIl, paf6aTJIaHTI/IpI/IIH Y4yH KE€paKJIM BOCHUTAJIApHU TaHJIAII,
343



MOC KEeJIyBUM JACTYpHHM MIUIa0 YMKMIIL, YHH CHHA0 Kypuil Ba Xaérra TaTOMK

9THII, YHUHT Oa)XapWJIMIIMHKA Ha30paT KWINII Ba HHUXOST, OakapwiraH 4opa-

Ta0MpIIap camapalopJIUruHy Oaxoai 3apyp.

WHTepHeTa COTYBHM parOaTIaHTUPUIIHUHT acOCHI BOCUTANIApUHH KYpHO

yukamus (15.1-xansain).

15.1-:xanBaJ

COTyBHI/l paf‘ﬁaTJ’laHTHleIIHI/IHF acocuii BOCHUTAJIapHu

CotyBHHU parOaTJIAHTUPUIITHUHT TaKJIU(] 3THITAH yCyJ Ba BOCHTAJIApUIaH Xap

OupH ¥3 FOTYK Ba KaM4MWJIMKJIapura sra O0ynu0, ynapHu acocnab Oepuina OyHH

nHoOaTra omi 3apyp (15.2-xagsan).

15.2-:xxanBan

COTyBHI/I pafﬁaTJIaHTI/lpI/IIlI YCYyJNIapUHUHI OTYK Ba KaMYWJIHKJIapu

Bocuranap Tascudguiam Mucosuiap
CuHoB Bermyn ToBap €xu xu3Mar taxau¢ stuir. JABBYY (www.abbyy.com) koMmanusicu
HaMyHaJIapy, |JHI camapajiy ycyiapjaH Oupu. Oapua xoxjToBUMIApTa ¥3 caiiTHIaH y
HaMoMuII beBocuTa MIHTEpHET OpKalk CHHOB ToMoHK1aH HITad ynkuirad FineReader

BepcHsUIApU Ba

0.

HaMyHacH, HAMOMMIII BEPCHACH Ba

0oIIKa paKamIIi TOBap €K1

XM3MATJIApHHU TAKIUM 3THIIJA SHT
Kynaii. Bynnaii tanOupmnap ymymuii
Xapa)XaTUHUHT SHT KaM OYJIHIIN 9HT

MYXUM XYCYCHST XHCOOTaHAIN.

macTypuHu Oeryit 0K1a0 OJIMIIHN TaKITH(
Kiiam

Par6aTiianTHpUII IOTyknap Kamuniukiaap
BOCHTACH

CuroB  HamyHacw,|ToBap Xapumopu Xakuaa XapaxaTTapHUHT, FOKOPWIMTH  (TOBapIap

HAMOMMII BEPCUSACH [TAaCAaBBYPHH KEHraHTUpUUT;  Jy4uyH)
STHT'M MIDKO3JIApHH JKaio
KNI STHCHTOBAPHH
0030pra MHKapHII JKAPASHUHI
Te3TaTUII

Kymnonnap VcrepMosumMIap TOMOHKIaH | XapakaTiapHUHD JOKOPUIITUTH;
SIXIIH KaOyJl KHITHHUIIN; SHIY [HCTEBMOTYHIap MYIOKOT JIOMpacu

ToBapIIap NCTEBMOIHHA
ap0aTIaHTUPUILIA KaTTa
camapa

KaMPOBUHHUHI" KHYUKIIUTH

Hapx yernpmaiapu

CoTyB X@KMITHUHT YCUILIN;
(hoiimamaHuI yayH Kynailink

ToBap Mapkacu Hydysura canOuidi Tabcup
KYpcaTHIIN MYMKHH; TOTEHIINAT
MCTEBMOITYMIIAP rypyxura
TaHIOBYAHIMKHHUHT €TapiIy dMaCIIUrH, OUpPOK;
Oy MHTepHeTIa MXTHCOCIAIUTraH JacTypuit

TabMHUHOT/IaH (doiimananumn épramua
GapTapad STHIMIIN MYMKUH
MyxkodoTiap CoTyB XapaxaTjiapy nact PakoOaTymiiapHUHT  KaBoO  Xapakariapu
OyiraH xosnaa CoTyB HATWXKACHIa UCTEbMOJIYMIAPra TabCUPHUHT
XQKMHHHUHT YCUITHHA KICKa MyJUIaTII  camMapack — JIOMMHUIA
parGaTIaHTHPUI, KYIIUMYa |HCTCHMOJUYMIAD YYyH eTapiauda Kywind

XapuUaopIIap AOUPACHHH K0
KUJTHLT

parbat HMac

Kyronap crebmomuura myaiistH ToBapHu cotu6 | «/lamiay n1y0iieHKa Ba 4apM Kuinmiiap
onmuIIaa MabIIaF Texad KOIUII mykonu (www.damla.spb.ru) ¥3 caifrura
XYKyKHHH OepyBun cepTudukatiap,  |rampud OyropyBumiapra y epuaru
TyHUHTIEK, KOMITaHUS CalTHAAH KyIOHHH YOIl 9THII Ba YHUHT EpaaMuaa
VIHTepHeT OpKaIli TapKATUIIHILIH TyKOH/a Xapy 1 KWITMHIaH MaxXCyJIOT y4yH
MyMKuH. Kynonnap mMamxyp 10% uernpma ONUIIHY TAKIH( KATAgH.
MapKaJapHH COTHIIHH
[parOaTIaHTUPHIL BA STHTH TOBAp
MapKajapura KH3UKHII yIHFOTHII A
camapanu Oynaau
VImMTHésmm ToBapun Taxuu¢ Kwmmua« yHEHT|'[TaTprapx" (Www.bionica.ru)
Hapxaaru Epauruaa JIOUMMI HapXHUHE|KOMIaHusAcH IHT€pHET TapMOFH OpKaIu
ToBap TYIINPYIIraHITNCHKY PCaTHIaan BMOHIKA owunacura Maeyo xap
(uerupma) KaH/ail yJabTPaTOBYIIAN KUP FOBHII
MammHacura oyoprMa oepumna 10%
YerupMa FaKkauM Ta i
Mykodor bomka | 6upoHTa TOBapHM | Xapua|«CuBmax» (digital.sivma.ru) kommanusch
(coBrasap) KWITaHJIMK y4yH Kyzaa ap3od HapxpalCanon  PowerShot  S40  pakamium
€xu Oermyn Takiam( >THIyBUM/TOBapiap [KkamMepacMHM  COTMO  ONMINJA  COBFa
cudaruga Canon KommaHuscH (OTO-
[ITATHBUHU TAKIN( dTaIu
Konkypc, JloTepesina KazHammmm _E&Ku  xapupajmags.ru caiitu Online System Group
nmotepes, HaTWKacuaa Iyl MyKO(OTH, JaM|KOMITaHHSACH TOMOHMAH YTKAa3HITyBUH
YiinHnap onuira iynanMa €k OupoH-OUp TOBap [HTH MW apadacuaaru Jotopesaa

Tarid KHIMHAIH

MIITUPOK STUIIHK Takau$ Kuagu. Cosra
TapHKACHIa HHTCPHET-YKOHHUHT
nactypuit TapmuaOTH — OSG WebShop

YitHamaan
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WuTepHeTIa COTYBHU par0aTIaHTHPHII YCYJUITAPHHUHT KSHT TapKaINIINra Oup

KaTop OMMWJLIAp XU3MaT KujaaJau:

> I/IHTepHeT MaxcyJOT COTHUIIHHUHI aH4Ya SHTU KaHaJlk XI/ICO6J'IaHa,E[I/I Ba

Kymiad MCTebMOTUMIAPD Yy OpPKAIM TOBap Ba XW3MATIApHU Xapua KHJIMIITa

9XTHETKOPIUK OwmiiaH MyHocabartna Oymamunap. Oxubatna TapMOK OpKaiu COTyB

XAKMUHHA OLIUPUIIT YIYH (I)I/IpMaJ'IapHI/IHF HUCTEbMOTUMIIap MOTUBALUACUHU OIIMPHIIL

Ba NIy TapuKa COTYBHHM (aoJUlAIITHPHINra XWU3MaT KWIyBYM TYpJIM ycyulapra

MypO)KaaT KWIMIIUTA TYFPU Kellau,
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» paxo0at ycaau Ba MHTEpHET OpKAIK TaKIUM ITUIIAETTaH CaBIO MapKajapu
COHH OpTaau, OyHIAH TalIKapH, Kyrmiad ToBap Mapkajiapu OUp XHJI HCTEhMOII
TaBcU(pHOMAJIApUra ora XUCoOIaHaIN;

» VIHTepHETHHHT axOopoT OuWiaH OOWHTHITAHJIMIY HCTEHMOTYHIAPHUHT
TOBapjiap HapxH Ba TaBcH(HOMAcH Xakuaa XaOapAOpPIMKHUHI FOKOPWIMTUTA OJHO
KeJaiy;

» peKlIaMaHUHT, allHUKCca, OaHHep PeKIaMaCHHHHT caMapaJIopJIHIy Iacasiu.
Oxubatia KOMIIAHUSIIAPD COTYB CaMapaJOpIHIHHH OUIMPUIIHUHT SIHTH HYImapuHu
u31ad TOmMINra XapakaT KWIaAWnap Ba parOaTIaHTUPHMIIHU caMapald COTYB
BOocUTaIapuaaH Oupu cudaruaa Kadyn Kunaauiap;

> COTYBHHU paF6aT.HaHTI/IpI/IHlHI/IHF SIHI' BOCUTAJIPUHU H3Ha6 TOIIMIII JaBOMUA
ToOOpa Kymiab pakoOaTuu ¢Gupmamap HCTEHMOJIYWIAPHH parOaTIIAaHTUPUIIHUHT

TYpJIX BOCHTAJapuaaH (oiJaIaHuIITa YTaauiap.

15.4. ’KamoaTunank OujIaH ajgoKagap

JXKamoarumnuk OwiaH anokamap - TAIIKKIOT Ba JKaMOATYMIMK YypTacHaa
XaWpUXOXJIMK  Ba  Oup-OMpMHM  TIIYHMIIHM  INIAKUIAHTHPHID,, Makcaauia
KOMMYHHUKalMsaap Ba ¥y3apo MyHocabamiapHu Oomwkapumi JKamoaTuymiuk OuilaH
AJIOKAJIApHUHT MaKcaIapyu Kylnaarnda:

1) dpupma Hydy3u Ba 06pY-7bTHOOPHHHU OMIKPHIIL,

2) ToBapHH (Xu3Marfn) 0030p TOMOH WIrapy CypHIL;

3) mwxTuMouil MyaMMOoJIapH[ XaJl KHIUII Ba UMKOHUSTIAapAaH (o 1alaHuI;

4) ucTepMOTIrIIap MOWMILTUTHHY KyJTa KHPHTHIIL;

5) dbupma xonumIapy MOHUIMCHHN KyJIra KUPUTHIL,

6) OUpoH-OUp XapakaTHU HOTYFPU TYLIYHUII €KUM TYIIYHMACIHKHU OapTapad
KAJIUIIL

7) TabMHHOTYMIJIAP Ba JUCTPUOBIOTOPIIAP MOMMUIIIIMTMHY KYJIra KHPUTHUILL

8) maBiar paxOapiapMHUHT MOMMITMTMHY KYJIra KHPUTHUILL,

9) kyHruiacus omkapa GUKp-Mysoxasajiap Ba KaMIaHHUsIap OMIaH Kypali,

10) Manakamy XoaumIIap ka0 KUJIUII Ba yiuuiad KOJHIIL.
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[abauk puneitiH3 Oy — )KaMOaTYMINK OMIIaH ajloKajIap TU3UMHU 0Yau0, hupma
Ba JKAMOATYMWJIMK YpTacuaa ¥y3apo MyHOCaOaTIIapHH pPUBOXKIAHTUPHII Oyiirda
JIOMMUH (PaoHATHH Ky3/1a TyTaIH.

MMabmauk puneitinz (ITP) daonusar kypcaraérraH KOpxXoHa EKM TAIIKWIOT
MEHEKMEHTUHUHT  (yHKUMsulapugaH Oupu cudatuga TyumryHmwiagd. IlTabmuk
pwiediH3 Kymimad Tabpuduiapum MaBkyn OYnu0, ymApPHUHT WYHIa KHCKadach
Ky#lingaya maOiuK pWIeHINH3 — TaIIKWIOT Ba | JKaMOATYWIMK  Yypracuja
KOMMYHHUKaIUs YPHATHUIN Ba KyJ1a0-KyBBaMIAL 0Yinua MEHEKMEHTHUHT MyCTaKUII
byHKIMACH.

KommyHukanust Oy — omamiap ypracmpa ax0opor admamuHuim. AXO60poT
aJIMAIIMHULI| IYHUHT/ICK, TAIKWIOT, Ba OJaMIIap.ypTracuia, TYpJd TaIIKHIOTIAp
¥pracuaa XaM amajira ompuIagy.

OmMmaBHil_KoMMyHHUKaus 0y — omamiapHU Xa0apaop KWIHII Ba yJIapHUHT
Oaxonapu, QUKpU Ba XyJAK-aTBOPHra TabCHUP STHII MaKCaauaa OMMaBHi axOopoT
BOCHTAJIapH OPKAIN CHCTEMATHK Xadapiap TapKaTUILIUP.

Iy Ownan Oupra, nmaGnuK pHICHIIH3 MapKeTHHT OWiIaH XaM uambapuac
oormmk. _Fap6 wmammakatmapuma Tabkumnad yrummmmra kypa, PR «product»
(mMaxcynoT), «price» (Hapx), «promotion» (wirapu cyputi), «placey» (;xoii) Gunan oup
KaTopla MapKeTHHI MaXMyWHUHT OemmHYd «P» («mm») smeMeHTH XucoOsiaHaIu.
Bupox PR «unrapu cypummaan myHucn Owiad (apk KWIaAMKH, Y KaMOATUMIHK
OHI'Mra MaxCYJOTHHUHI Y3WJaH Kypa KYNPOK KOPXOHAaHW Wirapu cypaiu (pexiama
KWiaaun). MaxcyaoTHU (TOBapHH, XM3MaTHH) WIITApU CYypHII aCOCaH MCTEhMOIYHIIAD
OunaH, PR sca — keHr xamoaT4nink OniaH amanra OmupHIIa .

[lyHu XaM TabKUUIALI )KOU3KHU, TA0JIUK PUICHIIH3 OMp BaKTHUHT y3Ha KEHT
KAMOATUMWINKKA MabilyM Oup Qaonusr OwiaH IIYFy/UIaHYBYM KOPXOHAHU
TQHUIITUPAJUTaH pEKjaMa BOCHUTaJapuIaH OupH XaMm xucoOmanaau. Kyilumaru
MyxuUM OHp XycycusaTHM Xucobra oiu kepak: PR ToBapuum smac, ¢upmanu Ba
0030p/1a AMAC, KaMUATA WIrapH CypHiira iyHantupunaan. PR MaxcynoTHu papxon

cortuil OuiiaH OOFJIMK 3Mac. By y30K MyI1aTiin pexiiama.
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«[Tabnuk puneimu3z» udomacu cy3ma-cy3 odraHga OMMAaBHH, WKTUMOMN
KaMUATTa TAaTyKIH MyHOcabaTIapHHU aHTnaTagd. XO3WPTH MaifTaa Moc KelyBuH
azabuériapna OMTTa TYLIYHYaHMHI UKKMTa OMp XWJ1 aXaMUSATIa MOJIUK HOMH -
«m1a0JIUK pUNEHIH3Y Ba «0KaMOATUYUIIUK OMIaH ajloKalap» Ky yupaMoKa.

PR daonusatuHuHr acocuil HyHaNIUIM >KaMOATUYMIMK OHTHHHU OOILIKAPHIL,
ABHHU TANIKAIOT MyBad(aKuATra SPHIINIIN YI9yH Kylail OYiaraH W9KM Ba TaIlIK{
WKTUMOWH, WKTHUCOAWN, CHUECHHA, TICHXOJOTMK MYXHUT spaTHII XucoOmaHamu. By
CTpaTeruK Makcaara GUPMaHUHT MXKTUMOUI MyXUT: MIXKO3JIap, XyKyMaT OpraHnapi,
OMMaBHH ax0o0poT BocuTanapy, GpupmMa XoauMIapH OHIaH KOMMYHMKAIUsUIapcu3
Ipumud 6yiManan.

PR tusumu Takiug >TUIaTraH MaxCyJOT, TAIIKWIOT, KOPXOHA €KUM OUpOH-
Oup xoauca Gopacuia KaMOATUWINK (GUKPHHYU MIAKIUTAHTUPHII, KyY9aHTHPHII EKH
Y3rapTHpUIT MaKkcaauIa )KaMOaTIHIHK (QUKpHTa TabCHp KypcaTumm 1o3uM. Oukp 6y
— anoxyja LIaXCHUHI OMpOH-Oup Xoaucara MyHocabatunup. bup rypyx omamiap
(buxpH >kaMoaTUMIMK GUKpU cudaTraa TaBcudIaHaIm.

XKamoatunnuk ¢ukpn Oy — xammaATAa 103 OepadTraH XoAwcamapra, TypIH
TypyXJap, TalIKIIOTIAp, aloX|aa maxciap (aoiusTHra MyHocabaraaH (O4HK EKn
AMPHUH) HOOpaT OYiaraH OMMaBHH OHI XOJAaTUAUP.” By BOKENMK XaKuupa (QUKp-
MyJjoxaszanap wuruHancuaup. Pukp WkoOHWi, canOuii, Gerapad, MaBKya sMac
OY I MyMKHH.

Tumxopar coxacuaafkaMoaTunIuMK GpUKpU Kouzara Kypa, 0030p TaAKUKOTIapH
acocusia aHMKJIAHAIUTaH MaxeyJdoT (ToBap, Xu3Mar), 0030p KOHBIOHKTYpacHy,
pakoOaTymmapHUHT 0030p /CHECATH Ba | X.K. XaKWIa XyCycHHl (HKpIap CHHTE3H
cudaTuia aHUK/IaHAIH.

Qupma  ¥3  daomuATH  ckapa€HMAa  IOMMHMH  paBHIILA MIIOMIAPMOH
JKaMOATUMIIMKKa, S’bHU MOMMSBHI Myaccacaiap, MaxaJJIMi Ba Mapkaszuil XykKymar
Oprasnapy, XaMKopJap, akusopiap, Xapuaopiap Ba X.K. Ounad Iyd Kelaaau.

OxuioHa Tamkuil KwinHrad PR tagOupkopiuk GaoausTHHH pesKaJallTHPHII

Ba TalIKWJI KWJIWIOAAIW KaMYUIIMKIIAPHA TE3KOPJIHUK Owtan aHHuKJiamra ép}IaM
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Oepamu. PR Owimacaan TypuO jkamMoaT4MiIMK OMJIaH caMapalli XaMKOPJIMK YpHATHO
Oy maiinu.

JKamoatunnuk Oy — Ba3usT MyaMMOJWJIMTHHA OWJIaJUTaH Ba yHTa OHWp XWII
Tap3za ’kaBoO OepaauraH, MablyM OHMp XoJaTiap TabCUPU OCTH[A fo3ara KelraH
omamuap rypyxuaup. Muku (€nuk) Ba Tamku (OYMK) jKaMOATYMIIMK (apKiIaHau.
Wuky xaMoaTImimK Oy — XH3MaT MyHocabaTiapy, aHbaHaiap, Xu3MaT HHTU30MHTa
OYlicyHaquraH KOpIOPaTHB J>KaMOATYWIMK OWJaH OUPIAIITHPWIraH KOPXOHa
xoxumnapunup. bynnait ymMyMuIIUK IOKTUMOMI yMyMUinuK ne6 atamanu. Tamku
KaMOaTYWINK Oy — ToBapsBa XU3MAaTIap KyHN COHIM HCIEBMOTUYMIAD TypPYXH,
OMMaBHii ax0opoT BocuTallapu, CHUEcuil Xapakariap, HapTesiap Ba Qpaxuusiap
KaTHauTIuIaph, «V3» KaMoaTumiurm, 6y — Ma3jkyp KOpXOHa ¥3 daonusatd y3ura
XOCIMKIapu Tyhalny y MIuiaid MyMKHH OYJIraH oJamiap J0Upacu.

PR MyXuMsONEMEHTH CaHairaH HWIIOMIAPMOHJIMK MYJIOKOTH (HPMaHUHT
TazOupKOpIUK (aoNUATHAArY >KOPUM Ba HCTUKOO/UIM Basu(anapHU Xal ATHUIIra
Kaparuinand.  MimouiapMoHauK Mysiaokotd Oy — OusHec Oyitmua xamkopiap OuiaH
KyTHJIa€TraH HaTWKara HSPUIIMII YYyH ajoKara KHPHIIMINTa HMKOH OepaauraH
(baonusT,

[abnauk punedmnz Oy — OMp BakTHUHI Y3uAa TYpiaM MyTaxaccuciap —
TICHXOJIOTJIap, COLHOJIOTIAp, UKTUCOAUMIAP, )KypPHATUCTIAp Ba X.K. XapaKaTIapuHH
CHHTE3 KWIaJUTaH caHbaT Ba (anmup. Yiap ¢upma HyQy3HHH PHBOKIAHTHPHII
Oyiirya KaMIIaHus UIUTA0 YMKUII Ba aMalira OLIMPHUILH JIO3UM.

PR acocuif Mmakcagu (GUPMaHUHT >KaMusATAa MyBapQakUATHHE SpPaTHUII
xucobnanaau. bynnan Kyiiugarn acocuii MaKcauiap Keluo YuKai.

1. PR oObeKkTHHM moO3WIMsiaml (MHIJI, position — XOJaT, KOHJIAIIYB), SbHU
¢dbupMaHuUHr WKOOMH UMUDKUHM —sSIpaTHIl  Ba KyJUIaO-KyBBaTiami, (upmara
HIIOHUYCH3IHK TYCUFU»HU OapTapad) KHITHII.

2. Pakobarumiapaad yCTYHIMK KHITHIIL.

3. Kontppekinama — Typinu cababiapra Kypa racairaH MMHUJIDKHU THKJIAII,
bupmMa Xakuaa FUPpOM axOopoTiaapHM HHKOp Kuiuil. KoHTppekiama canouit

aX60p0THI/IHF caownii OKI/IGaTIIapI/IHI/I TyraTuil MaKcauaa amajira Omupuiaaan.
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4. dupma aonusaTHra TAIKA MYXUT TAbCUPHHY YPTaHUII, TaBJIaT CUECATHUHH,
XaJIKapo Ba3WSTHH, KaMOATUMIMK (DUKPUHH, KAaMHAT Kal(USATHHH MOHHTOPHHT
KWJTHIIL.

Kopxona ToMoHMAaH amanra owmupwiaguran PR-xamnaHustHuHT acocwuii
Makcaay >KaMOATUIIMKHHHT WKOOMH (GUKPUHH spaTHIl Ba YOy KOPXOHA
MaxcyJIOTIapy UCTEHMOTUMIAPHHIHT MyaisiH IONPAacH XypMaTHHU KO30HUAIIIUD. By
MaKcaJira SpUIIMII BOCUTACH KEHT TaKJIUMOT, Kypra3Ma Ba X.K. YTKa3uil Hynu Oninan
KOPXOHAHHMHT' MXXTUMOUH-UKTHCOUNA MYXHMT: UCTEbMOIUMIAP, XYKyMaT OpraHijapH,
OMMaBHi ax0OpOT BOCHTANIApW OMJIaH KAMOATUYMIINK aJOKAIAPUHNA PHUBOKIAHTHPHUIIL

XHcoOaHaIu.

HasopaT Ba MyXOKamMa y4yH CaBoOJuIap

1. Pexmamanusr 5 “M” BocuTanapura Humanap Kupaiu?

Pexyama nacTypuHU MIUTA0 YMKUII KeTMa-KETIUTH HUMataH noopat?
PexslaMa KOMIaHUsIIapy caMapaIopiIury KaHnnai 6axonanaan?
Cotuiiny parOaTIaHTHPUII JIeTaH1a HUIMaHH TyIIyHacu3?

CoTHlIHY par0aTIaHTUPUIIHUHT KaHAal yCyJulapUHUOUIacu3?
CoTHIIHYU par0aTIaHTHPHUII BOCUTAIApUra HUMaap Kupam?

PR HuMma Ba yHHHT y3ura Xoc XycyeHsATIapy HUMaaaH uoopat?

e e

PRHuuHT Makca iy Ba Bazuasiapu HUMa aH #oopat?
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16-606. IIAXCUI KOMMYHUKAILUSAJIAPHUA BOIIKAPHIII

16.1. TYFPUIAH-TYFPU MAPKETHUHT

TYrpumaH-TyFpu MapKeTHHT - Oy uHTEp(A0]T MAPKETHHT TH3UMHU OYnn0, yHIa
Oup €xm OmMp HeuTa KaHaiap €prammuaa xucobiaca, yhnwaca OymamwraH, aHUK OWp
xoira OofnuK OynmaraH, Oab3u kaBoOnap €KW TpaH3aKIHMS XOCHJ KHJIMHAH.
beBocuta mMapkeTHHT, aifHMKCAa YHUHT“3JEKTPOH IMIAKIUIApH, XKyda Te3 cypbariap
OuiIaH PUBOXKIIAHMOK/1A.

TYrpuan-Tyrpy MapKeTHHI KaMIIaHWACH KyWHJAArwjiapHH XucoOra oJraH
XOJI/1a MIUTAQMUKIIIAIIN JIO3UM:YHUHT MaKcaJIApUHN aHUKJIAIITHPUO OJIMII JI03UM;
Makcaull YTKa3yB O030piiapuHKM Ba  XapuIOpJIapHH axpaTu® OJMII Kepak;
Takiu@Iap Ba yJTapHUHLD HapXJAPHHHU SXIIWIA0 WIITa0 YMKUII Kepak; TailépiaHran
KaMIaHusi CHHA0 KYPHIMINM JIO3MM; CaMapaJopiMKHH XUCOONal OJMII Y4yH
MyBadhakuAT ME30HIAPUHN YPHATHII KEPaK.

TYFpuaaH-TYFpu MApPKETUHTHUHI ACOCHUH KaHaJUlapura HiaxcaH COTULUIap,
OeBocHTa _HOYTAa OpKaau Taknuduiap 100OpHI, KaTtajuorjiap, TeJIeMapKeTHHT,
nHTep(Paoa TeIeBUICHUE, KHOCKIapAaH (olganaHmwIran XojaJard MapKeTHHT, BeO-
caiiTiap Ba MOOWJI YCKyHaJap OPKaJIM COTHII Kabuiaap KUpaan.

Tyrpunan-Tyrpu mapkerunr (direct-marketing, nupexr-mapkerunr) —
UCTEeBMOYUAH KaBOO onumra — €KUM MaxcyjlaoTra OylopTMa KypUHMIINIA, EKU
ax0opoTra KenHru OyropT™Ma KYpHUHHIIHIA, EKH OCBOCUTA TABMHHOTYHMIA MypOKaaT
HIaKIIM/Ia %kaBo0 OJMINTa KapaTUirad Xap KaHjuai taaoup.

Tyrpuaan-Tyrpu MapKeTHHI — TYFPUJAH-TYFpU ajoKajlap BOCHTa 3Mac,
3aMOHaBHH OM3HECHUHT y3Mra X0C MaJaHUATH cudaTnia Kypuo YMKMIMOKAA. AfHaH
TYFPUAAH-TYFPU MapKETHHT Ty(aian UCTebMOIUMIAP COAMKHUK JacTypiapu - brand
loyalty, loyalty program ycumm xy3atunanu (XIX acpaunr oxupnapuna Coca-Cola
COTYBUHCHU «MKKUHYM CTaKaH Oemyi» e Takiug Kuiram).

JupexT-mapkeTuHr Oy — KoMmmaHus yiaap éprammia Y3 ToBap Ba
XM3MATIApUHUHT  Xap OWp HCTEbMONYHMCH OWJIAH MIAXCUH  TYFpUIAH-TYFpU
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MapKeTHHI KOMMYHHKALUsUIapy Hynra KysauraH Ba yinap OWJIaH Y30K MyAJATiH
y3apo Mandaaraum MyHocalaTiap YpHaTaJuraH 4Yopa-Taa0Hupiiap KOMIUICKCHIUP.
ByHna KOMMyHHKanMsulap HMKKM Tapadiama Xapakrepra osra Oyiaau, camapain
KalTyBUYaH aJoKa YpHaTUIA/IN.

JUpeKT-MapKeTUHI TaJOUPNApUHUHT MOXUATHHU «TYFPUAAH-TYFPU TabCHP
KypcaTHll MapKeTHHTH» cudaruga nudojananm MyMKHH Ba YJIapHUHI XaMMacH
MIKo3s1apra OeBocuTa (Ba Kouaara Kypa, LIaxcaH) MypOXKaaT KWIHIIHHM TaKo30
ATAIIH.

VYnap opacuga Kyluaard BOCHUTAllapHM axpaTtn0d kypcatuin MyMkuH: direct
mail, kypeep épaamuaa erkazud Oepuil, TeneMapKeTHHT, (akc OpKaslu KYHATHIL, e-
mail opKaJIH XKyHaTUIIL.

Xap Oup MHXKO3ra HHIUBHIYaNl EHIAINYB YHUHT HUMaJapHU ad3ai KYypUIIHHA
aHUKJIAINTa, JEMaK, TOBapyiap Ba XM3MaTiap TAKIMGHHU SHAJA HIIOHWIM Ba
WILIOHAPJIM KWINIITa UMKOH Oepaju. SIHa OMp MyXHUM JKMXAT — MaKCaJJld MYJIOKOT
JOMpacy BakWUIapyu OWIaH y30K MyIAaTid MyHocabaTyap YpHATHII Ba yJIapHHAT
COJMKJIMTHHU OIIMPHII XucoOsaHaau. Musko3nap OWiiaH IIaxcaH TaHWINYB yJjapra
aifHaH »HT kanb STyBuaH OYiraH ToBapiap TaKIN( KWINILsBA IIY»TapuKa Y30K
MyJJIaTJIM MyHOcabaTiap YpHATUII UIMKOHUHH Oepajy.

TYFpumaH-TyFpu MapKeTHHT BoCHUTaiapu &paamuma, cadaxar | camapain
KalTyBUaH aJoKa ypHaTull, OajJkd MMKO3JIADHUHI Takiudapra xaBod
KaWTapuIINHU y4ainl, JIyHHHT/EK,\ 9HI caMapald UIIaéTrals €K1 aKCHHYa,
uiuIaMaéTraH MeXaHW3MIIApHMAHMKJIall MyMKHH. \By sca amanra ommpuiran
JUPEKT-MapKeTUHI TaaOupiapy CaMapacMHM aHMKJIAll Ba yJjapra axXpaTHIraH
MaOJarapHH SHT KaTTa camapa OMIaH oifalIaHuII yIyH HMKOHUST SIpaTai.

OMMaBuil KOMMYHUKaOUsIapuaaH (hapkiau paBuIlga JTUPEKT-MapKETHHI SHT
HA30paT KUIMHAIUTAH BOCWIA XUCOBTAHAIM. Y3 MAPKETHHT aMaluéTHIa yHIaH
¢doiinanann®, JUPEKT-MApKETUHI  ajJOXWAa BOCHTAIAPUHM  Kyulamjaa  Eku
KOMIUICKCIIM ~ AMPEKT-MapKeTHHI KaMIIAHWSCHMHUHT Xap KaHaaih OOCKWYMHH

YTKa3uIIra XxapaxariapHu TYIUK Ha30paT KUIUI MyMKHH.
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JIMpeKT-MapKeTUHT MapKeTHHT Ba IDKOAWH OSKCIICPHMEHTIIAp Y4YyH KCHT
UMKOHHATIApP TaKIUM JTaJd, YyHKH YHHHT Xap OuMp BOCHTACH MOCIANIyBYAHIUTH
JHUPEKT-MapKEeTHHI KaMIAHMACH YTKA3WIIHWHT TYpIIH OOCKHYIApHaa MIDKO3Iapra
Mypo’kaaT IMIAK/UIApU Ba YCYJUIApHHU YeKJIAHMAraH Japaxkaja Typid BapHaHTIApia
Ky/utamra UMKOH Oepagu. Bynpa sHr camapamn taxauduapHu Ky3aTuO Oopuil Ba
yIapHH MaKcaUTH MyTOKOT JOMpacura iyHaNTHPHII BaKTH Ha30paT OCTHAA OyIan.

JMpeKT-MapKeTHHTHUHT acochil Basudanapumal Oupu — (akaT MaKcaurd
MYJIOKOT JOUpPacH BaKWUIApU OWIaH TYFPUAAH-TYFPU KOMMYHMKAIMS YpPHATHII
XucoOaHan.

Camapanu KaiiTyB4aH aj0Ka ypHAaTHII MHXKO3IapHUHI  Taxiaudapra
KaBOOMHM aHUK OWIHII XUCOOHTra MOIMSBUN PUCKIAPHY MUHUMAJ KUIMIITAa UMKOH
Oepamu. Muko3ap >kaBoOWHH, Oaliopar KWIMII MYMKHH SKaHJIUTH cababiu
peKanamTHPUITaHs HATWKaHA KyidTa KHPHTHII y9yH cap(IaHUIM JIO3UM OynraH
3apyp MaOJariiapHu XUco01a0 YUKUII MYMKHH.

TYFrpugas=TyFpy KOMMYHHUKALMSUIAp YPHATHII XUCOOUTa ¥3apo Ba MIDKO3JIAp
ypracuzaru KyI COHJM BOCHTAYWIap WYK KWIMHAAM Ba CE3WIApiu Japaxasna
MabOnarmaps Texad KonmuHamu. Arap oObekTHB cababmapra kypa OHpOH-OHp
BOCUTAUWIMK OYFUHNApUIAH KyTHIMO KOJNUIIHUHT UMKOHU OYaMaca, JUPEKT-
MapKeTHHT MaKCaJii MYIOKOT JOMPACHHM AaHWKJIAIl BOCHTACHAA OpPTHKYA
XapakaTiiapHu 6apTapad) KITUIITa UMKOH Oepaiu.

Tyrpunan-Tyfpy MapKeTHHI XuU3MaTiaap CcU(aTUHU OLIMPUII XHCOOMra
MIDKO3JIADHUHT  SXTUENKIAPUHHM  AXIIMPOK ~ KOHOWPUINra  HMKOH  Oepaiu.
MyHocabaTmapHHHT  y30K MyIJATIM acocia PHBOXIAHUINIA 3Ca  MIDKO3IAp
COUKJINTHHY OIIMPHUIITra XH3MaT KUJIa 1.

Hlynpait kumub, OUPEKT-MapKeTHHT Oy — KOMIaHMsIap ynap €paamuaa ys3
TOBAp Ba XMU3MATJIAPUHHUHT Xap OMp MCTEHMOJYMCH OWIIaH IaXCHUH TYFpUIAH-TYFPU
MAapKeTUHI' KOMMYHMKaIUsIapy Hynara Kyinuran Ba ynap OWIaH y30K My[AaTid
y3apo Man(paariau MyHocalaTiap YpHaTaaMraH 4opa-Taa0upiiap KOMIUICKCHIHP.
bynna xoMMyHHKanusIap MKKH Tapadiaama xapakrepra Oymamu. direct marketing

BOCHTAJIApHHH KyJutal, HadakaT MIDKo3napra OEBOCHTa MypO’KaaT KHJIMII, OaiIKH
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camapaJy KaiTyByaH alloKa YpHATHII, HCTEbMOJYMWIApAAH Takiaudiapra xaBod

PCeaKkuusACH OJINII MYMKHH.

16.2. UuTepakTHB MapKEeTHHT
WHTepakTuB MapkeTHHI (upMasiapra Kyrnpok Ouprajivkia xapakaT KUJIUII Ba
WHAMBUIyaJJIAIITUPUII UMKOHUHHU Oepaznu: OyHra spHIIMIIra 3ca BeO-cailTiaapHUHT
Oaradcun yiimaHraH AW3aiiHW, IIYHUHTACK OHJIAWH peKiiaMa Ba COTYBHH TYFpU
parOaTIaHTUPUIL KaOuIap KyMakJiaay.

Mo0uwib MapKeTHHI JACTYPUHU HULIA0 yMKHIN. CMapT)OHIAPHUHT SHIU-
SIHTY aBJIOJUIapy Naiao OyiaéTrannurura Kapamacaan Xapuaopiap JUcCIUIeIapHuHT
KUYKUHAIUTH, IOKJIAHUIIHUHT Ce3WIapiM BaKT Tanad dTuiu, 0ab3u Oup nacTypuid
MMKOHUSITIIADHUHT MaBiKyJ[l SMACJIUrH KaOu Oup KaTop HOKYJIAMIMKIapra YuIalinra
TYFpu Keamokaa. Gupmanap ydyH O, TyHIYHApIU Ba “T03a” calTiiapHH HIILTA0
4yuKyUm, OyHaa 3bTUOOPHHU KYIPOK, aBBaJO HaBUraunusra xamaa QoiinanaHyBuunap
YUYH KyJTalJIMKIIapra KapaTHil Makcara MyBoQHK Oymap/iu.

Awmepuka Qupmanapu 0oIIKa MamiakaTiapJard TaxpuOaiapra” Mypokaar
KUIMO MOOWJIb MapKeTHHI XaKWAa KYI HapcajJapHu OWIMO. OfUIIIapy MYMKHH.
Mapkuit Ocuénarun T'onkonr, Snonus, Cunramyp “Ba KanyOouii Kopes kabu
MamMJIakaTiaapaa MOOWIb MapKeTHHI JKyHa-Te3 XOoJla XapHaopyiap TaXpHOacHHH
MIAKUTAHTUPUIIHUAT 0o omMmwin O0Yin@ OGopMokna. PuBoskiaHaérran ©03opiapaa
XaM yAIM  QJIOKAaHWUHL KeHI TapkKainO OOpHIIM  MOOWIb »MapKEeTHHTHUHT
JKO3UOATOPIUTHHY OIUMPHO OOPMOKIa.

Wom-mapKeTHHI. Hcrepmonunnap dunbmnap, TeJIeKypcaTyBiap,
MaTOyoTIarn Halpiap KaOuW Meaua.Bd KYHTHIOUap MaxcyJoTiapuaaH TOPTUO, TO
03HMK-OBKAT MAaxCyJOTHapH, TYPHCTHK XM3MaTjap, YakaHa CaBAO IYKOHJIapuraya
Oynran Typnu OpeHmIapHE, MyXoKkaMa KWIMII YYyH OF3aKH MabIyMOTIaplaH
doiinananaauiap.
bab3upa MaxcyloT Xakpjard IIO3UTHB OBO3a TaOWMMI paBUIIIa ap3UMarat
pekinamanaH KeiuH naiino O0ynanu, OMpoK Oy IIOB-IITYB Ba OBO3aHM XaM OOIIKapHII

Ba TapKAJIMIIMHM sHAJla OCOHJAIITUPUII MyMKHH. By Hapca aiiHukca, xapuuopiap
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OwjlaH sHajIa SIKUH ILIaxXCHi MyHocadariap YpHATHUIIM MYMKHH OYiraH KHYHMK
¢upmanap QaonuATHAa aH4ya caMapanuaup. KYMUMIMK < KHYMK  KOpXOHAap
MapKeTHHT OIO/DKETH MaOlariapuHH Tazeranapiaard, paauo €kum “Capuk Oermap”
MabJIyMOTHOMAJapJard pekjaMara smac, Oallku y3u Xakuaa MKOOWH rar-cysiap
naino OYIUIM yuyH Typiau XU KTUMOMH Meuaaapra HyHanTupuiaim.
VoktumMonii  MenmamapHUHT T€3 PHUBOXKIAHMO OOpHIIM ImapouTHaa 0Oab3u
MapKeToJIOrIap WXTUMOMH MEAMAJIapHU TYJIaHraH Ba MOWIA0 Tonwiran (Oerry)
Meaua Typllapura axpaTuimiaad. TyiaHraH, Menuanap OJarTaAa KOMIIAQHUSHUHT
pekiiama, jxamMoaBHil Ba OQOTIKA MapKCTHHE XaTtu-xapakamiapuau OAB napna
EpUTHIMIIMIAH Naino Oynaau, ned Xxucodmanaau. Nimiab romiuiran (Germyn) Meana-
Oy ¢upma TYrpugaH TYFpU X€4 Hapca TyJaMaclaH OJIQJWTaH, sbHU OpeHara
OaruIUTaHral TypaM XWJ1 BOKea-xoaucanap TadcwioTH, Xabapiap, WKTHMOHMH
TapMOKJIap/iaru MyXoKama-MyHo3apanap kabu PR ¢oiina, mandaartnapaup. Niad
TONWITaH MEIUaJapHy yMyMaH Oemyn JAeWHIl HOYPUHAUD, YyHKH oOJamjap
KOMIaHHWs TOBapjapu Ba XH3MaTjapura SbTHOOp KapaTHILIApW, ylap XakKuia
é3unuIapy XaMmJa TalMpUIIapy y4yH aBBajO TOBapjap Ba XHU3MaTiapra MabiyM
Jlapaka/lapd’ MBECTULMSUIADHU KyHumn Tanald sTwiaan, Oupoxk Oy XxapakaTiap
MEANaHUHT OEBOCHTA KaBOO KalTapuIlIn y4yH KWIMHMANIH.

VbxTuMonii Menmumanap xapupopiapra Oup-OMpiapu Ba KOMIAaHWsIIap OwWiiaH
MaTH, CypaT, ayJuo- Ba BHJE0axOOpOTIApHHU Y3apo aJMalIMIl UMKOHUHM SpaTaju.
Voxtumonii menuanap Qupmanapra y3 oHIaiH OBO3Mra 3ra OYIUII MMKOHHUHH
Oepanu, VHTepHeTna OOMMO MINTHPOK OSTHIIHM TabMUHIAHAM Ba OomIKa
KOMMYHHKATHB XATTH-XapAKATIApHH MYCTAXKAMJIAWIH. Y3HMHMHI TE3IUTH, Te3
XapakaTiura cabad, WKTUMOMN Menuaiap KOPXOHAJIAPHU MHHOBAIMOH OYiMIIra
Ba JaBp OmnaH XamHadac Oyauira yaaanam.

VbxTMOMH MequanapHUHT ydTa acocuil mmatdopmacu MaBxyn: 1) ommaiin
xaMxamusTiap Ba Gopymiap; 2) Giorepnap (Sugar Ba Gawker kabu nHAMBHIUIAD Ba

TapMokJiap); 3) wxkrumounii tamoknap (Facebook, Twitter Ba YouTube kabunap).
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Omaitn xamxaMusaTi MyBad(baKUATHHUHT KaJUTH XaMKaMUAT ab30JapH ypTacuaa
JIOKAJIApHY YpHATHIITa épraM OepaguraH HHAMBUIYyaAll Ba TYpyXJap XapaKaTHHUHT
TaIIKHT ATHITHLINAIAP.

bnocnap MyHTazaM SIHTWIAHMO TypWIaAWraH OHJAMH OKypHamap EKku
KyHJQJIUKJIApAUp Ba yJap Of3akd aXOOpPOTHH TapKaTUIA MyXUM MaHOara ailnaHu®
yarypauiap. X03upra BakTa MIJUTHOHIA0 Typi XHiI Ooryiap MaBxyn: Gap3unapu
TOp JOMpaJard AyCTiap Ba KAPUHIOLLIAP YU4yH MYJDKaIaHran Oyica, OomiKaiapu-
KEHI' ay[UTOpHsIapHH KaMpald ONMIIra Ba ylapra UMKOH KaJgap TabCUp ITHUILTA
KapaTWIraHgup. BiormapHUHT KYpUHUO TypraH acoCHH >KO3UOAJOPINUIU TypiIH XU
Hapcajlapra Ku3uKaJJurad KUIwiapHu Oup xkoiiaa xaminaid oJUILuaup.

VoxTuMOMH TapMOKJIap MAapKEeTHHIZA XaM, HCTEbMOJ Ba HIIOMIAPMOHIIUK
0ozopiapuia XaM axaMUSATIM Kydra ailaHau. YJapHUHT MYHJa DHI OMMAaBHHCH
anbatra, Facebook (OyryHru xyHna xyHEnarn sHT Wupurn) xucoduanaan; My Space
MyCHKa Ba KYHrwiodap Hapcanapra wuxtucocnamras; LinkedIn, ¥3 wmaBkemapu
XaKuaa KaiiFypaguran npodeccroHaiapra MyJpKajulaHraH, Ba  Twitter, V3
ap3onapura «tBUTIap» - 140 Ta xapduan ommanauran xadapiaap OpKajiil MYJIOKOT
KWINII UMKOHHHM OepajauraH tapMok. Typim TapMmoknap Qupmaiapra TypiH Xui
MaHdaaTt, Hap kentupaau. Macanan, Twitter Ba3usiTra“Te3 %aBo0 Oepull KMKOHUHU
OepasuraH spTa OTOXJIAHTHPUII THU3MMH cuarnma Xu3Mar  KypcaTHUIIH MyMKHH,
Facebook sca ncresmMorunnap OmiiaH 4yKyppoK MyHocabaTiap YpHaTHIL HMKOHUHH
OepHIIM MyMKHH.

Qupmanap WKTUMOUH PAPMOKIAPHUHI KaTTa-KaTTa ayAUTOpHsIapu OwiaH
KaHgail Kub MyBadbakusTan WILIa Kepakiurd ypraHuiia 1aBoM dTMOKAAIap.
TapMOKJIapHUHT HOTIKOPHI TaQuarra HralurdHd XHCOOra oiraH Xoija -
¢dolinananyBumniap onaraa ysapo Oup-Oupiapu OwiaH ajoka Oofiamra Xapakar
KWIaauIap - TUKKATHU JKaig0 KWW Ba WIIOHTHPUIN Basudanapu Oopran capu
KuinHIamuO Oopmoknma. SflHa 1yHucn xam  Oopku, (¢olpananyBuumiap 3
KOHTEHTJIApUHH sipaTn® Oopajuiiap, pexiaMa bJIOHJIAPH ca MabKysl OyimaraH Ba

XaTTO XaKOpaToMy3 KOHTEHTIIApaH KEHNH KOMIAIINO KOJIHMIIN XaM MyMKHH
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Bupox OmnaMu3km, pekiaMa MapKeTHHTHHHI BOCHTAJapHIaH OUPH, XOJocC.
WnpuBuamapra  yxmad, KOMIAHUSIAp XaM TypyxjJapra OWplalIWIuIapH Ba
TapMOKJIapja y3mapu Xakuna Oapaia ralmpHiniapu xaMm MyMkuH. Facebook ma ¥3
caxudacura osra OYNHII KYMUMIMK KOMIIAHMSUIAp YYyH amanua MaxOypwii
mapmiapiad Oupura aitnanu® Gopmokzna. Twitter SHI KHUHMK (uUpManap ydyH Xam
Goliganm OYIUIIT MyMKHH.

VIMpuK WKTHMOMi TapMOKIap MCTEhMOIUMIApTa, KATTa TabCHpP YTKA3ca-JIa,
Makcamu Oo3opiaapra MYJDKaIIaHTaH | KAYMK TapMOKIap OpeHa Xakuiaru
ax0opoTIapHH, NIOB-IIYBJIAPHN yjlapra HUcOaTaH,aH4a MyBa(dakusaTIv Tapsia
TapKaTUII UMKOHUATUrA SFagupiap.

VoxTumonii Menuanap ‘MCTEBMOIUMIapra OpeHpiap OunaH aBBal Xed KauoH
OynMaraH KEHI' Ba 4yKyp aJOKajap YpHATHII UMKOHMHH Oepamu. Pupmanap
HCTEhMOTIMIAPHEHT Oy, TADMOKKA CepMaxCyIT JKaI0 KIIMHUIIN yIyH Oapya KHJIHII
MYMKHH OyiraH HIUIGPHU amaira OIIMPHUIIIApu 3apyp. VDkTuMoudl Menuanap
KaHuaauk (olpany OyniuuulapugaH KaTbUH Haszap, yJap X€4 KauOH MAapKeTHHT
KOMMYHHUKaIUTapHHIHT ATOHa MaHOacH 0y Konmaiiaumap.

VbxTuMOMiA Menuanmap, OF3akd axOOpPOTIApHH Ba MHII-MHUII, MIOB-ITyBIApHU
TapKaTuliad Oupranukaa (oijalaHull, KOMIAHUANAPAAH aH4a SXTUETKOPIMKHH
Tamad KHam.

bab3un mapkeromormap WOM-MapKeTHHTHHHI HKKHTA AaloOXpjga IIaKINHA
axpaTuO Kypcaragunap - capadaH MapKeTHHI (MUII-MHII, OBO3a MapKETUHIH) Ba
Bupyc mapkeruHr. Capadan MmapkeTuHr Openiara HucOaTaH KHU3UKHII YHFOTanau,
’KaMOaBHIl TapMOK sfpaTagd XamJa OpeHJara TaaJUTyKIH axOopoT-xabapiapHu
KyTHJIMAaraH Ba XaTTO KUIIMHUHT FalllUTa TETaJuraH JapaXkajard ycyiuiap OmiaH
TapKaTajiu.

Bupyc mapkeTHHr - Oy OF3aKkM MapKETHHTHHHT SHa OMp KypuHHUIIM Oymu0,
UCTEbMOJYMIIAD TOMOHUJAH VIHTepHEeT opKanu OOLIKa KHUIIMIApra KOMIIAHHs
TOBapJIapy Ba XU3MaTIapu XaKuIaru €Ku OOIIKA TOBYIUIH, TACBUPIIN UHKY MaTHIIH

aXOOPOTHUHT TAPKATHINIINHYI PaFrOaTIaHTHPAIN.
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Capadan Ba BHpYC MapkKeTHHIJIAapu 0o30opia OpeHJ Ba YHUHT Kaapiid
JKMXATIAPUHU HAaMOMMIN KWIMII YYyH KaTTa IIOB-UIYB XOCWJI KWIHIITa Xapakar
Kuiaguiap. bab3unap ncrebmonduiIapra TabCUp STHIIHUHT Oy KYPUHHUIIHM, KYIIPOK
COTHIIHM TalIKWI ATUII KOWAAIApUAaH Kypa, KYHTHIOYap TaJOUpJIapHU TaIlIKWJI
ATUII KOWAAJIapura Moc Kenaau, 1ed Xxucoomaigunap.

Kommynukanusnap coxacusara TaJKMKOTYHIIAp 1axciaapapo
KOMMYHHKaIMsIapra WXTHUMOUN TapKuOJalITHPUWIraH Xoija Kapail, EHIAIlyBHU
Takaud KuiIMoK#amap. Yiap SKkaMusTra, Te3-Te3 y3apo MyJIOKOTra KUPHIIHG
TYpaJural KHYMK-KMYUK TYPYXJIapHUHT Tymiamu cudaTtuaa kapamoxzanap. ['ypyx
ab30JIapu KYIl JKUXaTJaH Oup-Oupiiapura yxmiami, Ba yJapHUHT Oy YXIIalUIMTH,
SKUHJIMTA KOMMYHHKAIUsUIap caMapaiyd OYJIUIIMHE OCOHJAIITUPAAHU, JICKHH Iy
Owman Oupra TYpyxXHH SIHTU FosulapiaH TycuO Kysau. bynma acocmit myammo
TYPYXHUHT OKaMHAT OoIKa TypyxJapu OwiaaH  axOopoT — ajJMallWIIMHH
TabMUHJIAWIMIaH SHAA OUYUKINKHY IpaTHIIAUD. By ounkiuk y €ku Oy rypyxra ab3o
OynmMaraH, MKKM €KM YHJAaH KYI Typyxjap ypracuga OOFJIOBUM XalKa, 3aHKAP
BaszudacuHu OakapaJuraH xamja rypyxJjapjaH Oupura ab3o Ba OOIIKa rYpyxX OuiaH
OormaHuIa KYynpuk BasudacuHW Oa)kapyBUH KHIIWIAD TOMOHWAAH, TabMHHIA0
TypUJIaIH.

Bupyc wmapketmHrm Oyiimua  6ap3m’  OKCTEpTIap | J)KaMOacH,  «TabCHP
KypcaTyBumiIap» ax0oporiap KeHT EHMIMIM aHbaHaIapuHH Oenrumiad Oepca-aa,
yJliap, XaMusATra SHrU FOsNIapHU MYHAITUpUILAA, KYI XojulapAa uHTpocnekius(y3-
V3UHM TaxJIWl KWIMHL, Y3-Y3WHH Ky3aruil, pedlekcus)ra Ba >KaMUATIAH aH4a
y3uu0 KodMura MONWI [ OynuiiiapufaH, oroxffaHTupaauiap. ByryHru KyHna
aHyaruHa (upmanap, y3 OpeHIapUHU Kylda SXIIM KypajuraH TapruOOT4MiIapiaH
aHaga daon (oinanTaHHUTHUHAT SHIU-SIHIY MYITapUHY 13140 TOIMOKAnap.

KommnaHusiiap TabCHPw.ITHILL ~KAHAIUIAPY YIApHUHT MaH(aatinapu Wymuaa
WIUIAIIMHY parOaTIaHTUPUIIUIAPU XaM MYMKHH.

SlmMpuH MapKeTHHT €0 aTalaJuraH aHda MyHO3apaiyd TaKTHKa XaM OOpkH, y
(upma ToBap Ba XM3MATIAPHHH KaMoaT >KOMIapu/a SIIUPHH XO0JIAa, Y3MHIHT XOMHH

(upma OmitaH MOMABMIA MyHOCaOaTIapUHU OLIKOP KHJIMAraH XoJjija, HyHalTHpranu
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yuyH, ynapra mykodotiaap 6epub OOpHIIHM Ha3apaa TYTaIH.

Wom-MapKeTHHI TapKAJMIIHHUHT camapajaopjurunu xucoduam. Keller
Fay TagkukoT Ba KOHCAJITHHI (upMacu TabKuuiaianku, WOM- MapKeTMHIHUHT
80% axOoporu oduaiiH xoiga aimaHn® ropcana, KYMYUIMK MapKeTojoriap V3
bTUOOPIIAPUHM KYTIPOK OHJIANHH camapajiapra Kapataauiap, YyHKH yJapHH pekiama,
PR ¢&xm DuPont omnnaitH oBo3amapHu OaxomamHMAT OyHOail dYopamapumaH
KaMIaHUSHUHT KyJaMuHU (OO030pDHUHI KaH4Ya KUCMM KOIUIAH/M), TE3JIUKHH (0BO3a
KaHYaJIMK Te3 TapKajau), ymOy MaKOHIA OBO3AHUHI YIyHIMHU, TOBapra HucOaTaH
WKOOMH Xucnap KydalWIugra KaHYaduK OSPUIIMIATAHUHY, Y KaHYaJIHK pEJIeBaHT
OyNraHuHM Ba y JNAcTiIa0KM MaHOAJaH KaHYaIMK y30KKa Eimia oiraHu KaOWiIapHU

Gaxonania (poinanaHamy.

16.3. CoTHIll XU3MATHHH TAIIKHUJ 3THII

Tyrpunan Tyrpu (0€BOCUTA) MAPKETUHTHUHT aCOCUIl Ba SHT 3CKH LIAKIUIAPUAAH
Oupn - Oy /Gupma caBoO BaKWUIAPMHHUHT Xapuiopriap OWIaH anoKaltapumup.
Kymummk wnomald dYuKapuil KOMIIAHWSUIApH OYryHTM KyHZIa XaMm  ITOTeHIHAT
MIDKO3JIAPHA aHUKJIAII Ba YIapHU peaj XapHuaopliapra allaHTHPHIIIA aBBajo ¥3
JTKa3yB Xu3MaTiapH XOAMMIAPHHUHT TPO(GECCHOHAJUIMTUIa CysSHaaunap GKu
0eBOCHTa COTHINTA YeTAAH CaB/I0 BAKWIIAPH Ba areHTIIApHH jKal0 KUIaauiap.

AMeprKa KOMIIaHUSIIAPH COTYB OYJIMMIIapUHU Cakiad TypHII Ba MOC XOJIarH
MaTepHaIapHi Tal€pramn ydyH Xap HWid TPWUIMOH JOJUIApIaH KYmpok Mabnar
capumaiinmiap - Oy 95ca  ToBapHM ©Oo3opra 0aMO KUpUII Ba COTHIIIA
Gboitnananmiaaural xap KaHaaid Oomka ycyiara capd KuiuHa&TraH MaOlarIaH
Kkynaup. WioioBun aMepukamukiapHuHr aesipmun 10% Ba caBmo Ba yHra EHaOLI
coxamapia MexHaT KwiMmokzaa. CaBno mepcoHanu (akar TwkopaT 5Mac, OalKu
HOTIXXOpAT TAIIKMIOTIapHAA XaM MaBxKyIup. MacajaH, TocnuTaIap Ba My3eitnap,
MOJIUSIBUI  KYI1a0-KyBBATIOBUMIAPHN TOIMII YUYH, XaWpUsUIApDHU WUFHII OuIaH
LIyFYJUIAaHYBUM MyTaxaccucuap - (onzapaiizepiapra xam MyposkaaT Kulaauiap.
K¥ymanmik ¢pupmanap yayH caBI0 EPCOHATNHUHT HIIU XAl KWIyBUM aXaMUsTra ora.

CaB/i0 NMepCOHAIIMHUHT MApPKETHUHI JAcTypJapuHH aMalira OMIMPUINAArY YPHU
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anbarTa, Mmak-mryoxacusaup. BUpOK, KYMUMIMK KOMMaHHWsIapAa YTKa3yB XH3MAaTH
OunaH OOFIMK Xapakarjap JOWMHH paBuinaa Yycub Oopmokna (okiazyiap,
KOMHMCCHOH TYJOBIap, OOHycnap, cadap Xapaxamiapu, KyluMmMua HMTHE3Iap
kabwrap ommd Oopmokma). Illy cababmm, erka3ub® OepyBum ¢upMmanap casio
HEepPCOHAIMHUHT MEXHAT YHYMJAOPJIMIHMHM, XOAUMIIAPHU TaHJIAIl TU3UMUHU
TaKOMWJUTAIITHPUIL, yJIapHU YKUTHII Ba Kaiita Tai€prnam, (aoNMsSTHHH Ha3opar
KWJIMII, KYIIMMYa MOTHBAIMS Ba TaKIUpsiad OOPHUIIHU SHIH TU3UMIIAPUHU SPATHIIL
kabu BocuTanap OuiaH, omupud GOpHIITra XapakaT KUIMOKAA.

Casdo xooumu aramacu aH4ya KyI JIaBO3UM, Baszu(alapHH y3 WuuMra Kampad
onmamu. CaBno (aoNMATUHMHI WXKOAMM TALIKWI ATYyBYMJIApH COHHM Kymnaiuo
Gopuiura kapad 6 XU caBgo XOAUMIAPUHU aXKPATHO KYPCATUII MyMKHH.

1. TapkaTyBum - acocuil Basudacu TOBapHHU(CYB, EKWIFH, EF-MOI) eTka3nd
GopwuiI OYIraH caBIo XOIUMH.

2. ByopTmMajapHu Ka0yJ KHJIYBYH - Y acOCaH OyropTMalapHU KaOysl KUJIHII
Ownan Oann Oymaau. YiapHUHT y3 HaBOatuia 2 TypH (dapKiaHanu: «H4km» (o(uc)
xogumiapu (ITemraxta opTHAa TypraH COTYBYM) Ba «TallKH» (TOBapHU E€TKa3nuod
Oepaérran GUPMAaHUHT CyNlepMapKeTiap MEHeXepiapH OnlaHsydpaiiajnraH CcaBJo
BaKWJIN).

3. MuccuoHep - OyropTManapHi KaOyJLKWINIIN Tanad dTHiMaiiiurad Ba OyHra
pyxcar XaMm OepHiMaiiiuraH caBlO XOAMMHM, YHHHI acocui Basudacy - peaa Ba
noreHuuan $olaananyBudiIap OniaH Y3apo AXIIA MyHOca0aTIApHU-HIAKITIAHTHPHLLL
€ku ynapHHU ToBapJaH (oHIaTaHMIIra YpraTuil, YKUTHII (MacaliaH, (apMaleBTHK
(bupmaHUHT THOOWI BAKMII-MACIIaXaTIHCH).

4. TexHuK MacJaaxaT4H - IOKOPUAapakkaaard TEXHUK OMIMM Ba KyHUKMara sra
Oyiran caBo XOOUMH (MacajlaH, MIKO3 KOMIIAHUSAIAP MaclaXaTducu BasudacuHu
OakapaJiraH MyXaH/Inc).

5. TanmabHu MWAK/VIAHTHPYBYM - WKOAMKA  EHAaUlyB  ycyJulapuaaH
(oiinananrad XoJ1a MOAIUN TOBapJIapHU (YAHTTOTIUY, ONTAXTa, Yil XYKaIUrd yIyH
ToBapiap) €KM XU3MaTIapHu (CyFypTa, peKiaMa Ba TabJIUM XM3MaTJIapH) COTaJuTaH

CaBJ10 XOJUMHMU.
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6. Taliép eummiIap COTYBYHCH OJaTAa ¥3W WINUIAWIUTaH KOMIIAHHS
MaxcyJI0TIapuAaH Xapuuopiaap (oiJaTaHHIl YOFHAa f03ara KelraH MyaMMOJIApHH
Xal KWIMIIra MXTUCOCJAINraH MyTaxacCUcaup (MacajaH, KOMIIBIOTEp Ba
TEJIEKOMMYHHKAIIUS BOCUTAJIAPH).

CaBio mepcoHand KOMIIAHMS Ba Xapuaopiap YpTacHOaru >KOHIM OOFJIOBYM
Oyrunaup. Kymuwimk Xapupopiiap OHTH-LIIyypHJa ¢€aBlO BaKWIM MOXHITaH
KOPXOHAHUHT }03H, YHHHT 00pa3uaup Ba Gaxkar y KOMIIAHUATa Xapuaopiap XaKulara
axOopoTnapHUHr acocuil xkucMuHM Kentupagu. Ly ca6abmapra xypa dupmanap
YTKa3yB XU3MaTHHU TAIIKWLOTHII Macajaaapura, Ba.aifHan, MaKcaiapHy Kyiumia,
YHUHT (aoJIusT CTpaTerusulapuHy, TapkuOu Ba XOJUMIIAp COHUHM, XOJUMIIapra MIil
XaK{ Tynaul »TU3UMUHU aHHKAAINAa MyMKUH, OYiAraH OSHI KaTTa 3bTHOOPHH
Kapartunuiapy jo3um (16.3-pacm).

Cornil XM3MaTH Makcaqjapu Ba crparerusich. CaBio IepcoHaNIn «COTHII,
COTHII Ba sHa OUp OOpP COTULINM JO3UM OYiraH IaBpIapHUHI YTUO KETraHWUra
aHuarnHa Oymam. CaBio BakWUIapy XapWIOPJIAPHUHT MyaMMOJAPUHHU aHUKJIai
OJIMIIUIAPU Ba YJIApPUHI EUMMIIAPMHU TOIA OJIMIUIAPU JIO3UM. YJiap TMOTEHIHal
xapujopiaapra ¢upMa Epaamuaa  KaHmad Kwimb ¥3  QoiimacuHu(Te:KAMIHH)
OWMPHIIUIAPU MyMKHUHIIUTUHU KYpcaTHO Oepa OUIuIapu Kepak.

KoMmnanwus pax0apusaTy caBIO IMEPCOHAIMHUHT OJIUIa aHUK MaKCa[UlapHH Ky
omumM mapr. MacanaH, um BakTMHUHT 80% WHH MaBKyl MHXKO31ap OuiiaH
nnutamra, 20% WHU 3ca - UCTUKOOJIM XapuaOpJIapHU H3jamra capd STHIMIINHH
€xn 85% BaKTHHU XOAMUM acOCHIl acCOPTUMEHTJArd TOBapJapHU COTHILTa, KOJraH
15% Hu oca - stHTU ToBapnap yuyH capdiammHy Tanabd KWIMIIH MyMKUH. AOarra,
BaKTHM TAKCUMJIAIIHMHI AaHMUK CXeMacH TOBapjap Ba XapHIOPJIAPHUHT aHMK
Typaapura OOFIMKAUD, aMMO Xap KaHIall XOJaTAa XaM CaBlo XOIUMIApH KyHuga
KeNTHpWUITaH BazudanapHuHr Oup €k OUp HeuTaCHHU Oakapaguiap:

- [loreHuman XapuaopJjapHH M3Jall: XapHJIHM amajra OIIUPUINN MYMKHH
O¥IIraH maxcaapHu KUAUPHIIL.

« Makcayii Xapuaop/apHu TAHJIALI: MaBXyJ Ba MOTCHIMA XapHAOpiap

OmIIaH ¥3apo ajloKayiap y4yH BaKTHH TYFPU TaKCHMJIAIIL.
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'KOMMyHI/IKaHI/IﬂHap: KOMIIaHWA TOBapjlapy Ba XU3MaT/Iapu XakKuJaru

axOOPOTHH TapKATHIIL Vrkasys xusmarnau
TalIKHJI OTHII

- CoTyBi1ap: COTHIIHM Xapujaopiap OwiaH ajokKajlap YpHaTraH, ToOBapiap

HaMONMIIMHK YTKa3raH, caBojulapra »ao0O OepraH, »pTHpO3JIapHU Oaprapad sTran

Ba OMTHMIIAp Ty3raH XOJIa aMajra OLIMPHIIL.

Vrkasys
XU3MaTHh

- Xu3mMaT KypcaTHl: Xapuaopiapra Typid XH3MaTJIapHU TaKAUM 3THII: a0 wakcamapi

Oynran Myammonap OViinya Maciaxatiaap OepHil, TEXHUK EplaM KypcaTHil,
KPEIUTIALIHY TALIKWI 3THIIL, TOBAp €TKa3u0 OCpUIINIINHY HA30PaT KUJIHUIIL.

- Ax0opot HuFuIm: 6030p TaJIKUKOTUHU Ba PpaxKoOaTIHIHK
pa3Benkacu(Ky3aTyBU)HU YTKa3HIIL.

- TakeumoT: 3axuypanap SHI KaM OYiraH JaBpiapla TOBapllapHH OWPUHYH
HaBOAT/Ia OJIMIIY Kepak OYIJIraH XapHIopJapHi aHUKJIAI.

XapaaTJIapHUHI KaTTIUTH cababiii KOMIAHWsIap CaBlO IEPCOHAINIAH

(bOﬁZ[aJ'IaHPIH.IHH ONTUMAJUTAIITUPpUIITA XapaKaT KWJiadu. CaBZ[O IepcoHain Xam

olarna WUPHK XakMJa Xapua KWIyBYM MHXKO3JIapra sHajga MypakkaOpo

Vrkasys
XH3MaTH
Yiruamu

16.3-pacm. CoTHil XU3BMATHHH TAUIKUJ I THII

Komnanusinap ¥3 caBio nepcoHAIMHM, KEPAKINd Xapuopiapra Kepak BakT/ia Ba
pHCONafaruek MyposkaaT Kuia ONaJuraH jAapakaga CTPATErMK TaKCHUMIIAILIApH
JI03UM. 3aMOHABHUI caBIO BAKWLIAPU aHUK OMpP MIKO3 OMJIaH HILIOBYHM MEHEXepiap

cudaruna, €Kku «IKKayHT-MEeHexep» cuparuaa Qaonusr onud Oopaguiap: ymnap
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COTYBYM Ba COTHO OJIyBYM KOPXOHAJAPHHUHI TYpJIM XOJAMMIIApU YpTacuaa ajJoKaHd
iuynara xysauiaap. CoTtuin umm OopraH capu jkamoa OYnu0 unuiam TanaObuHA
KYyHMOKIa Ba OYHHHI HATIDKacH cudaruia - YTKasyB XH3MaTH (GUPMaHHHI OOIIKa
MyTaXacCHUCJIapU TOMOHMIAH: MON-MeHeHcMeHm momMoHudarn (aiHUKca, Tram
YMyMWUIHA MUKECHArd Xapuaopiap EkM HUPUK OMTUMIIAp XaKWAa KETraHnaa);
MeXHUK NepcoHal MOMOHUOAH, TOBAPHU XapWJ KWIHIIAAH OJIAWH, Xapua KHJIHII
BaKTH/Ja Ba yHJAH KEHHWH XaM XapHJOpJapHH TEXHHMK axO0opoT OWiaH TabMHHIA0
Xamzla KYm1a0-KyBBaTaad TYPHIL; Xapuoopiapea Xusmam Kypcamuid nepcoHanu
MOMOHUOGH, yIap MaxCyJIOTHH YpHATHO Ba uIiIra TymupuO Oepuiura xamjaa Oomrka
CEpBUCIAPHU TaKIUM 3THIITA MabCyIAUPIAp, WIYHHUHIICK, MALMYPUAI XOOUMIAPU
MoMoHuOaH, 1y *KyMIaJlaH aHATUTUKIIAP, KCHEIUTOpIap Ba KOTHOIAp TOMOHUAAH
KYI171a0-KyBBaTIIaHMOK/IA.

CaBlo mepcoHaIn TOMMO 0O30pHH, YHIArW XOJAaTHH XHUC KWINO TYpHIIN Y4yH
coTHII OYii4ya MabJiyMOTJIAPHU TaxJIWJI Ta OJUIIN, 0030p NOTCHIHAINHHE 0axouaii,
6030p Xakuga axOopoTiap Tymiaail oMM, MapKETHHI CTpaTerusi Ba peKalapHid
MIial YMKa ONMINM JI03MM Oymaau. YTKasyB XM3MaTH XOIMMIAPH “MAPKETHHT
TaxXJIMIM KYHUKMaJapuHH 3rajularad Oyaunuiapu J03uM, Ba YTKa3yBHHU OONIKapuIl
Japa’kacl OKOpWJIaraHu caiimH OyHpjail KyHuKMaiapra  tanad ommb, Gopaau.
MapxkeTounoriap, arap caBlIo NnepcoHany (akaT COTHIIHH dMac, OATKH MAPKETHHIHA
XaM y3mamtupub osraH Oyiicanap, ynap (haosMSITHHUHT CaMapajiopiInIy/XaM HIyH4Ya
FOKOpH O¥nanu, ned xucodianaunap.

Kommnanus yTka3zys xu3zmartiapuHuHT (QaoiusThra EnanryBHU TaHaal onraHaaH
CYHT TY¥pujaH TYFpM Ba [MIAPTHOMAJIM CaBIO NEPCOHAIIAPHJIAH Kalcu OWpUHH
TaHJalm, KaHgai Hucbartna TaHimamr BasudacuHu Xan Kwiumu jio3uM. Tyrpuaan
TYFPHU caB/J0 NePCOHANM (KOMIAHUSHUHT caBJ0 MepcoHan) pupMaa TYIUK EKU
KUCMaH INTaT/Aa HIUTAETral HITaTAA PYPraH XOAUMIapIup. Yiap, Xapuaopiap Ounan
TesiepoH OpKanmu OofllaHagWraH €KW YIapHH Y3 MIN Jkoluaa KaOysl KWIIaJWraH,
obucaa uNUIAWANTAH CaBIO NEPCOHANUra, Ba MIDKO3JIap OWIAH y4pallMIl Y4yH
cadapnapra 6opub TypajauraH jaana capio MIUIoBuucura OymuHaau. llaptHomann

CaB/JI0 NEPCOHAIN, yJIap aMaJlra OIIUpaaAnuTraH Xap 6I/Ip COTHUII aMaTMETUTa KOMUCCUOH
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MykodoTiap OepmiaguraH CaBI0 BaKWUIAPHAAH, arcHIIAp Ba OpoKeplapaaH
udopaTIup.

CoTHIl XHM3MATIAPUHUHT WIDIAII CTPATETHACH YHUHT TY3HJIUIIATA TabCHP
yTkasagm. Arap KOMIaHHS TeorpadWK JKUXaTAaH y30KHa OKOWmamraH Oup
TapMOKJary KOpXOHajgapra OHp Typaarn MaxCyJOTHH COTCa, YyHJAA YTKa3yB
XM3MAaTHHUHT MHUHTAaKaBHil Ty3WIHMIIHIAH (oiiTaTaHUIIEN MabKyl Kypaan. Arapia
KOMIIQHUS Xap XWJI Xapuaopiapra TYpJIH XU MaxCyJIOTIapHHU COTCa, YHAQ y TOBap
€k 6030pra Xoc¢ TY3WJIUIIHU TaHJAIIU 103UM 0ynanu. bab3u xoMmnaHusaapra aHda
Mypakkab Ty3wmumn Tanab_arrraams, Motorola kommanmsicunia MacanaH, 4 Typaard
CaBIO MEpCOHANIN MaBXyaA: 1) cIpareruk O@3opnapra xmsMaT KypcaTaJurad -
MyxaHaucnap, cudar O6yitnua myTaxaccuciap Ba HUPUK MIDKO3Iapra OUPUKTUPHITaH
XM3MaT KypcaTHil OYIiMMH BaKHIUTapuIaH Hoopat OynraH coTyBumiap; 2) MHUHITIA0
Xapuaoprnap OmIaE Typau MHTaKanapia WILIaiaurad reorpaduk coTyBummap; 3)
JUCTPUOBIOTOpIIap OMIIAH MILTAiiiuran COTyBYMIAp, YIapHUHT Basudacu Motorola
MaxCyJI0TIapU»-AUCTPUOLIOTOpIIapH OWIaH AJIOKAaHW YpHATUII Ba (Gaoauar onud
Oopumigan  ubopatmup; 4) oduc CcaBoO TMEPCOHANH, TEJICMapKEeTHHT  Ba

OyropT™manapHu TenedoH xamaa Gakc opKaau KaOyil KIIUII OMIaH IIyFyIIaHa H.

16.4. CaBao xoquMJIapHHHU 0OIIKAPHIIT

KoMnanus TOMOHHMIAH ¥TKa3yB XU3MAaTHHMHI MaKCaJJlapH, CTpPATETHACH,
[EPCOHAIMHUHT COHM Ba YJlapHM MyKo(OTJIAll TU3UMHU YpHATUO OYIMHraHUAaH
CYHI, CaBl0 BaKWUIAPUHU TaHia0 oimul, &miani, YKUTUII Ba KalTa Taiéprar,
HasopaT Kuiuw, (aonusTHY MOTHBAlUS KUIMII Ba Oaxojauira HaBOaT kenagu. by
60CKUYIapHUHT Xap OMpHIa ¥3ura xoc cuécaTiap Ba xapaénnapaan doilananunaim
(16.5-pacm).

Corum xu3mat ¢daonuatd MyBad(HakUATHHHHT TapoBH- Oy camapaid CaBio
BAKIJUTAPHMD. YTKA3MIraH TaJKMKOTIAPJIAH OMpHIA TabKHIUIAHMIINYA, CaBJIO
MEPCOHAMHUHAT AXmHU 25% XOAMMHM yMyMHH caBO XaKMHUHUHT 52% rayacuHu
TabMHUHJIAIHA MyMKHH. COTHII XM3MaTH XOAUMIIAPHHUHT MEXHAT YHYMIOPIUTHAATH

TapKOKJIMK, TYypJIU-TYMAaHJIMK €TMaraHuIeK, WIra Moc OyiMaraH XOJUMHH KaOyi
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KWITUII XaB)U XaM MaBxky[, Oy 9ca OpTHKYa, KepaKCch3 Xapaxariapra o0 Kelau.
bapua TapMokitap Oyinua caBno NepCcOHAIAPUHHUHT KYHUMCH3IHTY YpTada 20% Hu
tamkm1 dtagd. CaBro XOAMMHHHM HMIIJAaH OYIIaTraHgaH KeHHH, SIHIU XOJUMHH
M3JAll, TOMUII Ba YKUTHUII OWJIaH OOFIMK Xapakariap, IIYHHHTACK XOIUMIIAPHH
KailTa TakcHUMIIall xapaéHU NaBOMHJIA Ty3WIMai KoJraH OUTUMIIApAaH KelaJuraH
3apapliap ro3ara YuKaiu.

CoryB Oynumura Moc KenaguraH OJAMHHM TaHIAII, arapia KUMHH H3Jall
JO3UMJIMTUHU aBBaJlaH Owiraxnna, ocoH Oymapau. HomsommapHu Tanna® onuira
EHIIaIyBIAPHUHT OWMpHIa CcaBIO areHTIapu KaHaad cudatimapra sra Oynaumm
JIO3UMIIUTH, Xapuaopiapian cypad, Omimd oauHamu.

Kymunnuk xapunopiap coTyBUmIapAaH XaIOUINK, HITOHWIMINK, OMUIKOPIIUK
Ba &ppam Oepuira Tai€pnuk kabu xycycusraapHu Kytumanu. Illynmait 6ynaranna
XaM, coThmuap MyBaQQakUSATHHH TabMUHIAWAWTaH CcHATIApPHH IUPOBAPJ
Japaxkazia aHUKJIa0 oNuIl aH4ya MyIIKyn umaup. Kynna6 yTxazuinran taakukoTaap
IIYHU KYPCATAUKH, YTKAa3yB HATIOKAIApH OMJIAH TabJIMM Aapakacu, TaxkpuoOa, xa€r
Tap3u, MaKkcayap, Maxc TypH Ba KyHHKMaIap KaOWJIapHUHT YpTacuaa aHAK KYpUHHO
TYpaJIUraH, Ce3WIapiii ajoKa, OOFTUKINK HYK. COTHII XW3MaPHra HIra KUPMOKYH
Oynran TamalropinapjaH pean IIApOUTra SKUHITAMTUPWITaH —IHApoUTIApAa
OJIMHAJMIaH KOMIIO3HT TECTIap Ba OaxoiamrMapkasyiapH yTKasraH CHHOBIAp aHYa
AQHUK HATWOKaJIap OJIMII IMKOHHHH Oepajiy.

CaBno Bakwutapu paomuaruHu\Oaxomamnga axo0poT MaHOasapuHUHT YPHU
OeHuxos kaTTanup. CaBno BaKMINIAPUHUHT (HaoIHaTH XaKuIark SHI aCOCHH ax0opoT
MaHbacu - Oy Xmco0oT xyxokaTimapumup. Kymmmua axOGopornmap mraxcuit
Ky3aTyBJlapJiaH, HWIUIOBUMIAp VY3MApuAMHD (GHUKp-Mylioxa3alapH, XapHJIopiapaaH
OJMHTaH XaT Ba INUKOATIAP, UCTEbMOAYMIAp CYPOBHOMAIApHIAH Ba YTKa3yB
XHM3MaTH OOIIKa XOMMITApHOUIIAH Y PKa3WIraH cyx0aTiap/iaH Kelu0 Tymau.

Xuco00T XyXoKaTiaapy MII pEeKacH Ba HATWXKaJIAp XaKUJard XucoOoTiapra
OynmuHany. bupuHYncHra SHT XM MUCOJI - CaB/0 UIIOBYMCHHUHT UII PEKACUIUP,
Oy pexkaHu XOIMM paxOapusiTra Myjatuaad oup xadra Eku OMp O OJNMH TaKIUM

oTaan. YHAA Xapujaopiap OwiaH Ky3[a TyTWIATraH ajiokajap Ba WII OyHnda
366

cagapnap TaBcudIaHAIN.

ynpait Knimo, caBao nepcoHamu y3 daonustuau OyTyH TadcunoTiapu Onnax
pexanamTupuinra MaxOyp Ba paxOapHATHU Y3MHHHI Kaepja dSKaHIUTH XaKujaa
JIOUMO Xa0apaop KWIMO TYpHUIIH JIO3UM. BHp BaKTHHHT ¥3uaa peka Ba XaKHKATIa
SPUILIMITAH HATWKAIapHU TAKKOCHAIl Y4yH acoc maipo Oymamu. Casno
BaKWUIAPHHHU OaxOJIATHUHT ME30HJapHIaH OWpH XaM, XyIOu Iy, ¥3 HIINHA
pexanalTHpa OJIUII XaM/a Yoy peka acoCHa HILIail OTHI XHCOOIaHa M.

Kymumnmik koMnaHusuiap caBJo BaKUJUIAPMIAH, Y3Ua SHIM MIDKO3JIAapHU Kall
STUII Ba MaBXylUlapy OuiIadH caBHo aillaHMAaCHHU, OLIMPHIIHK aKc STTHUPaJUIaH,
HWUIHK Xyy Ui MapKeTHHT pexXalapuHyu MIUIa0 YMKUIIHY Taflal stuinaau. bynnaii
XYJHOKaTIapHINTY3aéTrania, CaBio BakuIapy MApKeTUHT Oyinua MEeHexep pOIMHU
Ba (oia mapkasm, BasubacuHm, Oaxxapam. MeHnexepiap Oy pexanapHu ypranuO
YUKAIUIap, | ylapra. TYJIIUpHOI Ba Y3rapTUPHIUIAD KUPUTAAWIAp Ba  CaBJIO
KBOTAJapUHU aHMKIauyia (ornanananmnap. CaBno Bakwuiapu (GaoausTIapuHUHT
HATWKATAPUHU-VPHAMUIaH aiokaiap Oyuuua xucobomniapia axkc >STTHpaIuiap,
LIYHUHTJEK XapakaTiap XaKuia, sSHTU MIDKO3JIap XaKuaa, HYKOTHITaH Xapuaopiap
XaKuia, XyAy[Ulard WIDOWIIapMOHJIMK Ba MKTHCOAMI IIApPT-MIAPOUTIAP XaKuIa
XHCO00TIAp Ty3aauuap.

bynmait  xucobornmap  Ompinamud, JgacmIabKd  MabBIyMOTIap  MaHOacu
XHUCOONaHaaM Ba yllap acoCHAa COTHLUIAp Oyinya MeHexepinap COTHII XH3MaTH
(haoMATUHUHT aCOCHH KYpCAaTKUWIAPUHY aHUKJIaiuiIap: 1) caBio XOMUMUHUHT OHp
KyHJIUK YpTaya HIIOMIApMOHJIUK ajJoOKaJdapud COHHM; 2) Xap Oup ajokara KeTraH
ypraua BakT; 3) Xap OuWp ajokamaH yprada TymryMm; 4) Xap Oup ajokara KeTraH
ypraua xapaxat; 5) xap OWp aJOKaHHMHT BaKWUIMK Xapaxkamiapw; 6) 100 amokara
OyropTManapHuHr ¢ousu; 7) HaBp ydyH SHIM MIDKO3JIAap COHHU; 8) HOaBp Y4yH
HYKOTHITAaH MIDKO3Tap COHM; 9) yMyMHH caBIO XaKMHra HHcOaTaH CcaBIo

nepcoHamMra KUJinHral xapaxatiap, (1)0M3nap)1a.
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CaBi0 nepcoHaIMHI
Gorkapuin

Casno
BaKWJUIADUHU
TaHIIAll Ba
énnamn

Casno
BaKMJUIAPHHH
YKUTHII

Caszo
BaKHIUTAPH
baomusTHHIL
HA30paT KM

Casno

16.5-pacy. CaBaeTiepcoHAIMHN OONIKAPHUII

CaBJ10 nepcoHAIMHUHT XucoOoTIapy OOIIKa MablyMoTiIap Ouiian Oup Katopra

YTKa3yB XU3MaTH XOAUMIIAPHHH 0axXoJall yayH OOLIIaHFIY MaTepuai 0yin0 xu3mar

368

kunand. ByHpail OaxonamHuHr OWMp Heya ycylulapy MamxyaA. Yiapaan Oupuaa
YKOPUH WU KYpcaTKUUWIApH YTraH AaBpiap OWiiaH TaKKOCJIaHaIH.

Kymammmk KOMIAHUSUIIAPHUHT MEHEXepJapy KYJI OCTHAArd XOAWMIIAPHHHHT
KOMIIaHHs TApUXU XaKUAArd, MaxcyJoTiap, Xapuaopiap, pakubiap, Xyayaiap Ba
MaxOypuUATIap XaKuaaru ounumiaapuiy 6axonad Oopullagy, NIyHUHTIEK YJIapHUHT
Hraxcuii cudatiapuHu: Y3WHA TYTUII KOOWIUSTH, TAIIKWKYPHHUIIN, MyoMasia Tap3u
Ba Xapakrep kKabmiapHu xam O6axosna 6opumany. Corunuiap 0yiinya MeHexep XOIuM
MOTHBaLUsICU €KUM YHUHT Oy JIaBO3UMIa MOC, MOC SMACIUTMHHE KaliTa KYpuod YHKUIIN
XaM MYMKHH. An0aTTa, cCaBAo BakKHINIapy XaM,y3 0BO3 OSpHII XyKyKJIapura dra: yjiap
Wl fo3acujaH onub OopuiraH |y €ku Oy anoKaHuHr~ MyBadGakusaTH Exku
MyBapGaKUSATCH3ITUTHHNA TYHIYHTUPUO OepuINra,, u30Xj1alra XaKiuaupiaap, KenuH
amMara OIUPHIAINAIAH AIOKUTAPHUHT HATHKABUIIMIMHY OIIMpHII OYinda ¥3 Gukp-
MyJoXazalapHy _OWIIUpHIIIApH MyMKHH. YMyMaH aWTranjia, caBlo MEepCOHAIH
(haoNMATUHUHT HATWXKAJAAPU WYKK (MIIHU Oa’kapuIlra CHIKUIUIAAH XapaKaT KUINII,
nmadkat, CTpaTerds) Ba TAIUKU (TONIIMPHUKIAP TYpU, OMaa) Kadbu OMHILIapra Xam

OOFIIMK OYJUIIN MyMKHH.

16.5. lllaxcuii coTyB TamMoiinsIapu

[axcuii cotunuiap — Kymad Tapuxuil Ba WIMHN anaOUETIapHUHT TOMIIAPH
OaFMIIUIAaHTaH BHI KAaAMMHH caHbaT TypiapuiaH Oupuaup. XakuKui COTyBUM
HaakaT KywIM WYKH XHC-TyWFyra odra, Oajlku y TaxJuil YyCyJUIapUHH Ba
UCTEBMOJYMIAP XYJIKUHM OOMIKApUII Hy/ulapuHu XaM IyXTa dSrajlarasHiup.
3aMOHaBHI KOMIAHUSIAp CaBIO IEPCOHAIMHM YKUTHUIN, ypraTuiira HWiIura ko3
MUIIHOHTA6 — [OMMap — MaONaFiapHM — MHBECTHIMS — KWIMIIAZM. Y KMTHIITA
€HJalIyBIApHUHT Oapyacy CaBJO HIUIOBUMCUHU OylOpTManapHu KaOynl KWIyBYM
[IaCCHB XOIMMJIaH, YHHU (haos M31ad TOIyBYM Ba Xapuaopiapra épaaM Oepa OlyBUH
XOJUMra aliJaHTUPHUIIra HYHAITUPUITaH.

CaBo BakWUIApHHY, Xapuaopiap OwiaH y30K MyAJaTId MyHocabariap
Vypuatui yuyH, SPIN ycynuaan ¢oinananuiira ypratumang — 0y Kyduaara HHIIIN3

cy3mapuHUHT OWMpWHYM XapduapumaH oiumHTaH Situation (Basmsar), problem
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(myammo), implication (natmxka, okubat) Ba need-payoff (kaittium, cepmaxcys ui).
By ycyn TYpT Typnaru caBosuiap KypUHHIIHMIATH BasudanapHu Ha3ap/ia TyTau.

1. BasuaAT Xakuaa caBojuiap: yJgap épaamMmaa Xapuaop Xakuaa axooport
oMl €KW YHHMHT JKOPHH XOJaTHHHM YpraHum MYMKHH. MacanaHs: «V3
MIDKO3JIAPHUHTH3ra CUYETIIAPHH TaKJAUM STULI TH3UMHUHIH3 KaHIai?»

2. Myammoaap xakuaa caBouiap: Bynmaii caBommap xapujaop Qyd KenraH
MyamMoUap, KUHUHYMIIMKIAp Ba HOPO3WIMKIAp OwinaH Oornuk Oynmamu. Macanau:
«by TH3UMHUHT Kalicu KucMIapuia XaToaap naiino 6ymasntu?y

3. Harwxkanap xakuaa casosuiap: bBynpait  caBommap  xapuumopriap
MyaMMOJIapy, KHHUHYMIIMK Ba HOPO3WIMKIAPUHUHI HATIKaJIapy Xakuaa Oepuiiaiu.

4. Kaiitum XxakKuaa caBoJuIap: YIapHUHT &ppamuna Takiaud STUWITaH
CUUMHUHT Kajpu €Exku GoNAanmmmru aHukiaHaau. Macanan: «Arap OH3HHHT
KoMIIaHus xaronap coHnHH 80% ra kamaitupca, cu3 KaH4a Maljar Texaran Oyiap
SJIUHTU3?»

CaBo MIIOBYMJIAPUHM YKUTHIIHUHT KYMYWIUK JacTypiapH y3ujaa camapaii
COTHII XapaéHUHUHT OMp XMW acocuit OOCKMwWIapuHM kamiaiau. By “00cKuuiap
16.6-pacMaa akc 3TTUPHITaH Ba KEHMHPOK OM3 Oy OGockuwiapaaH HIuad yuKapHin
BOCHTAJIAPHHU COTHIIA KaHaa# (oiijaTaHmuIIHHN KYPHO YTaMus.

[laxcaH COTHIITHUHT OJITHTa OOCKWYM Kyi#aa ndoIaaaHraH.

HoTeHuuan Muzko3japHu u3jaam Ba 6axomam. Corunr xapaéauaary OUpUHYIH
60cKkn4 MoTeHIMan OyroprMadrIapHI U3Ian Ba 6axonamaup. Kymurnuk dupmanap
UCTHKOOJIIN XapuaopiapHy U3Mall Ba 0aX0JIaIlHU Y3 3UMMalapura oJIauiap, caBlo
BAaKWIJIApH 3ca Y3IapUHUHI KUMMATIN BAKTJIAPUHH Ba TAXXpUOATApHHU TYIaaurudya
COTHIIHH amMaJira OUIMpHIIra capd) KHIHIIapyu MyMKHH.

[MoreHuman MIKO3IAp AHUKIAIITUPMING OJIMHTAHJAH CYHI, KOMIIaHHsJIap,
VIAQPHUHT TOBapra KU3WUKHUEL_JIapaKaCHMHU XamJla MOJIMSIBUA HMMKOHUSITIAPUHH
Oaxouan y4yH, MIXK03J1ap OMJIaH XaTiap Ba Tejae(oH opKaiu anokKara KUpUIIaauiap.
IMoTtennuan OyOpTMAaUUIAPHU «COBYK)», KUCCUKY, Ba «KAHHOK» Typiapra OyauIianu.
«KaitHoK»Iapra nanafard caBlo MIUIOBYMIAPH I000PHIANN, HCCUK»IAP XaKUIAru

ax0opoTIap TeIeMapKeTHHT OYIMMHTa KyIIMMYa HIUTAII YIyH I000pHIan.
370

-
TloTeHIman MIKO3IapHU U3JIAlll Ba
Gaxoari
) ! §
y-

Anoka 6ormamra Taifiéprapiank Kypu

MMOT Ba HAMOWHIIT

Opruposnapuu Gaprapad STHIT

: 2

butum Ty3um

16.6-pacm. CamapaJi COTHII KapPAEHUHUHT acocHuii 60cKuYJIapu

lynappan keHnH XaM OUTHMHH aMajra OIIMPHII YIyH ITOTEHINAT MHKO3HUHT
oiura kamuaa 4 MapTa tampud Oyropuiaan.

Aslokara Taiéprapiaumk Kypum. Ajokara TaHéprapiuk OOCKMYMAA CaBIO
BaKWIM MOTEHIMAN Xapuaop (KOMIIAHUSHUHT TOBapra SXTUEXKH, KalCH XOIUMIIap

Xapuajap MacajlaChuHHU XaJl STUlIIla UIITUPOK BTI/IH.Ia,I[I/I) Ba OeBocHTa XapuJiapHu
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amaira OouMpaauran xogumuiap (yJapHUHT MIaxXxcuil cudatiapu Ba WL yCIyOH)
XaK{/1a UMKOH KaJap TYJIUK axOOpOT TYTUIAIIN JIO3UM.

Komnanusaa xapup xapaéHu KaHnai amanra ommpwiaan? Xapua GaoausT
KaHnail TapkuGmamrupuaran? VHpMK  KOMIAHMSUIADAATH — KYMUMIHK — Xapui
Oynumapu 1oKopu npodeccroHan amManu€TiIapHu KyJJIaliiural CTpaTeruk eTkasuod
OepyBurmimap  Oynammura  aimanm®  yiarypraH.  Mapkasnamrad — XapHijap,
KOMIIaHUSIHUHT Oapya Tanadiapura skaBoO OepaauraH HUpUK eTka3ub OepyBumiapra
MyKoGOTIap TYIaHUIMIMHY Ky3qa Tyrumu MyMkuH. Iy Ounan 6up xatoppa 6ab3u
KOMIaHWsIap  HucOataH  ap3oH  ToBapiap(MacanaH, Kode  KalHATrHd,
KaHUenspusi(1u1opa) ToBapiapy Ba IIK.) XapUAWHU MapKas3lalMaral Xoija TalKuiI
JTaauIap.

CoTryBun OMPHHYM al0Ka MaKCa/UIapHHU aHHWK Oenrminad OJMINN: MOTEHIHAI
XapuaopHU Oaxouyamd, axO0opoT TYyIuramm €Ki OeBOCHTa OMTHM TY3WIIH JIO3HM.
[lyHra mMoc xoJj1a aJOKaHMHT 3HI' MakOyJ HIAKJIM TaHJIaHaau (LIaxcaH y4dpallys,
TeneoH KYHFUPOFH EKH XaT) Ba HUXOAT, CABIO BAKMIM MIDKO3 OWIIAH MIUIAIIHUAT
YMYMHH CTPATETHSICHHHU Yilia0 TOTIHIIN Kepak.

TakaumoT Ba Hamoiimm. CaBlo BakmiM Xapuaopra TOBAP «Tapuxvu»HH Ba
TaKIU(GUHUHT §3Ura XOCIUKIAPUHY, YCTYH XUXATJIapHuHH, (Qoiinanu Ba KUMMATIH
TOMOHJIAPUHE EpuTHG Oepamd. Y3ura XOCHHKIAapn — ' Oy TOBAPHUHT (H3HK
XyCycUsITIIapy Ba TaBcU(Iapu, MacalaH, MHKPOCXEMaHHHI MabIyMOTIAPHH KanTa
UIUIAIN  TE3JIUTH, KOMHBIOTEPHHHI \ JOMUMHH €KM TE3KOp | XOTHPACH XaXMHU.
VYerynnuknap, KaHaah KwmOw Xapujopra pakuOmapHuUKUra HucOaTaH —KyJai
IapOMTIAPHA TabMHUHIAIUMHM |aHriaTaay. QPefinammmmk ymly TakIupHUHT
UKTUCOIUH, TEXHHK, CEpPBUC Ba /IIKIMMOHMM >KUXATAaH KaAp-KUMMATHHHA HaMOEH
Kwiaad. Kanap-kumMMaT) TakiM@HUHT 0apda KUMMATIM JKUXATIApUHU Y3WAa aKc
oTTHpanu (Kym Xomapaa syl KypuHumuaa). CaBoo BakWUIAPUHWHT DHT Ky
KUJIQIUraH XaTolapuaaH OupH, TakmupHUHT (Qoipanumuru Ba Kaapura (Xapuaopra
HYHaNraHINK) >TUOOP KapaTUIAAH Kypa, TOBAPHHUHT Y3Ura XOCIUKIapura (ToBapra
HyHanranmmk) ypry Oepunutapuaup. [loTeHnuan xapumopra HyHaNITUPUITAH TakIH)

Jo3ap0, KM3UKapIM Ba pag KWIKO OYiMaiiiuran OYInIy J03uM — pakud pupma xap
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JIOMM CH3 KYJIaH OepraH MMKOHUSITIaH (oiinananubd Konuira Tainep.

JbTUpo3iapHu  Oaprapa¢g »HTum. Takaumor BakTMaa ¢Exu  OyropTMma
OepwiMIIM  TakIud KWIMHTAHMA, JACApiad Xap rain xapujaopiaap y €Exku Oy
9BTUPO3JIApHU  OWIIMpUO  YTUIIaAW. YIApHUHT KapIIWIUTH TICUXOJIOTHK EKH
MaHTUKHI acocra sra OYJIMIM MyMKHUH. [IcUxonocux Kapuuiuk Xapuaop y3u Ouirasn
TOBap MapKajapu €K CHHOBIAH YTraH erkazu0® OepyBUmiIapy alMallTHPUILNTA,
YHMHI TaHJIOBMIa OpTHKYa apajamaérraHiek Tyrolnanuna, Oedapkiauk, Oupop
Hapcaza EH OepulllHM XOXJIaMaraHuza, CaBAO»BaKUJIApU OWIaH OOFNIUK EKUMCH3
TaacCypoTyiapzia, TOBAp XaKWAaTCH» HOTYFpH TyllyHua Tydaiiny, Kapop KaOyin
KUJTMIIHA XOXJIAMAaclIMK Ba MyJTMHU OCKOp Hapcara MyKOTHO KYHUIIMAAH KYpKKaHIa
naiino Oymamm. MaHTUKMN \KapMiuk 0axoJaH,, eTka3su0 Oepull IapouTIapuiaH
HOPO3H OYIraHma; TOBAPHUHT aHUK OMP Y3Ura XOCIUTH €KUM KOMIIAHUSIHUHT Y31
EéKMaraHuza 03ara UKL MyMKIH.

ObTupo3NiapHu OapTapad ATUII YYyH CaBAO BaKWIM CyXOaTHH IO3UTHB
miapouTiapaa enub Oopuin xapakatuaa Oyiaau, XapuaopjaH, YHra ailHaH HHUMa
MabKysl OYIMaéTraHMHM aHMKJIAIIra XapakaT KWiaAu Ba HYHANTHPYBUH CaBOJUIAp
Xamza sxkapobiiap €pramMuzia Xapuaopra, YHUHT ¥3U KEITHPraH canOuid XojaTiapHu
OupranuKaa WyKKa YuMKapuiura €Kd paj KWIWIIra xapakarT KWwiaiau, nry OwuinaH Oup
KaTop/ia Y5THPO3HU YBTHOOPTa, TOBAPHH XapHJ KWJIHII YIyH acocra alIaHTHPHINTa
Xapakar Kwiaad. JbpTUpo3/apHu OolIKapa oWl Ba yiaapHHM Oaprapad 3Ta oyum —
My30Kapayap 010 OopuIll )KapaéHUHUHT MYXUM KHCMHJHUP.

baw3u coryBumnap, Xxapuaopiap HapxXHHM MacCaTUPHUIIHU CYyparaHjiapuaa, skKyia
Te3 «racaum» Oymamunap. Kommanusmapnan Oupu OyHra ¥3 daonusituna UKpop
Oynau, caBrosaH Keiaran TymyMm 25% ra ycranu xonna, ¢oiina aBBaITH Aapaxana
komu6 kernu. Kommanus 3 caBo BaKWUIAPUHU «HAPXJIApHU YHHATHO COTUIINAAH
Kaifrapumra xapakatHn Oomwrazu. CoTyBYMIapra aBBaJITM Xapualap Ba YHIA
XapUIOPJApHUHT  Y3MHM TYTHUIIM, XYJK-aTBOPH XaKuJard MaBxyx Oapua
MabJIyMOTJIAp TaKAMM STUJU. YJap HapXHU TYLIUPUIIra XapakaT KWINHIIaH Kypa,
TOBAPHUHT KaJp-KUMMAaTHHHM OIIMPHUINTa XapakaT KWKl ad3al SKaHIUTrura

Yypratunaunap. Hatmka y30Kk kyrTupMamu: Qoiina, caBao Tymymu OwiaH Oupra,
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Jiestpyia OMp XHJ1 cypbaTia yca donuiaan.

Burum Ty3mm. KeiinH caBmo Bakuim OWTHM Ty3WIl OOCKHYMIa YTaju.
CoryBumnap Oup Hewa Oenruiapra, aHWK XaTTH-Xapakamiap, alTWiarad cysiap,
u3oxylap Ba OepwiaérraH caBoJUlapra Kypa XapHIOPHHHI COTHO —osuira
Tal€pIUTMHU aHUKJIAH ONMLUIAPU Kepak. BUTHMMHM sKyHmam y4yH Oup Heda
yeyiuapian ¢oiananuiaagy. byloprmMa KMIMIIHE Takiang STHII MYMKHH; Takindg
STUIAETraH MIAPTHOMAHWHI aCOCHM JKMXATJIApHHU KHCKada XyJoca, SKyH KWIMIIN
MYMKHH;, YHH pacMuiamTupuuiga &paaM Oepuil MYMKHH;, XapHIOp HUMaHH
TAaHJIAETTaHUHN CYpall MyMKHH: A TOBapHMMHU €k b ToBapHuM; TOBapHUHT paHTH Ba
VIlyaMmJIapuHy aHUKJIAIITAPUO OJIMIIHKM TAaBCUSL THUII MYMKHH; arapjia xapuuop Oy
OuTMMIAH XO3UpAa BO3 Keuca, HUMaJapHU HYKOTHUIIMHM MYJIOHMMIMK Ouian
acnaTnd KYHMIIM MyMKHH. BUTUMHHU Ty3WII y4yH COTYBYH XapHIopra MaxcCyc
par0aTiapHu TaKIA( STUIIM MyMKHH: aH4Ya IAacT HapxJjap, €TKasud OepHIIHMHT
KYIIMMYa XaKMJIapH, 3CAAIMK YYyH COBFa.

Arap Xxapuaop KaTbUATCU3IMIMHU HAMOEH KMJIMIIJA JaBOM JTCa, YHIA CaBAQ
BaKWIM YYyH IOKOPHPOK IIOFOHana TypraH pax0Oap OWIaH ydupamunl Makcaara
MyBoGhUK Oynanu. bab3aH caBno BakwiM ¥3 TaKIM(OUHAHT KUMMATIMIALMHA KypeaTta
OJIMILIHUHT OOIIKa HyIapuHu u3nad KYypuiu Kepak Oyiaian xamaa y MIDKO3 TYKHaI
KEJIMIIN MYMKHH OYiraH, MOJIMSIBHHA Ba OomIKa MyaMMOJAapHH XaJl KMJIMIMITa €pram
Oepuiira Taiép SKaHIMIMHY KypcaTa OJIUILIH JIO3UM.

Xapugopuu Ky3aTm® OGopuul. “Arap caBl0 \BakWId XapUAOP TanadiapyuHU
KOHJUPUIITa Ba XaMKOPJIHKHU-AaBOM >TTUPUILTa XapakaT Kuiaérran Oyica, yHIa y
TYJIOB XMCOOM HMM3QIIAaHTaHH 3aXOTH XapHIOPHW  «YHYTHO» KYHMACIMIU Kepak.
Butum Ty3u6 OGynuHraHnaH KeiuH, caBlo WIIJIOBYMCH €TKa3uO OepuIll BaKTIapH Ba
MIApPTIAPUHE  XaMmja Xapunop y4yyH /MyxuM Oynran OoOIIKa JKUXATJIapHU
AQHUKJIAIITHPUIIN JIO3UM. JKUXO3HUHI TYFPU YPHATWITAHIINTY XaKuaa, QoiiiaiaHuI
Oyitnua iyuanmanap Oepuin Oyiinya, MaBKyJ CepBHCIAp XaKuja ranupud Oepur
Oyitnya OynanuraH KeHMHIM aJIOKAHMHI BAKTHHU L1y BaKTHHHI Y3MJa€K KEIUIIUO
oy Kepak. by tampud €ku KYHFHPOK Maiio OYiraH MyaMMOJIApHH aHMKJIAIITa,

XAMKOPJIMKHU AaBOM OSTTUPHUIIAAH COTYBUMHUHT MaH(I)aaT,I[OpHI/IFI/II‘a XapuaopHu
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WIIOHTUPHIITA, IIYHUHIEK, a0 OYIMIIN MyMKHH OYIraH, «XaKuKUH Jaiuiiap
OwiaH Xapuaop KyTraH KOHHMKWII YpTacuiarn (apkHu KaMmadtupuira épaam
O6epaan. COoTyBUM IIYHUHTIEK, yIIOY MHUK03 OWJIaH MyHOCa0aTIapHU CaKIad TypHII
Ba XaMKODPJIMKHH KeHraliTUpHII O¥iinua pexa xaM HIU1ad YUKHUIIN Kepak Oyiaau.

V3iapo mynocabatiap mapkerunru. IllaxcaH COTMINHMHT Ba My3oKapamap
010 OOPUITHUHT TAMOUWMIUIAPH aKCApUST TpaH3aKUUsUIapra HYHaITHPHITaH, HeTaKn
yliap MIKO3 OWJIaH aHWK OMp OUTUMHH TY3HIUTa KapaTHIraHaup. JISKHH KYIMIMIuK
XolaTiapAa KOMIIAHHMSA XO3UPHUHT Y3UIa€K »coTHO I00OpHIIIAH Kypa, eTkasud
OepyBun cudaruia xapuaop OmiaH y30K MYAIaTiIn, MyHOCa0aTIapHH YPHATHUIIIAH
kyupox MaHdaatmopaup. Komnanus OyropTMaun Tanab->XTHEKIapUra SHT IOKOPU
Japaxxana XU3MaT KypcaTUIIra-KOAUPIUTHHU HAMOMUII KWIMINTAa XapakaT KUIamu.
3aMOHaBHUI KOPIOPATUB MIDKO3Iap — MUPUK Ba XaTTO IJI00AT KOMIIAHMSUIApAUP.
Vnap coTa |onaguraH, xaMjia) Xap KaHZail Jkolira TOBap Ba XH3MaTJIAPHHUHT
KCJIMIIMIITaH JkaMJIaMacHHH eTka3nub Oepa oajuraH; TypIiH XKolap/a 13ara Kejirad
MyaMMoOJapHHy»Te31a OapTapad 3Ta ONaauraH; MaxCyJIOTIapHHH JOMMO SXIIMIA0
Oopamuran Ba  MIDKO3 KOMIAHWsUIap OwiaH — Oupramukina  skapaHiIapHU
TaKOMIJLIAMITHPHO O0pa oNauran eTkasud OepyBumnapHu ad3an Kypamunap.

Vnpuk Mukosnap OHIaH MILIASTraH CaBJ0 BAKWLIAPH, YJIAPHHHI Ha3apH/a
XO3UPOK OWTHMHH MM3o0Jjalira Tanép O0yiran mikosnap OwiaH QakaTruHa anokara
KUPUIIHILIApU dMac, Oanku, OyropTMadmiap OWaH MyHTa3aM paBHIIIA MYJIOKOTIa
KUPUIIMO TYPULUIAPH, YIapHU HII OYiinda TyUUIMKIapra Taking STUIUIAPH, 03ara
KeJIraH MyaMMOJApHU Xall STHIIHM Takiu(d STUIUIApH 3apypaup. Yiap acocuit
OyropTMauMiap MOHHTOPUHIMHH ONHO OOpHILIApH, yjiap axBoJuaaH xabapiop
OYNUIIUTapH Ba 3apyp CEPBUCHH KypcaTHUINTa Tail€p OYIMOKIIApH JIO3UM.

V3apo MyHocaGatmap (XaMKOpPIMK MyHOCabaTjiaph)Hu GOMIKAPMII JacTypH
JIO3UM Japakaga Oakapuiranaa, KOMIAHHS MIDKO3JIap OwiaH Oupranmknara
Xapakarjiapura, ¥3 unuiad YuKapyin MyaMMoIapHura KapaTaJural ybTHOOpUAaH KaM
9pTHO0p Kapatmaiimu. Illy Ounan Oupranukaa, ¥3apo MyHocabaTyiap MAapKEeTHHIHIA
KU3UKUIITHUHT aCOCJIM paBUIIIa IOKOPWIHMTUATa KapaMaclaaH, 6y MapKETUHT Xap JOUM

xaM xaMmmaOorn Ba Oapua xosaTiapia xaMm Oupaail camapaid SMaciIuIMHU
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YHyTMaciuK Kepak. Harwkana kommanusi y3u OO30pHHHI KaliCH CErMEHTJIapH Ba
AQHUK KalCH HCTebMOTUYMIAP, YHUHI XaMKOPIMK MyHOcabaTIapHHU OOIIKapHIINTa

mwxobuit MyHocabaTa Oy uIIIaApY MYMKHHIMIMHY aHUKJIAIITUPUO OJIMIIK Kepak.

Ha3zopar Ba Myxokama y4yH caBojuiap

1. TY¥rpuaaH-TYFpyU MapKETHHT JeraH/a HUIMaHH TyIIyHacu3?

2. TyFpuaaH-TyFpu MapKEeTHHITA HUManap Kupaau?

3. lHTepakTUB MapKETUHT JIeraH/la HUMaHH TYIIyHacHu3?

4. WOM wmapkeTuHr Huma?

5. Capacdan Ba BUpYCIH MAapKETUHT JeraHjga HUMaHH TyIIyHAacH3?

6. Y3apo MyHocabaTiap MAapKETHHIM JEraHia HMMAHH TYIIYHACH3 Ba YHHHT
¥3ura xoc Xycycusiapu HumaiaH uoopat?

7. laxcuit coTyB aAeraHja HMMaHM TYUIyHAacU3 Ba YHMHI Tamoiiuiiapura
HUMaJap Kupaau?

8. Camapanu COTHII )KapaéHUHUHT KaH/1ail 00CKUuIapuHu Onnacus?

9. Coruill XU3MaTUHUHT MAKCa/Id Ba CTpAaTErusylapu HUMajaH noopar?

10. Capno xoxumiaprHu OOLIKApHIIIa HUMAaJapra YbTHOOp KapaTuiia i’
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17-606. SIHT'U TOBAP TAK/IN®JAPUHU UIIJIAB YUKHULI BA
BOIIKAPHII
17.1. fiuru ToBap sipaTul yCyJ1apu

SlHrM uniaHManap KOMIAHMSHUHI KelaXaruHu Oenrmiad Oepaiy; 3cKd
TOBApJIApHUHT YpHUra KenaéTraH sSHCU KM SXIIWIAHLAH, TaKOMWLIAIITHPWITAH
TOBApJIap COTHII XaKMUHHUHT 1Ty Aapaxkaja TyTHO TypuIHMIKTa ¢K1 YCUIINTa UMKOH
sipaTajau; SHTU TOBapiap Ba XU3MaTJIap-OyTyH Oup TapMOKIApHHM, yiapnaa (aoiusT
IOpUTaéTraH KOMIAHUSUIAPHH, KHAIHWIap Xa€THHU OyTyHIail y3rapTupub robopwuiira
kKonup. bBupok 0o3oprma. MyBaddakusT KO30HACTTAH TOBapiap Ba XW3MatTjap
YIIYIIMHUHT (IIaCT OSKaHJINTH, SHLW TOBap SpPAaTyBUWIADHUHI JKyJda OKUIINN
MyaMMoUap OMJIaH TYKHAIIaETraHuIaH Japak-0cpaan. Komnanusiap MHHOBaLUSIIAP
XaKuza Y3mapy ranupraHiapuaal XaM Ky HIIapHU aMalira OLIHPMOKAaiap.

SIHru TOBapNapHA APATUII Kapa&HUAa OOII POIb MAPKETOIOIIApAAAND, TyHKH
yJap SHIH FOSUTApHM sIpaTyBUMIIAp Ba 0aXOJIOBYMIIAPAUP XamJa WIMHHA TaIKUKOT Ba
taxpubaBuil koHcTpykTopiauk unulapy (MTTKH &xu opamit xunmb aifTranza,
TaJKUKOT BasHIUIaHMATIAp) OYIMMH BakWwIapu Xamaa Oolika Oynumiap OunaH
TOBapilapHU APATULIHUHT Oapya OOCKUYIapH/Ia UIITHPOK ATAAMIAP.

SIHrU TOBapNAPHUHT XaMa YJIapHU OJNUIIHUHT OMp Heua TypJapy MaBxyIIup.
Taii€paam €xku cOTHO ONMIIA KOMIAHHUS SHTH TOBapra WKKWA XWJI YCyJl OWiaH sra
OyNMUIIM MyMKHH: YHM HIUIa0 4YHKapuiira OYiraH XyKyKHH OJUmI Gk ¥3
UMKOHUSTIAapra Kypa umuabd yukuim. Mnuiad uyukapumra OyiraH XyKyKHH OJIMII
yuTa BapuUaHTIa amajra OLIMPHINIIN MyMKUH: 1) Oomka gupmanapuu omum (yiaap
OwyaH Oupramuin); 2) maTeHT(Jap)Hd COTHO OJiuur, 3) JHIEH3USHU OJHIN EKU
(bpaHuaii3uHr 6Yitnya mapTHOMAIAp TY3HIIL

SIHru TOBapiapHU MIUIA0 YMKHUII UKKU XWJ iy) OMilaH aMalira OIIMpWIIAIN:
OUpUHUYMIAH, KOMIIAHUS SIHTU TOBAapJapHH ¥3 1adopaTopusulapyia A0 YMKUIIH
MYMKUH, UKKMHYN/IaH, Y WIMHA-TaJKUKOT TAIKWIOTH EKU SHIM HapcajlapHU WIILIad

YUKHIITa UXTHCOCIallITraH (prMa Ouan mapTHOMa TY3UIIU MYMKHWH.
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SIHrM ToBapiap Xap XuJ OYIMINIM MyMKHH — OyTyHNail stHTU GO30piIapHUHT
r03ara Kenuinura cababd 6ynaauran qyHE Oyitnda SHrHUITHMK XHCOOJIaHTaH TOBapIap/iaH
TOpTHO, TO 0030pAa aHYajaH OepyM MaBXKy] TOBapJIapHHHI TaKOMHJUIAIITHPUITAH
KYypUHHILTapuraya. Acocuii Kyd4, IBTHOOp Xyqau IOy MaBxXKyJd TOBapJiapHU
TAaKOMWJUTAIITUPUILTA KapaTuiaaau. SIKUHAaruHa SHT MyBaQakusaTivn OyaraH sHru
UCTEHMOJI TOBApJIAPUHUHI Oab3wiiapy Mamxyp OYnu0 ynarypraH OpeHIUIapHUHT
KEHraiiraH XoJaTHHU wubopanaimmiap: Mucon Tapukacuma SONY KOMIIAHUICHIA,
toBapnapuu sxumam ounad UTTKHM 6ymumununr 80% xonumnapu 6anaaupiap.

Byrynru kyHma 0o3opnappaa, KYIMUHINK TOBAap KaTEropHsulapuiua, y3ura xoc
WHKWIOOHH 103ara KeJITUpaaurat, OyTyHJIai SSHrM HCTEbMOJI Xoccalapura sra Oyiaran
«XUTHIAPHU SIPATUII aH4a MYMIKYI i 0yau6 OopMoKaa, OMPOK HCTEBbMOTUMIAD
OXTHEKIAPUHN  SHAa SXIIMPOK KOHAWPHIIra KapaTHiraH, TYXTOBCHU3 aMaira
ommMpwiIaéTraH  MHHOBAILMSUIAp, pPakUOJApHM  TYXTOBCH3  OpKaJaH  KyBHO
KenaéTraniapra allaHTHpUIIM MYMKUH. bup-Oupura sikuH ToBap Kateropusuiapuia
SHTU TOBapJIapHM YUKAPHII Ba CaBIO MapKalapUHU KEHTAUTHpHUII — OpeHAHY
KEHTaW THPUIIHUHT BOCUTAIApUIaH OUPHIND.

SAuru ToBapnapuuHr dakat 10% naH KamMu poCTIAH~@CH SHIW Ba AyHE
JapakacuIaru SIHTMJIMK XHcoONaHaau, xosoc. VHHOBamusuiapra XaijuaH 3UEN
9BTHOOP KapaTHII XaM KOMIAHMSHIHT MOJIUABHM KYpcaTKAWIapura KMcKa My LIaTiIx
ACTUKOOIIA 3apap ONMO KeNWIIM MYyMKHH, JIEKHH arap \ 0y WHHOBaIHsap
MyBapdakusaT oymbd KeIMO Kojica, Ny KOpXOHA \paKo0aTOapAOHNIUIMHU  OJUI
TOBapiapra HucOaTaH aH4a,OuIMpuO |100opanu ‘Ba HaTWXkKaga Karta (olmaHu
TabMHHIA0 Oepasy.

Onaraa KOMMaHMsIAP MHHOBALMOH HILIaHMANAp Ba MApKETHHT OYIMMIIapH
ypTacuaa MycTaxkaM XaMKOPJIMK MyHOEaOaTiIapuHU spaTUIUIApU Kepak. Tyrpu
KOPIIOPATHB MAJAHUAT — ‘siHa_OUp~MyXUM OMWUIAPAAHINP; KOMIIAHHS MaBXKy.l
TOBapNAPUHUHT  KAaHHUOANM3aUWsICUra, SIHTH —TaBaKKAIYUIHKIApra, Oynakak
Oozopiapra kaiita iyHanumra Ttai€p Oynuimmu no3uM KeckuH WHHOBauumsuiapra
TaylaOHU 0aXOJIANIHUHT MIIOHWIN YCYIUIAPH YHYAIHMK XaM KyT amac Dokyc-rypyxiaap

HUCTCHMOUWIIAPDHUHT KU3UKUILIIApXU Ba 3XTI/Ié)KHapI/I XaKuJga TacaBBYpP 6epI/IH.UIapI/I
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MYMKHUH, JISKUH MapKeToJorjapra Y3JapHHUHI Ky3aTyBlapy Ba aBBaJIrd HIILIA0
qUKapyBUmiIap OWIaH akc ajoKajap HaTIbKalapd, LIYHHHTICK, SHTHW ToBapiapra
OaFMIIUIaHTaH OHJIAMH YaTiiap Ba Maxcyc OJoryiap/iaH oJIMHraH axO00pOoTIapHU TaXJ Ml
STHUII HATW)KaJlapu acocusa, KyNHMHYa CHHAO KYpUII Ba XaTojap KHJIMII OpPKaJIU
XapakaT KWIMIITra TYFpH Kela .

AlHMKCa, TeJIEKOMMYHHKAIUS, KOMIIBIOTEP Ba OMOTEXHOJIOTHUS COXaJlapuiaru
FOKOPH TEXHOJIOTMK (UpMaiap KeCKMH MHHOBALMIApHM M3yam OuiaH xyna ¢aoi
HIyFyJUIAaHAAWNap. YJaap Y3lapuHUHD SIHFW, TOBapdapUHH Oosopiapra onub
quKaéTraniapuaa Oup KatopMyaMmesiapra - IOKOpH Japaxanari TeXHOJIOTUK, 6030p
HOQHUKJIUKIIAPUTa, IOKOPH MHBECTULHOH Xapa)kaTiap, TOBapHUHI KHCKAa Xa&TUIIMK
JIaBpH Ba TaBAKKATUWINTH IOKOPH OyiiraH JolHXajzapra MOJUSBUN pecypcIapHUHT
YeKJIAaHTaHJIWTH - Kabunapra pyoOapy kemaamnap bup karop wmyBapdakusTin
MHCOJUIAPHU | XaM® KeITUPHUII ~MyMKHH. XaTToO KaJOKJIAaHAJUraH HCTEbMOJ
TOBapJapUHU ~ MILIA0, 4MKapajuraH uUOulad  4UKapyBUMIAp  XaM  SIHTH
TEXHOJOTHsUIApAaH  aka  OwinaH  QoliganaHramiapuga KaTTa — HaTWKalapra
SPUIIUILIAPYA MyMKHH.

Hkmmcommérna sxyna Te3 KeCKWH y3rapunuiap comup OymaéTraH XO3upru
JlaBplla MHHOBaLUsUIap OMp 3apyparra ailaHu® KoJIMOKIa. MHHOBaMOH dupManap
0o30piapiarn SIHTM HMKOHUSTIApHH Te3lda WiIFad onagwiap Ba YHIAH Te3Za
¢oitnananu6 KoyMIIra Xapakar Kuiaawiap. Yiap OeBocuTa MHHOBALMsUIap OWIaH
smaiauiaap. Yiap WHHOBaLMsUlapra Ba TaBAKKAJIYMIIMKKA SXIIM MyHOcaOaTHU
SpaTauIap, SHCH TOBapJilap Ba XU3MaTJIApHU SPATUII >KapaSHUHM OJAUN HIUIapiaH
Oupura aimanTupauiIap, amoanap 0yaud Makcaui UIUIAkuIap, ¥3 XoauMiapura
y &ékum OyHu Taxpuba KWIMO KypuUILIapura HMKOH spaTaiuiap Ba XarTo
MmyBaddaxuaTcuznukIapra ynamra ypranaguiaap. Komnanusana noituxa paxdapu a
YHIA HIITHPOK STYBUMIAP ACSAPIN TaHUHIAHMAMHIH.

TankukoTinap OuiaH wIyryJIaHaéTral Xoqumiap uil BakTHHUHT 10% wHU ¥3
FOSUTApU yCcTHJA HIUlamra capd KWIMIIIapu MYMKHH. OHI KM3UKAapid Fosap
MyXOKamara Ojgu0 YHMKWIAIN Ba «peaiuk, MyBad(akusIT KeJTHpa OJIHIIN Ba

JTApOMA/ITMT My TaMOWMM OYiinda 6axosaHau.
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SlHrM  ToBapiap sIpaTHII OWIaH IIYFyJUIAaHMa&TraH KOMIIAHWsIap KaTTta
TaBaKKalra uyn kysuunap. Mapxkya ToBapiapra Oyiaran Tajnad HCTEhbMOIYMIAPHUHT
TabOW Ba TaynabHra, sSIH'M TEXHOJOTHSUIAPHUHT Naijo OYiummra, ToBap Xa&THIIHK
JNaBpUHHMHT KHCKapub Oopuinura Ba HMYKH XamJa Tallkd Oo3opiiapia Kydaiuo
Gopaétran pako0aT MyxuTH KaOuiaapra OOFIUKIUp. SIHIU TeXHOIOrusIap, alHUKCa,
xaBQummup. MHHOBammsurap — Oy pakuOnap oSpuina OJIMaiIuraH — «sSHTH
MyKOOWIUTapHU sipaTuim»aup, aed6 xucodmnaian IDEO mupexkropu Tom Bpayn. By
UCTEHJOJIM KUILIWIAPHUHT SHTU FOSUIAPHU TacoIu(uil spatud Koiaumu smac, 1ed
TabKUUIAHAM y, Oaaky KOMIAHMS OM3HECHMHH OyTyHmail y3rapTupu® roOopumm
MyMKHH O¥ira, sivpuH (apasiapHu Ba paj dTWIraH >KapadHJIapHH TOMA OJIHII
XaMaup.

SAuru ToBapaapHu wnmiad uyukumgaru mysadgdakuaTiaap. Kynuwmimk
MAKUIAaHHO ~ OYnaraH  KOMIAHWSUIAp  ¥3  JUKKAT-9BTHOOPIApUHH  doumull
unnogayusAnapea  KapaTagunap. Yiap, ¥3 TOBapJapHHU SHIH  XapHIopiap
Tayabjapura MocliaraH XoJjia sHru 0o3opiiapra YMKUIIHKA ad3an Kypaauiap; ysrap
O6oszopma OWp KagaM OJIMHAA OYNWIN  Makcauuaa, Y3JIapHHUHT | aCOCHi
MaxCyJIOTIapHHH TYpJM BapHaHTIapJa TaKAUM JTHIIIAH XaM«(oiifamanaauiap Ba
YMYMTapMOK MyaMMOJIAPUHHHT OPAITUK SUHMIapUHILKATAPATIIAP.

Bo3op myBaddaxusaTHHHHT acocuil .OMWIN —' Oy TOBapHUHT Y3H, YHHHT
OPUTMHAIIMTM Ba cU(}ATH OHKAHIMIMHM aHUKiIamad. bByH#mait Ttosapmap 98%
xonatiapaa MyBadGakusr KO30HaaWIap, ypraya YCTYHIMKKA 3ra Oysiran ToBapiap —
(dakar 58% XoJulapad, SHr KaM YCTyHJMKKa sra OynraH ToBapiap sca - 18%
xourapaa MyBadGakusIT KO30HMIUIApH MyMKHH: MyBaddakusTHUHT sHa OHp
acoCHil OMHJIM - aHUK KOHLCTMIMSHUHT €KW TOBap FOSCHHHMHT (MIUIA0 YUKMINTA
OynraH BakT/Ia) MaBXYIMTUAND, SHHA KOMIIAHUS MaKcaaiau 0030pHH JTUKKAT OHIIaH
TaHJalM Ba Oaxonaiin Kepak, ToBapfa KyiunaérraH TamaOnapHU Ba YHMHT YCTYH
KUXATIAPUHE aHUKIAMK J103uM. MyBaddakuaTHUHT OOLIKa OMHJLIApUra HILIad
YMKApUII Ba MApKETUHI YPTACHIArd MyCTaXxKaM ajOKa, SHTY TOBAapHU SIPATHIIHHHT
Oapua OockuwIapuHU CU(ATIM ax0 OSTHII, TOBAPHUHT 0030p >KO3MOATOPIHIH

KaOWITapHU KeATHPHUO YTUIIT MyMKHH.
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Kaxon 6o30pu yuyH (€ku Xeu OynMmaranjga KyIIHU JaBiatTiiap 0030pH y4yH)
spatwiaéTraH ToOBapjap 93ca, y3 JaBlaThla XaM, ueTJa XaMm KYnpok Qoiina
KeNTHpaamwiap. BUpOK ylapHUHI TaaKUKOTIapu Hatwkaiapu, ¢dakat 17% sHru
ToBapiap AyHE 6030pura MYyJDKaJUIaHTaH XOJia SIPAaTHIMIIMHU KypcaTau. ByHmaaH
Kylingaru — Xyjgoca — Kenu0 — YMKaau:  KOMIAHMSUIAp  SHTW  TOBapllapHU
nofmxanamrupaérraniapuna, arap yiaap ¢GaxkaT WIKH 0030paa  COTHIIMIITa
MyIDKaIaHaéTraH Oyca Xam, yiap Xaikapo 0030piapHd Hazapaa TYTHILIAPH T
Sluru ToBapnap kym Xoilapaa MyBadhaKHATCH3IMKKA ydpaiinuiap Ba Oy Hapca
ollaMHH 0€30BTa KuJIMacaad” KoiMaian. CYHITH ‘TaaKMKOT | HaTiKalapura Kypa,
AKllna sarum toBapinapHuHr 95%mu, Espomama - 90%mu myBaddaxusTcH3IMKKa
yupaiiin. MapKeTHHT TaJKUKOWTApH caliOnii HaTHKaIapuHHA X1coOra oJIMaciuK EKu
HOTY¥PH TaIKMH KNI, 0030P XKMUHI FOKOpU 06axosiad 1000puIll, TOBAPHU UIILTA0
YHUKUIITa FOKOPH XapaxkaTiap, | Talep MaxCyJOTHard KOHCTPYKTHUB KaMYMIIMKIIAp,
TOBapHH MyBad(QakusICH3 MNO3MIMSAIANI, camMapacu3 pekiiaMa EKd HOTYFpU
OenruiiaHra, yHapxjiap, JAUCTPHUOBIOTOPIAP TOMOHHMIAH COTHINHHHT  KyJutal-
KyBBaTJIaHMACIIUTH Ba anbarra PpaKuOIAPHUHT ’KaBoOIapn TOBap
MyBahGaKUSITCH3ITUTHHAHT 0011 cababiaapu OYIIUIINT MyMKHH.

SIHru ToBapJIApHH MIIA0 YUKUUIHM TAIIKWI 3THILTypiau KoMIaHusap
SHTM TOBapiapHH MWIUIA0 YHKUIOHMA TAMIKWI OJTUINTA Typiaudya EHIaNIaaniap.
K¥manmmiknapy sSiHTH FOSUTApHA M3JIALIHY mogapiap 6yiuya menesicepaap 3MMMacura
IOKJIaluIap. AMMO, O/1aT/ia MEHEeXepiap X03Uup Muuiald yMKapuinaa OyiraH ToBap
KaTopJiapy OMJIaH HIyHYaIUK OaHJAKH, ylap KaTOPIapHUHI KEHraWTUPWINIM OuiaH
OOFIMK OYNraH SHrHIMKIApAaH OOIIKA SIHI'U MIUIAHMalapra eTapiu YbTHO0p KapaTta
onMaiiquiap Xam. ByHIaH Talikapu SIHTM HMIUTaHMAJApHU SIPATHII Ba TaHKUIUN
Oaxoanira yJgapHUHT OWJIMM Ba KYHMKMaJlapu €THLIMACIUTH XaM MyMKHH. bab3u
Oup KOMIAHHMsUIapAa SHIM ToBapiap Oyinya TakauduapHH KypuO UMKaauraH Ba
capanaiiuras, Kopu OomKapyB OYFMHU MeHexepiapuaaH ubopar Oyiran, maxcyc
Kimumanap haonusAT oputamu. VIMpUK KOMNAHUSUIAAA sHeU moeapaap Oyiumu
MaBxKyJ OYIuO, yaapHUHT paxOapiapura KeHI BakoyiaTiap OepuiraH Ba yiap TOI-

MEHEKMEHTTa Xe4 KaHJal TycukiIapcus (OpalluK pyxcaTiiapcus) uMka ojaguiap. by
381



OYMMHMaHUHT Basu(aiapura sIHTH FOSUTAPHH Mai10 KU (TeHepalys) Ba capaail,
WUTTKU 0ynumu Ousan OMprajvkaa UIIUIAL, SHCH TOBapJIapHH Jlajia HIapOUTIapua

CHHOBJIaH YTKa3MUIll Ba yJIapHU UIUIA0 YMKapHUII KaOuiiap KUpay.

17.2. SIuru ToBap MNLIA0 YMKHUII KAPAEHUHHN OOIIKAPHIIT

Fosinap renepauusicu(aparujimmm). SIHru ToBapHU MIUIA0 YUKHUII KapaSHU
FOs M3Jalyiad oonutanaan. MapkeTuHr 0yiinya sKkcrepTIapHUHUHT OHp KUCMH, SHIH
TOBapjap Y4yH OHI KarTa HWMKOHHMATIAD Ba MOTEHIMAN XapUAOpPIAPHUHT
KOHJUPUIIMArad 3XTUéxiapuna Ba/€KU TEXHOJOTUK SHIWIMKIA SIIIUPUHTAH. SIHTH
TOBapJIap FOSUIAPUHMHT MaHOanapu KyI: y Typiu-TyMaH KUIIWiIap OuiaH cyxOatiap
YOFHU/1a Ba Maxcyc ycyuiapJaH GoianaHuIl YoFu1a XaM naiao OYIMim MyMKHH

Tanab acocuna naHOBawsap Ba yeumn tuzumu (DIG) Tanad maiino O6ymumm
MMKOHHUSTIApUTa OOBEKTUB TAIIKH KapallIapHH KOMIAHUsUIapra Kypcatiub oepuiira
KapaTwirad. by Tu3um yu kucMmaas ubopar:

eTanad aanmmadTH — HCTESHMONYMIApPAA MaBXKyI 3apypar, XOXHUIL-Ba
MHTUIMILIIAPHUHT XapUTACUHU TY3UII Y4yH UCTE€bMOIYMHU Ky3aTHII, aHTPOTOJIOTUK
Ba 3THOrpauk ycyiuapjaH, LIYHUHIJEK, MCTCbMOIYMIAPHUHT 3 HECTebMOJUIApU
XaKuJgard XucoboTnapuia (GonaamaHuHT.

eIMKOHMAT/IAD MAKOHHM — WHHOBALMOH (UKPIAIIHUHT KOHLENTYall
JMH3aJap Ba TapKUOJAIITHUPWITAaH BOCUTATAPUAAH OUPHHHU TypiM HYKTalapAaH
Kypuiia ¢hoiianaHuHT,

eCTpaTeruk pesxka - sSHI'M TOBAap HMCTCbMOTYMHUHI Xa€TUra KaHYAJIMK MOC
Tylmaau Ba y paxuOiap ToBapuIaH KanJgal (papkiu skuxatTiiapra SrajJuruHu yinad
KYpUHT.

Opamiaap Owinan, ramdammm. OFYMK HWHHOBANWSIAP YYyH XapaKaTHHUHT
TabCUPHU OCTU/IA KYITUWINK PupMadap olaTIard yerapajapuiad YMKuO Ketaauiap Ba
FOSUTADHUHT SHTM MaHOajapura MypokaarT Kwia OOlIIaiamiap: Xapuaopliapra,
XOAMMIIapra, OJMMJIapra, MyXaHAuClapra, KaHaJl ab30Jlapura, MapKeTHHI

AreéHTJIMKIapura, Tor-MEeHEKMEHTTa Ba XaTTO paKI/I6napra.
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SIHTM  FOSUTADHU  M3NALIHUHT  MAHTHKMA ~ OOLUTAHFUY — HYKTacH  —
XapuIOPJIapHUHT OSXTHEX Ba MCTAKIApUAUp. DBy epla TaaKMKOTHUHT IIaxcaH
MHTEPBBIO Ba (OKyc-TypyxJlap KaOu ycysuiapuaaH ¢oiinamaHuin MyMKUH. Bupok
Oomrka EHmamIyBIap XaM eTapid jgapaxkana MyBapdakuaTIH OYIUIIN MyMKHH
Komnanus acocuil BasudanapHu OaxkapaJuraH, TOBap MHHOBAIMsIApUra ofaTgaru
€HIanryBHIaH, KOMIIAHMS ¥3 XapHIOpiapd OwiaH OHprajlukaa SIHTM TOBapHH
SIPATHIIN YCTYHIMK Kuiaau. KoMmaHusiap sHrY FOSUTAPHU SIpaTHINAa, EKU aBBaJTH
600ma xypub YTuaraHugex, XapuIOpAAPHUHT ¥37apud  TOMOHMAAH KYIIald-
KyBBaTJIaHAJUIaH MAapKETHHI TaAOUpIapuHi, aMajira OIIMPHUIIAA, KpayACOPCHHITA
sSHaga KYIpoK MypokaaT KuiMoxkaanap. KpayncopCHHI HHTEpHET-XaM>KaMUSTHH,
MUK FOTYKIAp €K KaMOATUIIUKAA TaHUKIIM, MaIXyp Oynuum kadbu parOariap
OpKaJIH, KOHTEHTIAp €K1 KOMIIBIOTED JaCTYpPIapUHU SPATHIITA JKajl0 KUINAIIAND.

WNunuad  4yukapuil  KOMIAHWSUIApH  YJIAPHUHT — TOBApJIApUIAH —OpPHTHHAI
dolinananunt | WynmapuHM TONraH, OOIIKa Xapuaopiapra HucOaTaH TOBapHU
TaKOMWJUTALITHPHIL 3apYPIIUTHHNA aHIJIaraH Xapujaopiiap OuiaH MysokoTaa 0yimo,
KyTruHa Qoiiany HapcanapHu ofuiuiapu MyMknH. B2B 6030puna Oup-0upu Outan
SIKMH aJlokafla OyiMaraH pureiiiep(uakana casdozapiapuune Oup KypuHuuu) Ba
JUCTPUOBIOTOPIApAAH OJUHIAH MAabJIyMOTIap TypIU-TyMaH fOs Ba HyKTau
Ha3apJapHU UIUIA0 YMKHINTA KaTTa KyMak Oepaxu. XamMMa HIUIad YUKapyBUH Xam
OyTyH JMKKAT-3bTHOOPHMHH Xapujaopra KapaTHII sHaJIa TaKOMWUIAIITHPUITAH
ToBapyap MuuIad yuKapumra 6om oMuwi Oynanu, 1ed xucodnamaiinu. bup Bakriap
I'enpu @opx aiitran sau: «Arap MeH XapuaopiaapiaH, ylaap HUMaHH XOXJIalulapuHU
c¥parannmzia, OaiKyl yjap sHaaa Te3 IopajuraH OTIApHH cypamiraH Oymap dIm».
bab3u sKcnepTaap, y3napu HAMa XOXJIa€TraHnapuHu €Kd ynap yayH Huma ad3an
SKAHJIUTUHU OWJIMalIuraH xapuaopiapra XajlaH 3uén bTHOOpiu OYiaum, SHrU
ToBap Fosicuna (akar ymapHUHT (DUKpIapUra CysHHO KOJIMII, TOBapHU Y30KHH
M¥IDKaIIaMaral XoJa JOHuXanamTHPUIHIINTA, XaKUKUH TEXHOJIOTHK WIIaMIIalira

XaJIaKuT 6ep1/1u11/1 MYMKHHJIMTUAAH OrOXJIaHTUpHUILIAaIA.
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Fosmapuunr sHa Oup Myxum MaHOanapuaaH Oupu — Oy KOMITAHHS IOKOPH
OomKkapyBuaup. SIHTM FOSUIAPHUHT OOIIKA, >KyMIIaJaH, HXTHPOYWIAp, ITaTEHT
WIIOHWIN BAaKWUIAPH, YHUBEPCUTETIAP Ba THXKOpPAT JabOpaTOpUsIapy, TapMOKJIap
Oyiinua Macnmaxarywiap, pekjaMa areHTIMKIApd, MapKeTHHI TaJKUKOTIAapH
areHTINTH, UXTUCOCAILITaH Hampiap kadbu ManOanapu XaM MaBxy[. Fosnap kymnad
MaHOanmapAaH Kenul TYIIHIIN MyMKHH, OMpOK Oy FOSI KOMIIAaHHS paxOapUsSTHHU
9bTHOOpHUra TYILIMIIN YYYH, «FOsUIap y4yH KypaulyB4M» Ba3zu(pacuHU OarkapyByH
XOAMMHHMHI  XaTTH-XapakaTjapy MyXuUM poib  YiHalaM, oJartaa  yHUHT
XapaxaTiapucu3 FosuIap eTapiiu Aapaxajia KuIaaui Ba barapcui

Pakubaapun yprauuun. SIxmm rosiap pakuOiap ToBapiapy Ba Xu3MaTIapuHU
ypraHum yorpaa XaM maiigo Oynmuum MymkuH. Macanan, pakubiap MaxcylIoTd
cU(ATHHUHT KalCH JKMXATIapH XapUIOpJapHU y3ura »xajix0d KWIaTTaHIurd Ba
aKCHHYA Kalicu >KuXaTiap Y3uaaH y30KJIAIITHPAETTaHWHU aHUKJIAIITHPUII MYMKHH.
Kynmunnuk ¢upmanap paxubiaap ToBaplapUHU ONAAWIap, ylIapHU OyIaxiapra
Oymaannap, TaxJaui Kuiaauiap, ypraHaauiaap Ba Oynap acocuzpa 0o3zopra Xymin
LIyHIIA#, JIEKHH FOKOPUPOK cudarra sra OyiaranmapuHd Takind Kumaaiap. STHru
TOBapjap FOSJIAPUHUHI aXOoWMO MaHOamapuaaH Oupu — Oy 'KOMHaHUS | CaBIO
BaKWIJIApHU Ba YJIAPHUHI BOCHTAYMJIApU XUCOOJIaHAAWIAp, YJiap xapuaopiap Ouiian
OeBocuta anmokaza Oymaguimap Ba _akcapuar - xoulapia  paKHOIapHUHL
STHTYJTMKIIapUIaH OMpUHYMIapAaH 0y xadap Tomamiap.

Fosinap sspaTHIIHEHAT WKOAMH YCIYyOHETIapH. «AKIUN XyXyM» CecCUsUIapH,
3apyp Tanabyapra puos STHIFAH XO0J1a YTKa3WIraHAa aHua caMapalil HaTikajap
OepuI MyMKAH

Fosinapuu capaia6é oimu.

Fosunapuu capana®,onuiiga KOMIIAHUS UKKH TypJard XaToJapHU KUIMACIUKKa
XapakaT KWINIIM Kepak: «HyK» TypuIarn Xarojap Ba «Xa» TypHIard XaTolap.
«yK» Typumarn xaronmapia KOMIAHHsS SXIIM FOSHH Paj 3THO KysIH, OMPOBHHHT

(UKpHIAaH XaTO TOIHII 3¢a Xap JOUM OCOHIUP.
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17.1. -xagBan
ToBap Fosicu peTHHTHHH XHCO0JIAII YCITyOn
MysBadpakusariu Topapra Yoy ToBapuu ToBapHMHT
k03 puuuent- o
Tajgadaap 0axojam | ypraya 6axocu
Jlapu

'YHuKan €ku eTakuu ToBap 0,40 0,8 0,32
Cudat/HapXHUHT IOKOPU 0.30 0% 0.18
Tapaskajiaru MyTaHOCHOIUIn

MapkeTHHT TOMOHH/IaH KyJ1a0- 0,20 07 0.14
KyBBaTJIall BOCUTATIAPU

Ky4in pakoOaTHUHT HYKIATH 0,10 0,5 0,05
KAMHU 1.00 0.69*

*Petituar mkanacu: 0,00-0,30 - émomn; 0,31-0,60 - koruKap:u;.0,61-0,80 - sxmm.
Fostau kaOyn kvt yays MuEHIMaN peituar-0,61.

By capanam 6ockuunnaH yTraH rosap, 17.1. -xaaBannga KENTUPWITaH YTyl
ko durreHTIapH yeyiu Epaamuaa 0axonaHUIIM MyMKHH. JKaJaBamHUHT OUpHHYH
YCTyHH/Ia TOBapHH 0030pra MmyBaQ@akusTIN YHKAPHII YYyH 3apyp OyiaauraH
OMWJIIap KeOTWPWIraH. VIKKUHYM yCcTyHIa — Xap OMp OMWJIHMHI Oap4a OMMIUIapAaru
yIymuHy TaBcuduaiauran ynym koddduuuentiapu kentupuwirad. Kelinaru yerynna
ToBapra xap oup omuin Oyiinya 0 gan 1,0 raua Oynran Kyiinunaaurad 6axoap akc dTraH
(31T 1oKOpH 0axo - 1,0). Keitna xap 6up ommn Oyiinda TOBapHUHT YpTadya 6axocH YITyIn
KOA(OUIMESHTHHA TOBApHUHT 0axocura KyMaUTHPHIN OpKald XUco0aad YuKuiIau.
bapua ypraua Gaxonap KymMO YMKWITAHAAH CYHT FOSHUHT YMyMHH PEHTHHTH XOCHI
Oymamn. XanBanma kentupriaran Mucoiga ToBap rosicn 0,69 ymymuii peiitmHrra sra
Oynmu, Oy YHU «SIXIIN» KaTeropusiaard rost 1ed XxucooOnam yuyH etapauaup. By omamit
YCYJIHUHI MaKcaJy — FOSUIAPHU MyXOKaMa KWJIMII Ba OaxoJamira TH3UMIM EHIalTyBHI

TabMUHJIAIIAND.

17.3. SInru ToBap KOHUENMIUSCH Ba MAPKETHHT CTPATerusiCHHU N0
YHKHIIT
Tosap eosicu — Oy xoMmanus 0o3opra Takiug 5Ta OIMIIN MyMKUH OYJIraH

MaxCyJIOT XaKUJaru yMyMHit TacaBBypaup. Toeap konyenyuscu — 0y FOSSHHHT TYINK
nnula® 4YUKWIraH BapuaHTH OYnu0, y Xapuaopra KU3UKapiau OYiraH KYpHUHMIINA

wakulantupuiaan. Konuenusaun - vnwiab  4MKWIm — 3apyp, aMMoO Y TOBap
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MyBahGaKUATHHM  TYJIUK TabMHMHJIAINra KaMJIMK ~ KWwiaad. MapkeTosoriap
IIYHUHTJCK, HCTHKOOJUIM KOHUENIISUIAPHH MCTUKOONM HyKIapugaH axpaThuo
OJIMIIUIAPH JIO3UM O¥naau

Konuenuusinn mmiaad uyumkum. ToBap KOHLIENUUACH HIUIA0 YHKUIMIIN
KapaHUHU KyHHJaru BasHAT Mucoiuga kypcatud yramus. O3UK-OBKAT TOBapIapH
UIUIad YMKapaguraH HHPUK KOMIIAHUS CyTra KYIIMJITaHJa YHHHT O3YKaBUi
KyBBATHHM OILIMPAJUraH, YHUHI TabMHUHHU SXUIMIAHANTaH KyKYH XaKUJard rOsSHU
onau. ToBap FoscM MaHa IOyHJA My)KaccaM. DBHPOK MCTEbMONYMIAD FOSHU
OJIMIIMAN/N; yaap KOHIENIUs cudaTuIark TOBapIapHU Xapul KUINIIAIH.

Fosuu Oup Heua TOBap KOHLENIMSIAPUIA PUBOKIAHTUPHUII MYMKHUH.
bupununnan, toBappaH kuM (oipanaHanu? BH3HUHT KyKyHMMH3 4aKaJoKiap,
Oonanap, ycmupinap, €I, €TYKIMK AaBpUJard Ba Kekca EIIJard oiamiyiap y4yH
MYyIDKaJUTaHTaH Oyiumm MyMKuH. VKKknHUMzaH, ToBap KaHAal acocuil YCTYH
JKUXariaapra sra Oymumud jo3um? TabM, O03yKaBUIIIMK KHUMMAaTH, TO3aJOBUMIUK
camapacy, OHeprus OwiaH TabMHHJIAMM? YUUHUYMAAH, HCTebMOTUMIAp, <Oy
WYAMIIMKHM Ka4doH ucTebMoNl Kwinmaau? HonymrTaga, WKKMHYUM HOHYINTAa,
TYUUTMK/IAQH KeHMH, KeYyKd OBKATJaH KeinH, keuyga KeukypyH? Kommnanus, Oy
caBo/UIapHUHTI Oapuacura >xkaBo0 OepraHuiaH KeHUH TOBApPHUHT | OMp HEYTa
KOHLENIMUACHHY TaKIN{( STUIIH MyMKHH.

1. Konnenmus. Te3, 03yKaBUIINK KHHMATH FOKOpY HOHYINTara Tajabu Oyiran
KarTa éuiarmwiap yuyH SpUTHIIaJUraH Ky PUHULIIATH HYUMIIHK.

2. Konuenmus. /bonanap kyH DaBOMHIAa MCTEBMOI KWIMIIM MYMKHH OYiraH
XYIITabM CAIKUH HIUMIIUK,

3. Konuenuus, CofHMKHU MycTaXKaMlaiurad, Kekca KUIIMIapra yikynaH
OJIINH UCTE€BMOJI KHJIHIIra MyJDKaJIIaHT aH/ MY UMIITUK.

By xoHuenuusmmapHIHE.Xap OUph kameeopuan Konyenyus XUcoOnaHaIu, S’bHH,
FosiHU y €ku Oy ToBaplap KaTeropusicura KyLiaaud Ba 3XTUMOI OYiraH pakuOiaapHH
aHuKnaiau. HoHymra yuyH SpUTHIagUraH HYUMIMK OCKOH (Ty3maHran €xu
Oy/taHrad € 4ydka HUMTacH) Ba TyXywsap OwiaH, KypyK HOHyIITamap, OUpop

eryJuK OwmiaH Kode Ba HOHYIITA y4yH MYJDKaJUIaHTaH OOIIKa MaxcyloTiap OwiiaH
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paxo6arnamaau. XymrabM CaIKUH HYAMIIMK aJKOTOJICH3 HYMMIIHKIAp OWilaH, MeBa
mrapOatiapu Ba OOIIKa YaHKOBOOCIH MYMMIIMKIIAp OMiIaH pakoOaTiaiaim.

ToBap koHUenumsACHHE MyBadOaKuATIN CHHAO OYJIMHTraHIaH KEeWWH, SIHTH
ToBapyap Oyilinua MeHexep TOBapHHM Oo3opra oiau0 YHMKMII OyiH4a MapKEeTHHT
CTPATErMsCHHUHT JAcTIa0KU PEKACHHU MIUIA0 YuKaaud. MapKeTHUHI CTpaTerusicu
pekacu yd KucMmIaH unbopar. bupmHum KucMaa Mak€auim OO30pPHUHT XaXMH,
TapKUOM, UCTEBMOIUHMIAD XYJIK-aTBOPH, TOBAPHUHT KY3Aa TYTHIAETraH MO3HMLUICH,
LIYHUHTJICK, COTHIL Xa)XMHU KypCcaTKU4jIapH, 0030paard yiyil, sSiKiH Oup Heuya Hui
YUyH pexXanamTupunaéTradporaa kaOuinapHUHT WapXy KeITHPUIaIH.

MapkeTHHT  CTpaTerusicu |PeKaCMHUHE MKKHHYM ~KUCMHUJA TOBAPHUHT
pexanalITUpMWIAETral  HapXd ~XaKWia, YHM TaKCHMJIAll TaMOWMIUIApH XaKuza,
OuprHUYM HIUIA0 YHKApUII MW y9yH MapKeTHHI XapaxxaTiaap OIO/KeTH XaKUIard
MabIyMoTIap OaéH KUIHHAIH.

MapKeTHHT CTPATerusicH PEKACUHUHI YYMHYM KHUCMUA UCTUKOOJIIard COTHIII
Ba (¢oiila XakMu KYpcaTKHWIapW XaMmJa MapKeTHHI-MHKCIa Yy30K My[IaTIH
SHIanTyB KeITUpWIaaAd. ToBap KOHIEMIMSICH Ba MapKeTHHT CTpaTerwscu Oyiimua
Kapop KaOyhl KWJIMHIaH/JAH CYHI KOMIIAHHMS paxOapusATH TaKIU(GHUHT THKOPHUH
JKHUXATIaH Yy3ura jkan0 KWIyBYAHJIWTMHM Oaxonamra KUpUIIaau. ByHUHr y4yH
COTHII, XapakaTiaap Ba (oiija XaXMIAPUHU IIPOTHO3JAII Ba YJIAPHUHT KOMITaHHS
MakcaJylapura MOCJIMIMHHU TeKIIUPHII 3apyp Oynmamu. Arap TEKIIUPHUII HATHXKalapu
mwxoOuii 6yica, 6eBocUTa TOBApHH MIILIA0 YHKUIITa KUpUILICA XaM OyiaaBepaau. SIHru
MabJIyMOTIAPHUHT KenuO Tymumm Oapobapuaa OM3HEeC-TaXIMIHHHT HATIDKAJlapH
Kaiita Kypub unkuauo, TyIaupud 6opuiany.

COTUIIHUHT peXaNalITUPUIAETIaH YMYMHUH XaXKMH Ky3[a TyTWIAETraH,
COTHIL Ba KaWTa COTHII YPHUHM STaJUlaiiiuraH, NacTiiabKu OupiaM4u COTYBIIAp
XaKMHOaH makniagagd. COTHIN XaXMHHM 0axojall yCyJMHHHI TaHJIAaHHIIH,
TOBApPHUHT Kaiicu Kareropusira — Oup MapTa Xapu KWIMHAJUraH ToBapiapra KamiaH
KaM XapuJ KWIMHAJWraH ToBapiiapra €Kd MyHTa3aM Xapua KHJIHHAJUTaH

ToBapJapra, KUpuImra 6orauK Oyaann.
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17.4. Sluru ToBapHU ULLJIA0 YUKHUII Ba THZKOPATJIANIYBH

By Oockuuma FOSHM, TEXHHK JKMXaTAaH amaira oIuupca OyiaguraH Ba
TIDKOPUHA JKUXaTAaH pPEHTA0eIUIMrM TabMUHIAHTAH peall OyroMmra aiIaHTHpHII
MyMKHHMH, JIeTaH caBolira aBoO Tomwiaau. Arap Oy caBoira cainOuii >xaBoO
OJIMHCA, KOMIIAHUSHHUHT YOy Jioduxara Kuiran Oapua xapakaTiapu 3apapra
aifTaHa M Ba y XOJIa STOHa IKOOMI HATWKA, MIUIA0 YMKHUII jKapaéHH JaBOMHKIA
WnrriaTraH axoopoTiap 60 Komau.

Toapun mmiad yukum. Makcaaau XapUIOPIapHUHT TanaOlapUHU UIIYU
yXmwam Typra aiIaHTHpUII BasudacuHM Oaxapuiira cugamiu maiadiapHu
ouud(keneatimupub) anukiawl yCyauHU KyJUlall KaTta Kymak Oepamu. Bynma 6o30p
TaJKUKOTIApU IaBOMHJA OJIMHTAH M3JIaHAETTaH UCTHebMOJ Xycycusmaapu pyixaTH
MYXAHOUCTUK-THEXHUK XYCYCUusimaap >KaMIaHMacura aiinaHagd, OyHAaH dca SIHTH
TOBapHH HIUIA0 YHKyBUMWIap MyBaddakusrT Ownan (oljaTaHUIUIAPH MYMKHH.
Jleiinuk, oK aBTOMOOMAM WHUIA0 YMKWIAETTaH MOJCIMHUHHHI  MOTCHIUAI
XapUAOpNapH, Yy aHHK OMp MHKIOpAArd KyBBaT TaBcudapura sra OYIHIINAIN
xoxJjamaan. Myxanaucinap Oy vcTakiapHu yitnad, Gukpnad kypaauiap Ba, yiapHH
TeXHWK OKBHUBAJCHTJIApJa aKkc OTTUpagwiap. byHnaid EHmamiyBy, Xxapuaopiap
WUCTAKJIAPHHU aMajra OIIMPHII BapUaHTIApUHU XapaKamiap HyKTaW Ha3apHIaH
Oaxonarr UMKOHUHM Oepamau. Cudarin tamabnapHu 04nO(KeHraiTHpn0) aHMUKIIAML
YCYJIMHHHT YCTYH JKHXATJapuaaH OWpH, y MapKeToyoriap, KOHCTPYKTOpJiap Ba
nniad  YuKapuil  NepeoHaIM — ypracula y3apo  Oup-OupiapWHU  SXIIMPOK
TYUIYHHUIIJIAPUTa UMKOH SpaTasi,

Vxmam typaapun sparum. UTTKU GymiiMu, Xapuaopiap YHH, ToBapra
Oepuiran Tabpuduapaaru; Topapra._xoc /6apua acocuil XyCyCHATJIIApHU Y3uaa
)KamJjiaraH; xaB(cu3 Ba (QOoMTATAaHMIIHUAT OepuiraH KaTTaJUKIapula HIIOHYIN
WIUIAHANTAH; YHUHT TaHHADXH. UIUIA0 YUKAPUIIHMHT  PeKaJallTHPHITaH
XapaxaTiapuJaH KaTTta OyiamaraH kaOu Me3oHjapra >xaBoO Oepaauran ToBap
KOHLCMUIMSACUHUHT OMp €ku OMp Hedra MONAMH KYPUHUIJIATW BapUaHTIAPUHU
spatumany. MyBaddakusaTiaM YXImIaHU sSpaTHINra KyHiap, xadramap Ba XaTTo

Awiap capd STWINIIM MyMKUH. BHpTyan peasIMKHUHT 3aMOHaBUil ycymiapu Oy
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KapalHHM aHYa TE3NAIITUPUIIM MyMKuH. ToBapHHM WIUIA0 YHMKUII Ba CHHOBJAH
YTKa3uIm YOFHa MOJCIUIAIITHPHII ycy/ulapuaH (oHTaTaHUIl KOMITAHMATA SHTH
axOopoTnapra Te3ga kaBoO Oepuil Ba fo3ara YMKAa&TraH MyaMMOJIapHH
BapUaHTIAPHH TAKKOCIaraH XoJ1a Te3/1a Xal STHII HIMKOHHHH Oepai.

WNmna® 4MKyBYM ONMMIAp TOBAapHUHI HadakaT (yHKIUOHAN, Oalku
NICHXOJIOTUK TaBCU(IAPHHE XaM MOAIHMH INaKiIga ake' dTTHpa OJNUILIAPH Kepak.
Xapuaopiap TOBApHUHT TYpIH XWJI paHIiapja, yruamiapia, OFUpIUKIA Ba OoIIKa
ury kabu Mozanuil TaBcudapura Kanaaii MyHoeabaTaa Oynagmwiap? Mapkeroaoriap
SIHTH TOBap sSpaTyBUMIAPHI, XAPUIOPJIAp YIyH TOBAPHUHI KaHAAH XyCYCHATIAPH SHT
aXaMUATIWIATY Ba Oy XyCYCHSTIapHU yjap Kaiicu Oedruiap‘acocuaa MaBxyn 1e0
XHCOOJIAILTAPH, XaKi1ard aX00poT OMilaH TabMUHIARUIAPH JIO3UM.

HMcTebMOJ CHHOBIAPH. YXIanniap Tainép 6yirad, Tosapnap (pyHKIHOHAT Ba
ucrebMoN  CHbamIapUHUHT CHHOBIapu OouutaHagu. Airvgha-cunogriap neranna
TOBAapHUHI ¥3 OeiruwiaHrad Basu(agapHUra KaHYaIUK MOC KEIMIIMHU KOMIAHUSA
M4ua CUHOBIAH YTKa3UIl TylIyHWIaau. ToBap MapoMmura eTkasuirad, yHUHI Y4yH
b6ema-cunognap OouuiaHaau, Oy CHHOBIAPHUHT MaKOypHii MIapTiapumaH Oupw,
CHHOBIa_pean XapuaOpilapHU K0 KHWJIMII Ba yiap OWiIaH KaiTaluraH anoKaHH
Hysfra Kyiuumanp.

Hcrepmon cuHOBIapu — (oigaraHyBUMIapHU JabopaTopusuiapra Takiaug
STUIIAaH TOPTHO, TO Yyinapra yimapuna QoljanaHuIuiapy ydyH TOBap
HaMyHaJIapuHHu 0epud ro0opuIiraya 6yiraH TypJIu-TyMaH [MIak/ulapaa YTKa3uiau.

Bo3opaa cuHam. Arap ToBap (yHKIMOHAl Ba HCTEbMOJ CHHOBIAPUAAH
MyBaddakuaTIH yTca, y Mapka HOMHHU OJIQI{, YHUHT Y9yH ypaMm sipaTHJIagd Ba
NacTIa0Ku MapKeTUHT JacTypu uuuiad vukuinagu. by XaTTH-XapakaTIapHUHT
MakKcagu sAHI'd  TOBAapHHU, 6030p XAKMHUHU AHHWKJIaIl, HUCTECBMOJTINIIAp Ba
IWIEPIapHUHT Taigo OymaéTraH sHTH ToBapra MYyHOCA0ATHHHM OWIMIN, YHJAQH
doiiananuin Ba Kaiita coTMO oNMII KAaOWIApHU aHMKIAII y4yH pean 0030p
LIAPOUTIApHUIA CUHAO KYPHIIIUP.

ToBapiapau 6030pna CHHAIIAAH (CMHOB MapKETHHIH) XaMMa KOMITaHHUS XaM

oupnek ¢oitnananasepmaiinu. llynra kapamacqaH KYMYWIMK KOMIIAHUsIAp 0030p
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MIAPOUTIApUa CHUHAII Xapuaopiap, AWIepiap Xakuaa, MapKeTHHI JacTypUHHUHT
caMapajiopJIuru XaKkuaa, 0030p HIMKOHUATIApU Kabuiap Xakuaa 6ebaxo axOoporiap
onuir MaHOacu nie6 xucobmainunap. CHHAIIHNA YTKA3WIIIAH OJJIMH MKKATA acOCHH
caBojutapra »xaBo0 OepuIil J03UM OYaju: CHHOBIAp KaHOall Kynamaa amanira
OLIMpPUIAIY Ba ynap KaHaai Typaa Oynuiy no3um?

Bo30p CHHOBHHMHT K¥1aMu OMp TOMOHJIaH, TOBapra KyHuJIraH Mabariapra Ba
MOC XOJIJardl HHBECTUIIMOH TaBaKKaira, OOIIKAa TOMOHAAH — CHHOBHHU YTKA3HII yIyH
TaHJaHTaH BAaKTra Ba YHUHT KuiMaTura OOFauK Oymamu. Muuab YuKuIMIIira anda
ceswnapnu Mabnar cap¢ sTwiarad, Oupok 6ozopaa MyBaddakHATCH3NIMKKA ydparl
9XTHMOJIM IOKOpU OYiran ToBapiap, andarrta CHHOBIAH YTKA3WIMILIAPU IIAPTIHD,
YyHKH CHHOBra cap( KWINHAJUraH MaOJaFyiap JOHHXa YMyMHH XapakaTJIapUHUHT
ap3uMaraH KHCMUHHU TalIKWI 9Taad. ByTyHIail sHrE TOBap KaTErOpPHsUIAPUHU 04YHO
Oeparran IOKOpM TaBaKKaJUIMKKa odra (Macanad, OWpHHYM MapTa HILIA0
YUKApUIAETTaH HOHYINTA YYYH DPHUTHIAIMIAH HYMMIMK) EKH TOTHO KypHIMaran
XycycusiTiapra sra Oynaran ToBapiap (MIJIKIApHH MYCTaxKaMJIOBUM THII I1acTaci)
MoauUKaIys KWIMHTaH ToBapiap OwiaH Oupramukna (OIIui Tam NaCTaCHHHUHT
SHI'M Mapkacu) 6atadceui 6030p CHHOBHIAH YTKA3WIUIIH Taaa0 STHIaIH.

KeHr mHcTebMOJ TOBAapJIapuHUHT 0030p ~“CHHOBU. KeHF ucTebMOI
TOBApJIAPMHU CHHAII BAaKTHIAa TYPTTa KAaTTAIUKHK Oaxoiaul \3apyp OYnmamm: cuHos
Xapuonapunume COHU, MAKPOPUll Xapuonap ‘COoHu, MOGAPHUNE UCMELMOIUULIAD
MOMOHUOGH KAOYN KUIUHUWU Oapaxcacu ea xapudiap maxpopiaanutuy. KoMnanus
ToBap Oapya Karranukiap Oyimya roxopu Oaxosap oiummra umoHaau. ynmait
Oynmamuky, Xapuaopiap ToBapiaH Oup maprta doiflanaHud KypraHjiapuaaH KeHuH,
Kaiita Xapua KWIMIAaH OO TopTaauiap 6K TOBAPHUHT KaOyN KWIMHHIIN IOKOPH
OyaraHu XoJ/a, Xapua HacTOTACH MACTIMFMYA KoNaay (ISHINK, MacajaH, KYMUHINK
MY3JIaTHITaH TAHCUK TaOMIapaa).

Kyiinga mctebMos TOBapiapuHH 0030p CHHOBHIAH YTKA3WIIHHHT acOCHH
yCy/Iapu KypuO UMKWIAAW, ylap TaAKUKOTIAp YTKA3UII XapaskaTIapUHUHT YCHO

OopHIIN TapTHONAA KOMIAMTHPUITAHIUP.
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Wmutanuon 6o03op cuHoBH. CHHOB MapKeTHHTHHH YTKa3WIl YOFHIA
umumayuon ycyn OWIaH, aHUK OMp KaTerOpHsIard TaHWKIM TOBapiap Xakuaa y3
(buKpIapuHu U3X0p KUIKO Ba yiapra y3JIapuHUHT MyHOocabaTiapuau ouinagupuo, 30-
40 Ta MOTEHIMAN XapUA0p UIITUPOK dTaau. KelHH HIITHPOKYMIAPHU TaHWITaH EKH
SHrM OYJraH ayIuo Ba BHJCO pEKJIaMa POJIMKIAPUHHHT, HAIp STHITAH peKiIaMa
MaTepHaUIapUHUHT KHCKa HaMOWHMIMTa Takiud sTumand. TaxauMm JTHmaéTran
pekiaManap WYMjAa SIHTU TOBap peKiaMack XaM MaBky[l Oymaau, JekuH y Oapua
pekiamMa MaTepualapd HMUYMIAH alOXujga ~axpaTud kypeatunmaiinu. CyHrpa
xapujopiapra Oup Kajuap myil Oepuwiaav Ba, Y3NMAPUHUHT TAHJIOBH OYiimya Oupop
TOBapHH Xapuj KHJIMILUIAPU \y4yH, AYKOHra TaKiud STHIagmfiap. STHru Mapkamard
TOBAapHUHT Ba), PaKUO MaxCyNOTNAPUHUHT XapHJ, ATHIMII XaXMH HUCOATH Kain
kw6  Oopuwnags, OnuHraH | HaTwKagap SHCH  TOBap CHHOB  XapHIWHH
parGaTiaHTHPHILIA peKIaMaBHT pakuoap pekIamacura HHUCOaTaH
caMapaaopiuruHA OaxQNall WMKOHWHHM Oepamu. VcTebMomdmuapiaH Hera SIHTH
TOBAapHH XapUA-KWITAHIUKIApH €KW YHAAH BO3 KEUTaHJIUKIApH cypananu. SHru
TOBApHH XapHJ KWIHIIHKE XOXJIaMaraHjaapra, yHuHr Oerrys HamyHacu Oepunagy. bup
Heya XadrafaH CYHT, CHHOB MINTHPOKYIIIApU YpTacunaa TerneoH OpKau, YIapHUHT
TEBapra, TOBAPHUHI (YHKIMOHAN cHudaTIapura, XapHIOpIApHUHT TOBapJaH
KOHUKKAHJIMK Japakajapura, Oy TOBapiaH yyap sHa Xapua KWIMOKYWINKIIApHTa
MyHOCa0aTIaprHH aHUKJIAII MaKCaIuaa CYypoB YTKa3UIIa M.

Wmurtaunon ycyn, ce3wiapid KHCKa Myjaaraa Ba  OO30pDHUHI  peal
HIapOUTIApUAA CUHAII IIApOUTIAPUIArUAAH aHYa KaM XapaxaTiap 9Ba3ura, pexkiama
caMapaJOpJMIMHAHT Ba CHHOB XapHUIApH COHUHUHT (YCYJIHUHT KEHTailTUpHIraH
BapuaHTHAaH (GoianaHmwIrania — TaKpPOPU XapHJ COHJAPUHUHI XaM) aH4ya aHHK
6axosapuHU OJNUII UMKOHUHU Oepaau. BUpoK Menua Ba TOBap XapakaTu KaHaLIapu
Oynak-Oymak OynuO OopraHu caiimH, Mapkeroyioryiiapra QakarruHa OJaTHi
éupamyBnap Eppamuaa 6030p MIAPOUTIAPUHU MOJCIUIAITUPHUIN KUHUH OYaub
OopaBepau.

Ha3zopar KWJIMHAIMIaH CHHOB MapKeTHHIH. Muiad 4ukapyBul KOMITAHUS

OyropTmMacura Kypa TauKUKOT YTKazaguraH GupMa, MabiIyM Xak OBasHra
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HemTaxrajapra SHru TOBapHH XKOMIAIITHPHIITa PO3U OYIIraH IYKOHIap (aoTusITHHA
TaxJIMI Kuiiaau. byropTMaun xommanusi TaxpuOara skan0d KHJIMHHUII MApT OyiraH
IYKOHJIap COHM Ba reorpaduk koinamyBuHu Kypcatnd Oepaau. TaakukoT
VTKkazaguran ¢upma Oy caBaO KOpXOHAJapura TOBapJlapHH eTKa3ub Oepaau Ba
yIapHUHT MelTaxTanapfa >KOMIAITUPWINIINHY, SHIM TOBAap HINTUPOK 3TaéTraH
SKCIO3UIMSNIAD COHM Ba OC3AIMIIMHM, IIYHHHIJIEK SHTCH ToBapra KyHHJITaH
HapxJIapHU Has3opaT Kuiaau. Hatwkanap omatia kacca amnnapaTiapuiard 3JIeKTPOH
ckaHepyap Epaamuia Kaia kuiauO Oopunagu. KommaHus, IIYHUHIZIEK MaxajUlUi
PEeKIaMaHUHI TabCHPUHM Ba Taxpuba JaBpuza YTKA3WIraH YTKAa3yBHH
par0aTIaHTUPUIL YOpaJapy HATHXKAIAPUHU XaM 0ax01a0 OOpUILN MyMKHH.

Ha3opar KuIMHAaAWraH CHHOB MapKEeTHHTU TYKOH HUYMIAard OMUJUIAPHUHT Ba
MaxaJMii  peKJIaMaHUHI UCTEbMONYMIAP  XYJIKH-aTBOPUIa TabCUPHU  XaKuia
MabJIyMOTJIAp OJUII UMKOHUHHM Oepamu. KefmHuamuk cuHamaérraH sHTM TOBapra
HCTEbMOTYMIAP MyHOca0aTHHU OMiuil Oyiinua cypoB yTkaswiaau. bup tomongas,
unuiad YMKapyBYM KOPXOHAra y3 CaBlo MEPCOHATMIAH CUHOBAA (HOHNaTaHUIIHKHAT,
IYKOHJIAapra TOBAapHM COTHINTAa KaOyln KWITAHJIApH YYyH XaK TYJAIHHHE EKU
JUCTPUOBIOTOPIMK TapMOFUHHM «COTHO OJIMIIMHUHT XOXKaTH«KOAMaiinu. borka
TOMOHJAH — Ha30paT KMINHAAUTaH CaBJ0 MApKETUHLH CaBAOrapiIapHU sSHTU TOBapHU
KaOyJl KUIHIITa KaHIail po3u KHJIMII XaKuAa@x0opoT ‘OepMaiiin. byHiaH Tamkapu,
SIHTH TOBap Ba YHUHT Oapya XyCyCHsITIapy pakndiap TOMOHUAAH 6atad)CHil ypranuo
YUKHIIUIIH MYMKHH.

Tynakonin cuHoB MapkeTuHru. KeHr ucrebmonra MyspKajulaHTaH SIHIH
TOBapJapHU CUHAIIHUHT SIKYHUH | yCyad — yJapHH XaKMKuUil CHHOB 0o3o0piiapura
yukapuuup. Onatia KOMITaHWS, \YHUHT CaBJO BaKW/UIApU SHTCU TOBapilapHU
YATYpKH LIAK/IIa COTMOKYM OYJIraH Ba MeMiTaxTanapia KyJlai »KoHIamTHPUINIIMHI
TabMUHIA0 OepanuraH AYKOHJAp JKOWJaliraH, OMp Heua IaxapiiapHH TaHJIaiau.
Komnanus cuHoB 0o30pnapuia, XyAAu *aMH M4YKM 0030pia aMaira OLIMPUIIHU
MyKantaéTraH peKilamMa Ba YTKa3yBHU PparOaTIaHTUPHIN HIUIAPUHM aMaira

omupaau. byHnail CHHOB MapKETHHIM, HIYHUHIIEK, MAPKETUHT PEKACHHUHT TYpPIH
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BapUaHTIAPUHU aBBAIJAH TEKIIUPHUO OJIMII UMKOHUHU SpaTau: OYHUHT YYyH TYpPJH
HraxapJapza TypiH XHI MapKeTHHT JAacTypiapuaal GpoigasaHuiany.

Nmnad yukapumra My/oKkalJaHraH TOBapJapHHHI 0030p CHHOBJApPH.
Nuuiab yukapuira MyDKallaHraH TOBapiapHH XaM 0030p CHHOBHAAH YTKa3WII
MyMKuH. KuMMmar typamuran ac0600-ycKyHanap Ba SIHTM TEXHOJOTHSUIAp OJaTnaa
anpda- (KommaHusi nunaa) Ba Oera- (MCTEBPMOTUMIAP MINTHPOKHUIA) CHHOBIApAAH
yramunap. bera-cuHOBAa MIUIA0 YMKApyBYM KOMIIAHHS MYXaHAWCIAPH YCKyHAaiap
¢dolinananyBumIap Kyauaa y3aapuHu KaHJai TyTaéTraniapiHu Ky3atinO Oopaauiap,
OyHUHI HaTWKacuzaa Kym XesiapAa, xaB()CU3IMKHM, TABMUHIIAM OWIaH Ba TEXHUK
XM3MaT Kypcaruml OwiaH \ OOFiaMK aBBai 'Ky3la TYTHJIMAaraH HYKCOHJIAp Ba
KaMYWJIMKIIap @HUKJIaHAI1, UCPEPMONIMHY KOPXOHAHMHT Y3 XOJAUMIIAPUHU YCKYHa/laH
(olinanaHunIra YKUTUII Ba CEpBUCra KYSAWraH TanaOiapu aHUKJIAIITHPUIAIH.
Etka3zu6 OepyBuusKOMIAHWS y3 WIUIA0 YHKAPUII BOCHTAapH OWJIaH XapHIop
KOMITaHUSIHUHT MIIUIAIL HTAPOUTIAPUHE EKM CaMapaJOpJIMTUHNA KaHYaINK XUl
OJIMIIN XaKUAA»TAaCaBBYp XOCHJ KWJIAAW, YHAAH ¥3 TOBAPUHH TaKOMIJUIALITHPHIIIA
Ba yHTa HapXx Oenrmiamyua ¢oiirananamm.

CuHoBap amanra omupu0d OYIraHuIaH KeWWH, COTYBUM XapHIOpJaH YHHHI
T@aCCypoTyiapu Ba ro3ara KeiaraH ¢ukp-takaudiaapu xakuna cypaiiau. HMoutab
YUKApYBUM OeTa-CHHOBIIAP HATIDKAJAPUHU KUIUTMHA TaxJIMI KWIHO YMKUIIH JIO3UM
Oymamy, 4YyHKH YyHAa TOTEHIHAN XapHIOpJapHHHT HUcOAaTaH KaM COHJIH
UIUTUPOKYMIIAPY MINTUPOK ATajM, YyJapHU TaHuam Ttacoauduii Oyiamaciury,
CHHOBJAPHHUHT ¥3U 3Ca aHHK «PECHOHACHT»Iap Tajabiapura «TYFpUIaHTaH»
OymumM MyMKHH. Bymapman Tamkapu, Takimud STHIAETraH MaxCyJIOTHAH KYHIIH
TYJAMaran Xapuaopiap, Y3JIapHHHHT TOBapra MyHocaOaTiapuHU canduii TOMOHTa
«omHpud» I000PHUIIIIAPU XaTapy XaM Xap JOUM MaBxKyLIUp.

Nuntab ynkapuinra MyJDKalIaHTaH TOBApJIapHUA CHHOBJIIAH YTKA3HITHUHT KCHT
TapKaJraH MKKWHYM YCYJIM — SHTCM HaMyHallapHH MXTHCOCIHAIITraH Kyprasmajiapnia
Hamoiu stunup. Mimad ynkapyByl KOMIIAHUS, YHUHT TOBapiapy Xapuaopiapaa
KaHYAIUK KU3UKHII YHFOTA OJIMIIUHKA aHUKJA0 OJIMIIL, YJIAPHUHT YCKYHAHUHT TYpJIX

TaBcuduapura KaHmail MyHocabaT OWIIMPUIUIAPUMHU OWIMO OJHWIL, NIYHUHTJEK
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HeuyTa Xapuaop Xapua KWIMOKYM €KH ¥3 OyIOpTMacHHU KOMIAIITHPMOKYMIUTHHH
OnmO OJIMII UMKOHHU 103ara KeJaJiy.

Bynapnan Ttamkapu, unuiad 4YMKapuilra MYJDKaJIUIAHTaH SHCH  TOBapJap
JUCTPUOBIOTOPJIAp Ba AWIEPIAPHUHT HAMOMMII 3aJUlapyia XaM CHHOBJAH YTajuiap,
y epAa ynap uiuiad YyuKapyBYMHUHT OOILKA TOBapiapu €Ku pakud ToBapiapy OuiaH
€éama én kyhwmnamau. By ycyn épmammma, OyHnail ToBapimap y4yH omaTuii OynraH
COTHII INAPOWTIAPU/IA, KOMIAHUS, Xapuaopyiap sAXumm aed OuiaraH ToBapiiap Ba
VIApPHUHT HapXjapura MyHocaOaTiapy Xakuaa MabiyMOTJap ojumand. bynpait
EHIIAIIYBHUHI MKKHTA KaMYMJIUTH MaBXKyJll: OMpPUHYUAH, XapuIopiap Xalu uiuial
yhKapyBuM Oaxapuimira Taidép OyiamaraH xaxmuaa OyrOpTMa KWIMIIHK X0XJa0
KOJIMIIUIAPU MYMKHWH, MKKMHYMIAH 9ca, HAMONHII 3aiutapura tampud OyropyBuHiiap
Xap AOMM XaM Makca/uii O030PHUHT YpTada BaKWUIAPUHH aKc dSTTUpMaiIuIap.

Wnutab ymkapumra MyIDKalUIaHTaH TOBAapJIapHUHT HILIA0 YHKapyBUMIIApH,
TYJaKOHJIM CHMHOB MAapKETHUHIMIa YXIIAIl YCYJIHU XaM KYyJUIalilapu MyMKHUH, OyHIa
ylIap SIHTH TOBap HaMyHalapuHM Taiiépiamagy Ba yHM YeKIaHTaH TIeorpaduk
XyAyZLaa COTyBra 4HMKapaauiap, COTYBHH TYpJIM yCyJulap, pekiama KaTajloriapu
YHKApHII Ba XaKa3osap OuiIaH Kyiad-KyBBariaad Typaauiap.

Twxoparaamrupum. Arap KOMIAHUS THKOpAT, MIulad YHKAPUITAHU
Oonntamokun Oyica, yHu yTraH O0CKHWwiIapgariura HucOaTaH aHua KaTTa Xapaxatiap
KyTHO onasu. Y ToBapHHM uuuiad ynkapuil Oyiinga Oomka KopXoHa Omiad HapTHOMa
Ty3ulId, OyTyH Oup vuIad YMKApPHIIKOMIUIEKCUHU KypHILIM EKHg¥bKapara OJIHIIH
3apyp Oynaau.

AKlIna xajnokinaHafurad | MCTEbMOJ TOBAPJIADH KAaTETOPUSCHIArH  STHTH
TOBApHU YMYMMWUIMK 0030pra ofiMl HWKHMII yuyyH KOMIIaHUATra OWp Hunna yprada
$25 wmmm.gan  $100°0, muH.rayaHm —pekiamara, YTKasyBHM —parOaT/IaHTHUPHIN
Tajoupiapura Ba OoKa KOMMYHUKaMUsIapra HyHaJITUPUINHN JI03UM Oyiaan. STHru
03MK-OBKAT TOBapjapH y4yH OMPHHYM HWJI JaBOMMJA MapKETHUHITA KWJIMHAUTaH
XapaxkaTiap ofaria COTHUIINAH TYIUraH TYUIYMHHHT 57% WHM TallKui dTaau. SHru
ToBapyiapHH 0o30pra ONMO YHKHIN TAAOUPIAPUHUHT KYIMUIWINTH Y3uAa Typix

KOMMYHUKAIIHA BOCUTATIapUiaH 6I/IpI/IH-K€TI/IH (‘bOﬁHaIIaHPILHHPI aHriiataau.
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Bo3opra 4uKuinl MalTH THXKOpAT MIUIA0 YMKAPUIIMHU amajira OLIMpHUIIIa
MYXUM axamusTra ora. @upma KyHugard ydra BapuaHTAArd XapakarmiapAaH OMpHHH
TaHJIAILIY JIO3UM OyI1aau:

1. Bo3zopra oamumupox uwmkHmi. bo3opra OupwHuM OYIuMO YWKKaH
KOMIaHUd, ofaTna «OuUpuHYM YHMHUM» YCTyHNUKIApuaaH doiinananagy, sSbHU
acocuil AMCTPUOBIOTOpJIAD Ba XapUIOpJapHH Yy3ura pkand Kuiaud osaam Xamja
6030psa erakun Homura sra Oynub onaau. bupok ToBap 0030pra, CHHOB BaKTHIa
AQHMKJIAHTaH KaM4WIMKIap Oaprapad STHIMAcHAH, IIOMIMIMHYAA OIMO YUKHICA,
OJIIMHPOK YMKHUII CTPATCCHSICH 00# Oepull CTparerdscd Oyind KOJIMIIM XaM
MYMKHH.

2. Bozopra mapajjes unknm. Komianust 60o3opra 4MKuIl y4dyyH paku0
yuKa€TraH BaKTHMHI Y3WHW TaHJIaWIM, y OwiaH Oup Bakraa 0030pra YUKaIu.
bo3opaa Oup BakTaa UKKHATa pakUO SIHIM TOBap Maigo OyiraHna pekiamara aloxuaa
bTHOOp KapaTuiiaiu.

3. Bosopra keuy ynkum. ®upma 6030pra YUKUII BAKTHHU OpKara cypasiH,
Oy mapadii UIIHE pakuOIapra TOMIMPHO Kyl KOJNaau, XapuIopiIapHH SHTH TOBap
OuyaH TaHdITHpUIN OYiiMua Oapua XapaxaTiap pakuOiiap 3MMMAacura TyIIaH.
KoMmrianus Oy BakTna paku® ToBapuia MamBXyJ OYJIraH KaMUWIMKJIAPHU XUcoOra
OJIUII Ba OO30PHMHT XAaKUKHUH YiIYaMIIapUHM SXIIHIa0 TYHIyHHO, aHriaad OJuiI
UMKOHUSTHUTA 3ra Oynaau.

Bozopra uukum BakTH Xakuga Kapop KaOyn KuinaérraHaa KyHunarua
KUXATIApHU XHCOOTa OJIMII Kepak Oymaau. Arap ToBap 0030pJard 3CKH TOBApHHHT
ypHura uymkapwiaérraH —Oyica, YHMHI YMKAPWIMIIMHU 3CKH  TOBApHHUHT
oMmOopJapiaru 3axypajapd TyraryHda TYXTaTuO TypraH MabKysl. Arap ToBap
MaBcymMHH O¥yiica, yHM MaBCyM OONUIAHIYHYa «ylulad TypuuD» Makcaiara
myBodukaup. IllyHmaii xam OYnaauKku, TOBap YHTa <JIOWHK Japaxkaia KyIulal
COXacu TONWIMAaryH4a, OJIMHMai KoiauO keraau. bozopra uumKum malTHHHM TaHjaml,
sSHA SHTU WXTUPOJApHU uMmHTanus (YXmatuO scaml, scama) KWIAAUraH, TOBap
KOHCTPYKUMSCH Ba TalllKW KYPUHHUILIMHY, TATEHTHH pacMaH Oy3MaiIuraH napaxana

y3raptupu0, 6030pra unkapud rodopaguran pakuoaap Tydaiiin xaMm KuinHIamam.
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Kaepaa (:koiinm tanjam). Va6 unkapyBuu (upma: TOBapHH KHYUK OHp
BUIIOSITAA, Xyly/J/a, Oup Heda Xyay/uiapiaa, OyTyH Mamiakar Oyiinda €ku Xajakapo
MHUKEC/A YMKAPUIIHMA Xal KWy jo3uM. Opatna Oo3opiapHu Kazamba Kaxam
y3mamtupubd OOpHUII KaaBaNd Ty3wiaagu. SIHrM 0GO30pIapHH TaHIALIIATH ACOCHH
Me30HIap — Oy 0030p NOTEHIMAIY, KOMIIAHUSHUHT ymOy 6030paaru oopy-ybTrdopu,
JIOHT TapaTraHUrd, 0030pra YMKWII KHIMaTH, MEANAaKOMMYHHKAIMsUIAp KAHMAaTH,
Kypub uwmkmiaérran Oo3opHUHT Oomrka Oo3opiapra (Xydyajiapra) TabCUpU Ba
pakuOnapHuHr ©o30pra kupu® onramnuk gapaxacu. Karra Oyimaran dupmanap
V3napu y4yH >ko3u0anu OyiraH HIaxapHU TaHiaiauinap Ba 0030pra 4ukuin Oyiindya
OJML-KaMITaHUSHU amainra ommupaaunap. Keitnn ynap 6opa-6opa, Oupma 6up Oomka
maxapaap OO30pIApHHM XaM  y3mamTupu® Gopammmap. Mupuk KOMMaHHsIAp
SHTWJIMKHU OMp Xyayn 6o3opura o0 Kupaguiaap, CyHrpa KeHHHIHCHHE Y3lamTupa
Oonutaiiannap. YMyMMIIIHE JUCTPHOBIOTOPIIMK TapMOFHIa dra Oynaran dpupmanap,
MacajlaH aBTOMOOMIIb MIITA0 YMKAPYBUU KOMIIAHUSIIAP, Y3 MOJEIIIapUHU OUpAaHura
YMyMMHIUTHI 0030pra 4nKapaauiap.

Wutepuer Oopa Oopa OyTyH AyHEHH sXIUT OHp Hapcara aiTaHTUpuO
GopMoKa Ba pakoOaT OopraH capu KYIpoK Xankapo TaBcudra.ara 6yimo 6opMoKIa.
Komnanusnap ¥3 siHru ToBapiapyHu OMTTA ajJoxXujaa Mamilakataa sMac, Xyny/JIapHiu
aiitmaca xam 0ynaaun, Oanku OyTyH ep mapu-0¥inad TaKauM STUIIMOK/IA Ba Oy epia:
KyWIapHH TYFPH TaKCHMIIANl JKyla axaMHATIHgup. ToBapHW Oup iyda riodai
6030pra YMKapyII KUATEA MyaMMOJIAPHY [03ara YAKapHId MyMKAHBa [IyHTa Kypa
6030pnapHu 00CKMUMA OOCKUM M3UMILINK OmiaH Y3JamTupuld OOpUIl Xaad XaM SHT
SIXIIN BapUaHT XUCOONaHAIU

Kumra (makecaanam 0o3opHu/ Ta”nam). Komnanusa Y3nmammpunaérran
6o30prapuza SHT UCTHUKOOILTM UCTEHbMONYUIAP TYPYXJIapHUHU TaHJIAIINM Ba TOBAPHU
eTka3ub Oepuil xamaa HyHAnTHpWMI Oyiinua Oapya JUKKAT-9bTHOOPHHU yiapra
Kaparuiy Jjo3uM. Hasappa tyrunaauku, Oy mnaiiTaa KOMOAHUS HMCTHKOOJUIH
UCTEBMOTUMIIAP NpOodMIIM XaKuaa MabIyMoTiapra sra 0ynuo 0yiran 6ynaau. Mnean

xonataa Oynap, Kydunard taBcu(uiapra sra OyiraH KHIIMJIApAWp: AACTIa0KH, SHT
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OupuHYM Xapumgopiap, daon QoimamaHyBumigap Ba (GUKpIap STaKUWIApHIUp, Oy
HCTEHMOITYMIAPHU KaMpad OJIHII XaM KaTTa cap(-xapaxaTiap Tanad KAIMaim.

XKynma kam ncresMoirdmIIap rypyxiaapu OyHuail TaBcudiapra sra 6ynaguiap.

Komnanus Oy TaBcubap OYiinda Typiu X HCTEbMOTYHIAP TypPYyXJIApUHU
TaKKOCIa0 KYPUIIM JO3UM Ba MapKETHUHTHH, TE3POK IOKOPH COTHII KypcaTKuuIapura
SPUILIMII XaMIa SIHTW HCTEBMOTUYIIIAPHH JKAJI0 KWIHII YHyH, YIApHUHT HYHAaH YHT
UCTUKOOIITHIApUra HYHATTHPHILIH JTO3HM.

Kanpaii kuiau6 (0omuianruy 0030p crparerusicn). bosopra sHru ToBapHU
YUKAPHUII aKcapusT XoJulapAa” MyJDRalIaHTaHUIaH KMMMATra, TYLIIHIIH Ba y30KPOK
JTABOM OTHIIU cadabiu, KYMUIIHK MOoTeHmal MyBaddakus e ToBap Takaupiapu
eTapiiu Japakasna OynmaraH MONMssIalITHpuniay kuiiHanagunap. Iy caGaGmu
¢dupMa sSHrH TOBapHH 0030pra HYHAITHPHINTA eTapiy Japakala - XaaaaH 3uén Ky
XaM Kepak dMac —BaKT Ba MaOJaF akapaTHIIH Kepak Oyaau.

SlHru ToBapHU 0030pra UUKApHUIl OMIaH OOFJIUK TYpIU-TyMaH TaaOuUpIapHU
MYBOGHKIAITHPHII YIyH, KOMIIAHHMS MEHEKMEHTH TapMOKIM pPEeKaJallTHPHII
yeyJUlapuIaH, MacalaH KecKun énoautys uyau ycynuaaH (oHTaaHUIIH MyMKHH.
YOy ycysf, 0o30pra YMKUII y4yH 3apyp OynajguraH, KeTMa KeT Ba OUprajaukia
Oakapuiaguran xapakariap udoja STHIraH cXemanap HIUIad YUKHIIHE Ky3aa
TyTaau. Xap Oup xapakarra capd Oyinaauran BakTHH 0axo0Jiad, pexanamTupyBIniap
OyTyH JIOWMXaHH amaira omupumra capd OynaguraH BaKTHUHT POTHO3WHU
Ty3aauwnap. Arap KeCKMH #ynaa Typran TamOupriapaaH OHpOpTacH MyJIaTuaa
Oaxkapuimaca, y OyTyH JIOWMXa BAKTUHUHT 4y3WiInO Ketuiura cabab Oymaau. Arap
0o3opra  MyIDKQUIAaHTaHWIAH  ONJMHPOK  YMKHIN  3apyp Oynmmd  KoJjca,
pexanalmiTHpyBYMIAp KECKHMH Hynaa TypraH wunuiapra capd OymamuraH BakT

JTABOMUMIMIUHY KUCKAPTUPHUIILIAPH JIO3UM OYIaIu.

17.5 UcrebMoaYuIap TOMOHUIAH STHTH TOBAPHHU Ka0yJl KHJINII KapaéHu

Kadyn kwimm - Oy MHAUBUAHUHT TOBapJaH MyHTa3aM (hoijaiaHuUII
Tyrpucugara Kapopuzaup. [loTeHunan xapumopiiap sSHTH TOBapiap Xakuaa KaHmait

xabap Tomamuiap, ynapaaH ¢oiinananu® kypammiap, KaOyna Kwiamunap €Ku pasx
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stamunap? ToBap wunuad YMKapyBYMCH  HCTEBMOJYMIIAD TOBapHU  KaOys
KWITaHJIapuaaH KeWWH, YHTa cooux KONMIUIAPH XaKuAa KaHFypUINM JIO3HM.
ABBajtapy uMnuAd 4yuKapyBumiap 0Oo30pra SHIM TOBAapJapHU YHUKAPUII YOFHIA
ommasuti 6030p xkonyenyusicunan Qoinananap saunap. byHmai €HmanTyBHUHT DHT
ACOCHH KaMYMJIMTH, MApKETUHITAa KOMIIAaHUSTHUHT KaTTa XapaXaT KMJIMIIMHYU Ha3apaa
TyTajau, OMpOK TOBapHHW 0030pra CHIDKMTHIN, HYHANTUPUII OWiaH OOFIMK KYITHWHA
xapaxkatiap Oexoppaan Oexopra capd KwimHaau. By xaMumiIMkaaH xajuoc Oynuiira
UHTWINII  SIHTHM  €HIAIYBHMHT —  aon  ¢houdaranysyunapea  tUyHAN2AH
MAapKemuHeHUHr — Taipo  Oynummra caba®  Oynau. by Enpmamys  daon
(dolinanaHyBYMIAPHA TONMII YHYAIMK KUMMH OYiaMaraH Ba YJIapHUHI aKcapusiTH
TOBAapHUHI SHI OMPUHUYM XapuAop(MyXJIMC)Iapura aiylaHu® yIrypral IIapoHTAa,
aitHnKca MaHpaaTIHIIp.

Slurm ToBapHHM Ka0yJ KWJIMII :KapaéHUHUHI Oockuuiaapu. «/HHOBamms»
ubopacu KUMAUpP TOMOHMIAH sHrH Ae0 KaOynl KWIMHAIWIaH Xap KaHpaail Tosap,
Xu3Mar KM FOSHU aHrataau. Fos skyma y3yH Tapuxra sra Oynuium, JEKUH yHTa
OMpuMHYM MapTa Iyd KeiraH oJaM, yHTa HHHOBAaIMOH Je0 Kapaiud MyMKHH.
MHuHOBanms KaMusAToa KeHr EHMIMIIM y4YyH BakT 3apyps~OBeperr Pomkepc
nHHOBauus nuddysuscu xapaéuura Kyiugaru TabpudHu Oepanu: «STHMH FOSTHUHT
YHUHT SpaTyBUMCH €KM WIDIa0 YHMKYBYMCHAAH sKyHHUH \ QoiinamaHyBHMIapra,
MyXJIUCIIapra TapKJIMIIKM WHHOBAIMA | nuddysuscn nerinnaan». MTHHOBAIMSHUHT
KaOysl KWJIUII Kapa€HH MCTEbMOJIYHM QHIUAA COMUP OYinanu, y AacTaBBail SHIMIMK
XaKuIa SIIUTA/I1, KeHHH YHY CeKHMHIMK OMIaH KaOydl Kuiaan

SIHru ToBapiap ucrebMoIUMIapu Kyiinaaru 6cmra 00cKu4aaH yTaauinap:

1. XabapaopJuk: HCTChbMOMUU MHHOBAIMA XaKuaa xabapu Oop, JIEKUH Yy
XaKua TYIuK ax00poTra ra sMac.

2. KM3uMKMII: MCTCBMOIYMAA-SHIMIMK XaKuaa axOopoT wu3namra par0ar
naigo Oynaau.

3. Baxoaam: ucrebMoNYM SIHTWINKAAH (Goiifananu® Kypuiira ap3uiguran
WIUTNTH KK HYKIUTHHY Yilnal Kypaau.

4. CuHalI: HCTEHbMOITIH SIHTWIMKAAH, Yy TacaBBypuaaru KaJApJIUIIUKKa
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STAIMTMHY OWJIMII, TACIUKJNIAII MaKcaanaa Goiinananud Kypaau.

5. KafyJ1 KMJIMIII: UICTEbMOJIUH SIHT'H TOBap EKM Xu3MataaH $aos Ba MyHTa3aM
Gboitnananumra Kapop KHiIau.

STaru ToBap erka3u0 OepyBUMCHHHHI Basu(acu — UCTEbMOJYUHUHT OMPHHYN
6ocKkuuaH CYHITH OOCKMYra TOMOH XapakaTJaHuIura kymaknamumaup. [lopratus
UAMII FOBHUII MAalIMHAJAPUHUHT WINIA0 YMKAPYBUMCH ¥3M YUyH aHUKJIAIITHPHIIN
MYMKHUH: KYIMUWJIMK HUCTEbMOIYMIAD KU3UKHII OOCKMYMIA «THUKWIMO KOJagu»iiap;
yJlap TOBApHU XapuJ KUJIMaiauiap, YyHKH YHUHT 3apyp SKaHIUTUTa TYIa WIIOHY
XOCWJI KWJIMaratiap, IyHHHFACK I0KOpU HapX XaM JIapHd dydurany. bupok xyaon
Iy MCTEbMOTYMIAP WAUII FOBAJANTAH MAIIMHAHM OMTMK MakOyN TYIOBIap dBa3ura
cuHa0 KypUIIHM HcTaiiaunap. ANiad, unkapyBdl,y3 MallMHATApUHU, KeHHHUYAINK
COTHO OJMHMIINTA, MYIDKAILTAO0, yaapaaH dolnananud Kypum TakmupuHE KYpHO
YUKHIIN JIO3UM.

Sluru | ToBapHM  KalyJ KWIMINIa TAabCHP JTYBYM  OMMJLIAp.
VuHoBaumsuiapay  KaOyn — KWIMIIHUHT — KyWuHaard — TaBCH(IapuHU — aXpaTtud
KYypcaTUIIa[u: SHTH TOBapHM CHUHA0 KypuIira TaHCpIMKHUHT Typiid Aapaxasia
SKAHJINT Uy ITAXCUH TabCUPJIAPHUHT a0 OYIMINM, SHTWINKHU KaOysl KWJIMIIHUHT
TypiU TE3NUKAA SKAHJIWUIW Ba SHICM TOBAapHM CHHA0 KYPHMIIHM TAIIKWJI S3THIIra
TaWEPIVKHUHT TYpAH Japakafa SKaHIWTH. bab3umap ¥3 AUKKAT-BTHOOpIApUHH,
HCTEBMOIIYMIIAP SHTU TOBAp/laH XaKUKaT/Aa KaHjaai (olinanaHaéTraHiapuHu OMIIMII
yUyH, SHTWIMKHM KaOyJd KWIMII MOJENMIa Kymumua cudaruna — TapKaTHII-
(olinananum xxapaHiapura Kaparas

Slurm ToBapHH CHHA0 KYpHINra TaWépjiMK Ba maxcwii Tabcup. Xap Oup
TOBAap KaTeropusulapuaa Y3JIapuHUHT MCTEHMOJI MHOHEPJIapd Ba WIK MYyXJHCIApU
MaBxkyl Oymagu. bab3u ucrebMondmiap SHIM MOJAHU €KUM MAUIIUN JKUXO03IapHH
OuprH4M OYnub KaOyn Kuinaauiap, 6ab3u Bpauwiap OMpUHYM OYiIMO MEKO37Iapura
SIHTM YMKKaH JOPUJIapHU TaBCHs dTauiap. KummiapHu ToBapra MyXJIMCIHK HyKTau
HazapuaH OMp Heua KaTteropusiiapra OyJIuIl MyMKUH. ABBaJl OOII/ia SHIUJIMKHHE KaM
COHJIM KHIIMJIAp KaOys Kuiaauiap, Oy acTa-CeKMH KymaihuO, karramammb Oopanu,

KefiMH MakcHMyMra eTajd Ba KaMas Oolulaian, YyHKH MyXJHc OYyiaMaran
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UCTEbMOJIUUIIAP COHU KaMaiiub opaau. McrebMoirdmiap Oelnra rypyxuiaH Xxap Oupu,
TOBapHH KaOynm KWIHII €KW YHra KapUIMIMK KYpCcaTHIa, ¥3 Kapiaiaura
Hapcajapura Ba caba0iapura (MOTUBHUTA) 3ra Oynaau.

eHoBatopsiap — Oynap SHIH  TEXHOJOTHSUIADHHHT  S>KOHOO3JIapuIup
(sHTYy3MacTiIap), ynap aBaHTIOpU3M(0COH MyBadhakuATra, HaTWKara SPUIINII YUyH
TaBaKKaJUra KWIMHTAH UIIra MOHMI Oymajunap Ba yaap SIHTH TOBaplaH
(ofinanann6 KYpuII yuyyH TaBaKKal KWIHMIITa Ba XaMMacH OWIaH y3JlapH TaHHIINO
quKUIIra Taiépuaap. Yiaap, HucOaTaH nacT HapXjiapJa sSIHTU TOBapHU XapyJl KNI Ba
KOHCTYKLMSIIApAary KaM4IINKJIApHU aHWKJIAIl y9yH, MAaMHYHHAT OWiIaH anbda- Ba
GeTa-CHHOBIIAPAA UIITUPOK ST UIIap.

ek myxameaap — ¥3 xamkamusaTuna (QuUKpiap eTakydcH, yiaap SHTH
TEXHOJOTUSUIAPHU CUHYMKIA0 TaHmalaunap, yiaap €paMuia Y3IapUHUHT pakoOatr
YCTYHJIMIMHH CE3WIapiH Aapakaja OIIUPHIIHYE UCTalawIap. Yiap HapXra yHUaIHK
BTUOOP KMIIMIIMAWIM, arap MepcoHall euumMiap Ba cuatin CepBUC TakIu( ITHIICA,
TOBapHU KaOyJl KUIUILTa Taiépaupnap.

eMik kymumimmk — Oynap OSXTHETKOP IIparMaTHKIApAUp, YIap \ sIHTU
TEXHOJIOTHSUIApHU, Oy TEXHOJIOTHSUIAp Y3MapHHT YCTYH SKUXATNAPHHUA HaMOWMII
KuiauO OynraHuaH Ba eTapiauya Ky HCTEbMOJIYMIIADHH \TYIJIAaraHiaH CYHTTHHA
Xapua Kuinaaunap. by kulinap SHrUIMKHIXAPKH KUTYyBYY aCOCUI 6030pAMp.

e KeiimHru, keyknm KYNYWIMK — yiap MIIOHMOBYMIMK pyXpma Oynrax
KOHCEpBATOPJIAPUP, YJIap TaBAKKATUMINKKA MOMUI AMac, STHIH TeXHOJIOT MsUIAPHUHT
azenmiapu(Myxyc, fapadnop)\XucoOJaHUIIMAHAM \ Ba ynap ydyH HapX Kyza
axaMUsTIN.

o «HepTIap» | EKU |KHOLILYJ, Jlanaimanriapy TypPyXH aHbaHajapra COIHUK
OynraH uMCTEBMOTYMIIAPJIAH HMOOpATIUp; yjap Y3JIApUHHUHI CTaTyc-KBO(MaBKyJl
XOJIATHH CakIa0 KOJIUII)IAPUHU. OXWPIY MMKOHMATIada Cakiaad KOJUIIra Xapakatr
Kuutaiuiap.

ToBap «y30K Ba OaxTinu xaérT» KeUUpUIIH y4dyH, ssbHU y TXIHUHT Gapua
OGocKuuIapuHu pucosafarujek 00ocud YTUIM ydyH MIIIA0 YMKApyBYM FOKOPHIArU

Oewita rypyXHHHI OapyacvHU KaMpal OJIMIIH JIO3UM OYiaiu.
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IMlaxcuii Tabcup - Oy OuTTa IIAXCHUHr OOIKacura KaapUsTIapUHU
y3rapTupuinnra €K XapuaHH amaira OIIMPHII SXTHMOJIUTa TabCHPUAUp. Y aHda
MyXuM OMHJI OynmmuO, O0ap3u ojamiapra TabCHp OJTHII OYyiudYa aimoxwiaa
axamusnanp. [laxcuii Tabeup, allHUKCA, SHTMIIMKHA KaOysl KUTHITHUHT 0axoJial
OOCKMYM/IA Ky4JIM CE3WIaIM Ba y KUK KYMUMIMKKKA, WK KYMYUIMKKA TabCUPUJIAH
XaM KyWwId TabCHUp KWIMIIM MyMKHH. ByHIaH TamIkapd, TOBapHM XapHa KHIIHII

TaBaKKaJl OniIaH OOFIHK OYIraH XoJaTiap/a, yHUHT aXaMUSTH sTHA1a OPTaIu.

Ha3opar,Ba MyxoKama yuyH caBoJiiap

1. Sluru ToBapiaapHU MIUIA0 YMKUIIA KOPXOHA OJIANAA KaHIalh MyaMMouap
naiao 6ynamu?

2. Sluru ‘TOBapnap WILIA0 YMKWIIL “KapaéHUHU OOLIKApUII Y4YyH KaHJIai
TAUIKWINHA Ty3WiIMajiapaaH Goiaananunam?

3. Slarm ToBapjap HOUIA0 YMKUII OKapa8HUHMHT acocHi  OOoCKHYIapu
HUManapaaH uoopat?

4. Sluru ToBapiap MIUIA0 YMKUII >KapaSHUHU KaHJall KUINO SHT YHYMIH
OOIIKAPUILEMYMKUH?

5. SlHru TOBapJIApHUHT KEHI' SHWIMIIKM Ba MCTEHMOJYMIIAD TOMOHHJIAH KaOyil
KWJIMHUIIMHY Kalicl oMuLIap Oenrunaiiu?

6. SIHrM TOBapHM SPATHII KOHIENUSICHHUHT Ma3MyHHHH Hdonanad OGepuHr.

7. Slarm ToBap wWHUIA0 UYMKHMII OYiMYa MapKeTHHT CTpaTeTHsCH eraHaa
HUMaHH TyIIyHacu3?

8. Sluru ToBapiapHM MIUIA0 YMKHUIN jKapaHUHM OOIIKApUIN jkapaéHu KaHJan

amaJjira oumpnnann?
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18-600. XOJIMCTUK MAPKETHUHI'HU BOLKAPUIL
18.1. XouucTnk MapKeTHHI KOHUENIUSICUHUHT Ma3MyHU

ByryHru kyHAa MamiakaTHMU3 KOpPXOHaJapWla MAapKETHHI KOHLCHIMSCHHU
KYyJUTamiaa aBBajiaMOop, MCTEhbMOTYHIAP IXTUEKIAPUHH TYIIAPOK KOHAUPHUII OPKAIIH
¢oiina onmiira, KOpXOHaHUHT 0o30pHaru OpeHAWHM sHaJa KydalTHpUIL, pexiama
(haonuATH caMapagopIAMIMHU OIIUPHIL, MIYKO3JIapra HUcOaTaH anoxuzaa EHaiyBHI
amanra OUIMPHII, WYKM Ba TalIKH 0030piapaa ToBapiap pakodardapoILIMrura
SPUIININTA AIOXHUAA YBTHOOP KapaTHIMOK/IA.

MapKeTHHI KOHLENIMSACHra SHruyYa EHJAIIUII - OO30pHHMHI CTpaTEeruK
CerMEHTH/IaH TAIIKWIOTIAPHUHT MOTEHIIMAI MIKO3JIApH HUFHMHAMCUIIAH - MaKCaJIH
rypyxJiap ned aramyBuwiap OWIaH y3BHH ajoKajapra acociaHaad. bo3opHM Tagkuk
KWJIMII OpKAJIM MCTEhMONYMIAPHA OUp XWJI Typyxra axpaTdll Ba CTPaTErHK
CerMEHTJIAPHH aHUKJIad, MaBXyJ Ba IOTGHIMAl MIKO3/lap OWJaH KeHHHIH
aoKajap/ia KOPXOHAHHMHI MaBXKyJl BOCHTAJIAPHH TEKaWIM Ba IOKOPU HATHXKALA
SPUIINIITA UMKOHHAT Oepasiu.

MabiiyMKH, MapKeTHHI SBOJIOUMSACHAA HIUIA0 YHMKApHll, TOBApP, COTHUII,
WOKTUMOMHU - axXJIOKWH, ¥3apo ajloka KOHUENUUsIapy kabh OOCKUWIAPHU Ky3aTHII
MYMKHH.

Hcrepmonmunra HyHaNTUPHWITAaH MAPKETHHT, KOHIETIIMCH — OM3Hecra MyspKas
OJIMIIIHY aMalira olnupuigad noopar, I'.Accen MapKeTHHT KOHUENUUSACUHN PUBOKH
KEeTMa-KeTJIMTHHN  Kyldnaarnda, dponanaran: 1990\ iimmnapAa wnoiad duKapHin
koHuenuuscy, 1930 Finnnapian corumn Kouuenugcn, 1950 iwuiapaan uCTebMOI
koHuenuuscy, 1970 #uapnan pako6at koHuenuwmscu, 1980 immnapnan xo3upru
KyHra4ya CTpaTeruk MapKeTHHIKOHIICTIIIMSACH YBOJIOLUSICH JTABOM STMOK/A.

KopxoHaHMHI MapKeTHHI KOHLEMIMACH - MapKEeTHHI KOMIUIEKCHMHU MWIIIa0
YUKHMII acocusia Xaérra TaTOMK STWiaau. MapKeTHHI ycylulapu KOpXoHajapna
¢doiiga onuura MyJDKaIHU OJMIN INAKIWAA KYJUIAHWIAAW Ba SKUH BakKIiapraya
MapKeTHHI - Oy coxa ne0 IopuUTWwiap dAd. XO3UPrd BakTAa MAapKEeTHHTHH

KS'/J'IJ'IaHI/IJ'II/IH.I COXaCu axaMUATIM paBUIIIA KeHI‘aﬁ)IPI Ba YHU HOJABJIAT, HOTHXKOpAT

402

TAMIKWIOTIAApH (Ao UIUIATHIMOKAA. MapKeTHHT coXacu OyryH THxopaT (aonusTu
OuyiaH verapajaHu® KoiiMad, OaJIkh VKTHMMOWH TalIKWIOTIAp/Aa XaM MapKEeTHHI
TaIKUKOTIAPUHE YTKa3nO OOpPMOKIa.

PecniyOnukamMu3a WKTUMOUI COXAIApPHU PHBOXKIAHTUPHIIIA MapKETHHTHH
YpHU KyH caiiuH opTud OOpMOKIA.

MapKeTHHT Ha3apHsCcH Ba aMaJIn€TH 0030pHHM YPTAHMII BOCHTacH cudaTHia
Kymab KOpXOHa Ba TalIKWJIOTIApAa Ky/ulaHwiaaud. EBporna mamuakaTiapy —Ba
AKII wuxtncoguéruna Gana OyiaraH KaMu axonuHUHE 25- 33 (ousum MapKeTHHT
GdaonmusaTn OwiaH OOFIHK«POCCHsi KOpXOHAaNApWaa YTKAZWITaH TaAKUKOTIAP
HATWXacH WIyHIAH Jajojar, OepaJuku, oxupru Hwvapaa yfiapuuar 70 dowusnan
OPTUFU MapKETOJIOr MyTaXxacCUeHapura MyXTOXK AP,

MapkeTudr h¢aonusaT ‘coxacu Cupatuaa, Kapbepa ydyH KH3UKapid Ba
UCTUKOOIIN | IMKOHMSITIIAPDHN KEHT TaHJIOBHHHM Takiand dTaau. Bymap katopura
COTYB, peKiama, YpoB JM3aiHM, JIOTUCTHKA, MApKETHHI TaJKUKOTH, TOBap HILIA0
YUKaApull, YIALYPXW Ba 4YaKaHa CaBIO0 HMXTUCOCIHUKIIApU KHUPpaIu. MapKCTI/IHF
SHTWJIMKIApH — CcUEcHil, MagaHuii, WXKTUMOMH coxamapaa  MyBadakusTin
WIUTATAIGITA MyMKHH.

MapkeTHuHr  XO03Upru TyWuHran 0030p MIAPOUTHIA HCTEHMOIYM HUMAJap
XOXJIAIIMHY aHUK OninMaiinn. MyaMMo, HCTeBMOTIMIAD Ba UIUTA0 YMKAPyBUHIAPHH
KOHIMPUILTa KapaTWiran MyKOOWJ EHIAIlyBIapHH Ba OKHOAaTAa Takin( Onian
TYWHUHTaHIMK MIapOWTIApHUIA SHFM MapKeTHHI YCYJUIApUHH aHMKJalaH uoopar.
ByHuHr y4yH 103ara KeiraH BasuATIAa 5XTHUMOJ TYTHJITAaH MapKEeTUHI YCYJUIapUHU
aHMKTAIl, (YHKIMOHAT EHAAIIYBIAPHHMHT  ¥3apo  AJOKAJIApHHH  KypcaTHl,
KaApUATIap MApKeTHHIM EHAAIIYBHIAH (QoiJalaHuIl OpKald MyaMMOJIapHUHT
MaBXyJ €HYUMIIApUHU TaXJIWJI KUJIHUII 3apyp.

bo3opra Te3pok KupUO OOpHII HATIKACHAA XO3UPIW NaWTAA YCTYHIHK
KWIaTraH MapKeTHHIHUHT OMp KUCMU XMCOOJAaHI'aH MapKETUHI MHHOBALMSIIAPUHU
XaM Kaig stum skomsaup. XXI acp mapkeTonoriapu MapKETHHI KOHLENLIUSCHHU
aHbaHABUH TaMOWW/UIapM OwWiiaH 4YerapajlaHMaraH CGHAANIYBHH KYIPOK KaOyJs

KuJ1aau.
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Iy ypuHma MapKeTUHI HHHOBaLMsIapuiaH OUpU XUCOOJIAHIaH XOJIUCTUK
MapKeTHHT KOHIETIMACHHUHT allOXUAa YPUHTa ora. Y0y MapKeTHHT KOHIECTIIHSICH
¥3apo GOFIMKINK Ba YHUHT YOpa-TaJAOUPIIApUHN KCHTIIUTHHH XaMaa skapaéHnapHHA
XpcoOra oiraH XOJIa PEeKATAIITHPHIN, MapKeTHHI JACTYpHHM WILIA0 YMKHII Ba
TaTOMK ATHINTA aCOCIaHa IH.

XOMUCTUK ~ MapKeTWHI — MapKeTHHr  (aommaATHAa KEHTaHTHPHITaH,
HHTErpalysUIallrad SHIAITyB 3apypIUTd MyXUM dKaHmuruan udonanaian. [lynnait
KUINO, XOIUCTUK MApKETUHT — MAPKETHHT (haoIUATUHHE MypPaKKaOIUTU Ba TyPIIH XUII
UMKOHUSITIIaDHM MYBO3aHATJIAIITUPHUIN Ba TaH ONUII Oyiinuya EHIamIyBIup.
XONMUCTUK MapKeTUHI 4 Ta: MapKeTUHIHU ¥3apo MyHOCA0aTH, MHTErpalysulalliraH
MapKeTHHI, WYKM MapKeTUHI Ba IWKTHUMOMH - kaBoOrap  MAapKETHHT

KOHLeNUUsuIapuHy ¥3 nuura onaau (18.1- pacm ).

‘ XoaucTuk MAaPKETHHI KOHUENIUACH ‘

l J y !

DupMaHUHT WHrerpanusinant WoxTumonit S"sapo
— HYKH — TI'aH MapKeTUHT | »kaBobrap | MyHOcabatTiap
MapKeTHHTH MapKETHHI U
| | Mapkerunr I Kommynn OrHka Xapunop
Oymmu Kauus Jlap

{ OKonorus
Tomn- Tosapnap Ba X
] i —‘ aHaIIap
MEHEXMEHT XHU3Mamiap XYKyK
Bomka L Kanammap
Oymumap

L XaMkop
nap

KaMusAT

18.1-pacm. XoaucTHK MApPKeTHHT KOHIEMIIUSICHHUHT TY3UJIHIITH

Ymoly pacMaan KypuHHO TypHOAUKH, Y3apo MyHOcadaTiap MapKeTHHIU — Oy
0O30pHHHT  TasHY XaMKOp KOMIAHMsIapu  (Xapuuopiap, TabMHHOTYHIAD,
JUCTpuObloTOpIap Ba Oomrkasap) OwiaH Y30K MyAJaTid y3apo MaHdaaTiu

MyHOCA0aTIapHU  YpHATUII  Makcajujard  aMauuéT  oxkapaCHumup.  Y3apo
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MyHOcabaTIap MapKeTHHTU XaMKOpJiap OHIaH TOp JIOUpaJarid UKTUCOIUN, TEXHUK Ba
WKTAMOHH aJOKATapHU YpHATHINTA HyHantupwiarasaup. by Xamkop rypyxiapu
Owran 3apyp OyiraH MyHOcabaTIapHU IAKUIAHTUPUIIHU Ky3aa Tytamd. JKamun
ydTa XaMKOp TYPyXH: HIIYMAIApP, MApKETHHT XaMKopiapd (TaKCHMOT KaHaJIapH,
TabMUHOTUWIIAD, JWJIepiap) Ba MOJMSIBHH  XamkamusTiap  (akuuoHepiap,
WHBECTOPJIAP, TAXJIITYWIAp) MaBXyd. by MapkeTHHR TypuIa acocHil TaMOMuWII
oMii: Oup—OHMpHra KU3MKYBYM TasHY KH3MKYBYM TYPYXJApHHUHT (oiinamm
MyHOca0aTIap TH3UMUHU sipaTuil — Oy Ou3Hee MyBaddakusaTuhy kadonaTiaiy.

MyHocabatiaap MapKeTHHTHHUMHI TapKHOWH WKHHM «MIDKO3 OHIIaH y3apo
MyHocabOaTnapHu — Oomkapunr»  (€ku  Customer - Relationship Management)
Tymyndacu | ubponanaiinn.. CERM»y. — ax00por TexHojorusiaapuiaH  Gaoa
(dolinanaHunaMral, MapKETHHL, CTPATCrusic OYiu0, KEHI MabIyMOTIap TYIUIAMH
SIPAaTHII Ba KYJUIAWIHHU ¥3 MYMTa Oy XaMmJa KOMIaHWsUIapra MIaxchi €HganryBra
acocnaHras y3apo MaHdaaTin MyHocabaTIap SPATUII MaKCaauaa MIDKO3JIap XaKuaa
ax0opoT Tymmam Ba Kaiita wnnulamra wuMxoH Oepazu. CRM  énpamryBu
OMMaBHATMTHHUHT Yeumm 1990 #immmap oxupraa MHTEPHET TEXHOJIOTHSUIAPH TTalo
Oymumm_O¥IaH TabMHUHJIAHTaH. XOJHCTHK MapKeTHHTAa, MyHocadaTiap
M@PKCTUHTMHUHT MaKCaJu — KOPXOHA Ba MIDKO3 y4yH ¥3apo MaH(paaTin (oinaHu
ndomanaiuraH y30K MyIIaTid MyHOCA0aTIapHU YPHATHUII, PUBOXJIAHTHPHII Ba
Kyuiab-kyBBaTinangan uoopataup. TaxJiuia, MWIKO3HHHT (KOPXOHA, Xapuuop,
HCTEHMOITYN) HHANBUIyaJUIANIyBUra HYHANITHPHIAAN XaM/la HIIOHYIH MIDKO3JIap Ba
TabMUHOTUWIIAP ypTacuaa y30K MyAdamid —MyHocabaTiapHu — OolIKapuiira
Kapatwiagy. KeluHrn makcaj oca ymoy MIDKO3 Y4yH TOBapiap Ba XH3MaTIAapHH
TYFpH TaHJalIaH noopat. Arap aHUKpPOK aiiTaguran Oyicak, one-to-one MapKeTHHT
(éxu MyHOcabaTylap MAapKETUHIM) MaKcaau — Xap OMp MIpKO3 OuiaH MyHoca0atTiap
VpHATHI, PHBOXKIAHTHPUII Ba affHAaH yHra Xu3Mar Kypcatum Oyam0, OyHOa
MIDKO3HH HXTUEKUHU KOHIAUPHII y4yH aXOOPOT TEXHOJOTHsUIAPH Ba MabIyMOTIAp
TYIulamaapuaal Gpoigananunany.

WuTerpanusamrad  MapkeTHHTAa (aon 0030p CyOBEKTHHHHT Basupacu—

UCTEBMOIIYMIIAP YUYH TYJIMK MHTETPALMSUIAIITaH MApKEeTHHI JacTypUHHU TY3HII,
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CHDKUTHUII Ba KaApUATIApHA Kypcara OWIHMIIHH XamJIa MapKCTHHT dopa—
Taj0upIapHu MIUIad yukMiaH uoopar. Kommanusiiapia TanaOHM OOLIKAapHIL,
pecypciapHi OOIIKAPHUII Ba MICPUK XaMKOpJIAp TapMOKJIAPHHH OOMIKAPHII TH3UMH
MHTETPALMSUIAIITAH OYIIMILIH JIO3HM.

18.1-kaaBaj

MapkeTHHTI aMaTHETIAPH XamM/1a OH3HeC IOPHTHILIATH ACOCHH ¥3rapHiiap

*  PeMH:KMHMPHHI: MyTaxacCHCIIap IyPyXUra HCTEbMOJ KHIIMATHHH SIPATHII XKapa&HIapuHI
OOIIKAPHII TONIIMPUIMOK/A, TALIKWIOTHUHT OYIMMIIapU ypTacuaary yuap 6axapagural
(dyHKIMsIAp HYKTau Ha3apuIaH TYCHKJIAPHU OJUO TalUIalra ypuHuIuap 0yiIMoKa.

* AyTrcopcuHr: Oup MaMJIaKaTHHHT Y3UIArd €K YeT JIAard OomKa eTka3ud OepyBumIapaan
TOBap Ba XM3MaTJIApHU TOOOpa KYTIPOK XKM/A COTHO OJIMINTA XO3UPIUK OpTUO GOpMOKIa

* BenumMapkuHr: ¥3 (aonuATHHE TAKOMIJITAIITHPHUII MAKCaN/Ia JHT 3¥P KOMIAHUATAPHHHT
TaKpHOACHHH YpraHuII

* Ertxa3ud GepyBumiap 6uaaH XaMKOPJIMK MyHOCA0ATJIaPHHH YPHATHII: KaM COHJIH Oyica-
na, aMMo (pupmara Kyumiran KHHMaTHH OPTTUPHII HIMKOHUHM Oepa ollaJurad eTkasuo
OepyBumIap OHIIAH sTHA/A SIKHHPOK XaMKOPJIHMK KUJIUIIT

*  XapujopJap OujIaH XaMKOPJIMK MYHOCA0ATJIapUHH YPHATHII: MIDKO3J1ap OWiaH yiaap
OJIaJIMTraH KaJpJIMIIMKIapHH OIIMPUILTa KapaTHiraH ssHaaa SKHHPOK XaMKOPJIHK KHJIHII.

* BupaaumyBiap: KyiaMm camapacura 3pUILIHII Ba TOBAP aCCOPTHMEHTHHH KEHTaWTHPHIIT
Makcaauaa Oup TapMoKaa EKH TYpPIOLI TapMOKJIap/a HILTAéTran pupManapHi cOTHO ONUII EKH
yaap OuaH OHpIIAIIHIT

*  Tuobaiamys: «riodan MUKECaa GUKpIIAID) Ba «MaXa/uinil (aonusT KypcaTuinTa HHTHINII

*  «MxyamiannyB»: Xapuaopiapra SKHHPOK OYIHII MaKcaaua TAIIKHUIOTAArH TOFOHAIAP
COHUHHU KHMCKAPTHPHII

*  Konnentpanus: daonusr HyHAINIUIAPDUHUHT XaM/a XapHIOPIAPHIHT SHI' JapOMaUIIIIAPUHN
AHMKJIALI Ba yJIapra HXTHCOCAIIHII

* Acocsanl: MapKeTHHT YPHHHILTAPUHUHT CaMapaeHHN SXIINPOK YITHAIll, TaX M1 KIJIHLI Ba
XYXKaTiIap acoCu/a TACANKIAII OPKAIM MaChyIHMsITHA XUCOOOTIOPIMKHA Ky4al THPHII

*  JKajganamrMpHII: TaIIKUIOT Ba yKapaCHIApHU TalIKM MyXUTAATH Y3rapuiuiapra Te3poK
MOCIaIlaIura Tap3za iyira gyiuim

* BaxoaarJapHu TaKcHMIAII: HHHOBAIW,Ba TalIaO0yCaapHH parOaTIaHTHPHIN MaKcaIuaa
XOJMMJIAPHU TaKJIHpJIaIl/Ba yJapHUHI BaKoJaTIapUHN KEHTARTUPHIIT

> Kenraiitupnm: xopXoHa (haofinsaTia Xapuopiap, XouMiIap; akIusopiap Ba 0ommka
CTEHKXOJAePIapHUHT MaH(aaTAapuHu XUCoOra OIHIIL

*  MOoHUTOPHHI: OMMAaBHii aX00POT BOCHTAIAPH XaM/a HHTEpHETAa Ounaupuiaérran Gpukp-
MyJI0Xa3aJIapHu Ky3aTHO OOpHIL, ON3HEC FOPATHII AMATHETIAPHHI TAKOMHJUTAIITHPHLI YIyH

XapuJIop Ba pakoOaTUHIAPHH YPTanuill

Xomuctuk (enoban, saxaum, Oyaunmac, Oymyn) MapKETHHT WYHATUIILIA
(upManapHUHT YHUHT MypakkaOIurura KYHUKUO, Typiid MapKeTHHT XapaKaTJIapuHA
CHUHYMKJIA0 pexalaliTHpULl Ba OMp-Oupura OOFJIMK paBUIIJAa amaira OLIMPHIIJIAH
Oomka winoxku WYk, IllyHuHraek, ymap §3 XapakaTiapuHUHT TYpId  XHIT
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TabCHPIAPUHHM XaM YBTHOOpra ONnuuUIapu 3apyp. KoprmopauusiapHHHT HKTUMOUIT
MachyJIMATH Xamja TaOuuii pecypciapra Oapxam OepMaiiuraH pPHBOKIIAHHIIH
Tobopa KaTTa axaMmusAT kacO ATMOKma. bab3u QupmamapHuUHr Oapua XaTTH-
xapakatriapu ymoy saru dancadara acocnanran. icTebMomdmiap ¥3 xapaxaTiapruHH
ToOOpa KAaTTHUKPOK Ky3aTtuO Oopaérranu Tydaiinu KoMHmaHUsIap Y3 TOBap Ba
XM3MaTJIADUHUHT acll KMAMaTHHM OMMpHIITra Ba Oy Xawda 6o3opra xadap KHJIHIITa
uHTHIMOKIanap. Komnanusiiap y3napu nuwiad ynkapagTial MaxCyJlIOTHH Y3TyKCU3
paBuiza axmmiad GOpUILTra HHTHINIITAPH JIO3UM.

bapua 0o030pnappaMapKeTUHI pexalapy |Ba JacTypiapu Tobopa
MaxaJTHAIammo, Maxawiii ypd-ofariapra ce3rup 0yamo 60pMoKa, X0I0yKH aHHK
mupdepeHnysianTaH  Ba | y3Iykeu3  XIMAIaHuO — Oopaérran  Openanap
MyBapGaKUsTIA MAPKETHHTHUHL acocH OYin0 kenmoxaa. dupmanap MWKTUMOUN
MeIHataH ToPOpa-KYIPOK, axOOPOT TApKaTUIIHUHI aHbAaHABHI BOCHTAJapHaaH dca
ToOOpa KaMpoK GoiinaganMoxga. MHTepHET KOMMYHUKAIMA Ba AUCTPUOYLUSIHUHT
WIrapu MHUCIH-KypUIMaral AapakaJard KEHralWM Ba YyKypJallyBuUWTa HUMKOH
0uMOK/a, YHUHT miaddodauru 3ca KOMIAHUSIIApIAH XaJIOJUIMK Ba Y3UTa XOCIUKHHU
Tajab KUIMOK/a.

HcrepMOMUUIapHUHr  TabWaT — Xakuaa — KalFypUIIMHHE,  XYKYMATHHHT
TanablapuHu  XUCOOra OJraH XojJxa, KYITHHA KOMITAHMSUIAp KaM DHEepTrHs
capdnaiiiuran Ba KOJIOTHsATA CANOUIl TabcHUp KypcaTMalanuran TOBapiIapHU HILIA0
gyrka Oonntamokaanap. bab3u Gupmanap y30Kaard sMac, 0ajaku Maxauinid eTkasuo

OepyBumIIapHU ad3an KypMOKaa.

18.2. Nuku MmapkeTHHT
XONUCTUK MApKETUHTHUHT TapKUOMU KucMu cudaruga sHa Oup TapKuOuii
KUCMH OyNIraH MYKM MapKeTHHT TypHIa TAIIKMJIOTHUHT 0apda XOAWUMIIApHU, JHT
MYXUMU YHHHT Pax0apusiTd TOMOHHUJAH KOMIIAHMAAA MAapKETHHI TaMONMILIapUHU
TaTOMK STUIIHY TAbMHUHJIAI MyXUM OYnub xucobnaaHagu. Arap KOPXOHA HUIIYMIApH
YHM TabMHHJIAIITa Tal€p Oynamaca, ymapra abio Japakard XU3MaT KypCaTHIIHU

Babla OEpUIIHMHI MabHOCH Hykmup. M4km MmapkeTwHraa (akaTriHa MapKeTHHT
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Oynmumu smac, Oanku Oomrka Oyiaumiap Xam y3apo OOFJIMK XOJJa MIKO3Japra
TabCUP KYpCaTHIIHN 3apyp Oynau.

AHpaHara Kypa MAapKeTOJOIVIap  BOCHTA4YMWIap  POJMHH  yiHamap,
UCTECbMOJIMMIIADHUHT  OXTUENIIAPUHM  Ypranum  Ba Oy — MablIyMOTJIApHU
TAlIKWIOTHUHT Typiau (YHKIMOHAN OYIMMIapura y3aTHIIl YJIapHHHT Ba3udacura
kupap 9mu. bupok OyryHrm KyHAa KYIUWIHK —~ KOpXOHamap — Oapkapop
HUIOMITAPMOHIIMK TapMOKJIapu/Ia Uil oind OopMoKaaiap, xap oup GyHKIHoHAI coxa
3ca Xapujpopiaap OuiaaH 6eBOCHTa MYJOKOT KHWIMIIK MyMKHH. MapKeTHHT MUKO37Iap
OunaH MyJOKOT KWJIMII O0pacuard MOHOMOMUAAAH MaxpyM OYiau. AKCHHYA, SHAN
yHuHr Basudacu ¢upma OunaH xapusiopHu Oup-Oupura OonoBun Oapua
sapaéHIapHU HHTErpalsIalIad noopar 0ynub, xapuaopiap KOMIAHUSHUHT SIXJIUT
CHUHMOCHHHM KYPHUIIH Ba YHUHT SITOHA OBO3HHU SIUUTHIIN JIO3UM.

Wuyku MapKeTHHI TANIKWIOTHHHT Oapya XOIMMIIAPH YHUHT MAapKeTHHT
KOHIENIUSACUHA Ba MaKcaJJlapuHU KalOyn KWIMIIMHM XaMJa Xapuaopiap ydyH
KUMMaT SpaTHIl, YHU TaKIUM KWIUII Ba WITAPH CYPUILA UIITHPOK STUIINHU Tara0
Kwraad. Xap OWp XOOMM Xapuiopriapra Xu3MaT KypcaTHII Ba ™ yJHapHUHT
IXTUEKITAPHHE KOHIUPHUIIHY Y3WHUHT BasudacH 1e0 OunrangardHan0y KOMITAHUS
caMapaiy MapKeTHHIHU aMajira OLIUPUIIra Kogup OyaamiH.

MapkeTHHr OYJIMMHHH TAIKWI KHWIWNI YycyJjaapu. Byryarm xyHga
MapKEeTUHT OYTMMUHA TAIIKWI KUTHITHUHT TYPIR X1, Oaskapaauran ¢yHKIHsIIapH,
reorpaduk OIrucH, TOBAP CKU caBI0 MapKalapuHh, 6030pHY OOMIKAPUIIY, MATPULA
makiy O0yiinda 6ab3aH Oup-Oupnra Oupos yxiad KeTaguras makiuiapu oop.

DYHKIHOHAJ | TAIKHJI KHIMII. By KkopxOHaga MapKeTHHT (aoNvsITHHA
TalIKWI KWINITHUHT OHT KeHT TapKauraH maxkiauanp. OyHKIMOHANI MyTaxacchuciap
(18.1-pacmpaa ymap OemiTa) KOMIIAHUSHUHI MapKeTHHT OYiiMda BUIle-TIPE3UACHTHra
oyiicynamu. KoMmaHWsHPHE, MapkeTHHT Oylinuya BHUIE-NIPE3UICHTH YJIApHHHT
daomuatuay  MyBoduUKIAmTUPUO Typaaud. bomka MyTaxaccuciaapu KaTopura
Xapujopiapra XusMmaT KypcaTHII Oyiinda MEHeXep, MapKeTHHI pPeKalallTHPHII
Oyiinua MeHexxep, 0030p JorucTuKacu Oyiuda MeHexep, OeBOCHTa MapKETHHT

Oyitnua MeHEXKEp, HHTCPHET-MAPKETHHT OYiinya MEHEKEpIIap KUPAIH.
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MapkeTHHTHE (DYHKIIMOHAT TAIIKWJI KUJIMIIHUHT acOoCHH ad3ayuiuru yHUHT
MabMypHUH KHUXATAAH COIANAIUTUAUD. AMMO MapKeTHHI KaMOacCHa HOPMaJsl MIIYM
MyHOca0aTIIapHU WYyNTa KYWUII Macaracu XaMOH Joi3apOiurinda KonMokaa. bynmnan
TalIKapy, TOBapjap Ba XU3MaT KypcaTwiaauran 6o3opiap coHu opTHO OopraH capu
ymly MOJEIHUHI caMapaJopiuru mnacaiiu6é Oopamu. bupunumpgan, wunuia®d
YUKAPUIIHK  (QYHKIMOHAN TalIKWJI KWIKIIAA MyailssH ToBap Ba 0030piiapHU
peXalaliTUPUII ~ HOMYBOGHMK  aMaira  OIMpWiIaad.. Xed KUM  KyJuiad-
KyBBaTJIaMaluran ToBapjapra 9bTHOOp  Oepuamaiinu.| Mkxkuxumpan, OGapua
GyHKIMOHANT XM3MaTiap _ypTacuga, OIO/KET Ba "MakOM YUyH Kypaml Oopaid.
MapxkeTuHr Oyiinya BuLE-Ipe3UACHT pakoOaTun (yHKHUMOHA! MyTaXacCHUCIAPHUHT
Oup-Oupura | 3uja KelyBud TanaOJapuHU JOUMHMIL- paBUILla MyBO3aHATAA TYTHO
TYpHILTa Ba YIIAPHUHT (PAOTUSTHHA MyBOMUKIIAIITHPHIITa MaXOyp Oyamu.

leorpadpuksTamkun gKuwmm. HWuku Go3opra ToBap erkasnd OepyBuM
KOMIaHUsJIap KynuH4Ya y3 caBuo (0ab3aH »ca MapKeTHHT) OYJIMHMalapuHU
reorpauk TAMOWMIIra acOCaH TAIIKWII Kiiiaauiap. Muuiuit 6o3opaa cotun Oyitndya
MeHexep 4 Ta MUHTAaKaBHH CaBIO MEHEKepiapura pax0apiuK KWIMIIH MYMKHH
O0ynmu0 ymapHUHT Xap OMpUra ONTUTAaaH XyIyIui MeHexepiaap Oyicynann. MyaisH
XyAynaaru caBio Oyiinya MeHekepiapra CakKM3TaJlaH TyMaH MEHeXepilapH, yiapra
3ca, ¥3 HaBOaTuIa, YHTalaH CaBll0 BaKWIUIApU EKKU COTYBUMIIAp OViiCcyHaIu.

Bab3u kommanusutapna xyoyouii 603op 6ytiuua mymaxaccuc (MUHTaKaBUH €KU
MaxaJUIMH MapKeTHHr OyiiMya MeHe)kepyap) JAeraH JIaBO3MMIIAp JKOPUH KWJIMHIaH
0ynu0, ynapHuHTr Basugacu acocuil cotum 0o30piapuia CaBIOHW TabMHHJIALIIAH
nobopar.

ToBap €éxkM caBi0 MapKaJapUHU OGOMIKAPUII OYiiM4a TAMIKWI KHJIHII.
XunMa-xuia ToBapiIapHU UIUIA0 YUKApyBUM XaMmja KYIuad caBlo MapKajlapura sra
OyJiraH KOMIIAHMSUIAp KYIIHHYA aiipuM ToBapiap €k OpeHmiap Oyiinmda Gormkapys
TaMONMIMIa Kypa TallKWI KWinHran Oynaau. ByHail tamkmimii maxi GyHKIMOHAT
MIAKJIHUHT YpHUHHM OocMaiiny, OGanky OOMIKApyBHHHI KYIIMM4Ya I[IOFOHAcH OYnu0

XM3MaT K. PaxOapHUHT Ky ocTHIa TOBap Toudanapu Oyiinua MeHexepiap 6op
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0ymub, ymap y3 HaBOaTMIa MyaiisiH ToBap Ba Mapkamap OyiiMua MeHexepiapra
pax0apiIuK KUIam.

Toap éku Mapkanap OYiHya TAITKWIAN MIAKT KOMITAHWS UIDTa0 YrKapaéTran
MaxCyJOTIAPHUHT ACCOPTHMEHTH KaTTa Oynranna &xn TOBapJap
HOMEHKJIATYPAaCUHHUHI y3W JKyJa KaTTalurugaH (QyHKUHMOHAN TAIKWIMKA IIAKI
JoWpacuia ylapHH OoIKapuO OYiaMaiauraH Xojariapia Makcaara MyBO(QHK

oynamu.

Mapxerur

Ot
BHIE-TDE3HICHT
Mapxerur Pexnava ba cornmmn Coni Mapkerar farn Tosapnap
Ommm parOaTTaRTHpIII TRIKHKOTIAPH 130 Ky

ruy

NEHEREH o
Ofitmaa Myraxacerc || Gfifiraa Myraxacere

MaBMypH Ofitmaa venexep

18.1-pacm. DyHKIHMOHAJ TAIIKHIMA TH3UM

ToBap Ba caBI0 MapKaJapuHU OOIIKApPHII (MaxCyJoT MEHEKMEHTH Ba OpeH[I-
MEHEKMEHT) 6ab3aH «MapKa3-Hypiaap» TH3UMH e xam ataianu. Jlapxakukar, ToBap
€kM caBJo Mapkacu Oyiinda MEHEXep TOMsMabHOIA MapKasjia Typaau, YHIaH 3ca
Typiu Oynnmuiapra Kapab Hypiap — anokanap Tapkananu (18.2-pacm). Tosap Exu
caBI0 Mapkacu Oyiinyd MeHEeKepHUHT Basudamapura KyHHEATWnap KAPHUIINA
MYMKHH:

TOBAPHM  PUBOXJIAHTHPUIIHMHLD .y30K © MyQgarmin  pakobardapaomr
CTPATETHSCHHHU SPATHILL;

WWUTMK MapKETHHI' PEKACUHM WILIAO YMKHII Ba CABIO XaKMH HCTHKOOJIHMHU
OeNrrJIall;

peKiiaMa MyposKaaTiapH, JacTyp Ba KaMIIAHHMSUIAPUHU TAIIKHI KWIHIIT Oyiinda
peKiiaMa areHTIIMKIIapY Ba OOMIKA TAMIKUIOTIADP OHMJIaH XaMKOPIIMK KHJIUILL,
TOBAPHUHT  CaBIO BaKWUIApH Ba JUCTPUOBIOTOpJIAD TOMOHHJAH  KyJI1al-

KYyBBaTJIaHUIIWUHA paF6aTJIaHTI/IpI/IH.I;
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TOBAPHUHT CaBJI0 KYpPCATKUWIAPU XAKU/A, XapuI0p Ba COTYBUMJIAPHUHI YHra
MyHOCa0aTH XakKuna, SHIM MyaMMO Ba MMKOHHUATJIAp XaKHIa MyHTa3aM paBHIIIa
MabIIyMOT TY11ab 6opur,

TOBAPHM  TAaKOMWUIAIITHPHIIHUHT  ¥3rapu®  TYpyBUM  SXTUEKIAPHU

KOHAWpPHIITra KapaTUiral JaCTypJIapyuHU TalllKWJT KAJTAI.

Pexnama
AreHT/HY

Munab unkapuin
Ba UCTPHOYLHUS
GymmIapy.

TaakukoT Ba
HIaHMazap
OymmMu

V1razuun
XI3MAaTIapH

TOpuawk Tosap 6yitnua

Oymm MEHEKEp [Qavn

Xapujiap
[Q@itivi

Bosop
TajKu l(()TJ'lapl/l
Oy M

BaKHILIApH

18.2-pacm. ToBap 0yiinua MeHe:KepHUHT Y3apo MyHOcadaTIapu

ToBapunap Oyitnua TamKuiI KWIMIIHUHT OUp Heva ad3aiumkiapu 6op. ABBalio,
MeHexep 0apua xapakaTiapHU Y3 TOBapHU YYyH camapaiyd MapKeTHHI KOMILJICKCHHH
UIUIa0 YMKUIITa KapaTWl UMKOHUTA 3ra Oynanu. YHUHT 6o30pAard MyaMmmoJapra
CE3TUpPJMIY Te3JallaJd, yHYa Malixyp OyJaMaraH caBio MapKajapura KyInpox
9bTHOOP KapaTWiIay, YyHKH YJIApHHHI Y3 «XUMOSYM»CH MNaijno Oynaau. AMMO

OOIIKapYBHUHT OYHIAl TAIIKHMI KWIMHUIIAAA 0ab3u KaMUHIAKIAp XaM 0op:
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ToBapiap Oyiinua MeHexepiap, aliHUKCAa CaBJO MapKacH MEHEeXepiapu ¥3
BaszudanaprHu camapaii OaxapHil ydyH eTapiuda Bakojarra sra Oynmanan. Yiap
Oorka OYaMMIIap TOMOHMAAH KYJU1aO-KyBBAaTJIaHHUILITA SPUILHUII YYYH yJIapHH OyHra
UIIIOHTHPA OJIMIIUIAPU Kepak OyIaau.

Bynnail mMeHexepnap ¥3 ToBapiaapu Oyinua XakUKUM dKcHepTra ainaHaid,
aMMo Oupop (YHKIHOHAN TapKHOWi KucM Oyiimua OyHIal XOJaT KamaH Kam
yupaiian. Ymap KuiiMH BasuATAa KOJMIIAAM: OWp TOMOHJAH ¥3/lapu 3KCHepT
cudaruia Uil TyTca, UKKMHYM TOMOH/IaH XaKUKUIl AKCIIEPTIIAPHUHT XU3MaTIapuIaH
(doiigananumra Maxoyp 6ynaau.

ToBapiap Oyiinua Tamkuil KWIMII KyNMHYa KMMMatra Tymand. Jlacriad xap
Oup acocuil ToBapHHM OOLIKApUII y4yH OHMp OAaM TalWHIIAHAIHU, aMMO T€3 Opaja SHT
OJUIMI MaxCyJsoT EKU MapKaiap Oyiinda XxaMm MeHexepiap maiio 6yna Gonuanim.

Onarma caBmo Mapkajapu Oyiinmdya MeHexepnap OWTTa Mapka OWIaH Y30K
myry/ulaHMaiinu. bupruna Openn OuiaH Kucka Myajgar OaHn OYIuII KuCKa
MyAZaTIM peXajamrupumra onud Oopagu Ba MapKaHUHT y30K MyIJariu
CAJIOXUATHUTA MYTYP €TKA3aIH.

CotyB 6030psIapUHUHT 0¥I1aK-0YIaKIMIH KOMITAHUSHUHESITOHAYMYMMUININHA
CTpAaTerusiCMHU WILIa0 YMKUIIHU aHYaruHa KuiuHiIamTupaau. bpena-Menexepiap
MHUHTAKaBHH Ba MaxXaJUIMH COTYB TYPYXJAPHHUHT Tajadiapura MOCHAIIHIITa
MaxOyp O¥mamm, Oy dca Kapop KalOyil KHJIHII XYKYKHHUHI MapKeTHHT /OYJIMMHUIaH
COTYB OynMMHUTa YTUITULA 010 Kesa i,

ToBap Ba Mmapkamap Oyiu4a MeHexepiap KOMIIAHMSHU acOCHil XapakaTHHU
xapujaopiap OwuiaH | MyHO¢a0aTIapHM MycCTaxkamiamra sMac, 0030p YIyLUIMHU
OLIMpHIIra KapaTuiira MaxOyp' Kufumanu. AmMMO OpeHaiap 5Mac, aiHaH
xapugopiap OuigaH MyHocabariap KMHMAT XOCH KWIHIIHUHT acOCHIl BOCUTacH
Oymann.

MaxcynoT MEHEKMEHTHHM TAIIKWJI KWINIIHUHT UKKUHYM YCYJIU TOBapJap
Oyitnya MeHexepiap YpHHra KoMaHaaj ap TallKW KWunaup. byHnait komannanap
y4 Xuia Oymamu: BepTHKAI TOBAap KOMaHAACH, ydOypuak TOBap KOMaHAacu Ba

TOpHU30HTaN TOBap koMaHaacH (18.3-pacm).
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ToBap KOMaHJAAPHHUHT MKKUHYMA Ba YYMHYH TypJIapH CaBIO MapKaCHHUHT
AKTHBJIAPUHN OOLIKAPUIIHU TAapFu0 KWIyBUMJIAp Opacuia jKyAa oMManamrad. by
énpanryB TapadIopiapuHUHT GUKpHYa, Xap Oup iupuk OpeHy OMiIaH caBJo MapKacu
AKTHBJIAPUHU OOLIKAPUII TYPYXH LIYFYJUIAHUIIN Kepak 0yau0, Oy rypyx MapKaHUHT
6030p camapaJOpAMIMHM OEIrHIOBUM aCOCHH  (YHKLIHOHAN OYJIMMIapPHUHT
BaKWUIApHAAH TAalIKWI Tomagd. ByHmail Xonatia KOMI@HHS MapKka aKTHBIApUHU
Oomkapum Oyimya Oup Heua TypyxJaplaH TalIKWI TOMHO, YJTapHUHT Xap Oup
JaBpuil paBHUIla TETHILIM KEHralra, y 9¢a Y3 HaBOaTMAa OpeHauHr Oyiinua
IUpeKTopra xucobor Oepu6” Typaau. ByHnmait €npainyB | CaBao MapKajJapUHU
OOIIKAPHUIIIHMHT aHbaHABUM YCYIHIaH KaTTa (apK KiTau.

ToBapiap Oyiivua TAIIKIN KWINIIHUHL \CaMapaJOPIUTrHHE  OLIMPUIIHUHT
YUMHYH YCYIM — MKKMHYM Japaxaid ToBapiap Oyiinya MeHexepiap J1aBO3MMHUTra
Oapxam OepHII Xamna MKKH Bal YHAAH Ky TypJH ToBapiap OOMIKApyBHUHU KOJIaH
MyTaxaccuciaapra TOMUMPHIIIHP. Arap HKKH KM YHAaH Ky Typiu ToBapiap
yXmam SXTUEMIapHU KOHAWpca, OyHHM amaira omupuir MyMkuH. Kocmeruka
MaxCyJoTiaapy Unuiad yukapyBun Gpupmanapaa xap oup ToBap Oyitnua MeHexepiap
Kepak 5Mac, YyHKH Xap KaHIal KOCMETHKaHW KyJUIallgaH Makcay Ourra —
rysammukaup. [axcuil rurueHa BOCHTAJIapUHU WILIA0 YMKAPYBYM KOMIAHHSIApra
9ca THII TTacTacura ajoXuia, COBYHTa ajoXuna, IIaMIIyHra aJoXHaa MeHexXepiap
Kepak, 9yHKH Oy ToBapiap MaKcaau Ba KyJUIaHUII ycyiu Oyitnda oup-oupunan dapk
KUJIAIH.

Typtunun ycyn — Toudanap Oyitmua OomKapyBHU Eku TOBap Toudanzapu
JapakacuJa amaira OIIMPHIaAWraH TOWU(aBHH MEHEKMEHTHH >KOPUI KHJIHIIL.
Cyurru iumapaa Procter & Gamble (Oy komnanust OpeHI-MEHEKMEHT TU3UMHHUHT
acocuMcH XMcoOnaHagu) Ba Oollka OMp KaTop €Takyd KOMIAHUSAIap ToudaBuii

MEHEKMEHTTa Y THIIIH.
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MBM

MME

MA

a) Beprukan komanna
AN
MBM

bT KM

0) Yubypuak KomMaHIa

MBM

BT | KM | CM ™ | MM | M

B) ['opm3onTan komaHna

MBM - maxcynot 6yiinda MeHexep
MME - maxcynor 6iinua MeHexkep &paamMuncu
MA - MeHexep aCCUCTEHTH
BT - 6030p TagKHKOTYHCH
KM - xommyHuKanusiiap 0yiinua Myraxaccuc
CM - cotum 6yiindya MeHexep
TM - TakcHMOT OyHHYa MyTaxaccue
MM - momust xamzaa Oyxrantepust Xucoou Oyliida MyTaxaceuc
M - myxannauc
18.3-pacm.Torap xoMaHaaJaPUHUHF Y4 TYpH

BpeH-MECHEe)XMEHTHHHT aHbAaHABUN TH3UMH CaBIO MapKalapd MEHexepiapu
ypTacujaru M4KM paKOOaTHH paFOATIAaHTHPAAN, yaap KUIIUA parOatiap opTuaaH
KyBHO, Oup-OuMpuman y3u0 keTuiira xapakaT KWIMIIAIW, aMMO OyHzIa pecypciap
yUyH Kypam naino Oyamb, XaTTH-XapakaTiap KOOPAMHALMACHIA IIyTyp CTaju.
Wnrapu 6030p yimymun KHYUKPOK OyiraH ToBap Tomdacu yMyMaH YbTHOOpAAH YeTAa
KOJIHO KEeTHIIN MyMKHH OYiraH Oyica, ssHrH cxeMana 6apya Toudanap JacTaBBagaH

Oup xui pecypeiapra sra Oynanu.
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ToBap Tomdanapu Oyiinya OOMIKAPYBHUHI sHA OHp SXIIM KUXATH
caB/IorapJIapHUHT 0030pJard TabCUPUHHUHT OpTUILMIUp. YakaHa caBroja Xamma
Hapcara ToBapiap Toudacu HyKTau Ha3apHJiaH Kapajiaau, JapoMaJUIiINK Jlapakacu
XaM JIYKOHJApHUHT OyiuM Ba OynuHManapu Oyiinua ymuanamu. Illynunraek, Oy
JIOTUCTHKA, XyCYCHH CaBO MapKaJapUHUHI POJM, ACCOPTHMEHT KEHITIMIU OuiaH
NerTaxranap/a Oup *KUHCIN TOBapJIapHU caMapacu3 TAaKAUM KWJIMHUIIN YpTacuaaru
Mypoca KaOu Te3KOp MacajlaJlapHUHT €4UMH 10 Kapasm,

AMmanga  KaJOKJIaHIaH TOBapilapHU », COTYBUM KynruHa Qupmanapaa
Tou(anapHu OOLIKAPUII NEHITAXTAap/a TypraH TOBapIapHU QOLIKApHUINTa ailaHuO
KeTHO, SHIMINK/AA CylepMapKeTIapHUHT Oup \OyiuHMacuaaru Oup Hewya TypJOLI
ToudazapHu KaMpad 0IMOK/IA.

Bo3opaapun 6omkapum 0yiinya Tamkui Kuimm. Kynmuuinuk kommnasusinap
¥3 TOBapyIapUHU_Typiu 0030piapaa coTuiaau. bapua xapuaopiapHu yiaap HUMaHU
ad3an xypuimmra Ba yJapHUHT (ebi-aTBopura Kapa® Oup Heda IypyXxra akpaTHII
MYMKHH 0¥¢ay001mKapyBHE 0030pnap Oyiinda TalIKwI KWIAII MyMKHH. By xonatna
Oapua Oozopmap OViimua MeHexep aifpuM 0o30piapiard MeHEXeplapHUHT
(daomusTura” paxOapnuk Kwiagu (ynapHE OO030pHU PUBOXIAHTHPHUIN OYyinda
MeHexepiap, 0030p €k TapMOK Oyiimya mMyraxaccucnap e xaMm aTamaan). 3apyp
xonatinapaa 6ozopiap OViinua MeHexepyiap QyHKIIMOHAN XU3MaTiapra épuam cypad
MypO)KaaT KWJIMLIUIApH MYyMKHH. KoMHIaHMSHUHr 5SHr MyxuM Oo3opiapaaru
GdaonuATHHN  MYBOQUKJIAIITUPUO TypaguraH XoJuM Kyl ocTuga Oup Heua
(byHKIMOHAT MyTaxacCHcnapra sra OyJIUIM MyMKHUH.

Boszopnmap Oyiimua MeHexxepmapHUHT  Basudanmapu ToBapiap  Oyiinmda
MEHEeXeplIapHUHT Baszudanapura yxmaiiau. bozop Oyiinua meHexep (GaoJuITHHUHT
caMapaJOpiMru TerHIIIM  OO30pIapHUHI  JapoMaJ  Japakach Ba  YCHII
Kypcarkndnapu Oyiinda 6axosananu. ToBapra WyHanTHpuiran OOLIKapyB TU3UMHIA
KaH/ai ad3amivk Ba KaM4MiukiIap 0yica, Oy TH3MMra xam XyJUId IyHAail Kuxatiap
XOCcOUp. YHHUHT acocuil a3a/uIUTH IIYKU, MapKeTHHT (HaoIuATH XapHIOpPIApHUHT
TYpAH TYPYXJIApPUHUHT SXTHEKIAPUHM KOHAMPATUraH KHIMO TalIKWiI KWIMHAIU.

bynma ¢upma MapkeTHHr (QYHKLOUsIapura, MHHTaKajapra Ba XaTTO aJOXHIa
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TOBapjapra KaMpoK 3WY JKaMJlaHaJd, OYTYH JMKKAT-3bTHOOPWUHM TYIIalaH.
Kymunnuk ¢upmanap 6030p Tanabiapura MyBO(QHK KaiTa TalIKWI KHJIHHMOKIA,
AbHH 06030pra HyHaNraH TAIIKWIOTIApra aillaHTHPHIIMOKA.

BoukapyBHU xapudopaap OViuya TAIKWI KWITaH KOMIIAHUS OMMaBHi 0030p
€k Xxarro 0030p cerMeHTHIapu OwiaH wuuUtamjad Gapkid paBUIIga  SIKKa
MIDKO3JIAPHH TYUIYHHMIITA Ba YIAPHUHT SXTUEKIAPUHU KOHAUPUIITAa UMKOH OepyBUH
Ty3WiIMara UHTWIaAW. V3MaHuNUIapHUHT KypcaTuiinya, OyHaail TaMoHui acocuua
TAIIKWI KWIMHTAaH KOMIIAHWsUIAp Xapujaopiap OWilaH 3Hr 3yp MyHocadariapia
OynraH Ba Y3 XomUMJapura aupuM XapHIOPJIAPHUHT SXTHEKHMHU KOHAMPHUIITA
KapaTWIraH XaTTH-Xapakamiapaa KYrnpoK SpKUHINK Oepa oyraH.

MaTtpunajiu TAalKWI KWIHNL ACCOPTUMEHT TypyXJapu Kyn Oyiran Ba
Typiu Oo3opnapia (aoiusaT Kypcara€TraH KOMIAHUSIIAP MATPUIABUN TaIlIKUIIUHA
TH3HUMTa 3Ta OYIUIIIaApA MyMKHH.

AMMO MyaMMO IIyHAAKd, Oy TH3MM JKyJa KAMMaTra TyliaJd Ba Kyla KyII
3upauATaapra onu6 kenaau. [llyHya MeHexepHH TabMUHIIALI XaM KyI MaOnar Taixao
xwraau. LIyHuHTIEK, BakonaTiaap TaKCHMOTH Ba jKaBOOrapiHMK Oopacuma Xam Oup
KaTop MyaMMoJap naiao 6ynanu. bab3u KoprnopaTtis MapKeTHHIN TYPYyXJapu acocuit
OorkapyBra ouniIaéTraH MMKOHUSTIApHU Oaxonaiia Epaam Oepaau, OYIUHMaIapra
Kepakiu Maciaxariap Oepagu Ba OyTyH .KOMIAaHMSHHHI MapKeTHHI FOsUIapHHH
WITapy Cypajy.

MapkeTHHTHHHT . pupMagaru  Oomka Oyaumiaap | 6midaH ajoKacH.
MapkeTHHT  KOHICTIMsACUTa~~Kypa, |Oapua Oyiumiap OupuH4YM HaBOaTHa,
XapuIOpJapHH VAl Ba YJIapHUHT OXTUSHIIADUHM KOHAMPUILI, HCTAKIAPUHHU
Oaxxapuil ydyyH OMprajluKaa MIUIAMK JJO3UM. AMMO Xap OMp OYJIUM TalIKMJIOTHUHT
MyaMMOJIapu Ba MakCa/ulapura y3 HyKfau Ha3apulaH KapaWad, LIYHUHT Y4YyH
MyKappap paBumga Mandaarmiap 3uAIMATH XamJa KOMMYHHUKAIIOH MyaMMOoJap
naiino Oymaau. Mapkerunr Oyiinya Buile-npe3uieHT EKu JUpeKTop Hadakar V3
BakoJaTiapuaaH Qoiinanannd, Oanku MIOHY YHFOTHIN HyMM OuiaH KyWuaaruwiapra
SPUIIUIIY JO3UM: |) KOMIaHHUAark WYKH MApKETHHTHU MYBO(DUKIAIITHPHUII Xam/ia

2) UCTeBMOUMIIAPTa JHT 3¥p XU3MaT KYypCcaTHII MaKcaIuaa MapKeTHHT (GaonsITHHI
416

KOMIIAaHUSHUHT MOJIMSIBUM, WILIa0 4YMKapuiml Ba Oomka QyHKUMsuiapu OwilaH
MyBodukamTupuil. MapketuHr OyauMura Ba Goiika OyiuHManapra épiam Oepui
YUyH KOMIIQHUSIHUHT MaH(aaTiiapura HUMa XaKMKATIaH XaM MOC KeJIHIIHHU
Ouprajukaa aHUKIAm Makcaauaa Gupmanap Kymma ceMUHapiap YTKa3uIiu, Kyma
KOMHCCHSTAp TY3HUIIM, XOAUMIIAP aIMAlIUII AACTYypIapUHU HIUIA0 YMKUIIU Ba SHT
Gboitnamu GaonuAT ycIyOMHHM aHUKIANl YIyH TaXJIMIMH yciutapaaH (oiinanaHumm
MYMKHH.

Kymumnmik KoMIaHusIap SHAUINKAA 9BTUOOpHU Oy nuMAapra sMac, 6anku Xai
KWJIYyBYM >KapaéHyiapra KapaTMOKHa, YyHKH JeHapTaMEHTA \ TAlIKWINK TH3UM
XaMKOPJIMK/IA MIUIAIra XalakuT Oepuir MyMkuH. LUIYHUHF yd9yH yiap anoxuaa
TypyXJIapHH | OOIIKapyBuHM KapaéH »paxOapnapuHy TaluHnamamy, Oy Trypyxjiap
TapkuOHUra 3¢a MapKeTHHI Ba \COTYB OYIMMH XOAUMIApU KupuTwiamy. Jlemak,
MapKeTOoJIOrIap Y3+ TYPYXJIApHHUHT UIIM yIyH OEBOCHTA, MAPKETHHI OYIMMHHHHT

(baomuaTy yuyH 5ca OUIBOCUTA KaBOOrapaupiap.

18.3. KpeaTnB MapKeTHHI TAIIKWJIOTHHU APATHIN

Kymannuk xoMnaHusulap aMaija Y3MHUHT HadakaT xapuaop Ba 0o3opiapra,
0aNKy TOBap Ba COTYBra HyHaIraHuHM »>bTuUpo( dTamu. byHmail koMmaHwsiap ¥3
TAIIKWINK TY3WIUIIHHA 0030pra WyHanraH TU3WMIa alJaHTUPUINTa WHTHIAAA. By
xapaéH 3ca KyWnaaruiapHu Tako30 3TaIu:

1. ByTyH TamKWiIOT MHKECHIA XapUIOpPJIApHUHT MaH(paariaapu XakKuia
KalfFypuIIHU parOaTIaHTHPHILL

2. ToBapmap arpoduia smac, Xapuaopjap CErMEHTH arpouia TalIKUI
KWJIMHTaH TAIlKWINK Ty3uiIMa

3.Cudar Ba MHUKIOpHHA TaAKMKOTIAp EpAamMuaa XapuaopJapHU YyKyp
Ypranwuu.

Bynnaii énnamrys karta MaHdaaTiap KeJTHpaId, aMMO YHU amaira OLIMPHIIL
OCOH KeuMaiiiu. JIupekTop HyTK cy311a0, XOIUMIAPHU «XapHaopiap XaKuaa Yiiarn
KepaKJIUTHra UIIOHTHpca OYiaM, XaMMa Il y3-y3umaH xan Oymagu med xoMTama

Oymum sipamaiinu. ByHmait y3rapum nmaBo3uM HypHKHOMalapWHU, TAIIKUJIOTHHHT
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TY3WIHIIHHY, parOaTIaHTHPHUII THU3UMHUHHU Ba ¥3apo MyHOcabaTJIapHU KalTa Kypuo
YUKHUIIHU TaKo30 3Taju. KoMIaHMSHUHT NPE3UICHTH MApKETUHI MMKOHHUATIAPUHU
PHBOXKJIAHTHPUII YYyH KYpPHUIIM Kepak OynraH dopa-taadupiap «MapKeTHHIHUHT
UY/IaH Ha3ap: JUPEKTOpP — OOLI MapKETOJION» HOMIM KYIIUMYaaa caHad YTHiraH.

l'uneppakobamim UKTHCOAUET LIAPOMTIIApUAa KOMIAHUSHUHT XapHIoplapra
WyHanTaH OYIHIM 3apyp, aMMO IIYHHHT ¥3H €TapiH SMac. TalKuIoT UIira WKOAui
EHIaIIMOFy Kepak. byryHru KyHaa kommnanusiap Oup-OMpHUHMHT ad3auIMKIapy Ba
CTpaTerusulapuHU  ToOOpa Te3poK Yy3mamrtupu®d onmokna. Kommanusmapra ¥3
I GepeHINIAITAHINK JapaKaCHHU Cakiaad KOIMII y EKIa TYpCHH, aloXuia
axpanub Typuil Xxam tobopa KuiimHiammb Oopmokna. Kommanwusiiap Oup-Oupura
yxmwam O0ynud Oopran capu napomamiaap nacaiin®é xermoxna. Kommanus OyHra
’KaBoOaH OWprMHa WYI TYTHUINM MYMKHH — CTPATeTHK SHTWINKIAP Ba YDKOAUH
CAJIOXUATHH JKOPUM KWIMII KOOWIHMATIAPHHH KyYaWTUPUIIM MyMKHH. ByHnai
UMKOHUAT BOCHUTaJap, KkapaéHiaap Ba TaAOUPIApHUHI  Xamzaa  XOAUMIIap
KYHUKMaJIADUHUHT MYLITApaKIUTH OpKaJIM KYJra KUpUTWiIaau. by sca kommnaxusra
pakobaTdmap/iai Kypa FOKOPHPOK CH(ATIH SIHTU FOSUTAPHH WITApU CypHIITa HMKOH
Oepann.

KopxoHanap ¢aoauaTuaa XOIUCTHK MapKETHMHI | KOHLEMIMICHHH, KyIUIall
KyHluaaruiaapra UMKoH Oepajan:

IOkopuna 6GaéH sTuiaraHmapiaH, LIyHAAW Xysocara KeJuIl /MyMKHHKH,
KOpXOHanap  GaosusATHAa  XOJIMCTHK MAapKETHHT  KOHIEHHUACHHU  KyJUIaml
KyHugaruiaapra MMKOH Oepamus

- pupmaHUHT paxOapUATH TOMOHHMIAH MApKCTUHI TaMOWMUIADUHHU TaTOMK
stuiia hakaTriHa MapKeTHHT OYNMMM sMac, Oanku Oomika OymuMiap xaMm y3apo
GOFIINK XO0JI1a MIDKO3/Iapra O8BOCUTA TabeUp KypcaTaau;

- HHTEeTpalysUIaIIral "MapKeTUHTIa NCTEHMOMYMIAP YUyH MapKEeTHHT JacTypH
nniad 4UKUIaAM, LIYHUHTJEK KOMIIAHMS MYMIA Ba TAalIKapUCHAA MapKEeTOJIOINap
XaMKopiiap OwiaH ¥y3apo IIEPUKYMIIMK acOCHIa XapakaT KWIMIIH 3apyp Oynub

XUCOOIaHaIH;

418

- IDKTUMOUI MapKeTHHIZa MCTehbMOIYMIAp TOBap cOTHO oimmra Ba (oiina
oJImITa WKOOMH TabCUp KypcaTaauraH HOTIDKOpAT XapakaTJIapHU Y3 WUWTa OyBUU
MapKETHHT (haoHATHHH PUBOKIIAHTHPHILTA YBTHOOD KapaTau;

- MIDKO3Jap OWNaH ¥3apo MyHocabaTiap MapKETHHIHIA TaXJIWJI HIIOHWIN
MIDKO3/1ap OWIaH TabMHHOTUMIAD YpTacuaa Yy30K MyIAaTiad MyHocabaTiIapHU
OoIIKapuIra Kapartuiaagd. XOo3WpAa acocuil y3rapHOuiap MIDKo3nap OwiaH
MyHOcabaTIapaa Ky3aTHIMOK/IA.

Byryuru KyHAa HHHOBAallMOH HKTHCOAUET  IIApOMTHAA  KOpXOHalapiaa
MapKeTHHI HMHHOBALWJIADUHN TAaTOMK OTHLI, aWHMKCA MAPKETUHITA XOJIHCTHK
MapKeTUHT KOHICHIMNIAPHAAH caMapainy (OHIAaHWII  MIDKO3JIAp YYyH ¥3apo
MaHbaaTay,  (oiaa XaKMUHE-KyHalTUpuIIra oJu0d KeIaguraH y30K My[IaTid

MYHOCA0ATIdPHHU YPHATUIIAA MyXUM aXaMUSITIa Sraaup.

18.4. U:xTHMOMIi :kaBOOTap MapKeTHHT

X 0NUCTHK MAPKETUHTHUHT TapKUOMH KucMM cudaTuia WKTHMOUH xaBoOrap
MapKeTHHIJ]a SKOJIOTHs, axJIOKUH, XyKyKHi Ba M)KTUMOMH Ma3MyHJAard MapKeTHHT
Yyopa—TaZ0Mpiiapu Ba JacTypiapud uHOOartra onuHagu. VDktumoui xaBoOrap
MA@PKETHHI KOHLENLUSACH, MapKEeTHHI aMaauéThIa WKTUMOMH Ba aXJOKUH
MacajajapHd XxucoOra onuimHu Tanab dtagu. By YpuHIa MapkeroJoriap
KOPXOHAHUHI' ()OHAa OJIMIIMHM, UCTEHMOIYMIAPHUHT IXTHEKIAPUHN KOHIUPHUIIHU
Ba JKAMHUAT KH3MKMILIApH YpTacuaa y3apo OOFIMKIMKHHM TONHUIIM 3apyp Oyinb
xucobnanaau. VDKTHMOMM MapKeTHHI HMCT€bMOJYMIAp Ba YOy TOBap ypTacuia
afimpOonuiamra mwKoOHA TabCHp dTaANTaH Ba OKHOaT/aAa KOPXOHA onaguraH ¢oiinara
WKOOUI TabCUp KypcaTaauraH HOTIXKOpPAT XapaKaTJapuHH Y3 WYWra OJaJuraH
MapKETHHT (HaoJIMSATHHY INAKUIAHTHPHIN Ba PUBOKIAHTUPHUII jKapaéHUAaH ndopar
Oymanu. VDKTUMOMI MapKETHHIAAH OJAMH HMKTUMOHH-aXJIOKHH MapKETUHTU
MaBxyJ Oyiran OYnu0, yHUHT yuyyH Oupiiamuu Bazuda y30K MyIAaTId UCTUKOOIIa
UCTEBbMOJIYM YUyH KyJIaiIuK u3nad TONMII Ba KOpXOHa ydyH (oiima Tomumpgax
nbopat 6ynran. VhKTUMOMI MapKETHHITA SIKUH EHJIAITYB — )KAMOTYMINK MapKETUHTH

Ba HKOJIOTHS MapKETHHTH OYIH0 XucobiaHaau.
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Komnanusaa camapany WYKM MapKeTHHTAAH TAlIKApH WKTUMOMK MachyJHAT
XHCCH XaM JKyJa pHBOXJIAHTaH Oymmmm so3uM. Kommanust paxOapriapu  ¥3
MapKeTHHI  (aoNuATHAArd axJOKUH TaMOWWIIApM Ba YHUHT  MXKTUMOMH
HyHanraHnuruHy Oaxojanuiapu kepak. KopropaTuB MXTHMOMH MacbhbyIUSTHUHT
sHaJa IOKOPH IIOFOHACHUIa HHTHWIMINTA KyHuparu Oup Heua oMmuiap MaxOyp
KWJIagu: Xapuaopiap Tajda0-UCTAKIApUHUHT YcuO OOpHIIHM, XOJIUMIIAp HCTaK-
XOXMIIMHUHT  y3rapu®  TypuWIIM, KOHYHYMJIMK Ba  JaBjiar  Tajabiapw,
UHBECTOPJIAPHUHT MIApTJIapH, HIIOMIAPMOHIMK MyHOca0aTaapy aMaluéTHIaru
Y3rapuiiap Ba X0Kaso.

Hespnu 6apua Gupmanap ¥3 xapugopiapura, XoAuMIIapura, pakooaTuuiapra,
MaxaUIMid  XaMmkamusATra Ba aTpod-MyXuTra KaHgal MyHocabartaa —Oymauim
KEpaKJIMIMHU YyKyp TaXJIMJ KWITaH X0JjJia sHa/la IOKOPUPOK MKTUMOMN MachbyJUsAT
HaMOEH KWJIMIIra HHTUIAIH.

VbxTuMouii MabCysl MapKEeTHHITA YTUII OMpJaHUra yd HyHaIMIINA: XyKyKUid,
AXJIOKUH Ba MIKTUMOMH MabCyll (ebI-aTBOp HYHANIUILIAPHIA aMalra OIIa IH.

Xykykuii ¢ena-atBop. KXamusar koHyH €paaMpaa IOPUANK >KAXATHAH YT
Kyiub OynMaiimuran, WKTHMOWHA 3apapid Ba OpKUH pakobatra. TYCKUHIMK
KWIaJuraH XaTTH-XapakaTIapHd MMKOH KaJap aHUK OedAruiaad Oepulll JIO03UM.
TamkmioTnap ¥3 XoXUMIapUHAHT Oapvacy FeTHILTH KOHYHJIAPHN OWIIUII Ba yilapra
pHOs KWJIMIIMHM Ky3aTuO OopuinM Jjo3uM. XYCycaH, COTYB MCHEXepiapH CaBJlo
BaKWUIAPUHUHT (ebI-arBOpUHU Ky3aTuO Oopuiun kepak.| CaBfAo BakuulapH
XapHuJopJjapra pekiaaMaza BabAa KWINHIaHUIaH OpTUKYa Xed Hapca alTMAaciIuru Eku
XapuIop IOPUIMK Maxc Oyjica, xapuj areHIapura rnopa Taking KWIMacIuKiIaph
no3uM. by Konza nopa sBasHura ki caHoat KOCYCIUIru €paaMuia paKoOaTUMIapHIHT
TEXHUK EKU THKOPUH CUpJIAPUHU drajiad oiuIura XxaM Taawrykauaup. Komasepca,
CaBIO0 XOAMMIIAPH paKoOaTYUIap..xakuiaa EIFOH TalulapHH aWTHO, ynapHH EKH
yJIapHUHT TOBapJIapHHU IIapMaHJa KUIMACIUKIAPU JIO3UM.

Axuioknii pebs-arBop. busHec ropuTnIl aManuETH KYNUHYA TaHKU OCTHra
OJIMHAJM, YyHKHU OM3HECIHAaru KYyNI'MHa BasUsATIApAa KOMIIAHHUSUIAP OJJUa Mypakkad

JUIeMMallap KyHIOaJdaHr Oyimaan, HOpMal MapKeTHHT aMalu€TH OWIIaH axJIOKCH3
420

XaTTH-XapakaTiap YpTacuIarud 4erapaHu aHUKJam sca Oab3aH xKyna KUHUH OYymau.
bupok, aiinm maiitna 6ap3W MapKETHHT YCIyOJNApUHUHT KOHYHTa EKM aXJIOKKa
XUJIOQUIUTH AKKOJI HaMOEH OYnu0 Kosanu. MacainaH, THKOPAT CUpJIApUHK YFUpIIall,
E1FOH €KUM YaJFUTYBUYHM PEKJaMa, COTYBHM TAIIKWI KHJIUIIA YEKJIOBYH aMauEriap,
cudaTaary HyKCOHIap, TOBAPHHUHT eTapinya XaB()cu3 sMaciury, nroH kadomnatiap,
KanOaky &3yBmap, ©o3opra YMKMINra TYCKUHIMK K ¢Exku  madKaTcus,
HUpTKUUIAapYa TaXKOBY3KOP pakoOaT LIyjaap sKyMiIacyIaHIup.

KoMmmanusinap pacMuil axJIOK =~ KOJEKCHHU KOpUM \KUIMO, yHra amai
KWINIUIApH, TapTHO-UHTU30M  aHbaHAIAPUHU - SPATHIIIAPH, . ¥3 XOAMMIIApHra
axJIOKMH Ba IOPUIMK TapTHOOY3apiUKiIap yJ9yH TYIHMK KaBOOTrapivK FOKJIAIUIApH
no3uM. ByryHEn KyHzna OMpOp-HOXKYsi XxaTTH-XapakaT KWIMO KYWraH KOMIaHUsIap
MHTEpHETIa OMMAaBUI MyXOKaMa KWIMHHWO, MapMaHaa OYiuIuiapy Xed ram sMac.
ABBayIapu XyHOOW HHKKAaH XapHaop eTka3nd OepyBuM EKHM COTYBUM XaKHIArd
canbuii puxpiaapunu yprada 10-12 xummra alTumg MyMKUH Oynras 6yica, OyryHru
KyHZIa MHTepHeP€paaMuaa MUHIIa0 ofamiapra Oy XakJa IMUKOT KHIUIINH MyMKHH.

Mekrumonii  machynusitiam  ebi-aTBop. Xapupopnap OwiaH — xamza
KoMIaHusgwaonmmaTuaan MaHdpaargop Oynran OoIIKa TypyxX BakwUiapyd OwWIaH
HUETall JaBOMH/Ia MApKETOJIONIIAp «MKTUMOUH BHKIOH»TA PUOS KWIIMILIAPH JIO3UM.
ByryHru KyHIa rOKCak WKTHUMOUN MacbylIHMIT HaMOEH KWIAETraH KOMIaHUUIAp
cudartuna xopwxnid kommanustiapaan Microsoft, Johnson & Johnson, 3M, Google,
Coca-Cola, General Mills, UPS, Sony Ba Procter & Gamble komnanusiiapuau autiuo
YTUII MyMKHH.

WNuconmap (TtoBap €M Xu3MaT COTHO OJNHIN YYyH) OHpOp KOMITAHHUSHH
TaHJIAIIA YJIAPHUHT FOKTHMOMH Ba S3KOJIOTMK MAaChYNUSATHIAa KYIPOK IBTHOOP
OepMoKaa Ba Oy Xakunara ax0oporra MyxTox 0yamMokaa. KoMnaHUsSHUHT HKTHUMOMI
MachbyIHATra MyHOCA0ATHHH aifHaH KaHIad Tap3fa oMMara €TKas3WIl XaKuaa Kapop
KaOyJl KWIMIIHK OCOH M 11e0 Oynmaian. DHr AXIIM HUSTIap OuiaH OolulaHraH
KyNnruHa ToBap €KUM MapKeTHHI TamadOyciap Ky3da TyTWIMaraH okuOatiapra €xku

MyKappap paBulijia caiouii okubaTra 010 KeJIHIIH MyMKHH.
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Ha3opar Ba Myxokama y4yH caBoJuiap

1. XOJMCTHUK MAapKETHHI JJeraH/ia HUIMaHH TyIIyHacu3?

2. Vuku MapKeTHHT JeraHaa HUMaH! TylIyHacu3?

3. KpearuB MapkeTHHr TAIIKWJIOTMHM SpaTHIIAa HUalap »bTHOOpra
oJHaan?

4. Vhxrtumouii xkaBoOrap MapKeTHHT JIeraH/ia HOUMAaH!U TyLIyHacHu3?

5. V3apo MyHOcaGaTnap MapKETHHIHHIHT Ma3MyHHHH udoanal GepuHr.

6. 1IHHOBalMOH MAapKETHHINAH  XOJHMCTHK MAapKeTHHTHH  (apKUHU
KypcaTrO OepHHT.

7. KopxoHnanapia MapKeTHHT pekacu KaHJiail amanra omupuiau?

8. CRM Hu XOJMCTHK MapKETHHT OWJIaH KaH/ail aJoKaJopIUTy MaBKy/1?

9. HMuterpanumsnamrad MapKeTHHT JeTaHja HUIMaHU TyIIyHacu3?

10. Muxu MapketuHrga (akaT MapKeTHMHT Oymumu  Qaonusar oaud

6opaaumu?
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TECTJIAP

1. XO0JIMCTUK MAapKeTHHI KOHUENUMSICHHUHI TapKUOWUra HUMajap
Kupaau?

a) WYKH MAapKeTHUHI, HMHTErpalysUlallilaH MapKeTHHI, y3apo MyHocabdaTiap
MapKETHHIU, HWKTUMOMI —KaBoOrap MapKeTHHT

0) TalIKd MapKeTHHI, >KaBoOTrap MAapKETHHT, |MYKH MAapKETHHT, CaHOAT
MapkeTHHry, B2C MapKeTHHT, HHTEpPHET MapKEeTHHT

B) MHHOBAIIMOH MApPKETHHT, XU3MATJIAP MApKCTUHIH, WXKTUMOUI MapKETHHT,
MOOHJT MapKETHHT, ¥3apomMyHocadaTiap MapKETHHTH

r) MyHocabarinap MapkeTyHru, B2B | MapkeTHHr, XaJKkapo MapKeTHHT,
HEHpPOMapKETHHE, HHTEIPALIMSUIAIITaH MAPKCTHHE, NYKH MAapKETHHT

2. T. Accel "MapKeTHHI KOHUENIHWSCHHH KeTMAa—KeTIMTHHN KaHJIai
udonanaran?

a) umad YMKApUII ~KOHLEMUMSACH, COTHII  KOHLEMNIMACH, HCTEBMOI
KOHLICHIHUSACH, paKo0aT KOHIEIIUACH, CTPATETUK MAPKETUHT KOHLICIILIUSCH.

0) wnoUIad YMKApUII  KOHLCNIMSACH, pako0aT KOHIENIUSICH, COTHII
KOHLECHISCH, YPKTUMOUI —aXJIOKU MapKeTHHT KOHLEIIHUACH, XOJIUCTHK MapKETHHT
KOHLICIIIUSCH

B) MIUIA0 YMKAPHUII KOHILEHIHUSICH, TOBAp KOHIEMIHICH, COTUII KOHLEMIUICH,
aHbHABUH MApKETHUHT, ¥3ap0 aJOKaBUH MAPKETUHI KOHLIEIIIUACH

') UIUIa0 YUKapUIIl KOHUENUUSICH, COTUII KOHLENIHUSICH, TOBAp KOHLENLUSCH,
aHbHABHU MAPKETUHT KOHLICIIIUSACH, HMHHOBAIIMOH MAPKETUHT KOHIICIIIUSACH

3. CRM - mmxo3 OmiaaH y3apo MyHocaldaTJapHM OOIIKapuIl JeraHjaa
HHUMaHH TymryHacus?

a) ax0opoT TexHoJorusapuaaH Gaoin (dolinanaHunaaurad MapKeTHHT
CTpaTerusicu

6) y3apo MyHOcabaTIapHU XapuAOpiap, TAbBMUHOTUYMIAD YpTacuia YpHATHII

CTpaTeruscu
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B) Xap Oup wMmwko3 OwiaH MyHocabaTiiap YpHaTHl, MIKO3JIapra
HYHATTUPHUITAHINK

I') HICTEbMOJIUMIIAP YUYH TYJIUK MHTErPalMsUIAIIraH MapKETHHI KOMMYHUKAIUS
JACTYPHMHU APATHIL, aXOOPOT TeXHOJOTUsapuaad Qoigananuin

4. ¥3apo MmyHocadaT/iap MApKeTHHI M JIeranja HUIMAHH TYIIYHACH3?

a) OO30pPHUHI TasHY XaMKOp KOMIIAHMSUIapu OMJIaH Y30K MYyAJAaTiId ¥3apo
MaH}aaTI MyHocabaTIapHH YPHATHII MaKcauIard aMaiui skapaéu

0) xapumopiap, TabMHHOTYMJIAD  YpTacHJard  HUCTEbMOIYMIAPHUHT
9XTUEKIAPUHH TYJIa KOHIUPUILITa HYHAITUPHITaH MaH(haaTId MyHOCa0aTIapIup

B)  AMCTpUOBIOTOpNIAp, TAKCUMOT  KaHalapu  ypracuumara  ¢oiganu
MyHOca0aTIup

T) WIIYWIAp, BOCHUTAYMIAP, MAapKETHHT XaMKOpJapu YpTacuaard y3apo
MaH(paaTI MyHOCca0aTIapIup

5. MyHoca6aTjiap MapKeTHHTHHI MaKcaJIu HUMaJaH noopar?

a) KOpXOHa Ba MIKO3 y4yH y3apo MaH(paatiu Qoiinanu udopanaianrad_y30K
MYAZATIH MyHOCA0ATIapHH YPHATHUIL, PUBOXKIAHTHPHII Ba KYJ1a0 —KyBBATJIALTUD

0) MYKM MapKETWHTHH SIPATHII, UCTEbMOIYM Y4yH (olaaHi PexkatariTUPHII,
SIHTY FOSJTAPHU PUBOXKIIAHTHPHII Ba KyJ11ad —KyBBaTIAI TUD

B) HMCTEBMONYMWIAP YUYH TYJIUK HMHTIErPalysialiraH, MapKeTUHI JAcTypHHH
SIPATHIII, MIDKO3JIAp SXTHEKUHN KOHIUPUIIIAH HOOpaT

r) KOMIaHusiapga®  TajaOHMY, OONIKapWll, TapMOKIM. MapKeTHHIJaH
(doiianaHUIIHY SHANA PUBOXKIAHTHPHIL YpTa MyJAATIM aloOKalapHH YpHATHUII Ba
Kyn1ab —KyBBaTIalLANp

6. UnTerpanusijialmiran MapKkeTunraa ¢gaoua 6030p cy0beKTHHHHT Bazudacu
HUMAaJaaH noopart?

a) MCTebMONUMIAD Y4yH TYAHK HHTETPALSUIAINraH MapKeTHHI JACTyPHUHH
ApaTUIll, CHWDKUTHUILI, KaApUATIapHA Kypcara OWIMIL, MapKeTHHI Yopa —

TaOupnapuHyu uIuiald YMKUIMAAH HoopaT
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0) wucrepMoNMUMIap TasabMHM OOLIKApHIN, HWHTErpalMsjIaliraH MapKeTHHT
KOMMYHHKaIMsicH — caMapanu  (GoijajaHull,  HCTEBMONYMIAD  JXTHUEKUHU
KOHJIMPHILIaH noopat

B) MapKeTHHI KOMIUIEKCHHM HIUIA0 YHMKHII, XAMKOPJIMKAA dYopauap HILiad
YMKWII, WHHOBAIlMOH MAapKeTHHIJaH (oWaaiaHuI, pecypciaapHH OOIIKapuIIaH
nbopar

I') TOBap, HApX, COTHII, CHDKHTHIL, UHTETrpALMsUIAINIaH CTpaTerusuiap Mo
yuKuL, (aos MapKeTHHTJaH (HOWIATaHUMI, TEXHOJOTHK TAPAaKKUET OMHIUIAPHHU
XHCOOTa OJIUII, XaMKOpJIap FAPMOKIApUHH OOUIKAPHILIaH nOopaT

7. XoauCTHK MAPKETHMHTHH = TAPKHOMI KHCMH OVAraH wxXTHMOMii -
JKaBoOTrap MapKeTHHI]a HIMAJap HHO0ATra oMuHaIN?

a) axJIOKWH, DKOJIOTHS, XYKyKHH, MKTUMOUN Ma3MyHIard MapKeTHHI 4opa —
TandupIapy, AacTypiaapu

6) KoMHmaHMUSHUHL  (oiifa ONUIIM, MIDKO3IAP OXTUEKUHU KOHIAMUPUIIM,
HCTEBMOTYNTA Y HATTHPHITAHINTH, TOBAPHUHT paKo0aTOap0UIUTH

B) HMCTEHbMOJUWIAD SXTUEKUHM KOHIUPHIIH, SIIWI MapKeTHHT, MKTUMOUNH
aXJIOKUI MAPKETHHT, MapKETHHT JACTYpIIapH

I') IOKTUMOUH KXUXATAaH >kaBoOrap OYJMIL, SIHI'M TOBap MUUIA0 YUKApHIL, SHTU
TEXHOJIOTUS JKOPUH THII, STHTH FOS PATHIL, CHHOBJIAH YTKA3UII

8. X0/IMCTUK MAapKeTHMHIHM TApKHOUN KMCMH OyJIraH HYKH MAapKeTHHI/A
HUMa XHcoOra oJimHau?

a) TAIKWIOTHUHI 0ap4ya XONUMJApH, BHI MyXUMH YHHUHT paxOapusiTu
TOMOHHU/IaH MapKETHHT TAMOWMIIJIAPDUHY KYIJUTAIIHU TabMHUHIIALI

0) MapKeTHHI OVIMMH XOJWMIJIAPH TOMOHHJAH MAapKETUHT (YHKIMSICUHU
KYJUTaly, MApKETHHIHU OOLIKAPHII )Kapa&HH, MaPKETHHI MyXUTH

B) OoIrka OymrMiIap TOMOHHIAH MIDKO3JIapTa TabCHP KYPCATHII KEPAKIIUTH, TOII
MEHEKMEHT, MOJIUABUI aXBOJIM, 030D yiIyln

I') DKOJIOTHK, aXJOKUH, XYKyKHH, MXKTHMOWI Ma3MyHJIard 4opa —Taadupiap
XpcoOra oJIMHAIN

9. X0JIMCTHK MAapKeTHHT {3 MYUra HeYTa KOMIIOHEHTHH 0J1aau?
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a)4 ta

0) 5 Ta

B) 3 Ta

r) 6 Ta

10. dupma HYKH MaApPKeTHHTHAA KaiicH Oyaumuap ¢aojusiti xucodra
oJiMHaaAu?

a) MapKeTHHT OYJIMMH, TOI —MEHEKMEHT, OO0IIKa OyimmIiap

6) monus OynuMu, peska 6yIuMu, Xucod — KUToO 6yiumMu, Oomka Oynumiap

B) KaJpiap OYJIUMH, TAIIKWIKi Oynum, caBo OymuMu, 6oka Oyaumap

') MApKETHUHT OYJIMMH, MOJIMS OYIIMMHU, TOI—MEHEXMEHT, OolIKa Oynumiiap

11. ®upMaHUHT TON —MeHEKMEHTH Oyiimuya Ga:KapujiaJuran MapKeTHHT
OMHJIJIApUTA HUMAJIAp Kupaan?

a) daomuar coxacu, ¢upma (AOTHUATHHUHI YMyMHH Makcamiapu, (upmana
MapKEeTHHTHH POJH, KOPIOPATHB MaJaHUAT, (UPMAaHUHT OOIIKA axamusTra ora
Oynran poiu

0) ¢upma Maxcasu, KOPIOPATHB MaJaHUAT, (UPMAHUHT TAIIKWINI Ty3HIMacH,
MOJIMSIBHI aXBOJIH, (DHpPMa CTPATerHsCH, GUPMaHHHT MapKeTHHEAACTYPH

B) upMana MapKeTUHTHU o, (aonusaT coxacu, pupma doiinacy, GupMaHUHT
PHMBO>KJIAHUII CTPATETHsCH, GUpMa OOIIKApyBH Ty3WIHIIH, TABMUHOTIAIAPH

r) ¢pupmMaHUHT OOIIKApyBH, KOPIMOPATHB MAAAHUAT, (hupMa Hy(y3u, MOIUSBUI
axBonu, ¢GupMa yIyw, pakoOaT4uiIapu, MEDKO3NIapH, Xomuitnapu, ¢dupma
TabCUCUUIIAPH.

12. ®.KoT/1iep MapkeTHHIHY KaHJaii Typsapra 6yaud kypcartagu?

a) aHbaHaBWH | MapKeTWHD, | (QUPMAHUHT WYKH MapKeTHHIH Ba  ¥3apo
MyHOca0aTIap MapKEeTHHIH

0) WHHOBALIMOH MAapKETMHI, MKTUMOUN MapKETHWHT, CCHCOPJIM MapKETHHI Ba
XOJIMCTHK MapKETHHT

B) XOJIMCTUK MApKETHHT, KIIACCUK MapKETHHT, XaJKapO MapKETHHI, XU3Mariap

MapKeTHHIU Ba HEHPOMAPKETHHT
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I) CaHOAT MAapKEeTUHTH, MyHOcadaTiap MAapKETHHIH, TIJ00an MapKeTHHT,
JIOTUCTHK MapKeTHHT Ba PETPOMapKETUHT

13. dupMaHMHT HYKH MAPKETUHI CTPaTerusicu HUMara iyHaiaTupuiran?

a) XOAMMIIAPHM MAapKeTHHI YCYJUIAapUHHM MIKo3iapra cudamim Xu3mar
KypcaTullra KapaTWIraHaurura HyHanTupui

0) KkopxoHa QoWTACHHU KYNMAaHTHPHINTA, XapaKaTIapuHA KaMalTHpHITa
KapaTWiraHjiurura WyHalITUpHIL

B) XOIMMJIAPHM MEXHAT YHYMIOPJIUTHMHM OLIMPHIITA, KOPXOHAa WMHKHUHH
MycTaxKamJiallra KapaTUiIrasfinTura iyHaaTHpHUIT

I') XOIUMJIapHU 0030D YIYIIUHHA OLIMPUIITA KapaTHIAraHArura HyHaaTHPHIIT

14. Hapx cTpaTerusicd AeraHjia HIMaHH TYLEyHacu3?

a) HapX Oe’THiam Ba y3rapuiny Oyiuga yopa —taaoupiap

0) macTt |Ba IOKOPH HapX CTPATETMsICHHN OerHian

B) I0KOPH HapX cTpaTerusicunu Oenruiant, Goiiaa oNUIIHN peKalalITHPHUIIL

T') y3rapyB4aH HApXHU OEITHIIAll, HapX JUCKPUMHUHALMACH

15. ToBap cTpaTterusicuia 3JIMMUHALMSA JAeraHAa HUMaHHU TyIIyHacu3?

a) MaBiKy] TOBAapJapHU KOPXOHAHMHI HILIA0 YMKAPHUII JACTYpUIAH YUKAPHO
TaIflJ1all, TOBAp UILIA0 YUKAPHUIIHU TYXTATHII

0) SHrW ToBapiap WIIIA0 YMKAPHUIIHK TYXTATHII, SCKH TOBApJIapHU HIUIA0
YUKAPULI JACTYPUAAH YUKApHO TallIam

B) TAKOMWJUTALITUPUIITAH TOBAP MIILIA0 YHKAPUIIHH JABOM STTHPHII

I) MaBXyll TOBapjapHM HILIA0 YMKAPUIIHK  PUBOXKJIAHTHPHUIN  Ba
paKo6aTdapoII TOBapJIApPHH, SSHTH TOBapiap MILIA0 YMKAPUIIHH KYIU1a0-KyBBaTIall

16. ®yHKUHMOHAT MYTaXacCUC CTPATETHSCMHUHI Ma3MyHHM HUMAaJIaH
udopat?

a) ¢upma OuTTa QYHKIMIHE OakapuIlra MaxCyclallTHPHIaau, OUpoK Oapya
TYpyX HCTEhbMOIYMIAPUTa XU3MAT KUJIAU

6) ¢dupma Oup Heua GyHKUUSHYM OaXkapullra ifyHanTupunany, OUpox Oup HeuTa

OymuMITap MaBXyz Oymaau
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B) ¢upma Oapua 0030p CErMeHTHra XW3MaT KWIaau, ydra OyimuM (aomust
IOpUTAN

r) Oup Heua QYHKIUSHU Oa)kapHIlTa MaxCyCIallTHPUIAAH, OUp HeYa CerMeHTra
XHM3MAaT KHJIaau

17. N.Aucodp¢d TomoHuaan Takiaud ITHATaH “TOBap —0030p” cTpaTEruKk
MO/eJTHHUHT ad3ajauru HuMajaan udopar?

a) (QoliganaHUIIHUHT OJIMIJIMIH, KOHBIOHKTYpaHH TypiH Ba KHHAHH
OMUJIJIAPUHU OCOH TYIIYHTHPHIIUTUTH

6) Omp TOMOHJAMa  ycuimra ~ MyJDKal ~ OJNHUII, SIHTU ~ TOBapHU
TaKOMUJLTAIITHPUIITaHIIHTH

B) 2 Ta MyXuM TaBcH(HOMa OWJIaH YEKJAHTAHJIUTH, SHTH TOBapHH 0Oo30pra
KAPUTHIITAHJIMTH, MaBXy 1 TOBapAaH BO3 KEUTaHIUTH

I') KY11ad OMIJUIApHA XUCOOTa OJIUILH, MaBKyJI TOBAp OMJIAH YCKIIQHT aHJIUTH

18. CermenTtnamaa 6030p OYILINFH Ierania HIMAHH TyIryHacu3?

a) Oy MasKyp KOpXOHa MILIA0 YMKApaJUraH MaxcCyJoTra SXTUEKHH KOHIUPHIL
YUYYH XaMMaCHAaH SIXIIH MOC KEJIAJUraH HCTEbMOTIHIAP TYPYyXH

0) Oy pakobGarummap OaHx KWIMaraH HCTEhMOTYMIIAPT TYPYXH, UYKypAa
CerMeHTJIall

B) Oy nnurad yukapyBumiap O0aH KHJIMaraH HCTEbMOIUMIAD TypYyXH, aBBaJlaH
CerMeHTJIAI Kapa&HU

r) Oy MaxcyjioT COTYyBYMWIap OaH] KWIMAaraH HCTEHbMOTUMAP TypyxXH, OYI
KOJITaH HCTEbMOITYMIIAP TYPYXH; SIKYHHI CerMEHTIIA dKapaéHU

19. CermenTiiamaa 6030p opajauFy Jerania-HUMaHM TymyHacus?

a) Oy pakoOaTumiap QaHj KWJIMaraH HCTEHMONYWIIAP TYPYXH, Tajdad MaBxKy[
TOBapJap OWIaH eTapiauya KOHAUPUIMACIUTU

0) Taiab MaBxy]| ToBapiap OwiaH KOHAMPUIMATaHIIUTH, PakoOaT YCTYHIUTH

B) Tama® sHrM ToOBapiap OWJiaH  KOHJUPHJIMATaHIWTH, TaJTaOHUHT
YpranuiMaraiury, 6030p OYIUIHFu

r) Oy uunura®d uyukapyBumiap OaHJ| KWJIMaraH HCTEhbMOIYMIAP TYPYXH, paKuO

Y3/aImTHpraH CerMeHT
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20. CermenT/amra Kanaai ranadaap kKyiuuaaam?

a) cerMeHTIIap opacuaa aHuk (apk Oyimim, xap Oup cermeHTra gaxkar oup xus
TOBap COTUO OJYBUYMIAPHH KHPUTHUIL, HCTEHMOJIYMIIAp TOBApIIapUHU GprpMa aHUKIIAH
OJIMIIIN, Xap OUp CErMEHTHU XapH KMJIUII Xa)KMHU €Tapiiy OYIMIIN Ba XapaKaTIapHUu
KOILIAIIH XUCoOTra OJIMHA/IN.

0) HCTEbMOTUYMIAP IICUXOJIOTHSCH, XYJIK —aTBOPH, MOTHBH, WKTHMOUH—
MaJaHuil oMmIap, Goiga OMUIIE XpcoOTa OJIMHA M

B) MIKO3JIapHU JApOMajy, >KOWTAIIYBH,, ToBapra OYJIraH MyHOca0aTH, SHIU
TOBap  WIUIA0  YMKapuur™  XONaTH, | TOBAPHUHD  cH(ard,  4uIaMIIUIH,
pakobaTOapronuUru Xucodra oMHaIu.

I') MIDKO3JApHU ELIM, KUHCH, OMJIABUIUIMK LMKIH, TApOMalH, XYJIK —aTBOPH,
WKTUMOMK—JeMorpaduii  OMMIUIapH,  HMCTEbMONYWIAPHHHT  TOBapra  Oynran
MyHOCa0aTH, HCTEEMOIIYNTa HYHANTUPHITAHIUTH XUCOOTa OJIMHA,TH.

21. bo3opHu reorpaduk KypcaTku4jiapu 0yiinya cermMeHT/Iania HIMajaap
xucoora ouHau?

a) KOHTHHEHT, MaMJIakaT, XyIya, BUIOAT, Iaxap, axoJIy 3UWINTH, HKIIMH

0) €M, )KUHCH, OWJIAaHUHT Xa&THil [UKITH, aXOJIN 3UYIUTH, PUBOXKIIAHTAH XYLy
IKAHIIUTH

B) (HaoNusT TypH, MIJUIATH, IMHHU, PUBOKJIAHAETIaH MaMJIaKaT SKaHJINTH

T) JapoMajy, MabIyMOTH, YyJl 30HAJIAPH, CYFOPHIAINTaH ep dKAHIUIH, KHIUK
CaHOAT 30HANAPH, CAHOATIAIITAaH XYy SKAHIIUTH

22. bo3zopHu nemorpaduk KypcaTKuujaapu Oyiim4ya cerMeHTJamia
HUMAJIap YbTHOOPIa oIMHAAN?

a) UCTEBMOUMIAp EIIH, JKHHCH, OWJIA X@KMH, OMJIAHHHT XaéTHI O0CKHYN

0) QaomusT TypH, MWIIATH, JWHH, XYAyId, aXOJdH COHM, ToBapra OyiraH
MyHOca0aTH

B) JapoMajy, MabIyMOTH, JKHHCH, TOBapra OyiraH MyHocaOaTH, aXOJHMHUHT
€111, 3UYJIUTHA

) XyIyIH, aXOJU 3UHINTH, XYJIK —aTBOPH, €I, )KUHCH, MUJIJIATH
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23. bBo3opHH  WKTUMOMA—MKTHCOAMIi KypcaTKuwiapu  0yiinua
cerMeHT./IalIa HUMAaJIap Xucodra oJiMHagu?

a) (aoauAT TypH, MabIYMOTH, IMHra MyHOCA0ATH, MIJIJIATH, JapOMaIl

0) XyIyau, axoJid 3UWINTH, PUBOKIIAHTaH Xy Tyl SKaHIIUTH, 1apOMajn

B) €I1IM, KMHCH, XaéTuil OOCKUUY, PUBOXKIAHAETIaH XYyl SKaHIUTU

T') BWIOAT, XYy, Iaxap, aX0Iu 3U4INTH, TUHra MyHoca0aTH, XaéT Tap3u

24. Bo30pHM cerMeHT/IAIHN KeHraiiTUPHII Jerana HUMaHU TylyHacus?

a) TOBapHU OENrucU Ba UIUIATUIMIINTA Kapad Xapuaopiap IypyXUHH KeHraiuo
OOpHIINHY aHUKJIAHHUIIN

0) TOBapHM MIUIATWIMIINTA Kapal TOp Joupara MOCIAIIHIIH Ba KEHIaHHIIH

B) TOBAapHH MCTE€BMONYM TypyXUra MOC KEIMIIM, TOBap COTHO ONUII
KOOMJIMATHHN KEHTaiuIIN

I') TOBapHU CaHOAT MCTEBMOJIYMWIAPU T'ypyXHUIa MOC KEJMIIH, YHra MOC CaHOaT
TOBapJIAPUHU COTUO OJMUIHUHT KEHraiuo Oopuiu

25. CerMeHT/IAIIHM YYKYPJIAIITHPHIN IeraHIa HUMA TYIIyHHJIau?

a) KeHIPOK TYPYXJIM HCTEbMOIYMIApHH Oolmka Oenrmiapura Kapad, TOBapHU
COTHO OJIMTI XyCYCHUSTIIapH OYiinua siHa Maiiia rypyxJapra Oy IMHAIII

0) 6o30pHM Xyayanap Oyiinya OYIMHWIIM, aBBANTHM OJMHIAH MabIyMOTIapra
TasTHUIIN, KOHIIEHTPALHS CTpaTerusicuIal QoiaaraHning

B) Xapuuopiap TYPyXHHH KeHraunb® Oopuim, (OKyClanl CTpaTeTUsiCHIIaH
doiinananuimm

r) 0030p HMMKOHHATIApHTA MOC |\CETMEHT @HHUKJIaHagy, IupdepeHnnanus
cTparerusicuial GpoiganaHym

26. KopxoHaHuHI TOBap cMéCATUHUHI MaKcaad HUMaaaH udopar?

a) aHUK HXTUEKHI KOHUPHUILTa KapaTuirad TOBapHU 0030pra Takiudg TUII

0) MHHOBAIMS CUECATHNTOBAPHUHT HCTEHMOJ KUHMATHHU OIIMPHUII

B) aCCOPTUMEHT CHECaTH, HMCTEhMOJ TOBApJIAPUHHHI TYPKYMJIAHUIIU, SHTU
TOBAp MIITA0 YUKAPHUII

I) TOBap CTPAaTeTMSICHHM WIUIA0 YMKWIL, TOBAp HOMEHKIATYpacHHH

KEHIalUTHPHIL
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27. AccOpTHMEHT CHECATHHUHT acocuii Badudaaapu Humaaan uoopar?

a) 0030p OSXTUSKIAPUHH KOHIUPHII, (UPMAHUHT MOJUSIBUN  (DaonusTu
HATWKaJapuHK sSXIIUIan, GupMa Taxxpudac, stHTu 0030p CErMEHTIapHHH dTaUIall,
TypJH pecypceiapan GoiaalaHUuIIHN ONTHMAUTAI THPHIIT

6) TOBap AaCCOPTUMEHTHUHU KEHTAHTHPHIN, SIHTU TOBApIApHU KymNailTUpuIl,
TOBap BapHaLsICH, TOBAp MoaUdUKanuscura YbTHOOPHUIKANIO ITHII

B) SIHTM TOBap MIUIA0 YMKAPUILHM Hyira KYHuI, TOBap pakooaToapIONLTHIHHA
OLLIMPHIL, TOBAP MOAUPHUKALUHACH

r) ToBap Iu(depeHUHansICH;), TOBAp CTPATErMSICHHN HMIIIA0 YHMKUIL, TOBap
HMHHOBaLUsCU cuécaTura YbTHOOPHU KapaTulll

28. Hapx TakTHKacHHUHP'Ma3MyHH HUMaial néopar?

a) KMCKa MYIUIATIIN XapaKTep OuiaH Ba OUp MapoTadaivK 4opa —TaJ0upIiIapHu
¥3uaa MykaccaMIAITHPaIN

6) y30K MyamaTiI XapakTep OwiaH Ba KYI MapoTaOaauk TaaOUpIapHU y3una
My’KaccaMIaTHpaan

B) HapXHM OOIIKAPHII Ba KUCKA, ¥pTa MYAIATIH HAPX CTPATETHACHIND

) ¥pra, y30K MyAJamid XapakTep OWJIaH Ba KYn MapoTabaak TaxOupiapHH
Y3ra My)kaccaMJIallTUPAIN

30. Kopxonaga Hapx cuécaTMHH OOIIKAPMIIHMHI MAaKCAaaH HHUMaJIaH
ubopar?

a) Oo3opma KOpPXOHa MaBKeMHM cakiaa® Komuml, xopuil — Qoiinanu
MaKCUMaJUTAIITUPUILI, 0030p yaymmm Oyiinua auaepiauk, ToBap cudartu Oyiinua
JUIEPIIHK

0) doiimanu omuMpHUIITa SPUIIKIN, XapaXaTJapHH KOIUIAI, 3apapCH3IHKINK
HYKTacH, TaJaOHH TabCUPUHM  ypranumi, TakiuduHu  OOIIKapuil, JIUAEp
cTpaTteruscuaaH (HoianaHuII

B) ToBap cH(aTHHU OLIMPHIN, IOKOPM HapxJaH KeHr QoiinanaHumi, paxkodat
OMMJIMHH 9yKYp YpraHHII

r) 0030p YyIYIIMHH KYNaWTUpPWII, MACT HApX CTpaTeruscuaaH (oiiaanaHui,

XapakaT OMWJIMHHU YPraHUIl, pakoOaTIN yCTYHJIMKKA 3ra OYIIuII
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31. HapxnHu TalIKWJI 3THII yCyJJIapura HuMaJjap kupaau?

a) xapaxkariap acocuja, pakodarra MyJpKalUlaHTaH, Tajnalra yHaJ THPWITaH,
KOMOMHAIMSIIAIITaH ycyJsuiap

0) pakoOaTra MyJDKaUIaHTaH, Tanadra WYHaITHPHWITaH, NCTEhMOIYUra, UILTA0
YUKapyBUUra HYHaJITUPUITaH ycyJuiap

B) Tajabra HyHanTUpWIraH, KOMOMHAIMAJALIraH YCyJiap, ONTHMall Hapx
Oenruan ycyau

r) KOMOMHaLMsUIAITaH, pakoOaTra acociaHraH ycyjuiap, Xapaxkamiap IUIIC
(oiina ycynnapu

32. Kommynukamnus 6yiinua Kapop KadyJ1 KHIUIIAA CWIKATHIIHHHT Kaiicn
JKHXaTJIapura YbTHOOp KapaTuiaagu?

a) peKJiaMa, COTUIIHN parOaTIaHTUPHILI, IIAXCHH COTYB, XKaMoa OMIIaH aJloKaiap

0) cCOTHLIHY par0aTIAHTHPHUIL, AXCHI COTYB, peKJIaMa, TOBAp HIUIA0 YHKAPHUII

B) IIaXCHUI COTYB, )kaMoa OMJIaH ajJoKaJap, MHHOBALMOH spMapKaiap, OITHMA
HapXHU OeJrHiIarl

T) MabIuK prieiieHs3, pekiaMa, HaMONHIIuIap, spMapKanap, COTHII JKOWUHU
AQHMKJIAII

34. TakcuMOT KaHAJIHMHU 0OLIKAPHUIIAA HUMAJAP HHOOATra oJiMHAIN?

a) TAKCUMOT KaHAJIMHU IIAKITAHTHPHILyTAKCUMOT KaHAJIMHU Ha30paT KMIIHIIT

0) Tammm, omOopra >KOMIANITUPHUII, OPTHII, TYIUHPHII, Hapx/ Oenrmiarmr,
CHJDKUTHLI

B) TOBapJIapHU >KOMIANTyBIHI TAIIKWII STUII, CAKIAll, eTKa3HO Oepulll, TOBapHU
CHJDKUTHLI cuécaTtu

T') TOBapJIapHU oMOOpIIapra >KOMII THPUIIHN PeKaJIAIITHPHILL, JIOTHCTHKA

35. CornuiHu pardaTIAHTHPHIIHUHT KaH1ail Basudanapn Mapxya?

a) COTHII XQ)KMHUHH OMIKPHULL,_oMOOp 3aXxUpaslapiHi KUCKapTUPHLI, (upMara Ba
YHUHT TOBapura 3bTHOOpPHU KaiO ATUIl, Tanad y3rapuumiMHu OaslaHCIIalITHPHILI,

OO30pPHUHT TYpJIH CYOBEKTIAPH XapaKaTHHH MOTHBIIAIITHPHII Ba par0aTIIaHTUPHUIL
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6) omOop 3axupanapuHM ONTUMAUIAIITHPHII, TOBAp COTHUII XaKMHHHU
KYIaWTHPHII, Xapujopiapra Typiid COBFajap OCpHIll, TOBapJapHH yiira erka3zud
Oepuill, COTHILIAH KeHMHIY XU3MaTIapHU KYPCaTHUILl, TOBAPJIApHH KOMIAIITHPHUIL

B) OO30pHHMHI TYpiM CYOBEKTIapu XapakaTMHH MOTHBJIAIITHPHUII Ba
parOarnantupuinl, ¢upmara bTHOOpHM >kand dtum, ¢upma Hydysu, QoiinaHu
OLLIMPHII, XapaXKaTJIAPHHU ONTHMAJIIAIITUPHUIL

r) Tanab ¥y3rapuiinHM OanaHCHAITHPUII, OO30PHUHI TYpiH CyOBEKTIapu
XapaKaTUHA MOTHBIAIITHPUIIL, HCTEbMOJYHUra HyHANTUPWITAHINK, WHHOBAIHOH
MapKeTHHIJaH (holianaHuLE

36. PakoOaTéapaonuink KaHAal OMULIIAP XUCOOUra INAK/UIAHTHPUIA I ?

a) WYKH OMHJLIAP, TAIIKKA OMUILIAp

0) MajaHM I OMIUILIAD, YOKTEMOUH OMUILIAp

B) UKTHUCOAUM-OMMIIIAP, NUKH OMUILIIAp

I') MOJIMABUN OMUILIAD, TALIKU OMUIIIAP

37. ToBapHu pako6aTOAPAOLLINIHHE AHUKJIOBYM HMYKH OMHJLIApra
HUMAJIap TabCHP 3TaAN?

a) uEMTad YMKApUIIJArd SHTHWIMKIAP, KOMIAHUSAHUHT TYIUK (aoiusTHHU
TQIIKWI 3THII, KOPXOHA XOAWMIIADUHMHI MajlaKacH, TEeXHHKa Ba TEXHOJMSUIAPHU
UI1a0 YMKapUIga KYJUTAaHUIUIINA XOJaTHHH YCUIITH

0) SHTM TEXHUKA Ba TEXHOJIOTHMAJTAP, MaJlaKaJld MyTaxaccUcyap, XyKyKHi,
UKTHCOJIUH, TEXHOJIOTUK, HXKTUMOUH OMUIIIap

B) MHHOBAIMsIAP, KOMIAHUSIHUHT Hy(y3u, 6030pJard KOMIAHUSHUHT YIIyIIH,
MOJIMABUI GapKapOpiIUry, TOBAp MIUIA0 YUKAPHII XOJIATH, TOBApJIAPHU COTHUII OMIIaH
OGOFIIMK MyamMMoJ1ap

r) nnua® YMKApUIIIAry SHTUINKIAp,HOy—Xayldap, KOMIAHUSHUHT MOJIMSBUM
aXBOJIH

38. ToBap xapakaTHHH acOCHIi Xapa)kaTJIapd HUMaJAaH TapKuO Tomagu?

a) TpPaHCIIOPT, TOBapJapHU OMOOpJapra JKOWJIAIITHPHII, TOBAP—MOIIUN
3aXUpalapuHy KyJIa0—KyBBaTJall, TOBApIapHH OJUIL, OPTHILI, Ypaml XapakaTiapH,

MabMypHil XapaxaTiaap, OyIopTMalapHH HIDIAII XapakaTaapy
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0) WapTIM—I0MMHUI Ba INAPTIHM y3rapyByaH XapaxkaTyiap, COTHII Ba HILIA0
YMKAPHII XapaXkaTlapy, UII XaKu XapakaTiapH, peKiama xapaxariapu
B) JIOMMHUH Xapaxkamiap, y3rapyBuaH XapakaTiiap, TPaHCIIOPT XapaxaTiapu,
TOBapJIApHHU OPTHUIL XapakaTlIapH, peKiamMa XapakaTiapu, WII XaK{ Xapaxariapu,
TOBapJIApHH KaIOKJIAIll XapaskaTiaapy
T') COTHII, UNUIA0 YMKAPUIL, MABMYPHH XapaxkaTiiap, JOUMUI XapakaTiap, Uil
XaKH Xapaxariapu
39. BepTHKaJ MapKeTHHT TH3MMHHUHT KaHAAH TypJjapu MaBxkya?
a) KOpPIIOpaTHB, IIAPTHOMABHIA, OOLIKapHIauraH
0) Ha30paT, CTPATETHK, OTICPAIIHOH
B) KOPIIOPATUB, TOPU3OHTAJ, HA30paT
') TOPU30HTAJ, CTPATETUK, IIAPTHOMABUI, BEPTUKAII
40.Kypamra yakupyB4YH cTPaTerustHUHI MaKcaJad HuUMa?
a) IUAep YPHUHU drajulall;
0) mynodaa cTpaTerusCHHN YPHUHU STajlIall;
B) KaTTa qapéna KHYMK OaiiK OYIIHII AMac, OalKki KHYMK napéna KaTTa Oamnk
QA
r) KarTa Japéna karra Oanuk Oy sMac, OalaKkd KMYMK Japéna KUK OaluK
Oymu;
41.JIunep opkacuiaH G0pyBYH CTPATerUsICHHUHT MaKeaan Huma?
a) IuAep YpHUHU PaUIal;
0) mynodaa cTpaTerusCHHN YPHUHHU dTaJUlall;
B) KaTTa qapéna KuuuK Oanuk Oymum smac, Oaiku KHYMK Japéna Karra 0ammiK
Oy
r) KarTa Japéna karra Ganuk Oyiuul sMac, OajaKy KMYHMK Japéna KHYuK Oaauk
Oymu;
42. MoTuBanus 1eranjia HUMaHU TyIIHHACU3?
a) 9XTUESKIApPHU KOHAMpHUII OYiinua Kapop KaOyJsl KWIMIIIA WHIUBHIYYMIAp
XapakaTuHu (aoJTAIITHPUI MaKCaJAuAa YJIAPHUHT MOTHBIAPHHH Ky4YaWTHPHII

JKapaCHH.
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0) Hapx Xocws OYJIMIIMHM OOLIKApHI, MCTEbMOIYMIAPHH TOBApHU COTHO
OJIMIIIaH Ha() OJIUIIK, MaH(aaT OJIUILH, JTa33aTIIAHHUIIN

B) (UpMa MapKeTHHI MYXUTHHM TaxJHJI KWIHII, KUIIHJIapHH TOBap COTHO
OJIHIITA HIXOMJIAHTHUPHIL, TOBAPHHU COTHUO OJUILIATH XyJIK—aTBOPH,

F) Xyayaga MapKETUHI MYXWUTHHU TalIKWJI 3TUII, TOBAapHH COTI/I6 OJIMIIaaH
KeHMHTM ~ XYJIK—aTBOPH, parOaTaHTHpaguraH OSXTHEKIAPHA —[IaKUIAHTHPUIL,
TOBapHH COTUO OJIUIITa YHAII

43. NHTepaKkTUB peKkjiamMa jieranjia HUMaHHM TYLUIYHACH3?

a) ToBapra HyHanTHpUJITaH peKiama;

0) MyaiisiH Oup 1Iaxcra MoCIaMITUPUITaH peKiiaMma ax0opoTH;

B) XaTTHXapaKaTra TabCUp KUIIyBYH PEKIaMa

T') COTHILTa TabCHUP KHIYBYH PEKIAMA.

44. CoTni __(pyHKUUSIJIApH Kalich aMa/UIapHMHT 0aKapHIIMINIUHHM KY3aa
TyTagm?

a) TalIIE; TAKCUMIIAII, CaKJIalll, cCapalialll, ajloKa YpHATHII, ax00poT;

0) Tamm, TaKCUMIIALI, Ypaml, KaJOKJIAIl, CAKJIall, OPTUIL, TYIIHPHII;

B) HENTA0 YHKAPUII, TAKCHMJIALI, PeKJIaMa KWIHII, IIaXCUH COTYB;

I) UIUIa0 YUKAPUILL, capaall, TAKCUMIIALI, IIaXCCU3 MYJIOKOT.

45. CoTuml kaHATUAA KaHJAal OKMMJIAp MaBiKya1?

a) )KUCMOHHMH OKHMM, OyIOpTManap OKHMH, TaKCHMOT KaHaJIaph, BEpTHUKAI
MapKETHHT TU3UMH,

0) oQralmK XyKyKIapy OKHMH, J>XHCMOHHH OKHMM, OyloopTMaiap OKHMH,
MOJIUSIBUI OKHM, aXOOPOT OKUMH.

B) MOJMSBHN OKHMH, axOOpOT OKHMH, pakoOartdmiap OKUMH, HIIIa0
YUKAPyBUYUIIAP OKUMH;

I) Orajvk XyKyKIapu OKHMH, MOJIMSABUII OKHMH, axOOpoT OKHMH,
paxkoOaT4miIap OKMUMH, HIIUIA0 YNKApyBYHIIAp OKUMH.

46. CoTHII KAHAJTWUTAa KHPHII MYMKHH BocHTauYnjiIap?

a) YITypXHM Ba 4YaKaHa caBJorapiap, Hmoulad 4YHKapHil KOpXOHallapH,

KOMMMUABOSIKEPIIAP,
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0) areHTiap Ba XuU3MaT KypcaTuil Oyinya THXKOpAT KOMITaHUWsJIApH, UILIA0
YMKAPHII KOPXOHAIAPH, XMU3MaT KYpcaTUIll KOPXOHAJIapH;

B) YATYp)KH caBJorapjiap Ba areHriap, JUCTpuObloTepiap, HIIad
YHKapyBYMWIAP, THXKOPAT KOMITAaHUSIIAPH;

T') YATYPKH caBorapiap, 4akaHa capjiorapiap, areHTjiap Ba Xu3mMar KypcaTHiil
Oyinda TIKopaT KOMITaHUSIIapH.

47. SIluru ToBapHM HILIA0 YUKMII YYYH OMPUHYM OOCKHYAA HHMA
KWJIMHAH?

a) TEXHUK KYpPCATKUUWIAPUHY MIaKJUTaHTUPULL;

0) 6030pu KYpcaTKUYIApUHHU IAKITAHTHPHUILL;

B) paKoOaTUUIIAPHU YPraHUI,

I') UICTEhMOJIUMIIAPHH YPTaHHMIIL.

48. Slurm ToBapJaApHM HILIA0 YHMKHII YYYH HMKKHHYHM 0OCKHM4YIa HUMA
KHJIMHAH?

a) TEXHUK KYpCAaTKUWIAPUHU MIAKJIAHTHPHIL,

0) 0030pHu KYpcaTKHUJIAPUHHN AKITAHTHPHIIL,

B) pakoOaTYHIapHU YPraHuIII,

I') HICTEbMOUMIAPHH YPTaHUIIL.

49. Musi Xy:KyMH yCJIyOH KHM TOMOHMAAH Ba Ka40H TaK/JIu( KUJIMHIaH?

a) ®.Kotnep romonunan 1972 timrna

0) Anekc OcOopH ToMonuaan 1953 Hinwnna

B) XK. )K.JTamOeH TomoHumad 1996 finnna

r) M.IToprep Tomonngan 1972 iwna

50. ToBapuu xapua KMJIULITA KAWCH OMILIIAP TAbCUP KWJIaau?

a) MIaKJIN,HOMH, K JOKJIaHHIIIH,

0) 1maxiu, paHru, cudacy;

B) paHTH, HOMH, TAIIKW KYPUHHIIH;
r) cudaT, HOMH, XQKMH.

51.Mynogaa cTpaTerusiCHHUHT KaHAAH TypJapu MaB:kya1?
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A) mosumusun Myzpodaa, KaHOT Myaodaac, KahTa XyxKymra YTumn Wymu
Oman myzaodaa, Moo Mynogaa, Kucuinbd kenaérran myaodaa
B) maptuzan xyxymu, gyetnad yTum ctpaTerusicn, MoOwI Mynodaa, KHCHINO
Kenaérran Myznodaa
B).kaHOT XyXKyMH CTpaTEerHsACH, XY)XKYM CTPaTerusicH, MO3ULUSIN Mynodaa,
KaHOT Myno(aacu
J1) nuBepcuduUKanys CTpAaTErusiCH, YCHUII CTpaTerusic, Kairta Xy)Kymra
Yum iynau Ounan Mynoda, Moobun mynodaa
52. Mynodaa crpaTepisicl Kanjaaii crparerus?
A) 06o30p JnMIEpH . TOMOHHWJAH Y3MHUHI . OM3HECHMHH pakoOaTumiiap
Ta)kaBy3HJaH JOMMO XUMOs KHAWII MaKcaauaa TaHJaHaIUraH CTPaTerus
b) 6030p A@bBOrapu TOMOHH/IaH COTYB OO30pPHUHU drajliall CTPATErusiCH
B)xyucus xe#napaa ycTyHAWKKA SPUILHII CTPATETHACH
J1) Xy)KyM Ba XUMOS CTPaTETHICH
53. Xy:Kym-cTpaTerusicHHUHT TYPJapuHU KYpPCaTHHI?
A) QpoHT OVitnya XyXyM, KAHOT XYKyM, ypald OJIUII OpKAH XyXKyM, ueTial
YTHII, TAPTH3aH XYKyM
b) mapruszan xyxxym, GppoHT Oyiinua Xyxym
B) nupmep crparerusicy, Tunep opKacuIaH O0pyBYH CTPATETHs
Jl) Kypamra 4YakupyBuM, MYTaxacCHC CTpPATETMsACH, IapTH3aH XYKyMH
cTpaTeruscu, GpoHT Oyitnya XyXym
54. Xy»KyM cTpaTerusici Kanaai Kypamjaa KyJaJaHuaaan?
A) 06o30p mabBOTApM TOMOHMIAH COTYB OO030pJapHHHU Srajuiall Kyparmnaa
KYJUTaHUIIA 1
b) nimna® uukapuin Ba cOTUII 6YHnua Xy»KyM KUIHIIIA KYIIaHUIaI1
B) pexnama Kunuiaa KyuiaHmiaam, 0030pra Xy:KyM KHITHINIA KyJTaHUIaAn
J1) 6030pia KymumMya Xu3MaT KypcaTuia KyJUlaHWIaau.

55. bo3opaap kangaii knaccupukanusiaanagn?
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A) Xyayauit kampad OJMHHIIN, MHPOBAP] UCTEBMOJ XapaKTepura, COTYBYH Ba
Xapuaop YpTacHoaru ¥y3apo MyHocabaTiap XapakTepu, MamilakaT HKTUCOTHETH
TY3WIHIIH, CaBJ0 MAKIH, TOBAp TYPH.

B) nmna6 ynkapum Ba cotuin 0yiinda, Xu3MaT KypcaTuIimra Kapao;

B) xoiinamran xyxyaura Kapad, ToBap Typura kapab

J1) caHoar TOBapylapH, WCTEBMOJ TOBapJap, HIUIA0 YHKApHII BOCHTANAPH
6030pH.

56. Xynynmii KamMpaé oJuHHIIHTa Kapad 0o3opiaap KaHaaii TypJjapra
oyaunagn?

A) n4KM, MUIIMH, MUHTAKaBHH, )KaXoH 0030piapu

B) xankapo, ucresmos, ToBap

B) puBoskiIaHTaH, puBOXKIIaHAETTaH MaMiIakaTiap 0030pu

JI) Monust 6030pH, KUMMATOax0 KoFo3nap 6030pu

57. [upoBapy mucTebLMON XapakTepura Kypa 0o3opjap KaHaaii
TypJiapra 6yauHaan?

A) wunuab YMKapuin BOCHTaJIapu 0030pH, HCTEHMOJ TOBapiapi 0030pH,
XH3Matiap 6030pH

B) éxunru-sHepreTrka, 03MK-0BKAT TOBapiiapu 0030pu

B) yarypsxu 6030p, HO3UK-OBKaT TOBapapu 0030pH, XU3Matiap 6030pH

J1) mexnat 6030pu, Monusi 6030pu, TOBapIap 0030pH, 1eXKOH 0030pH

58. CotyBun Ba”xapuaop ¥pracuaard y3apo MyHocadaTiapura Kypa
0o30pJap KaHaaii Typaapra 6yimHaau?

A) ounk, énuk, IMTHEMM (TIpedepeHnrsm)

B) éxunru-sHepreTrka, 03MK-OBKar ToBapiapu

B) ynrypxu 6030p; HO3HK-0BKAT TOBapiapu 0030pu, xu3Matiap 0030pu

I') coryBum 6030pH, Xapuaop 0030pu

59. MamiiakaT MKTHCOAMETH TY3WJIMINNra Kypa 0o3opjap KaHaaii
TypJapra oyaunaan?

A) caHOAaTH PHBOXJIAHAETTaH MamiakarTiap 0030pH, CAHOATH PHBOXKIIAHTAH

Mamutakatiap 0030pH, XoM-amié eTkazud OepyBUM MaMiIakatiaapu 0030pu
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B) TYKUMa4nITHK MaxcysIoTiaapu 6030pH, 03UK-OBKAT ToBapiapu 6030pu

B) ynrypxu 6030p, HO3UK-OBKAT TOBapiapu 0030pu, XusMatiap 6030pu

I') canoar ToBapyapu 0030pH, HCTEBMOJI TOBapiapu OO030pH, WHHOBAIMOH
ToBapiap 6030pu

60. ToBap TypJjapura Ba Kynm gapaajapu 0yiimua 0o3opjap Kangaii
Typsaapra 0yJuHaau?

A) mammHanap Ba ac000-ycKyHamap, MUHEpajd XOM auié Ba EKWIFH, KHILIOK
XY>KaJIuru XOM alécH, 03UK-0BKAT TOBAPJIAPH, EF0Y TOBAPJIAPH,

b) éxunru-3HepreTrKa, 031MK-0BKaT TOBApJIAPpH, XU3MTanap 603opu

B) yarypxxu 6030p, akaHa 0030p, XH3MAaTIap 0030puMHUHEpalI XOM amé Ba
EKuFy 6030pH
I') coryBum 6030pH, Xapuaop 0030pH, UIILTA0 YUKAPHUII BOCUTAIApH 0030pH

61. Capjormagriura Kypa 0o3opiap Kanaaii TypJaapra 6yjauHaam?

A) ynrypoku 6030p, Hakana 0030p

B) o3uk-0BKaT TOBapiapu, xu3matiap 0030pu

B) ynrypxu 6030p, yakana 06030p, Xu3mariap 0030pH, MHHEpalI XOM amé Ba
&xuiru 6030pU

T') cotyBuu 6030pH, xapumop 6030pu

62. 4 “C” MapKeTHHI JIeMEHTJIAPH TAPKUOUIa HUMAaJIap Kupaau?

A) xapunopiap dXTHEKH Ba MyXTOXKIUTH, MIKO3 XapakaTlapH, KyJaillukiap,
KOMMYHHKAIIUS

b) mmko3nap, ToBap, HapX, COTUII

B) ToBap nuwiad yMKapuin, Hapx OeNrrIall, CHIDKUTHII, HHCOHIAp

I') ToBap, HAPX, COTHUIL, CHIDKHTHIII

63. WOM mapKeTHHT AeraHAa HIMAaHHU TylryHacu3?

A) xapuzopnap Oomika WHCOHIAp OwiaH Typiau OpeHI, ToBapiap Ba
XM3MaTJIapHU MyXOKaMa KWJIUII YUyH OF3aKH axOopomiapaaH GoinaniaHumm

B) mmxo3napHuHr é3ma ax6opotiapaas QoiiganaHuim

B) &3ma axGopotnapnan GpoinanaHyBul BUPYCIH MAPKETHHT
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I') mmxosmap ypracumarm — y3apo MyHOcadaTiap MAapKETHHTH, BHPYCIH
MapKeTHHT

64. 4“C” MapKeTHHI-MHUKC TY3WIMIIH KHM TOMOHMAAH Takaudg
THITaH?

A) P.JIotepbopu

b) XK.Jlamben

B) A.Maxkkaptu

I') ®.Kotnep

65. TYFpuaaH-TYfpu MAPKETHHIHH ACOCHH KaHAa/Iapura HHMAaJap
Kupaan?

A) maxcuil COTyB, IOYTa OpKAalH COTYB, KaTajoIJap, TeJIeMapKeTUHT,
MHTEPAKTHUB TEJIEBEACHNs, BeO-CalT Ba MOOMII KypHiIMallap OpKajld COTyB

B) mxrumomii TapMOKJIap OpKalM COTYB, IOYTa OPKAJIM COTYB, KHOCKajap
OpKaJli COTYyB

B) tenemapketunr, TB MapkeTHHr, KaTajaoriap opKajiu cOTyB

I') ToBapiapHi HAMOWHII KUITUII OPKAJIHM COTYB, TOBApJIapHH yira 3;Tno Gepurn
OpKaJIU COTYB

66. Capao BakWLIIapH IIAaXCHid COTYBJA~ Xapuaopjaap OHJIaH Y30K
MYIATJIM MYHOCA0aTIapHU YPHATHII YUyH HUMA KIiiaau?

A) XonmaTHH YpraHaay, MyaMMOHW aHUKJIAHIN, KeIHO YHKUII cabadrapuHu
Vpranaju, HaTHXKaHU aHUKIIalIu

b) MyaMMOH# €UUMWHH aHUKIaiaAM, ONTMMaJl COTHUII KaHaJJIapuaaH
dhoitnananaau

B) Outum Ty3anu, mMapTHOMaHd OaXKapWINMIIMHM TabMUHJIAMIH, COTHUIIHHU
TAIIKWI 3TaaU

I') typnu corum yeysuapaas” (poiifanaHany, MyaMMOHH aHUKJIANIH, YHH
€YUMHHH KypCcaTaju.

67. Ilaxcuii COTYBHUHT KaHAal 00CKHWIAPU MAaBXKYA?

440

A) TOTeHIMAad MIKO3JIapHH KUAMpUII Ba Oaxojail, ajoKa YpHaTHIIra
Taiiépuai, TaKIMMOT Ba HAMOWHIN KWIMII, YbTUPO3JIAPHMU OJIAMHU OJMII, OUTUM
TY3HUIII, XapUAOPIAPHU Ky3aTHIII

B) Mmxo3napHu Tomumi, ynapHM ynuia® KOJIMIN, yiapra IOKOpH Japakana
XM3MaT KypcaTulll

B) cotmmiman kelinH XHW3Mar KypcaTwil, TOBapiapHU yira >nTuO Oepw,
Xapuaopiapra Typiy XU3MaTJIapHHU TaKJIUQ dTULI

T') ¥3-y3ura coTyBHM TamIKWJI STHUIL, TOBAPHH HAMyHAIApH OPKAJIM COTHII,
MOTEHLIMAJl MUKO3JIapra XU3MAT KYyPeaTUIIHN TalKMil YTHIL

68. Corum xu3MaTiapu MaKcaJJIapura HuMaJjaap kiapagu?

A) ax00pOTHHM TYTUIANT BarTOBApJapHHU TAaKCHMJIAII, XU3MAT KYpPCATHIL, COTHII,
HCTEBMOTYMIIAp OMIaH KOMMYHHKALMSIAP YPHATUILN, MaKcaaid OO30pHH TaHJIALI,
MIOTCHIIMAI XapH10pAapHH KUAUPHII

b) corumpaH OJAMHTY XU3MAaT KYpPCAaTUII, COTHILIJAH KEHUHIM XHU3Mar
KypcaTui

B) MmxosnapHu Tomumi, yJapHM YIHIIa0 KOJMIN, yjaapra OKOpPH Aapaxasa
XU3MaT KypeaTuil

I') cotuuam winrop mwakiapuiad GonaasaHull, TOBAPHU HAMYHAJIAPU OpKaJIH
COTHIII, NCTEbMOTIMIIAp OMIIaH KOMMYHHKAIUsUIap YpHATHIL.

69. MapkeTHHI KOMMYHHKAIUSCH KOMIIJIEKCUTa HUMAaJap Kupaau?

A) pexylama, COTHIIHM parOaTIAHTUPHIL, XOMHWIMK, jkamoa OWJIaH aJloKa,
TYFpUaH TYFpU MAapKETHHT, IIAXCHHA COTYB.

b) tenemapxerunr, TB MapkeTuHr, Katanoryiap opKajiu COTYB

B) WOM mapkeTHHT, BUPYCIIM MapKETUHT, OHJIAiiH MapKETHHT, IIaXCUH COTYB

I') cotumnm parOaTIaHTHPHIL, XOMUMIINK, MA0IMK PUIICHIIH3, peKIaMa.

70. Camapajiu KOMMYHHKANUSHA MNLIA0 YUKHII 00CKHYIApH KaHaan?

A) Makcayid ayAMTOPUSHHM aHMKJALl, KOMMYHHUKAIMS MaKCaJJIapHUHU
Ky#iniaumuy, xabap unuiad YMKWIL, KOMMYHUKAIMs KaHAJIMHM TaHJAl, OKKETHH
AQHUKJAIl, MAapKeTHHI KOMMYHHKAIMACH KOMIUICKCHHHM TY3HIN, HaTWKaJIapHU

6aXOJIaH.I, HUHTCTpalysIallirad MapKETUHI' KOMMYHUKAITUACUHHU 60].HKapI/IH.I.
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B) KoMMyHHMKalUs KaHAJIMHMA TaHiaml, OIOKETHH aHHKJIAIl, MapKEeTHHT
KOMMYHHUKAIUACH KOMILJIEKCUHU Ty3Hu1, HaTWXaJapHU Gaxodanm,
HMHTErpalysuIallrad MapKeTHHT KOMMYHHUKALIUSACUHU OOIIKAPHIILL.

B) ax6opoTHH TYru1am Ba TOBapJIapHU TaKCUMJIAI, XM3MaT KYPCATHII, COTHILI,
UCTEHMOUMIIAD OMIIAH KOMMYHHUKAIMSIAP YPHATHUIL, MaKCa/UIM OO30pHM TaHJall,
MTOTEHLIMAJT XapUIOpJIapHU KUAUPHUII

I') xapunopnmap Oomka wWHCOHJap OwWiaH Typiu OpeHA, ToBapiap Ba
XHU3MaTJIAPHU MyXOKaMa KWJIMII YY9yH OF3aKH ax0opoTiapiaH (o iaiaHuIIH.

71. Camapajqm KOMMYHMKAUMSIHM HILIA0 YHKHII He4ya OOCKHYIaH
udopat?

A)8

b)7

B)6

)9

72. KoMMyHHKalUs KaHAJJIAPH KaHIail 0¥ 1My MyMKuH?

A) maxcim Ba Maxccu3 KaHaap

B) maxcuii coTyB KaHaJIM, BEPTHKAJ COTHUIL KaHAJIN

B) sxamoa OGuiaH anoka, XOMHIIMK KaHaJIapy

J1) nHTerpanyAIarad MapKeTHHT KOMMYHUKAIMACH KaHaliap

73. XaGapHoMaHum MHLIA0 YMKUILIA \ KaHAAli MyaMMOJIADHM e4HIl
Taaad sTuaagu’?

A) HUMa Jieiinny Kepak, Kauaan 1enin Kkepak, KM OyHU rarupuIlny Kepak

b) xaepra xabaproma F000pHIlI Kepak, KaHaai F000pHUII Kepak

B) unTerpanusiamral MapKeTHHI KOMMYHUKAIMACH KaHaKa OYJIMIIN Kepak

J1) )xamoa OuJIaH aloKa, XOMHIIMK KaHaUlapu KaHaail Oyiuim Kepak.

74. KoMMyHHKALHsiKAPAEHU HeUTA 3JIeMEHTAAH TAIIKHJI TONTaH?

A)9

B)7

B) 6

1) 8
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75. KoMmyHukamus ;kapaéuu Tapkudura Kauaau djieMeHTIap Kupaau?

A) kyHaTyBuM, oOnyBud, xabap, axOOpOTHM YTKa3WII BOCHTACH,
KOJUTALITUPUIL, IEKO/JIALI, )KaBOO PeakLusiCH, TECKAPH aJIOKA, IIOBKUHIIAP

B) unTerpanusnamran MapkeTHHI KOMMYHHUKAIUSACH KaHAJUIApu

B) KOMMyHMKalUsl KaHQJIMHMA TaHiall, OIJPKETHU aHWKJIAIl, MapKEeTHHT
KOMMYHUKAIHACH KOMIUIEKCHHHU TY3HIIT

JI) KOMMyHUKalusi KaHaJIWHH TaHJall, OIO/DKETHH, aHUKJAIl, MapKETHUHT
KOMMYHUKAIMSACH KOMIUIEKCUHU TY3HILI.

76. MapkeTuHr _0yiinya MeHe:Kep - pexyiaMa | JacTYpHHH HWILIA0
YHKHIIAH 0JIIMH HUMAaHH aHUKJIANH Kepak?

A) makca i 6030p Ba XapUAOpsIap MOTHBUHU-aHUKJIAIIH KEPaK

b) pexiiama Xapaxatiapy Ba (oil[aCHHI aHUKJIAIIH KEpaK

B) pexilama.camMapaiop/Iury Ba XapaxaTIapuHu aHUKJIAIN KepaK

J1) pexiiama Typu_ Ba OFO/DKETHHM aHUKJIAIIN Kepak.

77. Pexsnama pactypuHM umuiaé yukumaa S “M” asnemeHT/Iapura
HUMaJap Kupaau?

A) mwccust, myll, MyJIOKOT, aXO0OpOT BOCHTACH, OaxoJiall

B) menua, Muccusi, MOTHB, MapKeTHHT, MyaMMO

B) muccus1, Mmakcaz, manaka, MOTHBAIHS, MAaKCa/IH ayAUTOPUS

JI) MIK03, Makcal, MUCCHUS, MaKca Ui 6030p, Metua

78. Mapkerunrga PR HuHr acocuii MeTosiapura HumMasap Kkapaam?

A) Hampnap, TaaOUpIapHU TAIIKHI STHULI, TaJOUpIapHU XOMUMIAIITHPHIIL,
SIHTHJTHKIIAP, YUKHIILIAP, XKaAMOTYHIMK (aonsaThAa KaTHAIINII, pupMa CTHITH

B) razera, xypHawiap, XOMMIIMK, KOMMYHUKAlWS KaHAJIMHU TaHJIAIL,
Or0[PKETHH aHUKJIAII

B) renemapkerunr, TB MapkeTHHT, KaTanoriap opKajii COTYB

JI) cortumHM par0aTiIaHTHPHLI, XOMHIUIMK, >KaMOTYMIMK (aonuaruia
KaTHalIMLI, UpMa CTUIIH, peKIamMa.

79. MapkeTuHr GaoTUITHHU PeKAJAMTHPHIIIAH MaKca] HUMAa?
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A)MapKeTUHI CTpaTerWscH Ba TAKTUKACHHHU TaHJALl, MapKeTHHT Yopa
TaJI0MpIIAPHK acOCalll, PUCKHH XHUCOOTra OJiraH X0JIia MyKOOHJI BapuaHTIap UIILIa0
YHKUII

B) doiina onum, kopxoHAa MCTUKOOJMHU OeNruiani, KOpxoHa (aoIHsSTHHI
Ha30pat KNI

B) KopxoHa JacTypMHM HOUIA0 UYUKHII, XYKAIUKHA  PUBOXKIAHUII
CTPATErHsCHHH MILTA0 YHKUII, MAPKETUHT (DAOUSATHHU HA30paT KHJIHII

I') makcan Ba BasudanapHH aHMUKIAII, KOPXOHA JACTYPUHU HIIA0 YHKHIIL,
MapKeTHHT 40pa TaA0UPIapHH acoCall.

80. AccopTuMeHT cuécaTHHUHT acocuii Ba3udacu HuUMagan udopar?

A) 0030p OXTHEXKIAPUHM KOHAMPHUIL, ¢GupMa (GaoauATH MOIUSBHH
HATWKaNapuHU  sXmnani, QupMa Taxpubacu Ba Typiud — pecypcliapHiaH
(oiianaHUITHA ONTHMAUIALITHPHILL, STHTH 0030p CErMEHTJIApHHH drajuIaml

b) ToBapmapHu KeHralTupuil, sHrd 0O030p CErMEHTIApPUHU 3rajiail, 0030p
IXTHEKITAPUHU KOHAUPUIL, hupMa (HaoJIUATH MOJIMSIBUM HATHIKAIAPUHU XA

B) ¢upma daonusaTH MONHMABHH HATWKATApHHH SXIIHMJIAII, aCCOPTHMEHTHU
KEeHralTHPHIL, TOBapiap pako0aToapIONUTUTNHN OIIHPHII

J) 6o30p yIymIMHM KyHAafiTHpWIN, sHIH _OO30pJNApHM Srajiiail, TOBap

HMHHOBAIMSCH, TOBap AU GepeHINaHsICH, TOBAP HOMEHKIATYPACHHN KEHTaW THPUII

444

TJIOCCAPHUI

AX00poT - 1) MUUIAPHUHT axBOJIM XaKHUIa XabapJop KHIHII; 2) TaaOupKOp-
JUK, MapKeTHHI Ba Oomka GaonusaT Typilapy OJNIMAa TypraH BasupasapHu
Oaxkapumia épaaM OepuI MyMKHH OYNTaH TypJH XWJ OMIJIUM Ba MabJIyMOTIap; 3)
MAapKeTHHI TH3UMHU CyOBEKTIapUHUHT ¥3apo MyHOocabaTiaap xkapaéHumarun OeBocuTa
Ba TECKapH aJloKa HaTIDKajJapy TaBCH(GHOMACH; 4) TYpiIr XHJl SHEPTHIaPHUHT Y3apo
aJloKaIapy HaTHKACH.

Bo3op - 1) tanabd Ba Tamag. yupamaiaural »xoi, 0y spAa unuiad YnKapuirad
MaxCyJOTHHHT >KaMOATYHJIMK Ce€3aéTraH OXTHSKIAa MOC, KCIHII Japa)kacH
AQHMKJIAHAAW,, MasKyp TOBapHMHI  Oomka . pakoOaTyu  ToBapiap  OmiaH
paKo0aTOapJOHIIMIY TaKKOCHAHAIM; 2) ToBap, XU3MaT Ba OOIIKa MYJK Typiapu
Ounan aaMallMIn coXacy; 3) MCTebMOIUMIAp TypyxH; 4) Ma3Kyp TOBapHHUHI Oapua
XapuaopiIapH; S) TAKMLIAITHPUITAH CaBAO XKOWH; 6) TOBap Ba XU3MATIAPHHU OJIHLI
MaHOau; 7) KaHZaiaup MaxcysiaoT €KM XHM3MaTJIapHUHI BUPTyal €KW TaOWHUil akc
STTUPWITAH MaBXKyJl E€KH TOTCHIMAT XapuAOpiapu Ba COTYBUMIAPH MaxMmyH; 8)
oupixka.

Bo3op cermenTH - Takmd 3THIaETraH OUTTa MaxCyJOT TypH Ba MapKETHHT
KOMILIEKcUra Oup Xunia MyHocabaTaa 0YIyBUd HCTEbMOIYMIAP TYPYXU MAKMYH.

Bo3zopun cermentyiam - 0030pHH Xap OWpH y4UyH ajoxuiga ToBapiap EKu
MapKEeTHHI' KOMIUIGKCH Tajda0d KHIMHMIIM MYMKUH OYiraH XapHIOpJIapHUHT aHHK
rypyxJjapura OyIuim, TaKCHMIIAILI.

Bo3opuu Tagkuk 3THm - 1) MyHTazaM paBuia MOuiad  YMKapHIL
6030pIapuHy (MIUTa0 YMKAPHIIHE TAKOMIIIAIITHPHII YIYH), YIQPHHHT MaBKy[ Ba
MTOTEHCHAJT UCTEBMOIYHIIAP SXTUEKMHN KOHIUPUIL YUyH TOBAp Ba XU3MaTiap UIuiad
YUKAPUIIHU TabMUHIAI KOOMIMATUHY TaJKUK THLI. TaIKUKOTIAp COTyB 0030pH,
UMM Ky4u 0030pH, Kamutan 0030pu, Xamja XoM-amé Ba Marepuauiap 0030pHHU
Kampab® omaam; 2) 0O030pH CHFHMH, CAJIOXMTH, PAKOOATUYMIIMK MYXHUTH Ba Hapx
TaBcu(HOMAIAPU TYFPUCHAATH MabJIyMOTJIADHU OJMII y4yH OuWTTa €KM OMp Hedra

6030pIIapHUHT CU(AT Ba MUKIOPHNA TaXJIHIH.
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Bo3opHuHr pakofdaTYMJIMK XapuTacum - 1) pakoOaTumimapuHu 06o3opra
srajiad Typran ypHura kypa TacHu(amr, 2) 0o3opia pakoOaTYMHUHT YPHHUHH
Ha30paT KWIMII HMKOHMHM OepyBuM pakoOaTuuiap yJIyHIMHM TakCHMIIAIl. AHHK
ToBap Oo30piapuaa pakoOATUMIIADHMHT YPHUHHU TaxXJWJI KHIMII HaTHXKAcUIa
AQHUKJIAHANN.

BpeHauHr - MapKeTHHI KOMMYHHUKALVsJIapd TU3UMUHUHT (UpMa CTWIIM Ba
YHUHT DSJEMEHTJIApUHU HIIIa0d YuKuil, (UPMaHU pakoOaTdmiapiaH axpaTud
TYPYBUH ¥3Ura XOC UMIDKHHU SIPATUIL COXACH

Iopusonran auBepcupukanust - ¢GupMa acCOPTUMEHTHHM alHM TMaifTha
niiad  yukKapwiaérraH - Maxcyjaoriap  OwnaH  Oornmk  OynmaraH,  OMpoOK
MIDKO3JIADHUHT KU3UKUIIMHY YHFOTHINIM MYMKHH OYIran Maxcynomiap Owian
TYIAUPUILL.

JleMnUMHr - TOBapHM ¥ypraya 0030p HApXMIAaH ap3oH, Oab3uaa Xarro Y3
TaHHApXUJAH ap30H Hapxaa corum. Kymuuinuk rap0d MamaxkaTaapuia MUILIUH
unuiad yukapyBumiaap (OHIaCHHM XUMOS KWIYBYM Ba akcapy xosuapaa Oourka
MamJlakaTiapaH pakoOaTHHHT Ky4IH SMAciInuTu cababiii ap30H Hapxa ToBap, oino
KMPHIIHU TAbKUKJIOBYM aHTHJIEMITHHI KOHYHJIAp aMaJl KUJiaIu.

JuBepcudukanus - 1) ToBap cTpaTeruscy TypH; yHIa acocaH KOPXOHa UIIa0
YUKapUIaéTraH MaxcyjloTiap COHWHHM KEHIaWTHpany; 2) sHCH 0030piIapHH drayiad
OJIMII Ba Kymmmua (Goiina onui Makcaauaa Hipiad YUKapruIIHUHT OUp-OUpyu OnaH
OOFNHK O¥IIMaraH MKKY KW YHIAH OPTHK TYPHHH OHp BaKTHHHT Y3HIA KCHI A THPUIIT
Ba PUBOXKIIAHTUPHIIL.

HWmux - ToBap 0o0pa3u, yHHHr OMPOH HApedaHU 3CIATHIIM, YXIIAIIM Ba aKc
9TTUPHIIN, TOBap 0030pu HKTUCOAMETNra Mambapuac OOFIUK OYiAraH M>KTUMOMM-
MCUXOJOTHUK X0J1aT. TOBap MMMKU TOBAapHUHI PEIyTAaTCUsICH, TOBAp MapKacH, TOBap
nnuial YMKapuiIral KOpXoHa:Ba MaMaakaT OMIaH acCOTCHATCHsUIAIIAIN.

KommyHukaTuB cuéear - 1) KOpXOHaHUHI MUCTUKOOJIArk Xapakariap Kypcu
Xamzia Tala0HM MAKUIAHTUPHIL, UCTEbMOIUMIAP SXTHEKUHU KOHIUPHII Ba (oiina
OJIMIII MaKcaauaa TOBap Ba XMU3MaTIapHU 0030pra oaud KupHuil Oyiinda camapanu Ba

Gapkapop (GaoIHATHH TAbMUHJIOBYM MapKETHHI TH3UMHUHHHI Oapya cyOBeKTIapu
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OwyaH  ¥3apo  XapakaT/JapHM TalIKWI TAaTOMK KOMMYHHUKaTHB  BOCHTAaJap
(KOMMYHHMKATHB MUKC) MaXMyacuiaH (oiiJalaHuIIl CTPATETMACHHUHT MaBKyIIH. 2)
par0aTIaHTUPUII MQKMYACHHHU WILIA0 YMKHUII, SBHU OM3HEC - XAMKOPJIMKIAPHUHT
¥3apo ajoKanapu camapajiu OYJIMIIMHYM TabMUHJIAI OYiinda, Tanadupiap, pekiiaMaHu
TAIIKWI ATHUIL, CABIOHU ParOaTIIAHTUPUIL YCYJUIApH, KAMOATYWINK OWJIaH aloKa Ba
Ty xadwumap.

KoHchIOMepH3M - HCTEBMOTYMIAP XYKYKH Ba MaH(AATIApHHU XUMOST KUJIUII
Oyiiya TalIKWJI KWJIMHTaH XapakaT, HMCTebMOYMIAp | XaB(JIMru, yJIapHUHT
MKTHCOIUH MaH(aaTIapuHusMyXodas3a KUThll, CUGATCH3 TOBAp HILIA0 UYHKAPHIIL
FUPPOM paKoOaTYMIIMKKKA Ba Kapllyd Kypaill OullaH OOFIMK Oyiranu.

Konnenrpuk (Mapkasfgamrupwirad) . jguBepcupuxkamus -  dupma
ACCOPTUMEHTHHH MAaBKy7 TOBapyiapra TeXHHMK Ba MAapKCTHHI HYKTaW HaszapuIaH
yXurarn 6yMaranMaxeyoiap OuTaH T THpPHILL.

KopnopaTus pekitama - aHuk Oup TOBap MapKacura smac, OallK¥ TYJIMK
TOBapJIap aCCOPTUMEHTHUTa HXTUEK APATYBUH PEKIaMa.

MakpoMyxXuT - GUPMAHUHT MAPKETHHT MyXUTH TAPKUOUN KUCMH, HIKTUMOUH
KHUXATAaH« MUKPOMYXUTTa TabCHUp KypcaTyBuUWM Kywjiapra KaparaHjia KeHI
n@0ananyByd OMWUIAp, MacajaH, AeMorpaduk, HMKTUCOIUH, TaOWUH, TEXHUK,
cuécuil Ba MaJaHUN OMMILIAp.

Maxkcaniau 6030p - y €ku Oy MaxcyJOTHM COTHII OO30PMHM TaJKHUK ITHII
HATWKacula TaHJIAHTaH, MApKeTHHI XapaXaTJApUHUHT MHHUMAJUIUTH  OuWilaH
TaBcudaanyBuu Ba pupma HaoauaTH HaTIKATAPUHUHT ACOCUHN YIIYIMIUHU (KUCMUHN)
TabMUHIIOBYH 0030D.

Mapkerunr axoopor Tusumu (MAT) - 1) mapkerunr TtagOupiIapuHU
pexanamtupuil, Xaétra TaTOMK TAaTOMK HA30paT Makcaauja aHWK, Joi3ap0
MaBJIYMOTJIApHU ¥3 BaKTHOa TYIUIall, TaCHU(IIAII, TaxJIWi KWIMI, Oaxoniam Ba
YHIQH MapKeTHHI coxacujaa (QoijalaHuIl — MakcaauAa TapKaTUIIl — Y4yH
MYJDKaIIaHraH METOAMK yCyiIap, ac0o0-ycKyHalap Ba OJAaMJIApHUHT MyHTa3aM
GbaonuAT KypcaTyBUM ¥3apo alloKaslap TH3UMHM; 2) MapKETHHT COXacHaa KapopiapHH

ninuad YMKUI Ba KalOynm Kwinm kapaéHuna (GoHIaTaHHIyBYH MablIyMOTJIAPHH
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TYIUIam, TaxJauil KWIKII Ba JTKAa3HWII yCyJiapu, ac0o0-ycKyHanap Ba XOAUMIIAp
MaXMyH.

MapkeTuHr OI01KeTH - GUPMAHUHT MapKETHHT (DAOJIHMATHHH amaira
oLIMpHIIIarky xapaxatinap, Qoiiza Ba mapomaiap MUKIOPH JeTaJUIAIITHPHITaH
Tap3za (MapKeTHUHT KOMIUIEKCH 3JIEMEHTIapH €KU MapKeTHHI TanOupiapu Oyiiuda)
aKC ATTHPWITAH KYypPCaTKUYIAp TH3UMHU, MAPKETHHTHHHT MOJIMSIBHH peKacH, KOPXOHA
MapKeTUHI PEXKACHHUHT OYynuMH. MapkeTuHr OODKETHHH — PeKalallTHPHIIL
Makcamm oiinara acocmanummm Eku  QoiiaHM ONTHUMAUIAIITHPHIIAAH KEIHO
YUKALIIA MYMKHH.

MapKeTHHT KapaéHu - SIHI'U dXTHEK Ba FOSUIAPHU M371a0 TOIMII, TaHJIAII Ba
ylIapHU TOBap €KM XM3MaTra aiiaaHTupum, Oy ToBapiIapHU HU3/Ia0 YUKUII Ba
6030pnapaa €Ky caBlo TAKCHMOT TapMOKJIApUra COTHII OnilaH OOFIIMK XapakaTiiap Ba
OOCKUWIAPHHUHT TapTHOTa COJIMHTAH MaKMYH.

MapKeTHHI KOMMYHMKAUUSUIAPH TU3UMH - 1) MapKeTHHT TH3UMHHHHT
TaIlIKA MyXUT OMJIaH ¥3apo anokanapu xapaHuaa cyobekiap (KyHATyBUH Ba KaOYII
KWJIyBYHM), BOCHTaJap, KaHayuap, TyFpu (xabap) Ba Teckapu (KaOyn KHIyBYMHUHT
TaxpUpH) aloKalap MaXKMyH; 2) WHCOHJAp Ypracuaard Yy3apo’ ajloka NIaKi Ba
BOCHTAJIAPH MaXXMYH.

MapkeTuHr KoHuenuusicu - 1) 6030p MyHocabaTi ‘mapouTtiapuaa GaoausiT
KypcataéTran ¢upMa, TaNIKWIOT EKM HIAXCHHHE MII OPUTHIL, TaIOUPKOPIMKHHU
Tamkui >tamr Qancadack; 2) KOPXOHAHHWHT SKYHHH MakcaJaW - ZapoMaj OJIHII Ba
UCTEhbMOJUUIAD  OXTHEKUHIKOHIUPHII y4uyH' (olnanaHmIyBun MapKETHHT
(aoNMATHHUHT acOCHH BOCHTAJaph, KOWJIA Ba FOSJIApH TH3UMH. ATpodard aHuK
xonarra, 6030p MyHOcabaTIapy PUBOXITAHMIN Taparkacura Kapad aHbaHaBUi, HILITA0
YUKapHLl, CaBJ0, TOBAP; WKTUMOUM Ba ¥34p0O alOKABUN KOHCENCHSAIAPUHU aXpaTud
KYpcaTuill MyMKHH.

MapkeTHHT Kapopu - 1) HCTEbMONYMIAPHMHT TOBAap Ba XH3Marjiapra
TanabuHu OapKapop MIAKIUIAHTHPHUIL, PUBOXIAHTHUPHUII Ba KOHAUPHUII Y4YyH 3apyp
OyIIraH MapKeTHHT TanOUpH €KH TaAOUpIapy MaXMyH BapHaHTIAp HUMIAaryd TaHJALl,

kaBo0; 2) ¢upma, TOBap Ba XM3MATIAPHHHI PAKOOATUYMIMK YCTYHJIMTHHU CaKiIad
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KOJIHMII €KH SIXIIHMJIAII YIYH MAapKETHHT TH3UMH CyOBEKT Ba O0BEKTIIApUra MaKcain
WYHAITUPHUITAH TAbCUP KYPCATHIIL.

MapkeTuHr Kapopu Kal0yJ KUJHIIHUHI CaMapagopjurd - 1) MapKeTWHT
BazudacuHu OaKapUITHUHT KYpUO ynKmiaétran (KyTuiaaérran) Kymiad BapuaHTIapy
opacuiaH TaHJ'la6 oJmmaa I/IKTI/ICOD,I/lﬁ TaBaKKaJTYWJIUK HApXWUHUHI' HaTHXKaACH,
dolpamniuk KypcaTkuud; 2) MapKeTHHr Ba3u(acuHU OaKapUIIHUHT TaHiIa0
OJIMHTaH BapHaHTUHUHT UKTUCOIMI camapa KeITHPHII KOOI TH.

MapkeTHHI MakMyacH (MapKeTHHE - MHUKC) - MapKeTHHT PELenTH, YHIaH
(olinanaHum KopxoHara MakCamd ©030piap, SXTUEKIApUHI KOHIUPUII Ba aTpod-
MYXUTJAard y3rapuiuiapra MOCIAMMIIAA OSHE SXIIA KypcarKuuwiapra OSPUILIHIITa
UMKOH Oepafid. OHr coJlas” MAapKeTUHI pELENTH TOBap, HapX, CaBIO Ba
KOMMYHHUKaTCus . cuécatn coxacuaa (4P) MyBodurmamTupuiaran ydopa-tagoupiap
YTKa3UIIHA Tana0 KAIamy.

Mapxkerunr mogemiapu - 1) ¢oiina onum kM yHH YCTHPHUII Makcajauaa
TOBap Ba XM3MaTiapra TajaOHU SpaTHII Ba Takpop Muuiad dukapuin Oyiinya y3apo
ajyoKanap skapaéHpia MapKeTHHI THU3HMH CYOBEKTJIapH XYJIK-aTBOPHHH KYpCaTHII,
cudar BasCOHNAP JKUXATUAAH aKC OTTHPHII NIAKIW;, 2) MapKeTHHT TH3UMUHH
NEMMXANAIITUPHII, PEKANAMTAPHUI, TAIIKAI OTHIIL, (AOIUAT KYpcaTHUIl Ba
PHBOXKJIAHUIIIA MApKETHHI MYXHTH Ba CYOBCKTJIApHHUHT (QYHKIHOHAT, cabal-
OKHOaT Ba pecypc aJOKalapuHU H(ONATOBYM Ba aKC OTTHUPYBUM (MMHTAIMS,
perpeccusi, KOppessLus Ba X.K.) MOJEIIAp MaXXMyH; 3) MapKeTHHT-MUKC €KH YHUHT
TapkuOMi KucMIapu Moje/uiapu (ToBap cuécaTu MOJETM, HApX XOCHI OYIIUII
MOJIENH, PeKJIaMa MOJIEIH Ba X.K.).

MapkeTHHT ¥3apo ajokajapu - 1) Xu3Mar KypcaTuil TafOUPKOPIUTHHUHT
TOBap XaTHIINK AaBPUHUHT Xap Oup Gockuuuna 6apuya 0030p cyObeKkTIapu Ounan
alOKAJIapHU  PEKANAIITHPHIN, TAIIKWI TaTOMK Oolnkapuin kapaéHuma Oapya
GbaomuAT Typiapu Ba pecypciapHd Kampad OJuIlra HYHaITHPHIraH HUCTUKOOIIH
KOHCemcusicH. Mmxo3 OMIaH y30K MyLmaTid y3apo MyHocabaTiaapra Ba OMTHMIA

UIITUPOK  OTYBUM TOMOHJIAp MaKCalJapMHU  KOHAMPHUIIra  HYHaITHPHITaH
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KOHCercus; 2) Oaxapyil MachyJIUSATHHE TaKCUMJIAII Ba KEHraWTHPHII TaMOWMIIIApH
Oyitnya MapKETUHTHH TAIIKHII STHII YCYIIH.

MapkeTHHI peskacu - OeIruiaHraH MapKeTHHI MaKCa/Ulapura SpHUILIHILIA
épaaM OepuiM KyTHIAa€TraH 4opa-TaJOUpPJIAPHUHI KETMa-KeTIMKIa JIeTaJlIH
paBuIIa HPOAATAHUIIH.

MapkeTHHI TH3MMH - 0030p MYyXHTHHHHT MycTakwi, ¢(oiga omumr
MakcaJu/ia TOBap Ba Xu3Mamiapra TajaOHM MIAKUIAHTUPHUII Ba PUBOXIIAHTHUPHIL
Oyitnya ¥3apo y3jIyKcH3 anokaza OYJIyBUM MXTUMOMH-UKTHCOIMN 3JEMEHTIAp
MaXMyd. MapKeTHHT THU3HMH Y3 HUUra KyHHAarwIapHA KUPUTaIy;, MWIIIa0
yhKapyBud ¢Qupma, TabMHHOTYM (upma, pakodartun ¢upma BocuTaum QupMma,
ucrebMoiau (6030p).

MapkeTHHI TH3MMHMHH ax00poT OW/JIaH TaBbMHHJIAII - 1) MapKeTHHT
XYXOKaTIapUHU PACMUIIAIITHPHII YCyUIapU Ba BOCUTAJIAPH MaXMyacH, MapKETHHT
TH3UMHHUHT XOJaTH Ba XyJK-aTBOPU TYFPUCHUAATH MabIyMOTIApHHU H371a0 TOMHIIL,
KOJUIALITUPHII Ba CAKIAIIHM TAMIKWI STUIN; 2) MapKeTHHI TH3MMHHHHI HOpPMAI
GdaonuAT KYpCATHIIMHMA TAabMHUHJIOBYM KyHHTH3UMIapaaH Oupun (TamIKHiIni,
XYKYKHH, UKTHCOAWH, TEXHHK, TaCTypHi, MaTeMaTUK TabMUHOT Ba Gomkanap); 3)
MapKeTHHI ax0opoTiapu MaHOaM, yHUHT acocuga KOPXOHA MEHEKMEHTH Typid XUIT
OOoIIKapyB KapopyiapuHu KaOyn Kunanu; 4) -MabiyMOTIAPHH OJIUII, WIUIOB OepHIll,
TU3UMJIAIITHPHUII Ba yJIApPHH «UCTEHMOJI YUyH Tal€p» axO0poTra aiaaHTHPHII.

MapKeTHHI TH3UMHHHMHI CaMApaJopJUrK - 1) MapKeTwHT TH3UMHHUHT
MapKeTHHT XapaxkaTiaapu Oenpunad KyHran xosia ToBap Ba XU3MaTiiapra TanadHu
TaKpop HuUIA0 YMKAPUIIHM TYXTOBCH3/ INAKIIAHTUPHIN >XKapaCHUHU TabMUHJIALI
KOOWJIMATH KYpCAaTKU4M; 2) MapKETHHF TU3UMH (DaoauATHHUHT cUdaT KYpCcaTKUuH;
3) MapKeTHHI TH3UMHU CYOBEKMIApHHUHT pecypenap aiupOonuiam xapaéHuna y3apo
JIOKAJIApH HATKABUHINT THUHT KOMITICKC KYPCAaTKUYH.

MapxketuHr ¢aoauaTu - 1) TagOUPKOPIUK coxacuaa daxapuiaaJurad Uiuiap
Ba Basudamap Typu; 2) TanaOHU MIAKUIAHTUPHII Ba TAKpOp HUILIA0 YMKApHIIL,
¢upMaHuHr Qoiima ONUIIMHE TAbMUHJIANI MAaKCaguga aMajra OIIMPHIyBYH

MAapKETUHT ('byHKI.IPI}UIapI/I (MapKeTI/IHF TaAKUKOTJIIapH, CaBAO0, HAPXHUHI XOCHJI
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OyuIIM, TOBapHHU 3TKA3MO OepHuIll, MAPKETHUHT pa3BelKacu, OCHYMapKETHHT Ba X.K.)
Omnan OornuK aonusat; 3) 0030p HMKTHCOAMETHAA TAKpOp HIUIA0 UYHKAPHIIL
3aH)KMPUHUHT Oapya OYFuHIIapua MapKeTHHT BOCHTAlIapH Ba dancadacuau Kyuans
XKapa8HUHU Kampad OJyBYM XamJa ToBap €KW XU3MaT TalaOHU KOHIUPHII Ba (oiina
KeNTHPHUII y4yH HUMaHH, KaepJa, KaH4ya Ba KaHJall KUIMO unuiad YuKapull JIO3UM
JIeTaH caBoJIIapra ’aBobd OepuIra UMKOH OepyBUM Xap KaHIaH (HaoIHsT.

MapkeTuHr (aoTUATHHUHT HKTHCOIMIl camMapagopjuru - 1) MapKeTHHT
GbaoMMATHHUHT OpajHK Ba SKYHHH MaKCaIapyHH @maira OIIMPHUINra >KaBoO
OepyBuM HUCOATaH KYTl Typsm (MapKeTHHT XapaCHUHUHL Oapya 60ckuuiapu Oyiinya)
HATWXa; 2) MapKeTUHT (DAQIMATHHU amMalira OMMpHIL caMapacHHUHT (HaTvKacu) Oy
xapaénna capdianyBun Oapya“Xapaxariapra HucOaTtH; 3) MapKeTHHT (BaoyusTH
OunaH OOFJIMK Xapakariap KauTumu, HaTypayn 6kM KuiiMaT (HapX) LIaKIuaa aKc
STTUPHITaH HATIKA BA CaMapaHUHT MAapKeTUHT (aoIMsATHHU TAIIKWI TATOMK amaira
omupuil ydyH 3apyp’ Oyiaran Oapua (MOAAMI-TEXHHK MEXHAaT Ba XOKa30)
pecypcinapra HueOatu EpaaMuia 6axoaaHaau.

MapkeTHHI XapaskaTJapH - TOBap Ba XM3MAaTJIapHH INAK/UIAHTHPHII Ba
TaKpop HMHMA0 4YMKapull Oyiduya MapKeTHHI 4Yopa-TaAOupiiapy Ba MapKETHHT
(baonuATHHE aManra OIUPHII YYyH 3apyp OynraH capd Ba YUKUMIIAD HUFHHIHCH.
MapkeTHHT  XapaXaTJIapUHUHT  acochil  TapkuOuil  Kucmiapu:  OOIIKapyB
XapaxaTiapu, MapKeTHHT OYJIMMHU XOAUMIIAPH MAOLIN, aMOPTH3aTCHOH aXkpaTMalap,
MapKEeTHHT OYIUMUHUHT HOPMaJT (haoiHsAT KYPCATHIIN YUyH 3apyp OYiiraH Matepuat
Ba pecypciap, ToBap cHECaTH, HapX CUEcaTH, KOMMYHHMKATHUB cHEcar, CaBlO Ba
JCTPUOYTUB chécat yuyH caphiIaHyBUd XxapaxaTiap.

MapkeTHHr 4Yopa-TaAOUPJAPHHUHT HUKTHCOAMI camapagopauru - 1)
MAapKeTHHT 40pa-TaAOUpIapuHU aMalira OLIMPHUII CAMapACUHUHT (HaTHKacu) OyHUHT
yuyH capduianrad Oapua xapakaTiap MHKIOpUTa HUCOAaTH; 2) MapKeTHHT
MaKMyaCHHHHT (MapKEeTHHT-MHKC) caMapaJopiuk kypcatkuuu. Hatypan Ba Kuiimat
LIaKJINAAA YIT9aHaIH.

MapkeTHHIIa TapMOK €HJANIYBH - MAapPKETHHT TH3UMHU CYOBEKTIAPHHUHT

HadakaT UKKM TOMOHJIaMa (Xapuaop Ba COTYBYM) AMac, OaJIKi KYIITOMOHIaMa ¥3apo
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aloKaapy Kapa€HHMHM aKc OTTUPHUII KOHCENCHsACH. TapMoK EHIanlyBu Ha
COTYBUMJAp Ba HAa Xapuaopiap Y3lapura XaMKOPHM TaHJAIl Ba YyJIapHHU
IMAIITHPULIIA SPKUH 3MAcC, YyHKH pecypciap y3rapraHjaa yJlapHUHI Oup-Oupura
KapaMJIMTH [o3ara Kella/ii, S’bHU aJloKajap ajJMallyBH Oy3uiiaau aeran (pUKpHHU oira
cypamu. MapkeTuHr TapMOFM ab30JIapH  ypTacupa pecypeiap akupOomnuiamn
«KapaMJIMK» Ba «XOKUMIIMK» MaHOan Xucobiaanaau. MapKkeTHHT TapMOFHU y4dTa ¥3apo
OOFIIMK TapkuOWK KucMaaH ubOopat: umrupokdwiap (pupmanap), pecypciap Ba
daomuar typiaapu. TapMoK €HIAIIyBU PeCypCIapHUHI TypIH XWIIMIU Ba YJIapHH
HEpapXHK HAa30paT KWINIIHY Tanad KuIagu.

MapkeTHHr-MUKC (MapKeTHHI MaskKMyacu) - 1) MapKeTHHI TY3WIWIIN;
MapKEeTHHT TH3UMHHUHT TapKUOMH KUCMIIApH, 3JIE€MEHTIApH; MapKeTHHI TapKuO
TOMYBYM Kapa€Hyiap; 2) MapKETHHI XapaxaTiapu Ty3WIUIIW;, 3) MapKeTUHT
percenTH; ToBap €KM XWU3MATIApHU HMIDIA0 YHKApYBUUIAH HCTEHMOJYHUIa ITKA3HO
Oepulll yopa-TagOUPIAPUHUHT MaXMyaBUH JaCTypH.

MapkeTHHIHH PeKaIAIITHPHIL - MAPKETHHT PEXKACUHH TY3HUIL, TOBapIapHu
COTHII XQKMHHHHT Ycumu Ba ¢(upma ¢oimacuHn  MakCHMayUIALITHPHINTA
KapaTWJIraH MapKeTHHT CTPATErusCH TaHjall OuinaH OOFIINK Kapa€H.

MapKeTHHTHUHT TAIIKWIMHA TY3WIMAJapH < -  MEHEe)KMEHTHUHE acOCHi
TaMOMMIIapy - MapKas3JlaIlTHPHIL, JeTCEHTPAIN3aTCUs 'Bd, MOCIAIlyBYAHINKHN
MoaupuKaTcus KWIMLITa ~ acoCJaHraH | MapKeTHHI | XHU3MaTH acocuit
Oy NIMHMaNapUHUHT Y3aporXapakariapy cxemacu Typiapu. OyHKHMoHal, MaxcysoT,
6030p Ba MaTpurca Ay3wiIMadapd Ba YJIApHUHT MOAU(DUKATCHATIAPUHU akpaTuO
KYpCaTUII MyMKHH.

MuKpOMYXHT - GUpMa MapKETHHI MyXUTHHHHI TapKUOWi KHMcMH, GeBocHuTa
¢upMaHUHT Y3ura Ba )\ YHUHE MIDKO3JIapra XU3MaT KypcaTHII HMMKOHMATIApUIa
MyHOCa0aTnapura TAaaUTYKIH _Kydiap, SbHM  TabMHHOTYMIAP, MAapKETHHT
BOCUTAYMJIAPH, MIKO3J1ap, pakodaruniap 6uinan udoaanaHaiu.

MotuBanus - 1) 3XTHEKIApHU KOHIUPHUII OYiiM4a Kapop KaOys KHJIHIga

MHIMBUIYYMIIAp XapaKaTHHH (aoIalITHPHUII MAKCaJuIa YJIApHUHT MOTHBIAPUHH
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Kydaitupum skapaéHu; 2) XapUJIOPHUHI Xapuja KWINII KapOpHHU KaOysl KHIIMII
Kapa€Hua yHUHT (aojuiira TabCup KypcaTyBUl MakOypIoBUH XapaKatiap.

MyabTHMeIua - TeXHOJOTHsIap - 1) pexiama (paoauaTHHU peKaJall THPHIL,
TAIIKWI TaTOMK OoMIKapuil skapaéuuaa QoiganaHniyBul 3aMOHAaBUH ayano-, Tele-,
BU3yall Ba BUpPTyal KOMMYHMKATCHs BOCHTAaIapd MaKMyH; 2) MAapKEeTHHTHU
OOIIKApHII TU3UMUHM TAIIKWJI ATUII TU3UMHUTa KUPUTUILYBYM TOBAP Ba XM3MAaTIapHU
XapaKaTJIaHTUPUII YCYJI Ba BOCUTAIApH.

Hapx - 1) xuliMaTHUHT Iy KYPUHUIIAAA aKc STTUPWIMIIY, HCTEhMOIUUIAP
TOBapra sra OYJIMII Y4yHsTYJalUmiapu J103uM. OyiraH nys mukaopu. Dupma
Oenruiiarad Hapx KaOyJl KHIMHYBYY TakIU(QHUHI KHHMATUra MOC KEJIHMIIN JIO3UM; 2)
MapKeTHHT-M&XMyacu, MAapKETHHT-MUKCHIHT caMapajil BOCUTACH.

Hapx | xocmn OyauMmM ycyaaapu - MaxcyJoT Ba Xu3MaTiap HApXUHH
HIAKJUIAaHTUPUIIAA-KYJIaHyBYH| YCYiuIap. Xapaxkariapra acoclaHTraH, Xapuaoplap
JIMHUACHUIA aCOCJIaHIaH Ba PaKoOaTdmIap HapXuUra acoCIaHraH TypJIapu MaBxKy.

Hapx cuécatu - HapxXHM Ba HapX XOCWI OYIMIIMHM OOIIKapuul TagOup Ba
CTpaTerusuiapy, ToBap €KM XHM3MaTiapra MInUIad YMKapUIl XapakaTiaapud Ba 0030p
KOHBIOHKTYPAacUra MOC KEeIyBUHM, XapHIOPHU KOHAMPYBUM Ba peKalalITHPHUITaH
(boHnan KenTUpYBYM HapX OeJIrnianl CaHbaTH.

Vpos (ynakoBka) - 1) ToBap CONMHYBYM, >KOMIAUITUPHIYBYM HIMLI,
Martepuan. ToBap MIIIad YMKAPWITAHJAH CYHT YHUHI XYCYCHUSATJIADUHM CaKJIall
XaMa IOKHH TallWIIAa KyJIalJIMK SpaTuil yU4yH MYJDKaIaHanu; 2) MyXUM peKiama
MaHOau.

IIpecc-pesn3 - rasera Ba XypHajuiap, Teje Ba Pajuo0 pelaKCHATIAPU YJIapHU
KM3UKTHpAETraH MabJIyMOTJIApHU OJIMIIM MYMKHH OYynraH OoJuleHTeH, Mabiauk
pHIIEHIIIH3 BOCUTACH.

IIpornosiam (MPOrHo3 KWJIMIN) YCYJIH - YpraHmwiaérraH OOBEKTHHHT
YIMHUIIATW Ba XO3UPIH MabIyMOTJIAPUHM TaXJIWI KWIHMIIra acOCIaHIaH WIMHUH
acoclIaHraH OJNAMHIAH Kypa Owmum. Typiam Xuldl TapkuOUil  KUCMIIApHU
MIPOTHO3JIAIITa acOC/aHTaH Kucka myanam (1,5) #innraua, ypra mymaatium (S i)

Ba y30K Mynnatiu (10-15 ) nporHo3map MaBxyA. TakauM STHIN MIaKIATa Kypa,
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MUKJIOpHii Ba cudaT IporHo3aapura, TaJKUKOT 00bEKTIIapUHU KaMpal ol 6yiinya
YMyMHH Ba KHCMaH ITPOTHO3JIAIIra TAKCUMIIAHATH.

Pakobar - 1) amoxmma maxcimap ypracuaa Xap OWpH y3u yUyH MIaxcaH
SPUIIMHM MaKcaJ KWIraH OWTTa HyHalMIIard, XycycaH TaaOupKopiap ypracuua
KaTTapok (oiiaa omui, caBno 6030pH, xomaué MaHOaapu y4yH Kypaur; 2) MOAIUN
Ba MabHAaBUH HEbMATJIAp SAPATHII, COTHII Ba MCTEHMOJ KWIHIL kapaéHuia 06030p
TU3UMH  CYOBEKTIAPUHUHI KOMMYHHMKATCHSCH, Kypalld, Y3apo  ajoKajlapu
UKTUCOIUM >kapaéHu; 3) 0030p MyHOCAOATIAPUHUHT TaPTHOTa COIYyBUUCH.

Pexnama -1) ros, ToBap Ba XU3MaTJIapHU MablyM XOMHUH HOMHJAH TaKIUM
TaTOMK Takiau(] KWIMIIHUHT I0axcuid OynMaraH myjuld IHakiu; 2) ToBap Ba
XU3Mamiap cu(aTHHU XapUIOPIapHUHT Tajad Ba SXTHEXKIAPU THIMrA YTUpPUILNTa
MHTHIYBYM KOMMYHUKATCHS IIAKIIH.

Pexnama ayauropusicu - MyaiisH axOopoT MaHOajgapu OpKalu IBJIOH
KWINHTaH pekiaMa XaOaplapuHH SIIUTHUINM, KYPUIINM Ba YKUIIM MYMKHUH Oyiaran
Oapua maxciap.

Pexama camapafopJiury - pekjiaMa BOCUTAIAPHHHUHT MIITA0 YHKAPYBUN EKU
BOCUTAuMJIapy MaH(aaTaapu Hyauaa HUCTEbMOTYMIAPIA ««TabCHP, KYpCATHIL
Japaxacu. Pexiama MypoxaaTuiaH OJNJMH Ba KeiuH aHUKIaHaau. PeKimaMaHHHT
CaBJ0 HATIDKaJapura KypcaTyBUM TabCUPHHHU AHUKIAM (MKTHCOANIT caMapanopIiiK)
peknaMa XapaKaTTapHHU aBBAITH (AaoUAT HATIKalapu OyiHda TOBAp COTHII
Xaxmura HucOatu €pramMiiia aHUKIAHAAU. By YCYIHUHT aHUKIMPH IOKOPH 3Mac,
YyHKH CaBJO HaTIDKaJllapura pexiaManaH Talkapd OomIKa KYIiaad oMWIIap XaM
TabCUP KypcaTay.

CepBuc (Xu3MaT |KypcaTHLL) - | KOPXOHa MAapKeTHHI (aoJIMSITHHUHT
MalmuHanap, acOo0-yecKkyHauap Ba  TPAHCIOPT BOCUTAJApHHU  COTHII  Ba
9KCIUTYyaTaTCHs! KMINIIHN TABMHUHIOBYN OYJINMH, KyHH TH3UMU.

Cudar - TOBapHUHI MyalssH HCTEHMOIUUIAD HXTUEKUHU KOHAUPUIIL
KoOMIMATHHY Oenrmiab OepyBun, KyHHIran Tasadbiaapra Moc KeJlyBUd XyCyCUATIapU
MaxMmyn. Onnu-cOTOu IIapTHOMaJapuaa TOMOHJIap cudaT KypcaTKUWwIapH, YHH

TEKIIHUPHUIIL TapTI/I6I/I, TOBap CI/I(I)aTI/IHI/IHI‘ 66IITI/IJIaHFaH Tana6J1apra MOC KCJIIMIIHNHU
454

TACIMKIIOBUM XYXOKATIapHH TaKAWM OTUII TapTHOM KeMWIIMO OJHMHAAW, 3apyp
XoJiapia ToBapHH cudath Oyiinya KaOynm KHJIMII Ba TOIIIUPHII I[IAPTIApH,
LIYHUHTJEK ToBap cudaT KM YHH cakiam MyiaT 0yinda xadonamiap 6enruinad
KyHunaau.

CrpaTteruk MapKeTHHI - 1) acocHii MCTEBMOIHYMIIAP TypyXjapu Tanad Ba
OXTHUEKIAPUHA MYHTa3aM, TH3UMIIM TaxXJIMJI KWINII  OIYHUHIJIEK, KOMIIaHUsra
XapuIOpJapHUHI TaHnad OJMHIaH Typyxjapura pakobaruuiapra Kaparasua
SIXIIUPOK XM3MAaT KYpCaTHII Ba M1y TapUKa PAKOOATYMIMK YCTYHJIMTUIa sra Oyiaui
MMKOHUHM OepyBuM TOBaps"Ba XH3MaTiap  KOHCENCHSCHHM HIUIA0 YHKMIIL; 2)
TALIKWIOTIAP Ba XXHUCMOHHUM LIaXciap SXTUEKIIAPUHN TaxXJ WKWK 3) GUPMaHUHT
MaKcaUIapuHm, Oenaruiad OJMur, PUBOXKIIAHMII | CTPATETHACHHN HMIUIA0 YHMKUII Ba
MYBO3aHATJIaHTaH »ToBap TNOPT(deny TYSWIMACHHH TabMHHIAN, 4) CTpaTeruk
MaKMya-MHUKC XaMfla MyHTa3aM y3rapu0 TypyBUM MapKETUHI MYXUTH OMHJLIAPUHH
xucoOra ojraH xoJjga CI)I/IpMaHI/IHF TOBAp, HAapX, KOMMYHUKATCHUs, TaKCUMJall Ba
COTHII COXACHHATH CTPATETHK CUECATUHUHT aCOCHH HyHAINIUIAPHHY MIIIA0 YMKHII
JKapaCHHU.

Crpaterux pekajaliTHpPMII - QUPMAaHMHT MaKcaJlapd, YHUHI MapKETHHI
coxXacuiary MoTeHIMal UMKOHUSTIAPU YpTacHark CTpaTeruK MyBO3aHATHHU SIPATHLLI
Ba  Ky/uia0-KyBBaTjamiHM  Oomkapuml — kapaéHu. Y  (QUPMAHHUHT  aHUK
LIAKJUIAHTUPWITAH JIACTypH, KyIMMya Ba3duda Ba MaKcaylapHU UQoaanall, COrlioM
XY KaJIMK OPTQEIH Ba YCUII CTPATErusiCUra acocIaHa/Iu.

Tanad - ToBap Xy>Kaqurura xoc Oyiaran Ba caBjio, alupOoILIaIl coxacuuaa
Ky3ra tanuianyBud Tom(a. Tamad 0o30pIa Typyiu Xuia ToBapiap Epaamuia akc
STTUPWITAH, WCTEbMOJIYWIAPHUHT Oup-OupuaaH ¢dapKk KWIyBUM KYI  COHJIH
HXTUEKIIAPUIAH TapKUO TOITYyBYM, JOUMUM PaBUIIA Y3rapuld TypyBUU >KaMOATUHINK
3XTHé)KJ'[apI/I MaXMyaCHUHH aKC dTTUPaIU.

TeneMapKeTHHI - MAPKETUHT Typu OYIMO, yHH amaira OIIUPHILI OTEHCHAI
UCTEbMOJIYMIIAPTa TOBAP Ba XU3MATJIAPHU peall Ba BUPTyal 0030piapAaH M3Jall Ba
XapuA KWIHII UMKOHMHH OepyBYM TEICKOMMYHHKATCHsI BOCHTalapu Ba MHTepHeT

TapMOFUIaH (GoiTanaHnIaIm.
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Tosap - 1) sHr ymMymuii KYypuHHUIIIA 0030pa COTHITYBUM MaxcyJioT cudaruaa
upoaaTaHUIIN MYMKHH OYJIraH HUKTHCOIUA ToM(a, OIAU-COTAH OOBEKTH; 2)
MaxCyJOTHUHI MabJIyM OWp Xapuaopiap OSXTUSKUHM KOHAMPYBUM acocuit
HUCTEhMOMIIMK TaBCH(QHOMANApPH MaXMYH; 3) MCTEhMOJYHIA KYpCaTHUIIAIMIaH,
MaxCyJIOTHH TYJIJMPYBYM Ba YHH COTHIIHM OHIHJUIAIITHPYBYM XHM3MAaT Ba
uMTHE3NAp; 4) MaxCyJIOTHUHU ypad TypyBUH «MyXHUT» (MaxCyJoT qu3aitHu, cudatH,
MapKacH, YpOBH).

ToBap uHHOBanusicu - 1) MaxCyJOTHH TaKOMMJUIAIITHPUIIHUHT OPUTHHAI,
cuaTy SXIIMIAHTaH Ba MOAMGHKATCHSUIAHTAH MaxcyJoT HIulad YuKapuil OwiaH
OoFnMK OynraH y3mykcu3 sxkapaéHu. TOBapHUHI Xa€THUIMIMK NaBpU Y3YHJIMIMHU Ba
KOPXOHAHUHI PEHTa0C/UIMTHHE TabMMHIOBYM 4O0OPA-TAAOUpIap HUUIA aloXuia
ypunra sra. V3 mumra MaxcysnaoTHH AuddepeHcHsIam Ba AMBEpPCH(UKATCHANAIIHH
KupuTaay; 2) 6030pra SHrM MaxCyJI0THU €KUM MaxCyJOTIap TYPYXUHH OJMO KMPHIIL.

ToBap cuécatu - TagOUPKOPIMK MAaKCaAIapuHU Oeiruiam Ba yrapra
SPUIIMINTA HYHAITUPUATaH TaAOMp Ba CTpATETHsIap MaKMyH, SIHTM TOBap, &KH
TOBapiap TypyXuHH 0o030pra oiu0 kupwuin (MHHOBaIWs), 0030pAa MaBXyd OyiraH
TOBapJApHU 3aMOHABUIJIAIITHPHIN (Bapuarcus) €Ku HILIa0 YMKApHIL, 1acTypH/IaH
TOBap WILIA0 YMKAPUIIHM 4MKapuO Taunuiaml . (SMMMHUHALMA), HIYHUHIIEK,
accopTHMEHT cuécatuiad noopar.

ToBap crparerusiiapu - 1) ToBap cHECATHHUHT KOpXOHAra ToBap XaCTUILINK
JABPUHUHI HcTairaH Oo€kuumnaa Qoiga oiMuI, Ba CaBIO XAKMHHUHI OapKapop
OYIUIIMHY TabMHUHJIALIN MyMKIH Oy1Irad acocuil npuHIunuan iyHamumapu. Tosap
CTPATErusCUHUHI  aCOCHil/ Typiapu: |ToBap €KM XM3MaTiap HMHHOBALWsICH,
BapualMACH, 3JIMMHUHALMACH, 2) \TOBAD HOMEHKJIATYPAaCHHHU ONTHUMAaJLIAIITHPHUIL
HYHaNUIUIApUHU MU0 YUKW Xamaa GUPMaHUHT camMapand (GaosiusT KypCaTHIIN
Ba PaKo0aTOapIOIMINTMHNWTAbMUHMAIl yIyH [IAPOMTJIAp SPAaTyBUM TOBapIap
ACCOPTHMMEHTHUHH aHUKJIAIIL.

ToBapun  Go3opaa  sKOWIAITHPMIN -  TOBapJapHUHr  Oo30pHaru
Ppako0aTOAPJOLUINTMHI TabMHUHIAII Ba MOC KEIYBUYM MAapKETHHI Ma)KMyaCHHHU

AIUIA0 YUKHII YI9yH aMajra OMUPIIIYBUHM Xapakatiap.
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ToBapHUHT XaETHHJIHMK JaBPH - TOBAP PUBOXKJIAHWIIMHUHI YHH HIUIA0
YUKUIIAH To Oo3opra onu0 Kupuiurada OYiraH acocuil OOCKMYIApHHM aKc
STTUPYBYH MabJIyM OMp BAaKT aBPH; COTYBYMHHHT Xap Oup Oockudna onyBud Qoiina
MUKIOpH yHra OorymK Oymamu. ToBapHM cotumn Ba (oiima onuin xapaéuuma Oerr
OOoCKMY axpaTHO KypcaTuiaau: TOBapHM HILIA0 yukum (O6o3opraya) OOCKUYH,
TOBapHU 0o30pra onmd Kupuml (KUPUTUII) OOCKWYH, TOBAPHH COTHIN XA)KMUHUHT
YCUIl OOCKUYH, ETYKIHK (TYWHHTAHINK) OOCKUYH, TOBAPHMUHT CyCcaluIl OOCKUYN KN
TOBap NMUMUHALMACH.

ToBapuuur paxko6arfapaoniuru - 1) ‘aHuK OSXTHEKHH KOHIMPHUINAA
6030paaru pakodarduiap TOBapIapy OJAUAA YCTYHINKHM TaBMUHIOBYM TOBAPHUHT
cudar Ba HapX TaBcupHOMANAPU MakMyHd; 2)\ TOBApHUHI PaKOOATUH TOBapiIap
6030pua OUPHHYM,OYITHO XapUa KWK KOOMIMATH; 3) TOBAPHU MCTEHMOJ KUJIULI
(dotimamannil) camMapacHHWHT | YHM COTHO OJIMII Ba OKCIUTyaTalMs KHJIHIITa
capduanyBud xapaxatjapra (UCTEbMOJ HapXu) HUCOATU; 4) KOPXOHAHUHT MHJUIHH
Ba JKaXxOH TOBap OO30pJapura YMKHUIIM Makcaara MyBOGHUKIMIUHHUHT MyXHM
KYpCaTKU4H.

DUPMAHUHT MapKeTHHI MYXMTH - GHUPMagaH Tamkapuna Qaonusrt
KYpPCaTyBuM XamJa MapKeTHHI XHM3MaTH paxOapUATHHUHI MAaKCaJUld MHKO3Jap
(xamkopiap) OwnaH MyBadpakUATIM XaMKOPJIUK MyHOcabariapu YpHATHII
MMKOHUSITIIapUra TabCUp KYpCaTHII MyMKHH Oyiran Kywiap Ba (aoil cyObeKTiap
MaXMyH. MapKeTHHT TH3UMH MaKpo Ba MUKPOMYXHUT/aH TaAPKUO TOMa/IH.

Xusmar - 1) 6o3opra kupu0 KelyBuH, Hapca KYpUHUILINIA 3ra OyiIMaiiuran
UCTEBMOJN KuiMatTiiapy; 2) OMp TOMOH MKKHHYHMCHIA KYpPCATHINM MYMKHH OYyiran
GbaonuaT Eku HEBMATIAP TYPH.

Slurn ToBapHM MILIA0 YMKHII - KOPXOHAHUHT ¥3 Kyuu Ownan MHUTKU
YTKa3um acocuia OpHIHHAN, cHGpaTH SXIIWIAHTAaH Ba MOAM(MHKATCHSIIAHTAH
MaxCyJIOTIapHU spaTulll xkapaéHu. By »xapaéH onarna FOsUIapHU HIUIA0 YMKULI,
TaHJIAII, SHTY TOBAp KOHLENIUACHHY MIIIA0 YMKUII Ba YHU TEKIIUPHII, MApKETUHT
CTPATeTHACHHY MILIA0 YUKHII, OU3HEC TaXJIWIH, SHI'M MaxCyJIOTHH HIUIA0 YHKHUII,

CHHOB MapKeTHHTH Ba THKOPATIAHTHPHIIAAH HOOpaT Oyay.
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