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WuTepHeT-MapKeTUHI — 3aMOHaBHH KOMIIBIOTEp Ba ax0opoT
TeXHOJOrusUtapu Epaamuna, XycycaH, MHTepHeT rioban TapMOFUaaH
¢doiimamanran xonma 0o3opaa  BYXKyOra  KeNaJWTaH — MKTHUCOIUI
MyHOca0aTIapHu (aoJUIAIITUPHIN YCIIyOJapuHK, TOBapJiapHU HILTA0
YUKAPHUII XaMJia COTHII MYyaMMOJApHHU KOMIUIEKC, TH3HMIIM CYHII
ycayOnapunu, 0o030paa BYXKyAra KelaJuraH _y3rapuiiapra Te3fa
MOCTIAIIIUII, UCTEhMOTIMIIapra Tabakamu EHIAIINL, paKoOaTOap 01T STHTH
TOBApJIAPHHU BYXKYJIa KEJITUPUII Ba YJIAPHU MIUIAQ YHKAPUIIHU TAIIKHI
STHII, KOHBIOHKTYpPAHU YPraHuWII Ba OaMIOpaT KHJIMML XaMja TabCHpYaH
peKilaMaHd ~ PUBOXKIIAHTUPHMIL, 3aMOHAaBHH  axOOpPOT-KOMMYHHKAIIUS
TEXHOJIOTHSUTAPHH _PHBOKIAHTHPUIN, | MacajajapuHU YPTraHWITHH V3
OJIJTUTa MaKcaJl KUJIMO KYHraH.

By Gopama V30ekuctom, PecriyOmukacu Ilpesuaenta LILM.
Mup3uéeB | TapKuAIaraHufick: Mamslakatma 3aMOHaBHU — axOopoT-
KOMMYHUKAITUS  TeXHOJIOTHSUIADHA PUBONIIAHTHPHIIL, DSJICKTPOH JABJIAT
XU3MATIapUHE KYPCATUIIHUHT SIXJIUT THU3UMUHHM  SIPATHIN, JIABJIAT
OpraHJapUHMHI  axolu  OWiaH  MYJOKOT  KWIMIIMHUHT  SIHTH
MEXaHU3MJIAPUHY JKOPHUH JTHUII FO3aCHIAH HU3YMI HII OO OOpMIMOKIA.
Uy Owmnan” Ooupra, AKTHH Oomrkapuir Ba >KOpHH 3THII coXacuaard Oup
KaTop TH3MMJIM MyaMMO Ba KaMYHJIHMKIAp YIIOY COXaHMHT >Kaaai
pUBOXKIaHMIIMIa, cudarin axO00poT  XU3MATIAPUHU  KypcaTHIIra
TYECKUHIINK KWJIMOKJA. XycycaH: «...DJIEKTPOH TIKOpaTAA
UHTETrpalMsUIAIlraH CaBJ0 Ba MapKeTHHT IuiatdopMmaiapd, HWHTEPHET-
IOYKOHJIAp, TYJIOB TH3UMJIAPHHH, IIYHHHIJIEK, JIOTHCTUKA THU3UMIIAPUHH
JKOPHUH ATHINTA eTapinda YbTHOOP KapaTwiMasnTd, Oy HKTUCOMUET Ba
TaAOUPKOPIUK PUBOKIIAHHIIH, YT 3JI WHBECTHIUSUIAPH JKAITO KUIMHUIIN
TYXTaTHO TYpPUIMIIMHUHT cababnapyuaan 6Mpu OYIMOKIa» .

Ilysuaraek, 2017-2021 jimmiapaa Y36ekucron PecryGnukacunn
PUBOKITAHTUPUIITHUHT YCTYBOp HyHanmmmurapu Oyimua XapakaTiap
CTpATEeTUSICUIIA «...MKTUCOMUET, IKTUMOUH coXa, OOIIKapyB TH3UMHTa
ax0OpOT-KOMMYHHUKAIMs TEXHOJOTUSJIAPUHA KOPHMI  dTHIY?  GYiinua
MyXHM Bazudanap oenruinad oepuiraH.

1 V3Gexncron Pecmybmuxacu Ilpesmpentunmur 2018 fmm 19 despangarn  «AxGopor

TEXHOJIOTUsIApH Ba KOMMYHHUKaIUsIIapH COXAaCHHI sHaJa TaKOMMIUIAIITHPHIII
yopa-taaoupnapu Tyrpucuna» ru [1d-5349 connn Gapmonu. www.lex.uz

2 Vsbexucton PecnyGmuxacu Ilpesmmentunmur 2017 imnm 7  deppanmaru  «Y36exucton
PecniyOnukacunu stHasa puBOXIaHTHpHII Oyiinua Xapakariap crpateruscu Tyrpucuma»ru [1d-

4947 connu ®apmonura 1-mnoBa. www.lex.uz
7



V3Geknucron  Pecny6mukacn  Ipesumenturmar 2018 iimn
19 deBpanmarn «AXOOpPOT TEXHOJOTHSUIADM Ba KOMMYHHKAIUSIapH
COXAaCHHHU SHaJa TAaKOMIUUIAIITHPHUII YOpa-TaaOUpIapH TYFPUCHAANTH
[1d-5349 connm dapmonuaa xam ymdy MacajajJapHH PHBOKIAHTHPHII
bopacuna daonuaTiiap OGaHIaApra KUPUTUIITAH.

Ymby macananapHu amanra omupuinia “MHTepHeT — MapKeTHHT”
(danuga YpraHwiaguran MaB3yJap Ba HaszapHii-aMaluil Macajajiap MyXuM
axaMusT xkacO 3Taau.

XO03Upru  JKaxOH HWKTUCOAMETH  TIIoOaUiaimmyBH  skapaéHUaa
«HTepHeT-MapkeTHHr»  (AHWHUHT  acoCMd  Makcaam  Tanadaiap
TOMOHHJIAaH 3aMOHaBUH ax0oOpOT TEXHOJOTHsUIapu Epaamuaa 0030p
KOHBIOHKTYpPacH Ba YHHHT WMKOHUSATIAPWHU, Tamad Ba TakIuQ
HUCOATUHM, TOBAp XYCYCHSTIAPUHH, KOPXOHAHMHT 0030pra YHKHII
CTpaTeTUSUTAPHHN MIIUTA0 YMKHII Ba YHU TYFPU TAHIAIIl XO3UPTU KYHHUHT
MYXHUM Basupazapugan Oupyu XucoOIaHaIH.

3epo «lHTEepHET MapKEeTUHT» (aHUHUHT Bazudacu MamIIaKaTHMH3
UKTUCOAUETHHU  DPKHHJIAIITHPUII  Ba  HUKTUCOOUM  HCIIOXOTJIapHU
YyKypJAAIITUPUIN ~ XaMAa  HUKTHCOAWETHH  MOACPHHM3AIMS  KIJTHII,
rodammanryB Ba axOOpOTIANlyB IMAPOUTIApUAA XYKAITUK IOPUTYBYM
cyObeKTIapa MapKeTUHT (DAONMATHHH TYFPH TANIKWI OTHUIL _BA YHU
OoIIKapuIll, HMHTEpPHET TapMOFuJaH doiaJanran xoJja 3aMOHaBUI
MapKEeTUHT (HAOMUSATHHN TAKOMIJUIAIITHPUIIIAH HOOpar:

MamitakaTUMHU3 MOJICPHU3AINS Ba UKTHCOAMETHH THUBEPCHDUKAIES
KWIAII, XamJa JEMOKPAaTUK HCIOXOTIapHHW YyKypJAIlTHPHII | Oopachia
pyit Oepaérran y3rapumnuiap HMKTUCOAMETAA SHrU4Ya  OOMIKApPUIIT
ycmyOnmapuHu  KyJUtalmHW, XycycaH, WHrtepHer Ba\, sHTH/ axOopot
TEXHOJOTHSUIApUAaH _KEHr (OWJaTaHUIIHK Tanad KWiMOKna. byHu
[Ipesupentumuz M. MupsuéeB y3 Mabpy3acuaa ~TabKuIaraHuIek:
“AXONMHUHT MHTEPHET TAPMOFUIaH (hOHMTANAHUINT MMKOHUSTH KEHralnO
OopaérrannHn andaTTa WxoOUMH Oaxomam wo3uM. 2018 imnna Uatepuer
XU3MaTHIaH GorgaiaHyBUmIap coAn 20 MIJUTMOH KUINUAAH OIITU. AWHA
BakTAa MHTEpHET XU3MATHHM KypcaThil TapudaapuHd 60CKHuIMa-00CKUY
KamaiTupub Oopuin Xucooura yHaaf (oigananyBumiap yqyH mapouTiiap
TOOOpa SAXIIMIAHMOKAA. Xyeyean, 2018 fimnna 0y 6opagaru Tapudiap 20

(omsra nacaiiTMpUITraHMHHU ANOXU/A KAl STHII Kepak ™.

3 Vs6ekucron Pecryommkacu  Ilpesumentuamar 2018  jimn 19 despammarn  «AxGopor

TEXHOJIOTHSIIApH Ba KOMMYHHUKAIHSUIapH COXaCHHU sHaJa TAKOMUJUTAIITHPHILII
yopa-tanoupaapu Tyrpucuga» ru [d-5349 connn Gapmonn. www.lex.uz
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by sca ukTHCOaMET, OM3HEC Ba MEHE)KMEHT HyHaIWIUIapu Oyiirda
Taiiépnanaérran  KaApnapHu — uyukapumna — “MHTepHeT-MapKeTuHr”
(baHMHUHT aXaMUATH HUXOATAA IOKOPH PKAHJIUTHHU KYpCaTMOKIA.

Ymby yKyB Kymianmana (aHHMHT Makcaa Ba Basudamapw, (ax
Oyitnya TanaGanapHUHT OMJIMMHM, KYHHKMa Ba MaJlakacWra KyHWiIaJuraH
Tajgalbnap, IIYHUHTJEK Tanabanap HMHTEPHET-MApKETHHT  acoCiapH,
3aMOHABHI MAapKETHHT/Ia CTPAaTeTUK Ba TaKTAK PpPEeKaJaIITHPHIIL,
WutepHeTna MapKeTHHT TaAKUKOTIApUHH TAIIKWI OSTHII, HHTEpHETAA
ToBap cuécaT Ba Xu3MaTiap ©030pH, WMHTEpHETJIa KOMMYHHKATHB
cuECcaTHU TAIIKWI 3TUII, UHTEPHETAA pekiiaMa, COTYBHH parOaTIaHTUPHIL
Ba JKAMOATYWIMK OWJIaH -alioKagap |KaOw, 1oj3apd mas3ynap OuiaH
Oaradcmn TaHUIIHAO YUKauiap. lyHunraexk, KOpXOHanap
MapKeTOJIOTIapy MaJlakacuHH OUIMpHUIga ymoy~ YKyB JacTypnaaH
(hoitmanaHuI MyMKHH.

«nTepHET-MapKeTHHDY (haHUMHMYpranumia tanadamnap 0030pHUHT
XyKanuK (DaoWsITH COXaCH; TAIlKW MYXHTH, axOopoTiap HHFHII Ba
JJIEKTPOH OusHec  Gopacunia 4YyKyp KYHUKManapra osra Oyiajauiap.
Kopxonamapna Muteprer - mapkerunr &xu ‘“XKaxon yprumuak typu”
TapMOFH/IaH caMapany (Qoiananrad Xojaa, SbHA KOPXOHAJTApUMH3 Ba
PHUBOXKIIAHTaH XOPIDKUIA Mamiakatiap ¢GupManapu GpaoiusTd ypracuaard
pako0at Kypaliiaa KaTHAIIUIIAa MyXUM axaMusT kacoO staau. by 6opana
Macallara* NKTHCOANETUMHU3HAHT Y3Ura XOC XYCYCHATIAPUHH, MaxaJUThid
[IapT-IIAPOUTIAPHU XUCOOTa OJIraH XoJ/a EHJIAIINII 3apyp.

Maszkyp VYKyB KYyJJIJaHMa pHUBOXJIAHraH Mamuiakatiap, Poccus
denepanpsicl Ba Y30eKHCTOH PecryOIMKacHHUHT Gapua ONMHArOXJIapu
VKyB pexacumaH QoimanaHnOd KenruHAaéTraH HaMyHaBHH YKyB JacTypH
acocua €3WIA. YHIIATH Ha3apHid XyJI0CcaIapHu OCBOCHUTA aMaTHET OWIIaH
OOFNIUK X0J1a EPUTHUIITa XapaKaT KUJITUK.



1-606. AHTEPHET-MAPKETUHTHUHI HA3APUIA ACOCJIAPA

1.1. MapkeTHHT TYIIyHYacH, YHUHT KOHIENIIUIAPA Ba
PHMBOKJIAHUII IBOJIIOIUSICH

MamnakaTumusga aMaJira OIIMPUIIAETTaH UKTUCOINH
UCIIOXOTIAPHUHT YCTYBOp BasudamapuiaHn OHpPU aXOIUHHHT TYpPMYII
(hapOBOHIUTHHN OIIMPHUII Ba HWKTHUCOAMETHUHT Oapua TapMOKIAPUHU
PUBOKJIAHTUPUIITA KapaTWiraH KOHIICHIUS Ba JacTypiapAaH OKWIOHA
(doinananumaup. byHn TapMmumnamaa wmmad YUKApUIIHU SXIIHJIAIIL,
W4YKd  O0o3opuMu3HM  cudariam, pakoOarOapaomr MaxcyJoTiap Ba
XU3MaTiap OWiaH TYJINUPHIN, >KaXOH Tajabjmapura MOC KeITyBUd
MaxCyJoTJapHH HIUIA0 YUKApUII Ba axoJdra eTKasuil, HIuad
YUKApyBUMWIAP Ba €TKAa3yBUMJIAP CEKTOPUHUHT aCOCUH YCTYBOp Bazudacu
xucoOmanamu. by Oopama, aBBamo cudamm MaxCyJloTaap HILIA0
quKapuii, 0030p TapKHOWHH YpraHWil, axOoJIMHW JUJa, WCTaK Ba
IXTUEKIAPUHU ~ KOHIUPHUII  yYYH  MAPKETHHT  THU3UMHUAAH  KEHT
(dolimamaHun Ba YHHHT SJEMEHTIIAPDUHM YyKyp YpraHWIl acoCHi
Basudamapumm3aan Oupumup. ByHWHT YYyH MapKETHHTHUHT WIILIA0
YUKAPUIIJIATH Ba MaxCyJIOT CTKa3WIIIard YPHUHU YyKyp aHTJIAIlnMu3
JIO3HM.

MapkeTuHr TymryH4acu ©0030p coxacHIaru xap~KaHmad (HaomusT
Omman Oormmk  OynmuO, Oy  xakna
aTaMAaHUHT KeNMUO YMKUIIK XaM JajojiaT
Oepanu (uHrin, market — 06o30p, ing —

(aomn XKapaéHHU KypcaTazm).
IMynunrpex, «MapkeTunr» ‘aramacu
CaB0-COTUKHH dHIIaTa u xamja

0030pHH, KEHTpOK MabHOMA| aiTaguraH
Oycak, 0030p (QAONHUATHHY AHTIIATYBHU
“market” cy3ura acocnaHanu, MapKkeTHHT, XyCycaH, TOBap Ba XH3MaTiIap
MapKeTHHTH UKTUCOAM Touda cudatiia karTa Ma3MyHra ora.
MapkeTuHT oviMIap TOMOHWIAH Typinda TabpudiaaHaad. XycycaH,
W.K.bensasckuitHuar Qukpuraxypa: “MapkeTnHr — Oy 0030pHH ¥praHui,
taptiOra commm Ba Oomkapum TsuMuanp”. Kan-XKakx JlamGen sca
MapKeTHUHITa Kyiuaaruua Tabpud O6epaan: “MapKeTHHT TAIIKHIOTIAp Ba
KAOIWJIAPHA XOXHUII Ba OXTUSKUHU TOBAP Ba XHU3MATIApHU OJPKUH
pakoOaTiM  alMpOOIIIAIIHA TabMHHJIANI HYIM OpKaIW KOHAMPHIITa

UyHanTupuirad  wKTUMOME  kapaéuaup”?, “Mapketunr — Oy Oup
BaKTHUHT ¥y3ua OusHec Qancadacu Ba paos xapaéuaup”.
Ymoy TabpudiapaaH MyHH alTHII MyMKAHKH, MApKETHHT- O030pHH
Ypranuil, y OpKaiayd HCTebMOTUMIIAPTa TAbCHP ITHIIIAH HOOpaT.
3aMoHaBMi TabpHdIapra Kypa MapKeTHHT, XyCycaH, TOBapjiap Ba
XU3MaTJIap MapKETHHIH sHA/Ia KEHIPOK (pyHKIMsIApHU KaMpad onaau:’

¢ MapKEeTHHT HapX IIAKJUTAHUINHN, allpuM MIaxciap Ba TAIIKHIOTIAp
Makca/UlapiHi KOHAMPYBYM TOBap Ba XW3MATIapHH aWupOoILIaI
BOCHTACH/Ia FOSUIAPHU PEeXANAIITUPUII Ba amajra ONIMPHII KapaHUHU
udonanaiy;

¢ MapkeTHHT  Oy.railupOoluIani », BOCHTacHIa  XyayJuiap,
TAIIKWIOTIAP, HMCTeBMOJIYWIAPHUHT Tayiad . Ba Xu3Matiapra Oyiran
IXTUEKIIAPUHH OJIMHIAH KYpa OWIInii, OOLIKAPHII Ba KOHUPHILIND;

¢ MapkeTuHr Oy “aWWpOonuIall | »BOCUTACHIA  OXTUEKIAPHU
KOHJIMPHIITA MyHATTUPWITAH (ao Ui Ty pH;

¢ MapKeTHHI», Oy WHPHK KOMIAHHSJIap TOMOHHMIAH OO030pHM
Yypranum Bas¥IIUIA0 YHMKapwIaéTraH TOBapiap COTYBHHHM KEHTaWTHpPHII
MaKcaju/a HCTebMOMUMIap Tajgadnapura Gpaos TabCcUp KypcaThil Oyinya
amaJra OIUPWITYBUH YOPa-TaA0UpIap THIUMHU;

¢ MapkeTUHT Oy KOpXOHa 0030pHHHM YpraHui, 0030p TanabiIapuHU
XucoOra oJiraH XoJiJla MaxCyJoT WIIIad YMKapuIl Ba Makcuman ¢oiina
OJIMIILMAKCaK/Ia TOBAPIAPHH MCTEhMOIUYMIAP TOMOH XapaKaTIaHTHPHIII
O¥itnua pexanamTHpIWIrad TAIIKIIHH-TEXHUK TaI0NpIIap MaXxMyacH;

¢ MapKeTHHI TamOWpKoOpiWK (aonmsata  Oyaud, TOBap Ba
XM3MaTJIAPHU uiiab YHKAPYBYHIAH UCTEHMOITIH TOMOH
XapakaTJIaHTUPHUII OWIaH OOFIINK;

¢ MapkeTuHr Oy  QupmaHuHr  Qoipa  onMIl  MakKcaaunaa
HCTehMONYMIIAD — TanablapuHM  aHMUKJIAII,  Oamopar KWWl — Ba
KOHIUPHIIIND;

¢ MapKeTHHr Oy KOMIIaHUS HMMKOHHUATIAPU Ba HCTEHMOIYHIIAP
CYpOoB Ba TaJIa0IApUHU MYBODHUKITAIITHPHUII JKapa&HHUIHP.

Ymby Hazapuii KOWJIAPHUHT TYpJIU-TyMaHJIUTH TOBap Ba
XM3MaTJIap MapKeTHHIMra HUcOaTaH (UKPIAPHUHT Typiudya OYmumiira
onn6 kenaau. XycycaH, OMp KaTop MyTaXxacCUCIapHUHT GUKpUTa Kypa, Oy
TYyIIyH4Ya TaAOMPKOPINK OWiTaH OOFIHK OYiMaraH (paoqusaTHH XaM KaMpaod

4 Pomanenko C.H. Mapxkerunr / C.H. Pomanenko. - M.: Jlamkos u Ko, 2017. - 272 c.
3 Kotnep, ®. OcHOBBI MapKeTHHTa. 5-¢ epomeiickoe m3n / ®. Kormep, A. Fapu. - M.: Bumbsime, 2015.
-752c.
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ONIMIIN JIO3UM. AMpHMIap 3ca acocwil >bTHOOPHM aHBbaHABUM KYIUTall
coxacura, SbHM OJJHU-COTAM MyHOca0aTiapura KapaTaguiap Ba
MapKETUHT HUKTUCOIUIN SXTHENKIAP Ba XOXHUILI-HUCTAKIAPHU TATKUK ITHII
OwWiaH dYeKNaHWIM JIO3UM nAe0 XwucoOmaimmmap, Oapda aimpOomuIar
MyHocabaTiapu xaMm OyHIail Xapakrepra osra OynMaciaurd cabadiu
MapKEeTHHT TaMOHMIIIapu XaM Oapua BasusTiIapaa KylaHaBepMaiau.

ToBap Ba Xm3Marigap MapKETUHTH TaAOUPKOPIUK TYy3WUIMaTaph
(aonmuATH caMapaJOpINTHHN OLIMPHII BOCHTacH cudaTuia KyHumarmwiap
OwnaH OOFNMMK OYMUIIM JI03MM: TamaOHM OJNJWHIAH Kypa OWiIMml Ba
OamopaT KWwiaum, OyHIa HCTCHMOMUMIAPHUHT OHXTUEKIApUH HYKTau
Ha3zapugaH yIapHA JOMUMHN YpPraHWIl HATWKACHAA DPUIIHIAIN;
WUCTEHbMONYMIIAPHUHT  (QHUpMa Takiaud dTaéTraH TOBapJIapHU COTHO
ONIMIIJIAPUHU  parOaTIAHTHPHUII  BOCHTACHAA TajdaOHU  OOILKAPHIL;
MaxCyJOTHUHT (DYHKIIMOHAN TaBCU(H, XaB()CHU3IMK, COTYBIAH KECUHUHTH
XM3MaT KypcaTHII HYKTal Ha3zapuaaH TaJaOHM KOHAMPHUII  Ba
XOKaz0JIapaup.

MapKeTHHTHUHT DHI' aCOCHH Makcagyl — HCTEbMOJYHMIa MaKCaJIH
HYHaITUPHATAHINK Ba 0030p Basu(aTapuHN KOMIUIEKC PaBHIIAA Xal
THII XucoOiaHanu. byHma ToBap wnuiad YMKApYBUWHUHT (HaoNUSTH
ATOHA «TEXHOJIOTHK» kapaHra Oupiamaad. ByHWHr y4dyH Tamad Ba
Taknid HUCOATH, SXTHEK Ba OOIIKA MAPKETHHT AJIEMEHTIApUHU Ypranuo
YHUKHII 3aPYyP.

Tamabd Ba TaKmM@HUHT ¥3ap0 TabCHPH -~@IOXHUIa IIaxciap | EKu
TYPYXHUHT  XOXHUII-3XTHEKIAPUHN — Y3JIYKCH3 KOHIUPUII | JKapaSHU
xucoOmanaau. by xkapaéH y3 HaBOarwaa mIyHIal WKTUMOUN-UKTUCOIAN
KaTeTOPMAJIAPDHUHT  ¥3ap0o_ TabCHpWIa | AcOCIaHagH, SBbHH  yiapra
MYXTOXJIUK, JXTUEK ~(XOXUII), N Tanad, Xapuj Kwinil (aifupOonuian,
OMTHM) Ba aHUK TOBAp Ba XU3MATJIAp UCTEHMOIM (MIUIATHIUIIN) KUPAIH.
By TymyHuamap MapKeTHHT TYIIyHHACH, MOXUSTHHH aHHMKJIAINTa MMKOH

Oepanm.

MyXTOIIUK — KAIIMHUHT OUpPOH-0Mp Hapcara eTUIIIMOBUYMIUKHHE XUC
STHIIHAIMP.

DXTUEK — IMAXCHUHI MaJaHHi Japakacura acocaH MaxCyc IIaKira
MYXTOXJTHKTHUP.

Tanab — Oy xapuJ KyBBaTHIa 3ra OyiaraH sXTHEK.

Tanab — MaBxxy1, MOTEHIIMAT XOXHUIIT XaM/ia Tajadra Oy IuHaIu.

ToBap — Oy 3XTHEKHM EKU MYXTOKIUKHH KOHIUPA OJAUraH Xamia
0o30pra HTHOOPHU TOPTHUIL, COTUO OJIMIN, WIUIATHIN EKU HCTEHMOJ
KHJIUII MaKcaauaa Takiaud sTHiran 6apua HapcaaapIup.

12

MapKeTHHTHUHT MOXUSTH TOBApHW WIUIA0 YMKApWII Ba XH3MaT
KypcaTuill Ba MCTEbMOJYHTa, Tajald, WILIad YUKApUIl MMKOHHSATIAPUHU
MYJDKaJUIalian noopar.

XO03WUpru JaBpAa JKaxOH anabuéThaa MapKeTHHITA OepHIITaH HMKKH
MUHTIAH OpTHK Taspud  Mamxkya. MyTaxaccucnap — ypracuia
MapKETUHTHUHT Takpop HIUIA0 YUKApUII >Kapa8HUAa HINTUPOK ATHII
Macayacu 6opacumia siroHa GUKp MaBKy[ dMac. X03HP KYNTHHA YT DIUTUK
MapKeTOoJIOTIap 3aMOHABHH MAapKeTHHT TYIIYHYaCH HIIOMIapMOHIIMKKA
TAaaJUTyKJIM (aoNMATHA ¥3 WYWTa OJMOFM JIO3UM| Ae0 XucoOmaiaumap.
Bomkanapu asca  OyHAall  WM30XJAapHHA  TAHKHA, OCTUTa  OJHO,
AMpOONUIAIIHUHT alpUM_Typilapu MapKETHHT TyCHIA\dra 3MAacIWTH Ba
MapKeTHHT  TaMOWWIIIAPWHHU, 0ab3u |\ BasWATHapra, ParOMK  KWiIno
OyIMacIMIUHK TabKUTalanIap. MapkeTuHrra Taspud Oepuiiaa OyHmai
XHJIMa-XWUIMKHUHT cababu-60p: bupunuuoan, mapkeTuHr
KOHIIENIMACH Ma3MyHH aBBAITH HMINIA0 IMKAPHII YCYIH PHBOKIAHHIIH
OnaH y3rapu0 Kenau Ba YHHHI MOXHUATHHH aKC STTHPIH, UKKUHUUOAGH,
Oolrkapuil _IA3MMHAA _MapKeTHHr/JaH (QoijanaHunr  Makcajiiap,
XyCycusaTIapy, MHKEcura Kapald, VyHIArW TAIKWIAA KACMIIAQPHUHT
aXaMHATH Ba 0OIIKapyB TU3UMHIATH axaMUATH y3rapub Oopaau. byHman
TaIlIKapy, MyTaxaccuciap MapKeTHHIHHM OW3Hec XM3MaTH Ba Qaincadacu
Tap3uja Oaxomainuiaap. Xu3mar cudaTuaa MapKeTHHT MIUTA0 YUKApUII,
CaB/lo, peKiamMa, TEXHHKAa XH3MAaTh KypcaTWIl Ba OOIIKa coXamgaru
Tagbupnap Maxkmyunan noopar. Pancada cudaruma sca MapkeTHHr Oy
KAMUSAT UIUIA0 YHKApUIl MyHocalaTiapura Jaxjijgop MKTHMOHH-
UKTUCOIUH KOHICTIUSINP.

YMyMmaH onraHaa, MapKeTHHITa aMEepHKATUK MaIlixXyp MapKeToJor
®umunn Kotnep Kyinmarnua tabpud Gepran:® “MapkeTuHr — 5XTHEK Ba
MYXTOXKJIMKHH aiupOonIam oOpKajll KOHAWPHUINTa KapaTWiraH WHCOH
(haonmuATHHUHT Typuaup”. MapKeTHHT BYXyAra KEJIUIIWHWHT acOoCHi
cababmapugan Oupu Oy WHUIA0 YMKApUII XaXMH OPTHO OOpHINH, SHTH
TapMOKJIAPHUHT BY)KyJra KeNWIIM, TOBap TypJiapH KyHaluIod Ba
TagOupKkopiap Vypracuna MaxCyJIOTHH COTHII MYyaMMOCH BYXKyAra
KEeTUIIUAND.

MapkeTtrHr 0030p MIapoOWTIApUAa PeXATAMTHPHIL, OOMIKAPHII Ba
XapakaT KWIHII YYyH pgacTyp Oynmu0 xusmar Kwiaan. Ky#umarun
WyHanmuuuiap CYHITM YH WWUIMKIArd MapKETUHT  CTpaTerusiCUHU

® Korzep, ®. OcHoBbl MapkeTHra. 5-¢ m3a. / ®. Kotnep, A. Tapu. - M.: Bumbsive, 2016. - 752 c.
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taBcudab Gepamu’:

¢ WJIFOP TEXHOJIOTHSUIAp acocuaa OKopH cudaTin TaBcH(pHOMAara
ara, ap30H MaxCyJOTIapHA OMMAaBHH UIIIIA0 YUKAPHIITa HYHATITHPHIII,

¢ kaxoH 0o030pHIa Ma3Kyp MaxcyJIoT Typura OynraH TanaOHU
KOHJIMPYBYH KEHI MUKECIIN MIIUIA0 YMKAPUIIHYU TAIIKWIT KAJIUIIL

¢ anmoxuaa Ba reorpaduk Oo3oprap Oyiinda KymmMm4a >JIeMeHTIap
WIIUTa0 YMKAPHIN Ba MaxCyJIOT HUFHIN OYi4ya KyBBaTJIapHH TaKCHMJIAII;

¢ cKaxoHjarkn Oapua TOBap Ba XW3MaTiap  0Oo3opiapuiaa
CTaHAAPTIAMITHPWITAH MApKETHHT AacTypiapuiaH (HoiIaTanu;

¢ MaxcyJIOT HCT€bMOJI KWJIyBYM acOCHH MamJiakariapiaa (XarTo
3apap Kypub Oyiica xam) HHPUK WHBECTHUIUSIIAP aXKPaATHII CUECATH;

¢ xaxoH 0o30pJapu/ia acoCHi e€TaKdd YpPHHIAPHU drajam Xamjaa
JIOUMHUH pakoOaTYMIIapHU MapKeTHHT Oyiinua xamkop cudaruma xand
KUJIHIIL.

Byrynru xynma ymly dapkiapHu TYFpU TYNIYHHIT MyXHM aXaMUsIT
KacO 9TMOKAa. MapKeTHHr TaMoiMIIapura acocan (aoiusaT KypcaTyBUYH
KopxoHa (¢dupma, KommaHusi) OOIKAa OJAUK KOpXOHAIapaaH ¢apK
KWIyBYM CTpyKTypara ora Oymagun. byHmail KopXxoHamap JHKKAT
Mapka3uaa unoiad YuKapuIn dMac, Oanku OMpHHYH YpHHIA COTYB OMIAH
OOFIIMK Macajaiap Typajau, KOpXoHaJa JUPEKTOpAaH KeHUHTH ypruH — Ool
MYXaHJIMC, TEXHOJIOr EKU HMKTHCOJYUra 3Mac, OalKu _pakoOaTUMINK
[IAPOUTIIAPHIA KOPXOHAHUHT MyBa(haKusITra SPUILANINHA TABMITHIOBUN
MapKeTOJIOT-IUPEKTOpra TeruIuI OYIaau.

Mapketunr (¢ancadacura acocad, COTyB | Oy HCTEhMOTUMIAP
TaTa0MHM YpraHuIl Ba MYJOKOT KWIMII BocuTacuanp. Tosap ~Ba
XU3MaTJIap MapKeTHHTHU -METebMONIMIAp AUIH Ba HCTaKIapAard peai
¢dapkirapHn n3nabd Tofaan XamIa, YIapHU \KOHIUPHUINTA WYHAITUPWUITaH
TakauQIapHd UNUd0 YMKafgd. YHAHT Makcalapu KOpXoHa, ¢upma Ba
TaIIKIIOTHUHT YMYMUH BazudanapuHu akc YTTAPaIH.

MapkeTHHT | HapXHHHT XOCHJ [OynuIIm, ToBapiIapHH oMOopiapra
YKOMJIAIITHPHIN, TOBap Ba XHW3MATiiap MapKaCHHHU SPATHII, COTHUIII, CaBJO
Ba XM3MaT KYpCaThil XOAWMIIADUHH OOUIKAPHIL, TPAHCIOPT Epramuia
TallWI,  WCTCHMONYEJIAPHU _~YpraHum,  0030p  TaIKUKOTIAPH,
pEeKATAMTHPHII Ba X0Ka30Jap OUIaH OOFIINK OYau.

YMyMaH oJiraHjia, MapKeTHHT Oy MaxcysoT HIuiad 4MKapuIil Ba

7 Mopo3os, 10.B. OcHoBsl MapketuHra: Y4edHoe nocobue / F0.B. Mopo3sos. - M.: lamikos u K, 2013. - 148
c.

COTHUII, XHU3MATJIap KYpCaTWUIN KOMIUICKC THU3UMH OYyiuO, MyaisH
UCTEBMOUMIAP 3XTUEKIAPUHN KOHIUPUII Xamzaa 0030p TaIKUKOTIIApH,
KOPXOHAaHUHI HMYKM Ba TallKd MYXUTHHM YPTraHUIl, MapKETHHT
mactypiapu épaaMuaa 0030plaa MapKETHHI TAaKTHKAa Ba CTPATETHSACHHU
unuiad YUKHII acocuia Gpoiaa ouIra HyHaaTHpaauTran GaoausITIup.

Kyiingaru un3maza y3apo OOFIUK dJeMeHTIap TYIUIAMUHU Y3 W4Hra
OJlyBYM TH3HMM TacBHUpJIaHTaH OYiMO, yHJa MAPKCTHHTHUHT Oapuya
omuutapu ake srrupuiras (1.1-pacm)s.

busnec XarTu-xapakarra
MAPKETHHD p
(ancadacu pax0apiauk
| | Xyik-argop Ba MmOuIapMoHIUK XyJIK- bo3op Q)af)nnﬂ'mﬂuﬂr
(bukparl Tap3u ATBOPU. STUKACH > yeayouit acocimapu
& Amanuii XxaTTu-
—  EnpautyBHuHD Herepmomunnap a a
L, . > Xapakariap yayH
KOHIIETITY AJITITH IXTHEKITAPHHH
veIvousT
KOHIUPHIII
—»  HMcrebpmoaun Ba OXTHEKIApHU R XarTH-XapakaTiapHu
YHUHT ™| TYIapOK KOHMpPHIL MyaiisTH MaKCca i
IXTHEKIIApHTA UMKOHUSITIIAPHHH BasudamapHu
HYHANITUPUITAHIIUK BakanUIITa Kanh Kumumm
Hcrebmonuu,
—P| KamuAT Ba MILUIA0 Tama66yckopnuk Ba
YHKApYBYH — TaIOUPKOPITUKHI
MaH(paatinapura PHUBOXKITaHTHPUIL

1.1-pacm. MapkeTHHI TH3MMH

ToBap Ba Xu3MaTIap MapKETUHTH 0030p HKTUCOMUETHHUHT
xocwiacu cudaruga MabIyM MabHONA TOBAap Ba XH3Mariap WILIA0
YUKApUIl Ba TakauM OHTuil ¢aicadacu OYnud, HMKTUCOIUH, CHUECHH,
WIMHI-TEXHUK Ba FKTHMOWH OMWJIIAp TAabCUPH OCTHAA JOMMHUI ycnO
OopyBuH 0030p Tarabmapura TYIUK OYHCYHTaH OYima.

Kopxonanap ToBap Ba XuU3MaTiiap MapKETHHTMHU Xap OUp MyaisH
0030p Ba YHUHT CerMEHTH: VCTehbMOTUMIApHU TaxXIMi KWJIMII, TOBAp Ba

8 3apsutos, [1.C. MapkeTHHT B cxeMax, puCyHKax, Tabmuuax: Yue6. nocobue/IT. C. 3aBbsuion. -M.:THOPA-
M, 2017. -496 c.



XU3MAaTIap XapakaTIaHUIIN Ba HApX OCNTHIIAHUIINHY TaX T KAIHII KaOu
omepalusJIapHUHT aKCapusaTH Oup XWi Typaard BasudamapHu Ttanad
KWIMIIATa Kapamai, ymap Typiu ycyiuiap Epaamuaa OakapHiIHIIN
myMmkuH. 1y GoncmaH «MapKeTHHTHUHT CYOBEKTIApH KAMIAp?» IeraH
caBolra Kyiinaarnua sxaso0 6epamus (1.2-pacm)’.

SIKyHUii MCTEBEMOIUH

- ®  [IaXCHil HCTEHMOI YUyH
Muina6 unkapysuu Exu TOBAD &KH XH3MATIAPHH HcTebMOoTuM -~TaKuIoTIap
XHM3MaT KypcaTyBuu s
TAKIIOT cOTHO OJIyBYH OMJIa EKU

e TOBap KM XH3MaTiIap maxc
YUKApYyBYM Ba TAKIUM
STyBYH KOMIIAHHS EKH

e ¥3 haonmsaTraa
(oiinananunt yayH
TOBAp Ba XU3MaTIapHU
coTHO OJTyBYH

KHIIN
TALIKWJIOT Ba HIaxcijap

MapKeTHHT
Virypiku caBio cyObeKTIapu MapkeTunr 6yiinua
MyTaxaccucnap

®  MaxCyJIOTHH YaKaHa
caBfoja K1 caHOaT
TAIIKWIOTIAPH Ba THXKOPAT
KOpXOHAaJIapura Kaira COTHIL
YUYYH XapuJa KWITyBYH
TaIIKWIOT Ba IIaxcuap e  (aomnusTH TOBaAp Ba
XHU3MaTIapHU SKyHHUI
XapujopJapra COTHII
Guian 6OFIHK OYIras
TAIIKMJIOT Ba MIAXCHAp

®  MyalisiH MapKETHHT
GbyHKIHsIAPATE.

Yakana caBio MXTHUCOCTAUTY BYA
TALIKHIIOT Ba I1axciiap

1.2.-pacm. MapkeTuHnr GpyHKIUsIJIAPAHH 0aKapyBYHIAp

Mapketunr /[cyObekTnapu Hnutad dYHKapyBUMIap Ba  XU3MaT
KYpCaTWIIHU  TAWIKWJI| OTYyBUWIAp, ¢ YATYp)KM Ba dYaKaHa CaBJIO
TAIIKWIOTIApH, |MapKeTHHI | \Oyindga MyTaxaccuciap Ba  TypiH
uctebMomuniapaad  uoopar, IOxopunaru pacmua KypcaTuiraHu KaOu,
yIapHHUHT Xap Oupu ¥3 ponura sra. AlyHu Kailn STHII )KOU3KHA, MApPKETHHT
GYHKIMSITApUHA OaKapHI=yuayH jKaBOOTapINK TYpJiH ycyiuiap €paaMuaa
TaKCHMJIAHUIIY MyMKHH.

° 3appwios, IL.C. MapkeTHHr B CXeMaX, pHCYHKaX, TaOmumax: YueG. mocoGue/Il. C. 3aBbsios.
-M.: MHOPA-M, 2017. -496 c.

Kynnab cababmapra kypa Outra CyOBEKTHHHT ¥3M omaraa Oapya
MapKeTHHT QYHKIUIIApUHA Oaxkapa oJIManau:

¢ Kymiad unuiad yukapyBuMIap TYFPHIAH-TYFPU MApKETHHT YUYyH
Kepakiim MOJHABUI pecypciapra sra Oymmaimm (xarrtokn "JDxenepan
mMotopc" ¢upMacu xam Oapuya MapKETHHT (QYHKUUSIAPUHH OuUp Vy3u
Oa)kapuIIIHA 3MMMACHTa 0Jia OJIMaiIn);

¢ TYFPUIAH-TYFPH MapKeTHHT KYNUHYAa WOEIA0 YMKapyBUMIApIaH
Oomrka ¢upmazapra MOC KEIyBYM MaxcCyJoT &KW \XU3MaT KYpCAaTHIIHH
Tanab sTaau;

¢ TAmIKWIOT alpuM MAapKeTHHT » QyHKIHATApUHU  OaXKapHITHA
ucramaciaura €xku OakapasOIIMACIUTY, Xamlia OYHWHT \Y9yH MapKeTHHT
Oyiinua MyTaxacCHCHIapHU H3JAIld MyMKHH) (KyTIa6~ KoMmmaHusiap
MXTHCOCITAIITaH pexaMa areHTJINKIApU XU3MaTiIapuaan
doiinananagmiap; MabBIyMOTIap  TYIJlam  Ba  TaXJIWJI  KEJIUIIL,
CYpoBHOMaJap "TYy3HUII YUYH TAaAKHKOTUM TALIKWIOTIApra Mypo)kaaT
KW Iuiiap);

¢ xymad TamKwionap apuM  MapKeTHHT  (QYHKIMSIAPHHU
Oakapuil yayH KyJa KHUUKIUK KUJIaIu;

¢ Kymiad TOBap Ba XW3MAaTIAp YUYH OJAWH HWIUIA0 YHKHWITaH
yeyiuiap MaBxy 0yau0, yiapHu aillaHuO YTHIN KUHHH;

¢ Kymiad ucTebMONYmIap MaOJaFiapHH TEXKAall MakKcaauda KaTTa
MUKIOpPAa XapuJIapHd aMaira OIMUpajiiap Ba XOKa3zolap Y4yH
O€lruaHral MakcaJuiapra FOKOpPH WKTHCOIWI camapa OWiIaH SpHIIHII
BOCHTACHHHM KaOyJl KHJIaauiap.

ToBap €xkm XHW3MAaTHM WNDIA0  YMKAPYBUMIAD  MapKETHHT
TaAKUKOTIApU HATIKaJapuaaH Kenud dYuKuO, Y3 pekamapura 0030p
KOHBIOHKTYPACcH y3rapHIliapura MOC paBHUINa Y3rapTUPUILIAP KHPUTTaH
XOJylapJa  MapKeTHHI  KOpXOHa  (AONMATHHH  Y30K  MyZJAaTid
peKaamTHPHII YUyH acoc 0yIa olam.

Xuzmartiap 0030pH Iy XU3MATIAPHHUHT ¥3HUra X0C KHUXATIapH TOBAp
Ba XHM3MAaTjap MapKeTHMHIMHUHI XyCyCHSTIapuHu Oenrunnald Oepaau. by
epla ToBap Ba XM3MATIApHHU XapakaTIaHTHPHUINI Oyinmda camapanu cuécat
IOPUTHII YIyH KOPXOHAHUHT Y3 HyKTaW Ha3apWHU aHUK OCNTHIIaIl Xamja
COTYB Y4yH KyJIail IapOUTIIap SIPaTUII MyXHUM axaMHusT Kach dTaju.

Mapkemune Konyenyuacu — Oy TOBap HILIA0 YUKAPYBUMIAPHUHT
HCTEHMOMYMIIAP SXTUEKIAPUHN KOHAMPHUII OpKanu (oiina onuimm, sS’bHU
Oomkapys dancadacuaup.

MapkeTHHT KOHIENIMsIIapy Xap Oup MaMilakaT ydyH CTaHIapT €KH

MebEp Exyn kouaa cudaruga  KYpUIMACIWTH  Kepak. MapKeTHHT
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SBOJIONMACH Xap KaliCch MamjakaTaa y3 XyCycHsTIapu Ba 0030p
MyHoca0aTiiapu PHBOXKJIAHUINM Jlapaxkacura OOFnauK Oymaau. bBupok
MapKeTUHTHH Taia0 Oynuimy OwiiaH OOFJIMK XKaXOH Taxpubacu Xamua
0030p  MyHOcabaTmapw  PHBOXKJIAHWINM  aHHK  MamIlakaTiapnaa
TaJIOMPKOPIIUK (AOTUATHHE TaTOMK OSTHINI Ba 0030p MyHOcabaTIapUHH
MIAKJUTAHTUPUIITa — WOUIATWIMINA ~ MYMKHH ~— SKawauru  ¢oiganu
xucobmananu. ByHmaH Tamkapd MapKeTHHT PHBOXKIAHHIIUAA MAIIXyp
YMyMHH  TCHOCHIUS—OHTHOOpDHH  TOBAap  WIUIA0  YHKAPHUIIIAH
MCTEHMOITYNTA, YHIHT XOXHMIII Ba dXTUEKIIApUTa KapaTHII TaJlad dTHIIaIH.

MapkeTUHI  KOHUEMUUSICH  peXalallTUpWiIaéTran Ba  aMalra
omupwiIaétrad GupmMa (HaoNTHSITHHUHT CTPATETHK TaXJIMIIA aCOCH]Ia UIILIA0
YUK 1. MapKeTHHT KOHUEIUSACHHN WIITa0 YUKW ofaTiAa KyHuaaru
OOCKMUJIApHU KaMpald oJiaiu:

® YK Ba TAIIKH MYXUT CTPATETHK TAXJIMWINHU aMajra OIIHPHIIL;

e MapKeTHHT (paoJHsITH Ba KOPXOHAHMHT MaKca/JIapUHH aHUKJIAII;

® MapKeTHHT CTPATETHSICHHU aHUKJIAII;

® poXaTAlITHPWIAETraH  HaTWKajapra  OSPHIIMII  MaKCcaauza
MapKeTHHT (haOIHATH dJIEMEHTIIAPUHY TaHJIalll.

MapKeTHHT KOHLEMIISICH HIUTA0 YUKAPUII Ba TaKIU( STHIAETrPaH
TOBapyapra OyiraH TaJaOHWHT PUBOXKJIIAHWII Jlapakachra OORIHAKINTH
JKUXATUAaH OONUIAHFUY TapaKKUET OOCKUYMHH KEYJIH.

bupunuy O0aép — MapKeTHHI KOHLEMIMSICH“UIITa0", YHMKaPHUII
KOHLENIUACH — “MaxCyloT YCTYHIWTH Tap3uaa OenrwiaHagu, OyHma
9HT MyXHM MacaJia SIXIIM TOBap MIUTA0 YUKAPHII Ba YHU XapHaopra ap30H
HapxJiapJa COTUIll xucobnaHaau. KOHLIEnys muopu — “UMKOHH Gopuda
KYIPOK TOBap WILIA0 YUKap, YyHKH 0030p Tamabu dekcus’. Lllyrmcu
IUKKATra Ca30BOPKHy” MKTHCONUETHIMH3 XO3UPIH aBpaa’ OOIIKajIapra
HHUcOaTaH NOTUAONA MapKETHHT KONENIIUACUTAIKUH TYPaJIu.

ToBap KOHLENUHMACH WCTCHMOIYM IHTUOOPUHHM TOBapra, YHHHT
cudpaTh Ba HApXHUTa KapaTHIIHU Tanad »Tagu. Mcrepmomummap yxmram
TOBapJapHUHT cU(aTHHM OomIKa-(hupMaHWHT IIyHIal TOBapiiapu OWIIaH
conumTUpUO Kypamwiap. By KOHIENIHSHN KyNMHYa KOoMmaHus, Gupma,
TAIIKWIOTIAp, LIYHHHITCK, HOTIDKOpAT TAaIIKWIOTIAp XaM yIuiad
Typaaunap. bupox ToBap KOHIEMUsACH MyBaQPaKusIT KENTHPaBEPMAIH.

Keituneu oagp “Cotum KOHIENNWsACH HOMUHH oJiau. bymHma
(bUpMaHUHT MaxCyJlOTMHH ‘“‘MaHa ToBap Tailép, KelaBepHUHI Ba
CaBJIOJIAIIMHT [IHOpW OWJIaH COTHIIHH MYJDKajulall OWpHHYU YpHHTA
guKaan. ToBap Ba CaBIO MapKETUHTH KOHIEHIMSIAPU MaxCyJlIoT HIIad
YUKApHII CepUsUTH, SBbHU Xalll SUIMKM TyC OJIMaraH JaBpja MaiiJioHra
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KeJdraH 379. TOBapJIapHHUHT SHTH TypJlapd Ba XHJUIApU XHCOOHTa IOKOPH
napakaza Qoiiia Kyjiara KUpuTHiIap 314, cababu MOXHUSITaH YEKCH3 Tanaora
ara Oynran 0030p/a Oy ToBapiapra HucOaTaH Tanad OEHUXOs KaTTa dJIu.

Vrran naBpma GOUTKApUIN KOHIEMIMACHHMHT HJIK ACOCHHM COTHII
X@KMH, A0 YUKapUIl Ba MyOMMJIa XapaxaTiapH AapaxxacH, Japomal,
¢doliza Ba OOIIKAa KYpCAaTKUWIAPHH Y30K MYJUIATIIM Y3rapHIUIApUHH
aHukjan Taxawn kuauaan. [lysara kypa 6o3opaarw i GaoJusTHHU OUp
Hungan Oem uirada MOCTAIITHPHII Ky3/1a Ty THITaH.

MapKkeTHHT pUBOXH Tapuxuia YWUraH acpHMHL S0-fmuap MyXum
O6ockuu Oynau. OpTukya MaxcysoT WIUIA0 YUKAPUIIN TaHTJIUTH KYPUHUO
Koy, MapKeTHHT — WINUIad-SUKapUIIHI 0030p TamaQura MOCTAIITHPHII
KOHILIENIHUSACH, YHUHP{ACOCUHU HUCTEbMOIUNTa, ~ “bo30p~ycTyHnurn’ra
MYJDKad ONMII  TalIKWIL ATAX. MapKeTuHr - GoumKapyBUHUHT 0030p
KOHIICTILMSCH STHATa PUBOAGTAHIH,

AHbaHaBUI, MapKETHHT, KOHIeNnuUsicH 50-HuIapHUHT ypranapuiaH
Oonuiad MapKeTHHT ©0030p _ KOHICHISICH Tap3uja  OOIIKapuIiaa
(¢upmaHuHD pakaT 0030p .eTPATETHsICHHE dMac, Oallki MIUIA0 YHKapHIII
CTpaTeTMSICHHM ~XaM  OeNTHiIaiiiuran erakuyd Basudara aitmasan.
MapkeTrHT Xu3MaTH (UPMaHUHT aCOCHH OOIIKApHII Mapkasw, 0030p,
WIIIad YMKapuil, WIMHA-TEXHUKAa Ba MOJMSABUI (QaosusaTH Macaiajiapu
Oyiinua axOopoTiap Ba TaBcusiiap MaHOau 60 KonIu.

Mapk€TuHr Xu3MaTH WKTUMOHWK Tamad Ba 0030p KOHBIOHKTYPAcH
XOJIATH Xam/ia Y3rapuinIapiuHu 0atadCri TaxJIHI KWJIUII acochua Oupop-
Oup TOBapHHM MNLIA0 YMKApHUII 3apypaTH, UCTHKOOIHM Ba (oimamuiury,
umad  YMKapUIl  JACTyplapHHA — MOJAMK-TEXHHKA O KUXATIapHIaH
TabMHHJIANI IMKOHUSATIAPH TYFPUCUIATH MacallalapHH Xall dTaIH.

60-iimintapra kennO Oozopparw  y3rapunuiapra Kapad cTpaTeruk
PEeKANAIITHPHUIIHA aMalira OUIMPHIN MacallaCH Wirapd CYpWJIIH Ba Xall
STHIIMN.

70-iiwntapra kenud, MapKeTHHTHUHT HIYHJAW KOHIEIHSICH HILTad
YUKWJIIMKH, Y UKTUCOANH KHUXaTAaH PHBOXKIAHTaH MamJilakariap XaéTura
MYCTaKWJI KUpUO O60pau.

Mawmutakat XyKaduK CyObeKTIapu HUKH (paonusATHAA SXITUT OPTaHH3M
Tap3uma Ba ¢GUpMa WUNIATH pPEKaNAIITHPUIIIA XaM MapKa3wid YpUHHA
SrajuIaiu. By 6o030p wuKTHCOAMETMTAa  KapaTHITaH  CTPAaTErHK
OOIIKAPUIIIHUHT SHTH IaKIW OYnu0, y 9HT Kyn ¢oiia onuin Makcaanaa
TOBApJIAPHU Y3IYKCH3 paBUIIgA HIDIA0 YHKAPYBUWIAD HCTEHMOTUUTA
XapakaT KWIJUpaaurad, KOpXOHaHH WIIIa0 YUKAPHUII Ba COTHUIITHH TaXJIAI
KWJIHAII KYTT KaMPOBITH TYLTYHYa/IUD.
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Hocmumouti axnokuii mapkemune Kouwyenyuscu — Oy KOHIEIIHS
KOPXOHAHUHT Ba3u(ach SIKKA MIAXCIAPHUHT TATAOMHU YPTaHUII, TaXJIHI
KWJIHII Ba Oy TanabyiapHu camapaliy KOHIUPUIIIAH, allHU aiTaa, yMyMaH
KaMISIT OYTYHJIMTHHH —CakJialll Ba MycCTaxkamjampgan wubopar 1eb
Kapaiau. VDKTUMOMI-axI0KHM MapKeTHHT KOHUEMIUSACH OOLIKapUIITHUHT
0030p KOHIemNIMsAcura HucOaTaH Ky4ainO® OopaéTraH dKOJOTHK
MyaMMoOnap, TaO0WWii pPEeCypClapHUHT  CTHIIMACIHUTH, yMyM)KaxOH
MHQIAIAACH, KTUMOWN XM3MAaT COXIAPWHHUHT FapHO XONaTH Ty(ailmu
Oy mgactyp OW3HHMHT 3aMOHAMH3Ta TYFPU KEJHIIUra OWIIAPHITaH
myOxanap aBx oJM0 TypraH najuiazga MaiJOHra KeJIx.

Jactmab ¢upmanapauar 06030p MyHocabaTiapuiaru  (HaoHsaTH
acocaH (Qoiiga onumraruHa Kapatwigd. KeWnH9anwk ymap Xapumop
OXTHENKIAPUHA KOHIUPHUIITHUHT CTPATEIHK aXaMUSATHHHU aHrJ1a0 eTaumiap
Ba HaTkajga 0030p MapKETHHIM KOHIECMIMICH Taimo OVnau. Byrynru
KyHTa KenuO, ymap OMpop MyXHM HWINTa KYJI YPUIINAH OJIWH, KAMHUST
MaH(paaTIapu Xakuga xam yirai Oonnraimuiap. VkTumouii-axmoKui
MapKEeTUHT 0030p MINITHPOKYMIAPUIAH MAPKETUHT CUECATH JOUpacua y4
OMWIHHU ¥3ap0 OOFIHMKIHMKIA KapallHu Taiad staau, 0y oMmuuiap - gpupma
doiimacu, Xapumop XTHEKIAPH Ba )KaMUAT MaH(aaTIapm.

MapKkeTuHTHU ¥3apo aloKaBUM KOHLeENuuscu. MapKkeTHHrHu ¥3apo
AJIOKaBHH KOHIEMIMSICUHUHT aCOCHI FOsICH Xapujopiap OuiiaH 00IKa
OJIU-COTAM  JKkapa€HM KaTHAIIYWIApU  YpTacuIard MyHocadatiap
(KOMMYHUKAIMS)IaH TaIKWI Tomaad. MapKeTHHTHH V3apo anoKacu
camapand KOMMYHHUKaLus, IIaXCUi MYJIOKOTHap aXaMHUSITHHU OLINPAIH.
MapKeTUHT  SBONIOLMSACH  MAapKETHHT | KOHIICTILMSICH, IIAKIM _Ba
SNIEMEHTNIapW  y3rapumm _OwiaH | Ky3artwinanu. Ky#nga MapKkeTHHT
SBOJIIOLMSICHHUHT Hazapuil acoesiapu, ycllyOmapu, KyJuiafil coxajapu
OwnaH TaHUIKO ynkamus (1.34pacm).

MapkeTuHr 3BoJonusicn pan cuparuga

Husiap Hazapuii acociaapu Yeayoaapu Kyaaam coxacu
1900- | ToBap xakupma ypranum, | Kysartuimn,  xapung Ba | OmmaBwmid TOBap
1950 TaKCUMJIAIITA MYJDKaJI | COTHLUHU TaxJIui | uiwiad YHUKAPUIL,

HWIap | OJIMII, COTHII B&OKCHOPT | KWJIFIII, OSXTHMOJUIAPHH | KHIUIOK  XYI)KAJIUTH
Hazapusicu xucoOnani,  MCTEbMOJI | TAPMOFHU
MaHeIH

1960 Cortuil xakuia yprauuiu, | Motusnap TaxJimiu, | Mctepmon

T TOBapra, COTHII Xa)XMHIa | (haOIHUATHH TaJIKUK | BOCHTAJIApH
MYJIDKa OJIMIII, | KWJIUIII, HCTEHMOUNIIAPU
JHCTPUOBIOTEPITUK MOJICIUTAIITUPHUII
Hazapusicu
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1970 | Kapop kaOysn kwiumn Ba | ®akTopuHr, Nnad YUKAPHUIIT
iun XYJIK-aTBOPHUHI ~ WIMUH | AUCKPUMHHAHT TaXJIHI, | BOCUTANapu Ba
acociapu MaTeMaTUK  yciyOmap, | HCTebMOI
MapKETHHI MOJEIUIAPH | BOCHTATIApU
HCTEbMOIYMIAPH
1980- | Xomatau taxawi, | [osunmsnamrupum, Hctebpmon
1990 | meHexkmeHT  (yHKUMSICH | KiacTep TaxJui, | BOCUTanapu, uuuiad
Hmmrap | cudatnma MapKETHHT | HCTEBbMOIYMIIAp YUKApHUII
Xakuzaa YypraHum, | TUIIOIOTUSICH, BOCHTAJApH, XHU3MaT
pakoOaTHU TaxJIWI | OKCIEePTU3a, caba0- | coxacu, doiina
Ha3apuscH, SKOJIOTHS | OKMOAT TaXJIMIIN KYpMaliuran
acocnap, CTpaTeruK TaIIKIIOTIAD
MAapKETHHT HCTEbMOJIYMIIAPH
1990 | Tapbupxopauk Kyponu Ba | Llozuiusian TupyL, Ninad YUKAPHUILI
innpan | GyHKOUSICH crdary | Kimactep TaxJiui, | BOCUTAaNapH,
ury MAapKeTHHT XaKuia/| NCTebMOTIHIAP HCTEBMOI
JlaBpraya | Yprasuiiu, 0030p. | THITOIOTHSICH, BOCHMTAJapu, XHU3MaT
TAapMOKJIAPY  HA3apWscH, | paKobarummap Ba | COXACH, doiina
KOMMYHHKaLusl Ba Y3apo | MCTEbMONYMIAP  XYJK- | KypMaiauran
TabCUp Ha3apUsICU,»-aTBOPU MojeIapy, | TalIKKIOTIap, JaBiaT
VDKTAMOMIT Ba BKOJIOTHK | OCHUMApKETHHT, YHHH | TaXOUPKOPINTH
caMapara MyJpKall OJMII | Ha3apHACH coxacujarua
HCTEbMOIYMIIAP

1.3-pacm. MapkeTHHT 3BOJIIOLUSCHHUHT HAa3apHii acocjapu

Mapkerunr koHnenmuscu Oy Oomkapys dancadacumup. Y oca,
TOBap WINUIA0 YHKAPyBUWIAPTa HCTCHMOTUMIAPHUHT OJXTHEKIAPHHA
KOH/IMPHII HATHXKacuaa (oiia onunuiapu yayH Epam Oepam.

Hlynnaii Kumu® MapKeTHHT KOHIENIHMsACH — 0o030piaa BYXKynra
KellaJIiTaH MKTUCOIUK MyHocabarinapHu (aoJlallTUPHIN ycayOaaprHH,
TOBapJapHU WILIA0 YHKAPUII XaMJa COTHII MyaMMOIIAPHHHU SIXITUT,
TU3UMITH €4HII YCITyOmapuam, 6030p/a By KyAra Kellaurad y3rapuiiapra
Te3na MOCTIAIIHIII, HCTEHMOTUMIIApTa Tabaxkanu ExammuI,
paxo0aTOapIoII STHTH TOBAPIAPHH BY)KyAra KEATHPHII Ba YIAPHUA HIILTA0
YUKAPUITHA TAIIKWI STUII, KOHBIOHKTYPaHU YPraHWII Ba 6Aaropar KUK
XaMmlla  TabCHPYaH  pEKIAMaHH  PHBOXJIAHTHPHUIN  MacajallapuHu
VpraHuIlHy Y3 OJIIura MakcaJi Kuiaub Kynura.
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1.2. AXG0poT TeXHOJIOTHAIAPUMHUHI PUBOK/JIAHUII HY11apu Ba
HNHTepHeTHUHT BY:KYAra KeJHIIN

byryarm kyHOa WOKTUMOMH-WKTHCOAWH  TH3MMHHHT  ax0opoT
caloxuATH €KUM  ax0opoT pecypciapuHU OKWJIOHA IIaKJTAHTHPHIL,
ynapaaH camapanu (oigananum gon3zapd Basudara aiimaHu® 6opmokia.

3epo, ukrucoauéraa 6030p MEXaHU3MIIAPHHN MAKIIAHTAPHII, OO30PHIHT
acocuii CyOBeKTIapu - TOBAp HIUIA0 YMKAPYBUIIAP Ba HUCTEHMOIUMIAP
YUyH 3apyp MIapT-IIapOUTIApHU SPaTUO OSpHIN IIy MeXaHH3MIIapra Moc
Oynran axO00pOT MYXUTHHH BYXKYJra KEJITHPHUIIHUA Tako30 3Taiau. Yoy
MyXUT HIUIA0 YUKAPHII, XaMAa MaxCyJIOT XU3MaTiap HCTCHMOIWHUHT
Oapua OocKmwIapuIa, ITyHUHTICK yiap GaoausaTuaard 6apua coxaiapuia
0030p MexaHH3MH CyOBEKTIAPHHUHI axOOpOoT KYMarvHU TabMHHIJIALI
JIO3HM.

MasbityMKH, V36ekucronaa P
aBTOMATIAIITUPUIITaH axbopot ﬁ\\‘
pPECYpCIapUHUHT acOCHH KUCMH JaBiiaT b
tacappybuga. Yiap sSKUH TadTiIaprada
XaMm, aBBalio (paH-TEXHWKA TapaKKUETHra =
kaparwiragau. Ly cababmu Tyrianran
pecypciIapHUHT akcapusIT KUCMUAaH 0030p
TanablapyuHU KOHJIWpa OJajJuraH OwW3HEeC
ax0opor Ba axO0OpOT TEXHOJOTHSIAPH Ba~ THU3MMIApH . cHpaTHaa
dolimanaHUIl UMKOHUA HYK 31u. AXOOpoT aiMamiuBy OyTryHTH KyHIa
HadakaT KopxoHanap ypracuna, Oajkd 1aBiaT Ty3WIMAcHIa XaM paKamiIn
TEXHOJIOTHSUTAPHHU JKOPUU OTUII Ba YyJAAPHH WKTHCOMMUETHUHT Oapda
kabxanapuaa KyJUIalL3aMOH Tatadu XHCOOIaHa Iu.

By Oopana / Ilpesunentumus 111.Mup3uéeB ~TabKuIaraHuIex:
“Ilyné mukécuaa pakodAT KECKHMHIAINO OOpaérraH XO03Uprd Mypakkad
JMaBpa MaMJIAKaTUMU3HU WiIM-(DaH OTYKIapH, IOKOPH TEXHOJIOTHSIIAp
acocuaa MOJCPHHM3ANYsS KWIAIL Ba SHTWIANI 3HT MYXHM Ba3u(amm3ra
aiinaHMoK/Ia. AHa TWYHAAHYTKUp TalaOHM YyKyp aHrjiaraH xoijaa, Ou3
2018 #mnau 1opTuMugaa “®aon TaOUPKOPIMK, WHHOBAIMOH FOsJIap Ba
TEXHOJIOTHSUTAPHH KYIIaG=kyBBaTiIam Hmn”’, 7e0 BJIOH KIITHHTAHIUTH
Ba KTUCOIAMETHUHI 0apya COXAIAPHHU PaKaMJIM TEXHOJIOTHSIIAP acOCHIIA
SHTWJIAIIHKA ~ Hasapaa TyTaguran “‘Pakamim  WKTHCOAMET  MWIUIAN
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KOHIeNUMsACH HU wnuad wmkummmu3 kepak. Iy acocma “Paxamim
V36exucton — 2030” acTypHHHM XaéTra TaTOMK STHIIAMHU3 3apyp'C.

V36exucronna yrran acpuuar 90-fHiTapura Kequb IIaKkiTaHa
Oonuiaran 09K axo0poT 0030pH Ba 0030p HHPPATY3WIMACHHIHT aX00POT
pecypciiapu KeHWHTY Hriap/a stHaaa skaaai cypbaTiiapaa PUBOKIAHIH.

Xo03upru naitaa ax60poT OKUMJIApU yJapHUHT MasMyHH, TapKHOH,
XOKMH yhapAad (QoHZaTaHWIN IIAK/UTApH HHTCHCHB paBHINAA y3rapuo
b6opmokma. by oca  axOGopoT 0O30pHMHMHT | acocwii CyOBEKTIapH,
CEeKTOpJIapH, axOOpoT MaHOa apH Ba yJapHU TapKaTHII TEXHOJOTHSIApH
atpodnuya YpraHuO® UYUKWIUIIAHA  FAKO30 | OTaAuW. AWHW maiTaa
V36exncronnarn ax6opoT.6030puHN KOPHIKMH MamaakaTnap Ba riodan
ax0opoT 0o30piIapr.OMIaH TaKKOCIal, MUILITHIA, aXx00pOT»0030pIapHHIHT
y3ura xoc XyCyCHATIAPHUHM aHMKJIAIl Ba, yJIApHU TACHHUQIAII Makcaira
MyBo(UKIHp. MaHa nryHAai# 00BEKTHB OMUIIAD MAKMyacu HKTHUMOHIM-
WKTHCOMWH | TH3MMHH CcaMapasif  axO0OpOTIAITHPHUIIHUHT ycIayOd Ba
TaMOMMIUTAPUHN WIIMHH acOCHAaHIaH X0J1/1a HIIT1ad YMKUITHY Tanad 3Tajiu.

ByryHru-KyHma, OM3HeC IOpUTHIN coxacuaa pyi Oepaérran TyO
VY3rapuIUIapHUHT  aCOCHH  XapaKaTIaHTHPYBUYM Kydd XaMm axOopor
texnonorusuiapu xucodmanamu (AT). AT Oapua 06o30p cyOBeKTIApu
Yypracuaa Y3apo ajJoOKaJapHUHT XaJl KWIyBYM BOCHTACH, KOMITAHHUSIIAP
Ou3Hec KapaSHIapHHU aMaira OLUIUPUIIIA KYIJIaHyBYM OW3HEC IOPUTHUIIL
BOCHUTACHra aiijIaHIH.

AXOOpOT TEXHOJOTHSJIApPH aTaMacH OCTHJA XHMCOOJIAIl TeXHUKACH
JacTypui-TeXHMKAa  BOCUTAJapu, IIYHUHIZEK, MyalsH  HOpeaMer
coxajapuja axO00poT TYIUIAIl, cakJIall, KaiTa WIIJall, YTKa3ulll Ba YHJIaH
¢dolimamanuimn QYHKIWSUIAPUHA OaXapwil yYyH KYJUITAaHYBYH yCyJuIap
WAFHHIUCH TYITYHUIATH.

AXOOpOT TEXHOJOTHSJIApU TYLIYHYacH TapKUOM KyHuaard Kabu
Kymmab aJIeMEHTIapHM KaMpad oJyiagu: ammapar —IiatdopMaiapu,
OTIepaIliol TH3WMJIAp, JacTypilall TWUIApH Ba JACTypiapHH HILIA0
YUKHII BOCUTAJAPH, TAPMOK TEXHOJIOTHSIIApH, MabIyMOTIap 0a3aiapy Ba
xoka3o.  MyBaddakusaTan — OM3HeC  IOPUTHII  y4yH  axOopoT
TEXHOJIOTHSUTAPHHM KYJJIalllra XU3MaT KWIyBUYM OWp HeuTa TapKuOuit
KHCMHH aKpaTHO KYpCaTHII MyMKHH:

- WHrepHeT 1710027 KOMIBIOTEp TApPMOFMHHUHI Maijo OYIWIIN Ba
KEHT PHBOKJIAHHIIIY;

10 ¥V36exucron Pecriy6imukacu [pesumentu 1. Mupsuéennun Onmuii Maxuticra MyposkaaTHOMACH.
2018 itun 12. lekaObpb. www.lex.uz
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- KOMIaHuWsmap OwW3Hec >KapaCHIApWHU aBTOMATJIAIITHPHIIHA
TAbMUHJIOBYH JACTYPHUH Ba ammapaTt MaXMyaJapHHUHT Taii10 OYIHIIH;

- axOopoT TH3UMJIAPUHHUHT ¥y3apo  ajlloKka BOCHUTAJapu Ba
CTaHIAPTIAPUHUHT PUBOMKIIAHHUIIIN.

By iyHanuuuiapauHT Xap OMpPHHU aloXuaa KYpHO YMKaMus3.

Humepnem 2nob6an komnviomep mapmounune naioo oynumu 6a
KeHne pugoxcianuwiu. bo3op UKTUCOTUETUHUHT 3aMOHABUIN PUBOKITAHHUIII
Oockuumapruaa MHCOH (haonusATHHHHT Oapya coxamapuia SHTH axOopoT
TEXHOJOTHSUIApUAaH  (QoijaNaHuIl  3apypaTH  TYFHJIMOKAA. Y HHUHT
TabCUpHJIa MIIA0 YaKapuIll SKCTEHCUB YCHIIJaH Kajal (MHTCHCHUB)
yeumra yTMoKAa. MeXHAaT TaKCUMOTHAa Ba OOIIKAPHII TEXHOJIOTHSICH]IA
0exuco0 CaaMOKIM Y3rapumuiap amaira OMIMPWIMOKAA. AWHHKCA, STHTH
ax00pOT TEXHOJOTHSJIAPHHU TaTOMK e
9TUII  XKapaéHu  OyTyH  OyHE
KOMIIBIOTEp TapMoru — Internet
MHCOJIHJIA SIKKOJT Ky3ra
TaluiaH
MOK]Ia,
IYHKA
MUJUTHOH-MHJUTHOH KOMIIBIOTEpAAH
(doimananyBunnap AroHa MHOOPMALMOH
MYyXHUT/a UITaMOKIAIaps

WNurepuerra ~ yjnanyBunIap COHU
TYFpUcHIa _ONAUHIAH | ax00poT | GepyBUU
" NUA_p¥yitxaruna TapkuOuaa V36exucron
Oynran Mapxkasuit Ocué anoxmma THiTa oOIWHMAacana, IHTepHeTra
ylaHyBUMJIAp COHHM _yCumu Ba, sHru MHTepHeT TapMoeKIapu HIra
TYLIYPWINIINA KyTHIMOK/IA.

Wntepuer wHrmm3fa | “Internet” —| yMyMmKaxOH KOMIIBIOTEP
TaApMOKJIADUHUHT OWpIaliraH TH3UME (e0 HOMIIaHa H. Y MabiIyMOTIap
nakeTura HyHantupuirad [P mporokoimman QoiinadanyBun KypriMaaaH
ubopar. “MHTEepHET HU KyHUHYa “YMyMKaxoH TapMok~’ ¢Exu “I'moban
TapMoK~ xaMm aevmmagu. 2015 vmaHunar ypramnapura kenud WMuaTepHerra
yJIaHTaHJIap COHM 2,5 MIIPA=axoinaaH 3u€ QoiianaHyBIHIapiaH TapKuoO
TOIraH, Oy 5ca ep LIAPHHUHT YOopaK KUCMHJIAH KYTIIPOFHUTa TYFPH KeJla Iu.

WHTepHETHUHT a0 OVIUIM Ba pUBOKIAHUIIM KYTIad EH0MI Ba
TypHoml coxamap [OTyKaapu OwmaH y3Buii  Oofimk. by TapMox
TEXHOJOTUSUIADUHUHT  PUBOXJIAHWIIM,  OINEPAlMOH  THU3UMIIAPHHHT
TaKOMIJUTALTYBH,  JacTypjlall  TWIUIAPUHUHT  PUBOXKJIAHUIIM — Ba
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XoKazonapmaH wuOopar. Kupk HuimaH OpPTHK pPHBOMKIAHUII TAPHUXH
naBomuaa MHTEpHET KyTu1ad XoaucatapHi OOMIMAAaH KeYUpAd. YIIapHHHT
acocHiiiapy Xakuja Kyina Kuckada TYXTaiu0 yTaMus.

I'noban mapmorknunz gyxycyoza
Kenuwiu

WNurepnernunr  Batanu  AKII
xucoOnaHamd. Y  yTraH  acpHUHT
OJITMUIITUHYIN Hnmapu oxupuaa
ARPANET (Advanced Research Project
Agency Network) naketrsap
KOMMYTAIUACH  TapMOK JIOMHXacHIaH
kennO unkKam: Jlactmab-Murepuer onp-
OWpuIaH Y30KJIMKAA ' JKOWIAraH KOMIBIOTEpIap YpTacuaa ajaoka
YpHATUII Makcaauua MO0 "UUKWITaH \Xamja ax0opoT cakjall Ba
TApKATUITHEHT », KyTU1a0 | MyKOOWII widysiapura sra MapKasziamMaraf
XyAyauil TakcUMIaHTaH TapMmoK cudaTtwaa kyszma tytwirad. by AKII
Mynodaa 'BasWpIWLK.  KOMIIBIOTEpJIApH YpTacuaa HINOHWIM —aJloKa
VpHATUIH, | XapOuil,/ XapakaTiap, MacajlaH, aroM OomOach TOpTIaNId
HATIDKACHIa. XaM TApMOKHHHT WIIJAaH YAKMACIHTHHH TabMUHJIAIIN
TaXMWH KUJIMHTaH.

ITakeT KOMMYTALUACUHHI WIK KOMITBIOTED TAPMOFU YHHHT aCOCUUCH
oynran ARPANET mapadura xyaau mryHmaaid Homnanuo, Jloc-Amnxkenec
Ba.CanTa-bapbapa (Kamudopuus mratn) yausepcurernapuau CTaaaGpOpa
yHuBepcutretd Ba Cont-Jleik-Cutu YHuBepcuTeTH OuiaH OofjaraH Ba
1969 #wnna maiino 6ynran. ARPANetHuHT OMpUHYM CepBepH 2 CEHTAOPh
1969 i#iwmm Jloc—Amxkenecna Kypuiaran O0ynn6, Honeywell DP-516
kommbiotepu 24 KO omeparuB scimarmara sra Oynran. Tapmokka Bolt
Baranek and Newman (BBN) xommaHuscM TOMOHMIAH sipaTHITaH
MaKeTiap KOMMYTAITHUSACH TTPOTOKOJ acoc KWiub oymHraH. Hatmkana 1972
Wuaa KUPKJAH OPTHUK KOMIIBIOTEp MapKa3u Y3apo DJEKTPOH I[ouTa
aJIOKacH OpKaJll axOopoT alMaIIuHu0, 10371ad KM Macodasa skoiamran
KOMIIBIOTEpIapra TYypiau XakmMaard (aimmap >KYHATUII MMKOHHIA 3Ta
OynraH.

Komnoviomep mapmoknapununz pueonciranuwu. 1979 iiunga
O0yim6 yrran yupanryBia oup xarop yHuepcureriap, DARPA Ba AKIII
Mummii unmuii  skamrapmacu  (National Science Foundation, NSF)
katHamou. by yuapamryBma CSnet (Computer Science Research Network)
TApMOFMHHU S[paTHIIl XaKujaa Kapop KaOyn KwinHHO, Oy TapMOKHH
MOJIMSAJIAIITUPUIIIHUHAT acocuii ManOacura NSF skamrapmacu ainaniu.

25



Can keiimapok, 1980 #mnma CSnet Tapmormmaru Oap4a KOMITBIOTEpIIap
ARPANet numro3ura ynana oiumi yuyn CSnet TCP/IP npoTokoapumaan
doitnananran xonga nuiro3 opkaiu ARPANet Ba Csnet HU OupIaITHPHUIIT
Taknu} KumuHAd. by Bokeanm WHTEpHETHHHT TapMOKJIapapo MYJIOKOT
Oopacuia aHUK OMp KeJUITyBra KeJraH MyCTaK/JI TapMOKJIap YIOIIMacHura
allaHrad caHa Ae0 XucoOuan MyMKHH.

WHTepHeTHUHT KeluHTH TapkuOmii kucmu Bitnet (Because It's Time
Network) ne6 Homanagu. by TapMOK SHIHIMK Ba Xabapiap aaMaIInHHII
Usenet na oiiamaHmIyBuYH STHTMIMKIAPHU TYypyXJIapra aXpaTHIIHU dCra
connub r0OopyBun Listserv >xyHarMmanmap pyHxaTu MeXaHHU3MH OpKalu
amMajra OIMPWIYBYM MyXWUTHU udonmanaiiim. Bitnet ¢oligananysumiapu
ylapra TYFpH KeJIyBUM pyWXaTIapHU TaHmad, ymapra oOyHa OyiraHmap.
Maxkona Ba xabapiap SIHTWIMK Ba XabapiapHu OWTTa SHTHIUKIAp
cepBepHIaH OOIIKa cepBepra KyHaTUII OuiaH myryuianyBun Usenet naH
¢bapkin yrapok ¢paxat o0yHa OynraHIapra TapKaTHITaH.

1984 #mnna Can-Opanrpckoga Oomka sHa OUpP MyXHM TapMOK —
FidoNet naiino O0ynmu. Bynnman Oup #mn aBBan Tom Jlxennunrc (Tom
Jennings) maxcuii kommnbloTepna BBS TusuMuHM amanra ommpuinra
MMKOH OepyBun mactyp €31u Ba yHu FidoBBS ne6 nommamm. Ilaker te3aa
ommaBuitamm6d kerau Ba Fido bulletin boards ayné o6Vitnad" keHr
tapkamu. bupos Baktaan cyHr Jlxennunrc FidoNet TapmMoK NaKeTWHU
yuKapu, yHuHT Epaamuia ukkuta FidoBBS tusnmu tenedoruinHmscu Ba
MOJIeM BOcHTacuaa OOFJIaHWII HWMKOHHWTra ora. Oynmu. by \naxerma
ARPANet, Usenet Ba Oomka TapMOKTap, MAKCTIA KOMMYTAIUs
tTexHojorusicu Kymnanau. Harmxaga FidoBBS aGoHenTnapu 0up-Oupura
JNIEKTPOH modYTa Xabapmapu okyHatmmi Ba Usenet €km Bitnet xabwm
MyHO3apa TypyXJIapi-Ty3ulll MMKOHMTa 9ra Oymmuiap..1987 iunna
mactinad UNIX myxptuaa kymianiyuyn unmad snkuaran UUCP maketn
IBM PC ra «0ofnab»/ kyuummu| Ba Oy Usenet mm Fidonet Owmmnan
OupramTHpHIITra IMKOH Oep .

80-funnapHdlHr  MKKUHYM 4 sapmuga  AKID  Mwimuii  wiMuid
JKaMFapMacu — KaTta KOMIIBIOTEp / MapKa3jiapuHH  OWpIalITUPYBUH
TapMOKJIapAa ajoka CHdaTH CTaHAZAPTH TalaONapHHU KyIUIad-KyBBaTJalll
Makcaauja Y3WHUHI HOKOPH~TC3IUKIN TapMoruHu spatau. NSFNet
XO03Upru maitaa MHTepHET XaMyKaMUSTHIATH dHT WHPUK TapMOKJIapIaH
oupu xucobnanamu. NSF optuman Matepnetra NASA Ba DOE (AKII
suepretnka Basupiuru CIIIA) xam NSINet Ba ESNet Ttapmokmapu
makimmaa  yiaasmua. 1983 dwima  XapOui  TalIKWIOTIapra  XHU3Mar
kypcatyBun ARPANet kucmu anoxuna Milnet TapMorura axpanub YUK
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Ba Te3na kypunmail ketan. ARPANet KosiraH KUCMUHU 3ca acTa-CeKUHITUK
6unan NSFNet sramumamu Ba 1990 imnra xenmmu6 Oy skapaéH TYIMK
SIKYHJTaHIH.

1990 i#mnga axOopor TapMmokmapu Oyitmua Penmepan Kenram
(Federal Networking Council) MHTepHerra ynmanum y4dyH OWpOH-OMp
JlaBlIaT OPTraHWHHUHT TABCHSACH Tanad KWIMHYBYM KOWJAHH OEKOp KHIIIH.
By xapop MWurepnerra Typnmm MHKECHATH TIDKOPAT TAIIKWIOTIAPH
OKMMHUHHHT KUPUO KEJIHIINTA acoC COJIU, YyHKW SHIMINKIA HHETPHETIa
Xe4 KaHAal KUK KOWa Ba acoCiIapcu3 YIaHUM UMKOHH TTaii1o OYIIu.

1997 iiwnpa HaTepHer “TapMmoruaa (10 MuIIMOHTa  SKWUH
KOMIBIOTEpIap yiaHran Oymu0, | MWINHOHTAH OPTHK TOMEH HOMJIap
pyiixarra osimHraH,«Xo3uprd mnaitna, VHTEpHEeT TapMOrura CyHbHH
Hynpom, paauo — KaHal, kaOeidb TeJIeBUACHUACH, TeredoH, MOOMI anoka
Ba ANIEKTPOCHMIIAP OPKAJIK YIAHUII MyMKHUH.- X03Upaa YMyMKaxoH Typu
PUBOXKIIAHTAH Ba PUBOXIIAHMO KeNaérraH MaBIATIAPHUHT XaéTiaapunaa
aXparMac KHCMHU 0y1n6 keamokna. Oxupru 5 inn mobaiinuna MatepHeT
TapMOFUAaH SO0 MAIMOHIAH OpTHK (oiinananyBunIap ayJuTOPUsSCUTA
eTIu.

2010 Fimn 22 sHBapman Oomurad, Xamkapo Kocmumk Cranmusicu
SKUMAXH TYFPUIAH — TYFpH (QOWIaaHuII XyKYKUHH KYJITa KHPUT/IH.

OmMaBuit
Axbopot
Bocuranapu
(menua)

Axbopot

pecypciapu
(6mormap

Be6 - Caiir

T'noban
anoxanap

1.4-pacm. UHTepHeT TAapMOFH

World Wide Web. busHecHuHT, XycycaH, 3JICKTPOH THKOPATHHHT

PUBOXJIAHUII HYKTaW Ha3apuaaH HHTCpHCT Tapuxpyaaru OSHIT MYXUM
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XOAWCaNapJaH OWpH, THIEPMATHIM TEXHOJOTHATA AaCOCIIAHTaH <« KaXOH
yprumuak Typu» — World Wide Web (WWW) MyxutuHH sipaTHId
XucoOJlaHaau.

World Wide Web tapuxu 1989 VimaHUHT MapT oimga
Oonuranran 0ynuo6, 6ynna Tum bepue Jln (Tim Bernes Lee)
IOKOpH DSHeprusuiap (QH3MKacu coxacuja KyliMa TaJKHKOTIap YTKa3HII
YUYH TEJICKOMMYHKAIIMS MYXHT JoWuxacu Owiad yukau. 1991 #imnna sca
IIBetimapusana >xoimamran EBpoma amammii ¢usmka mabopaTopusicu
(CERN) oyryn naynéra World Wide Web surm rmoban ax6opor
MYXUTHHUHT SIpaTWITaHU XaKuaa Xxadap KUIIu.

XyxokaTnapHd — QopMariam  ydyH ~— BOCHUTaNap  TYIUIAMUHU
ndponanoun tunepmatwim Tun (Hypertext Markup Language, HTM)
épnamuna WWW 1ypu MHTepHeTna MarH, TacBUp Ba OBO3 IIAKIWIA
MaBXXyJ1 OYNraH yJKaH XaXMIA Oapya axOopoTiapHu OUp KHIUO OOFIaan.

Ax0OopoTianiras Xxuzmar
WM Ba | busnec  Ba | Omeparus VkyB | Anabuér P¥y3noMa
TEXHHKA MOJIUSIBUI KOpYaJIOH Mare | HampuéTu | Jap Ba
SIHTHITMK SHTWIMKIAp | aXOopoTiapu | puaj oiiHOMa-J1ap
napu Japu HaIIPUETH
HaIp
uétu

/ Internet - nutr03

Ka TapMOK‘lacM
Internet koMmMyHUKaIL
y3eJLiapu TU3UMU

Internet - nutro3

KopmapaTtus TapMox | TamkuioT JIoKaa TapMOKIapu
Internet xu3mar tamadropiaapu

1.5- pacm. Internet TAapMOFUMHUHT MAHTHKUH CXeMacu

WWW Ba web-caxudanapau Kypud YUKUII yYyH Jactypiap —
Opay3zepsiapHuHT naiino 6ynumu MHaTepHeTnaH doiinanaHyBuniIapra yiap
wirappy MS Windows typumarn rpaduk «KoOMK»iap OWIIaH WIILIAII
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JABOMHJIa OJTaH TaXprOa Ba KYHWKMayiapuaaH (HoHWTaTaHWIl UMKOHUHH
Oepnu. byHnma TacBup, MaTH Ba OOINKa IIAKIJard axOopoTiapHU OHWTTa
XYKKaTra KOMJIAITUPHUII IapT OYIMail Kouau. XyXOoKaTHUHT TapKuOui
KACMJIapW, IIyHWHTAEK, YHHHT Oynmmmiiapm Typim web-cepBepnapaa
CaKJIaHUILIY, XyXoKaT Ty3uiamacuaa xoitamrupunrad URL-kypcaTkuwiap
épaamuza ca OOFJIAHMIIM Ba THIIEPMATHIM XYKKATHU TAIIKUI KUIHIIN
MYyMKHH.

WWW HHTepHETHHHT SHT OMMAaJAIlTaH ax0o0poT Xu3MaTiapHIaH
Oupu caHanaau. XO3WPTH BaKTAa MHTEPHET = xu3MaTHHUHT 90 %ra
SIKHHUHA WWW XH3MaTH TaIlIKHI 3Tafus MIHTepHEeTra \acoc COMMHTaHAaH
6ommad (1969 i), WW WexuzMaTi TaKAI STHATYHEA KaJap HHTEPHET
CEeKHMH pUBOXJIaH¥ Ba 30 HuT JaBomuma 60p HyFn 2
MWIUIHOHTA SIKUH (oWganaHyBuura sra\ xonoc san. WWW  xusmatu
TaIKWJ STWIFaHAaH CYHL.-a¢a (1996 iwi), xap sApuM HWIAa UHTEPHET
(dolimamanyBUYMIAPUHUHT 'COHN 2,5 "0apodapra optub® Oopan. Byrysru
KyHJIla WHTEPHET TapMOFMHHUHT (oHmataHyBumiap COHM 4 MHJUIMapAra
ermu.'!

HTML ¢opmaru

"T'unepmarH" OOFIaHUIII

| IHTTP "runepmarn” y3aru
TIPOTOKONIN

Web-mabiymoTiap

—  Web yzen Ba caiitiap

WWW xusmaru
|

| | Web caxudanapnunr aktus
KOMITOHEHTIIAPH

1.6-pacM. WWW XuU3MATHHMHI aCOCHIi 3J1eMeHTJIApH

Wnx axOopor Tusummapu YTraH acpHuHr O60-Muinapuga naiino
oOynran. [lactia® ymap ypracuaa MabIyMOT aJMamuHUIN MHTEpHET

' https://hightech.fim/2018/01/30/4-billion-internet-users
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Masbaymot aTMalIuHyB
JKapaCHIApUHU OWp XWIUTAIITHPHUII
y4yH  TalIKWIOTIap  YypTacuiaa
MabJIyMOTJIAPHU AIIEKTPOH
AIMaIIHHUTI CTaHAPTIAPH
(Electronic Data Interchange, EDI) — 6ytopTmanap, roxiama XyxokaTiapH,
0OKXOHa  JEKJapalusAcH, CyFypTa INaKuilapd KaOM  HaMyHaBUH
UIMIOMIAPMOHJIMK ~ XYXOKaTJIApUHU — JJCKTPOH  PACMUIMIAIITHPHIL
KOWJaJIapy TYIUIaMU HMIUTA0 YHKHUIITaH. 60-HumIapHUHT
oxupura xkemnd6 AKllga aBmanms, Ttemup #ym Ba aBTOMOOWIb
TPAHCIOPTHHM OOIIKAPHII THU3UMJIApUAa TYpTTa CaHOAT CTaHAAPTU
MaBXy dIH.

Web-opaysep opxanu anoxanap. bpayzep — BeO — BapakaHu YKUII
€KkM KYpHIl yYyH MYJDKAIUIAaHTaH KOMITBIOTEp JacTypH XucoOiaHau.
Xo3mpna Kyjma Kym Opaysepiap Mamxyn OynmO, ynapaaH —dHT
Mamxypiapu Microsoft Internet Exploler, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari Ba Operamapaup.

WntepHeTHHHT maiipo Oynumm  OWJIAaHOK, MabiIyMOT _y3aTHIII
TaHHAPXMHUHT MACTIUTHW XHUCOOUTa »HIEKTPOH THXKOPAT IOPUTHIIHU
ap30HJIAIITHPAN Ba YHUHT cH]AT >KUXATUIOAH SHIU~TAKIUIApH Maiino
Oymmmmra omm6 kenau. byHpmail maxmutapgas-Oupn «On3HEC-OM3HEC»
(B2B) Ba «OusHec-ucrebmomuny (B2C)~mapaxanapu TU3UMHA @ OYIUO,
Oynma web-0Opay3ep opkajiu aloKasacocuii axamusT, kacO stamu, EDI
TEXHOJIOTUACH 3Ca KYJIaHMaiay €KW yIapHUHT KYJUIAHWINU UKKUJIaM4d
xapakrtepra sra Oyna e

VYnap xyiunarada daommar kypcaraad. CoTyBUn-KoMmaHus ¥3 web-
caiitTuga (o4ymK EKM YeKIaHTAH) >KOWIamITHPraH uHTepdeiic Epmammna
AKYHUH HCTebMOIYM | kM | XaMKkop (¢Upma, MacajlaH, COTyBYH-
KOMITAaHUSAHUHT aXQOpoT TH3UMHZA OyIOpTMa >KOWIAIITHPUINNA MYMKHH.
Ilynnan cyHr Maxeyc AaeTypuil TabMUHOT Ba COTYBYHU-KOMITAHUSHUHT
ERP Tusumu Oyroprma OunaH MOutlaiiv, alTaiiuk, OWUTTa XHCOO
pakaMmaa OOIIKacura MyJ=yPKa3HuIl €KW TOBAPHM €TKa3uO Oepwin OmiaH
HIYFyJUIAHYBYH KOMIIaHUs/a OYIOPTMaHM JKOWIAIITHPHUIL YYyH 3apyp
OYyNraH UKKWJIAMYHM TPaH3aKIUsIap YTKa3aIu.

ONeKTpOH TIDKOpAaT TH3MMIIAPM Xapuaopra COTyBYM OwWiaH
MYJOKOTAAa OYIMaciuK, IYKOH Oyiima0d aiimanu® Iopuimra BakT
capduamaciuK MMKOHWHHM Oepajau, IIYHHHIJIEK, YHH TOBapjiap Xakuaa

TapKuouTa KHpMaianTan
TapMOoKJap OpKaJIu VTraH. e
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TYymapoKk axOopor Owman TapMmuHimaiinn. CoTyBum oSca  Tamad
y3rapuiniapura Te3poK kaBoO KaWTapHINH, Xapuaopiap XyJIK-aTBOPHHH
TaxJWIM KWIMLIM, WoKapa Myad Ba Xoaumiapra capdiaHyBud
XapakaTIapHU TEKAITH MyMKHH.

CoryBunm ydyH acocuii ad3aqmMK — Xapuuopiiap  JIOMpacHHH
KeHralTupuigan wubopar ©Oynmb, Oymap karopura EDI  Hapxu
KAMMATJIATH ca0a0inu yHH JKOPHHA KW, SKyHHH HCTEhMOTYMIApTa
COTYBHH aMajra OMIMPUII Y4IyH axOopoT | TEXHOJOTHSIapHIaH
¢orinananum, STHHU «Ou3Hec-
ucrebmomun» (B2C) Go3opura 4uKumi;

IOIYHUHTOCK, CaBAOAa OYIMIIKM MYyMKUH

OynraH BOCHTAYWIapHM HYK | KHJTHIL

UMKOHHTa 3ra OyIMaral KOMITaHUsUIAp

kupaau. byHra sxkonm Mucod cudaruga ~
OWM3HECHUHT BUPTYyaIl [TAKJIAFa

OupHuHYMITapIaH 0ymo 9BTHOOP

Kapatran |Bas” Te3la, MyBaddakusTra

JpUIITaH Dell KOPTOpaIUsICHHI

KEITUPHUII MyMKHH.

WutepHer aBBamamMOOp yHHHT (olpalaHyBUYHIapura ax0opoT
XU3MaT KYpCaTHIIl y4yH sSpaTHiaranaup. Xy, Oy Xxu3maT HUMaJaH uoopat
Ba YHUHI" KaHAal Typiapu MaBxyn? YmOy caxudama Ou3 MaHa mIy
XHBMaT TypJlapy XaKuaa cy3 FopuTaMus.

Web-caxuga — Oy snexrpon caxubanap WHFUHIACH XHCOOIaHHO,
Oup-Oupu OwiaH OOFJaHTraH Ba aloXuJa TYraJJlaHTaH TUIEPMATHIN
XyxoKaTnap 0ymm0, ymap OMpramukaa «CaWT»HHU TaIIKWI 3Taaumap. Xap
rajJ MHTepHeTAa unuiam sxapaéauga Cus anbarra Web-
caxudarnapial OMPUHU dKpaHa KypacHs.

CalfTHUHT TalIKWI 3TyBYUCcH OyiraHn Web-caxudaHuHT Y31 amoxuaa
9KpaHTa YMKAPWINIIN XaM MyMKnH. Xap omp Web-caxuda 3 agpecura
sra. Ymyman Web-caxuda spatum yayn HTML (Hyper Text Markup
Language — MabHOCH THUNEPMATHHU OENTMiall THIM) TUIM WIUIATHIIAIN.
By Tun 1989 i#innma Xenesaga Tum bepuepc-Jlu (Tim Berners-Lee)
ToMOHMJIaH spatuirad. Keitmnuanuk Tum bepuepc-Jlu «HTEepHET OTach»
HoMUTa ca3zoBop Oynran. Tun mactypriam Tuam sMac, dakar Web-caxuda
SApaTUIll Y4yH MyJpKaiutaHraH. Web-caxudaga Oupop MabiyMOTIapHH
KaliTa MOUIAll aJIrOPUTMIIAPMHM YPHATUII Y4yH Java TUiInja Ty3WITaH
nacTypiapaaH QoianaHua .
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HTML tunu y3uHUHI CHHTAKCHCH BAa CEMAHTHKAacura 3ra. YHUHT
TapkKUOWHU OHMp Heua dJIEMEHTIap TaIiKi dTanu. Xap oup Web-caxuda
YCKJIM COHJArd OHIIEMEHTIAapAaH TaIIKWI TONaau. THIHUHT acocuit
tymynuanapugan ompu Ter (Tag) xumcoOmanamm. Ter — 3neMeHTHHHT
Oomm Ba OXMPUHM KypcaryBum Oenruaup. Ter aneMeHTHHHT caxudaaaru
TAbCUpP KYpCAaTUII JOWUPACHHU aHMKJIAWIM Ba OMp dIEMEHTIAH OoliKa
AJIEMEHTHH aXpaTuO Typamu. Web-caxudanuHr maTHMga Ter < Ba >
Oenrunapu opacura onmHUO E3mmamm. Ter oxupwm aca “/” (OFMa YM3UK)
Oenrucu OnaH SIKyHJIAHAIH.

ATpubyT TymIyHYacu TWIJA OJJIEMEHTHUHT TapaMETPHHU CKH
XYCYCUSITHHM aHWKJaiau. Macanan mpudT arpubyTd jgeranja, Owus
mpudT KATTATUTH, TYPH, paHTH, C3WINNI YCYIMHH TYyITyHAMU3.
Web-caxudamarn Oomka Oup acocwid TyIIyHYa THIIEPMYpOXKaaT
(Funepccunka) TynryH4acuaup. [ 'unepmyporxaaT MaTHHUHT Oup OYyiaru
0ymm6, ynman Oomka Oup ¢aira €km 0oO0OBEKTra Mypo’kaaT KHIIHII
MYMKHHJIUTHHY aHTJIaTa IH.

I'mnepmyposkaat 6up XyxoKaTaaH 0oIIKa Oup XyxoKkarra yTUma EKu
akcHHYa KahTuniaa nnutatuiaan. Opeiim (Frame) TymryHYacu THIIa HKKA
XWJI MabHOJIA MILIaTUIAAU. bupuHurcn Xy#oKaTHU anoxujia y3 oilHacuaa
KYypuO dYMKWII coxXach Oyica, WKKHHYACH Mypakkad rpadukin
(anmmanusuin) ¢ainma kaiita unutam Ba TacBupnam. HTML Taimna
apatunran Web-caxuga tamku xotupara Html xenraiftma HoMu Omiman
cakab Kyinnamu.

1.3. DuekTpoH OM3HeC BA 3JEKTPOH THIKOPAT,
YJAPpHUHIKY/JIaAMH Ba PUBOKIIAHMII MCTHROOIapU

DaH-TEXHUKA Ba TEXHONOTUSIAPHHUHT PUBOXKIIAHUILIN, MKTHMOMMH,
UKTUCOJUM, TEXHOJOIMK, MaJAaHUN Ba SKOJOTMK MYXUTHHUHI Y3rapuilu
UHAYCTpUANl JKaMMSITIAH  MyJIbTHMEIUs, IOKOPHM TEXHOJOrMs Ba
MH(DOPMAIIMOH KAMHATTa Wy TUIIIHA Fako30 3TMOKaa. bynmga MHTepHeT
opkasii onub OopwiaauraH IUPEKT — MApKETHMHTHUHT OWp KYPHHHIIN
OynraH SJIEKTPOH MapKETHHP-Y3MTa XOC YpHH TyTaJu. XO3WPTH JaBpAa
Wurtepretnan QoiinananyBumiap yMyMKaxoH YpruMyak Typura Hagaxar
ax0opoT oM yuyH, Oalku y3mapura 3apyp OYIraH ToBapiapHH Xapuj
KMIMII ~ y4yH  XaM  yinaHaauwnap.  Japxakukat, MHTepHeTnan
(oliaTaHUITHIHT OMMaBHUIIaITyBY Ba (oHTamaHyBUYHIIap COHU KyH/IaH —
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KyHTa OpTHO OOPHUIITE WHCOHUAT TAPUXUJIA STHTU AaBP — DIIEKTPOH THKOPAT
JlaBpH OOINITaHTaHUIAH JaJiojat Oepaiu.

WHTepHeTr  TapMorM  maijgo  Oynumm  OWiIaHOK,  axOopoT
TEXHOJIOTHSUTAPH Ba TU3UMIIAPH, YIAPHUHT ¥3apo aloKa CTaHAapTiapu
TAaKOMHWJUTAIIYBY 3aMOHABUH OW3HECHWHI SIHTM WIaKJIH — 3JEKTPOH
OM3HECHU IIAKUIAHTUPHUILTA 0JINO KEIAH.

Dnekmpon du3zHec TYITYHIACHHUHT TYPIIU XU TAbpUPIAPH MaBXKY ]
6ymm6, macaman, Gartner Group OepraH Tappu@uapra Kypa, 3JIE€KTPOH
OM3HEC TAIIKWJIOT MaxcCyJoTjiapu Ba
XU3MaTiapy, I[IYHUHTIEK, pPaKaMiId |
TeXHONOTHsTap  Ba  VHTepHeTHaH
OupIIaMYi KOMMYHVIKAMHS BOCHTANIAPH |
cudparnga QoNATAaHWIIHKE Y3IYKCH3
ONTUMAJUTAIIT U PHIILT cuarnaa
TaBCU(IIAHAH.

Tabpudumusra Kypa, 9JICKTPOH
OuzHec Oy mibkopar  (aoiiMsTH IOPUTHII Y4yH TJ00an axOopot
TapMOKJIapd UMKOHISTIApUAaH (oiaaHyBUd HCTANTaH (DAOTUSTAND.

DNEeKTPOH OM3HECHUHT MYXHUM TapKHOWH KHCMU DIIEKTPOH THIKOPAT
XucoOnaHamy. OJEeKTPOH TWXKOpaT JieraHJa TOMOHJIAPHHHT — ¥3apo
aloOKalapu SJCKTPOH yCysga aMaira OUIMPHIYBUM Xap KaHmail OuTum
TyplapusKy3aa TyTHIAAWd. DICKTPOH TIDKOpAT Tiodanm Mukécaa OusHec
IQPATHIN BOCHTAacHHM Honamaiinym. Y KOMIaHUsIapra TabMHHOTYHIAP
OWiaH TYnapoK ajokana OYmum Xamjaa OyropTMadHJIapHHHI CYpOB Ba
Tanabnapura TEe3poK XaBoO KaiTapuinra MMKOH Oepanu. Kommanusiap
TABMHUHOTYMIIAPHA TeOoTpaduK >KOWIAITYyBHIAH KaTbU Ha3ap TaHJAII,
IIYHUHTJIEK, Tiio0an 0o3opra ¥3 ToBap Ba XHM3MaTJapu OWJIAH YHKHII
UMKOHHUTA 3Ta OYIIaju.

IOxopuna xenTupuiaral UKKU TyIIyH4Ya ypracunaru ¢papkiapHu sHa
Ooup ocmatm® YTamMu3. ONeKTpoH OW3HEC OSHT YMyMHH TyIIyHYa
XucoOyaHa . YHUHT TapKuOWra pakamin
TeXHONOTHsIap €paamuaa 6030p cyobeKTIapH
¥pTacuaa xap Kaujai y3apo ajoka Iakiuiapu:

axbopoTt AJIMAITHUIILL; MapKETHHT
TaIKUKOTIapHu VYTKa3um; MOTEHIUAJ
OyropTMayuiap Ba TabMUHOTYMIIAP YpTacuaa
aJIoKa S'IpHaTI/ILu; COTYBJIaH OJIAUHIM Ba eKTpOn OH3HEeC

KCWMHTH XW3MaT, MacajaH, MaxCyJoT Ba
XU3Matiap XaKuga — TYIIHK ax6opor,
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XyXoKaTiaap, OyropTMaduiiap caBoUIapura jkaBoO TakJAuM ITHIL;, TOBAp Ba
XM3MaTJIAPHU COTHII; ODIIEKTPOH TYJOB, >XYMJIQJaH »dIIEKTPOH TYIIOB
TU3UMIIApUAaH (poAajIaHuIn, MaxXCyJNOTIapHU TapKaTHULI, >KyMIaIaH,
MaxCyJloT €TKa3ud OepHIIHM Ky3aTHUIl Ba OONIKApHII; BHPTYyal
KOpXOHAaJap TAlIKHMJI KWIWII; OOMIKApHIaéTraH KOMIIaH!S Ba YHUHT CaBJIO
XaMKopiapy OunaH Oupranukaa OusHec KapaCHIapUHU aMalira OIIMPHIL
KHpau.

ONeKTpOH TWKOpaT 3ca, dJEKTPOH OW3HECHHUHT  TapKHOHWH
KUCMJIapuiaH OMpHM OYnmO, HIeKTpoH THanmiiap EpaaMuaa OuTHMIIap
Ty3Hlll, Macanad, HTepHeT opKaiu TOBap COTHIN €KUM XWU3MAT KYpCaTHIIl
OWaH YeKJIaHA M.

Tapuxra Hazap Tanpiaiimuran Oymcak, 80-iiruntapma EBpoma Ba
AMepuka cTaHmapTJIapuHH OUpJaITHPUIN Oyiinda wuniap Oomniad
roo0opuman. GTDI acocuna ISO xankapo cTaHIapTAAIITAPHUII TAIIKHUIOTH
X.400  oymexTpoH ~ mOYTa  TPAHCHOPT  MPOTOKOIM  cudaTHga
¢dorinananmrysun EDIFACT, ISO 9735 (Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport) sHI'YM CTaHIAPTHHU SPAT/IH.

By maiitma aca rokopuaa 0a€H KWIMHTaH CTaHJapTiapJaH
¢doimanannm EpaaMuaa SIIEKTPOH TpaH3aKIUsIap alJaHMacHHUHT Te3
Veumu Ky3atwiad. MHTepHeT opKaiu caBo HAU maiao Oyiaérran 1996
vnnma EDI  crammaptuma TpaH3aknusuiap  Bocutacuaa 300 | mipa.
noutapnuk, 2018 dunra kenub sca - 8,1 TpHH. DOTIAPAUK OmEpardsuIap
ama’ra OIHPHIIIH.

90-innnapna MHTepHETHUHT KalalspUBOXIIAHUINN Ba YOy SHIU
MyXUTIAa  MabBIyMOT  Y3aTHII . TAHHAPXUHWHT | \ MACTIUTH  SIHTH
KOMMYHUKansg Myxutuga  ¢odpamanum  yuyH | EDI /rusuMuHuI
MoJIepHH3aysIam  BasupacuHm, nom3apd |\ kunbd Kyiauws Harmkana
90-itmutap ypranapina sHa Oup ‘cranmapt - SMTP/S-MIME xaBdcus
JIEKTPOH MoYTagH MpoTokoiuapu BocuTacuaa EDI  cranpapruna
TpaH3aKIMsUIapHy | KaHaal yTkasmmead udomanosun - EDIFACT over
Internet (EDIINT) mruiad qukvuiy.

Bupok 3EKTPOH THXKODPAT PUBOKIAHUIINAATH Oapua
MyBaddakusITIapra Kapamai, KOMIIaHWIAp MaBXyJ TEXHOJIOTHsJIApHU
y3raptupumra wommiMaguirap. [y tapuxka 1999 innna HaTepher
opkasiu EDI cranmaptuna TpaHsakuusap yiaymura EDI cranpaprura
acocllaHraH yMyMui Ou3Hec aiiaHMacuHMHT 12 %wu TYFpu Kemuwy,
2018 itnnra xenud sca Oy kypcarknd 91 %ra eTnn.

By nolimxamapHuHr OapyacW  DNEKTPOH  THXKOPAT  THU3UMHU
TaHHAPXWHW SHaJa TACATUPUINHU TabMHUHJIAIIM JO3UM. byHIaH
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TallKapy, YIIOy TEXHOJOTHUIAD KOMIAHWsUIApra TabMHUHOT 3aHKUPU
Joupacuaa  KOpXOHajap  pecypcliapuHH  OOIIKApHUII  TH3UMUHH
MHTETpaLusIIall, ¥3 XaMKOPIapUHHHT KOPUI aXBOJIM Ba peKalapy XaKuaa
ax6opot onmmra nmMkoH Oepanu. Ly Tydaiinm ynap OusHecHu Oammopar
KWJIMII Ba TaTaOHN caMapalinpoK Ky3aTHO OOpHIra UMKOH TOTa Iuap.

IOxopuna aiTuiaraHIapHUHT OapyacH BJIEKTPOH THXKOPAT FOPUTHIIL
YUyH KOMIIaHUSIIap ¥3 Om3Hec KapalHIapUHUHT OeNTHIaHTaH Japakaaa
TapTHOTa  CONWHWINNTA OJPUIINIUIAPH  JIO3UMIUTUHU  AHTJIATajH.
3aMoHaBUIl  axOoOpoT  TexXHONOTHsuIapuAaH  (OWHAIaHWIl  KOPXOHA
(haonmusTHHA aBTOMATIIAIITUPUIL TU3UMHU Wynra KyWuiran
KOMIaHWSIApAaruHa XapakamiapHu TACAUTHPHUIITA OJHO KeTas.

Dnexmpon duznec moughanapu. JNCKTPOH ON3HECHIY3apo aoKa
KUITyBYM CyOBEKTIap Typu OYHnya Kyiinjaru acocuii Toudanapra
axpaTtui MymMKuH (1.7-pacm):

1) 6usHec-0m3Hec (business-to-business, B2B);

2) ousnec-uctermMomun (business-to-consumer, B2C);

3) ucTeBMOTUM-UCTEBMOTUHU (consumer-to-consumer, C2C);

4) ouszrec-MabMypusT (business-to-administration, B2A);

5) ucTepMOTUN-MabMypHAT (consumer-to-administration, C2A).

B2C
C2C (Consumer-to-Consumer) |(Buseniss-to-

I:l I:l Consumer)

B2B (Buseniss-to-Buseniss)

=—>a

UCTEBMOJYUJIAP EW3HEC
C2A B2A
(Consumer-to- {Buseniss-to-

Administration)

Administration)

MABMYPUSAT

1.7-pacMm. Di1eKTpOH Ou3Hec Tonpaaapu

busnec-ousnec. busnec-6usnec
HyHamIImm OyryHru KyH/Ia SHT
PUBOXJIAHTaH Ba OMMaBUW HYHaNMII
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xucoOmanamu. Y kommanumsuap ypracuma EDI  (Electronic  Data
Interchange) Ba xysxokatnap Omnan mnmam XML (eXtensible Markup
Language) tunm xaOum Maxcyc TEXHOJOTHsUIAp Ba AJIEKTPOH MabIyMOT
y3aTHII CTaHAApTIapura acoclaHyBYM Oapda ajoka JapaskalapiHd
KaMmpal ojau.

Jupiter Communications (Www jupitercommunications.com)
MabIyMoTIapura kypa B2B 06o30pu MOOWI COTYBH OpKaJIH IKaMu
aitmanmacu 2017 itmina $550 mutpa, nommtapHu Tamkwi 9TraH 0yica, 2016
rwra auc6aran 30% omrau. 2018 firaa sca ymdy kypcatkua 20% oninu
Ba Oy $670 mupa. nomnapra etau.'?

EMarketer mabnymotTmapura kypa, 2017 Wunmga OyTyH S3JEKTPOH
tixoparga B2B coxacu ynymwm 90 %mnu, 2018 innpa sca — 95 %Hu
TaIIKWIT KAJIJIH.

EMarketer mytaxaccucnapununr ¢ukpura xypa 2017 vinnma AKIIL
apBairnek B2B coxacupa eTak4yMIMKHU s N .
cakiab xonraH Ba Oy OozopHUHT 59 %m » s
aMepHKaJIMKIIapra TeTUIIIH, THKOPaTHHHT
Ma3Kyp TYpHUJaH OJIyBUd Japomaj 3ca 847
MJIpJI. IOJTapra TeHT OYIMOK/Ia.

Mawmmnakatumuzga B2B
PUBOXKIIAHUIIIM OUp epja TypuO KOJTaHH
VK. Xozupru naitoa caBJIo0
MalJOHYaIapu COHM [031aH OPTHO KeTraH.
Brunswick Warburg (www.bw.ru) TaakukeT MabiymMoTiapura kypa B2B
06030pUHUHT HILTHK Yeumu 245 %rasTeHr.

Busnec-ucmevmonuu. Kenr | Tapkangm Oyiinda, UKKUHIN YpHUH
OM3HEC-NCTEBMOTYHN WYHAIHMIINTG TEerHNUIH., by HYHaIMIIHAHT acoCHHU
QJIEKTPOH YaKaHa CaBJO TaIIKWJI Kiiaau. By romdaHuHr SHr Tapkajira
AIIEMEHTH XO3WPAAHOK SKYHHH HCTCHMONUYUIIApra TOBAp Ba XHU3MAaTIap
KEHT oupacuHu Takaud) staétrad MHTepHET-TYKOHIap XUCOOIaHAIH.

?Mau6a: https://www.shopolog.ru/metodichka/analytics/trendy-fakty-i-drayvery-rosta-e-commerce-
v-2018-godu/
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B2C cexropu xo3upru mnaitina 2c

XaKkMu Oyiimua B2B  cekropuman 6
optaa Kona€tran OYnuO, rapuu Oy
TEHACHIMS CaKJIaHWO Kojicama, Yy
JKaMH DJICKTPOH TIDKOpPAT XaKMHUIa
CEe3WJIapiu yiIylira sra 6ynanu.

Hcmevmonuu-ucmewvmonuu.
Oxupry maitiapaa UCTEbMOTYN-UCTEBMOIYN HYHAINIIN TOOOpa KYTIPOK
axaMusAT kacO OTMOKHa. Y TIKopaT axOOpOTH \ aIMAIIWHUII YIyH
HUCTCHMOMUMIIAPHUHT ¥3ap0  ajloKa  KWIMII HMKOHHSITIApUHH KaMpad
onaau. By Oupop-Oup TOBapHK Xapu I KHIHULI TaKpudacu, oupop Gupma
OniaH ajoka KWIMII«TaXprOacu OYiIMIIM MyMKHH. Xy/[UIH Iy coxara
WHTepHeT-ayKIIMOHIapH OpKaJM KUCMOHUHN IIaXciap YpTacuaard caBao
LIaKJIIapy XaM MaHCyOaup:

WuTepHeTna CaBIOHHMHT KAMOINAN (AQyKIIMOH) IIAKIH JIEKTPOH
TYDKOPATHUHT €M, WIEKMH MCTHKOOJUIM coxacu OYinO, YHUHT aillaHMacH
Oyrynru Kydfa MHTepHeT oOpKaJu 4YakaHa caBAo aillaHmacura
SIKMHIIAIIMOK1a.  XO03Upru mnaitna VHTepHeT-ayKIMoHIap  OpKallu
XapUAHA aMajra omwupaérran ¢ougamaHyBYMIAp COHH MHUJUTHOHIA0
KHUITUHA TAIIKWI 3Taau. JHT oMMaBuid MHTepHeT-ayKIMOHIApaaH Oupu
canairan eBay (www.ebay.com) 2018
vnnga _xyrura 8900 gaH OpTHK Typiu
Tompamaru 8,5 MJTH.JaH OPTHK
TOBapJIapHU CaBJI0Ta KyWraH. B2A

p

P
—d
=g

4 busnec-mavmypusm 6a
UCTNELMOTUU-MALMYPUSIN. DneKkTpoH
— OM3HECHUHT OXHMpru Toudamapu Ou3HEec-
MabMYpPHAT Ba HCTEHMOTUN-MABMY PUITIHP.

busHec Ba  MabBMypHUATHUHI  ¥3ap0  @JIOKaJIapu  THKOpAT
TY3WJIMaJIapUHUHT MaXaJUIMH XOKUMHATIApJaH TOPTHO TO XalKapo
TAIIKWIOTIapraya JIaBjiaT TalIKWIOTIapd OWIaH — HWINOMIAPMOHIHK
QIOKATAPUHA  TAlIKWI  KWIAII ~ y4yH  OJCKTPOH  BOCHUTAJapIaH
¢doiinananummaa HaMo€H Oymamu. by #HyHamum Typiu Mamurakartiap
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XyKyMaTJIapy TOMOHH/IaH TOBAp Ba XU3MAaTJIap XapUAUHU aMajra OUIMpHIL
yuyH MHTepHeTIaH QoiiaanaHuiia KynpoK >KOpUil STHIMOK/IA.

UcrebMmomuu-mabMypHsT WYHATUIIHT HUcOaTaH KaMpoK
PHUBOXKIIAHTaH, OMPOK BaKT YTHWIIM OWJIAaH y XaM JaBiaT Ty3wIMalapu Ba
HUCTChMOJUUIIAPHUHT  MOKTUMOMH Ba COJMK CoOXajJapuja camapaiu
aJIOKaJJapUHM TalIKWI KWIMII yYyH PHBOXKJIAHUIIM MYMKHMH. MacanaH,
XO3UprH KyHza ©Oapya Mamiakariapia CONHK —JAeKJIapalusiiapuHu
6eBocuTa VIHTEpHET OpKaIN TYIAUPHIIT HMKOHUSITH MAaBXKY/.

MamnakaTumMusga XaMm 3JEKTPOH TIDKOpPATHU Hyira KyWHII ydyH
3apyp MIapT-IIapouTiIap APATUIMOKJIA. bynra V36exucTon
PecniyOimmkacuamar 2004 i 29 anpenga KaOysl KWJIMHTaH ““DJIEKTPOH
TIDKOpAT TYFPUCH Jard KOHYH KaOyn KWiIMHTaH. ByryHru kKyHma Maskyp
Konyn  V36ekuctoH  PecryOnumkacHHMHT — «OJNEKTPOH  THIKOpAT
TyFpucHaasTn  Y3bekucton Pecnybimkacn KoHyHHra y3rapTHIl  Ba
Kyluumuanap Kuputail xakpga»rud 2015 iun 22 maiinaru S"PK-385-
connu Konynura MyBoHK siHTH Taxpupja KaOys1 KaimHran'®, “Dnexrpon
XyXoKar aimaHum Tyrpucuaa’ru Ba 2003 fimnma KaOynl KWIMHTaH
“ONeKTpOH WM30 TYFPUCUAA TH KOHyHJIap Ba Oy HyHamummarua
KOHYHOCTH XyXOKaTimapu acoc OynMokma. VYimap — pecrmyOnuKaMus
UKTUCOAUETUHUHI KYNTMHA TapMOKJIAapuAa 3JIEKTPOH MAapKETHHTHU
caMapajy TallKWI 3TUIITa UIMKOH OepMOKaa.

Amanuit — nactypuit 30,3 Kurobnap tyrpucunaru 48,5

TabMUHOT MabJIyMOTIIap
Tewmup iyn ynnranapu 35,2 MarmuHa Ba MoTOpIap 38,1
I'§3anmuk Ba conuk 37,7 ®duneM Ba BUACOIAP 48,5

TYFpHUCHIaru axoopoTiap

1.1-:xaaBaJ
HNnTepHernan doiifajaHyBUHIapHU KU3HKTHPYBYH ACOCHIT
MabJYMOTJIap
OH-J12i{H TH3MMUAA Xapu] Yaymu, % (#OH-J1aliH TH3UMH/IA TeMATHK coXa | YJIyllH,
0yiinya TON -YHTAJIMK Oyiinua Tomn - YHTAIHK Y%
Kurobnap 53,2 Kaxonjaru ssHruIMKIap 52,3
Mycuka — na3ep AuckiIapi 59,9 MycuKa xakuia ax0opotiap 56,6
OH — naifg “xuM omay’” 40,7 KoMmnbioTep nactypiapu 48,4
caBaoIapu TYFpUcHIari axooporiap
Kuitnm — xeuax, moiabs3an 57,0 XyITynud Ba MaxaJiuit 442
SIHTHJTUKIIAP
Cosranap 38,0 Caéxar Ba TypHUCTHK 54,1
Takiudap
Ycekynanap
OIEKTPOHNKA BA KOMIIBIOTEP 40,6 TenexoMMyHHKaIHS 52,6
YCKyHanapu TYrpucugaru axooporiap

3¥36exncron  PecryGmukacHuuHr  «NEKTPOH THAKOPAT TYFPHCHAa»TH Y30eKkuCTOH Pecry6iukach
Konynura y3raprui Ba Kyummuanap Kuputum xakuaa»ra 2015 iiun 22 maiinarn YPK-385-connn Konynu.
www.lex.uz
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IOkopuparn sxaaBaimaH KYpUHUO TYpPUOIUKH, OH-JIAHH TH3UMHJAH
doiimananran  Xxoyiga Xapua KHIYBYM OJKUCMOHHUE IIaxciap acocaH
KuTOOTap, KIMIBIOTEp YCKyHaJapH, KHHUM-Kedak,\COBFadom Oyromiap,
JacTypuii TabMHHOT Ba YCKyHasapra,OyioptMma Oepap skaniap. byrra
UMKOH OepyBuH axOopoTiiap
opacuna OWpUHYN YpHUHAA

o9 >
MyCHMKa Ba  KOMIIBEOTED I
JacTypiapy,  TYFpUCHIArH ‘
ax6opoTiap Typa. l < “

Nuinab, unkapuiaaurad

MaxCyJIOTJIAPHUHE »acOCHM PKUCMH  SKCHOPTra  WYHANTHPWITaHIUTU
cababny, WHLIa0 YHKapyBYM Ba XHU3MaT KypcaTyB4M KOpXOHajapjaa
“3JIeKTpOH TrXopar” naH (hoHmanaHMII KaTTa MMKOHUSTIAp spaTagud. Y
MCTEBMOIIIMITAPra BaKTJIAPHU TEXalll, Xapua KWIMOKYH OYIraH ToBapiap
XaKuJard MabJIyMOTIAPHM TE3NMUK OwiaH onum Ba Oup-Ompum Owniman
TaKKOCTalllys X€4 Hapca ylapra XajJakuT OepMaciiuru, Xed KHM
YaTEWTMACIIUT 1, Xapyu] *Kapa€HIapyu Ky/Aa eHI'MJ KeUuIld, CyTKaHUHT 24
coatuga OyropTMa OepHIl MyMKHHINIH, XaTTO y3ra MamilakaTiapAart
MIDKO3JIap XaM OHMp Heda COHHMS HyHujga y3 OylopTManapuHu OepuIr
MMKOHUATHHH TYFAUPHLI GOMC/IAH pum——— -
xaMm xyzaa adzanaup.

keting
1.4. UHTEepHET-MAPKETHHT, YHUHT
XyCYCHAT/IApH Ba aHbAHABHUIA

MapKeTHHI/IaH (apKiapu

AXOOpPOT  TEXHOJIOTHIIApH,
KyMiaJaH, IHTEepHETHUHT PUBOKJIAHUIIN, 3JIEKTPOH THKOPATHUHT Maii0
OYynuIIM Ba Te3 YCHIIM 3aMOHABHN MapKETHHT KOHIICTIMACHIA SHTH
Hynanum — IHTepHeT-MapKeTHHT TMaif10 OYIUIINTA 3aMHH SPaT/IH.
WuTepHeT-mMapkeTuHr neranja MHTepHeT rumepmenna MyXuTHa
MapKETUHTHU TALIKUJ KUJIUII Ha3apUsICH Ba METOAOIOTUACH TYIIYHHIJIAH.
Bomkaya aitrannma, MHTepHET MapkeTuHr Oy WMHTEpHET TapMOFuaaru
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KOMIIAaHUSl KaTopura KHUpaJuraH MHXKO3JIap Ba COTYB MHUKJIOPUHHUHT
Oapkapop VYCHUIIMHM TabMHUHJIAWAWTaH OOlIKapyB Kapopyiapu Ba
(hyHKIHSIIapU KOMILICKCUAND.

WuTepHeT aHbaHaBU MapKETHHT BOCHTANApUIAH KECKUH (papK
KWJIYBYH y3ura Xoc¢ TaBcuHOManapra sra. MTHTepHeT MyXUTHHUHT acoCUi
XYCYCHUSITIapHIaH OWpH YHUWHI TurepMenuna tabuatu OYmub, axGopor
TaKIUM ATHII Ba Y3JMAMITHPHUIIAA CaMapaZOPIUKHUHT IOKOPHINTH OWiIaH
TaBCcU(IIaHAAW XaMmIa KOpXOHAIAp Ba HCTECHMONYIIAD YpTacHIaru
aJOKaHM Ky4yaWUTHpUIIa MapKeTUHI HMMKOHHUATIAPUHU  CE3UJIapiu
OILIUPATIH.

WHTEPHET -
MAPKETWHI
MapxkeTHHr Tosap cuécarn Hapx Takcumot KommyHnukamms
TaJKUKOTIAPH IIAKJTAHAIIA cuécarn cuécaru
| |
MHTepHeT pecypcnapu Ba BOCHTAIapu
| R L JU J L J
I I
Hntepuer ’ToBap MapKe-THHI "~ Hapx maxuia- Tosapnapan HWnrepHer- N
6030pHHH MYXHTHHH HHIIIH MOCJIa- UHTepHeT opKaiu KOMMYHMKALMsL
" TaJKHK STHII ™ maxramrupam HIYBHAH THSHMH coTam TH3UMHHI
e B o BES MIaKJIaHTHPHIIT
PakoGarumnnapau
o P Slaru ToBapnap Tynosapun Pexnama
| (TAAKHAK STHIN lel mMITA6 YMKHID Mureprer opkanu KaMarnaHusCH
Tynant STttt

Hctebmomndn- Cepsuc Co
le-{ apuM yprauum | le{  XU3MaTHHH par6Gatiial
TALIKKWIT STULL
HnTepHers;
e maK/UIaHT

'TepHeT-OpeH/|
spaTULL Ba oira
cypuur

1.8-pacm. Kopxonanuui MapkeTHHr Tusumuia UHTepHeraan
doiinanavuu UMKOHUATIAPH

bynnan tamrkapu, MHTepHETTOMOHHIaH OaXapIIyBYH posb (akat
KOMMYHUKATHB (QYHKIUATap-0TiaH 4eKkIaHnO KoimacaaH, OUTHM Ty3HII,
XapuJ KWIHII Ba TYJIOBHM amalira OUIMPHII WMKOHUSTHHU XaM Kampao
OJIa/IM Ba YHTA TTI00A 3IIEKTPOH 0030p KUXATIAPHHA HAMOEH T IH.

Humepnem-mapremunz xXycycuamaapu. WHuTepHeTnan
(dolimanaHuIl aHbaHABHH TEXHOJOTHsIApPra acocCliaHraH MapKeTHHITA
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HUCOaTaH SHTH XycycwarTinap Ba ad3ammuimap kentupaau. Kyitmoa
yJIApHUHT alipuMIIapy XaKuaa TYXTaiuo yramus.

he Internet .
arketing -
ree Blogging ||| SOCIAL MEDIA
EMAIL Measure |4 \MARKETING
MARKETING
Deploy sShared Content
Design/Develop , = Social Networks
Free Listings ‘ ‘White Paper
DIRECTORIES pre-NR PUBLIC

£ RELATIONS
Articles

& LISTINGS Lead Generation’

Paid Listings \
Rating & Review

-t
\

‘Affiliates

Ad Networks

SEARCH ENGINE ONLINE
MARKET! ADVERTISING
- SEO Blogs
-
RichMedia DEVELOPMENT Credible
Scalable Validation Usable
Web Standards DESIGN Flexible

= Rele it

Stuation ComPetition Aucience :  Benefit Driven Organized
it Multiply Focused i

RESEARCH CONTENT

Convert Ctear

Engage Brand Message

STRATEGY BRANDING

1.9-pacm. UnTepHer — MapKeTHHT aapaxrtu'

IOkopunaru pacmaan KypuHUO TypuOauKy, “VHTEpHET - MapKETHHT
JlapaxTu’a acoCUil BOcHTalap KWIMO JAapaxTHUHI WIIU3HIA OepuIraH.
Bymnap, spHu n3nanum EKu KUIUPYB, CTPATETHs, OpEHANHT, TapKUOIapaaH
nboparaup. JlapaxHuHr Tanacu 3ca, BeO-callT xmcoOiaaHagy Ba YHUHT
yeummaa Au3aiH, XaMJa PUBOKIAHUIIIUD. JlapaXTHHHT IIOXJIapuaa
OHJIaHH THU3MMHUJA pekiaMa, [1abnuk puneinH3 — oMMa OWJIaH MYJIOKOT,

14 www.yourclients.ru/.../ internet-marketing.html
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WKTAMOWKA MeIrua MapKeTHHTH, SMailll — MapKeTHWHT, SBHH JIICKTPOH
moyra Ba XOKa3ojapAaH TapkuO TomraH. VHTepHET — MapKETHHT
JapaxTUHUHT Maia Imoxdvajapuia 3ca, WHTEPHETHUHT KYIJIaHWJIaIuTraH
YCKyHa Ba BOCHTallapu XucoOmaHaaw. bymapHu sHama 9yKyppok YpraHud
YUKAMH3.

WHTepHeT — MapKETHHTHUHT 3HI aCOCHMA MHCTPYMEHTH (BOCHUTACH)
caiit xucobmanaau. KopmopatuB Web-caliT — KOMIIaHUSTHHHT BHUPTYyal
oducu, xamaa Omp KaHda (yHKOMsmapra sra VHTepHeT TapMOFHIaru
BaKHJIHTUD:

e KOMIAHWS Ba YHHHI TOBApIApPH XaKHIA MabIyMOTIAp TaKIHM
JTHIIL;

e VHTepHeTIa MaxCyJIO0T Ba CaB0 MapKaCHHH XapaKaTIaHTHPUIIL;

® KOPHUM MapKETUHT TaJAKUKOTIAPUHU YTKA3ZHIL;

® yCTEbMONIYMIIAP OMIaH MyHOcabaTra KMPHIIIHIIL,

® MIDKO3JIapra CEPBHUC XU3MaT KYpCAaTHII Ba MABIyMOTIAP TaKIHM
STHIIL;

® CaiiTJaH 3JEeKTPOH AYKOH cudatuaa oigananuim;

® BOCHTAUYWJIAPHU K0 OTUII Ba BOCHTadmiap OwWraH ¥3apo
MyHOca0aTJIapHU MyCTaXKaMJall.

Caiitr ailfHaH KUIWPYBUMJIAp TOMOHMJIAH TaxJWil OSTHIQJM Ba
0axonaHamy. YHUHT TU3aifHA, MabIyMOTIap 0a3acy Ba CaliTnaru CepBUC
XU3MATIAPHUHT MaBXYJIUTH y XaKuIa WKOOUH (QUKPHU MIAKIUIAHTUPAIIN.
Iy cababau Web-caliT HHTEpHET JIOWUXaHH amMajra OIIUPHUIIIA MapKa3uil
o6yrun xucoOmananu. 1lly Omman Oupra.MaxcylOTHU Ba “CaBAO IOParvHU’
XapakaTJaHTHpUII  Oyiimua OWp KaTop Maxcyc, HHCTPYMEHTIAp
(BocuTanap) UIUIA0 YNKUIIPaH:

1. Kuaupysuu sontumaintaturupuin | (SEO) — | Search  Engines
Optimization, CcaiTHH KAAUPYB| TH3UMIAPUTA AaCOCIAHTAaH XOJIa
ONTUMAIIIAITHPUIT ~ XHCoOdaHan. KuaupyBHH  ONTHMAaUTAIITHPHIIT
HATWKACU — MabJiyM OUp KaJMT cy3napaaH QoiiganaHrad Xojja CalTHH
KUIUPYB  HATWXKANApUHUHL, WK /caxudanapuaa KOWIAIITHPUIIHU
TabMUHJIAII;

2. Konrekcr ‘peknama =" Web caiiTma jkoinmamrad MaTHIH
pekiiamMa 9BJIOHJIApU Ba OaHHepiap OYinO, WHTEPHET KHIUPYBHH
TaKOMIUUTALITHPHUINAA acocuil YpuHHEM osrammaiinu. Ly Owmman Oumpra
CaliTHUHI VHI yCTyHYacHJa UCTEbMOIUMUIAPHUHI 3XTHEKIApUra Kypa
KUJUPYB TH3UMIIAPHHU YKOWIAMTHPHII XaM MyXHM axaMHAT KacO 3Tamu
(Google, Yahoo Search, Mail.ru, SIanekc Ba Gomkanap).
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3. Meaua pexylamasiap — KOMIAHUSI MaxCyJlI0TJIapU Ba XU3MATIAPUHU
XapakaTIaHTHPHII ~ Y4yH TypiM XWJI caimiapga €ku  pekiama
TapMOKJapuaa (TapreTUHIM EKU TapreTHHICH3) IKOWIAIITHPUITaH
XapaKaTCh3 Ba aHNMAIMOH PAacMIIH peKJIamMa YbJIOHIIapH.

4. SMO (Social Media Optimization), SMM (Social Media
Marketing) — ¥KTHMOMH TapMOKJIapla XapakaTJIaHTUpUII — (opymiap,
6nornilp Ba Oomk. SMO uuHT SMO vs SMM
acocMii Ma3MyHH — HHTEpHET
(oiinananyBUMITaAPHU caitra
KYNPOK KUPHIILJIAPH, YHU TYpIU
xun  opymiap,  Onoraapia
MyXOKama  KWIHLNLIAPH  y4yH
CalTHUHT Ty3WJIMacH Ba
TapKUOWUHU
TaKOMWUTALITHPHUIIHY KY3JIaNiIH.

5. SMM — caliTHU wiIrapu cypuul,
TOBap, XH3MaT Ba X.K.HU
XapakaTIaHTHPUIIIUp. YmOy Typaaru
XapakaTIaHTHpHIAH  (olaTaHuIaa
CAliTHUHT KOHTEHTH (TapKUOW, Ma3MyHH)
XaKuAa SKUAIUN (UKp IOPUTHI, YHHHT
¢doiifananyBumnap  y4yH — KHU3UKapiIu
OynmIm Ba sTHaIa KYTPOK YKHII NCTarMHU
yiroTumm, UTYHUHTJCK, (aoiapok

XapakaTJIapHd aMajira OIIUPHUII — CaBOJ OepHil, OBO3 OEpHIl, aHKeTa
CYpOBJIAPU TYIIUPULITa YHAAIIH JO3HM.

Acocuit ponrnunz uwinad YuKapyeUUOAH UCMEbMOIUULA YIULIU.

WHTepHeT TOMOHHMIAH 3aMOHAaBHH TIDKOpaT JyHEcHra oino
KUPWITaH JHI aCOCHH XHCNIATIapaaH OHUpU acoCHi DPOJHUHT HILIa0
YUKAPYBUMIAH  HCTEBMONYHMIa  YTHIIM  XucoOnmaHaau.  MHTepHeT
KOMITaHUSJIAp YIyH KOMITBIOTEp SKPaHU OJIJU/Ia YTUPTaH SHIH MAYKO3HIHT
IBTUOOPUHU OWPOpP COHHUANAP WYMJA JKajdd KUITUII UMKOHUHH OepIiu.
bupok my OunaH Oup BakTAa y Xyaau mry (oipanaHyBUYMra CHYKOHYA
TyrMacuHu Omp Heda Mapra Oocub pakoOaTdmiapra YTHO KETHIINTA XaM
UMKOH Oepayiu. byHnail Ba3uaTAa XapuaIOpIapHUHT TUKKAT-YbTHOOPH DHT
KaTTa KMMMaTra ara Oyiaju, MUXKo3J1ap OMIaH YpHATWIraH ajokajiap Jca
KOMIIAHUSHUHT aCOCUH KallUTalInura aiilaHaau.

Daonuamnunz 2100a11aUY6U 64 MPAHCAKUUAL XAPANCAMAAPU-
Hune nacanuwiy. VIHTEpHET THXKOpPAT IOPUTHUIIHUHT 3aMOH Ba MakKOH
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KYpCaTKUWIApUHNA KECKHH y3rapTupu0 100opaan. Y Xed KaHIal XymyIui
YeKJIOBJIAPCHU3 TYFPU KOMMYHHKAIMs BOocUTach OYinu0, OyHma axboporra
yJIaHUII KUWMaTH aHbaHABUN BOCUTAJIAPHUHI aKCH YJIapoK YHJIaH
Y30KJIHMK/A SKOWITAMmTaHiankka OoFimuK sMac. lllynmait xunmmO, mHTEpHET
JIEKTPOH TIDKOpAT JHT Maija TabMHHOTYHIIApPra XaM JKaxOH MHUKECHIA
OusHec OwiaH IIyFyJUIaHUINTa UMKOH Oepagu. Moc  paBumiaa,
OyropTMaumwiap xam Tajad KWIMHAETraH TOBAap Ba XW3MATiap TakiIud
ATYBYH TOTCHIHAT TAbMUHOTYMIAPHU TeorpaduK >KOMIANTyBUAaH KaThU
Haszap TJ100a] TaHJIall UMKOHHra sra Oynamwmap. COTyBYM Ba XapHIop
Vpracugaru macoda TOBapHU €TKa3uO Oepuil OOCKMUYUIAriHa TPAHCIIOPT
XapaxaTiapyu HyKTau Ha3apuaaH poJb YIHANIU, X0I0C.

WuTepHer MyxuTraa BaKT MUKECH ONIMA MYXHTIaH (apK KUIAIH.
VIHTepHETHUHI KOMMYHUKATHB XYyCYCHSTJIApU IOKOPU camapaaopiuru
XaMKopJap W37a0 TOMWIN, Kapop KaOyin KHIWIN, OWTHUM TY3HUII, SHTH
MaxCyloT WIUIA0 YHKHUITa cappIaHyBYd BaKTHH KHUCKAPTHUPHII
UMKOHHUATHHHU TabMUHIaWau. VMHTEepHETIa aX0OpOoT Ba XHU3MaTiIap KyHY-
TyH O4MK OYynmaau. ByHIaH Tamikapw, YHHHI KOMMYHHUKATUB CH(aTIapu
MOCJIAITyBYAHJIMK JIapakacH FOKOpU OYIIMO, TaKIUM ATHITaH axO00pOTHU
OCOH V3rapTHpWIN Ba TIy TapuKa BAaKT XapakKaTIApUCH3 YHUHL
JON3apOJTUTHHE CaKTa0 KOJHINTa UMKOH OepajIH.

Viapo anoxanapuunz waxcuiiiawiyéu éa mapkemunzoa «Oupza-
oup» énoautyeuza ymuui. ICKTPOH aJlOKa BOCUTAIApHAAH (hoiinanaHraH
X0J/1a KOMIAHWUsIAp Xap OWp WHAWBUAyaN OyHPTMAUYWHUHT CYpOBIApU
Xakuaa Oaradcui axOOpoT OJIMINY, MHAMBUAYAN Tajdabnapra MOC KeJlyBUH
MaxCyJIOT Ba XU3MaTJIAPHU aBTOMATHK PABHILIAA TAKAUM JTUIITA UMKOH
Tomagunap. BbyHra »HT ommuii MHCON KHJINO KOMITAHSIHWHE Xap Oup
MIDKO3H €KM XaMKOPHLYHUyH IIaxeni web-calT TakauM ITHIHN KYpCaTHII
MYMKHH.

Hatmwxana [MuaTepfier | oMMaBuii MapKeTHHTAAH «OHpra-omp»
MapKeTHHTHTa YTWUII | IMKOHUHU Oepad. 1.2-kajgBamma oMMaBHi
MapKEeTHUHT TaBcu(QHOMATAPUHI «Omnpra-oup» MapKeTUHTU
taBcu(HOMaNApU OWIaH TaKKOCIAIl MAbIYMOTIIAPH KEJITHPHUIITaH.
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1.2-xaaBaJi
OmMaBHii MAPKETHHTHH
«Oupra-oup» MapKeTHHIH OWJIAH TAKKOCJIAII

OmMaBHii MAPDKETHHT «bupra-o0up» MapKeTHHIH

Vpraua xapumop AJox#Ia Xapuuop
XapuIOpHUHT SIIUPUHIUTH Xapu0p. TaBcu(HOMANIAPU
Cranmapt MaxcyoT Maxcyc MapKeTHHT TaKkIudu

OMMaBuii UILTA0 YMKAPHIIL Max¢yc nmad YuKapum

OMMaBUH TaKCHMOT WHuBuIyall TAKCUMOT

OmMmMmaBuil pexiama Muausuyan Myposkaat

OmMMaBH# XapaKaTJIAHTH UL WunmBuyan ctumysiap

bup TomMoHIaMa MyJIOKOT Wkku TOMOHIIAMA MYJIOKOT

Macrafi HKTUCOJAET Makca i UKTUCOUET

bo3op yarymu XapupopJiap yJayuu

bapta xaprgopaap [Morenuman Qoiinanu xapumopaap

XapuAepIapHu a0 >THII XapumopiapHu yrnurad KOJTHIIT

Ymuitu xapaycamnapunu nacaiimupuu

Vrum  xapaxartiapuHn  nacaiTHpHMINTa TOBAp  ACCOPTHMEHTH
TapKUOWHY ONTHUMAJ TaHJAII, SHIU MaxXCyJOT WIIIad YUKHUII Ba YKOPHH
KAJIMII ~BAaKTMHU  KUCKAPTUPUIN, AacOCIaHTaH HapX [IaKUIAaHHUIIN
cUECaTUHHU WIUIA0 YWKUIIL, BOCHTAYMIAP COHUHU KUCKApTUPHUII, COTYB
XapakaTIapUHA KaMaHTHPUII Ba XOKa30Jap XHUCOOUTA DPUIIIAIIT MyMKHUH.

Macanan, yTuIn xapakaTIapuHH KaMalTHUPHUII ycyJUTapuIaH OupH
TOBApHU TapKaTHII KaHAJIAPUHU KUCKAPTUPUII OYIUIIM MYyMKHH.
Tapkatum KaHaNIAapUHU KUACKAapTHpHITra (upmMa ydIyH aHbaHABUUH
paBHIIa OpalUK OYFWHJIAD MyTaxacCHCIapH TOMOHHIAH Oa’kapyiryBUd
(yHKIUSTApHY 3 3MMMacura oy cadbad Oyna onaau, 9yHku MHTEpHET
HCTeHhMOMYMIap OWaH aloKa KWIMII Y9yH caMapaid UMKOHHATIA dTa
OymmuO, OWp BAKTHHHT ¥3uAa WCTEBMOTUWIAD XaKUJarm axOOpOTHU
Ky3aTHIITa UMKOH Oepaju.

Byryuru KyHJ1a V36ekucron Xyayauaa WNurepuernan
(hoimananyBuniap Kyinaaru pacmia akc STTHPHIITaH.
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1.10-pacm. UuTepHeTaaH doiifanaHyBYUIap cOHU (MJIH.)

DJEeKTpOH yCynma eTka3ud OepuIn MyMKWH OYIraH MaxCyloT Ba
XHM3MaTJIap ajloxyjaa ypuHra sra. byHna erkazn® Oepuin BakTH MaKCHMal
Japaxkajia KUCKApTHPHIAIU. DJEKTPOH YCYJI KYHTHIOYapJIMK CaHoa
paKaMiIM MaxcyJoTIapHH ((puiabMiap, BHICO, MYCHKA, XY
raseraigap), axO00poT, VKUTHII BOCHTANIAPH €TKAa3WO OepuIll
KYJUTaHaI! XaM/a JacTypuil TaAabMHUHOT WIILIA0 YMKHIIL B 2310
OWjaH  [IYFYJUIAHYBYM  KOMIIAHHsLIAP
(o mamanuIaIm.

KaxoHn yprumuak Typuaa uH [ MyBag paKusT
Ypranuni y4dyH Oup H

v

VYnapnan Kyiupgarua k EITUPYBYU

Koitnamran ypHu m MyXxuMKH, Google mokan HaTwKazap Ba
XapUTaHW KYIITaH X0JJa KHAUPYB BOCHTAIAPU WIIIA0 YUKUIIHHE O0mLTad
1060pM. V'3 GU3HECHHTH3HM JIOKa] MApPKETHHT YUyH Taiiép KWIHG, YHH
Google Places na xaiin xKuinnupusr. KoMnaHusSHIH3 caiTHHHM XapuTa Ba

15 www.yourclients.ru/.../ internet-marketing.html
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TenedoH pakamiIapu KypcaTwinO, XapaKaT4aHPOK Ba KIMKAOEN KUJIMHT.
IllyHuHraek, MapKeTHHT BOCHTaJapy KHIMPYB HaTwxkamapura (MoOwi
KyTOHJIap, Terjap Ba JIOTOTHUILIAP) KYIIMIHIINIa XapaKkaT KAJIUHT.

2. bup oHJIM KUAUPYB.

Google kuaupyB HaTWKajdapu Ba TaKIU( OSTWIAETraH acOCHA
nOOpaNapHUHT CYPOB MaTHUHM E3MII MaiTHIA Takaud STHIIHH Ooluiaran
BakTAaH OyE€H Kkymnald QoinanaHyBuniaap KUcka wnbOopamap ypHHUTa
peneBaHTIIMK JapakacH IOKOpH OyiraH y3yH HOopa BapHaHTIApWAaH
¢orinananumHn ad3an kypa O6onutaan. Macanan HETEBMOTHHHHT «CTON
JaMIiacu» KWAUPYB CYpPOBH TOJI bukpiapy Ounan
Oupranukaa WIUIAIIN 1H. ] 3HECHHTU3 KHCKa

BaKTHHIH3 Ba MYJUIAPUHTU3HU UCTEBMOTYHHIHT
qUHMaNlapuHd Oaprio stumra capduanr. lllyrnan kelun
COHWHHM OHIMPHII yYYH FKTHUMOWH Meana yCTyHJIMKIapUIaH
KaHzIall ¢oiinanaHnraHuHru3 xakuaa y3 myxiuc(danar)mapuarusra Gukp
KOJIU YH UMKOH O€pUHT.

. MaxTMonii Meinaga MapKeTHHT.

Taxpubanu  TanOupkopiap IKTUMOMH — MeOuaza — caMapaliu
Kammanusuiap  ¢Qoimacura Oekopud ramiapgaH  BO3  KEUMOKIamap.
Wxtumonii  ToTanmsaTopiap, TAHJIOBIAp, TypyX €KH KyIOHIapJaH
¢otinananud xypurr. Cu3 OM3HECHHTU3/1a WIFOP KUIIMIApHH TaKIUpIIaml
yuyH Foursquare €xu mpoMo-IacTypiiapHH HIIra TyHIHPHIIIA EpaM OJIHII
yuyH Wildfire cepBucnapuian ¢oiiiaTaHUIINHTH3 MyMKHH.

5. Mo6u/1 MapKeTHHT.

2018 #imnm Omsra myHHM KypcaTmukd, Kymammk CMC, amekTpoH
1oyta Ba IKTUMOMM MeamanaH cMmapTdomnap épaamuna ¢oiinananap
9KaH, OMPOK XapHIOpPJIAPHHHI aKCapHATH Xalu Oap-komuiap Eppamuia
CKaHepJlalra Xalnu KYHWKMarad. Arap Cu3 Y3WHTH3HH IIy WM MOOWI
MapKeTHHIZIa CHMHA0 KYPMOKYM O¥JicaHrus, macTypiiap, MOOWI caitiap
ékn CMC-kamnaHusuiapad OONUTaHT. Arap CH3 JAYKOH XyIKaidWHU
Oyycanrus, IYKOH JoMpacuaa MpoMo-KaMIIaHus YTKa3nb, xapuuopra oap-
Ko/ €KW y oNraH KyNOH Y4YyH MaTH xa0apW TONHII 3apypaTHHH Oaprio
STUII UMKOHUSTUHU OCPHHT.
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6. UnTepHeT-pexiiama.

BanHepnu pexiaMa 3cKHIail TYOJIWIIA MYMKHH Oycana, OUpox Oy
HWIHUHT XUTH cuaTuaa TaH OMMHTaH. AcCiHMaa XO3HpAa KUYHK OM3HEC
aloxXyaa mopTajuiapra Myl TYJaraHaaH Kypa OWp HedTa TapMOKJIapaaH
doiinanannd, MWLIHOHIA0 calTiapaa >KOWIAIIUIIA OCOHPOK O¥iamu.
bynna pekiama reorpadusi, X- Ba KU3MKHIUIAP OYyiW4Ya TapreTIaHUIIN
MyMKHH. By OIOKETHHTU3IaH KOHTEKCTIHN PEKJIaMBa S0 HATIKAIAPUHU
Iy HAIH OMIMPUIN yIyH KOHHO MMKOHHAT CaHajald, YyHKH KHIUPYB
épaaMuia XapakaTJIaHTUPUII Ba OaHHEPIM PeKIaMaHH YHFYHJIAIITHPHII
MKKAJIACUHUHT HaTWKAJIAPUHU SIXITHIAIu.

7. Email-mapkerunr.

Facebook xupyBum xabapmapHu Kympok email ra yxmartwin
peKalapUHM IBJIOH KWIAH, KTHMOMH MEIMaHWHT email-MapKeTHHT
BOCHTAJIapU OWJIaH MHTETrpalusIailyBy pyii 0epmokaa. Mobui gactypiiap
cmaptdorIa JJIEKTPOH HOYTalaH (ol mamaHuIIHI TOoOOpa
oconnamrupmorna, HTML-¢dyskumsmap sca OpemHupiaHraH XaTJIapHH
TenedoH dKpaHuIaH YKUIIHN eHrmniamTupmokaa. [lynnan kumub, email-
MapKeTHHT Xap MabHOJ1a TOOOpa *kayib 3TyB4YaH 0yimb 60pMoKIa.

8. M:xTMouMii IONMMUHT.

Kumunap wxrtuMonid Menuana Y3 Xapuulapu XakKuaa Famupuo
OepMokanap, OMpok mwxTUMoui tmonmuHraaru Swipely Ba Blippy kadu
SHTH TEXHOJNOTUSIAp TyrMadaHu Oup wMapra Ooewil EKH KPemauT
KapTaCWMHU YTKAa3WII #ynmu OwimaH ¥3 Xapuaiaaph Xakuaa axOopoTHH
YpToKjamuira HMMKOH Oepaau. Araps CH3HUHT \ MaxCyJOTIapHHIH3
xalipataa KonJaupaauran Oynca ExW’ CU3, TypyX YerupMajiapud TaKIdMm
sTamuran Oyicanrus, Oy TeXHOIOTHAIapAaH (hoiaraHud Ky pUHT.

9. bup onaa xabapaap ajJMalIuiI.

By tiun caiitra’ rampudOyopyBUmIap, YIapHHHP CypoBIapura Oup
OHJA ’KaBOO ONMMIHU KYTaJAWraH HWI OYIHINN MyMKUH. Arap cusia
MIDKO3Map OynmuME €KW KyHH OwjlaH KOMIbIoTep Ba TenedoH EHHIA
VTUpajuTaH CcOTYB Oyiuua | MeHexepiap Oymumu O¥yica, OupoHTa
Oepunaauran xadapiiap TUBUMHHHA CHHAO KYPUHT.

10. Onnaiin-TeJieBHAECHHE.

HctepMomummap TE3=KyHIapaa Y3WHUHT TEICBU3NOH (GUATApUHHI
co3Jam, TeJemoyyiap TOMOIIA KHJIMIN MaiTuaa calTiapra Tampud
Oyropull, ¥y37apyd HWCTaraH KypcaTyBIapHU KYpHII Ba XaTTO HCTaJraH
maiiTna TeneBU30pHU MOOMI Teiae(oH OpKalu OOIIKApUII MUMKOHHTA 3Ta
Oymagn. OHNalH-TeNeBU/IEHHE peKjaMa OepyBUWwIap YYyH YIIKaH
UMKOHHSATIAP TAKIAM ITAH, YYHKH TAPTETHHT HMKOHUSTIAPYA aHbaHABUHN
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TB uUMKOHUSATIApHIAH aHYa YCTYHJIUK KWianud. bupox OyHH Xamu aHda
KyTHII Kepak, YyHKH MeJla KOpIopalusiap y3rapuiiap KWW Kepak
OynraHja yTa CyCKallTMKHA HAMOMHUII 3Tauiap.

Kucka xymnocanaap

MapkeTHHT TymryH4acH 0030p coxacuiard xap KaHaai ¢aonusT
Owtan O6ornuK O0yuO, Oy XaKua aTaMaHUHT KETUOAUKHIINA XaM J1aojiaT
6epaau (mHTI, market — 6030p, ing — akTHB (HAOTHATHH KypcaTaan).

WHTepHeT TApMOFMHMHT a0 OYNMIIM Ba pHBOXKIIAHUIIN, aX00pOT
TEXHOJIOTUsIIapU Ba  TH3UMJIApH, ». VyJIApHUHT |\ ¥3apo anoka
CTaHJAPTIAPHHUHT TAKOMUJUIALTYBY 3aMOHABUY OW3HECHUHT SIHTH IIAKIH
— 2JIEKTPOH OM3HECHW-HIAKITIAHTHPHIITA OJTH0 KEJITH.

OnekTpoH OU3HEC TYUIYHYACHHUHT TypJId XK TabpU(Iapy MaBxKyI.
Macanan, Gartner Group 6eéprad tavpuduiapra Kypa, 3JIeKTpOH Ou3HEC
TAIIKWIOT = MAaxCyJloTJapd . Ba XU3MATIapHW, IIyHUHTIACK, paKaMIId
TexXHOJoTHsIap Bay VIHTepHETIaH OMpiiaMYil KOMMYHHKAIHS BOCHUTAJIapH
cudarnna | GoHAaNaHUIIHK Y3IYKCH3 ONTHMAILIAIITUPUII cudaTtuaa
TaBCU(IIaHATH.

WHaTepHeT-MapkeTHHT Jaeranga MHTepHET THmepMenua MyXHTHOA
MapKETHHIHU TaIIKHUJI KHJIHII HAa3apHUsACH Ba METOIOJIOTHSICH TYITYHHUIIA/IH.

WHTepHeT aHbaHaBU MApKETUHI BOCHTAJIApHIIaH KECKUH (apK
KWITyBYMsY3UTa XOC TaBCUpHOManapra sra. MUHTepHeT MyXUTHHUHT aCOCUH
XyeycusTinapuaaH Oupu YHHHT THIepMmenua Tabuatu OYmmO, axOGopot
TaKIUM STUII Ba V3IAIITHPHUILAA CaMAPAJOPIMKHUHT IOKOPUINTU OHIIaH
TaBcu(IaHaON XamJa KOpXOHAlap Ba MCTEBMONYWIAD YpTacHaaru
QTOKAaHW KyYaUTHpHUIITA MAPKETHHT WMKOHHUATIAPUHHU  CE3MIAPIIH
Jlapakaja OIIupau.

Hazopat yuyH caBosuiap

1. bapua xomMmaHmsurap ¥3  ¢aonmmATHAAa ~ MapKETHHTJaH
(olimaraHUIIN IaPTMHU?

2. MapkeTHHT KOHIEMUMACHAAH (oianaHuIAa Kalcu oMusuiap
KOpXOHaJa acocuil axamusitra ara?

3. Mapkerunrra Oepuiran acocuit TabpudIap Kaiicunap?

4. VlHTepHeT KayoH BYXKyJAra KejiraH Ba YHUHI acoCHil BYXKyAra
Kenuin cabadirapu HUMaliapaan noopar?

5. Xo3upra KyHIa WHTEPHETHAH (OUTATaHUITHUHT cabaliapuHu
aiTno OepuHT.
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6. DnexkTpoH Ou3Hec Ba OJIEKTPOH TIXKOPAaTHH  (hapKIOBUH
OMWJIJIApHH alTHO OEpHHT.

7. 3amoHaBHil KOopXoHaiap (aosuaATHIA dJIEKTPOH OM3Hecra KaHAau
YpuH axxpatwiran?

8. lHTepHeT-MapKEeTHUHT PUBOXKIIAHHUIITIMHA KaliCH OMUWIIap Oearuinad
oepamu?

9. NHTepHeT — MapKETUHTHUHT aCOCUM XYCYCHSATIApU HUMAaapJaH
nbopat?

10. SMM Ba SMOHwuHT dapkiapu HUMAIA?
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2-000. THTEPHET-MAPKETUHT UHO®PATY3UNJIMACHU

2.1. NurepHerHuHr TYy3uaumu, TCP/IP nporokosiap ounacu,
JIOMeH HOMJIapU THU3UMH

WHutepHeT acnuaa HuMa y3u?

By caBonra roxopuma TabKHTAHTAaHUICK, JKaBOO OepyBUMIAPHHUHT
KyTurad HyKTam Hazapiapd MaBxKy/I.
AxOopoT HyKTau HazapujaH MHTEepHET
0y — web-caiit 1e6 HoOMIaHYBYH,
TeppabaiTiiad TYypIu-TyMaH |
ax0opoTiapra sra Ba«<GKaxOH YyPruMuaK
TYPU»HU  TAIIKWI KHIYBYW =~ KYIiad
ajokanap OwyiaH OOFIUK -MWIEMOHIA0
ax0opoT MapKasIapy HIFHHANCHTHAP!

WuTepHeT — MUHIITA0 KOPIIOPATHB,
XYKyMaT, WIMHW, XOHAJOHMAp KOMIBIOTED TapMOKJIapuaaH HOOpaTIup.
AxOopotnap mnaketura WyHanTupmwiran [P mporokonmura acociaHuo,
KYTUTad TapMOKJITApHUHT OWpPIIAITyBUTa Al THIIAITH.

WxtAimMonii Ba WKTUCOIMM HYKTauW Haszapaa HTepHET MyIJoKoT,
KOMMYHHUKAIUSI, KYHTMJIOYapiIMK Ba OW3HEC IOPUTUIIHUHT SIXJIUT OHp
MYyXUTIHLCaHATIAIH.

TexHuk HyKTam HazapAaH 3ca VHTepHET YH MHHIIIA0 MYCTaKWI
TapMOKJIap Ba MIJIMOHJIA0 KOMIBIOTEPIAp HUFUHIUCH XUCOOTaHATH.

MutepHetra axOopor TapMokiapu OViimua @enepan Kenram
(Federal Networking Council) Tomoruman 1995 itmmauar 24 oxTsOpuma
Oepwiran Taspudra kypa: «arepraer — riaodan axo0opot TH3uMu 0YIUO,
VHUHT TapkuOuii kucwutapu Oup-Ompu Ownan TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) mpoTokoiiap MakMyd BOCHTacHIa
aloKa Kwinmra Koaup Oynram [P
(Inetrnet Protocol) MIPOTOKOJIH
acocuza HOE0  MaH3WI  MakOHU
BOCHTAaCH/Ia MAHTUKUN OOFIaHaau

xXamaa OKOpHU Japaxkaja
KOMMYHUKAITHOH XHA3MaTAaH
(dhoitnananunIHA TabMUHIIAWIN.
Bomkaua KO alTraHja,

WutepHeTHn sroHa komMmyHuKarms npotokonu — TCP/IP ra acocianyBun
TapMOKJIap aJoKacH Ae6 TaBcudial MyMKHH.
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IP mporokomuuaunr y3u IETF (Internet Engineering Task Force;
Task force — myaiissH MacananapHu €4YMII TAlIKMIOTH), YHHHT OOIIKa4a
HoMU  “VIHTepHETHM  JOMMXAIAIITHPUII  MacajaJlapuHU €YUl
TAlIKWIOTH A2 MyHO3apa opkanu Byxyara kenrad. IETF Ba yHuHr
TypyXJapd  XO3Upru KyHrada “OyTyHXKaxoH yprumMyak  Typu”
MPOTOKOJJIADUHUHT  PUBOXKJIAHUIIM  OWiaH mIyry/ulaHagunap. IAB
(Internet Architecture Board — Uurepuer KypuiMacu Oyiinua Kenram Ba
Internet Standard opkamu kymiabd Xyxokariaap naigo Oymamu. By
ramkwiotiap Internet Society, ISOC mawkunomuea kupaou. IHTepHETHA
PUBOXKJIAHTHPYBUMIAp Y4YyH Oy TAUIKWJIOTJIAp Xap XWJI TaAKUKOT Ba
Maciaxar ITypyxJapy y4yH TalIKWINN KypuiManap TakIuM dTaH.

TapMoKaa Ul IOPUTHII OPKAIU KOMIBIOTEPIAPHU KyJIaraH XoJiaa
MabIyMOTJIAPHH aJMAallUIl Y4YyH HPOTOKON OAUMH MabHOmA “THI’
TYLUIYHYaCHHU aHIVIaTaJu. Xap XWI KOMIbIOTEpIap TapMoKaa Oup-oupura
TabCUP ITHUII YUyH, yaap Oup Xwi “Twi na “ramiamum Japu kepak. by
JleTaH Cy3 OWp XWJI MpOTOKONIaH (oimamaHuimy kepak. Kucka kmin0
aifTraHzia, NPOTOKON Oy KOMITBIOTEp TapMOFH Y3eJIapd Opacuiaru
MabIyMOT Yy3aTtuml Koupacugup. Mureprer IlpoTokommapu TH3NMH
TCP/IP 1e6 HOMITaHAIN.

2.1-skanBag

Kenr tapkairan UHTepHeT-NPOTOKOUIADMHUHT (a1u}00 Konaacu
oyiinua OSI Moge/In acoCJaHraH X0/11a Kypcassiran ) pyiixaru'®

OSI papazkacu OSI papaxacugaru HpoToKoJLIap
BGP, DNS,FTP, HTTP, HTTPS, IMAP, LDAP,

Kyananmanu POP3, SNMP, SMTP, SSH, Telnet, XMPP
(Jabber)

Ceancan/Takaumotian |[SSLTLS

Tpancnoptiin ITCP, UDP

Tapmorau EIGRP, ICMP, IGMP, IP, IS-IS, OSPF, RIP

ST G Arcnet, ATM, Ethernet, Frgme relay, HDLC,
PPP, L2TP,SLIP, Token ring

Bbynapnan Tamkapu MaTEpHeTIa cTaHIapTIalIMaraH, JIEKUH
HUCOaTaH KeHT TapKaJiraH Oup Heya MpOTOKOJUIap MaBxKy/l:

16

«http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B
5%D1%82»
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. OSCAR . BitTorrent
. CDDB o Gnutella
« MEFTP (tapmok eDonkey2000)

By mpotoxomnap daiinnap Ba MaTHIapaaru xabapiap alMaIiuil YIyH
Kepax.

lynnaii kunuo, MaTepHer Tapmorn acocunuTCP/IP nporokosutap
owjacu Tamkwi dtaau. Jlekun ymap MHTepHETIAH MapKETHHT, SIIEKTPOH
TIDKOpAT EKM MKKH KWW ydyHruHa erapmumun? WK, an6arra. Bynmmar
VAyH KYI COHJIM TapKuOWi ““KHCMiIap MaBXyn OymmO, ymap
¢oiiananyBumIapra KeHI Xapakar JOMPACHTaKAUM STYBYH OUp MyXUTHHU
TaIKWI 3Taau. by MyXWuT VH MHJUTMK KUCKA BaKT WYHIa-OyTyH MyHENa
KCHT OMMAJIAII 1 Ba MIULINOHJIA0 KUIIMIAp TOMOHUIAH TaH OJIMHIH.

Iy cagabnu 6eBocutaMHTCpHET-MaPKETUHT TAPKUOUI KHCMIIapUHH
KypuO YMKHIIEAH aBBaji  TapMOK (aoAWATHHUHT aCOCUN dIIEMEHTIapU
KaTOPHHU 0MM0 0€pyBYN MacaJlaJIapHU KypHuO YHKAMU3.

Humepuem ~mapmogunu Kypuw mamounuuinapu. VIHTEpHETra
VJIAHUIIHUHT SKYHUH HCTEHMOJYM YYyH acOCHH Ba DHI TapKalraH
BOCHTACH KOMIIBIOTEp XucoOmanaau. IMKOHUATIApHN KSHTAaUTUPHIIT YIYH
y TOBYII y3aTKUY, BHIICOKaMepa, OBO3 KapHalIaph Ba YHH MYJIbTUMENa
Mapkasura aIaHTHPyBYM OOINKA JKUXO3Jap OWIAaH TabMUHIAHUIIN
MyMKHH." KommbioTep yiaa, ¢upma oducuga Exku  3aMOHaBUUI
KOMMYHHUKAIIUSl ~ BOCHTalIapH  OwjaH
TabMUHJIAHTAH WCTalNraH OoIlKa epra
YKOMJTAIITHIITN MyMKHH.

WnTepHer xu3MmaTiapu TaKAUM
oTyBun Tamkmiornap (Internet Service
Provider, ISP) XU3MaTUIAaH
¢oiiasiaHyBUl MacajiaH, yiuga MojaeM
OpKaJIH €xn dbupma oducuma
TaIIKWIOTHUHT JIOKAaJl TapMOFH OpPKalll
WuTepHeTra ynaHumm MyMKWH. HTepHET mpoBaiinepura ylIaHUII YIYH
onmuit  TenedoH  JIMHMSUIApH,  Telekabenb  TapMOKIApH,  ajoka
paaroKaHaUIapu €KW CyHBUH UYIA0II aloKacuaaH (poiganiaHuIn MyMKHH.

WNurepHer xu3mMaTd TabMUHOTYUCH, onatga HWHrepHer acocuit
TU3UMUHH TAIIKWI KHJIYBYM WUPHUK TApMOKJIAP Ba MarucTpall KaHajuiapra
(backbones) Oup €xkm Oup HeuTa YIAHUIN HyKTacura osra Oymaau.
Wurepner uerapanapu yTa MaBxyM caHajaigu. MHTepHeTra ynaHrax
WCTAITaH KOMIBIOTEp VYHHHT OWp KHCMH XHUCOOJIAHUIIA MYyMKHH.
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WHTepHeTra ymaHTaH TAIKWIOTHWHT JIOKaJl TapMOFHM XakKpaa dca
TYXTammacak Xxam Oynaju.

AX0O0poT pecypciapu kounamran web-cepBepiap WHTepHETHHHT
UCTaNTaH OWp KUCMHIA: XHU3MATiap TabMHHOTYMCHIA, KOPXOHAHWHT
JIOKaJI TApPMOFU Ba XOKaszojapna OYJIWIIM MyMKHH, (akar OUTTa acocuii
maprra aman Kwimin kupos — Tapmoxnan Qoitnananysumnap Oy
Xu3MaTnapaan ¢oiganaHa ONUINK yYyH yiap WHTepHeTra ymaHraH
Oymumm so3uM. MHTepHeT Xn3MaTinapu cudarnaa snekTpoH noura, FTP,
WWW Ba OONIKAJTapHH KYpCaTHII MyMKHH OYnu0, Oy Xakma KeHHHPOK
TYXTamuo yTamus.

By xm3marmapHuHr ax0opoT TapKUOWA KHCMIApU TYPIH XU
MaHOamap xwucoOmanagu. by ax0opoT areHTIMKIApW Ba MOJHUSBHUIA
0o3opiapgaH kenuO TynryBYM axOopoTiap, (oTocypariap, Xyiokariap,
oB03  (parmeHntnapu, (QolganaHyBYMIAD TOMOHHUAAH  FOOOPWITaH
axOopoTimap Ba XOKazonmap OYynIuImM MyMKAH. XU3MaTiap YJIapHUHT
ax0opoT TapkuOuii Kucmiapu OwiaH Oupraimkna (oinaranyBumIap
MHTWIIYBYM aCOCUI MaKcaJl XUCOOIaHa/Iu.

TCP/IP npomoxonnap ounacu. TCP/IP mnporokommap omnacu
VHTEepHET TapMOFWHHM TY3WIIHHHT acOCH JKAaHIWTH cababiu yiIapHH
baradcrit KypuO YUKHUIIT JIO3HUM.

Xap Oup KOMIBIOTEp TapMOFU JOUpacuia yHra yJaHra
komnbioTepmap Ethernet, Token Ring, FDDI, ISDN;"«HyKTa-HYKTa»
TypH/ia yIaHUII KaOW TapMOK TEXHOJIOTHsIIapuiaH (oiinanaHagu, OXAPrH
naiitaa Oy pyiixarra ATM TapMofu Bas@'CHMCH3 TEXHOJOTHsIap Xam
Kymad.  Maskyp — TapMokJIapras” OORIMK OYiaraH KOMMYHUKAI[HS
MEXaHU3MJIApU Ba aMaluil TU3MMJap ypracujaru JacTypuil /TAbMUHOT
TYpJIM TapMOKJIapHU OWp-Oupy @miaH Oorjiamra MMKOH Oepanu. ByHnma
ylIaHuIll Aetamiapy/ poigananyBIMIapIaH (GILUPUIFaHy Oyi1amu, ynap
XyIau OUTTa yIKaH TApMOK WYH/Ia UIITaTaHIal TYIOIaIi.

Wxkkn €xum| yHAaH OPTHK, TapMOKHM OHWPNAIITHPUIN  Y4yH
MapmipyTu3aropiap (router) KysijgaHaiu. Ymap TapMOKJIapHH OWp-OupH
Omnman Oornad, mMaxcyc HaeTypuil TabMHHOT &paamuna Oup TapMOKIaH
Oommkacura makeTIapHu YTKazubd oepaau.

WHTepHeT TexXHOJIOTHsicH” TapMOKJIApapo YIIaHHWIIAA MabIyM OWp
TOIOJIOTHSIHU KaThuil Oenrmnald Kyimaran. MHTepHeTra SHIM TapMOKHH
KYIIUIIT YHA OUpOHTa MapKa3uii KOMMYHUKaIus HyKTacura Eku MHTEpHET
TapkuOWra KUpyBYM Oapua TapMOKIap OwiaH OeBOCHTa >KHCMOHHUIT
yIAQHHWIIHK Tanad aTMaiinun. Mapumpyrtuzatop y OupiamTupuO Typra
KUCMOHMI TapMOKJIap Joupacuia  TalIKapuaarua Wntepuer
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TOTIOJIOTHSACHHN «OMJIai» Ba TapMOKAArW MaH3WJTA acoCIaHTaH XOJa
MabJIyMOT MAKETHUHU y EKkU Oy MyHanuIaa yzataau.

WNntepuerna TapMokka yJaHraH KOMIIBIOTEpJIap  yHUBEpcal
naeHTH(UKATOpIapH (MaH3WIApH) KYJUIaHWUIIN ca0alOiy MCTaidraH MKKH
KOMIIbIoTep Oup-OMpu Ownan anoka Kwia onamu. lllyHuHraek, yHmoa
¢oiinananyBun MHTEPPEHCHHUHT )KUCMOHUH TapMOKKA OOFJIMK 3MacIHIH
TaMOMMJIM aManra OIIMPWITaH, SbHU Oapya KUCMOHHUH TapMOK
TEXHOJIOTHSUIApH yYyH OWp Xwi OYiraH yJNaHWII Ba MabIyMOT Y3aTHII
yCyJUTapu COHM KyJa KYII.

Slkynuit QoligananyBumiap HyKTam Hazapujad MHTepHET yHra pea
KUCMOHUH yJIaHWIINAAH KaThyl Ha3ap Oapua KOMIBIOTEpap yJaHTaH
SIXJIUT OMp BUPTyas TapMOKHH Mo 1aaiiu.

WnTepHeTHUHT GyHAaMEHTal TaMOWWIN YHUHI' €pAaMuzia yJaHTaH
KMCMOHUH | ‘TapMOKJIap Oup™ XWil axaMuAIra STAIUTHIaH HOOpaT: Xap
KaHJall KOMMYHUKalMs | TU3UMM  YHHHI SKUCMOHUN KYpCAaTKUWIApH,
y3aTHIaETral MabIyMOTJIap \[IaKeTH XaXMH Ba Teorpaduk MHKECHIaH
KaThb HazapMHTEpHETHUHT TapkuOuii kKucmu xucooOmanamu. TCP/IP
MPOTOKOJIJIAD OWJIacH IOKOpHJa KypcaTWiIraH TaMOWWJUIApHM amaira
OLIMPYBYH YHUBEpCall TAPMOK SPATHIITa IMKOH Oepaau (2.2-pacum).

AMaJmii Japaska WVWWW. FTP. telnet. a-mail
Ba OoliKaJiap

TpaHCIIOPT AAPAKACHU TCP. UDP

TapMok Japaskacu
P Aap P, ICMP. IGMP

Kanajg agapakacm Kypuama npailiBepu Ba
(rapmok unrepdeiicn) TAPMOK IIJIATACHU

2.2-pacm. TCP/IP nporokosuiap napaxacu'’

Tapmok wuHTepdeiicn mapaxacn MyalsH >KHCMOHHHA TapMOKIA
TApMOK, yJIAHWIIMHU TabMUHJIAII Y4YyH >kaBoO Oepamu. By mapawxana
KOMIIBIOTEP ONEPalMOH THU3UMHUATU KypHiMa ApaiiBepu Ba MOC KEITyBUH
TapMOK TajlaTacy UILIaNIu.

Jomen nomnapu muzumu.

bapua UHTepHeT pecypciapura yJaHWIIHUHT —(oiimanaHyBuniIap
HYKTal Ha3apuJaH OCOH Ba OYMK OYynumu yuyyH Tapmokaa nomMeH
Homimapu Ti3uMu (Domain Name System, DNS) aman xwmagn. Y

17 «http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD %D 1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82»

55



UCTaNraH pecypc yHukan IP-MaH3mnjgaH Tamkapu OCOH 3cia KOJyBUH
JIOMEH HOMHra sra OYauIM Yy4yH MYyJDKamigaHrad. JlomeH Homiapu
TH3uMH  [P-MaH3WIHM ~ KOMIBIOTEPHUHI  JOMEH HOMHM  OuWiaH
OMpPIAIITHPHIIN Ky31a TYyTHITaH

Active Directory

[ R
faamat
06 ITHETI

Windows 2003
Server

Windows XP
Professional

Windows XP
Professional

Windows XP
Professional

2.3-pacm. /loMeH HOMJIAHM I TH3UMH

Xap KaHjall pEecypCHUHI JIOMEH HOMH Kyiujaaru KucmiapiaH
nubopat: XyIoyA HOMHM, JOMEHHHUHI ¥3 HOMU Ba MalllyHa HOMW. MacalaH:
www.tsue.uz. By 1oMeH HOMM IIyHH aHITIATAAWKH, pecypc Uz reorpaguk
JIOMEHHIA YKOMIamuO, Y3MHUHT tsue HOMUWsBa WWW. (pyHKIIHOHAJI HOMHTa
ara, ShHI WWW-cepBep QyHKIUsIIapUHI 0axxapaii.

XyIyajnap HOMMHU HIapPTIM PABUILIA «TAIIKWIHK» Ba «TE0TpaduK»
HOMJIapra axparum MyMkuH. FHOKopu Xyaynna (OMpHHYM mapaxkaiiu
JIOMEHJIap/a) KyHuigarn TaluKWiaui Xy[ay/ulap pyiixarra onauHran(2.2 —
xKajBa):

2.2-kaaBaJ

JoMeH pecype/iapuHUHT HOMH

com >, commercial (Trxopar);
edu » educational (Tabium);
gov » goverment (XyKyMmar);
mil » military (xapOuii);
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net » network (TapmMoK WIIHHA TabMHUHJIOBYH
TaIIKUIOTIIAP);

org » organization (HOTHXKOpPAT TAIIKWIOTIAPH).

Oxupru maWTaa OUPUHUYM JapaXkalld SHCH- JOMEH HOMIIAPUHH
KHPHUTHUII Macajacyu (aosl MyXoKaMa STHIMOKId. X03Up4a MKKHTA SHIH
XyIyIJia TOMEHJIap pyixarra omuHMOKIa: biz Ba info. info xyayau 6apua
XOXJIOBUMJIAD YYYH OYHK, biz XyAYAW, >ca TUKOPAT TAIIKHJIOTIAPUHH
pyiixatra ommmra Mymokamiadrad. LUlyHunTnek, name Ba pro kaOu
YyMyMHH Ba museumsCoop, aero Ka0M WMXTHCOCIAIITaH JOMEHJIApHH
KUPUTHUIIT TAaKIA(] STUIMOKIA.

Xap OGup Mmamiakar MKKH, XapmaH udopar Oynran ¥3 reorpadux
JoMeHura Jra (2.3-xaaBai):

2.3-:kaaBan

MamaakaTHUHT reorpaq)mc HOMJUIAHHUIII TOMEHHA

uz > Uzbekistan
(V36ekncron);

ge > Germany ([epmanus);

cn > China (XuTo#);

fr > France (®panuus);

jp > Japan (SImonus);

ru > Russia (Poccus);

uk > United Kingdom (AHxrmnus).

JaBnaTiiap Xymoymuaa XaMm TallKWINHE Ba Teorpaduk Xymymiap
MaBxXyl. Tamkuiuid XyAayajgap KYNMUHYa OKOPH Japaxkajard TallKWiIud
XyIyajiap Ty3WJIMacuHU KaWTtapaad, (akaT com ypHHTA CO KYJUTAHWIIN
MyMKHH. ['eorpaduk Xymymrap maxapiap, BUWIOSATIAp Ba OOIIKa Xy Iy auit
OyIuHMaap axkpaTHiau.

JloMeH HOMMHHMHT Yaln KUCMHUJA MallliHa HOMHU KedaTupwiaad. Hom
¥3 HOMH Ba (YHKIIMOHAT HOM OYJIWIIM MYMKHH. V3 HommHH Xamma
ucTaraHuya yima® tomamy, (YHKIMOHAT HOMIIAD 3Ca KOMIIBIOTEP
OaxapyBuM QyHKIMsIIAPIAH KSIHO YUKaIH.

JloMeH HOMIIApWHM pPAaCMUWJAINITHPHUIN Ba KyJ1a0-KyBBaTIall
kapa€Hu OmiraH OMp KaTOp MXTHCOCIAINTAH TAIIKIIOTIAp IIyFYIDIaHaIH.
AKlIga www.internic.net. Mau3mnuaa sxoitmamran InterNIC (Internet

Network Information Center) Tamkuioti com (Tixopart cepsepiiapu), edu
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(TapmuM Myaccacamapu), org (HOTIDKOpAT TAIIKWIOTIApH), net (TapMOK
moMMxanapu) XyIyajlapuja JIOMEHJIapHU pyixatra onum  OuiiaH
myryiutanand. EBpomana sca Oy (yHKUMSHM www.ripe.net. MaH3WIAIA
sornamran RIPE §3 3ummacura onras.

V3 nomennnn py#xaTtra OJIMII WCTarujaa OYJIraH TAIIKWIOT EKH
KHCMOHHH I1aXC OMPOH-OMp MaBXyJl JOMEH MabMypHUSATHIa Mypo)Kaat
KWINLIH JIO3UM.

2.2. WHTepHeT XM3MATJApH

Xo3upru  mantna  MuaTepHeTna
Oapua crmekTpmaru pecypciap OuWiaH
TAbMUHIIOBYM OUp HEYa XM3MAT TypJiapu
MaBxkyd. MHTepHer Xusmatmapu Oy
¢oiinananyBunapra WuTepuer
XH3MaTJIapUHH TaKIUM ITYBYH
TU3UMIIApAMD. YIIap Katopura 3JeKTPOH
rmoura, Www, TelleKoHpepeHnusap, xyHarmanap pyixatua, FTP, IRC,
myHUHTAeK, MVHTepHeTHman axO0opoT y3aThm MyxXuTH cudaTHga
¢olinaranyBun OOIIKAa MaxCyJIoTiaap KHPaIH.

WuTepHeT TakAMM STyBUM XHU3MAaTJIapHU MKKH acocuil ToHgara
QXpaTHII MyMKHH.

1. off-line — Oy TypyXHHHT acocwii OEILHMCH CYpPOB Ba MAbIYMOT
OJIMII OPAIUFUIA MabJIyM OMp BaKT OV XFCOOTaHa H.

2. on-line — cypoB Oyiinua_MabiIyMOT IapX0J OJMHHUINN OHIAH
taBcu(aanaan. Arap axOopoT omyBYM 3YJUIMK OwIaH KaBoO OJUIIHU
ucraca, OyHIai Xu3MaPMHTEPaKTUB XapaKTepra ara OYyIaaus

YMyMaH, UHTEPHET XH3MaTH TypJiapy HUXOATIA-KYI Ba XHUIMa-XHJI
Oynu0 (SHrM XW3MAaT TYpIapy KyH caiiuH maigo Oynub, Oab3uiapu
HYKOJIMOK/Ia) yITapHU KyWUIaTl TypyXJapra aXpaTHIl MyMKHH:

e WWWI — | snekTpoH [caxuda

XU3MAaTH; .
® DBJIEKTPOH ITOYTA XU3MaTH; ®n I I n e
e tenekoHdepeniums (Usenet); E
ffline

e (aitmnapuu y3atum (FTP);
e JIOMEH HOMJTQHFIIT
xm3matu(DNS);

e Telnet xu3maru;
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e [RC —xu3maru éku Chat koHpepeHnus;
® MabJIyMOTJIApHH U3JIAIl XU3MaTH.
e WORLD-WIDE-WEB (JKaxon ax60poT TapMOFH)

Onexkmpon nouma. VIHTEpHETHUHT MacTiaOKH Ba KEHT TapKajiraH
XHM3MaTH 3JeKTpoH moura (e-mail) xucobnanaau. by xusmar épmammia
(oiimamanyBun IEKTPOH maKiIna Oup Heua abOHEHTTa Xat 1000paau, XaT
1000pWIIraH MIaxc YHH ¥3 KOMITbIOTepH/1a OMpo3 BaKT YTTaHIaH CYHT 04n0
VKUIIM MyMKHH. OJIEKTPOH XaT XHM3MaT axOoporumaH wuobopar (xar
Myaiiudu, OJyBYHM IIaXc, TAPMOKIAH YTHLI iyId Ba 0.) OViraH capiaBxa
Ba XaT Ma3MYHHUIAaH TapKUO TOTIaTH.

OJNeKTpoH XaPHU pakamMiId HMM30 \OWIaH TYIIMPWII Ba INUQpIIamI
MYMKHH. XaTHH JKYHATUII TEC3JUTH XO3UPIU NanTna Oop Hyru Oup Heua
COHUSHHU TAWIKWI KWIMIIM MYMKHH. ByHma  5JIeKTpOH modTa KHHMaTH
MHUHHMaJI Oynuo, macodara amoxacw OynMmaian. DJIEKTPOH MOYTAHHHT
acocuil a(3aIIATH, YHUHT | COAJIANIUTH, ap30HJIMTH Ba YHHBEPCAJLIUIH
XHUCOOIaHaIU"

IOkopua TabKUIIaraHMMU3ICK, IEKTPOH routa — Oy MHTepHer
TApMOFH OpKaJlK Xabapiap aJMalluil XWU3MaTh XHcoOJaHWO, acocaH
UKKHTa KOMITOHCHT MIITHPOKHIA TAITKWI dTHIIAIN:

A) snextpon mouta cepBepu (SMTP, POP) — xabapaapHu xyHATHII
Ba KaOydT KIUTUIITHN TabMUHIIAIIL;

B) anexTpoH mouTa KIMEHTH — XabapiiapHH SIPATHII, YKHII Ba KaBOO
KailTapHuiil.

Onexmpon nouma xuzmamy KyHUIard WMKOHUSATIAPHA TaKIAM
ATaNu:

— XabapnapHu Te3Kkop aaMamui (Oup Heda TaKuKa);

- Xabaprnapra KymmM9a MabIyMOTJIAPHU HJIOBA KHJTHIII;

- Xabapmapra  pacM Ba  MyJAbTHMEOHAa  MabIyMOTIAPUHH
KOUITAIITUPULLL
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Xabap HOBopYBHMHUHI HOBOPYBYUHUHT Opanuk, TyryH Ba
noyTa pactypu noyTa NpoBanaepu Tapmoknap

95'-- @-> ®-> %@) > Forn

Opanui TyryH 8a Katyn KuiyB4YMHUHN Katyn kinyBYMHUHr Katyn kanuHrad
TapMoxnap noyta nposangepu nouTa AacTypu ;vaﬁap

2.4-pacM. DaeKTpoH mouta xu3maru'®

DJIEKTPOH  MOYTAa XHM3MAaTH Ba YHHMHI  ad3a/IMKIapH:
Wuteprer—xankapo TapMoruHHHT acocuHM Electronic mail (E-mail) —
AJIEKTPOH MOYTA XU3MATH TAIITKUI KUAIaIH.

DJIEKTPOH IMoYTa XYW OJATAAard Iodurajek OynuoO, ¢akat OyHIa
XaTHH KOFO3ra 3Mac, OaJKi KOMITBIOTEp KiaBHaTypacumaH Xapd Ba
Cy3mapHH TepuO, OJIEKTPOH CHTHAJUIAPHUHT MabiIyM TapTHOAAru
KYpUHUIIIUTA KENTUPAIH.

DNeKTpOH MmouTa Maxcyc aacTyp OYmu0, yHUHT épramMu/ia AYHEHIHT
UXTUEPUHA JKOWMAArW DIEKTPOH MaH3WITa XaT, XyX¥OKaT, IbHU MXTHEPHit
¢aitnnu Te3na (OupHeYa COHMsIApAA) JKYHATHUII BarKaOyJ KHJIMO OJIHII
MyMKHH. ByHIaH TallKapyu MabIyM Tana0iap MaBikyl, SHHH OyHIa Xatr
xKyHataétran (QoigamanyBun Ba KaOyd KwracTraH (oWgaTaHyBHH Xam
WutepHer TapMmorura ynaHraH{ KOMIIBIOTEpra Mypo)KaaT = KHJHLI
UMKOHMATHUTA 3Ta OYINIII-KepaK.

Tenexongpepenyunnap. TenexoupepernusIap KeluHra
KOJIAMPHIITAH XM3MATIIap KypeaTyBar MKKHHIM XU3MAaT TyPUIND.

TenexondepeHmsaap XU3MaTu Ky1120 MaB3yra oun
TeleKOH(pEepeHIMsUIap — SHTHIUKIAp | cepBepiapu TOMOHHMIAH KyJuial-
KyBBaTJaHYBYM SHTWIMAKIAP  »TypyXimapuman (newsgroup) wnoOopart.
Slarunuknap cepsepu Oy Typiu ,MaB3yra OWJ MHHTIA0 TypyXJaru
SHTWJIMKIIAp KOMIIAITraH KOMITBIOTepAnp. Xap Oup SHTWIMKIApD CepBepH
SSHrM Xabap oJrad, yHH SHTWIMKIApD OWilaH alMaliMHyBYH OOIIKa
cepBeprapra JkyHatamgw. SIHTHIUKIAp TypyXu Oy Mabiym Oup MaB3y
Oyitnua xabapiap TymIaMuanp. SIHTIMKIap HepapXuK TallKUI KWIMHTaH

8 Ceiin AT. Usyuenue MH(OPMALOHHOTO MO/IENUPOBaHHS KaK CPENCTBO

peanu3annn MEKITPEIMETHBIX cBs3ei HHPOPMATHKH c JIMCHUTUIMHAMI
€CTECTBCHHOHAYYHOTO IIUKJIa: ABTOped. KaH.nea.Hayk. - M., 2014 r.
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MaB3yJqHM TypyxJjapra TakCHUMJIaHaJW, Xap Oup TypyX HOMH KyiH
Jnapakagard Homuiapaan mbopar Oynaaw. Macanan, comp.sys.linux.setup
KOH(EPEHIMSICH «KOMIBIOTEPIAP» TYPYXH, «OMEPAIOH TU3UMIAP» KyHn
rypyxu, Linux Tu3umu, aifHaH yHU YpHATUIITa OaFuIIIaHTaH.

Xo3upru maitaa WWwWw-TEIeKOMMYHHUKaIus, OomKada KWino
aiiTranaa ¢Gopymiiap XaM KeHI TapKajaMokaa. Yiap web-untepdeiic
OpKaJ M WIUIAiAN Ba SHTWINKIAD CcepBepiapuaa” smac, Oamku web-
calTiiapa »KOUIamTHPUIIaIH.

Kynammanap pyixamu. Xynarmanap pyiixaru (mail lists) — ¥3
MIPOTOKOJIM Ba MIKO3-JAcTypura 3ra OyiMaran xamaa (akar 3IeKTpoH
MOYTa OPKAJN UIILTOBYN XUIMATINP.

Kynarmamap pyiixati MIOIMHUHT ), FOSCH, ONTTa OICKTPOH II0YTa
MaH3WIM OCTHAA MMHIVIA0 / KUIIWIap, — JKyHaTMmanap pyiixatura
oOyHa4mIapy MaH3WIMHA, OMPIAITHPHIIIAH -noopaT. Xar Oy MaH3wiIra
o0opwiragga ymoy SKyHaTMaiap npyiixatura oOyHa Oynran Oapua
oOyHaumiap Oy Xabapuu omamu. Onatna KypwiaéTraH MaB3yJaH SXITH
xabapmop Oysirad « maxciaap Oy xu3Mmarra jxaBoOrap Oymamu. Yiap
HaBOaTAard xaOapjapHu Talépnam Ba V3 BakKTUIA JKYHATHIN YYyH
MachyJIUp;

Kynarmanap o4MK (XxamMMa HUCTOBUMJIAp Y4YYyH), €MUK (OenruiaHra
JIoMpajard KUIIWiap ydyH), Oemyn (XoMUiliap Ba pekiama OepyBuuiap
XHCOOHEa) TyJUIUK TypJiapra TaKCUMIIaHAIH.

FTP xusmamu. FTP (file transfer protocol) — caitn y3armm
npoTokosin, oupok FTP uu MuTepHer xu3maru cudaTuia Kypud YuKUIIga
OIUN TPOTOKON 3Mac, Oaynku (aitn apxupinapuia ¢daiiapra yJlaHUIT
XU3MaTh  Ky3na  TyTWIagu. YHUHT  OMMAaBUMWIMIMHUHI — acocui
cababiapugan OMpH KOMITbIOTEp TH3UMIIapuaa Qoiinananuinaérrad Ve
nwnriiap nasomuaa FTP-apxuBnapaa TyuiaHran axoopoT XaxMu OuiiaH
n3oxyranaau. SlHa Oup cab6a® FTP opkamu daimapHu y3aTHITHUHT
OCOHJIMTH XUCOOIaHAIH.

World Wide Web. WWW (World Wide Web ) — Tyrpunan-tyrpu
yJIaHUIT Xu3MaTd OYynub, MHTepHeTra TYNaKOHIM yIaHWIIHK Tayad
KWIau Ba web-caliTiapja TakJauM STHITaH axO0opoT OWlaH MHTEPAaKTHB
JIOKa KWJINIITa UMKOH Oepanu. By »HT 3amoHaBmii Ba Kynail MurepHer
XU3MaTUAUp. Y THUIIEpMAaTH TaMOWWJIMIa acoCiaHaJH, BHUAEO, ayauo,
TacCBUp Ba MaTH Kabu Typnu Xuil MyJIbTHMEIHA pecypciaapuaaH
(oifmamanran xonga axOOpOT TaKIUM dTand. AJOKa TUIIEPMATH y3aTHII
nporokonuaan (Hyper Text Transfer Protocol, HTTP ) doiinananran
XO0JiJla MMKO3-CepBep TamoWunu Oyiuua amanra omupuiaaun. HTTP
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nporokonn épramuga WWW xusmaru runepmars twmaa HTML (Hyper
Text Markup Language) xy»xoKkariap ajJMalidiHHUIIra UMKOH OepajH.

WWW acocuna é€ryBum rumepmarH Ttamoiimimra kypa HTML-
XYAOKaTHUHT Xap OWp »JIeMeHTH Oomka XyXokarra €KW YHHHT OWp
KACMHTa ccuiika Oymaan, OyHoa XyxokaT VHTepHeTAarn ucTaira
cepBepia KOWIaIraH XyxoKaTiapra umopa (CCUiKa) KWIHIIH MYMKHH.
WWW ccunkagapu Www XH3MaTura Xoc¢ OYIran Xy #oKaTiapIaH Talrkapu
WHaTepHeTHUHT OOIMKa XHW3MaT Ba axOOpOT pecypciapura xaMm HIIopa
KWINIIA MyMKdH. byrwnr ycrura, WWW — Opaysepnapu (browsers)
MIDKO3-AaCTyplIapy, MapXIoBUuiap €Ku HABUTAaTOPJIAPHUHT KaTTa KUCMU
OyHJali CCHJIKaJlapHHM TYIIyYHHOTWHA KoJIMail, Oamku 0ab3u Xu3Matiapra
TAaQUTyKJIM  MIDKO3 — pgactypra Mmancyommp: FTP, Usenet Ttapmox
SHTHJIMKIIApU, 9JIEKTPOH TOYTa KabM MOC KEIyBYM XH3MAaTJIapHUHT
MIDKO3-AaCTyplIapy XaM XUCOOTaHaIH.

ynmait xumnd, World Wide Web Unrteprer xn3matnapunan oupu
xucoOmananu. Y (GolganaHuIl yayH coaa HHTepdeiic Takmud Kuiaay Ba
KOMITBIOTEp OWMJIaH MIUIAIIAAH YHYAJIUK xabapaop OynmaraH maxciapra
xaMm VHTepHeTHUHT uCTainraH Oup KucMuaa web-Xu3MaTiapra yinaHUII
UMKOHHMHU Oepau.

Humepnemnunz AnzU
xXusmamiuapu. byryuru KyHJ1a
YHUYAIMK KEHT pUBOKIAHMAraH xamja
0apua TOMOHHUJIAH TaH OJIMHTAH ATOHA
CTaHAapTiapra ara Oyimaran
WHTepHeT XHU3MATIapuHU — aJOXHUAd
Omp TypyXra axpaTHIIl _MYMKHH.
VYnapuuar — acocupaa .~ VIHTepHeTIaH
ax0opoT y3aThIl MyXUTH cHbaTHIA
¢oiiganannm Eragu. XycycaH, Oy Typyxra KyHHOarwiapHH KHPHUTHIIT
MYMKWH:

»  tenedoH Ba (hakCHMIIIE anOKACH XU3MATIApH TAKAUM JTYBYH
WHTtepHeT anoka kaHayutapuOyiinya oBo3 y3aTHIIl BOCUTAIAPH;

»  VHTepHeT QpKalii BUCO Ba ayI10- KOH(EpeHIHsIap YTKa3HII
yUyH JacTypuil BOCUTAIAP;

» MyJbTHMEIHa aXOOPOTH Y3aTHUII TH3UMH.

Axoopom Kuoupuwi xuzmamiaapu. VIHTEpHET KaTHANIYUJIAPUHUHT
Oup TypyXH TOMOHHUAAH KYyIIaO-KyBBaTIaHyBYM Ba yJap TOMOHIAH
ax0opoT KuAWpuIl OViimua TakIuM STWIAETTaH TI00an xapakTeplard
Tona XxucoONIaHyBYH XHU3MATiap ajloxXuaa Oup TypYXHH TaIIKWI ITAJH.
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AxOopoT  Kuaumpuimn  OyryHTH  KyHAa  VIHTEepHETHHMHT  acoCHid
MyaMMoJIapuiaH XucoOaHaan, 9yHkH web-caxudanap conu xo3upua oup
HEYa (03 MWUIMOHTa eTanu. byHmaH Tamkapu, axO00poT KUAWPHII
MyaMMOJIAPH acoCHJa MaHOAIApHUHT KYIUIUTH Ba (DParMEHTINIINTH,
MabJIyMOT CakKJall YCYJUIAPHHUHT KYIUTUTH, axOOpOT TaHJIAII Ba HIILIOB
Oepuil y4yyH BakTHHHI  KaMJIMTH, axO0opoT  oOjuIl  Kuimaru,
MabJIyMOTJIAPHUHT HIIOHWIWINTH, IOUMHUHM SIHEMIAHUII Ba axO0opoT
Kymmuiy kabu cababmap Eramu.

Kyituna MuatepHerna ax00poT KHIUPUIIHAHT \ACOCUN BOCHUTAJIAPH
caHa0 yTwiraH:

»  KunupyB MariuHasiapu (spiders, erawlers) = yJaapHUHT acocuii
¢bynakmmsacn MaTepHeTAa MaBKyn OYiran web-calTiiap XaKuna MabIyMOT
TYIIan Ba (GpoiganaHyBYMIApHAHT CYPOBH OYHWYA KUPUTHITAH CYPOBHU
9HT TYJIHK KOHIMPYBUH ‘aXOOPOT, TAKIUM OTHMII Makcanuaa VHTepHeTHH
TaIKUK YTUOINAH HOopar;

»  Karajomgap — | HepapXWK TAaIlKWiI KWIMHTAaH TEMaTHK
Ty3WIMIIHA _adonaiaiay,/ yHra KAJUPYB MalluHamapuaan (apkimm
paBumaa | axbopor doiiaraHyBUWIApHUHT  TamabOycwm  OwiaH
KUPUTHIAIT;

» ‘KUIUpYB METa-BOCHUTANAPH — ylap OUp BaKTHHHT y3uja Oup
HeYTa KUJIUPYB THU3UMHUHH WINTa TYIIUPHII Wynu OuiaH >kapaéHHU
TaKOMIUMIAINTHPHUINTa WMKOH Oepamu. By ycynm MabayMoT KHIUPHII
TE3MWTUHY aH4Ya OINMpCala, JIEKUH 3aMOHABHHA KUAUPYB TH3UMIIAPUHIHT
aKcapusaTH TOMOHUJAH TakKOUM OTWIyBYM Mypakkad cypoBiap
WMKOHHUATHIAH (ONJaTaHUIITa UMKOH OepManIu.

2.4-anBai
Xo3upru kenr Tapkairan MHTepHeT Xu3MaTIapuHHAT Typaapu'’:

. byryH xaxoH yprumua Typu . Hurepuer-paaumo

o Be06-dopymitap . HHTepHeT-TeneBuIcHIE

o bnornap « [P-renedonus

o Buku- novinxanap « Meccenmxepaap

(xymmanan, Bukunenus) | « FTP-cepsepmap

o HuTepHeT-nyKoHIap « IRC ( BeG-uatra yxiabd

o HHTepHeT-ayKIMoOHIap peann3alys KUJINHTaH )

o MxTuMouii TapMOKJIap - Kunupys tusumnapu
+ DJIeKTPOH 1oura Ba . HurepHer-pexnama

Y«http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%
B5%D1%82»
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JKYHATMamnap pyuxartu o YyupuiraH TepMUHaIIIAP

o Juruaukiaap rypyxjaapua o Yuupuirada OoILIKApyBJIap
(acocan, Usenet) « Kym xymmananuran yinHiap
. DailtaaManiyB TapMOKJIapH « Web2.0

o  DJEKTPOH TYJIOB TU3UMH

Kumnpys Ttusumiapu Ba Karamoryiap Xakuzpa «VHmuBnmyan
UCTeBMOMYMIAp OWIaH ajJoKa» HOMJIM HaBHTanmoH web-caliTnapau
taBcu(amra OaFunuIaHTaH KeHWHrH Oynumpa Oatadcwn ranupud
yTamus.

2.3. UnTepHer TapmMoruaa ax00poT XxaB(CU3TUTHHI
TABMHUHJIALI

WutepHeTnan keHr GOHAANTaHUITHUHT MyXUM [IApTIapuIaH Oupu y
OpKaJ¥ YTKa3WIyBYM Oapua TpaH3aKIHsIap XaB(QCH3IUTHHUA TahMHHIAII
O0yu0 KenraH Ba NIyHAAWIMTHYa KOJIMOKAA XaM. by doitnananysuniap
ypracuaa y3atuiryBud axO0opoT, CaB0 TU3UMIIAPU MabIyMOTIap Oazacuia
CaKJiaHyBYM ax0opoTyiap Ba MOJIMSBHIA TpaH3aKIUsUIApra TaajulyKiiu
axbopoTtiapaup.

AXO0pOT XaB(PCHU3IUTH TYIIYHUYACUHH aXxOOPOTHHHE Taconuui Ba
aTalluH TabCHP KYPCATHUIN XOJIATH, YHH WYK KWALL k1 Oy3H0 \F0OOpHMII
XaB(QUHUHT HYKKa YMKApUINIIN cudaTnaasTaBcudIam MyMKHUH. [apMOK
TalIK{ YJIaHUII YYYH TYJIUK OYHMKIMTA cababmu Oy yCyJUIApHHHT POJIH
Kyna Karra. XaBPCH3IMK OMWIMHUHL, axaMusTUHH VHTepHeTna
YTKa3WIrad Ky COHJIMTAAKUKOTIIap XaM TaCAUKIaliu.

Masbnymotnap/XaBpCcU3aMTuHN TabMHUHAAINTa OaFuInIanran (GaH —
kpuntorpagus  Ae6 arayanu. | YHuHT | Basudacu  xaB(CUIIHK

MyaMMOJIaPHHU Xan TULLAND.
Kpunrorpagus |Ba | yHMAT. / acocuia
sIpaTUIITaH TH3UMJIAP. Kyiunaru

BaszuanapHu Xajl KWIKHIIK KY3/1a TyTWITaH: | .

»  MaxQUAIHK. “=Ax00pOT  yHH
CaKyallfa XaM, y3aTUIIJa XaM HOKOHYHUH |
VIAHUIIZAH —XUMOS — KWIMHHIIE  J03uM. LA
AxOopoTra (akaT y MYyIDKaJUIaHTaH [IaxXclaprvHa YJIAHWIIA MYMKHH.
Hudpnam 6unan TabMUHIAHATI.
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»  ayrentuukaiys. AXOOpOT KYHATYBUNHH WACHTU(DUKAIHSITALI
J103UM, OYHIA JKYHATyBUM ¥3 XxabapuaaH BO3 Ke4a OJIMaian. DJICKTPOH
pakaMmiii UM30 Ba cepTU(UKAT OWIIaH TaAbMHUHIIAHA Y.

»  TYmuKIMK. AXOOpPOT YHH cakjiamia Xam, Y3aTHIIAa Xam
pyxcarcus Y3rapTUpHILIIAH XUMOS KWJIMHUIINA JO3UM. DJIEKTPOH pakamiin
UM30 OMJIaH TabMHUHJIAHA Y.

IOxopuna cana® yTunran Baszudamzapra MyBOOHUK XaB()CH3TUKHU
TabMHUHJIAIIHUHT ACOCHH yCylUlapu ImuGpiaml, \ pakamid HM30 Ba
cepTduKaTIapIup.

Hlugpnraw. Tapmoxnaa OWUTUMHE, aMaira OMMPHUIIIA OWUPUHYH
HaBOaTga MyxuM axO0opor-OcroHamapian, WIIOHWIN, SITHPUITAHINTa
WIIOHY XOCWJI KW | 3apyp. bynra' onmuit, MaTHHH»-Maxcyc mmdp
KQIUTHCU3  YKUO OyiIMaljuraH [akira KelITAPYBYM  IIUQpIIarI
TEXHOJNOTHACH  Xu3MaT ~Kuiaau. by -TexHomormsap  Tydainu
VHTepHeTHHHT XaMMa y4IyH OUMK Ba XUMOsUTAaHMaraH KaHaJulapu Oyitnmda
XaB(CcHU3 aJOKAHW), TAIIKWI KWIAII MyMKHH. Xap KaHmad mudprant
TU3UMH O€JITMITAHTaH MEeTQMOJIOT s OVitnya u3naian, OyHaa y outra €xu
Oup Heura muUbpIAM anropuTMiapu (Marematuk Gopmynanap), Oy
anroputMiap . QoimanaHyBUM KalIHTIAp, IIYHUHTACK, KaJUTIapHU
OomIKapuIT TH3UMUHH KaMpab onanu (2.5-pacwm).

Kanur Kanur
Mats udpnarr Indpranran udpnam »Mars
ANTOPUTMHU MaTH ITOPUTMHU

2.5-pacm. llludpaam cxemacu

Hludpnam meromonorusicura OOfNIMK jgacTinad MaTHra HHUcOaTaH
mmdpram  anropuTMH Ba  YHJAAH
mudpIaHTaH  MAaTHHH — YUKAPHIIT
Y4YH KYJl1aHa Iy, Cyurpa @
mudpIaHraH MaTH MYyJDKaJUIaHraH

MaH3WIra JKYHATWIagd, Yy epla
XyJAd Yoia ajroputM Ba KalUT lw @
€paaMuyia  OONIIAHFMY  MaTHHH
ONMII  y4yH Kalta mudpIiamn @

amanra omwupmiaan. udpmam
METO/I0JIOTHSCHTa, HIYHHUHTJIEK,
KJIMTIIApHY SPATUILI Ba TAPKATHII XKapaHU XaM KHPaIH.
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Kamutan MatH OwiaH OupiamTHPyBYX MHQPIAIT alropUTMIIAPH
KEHI TapKaJraH ycyll XucoOnaHaau. by Typaaru Tusumiap XaB(CH3IHUTH
XamMMa ydyH OYMK Ba Iy cababmm Oatadcui TEKITUPHIUIIM MYMKWH
Oynmran mm¢pramHEUHT  Maxuitmurura sMac, Oanmkum  mmgpIan
AITOPUTMHIA KYJUTAHYBYM KaJUTHUHT Max(Hijaurura OOFIHK OYymanu.
bupok Oy ycymiap OuiaH GOFIUK acOCHi MyaMMO KaJIUTJIIApHU SPATHII Ba
¥3apo aloKa HWINTHPOKYMIIAPUTA y3aTHIN >KapaCHUOAard XaB(CHU3IHKIAH
ubopar.

Xo03Wpru nataa KpunTorpaduk aaropUTMIIAPDHUHT MKKHTA aCOCHH
TypHU MaBKyI:

1. Krmaccuk €xkM CHMMETPUK alTOpUTMIIAp, SIIMPUH, Max(uid
KalnTIapJad (oijalaHuIra acociaanaar, OyHaa mudpran Xxam, KaiTa
mmgpiam xaMm OUTTa KAIUTHUHT Y31 €piaMmuia aMalira OLIMPHIIa IH.

2. QYUK KaJWTIW alropuUTMIIap, OyHIa OUTTa OYMK Ba OMTTA EMHUK
KamuTaaH (hoimanaHmwiagy, S6bHA MUQPIANl OTePaIsICH TYPIH KaauTiaap
€pmamuga aManra omupwiand. by anropuTmiap acHMMETpUK 1e0 Xam
aTajajy.

Xap Oup ycny0 ¥3 KamuTiaap Typiiapu Ba KaJIWTIapHH TaKCHMIIAII
yCyJIapH, IOyHWHTAEK, INUQpIan alropuTMiIapd OYIWIIMHU Tajad
KHJTaJIH.

Hlugprawinune cummempux ycyniapu

SlmwpuH KanuTiy mudpram TeXHOIOTHICH (CUMMETPHK, aJITOPUTM )
mm¢paanral xabapJIallHUHT HWKKaja WINTHPOKYHCH OWTTa KaJHTra ora
OynummHn Tana® srtamu. by xabap JkYHATyBYW \ KaIUTIaH MaTHHU
mmmdprrany, xabdap oyBUM 3ca Kaira Tugpiamy yayH 3apyp. Hatmxana
Oy KanuTHU XaB(PCHU3 y3aTUIL MyaMMOCH BYXKy/Ira KeJIaIH.

CumMeTpuK mudpram anropuTMIIAPH YHYAIMK y3yH OYyimaran
KaduTaaH Qoiinanafdaay BagKkaTTa XaXMIarkd MabAyMOTIAPDHU Te3la
mudpraai onaam.

CuMMeTprK KalnnuTiu TH3AMIIApAaH (oiaalaHui TapTuon KyHnaarn
KYpHUHHUILTA 3ra:

1. CuMMeTpuK SIIUPUH KaIUT /XaBpcU3 sipaTHIaAM, CaKIaHAAU Ba
TapKaTUIaIu.

2. Xabap xyHaTyBUA=MAPPIaHTaH MaTHHN OJIMII YYYH CHMMETPHK
SNIMPUH  KaJIUT OWjiaH Oupra CHMMETPUK MHdpam ajaropuTMHuIaH
doitmananaam.

3. Xabap xyHaTyBuM muQpraHraH MaTHHHU KyHaTagun. CHMMETpHK
AIIMPUH KaJUT X€4 KAa4OH XMMOsUIaHMaraH ajloka KaHajdh OpKaJlu
JKYHATUIIMAN TN,
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4. bommaHrud MaTHHH OJHII Y49yH Xabap oiyBuM mudpriaHran
MaTHTa yYH/a MaBxKy/]| Oyiaran Xyaau yiia CHMMETPUK KaJIUTIIM CHMMETPHK
g pIia alropUTMUHE KYJUTai .

Kyituna CUMMETPUK
g pranm ANTOPUTMIIAPUHHUHT
aiipumnapu  kenrupwirad: ['OCT
Ne  28147-89, DES  (Data
Encryption Standard), DES
anroputmu, IDEA, RC2, RC3,
RC5, CAST xankapo mmdprand
AJITOPUTMIIAPH.

Acummempuk ~<mugpprawt,  ycyanapu. Kiaccuk »Ba 3aMOHaBUI
anreOpa €épramuia OJMHEAH HATIKalap acocufid CUMMETPHUK INUQpIIam
ycylutapuias, GoiianaHulpa KajluTIapHi, TapKaTHII MYaMMOCHHHU Xall
KWIUII yY9yH €HUK KaTUTIU EKU aCHMMCETPUK KPUMTOTHU3UMIIAD TaKIu(
KWIMHAA. YIapHUHT MOXMSATH . INyHIaH HOOpaTKH, Xap OWp ajapecaT
TOMOHHW/IaH OWp-OMpu. OwiaH OenrwiaHraH Koujaa Oyiinmuya OofyiaHraH
MKKHTa KaJuT maigo Oymaman. [apum KyQTAMKIard KajauTiaapaaH xap
Oupn mmdpiam yuyH Xam, Kaita mudpran y9yH XaM Kyioamra TYFpH
KeJcana, OuTra KanmuT OwiaH mudpraHran MabiymMoTiap (akar Oomika
KaJIUT OWJIaH KaiTa mudpraHuig MyMKUH.

Bupra kanut ouuK 1e0, MKKUHYKCH 3ca MUK J1e0 YbJIOH KUIMHAJIM.
QuwK KanuT Xabap F0OOPHITHN McTaraH Xxap OUp KUIIN YI9yH OYHK OYIajIi.
SAmmpunr kanut dca Maxuil cakinaHanu. BolUTaHFUY MaTH OYMK KaJuT
OwraH mmdpraHaau Ba aapecarra kyHatunaaw. lludpranran maTtH
XYM OIy OYMK KanuT OwiaH Kaita mmdpranMaiinn. Onuaran xabapHU
(dakat anpecatra MablyM OyiraH €nUK KauuT EpJamMuaardHa KanTta
mmdpnam MyMKUH. Pakamim um3o. VHTEepHET OpKaiM y3aTHIyBYH
MabJIyMOTJIAPHU IUQPIALl YIapHUd OeroHa IaxciapJaH XUMOs KUTUIITHHI
TabMUHJIAWAW.  Bupok  TynmmK  XaBQCH3NMKKA  DPUINNIN  YYYH
TpaH3aKIUAJard MKKUHYH I1aXC XaKWKAaTaH XaM y3W DKaHJIUTUra WIIOHY
XOCHJI KWIHII Kepak. busHecna OyropTMauu IIAXCHHUA TaHWUO OJIUIITHHHT
9HI MyXUM BOCHUTACH YHUHT MM30CH XMUCOOJaHaJIU. DICKTPOH THXKOpATIa
AHBAHABUH WM3OHMHT DJIEKTPOH OSKBHBWIEHTH — paKaMJIM HM30JaH
¢dorinananmiaad. YHUHT €paaMuia TpaH3akius TamadOycu OenruiaHra
MaHOaJaH YMKKAHJIWTHHUA HCOOTIANIIaH TallKapy axOOpOTHH Y3aTHII
MafTHIa YHUHT Oy3UIMACIUTUTa UITOHY XOCHJ KIUTHUIII JIO3UM.

Xymin mmdpramia 6yaraHu KaOu, JIEKTPOH HM30 TEXHOJIOTHsICH A
xaM €KkM AmMpHUH KanuT (OyHJa OMTUMHUHT MKKaJla MIITHUPOKYNUCH OHTTA
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KanuTaaH GorganaHany), 6Ku O9NK KaduTaaH Qoimananamy (OyHma oup
Ky(PT KaJUT — OYUK Ba EMMK KaaUT Tajnad KuwimHaau). Maskyp xoJatima
xam ounk kKamuTiu (RSA kabu) ycymiap doiigananumn yuyyH 3HT cojjia Ba
SHT OMMAaBHI XUCOOIaHAIH.

RSA anropurmunan ¢oiigananyBuu
pakamyId  MM30 TEXHOJOTHMACH  KaHnal
WIUTAITUHA KYpUO YyuKaMu3. AUTAMIMK, cu3
Oupon-Omp xabap rOopmokuncH3. by n
X0oJaraa  Kydmmara — TapThOma  Hmuiap
Oakapuau:

1. Xem-pyHKius €praMua JalKecT
— OONUTAaHFWY MATHHUHT y3UTa XOC Tap3na
CUKWITaH BApHAHTUHH OJIACHU3.

2. Naitmkect xabap onray, cu3 yHu RSA maxcuii kanuTtu EpraMua
mu¢praicu3 Ba JalKecT pakaMiId IM30Ta aiylaHa .

3. Cu3 xabapHUHT 31 OWJIaH paKaMJIM UM30HH XaM JKYHATacus3.

4. Xabapuu ojray, aapecar pakaMId HWM30HH CH3HHHT OYHK
KaJIMTUHTH3 €paMuia Kaita mudpraiii Ba JaiJKeCT XabapHu YUKapuo
OJIaIH.

5. XaOapHu onyBUM XynaWM mIy Xem-QyHKIusgad ¢oiigamanuo,
MaTHHUHT CUKWITAaH BapUaHTHHU OJIATH Ba YHU UM30JaH TUKJIA0 ONMHYBYU
IaiipkecT OWilaH CONUINTUpamu. Arap yiap Oup-Ompwra moc TyIica,
MEMaK WM30 TYFpU Ba Xabap XaKWKATaH XaM~CH3/IaH KEIMO\ TyIIraH
xucobmanamu. Akc xoia xabap éku OomKa MaHOaiaH roOOpWraH, KU
MM30 KYWWITaHaH CYHT Y3rapTUpWiraH 0yin0 YnKain.

Cepmugpuxamanap

Okopuna aiiTnd” yTunraHugek, KpuUntorpaduk . FH3HMIAPHUHT
acocHii MyaMMOCH KaJWTJIADHU TapkaTuil Xucoonanaan. [lndpnamaunr
CHUMMETPHK yCyJutapuaad dounananuiga 0y, MyaMMo, alHUKca J10J13ap0
axaMmusaT KacO oSTanw, [IIyHHHT VHyH KaluTiapHu MHTepHET opkamu
y3aTUIl y9yH KynuHYa [MHQPIAOTHHHT HOCHMMETPUK  YCYJUIApH
KYJIaHaIu.

Hocummerpuk “ycymnap WufepHeT OYMK apXUTEKTypacw YUyH
KYIPOK ~MOCHaITHpWITaH==0¥1cama, OWpok Oy epaa XaMmM O4YHK
KanuTiaapaan Gpoinaranuin SIMpyuH KaTUT OMJIaH aJlOKaH! aHUKTAIl YIyH
KYIIMM4Ya XUMOsI Ba MJIEHTU(UKAIMIHNA Tanad kunaau. byHnai kymmMua
XUMOSICU3 Kompady3apiap OYHK KATUTHH aIMAaIlITApPraH &KW YHUHT
UACHTUDUKAIMSICHHNA Oy3raH XOJJla Y3WHH WM30JIaHTaH MabIyMOTIap
1000pyBuYM Imaxc cudaThma KypcaTuiim MyMKHH. By Xonmatma xap Oup

CERTIFIED

Qs
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m1axc Y3uHU OOIIKA IIAXCHUHT YpHHUTa KypcaTWINN MyMKHH. bymapHWHT
Oapuacu OYMK KaJIUTHH cepTUUKaTiam 3apypatura onub kemaau. by
Makcaapa 3ca dJIeKTPOH cepTuuKaTiapaad Gpoitaaaanuiaim.

ONeKkTpoH cepTUHUKAT paKaMIH XyXoKaT OynmO, y OYMK KaJUTHH
Oenrwnanrad ¢oipananyBun €ku Jactyp OwiaH Oofnaiiiu. DeKTpoH
ceprudukar tacaukiaHumu yuyH Ceprudukariam Mapkasuauar (CM)
QMEKTPOH pakaminu HuMm3ocu Tanad kwimHagnw. CM  OaxapyBun
byHKIHEAIapAaH  KenuO0 YWKKAH XOoiJa Yy OYHK KamuTiap OyTyH
na¢paryswmvacuauar  (PKI  — Public Key | Infrastructure) acocuii
TapKuOMil KucMu xucobnanaan. CM ounk KanuTUiad Goligananrad Xouua
xap Oup QoimananyBuL.-CM dHKApPTaH) SIEKTPOH \ cepTU(DUKATHIHT
XAKUKAMINTHH TEKIIAPHO KYPHIIY Ba YHUHT Ma3MyHUOaH- (oW TaTaHUIIN
MYMKHH.

IlyHu», Kaiig 3THO ~YTHII IKOU3KH,- PaKaMIId CepTU(HKATIAP
TEXHOJOTHACH 'HKKM EKimaMa iyHaimmmra osra. SIpHM, Hadakar ¢upma
XapUIOPHUHT OYIOPTMAacH XaKWKWH SKaHIUTHHH TEKIIHpa OJaju, OalKu
XapUIOPHUHL"Y3M » XaM/ aiHaH 1y ¢upmMa OwiaH  MyJIOKOT
KUIaETTaHUIura MUOIOHY XOCHJI KWia onaau. bup-OupuHH TeKImmpuod
oJrad, MKKaja TOMOH OeMaiosl OMTUM HWM3OJaiaW, YyHKH yiap Oup-
OMpPHHUHT ¥ XaKUKUI OYMK KajuTiapura sra Oyimd, MOC paBHIIAa
y3aTHIaéTral MabIyMOTIapHH MuGpIaiiin Ba pakamid UM30 Owuitax
TabMUHJIAW oyiagu. byHmaldh MexaHu3M OWTHMHHMHT HWIIOHYWIMIUTHHA
TaBMUHJIAW/H, YyHKA TOMOHJIApJaH Xed OUpH 3 MakOypuATIapHIaH BO3
Keya OJIMaiIu.

Xasgpcuznuk cmanoapmaapu éa npomoKoanaApuU

XaB(CcH3NUKHN  TabMUHIAIIHUHT  [OKOpHAa 0aéH  KHJIWHTAH
ycyiutapy VHTEpHeT-TU3UMH  TY3WIMIIMHUHT acocH XucobOnaHaau. by
ax0opoT aJMallMHUII TH3UMJIApU €EKU TYJIOB TU3UMIAPH OYIHIIN
MyMKHH. YJNapHM TaIKWJI KWIAMINA XaB()CHU3IUK MacajalapUHUHT
aXaMHATH KaTTa. YTKA3WITaH TajKUKOTIapra Kypa OYIyHTH KyHa
JJIEKTPOH  TW)KOPATHUHT TMacT €KW  ypra cypbamiapia YCHIIH
cababnapugan OWpu xXapuJopiapHUHT MHTepHET oOpKaliu Xuco0-
KuTOOIapaa KYJUTaHyBYH BOCHTAJAPHUHT UIIOHWIMITUT UIAH
XaBOTHPJIAHWIIN XucoOmaHamu. ByHWHT acocwii cababmapu KyHumaru
oMWIIIap OMIIaH OOFIIHK;:

»  Max(pUAIMKHUHT  KadoiaTiaHMaciurd — OeroHa  IIaxc
y3aTinaéTral KAMMAaTIH MabIyMOTIApHH, MacalaH, KPeOuT KapTacu
XaKuJgard MabJIyMOTJIADHU OJIMO KYWWIIM MyMKHH. By MabiymoTHH
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y3aTHII MTalTH XaM, OEBOCHTA CaBI0 Web-CalTiiapn OpKaJId XapHJ| amaira
OLIMPUITaHAaH CYHT XaM pyil OepUIIN MyMKHH;

»  omepalys HINTUPOKYMIAPUHHU TEKIIMPHII (ayTeHTH(DHUKALINS)
Jlapa’kacy eTapyii 3MacIUTH — JJIEKTPOH AYKOHTa Tampud Oyropap 3KaH,
Xapujop Oy epJard KOMIaHus aiiHaH YIla KOMIAHWS SKaHIUTHIa HIIOHYH
KOMHJI OYiIMaiau, coTyBUM 3ca OylopTMa 0OOpPraH XapHIop KpEeauT
KapTaCUHUHT KOHYHHH 3TaCH SKAHJIUTUHH TEKITHPHUII UMKOHUTA 3Ta IMAC;

»  MabIyMOTIap TYJIUKIUTH KadOoJaTIaHMACIUIH — MablyMOTHH
KYHATYBUM HACHTH(UKAIMAIAHTaH TaKIUpAa XaM YYHHYH TOMOH Oy
MabJIyMOTIIAPHM Y3aTHUII MAUTH/IA Y3rapTHPUO KYHHUIITN MyMKHUH.

K¥pcatunran omwiapau O6aprapad Kuiauind Ba MIHTEpHET opKaiu
SJIEKTPOH TYIOBJIAPHHW aMaira OIIMPHII XaB()CH3INTMHU TabMHUHJIAIIH
JI03UM OYNraH 3HT TapKaJraH MeXaHU3MIIap OYI'yHI'M KyHJa KyHumaruiap
XucoOJlaHaau:

» VHrepHeT OpKaniu Y3aTWIyBYH MAabIyMOTIAPHH IIU(PIALIHA
tapmuHioBun SSL (Secure Socket Layer) nmpoTtokom;

» Visa Ba MasterCard koMnaHusiapy TOMOHHUIAH UIIA0 YHKHUITaH
XaMmaa IDIaCTUK Kapramap &pramuaa OWUTHM Ty3HWII XaB(CHU3IUTH Ba
Mmax¢uitnuruan TapmuHiioBud SET (Secure Electronic Transactions).

Kucka xynocanap

AxGopor HykTam HazapunmaH MaTepHer« 0y web-caiit | me6
HOMJIaHYBYH, TeppabaiTiad Typiu-TyMaH axO0opoTiapra sra Ba «KaXOH
YpruMyak TYPU»HU TAIIKWI KWITYyBYH<KYIIa0 anokaiap OwiaH OOFIHK
MUJUTHOHJIA0 aXx00pOT MapKasyiapu HMFUHIUCHIND.

Wxrtumonii Ba UKPHCOAMIA HyKTau | Hazapaa MHTtepHer MyIoKoT,
KOMMYHHUKAIMA, KYHTHIOYApINK \Ba OHM3HEC, IOPUTHIIHWHT SXJIUT OWp
MYXMTH CaHaIaIy.

Texuuk HyKTam HazapJaH 3ca VHTepHET YH MHHIIIA0 MYCTaKWI
TapMOKJIap Ba MIJIMOHIA0 KOMITbIOTepIap HHFUHANCH XUCOOIaHa IH.

Wurepuer XU3MaTIapH (otimananyBumIapra WNuTepuer
XM3MaTIapUHU TaKIUM STYBUM TH3MMIApAUp. Yiap KaTopHura 3J1eKTPOH
mouyTa, WwWw, TeIeKoH(epeHImsiap, xyHatManap pyiixatu, FTP, IRC,
MIyHUHTAEK, VHTepHeTman ax0opoT y3aTWII MYyXHTH cupaTHaa
¢oiinananyBun OOIIKa MaxCyJIOTIap KHPaIH.

WHTepHeT TakaAMM STYBYM XM3MaTJIapHU MKKHTa acocuil Toudara
QKPaTHII MyMKHH.
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1. off-line — rypyXHUHT acocuii OeJNTHCH CYPOB Ba MabIYMOT OJIHII
OpaJIUFH[Ia MABJIYM OUp BAKT OVIIMIIHM XHCOOTaHATH.

2. on-line — cypoB Oyimua MabIyMOT AapX0J OJHMHUIIN OujaH
taBcuranagn. Arap axOopoT ONyBUM 3yUIMK OWIaH JKaBOO OJMIIHU
ucraca, OyHJail Xu3MaT HHTEPAKTUB XapaKkTepra 3ra Oyiaau.

WurepHernan KeHr (HONHAIAHUIIHUHT MyXUM IIapTIapuaaH oupu y
OpKaJl YTKa3WIyBuM Oapya TpaH3aKLUsIap XaB()CH3IUIMHU TabMHHIIALI
O6ynm0 kenraH Ba HIyHAAWIWUTHYa KOJIMOKAA XaM. by doiinamanysumiap
ypTacuaa y3aTuiryBur ax0opoT, caB/Io. TU3UMIIApH MakJIyMOTiIap Oa3zacuzia
caKJlaHyBuUM axOopoTyiap Ba MONMABHIL TpaH3akHUsuIapra TaalTyKIH
ax0opoTmapaup.

AXO0poT XaB(heH3IMTH TYNIYHYaCHHU aXxOOpOTHHHP-TacOIU(pHi Ba
aTaliMH TabCUp KYpcaTHll XOJaTH, YHH WYK Kuiuim Eku Oy3ubd ro0opuIn
XaB(OUHUHT MyKKa YNKapHIMIIN, cudaTuaa Tapcuduam MyMKUH. TapMoK
TAIIK{ yJaHAML, Y9yH TYIUK OYMKIMEW-Cababmn Oy yCyJUTapHUHT POJH
Kyaa KaTra. XaB(CH3IHK, OMIIMHWHT axaMHuATHHH HTepHeTna
YTKa3WiIrad Ky COHJIK, TAAKHKOTIIAp XaM TacIUKIaiu.

Hazopart y4yH caBoJiap

1. lHrepHeTHUHT TY3WIUIIN XaKH/a Taupuod OCpHHT.

27 TCP/IP mpoTokoimtap omiacu Hama?

3. DnexTpoH OM3HEC Ba AIIEKTPOH THKOPATHUHT (hapKu HUMAaIa?

4. luTepHEeT TapMOFUHY KYPHII TAMOMHIUIAPH HUMAaIapiaH uoopar?

5. JloMeH HOMJIapU TU3MMUHUHT MOXHSITH HUMaaaH nobopar?

6. ['eorpaduk kuxaTaaH JOMEH HOMJIAHUIIHUHT aXaMUSTHHA aiTHO
OepuHT.

7. laTepHET XU3MaTiIapu aCOCUN TypilapuHU caHab OepuHT.

8. CUMMeTpHK Ba HOCHMMETPHUK MMHU(pIAM YCYUIAPUHUHT (GapKu
HUMaja?

9. AX0OOpOT XaBQCH3IUTHHU TabMUHJIANIHUHT KaWCH YCyJUTAPUHH
ounacus?

10. Odd-naitn Ba OH — JNallH THU3UMUHUHT XH3MAaTiap TOU()ACHHH
ranupu0d OepuHT.
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3 -606. AHTEPHET/JIA TVJIOB TU3UMHU TYPJIAPH,
VAP ®AOJUATUHUHT ACOCUN TAMOMUJLUIAPA

3.1. Tyja0B TH3UMIapH TACHU(IAHHUIIN

WHTepHeT ax0opoT y3aTHIl TU3UMH OVIHUIIIAH TallKapy 3JIEKTPOH
TYMOB TU3UMIIApH (QYHKOWSJIAPUHE OaKapuil y4YyH YJKaH Kagamiap
TaILTaMOK/Ia.

WutepHeTna TYNOB TH3MMH, Oy MOJIHS, THXKOpAT TAIIKWIOTIAPH Ba
doitnananyBunnap ypracuaa HHTEpHET OpKajdu TOBap Ba XH3Matiap
COTHII/XapUJ] KHJIUII JkapaCHuJa XUCOO-KUTOONAp amalira OUIUPHII
TU3UMHIMP. AWHAH TYIOB TH3MMH OylopTMaiapra MIuioB Oepumn Oyitnda
Xu3Matriap €Ku 3JIEKTPOH BUTPUHAHM Oapya CTaHIApT XyCycCHsTiapra sra
IYKOHTa aWJIaHTUPUI HWMKOHMHM Oepaau: TOBap €KW XU3MAaTHU
COTYBYMHMHI CaWTHIaH TaHmad oirad Xapuaop KOMITBIOTEpJaH
Y30KJIalIMarad X012 TYJI0BHU aMajra OIIMPHUIIN MyMKHUH.

DJEKTPOH THXKOPAT TU3UMUAA TYJIOBIAp OUp KaTop LIapTiapra amal
KWJITaH XONAa YTKa3WIUIIA MyMKHH:

» MaxQUAIUKKa pHOsl KUauml — VIHTepHeT OpKajiH TYJIOBIApHH
amMayra OLIMPUILIA XapUAOp YHHUHT MablIyMOTJapu (MacaylaH, KpPeauT
Kapracu  pakamu)  (akaT  KOHyHMH  XyKyKKa dra  QyJras
TAIIKIIOTIApraruHa MabiIyM OYIUITIHHA UCTAUIH;

» axOOpPOTHUHT TYJNUKIUTHHU CaKJIall — XAPH] XaKHIATH)\ax00poT
X€4 KUM TOMOHHU/IaH Y3rapTUPUIUIIN MyMKHH 3Mac;

» ayreHTHU(UKANNS KapaEHUHA Y TKA3UII — XapUAop Ba COTYBYMIAP
OWTHMIAa WINITHPOK JTyBYM TOMOHIAP XAKHUKATaH XaM yJap JKaHINTHTa
UIIOHY XOCHJT KWJIHIIUATO3UM;

» aBTOpH3ALUSIHU TabMUHIIAWI — Oy KapaéH aBOMUIA TPaH3AKIHS
YTKa3um Tajxadu /TYI0B( TM3MMH TOMOHHIAH »MabKyJUlaHaIu EKU pan
stunamu. by skapa€n xapunopHUHT MaOsary 0Op-IHyKINTHHN TEKIIHPHILTa
MUMKOH Oepanan;

» coTyBuM puckiapuHu kadonatmam — IHTepHeTAa CaBIOHU
amaJira OIIMpap dKaHy, COTYBYH XapUIOPHUHT TOBAapIaH BO3 KECUHIIHN EKU
TUEHATCH3INTH OnilaH OOFAmMK-pHCKIapra yupaiinu. TaBakkam mapaxacu
TYJIOB TH3MMH XH3MaTJIapd TabMHHOTYHCH Ba CaBJO 3aH)KUpPHUTA KO
STWITAH TAIIKWIOTIAp OWiaH Maxcyc OMTHMIIAp BOCHUTAcHIA KEJIUIINO
OJIMHHUIIIN JIO3HM;

» TpaH3aKUMs Y4YyH TYJIOBHH MHUHUMAIAITHPHIN — OyropTMa
TpaH3akUMsICH OWIaH HIIall y4yyH TYJIOB Ba TOBap YYyH TYJIOBJIap
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TaOMWUUKY, MOC paBUINAA yJApHUHT KAHAMATWTa KHUPamd, IIYHUHT YIyH
TPaH3aKIMs HAPXUHU MACAUTHUPHIN PaKoOaTOApIONUINK IapaKaCHHU
ommwupanu. lyHu Kaljq 3THUI KOU3KH, TPaH3aKIUsl Xap KaHAal XoJjaTna,
XAaTTOKHU XapuA0p TOBApAaH BO3 KEUTAH XOJ/Ia XaM TYIAHUIIHN JIO3UM.

Kypcatunran Oapua maptiap MHTEpHET TYIIOB TH3MMHUAA amalra
OLIUPWIIHINK JIO3UM. by Tanmabiap ¥3 MOXMATHra Kypa aHbaHaBHHA TYIIOB
TH3UMJIAPUHUHT JICKTPOH IAKIMHA W()ONATOBUIL MYAISIH TYIIOB TH3UMH
YCYJUTAPUHU KYPUO YMKHUIIAA MyXOKaMa KHJTHHAH.

TYa0B THU3MMIIAPDUMHM HUKKHUTA _acOCHM HYHAIMIIra TaKCUMJIALI
MYMKHH:

1. Kpenutr tm3umiapu-Ekn Oomkaga, KO alrranna WuTepHET
OpKaJi Xico0 paKkamvsIapiHy OQMIKAPHIIL;

2. leber cxemayapu —/ 3JICKTPOH ITyJI MaKOYpUATIAPU YHUKAPHUII
TU3UMH, ylapIaH MyAgaTCu3, Myl MakKOypHsTIapud KYpPUHHIIHIA
(olimaTaHUIITa UMKOH Oepay.

bupuAYn Typmaru TH3HM KaTopura MaMjIakaTHMH3Ia Ba XOPIDKIA
Typiu OaHKIap  TOMOHMIAH Takiaud STwiyBuu MHTEpHET opkamu OaHK
XHco0 paKaMIIapuHM ~ OOMIKAPUII  THU3UMH, [IYHUHTACK, KpPEOHUT
KapTamapugas. (GoufalaHWIl TU3UMUHH KHPHTUII MyMKuH. Kpemut
KapTamapn”’ OaHK TOMOHHJAH XHCOOpaKkaMH Jracura BaKTHHYAJIUK
(doiimananumra OepuiaguraH Xucod pakaMHUHH OOIIKAPHUII BOCHUTACH
XHUCOOIaHaIN.

Moxusatara kypa Xuco0 pakaMUHH OOIIKAPWUIIHUHT WCTaIraH
TU3UMHK (aKaT MIKO3HMHI OaHKKa IIaxcaH Tampud OyropuIId YpHUHH
srayiaiam, Myl MaOiariapuHu YTKasuin OunaH OOFIMK KoJraH Oapua
XaTTH-Xapakamiap 3ca MaBXKyA OaHK KaHaUIapu Oyiinga amanra
omupwiamgd. Mmko3 OaHKKa IaxcaH Tampud OyropraHaa TYIIOB
XyXoKariaapu ¢akar OaHKHHHI WII cOoaTiapd WYuaa KaOysl KHJIMHUIIM,
WuTepHeT opKanu y3aTHIIAA 3¢a KYHHUHT UCTANTaH MaiTHHA TabMHHIIAII
MYMKHUHIIUTH STOHA YCTYHIIUK XHCOOTaHa .

WkkuHYM TypAard TH3UM TapKUOWra cMapT-KapTajap acoCHIart
TYIOB THU3UMIAPH Ba «DJICKTPOH HAKIA IMyD» KUPUTWINIIM MYMKHH.
bupunun  Typmarm = TE3EUMIapgaH  (GapkiaM  paBHIIAa  OHTHM
AIITAPOKYWIIAPH ~ YpTacHgard dJICKTPOH Iyl  MaKOypHATIapUaaH
(doiimananuIga MyCTaKWI MOJIMSIBHA KUMMATra ara OyiaraH axOopoTHU
y3atuin pyi Oepaau. by axOopoTHM Iy BaKTHHHT y3uJa TYJIOBHH KaOyJ
KIWITyBUN €K Oy MaXOypUATIApHH UYMKAPTaH TOMOH XaKUKWIINTH Ba
TYJIOB JIAEKATUTa STATTUTY KUXATHIAH TEKIIMPUO KYPHIITU XaMa KeHUHT U
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TYIOB yuyH Gohmamanum ¢k OOIIKa HOJJICKTPOH TYIIOB BOCHTAJApUTA
VYTKa3UIIA MYMKHH.

TynoB TusumiapuHUHr ymMymuii TacHudm 3.1-pacmma  akc
STTUPHITAH.

TYJIOB TU3UMJIAPH
I
v v
Kpemut Tnsumiaapu Jlebet TH3uMIIapu
Wurepner- Kpeaur DeKTpoH ueknap | | DJIEKTPOH HaKJ
GaHKHMHI TH3UMH KapTajgapH myJuiap
acocuzia acocuza

[ —

CmapT- kapTanap Haxcuit
acocuzia KOMIIBIOTEP

arncuTa

3.1-pacm. Tyi0B TH3MMJIAPH YMYMHiT TaCHU(IAHUIIT

Xo03upru BakT/Aa Mamiakarja gaxkar OMp Heua TYJIOB BOCHUTaJapH Ba
yJIapHU KYIUIa0-KyBBAaTJIOBYM TEXHOJIOTHK €YHMIIAp HIUTA0 TypHOAM.
WurtepreTna TynoBnap 0030pWHHM PUBOMIIAHTUPHUII YUyH'dCOCHi Macaia
XUCOONAHTaH TYIOB BOCHTAJAPUHHM HWIIIa0« UUKUIDI OHpP  KaTop
KypcaTkudiapra, Xycycan: (Goiaamanum yayH KyJTalinK, orepalusiiapHu
amajra OINMPHUIN TE3JWTH Ba HIIOHINWINTH, XaB(CHU3IHMK, HHCOATaH
ap30HJIMK Ba Oapya TYIOB MIITHPOKUMIAPDH — XapHIopJap, COTyBYMIIap Ba
0aHKIIap TOMOHUIAH KyJ1a0 -KyBBaTIaHUIIN acOCIaHa Al

3.2 /MuTepHeT KpeauT TH3MMJIIAPH

IOxopuna ailTu® YTUNTaHHAEK, KPEIuT
TU3UMJIIapH KaTopura MHTepHeT opKajm 6aHK
XM3MaTJIapu KypcaTulira HMKOH /OepyBun
TU3UMJIAP  Ba  KPEIUTwKApTalapuiaH
(oiimanaHUII aCOCUIATH TU3UMIIAP KUPAIH.

Magxyl TYJIOB THU3UMIIApHU YpTacuia
€TaK4YM YPUHHU IUIACTHK KapTajap, aBBajo,
KpEIUT KapTajap acoCHUIard THU3UMIIAp
sramaiian. VHTEepHETHA XUCO0-KUTOO y4dyH
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KPEIUT KapTaTapuHA KYyJUTalija JpUIlWraH MyBaddaxustiap Oy
TYJIOBJAPHUHI peajl JAyHEAA aMal KWIYyBYM TYJIOB Typura yXIail
SKaHIUTH OwiaH OofnuK OYynuO, WHTepHeTHarum TpaH3aKUsJIapHUHT
akcapusaTH OyTryHTM KyHJa aiiHaH ymOy TYJIOB TypuaaH QoiiranaHran
XO0JIJIa amajira OIUpPHUIMOKIA.
IInactuk kapramap acocuja TYJIOB THU3UMH TALIKWI STWIMIIM Ba
v (aomuaT Kypcarummn OwimaH OOFIUK
“ . acocuit TyLyHYaJIapHU Kypuo
ygkamu3.  [lmactnk  kapra, Oy
raBAaJaHTUPUWIT@H, TYJIOB BOCUTACH
O0ymr6, » KapragaH. (doiinananyBun
maxera TOBAap Ba, XU3MaTIIAp YUYH
HaKJCU3 TYJOBHH amaira OUIMpPHUIIL,
IIYHUHEACK, OaHK OYyIWHManapu Ba
0aHk aBTOMamTmapuaa (OaHKoOMAaTHApAa) HAKA IyJd OIUII WMKOHUHHU
Oepamu. Kapranm, kaOyia KWwIyBYH caBIo EKH XU3MaT KYypCaTHII
KOpXOHaJIapH.Ba OaHK OYIMHMAaNapy YHTa XH3MaT KypcaTull HyKTajJapH
TapMOFHUHU TAITKUIT KATa TH.

ByryHru KyHIa MarHUT YA3WUKIU KapTanap KeHT TapKaliraH — TyHEna
Oy Typmarm KapTajapJaH WKKH MWUIHApJJIaH OPTHFU Myomajara
YUKapwirad. MaruuT YM3uFd KapTaHUHT OpKa TOMOHHA KOWIamaay Ba
ISO 781" crammaprtura MyBOoQHK yuTa iynakdagan wuOopaTr Oymaim.
VYiapnan qacTia0Ku MKKATACH WICHTU(DUKAIIUST MabIyMOTIApUHI CaKJIaIll
yUyH MYJDKaJJlaHTaH, y4YHHUMCHra 3ca axOopoTHH (MacanaH, neber
KapTacH JUMUTHHUHT XOPUH KMHMATHHN) KHPUTHUII MYMKHH.

IImactuk kapTamapra Xu3MaT KypcaTWIn >KapaéHHIa BYXKyAra
KEIYBUH TYIIOB MOXOYPUATIAPHHU Oa)kapuIill Kauiaw yJIapHU YHKApTaH
O0aHK-OMHUTEHT xucoOmanagu. [y :
cababnan kapranmap OyTyH XH3MaT
KFLTHIIT MyIIaTh JlaBOMH/JIA
OaHKHUHT MYJKH XHCOOJaHAIH,
KapTa aracu OynraH MIK0371ap 3ca
yiapHu (akat QoWJaTaHHI yIyH
OJIaIIH. Bbauk-sMuTeHTHHUHT
Kadoiarmiap XapakTepu MHKO03Ta
TaKIUM STHJIYBUM TYJIOB BAaKoJATIapu Ba KaiJ STWITaH KapTa CUH(pHra
OOFITUK OYmasm.

Kaprann mmko3ra TONMIIUPHUINIA Y TMEPCOHATH3AIMS KHJIUHAIA —
yHra KapTa Ba YHUHI 3TaCHHU TaHUO OJIMII, UTYHUHTJEK, KapTaHU TYIIOB
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yayH KaOyn KWl €KW HaK[I Iyl OCpUIl yuyH KaOyn KWJIHIINA TYJIOB
naéKaTHHU TEKIIUPHUIITra KIMKOH O€pYBYHM MabIyMOTIIAp KUPUTHIIAIH.

XUCOO-KUTOOHM amalra OIIMpHUIIa KapTa drachu Oup KaTop
Tayabiapra puost KWINIIH JIo3uM. by Tamabmap Typanda 6Yiuimm MyMKUH
Oyncana, Kyn xoiiap/a yjiap UKKUTa ClieHapuiira 6opu0 Takanaau.

[MnacTuk kaprajnap YUKapuil yJlapJaH TYJIOB BOocuUTacu cudaruaa
doiimananuim  OWIaH MOJUSBHKA  MaXOypusTIap OaKapWIMIIAHUHT
Kapwim 0YynuO ymapHH YMKapraH OaHK-OMHTEHT XW3MaT KuWiaad. bupok
0aHK yHM CaBJI0 Ba XM3MaT KYpCaTHII KOpPXOHAJapd TOMOHHJAH KaOyi
KWIMHUIIMHA ~ TabMUHJIOBYM  (QaonusaT OwiaH InyrysuianMaiinu. By
BazudaapHu KpaTajlapra Xu3MaT KypcaTHUIl HyKTajlapu OWiIaH ajioKa
KNI OY#nda aBTOpHU3aIusl yayH CYpoBiap OwiaH Mnuiam, Oy HyKramap
XHCO0 pakaMura TOBap Ba XM3MaTjap y4yH Kaprajap Oyinya TakIum
STWITAH MaOJIaFJIapHUu YTKa3uIl, KapTajnapaaH (oigananrad Xonua OuTUM
TY3UIIHU KAl dTyBYH (KOFO3 Ba DMEKTPOH) XyOKATIApHU KaOyJl KIUTHUIIL,
capayiall Ba JKYHaTHII KaOM OYyTyH oOmepanusuiap MaXMyWHH aMaira
omupyBuM OaHK-dKBakep xan Kuiaau. byHaan Tamkapu, OaHK-3KBakep ¥3
OynuHaManapuaa OYnraHu KaOW, yHra TETHIUIM OYyiraH OaHKOMAaTIIap
OpKalmM XaM Kaprajap Oyiimua Hakd IyJd OCpUIIHHM aMaira OINIHPHUILA
MyMKHH. baHk skBaiiep Ba SMUTEHT (DYHKIMSUTAPUHU OMPIIAIITHPA-OJIAJIH.
[llyan xam Kaiin 5THO YTHUII JKOW3KH, OaHK-3KBaWEpPHWHI aCOCHI
GyHKIMSIIApU  XM3MAaT KypcaTHIl HyKTajapud OWiIaH Xuco0-kutold\ Ba
TynoBimapHn  Oaxapum  OwiaH  OOFIMK  MONMABHE  (QyHKIMSIap
XHucoOsaHa . YHUHT (paonusTura JIoup IOKOpHUIa caHad YTUiIraH TeXHUK
aTpuOyTinapra Kemaauran Oyicak, | yJap  9SKBailep TOMOHHIAH
UXTCOCTIAIITAH CEPBUC TAIIKWIOTIAPUTA - MPOICCCHHT MapKa3jiapura
OepHIIHIITT MYMKHH.

Kpeoum xapmanapu_ époamuoa myRosiapHu ~amaned ouupuul
cxemacu

Kpemur xapramap acocmmar#m KpeauT TH3UMIIApH Yyiap OwiaH
UIJIOBYH aHbaHABUN TH3MMIIAPra’ yxmad keramu. Acocuil dapk Oapua
TpaH3akIusuiapHu WHTEpHET OpKaidy YTKa3uil Ba OyHMHI HaTHXXKacuia
Kymum4a  ayTeHTH(QUKAIus Bas XaBPCHU3IUK  BOCHTANApU  Tayad
KWJIMHHIIIIAH HOOpaT.

Assist (www.assist.ru) MHTepHer TynoBmap TH3MMH Pekcodr
KOMITaHUsACH TOMOHMJAH 1999 WuiaHWHr MapT oiuaa doimanaHumra
TonmupuiIrad. TU3uMm oHNaiiH pexuMuna VHTepHeTra yjaaHraH UCTalraH
KOMITBIOTEp/IaH TypHO aBTOpW3alMs KHJIMII Ba KPEOUT KapTajapH
&paMuia amanra OIMPHITYBYH TYJIOBJIAPHHU YTKA3HIIra UMKOH OepajH.
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Kpenut xapranapu épnamnaa HTEpHET OpKaiH TYJIOBIAPHU aManra
OLIMPHIIJIA MIITUPOK STYBYH TOMOHJIAP KyHHa KEeITHPUIITaH:

» xapunop. MHTepHeTra yianran Ba web-0Opay3epir KOMITbIOTepra
ara MHXO03;

» 0aHK-OMHUTEHT. bBaHK-OMHUTEHTZA XapWAOPHUHI XHCOO pakamu
ouwiraH Oynajau. BaHK-OMUTEHT KapTajapHH YMKapajd Ba MUKO3HHUHT
MOJIHSIBUM MaKOYpHUSATIApUHN OasKapHIll Kahuii X|Eeo0IaHau;

» coryBumnap. byHaa ToBap Ba Xu3MariapHH Takiu(d KHIyBYM Ba
XapujaopiapaaH OyropTMmanap KaOyl KWIyBYH | BJIEKTPOH JIYKOHJIAp
TYLIYHUIAIH;

» OaHK-dKBaiiepiap, CoryBuMIapra XusmaT KypecaTyBud OaHKIIap.
Xap Oup cotyBum (pakar OwtTa OaHKAATH y3 XHCOO pakammra sra Oyia
oJIaiu;

» TYAOB TU3UMU — KOJPAH HWIITUPOKHMUIIAD VYpTacuaa BOCHUTAYH
XHMCOOJIAaHTAH JJICKTPOH TAPKHOUH KHCMITap;

> aHbBAHABHIA TYJIOB TH3UMHU — Ma3Kyp TypJard Kaprajapra Xu3MaT
KypcaTuIl y4yH MOJMUABUI Ba TEXHOJOIMK BOCUTAJIap MaxmyH. TYioB
TH3UMH  O@KapWIlyg JI0O3UM OYnraH acocui Basudamap KaTopuaa
KapTajapJaH_ToBap Ba XH3MaTiap YYyH TYJIOB BOCHTacH cudaTuia
(olimamaHAIIHN TabMUHJIAN, OaHK XWU3MaTiapuiaH (oWmaIaHull, y3apo
XUCOO-KUTOOMAp YTKA3UII Ba XOKA30JapHH KypcaTHO YTHUIT MYyMKHH.
TynoB _#H3MMH KaTHANIYWJIApU KPEAUT KapTajapujaH (QolgaraHuin
Oyitria MyHOcabaTiap OwiaH OWpPIAIITHPHWITAH >KUCMOHHH Ba IOPUANK
HIaxciap XucooaaHaay;

» TYJIOB THU3MMHHHM KalTa WIUTAIl MapKa3d — aHbaHaBHHA TYIIOB
TU3UMHU HIITHPOKYMIAPH YpTacuaa axOopoT Ba TEXHONOTHUK aJOKaHU
TabMHHJIOBYH TAIIKHJIOT;

» TYIOB THU3UMH XHUCOO-KMTOO OaHKM — KaiTa HWILIall MapKasu
TONIIUPUFATa OMHOAH TYJIOB TU3UMHU HIITHPOKYWIAPH YpTacuga XUcoO-
KATOOJIApHU aMasiTra OMIAPYBYN KPEANT TAIIKAIOTH.

VISA, Eurocard/MasterCard, Diners Club, JCB, American Express
(AMEX) xpemutr xkapramapu Epaamuga XHCOO-KUTOONap cXeMacu
Kylujara Kypuaaira sra (3.2-pacm).

77



Xu3zMaT KypcaTuill, TOBAPHM eTKa3ub Gepuiu

+ I
Xapuaop PMarasm
u@ ByoprMara TYJJOBHM aMAJITa OIIMPUII CYPOBH -

3
(SSL) xapra Kyp- Cepsep
CATKUUJIAPUHU ASSIST Xapuaopuu Kaira

KMPUTHWI HyHaaTupun

o — —
ABTOPHU3ALMSI
HATHIKACH

ABTOPU3ALIMSL
HATHXKACH

ABTOPU3ALMST
HaATHKACHU

ABTOPHU3ALIMSL
cypoBM yrKazmin
Iy
Vrkazum

XMCO6-KUTOG
SanKku
ABTOPpHU3AIMS
HATHUXKACKU:
IMYyJ yTKAZHII

ABTOPpH3ALIMST
CYPOBM yTKA3ZUII

XucobpakaMMuHU
TYJLAMP UL

Bar
IPAMTEHT

3.2-pacm. Kpeaur kapranapu épaamMmuaa xuco0-kuTodaap cxeMacu

1. Xapunop MHTepHET OpKann AYKOHHUHT web-cepBepura yaanuo,
TOBapjlap CaBaTYACHHMU INAKIJIAHTHPAIX Ba KpeAUT KapTajapw Oyimua
TYJIOB IIAKIVNHYU TaHIANIH.

2. JIykoH OyIOpTMaHU MIAKJUTAHTAPAAN Ba XapUIAOPHU ASsist TH3UME
aBTOpH3AIMS CepBEpUTa HyHANTHPag, OUP BaKTHUHT Y3U/1a YHIA Mara3ux
Koz, OylopTMa pakaMu“Ba CyMMacH XaM OepHIIaiu.

3. Assist aBfopuwzamms cepBepu xapumop Owmian (SSL 3.0)
XUMOSUTAHTaH MPOTOKONK/OViiAYa yllaHAAd BA XapuAOpIaH YHUHT KPEIUT
KapTacu mapameTpiapuHu (KapTa, pakaMmd, KapTaHWHT aMail KHJIHII
MyJJIaTH, KapTa STaCHHHAHT KYPCATHITaH TPAHCKPUIIIHUAAATH HOMHU) KaOy
kuau0 onanu. KapTa xakumaru ax00pOT XUMOSUTaHTaH KYypuHHUIIAa (hakaT
ABTOPU3AIIMSI CEPBEPUTA Y3aTIIANILBA XapUIOp ONepalusuIapuIa JyKOHTa
TaKIUM dTHIMANIH.

4. Assist aBTopu3alus cepBepH KaOyJl KWJIMHTaH aXOOpPOTHH KanTa
WIUTalIU Ba YHU TU3UMHUHT XUCO0-KUTOO OaHKUTa Oepau.

5. bank Tm3uMmarm Oy JOYKOHHHHT MaBXYy/UIMTH  XaMza
OTIEpAIMSHUHT OCNTHIIAHTaH THU3UM YCEKJIOBIApUTa MYyBO(DUKIUTUHU
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TeKmupaan. TeKmmpyB HaTwKajlapu OyindYa KapTodka TYJIOB TH3UMHIA
TpaH3aKIMsJIap YTKa3UIITa pyxcaT Oepaan €K1 TaKUKIaiu.

6. ABropuzanusara pyxcar OepwiraHia THU3UMHHHT XHCOO-KHUTOO
Oankm  Assist aBTOpH3anMs CepBepUTa TYJIOB YTKA3WIIJaH BO3
KeYMJIMIIMHU MabJyM KWiIaau, OyHJa cepBep XapHuopra pajl STHIIHHHT
cababuHu, TyKoHra 3ca OyHra Kymud OyropTMa pakaMUHHU XaM KyHaTajau
Ba Iry OnitaH kapacH SKyHJIaHAIN.

7. Kapra 1ymoB TH3MMHIAH IOKOOWH HATHIKA OJMHTAH XOJUIapiaa
OaHk Assist aBTopHu3anMs CepBepUra  aBTOPUBAIMSIHUHT  HXKOOMIA
HaTHXKACUHH F000paIu.

8. ABTopHm3amuUs CEpBEPH XapUAOPTa, aBTOPU3ALUSHUHT MHKOOUI
HATWKACUHM, AYKOHFA dca OyHTa KymuO OYIOpTMaHHHD-PaKkaMUHH XaM
100opau.

9. bamk y Ba AYKOH» YpTacuaa, amal KWIYBYH IIapTHOMA
MyHOcaOaTJIapura MyBOQHK JIYKOH»~XpcoOpakamura MaOiarmapHH
VTKa3aqu.

10. JIykon Xu3Mariap/Kypcaraau (TOBapHU Oepaan).

QoliganaHyBYWIap yIyH TH3UM OWMJIaH HILIAl UMKOHHATH Oyl
TaKJAAM STHIAIH.

3.3. UuTepHeTAA Ne0eT TU3UMJIAPH

WuTtepHeTna KpeOWT KapTalaph acoCHAa TYIOB THU3UMIIAPHHUHT
IOKOpHU/Ia KYpcaTHiTraH KaMYHIMKIapuHA Oaprapad KWIHIIra xapakariap
MYKOOWJI TYJIOB TH3HUMH TypH — «J€0eT TH3UMW» BY)KY/ra KEIUIIUTa OJIH0
KeIAM, ymap opacuna OyryHTH KyHAa «RJIEKTPOH IyJUIapy OSHT Ky
TapKaJIn.

Wurteprerna TynoBmap nedeT cxemajapy aHbaHAaBUI YeK Ba OITUH
myJ cxemajapu Kabu sipatuwirad. by cxemara MKKUTa MyCTaKuWil TOMOH:
SMUTEHT Ba (oimamaHyBummap KuUpagd. OMHTEHT JEraHia TYIOB
THU3UMHHE OOWIKAapyBYM CYOBEKT TYIIYHWIAAW. Y TYJIOB TH3HUMUHH
noanoBYH DIEKTPOH OWPIMKIAPHA YMKapaaud (MacaiaH, OaHK XMCOO
pakamumara mysuiap). Tusumiaan (QoipanaHyBUYMIApD HMKKATA ACOCHH
¢byHKEsSHN  Oakapagd. Yiap YHMKApWITaH dJICKTPOH OUPIHKIApAaH
(olimanmanraH XoJ/1a TYIOBIAPHA YTKA3aA1 Ba KaOyIJ KUIaIH.

Dnekmpon ueknap. DASKTPOH HYEKIap OJJIMM KOFO3 UYEKJIAPUHHHT
aHayioru 6ynuO, TYTOBYMHMHT ¥3 OaHKHUTa YHHHT XUCOO paKkaMuJaH TYJIOB
OJIYBUMHHUHT XMCOO pakaMmra Iy YTKa3uml KypcaTMacHHH H(ogamaim.
Omnepanus TYIOB OMyBYM OaHKAA YEKHH TaKAWM JTraHAaH CYHT aMaira
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omupwiand. by epna ukkuta acocuii papk 6op. bupuHUIHIAH, KOFO3 YeK
€3u6 Oepap dKaH, yHra XakuKuii UM30CHUHU KYsI/Td, BUPTyaJl BApHAHTIA ca
SIEKTPOH HUM30 Kyhumnanu. WKKUHYMIAH, YEKJIAPHUHT Y3U DSIEKTPOH
IIaKiaa Oepuiaiu.

TynoBHM amanra OmUPUIIT OUp HeuTa OOCKUYIaH nbopaT Oymanu:

1. TynoBuYM HJIEKTPOH YE€KHHU E3U0, DIEKTPOH MM30 KYSIJAU Ba YHH
omyBuura 1o0opamu. XaBGOCHU3IMK Ba WIIOHWIMINKHA TabMHHIIAII
MaKcaJuga YeK pakaMUHA OaHKHHHT OYHK KalUTH OWIaH KOJIJIaIl
MYMKHH.

2. Uek TYJIOBHM aMaira OIIMPHUII YYyH TYJIOB THU3UMHIa TaKIUM
stunaau. llynnan cyur, €ku mry epaa, €Ku OJyBUMTa XU3MaT KypcaTyBUd
0aHK/1a 3JIEKTPOH UM30HH TEKIITHPHII aMaJira OITHPHIIAITH.

3. DAEKTPOH UM30HUHT XaKUKUIUINTY TaCIUKJIAHTaH X0oJlapa ToBap
eTka3ub Oepunaan €KW Xu3Mar KypcaTwiagu. TYIOBYMHUHT XHUCOO
pakamMuIaH OJTYBUYHHHAHT XHCOOpaKaMura Iyl YTKa3uIIaIm.

CyberPlat (www.cyberplat.ru) — MHTepHET oOpKamm yHHBEpcal
OaHKJIapapo  TYJIOB  THU3UMHIHUD. Tusum  «llnatuHa»  OaHku
(www.platina.ru) Ba «MaECTY dupmMacu (Www.inist.ru) MyTaxaccuciapu
TOMOHHUJIAH WNDIad wmkmwiraH. byrynrun kyHma tm3mmra Cyberplat.com
KoMmaHusicu oramuk Kwiaan. Amanma CyberPlat Muteprer opkaiu
TYMOBIApHU aMajira omupyB4Yd Poccusigarn Wik Tu3uMIapAaH Oupu
xucobOnanamau. 2017 ¥mmauAar Oommpa CyberPlatTusumura Heyun
MUHTJIaH OpTuK MHTepHeT-IyKoHIAp yiaHPaH | OYin0, TU3UMHHHT
MHXKO3JIap COHU | MIH OpTUK Haum. 2017 ¥iunga, TH3UM alliaHMacu
9,5 MITH. JOJTAPHU TALIKWI T/IH.

CyberPlat tmsumm MHTepHeTna OH3HEC IOPHUTHIN YyYyH TypiH
BOCHTAJAPHU OUPIANITHPAIN:

»  CyberCheck — B2B cunduaaru \ TpaH3akiisuiapra Xu3MaT
KypcatyBun Kyiu Tusumvanp. CyberCheck mMaxdwiinnk, UITOHWIMINK Ba
TOMOHJIAp YPTaCHIIaTH | AIOKAHWHI IQPUIANK TO3AIWTHHU, IITyHHHTICK,
TYJOBNapaH yMyMaH BO3 KEUMACIUKHM TabMuHiaiinu. By 512 Owr
XKMAArd KaJIMTOU BIIEKTPOH paKaMiIM UM30HH KYJUTaraH X0J/1a 3JIEKTPOH
Xy’XoKaT alaHMacHHM KYJIaO-KyBBaT/alll MeXaHW3MiIapu Epaamua
amanra ommpmiaaau. Oxopwma caHa®d yTWiaTaH XycycwsTiap Tydaimu
Kyiin Tmsumpan B2B  cuHdumarn cxemamapna  ¢olganaHMIAIH.
CyberCheck Ttusummma xaB()CH3IMKHM TabMHUHIAITHUHT acocu OYynub
Oapua myn yTKazManapu amalira OMIMPIIYBUYM OWTHM Ba IapTHOMAIAp
VUyH KYJUIAaHYBYH DJICKTPOH pPaKaMIId MM30 XU3MaT KHJIaad. XyXKaTHU
UM30JIaHTaH (OWJAIaHYBYM YHIA KypcaTwiraH MaKOypHATIapHHHT
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Oaxapuiaumy y4yH jkaBoOrap Oymamu. Tusumma mm3o yuyH 512 Owur
X@OKMJArd OYMK KaJIWTIM KpUNTOrpaduK Yy3rapuil aKoCHMMETPHK
ANTOPUTMU KYJUTaHaH;

»  CyberPOS — xankapo TYJIOB THU3UMJIApU IUIACTHK KapTanapu
Oyiinya TynoBmapHM amanra omupuml  yuyyH B2C  cundumaru
TpaH3aKIMAIapra Xu3Mar KypcaTHIl Ky TH3UMHU;

»  Inetnet-Banking — WHTepHET OpKAIM TU3MM HIITHPOKYNCH
Oynran OaHKAarn XucoOpaKaMUHH OOIIKAPHII KyHH TH3UMHUIUD.

dnekmpon nyanap. DNEKTPOH _Iyaap XaKUKMH ITyJUIApHU TYIHK
MoJe/UlalITipaad. byHIa SMHCCHOH ZTalIKWIOT | — 53MUTEHT — Oy
MyJUIAPHUHT TypJId MaMJaKafAa Typinda,HOMIAHYBYM AaHAJIOTJIAPUHU
ynkapamu. Lynman«Cynar ymap ¢oigamanyBumiiap TOMOHHUIAH COTHO
onuHany, GoiinanaHnyBamiIap ylaap ¢praMyia XapuaHu amaira OLIMPalH,
COTYBYM 3C@, yJIapHU SMUTEHT]a KOHIMpaaWw. OMHccHsna Xxap Oup myn
Oupnury TyWaml ONJUJaH TEKIIUPWITYBYM D3JCKTPOH WM30 OmiIaH
TaCTUKJIAaHAJH.

OneKkTpoH TIyJUIAPHUHT OJINI IMyJulapJaH acocuii (hapku HIyHIaKH,
ynapaaH OMpPUHYMCH MOXHUSATH OyiiMdya yJlapHH YUKapraH TOMOHHMHT
UIEKTPOH MyJI MaXXOypHUATIapuHH H(oIanaii, ONPOK IOPUIHK KUXATIaH
XaKUKUK Tya 0yna onmaiian. KynnaHa€rran «myin» araMacu 3ca JIeKTPOH
myJulap KyO KMXATAaH XaKMKUH Haka IyJl XYCYCHSTIapHHU cakiad
KOJIQIN,«yfapJaH acOCHICH — aHOHMMJIMK, SBHU yJlapja KUM Ba KadOH
KYAflaHraHJINTH  KypcaTWiIMalau. AWpUM THU3MMIIAp 3ca Xapujaopra y
OuiIaH myn ypTacuaaru alokaHu aHUKIa0 OYIMaraH Xoyja JIeKTPOH HaK
ITyJT OJIUIITA UMKOH Oepajiu.

Ilynn xaMm afiTuIn KepakkW, 3JIEKTPOH IMyJulapaaH (oimasaHuIIa
ayTeHTU(QUKALUSA  3apypaTd WYKONaad, 4YyHKH TH3UM IyJJIapHH
MyoOMaJlara YuKapuIira acociaHaIq.

OneKTpoH mysuiap épAaaMuia TYIOBIAPHU amajra OIIUPHUII YMYMHH
cxeMacH 3.3-pacmjia akC 3TTUPUIITaH.
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TynoBun TynoBHH onyBUH
(xapuagop) (Mara3sun)

ToBapHM TaHJIAI, JIEKTPOH IIyJI YTKA3UII
Xusmart KypcaTuil, ToBap erkasud oepuin

DJIEKTPOH ITyJI OJIMIIL Paxamiu mya

TAKAUM ITHUIIT

Marasun
XHUCOOpaKaMu TyaoBHn

———
XucobpakaMuHU XucoGpakamu

TYIAAPULT * = oM

3.3-pacM. DJIeKTPOH IyJlIap épaaMuia TYI0BJAPHH aMaJIra OIHpPHUIN
YMYMHUIi cxemMacu

1. Xapugop ONOMHAAH XaKUKUH IIyJHH DIEKTPOH  Iyjra
anMamTupuO osnaan. Mipko3a HaKkA IMyJIHU CakJIall UKKH yCyJiia aMalira
ommpino, Oy (oiianaHmIaéTran TH3UMTa aCOCIaHa I

- KOMITBIOTEp KATTHK JTUCKH/IA;

- cMapT-Kaprajuapja.

Xap XWwI THU3UMIIAp Typianda ainpOonuIanl eXeMalapuHd TaKIug
KWiaad. AWpAM TH3UMIIAp Maxcyc XHMCOO pakKaMu O0uuO, yHra 3IIeKTPOH
MmyJiap 5Ba3ura Xapujaop XUcoO pakaMuiary mysuiap, yrkasmiaad. Apum
OaHKJIAPHUHT ¥3M OUIEKTPOH HAKA MyJHH SMHCCHS KWIHMIIHN/ MYMKHH.
Bynna myn MmKO3HUHL.eypoBH Oyiinda Oy MIDKO3HMHI Kapfacura EKu
KOMITBIOTEpTa YTKa3LaH Ba YHHHT\XHCOO paKaMHIaH IyJl SKBUBAJICHTHHH
OJITaH XO0J1/1a YMHUCCHSITIaHAIT

2. Xapuaop [COTyBUM CEpBEpUra Xapui yUyH SJIEKTPOH MyJUIapHH
r00opany.

3. Ilymrap sMUTEHTra TakiiuM STWIAAW Ba YJIApHUHT XaKHUKHAJIATH
TEKIINPUIAIH.

4. DnexTpoH ‘myJUap _XaKUKuH OYynud YMKKaH ~XoJUiapaa
COTYBYMHHUHI XHCOOpaKaMH XapHJ CyMMacura TEHI MHKJIOpra OpTaju,
XapUIOPHUHT XHCOOpaKaMH XyJIM Iy CyMMara KaMasiii Ba yHTa TOBap
JKYHATUIIAAM EKU XU3MaT KYpCcaTUiiau.

Xo3upru KyHAa KeHTI MHUKEcTa MOOMI Tene(oH anoKamapuiaH KeHT
¢dolimamanunimMokaa. AOOHEHTIap KymailraHu capW yiapra TYJOB

TU3UMHWHH  TaKOMUWJIAITUPHUIIT 60pacm[a Paynet TU3UMHU  OpKaJIu
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TYJOBJIApPHU YTKA3WIII aMalra OMMPHINO KeIMHMOKIa. MoOui anokaiapu
PUBOXKJIAHUINIM KaTTa axamusrtra sra. UyHku Oapua anmokanap VHTepHer
TapMOFM OpKallu amanra omwupwiaad. by Oopana IlpesumeHTumMus V3
Mabpy3anapuaa dcaaTnd yrranmapuaek, “byrynru kyHga opTuMu3 Moon
QIOKaHWHT PUBOKIJIAHWIN KYpcaTKW4W Oyiinmda TyHEna OJIMHTH YpHUHAA
TypraH akaT KaTOpHra KMpaju. ¥30eKHCTOHIa MOOHI aloKa XH3MaTHIAH
(hoitmananyBUHIAPHUHT YMYMUN COHU 2015 #imnra HUcOaTaH —
uryHra  9»THOOp OepHMHINIAp — YTraH HHNHMHT CEHTAOphL  Oiim
MabJIyMOTJIapura Kaparasya, V36ekncronna WHTEpHET/IaH
¢oiigananyBunnap coHu 13 MUITHOHAAH OLITAH.  YJIADHUHT aKcapusT
KHCMHU WHTEPHETTa yJaHUIAa, MOOWIT ajJoKa OmepaTopiapy XH3MaTHAaH
(oiimanananm.

Arap V3GexucroHsa MOOuMn anoka abOHEHTAAapH COHM KapuiiG
21 MHJUTMOHTA SKaHWHH XKUCOOTa, oyicak, HKOPUAArd pakamiiap yJapHHHT
KaTTarvHa KICMH MHTEPHET (o TaNaHyBIIIapH YKAaHUHH Ky pcaTaIu.

Ilynjgaii 9KaH, OyIYHIM KyH#a Y30eKHMCTOHZA MOOWJI anoka
orepaTopIapUsTOMOHUIAH TAKIUM ITIIAETTaH MOOWII MHTEPHET Tpauru
KUAMaTH KYMUWIMKHA ~KU3UKTApPUINM TaOuuii. buz 0Oy Oopamaru
caBoJIapra IOpTUMH3[a MaBXyxd OemTa MOOWJI aloKa ONepaTOpHHHHT
pacmuii BeO caxudanapu opKaiu kaBoO TOMHUINTA XapaKaT KUK,

ABBayo, aWTHII KEPaKKH, Ma3Kyp KOMIIAHHUsUIapJa WHTEPHET
HapXJapuwTapud pexanapu, HHTCPHET TYIUIaMiIap, HHTEPHETAAH KyHHUHT
Kaien KucMmuga QoiinanaHum, aOOHEHTHHHT OIepaTop XH3MaTHIIaH
¢dorigananum ¢aomaury kabu OMp KaHYa OMHJUIApAAH Kelnud YHKaJH.
Macanan, akcapusT KOMITaHUsAJIAp OWp KyHJIHUK, OMp Xa(Taauk Ba Oup
OWJIMK MHTEpHET TymIaMiap Takaud staau. by Tymmammapaarn MHTEpHET
xaxxmura Kapad, 1 Mb tpaduxHuHT Hapxu Xam y3rapud 6opaam.

bup Hapcanu dcliaH YMKapMaciHK Kepakku, Oy Hapxiap Oup Tymiam
nuuga €Kkd TYIJIamjJIaH Tallkapyd OVIMINM MyMKHWH. ByHJaH Talikapu,
alipuM KOMITAaHUSUIAP YIIAHUII €KUM XWU3MATHH YUUPHIN BaKTHIOA Xap OHp
CYPOB YUYH JIOXUJA KYIIMMYa TYJIOBIAPHA XaM OJIAJIH.

MoOun MHTepHET XW3MaTiapu HapxXu KaHjail Ttapud pexacu Eku
WHTEpHET TYymiamjaH QoljganraHumra Kapad xam  (apKiIaHay.
UlynuHrAek, ymaHran TapuQ pekKaHTH3 Joupacuaa OepuiiaauraH
WHTEpHEeT JMMUTH Tyraca, yHIaH opTHK (olgananwiran oup Mb yuyH
XaM KyImuMm4a TYJIoB Mapxya. MacanaH, Beeline muar “Bir Hafta”
tapupuna cusra 1,99 $ osBasura xadracura TapMOK HUMAA YHKHII
kyarupokiaapura 200 makuka, Oomka iyHanunuiapra 25 makuka TakIuM
stunuigad Tamkapu, 100 Mb unreprer xam Kymub 6epunaaun. AMMo Oy
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WMHTEPHET JIMMHTH Tyraranjaad cyHr xap oup Mb uHTepHeT yuyH 0,15
$ xak onuHanu.

MoOun WHTEpHET Y4YyH TYJIOBJIAPHU TaxJIMi KUIUO, (QoiganaHyBuu
YUYyH 3HT ap30H TyIIaJuraHd OMpop KaTTapoK CyMMann Tapu( pexacura
yJIaHUIl KU MHTEPHET TYIUIaM XapuJ KUIUILAUP, ACTaH Xyjocara Kejlulll
MyMkuH. Kyiuparn skanBaijga aipuMm TyHTH TyIJlamjap HapxJapu
KypcaTuiraH.

3.1-xanBaj
HNuTepHer TapMoruaa MOOWI TY10BJAPUHUHT
TYHI'M HapXJapu

KOMITIaHUA TyHHaM aMaJI KUJIWIIT HUHTCPHET Hapxu
HOMU HOMHU BaKTHU XaAXKMHU
UMS Tungi 00.00 - 08.00 1000 MB 28
to‘plam
1 000
Beeline Do It 01.00 —09.00 Yexkcus 38
Ucell Tungi 01.00 — 09.00 5000 Mb 28
internet
Perfectum Tungi 23.00 - 07.00 Yekcus 18
mobile cheksiz
Uzmobile Tun 01.00 — 08.00 5000 Mb 1,58%

Taxamm mIyHH KYpCaTAHWKH, Typiad Tapud pekaiapu Ba UHTCPHET
TYyIIamiiap OpKaau €KH ajoXuia TakmouMm OSTwiagurad /Oup Mb
tpapukuauar Hapxu 0,02°$ mam0,15 $ raganu tamkud otagi. AGOHEHT
TYTIOBJIApH, CYPOB yHYH TYIOBIIAp, \00IIKa MAPTIAPHN XaM KyIIraHaa oup
MB unrepHeT TpaguruHuAr HapxuHu yprada 0,10-$ 1e6 onuin MyMKHH.

Mana my| ypraua |OAMHIAH CyMMaZaH Kenud  4YMKuica,
V36ekncronna Gapua MOGWIT ANOKA olepaTopiapuian (Tapudy pexamapu
Ba MHTEPHET TYTIIaMIap MUH/Ia TaKIUM dTHIIaJUrad TpadhUKIaH TalIkapH)
oup AKIL nomumapura, 10 Mb nHTEpHET OJIMII IMKOHHSATH MaBXKYJ, JleTaH
XyJiocara KelIuHaIH.

Ky#ngarn Mobun ajgoka KOMIAHUAIAPUHUHT KyHIIMK, Xa(Taluk Ba
OMNIMK  alipuM  TYyIUIaMJIapd  HapXJIApUHU Kypud  9MKaMus.
200 6apobap omud, 19 MILIHOHIaH OPTUK A0OHEHTHHU TAIIKHII 3TMOKJIA.
Arap YH Wu aBBan MamMIIaKaTUMH3 axOJWMCHHUHT Xap MUHT Hadapura 4
JOHa/aH KaM MoOwmi TenedoH TYFpH KeiraH Oyica, OyryH Oy KypcaTknd
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HEYa MWUIMOHIAH noHanan omm6 kerau”.?® Byrymrm KyHna

nposaiigepnap 1 Mbit/s Teanukna MaTtepHeT Tapmorura ynanui Hapxu ($)
OerunaHraH.

450 422,27

400

312,58
300

259,29
250

200
157,6
150

100 76,6
50 I
o |
2013 2014 2015 2016 2017 2018
3.4-pacm. UuTepuer Tapmoruaa IlpoBaiinepiaap xusmaTuaan
doiinananum

V3GencTona KeifuHry fuuIapaa CyHbHil HYJIIOM aNoKa TapMOFH
OpKallil TejeAacTypiapH XaM TapKaTHIL ynra Kyiwiau. byryHru kyHaa
MaMJIAaKaTUMU3 TEJIEKOMMYHHUKalusiap Tuzumu JayHEHuUHr 180 Ta
Mamjakatura 28 Ta HyHanmum OyHWdYa TYFpUAAH-TYFpH YHKaJIUTaH
XanKapo KaHajuiapra sra. KOpTumusnaru tenepaguokaHamiiap TOMOHHIaH
TaiiépraanaéTran KypcaTyB Ba JIMIUTTUPHUILIAP VHTEpHET r106ain TapMOFrH
OpKaJIM peaj BAKT PEKUMHUJIA )KAXOHIa y3aTUIMOK/A.

3.4. lllaxcuii KOMOBIOTEPJIAP ACOCHAATH JIEKTPOH MyJIjIap

DJeKTPOH MyJUIapHU KOPUH KWJIMILIAA CMapT-Kaprajapra MyKOOHI
BapuaHT OYnu0O OyHWHT 3apyp Oynran Oapya olepalysIapHA amalra
OLIMPYBYH IMIAXCHI KOMIIBIOTEpNIAp Ba Maxcyc JACTypHHl TabMHUHOTIAH
(oiiganaHum Xu3MaT KWIHIINA MyMKHIH.

20 «http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82x»
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Wnk tnsumnapaan ompu DigiCash ¢upmacn smexTpoH TYioBmap
tu3umu Oynran eCash xumcoGmanagu. By tm3um JIpBug Yaym (David
Chaum) mareHTiapu acocuja WIUIA0 YUKHWITaH OYnuO, Typiuw KuiiMmartra
aTa JJCKTPOH MYJUIApHM paKaMJId Imakina wudomanamy MYyIhKalaHTaH.
Bynpaii  kypuHuiia oSIeKTpoH TaHra (pakamiiap —KeTMa-KeTJIHMTd
cudparuga) MurepHer Oyinya >KYHATWIMINH, TedeQOH OpKaIH alTHO
&3nupwimiy, gakc €ku XaT OpKaau ¢3Ma F0OOPWIIMINA MYyMKHH. BHpOK
pakamwId IyJUIApHM KYJUIAIMHUHT acocuil coxacu HMHTepHeT opkanu
TYJIOBJIAPHM aMaira OLMpUILIUp. Pakamiu myn MabiaymMoTiap KeTMma-
KeTIMTH IIakiauaa (oigananyBud TOMOHHMIAH Y3 KOMIIBIOTEPU KATTHK
MUCKHU/IA CAKJIaHUIIN XaMa TapMOK Oyimya €KH SJIEKTPOH IMOYTa OPKAIN
y3aTHINIINA MyMKAH. THTepHET OpKaJii pakaMId TaHTaHU OJITaH COTYBYH
yHH OaHKKa aBTOpPHU3AIMs KWIMII yU4yH TaKAUM 3Taau. ABTOpU3ALUSIAAH
CYHT paKaMJIM TaHTara Moc KeJlyBUM CyMMa COTYBUYMHHHT XHUCOO pakaMura
KYLIWIa M.

UayM TYJIOB TH3UMHHHUHT aCOCHH KaMYHJIUTH 10 MIDKO3JIAPHHUHT
0aHKKa WINOHMIUIAPH 3apypaTHHU KYpCaTHIl MYyMKHH. Yaym TYIIOB
TU3UMHUAA OaHKIAH MYCTAaKWJI paBUIIAA pakaMIId TAaHTAHUHT WITapu
(doWTaTaHMITAHIUTHHN ~ TEKIIUPHUIT ~WUMKOHH WYK. Miko3  OaHK
YKABOOMHHHT TYFPWINTHIa yMHJ KWIHIITa MaxOyp Oynu0, Oy Oamkiap
TOMOHHJIaH MIKO3JAPHUHT PAaKaMJIM MyJUIAPUHU Y3TAIITHPUIT XaBOHUHU
kypcatagu. lllynm Xam Kaig OTHII >KOU3KH, Oy~ KamMumink Yaym
TaHTaJapuTarmHa XOC OyiraH XyCyCHAT 5Mac; y TaKIUM STyBUHIa
cepTu(UKaTIAPHUHT aCOCUH XYCYCHATHHH-AKC STTUPAIH.

Takaum STyBuMra cepTUGHUKATIAPHUHT YyIApHK TaKIUM  STYBYH
maxc OWiaH YHHUHT CepTH(UKATra STaluK XyKyKHHH \MCOOTIOBYM X4
KaHmail amokacu Oysmaiimu. “lUly rtapmka UYaym | Tusumuna ymoy
TU3UMHUHT y3 Ky4japu OWjaH Xajl KWIMII KMHUH OYIraH MyaMMmoJap
BY)KyAra KeIuIIW/ MyMKWH.| YOy MyaMMOHWHI TH3UMIAH TaIIKapu
€UMMHU TYJOB THU3UMHUHUHT KHMMATIAIIYBATA OJNUO KEIUIIA MYyMKHH,
YyHKH MyaMMoJjiap OwiaH HMIUIadl yMyH TAIlKWINK dopanap (Cyrypra
KaMFapMaiapH, Kopa pyixariap Ba X0Kaz0) Tanad KUIHHaIH.

YayMm TY7I0B TH3UMUHUHT sHa OUp KaMYWJIATH KAWTUM OJIHII
WMKOHUHWHT HYKINTH XueoOmanaau. by MrpKozmapHHM coTyBuHra Tamad
KWIMHAETraH CyMMaHHM aHWK TYyJam y4yH OaHKKa Takpop Myposkaar
Kuaumra MaxOyp Kuiaanu. by sca mupoBapauaa 3J€MEHTap Xapui
JKapaéHUHA MYpPaKKaOIaIITUPAIH, Xap OUp SHTH TYIOB MAWTH TEKITHPHUIII
J03uM OynraH pakamyapAaH QoijalaHuIl MabIyMOTIAp TYIIAMUHHHT
KaTTaJallyBH XaKuja ranupuo yTupmacak xam Oymau.
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Tya0B THU3MMU KYIJIaHYBUM AacoCHUMl cOXa 3JEKTPOH THXKOpaT
xucoOmanamy. CaBio THU3MMHIA BaKTH-BaKTH OWMJIaH I03ara KeylyBuH
MyaMMOJIApHA XaJl KWIHII Y49yH Xapuaop MyalsH ToBap YUyH Xak
TYJTaHTAaHJIUTHHE HMCOOTIAl MMKOHHMATHTa sra Oymumm jo3nMm. Yaym
TU3UMHKZA CaBIO0 THU3UMHM OWJIaH WHTerpanusi Bocutaiapu Hyk. Iy
cababnaH xapujopaa (TYJIOB THU3UMH MHXKO3HMIa) «XaMEH» NacTypuaaH
TalKapu Oy TH3UM y4YyH XOC OYnran Xapumop (CaBHO TH3UMH MIKO3H)
JacTypuil TABMHHOTH XaM OYJIMINHU JIO3UM, y ITyJl YTKa3WUIIHH TOBAp EKH
XM3MaTra OyiaraH MyJKYMIMK XYKYKHHHHT MOC paBUIAa YTHUIIN OWilaH
OoFJIaiu.

yan aitu® YTHLL KEPaKKH, IOKOpuIa K 0atH \KWIMHTAH TYJIOB
THU3UMHTA acoc OYiraH Oup KaTop maTteHTIap OMIaH XMMOSUIAHTaH FOsIap
mryoxacu3z opuruHan | Oynram  xonnma, DigiCash”™ koMmmaHHSCHHHHT
BaKoJIaT/H | GaHkiIap cuécarnga, — «buTTa_Mamiiakar OHWTTa SIEKTPOH
OuHec»ra HQOFATAHTAH ‘CaMapaCH3y»MAPKETUHT CTPATETHsACH MasKyp
TYJIOB THU3UMH . JKO3UOAJOPIMIMHU TACaWTHPIM Ba OXHMP-OKHOATIa
KOMITAaHHUSTHU OaHKPOTEA 06 Kenau. Xo3upru naitaa DigiCash ummmarHT
naomuncu| Oynrad eCash kommanuscu dakar Deutsche Bank opkamu
olepalysIdpHU aMajira OLIMPMOKAA, BaxonaHku 1997-1999 immnapna
pakamim TaHranap tTm3uMuHM Fapomii EBpoma Ba AKILIHuHr yHra skuH
OaHKIapy KYJ1aO-KyBBaTlIaraH.

PayCash xym comnmu typnm Oankiapra Oy OaHKIAPHUHT HCTalIraH
Oupn aitnanMacua KaOyJl KHJIMHTaH YHUBepcal ITyJ1 ONpIIMKIapH acochaa
QIoKa KWIraH Xxojjua Oy TYJIOB TH3MMUAAa OWp BakTHUHT y3uja
onepainusiap 6axapuiira UMKOH Oepaan. Tuszumaa OaHKIapaH TalIkapu
Oomka Oup Karop oxmuil  (QolmamaHyBUMIIap XaM ~ MaBXKYy[I.
Ooligananysumiap cudaruaa OPUIAK Ba JKUCMOHHMA Imaxciap EKu
ynapHd u(oAaIoBUM JacTypuil Maxcynoriap, MacanaH, VHTepHeT-
JTYKOHJIAPHHM KYpcaTHIl MyMKHH. BaHK HyKTaw HazapuJaH Oapya TH3UM
(olimaranyBUMIIapy TEHT XYKyKKa 3Ta.

PayCash tusumuia TYI0B TH3UMHU HINTUPOKYMCHHU OaHK €KM OOIIKa
HIITUPOKYN TOMOHMJIAH TacofudaH €KW aTaliiH aljgail Xoutapu OVIIUIT
MyYMKHH 3Mac, UyHKH xap Oup omepanus, andarra, Oapua
WIITHPOKYMIAPHUHT 3JIEKTPOH paKaMIIM HMM30JIapd OYIraH XoJjiarnHa
amajira omMpHiIagd. «XaMEH» Maxcyc NacTyphil TabMHHOTH OIeparys
KaTHAIIYIIAPU 3JICKTPOH paKamiId UM30JIapH OWJIaH TacIWKJIAHTaH OJIH-
COTAM INAapTHOMAJapuHM (3JEKTPOH TMy/urap OwmimaH Owmpra) amania
caknaiau. DoijanaHyBUMHUHT  (Xapuaop €KM COTYBUMHHUHI) IIyJ
mabmnariapu PayCash tusumumaru 6aHk XHUCOO pakamuma Eku OeBocHTa
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(doliaNlaHyBUNHIHT KOMIBIOTepUAa «XaMEH»Aa CaKIaHUIIA MyMKUH.
PayCash tnsumm xucoOpakamu ¢axar VHTEpHET OpKajau y OYMIraH
«Xamén» Epaammuma amanra omupwiagun — OaHKHUHT y3u Oy XucoO
pakaMuHH OoIIKapa onMaiam. «XaMmMEH» JdracWra dJIEKTPOH IIyJuiap
épmamuna OWTHMIIAp TY3WII Ba XUCOO pakaMHHU OOIIKAPHII BOCHUTACH
cudaruia YHUHT CaKIaHUIIM YYyH TYJIWK jKaBOOTrapiiK FOKIaTHiIaau. by
xucoOpakamMujarn Tyl  MaOjarjmapura  XyJaad — JICTIO3UT  XUCOO
paxamMiapaaru kadu (omsnap KYIIMIAII MyMKHH.

beBocura PayCash TusmMuma 37€KTpOH IMyJIap TH3UMIATH XHCOO
pakamugaH (oimanaHyBUMHUHT «XaMEH»aard TYJIOB AadTapyacura
YTKa3uI nanTuaa naiao oynamu.

Maxcyc kapaéH Oy myn MakOYypHSATIapWmaH 3apypar TyFUITaH
naiTaa KucM-KucM (oiananuiira UMKOH Oepanu. Miko3 OaHKIa TYIIOB
nadrapyacuHy OMp Heya MapTa TYJIIUPHILNY Ba JadTapuaHd aaMarlTHPHII
XaKkpma Yimad XaM  yTHpMaciaH yHOArd MaOiarmap  MHKIOpUAa
TYJMOBIIAPHUA WCTAJTaH CyMMaja amalra OIIMPUINA MyMKuH. T¥iI0B
nmadTapyacuiard xap KaHmad yirapunniap ¢akat madrapya dracHHUHT
Tamab0ycu OwjiaH aMaira OIIMpWiIaJu Ba anbdarra OaHK TOMOHHJIAH
TacAWKIAHAIA. baHK TOMOHHIAH TacHUKIAHMAraH Y3rapuiiap MablLyM
BaKT YyTraHgaH cyHr €xu QoinanaHyBun TamadblOycu Ounan«Oexop
KWJIMHAIU Ba TYJIOB AadTapuacuia aBBaIrH CyMMa KalTa TUKJIaHa .

Llyan xam aidtud yrum xepakku, PayCash tTnsumiaarixap KaHgait
omepanus andarTa YHUHT KaTHAITYWIAPH DIICKTPOH PaKaMId HUM30Japu
OunaH TacaukiaHaau. beBocuTta >MeKTpOoHSMYyIIapiaH TalKapy «XamMEH»
Oupop-OMp omepalusHA amalra OLMPHI y4yH acoc OyiraH axooporiap
Oepanm.

Tu3uM KaTHAITYPIIAPUHUHE, Y¥3apo, \MIyHUHTICK, TU3AMHUHT Y34
OuiaH ajokajgapu Kahnai pyioepuimau 6aTadcni KYpro dnKaMus:

1. Xapunop /ynHu TH3MM OaHKUTa YTKasaau, Y3 KOMIbHOTEpUIA
ANEKTPOH «XaMEH» NaCTYPHHHA YpHATAAN Ba OAHK TOMOHHIAH YNKAPHITaH
paxkamim cepTH(UKaTIap ONaIH.

2. Xapuzmop 3JIEKTPOH OYKOHAA TOBapHU TaHiaad olagu Ba YHTa
OyropT™Ma 1000paIn.

3. CotyBun «XaMEE»H=XApUN0p «XaMEH»UTA IEKTPOH paKaMIIU
MM30 KYyWHIITaH NIapTHOMa MaTHHUAaH uOopat OYiraH TYIoB TaJjabHOMacu
ro0opau.

4. Xapupop «XaméH»u ¥3 sracura HIApTHOMA MATHUHU TaKIUM
3Tajay. Arap Xapuaop Tyiamra po3u Oyica (mynu erapnu OyiaraH xoyiaa),
xapunop «XaMEH»u COTYBUM «XaMEH»HUra XapUAOPHUHT 3IIEKTPOH
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pakaMJI IM30CH OWJIAaH TAaCAWKIAHTaH IapTHOMA Ba DJIEKTPOH ITyJUTApHH
1000paju.

«XamEn» TYioBIapHU (hakaT MOTEHIMAN Xapujopiapra y3aTHIraH
mrapTHOMaNap acocuaa KaOyn Kwiaaw. ByHWHT ydyH y KYHATHITaH
mrapTHoManap Oyiu4a TYNOBIapHM KaOyJl KWiIaIuraH MaTHH Oenruniad
KYHUII MyMKHH, [Ty TapuKa IYKOH ¥3 MabIyMOTJIap O0a3acumaH dCKHpPUO
KOJNTaH TYyJaHMaran OylopTMalapHH YUKapuO Tamuiamy MyMKHH. By
mrapTiiap TEeKIUPWITAaHAAH CYHT COTYBUM JJICKTPOH ITyJUTapHH OaHKKa
ABTOPH3AIMS KHJIHII YIYH JKYHATAIH.

5. DNEKTPOH MyJUIapHHU OJIray, OaHK,yJIapHH aBTOPU3alHs KA.

6. ABTOpu3aIus HaFMPKacu WXKOOWI, OVIMO WMKKay, OaHK MOC
KEeIyBUM CyMMaHH COTYBUMHUHT PayCash Tu3uMumaru xyco0 pakamura
VTKazanu. By xakzmaru' XaOap/COoTyBUM «XaMEHMUTa Xapuaop y4yH YeK
Ounan OupraxyHaTHIaId.

7. baHkmaH >kaBoO omray, «XamMéH» aBTOPH3ALUs MabIyMOTJIapH Ba
COTYBYMHHUHTI XMCOO pakaMWra ITyJl YTKa3WJITAHJIUTH XaKWAaru xaOapHH
MaraszuHra  1000pajmy, DIeKTpOH ueK OaHKIaH Xapuiaop «XaMmMEéH»ura
ro0opHIIaIH.

PayCash_tmsuMun €pramMuaa XapuaHU amaira OUIIMPHIIA JJIEKTPOH
nmyjulap OvitaH Oupra OWTHM HWINTHPOKYMIAPH YpTacuaard OJAN-COTIH
mapTHOMAcH XaM rooopuiaau. TYnoB xxapaéHuaa Oy mapTHOMa YHTa Kypa
myJUTapHl” KaOyJl KHITyBYM Ba JKYHATYBUM «XaMEH» drajapud pakamiu
TOMOHHW/IaH MM30 OWJIaH aBTOMAaTHWK paBwilga uMionanamw. Ly Tapuxa
xapunop  «XaMmEH»uaa  COTYBUYMHMHI  TOBap  MaxOypuSTIapUHU
TAaCAMKJIOBYM Ba YHHHT PaKaMJIM UM30CH OMJIaH TACOUKIAHTAH 3JICKTPOH
XYXOKaTHUHT HYCXacH KOJaIu.

PayCash tw3umu yuma xap Oupu Outra «XamMEH»aa >KOMIAIIUIIH
MYMKHH OYJIraH ¥3 3JIEKTPOH MyJUIApUHU YUKAPYBUYHU YEKJIaHMaraH COHJIU
OaHKIAPHUHT MINTHPOK STHII HMMKOHHSITHHH Haszapaa TyTagu. byHna
Typiu OaHKJIapna Xucod pakaMJIapHHU OOIIKapuIn OWTTa MacTypuid
Ta@bMUHOTHHUHT y3H €pAAMUJIA aMaJIra OLIUPUIIAIH.

PayCash tTu3ummia HaMoHUII MaKcaJiapy YUyH peai uiiad Typrad
OaHk OwiraH Oupra HamoWWII OaHKW XaMm wuimaian. Hamoium OaHku
caiitna Oemyn OyropTMa OepwIl Ba OJHMII MYMKHH OYiraH «YHHHYOK»
nyJuiap OuiaH oneparysiiap Oaxapasm.

Kucka xyaocanap

WuaTepueTrna TYnoB TH3uMU Oy MOIUS, THOXKOPAT TAIIKUIOTIApH Ba
¢dolinananypumnap ¥ypracupa VHTepHET OpKalu TOBap Ba XH3MaTiIap
COTHII/Xapua KWIMINI ‘KapaéHHIa XHCOO-KUTOONAap amaira OIIMPHII
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TU3UMHIMDP. AWHAH TYIOB TH3UMH OylopTMaiapra MIuioB Oepumn Oyitnya
XM3MaTiap €KW AJIEKTPOH BUTPUHAHW Oapya CTaHIapT arpuOyTiapra ora
JIYKOHTara aijiaHTUPUIIT UMKOHUHH Oepajiu.

DNeKTPOH THKOpaT TH3UMH/IA TYJIOBIAp MaX(PUHINKKA PUOS KHJIHIIL,
aXOOpPOTHUHI TYJIMKJIUTHHH CakKjall, ayTeHTH(UKaIus >KapaéHUHU
YTKa3uIl,  aBTOPU3ALMSHM  TabMHUHJAII,  COTYBYM  PHUCKIAPUHU
KadomaTiiam, TpaH3aKIus YYyH TYJIOBHM MHHHMAJUTAIITHPHII KaOu Oup
KaTop IMapTiapra amal KWITaH XOJJa YTKA3WINIIH MYMKHH. XO3UPTU
naiitaa mMamutakataa (akar OuMp Hedra TYJIOB BOCHTAaJapu Ba yJapHU
KYJ1a0-KyBBaTJIIOBYM TEXHOJOTHUK e4rmiiap unuiad typudau. UntepHerna
TynoBnap 0O30pPHHU PUBOKIAHTUPHIN YUIyH aCOCH Macajia XUCOOIaHTaH
TYJI0B BOCHTAJAPHHN M0 YUKW OWp KaTOp KypcaTKU4Iapra, XyCycaH:
¢oiifanaHum yuyyH KyJIalauK, oNepalusulapHd aMaira OUIMPHUIN TE3IUTU
Ba HINOHWIMIWTH, XaB(CH3IMK, HHMCOATaH ap30HIMK Ba Oapua TYIOB
WINTHPOKYMIApH — Xapuaopiap, COTYBUMJIAp Ba OaHKIAp TOMOHHJIAH
KYIJUTa0-KyBBaTIaHUIIHN aCOCIaHa M.

Mapxxyn TYJIOB TU3UMIJApU Yypracuja €TaKYd YPUHHU IIJIACTHK
KapTajap, aBBAJIO KPEOUT KapTajap acoCHard TH3UMIIAp dTajulaiiju.
WutepreTna XMCOO-KUTOO yYyH KpeAWT KapTalapuHU KYyJUTaliigd
spummwiral MyBaddakusTaap Oy TYIOBIApPHUHT pean JyHExas amai
KWIyBYM TYJIOB Typura VXIIall OSKAaHJIMTH OwiaH OOFIUK Oyiuo0,
WuTepHeTnaru TpaH3aKusJIapHUHT aKCApUSITH OyTYHTH-KYHAA ailHaH Yoy
TYI0B TypuaaH QoiianaHrad Xoyaa aMmaira OIEupIMOKIa.

WuTepHeTna KpeauT KapTalapy acoCuAa TYJIOB TU3UMIIAPUHHAHLD
IOKOpHJa KYpcaTWiral KaMYMINKIapiHu GapTapad KWuira xapakatiap
MYKOOWI TYJIOB TH3UMH Typu — «/leGeT Tm3umMmu» ByXKyAra /KEIHIINTa
om0 Kenau, ynap opachja OyryHTH KyHJa «DIEKTPOH MyJHIAp» SHT KYII
TapKaJIIu.

WuTepuetna Tymosiap AEOET cXeMalapd aHbaHABUHA YEK Ba OJIHIA
MyJ cXxeMmajapu KaOu spaTwiraH. by e¢xemara WKKHTa MyCTaKiJ TOMOH:
SMHTEHT Ba (QOHNaNaHyBYWIAD/ KHpaaud. OMHUTEHT JleTaHna TYIIOB
TU3UMUHHE OOIIKApyBUM '€yOBEKT TYIIYHWIAAU. Y TYJIOB TH3UMHHU
nhomanoBun OJICKTPOH OupIUKIAApHH dWKapanu (MmacanmaH, OaHK
xXucoOpakaMuary mysuap)=Fusumuan QoianaHyBIniIap UKKATa acOCH
GyHKIMSHU Oakapamd. Yiap 4YHKApWIraH 3JCKTPOH OUpJIMKIapIaH
(doitmananran Xoaa TYJIOBIAPHU YTKa3au Ba KaOyJl KUJIalu.

ONeKTpOoH MyJUIapHH KOPUIl KIWIHIIIA CMapT-KapTamapra MyKOOWIT
BapuaHT cudaruaa 3apyp Oynran Oapua omepanysulapHH aManra
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OLIMPYBYHA HIaxcui KOMITBIOTEPJIAp Ba MaxcCycC ILaCTprIfI TabMHWHOTJaH
(bOfIlIaJ'[aHI/IU_I XU3MAT KUJIWIIU MYMKHUH.

Haszopat yuyH caBossiap

1. IHTepHeTAA TYIIOB TH3UMHTA Tabpu() OEpHHT.

2. TY110B TU3UMJIAPUHHU TaBCU(IIaHT.

3. DAEKTPOH THKOpAT TU3UMHUAA TYJIOBIAPHM aMajira OIIMPHILAA
amaJl KWJIHII JIO3UM OYJraH mapTtiap Kalcuap?

4. nTepHeTia KpeIUT TU3MMUHUHAL MOXUATH HUMaaaH noopatr?

5. Inactuk kapranapra Tabpud OCPHHI.

6. Kpenur xapramapu €ppamuna, VIHTepHET opKaiu TYIOBIApHU
amaJira OIMpPHUIIAa KUMJIap KaTHaIa u?

7. VnrepHeTna «Ae0ET(TU3UMM» BY)KyIra KeIWIINTa HUMa cabad
oyau?

8. DNEKTPOR NyUITAPHUHT MOXUSITH HUMaa?

9. PayCashsTusumu xaKuna HIMaaapHu Omracu3?

10. «Xam&n» TacTypu MIKo3j1apra KaHaai KyJalIukiap Ba camapa
OepHIl HATWKATAPUHU TYITyHTUPHUO OCpHHT.
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4-000. THAUBUAYAJ UCTEBMOJIYNJIAP BUJIAH AJIOKAJIAP

4.1. UHTepHeTHNHT KOMMYHHKATHB TaBcH(pHOMACH Ba
aHbaHaBUil OMMaBHii aX00poT BocuTajapuaaH papku

WHTepHeT XaMMaMu3 yuyH oJlaTuil 0Y1Iu0 KoJraH oMMaBuil ax00poT
BOCHTanapuaaH (apKk KWIyBYH SIHTH aJlOKa Ba MYJIOKOT MYXUTHHHU
ndonanaiiau. byHuHr HaTkacu cudaTia aHbaHaBUH OM3HEC IOPUTHIN Ba
MapKeTHHI ycyJulapuiaH Oup KaTop XoJulapja XO3UpPrH KYpUHHIINAA
WutepHer nynécura HucOaTan Qoiinanann® Oynmaiau. MHTEpHETHUHT
KEeHT MMKOHUSTIAPY 3aMOHABHH KOMIAHMSIAP OJIAWTa YIapAaH THXKOpPaT
(aonmmaTuna camapanu Qoiinamanum Oyiuda Mypakkad Bazuda Kyaau
xamja OW3HEC IOPUTUIIHUHT OCKU YCYJUIApUHM SIHTM LIapoOWTiIapra
MOCTIAIITHPUII EKU SHTU YCyJUTap UIUTA0 YUKUIIHU Tajgal dTau.

Wuteprer Ba aHbaHaBWii oMMmaBHi axOopor Bocurtamapu (OAB)
Ypracumarn QapkHH KypcaTHII YYyH YJIapHHHT acOCHil >KHXaTJIapUHH
KYypuO 4YMKaMH3, aHbaHaBUH Ba SIHTM axO0OpOT  BOCHTAJIAPUHH
COJTUIITUPAMU3.

AHbaHaBuil OMMaBHH axOOpPOT BOCHTANIAPH TYIIYHYACH OCTUAA
TEeJIeBUICHHE, PaJINo, Ta3eTa Ba KypHaJUIap, OEBOCHTA T04YTa peKiamact,
SHTH ax00pOT BOCHTajlapu AeraHna sca OupuHuM HaBOartna HHTEpHET
TyIIyHHIaqu. AXOOpOT Ba TEICKOMMYHHUKALUS pecypefiapiiaH OKMIOHA
¢dolimamanum OyryHrHM KyHAa 1oi3apd MacajajfapaH OWpHIOHp. AWHU
naiitma MamiakaTUMu3garu 6Oapua, sS’bHE 12\ MUHIZIaH OPTHUK TabJIUM
Myaccacajapy, WIMHA Ba MaJadgil —  MabpuuH \ TAlKUiIomiap 25
MHUHTAaH 3MER YKyB MaTepHaJIapy Ba \PECYpCIApHU \¥3 WUATa OJraH
Tabnum mopranura ynatrad. byswmacodanal Typu0 YKATUIAYCYJUIapUHH
TabJIUM THU3UMHUIa KCHT XKOpPHH 3TuIl, YKyBUH Ba EmpTapra OOILIKa XM
ax0OpOT—KOMMYHHKaNWsY XU3MaTIapu KYpCaTWill WMKOHHHH OCpHII
OwnaH, aifHuKca, axamuaTIMaup. by Oopana IlpesmpenTnMus spTHOOpra
OJNITaHJIApHU/IEK, ‘‘3@8MOHABHI /aXOOpOT/ Ba KOMIIBIOTEP TEXHOJIOTHIIApH,
pakamid Ba KEHD, (OpMATIN TEACKOMMYHHUKALUsIAp, WHTCPHETHU
HadakaT MakTad, JHIEH, KOJIE)K Ba ONHHA YKyB IOpTiapura, Oamku Xap
Oup omara >KOpUH KWIHIM=xapaKkaTiapy OyTyHT'H KyHIa TOOOpo Ky4daino
OopMoKksa. AWHAaH 3aMOHaBHMil ajoKka Ba axO0OpPOT TEXHOJOTHsIApH
TU3UMUHH ~ KEHTI' KyJamMjaa PpUBOXKIAHTUPUII  MaMJIAKaTUMH3  Ba
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KAMUSATAMHU3HUHT TapakKUET JapakaCHHU KypcaTaJuraH Me30HJIapaH
oupu 6116 xu3mat Kunagu’ 2.

AnbGarra, OAB OyryHru KyHJa keHr puBokianrad. [llyHra kapamai
WntepreT Tapmoruan (oigataHnyBIMIIADHUHT COHU Kynain® 60pMoKIa.

Wurepner OwiaH OWpHHYM TAaHWMIMIIIAEK YHHHT aHbaHABUH
OABnan dapkiau paBuIia NCTEbMOIYH TOMOHHUIAH TAHJIOB SPKUHIIUTH Ba
HA30paT JapakacH IOKOPH OYIUINMHN TabMUHJIAIM KYy3ra TallTaHald.
WntepaktuB xycycusriap, axOoporra Ooiumk (MaTH, TacBuUp, OBO3),
LIYHUHTJIEK, TapMOK HaBHTanusicuaad. doinamanui xucodura Murepuer
Oomika axO00poT BoCUTANapHIAaH MABXKY/,Ba MOTEHIIHAI MIDKO3JIap OMiIaH
MYJIOKOT KWJIMII UMKOHUSTAAPU OVitrda YCTYHINK KITaau.

Oxopuna TabKN/TTaTaHIMHU3/IEK, Unreprer TapMOFH]Ia
(doiimananyBUMIIAPHUHT, \COHH =~ OpTHO \OOpMOKHa.~ AWMHHKCA MOOWI
Kypunmanapgan — VIHTGpHET ', TapMOFUTa.- KUPUII  Ba  yJlapjaaH
(olimamanyBYMIIAPHIHT COHH KYTTalMn0,60pMOKIa.

Google ' Kantar TNS Kymma TaakuKOTJIapd MablIyCOTJIapu HIYHH
HaTWXa KWINOKypcaraainku, Macaialn Poccus naBnarua:

- 16 émpman roxopu Oynran Emiap MOOWIb — KypHIMallapwlaH
WnTepner Tapmorura KupyBuumiap coHu 61% JaH FOKOpUMHM TalIKWII
sTaau. YIIApAaH, Xap XWJ MabIyMOTJap KuUaupyBuuiap coHu — 53%,
BHUJCO KypyBumnap coHuHu — 42% Ba ToBapiap Ba XU3MaTJIapHU COTHO
OJTyBUMJIAP COHMHU — 15% TaImKui aTaau.

Omnaitn tmsumuaa 53% doiinananysumnapaan 90% domsn, yu €xn
€TTH CeKyHJJaH OPTUK KyTHUIIICa MOOWMIT CATHHU TapK ATUIIA/IH.

Tankuxkot HaTwxkacuga 50% cypanyBumnap “paxamiau Epaamuunap’”,
Applenan Siri, "Supexca"mam Amnuca Ba O6omka pobor -
AITOPUTMIIAPHHN TAaHWINAAW Ba yjiapiaH  MaraswH, ITOJIMKIMHUKA,
WOKTUMOMH  TapMOKIa KepakiM WHCOHHH, MapuipyT Ba 00-XaBo
MabJlyMOTJIapMHU Te3 TOMMII yuyH (oiinananagunap?>.

bomka TomonnaH, MHTepHer Xap KaHIall KOMMYHUKAaTUB MYyXUT
KabW, oM Myaumid IIaXCHHM INAKIUIaHTHpaau, Oy 3ca ymoly MyXuT
OpKaJIM MYJIOKOT KWIyBUWIAPHUHT HHUCOATaH aHOHUMJIUTUTA OJHO
KeJa/Iu.

21 Vsgekncron Pecny6imkacu I[lpesmmentumunr 2018 imn 19 ¢espammarn «AXGOpOT TEXHOIOTHSUIADH Ba

KOMMYHHKaIUsUIApH COXaCHHH sHA/la TAKOMHJUIAIITHPHUIN Yopa-Tandupiaapu tyrpucuna»ru I11d-5349 conmmdapmonn.
www.lex.uz
2 wwwTACC, 05.03.2018.
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Hnmepnem KOMMYHUKAUUACU MOOENNAPU

OmMaBHii aX00pOT BOCUTAIAPUHUHT 3 MYJIOKOT AOUPACUTA TABCUP
Jlapa’kaCUHU TaxXJIMJI KWIHIL YYYH YIapHUHT (aoIusATH, oJaTaa, KyHuaaru
KYPUHUILLJA aKC STTUPUIIA/IN.

HcTebmonun

®dupma axopor > AXBOPOT » HcrebMonun
BOCHUTAJIAPA

NcrenbMorun

4.1-pacm. AnbanaBuii OAB KOMMYHMKAILIMOH Kapa¢HIapHHU
aKC 3TTHPYBYH MOJe/b

AnpanaBuii OAB KOMMYHHKAaIIMOH MOJETH acOCHIa «KYIra Oup»
kapaéuu  €ramu, OyHma ¢QupMa KOMMYHHKAIHS BOCHUTAJapUIaH
¢doiinanann® axO0OpPOTHH WCTEHMONYWIAD TypyXura erkasamud. by
BOCHUTaHHM TaHJamra Kapa® ax0opoT craTuk (MarH, rpaduka) Ba/€Ku
IUHAMHK (ayauo, BUACO, aHUMAIWs) KYPUHUIIIA aKC OSTTHPUIIAH:
AHbaHaBHH OMMaBHiI axOOPOT BOCHTAIAPHHUHT HCTEHMOIYMIIAP«OMIaH
ajokacw acocuaa ETyBUM MYXHM XYCYCHST HMHTEPAKTUB aJTOKAHWHT
AYKIATUIUD.

By Mmonennman dapkmu ynapok, IHTepHET acOCHIa HKKATA TaAMOMHEIIA
Oomkada Tamonun Eramu. bupnHumnaH, AHTEPHET \OpKalu MYJIOKOTIA
¥3apo ajoka y3ura Xoc MyXHUT OpKanu \yTuO, y XaMm OyHra y3uHUHT
MyHOCHO XnccacuHt Kymaau. byan 4.2-pacMaa KypuImuMnu3 MyMKHH.

AXBOPOT MYXUTHU

AX0O0pPOT KYHATYBYH AX00pOT 0JIyBYH

4.2-pacM. AX00poT MyXuTHIaH BocuTaun cudaruaa doiizasanran
X0J11a KOMMYHUKALUS MO/eJIH

94

By ™momenp mactima® MynoOKOT axOOpoT JKYHATYBUH Ba axOOpOT
OJIyBUM YpTacuia smac, 6anku (oiinananyBun Ba KOMMYHHUKAI[IOH MaKOH,
MYXHT YpTacuaa pyi OepuuHHN Kypcataau, OyHaa MyJTOKOTHHHT MKKalla
WIITAPOKYUCH aXOOpPOTHHU JKYHATYBUM XaM, ONYBUH XaM XHCOOIaHaIM.
Maskyp Mojenga «y3aTyBum» Ba «KaOyll KWIyBYM» YpTacuaa OJIHA
MabJIyMOT aJMAIIMHUIIAAH MYJIOKOT UIITHPOKYMIAPH TOMOHUAAH Kalys
KUJIUHYBYH Ba OJXTUMOJ, MOAU(DUKAIMSIIAHYBUL~ aXO0pOT MYXUTHHU
sIpaTULI TOMOH KaJlaM KyHuiau.

WNkxknHunaH, WNHurtepuer «KyTIra-Kym» Kyn AYHAIUIUIA
KOMMYHUKAaTUB MOJIeTHH Hdonaiaiany, OyHIa TapMOKIaru xap Oup
a0OHEHT ¥3 HOMHU/aH EKH Lypyx HOMHUaH 00ilIKa @00OHEHT EKU TypyxJiapra
Mypo)KaaT KWJIMII IMKOHHWTA 3ra Oymamu (4.3-pacm). busHecmen Hykran
HazapuJaH, MyJIOKOTHM \ TalUKapuJaH Xap KaHoall Ha3zopaTgaH 0304
KWITyBYM OyHAal JeMOKPATAAMITHPUII SHIUYA YIMH KOUIaTapuHU TaKIud
ATaNy Ba YHIa SHTY HINTHPOKIMIAPHAHPKUPUIIIA YIYH UMKOHUAT Oepau.

Dupwa Hcrebmorun
AXBOPOT Hcrebmoauu

Pupma BOCUTAJIAPU

Dupya HUcTtenmorun

4:3-pacm. UHTepHeT OPKAJIM YTYBYH KOMMYHHKATHB )KAPACHHU aKC
3TTHPYBYH MOJie/]Ib

Maskyp Typaaru Mojaenga KOMMYHHKAIHUS BOCUTACH TaKCHMJIAHTaH
KOMITBIOTEp TapMOFH XHMCOOJAaHAIW, OJUIMH yCyJaa uQojanan MyMKHH
Oyiran ax0opoT 3ca rurnepMeina BOCHTAIapy KYypHHUIIUAA HdoranaHau.
By monens moupacuma WHTepHeTnaru Oomika (oigaranyBymiap OwiiaH
(mmaxcmapapo anoka) Oynrann kabu OEBOCHTa MYXUTHHHT Y3U OWIIaH
(MyxuT OWJIaH ajoKa) XaM WHTEPAaKTHUB alloKa OYJIHMIIM MYMKHH, OyHnaa
OXUPTU KYpUHUII YCTYHIUK Kunaau. [y Tydaiinu ax6opoT y3aTyBun Oup
BaKTHHHI V3HMJla YHHHI HCTEhMONYHCH XaM XucoOnaHamu. AXOopot
KYHATYBUMJIaH WCTEHMOUUTA Y3aTWIATUTAHA dMac, OalKkd MYyXHTHHHT
V¥3u XaM spaTWiald Ba YHUHT TabCUPHU OCTHAA Y3rapTUPUIHNO, SHTH,
y3rapTUpwiraH  xojjga 0apua  WINTHPOKYWIAD TOMOHHIAH  KaOyi
KwinHaau. bynna VHTepHET pean MyXWUTHH MOJJENAILTHPUIL KOUMIAH
TaIIKapu THXKOPAT IOPUTHIN YUYYH SIHTH BHUPTyall COXaHH SIPATUII YIyH
acocra aiaHau.
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Taxmud sTrran MOJETs KOMMYHUKAITHOH aJ0Ka TYpIapUHUHT KSHT
JIOMPACHHU KaMpald oyiaid. YIIapHUHT acoCHiIapu KyHuia KeNTHPHIITaH:

» (¢oliganaHyBYHIap HABUTAIIMOH MACTYPH TabMHHOT EpAaMuia
WuTepHeT MyxXuTH OMIIaH ajloKa KIUTUIIN XaMIa WWW axOOpOT TapKUOWH!
TaJKUK STUIIA MyMKHH;

> QoligamaHyBUHIap ¥Y3M XaKHIArd, V3 OXTHENKIAPH XaKuIa
ax0opoT TaKAWM OTHINH, TYpiAH MacalalapHH MyXOoKama KHINIIIA
KaTHAIIUIIH, ¥3 QUKPUHH OWITAMPHUIITN MyMKHH Ba X0Ka30;

» upmanap VMHTEpHET MyXUTHU OWMIaH ajlOKa KWJIUIIA MYMKHH, Oy
ynap ypracuma Xam, TapMoKkIa akc STTUpWITaH axOopoT OwijiaH XaMm
MYJOKOT YpHATHUINTa UMKOH Oepas;

» ¢upmanap MutepHer myxutuma ¥3 web-caiitn Eppamuna Eku
Oomika web-cepBepiiap/a KOWIAITUPUII XHCOOUra Y31 Xakuua axoopot
TaKIUM STHIIN MyMKUH;

» (dolimananyBumnap Ba ¢upmanap OeBocuTa Oup-Onpu Owiia,
MacajaH, JJISKTPOH IouTa, TenekoHpepeHnus éku Oesocura IRCha amoka
KHJTHIIUA MYMKHH.

IOxopuna cana® yruirannapjaaH KYpPUHAIUKH, «KyOra Ky
KOMMYHUKAIIIOH MOJIeNIb «Kymra Oup» Ba «Owpra OMp» MOJeIUIapVHH
y3una yWryHIamTHpagd, Oy 3ca KOMMYHHKAIUsS >KapaéHuIa HHITHPOK
TyBYM ¢HUpManap Y4YyH XaM, HCTebMONYWIAD YUIyH XaMm| KEHT
UMKOHHATIAP TaKIUM JTaIH.

Wnteprerna «Oupra OWp» KOMMYHHKAHMOH MOJICITIMHA, aMalra
OILIMPUIITHUHT UKKH UIMKOHUHHU KailJ 3THO JramMus3:

»  Oupunum xonatna ¢oiAafiaHyBuM aifHaH \y3 Makcajiapura
SPUIINII YIyH Web-CepBepHH TAaTKUK dTaAd. XaMMAHHHT Makcamd Xap
X1 Oymumm  cabaQmu  web-cepBep OYirad XapakaWIaHWIl —XaM,
OJIMHAJMTaH ax0opor XaM Typiinya Oyau;

»  web-cepBepHr! Xxap Oup (QoiianaHyBun yuyH Oekuéc
KYpUHUIIIA, SThHA Web-CalT TaKIuM ITHINHH TaBJAIAaHTHPHUII XUCOOHTa
TaKAUM STHJICA, MOJICITHA aMajra OIIHPHIN JapakacH IOKOPHPOK OVITUIIN
MyMKHH. byHra sca wirapd aHkeTa/axOopoTiapuna Eku web-cepsepra
onauHrd TampudIap gaBoMuad onmHraH —cookie  ¢aimmapuman
doiimananran Xonaa dPUITHII-MYMKIH.

IOkopuna aWtud yrunran (apkiapiaH Tamkapud sHa OuTTa (apk
O0op. AnbanaBuiit OAB KOMMYHHKAIITMOH MOJICIM KaWTyBYaH ajoKara sra
smac, MHTepHeT MyXuTH MOJEIH 3Ca SIKKOJI Ky3ra TalllJaHyBYM KalTyBYaH
alokaymapra  ora.  byara  muconm  KWiauO  9JNIEKTPOH  TIOYTa,
¢dolinanaHyBYMIIapHE pYyiXaTra OJMII Xakujaa MabiyMoTiap, cookie
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¢aitutapu, web-cepBepiapia oOyHa Oynuin €ku pyHxaTnaH YTHITHH
Kypcatuin ~ MyMkuH.  KaiiTyBuaH  aJlOKaJapHUHT  MaBXKyIJIMTH
KOMMYHUKAaTHUB BOCHTaJapAaH (QONHAaTaHMII caMapaopiurd xamjaa
(MpMaHUHT WYKH Ba TAIIKH MYXWTAA pyi OepaTtran BoKea-Xoaucaiapra
TYFpH KaBOO KalTapUIIl IMKOHUSTIAPUHU OIIAPATH.

Humepuem 6a anvanaeuil OAB KOMMYHUKAmue
maecugpnomanapunu maxKKociau

Wuteprer Tapmorn Oomka axOopoT BocuTallapuIaH KeCKHH (hapk
kwianu. VutepHeTHn anbaHaBuii OAB Owiman TaKKociann HaTHXKACHIIA
YHHHT OUp KaTop ¥3ura Xoc XycCycHsTiaap,Ba yCTYHIHKIAPra 3ra SKaHIuru
Ky3ra TaluiaHaju:

» KOMMYHHKAUFSUIADHUHT MHTEPAKTHB XapaKTepu;

» VHTepHeTHHHT, acocuiia €TyBUM,) «KyITa OMp» Ba «Oupra Oup»
MOJICTAPUHI Y HFyHINKAA OUPTAIITHPYBUN KYTITa KYI» KYT (QyHKIIHOHAI
KOMMYHUKAITHS, MOICTTH MIDKO3JIap. OXPUEKIap Ba yiap (oimaranyBun
BOocHTaNapAaH KemnOd YMKKaH & Xojga ¥y3apo alioka KOMMYHHKAIFOH
TypJlapy KeHLAOMPACKHU aMalira OLUIMPHIITa UMKOH Oepaju;

» axQopoT _M3Nall  Ba  OJMINHUHT  HAa30paT  KWJIMHHIIH
MCTEHMOITYMIAPTa KOMMYHHUKAIHA JKapaéHnaa (paoil MO3HIHS drajulalira
WMKOH Oepaau;

» ax00poT TaKJWUM 3THII TypJIAPUHUHT KSHT JOMPACH;

» __MOCTalllyBYaHIIUK JIapaKaCHHUHT FOKOPHIIHUTH;

» ax0opoT TakIUM OTHIIHUHT THIEpMEAUa yCyiau OuWnaH
acoCJIaHyBYH axO0OpOT KUIUPUITHHHT YH3UKCU3 YCYIH UMKOHHSTH;

» UHTEpPaKTUB ycCyiga OWTHUM TYy3WII Ba TYJIOBJIApHH amaira
OIITUPUII UMKOHUATHIIAPUIAH HOOpaT.

Humepaxkmuenux. WHTepakTuBiIuk oy KOMMYHUKaINs
Kapa6HUHMHT  yTum  TaBcupHOMacu  OyiumO, KOMMYHUKaIHSI
xabapiapuHUHT OUp-OMpHra MyHocabaTH €KUM aHUKPOK KWIHO alTajauraH
Oyicak, >KOpuH KOMMYHUKAIWsd  aJOKAaCHHUHI  YHJAH  OJJMHTH
KOMMYHHUKaIMs ajlokacura HucOaTw OwnaH OenrwiaHamn. MHTepakTHB
ajokara Xoc OVyiraH >xuxaT axOoopoT Eku xa6ap KenraHz[aH cyHr yHTa
JapxoJi, OyH/IaH OJJAWHTH Xabapiap
Owman  OOFMMK  XoiJga  kKaBoO
KalTapHIl 3apypaTH XHUCoOIaHa IH.

IOxopuna alTWIraHIapaaH
kemu® uWKKaH Xonma MHTepHer
MyXUTH Y4YyH HWHTCPAKTUBJIUKHU
¢olimananypunra Xymium cyxOariaa
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WINTHPOK dTaéTraH Oomka Oup maxc kabum «kaBoO Oepumny KOOWIMATH
cudaruna  tavpudutamn  mymkumH. lly  Tapuka = MHTepaKTHBIMK
(doiinanaHyBUMHUHT XaTTHU-XapaKaTlapuHU Oaxonall Ba Iy Oaxosapra
MYBO(HK >kaBOO KaWTapwiira KOAMp CyX0aT HINTHPOKYUCH cudaTnaa
KOMITBIOTEpPHUHT  (QYHKIMSUIADUHM ~ KEHTaWTHpagu Ba  TYJIIUpa]H.
KomnbtoTep  rumepmyxutuigan  (doiinamanran  Xonga — MapKeTHHT
JKapaéHuIa MIDKO3Ta MypoKaaT THIEPMYXUTHUHT Y3W TOMOHHUIAH MIXKO3
OyHIaH ONIUHTH XapakaTiapra KaHmald kaBoO KaWTapraHIUTHAAH KaThU
Hazap MOAN(PHUKANNSIIAHUIITH MyMKHH.

WNurepHer acocuja €TyBYM KOMMYHHUKAIMs MOJEIUTa KaWTaauran
Oyicak, alTHUII MyMKHHKH, HHTEPAKTUBINK VHTepHETIa KOMMYHHUKAIHOH
MYXHT OpKaJHM IIAXCHH MYJOKOT Jaapakacuaa smac, Oanku OeBocuTa
WNHTepHeT MyXUTHHUHT Y31 OWIJIaH aloKa Japaxacuia pyi 0epMokia.

WHTepakTuB XapakTep KOMMYHUKAIUS HUIITHPOKYMIAPUHUHT ¥3apo
aJIOKaJlapy CaMapaJopINTHHU CE3WJIapiid OUIMPHINra XHU3MaT KHJIaIu.
Awmamuéraa Oy, MacaiiaH, OMTHM TY3WII €KM XapHJl KWIWII YYyH 3apyp
OynraH axOOpOTHH OJIMII YYyH Taja0d KHJIMHYBYM BaKTHH KHCKapTHPHIIH
mymkuH. lly Omman Oup maiTnga MyXUTHHHT HHTEPAKTUB XapakTepu
IOKaHW Xap OMp MIDKO3HHMHT Y3WTarmHa XOC OYiraH XycCycHSTJIapra
MOCIAIITUPHIN, (pUpMaap YUyH 3ca Kellakak/a yiapra sHaja camMapaiu
XM3MAaT KYpcaTHUIl y4yH HCTEhMOTYMIAPAAH MAKCHUMyM axOOpOT. OJIMII
Oopacraa MUCITH KypUIMaraH UMKOHHUATIAP TaKINM JTajiH.

Tunepmamn. VIHTepHETHWHT sSHa OWp MYXHM XyCyCHSATH YHHHT
TUIEPMATHIN TabuaTu xucobmanaau. XKaxoHna runepMaTHra acociaHraH
WIK TU3UMHHU OyHJIaH SpUM acpJaH_OpPTUK BakT aBBasl DX MHUHI OMpUHIH
sapatyBumiapunad 0ynaran Bannesap bymr(Vannevar Bush) taxim¢ stran.

Tusum Memex 1e6 atamio, «dolimananysun alipuM kutobiap, ¢3yBiap Ba
KOMMYHHKAIMSUIADHA CAKJIOBYM KypHiMa OynnO, yHra’ MypoxaaT Te3 Ba
OCOH OynajuraH / Tap3fa WMexaHuzanusutadrany. Hemnbcon (Nelson)
1967 #nnma TUNEPMATHHM HWMKOH Kaaap OyHH WHCOH KWITaHH KaOH
KypcaTKn4 Ba accOUManusuiap TapMoru cudaTnia TaBcugIiaras.

1993 #iwnna, bomman (Bomman) E E
THIepMaTH  TyIIyHYacura  Kyih#garuua \\i E/
tappud Oepran: «lunepmars™ ax00poTHH ﬁ\\ N - ™
M3YMIITIUKKA puos KWJIMan €311l | \\ “E
KOHLEMIMACUHU HazapAa TyTagd, YHra E\ \ \
MyBO(DUK (oiimanmanyBun axbopor / \@\\
(dparMeHTIaApHHN KypcaTKu4iiap Ba E E E
anokaymap épmammga Oup-Ompu  OwiaH
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Oormangn.

I'unepmatH QparmMeHTIapra TakKCHMMJIAHT@H MaTEepPHAIHW TaIIKWI
STUIIHMHT YW3WKCH3 TapMOK IHakiau OwinaH TaBcuduaHagu, Oy
(parMeHTIapHUHT Xap Oupn ydyH OeNTHiIaHTaH ajJoKa Typiapu Oyiinda
Oomka (parMeHTra YTHII ~KypcaTwiaraH —Oymaxu. [ umepmaTHIIM
TEXHOJIOTUSHUHT aCOCH YHHMHI KHIIM YpHHTA dMac, Oallki KWLM OWaH
Oupra axO0pOTHU KailTa WIIJIAIIra HYHAITHPUITAHANATH 0YIn0, HaTHKaaa
Oy wm MyaumnduInK WIOUra aiigaHaad. YHUHT \ KyJTalInTH OIyHIaH
nOOpaTKy, Y3 WUMKOHHATIApH, OWIMM Ba MalakaCHHM XHcoOra oJjraH
xoJija (polaaHyBYMHHUHT Y3U MATCPUAIHU Y3JMAIITHPUINTA EHIAITYBHU
Oenrwiad onamu.

I'mnepmatH ax0OpoTAaH | TamKapu . yHH Camapand — W3JIaml
anmnapatuiad xam noopar oynanu. llly Taprka ax0opOTHH THIIEpMaTHIH
KYPUHUIIIA TaKAUM STUIL YHH ©II1i ycyiga TaKAUM STHINTa HUCOaTaH
ap3auMKka . dra  OyimO, yHW wysdamTHpuimn  Ba  (oimamaHMIN
caMapaZiopJAUTHHI XaM OIITAPaIH.

Mynomuseoua, MynsTumenna OUTTa acCTypUH-TEXHUK MakKMyaja
Typinu TaOMMHA MyXHTJIapHH OupiamTupuin Oynud, Oy MyxurTiaap
épmammua WHCOH aTpodaard AyHE OWiIaH MyJIOKOTHa OyIaan: oBO3, MaTH,
CTaTHK Ba“ JMHAMHK Tpaduka, MyJIbTUIUIMKANWs (aHUMAaIKs) Ba BUIEO.
MynbTUMeMa BOCUTATIAPUHUHT Maij0 OYmuImm Tydainn ctatuk (MaTH,
rpadukas“pacM) Ba AWHAMHUK (ayauo, BHICO, aHUMANWsA) axOOpOTHU
KOMTIBIOTEp €piaMu/ia HHTETpaysIai MyMKIH OYTam.

l'umepmaTH TH3UMMIA Y3€1 Ba AJOKAJAPHUHT MYJIbTHMEIUA
BOCUTAJIapy OMJIaH KOMOWHAIMSICH Oy WKKU TapKUOWN KUCMHUHT OJTUIN
OupukyBumaH GapKIaHyBYM SHTH MYXHT — THUIEPMEIWAHWHT TMaiao
Oymmmmra  omu6  xemau.  Kommbrotep
THUIEPMYXUT acocuaa ETyBUM THMIIEPMATH
anokamap EpaamMmaa TUNEpPMEOWa  Paauo
(aymmo), TeneBumcHWE (IMHAMUK TacBUD),
matOyor  (matH,  pacMm, cypaT) Ba
KOMITBIOTEPHU (BHIICOTEPMHUHAN) YHFYHIIMKIA
OWpIAIITHPAIN.
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Tapmox  oyinaé6 nasucauyus. Tapmok OVitmad HaBUTAIUSL
KOMIIBIOTEP TUIMEPMYXUTHAA Y3UHU-Y3U OCNTHIIOBUM  XapaKaTJIaHHII
kapaéau cudaruga TaBCUIAHWIIA MYyMKHH. YHHHT acocuja ETyBUYd
YM3UKCH3 KHJIUPYB Ba axOoOpoT CYpoBM ycynu (oifamaHyBUHra OIJIUH
OABra HucbaraH OKOpM Japaxaja TaHJIOB JPKHUHJIIMIH Ba Ha30opar
UMKOHMATHUHH TAKJIUM 3TaIH.

Get free offline maps with turn-by-turn navigation and
accurate route guidance

4.2. nTepHeT TAPMOFH
MYJIOKOT JOMPACH, YHUHI XA:KMH
Ba aCOCHIT MAPKETHHT
TaBcupHOMATAPH

Wurepner maiigo  OynraH
KyHHUJaH 601uiad ax00poT TapKATUIIHUHT SXJIUT OUp MYXUTHHH SIPATUIITH
JI03UM Oynran TIonHnxanan KyH/IaH-KyHTa TIDKOpAT VHH
XapakaTJaHTHPYBYM Kydra aiigaHu® OoparraH MapkasiammMaraH
TapMOKKaya Oyiran WynHm Oocu® yrau. DoijanaHyBYHIApHHUHT VY3H
HaBUTAIUS ‘kapaCHUHU OomKapyBud HHTEpHET MyXWUTHAA THXKOpPAT
¢daomusaTuHUHT  MyBaddakuaTra  opummmmy  OW3HeC  YIAPHUHT
MaH(paaTIapuHU KaHYAIUK XHCOOTa OJIMINY OWIaH OCITMITaHUIII MYMKIH,
OYHUHT Y4YyH 3ca ynap KHUM, YJIapHHHT SXTUEKIApU, TUA-UCTAKIApHU,
XYJK-aTBOP MOJEIIApHU KaHIail SKaHIUTHHA OFITUII 3apyp.

WnutepHeTna yHUHT  MyJOKOT  JIOMpacH . TaBCH()HOMaIapHHU
Ypranuiira HyHaITHPWITAH TaIKUKOTIIAp.0y caBoiuIapra »aBo0 TOMHUIIH
MYJDKaJUTaHTaH. YHUHT acocuil TaBCM(pHOManapu Katopura TapMok Ba
YHUHT afipuM calTiiapy MYyJIOKOT \JOUPACH XaXMH, \YHHHT HKTUMOUII-
neMorpaduK CypbaTH; HCTEbMOJ KYpPCATKUWIApH | Ba ~XOKa30JlapHH
KYpcaTHILl MyMKHH.

Humepnemoa madkukomuuiux azenmiauxiapu. VIHTepHETIA SHT
axamMHsTIM  TaAKMKOTIAp KeHr jJjoupacuHu Nua Internet Surveys
cepBepuiaH TONUI MyMKHH. By e€pna MHTepHeT MyJIOKOT TOMpacHHHHT
HadakaT yMyMHi, | OaIKHHXTUCOCIAIITaH — MUHTAKaBUH EKU TapMOK
TaJIKUKOTJIApH HaTWikanapu xam/ kentupwiran®. Illy OGuman Oupra
TapMOKHHHT KeNakaKIa PUBOKITAHUIIATA O OamropaTiap XaM WITapu
CypwiMOKAa. SIHrM Hampiap Xakua axOopoT OJNMII y4YyH cepBepaa
KYHaTMamnap pyuxaTu unuiad Typuoau. MHTepHET pUBOMXIIAHUIIUTA JIOUP
CTAaTHCTHKA ax00poTiapd, SHTWIMKIAD Ba TAXJIWUIAPHUHT — SXIITU
manOanmapu cugarnga Forrester Research (www.forrester.com), Cyber

3 www.nua.ie/surveys
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Atlas (cyberatlas.internet.com), AdKnowledge (www.adknowledge.com)
Ba Internet Advertising Resource Guide (www.admedia.org)uu kypcaruir
MYMKHH.

Humepnem ponioananysuunapu ymymrcaxon magcugpnomacu

OHr acocwii Ba ¥y3ura kan® OTyBYM MacajlalapiaH OupH
VIHTepHETHUHT  ’KaMUSTra TabCUPUHU  KypcaTyBuM VHTepHeTnaH
(oiianmanyBumap yMyMuil COHM XucoOmanaau. by macanara pTHOOpHU
Wnteprernan twxopar iynuaa ¢oiinanannm anbaHasnii OAB kabu kym
KHUXATAaH y MYJDKaUIaHTaH MYyXUTZa KEHI TapKaJlraH/IUK JapakacH
OWJIaH U30XJIaHAIH.
Vrkasumaérran  Tagkukomiap. MWHTEpHETMaH | (BOHHaTaHyBUMIAPHIHT
TaXMUHUH COHWHH-(0axolamila WMKOH - Oepaan | Ba~ Iy TapuKa
WHTepHeTHHHT YcuIM Ba, pUBOXKIIAHUIIN \ME30HH OYIN0 XM3MaT KHJIaJIu.
Nua Internet, Surveys (www-nua.ie/surveys/)-Tagkukotiapura kypa 2000
WnnHUHT Man oinna Muarepuerra 580,MiTH. KUIM yIaHUII UMKOHUTA 3Ta
Oynran. By ymra maiitna ep mapu axomucuHUHT 10 %1aH KaMUHU TaIIKHI
Kwiran — Oyim6, - WHTepHeT OyryHrm  KyHAa  PHUBOKJIAHUIITHHHT
OOCKWUIapH/IaH YTraHIuTy XaKu/a JajnojaT Oepau.
Byryarn xymna Oytyn nayné Oyimad Watepmerman 2018 imnira
¢oiinananyBunnapauar conu 4 208 571 287 kummra etan>*. Aitnu naiTaa
IyHE aXONMMCHMHHUHT cOoHU 7 634 758 428 ra ernu. YHman 49% Ocué
Xynoyuapuna smaiion, 16,8% EBpomama, 11% Adpuka axomucura Tyrpu
keganu. Ep mapuHuHr ymymuii axosnucu 7,6 MUIIMApA KALIUTa €TAH.

Internet World Stats xypa, 2018 #mnra 6opud HWHrepHeTnan
s & ¢oiinananyBunnap CoHu 4 MIpJ. KHUIIHJAH

Wurepnernan doiinananyBumIap
COHMHUHT  YCHII  JIWHAMHKACH  TypHU
TeOpaHuIILIapra yupanu. by

KYPCAaTKUYHUHI MaKCUMall YCUIIM Wuiaura
Kapuit6 100 %mHwm Tamkmn dSTtraH. bupox
AKII Ba Kanana kabu puBOXIJIAaHTaH MamJjakariapia axoJuHuHT 80
%pmnan opturu MHTEepHETra ynaHWIn UMKOHMTA 3ra 0YnmO, Oy KypcaTkuu
BakT yTtumm Owman y3rapu® Oopaan. MHTepHer TapMormman
(oiimananyBUMIIap COHU Teorpaduk KypcaTKudiIapu oup xmiaa smac. 4.1-

2*WWW / Internet World Stats (IWS) 30.06.2018
25 www.bizhit.ru/index/polzovateli_interneta_v_mire/0-404
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kanBanna MutepHeTnan ¢oiimaraHyBUmIIap COHH JyHE MUHTaKalapu
Oyiinya TaKCHMJIAHTaH X0J1/1a KeITHPHIITaH.
4.1-:xaaBaja

HNuTepHernan ¢oiiiaiaHyBUMIapPHUHT 1YHE MUHTAKaJIapu 0yiinya
Takcumiaanumu (Mmanba: Nua Internet Surveys)

MuHTaka DoiiananyBumIap COHU, MIIH. KHILIU

[Humonmiit AMeprka 183
EBporma 286
Ocué Ba Tuny OxkeaHn MUHTAKaCH 267
DKanyOuit AMepuka 43
Adpuka 9

Vpra Ilapk 7

YMyMuit coHn 795

Xap Omp Mamtakatna VHTEpHETHHHT pPHUBOXKJIAHHIN JTapaskacH
KOMIIBIOTCPIAIITUPHII Ba TEICKOMMYHUKALUSIAP HH(PaATY3UIMACUHUHT
YMyMHH PHBOXKIIAHWII Japakacu OwiaH y3Buil O0ofnmk. lllyHwWHT y4ayH
XO3Upru maiTma Oy KUXaTmaH dHT pUBOXIaHTaH MamiakaT AKHI
XMCOOMaHMIM axcabnaHapau Xxoi d5Mac. 12 &mjgaH  Karta.«OynraH
amepukamukinapauar 80 %ra skuau VHTepHeTra yJaHWuIl UMKOHHUTA dTa,
VIapHHUHT SPMHTA SKAHHA 3ca Xap KyHH TapMOKKa KWpPaaW Ba, yHIA Oup
COATJAaH OPTHUK BaKT YTKA3aIH.

EBpomama sHr xarra kypcatkud Lepmanus Ba byrok bpuranusga
Ky3atunarad. Poccus sca Oy mamflakamiapiaH Xaidum Oup 03 opkania
Konaérran 0ynm0, MamiakaT axoaueHHUHT aturu 30 ¢pousn Murepuernan
¢oiinananMoKIa.

WNutepretauHr’ Ocné _0030pu xam (aoll puBokIaHMOKIA. XyCycaH,
Snonnsana VnTtepHeTnan/QoifananyBuniIap COHA yTraH Huin HucOaTaH,
X03Wp/a 103 MITH. KHUITUTa eTHO Koy Xutonaa 90 MTH. yIapHUHT COHH
35 MJIH KUAIIUAAH OPTHK. ) Xufoli | Ba XuHiucroHna HTepHeTaaH
¢oiinananyBumiap COHMHUHT Yeummm iunura 100 %Hu Tamkuwn 3Tau.

WntepreTna yTka3wiaran yprada BakT Oyiinda Oupuxumauk AKlllra
rerunun  (ovimra 11 coarmad optuk). EBpomama 0Oy coxama byrok
Bputanus erakun xucobiaaHaau, YHUHT KypcaTKuuiaapu ovura 6,1 coaTHu
TaIIKWJI 3Taau. YHAAH KehuHru ypuunapuu [epmanuss Ba Dpanimus
srajuiaras (5,9 coar).

WuTepuetnan doiinananyBUMIAPHUHT YYIaH UKKA KHCMHU dpKaKiap,
MOC paBHWIa Y4JaH Oup KUCMH dca aémiapaaH ubOopar. MHTepHeT
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PUBOXKIIAHUIIMHUHT JacTia0ku Oockuwiapuaa Oy (apk aHda KaTTa W,
NnekuH Hun caiimH MHrepHernan ¢oipanaHyBuu aémiap COHM OPTHINU
HaTWXacuaa SKUH Huuiapiaa yiap Oy KypcaTkuy Oyinya spkakiapra eTuo
OJIMIIN KyTHIMOKHA. VHTepHeTnaH ¢oimamaHyBUMIapHUHT ypTada Emm
30 nan Oupo3 karTa OYnMO, YHUHT TOMMUHA YCUO OOpHIM Ky3aTHIMOKIA.
Vrkaszuiaran TaJKUKOTIApHUHT Kypcatuinnya, 21 man 30 €mrava Oynran
maxcnap MeTepHerna ummiam Oyitmua SHr KaTTarsTakpubara sra. 4.4-
pacmaga MurepHerman ¢olmamaHyBUMiIap COHHM yJIapHHHT  &mura
OOFIMKINTH IrpadK KYPUHHUIIH/A aKC ITTHPHITAH.

HNuaTepHeTnan doiinamanysamanap coau (dhomszaa)
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Uurepuernan Qpoiinananysuunap Summ
4.4-pacm. UuTepHeTaan QoiigananyBunjiap COHUHUHT yJaap émura
OOFTUKJINK rpaduru

WntepHeTnan (¢olparaHyBUMIApHUHT YpTaya WWDIMK JapoMaju
ypraua “axonmu  JapoMamupaH =~ Karra ~ Oyncama, — TapMOKJIaH
dhoifananyBunIap AOMPACHHUHT KEHTaWWIM OwiaH Oy KypcaTKh4 acra-
CEKUH KUCKapMOK/a.

WnteprHeTnan QoiinanaHyBIniIap MabJIyMOT Japa’kacH aHda IOKOPH
— ynapHuHT Kamuzaa 70 dhonsn onuii €ku ypTa MabIyMOTra ra.

Wutepuetnan ¢oiganaHyBYMIApHUHT Kapuitd 45 %mu Typmymn
Kypras.

4.3. Tapmok 0yii1a0 xapakaTJIaHUII )KapaéHu
XyCYCHATJIAPH

OoiinananyBuninaparar - MatepHer Oyina0d XapakaTiJaHWII —Ba
TapMokka camapaqu WIDIANI TaMOWHWJUIAPH MAHTHKWHHHA TYITYHUIIL,
aifHUKCa, YHUHT pecypciapuian THxopart (haoiausaTuia GoigaiaHui yayH
web-caiiTmap Typiapu Ba ymap OakapyBum (DYHKIFSUIAP XaKHOa SXIIN
TacaBBypra 3ra OYIIUII JTO3UM.

Web-caiitiiap OaxapyBuu (GYHKIUSIApAAH KeauO YHKKAH XOJJa
yJIapHU UKKHATA ACOCHI T'ypyXra TAKCUMJIAI MyMKHH:

» HaBHUTALMOH CalTiap;
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> SIKYHHH caifTiiap.

Bynnait Takcumiaman  MHTepHeT MyxuTHIA QoiinanaHyBUMIap
HaBUrauusAcu yMyMuil MaHTUKM OwimaH  acocnmaHagu.  [lactiab
¢doiimamanyBun OMpPHHYM TypyxJarm cepeepiap Eppammaa Tanad
KWIMHYBYH PECYpCJIapHU TONMIIM JIO3WM, IIYHAAaH KeHMHTHHA YiaplaH
¢oiinananu MyMKuH Oynaau. Arap Oy Ba3usiTra CalT STaCHHUHT HUTOXH
OwiraH Kapaiuran Oyicak, Oy CAaUTHUHT caMapayiy MILIAd YIyH UKKUTA
Basu(da Xaja STUIUIIN JTO3UM.

bupununpan, aBBan yHra (olgajgaHyBUMJIAPHH JKaJI0 STHII Kepak
Oynagu. by Basuda OupwHUM Typyxaard caitinap EpaaMuia Xaj

KUJIMHAJIH. WkknHumniax, TaKpop
tampr¢ OYIOpPHII COHHHWHT MaKCHUMall
Oy IMITHA TabMUHJIAII Tanab \\ /
KWINHAIN. by Basuga

¢oiimananyBunIapra Xu3mMar KypcaTHIl,
ax0opoT  TaKOUM  OTHII, YJIaPHHUHT
BaKTHU KH3UKaPIIH YTKa3UIIHHU
TabMUHJIANI XUCOOUTa XaJl 3THUJIa/IN.

Kyitmmarm pacmma web-caiiTiiap
yMyMHI TacCHH(U KeNTHPHIITaH.

Web-caiitiap tacHugu

HaBurannon SkyHuit
caitrinap caiiriap
Kunupys Tematuk Ax60poT Casno
cepsepiap cauriap caitiapu TU3UMIIAPH
Karamnormap Toprasnap KOpnu()pam
B cauTiiap

4.5-pacm. Web-caiitiap Tacuugu

Pacmpma akc osTTHpmiaTaH caiiTnap TypyxWHH Oatadcumn  Kypuo
YHKaMU3.
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Hasuzayuon caiimaap. VIHTepHeT caifTiapu OWPHUHYM TYpyXHd —
HABUTAI[MOH CaWTiaapAup. YJIapHUHT MaKCaaud UCTEhMOTUMIAPHH SKYHUI
caifTiiapra Kaiita WyHanTupuin xucoOnaHaau. by Typyx TapkuOura
KUIUPYB TH3UMJIAPH, KaTajoriap Ba MOPTAUIAPHA KAPUTHUIIT MyMKHH.

Kuoupye musumnapu. KunupyB TU3UMIIADHHUHT  Baszudacu
¢doiinanaHyBUMHUHT CcypoBiiapu OVitmua VHTepHET caiTiapura Ccuika
TaKJUM dTUIIaH noopar. Kunupys tuzumitapura Mucost Kb Alta-Vista
XaJKapo TH3UMH Ba PoccustHuHT SIndex TH3MMWHE KYpCcaThIl MyMKHH.

Kuanpys Tn3umiiapu ydra acocuii KHCM/JIaH MOopar:

»  KUOUPYB MallIMHACH — KYITHHYA Y YpruMyaK, rym0ak €ku poooT
(Spider, Crawler, Robot)_ze0, xam atamamau — web-caiiTnapra tampud
OyIOpyBYH, yIApHUHRTAPKUOMHU TYIIHK)EKI KECMaH TEKHTHPUO IHKYBUH
(uHOeKcanys) Ba cepBeplia TOMMITaH ccuiikanap Oyiiiua xapakaTiaHyBuUU
Jactyp. Kuiupys MmamvHae# MyHTa3aMm, MacajlaH, Xap oina caiftinapra
KaiiTa Tampug, Oyropaam, Ba VyHmarH caxudanap WHICKCAIMSCHHH
TaKpOpIaNIn;

»  KUaMpyB TH3MMM HHIEKCIapH. By epra KuUIupyB MallMHacH
TONTraH HapCaTapHUHI XaMMacH KU acoCHi KucMu Kenud Tymanu. Tusum
WHACKCIApH . KHIUPYB MAaIllMHACH Tampu@ OylopraH Ba WHACKCAINS
Kwiran 0apua caxudanap MaTH HyCcXaJlapUHH CaKJIOBYH YJKaH axOopoT
ombopunM ndomanany;

» _“(holiamaHyBUNHUHT CYpoBUra MyBOMHUK axOopoT u3arl
MakCaauIa KUAUPYB TU3UMHU HHICKCIAPHHU TEKIIUPHO YHKYBYH Ba YHTa
peneBaHTIIMKHUHT (Oepwiran Toudara MOCIMK Japakacd) Nacaiiui
napakacu OyinYa TONMWIraH XyXOKaTJapHH TaKAUM OATYBUH JACTYp.
Kumnpys TH3uMu TOMOHUIAH SHT PEJICBAHT Ae0 TOMIITAH XYXIKaT JOUM
xaM (oinaaHnyBUMHUHT (PUKPHUTA TYFPH KeJaBepMaiinu, andarra.

Hlynpaii kwimb, KAAMPYB TH3HUMUHHHI —XapakaTiapd MasKyp
KUIUPYB THU3UMH Y9yH OUdK Oynran MHTepHET y3eiumapHH yJIapHUHT
Oapua ayoKanapu Ba TapMOKJIApH OWIaH OMpra JOUMHUHN TaIKUK ITHUIIIAH
ndopar. AXOOPOTIIApHUHT JOUMHI SHTMIAaHUO TypHIIU cababian KUIUpPYB
MallliHaCcH MabiIyM Myaiat (Oup o) yTrau y3rapuijiapHA aHWKIANl Ba
KAl 3TUIN y9yH aBBall ypraHwiran MHTepHET y3emiapura Kaita Tampud
Oylopamd. YKwiraH Oapua axGOpOT HHIEKCIAHANH, SBHH MAaxcyc
MabIyMoTiIap Oa3acu sipaTWind, YHHHT TapKuOura 6apua TaJKuK dTHIraH
WnTepuet caxudanapu xakuaard MabIyMOTIap KaMIaHaIu.

OoligamaHyBYnIaH CYPOB KENMUO TYIITaH X0J1a KHIUPYB MAIIHHACH
0apua WHACKCIAHTaH axOoOpOTIapHU KYypuO YUKAAHM Ba KHIUPYB
Basudanapura Moc KelxyBUd XyXoKariap pyixatuHu yukapaau. Tomnmiran
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XyXoKaTiaap TasHY CY3JIapHUHT JKOWIANIyBH (capiaBxala, MaTH OoIInia,
OupuHYM OYnMMIa) Ba yJIapHHHT MaTH/a Te3-Te3 TaKpOpJIAHHIIHUra Kapad
capajaHay.

Xap Xun KUAWPYB TH3UMIIApHAA OHp XW TasHd Cy3map EKu
ubopanap Oyiimya cypomiap, ojarna TypjiMda HaTwkaigap Oepamau. by
WIUIAl TaMOWWIIM VXIIam OYiMIIura Kapamaid, KUIUPYB MalluHaJlapu
CYpOB TWIapd, KUAUPYB XyOy[UIapH, XyXOKaT HWYAda KUJWPHIIT
YyKypJINTH, capanaml ycyuiapu Ounan oup-Oupunan (apk KWIaan Ba Iy
caabiu TypiaM KUAMPYB MallMHAJIAPUHM KYJUIAll TypJiuda HaTHKaiap
Oepanu.

KumupyB Tusummapm MyHTa3aM pHUBOXKIAHUO Oopanu. YmapHH
TAaKOMMIDTAIITUPUII Oapda acochil KHUXaTiaap: MabIyMOTiIap 0a3acHHUHT
Veunm, cypoB Ty3WIl HMKOHHUATH Ba WHTEp(EWCHUHT JYCTOHAIUTH,
HaTIDKANapHU  OepuIl Ba  KymIMM4ya CEepBUC  (YHKIMSAIAPUHUHT
MaBXKyUMTy Oyiinda pyit 6epaau. Y30K BaKT SHIH 3JIeMEHTIApHH >KOPHH
KWJIMaral Ba MaBXyHI (YHKIMSUIAPHH ONTUMAJIAMITHPMAraH THU3UMIIAP
acTa-CeKUHIIMK OmiaH (oiigananuaiMani KOJUIIA MyMKHH.

OHr  Mamxyp  xajJkapo  kumupyB  tusmmiapu  Google

(www.google.com), Alta  Vista (www.altavista.com), Excite
(Www.excite.com), Lycos (www.lycos.com), WebCrawler
(www.webcrawler.com) xucobnanaau. Pyc Tuiujga WIUIOBYM KHIKMPYB
TH3uMIIapu  wumga  aca  fAndex  (www.yandeX:ru),». Rambler

(www.rambler.ru) Ba Amnopt! (wWww.aport.ru);. myHuUHTICK,. Google
(google.ru) TH3UMIIAPUHN KYPCATHII MyMKHH.

Kamanoznap

CepBep-kaTamoriap XaM KUAWPYB| TH3UMJIApUA OWIaH/ OUp XU
¢byskuusan - Oakapaar. ®daxkar OyHaa | acocuil | GapK KHIUPYB
¢dolinanaHyByl TOMOHHJIAH < MEPAPXUK TAIIKWI KHIUHTAaH TEeMaTHK
CTpyKTypa O¥yitmya amanra @ omupuIdimgal-—uodopat. Pecypcmapuu
KaTajorjapaa pyWxaTra KUPHUTHID KHAWPYB TH3UMIIApUAAH (apKiH
VIIapoK aBTOMATHK paBHILIA pYyil Oepau, YyHHHT TamadbOycyucH
PECYpPCHHHT dracH XHCOOIaHAH.

Karanorna pyiixarra oJidin yuyH OCNTHIAHTaH IIaKIJIArd XyXKaTHU
TYIAUPUIINHTH3 KN Y3 eaxuaHTM3HN Kaiicn OynmMmra »KoMmamTHpHIT
KEpaKJINTH, CATHUHI KHCKa4ya TaBcU(U Ba KaTaJlOT/IaH CaWTHU H351a0
TONUII  Y4YyH TasHY Ccy37ap pyHxaTd KypcaTWiIraH CYpOBHHU
JKYHATUILINHTU3 JTO3HM.

Kenr tapkanran Ba Mamxyp karaior Yahoo! (www.yahoo.com)
xucobmanamu. Yahoo 1994 #unman Oepu ¢aonuar kypcaraérran 0yiauo,
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MIUTHOHIAaH OpPTHK web-caxudamapra
ara XamjJa oMmaBuil Ba 3cku WMHTepHer
KaTajorjapu opacuna »dHT acCOCHHCH
XHUCOOIaHAIH.

AlWipuM  KUAHPYB  TH3UMIIApU
TapKUOMIAa  KaTajor XaMm  Oyiajm.
KunupyB TH3UMUHHHT Y30 y9yH WHACKCIAp KUIUPYB TU3UMU TOMOHUIAH
TOMWJIAMM, KATajJor »dca pETUCTpalusd MMaKulapu KU TH3UMIIApU
MoJiepaTopiiapd TOMOHHWJAH TYJIAMpWIaan. ByHIaW TH3MMiIapra MHCOJN
k6 Excite (www.excite.com), ‘Lycos, (www.lycos.com), WebCrawler
(www.webcrawler.com) TH3EMIIAPUHU KYPCATHIIT MyMKHH.

Ilopmannap. TpadpukHu | OOIIKAPUIT '€CPBEPIAPUHUHT  OXUPIH
TYPYXMHU MOpTajiap TAWIKWI STagu. Arap KAAMPYB MallMHanapu EKu
KaTaJOTJapHUHT  MakKCagu  »axOopoT |\ m3mam  Ba  KeHMMHYAIUK
(doiiamaHyBUMIApDHA  YJIAPHUHT - CypoBIapura MyBO(DHK TOMMITAH
pecypciapra HyHaJITHpHIIAH wOopar O¥ica, mopramiap KOMIUIEKCITH
€nnamysaal_goipananno, ax00poT u3nam Ba yHra (oiaanaHyBYHIapHHA
WyHanTHpui (GyHKIMSIapyu OWiiaH OMp Karopja Map3yyap OViuda KeHr
ax00poT TaKIMM OSTUII OWJIaH XaM IIyFyJulaHagun. Maskyp cTpaTerus
épnamua ynap Xail KWJIMOKYH Oyran acocuit Baszupa
(hoiimananyBUMIapHA aliHaH YJIAPHUHT CepBEpHIa KYMPOK yIIIad KOJIHUIIT
Ba (hakar” MCTHCHO XOJUIApJarvHa TAIKU pecypciapra HYHaITHPHII
xueobmanay. 1y Tapuka moprayuiapHu OMp BaKTHHUHT Y3H/1a HABUTAIIHOH
rypyxJjapra xam, IKyHHH cailTiap rypyXura xaM KUPUTUII MyMKHH.

ITopran Oy Maxcyc MyJOKOT JoWpajiapy y4yH MYyJDKajulaHraH web-
cailT 0ynu0, y KyiuaaruiapHu TabMUHIaWIH:

»  Ma3Kyp MYJOKOT JIOMpacd Y4YyH MyXuM OyiraH axOopot
eTKa3ub OepuIl Ba aXOOPOT OWIIaH TYIIUPUIITHA OUPIIAIITHPHIIL;

»  Ouprajuk/a UILail Ba )KaMOaBUil Xu3MaTiap;

»  Tamnad ONMHTaH MYJIOKOT JOWpAachra KaThUH IepCcOHATN3aIIs
acocH/a TaKJAuM STHIIYBYH XH3MaT Ba IaCTypIap OYUKIUTH.

Iloprannmapuu y4 Typra axpartuil MyMKHH. By, Meramopraiap,
BepTHKaN mopramwiap Ba «busHec yuyH busnec» ned HOMIaHyBUH EKU
B2B-nopramnap.

Meranopran ne6 MHTepHeTarn opuriuHai rnoprauiapra anTHIaau.
YnapHUHT aKcapusaTd V3 UWIIMHA KHIUPYB MEXaHU3MU cudaTuaa
Oomuraran Ba Te3Ja MeramopTan Japakacurada ycrad (Macamad, Yahoo!,
Lycos Ba America Online). YiapHHHT MYJIOKOT Jloupacura Aespiu OyTyH
WHTepHeT-XxaMKaMUSITUHU KUPUTHUILI MYMKUH.
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Beprukan mopramumap y3ura xoc 0030p HUIIANApH  YUyH
MYIDKaJUIaHTaH. YJaapHU O0ab3uja «BopTajuiapy — (BEpTHKa) MopTayap
neb xam atamagd. Yiaap TOp HXTHCOCHAIIraH XaMXaMusT Eku 6030piapra
Xu3MaT Kypcaraau. Beprukan mopran WHTepHerna y3 Humacura sra
Oynran xap Oup MyJOKOT JOMpacH Y4YyH MaBxyd OYynu0, OyHnai
0ozopiapHuUHr xap Oupu, ojarga OWTTa BEpTHKAl IMOPTaJJaH
doitnananany.

«busnec yuyn busnec» mopramtapu (B2B-moprammap) y3ura xoc
JJIEKTPOH 0o30piap Typu OYimMO, KopxoHaymap Oup-Ompu OwiIaH ajaoka
KUIUIIY €KW yMyMHM HIIOMJIApMOHJIHMK — ONEpalMsIapuHU  amaira
ONIMPHINK y4YyH sipatuiradH. byHpmaih mnoprammap y3 MmKo3iapura
SNIEKTPOH OM3HEC IOPUTHIIHHUHT KYTUTad MEXaHU3MIIAPUHH TaKIUM 3TaH
(MacanaH, XapuJ KWIMII, OEBOCHUTA Ba KalTyBYaH KUMOIIIAM CaBIOJapU
VTKa3HIII).

OHr TapkairaH Ba OMMAaBHH XanKapo MeramopramiapiaH Owpw
IOKOpH/Ia Y XaKJa HI OMMaBHH XallKapo KHJIUPYB THU3UMIIApH cudarnia
rarn Oopran Excite (www.excite.com) mopranumup. Ly Tapuka Excite
mopTanu  y3uma  aXoin® WHAMBHAYaJUIAIITHPHUIN  MEXaHH3MIIAPH,
¢olimamanyBuniap CYpOBIApHHM OamopaT KHJIMII MEXaHU3MH _Ba
XaM)KaMUSTIApHA ~ TAIIKWJI ~ OTHUII  BOCHUTAJlapy  PUBOXKJIAHWIINHH
YUFYHJIAIITUPATH.

Axynuii caiimnap

Sxkynuii caiTimap rypyxura (¢oimamamyBUHIapra TypiaH | XHIT
Xu3Mariaap KypcaryBuM caitiaap Kupafu.\ by |\ xusmartnap  Typiu
MabIyMOTIAp, XyXOKaTiap, MOJUSBUI, axO0opoTiap, akuusiap Kypew
XaKUJard MabIyMOTIIap, (hupMaap Ba YIapHUHT MaXCYIOTIAPH XaKHIaT
MabJIyMOTJIap, BaKTHH KYHTWUJIQUapiIMK OWJIaH YTKA3UIWHUHT TYpPIIH
yCyILIapH, TOBapJIapAU COTUIFBA XQKazoJapAaH HOopar OyIHIIN MyMKHH.

Kopnopamus/caiimjap

SkyHuil cadTnap [TypyXura KHPYBUM OHPHUHYNA Typ KOPIIOPATHB
caiitmapmup. Kopriopatus caiimiap ¢upmanap Ba yJIapHHUHT TakiaudIapu
WNHuTepHerna BuUpTyal Maina OYIMINIMHU TabMHHIAWAW. By Typmaru
caifTmapHu ynap ypTacuaa aHuK uerapa YpHATUII KUiHH Oyicana, HKKUra
@KpaTUIl MyMKHH: peKIama-eepBepiapH Ba ax0opoT OepyBun cepsepiap.

Pexnama cepBepu Ourtra €ku Omp Heuta web-caxudamaH Tapkuo
TONUIIM Ba TypJIW XWI peKiIaMa axO0opoTiapujaaH uoopar Oyiuin
MyMKHH. DOUpPMaHUHT MaxCyJoT EKM XU3MaTIapH Xakumaru ax0opor,
oJlaT/ia MCTEbMOJIYN YUyH axaMusTra sra OyiaraH KypHHUIIAA Oepuiiajiu.
By typnaru ceppep, alHuKca, Ky ax0opoT OepUIlIHU Taad KUIMaiauran
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MaxCyJIOTIap yUyH KYII Kelnaau, OyHIa NCTCHMOIIHIApTra aCOCHH TabCHup
ax00poT KUXATUIAH Kypa KYNPOK XUCCUHN )KUXATAaH KYpcaTHIIaIu.

AxOopot OepyBum cepBepiap ¢upma Ba/€KM YHUHT Takiaudiapu
XaKuaa JeTaUTH MablyMmoTinap Omimad TapMmuminaigu. Ly cababmu ymap
Mypakkab Ty3wiudiira 3ra OynraH €ku KaTTa Xaxmua ax0opoT OepuiraH
XoJIap/ia KUIupyB GyHKIUSACH KYJUTAHHUITH MYMKHH.

Ax6opor OepyBum cepBepra mucon KumndO-MDJIT kommanuscu
cailtTuHun  kypcatumr MyMmkuH. DolinanaHyBumuap cepBepAa  3HT
WCTUKOOJTM JIOWMXa Ba XHM3MaTiap, XO3UPIH | IMaWT/Ia YHKapuiIaéTra
MaxCyJoTiiap XaKuJard SHr siHrH xabapiap OwllaH TaHUIIUIIH, (upma
guKapaéTral MaxCyJOTIapHH, OONIKAPHUII ) yIyH OHIL\ SIHTH JacTypuit
MaxCyJIOTIapHU, IIYHHHTICK, 0y MaXCyloTiap YIyH XYXOKATIAPHH OJIHII
MMKOHHMTa 3ra’’,

By rypyxnaru caiitiiapra sisa Oup MHUCON Tapukacuia «MakcuaoM»
nykoHn (Wwwemaxidomtu) web-GepBepHHM KeNTHPUII MyMKHH. Y3
Ma3MyHHTal Kypahy pekiama Typuaard cepBepiapra SKUH Typajm.
AXOOpOT Ba_yHW aKCOTTHPUII YCYJIHM TOTCHIMAT XapUIOpJiap HUTOXHUIa
(bupMaHUHD | MabJIyM OUp MMWKHHHM IIAKJUIAHTUPHUINTA HYHAITUPUITaH:
Oapua XapHulapHd OWp MapTaja amaira OIIMPUINTa WUMKOH OepyBUH
ap30H HapXJap Ba KEHT aCCOPTHMEHT, Ta)XpHOaI Ba MajlaKaJld XOAUMIIap.
BynapauHr 6apyacu Ma3kyp (GUPMaHUHT IIHOPHIAH YpuH onamu — «Karra
axap y4yH KaTTa JyKOH».

Axbopom caiimnapu. Keimarum rypyx Oy axOopoT calTiapm.
['ypyXHUHT HOMH y Xakuaa ramupud Typudau, 0y cepBepiIapHUHT aCOCHI
makcanu WHrepHer QoligananyBymiapura Oupop axOOpPOTHH TaKIUM
THII XucoOmaHaau. By Typyxma KHUMK Typyxjapra TaKCHUMIIAIIHA
axOopotra sra Oymum €Ki yHH web-cepBeplia 3BJIOH KWIHIN YYYH ITyJI
TYJall 3apypiurura kapad amanra ONIUpUIl MyMKHH.

Jactmab mnymmmk cepBepiapHu  kypuO uywmkamus. by Xomarna
axboporra ora Oynmm yuyH UHTepHernman — (oiigamanyBumiap
OenTwiIaHraH MUKIOpIA MyJ Tyiaaimwiap. SlHa Oup BapwaHT XaMm OOpKH,
yHra kypa xw3mariap Oemyn Oymamu, TYJIOB 3ca (upmanapiaH yiap
Xakugaru ax0opoTHu web-cepBep MabIyMOTJIap 0a3acura KUPUTHIN YIyH
omuHanu. by Typnaru web-cepBepnap camapanu GhaoiausT KypCaTHITHHIHT
acocuii MyamMMmocu Oekuéc axOOpOoT TaKJUM JITHIN XUCOOJIAHAIW, UYHKU
HHTepHeT ax0opoTra IyH4YadIuK 00M MyXUTKH, YHIA Tanad KUIUHAETTaH
MaBJIyMOTJIAPHUHT KYTUTa0 MyKOOWII BapHaHIapy MaBKy/I.

26 www.peterstar.ru
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K¥ypubd unkmnaérran rypyx cepmepiapura xoc OyiaraH MucoiuIapIaH
Oupu OMpPHHYMIAH, MOJIMSBHI ax0opoT, MKKMHYHMIAH 0030p XaKHard,
SBHU (pUpManap, yIapHHHT MaxCyJoT Ba XU3MAaTiIapu XaKuIa MUHTaKagap
Ba TapMoKJap Oyiimdya TaHna® onraH Xoiga axOopoT TaKIUM ATHII
XHUCOOIaHAIH.

[Mynmuk cepBepiapra Kapama-Kapiid YiapoK KYI COHIM Oemyd
cepBepiiap xam Hiad Typuoan.

Kymmaua caiitma mymumk axOopoT skoWimamTupuin OwmimaH Oupra
MacajaH, aipuM MaB3yJjap Oyiinda Oemys axOopoT XaM TakKJAuM STHIIAJIH.
[y Tapuka xyn connu Tampud OyHOPYyBUMIAPHH KO 3TUII, KOMIAHUI
UMIDKAHU MIAKJUTAHTUPUII Ba PUBOKIAHTHUPUINTA, ITYHUHTIACK, KYIITUMYa
pexiamMa BocUTacH cudartuia Xu3MaT KWIyBYM FOKOpUAa caHal® yTuiran
UKKH MOJICTTHUHT OMpIalryBu pyil Oepau.

Macanan, Poccus cepBepiiapu ypracuja MOJUSBHM aXx00pOT TaKIUM
stumn  Oyiinda Oupuaun YpunHH «PocbnsnecKoncantuar» cepsepu
(www.rbc.ru) sraiaras.

Bo3op myHocabatnapu, ¢pupma Ba TOBapiap KEHr Joupacu Oyinya
OemnyJ Ba IMyJUIMK ax0OpOT TaKIUM ATYBUH web-caiTiapra ssHa Oup MHUCOJ
Kb «Xankapo ax6opoT 603opiapm» AxOopor-Tikopar tHsumu (MKE
MMUP) (www.icsmir.ru) web-cepBepruHH KYPCATUIII MyMKHH.

Cagoo 6a monus musumaapu

Cyurru TypyXJarua web-cepBeprapHu Hurepuernan
¢olimamanyBuniIapra ToBap COTHIIJAH TOPTHO-MOJMABUI OMEpanusiap
VYTKasuIIraya TypJid Xu3Mariap KypcaTyB4# capTiap udomanainmu. Yiaap
6eBocuta B2C Tomdacu (ToBapHU SAKYHHH HCTCHMOIUMIAPTa |COTHIIL —
Wnreprer-gykonnap), C2C_Tomdacn (KHCMOHHMII Maxciap/ ypracuia
anoka — VHTepHeT-KuMouIIuy, caBionapu) Ba B2A _rondacunaru
(kopxoHaymap  ypracupa _ OHM3HEC IOpUTHIL — ~BJICKTPOH  CaBAO
MaiiIoHuaIapy) UIHOMIAPMOHIINK sKapa¢HIapuHI-aMalra OIIpaIuiap.

4.4. Mu:x031ap 0MsaH aJI0KAJAPHU OOIIKAPUII

HNutepHer kommaHusiiap Bd YJIapHUHT MIDKO3JIapu  ypTacuaa
WHIUBUyal aJOKaJapHW=MAaK/UIAaHTUPUII YIyH MHCIH KypHIMara
UMKOHUSTIAP TaKIUM 3Taju. By MMKoHMsATIAp MyBadakusTin OnuzHec
FOpUTHUII OYHiNYa 3aMOHABUI TCHISHIMUIAp OMIIaH y3BUH ajokaaa O6yiuo,
yJlap opacuja acocuii pakoOaTnu ad3ayumKiapiaH OMpH MIDKO3TapHUHT
KOMITaHUATa MONMJUIMTUHM INAKIIAHTHPHUII Ba YJIAPHUHT KOHWKKAHIINK
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Jlapa’kaCHHU OIIMPHII YUyH yiap OWiaH ¥3apo aloKaHM Hyira KyWWIl Ba
KYyJU1a0-KyBBaTIaIl XMCOOIaHa TH.

MaxcCynoT COTUITHUHT OCNTHIIaHTaH Aapaxana OYIHMIINHU Kyia0-
KyBBaTJall y9yH KOMIAHUA ¥3 (aoTusITHAa UKKATA ACOCHH HYHAITUIITHI:
SIHTH  XapUAOpJIapHU >Kan0d KWIHII Ba MaBXKyd Xapujaopiap OwiaH
MyHOca0aTlapHu  KyaaO-KyBBaTHAIlHM — XHcoOra  ONMIIM  3apyp.
Wkrucomuii Qoiima HyKTam HazapuIaH SHTH XapHAOp TONTaHAaH Kypa
JOUMHH Xapuaopiap OwiaH y3apo MyHOCA0AaTIApHM KYIUIa0-KyBBaTIIAII
ap30H TYIIA/IH.

OmMmara KeHr MabiIyM OyiraH Oup HedTa' JAIWIHU KEITHPUO
yTramus:

» Ilapero Tame#mnra Kypa KoMHanus gapomamigapuHuar 80%uHu
MIK037IapHUHT 20%1 KeATHpaaHN;

» ToBap OWpJIMIWHW COTHUII Y4yH CaBJO BaKWJIUra SHCH
XapUAOpIAPHH KaI0 KWIAML YIyH yilapra YHIa0 MapTa MyposKaaT KHJIHII
Tanad KWIMHTaH Oup maiiTha JOMMHI MIDKo3nmapra yprada 2-3 mapra
MypO)KaaT KHAWTI KApOs;

» IMOMMHUIN MIDKO3 OMIaH OMTHM TY3HWII XyIIH Iy OWTHMHU SIHTH
xapuaop Omias Ty3umra Hucoaran 5-10 GapaBap ap3oHTa TyIIaIu;

» NOUMHH Xapujaopiiap COHMHUHT 5 %Ta YCHINM yMyMHH COTYB
XQKMHHUHT 25 % Ycuimmra oo Kemau.

Komfranusanapaun Mmxoznap OwiraH MyHocabaTiapHH KaiTa Kypuo
qUKATITa MOXOYp KIITyBUn cababiap OOIIKa TCHACHIMSIAP XaM OYITUIIN
MyMKkHH. WHTepHeTna Qoligananuiaéirad 3aMOHABUE TEXHOJIOTHsIIAP
IIyHTa ONMUO KEJAWKU, SHAU Xapuaop OO30pHUHT UCTAITaH KUCMHUIA SHT
KaM TpaH3aKIUsd XapakaTiapu OWiIaH MypoXKaaT Kuiia oiagd. Mapxyn
MIKO3JIapHU YIUIa0 KOJHII OyHJal IiapouTiapaa OupiaMyu Basudara
aitylaHaziu.

Mwuxo3 Ba ¢upma ypracuaaru anoka tenedoH Ba dakciaH TOPTHO
TeJIeKOH(EPEHIMS Ba JIEKTPOH ToYTarada TypiH ycyluiap OWiaH amaira
OIUPHWINITY cababmu Mmko3 Oy KaHaurap Oyiindya onMHYBUM Oapda
ax0opoTyiap KOMIIAaHUS TOMOHHMJAH OWprajvkna KYypuO UYHKWIWIIHHH
KkyTanu. bynpail mapoutinapaa Muko3 Ba y OMIIaH ajloKa Xakumaru oapua
ax0opoTIapHu XHcoOra OJraH XOJJAarWHa YHH YIUIA0 KOJHIN MYMKHH
Ooynaau.

ByHnan Ttamikapu, pekiamMa Ba COTYBHHM parOaTIaHTUPHUII KaOu
HCTCHMONYM TaJTaOMHWHT aHbaHABUM parOaTiapu camapagopiIuTHHUHT
nacaium MyHanumM Xam Ky3aTwiaad. HaTwkana kywin pakobar
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MIapOUTIApH/Ia KOMITAHUSIIAp MIKO3JIAPHH JKAJI0 KHUJIHII Ba YIIIa0 KOJIHII
YUyH SHTM IMKOHUSATIIAp U3al TonuIira Maxxoyp 0ynaau.

CRM mu3umnapu

lO3ara kenras Ba3usATIaH YMKUO KETHI WYyJutapuaaH Oupu cudarnaa
CRM (Customer
Relationships Management)
UCTEBMOIYMIIAP Onan
¥3apo MyHoOcabaTIapHH
OomrkapuI TU3UMUAHU
SKOPHUH KIJTUII MyMKHH.

CRM 0y ¢upmanusr
v3 MHUXKO3JIapUra
«MIKO3IIapra
HYHAITUPUIITaH»
EHIAIlyBHU aKC OJTTHPYBYM KOHIENIUSAAWp. By KOHIenmusHn amanra
OIMPYBYH TH3UMIIAp (hUpMa MIKO3JIApW Xakuaa axOopoT Tyriamw, Oy
axOopoTimapigan  MmKo3iap OwiaH ¥3apo MaHpaaTiIMm MyHocadaTiiap
YpHaTHII #ynm OwimaH KommaHus MaH(aariaapu Hynmnaa ¢oimaraHuLmI
Ky3/1a TyTHJITaH.

CRM Tu3umu Bazudanapu Karopura JapOMaJIMINK, COTYBHUHT
GolaIuIMrE Ba MIDKO3JIAPHUHT KOHUKKAHJIMTHHU ~OWIMPHIL KaOuiap
Krpagn. YOy KOHIENIHs Joupacuaa KOMIIAaHHS YHUHT Tacappyuaaru
BOCHTaJIap, TEXHOJIOTHs Ba EHJallyBilapial (oiialaHrad Xojjia COTyB
X@KMUHH OIIUPUII MaKcaJuIa MUKO3lap OuiaH y3apo MyHocabaTiapHH
TaKOMUIJUTAIITHPAIH.

CRM mu3umu pynkyusandapu ea yaap éaxcapysuu eazvganap

V3 onmuna Typran BazudamapHu Oaxapum ywyH CRM TH3uMH
Kyiugars acocuii ((QyHKUUsITAPHE Qa)kapHId JO3UM: MHKO3JIAp XaKuza
ax0opoT TYTIIam, QIMHIAH ax0O0POTHH CaKIAII Ba KaliTa UIUIAII, ax00poT
Ba YHH TaxX)IWJI KHJIMII HATHKATAPHHN OOIIKa TH3UMIIApTa SKCIIOPT KHIJIHIII
UMKOHMATHU. by dyHKuMaaaptu Mydaccan paBuiiga Kypuo 4uKaMus:

»  axOopor T¥amr. AxOopOT TYIuan Ba3udacu MUKO3 Ba YHHHT
KOMITaHWA OWJIaH aloKalapu=Xakujarn O0apya MabJIyMOTIAPHHW TH3MMIa
KAPUTHIIHA Hazapja TyTaad. MWKo3 Xakula MIaxCHid MabyMOTiap
YHUHT €M, OWJaBUM axBOJM, WWUIMK JapoMajau, MYJKH Ba
XOKazojMapAaH, YHHUHT KOMIIaHMS OwiaH  aloKajapd  XaKWIard
MabIyMOTIIap 3ca Oy allOKaJapHUHT MakKcagdl — TOBap XapwJ KHJIHII,
ax0opoT oy, XapuJ TMaWTHIa COTHO OJIMHTaH TOBapHHU TaBCHIIAIl,
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YHUHT HapXu, MUKIOPH, MaKcalId, TYIOB TypH Ba OomIkamapmaaH mOopaT
Oynmamu. By MabiymoTIap TU3MMIa KOMIIAHHS XOIUMH EKH MIKO3HHHT
V31 TOMOHHUJAH, MacajaH, VHTepHeT-AYKOHIAa TOBap XapwJ KWIMIIJIA
KUPUTHINIITN MyMKUH. VIKKM TOMOH ypTacWjgarud ajoka XOX MIDKO3HHHT
KOMITaHWsiTa maxcaH tampud Oyropumm OYyncuH, Xox TenedoH, dakc,
noura €ku VHTEepHET opKaiu anoka OYICHH, MabIyMOTJIAp SIHTHJIaHUO
TYPUIIH JTO3UM;

»  axOopoTHH cakjam Ba KadTa wunuiam. Tu3uM  OJMHraH
MabJIyMOTJIADHMA CaKJIall Ba OCNTHIAHraH ME30HJIap Oyiinmya Kaiira
HIUTAINTa KMKOH Oepajiu;

»  axOOpOTHHM TaKAHMM, ATHUIII ' 'Ba JKCIOPT KUiuil. AXOOpOTHH
takauM AT CRM«TH3UMIapUHIHT 'acOCHI), Bazuhach XHCcoOIaHa .
TusnMIa cakjIaHyBYM | MabIlyMOTIap TYpJiIH OyJIMAMAalap TOMOHHJIAH
WCTaNraH KYpUHUIIAA TaTa0 KWIMHUO KoMK MyMKuH. Macanan, CRM
TH3UMHU TapUXUAd MabIyMOTIApHU OKETPAOAIIIIANI acOCHIa MYyailsH
MIKO03 KaliCy TOBapHU a3l KYpUIIIMHU aHUKJIAIA MyMKAH. ATap MIDKO3
JOUMHH Xapu#op O¥yuica, /FTU3MM YyHra 4Yerupma OepHIl JIO3UMIIMTHHH
scnatand. Ba HUXOMT, KOMIIAHUS XOIMMHIa MHYKO3HUHT (upMa OmmaH
TapuXnui aJoKaiapy Xakpaa axOopoT Kepak OYaMO KONWIINM MyMKHH Ba
TU3UM Oy “ MabJIyMOTIApHU SKKOJI
KYpUHHUILIJTA HAMOWUII 3Ta OJIMIIN \/
JIO3UM. > ﬁw

CRM KOHIECHIUSACUHN :
60CKHUMa-00CKUY aMaira OLIUPHUIII r R l\/l
YUyH Kylunaru acocuit ‘
Basn(arapHu Oa’kapHIll JIO3UM: -

»  MIDKO3HHM TaHUO OJIMII a
(unenTuduKanms). MuK03HUHT
«KAMMATIM»MIATAHA OUIMPHUII yYyH KOMIIAHUS MAapKETHHT OYInMu
MabIIyMOTIIAPH Ba ¥3apo MyHOcabaTIap TapUX¥ XaKUAard MabIyMOTIapra
ACOCJIaHTaH X0JIJIa Y XaKJIa MabJIyM OUp TacaBBypra dra OYJIHIIN Kepak;

»  MWKO3JapHHU Takcumiail (quddepeHipans). Xap Oup Mmko3
KOMIIAHUS YUYH aTOXUIa aXaMHAT KacO 9THO, KOMITaHUSATA Y3 HHIUBUIYAI
CYpoB Ba TajaOiaprHu OMIANPHUII XyKyKHTa 3ra 0y ia Iy,

»  MWKo3 OmwiaH MyHocabatiap. Muwxkosapra y3rapuiuiap Kepak
oynagu. CRM HykTam HazapuJaH MIDKO3 OWJIaH XaMKOPJIMKIAH Y30K
Mynnatau  Qoiima onmm MyxuM, Iy ca0adnu KOMIIaHHS Yy XaKia
WKTHMOWH ~ MaKOMHM, OWIABHH AaxXBOJWUHHHI  Y3rapuilld  XaKuJarua
MabJIyMOTJIADHU MHOOATra ONraH XOJJa TYJIMK TacaBBypra sra OYIIHIIH
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nozuM. CRM Bazupacu MIKO3HWHT AWA-UCTAKIApH Ba IXTUEKIAPHHU
Ky3aTub 6opuuiamp;

»  IepcoHaTu3aIys IIyHAal jKkapaéHKH, YHIAa MIDKO3JIAPHUHT Xap
oupn O6exknéc ompnuk cudarnaa 6axonaHa M Ba yHTra Iy KOHMJara acocaH
xm3mar kypcatagu. llly Tapuka MIKO3HHUHI KOMIIAHUSTAa MOWMIIIMK
Japa’kKaCUHU TapTHOra COJUII MyMKHUH.

CRM mu3zumu maprxudbu

Ky#naarn xagsanga 3amoHaBuii CRM Tu3MMIapu TapknO® TOIYBYH
acocuiél MopyJuiap, IIyHHWHTNEK, yiaap OaxapyBun (YHKIHSIAD aKC
STTUPWIITAH.

Marketing CraTHCTUK MablIyMOTJIAp TYIUIall Ba TaKAUM OSTULI, Typid
MapKeTHHI aKUMsJIApUHU peXalallTUpUIl Ba onub  Gopuil,
caMapaJoOpIUKHU XUCOO-KUTOO KMIIMIL, MOJEIAIITHPHUIL, EplaMyn
(¥KyB) MaTepHai, HCTEbMOTIHIAP CEIMEHTALHMSCH Ba O.

Lead [Torertman Mmko3map OWmaH MyHOcCaOaTTapHHW — OOIMIKapHII:
Management |OGupramMdn ax0opoT TYMNANmI, COTYB OYNMHMACH XOAMMIApH
¥pTacuaa MyIJOKOTHHM TaKCHMIIAII, OMpIaM4Yd MyTOKOT MaHOamapw
caMapaJopIUTruHU Ky3aTHO Oopuil

PRM XamKopnap OunaH y3apo MyHocabaTIapHH, O0IIKapHII

4.2-xaaBaJ
CRM TH3uMH MOAYJ/1apH Ba yJap 0axkapyBuu GpyHKIHH
Homu DyHKUUAIAPH
Contact Xap Oup MynoKOT Oyinuya KeHralTHpWUIraH €3yB, Xap OMp MIIKO3

Management |yuyH anoxuaa QoiinananyBud npoduiM, MYJIOKOTIApD TAPUXH
FOPUTHIL, TAIIKWINK JuarpaMmanapaas Qoiigananui, MUxKo3IapHu
TYPJIU IypyXJIapra TYIulan UMKOHUSTHU Ba 0.

Knowledge bunumnapuu OonrkapuiskoMnanus QaoimaTH Y4yH 3apyp Oapua
Management |axOoporiapHu  (XapuTajap;, TapMOK ' axOOpoOTH,  TaxJIHJIUi
MaTepHaIap;WCTATUCTHKA, MabIyMOTIapH) \ TYIUIANI, AaloXHia
SHTUIEKAAp OYIuMIIapy sipaTuil (MacaiaH, KaWta  MILTall CAaHOATH
MeHexxeplapu yuyH), MHTepHeTIarn MaHOasap Ba Ky4Iid KUAUPYB
TH3UMJIApH OWJIaH HHTET PaLHs

Account Konrparentnap (KymiazaH, MIDKO3Iap, XaMKopJap, areHtiap,
Management |pakoOartumnap) Oyiinua axOOpOT IOPHUTHINL, JKyMJaaaH, ¥3apo
MyHOcabaTIap TapuxH, pexkaard Ba aMmajira OLIUpUITaH OuTumsap,
1IapTHOMaJIap, MOJIHUABUI Ba OyXraiTepusi MabIyMOTIapHFOPUTHII

e-Business Minko3nap ‘OmwiaH MHTEPHET .OPKAIH aJOKAIapHU TAIIKHI KHJIHII
Ba, MOC KeiyBuM (QYyHKHMSJIADHU KYJIa0-KyBBaTjall: KOMIIAHHS
web-caiiTh MasMyHHHU OOLIKAPHIN, TEIEeKOH()EPEHIsS XH3MaTH,
4aT, MHTEpHCT-IYKoH, B2B caBmo wmaiimoHwacu, WHTEpHET-
ayKIMOHJIap Ba XOKa30

Sales BeBocuTa onau-cotTnu OnnaH OOFIMK axOOPOT FOPUTHUII — HUKILIAP,
Management | cratuctuka, Xyxyauit 6OFIaHMII, XMCOGOTAAP Ty3UMI, COTYB TapHXH
Ba X.K. CoTyBHM camapaiu Oomkapym Ba 6anopaTr KHWIMITa HMKOH
OepyBYH YHH OOCKHMY Ba KajaMdrapra 0yiaro Kaparl

Business MyamMoIapHu Ha30paT KWIMMI Oyiindya aBTOMAaTHK HMKOHHUSTIAD,

Intelligence OJIIHYU OJTyBUYM XapakaTJIapHU amaira OMMpPHIN, malnoH Oyitnmda
Ba  MHAUBHAyal  XHCOOOTIAp  TY3UII,  peXalallTHPULI,
MOZEIUIAIITHPUIIL.

UserSupport | DoiinananyBunHu Kyi1a0-KyBBaTiaml, yHra épiam Oepuur

Time Bapua OynuHManap wmWHA BakT OYyiin4a MyBO(MUKJIAIITHPHIN:
Management |kaneHnapb, Bazubanap, pyixartu, Typiau MOAyiiap OmiaH dakc,
JJIEKTPOH~TIOUTa Ba, OOIIKa ajJoKa BOCHTANApH EpHaMuia ajioka

Kyiany
Customer MiKo3napHid HHTEpakTHB Kyita0-KyBBatiam (MHTepHET, BUPTyal
Service TapMOKJap Ba 0) — Mikosnmapra 3apyp axOOpOTHH MyCTaKui

onMuira | MMKOH  Oepaiu;  MiKo3nap  OWiIaH — HIUIAIIHU
peKAIAIITHPHILLL, - PMYJIOKOTIAp  CTaTUCTHKAcH,  XHCOOOTIAp
Taiépiiam, MyTaxacCHCIAPHUHT BaKT cap(UHH XxcoOra OJInI Ba O.

Field Force MuHTaKaBuii, TapMOK/Ba OoOIIKa Oenruiapra Kypa TaKCHMIIAHTaH
Automation, |mmko3nap OwiaH Typyx Oyiau0 winiani, y30K Xyayana jKOWIalran
Telemarketing/ | 6ymuuManap Ounan uipiam, OyropT™Manapra UIUIoB OEpHIl MapKa3u
telesales OuimaH HMHTErpanys HUMKOHMSTH, CTaTUCTHKA IOPUTHIN, CTAHIAPT

caBoJl Ba jkaBoOyiapHHM €310 OopuII Xamja 3JIEeKTpOH mouta, [P-
TenedoHus Ba OomKanapaan Goiaasanrad Xoaa MIKo3Iap OuiaHn
KOMMYHHKAIIUSI BOCHTAJAPUHUHT OOLIKA TYPJIM WMKOHHUSTIAPUIAH
TYIUK OoraamaHuIn
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CRM tmuMmuHN wnuad dYuKKaH KommaHwsinap caduma  Siebel
(www.siebel.com), Hyperion (www.hyperion.com), Epicor
(www.epicor.com), People Soft (www.peoplesoft.com), Nortel Networks
(www.nortelnetworks.com), Tranzline (www.tranzline.co.uk), People Link
(www.peoplelink.com), Genesys (www.genesys.com), Open Market
(www.openmarket.com), BroadVision (www.broadvision.com), Vignette
(www.vignette.com), SAS (www.sas.com), SAP (www.sap.com), Oracle
(www.oracle.com), Baan (www.baan.com), Symix (Www.symix.com),
Microstrategy (Www.microstrategy.com), WuBect axbopor
TEXHOJIOTHsUTapH (WWW.pro-invest.com/it) kabu KOMIIaHUSJIApHH caHab
yTum mymkuH. CaHad YTHITaH KOMIIAHUSUTAPHUHAT OUp KHCMUAA IEKTPOH
TIKopar yuyH wuxtucocmamrad CRM tusummapu Gop Oyica, Oomika
kucmuga 0y gynkumsutapan ERP tnsnmu Tapkubuia GakapyBud MOJTYIIb
MaBxKyI.
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Kucka xysnocanaap

WNHTepHeT XaMMaMu3 yuyH oJlaTUil OYIu0 KoJiraH OMMaBui ax00poT
BOCHTaNapuaaH (apKk KWIYBUM SIHTH alloKa Ba MYJIOKOT MYXHUTHHHU
ndonanaiau. ByHuHr HaTKacu cudaTHia aHbaHaBUH OU3HEC IOPUTHII Ba
MapKeTUHT yCyJlapulaH OHp KaTop XoJulapia XO3UPrd KYpPHUHMIIHIA
WNuTteprer nynécura HucOatan (orgamann® Oynamaiinn. VHTEpHETHHHT
KEeHT IMKOHUSTIAPH 3aMOHABHH KOMIAHWSJIAP OJIAWTa YIapAaH THKOpaT
daomusaTuaa camapanyu Qoigananum Oyinua Mypakkad Basuda Kysau
Xxamaa OW3HEC IOPUTHUINHUHT JCKH YCYJUIADHHM SIHTU [IapouTIapra
MOCTIAIITHPHUII EKU SHTU YCyJUTap UIUIA0 YNKUIIHU Tadal KUIam.

Wnteprer maiino Oynran kKyHHAaH O6omurad axO0pOT TapKATHITHWHT
SXJIAT OMP MYXUTHHU SIPATHUIIU JO3UM OYiraH JoluxanaH KyHIaH-KyHIa
TIKOpAT yHM  XapakaTJIaHTUPYBUM  Kydra aimaHu®  Oopa€rran
MapKazjalmiMaraH — TapMOKKada  Oynran  iiymam  Oocn®  yTam.
QdoiinanaHyBYMIaApDHUHT  ¥3W  HaBUTAIMs Kapa€HUHM  OOIIKapyBYH
WuTteprer Myxutuaa THXKOpaT QaodusTHHUHT MyBadGaKusTra SpUIIHIIHI
Ou3Hec ynapHUHT MaH(paaTIapuHU KaHYAJUK XHCOOra OJUINd OujiaH
OCNTHIAHWITK MYMKHH, OYHHHT YYyH dca ylap KuM, YJIapHUHL
IXTHEKIIAPH, TUI-NCTAKIAPH, XYIJIK-aTBOP MOJIEIIApH KaH/1al dSKaHIUT MHH
OwnI 3apyp.

WuTepHerna yHMHT  MYJIOKOT  JIOMpacH __TaBCH(HOMAaTAPHHU
Ypranumra HYHaITHPIITAH TAAKUKOTIap Oy caBOIUIapra »XaBOO) TOITUIIN
MYJDKaJUTaHTaH. YHUHT acocuil TaBcuHeOMamapu ‘Katopura Tapmok ' Ba
YHUHI allpuM calTilapy MYJIOKOT JZIOMPacy XaKMH, YHUHI HKTUMOWM-
neMorpaduK CypbaTH, HCTEBMON, KYPCATKHWIAPH, Ba XOKA30JApHU
KYpCaTHIIl MyMKHH.

WuTepHeT KOMMaHusIap Ba YyJIapHHHT MIDKO3JIapH YpTacuia
WHAWBUIYAT aJOKaJapHH MMAKUIAHTUPHIN | Y9yH MHCIH KYypHiIMara
UMKOHUSATIAP TaKAUM 3Taau. by mMkeHmATIAp MyBadakusTin OnuzHec
IOPUTHIN OVinua 3aMOHAWil TeHICHNIVsIAp OWIaH y3BHU anokama OYymuo,
yllap opacHja acocuil pakefativ ad3ayuiMKiapliaH OUpy MIDKO3JIAPHHHT
KOMIIAHMATa MOWWUTAIMHU IMAKIIAHTAPHII Ba YJIAPHUHT KOHUKKAHIIHK
Japa)XaCHHU OIMIMPHIN YIYH-YIIap OWIaH ¥3apo alloKaHW Hynra KYWdIn Ba
KYJUTa0-KyBBaTIall XHcoOIaHau.

MaxcynoT COTUIITHUHT OeNTUIIaHTaH Japaxana OVIMIIUHU KyJutal-
KyBBaTJIall y9yH KOMITAHHA ¥3 (paonusTHAa MKKATa aCOCHH HYHATUIITHH:
SHTM  XapWIOpJIapHU JKald KWIWII Ba MaBXyJ Xapujaopiap OwiaH
MyHOca0aTlapHH  KYJTa0-KyBBaTJaIlHM  XHUCOOra  OJNIMIIM  3apyp.
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Wkrncomuit Qoiima HyKTam HazapuIaH SIHTH Xapuaop TONTaHAaH Kypa
JouMuil Xapujopnap OwiaH y3apo MyHocabaTiapHU KYiIal-KyBBaTialll
HUCOaTaH ap30HPOK.

Hazopar y4yH caBoJiap

1. WnTepHer OwiaH aHbaHABHM OMMAaBHH axO0oOpoT BOCUTAlapH
Vpracuna kanaau dapkiaap 6op?

2. VlHTepHET KOMMYHUKAIMSICH MOJICIIApH Ba YJiap opacuaard dapk
KaHaai?

3. 'mnepmatH HUMA?

4. WuTepHer Ba AHbAHABUU OAB KOMMYHHUKAaTUB
TaBCU(HOMAIAPHHU TAKKOCIIaHT,

5. lHEgepHeT TapMOFH MYJIOKOT JOUpPAcCUTa Tabpud OCpuHT.

6. VluTepHeT TapMOFM MYJIOKOT AOMPACHHHUHT aCOCHHA MapKETHHT
TaBcH()HOMAIAPH KaH1ai?

7. TapMOK.OYiina0d XxapakaTIaHHII )KapaéHU XyCYyCHITIapU KaHIa?

8. web-canTmapamTacaudad OepuHT.

9. Muxko3ap OuiiaH aloKaTapHu OOIIKAPUITHUHT MOXHSITH HUMaa?

10. MynpTuMeaMa Jerania HUMa TylryHacu3?
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5-606. UHTEPHETJA MAPKETHUHI' TAIKUKOTJIAPUHU
TAIIKWJI 9TUL

5.1. MapkeTHHI ax00poT TH3UMU

MapKeTHHT aCOCHHHM Y3JIyKCH3 aXxOopoT TYIUIAIll, TaXJIHJ KHJIUII Ba
Oaxoumann sxapaéHu TAIIKWI KWiaad. MyHTa3aMm SHrUJIaHUO TypyBuYd Ba
MOC KeITyBUH axOOpOTIapCh3 MAapKETHHT TYIIYHUYACH OCTHAA OMpJaImraH
Oapua uopa-tanOupiap WAFHHIUCHHU camapaiyd Oomkapu® OViMaimm.
PakoOatiu kypam mapoutiapuaa KoMmrmanus MyBaddakusaTin ¢GaoausT
KypcaTuil y4yH Oo3opjaru Oapua Y3rapullapHH: Xapujaopiiap Tanadw,
HapXJjap HACOaTH, pakoOaTIMIap XaTTH-XapaKaTiIapuHA Ky3aTno 6opuimy,
UIYHHHTJEK, STHPH MaxCyJIoTJIap SPaTHUILIH, TUCTPUOBIOTOPIINK TapMOFHTa
SIHTH DJIMEHTJIApHU KOPUH KWIMIIKM JIo3uM. by Ba Oomka kymiad
MapKeTHHT Baszudaiapuan Oa’kapuil y4yH Xap Oup ¢upmMa MapKeTHHT
ax00pOTH OJIMIMI, CaKJIall Ba TaXJIMJI KHMJIMII THU3UMHTA 3ra Oynumm Tanad
KWJIMHAIU. ByHIa TYFpU TalIKWI KWJIMHTaH MapKETHHT aXOOpOT TU3UMU
€paam OepuIld Ky3/a TyTHIITaH.

Mapketunar ax6opoT Tm3umu (MAT) — MapkeTHHT Kapopiapu KaQydl
KWINIIJA KYJUTAaHYBYM MapKeTHHT axOOpOTH TYIUIall, capaall, FaxJmi
KHWJIMII Ba TaKJIUM JTHII OYiinya yopa-Taadupiap TH3UMUIND.

MATnan oiigananuITHIHAT acoCHi ad3aLTHKIApH KYRIAArnIap:

» ax00pOT TYIUIAITHUHT TAITKWI KAJIHHT AHITUATH;

» axOOpPOTHHHT KEHI' KaMPOBJIHIIHT 1

» (upma daonusTuaa MHKUPOITAPHUHT OJITU OJNUHHIIIN;

» MapKeTHHI peKalapUHU MYBO(QUKIAIITHPHILL,

» TaxJIWI TE3TUFMHUHT FOKOPIITUTH;

» HaTWXKaJapHU MUKJIOPHH KYPUHUIIA TaKIUM STHIIL.

MapketuHr [ axO0opoT | TH3UMH TyulyH¥acu S.l-pacmaa  axc
ATTHpWITAH. TaXJIT KWIHI, |PeKANAINTUPUII, PEKAHA aMmalra ONIHPHII
Ba Ha30paT KWIWII (Yall TOMOH) y4yH MapKeTHHI Oyiinmdya MeHexepiap
06030p MyxuTHIaru (YHE< TOMOH)/ y3rapuiuiap Xakuaa axooporra
MYXTOXJIUK ce3ammnap. MAT ponmMapKeTHHT OOIIKAPYBU YUyH axO0poT
IXTUEKUHN aHUKJIAII, YHA=OIUI TaXJIMI KNI Ba OOIIKapyB Kapopiapu
KaOyJI KWIUII Y9YH ¥3 BAKTHAA TAKTUM THII XUCOOIaHA M.
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MapkeTuHr M MapkeTusr
6V ApKETHHT aXx00pOT TH3UMHU
Viinaa MYXUTH
MEHEXKep
Axboporra Tamkunor MapkeTunr Maxcannu
Taxuan Gyuran HYKH TALIKK Gosop
KHJIMIIT IXTHEKHN XHco00TH xabapHOMa
Genrumai TH3UMH ax6opot MapkeTuHr
Pexanam- TH3UMH KaHaJ1apu
TI/IpI/IH_I A A
Pakobar-
Awmanra quap
OLIMPHIIT
MNukn Ba
Hasopar Ax6opoTHH v v TaIlIKK
KMUJTHII TaKAMM Ml Kapop kaOyr MapkeTuHr AIMTAEKIN
PN KWINIIHA ~ 4——p TaJIKUKOT rypyxiap
KyBBaTJIOBYH TH3UMU
TH3UM Maxpo-
MYXUT
OMUIITIADU

t t

5.1-pacm. MapkeTHHr aX00pOT TU3UMH

MAT acocu WUYKH XHCOOOT KyHHM THU3MMIIAPH XHCOOJIAaHWO, YHUHT
XyxoKaTIapuaa OyropTMmanap, COTyB, HapXjap, 3axupanap, 1eONTOPINK Ba
KPEAUTOPJIMK Kap3japu XaKujarm Ba OOIIKa MabIyMOTIap aKc
sTTHpHIaAU. MUk axOopoT TaxJIWIM KOPXOHAHUHI XO3UPTU KyHJaru
no73ap0 MyaMMONapH Ba HCTHKOONIArd HMMKOHHUSTIAPUHU AHUKJIAIITa
MMKOH Oepa.

WNuku xuco0OT Kyin TH3MMHU OYIuO YTraH BOKeauap XakKuia Xam
axOopoTHU KaMpal OJraH Ba TakAUM AITaéTraH Oup MalTAa MapKETHHT
Ky3aTyBH KyWH TH3UMH 0030p/ia aifHM IMalTIaru X0JaT XaKuaa MabJIyMOT
TaKIIM dTaJIH.

MapkeTHHI Ky3aTyBH MAapKETHHT TAIIKH MYXUTH Y3TapUIIH
XaKUJard MapKeTUHT pPEeXKalapHHU HIIad YMKHUII Ba Y3rapTHpHUILIAp
KUPUTUII YYyH 3apyp OYyiraH >Kopui axOopoTiapHH TYyIuiam Oyinua
JOUMHH (GaosuAT cudaruia TaBcu(IaHaIN.

MAT HUHT TapKUOWH KUCMH MAapKETHHT TaJAKHKOTIApH OYIIno, yinap
MapKeTHHT Ky3aTyBHJaH (apKiu YIIapoK TypJid TaJAKUKOTIIAp Taiépaii
Ba VTKA3WII, KOPXOHA OJNIUAa TypraH MyailstH MapKeTHHT Baszmdacu
OyHUYa OJIMHTaH MAabIyMOTIAPHH TaXJIHJ KHJIUIIHU XaM Ha3apia TyTaJu.
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bomkaua xunmub aiiTranma, MapKeTHHT TAIKUKOTIApU MyaMMOoJap IMaimao
OynraH XoJulapJa BaKTH-BaKTH OHMJIaH YTKa3uO TypUIIaH.

MAT Tapkubura, UIyHUHTJCK MapKETHHT KapOpiIapHuHHU TabMUHIIAII
tizumMu (MKTT-COMP) kupanu. ¥V ¥3apo OOFIMK MabIyMOTIap, BOCHTa
Ba ycinyOusitinap Tymiamu Oynu0, yHUHr €plamMuia KOpPXOHAa WYKH Ba
TalKd axOopoTIapHH TaxJui Ba TankuH Kwiaad. MKTT um tamoitnnm
Kydujarnda: MamxyJ MablymoT Ba axOopornap MKTT rtapkuOumaru
MyalsiH XOJIaTra TYFpU KEeIyBUM KOMIIBIOTEp MOAenu €paaMuaa Kairta
UIIIAHAW, ITYHIaH KeHUH TaXJIWI HaTImKaIapu Oy XOJIaT YIyH ONTHMA
XaTTH-Xapakariap TapTUOWHM aHUWKJIAml y4yH Gdoimananwiaay, OyHU
amaJra OUIMPHII 3¢a MUKPO- Ba MAKPOMYXHT/A SHTU Y3rapuiiapra oiamo
KeJaau.

WurepHer Ba 3amoHaBuii axO0opoT TexHosorwmsuiapy MAT
(hyHKIMSIIIApU Ba IMKOHUSTIAPUTa CE3UIAPIIN TAbCUP KypcaTaau:

»Oupunuunad — VIHTEpHET aXOJMHUHI KEHI KaTiamyiapura Ba
IyHEIATH eTaK4yd KOMITAHISUIADHUHT aKCapHsTUTa XH3MaT Kypcatuo,
WHCOH (haoNHMATUHUHT Oapua jkabxajgapura ouj axOOpoTIapHU KaMpad
omaau. [y Tapuka y MapKeTHHI TaJAKUKOTIApH YTKa3UIga KyIIuMya
axOopor manOanmapunan Oupu OYnmMO XM3MaT KWIMIIM MyMKWH. byHIoaH
TAIIKapH, YJApHU YTKAa3WII y4yH axOopoT H3Jall Ba KOMMYHHKAIUS
BOCUTAJIapH cudaruia KyIMMya BOCUTATIAPHU TaKIU( Talu;

» UKKMHYHJIAH — 3aMOHAaBUIl ax0OpOT TEXHOJIQRMSIIAPH, MAPKETHHT
MabIyMOTJIAPUHH CaKJall Ba yJjapra yJaHWIIHA-TAbMUHIIAN Kabu MyXuM
(yHKIMSITAPHUHT OaKapUIHIITHHA TabMUHIAM 1. MapxkeTHHD
axbopotnapura VHTEpHET OpKaiiu, MOOWI alloka BOCUTANapH &pjiamuja,
JJIEKTPOH II0YTa BOCHTACHIA Ba OOWIKA WyJUtap OWIIAH yTaHWII MyMKHH.
MasbryMOT KUPUTHII Ba CaKJIall ‘KOPIOPAaTHB, Ba NXTUCOCIAMTaH ax00poT
TU3UMJIAPH Ba MabIYMOT TYIUIAMIIAPH aCOCHAA aMalra-OlupuiIagd. Yiap
Tydaiim MapkeTHHr ax@opOTIapd HCTaIraH 'HAWT Ba HCTajJraH epjia
VIIAaHUII YIYH OYUK OYIIamm;

» yuuHYHAaH — aX0opoTra MCTEBMOTYMIAP XaM, MaxCyJoT Hiuiad
YUKapyBUWIAp XaM yHaHuImId  MyMKUH. MacangaH, HCTEbMOIYU
Amazon.com HHTEPHET-IYKOHUTA KUpraHna y AYKOH Takiud s>Taérran
Oapua ToBapyap XakKMAA“=MaBTyMOTIap TYIUIaMHra, OyHIaH TalIKapH,
V3UHMHT XUCOO pakamu, OyropTMajapH Ba YJIapHUHT MaKOMH XaKHja
MabJIyMOTJIAp OJIMITM MyMKHH. busHec OYyiinua XxaMKopJiap Ba areHriapra
3aMOHABHH TEXHOIOTHSUIAP EpAaMuIa NCTChMOIUMIAD Ba YIAPHUHT TUM-
UCTAKJIAPH XAKHIATA axO0opoTiiap MabliyM OYiIHO KOJHMINK MyMKHH, Oy
9ca ynapra mry ax0opoTiapHHM Tax)IWil KHIHII Ba Takid( STHIAETraH
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MaxCyJOT acCOPTUMEHTH Oyinda camapaid Kapopiap KaOysl KWINIITa
UMKOH Oepanu;

» TYPTUHUMAAH — MabIyMOTIap TYIUIaMHIa CakJaHyBYM KaTTa
XaXMJIard ax00poT Kapop KaOyi Kwimiiga (oiaaTaHu MyMKHH OYran
IIaKJITa KeJATHPHII YIyH OJJIMHJAH Tar€piam Ba TaXJIH KWIHIIHA Tanad
kwiagy. Uy cababmm ymap Xynam yma axOopoT THU3UMIIApH Ba
TeXHOJOTHsMap EplamMuaa KaiTa WIUIaHUO, XHUCEOOTIap KYpHHHUIINAA
yHra OXTHEX ce3aétraH ¢upMa XOIUMIIAPH, MEHEeKepiap Ba
aKIUAI0piIapra YK OYINIIN MyMKHH.

Xap Oup TmwKOpaT KOpPXOHAacW, (aHbaHaBHK EKU  AIEKTPOH
JOYKOH)HWHT OSPHUIIWITAH _IOTYK/Iapy 3aMHpHIa OKOPH caBusija oimd
OopwiraH MapKeTHHF! TaJAKUKOTIapy Ba HIIIA0 YMKHJITAaH MapKeTHHT
peskanapu Typaju.

OneKTPOH TapMOKJa MAPKETUHI TYIIyHYacH, ad)CyCKHU LIy BaKIraua
KaM ypraHwirad. by coxaga usnaHullmiapHu 1aBOM STTUpHIN Internetnaru
OnW3Hecna | WOamra Kapop . KWITaH  TaJO0MPKOPJIAPHUHT  aCOCHH
Basuanapugan” OHpH _XucoOimaHamu. VHTepHETHarn  MapKETHHT
TaAKUKOTIAPU TyIIyHYacura Typiau ¢ukpiaap Ownmupunanu. bab3umap
MapKeTHHT | IeTaH/a, MaxCyJOT Ba XU3MAaTJIapHH COTHIN, TapKaTHII Ba
pexiiaMa KW skapaéHu el TylryHcanap, OoIIKantap MaxCyJOoTIapHH
KOMNAIITHPHIL, HapXJIapHU aHUKJIALI, XapuIOpiIapHU YpraHWII Ba yiap
OwiaH MyoOMalla KHJIWII YCYJUIAPWHM YpraHumi, Oup cy3 OwiaH alTranmia,
0030pHM (XaXMH, AeMorpaduK TaBcH(H, SXTUSKIAPUHN) YpraHum 1ed
TymyHagunap. bapuOup, ukkana ¢ukp xam — Oup-OupuHH TYIAMPUO
TapMOKJard MapKeTHHI  Oyiinuya  W3JaHUIUIAPHUHT  y3Ura  XOC
TOMOHJIApUHU OaTadCcri TaBcupIaiy.

®dapa3 xunmaitnik, MHTEpHETAarH pexiiaMa POJIUTHHUHT OOILTaHFUY
(ky3ra KypwHaaWTaH) #ynura (upMa HOMHHH JKOWIAIITHpAiiauk. By
onui  ycyn Oynummra Kapamai, OapuOup, O3MHU-KYIIMH THXOpaT
¢upmMaMn3 MIDKO3TapH Kymaiummra onau0 Kemagw. XapuaopiIapHHUHT
MaxcyJoTiapra HucOaTaH XaTTH-XapakaThra Kapad KuiraH Ba KWIHHAXKAK
unuap Oyinua Xyjoca YMKApUIl MyMKHH OViamu. DJIEKTPOH TapMOK
pexiiaMa KOMIAHWAJIApUHU JIOMM YTKa3uO Typuiura Koaup Oyiamacana,
ax0opoTIapHH Xapuaopiapra ¥3 BaKTHIa €TKa3u0 TYpHII YIyH KyHnaaru
(aox xapakaTiapHu OakapuI Kepak Oymanu:

e MaxXCyJOTJIApHU «KY3-K¥3» KWIUII (YIapHUHT KaJOFHMHU XaM);

e Xapuopiiapra Xu3MaT KypcaTui;

e MaxcyJoTiapapo (apkiapHU aHUKJIALI;

e xapuaop OWIaH MyJIOKOTIa OYIInII,
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® TapKaTyBYWIAp Ba TAabMUHOTYWIIAD TApMOFH OWJIAaH JIOUM
ajiokaaa Oymuiir;

e caili;laHTaH Xapuaopiap TypyXHra MaxCyjJoT Ba KyIIOHIIAp
HaMyHaJapHHHU KyPCaTHIIL,

e xapuopJiap MCUXOJIOTHSICHHH YPTraHHMIIL,

e MaxCyJOT Ba XU3MAaTJIapHU aBTOMATJIAIITaH YCYJJa COTHIIL.

TwkopaT  KOpPXOHACMHHM  TalllKWI  KWIUII-3apypHH,  aMMO
MYBO(AKKHSTIA CaBIO YYyH €Tapiid MIAPOUT 3Mac. ANTHII MYMKUHKH,
caBmo - Oy ommuii Maomn oyumra HucOaTaH aH4Ya MyXUM Ba Mypakkao.
bynnan Tamkapu 0o30pjaa MaxcyJOT Ba XM3MAaTJIApHU TaKIUM JTHIIIHH,
yinap OwiaH OOFJIMK OOITKa MyaMMOJIApDHHU €YUIITHU, CETMEHT IIapOUTH]IA
UCTEHMOYMIAD  TanaOJapvHU  aHUKJIAIIHK, MaxCyJIOT  XapakaTu
YCYJUTApUHU YPraHWII Ba HWCTCHMOIYIIAp OWIAH MOWM ajiokama Oymuo
Typuml Ba OomIkanapHu Owimumn kepak Oynamu. MeTepHer 6030p
[IAPOUTH/IA MAPKETUHT TAJKUKOTIAPUHN aHbaHABHH yCyiaa oaub GopHI
0ab3aH HOTYFpU OYIMaay, YyHKH 3JIEKTPOH MAapKETHHTHHUHT y3HUra Xoc Oup
KaTop XyCYCHATIApH MaBKy.

MacanaH, 0O30pHHHI TJI00QJ HOMAblIyM YidaMmiiapH Ba XaXMH,
nemorpaduk TaBcudIapu, JOUMUNA Tagadaapu, HOMabIIyM UMTHETApH-Ba
YIApHUHT CYyCTIIMTH Ba OomKkamap. ByryHrm MabiyMoTIapHU-Y3aTHII
UMKOHUSTH — DJIEKTPOH I10YTa, YBJIOHJIAP TaxTadacu, TeJeaHKyMaHiap
ax00pOTIapHH TAPKATUII YUyH OyTYHJIal SIPOKCU3 XUCOOTaHAIM.

WuTepuerna  MaxcynmoT — Ba  XU3MATIAPHH  pCKIaMacHHHU
TENECBUICHUAMATUICK ONUO OOpuII _MYMKHH 3dMac. AKC @ XOIja,
¢dolinananyBuniIapia MaxcyloT & XH3MaTiapra HucOataH = canOuii
bukprap mnaino OYIUNIM.-MyMKHH. beXucoO Xaxmaaru axOopotiap
doiinananyBunaap TAPMOFUHH \MIIJAH | UUKAPHUILIK | MYMKHH. Yiap
MaxCyJoT Ba  XM3MaT - Kypcatulll  KOMHIAHUsIApUTra  HOPO3WINK
OwnmupuuLIapy Ba yMyMaH, TapMOK OpKaiu OOFfJaHWIIaH BO3
keunniapn MyMmkuH. [lyHnaid xoiiap xaMm yupad Typajau, SbHH KOUa
Oy3yBuWra THHWIAK OepMmaimiap. SpuM kewama xam yiura Tenedon
OpKaJIM KYHFHPOK, '\ KWJIaJ#iaap, MeHpKep OpKalW dakupaawiap. Arap
OJUIMH MapKeTUHT ycyiu Oy MyXuTha uiniaMaca, y XoJa KaHaai Kuio
JJIEKTPOH jKaMoara MaxcyJOT Ba XH3MaTiIap TaKIuM KIITHHAIN?

bab3u MaBXKys JIEKTPOH AYKOHJIAp peKyiaMa Y4yH KO coTaiwiap.
Kommanus TtacBupnapu Ba HMHTEpHET ajoka caxudanapra Xam
KYyuupuiaan. XO3Up KYI OJJICKTPOH TapMOKJapia TYpJIH DISKTPOH
OYKOHJIAp MAaH3WINHH TaKAUM OJTYBUH XaKUKUH CaBOO MapKaszlaph
¢daomusaT KypcatMoraa. KynuHya ynap xapuaopiapra Kepakin MaxcyJoT
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Ba XM3MaTJIAPDHH Te3 XaMJa OCOH TONHWIUIapura &paam OepMoKIamap.
DJIEKTPOH MapKETHHT 1A XaM 0ab31 KaMYHIHKIIAp MaBXKy/l, MacaiaH, EMOH
(doitmananyBunnap uHTepdeiicu; rpadUKaHUHT ETHIIMACIUTH; OyproTMa
JKUXO3JIAll MEXaHWU3MHHUHT HOKYJMANIWTH; HAKO IyJd TYlIam MyMKHAH
sMacinuru Ba Oomkanap. TaOumiiku, 1y papaxaga MypakkaONuru Ba
MapKeTHHT W3JIaHUIUIAPUHU YTKA3HMII YYyH KyMakiaia oJMaiau? nera
caBon Tyrwianu. Mytnako OyHmail osmac. MHTepHeT Oy MapKEeTHHTHHHT
0cbaxo, mommmii Qolga KeITUPYBUH BOcHUTacH xucoOmanamm. Dakat
MapKeToJIOTJIap  SIHTH  [IAPOUTAArM  MApKeTHHTHUHT  ¥3Wra  XocC
TOMOHJIAPHHU YyKyp XUC KWIHIUTaPH 3apyp. BYHHHT yuyH ynap aHuK
MapKeTHHT PEXaCHHU HWILIA0, YNKAPUIDIAPH Ba KyWHIAard caBoJUIapra
*aBoO OepHIIapH KEpaK: MapKETHHT\ TJOMpJapuHTH3Aa Kail Tap3naa
WHTEpHET/IaH camapaiu Qornaganacus?

* XapWaopuHTH3 KHM?

* XapuaopaapHUHT | KaHpmai - TajabiapuHn Oaxapa ojacu3 Ba
akcuHya?

* MUKO3WHIM3HMHT _/ TICUXOJIOTHACH  KaHAal Ba y  KaHzmai
MaxCyJOTIAPHU Xyl Kypanu?

*ToBapJaapHu  KENTHUPHUIN  CHCTEMAacH Xapumopiap Tanad Ba
aXTU&KIIapura xaBoo oepaaumu’?

*Jlonmuii Xapuaopiiap OunaH KaHmaid ajgoka Oofnad Typacus,
yIapHUHF" Tanad Ba OSXTUSKIAPUHU KOHIMPYBYM HMKOHHUSITIAPUHIH3
TYPpUCHIa KaH/mail Kb xabap O6epacus?

*Kannmait Gporigann Myspkaiaicus?

*B030p Y3rapuluHA CU3 KaHAal XUC KUiacus?

* MIIUHTU3HUHT WKTAMOUH (ancadacy KaHgain?

* dupmaHru3 Kaiicu pakodarymiap OwiaH KypamasimTy?

* Xapugopiapra Xu3mMar KWIUIILAArH UMHKHHTH3?

*TapMHHOTYHIIAP OWITAH MyOMaJIaHTH3 KaHai?

*MaxCyJIOTHHTU3HU TapKaTyBUIH OMJIaH MyOMaJTaHTH3 KaH/Iai?

HHaTepHeT MapKETUHTHUHT Y3Tra X0C XyCYCHSITIapUaaH OUpH IIyKH,
arap oaaui ax0oOpoT BOCHTallapu - TaseTajap, TeJIEBUJICHHE, DPaiHo,
BHJICOPOJIMKJIAP THXKOPAT axOOpOTIapHUHU y3aTHil BazudacuHu Oaxxapud
kemaérran Oynca, WHTEPHET 3Ca KOMIUICKCIApUHH Oa’kapwiga aHda
NACCUBIUK  Kuianud. VHTepHET JBJIOHIAp KWIaau Ba  Tampud
OyropyBuMIIapHM  KyTaau. MapKeTHHI HYKTau HasapuaaH MHTepHerna
axOopormap y3arwnamu Ba cotwianu. Llyawar yayn xapumop Oy
TapMOKJAa MaxCyJOT, XH3MarT, KOMIIAHHSA TYFPUCHIA TYIaKOHIIH,
TaHJIaHraH, Qoiinanu axOopoTiapra osra Oymumra — ymua OOFIanM.
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AXOOpOT TYITaKOHJW, TaHJIaHTaH, (oigamy Oynumu Owian Oupra y sHTH
Oyumm XaMm 3apyp. Xy3ypuHrH3ra siHa Oup Oop Tampud Oyropraxn
doinananyBun KaHAAWIUP SHTHIAHUII (Y3rapuii) OYITaHIUTHHA CE3UTIH
Kepak. Arap y30K BakT JaBOMMJA O3JEKTPOH JIYKOHAA Xed KaHJal
SHTWIaHUII OynMaran Oyica, (oiiialaHyBYMIaAPHUHT TAKPOPHNA Tampugu
doiinacu3z Oynumm MyMKHH. AXOOPOTJIApPHHUHI SHIVIAHWII YacTOTacu
COTHIAETraH MaxCyJOTIAPHUHT XHWJINTA XaM OOFIIHK.

Arap y Te3-Te3 y3rapmb Typmaca (€km OyTyHmail y3rapmaca), y
xoJsa ax0opotra iynomr 0ynran 00mKa ax00poT Y3rapTUPWIININN Kepak.
Bynnait xap kyHu Oynmaca-ia, xap xaTa €ku Xxap oija amainra onmpuo
TYPWIHIIHN Ky3aTyBUMJap >BTHOOPUHH ¥3ura >kamd sTagu. AKcapusT
MapKeToiorIap Kym HCTebMONUWIap OmimaH  (Makcaii  CEerMEHT
cuaTuna) Oupranukna um oiaub Oopaxwnap. By KoHumenuust mMaxcynor
ACCOPTHMEHTIApUHN  TaxXJIMJI KWIMIILJIA Ba YJIApHU Y3rapTupuO Typuilga
¥3MHM OKmacazna, MHTEpHETHAaH (QoiifanaHyBumiapra HucOaTtaH Kymiad
OynMaiiu, 9yHKH yjap/ia Teckapyu OOFJIaHWII HYK.

WutepHeTa oca «OepHli» Ba «OJIHI» jKapaéHiapy OUpUHYH IJTaHa
Typamu. byHmait MyHOcabar, opaTna COTYBYM OWJIaH MCTEBMOIYH
Vpracuma comup Oymamu. [emak, Oapua  oiinamanyBunIapra
MyJDKaJUTaHTaH —Ima0inoH Taknmuduiap HaTka OepMmaian. Xapuiaop
TajabJapyuHU  aHMKJIANIA  DJIEKTPOH  TAapMOKHUHI  MHTEPAKTHB
XapakTepuHU WHOOATra OJHII Ba Xap OWp HOPO3WAMK Ba H0e30BTAIUK
XOJAaTJIapUHA Te3/la TaiKad OJWMII WMKOHUSPIAPHHU SpaTHIl KOepax.
Tapmok QoiigananyBunnapuiad uO00paT«0030p CErMEHTUHM| | TaxXJMI
KWINIIJA YJIApHUHT XyCyCHATJIapUsBa HMHIUBUIYAUIMTHHA >BTHOODIAH
4eTaa KOIANPMACIINK Kepak.

WHTepHeT MapKePHHTHUHT Y3UTa X0C XYCYCHUSTIaPHAaH ONpH, y XaM
Oynca dakatr Y3 MamiakaTMMHU3, UCTEHMOIMHIApUFA MYJDKAIIa0 HII
Tyt™Macoukaup. [moOGayr’ »JMEKTpOH TapMOKAA JaBiaT — derapagapu
OynMacaja, MyTHHAT XUAM XaMMa )Koia ONp Xwija Tapaiagu. X03Upru
naitaa WHTepHeT OwiaH OOFIaAMaraH MaMJIaKaTHA TOMMWIN KHHKH.
VYnappan OupopTacu MaxCylOTIapHHIM3HM COTHUO OJIMINTa  XOXMII
OWJITMPHIIN X€U TaIl 3Mac.

Arap cu3 MHTepHETHarn ON3HECHHTH3 HadakaT XaMMa JKOijaa, Iy
Ouian Oupra Xamma y4yH MOC OYJIMIIMHH UCTACaHTH3 4eT 371 PyKapoiapu
Y4yH XaM CEpBUC XHU3MATIapUHU HIUIA0 YMKUIIMHTU3 Kepak. bapua
IOKOpHIa KeITHPWITAHIapHH 1Ty OwiaH Ompra Kym Oomka TaBcu(IapHU
Ba MHTEPHET MapKETHHIHUHT ¥3Ura X0C TOMOHJIAPUHU HHOOATTa 0JIM0 aKiI
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OWJIaH WII TyTTaH IEKTPOH MapKeTOJOTHS KyTHITaH (oiiia Ba JapoMan
KEeJITUPAJIH.

XakuKaTaa 95ca ylapiaH Xap Oupu Y3 OJaugard KOMITBIOTEp
9KpaHHuIa CyXOaTIOIIM TOMOHHJAH KHPUTHITAH axOopoTiapHH Kypuo
Typaau Ba xaBoO kaiirapamu. Internet Relay Chat (IRC) mactypu xam
pean cyxOaTHH TabMUHJIANWAM, SBHU CHU3HUHTI JTyHE MUKECHAArH
TeJleaH)kyMaHJa MIITUPOK JTUIIMHIU3HU MaxcycdRC-cepepu xu3maru
opkaimu TabMuHIaWgu. HaBOatmarm mam omysdH gactyp Internet Talk
Radio (ITR) 6ymu6, y MuTepHerra TYXTOBCU3 axXOOpOTiIapuHH y3aTHO
TypyBUM panuocTaHnus xucobmaHamud. Kowmmbiorep  Vitmamapuia
(aifHuKCa, MaxMaTAa) ¥3 KOOMIMATHHHA CHHAO KYPMOKYH OYITaHmap yayH
Windows HUHT axoii#0 rpaduK | KHX03IapHTayBa Xap XM MypaKKaOInK
napakacura sra 0ynran Gnuchess gactypu xam 0op. JlacTypHuHT sx0opHii
BEPCHUSCHHU, KyHUJary | MAH3WIL OpKajil, .onuim MyMmkuH: Windows
karanoruaa (educgames) garbu.vwasasji

Jam ommin coarnapuga, MaTepHeTAarn  YKUTHIN YHUHIApW OWilaH
XaM MalK KWIfIl MyMKUH. YJap Uuuaa cy3 Ba OOLIKOTHpMA YHUHIApU
xaMm 0op. Moc nactyp ¢aimnapu kynuaua PKZIP nmactypu épmammna
apxuBiamrTupuwiaan. KyWwna xentupwiaran — YHMHIap Ba  OOmIKa
Hapcaytapuu cu3 FTP cepsepuna Tonacus.

Windows (educgames) xatanoruna Garbo.uwasa.ji

amaze 321. Zip - TpexMepHHA JaOUPpUHT (Y4 YIdaMiid JaOUPHUHT)

bg 4 win.zip - Tputpak ;uid Windows

cstone 1.zip - 3JICKTPOHHAS TOJOBOJOMKA (DJIEKTPOH
OOIITKOTHpMAa

draw 530.zip - BUJIEO - TTOKEP

mmind.zip - Master Mind HHHT KOMITBIOTED BEPCHUSICH

wintris.arc - Windows acocumaru TeTpuc Ba X0Ka3oJiap.

MHTepHeTna OM3HEC Ba MAPKETHHTAAH TallIKapy KYTU1ad KOMITBIOTED
JacTypiapd Ba YHWHIAp MaBXyx OynmmO, ymap opkaiu xap Owmp
¢dolimamaHyBul  Y3MHUHT J]aM OJIMII COATJIAPWHHM BAKTUYOKIHMK OMIIaH
VTKa3uIM MyMKHH. Yiap wumma talk mactypu anoxuma YpuH TyTaiw,
YYHKA y €p IIapUHUHT UCTaraH >KOWWAArd WHTepHET (oiimanmanyBuncu
OwimaH peam BakKT peXHMMHUAA CyxOaTiamuiml WMKOHHHH spaTHO Oepa
onamu. Mkkana cyx0armom y3mapuHU XyUIM KapaMa-Kapiiy YTHpPTraH/IeK
XHC ATaaUIap.

125



5.2. UHTepHeTIa MAPKETHHI TAAKUKOTJIAPU TAIIKHJ 3THII
XYCYCHAT/IAPH Ba TAAKMKOTIAPHU YTKa3WII YYyH MAaB:Ky/J BOCHTAJIap

MapkeTuHI TaJAKUKOTIApH 3aMOHABUM KOpPXOHAJIAp MAapKETHHT
ax0opoT TH3WMHUHMHT aCOCHH BOCHTAJIapHAaH OWpPHHHA HOIaNaiIn.
Bo30pHM TafKWK STHIN, MCTEHMOIYH JUA-UCTAKIAPHHU TaXJ I KHJIHII,
COTYBHU OalopaT KWIHII, pPEeKIaMa camapaJopiurdHy Oaxomain KaOu
Kymiad Basudanap dakar ynap épaamMujardHa Xajd STUIUIIA MYMKHH.
Wurteprer Gapua Ommmmiap coxacuia yiIKaH XaXMIard axOopoTiaapHH
Kampal oJraH, )KaXOHJard eTak4u KOMIIaHUsIIAp Ba MCTEhMOIYHIAPHUHT
KeHI KaTJaMmJapuHH aKc OTTUPYBYM Yy3Ura Xoc MyXuT cudaTtuia
MapKeTHHT TaJKWKOTIApHHN YTKA3WII YIyH camapaiu (oiifalaHuInIIN
MYMKHH.

MapKeTHHT TaJKUKOTH Oy KOMIIAaHWSHHHI THXKOpar (aonusTHia
OTIepaTHB Ba CTPATETHK Kapopiap KaOyln KWIHMII y4yH axOopoT W3Jaill,
TYmaul, KaiiTa uiam Ba Taiépiai xapaéHuaup.

Camapany MapKeTHHT TaJKUKOTH Oemra Oocku4man ubopar
(5.2-pacm).

Baszudanap xyium Ba
MaKcaIapHA

A4

TaaKuKOT pexacuHu
HILTA0 YUKHUIIT

Y

Aanam‘
A4
L Ax6oT TaxJIHAIT #
K TIT

A4

" TankukoT
HaTHKaJIapUHU

5.2-pacm. MapKeTHHT TAAKUKOTH yTKAa3UIIl yMyMHMii cxeMacH

WuTepHeTna MapKeTHHT TaaKUKOTIApU YTKA3WITHH aHbaHABUI
TaJIKUKOTIap/iaH aXpaTHO TypyBUM acocuil Qapkiap axO00poT TYriam
yCyJUIapy Ba MabJIyMOT MaHOaIapy XucoOIaHaIu.

Mavaymom manbanapu
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TagkukoT pekacn OWpIaM4d Ba HWKKWIAMYM MabJIyMOTIApJaH
(olimasaHUIIHK Ky3/a TYTUIIN MyMKUH. bupiaMun MabiyMoTiap MasKyp
JIONMXAaHU amMajra OUIMpHIIIAa MyalstH Makcaaaa Tyrnanaau. Ukkunamun
MabIIyMOTNIap 3ca OOIKa MaKcajuiap yYyH OJWHTaH, MabiiyM OWp
HIaKJIary ax0opoTiiap XUcoOIaHa Iu.

Opatna, TagKUKOTIAp BasH(aHU TYMUK €KUM KUCMAH XaJl KHJIUII
VAIyH TYFpU KEIyBUM XamIa OHpIaM4ydl MabIyMOTIap TYIUIAII YYyH
XapaXkaTnapHH  KHCKAPTHPHUINTA  WUMKOH | OEpyBYM  WKKIJIAMYU
MabIyMOTJIap —TaxJIwiugaH Oouutanaaw. Vcrajaran Xxonataa —Xam
MKKWIAMYX MablIyMOTIap OOLUIaHFHY HyKTa OYynuO, HucOaTaH ap30H Ba
OCOH TOTIHJIA .

WkknnaMun MasIyMOTIAPHIHT acOCHH MaHOanapy Kyliuarniapian
noopar:

» KopxoHa (haoIHATH-XaK\AArd HYKH MabIyMOTIIap;

»  WurepHer opkaiy OJMHINMYMKHH OYiraH Mabirymoriap. By
xomatna web-caxuda Ba . web-caiiTmap, MabIyMOTIap — TYIIIaMHy,
TenexoH(pepeHnys Bay hailir cepBepiiapy ManOa Basu(acHHM OaXkapHIH
MYMKHH.

3apyp . MaBJIyMOTIapHH WKKHJIAMYH MabIyMOTJIAp TapKHOHWIaH
TOIUIIHMHT MMKOHM OYynMmaran €ku Oy MabJIyMoTiap TYJIHK, aHUK Ba
eTapiii Japaxaja HIIOHWIM OyiMaraH €KW SCKUPHO KOJTaH XxoJuiapia
OupIaMul MabJIMOTIIAPHY TYIUIAINTa TYFPU Keslaau. bupinamMun MabiaymoT
TYWTANIHUHT ~ aCOCHH  ycyJulapd  CYpoBiap, Ky3aTyB ycyldud Ba
SKCIIEPUMEHTIIAp YTKA3UII XUCOOIaHAIH.

Mawaymom mynnaw ycyaiapu

MasbaymMoT Tymnampa QGoijaNaHuIyBYH yCyiIap YTKasWiIaéTra
TaJIKUKOT TypHra Kapald MKKU XU — OMpiiaMuu KM UKKHIIaM4H ycyutapra
TaKCUMJIaHAIH.

WkkninamMayn MapKeTHHT TAAKUKOTIAPU YTKA3UIIa OMPUHYH YPHUHTA
WntepreTna 3apyp axOopoTiapHH KHIUPHUIN yCyJulapyd YuKagu. byryHru
KyHJla aCcOCHH KHUAMPYB BOCHTAJapH KUAWPYB TH3MMIIAPH Ba KaTayoriap
xucoOiaHanu. bup katop Xoimapna, yinapiaaH QoiIaiaHWI eTapiuyda
camapa OepmaraH IapouTiapaa TEMaTHK caifTiap, «capuk caxudanapy» Ba
Oo1ka pecypenap Oyitnya «Kyiaa KHAUPHID amMara OIIHpHIIaIu.

bupnamumn axOopoT TYIulamiga MabJIyMOT TYIUIAUIHUHT acOCHH
ycymu cudatuga VHTEepHET-CYpoOBIapH, Ky3aTyB Ba JSKCICpUMEHTIIAp
XU3MaT KIJIa/IH.

1. aTepHET-CcYypOBNap YTKAa3WIIHUHT SHI TapKalraH YCYJIHM aHKeTa
cypoBiapu xucoOiaaHaau. AHKeTa pecroHCHTIap QUKPUHN OWIIUIN Y4yH
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KApPUTHIT@H OWp Karop caBoiulapgaH wnbOopat Oymamu. by Bocuta
MOCJTalIyBYaHJIUTY Ba YHUBEPCAJUINTY OWIIaH axpasnd Typuin cabadnm y
OMpIaMyYu MabIyMOT/IAp TYIJIAMIHUHT 3HT TapKajJraH BOCHTACH CaHAJIA[H.

5.3-pacmma www.mail.ru calitTmga  OGemynm  3JEKTPOH — ITOYTa
xu3MaTugal  Qoimananumn  HusTHAA OyiraH  doiinanaHyBumiapra
TYJIOUPHII YYyH TakIUM OTHIYBYM AaHKCTAaHUHI OHp KHCMH aKc

OTTUPUJITaH.

T @ MalLiih o I OOEAANE R O WS TEpEOs - MECrosolt Intermst Explarss ] e ]
|| mafin mpamka Bea  MaBparmce Ceperc  Crpsasa -
dHazan -~ - @) [ 4| Dhoncs GiveEporecs  C@wvpnan | Ghe O = - =
|| napec [@] hitp: i mal pock rujeg-binfsigrupZhacks1 =] @repseos | |unks
- - I —— =l
Mon: Myscciof Wenckmh [o7 [Aneape =]
Bawe cousiiee NONOHBHWE:
© donootHe sasmysen O WeweT/ Iamywen 0 Hieeem emecte 0 Pazeeaed(a) ¢ BoosewBaoea
Cronewn yanoesk, penmuean Bac, sueyT puecte c Daun B Cxnneyo 8 Bamei ceune aareir o 10 net?
Bawed cembe? 33y pufpaTe =
»3> BiBpaTE =)
Bawe oipasoeaume: Cpaduy Baweis paidore:
[#>> emiEpaTe =] 333 ELEpATE =]
Kak Gkl Bl ousing ypoBeHs BRarococToAnna Bamed combm?
T Has He BCERLS ROCTITOWHD ASHEM A5HKE HA BOY
T W MaC XEATAST ARHET Ha @AY, WO HE HA OREWLY
T HynnTe TEABBMEOP, RONOEMAEHUE WIW CTHPAREH Y MallMsy Ham By et cnosHo
T Wlb MOEER K NMTE OCHOBHYH GRTOSYH) TEXHUEY, HO H3 3ETOMOGHAE HAM HE XBATHT
© Hawew CPRACTE He NBATHT HE NPUOBPETEMME KEAPTHRE WIN JAMOPOLHOND A0k
T Mps HE0Bx00MMOCTA MBS MOKER KYNRTs $BANTARY WAW 00k
o LANTE BEE B
Cipepa Bawen padores, yueis:
[#>> erispaTe =l
K kaKoi 13 nepedncnenssst kareropni Bu npusagnesmre?
[323 enimpare =1 =]
G A W el W

5.3-pacm. www.mail.ru caiiTugari aHKeTaHUHI OUP KUCMU

AHbaHaBUH aHKeTa-CYpoBIapN YTKA3UINIa OYIraHu KadH, xap Oup
MHTepHeT-TaAKUKOTH YTKA3WIIIAH aBBal, aHKeTaga |(POMIaTaHUITyBIH
CaBOJUIAPHH TyXTa MILIa0 9MKHII Ba CHHOBJAH YTKa3uil 3apyp. by wuiira
HOTIpoecCHOoHall €H/AINYB BOKEIMKHH Oy3uO KypcaTHira €Kd OJIMHTaH
HATIKANIAP HOTYFPH TATKUH KHIWHHALIA 0JINO KSJTUIIN MYMKUH.

2. KysaryB yeynu 0upop-oup o0bekT €Ki CyObEKTHUHT XYJIK-aTBOPH
MYHTa3aM pPaBHIIIA)YPIaHUIYBYN MAPKETUHT TAJKUKOTIAPH [IAKINHH
uponmamarign. CypoBwycynmumad ¢Gapkin ViIapokK Ky3aTyB yCylld
Ky3aTHIa€TraH OOBEKTHUHI axO00poT XakuJa xabap KWiIHIra Taiép
SKaHJIUTHUra OOFJIMK OYIMaan Xamjaa YHUHT XYJIK-aTBOPH OWJIaH OOFIIHK
BOKEa Ba XOJWCAIAP XaKUAAard MAaBIyMOTIAPHH OYHK CKHU SIIUPUH
TYIIam Ba Kaig OSTUIl jkapaéHu xucoOmanaau. KysatyB mpenmerw,
MacajaH, Xapuaopiap XyJK-aTBopd €KW TaBcUpHOMAIapH OVIMIIN

MYMKHH.
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By ycymra §3 web-cepBepu éEpmamuma Qupmamap TOMOHHIAH
VYTKa3WIyBYM MapKETHHI TaJKUKOTIApW Kupagun. by ycynm web-
cepBepHuHT XypHan (aitmnapunaan (log files) €xu cookie dalmmapunau
KYJUTalll acoCHIAard TEXHONOTHsUIapaaH (oiananran XoiAa OJHHYBYU
MabJIyMOTJIAPHU TYIUIAII Ba TaxJIWJI KHJIWIIAH noopar. by mabmymoriap
tampug OyropyBYHIAPHHUHT XYJIK-aTBOPUTa, YIapHUHT caxudanap 0yiinad
XapakaTJIaHUII KeTMa-KeTiaurura Exku web-cepBepra Tampud OyropHin
TE3NMUTUTA TAaUTyKIH Oynumu MyMmMkuH. CalTha KUIUPYB TH3UMH
YKOMITAIITHPHUITAH XoJutap/a (oiigananyBumiap KUPATYBYH CYPOBIAp XaM
KYLIMMYa paBULla TYIJIAHUIIN Ba TaXJIWl KWIHUIIN MyMKHH.

Cepaepra tampu¢ OylopUIl CTATHCTHKACH TaXJIHIN NMKOHUSTIAPH
9HI  caMapand _MApKeTHHT = BOCHTAJapWpaH  OWpW  caHaJaIu.
PecionnenTiiapHuHr (aost MIITHPOK ASTHUIIMHU Taliad KWIyBYH CYpPOB
YTKa3uImgam, hapkin YIapoeK, CTaTHUCTUKA| TaxJ I (oiganaHyBIMIapHA
(aon xapakatra ka0 3TMacAaH TypuO KHUMMaTiId axO0opoT TyIulamra
UMKOH Oepajiu.

3. DKCOepUMEHT, YCYIN WIMHM HyKTad HazapJiaH SHT KUAIUN yCcys
0yu0, cabab-okubar aroKaIapuHN aHUKJIAITHYU V3 OJIANra MaKcas KHino
Kysan. OKCIEpUMEHT OOBEKTIapH Maxcyc TaHiad OJIMHHIIN XaMmJa
yJIApHUHT “peakiysich ypTacuaa CTaTUCTHK axaMmusTra sra (apkiapHH
aQHUKJNAIl ~ y4yH  TallKu  MYXWUTHH  Ha3opaT  KWiraH  Xoija
peXaTaWTAPIIITAH TabCUPra YUYpaTHIWINNA JIO3uM. Mmra amoxacu
OysiIMaran TamIKW OMMJUIAp Ha30paT OCTHra OJHMHTAaH Jlapaxkaaa
Ky3aTWIaéTraH camapaiap SKCIepUMEHT 0JH0 OOpyBUMIIAPHUHT 00BEKTIa
TabCUpHUra KupuTwini MyMkuH. 11y Tapuka Bokea-xoaucanap ypracuaa
AaHWKJIaHYyBYM  aJoKamap cabab-okmbar  amokajmapd, OKCIEPHMEHT
MaKcaJyIapy 3ca dPUIIMITaH 1e0 XUCOOIaHHUIITH MYMKHH.

5.3. UurepHeTaa ax00poT M3J1all yCyJLIapu

IOxopuna aiitn® yrunranwaex, MuTepHeT €paaMmaa WKKHIaAMYH
MapKeTHHT TaIKUKOTH YTKAa3WITHHHT aCOCHH JKHXATJIapuaaH Oupu
ax00poT MaHOAapHHM U3JIAI XMCcOoOIaHa . X03upru KyHaa TapMokaaru
103 MIJITHOHJIA0 caiiiiap Oy BasudaHu XyJa Mypakkad Kuiub Kysau. by
Kapa€HHM CHTWDIAIITHPUII Ba YHH CaMapalupoK KWW  YIyH
WuTepuerna ax0opoT w3nam BasupacHHH Xajd KIUINTa EHIAlTyBHU
TaBcu(iad 6epamus.

WuTepHeTna KUANPYBHU aMalra OMUpPHUIIIa cu(haTId HATHKa OJTHIIT
yUIyH OMp KaTop IIapTiapra puosi KWIHII 3apyp. YJapHHHT acOCHIIapu
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pecypcimapHu  KeHr KaMpad oMl Ba  TOMWITaH axOOpOTHHHT
AIIOHWIMJINTY XUCOOIaHaIN.

Tapmoxna y éku Oy MabIyMOTHH TOIUII UMKOHUSTH aBBAJIO, YHUHT
pecypcrnapuHu Kampad oiWIn TYIMKIuTHra Oornuk Oymamm. Kymmaua
OyHmaii KUAMPYB YTKA3WII MaKCHMal XaXMIarn ManOanapiaH
¢doipnananumHn  Tanad Kwiaaw, OyHma web-caiiTiapiaH —Talmkapu
MaBJIyMOTIIAp TYIIaMJIapy, MUHTaKaBHWid TelekoHpepeHusuiap, FTP-
apxuBIap Ba XOKazoiapaaH Qoiimananuimn MyMkuH. byHma Oyrynru kyHma
MaByJ Oynran Oapua VIHTEepHET pecypciapu TypliapuHH OWIINII, yIapHH
ax0opoT OwjaH TYIAUPUIIHUHT TEXHUK Ba TEMAaTHK XYCYCHSITIApPUHU
TYIIYHAII KHIUPYB WIUIAPUHA MyBah(aKuATIH pEXANAIITHPHUII Ba
VTKa3UIIHUHT MyXUM MIapTH O0YIHu0 Xu3Mat KujiaIu.

Pecypcnapun kampa® omum TYIuUKIura OwnaH Oup Karopaa
VTKa3unaéTran KUOUPYB CU(pATH TOMWITaH aXOOPOTHUHT HIIOHYIHIIUK
mapaxacura xaM OofnuK — Oymamum.  AXOOpOTHHHT — HMITOHWIMIIHK
JTapakKaCMHU HAa30paT KWJIUII MabJIyMOTHH TONHII Ba MYKOOHMJ axOopoT
MaHOaapu OWJIaH COJMINTUPHIN, YHUHT OOIIKa MaHOajap TOMOHHJIAH
doimanaHuIl TE3NMWTMHY aHMKJIAINI, XYXOKaT Ba Y JKOWJAIIraH CalT
MaKOMHHU aHWKJIAII Ka0W TypiaH ycyiuap OWaH amalra OIIUPYIHILH
MYMKHH.

Tapmox axéopom pecypcaapu

Tamkun Kuaum Ba axOOPOTHU cakjam ycysuapu-6¥yitmaa VaTepHeT
MaHOaTapuHu Kyiunara Toudasapra TakCUMIAIFMYMKIH:

» (daiin cepBepiapu MabIyMOTIap CaKTAIHUHI aHbaHABUH YyCYIIH
Oynub, NMCK XOTHUPACHHUHI MabiyM Oup KucMh HTepHET opKajaw
YIAQHWII Y9yH OYHMK OYyiIraH KomIbloTepiapHu udomanaiad. byHmaii
cepBepia MabiymoTra” yianuin, FTP — ' daiin y3aTWlL POTOKOIHHU
Kyn1a0-KyBBaTJIOBUM MaxcycqiacTypiap EpAaMua amalra OLIMPHIIAIN.
Maskyp IpOTOKOJI yMyM#Tii X0naTAa aBTOPU3ALES, SHHU (hoHTaIaHyBUIN
UACHTUDUKAISICHHN Tanad |[Kwiafiu (Ba Oapya craHmapt Opaysepriap
TOMOHHUAH KYJI1a0-KyBBaTIaHAIH

» web-caiiTiiap OyERyHrH KyHJa

Tapmoxaaru ax60poT, pecypcaapuHuHT GOL )gle \ Hﬂdex

SHI acOCHUH Ba SHI TAPKAIrdH Typu ¥ ,(\
/

xucobnmanamu. Cadt rpaduk, 0BO3,
MaTH, BHUJACOTACBHp KabW  TypJu ’
KYpUHUIIOATA axO0OpOTIapHU TaKIUM
STHIIU MyMKHH;

» tenexkoH(depeHIMsIIap Kouzara
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Kypa HOpacMH{ XapakTepra ira Oyiran 3apyp axOopoTiap MaHOau
oynmm MmymkuH. TenexoHpepenuus HTepHeTra yiaHHUIl HMKOHUTA 9Ta
OYynraH IMaxCjIapHUHT OWPOH-OMp MacajlaHM MyXOKaMma KHIWI EKU
ax00opOT TAPKATHII YIyH MYJDKAJIAHTaH MYJIOKOT YCyTHHH n(omamanim;

» MabJIyMOTIap TYTUIaMJIapy TYpJIM MaB3yaaru axOopotaaH nbopar
OynMuIIM MYMKHMH: Hampjiap, MabiIyMOTHOMa axbopotu Ba O.
MasnyMoTnap Tymiamiapura CTaHZapT Opays3epiap OpKaIH YIIAHHUII
YCynu SHT TapKairaH, YyHKH Yy axOOpoT HCTEBMONYMIAPH MYJOKOT
JIOMpacH MakKCHMall Japakajla KeHI OYJIMIIMHH \TabMUHIAN oJaju.
MasnymoTnap Tymaamiaapuaan 0eBOCHTa, axOOpOT YMKapub onuin OmmaH
Ooup Katopnaa ¢oiiganaHyBUHyCYPOBIAPIHE, Oaskapuill \JkapaéHuma web-
caxuda TMHAMUK KypHIIHIIN KeHT KYIUTaHa .

Cana6 yruiaran Oapua ManOanmapHu Oup Karop Oenrmmap Oyiinda
TacHU(IIAI MyMKHH:

» i - Oyiimua =\ Tapuxui-reorpaguk  cababmap  Tydaiin
WutepHeTna »HT ‘TapKajiral, THJI HWHIVIA3 TWIM XUCOOJaHaaW, OHMPOK
TapMmokna | gyHEMard  acocwii  TWIJIAPHUHT  Jespiud  OapuacujaH
¢oiimananunnb, TaAKAKOT KOMIAHWSIIAPUHUHT KAl dTUIINYA, YIaPHUHT
yIIymu Wit caiimH yend 6opmoxna. Kynwmawa Ourtra caiitHum Omp Hedra
THJIIA TAKUM OTHII X0JUTApH YIPaMOKAIA;

» reorpaduk Oenrmimap OyitMua, omataa axOoOpOT pecypCIIapUHHUHT
¥3 MaKcamTi MyJOKOT AOMPACH MaBXy[ OYIuO, YHUHT KOWIamrad YpHU

KyMHYa OMpOH-OMp TeorpadmKk MHHTAKa
//\\ Aupekc OwiaH OOFJIAHHWIIM MYMKHH. AWUTHO YTHIN
\ KEepaKkKd, XyIyIOuil TakCUMOT pecypcra
sea rc n* YITaHUII UMKOHHSTIApUTA TabCHP
/ Kypcarmaiinu, TapMOKKa TyHEHUHI MCTAITraH

S HYKTacuJaH Oup XU yJIaHUII MyMKHH;
Goo l’( » TakauM STUIaéTraH axO0opoT TypH Ba

3 \ \YasHoO! XapakTepH Oyitnya (SHTHIHKIAp, peKiIaMa

X ax0opoTH, TeMaTHK ax00pOT, MabIyMOTHOMA
‘& axbopotn), Oy amManuii HyKTrad HazapaaH
TakauM  JTWiaéTraH  axOOpOTHM TypH Ba  Xapakrepu Oyiinda
TaKCUMJIAITHUHT SHT MYXHM IIaKJIH XUCOOJIaHaIi, 9yHKH OXHP-OKHOaTIa
aifHaH ax0opoT OWJIaH TabMMHJIAHTAHJIMK MaHOAaHHM TaHIa0 OJUINAA Xal
KHJTyBYM axaMusTra sra Oynagu. [y Ounan Oup maitna aiHaH 11y KUxaT
TaKAUM STHIAETraH axOOpPOTIAPHWHT OWp XM 3MAaciurd cababim SHT
KUiMH ndoananyBuu OYmumy MyMKHH. MacanaH, ourra web-calTHHHT
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¥3u Typnm KypuHHOIarn axoOoporiapra sra Oymumu MymkwH. Ly
cababaH KeNTUPUITaH rypyxJjapra TaKCUMIIaII [MapTiIu XHUCoOIaHa IH.

Axo6opom uznaw eocumanapu

AX00pOT W3Mam BOCHTANAPWHU TAIIKWI KWW Ba (OHIaIaHMII
TaMOMKIM OYiin4a Kyinaarn BOCUTaJIapHH aKpaTHO KYpcaTHII MyMKHH:

» KUIUPYB MallMHAIApH — axOOpOT HM3JIAIIHUHI acOCH BOCHUTACH
xucobmaHanu, 4YyHKH VHTepHET Web-CepBepIapiHUHT  aKCAPHUATH
WHACKCIApUHU Kampa® omnamu. bupoxk aiHaH OIy YCTYHINK YHHUHT
KaMYIIUTY XaM Oyin0 gukamau. Xap KaHmad cypoBra yiap, oJaTina Kynaa
KaTTa Xaxkmaa ax0opoT Oepaawiapkud, Oy MablIyMOTIAPHUHT Opacujia
(holinananyBuM yayH Kepakiu axO0poT xKyJa Kam Oyianu;

» KUAUPYB METaBOCHUTAJIApU — KHIMPYB apryMEHTIApUHH, SHHU
TasHY CY37apHU OMp BaKTHHUHT y3uaa OUp HeuTa KUAUPYB TU3UMIIApUra
Oepuin iynu OwiaH CYpOBHU Oa)kapuill >KapaCHWHHM Te3IAIlITUPHIITa
UMKOH Oepamn. KuampyB KaMpoBH KeHTalmO, jkapaH Te3nalral
mapoutaa Oy ycyn cypoB OwiaH WIDIANl HATIDKATApH OWp Hedra
TU3UMJIAaH KeNMO TylraHJa YJapHU BakT OYiin4a MyBO(QHKJIAIITHPHII
3apypatu OWJIaH OOFJIMK KaMYHJIMKIIapra Xam ora Oyanu;

» HXTHCOCINAILITaH KHITUPYB
BOCHTANIApH —  «YPrHMYak-AacTypiap»
0ynub, aBTOMATHUK  pexumaa  web-
caxudayapHu KypuO YMKaIM Ba KepakiIu
axOOpOTHM KHUAMPHO TOMamu. YIapHHUHT
UILIAll MEXaHW3MU KUAUPYB TU3UMIAPHU
¥3 HMHOGKC KaJBaJUIApUHU  ApATHIIIA
(oiimanaHyBuYN MEXaHU3MIA SIKUH;

» Katajoriap - KUUPYB
MammHainapu kadu MurepHernan \(GoiinanamyBuniIap -TOMOHUIAH 3apyp
axOopotHu Tommul yuyH/doiaaranmiaagu. Kararor 6apua mMabiymoTiap
¢olinananyBumiap TamabOycn OwilaH, KHPATHIYBYA HEpapXyK TaIIKuII
KWIMHTaH Ty3WJIMaHu uoxadanad. Hatmxana ymapaarn ax0opoT XaKMH
KUIUPYB TU3UMIIapUra HUcOATaH OUpO3 YeKIaHraH, OUpOK Iy Ouian oup
nmaiiTna ylnapHUHT acocuaa ETyBUM HepapXuK MaB3y Ty3WJIMacH cabadiu
aH4a TapTHOTa CONMHTaH Oyiamy.

Axobopom uznaw ycynnapu

Xap Kanmail Bazudara KUIIUH SHIANTYB YHH XaJl KWJIHMII MYMKWH
OynraH ycy/ulapHU TaxJIMJ KWIHIIAH OomnmiaHaan. MHTepHeTaa ax6opot
M3JIaIITH UKKHUTA aCOCHil yCcyIl €paaMu/ia aMaira olupuIil MyMKHH OYiH0,
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yJIap Makcaj Ba BazudanapaH Kequd YiKKaH X0Jaa Ouprainkia Eku oup-
OupHIaH anoxu/a KyJJIaHUIINd MyMKHH:

1. Kumupys tusumiiapuaan doinaganuim — OyryHTH KyHJIa yuioy
YCYJ MabIyMOT U3JAIIHIHT dHT aCOCHH yCyJUTapuaaH Oupu XUcoOIaHaIM.
YHUHT KYJUITAHWIIA TU3UMIa KHIUPYB apryMeHTH cudaTuia OepriiyBUd
TasH4Y cy3mapra acociaHamu. Hartwkanga neram KypuO YuKUII Tanad
KWIMHYBYM MHTEpHET pecypciiapu pyixaTu ONMHAAN. DHI TYFPU KEITyBUH
HATIDKAHU OJIMIN Te3aypyc TY3WIl OYyiindya ONIUHIAH HWIDIAITHE Tajxad
KHJIa]IH;

2. T'mnepmatH ccwikanap OVitm4a,usnam — WMHTepHeTHarn Oapuya
caiiTiap Oup-Oupu OWJIaH FHIEPCCIIKAIAP OpKalu OORTUKJINTU cabadiu
axOopor m3mam Opay3ep Epaammna cCHIKamap. OwnaH OGormanran web-
caxudangapHi KeTMa-KeWIMKAa KypuO \UMKHIN & #ynn OwiaH amanra
OLIMPUIHITMYMKUH. KUAUPYBHUHT Oy Typura Karajoriap, TacHu(uii Ba
TeMaTHK pyHXariap Ba TypJid MabiiyMOTHOManapiaaH (olgamaHnIIHg
KHPHUTHUII MyMKWH: ByHIal yCysl 9HT Ky MeXHaT Tajxad Kwiaiu, OMpOK
web-caxudanapiu «KYA00I12

KYpuO YMKUII YyKYp TaXJIWI
Tanab KUIyBUH ax6opor »
W3NAITHUHT SIKY HUH o0

OockuuwiIapuaa SroHa TYFpU yCyll
OYTMO YUKW MYMKHH.

Kuoupys mawunanapu époamuoa axoopom uznaut

OHI KyI KYJUTaHYBYH, JICKHH 11y OWJIaH Oup maiTaa SHr Mypakkad
KUIUPYB YCYITU KUAWPYB THU3UMIIApHIaH (oimananraH xojaa ax0opoT
W3Jall XUCOONMaHaaAW. YHUHT KEHT TapKaJTraHJIUTd KUAWPYB TH3UMIIAPH
KYI COHJIM CalTiiap MHJIEKCHHU Kampal ONvIIM Ba TYFpu udonanaHra
cypoB &pmammma KU3UKTHpAETraH pecypciapra Te3ha CCHIIKajIap OJHII
MYMKUHJIUTA OWIaH acoCTaHaAW. YCYJIHHHT MYPaKKaOIUTH WIYHIAKH,
HaTika cudamim OYIuImM y9yH OHT TYFPH KEIYyBUH KHIUPYB
TU3UMJIAPUHU TaHJAW OJIMIL, YHTa CYpPOBJIApPHU TYFpPU HIAKIUIAaHTUPHIIL,
VHUHT ¥3UTa XOC XYyCyCHATIapH Ba (YHKIIMOHAT HWMKOHHUSATIAPUHU
XpicoOra oJIUII 3apyp.

Kuoupye musumnapunu manaaw

Ymby 0ocKku4 KUAMPYB MalllMHAIApUAaH Oy MallMHAJApPHUHT Xap
OWpHHHM KyJIaran Xoiga KyTWiIaéTraH caMapaIopiIuKHUHT —Tacaind
Oopuimra MyBOQHK (oiianmaHUII KeTMa-KeTIUTHHN aHHWKJIAIIHA Tanad
KHJTaJIH.
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Kampab onwm MHHTaKamapu, KUAAPYB VYTKA3WII TaMOWHIIApH
(memak, cypoBiap THIM Ba XapakTepu Oyiinua Xam), WHACKC Oa3acu
XaKMH, aXOOpPOTHH SIHTHJIAII TE3JIUTH, «HOCTAaHAApT» axO0opoT u3iail
KoOwmmsaTH Oyiinda (apKiaHyBUM KaMH OMp Heda 103ra SKWH KHIUPYB
MallMHATapy MabiyM. KuanpyB MallMHaJapyiH{ TaHJIAIIHUHT aCOCHH
ME30HHM CEpBEPHUHI MHJAEKC 0a3acu Xa)XMHU Ba KUJIUPYB MALIMHACHHUHT
V31 pUBOKIIAHTAHJINK Japa)kacd, SbHU y KaOyn KuimaéTraH CYpOBIapHUHT
MypakkaOInK gapaxacu XucoOIaHaan.

Kuoupye mawunanapuea cyposiap mysuw 6a basxcapuu

By kaTtTta Xaxxmaaru axOOpOTHH KaiTa Wmuiam OWiIaH OOFIWK 3HT
Mypakkad Ba MexXHaT Tajnad KwiyBudM Oockwumup. Tesaypyc acocuua
TaHmad ONMHTaH KHIUPYB CepBepiapura CypoB IIAKLIAaHTHPHIIAIN.
Jactiabku HaTwKanap OJMHIAHIAH CYHT pelieBaHT OyiamaraH axOopOTHH
YUKapuO Tanuiam Makcaauaa CYpOBHH aHUKIAIITUPUII MyMKuH. CYHTpa
KUIUPYB MaKCaAJapuaaH KeInO YMKKAH XOJJa YHT KH3UKAPIH PEeCypclaH
Oonnrad pecypciaapHH TaHJANI amajra ONIMPHJIATU Ba PeleBaHT Jied TaH
OJIMHTaH pecypciap MabIyMOTIIAPU TaXJIMJI YUyH TYTUIAHA M.

CypoBmap popmaTé xam, CEMAaHTUKACH XaM KYJUTaHAETTaH KUAUPYB
MaIIMHACH Ba MyaisH IpeIMeT coXacura Kapad TypJii BapHaHTa Oy IHILIH
MyMKkuH. CypoBiap mIyHAadl Ty3WIUIIN KEPaKKH, KHAMPYB.COXacH
MakcHUMall — Japakaja aHUKJIAIITUPWITAaH  OYIuImM, sSbHU | OWTTa
KeHralTupwiral cyposnan Qoiimamanum YpHUra OWp HeuTa KHUHK
Maxcyc cypoBiapaaH (GoimaiaHuII MaKcaara MyBO(UK.

Typnu MamuHamap y4yH CYpOB« TIJIapH \ acocaH KyWHuaaru
GYHKIMATApHUHT OUPUKYBU XHCOOTIaHaIH:

» Xy’oKaTiap KUIUPUINHE KyHugard —orepatopiapu /Epaamuia
amanra omupuir: AND, OR, NOT. AND - y OupnamtupyBun Oapya
atamaiap Oop Oynran, OR '+ wu3naaérran MaTHAa ofepaTop
OupramTHpran aTaMaiapfian Xed Oymnmaca outtacu MaBxkyn 0ynram; NOT
— MaTHHJa Ma3Kyp OIEpaTop OpTHAaH KedyBUM aramaiap HYK Oyirax
XY KKaTHH W3JIaIl;

» ataMajiapHW, KeCHIill MMKOHUATH — aTaMaHWHI OXUpU ypHHra *
Oenrucunan  (olmaNaHuIn pYUXATra CY3HUHT OONUIAHFUY  KUCMH
1abyIoHUIaH OONIIaHyBUM=0apTa CY3IapHN KUPUTHIITA UMKOH Oepa;

» TUII MOP(]OJIOTHSICHHE XHCOOra OJMII — MalliHA KUAUPYB
Oopaétran TWima Mas3Kyp aTaMaHUHT Oapya MIaKIUIApUHH aBTOMAaTHK
paBHIIIa Xpcoora oxaay;

» cy3 Oupukmacu, noopa Oyiindya MabIyMOT KHAUPHII HMKOHUSTH;
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» KUJUPYBHU XYJOKAT DJIEMEHTH OWIaH deknail (CYpoB cy3mapu
aifHaH capiaBxajia, OMpUHYM ad3aIyia, CCUIIKaJla JKOWITAIMIIA MyMKHH Ba
X0Ka30);

» XyXOKaT YMKapuiraH cana Oyinya yexrar,

» araMaJapHUHT MOC TYIIHIIA COHHM Oyinya 4eKa;

» rpad¥K TaCBHPJIAPHU M3JIall UMKOHUSITH;

» Ku4uK Ba Oorr xapdurapra Kapad u3Jarl.

CypoB HaTmkach, SBHM TH3WM YHKApuO OepraH TONMITaH
pecypciapra CCHiKanap pyixarn WMKKH OOCKMYIA KaiiTa HIUTaHAIH.
HactnaOku Oockuyma pyixar TapKuOHra KAJUPYB MAITMHACHHUHT
MyKaMMaJl SMacluTd EKU_CYPOBHUHT €TapiH Mapakala «HMHTEIUICKTYaD»
SMaciIuru  cababimi«KupnO KONTraH HOpPENEBAaHT MaHOamap 4YHMKapuo
tanutaHagy. [lapanen paBuniia KeHUHTH,CYpOBIApHI MOAM(UKAIHSIALI
YU4yH TE3aypyCHU aHUKAAIITHPUII MaKCaluIa CEMAaHTHUK TaXJIHI
yrraswnagu Keiimarn mnmiap TOMMITaH Xap Oup pecypc OmiaH KeTMma-
KeTJINKIAa MIUIANI,Ba YHAArH axOOpOTHHM TaxXJIMi KWIHII HYiau OwiaH
ama’ra OIHpUITaIN.

Pecyperap maxmunu éa axéopom mynnau

AXOOPOT. M3TATHWHT SKYHHH OOCKHYM pecypciiap TaxJIWId Ba
ax0opoT TYIuiam xucobiaHaau. PecypcrmapHUHT OMpiiaMyuu TaxJIMIIN arap
Oop Oyica aHHOTaIUsIIapra, HyK OYica pecypCHUHT axOOpOT Ma3MyHHTa
acocnangiiiu  jo3uMm. IllyHman keluH axOopoT TaHna® OJIMHTaH
MaHbanap7aH YMKapuO OJMHAAM Ba MOC KeIyBYM Makcaiapaa
(doiinanaHuIaIm.

5.4. UnTepHeT-cypOBJAPHUHM YTKA3HUIN BA YHUHT
XyCyCUSATIapH

WuTtepner TapMoruaa OupramMud  axOopoT  TYMIAIIHUHT  SHT
camapalid BOCHTaJIapuJiaH OMPU MHTEPHET-CYPOBIIAPH XUCOOIaHAIH.

WHTepHeT opKamu cYpoB YTKA3UII YCyJId CaMapajopIUTHHHHLD
IOKOPWIIMTH Ty OwilaH OOFJIMKKH, Y3 KOMMYHUKaTHB XYCYCHUSTIapH
TyQaiill y WHTEPBBIO OJNyBUM Ba PECIOHICHTHM MaKCHMal Japaxana
«IKUHJIAIITUpanwm».  byHman  Ttamkapw, HTepHET  aHKETAaHHHT
«MHTEPBBIOEP-PECTIOHACHT-TYIITUPHIITAH aHKETa-aHKETaHH MabJIyMOTIIap
0azacura KHPUTHII-aHKETa TaXJIMJIM-HATWO)KAIApHU TpauK IIaKInaa
TaKOUM OTUID 3aKUPU  OpPKAJIM YTHIIUTA capgiaHyBUd BaKTHU
ceswIapiM  KUCKAPTHUPUINTa HWMKOH Oepaau. 3aMOHaBHHM  axOopot
BOCHTAJapyd MABIYMOTIAPHUHT Oy 3amKup OOoCKWuM Oyimad yTum
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BaKTWHU OHp Heda JaKWKarada KUCKApTUPHII WMKOHUHH Oepaid.
Takkocnaii ydyH, Oy O0CKAWIapHU Kyj1a Oaxapuill kaMujia Oup Heua KyH
capduraniHu Tanad Kuiaiu.

WuTeprer éppamuzaa cypoB YTKA3UIIHUHI Y3UTra XOC XyCyCHUsUIapH
KaTopura LIyHHHTJIEK, HUCOATaH ap30HJUK, CYpOB YTKa3WII Ba YHHHT
HaATWKAJIAPUHU TaXJIWI KWIHII >XKapaéHJIapd aBTOMATIAIIYBH, MaKCaIJId
MYJIOKOT JIOMpacuja CypoB YTKA3HUII XaM KHUPAJIH.

WuTepHeT opKamu cypoB YTKA3UII caMapaJOpJIUIMHA TabMUHIOBYM
ACOCHH IapT YHHHT MaKcaUId MyJIOKOT JOMpacHia MaBxy/l OYIHIIHIHP.

Tannab onuwnu pesxcanammupuui

WHTepHeT-cYypoB YTKa3MIIga acocuid MacajajapujaH OWpu TaHIIad
ONTUIIHN TMAKJUIAHTHAPHIN, SHHU TATKAKOTHA YTKA3WII JIO3UM OYiraH
MYJIOKOT JIOMPacCMHH TaHJIall XucoOnmaHaau. DBy xonartma TaHmabd
OJIUIITHUHT PENPE3CHTATUBINTY (STIbHU TaHJIa0 OJNMII TaBCU(HOMACHHUHT
acocwii MakMyacH TaBCH(HOMamapura MyBOGUKINTH) Ba YHHHT MYyXHUM
KUXATIap caHaja u.

SlHa Oup MyxMM Macaia — TaHIad OJMIIHHHT CHJDKAMACIHTH
xucobmananu. VHTepHETHarn MyJIOKOT [IOMPAcH AacoCHH MaKMyacura
KaHYAJIUK SKUHJIAIICA, Y3rapraH TaHIad OJIWIN 3XTHMOJU IIYHYATHK KaM
Oymaan. MacanaH, HHTEpHET MYJIOKOT JIONPACH XO3UPIH KyH/Ia MamilaKat
axonmucuHuHr 60 %pman opturuHu Tamkuia KuryBun AKlllna | yHuHr
CIUDKHUIII MyaMMOCH YHYAJHK Z0i3ap0 3Mac, MaKCWIH IypyXJIapHHHT
KYIMUIINTH y9yH 3ca yMyMaH aoisap0 smac~<bommka TOMOHmaH 3c¢a,
WHTepHeTHUHT 0ab3u CEKTOpHIa YHHHI .MaB3yCUra ajoKaaop \OyimaraH
Kymiad CcypoB HaTIbKalmapu OyFyHIW \ KyHJa KYOUHYA CHJDKULAH
XUcoOIaHaIu.

Cypoe ymkazuuLstcoiiu

CypoB aHKeTaHM MaKCaaJIu
caiiTiiapaa KOMmamTUpULl, NEKTPOH
noyra OpKalln KYHATHUII,
TeneKoH(epeHnuAnapIa
TYJNIUPUINHA TakIuG KWL HYITQ
OmIaH YTKA3UINIIN MyMKHH.

ayquTopust Tamipud OyropyBuu
AR TS -~ ..2
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Ankerann web-caliTaa >KOMIAIITHPUII BOCUTACHIA CYPOB YTKA3HII
YCYIIMHH ¥3 caiiTuia Xam, cepBep Aracura MabiiyM MUKIOpIa XaK TYJaml
9Ba3ura OOIIKa CaifT/Aa XaM amMajra OLUIMPHUII MyMKHH.

AHKeTa TYIIupHII Tampud OyopyBUMIapiaH aWpuM  XaTTH-
XapakamiapHu Tanad Kwiaaw, 1my cadabmaH ynapHH OYHHHT y4yH OHp
Heya JIJaKuKa capdaamra yHI0BYM OUPOH-OMP MOTHBAIMS OYJIHIIH JTO3UM.
Ankera cypoBuHH (oiimananyBumnapra OUpoH-Oup MyUMK KU Oermryl
XHU3MaTiap, MacaiaH, dJICKTPOH MOYTa XU3MATH TaKIUM dTHUIIIA YTKA3HUII
Kysaii. By XoJaraa sJeKTpoH rmoyra
Xu3MaTHIaH (oiianaHunr  yuyH
KHIUK, aHKeTa \TYJIAUPHII TaKiud
KAIMHAAN.

AHKeTa YTKa3HUIIHI KOMITaHUS
web-cepBepria  TeICKOH(pEPEHITHS
: ¥yrKazumn OWaH OMprayMKaa amanira
OMpHIN | MyMKHH. bupuHumnasx, TeneKOHq)epeHuHﬂnapaa ¢aomn
KaTHAaIIHUII Wnzepuer
XaMKaMISITHIA MAaIIXypIiIuK /‘

KYIIUIIH MYMKHH Ba web-

cepaepia aHKeTanap @S ‘

(haonpok TYIIAPUIIATH.
UkxunummaH, TastHY
Macananap Omnan oupra KOH(bepeHuI/maa web-cepBepa

YKOMITAIITUPWIITaH TYJIUK aHKeTara CCUiika Oepuii MyMKHH.

WutepHetnan  dolimanaHyBUMIAPHUHT  aHKETa  TYJIMPHINTa
KM3UKUIIAHA OIMUPHUIN yIyH MykodoTmam ¢&Eku Xak Tynam Kabu
aHbaHAaBUIl BOCHTAJap TYJIWK KyJUIaHUOIM MyMKHH. MacanaH, aHKeTa
TYJAUPTaHIMK YYyH MIDKO3JIap XHUCOO pakamura OOHycCiap, pakamiid
KyIOHJIap (XapuJ MaiTuaa 4erupMayiap) KUPUTHIIT aMaTuETHHY KyJUTaml
MYMKHH.

Ankema my3uw

C¥poB yTKa3uIIga aCOCUI 3JIEMEHT aHKeTa XUCOOIaHa IH.

AHKeTa Oy caBoJuIap TYIIaMu OYIuO, yiapra pecroHIeHTIIap, ShHU
aHKeTa YTKA3WIl yYyH TaHJIA0 OJIMHTAH MIaxcliapaH >KaBoO OJIWMHHIIH
Ky31a TyTwiaau. by BocuTa MOCIanlyBYaHJIMIH Ba YHUBEPCAJUIUTH OWJIaH
axpanud Typuind cababiu y OupiamMyu axOopoT TYIUIATHUHT SHT
TapKaJraH BOCHTAcH XucoOmaHaan. KeHr Mukécaa YTKazmiryBum xap Oup
TAAKUKOTIAH OJIMH KYJUTall Ky3[a TyTWIaéTraH aHKeTaJapHU SIXIIHiIa0
uiniad YMKHWII Ba CHHOBIAH YTKA3WII 3apyp. AHKETa CaBOJUIAPUHU
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Ty3WIITa HOpoQeccHoHa EH/IallyB BOKEIUKHN Oy3HM0 KypcaTuira onno
Kenaju €KW OJTMHTaH HATHXKAAP HOTYFPH TYIIYHHUJIUIIIA MyMKHH.

Cypos yCyJUTapuaaH

¢oiinananumma CaBOJUIAPHU
~—

TY3HII MyaMMOCH BYXKy/ra

kenagu. CypoB  HYyHaIMIIUAAH
Kenn0 YMKKaH XO0J/1a OUMK Ba EMHIK
CaBOJIApHM  @KpaTHO KypcaTHil
MYMKHH. Y napHuHT bapku
VTKa3unaérral TaJAKUKOT MaKCaJud KaH4YaJuK aHUK KYWWUJITaHJIUTUIaH
noopar. ByHna caBosutapHu mdojanam BapHaHTIApU Typiuya OVIHIIN
MYMKHH.

AHKeTaHW WIDIa0 YUKUIIA CaBOJUIAD XapaKTepH, YIapHUHI KeTMa-
KEeTIIUTH, IIAKIW Ba CY3JIapHU TaHJIAITra YbTHOOP Kapartuil 3apyp. by
Oopaga PHT TapKaIraH XaTo JKaBoO TOMHIN KWHUH €KM HOKyJai OyiraH
caBoJIap KYHHUII Ba anbarra >kaBOO TONMHWII Kepak OyNraH caBOJTAPHHUHT
KUPUTHIMACITUTY XUCOOIaHAIH.

bynnan Tamkapu, cypoBaa caBoJulap KeTMa-KETJIUTH Ba CY3JIapHHU
TaHJAMTa XaM aJloXHaa 3bTHOOp KapaTuin kepak. Comma, OCOH Ba aHHK
KaBoO KyTyBYM CaBoOJUIapJaH (oijanaHuIl Makcaiara MyBO(QHK-O¥muo,
yIapHU OJIJMH KHUYUK TYPYXJard pecroHAeHTIapra 6epud Kypuil Kepak.
Kuiinn €ku miaxcuil caBOJUIAPHHM PECIIOHICHTHHUHT cafOUii, peaKusCH
Oomka >kaBoONapra TabCHUpP KWIMACIHTH YIyH aHKCTAaHWHT OXHPHIA
Oepum Jsio3uM. Ba HuxosT, caBoiUIap MAHTHKUHA Ba KeTMa-KeTIMKIa
Oynumm 3apyp.

AHKera  cypoBUHM __ Taiépiamina . KyWuAard, —TaBCUsUIaplIaH
(olimanaHuI MyMKHH;

» caBoJUIap aHWK Ba Oup MabHOA H(DOTaTAHUIIH JTO3HUM;

» aHKeTa KHCKa OYJIMINK Ba| ONTHMAll, CaBOJIap COHHJAH HOOpaT
Oymummm 3apyp;

» aHKeTajJa OpPTUKYA CaBOILIAP OYIMACIUTH Kepak;

» aHKeTa MaTHHJA yMyMHU atamaiap/aH (oiganaHuin Kepak;

» Oapua caBoMIAp TAAKUKOT MAHTHKHra MyBO(HK OeirwiaHraH
OIoKITapra TypyXJIaHUTIIH JIO3HM;

» aHKeTaJa PECHOHICHTIAPHUHT XOJAMC (HUKpAa SKaHIUTHHH
TEKIIMPUII YYyH Ha30patT caBoyuiapuaaH (GonaaaaHull 3apyp;

» KUiMH Ba IIAXCHH  CaBOJUIAPHM  aHKETAHWHT  OXUpPHIA
YKOWJTAIITHPUIIT TABCHS dTHIIAJIH.
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CypoB ¥yTKa3uIIHU CABOJUIAPHUHI Y3 Ba YJIApHUHI KeTMa-
KeTIMTUHK Oaxojalml y4yH MYJDKalJlaHTaH CHHOBJIAH KEWHH amaira
OIIMPHII MaKcaJra MyBoOQHK.

5.5. UaTepHeTaH (oiitalaHyBUMIAP XaKHAIA
MAapPKeTHHI axX00pOTH TYyIam

Ky3zaTyB OupiaMuud MapKeTHHI TaJKUKOTH YTKAa3WII YCYJUIapHIaH
Ooupn canamamd by ycyn dQupmanap
TOMOHHJIAaH ¥3 | Wweb-calitu  Oynran
= 1 XOJUTapAay KyIaHaad, YHUHT Joupacuia
VTKA3MITyBUH, TAAKIKOTIAp web-cepBep
KypHamiap @aiinmgan  €ku  cookie
B daiiapunan OJIUHYBYH
'\h MabJIyMOTIAPHU TYIUIAIl Ba TaxJIWI
KWMIIIan wubopar. by Mawirymotiap
Xapuaopiap XyJdK-atBopH, yJHapHUHT caxudanap Oyinald XapakaTIaHHII
KeTMa-KeTIuTH EKu | web-cepBepra Tampud OYIOpHII CTaTHCTHKACHTa
anmokagop Oymumm MymKuH. CaiiTna KHOUPYB TH3UMH SKOMIAIITHPUITAH
xomnapna /doiiananyBumiap KHPUTYBYM CYpPOBIAp XaM KyIIIM4a
paBUIIIA TYTUIAHWIITN Ba TaXJIMJI KWIMHUIIA MYMKHH.

MapkeTHHr TaAKUKOTIapu ymly YCYJIMHM aHbaHaBUIl Ky3aTyB
yCyJEIapd Ba PECIOHICHTIAPHUHT HINTHPOK JTHIIMHA Tajdad KUITyBUd
WHTEpHET-CYPOBIApHIaH aXpaTHO TYPYBUYH aCOCHH XYCYCHAT KHMMMAaTIIH
axboporinapan MHTepHernaH — QoiinananyBumiapan  Qaonm  xapakar
KWJIMIITa YHAMAC/AaH XaM OJIMII MyMKHUHIIUTH XUCOOIaHa/Iu.

Doiidananysuunapuu uoeHmupurayuaiau ycyiiapu

DdoiinananyBYHIapHA UICHTH(OUKAIMSITAIIHUHT Y9ITa aCOCHH YCYJIH
MaBxKy/I:

»  rampud OyropyBur KOMIblOTepHHUHT [P-MaH3mmm Oyiinya Oy
ycyn OomKka ycymmapra HHcOaTaH dHT Ky XaTOJHWKIapra dra. by
XaToJIMKIIAp, aBBasio Tampud OyrOpyBYM MacajaH, IPOKCHU-CEPBEP OpKaJH
ourra IP-mMaH3mnm Owian Oup
Heuta (oiimamanyBun Tampudp
OyIOpHUIIN MyMKHH;

» cookies  caimapu
Oyiimua — web-cepBep YyHra
Opay3ep  OpKamu  Tampud
Oytopuiaa QoiinanaHyBYHHUHT

h

‘ I
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KOMITBIOTEpHIa KOJMPYBYM KHYUK MabiIyMoTin Qaimmap Epaamuaa
amanra oumpuiagu. Ly tapuka keiimHrn Tampud maidTHaa cepsep Oy
(holimananyBuM OJNIJIMH XaM caiTra tampud OyropraHiuraHu Ouiauo onaiu.
by macanan, peknamana oiigananmiann, Oyaaa tampud OyropyBuura y
ONIMH KypraH OaHHep KypcaTwiaau. Mypakkad Tusumiapaa cookies
(aiimutapu épaamuna ¢oiilaTaHyBUMHUHT KU3UKUIUIAPUHKM YpraHWIl Ba
KEeHUHIH Xap Oup Tampudua MOC KeITyBYM PEeKJIaMaHH KYPCATHII MyMKUH
Oymamu. By ycynHM Kymamgard acocuil XaToiuk cookies (aimapu aHuK
Oup maxcHu smac, Oanku OpaysepiaH QoijanaHyBYM KOMITBIOTEPHH
UJCHTU(DUKAINS KUITUIIHA cababiiv ByKyAra Keajiu;

»  (doimamanyBunHH MaxOypui pyixarra onuin, Oy xojaria
caiitra Tampud Oyropum ¢&xu HuTepHET XM3MaTIapumaH Owpwura
Mypo)kaaT Kuiuiiua QoiiianaHyB4d y3 WCMH Ba IapOJIMHH KHUPHUTAJH,
TH3UM d3ca y Tampud OyropraH MaWT JaBoMHIa YyHH OHp XU
UACHTUUKAISIIAIT MyMKUH. By ycyn doiinananyBumnap Ba yJIapHUHT
TaKpOpHUH TalpudIap COHNHU XUCOOIaIIa YHT KaM XaToJMKIap Oepaiy,
Ooupok adcycku, yHU MHTEpHETHUHT alipuM XH3MaTjapuiardHa KyJolail
MYMKHH O¥7aju Ba OyH/1a ayTeHTU(UKAIHS YTKA3HII TaJ1ad KUITHHAIH.

Xosuprn  maiitma  ¢olmamanyBumnapHun  [P-mamsmn  Oyitpua
WICHTH(UKAIMSIIAII SHT TapKAJITaH yCyJl XUcobIaHaau, Oy calT JkypHaIH
(haitnmapu €xu Typyn xucoOmarnwiap éprammna amaira omupuiaim. Ly
Ownan oupra ¢oiinananyBUNIApHA cookie épramua
WIeHTH(UKAIHSIIAINTA KYMaKIIaITyBYl TH3UMIap“COHN OpPTMOKIA:

Tawpugh  oOyropysuunap XyakK-ameopu. XaKuoa Ccmamucmuk
MABIYMOMAAP ONUWL 84 KAIIMA WWAALL YCYyNaapu

Caiitra tampud OyOpyBUWIAPHUHE XyJIK-aTBOPH, XaKuga axOo0poT
TYIUTAlTHUHT acOCUH yeyiutapu XucoOnarndiap Ba VHTEpHET Xn3MaTiapu
TaKAMM  OTYBYM 4/ TpOBaiifiepiapAaH  OIWHYBYH/ CTaTHCTHKAJAH
(o manmanui XxucobsaHaim.

Xucobnaeuunap

Web-cepBepaa caiTra Xap Oup TampudHA Kaia KHiud OopyBUH
XHCOOIarny YpHaTUII MyX{M BapHaHTIapaaH Oupu XxucoOmaHagu. Y
caifTHUHT anmoxuna caxudacura, ofaTna SHT Ky Tampud OYyIOPHIyBUH
caxudara ékn Oapua caxriasapra YpHATWIAIIN MyMKHH.
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Bupunun xonataa Xxucobmarud, ojaT/Aa CaWTHUHT WIIK caxuacura
KYyWWITaay, YyHKH KYMYHIMK (QoipanaHyBYuiap Y3 TampupHHU ailHaH y
caxudanan Oonutaiiay. byHmaii xucodmarnd épaamMuaa aipuM XaToJIUKIIap
Onan OyTyH cepBepra Tampu¢ OyIOpHIIIap COHMHM aHWKJIAIl MYMKHH,
OMpPOK IIYHU 3CIaH YHUKAPMACIIHK KEePaKKd, (OoWAaaHyBUMIIAPHUHT OHp
KUCMH CaWTHHHT Oomr caxudacura KuUpuO YTHpMacHaH AapXod HYKH
caxudamapra Tampud Oyopumn MyMKHH. Ydrap Oom  caxmdara
KHpMAaralimra cabadim Xuco0-KuTodIapaa XaTomK, pyit 6epau.

WMkkuHYM BapuaHTra Kypa XucoOJarmwiap, CauTHHHT Oapdya
caxubanapuna YpHaTHINO, HUCOATAH PEHpPE3CHTATHB TACBHP OJIMIITA
uMKoH Oepamu. by xXonazma., cepBep ) OViina®d XapaKarJaHWUIIHUHT 3HT
OMMaBH{ HyHaIWIIJapH, Tapud OyIOpYyBUMIAPHUHT | CalTra KHPHII Ba
YHKHII HYKTajJapH, CEPBEpPHUHI OSHI OMMAaBHH OYynumiapu, Tampud
OyIOpYBUIJIAPHUHT KU3UKHIIN SyKYypJIUTHHU,-STbHU YpTada HeuTa caxuda
VKUY, | caidrtna KaHda — Bake
YTKa3WITHIIH Ba XO0Ka30JIapHH
aHMKJAm | Ba® TAXJIWIL/ KHJIHII
WMKOHHUSATH Taiio Oymanu.

XucoQuarnwiapau Oup Katop
KypcaTkuuilap Oy¥nda TacHU AT
MYMKHH. Macanamn, YHUKAaI
(boiinananyBUnHI
naeATHUKanmAIam ycyau Oyinua IP-mamswnra WHyHanTupwiaran Ba
cookies  (aiyutapra WYHANTHPWITAaH  XHUCOONArMWwiIapHH  aXpaTuo
KYypcaTuill MyMKHH.

XucoOmarnmwiap, IIYHHHTACK, WYKH Ba TAaKA  Typiapra
TakcuMiIaHaad. WYku XpcoOnarnwiapHu Kyjuiamjga Oy XucoOiarmdra
XU3MaT KypcaTyBUd JacTyp OEBOCHTa CAaMTHUHT Y3WAa JKOWIaIIalu.
Tamku xpcobmarnuiap dca aloxXuaa cepBepiapAa >KOMIamaIn Ba XUcoo
FOPUTHIITHA OeIryIT Xu3Mar cudarnaa TaKIuM dTa i,

XucobnaruwiapHu OaxoNAIIHUHT OMp HeuTa acoCHH Me3OHJIapH
MaBxyA. bupuHun HaBOaTAa Oy TH3MMHHMHI MINOHWIMIIMTH Ba XHCOO-
KATOOHMHT AHWKIUTH, CYHTpa yhap TYIUIaraH MabIyMOTIap Xa)KMH,
XHCOOOTIAPHUHT My(pacCalTUTH Ba XOKa30JIapIup.

OHr OMMaBHWi XHcoOlarn4japra MHCON KWINO KyHHIaruiapHHu
KYypcaTHIil MYMKHH: Rambler (top100.rambler.ru); Spylog
(www.spylog.ru); Hitbox (www.hitbox.com); ListRu (top.list.ru).

Unmepnem  xuzmamu  nposatidepiapu — maxoum — 3myeuu
cmamucmukaoan Gotoaranul
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Caifrra Tampud OyropyBumIap Xakuaa axOopoT OJMIITHUHT OOIIKA
ycynu  VHTepHeT — mpoBaiiepnapuiaH  OJMHYBYM  CTATHCTHKAJaH
doitnananuim xucodnananu. MHTEpHET mpoBaiiiepu cepBepaaru rpaduk
o0bekT €xm web-caxnda Oyitmua xap Oup cyposra goup axOOpPOTHH
CaKJIOBYM JKypHauiap ¢aimuu toputamau. JKypHan daitnmuma, onmataa
Kylumarn ax0opoT yupahau: ¢doWnanaHyBYMHHHT [P-maH3mim, tampud
caHacu Ba BaKTH, KOMaHja, CypairaH Qaiiy, cepBepra HyHanTHUpraH
ccuika, (QoiimamanmwnyBun Opaysep Ba IwiardopMa. YHAA Tampud
OYIOPDYBUMHHMHI OJIGKTPOH MAaH3WJIM XaKHJIarm ax0opoT cakjiaHuO
KonMaiau, Qakatr ¢olganaHyBYMHUHT JOMEHHHH AaHUKJAIl MYyMKUH
Oynran IP-maH3mn cakjimaHagu, Xonoc. MacamaH, Jlomen arap
¢oiimamanyBYMHUHT TeorpadUKk MHHTAaKacMHM TaBcH(iaca KaTTa
KM3UKUII YHFOTUIIN MyMKHH. DoiinanaHyB4HM cepBepra KeiauO Tylira
MaHOa axOopoT YyYyH MYJDKaJUIAHTAHIWK Japa)kacl KaTTa XUCOOJIaHau,
yyHKH Oy web-caifTra yIaHWIIHUHT TypJid MaHOamapyu caMapaJopiIuTHHU
TaXJIMJ KHJIHIITa HMKOH OepajH.

WHTepHeT XHM3MaTiiapu TpoBaiiepd MabIyMOTJIIADHH MYyHTa3am
Tax) M1 KUITUO, aBTOMATHK PaBUIIIA KYHIAIHUK, Xa(TaINK, OUITHK XUCOOOT
TY3WII Ba JJIEKTPOH IIOYTa OPKAJH CEpBEp
sracMra JKyHaTHIITa WMKOH  OepyBuYH
JIaCTypHUil TABMUHOT YpHATHUII UMKOHUTA 3ra
Oynmaau. byHpmail nacTypuii TabMUHOTIAH
¢oiimamanum KyWnaarn caBojuiapra jkaBoO
TOIMIITa UMKOH Oepanu:

»  Kaiicu caxudanap SHI OMMAaBHIt
xucoobmanagu?

»  cepBepra kHpuml MaHOamapugaH —dolpaNaHmi XaKuaard
CTaTUCTUK MaHOajJap acockia \KaHjaail | Kb eepBepra Tampud
OyropyBYWIIaAp COHWHU OIHUPUIT MYMKHH?

»  rtampud OyropyBuniap nemorpadusicn kanaaii?

»  web-caxudanu Kalcu /TypJiard Opay3ep ydYyH ONTHMALIalll
Kepak?

»  cepBepra 3Hr Katta TpaukHU Kaiich KUIMPYB MalllMHaJIapH
spaTtagu?

»  Kaiicu OaHHep pekiiamacH dHr Kym Tampud OyropyBUMIapHH
skat0 Kkunamgu?

»  cepBepHUHT web-caxudanapuna Kanaail xaronap €K HOTYFpH
ccukanap 6op?
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Taxnunuu-gactypiapra  MHCOJ — TapHKacHaa — KyHHIarmwiapHH
Kypcatuin  MyMkuH: Acurelnsight (www.accure.com); Webtrends
Enterprise  Reporting  Server (www.webtrends.com);  NetTracker
(www.sane.com); OpenWebScope (www.openwebscope.com); Analog
(www.analog.cx).

Kucka xynocanap

MapKeTuHr TaJKMKOTJIApH 3aMOHABUHA KOPXOHAJIAp MapKETHHT
ax00poT THU3UMHHHUHI acOCHH BOCHTaNapHIaH OHpPUHM H(oIaIaiIi.
bo3opHM TaAKMK 3THII, UCTEBMOMUN AWI-UCTAKIAPHUHN TaXJ M KUJIHII,
COTYBHH Oamiopar KWIHIszPeKiamMa camMapaJopiaurday Oaxoiam KaOu
kymnad Basuanap .pakar yimap EépramMuIardHa Xau ITHITUINN MyMKHH.
Wurepner Oapua OmnuMiap ¢OXacula YJKaH X@XMAarn axOopoTiapHH
KaMpalb oJraH, *KaxoHJaru eTakud KOMIaHUIap Ba UCTEbMOTYMIAPHUHT
KEeHI KaTJaMJaprHH aKC \ OTTUPYBYW~ y3UTa XOC MYXHUT cupaTHiga
MapKeTHHT | TAAKUKOTIIApH | YTKA3WII YYyH camapain (oinarIaHuIIHIIH
MYMKHH.

WuTepHeTia KUAVPYBHH aMaira OLUIMPHIIA CU(ATIN HATHXKa OJHII
ydyH OMp KaTtop mapTiapra pHost KWIHII 3apyp. YJIapHUHT acoCHiIapu
pecypciapii  KeHr Kampa® oMl Ba TOMWITaH aXOOpOTHHHT
UIIOHYWIMJIUTY XUCOOIaHaIu.

TapMokaa OMpoOp-OMp MabBIyMOTHH TONWII HMKOHMATH, aBBalo,
YHAAT pecypciiapd KaMpOBH TYIHKIWUTUTA OOFnmHMK Oymamm. Kymuaua
OyHIOall KUIUPYB YTKasWIl MaKCHMal XaXMIarn MaHOanzapiaH
doimananuman  tana® dtaam, OyHIAa web-caWTiapiaH — TalIkapu
MabIyMOTJIAp TYIUTaMJIapH, MHHTAaKaBHH TenekoH(pepenmmsap, FTP-
apxMBJap Ba XOKazoyiapAaH (olpamaHuil MyMKuH. ByH&na Kunupys
UIUTapUHU MyBa(DaKUATIN peKaJalITHPUII Ba YTKA3UIIHUHT MYyXUM
maptu Oynmubd OyryHrn KyHAa MaBxyn Oynran Oapya HTepHeT
pecypciiapu TypJlapuHH OWJIHII, YJIapHH axOopoT OWiaH TYIAWPUIITHUHT
TEXHHK Ba TEMATHK XYCYCHATIAPUHH TYITYHHII XH3MaT KHJIa IH.

WMuaTtepuer opkamu CcYpoB  YTKa3WIl yCyJld camMapajopiuru
IOKOPWINTH 11y OwmiaH OOFJIMKKH, ¥3 KOMMYHHUKAaTHB XYCYCHUSTIApH
Ty(aiiin y MHTEPBHIO ONYBYM Ba PECHOHIEHTHH MaKCHMall Japaxkaza
«IKMHJIATUpaany».  byHnan — Ttamkapu,  MHTepHeT — aHKETaHHMHT
UHTEPBBIOEP-PECTIOHACHT-TYITUPUIITAH aHKETa-aHKETaHH MabJIyMOTIap
0azacura KHPUTHII-aHKETa TaXJIWIM-HATIDKANAPHH TpauK IIaKInaa
TaKAMM OTHID» 3AHKUPU  OpPKAJIM YTUIIUra capguiaHyB4d BaKTHH
Ce3WIapid KHUCKapTUpHUINra HMKOH Oepaau. 3aMoHaBui axOopor
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BOCHTAJIap MabIyMOTJIADHUHT Oy 3amkup Oockwum Oyinald yrum
BaKTHHU OUp Heya JaKukKarada KUCKAapTUPHII HMMKOHUHH Oepaju.
Takkocnanr yayH, Oy O0CKAWIapHU Kyaa Oaxapuill KaMujaa Oup Heua KyH
capdmamau Tagab sTam.

WHurepHer €paamuna cypoB YTKA3HIIHUHI Y3Ura XOC XYCyCHUsUIapU
KaTopura, IIyHUHI/IEK, HUCOATaH ap30HJIMK, CYPOB YTKa3WII Ba YHHHT
HATIDKAIAPUHN TaXJIWI KIIUII >KapaéHllapu aBTOMATIAIIYBH, MaKCaIld
MYJIOKOT JOMpacujia CypoB YTKa3uIl XaMm Kupaaud. VHTepHeT opkaiu
CYpOB YTKa3MIll camapaJOpJIUrdMHA TabMUHJIOBUM aCOCHUH IIAPT YHHUHT
MaKCaJI MYJIOKOT JOUPACHAa MaBXy OYIHUIIN XUcoOIaHaIu.

WuTepnerna Ky3aTyB yCynu OWpiaM4d MapKETHHT TaIKUKOTH
YTKa3um ycyminapuaan Oupu caHanamu. by ycyn ¢pupmanap ToMoHHIAH Y3
web-caiitu 6ynran xojutapja KyjlaHaiau. YHHUHT TOMpacua YTKa3uiyBun
TaJKUKOTIap web-cepBep xypHautap dainunan €ku cookie daitnnapuman
ONMHYBYM MABIyMOTIAPHH TYIUIAIl Ba TaX)IMJ KWIWMIIAH wOopar. by
MabJIyMOTIIAp Xapuaopiap XYJIK-aTBOPH, YJIapHHUHT caxudanap Oyiinad
XapakaTIaHWIIl KeTMa-KeTnuru &k web-cepBepra Tampug Oyropuil
CTaTUCTUKACHUTa alokamop Oymumm MyMmkuH. CaiTna KUAHPYB THU3UMHU
JKOWJIAIMITHPIIITAH XoJutapaa (hoiananyBumIap KHPUTYBUU CYPOBIAp XaM
KYIIMM4a paBulllJia TYTIJIaHUIIN Ba TaXJIWI KUWIMHUAIIA MyMKHH.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap

1. MapkeTuHr ax00poT TH3UMHU HIUMA?

2. HTepHeTia MapKeTHHI TaJKUKOTIAPUHHA TAIIKWI STHII KaHAal
XycycusTiapra sra?

3. VHTEepHeT/Aa MapKEeTUHT TafKUKOTJIApH YTKA3WII Y4YyH KaHIau
BOCHTAIAp MaBKy1?

4. UnrepHera ax60poT M3NANIHUHT KalCH yCyITapuHU-Onacus?

5. WuTepHeT ,OpKanu_cypoB |\ YTKa3ull YCYJIWHUHT CaMapaiopiiuru
Humaja?

6. AHKeTa Ty3WIIJ]a HUMAJIApTa aGoCHil YbTHOOp KapaThIl Kepak?

7. dongananyBUMIApHU UNCHTU(DUKAITUSUTAIITHIHHT Kaicu
yCyJIapuHu Oumnacus?

8. MuTepHeT Xu3MaTiapu HPOBANJACPUHHUHT KaHJAW TypJapuHU
ounacnz?

9. MHWarepnerra Tampud OYOPYBUWIAPHUHT  XYJIK-aTBOPUHH
Yprauuimiia KaHJaai CTaTUCTUK MabIyMOTIapAad GpoiaaiaHnn MyMKIH?

10. Pecypcmap Taxmumnum Ba axOOpoT YTKasWml YCYJUIApUHHHT
KaHJaimapuHu Omracus?
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6-606. AHTEPHET/IA TOBAP CUECATH BA XU3MATJIAP
BO30PH

6.1. UnTepHerna ToBap cuécaru Ba HTEepHET OPKaJIM COTHIL
YUYH 3HI caMapaJu ToBapJiap

HWcranran 6o3opnap Typula, XOX y aHbaHaBUil 0030p OYIICHH, XOX
WnTtepuer Oo3opm  OYiCHH, KOpXOHamap TIKOPAaT (aoiauaTd yiap
guKapaéTrad ToBap €K KypcaTaéTraH Xu3mariapra Taigad MaBxyn 0Yimo,
XapUIOPJIAPHUHT MabIyM OUp dXTUEKIAPHHY [Ty TOBAp EKHM XU3MaTIapHH
XapuJ KWIKII OPKAIX KOHIUPHUIIN (upMara Qoiifia KenTuprad XogarnHa
camapany OYIUIIT MyMKHHz

Yukapuinaérra«ToBap ¢KH KYpcarnina€TraH XWU3MATiap Xap AOUM
paxobarbapont Ba yiapra tajnabd :oKopu OYIUIIM y4yH Kyruiad KapopJiap
KaOyn Kuidil 3apyp. MapkeTuHE. GaonusaTuga OyHaal Kapopiap, ofaria
TYpPT HyHANWIITa ajaoKalAop Oymaami-ToBap cuécaTd, HapX cHEcary,
TAaKCUMOT Ba COTYB cHECATH, KOMMYHHKATHB cuécar. ToBap cuécatu Oy
KaTop/a acoCHif XMcobaHa M, YHUHT aTpoduaa TOBapHHU XapH| KHJIHII Ba
VHH WIITA0 MUKAPYBYUIAH SIKYHHUH HCTEHMOIYH TOMOH XapaKaTIaHTHPHII
ycyJutapu OritaH OOFIIMK OOIIKa Kapopiap IaKk/uTaHa Iu.

Wureprerna TtoBap cuécatn TapMOK MYJOKOT —JIOMPACHHHHT
TaBcu(PpHOMAcCH,  KOMMYHHUKAIUS  JKapaCHIApUHUHT  y3Wra  XocC
Xycycusiiapu Ba OOIKa aiipuM oOMWIIap OWIaH acoCIaHyBYH Y3
Xyeycusrinapura osra. bup Kartop Xosnmapaa, MacalaH, pakamiid
Maxcynotiap 0o3opuga MHTepHer TapMmoru (aonusaTHIA aMaln KHIraH
TaMoWWIapHu  TyOnaH — y3rapTupuO [ '
1000paan, YyHKH Oy MaxCyJoTJIapHU
KymadTHpumn  Ba  eTkasub  Oepwi
XapaxaTiaapu MUHUMAI OYiaau.

Nurepuer  ToBap  cuécarura
WHKWIOOWIA TakCcup OmiiaH Oup KaTtopmaa
XU3MaT KYPCaTULI COXAaCUra XaM Ky4€In §
Tabcup KypcaTtagu. VIHTepHET opKain e /75 DD
ax00poT, MONUSABUHN, TYPUCTHK Ba TABJIUM XU3MATIAPH KYPCATHUII XO3UPTH
IOYHEHUHT aKpajMac OMp KHCMHUTa aillaHuO yiryp/iu.

Tosap Ba TOBap cuécaru

World Wide Web xusmatu mnaiino Oynran maitnaH Oorurad
WHTepHeT MaxcyJloT TapKAaTUIIHUHT SIHTU KaHanura ainangu. MHTtepHer
ACCOPTHMEHT KaTOpWAaH YpWUH OJraH OWpPUHYM TOBapiap axOoopoT,
KUTOONAp, ayauo Ba BUAEO E3yBlap, KOMIIAKT-IUCKIAp XHCOOJIaHaIH.
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Byryarun xyHma ymap 3HT Ky Xapua KITHHAETTaH MaxcyloTiap Oyiuo
KOJIMOKJIa, OWpOK Oy TOBapyiap acCOpTUMEHTH amMalja 4Yekcu3 OYyiuo,
aHTHKBapuaTIaH TOPTUO TO 3aMOHABUH Ba IOKOPH TEXHOJOTHSIIU
KypriManaprada Kampad oJajiu.

WutepreTna ToBap cuécatu XycycusTiIapura YTHIIAH aBBaj TOBap
Ba TOBap cuécatu TyLIyHUATAPUHU KYpUO YUKaAMU3.

ToBap KOHIM MexHAT Maxcynw, doimanu camapa €ku Qdoimanu
HapcaHu wudomamaliay, yHH Xapu[ KWINII Ba YHAAaH (GOoUTaTaHuII
UCTCHMOJYMHUHT MyalsiH X THENKITAPHHN KOHTUPATIH.

Toap cuécatu neranaa pakooaTian
YCTYHJIUKHU [IAKJTAHTHPULIT Ba
TOBapHU WCTEHMONYU YUYH JIOWMHU
TYJIAKOHJIW KHWJIYBYH Xamua y Eku Oy
OXTUEKHU KOHIUpHO, Qupmara moc
KeTyBYd (OWIaHN TAbMUHJIOBYH TOBApP
TaBcU(HOMAcHHU  sipatumr  Oyiinda
CTpaTerus Ba qyopa-Tagoupap
Ma)XMyacHHH pEeXaJallTHPUII Ba amajira OMIMPHUII OwWilaH OOFIHK
MapKEeTHHT (DAOITUSTH TYITyHUIa TH.

Toap cuécaTMHUHT acOCUI Makcaajapyura pUIIMII UKKUTA-ACOCUil
coxajaru BazudanrapHu Xaj KWIHII WYy OulaH amaira OnupriIan:

» SIHTM TOBap spaTUIl — SIHIM TOBapHU.~W3Nalll, sPATHIIL,
PUBOXITAHTHPUII Ba 6030pTra YHKAPUIIL;

» ToBapra XaMpOXJHMK KHJIHMII — TOBAP CH(aTHHK TapTHOTa COJIIIL,
0030pIa TOBap XYJIK-aTBOPUHHU _HA30paT KWIHII, \ CCPBUC & XU3MATH
KypcaTumr Ba X0Ka3o. SIHIH _ToBap ApaTHmiaH GapKiIn yIapoK ToBapra
XaMpPOXJIMK KWJIMII TOBADHUHT OYTYH XaéTHMINK JTaBpHIa JaBOM 3Ta/Iu.

Tosapnunz mapkemung myxumu. TOBapHUHT ~acocuii Basudacu
UCTCHMONYM  JXTUEKIAPUHA  KoHmaumpum | canamamu. Iy acnHonma
(bupMaHUHT acocHl Ba3u(acH TOBAPHUHT aCOCUH KHUMMATHHH TYFPH
Oenrmiami, — JUKKAT-)BTHOOPHU / y|  KOHHKTHPYBUH  OXTHENKIIApra
KapaTuIiiad uoopar.

bupok ToBapHHHr acocuil HETEBPMOJ KUMMATH €Tapiid Japakana
sMac. YHH TOBap JKO3WOamOPIUTHHH INAKIIAHTHPYBYH aTpOp-MyXHUT
TaBCU(HOMACH TYJIIUPAIN: TOBAP Ba YHUHT YPOBH CU(BATHHU TAbMHUHIIAII,
UMUK SpaTUll, TOBAp MapKacd, COTYBAAaH OJJIWH Ba COTYBIAH KEHWH
CEPBHUC XMW3MATH KYPCATHUII, KAMOATUYIIUK (PUKPUHU IMAKIUIAHTHPHUII Ba
XapUJIOPHUHT  Ma3Kyp MAaxCyJOTHH Xapuj KWIAII Ba  YHIAH
¢olinanaHuIIaH KOHUKKAHIUTHHHI SIPATUIIL
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[y Tapuka ToBap Y3WMHHHT acocWii TaBCH(HOMACH 3IIEMEHTJIAPUHH
XaM, Xapuaop Y4YyH KylIMM4Ya caMapa SpaTyB4d  aTpod-MyXUT
TaBCU(HOMACHHH XaM OHpJIAIITHPCA, y HUCTCHMONYH YUyH KUMMATIH
Hapca cudatnaa Kypuo YUK MyMKHH.

ATpo-MyXHUT TaBCUPHOMAIAPUHUHT aCOCHIIIApU KaTopuaa Xapuj
KWINII UMKOHHATH, TOBap KUMMAaTH, HapXH, cu(aTd, XU3MaT KypCaTHIII
My[OOaTd, IIaKITH, YPOBH, MMIDKH Ba MAapKACHHH” a)XpaTHO KYpCaTHII
MYyMKHH.

Wurteprerna ToBap cu€catiHy MyBad(haKUATIAN aManra OMIMPHII
KYT )KUXaT/JaH TOBAp jK03HOaIOPJIATH Ba,yHra Talla0HU IIAKIJIAHTHPYBYH
TaBCU(HOMA SIPATHII OMIAH00ETUK OYIIau.

ToBapun VHTepHET OpKaiM TaKIM(]  STHIIA | TOBAD MYXUTHHH
[IAKJUTAHTUPUIITHAHT  KYHUIArd WYHAIALIUIApAHA XKpaTHO KypcaTHII
MYMKHH:

»  TOBap. Xakujaa axOopoT wBa-“yHH OOIIKa TOBapiap OWiaH
COJIMLITHPMA TaXJIAJI KWINAII y4yH BOCUTAJIap TaKIUM dTUll. by HyHamum
KyWnuaaruaaped  Kampad ./ OJWIIM MYMKHH: XapUJIOPHHHT TOBapHH
TAHJIAIINTA | UMKOH, OEpyBUM, VHHHT OXTUSKIAPUHH ODHT  TYIHK
KOHUKTHUPYBUYH BOCHTAJIAP; TOBAapPHUHT MaKCHMaT COHJIaTH
TaBcH(HOMaNIapy OWJIaH TAaHWIIHII UMKOHUATH; IHTepHET KOMMYHHKATHB
BOCHTaJapH EpAaMua COTYBUUIAH MaclaXxatT OJIHII Ba 0.;

» ~“1ToBapHu VIHTEepHET OpKaau XapuJ KWIKII HMKOHUSITHHH
TaKAM STHII;

»  COTYBJaH OJIJMH Ba COTYBJIaH KEHHWHTM XU3MaTHU TallIKWI
STHIIL;

» TOBap MapKacu Ba HUMIDKMHHU SIPATHIN, WHTEPHET-OPEHIHU
PUBOXKIIAHTHPHIL, KAMOATIWINK GUKPUHH MIAKITaHTHPHIIL.

Tosapnap macnughu

Bbozopaa Taknmud KUIMHYBYM TOBapiap KEHI XHCIATIAp TYIUTAMUTA
sra Oynmub, ymap ToBapra HucbaTaH Oupop-OMp XapakaTJIaHWII
YCYJUTApUHU KYJUIalll MMKOHHSTHHU Oenrmiad Oepamu. by Basudanu
CHTWJUIAIITUPUINTA TOBapiIapHU TacHUGIAII, SBHU ylIapHH y Eku Oy
cudatiapura kapad rypyxJjapra axpaTuir épaam oepuim MyMKuH. byHaa
WKKATa HT YMyMHH KypcaTknd cudaTnia KyWHAarmiIapHH KypCaTHII
MYMKHH:

»  Makcaaau Basudagap: HCTEhMOJ TOBapJapH, UIIA0 YHKAPHIII-
TEXHUK TOBapJap;

»  TOBap TypH: MOJIUH, HOMOJIUH.

Maxcaonu sazugpanap

147



Makcamn Baszuganap Oyiindya ToBapiap HCTEHMOJ TOBAapilaph Ba
WIIUTa0 YMKAPHUII-TEXHUK HYHAIUIIArd ToBapiapra TakCuMIIaHaIH.

Hcrebmon ToOBapmapu Oy — IIaxXCUH HMCTEBMON YUYyH Xapun
KWJIMHYBYH TOBAPIAPIUD.

Hcrepmon oparmapura kapad yiap KyHAQIMK Tajgabd ToBapiapw,
OJIIMHJAH TaHIa0 OJMHYBYM TOBapiap, MaxcyC TOBapjiap Ba IacCUB
Tanabiiu TOBAp TypJiapura OYJIuHaIN.

6.1-:xagBan
Hcrebmod ToBapsiapu TypJapu Ba ynapuu Untepueraa
TAKJIM( ITULI XYCYCHATIAPH

ToBapaap TaBcudpn HUuTepuerna Takandg 3TUII
Toudacn XyCyCHATIapH
Kynnamuk Opatna yitnab yrupmacaan, | Yinapuu — VIHTepHET — OpKajiM — COTHII
Tanad Oomika ToBapiap OwWiaH | apakacu TAcTHaH Yypradarada Oyiajau.
TOBapJIapu TaKKOC/IaMacIaH xapuz | CaMapaJopiuK NACTIMTHHUHT — acOCHH
KWIMHYBYM  ToBap  Ba |cababu Oynpmait ToBapiapHu Tapmox
Xu3Martiap. VYnapHu |[opKanu  Xapuja  KWIWII  OJaTHHHWHT
KyIHIuM4a aCOCHH, | HYKJIUTH XHcoOIaHa I
HMITyJIbCIIM  Xapuja — Ba
IKCTPEH TOBapiapra

TakKCUMIJIalll MyMKHUH

OnauHaaH Xapunop TawioB | UHTepHer Oy  Typmarn — TOBapiapHH
TaHaab apaéHuaa KCHT | COTHIIIa FOKOpHs ' CaMapafopJIvKKa, dra,
OJIMHYBYH KypcaTKu4iap JIOMPAcH | YyHKH TOBap' XaKuaa MakchMai axOopoT
TOBapap Oyiinua TaKKOCJIOBUHM | TAKIMM 9Ta OJIAJH, TAHHAPXHU MACT OyIIaIu

HCTEHMOI TOBApJIAPH.

TEXHUK-IKCIUTY aTaIl[OH

TaBcU(pHOMAIIAP, Hapx,

COTYBAAH/OJIIMH Ba KEHHH
XHM3MaT' KypcaTHIiL

Maxcyc V3ura xoc saBcuHomanu | MuTepHer, 6y Typaarn —ToBapiapHH

TOBapJjap [S3:1 MapKaJii  HCTEHMOJI | COTHILAA FOKOPU CaMapaIopJIMKKa Jra.

TOBapiapy, ymaap  y4yH
XapuHopiap  KynMuasKyd
capgnaiira Tainép oynaau

Bynnman ramkapu, riodammik xucoOura
COTYB 0O30pPMHM KEHTaWTHpPHUILIra UMKOH
Oepaau

ITaccus
Tanadau
TOBapIap

Vnapum,, xapua KWK
XaKuaa Xapuaop
yilnamaligurad = MCTE€bMOJ
TOoBapJapu

Pexnmama Bocuracu cudarnma TaHHAPXH
MacTIUIy Ba axOopoTra Ooinuru cadadau
WntepHer Oy Typaard ToBapiIapHH WITapy
cypumpa  camapanu  (oijamaHnIIH
MyMKHH. bBHpPOK 5cman 4mkapMaciuk
Kepakky, Oy  TOBapmapHM  COTHII
MAapKeTHHT XapaKaTIapuHU Tanad Kuiaau

148

WHTepHeT OpKaiy HT Ky TakKiIH( dTHIYBYM MCTEHMOJ TOBApJIApH
ACCOPTHMEHTHHH KYpUO YMKHUIIAA IIYHU KaiJ| STHII MYMKHHKH, OyTyHTH
KyHJa pPHBOXKIAHTaH MamilakaTiiapla BHUPTyal CaBJOHHUHI aCOCHM
WyHanmmoiapuy KUTOO, ayauMoKacceTa, BHJIEOKAcCeTa Ba KOMITBIOTED
TEXHHKAaCcH CaBJIOCH OYnu0, aHbaHABUH CaBIO TY3WIHIIUAAH CE3MIapIIH
¢dapk kwiagu. Macanan, 6.2-xanBanga Poccusimaru MHTEpHET-IYKOHIAP
ACCOPTUMEHTH/IA SHT KYII YYPOBUHU TOBAP I'yPyXJIapU aKC STTUPUIITaH.

6.2-:xanBan
Poccusinaru MHTepHET-AYKOHIAP ACCOPTHMEHTHAA JHI KYI TAKJIN(}
3THJIYBYM TOBap rypyxiaapu (Maun6a SpyLOG)

Tosap.aap rypyx.iapu JIyxoHJaap COHM, JOHA
KomnbroTepiiap Ba OyT/I0BYHKHCMIIAD 40
CoBFa Ba CyBeHHpJIap 26
KuTo0 MarasuHiaapu 24
YHHUBepcall IYKOHIAp, 23
Aénap Ba bonanap y9IyH TOBapiap 22
[lopTaTuB TeXHUKA 15
Vsutn anoka tesreornapn 13
CropT ToBapnapu 10

Mauwsi TeXHUKA

9

Mebeib Ba yii yayH TOBapJiap 9
Mycuka, BUACO 8
8

5

[lopuxoHa ToBapyapu

O3UK-OBKAT MaxCyJIOTIapu
Bomkanap 20

Ymyman, OyryHru KyHaa MHTepHeT OO30pHMHUHI XOJaTH eTapiu
Japaxkajga TaJaOHWHT HUYKIMrd OwiiaH TaBcudaHaad. ByHWHr acocuua
WNuTepHeTHUHT Kymab MaMJlaKariapaa erapiu Japaxkaja
TapKaJIMaramwiiry, y éku Oy ToBapiapHu VHTEpHET OpKaIl Xapu[ KHJIHII
OJIATHHHHI IaKJUITaHMaraHiury, HTepHeTia OUTUM TY3HUII Ba MOJIMSBUI
TpaH3akKI¥s  ONepalsuiapd  XaBPCHU3IUTH  MyaMMOJAPHUHUHT  Xai
STHJIMAraHJIMTH Kabu Oup Karop cababmap €ramu. bynmaii mapoutiapaa
XapakaTIAHTUPHUII Ba COTUII Y4yyH TapMOK aHbaHAaBHi KaHa/Iapra
HUcOaTaH KaTTa YCTYHJIMK OepyBuM ToBapiiapra Tajnad jKyJaa Karra
Oymamu.
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XycycaH, KyWunarn UMKOHHUATIap Oy Hynma KaTTta axaMusaT Kach
dTajM:

» HutepHer  opKalid  MaKcHMa
Xakmza axoopot Gepui;

» MUHHMaJ cabil-xapakariap OujaH
TYpAM  MHTEPHET-IYKOHIApAa  Takiaud

ATWIAETTaH HapXx Ba TOBap
TaBCU(HOMATAPUHUHT COJIMIITHPMA
TaxXJIUIIN;

» COTyBIaH OJIJIMH Ba KEHHUHTH
XU3MaT OJIMII;

» TOBap YYyH aHbaHaBUil JTYKOHTa
tampud Oyropud yTUpMacnaH Xak TYJall,
paKamiId MaxcyJ0TIapHH 3ca 6eBocuTa IHTEpHET OpKai OJHUIIL.

WkxuHun TypyXgard ToBapiap TapKHOWTa HUIIad YUKAPHUII-TEXHUK
HYyHAIMIIArd ToBapjap — XyCyCHH maxciaap €Kd —TallKWIOTJIap
TOMOHHUJIaH KEHUHUYAIMK Kaita wnuiam €ku OusHecna (oimaiaHulil
MakcaJauJa Xapua KWJIMHYBYM TOBapJap KUpaIu.

WutepHeTna wnnmiad YWKApUII-TEXHUK HYHATWIIAATH TOBaplap
cotub onmur Ba cotul, oxataa B2B 6o03opnapuaa amanra ompuiiazan.

By Typmarm caBmoHM amanra omudpuiia Qupmanap ypracuaa
aJIOKAH! TAIIKWI KWJIMIITHUHT UKKATA aCOCUN WYITN MaBKYI:

1-ifym  — KoMmaHmsUIap ¥Ypracuma OCBOCHTa oK YpPHATHII.
By #yn OyryHrm KyHAa OHI TapKajirad OyJau0, aJOKaHWHT Oapya
Oockuunap MHTepHeT Xu3MaTiiapy FOMOHM/IaH KyJu1a0-KyBBaTiiaHa . By
YCYTHHUHT a(3aJUTTd KEHI JOWpagaru
TOBapJIapHU COTHIL” UMKOHHSATH,

KaMYWINTH 3ca Kyl COHJIN
cTaHAapTIalIMarad ajgoka
JKapa€HIIapUHU KyIj1a0-KyBBaTIall

3apypatn  OwiaH  OOFIWK'| . KarTa
xapakariap xucoOaaHa/u:

2- UKKUHYM HYJT — DIEKTPOH
CaBAO MailJoHuaapu acocuad y3apo
aJoka ypHartuil. byHaa acocHil 4eKiioB
KOHTpareHTJIap aNoKacu 6apua
JKapa&HIIapuHu ABTOMATJIAIITHPHII
y4yH OMp)ka OpKaJIM TakJIn( ATWIYBYM TOBApIAPHU CTaHIAPTIAIITHPHII
3apypaTd XucoOiaHagu. bBHpOK caBmo MaiinoHwyacuzpa —Qupmanap
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COHMHUHT KYIUTUTH ¥3ap0o aloKalap caMapaJIopiuTHHU aH9a OIIUpPHUINTa
UMKOH Oepazu. XO03WpPrd TaWTAa CaBAO MalIoHYATapu METaUTyprus,
MAaIlTHHACO3JIMK Ba KUME caHOATUAA UIILTa0 TYpUOIH.

Tosapnune moooutinueu
ToBapapHu MOAIMIIUIHTA Kapad HKKU TypyXra aXXpaTuliil MyMKHH:
» wMoamuii  ToBapmap —  WHTepHET  ymapHM  COTHIIL,

XapaKkaTIaHTHPHIL, COTYBJAH OJJMHIH Ba KEHHHPH XU3MaT KypCaTHII
KaHamy cudaruna QoimanaHUINIIN MyMKHH, OMpoK Oy ToBapiapHH
eTKa3uO OepuIll aHbaHABUH BocuTalapAaH (oialaHiIIHN Tanad dTau;

»  HOMOAIMIA ToBapiap - 0y TaOuuii TaBcu(HOMara sra OyimaraH
TOBapiap: ax0opoT, JACTYpHii. TabMHUHOT, pakaMid \@opMataa E3uiral
Mycuka Ba 0. HoMmomuii ToBapiapHUHI MOMAMN TOBapiaplaH acoCHid
¢apku ynapuu 6eBocurta MHTepHeT opKkalu eTkasnbd Oepwiminuaaaup. by
yII0y MaxCysIOTIapHH KYHalTHPHII Ba TAPKATHII TAHHAPXUHH CE3UIIaPIIH
Japakazia MaCaAlTHUPHUIN XHCOONTA MApKeTHHT-MHUKC TaJOMpIapy YTKa3HII
XapakaTiaapy TAKCUMOTHHH Y3TrapTHPHIITa OJINO KelaH.

6.2. UHTepHeTHHHT MAaPKETHHI MYXHTH Ba TOBAPHUHT
XaéTHIINK JaBpUTa TaAbCHPHU

ToBapHuHT 0o30pAard pako0aTOAPAONUIMK JUHAMHUKACHHU aKC
STTHPYBYH OHI MyXHM KOHICIIUS TOBAPHUHT XaCTUIIHMK JaBpU
XHECO0IaHaTH.

ToBapHHHT Xa&THIIUK nMaBpu (UPMAHUHT MyailssH 0o30paa BakT
Oyiinua ¢oiina Ba aillaHMACHHUHT PUBOXKIIAHUII KOHYHUSATIAPUHU, SHHU
pakobarbapmonr TOBAapHUHT 0030pAAarW XyJIK-aTBOPH JAWHAMHUKACHHHU
taBcu(alian. By Xomatma TOBapHUHT Xa€TWIUIMK AaBpH (pUpMaHHHT
ToBap Taknugura 6030p peaKkUUACHHUHT HJeal Moienu cudaTtria HaMoEH
Ooynaam.

XaéTUHIMK LUK MOJENIH Xap KaHJall ToBap MexXHAT MaxcCyJiu
cudarnia YeKIaHraH XaéTHIIINK TaBpura ora SKaHJINTHHU Kypcataid, Oy
KapaHlla WNUIa0 YUKHII, KOPUH KWIHIL, YCHIN, eTYKIUK, TYWHHHII Ba
racaiumn kabu Oup HeuTa Oockuwiap 6ocud yrunamu (6.1-pacm).
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‘COTyB Ba (oii1a XaxMu

CoTyB XaxMH

Bakr

—r

Kopuit kumm Yenm Erykmik ITacaiinm

6.1-pacm. ToBapHuHT OyTYH XaéTHIJIMK JaBpPH 1aBOMHU/IA COTYB Ba
doiiga xaxxmu y3rapumu

XaETHIINK JaBPUHUHT Y3YHJIUTH TYpJIH TOBapiap Y4YyH Fypid
mapaxana O6ymamu. By MynmatHu ysaTupuin 3axupanapu ydyH OuTTa
sMac, OWp HedTa TOBap WILTA0 YUKAPHII Ba COTHIN acOC OyIm0O XHU3MaT
kntagn. byrnga Oy ToBapmap Typnu OMpHKyBa TYpIIl COTYB 0030priapuaa
Koinmamuimy MyMKUH. by Xonaraa cotys 6030pura Oup 1oHa TOBap sMac,
Oamky  XalTHMIMK  JaBpH  OOCKHMHIIapu = Y3Tapuimy  OJNIUHIAH
pekaramTupud KyWWiran ToBapiap MaKMyH OWIaH \UMKHII / MaKcaira
MyBOQHK Oymap »iu. KOMITaHusHUHT OyHjail MaxCyJoT HOpTdennHu
HIAKJUTAHTUPUIT  YHPA JOMMHM (oiina OMMINHKM TabMWHIOBYM Xamja
WHHOBAIIMOH (haOJMSITHU 4AMaTa OIIUPUIIIA KaOuTainaH (oHgaTaHuII
MaHEBpJapy y4yH MIapOUT spaTtnQ OepyBYM MyBO3aHATJIAHTAH HILIA0
YHKAPHUII-COTYB (PAONUATHHU aMaJIFa OLIMPHILTa UMKOH OepajH.

ToBapHUHT OyTyH XaéTUHINK AaBpH Ba YHUHT aiipuM OOCKHUIApH
TOBap Typura OOFiIHK Oymamu. BUpOK KEHT HCTEHMOINI TOBAapiapu yUyH
XaM, WIUIA0 YUKAPHIIT-ICXHUK JTYHAINIIIATA TOBapiap YIyH XaM XOcC
Oyiaran yMyMud TEHACHIUS XaETHIINK JAaBPUHUHT  KHCKAPHIIU
xucoOmanaau. bup OockuymaH OomIKacura YTHUITHU TE3NAIITHPUO, Iy
TapyuKa TOBAPHUHT YMyMHH XaETHIINK TaBPUHU KHCKAPTHPYBUU axO0poT
TexHojorusuiapn Ba MHTepHer Oy Oopana Y3WHWHT MYyHOCHO XHMCCacHHH
Kymmokaa. 6.2-pacmua Oyrynru kyH (B) Ba YH iiun aBBanru naBp (A)
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ydyH XOC OyiraH TOBapHMHT Xa€THIUIMK JaBpu TpauKIapu aKc
STTUPWITaH.

CotyB Xa)xMu

Bakt

6.2-pacm. ToBapHHHT XaéTHIJIMK JaBPH Te3J1alIyBH

Tosap paxobaméapooutnuzu

ToBapHu Xapu KWINII kapaéHu1a TaHJIOBHU amajra olmupap dKaH,
xapunop Oy ToBapHH Ma3Kyp Oo3opmaru yHra yxmam Oynran Oomika
TOBapJapAaH aXpaTHO TypyBUM XHCIATIapuHM Oenrmnad Oepaau. AlHaH
oy TOBapHH COTHO oOnap OJKaH, Xapuaop Iy TapuKa YHHHT
YKO3UOAZOPIUTUHHU, Y3UHUHT MyalsiH 3XTUEKUHN KOHAUPHUII JapaKacuHU
xamfa Oy TOBapHH COTHO OJNWII Ba yHAaH (oiimamanuin OwimaH OOFIUK
Oynran xapaxkaTiapra Tal€piank JapakacHHU OaxoiIaian.

XapuJIOpHUHT MyalsH SXTHUENKIAPUHE KOHIMPHILIA pakoOaTyu
TOBapiapra HUCOATaH YHUHT YCTYHJIUTMHH TabMUHIOBUM cudaT Ba
KuiiMaT TaBcu(pHOMAaNapu WHUFUHANCHA TOBAPHUHT PAaKOOATOAPIOIITHK
JapaskacHHU Oenrmiad oepaju.

DIeKTpoH TH)KOPaTHUHT PHUBOXKIIAHUIIIN, 0030pITapHUHT
ro0anamyB TEHACHIMSUIApH KydaluImn pakoOaTHH KydaHTHPYBUU
MaHOanapaan Ompu OYnuO XW3MaT KWJIaaWd. YHHUHT YCHIIN KOpPXOHAIap
oljura ¥3 TOBapjapu paKo0aTOapIONUIMTHHMA OUIMPHIL, YIapHHHT
pako0aTiy YCTYHIUTUHH SPaTHI Ba3u(aCHHU KYS/IH.

YCTYyHIMK TaKKOCTHAraHAaH Ce3WIagd, IOIyHWHT Y4IyH HHUCOMi
TaBcu(HOMA XHcOONaHanAM Ba TYpAWM OMWILIAp OWiaH H30XJIaHaIH.
VYCTyHIMK OMWUIAPUHU HMKKHTa KEHT Tou(ara TakCHMMJIall MyMKHH —
TaIlllKK Ba WYKU PAKOOATIN yCTYHJIUK - yJap TOBap Ba (UPMaHHUHT V3
paxoOaTumIapu OiIaH Kypamrii KOOWTHATHHN TaBCUITa .
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Tamky pakoOaTiaM yCTYHIMK TOBAPHUHT «0030p KYyYHM»HH aKc
aTTUpaan. By Kky4 yHHM pakoOaTumiapra HucOataH KHMMMATpoK HapXxia
COTHII Ba YyHra yxmam OOIIKa ToBapiapJaH HOPO3U XapHUAOpIiap
IXTUENIIAPUHE  KOHAWPUII HWMKOHMSATHHH acocnad Oepamn. Wuxm
pakobaTiM YCTYHJIMK 3cCa TOBap TaHHApXW pakoOardmiapra HucOaTaH
nacTpoK Oyynu0, MaxCylOOpJiIMK IOKOPHIMIM Ba MIIIA0 YHKAPHIN
XapakaTliapuaard yCTYHIMKKA acOCIaHaIH.

ToBapHHUHT paK06aTOAPIONUINK Ba JKO3MOAIOPINK OMHUIUIAPUHH aKcC
ITTUPYBYM TacHHU(UH cxemaHW HapX — cU(arT — CEepBUC — MapPKETHHT
MYXHUTH 3aHXupH cudatraa udoganam MyMkuH (6.3-xaaBan).

6.3-:xagBan
ToBap pako0aTOAPIOMIIMTUHUHT ACOCHH OMUJLJIAPH
Omun Kypcarknuiaap taBcudnHomacu
Hapx Hapx napakacMHUHT acocuil pakoOaTduiIap HapXura

HucOaTH; Tanab Ba Takiug HUcOaTura OOFIIUK X012 HapX
nudhepeHINANNACH TH3UMAHUHT PUBOKIIAHTAHIIUTH;
UCTCHMOYMIIAP YIYH YerHpMaliap TH3UMHHHHT K10
STYBYAHIIUTH

Cudar MaxcyJTOTHHHT TeXHUK-3KCILTyaTaIloH TaBcu(hHOMATAPH
(pyHKIIMOHAIITUK, HITOHWIMIIHK, (OUTAIAHUII YIYH
KyJainuk Ba 0.); Hy(hy3IUInK, Tu3aliHy TOBApHUHD
SKOJIOTUKIIATH

CepBuc ToBapHu eTka3ud OepuiLerdaTy; caBI0 XHU3MaTH
Jlapa)xacu; SXTHUET KUEMJIIap Ba XM3MaT KYPCaTHII
MapKa3IapuHAHP-MAaBKY IJIUTH

MapkeTHHr | MapkeTHHr-IOTHCTUKAHY TAlIKHI KWINII Japaxacy;
MYXHUTH pexsiama TaorpiIapyu camMapaaopIUry; ToBap KaJoFu
JM3aiiH|; TOBAp OP>HIMHTH; Xapuaopiapra kadomatian
XHM3MAT KYPCaTHHI apa)kacy; 3aMOHABHI alloKa BOCHTaJIaph
(MuTepHer, ysum Banoka/Ba 0.) Epaamuia Xapu KUIUII
UMKOHUSITH

[lynnait kunu6b, ToBap pakoOaTOApIONIIIUTH YHUHT HCTEHMOIYHIIAD
YYyH JKO3MOaIOpJIMK JAapakacd cudartuaa KypuO UHKWINIIN MYMKHH
0ymmO, Oy ymapHUHT Oup Kartop Tamxadimapym MaKMYWHH KOHIHUPHII
UMKOHUSTHHH Oenruna® Oepaxu. Xapumop ToBapiaH —QoiinanaHum
HATHIKACHUJIA YHIAH OJMUHYBYM (OWan caMapaHu Ba YHH COTHO OJIMII Ba
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SKCIUTyaTanusl KWINII OwiaH OOFIMK XapaKaTidapHH 0Oaxojap OKaH,
TOBapHM TaHia® onumHM acocnad Oepamu. Iy cababman ToBap
pako6aTOapAONUIMTH UCTEHMOIYM TOMOHMJIAH TOBAp HAapXH, cUdaTH Ba
yHra KypcaTHJIaJuraH CEpBHC JapaXaCHHHW TaKKOCTaml Wymu OwiaH
aHMKJIaHaad. TOBAPHMHT MAapKeTHHI MYXHTH KaOW KypcaTKH4d Xam
TaKKOCJIAHUILIN JIO3UM.

Comyeoan on0uHeU 6a COMYBOAH KeUUHSU XUSMAM KYPCAMUUHU
axwunawt yuyn Unmepuemnu xyanaw

CepBHC XHM3MaTH TOBAap CHECATHHUHI @XpajMac OHp KHCMH
xucobmanamu. Y xapuaopra Oupop-OHp TOBapHH COTHO OJIMIIIAH OJAMH
Ba KeWWH KypcaTuiyBuu XxuamartiapHm ndouanaimu. CepBucian mMakcaj
— Xapujopriapra MaBKy/] TOBapHM TaKIM() KWIWII Ba yYHJAaH JHT KaTTa
¢oiina onumaa Epaam KypcaTUlIIaH nOopar.

Xapugopnapra cepBHC  XM3MaTH KYPCATUIIHUHT aXxaMUSITH Ycuo
OOpaTraHMTHHN KyWHJard TCHACHHMsUIap OmiaH HM30XJall MYyMKHH:
ToOopa TYHMHUO ©Gopaétral, 6o30piapna pPakOOATHUHT YCHIIH; CEPBUC
MapKa3JIapUHUHT SPATHIIUILIN, XapUAOPIaPHUHT COTUO OJIMHTaH TOBapJaH
(oiimananum skapaéHNa BYXKyAra KeIyBYHM MyaMMOJIADHHA Xad KHUJIHIIU
WMKOHUSTHIA _5Ta OYIUII WCTAarMHWHT YCHINW; ToBapiaH (oigamaHnmr
*apaéHu MypakkaOianryBu Ba X.K.

MapkeTuHr BocuTacu cuatuaa CepBUCHUHT acOCHH (yHKUUSIAPH
XapUAOPAAPHU >KaI0 KIJIUII, TOBap COTYBHHH PHUBOIIAHTHUPUIN Ba
KyJITa0-KyBBaTiIall, XapWaOpJiapHH  axO0opor OwiaH  TabMHHIJIAMI
xucobnanamy. CepBuc Xu3MaTiapu Tydaiiam ¢upma Mmkosiap OwiiaH
WIIOHWIN al0Ka YPHATUII YYyH HMMKOHHSAT SpaTaad XaMia camapaid
TIDKOpAT aJOKAJTAPHHNU JaBOM 3TTHPHII YIyH 3aMHH XO3HUPJIAHIN.

CepBHC XM3MaTJIapu TOBap Xapua KWIMHHIIAIAH OJIIMH XaM, KeHUH
XaM  KypcaTWJIUIIM MyMKdUH. ToBapHM COTHO OJMILAAH  OJJIUH
KYpCcaTWIIyBUM XH3MATiap TapKUOWra TOBApHU TaHIAIIga EpaaMyIarluil,
YHJaH WIIOHYWIN Ba TYFpH (QoiiianaHum yayH axOopoT Oepuil, ToBap Ba
YHUHT 3JIEMEHTJIapH OOIIKa MaxCyJoT Ba TH3UMIIApUTa MOC KEeJNWIINHH
TEKIIHUPUO KYPHUII Ba XOKA30JIap KUPaIH.

ToBap Xapun KHUJIUHTAHAAH CYHT YHH WIUIA0 YUKapraH €K COTraH
¢upma COTyBOaH KEHHWHTH XH3MaTiap — eTKa3ud Oepwil, YpHATHII,
HazopaT KWIMII, TEXHHK €pJaM KypcaTHIl Ba XOKa3OoJapHU amalra
OLIUPAIH.

Wnteprernan Kyinmarun Toudanapaa QoiianaHran Xoyiga CepBHC
TaKAWM DTHUII Ba UCTEHMOIYHIAPHU KYIUTa0-KyBBAaTJAIIHA KEHTaHTHPHII
MYMKHH:
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» Kyummmua ommaBuil  axbopor — ¢upmanap HWHrepHerna
UCTCHMOJYMIAD YUYYH KaTTa XaKMAAard axO0opoT  IKOWIAIITHPHIIL
WMKOHHUATUTA 2ra. by aliHuKca, KOMIIBIOTEp TEXHHMKAcH KaOu IOKOpPH
TEXHOJIOTHSUTH MaxCyJIOTJIap/ia KarTa axaMusT kacO stanu. MabaymoTiap
TYpJIH XapakTepra sra OYJIUIIN — HCTEHMOTIIIIAD YIYH Xapu TYFpPUCHIA
Kapop KaOyn Kwiummja Tanad KWIMHUIKM, ¢GupMa Ba  YHHHT
HUCTEHMONUMIIAp OWJIaH ¥3apo aloKa YCyUIaph XaKuda MabIyMOTHOMA
OepuIy, MaxCyJIOTHHU JKCIUTyaTallWs KIUTHII JXapafHuaa KaTTa axaMusT
kacO ostumm (MacanaH, yHAaH Qoiinananum Oyitnda iypukHOMa OYiran
xon1a) MyMKHH. CepBEpHUHT JHU3aHM KYHTHIIATHICK OYIu0, KUAUPYB
(hyHKIESIIapy MaBXKy[ OYJIraH Xoiaa UCTEbMOTIMIAP Y3IapH YIyH 3apyp
MabJIyMOTHH T3 Ba OCOH KUAUPHUO TOMUIIA MYMKHH;

» «Te3-te3 GepwiayBun caBoiuiapy (Frequently Asked Questions —
FAQ) — Oy typmarm ax0opoT TakauM JTHII HadakaT MaBxXyH, Oajaku
JOUMHHA MIDKO3JTap YY9yH XaM MyXUM OynuO, ymapHU aifHaH mry ¢upma
MaXCyJIOTJIApUHU XapuJ KWIWIIra YHIAII YIyH XU3MaT Kwianu. bynmait
KYJUTa0-KyBBaTIall KOMIBIOTEP MaxCyJOTJIapurariHa TaauTykKin OyiMai,
3apypaT ce3raH xap KaHAai MaxcynoTra HucOaTaH XaM KYJUTaHWIIN
MYMKVH;

» KylmMM4a KaWTyBYaH ajloka MeEXaHu3Mu — VIHTEpHETIaH
UCTehMOUMIIAp OWJIaH caMapaid KaWTyBYaH ajJOKaHW TAIUKMJ KHJIHII
yuyH Qoitnananuin MyMKUH OYnu0, Oy yiapHUHL~(upMaiap Ouiau
HHTCPAKTUB aAI0Ka WMKOHHUATIAPWHU KeHraitupamu. CoTyBUMIapHUHT
Xapuaopiaap cypoBHura Moc KelyBud KyJab-KyBBaTIAIIN MyXUM axaMUST
kacO stanu. KaliTyBuaH anokaHW TafKAI, KWJIHII BOCHTajapu CHbaTHIa
ANIEKTPOH I0YTa, KOH(EepEeHUIUsUTap, Ba KOMITAHWS CAWTHIATH /IYIIAPHIIL
no3uM Oynran opmaiap XU3MaTKUITUIITN MyMKHH.

6.3. UnTepeT BOCHMTAJAPUAAH SHIHM TOBAPJIap MILJIA0 YMKHII
Ba fIpaTUIll Y4yH (oiifananuin

SlHru  ToBapiap ‘MuEIa0 YMKUII TOBAp CHECATHHUHT MYXHUM
WyHanmunuiapuaan Oupu xucoOmananu. Iy Owmanm Oup maktoa Oy 3HT
Mypakkal HIIOHIapMOHIHK-KapacHIapuaan oupu 0Ynu0, Kylumarn kaou
Oup KaTop XycycHsTiapra ara:

» BaKT YTHIIN OWJIaH jKapaéHHUHT OOPHIII IIAPOUTIIAPH Y3rapHIIIH;

» 2JIeKTpOoH OuzHec Tydaiim Oy y3rapunuiap TE3MUTHHUHT JOUMHN
Yyeub Gopumm;
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» Xap Oup MaxcyJioT Typuja y3ura XoC XyCyCHsIT Ba TajaOIapHUHT
MaBXYIJTUTU;

» MaxCyJOTHH MILIa0 YMKUIITa TYFpU EHIAIIWITaH Takaupa Xam
VHUHT HUCTEBMONUMIAp opacuma MyBaddakuarra OSpUIIUIINA —yIyH
KadonaTIapHUHT HYKIIUTH.

SlHrM  MaxCyJNOTHM HIUIA0 YUKUII OyryHTM KyHAa SIHTA4a
mapouTiapra JOUMUH Mociamud OopuIIHU _Tanad KWIyBYH Te3
y3rapyBuaH IIapodmIapaa pyi OepmMoKnaa.
by JKapaCHHUHT caMapaiopJIuruHu
ommpumiga, Muarepuer. karra  ¢oiiga
KESNTUPHUIIHN, MaXCYJOTHH UIDIa0 YHKHUII
JKapa€HUHW CC3MJAPIN KHCKapTUPUIIM Ba
yHM KOpXOHa MHUKECHIa 3aMOHaBUI ax00poT
TEXHOJIOTHsATIApUIaH (POoNJaNTaHUI TI00aT
*Kapa€Hura- ATaHTHPUIITH MyMKHH.

SIHTM  MaxCyJIOTHH HWIUIA0  YHKHII
JKapaHUHUHT acOCHi OOCKUWIapy Ba OyHa
WHarepHernan ¢doiigamaHuimn MyMKUH OynraH HYHaTIWNUIApHH KypuO
JUKaAMU3.

Anew maxcynomnu uwinad yukuw 6ocKuunapu

MaxcynoTHy uIiad YUKUIIAAH OJNJUH KEITyBUM MyXUM OOCKHYIa
KOPXOHAHUHT 0030pAaru XyJaK-aTBOP CTPATETUACHHHU HIIIa0 YUKHII Py
Ooepamu. by kapaéH 0030pHM CHHYHMKIA0 CETMEHTJIAIN, MaKCaIH
UCTEhMONUMIAP TYPYXJAapUHU AHUKJIALI, YJIApHUHT OSXTUEKIAPUHU
AQHUKJAIITUPHUII Ba MaxXCyJOTHHU >KOMIAIITHPHUII KOHLECHIMSCUHN HILTA0
YUKUIITHA KaMpald OJIajm.

Illy OOCKHYHUHT  ¥3umaéK  HCTCHhMOMYMIAD  DXTUEKIAPUHH
anuKamaa MuaTepHeT kyna karra Qoimga kentupuim mymkuH. Onpataa,
HCTEHMONYMIAp MAaXCyJNOTHaH KaHnmail ¢oliganaHaéTraHaury, YHUHT
Kalich XycycusTiapu ¢Ku (QYHKIMSUTAPHHA SXIIMIAIIHA - HCTallIapy
XaKuaa axOopoT ONHII YYyH KOMHOaHwsiap (GOKyC TypyXJapuaaH
(dholmananaam. HcrebmomuunapHUHT HCTaK-XOXUIIUIApU Ba
IIMKOATIAPUHN aHUKJIAl YYyH yjap Y3 COTYBUWIApH Ba JHIEpiap
TapMOKJIapy OWiaH MaclaXaTIallUIId MYMKHH. OJEKTPOH ajoKa
BOCHTAJIAPUHU KYJUTanl Oy jkapaéHIapHU aH4ya TE3JAITHPUIN Ba yJIapHU
VTKa3WIll TAaHHAPXUHY IMACAUTHPHINTa HIMKOH Oepaiu.

Maskyp OockWY SKyHJIaHTaHIaH CYHT ¢upMa OeBOCHTA SHTH
MaxCyJIOTHH HWHUIad 4Yukumra yrumra Tai€p Oymamu. by kapaén,
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ITYHUHTACK, WHHOBAIWS KapatHH XaMm 1e0 HOMIIAHWO, ONTH OOCKUYHU
Kampal oJjanu:

» SIHTM TOBapjap XakuJa Fosuiap U3Jiall;

» FOsUIapHM TaHIa0 OJIHILI;

» SIHTHM TOBap FOSICHHY THXKOPATIAIITUPUIIHN HKTHCOIUI TaX M
KWJIAIIL

» TOBapHH UIILIA0 YHKHIIL;

» ToBapHH 0030p MAPOUTIAPUIA CHHAD KYPHILL;

» ToBapHM 0030pra YMKAPHII Ba JKOPUM KUJIHUIIL

Xap KaHmal fos KypcaTWiran
OOCKWYJIApDHUHT Xap OupuuaH yrTa
onagu 1e0 aWTHIN KWWWH, aioarTa.
TaaKUKOTIApHUHT KypcaTuiinya, 0y
WYIHUHT OXMpHUrada KamJlaH-Kam
FosurapruHa etn® Oopamu. SHrm
MaxCyJIOTHH nnuiad YUKUII
XaKumarn — anabuérinap  TaxXJIHIu
IMIYHH KYpcaTaaukd, TIKOpaT MyBaddakusTura npactiad Takiaudg
KWJIMHTAH FOSUTAPHUHT | (omM3IaH XaM KaMu dPUIIATH, OUPOK Oy HYITHIHL
oxupurada erud Oopramwiap opacuza TIXKOpPAT HYKTal HazapuaaH
60 douszu myBaddakuaTan xucobnmaHaaw. TaOuumiiku, Kyruiad Fosuap
OupuHYM OOCKWYMAEK ITydra 4uKaad, OyHW HUcOaTaH KaM xapaxaTiap
OwmnmaH aManra ONIMPHUII MYMKHH, OMpOK Oy XofaTiapaa JOHHXadmiap
HOAHUKJIMK JapaKaCHHUHT FOKOPIIIUTH capabiu acociiaHTaH Kapop Kaoyd
KWINIIJA KUMMHYWINKKA yupaiiauiaap. @akat kam COHJIM FosUlapruHa
Oapua 6ockuunapaan MyBadhaKKUATIA YTAIH.

WNuTtepuer Ba ~0omka “ax00poT | TEXHOJOTHSUIApW KyHUIaru
HyHamuIuIapa MHHOBAIYS JKapaéHura KaTTa X|ucca Kyufa oJajIu:

»  SHT UCTHKOOJUIM BapuaHTIApHHM TAHJA0 OJMII Ba aHUKJIAHTaH
xaroyapHu Oaprapad KWIMII — MaxXCyJIOTHU Taiépiamia Oy MaxcysaoT
6030paa TakM( STUI QOCKHHUTa/MKUHIAIITAaH Capy YHUHT XapakaTiapH
te3 yeanau. LIyHUHR yuyH sHTH ToBap M0 YMKyBYMIAp OJU/IA TypraH
MYXHM Makcaj Oy TOBapJIapHUHI AT MCTUKOOJUIMJIAPUHU TaHJIAII XaMa
YHA WIUIA0 YMKapuIl Ba=0030pra YMKapHIl yYyH JKyJa Karra MmaOmiar
capdaHryHya aHUKJIaHTaH XaToJIApHU OapTapad 3TUII XHCOOTaHAIH;

»  KOMIAHHUSHUHT Oapya OyIWHMaIapu ypracuaa camapaiu aloka
YpHATHII — Xap KaHAai KOMIAHWS SHTU MaxCYJIOTHH UIDIa0 YUKUIIIA Oy
JKapaéHHH yHHBEPCAJIPOK KWIHII Ba TAIIKWIOTAA WYKH ax0opot
AIMAaIMHANIIHA ~ TE3JAMITHPUIT y49yH VIHTEpHET HWMKOHHATIAPUIAH
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¢doiimamanumy MyMKUH. VHTEpHETHHHT WMKOHUSITIAPU €p IIapUHIHT
Typiu HyKTajapuja Oynran Xojja axO0opoT aJMalllduHUIIM MYMKHH
OynraH MUK TYpyXJapuHH MAKUIAaHTHPHUINTa UMKOH Oepamu. By aca
0030p XOIIATH, MIDKO3JAp, MaxCyJIOTIAPHHUHT ¥y3UTa XOC XHCIATIaph
XaKu1a ax00pOT aIMAIIMHUIIHY TAIIKIIT KWIHIIra épaaM Oepaiu.

Kenarupunran  uMkoHuMATIapnaH  (OWIANAHUIIHUHT  aCOCHH
HATIDKACH SHTM MaxXCyJIOTHH WOUIA0 YUKUII SKApaCHUHHUHT TE3JIallyBU
Oymum 703uM. bByHTa OSpUIIHMITHWHT MYyXUMJHATH SIHTH MaXCyJOTHHU
0o30pra 4YHKApuWIl BakTH OWIaH YHUHT (QOWJAIWINTH YpTacuiaaru
OOFJIMK/IMK OWJIaH M30XJIaHAIH.

PakeGaTunrapra
fncbaran doiga

XaxxKMu

W ——_——
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|
[
|
|
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0

OnTH O OJIAMHPOK OuTH O KeYpoK

6.3-pacm. SAHrun maxcyJ10THH 0030pra YUKAPUIIHUHT (okiga Xxammura
TabCUPH

TaakukoT HaTwkanapu 6.3-pacMaa akc STTUpWUITaH OYyiuO, yHIa
UIEKTPOHMKA MAaXCYJIOTIApH OO030pHAAry SHTH MaxCyJOoT KeJNTHPYBUH
¢oliza XaKMHHUHT ¥3 TOBApHHU TAaKIU( KWINII MYIIaTHHUHT
pakoOaTumiapra HucOaTaH »dpTamurura OOFIUKIWUTH  KYpCATHIITaH.
Bbozopna sHrM MaxCcynoTHH pakoOaTdmIapra HICOATaH OJITH ON OJIMHPOK
TaKIUM JTHUIIA MYMKHH OYiraH KoMIaHus Oy BakT YCTYHJIMTHHH ypTada
¢doiima MukmopumaH yd4 OapaBap Karta OYynran mouMuid —Qoiigara
alTaHTUPUIII UMKOHHUTA 3Ta OyIrany.

IOKopu TexHONOTHANAP COXacHaa SHIU MaxCyJaoTiap OmiaH OOFIHNK
¢olima Ba Tymymusiap yinymwu siHana roxkopu. Macaman, Hewlett-Packard
(Wwww.hp.com) KOMIaHUSCH TYUIYMJIApUHUHT 77 %M OXUPTU MKKH WU
nuna 0o3opra Takin( KWIMHTaH MaxCynoTiaapra TYFpU Kemai.
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MaxcymotHu 6030pra MyBapQakusATIA UYAKAPHUIIAAH OIUHYBUH
KaTTa (oaa KEHMHTH aBIloJ] MaxCyJOTJIAPWHH YHKAPHIIHUHI acochia
ETyBYM TAJKUKOTJIAPHU OpTapoK Oomuiamra oiaubd kenand. ByHHHT
akcuHYa, 0o30pra Ked YMKWII Ba (POHTAHUHT KaMJIMTH KOMITAHUS
CAJIOXMATHHUHT KUCKapHIIHTra OJTM0 Kelaau.

MaxcynoTHUHr MyBaddakusiTra SpHUIIyBHIA MyXUM HIapTiaplaH
ssHA OMpH KOMIAHMSHHHT YHH 0030pra Te3/ia YHMKHIIMHU TabMHHJIALI
KoOwmsaTH Xucobmanaau. by Oockwuma BakTHH WYKOTHII MaxCyJOTHH
unuiad YUKW OOCKUYMIAruaaH XaM KarTa XaB() TYFIUPHUIIH MYMKHH.
Anbda Ba Oera-BepcHsUIapHM TaKAWM OSTHII MaxXCyJOTHH 0o30pra
YUKAPUII JKapaHUHU TE3NATUIIHUHT CcaMapajd BOCHTAJlApUAaH Oupu
cananmaau. bynman tamkapu, Oy Bepcusuiapia sKYHHH CaHAHU OeNTHIIait
MabJIyM BakT YTHIIU OWJIaH MaxCyJOTHHHI THXKOPAaT BapUaHTUHH COTHO
OJIMII YUYH SXIIH parOaT 6ynu0 Xxu3maT KUIaiu.

6.4. InTepHeTaa XN3MaT KYpPCATHII COXACUHUHT
PHBOKJIAHUIIA

ToBap cuécatn KYUTaHyBUM y3WUTa XOC COXAlapIaH OUpU XU3MaT
KypcaTtuml coxacu xucoOnaHaau. Xu3Mamiap KaTopura OHpP.«TOMOH
WKKWHYHM TOMOHTA TaKJIU( 3TUITH MYMKHH OVJIraH Xap KaHjaai (paodusTHU
— OWpoH Hapcara OSTaJIMK KWIKIITa OJU0 KeJIMaWAuTaH, Cce3nIMac
XapaKkaTHU KUPUTHINT MYMKHH. YHH TaKIUM ITHI, [TYHUHTICK, MO
MaxcCyJI0T OMJIaH XaM OOFJIUK OYIIHIIN MYMKIH.

Xusmariap TYpTTa acocwilsTaBcudHOMara' sra OYnuO, yiap
MapKETHHI JACTYPUHU HILIA0 YUKHIIra Ce3WIapiid, Japaxaia TabCup
Kypcartaau: Ce3WIMaciuK, OYNMWHMACIUK, \ MyBaKKaTIHK~"Ba cakiad
Oy IMacuK:

»  Ce3WIMACIMK /— ‘Xu3MaTiapHu ce3ub Oyimaiian, Moamuit
ToBapyapAaH (GapKIM YIApoK TO Xapw/J KWIMaryHda yJlapHHU Ky3 OwiaH
KypuoO, Kyn OmiaH ynurad, xue oo, pmmtrd 6ynmaiiau. Ly cababman,
HOAHWKJIMKHH KaMauTUpuil Makcajuaa Xapuaopiap Xu3MaTiIapHHUHT
Talky Oenruinapu €Ku cudat SIKKOAMIMHU TaXJIHI KUJIaad. Yiap Xu3MaT
KYpCaTHINl Japakach Xakuja~ O(PUCHUHT >KOMIAIIYBH, >XUXO3TAHUIIIN,
ac000-yCKyHallapu, XOAWMIIAp, TaKAMM OTHiIaérraH ax0opoT, pam3uii
Oenrm Ba Hapx OVitmua TacaBBypra sra Oynwmu MymkuH. [y Tapuka
XU3MaTJIap COTYBYMCHHHMHT Baszudacn «KaOyn KWINIIHE OOIMIKapHI»,
«CE3WIMANINTaHHU Ce3MIaINTaH KWK KOOWIHATHIAH HO0opatT Oyiaam;
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>  OyIuMHMaciIMK — XH3MaTiap MOAIMH ToBapiapaaH GapKiu
paBHIIia, ojarga OMp BaKTHHHI Y3HJa TaKAWM OSTHIAJd Ba HCTEHMOI
KWIMHAIW. MIDKO3  XU3MaT  KypcaTHIl JKapaéHUHUHT  OEeBOCHTA
WIITAPOKYUCH HKAHIUTH cabaliyi XW3MaTHH COTYBYH Ba HCTEHMOIYH
ypTacuparn ajoka XHU3MAaTHHHT ToBap cudaruiard TaBcu(HOMACH
xucobnmanaau. SIKyHUI HaTHXKara 3ca MUXKO3 XaM, COTYBUYHM XaM OeBocHTa
TabCHUP KypcaTaju;

»  MyBakKaTJIHK — OUp XWJI TypAard Xu3Mmariap cudaru yiapHU
KHM, Ka4OH Ba Kaepja TakKIuM JTHIIUTa Kapad KeHr Joupaja ydpaiau.
ByHu TymiyHras xoijia xapuaopiiap KyIm\H4Ya TaHJa0 OJMIIIAH aBBall OUp
HEYTa XU3MaT COTYBUHCHTAMYypPOsKaaT KIUIaauiap;

»  cakiad OYaAMAaciiK — XU3MaTIapHH CaKIall MyMKUH dMacIHTH
6apkapop Tanad mapouTiIapuaa KaTTa axMHUATra 3ra S5Mac, OyHIa Xu3MaT
KypcaTWJIa€TraH MMWXKO3JIap” COHMHM aHUKJIAll MyaMMO TyFIUpMaiau.
Tanma® ¥y3apyBuaH mIapOHTIapAa  KEWWHUIINKIAD BYXKYAra KeJHIIH
MyMKHH. Macanal, »aMoaT, TpaHCIOPTH KOPXOHAalapu acocaH THUFU3
naiTnapaa (oWIaTaHKIyBYN KaTTa COHAArM TPAHCIOPT OUPIIMKIapUra
ara OYJIUIHUra TYFpILKEIaIu.

X03upru.MaiTAa Xu3Mar KypcaTulll COXacu Xap TOMOHJIaMa YCHUII Ba
KeHTalumAn OommaaH KedyupMokaa. by rtennmenumss VHTepHEeTHH Xam
yeTyiab yTraHu WHyK, Oy epaa xu3maTiap OO30pHUHT OHI KarTa
KHCMJIapuian OupuHU srajutarad. by coxama ax0opoT, TabIuM, MOJHS Ba
KaZpiap TaHJIall XU3MaTJIapy sTHaAa PUBOXKIIAHTaH.

byryHrn kyHzma oSHr puBOXJIaHraH Typ cudatuga MHTepHerna
MOJUSIBUM ~ XM3MaT KYpCaTUII COXACUHUHI XO3MPTH XOJaTH Ba
PHUBOIIAHUII UCTUKOOJUTAPHHA KYpUO IMKAMHU3.

Humepnemoa monusaguil Xusmamiap

WHTepHeT OpKalu KypcaTWIyBYM XHU3MaTiap oOpacuaa MOJUSBUH
XU3MaTjap SHT PUBOXKIAHTaH OYimO, ynmap acocaH Kyuumard (Haoyusr
Typiapu xucoOnananu (6.4-pacm):

» WuTepHeT opKany 0aHK XU3MATIAPUHU TaKIUM STHII;

>  UWurepuer OpKanu b .o
BamoTra Ba (QoHI Oo30piapuaa
nnnram Oyinda Xu3MaTiap TakInM
STHIIL;

»  UHTCPHET-CYFypTa —
CyFypTamaml XU3MATIapuHI
WHTepHeT opKany TaKIuM STHIIL
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WurepHer-
OaHKMHT

WHurepner- Wurepner-
TpelauHr Cyrypra

6.4-pacm. UHTepHeT OPKaAJIM TAKAUM 3THIYBYH MOJIUABHI
XM3MATJIAPHUHT Y3ap OOFINKJINTH

MouisiBU# XU3Matiap TYJIAKOHIW TU3UMHUHUHT OMPUHYH Jlapaskain
9JIeMeHTH OaHK XM3MaTapH JOWpach XUCOOIaHaIu. 4
MOJIMSBUI MyHOCa0aTIApHUHT Oapyua KaTHAIIYWIIApW TOMOHHWAAH Ha3opar
KWW Ba XHUCOO-KUTOO VYTKA3WIIHU TabMHHIAIITa HWMKOH Oepaju.
Byryarn kyHma «0aHK-MIDKO3» TH3UMHIAH MOJUSBUAN BOCHUTAIAPHU
WuTtepHeT opkamm OomIKapuira YTHINTa Tai€ép TypraH KOPIOPaTHB
(olimananyBuMIIap Y4yH SKKOJ ad3ajuIMKIapliaH Tallkapyd TU3UM XYCYHUil
(dholimananyBumMiap CYpOBJIAPUHU XaM KOHAMPHUIIM JI03UM. MHTEepHET
OpKayin 0aHK XM3MaTiapH KYpcaTHIN TH3UMHHHU YpHAaTraH OaHKIa STQHA
xuco0 pakamMu odrad, (QOHJaNaHyBYM YTHUpraH >KOHHJIAa KOMHBIOTEp
opkasin MHTepHeT Xu3MaTiapyd Ba ysIM ajoKa TabMHHOTYMJIAPH  OuWIIaH
XUCOO-KUTOO KHJIHMIIN, KOMMYHAJl XH3MaTiap YYyH TYAOBIAPHU amaira
OIIMPHIIH, BUPTYaIT TYKOHAA MaXCYJIOTIAP XapHIKIIa OJUIIH 3apyp.

TapMoxaaru MOJTUSABUI XU3MaTiaap FMSVUMUHUHL, HKKHHYH 3JIeMEHTH
BamoTa Ba (GoHI Oo30piapuia MWINam Oyinya | Xu3matiap TakIuM
srumaup. Y 0Oapua XOXJIOBYHMIIAPTa WHBECTHIMA ' KOMIIAHUSIAPH Ba
Oankyiap OwiaH Oup Katopaa TypuO Ouplka MaioOHYaJIapHa CaBIoJla
UIITUPOK JTHIITa JUMKOH_Oepamu. Bamota Ba ¢ona Oo3opmapuia
YaKOBYIINK ONEPaISIIapUHUHT IOKOPH JapOMaIMINTH OyTyH IyHE
Oyitnad kyTuiad KUNIMJIAPHY Y3WTa PKaJI0 3Taau Ba yHH VHTepHeTHa SHT
Te3 pUBOXKIIaHAETTaH coXalap/ial OupHra ailaHTHPaIH.

Ba HUXOAT, YUUHUHOAEMCHT WHTEPHET-CYyFypTa XucoOnaHaau. by
TypIard Xu3Matriap ‘MHKO3ra CYEYpPTa XU3MaTJIapHu KIACCHK TYIIIaMH,
IIYHWHTJEK, Oapya TynoBmap™ MIHTepHET OpKalmd amMalra OIINPUIYBH
CyFypTa XH3MaTJIaPUHH TaKJIUM dTaJIH.

OHau  VHTEepHET OpKamu KypcaTWIyBYM MOJHUSBUNA XH3MATap
0030pM YMYMHH XOJaTH Ba XyCyCHATIApHHU Oatadcmipok Kypnod
YHKAMU3.
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Humepnem opkanu 6ank xusmamiaapu Kypcamuu

WutepHer opkanu OaHK Xu3Mmariapu Kypcatumr —TapMokIaH
¢olinanaHnyBuMIap COHMHHMHI OPTUINM OwiaH Kagal cypbaTiapia
PHMBOKJIQHUIIAA JaBOM 3TaéTraH 3JIEKTPOH THXKOPATHUHI JHT JWHAMHK
cerMeHTIapuaaH Oupu xucoOiaHaau. bank onepanwmstiapunu MuTepHer
OpPKaJM aMajra OIIUpaTraH MIDKO3J1ap COHM, LIYHMHIACK, YJIapHUHT
OaHKIIap MUKO3JIAPH YMYMHH COHUATH YIYIIH XaMOpTHO OOpMOKIa.

WurepHer opkanmu OaHK XU3MaTIapy KYpeaTWl Hak] IyJ OwiaH
orepanysJIapHd UCTUCHO KuWiraHaa O0aHkK opuchuia OakapwiryBuu Oapua
CTaHIapT onepaunusulapHu Macodajiad TypuO aMaira OLIMpUINTra MMKOH
Oepanu:

» 0apya KOMMYHAI TYJIOBJIapHH (ICKTPOHEPrHsICH; Ta3, TenedoH,
KBapTUPA TYJIOBU, NCCHKINK TABMUHOTH);

» anoka (IP-renedonws, ysinu Ba MelmKUHT ayoka, MHTepHET) Ba
Oomka xu3Mamiap (CyHBHH, HYINOMI,OpKaNIM TeleBHAEHHe, Maco(haBui
TaBIIMM) YU9yH XHCO0-KHTOO;

» ucTajraH OaHKIArM HCTalIraH Xuco0 pakaMura IyJl YTKa3uill,
KyMJIaJaH, XOpHKHI BaTIOTala;

» VHTCPHET-IYKOHJIAp OpKAIM XapuJl KHJIMHTAH TOBapiap yd4yH
TYJIOBAp;

» XOpPW)XKHH BajOTa COTHIIN Ba
COTHO OJIMIII,

» TUIACTUK Kaprara TyJ
YTKa3UII/ITyJT OJIHILL;

» Typad  XUCOO  pakamiapu
(MymmaTim, skamrapMa, Hadaka) OdHII
Ba yJIapra ITyJl YTKa3uII;

» OenrwiaHraH Myjajgar ydyH
XMCO0 paKaMUHMHI XOJIaTH XaKu/Ia TYPJIX MAaKJ1a MabIyMOTHOMA OJIUIL;

» OH-JIAWH peXHMMHUAa KenuO TymraH TYIOBIAp XakKuaa axOoopoT
OJTHILL;

> OolIKa XHMJ XHM3MaTjiap OJHII: XYPHaI Ba raserajgapra oOyHa
OynuiL, OpoKepJMK Xu3Mmariapu (KUMMATId KOFO3JIap COTHII/COTHO
OJIVII, MHBECTHIIMOH TTOPTQEIh IPaTHIl, CaBI0/1a HIITHPOK STHII Ba 0.).

WutepHer opkanm OaHK Xu3Mariapu KypcaTwil OYyryHTH KyHJa
3NIEKTPOH THIKOPATHUHI' JTUHAMHMKACH HI IOKOPH CErMEHTIapHIaH OHpH
xpucoOyaHagu. X03upJa XM3MaT KypcaTWIl OO30pHHHUHT YIIOYy CEKTOpH
NIaKJUIAaHUO YJATYPTraHIUrd XaKuaa Tanupuil MyMKHH, Oy XH3MaTiIapHH
Hupuk OaHKIapHUHT akcapusaThH kypcarmokma. AKlllma Oy Oankiap
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karopunaa Citicorp, Bank of America, Wells Fargo, Bank One, First Union
OaHKJIapHHU caHa0 YTHII MyMKHH.

WHTepHer opkanmu OaHK Xu3MaTlapd KypcaTHIl THU3UMHUJAH
¢doiimamannm OWp KaTop YyCTyHJAMKiIapra sra. bupuHumman, OaHkKka
maxcaH Ttampud OylopuIn 3apypaTHHHHT HYKIMTH cabaliii  BakT
Texkanagu. VIKKMHYMIaH, MIDKO3 KyH AaBoMHuIa 24 coaT MoOaiiHuH#a y3
Xuco0 pakaMMHHM Ha3opaT KWJIMO TYpPHUIIM Ba MOJIMSBHHA Oo30piapia
Ba3MATHUHT Yy3rapuimmra kKapa0, MacanaH, y €ku Oy BaJIOTaHH COTHO
onmumy €ku coTuO 00OpHIIM MyMKHH. ByHnman tamkapu, Oy TH3uMiap
MJJACTHK KapTayap OWJiaH orepanusuiapHy Ky3aTuO OOopHINa Kyaa KarTa
poib YifHakau, Oy KapramapaaH OMp CyM Xam oJinHca Oy Hapca JIapXoJ
TH3UMJIa Tal€pilaHyBUYM MabIyMOTHOMajJapAa axkc JTaaAd  XamJa
MIDKO3HUHT ¥3 OllepalysulapuHUA Ha30paT KWIHMII Aapa)KaCUHU OIIMPUIITa
XU3MaT KUJIaIu.

WnatepHer opkamm 0OaHK XW3MaTiapu KypcaTHIN — 3aMOHABHI
TU3UMJIADUHN TaBCHU(IIOBYM ydTa SHT MYXHUM TaBCH(HOMaHH axpaTno
KYpcaTuil MyMKHH:

»  (yHKOWOHAN ~ MMKOHHMATIAp  (MIDKO3JIAp  Y4yH  OYHK
orrepanusap);

»  TH3UMJaH ¢oiimananum KyJamru (poiinanamysun
uHTEpPEiicH);

»  MOJMSBUM axOOpOTHH cakiall Ba y3aTUII XaB(CHU3IATHHU
TabMHUHJIANIIA KYIUTaHyBYH YCYIIapH.

WurepHer opkamn ©OaHK XM3MaTAdapW, KypeaTHIl TH3MMHHHHLD
(GYHKIIMOHAT MMKOHUSATIAPH KaHYAMK KEeHT, sSbHH JIHTepHET opKaaw
0aHK MIDKO3JTIapH YUyH KaHUQIMK KYIT Onepanusuiap odukK 0yica; Oy TH3UM
HIYHYAJIMK TYJTaKOHJIW  Ba Tanabyan OYymamu. Acnunpa xam, UaTtepHer
opkasm OaHK XuSMaTiapyd KypcaTuil | TM3UMHHMHT  (YHKIMOHAN
UMKOHUSTIApUHY [Ommn@ TypuO |€xku MakOypaH dYekiam yJapHUHT
JKaBOOTapJIMTHHY | OMpPO3  KaMalTupasim, BANKINGINFOSRAPRICS
qyHKH Oy XONATIa MIDKO3 OJHKKE TAmpH( — ~Bie lulh 22%, oy ==

&

.

Oyropuira MaxOyp, Oymum# Mymkud. [y “‘
cababman Wntepner OpKaJu OaHK '
XU3MaTIapu KypcaTii TH3UMHHHI A

pako0aTOapmom  KWIWINTa  HWHTHIHIIIA
OaHkjap  ylmapHM  MIDKO3Japra — OaHK
oprucuma  TakgMM  OTWIyBUM  Oapua § s
XU3MaTiap OwiaH TabMUHJIAINTA XapakaT : o
KWJIaH. e
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WuTepHeT opKanmm 0aHK XHU3MAaTIapH KypcaTHiml Oyiuda Oupop-omp
TU3UMHHUHT KyJAWIMTH KOWIara Kypa TH3MMHUHT MIDKO3JIAp YUyH
MYJDKaJUIaHTaH  KHUCMHHHMHT  JIyCTOHAa  HMHTepdeicura,  macTypui
TABMHUHOTHU YPHATHUII Ba CO3JANIHIHT KAaHYAIUK COJNAa Ba OCOHJIUTHUTA,
Typinu OaHK Xu3Marjapu OJHIN  Y4yH TH3HMJIA OIeparmsiap
Oa)XapHUIIHUHT OJIMH yCyJUIapy KaHYaJIMK OCOH Ba KyJajaurura OOFINK
Oynaau.

WaTeprner opkamm OaHK Xu3MaTIaph KYPCATUII TH3UMIIAPUHU
spaTUIl Ba yhapjaaH (oinanmaHumga XaBQCUNMAKHA TAINIKAT KHJTHII
Macanaigapy aoi3apd axamusTra“sra. 0ynnd, KeHT \MyJIOKOT Joupacu
9bTHOOpUHKM TOpTaau. TusuMm Mmyxodaszacu kamuga, ¥y3apo aiokaaa
OymyBunm  cyOpeKkmmapHu | (MIDKO3 '\ Ba . OaHKHH)”  Y3WI-KCCHI
WIeHTU(UKAIMSITANIHY, y3aTHIYBYM MOJUSBUHM | axGOpoTHM mmMQpIail,
ax00pOT TAIMMIN BOCHTANAPAHM,XMMOS KWIMIIM JIO3UM. ByryHru kyHpaa
ymoOy MacajajJapHUHT Oapdgacu Kymiiad-mmpodeccnonan XuMos TH3UMIIapH
TOMOHHWJAH XAl »oTWwiaéTrad _OynmmO, ynap Maxauliid Ba 4YeT OI
TU3UMJIAPHUIAKEHT KYIUTaHMOK/IA.

Humepuem opranu eanioma 6éa ¢pono 6ozopnapuoa uminaw

WutepHer opkamm Bamora Ba (oHI 0Oo30piapuma  HILIAII
UMKOHUSITA MHTEpHET OpKaau KYpCaTHJIyBUM MOJIMSBUN XH3MATIAPHUHT
WKKAHYY Typumup. by xu3matnap cupacura mikosra MHTepHET opkaiu
KUMMATAW KOFO3Jlap Ba BajJiOTa OJIU/COTAMCATa HWMKOH OepyBuM
MHBECTHIINOH BocuTaumiap (0aHK €Ki OpOKEPIUK UI0PACH ) KUPAIH.

Opnatna Oy Xxu3MaTiapaa Kyduaaruiap Ha3ap/a Ty THIaIu:

»  OH-TallH pOKUMHIA MOJHUSIBUH  aKTHBIApHH  OCBOCHTA
OJIIM/COTIN KU UMKOHHSATH;

»  WHBECTOPHHUHT WHBECTHUIIMOH MOPTQEITNHH SIPATHUIII,

»  MWKO3HUHT OMprajukaa GoHIapIa KaTHAIIKIIT KMKOHUSTH,

»  MIKO3ra Te3-Te3 SHIHIAHUO TYpyBUM MOJHSBUN axOopoT:
KHMaTJIH KOFO3JIap KOTUPOBKACH Ba BaTIOTaNIap KyPCHUHH TaKIHM JTHIIT;

»  MWKO3ra TaxX)IWIMA  Makojamap, rpaduk  axOoporiap,
npodeccuonan EpaaM KYpCcaTHIIL;

»  KyIIHMYa XuU3MaTiap KypcaTulin
— KpeIuT KapTajap Ba 4ek jadrapuaiapu
Ocpuin, Kymmmuya Hadaka pakaMmiIapu
OYMIN Ba OPUTHII, MUKOZHHHI DIIEKTPOH
MoYTa KyTHCUTa aKIUsUlap HapXu Xakuaa
ax0opoT JKYHATHUII Ba X.K.

Gomez Advisors Macriaxar |
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KOMIIAHUACU MabiymoTiapura kypa 2018 iwnnna nynéna MarepHer
opkayu 48 MIJIH. UHBECTUITMOH XHcOO pakamiuap oumiran (2006 iwina Oy
kypcarkud 3,5 miH., 2012 #wnga aca — 8,1 maH.ra TeHr oyarax). 2008
HwmHUHT  OuMpuHYm  sSpMuma Yyeum  stHa  80%HH  TAlIKUI KU,
WHBECTHIMSUIAaHTAH MaOiariap ymyMmuid Mukaopu sca 950 mmpn. AKUI
JIOJUTAPUHU TAIIKNI KU,

Xosuprun maiitga NASDAQ akmusutapu  OwiaH  OUTHMIIAPHUHT
Oeman Omp KucMu MHTepHET OpKaiy amanra OmMpHiInd, 0y KypcaTknd
KyH caiiuH ycu0® Oopmoxma. NASDAQ KyHOanWK aiiaHMacu JOMMHI
Vemokaa, 2018 iiumauHT depanuma Oy KypcaTKW4 HMIK Oopa 6 TpJIH.
AKII momn.jgan omm6 kermu. AKIlna oxuprm HMKKA WA WYHIA
WHIUBHTyall Ba KOPIIOPATHB MHBECTOpJIApra COTHITAH aKIUsUIap YMyMHH
COHMHUHT YOpaK KUCMHU BUPTyaja OpOKEp 3UMMAcCHUra TYFpHU KEJIIH.

WuTepHeT oOpKanmM MHBECTHIMSA BOCHTajJapu OWJIaH HILIAINTa
km3ukum EBpomama xam ycMoxma, OyHH OWp KaTop MAamixyp TaIKHKOT
KOMIIAHUSIApU XaM Tacaukianaun. Macaman, Forrester Research ©epran
Oaxomapra Kypa, X03Uprd KyHaa BUPTyasl Opokepiap xusmariapuaad 11,3
MJIH. JJaH OPTHK eBponaiukiap (oigananrad. X03Upru MmanTaa BUPTyal
OpOKEpINK KOMITAHVSUIAPUTA STHTH MIDKO37ap OKMMH acOCaH aHbhaHABHMA
XM3MaT KypcaTHII TypJjapHJaH Bo3 KedaéTraH Taxxpubann Opexepiap
xucobura pyi Oepmokna. Allegra Strategies KoMmaHHAICH CYpoBIApHra
Kypa, amangara TpeHaepiIapHUHT SIPMUIAH KYIH TapMOK Opoxeprapuna
OUYMIITaH KaMHJa MKKUTAJaH WHBECTHIMOH XHeo0 pakamutapra ora. Ly
OuitaH Oupra NoTeHIMAll HHBECTOpJIapHUHPAcOoeHi Kiucmu (hoH T 0030pnaa
WIUTAll YY4yH Tal€piioB KypcuaaHsVTummi Tanad' KuiauHaau, Kyriad
OOIUTOBUM BHUPTYal HWHBECTOPINAP,  aKIUSIAP CABIOCHHUHT AHbAaHABUI
yCcysiu OWiaH sIXIIM PAHWIN OyWMaraH XOJa, MyCTaKHWIL-Kapop KaOyi
KWW y49yH 3apyp OynraH<karta Xaxxmjark 0030p’ axOopoTu OunaH
OOFNIMK KyTWJIMAaraH KUAMHIMINKIApra ydpamokna. byHman Tamkapw,
EBponana  MonusBUil | BOCHTaIap , OMMaBUIUIMIM  JCUIIM  Typiu
MaMIaKaTiapia MWUIAH —KOHYHYWINKIApHUHT Oup-Oupuman  dapk
KW  cababmu '\, Oupos3«’ cycailuuli MyMKHH, UIYHHHTIEK, OyHra
AXOJNMHUHT YMYyMHH HHBECTHIIMOH MAJTaHUSATH XaM TabCHp KypcaTa OJIajIu.
MacainaH, eBpONANUKIAPHUHP" 22%UTrMHA KUMMATJIA KOFO3JIap 3racu
Oynran Oup maiTna, y3 MyJUTApHHA KUMMATIH KOFO3JIapra KUPUTYBUYHU
aMEepUKATUKIApHUHT yiyiu 40 %HU Talkui STraH.
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Kuckaua xyJsiocasap

Wutepnerna TtoBap cu€catu TapMOK MYJIOKOT JIOMPaCHHHHT
TaBcU(HOMACH,  KOMMYHHKAIMs  JKapaCHIApUHUHT  y3ura  Xoc
XyCycHsATIapy Ba OONIKa aipuM OMWDIap OWIaH acOCIHaHyBYH Y3
XycycusTiapura osra. bup Kartop Xoiapaa, MacallaH, paKamiId
Mmaxcynotaap 6o3opuna MHTepHET TapMoru (aonusTHIa amall KWUJIraH
TaMOWWIUIApHKU TYOMaH Y3rapTHpuO ro0opaau, YyHKH Oy MaxCyJOTIapHH
KYMaWTHPHII Ba €TKa310 OepHI XxapaskaTiaapyu MUHAMAI Oymaau.

WuTtepuer ToBap cuécarura MHKUIOOWH Tabcup, Onian Oup Karopaa
XU3MaT KYypcaTHII coXacura xaM~ KyWwiW Tabcup Kypcataau. MHTepHer
OpKaH ax0opOT, MOJHSIBHidz TYPUCTHK Ba TabINM XU3MATIAPH KYpPCATHII
XO3UPTH KyHJIa KaXOHHUHT a)KpajMac Oup KACMUTa aijlanu® yarypau.

ToBapHuHr 0o030pHaru /pakoOaTOAPAOIITAK TUHAMHUKACHHHM aKC
STTUPYBYH | \9HT MYXHUM ~KOHLECIIMS TOBApHUHT XaCTUIWIMK IaBpu
xucoOnanagi. ToBapHUHT XaéTHHMHKaBpy GMPMaHUHT MyaisiH 0030paa
BakT Oyinda (oWpa Ba alIaHMACHHHMHT PUBOXIIAHWII KOHYHHUSTIAPHHH,
SBHU PaKo0aToap a0l TOBAPHUHT 0030paark XyJK-aTBOPH JUHAMHKACHHU
taBcuraiign. by Xxonatma ToOBapHUHT Xa€THIUIMK AaBpu (UPMAHUHT
ToBap TakiMpura 60030p peakIUACHHUHT Heal MOIeNn cudaTiIa HaMOEH
Oymamu. XaCTUIIMK NaBpu MOJCITH Xap KaHIad TOBap MEXHAT MaxCyJu
cudaTua YeKIaHTaH XaéTUHIINK JaBpura dra SKaHIUTHHHA KypcaTaau, Oy
KapaéHaa niad YUKW, KOPUH KHUITUIN, YCHUI, eTYKIHK, TYWHHUII Ba
nacavum xkabu oup Hewa OGockuwIap 60cud YTrmamu.

Illy Ounan Oup maiTaa Oy HHr Mypakka® HWNIOUIAPMOHIHUK
kapaHnapuaan Oupu OYnIMO, BaKT YTHUIIM OWIaH KapaCHHUHT OOpPHII
IIAPOUTIApH Y3TapuIld; 3JeKTpoH Om3Hec Tydaiinu Oy Y3rapumuiap
TE3JUTUHUHT JTOUMHUHN Ycnb OopuIy; Xap OUp MaxcyyoT Typuaa y3ura Xoc
XYCYCHSIT Ba TaJIaOJapHUHT MaB)KyJUIUTH; MaxCyJOTHH MIUIA0 YHKHUIITa
TYFpu EHAAIIMIATAH TaKAUpIAa XaM YHHHT HCTEBMONYWIAD Opacuaa
MyBa(hakusATTa SPUIIMIIA YIyH KadoNaTIapHUHT HyKIHrH KaOum Owmp
KaTop XyCycHsTiapra ora.

SlHrm  MaxcynoTHM HNUIA0 YUKW OyryHTM KyHZa SHTAYa
apouTIIapra JOUMUN MocIanubd OOpUITHH Taslad dTYBUM Te3 Y3rapyBuaH
mapouTiaapaa pyd Oepmokma. by kapaCHHHHT —camapaJopJIUTHHH
omwmpumaa MHrepHer kartta (oiaa KeNTHUPUINK, MaxXCYJIOTHH HILIA0
YUKUII JKapa8HUHU CEe3MIapiIl KUCKapTUPHILIHN Ba YHH KOpXOHA MUKECHIA
3aMOHABUH  axOOpOT  TEXHOJNOTHSUIApUAaH  QoijamaHum  TI00al
KapaéHUra alTaHTHPHUIIA MYMKHH.
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Ha3sopart y4yH caBoJiap

1. ToBap Ba ToBap cuécatu HUMA?

2. MaTepHeT OpKanyu COTULI y4yH 9HI camapalld ToBapiapra MUCOI
KEJITUPHHT.

3. VIHTepHETHHUHI MapKEeTUHI MYXUTH Ba TOBAPHUHI Xa&TUHINK
JlaBpUra TabCupy HUMaiapaaH ndopar?

4. CoTyBllaH OJJIUHTU Ba COTYBJAH KEHUHIM XMU3MAaT KYpCATHUIIHHU
saxiniamaa MHTepHeTHUHT axaMusiTh KaHai?

5. HTepHeT BOoCUTANIapU/IaH SIHT'H TOBapJIap MIIIad YUKUIIT Ba
SIpATUI YIyH KaHJai Goinananunagm?

6. MHTepHeTna Xu3MaT KYpCaTUII COXAacCH PUBOKIAHUIIM KaHAAW
KeuMoKa?

7. NHTepHET OpKaJd MOJMSIBUNA XHM3MAT KYPCATUITHUHT aCOCUH
Typiapu Kaiicunap?

8. HHrepHerna cepBUC XU3MATJIApPUHUHI KaMUWIMKJIApU Ba
ad3aUTMKIapUHI alTHO YTHHT.

9. Slarm maxcynoriap MIUIAd YMKapuil OOCKWYIapH HHUMaslapJaH
udopar?

10. MHTepHeT OpKaJd HUHBECTHULMOH OINEpalusiap HUMaIapAaH
nodopat?
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7-606. HAPX CUECATHU BA UHTEPHET

7.1. Hapx cuécaTHHMHI IIAKJIJIAHUIIKA Ba YHHHT acOCHii
TaMOMMLIapH

MapKeTUHI' BOCHUTAJApUHUHI aCOCHM KHCMU — TOBap, TaKCHUMOT
TH3UMH, KOMMYHHKAaTHB cHEcaT Ba  XOKazemap —  KOMIAHHS
XapaKaTJIapuHUHT MaHOaW xXucoOmaHraH Omp maWraa (akaT HapXruHa
OCBOCUTAa YHUHI JapoMajyiapu MaHOaw OyimO Xu3MaT Kuiaaud. byHmaH
TallKapy, HapX MacajaH, MaxCyJO0T »TaBcupHOMACH &KW TaKCUMOT
KaHauapu OwiaH OOFIHKsMaXOypusiTiap, OmiaH TakKociIaranga SHT
MOCJallyB4YaH Ba OCOH y3rapyBHaH BOoCHTanmapaaH Oupm-caHamamu. Ly
cababmaH 3aMOHaBHUU \ KOpDXOHamap | MapKCTHHT = TH3UMHIA  Hapx
UIAKIJTAHWLIE, BOCHTACH, 3UMMacuia KaTTa- MachylIHiT ETaau, XaMmma
xoina VIHTepHeT-TeXHOMOTHUIAPUHUHET  KeHI TapKaJIWIIA 3Ca YHHHT
aXaMHATHHH STHAIA ONTHPaTH.

bupuHuuiiasy, 3aMOHaBUI axbopor
TEXHOJIOTUSUTApH MOCTIANTyBYaHINK ’
JapaykaCHHUHL FOKOPWINTH HapX MIaKJUTAaHWIIH
JMHAMHUKAaCUHH aH4ya KaJaJUTalI THPa I,
Uxkkununnan, VHTepHET MaxcyjoT, YHHUHT
cu(aTh. Ba HapXu Xakuja axO0poT OJUII YUyH
KEHF MMKOHHATIIAp TaKAWM dTap JKaH, HapX
JapaxacuiaH — xabapiop — MCTEbMONYWIADHUHI  COHH  YCHUIIMHU
parGatnantupanu. HaTikaga KOMIAaHUSUIAp YIAPHUHT XaOapIopiukK
Japakacl TMacTiauru  xucoodbwra Qoima omommaiimu. Iy Tydaiinm
TabMUHOTUYMIApAa (oigananmiaéTrad HapX INAKUIAHWIIN YCyJUIApUHH
XHucoOra ojraH xoJjjua MaBxya 0030p Xakula MakchUMan axOopoTra sra
Oynran wucCTepMONMUWIApPTa CHOANIYBHU  Y3TapTUPUIN YYyH  SIHTH
WMKOHUSATIAp Maiao 0ynanu. YunHunnan, HTEepHET HcTebMOn 6030pura
SHTH caMapalyd BOCHTAaHH — YyJapAaH wirapu OyHmall TaaOupiapHU
TAITKUI KUJUII XapakaTiapyd FOKOPWIMTHA cababiu KeHr (oimamaHuII
UMKOHHSITH OYnMaran HTepHeT-ayKIIMOHIApHU KUPUTAIH.

Hapx cuécamunune wakainanuuiu

Hapx mMapkeTHHI MaXMYWHHHI SHT MyXHMM 3JEeMEHTIapHIaH Oupu
caHanaau. bo3op WKTHCOAMETHM »SHAM IIAaKUIaHA€TTaH MaTiapaa y
KOMITaHUSHUHT 0030p MyBaddakusTura >SpHIIyBHIA aCOCHH BOCHTa
xucoOnanran, MHTepHeT naBpuma xaM HapXHUHT poiu (upMa oyaura
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KYHWITaH Makca/iapra SpHIIUIIHUHT acOCHHA Ba TasHY OMIIDIApUAaH
Oupu 6YIMO KOIMOKJIA.

Xap KaHmail KoMIaHUSHUHT MyBaddakusTiu daonmusaru acocuia
Hapx cuécaryn €ramu. Hapx cuécatn Oy HapXjapHM Ba HapX [IaKJUTAHHIIH
kapa6HUHM OOIIKApHWII CaHbaTH, SBHHW TOBAap Ba XW3Marjapra Hapx
Oenrmiaim xaMmJa KOMIIAHUS Makcajjlapura SpUINUII y4yH TOBap Ba
¢bupmaHUHT 0030pAary Xojarura Kapad HapX OwiIaH YHHAII caHbaTHIND.
WuaTepHeTna Hapx cuécaTw IeraHAa MOC pPaBHUINAA TAKCHUMOT KaHAIA
cudaruna MHTepHeTan QoiianaHIyBYH TOBapiiap HApXHUHU OOIIKAPHIII
CaHbaTH TYIIyHUJIAIH.

Hapx cu€catHM MaKWIaHTUPUII Ba HapX OYHWYa Kapop KaOyn
KWINIIa UcTanran 0030pja PHI' KEHI' KaMpOBJIH MAapKETHHT axOopoTH
3apyp. by Oopana 3apyp axOopoT OJHII Y4yH MapKeTHHT aXx0OpOT TU3UMH
KaTTa €pJlaM KYpCaTUILIX JIO3UM.

Hapx waknnanuwiu easughanapunu dencunaw

Hapx imaxmmannmm cuécaTMHM HOUad YUKUII  yCITyOHSTH
aHbaHAaBMH KaHaJUIap/aH QoiiranaHrad xouaa capio Ouinan Oynranu xaowu,
WuTepHeT opkamu caBmoia XaM KYIUtad OMWJIIap TaXJIWI STHIUIINHU
Tanald Kuiaau. ABBAJIO, KOMITAHUS MyaisH TOBap ¢KU XW3MATHHU TaKJIUAQ)
KWIHIIAA alHAaH HUMara SPHUIIUIIHU UCTAETTaHIMTHHA aHUKIa0 - OIUIIN
3apyp. Arap KOMIAHusi  Makcaiiu  0030p Ba  MaxCYJOTHU
JKOWJAIITHPUINHK  TaHnmad onran  Oymca, MapKeTHHT »MakKMyWHU
MIaKJUTAaHTUPUINTa EHJANIyB HapX OeNTWIAIIHK| XaM HHOOAaTra OJraH
X0J/1a Ky3ra SKKOJ TalulaHaau. Arap OyHMHT akcH 0yica — MapKeTHHD
TagOupiapy  MaXMyHHM  spaTHil | KUHMH ~ Keuaaw,  yJapHUHT
caMapaJopiIurd 3ca aH4a mmacT Oymand. bomrkaga kmmub /anTranmga,
KOMITAaHUSHUHT Makcajflapyu KaHYaJluK aHMK Oyica, HapxH¥ Oeyruiamd
XaM IIyHYaJIMK OCOH OyIaay.

OupMaHUHT MaKcNIapd Typiuda OYIHUIIM MyMKHH. Yiap 0030p
TypH, 6030paru Xoiar Ba Oorka Kymiad oMmapra OoFiuK 6ynaan. DHr
TapKalIraH Makcamiap | KaTOpHra/ KyHUJIarwiapHd KHPUTHII MYMKHH:
KOHHUKapiau Qoiina, MUCONsYUyH, ¥pTaua (oiina MebEPUHM OeNTHIAlI;
0030pIaH «KAaHMOFMHK OJHID Hysu OmimaH >XKyda karra (oima OJHII;
¢dupma iyn Kyiiran GapuyaxapakaTIapHU KOTUTAIr;, 6030pra KUpuoO 6opu;
paKoOaT4YMIIapHU CUKMO YMKapuIL; 6030pAaru ¥3 yiayluHE Cakiad KOJIHII
&km ommpuir, O6o3opra ¢upma unuiad ymkapaértran Oapya ToOBapiIapHU
quKapuIl, (GUPMAHUHT Ma3Kyp OOCKHYIA SIIOBYAHIWUTHHU TabMIHJIAILI;
ToBapiap cudat KypcaTkuaapy Oyinva eTaKIMIHKHE KyJIra KHUPUTHIIL.
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Macanan, VHTEpHET OpKadM CaBIo OWIAH IIyFyJUIAHYBYM KYTUTa0
KOMITAHUSJIAp YYYH SIIOBYAHIUKHU CaKjIall OyryHTH KyHIa MYyXdUM
axamusTra sra Basuda xucoOmaHaau. VHTEpHET SHAM PUBOXKIAHMII
0OCKMYHIA HKAHIWTH Ba Yy OpPKAMH YTKa3mIaéTraH oIepanusiap IMacT
Jnapakajanurd cababny Kymiad KOMIaHWSUIApHUHT Qoifra onummM Ba
WHBECTHUIUSIIAPHU KOILJIAIIHN KHHAWH KEYMOK/Ia. Kynnanaérraun
YCYJUTAPHUHT  SIHTHJIUTH, MYXUTHUHT TUHAMHKACH [OKOPHINTH Oy
Ba3u(paHUHT XAl ITWINIIHHA KYITIWINK YIYH KyJa KHHUH Ba3uda Ko
KYyNMOKJa.

McKinsey&Co (www.mckinsey.com) KOMIaHMUACH TaIKUKOTIapura
Kkypa MHTepHeT OpKanu caBmo, OwiaH IIYFYILIaHYBYN KOMIAHHMSIAPHUHT
oop #yru 20 %wu doiima kypud UIuTaMOKa. YIAPHUHT aCOCHHA TYPYXUHI
yakaHa caBjorapiap TalIKWl ATaau. byryHrim KyHia acocan ax0opor
XU3MaTiaapu, TAaKAUM OSTYBYM KOMIIAHUSANAP. aH4Ya Mypakkad axBoijia
KOJITaH.

dupMa (aOAMSITHHY | KYILUTa0-KyBBaTIall Ba MaXCyJOT COTYBUHH
KEeHT AU TUPHUILLYTyH KOMITAHUSIIAD HAPXHU TACAUTUPUII EKH F03ara KejiraH
Ba3UATAAH |YMKUO KETUITHUHT OOIIKa WYIUIApUHHM U3JaIra Maxoyp
oynmokna. ‘To Hapxiap y3rapyBuaH Ba alipuM JTOWMHH Xapa)kaTiapHH
KOIUIap JKaH, yjap ¥3 HIIMHA JaBOM OTTHpa oyiaau. JlekwH OyHmait
TaKkTUKa (pakaT KUCKa MYIAATIH NaBp Y4yH EpAaaM OEpuIM MyMKHUH, LIy
cababmu"y30K MyJIaTid MUCTUKOOMIa (DaoausaT camapajopIuruHu
OLIMPUII UMKOHHUSTIAPUHH U3TIAII 3aPyp.

WuTepHeTna MIUTa8TraH KOMIAHUSUIAPDHUHT OOIIKA sSHA OUp KEHT
TapKaJraH Makcaad MaKcuMan ©0030p YIyIIMHU Srajuiald  ONULIIUD.
Byauar yuyn ¢upmanap xynmHYa TOBap €KW XU3MATIAp HApXHUHU
MACAUTUPHUII CTPATETUSACUTA MYPOXKAAT KWIHIIUIAPHUTA TYFPH KeJa Iu.

O®upma ¥3 ongura Oup BaKTHUHI ¥y3uAa OWUp HedTa MaKCaaHU
KYHUIIN MyMKHH, MacalaH, WWJUINK COTYB XaXMUHH & % OLIMpHII,
HapXHU pakoOaTdwiap Japakacuaa cakiaad KOJWII Ba  KaruTall
Kyimnmanapnan 25 % xadtam ommm. Ulynunrmex, ¢upma Kucka
MyIJaTiId Ba Y30K MyIJaTiiM Makcajjiap KyWumu MyMKuH. MacanaH,
KHCKa MyJJaTiIH IaBpaa GupMma sSHTH ToBapjap COTHIIIAH KaTrTa (oima
OJIUINTa WHTWIWIIH, y30K MYIJaTIA JaBpja 3ca Oy yIyml MOTCHIHA
pakoOaTuIapra KapIiuinK KYPCaTUIll yayH Macain0 KETHITH MyMKHUH.

Hapx makmmanumy MakcaagapuHu Oelruian Ba KeHUHYATUK HapX
CTpaTeTHSUIAPWHY  TAaHJAIAa KOMIAHWS  KOPXOHAlIap  MapKETHHT
cuécaruiia HApXHUHT aXaMHUSATHra TabCHp KypcaTyB4H OHp KaTop
OMWJJTADHM XucoOra onuind 3apyp. Hapx crparerusiciHu TaHIiaira

171



OupuHuM HaBOaTIa (UPMAHMHT XaKMH TabCHp Kypcaraaw. Mmpuk
KOMITaHHSAJIAp ITy0Xacu3 HapX eTakYuIapy XHCoOIaHa IH.

Kuunk kopxoHamap MOJHMSBHM HMMKOHHUSTIAPU YCKJIAHTAHIUTH
ca0abnu KynuHYa HapxX Oyinva "eKiIaHraH Joupanapaa Koaaau. SHa oup
OMHJI MaxcyJIOTHUHT cudar Oyindya auddepeHnuanuscun XxucoOnaHam,
MaxcysnoT cuaTH KaH4YalMK IOKOpH OYyiica, HapXHHUHT POJM IIYHYAINK
OayaH] Ba HapX INAaK/UIAHWIIA MEXaHW3MH Mypakkad Oymamam. Hapx
WInuIad 9YuKapyBuW (Qupmanapra HucOataH caBrorap (upmamap ydyH
MYXMM MapKeTHHI OJJIeMeHTH XucooOnaHaau. LlyHuHraek, kommaHus
daonmuaTr kypcaraérraHn ©0030p Ty3WJIMacd Ba TOBAPHUHT  HapX
MOCTIAITYBUYAHIUTHHA XaM XUCO0ra OIUII 3apyp.

Hapx 6yiiuua mapxemune cmpamezusiiapu

Komnanusa onnuaa TypraH MakcaJylapHH Oeirmmamn HapxX cuécaTH
IMaKUTAHAITMHUHT KeWMHTH OocKMura — Hapx Oyin4a MapKeTHHT
CTpaTETUSCUHY TaHJIAIITA YTHINTAa UMKOH Oepaiu.

@dupmaHuHT HapX crparterusic, Oy ¢upMa TOMOHWAAH Hapx
LIaK/UIAHAIIM WYHaIMIUIApU OpacuaaH
OelrwjiaHrad BakT Ba OedrwjiaHrad
)Koima KyHniIran MaKcajapra
OPUIIMIIHK  TabMUHJIOBYM  ACOCHH
WYHATUIIHY TaHnamaup. Macanas, arap
dbupmaHUHT MaKcaau —
pakoOaTYMIapHUHT  XYAOUd  IIyHAal
MaxCyJoT spaTUIl HCTarMHU HYKKa
quKapuIl 0yica, y ap30H HapXjap CEpaterusicuaan (hoiananaim.

Hapx crpaTtermsutapu Oup mMapTamuk xapakaT dMac, IIyHHHT y9yH
JIOMMO YJIapHUHT CaMapaJopWIMHU TEKMHpHO TypHLL~Ba 3apypaT
TYFUIT@H/a KaiTa KypuO 4MKWII NO3MM. YJap TOBapHU HMNUIA0 YUKUII,
VHUHT  cu}aTtd, /[ TapKATIWIMIINA | Ba XapakaTIaHUIIA  COXACHIArd
CTpaTerHsSHUHT Yy3BHWH [Ba @XKpaiamac OHpP KHCMH XucoOiaHagu. by
MapKeTHHI MaXMyH Oapua /9JIEeMEeHTIapHHUHT ¥3apo OOFIHKIMTHIaH
KeJIMO YMKaIu.

Hapx crpaterusmiapu (GupMaHuHT OUpPOH-OMp MyalsiH MaKcaJIuHU
amaira OUIMPHII BOCHTacW=—5Mac. Ymap xap Oup MyaiisH Xonaraa
udoaamaHraH TYpJIU Makcajyjlapra SpPUIIMII BOCHTAaCH XHCOOJaHaJH.
TY¥pu TaHIaHTaH HApX CTpaTerusicku GupMaHuHT 0030paa MyBadhakusTra
DPUIIHIIY TAPOBUIUD.

Kummam napxnap cmpamezuscu
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Kummar Hapxmap cTpaTermscu Kowjara Kypa, SHTH, 0030paa WIIK
naiijo OynraH kW TareHT OWjaH XUMOSUIAaHTaH ToBapra HucOaTaH
KYJUlaHau. YHAaH, IIyHUHTACK, «HY(Qy3IW» HapX KYJUIlaHyBYM Ba
TOBApHUHT cudaTH, >KO3MOATWINTH Ba MakOMHUra KaTTta 3bTHOOp
KapaTyB4HM XapHIOopiap Y4yH MyJDKaJUIaHTaH TOBapjapHH COTHIINA XaM
(oiinanaHuIaIm.

KumMar Hapxmap CTpaTeTHSCHHMHT Makcajgu, Oy ToBap KaTTa
KAiMatra sra OynraH Xapuaopiap TypyXuaaH «KaWMOFHHH OJUID HYIH
Kyna karra Qouga onum  XxucoOnananw. | «KaiiMormHu - onmimy
cTparerusicu/ian (GupMa MabiIyM “OHMp TOoBapra UCTAIraH HapXaa Xam,
(hakar ailHM Ty NaWTIA SFaiIMK KWK KCTarMja ‘Tanad OmiaupyBYd
Xapuaopiap JoUpacH«MaBXyUIAIMTa WIIOHYH KOMWI OysTaH XoJjarnHa
¢oligamaHuIy MyMKUH, MabiiyM MynaaT ytrad, 6030pHUHT Oy CerMeHTH
TYHUHraHgal cyHT (rupMa 0olIKa, CerMeHTIApHU Y3IaIITHPHII MaKcaanaa
acTa-CeKUHIINK »OMaH HApXHW NACalTHpagy Ba NIy Tapuka KUMMAaT
HapX/JaH «KHpHO OopHI» HapXura YTajim.

Kummat-Hapxiap cTpaTeruscuiaH COTYBYWIAp KYITUHYA Y3 TOBApH
Ba YHHHT HApXWHU CWHA0 KYpHUII XaM[a acTa-CeKHHIUK OmiaH MakOyi
Jlapakara eTKasuIll Y9yH XaM KyJuraiiimiap. Arap KHMMar HapX COTYB Ba
¢oliza xaXmura canObuii TabcHp Kypcatanuran Oyica, ¢pupma yHH COTYB
HaTWXaJlapy KYHTHIIIAruaeK OYiIMaryHra Kajaap Tymuapuo oopaim.

Vpmaua napxaap cmpamezusicu

Vpraua mapxmap crpareruscy akcapusT GpupManap yd4yH xoc 6yaran
crparerusaup. Kompmara kypa Oy crpareruwsra OapKapopiMKIaH Ba ¥3
(haonuATH yuyH KyJaii MyXUTHH cakiad KonuimijgaH MaHpaataop OynraH
Ba (oifa ONMIIHM y30K MyJaaTiu cuécar cudaruga KypuOd UHUKyBUH
¢upmanap mypokaar Kwiaau. Kyminab coryBumiap yprada HapxJsap
CTPATEeTMSICUHU AA0MaTiIN J1e0 XucoOnaaiau, YyHKH y «HapXjap YpYLIN»
MMKOHUATHHU HYKKa 4yuKapaau. byHman Tamkapu, ymly cTpaTerus sSHrU
pakoOaTYmIapHUHT  maigo  Oynmmmra  onu0  KenMainu,  aifpum
(upMamapHUHT XapHuIopiap Xxucooura 60iub keTummra iyn KyiiMaiinm Ba
my OwnaH Oupra KUPUTHITaH KamWTalAaH aaojatid Qoiaa OJHIl
WMKOHHUSATHHU Oepajiu.

Ap3on napxnap cmpamezusicu

Ap30H HapxJlap CTPaTErHsACHHM KYpUO YMKap SKaHMH3, NIYHH Kai
STUIIHU MCTapAuKK{, Oy epAa ram >KyJa HacT Hapxjap Xakuaa smac,
Oankm pakoOaTdyW ToBapjapra HHcOaTaH ap30HPOK HapxXjap Xaknaa
Oopann. By cTparerns xyna ommanamras, y ¢gupManap ydyH 3HT XaB(cu3
XHCOOJIaHa/lM, YYHKH IOTEHIMANl pakKoOaTdmiap Y4yH JKaji0 OTyBUYaH
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sMaciauru  cababimy  XapUIOPHWHT SHTH  MaxcyJioTra MyHOcabaTH
HOAHHKJIUTH cabadii BY)Ky/Ira KeJlyBUM PHCK Japa)kacy racasiiu.

Ap30H HapxJyiap CTpaTerwsicu (GupMaiap TOMOHHMJAH SHTH 0030pra
knpnub Oopumiga €k MaBXKya 0030pnaa ¥3 TOBapW yNYIIMHU OIIMPHINAA
KyJUTaHa/u. Ap30H HapXJap CTpaTerHsCH acocaH Te3 OJNIMHYBYHM (oiaara
HUCOaTaH KYIpOK y30K MyJIaTiu (oiia OJIUIIHKM MaKcal KWIHO KYsiIu.
VHU KyInaimja sHrd MaxcyJioT UIIa0d YUKUII XapaKaTiapu «KaiMOFHHU
OJTUIID» CTPATETUsACUTa HUCOATaH aH9a y30K BAKTIaH KSHHH KOTUIaHAIH.

Ap30H HapXJap CTpPaTeTHsCHHH YTKA3UII UIILTA0 YNKAPUIIT OMMaBHI
Oynran, MaxcynoT OWpIWTrUra TYFpU KEIyBUM XapakaTjap 3ca COTyB
XOKMUHHHT YCUIIN OWJIaH Te3 KHCKApraH IIapouTiapJardHa Makcaira
myBopuk. byHma ¢upma Kkarra Xakmua MaxcyJoT —UHKapHUIIAa
XapaxaTIapHU CE3WIapiu Japakala Texkall OJUIIMHM 0axojaml JIO3MM.
Ap30H Hapxjap CTpaTerHsICH HapXra Ce3yBUaHIUIU IOKOpPH 0o30prapia
camapainu 0yn0, HO3IacTHK 0030piIap yIyH Ky KeJIMaian.

Hmmuésnu napxnap cmpameeuscu

NmTtnéznu  Hapxjap CTpAaTEeTrHsICMHM  KyJjlauja JOYKOH — 3HT
XapUAOPTHp TOBApIAp YUyH HapXHU TaHHAPXAaH E€Ku 0030paard HOpMal
HapxJgaH TmacT Oenrwmiaian. YakaHa caBJO KOPXOHAJApUHUHT _Oy
CTpaTerusHu KYyJUlallujaaH Makcaj Oy ToBapijapra KyIIuMm4a paBuIlia
OolIka TOBapJlapHM HOpPMall HapxJa CcOTHO oJagW JeraH yMUaIa
XapUAOpIApHU JKAIO JTHII, HCTCHMONUMIAp YUyH~OCa OyIyH TOBap
ACCOPTHMEHTHTA XapHJOpilap KWU3UKUIIUHK ~YRFOTHIN XHMCOOTaHamM.
JIyxoH Oy xonatna y3 ailllaHMacHHU CE3MIaPIIH OIIIPa OJIaIH.

By crpaterus saementu cudatuaa, ¢oiifanaHyBud TOBAP HapXH
Xapuaopiap y4yH OCOH €nna KoJamuraH, Oymurmmwm | Jo3uM. XapuauH!
TaKkpopiap 9KaH, MIDKO3JIap OyS\IYKOHTa Tampud Oylopumira KYHHKHO
KONMIUIapU MYMKWH. DBUpOK mIyHH Xam xucoOra’ OJMIl KEepakKKH,
TOBapJIapHU XaJaaH OpTUK Y30K BaKT JABOMUAAMMTHUE3IHN HAPXJA COTHUII
XapujopiaapHuHr = Oy HapxXJapHu, HOpMan Hapx ne6 kaOym Kuma
Oonurammra oiaud Kequmy MyMKUH. byHnaH kenn0 4nKaanky, HMTHERIH
HapxJIap CTPATETUsCH Y30KMynaTin/(hoiJalaHull yUyH ipaMaiin.

Tosap cugpamumnu xucobea on2an xon0azu HapxIaAp cMpameusacu

ToBap Hapxm pmapakaewin Oenrmiamyua (upMa JOMMO YHHHT
cudatran 6axonaiau. KOkopu cudar kym xoiutapaa ToBap y4yH KHMMAT
HapxHH aHrinaragu. Hapx mapaskacu takiud stuinaértran ToBap cUpaTuHU
Oaxonamr yayH acoc 0ynmmd XxaM Xu3MaT KWJIUIIH MyMKuH. KymmHua Oy
BocuTa (pupMa TOMOHHJAH TOBAPHH OJIMH MOJIEIUIAp OpacHIa <«JIIOKC)
ne0 axpaTuIl y4yH KyJUlaHaJau. YIApHUHT Hapxu ypracuaaru (apk
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Xapaxkariap ypracunmarn dapkraH karra Oymumm jo3uM. bamanm Hapx
KEHI' aCCOPTUMEHT/Iard TOBapiiap YMKApPyBYM KYNUWIMK (Qupmanap ydyH
TOBap Hy(QY3UHHU SPATUII BOCUTACH, IIYHUHTIEK, KymuMya (oiina omui
MaHOanapuaaH OupH 0YIMO XU3MaT KUIIHIITH MyMKHH.

Hapx uecupmanapu cmpamezuscu

Hcrepmomuunapan MykodoTiam €KM ylIapHH XUCOO pakaMiIapu
Oyiinya TYJOBJIADHU TE3KOP amalira OIIUPHIL~KAaTTa XaKMIa EKH
MaBCyMIaH TallKapyu NalTaa Xapui KWIWIIra parOaTIaHTHPHUII YIyH
Kymma® — KoMmaHusuiap — OONUIAHFWY — HAapXJapHU  y3rapTHpHINTra
kupumaauiaap. byHaa acocuit BOCHTa "0ynHO Hermpmanap MEXaHHU3MU
xu3Mar Kwiagu. by Karopga-kyiinnarmiaapHu caHa® YTHII MyMKHH: KaTTa
XaXMJIa TOBAap XapUA-KAITAHIUK YIyH 9eTHPMay OeTHIIaHTaH BaKT HIHIa
TYJIIOBHM aMmajra OIIMPraH/IuK Y4yH dYerupMa, MaBCyMHUil derupmaniap,
OOHyC derMpManap, | KiIyQ n, uerupMaliapu, TOBap 4YerupMmalapH,
MyKo(OTIap BaX0Ka30.

Teoepapur omunnu xucobea onean X010a HAPX CMPAMESUALAPU

Hapx | makmanumumra reorpaduk EHmamyB QupMa TOMOHHIAH
Typau MaMJIaKaTIap.Ba axOlH MyHKTIApUAA KOMIAIraH UCTEHMOITIIIIAp
Y49yH ¥3 TOBapjlapura Typiuda HapX OeNTWIaHWIIMHMA Ha3apAa TYTajaH.
Wnrtepuer “Tydaiinn Oy €HnmamryB sHaja gosapOnamiay, 9yHKH TapMok
KOMITaHUS TakIHQIapuHu OyTyH IyHE OYinad Xapuaopiap Y4yH OYHK
KWIMO _KYWIM, MOJIUN TOBapHM TabMHHOTYMJIAH Y30K Macodana
YKOMITAIITaH MIDKO3Ta €TKa3u0 Oepuilr aca TaOMUIKN KUMMAaTPOK Oy aiu.

Juckpumunayuon napxaap cmpamezuscu

Ymly CTpaTerHsSHUHT MOXMSTH IIyHAAaKd, ¢HUpMa  yJIapHH
Oenrmmampa wnulad YUKapUII  XapakaTJIapuHA XpcoOra ojMacia,
WCTebMOITYMIIAp, TOBApJiap, Xapua >KOMHM Ba BakTHIArd (apkiapHU
nHOoOAaTra OJIau.

Hapx auckpuMHHALIMSACH HIITA TYIIUINN YIyH OMp HedTa mapTiapra
amMaJ KWiIMIl Tanad KWinHaau. bupuHumman, 0030p CerMeHTIaHHIIH,
CerMeHTIIap 3ca Y3 HaBOaTHaa OUp-OMpuIaH Tanad HHTCHCUBIIUTH OVitraa
¢dapiaHumy J103uM. VIKKMHYMIAH, TOBap ap30H HapXla COTHIYBYH
CETMEHT ab30Japd TOBapHU (upmMa KUMMATPOK HaApXJa COTYBYH
CeTMEHTJIapJa KaWTa COTHII HWMKOHHTa ora OYJIMAaciuru  JIO3UM.
VYuauHuuaaH, pakoOarymiap ¢upMa ¥3 TOBAPHHM KHMMATPOK Hapxja
TakIu} 5STyBUM CETMEHTIA Aap30HPOK HapXla COTHII HMKOHHUIA 3ra
Oynmmacnukiapu J1o3uM. TypTHHUMOAH, OO30PHM CETMEHTJIAIl Ba YHH
Ky3aTnO OopuIl XapakaTijapy HapX IUCKPUMUHANMSACH HaTHKacHia
Keau0 TYLIyBUM KYyIIUMYa IyJd TYUIYMJIapUAaH OPTMACIUTU JIO3UM.
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BermHunian, TMCKPUMHHAIIMOH HApX OEJruiiall HCTehbMOTYHIapHu xada
KHJIMACIUTd Ba Y30KIAITHPUO [o0opMaciaurd Jio3uM. ONTHHYHIAH,
dupMa TOMOHWAAH KYJUIAaHYBYM HapX JAUCKPUMHUHAIMICH KOHYH
Tanabiaapura 3uj] KeJIMACIIUTY JIO3UM.

VKKUHYM Japakalnd HapX JUCKPUMUHAIMSACH MacajaH, Xap XMl
XapHJ| XaKMHUra TypJid HapX IaKIna HaMo€H Oyiaan. Y4YuHYH Aapaaiiu
HapX JUCKPUMHHAIMACH Typiu 0030p CerMEHTIIApU y4yH TypJiidua Hapx
OenrwiaimiHu aHriiaTagn. Y OO30pHU CErMEHTIIapra aXpaTHII WMKOHH
Oynaran xosmapma YTkaswmmm Jio3uM. lllyanait kuimu0, TamaOHUHT
TypJIM4a MOCJAIIYBUAHIUTH HAPX AMCKPUMHUHAILUACK YTKA3UIIHUHT SHT
MYXHM IIAPTH XUCOOJIaHA M.

7.2. MaxcyJ10T éku Xu3MaTra 0onmiaHFuy Hapx Oesruian
’kapaénu Ba yHra UHTepHEeTHHHT TabCUPH

KoMnanusHUHT Makcajjlapu Ba yjiapra MOC KeJIyBYH HapxX
CTpaTerusUIapy aHWKJIA0 OJMHIa4, KeHWHTH KajaMm OeBocHuTa TOBap EKU
XU3MATHUHT HAPXHHH OCJITHIIANI XHUCOOIaHA M.

Bomumanrna HapxHM Oenrmimam xkapaéHu Oup HeuTa OOCKWYJaH
uobopar:

»  Tanab Ba YHUHT TaBCH(HOMAJIAPHHU: Taxad SIPH YM3HUFH, HAPX
MOCJIAIyBYAHIIUTH, HApX CE3yBUAHJUIUIa TabCUp KYPCATyBUU acCOCHil
OMUJIJIAPHU aHUKJIAIIL,

»  XapakaTJIapHH TaXJIFI KUJIUIIL,

»  pakoOarumiap xapakarTiaapH, \HapXjapw, Ba TakIAQIapuHu
TaXJIMJ KAJIHUIIL,

»  HapX MAaKIIaHUIITH
YCYJUTApUHUHT OMpHUaH Qoiiaatanuo
HApXHU aHUKJIAIIL

»  HapxHu  KaOyna | KWidin
TICUXOJIOTUSCH, HapXra MapKEeTHHT
MaKMYWHHHT OOIIKa 9JeMEHTIapy
TabCUPH, Hapxra 0030p Qaonusru i
Oormka HIITHPOKYMIIAPHHUHT
TabCHPH KaOW KyIIMMYa OMWIIAPHH XUCOOTa OJITaH XOJ/a SKYHHH Hapx
Oenrumnarni.

TanmaOHM aHUKIAII SHT Mypakkad OocKuwiapiaH OWpH SKaHIHUTH
cababim MHTepHeTnaH Qoiimatanran XoJija YHA aHUKJIAINTa 3HT KarTa
TabCHUP KYpPCaTyBUM OMUJIIApTa TYXTAINO YTaMu3.
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Hapx cesysuannucuea mavcup xypcamyeyu omuinap

bupuHun napaxkanu OockuwiapgaH Oupu Tanad Ba YHUHT TypIH
oMuIIIapra OOFIUKIUTHHA aHUKJIAIT XUCOOIaHaIu.

Amanuérna Tamald STpH YM3HFUHMA aHUKJIANI JKyJa KHUWH OYiamu.
Oparaa, KOMIIAHUSI COTYB OViirua MapKETHHT TaIKUKOTH MabIyMOTIapu
acocuja Tanad Srpy YM3WFMHUHT OMp HedTa HYKTACHHM aHWKJIAIIW Ba
VHUHT TaXMWUHUH XapaKTepuHU OWINO OJIMIU _MYMKHH, OUPOK aHHK
MabIyMOT OJHII XyAa KWHWH Oymamu. by sxapaéunma épmam Oepuimm
MyMKHH OYJraH SHTCH BOCHUTaJapgaH OWpW HHTEPHET-ayKIMOHJIAp
xucoOanaau, OUpOK yiap XaMm Oy Macajiasia SKyHUH )KaBOOHH JIOMM XaMm
Oepa onManu.

Iy cababmm rajiad JapakacHHU aHUKJIAl YIyH OUpHHYIA Kajgam
KYHHIIAa UCTEhbMOTUMHHUHI HAPX CE3yBYAHJIMTUra TabCUp KYypcaTyBUU
OMMJUIAPHU TaXJIWJ KIIHILT03UM. XyCyCaH,-0y Katopra KyHuaarmiapHu
KUPUTHII MYMKHH:

1. yHuxan wummam' ~ Xapujaopiap TOBap ¥3ura Xxoc EpKHUH
XYCyCHUSATIApLadra OYiIranga HapXra yHYalIuK ce3yBuaH Oyamaiiiu;

2. ypHUHU 60CY8YU XaKuoa xabapOoopauk oapaicacu — Xapuaopiap
TOBap-CyOCTUTYTIAP, TPHU MYKOOWI TOBap Ba XHM3MAaTIAp MaBXKYIJIUTH
XaKuaa sAxXiy xabapmop OyiIMaran xoyuiapja HapXra yHYaJIMK Ce3yBYaH
oynmaiu;

3. smakKociawl UMKOHUAMU UYKIueH — Xapujaopiaap ToBap-
CyOCTHTYTIIApHU TaKKOCTAll HWMKOHHTA JTa
OyMaraH xoJutap/ia HapXra yHYaJIuK Ce3yBYaH
Oynmaiu;

4. napx-cugam HucOamuHuHe mavcupu —
xapuaopiap ToBap rOKopu cudatra, Hydysra
- €k y3ura xoc XycycusTiapra sra OynraH
XoJuTap/ia HapXra yHYaIMK Ce3yBYaH OYIMaian.

VHTepHETHUHT HapX CE3YBYAHJIMK OMIUUIAPHTa TAhCHPUHH KYpUO
YUKaAMHU3.

Vuuxan xummam omunu

MaxcylOTHUHT HapX CEe3yBUAHJIMIHIAa YHUHT HCTEBMONYH YIyH
VHUKQJI KAMMAaTH KaTTa X#ucca Kymagd. MaxCyJlIOTHUHT — YHHUKAT
XYCyCHUATIapH Ba (POHITACH HCTCHMOJYMIAPHUHT HAapX CE3yBUAHJIUTHHU
nacaiTHpa Iy Ba yJapHUHT Oy TOBap Y4YyH MyJ Tynamra Tal€piurvuHu
ommpann. HWHTepHET ¥3 UCTeBbMONUWIApHra Tanad KuinHAETTaH
KHUMMATHH TaKIA(] KWTYBYH KOMITAHUSUIAPHA TaKIUPJIAiIN Ba 1Ty TapuKa
HapX Ce3yBYAHJIUTUHU MMacalTHpaIu.
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AnbarTa, WCTEHPMONYUHH Y3 MaxXCyJloT €KW XHU3MAaTIAPHHHUHT
pakobaTuMIIap MaxCyJioT Ba XHU3MATIapuAaH YCTYHIIUTH, IEMaK HApXH XaM
KUMMAaTPOK OYJIMIIH JTO3UMIUTUTA UIIOHTUPHUII KUHUH, YyHKU TOTEHIHAI
MIDKO3Jap, oAaTaa OyHIal rariapra HIoHKupamaii Kapamaan. Kommanus
TOBAPJIAPUHHUHT YHUKALIUTHHE UCOOTIIANI Ba UCTCHMOTYMIAPHH KYTIPOK
MyJl TYJamra YHAAUIHUHT HT SIXIOW YCYJUIapuaaH OUpW KYTPOK Jaiini
KEeITHPHUII Ba HUMTEHMOIUMIAPTa KOMIIAHHS MAaxCyJIOTIapUHH CHHAO0
Kypumra Oepuin xucoOmaHagu. by Macamal, pakamiam MaxcyJaoTiap —
JACTypHUH TABMHHOT, BHJCO Ba ayanuo E3yBlapia aJoXuaa axaMHsT KacO
ataju, HTEepHET Oy MIIHUA caMapalid Ba KyIIUMYa XapakaTiapcu3 aMmaira
OIIUPUIIT UMKOHHHU Oepau.

Vpuunu 6ocysuu yaxuda xabapoopaux oapasicacu

HctepMomun y4yH OSHI KUMMATIM MaxcCyJoTiap XaM Hapx
MOCJIAIITyBYAHJIUTA OKOpU OYynmumu  MyMkuH Oyimb, Oy 0o3opna
cyOCTHTYTNAp, STHU MYyKOOWJI TOBap Ba XHU3MATIAPHUHT MAaBXKyIJIUTH
OwmaH OOFTMK. MaxcynoT arap y OWTTa KOMITAHUS TOMOHHIAH TaKJIU(
sTriaétran Oyica, HapXra ce3yBYaH OYIMAacIuru MyMKHH, 0o30paa Oup
HedTa pakoOaTud (aonwmsT KypcaTraH XxoJjiapja 3ca OYHWHT aKCUHHU
Ky3aTHII MYMKHH. bup MaxcynoTHH OoIIKacu OWIAH aJIMaIlTHPHHT
UMKOHHATH XaKuaa xa0aplIOopiMK HapX CE3YBYAHIUTHHU MYKOOWIT
TOBapJiap Ba yJap Xakuaa Owiuin OwnaH Oornaiau. MIHTEpHETHUHT HapX
Ce3yBYAHJINIHIA MYXUM TabCUPU XaOapJOpIUKHUHP YPHUHH OQCHIII
camMapacH OpKald XaM KypcaTWiaad — ~OpTHKYa Xal0apaopiHK
UCTChMOJYUHUHT OJIIMHTH HapXJa ITyJ Tysamra Tau€pinru nacaiummira
0JIUO KEJTUIINA MyMKHH.

Kymnna® dakana caBmorapmiap, MHTEpHET KywiaM pakoOarHH ro3ara
KCeNTHPUINY, HATWXaad yJIapHUHT 0030pJa SIIOBYAHIMPAHU CaKiad
KOJIMINK KUHWHIAIMINUAAH Kypkagunap. bodopaa cortuiaérran xap oup
MaxXCyJIOT YUyH SHT SIXIIM HAPXIH TaknmudiIap TOTHIITa UMKOH OepyBUU
OH-JIAH XW3MAaTIAPHUHT ITaii0 OV KaTTa TAlIBUII TYFINPMOK/IA.

By coxara HT sSXII# MACOJ KITHO WWW.price.ru CAiTHHU KYPCaTHII
MYMKHH. YHJa KOMIIBIOTEP/TCXHUKACH Ba OOIIKA IOKOPU TEXHOJOTHSIIU
ac000-yckyHayap OWjIaH CcaBlO KHIYBYH KYII COHJIM KOMITaHHUsIAP
skamnaHTad. CailT CH3HI KUBHKTUPAETraH ac000-yCKyHANApHA KUIUPUILL,
CYpOB HATW)KaJapUHU TOBapjap HapXu Oyinda capaiaiira IMKOH Oepaiu,
XaM/Ia MaxCyJIOTHUHI TaBCU(U Ba YHH TakIu( Kwiaétran pupma Xakuaa
ax0opotr TakmuMm dTamu. AUTHO yTHm Kepakkd, ymoOy OuszHec-mopaenna
web-y3eHUHT §3W MaxCyJoT COTMaiau, y ¢akaT axOOpOT BOCHTAYHCH
cudaTrIa XU3MaT KHUIAIH, X0JIOC.
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7.3. HapXHUHI KOPXOHA MMKOHHUSIT/IApH BA BAa3UAT OUJIaH
OOFJIMKJINTH

Hapx cesyBuaniurura Kywid TabCUp KYpcaTyBUM KEHUHTU OMMI
TOBapjlap Ba YJAPHUHI TaBCH(HOMAJIapUHU TaKKOCIall HWMKOHHUATH
xucobmanamu. Onarna, xapujaopiap
O0omka TOBap” OMJIAH TaKKOCIHAII
WMKOHH OyiraH XoJjulapja Hapx
Japaxacura YTHOOP Kapara
Oonwnaiinmnap.  Macaigan, PCHome
(Wwww.pchome.ri) HHTEpHET-TYKOHH
TOBapJIAp »COTHUIIL OYinda Xu3MaT
; KypcaTHuiia TaIIKapu
». HUCTebMoOduMiapra Oy  ToBapiap
TaBCH()HOMACHHHN TaKKOCHAIl WMKOHWIN xaMm Oepamam. 7.l-pacMmaa
TaKKOCJTAll| y9yH OMp HedyTa KOMIBIOTEp MOHUTOPW MOEUIapy TaHIad
OJIMHTaH/aH KeHNHTU KYPHUHUILIArH CalT caxuacH akc STTUPUIITaH.
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7.1-pacm. MoHuTOpJIap KYpCATKUYWIAPU TAKKOCJIAHTaH X0J1/1a
PCHome caiitunuHr caxugacu

Hapx-cugham nucoamurnune mavcupu
HcresMomuminap y3mapu y4yH SHTH OYJITaH KOMITAHHMS OWJIaH WIIK
0op ydpamraHga yiapra COTHJIAETTH MaxcyloT E€KM KypcaTmiaéTral
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XU3MaTIap XaKuaa MyJioxXaza IOpPUTHINTa UMKOH OSpyBYM CHTHAIIAPAAH
¢oiinanananu. Xakukuid nyHéna OyHmald Mylioxasaiap BHPTyasl IyHEra
HucOaTaH aH4a OCOH Kedau.

Tamky ¢oiigananyBunra MHTepHeTHA ¥3 TapMOK XAMKOPHHHHT
MOJIUSIBHE Ba 0o30p Oapkapopyurm xakuaa (dakaT —calTaaru
MabJIyMOTJIapra acoCJIaHTaH XOJa MyJioxXaza ropuTuml KuiinH. Cudat
JIapaKaCHHU aHUKJIAIIIA BY)KYAra KeJyBYM KUHMHUYMIUKIIAp HATHXKACHIa
HUCTCHMOYMIAPHUHT HapX CE3YBUAHJINTH Tacasau Xamaa Hapx pakoOaTu
cycasy — ap30H Hapx KyImiad MOTCHIMAT MWXKO3JapHU Oy HApXHHHT
optuaa nmact cudar ETuodu.

bynnaii Ba3uATAA Wnrepuer
OpKaJH ap30H HapXJa MaxCyJIOT TaKIH(
KWITyBYH KOpXOHaJIap JKaXOHJIaru
KOpXOHaJIapra HHcOaTaH KYTIPOK
WIIOHYTa  3XTUéX  ce3and. bynnai
Ba3HWATIAH YMKUO KETHINHUHT Wy Eku
V3 WuTepHeT-Openannu
PUBOKIIAHTUPHIN, €KM MAIIXyp Ba HIIOHWIN XaMKOpJap OpeHmIapuiaH
Oupranmkaa Qoinamanum Oymumm MyMkuH. VHTepHeTna OpeHyap
SpaTUIl Ba PUBOXJIAHTHUPHII Macajajapd XakKuja KeWHHTH Map3ydiapnaa
Oatadcmi TyxTanud yrammus.

7.4. UHTepHeT-ayKIUOHJIAP BA YJAAPHUHI HAPX
IAK/JIAHUIIHIAEH POJIH

Komnanms maxcymorura TtanaOHuU \©axonam Ba \TOBap /y9yH OHT
ONTUMAJI HApXHH AHUKJIANTHWHT CcaMapajd BOCUTAIApUIaH Oupu
cudaruia MHTepHE T ayKIIMOHATIap XM3MaT KAIMIIH MyMKHH.

AYKIMOH (JIQTUH THIUAAH «auctio» — KaTTalallTHPUII) — TOBAp Ba
XU3MATIApHA OMMABHH paKoOaTiu ,caBaojapAa CcoTum Oymub, Oy
kapaéHia yIapHUHT SIKYHWHW. Hapxw Oenrminanamu. Buprtyan &Exu
HHTCPHET-ayKIMOHIApra »Xoc Oyiaran XyCycHST IIyHOAKH, Yyjiap
COTYBUMJIAp Ba XapWHOPJAPHUHT KCHI NTOMPAcH YUyH OYHUKPOK OYmuo,
WNnrepHerna caBao TamkWiAOTUWIApU caliTHa YpHATWITaH Maxcyc
JlacTypuil TABMUHOT EpJlaMK/Ia aMalira OMUpUIaan.

HNuTtepHeT-ayKIMOHIAp UKKUTA aCOCUIM MaKcaara Xu3Mar Kuiaau:

»  KOMIAHUSHHUHT  TOBap Ba  XU3MATIApH  COTUIUIINHH
TabMUHJIAI — WHTEPHET-ayKIMOHJAP MAaxCyJOT COTHUIIHUHI camMapaliu
KaHamiapuaaH Oupu OYnuO xXu3Mar KWIMIIM MYyMKUH. byHma ymap
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KOMITaHHMs CaWTHIa XaM, OOIIKa calTiapia XaM YTKa3WINIIH MYMKHH.
Kyn xomnapna WKKWHYM BapuaHT ag3alipoK CaHAaJd, YyHKH OyHIa
KOMIAHMUAJAH HWHTEPHET-AyKUMOHHU TAIIKWJI KWIHII YYyH KyIIuM4a
XapaxarTiap Tama0 KWIMHMaioun Ba y Ta0Oup TAIIKWIOTYHACHUTA
KOMHCCHOH TYJIOB MIAKIMJa MHHUMaJ Xapaxamiapra yupaiau. ByHuHT
yCTUTa MYCTaKWJI MHTEPHET-ayKIHOHJIApPTra KOPIOPATUB CalTAa TaIIKHII
KUJIMHTAH ayKIIMOHIapTa HIcOaTaH KYIpoK ofgaM Tampud Oyropaau;

»  MaxCyJOTHHHI 0030p HapXu Ba OMpiIaMud TaIaOHH aHUKJIAII
Y4yH CHHOB CaBJIOCH YTKa3WIl — _KYIulad KOMHAHWsIIAp HHTEpHET-
ayKIMOHJApJIaH SIHTH MaxcyJjoTiap r -
yayH ©0030p HapXUHH AHUKJIANl Ba ’ : ) '
TaJaOHUHT MapKeTHHI  0axOCH | Y4yH w 1
¢doliaaHuId  MYMKHH., AWHAH Iy \ -
epaa SIHTHy, [OKOpH  TEXHOJOILHSITU
TOBapiapHA . €KH  SHTH, WITaph-" N
OyiMaran HMCTEBMOJ XyCYCHATIIapUra N
9ra TOBaplapHW COTHIIHM OOILIANI A
MYyMKHH. WuTepHeT-ayKIMoHIapu
opKaiu caBmo. 0y xomaraa 0030p TATAOWMHH ONIWHIAH 0axojall Ba SHTU
MaxcyJoT Y4yH 0030pAaru pean HapXHU aHWKIamra UMKOH Oepamu. Ly
TapuKa y HO3UK MapKETUHT BOCUTACH cr(aTHIa XU3MAT KHUJIUIIN MyMKHH.

Ayxyuion casdocu xoramu 8a ucmuxboiapu

WutepreT-aykunonmap xaimu xKyza €1, JISKHH HCTHKOOIITH 3JIEKTPOH
TH)KOpAT coXacH XucoOiaHaju. YJIapHHHT aiylaHMacu OyryHI'H KyHza
WHuTepHeT opkanu Oorika Oapya yakaHa caBjio aijlaHMacH OWJIaH TEHIIMP.
Wunura WuHTepHeT OpKadM MMIUTHOHAAH OPTHK (DOiiIaiaHyBUmIap
OUTHMIIAp UM30JIAMOK/IA.

OHT Malxyp Ba OMMaBHI HHTEPHET-ayKIMOHJIap/IaH OUpH CaHajraH
eBay (www.ebay.com) caiituna nacrtasan 2001 iiwnga xap KyHH caBjora
2900 Ta Typnm tomdamaru 3,5 MIH.JaH OPTHK TYpJM TOBapjap caBlora
Kyhmiran. Xo3upaa dca 5.5 MIH.JJaH OpPTHK ToBapiap OWiaH caBjiora
YUKMOKAa. Arap OyHIaH sSpUM HHJI OJNJIUH JKaxOHJaru SHI HHPHK
ropTajuiap TapKkuOuIa HHTEPHET-IYKOHIApH Oyaran Oyiica, Xxo3up/a yiap
XyAau Iy  Tap3ja  y¥3  ayKOMOHJIapura XxaMm  9ra  OYIMoKzda
(auctions.yahoo.com, shop.netscape.com/auctions/, auctions.lycos.com),
0OIIIKa TOMOHJIaH 3ca, ayKIIMOH YTKa3yBYM JKaXOHJArd HUpUK dupmanap
XaM «QIIEKTPOH TIDKOpAT WIFOpIapw» Takpubanapuman ¢oiiganianran
xonaa MHTepHeT1a ninamra yTMOK/Ia.

ﬂ

KtohaNovenkogo e
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Bynra mucon Tapukacuma Sotheby’s
Ba Amazon.com KyIIMa JIOMMXAaCUHU
(saTHM  caiit www.sothebys.amazon.com)
éku Lycos mopranmu Ba AKlllnaru
KaTTaJIMK Japaxacu Oyin4ya TYpTHHYH
aykiwoH ydum —  Skinner  k¥ymMa
JTOMMXACUHU (skinner.lycos.com)
KypcaTHIL MYMKHH. WHuTepHer- : )
ayKIMOHJIAD COHHM Ba alJJaHMACHHUHT OyHJal YCHUIM IIyHra OJH0
KeJAUKA, OHp KaTop TaxJIWIYWiIap SKUH KeJakakga dIIEKTPOH
TIKOPATHUHT KaTTa KUCMHU OMpUHYM HaBOAaTAa HHTEPHET-ayKIHOHIIAP
OpKaJIH CaBJora YyTHO KETHIIMHA 0armopar KHIMOKIA.

Humepnemoa opxanu ymKazuyey AYKYUOHIAPHUHS
Xycycuamnapu

ABBalo, HHTEPHET-ayKIIMOHIAP aHbaHABHIA ayKIIMOHIApTa HUCOAaTaH
Oup Kartop ad3aIMKIapra sra: KaepAa JKOMIAITaHWAaH KaThbd Hazap
UCTaraH KU Oy ayKI[MOHIAp KATHAIIYUCH OYIIHITA MyMKHH.

AyKIHMOH  yTKaszuIa »dHr KaTTa MyaMMO JIouMo  Oapua
KaTHAIYMJIapHH OWp BaKkTHHHT y3uaa Oup OKkoWga TyIiam yayH
XapaXaTJapHUHT KaTTaTurd OYnnO kenraH. MHTEpHET ayKIMOHJIAPHUHT
Oy JKUXaTHHU KATTHK Y3rapTHpuO r0OOp/AM, YyHKH SHIWIMKAA OYHHUHT
Y49yH XaMMaHUHT Oup Koima TYruiaHuimy Tanad KuumeaMaimu. by ‘omun
ayKIMOH KaTHAIIYMIAPUHUHT XapakaTJapUHU HACAUTUPUIL Ba YJIApHHUHT
COHUHHU OIIMPHIITAa UMKOH Oepaiu.

7.1-kanBanma SHT  MAalIXyps” XOPWKHI HHICpHET-ayKIHOHIIAP
TaBCU(HOMACH KEITHPHIITAH.

7.1-xaaBan
XopHKHiiHHTEPHeT-ay KIMOHJIap

(auctions.yahoo.com) YTKa3HIIL, Y€K OPKaJIH, dJICKTPOH
moyTa OpKajau (OYHHHT yIyH
TU3UM/IA XUCOOPAKaMK OYHII

Kepak). Pelituarnap Ba Takpuziap

AuctionVine Buno T¥noB — ek OuIaH, My YTKA3UII

(Wwww.auctionvine.com) | MaxcyJIOTIapH | éku HAKM Iy OustaH. Peiitunruap

Homu CoTHyiaguran Xycycusitinapu
TOBapJIap

eBay (www.ebay.com) Xamma Hapca |Pefitunrnap. XXyzaa karra motiap
pyiixaru. Tynos — kapra, yek €ku
IyJT YTKa3UI WYy Onman

Sothebys.Amazon.com XawmMa Hapca |Pefituariap. PakuOnap xakuna

(www.sothebys. TaKkpu3Iap

amazon.com)

FirstAuction Xamma Hapea | TymoBmap dakat KpeauT
(www.firstauction.com) KapTanapu EpaamMuaa
Yahoo!Auctions Xamma Hapca | TYII0B — KpeAnuT KapTacH, Iyl

182

AYKIIMOH ~ KaTHAIIYWJIapd  COHMHUHT | yewmu — Oepuimaérran
OyropTMaiap COHMHMHI XaM YCWIIWra onu0 keigaawm. by Omp tomonman
OyropTMaiapaaH Xed Kaicu Oupu OC/ITHIIaHTaH OOIIIAHFUY, SIbHU COTYBYH
caBjora KyWuira npeIMeTHH,COTUINTa TaH€p OyiraH MHHUMAN HapXJIaH
OIIIMACITUTH XOJATUHUHT, OJITIHH OJIHIITa UMKOH Oepca, 6oTiKka TOMOHIaH
— TYJIaHYBUYH ayKIMOH HApXH OaraHApPOK OVIamw, NeMak, ayKIHOHHUHT
COTYBYMJIAP Y4yH (oinammtnrimopTaau: WHFepHET OpKaJIM YTKa3HIyBYH
AyKIMOHJIAP  @HbaHABHH | ayKIHOHIaprd HUCOATaH aH4Ya KYI COHIHU
MIpeAMEeTIIapHH COTYBTra KYHHII HMKOHH TMaiio 0ymaau.

WHTepHeT-ayKIUOH YTKA3UITHA TabMHHJIOBYH axO0OpOT TH3MMIIApH
Xeu KaHOal KymmMua XapakaTlapcu3 COTYBra HCTajdraH MHUKIOpHAa
npeaMeTaap KyHum Ba KYI COHJIM KaTHAIIUWIAp Opacuaa OYTyH CaBIO
KapaCHWHA TabMHUHJANITa WMKOH Oepaau: ayKIFOH KaTHAIIYHIapHura
COTyBra KyWWITaH TpeIMeTiap Xakuaa OSHT Oartadcui MabiiyMoTiap
Oepunaaw, OyHIaH TallKapy, aHUK OWp TPEIMETHH COTHO  OJIMOKYH
Oymranmap HJIEKTPOH ToduTa KM OOIMKa KOMMYHHKAIWS BOCHTaJIapu
épaaMmua KYmuM4a axOOpoT ONIMII YYyH COTYBYM OWiIaH OOFIaHHIIH
MYMKHH.

ByHpmaii  axOopoT  ayKnMOH  KaTHallYWJapura  COTHJIAETTaH
npenMeTiap OWiIaH SKUHAAH TAHUIIWAII UMKOHUHU Oepaan. AMaTuEéTHIUHT
Kypcarummya, Oy COTYBYMIAp, Xapuaopiiap ydyH xaMm (oiigamu Oymamu.
Xapuaopiap yuyH yJap cOTyBra KyHHITaH MpeaMeTIapHu TYFpHU Oaxonan
OJIUINM, COTYBUMWJIAP YUYH 3Ca XapUAOpiIap TOMOHUAAH COTYBIa KyWniran
MpeaIMETIapHA aHWK OaxoJjiall yIapHUHT OyIopTManapuua akc STHUIIN
cababim MyxuM axamusT kacO stamu. Hatmkana nHTepHET-ayKIMOHIATH
COTYBYMJIAP KYNIPOK OyHOpTMa 0J1a]IH, XapHuaopiap 3ca yjiap yu4yH Kepakiu
Ba KUMMATIHU OYITaH mpeaMeTIapHu COTHO OIaIu.

IOxopuna caHab YTWIraHnapAaH  TallKapwy, HMHTEPHET-
AYKIMOHJIADHUHT yJIap OPKAJIU SHI caMapajid COTUIYBYM TOBap TypJapH,
KYJUTaHYBYH AayKIIMOH TYypJIapu Ba ylapla WINTHPOK JTYBUM IIaxciap
YUPOBUHM pUCKJIAp Kabu OMp KaTop XyCyCcHATIApHH XaM Kaiia 3THO yTuIl
Kepax.
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Hnumepnem-ayxyuonnap opxaiu comunyguu mogapiap

DHI HUPUK UHTEPHET-ayKIMOHJIAp TAXPUOACH IIYHU KYpCaTaauKH,
ylnap OpKalHd MCTAITaH XaXKMJa HCTAJITraH TOBAPIAPHU COTHII MYMKHH.
Xap xosjga oAU HMHTEPHET-AYKOHJapJa COTWIA€TraH MCTajraH ToBap
WHTEPHET-ayKIIMOHIapaa XxaM Oemaion cotwmim MyMkuH. Ly Owian
Oupra aykIMOH CaBJIOCH YYyH >KyAa Kyl KellyBYM KyWWJaru TOBap
TypIApUHA AKPATHO KYpPCATHII MyMKHH:

» KOMIIbIOTEp TOBapiapu — MHTepHEeTna yIapHUHT TOTCHIHAT
Xapujopilapura TYiaa; SHIH MaxCyJoTiap YYyH ayKIUOH TajaOHu
Oaxosam Ba onTuMai 0030p HapXMHHU aHMKJIAIT BOCUTAcH OVIHMO Xu3MaT
KHWJIUIITNA MyMKWH;

» 0030p yYyH SIHT'M FOKOPH TEXHOJIOTHSUTH ToBapiap — WHTepHeT
MYJIOKOT JOMPACH SIHTMJIMKJIAp Ba SHTM TEXHOJIOTHsIapra MOWwi O0yiuo,
ayKIMOH yJlap y4YyH TajaOHU AaHUKJIAIl Ba ONTHMal 0030p HApXWHU
Oenrmiam ydayH KyJail BocHTa OYIHIIN MyMKHH;

» Hapx¥ ap30HJIAIIraH TOBapiap — TypJIUd XUJIAard «HOKOHIHIIUS,
TOBap KYPUHUIIN Oy3WIraH, Xapuaopiap TOMOHHUIAH TYPJId HYKCOHU
Oopnuru cababnm KaiiTapud Oepuiirad ToBapJiap;

» xapujpoprup OyiamaraH ToBapiap — 3CKH EKU Y3 XapHIOPHUHHU
TOIMAraH MaxcyJioT;

» SKMH YTMHILIA COTYBIa €Takud OYyiaraH ToBapiap — 0o30pmaru
SHTH TOBapiap TOMOHHUAAH CHKHO YHMKapwirad, ayKIUOH, >CKHPIraH
MOJICJUITAapHH COTHII y4YyH Ba YJIApHUHT ~oMOopiapia  TYIUTAaHHO
KOJIMIIMHUHT OJIAMHU OJIMII YUYH SIXIIH HMKOHMAT TaKIUM 3TalH;

T — s W

» KOJUICKIIMOH TOBapiap — O
B BE B

Typlarn TOBapiap ydyH y3ura Xoc -
MYJIOKOT JIOMpacH MaBXyn OYuno0, E
HaTKkaga — ymapra’  ora_ 4 0ymum -

PaKuOIIMK Ky4asiiH. R S——— —
Ayxyuonnap myprdpu = : ]l =
AyKIHOHIapHUHT Kynfa6 = &E’ E‘ 7 ‘-

XMJIMa-XWI TypJaph MaBicysl Oyiuo;
VIapHUHT OpacHJaH BHT OMMAaBHMAapuHH axpaTHO Kypcatammns. Hmma
Oynranma xam, ayKIIMOH Oy=y3uTa X0oc Mycobaka 0ymub, yHIa COTYBUYH Y3
TOBapW y4yH MakcuMmain (oiiia onuiira, Xapuaop 3¢a TOBAPHH MHHUMAT
HapXxJia COTHO OJIMINTa XapaKaT KUJIaIu.

[Iynn Kkailn HSTUIIHUM HCTAapAMKKH, AyKUWOHJAp CTaBKaJApHUHT
Yyenmu éku macaiiummra Kapad takcuMiianangu. CTaBKaiap MUHUMAIIAH
MaKcUMaJiraya YCUIIW €KUM aKCHUHYA KaMalnIIi MyMKHH.
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AYKIMOH/A COTyBJIap OMp HeuTa cxemanap Oyinga 6ymud yramu:

» CTaHIapT ayKnWOH (MHIJIM3Ya ayKIMOH) — OYHK Takiudap
(hopmatu KymutaHaau (XxaMMa xapujopiap Oup OUpUHHUHT TakIupH XaKuaa
onnagn). CoTyBuM OOIITAHFWY HApXHM OenTwiaiinuy, cyHrpa Xapumopriap
pakobaTim Kypamra Kapummb, Onpma-Oup ¥3 HapXuHH Oenrwiaiiid Ba
HapXHU oumMpuO Oopaau. AyKUMOH Kypalld sSKyHHAAa KUM SHT OamaHi
HapX TakJau( KuiraH 0yica, yiia Fonb caHanaim,

» TOoJUIaH[I4a ayKIWMOH — HHIVIM3Ya ayKIMOHHWUHI MYTJIAKO aKCH.
VYHma xam ouuK Takiaudiap makiMgaH ¢oipajaHmwIana, OMpPOK CaBJo
ONIMHAAH  OamaHja KUIuMO KYWHWATAH HapXJIaH . OonuiaHagud  Ba
xXapuaopiapIaH OMPOHTACH-KaOyn KMIMAaryHia nacauTupud Oopuiiaim;

» Hapx OHMp BaKTAa TAaKIU( ITUIYBYN ayKIHOH —»TaKIU(pIApHUHT
€nuK makaunaH Goaananuiaan. bapya Xapuaopiap Oup BaKTHUHT ¥3uaa
OOIIKAIAPHUHT TaKIU(QUHE-OMIMAaran xojga Hapx Oenruimaiinn (ogatma
é3ma maxnga)., Knm sHN MakcUMallyHapX Takimud Kuica, yma foino
Ooynanu;

» VKKK EKJlaMa ayKIMOH — Takiaud Oup BaKTHHUHT Y3H/a COTYBUYHJIaH
XaM, XapuaopIaH XaM KenuO Tymaau (MyBO3aHATIA HapX OCNTHiIaHaIu).
Kynmrya s1exrpon 6uprkana GoiganaHumany;

» 8K TakaudIap ayKIMOHU — Xapuaop KM COTYBYN OeNruiIaHraH
BaKT JaBOMUA SIIUPUH Taknudaap kuputagu. Foaud ToBapHU MakcHUMai
HapXJIaH«OJITUHTH HapX Oyiimda coTu® omanu. Arainmmk, A xapuaop 10
AKHT nonn.ra tenr; B xapunop 15 AKII nonn.ra Ba C xapugop 20 AKII
JOJUL.Ta TEHr Takaud kuputamu. byHna makucman Hapx Oenrmitaran C
Xapuaop Fonud YMKaaAM Ba TOBApHHU YHAAH OJNIUH OeNrujaHrad Hapx — B
xapugop takmmg 3trad (20 AKII momn. yprnra 15 AKLI momt.) Hapxaa
cotrud onaau.

Cagoo uwmupoxuuiapu puckiapu

AYKITMOH caBIofiapuja UIITUPOK ATAp dKaH, UKKala TOMOH MabIyM
Oup pHCcKIapra ydpaiay, MacanaH, XapHaop MamBXKyjx OyimaraH ToBap
Y4yH XaK TYyJamu MyMKHH. PHCKHM TacalTHpHWIN ydYyH ONIIOHEHT
UIIOHWIMJIUTUHN TEKUIUPUIIHUHT ailpuM yCYJUIApUHU KYJUIall TaBCHS
STHIAIN.

bynnait  ycymrapman Owpu  Kymiuad  BHpTyan — ayKIHOHIapAaa
KYJUIaHYBYM  CaBJO KATHAIIYWIAPUHUHT  PEUTHHr 0ax0o  TU3MH
XucobmaHaau. YHUHT MOXUSATH IIYHAAKH, ayKIHOH FOJIHMOW Ba COTYBUHU
Oup-Ompura ¥3apo amoka ckapaéHuga BYXKyAra KeNraH KOHTpareHTra
MyHOCa0aTHH aKc ATTUPYBUYM 0axo Kysau. PedTwHr (oiinanaHyBUMHHHT
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WINOHWIMIIMK Ba XaKKOHUIJIMTHHMA aKC STTHPYBYM MYXHM KYpcaTKnNd
XucoOJlaHa .

butum Ty3umgan onguH KOHTPAareHT OMIaH ajoKa YPHATHUII TaBCHSI
strnagy. Kynmaua ¢oiinananyBun 31€KTPOH IMOYTa MAH3MIMHN OJIHIIH Ba
MyaMMOJIM MacaJlaJIapHU [TIaXCaH XaJl 3TUIIN MyMKHH.

Xapugop Ba COTYBUM XapuJ KHJIMHAETTaH TOBApHUHT 0030p
HapxXuJaH xabapJop OYJIWIIM JI03UM, aKC XOJJa PaKoOaTIM Kyparira
KApumun6 ketno, ynap ¥3 ¢olgacuam dciaH YuKapuO KYHHIIN Ba TOBApHH
KyZa ap30H Hapxja coTHO I000pWIIM E€KM KyJa KUMMaT HapxJa COTHO
OJIUIIN MYMKHH.

AyKyuonnaprune uwinauw cxemacu

AYKIMOH caBlOCHAa WKKH TOMOH — COTYBUWJIAp Ba Xapuaopiap
KaTHAIIaAu. AYKIMOH TAIIKWIOTYWIAPH KYNHMHYAa TOBApHU CaBJora
KYWHIIIa MabIyM MUKJIOP/A XaK oJaauiiap.

CaBosa MINTHPOK 3TUII y4uyH (hoigaaHyBuM pyixaTnaH YTHUIIN Ba
OYHMHT Y4yH YHTa TakJWM ITWITaH Maxcyc (popMaHH TYIIUPHUIIN JTO3UM.
ByHja maxcuii MabiiyMoTIIap, MaH3WITOX, KPEUT KapTacH PEeKBU3UTIAPH
Ba OOIIKa MaBIyMOTIIApP CYPAIUIIA MyMKHH.

Buptyan aykmmon coryera (JIoT) pyxcaT OepwiraH ToBapiap
taBcuduman mbopar OyiraH axOopor OazacuHM wudonamaiinu. Onarna
JOTIAPHUHT YMYyMHUH pyWXaTu 3apyp TOBapHH KHJUPUO TOTMIIHU
SeHI'MJUTAIITUPYBYM OHMp He4yTa TeMmaTuk Touanapra  TaKCHMIAHAIH
(Macanal, aBTOMOOWIIIIap, KOMITBIOTEp TEXHUKACH; KUTOOIap Ba XOKa30):

Kepaknu notHu Tanna® onray, (olfamaHyByH \ax00poT Aapyachra
Tymaau Ba Oy epJaH ToBap XakKuaa KymrmMua MabIyMOTiIap (COTYBUYMHUHT
Kaep/a >KOWIAITaHINTH, JIOT pakaMH Ba XO0Ka30) ONHII MMKOHHTA 3Ta
Ooynamu. Xyamu 1y epaa y ¥3 Takauduau JKonamrupa ogafau. Llyrnan
CYHI MOTEHUUANI XapUI0p COTYBUM|Ba AyKLUHNOH TAIIKUIOTUMUIAPH OJIHA
¥3 MaxOypusTnapuau Oakapuin ydyH »xaBobrap Oymamu (Oy acocan
YHHHT TYJIOB Ja€KaTWra TAaJUTyKiH). Arap TOMOHJapaaH Owpu 3
MaKOypuATIapuHA OakapMaca, yHTa HucOaTaH OrOXJIaHTHPHII, CaBIOAa
KaTHAIIUIITa pyxcat OepMaeiiuk Kabw »apuma qyopauapu KyIaHai.

AYKIIMOH caBAOcHAa FOIuO YMKKaH xapuaopra Oy Xakma dJIeKTPOH
noyra €ku TeneoH opKanmu=xabap KwinHaau, OyHIa y TYJIOBHH KaHIal
ama’jra OIIMPUIN Ba TOBAPHU KaHAAaW KWIMO OJNMIIM MyMKHHJIMIH XaKnza
MabIyMOT OJajd. Y3 HaBOATHIA, COTYBUMIA YHUHI JOTHHHM COTHO OJIraH
xapunop OmnaH KaHmail OOFITaHUII MyMKIHIIUTH XaKuaa xabap Oeprmam.

WHTepHeT-ayKIMOHAa caBiora KyWWII y9yH MUHHMaJI OONIIaHFHUY
Hapx OenruiamaH Tallkapu yJlapHH ypTada 06030p HapXuaaH Oup Heua
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MapTa KHMMaTra COTHII MYMKHH OyNraH ToBapjlap OHI >KO3MOaH
xucoOyiaHaIu.

CapnonuHr MyBaPakusTIH YTUIIA YIyH COTYBYMTa MIOHUII Ba y
OWiaH ayKIWOH MalWTHIa OWPOH-OMp MacajlaHW AHUKIAIITHPUO OJHII
yayH OOFJaHWII MMKOHHUSTHTA 3ra OYIHIN 3apyp. Xap KaHmail xoiatma
XaM COTYBUMHHUHI ¥3 MaxOypusSTIapuHU OaapUIIUAAH XapUIOPHUHT
WIIOHYX KOMIJI OYITUIIN JIO3UM.

MyBaddakustra OHpUMHANI yUYyH ayKOHOHIA KATHAIIWAIITHUHT
OCOHJIMTH, (poiananyBun WHTEP(PEHCHHUHT CO/a Ba KyJalIurH MyXUM
axaMusT kacO staau. VMHTepHeT-dyKUHOHIAPHUHT MIUIANT TaMOWMINHU
Poccusimarun sHr ommaBwuii.aykimonnapanoupn Molotok.Ru muconuma
Kypu0 4nKaMus3.

Molotok.Ru (www.molotok.ru) Oyryuru kyHia Poccusimaru sHT
KaTTa BUPTYyaJl ayKIUoH cananamu. 2015 ituaHunar Oommaa yHu Kyidugarua
Kypcatkuwiap 'Owran TaBendmant mymkuH >1u: 80 000 maH OpTHK
pyiixatra onuHram, doinatanysumiap, kyaura 9000 man optuk Tampud
oytopyBumiapy;” 24000, nap opTHK (aos JoTIap, ayKIMOHAA CaBaora
KyWunran toBapaap ymymuil kuitmati — 64 miaH. AKII nosut.jaH opTHK,
AyKIIMOH JaBOM JTYBYM yprada MyamaT — 12 KyH, MyBadQaxusaTiu
sSKyHJIaHTaH aykuuonmnap — 50 %, ypraua 6utum Hapxu — 75 AKL o

AYKIIMOHIapHUHT MIIUIAII CXEMAaCH JKy1a COAJA.

V3 TOBapUHMU caBJora KyWuil ydyH pyMxaTgaH YTl >kapaHUHU
OouTTaH Keynpwil 3apyp. by kapa€H coTyBUM y4yH XaM, Xapuaop y4yH
XaM ayKIHOH YTKa3WIIl MIapTiapy OWJIaH TAaHHIIHO YUKHUIN Ba yJjapra po3u
Oymumn XaMaa KyHuzarn MabIyMOTIapHH KUPUTHUIIHM aHTJIATalu:
JIEKTPOH MTOYTA MaH3MWIH, JoruK HOMH (login), mapomnu, ncMu-mapudu Ba
¢damunmscy, (GolganaHyBUMHMHI HUCTarura Kypa TenedoH pakamHu.
Tyrmauara Gocuiranaan cyHr ¢oiiganaHyBuura 3J€KTPOH MOYTa OpKaJId
xaT ro0opwiranu. by xatnma pyixaTmaH YTUII sKapaCHWUHHM SIKyHJIAIl Ba
AyKIMOH/IA HMINTHPOK ATHIN YIyH CalTIa KUPUTHUII JIO3UM OYiraH Ko
é3mran Oynmany.

CoTyBuH ¥3 TOBapMHH MOC KEIyBUM Tou(Daga KUPUTHUILN MYMKHH
O0Yu0, OyHUHT Y9yH MOC KEJyBYH IIAKJIIHU TYJJIUPHIN Tajgad KUITHHAIM.
CaBmo xapaéumma Oapua KaTHamgmiIap Ba Oomka (oimaraHyBUnIap
cotyBuMra (opymMaa YHHUHT JIOTUTAa KYWWITaH TOBap XakKuJa CaBoJulap
OepHIT MyMKHH.

Xapumop yHH Ku3UKTHpaérran ToBapHH «CoTyBma HuUMa O0p?»
OyiuMu opkanu €KW TasgHY cy3nap Oyiu4ya KUIUPUO TOMWINN MYMKHH.
lynunraek, xapupop «SHru aykuuonmgap» (OXUpPrd CyTKa JaBOMHA
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WIITa TymraH ayknuonmap), «KaitHox aykimonmapy (O6epwiran apuzanap
COHU MakcuMall Oyiran aykuuonnaap) Ba «TaBcus STHIIYBUM ayKIIMOHJIAP»
Oynmummapura xam Kupuiim MyMkuH. lllyHgaH cyHT xapuaop yHH
KM3UKTUPYBYM TOBAapHU COTHO OJNMIN y4yH apu3a Oepanu. AyKIHMOHAA
KaTHAIIMII YYyH apu3aHd (akar pyixaTtnaH ytraH (oiganaHyBUYNTHHA
OepuIl MYMKHH.

Jlot G¥itnua caBnonap 3, 5, 7, 10, 14, 21 €ku 30 KyH 1aBOM ITHIIN
MyMKuH. VcTanran malT cOTyBYM XaM, XapHaop XaMm OylopTMasiap COHH,
MakcuMasl OylopTMaiap Ba CaBJoJlap TapHXHW Xakuaa OWiuO OJHIIH
MyMKWH. ByHmaH Tamikapu, xapujaopiap JoT Oyiuda caBao malTuia
COTYBYHIa aHUKJIAIITHPYBYM CaBOJUIAp OEpHIIH, ¥3apo (UKp aTMallHIIH
Ba AyKIMOHHUHT TEXHHWK KyJUIa0-KyBBaTJIAll XH3MAaTHUTA WCTaIraH
caBoJIap OMJIaH MypO>kKaaT KWINIIN MyMKHH.

Molotok.Ru ayKnMOHUHUHT MyXuM KHCMH (oiIaTaHyBUMWIApD YIyH
Oup-Ompm Xakuaa, KyMmiajaH, PEeHTHHT TH3UMIapH Epramuaa (Qukp
OWJIUpUII WMKOHHMATH XucoOiaHanu. PedTwHTNIap TH3MMH — caBno
WINTHPOKYMIIApUTa 3 KOHTpPAreHTIapHHU SXIIMPOK OWiIMO oMl
WMKOHWHH Oepajm.

AYKIMOH  KATHAITYUCHHUHT  pedTwHrHn  yHHHT  Molotok.Rus
caiituiarn acocuid Hy(y3 KypcaTKUuu XucoOiaHaau. PedTwHrHE<(akat
OeBocHTa OUTUM KaTHAIIYMWIApH (KOHTpAreHTIap) — COTYBUM Ba XapUI0p
V3raptupuimm MmymMKuH. CaBgomaru Oomika 6apya KaTHamauiap oup-0upu
xXakuga (GUKp OWIIUPHIIM MYMKHH, OHpPOK~Qy pEUTHHITA, TahCHp
KypcaTManiu.

PefiTunrinap Kyiiuaara Kouaagapra acocal XucodjiaHau:

» KOHTPareHTHHHI Xap Oup WxoOMM\E3yBH peWTuHTHH A TyHKTra
OLLIUPATIH;

» KOHTPareHTHHMHI Xap<Oup\canOuil €3yBH peWTMHIHM | IyHKTra
KaMaWuTupaIu;

» cTanaapT €KM TOJUIaHAua ayKUHOHMA OylopTMa OepHiraH, JICKHH
caBloJlaH oyM0 TalDIAHTaH /Xaps/ OMp JOT Y4yH pedTuHr | myHKTra
KaMalTUpuIaan;

» KOHTpParecHTHHHI  Xap _OuWp HedTpad E3yBU  PEHTHHTHHU
Y3rapTHUPUIICU3 KOJIIUPATH:

Peiitunr not TaBcuQuaHran caxudana xap OuUp KaTHAITYUHHHT
JOTHHUJAH CYHT KaBc HWuMja Oepuiaau. byHaa akimMoH YTKa3Wil
Komjanapura MyBOQWK, (oiinamaHyBun «-3» Ba yHIAH TAcCT PEHTHHT
OJITAaH XOJUIApAA YHUHI HHTEPHET-ayKLIMOHJA KAaTHAIIMIIM HUMKOHMATH
aBTOMATHUK PaBUIA TYXTaTUIAAH.
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COTYyBYMHHHT Y3 caBioAa ¥3 JIOTH OYyiimua Oomrka HOM OwiaH
UIITAPOK OTUINA €KW IIYHra YXImam ayKIHOH —KaTHAIIYMJIAPUHU
YAJIFUTYBYM OOIIKA XaTTHU-XapaKaTiap KWJIWUIIUra Wy KyHuiManu.

Arap oxuprum OylopTMa caBIO0 TYXTaTWIMIIATA O€ml JaKuKa
KOJITAaHAAH CYHT KenuO TymiaauraH Oyica, ayKIMOH Iy OyropTMa Kenno
TylIraHfaH KeiuH sHa Oem makukara uysunagu. Uy Tapsna ayKuuoH
VYTKa3UI MyIIaTHHA OWp HEYa MapTa Uy3IupuIl MyMKuH. CaBIo OXHUPTU
Oerr makpka nanaa Oomka OMpoHTa OylopTMa KellMb TymMaraH XoJulapaa
TYXTaTHIIA]IN.

AykinoH sikyniaanrad, Molotok.Rusxapunop Ba cotyBumra 31eKTpoH
mouta OpKajdu TaOpHKHOMawIo0opaau Ba, yiapra' Oup-Ompu xaxuma
MYJIOKOT YpHATHII .ydyH MabiaymoT oOopamm. llly ‘maitman Gommial,
OWTUMHHU amaira OIIMPUII /y9yH OyTyH »KaBOOTapJIMK COTYBYM Ba
XapUAOPHUHE 3MMMacHra IoKIaTuwiany. Yiap- Oup-Oupu OmiaH MyCTaKuil
paBumIa OOFIAHNIIN Ba ONTHMHN AKYHJIAIIN JIO3UM OYIaan.

butnM sKyHIIaHTad, COTYBYHM Ba Xapuaop y3 (QuKp-Myloxazaiapu
ounan Oukp-Mynoxasanap. 0y IuMuIa YPTOKIAMIUIINA MyMKHUH.

AYKITMOH FONMHOW ayKIMOH Typura Kapa® aHUKIAHAIW: CTAHAAPT
AyKIMOH, TOJJIaH4a ayKIUMOH €K1 «M-JIoTOK».

Kuckaua xysaocamnap

Hapx mapkeTHHT Ma)XMyHHHHT SHT MyXUM JIIEMCHTIApUAAaH OUpHU
caHanagu. bo3op MKTHCOAMETH SHIM INAK/UIAHAETraH NalTIapuaaéK y
KOMIIAHUSIHUHT 0030p MyBadQakusThra 3SpHITYBHIA acOCHA BOCHTa
xucobnanrad, VHTepHET naBpuaa XaM HApXHUHT POJH (QupMa OJaura
KYWWITaH Makcajulapra SpUIIUIIHUHT aCOCHMM Ba TasHY OMWIUIApHJIaH
Oupu Oy KOJIMOKIA.

Xap KaHJall KOMIAaHUSHUHT MyBadakusTin (aoiauaTd acocuja
Hapx cu€carm €raamn. Hapx cuécarn Oy HapXJIapHHM Ba HapX MIAKJUTAHHUIIN
Kapa€HUHN OOINKAPWIN CaHbhATH, SHHU TOBAp Ba XH3MaTiapra Hapx
Oenrmiam XamJa KOMIIAHHWS MaKCcaJUlapura SPHUIIHII y49yH TOBap Ba
(upmaHuHT Oo030pAary xojaTura Kapad HapX OwiaH YHHAII cCaHbATHAMD.
Wntepnerna Hapx cuécatu JeraHaa MOC pPaBHIIAA TAKCUMOT KaHAIIN
cudparuga MaTepHeTan GolgamaHILTyBUIN TOBApIap HAPXWHU OOITKAPHII
CaHbaTH TYIIYHUJIA]IH.

KommanussHuHT Makcaajgapu Ba yiapra MOC KelyBUM HapX
CTpaTeTHsUIapH aHUKIA0 ONWHTAY, KEHWHTH KagaM OeBocHTa TOBap EKU
XU3MATHUHT HAPXUHH OCNTHIIAIT XUCOOIaHA IH.
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bormumanrna  HapxHu Oenrmmam  kapaéHu  Tanma®  Ba  YHHHT
TaBcH(HOMANApUHK: Tanad SrpU YW3WFU, HApX MOCIAIlyBYAHJIUTHHH,
HapX CEe3yBUAHJIUTUTa TabCUP KYpPCaTyBUM aCOCUN OMMJUIAPHMU AHUKJIAIL;
XapakaTIapHU TaxJIHI KWIHII; pakoOaTdmiap xapaxariapy, HapXxjapy Ba
TaKMA(QIapuHy  TaXJIMi KWIHMIN, HapX MNIAKJUIAHWIIH —yCyJUIAPUHUHT
Oupugan (¢olmanaHu® HApXHU aHUKJIAIL;, HAPXHH KaOyJn KWINII
MICUXOJIOTHSICH, HApXra MAapKeTHHT Ma)KMyHHHHT OOIIKa JIIEMEHTIapu
TabCUPH, Hapxra 0030p (GaonusT OOIIKA WIITHPOKIMIAPHHUHT TabCUPH
KabM KyIuMua OMHJUTAPHU XMCOOTa OJraH XoJijaa sIKyHH HapX Oenruiamnt
kabu Oup HeuTa OOCKHYaH HOOparT.

AYKIIMOH CaBIOCHAa WKKH TOMOH — COTYBUWJIApP Ba XapHuopiap
KaTHaIIa . AYKIMOH TaIIKWIOTYMIApH KYIMMHYa TOBAapHU CaBJora
KyHHIIaa MabIyM MUKIOPAA XaK ojaauiap.

Capoaa UIITUPOK ATHUI YUyH (oinamaHyBud pyixaTaaH YTHIIN Ba
OYHUHT yYyH YHTa TaKIUM STHJITAH MaxCyC IIAKIHU TYJITUPUIIHA JIO3HM.
bynna maxcuii MabiIyMoTIIap, MaH3MITOX, KPEUT KapTacH PEeKBU3UTIApH
Ba OOIIKa MabJIyMOTJIApP CYPAIHIIA MYMKHH.

Bupryan ayknmoH coryBra (Jor) pyxcar OepuiraH ToBapiap
taBcuuman mbopar Oynran axOopor OasacmHm udonanmaiign. Omatnas
JOTIIAPHUHT YMYMHUH pYy#HxaTtu 3apyp TOBAapHW KHIMPHO TOMHIIHH
SHTWUIAIITUPYBUM OWp Hedya TeMaTHK Toudanapra TaKCHUMIAHAIN
(Macanan, aBTOMOOMIIIAP, KOMITBIOTEP TEXHUKACH, KUTOOTap Ba X0Ka30).

Kepaknu motHu Tannma® onrad, ¢olgamanyBdu axOOpoT Aapyachra
Tylaau Ba Oy epJaH ToBap XakKuja KyIIMM4Ya MabIyMoTIap (COTYBUMHIHT
Kaepla >KOMJAITaHINTH, JOT pakamM¥ Ba, X0Ka30) OQIMII MMKQHWIa 3ra
Ooymamn. Xyaau ury epaa y ¥3 Takiau(uHEA xKoimamTtHpa onand. lyrnan
CYHT TIOTEHIMAJ XapuAOp COTYBYM Ba ayKIMOH TAIIKWIOTYMIApH OJANAA
¥3 MakOypusTIapufin Oakapuill \ydyH »xaBoorap Oynaamu (Oy acocaH
VHUHT TYJIOB JNagKaTWrd TAALTyKIH). Arap »TOMOHJapIaH Oupu V3
MaKOypuATIapuHA Oa’kapMaca, yHFa HUCOATaH OTOXJIAHTHPHII, CaBIOAA
KaTHAIINIITa pyXxcar Oepmaciik Kabu kapuma Jopanapy KyJuTaHaIq.

AYKIIMOH CaBHOCHAAFOINO YUKKAH Xapuaopra Oy Xakaa dJIeKTPOH
mouTa Eku TeneoH OpKanu xabap /KUInHAIW, OyHAa y TYTOBHHM KaHmal
amaJra OIIUPHUII Ba TOBAPHH-KAHIAW KHUIMO OJHIIN MyMKHHIIUTH XaKHIa
MabIyMOT OJIajH. Y3 HABOATHIA, COTYBUMIA YHUHI JIOTHHHM COTHO OJIraH
xapuop OuiiaH KaHJai OOFJIaHUII MyMKHUHJIUTH XaKuaa xabap Oepuiaiu.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap
1. Hapx cnécaTHHHMHT MIaKJUTaHUIIN MOXMATH HUMaJaH noopat?
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2. Hapx cuécatu WAK/UIAHUIIMHUHT acOCHM  TaMOMMJUIapu
Kaiicunap?

3. Hapx maxksutanuiy Bazudanapu KaHnai oenrunanaim?

4. Hapx 6¥y#in4a Kaiich MapKeTHHT CTpaTeTrusuiapuHu onmacns?

5. YHukan taking gerania HIMaHH TyIIyHAcH3?

6. bommanruu HapxHM Oenruiam xapaéHu Kaiicu OocKuwiapiaH
nbopart?

7. UnTepHeT-ayknnoH Oy HuUMa?

8. HTepHeT-ayKIMOHIapHUHT UCTUKOOUTApH KaHaii?

9. HTepHeT-ayKIMOHIAPHUHT HIIIAIT CXeMacH KaHai?

10. Hapxra tabmMup 3TyBUd OMIITIAD HUMAaTapaad Hoopat?
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8-000. TAKCUMOT TU3UMU BA UHTEPHET
8.1. ToBap TakCcMMOTH KaHAJJIApH

WNna® ymkapyBuwiap Ba HMCTESHMOJYMJIAQPHUHT 3aMOH Ba MAaKOH
Oyitnua OMp-OMpHIIaH Y30K/a JKOMIAIraHIUrd KOMITaHUsIIap oJIura Oup
KaTop MyXUM MyaMMoJap KYysIu: KAM, Ka4oH Ba Kail Tap3ga ToBapiap
eTKa3uO OepHITHI TAPMUHIANIN, KUM Ba KaHAal KO Oy TOBapIapHUHT
0030pra KUPUTWIHIIHHA TabMHUHIANINA, MOJUSIBUM, TOBap Ba axOopoT
OKUMJIApU  KaHmail  Oymagu, HMCTEBMONYUAAH  MaxCyloT  HILIa0
YUKapyBUMIra KaWTyBUaH ajoka KaHmad Oynaau? By caBosmiapHUHT
JKaBOOW KYTI JKUXATJaH 3aMOHABHU 0030piaa KOMITaHUS (AOTUSTHHUHT
MyBaddakusTra SpULIYBHHHA Oenrminad OepyBYM TaKCHMOT THU3UMHUHH
spaTUIl YCYJIMHU KypcaTalu.

Hactma® TakcMMOT — JKapaHHUTa
Tabpud 6epaMus.

TakcumoT KapacHu Jneranga
UCTEHMOTUMIAPHH aHHUKJIAI, TAaHJIAII Ba
JKaJIO KWJTUI, [IapTHOMAara MyBO(UK
TOBapHM €TKa3nd Oepuil BocHTa Ba
WynmapuHU aHuKIan, Oy yCyJUIapHH
acocnad Oepwuii Ba ToBapiapHu omoOopa ;
JKOWNAMTHPpUIT OYiiuda ycyimap, XaTTH-Xapakariap Ba 0OCKUWIap
WUFUHIUCH TYUIYHWIaAW. TOBapHUHI MIITA0 4YHWKapyBYMAaH SKYHHH
UCTEHMONYM Ba (hoiinananyBun TOMOH XapaKaTIaHHMMIATH OKHUMIIApHU
TAMIKII KWIHAIT YIyH KaOyJl KWIMHUIIA MYMKHH OYJITaH Kapopiiap ToBap
TaKCUMOTH OwiaH OofiimK Oynanu. ByryHrum KyHHHHL SKUAIUA Oup
TEHJICHIMSCH MaxgyJaoT Muwial |, YnkapyBYMIAp B& HCTEHMOIYMIAP
¥pracuga y3apo ajfioka xKapa€HiaapWHU TaKOMMWETAIITUPUII YUyH MYXUM
axamMuiaT  kacO | 3TyBYM |axOopoT; OKWMIIADHHUHT  pOJH  ycHO
Oopaérranauruaad noopar.

Takcumom Kauanaapu éa ynapuunz ynKyuanapu

TakcumoT TapMoFru CyOBeKTHmapu ypracuma IIapTHOMa Ba
KOMMYHHUKATHB  aJlOKaTapHA="TaBcU(Iam ydyH TaKCUMOT KaHaIu
TylIyH4acHaH (onaaraHuIaan.

TakcumoT kaHanmu Oy MyaiissH ToBap €KM XHU3MAaTHH HIUIA0
YUKAPYBUHIAH UCTCHMOIYNTA €TKA3UO OepHuIlIga yHTa STalluK XyKyKHHU
¥3 3uMMacura onyBun Eku OomKka cyObekTiapra OepyBUYHM alloXuJia
mraxciaap €KM TalKWIoTIap WUFUHIUCHAMP. TaHiaa0d ONWMHraH TaKCHMOT
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KaHaJIUTa TOBapHHU WIIIA0 YHKAapyBUMAAH MCTEHMOIYNTA eTKa3uO Oepwui
TE3JIUTH, BAKTH, CaMapaJopiiuri Ba cudaru O0Fnuk Oymanu.

TakcMMOT KaHallM KaTHAIIYWIAPU KyWHJarm OWp KaTop MYyXHUM
¢dyHKIUSIIapHE OaXkapaiu:

» ax0opoT QYHKIUACH — MapKeTHHT TaJKUKOTIIApHU JTaBOMHJA
OJIMHI'aH MaB)XyJl Ba IOTEHIMAJ Xapuaopyiap, pakobaTdwiap, OOIIKa
KaTHAIYWIIAD Ba MApPKETHHI MYXMTHHUHI OOIIKA OMWLIApH XaKuIa
ax00poT TYIUIAII Ba TapKATHIII,

» XapaxkaTjaHull (QYHKIOUACH _— XapWIOpNapHU JKal0 KHWIHII
MaKcau/1a KOMMYHHKAaTUB CUECaTHY HIAKIIIAaHTHPHIIL;

» My30Kapa onu0 OOpHill — TOBAPLA)dTaMK XYKYKHHH OCpHUILIHH
TabMHUHJIANI YYyH .HApX Ba | Oomka 'Macajajap OyHWdYa KeIWIIyBra
SPUIINIIL

» OylOpT™Ma — TaKCHMOT KaHAJMHUHT,00IIKa KaTHAIIYHIapH OWIlaH
TOBApHN HIITA0,YNKapyBUHAAH XapHLKHINI OYiinda ONTHM Ty3HI;

» MONVSUTAIITHPHIN ~ KaHal (AOJMATHHHUHT TYPIH OOCKUWIapHIa
BY)KyJra KEIyBYd XapaKaTiapHH KOIUIAIl Y4YyH 3apyp MaOiariapHH
TOTIMIII Ba TAKCHMJIALL;

» pUCK Kalyd KWINII — KaHal (HaoiuaTH YYyH >KaBOOTapiIMKHHU 3
3MMMacHra OJIHIIL;

» ToBapra SrajliK KWIMII — WIUIA0 YMKApPyBUYMHHHT OMOOpHJIAH
TOPTHO ~MaXCYJIOTHUHI Y3MHU CaKjalll Ba SKyHHH HCTEbMOJIYMIIAP
OHHOIapH TOMOH XapaKaTJIaHTHPHIIL;

» TYIOB — XapUIOPHHUHT COTYBYHM XMCOO pakamura OaHK Ba OomIka
MOJIMSIBUM Myaccacajiap OpKaJM MmyJl YTKa3HIIIH;

» Mapkajaim — MYJIK XyKYKHHH OHp KHCMOHHH IIaxclaH
Oomkacura Oepu.

Kanan nogonanapu

V3 xapakarmapu OWIaH MaxCyJNOTHH SKYHHH HMCTEHMONYHTA
SIKAHJTIAIITAPYBYA Xap OHp BOCHUTAYM TAKCUMOT KaHAJIM IOFOHACWHH
Tamkmwi  Kwiaad. Wmmad  yukapyB4M  XaMm, HWCTEBMONYH  XaM  ¥3
¢byHKUMsIapuHA OaXkapap 9KaH, JJOMMO
HCTaIraH KaHaJl [IOFOHACH SN
xucoOnanau. Kanan moroHanapy coHU /.
VHUHT Y3YHJIUTHHA aHUKJIAll yY4YyH

. |
!
(oimananunamm. b
HonuHyn moroHanu KaHay, EKd
OoIIKaua alTranma OeBocHTa

MAapKCTUHT KaHaJlIn 5'73 TOBApUHU
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TYFPUIAH-TYFPU SKYHHH HCTEHMOIYUTA COTYBUM HWIIIA0 YWKAPYBUYH Ba
xapunopaan ubopat 6ymamu. Bynnail xananra mucon kuiaub MHTepHer
OpKaJH CaBIOHHU KYpCaTUII MYMKHH — WIUIA0 YMKApyBUU ¥3 MHTECPHET-
OYKOHUHHU  SIpaTHUIIA Ba Yy OpKAld  MaxXCyJOTJIapuHH  SKyHHU
MCTEBMOITYMIIApTa COTUIIN MyMKHH.

bup noronanu xa"an 6uTTa BOCUTAuM, MacallaH, YakaHa CaBAOrapHU
xaM KaMpal omamu. VIKKM MOFOHANM TaKCUMOT KaHAJIHIA BOCHTAYMIIAD
coHn wkkuTa Oymagum. Kenr wctesMonm ToBapiapu 0Oo3zopuma Oy
BocuTauminap cudaruia, onaTna, YITYpXKH Ba 4akaHa caBlorap HaMOEH
Oynaau. Y4 moroHa M KaHaJJa yuyTa BOCUTa4YM OYJiaau Ba X0Kas3o.

TakcUMOT TH3UMHUHUHT MYKOOWJ BAapWaHTUHU TaHJIAll TYpPJH
OMMIIIapra, acocaH, TOBAap XapakTepH, WIUIa0 YMKApyBYH (DUPMaHHHT
Hy(y3un Ba MONMSBHH CcalOXUATH KaOu ommiuiapra OOfiMK Oynamu.
Macanan, 6up, UKKU Ba Y4 MOFOHAIM TAKCUMOT TH3UMHUTa OUp, UKKH Ba
ydTa BOCUTAUN KUPATIH.

Xap 6up cOTyB KaHaIM ¥3 YCTYHJIMK Ba KaMYHMJIMKJIapura sra. ToBap
WIUIad 4MKapyBuM (UpMa y4yH BOCHUTAUYMJIAPHH JKAJI0 ITMACIUK OHp
TOMOH/IaH TPAHCIIOPT-OMOOpP XapakaTIAPUHUHT YcUIHWra onumd Kejca,
0OIIKa TOMOHJAH WCTEBMONYHMIIAp OWIaH AJOKAHW MYyCTaxXKamJIaiu_Ba
TYFpu Wynra conaaw. MocC paBulla TOBap HIUIA0 YHKapyBUX dupma
¢oiifanaHyBuyd BOCHTAYWJIAp COHHHM OLIMPHUII TPAHCIOPT Ba ‘OMOOp
XapaxkaTjapuHd KaMaiTupaau, OMpOK OeBOCHMTa METEbMONYM OHMilaH
ajoKasa OYIUII WMKOHUATHAAH MaxpyM KWidO, Miko3map Omian
KalTyBUaH ajokajaaH (oiinananuin camapagopAUruHu nacaiitupaiu.

TakcuMOT KaHaIM MOFOHATAPH COHU Ba CyOBEKTIap TapKUOHW YHH
MIAKIDTAHTHPHUIIIA KaTTa aXaMHUsITIa ora.

IOkopuna xypcaTuiran “BOCHTauMiIapliaH TallKapd,; TaKCHMOT
TH3uMHIa  (aoduaT KypcaryBuM cyObeKmiap cudartuma KopxoHa
pax0apusTH, COTYB OYVIHMHU, CaBIO0| BaKIIN, MAKIep, COTYB (umnamiapu
Ba CaBJI0 CHHAWKATIApH XH3MAT KIJIMIIN MyMKHH.

IOxopunaru Toudanap OWiIaH OHpra TaKCUMOT TH3UMH STHA UKKUTA
TyIIyHYa YATYP)KU Ba YaKaHa caBIo OMIaH XaM UILIaiau.

Varypxu caBlQ. TOBap Bas XMU3MAaTJapHU KalTa CcOTyBUM €EKHU
KOpPIOpaTHB MaKcaauapAa=(poi aTanyBumiapra COTHII OwiaH OOFIHK
Oynran Oapua QaonustT TypnapuHu Kampad onaau. by katopra wnuiab
YUKApyBUYM Ba YaKaHAa CaBIOTApJIApHUHT COTYB (DAOMUSTHHUA KHPUTHII
MymkuH. Kommara kypa yarypkm caBio dYakaHa caBiora HHCOAaTaH
yerupMajgap XaXKMHHUHT KaTTaJurd OwiaH TaBcudiIaHaau, OHPOK
YIapHUHT COHM KaM OYIasu.
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YakaHa CaBIOHWHT MaKcaiy YITYp)KH CaBIOAaH (GapKiIn YIIapok,
SKYHHH MCTEhMOYMIApra XU3MarT KypcarumyiaH ndopar. By kartopra
TOBap Ba XM3MaTJIapHU OEBOCHUTA UCTEBbMOJYMIAPra IIaXCUH, HOTHKOpPAT
HUCTEBMOJIN YUYyH COTHII OwiaH OOFIMK (AomusAT Typiapu KHpaIu.
WHTepHeT TapMOFMHUMHI Naigo OYnaumm dYakaHa CaBJo IIAKIIapH
pyiixatura sHa OWUp IIAKIHM — ACOCHH DJIEMEHTH WHTEPHET-IYKOHIap
xpcobmanra MIHTEpHET OpKalu CaBIOHN KYIINO KYIIH.

Takcumom kaunannapu OUHAMUKACU

TakcuMOT KaHaUlapu JIOMMUI_ Xapakarjaa Oyuiamu. Yirypxu Ba
YaKkaHa CaBJOHMHI SHIU LIAK/UIApH Maligo O6Ynud, MaxcysoT TaKCHMOTH
TU3UMUHHHT Y31 XaM PUBOAJIAHMOK/A:

3aMOHaBWI TEHACHIWSIApIAH OWPH « KYN KaHAWIM MapKeTHHT
TH3UMJIapUIaH QoigadaHui /XucobinaHagy. TU3UM™ OMTTa (UPMAHHUHT
Vy3uma OuTTaéKu OUp HEYTa-MCTeHhMOIN CErMEHTIAPHHH Y3MAIITUPHII YIYH
WKK{ €KW YHIAH OPTHK TaKCHMOT KaHa/uTapuaaH (oianaHrad Xoiaa Kyt
KaHaJIn caHajia/iu. Macanan, Compaq  KOMHOAHHUACU ¥3
KOMITBIOTEPIIAPHHH Xapuaop
TalIKWIOTIapra TYFPUAAH-TYFPU Xam,
KHYMK KOMIBIOTEP JYKOHJIAPH OPKaJIH
XaM,  3JCKpPOHMKA  MaxcyJoTiapu
OuigaH  caBmo  KWIYBYM  4aKaHa
capJorapiiap Ba OOIIKa BOCHTadMIap
opkanu xaMm cotaau. bynnail énpamrys
0o3opga  Oup  Heuyra  MakcalUld
CETMEHTHM aXXpaTuIll Ba OMp HedTa TaKCHUMOT KaHaiuuIaH (oiinanaHuin
MMKOHUATH OYITaH Xoiapaa caMapany Oymanu.

dupmanap TaKCHMOT KaHaJIM COHMHH OIIMPHIIJIAH y4Ta yCyJs OWaH
¢oiina onumu MyMkuH. BupnHumnan, 0o3opHH KaMpad osum ycam,
YyHKH KYTIMHYAa SHTH KaHal WiIrapu >kan0 KWINII WMKOHH OYynMmaran
Xapujaopiap yYyH MYyDKaiaHaad. VkknHumpaH, ©Oap4ya TaKCHMOT
KaHaJUlapura Kapaml Xapaxkariapu Kuckapaau. Kommanus ToBapHU
OJIIMHJIaH MaBXKy[ OYyNraH xapujopiap Typyxura COTHII yYyH KYIIMMdYa
KaHaJl SpaTHIIN MyMKHH. MacalaH, MIDKO3JIQPHUHT Tampud OyropHIIH
YypHHUTa XoauMIIap ynap OwiraH TenedoH OpKalu My30Kapa oiu0 OopIuu
MYMKHH. YUYWHUW7aH, caBmo cudatd ycamau — KYIIWIMIaH KaHaiaa
XapHUIOpJIapHUHT KOHIUPUWIMArad cypoBiIapu XUcoOra OJIMHUIIN MyMKHH.

SIHTH TaKCUMOT KaHAJUIAPUHUHT MAiI0 OYIHIIN SHTM MyaMMOJIAPHU
XaM 1o3ara KelITHpaau: YJapHU Ha30paT KWIMII Ba 3UAJUATIN
MyaMMoJIap. 3UIIUAT UKKH €KUM yHAAH OPTUK KaHaj OWTTa Xapuaopliap
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TYpyXHra Xu3MaTr KypcaTHIl YIyH KypalllraH XOJUIapAa BY)KyAra KeJaj.
HazopaT MyaMMOCH SIHTM KaHAJTHHHT MYCTAKMJUIMK Japakacd Ba YHHHT
KooTiepanus >kapaéHuHN KaHYaIMK KUHUHIAIITHPULINTA MOC KEJIaH.

Humepnemoa maxcumom Kanaiu APAMUWIHUHZ J3U2A XOC
xycycuamaapu

VIHTepHETHUHT PUBOXKJIAHUIIM MaBXKyJ TaKCHUMOT TH3UMIIApUIa
WKKUTa SHTH TCHJCHIUSHUHT Maijgo Oynumura onud kenau. bup
TOMOHJAaH 3aMOHABUU  axOOpOT  TEXHONOTHNIApH KEHT  umniad
YUKAPYBUMIAP JAOUPACH YUYH Y3 MaxCyJIOTIApH SIKYHUH HUCTEHMOIYMIAP
TOMOH KEHT Wyn ounb® Oepam, Oy OMp KaTop XoJiapja KYm MOFOHAIH
TaKCUMOT THU3UMH SIPATHIIAAH BO3 KEUHII Ba HCTEHMOTYWIAp OWiIaH
TYFpUJIAH-TYFPU MapKETUHI Japakacuja aJOKaHU Hyira KyHuIra MMKOH
Oepanu. bomika TomoHzaH sca — TapMOKHUHT acocuil ponn MHTepHeT
0o3opuaary Oapua KaTHAITYWIAD YYyH axOOpoT XM3MaTlapu KYpCaTHIIl
Ouman OOFnMK OYnATaH KYI COHJIM BOCHTAYWIAPHUHT TaiA0 Oynummra
010 KeNIu.

YmymaH, IHTEpHET SIHTH TaKCHMOT KaHaiu cudaTHIa acoCaH MKKH
TypyXJaru KOMITaHUsUIapra Tabcup Kypcatanu. bupuaum rypyxra yHIaH
MaXCyJIOTHUHT SKYHHHA WUCTEHMOJTYMIAPUTa YIAHUII BOCUTACH CU(DATILIA
dolimanaHUIN MyMKHH OYJraH WIniad 4ukapyBuwiap Kupaan. WKKuHIH
rypyxra 3ca MaBXyJ KaHaJjulap KaTHAIIYHCH OYIraH BOCUTaYMIap KHUPAIH.
VYraap yuyn MaTepHeT nnmad YuKapyBUH TOMOHHUAAH-Y3 XU3MATIapUIaH
BO3 KCUWIIM MYMKHWHJINTH, NIYHUHTACK, VIHTCpHETHUHT MaiIo Oy Tumm
HaTWXKacuia BYXKyJAra KeiraH SHICUM BoCUTauuiap, cababiu MabiIyM
MabHO/A XaB(] TYFAUPHUILN MyMKHH.

Hwinab yukapyeuunap yuyn Uumeprem

WuTepHeTHr ToBap Ba XW3MAtTiap TAKCUMOTHUHHHT SHPH TYJIaKOHJIH
KaHaIH cUdaTuaa KYprb YUKUII yayH OUp KATop XoJawiap acoc Oyiam.

bupnaunman) y xoMmaHEsIapra xap KaHmail reorpauk HyKTazga
JKOWJIAITaH TMOTCHIIHAI MIDKO3Nap OniaH
yJIap >KOWJaITaH BakKT MOSICH Ba CYTKAHWUHT
Kalicu malTh SKaHIWrugad KaTbU / Hazap
aJoOKa KWJIMII WMKOHHIa 3ra Oynapu, sbHU

¥3 MaxCyJIOTJIapUHAHP SIKYHUU
HCTEbMOTYMIIapUra TYFpUAAH-TYFPU
yJIaHUILI UMKOHHIa ara Oynanu.

lllynuHaraex, yHMHT BocuTacuaa axoOopor
aJIMaIllMHUII JKapaéHK aH4a OCOHJIAIIAaId Ba
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Oy OMpoH-OMp KymIMM4a MOIIMH XapaxaTiapcu3 MakchMmall Japakana
Oaradcmt axO0pPOT TAKIUM ITHUIITA UMKOH Oepajiu.

WKxuHYMIaH, y OpKaIu axO00poT, XapakaTIaHTUPHIIL, My30Kapa ou0
Oopum, OylopTMa Ba TYIOB KaOm OWp Karop (yHKIMSUIADHH amaira
OLIMPHIN WMKOHHMATH TyQainun VHTepHeT KynWHYa KYN TOFOHAJIH
TAKCUMOT TH3UMH SIpaTHIIIaH BO3 KEUMII Ba HCTEHMONUYWIAD OHIIaH
aJOKAJIapHU TYFPUIAH-TYFPU MapKETUHI Japakaenujaa MHynra Kyiuiura
UMKOH Oepa.

KeitnHry xonaTna MaxcyJOTHH UCTEbMOTYMIIAPEa eTKa3ub Oepui Ba
yiapra xu3Mar  Kypcatum — Oydmda — (QyHKIWSUIApHA — OakapHiil
caMapajiopiury Macalacu KyHaanaHr Oyiajd. By MaB3y can KeHHHPOK
KypnO YuKWIaau. XO8Up 5ca ranm OWpHWHYW), XomaT, Ba~ MHTepHeTnman
TaKCUMOT KaHanu cudaruna QoiinanaHnia ByKy/JATa KeIyBYM acOCH
MyaMMO — TaKCUMOT KaHaIWAAr W 3uATUATIAp-XaKu1a 6opam.

TakcHMOT), KaHATHA, 3UAUATIAAP-AIIUIa0 YNKAPYBUM Y3 TOBAPWUHH
Wuteprer | opkajm OeBOCHTa . SKYHHH HMCTEhMOIYMIApTa COTHIIHH
Oolurarania_BYKyAra, KeJMIK MyMKHH. By Xonarjga winiad 4ukapyB4H
BOCHTAYIJIAPHU yJap 6upop-Oup 0030p CEKTOpHUra XU3MaT KWIHO TOMUIIN
MYMKHH OyAran ¢oWaagan MaxpyM Kwiaad. XyIad IIyHAAW 3UAIHSATIap
WUpUK BOCHTA4M TOBApHM OEBOCUTA SKYHUH WCTEHMOJYNTA COTHII
Makcaauaa MaTepHeTra YukKaH Xoiapaa XaM ByKyAra KeJUIId MyMKHH.
Arap man®aarnapHuHr Oy Tap3fa TYKHAII KEIHUIIA Xall 3THIMal Koo
Kerca, Oy 9HT KYHTHUICH3 OKMOAaTiIapra oji0 KeTUII MyMKHH.

Bocumauunap yuyn Humepnem

Kenr tapkanran mui-munuiapra kypa, MHTepHET BocHTauyuIapHU
YK Kumira UMKOH Oepaan. by XapnmopiapHUHT acTa-CeKMHINK OMIaH
OpaJiMK TaKCUMOT KaHAUIAPDHHU aiiaaHu® YTud ToBapHM wHUIA0
YUKApyBUYKUJAH COTUO OJHILITa YTUINN HATHXKACKIA BOCUTAUUIAPHUHT HYK
O0yu0 ketuiTra MaxOyp OYIUIIMHM aHTIaTaju. BocuTauniap MHCTHTYTH
YK 0ymm6 kernmm Xakuaa MHTepHET maiao OynraH wik malTiapiaa Ky
rarMpuiIrad 311, OMpOK IIyHJaH OepH aH4a BAaKT YTraHJIWTHra Kapamau,
WHTEepHEeTHUHT POJM TAaKCUMOT KaHAJMHU MHYKOTHINTa 5Mac, Oaiku
MoauduKaIusiamra 60pud TaKaIMOKIa.

Kyn comnm wmmad d9ukapyBUWiap TOBapJapHU —spaTaauiap,
TapkatyBumiap Oy ToBapjapHU cOTHO 0u0O OMp HEYTa TAKCHMOT KaHAIIU
MIOFOHAJapy OpKaJIM 4YakaHa caBlorapjapra Kaiita cotagumap, V3
HaBOaTWaa, 4dYakaHa caBjaorapyiap SKyHHH HCTebMONYHMIap OWiIaH
WnUIadanaap. MaxCyJOTHM — TapKaTHIl — 3aHKAPUHUHT  KyIIUMYa
XU3MaTjapu TOBapJiapHH TPAaHCIOPT BOCHUTAcHJA TaIlIWII, oMOopiapra
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CakJall, MCTEhMONYUTa €TKA3uO OCpHII, CEpBHUC XHM3MAaT KypCaTHII Ba
XOKa3oJap/iaH noopar.

Iynnait  Kuinb, BOCHUTAYMJIAPHUHT  MaBXYUIUTH — MacajlacH
MaxXCyJIOT TaKCHUMOT KaHAIM caMapalopiurura HUCOATaH OYHMK KOJIAIM.
Nuura®d yukapyBumiiap BocuTadmiap OwiiaH XaMKOPJIMK KWJIMIIWTA OJN0
KelyB4M  cababiap  TyUIyHapiH
0ynu6, UWMHTepHeT JnaBpuaa  Xam
om3Hec VayH TOT3apOIUTHHA
HYKOTMalu. Yiap KynuHYa Maxcyc
Makcaara  MyBopHK  Oozopiapra
TOBApJIApHU CaMapalupoK eTKa3uo
Oepann. V3 ayoKaxapH,
Taxkpubangapu, HMXTHUCOCIAIIYBU Ba
MUKECH  Tydaiiim  BocHUTauMiIap
HUCTEHMONUMIIApTa KYMUHYA HIIA0
YUKapyBUMTa HHCOATaH  KEHIPOK
JIOUpaiard XU3MaTIapHHU TaKIUM 3Ta
ONaJH.

8.2. UnTepHeTA2 YaKaHa CABIOHHN TAIIKHJI KHJIMII YCYCHATIAPH

IOkopupa aiT® yTUiaraHuJeK, YakaHa CaB/IO TapKUOWra TOBap, Ba
XU3MATIapHA OEBOCHUTA SKYHHH HCTEHhMOTYHTa~TMIaxXCHil Ba HOTHXKOPAT
Makcaauaa (oimanmaHuIl YYyH COTHIN _OWIaH OOFIMK Oapua (aonmsr
TypJlapu KUpaJu.

WHTepHeT TapMOFMHUHT Maiao | Oynumm 'Ba  pHUBOIKIAHHIIH
MUpPOBapJUa YHUHI MaBXyja COTYyB yCyJUIapu Ba >KOMJapH pyiixaTura
Kymm6 kyvunmummra oiaub kesau. \llly Tapuka uakaHa caBIo HIaKJIapu
pyiixatuaa ssHa OHUp MAKI — aCOCH DIEMEHTH HHTEPHET-IYKOHIap Oyiran
NuTepHer opkaiiv MakaHa caBA0 KYUIHIIH.

WuTepHEeT-IyKOH Oy 2JIEKTPOH KaTalor €KW MaxCYJIOTHH TaKIuM
STUIIHUHT  OomiKa\ ycylw’ ¢Epaamuna HWHTEpHET OpKald COTYBHHU
TabMHUHJIOBYH Wweb-caliTnup. buTfa cepBepma TakauM OJTUIYBYH Ba
COTHIIYBYM MaxCYJIOTJIap™CoHW OWp Heda JOHajaH MUHIA0 JoHara4a
Oymumm MyMmMKuH. ToBap y4yH TYJIOB MHTEPAKTHB TYJIOB TH3MMIIAPH
&pnaMua XaM, aHbaHABUH ycyJjia — 0aHK €KM MoYTa YTKa3Mach OpKalu
XaM amaJira OLIMPUIIUIINA MyMKHH.

VHTEpHET-AYKOH  TYFPUAAH-TYFPU MApPKETHHI  DJIEMEHTJIAPUHU
OJUIMH TYKOHTa Tampud Oyropuil OwinaH OWpNamITUpaad. YHHHT OIJUM
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CaBJIOJaH AXPaTHO TYPYBUH XXUXATH IIYHIAKH, Y TOBAp Ba XH3MATIapHU
KYIIPOK COHJIa TaKJWM JTHUII Ba UCTEHMOIUMIIAPHU XapHI XaKuia Kapop
KaOyn Kwimil ydyH Oy ToBapiap XakuJa MakcHMal jJapaxaja axoopoT
OWiaH TabMHHJIANI UMKOHHUTA dTa Oymamu. byHaaHn Tamkapw, KOMIBIOTED
TEXHOJIOTUsUTapuiaH (OWJAIaHUIII XUCOOHWra Xap OMp MW)KO3ra YHHUHT
BUPTyaJl JYKOHra Tampud OYIOpHUIIM Ba aBBAITU XapHJIapUaaH Keluo
YUKKaH X0JJa ajloXyJa €HIallyBHU WYIra KyHuil MyMKHH.

WnTepHeT-nyKOHIap OyryHTH KYH/AA )Ky/1a T€3 ycaéTran xam/a YCHI
cypbatu Oyiimya B2B cextopuHm Xam optaa Koumupud kerran B2C
CEKTOPHIATH CaBJ0 IOPUTHIIHUHT YaKaHa, [IaKIUra MaHCyOaup.

Bbyryn nynéna Oynramm, xabu,  MamiakatuMu3ga xam WHTepHET
OpKaJli YaKaHa CapiA0 JKaJall YCHII HNaBPHHH OOIIMAaH KeYHPMOKIA.
«Peitituar PA» (www.raexpert.ru) pedTHHr areHTIWTH MablyMOTiapura
Kypa, Poccmsnarn uvakaHa-WHTEPHET-IYKOHJAPHUHI OWJIMK ailllaHMacu
2018 #mmga. 65 WMUHT | goJIapra nerro, Ty3WwiraH OWTHMIIAp COHH
47 wuHTHaH Oprtau. byHga ymOy aillaHMaHUHT SIpMUAA KYId
KOMIIbIOTEpIIap OnTam, capiora Tyrpu kemau (8.1-xkamnsan).

WHTepHeT-MyIOKOT JOoWpacHHU xKamd Kuwmnin Oyitmua WuTepHET
yIyH aHbaHABHU OYiraHn ToOBapmap — KHTOONAp, KOMIAKT-TUCKIIAp,
Kacceralap OWJaH caBIO KWIYBYM JYKOHJIAD ETAKYMIUK KWJIaJIu.
VYnapuunr ynymura 6apuya outumnapauar 80 %u TYFpH Kenaau.

8.1-:kanBan
HNHaTepHeT-1yKOHJIAP CaBA0 AWJIAHMACHHUHT
TOBap rypyxJjiapu 0yiinya TaKCHMOTH
Oitnuk | Oiauk Bup bup
ailJIaHM, | yMyMH#l | OWJIHMK oMK
MHMHI | ailylaHMa | GuTHMJIAp | OUTHMJIAp
Tosapaap rypyxu
A0JLI. aa COHHM, | COHMJATH
yJayuu, MMHT yJ1yuu,
Yo Yo
Kurobnap, naBpuii 200 29 20 78

MaTOyoT,
BUJICOKAcceTaIap, MyCHKa,
KOMTIaKT-TUCKIIap,
paxKamIIi BUICOIUCKIIAp,
JIACTYPHUIl TABMUHOT
Kommerotepmap, Oyrnosun| 400 54 2 7
KrcMmiiap, rnepudepus,
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OPIrTCXHUKA

O3HK-0BKaT 120 17 4 15
MaxcCyJoTIapu, COUPTIN
WYUMITUKIIAp, TaAMaKH
MaxcyJoTiaapy, MaulIui
TOBapiaap, KHMUM-KE4aK,
aTup-yna, yAMH4OKJIap Ba
JacTIIa0KK UKKU TYPYXJIaH
TalIKapu KoJiraH Oapya
TOoBapJiap

TynoB ycymmapn opacwia TOBapHHM €TKa3nO Oepuiiga HaKD Myd
OWJaH TYJamn SHT Ky ydpaiian. ['apun BUpTyan TYI0B TH3UMIApH TOOOpa
KeHI Tapkamaérran Oyicama, Oy YJIapHUHT eTapiu  Japaxajia
PHUBOKIIAHMATaHJINTH OMJIaH U30XJIaHaIH.

@dupMaHUHT TOBapHM eTKa3zud Oepuin Oyinda ¥3 Xu3MaTH, omartaa
KHYUK MHHTAKaJIap Joupacuaa QoipanaHmiaad. Y30K MHHTaKazapra
0J1aT/1a OYTA OPKAIM XU3MAaT KYypcaTHIIaaH.

Xapuoopnunz eupmyan OyKoH Ounan y3apo anokacu cxemacu

8.1-pacMaa XapuUAOPHUHT BHPTyaJl OYKOH OWIaH ¥3apo ajoKaiapu
YMYMHH CXeMacH aKC 3TTUPUIITaH.

< Xapuzop ToBap xaOy:.
| A KHJIH]]

ToBapuu ToBapHH OM- Byroprma 6yiinga
TaHJall Gopaa cakanr TYI10B
' I
Xapuopuu
o ]; ﬂaz [OxEm ToBapuu KaGyn
PYHXaTFd oMl SKYHATHILITa KUUTHII
I raiiépiant
Byroptma pac- |
MUHTaIITHPHLT TOxuu
[ JKYHATHIT
Byroprma Oyituya
TYJI0B

8.1-pacm. Xapupopuunr UHTEepHET-A1YKOH OMJIaH Y¥3apo aJI0KACH

cxemacu

Bpayszep é&pmammma Xapumop HHTEPHET-TYKOHHUHT Web-caiiTura
kupaau. CalTnaru sJeKTpOH BUTPUHAIA TOBapiiap KaTajoru Ba pyixatjaaH
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yTum, OyIopTMaHU WMIAKIUTAHTHPHUII XaMmaa COTYBYHM KOMIIAHHS XaKhda
ax0opoT OJHMII Ba HHTEPAKTHB EpAaM YUyH KEpakid MabIyMoTiap
KUPUTHUIITa MYJDKaJUTaHTaH WHTep(EHCHUHT 3apyp dJIEMEHTIApH aKc
STTHPHIAIN.

XapuJopHH pyiixaTtra onuil kv OyrOpTMaHM pacMHUMIAILITHPUIILIA,
¢Ku AYKOHra KUpUIIa amaiura omupuiaad. ToBap TaHnald OJMHraHIaH
CYHT Xapuuopra TYJIIUPUII yYyH Maxcyc (opma PakauM STHIaId, yHOA
TOBAap YUyH TYIIOB Ba YHU €TKa3WO OepHIl KaHIal aMaira OIIUPHIINIIN
kypcarmwiaay. lllaxcuit axOopoTinapHu XUMOSI KWJIHII y4yH y3apo ajloKa
XUMOSUTAHTaH KaHall opkaiu, mMacagaH SSL mpOToKomm opKaiu amaira
OUIMPWIAIIN JIO3UM. XapHAOPHW pyHXarra ONWII, Ba OyOpTMaHU
pacCMMHUIAIITUPUII SKYHIAQHTAHAAH CYHI XapuAop Xakuaa TYIUIaHTaH
Oapua axOopoTyiap AJIEKTPOH, BUTPUHAAAH HHTEPHET-AYKOHHUHI CaBJIO
TU3UMUTA KenuO Tymaad. Y epha cypoB OepuiraH TOBApHUHI oMOOpIa
Oopimrn  Tekmmpriragn.. ToBap. ‘omOOpma iyk Oynran xosutapaa
TABMHUHOTYHTa CYPOB FOOOPMIAIN, XapUAOp 3ca Oy TOBapHU eTKa3HO
Oepui OMPO3 KEUNKULIN XaKU1a OTOXJTaHTHPHIIATH.

TYmoB ToBapHH XapUAOpra eTKa3ud OepHirania amaira OmrpUIraH
Xomapia OylopTMaHW TacauKigam Tamad KwinHanu. Kymmaua Oy
AJIEKTPOH T0YTa BOCHTacH a €K Tese()OH OpKaJIM amajra OIHupPUIIaIH.

Arap IYKOH TapMOK OpPKaJM Xapuj YYyH TYJIOBHU amalira OITUPHII
MMKOHHFa 3ra O¥Ica, TOBap y4yH TYJIOB OOCKHYHIA TYJIOB TH3UMH HIITa
TyaWpuiaagi. Buptyan TYnoB YTKa3WITaHINTH Xakuaa xabap KelraHaaH
CYHT CcaBIO THU3UMHJA TOBAPHHU €TKa3uO Oepull XW3MaTu yuyyH OyropTMma
HIaKITAHTUPUTIAIH.

YMyMaH, 3J€KTPOH CaBI0 THU3UMHHHM Y4Ta acOCHH 3JeMeHTra
TaKCUMJIAIl MYMKHH: 3JIEKTPOH BHMTpPMHAa Ba  CaBA0 THU3UMHra osra
UHTEPHET-AYKOH, XapuJ yYyH TYJIOB THU3UMH, TOBAPHM €TKa3uO Oepwuii
TU3UMUIND.

OH1u OyJIapHUHT Xap OUPUHU aJoXuaa Kypuod yakaMus.

Humepnem-oykonnap  oacmypuil  mMavMUHOMUHUHZ  ACOCUTL
dyuxkyuanapu

DNEeKTPOH MIYKOHIAPHUHT CaBAO0 THU3UMIIAPH aMmanjga KaMmIaH-Kam
Xolapa TYJIWK aBTOMATIAIITHPWIraH Oyiaaau. ABTOMATIAIITHPHII
Jnapakacu Oyiin4a yjgapHH web-BUTpHHA, MHTEPHET-IYKOH Ba  CaBJIO
unTepHeT-Tu3nMiapu (CUT) cudaruna TaBcudaam MyMKHH.

Web-BuTprHa HaBHUTAIWSI TU3UMHU, OYIOPTMAHU PACMHUMIAIITHPHUIII
Ba y OWilaH WIUIAII y4YyH MEHEeXepra IOOOpHII TH3UMHM Ba KaTajor
HurnHuaucuHn udoganainu. by HucOaraH comga Ba ap30H CaWTiIap
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O0ynmO, caBMO0 KOMIAHMSACH TOBapIapWHU CTAHAAPT KATAJIOT KYpPHIIHIA
TaKIUM JTaad. Yjap OyIOpTMaHH PACMHUIIAIITHPUIN OINEPALUsIapUHH
VTKa3uiy, O0ab3uaa XucoO0 TakAUM OJTHIIM MYMKHH. by Oockuyma
Oytoprma OwtaH unuiam MeHexepra yraan. Canad YTHITaH UMKOHHUSATIAP
amajra OIIMPWITaH XoJiJa XaM CaBAo OKapaCHJIapWHU  TYJIHK
AaBTOMATJIALITUPUIITa XaJId aH4a Y30K. Xedu Oyiamaranga omOop OwuiaH
OOFJIaHMIN, TOBAPHU XapuJopra €TKa3uO OEpHINHM TaIIKWI KHJIUII Ba
XapuJ y49yH TYnoBHH KaOyn kwmum 3apyp. Ly Owmmam Omp maiitna
cypoBHHU Oatad)crIT YpraHuIl, peKiiaMa TaI0upIapy YTKA3UIIT Ba TaXIWIAH
WIUIapHU  Oakapuin xam Tanabd KwinHaiau. by epaa  onepanuoH
XapaxkaTiap JapaxxaCuHU pean KamMauTupuO Oynmainu Ba web-BUTpHHA
pEHTA0CIUTHTH HIeal Xojarga OyiraH Takaupaa XaM Oy caBIOHU OJHO
OOpPHUIIHUHT aHbaHABHH yCYyJUIApU peHTA0CIIMTHIaH KaM (apk KHiiaIu.
WHTEepHET-IyKOH MMKOHMSATIAPH aH4Ya IOKOpH Oyicana, YHHHT
XapakaTiaapu XaM MOC paBHIIIA KarTa. IHTEpHET-IYKOH TH3NMIIapu web-
BUTpPHHA JIOMPACHIA XaJ dTHIMAlIUTan KyIuiad BasudanapHu Oaxapaim,
MacajaH, axOOpOTHM JMHaMHUK KalTa HILIANl Ba MabiyMOTJIap Oazacu
OwraH unuram TyQainy yHaa pyixataan yTran xap Oup xapuaop OuiaH
WHIUBHIyan Wnuiam uMkoHu Oop. WHTepreT-nykonmap Ba CUT TyimuK
CaBIO0 NUKIMHHM amaira omupuimu MyMkuH. CUTHU axpaTtu® TypyBuu

XHCHAT ITyHJIaKH, y KOMIIAaHUSHUHT OyTyH (haonusITHHA
ABTOMATJIAIITHPHII TH3UMATA KYIIIMMYa WHTETpalUsIIaITan Oyiam.
Casnonu WHTEPHET-TYKOH Exu CUT Jlapaxxacuia

aBTOMATIAITUPUII (akaT OM3HeC MUKECH KeHTraluii OwiaH, (oiinaiu
Oynuim MyMKHH. Xapuaopiap OyropTMaliapy OuiaH UILIATHA OUp HeuTa
KU Ky MeXHaTH OwiaH Oaxapuiira yurypap dKaH, ailHHKca, xap Oup
OYyIOpPTMaHUHI HapXH JACT €K XapHJIopJiap COHM KaM | 0yiied, HHTEepHET-
IYKOHHHU 5JIEKTPOH/ BUTPUHA! NapakacuJad TAIUIKWI~ KWINII MaKcaara
MyBO(hUK. Bupok KyHurafto3nabd TpaH3zakuus YTKa3yBUH Ba ¥3 OM3HECHHU
HHTepHeT opKayu FOPUTHINTA UXTHCOCIATaH (hUpMajiap yayH MacalaHH
web-BUTpHHA Tapaykacujia Xajl Kiaro 0yiiMaim.

VHTepHEeT-IYKOHIAP ' JaCTypuid  Ta@bMHHOTHIAa  MHCOJ  KHIJIHO
InterShop, Daut, UlterShop, 1C:Apkaaus kabu Oup Karop AacTypiapHH
KYpCaTHUIL MyMKHH.

VHTepHEeT-AYKOHHUHT AAacTypUil TabMHHOTH Oa)kapyBud acOCHii
(byHKIHATApHA KYPUO YUKaAMU3.

Ymymuii xomatma Oy pyiixatra xapupopra ax00poT XH3MaTH
Kypcarumi, OyopTManap OwWjiaH WIUIANI, TYJIOBJAPDHU  YTKA3WII,
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OIYHUHTICK, TYPIU XU CTaTUCTHKA MabIyMOTIApU TYIUIANl Ba TaXJIHII
KWJTUTIT KUPAJIH.

Xapuooprapea xusmam xypcamuut

[loTeHnman MIK03 HMHTEPHET-IYKOHHM OJ/INH JYKOHTa HHcOaTaH
OCOHPOK TapK STHIIM MYMKHUH. By XonaT BUpTyan AYKOHJapAa TakJIuM
STHJIYBYM CEPBUCHUHT IOKOPH Japakaja OYIHIIN 3apypiIUrHHUA Oenruninad
Oepamu. [y Owan Oup maiiTaa xapuaop OWJiaH MYJIOKOT XYCYCHSITIApH
yHra KypcaTWiIaéTraH XHM3MaTJIapHUHT TyOmaH (apkmaHummra oiaud
KeJa . XapuJIOpHHUHT 3JIEKTPOH AYKOH OMIIaH aJlOKalapura acociIaHyBYH
ayieMeHTIIap Oy ToBapiap KaTaloTH, KyIIMMa ax00poT MabiyMOTIApH,
BHUPTyall caBaTya OWJIaH MEEIALI, ITyHAWHTIEK, pyHXaTra OJHII >KapaéHu
XHUCOOIaHA .

ToBapiap KaTajorWaa >KOWIAIITUPUIITAH @XO00pOoTiaap TYIMKIKIH,
KyJail Ty3WiMIId Ba TE3 KAAUPUO TOMMIL MMKOHHATH KYI JKUXATIaH
IYKOHHUHT MyBaddakuaTra, spummmas acocnad Oepanu. UyHky aifHaH
Iy epja MHXO3 Y4yH TOBAp, HAMyHaJlapd Ba MacjaxaT4d COTYBUMHHUHT
UYKIUru YpHUHU KOIuIall ydyH ToBap [ _————
XaKugara 0apya OYMK MAabIyMOTIIap ;
KoMnamand. MaxcyJ0oTHH TaHjalaa
€knb KoJTaH MAaxCyJOTHH «Kyira
yuuiad Kypuiny, yHra xap TOMOHAAH
Kapail, «+KONKOFUHU O4Yh0 KYpHIl Ba
XoKa3zonmapra WMKOH OepyBun 3D
TEXHOJIOTUSICUHUHT aXaMUATH KaTTa. [

Caiitma ToBapiap XakuMJga KarTa XaXMJIarm axOOpPOTHHUHT
MaBXYyUIMTH ¥3 HaBOaTHIa IYKOH MIDKO3JApy ylapra Kepakid
MabJIyMOTHH KaTaJOr TapKuOWra poMs KWITaH XojJla €KW KUIUPYB
TU3UMHUIAH QoianaHud Te3 Ba OCOH TOMHIIM MYMKWH OYJIHMIIMHU Tanad
KHUJIaIH.

XapumopHu ~ axOopoT OwiaH  KY/UTaO-KyBBaTialml — ITOTEHIHAT
MIDKO3HMHT HCTajJraH ITalT Xapujara JIOWp caBojulapra J>KaBOO OJIHII
UMKOHMSITH OWIaH TabMHUHJAIIM JI03UM. byHmail macamamap Katopura
COTYBJIaH KCHHMHIH CEpPBUC, TYJIOB CXEMacH XyCyCHSTIapu Oyihnya
Maciaxariap Ba Iy KaOwiap KHpaju.

ToBapHu TaHnam xapa€Hujia TaHJIa0d OJMHTAH TOBapilap pyHxartu —
BHUPTyaJl CaBJO CaBaT4YacCH IMIAKJUTAHTUPWIaTu. XaKUKUH caBaTdya OwmmaH
OynraHu kaOu, Xap KaHjai T013|ap XapUJOPHUHI MCTarura Kypa ucrajira
MalT caBaT4agaH OO TANUIAHUINN Ba YHUHT KHAMATH YMYMHUH XapwH
HapXWJaH YUKapUO TalUIaHWIIM MYyMKHH. Anbarra, caBaTda TapKHOH
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¢olimanaHnyBul y4yH JOMMO OYHMK OYnmummm 3apyp. ToBapHH TaHIaII
SKyHJIaHT'a4, TYJIOB IIAKJIM Ba €TKa3uO Oepuil ycynu OeNTuiIaHraH Xoujaa
OyrOpTMaHH pacMHUUIAIITHPHUIN, IIYHUHTJCK, XapuJOpHU pyHxaTra OJIUII
apa€Hu Oaxapwuiagu. ToBapHM eTka3nO OepHml ImapTiapyd OJAWHIAH
TaHnad OJMHIraH XoJulapjla YHHHT KHHMAaTh MaxcyjoTiap YMYMHi
KUAMAaTHHU XUCOO-KUTOO KWIHUILA JapX0J aKC ATUIIN MyMKHH.

Pyiixarra onuimn ToBapHW TaHIa® OJITyHYa €KW YHIAH CYHT amaira
OLIMPUIMINY MYMKHH. bupHHUM Xonartaa pyixarra OJIMII «3ILIUATH»
TAIIKWI KWIMHUO, Y OpKaJM TYKOHHUHT JOMMHUI MIKO3napu ¢oiganana
onagu. ToBapHW TaHa0 oONTaHAaH CYHT pyHXaTAaH YTHUII UMKOHUSITH
MIDKO3Ta aHOHUMIIMKHU CaKJallira UMKOH Oepaau Ba y Xapuj KuiMaraH
Oyca, BAKTHHM TeKallra IMKOH Oepajaun. PylixaTman yTuin BakTHIa TH3UM
MabJIyMOT y3aTHUIIAa XUMOS KWIMHTAH ycymiap, MacamaH, SSL
npoTtokoyvaaH  QoljganmaHu®d  XapHIOPHUHT  MIaXcwii  axOopoTiapu
XaB()CU3IUTHHA TAbMUHITAWIH.

byropmmanap 6unran uwnaw

ByroprmMa Owian wunuiam kapa€Hu TOBAPHUHT MaBXKYIJIMTHHH
TEKIIUPHUII Ba yHH OMOOpAa 3axupanamigaH Oomnuianagu. bylopTManuHT
Oup KucMH WYK Oynran Xoimapaa XapuIop BAaKTHHYATUK — KETHKHHI
Xakuaa xabappop KwimHamu. CYHrpa TaHia0d ONWHTaH TYJIOB TH3UMHIA
cypoB 00OpUTIAAM Ba TYJOB TACIWKIAHTAHJAH KEWHH TOBapHH €TKa3uO
Oepumra OylOpTMa pacMUNNTAINTHPIIAAA. XapUI0pP.A¢a, Y3 TOMOHHIAH
VHUHT YTHINN XaKuaa ax00poT OJUIIN MyMKHH.

Mapxkemure axbopomu myniau

Bupryan nykon sracu web-caiftra tampud OyropyBuwiiap Xakuia
TYTUK axOopOT ONUII Ba IIy aco¢ia HWHTCPHET-TYKOHHUHT MApKETHHT
TU3UMUHH SIPATHINTN MyMKUH. HTEpHET-TYKOHHUHT TaCTYPHH TABMHUHOTH
TaXJWI Y4YyH MakehMan XakMJd, CTaTUCTHK axOopoTiap TYIUlalaaH
TalIKapy ylapJaH Te3KOpiuKaa QoijalaHUliFa XaM HMKOH Oepaju.
OnuHran HaTIKaJlap acocuja MacajaH, peKiamMa axOOpOTHHH KalcH
JKOWIa SHT ONTHMaNl JKOWIAWTHUPUIN MYMKHHJIWTH aHWJIaHaau, web-
TapkUOWMHU  OOIIKAPUIIT EM3MMIIAPH dcCa pekjiaMa KaMIaHWUSCHHUHT
OOpHIIMHKM aBTOMATIAINTHPUINTA ~UMKOH Oepaau. Opnataa, Kymmmua
axOopOTNapHU IBJIOH KWIAMHT  aJlOXWJa JacTypiap CepBepH Ba MOC
KeJTyBYM MabJIyMOTIap TYIUIaMH EpJaMua aMmaira OIMpUIIaiu.

Tosap yuyn xax mynaw

Xapu KWIMHTaH TOBAp YUYH XaK TYJIAITHUHT UKKU XU BAPUAHTHHU
@XpaTtud KypcaTHII MyMKHH: TOBapHHM KaOyJl KWJTaHJAH CYHT TYIIarl
(kypbep €plramuja, movta OpKaJId EKM MHXKO3 XaKUKUK JYKOHTa Tampud
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Oyropranma) Ba ONIWHIAH XaK Tymam (axOopoTHH WHTEpHET opKaiu
y3aTuIaa, OJIMA €KUM JKCIPEecc-moYTa, MarucTpayl TPaHCIOPT OpKajH
eTka3ub Oepuiia).

Bupuaun BapwaHT TapkuOWTa IIYHWHTIEK, XapHI CYMMAacHHHU
XapUIOPHUHT XHMCOO pakamuJa 3axupayiam Ba (akaT TOBap €TKaznuo
OepwiraH/aH KeWWHTUHA ITyJ YTKa3uIl OWJaH OOFIMK TYpJIH CXeMayap
(XMMoOsTaHTaH OMTHMIIAP) XaM KUPaJIH.

Macanan, MurepHeTHuHr Poccust cerMeHTHJa TYJIOBHU amalra
OLIMPHITHAHT KyHHIaru yCyJulapy KeHI' TapKaJraH:

» TOBapHU Kypbep eTka3nO Oepraniga €Ku MUKO3 XaKUKUH JTYKOHTa
Tampud Oyropranaa HakI IyJL0niaH;

» 0aHK YTKa3MaCH, S'bHH \OJICKTPOH AYKOHHMHL XMCOO pakamura
(uet 11 pykaponapu ydyH — Bafotra XHucoOpakamura) ImyJ1 YTKa3uil Hyiu
Ounax;

» nodra OyIMHMacHia TOBapHH~OJraHAaH CYHT aMalliard royra
Komjanapura MyBouK KypcaTwiraH KMHMAaTHH TYiaa0d ONraH Xoiifa oK
JKYHATHLL,;

» modra (tenerpad) OpKaiu My YTKa3uIII;

» VHTepHeT TYII0B TH3UMIIAPH EpAamMua.

Tosapnu emka3zué depunt

ToBapHu xapujopra eTkazu0d OCpUIIHMHT KyHUaard ycysuiapu
MaBXKy Ji;

»  XaJKapo Kypbep XH3MaTu;

IYKOHHUHT ¥3 Kypbep XH3MaTH €K NpOo(ecCHOHANl Kypbep
g 1-,”53?’ IR XU3MaTH EpIaMuIa;

e » moura opkamu (OJAMHIAH
Tynam €KU KypcaTWiaraH KuUHMaTHU
TY11a0 OJITaH XOJI/Ia FOK JKYHATHIII);

»  MarucTpana TPaHCIOPTIaH
¢otinananuo;

»  Xankapo 1mouTa XH3MaTH;

> ¥3m  omub  KeTHmn  —
MIKO3HUHT Y31 OyropTMa OepuiiraH TOBapHU OO KeTaJlu;

»  TEeICKOMMYHHKAIMS TapMOKJIapu Oyiinua — ax0opor, AacTypuit
MaxcyJoTiap Ba «JIEKTPOH» Tabuarra sra OyiraH OOIIKa MaxCyJoTiap
YUyH.

Humepnem-0yKoHHu iy12a Kyiuuul 6apUAHMUHU MAHIQU

VHTepHer oOpKalnu CaBAOHM MHyira KyHuIra Kapop KWwiral
KOMITAaHMSIHUHT OJIIUa OWp Karop WMKOHUSATIap Marxkyxd. Oxopuaa
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alTHO YTUIATAHUAEK, DIEKTPOH CaBIO TU3UMHUHH Y4Ta aCOCHU AJIEMEHTTa
QXpaTHI MyMKHH: 3JICKTPOH BUTPUHA Ba CaBIO TH3MMHIA dTa UHTEPHET-
OYKOH, MaxCyJloT Y4yH XaK TYJIaIl TH3UMH Ba TOBApHMU €TKa3zub Oepuil
ti3uMu. JlacTma® KoMmaHWs acocuit HapcaHW AaHUKIAMTHPHO OIUIIN
3apyp, y Xap Oup OJokHM (UPMaHWUHT Y3 Kywiapu OHJIaH amaira
omupaguMu EKM OYHHUHI YYyH MOC KEIyBYM XHU3MaTjap KypcaTyBud
XaMKOpPJIapHU U31a0 TonagumMu?

WnTepHeT-IyKOHHN ¥3 Kywiapuw OwiaH spaTumr OWp KaTop
MacajajgapHu Kampad omagu. VHTepHeT-IyKoH web-calTHHM HILIad
guKu «KOMMyHUKAaTHB HMHTEpHET cuécatu» 000uma KYpuO YMKWITaH
Oapua TanmabmapHu Kampad onanu. ByHra kymmMya paBuIlia WHTEPHET-
JTYKOHUHT WIDTA0 TYPUIIHMHA TAHMUHIIOBUN JACTYPHA MaXCyJIOTHH COTHO
onuil €KUM MIIad YMKUII MacajJacHHU XaJl STHUII JIO3UM. YHHU SIpaTHII
Y4yH 3apyp ac600-yCKyHaiap Ba JacTypuidl MaxCyJOTHH sSpaTHil 0axocu
kamuza 3000 nostapHM TalIKWJ KWJIaau, arap MaxcyJAOPJIMK Aapaxacura
IOKOpH TH3UM Talad KWIWHCA, Oy KYpcaTKud YH MHUHTIA0 JOJUIapHU
TAIIKHJI TUIIIA MYMKHH.

Taii€p nmactypuii MaxCyJOTHH COTHO OJIMIITa MYKOOWJI BapuaHT
cudpaTuga CaBIO0 THU3UMUHH MYCTaKWJI WIUIA0 YUKUIIHA KYpCaTHHI
MYMKHH.

SlHa OMp MMKOHHUAT MXTHCOCIAIITaH CEpBEPAArd ASJIEKTPOH' CaBIo
KAaTOpUIaH MHTEPHET-IYKOHHU MKapara onumanp. by Xomatga TeXHUK
MacallaJapHUHT KaTTa KUCMUHH CaBIO KATOPUHWHL dTacH Y3 3WMMAaCHra
onaau. IHTEepHEeT-IYKOH APaTULIHUHT OXUPTH BapUAHTH SHT ap30H Ba TE3
Oaxxapunanu. Opatna, OyHHHT ydyH TaAOMpKOpIaH \Tajnad KUIUHYBIH
[IaKJIa TOBApJIAp KaTajJorw OCpHIll, TOBAp\yUyH TYJIOB Ba YHH €TKa3uO
OepHll IAKIUIApUHN KYPCATHIIL "CalT TU3AMHUHN WKapara-0epyBUHHUHT
mabJI0HH oyiinya unuao YUKHIII, TOMOH/TAPHUHT y3apo
MaXOypHUATIApUHI KYPCATHUIN Ba IIapTHOMA TY3UII TaKIu(] STHIAIH.
Maskyp yCYJNHHHT KaMYIIMKIApW, cuaruga omuHyBYH  0030p
axOOpPOTUHUHT TYJIHK SMACIUTH, JYKOHHUHT TIXKOPAT (PaoIHATH XaKAIaru
MabJIyMOTIAPHUHT \OCTOHA TAIKIIIOTIAP YUYH OUYMKJIUTH, CaBIO KAaTOPU
aracu OyJTaH KOMITaHUS Y9yH PUCKIAPHH KYPCATHIII MyMKHH.

OupmanuHr §3 Kypbepflap XH3MAaTUHU TalIKWI OJTAII  (akart
Ty3WJagurad OWTHMJIAp COHHM KaTTa OyiraH XoJuiapiaruHa Qoiiganu
Oynmumm MyMmMKuH. ToBap eTka3uO OCpHIIHM TabMUHJIIOBYM XaMKOPJIAPHU
W3Taml MaxCyJOT Ba HCTEHMONTYMIAP TaBCU(HOMACHAAH KENMNO YUKKAH
X0ma YTKaswiaan. AWpHM ToBap TypyXJapy YYyH YIapHH eTKa3uo
OepHIIl Te3TUry Ba UIIOHWIMIIUTY OMPHYH YpUH/A Typca, OoIIKanap y4yH
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HapX MyXHUM axaMUAT KacO dTaau. Xapuaop ydyH BHPTyall Xapua KaHdara
TYLIHUIINHU TacaBBYp KWJIa OJUINI Kepak. ToBapHHU eTka3ub Oepuil HapXu
TOBAPHUHT HAPXUJIAH OIIUO KETMACIIUTH Kepak.

8.3. UnTepHeT PUBOKJIAHMIIN HATHKACH/IA NAI/I0 OYJAran
BOCHTAYMJIAPHUHI STHTH TYpJapu

WHTEepHETHUHT 3HI' MyXHM TIDKOPAT TApPKUOMU KUCMIIApuaaH Oupu
acocaH axOOpOT XapakTepura sra OYIraH TypJid XH3MatTiap KypcaTyB4u
BOCHTAuWiap XucoOnaHaau. WHTEpHET-BOCHTAuWjiap COTYBYM  Ba
Xapuaopiap ypracujard ajiokaHd CHEM/UIAWITHPHUIN XHUCOOHIa 3JIEKTPOH
0030p (haomuATH cCaMapaIoOPIUTHHI OIIAPATH,

HHTepHeT-BOCHTAYWIApHUHT KyHHIaru acocuil TypiaprHu aXpaTuo
KypcaTHIL MyMKHUH:

» KUIAPYB THU3UMJIApH, KaTamer-"Ba mnoprawiap — HHrepHerna
ax0opoT Ba pecypeiapHu H3JIAIL BOCHTATAPH OYITHO XU3MAaT KUJIaIH;

» OaHHep TapMOKJIapua = ' e L=
ndoanaHral pexiaMa BOCHTauWIapu — & i
UnrepHerna OanHep TapMOFU > S
MIITHPOKYACK  OYiraH Kym COHIM A9
caiiTiapja  pekiamMa  KaMITaHUsICH ‘
VTKa3HILIra UIMKOH Oepajiy;

» CaBI0 MalJoHYaJapu — KYII .\4 A
COHJIM COTYBUWJIAp Ba XapWIOpJIapHU
Oupnamtupaau, Oy — XapaXkaTlapHH  TacaWTUpUII  Ba  CaBJo

caMapaZiopIUTHHN OMINPHUIITa UMKOH Oepain;

» JJIeKTpoH Opokepiap — MoJHs 0030pHIa XHU3MaT KypcaTHIIa
MYXHM Ba a)kpanmac OYFHH XUCOOIaHa M.

Humepnemoazu axéopom eocumauunapu.

Wurteprernarn  ax00poT  BOCHTAdWwIapH, XycycaH, KHIUPYB
THU3UMJIApH Ba KaTajorjap Oa’kapyBUM acOCHH BOCHTAUWIIMK (DYHKIHACH
¢olinananysunnap yayH MIHTepHET TapMOFHJIa pecypcllapHU U3J1a0 TOMHII
XM3MaTJIapu TaKJUM STUIIINP.

Kuoupys  musumnapu. KuaupyB — TH3UMIIApUHUHT — Basudacu
¢olimamaHyBul KHpHUTIaH cypoiap Oyiuua MHTepHeTnaru caitiapra
ccuika OepuingaH noopar. DHI OMMAaBHIl Ba MaIIXyp XajlKapo KHUIUPYB
TH3uMIIapura Mucon Kwimb Alta Vista (www.altavista.com), Excite
(www.excite.com), Lycos (www.lycos.com), WebCrawler
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(www.webcrawler.com), SIndex (www.yandex.ru), Rambler
(www.rambler.ru) Ba «Amopt!» (Www.aport.ru)Hu KypcaTHIll MyMKHH.

Kamanoenap. KuaupyB Tu3umiapura yxmam — (QyHKUMSTIAPHA
cepBep-KaTtajoriap XaM Oaxkapanw, (Gapkm IIyHIAKH, KHIUPYB
¢olinananyBunIap TOMOHHWJAH HWepapXWK TallKWi KWIMHTAH TEeMaTHK
CTpyKTypa OVyina® amanra ommupwiaad. PecypciapHu Karaoriapia
py#xaTra KAPUTHIN KUAUPYB TH3UMIIAPHIAH (QapKiInd YIapoK, aBTOMATHK
paBuma pyit OepMaiiu Ba pecypc sTaCHHHUHT TamadbOycw OwmiaH amaira
OILIMPHIIA/IH.

Karamorna pyiixatra onwin y4yH OeNTMIIaHTaH MaxcyC IIaKIHU
Tynaupui €K ¥3  caxudaHTH3HU Kalich OyiIMMIa IKOWJIAIITHPHII,
CAlTHUHT KUCKada TaBCU(HU Ba YHU KaTaJIOT[IaH KAAUPHUO TOMHIN YIYH
TasHY cy3yap KypcaTwiral CypoB F0OOOPUIIMHTU3 JIO3UM OYIIaIu.

OHI OMMaBMM Ba KEHI' TapkairaH karajgor Oy — Yahoo!
(www.yahoo.com). V¥ o9Hr kyn ¢aomuar Kypcaraérran Oymmo,
MWUINOHAAH OpPTUK web-caxuganapra sra Ba SHr OupuHun UHTepHeT
KaTaJorjiapuiaH XucoOIaHa .

AlpuM KHIUPYB TH3UMJIApU TapKUOWAA KaTajior Xam Oyiaiu.
Kumnpys TH3uMH y9yH WHICKCIAP KHIUPYB MAIIWHACH TOMOHUIAH
TONWJIQAN, KaTajor d3ca THU3UM MOJIEpaTopiiapd TOMOHHIAH pyixarra
o Gopmack  opkanum  Tynaupwiaagd. byHra  Mucon  (KuIuMO
KyiugaruiapHu Kypcatuin MyMmkuH: Excite (www.ex€ite.com), Lycos
(www.lycos.com), WebCrawler (www.webcrawler.com).

Humepnemoazu caedo maitoonuanapu

Buptyan caBmo maiimoHuacu«0y CoTyBUM Ba Xapuaop ypTracuia
OUTHM TY3WIYBYH XaMmzla MOJHSIBHU-CABAO\ TPAH3AKIMSNIAD YTKA3MITyBUN
xoinup. VHTepHET MMKOHUATHAPH OJNIU-COTAWHYM OHIAiH pexMuia
amalira OlIMpUII UMKOHUHU O0epajir Ba IHTepHETHUHT @UUKIUTH Ty haiiu
caBmo MaimoHJanapu (HaomuATHIA ep NIAPHHHUHP UCTANTaH HyKTacHIard
KOMITaHWSAJTIap MINTHPOK 9Ta odanu. MHTepHET caBno MaligoHYaTapuHUHT
PUBOXKJIAHUIIN aXOOpOT OKWMH,/TOBap, TYJIOB Ba OOIIKa XHU3MaTiIap
camMapaJopIUTruHU TabMHAHAAIIN JTO3HM.

DJEeKTPOH CaBAO,MalJOHYATAPUHI UKKUTA KaTTa TypyXra aXpaTHII
MYMKHH — BEpPTHKJI Ba=FOPM30HTAN MailjoHdamap. Beprukam caBmo
MaiIoHYanapyu KUIUIOK XY>KAJUTH, DJIEKTP SHEPreTHKACH Ba HEPTb-KUME
Kabu TapMoKIapaa (HaomusT Kypcarca, TOPH30HTAN CaBI0 MalIoHYaIapu
Kymald TypiaM TapMOKJIAp YUyH XapKTepiu OyiraH aipum (QyHKIusIap
&kn OM3HeC SXTHEKIIapUra HXTUCOCIIAIIA/IH.
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Capmo Mmaiimonyanapu MyBad(dakusaTIH Ba camapain (paousTHHH
6enrunal 6epyBun oMuIIapaH OUpH Xapuaopiap Ba COTYBUUIAp KPUTHK
Maccacura JSpHIIHIT XHCOOJaHaau. Xapuaopiiap calTaa yiap Xapun
KWIMII KCTaruga OyaraH ToBapiapHU Takiu( O3TyBYH COTYBYMIAP
Oynmaca, y epra Ttampud Oyropmaiinu. TasMUHOTYMIAp Xapuaopiap
OKHMMHU eTapJy OyIMaraH caBo MaloHYaIapura KU3UKUII OUIIApMaiin.

CaiitHu ax00poT OWIaH TYIAMPHUII XaM SJIEKTPOH OM3HECHUHT Oy
cyOBekTIapn yuyH MyBadakusT rapoBH XHCOOMaHAIW: OUTHM XaKnaa
Kapop KaOysn KWIMII YYyH Xapujopiapra ToBapiap Ba yJIapHHHT
Hapxjapu OVHnYa eTapiu Japaxkaaa MabJyMoOT Kepak Oymamu. TapMox
SIHTMJIMKIIAPH, SKCIEpTIap. Maciaxariapi €Ky JeTa/UIaliTHPUIITaH TOBap
cnenudukanusuIapu kabu ax00pOT OMIIaH TYTIUPHUII CaBHO MaiTOHIacura
KymMM4ya KuiMar OepHillM Ba YHHM KaTHAIIYWiap ~ydyH SHajga jKaio
9TYBYaH KHIMIIH MYMKHUH.

CaBn0 MaiijoHYaIapUHUHT MyBa(GPaKuATIM WIUTAINN yYyH KyJTai
MMKOHUSATIAP MaBXKyJ OYJITaH TapMOKJapra Xoc OMp HedTa Me30HJIapHH
aXpaTHO KYpeaTHIl MyMKUH. bUpHHYMIaH, TApMOK aiyiiaHMacy Huimra 1
MIIpA. JAOJJIApAaH OPTUK Oynuinm Jjo3uM. VIKKUHYHIAH, TapMOKIa
UIEKTPOH OM3HECHU PUBOIIAHTHPHINTA dXTHEK OYIHIIN Kepak, MacajaH,
TAbMHUHOT 3aH)XUPU Y3YK-IONYK OyFuHiapiaH ubopar 0ynud, xapumop Ba
COTyBUWIAp OMPU-OMPUHU TOINHWINKM KUHWH OYiIraH Xoyuiapjia dJICKTPOH
caBJl0 MaAOHYAcH yjapra Oy MyaMMOHH Xal dTulira Epaam 0epa oiaji.

Bocuraun 3amxupHUHT
UKKH OVFUHUHH  Oup-Oupu
OWwiaH  ydYpalITHPUIIA  Ba
Xapuaopra  COTYBUYHJIAPHHHT
TaKIM(IapUHA  TaKKOCHIAIra
AMKOH  OCpHIId  MYyMKHH.
YyuHungaH, TOBap
3axupajiapy XaKMH, HOMEHKJIATYPACH Ba HApXH Te3 y3rapraH XoJaTiap/a,
IIYHUHTJIEK, TOBap TaBcH(pU Mypakkad Oyimb, Xapuaop ToBapiap
TaBCH()HOMACHHU TaKKOCIAIU KUHWH OYITraH XoJjulapJa BOoCHTauu Oapya
axOopoTyiapHu  MabJIyM Oup Tap3na OupjamTupuOd, 11y Tapuka
XapUIOPJIAPHUHT KEePaKIId TOBAapiap M371a0 TOMUIIHU CHIHJUIAIITHPHIIH
MYMKHH.

Cas0o matioonuanapu macHugpu

CaBio MailiJloOHUQJIApUHK sSIpaTUIl OCNrwiapd Ba MaHCyOJMrura
Kapab yd Toudara axKpaTuil MyMKHH:
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1. Xapumoprmap TOMOHHIAH sIpaTWiIyBYM Maiimonuamap (buyer-
driven);

burra €xkm Oup HedyTa HWUPHK KOMITAaHUA KYIUIad TabMUHOTYH
KOMIAHUSJIAPHA JKaJI0 OTUII MaKCaauaa Y3 CaBA0 MalJI0HYACHHH
spatamu. CaBmo  MalJOHYANIAPHHUHT Oy  KOHIEMIMSICH  HHPUK
KOMITAaHUSJIAPHUHT XapuJl KapaSHIapuHU ONTHMAJUTAITUPHUIL, TABMHHOT
TApPMOKJIApH Ba CaBJO ANOKAIAPUHM KEHTaTHUPHUII AXTHEKIApU OuilaH
OOFIMK XONIJa BYXyAra Kemawm. MMHCON TapHKacuIa aBTOMOOWIE
CaHOATMHM KEeJUTHPHII MyMKuUH Oymmo, yHma GM, Ford Ba Daimler
Chrysler rioban BupTyal caBI0 MaiJIOHYacH SpaTHIl MaKcaausa
oupnanuiap. COFIIMKHM CakIall coXacua 3ca THOOUM ToBapiap 6030pu
IXTUEKITApUTa HYHANTHPUITAH HHTEPHET-MaliioH4a sspaTui yayH Tenant
Healthcare 6mian Ventro (aBBamrm Chemdex) y3 cabif-xapakaTlapuHU
OupIaITUPAN.

2. CoryBumnap TOMOHHMJAH SPAaTWIyBYM MalmoHuamap (supplier-
driven €xwu seller-driven);

Wupuk xapugopnap Ounan OMp KaTtopaa HUPHK COTYBYHIAD XaM
CaBJI0 MalJJOHYAIapH MAKJUTAHUIIUAA MyXUM Ba (Gaoi poiib YiiHalau. by
Typnu cababmapra kypa pyid Oepamum. Macaman, Chemdex caBuo
MaiiloHuacu (GaoJMATHHUHT WiIK gaBpuaa amanma VWR  Scientifics
KOMITAaHUSCHHHHT AJIEKTPOH KaTaloTH/mucTpuOoTOpu 31u. By xonarna y
VWR  Scientifics xommnanusacu (aon cuEcaTHHUHT MIDKO3NAp COHMHU
OIITUPUII Ba XapaaTIapHU KUCKAPTUPHUINTA WYHAATHPUITAH OHp KHUCMU
5au. AKCHMHYA, COFIMKHM cakiam coxacnpa - Global Health Care
Exchange (www.globalhc.com) caBao MaiioH9acHA SpaTUI MaKcaauaa
Johnson & Johnson, GE Medical Systems, Baxter International, Abbott
Laboratories Ba Medtronic KOMIaHUSUIAPH OWPIIAIIKILATA XapPHIOP
KOMITAaHHUSJIAPHHUHT 4 TabMUHOTYM \KOMIIAHHMSIApIAH ~TPaH3alUsl OJIHII
dBas3ura ¥3 AapoMaaiiapdHU \OMIMPHII pexamapw cabad Oymmu. Lllynra
yXmram TeHISHIUIIap aBTOMOOMIIb CaHOATHIa XaM Ky3aTuinaétran 0ymuo,
0y epma Dana, Delphi Automotive Systems, Eaton, Motorola, TRW Ba
Valeo ¥3 capio MailioHYaCHAN TAITKWI KWJIAINITA XapaKaT KHIMOK/IA.

3. YYuHYM TOMOH TamIKWL/KWIyBUM MaimoHuanap (third-party-
driven).

Casoo matioonyacu cmpykmypacu

Capnio MaiiloH4acu CTPYKTYpacHHM KyWHJaru cxema épaamMuaa akc
STTUPHUII MyMKHH (8.3-pacm).

CxemamaH KYypuHHO TypuUOIWKH, CaBJO MaiJIOHYACH XapHIOp Ba
COTYBYMJIAP YYYH €YMMIIAPHU MapKa3JIalllTUPYBYU MOPTAT aCOCUAA SXJIUT
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Km0  OupriamrTupagn. Arap KOMIAHHAJa  OJEKTPOH  TIDKOpar
CUMMJIADUHM  amajira ONIMPHII  Taxpubacu Oyiamaca, y  Taitép
mabnonnapaan, wmacanaH, Ariba Ba Commerce One KoMmMmaHUsIIapu
Taking TyBUM mIa0JIOHIapaaH (oiaaraHumy MyMKHH. bormka Oup ycyn
— TypAM KOMIIAHHMSJIAp TEXHOJIOTHK EYHUMJIAPHHUHT OHT  KYWIH
KUXATJIAPUHU ¥3 Joiuxatapu OunaH OUpIalITHPULT XUcoOIaHaIu.

TabmunOTYHIAD 1; CaBio maiioHyacu IIT Musxosnap
o~ R R o
Pupux ‘X 11 v ‘XML‘ KourenThn Gomikapui )‘(ML B L XMI; upux
xoummanus J g W N g Tpau3akius xapaxkaTiapi X | \%Y h | Kommanus
A A
L AyKIuoHIap L —
- N > Ypra
VYpra | W, _ TabMHHOT TAPMOFHHU _ | W KOMTIAHWAS
KOMTTAHUS e |7 ”| Gofikapui T e
b b
6 Jloruetuka 6 -
— PEEN Wupuk
Wnpuk ol Pa 5| Back-oduc nurerpammsicn | P2 KOMTIAHWS
KOMMaHus hYs [T MRE
Lep | K¥1umua xusmariap ep

8.3-pacm. Cap/10 MaiilOHYaCHHUHT YMYMHUIi cXeMacH

Capino MaiiloHYacu Typura Kapad, TallKWIOTYHIAD acOoCHi
SBTHOOPHA Xapuaopiap €KW COTyBUWIApra 3apyp OynraH TapkuOuit
KHCMIIApHU aMalira OIIMpHINTa Kapartamwiap. bupox Oup katop acocuii
KUXaTiap OOpKH, ylap caBlO MalJOoHYaJapUHUHT Oapua Typiapu Y4yH
OMp XWJT aXaMHsIT KacO dTaau:

»  OYMKIHMK Ba KyJNAillIMK — CaBIO MalJOHYACHHUHI camapaid
WIIIAIM y9yH 3apyp OYJIraH 3HI' KaM HIITHPOKYWIIAP COHUra SPHIIHII
ydyH Oapya MINTUPOKYMJIAD YYyH axOopoT Ba Xu3Mmariapra Oup Xui
OUYUKJIMK JapakacWHU TaKIUM JTHIN 3apyp. OyHmal TamaOmap KaTtopura,
XycycaH, calT OVyitmad oCOH HaBWTaIWs KITyBYM TYIIYHApiIH Wweb-
nuHTepdetic, QoiinanaHyBUMIapHN pyiixaTra OJWIIHUHT OJUIMH >Kapa&éHH
KHpaJau;

»  MUKECIAHYBYM, MIIOHWIN IaropMa — SHTU HIITHPOKYMIAP
€KM JaCTypNapHWHT KYIIMIWIIA OYTyH THU3UM (aoJHsITUTa TabCHP
9TMAaCIIUTH,  MAaHJIOHYaHWUHI  TEXHOJOTWK  Tuargopmacu  MHUKECH
y3rapyBuyaH OYnuIm JIo3uM. by allHMKca, KaTHAITYUIAp COHUHUHT YCHIIN
Ba SHIM WMKOHUSTIAPHUHT MMaigo Oynwmmm OeBocWTa MailIOHYAHUHT
JapoMaUIapu YCHUIIM OWiaH OOFJIMK SKAaHIUTHHHM XHMCOOTa OJraH Xouijaa
MYXHUM axaMuAT Kaco aTany;
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»  KaTaJomIapHH OOLIKAPHIIHMHT MOCHANIyBYaH CTPATEIUsICH —
CaBl0 MaHJIOHYaCHHHHI MyBaQ@akUATH KaTaJOTJIapHH OOIIKApHII
JKapaCHUHM TallKWJ KWl cudatura TYFpUIAH-TYFpU OOFIMK (SIHTH
ax00pOT KYIINII, CKH aXOOPOTHU Y3rapTHUPHILL, KaTaJOTJaH KUANPHUII);

»  WHTerpamyst — CaBI0 MalJOH4YacH SJEKTPOH TIKOPATHUHT
TpaH3aKIMsIap YTKAa3HIAaH TOPTUO TO TAbMMHOT TapMOFMHH KYyi1ao-
KyBBaTJIalll Ba KOMITAHUSUIAP YpTacuaa UIIOMIAPMOHINK XaMKOPJIUTHTada
Oapua >KMXATIapuHH KYIUTa0-KyBBAaTiamu JO3WM. by Wi foputurn Ba
XyXoKariaap — allaHMacHHM  COJJIVIAINTHPHINTAa  MMKOH  OepwuoO,
KaTHAIIYMiIap, AEMakK, CaBAO MailoHYacH oxyBuYM (poiimaHu oIupaau.
WuaTerpauusHuar O60mmKa OMp JKUXATH — KATHAITYMIIAPHUHT KOPIIOPATHB
KapaCHIapuHU OONIKApUII TH3UMH, XymmanaH, ERP tusumnapu Owmman
¥3apo aJOKaHU TaIIKWI KWIMII XxucoOnmaHanu. by kommanusiapra
peKaIaTHPHII, Oaropar, pecypciapHu OOIITKAPUIITHH
ONTUMAIIIAIITHPHUINTA, CAaBIO MaiiloHUacWra 3ca OH-JTalH pPEeKUMUIA
TalIKA JacTypiapAaH MabIyMOT OJIMIITa WMKOH Oepagn Ba Oy
11y0OXacU3KH, YHUHT MIIUIAIIN caMapaJopiiuTuaa akc dTau;

»  xaBOCH3NMKHM  TabMHHJIAII  —  CaBAO  MaiJlOHYacH
TAIIKWIOTYMIIAPH TYIJIOBJIAP YTKA3WII Ba KMMMATIH axOopoT y3aTHIILIA
XaB(CU3IHK Japakacy IOKOPHIMTUra HIIOHYH KOMHJI OYJIHIIN JIO3UM;

»  Oomkapui(aIMUHACTPUPOBAHKE) — KYTTHHYA Web-CcalT UIunIa
Typau MyXuTiapaa unoiad YuKWIraH gacTypiap KyiblaHamu. byHmait
énnmamyB OuTra €KM WKKHTa AacTyplaH QoiifalaHranna KyJUTaHHUIIH
MYMKWH, OWPOK YJIapHUHI COHM YHJaH* OmuO KeTraHqa OOUIKapHIL
(byHKIMATApH OUPUHYN YPUHTA YUK,

»  KymmM4a Xxu3Mmamiap — Kymumda Qoiiga oMM Ba KYII COHIN
XapHuJop Ba COTYBYWJIADHHU JKaJI®, STHIN y4yH CaBI0 MaWzeHuacH oOyHa
acocuia alpuM KaTHALIUMIAp |\ YUYH KU3UKapiaw' Oynran Typiau
XU3MATJIapHU TakAUM HJTUIIM MyMKuH. byHAa#t xu3mariap KaTopura
ayKIIMOHJIAp, MOJIMSIBHI XU3MATIIap, JTOTMCTHKA Ba OOMIKAIap KUPaIH.

CaBno wmaifionuacu y4yH Mmucon tapukacumga Oracle — Oracle
Exchange kenTupuiii MyMK#H.

Oracle Exchange Oy — BupTyan caBmo MaiioHYanapud YIyH SIXJIHT
waTGopMaanup. YHUHT TEXHOMOIMK acocH OYnnO MaiinoH4aHWHT Oapdua
KaTHAIIYMIApH y4yH Max(UIUIMK Ba MIIOHWIM XUMOSHH TabMHHIIOBYH
Oracle8i wmabnymoriap ©Oaszacu xusmar Kwiaad. Oracle Exchange
Marketplace xommanusTapra KeHT JOUpagarud UMKOHUSATIAP TaKIUM dTraH
X0JIJ1a Xap KaHaai ToBap Ba XM3MaTJapHHU COTHII UIMKOHHHU Oepaju, yiap
TYFpU Ba TECKApH AayKUUOHJIAPHM, KaTaJlorjiap Ba pecypciapaaH
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¢oiimanmanum cyposmapuan Kampad omamu. Oracle Product Development
Exchange noiimxamap Ba MaxcyJoTiap Xakugard axboporra xaBQcu3
YJIAHUIIT UMKOHWHHM Oepu0, MaxCyJIOTHH HMILIA0 YMKUIIIA XaMKOPIUKHU
tapmuHnaiau. Oracle Supply Chain Exchange OyTyH TabMHHOT TapMOFH
OYFUHJIApUIa CaBIO XaMKOPJApU YpTacuaa XaMKOPJIHKHH SXIIUIAIIra
UMKOH Oepaju.

Oracle TapMOK Ba KOpHOpaTHB CaBAO MaWJOHYANApW TALIKUI
KUITUINHA Takmud dtaan. byHara mMucon Kuimb aBTOMOOWIH CaHOATHIATH

Sears Ba Carrefour (auto-xchange) caBzo KoMIaHHAIapH TOMOHH/IAH acoC
conunrad GlobalNetXchange xamma ¥pMoH canoaTu ToBapiapu yuyH FP-
Xchange caBno MaliOHYACHHE KYPCATUIT MyMKHH.

Bynnan Tamxkap# Oracle Exchange E-Business Suite tapkuOura
KUPYBYM Ba KOPIIOPATHB OW3ZHECHWHI MypakKabIWIHIaH KaTbu Hazap
KOMITQaHUATA Oapua lj —

KapaéHnapan MHTepHET OPKaITH : - &ﬂi} ;

OOIIKAPHUII | MMKOHMHH OepyBUM e 4 / ;

Oapua  3apyp” HACTypIAPHU 1 S o

taknug osrazd. By karopra )

MapKeTHHT,  COTYB Ba Xapui, \ E i

unuiad YUKAPULITHE B
aBTOMATJAIITUPHUI,  JIOWHUXajap, MOJIHUSIBUM omeparusiiap  Ba
MHTEJUICKTyall OU3HEC TH3UMIIAPUHU OOIIKAPHII KUPAIH.

Onexmpon  Opokepnap.  DNEKTpOH  OW3HECHWHT  JHT  Te3
pUBOkIaHAETTaH coxaylapuaaH Oupu MHTEpHET OpKaM KypcaTWUITyBYd
MOJIMSIBUM xu3Matiap O0ynu0, OyHna BamroTa Ba GoHI 0030pHIa HIILIAII
MYXHUM YpHUHIapAaH OMpuHM srayutaiiin. by 6o3opaa daomuar kypcarysun
ACOCHH I1aXC 3JIEKTPOH OpOKepaup.

DJEeKTpOoH OpOKEPHHMHI WII XYCYCHSTIAPHHU YPraHWIl Y4yH
aHbaHaBUH OpoKepiap: KJIACCHK Ba JTUCKOHT OpoKepiap WIIMHH KYpuO
JUKAMU3.

Krnaccuk Opokep Oy Mmko3iapra TYJINK XH3MaTiaap TYIIAMH TaKIHM
styBun Opokep (full service broker) 0ynu6, Oy karopra KyHumaruiap
KUPAJIHU:

»  opueprapHH KaOyJl KWJIUII Ba yJIapHH 0030pra YHKapHIIL;

»  KUMMATJIM  KOFO3JIApHM  COTHII/Xapuja  KWIMII  Oyinua
WH]IUBH/yall Macjaxariap;

»  donx noprdenunn OomKapuin (MUKO3HUHT UCTary OYiinya);

»  UWHBECTHIIMOH XHMCO0O pakammura TYJIWK FOPUINUK, MOJUSBUI Ba
OolIKa TypJia XaMKOPJIMK KHJIHIIL.
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Mrko3ra MaciaxaTilapHH, oJaTaa MyaWsH Oup XoamM («THPHK
Opoxep») TeneoH opKaiIu oepaau.

JuckonT Opokep (discount broker) macmaxatiap OepmacnaH ¢akat

outnMHN 0030pra ynkapyBun Opokep xucobmanaau. JAuckoHT Opokeprap
AKlllna 1975 #wnnma kaOyna KWIMHTAH Ba MWKO3IaH —OJHHYBYA
KOMHCCHOH MYKO(OTHUHI MHHHUMAaJl X@)KMUTa YEKJIOBHU OJHMO Talliara
Ouprka Ba KUMMATIIM KOFO3Jap OyHHYa KOMUCCUSI KOHYHHUAH CYHT Tai10
Oymmu.  VYmapaa — fokiamMa  Xapakariaap — MHHHUMal  Jlapaxkaga:
MaciaxaTyuiiap, TaxJIMIHH JIemapTaMeHT MTaTH YK O0Ymu0, yiaap sHT Kam
KOMHCCHOH MYKO(OT Tanad KUJIHIIN
mymkuH. [lyHnaii Kuiaub, JMCKOHT
Opokeprmap  MHTepHETHWHT  KEHT
PHUBOXKIIAHUIIINIaH OJITUH XaM
TenedoH opkanu OyropTManap KaOyi
_ KWJITaH XOJIa MaBXKyH OyraH.
/‘ E Komnccnon  mykodotiaapHHUHT
- NACTIIMTH KYI COHJIM MHKO3JIapHH
ka0 AT BocuTacu OYnmuO Xxu3mar Kuiamau. JIMCKOHT Opokep Ou3Hech
alimanma xucobura y3uHu okiraian. Kymmaga Oyamait Opokepiap OnpoHTa
Oupkama MyaisH jkoiira sra OynmacrmaH (OyHra Mrpko3 Iryoxa Xam
KUIMaiau) OWTHUMIIApHM CaBIO MaWJoHYacura TYFPUAAH-TYFPH, dMac,
Oanku OMpIka ab30CcH OVIIraH «IapKeT OpoKepliaphy 166 HOMJIaHIaH Y3
KOHTpareHTJIapu OpKaJIM dYHKapajawiap. JuckoHT Opokepiap ¢akar
op/epiap OKUMHHH TYIUIAIl OWIaH IIyFyJEIaHaan Ba 0y OKUMHU OeBOCHTa
CaBIO KaTHAIIUWIApHUra Kaita HyHANTHpaau, yiap oca ¥3 HaBOaTuaa
WIIHA ~ OXWpWTra  eTKazamwnap.| by | MexaHusM\ opaepiapHUHT
Hynantupunran okumm” (order flow) e HomulaHuO, \cxemanaru Oapdya
KaTHaIIguiIap yHAad wmaHdaaraop OynraH, MyTiak -KOHYHUH aMaiuér
XHCOONMaHaau: AHMCKOHT /OpOKep Y3 KOMHCCHOH MYKO(OTHHU OJaiH,
OeBocHTa CaBIO KAaTHAIIMHCH Kypoiap ypracwiard ¢apkaa ITyd HIuad
TOTIA/IH.

Buptyan éxu' snextpor Opokep’ (on-line broker) ¥3 xu3mariapuHu
WNHTepHET OpKaNM TaKJIWM dTajau. DIEKTPOH Opokep cudatuiga KIaccHK
OpoKep XaM, JUCKOHT Opoxep-XaMm (aoNusaT KypcaTUIld MyMKUH. ByHIHT
ycrura, OyHOail XU3MaTJIapHU aHbaHABUH OpOKEPIHK XW3MaTiapH
KypcaTyBuu Kyrutad OaHKiap xaMm TakauM OdTaad. bynma WHTepHeT
TEXHOJIOTUK HYKTaW HazapaaH Tene(oH OpKamu MYyJIOKOTra HucOaTaH
OyroprManapHu KaOysl KHJIMIIHWHT KYIIMM4Ya BOCHTacH OYIHO, KYIPOK
COHJIarH MIDKO3JIapTa XU3MaT KypcaTHIlTra IMKOH Oepajiu.
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Kenarupnnran artamamap OpOKepIapHHHT TakAWM ATWIAETTaH
xu3MaTiiap Oyinuya QyHKIMOHAN (DapKIAHWIIMHK aKkC ATTUpPaau, Oy dca
MIKO3JIAPHU MHBECTHUIFSIIAI YCYIIH, HHBECTULIMSIIAD XaKMU 11y Kadbuiap
Oyiinua cerMeHTnamra onu0 Kemaaw, OyHIAa «BHPTyal» aTaMacH
opJepapHH KaOyJl KWIIUII Ba yiiap OWIaH MIIUIAI TEXHOJIOTHICHTa UIIopa
KUJaau.

OHIM SNIEKTPOH OpoKep MOJHUSABUI OMTUMIIAPHH amalra OIIHPHII
cxemacusa KaHJai YpuH sraJulallinHyA KYpHO YNKAMMA3.

Xycycuii maxc O0eBocuTa OWpiKaga OUTUMIIAPHW aMajra OIIWPHIIL
XYKyKHra sra sMac. ByHWHTr yuyH OyTyH Oup BOCHTauMIap 3aHKHPH
MaBxyd. Macanan, opaepauHE NASDAQ ra kenu0' Tymum HyHaTUImm
OyHail: «MHBECTOp =OpOKep —~ CaBI0 KATHAINYKUCH — CABAO TH3UMM».

Xanu WHTepHeT | puBOMIIAHMAaraH \nantiapaa” OyWpyK HWHBECTOp
TOMOHHJIAH »TeneoH OpKamHy, (cyx0aT |\&310 ONMHTaH, KeHMMHYAINK
MyaMMOJIU | XOJaTiap BYXXYATa KelNTaH-TIalTAa YHTa HIIOopa KHWJIMHTaH),
KeHMHpOK 3ca (akc opkaimm Oepwirad. lllynman xeiinH opiaepHH KaOyi
KWITaH KIIEPK-YHH «KHpPHM» KWITaH Ba OeBocuTa OMpkaza OyiaraH xamuaa
y kabu Opokeprnap, OwinaH OWTHMIIAp TY3yBYM «IapKeT OpoKepu»ra
ro0opraH.

KowmribroTep TEXHUKACH Ba TENIEKOMMYHHUKAIUSITAPDHUHT
PYBOXKIIAHUIITH OWJIaH KYTad Ouprkanap XMMOsJIaHTaH TapMOKJIa (haosusT
KypcaTyBdM  ¥3  caBmo  MaimoHuacura  MacodagaH  yIaHUII
ABTOMATIIAIITUPWIITAH TH3UMUHHM HWIUTA0 gukammap. Tabumitku, ymapra
(axar HMpuK OPOKEPIINK KOMITaHUIIApU TpeHaepiapy ylaHUII HIMKOHUTA
ara OynraH, YyHKH MacoagaH yJaHHUII TEPMUHAIMHU YPHATHUII Ba ajloKa
KaHaJUTApWHU IoKapara OJHIN aHda KAMMAT dIH. Xap OuTra OupskaHuHT Y3
TepMUHaNKM OynraH. By onifa TamuraHran kartrta Kajmam Oyiam, OMpOK
MIDKO3NIap ¥3 OyHpyKiIapuHH Tesle)OH OpKalk OCpUIIHH XaM J1aBOM
STTHPAUIAP.

Kuckaua xyJocaiap

TakcuMmoT xapa€HM JeraHaa UCTEbMOJYMIAPHU aHWKJIAII, TaHJIall
Ba KaJI0 KWUJIUIII, IapTHOMara MyBO(QHUK TOBapHHU €TKa3uO OepHil BOCUTA
Ba WYJIIApWHU aHUWKJAINI, Oy yCyJUIapHH acociiad Oepwuil Ba TOBapiapHU
oMOopia KoMnmamrTHpuin Oyiinda ycymuap, XaTTH-XapakaTtiap Ba
OocKuuIap WHFUHAMCH TYIIyHHJIaad. TOBapHUHI MILIA0 YUKapyBUYHMJAH
SIKYHUH HCTEbMONYM Ba (oifanaHyBUM TOMOH XapaKaTJaHWIIUIATH
OKUMJIAPHU TAIIKWI KWIWII YIyH KaOyn KWIMHHAIIH MyMKHH OYiraH
Kapopiap TOBap TaKCHMOTH OWJIaH OOFIMK Oymaau. ByryHru KyHHHHT
KUJUIMH  OWp TEHACHIMACH MaxcylloT WIDIad 4YHKapyBYWiIap Ba
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HUCTEBMOTUUIIAP Vpracuaa ¥3apo ajoka XKapaCHIapUHU
TaKOMUJUTAIITUPUIIT  YYYH MYXHM axamusaT kacO J3TyBuM axOopor
OKMMJIAPUHUHT poJin Ycub GopaTrannuruaad noopar.

TakcuMOT KaHaIapu IOWMHUHM Xapakartma Oymanmu. YATypKu Ba
YaKaHa CaBJIOHHHT SIHTH MIAKUIApU Taiao OYiu0, MaxcyJoT TaKCUMOTH
TU3MMUHHHT Y31 XaM PUBOKIAHMOKA.

3aMOHaBUM TEHASHISUIApAAH OHPHU Ky KaHAIM MapKETHHT
TH3UMIIApUAaH QolganaHum xucoOmanamu. Tw3um OuTTa (DUpPMaHUHT
V3uma Outra Eku OMp HeuTa HCTEHMOJI CETMEHTIIAPHHH Y3TAIITHPHII YIYH
WKKHU EKM YHJIAaH OPTHUK TaKCUMOT KaHaJUIapuaaH (QoiJamanran Xoiaaa Kyn
KaHaJIA caHamnaiu. Macamnas, Compaq KOMTMaHUSICH V3
KOMITBIOTEPJIAPUHU XapUI0p TALIKUJIOTIApra TYFPUAAH-TYFPU XaM, KHUUK
KOMIIBIOTEp AYKOHJIApU OPKAJIM XaM, 3JCKPOHMKA MaxCyJoTJapu OuiiaH
CaBIO KWIIyBYM YaKaHa caBaorapijap Ba OOIIKa BOCHTAUMIAp OPKAJIU XaM
cotagu. bynmaii €mmamyB Oo3opma Omp HedTa MaKCaaidl CETMEHTHHU
QXpaTHIl Ba OMp HeuTa TaKCUMOT KaHATHIAH (DOMTATaHUII UMKOHHSITH
O¥sIran xoJutapaa camapaiu Oyiaiu.

dupmanap TaKCUMOT KaHAJIM COHWHU OIIMPHUIIIAH yuTa yCyl Oninan
¢oiima ommmm MyMKuH. bupuHumpman, 0o3opHH Kampal oyuIn ycams
YYHKMA KYIUHYA SIHTH KaHal WITapy JKaJI0 KWIMII UMKOHH OyiiMaraH
Xapuaopiap YyuyH MymkamtaHagd. MkkuHunmmad, Oapya TaKCHMOT
KaHAJIapura Kapaluid XapakaTiapu KucKapanu. KommaHus ToBapHU
ONIMHIAH MAaBXyJl OYiraH Xapujaopiiap TypyXura COTUII YIyH KyITIMUa
KaHaJl IpaTHIIN MyMKHH. YUUHUYHIAH, CaBHO cudaTh ycaau — KyIIHiIraH
KaHaJIa XapuaopIapHUHT KOHIUPUIMAraH CYpoBIapH XHcoOra OJUHULIN
MYyMKHH.

WHTepHeT TapMOFHHUHT N Iai0 OIMIIM  Ba | PWBOXKIAHHIIH
MUpOBapUia YHUHI MaBXyAl COTYB YCyJUIapu Ba >keiyapu pyiilxatura
Kymu6 xydnmnmmmmra oau6 xenmu. Ly TapukarwakaHa caBIo MIAKIUIApU
pyiixatuaa ssHa OHp IIAKI — aCOCHI DJIEMEHTH HHTEPHET-TYKOHIap OYIran
HNuTepHer opkayiv 4akaHa caBi0 KYIIHIIH.

WHTepHeT-1yKOH Oy»3NIeKTPOH/ KaTalor €KM MaXCYJIOTHH TaKIUM
STUIMHUHT OomKa “ycynmu ¢EpmamMuna HHTEpHET OpKald COTYBHHU
TabMHUHJIOBYH Web-cauTmup=-buTra cepBepia TakAUM OJTHIyBYH Ba
COTWJIYBYM MaxCyJIOTJIap COHM OHMp Heuya JOHATaH MHUHIA0 JoHaradva
Oynumm MyMkuH. ToBap ydyH TYJIOB HMHTEPAKTHUB TYJIOB THU3UMIIAPH
épmamuna xaM, aHbaHaBUH ycynna — O0aHK €KM MoYTa YTKA3Mach OpKaIld
XaM amalira OUIMPUIIUIINA MyMKHH.

216

WHTepHeT-IyKOH  TYFPUIAH-TYFPU  MaApKETUHI  JIEMEHTIApUHU
OIIMI AYKOHra Tampud Oyropull OujaH OWpiamTHpand. YHUHT OJIUN
CaBJOAAH aXpaTHO TypyBUM KUXATH LIYyHIaKH, Y TOBAP Ba XU3MAaTJIapHU
KYTIPOK COHIA TaKIMM JTHII Ba UCTEHMOTUMIAPHHU XapHI XaKuaa Kapop
KaOyn Kwinil ydyyH Oy ToBapiap Xakujaa MakcuMmall Japaxana ax0opot
OuiaH TabMMHJIAIl UMKOHUTA 3ra 0Ynanu. byHaaH Tamkapu, KOMObIOTEp
TEeXHONOTHsUIapuAan (oiinananum xXucoOura xap-OHp MIKO3ra YHHUHT
BUpPTyal IYKOHra Tampud OYyIOpWIIHM Ba aBBAITH XapHUIApHAaH Kenmno
YUKKaH X0JIJ1a aloXuJa EHANTYBHH MyJra KyHuIl MyMKHH.

Buptyan nykon sracu web-CaliTra, tampu@ OyropyBUMIap XakKujaa
TYIUK axOopOT ONUIN Ba iy, acOCIA\ HHTEPHET-TYKOHHUHT MapKETHHT
TU3UMUHH SIPATHIII MYMKIUH. UHTEpHET-IYKOHHUHT TaCTypHii TABMUHOTH
TaXJWI Y4YyH MakKHCMall, XaXKMJa CTaTHCTHK ax00poTiap TYIUIallaH
TalIKapu yJapiaH Te3KOpAuKAa, (olgalaHuIIra XaM HMMKOH Oepaii.
OnuHran HaTIKamap acocujga MacajiaH, pexyamMa axOOpOTHHH KaicH
JKOM/a SHI| ONTHMAT >KOMIAIITHPHUII MYMKHWHJIMTH aHWKJIaHaau, web-
TapKUOWHY _OOTIKAPUII TFH3MMJIApH d5ca peKiaMa KaMITaHWSCUHHHT
OOpUIIIMHY = aBTOMaWIAIITHPHINTAa WMKOH Oepamu. Opjarna Kymuamda
ax0oOpOTIapHH. IBJOH KWIMNI aJOXHIa JacTypiap CepBepH Ba MOC
KEJIYBYM MABIyMOTJIAp TYIUIaMH €pJlaMyJia aMalira Ol PUIIaIN.

Ha3zopar yuyH caBoJiap

1, FakcumoT xapa¢Hu Jeran/ia HUIMaHu TyITyHacu3?

2. TakcuMOT KaHAJUTApH KaHal QyHKIMsUIapan 6axapam?

3. UHrepHeTna TaKCUMOT KaHaJIM SPATUIIHUHT ¥y3Ura Xoc
XYCYCUSITIIApU KaHai?

4. HntepHeTna dYakaHa CaBJOHW TAIIKII KHWIUII XYyCyCHATIAPH
XaKuJ1a ranupud OCpHHT.

5. XapuJOpHUHI BHUPTyal AYKOH OWJIaH ¥3apo alloKacu CXeMacH
Kauaai kegaau?

6. UHTepHeT-AyKOHIAp  AACTYpUM  TabMUHOTUHUHI  acOCHH
¢$yHKIUsIIApH Kavicumap?

7. IHTepHET-IYKOHHM HYIIra KYyWHITHUHT BapuaHTIapu KaHaai?

8. lHTepHeT BOCUTAUMIAPUHUHT KaHIal Typiapyu MaBKy1?

9. HTepHeTa caBio MaljoHYaIapy Xaknaa Tanupuo OSpuHT.

10. MuTepHeT-OpokepiapHUHT Bazudaiapyu HuMaiapaaH noopat?
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9-606. AHTEPHETJIA KOMMYHUKATUB CUECATHH
TAIIKNWJI KUJINI

9.1. UnTepHeTIa MAPKETHHI KOMMYHUKALUSJIAPU (PA0IUATH

WuTtepHeTa YTKa3MITyBYH KOMMYHHKATHB cuécat 0y — KOPXOHAHHUHT
HUCTEHMOUIMIIAP AXTUSKIAPUHN KOHIUPUII Ba (oiga ONUII MaKCaIuaa
TOBap Ba XU3MATJIApHU 0030pra YMKApHUII Xamaa OapKapop Ba camapaid
TaTa0HM MMAKUIAHTAPHITHA TabMHHJIOBYM VHTEpPHET KOMMYHHKAIIWS
BOCHTANapH MaXMyUAaH (oHIaTaHHII acoCHIa MAapKETHHI TU3UMUHHHT
Oapua cyObekTnapum  OwinaH  (QupMaHUHT  y3apo  aJOKaJIapUHU
POKATAMTHPHUIN Ba amalra OIIUPUINTa KapaTWiraH XaTTH-XapakaTiap
WYHATUIITUAND. -

HurepreTna MapKETHHT E “ $
KOMMYHUKalUsIapy AKYHHU | o | o
MaKca/UlaH KeJqub UYMKKaH XoJj/a L B e

Kean [ CICRAR XOJA AN INTERNET @
VKKH XUJI Typa OY U MyMKHH: ;
»  ToBapHM WNUIA0 YMKHMIIL, i e
o g o
APATUII,  TAKOMUJUIAIITHPULI B A z) =L
: >

YHHUHT 0030p/iary XyJIK-aTBOpH OHIIaH
OOFJIMK KOMMYHHUKAIHsIIAP;

»  ToBap XapakaTJaHMIIH OMIIaH OOFIMK KOMMyHHUKAMUIAP.

ToBapHM WIUIA0 YUKW, SPATUIN Ba TAKOMIUUTAIITHPHUIN OWMJIaH
OOFNIMK MapKeTHHI KOMMYHHUKAIMSIAPH#aCOCaH MaKcald XapHJI0pTHp
Tanad sparuil OyiraH MapKeTHHI' TH3MMH CYOBEKTIapu ypracuja
camapali aJOKaHU TabMHHJIAIITa HYHAITHPUIAIN.

SHrE ToBapnap WMUTA0 YMKHUIIA CaMapaid ajloKara dpHUIIUII YIyH
Wurteprer Ounan Oup karopaa MHTpaHer Ba DKCTpaHET KaOW TH3MMIIAp
XaM KeHT TapKaJraH.

Wutpaner (Intranet) web-TeXHosorusiiapra acociaHraH axO0o0poT
MYXUTH Oyim0, |yHUHT (oWgalaHyBUWIApU KOMIIAHHS XOJUMIIAPH
XUcoOMaHagu. YMyMaH o /ONraHfa, yHM KOMIAHMSHUHT  XyXOKaT
alillaHMaCHHN TAIIKIL KWINII BOCHTACH, KOPIOPATHB axOOpOT TH3HMH,
MabIIyMOTIap 0Oa3zacu Ba==XOKa30JapHH Kampad OJXyBYH TYIIAaKOHIIA
ax0opot nHdppary3uamMacu cuparruiaa Kypuod YUKUIIT MyMKHH.

Okctpaner (Extranet) TakcumiaHraH axOo0poT MyXuUTH OYIuO
KOMIAHUSHUHT Oapua (Qpuimamuiapy, YHUHT XaMKOPJIapu Ba MIIKO3JIAPHHU
OunpnamTupu® Typaad. AWTHII MYMKWHKH, OKcTpaHeT MHTpaHerra
HUCOaTaH KYNpPOK OYMK THU3UM XucOoONaHaau. SHa Oup TabKUIIA0
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yramm3ku, WHTpaHer Ba DKCTpaHET TapMOKIAPUHH SIPATUIN yIYH
(olimasaHWIIyBUM TEXHOJOTHS Ba HMHCTPYMEHTal BOCHTaJap amaljia
WHTepHeT TapMorula KYJUTAaHYBYM BOCHTAap OwiaH Oup xwi. Acocui
¢apk ymap OupnamTupnd TypyBUM KaTHaImIdmiap coHumamup. MaTpaner
Oy — KOMIaHUSHHUHT (aKaT HYKH axOO0pOT MYXHTHUAHMP. IKCTPAHET
KOMITaHHsl XOIUMJIApU OWiiaH OHMp Karop/a YHHHT XaMKOPJIAPUHHU XaM
oupmamrupanu. MatepueT Oy — ritodai »axoH ax0opoT TH3UMH.

WkknHYM Typaard KOMMYyHHKanusuiap OMPHHYM HaBOaTna ¢upma
tacappyhumarn €kn 0o3opAa MaBxKyj Oyiran TOBap Ba XHW3MaTJIapHH
WITapy Cypuilra HyHantupuiaau. by Xonaria acocu Makcaj MoTeHIAal
XapUAOpIApHU TOBAPHU XapWd KWJIHII 3apypiIHrura HIIOHTUPUIT EKU
MaBXyJ Xapujaopjapra WKKHJIaM4W, . MYHTa3aM  XapuiHd amaira
OLIMPHIIHHU 3CIATHO KYWHII XUCOOIaHaIA:

ToBaphu wirapu Cypufil XapuAopiIapHd XadapAop KHIHUII, TabCUD
KYpCaTulll, FIIOHTHUPUIN Ba, ParOaTIaHTHPUII, YJIapHU Xapui Ba OJIIH-
COTAM KapaCHmapura -Kajid KWIMII MEXaHM3MM ¢EpJaMuja amManra
omupuiaad. FoOBapHIW, WIrapy Cypuil MEXaHU3MH KOMITJICKCIIN BOCUTAajap
époammma Xapakarra KENTUPWINO, YHUHT TapKuOura Kydumaruiaap
KHpaad: pekjama, COTYBHH pParOaTIaHTHPHIN, KXAMOATYWINK (UKPHHU
MIAKJUIAHTAPHIN, OpIHAMHT. TOBapHH WJTapH CypHUIl OHTTAa BOCHUTAJIaH
(doimananuin Wynu OuiaH TAITKWI KWIMHWAIIA MYMKHH, JICKHH KYTIHHYA
BOCHTAJIap WuFuHAMCHIAH (olnamanunaan. 9.1-xkanasanna HMHTepHEeTHA
SHP'KYI KYJUIAaHYBYM MApKETHHT KOMMYHHUKAIFSUIAPW BOCHTAIaph aKC
STTUPWITaH.

9.1-:xaaBaj
HNuTepHeTIa MAPKETHHT KOMMYHUKAIUSJIAPUHUHT
acoCHil BOCHTAIAPH

Pexnama CoTtyBHH KamoaTuniank onnan
paréaTIaHTHPHIIT aJloKa
Kowmnanus web-caiitu Tannosnap, Komnanus web-caiituga
yiunnap, MaTepUaJlJIapHUA HALIP THUILL
JoTepesaap
Bannep pexnamacu, MaTHiau | MykodoT Ba Wnrepuer OABna,
pekiiama Ba MyJIbTUMEMa | COBFaJIap HXTHUCOCTAIIraH Ba TEMAaTHK
BOCUTAJIAPH caiTiiap/ia SHFHJIMK Ba
UMKOHUSTIAPUIAH MaTepUIApHA YUKAPHUII
dboiinanaHyBuH pexiama
CaliTHu KaTtajoriapaa CuHoB HamyHanapy, | MapkeTuHr TagOupnapu
pyiixatoad yTKas3uil Ba HaMOMMII YTKa3ulll Ba yJIapHU
CalTHU KUAUPYB TU3HUMIIAPH | BEPCHSIAPU Wurepretna daon Epurud
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OMIIaH WHACKCAIUsIIAII Oopwun

Onexrpon noura épaamuaa | Kynonnap Kondepenuusnapaa
pekiiama KaTHALINII
XKyunarmanap pyiixaru, Yerupmanap XoMunnmk
KOoH(]EepeHIHs Ba YbJIOHIAp

TaxTacuIaru pexiama

WHTEepHETHUHT  Mai0 OYyIWIIM Ba  PHUBOXIJIAHWIIK  aCOCHH
GyHKIMSICH  TOBapJIlapHH WTapu  CypHII, UIYHWHTJAEK, |apMOKIaH
¢oiimananum O6mnaH OOFIMK OMp HeuTa KyIMM4a BaszudanapaaH ubopar
Oup KaTop BOCHTAJNApHU KymraH Oymub, Oy Karopra y3 web-caiiTuHu
SApaTHIl Ba PUBOXKIAHTHPHUIN Xamaa VHTepHeTHa 3 yHHKAT MMIKHHU
MIAKJUTAHTUPUIITHT KUPATHII MyMKHH.

Kommanmss ~ web-caiitn, opmatma, HMHTepHeTna — YTKa3WIIyBUYM
KOMMYHHUKATHB CHECATHUHI OOII dJIeMEHTH cudaruga HaMoEH OYiaau.
Iy ca®abnu yHM WiITapy CypHII Ba3u(acu MyXUM axaMusT kacO 3tany,
OyTyH KOMMYHHKAaTHB CHECATHHHT CaMapaJOpJIUrd Ky JKUXATIaH YHUHT
Kal apaxana MyBaQQakuATIN aMaira OMIUPIIIHIINTa OOFIUK OYa i,

Sxmm unotad YUKWITaH aHbaHaBUM OPIHIHMHT MaBXKYMJIUTU XaM
WntepHerna camapann anoka CHECATMHU WIUIA0 YMKWII Baszu(pacuHU
SHTMJUTAIITUPUINN  MYMKWH, Oupok MHTepHeTma KOMMyHHUKaUMsIap
MaKCHMaJl caMapaIoOpJIMTHTa SPHUIIHII YUYH SHTU OpIHISPatuIl €KW YHH
MHTEPAKTUB XO0JIATTa KeATHPTaH X0Jda Y3rapTUpuil Tajnad KUIHHNIIN XaM
MYMKHH.

Wnteprer ¢oiinananyBumiaprasKOMMyHHKalMs, BOCUTAIAPH KEHT
TYIUIAMMHA ~ TakauM 9Tagu. Mcranran, ¢oiinananysun, MuTtepHer
TapMOFHTa YyJaHrad, Aapxod “0apya caiTimap OYinad . xapakaTiaHui,
JNIEKTPOH Xamiap OJWII Ba, XXYHATHIN, KOH(pEpeHUMS Ba dYarTiapia
KaTHAIIMII MMKOHMTa Ba  OOMIKa KYyIutad MMKOHHATIApra sra Oymaiu.
Bomkaua cy3nmap | Ownad aitranga ¢oiigamanyBun HHTEpHET MyXHTH
OWIaH MHTEPaKTHB aJIOKA KWIAMI UMKOHUTA 3Ta OYma iu.

Xap KaHgail KoMmaHus xaMm MHTepHeTnaH QoiinananyBun OYmumim
MyMKHH. TapMOKKa) YJIaHWUIIM OHJIaH Yy ¥3 Tkopar (GaoausITHHU
IOPUTHIINA SIHTH YCYJNIAPHU--KYIUIalllM, MacajaH, OJJIGKTPOH I104Ta
épmamuna ¥3 xaMmMKopiapu EKH MIDKO3JTapH OWIaH alloKa KWIUIHA EKU
Tapmokaa pakoOaTumiap Xakuaa >KOWIAIITHPWITaH MablIyMOTIapHH
TaJKUK 3TUIIA MYMKHH.

Wntepnernarn acocuit xm3mariap OwiaH sXmwiad TaHWAMINAG
ONTaH/AaH CYHT HWCTaiuraH ¢olpanaHyBun y3 web-caiiTn, WHTEpaKTHB
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IYKOH €KW CaBI0 TU3UMUHHM sIpatrad xojna MHTepHeT MyXUTHHU amaira
omupuIiaa 6eBocura Ba (paor UIITHPOK ITUIIA MYMKHH.

Web-caliT KoMIaHUsTa WITapu OYHMK OYIraH KOMMYHHKAIIMOH
XHU3MaTiapra KymmMda paBHIIia siHa Oup KaTop OOIIKa MMKOHUSITIAPHU
TaKAUM JTagd. YJIApHUHT AaCOCHUHU
XYCyCHUATH  IIYHJOAKH,  OSHAWIMKAA

Q QL; 'i,Qo S Qo
KOMITaHUSI (oitnananysumnIapra :}! dQﬂ ’

KyLIMMYa CEpBHUC XM3MaTiapu Kypcara
onmaau: axbopor Oepaau, COTYBIAH L p.
OJIMHTH  Ba  KCWHMHTM  XWU3MaT q L w
Kypcataaud, TOBap Ba_XHU3MaTiap \ﬁ ,
cotamu. Y3 caiitu Oyiran xoJutapiaa 2
WHTepHeT TapMOFruaa YTKA3WIyBYH peKiiaMa Taf0upiapy camapaiopiIuri
opTaau, YyHKH Xap KaHIah-peKiamMana KOMIAHUS calTura ccuika 0yimo,
y epaa (QOHAAIaHYBYM YUyH KaTTapXaXKMaa axOopoT o4HMK Oymanw,
(oiimaranyBuN KOMITAaHUS CAWTHIa YHUHT TOBApP Ba XM3MAaTIApH XaKuaa 3
(bukp-Mysioxazajlapuid Koiaupa ojaau. byHmaH Tamkapu, caiftra
Tampud OYIOPYBUWIAPHUHT XYJIK-aTBOPU XaKHIAru ax00poT aapxoin
KOMIIAHUSHHAHT aX0OpOT TU3MMHUTA KENMHO TYIIWIIKA Xamja yjapra sHazua
cudaTiy XU3MaT KYyPCAaTWIUIIHA YIYH XHU3MAT KAIHIITH MyMKHH.

[ysaait kunubd, web-caiit aTepHETAa MAPKETUHT TU3UMHUHHUHT 3HT
acocuil_aieMeHTIapuIaH OWpH caHalaAd Ba KOPXOHAHUHT MAapKETHHT
XUBMATH TOMOHHIAH HT KaTTa YbTHOOP KapaTHIITHU Taxad dTaIH.

9.2. Komnanus web-caiitu Ba ynuur UnrepHer
KOMMYHHKANLUAJIAp YMyMHUii Jactypujgaru ypuu. Web-caiiTHu
caMapaJ/u SpaTHIIHUHT acocuii 00CKUWwIapu

MapkeTHHT HYKTau HasapuaaH web-caiiT, 0y Makcayli MYJIOKOT
JOUpAacCUHUHT OuTTa €KW OWp HedTa CerMEeHTH OWIIaH ¥3apo alloKa
YpHATHIN YIyH axOOpoT OJIOKJIaph Ba BOCHTAJIApH TYIUIAMUAHDP. YHIA
KaHaai axOopoT TaKAUM ATHIIAIHU, Kaiick BocuTanapAan (oigananuianm,
yinap y3apo KaHal anokama Oymamu — OymapHUHT Oapyacu TaHiIad
ONMHTaH OW3HEC MOIeNH, Yy30K MyIAIaTid Ba KHCKA MYIIaTIN
Basu(anapra, IyHUHTEK, MaKCaIjld MYJIOKOT JOHUpAacH Typura Ba y
OwitaH y éku Oy ycyJijia MyJIOKOT KAJTUIII MMKOHUSATUTA OOFIUK OYIaau.
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bupnaunm  Oockna  —
MaKcajlap ~ Ba  ynapra
SPUIIUIIT nynnapuHu
AHUKJIAI, MapKETHHT
TaJIKUKOTIIapH YTKa3umI,
3apyp Taadupiap peskacHHU
unutad umkuil. by Gockuu
acocwmii  axamMugIra - ora,
YYHKH  yHJIA  OJIMHTaH
MabIyMOTIap Ba  yjap
acocusia KaOya KWIMHTaH
Kapopiapra OyTyH TH3UMHA
KypHUII caMapajopiurd Ba
YHHUHT SIIIOBYAHIIUTH
OOFITUK OYmas.

Kefinarn Oockuu web-caliTHH wmra Tymmpuim xucobimanaaud. by
0OCKMY/Ja CEepBepHHM IKOMIAIITHPHMII Yy4YyH KO Tammami, WHTepHer
XU3MaTiapd  TAbMHUHOTYMCHMHM  TaHJall, CepBep JAW3aiHH  Ba
CTPYKTypacWHH HILTA0 YMKWII, YHH JacTiaOKu axOopoTiap OwiaH
TYIIMPUII Macajajapy XaJl ATWINIIM, KOPXOHAHWHT MaBXKya_ax0opoT
TU3UMHU OWaH OUPJAIITHPHUIN Macanaiapd KYypuO YUKWINIIH JIO3HM.
CHHOB Tapukacuia TEKIIMpUO KypuiraHmaH _eYHr web-cepsep
WutepreTna  KOMIAmMTHpWIMIIN ~ MyMKHH. ~9.1-pacmyma . web-caiit
SPATULIHUHT YMYMUH OJIOK-CXEMacH KeJITUPHITaH.

VY 1¥prTa acocuit OCKUYHU KaMpad oi1au.

|
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Maxcaz Ba Maxcaz pa sasidanapmn Maxcara spumiu
= Basuanapn Genruam Me30HIapHHH Gesriian
Maxkcan Ba Genrmnann

Basudanapan
Genruan,
PpeKAIALITHPALL

Mapkernar
TaJIKHKOTIIAPH
YTKa3HII

Mommnam‘mpum Jloiinma 6axa-
PEIK: Tyzmu PyBUHIAPHHH

Herenmonnnap
MAKCAUTH CErMeRTHI
ammciam

Caiirunnr acocuit
TOSICHHH MIAKI-
Pexanaurtipun JaHTHPHLL

AHUKIAL AHMKJIALI

(OMeH TaHan Ba
TipoBaiijiepuiu Caiir yayn xoif J { pyiixatian yrum ]

CaiiThn nacTnabku nuffa [ Hireper ]

TYLHPHIT Tapan TaHjan
Caiirry axGopot Kopxonanuur
¥ aiiT 3aiiH 5 OPXO
- cuumfo 3HMK;;“ Grtan TYHPHIT ax6opoT TH3HMH
Grnan wTerpaia
Caiitan nira
TymHpHI WWW 11a cepBep
Tect yrasim ypramit
CaiiTii Ky/ina6" A Caifr ma3y STHrH TexHOMOrMA- CaifTHu BaKTH-BAKTH
- SHrHIam Oyiinya JIapHH KyJuian Ouan TeKmupHo
Ba_TAKOMUILIALITHPHLLL TanGupAap Typrm
¥

CaiiTay HATapH
CypHIIT MapKETHHT
JIacTypHiii amaira
oI

MalnHacH/1a KOMIamTHpHIT
pyiixarra oJmm

Tysm peknavia Bormka caiitra ccuika
IBJIOHIIAPH JKOMJIALITHPHLIT

yeynza pekama
HKOILTAITHPHII

KU

Caiftin wirapu cypum [ Caifan kuaupys ] CaiiTny katanoriapaa

CaiiTin TematHk
caiftiapia
KO THPHLIT

{ Caifthu anbanasuii

¥ E
DnekTpoH nouTa Tematuk
opKaH pekama pyiixataapaan
- KYHATHII Ol aan JAa pexama
Caiit daomusTi Y ot

camapajiopHTHHH
Gaxonam

Caiirnunr 6usnec
Kapaghaap Gian
MHTErPaLHsACH

Camapanopimkay Gaxomamn Ukrncopmit
camMapaopIHKHI
Gaxomam

Cypuill camapa-
JIOpIMTHHH Gaxostau

CaiiTHi wirapn J

9.1-pacm. Web-caiiTHu sipaTuin 6JI0K-cXxeMacu

Hlynman cyHr caiitra (oiiganaHyBUmIapHd — GUPMAHUHT XO3UPTH
Ba TIOTCHIMAJ MIDKO3JIApHHHU Kajl0 KWIMII MacajlaCHHHU XaJl ATHII Tanad
kunnHaau. ly cababnm keiimHrn 6ockuu (hoimanaHyBUMIAPHA cepBepra
xanb Kunm Oyinda Jopa-Taxoupiap MaKMyWHH YTKa3HII XUCOOTaHaIH.
Maskyp ©Oockuu HWHTepHernmarnm Oapya pekiama BOCHTaJapHJaH
OaHHepiapJia JKOWJIAIITHPHUILIAH TOPTHO TO TeJIeKOH(epeHusiapaa
KaTHAIIAILI Ba JKYyHaTMaap pyiixaTunan (hoitmananumraya
(hoiimanaHUIIHN Ha3apAa TyTaIH.
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Kypcarnnran yura OOCKMYHM SKYHJIOBYM TYPTHHYM OOCKHYIA
OJIMHT'aH HaTIXKaJapHH OJIIMHIAH OeNTWIIaHTraH KypcaTKuwiap Oyinda
pekanalITUpUIraH HaTiKanap OWIaH TaKKOCHAIl acocujaa XyJoca
YHKAPHIIa IH.

Wnteprernan Qoiinananun® OM3HEC IOPUTHINTa TYFPH EHAANIMITaH
X0JIaTAa y TaKOMMJUIaMO Ba pUBOXIaHUO Oopaau. MacanaH, OupuHYIH
HaTWKajdap OJMHTaHAaH CYHT yMyMHH MakcaJ Ba Basudanapra
Y3rapTupuIl KUPUTHII MYMKHH OYnu0, Oy MapKeTHHT JacTypHWHHHT
OMprHYM OOCKMYM MacajlaJlapUHM KaiiTa KYypHO UYMKHUIITA OJIHO KEIHIIH
MyMKUH. SxyHuil doligananyBuMm HyKTaW HazapuaaH CalT Ju3aiiHu
MyBadpakusTcuz 0yauMd dukumM €ku tampud OyrOpyBUHIAPHUHT COHU
KaMJINTH HaTWKacua web-cepBep caMapaopiIiry macT OyiaraH xosuiapaa
MOC KeJIyBUM Y3rapTHpHLUIAP KHUPUTHII YYyH HKKHHYM EKH YUHMHYH
O6ockuura  Kaiftum  3apyp. actinabku — pexamapra — ce3wsIapiu
y3rapuinapad VHTepHET MyXUTHMHUHT Y3M XaM KHPUTUIIM MYMKHH
O0ynn0, YHWHT PHBOMIIAHWII IOKOPH THHAMHKACH KYJJIaHYBYM yCyN Ba
BOCHUTAJIApHH MYHTa3aM TaKOMWJLIAIITUPUO OOpWINHK Tanald KHiau.
Ilynnait xunub, web-cepBep acocuga MapKeTHHT AACTypUHM SIPATHII
VHTEepHeTHUHT  pHUBOKJIAHWIIM  OwiaH  Oupra  XapakaTIaHyBYH
MHTETPAIMOH jKapaéH XucoOIaHa Iu.

bu3znec mooennapu

Xap xanmait web-caliTHUHT (HaoNMUAT KypcaTUILKH-Ba PHBOXKIAHUIIN,
AHWKPOK alTaauran O¥icak, web-caifTra acocianral xoiia MHTepHeTaaH
TioKkopaT QaonuaTuaa QoinanaHuIl Masiym OHp, OusHec \Monenura
ACOCJIaHMIIIN JIO3UM.

Ymyman WaTtepHernan OmsHecna \(QoimamaHMII MOAEIUIAPUHU
UKKHMTA aCOCUH rypyxra’Takcumiall MyMKUH (9.2-pacm):

> MaBKy[q Ou3HECHH .
Kynna6-KyBsBaTaaul Mojaedu; B
»  HWurepHerna SHTH
OM3HEC TAIIKWI KUIUII MOJEIIN.
{1 @ 7
o s 84

224

UHTEPHETAA BU3HEC
MOJEJIJIAPHA
[
Massky OU3HECHH KyIL1ad-
KyBBATIIALl MOJEILIAPU SIHru Gu3HeC sipaTUII
MoJIeILIapH
DJIEeKTPOH aroka OrexTpoH THrKopaT Bupryan DJIeKTPOM T3KOpAT Pexama coxacuia
TH3MIMIIapU TH3NMITapH KOMITaH#sIAp TH3UMTAPH XU3MaT KypCaTHII
o

C; (B rA3HH c HIOHYACH P
Wnpaser ] aBzio ¢ j | MPTy T Mal ] .‘ aBJI0 MAHIOHT, J eKJIaMa MOJICTTH )
: Vinreprer opkaimi Banep
OkcTpaner J TABVHHOT TN, ) b, Bipryan Gaii j Cap10 katopu j aTManm

P—
Koprioparus AX6opot Vnreprer- Bartiep pexnava
HOpTA x@wamapu AYKIHOH TapMon

9.2-pacm. UuTepHeTaan TH:kopat gaoauaTuaa GpoiaanaHUIIHUHT
Ou3Hec MoJe/IApU

Masaeyo busznechu Kyanab-Kyeeamiaul Mooeuiapu

Bupunun rTypyxHUHT acocu UHTepHeTHaH MaBXKyd OW3HECHH
KyJTa0-KyBBatTiam €K KeHraUTHpuIl y4yH (olmaiaHuIl XucoOIaHaIu.
By koMmmanus OynMHMaNapu Ba XOJAMMIIApU ypTacuaa y3apo ajJoKaHh
Ky4alTHPHUIIHY Wynra Kyium, ékn IHTpaHeT TApMOFUHHY SPATHII OYITHIIH
MyMKHH. By Tmkopar, MapKeTHHT Ba CEpBHC axOOpOTH OmiaH sHama
camMapald aJMalllMHUII Y4yH KOMIAHMA XaMKOpJapuUHH, MacajlaH,
OyropTMayu Ba TabMUHOTYWIAPDHU KaMpad oOJyBUYM OKCpaHET KEHT
TAPMOFUHU sIpaTHII OYnumu MyMKuH. by keHr WHTepHET MyIOKOT
JIOMpacH y4yH MYJDKalJIaHTaH Xamja y3ujpa Oapya MapKeTHHT Ba CaBJIo
KOMMYHUKAIUSAIAPH MOKMYUHH OUPJIAIITHPYBYM KOPIIOPATUB MOPTAITHH
TAIKWI KWW OYnuimu MyMKuH. VHTEpHEeTHa KOpIOpaTHB IOpPTal
SpaThIl Xakuaaran (GUKp Maskyp xonaraa y3uma MHTpaHer Ba DKcTpaHeT
KOHIIECNIMSUIADUHU OMPIIAIITHPYBYH, OMPOK y3apo ajioka TypyXJapH Ba
OaxxapriyBYH (QYHKIMSIIAPHUA KaMpald oJuil Oyiinya yiapJaH aH4a yCTyH
KeIyBUYM KOMITAHUSHUHT WYKH Ba TamKd axO0opoT Ba Owu3Hec
KOMTAHUSTIAPUHI TAIIKIT KWIAIITHA aHTIaTaIH.
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Bapua 0o30p cyObekTnapm OwiaH ¥3apo  aloKa KHJIHAITHHHT
camapajy TU3MMIIAPUHH SPaTUII UIMKOHUSATH OWIIaH OMp KaTopia MaBxKy/l
OW3HeCHW KYyJulaO-KyBBaTjaml OYyinda OW3HEC MOJENU, ITyHHWHT/CK,
AIIEKTPOH TIDKOpPAT MOJCITUHHY, ShHU VHTepHETIaH TOBap Ba XU3MATIapHU
COTUNI XaMJa y OPKAIM KOMIIAHUSTHHHT TabMUHOT THU3MMHUHU TAIIKHJII
KWINII y4yH (oiilalaHiIIHN XaM KaMpad oJia iu.

CaBno Uarepuer-tm3umiuapu (CUT) xatopura WHTepHET OpKamm
omepanmsiap IOPUTUITHUHT MYpakKKaOpOK Ba KOMIUICKCIH THU3UMIIApU
KApajad, yjapia KOMIIQHMSHUHI BHPTyall Ba aHbaHaBHH  CaBJO
JKapaHIapy TYJIUK MHTETpAlUsIIaHTaH Oyaau.

Ba HuxosT MHTEpHET OpKaiu TabMHUHOT TH3MMHra (e-procurement)
KOPXOHAHUHT MIITA0 YMKApHII (aoNuATH YIyH 3apyp Oyiaran xomamré€ Ba
OyTioBuUM MaTepualapHu VHTEpHET OpKalnu Xapuja KWIUINTa HMKOH
OepyBun Tuzumiap kupaau. Onpataa, ymOy Mojenb HUpuk (dupmanap
TOMOHHJIAH JOUMHHA TabMHHOTYWIAD OWIaH  camMapand  ajoka
TU3UMJIAPUHN TalIKWJI KHJIAIT Y9yH (O IamaHuIa .

AHueu ousnecnu apamuws mooennap

Mapxxyn OW3HEeCHH KeHrauTupuiigan Ttamkapu HMuTepHeT Tapmox
TaKAUM 3TYBYH y3Ura XOC UMKOHHSTIApJIAH (hOHAaTaHUIITa acOCIaHLAH
SHTY OM3HEC MOJCIUIApUHM SpaTHIITa XaM UMKOH Oepaan. bynnaii-0613nec
MOJIeJUTApUHU OUp HeuTa Toudara axxpaTHIIl MyMKHH.

bupurunman, 6y UuTepHeTna ¥3 MUKO3TapULA-XA3MAT, KYPCATHIIT
YUyH aHbaHaBMH KOMIaHWsIIapAaH ¢Gapkin ynapoK y3 oduciaapura ara
OyamaraH BUpTyasl KOMMaHusapaup. by kKomnaumsimap y4dyH OyHAal
oduc Bazudacunu NuTEpHeT, TYFpUpOK alranurad OyJcak, XaMKopIap Ba
OyropTMaumnap OwWiaH aJOKaHWHT Oapya TyplapuHH aMaira OMNpPYBYH
KoMIiaHus web-caliTy 6axapaans by Monenan amanra OmEpHIITa MUACOI
KUIMO ¥3 MaxcyjaoTidapuHu_acocaH\MHTepHET OopKaiu €0TyBUM UHTEPHET-
JNYKOHJApHU Kypcaruil MyMKHH. by KaTopra, IyHUHT/ICK, MOJIUABUN EKU
MacjaxaT XH3MaTiapH [ KYpcaTyBuM TalIKIJIOTIAp, MacajlaH, BUpPTYyal
OaHKJIap €KM 2JIEKTPOH OPOKepPIapHU XaM KUPUTHII MyMKHH.

Xyana 1y ToWara KeHI'  QoiiJanaHyBUWIAp  JIOMpacHra
SIHTHITUKIIAp, WIIOMIAPMOHINK BasMaxcyc axOopoTiap TaKIuM JTYBUH
Xamaa OyHHWHT y4dyH (akar~ IHTepHET MyXUTH Ba BOCHTaJapHIaH
¢oiinanaHyBud TYpJIM JIoWHXajlap XaM Kupanu. Yiap Taim KwiaéTran
axbopotra obyHa Oynum Wynum OwiaH sra Oynum MyMKuH. Y €ku Oy
MaB3yJap 0yHrda MabJIlyMOT OJIMII MyMKHH OYITaH pecypciap COHH XKyaa
KaTTa OynraHauru cadabir axOOPOTHUHT OMp KUCMU MYJIOKOT JOMPAcCHHH
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Kand KWiaWm y49yH omataa Oermyn Oepmiamy, (akaT y3ura Xoc yHHKAI
MabJIyMOTJIap YYyHTHHA TYIJIOB Tajad KUJITUHAIIH.

WkxuHunman, Oy AJIEKTPOH THXKOPAT OM3HEC MoJieiuiapu 0yiuo, ynap
KAaTOpUTa HMHTEPHET-ayKIMOHIAp Ba DJJCKTPOH CaBIO MailIOHYAIAPHHU
KHPHUTHUII MyMKHH. Xyaau a1y Toudara kupyBun «CaBao KaTopu» MOJIEIH
JleTaH a Kyl COHJIM MHTEPHET-IYKOHJIAp Ba web-BUTpHUHAIApHH STOHA
Kartajnorra OUpJAIITUPYBYM XaMJa XapUAOPHUHI Y3UHU KU3UKTUPa&TraH
MOJICTHU TYPIH TABMHUHOTUYIIAPHUHT KYTI COHJIH TaKiu(iIapu opachmaaH
TaHJIa0 OJNMIIHU EHTWILIAIITHPYBYM HHTSPHET-TU3NM TYLTYHHJIIa 1.

Yuunuunan, Oy MHTepHeTna pekiiaMa coxacuaard OM3Hec-MoJelb,
aBBAJIO, CAUTHHUHT PEKIAMa.MOACITUANP.

Pexnama  MomeluHM | amanra |\ OUMAPHOINA | AOWUMHH,  aHHK
CerMEHTJIaHTaH €KW aKCHHYa, MaKCHMal Japakdaa KeHI MYJIOKOT
JOVPACHUHU MAKIUTAHTUPUII-YIyH web-calit spatuiagu. Onatna, OyHmai
pecypcnap moptan aed atamany Ba Oy-canTna TaKOWM JTWITaH ax0opoT
€KM CcepBHC TYPJNAPWHUHT | KeHIJIMTH €KW YyKYPJIWTHHU TaBCH(IaiIi.
CaliTHUHT MyJIOKOT joupacu OwiaH ajoka pekiama OepyBumwiiap Eku
XOMUMNIapra COTUIaIN.

By momeman MmyBaddakuATIM aManra OMIMPHII YYyH Xajl 3THII
703uM OynTaH Basudanap AacTiabKy XapHIOpiapHH caiTra >Kand JTHIl,
(hoimananyBUMIAPHUHT CaWTIA YTKAa3yBUM BAaKTUHHU Y3aUTHPHIN, yJIapHU
caift xaérira ¢aon xand >tum (MyHO3apanap, CYpoBiap, KOHKypcaap Ba
X0Ka30), (olmamaHyBUMJIApHH  pPECYpCHH  WiTapd  CypHIl  Ba
PUBOXKIIAHTUPHILTA xaio ITHII, KOMITaHHATa MONWUTUKHU
LIAKJUIAHTUPHUIIT XUCOOIaHAH.

By Typmarm Om3nec Momenp OXuwpru Oup Heda WU WYMga KEHT
Tapkairan 0ynm0, Oy MHTepHeT MyJIOKOT TOMPACUHHMHT JOUMHI Ba JKaaa
Yyeumm Ownan Oornukaup. bupok OyryHrm KyHzma y ¥3 axaMUSTHHH
WYKOTHO OOpPMOKIIA, YYHKH 3PHUIIMIITaH PaKoOaT Jdapa)kach peKiaMajiaH
ONMHAETTaH JapOMa/IIIAPHN aBBAITH MUKJOPHA CakiIad Typa oIMaian Ba
JlapoMa/t OJIMII YYyH SIH'H MaHOaap u31ad TONMHIIHN Tainad dTaIu.

Pexnama monenu Ownan Oup Kartopaa Oy Towdara HMHTepHeTna
pekiama 0030pHa BOCUTAYMINK XM3MATIAPU KYPCATHIITa acOCIaHyBUYH
OM3HeC MoJeIUTapH XaM KHpaau. Yiap pekiama TapMOKJIapH E€ku OaHHep
QIMAITMHUII XU3MATIapy OYIINIIN MyMKHH.

busHec MoneIIaApUHUHT KENTUPWITAH TACHU(DIIAHUIIHA YMYMHUIHD.
Awmanma  ymapHHHT  Xxap ~ Oumpum  OW3HeC  XyCyCHATIApH  Ba
UXTHCOCTAIIYBUIaH  KeiIuOd  YHMKKaH  Xojja Typid  KHCMIlapra
TaKCHUMJIAaHUIIM MyMKHUH. ByHIaH Ttamkapu, OWTTa CaWTHHHT y3u OHp
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BaKTHHHT ¥3ujaa OMp HedTa OW3HEC MOJEIUIapHHH aMalira OUIMPHIIH
MYMKHH.

Mucon Tapukacuga KyHHIard BasHSATHH KEATHPHUII MYMKHH.
Oxupru maiitna VHTepHET TapMornaa pekinama (aonuATHIAH OJIMHYBYH
JApOMaJUIApHUHT Tacalluill TEHACHLMsICH Ky3aTWiIMoKaa. HaTwkana
¢akar pekiamMa MOJEIHHU aMaira OIIUPYBUYM calTiap (oiaa OJHITHUHT
Oomka Hy/uTapuHU M3J1a0d TomMInTra Maxoyp OYIMOKIa Ba ¥3 OM3HECHHU
JIaBOM ATTUPHIL YUYH SIHTH HYIITIApHU KOPUHM KUIUIITa HHTHIMOK/A.

bynnan Tamkapu, MuHtepHerma Mamkyn OW3HECHHM —Kyiuia-
KyBBaTJIalll MOJCJUIADUHU SHTU OW3HEC SpaTUIl MOAeUIapu OuiaH
OUPIAIITUPHUIIT XaM MYXUM OWp TEHICHIUS XUCOOIaHaIu. AMaTUuETHUHT
Kypcatummn4da, OyHAall KOMIAHUAJIap KYNpOK  WINOHWIMINK  Ba
OapKapopJiuK 3axupacura 3ra Oyiaau Ba OyHaail nuBepcuduKkanys ynapra
BY)KyJAra KEJIyBYHM MyaMMOJIap Ba KyHWiIraH BasuQagapHH XaJl JTHUIIra
&pmam Oepasm.

Humepnem nposaitdeparapunu maniaui

WuTepHeTnan xap Kaumad (oWamaHHIl HHTEPHET-IpOoBanepiap
ékn  HMuTepHer  xu3MaTiapd — TabMUHOTYWIApW  Ae0  aTalyBuu
UXTUCOCTAIITraH KOMIAHMUAIAp TOMOHHUJAH TabMUHJIAHAAU. YJap TaKIUM
3TYBYM XU3MaTap KaTopura Kyinaarmiap Kupaiu:

» KOMMYyTallMsUIaHyBUM Tene()OH TapMOKJIapu opkaiu MHTepHeTra
YIIaHUIIHA TaAbMUHIIAIL;

» aXpaTWiraH TapMOKJap Ba pakamiH ajfoKa KaHaJulaph OpKajiu
WHTepHeTra ynaHuIIHN TAabMHUHIIALLL

» MHWKO3 CEPBEPHHUHT JOMCH-HOMUHHM KAl 3THILI;

» web-callTHH JKOWIALITHPULI YUyH MKapara JUCK MakOHH TaKIuM
STHII;

» mKapara OJIMHIraH MaKOH/1a\cepBepra X13mat KypCaTHIIL.

Kypcatunran acoguil | xu3MaTiapJaH, TFallkapu IpoBaiinepiap
TOMOHUAAH  Wweb-nan3aliH  Oy#nga , Macimaxar Oepuil, CepBEepHHU
WntepreTnarn acocuii KMIUpPyB FH3MMIIapH Ba web-katasoriapia Kaija

THIN KabW Kymmua ' 6up Katop e
XM3MaTIap  XaMm &, KypcaTHInuim E et $
3 H o
MYMKUH. a o e
Wnrepuer XH3MaTIIapu 50 7 A ‘
TABMUHOTYUCHHM — TaHJall  Ky/Ja J INTERNET
MachyIMATIN  JKAaHJIUTH  cabadiu i b
TaKANM STHIYBYH XHU3MaTiiap o ?:? Q@ e

HapXuaaH TaIKapu oy
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KOMITaHISUIADHUHT ¥3U XaKpAa XaM KYTPOK MabIyMOT OJHII MaKCcaara
myBoduKk. by xyma wMypakka® Basuda OYIMIIM MYMKHH, OHPOK
CEPBEPHUHT UIIOHWIHN MIUIAIIN YYyH YHU an0aTTa Xaji dTHII 3apyp.

WuTepHeT XW3MaTiapu TabMUHOTYHCHHHU TaHJANIAA KyWHOZard
caBoJuTapHU O0aTta)CUIT YPraHuod YUKUII 3apyp:

» TabMUHOTYM VHTEpHeTra yJaHWII y4yH Kaich ajloKa KaHallk EKU
KaHasuiapura sra?

» TabMHHOTYM Kaiicu ac000-ycKkyHanap Ba HACTypHid TabMHUHOTIAH
¢dbonananagu?

» web-CepBepHUHT UITOHWIA HIJIALTH TabMUHIAHA TAME?

» ax0OpOTHU XMMOSLKMIIMII eTapiin Aapaxaia TabMUHIaHAAUMU?

» CTaTHCTHK ax@0pOTiap O UMKOHUSTU TaKIAMOTUIIATUMU?

Web-cepeep yuyn'arcoii mannaw

CepBepra »KOWTAIITHPHIL YUyH Y4 XWLBAapUaHT MaBxyl: UHTepHET
XM3MaTJIapd TaKIUM STYBUH NTpOBaWAepHUHT Web-cepBepuia, Xu3mMariap
TabMHUHOTUYHCH/IA JKOMIIAIITaH X0J1/1a Y3 cepBepuia Ba pupMa Xyayanaa y3
cepBepu/ia KOWTAIMHINK. BUpHHYM yCyll SHT TeKaMKop OYin0, cepBepHH
Vpuatum yuayH ypraga 100 AKII nmomn. Ba keWMHYaNMK yHTa XWU3MaT
KypcaTuIl ydyH oinra siHa IIyH4Ya MaOJiaF Tyiaml Tajgad KUIMHAAN (QHUK
paxkamiap CepBep arajularaH >KOi Xa)XMH, KypcaTHiaéTraH Xu3Mariap Ba
xoKazoyiapra Oornuk Oyiamu). OXUpPrd BapuaHT SHT KUMMAT BapUaHT
XHCOONIaHanu, YyHKH yHIA CEepBEp Ba KEPAKIU AACTYpHH TabMHHOTHHU
COTHO OJIWII, YHTa XU3MaT KypCaTHIl, JaCTypHil TAabMHUHOTHHU MHTepHETTra
Oepyxcar yJaHHUIIIAH XUMOsS KWINII, aJloKa KaHaJJIApUHU WyKapara OJIHII
Ba XOKazojlap y4yyH aHya MaOnafr Tanad KWIMHAOW. YHHUHT Hapxu YH
MUHTIA0 JOoNmap Ba YHAAH XaM OPTHKHH TAIIKWI KWIHAIIA MYMKHH.
OyHnmaii TtamioBra acocuii caba® KommaHus —cadTHra  Tampud
OylopyBUMJIaD COHMHHMHI >KyJa KYIUIMTH, CEPBEPHUHI JacTypuil
TabMHHOTHTA  yJMaHWII  OXTuéxu,  OeBocuTa  web-cepBepaaru
MabIyMOTJIapra YJIaHUII OSXTHEKH Ba XOKa3ojap OYIMIIN MyMKHH.
KypcaTwirad BapHaHTIap/iaH UKKUHYH OpaIrK BapHaHT 0yiImo0, yHra Kypa
web-cepBep npoBaiinep Xynyauaa skoinamanan Ba Oy akpaTHiraH ajioka
KaHAUIapUHU IoKapara ONWII Ba YHTAa XH3MaT KypcaTHII Y4yH
cap(hIaHyBUIH XapakaTIapHH TEKa0 KOJIHIITAa UMKOH Oepaiu.

Jomen nomunu mannaw

Bapua WHTepHeT pecypciapura Mypoxkaar —QolganiaHyBYHIap
HYKTau Ha3apugaH OCOH Ba o4mK Oymumu yuyH Warepner Tapmormma
noveH Homtap Ti3uMu (Domain Name System, DNS) unuia6d typamu. Y
xap KaHjail pecypc y3ura OMpuKTHpuiran [P-mMaH3uigaH Tamkapu OCOH
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JCAa CaKJIaHyBYM JOMEH HOMHTA d3ra OYIHMINN YYyH MYJDKaJIaHTaH.
Jomen Homnapu xu3matu [P-ajpecHu KOMIBIOTEPHUHT JOMEH HOMHU
OwtaH OoFaIIv Ky3/7a TYTHUIITaH.

JloMeH HOMWHHM TaHJANAa YHUHT MaHCYOIHMK Macalacl MYyXHUM
axamusT KacO ortamu. Tamkwinmii HyKTaW HasapAaH JHT COAJa YCyil
WuTepHeT mpoBaiiiepu XKoWmamraH Xyxynga TakKOUM OSTYBYM JOMEH
HOMUJIaH (poWJaaHuIl XKcoOIaHa M. by HOM Ky#Wuaard KypHHHIITA 3ra
OYIHITM MyMKWH: KOMITAaHUS HOMH.JJOMEH HOMH TabMUHOTYH.UZ. OUPOK
OyHnmaii Homijam Oup KaTop KaM4WiMKiIapra osra OYmu0, ymapian
acocwiich IIyHJIakd, ¢GupMa TabMUHOTYMTA «OOFIaHWMO» KONIaad Ba
MPOBAWJIEPHU aMMAIITUPTaH XOJjJa YHUHT CaWTJard >KOMIamlyBu Ba
HOMHHHU XaM Y3rapTHUpWIl Tanad KwinHaad, Oy 3ca aBBalIrd JOMEH
HOMUHHU peKjiaMa KWIMIITa cap(aHrad MaOjarjapHU HYKOTHILI Ba SHTH
peKiIaMa KaMOAHWACH YTKa3WIIl y4yH KylIuMmua MaOmarnap capdiamra
0on0 Kelagu.

V3 noMen HOMMHM pyiixaTra ommm cadu Sracu yuyH 9HT (oiinam
Oy uIIMHUHT OomIKa cababiapuHU KEITHPUO YTaMu3:

» CalT MaH3WIMHUHT OCOH 3CJIa KOJMIIMHU SIXIIWJIAII — arap CauT
HOMH KHCKa Ba OCOH aWTwWwiIaguraH O¥iica, MOTCHIMAN MIDKO3 YHUHE
HOMHUHH pekyiamajia €ku Tampug Koro3uaa KypuO KoiraHaa Xed KaHaai
KMANHYMIMKIIAPCU3 IC/Ia CaKiIad KoJaaau;

» TapMmokza OCOH wW3JIall — Wweb-CalT MaH3WIHHUAHD, KOMITAHHUSI
HOMH OWMIIaH OWp XWiI OYIuIM KoMIaHusHu VHTepHETIa WiTapy CypyIra
Kyna karra épaam Oepaau. Arap QoiipasanyBuu, (GupMaHUHT HOMUHU
Ousica, yHUHT CalTHHU W3J1a0 TONMIYUYH OMpUHYM OYIIMO KUIMHAUTAH
Hapca WWW.KOMITAHUS HOMU.COM, WWW. KOMIAHHSI HOMH.TU, &KU
WWW.KOMITaHUSL_HOMHAIZ 11e0 e3umaup. Arap OyHziail JoMeH Tormuimaca,
9XTUMOJI, (QOinaNaHyBYd KOMIIAHHMS CalTHHM OoIIKa iyiiap Owian
KUIUPUINTa SPUHUINNA B4 Iy TapuWKa KOMIIAHMS MOTEHIMAT MI)KO3HU
HYKOTHIIN MyMKHH. Arap OyHIaH JQMeH HOMHAAH pakoOaTdmmap Exu
Oomka KoMmanusUiap Qonananca/siHaaa EMoH. AlfHaH 11y cababim arap
Mabnar erapiau Oyica KOMIaHMs ¥3 HOMHMra MOC KelyBUM OHp HedTa
JIOMEH HOMJIApWHU pyiixarTra oiaub KyHumm Makcaara MyBo(UK;

» KoMnaHusi HMIKMHI-MYCTaXKaMJIalll — KOMIIAHHUS CAaHTHHUHT ¥3
JOMEH HOMH HYKJINTH KyI XoJUlapia cepeepra Tampud OyropyBumiIap
KOMIIAHUSHUHT ~JOMEH HOMMHHU pyiixaTra oJum y4yH MaOjaru
ermmmMaciuru  €ku  VHTepHET OpKanmu OW3HEeC IOPHUTHUINTA SKUAIUI
EHTalMaciiry Xakuaa Yimamunra Mak0yp KuIaam;
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» KOMITAHUSIHUHT Oapya XOJUMIIApUIa aXaMUsITIHM 3JIEKTPOH [M0YTa
MaH3WLIapu OepuIll — KOMIIAHWS HOMH.UZ JOMEH HOMHHHU py#xarra
oJray, IOuYTa CEpBEpPHU OUHUII Ba KOMIAHMSAHUHT Xap OWp XoAuMura,
XOJVM_HOMH(WKOMIIAHWS HOMH.UZ TYypUAArd II0YTa MaH3WIH OCpHIl
MyMKHWH. byHmaii moura maH3muiapu axOopoT Oepaau Ba OCOH 3cna
cakJ1ad KOJMHAIH.

Camapamu (oiimamanuin yayH JOMEH HOMHU.OUp KaTtop IIapTiapra
XKaBoO OEpHIIH JTO3UM:

» OCOH dCJ1a cakJiad KOJIHII;

» KucKa Oyiur,

» (oiinanaHyBUMIAPHUMHL XaTOra HyJ KYHMAacIMKIapH Y4yH OCOH
E3UJINII;

> OCOH aiTHIIMIII}

» KOMHaHUs HOMUZan ubopar OYIMNL EKM YHUHT (aosIUsT COXACH,
acoCHil MaxCyJIOTH €K XM3MATHHH aHFIATHIII.

By mapTiapEuHT XaMMacHHHA OaKapUINMHUHT YATACHIAH JTOUM XaM
YUKWIABEPMAWAN, MIYHUHL/YIyH OM3HEC FOPUTHII yUYyH MyXHM OYiraH
acoCHid XuXaTiapra, abpTuoop Kapartum kudos. bomka TomoHaaH, OyHH
amalra OMIMPHIN yI9yH OMp BaKTHHUHT y3uja OWp HeuTa HOMHH pyixarra
OJIUIITA XapaKaT KWINO KYPHIIT MyMKHUH.

Busnec GeBocuTa Y30€KMCTOH OWIaH OOFJIUK OynraH xosuiapnaa
JOMECHHH~ Uz, XyAyIuaa pyhxarra onuil Makcaara myBoduxaup. by
OMBHCCHUHT OJTUHIAH Ma3Kyp XyIyara OOFIHUKIUTHHU OWIIUpamd Ba
OyHmail callT pyc Ba ¥30eKk THUIapUIarun KUAMPYB TH3UMIIApUIA Xe4
KaHaail TYycuKIapcu3 UHAeKcalusianaau. bynnan tamkapu, uz. Xyayaaaa
Oy TypraH IOMEH HOMIIAPWHM TaHJAIl com, org €K net XamKapo
XyIyJuiapura HucOaTaH aHda OCOH Kedanu. XOo3upru mantaa biz Ba info
XalKapo XyIy/ulapujia AOMEHHM pyHxaThaH YTKa3WIl HUMKOHHUATH XaM
MaBXKYyI.

WuTepueTHUHT ¥30€K KHCMHUIA JOMEH HOMIIAPH, OJaTia KyWHmaard
YCYJUTApHUHT OMpH épaaMua MaKIDIaHTHPHIIAIN:

» WHMIM3  Xapduapuaa KOMIIAHUSA EKM CcepBep HOMH E3Wjaju.
AnbarTa, caliT HOMH JIOTHUH ali(haBUTHIA XaM OMp XU E3WITUINN MaKcaara
MyBOUK. Arap y XKyaa y3yH €Kku Mypakkad Oyica, imotuH ammudOocuma
oup xui udonananmaca, KynmMya paBuIlia KUICKAPTHPUITAH HOMHH XaM
pyiixarnan YTKa3ull JI03UM;

» unrnu3 xapduapuga KOMIAHUS HOMH GKM UHTEPHET-IOHHXa
HyHamuImy OuiiaH OOFJIMK TYIIyHYa €KW NMPEIMETHHHI HOMHU €3uiaau. by
XoJaTraa Kyda OCOH Ba SHI KYN KYJUIaHYBUM MHIVIM3 CY3IapUaaH
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doiimamannm Makcanara MyBoduk. Macaman, www.books.uz kuToO
IYKOHM MaH3WJIMHU Xed KaHjail xaronapcu3 MHTepHeTnaH (oliatanyBun
HWCTaJIradH KUTOOXOH €3a oJiaju.

www.register.com (com, org, net Ba edu gOMEHIapW YydYyH) Ba
www.ripn.net/nic/whois/ (.ru Xyayan y4yH) MaH3WIIapH OPKAIH y KU Oy
HOMHUHT pyHXaTAaH YTKa3WITaHIUTHHHE TEKIIUPUO KYpUIl MyMKHH. Arap
Oy HOM pyiixarra ofMHTaH Oyiica, yHra sra OyJyraH 1maxc €Ky TallKWIOTHU
TONUII Ba yHAAH Oy HOMHHM COTHO OJHMINTa XapakaT KWINO KYpHII
MYMKHH.

9.3. Makcaajim MyJOKOT JOMPACHHH KaJ10 3Tuin yuyH UHTepHeTIQ
web-caliTHH pUBOXKJIAHTHPUII YCYJLIAPH

CaiitHn OeBOCHTa PHUBOKIAHTUPUITHUHT KEUHMHTH OOCKUYM YHH
Wnteprerna wmirapu cypum xucoOnaHagu. YmoOy OOcKHYHM cu(aTiun
OaXapUITHUHT axXaMHsTH JKyJla Karra, YyHKH Yy caiTtra Ttampud
OyropyBumiiap coHu Ba cudatuHu — cadura tampud OyrOpyBUHIAPHUHT
MYJIOKOT JIoOUpacura MyBo(GUKINTHHY Oenrninad oepaiy.

Cepesepru Kuoupye muzumaapuoa pyuxamoan ymkauu

KuaupyB  TH3UMIapu KUAMPYB MallMHAIApW EpaaMugas’ ssHTH
pecypciaapHu ABTOMATHK paBHILIAA
KUIUPUII Ba WHACKCAMMSNAIIHA aMajira
ommpaan. VHnexealins xapaCHy KUAAPYB
TU3UMH  MapAyMOTIap, Oa3acura | cepBep
caxugamapu, Ba Oy caxudamapra moc
KeIyBUM TasgHY CY3MAPHU KUPUTHIIIAH
nbopar. Kumupy MammHacH” TOMOHHIAH
CaliTHU TONUII Kapa€HWHU TE3JIAalLTUPUIL
YUyH YHU pyHWXaTpaH YTKa3ull UMKOHMSITH
MaBXKyJl — KUJIUPYB MANIMHACHTa CAiT KOOPAMHATACHHM KypcaTuml Oy
yKapaCHHY YTKAa3WIIHU aHYa TE3MamTHPaIH.

Web-kamanoznapoa ccunxa scourammupuiu

Xyamu KuaupyB, MalIuHaIapd KaOu, katajornap xam HHtepHerra
tamprg OylopyBUmIap ““TOMOHHIAH ax00poT m37Mad TOMWII YYyH
¢dolimananmnaan. Yiap npeaMeTin coxanap Oyiinda TallKnuIamTHPHITraH
HepapxuK  MabIymMoTiap  Oaszamapunu  udonanainu.  Kuaupys
TU3UMIIApUIaH (Gapkin ymapoxk Katamorra (akat yHAa pyHxaTnaH
VyIrangaH — keiimHrmHa — Tymwmm  MyMkuH.  Kartamormap  Kuzmmpys
MallMHAIapura yxmad ax0opoT TYIUlall Y4yH Y3 BOCHTalapura osra
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SMaciIuKiIapu cababiam ynapra KHPHTWIIYBYM Oapua MabiIyMOTIap
pyixaTnaH yTumiaa TYIIupuiryBur GopmanapaaH oJuHaIH.

By omepanusHy comganalITUPUII yUYyH O3TMHA XaK TYJIall 3Ba3ura
KaTajoriapja aBTOMaTHK pyHxaTJaH YTKa3UIIHU TAbMUHIOBYM BOCUTAYU
cepBepiapiaH GorganaHum MyMKHH. Macanan, MabiyMoTIapau Submit
It (www.submit-it.com) cepBepua xoinamrupca Oynaan. Tyaaupuiran
IIaKI aBTOMATHK pAaBHIINA TapKAaTWIAON Ba SIHTH CEpBEp XaKHIaru
ax0opoT Omp HeuTa YHIA0 KaTajoriap Ba KUAUPYB TH3UMIIApHAATH MOC
KeJTyBYH pyOprKanapra KHpUTHIIAIH.

«Capuk caxuganap»oa ccuka Heoinaumupum

«Capuxk caxudamapy. (Yellow Pages) = rap0 mamiakaTiapuna KeHT
TapkanraH Tene(oHd MabIyMOTHOMAaJapHHHHI aHamorumup. Capuk
caxudanapna, oJaraa \ KOMIAHUSHHUHE, OW3HECH =~ Xakuja KHCKaya
MabJIyMOT, YHUHT JIOTOTHHH, 1-2 Ta pacM._Ba (upma KoopAuHATaIapu
XaKuaa TYIK MabIyMOT KUpUTIIaau-—CTaHIapT Xu3MaTiap TapKuOura
OW3HEeC HOMHUHH, », TeJIeOH \ Ba (akc

i
paKamIapuHUs*SIIEKIPOH [OYTa KyTHCH “ .
8 & ’
Ba Uutepuermarn web-caxupa HOMUHH, &
OusHecHM | MaHCy6 ne0  XxucoOmamn ﬁ\ " n

MyMKHH Oynran Oup Heurta (2-51a)
pyOpuka Ba KOoMMmaHWs (aOTUSITHHUHT
KUCKaYaAapXUHN >KOMIAIITHPUIL KHPAIH.

Temamux web-cepeepaapoa pyiixamoan ymrauut

WnrepHerna xap Oup 6unum coxacura ouf Oyiaran Ma3Kyp coXaiarua
ax0opoT pecypciapura TUNEPMATHIAP CCHJIKA MaBXyJ  OyiraH
CepBeplIapHU TONHII MYMKHH. byHnmail cepsepiap, omaTaa KyI COHIU
ccuiKanapaaH uoopar 0ynuo0, Oenruianran MaB3y Oyiinda ax0opoT u3nad
TOIMII y4yH OOLUIaHFUY HyTKa cudaTuia xyAa OMMaBHi XUCOOIaHaIH.

Bowxa cepsepnapoa cuynkanap scounammupuni

Bomka cepBepiapnia ccuikamapHu OHp HedTa HyHanwumuiap Oyitmua
YKOMJTAIITHPHII MyMKHH:

» OusHec OyiiMua XaMKOpPJApHUHT CepBepiapuia  CCHIIKa
KOWIAIITHPHUI,  Macajad, OWpoH-OMp  ac0o0-yckyHamap — wnuiad
YUKapyBYH (HUpMa ¥3 cepBepHia IWIEpIApUHHUHT caiTiapura, TypiH
UILTa0 YMKapyBYMIIap TOBapJIapuHK eTKa3nb OepyBun capo pupmacu sca
MU0 YUKapYBUMWIIAPHHUHT CaiiTiIapura cCHiKa )KOMIAIITHPHUIIN MyMKHH;

»  CcCWIKaap anMalldHWII, OyHIa OHPOH-OMp XaMKOPJIMK
MyHOcabaTiapn OynummM ImapT -3Mac — cepBepiapra Tampud
OyIOpyBYMJIAp COHM TAXMHHAH TSHT OYIUIIN KuQos;
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»  OHpoH-Hapca 0JBa3ura CCHJIKA  IKOWIAIITHPHIL, MacalaH,
CepBepHHUHI ax00poT pecypcnapuaaH Qoiiananunra pyxcaT HBasura,
YyHKM KaTTa XaXMJaru Oemyd axOopoT spaTuil MyamMMocH Oapua
CepBepIapHM HWIIIad YHWKYyBYWIAp Y4IyH pAom3ap0 OymamO, Ompramdum
MaHOara ccuika OepraH xoija ax0opoT pecypciapuiaH (ougaTaHmII
amMaynéTia KeHT TapKaJraH.

Makcaonu oJoupanu cepeepnapoa RYIUK peknama
Jcounammupunl

Tampud OyropyBUMIap COHH KYII OyiraH Ba/€KH KaTTa XaXMJIard
MakKcaJlJIl JIOUpaHu Kampad oJyBuM KY1ad cepBepiap ¥3 caxudanapuia
peKiIaMa OIBIOHJAPUHHM OCNTWIIaHTaH XaK »dBa3ura IKOWIAIITHPHII
XM3MAaTHHN TAaKIUM 3Tajgu. MacanaH, 9bJIOHIApHU Tampug OyropyBUmIap
COHM Karra OynraH web-karajornap Ba KHIUPYB  TH3UMIIApH
cepBepiapyIa SKOMIAIITUPUIT MyMKUH. YJap MaTHIIH, rpaduK IeMEHTIN
(Gannep) €xm oaAMi THUIEpCCHIIKA OYIWINN MyMKHH. ByHma pexitamanu
JKOWNAIITHpUII  Tapudiaapu cepBepra, MyalsH caxudara Tampud
OylopyBUWIIap COHMI'A, CCHIIKAara Mypo»kaaT COHMTa Kapal OeNruiaHuIImn
MyMKHH. By Makcaara spuIIMIN y4yH OIYHHHTICK, peKiama TapMOKIapu
XU3MaTIapuIaH XaM (HoiTaaHuI MyMKHH.

Teneanxcymannapoa Kamuawiuw 6a Mcynammanap pyuxamuod
pexnama

Mynokotr mompacu  (upmMa  MaXCyJNOTIAPWHHHT " IIOTCHIHAT
WCTEBMONTYMIApH OYnraH TeleKoH(pepeHnusuiapia, KaTHAIIWIL, CepBEp
peKilaMacul y4yH SXIIM HMMKOHHUAT XucoOnaHand.  Xynau IIy Hapca
JKYHATManap pynxaTura XaMm TaajlTykiu.

Komnanua pexknama maxcynomnapununz oapua mypaapuoa caiim
KOOpOuHamanapunu Kypcamuul

CepBepHu UWufepHeT BocuTacHna peKidaMa KUMLIHM OXHUPTH YH
WWJUIMKIIAp JaBoMKAa YCyJsl | Ba BQCUTaJapH CalKalJlaHIaH aHbaHaBUMN
pexiiaMa KaMITaHUSCH YTKa3UIl iyITH OuiTaH TYJITUPUII MyMKHH.

bowka ycyanap.| 1Oxopupa’ capab yTwiran ycymiapiaH Oomka
yCyJapaH xaMm, MacalaH;dIEeKTPOH/ TI0UTa OpKalIu pekiiama, OaHHepiaap
TapMOKJIapuaaH (QOWHATAHMIN, XAMKOPIUK NAcCTypiapuHU SpaTHIl Ba
WITapy CYPHII MyMKUH.

9.4. Caiitra tampud 0yropyBYHJIAPHHU yILIA0
KOJHII yCyJaapu
KomnanussHuHT Web-calitura Tampud OyOpYBUWIAPHH YJIAPHHUHT
JacTia0dKy TampruuIal KeHUH ynuiad KOJUII KOMIIaHUS OJIHIa Typra
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SHT MyXuM Basudanapmad Oupm caHamagn. AMaIUETAAH MabIyM
Oynumnya, Tanpud OyPYyBUMIAPHHU YIIUIA0 KOJIHII KOMIIAHUS YIYH SHTU
Tampud OyrOpyBUMIApHHU >Kal0 dTUIIra HUcOAaTaH ap3oH Tymamu. lly
cababman xommanus 6up mMapTa Tampud OyropraH KUIIMIAPHNA KOMITAaHHS
caiiTura BaKTU-BaKTH OWJIaH MyHTa3aM KHPHO TYpPHUIIMHU TabMUHIIAII
YUYH KYJIMJaH KeJlraH 0apya MMKOHUSTIAPHU UIITa COJIUIIH JIO3UM.

Opnatna, WuatepHernan (QolgaaHyBYMHHHE” KOMIIAHUS —CalTHTa
tampug OyIopUIINAaH MaKkcaa OMpop Xu3MaTiapra 9XTHEK XucoOIaHaau.
By axTuéx sHT kyn axOopot omnuinga, Oomka (odmaraHyBumiIap OWIAH
anoka Kwinmga Byxkynara xemamu. 1lly Gunan O6upra, y €ku Oy ToBap Ba
XU3MATIapHU Xapu] KITHIEIXTUEKN XaM T000pa KYTIPOK yIpaMOK/Ia.

DoiinananyBYBHAHRT (rpMara MOMIJUIATH, Ba YHHHP-CaiiTura KaiTa
Tampud  OYIOPUINMHUHT /FapoBU \Oynu0O ~ OyHmalk  BasusTIA
¢doiifananyBUMHE ~Web-CaifTran, onud KeJIFaH AacoChil AXTUEKIaApHU
MakcUMall  Japaxkana KOHIUPHUIN, NHYHUHTICK, KYIIUMYa XH3Matiap
TaKAAM OTHII WYJIW OWIaH XapuJ KWIMHTaH TOBap Ba XHU3MaTiap
KUMMATHHU OIIVPYBYM Ba3MSITHU MIAKIUTAHTUPUII, COTYBAAH OJIIMHIH Ba
KeHUHIM  Xu3Mar _KypcaTHIl, Typlid MablIyMOTHOMajap, OoIIKa
¢doiimananyBumiap OwiIaH anoka KaOwmimap Xu3MarT KHIUIIH MYMKHH.
Bynman Tamikapu, CaWTHHHT MYJIOKOT JIOMpPAcH XOXUIN-HUCTAKIApHh Ba
OXTUEKIIAPUHHE  SXIIMPOK TYHNIYHHIN y4yH yiap OwiaH Oapkapop
KaliTyBUaH alOKa YPHATUIIHU TAbMUHIOBYM BOCHTANApAAH (hOMgaTaHMII
3apyp.

Catimnu ax6opom ounan myaoupuw. CaiTHH axO0poT OWIaH TYFPU
TYIaUpHII KYTutad caliTiiap yuyH ynapra tampud OyropyBUMIapHHU KallO
9THII Ba ynuiad KOJMII y9yH 3apyp OyiraH Taman Tomu OYnnd Xu3MaT
kwiaau. CaiitHu axO0opoT OWIaH TYJIIUPUII KOHICTIUSCHHA HIILTA0
YHKHIIJA, aBBAJIO, YHU SAPATHUILNAAH aCOCUI MaKcajyiap XucoOra OJMHHUIIH
103UM OYnMO, Y3 HaBOaTHAA, yiap TaKJAUM STHIAETraH axOoOpOT, YHUHT
TypH, XaKMH Ba IMAKIH, TY3WIMAacH, CaWT OYyimad XapakaTIaHWUII
BOCHTaJapu Kabu OUp KaTop OMHJUIAPHU acociiad Oepa.

Bupunun HaBOaTaa calToa :

KaHmaii  ax6opor  koitmamrupmm W) 19
KEepaKINTHHY aHUKIA0 onum 3apyp. by &!> Ui
axbopotiap caiiTHU SIpaTUII &5

Makcajajapura >kaBoO Oepuiid  Ba \

HUCTEhMOITYHIAPHUHT MaKcaJuin

JIOWpach XYCYCHSITIAPUHU  XHcoOra
onumu Jo3uM. Tampud OyropyBumIap
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YUyH SHaJa >KO3MOAIMpOK OYIuII yuyH axOopoT y3ura XOCIHTH OWiaH
aXpanud TypHILIM JO3UM, axOopoT Ou3Hecu OmiiaH OOFNIMK Xoiutapaa Oy
acocwuii Tanab MaxOypuii XucoOIaHaIu.

Axbopom mypu 6a Gopmamu. AXOOPOTHM y3aTHUII TypH Ba
(hopMaTHHU aHHMKJIAII YI9yH OMp KaTOp CaBOJUIApTa KkaBoO OepHIll 3apyp:

»  ax0opoT Y3aTHIIHWHI MaTHJIM Ba TrpaQuK MIAKIH YpTacuiaa
HucOaT Kaumai OYmamu? CalT Ma3MyHHTa BHUICO, OBO3, aHMMAIMs Ba
XOKa30JIapHU MHTETpalysuIaIl ONTHMAIN OYIIUIITN MyMKHH;

» cair cratuk HTML-caxudanapman unbopar Oymaanmu Exu
(olimanaHyBuura YyHUHT y4YyH MablIyMoTiap ©Oa3zacHIaH Maxcyc
KOMINWIALMSIIAaHTaH  axO0opoT Oepwiaaumu? MacanaHn, MaxcyJoTiap
TaBcH()HOMACH Ba yJapHUHT HAPXH KUPUTWITAH COJUIITHPMA KaIBajlIap.
Junamuk caxudanap 6unaH xonariapnaa QoiiganaHyBun ydyH aiiHaH yHU
KU3UKTUpAE€TraH axOOpOTHM alHaH YHMHI KaOyd KHWIMIIHM, TaXJIHI
KWINIIN Ba Kapop KaOyIl KWINIIN yUyH KyJail OynraH KYypHHHUIIA TaK UM
STHII UMKOHUSTH TTaii10 OYIajm.

AXOOpOT XaXMH, Typu Ba (opmaru aHHMKJIAHTaHJAH CYHT caiTaa
Kalicu CTpyKTypaslall ycyJulapuiaH (olgaTaHuIl MacalaCHHK Xall 3THII
3apyp. AXOOpoTHH Typiu Toudanap OyiUdIa CETMEHTIAN MyMKUHIUTHHA
aiTHO YTUITHN NCTAPIUK:

» y MyJDKaJJIaHTaH MyJIOKOT JOMpacu TypH Oyiunya;

» KenuO TyIraH BakTu Oyiinya;

» MYXHMITUK Japaxacu Oyinya;

» KOMIIaHUs W4uaa KaOyd KWIMHTaH Ty3uiaMa O0yiinda (KOpHopaTHB
calTiapma);

» axOOpOTHHHT TypH Ba 0OIIKa KYIIIA0 Me30oHIap Oyiinuas

doiinananyBun OCOHIMK OwyiaH OOIIKa pecypciapra.yTnd KeTHIIH
MYMKHHJIUTH ca0a0fyl yHHHE! IUKKAT-YbTHOOPHHE MaKCHMall Japaxxana
srajnad onum 3apyp. CaWTHHUHT | Oomr caxmpacuaaék ¢oiiganaHyBuu
cepBep XakKWja TYJUK /TacaBBypra, sra OYAWIIM, YHUHT KH3WUKapiId Ba
¢dolimany SKaHIMTHHU OWIMO, oMy JIO3UM. XyAId OIy epna, SbHU
caiTHHHI Oom caxudacuja KOMNAHUAHUHT SHTU MaxcyJIOTJIapH Ba
MapKeTHUHT JacTypiiapu Xakujaa xadap Oepub® Oopum 3apyp. byHnai
ax0opoT monMuid Tamprup=oyropyBumIap yuyH ¢oimanu Oymamm Ba arap
xap cadap yynap OMpOHTa SIHTHJIMK TOTaJuraH Oyica, Oy yJIapHUHI caiTtra
TakpopaH Tampu@ OYIOPHUIITH YUYH SXIIH pardaT Oyiamu.

AXxOOpoTHH anoxuma xap Oup Iaxc Yy9yH TaKOuM JTHII
UMKOHUSTHHH aJOXUJIa KaiJ 3THO YTWIIHM ucTapauk. [lepcoHanmzarms
BocUTanapu épramuaa oimananyBun Oupop-Oup caiiTaa yHra TakIuM
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ATIITYBUM aXOOPOT IIAKIM Ba TAPKUOWHH Y3WHU IMAKUIAHTHPHIIH, (Hakat
VHH KH3UKTHPYBUH SIHTWIIMKIAPHU KUPUTHUINW, Oy SHIHIHKIAPHH YHra
KyJiaii OYJIraH 1makiijga OJuII MyMKHH.

Axbopom  bunan  mynoupuwi, axbopomuu  Kemeaumupuui  8d
odonzaponawmupui

Caiitnaru ax0opormiap sHrwiIaHuO TypuiMaca, y doiinananyBuniap
Y4yH KaMmJIaH-KaM XoJulapja KW3uKuil yirotagu. by aitnukca, ¥3
aTpoduma MOMMHNA MYJIOKOT MOWPACHHH INAKIUIAHUTHPHIN WCTaruaa
OynraH pecypciap Y4yH axaMHAT KacO dTaad.| ¥30K BakTaaH Oepu
(daomuaT xypcarud kemaérran Ba mpodeccHoHAN Japa)kana TaIlKHUI
KWJIUHTaH KYI1ad calTiapaa,MyHTa3aM SHIWIAKIAp Oepubd Ooprmaam,
9CKM axOopoTnap JA0N3ap0 KypuHHIEA CakJaHaad Ba Y3 BaKTHIA
Y3rapTupuO TYpHIaad, SIHTH OyJiumIIap naimo Oyiuo, Mapxym OyiuMiap
kenraitupmwiaay. [y cabadbfu cariTHu ax0opoT OWIIaH TYITUPUIIHE KUM
amaira OIIUPHUINY Ba SHIMIAHUII KaiyFap3aa pyi OSpUIINHN TapX0i Xall
STHII JIO3UM. STHFHJIAaHWII MYHTa3aMIIMTH Ba Xa)XMH, YJIapHH YTKa3yBUH
NEepCOHATHUHPMaNakacu ,MOC KeJyBUYM BOCHUTAJIAPHH TaHIA0 OJUIIHH
6enrunab 6epanu.

AXOOPOTHH SHTWJIAII YyCIyOMsATIapura KenlaawraH OYicak, KHYHK
pecypcnapfia y3rapunuiapau Oepwiran caxudamapauar HTML-komuHu
Y3rapTUpHUIIl BOCHTAcHAa aMajira OMIMpHII MyMKuH. Karra xaxkmmgaru
WnTepuer  noiinxanapuaa sca O6epuiaran caxudamap Ma3MyHUHHU AapXoll
V3papTUpHUINTa WMKOH OCpyBUM MaXCyC TH3MMJIAPCU3 KUHUH OVIiraim.
bynna surunuknap kuputyBuM nepcoHangaH HTML tunm €xu Oorika
Maxcyc MaB3yJIapHH OWJIHII Taslad KUITHHMAWIH.

CaiiT Ma3MyHHHUHT cUGaTIWIATH sSHA OHp MYXUM O KHXAT
XucoOaHa M. YHUHT KUMMATH, OJaTAa aH4a Karrta Oynamu. bupok,
UCTAITaH XOJJa XaM ax0opoT Ma3MyHHUHHUHI MablyM OHp KUCMUHH ¥3
Kywiapu OWIaH SpaTHIl 3apypiurura Kapamai, axO0opor OwiaH
TYIIUPUITHUHT KYT1ad MYKOOWJI yCyiUTapd Ba MaHOamapu MaBxKy/I.
Kyiinna ynapHUHT acoCHITIapH KeITHPUIITaH:

» kuckaptma kwiuin (pedepupoBanue) — HWuTepHeTma Kyrurad
VKyBUWIIap KHCKA, CHKHITaH axO0opoT xabapmapuHu ad3zan Kypamuiap.
Bomka maxmaarn MaBxKyI MAaTHAAH KHCKAada MATH SpAaTUIIIA YKyBUHIAD
YUyH SIHT'H aXOOpPOTHH €HI'MJI Ba OCOH OJIUIII MyMKHH. By Xamma HapcaHu
HOJIZaH SIPATUIIra HUCOATaH aH4ya ap30H EHAANTYBIND;

» ccunkanapaan (Qoigananuir — web-caiiTHu axO0opoT OuiaH
TYJAMUPUINHUHT  OHT  ap30H YCYJIM CCHiKalapaaH  QoiinanaHum
xucobnmanaau. BUpPOK LIYHH TYHIYHHUII KEPaKKH, yiap YKyBUMHHU OOIIKa
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caiitra HyHantupamu, my cababmum axOopoT Ba CCHIIKalap Ypracuuma
MYBO3aHaT CaKJIaHUIIH JIO3UM;

»  ax0opoT aJIMAIIMHUII Ba XaMKOPJIMK — MMKOHUSTIApIaH OUpH
TYFpUAaH-TY¥pu pakoOartum Oyiamaran Oomka web-caiitoap Owtan
ax0opoT anMammm XucoOyiaHagu. Arap axOopoT ajJMalvIl y4yH Xed
Hapca OynMaca, 0y XaMKOPJIMK MMKOHUSTJIIAPUHU YPraHUIl Y4YyH KyJai
X0JIaT OYIUIIM MyMKHH. Miean xaMKop cu3ra Kepakiu OyiaraH axooportra
ra Ba CH3 YYyH TYFpUAAH-TYFpH pakoOardm Oynmaran caiit
XUCOOIaHA/IN;

»  Xapua KWIKII — MaBXyl ax0opoT €ku KuToOgap web-caiT
Ma3MyHH Y4YyH KUMMaTIM MaHOa Oynumu MyMkuH. KynuHua wWImHu
HOJJaH OomuraraHiaH Kypa CH3HHM KWU3MKTHpaéTraH Marepraira
MyaJuI(IUK XyKyKHura sra OynranigapAaH COTUO ONHUII ap30HTa TYIIAIH.
IllyauHrek, cusra KEpakid coxala HUXTUCOCHAIITaH  SIHTHUIIHK
TabMHHOUMIAPHHA XaM U371a0 KYPHUI MyMKHH;

» tampud OyOpyBUMIApHHM SpaTyBYHM Ma3MyH — Oy yCyi
Xapaxariaap Oyiuua Oapya MaBXKya yCyJulap HMYWIa SHT CaMapalvcH
xucoOianaau. byropTMauniap TOMOHUIAH axO0poT OWJIaH TYIAMPHUIT KYTT
XOojlapAa ImoyTa  JKYHaTMalapH, MYHO3apa TypyxXJapH, dariap;
OyropTMaYHIapHUHT (uKp-mynoxazanapu Kabu WHIEPAKTHB
BocuTaNapAaH (oigananuim épaamMuaa aManra OmupuiIaaInd. byHra SKKos
MHCOJI KWUIHO YKyBumiiapra COTHIaéTraH KUTOONap~XaKuia, y3 (QHukp-
MyJOXazalapuHu €310 KOJJMPHIIHKA TaKIU(< 3TyBun Amazon.com
CalTHHM KYpCATHUIIl MyMKHH.

Cavm ouzatinunu amanea outupuid. CepBEpHUHL, YMyMUI JNU3aiiHA
YHHHT aCOCHH FOSICH Ba aXOOpOT Ma3MyHHTa, )KaBOO OEpHIIH J03UM, OyHI1a
YHHUHT TapKuOWH TY3MIMIIM, Wweb-caxu(alapHUHT Oe3ayiiii, rpapux
TacBUpJap, YyJApHUHT COHM Ba XaXMH MakenMaa Japakana
ONTUMAIJIAITAaH XaMmOa/ CCPBEPHHMHT MaKCAIH MYJIOKOT IOUpPAcCH
UMKOHUSATIAPH Ba OSXTHEKIAPUra) MOCIAIITHPWITAH OYJIHIINA JIO3WM.
Maskyp Myammora | Oaruuularas, aiipuM pecypciap — cudaruia
KyluJgarujiapHu KypceaTuil MYMKHH: Webreference
(www.webreference.com),  Webelub  (www.webclub.ru),  Wilson
(www.WilsonWeb.com).

CaiT au3aiiHMHW  WIDIA0  YMKWII ~ OWjaH  y3BHHA  OOFJIMK
MacananapuiaH OuMpH HaBHUTAIMsl BOCHTAJIAPUHM TaHJAIl XHUCOOTAaHAIM.
Hapuranuns THsuMura KyHITyBYH SHT acocuil Tanal mryHmaH nOOpaTku, y
Taiiéprapiauk gapaxacu Typiuda OynraH (olmamaHyBUWIAp YUYH
Ce3WIapIIX Japakajia TYyUIyHapiiu OYiuiny J1o3uM. Y (olaaiaHyBu y4yH
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aitHaH 3apyp OYnraH Hapcanw TOmMO OCpHINIAaH TalIKaph CaHT TapKUOU
XaKU/Ia YMyMHI TacaBByp Oepa OJIMIIH JIO3HM.

WuTepuerna doiinananumm yayH OHp KaTop HAaBUTALUS BOCHTAJIapU
TyulaMn  MaBxkyna. Kynmaga calitma xap Oupm  OenrwiaHraH
¢doiiananyBumIap JOUpPAcCH YYyH XaM, CepBeplard TYpJid KHIUPYB
TUIUIAPU YUYH XaM Kynai Oynran Oup-OMpUMHH TaKpOPJIOBYU HABUTALUS
BOCHTaJapuaaH GorgaTaHuII MaKcaara MyBoGUK Oymam.

HaBuranus »sneMeHTIapu KaTtopura KyHHOATWIapHU KHPUTHIIL
MYMKHH:

» MEHIO — CaWTHHMHI acocuil Oyimmiapu pyixatu. Opatna Oorr
caxudana €ku OUp BaKTHHHE, y3uja €CPBEpHUHI Oapua caxubanapuia
oWmamman —Oymammy  JKoif, Macamacn KHMHH OyimraHn xoJurapna
«OYMJIYBYaH» pyixaTaan (oHmanaHUII MyMKHH, OHUPOK YHUHI acocuil
KaMYWINTH, 0y XaMMa Hapea OupjaHura Ky3ra TalulaHuO TypyBYH OIJIUI
MeHIora HUCOaTaH YHHUHT Kai0 3TyBHaHINIHY ACTAND;

» CaliT Xapuracu — CepBeplard TYJINK CalT TapKUOWHU aKc
STTUPYBYH MaxCyc aKpaTHiraH caxuda;

» CaWThard OJINHIH €KW KeHMHTH caxudara YTUII yayH y éku Oy
Tap3/1a aKpaTWwIrad TUIePCCIUTKaIap;

» caliThaa TakAuM STHITaH axOopoT OYHWYa KHIUPYB MaIlHMHACH —
Mypakkad TYy3WIMIITa 3Ta KaTTa XaM)KIard cailtiap yuyyH YpHuUHH 00ocud
OyMalaAWTaH BOCUTAIND.

Kywumua xusmamnap. JlonMuii Ba caioKaTiaud MYJIOKOT AOUPACHHH
MIAKJUTAHTUPUIT  Basudacu Xap KaHmail web-pecypc ydyH noa3ap0
xucobnmananu. by aitHukca, OM3HECHHMHT pekyiamMa MOJEIHra acoCIaHTaH
caiTmap ydYyH MyXUM axamMuaT KacO dTaad. MyJoOKOT JoWpacuHU
MIAKIUTAHTUPUIT  Y4yH  akaT Te3Kop axO00opoT Ba  KU3UKAPIU
SHIWJIUKIApHUY ~ TakAMM ~ OTULIHMHT  Y3UTWHA  €Tapid  Mac.
DoiilaTaHyBYMIIAPHUHT Y3JIapUHU CAMT WIIHra ka0 dTa OJMII 3apyp.
Bynu 5ca pakar calTHHHT MYJIOKOT JOUPACUTa JOUMHH YBTHOOP KapaTraH
Ba KyWHJaru kabu Maxcyc BOCHTalapAaH (ougaTaHTaH XOJIa IPUIITHIIT
MYMKHH:

» KoH(pepeHuusIIap;

» vatiap;

» 9BJIOH TaxTavyallapu;

» skamoa 0yrb Kapop KaOyJ1 KHJIHIL, 0BO3 OCPHII THU3UMIIAPH;

» YiuHIIap, TAaHIOBIIAP;

» JKyHaTManap, MyHO3apaJi Bapakajiap Ba XoKa3oJjap.
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Bynnman Ttamkapy, KymmM4a Xu3MaTiap KypcaTWII XaM MYMKHH.
VYnapaas sHT TapKairaniapu noura xusmariapyu (hotmail.com, mail.ru) Ba
web-caxudanapan  Oemyn  okoWnamTHpuin - OyViiMda  Xu3Mariap
(geocities.com, narod.ru) XucoOraHaau.

Tosaprapuu comuwus xamoa comy8oan ON0UHEU 64 KelUuH2U XUSMAMm
kypcamuw. CalT caBlo BOCHTAcH OYNMO XWU3MaT KWIraH BasusATiIapiaa y
KyHHIaru MUHUMAI 3apyp 2JEMEHTIap MaKMYHHU KYIIald-KyBBaTJaIld
JIO3MM: TOBapHH TaKJUM 3THII, OYIOPTMaHM HIAKJUIAHTHUPHUII BAa TYIOBHU
WNuTtepuer opkanu yTkasuil. ToBapHM TakAMM JTHUII y3Ura XOC BHPTYall
BUTpUHA EpAaMuia aMaira ommpuiIaan. ToBapaapHUHT BUPTyal KaTaloTu
KOHIISTIIUSACUTA XaM CaUTHH axOopoT OWJIaH TYITUPHIN KaOu Me30HJIap
KYJUlaHau.

ToBapmap sHI camapanu Ba TYJIMK Tap3Aa TaKIUM STHIUILN, KePaKIIH
TOBAapHH OCOH Ba T€3 KUAUPHO TOMUII MYMKUH OVIHIIN JIO3UM.
BbyropTMann ImakmwIaHTHPUIN TH3UMHK  (oiiaaHyBUM TaHIa0 OJNraH
TOBapJlapHU BUpTyan caBardara (shopping cart) >koWmamTupuin y4yH
XM3MaT Kuiamd. Y epra kapal, QoijanaHyBYM HUMaJapHU TaHIa0
ONITAHJIUTUHYU, YMyMHUH TYIOB MHKIOPYW KAaHYAJUTHHU aHUK TYIIyHA
ONIMIIM Ba YyHTa Y3rapTUPHIUIAD KHPHTA OJMIIN JIO3MM. bylopTMaHH
NIaKJUTAHTUPULI JKapaHUHUHT SHaJla MypPakKkaOpoK Typllapy XaM. MaBxKy/l
0ynu6, OyHIa TOBapJIapHH caBaTyara OJIUH YKOWIAMITHPHIN dMac, (pakaT
KETMa-KeTIUKAA TYIUIAIl MyMKHH — OMPHHYM TaHIa0“ONUHraH Hapcara
KeHWHTH OyTyH 3amXHp OOFNIHK OYnamu. DHI CYHITH 3JIeMEeHT — OylopTMa
y4yH TYJIOB, — Fap0 MamiakaTIapuias"KCHI OMMaJaIliraH, IUICATHK
KapToukanap Oyiinda TYIoBIap MaMiIaKaTHMM3/1a XaJIA KCHT TapKaJIMaraH.

OyHKIUATApHAHT Oy TYTUIaMUJIaH TAIIKapyd MPDKO3TIApHHA KyIIao-
KyBBaTJallHA XaM TaBMHHIIANIWIO3UM. By\ BUpTyasn 'KoH$pEpeHuusap,
yaraap €KU AJIEKTPOH MMOUTa OPKAJIU Maciaxamiap Eku-caBojuiapra kaBod
Oepumgan nbopat Oymminm MymkuH. KonepeHnusaa HUIITHPOK ITraH
XoJapsa (rapud OH-JIAfH peXMMuAa yTcama) Oy yHYAIMK TE3KOp, Ky3ra
TanuUlaHauraH Ba| axOopotra 6o Oymmaiinu. KoudepeHmusiiap Kymai
JapaxT MIaKIdfard, Ty3Wwimira sra /Ooynu0, caBomapra Iapxoi kaBoO
OepuIll 3apypaTHHHUHL, HYKIWTH KaBOOHM sxImiaad Tai€piamra UMKOH
Oepamu. Yar tenedon TiHMACH KaOW MaKCHMall Aapaxkaaa Te3KOPINKHU
TabMUHIAWIM, (akar OyHIa XajaKapo CY3JamlyB Y4yH ITyJ TYJaml IapT
aMac, KyJutab-KyBBaT/Iall XU3MaTh MyTaXacCUCH 3ca OMp BaKTHHHT Y3u7a
Oup Heura caBoiutapra jkaBoO Oepumm MyMmkwH. DolmamaHyBUMIApPHA
KYJUTa0-KyBBATJIAIIHUHT OHT TapKajliraH YCYJIHM 3cCa OJJEKTPOH IoYTa
BOCHTacHIa Maciaxar Oepuin 0YIu0 KoIMOKAa.
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Kondepennusimap Marepuamiapy acocuia «Te3-Te3 OepuryBUH
caBosap»ra (FAQ) sxaBoOnap TYmiamMuHH spaTuinl MyMKuH. KommnaHwus
caiiTuia cotunaérraH ToBapiiap Ba KypcaTuiaéTraH Xu3Mmatiap Oyhnda
Oapua XyxXoKaTIapHU TYIUK KEITHpPHUII MYyMKuH. by axOopormapHu
KOMITaHUSIHUHT OyTYH MamJlakaT Ba XaTTo OyTyH ayHE OVitnald tapkairan
MIDKO3J1apH Ba JUJIEpIapy OJIHUIIN MyMKHH.

Cepgepnune mynoxom ooupacu OULAH KAUMye4an aiokda YpHAmuul
socumanapu. CepBepHUHT MYJOKOT JOWpAacH OWJIaH KaWTyBYaH aJoKa
YpHATHUII BOCHTAJIApW 3aMOHABUI web-CaliTHUHT y3BHI Ba akpaiMac Oup
KHCMHU XHcoOnmaHanu. ABBano, Oy Karopra axOopoT TYIjaml BOCHTaJIapu
KHpau.

AxOopoT TymIami BoCHTANapW TapKUOWTa Tampud~OyropyBUmIap
VpTacuna VTKa3UITyBUU cypoBiap KUPAIH. by cypoBiap
¢doiinananyBunnap OwilaH~-KalTyBYaH alloka YpHATUIN — YJIapHHHT
KOMITaHHsI, YHHHI MaxCyJI0T Ba XN3Mamiapura MyHocabaTn XaKuaa 6nimmo
oJIIra UMKOH 0epaan. by Makcanna caiitna cypoBHOMaNap, oBo3 Oepui
Ba MEXMOHJZAp (HUKp-MydoXazaiapd KUTOOJApH IKOMIAIITHPHIAIN.
AHKeTanap, alHWUKCA, YJIapHU TYIIUPUIN MakOypuid OynraH XoJuiapna
MacajaH, Tampud OyropyBUMIap XaKuaa 1eMorpaduK MabIiyMOT OJHIITA
nMKOH Oepaau. By aifHukca, pekiama OepyBUMIIap YUYH MyXUM axaMUsT
KacO 3Taau, YyHKH yJjap TabCUP KYpCATHIIU JO3UM OYIraH MyJIOKOT
JoVpacusXaKkuaa Ky Hapca OWIHIUIApH Tanad KWIMHAIW, CAalT drajapu
9ca’ IONMHUI MYJIOKOT JIOMPACHHUHT JeMorpaduK cypaTuaaH Kenno
YUKKAH XOJIJa CaWTHUHI Ma3MyHH Ba TapKuOura y3rapTHpUILIap
KUPUTHII XaMJa YHH MYJOKOT JOUPACHUTa MOCHAIITUPHII WMKOHHHU
Oepann.

Mrmkoznap OuiaH y3apo ajoKaJapHH SXIIWIAI Y9yH web-cepBepia
MEXMOHJIAPHUHT  (PUKp-MyJiOXa3a KUTOOdapH, Oenruianran ax0oopot
CYpOBH y4YyH TYIJUPHUIN JIO3MM OYiraH MIakjuiap, ToBapra OyropTMma
Oepumn y4yH IIaKuiap Ba aHKeTalap TAIIKWI KWIHHAIIN MyMKuH. Web-
cepepra Tampu(d  OYIOPYBUWIAPHUHT  KH3WKMIIIAPHHUA  TaXJIAI
KWJIMIIHAHT YCYJUTApUAaH OMpH yHAA Tampud OyHOpyBUMIAPHUHT Kaich
caxpasiapHd  KYypuO  UYMKKAHJIWTHJAH  TallKapyd  yJapHUHT Oy
caxudanapiaH HUMaHH KHIUPUO TOIMHUIN HCTaruia OYIraHIUKIAPUHU
Owub OoJMIIra MMKOH OCpyBYM HMYKHA KHIUPYB THU3UMHUHHU YpPHATHII
xucoOaHaau.

bynman Tamkapm, Tampud OyIOpPYBUMIAPHUHT XYJK-aTBOPH,
VIIAPHUHT calT caxudanapu OYyitmad xapakaTiaHUIIN EKH web-cepBepra
yMyMHH Tampud CTaTUCTUKACH XaKUa KYIIMMYa aX00pOT OJUIITHUHT OHp
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KaTop ycyJulapu XaM MaBxyl. By ycyiuap web-cepBepiarn >xypHal
daitapunan (log files) €xu cookie gaityutapunan doinananui Tyhaiaun
OJIMHYBYH MabJIyMOTIAPHH TYIUTAII Ba TaXJIMIT KIJIHIIIaH HOOpaT.

Kucka xymnocanaap

WHTepHeTHUHT maii0 OYynumM Ba  PUBOXIJIAHMIIK  aCOCUH
GYHKIMSICH  TOBAapJIapHU WJTapud CypHIL, UIYHHHTJCK, TapMOKIaH
¢oiimamanum O6mnaH 60FaMK OMp HeuTa KymmMm4a BaszudanapaaH ubopar
Oup KaTop BOCHTAJApPHU KymraH Oymub, Oy Karopra y3 web-cailTuHU
SpaTUIll Ba PUBOMXIJIAHTUPHUII Xamja MHTepHeTna ¥3 yHUKAl MMWKHHH
[IAKJUTAHTUPUIIIHU KUPUTHUIL MYMKHH.

Kommanms ~ web-caiitn, omatma  MHTepHeTna — YTKa3WIIyBUM
KOMMYHUKATHB CHECATHUHI OOII dJieMeHTH cudaTuia HaMoEH Oyiaju.
[y cababnu yHM WITapy CypuIl Basu(acu MyXUM axaMHIT KacO 3Talu,
OyTyH KOMMYHUKATHB CHECATHHHT CaMapagOpJIUTH Kyl KAXATJaH YHIHT
Kall mapaxkama MyBa(aKHSTIH amajra o
OIIUPUJIMIITUTA OOFITUK OVIIasm. ‘

MapKeTUHI ~HyKTah Ha3apujaH = - i
web-caliT Oy — Makca[yln MyJOKOT /! %
novpacuHuHr Ourra €km Oup wHewra -
CerMEHTU OMlaH y3apo ajoKa YpHATUIN () e ujv’r'
yayH ax0opoT OJ0KIapyu Ba BOCHUTalapu G Ty o C
Tymmamuaup. YHIAa KaHgail  axGopot ' h
TaKAMM OTWIAJH, KaWCH BOCHTANapiaH«poHnanaHuIaIM, yiap y3apo
KaHIal ayokaaa Oynaau — OyJapHHHT Oapyacu TaHIaOd OJIMHIaH OW3HEC
MOJICNH, Y30K MYIJATIA Ba KUCKA MyIIaTau Basudajapra, IIyHWHTICK,
MaKca/uli MYJIOKOT Joupacu Typura Ba 'y, OwiaH Oupop<Omp ycynna
MYJIOKOT KWJINII UIMKOHHATUraOOFINK OYia .

Komnanusaubr web-caiitura | Tampud | OyiOpyBUMIApHA YIAPHUHT
JacTinaOKu Tampruunad KeHHH yrnuiad KOJAIl KOMIAHUS OJNJHIa TypraH
SHT MyXuM Basdbanapman, Oupu caHamagy. AMaMAETIAH MabIyM
Oynummya, Tampud OyopyBUMIAPHU/YIILTA0 KOIUII KOMIIAHHS YYYH SIHTH
Tampud OyropyBUWIApHH Xand »Fumra HucOataH ap3oH Tymaad. Ly
cababnan KoMnanus Oup mapra Tampud OyropraH KAIIMIAPHA KOMITAHU
caiiTura BaKTU-BaKTH OWJIAH MYHTa3aM KHPHO TYpPHUIIMHU TabMHHJIAII
YUyH KYJIHJIaH KeJlraH 0apya MMKOHUSTIAPHH UILTa COJIUIIH JIO3HM.

Opmarma, HaTtepHerman ¢oWganaHyBYMHHHT KOMIIAHHS CaWTHTa
tampr¢ OyropuIInaaH MaKcas OUpop Xu3MaTiapra dXTHEK XUCOOTaHAIH.
By axtuéx sHT kym axOopotr omwuimiga, Oomka ¢oigaiaHyBHwIap OMIaH
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aloKa Kwinmjga Byxynara kemamu. Ly Omman Oupra, Omupop ToBap Ba
XM3MaTJIAPHU XapH]l KHITHII 9XTUEKHU XaM TOOopa KYIPOK yupaMoKJIa.

CaiiTHH axO0poT OWIaH TYFpU TYIAUPHUIN KYIUIad calTiap ydyH
ynapra tampug OyropyBUMIapHH aji0 3THII Ba ynuiad KOJUII YIyH
3apyp OynraH Tamai Tomm 0Ynub xusmar kuwiaau. CaiitHu axOopoT Outan
TYJAMUPUIN KOHLENIMSACHHN MIUIA0 YMKHINIA, aBBaJO YHHU SspaTHIIJAH
ACOCHI MakKcaJjiap XUcoOra OJIMHHUIIM JIO3UM 0Yud; Y3 HaBOaTHaa, yiap
TaKANM 3THIAETraH ax00poT, YHUHT TypH, Xa)XKMHU Ba IIAKJIH, Ty3WJIMAacH,
caiiT Oyinald XapakaTJaHWII BOCHTajapu KaOu OHp KaTop OMWJLIApHH
acocnab Oepany.

Caiitnarn ax00poTIapAHIIIAHHO TypuiMaca, y (poigamanyBUwmiIap
Y49yH KaMmJaH-KaM _XOJulapJa KH3WKWII yWFeTanw. | by~ aifHukca, ¥3
arpoduia JOMMHIA MYJIOKOT, JIOMPACUHM I[NAKIUIAHUTHPUII HUCTaruaa
OyiraH pecypciiap YYyH -aXaMuAT KacO \2Taau. Y30K BakTAaH Oepu
¢daomuaT KypcaTHO KemagTraH Ba NHEPO(PECCHOHAN Aapaxkajga TaIIKWI
KWIMHTaH KYTutadhcaiTiapfia MyHTa3aM SHTWIMKIap Oepu0 Oopuianay,
9CKM axOopomap -« ieji3ap0d KYpHHUIIA CakJIaHaAW Ba Y3 BaKTHIA
V3rapTupu0 TypuiIaad, SHTH OymuMiap maiao 0yiaub, MaBxy OyaumiIap
kenraitnpmiagy. Ly cababmu caiiTHH ax00poT OWMIIaH TYIMUPUIITHT KUM
amalira ONTUPUIIM Ba SIHTHJIAHUII Kail Tap3/ia pyi OCpUIIUHU JapX0i Xaj
STHII JIO3UM.

Ha3sopar y4yH caBoJuiap

1. MHTepHeTAa YTKa3MIIyBYM KOMMYHUKATHUB cUécaT HUMA?

2. VaTepHeTna MapKeTUHT KOMMYHUKAIUSUIAPH HEYa XM OYIHIIH
MYyMKUH?

3. UnTepHeTAa  MapKETUHI  KOMMYHHUKALMSUIADUHUHT  aCOCUU
BOCHUTAIAPH XaKUAa ranupud OCpuHT.

4. MapKeTHHI HYKTaW HazapujaH KOMIIaHUS web-caitura Tabpud
OepuHr.

5. UnTepuetnan Twxkopat (aonmatuaa (GougaaHUITHUHT Kaich
Ou3Hec MoJieIapuHu Ouacus?

6. JlomeH HOMU KaH/al maptiapra ’xaBo0 OepuIy Kepak?

7. CepBepHU KUAMPYB THU3MMIApUAa pyHXaTnaH YTKA3UII XaKuaa
ranupu0d OepuHT.

8. Makcannu JIOMpau cepsepJapza YJIJTUK pekiiama
JKOWJTAMITHPUIITHUHT MOXYSTH HUManaH udopat?
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9. CaiitTHu ax00poT OWIaH TYIAWPHIIAA HUMalapra 3HTHOOP 10 - 606. THTEPHETJA PEKJIAMA, COTYBHHU
KapaTuul J031M? PAFBATJIAHTUPHUIL BA )KAMOATYNJINK BUJIAH
10. Tampud OyropyBUYMIapHU KaHAAKW yIIIa0 KOJUIT MyMKUH? AJIOKAJIAP
10.1. UnTepHerna pexkinama. Tapmokaa pexiaMa BocuTajJapHu Ba
YJIApPHH KOMIAIITHPUIN YCY/LJIAPH

Pexnama — moTeHman XxapuaopiaapHU TOBAp Ba XU3MATIAPHU Xapuil
KWJIUII 3apypaTWra WIDOHTHUPHUIN MAaKCaauaa —YIapHUHT HCTEHMOI
XYCYCHUATIIAPH TIDKOpAT Hynuaa TapruO KUaumigup. PexinaMa moTeHIuan
HCTCHMOMUMIIAP Ba JKAMHUSATHUA CABAO KHJIAETTaH TAIIKHIOT Ba YHUHT
0o30paa Takau( KuaaéTLaH,, TOBApIaph. OWIAaH TAaHUIITUPYBYH, Yiap
XaKuma KyJnaidl TacaBBYp sIpaTyBUYM Ba, COTYBEA XU3MaT” KIIYBYH Xap
KaHaail QaonusTHH Kampad, onmaau. Pekimama KOMIaHWs TOBap Ba
XU3MATJIapUHU WITapH CYpHULIHUHI OHT | MyXHM BOCHUTalapuiaH Oupu
CaHaJIa/Id.

Pexnama OyryHTH KyHHIA KOMIIAHHS KOMMYHHKATHUB CHECATHHUHT
SHT TapKajrad BOCHTAJApUIaH OWpW XucoOnaHaau. PeximaMaHuHT
Makcagd QynuO TOBap alJaHMACHHHM OILIMPHIN, TOBAp HMMWKHUHH
KYJaUTUpUIL _ €KW KCHTAUTHPUIN, MaxCyJoT OwiaH TaHUIITHPUIIL,
MaxcyJsioT (pyHKIMsUTapu Ba 6axocH Xakuaa axOopoT OepwHill, MaxcysaoTra
WIIOHYHU OIIWpHII, (olganaHyBYMIAPHA KOMIAHUSHUHT web-caiiTura
KO KHgIAIII Ba XOKA30J1ap XU3MaT KUIHIIA MyMKHH.

AnpanaBuil pekiiamMa BOCHUTaJapu OWIaH Takkocilaranga WuTepHeT
peKIaMacuHU KyHUAaru XyCcycusTiap axpaTtuo Typaau:

» WutepHer pekiiamMa OOBEKTHHU TakKIUM OTHUINHHHI Ccamapajiu
BOCHTAacH Xucobmanamu. By Omp K3 . -
TOMOHJIaH, peKJIaMa KWIHHAETTaH
00beK XaKujga MakcuMmall ax0opoT
OepuIll UMKOHHUATH OwiaH, OOIIKa
TOMOHIAH aca Hurepner
MYXUTHHUHT MYJIETUMETNA
Tabuatu Tydainm doiigananyBun
y4uyH axOOpOTHH eTkKa3uO OepuIla MaTH, TACBHp, OBO3 Ba BHICOJAH
(hoiiaTaHUIT UMKOHUSTH OMIIaH OOFIIVIK;

» VHTepHET WHTEpPAKTHB MYXHUT CaHajJaad, HaTHXKaga TapMOK
(dholimananyBunIapura MacCUB TabCUP KYpCATHINJAH TallKapu pekIama
(ao postk YHHAIIN MyMKHH;

W,y
i PEKNAMA

B WHTEPHETE
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» WurepHer pexinama OepyBuMra Makcauld MYJIOKOT JOUpPAcH Ba
MyaiisiH (olganaHyBuMiiapra HYHAJITHPHITAH TabCUp KYpCaTHIN YYyH
camapanyd UMKOHHUSAT TaKIUM 3TalIH;

» 3aMOHaBUI  axOOpOT TEXHOJOTHWsUIapura acocjaHap 9KaH,
WHTtepHeT pexiiama Taoupiapu YTKa3HII HATHKaJIapUHNA TE3KOP Ba UyKyp
TaXJIMJ KWIKII yYYH KaTTa UMKOH Oepaju.

WHTepHer pexiiaMa BocuTacu cudaruga aHbaHABUH pekiiama
BOCHTANapuaaH HadakaT ¥3 XyCyCHATIApH, Oalku KYyJUTaHyBUH
énanyBiap Onian XaM (apkK KriaIu.

WHTepHeT pekinaMacMHUHT OWpWHYM OVFMHM OaHHEpJap, MaTHIU
OJToKIIap LIAKJIAAA OMMaBUl Ba TEMAaTUK web-caittinapna
JKOJAIITUPUITYBUM EKH DJIEKTPOH I0YTa OPKAJIM TapKATHIIYBYM TAIIKH
pexnamaup. lllyHunraek, Oy KUOUpyB TH3UMJIApW, KaTajoriap,
KoH(MepeHIMsUIap, OJKyHaTManap pyhxatuaaH ¢GoimanaHraH —XoJaaru
pexiama XaM Oynumm MyMKHH. Tallky pekiIaMaHWHT acocwid Basupacu
¢dolimamaHyBUMIIapHH ~ KOMIAHMUSHUHT  web-caifitura  sxan®  aTHmm
XucoOJlaHaau.

WHTepHeT pekIaMacHHWHT UKKWHYM (Ba MapKa3uil) OYFHUHU, acoCHi
ax0opoT Ba XM3MATIAPHU TAKIUM 3TyBYH web-caliT xucobmanaau. SIpHM;
¢olinananyBum TalIKu pekiiama OWJIaH MYJIOKOT/aH CYHT y3ura Kepakiu
Oapua HapcaHM alfHaH YHIIAH ONaJH.

Pexnama myprapu. Peknmama Typnapu  pekfiaman, GaoiaHsTd
HyHanTHPpWIraH  MaKcaa | Ba
Basndanapaan keim® | YUKHO
OesruiaHaim.

Amanuéraa pexiama
KaMjlaH-KaM Xoiuiapaa  (akat
OuTTa,  MaKeaJgHW  Ky3naraH
Oynmagm;-KyuH9Ya OUTTa peKiiaMa
Tagoupuna OWp | HeuTa Makcajgap KeCmmamu. Harmkama Ourra
peKJIaMaHUHT y31 OUp BaKTHHHEL ¥3una Oup HedTa (QyHKIUSHHA OarKapUIIN
MYMKHH OYJa/u.

PexiraMaHMHT MKKWATa acOCUW’ TypH aXpaTHO KypcaTHIaau: WMHK
pexiiaMacy Ba parOaTIaHTHPYBYIN peKiamMa.

Wmik pexinamacu gupma Ba TOBap Xakujaa Kyjidad kuéda (MMHK)
spaTUIra WYHANTUPWIAIW. YHUHT acocuid Basudacu HCTebMOIUUIaAp
oHrmaa ¢upMa Ba YHHHT TOBapiapn Xakuaa KoOWid oOpasHH
MycTaxkamJjianiaH uoopar. by Makcaara moTeHIman Xapupopiap Eku
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(olimamaHyBUMIapHE MaxCyJoT (XHW3MaT), YHUHT Basudasapu Ba
TaBcu(HOMATAPH OWJIaH TAHUIITUPHII WYJIH OWJIaH DPHUIIHII MyMKHH.

WMk pekniaMacy TabCUp KypcaTyBuu JIOMpa, Koujaara Kypa, 0omka
pekIaMa TypJiapuaaH KeHr Oyiamu. Y 6eBocuTa xapuaopiapaaH TalIKapu
MaxcCyJoT Ba (aosMsAT coxajlapy KeHTadraH xoiiapaa (Gupma Ba YHHHT
TOBapilapu  Xapuaopiapia YKOOWH XHC-TyHFyJap YHFOTHINM Y4yH
AXOJMHUHT OOITKA KaTJamMiIapura XxaM HyHaITHpUIIaIH.

PexnmamMaHWHT KEHr TapKairaH Typd parQamIaHTHPYBUM peKiama
XpcoOyiaHa . YHHUHT acocuil Basudacy Ma3Kyp TOBApHU COTHO OJHII EKH
xu3MatjaH QoiamaHuil  AXTUEKHHMY, parOaTiaHTUpUIIIaH HuOopar.
Opmataa, y MaxCyJOTHUHT .ACOCHil aQ3THKIApHHY, YHra YXIIam OOIIKa
TOBapJapra HICOATAHFDKOOMIT XUCIIATIAPUHA TabKU1Ta0 YTaIH.

WHTepHeT pekiaMacMHUHT acocu @m0 Kym “Xojulapla COTYBHH
parbaTIaHTHPHIIT GhyHKIASIIAPUHU Xam, UMUK peknamacu
GYHKIMSTTApUHEKA, XaM  OaykKapuIin MyMKHH OyiraH web-caiT Xu3mar
kmwiaau. Ly Omman Oupra, caliT opkaau OCBOCHTA TOBApJiAp COTHUIIHU
amajira OIIMPHII MYMKHH OyinO, y nouMo (GUPMaHUHT TOBap EKH
XU3MAaTiIapyd UCTCHbMOMUIIApU OWIIaH MYJOKOT KHJIUII BOCHTAacu OYiIHO
KOJIaJIH.

Ilyn#it kaiijx STHII Kepakkw, MHTEpHEeT peKJIaMacHHHHI KOJraH
Oapua BoCUTAJIapH, UMIDK PEKJaMacH Ba COTYBHU parOaTiIaHTUPHUII OuaH
oup karopna MHTepHEeT yUyH XOC AV V4
Oyaran Basudanm Oaxapamm — f @
tampud  OyropyBuwiapuu  web- A
caiitra kan6 kumaau. Llynpait , 0 +
KWInO, yimapHUHT Oapdacu Hadakar S B
COTYB BOCHTAacH, 0ajku web-caliTHH ° I ;i; v l in
WITapH CYpUII Ba peKiiaMa BOCUTACH .

O0Yym0 xaM XHU3MaT KU1 Iu.

WHTepHeTIa SHT TapKalraH KeHHHTH pekyiaMa BocuTacu Oy OaHHEp
pexiamacuanp. Y ~ HMIK  peKJaMacH — poNuia  YUKHIIH  XaM,
parbatnaHTupyBYM  (QYHKUMSIApPHU OaKapuild XaM MYMKHH. Oy
xolamiapaa  GapKk yHHHT  OaXapwiWidga Ba  MOC  paBHIIIA
(olimamaHmITyBUN caMapaIopIUKHA Oaxoam ycyuiapuaa Oymamm.

WHTepHeT pekylaMacHHHMHT KoJiraH Oap4a BOcHTajlapy OMPHUHYH
HaBOaT/1a Tampud OyropyBumiIapHu web-caiiTra xan0 Kuauin BasudacuHu
Oaxxapumm J03UM. by aliHHMKca, Karamoryiapiaa pyixaTrgaH YTKa3suml Ba
KUAMPYB TU3UMIIApH/Ia HHACKCAIMSIIAIIIA SIKKOJ Ky3ra TallllaHaIHq.
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WnuTeprerna pexilamMa KaMIAHMACH — YTKA3MII  YTKa3MIAETraH
TaAOUPHUHT MyalsH MaKCaJIApUHU NIAKIUIAHTUPHUII, KYJUTAHYBYH BOCHTA
Ba yCyJUIap/iaH TOPTUO caMapalopiMKHU OaxoJalll, HaTH)KAIapHU TaXJIHII
KUIKII Ba KEeJIAXKaK y4yH TABCHJIAP MIILUTA0 YMKHUINTrada TU3UMIIM Ba W3UYHII
EnamyBHU Tanald Kuiau.

Pexnama kamnanuscunune maxcao ea easuganapu

Xap KaHAal pekiaMa KaMIaHUSCHHH — TAlIKUA — KUJIUIIHUHT
nmactinabku OOCKMYM YHUHT Makcaj Ba
BaszudanapuHu oenruinab OJTHIII
XucoOJlaHaau. by cudataa
UCTEHMOITYMIAPHUHT (PUPMA Ba YHHUHT
TOBApIApH XaKuga XadapIopiIuTHHU
ommpHII, KoMnaHusi — web-caiiTura
Tampud OyropyBYHIIaD COHVHY i
OLIMPHIIIH, COTYB XQ)KMUHUHT YCHUIIU KaOMIap XU3Mar KAJIUIIH MyMKHH.

Pexnama xammanuscu oyiura KyHwiIran Basudanap, ¥3 HaBOaTHIA,
¢dolimanaHuyBYl ycyll Ba BOcHTaslapHM Oenrmiad Oepamu. MacanaH,
MYJIOKOT JIOMpacHra TabCHUp KYpCATHII MIAKIUIApH, YTKa3HaJura
AKIUSHUHT BaKT dYerapajapd, pekiaMa BOCHTATAPUHH TAHJANl aiHaH
yimapra Oornuk Oymamu. SIkyHuid Basudanap XxaMm OpaluK MaKcailapHH
Oenrmnad 6epuIy MyMKHH.

Pexiama  kaMmmaHWsCH — Makcajjapura —OpUHIANI  hyCyiutapura
aXpaTwiaéTran pekjaMa OI0/PKeTHHUHT TabCHPW-KaTTa, amdaTTa. Pexiama
OroJpKeTHra amajiard HyHaJuIuiap MUKIOPH, peKiIaMaHy KOMIalI THPHL
cxemalapy, TakJiM STHIYBYH Yerdpmalap Ba Oomika 6up Katop OMUILIap
OOFIHK OYmay.

Pexnama xammaHmsicu 0aXOCUHHM XUCQO-KMTOO KHIIUILHIHT acoChia
ETyBUM MyXHMM DJIgMEHTIapAaH Oupu peKJaMaHH KOMIAIITHPUIITHUHT
HapX MoJeapu XucoOaaHau.

OotinananyBun OWIaH ATOKAHWHI Oapda OOCKUWIApU XHUCOO-KUTOO
Ba Tax)IWI KWIMHWIIN MyMKHHIUTH cababmu MHTepHeTma peximama
0axOoCHUHU XUCOO-KATOO KWIIALITHUHT OUp KaTOp HapX MOJEIIapy MaBxKy/Il.

Kypcamuw conu,6yiuuua xax wmyraw. Hapx MakmIaHUIIMHAHAT yIIOY
Typura acoc 0ymu0 pexiravaamrMuHT Maprta kypcatum ékn CPM (Cost Per
thousand) mapxu xu3mar Kwiagd. Hapx makuiaHUOIMHUHT Oy TYpPH SHT
TapKajraH HapxX Mojenu caHanaau. VIHTepHeT Ownan Oup karopaa CPM
KYIMHYa TENCBUICHUE Ba pPaaHoJa XaM pPEeKIAMaHH IKOWIAIITHPHIII
0axXOCHHU YUKAPHIIIA KYITaHATH.
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Kamwvuii 6eneunancan xax mynaw. Kypcatum conm OVitmua Xxax
Tynam OwiaH Oup Katopna KaTbuil Oenrmnanran xak Ttynam (Flat Fee
Advertising) xam KeHr TapkKaaMmMokaa. by ycyngan doigananumnina
peKIaMaH! OSKOWIAIITHPHUII 0aXOoCH peKIaMaHW KYpCaTHIN COHUIAH
KaTbHi Hazap OMp Xui Oyiaju.

Cuukonuanune myemacunu 6ocuw conu oytiuua xax mynaui. by Hapx
Mozenu y3ura xoc Oynud, aHbaHABHU pEKIaMaJar-YHUHT YXIIAIIH HYK.
YHuHT acocuaa ¢oipaTaHyBUYMHUHT pekiama, web-caiiT €ku Oomika
MeXaHM3MJIap OMJIaH AJIOKACH XaKUJIard MabJIyMOTiIap ETa iu.

Tawpug oyropysuunap conu oyuuta xax mynauls Yoy MOJEITHUHT
acocuan CPV (Cost Per Visitor) — xap, MUHITa Tampud OyOpyBUYH YIyH
XaK TYJall TalIKuil Kajia/Iu.

Axynui Hamudica2a Kapao xax mynaui. Maskyp Moaeab UKKH Typra
OYIMHNO, XAMKOPIIUK JaCTypilapuaa KeHT KYJUTaHaIH.

bannep pexnamacu

WHTepHeT ‘peKIaMacMHHHL KEHT TapKajraH d3JeMEeHTH OaHHepIiap
xucoOnaHa." baHHEp ./ pekjamacu OyryHrm  KyHJa  Tampud
OyropyBumiapHu web-caiitra jkan0® KWIMIIHUHT SHI OMMAaBHi Ba
camapany |ycynmd Oynmu0O KOMMOKIA. bByHmaH Tamkapw, y HMIDK

= comsm  comEsy  POAMACHHMED  AXIIM - BOCHTACH
- = OYIub XU3MaT KUIau
_ Bﬂ =R o ‘
=) > = D — bannep V31 rpaduk TacBHp
= = EN. 50, web-caxudaza
LS KOMIAITUpUIAAM  Ba  pekiama
& OepyBuMHHHT cepBepura

runepccuika cananaau. ShockWave
ékn Java xabu TexHOJOTHs Ba dopMmariap KEHI KyJulaHaérran Oyicania,
GIF éxu JPG ¢dopmaTrmaru 6anHepsap SHI TapKaJraH XHUCOOIaHa M.

OHr Tapkanrad O6anHepiap xaxkmu 468x60 mukcen Oymamu. AWTHII
Kepakkd, Oy YJIapHUHT sTOHAa Yirdamu sMac. Pekinamanma KYyJUTaHyBUd
OaHHEpIApHUHT TypJlapu Typid Oaxojapra Kypa Oup Heda IO3TaHU
TaIIKWI KAIaIu.

AMepuKaHMHT Hy(Qy3/1M HaIpiIapd Ba pekiama OepyBumiap —
Internet Advertising Bureau (www.iab.net) Ba CASIE (The Coalition for
Advertising Supported Information & Entertainment) xamMManu 3HT
OMMaBHUH yiuamjapra aMman KwiMira 4dakupand. [AB TagxkukoTdywunapu
¢ukpura kypa KeHr TapkanraHn Oamnep ymuammapu 10.1-xamBamma
KEITHPUITAH.
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10.1-sxaaBaJ
IHI Ky KY/11aHyBYM OaHHep TypJiapu

Vauamu Bannep typn
(nmuKcesga)

468x60 TYymuk Yiraaman 6anaep (Full Banner)
234x60 Spumra Gannep (Half Banner)
125x125 Kanpart 6annep (Square Banner)
120x90 Tyrmaua #1 (Button #1)
120x60 Tyrmaua #2 (Button #2)
88x31 Mutti Tyrmada (Micro Button)
120x240 Beprukan 6annaep (Vertical Banner)

bannep pexnamacu ycyninapu

banHep pexslaMaCHHUHT yuTa aCOCUH yCyJId MaBXy/:

» Oomka web-cepBep €éku web-caxuda sracu OWIaH KEJHUIIYB
acocuna O6anHep anmarmmaum. Onataa, yxmam maB3ygard caxudanapra
HUCOATaH KyIUTaHaIu;

»  OenrujiaHraH XaK 9Ba3ura yJIapHUHT web-caxudanapuia
OaHHEpJIApHU KOWIAINTHPHII y4yH OaHHEp THU3UMIIAPH, _KHIUPYB
cepBepIiapu, KaTanoriap €Ki OMMaBHN cepBepiapaan (oiinaranumr;

» 0Oy XU3MAT OOYHAUWIAPH s i o
Karopura KUPYBUM Kyl  COHJIA |f _— (@
caiTiap caxudanapuaa KypcaTHIIHA
TabMHUHJIOBYH  Maxcyc  OaHHeEp

AIMAITHHHUTIL XM3MATIApUIaH
(Banner Exchange Serviees)
(hoimananuml.

V36exncronna xo3upru | KyHaa
acocad 2 Ta HUpUK OaHHEpIap| AIMAIIHAIT TH3UMH MaBxKyl 0Yino:

1. Promo.UZ  Ooiika Maxaiiuid TusuMiIapaad Gapkid  Viiapok
WHTepHeT TapMOFUHHUHT Y3HET CEKTOPU OMITaHTHHA YEKIaHUO KOJIMAaUIH.
By tuzum V36ekucron, Poccus, Kosoructon, Kupruzucron, ToKukucToHn
Ba TypkmanucTtoHHH Kampa® omaau. DoigaraHyBUYd  TapreTHHT
BocuTacuna Y3 OanHepiapuHu (akaT MabiIyM XyAyd calTiapuua
KYPCATHJIMIIMHKA OCNTHIAIIN MyMKHAH. TH3UM Mabiiym Oup OaHHEp Heua
MapTa KYpCaTWIWIINA KEPAKIUTHHA OCNTmiad KYWWII HWMKOHUSITHHU
Ooepamu. Tusum acocan TYpT xwin OanHep ¢dopmatiapuga (468x60,
100x100, 120x60, 88x31) unuraiiau, JekuH Oomika (GopMaTiapHU Xam
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Kymutam MyMmkuH (392x72, 125%125, 120x90, 120x240). bynman tamrkapu,
htm! Ba Hash Gannepnapu OniaH xaM UIILTaNI UMKOHHUSITH MaBXKY/I.

TH3UMHHUHT HIITUPOKYMIAPHIA KyHHaru IMKOHUSTIAD MaBXKyd:

- gif, jpeg OanHepnapy OWIIaH WIILIALI;

- html, Hash Gannepnapu Ounan unuians;

- CalTJIApDHUHI TeMaTHUKacH; Keda €KM KyHAy3, xadra KyHJIapu;
XyIOyUlap Ba aHHK caiTiap Oyitnmua (paxaT myn TYIeBUYM MIUKO3TIAp yIyH)
OaHHEpIApHU KYPCATUII UMKOHUSTH, STbHU TapTCTHHT;

- MabiyM ¢oligananyBuura OaHHEp KYpcaTHIl COHUMHU OeITnITal;

- mpodaiuiap BocuTacuaa TApreTHHE XyCyCHATIAPUHH OOIIKApHIIL;

- Kapama-KapIly TapreTUHrIan (HoilTalanuIL;

- OaHHEepIapHU«KypcaTHIIia (QUPUOTAPIAH XUMOSUIOBUH HYKH
xuMosian (oigananuil (TH3UM OaHHepiap KYpPCaTHII COHMHU Ky3aThO
Oopaau Ba MabMyp UIyOXamuwXueoOIapHu TEKHTHPaAaN);

- KyH/Xadra maBoMHza OaHHepP  KypcaTWII  JMHAMHKACHHU
ndonanaiiurad Tpaguk CTATHCTUKA TU3UMHIAH (O TaTaHuII;

- THU3UM_OYIuMIlapu OViHYa WIITUPOKYWIIAD PEHTHHTHA WIITHPOK
STHII Ba MABJIyMOT KHAWPHII IMKOHUATHIAH (hoiinananum;

- (¢olpamaHyBYMIapHU DOJEKTPOH TOYTAa BOCHTAacHAAa MabIyM
SHTWIMKIIAD OWI1aH Xabapaop KWIUII TH3UMHIaH (HOHaaTaHuII.

2. Reklama.Uz - acocan Y30eKHCTOH pecypciapura My/KallaHra,
JEKUH XOPWXKUM cailTiap XaM HIITHPOK JTUILIapu MyMkuH. Cailtna
cakkn3 dopmarmaru 6anaepnap Kymranmwiama (600x90, 468x150, 468x60,
234x60, 100x100, 120x60, 88x31, 120x600).

Tapmokaa GaHHepyap KypcaTuiiHu (HOKYCHPOBKA KWJIMIIHUHT KyJIai
TH3UMU MaBXyJq OYnmO, xap Oup pekigamMa KOMIIAHUSICH MabiayM Oup
caiiTiap rypyxura ((okyc-rpymnmnara) MyJDKaUITaHAIIA MyMKHH. MaBxyx
MeXaHM3M OaHHepJap KyypcaTWUINHH OWp BakTHHHT Y3uaa Oup Heya
Me30HJIap Oyiinya OOIIKapHUIIl UMKOHUHY Oepaiu:

- TemMaTWka Oyinda (h)OKyCHpOBKAa KWJIWII, SHHH MabIyM OHp coXa

caiiTiapuia €ku caimiap rypyxuaa "HTE%H T PEKJIAMA

OanHepiapuu kounamTupum. [y

Tapuka, OaHHEp KepakJy,
MaHpaaTIop ¢oiinaranyBunIap
rypyXura MyJbKajulaHaJu;

- xadra KyHJIapu Oyiinua

(hoxycupoBKa KWiauIl. Arap pexiiama
WuTepHetnan (GakaT KyHIYy3rH BakKT == .
naBoMuza (oiimasaHnyBuMIapra MyJKaUTaHTaH Oyiica, OaHHEpJIapHU JaM
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OJIMII KyHHJA KypcaTHIIJAH Xe4Y KaHaall camapa KypMaciuK MYMKHH.
XapTaHUHT MabJIyM OMp KyHJapuaa OaHHEpJapHU KYpcaTHUII pekiamMa
KOMIIAHUACUHH (DaKaT Makcaaiu ayIuTOpHs YUyH KYpCaTHUII UMKOHUHU
Oepanm;

- KyHHUHI Keda €KM KyHIy3W OYyin4a (OKYCHpOBKa KHIIHIIL
WutepreTnan QoiinanaHyBYMiIap ayAUTOPHACH TYpIH XuJ Oynn0, keda
ékn KyHmysra Kapad ¢apkiaHumM MyMKHH: VHTepHET KyHIY3TH
¢oiimananyBuniIap WM ydyH Kepak Oyinca, kedacw (oWgamaHyBUHIap
acocaH KYHTWJI ouHml ydyH unuiataguinap. Ly skmxatmapHu mHOOatra
ONTaH  XOJJAa peKlaMa KOMOAHWACHHH  TAIIKWI ~ OTUII  YHHHT
caMapaJIopJIMTHHA TabMUHIA0 Oepajy;

Mupuk peknamMa KOMIAHMANAPUHE —TAaIIKHI OTHIIIA  MabIyM
aymuToOpUsapra  MyJDKaJJIaHTaH — Kym — MUKJAOpAard  OaHHEpiapHU
Kypcatumra TYFpu kenaau. Iy cababmm, doiigananyBYMIapHUHT
Tayabnapuial Kenu0 YHMKKaH Xoyiga OaHHEpiap KypcaTHIl TapTHOWHHU
Oomkapumr MexaHu3mMu unuiad gukwirad. Reklama.Uz Gannep tmsmmu
UIITUPOKYMIIApra CTaTUCTHUKAHW KYpUII Ba peKiIaMa KOMITAHHMSICH Kai
Wycuama OopaTraniurd  Oaxoyiam  Ba  Kepak  Oyjica  TETHILIH
Y3rapTupuInIap KHIAI HMKOHUHA OepajH.

WHTepHeTIa TallKK peKJIaMaHUHT IOy MaB3y/Ja KYpHO YMKHIYBYH
acoCH BOCHUTANIApU KyHuaaruiapaad noopar:

»  OanHep pekiaMach — web-cailTHU pekiiaMa -KUIUInBa TaIpUd
OylopyBUMWIapHU Xaln0 KWINInAa (oHaIaHWIyBdH, ITyHUHIAEK, NMIDK
PEKIaAMAaCHHMHT 3HT XN BOCUTACH;

» caiitHH web-karanornapgaa | pynWxariaH | YTKa3uil | Ba YHHU
KAAMPYB TH3UMIIApHIa MHISKcanusIamn — Tamprg OyopyBumIapan web-
caifTra >kajid STHITHUHIOHT caMapajid BOCUTATIapH;

»  DJEKTpPOH/ IouTa, AHKYHaTMajap | pyrixaTH,” TeleaHKyMaHiIap
XU3MaTH Ba YBJIOHJIAP TaXTacHAaH (oiaaTaHralX0JIard PeKIaMa;

»  XaMKOPIHK JIACTypJIapH + sIHTU Tapud OyropyBUYHIapHU ka0
Kuaum Ba VIHTepHET OpKany'| COTYB XaXKMHHM OLIMPHUIIHUHT caMapaiu
YCYIH.

Kuoupye muzumaapu ea kamanoz2napoa pyuxamoan Ymkasuu

Karanornapna py¥xamman VTka3ull oSkapaéHu Kylda OJJIUH.
doliganaHyBYl MOC KEIyBYH CYpOB OYiinmdya CU3HUHT web-caxudaHruznu
Te3/a TOMHII MMKOHTa 3ra OYIyBYM Tap3fa pyhxarnaH YTKazuil OUpo3
MyaMMO TyFAUPaaHU, XOJIOC.
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BupuHunaan, kaTajor MoOAepaTopH pyHXaTaaH YTKasWIIaH OO
TOPTMACIIUTH Y4yH web-calTHHTH3 eTapiu Japaxana cudativ Oynumm
JIO3HM.

IllyHman CYHT YHU 3HT MOC KEIyBYH KaTajor OYIMMHTa KHPUTHINTA
spumnum Jio3uM. MMkoH O¥yica wadakar Oomr caxwdara, OalKku TasHY
CY3/mapHM anMalITUpraH Xxoinjga Oomika acocuil caxudamapaa xam
pyixaTtaan YTKasuwml Mmakcajara MyBoQuK. by xonarmaa web-cepBepHHUHT
caxudanapuad ONPUHHU TOIUIN 3XTUMOIH OPTAIH.

Kuoupyse musumnapuoa unoexcayus. Web-cepBep caxudanapuHu
KUIUPYB TH3UMJIApUIa HHIACKCAIFLUIAIL, yiap XaKHAard axO0opoTiapHU
KUJMPYB TH3UMJIAPHHUHI MabilyMOTIap 0a3acura KHPUTHIIHNA aHIJIATa N,
Wnnexcanns  kyurady xkuxaTnapHn Kampa0 honwmm, cabalmu, yHHHT
HATW)KAacU CalT JoMMXaduyiapd yHU Tai€priamija Oup KaTop OMHUIUIAPHH
KaH4YaJluK 9bTHOOpra OdraHIukigapura OQoeauk Oymamu. By omummimap
XaKuna TAMWAPHUIIAAH ONOVMH KUAHPYB THU3UMHUAA MyBadhakusTIa
WH/IeKCcaNys leralia HuMa TYLTYHWJIHITHHN aHUKTa0 oJlaMu3.

bupuaumman, web-cepBepHHHT bapua caxudanapu
MHACKCAUMSUTAHUIIN, JIO3UM. Xap XU KUAUPYB MaIldHAIAPH aBTOMATHK
WHJEKCAlMAHK Typin4a YTKazaaw, Iy cabaliim YHUHT HaTWKacuiaa
cepBep caxudarapuHUHT OUp KMCMH MHJICKCAIMUIAHUIIN, OUp KUCMH 3ca
WHJEKCallMsATIaHMal KoM MyMKAH. Moc paBuiiia, ¢oiiaiaHyBuniap
CYpOBH O¥itiua calTHU TOMHO OEPHI SXTUMOIHU XaM IaCasIH.

Wxxknaunaan, KuaupyB TH3UMIIApH KoWjara Kypa CYpoBra Mmoc
KeJIyBYM 1037120 Ba XaTTO MHHIJIA0 caxudalapHH TOMAIH Xamja ylapHH
koMmIbroTep 3Kkpanuia 10-20 tanad kypcaramu. bynna OupuHuM HaBOaTIa
TU3UMHUHT (QUKpHAYA YHT PEICBAHT caxudanap akc dSTTUPIIIAIN.

YuuHuugaH, xap OMp QoiiianaHyBYd WHTEPHET/A TYPJH TasHY Cy3
Ba nOopanapaaH QoiianaHrad xojJa pecypciapHu u3aim cadabnm web-
CalTHU M31a0 TONMUINT MYMKHWH OVIraH cy3 Ba cy3 OMpHKManapu JOUpacH
KEHT OYIJINIIH JI031M.

TYpTuHYHIAH, KUAUPYB TH3UMH Web-caliT Xakpaa dYnKapaérira
ax0opOT YHU aJIeKBaT Tap3a aKC ATTUPHIITA HPUIIUIIT JIO3UM.

Humepnemoa dowika peknama mypaapu

Onekmpon  nouma  épdamuda  pekiamda. DJICKTPOH  TouTa
WHTepHETHUHT JHT OSCKM Ba KEHT TapKaliraH BOCHTAJIapUIaH OUpH
xucobOmanamu. Arap yHIaH TYFpH (QOHmIaIaHmuica, y KOMIAHUSHA WITapy
CYpHII, YHHHI HWMIDKUHH pPUBOXJIAHTUpUII €KUM (upMaHuHT web-
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CEPBEpPUHH peKilaMa KHWJIWII YIyH XU3MaT KWiIyBYH WHTepHETHAru HHT
camapajyd MapKeTUHT BOCUTACHTa alJIaHUIITH MyMKHUH.

Pexnama Bocutacu cudatuaa 3MeKTPOH HOYTAHUHT XyCYCUSTIAPH Ba
ad3aHKIapu cudaruaa KyHuaarmiapau axpaTno KypcaTruil MyMKHH:

» 3JIeKTpOH 1ouTa VHTEPHETHUHT SHT 3CKHU XU3MaTiapuaaH 0yiuo,
Tapmoxaaru 6apya (oiinananyBun y OMIaH UILIAH OJIaz;

» DIIEKTPOH IouYTa MyalsH (oimaganyBunra eTu® OOpHII Ba IIy
TapuKa MIaxCUi MyJTOKOT YIyH HIMKOH Oepau;

» (dolimanaHyBUMIApHUHT KaTTa KUCMH Xxo3upru kyHma HTML
dbopMaTHHU KYIIa0-KyBBaTIOBYH [MOYTAa MHKO3JIApH OWJIaH WIUIAKIU, Oy
aca xabapnapnaa Hadakar MaTHIM, OalKu TpaduK peKiiaMaHH, KyMJIaJiaH,
OaHHEpIApHU JKOWIAITHPHUINTA, IMyHUHTIEK, YHUHT caMapaopiuTuHU
XucoOra OJNUIL, SBPHU XaTAAard CCHIIKAa Oyiinua pexiama OepyBUMHHUHT
caiTura YTHIIap COHMHHA XUCOOTa OJIUIITAa UMKOH Oepajiu;

» OJIyBUM HYKTaW Ha3apujaH KU3UKApJIu OYiraH XxabapHU YHHHT
XaMKacOJiapy Ba TaHUIILUIAPW OpacHJia OCOHIUK OMIIaH TapKaTHII MyMKHH.

OJeKTpOH  mouTafaH  (OHJaTaHUIIHUHT  aCOCHHM  HyHAJIWIIN
WHAWBHIYyalT XaTiap >KYHATHII N
XucoOJIaHaIu.

NunuBuayan xariap
JKYHATHII SHT camapalid, JIeKUH
my OwraH Oup mnaidTaa Kyn
MeXHaT Tanad KWITYyBYH
ycyinapaaH — Oupuaup. YHHHT - :
acocwii MyammonapuaaH Oupu @pupMa TakiupU, XaKUKaTaH Xam
KM3UKapiau OYnmumm MyMKHH OynraH (OWmaIaHyBUMIIApPHUHL/ BIEKTPOH
MaH3WUIApUHH TYTUTaurxucoOnanany. borika ToMoHIaH acayOaxapuiran
WIUIap HATWKacHId XaT _aidHaH | pupma yHUHT HSBTHOOpUTA KYTPOK
MmaHpaaTaop Oyiran kuimra 0opuod eraau.

Kmuktupaétran KUIMMIApHE Ba YIAPHUHT MaH3WDIApUHE web-
caxudanapiarn TeMaTHKajap, . yJapHHHT MyHO3apa BapaKalapuiaru
xatnap, KoHpepeHUusIapy Tampud /Bapakanapu, (GpUpMaHUHT pekiama
Opomropanapy Ba xokazonap OYiHIYa TONHUIT MyMKUH.

WupuBuayan xaTiapHu Tail€piamijga puos KWIMII —Makcajara
MyBO(MUK OYiIran Oup HeuTa KOMJAIAPHU aKPaTUO KYPCATUIII MyMKHH:

» xarT kummura OeBocuTa HCMHU-IIapudu OWiIaH MyposKaaTaaH
OOIIIAHMIIN JTO3UM;
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» Xatma MypokaaT cababnmapu OYiaMmM J03uM, OyHIOa TaKiIud
MaTHUHHM XaT OJIyBYM XaKWJaru MabiIyMoTiIap OwiaH MyBO(UKIAIITHPHULI
Makcajara MyBo(uK;

» XaT Ma3MyHHHH OEBOCHTa peKJiama IIaKIIua dMac, OauKku MyaisH
XaT OJIyBYHM Y4yH (oiiganu OynraH Takiaud KYpUHHUIINAIA Ty3raH MabKyJl;

» XaT oJIyBYM carpuza daxaT OUTTa MaH3WI OYIIUIIM, STBHU Xap Oup
XaT MHAWBUIYaJ )KYHATHIIHUIIN JIO3UM;

» QUpMaHMHT DIEKTPOH MaH3WwIM cudaruna Oemya  moyra
cepBepiiapu/a OJIMHTAH DJIEKTPOH MaH3WUIapaH  (oiJalaHnIl TaBCHS
STUIMANIN,

» xar anbarra MM30JaHraH, YHIA MYJIOKOT Y4yH MabIyMOTIap
KypcaTmirad Oy IuIMgIo3nm.

Hlynunraek, >1eKTpoH HOuTagaH (oinalaHuIIna KWWl MyMKUH
Oynmaran Hapcanap XaKHad, XycCycaH, KYIL-COHJIM aOOHEHTJIapra ymiap
y4yH yMyMaH (oiinacnu3 OyuiraH XamiapHu MakOypaH KYHATHII (spam)
XaKH/a 3CIaTno YTUII XaM YKOH3.

Spam nedKyHumaruiap TaH OJTUHAIN:

» modra xa0apiapuHu OyHmaid xabapiap OJMIN  HCTaruHU
Ownmupmarad . QoiiiaraHyBYMIapra OMMaBHH OKyHaTum, OyHma Oy
TIDKOpaT PEKaMacuMH, €KM JKYHATYBUMHHHT (HUKpUTa Kypa OIJIUiH
(hoitmanu ax0opoTMu — OYHUHT (papku HYK;

»_reMarukacu OeBOCHTa MYJIOKOT MaH3WINTa ajoKaaop OyimaraH
MHAWBHITyaT Xabapiap.

Bynpan Ttamkapu, Oomka MHTepHeT xu3Mariapura HucOataH Oy
toudara Kyihunarm KaOu XapakaTIapHM XaM KHPUTUII MYMKHUH:
KHIIMHUHT UCTarn €KW yHUHT Xabapuch3 JKyHaTMamap pyixarura oOyHa
KWIOUPHUII; KOHpepeHIus EKM MeXMOHJIap KuToOMIa Oepuiran
TeMaTHKara ajgokazop Oyiamaran €xkum OeBocHTa pekjlaMa XUCOOIaHraH
xabaprap KOJIMPHILL

Kynammanap  pyiuxamu  époamuda  pexnama. VIHTepHETHHHT
QJIEKTPOH TOoYTara acocCiaHTaH Xu3MaTiapuIaH OHpH JKYyHaTMaiap
pyiixaTu XxucobaaHaIu.

Xosupru maitaa MaTepHETAa Typau MaB3yjiapra OaFuIIaHTaH KyII
COHJIM JKYHaTMajlap pyHXaTiapu MaBxky[. YJIApHUHI acOCHM XyCyCHUATH
IIyHAakd, Oupop-OMp MaB3y Oyiuda xar oayBuwiap OyHumai
ax0opoTiapHu onuIra y3napu oOyHa OYnraH KWIIuiap XucoOJIaHaIu.
Kynarmamap  pyHUXaTMHMHI  MapKeTUHI  BOCHUTACU cudaruga
caMapaJIOpJIUTMHAHT IOKOPWINTH aifHaH 11y OWiiaH M30XJaHaJu — yiap
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OenrwiaHraH MaKCa/UIM WHTEPHET MYJIOKOT JOMpacl OwiaH —ajloka
BOCHTACUHH M(OTaTalIH.

Kynarmanap pyixaTuHU MKKH XWI WYHANIMUIIA KYJUlalml MyMKHH.
buprHunnaH, pexaaMaHu MapxKyJ pyHxarnapaa *KOWIAIITHUPHUIL MYMKHH.
WkxkuH4YMaH, KOMIIAHUS Y3UHUHT XKyHaTManap pyuxaTUHU Ty3UILH Ba 11y
Tapuka ¥3 MakcaJJud MYJIOKOT JOHpacura TabCUp KYpCaTUIl YYyH
camapany BOCUTACHra 3ra Oy MyMKHH.

YOy xu3mar Typura Oup HedTa MECOJUIAp KEITHPUO YTaMu3.

Fap0 wmawmnakarmapu cepepyapu  opacuaa 300maH  opTHK
JKYyHaTManap pyixatuaa peknama skoimamtupyBuu PostMaster Direct
Response (www.postmasterdirect.com) caldTHHH axpaTHO KypcaThin
MyMKHH. By  Xu3mMar osramapuHUHT  TacAWMKIANINYA,  YIapHHUHT
KYHaTMallapuia pexsiamara xapoo 9 %oHH TalIKuI Kuiiap SKaH.

Poccust TapMmoruaa sHr Hupuk xkyHatmanap cepepu «l opojckoit
Kor» (www.citycat.ru) xucobmanaan. PexiaManu >KOWIAIITHPUII HAPXH —
ourra xat yuayH 0,01 momr. (1000ta xatra 10 moin.). Bynna xam MaTHIH
pekiiaMaHu, XxaM OaHHEepJIapHH KOMIAIITHPUIIT MyMKHH.

IOxopuna kaiim 93THO  YTWITaHWAECK, MaBXKyl JKyHaTMayap
pyiixatugan ¢oiparanum OwiaH Owpra ¥3 JKyHaATManap pyHxaTHHE
MIaKJUTAHTUPUIIT UMKOHUSATH XaM MaBxya. byHnait ycyn ¢pupma MakCaamu
MYJOKOT IHOPACHHH KU3UKTUPUO KYHHIIM Ba Kajl0 STUIIM MYMKUH
OyiraH KM3WKApJIM Ba WIIOHWIN XabapiapHH MyHTasaM €Tka3uO' Oepa
OJITaH XOJIaT/IarvHa MabHOTa 3Ta OYa u.

Teneanoicymannapoan govidaranuul Feneamxkymannap €Ki Oomkada
K0 aitranga ¢opymiap OenrwiaHTaH Map3ynap, Oyitmual axGopoT
aftmpOoriam €KUM CaBOJUIAPHW MyXOKaMa KWIHII YIyH SIPaTHIIAIMN.
Kounara xypa TeneaHxymanna NcTaraH KMIIM MINTHUPOK STMIIN MYMKHH.
bab3unma, xabap Oapua KaTHAIIYWIAp Y4YYH, OYMK OYJIMIIHMIAH aBBal
MOJZIEpaToOp TOMOHUAAH/ BepudUKalus KWIMHUIIN MyMKUH. Bapaka
MoJiepaTopH, Oy KOWITAIITHPHIIAETTaH XabapilapHUHT aH)KyMaH MaB3yCHTa
MOC KEJWIIN Ba MaTepHAIHH | TaKIUM OTHII Japakacl Y4yH jkaBoOrap
maxcaup. Y TelleaH)KyMaH acocuuCu €KW KaTHAUTYWIIap TOMOHHUIAH
calJlaHTaH BaKOJIATIW IMaxc OVJMINK MyMKHH. YHHHT (QYHKIUSUIapU
KaTOpHUTa amKyMaH MaBYeHFa~TyFpH KeJIMaianraH xabapiapHH Yaupuo
Tanutani, Kymnona wuOopamapHuHr oyjiumHM onuin (flame) Ba Xoxasomap
KHUpau.

Teneamxymannapian  camapand  (pOMJaJaHWITHUHT  aCOCHH
KoMJajapu KyHuaaruiap XucooJanaiu:

» TYFPUAAH-TYFPH PEKIIaMaHu KYJUIaMacIuK;
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» TelleamKyMaH KOH/IaJlapura pUOst KUJIHIIL;

» ¥3 xabapiaprHu JTOMMO UM30JIalll.

Teneamxymaniaapaan MapKETHHT BOCHUTACHU cudaTtuga
¢doiimananumga OW3HEC IOPUTHIN coxacura OeBocuTa EKU OWMIBOCHTA
ajokacu OynraH Oapya amxyMmaiaapHu Tonum 3apyp. lllyHman cyur
V3uHM ymlOy coxaja oJKchepr cudaruaa  TaHWTHIN Y4yH Oaxc-
MyHO3apanapaa (paosuuk OmraH KaTHALIUII JIO3UM.

Teneamxymannapaan (oiga OMpUHIMIAH, SHTH MIDKO3JIAPHH Kaslo
Kuunan ubopar. byHra rokopuma 06aéH KuiMHTaH QuKpiap Exu
MacajiaH, CU3HUHT KOMITaHUSHTU3HN @WTUO YTHIraH Fosira MUCOJ KUIUO
KYpcaTuIl MAaKINAa YTKA3WiIFaH OWIBOCHTAa pEKiama, XM3MaT KIUTUIIN
MyMKrH. VKKuHYMIaH, cn3 XaKWHTH3/1a, OOMKa, Hampiap-caxudanapuia
C¥3 IOPUTWIMIIN DXTUMOJIM MaBXy. by XoiaTHUHT pyi OepuITd MyMKHH,
YYHKH OMMAaBHH Ba HyQY3fH ‘aH)XyMaHJIAPHHU, O/aT/]a HXTHCOCIAIIraH
MaTOyoT HaMOEHmaiIapH Ky3aTno Oopaimitap. YUYHHUHIAH, TOTEHIHAT
MIDKO3JIApHH Ba MOC paBHIIIA, ylap OWIaH TYFPUIAH-TYFPU YJIAQHHII
UMKOHUSTIAPHHU AHUKJTAI'MYMKIH. Ba HUX0AT, KOMITaHUsI web-caiTH Ba
peKimaMa MakKcalylapugaH —TallKapu HXTHCOCHIAIITaH amKyMaHiap
KAMMATIHA aX00poTiIap Ba SSHIMINKIIAP YUyH AXIIH MaHOa 0yi1a omau.

Dvaon  maxmaapuoazu pexiama. DBIOH TaxTallapu MaB3yliap
Oyitnua rypyxjianran 0ynmO, razetanmapiard Oemys SBJIOHIAp TaMONHIN
Oyiinua Wiuiaiiu. AHxKyMaHnapaad (Gpapkiu paBumia yaapja pekjiaMmaHu
YKOWITAIITHPUIIT MyMKUH Ba JIO3UM XaM, YyHKHU yJIap aliHaH IIYHUHT YIyH
MYJDKaJUIaHTaH. OBJIOHNAp TaXTaCHHM TaHJAIlga TaKIuM STHIAETraH
pekiaMara ajgokamop OVyiran TaxTamap opacuia SHT Kym Tampud
OyIOpIIIaIUTaHUHU TAHJIAII JIO3HM.

DBJIOH TaxXTaJlapura CCHIIKaIap SHT WAPHK TYTUIAMUHU bbs.promo.ru
MaH3WIM OViirya TOIHII MyMKHH.

Xamkopauk oacmypaapu

bup TomMonnan sHTH Tampud OYIOpYBUHIAPHU KAJIO ATHIN Ba COTYB
XOKMUHH OILIUPUII, HKKWHYA TOMOHIAH 3Ca KOMHCCHOH MyKo(oTiap
unurad oymm Makcamuaa MHATtepHeTna xaMmkopimk mactypiapu (affiliate
programs, assotiate programs ¢ku revenue sharing-, bounty- Ba refferal
programs) KeHI TapKajiraH. XaMKOpJIHK JacTypiapuia, oJataa ToBap EKu
XU3MatTjap COTYBUMCH OYNTaH calT Ba XaMKOp calTiap KaTHaIIaJIu.
XaMKopiap COTYBUM CepBepHra OAJUU CCHIKanap, JOrOTUILIAD Ba
OanHepusiapra ara 0ynn0, coTyBUMIIap OYHHHT Y4yH yJiapra MyKo(QOT MyJH
tynaiau. Jlactyp BapuaHTura Kapad MyKodOT MyJutapH yIapHHHT
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ccuikacH Oy¥nda Tampud OyiopraH Xap OMp KHIIM y4dyH, pyHxaTnaH
yrumn €xu Takaud dTHaéTraH ToBap Ba Xu3Mmariapra oOyHa OyiuiI y4yH
& Oynmaca KWIMHTaH Xapuajap ydyH TYJIaHWIIA MyMKWH. KomwuccrnoH
MyKoQoTIIap KaTbuid Oenrminad KyHmiran cyMMa €Ki KWIMHTaH XapuaiaH
¢ons kypuHHMIIMAA OYnuImIM MyMKWH. byH&man rtamkapu, aipum
coTyBumiaap Qakar OMpuHUM OMTUM Oyiinda MyKo(OT Iyau Tynacaiap,
OoIKazap MIKO3JAPHUHT KEHHHTH XapHUTapUHI XaM XHUcoOra onauap.

XaMKOPIUK JaCTYpUHH TaHIa0 OJHII Takau( STHIaéTraH ToBap EKu
XHU3MaT Typiapura 0oriuK Oynmamu. KuroO, Tynm €k KOMIaKT-IHCK KaOu
Typaru ToBapyap OwiaH caBlo KWIyBuM VIHTepHET-IYKOHIap, ojxaTia
MyaisiH Xapuaiap y4yH Iy TyJdaiaunap, o0yHa Xu3MaTIapuHH, MacallaH,
ax0opoT MaxcyJoTiapura TakJIuQ >TyBUM web-cepBepnap 3ca ynapra
o0yHa ydyH myn1 Tynaiaunap, OyHIna aiipumiiap Maxcyc IIakJuiap
TYynaupunumu OwnaH, OOIIKamap 3ca KYpcaTWIIraH XU3MaT Y4yH XaK
TYJaHTaH MaiTaaH 0omnTad MyKo(hoT Mysn Tymaiaumap.

Bo3opHHMHT Typim ceKkTopiapuiard CcaWTiapAaH MHCOJ  KHIHO
KyluaaruinapHu Kypcatuin MyMmkuH: Barnes&Noble Ba Amazon.com —
kuto0 capnocu, Cyberian Outpost Ba BuyDirect.com — KoMIbOTEp
TEeXHUKACH Ba JacTypuil TabMHHOT caBoc, FAO Schwartz — yitna4uokIap
caBgocu, Omaha Steak Ba The LobsterNet — 03UK-OBKaT MaxcyJioTiaapu
casnioc, CD Now — KOMITaKT-TUCKJIap CaBOCH Ba X0Ka30Jap.

CoryBumnap yd4yH XaMKOPIHK JAaCTypJIapuHW  ApaTHII | Ba
PUBOXKIAHTHPHUIIHUHT TaOHUMIT kaBOO ATyBYM TOMOHIAPH YIAPHHUHT TOBAp
Ba XM3MamIapuHU Oemya pekigaMa _KWIWUI, (COTyB KaHaJUIapUHU
KeHralitupui xucobnaHaau. byHiadH Talikapu, GaHHEp pekiaMacHaH
Gbapkiam Ymapok, ynap y4yH TOBapHH COTMaciaH Typub «Tupmk» mynma
XaK TYJIAII TaJa0 KITHHMANTH.

XAaMKOpIIMK AaCTypliapufla MIITHPOK 3THII web-CalT sranapura ¥s3
web-cepBepuian KyIInM#a Japomaj OJHINTa WMKOH Oepamu. by ycyn
TYIOB TH3WMIIApHAaH [(poiinananuin Ba Tampud OyropyBUMIap YUyH
KyIIUM4Ya Xu3Mariap TakIuM, OTHII OujaH OOFIUK KHHMHYMIMKIAPHH
aiimann6 YT UMKOHWHMsOcpaau Ba LIy acHOAA KarTa TpauKka ora
OyMaran caiT Arajapy yayH MyXUM axaMusT KacO 3Taju.

10.2. CoTryBHU pardaTIaHTHPHUIIT

CoTyBHHU parOaTIaHTUPHUII TOBAp €KW XU3MATHH XapaKaTIaHTHPHII
mIaKJuiapuaan oupu cudatuia COTyB XQKMHUHU CAaKJIall Ba KCHMAUTHPHII
Oyiinya MapkeTHHT (HaoJUATHHU Hdoaanaiiiu. Y ToBap COTYBU Y3JIyKCH3
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OKUMHHH  sSpaTHIl ~ MaKcaaWga  COTyB  kapaCHMHWUHT  Oapua
KaTHAIIYHIApUHU KYJUTa0-KyBBaTIIAIL,
axbopot Ownan TabMHUHJIAII Ba
MOTHBAIUSUIAIT YIYH KyJUTaHaIH.

bynnan TanKapH, TOBapHU
XapakaTJIAHTUPUIIHUHT yIIOY LIAKIW YHU
pexmama KHJTHILH Ba COTHUIIIHU
MYBOQHKIAI THPHALL (byHKIHSTIapUHHA,
IIYHUHTCK, UIDTa0 YUKApyBYH BOCUTAYM Ba YHUHE XOJIUMIIAPHTa, TAIKA
aloKanap XM3MaTH XOOUMJIApHU “Ba HETCHMOJHYUIA \ KYIIUMYa TabCHUP
KYpCaTUIll yIyH amalra OldpyBIH Oapua dopa-TanOupiapHu XaM KaMpad
OJIa/IH.

CotyBHU parOaTIaHTHPHII MOXUSITHIa Kypa TOBapHU
XapakaTIaHTUPUIITHUHT KACKA MyI1aT/IM Ba TAKTUK IIAKIH XUCOOTaHAIM.
Iy cababmr yHgaH (akaT BOCHTaYH€KH HCTEHMOIYNTA KYpPCATHITYBYH
TabCUPAAH | Te3[a, caMapa \ OJUII Tajxad
KWJIMHTaH MadTharuia. (GHoinaiaHuil Y3uHI
OKJIaII MYMKHUH. BHPOK yHHHT EpmaMuia
TOBapapra; 6apKapop TaIaOHH TabMHHIIAII
KM KenaXkak/Ja [OMMHUN aJloKa YpHATHUII [
YUyH SIHTH XapUIOpJIAapHU Kajud >STUIIra |
JIOMM XaM 3puiub OYamaiam.

Comyenu pazbamaanmupuu
maoodupnapununz mypaapu

YMyMaH TOBapHHU COTHIN >Kapa€HHUTa TabCHp KYpCaTHUIl YUYH HOpa-
TaAOUPIAPHUHT YU TYPYXUHH QKPATHO KYPCATHUII MyMKHUH:

- MIUTA0 YMKAPyBYMTA KYMaKITAIITHIIL;

- BOCUTAYUra KyMaKJIaIluII;

- HCTEHMOITYUTa KYMAaKIIAIINIII.

WNmnad yukapyBumra KyMakjIamuml Oyiimua dopa-TagoupiapiaH
Makcaja (GUPMaHWHT ¥3 MUKW Ba TAIIKW XU3MATIApUHU parOaTIaHTHPUIIL,
9HT (haos1 Ba MaxCyJJop XOJUMIIAPHU parOaTIaHTHUPHIN, Oy Xu3MaTiap
paxOapiapyd MEXHATHHH MOTHBAIMSUIAIN Hyan OWJIaH COTYB XaKMUHH
OIITUPUII XFCOOTaHaTH.

CaBno BocuTaumiapura épaamiammin  Oyiinya dYopa-tagOupiap
COTYB  X@XMHMHUHI  YCUIIMHH  parOaTIaHTHpHUIL, OylopTMajapHU
IIAKTAHTHPHUII Ba €TKa3u0 OEpHIl MIapTHOMATAPUHN PACMUIIIAIITHPHIIIIA
TOBAp MAPTUSACH XAKMUHH MaKCHUMAJUIAIITUPHUINTHE parOaTIaHTHPUIIL,
TOBapHH COTHUIIJA WJIFOP Takpubaigap OwiaH VpTOKIANIHITHA
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parOaTIaHTHUPHUII, BOCHTadwIapfaH OyopTMa Kenu0 TylraHga BakT
Oyiinya TeOpaHMIUIApHM KaMaWThpuin kaOW BasudanapHu Oakapuinra
XHU3MaT KUJIaIu.

Hcrepmomunra €pmammammi Oyiinda dopa-TagOupiap yHH SHTH
ToBap €KW XU3MaT OWIaH TaHWIITHPHII, Xapui KWIMIIra yHIAm, OUTTa
tampud OyropyBun ¢Exku OyropTMaud TOMOHHMIAH Xapul KWIMHYBYH
TOBapJIap COHMHH OLIMPHII, XapuAiap y3IyKCU3IUTHHN parOaTIaHTHPHII
Ba XOKa3olap Y4YyH MYyJ/DKaulaHrad. by Xosatma acocuil  ycyiiap
cudaruna mykodotiap, Oermyn MaxCyJoT HaMyHallapu EKHM yJapHHHT
HaAMOMWINI BepcUsiapu, YerupMmanap, JOTopes Ba OoIlKaizap HaMOEH
Ooynanm.

Comyenu pazdamaanmupuii coxacuoa acocuil Kapopaap

CotyBHH par0aTiaHTHpHUII XaKuga Kapop KaOys Kwirad, aBBallo,
MaKCa/UIapHU aHMKJIAIl, parOaTIaHTUPHUII Y4yH KEepakid BOCHTalapHU
TaHJIAMl, MOC KeIyBYHM JacTypHM HWILIA0 YUKW, YHH CHHA0 KYpHII Ba
xaéTra TaTOMK STHII, YHUHT O2)XKapHIMIIHMHA HAa30paT KIJIUII Ba HUXOST,
OakapuiraH 4yopa-Taoupsap camapaIopiuruHy 6axoai 3apyp.

WnTtepHeTia cOTYBHU parOaTIaHTUPUINHUHT aCOCUN BOCHTAJIApUHU
Kkypu6 unkamus (10.2-xaBan).

10.2-xanBax
CoTyBHM par0aTIAHTHPHIIHUHT ACOCHI BOCHTAJIADH

COTHIIIHY par0aTIaHTUPHII Ba
STHTH TOBap MapKajapura
KU3UKHII YIFOTHINIAA caMapai
[Qmeh

gerupmMma OJIMIIHU TaKJ'II/I(b KuJ1aau.

BocuraJsap Tascuduiam MucoJnap

TOBAp TAKJIU( KUINHAI

mtnésnn  [Toapuu Taknud kunuimaa yHusr| Tlatpuapx" (www.bionica.ru)
Hapxgard  [pauFuza  JOMMMH  HapXHUHT[KoMIaHusicu MHTepHeT TapMOFu
TOBAp Tymupuiaramauru kypcarmiaaun — {opkaau BUOHWKA ounacura
(uerupma) MaHCyO xap KaHman
YJIBTPATOBYIILUIN KHP FOBHIII
MalIpHacHra oyroprma oepuiiia
10% dermpma TakIuM dTau
Mykodor  |bomika OupoHTa FEBapHH XapuAjKCrBMa» (digital.sivma.ru)
(coBrasiap) |[KMJITaHJIMK.<YUyH oKys#a ap3oH|koMmnanuscu Canon PowerShot S40
Hapxna €kM, Oemyll Taknu@pakaMid — KaMepacHHH cotnb
STUITYBYM TOBApIIap. ommmina cosra cudaruma Canon
[KOMIaHMsICH (GoTo-1ITATHBHHA
Takaud dTanu
Konkype, |Plorepestma katHammiu-xku xapuajmags.ru caiitu Online System
noTepes, HaTIOKacuaa, ny#Mykodorty, nam|Group KOMIAHUSICH TOMOHH/IAH
Vitnnnap osira iynanMa €k OMpoH-OUp|YTKA3UITYBYHM SIHTH HHI

apadacugaru JJoTopesjia HITHPOK
PrumHY Takaud kunaan. CoBra
TapuKacuiIa HHTCPHET-1YKOHHUHT
nactypuit TabmuHoTH — OSG

‘WebShop Yitnananu

CuHOB Bemyx ToBap éxu xu3mat takind JABBYY (www.abbyy.com)
HaMyHaJIapH, [THLI. DHI camapalii ycyJulapAad [KoMnaHusch 6apya XoXJ10BuHIapra
Hamolinm  [0upu. beBocura MHTEepHET V3 calfTuaH Y TOMOHUIAH MIIIa0
BepcUssIapy [OpKali CHHOB-HAMYyHaeH, gukmran FineReader actypunn
Ba 0. HAMOMHIILBEPCHSICH Ba OOLIKA ey FokIa0 OJIMITHY TaKIU(]
(PaKaMIIK TOBap Sk XU3MaTIapHU [KUIAAN

TaKIUM OTHIIIA SHT Kysai.
Bynnaii Tanoupiaap ymyMui
XapaXaTMHUHT SHT Kam Oyuiin
SHI MyXUM XYCYCHAT
XHCOOJIaHAIH.

CoTyBHH  par0aTIaHTUPHUIIHUHT
BOCHTaJIapUIaH Xap OMpH ¥3 IOTYK Ba KaMYMINKIIapHra 3ra 0yinuo, ymapHu
acocab Oepuma OyHu nHobatra ommm 3apyp (10.3-xansan).

Takiud ATHATAaH ycyn  Ba

10.3-:xanBaua

CoTyBHM par0aTJAHTHPHII YCYLJIAPMHUHT I0TYK BAa KAMYUJIMKIApH

Par6aTinanTup
HIII BOCUTACH

KOTyknap

Kamuninkiaap

Kymnonnap  |McrepmomuurasmyaidsaToBapa | «lamiay xyOneHka Ba yapMm
coTnO onuIIaa Madlar Texad KUAuMITap TYKOHI

KOJIMII XyKYKHHU OepyBUYH (www.damla.spb.ru) ¥3 caiitura
cepTu(UKaTIap, IYHUHTJICK, ramprd OyropyBUmIapra y epaaru
KOMIIaHWs calThaaH IHTepHeT — |KYNOHHM YOIl ATHII Ba YHUHT
OpKaJIu TapKaTUIHIIA MyMKHH.  [€pAamMuia IYKOHIA Xapujl

Kynonsnap Malxyp MapkajJapHi |[KHJIHMHIaH MaxcyJaoT yuyH 10%

CuHOB ToBap xapuaopu xakuaa XapakaTJIapHUHT IOKOPUIUTH
HaMyHacH, TacaBBYpHH KEHIalTHPHUILI, (ToBapnap y4yH)
HaMOWHIII STHT'M MHYKO3JIapHU Kajo
BEPCHSICH KHJIHIL; STHTH TOBapHU

6030pra YMKapHII

PKapaGHUHU TE3IaTHIL
Kynonnap VcTepMomannap XapaxxaTIapHUHT I0KOPHIINTH;

TOMOHU/IaH SXIIH KaOyJ1

HNCTCBMOITIUIIAp MYJIOKOT JOUpacu
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KMJIMHUILW; SSHTY TOBapiap KaMPOBHHUHI KWYMKIIUTH
MCTEBMOJIMHI
parGaTIaHTUPUILIA KaTTa
camapa

Hapx COTyB Xa)XMHHUHT YCHIIIH; ToBap mapkacu Hy(y3ura canonii

yerupmanapu - |poitnanaHumn yayH TabCHUP KYPCATUIIA MYMKHH;
KyTalnK MOTEHIMA HCTEBMOITIIIIAp TYPyXUra
TAHJIOBYAHJIMKHHUHT €Tapii AIMACIIUTH,
oupok 0y UutepHerna
UXTUCOCIAIITaH TaCTypuid
TabMHUHOT/IAH (QOHIaIaHuI EpramMuia
Oaprapad STHIHIIN MYMKHH

Mykodotnap |CoTyB XapakaTiiapd Hact PakobarumnapHuHT 5kaB00
OyIIraH xoJj1/1a CoTyB Xapakatriapy HaTiKacuaa
XQKMUHHUHT YCUIINHU HCTEBMOUMIIAPTa TABCUPHUHT KHCKA
parOaTIaHTHPHIL; KYIuMYa MyJIaTII caMapacy — JOMMUI
XapuaopJap 10upacuHu HMCTEBMOJIYMIIAD YUYH eTapiuya Ky€In
KANO KUIULI par6aT sMac

WuTepHeTna COTYBHH parOaTMaHTHPHUIN — YCYJUIADUHUHT  KEHT
TapKaJuIiIura Oup KaTop OMUJIIAp XU3MaT KUJIa Iu:

» VHTepHeT MaxCy/noT COTUIIHUHT aH4ya SHTH KaHa Il XucoOIaHau
Ba KYIUIa0 WCTCHMONYIIAD y OPKAJIWM TOBAp Ba XHW3MATIApHU ‘XapuI
KWJIHMIITa DXTUETKOPIUK OwiaH MyHocabarma Oystammiap. »Okudatia
TapMOK OpKamTu COTYB XaXMHHH OIIMPHUII yUyH (upMamapHUHT
HUCTCHMONYMIAP MOTHBAIIMSICHHY OLIMPUII Ba MIy Tapuka COTYBHH
daoamTUpuInra  XU3MaT = KWIYBUM | TypiaH  yCyJLilapra MyposkaaT
KWIMIIINATA TYFPU KelaJlu;

» pako0ar Ycaan Ba HTEpPHET OpKalK TaKIUM DTHIACTraH CaBIo
MapKaJlapd COHH OpTajad, OVHIAH TAITKapw, KYIUIad ToBap MapKaiapu Oup
XHJI HICTEHMOJT TaBCU(PHOMAJIapHra dra Xuco0JaHau;

» VHTepHETHHHT axoopoT OutaH OOMUTHITAHIUTH
HUCTCHMOMUMJIAPHUHT  TOBapiiaps” HapXW Ba TaBCHU(HOMACH XaKHIa
xa0apIOPTMKHUHT FOKOPIIIUTUTA OJTHO KeaIu;

» peKJIaMaHHHT, \aliHUKCa, OaHHEp PEKIIAMACHHHMHI camMapaJaopiIuru
nacasu. OkudaT/Ia KOMITAHUSIAP COTYB caMapalOpIUTUHN OIIHPUIITHHHT
SHTH ~ WymmapwHn — w3nad  Tommimara  Xapakar — Kuimaawiap — Ba
parOaTIaHTUPHITHE caMapalid COTYB BOCHTajapuaaH Oupu cudaruma
KaOyJ1 Kutaauap;
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» COTYBHHU parOaTIaHTHPHUIIHUHT SHCU BOCHTAJIPUHHU M371a0 TOIHUIII
JaBoMHJIa ToOOpa Kymiad paxobartyn ¢upmaiap HCTEShbMOTYMIAPHH
par0GaTIaHTUPHIIHUHT TYPJIU BOCUTATIApUAaH (oiaanaHuIra yTaunap.

10.3. ZKamoaTuujink OuJiaH ajnoKaaap

Kamoarumnuk  OmimaH — amokamap — peKidaMa  Ba  COTYBHH
parGammanTupuil  OwimaH Oup KaTopga 9HE |\ MyXHM  MapKeTHHT
BOCHTAaJapUIaH XucoOiaHaau. Yoy (haomust TypH dupMa yuyH Kyjai
UMIDKHU ~IIAKJUTAHTUPUII Ba KYIIA0-KyBBAaT/JAINTa, >KaMOATUYMIUKHU
¢upma aonuATH 3apypIUEH-Ba YHUHT, JKAMEAT XaéTUTa MKOOMI TabCHp
KYypcaTUIlN XaKuJa WHIOHTUPUIITa HYHAATUPUIFAH.

Komnanus HadaxkaT Muk037Iap, TAbMUHOTIMIAP Ba Juiiepiap Ouia,
0anky KaMOATYWINKHUHL ~KEHE, MaHpaargop Typyxjdapu OWiaH Xam
KOHCTPYKTHB  ajloKajapra ora Oyimmmi jo3uM. by epma Ompop-Omp
KOMITaHUSIHUHT ‘MyBaddakusTiiapuaan MandaaTaop OynraH €Ku yHHHT
(aonusaTHra _TFabCcUp Kypcara ONlyBUM Xap KaHAaW TypyX TYLIYHHJIaH.
JKamoaTumimk OwnaH anokanap, XyJId pekiamMa KaOu, KOpXOHaHWHT
KOMMYHHMKATHB CHECATH BOCHTAacH XHCOOJaHAAW Ba ¥3apo TYIIYHHII,
XaKKOHMHMIMK, aHHWK-PAaBLIAHJIMK, TYJIUK Xa0aplIOpJIUK Ba XaMKODPJIHK
TaMOWMJIJIapHUTa acocaaHaIu.

Kamoarunnuk OwiraH anokamap KyHHIarn acocuil WyHamHILIap
Oy#imda iynra KyWiniaam Ba aMalra O PHIaIu:

» OMMaBuUit ax6opor
INTERNET o
BOCUTaJapy  OwiaH  alloKaJapHH % CUSTOMERS -
. —"EomMuUNICATION N
HIAKJUTAHTUPHIIL; INFORMATION =
» MakcaJu rypyxJjap AL PUB 5 (eh
RIOKAIAPHHH LIAKILTAHTHPHILL; RELATIONS
~-CORPORATION ="
> naBiar Ba »)Kamoar ~-—‘c°;§-;§',,n¥&§,:ev..?£"‘°
TAIIKWIOTIAPH Onan aJoKa
YpHaTHIL.

JKamoaTumnuk OwiaH amanuid  anokaigap YpHaTuiml ¢upmara
9BbTHOOPHH JKIO KWIHMII, Y Ba HCTCBMONYWIAP TYpyXJapu ypracuaa
IOKaJIapHA MyCTaxKaMilall, XyKyMaT Haopajapd OwiaH OuWpraimkia
TaOMPKOPIUK (PaousITH >KapaéHJIapUHU TapTHOra CONMII MakcaJuja
¢upMa Xakuza MabIyMOTJIApHM MyHTa3aM TapKaTHIIHK — amMalra
OIIMPHIITA UIMKOH Oepajii.
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WuTtepHeT BocuTanapuaaH camapaii Bocurta cudaTtuaa (oiganannmr

yiOy ¢aonusT Typuaa Kyiuaarun oMmuiiap Ouiian OOFIINK:

» VutepHeT OyryHrH KyHIa aXOJIMHUHT KEHT KaTJIaMJIapura Xu3mar
KypcaTyBUM TaH OJHMHTaH OMMaBHii axOopoT Bocutacu Oyimo,
KAMOATYWINK UKPUHH MIAKJUTAHTUPYBYH MyXHUT CaHAIAIN;

» VurepHer 5bpTHOOPHM aHbaHaBUH axOOpPOT BOCHTalapHIaH
TapMOK BOCHTAJIapura YTKa3WII XUCOOWTa KaMOaTYWINK OWJIaH anoka
XapakaTJapiHM TacalTUpWINTa MMKOH Oepamu. YHmHT onmmii OAB
OJIINAIATH YCTYHJIMTM TaHHAPXWUHWHT MAaCTIHWIH, aXxOOpPOTHW OH-JIAiH
peKUMHUIA Xed KaHaal KYIIMM4a Xapa)aTiaapcu3 sHTUIAIl UMKOHUSTH,
aXOOPOTHUHI TYHY-KYH OYMKJIWTH Ba axOOpoTra yJgaHHUII yIyH MAaKOH
Ortan OOFJIMK YEKITOBJIIAPHUHT WYKJIUTH XUCOOTaHa/IH;

» VlHTepHeT ’KaMOATYWIMK OWIaH ajJoKalap Y4yH KyIIuMua
BOCHTAJIAp TYIJIAMUHU TaKAUM dTaJu.

I/IHmepHemoa ACAMOAMUUNUK OUNAH  ANOKANAPHUHZ ACOCUIL

o Kapopnapu

VYby BocHTalaH KayoH Ba KaHaal
¢olimamaHuIl KepakJIUTHHM XaJl Kujap
9KaH, pax0apuAT JacTiad  THKOpar
MaKca/UlapiHi aHUKJIa0 OJMIIH,aJoKa
BOCUTAQJIApUHU TaHjall, Oaradcuil pexa
WIUIad  YuKWIMHM Oy~ Hopa-TanoupiIap
SAKyHJIQHTa4d, YAAPHUHT HATWKaIApUHU

OaxoJiaim 3apyp.

Kamoatunnuk OunaH anokaiap KyHMuIardn OMWUIAPHUHT PUBOXKUTA
XHU3MAaT KAJIUIIN MyMKAH:

» xa0apJOpiHK ~7lapaXaCHHH OINUPUII — MaTepuaulapHu Y3
caiiTu/ia 9bJIOH KWJAII Ba MaKOJaJapHUHT OUp KUCMHHHU (UpPMa, YHHUHT
MaxCyJIOT Ba FOsUIapura /HbTHOOPHM KaI0 KHIWIT Makcaauaa MHTepHeT
OABpa >xoWTamTHPUII My OMITaH SPUIINIT MyMKHH;

» WIIOHYHM | MyCTaxKamilami — WIIOHY MaBXy/UMrd MHTepHeT
MYXUTHIA acOCHH ‘OMI/UIapiaH Oup# XucOOJaHAIW, YyHKH Yy BUPTYyal
MYXUTTa 3TaUTy cadabia COTYBUMHUHT Xapuaop OMIIAaH KOHIH MYJIOKOT
KWIAIMATa WMKOH Ocpmaiimit. Illy cababmu axOopoTHH caiTaa
KOMJIAIITHPHUIN Ba JIOMMHUI SHrUiIa0d OOpHIl, KOMIaHUS OWiaH aiokaja
OYNMUIIHUHT HMHTEPAKTUB BOCHUTAJApU MAaBXKYUIUTH, MAaKOJAIapHUHT
0omKa pecypciapia JbIOH KIIUHHIIN JKAMUATHHHT axOopoT OuiaH
TQbMUHJIQHTAHJIMK JapayKaCHHU OIIMPHUII OWJIaH OHMprajlMKaa WIIOHYHU
MyCTaxKaMJIAIIHUHT XN yCYJUIapyu XUCcoOIaHaIu;
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» COTyBHU parOQTJaHTHPHUII — >KAMOATYMIMK OWJIaH ajoKaiap
Oyinua  yopa-TaaOupiap  COTYB  KYpCaTKHUWIAPUHH  SIHTHJIAIIH,
BOCHTAUYWJIAp HIIUHU ParOATIAHTUPUIIN, KOMIIAHUS TWICPIApPUHUHT
Tamad0yCKOPIUTHHH OLIMPHIITA MyMKHH;

» COTYBHM parOaTJaHTUPHIN XapaKaTIAPUHU MacaUTUpHUIl —
WHuTepHeTa XaMOaTYMIMK OMIaH ajloKajlap y4yH Xapaxarap aHbaHaBUN
OABra ¢xu MHTepHET OpKamum peKiIaMaHW TAIIKWT KWIHIIra HucOaTaH
KaMpoK OYIWIIM MyMKHWH; COTYBHH pParOaTIaHTHUPHINTA KaHYATHK KaM
MabJaF aXpaTuiraH Oyiica, )KaMoaTYHINK OWIaH aloKajgap/iaH IIyHYaTHK
KYTIpoK (oigaaHuII MaKcaara MyBO(QHUK.

WuTepHerna  sKaMOATUMIMK OMIIAH  QTOKAJIAPHUHI  aCOCHIMA
BOCHTAaJapu KaTOpULaKyHuIaruiap Kupau:

» Martepuayiap Ba, sHpmMkiapHi MutepHer OABpa, ax6opot
areHTJIMKJIAPU Ba aHbaHaBuir OAB caiiTnapuga, TapMOK MapX4nIapUHHHT

g ¥ ax0opoT pecypciapuia, HXTHCOCIAIITaH
Ba TEMATUK CepBepIIap/Ia YbJIOH KHITHIIL;

» Uurepuer BOCHUTACHIA
anpaHaBuii OAB Bakwutapu Owinan
QITOKa KT,

» KOH(epeHIusapaa  MYJIOKOT
Jlorpanapy OWiaH WIILJIAIT,

» UHrepHeraa sorepes, KOHKYpC
Ba,00TIKa TanOupap YTKA3HII Ba yIapHU (HAOJUIUK OriaH EpUTUO OOpHIIL;

» KOMITaHUsUIapra XOMUMIMK EpIaMu KYpPCATHIIL.

10.4. UnTepHeT-0p3HAMHT

MapKeTHHTHUHT SHI' MyXUM Basudaiapuian Oupu 0030paa MaBKyxd
(bupma €xku TOBap MapKacura TE3KOPJIMK OWJIaH OJIMHAJIMTaH 3Mac, OaJKu
y30K ~ My/JJIaTId  HCTEBMONYMIAD  XOXMII-UCTAKIAPHHU  SIPATHII
xucoOmaHamy. Y30K MyIIaTid — HCTEbMOJYMIIAD XOXHUII-MCTaKIApHHU
SpaTHUIll Kapa8HW Xapuaopra ToBap EKM XU3MATHUHT ad3auTMKIApUHH
TaKAUM JTHUII, YHA MaxXxCyJOTHHMHI OOIIKa YyXIIaml MaxcyJoTiap OuiiaH
TaKKOCIIAraHAa XyCycHSTIapu OWIaH TaHHUIITHPHIL, HWCTSHMOIYMIAD
OHTHJa TOBap Ba YHUHI Mapkacu OwiaH OOFJIMK TacaBBypJap
MIaKNIaHTUpHII OVitnda daonuar cudartuna Kypud unkmiaau. Toap Ba
YHUHT MapKacH XaKuia MCTEbMOJYNTa yMyMHH Ba ¥3apo OOFIHK OyiraH
Oapkapop TylryHua OepyBun Oy TacaBBypiap OpaHI e aramamu (MHIIL
brand — Tamra; Mapka; TaacCypoT KOJAMPHII). BpaHa Xapuaop TOMOHUIAH
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0ommKa pakoOaTIAIIyBUM MaxCyJIOTJIap Opacyia TaHIa0d OJIMHTaH Ma3Kyp
TOBap (XM3Mar) MapkacHHHUHT Kuédacu cudarna HaMoEH OYynanu.

AHbaHaBUi  OpPHJHMHT  acoCMi  TaBCHHOMAIapH  oOpacuia
KyHHaruiapHu caHad YTUI MyMKHH:

» OpIHIHUHT acOCHI Ma3MyHH;

» XapuzopJiap Ba IOTEHIUA MIDKO3JIap TOMOHHAAH N(OAaIaHyBIH
(yHKIIMOHAIT BA SMOIIMOHAI

13

accoluanusap; E

» MapKaHUHT Cy3/1aH nOOpaT ppae AT | B ""‘pff,’i;w:f:* 3 r;li??"‘"“
KUCMU EKH CY3 OpKaJln b |
ndoaanaHyB4YH TOBAp OCIITUCH; !

> xapugop oHruga pekiama = Digital zranﬂl_ng logey P22
IaKJUIAHTUPYBYM MapKaHUHT BH3yall RS
kuédacu;

» MapKaHUHT XapUa0p YUyH MAIIXypIIUK JAapaxacu — OpIH[ KydH;

» OpPHIHUHT WHIWBHIYAJUIMTHHA TaBCU(ad OepyBud OpoHI
Oenruaapy yMyMJiamrad HUFUHINCH;

» Kuiimart 6axosapu;

» OpIHIHUHT TapKAJITAHJIMK JapakacH.

Bpanaunr Mawym Oup ycymiap €paaMuaa aManra OMIApHIEO; yiap
WIUTa0 YMKWITaH OpIHIHU XapHJopra eTKa3Wil Ba YHWHI OHIHJA TOBap
MapKacH HMMWKUHHM IHAKIJIAHTHUPHUILIAH —TallKapU-YHLa » TOBAPHUHT
GYHKIMOHAN Ba XHUCCHH DJICMEHTIIAPHHHM Ka0yJl KWiumra &Epmam
KypcaTHINTa XaM UMKOH Oepajiu.

WHTepHeTHUHT mTaino OYyiIummM” Ba \pUBOXKIAHUUIM OpIHAWHTHUHT
aToXuaa TapKuOW KMUCMU — MHTEPHET-OPIHIMHAT Maimo Oymuumra ommud
Kenau. byHm 1ry _OWnaH M30XJIall  MYMKHHKH, | BUPTYAI MYXHT
XyCYyCHATIapH OpHIIaApHI PUBOKITAHTUPUIITHHHT aHbaHABUHI
yeymnapuaan Gapk KWryBuH \ycyulapaaH (oiaanmaHuIiH Tanad Kuiaau
Ba OyHmaH Tamkapu, MHTepHeTna yHu Oninm Tobopa KywId axaMHsT
KacO 3Tud OopMOKHIA.

Wuteprernan | honfiaiganyBuu Ky4id Ba OCOH TaHUO OJHMHYBYH
OpoHICU3 KOMITaHWS, CaWTHUra Makcajyid WYyHaJIrTaH Xojjga Kupuo
KeJHUIIMHUHT 9XTUMOJIN JKyJa-TacT, yHUHT Oy epra Tampud OyropraniaH
CYHT sIHa TaKpOp KaWTHO KEJHII SXTUMOJIHU 3ca YHAAaH XaM kam. LIlyHuHr
yuyH HWHTepHeTna kyuwin OpsHacu3 MmyBaddakusTra amaniga 3pUIimd
OyIMaiimu.

bynnman tamkapu, UaTepHEeTNA OpIHA WINOHY KPEAUTUHHU OIITHUPHUIII
XHcoOHra ¥3apo ajokKa caMapaJopIMIHHU CEe3HIapiv OIINpaa, YyHKH Oy
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OMWJI yImIOy MyXHUT/Ia peail AyHEAaruIaH XaM MyXUM aXxaMHsT KacO dTau.
V3apo anokanapHUHT KYTIpOK BUPTYall XapaKTepra 3ra SKaHIMIH y Eku Oy
CaWTHUHI, MacajlaH, WHTEPHET-J YKOH CaWTHUHUHT OpTUAA KaHYJIHK
KHUJINH KOMITAaHWS TYPTAaHIWUTHHM Te37a aHWKJIAIra MMKOH OepMaiimu.
Bynnait xonartana dakat «JoF TymmaraH oOpy» Ba Mamixyp OpIHIHHHT
MaBXyJIuru épaaM OepuIld MyMKHH, XOJIOC.

HHTepHeT-0p3H1apHn aXpaTuo TypyBYU XYCyCHUSITIIAp
KyHuaarunap Xucooaanaau :

» aHbaHaBUH Me30oHJapiapaaH  (apk | KWAyBYM OpoHITIapHH
Oaxojamr Me30HJapu — AaHbAaHABHM »MYXMTIAd CaBIO MAapKACHHHUHT
OMMAaBUIJIMTM Ky JKAXaBjaH YHUHI . ¥3Ura XocC . XuUcjaTiapy Ba
cudarmapura OormK  Oynmamw. by |\ macaiad, TOBap” cu]aTHHHHT
IOKOPUJITH, MIYKO3JIapra XU3MaT Kypcaruil EKH CEPBUC XW3MATHHHHT
FOKOPHIJIUTY Ba X0Ka3oJap Oyiumu MyMKuH: MHTepHeT qyHEcHna ToBap Ba
XU3MaTiIap cuarnHu 0axXQIAIIHITHL aHbaHABUI TH3MMH NKKWHYN YpUHTA
yragu. bupunum, Vypunra . MHTepHeTna KOMMYHHKAaLMsUlap y3ura
XOCIIUKJIApH _OWiTaH OOFINK KypcaTKHWIap: TaKIUM ITWIaéTran axoopot
XaKMH, HITHUHT OCOHJIUTH Ba  KyJaiuuruy, WHIUBUIYaT
«HAcTpoiKayIapaa (oigamaHul UMKOHUATH, KyJIali HABUTallns TH3UMH,
XaB(PCH3IUK, KOH(DHUICHIIMATITUK Ba OOIIKaIap YUKaIH;

» UnrepHer-Opanayap Gaoiury — oamuil AyHéna OpIHIHHUHT
IAKIDIAHATT JKapaéHu Kouaara Kypa KOMIIAHUS Ba YHUHT MaxCyJOTH
XaKAa Y3IyKCH3 axOopoT OKMMH BOCHTacHza pyi Oepagu. YHH
SAPATUIIHUHT acOCHM BocuTalapuiaH Oupu KYm XojiapJa OMMAaBUM
ax0opoT BocuTanmapu XucobOimaHaaw, Oy »ca HHTEPAKTUB aJIOKAHWHT
Hyxmuru ca®abnm OpIH/UTAPHUHT MACCHUB OYIWIIMHY aHTIaTagn. byHHHT
akcuH4a, VHTepHerna OpoHJ OeBocHTa HMCTEHMOJYWIAD OWJIAaH alioKa
KWIMIITA, YJIApHUHT S3XTUEXKIapura >kaBo0 KaWTapuilura, MYJOKOT
YpHATHII Ba XOKa30Japra UIMKOH Oepaau, SbHH yJIap OmiiaH AapXoJl aloka
KWIAII AMKOHUATH MaBxkyj. (PoiijanaHyBYn yHra BabJa KWJIHHAETTaH
Hapcajap KaH4YaJMK BOKEJIMKKA MOC KEeJWIIUHM Iy 3aXOTH TEeKIITHPHIIH
MYMKHH;

» IIaKJI 3Mac, Ma3MyH — OJJIUH JyHENAa caBIo MapKaCHHHUHT Ky4d Ba
MyBahakuATH Ky )KUXATIaH YHUHT BH3yasl TaBcH(HOMaIapu —o0pa3 Ba
NEPCOHAXIIAPHUHT 3cla KOJNYBYAHJIMIH Ba JKO3MOamopiuru OuiiaH
n3oxJaHagu. VHTepHeTHa TallKd KYPUHHUII HKKUHYM Japa)kald poib
VitHaiinn Ba ¢akar ¢olgamanyBunra axOOpoTHH KaOyn Kuiumra épram
Oepanu, acocui poHU 3ca Ma3MyH YiHalau;
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» MHTEPHET-OpIH/Iap JIMHAMHUKIUTHHUHT FOKOpuiurd TapMokia
BaKTHUHT Te3 yTuiu Onnan 6ok, Arap «Koka-Konay koMmaHusICH Kyl
Malmakkariap OwunaH Owp Heya YH HWwomkaa OocuO YyTraH Hynu
HATIOKacuma OO30pPHMHT  €TaKUYMCH Ba AYHEDATH DHT  MAamxyp
OpoHrIapnan oupwura aitnanran 6apua, Yahoo! Karanorura OyHUHT yayH
aTUru 5 ¥uia kepak OYnau, YHMHT MAIIXypJIMTH 3ca OYIyHI'W KyHJa
WuTepHeT TapMOFU TOMpacHIaH YeTTa XaM TapKaJraH.

WuTepHeT-Op HATApHUHT XYCYCHATIAPH YIAPHUHT MIAKIUTAHUIIATA
KYI COHJIM OMWIJIApHUHT TabCUP 3TULIMHU Kypcataau. by 6opana acocuit
oMMJUIap KyHuaaruiap caHajaau:

»  caiTHH amanra ONIUPHIII (Tamku KYpUHUILIH,
(hYHKIIMOHAIUIATH ), YHUHT peKjlaMa TahCUpPHUAA MAKUIAaHTaH KyTHILIapra
MOCJIUTH;

» caiitma ¢upMa Ba YHHMHI MaxCyJOTJIapH Xakuia axOopoT
TaKIUM STUIITHUHT TYIHKIUTHA Ba CaMapaIOpIIUTH;

»  xusmar kypcaruimn cudaru, 0y epra MHTEpHET OpKaid Xapuj
KW Takaug stwiaérran Oynca OyropTMmanap OWJIaH WILIAI TE3JIUTH,
Mypo’KaaTra >KaBoO KalTapHIll Te3IUTH Ba X0Ka30Jap KUPau;

»  TakaquM  9TWiIaéTraH  Xu3MaTiap Ba  CcalT  (aosUSTHHHU
TabMHHJIOBYM TU3UMHUHT WU HINOHWIINTH;

»  TakmquM  OTHIAéTraH CepBUC TYpJAPUHUHI  YHUKAIUIWTH,
MacajaH, MaxcyJoTiap TaBCH(pHOMAIapUHU, OJMHLAH" aB3ailIHKIapHU
TaKKOCTAaI,

»  (doitnananyBumIap ONyBUYH peaisona.

TapMoxna OpdIHIHH SIPATHUIL.BA PHBOXKIAHTHPHUIN >KApAaGHU HKKH
0OoCKMYra TaKCHMIIAHUINIKA MYMKHH. bHpuHYm OOCKHYIa/ MYJIOKOT
JIOUPACHHUHT OpIH XaKuaa Xa0apaopIurd MIaKIUIaHULIH, pyi Oepaau. By
Oockuuna acocuii Bazudanap QoiinanaHyBUMIAPHUHEF OpPAHIHU TaHUO
OJIMIIIHM, YHHUHT Kaiicu Tou(hara MaHCyO dKaHIUTHW-XucoOmaHa u. VKKUHYH
Oockmumaru  Basmdamap AOUpacura  OpIHIAHUHT  MO3UIISUIAPUHU
MycTaxkamiani, (oraalaHyBIMIAPHUHT MOWMUTUTHHU KydYaUTHPHII Ba
YIIApHUHT OWJIaH SHAJIa KyWINPOK ainokaaa OYIuin Kupasu.

IOxopuna 6aéH K aHIapaa
Kesuo ‘fI/IKII;él, I/IHTepII;IéITI;I;r gIJ)IaH[[Hﬁ ONLINE BRANDING

HIAKJIAHTUPHIL Ba
XapaKaTJIIAHTUPUILHUHT acocui (74
ycymiapu WuTeprerna UMUK~

peknama, XOMHUMWJIUK, KaMOAT4YHIINK >‘ ‘

Ounan AJIOKaJIapHW TAlOKWJI KWJIWII Ba
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XaMKOPJIUK MYHoca6aTJ'IapI/IHI/I IIaKJJTaHTUPUTIT XI/ICO6J’IaHaI[I/I.

Kucka xynocanap

Pexmama OyryHrn KyHAa KOMIIAHWS KOMMYHHKATHB CHECATHHHUHT
9HT TapKajraH BOCHTaIapuiaH OMpH XHCOOIaHa IH.

PexnamanuHT Makcanu OYnu0 ToBap ailaHMAacHHH OLIMPHIL, TOBAP
UMIDKUHA ~ KydalTupuin €KW KEHTalTHUPUILes” MaxcysloT  OuiiaH
TaHWIITHPUIN, MaxcysnoT (yHKOWsIapu Ba 0aXOCH Xakuaa axO0opoT
Oepumi, MaxcyynoTra  HWIIOHYHHM _ OUIMpHII, ' (poHparsaHyBUMIApHH
KOMITaHUSIHUHT web-caiiTura >xan0 KMIHII Ba X0Ka30Jap XU3MaT KUJIHIIN
MYMKHH.

Xap KaHAal .«<pexiamMa | KaMOaHWSACUHH = TalIKWT KWIMITHUHT
JnacTiabku OOCKMYM YHHHI MaKkca] Ba ‘BazudallapuHu Oenrwmiald oiuir
xucoOnanamu. By cudarad  mcrepMoONYMIApHUHT (GUpMa Ba YHHHT
TOBapiapy XaKu1a XaOapHAOpIUTMHUROMIUPUIN, KOMIIAHUS web-calTura
TampuQ OYOpyBUMIAD COHHHU OIIPHUINH, COTYB XAKMUHUHI YCHUIIA
KaOWiIap Xu3MaT KU MYMKHH.

Pekama xaMrmaHuscu ojjura KyWunaran Basudanap, ¥3 HaBOaTHaa,
¢dolimamaHmilyBuM yCyJ Ba BOCHTaJapHU Oenrmmad Oepamu. MacanaH,
MYJIOKOT ‘JIOMpacura TabCHUp KypcaTWIl MIaK/UIapH, YTKa3HjaJura
aKIMSHUHT BaKT 4Yerapajapd, pekiiaMa BOCHTAJAPUHM TaHJAll alHaH
ynapra_0ofiuK Oymagm. SkyHmid Bazudamap XxaM OpajuK MaKcaJapHU
Oearnnad 6epuIIi MyMKHH.

CotyBHH parOaTIaHTHPHUII MOXHSATHTA Kypa  TOBapHHU
XapaKaTJIaHTHPUITHUHT KUCKAa MYAJATIM Ba TAKTHK IIAKIA XUCOOTIaHAIH.
[ly caGabmm yHmaH ¢axaT BocuTadl €K HCTEBMOIYUTA KYPCATHIIYBUYH
TabCUPAAH Te3/a camapa OJIMII Tayad KWIMHTaH naitaaruaa Qoiiananum
V3UHM OKJamK MyMKWH. BUpOK YHUHT €pmammia ToBapiiapra OGapkapop
TanaOHU TabMUHJIAINI €KUM KellaKak/a JTOMMHUI alloKa YpHATHIN YUyH SIHTH
XapHUIOpJIapHH Kaj0 dTUINTA JTOMM XaM dpUIING OYiIMaiTu.

CoTyBHH par0aTiaHTHPHUII XaKHIa Kapop KaOys Kwirad, aBBaio,
MaKca/UlapHU aHUKJIAIl, parO0aTIaHTUPHUII YYyH Kepakid BOCHTAJIAPHU
TaHJIAI, MOC KEJIyBYM JAaCTYPHH MIUIA0 YUKHII, YHH CHHAO KYpHII Ba
xaéTra TaTOWK STHII, YHUHT Oa)XKapWIMIIMHU Ha30paT KHWJIMII Ba HUXOAT,
OaxkapuiraH 4yopa-TaJdupiap camapaIopiuruHy 0axouai 3apyp.

WHTEepHETHUHT Maiij10 OYNIWINM Ba PUBOXKIAHUIIA OpIHIUHTHUHT
IOXHIa TAPKUOMH KUCMHU — WHTEPHET-Op3HIMHT TMaiifno Oynummra onnd
kengu. byHm 1nry OwimaH  uM30Xjamr  MyMKHHKH, BHPTyal MYyXUT
XYCYCHSITIapH OpoHIIapHH PUBOXKIIAHTUPUIITHIHT aHbaHaBUH
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yeymuapuaas (Gapk KWIyBUM ycyiulapiaH (oiganaHuiiay Tanad Kuiaaau
Ba OyHjaH Tamkapu, VHTepHeTna yHM OWiIMII TOOOpa KyWIH axaMHsT
kacO »TubO GopMoKaa.

Wutepuernan QoiimananyBun KywId Ba OCOH TaHHO OIMHYBUH
OpPHICH3 KOMIIAaHHMS CaWTHra MakCaJUIM HyHaluraH Xoijga Kapuo
KeJIMIIMHUHT SXTUMOJIM KyJla NacT, YHUHT Oy epra Tampud OyropraHuaH
CYHT siHA TaKpOp KAaWTHO KENWII 3XTUMOJIU 3ca yHJIaH XaMm Kam. [IlyHuHr
yayH WHTtepHerna kywinm OpsHacu3 MyBaddakuaTra amanga >SpHIIHO
[ranverne

Hazopat yuyH caBoJuiap

1. HWurepHer TapMoruMiaa Kailcu pekiamMa — BOCUTaJlapHIaH
doiinananmnaamu?

2. WMHTepHeTna pekiaMa BOCUTAJIAPUHU SKOWIAIITHUPUIIHUHT Kalcu
yCyJuIapyuHu ounacus?

3. laTepHeTAa COTYBHU parOaTIaHTUPUIITHIHT MOXHUATH HUMaaa?

4. UnTepHeTna pexiama 0axOCHHU XUCOO-KHTOO KWIJIMITHHHT Kaich
MoJIeJIapy KEHT TapKajiraH?

5. DnexTpoH mouTa Epaam peKiraMara Tabpug OCpuHT.

6. XKynaTmanap pyixaTuaas Kaiicn xonarinapaa Qoinanannimag?

7. VHTepHeTna COTYBHHM parOaTIaHTHPHII YCYJJIAPUHUHT @0CCHi
IOTYK Ba KAMUYIJIMKIapUHU caHa® OepHHT

8. Murepuerna JKaMoarymnuk OWIaH alOKa«¥PHATHIN YCYJUTAPHHU
caHa0 yTHHT.

9. MaTepHer-OpaHanHr Oy HUMa?

10. Tapmokma Op?HIHU SIpaTUIN Ba PUBOXKIAHTHUPHII >KapadHU HETIH
YCYJHH §3 UUUra ojaajgu?
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I'occapumii

Ad (pexsiama BocUTacH, pekjgama) — VHTepHeTHa pekiama.
Kowupara xypa KKHA OFOHAIM XapakTepra sra. buprHuM noroHa pekiama
OepyBur HamIpUETUMIIAp/A KOWITAITHPYBYH TAIIKK pekinama (OaHHepiap,
MaTHJIM OJIOKJIap, MUHHCAaWTIap Ba 0.). YHAA ojaTria WKKHHYU ITOFOHA
XHMCOOJIaHraH peKiaMa OepyBUMHMHT caliThra OeBocHUTa ccuika Oepuiaiu.

Ad Frequency (pekjiaMaHU KYpcaTHII Te3JMIH) — OCITHIAaHTaH
BaKT oOpanuruga ¢olgamaHyBUUra peKIaMaHl \ KYpCaTHIIl COHHHU
Oenrunad 6epyBuHM yprada KypcaTKHU,

Ad Impression (pexjiaMaHH KypeaTuil) — pPEKjIamMa BOCHUTACHHU
(hoiimanaHyBUNHIHT KOMIIBIOTEPHUTA FOKIIAML.

Ad Reach (pexmama KaMpoBH) - OCHTHJIAHTAH BAKT OPAIUFHIIA
pexiiama Kypcatwiran (oiiananyBYmusIap CoOHu.

AIDA, ‘Attention, Interest; Desire, Action (3bTHOOpP, KU3UKMHIII,
HCTAK, XapakaT) — pexiIaMa »MypOXXAaTUHUHT JHT  TapKairaH
Monetapuaan oupu. 1896 #wmmma O. Jlesuc tomonuman (CLIA) Takmud
KUJIMHTaH.

BOM, | Bill of material (MaxcyJoT TapKuOH, HXTHCOCIUTH,
OyTJIOBYM Ba. TapkuOmMii Kucmjap pyiixatu, peuenrtypa, ¢gopmya,
peuenTt, WHIPeAMeHTIAp pyixath Ba 0.) — #wurunmpa (unoiad
YUKApUINJIA) SKYHWH y3eidra KUPUTWIYBYM Oapua OyTJIOBUM KUCMIIAp,
OpaJIMK MAaxCyJoTiap, JeTaijiap Ba XoMallénap pyWxatu. YHIA y3eJIHU
OIMTI YUyH 3apyp Oynran xap Oup TypJara MaTepuai COHH KypCaTHIHIIH
JI03UM. XapuJ Ba WILIA0 YMKAPHII OYIOpTMaJapHHU NIAKJUIAHTUPUII YIYH
3apyp OYNTraH ToBap Ba MaxCyJoTiap pyWxaTHHU aHUKJIAIIIA KYJUTaHa |,

Boolean search — AND, NOT Ba OR xabum Oy amnrebpa
orepaTtopiapuaan Qoinanann6 usnam. by oneparopiapaan doiiganaHui
camMapaopiauKHU ce3mapiau omupany. Cyposaap TUIN Ba CHHTAKCUCHHU
nerau 0aéH KWl xap Oup KUAUPYBH TH3UMHHUHT €pJaM TH3UMHUIA
éraau.

Click — CHYKOHYaHWHT TYTrMAacHHU THIIEPMATH YCTHra OOCHII,
myHaaH cyHr web-caxuda €Exm ymly ccuika YpHaTwiIraH OoIIKa
AIIEMEHTHHHT IOKJIAHUIIN OOIIIaHa .

Cookie — ¢oitnamanyBun caiftra Tampud Oyropranuma web-cepsep
Opay3zepuu Oenrminab kytoBuu (aiin. dDoiinananyBunHUHT TapMOKIarud
XaTTU-XapaKaTIapuHU Ky3aTHUILITa UMKOH Oepajm.

CPA, Cost Per Action (xapakaT y4yH TyJ10B) — Hapx MOJEIH,
OyHIa pexsama OepyBYM peKJIaMaHH >KOMIAIITHPraH KOMITaHUsS OWiIaH
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Kand KWIMHTaH (oiianaHyBIMIaApHUHT MyalisiH XaTTH-XapaKkaTiapyd YIyH
XHUCO0-KUTOO KUJIaIH.

CPC, Cost Per Click (cuu4KOHYA TYrMACHHH OOCHII YYYH TYJI0B) —
HapX Monenu, OyHga pekinama OepyBum OeBocWTa ¥3 peKiIamacura
CHYKOHYaHWHI TYyrMacWHH OOCHIN y4yH XaK Tyjaiau. XucoO-KHTOO
OMPIUTY MUHT MapTa CHYKOHYA TYTMAacHHH OOCHUII XMCOOTaHA M.

CPM, Cost Per thousand impressions (MUHITAa HAMOMHUII Y4yH
TYJ10B) — HapX Mojeny, OyHAa pexiiaMa HapXu XUCOO-KNTOOH yHH caiTra
Tampr¢ OyOpyBYMIAPTH HAMOWHIN KHWJIMII COHHMIa acociaHaau. XHucoo-
KUTOO OWMPJIUTH MUHT MapTa HAMOMHMII XHCOOJIaHa H.

CPS, Cost Per Sale (coTum y4yyH TY/J10B) — HapX MOAETH, OyHOa
pexiiama OepyBYM peKJIaMaHHU >KOMIAIITHPraH KOMITaHUs OWJIaH peKiama
xaib srrad Tampud OyropyBUYHMIapra TOBap COTHINTA acOCIAaHTaH XOJia
XUCOO-KUTOO IOPUTAIH.

CPV, Cost Per Visitor (rampudg OyropyB4u y4yH TYJIOB) — HapX
Mojeny, OyHaa pekiiama OepyBUYM peKiIaMaHM JKOWJIAIITHPraH KOMITaHHS
OwmaH >kand KWIMHTAH Tampud OyopyBUYMIAp COHHMra acOCTAHAIM.
XuCcoO-KUTOO OUPIIMTY MUHTTA Tampu@ OYIOpyBYH XUCOOTaHAIH.

CRP, Capacity Requirements Planning (umiaaé ynkapu
KYBBATHTa OJXTHEKIAPHH — peXaJallTHPUII) —  peXaJadTHpHII
(GyHKIMACH, Kepakiu KyBBaT Japa)kacd KU YEKIOBUHHU aHUKIAII, YIIdall
Ba Tyrupnam yuyH wmymxamtanagn. MRP II meromomormsicuna CRP
aTaMacH WIUTad YMKApHIN BasudanapuHu OaXaphlll ydyH 3apyp Oyiran
unad YuMKapuil pecypeiapy Ba MeEXHAT COHHUHH, JETaJUIN | @HUKITAII
xKapaéHHUra MaHcyo.

CTR, Click/Through Ratio' (0aHHepHHHT :KaBoOu) ~ OaHHEp
yCTUTa CHUYKOHYaHWHP” TyrMAacHHH OOCHIIHMHI HaMOWUHIIAD COHHTa
HucOaTu cudaTuia yudaaHau,

DES, Data Encryption Standard (mabaymoriapHu mmudpiam
crangaptu) — AKII/ xaBdpewmsnmk  Oyiitiaa Mmmmid  6omkapMacu
TOMOHHUAAH S56-pa3psan Max(@Hil Kanut Epramuaa mudpiam Ba KaiTa
mrdpIrant yayH Uiiad IMKHITaH M@ piiamn aaropuTMH.

DSA, Digital “\Signature _Authorization (pakamiu HM30HHU
aBTOPH3ANMANIAII) — DJNEKTPOH HM30 SApaTHUIIl Y4YyH OYHMK KaJTUTIaH
(oliananyB4YH alIrOpPUTM.

DSS, Digital Signature Standard (pakamiau uM30 CTaHJAApTH) —
AKII xaBdenznuk 6yitmaa Musmii OomkapmMacd TOMOHHAAH 3JIEKTPOH
XYXOKaTIapHUHT XAKUKWWIMTHHU TEKIIUPUII yYyH KaOyJdl KWJIMHIaH
CTaHIapT.
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EDI, Electronic Data Interchange (3/1eKTpOH MabJIymMOT
aJIMAIIHHII) - caBzio XaMKopJapu TOMHUJAH ArOHa
CTAaHOAPTIATUPHIATAH  (opMaTaa  WUIIOMIAPMOHIIMK  XY>XOKaTiaapu
3JIEKTPOH aJIMALIMHUILL

EDIFACT, Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport (MabMypHUSsIT, THKOPAT Ba TPACHIOPT YYYH
3JIeKTPpOH MabJaymMoT aaMmamuHuin (EDI)) — xankapo caBmonu amasnra
ommpum TajyabmapumaH ubopar craHmapT. | Kymmab wmammaxatmap
TOMOHMJIAaH MabMYPHSIT, THKOPAT Ba TPAHCHIOPT YUYH JIEKTPOH MAbIyMOT
AIMaIIMHUII CTAaHAAPTU cudaTuaa TaH ONKUHTaH.

Flat Fee Advertising (kaTbuii Gearuniad KyWMIran KOMHCCHOH
MYKO(OT IyJIH YYyH{PeKJaMa) — peKIAMaHU KOUTAIITHPUIIIHUHT HapX
Mojeny, OyHaa peKkyiaMaHu >KOMIAIITUPHALI 0aXOCH YHU HAMOMMII STHII
€K1 CMYKOHYA TYTMacHHH OOCHIIL, COHNUTA OOEIMK OVIIMaiIu.

FTP, File Transfer Protocol (MasiymMoT y3aTHIl NPOTOKOJIM) —
TapMOK KypHIMallapH ypTacuaa (aiyuiapH y3aTHII TPOTOKOIH.

GIF, Graphics, Interchange Format (rpadpux anmammHuIn
dbopmaTu) — MHTEepHETa SHT TapKayiraH rpaduk dopMatiapiaH OWpH.
dopmar AXHOIM CHKHII AITOPUTMHTA dra OYnn0, >Kyla CHKWITAaH, HX4aM
rpaduk daiyuiap sipatuiira UMKOH Oepanu. 256 Ta panraad (ovganiaHuII
OuJaH YeKJIaHTaH.

Gopher — crpykrypamanran axO0opoT OKCHOPTHHUHT  KaiTa
TaKCWMIIaHTaH TH3UMH. VHTepHeT Xu3Matinapuaan oupu. X0o3upru nanriaa
JIepIau KYJUTaHMaiau.

HTML, Hyper Text Markup Language (rumepMaTHHH pa3MeTKa
M) — SGML twmra acocnanran Ba Murepnerma web-caxudamap
spaTuil y4dyH (oiiganaHmiyBund THI. [MIepMaTHIN CcHiKaiap, MartH,
rpa¢uk, 0BO3 Ba BUICOHU OUPJIAIITUPUII UMKOHUHU Oepaiu.

HTTP, Hypertext Transfer Protocol (rumepmaTHHM y3aTHII
nporoxoan) — Wuareprerna 1990 #imnman G6epu doiimanann®d kemaérran
JacTypiap JapakaCHHUHT 00BEKTra HyHAITUPUIITaH MPOTOKOJIH.

HTTP-client (HTTP-mmxo3) — HTTP-cypoBmap kyHaTHII
makcaguna HTTP-ynanumnu ypaatyBun nactyp. HTTP-muxo3 onmatna
Netscape Navigator ékm Microsoft Internet Explorer xabu Opaysep
XHcoOsiaHa M, OMPOK CepBep/ia MINra TYIIHPINYBYH JACTyp XaM OYIIUIIH
MYMKHH.

HTTP-server (HTTP-cepsep) — HTTP-cypoBnapra xusmar
kypcarnm Makcaguaa HTTP-ynanumuan kaOyn KuityBYH AacTyp.
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IDEA, International Data Encryption Algorithm (xaiakapo
MabJIYMOTJApHU mHpaam ajaroputvu) — 128-paspsgnu Maxdwuit
KanmuTm mudpiam ycynu, 1992 iinnna sipatuiras.

IRC, Internet Relay Chat (MuTepHerna cy3iamyB XOHaJlapu
TH3UMHM) — AaHbaHABUHM CYy37amyB [makiuaaH (apkiu  paBuIga
KJIaBUATypaJia MaTH TEPHII Hynu OunaH oaubd Gopuiany.

JPG — HHaTrepHerna »Hr TapKairan rpaduk ¢aitn gopmariapunaH
oupn. JPG anmmamms Ba maddodumkaaH QoimanaHUITa HMKOH
Oepmaiinn, Oupok (orocypariapHH XKyAa Axmu cudar OwiaH ysaraau.
JPG sixmmm cukmnany Ba 16 MiH.ravya paHrjaH ¢oiiagaHuil UMKOHUHHU
Oepanu.

MRP, Material Requirements Planning (Moaamii pecypciaapra
IXTHEKIIAPHHE PeXANAINTUPHUIN) — MOJIUN pecypciapra 3XTHUEKHU
pexanamTupu Metogoorusicu, BOM MabiyMoTiapu, oMOOp 3axupacu
MabIyMOTJIApH Ba MOJJIMH pecypciapra 3XTHEKHU XUTCOO-KHTOO KHIIHII
YUyH X@XXMJIH-KaJIeH/Iaph PeKacH MabIyMOTIapuIaH (oiaananaim.

MRP II, Manufacturing Resource Planning (mmna0d yukapum
pecypcapuHi  peXAJAITHPUII) — HIUIA0 YHKAPUII KOMIAHUSICH
pecypciiapuHA peKaTaTHPHII METOJIOJIOTUSICH. MRPHuHE
PHBOXKIIAHUIIN XUCOOIaHAAW. DHT Ueall KYpPUHHIIIA MaXCyIOTHUTE3KOP
POKATAMTUPHUIL, MOJUSBUN  pEeKANAITUPUII Ba  MOJCIUIAIUITHPUII
XycycusTura sra. Xap Oupu Oomrkaoap OmiaH OOrnuK-6Ynram Oup Karop

¢yHkImsmapgan  wOopar:  OM3Hec-peXaJamiTUpWII,  COTYyB | Ba
ollepauMsUIapHN  PEKATAlITUPUIL, X KMIU-KaICHIAp peKalallTUPHIL,
Marepuaiapra  OXTHEKHH — POXATAMTUPHIN, | MUUIa0  gMKapyIl

KyBBaTJIapHuTa dXTUSKHU PEKATAMTHPHILL, ITYHUHTICK, UIIIa0 HHKaApHII
KyBBaT/iapy Ba MOJUIMI pecypCliapHu KyJulaO-KyBBaTIallL AHU3UMIIAPUHU
peKanamTHPHUIIL.

OBI, Open Buying/on the Internet (MHTepHeTAa 04YHK CaBI0) —
Wutepuerna OBl Koncopumymn ToMOHHTAH KYIial-KyBBaTJIaHAIUTaH
B2B monenu 6yitrga xaBhcu3, Oupraidkaa caBao KWK YIyH CTaHAapT.

RSA, Rivest-Shamir-Adleman (Pusect-lllamup-Anneman) — RSA
Data Security KOMIAHWSICH TOMOHWIAH WILIA0 YHKWITAH ACUMMETPHK
mugpIanm ycynim.

SET, Secure Electronic Transactions (xaB)cu3 3JeKTPOH
TpaH3akuusiiap) — MHTepHer kabu XamMma y4yH OYHK TapMOKJapiaa
KpeauT KapTaiapy Oyinda TYIOBIAPHU XUMOSUIAII CTaHAAPTIApP TYIUIaMH,
pakami UM30 Ba ceprudukaTiapaan (oJaIaHUINTa aCOCTaHaI XaM/Ia
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FOKOpH XaB(CU3IHK HapakacuHu TabMUHIainau. Visa Ba MasterCard
KOMIIaHUsIapy TOMOHUAaH 1996 iinnia unuiad YuKuIraH.

S-HTTP, Secure HyperText Transfer Protocol (runepmatn
y3aTHINHUHI  XaB(cu3 mnporokoau) — HTTP nporokonuHuHr
KCHralTUpwiran BapuaHTH, Wweb-y3en1 Ba web-Opay3ep ypracuma
y3aTWIaANTaH MabJIyMOTJIapHHA INU(PIAIIHN, UIYHUHTJEK, CepBep Ba
MIKO3HUHT OMP-OMPHUHU TaHUO ONUIINHU TAbMUHIAN I,

Site Frequency (caiitra tampudg OyopHull Te3JMIu) — yprada
Kypcarkuy, Tampud OyHOpyBUMIAPHUHT Web-caliTra KaHYalWK Te3-Te3
Tampud OyrOpYyIIUHA KypcaTaiu.

Site Reach (caiiTHHHE-MYOKOT JI0OMpacH Xa)KMH) — OeNTuIaHTaH
BaKT JaBOMUJIA caiftra Tampud Oyropran hornmaIanyBUMIap COHM.

Site Session (carTra Ttampudg Oyropuin) — ‘poliganaHyBIYHHUHT
caifrra tanipud Oyropuin raBCupHOMacH. benrunanran BakT opaluFuaa
outra (oWTamaHyBUMHWHL, cepBepra~ CypoBiap cepusicu cudarnaa
Ocenmrmwianaqu. Ceanc maBomuna (GoWATaHYBYM CAUTHHHT  TYpPIU
caxudanapuras” Mypo)kaar./ KMWjiagud Ba Xap OHp CYpOB CEpPBEPHHHT
KypHautap (paiinuna y3 akcuau tomaau. Arap 30 qakuka 1aBoMHIA YHAAH
cepBepra 0OOIIKa OMPOHTA SHTU CYPOB Keub TymMaca, ceaHc SIKyHJIaHTaH
xucobnanamyu Ba (oitnananyBunHUHT 31 ITaKWKagaH KSWHHTH MypOXKaaTu
ssHrM Tampud xXucoOmaHamu. By kypcaTkud OunaH KyWHIard HKKHATa
TaBcu(HOMa y3BUH OoOFnmK: session time (¢oiiganaHyBuu cailTaa
KEeTKa3raH BakT) Ba session depth, €ku page views (doiimanmanyBun ceaHc
JaBoMuIa Kypub ynKkaH caxudanap conn). by kypcaTkuuiap WHFHHINCH
«(poitmamanyBUMHUHT KU3UKHUIIUIAPH YyKYpIUTH» 1e0 ataigaau.

SSL, Secure Socket Layer — Netscape KOMIaHUSCUHUHT IIPOTOKOJIY,
MabJlyMOT y3aTHIIJa [H(pIam Ba ayTeHTUQHUKAIWMS Epramuaa
WunTepHeTna TpaH3aKIusuIap XUMOSCUHY TaAbMUHIAWIU. X03Upry MaiTaa
TaTOWK ATUIIHUHT ap30HIMTH caba0Iu SHT KYTT TapKairaH.

Web-page (web-caxuda) — web-caliTHUHT TapKHOMH KHUCMH.
Kucmonan HTML-daiinan  udopmanaiiam. Martn, TtacBup, JAVA
TUIUAArK CIieHapuiiiap Ba Oomka web-anemernapaan ubopar OYmuim
myMmkuH. Caxuda cratuk EKM OUHAMHK TCHEPAIMAJIAHWIIN MYyMKHH.
Opetimmapnan  Qoiigananranga xap Oup ¢peiim  amoxmma caxuda
XHUcoOIaHaIu.

Web-site (web-caiiT) — Ma3mMyHu Oyiindya OupiamITHpUIIraH Ba OUTTa
cepBepAa *koinamran web-caxudanap HUFHHIUCH.

WWW, World Wide Web — HHTepHeTra TYIaKOHIU YyJIAQHUIIHU
tanad KWIyB4M Ba web-cepBepiapia TakIuM OSTHITaH Marepuauiap —
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BUJIETACBHp, ayauoE3yB, TpaduK TacBHp, MaTH Ba XOKa3oyap OWIaH
WMHTEPaKTUB alloKaja OYJuIira MMKOH OepyBUH TYFPHIAH-TYFPH YJIAHHII
XU3MaTH. 373apo anoka HTTP — runepmaTHHU y3aTUII TPOTOKOJIUIAH
(dolimamaHraH XoiJga MIDKO3-CepBEp MEXaHM3MH Oyimda amanra
OLIMPHIIAIH.

web-caliTHUHI MYJIOKOT [0MpPAcH XasKMM — OeNrujaHraH BakT
JlaBoMuIa caidtra tanmpud OyropraH ¢oiiiaTaHyBYIHIap COHU.

ABTOpHM3anMs — OUPUHYNIAH, pecypciap €KUM XH3MaTiapra yJIaHHIIT
y4yH pyxcaT. VKKUHYMIAH, YHMHT HaTW)Kacwga OMHTEHT KapTajiap
TpaH3aKIMsJIAPHU amalira OITUPHUIITa UIMKOH OepyBun xapaéH. by xkapaén
KpPEIUT KapTaCHHUHT YEKIOBIAPH OIIMPHIMATAHIUTHHN TaCAUKIANIN Ba
KypcaTwiral KpeAUT CyMMAacHHH 3axXupasiaii/in.

AYKUMOH — TOBap Ba XM3MAaTJIApHU OMMAaBUH pakoOaTIM KUMOIIIU
caBjoap/aa coTull, Oy kapaéHaa yIapHUHT SKyHUNA HApXy OCITUIaHaIH.

AyTeHTH(UKAINUS — UIITHPOK dTYBYN TOMOHHU HICHTH(PHUKAINSIIAII
JKapacHHU.

AX0OpPOT TeXHOJOTHSAJIAPH — XHUCOOJAll TEeXHUKACH JacTypHid-
TEeXHUK BOCHTAJIapH, ’KyMIIaJaH, MyailssH MpeIMeTIN coxanapaa axoopoT
TYIUTamn, cakjami, KaiiTa wWoutam, y3aTum Ba  (OWJaNaHuIl  yayH
KYJUTaHYBYH yCyJUIap HHFHHINCH.

Bannep — pexnama BocuTacw, web-caxudana KoMIamITHPHITAH
rpaduk ¢aititnn udomanaiinu Ba pexiama OepyBUMHHHT Web-calTura
ccuiKara ara Oymanm.

Bannep peknamacu — web-caiitra_Tampud COHUHM OIIUPHUII YIYH
YHH peKjaMa KU YCYJIH, ITYHUHBACK, KOMIIaHUs, YHUHT MaxCyJIOTH Ba
XM3MAaTHHUHT UMIDKWHH SPATHII BOCHTAcH. Pexama BOocHTacy QanHepiap
XHUCOOIaHAIU.

Bearunanran /JMmaiijonyajgapaa KUAUpHII —~ alpUM KUIUPYB
TU3UMIIApUAA KYJWIaHyBYH KuaupyB Typu., Kumupy Oyryn HTML-
XyXoKar Oyiinda sMac, 0anku aiipuM Maiporyanap Oyiinda TaHiad oiran
X0Ja amanra ommpuinami. MacamaH, Xyxokar capiaBxacH (title) Oyitrmua
KHJIMPHUII MYMKHH, Oy ‘Xesiatna ¢akaT aiiHaH XyXKaT capiaBXacuia
yupaiIuran TasHd Cy3Iap XUCOOTa OIMHAIM.

Bo3op - 1) tanad Ba=rami] TYKHAIIaguraH *xoi, Oy epaa MIuIad
YUKApWIraH MaxCYJIOTHUHT JKaMOATUMIIMK ce3aéTraH dXTHEKra MocC
KEJIMII Japa’kacl aHUKJIaHaId, Ma3Kyp TOBApHHHT OOIIKa pakoOaTyu
TOBapiap OmraH pakoOaTOapAOIUINTH TAKKOCTAaHAIW; 2) TOBAp, XMU3MaT Ba
Oomka MyJK Typiapyd OWJIaH ajMalluIl COXacH; 3) HCTEbMOIYMIAp
TYPYXH; 4) Ma3Kyp TOBAPHUHT bapua Xapuaopiapu;
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5) TaIKWUTAIITAPWITAH CaBAO XKOWHW; 6) TOBAap Ba XM3MATIAPHH OJIHII
MaHOau; 7) KaHOaWIUp MaxcysoT €KH XHU3MaTJIapHUHI BUPTyad EKH
TabMMH aKkCc OSTTUPWITaH MaBXyld CKH NOTEHIMAd Xapuaopiapud Ba
COTYBYMJIAPH MaKMyH; §) OupiKa.

Bo3op cermentn — taknud sTmaérraH OWTTa MaxcyloT TypH Ba
MapKeTUHI  KOMIUIEKcHra Oup  Xuiga  MyHocabatna — OYimyBuu
HCTEHMOITYIIIAP TYPYXU MAKMYH.

Bo3opun cermeHTIaml — OO30pHMHT Xap Oupnm y4dyH amoxuia
TOBapijap €KW MapKEeTHHI KOMIUIEKCH. Tayad KWIMHHMIIA MyMKHH OYJraH
XapUIOPJIAPHUHT aHHUK I'YpyXJIapura OYJIUII, TaKCHMJIaL.

bo3opHu Taakuk >Tuilk— 1) MyHTa3aM paBUINAa UIUTA0 YHKAPHIIT
0o3oprapuHy (MILTA0f GUKAPUITHE TaKOMIJUTAIITHPHII YHVH), YIapHIHT
MaBXyJ Ba MOTCHLIMAN \MCTEBMOIUMIAP, SXTUEKUHU KOHIUPUIIL YUyH
TOBap Ba XU3MaTIap MIPIAQ WUMKAPUIIHU.- TABMUHIIAI KOOWIUSATHHU
TaAKUK J3TUOI. TaaKUKOTIAP, COTYB 0030pH, UIIYH Kydu 0O030pH, KarlUTal
0o30py, Xamja Xomamé Ba Marepuayuiap O0O030pHHH KaMpad onanu; 2)
0030py  CHEMMU, . CAIOXMATH, paKOOATYMIMK MYyXHUTH Ba  Hapx
TaBCU(HOMATAPH TYFPUCHUAATH MabIyMOTIApHU ONUII Y4yH OHWTTa EKU
Oup HEeuTa 0030pIAPHUHT CU(AT Ba MUKIOPHUN TaX IHIIH.

Bo3opHuHr pakodaTymyIMK XapuTtacu — 1) pakoOaTdMIapUHU
0o3opma osraurad TypraH YpHUra Kypa TacHuQuam; 2) 06o3opaa
pakoOaTYMHUHT  YPHUHMA  HA30paT KWINII HMMKOHUHH  OepyBuH
pakobardmmap yIymMHE TakcHMilalml. AHHMK — ToBap  Oo3opiapuia
pakoOaTUMIAPHUHT YPHUHH TaJIWI KWINII HATHXKAaCH1a aHUKIJIaHAIH.

Bpaysep — doiinananyBuura TUIEPMATHIM XYyXOKaTJIApHU YKHUIITa
nMKOH OepyBuH mactyp. bpaysep web-caxuda Ma3sMyHHHH KYpHO YHKHII
Ba Omp caxudanan OONMIKacura YTUIIra UIMKOH Oepai.

BpaHAMHT — MapKeTHHT KOMMYHHKALUSJIApU THU3UMUHHUHT (Upma
CTHJIM Ba YHHMHT OJEMEHTJIAPWHMA  WIUIA0  YMKUMI,  (UpMaHu
paxobaTdmIap/ial aXXpaTud TYypyBUHM Y3UTa XOC UIMIKHHH SIPATHII COXACH.

Bpanaunr — ¢upma yciayOu, YHHHT DIIEMEHTIAPUHY HIUTA0 YHKHIIL,
(uUpMaHUHT y3WUra XOC UMI)KMHHU IMAKUIAHTUPHII OWJIaH LIYFYJUIAaHYBUYU
MapKETUHT KOMMYHUKAIUSIIAP TU3UMHU.

l'umepmaTH — WHTEpaKTHB macTyp E&pmammuna YKyBuura OWTTa
XyXoKaTaaH OoIKachura OCOHJIMK OwilaH YTHIIra HMKOH OepyBuH
KEeCHIIyBYaH CCUJIKaIapJaH uoopat Oyiran Xyxokariaap TYIiaMu.

I'opuzontan auBepcuduxamusa — QupMa acCOPTUMEHTHHH alHU
nmaiTna unurad YukapuiaéTraH MaxcyloTiap OwiaH OOFIUK OyyMaras,
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OMpPOK MIDKO3JAPHUHT  KU3WKHWIIMHM ~ YHFOTHINM MYMKHH  OyJral
MaxcyJoTiap OuiiaH TYJIIUPHIIL.

Jdemorpadus — GenrunaHrad KUMWiIap TyPyXyu XaKUIard CTaTUCTHK
MabIyMOTIAp TYIUIaMU (KHWHCH, €I, MabIyMOTH, KacOw, mapomamuiap
XaKMH).

JleMnuHT — TOBapHHU yprada 0030p HapXHWJaH ap30H, 0ab3uaa XaTTo
¥3 TaHHApXUZAaH ap30H Hapxnaa cotum. Kymumimk rapd Mamiiakatiaapuaa
MU wnoiad gukapyBumnap (OWTaCHHA XUMOSI KHJIYBYH Ba akKcapu
XoJtapia 0Oollka MamilakariapiaH pPakoOaTHUHT KyWIM OSMAaciHrH
cababnu ap30H HapXJa TOBap OJMO KUPHUITHU TAhKUKIOBYH aHTHICMITHHT
KOHYHJIap aMai KHIaIu.

JuBepcudukanmusi — 1) ToBap CTpaTerwscH TypH, yHTa acocaH
KOpXOHa uIuIad yukapuiaaéTraH MaxcyloTjap COHUHU KeHratupanu; 2)
STHTH 0O030pJIapHU 3rajuiad ojuIl Ba Kymmmya (oija OJIMIT MakKcaauaa
WIUTa0 YUKAPUIITHUHT OMp-Onpy OmiiaH OOFIUK OYIMaran UKKN €K yHIAH
OPTHK TYpPHHH OMp BaKTHUHT y3U/1a KEHTAWTHPHII Ba PUBOKITAHTHPHIII.

Kypuan, xypuana paiimm (log-paiia) — cepsepnaru ¢aiin, yHra y
&km Oy Tampud OyHOpYBUMHHMHT KAa4OH, KaepJiaH KeJITaHJIWTHU, CalTia
KaH49a BaKT YTKasTaHINTH, HAMAJapHH KypraHIWTd Ba HYCXa
KYYUPraHINTH, YHUHT Kaiicu Opaysepra STalliTl Ba YHHHT KOMIBIOTEpH
[P-man3unm kain stwinanu. JXXypHan daimmgaru xap Oup €3yB Mabliym
Omp xapakaTra MOC KeNaiy, YyHKH CEpBEp CalTHHHD, Xap' Oup
3JIEMEHTJIapUTa CYPOBHU Kl 3Ta Iu.

Kynatmanap pyiixatu — 3 NpOTOKOIN, Ba MUXKO03-JAacTypura 3ra
Oynamaran Ba (akaT »dIEKTPOH _JOYTA, OPKAJIU | WIUIOBUM | XH3MAT.
Kynatmamap pyHXaTHHWHT WIN FOSICH OWTITa SJEKTPOH MOYTA MaH3HIIH
ocTHIa KYIulad KUIMIMapHH —“JKYHaTMajap pyHxaTH oOyHauwIapuHH
OupnalITHpHUIIIAH HOopaT.

Nmupx — ToBap o0pasu, YHUHT OMPOH HAPCAHM SCIATHILIY, YXIITAIIH
Ba aKCc JITTUPUIIM, ToBap 0030pW HMKTHCOAMETHra uYambapdac OOFINK
OynraH WKTHUMOMI-TICHXOJIOTHMK / XofaT. ToBap WMIDKH TOBapHHUHT
pemyTanusacu, TOBAp Mapkacu, TOBap HILIA0 YUKAapWiIraH KOpXOHAa Ba
MaMITaKaT OWJIaH acCOMUANMsIAIaANn.

HNurepuer — TCP/AR-="TipoTokoiapura acociaHraH T00ai
KOMITBIOTEp TapMOFH, OMPUHYU/IAH, WIIOMIAPMOHIIMK aJIOKACH BOCHTACH,
WKKUHYMJAH, 0030p cyObekTinapum OujaH KOMMYHHKATHUB  aJloKa
KOMITBIOTEp axO0opoT MYXWTH Ba YYMHYHAAH, 0030p MYXWTH,
aiiupOoNUIAIIHY aMaira OIIUpPUII Oyin4a 3JeKTpoH coxa, World Wide
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Web Myxutnaa MyJIbTHMEANA pecypciapuaaH (BUACOTaCBHUp, ayIH00BO3,
rpa¢uka Ba 0.) doiinananran xonjna ToBap Ba XU3MaTIap OJNIU-COTIUCH.

Wurepuer xu3mariaapu —  QoigananyBumnapra  MHTepHeET
XM3MaTJIapu TaKAUM 3TyBUYHM TH3UMiap. by Katopra Kyitmmarunap Kupaju:
JIEKTPOH TI0YTa, WWW THUIEpMeJHra TH3UMH, TeJeKoH(epeHuusap,
xkynarmanap pyiixatu, FTP, IRC nporokonnapu 0yitnua ¢haiin yzatui.

HNuTepHeT Xu3MaT/iapM TABMUHOTYHMCH — JKUCOHUI Ba IOPUIHK
maxciaapra VHTepHeTra  ymaHWII — XW3MaTJApH  TaKIUM  OTHINTA
MXTUCOCIAIYBYH, ULIYHHHTJEK, web-caxu(aHu IKOMIAITHPHUII YYyH
cepBepAa JKOM aXpaTHI, JIEKTPOH MouYTa KaOu OUp Karop KyliuMm4a
XH3MAaTIap TaKAUM 3TyBULKOMITAHUS.

HNurepHerna TyioB TH3uMu —  VATEpHET Opkanu ToBap Ba
XU3Matiaap COTHIN/COTHO OJIUIII Kapaéuia WnTepHeTnan
(doimananyBumIap, MOJHSBUAKW »wBa THKOPAT TAIIKWIOTIApU YpTacuaa
XHUCO0-KUTOO YTKA3HII TH3UMH.

HNuTepHeT-Mara3mH — TOBap Ba XM3MATJIAPHU COTHUIN YYyH TaKIU(]
KWITyBUM XaMmza yiapra OyrpT™a OepuIll Ba TYIOB BOCHTAIAPUHH TaKIUM
3TyBYH Web-cepBep.

Nudopmanus (axboporiap, MabIyMoTJap) — 1) HIOUTapHUHT
aXBOJIM XaKuia Xabapop KWIUII, 2) Tag0upKOPINK, MApKETHHT Ba OOIIKa
(daonuaT Typiapu oyauAa TypraH BasudaiapHu Oaxkapuiiga Epaam
OCpUIUMYyMKHH OYJTraH Typid XWI OWIMM Ba MabJIyMoOTiap; 3)
MapKETHHT TH3UMH CyOBEKTIAPHHUHT y3apo MyHOcabaTiap skapaHuaaru
OeBocHTa Ba TeCKapu ajloKa HaTIKaJapu TaBCU(PHOMAcH; 4) TypiH Xui
SHEPTHSUIAPHUHT ¥3apo ajoKajJapu HATHXKACH.

HcTebMOIYMHUHT MYCTAKWJLIMTH (CYBepeHHMTETH) — HUCTEbMOI
XYKYKHHUHT MYCTaKMJUTUTH, KapaM OMAaciIHIH, XyKYKHHHI MYCTaKWI
HyHamumu Oynu0, ToBap Ba Xu3MaTiap 0030pHIa HCTEBMOTYUHHHT
MaH(paaTIapuHU XUMOSl KWJIHMIITa KapaTHWITaH Kouja Ba WypUKHOMAJap
Ma)XKMyHIaH HOOpar.

Kaaut — mmdpnanrad MabIyMOTHH OONUIAHFUY IMAKITa KEITHPHII
MMKOHHHHU O€pPYBYH Mapoib EKU KOJI.

KenraiiTupuiiran cypoB — KUIUPYB THU3UMHIA OYHIAH OJITUHTH
CYpOB acocua SHTU MYpOB Ty3uIl xkapaéun. Macanan, AltaVista Mabiym
Oup KypcaTkuwiap Oyitnya XyXoKaTiaapHH YMKapuO Tauniam Wyau OuiaH
KYTI MUHTTaJIM HaTHXKANAp pYHXaTUHU COTATAIITHPUIITa UMKOH Oepaiy.

KommyHnukatup cuécat — OWpPHHUYNAAH, KOPXOHA Xapakariapu
WUCTHKOONaru  MyHanmwmwu, Tana® Ba TakauM(pHM IIAKIUIAHTHPHILI,
XapHuaopiap dXTUEKUHNA KOHAWPHUII Ba (oWaa oM MaKcauaa TOBap Ba
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XU3MATIapHA 0030p TOMOH XapaKaTIaHTHpPHUII Oyiuda Oapkapop Ba
camapaiu GaosuAT KypcaTUIIHN TAbMHUHJIOBYM Oap4ya MapKETHHT TH3UMH
cyObexIapu OuiIaH ¥3apo aloKaJapHM TAIIKWI KWIHII Ba KOMMYHUKATHB
BOCHTaJIap MOXMYHIaH (oiinananuim 0yiinda acocmaHraH CTPATeTUSTHUHT
MaBXy/UMTd.  VKUKHYMIaH, parOaTIaHTHPUII  MaXMyHHH,  SITbHU
UIIOMIAPMOH XAMKOPJIAPHUHT ¥3apo caMapaid ajioka KWINIINHU
TabMUHJIANI, pEKIaMaHH, COTYBHH  parOaTIaHTHPHII  yCyJulapw,
KAMOATYMJIMK OFJIaH aJoKajap Ba IMIAXCHHA COTYBHH TAIUKWI KHIIHII
Oyitnua 4opa-Taa0MpIIapHu HIIIa0 YUKHIII.

KomnbloTep TapMoru — ¥3apo ymaHraH Ba  KOMIIBIOTEp
MabIyMOTIApH OWJIaH AIMAIIHHYBYH TH3UM.
Konriomepar auBepcudukamuss — ¢upmMa accCOpTUMEHTHHH Ha

¢upmana KyuiaHaéTraH TEXHOJIOTHsUIApra, Ha MIUIA0 YuKapwiaéTraH
MaxcynoTiapra, Ha XO03Upru 0o3opra xed KaHmail ajmokacu Oyimarax
MaxCysnoTaap OWIaH TYITUPHUIL.

Koncbiomepu3m — wucTepMoOMYmIap XyKyKd Ba MaH(aaTIapuHU
XUMOS KWl Oylinda TallKWJ KWIMHTAH Xapakar, HCTEbMOIJIYMIap
xaB(MIUTH, YJApPHUHT HWKTHCOAMM MaH(paaTiapuHu Myxodaza KHJIHII,
cudarcu3 ToBap MILIA0 YUKAPUII FUPPOM DPAKOOATUMIIMKKKA Ba KapLUH
Kypai OniaH OOFIUK OyJa iu.

Konnentpuk (Mapka3jiamiTHpuiIral) auBepcudukanus — Gupma
ACCOPTHMEHTHHH MAaBXYyJl TOBapiapra TEXHWK Ba_MAPKETHHT HYKTau
HazapuaH yXmiamnr 6yiIMaran MaxcysIoTiaap OvIaH TYJITUPHUIIL.

Konuentyan xkuaupyB — KypcamwiraH KHUAMPYB CYy3lapHuiaH
uboparruHa 9SMmac, Oanku ymapra | GeBocuTa | amokamop! OynraH
XyAOKATIIApHA U3TIALI.

KopropaTtusB peksama — auuK OMp TOBap MapKacHUrasSMac, OajKu
TYJIUK TOBapJiap aCCOPTUMEHTHTa dXTUEXK ApaTyBUM periiama.

Kpunro-6apkapopi#ik | — pakaM TaBCH(pHOMACH, YHUHT KalTa
mm¢pramra  OapkapopiurMHM  Oupaupanu.  YHWUHT  OMp  HedTa
KypcaTku4jiapu Mapxyd: Oapda KamuTiap COHH; KPUITO-TaXJIWI YYyH
Kepak Oynran yprada BaKT:

Kpunrorpadusi, — MabayMoOTIap XaB)CH3JIMTHHU TabMUHJIAII
xakuaaru ¢ad. Kpunrorpapust Ba yHUHT acocuaa KypwiraH TH3HMIIAp
Max(UIINK, TYJIMKIWK, YJaHWIIHK Ha3opaT KWIMII Ba XOKaszoJyiapra
XU3MAaT KWIHIIHY KY3/1a TYyTHITaH.

Jlorotun — ¢upma KM yHUHT MaxCyJOTHHH TaHHO OJNWINTa MMKOH
OepyBun ¢upmaHuHr Tpaduk Oenrucn (rpaguk TacBHp, E3yB EKH
yJIApHUHT HUFUHIIUCUHY N oJaai u); ToBap OeITHCH MIaKIIu.
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MakpoMyXHT — (UPMAHHHT MApKETHHT MYXUTH TapKUOWN KHCMH,
WKTUMOUN JKUXATIAH MHKPOMYXUTTra TabCUP KYpCaTyBUM Kywiapra
KaparaHaa KeHr wuQoJalaHyBYd OMMIUIAp, MacajlaH, JeMorpaduk,
WUKTUCOIUH, TaOUWii, TEXHUK, CHECUH Ba MaJaHUN OMUILIAP.

Maxkcanau 6030p — y €ku Oy MaxCyJIOTHH COTHUIII OO30PHHU TaJIKUK
STUII  HATWXKAacula  TAHJIAHTaH,  MApKETHHI  XapaKaTJapUHUHT
MHUHAMAJUIMTH ~ OwWjiaH  TaBcu(IaHyBud  Ba_~ dupma  HaoausTu
HaTWKAJAPHHUHT aCOCHH YIIyIIHHN (KHCMHUHH) TABMHHIOBYH 0030D.

Mapkerudnr axoopor Tusumu (MAT)" — 1) wmapkeTHHr
Ta0UPIAPUHKA  PEXaJTAIITUPUII, ~ Xa€Tra TaTOMK | 3THWII Ba Ha3opaT
Makcaauaa AaHWK, I073apO-»MabIyMOTAAPHU ¥3 BaKTHAa  TYIUIAIL,
TacHU(IIAII, TaX THI<KWINII, 0axoyall \Ba YHIAH MapKeTHHT COXachjaa
¢dolimamaHuIl MakcaJWAa TapKaTUIl Y4yH MYJDKAJUTAaHTaH METO/NK
ycymaap, |acOo0-yckyHajlap' Ba  OJaMJIAPHUHT MyHTa3zaM  (aoiusT
KypcaTyBUH Y3apo anoKaaap TH3UMHU;2)-MapKeTHHT COXACHIa KapOplIapHH
WIDIad  YHKUIT »Ba  KaOyJl KWJIMII KapaéHuaa  (oiTalaHMITyBUYH
MabJIyMOTIApHH TYIUIAII, TaxX)IMil KWIMII Ba €TKa3Hll ycyJjuiapu, ac0o0-
YCKyHaIap Ba XOIUMIIap MaKMyH.

MapkeTHHr 0101:KeTH — GUPMAHIHT MAPKETHHT (GAOTHITHHU aManra
OMpHINIATH  Xapaxarnap, (¢olga Ba  AapoMayiap  MHKIOPH
JeTAJUIAIITUPWITaH Tap3aa (MapKeTHHI KOMIUIEKCH OJJIEMEHTIapu EKu
MapKeTUHT Tanoupiapu Oyiinda) akc dTTUPHITAH KYpCaTKAWIAp TU3UMH,
MapKCTHHTHUHT MOJIHSBHU PEKacH, KOPXOHAa MAapKETHHT pPEKACHHUHT
OynuMu. MapKeTUHI OIOJDKETHHH PEeXalTallTHPHUII Makcaliu ¢oigara
acocimaHumu €k (PoiaHu ONTHUMAUIAIITUPUIINAH KETHO UHMKHIIH
MYyMKHH.

MapkeTHHT KapaéHH — SHTU DXTUEK Ba FOSUIAPHU HM3J1a0 TOIIWII,
TaHJIAII Ba YJApHU TOBap €KM XM3MaTra ainaHtupuil, Oy TOBapiapHU
n3nad yuKUI Ba 0o30piapaa €KM caBa0 TAaKCHMOT TapMOKJIApHUra COTHII
OwinaH OOFIMK XapakaTiap Ba OOCKHWIAPHWHT  TapTHOIra COJIMHTaH
MaXXMyH.

MapkeTuHr Kapopu — 1) HCTebMONYWIAPDHUHT TOBAap Ba
XU3MaTiapra TanabuHu OapKapop MIAKIDIAHTUPHIN, PUBOKIAHTHPHII Ba
KOHJMPHUIN YIyH 3apyp OYIraH MapKeTHHT TanOupu EKu TaaOupiapu
Ma)KMyH BapHaHTJIap HWYHJArd TaHJall, >kaBoO; 2) ¢upma, ToBap Ba
XU3MATJAApHUHT PaKoOATUMIMK YCTYHJUTMHH cakjiad Komum EKu
SIXIIAJIAII YI9yH MapKETHHT TH3UMH CYOBEKT Ba OOBEKTIApHUTa MaKCaIJIH
WYHAJITUPWIraH TabCUP KYpPCaTHILL

281



MapkeTHHr KapopHu KalyJ KHWIHIIHHHT camapajgopiuru — 1)
MapKeTHHI  BasupacuHU  OaXapUIIHUHT  KYpuO  4MKWiIaéTra
(kyTwiaérran) Kymia®d BapuaHTIApW OpacHJaH TaHiaad  oJuIga
UKTUCOMMHA  TABAKKATYWIMK  HAPXWHUHT  HaTWkacd, (oiimammmmk
KypcaTku4u; 2) MapKeTHHT Basu(acuHH OaKapUIIHUHT TaHJIad OJWHraH
BapUAHTUHUHT UKTUCOINHN caMapa KEATHPHIL KOOUIHUATH.

MapkeTHHI  KOMMYHHMKAIUsIJIap TH3UMH —  OWpHUHUYUIAH,
MapKeTUHT TH3WMUHUHT TallKH MYXHT OWIAH ¥3apo alloKa KHJIHII
Kapa€Hua TYFpUIaH-TYFpH (xabap) Ba KaiiTyBuaH (OJ[yBUMHUHT KaBOON)
ajoKa KaHaJUIlapu, BOCHUTANIapu Ba cyObekTinapu (KYHATYBUM Ba
ONTyBUWIIAp), UNFHHANCH. VIKKUHYNAAH, HHCOHIAPApOo aloKauap IakiIn Ba
BOCHTACTAPH HUFUH/VICH.

MapkeTnHr KoHUenuusicu — 1) 6030p MyHOCabaTH HIapOUTIApHIA
¢daonuiaT Kypcataétrad ¢upMma, TAUIKWIOT EKH IIAXCHUHT WII FOPUTHIL,
TaJOMPKOPIUKHY TAIIKWA JTUIl (ancadacy; 2) KOPXOHAHWHT SKYHHI
Makcaay - JapOMaJ OJIMII Ba HCTEHMONYMIAD DXTHEKHWHU KOHIWPHII
yuyH (oiialaHMIyBYM MapKeTHHT (aOJMATHHUHI acOCHH BOCHTANApH,
KoWJa Ba Fosulapd TH3UMHU. ATpodjarn aHWUK xoJjatra, 0030p
MyHOcabaTiiapi PHBOXKJIAHUIN Jlapakacura Kapad aHbaHABHH, HIIIA0
YMKapHIl, caBlo. ToBap, WXTUMOHMA Ba CEPBHC KOHIEIMUIAPUHH
aXpaTruO KYpcaTUIl MyMKHH.

MapkeTuHr  MaxXMyd  (MapKeTHMHI-MHUKC) = OHpPHHYUIAH,
MapKeTHHT TY3WJIMAacH; MapKeTHHI TH3WMH -3fEMEHTIIapH, TapKHOHi
KHCMJIApH; MAapKETUHTHU TAIIKWI KWIyBYM >Kapaéunap. VKKHHUWTaH,
MapKeTUHT O¥iinya Xxapaxarinap. Ty3WIMacH. YUUHUYHIAH, YHAAH
¢oiimamaHu KOpXOHa YUyH MaKCauI 0030p 3XTHEKIAPHHU/OHT SXIIH
KOHJMPHUIITa HMMKOHs" OCpyBUHW, MAapKETHHT pPelelTH..~ MapKeTHHT
PELENTUHUHT  3HT/ OAMUM « Ty3WiIMacu | ToBap, HApX, COTYB Ba
KOMMYHHUKATHB cu€car coxacuia MyBOQUKIAITHPWITAaH YOpa-Taa0upiaap
VTrazumHen Tanad kwiamn (Mamxyp 4P dopmymacu — product; price;
place; promotion).

MapkeTuHr Moaemaapu — 1)/ ¢oiiga omum €KUM yHH YCTUPHUII
MakcaJuaa TOBAp BAWXM3MATIAPra’ TaJaOHU SpATHII Ba TaKpOp HILIA0
guKapumn Oyimda Y3apo=-amokanap jkapaCHHIa MapKETHHT THU3UMHU
cyOBeKTIIapy XyJIK-aTBOPHHU KYpCaTHIll, cudar Ba COHJIAP KUXATHIAH aKC
STTUPHII  INAKIM; 2) MapKeTUHT THU3UMHUHH  JIOWHXaJallITHPUIIL,
PEKATAMTHPHUII, TAITKWI JTHUI, (AOTHIT KYpCaTUII Ba PHBOXKIAHHUIIIA
MapKeTHHI MYXUTH Ba CyOBEKTIIApMHUHT (YHKIHMOHAJ, cabab-okubdaT Ba
pecypc anokamapuHu HGPONANOBYM Ba AaKC OSTTUPYBUM (MMHUTAIMA,
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perpeccust, KOppesIus Ba X.K.) MOAEIUIap MOKMYH; 3) MapKETHHT-MUKC
€K1 YHUHT TapKuUOUi KHCMIIapu MoAesuI1apy (ToBap cuécaTH MOJAEIH, HapX
XOCHJI OYJIHIIT MOJIEIIH, PeKIamMa MOJICNIN Ba X.K.).

MapkeTHHr omepauusLUiapd TagKMKOTH — 1) MapKeTHHT
KapopyiapuHd ~ Wnuiad YUKWl Ba  KaOysnm — KWJIMII — TH3UMUJA
¢dolimanaHmiyBun ycyiuiap (MareMaTUK —JacTypIalliTUPHIN, YHHHIAp
Hazapwscy, Kapopiap Ha3apusICH, TACBUPIAPHU TaHHO OJIMII HA3aPHSICH Ba
X0Ka30) HurmHAmcH; 2) “Oomka ycymmiap épmaMmma OyHIaH xaMm EMOH
aBoO OepwiaauraH amajuii caBoyuiapra €éMOH aBoO Oepuin caHbatu’”
(T.A.Caatn, omepamusuiap TaAKUKOTM  COXacHWAaru aMEpHKaINK
MyTaxaccuc)

MapkeTuHr peKacu — OcITIUIAHTaH  MapKETHHD~ MaKcaTapura
spumminga €paaM OepHiM KyTWwiaéTral d4opa-TagOupiIapHUHT KeTMa-
KETJIMK/A AETAIUIN paBUIIa-A(opaIaHHIIH:

MapkeTHHE caJOXUATH — 1) KopXOHa CaJOXUATHHUHT aKpaiMac
KucMU; 2)| TOBapy, HapX KOMMYHHUKAIUMs Ba caBio cuécatd, TalaOHU
YPraHUII cOXacH1a caMapaiii MapKETHHT TaAOUPIapUHU PEKATAINTHPHII
Ba YTKa3WIl XUCOOUra MApKETUHI THU3UMUHUHT KOPXOHAHWHT TOMMHUUN
pako0aTOapAOILINTH, TOBAP Ba XU3MATJIIAPHUHT 0030paru NKTHCOAUN Ba
WKTHMOWI KOHBIOHKTYPACHHH TabMHHJIANI KOOWIHSATIAPH MaXKMYH.

MapkeTHHI TAAKHKOTH AW3aliHM — MAapKEeTUHT TaJKUKOTH
KapaCHUHN JTOWMXAJAMITHPUIT Ba KOHCTPYKLIMSUTAII; TAAKHKOT YTKA3MUIIIL,
MapKeTHHT axOopomiapuHu W3nald Tonwml OYyindYa WIUTapHU OakapwI
V4yH OKWJIOHa pexa wumad ywukum. Kym Epmamupma €xku  ax6opor
TEXHOJIOTHSUTAPUHU KYIIJIaraH XoJ/1a aMaira OIUPUIHIIT MyMKHH.

MapkeTHHT TH3UMH — 0030p MYXUTHHUHT MYyCTaKwi, (Oimaa OIHII
MakcaJuaa TOBap Ba XHU3MaTiapra TaJla0HH MIAKIUTAHTUPUII —Ba
PUBOXKITAHTUPUII OViiHUa ¥3apo y3IyKCHU3 aloKaaa OVIIyBUM FIKTUMOHI-
UKTUCOJMM dJIEMEHTIap MaxMyd. MapKeTuHr TH3UMH Y3 HuYdra
KyHUIarmiapHd KUPUTaaAW; WNUiad 4YuKapyBud GUpMa, TabMHHOTYH
¢upma, pakobatun hupma Bocutaun Gpupma, nctebmordn (6030p).

MapkeTHHr TU3MMMHH  ax00poT OWJaH TabMHHJIAII —
1) MapkeTHHr XyXOKaTJIapUHUA  pAaCMUMJAIITHPHUIN  YCyJUIlapu  Ba
BOCHTAaJapu MaKMyacd, MapKETUHT TH3UMHHUHT XOJATH Ba XYJIK-aTBOPU
TYFPUCUAATH MabIyMOTIapHH M3J1a0 TOIUII, KOJAIITHPHUII Ba CAKJIAIIHA
TAIIKWI TULI; 2) MAPKETUHT TU3UMUHUHT HOPMaJ (AoNusT KYypcaTHUILINHH
TABMHUHJIOBYH KyHHU TU3UMIIApAAH OUPH (TAIIKWIHMA, XyKyKHH, HKTHCOIHIA,
TEXHUK, NaCTypui, MareMaTHK TabMHHOT Ba OomIKaiap); 3) MapKETHHT
axOopoTiapu MaHOaW, YHUHT acoCHIa KOPXOHA MEHEKMEHTH TYPIH XHJI
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OoImKapyB KapopJiapuHu KaOyil Kuiau; 4) MabIyMOTJIADHH OJIWII, HIIUIOB
Oepwil, TU3UMIIAIITHPHII Ba yIapHH “UCTEBMOJI yuyH Ta€p” axOoporra
alTaHTUPHUII.

MapkeTHHr TH3UMUHHHT caMapagopiauru — 1) MapkeTwHT
TU3UMHHUHT MapKeTHHI XapakaTjapu Oeirmnad KyWwiraH XoJjja ToBap
Ba XW3MaTiapra TajgaOHU Takpop MHIUIA0 YHKApUIIHU TYXTOBCHU3
MIAKIDIAHTUPUIT  KapaHUHUA TabMHUHJIANI  KOOWIMSATH — KYpCATKUYM;
2) MapKeTHHT TH3UMH (DAOTHATHHUHT cudaT KypcaTKH4H; 3) MapKeTHHT
THU3UMH CYOBEKTIApUHUHT pecypciap admpOomnuam xapaéHuma y3apo
aJoKajJapy HaATHKaBUMIIMTUHUHT KOMIUJIEKC KYPCAaTKUYH.

Mapketunr  ¢aosusaTa  — 1)  TagOUPKOPIWMK  coxacwua
OakapuiajuraH WIUIap Ba Basudanap Typu; 2) TadaOHW MIaKIUTAHTHPHII
Ba Takpop MILIA0 YuKapuul, (GupMaHuHT (oiia OJIMIIMHU TabMHHIIAII
MakcaJuaa aMaira OIIMPWIYBYHM MAapKETHHT (PyHKIusuiapu (MapKETHHT
TaJIKUKOTIapH, CaBAO, HAPXHWHT XOCWJI OYJIWIIM, TOBapHH €TKa3no
Oepulll, MAPKETHHT pa3BeJKacH, OCHTMapKETHHT Ba X.K.) OWMJIaH OOFIIHK
¢daomusT, 3) ©0o030p MKTHCOAMETHIA TaKpop HWIDIA0  YHUKApUII
3aKUPUHUHT  Oapya  OyruHmapuga MapKeTUHT  BOCHTajlapu  Ba
dancadacuan Kymoiam >kapaéHUHH KaMpald OJIyBYM Xamla TOBap CKH
XHM3MaT TajaOHW KOHAMpPHUII Ba (oiia KenTHPHII Y4yH HHMaHH, Kaep/a,
KaH4Ya Ba KaHAal KWiub uiuiad YuKapulll JIO3UM JIETaH caBoJuiapra jkaBoo
OepuIrra UIMKOH OepyBYH Xap KaHaaH (HaoJusT.

MapkeTuHr (aoJIMATHHUHI MKTHCOAMI  caMapaIopiuru . —
1) MapkeTHHT (aOTUSITHHHHT OpalK Ba sAKYHHI MakcaJlapuHH aMaira
omupuiira >kaBod0 OepyBur HHcOaTaH Kyn Typiad  (MapKETHHF
JKapaéHUHUHT Oapua OoCKUWiIaph OYlWYa) HATIDKa; 2) MapKETHHT
(daonuATHHN aManra OMIMPUII CaMapacHHUWHI (HATHXACH).0y >xapaHma
capdranyBun Oapua Xapaxawiapra HUCOATH; 3) MapKCTUHT (aoHaTh
Omnman OOFMMK Xapaxariap, KaTUMHU, HaTypain Eku KuiiMaT (HapXx)
IIAKIIUAA aKC YTTUPHITAH HATHXKA Ba CaMapaHWHT MaPKETHHT (Ao THHU
TAIIKWIJI 3TUII Ba aMmaira OmMpuml ydyH 3apyp Oynran Oapua (Momauid-
TEXHUK MEXHAT Ba X0Ka30)pecypciapra HucoaTu paaMuia 0axonaHaHq.

MapkeTHHT Xapa;KaT/japu — POBap Ba XU3MATJIAPHU MIAKIUTAHTUPUII
Ba Takpop Wuuiad yYuKapum-0ylinda MapKeTHHI Y0opa-TaaOHpiIapH Ba
MapKeTHHT (aoJIMSATHHU aMaira OIIMPUII Y4yH 3apyp OynaraH capd Ba
YUKAMIIAp WUFUHIMCH. MapKeTUHT XapaKaTJIapUHUHT acOCU TapKuOuit
KHCMJIapH: OOIIKapyB XapakaTJiaph, MapKETHHT OYINMH XOIuMIIapu
MaoIlll, aMOPTH3alMOH akpaTMajlap, MapKeTHHT OYJIUMHHUHT HOpMal
(aonuAT KypcaTHIIHM y4yH 3apyp OYIIraH marepuall Ba pecypciap, TOBap
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cuécarn, HapX cuEcaTtd, KOMMYHHKATUB CHECAT, CaBIO Ba JUCTPUOYTUB
cuécar yuyH capdiaHyBuH xapaxkaTiap.

MapkeTHHT Yopa-Taa0MpJIaAPUHUHT HKTHCOAUN caMapaIop/Iuru —
1) MapkeTHHT dYOpa-TagOWpIIAPHHU aMaira OIIMPHUII CaMapacHHIHT
(HaTmwkacu) OyHHMHT y4yH capduaHran Oapya XapaxaTjiap MHUKIOpHTa
HHCOaTH; 2) MapKETUHT MXMYaCUHHHT (MapKETHHT-MHKC) caMapaIopiIuK
kypcarkuun. Hatypan Ba KuiiMaT makiuaa yadaHamw.

MapkeTuHr y3apo agokajapu — 1) | Xu3Mar KypcaTHII
TaAOUPKOPIUTUHUHT TOBAp XACTUIIIMK JaBPUHHHT xap Oup Oockuuuma
Oapua 6030p CyObeKTIapu OWIaH ANOKAIAPHU PEKATAIITHUPUII, TAIIKHUI
9THII Ba OOLIKApHII KapaéHujia Oapua (paomusT Typiapu Ba pecypciapHu
Kampald oyumra HYHANTHPWITAH WCTHKOOJDIH | KOHIEmsicn. Minko3
OWiaH y30K MyJJIaTiId y3apo MyHocaOaTiapra Ba “OMTHMIA HINTHPOK
STYBUM  TOMOHJIAp  MaKcaljlapuHM  KOHAMpUIIra  MyHaaTUpUITraH
KOHIICTIIINST; 2)h OaKapuIll, MaChYTHSTHHI TaKCUMJIAII Ba KEHTAHTHPHII
TaMOMMIUTapu OyHUYa MapKETHHIHY TAIIKUII STHII YCYIIH.

MapkeTuHTIa \TAapMOK €HJAIyBH — MapKETUHT  TU3UMHU
CyObeKTIapuHUHT Ha(akaT HKKUTOMOHIaMa (XapHaop Ba COTYBYH) dMac,
0amky KYITOMOHJIAMa ¥3apo aloKalapu JKapaéHUHH aKC JTTHPHII
KoHIlenmusicu. TapMOK EHIAIyBM Ha COTYBYMJIAp Ba Ha Xapuuopiap
y3mapura XaMKOpPHM TaHJIAIl Ba yJapHU aJIMAalITHPHIIAA 3PKUH 3Mac,
YyHKH _peCypciap y3rapranjia yJIapHUHT OWp-Oupura Kapamiurd ro3ara
KeJIa7y, SbHU aJloKajiap aaManlyBu Oy3uiaau jaeran GUKpHHU OJFa Cypajiu.
MapkeTuHI TapMOFU ab30Japd ypTacuaa pecypceiap aimpooriant
“KapaMJIMK” Ba “XOKUMIUK’ MaHOaum xucoOnaHaau. MapKEeTHHT TapMOFHU
ydra ¥3apo OOFIMK TapKHOMH KHUCMIaH HWOOpar: HIITHPOKIHIAP
(pupmanap), pecypcmap Ba QaomusT Typnapu. TapMmok EHpanryBu
peCypCIapHUHT Typid XWUIMTH Ba yJapHU HEPApXUK HA30paT KWINIIHU
Tajiabd KWIaau.

MapkeTHHI-MHKC (MApKeTHHI Maxmyacu) — 1) MapKeTHHr
TY3WINIIH, MApPKETUHT TU3UMHHHUHT TapKHOWH KHCMIIapH, dJIEMEHTIApU;
MapKeTUHT TapKuO TOMYBUM KapaCHiap;, 2) MapKeTHHT XapaKaTiapu
Ty3wnumy; 3) MapKeTHHT pelenTd; ToBap €KW XU3MATIapHH HUILIad
YUKApyBUYAIAH HMCTEHMONIUTA €TKa3uO Oepulr dopa-TagOuplapuHUHT
Ma)KMyaBH# JacTypH.

MapKeTHHIHE PeXAJAITHPUII — MAapKETUHT PEXACHHHU TY3HIL,
TOBapJapHU COTHII XKMUHHHT yCcHUIIM Ba ¢upma doiinacuan
MaKCUMQJUIAMITHPHUINTA KapaTWiraH MapKeTHHT CTPATCTHUSUCH TaHJIAIl
OuiaH OOFIIMK >KapacH.

285



MapKeTHHTHUHT TAIIKWJINHA Ty3WJIMajJlapd —  MEHEeKMEHTHHHT
acocuit TaMoOMWLIapy - MapKa3lalTUPHIL, JACLEHTpalIu3alus Ba
MOCJIAIIYBYAHINKHA MOIU(PHUKAIMA KWIMIITAa AacOCIaHTaH MAapKETHHT
XM3MaTH acoCHil OYIMHMaTapUHMHT ¥3ap0  Xapakamiaph CXeMacH
Typaapu. OyHKIMOHA, MaxcyJoT, 6030p Ba MaTpulia CTPyKTypajlapu Ba
YIapHUHT MOAN(DUKAUSUIAPUHN &KPaTUO KYPCaTUI MyMKHH.

MukpomMyxuT — (upMa MapKETUHT MYXUTHHHHT TapKUOW KHCMHU,
O6eBocuTa (PUPMAHMHT ¥y3Wra Ba YHHHT MIDKO3JIApra XH3MaT KYpCaTHII
UMKOHMATIApUra  MyHocaOaTyiapura  TaaUIyKIM  Kywiap,  sIbHU
TabMHUHOTYMIIAP, MApKETHHT BOCHUTAUMIAPH, MIKO3Jap, pakodaTdmiap
OwitaH ndomanaHaIn.

MoageM — pakamil MabJIyMOTIApHHW TeleOH JMHHUACH OpKaIH
y3aTHII y4YyH OBO3 (QHajor) TOHJAapura allIaHTUPYBUYM KypuiIMa.
MasbaymoTnapHu — onuimiga Oy kapa€HHUHT akck pyd  Oepanu
(MOgynstop/ JEMogymsitop).

Mopgosornk KUAMPYB — KUAUPYB TU3UMUHUHI CY3HU XYAOKATIIAp
TapknOuaa Hadakat OepwiraH KypHHUIA, Oallkh YHHMHT Oapua
MOpP(hOJIOTHK IAKIUIApHUIA H3JIAIl UMKOHHUSTH.

MotuBanusi — 1) 3XTu&XKiIapHN KOHAMpHII Oyiinda Kapop KaQydr
KWIAIIIA WHIUBHIAYYMJIAp XapakaTHHMA  (aonamTupuin Makeaauaa
YIapHUHT MOTHUBJIAPUHU KyJaWTHUPUII >KapaéHH; 2) XapUIOPHUHT XapH1
KWINII KapOPUHH KaOyJn KWW jKapaCHUIa YHUHL~(AOoIHura TabCcup
KypcaTyBud Ma)KOypJIOBYHM XapakaTiap.

MynasTUMeIHa — WHCOH YHUHT EpflamMynaa’ arpod-MyxuT Ounau
ajokana OYIyBYM STOHA JACTYPHU-TEXHHK KOMILICKCIA TYpJIH TaOWUUH
MYXWTJIApHH OWPIAIITHPHUIL OBO3, MaTH, CTATHK Ba' OWHAMHUK Tpaduka,
MYJIBTUILIUKALMS (AHUMALMS) BA'BUACO.

Hapx - 1) KuiiMaTHHHT Iyl KYpHHHIIHAA -AKC OTTUPUIIUILH,
UCTEHMOITYMIIAP TOBApra sra OYiIuIl yuyH TYJAIapy JI03UM OyJraH mys
MuKIopr. Pupma Oenrmmaral HApX, KaOyJ KWIMHYBYH TaKIU(GHUHT
KMAMaTUra MOC KEJIMIIU JIO3UM;,2) MapKeTHHI-Ma)XXMyacH, MapKETHHT-
MUKCHHUHI CamMapasii BOCUTacH.

Hapx cuécatu = HapxXHU Ba/HapX XOCWJI OYJIUIIMHH OOIIKAPHIII
Tag0Mp Ba CTpaTETHIIAPWy=TOBap EKM XHM3MamIapra MIUIA0 YHKAPHII
Xapaxariapu Ba 0030p KOHBIOHKTYpacuUra MOC KEIyBYH, XapHJIOpHH
KOHIMPYBYH Ba pexXalallTUpiIrad (GoigaHu KeATHPYBUN HApX Oenruiait
CaHBaTH.

Hapx xocuJj 0yaummu ycyJiapu — MaxcyJioT Ba XU3MaTjiap HapXUHU
MIAKJUIAHTUPUIIA KYJUITAaHYyBUM yCyJulap. Xapaxkarjapra acocCjiaHIaH,
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Xapuaopiap JIMHWACHTA AacoClaHTaH Ba  pakoOaTdmiap Hapxura
aCOCJIaHTaH TypJIapy MaBxy/I.

Ouuk kaauT OwiaH mudpIam — WKKUTA KaJUTId IUdpaaH
¢olimamanyBun kpunrorpadpuk ycymiap cuH(u. OUMK KamuT OwiaH
mmpraanrad xadapnapHu (akaTr y OwiiaH OOFIUK OYNraH SIIMPHH KaJIUT
épnamMuaa Kaita mmdprnam (o4win) MyMKUH. Ba akcuHua, €MUK KaauT
OwiaH MmUdpIaHTaH XaO0apHUHT XAKUKWHIWTHHHAS OYMK KajduT OujaH
TEKIITPHUII MyMKHH.

IMmactnk kapra — xaprajgad (oiijanaHyB4d, IIaxcra TOBap Ba
XHM3MaTJIap YYyH HaKICH3 IyJl TYJIAL, UIYHHHTIeK, OaHK OynnHMaIapyu Ba
0aHK  aBTOMATApuaa . HAKg Iydl - OJUIIIa | UMKOH  OepyBud
MepCOHNU(HUKAIUIIAHTAH TYIIOB BOCHTACH.

Ilpecc-peau3 — pupma ToMonugan OAB BakWIIapUHUHT TaHUIITUO
YUKHUIIY Ba MaTOYOTa HAIP STHII yUyH TaHEpIaHran axooporT.

Pakaman um30 — €3Ma UM30HUHT,OICKTPOH YKBUBAICHTH OYITaH KO
€KM CUMBOJI.

Pakamau-CepTHdukarT — pakaMmiau HM30 €EpJaMuja HM30JaHTaH
XyXOKaT, y Oepuirag OuruK KaauT MabIyM OHp KUCMTa 3Ha OynraH Hapca
€K1 KuMcara TeTUIIUTH YKaHIWHH OWIIIHPAIH.

Pakodar — 1) amoxmpja maxciap ypracuiaa Xap OWpH Y3W YYyH
IaxcaH »APUIIMHMA MakcaJl KWIraH OWTTa HyHanumgard, Xycycas,
TanOupKoeprap ypracuaa Kartapok Qoiiga omumr, caBao 0030pH, XoMamié
MaHbanapu y4yH Kypalr, 2) MOAIUN Ba MabHABUM HebMATIap SPATHIIL,
COTHIII Ba MCTEHMOJ KWJIMII KapaéHuaa 0030p THU3UMU CYObEKTIapUHUHT
KOMMYHUKAIIMSICH, Kypalld, Y3apo aloKajlapyu WKTUCOAUN KapacHu;
3)6030p MyHOcabaTnmapwHuMHT — TaptuOra  comyBumcu, DTT Ba
YKAMOATYWIIMK WIUTA0 YHKAPUINUHUHT CaMapaJopiuruHu KydadTHPHII
CTUMYJIATOPH.

PakofaTymiimk  MYXMTH  JAMArHOCTHMKACH  —  MapKETHHT
TAAKUKOTHHUHT pakoOaTImiap XaTTH-XapaKaTIApUHUHT WIKH MOTHBIIAPU
XaKuJa TYIWK Ba aHWK TacaBBYPHHU HIAKJUIAHTHPUII YUyH 3apyp Oyiran
¥3ura Xoc MyCTaKkui OOCKAYH.

Pexsiama — 1) ros1, TOBap Ba XU3MaTIaApHU MabJIyM XOMUH HOMHJIAH
TaKIUM JTHUII Ba TaKIH( KUIHITHUHT MaXCUil OYIMaran myJuid MIakiu; 2)
TOBap Ba Xu3Mariap cu(paTHHU XapUIOPJIAPHUHT Tanad Ba IXTHEKIApH
TUJINATA YTUPUIITA HHTWIYBYH KOMMYHUKAIUS IIAKITH.

Pexsiama aynuropusicn — MyaiissH axO0opoT MaHOaapy OpKaiy 3JI0H
KHJIMHTaH pekiamMa xabaplapuHU SIIUTHINN, KYPHUIIU Ba YKHIIA MYMKHH
Oynran Oapua maxciap.
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Pexnama camapajopauru — pexiaMa BOCHTAJAPUHHUHT HIILTA0
YUKApyBYM €KW BOCHUTAYMJIapH MaH(aaTinapu Hyauaa HUCTEbMOJIYMIIApra
TabCUp KypcaTuil Japaxacu. Pekiama MypokaaTHJaH OJJMH Ba KEHUH
aHWKJTaHAau. PexIaMaHUHT caBAoO HATWXKallapura KypcaTyBUd TabCUPUHU
aHMKJam (MKTHCOJMH camapasiopiiiK) pekjaMa XapakaTjJapHHU aBBaJlH
(aonuAT HaTIKaIApU OyiiMya TOBap COTHII Xa)XMHIa HHCOATH Epramuia
aHWKIaHaau. By YCYJIHMHT aHHKINTH IOKOpPHM SMac, UYyHKH CaBJIO
HaTIDKaJIapuTa pekjIaMagaH Talrkapy OOMIKa KYTiad oMUyIap XaM TabCup
Kypcarau.

CepBuc (XU3MaT KypcaTHIl) — KOPXOHA MapKETHHT (aoTUSATHHUHT
MarHanap, ac000-yCcKyHajap Ba TpPaHCIIOPT BOCHUTAJIAPUHH COTHII Ba
9KCIUTyaTalus KWJIUITHA TAbMUHIOBYHN OYIMMHU, KyHH TH3UMH.

Cudar — ToBapHUHT MyalisiH UCTCHMOTUMIIAP IXTUEKUHU KOHIUPHUILI
KOOWwIMaATHHN Oenrunad OepyBuM, KyWWITaH Tajabiapra MOC KeIyBYH
XycycuaTinapu Makmyn. ONIu-coTau MIapTHOMAaTapuaa TOMOHIAp cudar
KypcaTKA4jiap¥, YyHH TEKIIMPHUII TapTHOW, TOBap CH(ATHHUHT
Oenrwianran Ttanabjapra MOC KEJHMIIMHU TacAWKIOBYM XY’IOKaTIApHH
TaKIUM JTHII TApTHOM KEMUIIUO ONWHANHW, 3apyp XOJUIapAa TOBapHH
cudarn Oyiimya kaOyn KWIMII Ba TONIIUPHUIN I[IAPTIApH, NIYHUHTIEK
ToBap cudaty €KW YHHW cakiaiml My/yiaTH Oyinda xadomnatiap Oenrninad
KyWuiaau.

CTpaTeruk MapKeTHMHr — 1) acocuil HCTEHMONTHIAP) IYPYyXJIapH
Tasad Ba OXTHEKIAPUHM MYHTa3aM, CHCTeMAlM TaxXJIMI \ KWJIHLI,
IIYHUHTACK, KOMITIAHUATA XapUIOPIapHUHE TAaHIA0 ‘OMHTaH TypyXIapura
pakoOaTummapra Kaparanga SIXIIMPOK XHM3MAaT KYpcaTuIl Ba IIy Tapuka
PaKoOATIMIINK YCTYHJIMTHTA 3Ta OYIuNI MMKOHWHH \0epyBUYH/ TOBap Ba
XM3MaT/ap KOHUCNIMSCHHM HUUTA0 YHAKMII, 2) ‘TAWKWIoTIap Ba
KUCMOHMH IIaxciap SXTUEHKIAPUHU TaxIMil Kwinie; 3) ¢upMaHUHT
MaKCcaJJapuHu OeATnia@ OIHUII, PHBOXIAHUII-CTPATCTUSCUHE HILTA0
YHKHII Ba MyBO3aHaTJIaHTaH TOBap MopThenn TY3WIMacHHU TabMHUHJIAMI;
4) cTparermk MaXMya-MHKC  Xamjla MyHTa3aM Y3rapu0 TypyBUYH
MapKEeTUHT MyXUTH OMIUIapHUHN XHCcQOOTra oJraH Xoi1a GUpMaHUHT TOBap,
HapX, KOMMYHHUKAIMS, TAaKCHUMJIAIl Ba COTHII COXAaCHIATW CTPATETHK
CHECATHHUHT acOCHH HyHaNMIBTAPUHY HIIIa0 YUKHUII JKapaéHu.

CrpaTeruk pexajJalITHPHII — (QUPMaHUHT MaKCaajapH, YHHHT
MapKEeTUHT COXaCHAArd MOTCHINAT UIMKOHUSTIAPH YPTACHUAArH CTPATECIHK
MYBO3aHATHH SPATHII Ba KyJUIA0-KyBBaTJIAIIHHU OOIIKApUIN >KapaéHu. Y
(¢UpMaHUHT aHWK MIAKJUIAHTUPWITaH IacTypH, KylmiMM4a Basuda Ba
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Makca/[uylapHd  udopanam, CcoriaoM XyKaluK TOpTdend Ba yCHII
CTpaTerusicura acocyiaHau.

Cy3 OupuxkMmajapu Oyiimya KUIUPUID — alpuUM KUIUPYB
TU3UMIIApUJA KYUIaHyBUM KuaupyB Typu. DoiijanaHyBun aHUK
Kypcatran cy3 OMpHKMacH, Tal Ba MaTH Napyacu OYiraH XyioKaTJIapHH
u3Jall.

Cyznap ypracuaarm macodpanm xucoOra oJraH X0J1a KUIUPHUIIL
— alipuM KUIUPYB THU3MMIApUAA KYJUIAHYBUM KUAUPYB TypH. ByHna
¢dolimamanyBun XyjXOKaTAarn TasHY Cy3nap | OMp-OmpuuaH KaHzai
Macodaga >KOUTAIUIINHE KYpcaTan.,

CypoB — ¢oiinananyBud: TOMUIITHA HCTaraH axO0POTHN TaBCU(IOBUH
C¥3 Ba Oenrminap TYIiamu.

Tanad — ToBap XyXKaaurWra xoc OyJraH Ba caBao, alupOONLIAIL
coxacuja Kysra TanuianyBud Touda. Tama6 6030paa Typiu XUl ToBapiap
épaaMua aKe», STTHPWITAH, HCTEBMOITIMIApHUHT Oup-Oupuaan ¢apk
KWJTYBYH KYIT COHJIM SXTUSKIAPHIAH TapKUO TOIYBYH, TOUMHH paBUINA
Y3rapu0d TypyBYT KaMOATUMITUK SXTUEKITAPH MaKMYaCHHH aKC STTHPAIH.

Tasiny| cy3nap _Oyiinya KMAMPUII — alpUM KHJIMPYB THU3HMJIApHIA
KYJUTaHYyBYH . _KHAMPYB Typu. TapkuOmma QoiinanaHyBdd TOMOHHIAH
KYpCTawIraH TasgH4 cy3nap Oyiaran Xy KaTiIapHU H3JIall.

Tenexondepenumsiap (popymuiap) - (dhoitmananyBunra
WnTepuerfivnr Oomka QoiinananyBuniaapu KypuO UYMKWIIM Ba yiapra
Xapo0 KaWTapum y4dyH MabIyM Oup MaB3ylnapaa ¥3 XadaprapuHu
1000pHIlTa UMKOH OepyBUM XHM3MaT. XO3UPrH MailTna Typid MaB3yJiap
Oyiinya YH MUHTIIA0 TeJIeKOHpepeHIHsIIap Hiutad TypuoIu.

TeseMapkeTHHI — MAapKEeTUHT Typu OYnIHO, YHH amalira ONIHUpPHUII
MOTEHIIMAJl UCTEbMOJIYMIIApPra TOBAp Ba XHM3MaTJIAPHU peasl Ba BUPTyall
O0o3opiapaaH  uW3jall  Ba  XapuJ ~ KWIMII ~ MMKOHMHHM  OepyBuu
TEJICKOMMYHHUKAIIUS BOCUTaapu Ba Internet Tapmorunan doiinananumaim.

TuskopaTaalITHPUIN — SHIW MaxCyJOTHH WIUIA0 YUKW OOCKHYM;
0o3opra kupuO OOpHII BaKTHHH TYIPH TaHJAll, Typiu Oo3opiapia
(daonuAT KypcaTHIl XaKMH Ba KETMa-KETJIUTH, MAaXCYJIOTHH ONEpaTHB
XapakaTIaHTUPHII Ba TaKCUMIIAIl  OyiWuya camapald  ycyJuiap,
IIYHUHTJIEK, MApPKETHHT PEKACHHH MIILTA0 YMKHII KapaCHH.

ToBap — 1) sHr ymymuii KypuHHIa 0030pJa COTHIYBYH MaxcCyJoT
cudatuaa ndoaanaHUuIIM MyMKHUH OYITaH UKTUCOIUN Tou(a, OJIIU-COTIN
00beKTH; 2) MaxCyJOTHHHT MabJIyM OHp Xapuaopiap 3XTHEKUHH
KOHJIUPYBYM ACOCHH HMCTEhMOJIYWINK TaBCH(HOMANApu MaxMyH; 3)
UCTEhMOJNUMTa KypCcaTWIaJUIraH, MaxXCYJOTHH TYJIAUPYBUM Ba YHHU
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COTHIIHM EHTWJUTAIITHPYBYM XHM3MaT Ba WUMTHE3NAp; 4) MaxXCyIOTHUHH
Ypab TypyBuM “MyxuT” (MaxcyyioT Au3aiHH, cudaTH, MapKacH, ypOBH).

Topap Bapmanusicu — unuiad ynkapuiaérran Ba 0030pAa MaBXKy[
Oyiran TOBapHM YHUHT alpuM XyCyCHATIApH EKH KypCaTKUWIAPUHU
yaraptupuin  iynmu OwraH Momubukanusuiani. TOBapHUHT — TaOWHA
(matepuanu, cudartu), SCTETUK (AU3allHU, PaHTH, IIAKIH), CHMBOJIHMK
(TOBap MapKacCHHUHT HOMH) XYCYCHUSITJIApU Ba (PUPMaHUHT OyJIMHMAJIapH
(haonmaTH OwtaH OOFNIMK OYNraH XyCyCHSTIApH Y3rapTHPWINIIN MyMKHH.
ToBap cudaTrHN AXMIMIANL, YHUHT (OHNAIMINTAHE OIIUPHIL, [IaKJIU Ba
CTHJIMHHM SAXIIWIANI CTPATErHACH TOBAP MOIUGPUKAIMSCHHUHT MYyXUM
CTpATEeTUSICH OYITUIIN MyMKUH.

ToBap mHHOBamuscM — 1) MaxCyJOTHH TaKOMIJUIAIITHPUIITHHHT
opuruHai, cudary SXIIWIAHTaH Ba MOJM(UKAIMAIAHTaH MaxcCyJoT
unuiad yukapuin OuiaH OOFNMK OyiraH Y3iykcu3 skapa¢Hu. TOBapHHMHT
XalTHUNMMK [aBpU Y3YHIUTHHH Ba KOPXOHAHWHT PEHTAOCIUINTHHU
TabMHHIOBYHM 4OOPA-TafOMpIap MUK ANOXMIA YPHHTA 5ra. Y3 Humra
MaxCyJIOTHU JU(QepeHusIan Ba AMBEPCUPHKAIUSIIAIIHN KUPUTAIH; 2)
0030pra sHH MaxCyJIOTHH €KU MaxCyJIO0TIap TYPYXHUHU OJHO KHUPHIIL.

ToBap cuécaTn — TagOMPKOPINK MaKcaUIAPUHA OENTHIIAII Ba yiIapra
SPUIINIITA HyHAITHPUITAH TaOUp Ba CTpaTerusuiap MaKMyH, STHEH TOBap
€ku ToBapnmap TypyXuHH Oo30pra onu0 KUpHIl (MHHOBalus), 0Q30paa
MaBXKyZ OyiraH TOBapiapHH 3aMOHABHMTAINTHPHUILS (BapUanus) EKu
WIUTa0 YUKApHUII JACTYPUIaH TOBAp MIUIA0 YMKAPHUIIHY YHKAPUO) TaIIIamnT
(3UMMHALS ), ITYHUHIIEK, aCCOPTUMEHT.cHEcaTuAanl noopar.

ToBap crparerusuiapu — 1) ToBap cuECaTUHUHE KOpXOHAra TOBAp
XaCTUHNUK JaBpUHUHT HCTAITaH OOCKMYMAa ¢oiiaa \OIHII /Ba CaBIO
XOKMHHUHT OapKapop Oy IMIIMHY TabMHUHIAIIA MyMKHH OyfiraH acoCHii
NpUHIUNHNAT HyHagapu. <ToBap CTpaTETHsICUHUHE acOCUi Typiapu:
TOBap €KUM XU3Maliap MHHOBALMSCH, BapHALMSCH, SIUMUHAIMIACH; 2)
TOBap HOMEHKJIATypacHH! ONTHUMAJUIAIITHPHUII HyHATUIUIAPUHE HILTA0
YUKWl Xamja |(upMaHuHI |\ camapand  (aosusT KypcaTHIIH  Ba
pako0aTOapIONUINTHHN TABMUHIIAII YIYH [IAPOUTIAp sIpaTyBYH TOBapiap
ACCOPTUMEHTHHHU aHUKJIAIIL.

ToBapuu 06030paa “JKOMTAIITHPHUII — TOBAPJIAPHUHT 0030pIaru
pako0aréapIONUIMTHHE  TabMHMHJIAII Ba MOC KEJIyBYM MapKETHHT
Ma)KMyacHHHU HIUTA0 YUKW YUyH aMaira OMAPUIyBYH Xapakartiap.

ToBapuuHr paxkodaréapaomuiury — 1) aHUK  OXTHEKHU
KOHAUpHIAa 0o30paaru paxoOaTumiap TOBapiapu ONAHIA yCTYHJIUKHU
TAbMHUHJIOBYM TOBAapHUHI cH(aT Ba HapX TaBCU(PHOMAJIAPH MaKMyH; 2)
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TOBAapHUHT paKoOaTdn ToBapiap 0o3opuna OnpuHYH OyIHO XapHl KHIHII
KOOWIHSITH; 3) TOBaApHH MCTEHMOJI KWHIl ((oimanaHumI) caMapaCuHIUHT
YHU COTHO OJIMII Ba SKCIUTyaTalys KWIHIITa capiaHyBYH XapaxkaTiiapra
(ucrepmon Hapxw) HHCOATH; 4) KOPXOHAHWHT MWUIMH Ba JKaXOH TOBap
0030pIapura YHKHIITH MaKcaara MyBOGUKIHTHHIHT MyXUM KYpPCAaTKIUIH.

ToBapHUHT XaETHIJIMK JaBPH — TOBAp PHUBOXKJIAHUIIUHUHT YHH
unuad 4YMKUIaH To Oo3opra osM0 Kupuiirada OyiaraH acocuit
OOCKHWIAPUHU AaKC JTTUPYBYM MabiiyM OHp[ BakT naBpu (I[UKIIH);
COTYBYMHHUHT xap Oup Oockuyaa oiyBud (oiiaa MHKIOPU yHra OOFIIMK
Oynaau. ToBapHu cotum Ba Goigmay onuin Kapa€Huga Oemr OOCKHY
aKpaTHO KypcaTWiIaJd: TOBAPHHU HILIA0\YMKHIN (0030prava) OOCKUYH,
TOBapHM 0030pra ONMOKNPUIN (KUPHUTHHI)) OOCKHYH, \ TOBAPHU COTHIII
XOKMUHHUHT YCUIT OOCKHYY, CTYKIHK (TYHUHTAHINK) OOCKIYH, TOBAPHUHT
cycaiui 60cKku4y €K1 TOBap MMUMUHALINACH.

TopapHBHI XaéTHWIMK JABpH — TOBAPHU PUBOKIAHTUPUIIHUHT
VHH WNUIA0 YUKUINIAH TOPTHO TO yHM 0030pra uYuKapwiirada OyiaraH
acocuil OOCKHMYIAPUHH AaKC . OTTHPYBUM OCNTWIAHTAaH BAKT OpAJHFU
(maBpm); Oy #aBp OOCKUUWIAPMHUHT Xap OupHaa COTyBUM OIyBYH (oiima
napakacu | OeBocwra yHra Oornuk  Oymaam. ToBap  coTuinHH
puBOkIaHTHpHII Ba (oiima onmm kapaéHuaa ojatna Oemra OOCKUY
QXpaTtud KypcaTuiaaau: TOBapHH HNLIA0 Yumkuil (Oo3oprada) OOCKHYH,
TOBapHU 0030pra YMKApHIN (TATOWK ITHIN) OOCKHYH, COTYB XaKMHUHIHT
VUL #60CKMYM, eTYKJIMK OOCKWYHM, TIacaium OOCKHYM, TOBapHHHT
SIMUHALMS OOCKUYH.

Tpanzakuuss — OMTUM €KM KENWIIyBra aJoKagop HIIOMIApPMOHINK
ax0opoTrHM aitmpOonuIan.

Tpadpuk — GupuHUNAaH, BaKT OUpIUry (KyH, 0if Ba X0Ka30) 1aBOMUIA
web-caiftra (6km yHWUHT caxudanapura) tampud OyrOpyBYWIAp COHH.
WkxuaunmaH, cepBep KaOya KITyBUM (KUPYBUM Tpaduk) EKU JKYHATYBUU
(YuKyBYH Tpap¥K) MabIyMOTIAp XaKMH.

TyimMK MaTHIM KUIAPYB TH3HMH — web-caxudagarn Oapya
cy3mapuu  (0ab3Wma  «CTOI-CY3Iap»HH HMCTHCHO KWITaH  XO0JIJA)
VMHACKCAMSUIOBYM Ba YJIAPHUHT JKOMIAIIYB TapTHOMHH XHCOOTra OJyBUU
KHITUPYB TH3HMH.

Ypos (ynakoBka) — 1) ToBap COJMHYBYH, KOUIAIITHPUITYBUN WU,
Matepuan. ToBap WIUIA0 YHKAPWITAHIAH CYHT YHHHT XyCYCHUSTIAPHHU
cakyIam Xamja FOKHHU TalluIIa KyJaiuK sSpaTull YIyH MyJDKajlaHaIu;
2) MyXuM pekJiama MaHOau.

DuUpMaHUHT MAPKETHHT MYXHTH — QUPMaJiaH Tamkapuaa Gpaonust
KypcaTyBud XamJa MAapKEeTHHI XH3MAaTH parOapUATHHUHT MaKCaJIH
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MIDKO3Map  (XamKopyap) — OmimaH — MyBa@akuATIM  XaMKOPJIHK
MyHOca0aTIapu YpHATHII HUMKOHHUSTIAPUTa TABCHP KYpCAaTHII MYMKHUH
Oynran kywiap Ba ¢aosl cyObeKTIIap MaXMyH. MapKEeTHHT TH3UMHU MaKpO
Ba MUKPOMYXHT/IaH TapKHUO TOTIa/IH.

®onj OupxKajgapu — JOoUMHHA (QAomMAT KypcaTyBudM 0030p, yHZIA
KAMMAaTIA KOFo3Jap (akius Ba OOJHranusuiap) COTHIag Ba COTHO
onmHau. KuMMatim Korosnap Kypcu Tanad Ba taknudra 00Fmuk Oyiany,
V3 HaBOaTHIa, yjapra KMMMaTIH KOro3yap Oyiinda TYJIaHyBUM Japomaj
(muBuneHn kU Gomsnap) TaAbCUP KYpcaTaim.

XaBhceH3auk — MabIyMOTIApHU HYKOTHIN, OY3UII, HYK KUIUII EKH
pyxcarcu3 GoigaTaHUIIAaH XUMOS KWIHII YYYH TYJIUKINK, OUYUKINK Ba
caMapagopiIvK JapakacH.

Xmmat — 1) Oo3opra kupub KedyBYHM, Hapca KYpPHHHIIHWTa 3ra
OynMaiiuran WCTEBMON KHHWMariapu; 2) OHp TOMOH WKKHHYHCHTA
KypCaTHIIN MyMKUH OYniraH (GaoausT K1 HebMaTIap TypH.

MIudppaam - MabIyMOTIapHH SILIMPUH  KalauT  €pAaMuja
OaxapuilyBUM OHp KaTOp XHMCOO-KMTOOJIAp CEpHSCHUHHM Oaskapull Hymu
OnaH MaxpUATAITHPHUIN JKapacHH.

Ilno3 — TapMOKKAa YNaHWII peXHMHAA CaBAO KWIadTraH
MarasuHjapAaH TpaH3aKIHUsuIap KaOysl KWIyBYM Ba yJApHH MOJIMSIBUH
TAIIKWJIOTHUHT KalTa UIIUIAII TU3UMUTA KYHATYBYU AACTYP.

XaMKOPJUK TAPMOKJIAPU — Kyiuaarn TamMoimi_Oyiiuda WINIOBYN
TapMOKJIap: XaMKopiap Yy3iapuja €KM Mara3uHHUHT y3ura, €Ku MyansH
TOBapJlapra CCUIIKa JKOWamTupaan. Mara3us XxaMKopiiapra MIKo3 yioy
ccuika Oyinda Kenub xapu KIIraH cyMMaaan hous Tynainu.

Xy:kkaT — OeBOCHTAa HWHCOH TOMOHWAAH KaOyJl KWJIMII yYyH TaIIKHI
KWIMHTaH Ba (OopMaTlaHTaH “MaTHIM Ba/€KM MabIyMOTIIAp TYIUIaMHU.
Xyxokar O0ocma caxpanap KypuHHUIIMra 3ra 6KW pakamild KYpUHHUIIIA
JKaMJIaHTaH caxpaiap TacBUpH makimaa OYIMIIL MyMKHH.

Xy:XKAaTHUHE  pefleBaHTIuIM — y &ku Oy  XyXOKaTHUHT
¢olimananyBuu CypoBUAa OepWITaH KypcaTKuMwiapra KaHYaJIMK >KaBoO
Oepumn. Anbarra, KUIAPYB/ TH3UMU /SHT PEIEBAHT /10 TOMTaH XyXOoKaT
JouM  XaM  (oWmgagaHyBUMHUHT / Qukpura Kypa ImyHmad Oymmo
YUKaBEepManIu.

DJIEKTPOH THKOPAT — 3JIEKTPOH aJI0Ka BOCUTaJIapu €plaMuaa TOBap
Ba XU3MaTJIapHU COTHIII, peKilaMa Ba MAPKETHHT TH3UMHU.

OJUMHHAIMA — MaBXyJ MaxCyJOTIapHH KOPXOHAaHWHT WIUIa0
YUKApUIIl JAcTypuIaH YHKApuO Taluiam; ToBap HIUIA0 YHKAPUILIHU
TYXTaTHII; TOBapHH Oo30pAaH pakoOarOapaonuMry Ba  TajnaOHH

HyKoTrammmura cab6abnu onud Yukuin. MaxCyJnOTHH AIMUMUHAIMAS KUJTHIIT
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3apYpJIMTHHY TEKIIMPHIN YIyH CaBIO XaKMH, O030pHard Yyl
XaCTUHNNMK DaBpUAard ypHU, (GUPMaHUHT >KaMU aiTlaHMacHIaru YyyIlu,
pEeHTa0eIUINTH, KallUTaJl ailfTaHUIIHN Ba OOIIKA KypcaTKU4WiIap KyJulaHaIu.

Slurm ToBApHW WILIA0 YHKHIN — KOPXOHAHWHT ¥3 Kyd4d OwWiIaH
NUUTKM yTka3um acocuaa OpUTrHHAi, cudarh sXIIWIAHTaH —Ba
MoIn(UKAUUIAHTaH MaxCyJlIOTJIapHUA sipaThin xapaéHu. by sxapaéu
ollaT/na TOSUTAPHY WIUIA0 YHMKWIN, TAHJIAII, STHTH TOBAP KOHIICHIIHSICHHU
nnuiad YUKWII Ba YHU TEKIIMPHILN, MAPKETUHD CTPATETHACUHHU HIILIA0
YUKUII, OW3HEC TaXJIWIW, SHCM MaxCyJOTHU < HIIIa0 YHKHIL, CHHOB
MapKEeTHHTH Ba TIDKOPATIAHTHPHUIIIAH HOOpaT Oyiram.

AmupuH KaauT duiaH wudpaanr — 0y ycyiaa MaTHHE Mrgpiant
Ba Kaiita mudpaniaouTra SMUpUH KaIuTHARL Y3u1aH hoiinataHuiaam.

Kaiita mudpaanr — EnuK MabIyMOTJIApHA HOMABIYM KaJIUT Ba/EKH
AITOPUTM OWJIAH OYMK MABIyMOTJIapTra Y3rapTHPHUII KapacHH.

KaiiTtal mmdpaam — mudppiadrag--MaTHHA VKA MYMKHH OYITaH
HIaKIITa allaHTHPH]LIL.

KuaupyB. fi3uMu — ydTa TapkuOuil KucMmuaH ubopat: web-caiiTHu
Yprann® YMKyBUHM Ba Caxu(aHW TH3UM HHICKCUTA KUPUTYBYH KHIUPYB
MamuHacu [ (po0oT); y3ura Xoc Tap3lia Y3rapTUpWiraH xamja Oapua
tampud Oyropwiaran Ba poOOT TOMOHHJIAH WHAeKcarusuianran HTML-
caxubdamap Ba MatHmm (aimap CaKIAaHYBUYM THU3UM  HHICKCH;
(doiimaaHyBUMHIHT CYpOoBH OWJIAaH WIUIOBYH, WHICKCIAH CYpPOB
Me3oHIapura xaBoO OepaguraH XyKXKaTjJapHU TOIMYBYM Ba TOMMJITaH
Xy’XoKaTiiap pyHXaTHHU PEJICBAHTIMKHUHT KaMalWIK TapTHOMIa TaKIuM
3TYBYU KUJIUPYB TU3UMHU J1aCTypH.

KuaupyB TH3MMU HMHAEKCHM — KUJAMPYB MAalIMHACH TOMOHMJIAH
tampud Oyropuiran Ba wHIekcanusiianran 6apya HTML-caxudanap Ba
MAaTHJIM (paiJIIapHUHT Y3WUra X0C Tap3/1a y3rapTUPHITaH MaTHIIU TapKUOW
KHCMJIApH CaKJIAHYBYH aXO0pOT MACCHBH.

Kuaupys tu3nMuM po0dOTHM — KUAWPYB MAIIMHACH, KUAWUPYB THU3UMHU
JacTYpUHU TallKWI Kwiaau, y web-caxudara tampud Oyropud, yHHHT
Ma3MyHHHU TYIUK €KM KUCMaH YKAWAW (MHACKCAIMsUIaiian) Ba KEHWH 1Ty
caxu(ama TOMWITaH CCHIKamap Oyimda xapakariaaHagu. PoOOT MabIyMm BakT
opanuruga (MacanmaH, xap OW) KaiTuO kemamu Ba caxudaHu TakpopaH
uHAeKcauusuaiian. bapua axOoporiap KHOUPYB TH3MMH HHJCKCIApHTa
KAPUTHIIAH.

«Cron-cy3nap» — web-caxudanapaa Kyna Kyn ydpadanran cysnap, skou
TeXall Ba MaxCyJIOPJIHKHH OIIMPUII YYyH alpuM KHIUPYB TH3UMIIApH
yIapHHU ¥3 WHICKCIapura KupuTMaiini. MacanaH, MHIIN3 THIRAATH «a», «the»
apTHKIUIapy Ba 0.
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Ccnixanap
Kyiinga wmaskyp VKyB Ky/ulaHMa MaB3ycHra ajoKaaop OyiraH
WHTepHeTnaru sHTr KU3UKapiIu pecypeiapra CCUIIKanap KelITHPUITaH.

Hnznuz munuoazu pecypeaap

Man3unia

racu

www.clickz.com

ClickZ xxypuanu

www.emarketer.com

Emarketer

www.forrester.com

Forrester Research

www.iab.net

Internet Advertising Bureau

www.idc.com

IDC

www.intel.com/eBusiness/home.htm |Intel e-Business center

WWW.jupitercommunications.com

Jupiter Communications

Www.nua.ie/surveys

Nua Internet Surveys

www.wilsoninternet.com
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