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В данном учебнике рассматриваются основы этики социальной работы 
и обеспечение приобретения важных профессиональных знаний и навыков. 
Изучение данного курса позволяет ознакомиться с этическими основами про-
фессиональной социальной работы, изучить подходы и теории, на которых 
базируется этика социальной работы, научиться идентифицировать и решать 
этические дилеммы, возникающие в практике социальной работы. А также 
учебник знакомит студентов с основами антидискриминационной практики, с 
подходом наделения клиента возможностями, поможет освоить стандарты по-
ведения социального работника в отношении клиентов, взаимодействующих 
организаций, коллег, общества и т.д. 

Учебник адресован преподавателям, слушателям программ переподготов-
ки и повышения квалификации, студентам и докторантам, специализирую-
щимся в области социальной работы, а также специалистам системы социаль-
ной защиты населения. 

"Ijtimoiy ishni tamoyillari va qadriyuatlari" darsligi ijtimoiy ish axloqining 
asoslarini muhokama qiladi va muhim professional bilim va ko'nikmalarga ega 
bo'lishni ta'minlaydi. Ushbu kursni o'rganishda professional ijtimoiy ish axloqiy 
asoslari bilan tanishish, ijtimoiy ish axloqining asoslantirilgan yondashuvlari vanaz-
ariyalarini o'rganish, ijtimoiy ish amaliyotida paydo bo'ladigan axloqiy muammo-
larni aniqlash va hal qilishni o'rgatish, o'quvchilarni kamsitishga qarshi amaliyot 
asoslarini tanishtirish va mijozning yondashuvini o'rganish imkonini beradi. mi-
jozlar, o'zaro hamkorlik qiluvchi tashkilotlar, hamkasblar, jamiyat va boshqalarga 
nisbatan ijtimoiy xodimlarning xatti-harakati standartlarini o'rganish imkoniyatlari. 

Darslik o'qituvchilar, qayta tayyorlash va malakasini oshirish dasturlari tala-
balari, ijtimoiy ish bo'yicha ixtisoslashgan talabalar va doktorantlar hamda aholini 
ijtimoiy himoya qilish tizimidagi mutaxassislar uchun yozilgan. 

The textbook "Ethical Values and Principles of Social Work" discusses the ba-
sics of social work ethics and provides the acquisition of important professional 
knowledge and skills Studying this course allows you to get acquainted with the 
ethical foundations of professional social work, to study the approaches and theo-
ries on which the ethics of social work is based, to learn to identify and solve ethical 
dilemmas that arise in the practice of social work, acquaints students with the basics 
of anti-discriminatory practice, with the approach of endowing the client opportu-
nities to master the standards of behavior of a social worker in relation to clients, 
interacting organizations, colleagues, society. 
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ПРЕДИСЛОВИЕ 

В настоящее время, когда социальная работа стала неотъемле-
мой частью жизнедеятельности государства и общества, когда соци-
альные работники были включены в политические, экономические 
и социальные структуры общества и общественные отношения, по-
явилась потребность в том, чтобы этические нормативы деятель-
ности в сфере социальной защиты населения были бы формали-
зованы, так как, подобно всем социальным институтам, институт 
социальной защиты и социальной работы выполняет важнейшую 
для государства и общества задачу - задачу стабилизации и сохра-
нения социума, поддержания и гармонизации существующих обще-
ственных отношений и обеспечения условий для его дальнейшего 
всестороннего развития, т.е., по сути дела, является одним из су-
щественных факторов обеспечения стабильности и безопасности 
государства. 

Среди общих требований к профессии всегда можно найти ха-
рактерные черты, отражающие род занятий и профессиональную 
принадлежность людей к той или иной профессии. Это закономер-
но, так как различные профессии предполагают определенные тре-
бования к тем, кто ими занимается, - это, как правило, не только 
производственные, но и прежде всего нравственные требования. Но 
это не значит, что существует столько видов морали, сколько насчи-
тывается в мире профессий. Профессиональная этика всегда пред-
стает как та или иная модификация общественной нравственно-
сти, а на нравственном сознании людей и их поведении неизбежно 
сказываются особенности их трудовой деятельности. В последнее 
время в нашем обществе все чаще стремятся привнести критерий 
этической оценки в самые разнообразные сферы человеческой жиз-
недеятельности, и в первую очередь в сферу профессиональной 
деятельности. Вместе с этим наблюдается тенденция в развитии 
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профессионально-этических систем, что свидетельствует о возрас-
тании потребности в этической регламентации профессионально-
го поведения и действий в жизненно важных сферах человеческой 
деятельности, в повышении требований как социума, гак и самой 
профессиональной группы к личностно-нравственному облику спе-
циалиста. 

Особо остро ставится вопрос о соотнесении с нормами этики в 
деятельности профессионального социального работника. В курсе 
лекций «Этико-профессиональные ценности социального работни-
ка» предпринята попытка обозначить этические основы социальной 
работы, которые являются неотъемлемым компонентом в професси-
ональной деятельности социального работника. 

В настоящем учебнике, в соответствии с Государственными об-
разовательными стандартами высшего и средне-специального обра-
зования по направлению подготовки «Социальная работа (с семья-
ми и детьми)» рассмотрены наиболее важные теоретико-методоло-
гические вопросы современного развития этических принципов и 
ценностей социальной работы. 

Курс «Этические принципы и ценности социальной работы» 
считается одним из базовых в государственном образовательном 
стандарте третьего поколения при подготовке бакалавров по на-
правлению «Социальная работа (с семьями и детьми)». Он отражает 
современные научные представления о сущности, специфике эти-
ческого компонента деятельности социального работника, обосно-
вывает требования к его личным качествам. При этом социальная 
работа представлена особым, специфическим видом деятельности, 
основным смыслом, содержанием, направленностью и целями кото-
рого является обеспечение баланса и реализация как социально, так 
и индивидуально значимых ценностей. Исследование и обоснова-
ние этических, профессионально значимых ценностей социальной 
работы существенным образом укрепят теоретические основания 
профессиональной деятельности, помогут осознанию ее смысла и 
содержания. В современной цивилизации человек признан высшей 
ценностью, что определяет сущность и специфику ценностно-эти-
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ческого регулирования социального работника, ее смыслообразу-
ющим компонентом. Поэтому человек и общество становятся не 
только объектами социальной работы, но и ее важнейшей движу-
щей силой, вследствие чего приобретают статус неизменных, необ-
ходимых элементов социальной работы, ее высших ценностей. 

Данный курс знакомит студентов с основами практики социаль-
ной работы и обеспечивает приоберетение важных профессиональ-
ных знаний и навыков. Уникальность данной профессии обеспечи-
вается не только ее благородными целями и теми ролями и функци-
ями, которые играют профессиональные социальные работники в 
обществе, обеспечивая соблюдение общечеловеческих ценностей и 
принципов, препятствуя проявлению любых форм социальной не-
справедливости, но и наличием специального профессионального 
этического кодекса. Детальному изучению истории создания этиче-
ского кодекса социальной работы, а также его роли в осуществле-
нии прямой и непрямой практики социальной работы в формиро-
вании профессиональной компетентности социального работника 
посвящен данный курс. 

Курс «Этические принципы и ценности социальной работы» 
является одним из первых специализированных курсов для студен-
тов, обучающихся на отделениях и факультетах социальной работы. 
Изучение данного курса позволяет студентам познакомиться с эти-
ческими основами профессиональной социальной работы, изучить 
подходы и теории, на которых базируется этика социальной работы, 
научиться идентифицировать и решать этические дилеммы, возни-
кающие в практике социальной работы, знакомит студентов с ос-
новами антидискриминационной практики, с подходом наделения 
клиента возможностями, поможет освоить стандарты поведения со-
циального работника в отношении клиентов, взаимодействующих 
организаций, коллег, общества и т.д. Данный курс позволит студен-
там сформировать представления о стандартах обучения и практи-
ки, лицензирования и сертификации в мировой практике социаль-
ной работы и станет основой формирования их профессиональной 
компетентности. 
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Цель дисциплины - формирование у студентов профессиональ-
ных знаний и навыков в области прямой практики социальной рабо-
ты посредством изучения ценностей, овладения этическими прин-
ципами и стандартами поведения социального работника, иденти-
фикации этических дилемм и поиска их решения, развития профес-
сиональной компетентности социального работника. 

Задачи дисциплины: 
]. Способствовать формированию у студентов ценностного от-

ношения и понимания истории, развития роли этических ценностей 
и принципов в профессии «Социальная работа». 

2. Развивать у студентов навыки применения этических принци-
пов и теорий в практике социальной работы. 

3. Знакомить студентов с профессиональными стандартами 
практики, разъясняя их роль в социальной работе и обсуждая слож-
ные ситуации, когда эти стандарты могут находиться в конфликте. 

4. Обучать студентов распознавать этические дилеммы практи-
ки социальной работы и использовать принципы принятия решения 
и навыки критического мышления для анализа данных ситуаций. 

5. Развивать у студентов навыки рефлексии, работы с собствен-
ными мыслями и чувствами, навыки осуществления профессио-
нального и личностного роста. 

6. Развивать устудентов навыки академического письма посред-
ством обучения правилам составления кейсов, ведению записей, на-
писанию эссе и рефлексивных отчетов. 
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ГЛАВА 1. ЗНАЧЕНИЕ ЭТИКИ 
В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

1.1. Роль этики в социальной работе. 
1.2. Основные принципы этики социальной работы. 

1.1. Роль этики в социальной работе 
Этика относится к гуманитарным дисциплинам, так как объ-

ектом ее изучения является человек, его поведение и отношение к 
окружающему. Главный вопрос этики - определение того, что та-
кое хорошее поведение и что в нашем обществе делает поведение 
правильным или неправильным. Общество корректирует поведение 
индивидов, стремясь увязать их интересы с интересами общества. 
Для этого существуют социальные регуляторы поведения, к кото-
рым можно отнести: мораль, право, традиции, этикет. 

Этика - это гуманитарное учение, предметом которого является 
мораль, а центральной проблемой - проблема соотношения Добра 
и Зла. 

Специфика этики как теории морали заключается в ее предмете, 
методах исследования, отображении существующей морали и тесно 
связана с другими гуманитарными науками. 

Основные задачи этики: объяснять мораль, описывать мораль, 
учить морали (данная задача является самой спорной). 

Этическое знание можно разделить на два вида: этику гумани-
стическую и авторитарную. 

Принципиальная позиция гуманистической этики позволяет 
провести противопоставление ее с этикой авторитарной по ряду 
позиций, а именно: различие по «авторству» и «исполнению», раз-
личие по целям и средствам, различие по методам регуляции, раз-
личие по моральным принципам. Но однозначно утверждать о том, 
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что данные два вида этики противопоставляются друг другу нельзя, 
так как правильнее считать эти две этики не являются полностью 
различными, а выступают «двумя лицами двух этических наук. Они 
взаимосвязаны по следующим параметрам: в одну и ту же эпоху они 
могут сосуществовать и действовать в качестве регулятивов, одна и 
та же этическая доктрина может сочетать в себе как авторитарные, 
так и гуманистические начала, а также в поведении одного и того же 
человека в разное время могут проявляться как авторитарные, так и 
гуманистические начала. 

Особенностью современного этапа развития социальной работы 
в мире является стремление привнести критерий этической оценки в 
самые разнообразные сферы этого вида специфической социальной 
профессиональной деятельности. Вопрос введения этической регла-
ментации работы специалистов так остро стоит в социальной работе 
потому, что человек является объектом разного рода прямого воздей-
ствия со стороны специалиста (группы специалистов). В социальной 
работе контакт специалиста с его клиентом осуществляется непо-
средственно и связан главным образом с потреблением медицинских, 
социальных, психолого-педагогических, правовых и прочих услуг. 
Итоги взаимодействия специалиста с его клиентом при этом могут 
оказывать значительное влияние на жизнедеятельность и судьбу лич-
ности, являющейся потребителем услуг, воздействуя при этом не 
только непосредственно на нее, но и опосредованно - на ближайшее 
социальное окружение личности и социум в целом. 

В связи с этим, общих этических норм и принципов, с помощью 
которых общество и общественные институты, сами социальные 
работники могли бы контролировать и оценивать деятельность спе-
циалистов, становится недостаточным, поскольку нормы и принци-
пы общественной морали дают возможность проконтролировать и 
оценить главным образом конечный результат деятельности на его 
соответствие моральным стереотипам общественного сознания, но 
не саму деятельность в процессе ее осуществления. 

Социальная работа требует особой этической регламентации, 
гарантирующей поддержание и сохранение ее гуманистической 
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ств енньБ нормы, именуш>Е пр офе ссюнапьной этикой. «Г]хфес-
фессиональной деятельности и социального института. Этическая 
система должна гарантировать соблюдение прав клиента и социаль-
ного работника, интересов общества, способствовать формирова-
нию необходимого личностно-нравственного и профессионального 
облика специалиста и выполнению им своего профессионального 
долга и тем самым оказывать влияние на уровень гуманности и 
нравственности общества. 

Необходимость дифференцированного подхода к представите-
лям различных социальных и профессиональных слоев побудила к 
интенсивному поиску разных форм профессиональной этики. Про-
фессиональное разделение труда накладывает отпечаток на характер 
норм, регулирующих взаимоотношения людей в той или иной сфере 
деятельности. Человеческая деятельность достаточно разнообразна, 
что предполагает формирование специфических отношений между 
людьми и обществом, которые складываются в своеобразные нрав-
ственные нормы, именуемые профессиональной этикой. «Профес-
сиональная этика представляет собой науку о профессиональной 
морали как совокупности идеалов и ценностей, этических принци-
пов и норм поведения, отражающих сущность профессии. Вместе с 
тем профессиональная этика - это нравственное самосознание про-
фессиональной группы, ее психология и идеология»1. 

Предметной областью изучения профессиональной этики являются: 
! • профессиональная мораль как совокупность идеалов и ценно-
стей профессии; 

• этические принципы, нормы поведения, кодексы; 
• качества личности специалиста, необходимые для выполнения 

профессионального долга; 
• нравственные взаимоотношения специалистов; 
• цели и методы профессионального обучения и воспитания. 
Общественное разделение труда способствовало обособлению 

профессиональных групп и становлению профессиональной этики. 
С выделением социальных групп возникает потребность в регули-

1 Прокофьева Г.П. Этика: курс лекций. - Хабаровск: ДВГУПС, 2007. - С. 100. 
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ровании отношений людей внутри данных групп. С развитием об-
щества появляются все новые и новые профессии, которые способ-
ствуют формированию специфических взаимоотношений между 
людьми. В практиках взаимодействия профессионалов друг с дру-
гом, с потребителями их труда, в опыте регулирования их деятель-
ности закладывались основы профессиональной этики, которые до-
полняли обычные административно-правовые регулятивные нормы 
(санкции). Профессиональные отношения стали характеризовать 
относительную самостоятельность профессии, ее моральную ат-
мосферу, что обусловило специфику поступков людей и своеобра-
зие норм их поведения. 

Оформившись, профессиональные отношения приобретают ка-
чественную устойчивость, вслед за тем формируются особые нрав-
ственные установки. Каждая историческая эпоха располагает своим 
комплексом профессиональных норм, профессиональной моралью. 
Мораль в сфере труда имеет социальный характер и ассоциируется 
с различными видами профессиональной этики: врача, менеджера, 
социального работника, педагога, журналиста и др. Профессиональ-
ный труд опосредован разносторонними комплексами гуманисти-
ческих мотивов, поскольку от эффективности этого труда зависят 
состояние здоровья, духовный мир и положение человека в обще-
стве, защита его прав и основных жизненных ценностей. К работ-
никам таких профессий, как правило, предъявляются повышенные 
профессиональные требования, так как от них зависит жизнь, фи-
зическое и социальное здоровье людей. Поэтому возникает необхо-
димость в новых ограничениях и запрещениях, в новой мотивации, 
ценностях и идеалах. Все это вызывает новую - более высокую и 
многогранную - моральную ответственность. В ряде случаев это 
потребовало выработать (а затем и зафиксировать) особые кодексы, 
декларации о намерениях, всевозможные «клятвы». Они были при-
званы, с одной стороны, обеспечить следование профессионалов 
определенным стандартам поведения, в которых находили выраже-
ние интересы «пользователей» профессиональной деятельности. С 
другой - поддерживать моральный престиж и репутацию професси-
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ональных сообществ в «большом» обществе, внушить к ним дове-
рие и тем самым обеспечить материальные и духовно-нравственные 
предпосылки для собственного развития членов этих сообществ. 
Наряду с требованиями, обращенными вовне, профессиональные 
сообщества стремились выработать и закрепить моральные нормы, 
регулирующие взаимоотношения их членов. Весьма характерны в 
этом смысле уставы, определяющие жизнедеятельность цехов в го-
родах Западной Европы. 

Являя сь неотъемлемэй компонентой, органгнно входящй в си-
чаются в древнеегипетском манускрипте «Наставление начальника 
города и визиря Птаххеттепа», датируемом III тысячелетием до н.э., 
в «Кодексе Хаммурапи» 1750 г. до н.э., в котором излагаются ис-
токи медицинской этики, регламентирующие работу врачей и плату 
за врачебную помощь. Этические традиции русского народа уходят 
корнями в воззрения древних славян, труды православных бого-
словов и светских философов. Традиции христианской этики, раз-
виваемые в течение столетий и распространяемые православными 
просветителями, находили отклики в самых различных слоях на-
селения и впоследствии оказали огромное влияние на этические и 
философские труды светских ученых, на творчество литераторов1. 

Являясь неотъемлемой компонентой, органично входящей в си-
стему социальной работы, профессиональная этика имеет собствен-
ные цели и задачи, выполняет определенные функции, в том числе и 
функции контроля и регламентации содержания социальной работы 
во всем его многообразии. Цели и задачи этики социальной работы, 
ее функции, принципы и нормы не противоречат целям и задачам 
социальной работы, а напротив, способствуют их качественному, 
эффективному и творческому выполнению. 

В связи с вышесказанным следует признать, что этическая си-
стема социальной работы является относительно самостоятельной 
компонентой как моральной системы общества, так и системы про-
фессиональной социальной работы. Ее относительная самостоя-
тельность проявляется в том, что: 

1 Медведева Г.П. Этика социальной работы. - Москва: Владос, 2002. - С. 40. 
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• ее свойства как системы не сводятся к сумме свойств ее отдель-
ных элементов, а обладают интегральностью; 

• она обладает способностью сообщать новые свойства состав-
ляющим ее элементам, включать в себя новые, видоизменять и ис-
ключать имеющиеся элементы; 

• обладая структурной целостностью, она выступает в качестве 
подсистемы других систем - системы профессиональной социаль-
ной работы и системы общественной морали; 

• она закономерно связана с изменениями в социальной среде и 
профессиональной деятельности, однако отражает их лишь в той 
мере, в какой это не вступает в противоречие с этическими ценно-
стями. 

Этику социальной работы можно определить как теорию про-
фессиональной морали специалистов в области социальной работы, 
систему идеалов и ценностей, идей о должном, этических принци-
пов и норм поведения, требований к личности специалиста, от-
ражающих сущность и специфику профессии и обеспечивающих 
те взаимоотношения между людьми, складывающиеся в процессе 
труда, которые вытекают из содержания их профессиональной де-
ятельности и могут быть систематизированы в профессиональный 
этический кодекс социального работника. Профессиональная этика 
социальной работы вместе с тем - это нравственное самосознание 
профессиональной группы, ее психология и идеология. 

Объектом изучения этики социальной работы, по аналогии с об-
щей философской и профессиональной этикой, выступает профес-
сиональная мораль специалистов, складывающаяся под влиянием 
социальной действительности, профессиональной деятельности и 
направленного влияния на личность специалиста, ее бытие и разви-
тие. Ее предметом являются возникающие в процессе работы этиче-
ские отношения социальных работников между собой, с клиентами 
(группами клиентов), их социальным окружением, с представителя-
ми различных органов и учреждений и с обществом в целом, а так-
же этическое сознание и этические действия специалистов в про-
цессе выполнения ими своих профессиональных обязанностей и 
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их этический опыт. Цель этики социальной работы - обеспечение и 
поддержание социально одобряемого содержания и целей профес-
сиональной деятельности, а ее основная задача - нормативная ре-
гламентация и контроль отношений, поведения и действий отдель-
ных представителей профессиональной группы и их объединений, 
воздействие на сознание специалистов и формирование их нрав-
ственного облика, этического сознания, убеждений и потребностей. 

Основой профессиональной этической системы социальной 
работы, наряду с сущностью, смыслом и содержанием професси-
ональной деятельности, являются общие для представителей всех 
профессий требования профессиональной морали, выраженные в 
ее социальных функциях. Каждая существующая и существовав-
шая ранее в обществе профессия в той или иной мере востребованы 
обществом, нуждающемся в определенном продукте, что предпо-
лагает развитие целенаправленной профессиональной деятельно-
сти, выполняющей определенный социальный заказ общества и в 
соответствии с этим выполняющей определенные функции. Соот-
ветственно, профессиональная деятельность человека в жизнен-
но важных сферах, прямо влияющих на судьбы общества, требует 
особых, конкретизированных систем этических норм и принципов, 
отвечающих содержанию профессиональной деятельности и про-
изводственных отношений, возникающих между людьми в ее про-
цессе и отвечающих требованиям и ожиданиям социума в части вы-
полнения социального заказа. 

1.2. Основные принципы этики социальной работы 

Социальная работа всегда являлась и остается сложной профес-
сией, поскольку охватывает работу в различных секторах (обще-
ственном, частном, независимом, добровольном), может быть пред-
ставлена различными направлениями (работа в институциональных 
учреждениях, офисная служба, развитие проектов для каких-либо 
целевых групп), может осуществляться в отношении работников, 
выполняющих разные задачи (забота, контроль, поддержка и наде-
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дение оценки, управление) с различными целями (перераспределе-
ние ресурсов в пользу нуждающихся в них, социальный контроль 
и реабилитация различных отклонений, профилактика и снижение 
риска возникновения социальных проблем). Данные различия или 
«фрагментация», как называют это явление некоторые авторы, уси-
ливаются в последнее время. Но несмотря на то, что схожие ценно-
сти, такие, например, как принцип саморазвития клиента, принцип 
неосуждения и конфиденциальности, являются основой практики 
в оказании медико-социальной помощи, медицине и консультиро-
вании, данные ценности охватывают широкий круг задач и направ-
лений, а потому могут быть рассмотрены в единой концептуальной 
модели под названием «Социальная работа»1. 

Меняющаяся роль социального работника. Социальные ра-
ботники все чаще выполняют задачи, связанные с управлениями 
ресурсами, оценки и мониторинга, чем традиционные представле-
ния о роли социального работника или терапевта. Навыки и знания, 
необходимые для работы, как представляется, основаны больше на 
понятии технической компетентности, чем у профессионального 
образования, как было показано в последних изменениях в дипломе 
в области социальной работы, выданном Советом по образованию 
и подготовке кадров в области социальной работы2. Это конститу-
ирует угрозу для традиционных концепций профессионального об-
разования3. 

Как этика в целом, так и этика социальной работы является слож-
ной областью отношений между людьми, базирующейся на элемен-
тах философии, психологии, социологии и других областей гумани-
тарной сферы. В этике социальной работы выделяются четыре ос-
новных методологических категории, относящиеся к предмету: 

1 Хрестоматия по учебному курсу «Основы социальной работы». Составители: Га-
ниева М. X., Карамян М. X. - Ташкент. 2008. - С.68-69. 

2 Склярова Г. В. Современные проблемы профессиональной этики социальной ра-
боты: Учеб. пособие. - Саратов: Сарат. гос. техн. ун-т, 2002. - С. 17. 

3 Sarah Banks Professional Ethics in Social Work—What Future? Br. J. Social Wk. 
(1998)28, -P.213-231. 

15 



• этическое сознание; 
• этические отношения; 
• этические действия; 
• профессиональный долг. 
Все категории этики социальной работы основываются на мо-

ральных нормах (лат. norma - правило, образец; является наиболее 
простой формой нравственного требования). Моральные нормы 
принимаются обществом в качестве одного из важнейших регулято-
ров совместной деятельности и существования сообщества людей. 
Они основываются также на ценностях профессии, составляющих 
методологическую сущность социальной работы. Этическое созна-
ние социального работника - осознанное бытие, убеждения и дей-
ствия, основанные на одобряемых обществом принципах морали, 
обеспечивающих гуманистическое существование и развитие чело-
веческого сообщества, достойное функционирование в нем лично-
сти, ее свободное развитие и самореализацию в соответствии с выс-
шим смыслом жизни человека. Компоненты (ступени) этического 
сознания социального работника: 

• нравственные знания; 
• нравственные убеждения; 
• нравственная потребность в действии; 
• нравственное действие. 
Профессиональная этика является сердцевиной социальной 

работы. В данной профессии должны быть чётко обозначены её 
основные ценности, этические принципы и этические стандарты. 
Моральный кодекс Национальной Ассоциации устанавливает эти 
ценности, принципы и стандарты. Этот кодекс является руководя-
щим пособием по социальной работе для всех социальных работ-
ников и студентов, независимо от их профессиональных функций, 
рабочего окружения и населения, которому они оказывают услуги. 
«Этика - это набор моральных принципов и правил поведения, при-
нятых в отношении определённого класса человеческих действий 
или определённой группы» (Webster's 1989). Этика также связана с 
определением «правильного» курса действий, или с тем, что явля-
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ется морально необходимым в той или иной ситуации, учитывая все 
аспекты данной ситуации1. 

Виды практики2. Социальные работники и работники социаль-
ной службы также предоставляют широкий спектр услуг, которые 
включают в себя прямую и косвенную практику, и клинические, и 
доклинические вмешательства. Практика профессиональной дея-
тельности для клиентов достигает цели через личный контакт и под 
непосредственным влиянием тех, кто ищет услуги. Непрямая про-
фессиональная практика упомянутых действий, которые не связаны 
с немедленным вмешательством или личным контактом с клиентом, 
в клинической практике могут быть отнесены к профессиональным. 

Применение в теории социальной работы методов лечения, реа-
лизация социальных услуг и профилактика социальной дисфунк-
ции людей с инвалидностью не ограничивается оказанием лищь 
эмоционально-психической помощи. Профессиональное поведение 
социальных работников, получивших среднее специальное образо-
вание, связано, прежде всего, с вопросами повышения практики. 

Основные ценности и Этический кодекс. Некоторые люди ут-
верждают, что важным значением для социальной работы является 
сохранение основных ценностей, сформулированных в Этическом 
кодексе. На европейском семинаре, организованном Международ-
ной федерацией социальных работников (TFSW), было рекомендо-
вано: разработать на европейском уровне ценности, при которых 
социальная работа будет представлять собой профессиональные 
обязательства, сформулированные в международном Кодексе эти-
ки. Этот кодекс является правильным выражением ценностей, ко-
торыми должны в настоящее время руководствоваться социальные 
работники в своей деятельности3. 

1 Райкерт Э. Социальная работа и права человека. Хрестоматия «Основы социаль-
ной работы». Составители Ганиева М. X., Карамян М. X., Проект «Укрепление обра-
зования, практики и профессии «Социальная работа» в Узбекистане», РЦСАД - ТГИК 
- МВССО - MHO - ЮНИСЕФ. Ташкент. 2011"! 
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С другой стороны, можно утверждать, что единую фрагмента-
цию, идею единого этического кодекса социальной работы в одной 
стране, не говоря уже на международном уровне, невозможно со-
хранить. В профессии должно быть определено национальное един-
ство для кода, в отношении к медико-санитарной помощи. Кодексы 
этики предполагают консенсус в отношении ценностей как в рамках 
профессии, так и со стороны общественности. Сомнительно, что 
существует такой консенсус, так как профессии носят фрагментар-
ный характер, а пользователи требуют, чтобы услуги предоставля-
лись в соответствии с их собственными ценностями. В той мере, в 
какой в настоящее время ожидается от профессии, работать через 
сообщество, профессиональная позиция кодексов этики сместилась 
от центра к периферии1. 

Этический кодекс и стандарты практики социальной ра-
боты. Социальные работники и система социального обеспечения 
регулирует две профессии - социальных работников и рабочих со-
циального обеспечения. Моральный кодекс излагает: 

1. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния должны поддержать интересы клиента как основное професси-
ональное обязательство. 

2. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния должны уважать свойственную ценность людей, которым она 
или он служат в ней или в профессиональных отношениях с ними. 

3. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния должны выполнить профессиональные обязанности ее или его, 
и обязательства с целостностью и объективностью. 

4. У социального работника или работника социального обеспе-
чения должна быть компетентность в предоставлении обслужива-
ния социальной работы или социальной работы клиенту. 

5. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния не должны злопотреблять отношениями с клиентом для личной 
выгоды, выгоды или удовлетворения. 

1 Sarah Banks Professional Ethics in Social Work - What Future? Br. J. Social Wk.(l998) 
28 , -P . 213-231. 
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6. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния должны защитить конфиденциальность всей профессионально 
приобретенной информации. Он или она должны раскрыть такую 
информацию только тогда, когда требуется или позволено законом 
или когда клиенты согласились на раскрытие. 

7. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния, который участвует в другой профессии, занятии, присоедине-
нии или запросе, не должны позволять этим внешним интересам 
затрагивать социальную работу или трудовые отношения социаль-
ного обеспечения с клиентом. 

8. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния не должны обеспечивать социальную работу или услуги работы 
социального обеспечения в манере, которая дискредитирует про-
фессию социальной работы, или социальную работу обеспечения, 
или уменьшает веру общественности в любую профессию. 

9. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния должны защищать условия рабочего места и политики, которая 
совместима с Моральным кодексом и Стандартами практики соци-
альных работников. 

10. Социальный работник или работник социального обеспе-
чения должны способствовать превосходству в его или её соответ-
ствующей профессии. 

11. Социальный работник или работник социального обеспече-
ния должны защитить изменение на благо клиента и для полной вы-
годы общества, окружающей среды и глобального сообщества1. 

Миссия профессии социальной работы имеет корни в некото-
рых ключевых ценностях. Эти ключевые ценности, поддерживае-
мые социальными работниками в течение всей истории профессии, 
являются основанием уникальной цели и точки зрения социальной 
работы2. 

1 Code of ethics and Standards of practice hand book second edition - 2008. Includes 
amendments to the standards of practice, effective October 1, 2010 and February 13, 2011. 
- P. 1-2. 

2 N ASW Code of Ethics, 1996. - P . l . 
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X , I j * ^ у служение 
социальная справедливость 

! ^ f s • достоинство и значимость человека 
A mj • важность человеческих взаимоотношений 

^se&mjL. 
У̂  V̂ . честность 

I • компетентность 

Рис. 1. Ценности социальной работы 

Этические принципы. Этические принципы основаны на клю-
чевых ценностях социальной работы: служении, социальной спра-
ведливости, достоинстве и значимости человека, важности человече-
ских взаимоотношений, честности и компетентности. Эти принципы 
дают идеал, к которому должен стремиться социальный работник. 

Ценность: служение. 
Этический принцип: основан на первостепенной цели социаль-

ного работника - помогать нуждающимся и решать социальные 
проблемы. Социальные работники ставят служение другим превы-
ше собственных интересов. Социальные работники используют соб-
ственные знания, ценности и навыки для того, чтобы помогать нуж-
дающимся и решать социальные проблемы. Социальные работники 
поддерживаются в их некотором добровольном вкладе профессио-
нальных навыков без какого-либо ожидания финансового вознаграж-
дения (служение ради общественного блага). 

Ценность: социальная справедливость. 
Этический принцип: социальные работники бросают вызов со-

циальной несправедливости и поддерживают социальные переме-
ны, прежде всего, относятся к проблемам бедности, безработицы, 
дискриминации и других форм социальный несправедливости. Эти 
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действия пробуждают чувствительность к этническому разнообра-
зию и осознанию существующего давления в обществе. Социаль-
ные работники сражаются за доступность необходимой информа-
ции, услуг и ресурсов; равные возможности; осознанное участие 
всех людей в процессе принятия решений. 

Ценность: достоинство и значимость человека. 
Этический принцип: социальные работники уважают врожден-

ное достоинство и значимость личности, обращаются с каждым 
человеком заботливо и уважительно, помня об индивидуальных 
различиях и культурном и этническом разнообразии, продвигают 
социально-ответственное самоопределение, стараются улучшать 
способность и возможности клиента изменять жизнь и справляться 
с собственными нуждами, осознают их двойную ответственность 
перед клиентами и перед обществом в целом. Они стараются решать 
конфликты между интересами клиентов и интересами общества со-
циально ответственным путем, соответствующим ценностям, эти-
ческим принципам и этическим стандартам профессии. 

Ценность: важность человеческих взаимоотношений. 
Этический принцип: социальные работники признают централь-

ную важность человеческих взаимоотношений. Социальные работ-
ники понимают, что отношения между людьми являются важнейшим 
орудием перемен. Социальные работники относятся к людям как к 
партнерам в процессе оказания помощи. Социальные работники стре-
мятся к укреплению отношений между людьми в профессиональной 
попытке поддержать, восстановить, сохранить и улучшить благососто-
яние индивидов, семей, социальных групп, организаций и общества. 

Ценность: честность. 
Этический принцип: социальные работники ведут себя достой-

ным образом. Социальные работники постоянно осознают, что они 
несут миссию профессии, ее ценности, этические принципы, эти-
ческие стандарты и совершают профессиональную практику до-
стойным образом. Социальные работники поступают честно и от-
ветственно, поддерживая этическую практику тех организаций, в 
которых они трудятся. 
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Этический принцип, социальные работники служат в сфере сво-
ей компетенции, развивая и улучшая профессиональные навыки. 
Социальные работники стремятся к развитию своего профессио-
нального знания и навыков для того, чтобы лучше применять зна-
ния в практике. Социальные работники должны стремиться к тому, 
чтобы их знания делали существенный вклад в профессию1. 

Цели и ценности социальной работы2. 
Первоочередная миссия социального работника - обеспечение 

благополучия клиента, помощь человеку в удовлетворении его по-
требностей, наделение возможностями и ресурсами тех людей, ко-
торые относятся к уязвимым группам, подвергаются дискримина-
ции или живут в бедности. 

Данные положения одинаково применимы к представителям 
разных культур, семьям, группам, организациям и сообществам. 

Этика социальной работы позволяет социальным работникам 
принимать решения по вопросам, в которых затронуты этические 
ценности. 

Другой целью этического кодекса является предоставление пути 
для принятия судебного решения в том случае, если сам социальный 
работник нарушает этические принципы и стандарты поведения. 

Этический кодекс дает возможность социальному работнику 
действовать ответственно и профессионально и быть уверенным в 
правильности принятого решения3. 

Назначение Этического кодекса социального работника. 
Профессиональная этика является основой социальной работы. 
Данная профессия имеет обязательство чётко артикулировать свои 
основные ценности, этические принципы и этические стандарты. 
Моральный кодекс НАСР (Национальной ассоциации социальных 

1 NASW Code of Ethics, 1996. - Р.3-4. 
2 Там же - Р. 2-4. 
3 Этический кодекс Национальной ассоциации социальных работников. Утверж-

дён Делегатской Ассамблеей НАСР 1996 года и пересмотрен Делегатской Ассамблеей 
НАСР 1999 года. 

22 



работников) формулирует эти ценности, принципы и стандарты с 
тем, чтобы социальные работники могли руководствоваться ими в 
своей деятельности. Данный кодекс действителен для всех социаль-
ных работников и студентов по социальной работе, независимо от 
их профессиональных обязанностей, окружения, в котором они ра-
ботают и групп населения, которые они обслуживают. 

Этический кодекс НАСР выполняет следующие функции: 
- определяет основные ценности, на которых базируется миссия 

социальной работы. Суммирует общие этические принципы, кото-
рые отражают основные ценности данной профессии и устанавли-
вает набор специфических моральных стандартов, которыми долж-
ны руководствоваться социальные работники в своей практической 
деятельности; 

- помогает социальным работникам находить верные решения в 
случае конфликта их профессиональных обязательств или возник-
новения сомнений по поводу этичности того или иного действия. 
Предоставляет этические стандарты, руководствуясь которыми ши-
рокая общественность может рассматривать вопрос об ответствен-
ности профессии социальной работы; 

-помогает новым практическим социальным работникам лучше 
усвоить миссию, ценности, этические принципы и моральные стан-
дарты профессии. Формулирует стандарты, руководствуясь которы-
ми можно было бы определить внутри профессии этичность или 
неэтичность поведения того или иного работника. Внутри НАСР 
разработаны формальные процедуры для рассмотрения жалоб по 
поводу работы её членов. Присоединяясь к данному Этическому ко-
дексу, работники обязаны соблюдать его выполнение, участвовать 
в формальных процедурах по вынесению решений, а также подчи-
няться всем дисциплинарным правилам или санкциям, основанным 
на нём1. 

В настоящее время развиваются и совершенствуются про-
фессиональные нормы, изменяются общественные отношения. В 
этой новой картине мира как никогда важно с уважением отно-

1 NASW Code of Ethics, 1996. - P. 2-3. 
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ситься к природе и окружающим людям, что определяет главное 
достоинство профессиональной этики представителей любой 
профессии. 

Таким образом, профессиональная этика, как и этика вообще, 
не разрабатывается, а складывается постепенно в процессе повсед-
невной совместной деятельности людей. Профессиональная этика 
систематизирует накопленный в процессе исторической практики 
опыт, характерный для данного вида деятельности, обобщает его и 
совершенствует по мере осуществления данного вида деятельности. 
Поэтому профессиональная этика может рассматриваться как раз-
новидность общей морали, несущая в себе специфические черты, 
обусловленные видом и типом деятельности, т.е. является приклад-
ной научной дисциплиной, изучающей профессиональную мораль. 

1.3. Этика социальной работы как уровень 
нравственного сознания специалиста 

Теоретическое содержание этики социального работника рас-
крывается с помощью базовых этических категорий. К ним отно-
сятся такие понятия, как счастье, добро, справедливость. Специфи-
ка данных категорий в том, что они особым образом проявляются в 
профессиональной деятельности социального работника. Согласно 
этому мы можем детерминировать этику социального работника как 
определенный уровень нравственного сознания1. Она направлена на 
изучение специфики нравственных отношений в системе социаль-
ной сферы в целом и социальных служб в частности. Нравственное 
сознание - одна из форм общественного сознания, являющаяся, как 
и другие его формы, отражением общественного бытия. Оно содер-
жит в себе исторически изменяющиеся нравственные отношения, 
представляющие собой субъективную сторону морали. В основе 
нравственного сознания находится категория нравственности. В 
науке нравственность рассматривается как сфера нравов, обычаев, 

1 Багдасарьян Н.Г. Культурология: учеб. для студентов техн. вузов / под ред. Н.Г. 
Багдасарьян. 3-е изд., испр. и доп. Москва: Высш. шк., 2001. - 5 1 1 с. 

24 



практических поступков, а мораль - как форма сознания. Этическое 
сознание является субъективным отражением морали, поскольку 
объективная социальная необходимость и общественные потребно-
сти отражаются в сознании специалиста как идеи о должном поведе-
нии и действиях. Нравственное сознание имеет сложную структуру, 
в которой можно выделить взаимосвязанные элементы: нравствен-
ный идеал, нравственную потребность, нравственную мотивацию 
и самооценку, нормы, ценностную ориентацию, взгляды, чувства1. 

В нравственном сознании следует выделить два основных нача-
ла: эмоциональное (чувственное) и интеллектуальное (рациональ-
ное). Оба они тесно связаны между собой, воздействуют друг на 
друга и позволяют наиболее полно и глубоко, умом и сердцем оце-
нивать социальные явления с позиций добра и зла, и воздействовать 
на поступки и дела человека с этих же позиций2. Эмоциональное 
начало выражено в виде мироощущения и мировосприятия, это мо-
ральные чувства, представляющие личное отношение к различным 
сторонам жизни. Интеллектуальное начало представлено в виде 
миропонимания моральных норм, принципов, идеалов, осознания 
потребностей, понятий добра, зла, справедливости, совести. Взаи-
мосвязь и соотношение этих начал в нравственном сознании может 
быть различным в разные исторические эпохи и в мировоззрении 
различных людей. Нравственное сознание связано с другими фор-
мами общественного сознания, оно оказывает на них влияние, и 
прежде всего такая связь просматривается с правовым, политиче-
ским, эстетическим сознанием и религией. Наиболее тесно взаимо-
действуют нравственное сознание и правовое. И право, и мораль 
регулируют взаимоотношения в обществе. Но если правовые прин-
ципы закреплены в законах и выступают как принудительная мера 
государства, то нормы морали опираются на общественное мне-
ние, традиции и обычаи. Нравственные потребности, являясь, как 
и убеждения, результатом деятельности ума и сердца, становятся 

1 Бойко, Ж.В. Этические основы социальной работы: учеб. пособие / Ж.В. Бойко. 
- Хабаровск: ДВГУПС, 2012. - С. 11-13. 

2 Профессиональная этика / под ред. Г.В. Дубова, А.В. Опалева. М., 1998. 
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важной целью передаточного механизма от нравственного сознания 
к нравственному поведению1 . 

Нравственный кодекс поведения социального работника выте-
кает из его профессиональной деятельности. Этика социального 
работника определяется системой ценностей и норм морали, регу-
лирующих его взаимоотношение с другими людьми, государствен-
ными и общественными организациями, с обществом в целом. В 
основе этики социального работника лежат следующие ключевые 
принципы и нормы морали: 

> гуманизм и безусловное уважение к человеку; 
> обостренное чувство профессионального долга; 
> обостренное чувство добра и справедливости; 
> добросовестность и вежливость, толерантность; 
>- честность и порядочность. 
Особую роль в практической этике социального работника игра-

ет нравственная культура, как внутренняя, так и внешняя: 
> внешний вид работника; 
> внешний вид помещения; 
> удобство для посетителей; 
>• психологическая атмосфера доверия к посетителю. 
Этика социального работника представляет собой диалекти-

ческое сочетание моральных прав и обязанностей, свободы и от-
ветственности, добра, индивидуальной воли и общественной не-
обходимости. Таким образом, этическая деятельность социального 
работника расширяет возможности нравственного воспитания кли-
ентов социальных служб и выполнения служебных обязанностей 
самими специалистами. Нравственная культура социального работ-
ника представляет систему взаимосвязанных элементов. 

Она включает: 
> культуру этического мышления; 
> культуру чувств; 
> культуру поведения и общения, или этикета. 

1 Стригуненко Ю.В. Нравственные основы деятельности правоохранительных ор-
ганов внутренних дел. Краснодар, 201!. 
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Культура этического мышления предполагает креативное мыш-
ление. Креативность (лат. - созидание) - творческие возможности 
(способности) человека, которые могут проявляться в мышлении, 
чувствах, общении, тех или иных видах деятельности, характери-
зовать личность в целом и/или ее отдельные стороны, продукты де-
ятельности, процесс их создания. Культура этического мышления 
определяется не только критическим отношением к новому с точ-
ки зрения имеющегося опыта, сколько восприимчивостью к новым 
идеям. Опыт обучения некоторым аспектам и способам креативного 
поведения и самовыражения, моделирования творческих действий 
демонстрирует существенный рост креативности, а также появле-
ние и усиление таких качеств личности, как независимость, откры-
тость новому опыту, чувствительность к проблемам, высокая по-
требность в творчестве. Среди условий, стимулирующих развитие 
творческого мышления, выделяют следующие: ситуации незавер-
шенности, или открытости, в отличие от жестко заданных и строго 
контролируемых; разрешение и поощрение множества вопросов; 
стимулирование ответственности и независимости; акцент на са-
мостоятельных разработках, наблюдениях, чувствах, обобщениях; 
внимание к интересам детей со стороны взрослых и сверстников. 
Препятствуют развитию креативности: избегание риска; стремле-
ние к успеху во что бы то ни стало; жесткие стереотипы в мышле-
нии и поведении; конформность; неодобрительные оценки вообра-
жения, фантазии, исследования; преклонение перед авторитетами1. 

Культура этического мышления предполагает применение эф-
фективных интеллектуальных средств в принятии моральных ре-
шений в различных ситуациях, так называемых моральных дилемм. 
Культура чувств служит основным показателем духовно-нравствен-
ного мира социального работника. Формирование культуры чувств -
важный фактор здорового морально-психологического климата в 
коллективе социальной службы. Наличие культуры чувств исклю-
чит тяготы морального одиночества. Эмоциональная сторона нрав-

1 Психологический словарь / под ред. В.П. Зинченко, Б.Г. Мещерякова. 2-е изд., 
перераб. и доп. Москва: Астрель; ACT; Транзиткнига, 2004. 479 с. 
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ственной деятельности отражает жизненную позицию личности. 
Культура поведения и общения или этикета - важнейшая сторона 
нравственной культуры специалиста. Правила, манера поведения в 
межличностном общении являются показателем профессионализма. 
Совпадение внешней формы поведения с его истинно нравственным 
содержанием - отличительная сторона этикета. Вежливость, дели-
катность, умение выслушать клиента, собеседника, умение владеть 
собой, самокритично подходить к своим поступкам - суть этике-
та социального работника. Для изучения требований к профессии 
используют методы профессиографии. Методы профессиографии 
нацелены на достижение такого уровня профессиональных знаний, 
умений и навыков, который бы обеспечил общественно приемлемое 
качество труда. Составление профессиограммы - это определение 
требований к личностным качествам, психологическим особенно-
стям и психологическим возможностям человека1. 

Вопросы для самоконтроля 
1. Что такое этика? 
2. Что такое профессиональная этика социальной работы? 
3. Социальная работа как особый вид профессиональной дея-

тельности, обладающий специфической совокупностью идеалов 
и ценностей, сложившихся в процессе становления принципов и 
норм поведения специалистов. 

4. Каков объект и предмет этики социальной работы? 
5. Каковы цели и задачи этики социальной работы? 
6. Место курса в профессиональной подготовке выпускника. 
7. Каков смысл понятия «трудовая мораль»? Подберите посло-

вицы, поговорки, афоризмы, в которых утверждаются принципы 
трудовой морали. 

8. Каков смысл понятия «профессиональная мораль»? 

1 Психологический словарь / под ред. В.П. Зинченко, Б.Г. Мещерякова. 2-е изд., 
перераб. и доп. - Москва: Астрель; ACT; Транзиткнига, 2004. - 479 с. 
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9. Каково соотношение между трудовой и профессиональной 
моралью? 

10. Какие отношения в профессии регулирует профессиональ-
ная мораль? 

Задания для самостоятельной работы 
1. «Наукой люди называют либо ту самую важную на свете на-

уку, по которой человек узнаёт, как ему надо жить на свете, либо всё 
то, что лестно знать человеку и что может или иногда и не может 
пригодиться ему. Первое знание - великое дело, второе - большей 
частью пустое занятие» (Л.Н.Толстой). Какую науку Л.Н.Толстой 
называл самой важной? Согласны ли вы с этим высказыванием? 
Обоснуйте свою точку зрения. 

2. Почему этику называют практической философией? 
3. Аристотель писал, что юноши - самые неподходящие слу-

шатели лекций по этике. (При этом он отмечал, что основной при-
знак юноши - не возраст, а незрелость характера). Семена же этики 
упадут только на благодатную почву, коей являются умение владеть 
страстями, желание направить их на прекрасные цели. Как вы счи-
таете, какие требования должен предъявить к себе всякий человек, 
приступивший к изучению этики? 

4. Существуют ли в обществе отношения, которые были бы ней-
тральными по отношению к нравственности? 

5. Почему необходимо соблюдать нормы морали? 
6. Какие нормы морали необходимо соблюдать всем? 
7. Каким нормам морали трудно следовать? Как вы считаете, 

можно ли их отменить? 
8. Какое отношение возникает у вас к тем людям, у которых «сло-

ва моральны», а «поступки аморальны»? Можно ли согласиться с ут-
верждением Ф. Ницше: «Когда морализируют добрые, они вызывают 
отвращение; когда морализируют злые, они вызывают страх». 

9. Какие из приведённых ниже утверждений выражают обычаи, 
а какие - нравственные нормы? 

10. Сравните высказывания: «Надо жить в мире - таков первый 
естественный закон человека» (Монтескье). 
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ГЛАВА 2. ЭТИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ И ЦЕННОСТИ 
В СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

2.1. Понятие и типология ценностей в социальной работе. 
2.2. Иерархия ценностей в современной социальной работе. 
2.3. Специфические ценности и идеал профессиональной соци-

альной работы. 

2.1. Понятие и типология ценностей 
в социальной работе 

Ценности - это специфически социальные определения объектов 
окружающего мира, выявляющие их положительное или отрицатель-
ное значение для человека и общества. Внешне ценности выступают 
как свойства предмета или феномена, однако ценность не является 
сущностной характеристикой этого предмета или феномена. Чело-
век, его разнообразные потребности, с одной стороны, и свойства 
предмета или явления, делающие возможным удовлетворение этих 
потребностей - с другой, порождают ценностное отношение, резуль-
татом которого становится присвоение рассматриваемому предмету 
или явлению статуса ценности. Таким образом, ценности - это зна-
чимые для человека объекты; через категорию ценности человек де-
монстрирует свое отношение к ним. Ценность - это то, что не безраз-
лично для человека. Иначе говоря, ценность присуща предмету или 
феномену не от природы, а в силу их вовлеченности в сферу бытия 
человека, и через понятие ценности человек определяет свою пози-
цию по отношению к данному предмету или феномену. 

Термин «ценность» в повседневном разговорном языке имеет 
множество синонимов: достоинство, польза, заслуга, благо и пр. Оно 
используется в следующих словосочетаниях: «ценное имущество», 



«ценное открытие», «ценное в человеке» и др. В специальной фило-
софской литературе ценность является не просто термином (словом), 
а понятием, которое было введено в 60-х годах XIX века. С того вре-
мени за этим понятием закрепился вполне определённый смысл. 

Под понятием «ценность» понимают значимость чего-либо или 
кого-то для человека. Ценность не характеризует нечто существу-
ющее само по себе, а обозначает значимые для человека объекты, 
рассматриваемые им как благо, пользу, удовольствие и пр. Ценно-
сти различаются между собой по содержанию: моральные, эсте-
тические, религиозные и др. Ценности различаются по носителю: 
личностные, классовые, профессиональные и т.д. 

Профессионально значимые ценности в социальной работе -
это идеальные представления о том, как должна осуществляться со-
циальная работа. 

Они указывают на цель, задачи социальных работников в их 
профессиональной деятельности. 

Большинство авторов выделяют следующие ценности социаль-
ной работы: 

1. Уважение личности каждого клиента. 
2. Умение понимать природу человека, признание самоценности 

клиента, то есть принятие его таким, каков он есть. 
3. Уважение права клиента на самоопределение. 
4. Соблюдение конфиденциальности. 
5. Индивидуальный подход к клиенту. 
6. Профессиональное развитие. 
7. Обязательство работать во имя клиента. 
8. Эмпатия. 
9. Стремление к социальной справедливости. 
10. Толерантность. 
Человек является основным субъектом и объектом, прямо или 

опосредованно представленным на всех этапах, во всех аспектах и 
ситуациях социальной работы и, будучи подверженным интегратив-
ному влиянию общества, оказывает, в свою очередь, на него ответ-
ное влияние. От того, каким является этот человек, каковы, с одной 
стороны, его ценностные ориентации, установки, потребности и 
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т.п., и с другой - его возможности и способности, права и обязан-
ности, зависит результат воздействия общества на человека и че-
ловека на общество, а значит, и состояние общества и человека, их 
взаимосвязей и отсюда - возможность реализации гуманистическо-
го идеала. Объективно позитивные и осознаваемые как позитивные 
ценности, идеалы, установки и т.п. в общем случае могут не совпа-
дать, вследствие чего основным направлением и целью социальной 
работы, ее имманентным смыслом следует считать воздействие в 
первую очередь на человека с целью формирования у него таких 
личностных качеств, которые обеспечат выработку социально одо-
бряемых и объективно ценных форм его жизнедеятельности и мыш-
ления, соответствующих гуманистическим представлениям о благе 
общества и самого человека и обусловливающим деятельность, на-
правленную на его достижение. Значит, человек - важнейшая цен-
ность и цель социальной работы общества. 

Можно сделать вывод, что основными ценностями социальной ра-
боты, присутствующими на любом из ее этапов, в любом из ее аспек-
тов и направлений, хотя и не всегда осознаваемыми, являются человек 
и общество, их благо, совершенствование и развитие. Эти ценности в 
каждый конкретно-исторический момент времени в конкретном обще-
стве в зависимости от наличных условий жизнедеятельности человека 
и общества, состояния и уровня развития общественного и индиви-
дуального сознания могут быть представлены в различных формах и 
сочетаниях, наполняться различным содержанием и, соответственно, 
по-разному осознаваться и интерпретироваться общественным и ин-
дивидуальным сознанием, поскольку, как известно, ценности в различ-
ных условиях не тождественны самим себе. 

Безусловно, перечисление ценностей социальной работы не мо-
жет быть исчерпывающим. Это обусловлено не только многогран-
ностью профессии, но и необходимостью выявления критериев, по 
которым можно было бы их классифицировать. Простое перечис-
ление не позволяет не только назвать все ценности, но и создать 
устойчивое представление о сущности профессии. 

Представляется возможным подразделить все профессиональ-
нозначимые ценности социальной работы на следующие виды: 
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- ценности, выражающие сущность профессии (социальная 
справедливость, гуманизм); 

- ценности (будем называть их моральными принципами), опре-
деляющие смысл и направление деятельности социального работ-
ника: уважение достоинства каждого человека, соблюдение профес-
сиональной честности, уважение права человека принимать своё 
решение, соблюдение разумных интересов клиента; 

- ценности, выражающие внешнюю форму взаимоотношений в 
профессиональной деятельности (служебный этикет). 

Изучение этических ценностей профессии социальная рабо-
та начинается со значением благотворительности, она имеет свои 
корни начиная с Библейских времен и религии. Все религии мира 
поддерживают этику долга, взаимной ответственности, заботы, со-
страдания и заботы для других, утверждая, что акты благотвори-
тельности должны были исполнять заповеди Божьи. 

Елизаветинские Законы 1598 г. и 1601 г. консолидированного 
благосостояния. 

Законодательство периода Тюдоров имеют свои истоки в систе-
ме помощи, предоставляемой бедным по приходам. 

Церковь Англии. Семнадцатый век увидел появление так назы-
ваемых «современных ценностей», интеллектуальной, культурной 
и политической жизни, движение, которое в совокупности называ-
ют Эпохой Просвещения. 

В это время уделялось повышенное внимание таким ценностям, 
как терпимость, свобода и разумность. Авторитаризм религиозно-
го рода был отвергнут в пользу уважения к матриархату, т.е. повы-
шенный скептицизм и вера в прогресс, эмансипацию и его научное 
понимание для некоторых. Социальная работа проистекает из тех 
корней современных ценностей и с вопросами: «Что делать пра-
вильно?» или «Как я должен действовать?» 

Джереми Бентам и Джон Стюарт Милль разработали этиче-
скую систему, основанную на последствиях действий и гедонизма, 
а также продвижение счастья в качестве основы этики. Люди всегда 
должны действовать так, чтобы сделать наибольшее число людей 
счастливыми. Эта форма утилитаризма Бентама. 
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1800-е годы были существенными с точки зрения вклада 
И.Канта. Сложная философская система Канта дает нам этику на 
основе исполнения служебных обязанностей, моральной мотива-
ции и в конечном итоге уважения к другим1. 

Хотя нравственное воспитание было частью программ реформа-
торов, в XX в. имело место растущее осознание из других источников 
трудностей для людей. К 1900 году по существу религиозная основа бла-
готворительности уступила светским идеям социальное обеспечение. 

Ф. Ример дает представление исторического становления базы 
ценностей в социальной помощи. Ценности и этика были краеу-
гольным камнем миссии социального ухода и привлекали норма-
тивные аспекты того, что должно было быть сделано с точки зрения 
его этической ориентации2. 

Ф. Ример утверждает, что в эволюции социальных ценностей и 
этике социальной работы было четыре отдельных этапа: 

> мораль, период, значения; 
> этическая теория и принятие решений; 
> период и этические стандарты; 
> период управления рисками3. 
Период морали, когда социальная работа стала профессией, ос-

новной задачей была мораль клиента, чем значение практикующе-
го. Самое важное в благотворительности чувства ответственности, 
любви и долга, заботы и обмена4. Эти нравственные проблемы были 
заложены в основных ценностях социальной работы, подчеркивая 
важность индивидуальной ценности и достоинства и служения че-
ловечеству5. 

1 Adam Barnard Values, ethics and professionalization: a social work histoiy. 
Maidenhead: Open University Press. 2008. — P - 10. 

2 Reamer, EG. (2006) Social Work Values and Ethics. New York: Columbia University 
Press. - P. 6. 

3 Bisman, C. (2003) Social work values: the moral core of the profession, British Journal 
of Social Work, 34(1): I1 112. 

4 Leiby, J. (1984) Charity organization reconsidered, Social Service Review, December. 
5 Bisman, C. (2003) Social work values: the moral core of the profession, British Journal 

of Social Work, 34(1). - P. 112. 
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В начале XX века был сдвиг проблем от морали клиента к струк-
турным проблемам общества, такие как проблема жилья, здравоох-
ранение, санитария, занятость и бедность. В контексте Великобри-
тании это завершилось в докладе Бевериджа в 1942 году, который 
объявил войну «на нужды», чтобы решить эти структурные пробле-
мы. Возникающий класс профессионалов социального обеспечения 
разработали то, что мы могли бы назвать «традиционная социаль-
ная работа». Социальная работа «традиционно» рассматривается 
как технический менеджмент личных проблем и поддержания по-
рядка и обычно была составлена из полученных идей, относящихся 
к профессиональным ценностям и стандартам практики. 

В США в 1950-е годы Национальной ассоциацией социальных 
работников1 перечислены основные ценности социальной работы, 
такие как уважение, «индивидуальная уникальность»; право на 
«осуществление в полной мере потенциала каждого индивида»; 
терпимость «различия, которое существуют между отдельными 
лицами»2. 

2.2. Иерархия ценностей в современной социальной работе 

Социальная работа призвана помогать нуждающимся людям ре-
шать жизненно важные проблемы, с которыми они не в состоянии 
справиться самостоятельно. Деятельность социального работника 
должна быть целенаправленной, ориентирована на достижение но-
вого, лучшего состояния клиента и качества его жизни. Поэтому но-
вое, полученное в результате социальной помощи состояние долж-
но быть желаемо, а значит, цениться человеком. Для того чтобы 
помочь нуждающимся, специалист такой гуманной профессии, как 
социальный работник, должен сам быть высоконравственной лич-
ностью, ориентированной на общечеловеческие ценности. Именно 

1 NASW (National Association of Social Workers) (1958) Working definitions of social 
work practice, Social Work, (April): - P. 5-9. 

2 Adam Barnard Values, ethics and professionalization: a social work history. 
Maidenhead: Open University Press. 2008. - P. 11. 
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ценностные ориентации - та основа, на которой строятся ценност-
ные отношения к различным социальным явлениям. 

В социальной работе можно определить следующие ценности: 

Q ДОВРО 

Гшммдаивоега» 

| СВОВОДА 

идадл 

Рис. 2 Ценности в социальной работе 

Идеал - это выражение требования, должного вне зависимости от 
того, в какой мере он реализуется в настоящее время в социальной ра-
боте. Моральный идеал - это выражение абсолютного совершенства 
в организации социальной работы. В этом смысле идеал может по-
ниматься как положительная высшая ценность, которая раскрывает 
перед социальным работником более широкие горизонты, определя-
ет веру в достижение добра. Моральный идеал в социальной работе 
позволяет более адекватно оценивать результаты текущей работы, 
участвовать в выработке социальной политики, то есть жить с уве-
ренностью, что лучшее будущее своей профессии можно приблизить. 

Справедливость. О.Г. Дробницкий, сравнивая между собой по-
нятия «идеал» и «справедливость», отмечал, что справедливость яв-
ляется основанием философского порядка для общественного идеа-
ла, так как содержит мысль о том, как устроен мир. 

Дж. Ролз, один из современных авторов по проблеме справедли-
вости, отмечает, что справедливость является «первой добродете-
лью» общественных институтов. В этой связи уместно заметить, что 
из всех общественных институтов ведущее место в акцентировании 
этой добродетели занимает институт социальной помощи населению. 

37 



Если западные мыслители XX века придают важное значение 
феномену справедливости, то для российских мыслителей во все 
времена идея справедливости была центральной. Г.Флоровский 
отмечал, характеризуя романтические притязания русских мысли-
телей (А.С.Хомякова, И.В.Киреевского, В.С.Соловьёва), что они 
проистекали из языческой устремлённости народного сознания, 
выражавшегося в выборе и отстаивании нравственно-религиозного 
идеала, которому были чужды зло и социальная несправедливость. 

В.С.Соловьёв одним из первых русских мыслителей обосновы-
вал неразрывную связь идеала государственного и нравственного. 
С его точки зрения, мораль и государственная власть не должны 
противоречить друг другу в том случае, когда добрые чувства от-
дельного человека не ограничиваются субъективной сферой его 
личной жизни. Когда они выходят за её пределы, сливаются с жиз-
нью собирательного человека, создавая общественную нравствен-
ность, которая объективно осуществляется, в той или иной мере, 
через учреждения, законы и публичную деятельность лиц и групп. 

В этике социальной работы понятие «справедливость» является 
центральным. Людям необходимо иметь доступ к различным жиз-
ненным ресурсам (материальным благам, наличию работы, возмож-
ности получить образование и т.п.). Это позволяет людям реализо-
вывать свой человеческий потенциал. Социальная защита осущест-
вляет механизм помощи тем, кто испытывает трудности вследствие 
недостатков в экономической сфере. Однако из-за ограниченности 
ресурсов в обществе стремление к справедливости и переживание 
несправедливости оказываются сильными и значимыми. 

Добро - это то, что приближает к идеалу. А идеал может рассма-
триваться как Бог, счастье, удовольствие, польза и т.п. Если придер-
живаться этой позиции, то можно прийти к моральному волюнтариз-
му: сегодня для меня добро - получить удовольствие, завтра - выпол-
нить своё обещание. Добро в «чистом виде» - нравственная установ-
ка, стратегический ориентир личности, нравственный идеал. 

Реальным добро становится благодаря деятельности людей. Если 
статус реальности добру придают поступки людей, то добро вопло-
щается в такой человеческой добродетели, как доброта. Это качество 
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человеческой личности особенно значимо для социального работни-
ка. Что служит основанием доброты социального работника? 

Доброта требует от социального работника сознательного и до-
бровольного следования нормам доброжелательности, уважения и 
любви к любому человеку, готовности прийти к нему на помощь, 
защитить его достоинство и права. 

Гуманизм во все времена проверялся на принципе: человек -
цель или средство? Для гуманистов всех времён человек был един-
ственной целью бытия. Именно человек - основное богатство. В 
истории этической мысли вклад Э.Канта в развитие этого этико-гу-
манистического принципа велик. Сущность гуманизма выражена, 
как уже отмечалось, в категорическом императиве (нравственном 
законе, предписании). Э.Кант отмечал, поступай так, чтобы отно-
ситься к человечеству и в своём лице, и в лице всякого другого, как 
к цели, и никогда - только как к средству. 

Свобода в качестве ценности впервые была открыта философа-
ми. С точки зрения Э.Канта «с этого открытия, начинается фило-
софия, которая определяется, как самосознание человека в свободе, 
или просто как самосознание свободы»1. Свобода в ее философском 
ис толковании - это все, что существует (действует, движется) в силу 
собственной внутренней причины в отличие от того, что является 
следствием внешней причины, или внешней детерминации. Бытие, 
обладающее свойством самодетерминации, «causasui» (причины 
самой себя), философы называли субстанцией (первопричиной), 
понимая под ней разные «материи» -природу, Бога, разум, дух или 
что-то еще. То, что детерминировано извне, существует во време-
ни, тогда как субстанция не имеет временных границ, существует 
извечно. Все временное живет и развивается по логике необходи-
мости, тогда как свободу философы искали по ту сторону време-
ни, в царстве абсолютных и вечных истин. Как гласит знаменитое 
определение культуры, данное Кантом, «способность действовать 
согласно любой цели (т.е. в свободе) — это культура». Свобода, сле-
довательно, - это действие человека согласно любой цели2. 

1 Э.Кант. Критика чистого разума. - Рига. 1787. 
2 https://ww\v.alternativy.ru/ru/content/svoboda-kak-cennost. 
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Этика социальной работы решает вопрос о соотношении цели 
и средств на конкретном уровне. В сущности, всякий раз деятель-
ность социального работника оценивается в единстве её целей и 
средств, когда устанавливается соотносительная ценность целей и 
средств. Цель может оправдывать средства или не оправдывать в за-
висимости от того, какова цель, каковы средства, каков характер их 
связи в данном конкретном виде деятельности. 

Понимание различных гуманистических ценностей отдельны-
ми социальными работниками могут не совпадать с нравственными 
требованиями, предъявляемыми к профессии. Социальный работ-
ник трактует проявления добра в своей деятельности с известной 
долей конкретности, так как имеет дело с клиентом, интересы кото-
рого и нравственный облик не всегда могут вызывать симпатию. Не 
менее важно и то, что профессиональная мораль «накладывается» в 
процессе подготовки специалиста на моральное сознание личности, 
уже имеющей не только представления о нравственных ценностях, 
но и определённый опыт нравственной жизни. Ложное понимание 
справедливости, добра и зла может лишить социальную работу его 
нравственного смысла. 

Представляется возможным подразделить все профессиональ-
но-значимые ценности социальной работы на следующие виды: 

- ценности, выражающие сущность профессии (социальная 
справедливость, гуманизм); 

- ценности (будем называть их моральными принципами), опре-
деляющие смысл и направление деятельности социального работ-
ника: уважение достоинства каждого человека, соблюдение профес-
сиональной честности, уважение права человека принимать своё 
решение, соблюдение разумных интересов клиента; 

- ценности, выражающие внешнюю форму взаимоотношений в 
профессиональной деятельности (служебный этикет). 

Значение социальной работы в том, чтобы объединять в себе 
активное внимание на чужое благополучие с осознанием и эмоци-
ональным откликом сочувствия, нежности и дискомфорт в чужом 
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несчастье1. Проницательность в настоящее время в состоянии при-
нести чувствительное понимание, острое суждение и понимание в 
действии без ущерба. Достоверность является зависимостью от дру-
гого человека действовать с правильными мотивами и соответствую-
щими моральными нормами2. Целостность относится к разумности, 
цельности и надежности, нравственный характер человека, который 
имеет последовательное понимание с точки зрения их эмоций, стрем-
лений к знаниям, с принятием окончательного решения к моральным 
нормам. Будучи добросовестным, делать то, что правильно и оказы-
вать соответствующие усилия, чтобы сделать это.. А 

Обязательство не причинять вреда другим включает в себя аль-
труизм, любовь и человечность, и акты ассоциируются с добротой, 
милосердием и благотворительностью4. Социальные работники 
выступают за социальную справедливость, как в отношении обще-
ства в целом, так и в отношении людей, с которыми они работают. 
Оно тесно связано с равенством и правами. Этот кластер ценностей 
включает в себя профессиональные компетенции и ядро, мораль-
ные принципы, которые охватывают экспансивное, среднечастот-
ное и ограничительное значение5. 

Одно из последних этапов этики социальной работы является 
созревание этических проблем и значительное расширение этиче-
ских норм, чтобы направлять поведение практикующего и повыше-
ние уровня знаний в отношении профессиональной небрежности и 
ответственности6. 

1 Хрестоматия «Основы социальной работы». Составители Ганиева М.Х., Карамян 
MX. Проект «Укрепление образования, практики и профессии «Социальная работа» в 
Узбекистане», РЦСАД - ТГИК - МВССО - MHO - ЮНИСЕФ., Ташкент, 2011. 

2 General Social Care Council (2004) Codes of Practice. London: General Social Care 
Council-P. 31, 

3 Reamer, F.G. (2006) Social Work Values and Ethics, 2nd edn. New York: Columbia 
University Press. 

4 Там же. - P. 32. 
5 Shardlow, S. (2002) Values, ethics and social work, in R. Adams, L. Dominelli and M. 

Payne (eds) (2002) Social Work: Themes, Issues and Critical Debates, 2nd edn. London: Palgrave 
6 Reamer, F.G. (2006) Social Work Values and Ethics, 2nd edn. New York: Columbia 

University Press. - P. 9. 
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В кодексе общего социального ухода Совета поведения работни-
ков социальной помощи (General Social Care Council (2004) Codesof 
Practice. London: General Social Care Council) содержится шесть за-
явлений, которые должны направлять и информировать социальные 
ценности и практику социальных работников: 

1. Защита прав и продвижение интересов пользователей услуг и 
специалистов. 

2. Стремление установить и поддерживать доверие и уверен-
ность пользователей услуг и лиц, осуществляющих уход. 

3. Содействие независимости пользователей услуг при одновре-
менной защите их, насколько это возможно от опасности или вреда. 

4. Соблюдение прав пользователей услуг, обеспечение поведе-
ния, не наносящего вреда себе или другим людям. 

5. Поддержание общественного доверия и уверенности в услу-
гах социальной помощи. 

6. Нести ответственность за качество своей работы и брать на 
себя ответственность для поддержания и улучшения своих знаний 
и навыков. 

Личная ответственность. Надёжность и ответственность начи-
нается у себя дома. Если чувствуете, что вы не выросли еще, сделайте 
это сейчас. Возьмите и зарядите себя. Быть ответственным означает 
сохранять в чистоте жилое пространство и оплачивать свои счета во-
время. Это означает, спланировать свой график так, чтобы вы полу-
чили достаточный сон и могли бы хорошо работать на работе. Вы мо-
жете стать более ответственными, выполнив маленькие вещи, такие 
как ходить в прачечную, мыть посуду, а также выбрасывать мусор. 
Построение личной ответственности также означает делать более 
крупные, более важные обязательства и следующие за ними. 

Финансовая ответственность. Даже если вы получили только 
несколько долларов за еженедельное пособие или заработали во-
семь долларов за неделю, работая няней, это ваш бюджет. После 
того, как вы по своему усмотрению платите за аренду, питание, раз-
влечения и страхование, вы должны думать о ваших финансах. Если 
вы не будете так делать, это отразится на вашей работе. 
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• ФАКТ1. Вот как экономисты предполагают рассчитывать 
ежемесячный доход: 

• корпус, который может включать в себя ипотеку или аренду, 
коммунальные услуги, страхование, налоги, дом, техническое обслу-
живание, - 35%; 

• транспортировка, которая может включать в себя автомо-
биль, оплата автострахования, бирка или лицензии, бензин, и пар-
ковка, -15%; 

• экономия, которая должна включать в себя от трех до ше-
сти месяцев дохода, сохраненных для непредвиденных расходов: по 
меньшей мере, -10%; 

• задолженности, которые могут включать в себя студенче-
ские кредиты, кредитные карточки и медицинские долги, - 15%; 

• другое, которое включает в себя продукты питания, одежду, 
развлечения, расходы на медицинское обслуживание и каникулы, -
25%. 

Заведите простой журнал для записи ваших расходов. И вы уви-
дите, куда расходуются ваши деньги (или деньги ваших родителей), 
вы будете знать участки, необходимые для бюджета. Сколько вы 
можете позволить себе потратить ежемесячно? 

Вы можете отметить набор конвертов с финансовой катего-
рией вашего бюджета. Например, если вы живете с родителями, 
возможно, потребуется лишь несколько конвертов: автомобиль, 
развлечения, одежда, подарки, экономия и разное. До тех пор, пока 
вы не выпрыгнули из бюджета, поставить реальные деньги в кон-
кретный конверт. Когда деньги потрачены, то ты сделал это. 
Это может остановить Вас от траты денег, например, на кино. 
Независимо от цели вашей системы, получаете начало использова-
ния Ваших финансов. Это будет Вас меньше беспокоить, когда Вы 
начнете свою карьеру. 

1 Career Skills Library: Professional Ethics and Etiquette, Third Edition Copyright. 
©1998, 2004. 2009 by Info Base Publishing. 
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Индивидуальная ответственность1. Другая часть вашей лич-
ной ответственности будет сохранять вашу личную жизнь в поряд-
ке. Не приносите романтику, семейные отношения, драмы в офис. 
Попробуйте жить сбалансированной жизнью. У вас есть хобби, что-
бы отвлечься от работы? Регулярно ли и правильно вы питаетесь? 
Чем больше областей жизни вы можете получить в управлении, тем 
лучше. 

Ответственность команды. После того, как вы становитесь ча-
стью рабочей команды, ваша ответственность возьмет на себя до-
полнительную нагрузку. Вы должны стать игроком команды. Каж-
дый человек в команде должен взять на себя личную ответствен-
ность за командные отношения. Вам придется сделать больше, чем 
просто быть хорошим, парнем. Вы должны взять на себя ответствен-
ность за ваше командное развитие. 

Что значит быть ответственным за командное отношение? Во-
первых, избежать конфликтов в команде. Работать на консенсус. 
Делайте то, что вы можете вытянуть спокойнее из членов команды, 
чтобы сгладить конфликты личности. Уважать и ценить членов ва-
шей команды. 

Когда вы становитесь частью команды, ваши обязанности сдви-
гаются. Успех команды становится все более важным, чем ваш лич-
ный успех. Например, чтобы вы сделали, если бы ваша команда 
проголосовала за план Б, хотя вы не сомневаетесь, что план А луч-
ше? Что бы вы сделали, если ваша команда встретилась с целым от-
делом, чтобы обсудить план Б и босс компании спросил ваше мне-
ние? Вы бы солгали? Или: 

1) использовали возможность изменить мнение команды; 
2) сказали боссу, что план Б не ваша идея; 
3) дали объяснение тому, что этот план лучше; 
4) держали рот на замке; 
5) обсудите одну или две возможности, которая приведет к пла-

ну Б. 

1 Career Skills Library: Professional Ethics and Etiquette, Third Edition Copyright. 
©1998, 2004, 2009 by Infobase Publishing. 
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• В качестве члена команды, вы должны взять на себя ответ-
ственность за свои действия и всегда ставить цели вашей коман-
ды и проекта в первую очередь. 

Большинство специалистов, имеющих опыт работы в команде, 
считают, что пятый пункт является правильным. Как игрока коман-
ды, ваша первая обязанность заключается в поддержке товарищей 
по команде. Высказывайте свое мнение тактично. Но как только ко-
манда примет решение о плане действий, ваша обязанность заклю-
чается в том, чтобы помочь команде с этим планом. 

Личная инициатива. Одна из ваших обязанностей действовать 
по собственной инициативе. Не ждите, пока кто-то вам подскажет. 
Не стесняйтесь попросить совета. Учитесь у людей с опытом и зна-
ниями. Но не доверяйте ваши собственные способности. Есть уве-
ренность действовать самостоятельно, действуйте. Вы запускаете 
элемент риска, когда действуете по-своему. Лишь немногие успехи 
приходят без каких-либо элементов риска. Не бойтесь действовать! 

Если допустили ошибку, это означает, что появляется еще одна 
возможность. Признавайте свои ошибки. Принесите извинение. Не 
пытайтесь рационализировать или простите свою ошибку. Возьми-
те на себя ответственность и скажите, что вы извиняетесь. Затем 
сделайте все возможное, чтобы попытаться восполнить это. Многие 
работодатели ценят именно ответственных и надежных работников. 

Командный этикет. Следует-Не следует. Помните, что ваша 
первая обязанность - состоять в команде. Будьте эгоистичны. Сде-
лайте усилие, чтобы разговорить и «вытянуть тихих членов». 

Сохраните для себя! Будьте честны со всей командой. Контроли-
руйте прогресс команды. 

Предположим, кто-то другой несет ответственность за задачу. 
Будьте справедливы и работайте усердно. Попробуйте обмануть 
других, быть ленивыми. Слушайте заказы и запросы вашего босса. 
Старайтесь делать вещи только по своему пути1. 

1 Career Skills Library: Professional Ethics and Etiquette, Third Edition Copyright 
(D1998, 2004, 2009 by InfoBase Publishing - P. 67-70. 
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2.3. Специфические ценности и идеал 
профессиональной социальной работы 

Ценность общества также реализуется в социальной работе: в ре-
зультате взаимодействия с социальным работником личность вклю-
чается в общественные отношения в новом качестве, выполняет до-
ступные для нее социальные обязанности и роли, реализует имеющи-
еся возможности, рассматривая членов общества не как представите-
лей враждебных группировок, находящихся в более выгодном поло-
жении в плане доступности благ и услуг, должностей и положений, а 
как партнеров, на том основании, что сама в состоянии выступать и в 
действительности выступает как полноценный и полноправный пар-
тнер. Общество в силу этого пополняется социально активными лич-
ностями, способными к реализации всех необходимых для них самих 
и для общества социально значимых ролей и функций. Поэтому од-
ним из важнейших результатов социальной работы может являться 
активизация жизнедеятельности не только конкретного индивида, но 
и общества в целом, стабилизация общественных отношений, объ-
единение для достижения общих целей различных групп и слоев на-
селения в единое целое и до некоторой степени - воссоздание, рекон-
струкция самого общества на гуманистической основе. 

Особое значение имеет выделение специфических ценностей 
профессиональной социальной работы, реализация которых оказы-
вает существенное влияние на ее эффективность. Специфические 
ценности социальной работы в меньшей степени имеют самостоя-
тельное значение для общества как основного заказчика деятельно-
сти, однако для той части общества, которая непосредственно вклю-
чена в профессиональную социальную работу, в первую очередь 
для представителей профессиональной группы социальных работ-
ников и их непосредственных клиентов, утверждение этих ценно-
стей в общественном и индивидуальном сознании социальных ра-
ботников представляет большую важность. Среди специфических 
ценностей социальной работы следует в первую очередь выделить 
такие, как благо человека и общества, права и индивидуальность 
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человека, профессионализм, гуманистический смысл деятельности, 
социальный статус человека, его возраст и пол и др. 

Социальные работники понимают политические аспекты своей 
профессии как следствие властных и иных полномочий, возложенных 
на них государством, по принятию необходимых мер в интересах сво-
их клиентов, в рамках определенных морально-этических принципов1. 

Социальный работник - это специалист, хорошо знающий чело-
века, ею особенности как сложного биопсихосоциального существа. 
С точки зрения природы, да и объективных интересов человеческого 
общества, нет пола «высшего» и «низшего»; их невозможно сравни-
вать и невозможно заменить один на другой - гармония мира будет 
нарушена, человечество погибнет или по крайней мере ему будет на-
несен непоправимый ущерб. Аналогичным образом нет «хороших» 
и «плохих» возрастов; каждому возрасту присущи достоинства и не-
достатки, отсутствующие или слабо выраженные в других возрастах. 
Значит, объективно пол и возраст - всегда и несомненно ценность, 
какими бы они ни были. С другой стороны, собственно полом и воз-
растом гордиться не следует, поскольку они от личности не зависят, 
но использовать специфические возможности, связанные с полом и 
возрастом, для своего и общественного блага человек должен. Буду-
чи признанными социальной работой как специфические профессио-
нальные ценности, неразрывно связанные с ценностью человека, пол 
и возраст могут лечь в основу отдельного направления социальной 
работы - антидискриминационного, заключающегося в восстанов-
лении справедливого отношения к представителям различных по-
ловозрастных групп. Справедливость требует оценки человека не на 
основе его половозрастной принадлежности, а в связи с его действи-
тельными достоинствами и заслугами с учетом специфики его пола 
и возраста, реализацией возможностей, данных полом и возрастом, 
на благо себя, своей семьи и всего общества. Поэтому пол й возраст 
человека являются ценностями, реализации которых должен содей-
ствовать социальный работник. 

1 Общая декларация об этических принципах социальной работы (Междуна-
родная ассоциация школ социальной работы) 
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Вопросы для самоконтроля 

1. Каково значение термина «справедливость» как понятия эти-
ческой науки? 

2. Как соотносится понятие «справедливость» со следующими 
высказываниями: «надо жить по правде», «правда восторжествует»? 

3. Может ли социальный работник быть справедливым или не-
справедливым? Ответ аргументируйте. 

4. Можно ли полностью положиться на справедливость в соци-
альной работе? 

5. Дайте определение понятию «добро». 
6. В моральном смысле истинное добро является добром для 

всех. Но так как в мире сталкиваются различные потребности, же-
лания, то добро в этом смысле невыполнимо. Так в чём же смысл 
идеи добра, если она не выполнима? 

7. Какие проявления морального зла возможны в социальной ра-
боте? 

8. Каковы же составляющие профессионального морального со-
знания? 

Задания для самостоятельной работы 
№ 1 

1. Изучить Этический кодекс. 
2. Описать ценность «Служба на благо других». 
3. Описать ценность «Социальная справедливость». 
4. Описать ценность «Достоинство и ценность человеческой 

личности». 
5. Описать ценность «Важность человеческих взаимоотношений». 
6. Описать ценность «Честность». 
7. Описать ценность «Компетентность». 
8. Собеседование преподавателя по вопросам: 
- Что означает понятие «ценности социальной работы?» 
- Какие ценности вы знаете? Перечислите. 
- Какие ценности формируют суть миссии социальной работы? 

48 



Раскройте этические принципы, отражающие ключевые ценно-
сти профессии, и установите ряд специфических стандартов этики, 
которые должны соблюдаться при проведении социальной работы. 

Назовите правильные подходы к разрешению возникающих си-
туаций конфликта профессиональных обязанностей, а также ситуа-
ций, характеризующихся неопределенностью или неясностью эти-
ческого характера. 

Перечислите стандарты этики, которые обязаны соблюдать со-
циальные работники в своей профессиональной деятельности, неся 
за это ответственность перед обществом. 

Назовите миссию, ценности, этические принципы и стандарты 
этики социальной работы. 

Перечислите стандарты, по которым социальные работники де-
лают оценку неэтичности профессиональных действий своих коллег. 

№ 2 . 

1. Дайте характеристику системе ценностных ориентаций. 
2. Что называют высшим благом? 
3. Охарактеризуйте основные категории этики и морального со-

знания человека (добро и зло). 
4. В чем различие понимания добра и зла в религиозном и без 

религиозного сознания? 
5. Существует ли абсолютное добро и абсолютное зло? 
6. В чем заключается смысл борьбы добра со злом? Как вы отно-

ситесь к мысли о том, что «добро должно быть с кулаками»? Можно 
ли бороться со злом при помощи зла? 

7. Смертная казнь в обществе - добро это или зло? 
8. Американский философ Б. Данэм считает, что добрым явля-

ется поступок, отвечающий одному или нескольким из следующих 
определений: 1) приятный для меня; 2) приятный для большинства 
людей; 3) одобряемый мной; 4) одобряемый обществом; 5) соответ-
ствующий моральному закону; 6) соответствующий идеалу; 
7) означающий что-то, но мы не можем сказать, что именно; 
8) ничего не означающий. Выберите определения, соответствую-
щие вашей точке зрения. 
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9. Может ли такое зло, как смерть, быть во благо? 
10. Как вы объясните с позиций гуманистической этики следую-

щее утверждение Горация: «Кто спасает человека против его воли, 
поступает не лучше убийцы»? 

11. Раскройте диалектику добра и зла применительно к конкрет-
ным жизненным ситуациям. 

№ 3 
Дайте оценку высказываниям: 

1. Всякое в мире добро можно во зло обратить (Овидий). 
2. Делать добро дуракам - все равно, что подливать воду в море 

(Сервантес). 
3. На свете творилось бы очень мало зла, если бы нельзя было 

творить зло под видом добра (Эбнер-Эшенбах). 
4. И лучшая из змей все-таки змея (Н.С.Лесков). 
5. Зло подкрадывается, как болезнь; добро прибегает, запыхав-

шись, как врач (Г. Честертон). 
6. Счастье. Что это? 
7. Стоит ли бороться за жизнь тогда, когда она кажется невы-

носимой? 
8. Есть ли абсолютно счастливые люди? 
9. Какие представления о счастье вы можете описать? 
10. Какую роль для счастья играют объективные и субъективные 

моменты? 
11. Охарактеризуйте смысл жизни как ценностное и эмоцио-

нальное явление. 
12. В чем отличие смысла жизни от цели жизни? 
13. Индийское изречение гласит: «Когда ты явился на свет, ты 

плакал, а все другие радовались; сделай же так, чтобы, когда ты бу-
дешь покидать свет, все плакали, а ты один улыбался». Как это свя-
зано со смыслом жизни человека? 

14. Почему «Величайшее несчастье - быть счастливым в про-
шлом»? 

15. У каждого человека есть мечта, какое-то сильное желание. 
Если они не исполнимы, может ли человек быть счастлив? 
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16. Проведите опрос среди родственников и знакомых на тему: 
«Счастливы ли вы? Почему?». 

№ 4 
УПРАЖНЕНИЕ 

Назовите пять или меньше дел, которые вы сделали на про-
шлой неделе, требовавших большой ответственности. Рядом с 
каждым напишите, что вы могли бы сделать иначе. 

• Нарисуйте круговую диаграмму, показывающую, как вы трати-
те свои деньги. Затем нарисуйте круговую диаграмму, показываю-
щую, как вы хотели бы начать тратить свои деньги. Затем составьте 
бюджет, отражающий вторую круговую диаграмму. 

• Выберите одного человека, чтобы убедить его надежностью. 
Сделайте список 10 «мелочей», что вы можете сделать в следую-
щем месяце, чтобы доказать свою точку зрения. 
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ГЛАВА 3. ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА 
СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА 

3.1 Место и роль профессиональной морали в общей системе 
нравственных отношений современного общества. 

3.2. Основные понятия и принципы профессиональной этики 
социального работника. 

3.3. Профессиональный кодекс социального работника. 

3.1. Место и роль профессиональной морали 
в общей системе нравственных отношений 

современного общества 

Предмет изучения этики - мораль (нравственность). Нравствен-
ность является особым духовно-практическим, а именно ценност-
ным способом освоения мира; деятельностью, обусловленной ми-
ровоззрением. Нравственность - один из таких регуляторов, кото-
рые определяют поведение человека с помощью представлений о 
ценном (идеалах, принципах, нормах и т.п.) и должном (обязанно-
стях, ответственности и т.п.) Нравственная регуляция является фор-
мой саморегуляции личности. 

Мир нравственных явлений разнообразен. В целях системати-
зации можно выделить простой древний вариант структуры: со-
знание (убеждения, намерения и т.п.), деятельность (поступки), от-
ношение между сознанием и деятельностью. Интерес представляет 
структура морали с точки зрения степени сложности регулятивного 
воздействия. Здесь необходимо выделить нравственные нормы про-
стейшей формы утверждений, например, библейских заповедей и 
т.п., нравственные качества (добродетели) человека, нравственные 
принципы (эгоизм, альтруизм), нравственные идеалы (цель разви-
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тия личности), высшие моральные ценности (свобода, счастье и 
т.п.). Нравственные представления людей историчны (зависят от 
жизни общества, его культуры в данное время) и переменчивы (ме-
няются на каждом этапе исторического развития общества). 

Нравственность характеризуется специфическими качествами 
или свойствами. К главным свойствам морали относятся следую-
щие: 

1. Императивность. Нормы нравственности всегда формулируются 
в повелительном наклонении (например, «не лги», «не убий» и т.п.) 

2. Нормативность. Регулятивная функция морали осуществляет-
ся через нормы (правила, заповеди и т.п.). 

3. Оценочность. Оценочность морали заключается в самооценке 
человека (оценке своих действий, печалей, переживаний), в оценке 
другими людьми и обществом поведения человека, его мотивов, со-
ответствия нормам морали. 

4. Универсальность. Требования нравственности неизменны в 
любой сфере человеческого бытия, не локализуются ни ситуативно, 
ни во времени. 

5. Общезначимость. Нравственные предписания распространя-
ются на всех людей без исключения. 

6. Антиномичность. Например, требование «не убий» и одно-
временно представления о воинском долге. 

7. Внеинституциональность. Нравственность, в отличие от дру-
гих форм общественного сознания, социально не структурирована. 

• Профессиональное достижение1. 
Будучи явлением социальной и духовной жизни, нравствен-

ность выполняет ряд важных функций. Во-первых, это регуля-
тивная функция. Нравственность регулирует поведение людей и 
общества в целом посредством общих идеалов, принципов поведе-
ния и т.д. Во-вторых, это познавательная функция. Мораль являет-
ся средством познания внутреннего мира человека, дает человеку 
этические познания, помогающие ему решать моральные вопросы, 

1 Career Skills Library: Professional Ethics and Etiquette, Third Edition Copyright 
(D1998, 2004, 2009 by InfoBase Publishing - P. 67-70. 
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управлять поведением, чувствами и т.д. В-третьих, воспитатель-
ная. Нравственное знание является важным условием формирова-
ния личности, приобщения ее к высшим ценностям. В-четвертых, 
оценочная, или ценностно-ориентирующая. Мораль играет важ-
нейшую роль в развитии личности, дает нравственную ориентацию 
личности («установка на добро»). В-пятых, гуманизирующую, т.е. 
приподнимающую человека над обыденностью, раскрывающую 
ему подлинный смысл жизни. В-шестых, коммуникативную1. 

Этические знания имеют основополагающее значение для про-
фессиональной практики социальных работников. Их способность 
и приверженность действовать этично является существенным 
аспектом качества услуги, предлагаемой тем, кто взаимодействует с 
социальными работниками. Уважение прав человека и привержен-
ность содействию социальной справедливости лежат в основе со-
циальной работы практики по всему миру. 

Социальная работа выросла из гуманитарных и демократиче-
ских идеалов, и ее значения основаны на уважении равенства и до-
стоинства всех людей. 

С самого начала более века назад практика социальной работы 
была ориентирована на удовлетворение потребностей человека и 
развитие людского потенциала. Права человека и социальная спра-
ведливость служат мотивацией и обоснованием для принятия мер 
по социальной работе. В знак солидарности с теми, кто являются 
неблагополучными, профессия стремится к борьбе с нищетой и ра-
боте с уязвимыми и угнетёнными людьми, с тем, чтобы содейство-
вать социальной интеграции. 

Социальные ценности работы воплощены в профессии нацио-
нальных и международных кодексов этики. Кодекс содержит заяв-
ления ценностей и этических принципов, касающихся прав чело-
века, социальной справедливости и профессиональной честности, 
следует практике принципов, которые указывают, как следует при-
менять этические принципы на практике. 

1 Career Skills Library: Professional Ethics and Etiquette, Third Edition Copyright 
(D1998, 2004, 2009 by InfoBase Publishing - P. 67-70. 
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Принципы практики не предполагают быть исчерпывающими, 
поскольку некоторые этические проблемы и проблемы, стоящие 
перед социальными работниками на практике, распространены, а 
другие являются специфическими для конкретных стран и настро-
ек. Кодекс не предназначен для того, чтобы обеспечить детальный 
набор правил о том, как социальные работники должны действо-
вать в конкретных ситуациях, или практическое руководство. Ско-
рее всего, целью изложения общих этических принципов является 
поощрение социальных работников по всей Великобритании, что-
бы выявить проблемы и дилеммы, с которыми они сталкиваются, 
и принять этически информированные решения о том, как действо-
вать в каждом конкретном случае в соответствии со спецификой 
профессии'. 

Профессия социального работника способствует социальным из-
менениям, решению проблем человеческих отношений, расширению 
прав и освобождению людей от нищеты. Используя теории человече-
ского поведения и социальной системы, социальная работа исполь-
зует те места, где люди взаимодействуют с окружающей их средой. 
Принципы человеческого права и социальная справедливость имеют 
основополаг ающее значение для социальной работы. Социальная ра-
бота в различных ее формах обращается к многообразным, комплекс-
ным связям между людьми и их окружением. Ее миссия состоит в 
том, чтобы дать возможность всем людям развивать свой потенциал, 
обогатить свою жизнь и предотвратить дисфункции. 

Профессиональная социальная работа сосредоточена на реше-
нии проблем и их изменении. Таким образом, социальные работни-
ки являются агентами изменений в обществе и в жизни отдельных 
лиц, семей и общин, и они служат им. Социальная работа является 
взаимосвязанной системой ценностей, теории и практики2. 

Профессиональное отношение к делу. Трудно определить, но 
есть определенное отношение, которое специалисты должны под-

1 The Code JfEtics for Social Work. Statement of Principles. Copyright © British As-
sociation of Social Workers.2012. - P. 6. 

2 Там же. - P. 6. 
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держивать на рабочем месте. Такое отношение включает в себя спо-
собы действовать в команде вместе с коллегами, делать свою работу 
правильно и быть профессионалом. 

Профессиональная конфиденциальность 
*1* Возможно, лучший совет насчет профессионализма - это-

советот Лин: «Не обсуждайте вашу личную жизнь на работе с 
коллегами, а также оставьте вашу интимную жизнь у себя дома!». 
Проработав в инвестиционной компании Даллас, Лин прошла не-
легкий путь, и поняла, насколько это важно, охранять свою личную 
жизнь от посторонних глаз. «Я прошла через разрыв отношений. 
Каждый день я приходила и проливала слезы, рассказывала своим 
коллегам о своих проблемах. Коллеги слушали, но через какое-то 
время я почувствовала, что они стали относиться ко мне несерьез-
но. Они жалели меня и не доверяли мне большие счета». 

Другая история с Шарон, которая, работая в пищевой про-
мышленности, никогда не посвящала свои секреты никому из офиса 
и держала свою жизнь в строгом секрете. В первые шесть месяцев 
работы на новом месте Шарон порвала отношения со своим бойф-
рендом. Но она никогда не показывала и не рассказывала коллегам 
то, что переживает. 

Шарон рассказывала: «Когда я училась в средней школе, таи 
были девушки и парни, которые были в отношениях. Было впечат-
ление, как будто их взаимные чувства были единственной важной 
вещью, что имело значение для них. Когда они расставались с пар-
нем, было видно, как они страдают, плачут в залах или выбегают 
из класса в слезах. А я любила своих коллег, любила беседовать с 
ними, я не хотела быть одной из тех девушек из школы, которых я 
знала. Я ходила на работу, работала и только возвращаясь домой 
давала волю чувствам». 

Профессиональная честность. Вы не сможете достичь про-
фессионального мастерства без честности. Считаете ли вы себя 
честным человеком? Многие из нас да. Но ваш уровень професси-
ональной честности должен быть высоким. Вы должны оставаться 
безупречным всегда. 
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Честность клиентов. Еще одно место за честность в ваших от-
ношениях с клиентами. Возможно, у вас получится подтолкнуть 
продажи путем замалчивания претензий к вашему продукту, но вы, 
вероятно, потеряете клиента на долгосрочную перспективу. Клиент, 
в конечном счете, узнает правду, и вы потеряете все продажи, кото-
рый он мог бы произвести. Всегда старайтесь играть честно, даже в 
самых сложных переговорах. 

• Советы честной игры с клиентами. 
• Всегда будьте впереди. Если вы не знаете, так и скажите. 
• Не крутите слова. Не вызывайте «сомнение», если вы имеете 

в виду «проблему». 
• Держите слово. Перезванивайте и выполняйте то, что обе-

щали. 
• Относитесь к каждому клиенту как к важному лицу. 
• Не оправдывайтесь. Берите ответственность за свои ошибки. 
Верность компании. 
Вы обязаны быть честным и верным вашей компании. Ж.Р. Рич-

монду удалось отрегулировать сеть магазинов Sears и JC Penney, 
прежде чем завладеть своим собственным универмагом. Он гово-
рит: «Первое, что я требую от работника, быть честным. У меня был 
один клерк, который продавал товары по высокой цене и затем при-
сваивал разницу. Еще я поймал его на мошенничестве. Он заполнял 
свой чемодан нашими предметами из магазина. Затем его жена или 
брат, или кто-то еще входил, и он отдавал им чемодан»1. 

Мораль (от лат. - moralis) профессиональной группы соци-
альных работников, являясь формой их коллективного ценностно-
го сознания, характеризует способы их поведения в формальных 
и неформальных ситуациях и является отражением нравственных 
отношений в обществе и профессиональной группе. В сфере про-
фессиональной социальной работы нравственные отношения опре-
деляют в значительной степени те профессиональные обязанности, 
которые возложены на специалистов по роду их деятельности. Эти 

1 Career Skills Library: Professional Ethics and Etiquette, Third Edition Copyright 
(D1998, 2004, 2009 by InfoBase Publishing - P. 67-70. 
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нравственные отношения характеризуют содержание профессио-
нальной морали в социальной работе. Этические отношения в со-
циальной работе существуют в форме требований, предъявляемых 
субъектами отношений друг к другу в части выполнения профес-
сиональных обязанностей и долга; этических принципов, лежащих 
в основе социальной работы в качестве основных, руководящих 
правил деятельности, которым подчиняется вся деятельность; мо-
ральных качеств, которыми должны обладать и постоянно разви-
вать субъекты деятельности в себе и транслировать их на клиентов 
и общество в целом, и постоянного самоконтроля и взаимного кон-
троля специалистов в процессе их деятельности. 

Этическая система социальной работы содержит моральные 
правила - конкретные требования к поведению и деятельности 
специалиста в процессе своего труда в отношении субъектов соци-
альной работы. Моральные правила наиболее гибки и подвижны, 
они отражают динамику общественного развития и прогресса, раз-
вития системы социальной защиты населения, трансформации ус-
ловий жизнедеятельности клиентов социальных служб и населения 
в целом и постоянно обогащаются новым смыслом и содержанием. 
Вместе с тем, этика социальной работы отражает до некоторой сте-
пени и обычаи, и традиции, сложившиеся исторически в процессе 
становления первых форм взаимопомощи, благотворительности и 
профессиональной социальной работы. 

Важнейшей составной частью этической системы социальной 
работы являются принципы, представленные наиболее общими 
требованиями, выражающими основное направление поведения 
специалиста по отношению к тому или иному субъекту отношений, 
возникающих в процессе социальной работы. 

Поскольку деятельность социального работника осуществля-
ется не только в формальных, но и в неформальных ситуациях, в 
интересах профессии и своих коллег, общества, клиента и его со-
циального окружения, а также в своих собственных интересах, он 
должен руководствоваться в работе такими основными принципа-
ми, как: превентация; деятельность в пределах своей компетенции; 

58 



соблюдение рациональных интересов клиента; личная ответствен-
ность специалиста за нежелательные для клиента и общества по-
следствия его действий; признание субъектности клиента; конфи-
денциальность; доброжелательность; бескорыстие; честность и от-
крытость; отсутствие предрассудков и предубеждений в отношении 
клиента и другие. 

Все принципы этики профессиональной социальной работы 
имеют большое значение в практической повседневной деятельно-
сти специалиста, однако в настоящее время в ряду принципов осо-
бого внимания заслуживает принцип превентации в связи с возрас-
танием его роли в условиях нестабильности социального бытия. 

Принципы этики социальной работы не могут носить абсолют-
ного характера. В случае, если они в конкретной ситуации приходят 
в противоречие друг с другом, конфликтная ситуация должна быть 
разрешена на основе принципов общей этики. Они не должны быть 
самодовлеющими и в том случае, если они в определенных ситуа-
циях приходят в противоречие с принципами общей этики и речь 
может идти об ущемлении интересов общества. Предпочтение, от-
даваемое в разрешении нравственных конфликтов принципам об-
щей этики, обусловлено объективно. Как клиент, так и социальный 
работник являются членами общества, вследствие чего должны сле-
довать его законам - действия всего общества и каждого его члена 
должны быть направлены на то, чтобы общество в целом и каждый 
конкретный индивид чувствовали себя максимально комфортно, но 
при этом без ущемления интересов друг друга. Возможны, однако, 
и иные решения. Например, если общество живет по антигуман-
ным законам и общественная мораль носит явно античеловечный 
характер, то конфликт может быть разрешен на основе принципов 
профессиональной этики в пользу гуманизма. Полное игнорирова-
ние норм и принципов профессиональной этики в конечном Счете 
может привести к тому, что деятельность специалиста утратит свой 
гуманистический смысл и трансформируется в формальные, хотя, 
может быть, и верные с точки зрения потребностей социума дей-
ствия по поддержанию жизнедеятельности отдельных индивидов. 
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Таким образом, нормы и принципы профессиональной этики в 
социальной работе поддерживают неизменными гуманистический 
смысл и содержание этого специфического вида социальной дея-
тельности и, в свою очередь, поддерживаются господствующей в 
обществе системой морали, традициями профессиональной дея-
тельности, личными убеждениями, воспитанием и профессиональ-
ной подготовкой специалистов, общественным мнением как про-
фессиональной группы социальных работников, так и их клиентов, 
и общества в целом. 

В целом профессиональная этика является приложением общей, те-
оретической этики к определенным видам профессиональной деятель-
ности. Этика социальной работы, таким образом, является конкретиза-
цией общей теории о морали и одновременно - конкретизацией учения 
о профессиональной морали с учетом специфики профессиональной 
социальной работы. Главные цели и задачи этики профессиональной 
социальной работы не только не противоречат целям и задачам соци-
альной работы как специфического вида профессиональной социаль-
ной деятельности, а напротив, способствуют повышению ее качества 
и эффективности, усилению степени ее гуманизирующего воздействия 
на общество и социальные отношения в нем. 

Теория: Социальная работа основывает свою методологию на 
систематической совокупности доказательств сообщений, знаний, 
полученных в результате исследований, и оценки практики, вклю-
чая местные и коренные знания, специфичные для контекста. Это 
признает сложность взаимодействий между людьми и их окруже-
нием и способностями людей, изменения влияния других факторов 
на них, включая биопсихосоциальные факторы. Профессия соци-
ального работника опирается на теории человеческого развития, 
поведения и социальные системы для анализа сложных ситуаций 
и облегчения индивидуальных, организационных, социальных и 
культурных изменений. 

Практика социальной работы устраняет барьеры, неравенства и 
несправедливости, которые существуют в обществе. Она реагирует 
на кризисы и чрезвычайные ситуации, а также повседневные лич-
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ные и социальные проблемы. Социальная работа использует раз-
нообразие навыков, приемов и мероприятий в соответствии с его 
целостным сосредоточием внимания на людях и их окружении. Со-
циальные мероприятия варьируются в зависимости от ориентации 
человека на психосоциальные процессы участия в общественной 
политике, планировании и развитии. Они включают в себя консуль-
тирование, клиническую и социальную работу, групповую работу, 
социальную педагогическую работу, лечение семьи и терапию, а 
также усилия в оказании помощи людям получить услуги и ресур-
сы в обществе1. 

3.2. Основные понятия и принципы 
профессиональной этики социального работника 

Каждому роду человеческой профессиональной деятельности 
соответствуют определенные виды профессиональной этики со 
своими специфическими особенностями: 

- врачебная этика; 
- биомедицинская этика («Клятва Гиппократа»); 
- профессиональная этика журналиста; 
- деловая (экономическая) этика - это совокупность норм по-

ведения предпринимателя, требования, предъявляемые культурным 
обществом к его стилю работы, характеру общения между участни-
ками бизнеса, их социальному облику. 

- этика менеджмента - наука, рассматривающая поступки и по-
ведение человека, действующего в сфере управления и функциони-
рования организации как «совокупного менеджера» относительно 
своей внутренней и внешней среды в том аспекте, в каком действия 
менеджера и организации соотносятся с общечеловеческими этиче-
скими требованиями. 

Профессиональная этика регулирует взаимоотношения людей в 
деловом общении. В основе профессиональной этики лежат опре-

1 The Code JfEtics for Social Work. Statement of Principles. Copyright © British As-
sociation of Social Workers.2012. - P. 6. 
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деленные принципы и нормы, которые обусловлены нести допол-
нительную ответственность, связанную с профессиональными обя-
занностями. 

Норма - это основа высокого профессионализма. Профессио-
нальные моральные нормы - это руководящие начала, правила, об-
разцы, эталоны, порядок внутренней саморегуляции личности на 
основе идеалов. 

Основные нормы служебной этики, которые должны быть при-
сущи всем работникам сферы социально-культурного сервиса и ту-
ризма, независимо от того, где находится их рабочее место: 

- внимательность, вежливость; 
- выдержка, терпение, умение владеть собой; 
- хорошие манеры и культура речи; 
- способность избегать конфликтных ситуаций, а если они воз-

никают, успешно разрешить их, соблюдая интересы обеих сторон; 
- обходительность, любезность; 
- радушие, доброжелательность; 
мтактичность, сдержанность; 
- самокритичность по отношению к себе; 
- готовность быстро реагировать, удерживая в зоне внимания 

несколько человек или разные операции, которые осуществляются 
в процессе обслуживания; 

- умение держаться спокойно и доброжелательно даже после об-
служивания капризного клиента или напряженной смены; 

- умение избегать неудовольствий клиентов и конфликтов; 
- уважать право каждого человека на отдых и досуг; 
- беречь профессиональную репутацию; 
- содействовать развитию внутреннего и международного туризма; 
- принимать справедливые претензии к своей деятельности; 
- уважать моральные ценности и культурные стандарты людей, 

не допускать высказываний, оскорбляющих национальные, религи-
озные или нравственные чувства человека. 

Основными функциями этики социальной работы можно счи-
тать следующие: 
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- оценочная - дает возможность оценивать с точки зрения со-
ответствия моральным нормам и принципам поведения действия 
работников; 

- регулятивная - вытекает из потребности регулировать поведе-
ние и действия социального работника в различных формальных и 
неформальных ситуациях; 

- организационная - служит улучшению организации социаль-
ной работы, требуя от участников процесса деятельности творче-
ского выполнения своих обязанностей и профессионального долга; 

- управляющая - служит средством социального управления по-
ведением и действиями социального работника в ходе процесса в 
интересах дела; 

- мотивационная - служит средством формирования социально 
и профессионально одобряемых мотивов деятельности; 

- координирующая - обеспечивает сотрудничество всех участ-
ников процесса оказание социальной помощи клиенту, основанное 
на доверии и взаимной помощи; 

- регламентирующая - направляет и обусловливает выбор со-
циальным работником или социальной службой целей, методов и 
средств оказания помощи клиенту; 

- воспроизводственная - позволяет воспроизводить действия 
социальных работников и отношения социальных работников меж-
ду собой и с клиентами на основах морали и нравственности; 

- воспитательная - служит средством воспитания и совершен-
ствования личности как социального работника, так и его клиента и 
социального окружения клиента; 

- коммуникативная - служит средством коммуникации между 
специалистами и их клиентами; 

- оптимизирующая ~ способствует повышению эффективности 
и качества социальной работы, повышению статуса профессии в 
обществе, уровня его моральности; 

- стабилизирующая - способствует стабилизации отношений 
среди социальных работников, между социальными работниками 
и клиентами и их близкими, между социальными работниками и 
представителями различных учреждений; 
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- рационализирующая - облегчает социальному работнику вы-
бор целей, методов и средств воздействия, выбор наиболее эффек-
тивного и приемлемого с точки зрения профессиональной морали 
решения; 

- превентивная - предохраняет, предостерегает социального ра-
ботника от поступков и действий, наносящих вред клиенту и обще-
ству; 

- прогностическая - позволяет прогнозировать действия и по-
ведение отдельных социальных работников и их коллективов, их 
этическое развитие; 

- информационная - приобщает социальных работников к си-
стеме ценностей профессиональной социальной работы и профес-
сиональной морали; 

- социальная - способствует созданию условий, благоприятных 
для осуществления социальной работы в обществе; 

- социализирующая - служит делу приобщения социального ра-
ботника к господствующей в обществе системе ценностей и морали. 

Многообразие функций профессиональной морали социального 
работника обусловлено ее высокой социальной значимостью1. 

Несмотря на вышесказанное, на практике социальным работни-
кам приходится сталкиваться с разнообразными этическими про-
блемами и дилеммами вследствие их обязательств по отношению 
к клиентам, коллегам, собственной профессии, обществу в целом. 
Эти проблемы нередко расплывчаты, неопределенны и порождают 
неуверенность, стремление не замечать и уклоняться от них. Легко 
на словах, абстрактно придерживаться величественных ценностей, 
изложенных в монографиях и учебниках, и таким образом прояв-
лять свою ответственность. Но применять для руководства в по-
вседневной работе выше озвученные ценности не всегда легко2. 

1 Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы: Учебник. Мо-
сква, 1998.-С. 42-44. 

2 Митрошенков О.А. Философия. Учебник. Этические дилеммы и ценностные 
противоречия в социальной работе. Москва. Гардарики, 2002. - С.56. 
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3.3. Профессиональный кодекс социального 
работника 

При рассмотрении вопроса есть еще роль кодекса этики в соци-
альной работе.Полезно будет кратко изучить, что такое кодекс эти-
ки и какие функции он выполняет. Принятие кодекса этики часто 
рассматривается в качестве одного из существенных черт «профес-
сии». Британская ассоциация социальных работников начинается 
с утверждения: «Социальная работа является профессиональной 
деятельностью». Это подразумевается этическими принципами, ко-
торые предусматривают профессиональную ответственность соци-
ального работника. Главная цель кодекса этики сделать эти неявные 
принципы явными для защиты клиентов и других членов общества1. 

При этом обоснование кодекса этики явно связано со статусом со-
циальной работы в качестве «профессии». Зачем профессионалам во-
обще нужен кодекс этики? Они обладают конкретным опытом, кото-
рый они используют, чтобы помочь людям, которые нуждаются в этом. 

Люди, которые пользуютсяуслугами, должны доверять профес-
сионалам и иметь достаточный опыт, чтобы выполнить то, что они 
утверждают, и не вводить в заблуждение пользователя службы и не 
злоупотреблять их доверием2. 

Для того чтобы защитить общественность, социальные работ-
ники должны соблюдать настоящий кодекс профессионального по-
ведения и этики. 

Основными в нем являются: 
• Уважение достоинства, присущею людям, и их ценность; 
• Стремление к социальной справедливости; 
• Целостность профессиональной практики; 
• Конфиденциальность в профессиональной практике; 
• Компетентность в профессиональной практике3. 
1 NASW (National Association of Social Workers) (1958) Working definitions of social 

work practice, Social Work, - P. 1. 
2 Sarah Banks. Professional Ethics in Social Work—What Future? Br. J. Social Wk. 

(1998)28,-P. 216-218. 
3 Code of Professional Conduct and Ethics for Social Workers. - Dublin. P 4. 
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Социальный работник в своей деятельности должен руковод-
ствоваться следующими принципами: 

• Соблюдение разумных интересов клиента; 
• Личная ответственность социального работника за неже-

лательные для клиента и общества последствия его действий; 
• Уважение права клиента на принятие самостоятельного реше-

ния на любом этапе совместных действий; 
• Принятие клиента таким, каков он есть; 
• Конфиденциальность; 
• Доброжелательность; 
• Бескорыстие; 
• Честность и открытость; 
• Полнота информирования клиента; 
• Соблюдение законов и нормативных актов, регулирующих 

вашу практику; 
• Осуществление своих профессиональных и этических обязан-

ностей; 
• Демонстрация этического понимания; 
• Демонстрация профессиональной ответственности; 
• Соблюдение законов в интересах пользователей услуг; 
• Связь с обслуживанием пользователей, воспитателей и специ-

алистов; 
• Достижение обоснованного согласия; 
• Сделка надлежащим образом с рисками для здоровья и без-

опасности; 
• Делегирование и управление ими надлежащим образом; 
• Оценка студентов в полном объеме. 
• Проведение исследований с этической точки зрения. 
• Убедитесь, что ваша реклама является достоверной и точной, 

не вводит в заблуждение и соответствует законодательству. 
• Поддержание высоких стандартов личного поведения. 
• Решение вопросов здоровья в отношении пригодности к прак-

тике. 
• Предоставление информации о вашем поведении и компетенции. 
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• Принятие информации о пользователях услуг в качестве кон-
фиденциальной. 

• Соблюдение закона в рамках профессиональных знаний, навы-
ков и опыта. 

• Удержание профессиональных знаний и навыков в актуальном 
состоянии1. 

Принципы: 
1. Отстаивание и продвижение человеческого достоинства и 

благополучия. Социальные работники должны защищать каждого 
человека и уважать его физическую, психологическую, эмоцио-
нальную и духовную целостность и благополучие. Они должны ра-
ботать в направлении содействия наилучших интересов отдельных 
лиц и групп в обществе и предотвращения вреда. 

2. Уважение права на самоопределение. Социальные работники 
должны уважать достоинство людей, поощрять и поддерживать их 
право на свой собственный выбор и решения, независимо от их цен-
ностей и жизненного выбора, если это не угрожает правам, безопас-
ности и законным интересам других лиц. 

3. Содействие осуществлению права на участие. Социальные 
работники в полной мере должны способствовать вовлечению и 
участию людей, предоставляя свои услуги таким образом, что по-
зволит им иметь полномочия во всех аспектах принятия решения и 
действия, влияющие на их жизнь. 

4. Лечение каждого человека в целом. Социальные работники 
должны быть заинтересованы в интересах человека, семьи, сооб-
щества, социальной и природной среды и стремиться признать все 
аспекты жизни человека. 

5. Определение и разработка сильных сторон. Социальные ра-
ботники должны сосредоточить внимание на сильных сторонах от-
дельных лиц, групп и общин и тем самым способствовать расшире-
нию их прав и возможностей2. 

1 Code of Professional Conduct and Ethics for Social Workers. - Dublin. - P.4. 
2 The Code JfEticsFor Social Work. Statement of Principies. Copyright © British As-

sociation of Social Workers.2012 — P. 7. 
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Принципы: 
1. Борьба с дискриминацией. Социальные работники несут от-

ветственность перед людьми в борьбе с дискриминацией на основе 
таких характеристик, как способности, возраст, культура, семейное 
положение, социально-экономический статус, политическое мне-
ние, цвет кожи, расовая принадлежность, физические характеристи-
ки, сексуальная ориентации или духовные убеждения. 

2. Признание разнообразия. Социальные работники должны 
признавать и уважать разнообразие общества, в котором они прак-
тикуют, принимая во внимание индивидуальные, семейные, груп-
повые и общественные различия. 

3 Распределение ресурсов. Социальные работники должны га-
рантировать, что предоставленные им ресурсы распределяются 
справедливо, в соответствии с необходимостью1. 

Принципы. 
1. Отстаивание ценностей и репутация профессии. Социальные 

работники должны всегда действовать в соответствии с ценностями 
и принципами профессии, их поведение не должно приносить про-
фессии сомнительную репутацию. 

2. Будучи надежными, социальные работники должны работать 
честно, открыто, четко объяснить свою роль, вмешательства и реше-
ния, а не стремиться обмануть или манипулировать людьми, кото-
рые пользуются их услугами, а также коллегами или работодателем. 

Будучи профессионально подотчетными, социальные работни-
ки должны быть готовы к ответу для обоснования своих суждений 
и действий в отношении людей, которым предоставляются услуги, 
работодателя и широкой общественности. 

3. Права человека и уважение человеческого достоинства. 
Деятельность социального работника основана на уважении и 

признании прав и свобод человека, его достоинства, ценностей и 
способности реализовать свои возможности для достойных усло-
вий жизни и благосостояния. 

1 The Code JfEticsFor Social Work. Statement of Principles. Copyright © British As-
sociation of Social Workers.2012. - P. 8. 
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Связанные с этой ценностью принципы означают: 
Уважение основных прав человека, провозглашенных в между-

народных соглашениях, на которых основывается данный кодекс 
этики социального работника. 

• Признание права человека на самостоятельный выбор и само-
определение. Социальные работники, оказывая социальную под-
держку человеку, способствуют развитию его способности при-
нимать собственные решения и определять самостоятельно свою 
жизнь при условии отсутствия угрозы интересам других людей. 

• Уважение социокультурных особенностей человека в контек-
сте полиэтнического общества, предусматривающее толерантность 
социального работника по отношению к различным конфессио-
нальным и этническим группам населения. Клиентом социальной 
работы могут быть отдельный человек или группа (группы) лиц, 
имеющие различные особенности. Все особенности человека или 
группы лиц должны быть учтены в процессе оказания помощи и 
принятия решения. 

Осуществление антидискриминационной практики и принятие 
человека таким, каков он есть, независимо от признака происхожде-
ния, возраста, расовой и социальной принадлежности, пола, веро-
исповедания, идеологии, национальности, состояния здоровья или 
любых других различий. 

Социальные работники способствуют вовлечению людей в про-
цесс принятия решений, направленных на изменение их жизни, на-
делению их возможностями, ориентируясь на сильные стороны и 
ресурсы человека, группы, общины. 

Защита достоинства людей, обеспечение их безопасности, по-
мощь в достижении их личного благосостояния осуществляется со-
циальными работниками исходя из целостного понимания человека 
в единстве его индивидуальных, семейных, общественных особен-
ностей, из уважения его интересов и потребностей. 

Социальная справедливость и гуманизм. 
Социальная справедливость и гуманизм являются основопола-

гающими принципами и ценностями социальной работы. 
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Связанные с этой ценностью принципы означают: 
Деятельность социального работника по обеспечению справед-

ливого и равноправною распределения ресурсов и равных прав и 
возможностей в целях удовлетворения основных потребностей че-
ловека; деятельность по созданию и соблюдению равных гаранти-
рованных возможностей использования потенциала государствен-
ных и общественных организаций. 

• Социальные работники способствуют выявлению социальных 
условий и трудностей, которые вызывают социальное неблагополу-
чие людей, влияют на формирование социальной политики и улуч-
шение механизмов ее реализации. 

• Социальные работники должны бороться со всеми видами дис-
криминации, в том числе по полу, возрасту, принадлежности к той 
или иной культуре, семейному положению, социально-экономиче-
скому статусу, признаку этнической и религиозной принадлежно-
сти, физических характеристик и сексуальных ориентаций. 

• Следуя принципу социальной справедливости, социальные ра-
ботники в своей деятельности уважают, признают и учитывают со-
циокультурные различия между людьми. 

• Деятельность социальных работников должна быть направ-
лена на нивелирование социальных условий, которые вызывают 
стигматизацию, изоляцию человека, и вовлечение его в процесс 
социализации. Практическая деятельность социального работни-
ка способствует позитивной самореализации, самоопределению и 
улучшению социального благосостояния в целях соблюдения прин-
ципов социальной справедливости. 

Приверженность и честность. 
Служение людям и честность предполагают помощь людям, 

привлечение внимание общества к социальным проблемам откры-
тым и вызывающим доверие стилем. 

Связанные с этой ценностью принципы означают: 
Деятельность социальных работников по достижению интере-

сов других людей и общественного блага без ожидания личной, ма-
териальной или финансовой выгоды. 
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Обеспечение баланса интересов клиента и его социального 
окружения; интересов клиента и личных интересов социального 
работника; интересов клиента, интересов профессионального сооб-
щества и общества в целом посредством порядочности социального 
работника. Интересы одних не должны ставиться выше интересов 
других, наносить ущерб кому-либо. 

Следование социальными работниками миссии социальной ра-
боты как профессиональной деятельности, ее ценностям и этиче-
ским стандартам поведения. 

Соблюдение социальными работниками конфиденциальности в 
работе с клиентом, принятие мер для ее обеспечения. Своевремен-
ное информирование клиента о том, что та или иная информация 
может быть или должна будет передана для принятия решения ра-
ботникам других организаций, социальных служб с его разрешения. 
Конфиденциальность нарушается при условии опасности для жиз-
ни клиента или других лиц. 

Полное и открытое информирование социальным работником 
клиента, обратившегося за помощью, о действиях, предпринимае-
мых в его интересах для решения проблем. 

Деятельность по честному и ответственному созданию и под-
держанию условий для соблюдения этических принципов социаль-
ной работы. 

Профессиональная компетентность. 
Профессиональная компетентность социального работника яв-

ляется ценностью социальной работы и включает в себя эффектив-
ное выполнение им своих обязанностей, основываясь на этических 
принципах, постоянное профессиональное развитие и профессио-
нальный рост. 

Это означает: 
Достойное и ответственное поведение социальных работников, 

направленное на качественное выполнение профессиональных обя-
занностей. 

Беспристрастное поведение социальных работников при вы-
полнении профессиональных обязанностей, поведение, которое не 
противоречит профессиональным принципам и стандартам.; 
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Установление четких профессиональных границ для уменьшения 
или предотвращения риска конфликтов и эксплуатации в общении с 
клиентами, участниками исследований, студентами, коллегами. 

Избегание социальным работником таких действий, которые 
нарушают профессиональные границы, в том числе отношений 
интимного или сексуального характера с клиентами, студентами, 
участниками исследований или с коллегами, которые обладают 
большими полномочиями. 

Эффективное использование социальными работниками зна-
ний, умений и навыков в своей практической деятельности. 

Постоянное повышение своей профессиональной квалификации, 
внедрение в практику работы новых подходов и методов с целью 
улучшения качества и повышения объема предоставляемых услуг. 

Участие в исследовательской деятельности для выявления фак-
торов социального неблагополучия и путей решения социальных 
проблем, распространение полученных научных результатов среди 
своих коллег, популяризация знаний через средства массовой ком-
муникации. 

Участие в образовательном процессе вузов с целью вовлечения 
студентов в практическую деятельность, распространение своего 
опыта решения социальных проблем клиентов или трудных жиз-
ненных ситуаций при условии соблюдения принципа конфиденци-
альности. 

Признание границ своих знаний и информирование своих рабо-
тодателей и клиентов о необходимости вовлечения в работу других 
профессионалов. 

Профессиональное поведение. 
В ответственности национальных организаций, членов МФСР 

и МАШСР - развивать и регулярно обновлять их собственные пра-
вила этики и этические нормы в соответствии с декларацией МФСР 
и МАШСР. Национальные организации также ответственны за ин-
формирование социальных работников и институтов (школ, факуль-
тетов и отделений), дающих образование по специальности «соци-
альная работа», об этих правилах и нормах. 
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Социальные работники должны действовать в соответствии с 
правилами и нормами этики, существующими на данный момент в 
их стране. Эти правила и нормы будут в целом включать в себя бо-
лее детальные рекомендации, точно определяющие их применение 
в национальном контексте. Ниже приведены общие нормы профес-
сионального поведения: 

1. Социальным работникам следует развивать и поддерживать 
свои профессиональные навыки и компетентность, требуемые для 
выполнения их работы. 

2. Социальные работники не должны позволять использовать 
свои навыки в негуманных целях, таких как пытки или терроризм. 

3. Социальные работники должны действовать честно и поря-
дочно. Не злоупотреблять доверием людей, которые пользуются их 
услугами, осознавать границу между личной и профессиональной 
жизнью, не злоупотреблять своим служебным положением ради 
личной корысти и выгоды. 

4. Социальные работники должны вести себя по отношению к 
людям, пользующимся их услугами с состраданием, сочувствием и 
заботой. 

5. Социальные работники не должны ставить нужды и интересы 
людей, пользующихся их услугами, в зависимость от собственных 
нужд и интересов. 

6. Социальные работники должны предпринимать необходимые 
меры заботы о себе с профессиональной и личной точки зрения, на 
рабочем месте и в обществе, чтобы обеспечить себе возможность 
предоставлять соответствующие услуги. 

7. Социальные работники должны хранить конфиденциальность 
информации о людях, которые пользуются их услугами. Исключе-
ние из этого могут быть оправданы только высшими этическими 
требованиями (как-то: сохранение жизни). 

8. Социальные работники должны осознавать, что они отвечают 
за свои поступки перед теми, кто пользуется их услугами и людьми, 
с которыми они работают, перед своими коллегами иработодателя-
ми, перед профессиональными ассоциациями и законом, и что эта 
подотчетность разным сторонам может заключать в себе конфликт. 
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9. Социальные работники должны быть готовы сотрудничать с 
институтами (школами, факультетами, отделениями) социальной 
работы для оказания поддержки студентам, изучающим социаль-
ную работу, в прохождении практики высокого качества и в полу-
чении обновленных практических знаний. 

10. Социальные работники должны способствовать дебатам по 
вопросам этики со своими коллегами и работодателями, принимать 
в них участие, а также брать ответственность за принятие решений, 
основанных на информированности в вопросах этики. 

11. Социальные работники должны быть готовы изложить при-
чины своих решений, основываясь на этических соображениях, и 
ответить за сделанный выбор и действия. 

12. Социальные работники должны действовать с целью созда-
ния условий в организациях, где они работают, и в своих странах, 
при которых принципы этой декларации и деклараций их собствен-
ных национальных норм (если применимы) обсуждаются, оценива-
ются и поддерживаются1. 

Вопросы для самоконтроля 
1. Понятие гуманистической направленности личности социаль-

ного работника. 
2. Профессиональное этическое сознание социального работни-

ка как совокупность философской, социокультурной, профессио-
нальной, социально-групповой и индивидуальный компонент. 

3. Противоречивость этико-аксиологического сознания социаль-
ного работника. 

4. Требования к профессионально значимым личностным каче-
ствам социального работника. 

5. Этиш-аксиологические критерии профессиональной пригод-
ности. 

6. Этикет в повседневной деятельности социального работника. 
Нормы и стандарты поведения. 

1 Профессионально-этический кодекс Узбекистана. Проект. - Ташкент. 2009. 
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7. Правила и порядок знакомства; правила представления; пра-
вила ведения беседы, переговоров, переписки, телефонного разго-
вора. Правила поведения при приеме населения. 

8. Нормы поведения на улице, в семье клиента, на работе клиен-
та, в общественных организациях. 

9. Особенности этики общения с различными половозрастными 
группами. Учет в общении национальных, религиозных особенно-
стей клиента. 

10. Факторы, влияющие на формирование профессионального 
этико-аксиологического сознания специалиста: профессиональная 
и социальная среда, воспитание и самовоспитание личности. 

11. Роль профессиональной этико-аксиологической подготовки 
в становлении личности социального работника и профессиона-
лизации социальной работы, гуманизации и гармонизации обще-
ственных отношений. 

Задания для самостоятельной работы 

1. Дайте определение этикета. В чем выражается связь этики и 
этикета? 

2. Расскажите о современных правилах этикета. 
3. Какие функции выполняет этикет? 
4. Какую роль играет этикет в бизнесе? 
5. Что входит в понятие культуры человека? 
6. В чем конкретно проявляются такие основополагающие прин-

ципы этикета, как вежливость, тактичность и чуткость? Дайте оцен-
ку роли и места в общении людей таким формам этикета, как де-
ликатность, скромность, чувство меры. Какие формы бестактности 
встречаются вам чаще всего? 

7. Как бы вы поступили на чужбине, где вам не известны мест-
ные обычаи, традиции, моральные нормы? 

8. Какие нормы этикета вам нравятся больше всего? 
9. Какой смысл заложен в словах Цицерона - древнеримского 

оратора: «Не следует завладевать разговором как вотчиной, из ко-
торой имеешь право выжить другого»? Как руководствоваться этим 
наставлением в жизни? 
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10. Какие свойства, качества характеризуют воспитанность ру-
ководителя? 

Продолжите высказывание: 

1. Хорошее воспитание не в том, что ты не прольешь соуса на 
скатерть, а в том, что .... (А. П. Чехов) 

2. Если не умеешь говорить, научись .... (Помпий) 
3. Каждый человек стоит ровно столько, во сколько .... (Ф. Рабле) 
4. О вкусах .... (***) 
5. В чужой монастырь .... (***) 
6. Горбатого .... (***) 

Рекомендуемая литература 
1. The Code Jf Ethics for Social Work. Statement of Principles. 

Copyright © British Association of Social Workers.2012. - P. 7 
2. Ярская-Смирнова E. Профессиональная этика социальной ра-

боты: Учебник. - Москва, 1998. - С. 42-44. 
3. Митрошенков О.А. Философия: учебник. Этические дилеммы 

и ценностные противоречия в социальной работе. - Москва: Гарда-
рики, 2002. - С.56. 

4. Sarah Banks Professional Ethics in Social Work - What Future? 
Br. J. Social Wk. (1998) 28, - P. 216-218. 

5. Профессионально-этический кодекс Узбекистана. Проект. -
Ташкент. 2009. 
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ГЛАВА 4. ЭТИКА - НАУКА О МОРАЛИ. 
ПРОИСХОЖДЕНИЕ И ОБОСНОВАНИЕ МОРАЛИ 

4.1. Понятие и различные подходы к происхождению морали. 
4.2. Источники морали и структура морали. 
4.3. Классификация этических систем. 

4.1. Понятие и различные подходы 
к происхождению морали 

Термины морали и этики тесно связаны между собой в их перво-
начальном значении. Мораль (от лат. Moralis - правильный, нраво-
учительный) представляет собой важнейший объективно действу-
ющий общественный институт, который регулирует поведение и 
деятельность людей. Одновременно мораль характеризует форму 
общественного сознания и вид особых общественных отношений, 
называемых моральными отношениями. Мораль представляет пред-
мет изучения этики, которая означает «обычай или образ жизни». 
Современное использование морали относится к тому, как вести 
себя, и этике (или моральной философии) изучения нравственного 
поведения. «Моральный акт» и «Этический кодекс» означают соот-
ветствие некоему стандарту. Нормативная этика связана с принци-
пами, по которым мы должны жить. Со времен ранних греков прин-
ципы были сформулированы, объяснены и изложены в этических 
теориях. 

Платон выразил важность из этих принципов более двух тысяч 
лет назад. Самые высокое значение морального суждения часто 
упоминается как норма, принципы, идеалы или стандарты. Напри-
мер, счастье выбирается некоторыми философами, как высшая цен-
ность, по которым мы должны судить о нравственности; счастье мо-
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жет также рассматриваться как норма, принцип, идеал или стандарт. 
Учитывая эту норму, можно было бы разработать дополнительный 
принцип в соответствии со счастьем, такой как удовольствие. 

Этические стандарты являются принципами, по которым мы су-
дим о человеке. Будь то моральный поступок, правильный или не-
правильный; соблюдение устава и закона, религиозный авторитет, 
общественное мнение или совесть. Эти стандарты часто противо-
речивы, но мы должны иметь разнообразие этического стандарта1. 

Категория «мораль» используется для выражения системы прин-
ципов правильного поведения человека в обществе. Мораль можно 
определить, как социальный институт, состоящий из системы стан-
дартов, признанных и разделяемых членами культурной общности. 
Мораль передается в культурных и институциональных рамках от 
поколения к поколению, от группы к группе, от индивида к индиви-
ду и имеет объективный статус. 

Этика (моральная философия) изучает социальную мораль, зна-
комит с нормами морали, учит людей принимать во внимание инте-
ресы других людей и таким образом соответствовать социальным 
стандартам. 

В древнеримской культуре словом «мораль» обозначался ши-
рокий круг явлений и свойств человеческой жизни: нрав, обычай, 
характер, поведение, закон, предписание моды и т.д. Впоследствии 
от этого слова было образовано другое - moralis (букв, относящийся 
к характеру, обычаям) и позднее (уже в IV в. н.э.) термин moralitas 
(мораль). Следовательно, по этимологическому содержанию древ-
негреческое ethica и латинское moralitas совпадают. 

В настоящее время слово «этика», сохранив свой первоначаль-
ный смысл, обозначает философскую науку, а под моралью понима-
ются те реальные явления и свойства человека, которые изучаются 
этой наукой. 

Русской первоосновой моральной тематики является слово 
«нрав» (характер, страсть, воля, расположение к чему-нибудь до-
брому или порочному). Впервые «нравственность» упоминается в 

1 Eihicsand Moralit. www.philosophy-religion.org. - P. 120 
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«Словаре Российской Академии» как «сообразность свободных де-
яний с законом». Здесь же дается толкование нравоучения - «часть 
любомудрия, содержащая наставления, правила, руководствующие 
к добродетельной жизни, к обузданию страстей и к выполнению 
обязанностей и должностей человека». 

Среди множества определений морали следует выделить то, 
которое имеет непосредственное отношение к рассматриваемому 
вопросу, а именно: мораль принадлежит миру культуры, входит в 
природу человека (изменчивую, самосозидаемую) и является обще-
ственным (неприродным) отношением между индивидами. 

Индивидуальное моральное сознание выражало рефлексию мо-
ральных норм, противостоящих реальным нравам древнегреческого 
общества. Можно привести некоторые из этих норм, приписывае-
мые семи мудрецам: «Почитай старших» (Хилон), «Спеши угодить 
родителям» (Фалес), «Предпочитай старые законы, но свежую еду» 
(Периандр), «Мера - это лучшее» (Клеобул), «Своеволие следует 
тушить скорее, чем пожар» (Гераклит) и т.д. Этика зарождается по 
мере того, как конкретно-историческим ценностным установкам 
(применительно к той или иной исторической эпохе) придается аб-
страктная, всеобщая форма, которая выражает потребности функ-
ционирования раннеклассовых цивилизаций. 

Кроме законов природы существуют и другие законы, которые 
регулируют жизнь человека. Эти законы называют этическими. 
Этические законы действуют не столь явно, однако человек тоже 
испытывает на себе их неизбежное действие. Исполнение этиче-
ских законов во многом зависит от свободной воли человека1. За 
нарушение этических законов человек тоже наказывается, но нака-
зание не столь молниеносное. Иногда последствия нарушения эти-
ческих законов сказываются немедленно, но чаще эти нарушения 
накапливаются и проявляются через разные промежутки времени 
(временами нарушения этических законов сказываются через мно-

1 Жижко, Е.В. Профессионально-этические основы социальной работы. Курс лек-
ций: учеб. пособие / Е.В. Жижко. - Красноярск: Сибирский федеральный университет, 
2010 . -С 15. 
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го-много лет, например, влияют на жизнь детей нарушителя - как 
результат неверного воспитания). 

В течение долгих веков философы и мыслители размышляли и 
писали о добре, долге, совести и их взаимосвязях. 

К примеру, Г.Гегель считал, что добро проходит в развитии три 
ступени (три последующих ступени в развитии «объективного 
духа»): 

1. Право. 
2. Мораль. 
3. Нравственность1. 
Согласно идее Г.Гегеля, находясь (в моральном плане) на ступе-

ни «права», человек не совершает дурных поступков или преступле -
ний и ведет себя социально приемлемо только потому, что боится 
наказания (физической расправы, уголовного преследования и т.п.). 
То есть такой человек не берет чужого оттого, что боится, что его 
схватят «за руку» и накажут. И если явная угроза наказания будет 
отсутствовать, такой человек вполне способен пойти на преступле-
ние или правонарушение. Находясь на ступени «мораль», человек 
не совершает дурных поступков/преступлений и ведет себя соци-
ально приемлемо потому, что опасается морального осуждения. 

То есть такой человек не берет чужого оттого, что точно знает: 
«хорошие люди так не делают», или «приличные люди так не по-
ступают», или «в порядочном обществе так не принято», или «это 
аморально» и т.д. Добродетельное поведение такого человека фор-
мирует не страх наказания, а понимание того, что считается в со-
обществе людей добром и злом правильным и неправильным. На-
ходясь на ступени «нравственность», человек не совершает дурных 
поступков/преступлений и ведет себя социально приемлемо пото-
му, что он сам для себя так решил. То есть такой человек не берет 
чужого, не убивает и т.д. оттого, что он сам для себя решил, что при 
любых обстоятельствах он так делать не будет. На ступени «нрав-

1 Жижко, Е.В. Профессионально-этические основы социальной работы. Курс лек-
ций: учеб. пособие / Е.В. Жижко. - Красноярск: Сибирский федеральный университет, 
2 0 1 0 . - С 16-17. 
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ственность» индивид интериоризирует (интериоризадия - процесс 
накопления личностью опыта путем преобразования внешних дей-
ствий предметной деятельности и общения во внутренние субъ-
ективные характеристики личности, её сознания и деятельности) 
общественные моральные нормы, делает их своими внутренними 
установками, то есть моральные нормы общества личность делает 
своим внутренним нравственным императивом. 

Для того чтобы получить лучшее понимание этической теории 
и ее приложений, нам будет полезно ввести несколько ключевых 
понятий моральной философии. Каждый человек в обществе не 
подвергается риску на уровне здравого смысла морали. Эта мораль 
состоит из широкого спектра стандартов поведения, обязанностей, 
обязательств, ценностей и принципов, которые поступают из раз-
личных источников, таких как родители, учителя, сверстники, ре-
лигиозные лидеры, специалисты, литература, музыка, средства мас-
совой информации и т.д. 

Специалисты по этике называют эти стандарты «здравой» мо-
ралью, потому что они являются нормами, которым большинство 
людей обучаются на практике, а не теоретически или делая более 
глубокий анализ. Некоторые из этих здравых смыслов морали вклю-
чают принципы, как «поступай с другими, как вы хотели бы, чтобы 
поступали с вами», «будь справедливым», «всегда делай все воз-
можное» и так далее. Ценности из этого здравого смысла включают 
в себя счастье, честность, справедливость, милосердие, мужество, 
целостность, общность, любовь, знание и свобода. 

Моральная теория, с другой стороны, попытки обосновать осно-
вы смысла «здравой» морали. Моральные теории описывают, унифи-
цируют и критикуют общепринятые морали (Фокс и Демарко 1990). 
После того, как мы разработали теорию морали, мы можем использо-
вать эту теорию, чтобы бросить вызов некоторым моральным убеж-
дениям из нашего здравого смысла; эти убеждения могут быть пере-
смотрены в свете более глубоких размышлений и анализа1. 

1 David В. Resnik The ethics of science An Introduction. - London and New York. 
2005.-P. 16. 
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4.2. Источники морали и структура морали 

Структура морали складывается из нескольких элементов. Со 
времен Аристотеля в качестве таковых выделяют моральное созна-
ние и нравственные поступки. Современная этика добавляет к ним 
еще и нравственные отношения. Таким образом, в структуру мора-
ли входят: 

1. Моральное сознание - регулятивные идеи, побуждающие к 
поступкам; 

2. Нравственная деятельность - поступки в той степени, в кото-
рой они порождены моральными мотивами (структура нравствен-
ного поступка). 

3. Нравственные отношения - любые отношения в той степени, 
в которой они являются реализацией нравственных требований (от-
ношения к семье, труду, Родине, природе; а также отношения между 
людьми, если в этих отношениях воплотились нравственные нормы). 

Моральное сознание оперирует понятиями и категориями, кото-
рые и образуют его структуру. 

Добро - понятие, обозначающее положительную моральную 
ценность, отождествляется обычно с сущностью морали. В этом 
смысле добро абсолютно, т.е. добро - это не зло, оно никогда не 
может быть негативной ценностью. Разные люди по-разному при-
лагают понятие добра к разным объектам, наделяя их положитель-
ной ценностью. 

Долг - понятие, выражающее императивность морали, ее по-
велительный характер (особенности морального требования рас-
смотрены в разделе «Свойства морали»). Формально главный долг 
состоит в обязанности делать добро. Ригористическая традиция 
считала долг главным понятием по сравнению с добром, ибо нрав-
ственность в ней трактовалась не как спонтанное стремление к до-
бру, а как самопринуждение и долженствование. 

Совесть - понятие, обозначающее внутреннее переживание лич-
ностью морального требования, «инобытие долга». Совесть представ-
ляет собой контрольно-императивный механизм морали - оценивает 
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(контролирует) степень соответствия нашего морального поведения 
нашим же нравственным убеждениям; побуждает к действиям по ре-
ализации своих нравственных убеждений; развитая совесть предпи-
сывает такие требования (императивы), к выполнению которых ника-
кой долг принудить не может (например, совершить подвиг). 

Долг представляет моральное требование как внешнее (хотя и 
усвоенное личностью), общественное, исторически определенное, 
дифференцированное (на сыновний долг, патриотический долг, про-
фессиональный долг и т.п.), рационально мотивированное. Совесть 
представляет те же моральные требования как внутренние, личные, 
неизменные и объективные, универсальные и немотивированные. 

Исполнение долга и следование совести определяют нравствен-
ную ценность личности, которая фиксируется понятиями честь и 
достоинство. 

Честь — понятие для обозначения нравственного статуса лично-
сти как представительницы социальной группы (воинская, профес-
сиональная, девичья и т.п.). Честь приобретается путем выполнения 
должного для этой группы поведения, выражает моральную связь 
индивида с этой группой. Честь образуется как результат обще-
ственной оценки заслуг человека, его общественного признания. 
Отрицательная реакция общественного мнения может привести к 
утрате чести. 

Достоинство - понятие для обозначения нравственной само-
ценности личности. Оно неотъемлемо дается человеку с рождения, 
выражает его моральную принадлежность к человечеству и пере-
живается как оценивание личностью своих нравственных заслуг. 
Чувство собственного достоинства предполагает не сравнение сво-
их достижений с достижениями других людей, а сравнение себя с 
идеальным представлением о моральном человеке. Если обесче-
стить человека могут публичные действия окружающих, то утра-
тить достоинство можно только в результате собственных низких, 
неблаговидных действий. 

В традиционной нравственности соотношение феноменов чести 
и достоинства иное: честь человека является не следствием его инди-
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видуальных заслуг, а следствием принадлежности к привилегирован-
ной социальной группе. Честь не надо приобретать, ее можно только 
«потерять», если референтная группа осудит индивида. Достоинство 
же в этой системе нравственности - это статус внутри привилегиро-
ванной группы, который надо приобретать и защищать лично. 

В структуру морального сознания входят также моральные чув-
ства (любовь, сострадание, стыд и т.д.). Они отличаются от некон-
тролируемых реакций психики тем, что вменяются нам в обязан-
ность, выступают чувственной формой моральных понятий (чувство 
долга, чувство ответственности, чувство собственного достоинства 
и т.п.). При совершении моральных поступков разум контролирует 
-низшие чувства (аффекты, страсти), но прислушивается к высшим 
чувствам (совести). 

Функции морали. Роли морали в жизни общества и отдельной 
личности многочисленны. Трудно объяснить, почему существует 
нравственность, зато можно определить, для чего она существует, 
какие выполняет функции. 

Гуманизирующая функция. Мораль «приподымает» нас над 
собственной сегодняшней ограниченностью, создает ориентир че-
ловечности. Существование морали свидетельствует, что каждый из 
нас достоин лучшей жизни. В моральном поведении мы можем пре-
одолеть свою несовершенную человеческую природу: добрым может 
быть и калека. Любую «природу» мораль очеловечивает. Если мир, 
космос сами по себе ни добры, ни злы, то мораль и на них стремится 
распространить понятие добра, сделать мир добрым для человека, со-
размерным человеку, уютным для осмысленного проживания. 

Итак, гуманистическая задача морали - сделать мир подобаю-
щим человеку и человека - достойным своего имени. В процессе 
жизни мы постоянно играем социальные роли, в каждой ситуации 
мы проявляем лишь часть своего «я», выполняя соответствующие 
функции. В морали же мы предстаем вне частностей - как «люди 
вообще». Мораль возвращает человеку его целостность, полно-
кровность существования, в этом ее благородная гуманистиче-
ская роль. 
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Регулятивная функция. Мораль регулирует поведение, как от-
дельного лица, так и общества (особенности этой регуляции описа-
ны в первом и втором вопросе этой лекции). Суть ее - в саморегуля-
ции личности и саморегуляции социальной среды в целом. 

Ценностно-ориентирующая функция. Моральная регуляция 
состоит в том, что личность самостоятельно ориентируется в жизни 
по нравственным ценностям. Мораль содержит такие важные для 
человека ориентиры, как представления о смысле жизни, о пред-
назначении человека, о ценности всего человеческого, гуманного. 
И хотя они не имеют непосредственного практического значения, 
они необходимы для того, чтобы придават ь повседневности нашего 
бытия высший смысл, задавать его идеальную перспективу. 

Познавательная функция. Моральное сознание отражает мир 
в категориях добра и зла, тем самым оценивая происходящее. Это 
не объективно-научное исследование мира, как он есть, это пости-
жение человеческого смысла явлений. Нравственный взгляд на мир 
и людей дает возможность оценить их перспективы, получить це-
лостное представление о смысле их и своей жизни. 

Воспитательная функция. Нравственное воспитание всегда 
считалось основой всякого другого. Нравственность не столько при-
учает к соблюдению свода правил, сколько воспитывает саму спо-
собность руководствоваться идеальными нормами и «высшими» со-
ображениями. При наличии такой способности к самоопределению 
человек может не только выбирать соответствующую линию пове-
дения, но и постоянно развивать ее, т.е. самосовершенствоваться. 
Все конкретные достоинства, которые мы находим у нравственно 
воспитанной личности, проистекают из фундаментальной ее спо-
собности поступать как должно, исходить из ценностных представ-
лений, сохраняя при этом свою автономию. 

Следует отметить, что выделение определенных функций мо-
рали (как и отдельный анализ каждой из них) является достаточно 
условным, поскольку в реальности они всегда тесно слиты друг с 
другом. Мораль одновременно регулирует, воспитывает, ориенти-
рует и т.д. Именно в целостности функционирования проявляется 
своеобразие ее воздействия на бытие человека. 
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Структурно-функциональный анализ морали способствует по-
ниманию всей сложности ее устройства, которое не позволяет трак-
товать нравственную жизнь как простую самоочевидность. 

В этике социальной работы тесно взаимодействуют моральные 
нормы и моральные принципы: норма предписывает, какие поступ-
ки совершать; принципы в общей форме раскрывают содержание 
нравственности, дают человеку общее направление деятельности. 

4.3. Классификация этических систем. 

В социальной работе моральные принципы являются основопо-
лагающими, так, каждый человек имеет право на самореализацию и 
обязан вносить свой вклад в благосостояние общества; в своей де-
ятельности соцработник руководствуется принципом социальной 
справедливости, уважает основные человеческие права и действует 
в соответствии с Декларацией прав человека ООН, другими между-
народными конвенциями в этой области; соцработники обязаны все 
свои знания и навыки направлять на оказание помощи отдельным 
людям, группам, общинам и их развитие, а также на разрешение 
конфликтов между личностью и обществом; соцработник оказывает 
помощь каждому, кто нуждается в ней, соблюдает принцип личной 
неприкосновенности, конфиденциальности и ответственного ис-
пользования информации в своей деятельности; соцработник тесно 
сотрудничает со своими клиентами на их благо, но не в ущерб осталь-
ным; клиенты поощряются к участию в совместной работе и должны 
предупреждаться о риске и выгодах предполагаемого курса действий; 
соцработнику следует свести до минимума применение правового 
принуждения при решении вопросов клиента; социальная работа не 
совместима с прямой или косвенной поддержкой индивидов, власт-
ных структур, использующих терроризм, пытки и другие действия, 
направленные на угнетение людей; соцработники придерживаются 
этического кодекса, принятого их профессиональной ассоциацией. 

Принципы, которыми должен руководствоваться каждый соци-
альный работник: 
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Принцип гуманизма включает в себя не только милосердие к 
людям, цивилизацию любви, предполагающую любовь к человеку, 
народам, культуре, но и рациональность организации помощи чело-
веку не в абстрактных, а конкретных формах. Это не только призыв 
любить ближнего, но и оптимальный путь к выживанию, спасению. 
Вместе с тем, совершенно очевидна невозможность оказания по-
мощи людям, основанной исключительно на традициях жалости. 
Конкретный гуманизм включает профилактику риска (наркомании, 
преступности, суицида, голода, обнищания), культурное и профес-
сиональное развитие граждан, защиту прав, организацию детского 
воспитания, уважение к другой культуре. Чем более развито право-
вое общество, тем гарантированней социальная защита и успех со-
циальной работы. Привычная позиция ответственности человека 
перед обществом предполагает и ответственность самого общества 
перед человеком. 

Личностный подход к человеку как принцип социальной работы 
акцентирует внимание на человеке как личности, уникуме, индиви-
дуальности. Человек есть единство уникального и универсального, 
биологического и социального. Личностный подход предусматри-
вает поиск возможной одарённости, нераскрытых способностей, 
индивидуализацию в подходе к группе, знание особенностей и эта-
пов социализации. Необходимо понять, а не осуждать клиента, не 
вызывать чувство страха и ненависти, не быть высокомерным по от-
ношению к нему, не навязывать своё мнение насильно, а привлекать 
его к сотрудничеству на основе добровольности и свободы выбора, 
сберегать его личностное достоинство и самоуважение. 

Принцип доверия к клиенту и поддержания доверия клиента к со-
циальному. работнику.Только на этих основаниях соцработник может 
расположить клиента к взаимопониманию и взаимодействию. При 
этом интересы клиента социальный работник ставит выше своих 
собственных, исповедуя принцип альтруизма как отказ от эгоисти-
ческих сиюминутных мотиваций во имя высших целей поддержки, 
коррекции, терапии, спасения клиента. Принципы модальности (гиб-
кости), перманентности (непрерывности), компетентности. 
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Принцип модальности предполагает гибкий подход с учётом 
конкретного региона, специфики личности клиента, его пола, воз-
раста, характера, культуры, традиций, религий. 

Принцип компетентности ориентирует на знания, умение и 
профессионализм, сопровождается рефлексией «не навреди», со-
четанием профессиональных и непрофессиональных (домашнее 
лечение) форм поддержки и терапии. Этот принцип предполагает 
заботу о кадрах, повышении их квалификации, переобучении, до-
полнительном образовании, их специальной стажировке. 

Принцип посредничества связан с работой в комплексе, систе-
ме, команде. Это связано с мультидисциплинарностыо самой тео-
рии социальной работы, взаимопроникновением соцработы и дру-
гих дисциплин1. 

Кроме того, профессиональная этика социальной работы требу-
ет осуществления своей деятельности в соответствии с этическим 
кодексом или руководством своей страны, которое должно пред-
ставлять собой детальные руководства по этической практике, яв-
ляющейся специфической для национального контекста. Можно 
выделить актуальные для нас принципы профессионального пове-
дения социального работника 

Социальные работники должны поступать честно. Это означает 
исключение злоупотребления доверием клиентов, признание гра-
ниц между личной и профессиональной жизнью, а также исключе-
ние использования собственной позиции в личных целях. 

Социальные работники должны поступать в отношении клиен-
тов с состраданием, эмпатией и заботой. Социальные работники 
должны стимулировать и участвовать в этических дискуссиях со 
своими коллегами и работодателями, брать на себя ответственность 
за принятие этически обоснованных решений2. 

1 http://www.basw-ngo-by.net/index.php?la=r&ra=W10205. 
2 http://www.bobych.rU/referat/72/l7430/3.html. 
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Вопросы для самоконтроля 
1. Различные подходы к происхождению морали (религиозно-

идеалистический, натуралистический и социокультурный). 
2. Назовите источники морали. 
3. Биологические предпосылки нравственной регуляции. 
4. Обоснование морали. 
5. Классификация этических систем: абсолютистские и реляти-

вистские, рационалистические и сенсуалистические, детерминист-
ские и индетерминистские. 

Задание для самостоятельной работы 

1. Как Вы считаете, едина ли нравственность у животных и людей? 
2. Что такое «трудный ребенок»? Становится ли он таким от 

природы, или от родителей, или от окружающей среды? 
3. Почему жизнь первобытных людей представляется «золотым 

веком» нравственности? 
4. Какова мораль мифов Древней Греции? 
5. Что у Вас вызывает наибольшее непонимание и осуждение: 

чужие обычаи или чужие нравственные принципы? 
6. Как Вы думаете: патриотизм и национальная гордость - это 

понятия, обозначающие одно и то же? 
7. Дайте характеристику нравственности в современном мире. 

Что Вас не устраивает в современной нравственности? 
8. Какая концепция происхождения морали кажется Вам наибо-

лее приемлемой и почему? 
9. Если мораль претерпевает изменения с течением времени, то 

почему неизменны 10 заповедей? 
10. Назовите и раскройте сущность основных закономерностей 

развития морали? 
2. Объясните смысл высказываний: 
1. «Чтобы понимать человека, нужно его любить» (JI. Фейербах) 
2. «Нравственное достоинство - это уважение человека к закону 

человечности в своем собственном лице» (И. Кант) 
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3. «Желающий добро подобен делающему добро» (арабская му-
дрость) 

4. «Золото собьет с пути и ангела» (тюркская мудрость) 
5. «Когда нам платят за благородный поступок, у нас его отни-

мают» (JI. Вовенарг). 
3. Выполните задания: 
1. Разделите список обычаев, предложенных ниже, на мораль-

ные и аморальные. Выделите единый критерий Вашей оценки. 
• дарить четное количество цветов; 
• сажать самого старого человека на почетное место; 
• приносить человеческие жертвы; 
• съедат ь сердце своего врага; 
• отмечать пиром каждое важное событие; 
• уступать даме место в автобусе и подавать руку при выходе из 

транспорта: 
• соблюдать правила этикета; 
2. Проведите компаративный анализ морали и нравственности 

и на примере религиозных традиций и обычаев заполните таблицу. 

Обычай Мораль 

Рекомендуемая литература 

1. Ethics and Morality, www.philosophv-religion.org. 
2. Жижко Е.В. Профессионально-этические основы социальной 

работы. Курс лекций: учеб. пособие / Е.В. Жижко. - Красноярск: 
Сибирский федеральный университет, 2010. 

3. David В. ResnikThe ethics of science an Introduction. - London 
and New York. 2005. 

4. http://www.basw-ngo-by.net/index.php?la=r&ra=Wl0205. 
5. http://www.bobych.rU/referat/72/17430/3.html. 
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ГЛАВА 5. ИСТОРИЯ ЭТИКИ: ОСНОВНЫЕ 
ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ 

5.1. Типология этических учений. 
5.2. История этических учений: общая характеристика. 
5.3. Типология этических учений. 

5.1. Типология этических учений 

Существуют различные подходы, лежащие в основе типологии 
этических учений. 

Принцип типологии: этический плюрализм. Его суть заключает-
ся в том, что этические направления как таковой классификации не 
получают. Это персоналистический плюрализм: мы просто берем 
персону мыслителя и рассматриваем его этическое учение, и, выде-
лив основную идею, даем название этической концепции (Аристо-
тель - «Этика добродетели», И.Кант - «Этика долга», А. Швейцер 
- «Этика благоговения перед жизнью» и др.). Принцип типологии: 
этический монизм. Осуществляется поиск единого основания эти-
ческих учений. Осуществляется деление всех философских теорий 
на два основных направления: идеалистические и эмпирические 
теории. Первые усматривают источник добродетели, морали в иде-
альных сущностях, вторые - в реальных основаниях жизни. 

Идеалистические теории. Идеализм: субъективный, объектив-
ный, религиозный. Субъективный идеализм - основа всего суще-
ствующего усматривается в человеческом разуме (И.Кант). 

Объективный идеализм - основа всего существующего усма-
тривается в абсолютном духе (Г.Гегель), в мире абсолютных идей 
(Платон), эти идеи находятся над миром/ за пределами бытия че-
ловека. 
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Религиозный идеализм - творцом всего существующего являет-
ся Бог, а Бог - это надмировая идеальная сущность (Августин, 
Ф. Аквинский). 

Эмпирические теории. 
Натуралистические/ Космологические/ Эволюционные/ Соци-

альные. 
Натуралистические теории - речь идет о природе человека, это 

«антропный натурализм». Он подразделяется на три направления: 
1. Гедонизм - добродетельно все то, что ведет человека к удо-

вольствию. 
2. Эвдемонизм - добродетельно все то, что ведет человека к сча-

стью. 
3. Утилитаризм- добродетельно все то, что ведет человека к 

достижению пользы. 
4. Космологические теории: источник морального порядка -

это вселенский закон (например, логос, карма, Дао и др.). 
5. Эволюционные теории в этике исходят из того, что мораль-

ные качества людей есть более совершенный уровень развития ка-
честв, наличествующих у животных (Ч. Дарвин Г. Спенсер, П.А. 
Кропоткин, школа социобиологии). 

Социологические теории: 
1. Теория общественного договора. Социальный договор - ис-

точник морального порядка (Т. Гоббс). 
2. Концепция разумного эгоизма - человеку дана способ-

ность контролировать свой эгоизм силой разума и подчинять его 
общественным интересам (Французские материалисты XVIII в., 
Н.Г. Чернышевский). 

3. Концепции, усматривавшие в морали важный элемент обще-
ственной организации, социальной дисциплины (Дж. С. Милль, 
М.Вебер, Э. Дюркгейм); элемент социальной репрессии (Ф. Ницше, 
3. Фрейд). 

Перечисленные выше типы этических теорий выделяются в за-
висимости от понимания источника морали. Другим основанием 
типологии является понимание морально-нравственного идеала: 
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1. Гедонистические учения: высшей целью человека является 
удовольствие (киренаики, А.Ф. де Сад). 

2. Утилитаристские, прагматистские учения: морально-ценным 
является то, что служит определенной цели (софисты, Б. Франклин). 

3. Перфекционистские учения: высшей ценностью является со-
вершенство (Платон, Августин, B.C. Соловьев, Н.А. Бердяев). 

4. «Гуманистические» учения: высшей нравственной ценностью 
является человек (Шефтсбери, А. Шопенгауэр, Э. Фромм). 

Выделим и рассмотрим основные этапы в истории этических 
учений. 

Авиценна (Абу Али Ал - Хусейн Ибн Абдалах Ибн Ал - Хасан 
Ибн Али Ибн-Сина) принимал больных бесплатно, считал, что этим 
путем может получить необходимую практическую подготовку. Тог-
да не был так развит современный прагматизм, который тормозит 
приобретению практических навыков студентами, сводя образова-
ние сугубо к часам, выделенным для практики расписанием. Од-
нако именно активная и безвозмездная практическая деятельность 
открыла перед Авиценной широкие возможности для самообразо-
вания. Основной труд, посвященный медицине, написанный Ави-
ценной «Канон врачебной науки», представляет собой энциклопе-
дию медицинских знаний того времени. «Канон» разделен на пять 
книг: об общих вопросах врачебной науки; о простых лекарствах; 
о частых заболеваниях, внешних и внутренних, поражающих раз-
личные органы человека от темени и до стопы; о частных заболе-
ваниях, которые, возникая, не ограничиваются каким-либо одним 
органом, и о придании красоты; о составлении лекарств, т.е. фарма-
копея. Третья часть первой книги посвящена проблеме сохранения 
здоровья, что особенно важно для практики социальной медицины. 

Авиценна считал, что в искусстве сохранения здоровья основ-
ное внимание следует уделять уравновешиванию семи факторов: 

1. Уравновешенность натуры; 
2. Выбор пищи и питья; 
3. Очистка (тела) от излишков; 
4. Сохранение (правильного) телосложения; 
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5. Улучшение того, что вдыхается через нос; 
6. Приспособление одежды; 
7. Уравновешенность физического и духовного движения. 
Истоки западной философии. В V веке до нашей эры город-го-

сударство Афины было центром интеллектуальной жизни в мире. И 
в течение этого столетия, «золотой век Перикла» пришел к вопло-
щению высоты культуры и демократии афинянина. Были написаны 
пьесы Софокла и Еврипида, построен Парфенон и граждане Греции 
пользовались политической свободой. Сократ (469-399 до н.э.) был 
первым философом, который, в частности, сосредоточил внимание 
на области ценностей (Бог, добро и красота). Он не рассматривал 
интерес к «вещам под землей и в небе» (то есть, знание природы). 
Некоторые хорошие примеры деятельности Сократа можно найти в 
диалоге Платона, в Евтифрону1. 

Большая часть деятельности Сократа как философа посвящена 
изучению людей и их добродетели. В более ранних диалогах Пла-
тон предстает как исследователь сути таких качеств, как мудрость, 
мужество и благочестие. Сократ был убежден, что обладание и осу-
ществление добродетели абсолютно необходимы, если человек хочет 
вести хорошую и счастливую (eudaimon) жизнь. Смысл философско-
го исследования о добродетели правильно требует, чтобы каждый об-
ладал знанием человеческого блага. На самом деле Сократ, похоже, 
считал, что добродетели самоконтроля, мудрости и мужества не что 
иное, как определенного типа знания. Эта такие термины, как му-
жество и самоконтроль, с выбором одного состояния знаний учение 
представляется как единство добродетели. Учитывая единство добро-
детели, следует, что человек не может обладать одним достоинством 
независимо от других: если он обладает одним, он должен обладать 
их всеми. Данная идея представлена Платоном в произведении «Ре-
спублика» и Аристотелем в «Никомаховой этике». 

Произведение Платона «Республика» адресовано конкретно 
моральным скептикам, тем, кто отрицает, что можно быть только в 

1 Robert Cavalier History of ethics. http://www.touroinstitute.com/History%20oB'o20 
Ethics.pdf. 
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одном хорошим, и, следовательно, кто утверждает, что человек не 
имеет причины поступать справедливо за обычные взыскания обще-
ства. Другими словами, скептик утверждает, что человек не имеет 
никаких оснований, чтобы вести себя справедливо, когда он может 
уйти от ответа. Ответ Платона скептикам в том, что справедливость 
является упорядоченным состоянием души. Просто человек счаст-
лив, когда его душа спокойна. В противоположность этому, душа 
неправедного человека хаотична и находится в состоянии войны с 
самим собой, так что даже если бы он был в состоянии удовлет-
ворить свои желания, отсутствие внутренней гармонии и единства 
препятствуют достижению счастья. 

Преимущество добродетели - справедливость является насущ-
ным и необходимым условием для хорошей жизни. 

Аристотель был учеником Платона, и его этические расследова-
ния проводятся в рамках той же этической основы1. 

Аристотель, живший в 384-322 гг. до н.э., систематизировал на-
копленные к тому времени морально-этические воззрения на мир и 
человека, дал название новой науке «этика» и поместил ее в систему 
наук между политикой и психологией. Именно Аристотель считает-
ся отцом-основателем этики как самостоятельной области знания. 
Термин «этика» содержится в названии трех работ философа: «Эти-
ка к Никомаху», «Евдемова этика», «Большая этика». 

Основная мысль Аристотеля в том, что счастье (эвдемония) - за-
висит от самого существа, совершенствуя свои природные дарова-
ния. Он утверждает, что причина является уникальной для челове-
ка, так что функция (Эргон) человеческого существа будет включать 
осуществление и совершенствование своих рациональных способ-
ностей. Отсюда следует, что хорошая жизнь для человека предпо-
лагает достижение добродетели или превосходства (греч. arete) в 
причине. Аристотель делит превосходство «добродетелей» челове-
ка, связанных с разумом, на две группы: моральное и интеллекту-
альное превосходство. Моральные преимущества являются превос-

1 History of EthicsroPrevious (History of hristianity)http://www.newworldencyclopedia. 
org/entry/MainPage - P. 3. 
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ходительством в характере и относятся к действиям, в том числе и 
распределение, своих чувств и эмоций (такие, как страх) и при этом 
делать правильный выбор. 

Интеллектуальными добродетелями превосходства являются 
превосходство мысли, включая такие, как мудрость и интеллект. В 
общем, его утверждение о том, что достоинства характера и интел-
лекта способствуют совершенствованию разума и, следовательно, 
необходимы для хорошей человеческой жизни. Тем не менее, хотя 
Аристотель подчеркивает важность развития своих рациональных 
способностей, он не забывает о важности друзей, богатства и соци-
ального статуса для хорошей жизни. Он говорит, что человек вряд 
ли будет счастлив, если не будет определенных внешних компонен-
тов, таких как «счастливое рождение, хорошие дети, красота». Та-
ким образом, человек, который крайне некрасив, или потерял детей 
или хороших друзей через смерть, или одинок, вряд ли будет счаст-
лив. Добродетель не гарантирует счастливую жизнь1. 

Этика есть практическая философия, учение о добродетелях, ве-
дущих к благу, к счастью. Что же такое добродетель? Прежде все-
го, это поступок, ведущий к благу, без причинения ущерба благу 
другого. Все добродетели Аристотель делит на два типа: дианоэ-
тические - добродетели разума, высшая добродетель разума есть 
мудрость; этические добродетели - добродетели характера или чув-
ства, например, мудрость, щедрость. Аристотель формулирует пра-
вило золотой середины и считает необходимым следовать ему: 

Добродетель - это золотая середина между двумя пороками: по-
роком избытка и пороком недостатка. 

Как же даны добродетели человеку? Считалось, что человек от 
рождения добр или зол. Аристотель же утверждал, что человек от 
рождения имеет лишь склонность к добру и злу. Преобладание того 
или другого зависит от трех причин - среда или окружение; обуче-
ние; самовоспитание. 

Первую часть этики Аристотеля можно назвать этикой индиви-
дуальных добродетелей. Вторую часть - этикой социальных добро-

1 Там ж е - Р . 3. 
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детелей. Высшей социальной добродетелью Аристотель считает 
справедливость. 

Вторая часть содержит в себе учение о справедливости. Мы мо-
жем выделить две ключевые характеристики справедливости: 

справедливость как высшая социальная добродетель; 
справедливость как мера требований и воздаяний. 
Виды справедливости: 
Распределяющая справедливость - неравным - за неравное не 

поровну. 
Аристотель заложил основу аксиологических категорий этики, 

которые дают представление о базисных ценностях индивидуаль-
ной и социальной жизни: 

Добро, зло, благо. Справедливость. Долг и ответственность. 
Честь и достоинство. Стыд и совесть. Счастье и смысл жизни. 

Никомаховская этика. 
Все люди стремятся к счастью (благополучию), но по-разному. 
Истинное счастье привязано к цели человеческой жизни. 
Сущность человека можно представить по следующим критериям: 
Причина. 
Причина используется в достижении счастья (человека). Telos 

ведет к моральной и интеллектуальной добродетели: 
• Моральные добродетели (например, умеренность, мужество, 

великодушие). 
• Интеллектуальные добродетели (например, 'наука, искусство, 

практическая мудрость, теоретическая мудрость1. 
Следующий период этических воззрений - это эпикуризм и сто-

ицизм. 
Принято считать, что счастье (эвдемония) является конечным в 

стремлении человека жить хорошо, но жить хорошей жизнью будет 
включать в себя развитие и осуществление добродетели. Эпикур от-
ходит от Платона и Аристотеля в том, что с его точка зрения эвдемо-
ния является гедонистической. 

1 Robert CavalierHistory of ethics. http://www.touroinstitute.com/History%20of%20 
l-thics.pdf. - P. 9-10. 
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Он определяет жизнь эвдемонии с жизнью в удовольствии, по-
нимая эвдемонию как более или менее непрерывный опыт удоволь-
ствия, а также, свободу от боли и страданий (Ataraxia). Но Эпикур 
не выступает, за то, что надо стремиться к одному удовольствию. 
Скорее всего, он рекомендует политику, при которой удовольствия 
должны быть оптимизированы на долгосрочную перспективу. Неко-
торые удовольствия не стоят того, потому что они причиняют боль, 
но в то же время она имеют смысл, потому что приводит к больше-
му удовольствию. Лучшая стратегия для достижения максимально 
большего удовольствия - не искать мгновенное удовлетворение, а 
выработать разумную долгосрочную политику. 

Эпикур утверждает, что жизнь в удовольствие совпадет с добро-
детельной жизнью. Он считает, что мы делаем и должны искать до-
бродетель, потому что добродетель приносит удовольствие. Его ос-
новная доктрина в том, что жизнь добродетели есть жизнь, которая 
производит наибольшее количество удовольствия, и именно по этой 
причине, мы должны быть добродетельными. Счастливая жизнь 
(эвдемония) является приятной для жизни. «Счастливая жизнь хо-
рошая жизнь» - это не тавтология, скорее выглядит так: скорее, она 
является основной, и спорное утверждение о том, что жизнь в удо-
вольствие без боли не является счастьем. 

Стоическая философии начинается с Зенона Китиона и получи-
ла дальнейшее развитие Клеанфа. Основное предположение стои-
ческого мышления является то, что сама вселенная подчиняется за-
конам разума, и создана наилучшим образом. Этот метафизический 
тезис связан с этической точкой зрения, что хорошая жизнь может 
быть только тогда, когда живешь в соответствии с разумом. Мораль-
ное добро и счастье достигаются отражением совершенной рацио-
нальность мира в себе, когда знаешь собственное предназначение в 
космическом порядке вещей1. 

Мировые религии и их социальные доктрины. Формирование 
этических идей в Китае. Конфуцианство может претендовать на 

1 History of Ethics Previous (History of hristianity) http://www.newworldencyclopedia. 
org/entry/Main_Page - P. 3. 
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статус универсального этико-политического учения, в отождествле-
ние китайской этики, как теории морали. Однако конфуцианские 
идеи появились в определенном культурно-историческом контексте 
и потому должны рассматриваться в связи с некоторыми событи-
ями предшествующей китайской истории, оказавшими существен-
ное воздействие на их формирование. Главной проблемой, которой 
уделялось огромное внимание в этике Древнего Китая, являлись 
взаимоотношения человека и государства. Также со времен родо-
племенных отношений в Китае сохранились анимизм и культ пред-
ков. На основе культа предков формируется представление об импе-
раторе как «Сыне неба». Социальным институтам (семье, государ-
ству) в Китае уделялось большое внимание. Этика Древнего Китая 
формировалась под воздействием соблюдения ритуала - строгие 
правила на все случаи жизни. Философы стремились познать сущ-
ность человека через осмысление его социального положения. 
Следовательно, этические воззрения того времени тесно связаны с 
реальным бытом, обыденным нравственным сознанием человека. 
Древнекитайский мыслитель Конфуций создал этику выполнения 
ритуала. Именно ритуал создает отношения между людьми и позво-
ляет упорядочить их должным образом. В основе конфуцианской 
этики лежит правило почитания младшими старших, детьми - от-
цов, женщины - мужчины. Все отношения между людьми глубоко 
иерархичны - поэтому они требуют строгого соблюдения ритуалов 
почитания и уважения. Этика конфуцианства предусматривает под-
чинение индивида моральным нормам государства. Конфуций чет-
ко разделил пути следования добродетели: 

1. Подчинение ритуалу. 
2. Нравственное самосовершенствование. 
3. Сознательное следование долгу (для «благородного» мужа). 

Проблема смысла жизни в этике Конфуция реализовывалась и по-
яснялась через следующие понятия: - правильный путь; - гуман-
ность, человеколюбие (предполагает ориентацию на миролюбие, 
благодеяние, милосердие); - взаимность (не делай другим того, чего 
не желаешь себе). На вопрос своего ученика: «Можно ли всю жизнь 
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руководствоваться одним словом?» Конфуций ответил: «Это слово 
«взаимность» (основные декларируемые принципы - «жэнь» (чело-
веколюбие) и «ли» - ритуал. Иногда «жэнь» трактуется как «взаим-
ность») - принцип золотой середины» (избегай крайностей); 

> исполняй должное; 
> воспитанность; 
> подчинение вышестоящим по социальной лестнице; 
> культ сыновней почтительности. 
Степень моральности определяется степенью, приобщённой к 

знанию. Моральность социально закрепляется, т.е. чем выше по-
ложение в обществе, тем более морален человек. Сила воспитания 
народа собственным примером, по Конфуцию, обладает главным 
достоинством. Формирование этических идей в Индии. Важную 
роль в становлении древнеиндийского этико-философского миро-
воззрения сыграли Веды (сборник религиозных гимнов), создание 
которых ученые относят ко второму тысячелетию до н.э. Наиболь-
шее значение имеют памятники безвестных авторов - Веды, Упа-
нишады, Махабхарата, Рамаяна и др. На основе толкования Вед и 
отношения к ним различают несколько философских школ: орто-
доксальные или классические, опирающиеся на божественный ав-
торитет Вед и неортодоксальные или неклассические, которые от-
рицают данный авторитет. 

К ортодоксальным учениям можно отнести: 
1. Учение Веданта (продолжение Вед). Согласно веданте, весь 

наш мир сансара (колесо жизни) представляет собой иллюзию 
(майа), которая является своеобразной игрой Брахмо (высшего). 
Сансара «колесо жизни» полно страданий. Конечной целью челове-
ка оказывается достижение мокши (освобождения), состояния пол-
ного покоя и умиротворения, растворения в «ничто». 

2. Учение Упанишад. Упанишады пронизывает идея всемирной 
духовной субстанции (брахмана). Человек, обладающий частичкой 
брахмана, может стать сопричастным божеству и, соответственно, 
цель человека и всей его жизни - постижение брахмана и соедине-
ние с ним. Для этою следует отрешиться от материального мира и 
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приобщиться к знанию, а также развиваться в нравственном плане. 
Постоянная работа над собой дает возможность освободиться от 
грехов, совершенных в прошлых жизненных воплощениях. Слия-
ние с брахманом позволяет человеку достичь высшего состояния -
нирваны. Следовательно, добро - это то, что способствует постиже-
нию брахмана, а зло - все то, что этому мешает. Из вышеизложен-
ного можно вывести нравственный идеал древнего индуса, который 
трактуется как безропотное выполнение нравственных обязанно-
стей, даже самых неприятных, и постоянное моральное совершен-
ствование, что дает индивиду надежду на более высокое рождение 
в следующей жизни. 

К неортодоксальным направлениям следует отнести: 
1. Джайнизм. Основателем джайнизма был кшатрия по имени 

Джина (победитель). Учение джайнизма гласит, что у человека есть 
душа, отягощенная материей, которая втягивается в круговорот сан-
сары. Цель человека - освобождение души из плена сансары и спа-
сение души. Для этого человек должен неукоснительно соблюдать 
пять обетов: - не наносить вреда живому (ахинса); 

- не врать; 
- не воровать; 
- воздерживаться от искушений; 
- воздерживаться от привязанностей. 
Этика джайнизма учит человека, каким образом можно реали-

зовать свое «истинное» предназначение: во-первых - совершенной 
верой в Джину, во-вторых - совершенным знанием, т.е. проникно-
вением в суть его учения, в-третьих - совершенным поведением. 
Этику джайнизма отличает крайний индивидуализм, т.к. индивид 
полностью сосредоточен на своем освобождении. 

5.2. История этических учений: общая характеристика 

Буддизм. Основатель направления - Будда (Ситхартха Гаута-
ма). Буддийская каноническая книга — «Трипитака» (три корзины). 
Нравственная (практическая) философия занимала в раннем буд-
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дизме привилегированное положение. Исходным пунктом буддизма 
является констатация того, что ни умерщвления плоти, ни наслаж-
дение страстями не приводят к божеству, а следовательно, и к нир-
ване (блаженный покой). Суть учения буддизма можно выразить как 
преодоление желаний и отрешение от материального мира. Смысл 
жизни человека - выполнить свое предназначение. Карма - высший 
нравственный закон справедливого воздаяния в следующей жизни. 

Мухаммед - основатель мусульманской религии. Основой его 
религиозной и этической программы является вера в единого Бога -
Аллаха. Что означает верить в Аллаха? Это означает неукоснитель-
но выполнять обязанности мусульманина: обязательна молитва; 
обязателен пост (рамадан); обязательна милостыня (закят); обязате-
лен хадж (паломничество) в Мекку, совершаемое как все остальное 
по строгому обряду. 

Социальные доктрины в христианстве. Христианство, бесспор-
но, представляет собой одно из самых величественных явлений в 
истории человечества, рассматривая в аспекте нравственных норм. 
Религиозная мораль представляет собой совокупность нравствен-
ных понятий, принципов, этических норм, складывающихся под не-
посредственным влиянием религиозного мировоззрения. Утверж-
дая, что нравственность имеет сверхъестественное, божественное 
происхождение, проповедники всех религий провозглашают тем са-
мым вечность и неизменность своих моральных установлений, их 
вневременной характер. Христианская мораль находит свое выра-
жение в своеобразных представлениях и понятиях о нравственном 
и безнравственном, в совокупности определенных моральных норм 
(например, заповедях), в специфических религиозно-нравственных 
чувствах (христианская любовь совесть и т.п.) и некоторых воле-
вых качествах верующего человека (терпение, покорность и пр.), а 
также в системах нравственного богословия и теологической эти-
ки. Все вместе перечисленные элементы составляют христианское 
нравственное сознание. 

Главная социальная философская идея в христианстве основы-
вается на идее любви к человеку, идее построения взаимоотноше-

102 



ний между людьми не на противопоставлении одного другому, не на 
выискивании каких-то мелочных преимуществ одного перед дру-
гим, а на идее любви и уважения друг к другу, человека к человеку 
независимо от различий по виду, одежде, силе, имущественному 
положению, должности, званию. Идеи христианства развивались в 
опоре на философию, педагогику и, конечно, религию, идеи кото-
рой появились задолго до христианства, в условиях язычества. Еще 
в Ветхом завете, задолго до рождения Христа, известны 10 запове-
дей, которые дал Бог через Моисея. Они служили как для повеле-
вания народом, который он вывел из египетского рабства, так и для 
сохранения здоровья. 

Десять божьих заповедей. 
1. Я - Господь твой; и не должно быть у тебя других богов, кро-

ме меня. 
2. Не делай себе идола (не сотвори себе кумира). 
3. Не произноси имени Господа твоего напрасно. 
4. Помни день субботний, чтобы святить его (то есть проводить 

его свято): шесть дней работай, а день седьмой - день покоя (суббо-
та) посвящай Богу. 

5. Почитай отца своего и мать свою, чтобы тебе хорошо было и 
чтобы ты долго прожил на земле. 

6. Не убивай. 
7. Не прелюбодействуй. 
8. Не воруй (не укради). 
9. Не произноси на других ложные свидетельства. 
10. Не желай себе жены ближнего твоего, ... ни всего того, что 

есть у ближнего твоего. 
Античная этика. 
История античной этики делится на два этапа. 
Первый этап - от «Илиады» Гомера (IX—VIII вв. до н.э.) до уче-

ния софистов: чему следовать и чего избегать. Изречения Семи му-
дрецов (VII—VI вв. до н.э.). Героический и дидактический эпос Го-
мера и Гесиода, практическая мудрость Семи мудрецов отражали 
особенности морали древних греков: 
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1. Естественное понимание ими смысла человеческой жизни, 
жизнерадостное восприятие мира. Восприятие земной жизни как 
единственно подлинной жизни: 

2. «Всем смертным ныне я хочу подать совет: живущим надо 
жизнью насладиться здесь». 

3. Вторая особенность греческой морали - стремление древнего 
грека быть полезным обществу. 

4. Рационализм морали древних греков: «Познай самого себя». 
Второй этап начинается с V в. до н.э. Противоречия внутри гре-

ческих полисов обострились, связь между гражданами полиса значи-
тельно ослабла, индивидуальные интересы все более брали верх над 
интересами государства. В обществе утверждается мнение о том, что 
отдельный человек сам по себе обладает этической ценностью, а не 
только как представитель сословия, народа, государства. Этика этого 
этапа становится учением о добродетели и добродетельной лично-
сти, о ее нравственной суверенности и самоценности: «Человек есть 
мера всех вещей, существующих, что они существуют, и не суще-
ствующих, что они не существуют». (ГГротагор - 490-420 гг. до н.э.). 

Этика средневековья представляется, на первый взгляд, полной 
противоположностью античной этики. Однако при характеристике 
учений Августина Блаженного, Ф. Аквинского, М. Экхарта обна-
руживается противоречивость и определенная пестрота мнений по 
тем или иным этико-теологическим проблемам. Это, конечно, не 
отменяет главной установки средневековой этической мысли на по-
нимание морали как обусловленного «свыше» феномена, но, вместе 
с тем, позволяет учитывать его сложность и неоднозначность. 

История этической мысли средневековья включает три периода: 
1. Ранее средневековье - период патристики. Период творений 

Святых отцов церкви. Творения «отцов церкви» выявили различия 
между античным и средневековым типами этического сознания, 
примером может служить учение Августина Блаженного. «Испо-
ведь» Августина интересна еще и тем, что отражает индивидуаль-
ный путь мыслителя к христианским добродетелям через преодоле-
ние своей греховности и гордыни. 
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2. Период схоластики. Схоластика в общем виде есть «искус-
ство доказательства» чего-либо, искусство опровержения. Само 
понятие «схоластика» со временем приобретает негативный отте-
нок. Фома Аквинский и его последователи назывались томистами. 
Ф. Аквинский формулирует свое учение на основе философского 
наследия Аристотеля. Он также понимал этику как науку о добро-
детелях, ведущих к благу. Но к тем двум классам добродетелей, о 
которых писал Аристотель, Фома Аквинский добавляет еще один 
класс - богословские добродетели: всего этих добродетелей три: 
вера в Бога, надежда на Бога, любовь к Богу. 

3. Позднее средневековье. Мейстер Экхарт «Духовные пропо-
веди и рассуждения», двадцать восемь идейных положений которо-
го были объявлены (в папской булле 1329 года) еретическими. Он 
говорит о том, что человек богоподобен, следовательно, он должен 
стремиться к совершенству и не должен грешить. Сильны мистиче-
ские мотивы и попытки отстоять нравственную суверенность чело-
века. 

Этика Возрождения. 
В эпоху Возрождения гуманизм, рационализм, натурализм вы-

ступают в качестве главных ориентиров, предопределяя этическую 
рефлексию Нового времени, связанную с идеей суверенности лич-
ности. Яркий представитель - Джордано Бруно. Этические тракта-
ты: «Изгнание торжествующего зверя»; «О героическом энтузиаз-
ме». Последний из названных - повествование о героизме человека 
в любви. 

Таблица 1 
Сравнительная характеристика этики Античности, 

Средневековья и Возрождения 

Античность Средневековье Возрождение | 
: Натурализм. ; Религиозный идеализм Натурализм (его особен- j 

I (его сущность состоит в ность в оправдании цен- ; 
1 том, что творцом и источ- ностей земной жизни), j 
i ником всего является Бог). 
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Л и т р о и о н с н - "Геоцентризм. : Антропоцентризм и гу- | 
j тризм («Человек i ; манизм (человек есть : 
I есть мера всех ве- ' ценностный центр все- | 
s щей...» Протагор). : го). 
; Политеизм антро- ; Монотеизм теоморфного Монотеизм 
i поморфных богов j человека 

(многобожие чело- : 
j векоподобных бо- I 
: гов). 

содицея (оправдание Бога Антро i дииея (оправда- | 
пер_д лицом мирового зла). ; ние человека перед ли-

: цом его возможного со- | 
! , всршенства). 
j Принцип, распределяющей Романтизм (это устрем- I 
j : и уравнивающей справед- ленность к совершенству ; 

: ливости. Справедливость : чего-либо или кого-либо, ; 
I ; божественная у Августина | стремление к гармонии и ; 
| : отличается от понимания | идеалу). 

• Аристотеля, последний I 
тает , что каждый полу- i 

чает по статусу, по труду. 

Этика Нового времени. 
Новое время - это эпоха научных, технических, социальных 

революций. Этика и философия также изменяются. Человек как 
нравственный полноценный субъект находится в центре внимания 
философов Нового времени, озабоченных проблемой согласования 
индивидуального бытия со всеобщим характером моральных пред-
писаний. Немецкая классическая философия оказалась особенно 
благоприятной «почвой» для обновления этической теории. Две 
главные персоны этого периода, изменившие представления о пред-
метной области этики, - И. Каш, Г.Гегель. Более того, можно ска-
зать, что вся последующая этическая рефлексия (прямо или косвен-
но) определялась воздействием этих великих мыслителей. 

Этика И. Канта. И.Кант совершает переворот в понимании объ-
екта и предмета этики. Этим определяется его особое место в исто-
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рии этики. Основные произведения: «Критика практического разу-
ма», «Основы метафизики нравственности», «Метафизика нравов», 
«Лекции по этике». Философию И.Канта называют критической 
философией, это объясняется тем, что И.Кант написал три «Крити-
ки...». Первое его критическое произведение называется «Критика 
чистого разума». Чистый разум - это разум познающий. Следующая 
критика - это «Критика практического разума». Практический раз-
ум есть разум действующий, он управляет нашими поступками. И 
третья критика, «Критика способности суждений» - эстетическая 
теория Канта. 

Этическая философия И.Канта стоит в резком контрасте с ути-
литаризмом. Канг не согласен с утилитаризмом, что счастье, безус-
ловно, хорошо; на самом деле, он говорит о том, что счастье дости-
гается за счет безнравственности не очень хорошая вещь вообще. 
Скорее всего, он утверждает, что «добрая воля» является единствен-
ным безусловно хорошим, то есть, единственное, что хорошо при 
любых обстоятельствах. Грубая добрая воля есть мотивация, чтобы 
делать правильные действия, потому что это правильно. Мотивиру-
ющийся таким образом, чтобы быть мотивировано обязанностью. 
«Добрая воля» хороша не из-за того, что она вызывает опять-таки в 
отличие от утилитаризма, но в силу своего собственного принципа 
готовности. 

Понятие И.Канта доброй воли приводит его к категорическому 
императиву. Категорический императив является центральным по-
нятием в этике И.Канта. Это относится к «высшим принципам нрав-
ственности», из которых получены все наши моральные обязанно-
сти. Основной принцип морали является обязательным, поскольку 
он командует определенными направлениями действий. Это кате-
горический императив, потому что эти команды, безусловно, со-
вершенно независимо от конкретных целей и желаний морального 
агента. И.Кант формулирует категорический императив нескольки-
ми различными способами, но в соответствии с хорошо известной 
формулировкой «универсальный закон», вы должны «действовать 
только в соответствии с этой максимой, с помощью которой вы мо-
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жете в то же время думать, что это будет универсальный закон». Так 
как максима, грубо говоря, принцип действия, категорический им-
ператив команды, которые следует исполнять только на всеобщих 
принципах, принципы, которые могут быть приняты всеми рацио-
нальными агентами. 

Формула Человечество тесно связана с идеей уважения людей. 
Эта формула выражает одну из самых глубоких разногласий Канта 
с утилитаризмом, который не накладывает никаких ограничений на 
то, что допустимо делать с человеком: все позволено, так долго, как 
последствия достаточно хороши. Например, может потребоваться 
одна пытка человека с тем, чтобы содействовать общему счастью. 
В противоположность этому И.Кант утверждает, что человеческие 
существа являются самоцелью, а это значит, что они имеют значе-
ние внутреннее, абсолютное, несравненное и объективное. Кант 
утверждает, что каждый человек обладает такого рода высшей цен-
ностью, и придает ему особое имя: достоинство. Когда И.Кант гово-
рит, что человеческие существа являются самоцелью, это означает, 
что у них есть достоинство и соответствующая реакция на уваже-
ние достоинства. Формуле Человечество категорический императив 
предписывает то, что мы уважаем людей, потому что они обладают 
достоинством. Мы делаем это, рассматривая людей, как самоцели, 
то есть относимся к ним таким образом, который признает их фун-
даментальное значение1. 

Завершая «Критику чистого разума» И.Кант формулирует четы-
ре философских вопроса: 

1. Что я могу знать? (метафизика) 
2. Что я должен делать? (этика) 
3. На что я смею надеяться? (религия) 
4. Что есть человек? (антропология). 
Три первых вопроса и ответы на них должны помочь найти от-

вет на главный четвертый вопрос: «Что есть человек?». Этим во-
просом задавались многие философы, но и поныне верна мысль 

' History of Ethics Previous (History of hristianity) http://www.ne\vworldencyclopedia. 
org/entry/Main Page- P. 7-8. 

108 

http://www.ne/vworldencyclopedia


Ф.М.Достоевского: «Человек есть тайна», и к постижению этой 
тайны мы можем только приближаться. 

Что же управляет человеческими поступками в повседневности? 
Подавляющее большинство поступков управляется гипотетически-
ми императивами, которые содержат в себе определенные условия 
их выполнения. В своем этическом учении И.Кант задает вертикаль 
необходимости: 

Должное - объективная необходимость (для всех). 
Долг - субъективная необходимость (для себя). 
Обязанности - конкретизация долга. 
Главной обязанностью Кант считает обязанность по отношению 

к себе, с нее он начинает строить систему обязанностей. 
В «Лекциях по этике», полемизируя с Баумгартеном, считав-

шим, что этика есть прикладная наука и что она должна быть при-
способлена к потребностям человека, Кант отвергает это положение 
и утверждает, что этика не может быть иллюзорной, заигрывающей 
с человеком. Этика должна быть точной и святой. 

Этика новейшего времени (XX век). В XX веке представление 
об этике изменилось. Более того, последние десятилетия XX века 
сама этика существенно трансформировалась. Соответственно, эти-
ческое знание приобрело новую историческую форму: оно специ-
ализировалось. 

Как изменилось представление о предметной области эти-
ки? Э. Фромм в работе «Человек для себя» дает следующее широкое 
определение этики: «Этика есть гуманистическая наука об искусстве 
жить...». Мыслитель выделяет два типа этических систем. В авто-
ритарной этике авторитет определяет, в чем благо человека. Он же 
устанавливает законы и нормы поведения. В гуманистической этике 
человек сам и творец норм, и их исполнитель; он их создает, он их ре-
гулирует, и он их соблюдает. Гуманистическая этика основывается на 
принципе самоопределения человека, а не на трансцендентном авто-
ритете. «Благо» - это то, что хорошо для человека, а «зло» - это то, что 
человеку вредит; единственный критерий этической оценки - благо-
получие человека. Гуманистическая этика - это прикладная наука «ис-
кусства жить», основанная на теоретической «науке о человеке». 
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Если рассматривать этическую мысль XX столетия под другим 
углом зрения, то становится очевидной ее поляризация на два типа, 
которые можно обозначить как «прикладной» и «теоретический». 
Первый нацеливает на обсуждение конкретных проблем, имеющих 
статус частных в сфере этического знания; другой направлен на рас-
смотрение нравственных ценностей в максимально большом, все-
ленском масштабе (например, работа Альберта Швейцера «Культу-
ра и этика»). 

Таким образом, рассмотрев основные этапы в историческом раз-
витии этики, мы можем сформулировать следующее определение: 
«Этика - это практическая философия морали и нравственности, 
изучающая их происхождение, сущность, специфику и закономер-
ности исторического развития». 

Ф.Ницше. Критика Ф.Ницше традиционных моральных кодек-
сов вращается вокруг его понятие рабской морали. Рабская мораль, 
которая близко соответствует иудеохристианскому моральному 
кодексу с его акцентом на долге и самопожертвовании, говорит 
Ф.Ницше, берет начало в обиду слабых и угнетенных. Ницше ут-
верждает, что существует два основных вида морали: «мораль го-
спод» и «мораль рабов». Рабская мораль ценит доброту, смирение и 
сочувствие. Рабская мораль, напротив, оценивает поступки соглас-
но добрым или злым намерениям. Мораль господ подразумевает 
наличие у него гордости, силы и благородства. Мораль господ даёт 
оценку действиям, основываясь на том, хорошими или плохими 
были последствия для того, кто их совершил. Рабская мораль явля-
ется результатом слабых людей рассматривать качества настоящих 
сильных, как зло, и превращая их собственное возмущение в суще-
ствующие представления о нравственности, которые в значитель-
ной степени ослабляют человеческую жизнь1. 

Во второй половине двадцатого века этика сложилась в ряд раз-
личных направлений. После долгого господства утилитаризма, кан-
товская этика и этика достоинства претерпели широкое возрождение. 

' History of EthicsioPrevious (History of hristianity)http://www.newworldencyclopedia. 
oig/entry/Main_Page- P. 8. 
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Мета-этика, нормативная этика и прикладная этика. 
Мета-этика говорит о природе этики и моральных рассуждени-

ях. Дискуссии о том, что этика является относительным и всегда 
ли мы действуем из корысти, являются примерами мета-этических 
дискуссий. На самом деле, опираясь на концептуальное различие 
между мета-этикой, нормативной этикой и прикладной этикой сам 
по себе является «метафизический анализ». 

Нормативная этика заинтересована в определении содержания 
нашего нравственного поведения. Нормативные этические теории 
стремятся обеспечить принятие конкретных мер руководства; про-
цедуры для ответа на практический вопрос (Что я должен делать?). 
Моральные теории Э.Канта и Бентама являются примерами норма-
тивной теории, которые стремятся предоставить руководящие прин-
ципы для определения конкретного курса морального действия. 

Прикладная этика пытается иметь дело с конкретными сферами 
человеческой деятельности и выработать критерии обсуждения во-
просов, которые могут возникнуть в этих сферах. 

Существует различие между «моралью» и «нравами» - послед-
няя может быть определена как безобидные обычаи (например, чай 
на 4), бывший, как лечение других (например, практика апартеида). 

При обсуждении релятивизма мы имеем дело только с «мораль-
ной практикой». 

Проблема релятивизма: Что одно общество считает правиль-
ным, другое общество считает неправильным. Поэтому добро и зло 
относительны в конкретном обществе. Мы тут должны быть осве-
домлены о двух вещах: 

Смешение безобидной конвенции (Британский диск, на левой 
стороне дороги) с «вредной практикой» (Clitorectomy, это принято 
среди сомали). 

Даже если мораль может отличаться от общества к обществу, 
это не следует, что нравственность сама относительна - ибо есть 
одно различие между культурами. 

Этический эгоизм. Психологические и этические нормы эго-
изма. 
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В мета-этике теории мотивации психологический эгоизм ут-
верждает описательное утверждение, что все наши действия могут 
быть сведены к корысти: «Всякий раз, когда люди что-то делать, 
то только потому, что они будут иметь для себя какую-то выгоду». 
Интересно отметить, что в то время как эгоизм покоится на прин-
ципах человеческой психологии, ради исследований в психологии 
нравственного развития, кажется, предполагают, что «эгоизм» на 
самом деле лишь первый этап в реальных условиях нравственного 
развития. 

Этический эгоизм является нормативной теорией, которая гла-
сит, что наши действия делаются из перспективы корысти1. 

Деонтологические теории. Основой данной теории является вы-
полнения служебных обязанностей, нормативных, этических тео-
рий, которые связаны с соблюдением моральных законов и обязан-
ностей. 

Всегда действовать таким образом, чтобы лечить человечество, 
будь то ваша собственная личность или кто-либо другой как само-
цель, но никогда как средство. Действия, которые соответствуют 
этим императивам (то есть, правильные действия), и, кроме того, 
совершенные из чувства долга, являются воплощением морально 
похвальных действий. Критики подхода Э.Канта утверждают, что 
его категорический императив не содержит в себе путь разрешать 
конфликты обязанностей. «Ложь - это неправильно» можно интер-
претировать как «не лги» и, таким образом, универсальные принци-
пы могут «затвердевать» в абсолютных принципах. 

Плюралистическая деонтология. Для философа XX века У.Д. 
Росса существует целый ряд обязанностей, то, что является отра-
жением обязательств. Существуют две стороны на обязательства 
- это делать добро «Две ключевые обязанности добра (не вредить 
другим) и благотворительность (помогать другим). Другая сторона 
обязанностей включают в себя «не лги», «не убивай», «сдерживай 
обещания» и т.д. 

1 Robert Cavali-jrllistory of ethics. http://www.touroinstitute.com/History%20of%20 
Ethics.pdf. - P. 29-32. 
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Вопросы для самоконтроля 
1. Как Конфуций представляет специфику человеческого бытия? 
2. Каково содержание понятия «жень» и его соотношение с тре-

бованиями ритуала? 
3. В чем заключается консерватизм конфуцианского образа жизни? 
4. Почему в нравственном идеале Конфуция благородный муж -

это всегда сановник? 
5. Каковы основные четыре истины, составившие нравственное 

наследие Будды? 
6. Как понимается мораль в контексте учения Будды? 
7. Почему духовное сосредоточение индивида может рассматри-

ваться в качестве этически значимой жизненной программы? 
8. Как Вы думаете, почему джайнизм запрещал своим привер-

женцам заниматься земледелием? 
9. Каковы принципиальные различия между древнеиндийским и 

древнекитайским этическим сознанием? 
10. Почему Сократ считал, что сознательно совершенное зло, 

лучше, чем зло совершенное невольно? 
11. Возможен ли, с точки зрения Сократа, сам феномен намерен-

ного зла? 
12. Каким образом рационализм в этике связан с принципом ин-

дивидуальной личной ответственности? 
13. Согласуется ли требование Сократа о послушании закону с 

его требованием о моральной суверенности личности? 
14. Согласились ли Вы подавить свою индивидуальность, если 

бы твердо знали, что за это Вам будет дарована счастливая жизнь? 
15. Как Вы понимаете фразу Сократа: «Я знаю, что ничего не знаю»? 

С чем данное выражение перекликается в этике Древнего Востока? 
16. Почему всем благам мира Диоген Синопский предпочитал 

жизнь в бочке? 
17. Что означает выражение Протагора: «Человек есть мера всех 

вещей»? 
18. Согласны ли Вы с призывом стоиков: «Свернись в себя самого»? 
19. Услышав похвалу в свой адрес, киник Антисфен всегда зада-

вал себе вопрос: «Что я сделал плохого»? Были ли у него основания 
для беспокойства? 
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20. Аристотеля упрекали, что он подавал милостыню человеку 
дурного нрава. На эту критику Аристотель отвечал: «Я подаю не 
нраву, а человеку». Объясните позицию Аристотеля и его критиков 
с точки зрения морали античности. 

21. Античная мудрость гласит: «Живи сообразно с природой». 
Достаточно ли следовать данной мудрости, чтобы стать доброде-
тельным? 

22. Какова основная идея этики Платона? Что в ней понимается 
под счастьем? 

23. Почему Эпикур истолковывает удовольствие как отсутствие 
страданий? 

24. Что, согласно Эпикуру, необходимо человеку, чтобы осво-
бодиться от преследующих его страхов перед богами, необходимо-
стью и смертью? 

25. Чем этика Платона отличается от этики Аристотеля? Со-
ставьте сравнительную таблицу. 

26. Почему в восточной этике, в отличие от западной, нет уче-
ний, которые бы считали удовольствие основным путем для дости-
жения счастья? 

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 
Объясните смысл высказываний: 

1. «Кто многое сберегает, тот понесет большие потери. Кто мно-
го накапливает, тот потерпит большие убытки. Кто знает меру, у 
того не будет неудачи». («Дао дэ Цзин») 

2. «И если бы Ты был из грешников наигрешнейший, Ты пере-
плывешь на лодке все злое» («Бхагаватгита») 

3. «Люди с разными принципами не могут найти общего языка» 
(Конфуций) 

4. «У людей с красивыми словами й притворными манерами 
мало человеколюбия» (Конфуций) 

5. «Блаженному не нужно никакое существование» (Будда) 
6. «Тот, кто искренне стремится к человеколюбию, не совершит 

зла» («Лунь Юй») 
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