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Zamonaviy ilm-fan yutuqlariga,
innovatsion g‘oyalarga tayanmagan
davlatning ham, jamiyatning ham
kelajagi yo‘q.

Sh.M. Mirziyoyev

KIRISH

Turizm sohasini rivojlantirishda sezilarli darajada yaxshi samara
keltirishi mumkin bo‘lgan O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat
Mirziyoyevning “O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal
rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmonini!
alohida e’tirof etib o‘tish kerak. Ushbu farmon mamlakat iqtiso-
diyotining strategik tarmog‘i sifatida turizmni jadal rivojlantirish uchun
qulay igtisodiy va tashkiliy-huquqiy shart-sharoitlar yaratish, hududlar-
ning ulkan turizm salohiyatidan yanada to‘liq va samarali foydalanish,
turizm tarmog‘ini boshqarishni tubdan takomillashtirish, milliy turizm
mahsulotlarini yaratish va ularni jahon bozorlarida targ‘ibot qilish,
turizm sohasida O‘zbekistonning ijobiy qiyofasini shakllantirish
magqsadida joriy etildi. Yana shuni alohida ta’kidlab o‘tish joizki, ko‘plab
rivojlanayotgan  davlatlardan farqli o‘laroq “Turizm sohasiga”
iqtisodiyotning strategik sektori maqomi berildi. Bu o°z navbatida turizm
sohasiga ¢’tibor yanada kuchaytirilishining yaqqol isbotidir.

Mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida aholiga xizmat
ko‘rsatuvchi sohalarning o‘rni va roli g‘oyat sezilarli bo‘lib, bunda
turizmning ahamiyati boshqa xizmat ko‘rsatish sohalariga qaraganda
yuqori sur’atlar darajasida rivojlanishi bilan belgilanadi. Shuning uchun
ham keyingi yillarda O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish bilan bog‘liq
bo‘lgan masalalarga katta e’tibor berilib, uning turistik salohiyatidan
samarali foydalanish yo‘llari shakllanmoqda.

Ma’lumki, turistik xizmat ko‘rsatish va tashkil etishda turo-
peratorlik xizmatlari asosiy o‘rinda turadi. “Turizm to‘g‘risida”’gi qonun?
bo‘yicha o‘z turistik mahsulotini shakllantiradigan va unga oz
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yo‘llanmasini chiqaradigan turistik tashkilotgina turoperator hisoblanadi.
Hozirgi kunda turizm sohasi bo‘yicha mutaxassislarni talab darajasida
tayyorlash muhim masaladir.

O‘zbekiston Respublikasining mustaqillikni qo‘lga kiritishi va
bozor iqtisodiyoti munosabatlariga o‘tishi natijasida iqtisodiyotda qator
ijobiy o‘zgarishlar sodir bo‘lmoqda. Jumladan, turizm sohasiga bo‘lgan
e’tibor ham kundan-kunga ortib bormoqda. Ichki va xalqaro turizmni
rivojlanishi, uni kelajakdagi istigbollari bevosita turoperatorlarning ishini
tashkil qilishiga bog‘lig. Turizmni tashkil etishda turoperatorning
ahamiyati juda katta bo‘lib, bu sohada malakali mutaxassislarni
tayyorlash g‘oyat muhim masala bo‘lib turibdi. Turizm sohasidagi har bir
mutaxassis “Turopeyting” fanini o‘zlashtirishi lozim.

Turizm sohasida islohotlarni va modernizatsiyalashni yanada
chuqurlashtirish, uning ko‘lamini kengaytirish bilan bog‘liq masalalar-
ning nazariy va amaliy tomonlarini o‘rganishda “Turopeyting” fani
alohida o‘rin tutadi.

Mazkur darslikda “Turopeyting” fani bo‘yicha talabalar quyidagi
nazariy masalalar bo‘yicha o‘z bilimlarini chuqurlashtiradilar: turo-
pereyting fanning magsad va vazifalari; turizm bozori va xizmatlari
tushunchasi, ularning xususiyatlari; turopereytingda xizmat ko‘rsatishni
tashkil qilish; turistik marshrutlar ishlab chiqishni rivojlantirishning
nazariy asoslari; turistik marshrutlaming tarixi; turistik marshrutlarni
ishlab chiqish wsullari va tamoyillari; turistik marshrutlarning tasnifi va
marshrutda xizmatlar ko‘rsatishni tashkil qilish; turistik marshrutni
tashkil qilishdagi shartnomalar va hujjatlar; turopereytingda turistlar
xavfsizligini ta’minlash masalalari; turopereytingda axborot texnologiyalari;
turopereytingda marketing masalalari; turistik mahsulotlarni sotishni tashkil
etish; turizmda raqobat strategiyasini ishlab chiqish; turopereytingda
reklama faoliyatini tashkil etish; turizm sohasida brend yaratish;
turopereytingda xizmat yetkazib beruvchilar bilan hamkorlik shartno-
malarini tuzish.

Ushbu darslik turizm faoliyati bo‘yicha ta’lim olayotgan oliy o‘quv
yurtlari talabalariga, turizm kollejlari talabalariga va shu sohada faoliyat
olib borayotgan mutaxassislariga turopereyting bo‘yicha chuqur bilim
olishlariga yaqindan yordam beradi degan fikrdamiz.



1-BOB. “TUROPEREYTING” FANINING MAQSADI VA
VAZIFALARI

1.1. “Turopereyting” fanining magsadi va vazifalari.
Turoperator faoliyatining tushunchasi va turlari

Mamlakatning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida aholiga xizmat
ko'rsatuvchi sohalarning o‘rni va roli goyat sezilarli bo‘lib, bunda
turizmning ahamiyati boshqa xizmat ko‘rsatish sohalariga qaraganda
yuqori sur’atlar darajasida rivojlanishi bilan belgilanadi. Shuning
uchun ham keyingi yillarda O°zbekistonda turizmni rivojlantirish bilan
bog'lig bo‘lgan masalalarga katta e’tibor berilib, uning turistik
salohiyatidan samarali foydalanish yo‘llari shakllanmoqda. Turizm
sohasida islohotlarni va modernizatsiyalashni yanada chuqurlashtirish,
uning ko‘lamini kengaytirish bilan bog‘liq masalalarning nazariy va
amaliy tomonlarini o‘rganishda “Turopereyting” fani alohida o‘rin
tutadi.

“Turopereyting” fanining maqsadi — turistik bozorda turo-
peratorlarning muvaffaqiyatli faoliyat olib borishi, kuchli raqobat
sharoitida turmahsulotlarni ishlab chiqish va uni sotish kanallarini
topishi masalalarini yaqindan o‘rganishga qaratilgan. Hozirgi kunda
turoperatorlik faoliyatini tashkil gilishda hayotimizga kirib kelayotgan
yangi informatsion texnologiyalar va nou-xaular ta’sir ko‘rsatmoqda.
Turoperator faoliyatini tashkil qilish keyingi yillarda jahon turizm
bozori rivojlanishi tendensiyalari va uning segmentiga bog'liq
ravishda shakllanmoqda.

“Turopereyting” fanining vazifalari — turopereytingda xizmat
ko‘rsatishni tashkil qilish, turistik marshrutlar ishlab chiqishni
rivojlantirishning nazariy asoslari, turistik marshrutlarning tarixi,
turistik marshrutlarni  ishlab chigish usullari va tamoyillari,
turopereytingda turistlar xavfsizligini ta’minlash masalalari, turizm
bozorining marketing tadqiqotlari, turopereytingda reklama faoliyatini
tashkil etish va turopereytingda xizmat yetkazib beruvchilar bilan
hamkorlik shartnomalarini tuzishni amalga oshirishni o‘rganishdan
iborat.

Turoperatorlar faoliyati bosh yo‘nalishi ommaviy iste’mol
talablariga mo‘ljallangan turistik mahsulotlar ishlab chiqarishga
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qaratilgan. Ulgurjichilar seriyali xizmatlarni yig‘ib komplektlashadi.
Ularni safar marshrutlarini standartlash, dasturlar va kompleks xizmat
ko‘rsatish yo‘li bilan turistlarga yagona paketda (pekij-turlar) sotadilar.
Bu esa ularga bozorga raqobatbardosh takliflar bilan chiqishga imkon
beradi.

Turoperatorlar tomonidan tashkil qilingan xizmat ko‘rsatish
turlari uzoq yillar davomida sezilarli o‘zgarishlarga duch keldi.
Xizmat to‘plamlari ular tomoniga kamayayotgan pekid)j — turlar
evolutsiyasi ro‘y berayapti. Bir tomondan turistik firmalarni bu
qisqartirishga o‘tkir raqobat majbur etayapti. Mijoz uchun kurashda
har bir turoperator jalb giladigan narxlarni belgilashga intiladi. U
paketdan ayrim xizmatlarni chiqarib tashlaydi. Bu bilan arzon safar
tasavvurini uyg‘otadi. Masalan, ko‘pchilik firmalar o*zlari sotayotgan
safarlarda fagat marshrut bo‘yicha joydan-joyga olib borish va
acroportdan (vokzaldan) mehmonxonaga va yana orqaga transferni
saglaydi. Boshqa xizmatlar (ovqatlanish, ekskursiya, bagajni olib borib
berish va boshq.) ni turistlar safar chog‘iga qo‘shimcha pul to‘lash
orqali olishadi. Natijada sayohatchilarning asosiy va qo‘shimcha
xizmatlarga xarajatlari 60 ga 40 nisbatga keladi. Bunday proporsiyaga
turgan gap turizm infrastrukturasi yuksak rivojlangan sharoitda (kofe,
barlar, attraksionlar, kazino va boshq.) gina erishiladi.

Turoperator xizmatlar yetkazib beruvchilar bilan shartnomalar
bo‘yicha va turistlar ehtiyojlariga mos ravishda turlar komplektatsiyasi
bilan shug‘ullanadigan turistik firma(tashkilot)dir. Turoperator — bu
turistik paket ishlab chiqaruvchidir. U turistik yo‘nalishlar ishlab
chiqish va turlar komplektatsiyasi bilan shug‘ullanadi, ularning amal
qilishini ta’minlaydi, reklamani tashkil etadi, bu yo‘nalishlar bo‘yicha
narxlarni hisoblaydi, turlarni to‘g‘ridan-to‘g*ri yoki turistik agentliklar
vositasida turistlarga sotadilar®.

Turoperator turistlarni turli turistik xizmatlardan tanlash
imkonini ta’minlab beradi va bir vaqtning o‘zida boshqa shahar va
Jjoylarda xizmat ko‘rsatishga buyurtma berish vazifasini o‘z zimmasiga
olib osonlashtiradi.

3 Dr. Sampad Kumar Swain. Travel Agency and Tour Operations Management/ Dept.of
Tourism & Hospitality, Indira Gandhi National Tribal University. Amarkantak, — 2014.
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Turoperatorlar turizm industriyasida maxsus rolni bajaradilar.
Ular turmahsulotlarni  (joylarni-samolyotda, nomerlarni-mehmonxo-
nada) sotib oladilar, turistik xizmatlar paketini shakllantiradilar va
foyda olish magsadida turli to‘g‘ri yoki bilvosita foydalanuvchilarga
(turistlarga) sotadilar. Turoperator turistik xizmatlarni alohida ham
sotishi mumkin. Bu foyda olish yoki zaruriyat yuzasidan qilinadi.
Masalan, imtiyozli narxlarda sotib olingan samolyotdagi joylar sonini
to*ldirish uchun u chiptalarni ham sotishi mumkin va bunda u
vositachi sifatida keladi*.

Birinchi holda, ya’'ni turoperator paket shakllantirayotganda u
turmahsulotlar ishlab chiqaruvchisi sifatida faoliyat yuritadi. Ikkinchi
holda, ya’ni turoperator xizmatlarini alohida sotayotganda turistik
xlzmatlarning ulgurji dileriga aylanadi. Bu holat turoperator ishlab
chiguruvchidan turistik paketni shakllantirish uchun keragidan ortiqcha
turistik xizmatlar sotib olganda bo‘lishi mumkin. Bundan tashqari,
hozirda ommaviy (ko‘p) sotib olgani uchun mehmonxonalar va
xizmatlar yetkazib beruvchilar orasida tegishli imtiyozlarga ega
bo'lgan maxsuslashgan ulgurji turoperatorlari mavjud. Turoperator-
ning yana bir ahamiyatli jihati shundaki, u turistlar uchun iqtisodiy
qulay bolgan turistik paketlarni shakllantirish uchun oladigan
xizmatlarining narxi o‘zgarishidan kafolatlana olish qobiliyatiga ega.
Ulgurji turoperator narxlari har doim mehmonxonalar narxiaridan
arzon bo'ladi.

Ammo baribir turoperatorlar mahsulotlarning keng ko‘lamining
ulgurji sotuvchisi sifatida emas, balki yangi mahsulotlar ishlab
chigaruvchi sifatida ko'rib chiqish lozim. Shunda u haqiqatga to‘g‘ri
bo'ladi, turoperatorning asosiy faoliyati turlar yoki turpaketlarni
shakllantirishdan iboratdir.

Turoperatorlar va turagentlar hamkorligi har ikkala tomonga
manfaat keltiradi. Turoperatorda mavjud tarmoglangan kontragentlik
tarmog'i unga turistik safarlarni sotish hajmini o‘stirishga imkon
beradi, yangi bozorga chigadi, jumladan chigish turizmining provinsial
bozoriga kirib boradi. Bu bilan o°z xodimlarini ta’'minlash xarajat-
larini, ijara binolarini, ularni uskunalarini tejaydi. O‘z navbatida

* Kyxosa B.B., Pumckas T.I. Typonepeitraur: Y4e6uoe nocoGue. / Pumckas-Haxonka:
¢uman 1'BOY BIIO «BI'YDOC» B r. Haxoaxe, 2014. ~ 128 c.
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turagent safarlarni oxirgi iste’molchisiga sotib bergani uchun
vositachiligiga komission mukofot oladi. Uning hajmi odatda sotilgan
turistik mashulot bahosiga nisbatan foiz hisobida aniqlanadi va 10 %
ni tashkil giladi. U ko‘paytirilishi ham mumkin (masalan, kelishilgan
hajmdan ko‘proq turistik xizmat sotilganda)’. Komission mukofot
turagentlikning asosiy daromad manbai bo‘lib xizmat qiladi.

Turoperator har doim sotish uchun turmahsulot zaxirasiga ega
bo‘ladi, turagent bo‘lsa mijoz sotib olish istagini bildirgan holdagina
ma’lum xizmatlarni talab etadi.

Biroq amaliyotda ba’zan turoperator va turagent orasidagi farqni
ajratib bo‘lmaydi, chunki har ikkalasi o‘xshash vazifalarni hal
qilishlari mumkin. Masalan, firma turoperator sifatida yo‘nalishlar
ishlab chiqishi, turistlar va boshqa agentliklarga sotishi ham mumkin.
Xuddi shu vaqtda aynan shu turistik tashkilot turagent sifatida boshqa
firmalardan xizmatlar sotib olishi va turistlarga sotishi ham mumkin.

Turizm industrivasining shiddat bilan rivojlanishi, turizm
bozorida raqobatning yuzaga kelishi va kuchayishi - hammasi
turoperatorlar strukturasiga ta’sir ko‘rsatdi va ularning keyingi
maxsuslashuvini qayta aniqlab berdi.

Turoperatorlar quyidagilarga ajratiladié:

Faoliyat turiga ko‘ra:

1. Ommaviy bozor turoperatorlari. Ular ommaviy turizm joy-
lariga charter aviareyslardan foydalangan holda turpaketlar sotadilar.

2. Maxsuslashgan turoperatorlar — bozorning ma’lum segmenti
yoki mahsulotiga maxsuslashgan turoperatorlardir. Bular o‘z navbatida
quyidagilar bo‘lishi mumkin:

e maxsus qizigishlar turoperatorlari (masalan, sport-sarguzasht
turizmi, Afrikaga safar uyushtirish va boshqalar);

e maxsus boriladigan joylar turoperatorlari (masalan, Angliya,
Fransiya va boshqa joylarga safarlar);

e ma’lum mijozlar guruhi turoperatorlari (yoshlar, oilalar, ish
odamlari va boshqalar);

’ Wnpuna E.H. TypoliepelTrar: oprasusaius geatensuoctd. Vae6uuk. — M.: ®usanucu n
cratictika, 2008.—256¢.

¢ ¥Kyxora B.B., Pumckas T.I. Typonepeittuur: YueGHoe mocobue. / Pumckas-Haxoaxa:
¢unuan GIBOY BITO «BI'Y3C» B r. Haxoake, 2014. — 128 ¢.
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e maxsus joylashtirish joylari turoperatorlari (dam olish uylari,
turbuzalar va hokazo);

e ma’lum transport turlaridan foydalanadigan turoperatorlar
(teploxod, poyezd va boshqalar).

Faoliyat joyiga ko‘ra:

V.Mahalliy (ichki) turoperatorlar. Ular o‘zi yashayotgan
mamlakat chegaralari doirasida yo‘nalishlar bilan birgalikda
turpakcetlar tuzadilar.

2.Chigish turoperatorlari turpaketlarni xorijiy davlatlarga
yo'naltiradilar.

3.Qabul giluvchi turoperatorlar. Ular turistlar boradigan
mamlnkatda joylashgan bo‘ladi va ularga xizmat ko‘rsatishadi.

Bundan tashqari, turoperatorlarni Initsiativ va Retseptiv
turoperatorlarga ham bo‘lish gabul qilingan’.

nitsiativ_turoperatorlar — bular turistlarni qabul qiluvchi
(Retseptiv) operatorlar yoki to‘g‘ridan-to‘g‘ri turistik korxonalar bilan
shartnoma asosida xorijga yoki boshqa regionlarga jo‘natadigan
operatorlardir. Bu operatorlarning faqat o‘zgalar turlarini sotish bilan
shug'ullanadigan turagentlardan farqgli tomoni ular BTT me’yorlari
bo'yicha kamida wuchta xizmatlardan (joylashtirish, turistlar
transportirovkasi va yuqoridagi ikkitasidan boshqa istalgan xizmat
turi) tashkil topadigan turmahsulot komplektatsiyasi bilan shug‘ul-
lanishadi. Klassik Initsiativ turoperator turli joylardagi mahalliy
turoperatorlar xizmatlaridan foydaianib, murakkab yo‘nalishli turlarni
shakllantiradi, sayohat boshlanadigan joyga borishni va u yerdan
goytib kelishni ta’minlaydi. Shu bilan birgalikda yo‘nalish ichida
transport xizmati ko' rsatilishini tashkil etadi. Retseptiv turoperatorlar —
gabul qilish joyida qabul giluvchi va xizmat yetkazib beruvchilar bilan
to'g'ridan to‘g‘ri shartnomalar asosida ish olib boradigan turopera-
torlardir.

Real turizm tadbirkorligida, ko‘pincha, turizm bozori uchun
xarakterli bo‘lgan vazifalarning aralashuvi uchrab turadi. Turistik
firma o‘zining ba’zi mahsulotlariga nisbatan ham retseptiv, ham
initsiativ turoperator, ba’zi hollarda esa boshqa turoperator tomonidan

7 Tuxliyev 1.S., Ibadullayev N.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslari.
*quv go*llanma. ~ S.: SamiIST, 2011.—-256 b.
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shakllantirilgan tayyor turlarni sotish bo‘yicha turagent sifatida ham
kelishi mumkin.

“Turizm to‘g‘risida”gi Qonun bo‘yicha o‘z turistik mahsulotini
shakllantiradigan va unga o‘z yo‘llanmasini chiqaradigan turistik
tashkilotgina turoperator hisoblanadi. Bunday talablarni turfirma
bajaradi. Yo‘llanma turistlar bilan gilinadigan bitimga rasmiy ilovadir
(xizmat ko‘rsatish joyiga ko‘rsatiladigan asosiy hujjat - vaucherdir).

Retseptiv turoperator gabul qilish uchun turlarni shakllantirish
bilan shug‘ullanadi. Initsiativ maxsuslashgan turoperator, qoida
bo‘yicha, bir necha punktlarda gabul qilishlardan mujassamlashtirib
turlarni  shakllantiradi. Bunga misol qilib ijaraga olingan
maxsuslashtirilgan transportdagi transturlami olish mumkin.

Turoperator buyurtma yoki inklyuziv tur bo‘lishi mumkin
bo‘lgan (sotish chog‘ida o‘zgarmaydigan, oldindan aniq bo‘lgan
xizmatlar to‘plami) dasturlar paketi, turpaket (pekidj-tur) tuzadi. Mos
ravishda birinchisi xizmat ko‘rsatish variantlari bilan, ikkinchisi -
variantlarsiz, xizmatlar kompleksning to‘plami bilan sotiladi. Bu qabul
qilish imkoniyatlari va sayohatlar yo*nalishiga bog'liq.

1.2. Turoperator va turagentlarning tarixiy rivojlanishi va
funksiyalari

Turoperator — tijorat maqsadi uchun turizm mahsulotini
realizatsiyasini, uni taklif etuvchi, tayyorlash va rejalashtirishda
bevosita ishtirok etuvchi turizm bozorini faol subyektidir. Bu
turoperator faoliyati yordamida vakolat imtiyoziga ega xaridor
agentlari nomidan turistik xizmatlarni bir necha muddat ilgari xarid
etish, bronlash, o‘zlashtirish, turpaketlar hozirlash demakdir. Operator
shunday qilib, sayohatni murakkab tizimini inobatga olgan holda uni
iste’molchi bilan bog‘lovchi, turizm industriyasidagi suptuzilmani va
korxona infratuzilmasi bilan bevosita alogador, to‘g‘ridan-to‘g‘ri xiz-
matlar ijrochisi (mehmonxonalar, tashuvchilar, ekskursiya firmalari,
sug‘urta kompaniyalari, banklar va b.) maqsadida turistlarga samarali

xizmatlarni uyushtiruvchidir (transferlar, ekskursiya dasturlari va b.).
Yuqoridagilardan kelib chiqgan holda har bir turoperatorning
vazifasi kelajakdagi sayohat tadbirini rejalashtirish, vaqtga

8 Kyckos A.C., Tony6esa B.JI. Typoriepetitunr. Yuefunk. — M.: ®OPYM, 2011, - 400 c.
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uyg'unlashtirish, xizmat arzlariga munosib ravishda jadval asosida
sayyohlarga sifatli xizmat turini tashkil etishdir. Aniq rejalashtirilgan
sayyohlik tadbiri hech qachon kamchiliklar yo*l qo‘yilmaydigan
xizmat turiga ehtiyoj sezadi. Sayyohlik xizmatlarini obdon
rejalashtirish malakali va tajribali turoperatorlarni samarali mehnati
tufayli erishiladi.

Turizm xizmat bozorida turoperator bir gancha funksiyalarni
bujaradi. Jumladan, narxni shakllantirish funksiyasi turoperatorlar
uchun muhim ahamiyatga egadir. Har bir turoperatorning imkoniyati
narxni shakllanishiga ko‘ra bir xil emas. U o°z obyektiv va subyektiv
omillariga ega. Eng avvalo, bu turoperator ishining hajmiga bog'lig.
Doimiy ravishda turistlarni kutib olish, kuzatish Xizmatlari, o‘z
navbatida xususiy charter reyslarini tashkil etishni taqozo etadi,
bunday holat esa pirovardida dam olish markazlarida xususiy
vakilliklarini  ochish, mehmonxona korxonalariga o‘z ta’sirini
o'tkazishga olib keladi. Ta’kid etilgan omillar turistik xizmatlarni
narxiga bevosita ta’sir etadi. O°z-o‘zidan ma’lumki, yirik turistik
operatorlar har ganday sharoitda ham turizm bozorida baholarni
belgilanishida  korcholonlik  rolini  o‘ynaydilar. Bu  bozor
segmentlarida, VIP — turlarda, ommaviy va yangi ragobatda, narx
sharoitlarida yagqol namoyon bo‘ladi.

Siljitish  funksiyasi, ya’ni turizm mahsuloti turoperatorning
marketing faoliyatini belgilovchi muhim shakllaridan biri hisoblanadi.
‘T'urloyihani maksimal rentabilligini ta’minlash uchun xususan, yangi
yoki modifikatsiyalangan turoperator barcha ma’lumotlarni har ganday
turinl yoyilishida manfaat yuzasidan Kirishadi (marshrut, transfer
mablag'larini taklif® ctilish, joylashtirish, bo‘sh vaqtlarni o‘tkazish,
narx diapozoni taklifi, reklamalar).

Axborotlashtivish funksiyasi zamonaviy turizm operatorlaridan
chtimol tutilgan dalillarni qayta ishlash, siljitish, turoperator realizat-
siyasida (masalan, sayohatlarni farqli xususiyatlari, turistik markazlar
va taklif etilgan hordiq chiqarish, turistik imkoniyatlari xususiyati,
madaniyat va mahalliy aholining vakillari, yodgorlik va muqaddas
joylar, kirim-chiqim hujjatlarining rasmiylashtirish jarayoni va
boshqalar) kamnoma yoki umuman noma’lum xabarlar jarayonida
namoyon bo‘ladi. Bir butun ko‘rinishda turistik ma’lumotlarni
ommaboplashtirish yoki alohida olingan turlari bo‘yicha turbiznes
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mutaxassislari o‘rtasida keng targ‘ibot gilish mumkin, shuningdek,
turizmga bevosita ishtirok etuvchilar, ya’ni katalog, buklet, reklama
vositalari va iste’mol omillarini rasmiylashtiruvchi muhitda info
sayohatlarni turizm industriyasi ishchilari uchun tashkillashtirishda
moslashtirish maqsadga muvofiqdir.

Turoperatorning novatorlik  funksivasi har qanday tijorat
tashkilotini turizm bozorining o‘zgaruvchi sharoitlardan kelib chigib,
turmahsulotni yangi xillarini, modifikatsiyalarini ishlab chiqish,
yaratishda tinimsiz izlanishlar olib borish, turistlarni maksimal
ehtiyoji talablarini qondirish, agent tarmog‘ida ko‘p qirrali o‘zgarish-
larga moyil savdo-sodiq ishlarini tashkil etishda ko‘zga tashlanadi.

Yangi turmahsulot bozor segmentini ehtiyojlarini ifodalabgina
qolmasdan, o‘z modifikatsiyasidan kelib chiggan holda uning
sifatigina turoperatorga kelajakda shiddatli bozor raqobatida o‘z
mavqgeini saqlab qolishda asosiy tanyanch nuqta hisoblanadi. Har
qanday sharoitda operatorni mijoz uchun kurash ham eniga va bo‘yiga
kengayib borish manfaati bilan muvofiglashadigan (bir turistik
yo‘nalishda sayohat xiliga ko‘ra) turizm to‘plamni maydonga
chigaradi.

Yirik pul mablag‘i aylanmalari, muhim ahamiyatga molik
ishchilar soniga ega bo‘lish, turoperatorlarni budjetni shakllantiruvchi
Junksiyalarini bajarilishi uchun nomutanosiblikni yuzaga keltiradi. Bu
asosan kam rivojlangan davlatlarda, igtisodiy tizimlari kam samaraga
ega mamlakatlarda, beqaror bank tizimi hukm surayotgan bir vaqtda
kuchli investitsiya imkoniyatidan mahrum mintagalarga xos xususi-
yatdir. Bir muhim nuqtayi nazarni diqqat-¢’tibordan qochirmaslik
zarur, ya’'ni turoperatorlar aviyakompaniyalar, transport tashkilotlari,
mehmonxona industriyasi korxonalari, ekskursiya firmalari, umumiy
ovqatlanish korxonalari, ko‘ngilochar xizmatlarni ko‘rsatuvchi tash-
kilotlarni ish bilan ta’minlaydi, kelib-ketuvchi turistlar hisobidan foyda
olishga imkoniyat yaratadi. Hozirgi kunda ko‘pgina mintaqalarni va
hatto dunyo davlatlarini turizm sohasini iqtisodiy tizim bilan
chambarchas bog‘liq ravishda ish yuritayapti desak mubolag‘a
bo‘lmaydi albatta.

Turoperatorni  integratsivalovchi  funksivasi bevosita  yoki
bilvosita mamlakat tashqi siyosati, uning yo‘nalishi, ustuvorligini
jahon miqgyosida tashqi siyosatda belgilayapti desak xato gilmaymiz.
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Nafaqat tashqi iqtisodiy alogalar shaklini o‘zida mujassamlashtirish,
balki xalqaro turizm madaniy, ijtimoiy, ilmiy almashuvlar vositasi
hamdirki, o‘z navbatida bunday holat diplomatik alogalardan ham
kuchliroq quvvatga egadir. Bir tomondan retsipient mamlakat barqaror
sayyohlar oqimi degani bu valuta tushumi, ish ofrinlari, aholi
bandligini o‘sishi, iqtisodiy infratuzilmani rivojlanishidan mahrum
bo*lib golishdan hech bir manfaat topmaydi. Ikkinchi tomondan donor
mamlakat o‘z fuqarolarini chetga chiqishiga to‘sqinlik qilmaydi, bu
degani  tadbirkorlikni  barqaror rivojlanishi, yangi ish o‘rinlarini
yaratish, bargaror soliq to‘lovlari, mamlakat uchun iqtisodiy faollikni
yiriklashishidir. Pirovardida qarabsizki ikki mamlakat sayyohlik
ayirboshlov faoliyatiga qo‘l urgan, ikki tomon ham igtisodiy
hamkorlik rishtalarini hozir etishgan.

Yugorida ta’kid etilgan funksiyalaridan tashqari yana bittasi
postindustrial igtisodiy tizimiga oid davlatlar tavsifiga mansublikni
ifoda ctuvchi operator lobbilik funksivasidir. Funksiyani bunday
nomlanishiga ko‘proq siyosiy termin izohlarini ishtiroki sabab bo‘lgan.
‘luroperatorlar  hagiqatan ham iqtisodiyotni xohlagan go‘shasida
faoliyat yurituvchi korxonalarga o‘z ta’sirini o‘tkazish imkoniyatiga
¢ga bo‘ldilar. Ushbu korxonalarni ishlab chiqarish yo‘nalishi bo‘yicha
turoperator lobbisi ta’minotchi — korxona, ya’ni turistik xizmatlarni
tuklif ctuvchilardir.

"Turoperatorlarning qarorlari hamda irodasi nafaqat aviyakom-
panlyalarni faoliyatida, balki aviyaquruvchi konsernlar va kelajakdagi
fraxt xlzmatini ko'rsatuvchi kuchlar uchun ham hal giluvchi
ahamiyatga cga. Analogik vaziyatga avtotransportlar va temir yo‘l
korxonafari faoliyati taalluglidir. Haqiqatni aytish kerakki turoperator
lobbilari faqat postindustrial iqtisodiyotga xos, yuqori daromadli turist
potensialini mujassamlashtirgan, yuqori darajadagi raqobatni taqozo
ctuvchi tizimga xos va mosdir.

Shunday qilib, turoperator zamonaviy dunyoda ko‘pgina infra va
suptuzilmali turistik industriya korxonalariga potinsial mijozlar taklif
ctishda kafolat ramziga aylandi, bu o‘z navbatida uni haqigiy kuch
salohiyatini qo‘lga kiritishga olib keldiki, oxir oqibatda u
funksiyalangan tobe korxonalargagina o‘z ta’sirini o‘tkazib qolmas-
dan, boshqa sohalarda ham o°‘z ustuvorlik tomonlarini namoyon eta
boshladi.
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Mamlakat va mintaqalarda turistlarning tutgan o‘rni, igtisodiy
tizimga ta’sirini keng tus ola boshlaganidan turoperatorlar xususida
dunyo davlatlari o‘rtasida o‘zaro rioya etiladigan tartiblar ishlab
chiqilgan. Birinchi of‘rinda turopereytingga oid faoliyat uchun
ruxsatnoma, davlat organini aniqlash ruxsatnoma vakolatlari talab
etiladi. Talab etiladigan ruxsatnomani (litsenziya) davlat
qonunchiligiga muvofiq va mahalliy sharoitlardan kelib chigib uch
guruhga bo‘lish mumkin:

v mustaqil faoliyat yurituvchi huquqini beruvchi turoperator
ruxsatnomasini  (litsenziyani) yuridik shaxs sifatida qonuniy
shakllanganligini tasdiglovchi hujjatlar taqdimoti, eng avvolo yuridik
shaxslarni ta’sischilari hagida ma’lumot, uning tashkiliy-huquqiy
shakli, ustav kapitalini o‘lchami, ishtirokchi firmasining mulki
to‘g‘risida ma’lumot;

v turizm sohasida tajribaga ega bo‘lgan ishchilar guruhining,
shtatlarning mavjudligi yoki ma’lumoti muvofiq keladigan, ya'ni
kelajakda sifatli turoperator xizmatlarini ko‘rsata olish mumkinligini
isbotlovchi holatlarni talab etilishi;

v kelajakda turoperatorlik  faoliyati istigbollari  uchun
shartnomalar (yuk tashuvchilar, boshqa turoperatorlar bilan shartnoma
munosabatlari) mavjudligi.

Turoperator tavakkalchilik darajasini hisobga olib operator ishi
bilan bog‘liq yuk tashuvchilar, konsullik xizmatlari, fors-mojor
holatlari va turistlar huquqlarini buzilishi ehtimollari, ularga ma’naviy
zarar yetkazishlarni hisobga olib, jahon turoperator reytingi tomonidan
turoperatorlar uchun moliyaviy kafolatlar ishlab chigilgan. Bu pul
ko‘rinishida bankka depozit sifatida qo‘yiladi, u albatta ma’lum
summa qiymatini ifodalaydi. Bu chora turizm bozorida kichik va o‘rta
darajali turoperatorlarni faoliyatini qisqarish va cheklanishga olib
keldikim, bu o‘z o‘rnida yirik turoperatorlarga raqobatda yengillik
hosil giladi.

Tayanch so‘z va iboralar: Turopereyting, turoperatorlik
faoliyati, turpaket, turagent, ommaviy bozor turoperatorlari,
maxsuslashgan turoperatorlar, initsiativ turoperatorlar, retseptiv
turoperatorlar.
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Mustagqil ishlash uchun savoliar:

. Turizm bozorida turopereyting biznesining yuzaga kelishi
nima bilan bog‘liq?

2. Turoperator deganda nimani tushunasiz?

3. Turagent va turoperator orasidagi asosiy farq nimadan iborat?

4, Turizm faoliyatlarining qanday ko‘rinishlari sizga ma’lum?

5. Initsiativ va retseptiv turistik faoliyat deganda nimani
tushunasiz?

Test savollari:
I. Tur bu?

1) shahar va hududlarning ekskursiya imkoniyatlaridan kelib chiqib,
turistik korxonaning doimiy mijozlari ehtiyojiga asoslangan
holda, ekskursiyaga yangi mavzular ishlab chiqishdir

b) tashrif buyurayotgan mehmonlarga jahon talablariga mos
keladigan xizmatlarni taklif etish

¢) bo‘sh vaqtni o‘tkazishning maxsus dasturlarini ishlab chiqish va
amalga oshirish bo‘yicha faoliyatdir

d) muayyan yo‘nalish bo‘yicha turistik xizmatlar majmui bilan
ta’minlangan aniq muddatlardagi turistik sayohat.

2. 'T'uroperatorning vazifasi to‘g‘ri ko‘rsatilgan qatorni belgilang.

a) turistlik mahsulotni shakllantirishni (tuzish yoki loyihalash), uni
bozor tomon harakatini, shuningdek realizatsiya qilinishini
amalga oshiruvchi yuridik yoki jismoniy shaxsdair.

b) bu iste*'molchiga, ya’ni turistga yoki mijozlarga ayrim turistlik
Xizmatlar va turlarni chakana sotish funksiyasini amalga
oshiruvchi yuridik yoki jismoniy shaxsdir.

¢) turistlarni bir joydan boshqa joyga olib boruvchilar ish
bosqichlariga, ularning turistlik mahsulot tarkibidagi o‘rniga
muvofiq ravishda asosiy va yordamchi tashuvchilardir

d) turpaketda ko‘rsatilgan barcha xizmatlarni ta’minlovchi
mutaxassisdir.

3. Turistlik agentliklar (turagent) vazifasi nimalardan iborat?

a) bu iste’molchiga, ya’ni turistga yoki mijozlarga ayrim turistlik
xizmatlar va turlarni chakana sotish funksiyasini amalga
oshiruvchi yuridik yoki jismoniy shaxsdir.

b) turistlik mahsulotni shakllantirishni (tuzish yoki loyihalash), uni
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bozor tomon harakatini, shuningdek realizatsiya qilinishini
amalga oshiruvchi yuridik yoki jismoniy shaxsdir.
¢) turistlarni bir joydan boshqa joyga olib boruvchilar ish
bosqichlariga, ularning turistlik mahsulot tarkibidagi o‘rniga
muvofiq ravishda asosiy va yordamchi tashuvchilardir
d) turpaketda ko‘rsatilgan barcha xizmatlarni ta’minlovchi
mutaxassisdir.
4. Faoliyat turiga ko‘ra turoperator turlari —
a) ommaviy bozor turoperatorlari maxsuslashgan turoperatorlar
b) iqtisodiy va ijtimoiy turoperatorlar
¢) ichki va tashqi turoperatorlar
d) birlashgan va birlashmagan turoperatorlar.
5. Faoliyat joyiga ko‘ra turoperator turlari —
a) mahalliy (ichki) turoperatorlar chiqish turoperatorlari qabul
qiluvchi turoperatorlar
b) iqtisodiy va ijtimoiy turoperatorlar
¢) birlashgan va birlashmagan turoperatorlar
d) qabul giluvchi turoperatorlar va xususiy turoperatorlar.
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2-BOB. TURIZM BOZORI VA XIZMATLARI
TUSHUNCHASI, ULARNING XUSUSIYATLARI

2.1. Turizm bozori tushunchasi va uning xususiyatlari

O‘zbekistonda bozor munosabatlarini shakllantirishda xizmat
ko‘rsatish sohasidagi iqtisodiy munosabatlarning ham o‘ziga xos roli
bor. Chunki ushbu soha bozor subyekti sifatida tez rivojlanish
bosqichida. Uning tarkibiy qismi bo‘lgan turizm sohasi ham o‘z
o‘rniga ega bo‘lib bormoqda. Turizm mamlakatimiz iqtisodiyotida
nisbatan yangi soha bo‘lishiga qaramasdan o‘z mavqeini mustahkam-
lab bormogda. Bu kelajakda ham istigboli porloq sohalardan biri bo‘lib
qoladi,

Ayni kunga qadar turizm xizmatlar bozoriga turli ta’riflar berilgan.
Jumladan, quyida berilgan ta’rifni takomillashgan ta’rif deb hisoblash
mumkin. Turizm xizmatlar bozori — bu turistik mahsulotni sotish va
sotib olish jarayonini ta’minlovchi talab va takliflarni birlashtiruvchi,
ishlab chigaruvchi va turistik mahsulot iste’molchisi o‘rtasida
igtisodiy munosabatlarini yuzaga Kkeltiruvchi jabhadir®. Natijada
turistik xizmatning pulga aylanishi (sotish-sotib olish) jarayoni
vujudga keladi.

Turizm bozori murakkab hisoblanib, bunda uning mahsuloti
to‘g‘ridan-to‘g‘ri emas, balki o‘rtadagi dallol orqali (xo°jalik subyekti-
turoperator-turagent) sotiladi.

Ushbu omillardan tashqari yana bir holatni e’tiborga olish kerak,
ya'ni ko‘rsatib o‘tilgan bitim har doim bir joyda amalga oshirilmaydi
(masalan, mehmonxona, turistlarni qabul qgilish joyi yoki turoperator-
larda). Turistik xizmat bozori ma’lum bir o‘ziga xos joy yoki geografik
hudud bilan chegaralanmagan. Shuning uchun turistik mahsulotning
oldi-sotdi ishlari sotuvchi va xaridorlarni jalb qilmagan holda teleks,
telegramma, faks, telefon, aniq hisob-kitob orqali amalga oshirilishi
mumkin.

Turistik talab deganda — to‘lash imkoniyatiga ega bo‘lgan
aholining turmahsulotga bo‘lgan talabi tushuniladi. Turistik talab
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amaldagi narx-navolarda aholi tomonidan aniq bir turistik-ekskursiya
xizmatlarini sotib olishi bilan belgilanadi'®.

Bozordagi talabga muvofiq turizmda takliflar vujudga keladi,
ya'ni turist uchun uning dam olishi va sayohati jarayonida lozim
bo‘lgan turli xildagi xizmatlar shular jumlasiga kiradi. Takliflar — bu
mahsulot ishlab chiqaruvchining bozorga talab gilinadigan aniq
mahsulotni  yetkazib berish uchun ideal tayyorgarlik va aniq
imkoniyatga ega bo‘lishi tushuniladi. Bu holatda takliflar ishlab
chigarish bilan bir xil bo‘Imagan holda undan soni jihatidan farq
giladi. Aniq bir turistik mahsulot (marshrut) ning taklif gilinadigan
soni bozordagidan yuqori bo‘lishi mumkin. Turistik mahsulotga
bo‘lgan taklif — ishlab chiqarilgan mahsulot soni, turistik industri-
yaning rivojlanish darajasiga va turistik resurslar hajmiga bog‘liq
bo‘ladi.

Talab va taklif o‘rtasida o‘zaro bog‘liglik bo‘ladi: talab fagatgina
taklifni yuzaga keltirmaydi, bundan tashqari taklif aniq bir tarzda
talabga ta’sir ko‘rsatadi. Masalan: turistik xizmatga bog‘liq bo‘lgan
talab hajmi unga bo‘lgan narx ko‘tarilganda ortib boradi, narx tushsa
takliflar soni ham kamayadi.

Turistik xizmat bozorida turistning xizmatga bo‘lgan talabi uchun
pul vositasining almashinuvi sodir bo‘ladi. Muvofiglashtirilgan
holatdagi almashinuvda bir tomondan turistik mahsulot ikkinchi
tomondan esa turistik industriyaning kirib kelishi uchun sharoit
yaratiladi.

Turistik xizmat bozori o‘zining qabul qila olish chegarasi
(sig‘imdorligi) bilan tavsiflanadi, ya’ni aniq bir belgilangan davrda
(mavsum bir oyda) belgilangan turistik mahsulotni amaldagi narxlar va
takliflarga muvofiq sota olishidir. Bozorning sig‘imdorligi aholining
talab doirasida to‘lov qobiliyatiga egaligi, narx darajasi va turistik
takliflarning tavsifiga bog‘liq bo‘ladi. Turistik mahsulotga bo‘lgan
talab va narx darajasiga qarab qisqarishi yoki bo‘Imasa, aksincha oshib
borishi mumkin. Bozorning sig‘imi va uning o‘zgarish tendensiyasini
biladigan korxona ushbu bozordan rivojlanish darajasi uchun
foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

10 Tuxliyev 1.S., Hayitboyev R., Safarov B.Sh., Tursunova G.R. Turizm. Darslik. — T.: “Fan va
texnologiya”, 2014, 389 b.
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Turistik xizmat bozorida: bir-biriga qarama-qarshi harakatla-
nadigan hamda turistik aylanma harakatni yaratuvchi pul oqimi
yo‘nalishi va turistik mahsulotning muntazam harakatlanishini yaratib
beruvchi omil vujudga keladi

Ma’lumki bozor — bu turli mexanizmlardan iborat bo‘lib, turli
mahsulot turlari va xizmatlar uchun tug‘ilajak talab va takliflarni
muvofiqlashtirib turadi. Unda katta hajmdagi bir-biri bilan bog‘liq
bo‘lmagan aniq bir mahsulot, ya’'ni turistik mahsulotni sotib olishga
xohishi va iloji bor potensial xaridorlar harakat gilishadi. Bu yerda
tovarni sotuvchi hamda bozor harakatlanishi sharoitini o‘zgartiruvchi
xaridorlar, dallollar shuningdek aniq va faol raqobatchilarni aniglab
olish mumkin.

Turizm xizmat bozorida sotish va sotib olishning asosiy manbai
xizmat hisoblanadi. Xaridor va sotuvchidan tashqari turistik xizmat
bozori mexanizmiga sezirarli darajada dallollik bo‘g‘inlari ham kiradi.

Turistik xizmatga bo‘lgan talablar bir necha xil xususiyatlarga ega:
moddiy imkoniyatli ishtirokchilarning turli-tuman qatnovi, yoshlari,
magqsad va sabablar: egiluvchanligi, alohida xarakterli va differensiya-
langanlikning yuqori darajasi: turistik takliflardan vaqt va masofa
bo‘yicha uzoqligi.

Turistik mahsulot iste’molchilarining sanogbay tavsifiga ko‘ra uch
xil turdagi turizm bozorlariga ajratiladi: ommaviy, mashhur va
individual!l.

Ommaviy turistik xizmat bozori —~ katta guruhlardan iborat sayohat
qiluvchi asosiy turistlar massasini o‘z ichiga qamrab oladi. Bunday
turlarning xaridorlari ilgari kelishilgan dasturlar, xizmat va ko‘ngil-
ochar tadbirlar hamda oldindan to‘lab qo‘yilgan xizmatlarning standart
jamlanmasiga rozi bo‘lgan kishilardir.

Mashhur turistik xizmat bozori — birmuncha kamchiliklardan
iborat turistlardan tashkil topgan bo‘lib, qimmatroq, inklyuziv turlar,
ya'ni yuqori darajadagi servis va gimmatbaho mehmonxonalardan
iborat, shuningdek sayohat davrida istaklariga qarab qo‘shimcha
xizmatlar uchun haq to‘lanadi.

" tuxliyev LS., Hayitboyev R., Safarov B.Sh., Tursunova G.R. Turizm. Darslik. — T.: “Fan va
texnologiya™, 2014, 389 b,
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Individual turistik xizmat bozori — ushbu holatda turistlar yakka
tartibda o‘z marshrutlarini mustaqil belgilaydilar, zaruriy hollarda
transport xizmati va mehmonxonada joylashish uchun buyurtmalar
beradilar. Bu turlar badavlat kishilar uchun ancha qiziqarli bo‘lib,
ularni o‘ziga jalb qgiladi. Bundan tashqari, o‘z dam olishlarini biznes
yoki boshqga bir mashg‘ulot bilan birgalikda davom ettiradilar, bu esa
0‘z navbatida oldindan dam olishni tugallash yoki qaytish muddatini
belgilashlari kerakligiga yo‘l qo‘ymaydilar.

Turizm xizmat bozoriga va turizm talabiga bir qancha omillar
ta’sir giladi. Turizm talabiga boshqga tovar va xizmatlar kabi aholining
oladigan daromadi va ularning sayohat uchun ishlatilishi ta’sir giladi.

Turizm iqtisodiyotning bir tarmog‘i sifatida uch holatda barqaror
bo‘ladi, ya’'ni fuqarolarning bo‘sh vagqtlari, yetarli daromadlari va
xohishning borligi bilan belgilanadi. Shu sababli, turizmda yuqori
darajada turizmga bo‘lgan talabni shakllantirish uchun, aholining
bo‘sh vaqtini va daromadini oshirish yo‘llarini amalga oshirish kerak.
Turizmga bo‘lgan talabni oshiruvchi asosiy obyektiv omil bo‘lib,
aholining bo‘sh vagti tendensiyasi hisoblanadi.

Aholining ba’zi ehtiyojlari qondirilmaguncha, turizm ommaviy
ahamiyat kasb etmaydi. Turizm xizmat bozorini tahlil gilishda turizm
xizmat bozoriga ta’sir qiluvchi asosiy omillar, ya’ni so‘nggi yillarda
Oc‘zbekistonda o‘z o‘ringa ega bo‘lgan iste’molchilarning ijtimoiy-
demografik va psixologik xatti-harakatlarini ko‘rib chigamiz.

Bu yerda asosiy omil bo‘lib, aholining joylashish strukturasi,
aholining daromadlar darajasi, ta’lim, mashg ulotlar turi, aniq bir irqga
mansubligi, jinsi, vaqti, hayot tarzi va h.k. hisoblanadi'?.

Aholining strukturasi — O°‘zbekiston ko‘p millatli respublika
bo‘lib, bu erda yuzdan ortiq millat va elat vakillari yashaydi.
Aholining asosiy qismi o‘zbeklardan iborat bo‘lib, ularning salmog*i
muttasil ortib bormoqda. Yevropalik aholining salmog‘t kamaymoqda,
buning sababi tub aholi bilan yevropalik aholining tug‘ilish
darajasidagi katta tafovutdir. Respublika aholisining yuqori sur’atlar
bilan o‘sishi istigbolda ham kutiladi. 2015-yillarga aholi 36333 ming
kishini tashkil qilishi hisoblab chigilgan.

12 Boltabayev M.R., Tuxliyev 1.S., Safarov B.SH., Abduxamidov S.A. Turizm: nazariya va
amaliyot. Darslik. — T.: “Fan va texnologiya™, 2018 y
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Hozirda turizm rivojlanishining kelajagini aholi strukturasining
o‘zgarishi belgilaydi. Shu tufayli O‘zbekistonda turizmni rivojlanti-
rishga barcha asoslar mavjudligi ko‘rinib turibdi.

Yosh. Aholi strukturasida yoshining o‘zgarishi biznesning barcha
sohalariga ta’sir qiladi. Turizm rivojlanishini bashorat qilishda,
mamlakat aholisining yosh bo‘yicha tarkibini o‘rganish va turizm
xizmat bozoriga ta’sirini aniqlash muhim ahamiyat kasb etadi.

G‘arb kuzatuvchilari turizm xizmat bozoriga ta’sir qiluvchi
quyidagi yosh bo‘yicha segmentlarni ajratadilar.

Daromad. Aholining xarid qobiliyati turizm rivojlanishining
asosiy omilidir. Daromadlarning o‘sishi bilan turizmga sarf-xarajatlar
ham oshadi. U yoki bu oilaning daromadi qanchalik yuqori bo‘lsa,
shunchalik tursayohatga imkoniyati yuqori bo‘ladi. O‘zlariga to‘q
odamlar daromadlarining bir gismini aynan turizmga sarflashni ma’qul
ko‘radilar. Vaqt tejash vositasi sifatida ularni ko‘proq aviatransportlar
orqali uchishlar jalb etadi.

Ta'lim. Aholining turistik faolligi to‘g‘ridan to‘g‘ri salohiyatli
iste’molchilarning ta’lim darajasi bilan bog‘liq. Ta’lim odamlarni
qiziqishini kengaytiradi va shu sababli turizmga ta’sir qiladi. O‘rta
ma’lumotli odamlar ko‘ngilochar sayohatlarni afzal ko‘radilar. Oliy
ma’lumotli odamlar esa ko‘proq sayohat qilishga molikdirlar. Bu
toifadagi aholida yuqori darajada daromad manbai bo‘lib, sayohat
chog‘ida asosiy harakatlanish vositasi sifatida aviatransportni afzal
ko‘radilar.

Kasb. Turizm mahsuloti va xizmatlarining xaridiga turistning
qanday kasb bilan shug‘ullanishi ma’lum ma’noda ta’sir ko‘rsatadi.
Idoralarda ishlovchilar, xizmatchilarga nisbatan ko‘proq sayohat
qiladilar. Lekin yil mobaynida ko‘proq sayohatni menejerlar, bank
xodimlari va boshqaruv apparati xodimlari amalga oshiradilar. Turistik
firmalar mashg ulot turlari bo‘yicha guruhlarni aniqlab olishga harakat
qiladilar. Ba’zi bir turistik firmalar aniq bir kasb guruhlari uchun
maxsus turmahsulot va xizmatlarni ishlab chigarishga ixtisoslash-
tiriladi.

Jinsi. O‘zbikiston aholisi tarkibida ayollar 51 % ni tashkil qiladi,
sababi ayollarning o‘rtacha umri erkaklarnikiga nisbatan o°‘sib
bormoqda. Bundan tashqari, doimo o‘suvchi ijtimoiy, iqtisodiy va

21



siyosiy jabhalarda ayollarning roli oshib bormoqda. Bu omillar
ayollarni turizm xizmat bozoridagi asosiy segmentga aylantirmogqda.

O‘zbekistonda ishlovchi ayollardan ko‘ra uy bekalari ko‘p.
Ishlovchi ayollar ko‘p hollarda yuqori daromadlarga ega va shu sababli
oilada qo‘shimcha daromad bo‘lishi tufayli sayohatlarga yetarli pul
mablag‘lari bo‘ladi.

Ishlayotgan ayollar orasida karyeraga giziquvchi ayollar turfirma
uchun ancha istigbollidir. Shu sababli, jinslarning ijtimoiy rolida
o‘zgarishlar sodir bo‘lmoqda va bu iste’molchilar harakatidagi
o‘zgarishlarga olib kelmoqda.

Bo ‘sh vaqtning mavjudligi. Odamlar sayohatga nafaqat pullarini,
balki vagtlarini ham sarflaydilar. Hatto eng yuqori daromadga ega
bo‘lgan shaxs ham agar vaqti bo‘lmasa tur sayohatini amalga oshira
olmaydi. Rivojlangan jamiyatda vaqtning yetishmasligi (xuddi
daromadi yetishmasligi kabi) turizmni chegaralovchi asosiy omildir.

Oxirgi yillardagi har xil siyosiy va ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarish-
larga qaramay, mamlakatimizdagi turizm sohasi yildan-yilga barqaror
ravishda mahsulotlar va xizmatlar ishlab chiqarishni ko‘paytirib
borayotgan xalq xo‘jaligi tarmog‘i bo‘lib qolmoqda. Mamlakati-
mizdagi turistik xizmatlar bozorida hozirgi vaqtda asosan an’anaviy
shakllar faoliyat ko‘rsatmoqda. Agar yo‘llanmalarning narxi doimiy
oshib boradigan bo‘lsa, dam oluvchilar soni ham shunga yarasha
kamayib boradi. Yuqorida aytilganlardan shu narsa kelib chiqadiki,
hozirgi sharoitda Q‘zbekistonda eng dolzarb muammolardan biri
turistik sohani qayta tashkil gilish, uning rentabelligini, birinchi
navbatda, yuqori texnologiyali komplekslar va tegishli infrastrukturaga
ega turistik markazlarni tashkil qilish evaziga oshirish hisoblanadi.

2.2. Turizm bozori sig‘imini aniglash usullari

Hozirgi vaqtda butun dunyoda, shuningdek O‘zbekistonda ham
igtisodiyotning noishlab chigarish sohasi, xususan turizm sohasiga
e’tibor tobora kuchayib bormoqda. Insonlar bo‘sh vagtlarini samarali
o‘tkazib, dam olishga, sog‘ligini tiklashga, dunyoni, xalglarning urf-
odatlari, qadriyatlarini bilishga intilmoqdalar. Bunday xizmatlarni
turizm sohasi ko‘rsatadi. Insoniyat har doim o‘zining harakat doirasini
o‘zgartirib, yangi yerlarni kashf qilishiga intilgan. XX asrga kelib
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bunday intilishiar kuchaydi va turizm industriyasining rivojlanishiga
turtki bo‘ldi. Ayrim mamlakatlarda turizm sohasi juda ham barqaror
rivojlanib bormoqgda va ularning har yillik o‘sish sur’ati 8%-10%
gacha boradi. Bular turizm sohasining qanchalik darajada mamlakatlar
iqtisodiyoti tizimida hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligidan dalolat
beradi'3.

Turistik faoliyatda erkin bozor munosabatlarining rivojlanishi bilan
turoperatorlar keng bozor izlanishlari orqali o‘z turmahsulotlarini
sotishni ta’minlaydi, uning natijalari ishlab chiqarish va sotish
dasturini tuzishda asosiy manba sifatida foydalaniladi. Bozorni
o‘rganish potensial turistlar ehtiyojlarini, ularning turpaketga bo‘lgan
talablarini, talab motivini aniqlashga imkoniyat beradi, bu narsalar esa
turfirmalarning turmahsulotlarni yaratish va yo‘nalishlarini tashkil
etish va boshgarishda katta ahamiyatga ega. Turistlarning iste’mol
qilish  texnologiyasini, kompaniya tarmogqlarining rivojlanish
tendensiyalarini tahlil qilish, kelajakdagi ehtiyojni prognozlash va
bozorga yangi turdagi turmahsulot taklif qilish imkonini beradi. Bu
tadbirlar sotish hajmini ortishiga va bozorning katta ulushiga egalik
qilishiga yordam beradi.

Turizm xizmatlar bozorini tadqiqotining asosiy usuli — bozorni
segmentlash asosida sistemali tahlil qilishdir. Marketing qarorlarini
qabul qilishda kerakli samara va istalgan natijaga erishishda
ahamiyatlidir. Bozorni o‘rganish natijasida ikki xil axborot olinadi:
miqdoriy — bozor sig‘imi, bozorda firmaning ishi va uning
raqobatchilari haqida hamda sifat xarakteridagi axborot - bozor
strukturasi; sotilayotgan turmahsulotning ehtiyojlarga, alohida turistiar
o‘lchamlariga mos kelish darajasi; ularning sifati, tipi, turlariga
qo‘yiladigan talablari; turistlar foydalanadigan moddiy resurslar
haqgida. Tadgiqot o‘rganish samaradorligini ta’minlash bir gqator
tadbirlarni amalga oshirish: talab qilinadigan axborotlarni aniglashda
muhimligini baholash; axborot yig‘ish manbalarini va tahlil usullarini
tanlash; axborotni yig‘ish va tahlil qgilish, takomillashtirish yo‘llarini
izlash; izlanish va uning natijalarining samaradorligini nazorat
gilishdan iborat bo‘ladi. Axborotlarning obyektivligi va aniqligi

" Wrnuna EH. TyponepeliTuAr: oprannsanms AesTeTsHOCTH, YueGrmk, — M.: ®nxance n
cratuctuka, 2008. — 256¢.
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marketing samaradorligini aniglaydi. Shuning uchun ham mashhur
turfirmalar barcha mamlakat va bozorlarda axborot tizimlarini tashkil
gilishadi. Marketing tamoyili asosida ishlovchi yetakchi turfirma-
larning (kompaniyalarning) tajribasi shuni ko‘rsatadi-ki, tadqiqot
ishlarining samaradorligi quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha olib
borilganda oshadi'*:

e bozor sig‘imini aniglash, bozor “ovqati” (0zig‘i) ni topish;

o turistlar amaliyotini, motivlarini, ularning xulq-atvorlarini tahlil

qilish;

¢ sotishning umumiy shartlarini tahlil gilish va uni prognozlash;

* raqobatchilarni, ular strategiyasi va taktikasini o‘rganish;

¢ bozordagi raqobatning o‘zini tahlil qilish.

Turizm xizmatlar bozorini o‘lchamlarini aniqlash, turfirma o‘zining
har bir turmahsuloti uchun bozorning aynan qaysi qismini
egallaganligini aniqlashga yordam beradi. Bu turmahsulot assortimenti
va sotish dasturini rejalashtirishda qo‘l keladi. Amalga oshirilgan
tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, alohida turmahsulotlar bozori kuchsiz
raqobatning mavjudligi bilan farqlanishi mumkin. Lekin bu narsa
turfirma raqobatchilari faoliyatini o‘rganish kerak degani emasdir.

Tadgqiqotlar quyidagi hollarda zarurdir:

e mamlakat bozorida turmahsulot sotuvchi turfirmalarning

faoliyatini o‘rganish uchun;

o turoperatorlar talabga ega bo‘lgan turmahsulotni ishlab

chigarishga o‘zgartirish;

o yangi turmahsulot, boshqarishning yangi metodlariga o‘tish bilan

raqobatchilar kurashining ko‘chayish ehtimoli uchun;

o tashqi bozordagi ragobatchilar faoliyatini tahlil gilish magsadida.

Marketing faoliyatining muhim obyekti — turfirma uchun eng
muhimi, bozorlarni aniqlashdan iboratdir. Alohida turmahsulotiar va
turpaket guruhlari, alohida regionlar va mamlakatlar, ichki va tashqi
bozorlar, kapital, ish kuchi, xaridorlar va sotuvchilar bozorlari mavjud.
Ular ichidan turizm uchun eng muhimi tashqi va ichki turizm
bozorlaridir. Ichki turizm bozori — bir mamlakat chegarasidagi

4 Mr. Alan Saffery, Ms. Michelle Morgan, and Mr. Otgonbaatar Tulga. The business of
inbound tour operators/ Of the United States Agency for International Development or the
United States Government.-2007. — 77 p.
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turmahsulot muomalasini o‘z ichiga olsa, tashqi turizm — milliy davlat
chegaralari ortidagi turmahsulot muomalasi yig‘indisidir. Ichki turizm
bozori ishtirokchilari mahalliy turfirmalar, kompaniya va tashkilotlar;
tashqi turizm bozori ishtirokchilari alohida mamlakatlar milliy
chegarasidan tashqariga chigadigan turmahsulotlar muomalasida
ishtirok etadigan turfirmalardir, ya’ni bu bozor ma’lum bir
mamlakatga nisbatangina tashgi hisoblanadi. Ichki va tashgi turizm
bozorlarning rivojlanish darajasi, ular konyunkturasi va sig‘imiga
bog‘liq bo‘ladi. Ma’lumki, konyunktura bu — ma’lum davrdagi baho
darajasi sharoitidagi talab va taklif nisbatidir.

Turizm xizmatlar bozorini konyunkturasini va uning istigbollarini
yetarlicha hisobga olmaslik, turfirmalar uchun ingiroz, zarar, sinishga
aylanishi mumkin. Bozor konyunkturasiga iqtisodiyotni davlat
tomonidan boshqarish, ilmiy-texnika taraqqiyoti, kapital va ishlab
chiqarishning markazlashuvi, inflatsiya, iqtisodning harbiylashuvi
orqali ta’sir o‘tkazish mumkin.

Omillarning bir qismi doimiy emas, shuning uchun konyunkturaga
epizodik ta’sir o‘tkazadi. Bunday omillarga quyidagilar kiradi: ijtimoiy
omillar, jumladan, ish tashlash, baykotlar, tabiiy ofatlar, begaror
siyosiy holatlar va boshqalar. Ma’lum bozorlar shartlari va
xususiyatlariga bog‘liq ravishda konyunktura hosil giluvchi omillar
soni o‘zgaradi. Ularning konyunkturaga o‘tkazadigan ta’sir kuchi ham
o‘zgaruvchandir. Birgina omil turli xil sharoitlar va vaqt oralig‘ida
ma’lum bozorga va uning alohida sektorlariga turlicha ta’sir giladi.

Mana shu sababdan konyunkturani o‘rganish fagatgina muhim va
kerakli bo‘lmay, balki murakkab hamdir. Bu ish turli usullarda o‘z
kuchlari bilan va vositachi ixtisoslashgan turfirma va kompaniyalar
orqali amalga oshiriladi. Bu faoliyat natijalari mos keluvchi davrdagi
konyunktura holati sifatida rasmiylashtiriladi. Konyunktura holatining
kompleks tavsifnomasi unda o‘z aksini topadi, asosiy yo‘nalishlar,
prognoz va uning rivojlanishi ta’kidlanadi. Konyunkturani tadqiq
qilish bozorning turmahsulot bilan to‘yinishi igtisodiy samaradorligini
hisoblash bilan yakunlanishi kerak. Bozorning turidan qat’i nazar,
igtisodiy samaradorlik natijalar va xarajatlar nisbati bilan aniqlanadi.

Ichki turizm xizmatlar bozori sig‘imini hisoblashda boshqa omillar
ham hisobga olinadi: to‘lov qobiliyatiga ega talab, turmahsulotlar
bozorining umuman (ragobatchilar mahsuloti bilan ham) to‘yinganligi,
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turist boshiga o‘rtacha iste’mol, turfirmalar, tashkilotlar ehtiyojlari.
Milliy iqtisodiyot ayrim tarmoglarining rivojlanish tendensiyalarini,
ularning texnik va texnologik rivojlanish darajasi tashqi firmalar,
davlat va tadbirkorlar tomonidan amalga oshiriladigan investitsi-
yalarini ham, shuningdek ¢’tiborga olish kerak. Muammoni nisbatan
keng, har tomonlama va kompleks o‘rganish kerak. Turfirma o‘z
manfaatlaridan kelib chiqqan holda, o‘z turmahsulotlarining bozordagi
ulushining ortishiga harakat qilishi kerak, bu narsa shu bozordagi
yetakchilikka erishishning asosiy omilidir. Lekin bunda bozordagi
ulushning ortishi bilan turfirmalar oladigan foyda o‘rtasida uzviy
alogadorlik gonuniyati mavjud. Bu masalani amalga oshirish uchun
bahoning pasayishi, turmahsulot sifatining ortishi, yangi turpaketlarni
ishlab chiqish va joriy qilish, reklamani kengaytirish va umuman firma
“imidji”ni oshirishga yo‘naltirilgan marketing faoliyatini ko‘chaytirish
kerak'>.

Alohida turmahsulot bo‘yicha bozor ulushini hisoblash

formulasi:
Sb ) m
=1: LANPI I UL
q. ( - ] L

a

a

bu yerda, q, — turmahsulot ulushi;
K, — turmahsulotning raqobatga layoqati;
m — talab va taklif orasidagi nisbat ko‘rsatkich;
b; — turfirmaning obro‘si ko‘rsatkichi;
b, — raqobatchi turfirma obro‘si ko‘rsatkichi.

Marketing faoliyatining muhim vazifasi turfirma imkoniyatlarini
bozordagi ulushining asta-sekin ortishiga yo‘naltirish va tadbirlar
ishlab chigishdir. Xulosa qilib oladigan bo‘lsak, har qanday
harakatlardan ko‘zlangan asosiy magqsad turfirmaning kuchli raqobat
sharoitida bozorda o‘zining mustahkam o‘rniga ega bo‘lishini
ta’minlashdan iboratdir.

O‘zbekistonga  turistlar  oqimini  ko‘paytirish  hamda
respublikamizning xalqaro turistik markazlaridan biri sifatida
mavqeini yuksaltirishda chegaradan, bojxonadan o‘tish, ruxsatnoma
olish va boshqa shu xildagi rasmiyatchiliklarni soddalashtirishning

15 Tuxliyev 1.8., Ibadullayev N.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslari.
Of‘quv qo‘llanma. — S.; SamlSI, 2011, 256 b.
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ahamiyati katta. Shunday masalalarni birgalikda hal etish magsadida
«O‘zbekturizm»  Milliy kompaniyasi tegishli vazirliklar va
mahkamalar bilan birgalikda yaqindan ish olib borilishi magsadga
muvofiqdir.

2.3. O‘zbekistonda turizm bozori rivojlanishining
me’yoriy-huqugqiy asoslari

O‘zbekiston mustaqilligining dastlabki yillaridan, dunyo turizm
bozoriga dadil qadamlar bilan kirib borib, jahon turizmidagi o‘z
o'rnini egallamoqda. Respublikamizda xorijiy turistlarga asosan
madaniy-tanishuv turlari taklif qilinmoqda. Ularning davomida tarixiy,
arxitektura, diniy obidalar va ziyoratgohlar bilan tanishtiriladi,
mabhalliy aholining turmush tarzi va madaniyati ko‘rsatiladi. Bunday
turlar davomida asosan Samarqand, Buxoro va Xivadagi obyektlarga
tashrif buyuriladi. Respublikamizda hammasi bo‘lib 30 ga yaqin turlar
taklif etiladiki, ularning ichida Toshkent va Farg‘ona vodiysida amalga
oshiriluvchi ko‘ngilochar, dam olish-davolanish, tog‘-chang‘i, golf
sportlari bilan shug‘ullanish turlari ham mavjud.

Har qanday mamlakatda turizmning rivojlanishi, eng avvalo,
ushbu sohaga nisbatan davlat tomonidan olib borilayotgan siyosatning
samaradorlik darajasiga bog‘lig. Davlat turistik infratuzilmaning
shakllanishi va faoliyat ko‘rsatishi uchun zaruriy shart-sharoitlarni
yaratish, ya’ni me’yoriy-huquqiy asoslarni barpo etish, umuman
turizm va uning alohida turlarini rag‘batlantirish bo‘yicha tegishli
tashkiliy-igtisodiy chora-tadbirlarni amalga oshirish, turizm faoliyati
bilan shug‘ullanuvchi korxonalar o‘rtasida halol raqobat mubhitini
yaratish, turizmga xizmat ko‘rsatuvchi bozor infratuzilmasini tartibga
olish, turistlar huquqlari va manfaatlarini himoya qilish va kafolatlash
orgali ushbu sohaning rivojlanishiga yordam ko‘rsatadi.

Mamlakatimizning siyosiy mustaqillikni qo‘lga kiritishi, bozor
munosabatlariga  asoslangan  ochiq  iqtisodiyot  asoslarining
shakllantirilishi turizm sohasini O‘zbekiston iqtisodiyotining etakchi
tarmogqlaridan biriga aylantirish uchun real shart-sharoitlarni vujudga
keltirdi. Biroq respublikalararo xo‘jalik alogalarining buzilishi,
inflatsiyaning yuqori darajasi, murakkab siyosiy vaziyat va boshqa bir
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qator omillar ta’sirida XX asr 90-yillarining boshlarida turizm
tarmog‘i boshqa tarmogqlar singari qiyin ahvolga tushib qoldi.

Shu munosabat bilan O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish
obyektiv zaruriyatga aylandi. Bozor munosabatlariga asoslangan
turizm esa mamlakatimizning turistik imkoniyatlaridan maksimal
darajada foydalanish uchun zamin yaratadi.

Mustaqillik  yillarida dastavval turizm rivojlanishining
institutsional va me’yoriy-huquqiy asoslarini yaratishga alohida e’tibor
qaratildi. O‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti I.A. Kari-
movning 1992-yil 27-iyuldagi 447-sonli Farmoniga muvofiq
“O‘zbekturizm™ Milliy Kompaniyasi tashkil etildi. Shuningdek, 1993
yilda O‘zbekiston Butunjahon Turistik Tashkilotining a’zosiga
aylandi's.

Bugungi kunda O‘zbekistonda turizm rivojlanishini tartibga
soluvchi me’yoriy-huquqiy hujjatlar tizimi asosini O‘zbekiston
Respublikasi Konstitutsiyasi, Fuqarolik va Soliq Kodekslari, 1999-yil
29-avgustda qabul qilingan O‘zbekiston Respublikasining “Turizm
to‘g‘risida®gi Qonuni, O‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezi-
dentining 1999-yil 30-iyundagi “O‘zbekistonda turizm sohasi uchun
malakali kadrlar tayyorlash to‘g‘risida’gi, 1999-yil 15-apreldagi “2005
yilgacha bo‘lgan davrda O‘zbekistonda turizmni rivojlantirish Davlat
dasturi to‘g‘risidagi” Farmonlari, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining  1995-yil  3-iyundagi 210-sonli, “O‘zbekiston
Respublikasida xalqaro turizmning zamonaviy infratuzilmasini barpo
etish to‘g‘risida”gi, 1998-yil 8-avgustdagi 346-sonli, “Sayyohlik
tashkilotlari faoliyatini tashkil etishni takomillashtirish to‘g‘risida”gi,
2002-yil 2-sentabrdagi 310-sonli “O‘zbekiston Respublikasida
mehmonxona biznesi va xalqaro turizmni yanada rivojlantirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi va 2003-yil 17-yanvardagi 33-sonli ushbu
Qarorni gisman o°zgartirish to‘g‘risidagi, 2003-yil 11-noyabrdagi 497-
sonli “Turizm faoliyatini litsenziyalash to‘g‘risidagi nizomni
tasdiglash haqida”gi Qarorlari. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2016-yil 2-dekabrdagi PF-4861-
sonli, “O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal

16 Tuxliyev LS., Ibadullayev N.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslari.
O‘quv go‘lianma. ~ S.: SamISI, 2011.- 256 b.
28



rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmoni va
2016-yil 2-dekabrdagi PQ-2666-sonli, “O‘zbekiston Respublikasi
turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi faoliyatini tashkil etish
to‘g‘risida”gi Qarori va O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkama-
sining 2017-yil 6-apreldagi 189-sonli “Turizm faoliyatini litsen-
ziyalash to‘g‘risidagi nizomni tasdiglash haqida”gi Qarorlari tashkil
etadi.

Respublikamizda turizmni tartibga soluvchi me’yoriy-huquqiy
hujjatlar tizimida O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasi asosiy
o‘rinni egallaydi. Mazkur me’yor barcha xo‘jalik yuritish subyektlari,
shu jumladan, turizm subyektlarining tadbirkorlik faoliyati bilan
shug‘ullanishiga imkoniyat yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasining “Turizm to‘g‘risidagi” qonunil’
turizm faoliyatini tartibga soluvchi asosiy me’yorlarni o‘z ichiga oladi.
Unda turizm sohasidagi munosabatlarni huquqiy jihatdan tartibga
solish, turistik xizmatlar bozorini rivojlantirish, shuningdek, turistlar
va turistik faoliyat subyektlarining huqugqlari va qonuniy manfaatlarini
himoya qilish kabi masalalar o°z aksini topgan.

“Turizm to‘g‘risidagi” qonunning 3-moddasida turizm faoliyati
bilan bog‘liq asosiy tushunchalar — turizm, turist, turistik faoliyat,
ekskursiya faoliyati, turistik resurslar, turistik faoliyat subyektlari,
turistik industriya, tur, turistik xizmatlar, turistik guruh rahbari, turistik
faoliyatni amalga oshirish uchun litsenziya, sertifikat kabi
tushunchalarning ta’riflari keltirilgan. Turizmga oid tushunchalarning
bunday aniq tavsiflanishi ko‘plab qonunchilik me’yorlarini tatbiq
etishni  sezilarli darajada yengillashtiradi. Masalan, turistik
korxonalarni ro‘yxatdan o‘tkazish yoki imtiyozli soliqgqa tortish
bo‘yicha qonunchilik me’yorlarini amaliyotga joriy etishdagi
chalkashliklarga barham beradi.

Shuni alohida ta’kidlash joizki, mazkur qonunning 4-moddasida
turizm sohasidagi davlat siyosatining asosiy yo‘nalishlari belgilab
berilgan bo‘lib, u bozor munosabatlariga o‘tishning “o‘zbek modeli”
tamoyillari bilan uyg‘unlashib ketgan.

17 O‘zbekiston Respublikasining “Turizm to‘g‘risida”gi Qonuni (1999-yil 20-avgust).

O zbekistonning yangi gonunlari. — T.: Adolat, 2000 y
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Ushbu qonunning 8,9 va 10-moddalarida turistik faoliyatni
litsenziyalash, moliyalash manbalari va turistik xizmatlarni
sertifikatsiyalash tartibi belgilab berilgan. Unga ko‘ra turistik faoliyat
turistik subyektlarning o‘z mablag‘lari, yuridik va jismoniy
shaxslarning pul badallari, zayom mablag‘lari, chet el investitsiyalari
va qonunda ta’giglanmagan boshqa manbalar hisobidan amalga
oshirilishi mumkin.

O*zbekiston Respublikasi “Turizm to‘g‘risida®gi qonunning 14
va 15 moddalari alohida e’tiborga molik bo‘lib, ularda turistik faoliyat
subyektlarining huquqlari va majburiyatlari ko‘rsatib berilgan. Qo-
nunga muvofiq turist shartnomada nazarda tutilgan turistik xizmatlar
majmuidan to‘liq foydalanish, sayohatga taallugli to‘liq va ishonchli
axborotlarni olish huqugiga ega. Agar shartnoma bajarilmagan yoki
lozim darajada bajarilmagan taqdirda turist moddiy zararning
tolanishi, shuningdek, ma’naviy zararning o‘rnini qoplanishini talab
qilishga haqgli hisoblanadi. Ayni vaqtda turist shartnoma shartlariga,
bojxona va chegara nazorati qoidalariga, borilgan mamlakatning
qonun hujjatlari talablariga rioya etishi lozim.

Turizm rivojlanishining muhim omillaridan biri nafaqat turist,
balki turistik faoliyat subyektlari tomonidan shartnomada ko‘rsatilgan
shartlarning to‘liq bajarilishi hisoblanadi. Shu munosabat bilan
“Turizm to‘g‘risida”gi qonunning 16 va 17-moddalari turistik faoliyat
subyektlarining huquqlari va majburiyatlariga bag‘ishlangan.

Bundan tashqari, qonunchilikda turistlarni himoya qilish va
xavfsizligini ta’minlash, shuningdek, turistlar sog‘ligini himoyalash
masalalariga alohida e’tibor qaratilgan.

Xususan, “Turizm to‘g‘risida”gi Qonunning 18-moddasi “Tu-
ristlarning xavfsizligi kafolati” deb atalib, unda turistlarning
xavfsizligi davlat tomonidan kafolatlanishi ta’kidlangan va buning
uchun turizm sohasidagi vakolatli davlat organi, manfaatdor vazirliklar
va idoralar, mahalliy davlat hokimiyati organlari, turistik faoliyat
subyektlari mas’ul hisoblanadilar. Ular turistlarning himoya gilinishini
va xavfsizligini ta’minlash dasturlarini, turistlar kasallanganda,
jarohatlanganda va boshqa hollarda tibbiy va o‘zga xil yordam
ko‘rsatish yuzasidan aniq chora-tadbirlarni ishlab chigadilar va uning
bajarilishini tashkil etadilar.
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Qonunning “Turistlarning xavfsizligini ta’minlash chora-
tadbirlari” deb nomlangan 19-moddasida turistik faoliyat
subyektlari tomonidan turistlarning xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha
amalga oshirilishi lozim bo‘lgan chora-tadbirlar majmui ko‘rsatib
berilgan. “Turistlarni sug‘urta qilish” nomli 20-moddasida turistlarni
sug‘urta gilish majburiy ekanligi e’tirof etilgan.

Turizm sohasining davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlanayotgani e’tiborga molikdir. Xususan, soliq sohasida
turistik faoliyat bilan shug‘ullanayotgan korxona va firmalar uchun
bir gator imtiyozlar taqdim etilgan bo‘lib, ularni ikki guruhga
ajratish mumkin.

Birinchi guruhga firma va korxonalarning tarmoq xususiyatlari
bilan bog‘lig bo‘lgan imtiyozlar kiradi. Chunonchi, Samarqand,
Buxoro, Xiva va Toshkent shaharlarida turizm sohasida tashkil
etilgan qo‘shma korxonalar Oc‘zbekiston Respublikasi Solig
Kodeksiga muvofiq 5 yil muddatga olib chiqib ketilayotgan
foydadan soliq to‘lashdan ozod qilinadilar. O‘zbekiston
Respublikasi Birinchi Prezidenti [.A.Karimovning “O¢zbekiston
Respublikasining Buyuk ipak yo‘lini qayta tiklashga ishtirokini
faollashtirish va respublikada xalqaro turizmni rivojlantirish
bo‘yicha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Farmoniga ko‘ra tijorat
banklariga tadbirkor tomonidan xususiy mehmonxonalar va
mehmonxona infratuzilmasi obyektlari qurilgan taqdirda ularga qarz
uzish muddati kamida 5 yil muddatga teng bo‘lgan kreditlar tagdim
etilishi tavsiya qgilingan.

Ko‘rinib turibdiki, O°‘zbekistonda turistik faoliyat bilan
shug‘ullanish  uchun  huquqiy  shart-sharoitlar  yaratilgan.
O‘zbekistonda turizmni  rivojlantirishning  me’yoriy-huqugiy
asoslarini tahlil gilish natijalari yana shuni ko‘rsatadiki, uning ayrim
jihatlarini yanada takomillashtirish va bugungi kun talablaridan kelib
chigqan holda qayta ko‘rib chigish lozim.

Tayanch so‘zlar va iboralar: turistik bozor, turistik xizmat,
turistik talab, turistik taklif, ommaviy turistik bozor, mashhur turistik
bozor, individual turistik bozor, ta’sir qiluvchi asosiy omillar.
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Mustagqil ishlash uchun savollar:

1. Turistik bozorning funksiyalari va tarkibini ayting.
2. Turizm bozoriga ta’sir qiluvchi asosiy omillarni sanab bering.
3. Ommaviy turistik bozorni tushuntiring.
4. Individual turistik bozorni tushuntiring,.
5. O‘zbekiston Respublikasida turizm bozorining holati va uning
muammolarini tahlil eting.
Test savollari:

1. Turizm xizmat bozorida turoperator qanday funksiyalarni
bajaradi?

a) narxni shakllantirish siljitish funksiyasi axborotlashtirish funk-
siyasi novatorlik funksiyasi budjetni shakllantiruvchi integrat-
siyalovchi funksiyasi operator lobbilik funksiyasidair

b) Innovatsion faoliyat siljitish funksiyasi shakllantiruvchi funksi-
yasidir

¢) rejalashtirish narxni shakllantirish va amalga oshirish

d) axborotlashtirish funksiyasi novatorlik funksiyasi budjetni
shakilantiruvchi.

2. Potensial turistlarning turlar va turistik dasturlarga bo‘lgan
talablarini o‘rganish perspektiv xizmat ko‘rsatish dasturlari, turlarni
tuzish va ularning turistlar talablariga mos kelishini aniqlash
magqsadida bozorda aprobatsiyadan o‘tkazish —

a) turoperator vazifalariga kiradi

b) turoperator talabiga kiradi

¢) turistlar vazifalariga kiradi

d) turistlar talabiga kiradi

3. Turizm xizmat bozorida turoperator nechta funksiyalarni bajaradi?

a) Tta

b) 9ta

c) 15ta

d) 14ta

4. Turni loyihalash natijasi — bu...

a) turistik  sayohatning texnologik xaritasi; tashkilotning

yuklanish grafigi; turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturi.
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b) turistlar talablariga mos kelishini aniqlash maqsadida bozorda
aprobatsiyadan o‘tkazish

c) bo‘sh vaqt tadbirlari kompleksi; marshrut har bir punktiga
tashrifning davomiyligi

d) ekskursiyalar va diggatga sazovar obyektlarni to‘plash.

5. Turistik industriya nima?

a) turistik sanoat

b) turistik resurslar

¢) turistik xizmat

d) turistik obyekt.
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3-BOB. TUROPEREYTINGDA XIZMAT KO‘RSATISHNI
TASHKIL QILISH

3.1. Turistik xizmatlar va ularning xususiyatlari

Bozor iqtisodiyoti sharoitida tadbirkorlar odatdagi muhit sharoiti
tashqarisida bo‘lib qoldilar, chunki oldin yagona tovar bo‘lib moddiy
mahsulot, aniqrog‘i uning torgina gismi — xalq iste’moli tovarlari
hisoblanar edi. Yangi munosabatlar kapital bozori, ishchi kuchlari
xizmat bozori va hk. kabi bozomning yangi segmentlarini
o‘zlashtirishni talab etadi. Chet elda xizmatlar sohasi igtisodiyotning
tez taraqqiy etuvchi tarmogqlaridan biri hisoblanadi. Dunyodagi
rivojlangan mamlakatlarda yalpi ichki mahsulotida xizmatlar ulushi 60
foizdan ham oshadi'®. O‘zbekistonda turizm bozorini o‘rganish va
rivojlantirish uchun, avvalo turistik  xizmatlarning mobhiyatini
aniqlash zarur.

Xizmat termini xalqaro standartlarda berilishicha — bu ijro
etuvchi va iste’molchi o‘rtasidagi bevosita o‘zaro ta’sirning natijasidir
hamda iste’molchi ehtiyojini qondirish bo‘yicha ijrochining shaxsiy
faoliyati natijasi hisoblanadi. Bu tushuncha o°z tarkibiga quyidagilarni
gamrab oladi:

1. Xizmat iste’molchilari va ijro etuvchilarning o‘zaro ta’siri.

2.Ijrochilarning o‘zlari tamonidan xizmat ko‘rsatish jarayoni
(ya’ni ma’lum ishlarni bajarish).

3.«Qayta tashkil gilingan mahsulot» yoki «xizmatlar natijasi»
ko‘rinishidagi ushbu faoliyat natijalari.

Turistik xizmat — turistlarni mos ravishdagi ehtiyojlarini
qondirish bo‘yicha turistik korxona faoliyati natijasi hisoblanadi.
Turistik korxonaning ishi barcha sayohatlarni tashkil gilish bilan birga
alohida xizmatlarni tashkil qilishi ham mumkin.

Boshga xizmat turlari kabi turistik xizmatlar o‘ziga xos
Xususiyatlarini shartli ravishda «To‘rtta S» bilan belgilasak, quyidagi
holatda bo‘ladi'’:

18 Dr. Sampad Kumar Swain, Travel Agency and Tour Operations Management/ Dept.of
Tourism & Hospitality, Indira Gandhi National Tribal University. Amarkantak. —2014.
' Boltabayev M.R., Tuxliyev LS., Safarov B.Sh., Abduxamidov S.A. Turizm: nazariya va
amaliyot. Darslik. — T.: “Fan va texnologiya”, 2018 y.
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1. Sezilmaslik. Turistik xizmatlar moddiy mahsulot bo‘lib
hisoblanmaydi. Ular ijtimoiy-madaniy (nomoddiy) sohalarga tegishli
bo‘ladi, chunki iste’molchini ijtimoiy-madaniy xizmatlarga bo‘lgan
ehtiyojini jismoniy, etnik-intellektual, ma’naviy va h.k. ehtiyojini
gondirish bo‘yicha xizmatlarni ijro etuvchilar faoliyati aniglaydi.
Ularni xarid vaqtida ko‘z bilan ko‘rish yoki ushlab ko‘rish mumkin
emas. Bunday xizmatlar obyekti bo‘lib, shaxsan iste’molchi (turist)
hisoblanadi.

2. Servisni va iste’molchini o‘zaro bog‘ligligi. Xizmatlar
jarayoni iste’'molchi va wuni hosil etuvchilarning o‘zaro ta’siri
natijasidan tashkil topganligi sababli, turistik xizmatlarni ko‘rsatish
jarayoni (ishlab chiqarish) iste’mol bilan birga parallel ravishda yuz
beradi. Ma’lumki, moddiy shaklda tovarlarni ishlab chiqarish, uni
sotuvidan oldin amalga oshiriladi, fagat undan keyingina iste’mol
jarayoni boshlanadi. Muhim xususiyatlaridan yana biri bu turistik
tovarlar va xizmatlar iste’moli fagatgina iste’molchini, ya'ni turistni
uning ishlab chiqgilgan joyiga olib borilgan holdagina amalga
oshiriladi. Oddiy tovarlar va xizmatlar iste’moli esa teskarisi, ya’'ni
ishlab chiqilgan mahsulot joyidan qat’i nazar tayyor bo‘lgach,
iste’molchi uni shu yerning o‘zida iste’mol qilishi mumkin.

3. Saqlanmaslik. Turistik xizmatlarning saqlanmasligi (saqlash
mumkin emasligi). Turistik xizmatlarning hayotiy sikli moddiy
tovardan tubdan farq qiladi, xususan saqlash bosqichining mavjud
bo‘lmaganligi bilan turistik xizmatlarni saqlanmasligi bozor
konyunkturasini yaxshilab o‘rganishni, talab va taklifni mutanosib-
ligini talab etadi, chunki xizmatlar talab bo‘lmagunga qadar «ombor-
larda» turib qoladigan mahsulot emas.

4. Sifatning doimiy emasligi (xizmatlar sifati ko‘p hollarda
manbaning holati, xizmat ko‘rsatuvchining malakaviy tajribasi,
kayfiyatiga bog‘lig bo‘ladi). Mehmondo‘stlik sohasidagi xizmatlar
o‘zining o‘zgaruvchanligi bilan ajralib turadi. Bunday o‘zgaruvchan-
likning bir necha sabablari mavjud. Birinchidan, bunday turdagi
xizmatlar bir vagtning o‘zida ko‘rsatiladi va qabul qilinadi, bu esa
ularning sifatini nazorat gilish imkoniyatini cheklaydi.

Turistik xizmatlar tarkibida asosiy va qo‘shimcha xizmatlar bilan
farglanadi. Turistik korxonalar ko‘rsatadigan asosiy xizmatlarga
quyidagilar kiradi:
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o tashishni tashkil etish bo‘yicha xizmatlar;

o joylashtirish;

o turistlarni ovqatlantirish.

turistik korxonalar ko‘rsatadigan qo‘shimcha xizmatlarga
qo‘yidagilar kiradi:

¢ sayohatni (ekskursiyani) tashkil etish bo‘yicha xizmatlar;

o turistlarni sug‘urtalash bo‘yicha xizmatlar;

o gid (turistlarga izoh, tushuntirish beruvchi shaxs), gid-tarjimon
xizmatlari;

o turistlarni yashab turgan joyidan uning vaqtinchalik kelib
tushgan joyigacha-mamlakatgacha va teskari (transfer) tashish
bo‘yicha hamda sayohat shartlarida ko‘zda tutilgan mamlakat hudu-
dida (vaqtinchalik kelgan joyidan) istalgan boshga tashishlar bo‘yicha
xizmatlar;

o texnikani ta’mirlash bo‘yicha xizmatlar;
ijara bo‘yicha xizmatlar;
valuta ayirboshlash;
telefon xizmati;
pochta xizmati;
maishiy xizmat ko‘rsatish xizmatlari;
plyajlardan foydalanish xizmatlari va h.k.

Bunday bo‘linish iste’mol xususiyatlari nuqtai nazaridan olib
qaraganda, ahamiyatli farqlar yo‘qligi sababli shartlidir. Yo‘llanmada
qayd qilingan va asosiy dasturga kiritilgan xizmatlar asosiy hisob-
lanadi. Qo‘shimcha xizmatlarni yetib kelgan joyida turistni o‘zi musta-
qil xarid qgiladi. Ular yo‘llanma narxiga kirmaydi.

Ko‘pgina holatlarda turistik asosiy xizmatlarga transport xiz-
matlari, joylashish va ovqatlantirish xizmatlaridan tashkil topadi.
Ammo, tanishuv (ekskursion), malakaviy ish turizmi, sport, diniy
magqgsadlarda sayohatlar tashkil etilganda qo‘shimcha xizmatlar ham
ushbu turlarning asosini tashkil etadi. Asosiy va qo‘shimcha xizmatlar
o‘rtasidagi farq, ularni dastlabki xarid gilingan yo‘llanma paketiga
kiritilgan xizmatlardan tashkil topadi. Turistlarga nomoddiy xizmat-
lardan tashqari moddiy xizmatlar yoki maxsus mahsulotlar tagqdim
etilishi mumkin, masalan, shahar rejasi, metro xaritasi, suvenirlar,
turistik jihozlar.
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Shunday qilib, O‘zbekistonda turizm bozorini o‘rganish va
rivojlantirish jarayonida, kelgusida turizmni asl mohiyatini belgilovchi
qo‘yidagi uchta jihatlarni hisobga olishni hozirgi davrni talab
qilmoqda:

e dam olish va ko‘ngil ochar faoliyat sifatida;

e bevosita turizmga xizmat giluvchi tarmogni qamrab oluvchi
biznes sifatida;

e turizm bozoriga yo‘naltirilgan moddiy ishlab chiqarish va
xizmat ko‘rsatish tarmog‘i korxonasining faoliyati stfatida.

Xizmat ko‘rsatish darajalari (klasslari). Xizmat ko‘rsatish
darajalari taqdim etilayotgan xizmatlar sifatini belgilash uchun
ishlatiladi. Turistik mahsulot turli-tuman xizmatlar yig‘indisidan iborat
bo‘lganligi uchun ularni turistga sotishda darajasini belgilash bilan
bog‘liq muammolar kelib chiqadi. Turlar va xizmatlaming darajasini
belgilash bo‘yicha bizning mamlakatimiz bozorlarida ham xalqaro
bozorda ham normativ standartlar mavjud emas. Shuning uchun
turoperator va turagentlar turni siljitish va sotishda shartli ravishda tur
bo‘yicha xizmatlarni lyuks, birinchi klass, turistik klass, ekonom
(igtisod) klass qilib belgilanadi.

“Lyuks klass”. Ushbu klass bo‘yicha turlarni tashkil qilishda
odatda eng yuqori darajali xizmatlar jalb gilinadi: 5 yuiduzli hasha-
matli mehmonxonalar, birinchi klass va biznes aviatsiya samalyot-
larida uchish, hashamatli restoranlarda ovqatlanish, alohida transport
lyuks klass mashinalarida, alohida gid xizmatlari va h.k. Bunday turlar
VIP-xizmat ko‘rsatish turkumi (razryadi) bo‘yicha taqdim etiladi.

Birinchi klass (daraja) — bu ham nisbatan yuqori darajali xizmat
ko‘rsatish bo‘lib, 4-5 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirish, biznes
klass darajadagi samalyotlarda uchishning obro‘li restoranlarda
ovqatlanishni, individual transfertni, gid xizmatlarini nazarda tutadi.

Turistik klass 2-3 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni,
doimo aviareyslarning iqtisod klasslarida uchishni, shved stol tipi
bo‘yicha ovqatlanishni, guruhli transfertni nazarda to‘tuvchi eng
ommalashgan xizmat ko‘rsatish turidir.

Iqtisod Klassi. Eng arzon xizmat ko‘rsatish turidir. Odatda,
iqtisod klassidan talabalar va kam ta’minlanganlar foydalanadi. Ushbu
klass dasturlari yuqori darajada bo‘lmagan xizmatlarni kam miqdorda
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taqdim etishni ko‘zda tutadi: 1-2 yuldzuli mehmonxonada joylash-
tirish, yotogxonalarda joylashtirish, o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish
tamoyili bo‘yicha faoliyat yurituvehi kichik va kooperativ mehmon-
xonalarda joylashtirish, charter aviareyslarida uchish, kutib olish va
kuzatish jamoat transportida amalga oshirilishi mumkin. Bir so‘z bilan
aytganda hammasi tejamli va arzon.

Ammo shuni unutmaslik lozimki, ushbu belgilashlarning barcha-
si shartlidir va ko‘pincha ular milliy variantlar va farglarga ega. Nima
bo‘lganda ham turni sotib olishda har bir xizmat darajasini va uning
tarkibini aniqlashtirish lozim.

Xizmatlar paketi. Kompleks xizmat ko‘rsatish o‘z ichiga turistik
xizmatlar to‘plami turpaketni oladi. Turizmda xizmatlar turli-tumandir:
joylashtirish, ovqatlantirish, tashish, ekskursion, dam olish-ko‘ngil-
ochar va maishiy xizmatlar, sport va kurort dasturlari, turistik safarlar
va h.k.

Turistk amaliyotda asosiy va qo‘shimcha  xizmatlar
tushunchalari amal giladi. Ular o‘rtasida qanday farq bor? Iste’mol-
chilik xususiyatlari nuqtai nazaridan ular o‘rtasida hech qanday farq
mavjud emas. Ekskursiyalar agar ular turning narxiga va kompleks
xizmat ko‘rsatishiga  kiritilgan bo‘lsa, ular asosiy xizmatlar
hisoblanadi, ammo agar turist o‘z xohishiga binoan to‘langan turga
qo‘shimcha ravishda yana biror ekskursiyani xarid qilsa, bu
qo‘shimcha xizmatga aylanadi. Shunday qilib, asosiy va qo‘shimcha
xizmatlar o‘rtasidagi farq ularning turist tomonidan dastlabki sotib
olingan turga alogadorligiga bog‘liq.

Amaliyotda asosiy turistik mahsulot bu xizmat ko‘rsatish
kompleksidir, ya'ni turistlarga yagona paketda sotiluvchi
xizmatlarning standart to‘plami. Xizmatlar paketi (turpaket) -
turoperator tomonidan yaratilgan va ma’lum xizmatlar to‘plami:
tashish, joylashtirish, ovqatlanish, ekskursiyalar va h.k. xizmatlar
to‘plamidan iborat turistik mahsulotdir. Turdagi xizmatlar paketi turist
tomonidan tanlangan turistik dam olish turi bo‘yicha ularning
ehtiyojlari va sayohat magsadidan kelib chiggan holda shakllantiriladi.
Tur va uning paketini shakllantirishda turistlar bilan ishlasbning ikki
varianti mavjud®:

2 Kyckor A.C., Tony6ena B.JL. Typonepeitrunr. Vue6nuk, — M.: ®OPYM, 2011, - 400 c.
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1) buyurtmali turlar sotilishi;

2) inklyuziv turlar sotilishi.

Buyurtmali tur. Buyurtmali turlarni sotishda dasturni
shakllantirish va xizmatlar tarkibini yaxlitlash turist xohishiga binoan,
uning bevosita ishtirokida amalga oshiriladi. Turistga taklif etila-
yotgan dam olish maskanida turli xil tur xizmatlarning har biri
bo‘yicha turli xizmat ko‘rsatish variantlari taklif etiladi:

« joylashtirish-joylashgan joyi va turi, darajasi bo‘yicha turli xil
mehmonxonalar;

« ovqatlanish-turli variantlar (to‘liq yoki to‘liq yarim pansion,
yoki umuman ovqatlanishsiz) shved stoli yoki “alya kort” va h.k.;

« ekskursiyalar, xarid-ko‘ngilochar xizmatlar;

e transport xizmatlari — aviauchish variantlari, temiryo‘l
tashuvlar, avtomobil ijarasi va h.k. variantlari;

e sport va davolanish kurort xizmatlari;

« viza xizmatlari, shuningdek sug‘urta xizmatlari.

Yuqorida aytilganidek, bunday turlarni tuzishda turistning o‘zi
bevosita ishtirok etadi. Turist tomonidan talangan Xizmatlar tur
dasturiga shakllantirladi. Narx hisoblanadi, uni turist turpaketga ega
bo‘lgach to‘laydi. Odatda, bunday buyurtmalar agentliklarda shakllan-
tiritadi va so‘ng joriy uchun turoperatorga yo‘naltiriladi. Buyurt-
malarning tez va sifati ajralishini ta’minlash uchun bugungi kunda
xalqaro turizmda turagentliklar va operatorlik kompaniyalari tomo-
nidan zamonaviy kompyuter texnologiyalaridan foydalanmoqda.
Xalqaro turizmda paketni yaxlitlash muammolari, narxni hisoblash va
turni sotishni tezkor hal gilish uchun kompyuter va telefaks aloqasidan
keng foydalaniladi.

Inklyuziv tur (IT). Bu oldindan rejalashtirilgan va dam olishning
yoki turizmning ma’lum turi hamda turistlarning ma’lum ijtimoiy
guruhiga va yoniga yo‘naltirilgan qat’iy xizmatlar to‘plamidir. Eng
ko‘p targalgan inklyuziv turlar deb marshrutli turlarni aytish mumkin.
Ya'ni bunda turistlar gurvhi avtobusda bir nechta shaharlar va
mamlakatlar bo‘ylab sayohat giladi. Ushbu turning o‘ziga xos
xususiyatlari (sayohat grafigi va muddatlari bilan qat’iy bog‘langan,
barcha uchun yagona dastur) uning buyurtmali bo‘lishiga yol
qo'ymaydi. Kruiz turlar, xobbi turlar ham inklyuzivdir. Inklyuziv
turlar xizmatlar tarkibi o‘zgarmaydi. Turist bunday turni to‘lig‘icha
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sotib olishi yoki undan butunlay voz kechishi mumkin. Inklyuziv turlar
barqaror talabga ega tanigli turizm va dam olish maskanlaridagi
marshrutlarda tashkillashtiriladi va taklif etiladi. Inklyuziv turlar
narxining katta qismini joylashtirish, ovgatlanish to‘lovlari tashkil
etadi. Xalgaro (avia) havo transportlari assotsiatsiyasi talabiga binoan
inklyuziv turlar o‘z ichiga 3 tadan kam bo‘lmagan xizmatlar:
aviauchish, joylashtirish, butun marshtur bo‘ylab sayohat va
yugoridagi 2 tasi bilan bog‘liq bo‘lmagan biror xizmat (ekskursiya,
avtomobil ijarasi va h.k.).

Bunday turlarga bo‘lgan talabning tebranishiga qaramasdan,
ularni rivojlantirishning ma’lum afzalliklari mavjud?':

e umuman olganda kompleks sayohat alohida sotib olinadigan
Xizmatlar to‘plamidan arzondir;

e narxlari oldindan ma’lum bo‘lganligi uchun turagentlarning
turistlarga ganday marshrutni tantash borasida maslahat berishlari oson
kechadi. Bunda dasturlar ham oldindan belgilangan bo‘ladi;

« 0°z mahsulotining jozibadorligini ko‘rsatish uchun ko‘proq
imkoniyatning borligi.

Inklyuziv turlarning kamchiliklari:

ebunday turda mijozni giziqtirmagan Xizmatlarning mavjud
bo‘lish ehtimoli bor;

« dasturning haddan tashqari to‘yinganligi;

«bunday tur reklamasi iste’molchilarning fagatgina bir
gisminigina jalb etishi mumkin.

Buyurtmali turlarda turoperator doimiy ravishda
mehmonxonalardagi tasdiqlanmagan o‘rinlarga kvotalarni ushlab
turish lozim. Sotishda turli talabnomalar bo‘lishi mumkin,
Turoperator turli mehmonxonalarda joylashtirilgan turistlar bilan
ishlashiga to‘g‘ri keladi. Turistlarni bir mehmonxonada joylashtirib
xizmat ko‘rsatish oson.

Yugorida aytib o‘tilganidek barcha turistik sayohatlar individual
yoki guruhli tarzda amalga oshiriladi.

Paket tur (turpaket) — iste’'molchilarga guruhli yoki individual
variantlar bo‘yicha taqdim etiladigan xizmatlar kompleksi

Turpaketni tashkillashtirishga ta’sir etuvchi omillar:

2 Kyckos A.C., I'ony6esa B.JL. Typonepeiitanr. Yue6uux. — M.: ®OPYM, 2011, - 400 c.
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 berilgan sayohatga talab mavjudligi;

¢ xizmatlar, infratuzilma, moddiy bazaning mavjudligi;

» avikompaniyalar va boshqa transport kompaniyalari bilan
munosabati;

e jo‘natuvchi va qabul qiluvchi  mamlakatlar ofrtasidagi
munosabatlar;

« hamkor turistik tashkilotlar bilan munosabat;

o tashlangan mamlakatda turizmning rivojlanish darajasi;

« mamlakatning siyosiy barqarorligi.

Turpaket narxi. Turpaketning muvaffagiyatiga ta’sir etuvchi
eng muhim omil bu — narxdir. Narxlashtirishda boshqalarnikiga
o‘xshamagan, alohida xususiyatli turpaketga ega bo‘lgan turopera-
torlar ko‘proq erkinlikka egadir. Ular narxni asosan xizmatlarni sotib
olish va boshqa xarajatlar, shuningdek daromadning ma’lum foizini
kiritishga asoslanib belgilaydilar. Ommaviy bozor turoperatorlari
asosan ragiblar narxiga asoslanib narx belgilashadi, aynigsa turpa-
ketlarga talab pasayganda (o‘lik mavsumda). Turpaket narxini
aniglashda turoperatorlar bozor yetakchilari narxlariga amal gilishadi.
Yirik turoperatorlar xarajatlarni kamaytirishadi va shu bilan raqgibla-
rining narxlashtirishda omadga erishishlariga yo‘l qo‘yilmaydi. Eng
ko‘p qo‘llaniladigan narxlashtirish usullaridan biri bu xarajatlarga
asoslangan narxlardir, ya'ni mahsulot tannarxi hisoblanadi va
daromadning ma’lum foizi qo‘shiladi. Tur paket narxiga kiruvchi
daromad foizi qo‘shimcha xarajatlarni qoplash, fondlarga ajratmalar,
maosh va sof daromadni hisoblash orqali aniqlanadi va 15 % dan 30%
gacha bo‘ladi. Turizmda narxlami hisoblashning o‘ziga xos xusu-
siyatlarini unutmaslik lozim??. Masalan, agar mavsumiy dasturda
uzog-vaqtli charter reyslarining (seriyasining) ketma-ketiligi,
joylashtirishning “back to back” tamoyili qo‘llanilayotgan bo‘lsa,
xarajatlar mavsum boshi va oxiridagi bitta bo‘sh reys ma’lum
samalyotdagi jo‘natishlar soni va o‘rinlar sonini hisoblash orqali
aniglandi. Ular kirishlar soniga bo‘linadi va bu turpaket narxiga
kirituvchi bitta uchishning narxidir. Ammo turoperatorlar narxlarni

2 Kyxoma B.B., Prmckas T.T. Typonepetitnnr: Vue6roe nocobue. / PuMckas-Haxomka:
(man ®TBOY BITO «BI'YAC» B 1. Haxoaxe, 2014. ~ 128 c.
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hisoblashning xarajatlar usulini qo‘llashda marketing ma’lumotlarini
go‘llash bilan birga o‘rta bozor narxlarini ham inobatga olishadi.

Turizmda narxlar xarajatlar va daromadlar notekis taqsimlangan
vagtda bozordagi talabning tebranishini ifodalaydi. “O‘lik mavsum”da
narxlar pasayadi va mavsumda ular gayta tiklanadi (daromad evaziga).
Narxlashtirish strategiyasi rivojlanish  bosgichida  bu aynan
turpaketlar uchun xosdir. Turpaketlar narxi nafaqat turistik bozorning
holati, raqobatchilarning narxiga, balki boshqa turlar narxiga ham
bog‘liq bo*ladi.

Xizmat ko‘rsatish dasturi. Xizmat ko‘rsatish dasturi-turistlar
ehtiyojlaridan kelib chiqqan holda ularga taqdim etiladigan xizmatlar
to‘plamidir. Bu xizmatlar puli oldindan to‘langan va turni o‘tkazish
vaqti bo‘yicha tagsimlangan bo‘ladi.

Xizmat ko‘rsatish dasturini tuzishda odatda quyidagi
yondashuvdan foydalaniladi:

1.Turoperator va turagent o‘rtasida shartnoma tuzishda xizmat
ko‘rsatish dasturi aniq xizmat ko‘rsatish kunlariga tagsimlanmasdan
tuziladi, kelishiladi va tasdiglanadi.

Xizmat ko‘rsatishning aniq kunlariga tagsimlanmasligiga sabab
muzeylar, ekskursion maskanlar, turistlarni gizigtiruvchi spektakl va
konsertlarning vagqtini oldindan bilishning iloji yo‘q.

Masalan: tomonlar 6 kunlik inklyuziv turning dasturini kelishib
olishda qo‘yidagi dastur tasdiglandi:

e turistik klassidagi mehmonxonalarning 2-3 o‘rinli xonalarida
joylashtirish;

e restornda ovgatlanish — to‘liq pansion;

o ekskursiyalar: Samargandni ko‘zdan kechirish (avto), Registon
ansambli (piyoda)-tarixiy obidalar bo‘ylab (piyoda)-shahar muzeylari
(piyoda);

¢ qo‘shimcha tadbirlar: teatrga tashrif (31 kishi);

o Turistlar transferti — acroportda kutib olish va kuzatish.

Ushbu dastur hamkor firmalar o‘rtasidagi shartnomaga qo‘shiladi
yoki turni individual sotishda buyurtma (band qilish varaqasi) shaklida
rasmiylashtiriladi.

2. Tashrifdan taxminan 3 kun oldin tomonlar qo‘shimcha
ravishda faks orqali konkret tayyor xizmat ko‘rsatish dasturini kelishib
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olishadi. Individual turist bunday dasturni yo‘llanma yoki vaucherni
agentlikdan olishda qo‘lga kiritadi.

Xizmat ko‘rsatish darajasi turistik xizmatlar tashkil etuvchilariga
bog‘liq:  joylashtirish, ovqatlanish, ekskursion va transport
xizmatlariga dam olish tadbirlari, tur tarkibi va ularning sayohat
magqsadiga to‘liq mos kelishiga bog‘liq.

Kasbiy turlarni tashkillashtirishda turistlarni yuqori darajali
mehmonxonalarning bir kishilik nomerlarida joylashtirishni ta’minlash
lozim. Shuningdek mehmonxona ichida yoki uning yaqin atrofida
joylashgan zallarni ijaraga olish imkonini inobatga olish lozim. Aloga
va bank xizmatlari - kasbiy maqgsadlarda sayohat qiluvchilarga xizmat
ko‘rsatishning zarur jihatidir.

Kongress turlarni tashkil etishda quyidagilarni inobatga olish
lozim:
orgtexnika va kompyuter texnikasi bilan ta’minlash;
majlislar uchun binolarning mavjudligi;
kotibiat ishlari;
banketlar, uchrashuvlar kokteyl soatlar;

o press konferensiyalar o‘tkazish va h.k.

Shuningdek transport vositalari bilan ta’minlashni ham ko‘zda
to‘tish lozim.

Xizmat yethazib beruvchilar. Turistlarga xizmat ko‘rsatishda
sayohat vagtida ko‘pgina turli-tuman tashkilotlar va korxonalar
qatnashadi. Ularga joylashtirish vositalarini taqdim etuvchi tashkilotlar
(mehmonxona, turbaza, motellar va hk.). Umumiy ovqatlanish
korxonalari (restoran, kafe, oshxona va h.k.). Ekskursion tashkilotlar,
transport kompaniyalari, shou, kino hamda video va h.k. Shunga
o‘xshash tashkilotlar, sport tashkilotlari, rekreatsion tashkilotlar.
Maishiy xizmat firmalar, savdo va h.k. turli tashkilotlar. Tur davomida
turistlarga kompleks xizmat ko‘rsatishda ishtirok etuvchi barcha
korxona va tashkilotlarni turizm amaliyotida xizmatlar yetkazib
beruvchilar deb nomlash qabul gilingan.

Turistik mahsulotni yaratish va sotishdagi turoperatorning roli
haqida so‘z ketganda xizmatlar yetkazib beruvchilarining asosiy
ekanligini ham unutmaslik lozim. Chunki, turist tomonidan mahsulotni
sifatli deb tan olinishi har bir alohida xizmatning xususiyatlariga
bog‘lig.
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Shuning uchun turdasturlarini tuzishida xizmatlar yetkazib
beruvchilariga alohida e’tibor beriladi va xizmatlar yetkzib beruvchilar
bilan ishlashda®:

» hamkor tomonidan taqdim etilayotgan xizmatlarning sifatiga
jiddiy yondashuv. Shuningdek ushbu firmaning bozordagi obro‘yini
inobatga olish;

« mehmonxonalar, umumiy ovqatlanish korxonalari, transport
xizmatlari turi va darajasining konkret tur mo*‘ljallangan turizm turi va
iste’molchilarning ijtimoiy bo‘g‘iniga muvofigligi;

o hamkorlik bo‘yicha shartnomaviy hujjatlashtirishga jiddiy va
e’tiborli yondashuv chunki bu kelajakda firma obro‘ysiga ta’sir
ko‘rsatishi mumkin.

3.2. Turxizmatlarni loyihalash

Xizmatlarni loyihalash uchun asos bo‘lib, uning gisqacha ta’rifi
xizmatlar bozorini tadqiq qilish natijasida olingan va xizmatlar
ijrochisining imkoniyatlarini inobatga olgan holda buyurtmachi bilan
kelishilgan talablar to‘plami hisoblanadi. Xizmatlar tavsifi tegishli
Xizmat turiga bo‘lgan davlat standarti talablaridan past bo‘lmasligi
lozim. Loyihaga xizmatlar iste’'molchilari va ularning mulklariga
bo‘lgan xavf-xatarni kamaytirish, ularning xavfsizligini ta’minlash
bo‘yicha aniq talablarni kiritish lozim?*.

Har qanday xizmatlarga bo‘lgan turistlar talabining ifodalovchi
hujjatlar o‘zida quyidagilarni saqlashi lozim:

e turistlarga xizmat ko‘rsatish usullari, shakllari va

jarayonlarining bayoni;

o turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarining tavsifi;

« zarur xodimlar soni va ularning kasbiy tayyorgarligi;

¢ xizmat ko‘rsatishni ta’minlashning kafolati;

o rekreatsion resurslar mulkdorlari, sanitar-epidemiologik

nazorat organlari, yong‘in nazorati va h.k. lar bilan kelishuv.

B JKyxosa B.B., Pmvckas T.I. Typonepetitunr: Yue6uoe mocoGue. / Pumckas-Haxomxa:

¢rmman IOV BITO «BI'VIC» B r. Haxonke, 2014. — 128 ¢,

24 Dr. Sampad Kumar Swain. Travel Agency and Tour Operations Management/ Dept.of

Tourism & Hospitality, Indira Gandhi National Tribal University. Amarkantak. 2014. — 304 p.
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Xizmat ko‘rsatish jarayonini loyihalash xizmatlarni taqdim
etishning alohida bosqichlari va ularning har biri uchun alohida
texnologik xaritalarni tuzish bo‘yicha amalga oshiriladi.

Turni loyihalashning natijasi bo‘lib, texnologik hujjatlashtirish
hisoblanadi. (texnologik xaritalar, yo‘rignomalar, qoidalar, regla-
mentlar va h.k.)

“Turistik sayohat” Xizmatini loyihalash 2 bosqichni ko‘zda
tutadi.

1) Turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturiga muvofiq “turistik
sayohat” xizmatiga kiruvchi har bir turni loyihalash.

2) “Turistik sayohat” xizmatini umumiy ravishda loyihalash.

Turist talablariga binoan xizmatlarni loyihalashda xizmatni ijro
etuvchi tashkilotlarning imkoniyatlari inobatga olinishi lozim.
“Turistik sayohat” xizmatining qgisqacha tavsifi ma’lum hududdagi
rekreatsion resurslar imkoniyatlarini o‘rganish, aholi ehtiyojlari va
to‘lov qobiliyatini hamda turistik sayohatlar turiga bo‘lgan talabni
o‘rganish asosida tuziladi. Tavsif turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturi
loyihasida aniqlashtiriladi. Xizmat ko‘rsatish dasturini  ishlab
chlqlshda quyidagilar aniglab olinadi®*:

- sayohat marshruti;
~ xizmatlar ijrochilari-turistik tashkilotlar ro‘yxati;
- har bir xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotning xizmatlarni taqdim etish
davri;
- ekskursiyalar va digqatga sazovar obyektlar tarkibi;
- bo‘sh vaqt tadbirlari kompleksi;
- marshrut har bir punktiga tashrifning davomiyligi;
- sayohatda ishtirok etuvchi turistlar soni;
- ichki tashuvlarga mo‘ljallangan transport turlari;
- gidlar, ekskursiyachilar, chet ellik vakillar yo‘rigchilar, tarjimonlar
shuningdek uiarning tayyorgarligiga bo‘lgan talab;
- transport vositalarining zaruriy miqdori;
- reklama axborot vositalarini tayyorlash tartibi.
Turni loyibalashning natijalari bo‘lib:
o turistik sayohatning texnologik xaritasi;

3 Tuxliyev LS., Ibadullayev N.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslari.
Ofquv qo‘llanma. ~ S.: SamlISI, 2011256 b.
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« tashkilotning yuklanish grafigi;
o turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturi.

Turistik xizmatlarga bo‘lgan talablar®S:

Majburiy hayot va sog‘lik, mol-mulk xavfsizligi, atrof-muhit
muhofazasi.

Tavsiya etiladigan vazifaga muvofiglik, bajarishda tezkorlik va
aniqlik, komplekslik xizmat ko‘rsatuvchi persanalning aholi qulaylik
erganomlik, estetiklik.

Vazifaga muvofiqlik. Turistik xizmatlar yo‘naltirilgan iste’mol-
chilarning jismoniy imkoniyatlari va umidlariga muvofiq kelishi
lozim.

Bajarishda tezkorlik va aniglik. Taqdim etilayotgan xizmatlar
hajmi, muddati va xizmat ko‘rsatish shartlari yo‘llanma chipta,
kvitansiya va h.k. ko‘rsatilganlarga muvofiq bo‘lishi kerak.

Komplekslik. Xizmatlarni taqdim etish turistlarning normal hayot
kechirish uchun qo‘shimcha xizmatlar (maishiy, aloga, savdo va h.k.)
olish imkonini ta’minlash lozim.

Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning axloqgi. Xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlar xulg-atvorning axloqiy normalariga rioya qilish lozim.
Iste’molchiga xizmat ko‘rsatish xodimning xushmuomiala, do‘stona va
kommunikabellik munosabatlari kafolatlanishi lozim.

Qulaylik. Turistik xizmatlar iste’molchilar uchun yaratilgan qo‘lay
sharoitlarda taqdim etilishi lozim.

Estetiklik turistik  tashkilotlar hududi, turistik magsadlarda
foydalaniladigan obyektlar, binolarning ko‘rkamligi dizaynining
mukammalligi. Xizmat ko‘rsatuvchi binolar intererining ko‘rkamligi,
hamda xizmat ko‘rsatuvchi xodimning tashqi ko‘rinishi va muomala
madaniyati estetik talablarga javob berish lozim.

Erganomiklik xizmat ko‘rsatish davomiylik turistik va ekskursion
marshrutlarning murakkabligi, turistlarga taqdim etiladigan asbob-
anjomlar, foydalaniladigan transport vositalari, mebel va hk.
turistlarning fiziologik va psixologik imkoniyatlariga muvofiq kelishi
lozim. Xizmatlarni loyihalashda turistlarga xizmat ko‘rsatish sifatini
nazorat qilish usullarini inobatga olish lozim.

Sifat nazoratini loyihalash o ‘z ichiga:

% Kyckos A.C., Tony6epa B.JI. Typonepeittunr. YueGmux. — M.: ®OPYM, 2011, - 400 c.
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e xizmatlar tavsifining xatolarini tuzatish usullarini aniglash;

« nazorat qilinayotgan tavsiflarni baholash usullarini aniqlash;

enazorat usullari: vizual (marshrutlar va obyektlarni ko‘zdan

kechirish); analitik (hujjatlar tahlili); ijtimoiy (turistlar so‘rovi) va

h.k.

Xizmatni loyihalashning yakunlovchi bosqichi bo‘lib, loyihani
tahlil gilish va buning natijasida xatolarni topish va bartaraf etish
hisoblanadi.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni va loyihalangan turistik
xizmatlar hujjatlarini turistik tashkilot rahbari buyurtmachi bilan
kelishgan holda tasdiglaydi. Loyihada o‘zgarishlar fagat buyurtmachi
bilan kelishilgan holda va asoslangan hollardagina tur tashkilot
rahbari tomonidan tasdiglanadi.

3.3. Animatsiya xizmatlari tushunchasi
va uning turlari

«Animatsiya» so‘zi lotinchadan kelib chiggan bo‘lib, (anima-
shamol, havo, jon; amimatus - jonlantirish) ya’ni jonlantirish,
ruhlantirish, hayotiy kuchga rag ‘batlantirish, faollikka undash degan
ma’noni anglatadi.

«Animatsiya» atamasi birinchi marta XX asrda Fransiyada turli
assotsiatsiyalar tuzish haqidagi qonun joriy etilishi munosabati bilan
badiiy ijodiyotga, madaniyatga jonli gizigishni uyg‘otishga qaratilgan
faoliyat sifatida talgin etildi.

Animatsiya — bu o‘ziga xos xizmat turi bo‘lib, u xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirish maqsadini nazarda tutadi va shu bilan birga
u mehmonlarni ularning tanish bilishlarini qayta jalb etib, turistik
biznesning foydali va daromadligini oshirish uchun turizm bozorida
turistik mahsulotlarning sotilishini tezlashtirish maqsadini ko‘zlagan
o‘ziga xos reklamaning biror shakli bo‘lib hisoblanadi?’.

Turizm sohasida animatsiya o‘zida animatorlarning turistlar bilan
birga bo‘ladigan bo‘sh vaqtida rasmiy va norasmiy rahbarlikning
go‘shilishi asosida o‘zaro hamkorlikni amalga oshiruvchi

27 Tuxliyev 1.S., Ibadullaecv N.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslari.
O‘quv go‘llanma. — S.: SamlISI, 2011~ 256 b.
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mutaxassislar yo‘l boshchiligini anglatadi. Bunday o‘zaro hamkorlik
natijasida ushbu jarayon ishtirokchilarining sog‘lomlashtirish,
madaniy-ijodiy, ta’limiy ehtiyojlari va qiziqishlari qondiriladi.

Shaxsning atrof-muhit voqeyligini o‘zida his etish, unga
munosabatini shakllantirishda ijtimoiy faolligi uchun sharoit yaratadi.

Animatsiya ~ bu turistik faoliyatning xilma-xilligi bo‘lib, u
turistik  korxonalar (turkomplekslar, mehmonxonalar, sayohat
kemalari, poyezdlar va h.k.)da amalga oshiriladi. Qaysikim, u bo‘sh
vaqt uchun ishlab chigilgan maxsus dasturda ishtirok etish orqali
turistlarni turli xil tadbirlarga jalb giladi.

Animatsiya turli xil xarakterli qirralarga ega bo‘lib, u
quyidagilardan iborat bo‘ladi:

» bo‘sh vaqtda amalga oshiriladi;

» erkin anglanishi, ko‘ngilligi, ham bir kishi, ham turli ijtimioy
guruhlar tashabbusi, faolligi bilan farq giladi;

> milliy, diniy, hududiy xususiyatlari va an’analar bilan bog‘langan;

> kattalar, yoshlar, bolalar turli qizigishlari asosida xilma-xil turlari
bilan xarakterlanadi;

» o‘ta shaxsiyligi, rivojlanuvchanligi, sog‘lomlashtirish va
tarbiyaviy xarakterdaligi bilan ajralib turadi.

Animatsion faoliyatning to‘liq mohiyatini tushunish uchun uning
mazmuni, maqsadi va vazifasini qarab chiqish zarur. Chunki
animatsion xizmat o‘zida alohida jarayonni mujassam etib, qaysikim u
mohiyati aniq qonuniyatlar bilan shartlanadi (mavzuligi, hissiyotliligi,
faolligi, maqgsad sari intiluvchanligi va h.k.). Animatsion jarayonlar,
ular oldida turgan magsad va vazifalar quyidagi tarzda ifodalanishi (1-
rasm) mumkin.

Takidlash joizki, animatsion jarayon davomida animator
turistlarga voqea sodir bo‘lgan obyektlarni ko‘rishga yordam beradi.
Bu ma’lum mavzuda berilgan vogeani tomoshabin sifatida qabul qilish
imkonini beradi. Zarur axborotlarni eshitish yoki ko‘rganlarini musiqa
ostida to‘ldirish, o‘zi xuddi shunday qilib ko‘rishga urinish, jarayonga
qo‘shilish, amaliy ko‘nikmalarni egallash.
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Hayotiy kuch, faollik, rublantiri
1y oziqqa rag’batlantirish

1-rasm. Animatsion jarayon.

Animatsion faoliyat mohiyatining tahlili unda o‘ziga xos uchta
darajani belgilovchi turli xil elementlar mavjudligini aks ettiradi.
Qaysikim, uni shunday klassifikatsiyalash mumkin:

> ijodiy — faoliyatda ijodiy momentlar ustunligi;

» reproduktiv — ilgarigi shakllari va usullarda qaysi ishlangan

tayyorlarni oddiy takror ishlab chiqarish;

» reproduktivli — ijodiy — kishi o‘zi uchun yangi deb bilganni

kashf etishi, qaysikim aslida obyektiv yangi hisoblanmaydi.

Yuqorida aytilganlardan kelib chiqib, animatsiyani to‘lagonli
rekreatsion, ijtimioy-madaniy, bo‘sh vaqt va kishining boshga
faoliyatiga uning hayotiy kuchi ta’sir yo‘li bilan jonlantiruvchi va
ruhlantiruvchi rag‘bat sifatida belgilash mumkin.

Turistik animatsiya — turistik xizmatlar bo‘lib, u ko‘rsatilishi
chogida turist ham birgalikda faol harakatga jalb etiladi. Turistik
animatsiyada turanimator (animator) turist bilan shaxsiy insoniy
alogalarga asoslanadi, ya’ni insoniy yagqinlik, animator va turistni
turkompleks taklif etgan animatsion dasturning ko‘ngil ochish
tadbirlariga jalb etadi.

Animatsion mehmonxona xizmatlari mehmonlarni meh-
monxonaga jalb etishning eng samarali vositalaridan biri hisoblanadi
va turistning mehmonxona ishiga ijobiy baho berishiga ta’sir
o‘tkazadi. Bu mehmonxonaning mijozga o‘ziga xos qo‘shimcha
xizmat ko‘rsatishi bo‘lib, uni shunday o‘ziga rom qilib oladiki, turistda
ijobiy hissiyotlar uyg‘onadi, unda mehmonxonada dam olishdan
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gonigish hosil bo‘ladi va unda ushbu mehmonxonaga yana kelish
istagi tug‘iladi.

Turistik animatsiya — turistik korxonalar o‘xshash faoliyatining
ajralmas muhim qgismidir (mehmonxonada, restoranda, yirik
teploxodda va h.k.). Bu nafagat zavg-shavq, ko‘ngilxushlik, turistik
faoliyat kasbining yuqori darajadagi ifodasi va turistik mahsulotning
muhim tarkibiy qismi hamdir. Shuning uchun, turistik korxonalar
boshga har xil faoliyatlar singari animatsiya rejalashtirilgan, aniq
tartibga solingan va boshqariladigan faoliyatni tashkiliy jihatdan puxta
ishlab chiqishga asoslanadi, moddiy, moliyaviy va kadrlar resurslari
bilan ta’minlanadi.

Turistik animatsiyaning uchta asosiy funksiyasi mavjud bo‘lib, u
(davolash, sog‘lomlashtirish va bilish) amalda bevosita ikki funksiyani
bajaradi, ya’ni sport — sog‘lomlashtirish va bilishdir. Bilvosita tegishli
tarzda davolash funksiyasini ham bajaradi. Animatsion ish tajribasida
magqsadli konstruktiv dastur uchun turistik animatsiyaning quyidagi
funksiyalarini ajratish mumkin:

» adaptatsiya funksiyasi, kundalik tashvishlardan erkin, holi bo‘lib,
bo‘sh vaqtga moslashishga imkoniyat yaratadi;

» kompensatsiya funksiyasi, kishini kundalik turmushdagi ruhiy va
jismoniy charchoqlardan xolos giluvchi;

» barqarorlashtirish funksiyasi, ijobiy hissiyot va ruhiy
barqarorlikka rag‘batlantiruvchi;

» sog‘lomlashtirish funksiyasi, kishining kundalik turmush
faoliyatida (mehnatida) susaygan jismoniy quvvatini gayta tiklash
va rivojlantirishga qaratilgan;

> axborot funksiyasi, odamlar, region (mintaqa)lar, mamlakatlar va
h.k. hagida yangi ma’lumotlarni olishga imkon beruvchi;

» ta’limiy funksiyasi, atrof-muhit va olamdan olingan yangi bilim,
ko‘nikmalar va yorqin taassurotlarni mustahkamlashga, bilimni
boyitishga imkon beruvchi;

> takomillashtirish  funksiyasi, jismoniy va intellektual
takomillashuvga olib keluvchi;

» reklama funksiyasi, animatsion dastur orqali turistni mamlakat,
region (mintaqa), turkompleks, mehmonxonalar, turfirmalar va
h.k. hagida reklama tashuvchiga aylantirish imkonini beruvchi.
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Turistik animatsiyaning xilma-xil funksiyasi animatsion faoliyat
turi  ko‘p qirrali va animatsion dastur va tadbirlarning turli
ko'rinishdaligi bilan shartlangan. «Animatsiya» tushunchasini
«mehmonxona animatsiyasi», «turistik animatsiya» tariqasida
turlicha talqin etilishi, animatsion bo‘sh vaqt faoliyat dasturi va xilma-
xil shakli mavjudligi bilan bog‘lig. Bu xilma-xillik ham turistik
marshrutlarni, ham mehmonxona biznesini shakllantirishda ko‘rinadi.
Umuman olganda, u hozirgi zamon hayotida odamlarning bo‘sh
vaqtini tashkil etishda namoyon bo‘ladi: mamilakatlarda, shaharlarda,
bo‘ysunuvchi shaharlar va munitsipaletetlar, parklar, klublar,
assotsiatsiyalar, tashkilotlar, o‘quv muassasalari va boshqalarda. Bu
yerda turistik, kurort-rekreatsion va mehmonxona animatsiyasi haqida
so‘z yuritiladi. Shuning uchun wushbu tushuncha quyidagicha
cheklanadi (2-rasm).

Rekreaksion animatsiya — bo‘sh vaqt faoliyati ko‘rinishi bo‘lib,
u insonning jismoniy va ma’naviy kuch-quvvatini tiklashga qaratilgan.
Rekreatsion magsadlarda amalga oshiriladigan bo‘sh vaqtni o‘tkazish
dasturi ham turistik va kurort korxonalarining turistlar, dam oluvchilar
va mehmonlar bilan, ham bo‘sh vaqtni o‘tkazuvchi korxonalar
tomonidan mahalliy aholi bilan ishlashini ko‘zda tutadi. Bu bizga
rekreatsion animatsiya tushunchasi, turistik va mehmonxona
animatsiyasiga qaraganda kengroq ekanligini ta’kidlash huquqini
beradi. Turistik va mehmonxona animatsiyasiga keladigan bo‘lsak,
ular rekreatsion animatsiya bilan mustahkam bog‘lanadi. Chunki
mehmonxonalar, turistik komplekslar va sanatoriyalarda hamda
ixtisoslashgan animatsion turlarda animatsion dasturlarning asosiy
(bosh) maqsadi dam oluvchilarni sog‘lomlashtirishga, ularni kundalik
tashvishlardan xolos bo‘lishga, kayfiyatini ko‘tarishga va h.k.larga
qaratiladi. Boshgacha aytganda, rekratsion animatsiya turistlarning
hayotiy kuch-quvvatini tiklashga yo‘naltiriladi.
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Bo‘sh vaqt ammatmyam Turlstlk ammatmya (turistlar

2-rasm. Rekreatsion animatsiyaning turlicha ko‘rinishi.

Turistik animatsiya — turistik faoliyatning xilma-xilligi bo‘lib, u
turistik korxonalar (turistik kompleksiar, mehmonxonalar) yoki
transport vositalari (sayohat kemasi, poyezd, avtobus va h.k.) yoki
turistlar kelgan joyda (shahar maydonida, teatrlarda, shahar parklarida
va hk.)) amalga oshiriladi va bo‘sh vaqtni o‘tkazish uchun maxsus
tuzilgan dasturda ishtirok etish orqali turistlarni turli xil tadbirlarga
jalb etadi. Boshqacha aytganda, turistik animatsiya — bu turistik
xizmatlardir. U turistlarga ko‘rsatilishi chog‘ida unda turist faol
harakatda ishtirok etadi.

Turistik animatsion dasturni tayyorlash paytida juda ko‘p
xususiyatlar hisobga olinadi. Bu xususiyatlar quyidagilardan iborat
bo‘ladi:

» turistlarning millati;

» ularning yoshi (bolalar, yoshlar, yetuk yoshdagilar, uchinchi
yoshdagilar, aralash yoshlilar);

> jinsi (ayol, erkak, birgalikda);

» soni (individual, guruhiy, ommaviy);

» turistlar ishtiroki faolligi (faol, passiv).

Bundan tashqari, turistik animatsiya muhimligi jihatidan uchta
asosiy tipga bo‘linadi: mo‘ljali, sayohat umumiy dasturida animatsion
dastur hajmi (tur mahsulotda) va muhimligi.
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: (diskoteka, karaoks va h.k.) ... -a'yinlarga tashrif buyurish

3-rasm. Animatsion-bo‘sh vaqt faoliyatini tashkil etish shakilari.

Animatsiya turlari. Turistik animatsiyaga tizimli (sistemali)
yondashuv nugtayi nazaridan — bu mulogot, harakat, madaniyat, ijod,
ko‘ngil ochish, vaqgtni xushchaqchaq o‘tkazishda o‘ziga xos turistik
ehtiyojlarni gondirishdir. Bu ehtiyojlarning qamrovi juda keng bo‘lib,
bu to‘g‘rida mutloqo har xil fikr bildirishadi. Xususan: birov uchun
dam olish — bu sayohatdir, boshqa uchun esa — kitob o‘qishdir,
uchinchi kishi uchun esa bu — o‘rmonda sayr qilishdir, to‘rtinchi
odamga — baliq ovliash va h.kk. Ushbu talablarga muvofiq turistik
xizmat ko‘rsatish amaliyotida turistlar (dam oluvchilar)ni turli
ehtiyojlarini gondiruvchi animatsiyaning quyidagi turlari farqlanadiZ.

Harakatda animatsiya — zamonaviy kishining harakatda
ehtiyojini qondiradi, ko‘ngilli kechinmalar qoniqish bilan qo‘shilib
ketadi.

Kechinmalar orqali animatsiya — yangi, noma’lum hisda,
kutilmagan qiyinchilikni yengib o‘tishda kashfiyotlarda, muloqotda
ehtiyojni gondiradi.

Mulogot orqali animatsiya — yangi va qiziqgarli kishilar bilan
mulogotda, odamlar ichki olamini ochish va mulogot orqali o°zligini
anglash bilan ehtiyojini qondiradi.

® Tuxtiyev 1.S., Tbadullayev N.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslari.
O quv qo‘Hanma. — S.: SamlISI, 2011.—-256 b.
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Tinchlashtirish orqali animatsiya — odamlarning kundalik
ruhiy zo‘riqishi, charchoqdan tinchlantirish ehtiyojini, hamdardlik
bildirish, tabiat bilan alogada bo‘lish orqali qondiradi.

Madaniy animatsiya — shaxsning ma’naviy rivojlangan odamlar
ehtiyojini yodgorliklar va mamlakatlar, mintaqalar, xalglar, millatlar
madaniyati zamonaviy namunalariga hamnafas bo‘lishi orgali
qondiradi.

Ijodiy animatsiya — insonning ehtiyojini ijodda, o‘z ijodiy
yaratuvchanlik qobiliyatini namoyish gilishda qalban yaqin odamlar
bilan aloga o‘rnatish, birgalikda ijod qilish, yaratish orqali qondiradi.

3.4. Joylashtirish va ovqatlantirish xizmatlari

Jahon amaliyotida "turistlarni joylashtirish vositalari"ning
umumiy qabul gilingan ta’rifi mavjud emas, biroq BTT ekspertlari
«doimiy (yoki ba’zan) turistlarni tunab qolishlari uchun joy beradigan
istalgan obyekt»larni shundaylar deb hisoblasa bo‘lishini ta’kidlaydi®.

Shuningdek, joylashtirish vositalari ikki asosiy guruhga
bo‘linadi:

— kollektiv (KJV);

— individual (1JV).

BTT ekspertlari fikricha, turistlarni kollektiv joylashtirish
vositalari  «sayohatchiga xona yoki boshqa binoda kechasi tunab
golishga joy berishi mumkin bo‘lgan obyekt» sifatida taklif berish
mumkin. Biroq undagi joylar soni alohida oila birligi a’zolari sonidan
kam bo‘Imasligi, barcha joylar (ushbu binodagi) tijorat tipidagi yagona
rahbariyatga bo‘ysunishi lozim.

KJV mehmonxonalar va analogik binolarni, maxsuslashtirilgan
va boshqa kollektiv binolarni oz ichiga oladi.

Joylashtirish vositalari ma’nosi turli davlatlarda turlicha talgin
qilinishi mumkin: bir mamlakatda mavjud joylashtirish vositasi,
ikkinchi bir davlatda umuman bo‘lmasligi mumkin. O‘zbekistonda
2000-yil yanvardan boshlab mehmonxonalar yulduzli klassifikatsiyasi
qabul gilingan.

? Dr. Sampad Kumar Swain. Travel Agency and Tour Operations Management/ Dept.of
Tourism & Hospitality, Indira Gandhi National Tribal University. Amarkantak. — 2014.
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Turistlarni joylashtirish vositalari xalgaro tavsiyalarga asoslanib
to‘rtta guruhga ajratiladi:

LMehmonxonalar va analogik korxonalar:

— mehmonxonalar;

— pansionatlar;

— plyaj mehmonxonalari;

—nomerlari bor klublar;

— mehmonlar uchun uylar;

— boshqalar.

IL Tijorat va ijtimoiy joylashtirish vositalari:

— turistik bazalar;

— arzon (budjetli) mehmonxonalar;

— turistik kempinglar;

—turistik gishloq (uylar guruhi);

— bungalo;

— ijtimoiy turizm korxonalari;

— boshqa joylashtirish vositalari.

IT1. Maxsuslashtirilgan joylashtirish vesitalari:

— davolash mehmonxonalari;

— mehnat va dam olish lagerlari;

— joylashtirishning transport vositalari;

— mehmonxona;

— boshpana, chaylalar;

— alpmehmonxona.

IV. Xususiy joylashtirish vositalari:

— xususiy uylar (mehmonxona);

— Xususiy agentlardan ijaraga olingan joy;

— aholi orasidagi qarindoshlarnikiga joylashtirish;

— boshgqalar.

Keltirilgan uslubiy joylashtirish vositalari klassifikatsiyasi BTT
tomonidan tavsiya etilgan. Turistik mehmonxona — bu mehmonxo-
nalarning alohida turi bo‘lib, turistlarga sayohat bilan bog'liq
xizmatlarni taklif etadi. Tabiiyki, turist oddiy mehmonxonadan
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foydalansa bo‘ladi, ammo unda turistik mehmonxonalardagi kabi
sharoitlar bo‘lmaydi*’.

Barcha turistik mehmonxonalarda to‘rtta asosiy xizmatlar guruhi
mavjud:

1. Joylashtirish.

2. Ovgqatlantirish.

3. Hordiq chiqarish.

4. Maishiy xizmat ko*‘rsatish.

Mehmonxonalarda turistlarga xizmat ko‘rsatishning texno-
logik sxemasi. Mehmonxonada turistlarga xizmat ko‘rsatishning yopiq
texnologik sikli quyidagi asosiy xizmatlarni o°z ichiga oladi:

1. Qabul qilish va joylashtirish xizmati.

2. Nomer fondidan foydalanish xizmati.

3. Tijorat xizmati.

4. Texnik muhandislik xizmati.

5. Boshgaruv xizmati.

Bu asosiy xizmatlarni yetkazib berish uchun zarur bo‘ladigan
ta’minlovchi xizmatlarning minimal to‘plamidir.

1. Qabul qilish va joylashtirish xizmati: gabul qilish, ro‘yxatga
olish, turistlarni nomerlarga joylashtirish, hisob-kitoblar, joylarni bron
qilish va turistlarni uyiga yoki boshqa joyga jo‘natishni ta’minlaydi.
Qoida bo‘yicha, xizmatni joylashtirish ishlarini menejer boshgaradi va
unga ro‘yxatga olish byurosi, porte, administratorlar, xizmat ko‘rsatish
byurosi, shveysarlar, garderobchilar, yuk saqlash kamerasi xodimlari,
bron qilish xizmatlari bo‘ysunadi.

2. Nomer fondidan foydalanish xizmati yashash va qo‘shimcha
binolar ta’miri hamda texnik xizmat ko‘rsatilishini, odam
joylashtirishga tayyorlash, tozalash, kosmetik yoki rejali ta’mirlash
uchun nomerlarni foydalanishdan chigarishni ta’minlaydi. Ushbu
xizmat menejeri nomer fondiga xizmat ko‘rsatish va ta’minlash
gurvhini, gqavat Xizmatchilarini, farroshlarni, konferansiya va
boshqalarni boshqaradi.

3 Tuxliyev 1.S., Ibadullayev N.E. Turizm operatorlik xizmatini tashkillashtirishning asoslari.
O‘quv go‘llanma. — S.: SamlISI, 2011.—256 b.
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Bron qilish tizimi dunyoning turli shaharlari bilan alogada
bo‘lgan va tarmoqqa birlashtirgan axborot texnologiyasini o‘z ichiga
oladi. Kompleksning asosiy vazifasi quyidagilar:

= shu mehmonxona buyurtmasi bo‘yicha nomerlarni bron qilish;

= boshga mehmonxonalar buyurtmasi bo‘yicha nomerlarni bron
qilish;

= turli transport turlariga chiptalarni bron qilish;

» boshqa vazifalar.

Ba’zi hollarda bunday tizim asosiy mehmonxonadagi mahalliy
(ichki) masalalarni ham yechadi:

= mijozlar bilan avtomatlashtirilgan hisob-kitoblar;

= nomer fondini rejalashtirish;

» xodimlar ish haqini hisoblash;

= moddiy ne’matlarni hisoblash, buxgalteriya hisoboti va
boshgalar.

Yirik mehmonxona komplekslari yagona bron qilish tizimlariga
ulanadilar. Ularga Sabre, Galileo, Amadeus, Vorldspan kabilar kiradi.
Bu bron qilish tizimlari ikki asosiy vazifani bajaradi:

— mehmonxonalarda nomerlarni band qilish;
— chiptalarni poyezd, teploxod va boshqalar narxlarida bron
qilish.

Qo‘shimcha va yordamchi xizmatlar bo‘limi ba’zi hollarda o‘z
ekskursion byurosiga, o‘z xo‘jaligiga, ish, kongress va biznes turlarni
ta’minlash bo‘yicha maxsus byurolarga, gid-tarjimonliar, ta’minlangan
konferens-zal, kabinet, orgtexnika kabilarga ega bo‘lishi mumkin.
Shuningdek bu xizmat tarkibiga quyidagilar ham kiradi:

— sartaroshxona va kosmetik salonlar;

— kir yuvish xizmati;

— atele, tikish va oyoq kiyim ustaxonasi;
— maishiy xizmatlar ustaxonalari;

— bolalarga qarash xizmati;

— tibbiy xizmatlar bo‘limi;

—kimyoviy tozalash;

—ijara xizmati;

— boshqa xizmatlar.

Turistning ovqatga bo‘lgan ehtiyojini umumiy ovqatlanish
korxonalari qondiradi. Ular xilma-xil shakllari bilan farq qiladi.
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Turistik ovqatlanish industriyasiga restoranlar, kafelar, barlar,
oshxonalar, tamaddixonalar va boshqalar kiradi. Turistlarning bular
singari  joylashtirish vositalari bilan birgalikdagi ovqatlanish
korxonalari xizmat sifati va madaniyati, oshxonasi hamda taklif
ctadigan taomlari, o‘rinlar soni, ish rejimi, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish shakllari bilan klassifikatsiyalanadi.

Turizmda ovqatlantirish Korxonalar Kklassifikatsiyasi va
ularga qo‘yiladigan talablar. Turistik xizmat ko‘rsatish
texnologiyasida asosiy xizmatlardan biri bu ovqatlantirish hisoblanadi.
Ovqatlantirish turizm industriyasi o‘z ichiga quyidagi ovqatlantirish
korxonalari turlarini oladi:

1. Restoranlar.

2. Kafe.

3. Barlar (gril barlari, pivo barlari, foto barlari, kokteyl barlari

va boshqalar).

4. Oshxonalar;

5. Oshxona — fabrikalar.

6. Tayyorlov fabrikalari.

7. Bufetlar.

8. Ozig-ovqgat va qandolat do‘konlari.

Bunday korxonalar turistik firmalarning o‘zida bo‘lishi yoki
jjaraga olinishi mumkin. Ularning ko‘pchiligi mehmonxonalar
tarkibiga kirgan bo‘ladi, kamdan-kam hollarda mustaqil faoliyat
yuritadilar:

o korxonalar xizmat ko'rsatish shakliga ko‘ra ofitsiantlar
xizmat ko‘rsatadigan va o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatadigan
ko‘rinishga ega bo*ladi;

e tyristlar ovqatlanishi rejimi bo’yicha to‘liq pansion va yarim
pansionga;

e maxsus ovqgatlantirishga;

¢ bolalarni ovqatlantirish va boshqalarga bo‘linadi.

Qator mehmonxonalar nomerlarida oshxonalar, mini barlar
mavjud. Ovqatlantirish xizmati ham nomerda, ham ovqatlantirish
korxonalarida ko‘rsatilishi mumkin. Turistlarni ovqatlantirish turlari
bo‘yicha bu xizmat:

¢ kompleks ovqatlantirishga;
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o tanlash asosida ovqatlantirishga, avvaldan buyurtma orqali
ovqatlantirish, shu jumladan, bayramlar, gabullar, yubileylar,
banketlarga xizmat ko‘rsatish kabilarga bo‘linadi.

Bundan tashqari, ovgatlantirish korxonalari milliy, yevropa,
koreys, xitoy, gruzin va boshga oshxonalarga bo‘linishi mumkin.
Korxonalar yana joylar soni, ish tartibiga qarab ham ajratiladi.

Texnik jihozlanishi, ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati va hajmi,
joyning arxitektura-badiiy jihatdan bezatilishi, narxlar, joylashgan joyi,
avtomatlashtirilganlik darajasi va korxonaning boshga ko‘rsatkich-
lariga ko‘ra ovqatlantirish turizmi industriyasi korxonalari katego-
riyalariga ajratiladi. Kategoriya — ovqatlantirish korxonasining xizmat
ko‘rsatish darajasini belgilovchi farqli belgi hisoblanadi. Kategoriya *
(yulduz) belgisi bilan belgilanadi. Yuqori kategoriya ~ 5 yulduzli past
kategoriyaligi esa bir yulduzli hisoblanadi.

O‘rnatilgan talablar javob bermagan sertifikatsiyadan o‘tmagan
korxonalar eski kategoriyada qoladilar. Kategoriya berish O‘zbekiston
Respublikasining sertifikatsiyalash organlari tomonidan amalga oshi-
riladi.

3.5. Transport xizmatlarini tashkil etish

Turistik mahsulotlar tarkibida turistlarni tashish xizmati yetakchi
o‘rinlardan birini egallaydi. Bu shu bilan ifodalanadiki, barcha turistik
yo‘nalishlarda (piyodalardan tashqari) sayohatchilarni dam olish yoki
ekskursiyaga eltish va uyga qaytishi uchun transport bo‘lishi tabiiy hol
bo°lib qolmoqda.

Turizm faoliyat turi sifatida turistlarni doimiy yashash joyidan
tashqariga chiqishi bilan uzviy bog‘langan va  uni fransport
ta’minotisiz tasavvur qilib bo‘lmaydi. Transport ta’minoti turistik
infrastrukturaning muhim elementi hisoblanadi va turistik mahsulotlar
tarkibiga Kkiritilgan asosiy kompleks xizmatlarni tashkil qiladi.
Transport korxonalari turizm tizimini shakllantiruvchi turistik
korxonalarning alohida ko‘rinishlari sifatida qarab chiqiladi®'.

Turizm sohasida transport ta'minoti tizimi quyidagicha
farqalanadi:

3 Kyxosa B.B., Pumckas T.I. Typonepeiirunr: YueGnoe mocobue. / Pumckas-Haxonka:
¢unman ®IBOY BIIO «BI'YHCx» B r. Haxoaxe, 2014. - 128 c.
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turga qo‘shilgan va asosiy turistik xizmatlarga kiruvchi
turistik tashish vositasi sifatida, turistlarni doimiy yashash
joyidan belgilangan manzilga eltib qo'yish (yoki yo‘nalish
boshlanadigan joyga) va qayta olib kelish;

transfer — turistlarni kutib olish va kuzatib qo‘yish uchun
transport vositasi tagdim etish;

tur-safar bo‘yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat
ko‘rsatish: ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish,
atrofga tashrif byurish, yo‘nalish bo‘yicha ko‘chish;

turga kiritilgan sayohat davomida ijaraga beriladigan yengil
avtomashina.

Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha
quyidagicha tasniflanadi:
Tashishning yer ustida olib yurish turlari bo‘yicha :

insonning jismoniy kuchi bilan amalga oshiriladigan tashishlar
va harakatlanishlar (piyoda, changgida, velosipegda, rikshalar);
xayvonlar yordamida (ulovli, tuyada, otda, itlarda)

mexanik vositalar bilan;

avtomobil transportida (g‘ildirakli, zanjirli,);

relsli transport-temir yo‘llar,metro,tramvay, kanatli yo‘llar;
havo bo‘lishli transport vositalarli.

Havo orqali tashish turlari:

havo sharlari va dirijabllar, deltaplanlar, parashyutlar;
vertalyotlar;

kichik aviatsiya samolyotlari, gidrosamalyotlar, kengfyuzelyajli
samolyotlar, tovushdan tez uchar laynerlar;

kosmik apparatlar.

Dengiz va daryo suvlari orqali tashish transportlari:

sol va qayiglar;

yelkanli kemalar;

kichik mexanik kuchga ega flot qayiqlari;
dengiz va daryo kemalari;

havo bolishli kemalar;

suv osti kemalar.
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Tashishning barcha xillari va turlari ishlatilishi va texnik
vositalarining foydalanishiga qarab ko‘plab ko‘rinishlarga ega bo‘ladi.

1-jadval

Tashkillashtirilayotgan turlarda transport
vasitalarining solishtirma tavsifi

Quliayliklari

I Noqulayliklari

e yuqori harakatchanligi;
¢ imkoniyat, yo‘llardagi

} » quiaylik darajasining pastligi;
e atrof-muhitning ifloslanishi;

» dengiz sohiliga borish
mumkinligi (umuman
vizasiz).

Avto- bekatlar; e keraki transport vizalarini olishning
turlar | syuqori darajadagi axbo-| shartligi;
rotligi. o katta bo‘lmagan harakat tezligi;
o xavflilik darajasining yuqoriligi.
Temi o yo‘ldagi yuqori qulaylik; | e transport vizalarini olish;
emir A . . . -
ol * yuqori darajadagi  yuqori bo‘imagan tezlikda
tlilrlari axborotligi; harakatlanish;
| » o‘rtacha harakatchanlik. » oxirgi manzilgacha yetib bormaslik.
syuqori tezlikdagi hara- | eturlarda axborotlanganlik  daraja-
katlar; sining pastligi;
syo‘lda o‘rta yoki yuqori|  xavflilik darajasi.
Avia darajadagi qo‘laylik;
turlar ekatta hududda harakat-
tanish imkoniyati;
e tranzit vizalariga zarurat-
ning yo‘qligi.
» turistlarga yuqori » atrof-muhit bilan aloganing kamligi;
darajadagi qulaylik; » tezlikning pastligi;
« gvqatlantirish, bo‘sh vaqt, | e yo‘l vizasi.
. joylashtirish
Dengiz . . ..
. imkoniyatlarining
sayohati e
kengligi;

|

Have transportida sayyohlarni tashish. Aviatashuvlar boshga
transport vositalari bilan xizmat ko‘rsatishga nisbatan bir qancha
o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Bu, eng avvalo, ob-havo sharoitiga
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bog‘ligligi hamda samolyotlarning uchish va qo‘nish joylaridagi
landshaft bilan bog‘liq. Bundan tashqari, harakatlanadigan tarkibdan
foydalanish shart-sharoitlari aeroportlarni aholi yashaydigan
joylardan tashqariga chiqarishga majbur qiladi va yo‘lovchilar
bevosita uchishga tayyorgarlik ko‘rishi uchun ancha ko‘p vaqtni
tagozo etadi. Shunga qaramay, aviatashuvlar o‘zining asosiy
ustunligi — manzilga juda tez eltib qo‘yishi bilan yer usti va suv
transporti bilan jiddiy raqobatlashadi.

Aviatashuvlar yo‘lovchilar va bagajni tashishning o‘ziga xos turi
bo‘lib, aviatsiya korxonalari tomonidan havo kemalarida
belgilangan haq evaziga, shuningdek tashuvchining yer usti
transportlarida amalga oshiriladi.

Ichki aviatashuv — jo‘nash joyi, borish manzili hamda barcha
qo‘nish joylari bir davlat hududida joylashgan bo‘lib, havoda yo*lovchi
va yuk tashish.

Xalqgaro aviatashuv — jo‘nash joyi va borish manzili ikki davlat
hududida; agar boshqa davlat hududida qo‘nish nazarda tutilgan
bo‘lmasa, bir necha davlat hududida joylashgan havoda yo‘lovchi va
yuk tashishdan iborat.

Tashish davri quyidagilarni o‘z ichiga oladi: yo‘lovchi tashishda —
yo‘lovchi aeroport perroniga havo kemasiga chiqgish uchun kirgan
paytdan boshlab u perronni tashuvchining vakolatli shaxslari
kuzatuvida tark etgunga qadar davri hamda havoda yo‘lovchi yoki
yuk tashish tashuvchi bilan tuzilgan shartnomasi asosida amalga
oshiriladi.

Tashuvchi — havoda yo‘lovchi, yuk yoki pochta tashish huquqini
beruvchi litsenziyaga ega bo‘lgan xizmatchi hisoblanadi.

Havoda yo‘lovchi tashish shartnomasiga asosan tashuvchi havo
kemasi yo‘lovchisini belgilangan manzilga chiptada ko‘rsatilgan reys
bo‘yicha uchayotgan havo kemasida joy berish yo‘li bilan eltib
qo‘yish, yo‘lovchining yonida bagaj bo‘lgan taqdirda, shu bagajni ham
manzilga yetkazish va yo‘lovchiga yoki uning vakiliga topshirish
majburiyatini oladi.

Yo‘lovchi va bagajni manzilga yetkazish muddati tashuvchilar
tomonidan o‘rnatilgan aviatashuvlar qoidalari bilan belgilanadi.

62



Havo kemasining yo‘lovchisi aviatashuv uchun haq to‘lashi, yonida
tashuvchi belgilagan bagajni bepul tashish me’yoridan ortiq bagaj
bo*lgan taqdirda esa shu bagaj uchun ham haq to‘lashi shart.

Havoda yo‘lovchi yoki yuk tashish to‘g‘risidagi har bir shartnoma
va uning shartlari tashuvchi yoki uning agentlari tomonidan beriladigan
tashish hujjatlari bilan tasdiglanadi.

Tashish hujjatlariga quyidagilar kiradi:

o yo'lovchi chiptasi (Passenger Ticket) — yo‘lovchi tashishda
beriladi. U yo‘lovchi va bagajni havoda tashish to‘g‘risida
shartnoma tuzilganligini tasdiglovchi, bagaj kvitansiyasi ilova
qilingan hujjat hisoblanadi;

¢ bagqj kvitansiyasi (Baggage Check) — chiptaning o‘rinlar soni va
topshirilgan bagaj og‘irligi ko‘rsatilgan qismi bo‘lib, tashuvchi
tomonidan yo*lovchi topshirgan bagaj uchun tilxat tarzida beriladi;

o pullik bagaj kvitansiyasi (Excess Baggage Ticket) — bepul tashish
me’yoridan ortiq bagaj yoki haq to‘lash majburiy bo‘lgan ashyolar
uchun hag to‘langanligini, shuningdek bagajning e’lon gilingan
qimmati uchun yig‘imlar to‘langanligini tasdiqlovchi hujjat;

o qviayuk hujjati (Air Waybill) — tashuvchining marshrutlari bo*yicha
yuk tashishga yuk jo‘natuvchi bilan tashuvchi o‘rtasida tuzilgan
shartnomani tasdiglovchi hujjat.

Tashuv muntazam yoki charter ekanligidan qat’i nazar, tashish
shartnomasining shartlarini bajarish majburiydir. Yo‘lovchi tashish
to‘g‘risidagi shartnomani tuzishda muayyan qoidalarga rioya
qilinishi lozim.

Avtobus — oftirish uchun 8 Kkishidan ortiq o‘rindigli
(haydovchining o‘rindig‘idan tashqgari) yo‘lovchilar tashish uchun
mo‘ljallangan dvigateli avtotransport vositasi. Avtobuslar belgilangan
marshrutlar bo‘yicha nazarda tutilgan bekatlarda yo‘lovchilarni
tashigan va tushirgan holda yoki buyurtmachi — yuridik yoki jismoniy
shaxs tomonidan belgilangan marshrutlar bo‘yicha yo‘lovchilarni
tashish uchun mo‘ljallangan.

Hududiy belgiga qarab, shaharda yo‘lovchi tashish, shahardan
tashqariga yo‘lovchi tashish, shaharlararo yo‘lovchi tashish va xalgaro
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yo‘nalishlarda yo‘lovchi tashish farqlanadi. Shaharda yo‘lovchi
tashishga shahar (bir aholi yashaydigan joy) doirasida amalga
oshiriladigan yo‘lovchi tashish; shahardan tashqariga yo‘lovchi
tashishga shahar doirasidan tashqariga shu jumladan 50 kmgacha
masofaga amalga oshiriladigan yo‘lovchi tashish; shaharlararo
yo‘lovchi tashishga — shahar doirasidan tashqariga 50 km dan uzoq
masofaga amalga oshiriladigan yo‘lovchi tashish; xalqaro yo‘lovchi
tashishga — O‘zbekiston Respublikasidan tashqariga amalga
oshiriladigan yo‘lovchi tashish kiradi. Shu munosabat bilan shahar
avtobuslari, shahardan tashgariga qatnaydigan avtobuslar, shaharlararo
avtobuslar va xalqaro avtobuslar farqlanadi.

Tashish vazifasiga qarab, umumiy foydalaniladigan avtobuslar,
turistik-ekskursiya avtobuslari va maxsus avtobuslar (maktab
avtobuslari; vaxta avtobuslari; xodimlarni shahar yo‘lovchi transporti
umumiy yo‘nalishlaridan uzogda joylashgan ishlab chiqarish
obyektlariga eltish uchun mo‘ljallangan avtobuslar va sh.k.)
farglanadi. Mazkur avtobuslarning sig‘imi, shinamlik darajasi,
salonlarining ichki tuzilishi, tashqi ko‘rinishi har xil bo‘ladi.

O‘rinlar somiga ko‘ra, juda kichkina sig‘imli avtobuslar (8-15
o‘rinli mikroavtobuslar — UAZ, RAF, «Gazel» va shk.); kichik
sigtéimli  (21-26 o‘rinli) avtobuslar; o‘rtacha sig‘imli (33-34 o‘rinli)
avtobuslar; katta sig‘imli (41-45 kishiga mo‘ljallangan) avtobuslar
hamda o‘ta katta sig‘imli (54-56 tadan 80 tagacha o‘rinli) avtobuslar
farqlanadi.

Kichik sig‘imli avtobuslarga “Otoyo‘l” firmasining avtobuslari,
Rossiyada ishlab chigariladigan KAVZ va PAZ rusumli avtobuslar
kiradi.

Qavatlari soniga qgarab, bir, bir yarim va ikki qavatli avtobuslar
farqlanadi. Aksariyat turistik firmalar bir yarim qavatli avtobuslar
bilan ishlashni ma’qul ko‘radi, chunki yo‘lovchilar saloni poldan
haydovchining kabinasiga nisbatan yuqorida joylashganligi tufayli
oynadan atrof yaxshi ko‘rinadi. Ikki gavatli avtobuslarning pastki
qavatlaridan qisqa ekskursiyalarda transport vositasining sig‘imini
oshirish magsadida yo‘lovchilar saloni sifatida yoki kichkina stol-
stullar bilan jihozlangan bufet tarzida foydalanilishi mumkin.

Turistlarni tashiydigan avtobuslarning qulay va shinamligiga
butun dunyoda Kkatta talablar qo‘yiladi. Xalqaro yo‘nalishda
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qatnaydigan avtobuslarda konditsioner, audio- va videosistemalar,
oshxona, garderob, biotualet bo‘lishi lozim. Aksariyat avtobuslarning
salonlari individual yoritish lampochkalari, oyoq qo‘yish uchun
maxsus joylar, kreslolar suyanchig‘ida yig‘iladigan stolchalar bilan
jihozlanadi. Kreslolar qulay va yumshoq, orqaga tashlanadigan,
qiyaligi rostlanadigan bo‘lishi lozim.

Odamlarni suvda tashish transport vositalari yordamida sayohat
qilishning eng qadimgi turlaridan biridir. Dastlab odamlar buning
uchun yog‘och sollar va qayiglardan foydalanganlar. Hozirgi zamon
turizmida ularni noan’anaviy transport turlariga kiritish mumkin. Fan-
texnika taraqqiyoti ulkan teploxodlar — oz bortiga yuzlab yo‘lovchilar
olish, ularni qulay shart-sharoitlarda uzoq masofalarga tashish, dengiz
va okeanlar bo‘ylab, hatto muzliklar orasida sayohatlar qilishga qodir
laynerlar yaratilishiga olib keldi.

Xizmat ko‘rsatish sohasiga qarab, hozirgi zamon suv transporti
dengiz va daryo transportiga bo‘linadi.

1958-yilda tuziigan Xalqaro dengiz tashkiloti - IMO
(International Maritime Organization) dengizda kema qatnovi
masalalari bilan shug‘ullanuvchi xalqaro tashkilotlardan biri hisobla-
nadi. U dengizda yo‘lovchi va yuk tashish sohasida, shu jumladan
dengizda suzish xavfsizligi va dengizni ifloslanishdan saqlash bilan
bog‘lig xalqaro hujjatlarni ishlab chiqadi. Ushbu tashkilot faoliyati
natijasida dengizda xalqaro yo‘nalishda yo‘lovchi va yuk tashish
masalalarini tartibga soluvchi bir qancha konvensiyalar imzolandi:
«Dengizda inson hayotini qo‘riglash to‘g‘risidagi xalgaro Kon-
vensiya» (1974); «Dengizda yo‘lovchi va yuk tashishning ba’zi bir
qoidalarini yagonalashtirish to‘g‘risidagi xalqaro Konvensiya» (1967);
«Dengizda yo‘lovchi tashishning ba’zi bir qoidalarini yagonalashtirish
to‘g‘risidagi xalgaro Konvensiya» (1981); «Dengizda halokatga
uchraganlarni gidirish va qutqarish to‘g‘risidagi xalqaro Konvensiya»
(1979); «Dengizni chiqgindilar va boshqa materiallar bilan
ifloslanishining oldini olish to‘g‘risidagi Konvensiya» (1972) va b2,

2 Dr. Sampad Kumar Swain. Travel Agency and Tour Operations Management/ Dept.of
"Fourism & Hospitality, Indira Gandhi National Tribal University. Amarkantak. — 2014. — 304
p.
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Tayanch so‘zlar va iboralar: Turni loyihalash, menejment,
animatsiya, animator, mahsulot sifati, xizmatlar sifati, turoperator ishi
sifati, joylashtirish vositalari, kollektiv joylashtirish vositalari,
individual joylashtirish vositalari, mehmonxona turlari, keping, turistik
avtofurgon, restoran, kafe, transport xizmatlari, yo‘lovchilar
xavfsizligi, ichki aviatashuv, xalqaro aviatashuv, kruiz, otliq turistik
marshrut.

Mustagqil ishlash uchun savollar:

. Turistik xizmatlar deganda nimani tushunasiz?

. Turizm animatsiyasi nima degani?

. Turizmdagi animatsion yo‘nalishlarning qaysilari sizga tanish?

. Animatsion dasturlarning o‘zi, boshqa obyektlarsiz, turistlarni jalb
qila oladimi?

. Turistlarni joylashtirish vositalari necha guruhga bo‘linadi?

. Mehmonxonalar va anologik korxonalarga nimalar kiradi?

. Mehmonxonalar klassifikatsiyasi nimalarga asoslanadi?

S R S R

L=

Test savollari:

1. Xizmat ko‘rsatish dasturini ishlab chiqishda ganday vazifalarni
bajarish kerak?

a) ekskursiyalar va diqqatga sazovor obyektlar tarkibi; bo‘sh vaqt
tadbirlari kompleksi; marshrut har bir punktiga tashrifning
davomiyligi sayohatda ishtirok etuvchi turistlar soni;
tayyorlash tartiabi

b) yakka holda, guruh bo‘lib, kompleks xizmat ko‘rsatish, klubda
dam olish, hammasi qo‘shilgan, alohida e’tibor.

¢) turizm uchun qulay sharoitni yaratish, turli firmalar, tashkilotlar
va jamiyatlar faoliyatini muvofiglashtirish

d) turizm sohasiga pul mablag‘larini ajratish.

2. Xizmatlarni taqdim etish turistlarning normal hayot kechirish uchun
qo‘shimcha xizmatlar (maishiy, aloga, savdo va h.k.) olish imkonini
ta’minlash — bu

a) komplekslilikdir

b) vazifaga muvofiglikdir

¢) qulaylikdir

d) estetiklikdir.
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3. Xizmatlar tavsifining xatolarini tuzatish usullarini aniqlash, nazorat
qilinayotgan tavsiflarni baholash usullarini aniqlash, nazorat usullari:
vizual (marshrutlar va obyektlarni ko‘zdan kechirish); analitik
(hujjatlar tahlili); ijtimoiy (turistlar so‘rovi) va h.k.-bu

a) sifat nazoratini loyihalashdir

b) komplekslilikdir

¢) vazifaga muvofiqlikdir

d) qulaylikdir.
4, Mijozlar ehtiyojlari kompaniyaning bu ehtiyojlarni qondirish
gobiliyati kompaniyaning uzoq muddatli foydasi — bu

a) xizmat ko‘rsatish strategiyasi komponentlaari

b) zamonaviy turizm faoliyati texnologiyalari

¢) turizm komponentlari

d) xizmat ko‘rsatishdir.
5. Zamonaviy turizm faoliyati o‘z texnologiyalarida nechta asosiy
ko‘rsatmani hisobga olishi lozim?

a) uchta

b) to‘rtta

c) beshta

d) oltita.
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4-BOB. TURISTIK MARSHRUTLAR ISHLAB CHIQISHNI
RIVOJLANTIRISHNING NAZARIY ASOSLARI

4.1.Turistik marshrutlar turizmni rivojlantirishning
asoslaridan hisoblanishi

Nazariya — bu haqiqatligi amaliy yoki nazariy jihatdan
isbotlangan, borligning biror sohasiga oid ma’lum g‘oyalar, qarashlar,
gipotezalar, qonunlar va prinsiplarning muayyan tizimidir. U biror fan
sohasiga oid bo‘lib, u ma’lum bilimlarning umumlashtirilishi asosida
paydo bo‘ladi. Nazariya ilmiy bilishning yuqori shakli bo‘lib, asosan
amaliyotda olingan faktlarni izohlab, o‘rganilayotgan obyektning
mohiyatini, ro‘y beradigan hodisa va voqealarni oldindan bashoratlash
vazifasini bajaradi. Nazariyaning mohiyatini bilganimizdan so‘ng,
mavzuning nazariy asoslarini ishlab chiqish oydinlashadi.

Mavzu bo‘yicha talab shundan iboratki, turistik marshrutlar har
ganday davlatda, tabiiy-madaniy mintaqada turizmni rivojlantirishning
asoslaridan biri ekanligini isbotlashdir. Turizmni rivojlantirish asoslari
albatta birgina turistik marshrutlar ishlab chiqishdan iborat emas
albatta. Turist uchun birinchi talab kelib dam olish, tunash joyini
aniqlash hisoblanadi. Demak, turizmni rivojlantirishning birinchi
navbatdagi asoslari mehmonxona xojaliklarini jahon andozalari
talabiga yetkazishni talab giladi.

Mehmonxonaga joylashgan turist albatta ovqatlanish masalalari,
transport xizmatlari, dam olish tizimi va ko‘ngilochar o‘yinlar rejalari
bilan tanishadi. Keyinchi? keyin u o‘zi qiziqib izlab kelgan turistik
obyektga borishni taklif giladi, anigrog‘i turfirma yoki mehmonxona
xo‘jaligi bu taklifni tayyorlaydi. Ana shu taklif turistik marshrut
deyiladi. Umuman olganda turizm alohida davlatda jahon miqyosida
rivojlanishi uchun birinchi navbatda dunyoviy ahamiyatga ega bo‘lgan
turistik resurslari bo‘lishi talab qilinadi.

Dunyoviy ahamiyatga molik turizm resurslarini butun dunyo
aholisi biladi, yoki bu resurs yoki resurslar hagida shov-shuvli
axborotlarni eshitishgan. Masalan: dunyoning yetti mo‘jizalaridan biri
piramidalarni olsak. Bu gadimiy mo‘jiza obidani maktabning birinchi
sinf o‘quvchilari ham bilishadi, ko‘rishga gizigadi. Ana shu qiziqish
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o‘sha maktab o‘quvchisini ulg‘ayganidan keyin piramidalarni
ko‘rishga chorlashi anig™.

Turistik marshrutlar turizmni rivojlantirishning asoslaridan hisob
lanishi turistning yoki turistlarning o‘z xohishlari bilan ma’lum bir
davlatdagi turistik obyektga yoki obyektlarni ko‘rishga kelganligi va
uni ko‘rib ketishda albatta turistik marshrutdan foydalanganligi
tushuniladi. Turistlar foydalaniladigan marshrut esa oldindan ishlab
chigilgan, turistik marshrutning xizmatlar ko‘rsatish dasturlari ishlab
chiqilgan bo‘lishi kerak.

Har bir turistik obyektga turistlar kirishi ruxsat berilgandan keyin
bu obyekt turizmga xizmat qila boshlaydi. Ba’zida va ko‘p hollarda
turizmda foydalanishga ruxsat berilgan turistik obyektlarga sayyohlik
marshrutning yo‘qligi natijasida ushbu obyekt turizmda ishlamaydi.
Masalan, vatanimizdagi Amir Temir g‘ori dunyoga mashhur
g‘orlardan hisoblanadi. Bu g‘ordan ichki turizmda ham tashgqi turizmda
ham foydalanishga ruxsat berilgan. Lekin g‘orga yetib borish va uning
ichki qismini tomosha qilishning turistik marshrutlari ishlab
chigilmaganligidan hozirda bu g‘or turizmda ishlamaydi.

Turizmda jahonga tanilgan bu g‘orni ko‘rishga xalqaro miqyosda
tarixchilar, geograflar va juda ko‘plab ishqibozlar bor. Bu g‘orga
turistik marshrutning yo‘qligining asosiy sababi turizmga befarqligi-
mizdan bu g‘orga etib borish yo‘lini tozalaganimiz yo‘q. G‘orning
yaqiniga transport bilan yetib borish mumkin, lekin yaqinlashgandan
keyin g‘orga boradigan tog‘ yo‘li ochilmagan.

Xuddi shunday holat mamlakatimizda ekologik turizmni
rivojlantirishdagi dolzarb muammolardan hisoblanadi. Aniqgrog‘i
shundan iboratki, chet ellik turistlarning talablarini o‘rganganimizda
har 100 turistdan 60-65 tasi vatanimizdagi tabiat qo‘riqxonalarini
ko‘rish istagini bildirishgan. Lekin, hozirgacha tabiat qo‘rigxonala-
rimizdan turizmda foydalanishning huquqiy me’yorlari ishlab
chigilmagan. Shu sababli, chet ellik turistlarning tabiat qo‘riqxonalari-
mizdan foydalanishdagi taklif va talablari rad- gilinmoqda. O‘z-
o‘zidan ma’lum bo‘ladiki, turistik firmalarimiz tabiat qo‘rigxonalariga

3 Hayitboyev R., Haydarov S., Abduhamidov S., Daminov M., Xamitov M. Turizm
marshrutlarini ishlab chigish. O‘quv go‘lanma. — S.: SamlSI, 2016.-176 b.
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turistik marshrutlar ishlab chigmaydi va turizm bozoriga ham
chigarmaydi.

Shu o‘rinda yana bir muhim masalani ham afsus bilan ta’kidlash
lozimki, mamlakatimizdagi tabiat qo‘rigxonalariga va tabiat
buyurtmaxonalariga vatanimizning fuqarolari ham qo‘yilmaydi.
Shuning uchun ham aholining tabiat qo‘rigxonalarini bilishi aynigsa,
oliy ta’lim talabalarining qo‘rigxonalarimizni bilishi o‘ta darajalarda
qonigarsiz hisoblanadi. Bunday noxush holatlar albatta tuzatilishi
lozim.

Xulosa qilganimizda, har qanday turistik obyekt turizmda
foydala nishga ruxsat berilgan va ushbu turistik obyektga turistik
marshrutlar ishlab chigilgandan keyin ichki va xalqaro turizmda ishlay
boshlashi mumkin.

4.2. Turizm marshrutlarini ishlab chigishning
turizm iqtisodiyotidagi o‘rni

Turistik marshrut birinchi navbatda turistik resurslarni
o‘rganishni talab qiladi. Endi respublikamizdagi tabiiy resurslar
salohiyatiga kelsak turizm resurslari zaxirasi va turli-tumanligi
bo‘yicha O‘zbekiston jahondagi eng boy davlatlar qatorida turadi.
Mamlakatimizdagi fagatgina tarixiy, madaniy, arxeologik ahamiyatga
ega bo‘lgan obyektlar soni 4,0 mingdan oshadi. Ulardan 545 tasi
me’moriy, 575 tasi tarixiy, 1457 tasi san’at, 550 tasi arxeologik
obidalardir. Turizm obyektlari: Xivada 310 ta obyekt, Buxoroda 221 ta
obyekt, Toshkent shahrida 144 ta, Samarqandda 118 ta, Jizzax viloyati
da 372 ta obyektlar bor. Shuningdek, 9 ta tabiiy qo‘rigxonalar, 10 ta
buyurtmaxonala va 3 ta milliy parklar, betakror tabiatimiz, tabiiy
go‘shalar, hayvonot va o‘simlik olami ekologik turizmni
rivojlantirishda juda katta turistik resurslar hisoblanadi. Ushbu turistik
obyektlarda turistik oqim faqatgina turistik maarshrutlar yaratilgandan
keyingina ko‘payadi®*.

Qayd qilinganlardan xulosa shulkim, turizmni rivojlantirishning
muhim asoslaridan biri turistik resurslarga marshrutlar ishlab chiqish

34 Hayitboyev R., Haydarov S., Abduhamidov S., Daminov M., Xamitov M. Turizm
marshrutlarini ishtab chigish. O‘quv qo‘lanma. ~ S.: SamISI, 2016, 176 b.
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hisoblanadi. Turistik marshrutlarni ishlab chiqishning turizm rivojiga
ta’sirini nazariy jihatdan olib qaralganda yana bir imkoniyatga
to‘xtalish juda katta ahamiyat kasb etadi. Bu imkoniyatlar turizm
obyektida va turizm marshruti davomida turistlarga xizmat qiladigan
infratuzilmalarning hosil bo‘lishidir. Turistik resursga—obyektga
turistlar kelish boshlangandan mabhalliy aholida turistlarga xizmatlar
ko‘rsatish istagi paydo bo‘ladi, turistlarning nimalarga giziqishini,
ularning ehtiyojlarini o‘rgana boshlaydi. Shu tariga turistik obyektda
va turistik marshrut bo‘ylab o‘ziga xos bo‘lgan kichik-kichik turistik
infratuzilmalar paydo bo‘ladi.

Yagin yillargacha hazrati Dovud g‘ori umuman e’tibordan chetda
edi. Qizil imperiya vaqtida ziyoratchilar yashirin ziyoratga, sanoqli
holda kelib-ketishar edi. Mustaqillik yillaridan boshlab din
erkinligidan so‘ng hozirda eng gavjum joylar-diniy ziyoratgohlardan
biri hisoblanadi. Bunday ziyoratgohlarga sobiq ittifoqning barcha
respublikalaridan ziyoratchilar kelib ketishadi. Hazrati Dovud g‘origa
kelib ketayotgan turistlarga xizmatlar qilish bilan g‘or atrofidagi
qishloq ahli to‘liq shug‘ullanishadi. Tuya, ot, eshakda sayr, oziq-
ovqatlar, ichimlik suvi bilan ta’minlash va xizmatlar ko‘rsatish orgali
mahalliy aholining ko‘p qismi yaxshi, yengil daromad topmoqdalar.
G‘or atrofida o‘ziga xos bo‘lgan turizm infratuzilmalari o‘zaro raqobat
natijasida tobora kengayib, mukammallashib bormoqda.

Turizm marshrutlarini ishlab chiqishning turizm iqtisodiyotidagi
o‘rnini belgilaganimizda yoki belgilanishida eng muhimi shundan
iboratki, birinchi navbatda ish o‘rinlari hosil bo‘ladi. Ish ofrinlarini
tashkil qilish esa jahon mamlakatlaridagi eng og'ir masalalardan
hisoblanishi ma’lum muammodir. Turizmdagi tadbirkorlar yoki
mutaxassislar ko‘p hollarda ichki turizm obyektlariga marshrutlar
yo‘qligidan ushbu turistik obyektga turistlarni taklif qilmaydilar va bu
turistik obyektda turistlarga xizmatlar ko‘rsatuvchi infratuzilmalarning
yo-qligini sabab qilib ko‘rsatadilar.

Yuqorida gqayd gilingan payg‘ambar Dovud g‘oridagi
infratuzilmalarni davlat tashkilotlari qurib bergan emas. Bu muqgaddas
g‘orga turistlar qo‘yilishi ruxsati berilganidan boshlab atrof mahalliy
aholi turistik infratuzilmalarni o‘zlari yaratishdi. Ta’kidlanganidek,
mahalliy aholining juda ko‘pchiligi turistlarga xizmat ko‘rsatishda
kutilmagan, yangi ish o‘rinlarini topishdi. Bu g‘orga ichki va xalgaro
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turistlarning ko‘payishi natijasida xizmat qiluvchilarning o‘zaro
raqobati mavjud infratuzilmalarning tobora yaxshilanib borayotganligi
kuzatilmoqda. Bundan xulosa shulkim, mamlakatimizdagi barcha
turistik resurslarga, turistik obyektlarga turistik marshrut ishlab chiqish
va bu turistik marshrutlarni ichki va tashqi turizm bozoriga chiqarish
turizmni rivojlantirishning eng muhim masalasi hisoblanadi.

4.3.Turizm marshrutlarini ishlab chigishning mamlakat
ijtimoiy-iqtisodiy hayotidagi ahamiyati

Fikrimizcha mahalliy mehnat resurslarini ish o‘rinlari bilan
ta’minlashda turistik obyektga turistik marshrutlar ishlab chiqgish juda
katta ahamiyatga ega. Hozircha diniy ziyoratgoh turistik resurslardan
turizm magsadlarida foydalanish tobora rivojlanib bormoqda. Bu
rivojlanish asosan shaharlar va tuman markazlaridagi diniy rahnomalar
dafn qilingan joylarga mahalliy va xalqaro turistlarning tashrifi
kuchayishi asosida yuz bermoqda.

Navbatdagi vazifa mahalliy tumanlardagi mashhur diniy
rahnomalar, avliyolar, xo‘jalar va sayidlar daxmalari, magbaralari va
xaziralariga turistik marshrutlar ishlab chiqishni kuchaytirish zarur.
Tumanlardagi bunday makonlarda turistik xizmatlarning yo‘qligi yoki
qoniqarsiz holatda ekanligidan mabhalliy turizmni rivojlantirish
dasturlari juda sust bajarilmogda. Vaholanki, mahalliy aholini ish bilan
ta’minlashda turistik marshrutlar yaratish, turizmni rivojlantirishda
iqtisodiy jihatdan eng istigbolli usullardan hisoblanadi.

Turistik marshrutlar yaratishning yana bir muhim tomoni
shundaki, turistik marshrutda turistik oqimning kuchayishi ichki
turizmda ham xalqaro turizmda ham ellar, xalqlar va millatlar o‘rtasida
tanishuv, do‘stlashuv, o‘zaro hamkorlik rishtalari hosil bo‘ladi.
Hozircha bunday do‘stona alogalar asosan shaharlar aholisi bilan chet
elliklar o‘rtasida yuz bermoqda. Bu holatning asosiy sabablari chet
ellik sayyohlarni hanuzgacha shaharlarimizdan tashqaridagi tabiat
mintaqalariga, landshaftlariga, qo‘rigxonalari yoki suv havzalariga
Jjalb gilaolmaganimizdadir.

Hozirgi ma’lumotlardan ma’lumki, O‘zbekistonning 70 %
hududlarini cho‘l va adir mintaqasi egallaydi. Bu mintagada hozircha
55 ta turistik resurs ro‘yxatga olindi. Bu resurslar 14 ta alohida-alohida
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mavzularda ekanligi, bepoyon cho‘l tabiati, cho‘l xalgi hayoti,
cho‘lning o‘simliklar olami va hayvonat dunyosidan mabhalliy turizm
va xalgaro turizmni rivojlantirishda foydalansak ishonch komilki,
albatta, dastlab turistik marshrutlar ishlab chigishga to*g‘ri keladi®>,

Yuqorida qayd qilganimizdek, bu turistik marshrutlar bo‘ylab
albatta xizmatlar ko‘rsatish joylari, texnik servis Xizmati, palatkali
mavsumiy turistik lagerlar, ekzotik ekskursiyalar (tuyalarda, otlarda,
eshaklarda, aravalarda) tashkil gilinadi. Milliy ovgatlanish shoxobcha-
lari vujudga keladi. Tabiiyki, bu xizmatlarning barchasini mahalliy
aholi bajaradi. Ikkinchidan, cho‘l hududlari shaharlar va tumanlar
markazidan uzoq bo‘lganligi uchun turistlar albatta tunab qoladilar.
Tunash uchun cho‘l xalqining mashhur “qora uy”lari (kigizdan) taklif
qilinsa har qanday turist (hatto mahalliy turistlar ham) o‘zining
qizigishi (balkim, birinchi marotaba tunayotgandir) tufayli o‘sha joyda
kamida 1-2 kun qolib ketadi.

Xalqaro turist ham mahalliy turist ham ana shu 1-2 kunlik
muddatda albatta mahalliy aholi vakillari bilan tanishishadi, do‘st-
lashadi. Xalgimizning mehmondo‘stligi, qizigish va hokazo insoniylik
xislatlari turistlarni jalb qiladi, bordi-keldi, mamlakatlar o‘rtasida
axborotlar almashish va hokazo bog‘lanishlar yuz berishi aniq. Bunday
do‘stona munosabatlarning vujudga kelishi, xalqlar hagidagi bilim,
davlatlar haqida ma’lumotlar albatta insonda fikrning kengayishi,
olamga boshqacha nazar solish hissiyotlarini hosil giladi.

Qayd gilinganlardan xulosa qilish mumkinki, mamlakatimizdagi
barcha turistik resurslarga turistik marshrutlarni ishlab chiqishni
boshlash turizmni rivojlantirishda eng muhim igtisodiy omil bo‘lar
ekan. Turistik resurslarga turistik marshrutlar ishlab chigishning
nazariy asoslarini o‘rganish turizm resurslaridan foydalanishning
davlat dasturini ham yaratishni kun tartibiga qo‘yadi.

Turizm marshrutlarini ishlab chiqishning mamlakat hayotidagi
o‘rni, ahamiyatini belgilashda juda katta imkoniyatlar borligini
hisobga olishimizni talab qilmogda. Hozirgi turizm rivojida turizm
xizmatlari infratuzilmalarini yaratish, mukammallashtirish masalalari
ham dolzarb muammolar ro‘yxatida turibdi.

3% Hayitboyev R., Haydarov S., Abduhamidov S., Damimov M., Xamitov M. Turizm
marshrutlarini ishlab chigish. O*quv qo‘lanma. — S.: SamlISI, 2016.-176 b.
73



Ko‘p hollarda turizm tashkilotlari, turistik firmalar hattoki
turizmni boshqarish tashkilotlari ham turistik resurslar, turistik
obyektlarda dastlab turistlarga xizmat ko‘rsatuvchi infratuzilmalarni
yaratishni birinchi muammolar qatoriga qo‘yadilar. Bu holatni ham
albatta to‘g‘ri deb qabul qilish kerak. Lekin moliyaviy
muammolarning kelib chiqishi natijasida qurilishga rejalashtirilgan
infratuzilmalarni yaratish ancha muddatlarga kechikib ketadi.

Hali turizm maqgsadlarida foydalanilmagan, lekin turistik
resursdan bu turistik obyektlarga hech ikkilanmasdan turistik
marshrutlarni ishlab chiqish va turizm bozoriga chigarish zarur.
Xalqaro yoki ichki turizm magqgsadlarida foydalanishning dolzarbligi
yuzaga chigqan holatlarda bunday turistik obyektlarga turistik
marshrutlar orqali turistlarning tashrif buyurishi natijasida turistik
obyekt atrofidagi mahalliy aholida kutilmagan holatlarda turizm
infratuzilmalarini yaratish tadbirkorligi o‘zi-o‘zidan boshlanib ketadi.
Chunki sayyohlarga mabhalliy ishlab chiqarish mahsulotlarini sotish,
mahalliy ozig-ovqatlarni sotish, hattoki, joylashtirish Xizmatlarini
sotish ehtiyojlari kelib chiqadi.

Tayanch so‘zlar va iboralar: nazariya, ijtimoiy-igtisodiy,
infratuzilma, palatkali usul, turizmning xalqaro darajasi, moliyaviy
muammo, Xxizmatlar infratuzilmasi, ichki turizm magqgsadi, turizm
tadbirkorligi, turizmdagi aloqalar, turistik lager, mavsumiy turizm.

Mustagil ishlash uchun savollar:

. Turistik marshrut deganda nimani tushunasiz?

. Turistik marshrutni amalga oshirishda dastlab nimalarga e’tibor
berish kerak?

3. Turizm marshrutlarini ishlab chiqgishning turizm iqtisodiyotidagi

o‘rni.

4. O‘zbekistonning necha foizini cho‘l va adir mintaqasi egallaydi?

. Turizm marshrutlarini ishlab chigishda mahalliy mehnat resurslarga
ta’sirini so‘zlab bering.

N —

W

Test savollari:

1. Samarqgand viloyatida turizm obyektlari sonini aniglang?
a)118ta
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b) 200 ta
¢) 208 ta
d)318ta

2. Xorazm viloyatida turizm obyektlari sonini aniqlang?

a)3i0ta

b)210ta

¢)410ta

d) 510 ta

3. Mamlakatimizda me’moriy yodgorliklar qancha?
a)545ta

b) 645 ta

¢) 305ta

d) 745 ta

. O‘zbekistonda arxeologik obidalarning sonini aniqlang?
a) 550 ta

b) 450 ta

c)650ta

d) 250 ta

. Buxoro viloyatida turizm obyektlari sonini aniqlang?
a)221 ta

b) 121ta

c)321ta

d)421 ta
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5-BOB. TURIZM MARSHRUTLARINING TARIXI

S.1. Markaziy Osiyolik olimlarning sayohati
marshrutlari3

Turizm  tarixidagi  turizmning  shakllanishi masalalariga
mutaxassislar turlicha yondashishadi va xulosalarga to‘xtalishadi.
Aksariyat hollarda turizmni igtisodiyotda ham, insoniyatning dunyo
bo‘ylab haraktlanishida ham yangi fenomen-ko‘rinish, soha deb
qarashadi. Ikkinchi taraf aslida turizmning tarixi o‘tmishdagi dunyo
bo‘ylab qilingan sayohatlardan boshlangan deb xulosa giluvchilar ham
ko‘pchilik olimlarni tashkil giladi. Lekin, turizm haqidagi zamonaviy
ta’limot dunyodagi birinchi sayohatchilarni ham, ularning sayohat-
larini ham turizmga aloqasi yo‘q deb bilishadi. Bunday xulosaga
keluvchilarning fikri bo‘yicha birinchi sayohatchilar sayohatga
o‘zlarining xohish-istaklaricha chiqishmagan. Bu sayohatlar majburiy
bo‘lib, erkinlikni tan olishmagan. Ularning magqsadi-yangi tijorat
bozorlarini, yangi yerlarni ochish, zo‘ravonlik bilan xalglarni
bo‘ysundirish, dinni yoyish va hokazolar bo‘igan.

“Turizm” va “turist” atamalari ilmiy adabiyotlarda  XVIII
asrning oxirlarida yozila boshlandi va XIX asrda ommaviy ravishda
qo‘llanila boshlandi, XX asrning 60-yillaridan boshlanib ozlarining
hozirgi ta’rifini xalqaro miqyoslarda oldi. Dunyodagi birinchi
sayohatni qadimgi Misr malikasi Xetshepsut miloddan oldingi
1501-1448-yillarda tashkil qilgan deb hisoblashadi. Shuningdek,
miloddan oldingi 2000-yilda misrlik Sinuxit ham o‘zining sharqga
(Edem) gilgan sayohatini “Sinuxit sayohatlari’da yozib qoldirgan.
O‘tmish tarixda bunday sayohatlar juda ko‘plab amalga oshirilgan. Biz
quyida milodiy davrlarda amalga oshirilgan va undan keyingi
davrlardagi sayohatlar va bu sayohatlarning marshrutlariga to‘x-
talamiz.

Turizm marshrutlarining tarixi esa haqigiy turizm va turist
talabiga javob beradigan Tomas Kukning tashkil qilgan marshrut-
laridan boshlanadi. Tomas Kukgacha bo‘lgan sayohatchilarning

aj’.KapOMHJUIHH Tagoes,Caboxar Bepzuera, Kaxowrawra catiéx-omummaap, ToukeHT-
VY36exucron, 2012 i, 270 6.
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marshrutlarini, yangi yerlar ochish marshrutlarini, buyuk georafik
kashfiyotchlarining marshrutlarini va boshqa marshrutlarning ham-
masini ularning o‘z oldilariga qo‘yilgan maqgsadlar boylik izlash, ilm
olish, majburiy yoki gizigish bilan bog‘liq sayohatlar marshrutlari deb
baholash mumkin. Turistik marshrut hozirgi turizmning talablarini
hisobga olib ishlab chiqilgandagina turistik marshrut deyilishini
yoddan chiqarmasligimiz kerak.

Markaziy Osiyolik olimlar asosan VII asrda o‘z sayohatlarini
boshlaganlar va jahon xalqlari taraqqiyotiga yer yuzida yashagan va
yashab kelayotgan xalglarning, millatlarning birortasi Markaziy
Osiyolik olimlarchalik olamshumul ilmiy tadqiqotlarni, ixtirolarni
kashfiyotlarni amalga oshirgan emas. Ushbu qo‘llanma hajmi
chegaralanganligidan Markaziy Osiyolik olimlar va sayohatchilarning
to‘lig marshrutlarini keltirishning imkoniyatlari yo‘q. Quyida dunyo
xalglarida e’tirof etilgan, e’zozlangan va e’zozlanib kelinayotgan
mashhur o‘tmishdoshlarimizning sayohatlari va ularning sayohat
marshutlarining bir qismini keltiramiz.

Muhammad ibn Muso al-Xorazmiy (780-847). Xorazm ilmiy
maktabining ilk ko‘zga ko‘ringan namoyandasi Muhammad Xorazmiy
bo‘lib, u amerikalik shargshunos D. Sarton ta’biri bilan aytganda,
“barcha zamonlarning eng ulug’' matematiklaridan biri” edi.
Muhammad Xorazmiy Xorazmda tug‘ilgan va Bag‘dodda vafot etgan.
Muso Xorazmiyning asarlarida hammasi bo‘lib 537 joyning nomi,
shaharlar, tog‘lar (203 ta nom), dengizlar va orollarning nomlari,
oxirida esa daryolar alohida-alohida yozilgan.

Uning sayohatlarida Qizil dengiz, Hind va Atlantik okeanlari
kabi nomlar uchraydi. Shuningdek, Azov dengizi, Nil daryosi
havzalariga izoh berilgan. Italiyalik shargshunos K. Nallino-*
Yevropadagi hech bir xalg Muso Xorazmiy erishgan yutuqqa erishgan
va bunday asar yaratishga qobil emas edi” deb yozgan edi. Muso
Xorazmiyning sayohatlari natijasida yaratgan geografik g‘oyalari bu
fanni yangi pog‘onaga ko‘tarib, IX asr boshlarida Shargda yangi
geografiya fanining yaratilishiga olib keldi.

Ahmad Farg‘oniy (797-865). Ahmad Farg‘oniy Farg‘onada
tug‘ilgan va dastlabki ilmni shu yerda olib voyaga etgan. So‘ng o‘sha
zamonda Sharqda mashhur bo‘lgan Bag‘doddagi “Bayt al-hikma”
akademiyasida Muhammad Muso Xorazmiy bilan ishlash baxtiga
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muyassar bo‘lgan. Ahmad Farg‘oniy Quyosh va Oy tutilishlarini ham
ilmiy jihatdan isbotlab bergan, yulduzlar ilmining sultoni deyilgan
Mirzo Ulug‘bekdan besh asr oldin Quyosh va yulduzlarning harakat
yo‘nalishlarini, Yer shar shaklida ekanligini va u qutblar deb ataluvchi
ikki o°q atrofida harakatlanishini ham isbotlab bergan.

Oradan 800 yil o‘tgach, Xristofor Kolumb hamda XV1 asrda Yer
shari bo‘ylab aylanma sayohatni oshirgan Fernando Magellan ham
Ahmad Farg‘oniyning yer shari hajmini hisoblash uchun ishlatgan bir
daraja meridian uzunligi hagidagi hisob-kitoblarning naqadar to‘g‘ri
ekanligini yozib qoldirgan. Ahmad Farg‘oniy Nil daryosining suvini
doimiy o‘lchab turuvchi nilomer asbobini yasagan. Bu asbob bo‘yicha
butun Nil daryosi havzasida muvaffaqiyatli dehqonchilik gilingan. Bu
asbob bo‘yicha Nil daryosining toshginli davrlari oldindan ma’lum
bo‘lgan.

Misr hukumati vatandoshimiz Ahmad Farg‘oniyning ushbu
mamlakat oldidagi xizmatlariga yuksak ehtirom sifatida Nil
daryosidagi Roda orolida uning haykalini o‘rnatishga qaror qildi.
Ushbu haykal Birinchi Prezidentimiz Islom Karimovning 2007-yilda
Misrga qilgan rasmiy tashrifi chog‘ida tantanali ravishda ochilgan.

Zamaxshariy (1075-1144). Abdulgosim Mahmud ibn Umar az-
Zamaxshariy 1075-yilning 19-martida Xorazmning Zamaxshar
gishlog‘ida tug‘ilgan. U hayoti davomida tinmay sayohat gilgan.
Sayyoh-olim SHarq, xususan, musulmon mamla katlarini 1100-1210
va 1127-1139-yillarda ikki marta aylanib chiqqan. Zamaxshariy
Xuroson, Eron, Arabiston, Iroq, Yaman, Suriya, Marv, Nishopur,
Isfaxon, Bag‘dod, Xijoz, Damashq va Makka shaharlarida bo‘lib
asarlari uchun boy manbalar to‘plagan. Uning qomusiy asari-“Al-
Kashshof* asari Qur’on tafsiriga oid o‘rtasida eng mukammal ekanligi
sharqshunos va arabshunos olimlar tomonidan tan olingan. Shu
sababli, mazkur asar dunyoning turli mamlakatlarining univer-
sitetlarida asosiy darslik sifatida hozirgacha qo‘llanilib kelinmoqda.

Hofizi Abru (1362-1431). Temuriylar sulolasining tarixchi va
geografi Hofizi Abru Hirot shahrida tug‘ilgan. Hayoti davomida
ko‘plab sayohatlarga chigqan, Yevroosiyoning Hindistondan to
Shomgacha bo‘lgan yerlarini, Kavkaz va Rossiyaning ko‘plab
viloyatlarini kezgan. Uning o‘zi bu haqda shunday yozib qoldirgan-
“Yiroq safarlar asnosida Movarounnahr, Turkiston, Dashti Qipchog,
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Xuroson, Iroq, Ozarboyjan, Eron, Mug‘on, Gurjiston, Katta va kichik
Armaniston, Rus va Shom yerlarining barchasini, Frot daryosi
sohillarini, Xazar sohillarini, Qobulni, Mo‘ltonni va Hindistonni
ko‘rdim”.

Abdurazzoq Samarqandiy (1423-1482). 1441-1444-yillarda
(Afanasiy Nikitindan 25 yil oldin, Vaskoda Gamadan 56 yil oldin)
Hindistonga dengiz orqali borish yo‘lini birinchi bo‘lib bosib o‘tgan
va ushbu yo‘nalishdagi hududlarni geografik jihatdan tasvirlab bergan
sayyoh, vatandoshimiz Abdurazzoq Samarqandiydir. U sayohat
davomida Xurosonning qumli cho‘llari, Markaziy Osiyoning janubi,
Ozarboyjon, Eron, Iroq orgali o‘tib, Fors ko‘rfazidan Arabistonga
chiggan va mazkur dengiz orqali Hindistonga yetib borgan. Hin-
distonga borgan mashhur rus sayyohi Afanasiy Nikitin va golland
sayyohi Vaskoda Gamalar Hindistonga dengiz yo‘li bilan borishda
vatandoshi miz Abdurazzoq Samarqandiyning asarlaridan foydalan-
ganliklarini yozib qoldirgan.

Zahiriddin Muhammad Bobur (1483-1530). Zahiriddin
Muhammad Bobur yoshlik chog‘laridanoq turli sayohatlarni yaxshi
ko‘rgan. U 15-16 yasharligida Farg‘ona, Samarqand va Toshkent
hududlarini bir necha marta aylanib chiqqan. 19 yoshga to‘lganda
Hisor tarafidan toqqa ko‘tarilib Fandaryo va Iskandarkol orqali
Zarafshon vodiysiga o‘tib Samargandga kelgan. Boburning yozishicha,
2lyoshigacha Farg‘onadan Buxorogacha, Toshkentdan Hisor va
Hirotgacha bo‘lgan barcha shahar va gishloglarda hamda dashtu
tog‘larda bo‘lgan. U umrining 30 yilini safarlarda o‘tkazdi. Sayohat-
lari davrida o‘zining shoh asari “Boburnoma” uchun boy ma’lumotlar
to‘plagan.

“Boburnoma” O‘rta Osiyo, Afg‘oniston va Hindiston davlat-
larining geografiyasi, tarixi. ijtimoiy- iqtisodiy hayoti, tabiati,
etnografiyasi va tibbiyotiga oid muhim ma’lumotlar to‘plami jihatidan
dunyodagi eng mukammal asarlar ro‘yxatiga kiritilgan. “Boburno-
ma”da 1000 dan ortiq geografik nomlar-mamlakat, shahar, gishloq,
gal’a, dasht, tog‘, dovon, dara, daryo, ko‘prik, kechuv, ko‘l, chashma,
bog*, yaylov va joylarning nomlari keltirilgan.

Abu Rayhon Beruniy (973-1048). Abu Rayhon Beruniyning
umri doimo sayohat va bir shahardan ikkinchisiga ko‘chib yurib,
tadgiqotlar o‘tkazish bilan o‘tgan. Bag‘dodda oy tutilishini isbotlab
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bergan. Agar Beruniyning butun umri davomida qilgan sayohatlarini
sarhisob qilsak, u shimolda Xorazmga, janubda Hiudistonga, g‘arbda
Kaspiy dengizi sohili va Bag‘dod oralig‘ida sayohat gilgan.

Abu Ali ibn Sino (980-1037). Ibn Sino hayoti davomida tez-tez
sayohat gilgan va ko‘p yurtlarni kezgan. Buxorodan keyin Xorazmda,
Turkmanistonda, Eron shaharlarida va Kaspiy dengizi sohillariga
sayohat gilgan.

Nosir Xisrav (1004-1072). Nosir Xisrav Balx shahri yaqinidagi
Qobodiyon gishlog‘ida tug‘ilgan. U 1045-yilning kuzida Murg‘ob
daryosi bo‘ylab janubga yurdi va daryoning boshlanishigacha yetib
borishda ko‘rganlarini o‘zining esdaliklariga tushirdi. Ikkinchi
sayohatda u 1046-yil Arabistonga qarab boshladi. Manbalarda
keltirilishicha uning bu safari XI asrda amalga oshirilgan eng uzoq
muddatli, gizigarli va ma’lumotlarga boy bo‘lgan sayohatlardan biri
hisoblanadi. Mazkur sayohat Marvdan boshlanib, Eronning shimoliy
qismi, Armaniston,Turkiya janubi, Arabistonning Makka va Madina
shaharlari, Livan va hozirgi Isroil yerlaridan o‘tib Misrgacha davom
etgan. Shundan keyin, olim Hindistonning shimoliy viloyatlariga
sayohat qildi. Uning “Safarnoma” asari jahon geografiyasidagi eng
nodir asarlardan biri sifatida gabul gilingan.

5.2. Chet ellik olim sayohatchilarning marshrutlari

Chet ellik sayohatchilar marshrutlari ham nisbiy deb olindi.
Chunki, chet ellik sayohatchilarning barcha sayohatlarini keltirishning
ham iloji yo‘q. Shuning uchun ham chet ellik sayohatchilarning eng
mashhurlari, ularning yangi dunyoni kashf qilishidagi jasurlik bilan
amalga oshirilgan sayohatlari marshrutlari jahon xalglarining ijtimoiy-
iqtisodiy rivojlanishiga katta ta’sirlar ko‘rsatganliklari ¢’tiborga
olindi*’. Masalan, dunyo qit’alarini, bu qgit’alarda yashovchi xalqlarni
miloddan oldingi I asrlarda birlashtirgan “Buyuk ipak yo‘li"ning
ochilishi va asrlar davomida faoliyat ko‘rsatishini bir kishi — xitoylik
mashhur razvedkachi, olim, jasur sayyoh va ko‘plab davlatlarda elchi
nomini olgan Chjan Syan nomi bilan bog‘liq.

3 Hayitboyev R., Haydarov S., Abdubamidov S., Daminov M., Xamitov M. Turizm
marshrutlarini ishlab chigish. O‘quv go‘lanma. — S.: SamiSI, 2016.-176 b.
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Chjan Syan (miloddan oldingi 103 yil). “Buyuk ipak yo‘li”ning
ochilishida miloddan avvalgi 1I asrda yashagan xitoylik diplomat va
sayyoh Chjan Syanning xizmatlari katta. Aynan, shu xitoy diplomati
birinchi bo‘lib Tyan-Shan tog‘lari osha Xitoydan O‘rta Osiyoga
sayohat gilgan. Chjan Syanning bosib o‘tgan yo‘lidan Yevropa va
Xitoy ofrtasida qatnaydigan savdo karvonlari keng foydalana
boshlagan. Ma’lumki, Xitoy qadim zamonlarda chetga ko‘plab
migdorda ipak chiqargan va shuning uchun ham keyinchalik bu yo‘l
“Buyuk ipak yo‘li” nomini olgan®®.

Chjan Syan miloddan avvalgi 138-yilda Xitoy imperatori
U. Dinning topshirig‘iga binoan, muhim diplomatik missiyani amalga
oshirish magsadida Pekindan O‘rta Osiyoga sayohat gilgan. Ushbu
sayohat natijasida sayyoh birinchi bo‘lib O‘rta Osiyo, Pomir va Tyan-
Shan tog‘lari, Amudaryo va Sirdaryo, Lobnor ko‘liga quyiluvchi
Torim daryolari haqidagi ma’lumotlarni Xitoyga olib kelgan.
Tarixchilar beda, uzum, anor, bodring, yong‘oq va boshqa ko‘plab
madaniy o‘simliklarning Xitoy hududlariga kirib kelishini ham Chjan
Syan nomi bilan bog‘laydilar. :

Miloddan avvalgi 118—115-yillar o‘rtasida Chjan Syan Tyan-
Shan tog‘lari orqali O‘rta Osiyoga ikkinchi sayohatni muvaffaqiyatli
amalga oshirdi. Bu haqda xitoylik tarixchi Sima Syan “ushbu sayohat
natijasida Xitoy o‘zidan shimoli-g‘arbda joylashgan mamlakatlar bilan
aloqa yo‘llarini ochdi”, deb yozgan edi.

Erik Raude (Malla) (950-1003). Yangi Dunyoni ochgan
Kolumbdan gqariyb 500 yil ilgari shimoliy yevropalik vikinglar
Shimoliy Amerikani kashf etishgan, va hatto, u yerda birmuncha vaqt
yashashgan ham. Ammo X asr sharoitida vikinglarning bu kashfiyoti
uzoq Grenlandiya muzliklarida noma’lumligicha golib ketgan. Keyingi
vagtlarda esa bu tarixiy hagigat birmuncha tiklanib, Shimoliy
Amerikaga birinchi bo‘lib borgan yevropaliklar qatorida Skandina
viyalik vikinglar, jumladan, Erik Raude (malla)ning nomi ham tilga
olinmogqda.

Mahmud Qoshg‘ariy (1029-1101). Mahmud Qoshg‘ariy
Xitoyning Qashgar shahrida tug‘ilgan. Manbalarga ko‘ra, u Janubiy-

f’f,KnpOMmumn Tagoes,Caboxar  bepauesa, Kaxourawra caiéx-onumnap, T omkent-
V136exkucron,2012,270 6.
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G‘arbiy Osiyoning ko‘plab shaharlarida bo‘lgan, Bag‘dodda ham
yashagan. Turkiy tillarning xususiyatlarini o‘rganish maqgsadida olim
ko‘p yillar davomida” Rumdan Mochingacha” — O‘rta Yer va Qora
dengizlari bo‘ylaridan to Xitoygacha sayohat gilgan, turkiy qgabilalar
yashaydigan yerlar, shahar va gishloglarni kezgan. Uning “Devoni
lug‘otit turk” (Turkiy so‘lar lug‘ati) - “Devon” dunyo ilmining nodir
gomusiy asari sifatida tan olingan. Shuning uchun ham shargshunos
N. Baskakov Mahmud Qoshg‘ariyni-“turkiy tillarni qiyoslash borasida
yo‘lchi yulduz”-deb atagan bo‘lsa, yana bir taniqli sharqshunos olimni
“XI asrning Radlovi” — deya ta’rif lagan edi.

Idrisiy (1100-1165). Idrisiy Marokashning Seut shahrida
tug‘ilgan. U 16 yoshidayoq Kichik Osiyoga sayohat gilgan. Tarixchi-
larning manbalari bo‘yicha Al-Idrisiy Yevropa bo‘ylab sayohat qilib,
bu mamlakatlarning XI-XII asrlardagi hiyoti to‘g‘risida gimmatli
ma’lumotlarni qoldirgan dastlabki arab olimlaridan hisoblanadi.
Marokashning Janubiy-G‘arbiy Yevropaga geografik jihatdan yagin-
ligi bois sayyoh 1120-yillar davomida Portugaliya, Fransiya, Angliya,
Shotlandiya, Irlandiya, va G‘arbiy Germaniyaga bir necha bor sayohat
gilgan. Shuningdek, sayyoh Polsha, Vizantiya, Bolqon yarim oroli,
Shimoliy Afrika va Sharqiy Yevropadagi ba’zi davlatlar hagida boy
geografik ma’lumotlar to‘pladi. U o‘z asarlaridagi matnlarda 6000 ta,
ilova qilingan xaritalarida esa 2500 dan ortiq geografik obyektlar
nomini keltirgan.

Ibn Battuta (1304-1377). Marokashlik Ibn Battutaning nomi
Sharq mamlakatlarida yaratilgan geografik kashfiyotlar ro‘yxatining
birinchi o‘rnida turadi.

Uning “Ibn Battutaning sayohati” kitobi dunyoning mashhur
geograflari e’zozlagan asarlardan biri hisoblanadi. U 21 yoshida
1325-yilda Sahroi Kabirni piyoda kesib o‘tib Makkaga sayohat qildi.
Shundan so‘ng Ibn Battuta Yaqin Sharq va O‘rta Shargning eng gullab
yashnagan shaharlari Quddus, Damashq, Makka, Basra, Bag‘dod va
Tabrizda bo‘ldi. U Makkada vatandoshimiz Imom Buxoriyning “Al-
Jomiy as-Sahih” deb nomlangan mashhur hadislar to‘plami bo‘yicha
ma’ruzalar o‘qidi. Uning ikkinchi safari Qizil dengiz—Yaman-Somali—
Fors ko ‘rfazi-Arabiston yarim orolidan (piyoda)da o‘tdi.

Sayyoh-olimning uchinchi sayohati Turkiya shaharlari va Qora
dengiz sohillarini o‘rganishga bag‘ishlandi. Shundan keyin Ibn Battuta
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