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Mazkur darslikda zamonaviy avtomatlashtirilgan axborot
tizimlarn va texnologiyalarinint iqtisodistda tutgan o‘rni hdmda
qo‘Hanilishi keng ko‘lamda ko‘rib chiqilgan. Shu jumladan. iqti-
sodiy kibernetikaning boshqaruvda tutgan o‘mi, iqtisodiyotdagi
axborot jarayonlari, avtomatlashtirilgan axborot tizimlarining ish-
lab chiqilishi, qo‘lanilishi va ularning axborot hamda texnologik
jihatdan ta’minlanishi. avtomatlashtirilgan axborot tizimlari va tex-
nologiyalarining statistika, buxgalteriya hisobi, bank va marketing
faoliyatlarila keng amaliy yondashgan holda qo‘Hanilishi masalalari
ilmiy asosda batafsil yoritib berilgan.

Igtisodiy informatika fanini o‘rganayotgan talabalar. o‘qituvchi-
far va kompyuter texnologiyalaridan foydalanayotganlar uchun
mo‘ljallangan.



QISQARTMALAR

CASE — Computer Aided System Engineering — axborot
tizimlarini avtomatlashtirilgan usulda loyiqalashtirish

IBM RS — IBM firmasining shaxsiy kompyuteri

OS — Operational System — operatsion tizim

RS — Personal Computer — shaxsiy kompyuter

VGA — Video Graphics Array — videokarta turi

WWW — World Wide Web — bugunjahon tarmoqlari

AAT — Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari
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ABT — Avtomatlashtirilgan boshqgaruv tizimlari

ADP — Amaliy dasturlar paketi

AlJ — Avtomatlashtirilgan ish joyi (o‘rii)

AIT — Axborot izlash tizimi

AMB — Avtomatlashtirilgan ma’lumotlar bankl

AR — Axborot resurslari

AT — Axborotlar tizimi

ATB — Axborotlarning tarkibiy birligi

ATex — Axborot texnologiyalari

AEICh — Axborotlarni elektron usulda ishlab chiqish majmualari
(axborotni elektron qayta ishlash komplyoksiari)

BAAT — Boshqaruvning avtomatlashtirilgan axborot tizimlari
BAT —- Bank axborot tizimlari BB — Bilimlar bazasi

BO — Boshqaruv ob’ekti

BuxAT — Buxgalteriya axborot tizimlari

VAT — Vazifaviy axborot texnologiyalari

DT — Dasturiy ta’minot

JP — Jadvalli protsessor

ZAT — Zamonaviy axborot tizimlari

1AT — Iqgisodiy axborot tizimlari

IV — Instrumental vositalar

ITI — Ilmiy talgiqot institutlari

1S — Ishchi stansiyasi

1X — Ishchi xotira e e
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KAT — Korporativ axborot tizimlari

KB — Konstruktor byuro

KMT — Kompyuterli mudofaa tashabbusi

KICh — Katga integral chizmalar

KMB — Ko‘rsatkichlar bo‘yicha malumotlar banki
LAT — Loyiqalashtirishni avtomatlashtirish tizimlari
[.LHT — I.okal hisoblash tarmog‘i

MAAT — Marketingning avtomatlashtirilgan axborot tizimlari
MABT Ma’lumotlar bilan amallar bajarish tizimi
MAT — Marketing axborot tizimlari

MB — Ma’lumotlar bazasi

MBD — Mavjud bo‘lish lavri

MBBT — Ma’lumotlar bazasini boshqarish tizimi
MBM — Ma’lumotlar bazasi ma’muri
ModBBT — Modellar bazasini boshkdrish tizimi
MM — Matnli muharrir

MQIT — Ma’lumotlarni gayta ishlash tizimi

OT — Operatsion tizim

UAT — Umumdavlat avtomatlashtmrilgan tizimi
TX — Tezkor xolira

THB — Tayyor hujjatlar banki

SI — Sun’iy idrok

SKD — Strategik kompyuter dasturi

SMT — Strategik mudofaa tashabbusi

SB — ’ Sun’iy bilim

SUNT — Stol ustidagi nashriyot tizimlari

UK — Umumdavlat kiassifikatorlari

FS— Fayl-server

FTA — Fan-texnika axboroti

FT1 — Fan-texnika inqilobi

FTDK — Fan va texnika bo‘yicha davlat qo‘mitasi
O‘KICh — O‘ta katga integral chizmalar

ShK — ShaxsiY kompyuter

HM — Hisobddsh markazlari

HT — Hisoblash texnikasi

ET — Ekspert tieimi

EHM — Elektron hisoblash mashinasi
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KIRISH

O‘zbekistonning iqtisodiy va ijtimoiy sohalarda yuqori natijalarga
erishishi, jahon iqtisodiy tizimida to‘laqonli sheriklik o‘rnini egallay
borishi, inson faoliyatining barcha jabhalarida zamonaviy axborot
texnologiyalaradan yuqori darajada foydalanishning ko‘lamlari
ganday bo‘lishiga hamda bu texnologiyalar ijtimoiy mehnat
samaradorligining oshishida ganday rol o‘ynashiga bog‘liq,

Igtisodiyotda bozor munosabatlariga o‘tish jamiyat ijtimoiy-
iqtisodiy hayotining barcha sohalariga ax~ borotlashtirish sohasida
erishilgan eng so‘nggi yutuqlarni tadbiq etish sur’atlarini g‘oyatda
tezlashtirib yubordi. «Axborotlashtirishy atamasi mahalliy ko‘p
terminalli axborot hisoblash tizimlari va ommaviy xizmat ko‘rsatish
tarmoqlarini yaratish tufayli ilk bor paydo bo‘lgan.

Biz uchinchi ming yillik bo‘sag‘asida turibmiz va hozirgi talabalar
yangi asrda, yangi talablar asosida ishlaydilar. Shubhasizki, XXIT
asr misli ko‘rilmagan tezkor gullab-yashnash asri bo‘ladi. Bunda
axborotlarsiz ishlab chiqarish rivojlanishini tasavvur etib bo‘lmaydi,
u tugayotgan asrimizning so‘ngti o‘n yilligida butun kishilik jamiyati
rivojlanishi resurst deb tan olingan. Bu, kompyuterlar va axborot
tizimlari, mahalliy va global tarmoqlar, Internetning umumjahon
tarmog*i, multimediali texnologiyalar va hokazolarni oz ichiga oladi.

Axborotlashtirish kishilik jamiyatining barcha sohalariga kirib
bormoqda. Yaqin yillarda iqtisodchining ish joyini kompyutersiz
tasavvur gilish qiyin va bu vuniversal texnikaning imkoniyatlari
mutaxassislar tomonidan to‘liq darajada foydalanilislu kerak.
Kompyuterda ishlashni bilish hozirdayoq iqtisodchilarni ishga qabul
qilishdagi talablardan biri ekani tasodifiy hol eias. To‘g‘ri, hozircha,
faqat juda oddiy «elektron ofisyning dasturiy ta’minlanishini bilish
talab gilinadi xolos, ammo talablar yildan yilga borgan sari ortmoqda,
chunki kompyuter istalgan sohadagi iqtisodchi-moliyachi, hisobchi,
rejalashtiruvchi, tahlilchi, menejer va boshqalarning asosiy qurolidir.
Avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalari mutaxassisga igtisodiy
jarayonlarni boshqarishda samarali foydalanish imkonini beradi.
Zamonaviy axborot texnologiyalari tezkor va muvofiq ravishda
boshgarishga, axborot kommunikatsiyalarini o‘rnatishga imkon
beradi.



Boshqaruv shakllari va wusullarini takomillashtirish fan-
texnika taraqqiyoti yutuqlari, elektron hisoblash mashinalari
(EHM) va boshga texnik vositalar yordamida axborotni jamlash,
ishlab chigish, uzatish qonunlari va usullarini o‘rganish bilan
shug‘ullanuvchi axborotlashtirishni yanada rivojlantirish asosida
o‘tadi. Axborotlashtirishning usul va vositalari yangi yoki zamonaviy
deb ataluvchi avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalari (AAT)
ko‘rinishida hdm amalga oshirilmogda. Shunday davr keladiki, unda
jamiyat, ishlab chiqdrishning salohiyati va ilmiy darajasi EHMlarning
mikdoriy quvvati va axborotlarni ular yordamida qayta ishlashni
takomillashtirish darajasi bilan belgilanadi.

Insonning axborot ishlab chiqishi bo‘yicha imkoniyatlarini
kuchaytiruvchi zamonaviy texnologiyalar bilan qurollantirish —
axborvotlashtirish sanoatini jadal rivojlantirishni talab etuvchi eng
muhim texnik, igtisodiy vazifadir. Bunda yangi, hali ilmiy adabi-
yotlarda mustahkam joylashib ulgurmagan tushunchalar — «ax-
borotlashgan iqtisodiyot», «axborotlashgan resurslars, «axborotlar
biznesi», «axborotlar tizimini boshqarish» va hokazo yuzaga keladi.

Milliy «axborot resurslari» — bu yangi iqgisodiy kategoriadir.
Axborot material va energiya kabi resurs bo‘ladi va demak bu
resursga nisbatan ham: kim unga egalik qiladi, kim undan manfaatdor,
qdnchalik unga kirish oson, undan tijoratda foydalanish mumkinmi,
singari jiddiy savollar shakllanishi kerak.

Butun o‘tgan XX asr davomida insoniyatssivilizasiyasi rivojla-
nishi tarixida moddiy ob’ektlar mehnatning asosiy predmeti bo‘lib
kelgan. Moddiy ishlab chiqarish va xmzmat ko‘rsatish sohasi
doirasidan tashqaridagi faoliyat, qoidaga ko‘ra, noishlab chiqarish
xarajatlari kategoriyasiga kiradi.

XX asroxirlariga kelib insoniyat tarixida ilk bor sanoati rivojlangan
mamlakatlar ijtimoiy ishlab chiqarishida axborotlar mehnatning
asosiy predmeti bo‘lib qoldi. Hozirda mechnat resurslarini moddiy
ishlab chiqarish sohasidan axborot sohasiga bevosita jalb etish
tendensiyasi yuzaga kelganki, bu endilikda axborot inqilobi nomini
olgan eng sczilarli belgiga aylangan.

YuNESKO ma’lumotlariga ko‘ra, hozirgi vaqgda sanoati
rivojlangan mamlakatlarda, mehnat bilan bavd bo‘lgan butun
aholining yarmidan ko‘prog‘i axborotlarni ishlab chiqish va tarqatish
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jarayonida ishtirok etmogda.

Ma’lumki, axborot sektorida band bo‘lgan kishilar faoliyatining
asosiy gismi mehnat jarayonining borishida odamlar va mashinalarni
boshqarishni o‘z ichiga olgan, ammo mehnag jarayonining
murakkablanishi axborotlarni qo‘lda ishlab chigishda boshqaruvni
qiyinlashtiradi.

Iqtisodiy axborotlarni aloqa vositalari va tashkiliy texnikadan
foydalanish orqali avtomatlashtirilgan holda ishlab chigish
ma’muriyat va bevosita ijrochilarning vaqgning istalgan bir gismida
bajarilgan ish hajmi, mehnat va moddiy resurslardan foydalanish,
mahsulotlar ayrim turlarining tannarxi va mehnatni talab qilishi
haqidagi aniq ma’lumotlar bilan qurollantiradi. Bu ma’lumotlar
asosida ishlab chiqarish, uning ayrim sohalari iqtisodiy samaradorligi
va mahsulotlar turlarini hisoblab chiqish amalga oshiriladi, ishiab
chigarishning borishi nazorat qilinadi.

Boshqaruv mehnatini bundan keyingi avtomatlashtirilishi
boshqaruv apparatini gisqartirish va arzonlashtirish vositasi bo‘lib
Xizmat qiladi.

Boshqaruv sohasida zamonaviy axborot texnologiyalaridan
foydalanish iqtisodiy axborotlar sifati, uning aniqligi, ob’ektivligi,
tezkorligini va buning natijasi sifatida esa boshgaruv qarorlarini o‘z
vaqtida qabul qilish imkoniyati oshishini ta’minlaydi,

Keyingi yillarda mamlakatimiz ilm-fani axborotlashtirishning
nazariy asoslariga katta hissa qo‘shib kelmoqda, shu bilan birgalikda,
hodisalar, jarayonlami yagona axborot asosida tadqiq etishning
ilmiy yo‘nalishlarini tahlil va sintez qilish natijasi bo‘lgan fan —
informatikaning wvujudga kelishiga boshlang‘ich nugqga qo‘yildi.
Axborot, cnergiya, vazn, bo*shliq va vaqgtni bir butun holda batafsil
o'rganish hozirgi vagtda inson hayotining barcha jabhalarida muhim
axamiyatga cga bo‘lib qolmogsa. Shu bois oliy o‘quv yurtlarining
XXI asr bitiruvchilari bundan keyingi axborotlashtirilgan jamiyatda
ishlashning yangi sharoitlariga ijodiy va kasbiy yondashishga
tayyorlangan bo‘lishlari kerak.

Igtisodiy jarayonlarni boshgarish sohasidagi axborotlashtirish,
eng avvalo qiymat ishlab chiqgarish nisbatlarining pasayishi hisobiga
xodimlar ishi unumdorligi hamda boshqaruv faoliyati bilan band
bo‘lgan mutaxassislar malakasi va kasbiy savodxonligi oshishini
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ko‘zda tutadi.

Shaxsiy kompyuterlar (ShK) va kommunikatsiyalarning rivojlan-
gan vositalari asosida zamonaviy axborot texnologiyalarini qo‘llash
sohasi iqtisodiyotda juda keng ko‘lamli bo‘lib, u xizmat yozishma-
larining eng oddiy vazifalarini ta’minlashdan boshlab to gabul gilin-
gan qarorlarning murakkab vazifalarini tahlil va qo‘llab-quvvatlash-
gacha bo*lgan turli nuqtai nazarlarni oz ichiga oladi. ShK, lazerli va
optik texnika, ommaviy axborot vositalari va kommunikasiyalarning
xilma-xil turlari, shu jumladan yo‘ldoshli aloga muassasalar, korxo-
nalar, firmalar, tashkilotlar, ularning mehnat jamoalari va ayrim mu-
taxassislarga o‘zlarining kasbiy, ta’limiy, madaniy va hatgo maishiy
manfaatlarini amalga oshirish uchun barcha zaruriy axborotlarni
kerakli vaqtda va to‘liq lmjmda olishga imkon beradi. Axborot ja-
rayonlari xo‘jalik ishlarini yurituvchi igtisodiy ob’ektlarning ichki
va o‘zaro aloqalarining faol kuchlari sifatida turli xil texnologik qa-
rorlardan foydalanish asosida ko‘riladi hamda axborotlarni mehnat,
moddiy va moliyaviy vositalarni tejovchi, muhim, qimmatli resurs-
lar qatoriga Kiritishga imkon beradi.

Boshgaruv faoliyatida avtomatlashtirilgan axborot texnologi-
yalarining nazariyasi va amaliyotini o‘rganishning muhimligi «Ax-
borot tizimlari va texnologiyalari» fanini iqtisodiyot yo‘nalishlari
bo‘yicha Oliy kasbiy ta’limning Davlat standartlariga kiritilishi va
shu nomdagi darslikni tayyorlash zaruriyati bilan izohlanadi. «Ax-
borot tizimlari va texnologiyalari» o‘quv fanining magsadi — oliy
o‘quv yurtlarimizning barcha yo‘nalishlari bo‘yicha ta’lim olayot-
gan talabalarga amaliy informatika, axborotlashtirish va avtomat-
lashtirilgan axborot tizimlari muhitida boshqgaruv vazifalarini echish
usullari sohasida bilimlar berishdir.

Ushbu darslikni S. S. G*ulomov, A. T. Shermuxamedov, B. A.
Begalov mualliflar jamoasi tamonidan chop etilgan «lIggisodiy
informatika» darsligining mantiqiy jihatdan davomi sifatida qabul
gilish magsadga muvofigsir. Darslikdagi ko‘pgina materiallar
Toshkent DavlatIqgisodiyot Universiteti «Informatika va Menejment»
fakultetining «lqgisodiyotda axborotlar tizimi» yo‘nalishi bo‘yicha
ta’lim olayotgan talabalarga dars o‘tish mobaynida tadbiq qilib
ko‘rilgan.

Darslik belgilangan mustagil va, ayni paytda, mantigiy izchil
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bogliq bo‘lgan ikki bo‘limdan iborat. Birinchi bo‘lim boshqaruv
faoliyatining avtomatlashtirilgan axborot tizimlari, ish joylari
va zamonaviy texnologiyalarining yaratilishi hamda faoliyat
yuritishning uslubiy masalalariga bag‘ishlangan. Shuningdek, unda
boshqaruy tadbirlariga tadbiq etilgan holda avtomatlashtirilgan
axborot texnologiyalarini yaratish va amalga oshirishning shart-
sharoitlari ko‘rib chigilgan. Ikkinchi bo‘limda esa zamonaviy axborot
texnologiyalari va tizimlarining iqtisodiyotning ayrim sohalari:
statistika, buxgalteriya, bank va marketing faoliyatlariga tedbiq etish
masededari keng ko*lamda ko‘rib chigilgan.

Darslik mamlakatimiz oliy o‘quv yurtlarida bakalavr darajasi
bo‘yicha V 341000 «Iqgisodiyotda axborotlar tizimi», V 341100
«Menejment (sohalararo)», V 160600 «Iqgisodiyot (sohalararo)»
yo‘nalishlari va magistr darajasi bo‘yicha M 341001 «Iqtisodiyotda
axborotlar tizimi» mutaxassisliklari talabalariga «Axborot tizimlari
va texnologiyalari» va «Informatikay fanlarini o‘gitishda keng
foydalanilsa, magsadga muvofiq bo‘lar edi.

Mualliflar ushbu darslikni tayyorlashda o‘zlarining qimmatli
maslahatlarini ayamagan barcha ustoz va hamkasblarimizga,
matnlami kompyuterga kiritishda katga yordam bergani uchun
talabalar Sh. Boboev, S. Qudratov, A. Begalievlarga o‘zlarining
minnatdorchiliklarini bildiradi.



«lgtisodiy kibernetika — mashina texnologiyalariga
asoslangan xrida ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarni
o‘rganadigan yangi fanga aylunmogday.

Vosil Qobulov

I BO‘LIM. IQTISODIYOTNI BOSHQARISHDA
AXBOROTLAR TEXNOLOGIYALARI

1-BOB. IQGISODIY KIBERNETIKANING
BOSHQARUVDA TUTGAN O‘RNI

1.1 -§. Boshqaruv — kibernetik va iqtisodiy kategoriya sifatida

Boshqaruv — bu insonning turli ob’ektlarga va atrof mubhitda
kechayotgan jarayonlarga ongli ravishda ta’sir etishidir, u jarayonlarga
belgilangan yo‘nalish berish va istalgan natijalarni olish magsadida
amalga oshiriladi.

Boshqdruv boshqaruvchi ta’siri yo‘naltirilgan ob’ckt turiga, bosh-
qaruvchilar ta’sir ko‘rsatayotgan kishilar doirasiga ko‘ra, jamiyat,
davlat, iqgtisodiyot, ijtimoiy jarayonlar, korxonalar, ishlab chigarish
jamoalari, uy xo‘jaliklarini boshgarish va boshqaruvning ko‘pgina
boshqa shunga o‘xshash turlariga ajratadi.

Boshgqarishning alogida, eng muhim nuqgai nazarlariga kirib
borish uchun «boshqaruv» tushunchasining yuqorida Kkeltirilgan
umurniy ta’rifini kengrog ko‘rib chiqaylik.

Birinchidan, boshqaruv — bu, anglab etilgan jarayon, ya’ni bosh-
qaruvchi shaxs o‘zi foydalanadigan boshqaruvchi ta’sirning turlar-
ini oldindan o‘ylab olgan, mo‘ljallagan va tushunib etgan. Demak,
kishilar tomonidan amalga oshiriladigan boshgaruv tuyg‘u yoki
nazorat qilinmaydigan xayolotlar emas, balki aql-idrok mevasidir.

Ikkinchidan, boshqaruv har qanday ta’sir etish emas, balki ob’ekt-
ga kuchsiz energetik, ko‘pgina axborot orgali ta’sir gilishdir. Misol
uchun, agar inson ob’ekiga jis.moniy ta’sir qilsa, buyumni bir joy-
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dan boshqd joyga olib ko‘ysa, bunday ta’sirni ob’ekt yoki buyumni
boshqgarish deb hisoblash mumkin emas. Agarda kishi buyruq bersa
yoki qo‘lining engil harakati bilan mashina rulini bursa, buning nati-
jasida qudratli ob’ektlar harakatga kelsa, kishilar faoliyat jarayoniga
jalb qilinsa, unda bu boshgaruvdir. Boshqaruv ushbu nuqgai nazarga
ko‘ra shunday ta’riflanadiki, ta’sirning jismoniy quvvati bo‘yicha
kuchsiz sarflanadigan energiyasi, g‘oyatda samaraliroq, qulayrogsir,
u energetik sezilarli natijalarga olib keladi. Boshqaruv kuchli samara
yaratuvchi kuchsiz ta’sirdir.

Boshgaruvning goyatda muhim xususiyati ~— magqgsadlarga erish-
ishning mavjudligidir. Boshqaruv, aslida, shuning uchun ham vujud-
ga keladiki, kishilar belgilangan maqsadlariga erishish, o‘z niyatlar-
ini amalga oshirish, ayrim ehtiyojlarini qondirish, kerakli natijalarni
olishni istaydilar. Maqsadlarni shaklantirish boshgaruvdan oldin
keladi. Rim faylasufi Seneka ta’kidlaganidek, «agar kishi sohil-
ga suzayotganini bilmasa, uning (kemasi) uchun muvofiq shamol
yo‘q» ya'ni, har bir odam avval magsadini belgilab olishi zarur.
Ynson magsadlari, istaklari, intilishlaridan kelib chigqan holda, ol-
dida turgan magqsadli vazifalarni bajarish uchun boshqga kishilarning
harakatlari, jarayonlarning borishini tashkil giladi, yo‘naltiradi. Bu,
shuning uchun ham boshqaruvdir, ba’zida magsadli boshgaruv deb
ham ataladi.

Iqtisodiyot, ishlab chiqarishni boshqarish zaruriyati birgalik-
da faoliyat ko‘rsatuvchi xodimlar mehnatini tashkil qilish, mu-
vofiqlashtirish zaruriyatidan kelib chiqadi. Boshqaruv sohasidagi
mashhur mutaxassis Piter F. Druker adolatli ravishda ta’kidlagan-
idek, «boshqaruv — bu, uyushmagan to‘dani samarali magsadga
yo‘naltiradigan va ishlab chigaruvchi guruhga aylantiradigan alohi-
da faoliyat turidir». Nisbatan yirikroq ko‘lamda amalga oshiriladi-
gan har ganday bevosita ijtimoiy va hamkorlikdagi mehnat ko‘proq
yoki kamroq darajada boshgaruvga muhgoj bo‘ladi, u yakka tar-
tibdagi tshlar o‘rtasida uyg‘unlik o‘rnatadi va ishlab chigarish or-
ganizmining mustaqil organlari harakatidan farqli ravishda, uning
harakatidan vujudga keluvchi umumiy vazifalarni bajaradi.

Butun dunyoda eng gadim davrlardan boshlab sodir bo‘layot-
gan mehnat tagsimoti jarayoni boshqaruvning mustaqil faoliyat turi
sifatida ajralib chiqishiga, boshqaruv ishini mehnat bandligining
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0‘ziga xos, keng tarqalgan, keng soha sifatida ajralishiga olib keldi.
Boshqgaruvda band bo‘lgan xodimlar ulushi ko'payishining yaqqol
aks ettirilgan tendensiyasi namoyon bo‘lmogda, chunki boshqaruv
ishining unumdorligi moddiy ishlab chiqarishdagi mehnat unum-
dorligiga nisbatan ancha past sur’atlar bilan o‘smoqda, boshqaruv
vazifalarining doirasi esa uzluksiz kengaymoqsa. Boshqaruv nafagat
yirik sohalardan biri bo“lib goldi, balki igtisodiyot va ijtimoiy hayo-
tning eng muhim sohasiga aylandi.

Quyida keltirilgan chizmadan ham ko‘rinib turibdiki, boshqaruv
sohasi ishlab chiqarish va iste’mol kabi asosiy iqtisodiy jarayonlar
bilan bir qatorda zamonaviy iqtisodiyotning negizini tashkil qiladi
(1.1-rasm).

Hxrscommiuu Sowxapuu

1.1-rasm. Iqtisodiyotni boshqarishning engoddiy chizmasi.

Ishlab chiqarish ishlab chiqarishning o‘zini va iste’molni
qo‘llab-quvvatlash uchun zarur moddiy-buyum mahsulotlar, tovarlar,
xizmatlarni yaratadi. O‘z navbatida, ishlab chigaruvchi va yakuniy
noishlab chiqaruvchi ijtimoiy iste’mol ishlab chigarish faoliyatini
yuritishga shart-sharoitlar yaratadi va uni mehnat resurslari bilan
ta’minlaydi. Boshqaruv esa ishlab chiqarish va iste’mol jarayon-
larini yo‘naltira va kuzata turib, ularni yagona iqtisodiy tizimning
qismlari sifatida muvofiglashtiradi.

Menejment — bu iqtisodiyotni boshqarishning korxona, kompy-
uter, firma, loyiha ko‘lamiarida korxonalar, xodimlar, ishlab chiqa-
rish jarayonini boshqarishga o‘z ta’sirini tarqatuvchi gismidir. Yana
shuni ham nazarda tutish kerakki, «boshqaruv» ham, «menejment»
ham aniq ta’rifga ega bo‘lmagan tushunchalar kategoriyasiga kiradi.
Boshqaruv nazariyasida ichki va tashqi boshqaruvni farqdash gabul
qilingan.
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Ichki deb shunday boshqaruvga aytiladiki, unda boshqaruvchi
ta'siri boshqarifuvchi tizimning o‘zida, uning ichida shaklianadi.
Boshqaruvchi ta’sirini ishlab chigaruvchi boshqaruv organi bosh-
qariluvchi tizim bilan birgalikda yagona xo‘jalik majmuini tashkil
giladi. Boshqaruvni amalga oshiruvchi boshqaruv organliari, hamda
shaxslar ichki boshqaruvda boshqariluvchi tashkilot tarkibiga, uning
shtatiga kiradi.

Tashqi deb shunday boshqaruvga aytiladiki, unda boshqaruvchi
ta’siri boshqariluvchi tizimga tashqaridan keladi. Bu holda boshga-
ruvchi tizim boshqaruvchining tarkibiga kirmaydi, mustaqil tashqi
organga ajraladi. Tashqi boshqaruvchini amalga oshiruvchi shaxslar
boshqariluvchi tashkilotlarning shtatiga kirmaydi, uning xodimlari
bo‘lmaydi. Ichki va tashqi boshqaruvning chizmalari 1.2-rasmda aks
ettirilgan,

Bowxaphranuran
THIUM

Huxn Gowmeapys Tausn Gomkapys
1.2-rasm. Ichki vatashqi boshkdruvning chizmalari.

Shuni ta’kidlashimiz joizki, boshgaruvning tashkilotlar, korx-
onalar, muassasalar, ularning bo‘limlari (sex, laboratoriya)ga nis-
batan go‘llaniladigan ichki va tashqi bo‘linishi belgilangan darajada
shartlidir. Masalan, bo‘linma rahbarining bo‘linmaga nisbatan far-
moyishi ichki bo‘ladi, bunda korxona direksiyasining faqat ushbu
bo‘linmaga tegishli masalalar doirasiga tegishli qarorigagina tashgqi
boshqaruv sifatida qarash asoslidir. Ayni paytda direksiyaning o'z
kuchini butun korxonaga, uning ko‘pgina bo‘linmalariga yoyuvchi
qaroriga ichki boshqaruv sifatida qarash kerak.

Ichki boshqaruvning turli xillarodan biri 0‘z-o‘zini boshqarish
nomi bilan ma’lum. Uz-o‘zini boshqarish — bu, wmintaqa,
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korxona, tashkilot, firma, kompaniyaning boshqgaruvida asosiy rol
o'ynamaydigan boshqaruv organlari tomonidan ichki boshqarilishidir.
Uz-o‘zini boshqgarish sharoitlarida tashqgi boshqaruv umumiy
xarakterdagi muammolarning tor doirasi bilan chekfanadi hamda
tashkilotlar va shaxslarning keng doirasi uchun majburiy bo‘lgan
qonunlar, farmonlar, hukumat qarorlari, milliy dasturlar ko*rinishida
gavdalanadi. Ushbu cheklanishlarni hisobga olish bilan o‘z-o‘zini
boshqaruvehi hududlar, tashkilotlar shaxsiy ichki boshgaruvga
suyangan holda boshqaruv qarorlarini mustaqil gabul qilish va
amaiga oshirish huquqiga egalar. Shunday qilib, 0‘z-0°zini boshqarish
sharoitlarida ichki boshqaruv tashqi boshqaruvdan ustunlik qiladi,
kundalik joriy boshqaruvda etakchi o‘rinni egallaydi. Ammo,
shunday bo‘lsa ham ayrim asosty masalalarda tashqi boshgaruv
ichkisiga nisbatan ustivorliklarga ega. Umuman boshgaruvning
demokratlashuvi darajasini ta’riflovchi ichki va tashqi boshqaruvning
nisbati mamlakatda hukmron bo‘igan ijtimoiyiqtisodiy tuzumdagi
boshkdruvning markazlashgan va markazlashmagan tendensiyalari
tabiatiga ko‘proq darajada bog‘ligdir.

Boshgaruv hamma sohalarda tarqalgan, tabiat va jamiyatda xil-
ma-xil ko‘rinish va shakllarda qo‘llaniladi. Odatda boshqaruv so‘zi-
ga iqtisodty ma’noda inson va insoniyat tomonidan o‘zining atro-
fidagi tabiiy va insoniyat dunyosiga yashashini, turmushini davom
ettirish va yaxshilashni ta’minlash uchun amalga oshiriladigan
ta'sirlarni, ya’ni «insoniy boshqaruvni» tushuniladi. Bunday yon-
doshishdan yugorida keltirilgan «boshgaruv» tushunchasini shakl-
lantirishda ham foydalanilgan. Boshqaruvni bunday tushunish orqali
jahonda bo‘lib o‘tayotgan barcha jarayonlar, kuzatilayotgan ob’ek-
tlarni boshqariladigan va boshqarilmaydiganlarga bo‘lish mumkin.

Boshqariladiganlarnga inson, insoniyat yurish-turishi, xat-
ti-harakatlarini istalgan tomonga o‘zgartira va yo‘naltira turib, ta’sir
etishga qodir jarayonlar, hodisalar, ob’ektlar kiradi. Shunga muvofiq
inson tomonidan faol ta’sir etish imkoniyati chegarasidan tashqa-
rida bo‘lgan jarayon va ob’ckilar boshqarilmaydigan hisoblanadi.
Tabiiyki, «boshqariluv» va «boshqarilmaslik» mutloq tushunchalar
emas. Real hayotda gisman boshqarnladigan, belgilangan darajada
va belgilangan navbatda, qandaydir chegaragacha boshqariladigan
muomalada bo‘lishga to‘g'ri keladi. Ayni paytda bugun boshqaril-
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maydigan jarayonlar va ob’ektlar crtaga, agar inson ularni boshqar-
ish vositalari va usullarini o*zlashtirsa boshqariladigan bo‘lishi ham
mumkin. Hozircha kishilar ob-havoni, iglimni boshqara olmaydilar,
ammo bu yo‘nalishda ilk qadamlar go‘yila boshlandi.

Shartli belgilangan darajada atrof-muhitni boshqarilmaydigan Ta-
biat va boshgariladigan lqgisodiyotta ajratish mumkin, zamonaviy
inson ko‘proq keyingisining bir gismi bo‘lib qolmoqda. Bunda Iqgi-
sodiyot so‘zi keng ma’noda tushuniladi, u nafaqgat ishlab chiqarish,
moliyani, balki ijtimoiy muhitni ham oz ichiga oladi, bu kishilar
o‘rtasidagi munosabatlarning butun xilma-xilligiga tarqaladi.

Kishilar tomonidan amalga oshiriladigan boshqaruv iqgtisodiy va
hatgo, falsafiy ma’noda ham ana shunday ko‘rinadi, gqabul qilina-
di. Ammo boshqaruvga yanada umumiyroq qarash mumkin, unga
ko‘ra boshqarish imkoniyati, huquqi, san’atiga faqat insonlargina
ega bo‘lmaydi.

Inson tirik va jonsiz tabiat hamda o‘zi tomonidan yaratiigan ik-
kilamchi, sun’iy tabiatning ko‘pgina ob’ektlarini boshqaradi. Inson
o*zga kishilarni ham, ularning xaiti-harakatlarini ham yo‘naltirib.
nazorat qilib, boshqaradi. Ayni paytda biz boshqaruv va o‘z-o‘zi-
ni boshqarishning ko‘p sonli jarayonlari guvohi bo*lamizki, ularda
ob’cktlar va jarayonlarga boshqaruvchi ta’sirlar kishilar tomonidan
ishlab chiqilmaydi. Hayvon va kishi organizmida tananing belgil-
angan harakati avtomatik ravishda ushlab turiladi, qon ogimi tar-
tibga solinadi. YOvvoyi hayvonlar podasini odatda etakchi (serka)
boshqaradi. Mashina va mexanizmlarni boshqarishni esa asboblar
amalga oshiradi. Bunday vaziyatlarda kishilar yoki umuman bosh-
qarmaydilar, yoki avtomatik boshqarish uchun asboblar yaratib,
boshqaruvga vositali alogaga ega bo‘ladilar.

Shu bilan birga, boshqaruv kuzatiladigan barcha jarayonlarda
ularning tabiati va boshqaruvchi ta’sirining manbai sifatida inson-
ning ishtirok etishidan qati nazar, boshqaruvning barcha shakllari,
turlariga xos gandaydir umumiylik mavjud. Boshqaruvning istal-
gan tizimida boshqaruv sub’ekti, boshqaruv ob’ekti, boshqariluvchi
ta’sir, teskari aloqa kabi uning ajralmas tarkibiy qismlari, element-
lari bo‘ladi. Ular boshgaruvning yagona va, ayni paytda, umumiy
shaklini tashkil qiladi.

XX asrda mustaqil yo‘nalish shakilandi. Boshqaruvning iqti-
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sodiy, ijtimoiy, biologik, texnik tizimlari, ob’ektlariga xos universal
Jarayon sifatida ta’rifiovchi umumiy tamoyillarini o‘rganish uning
predmeti bo'lib qoldi. Tirik va jonsiz tabiatda, texnika va igtisodi-
yotda buning umumiy qonuniyatlarini o‘rganuvchi fan kibernectika
degan nomni oldi. Kibernetikaning predmeti igtisodiyotdagi bosh-
qdruvni o‘rganuvchi tarmoq bo‘lgan «iqtisodiy kibernetika» nomi
bilan masbhur. Kibernetikaning vujudga kelishi va rivojlanishiga
mashhur amerikalik olim Norbet Viner juda katga hissa qo‘shgan,
uni «kibernetikaning otasi» deb bejiz aytishmaydi. Shunisi qizig-
ki, «kibernetika» atamasi {yunonchadan tarjima gilinganda, «rulni
boshqaruvchi» ma’nosini biddiradi), ilmiy tamoyilga 1948 yilda N.
Vinerning «Kibernetika» kitobi nashr qilingandan keyin kiritilgan
bo‘lsa ham, undan birinchi marta buyuk fizik olim Amper davlat
boshgaruvini belgilash uchun foydalangan.

Kibemnctika g‘oyalarining serunumligi aniq bo‘lsada, shuni esdan
chiqarmaslik kerakki, hatgo N. Vinerning o‘zi ham iqtisodiyotda
texnik va biologik kibernetika tamoyillari, qoidalarvdan foydalanish
imkoniyatlari cheklanganligi hagida ogohdantirgandi.

Kibernetika boshqarilddigan tizim faoliyat yuritishining eng
umumiy modeli ko‘rinishidagi boshqaruvning yagona asosiy
chizmasi haqidagi qoidadan kelib chigadi, uning asosiy elementlari
boshqaruvning istalgan tizimlari, shakllari va turlari uchun namu-
naviydir (1.3-rasm).

Knpniu Bouupys ‘Bowapys rascupu

cyonexTH I
[ Teckapn

Bowxapsnys Ynnw
obpexTH —
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A

1.3-rasm. Boshgaruvning namunaviy shaklii.

Boshgqariluvchi tizimlar faoliyat yuritishning umumiy chizmasiga
muvofiq, boshqaruv sub’ekti, ya'ni boshqaruv butun tizimining faol
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qismi signallar, buyrugyaar ko‘rinishidagi boshqaruvchi ta’sirlarni
ishlab chiqadi, ular sub’ektga nisbatan tizimning sust, ijroiya qis-
mini namoen giluvchi boshgaruv ob’ektiga (chizmada shartli rav-
ishda bitga ob’ekt berilgan, odatda bular bir necha bo‘ladi) kelib tu-
shadi. Boshgaruv ob’ektlari boshqaruv ta’sirlarini o°ziga qabul qilib,
o'z holati va harakal tarzini ularga boshgaruvchi ta’sir ko‘rinishida
berilgan va olingan Ko‘rsatmaga moslashtiradi. Ob’ektning boshqa-
ruvchi signalga javobi haqida sub’ekt teskari aloqga kanali orqali,
ushbu kanal bo‘yicha ob’ektning javob harakatlari, hulqi haqidagi
axborotlarni olgachgina bilib oladi. Teskari aloga kanali orqali olin-
gan axborotldr va boshqaruv shartlari, maqsadlari hamda vazifalari
o‘zgarishiga ko‘ra, boshqaruv sub’ekti yangi boshqgaruvchi ta’sirlar-
ni ishlab chiqadi va ularni ob’ckiga topshiradi.

Sub’e¢kt va u tomonidan boshqariladigan ob’ektlar o‘zaro
harakatida boshqariluvchi tizimni tashkil qiladi, u ba’zida boshqa-
ruvchi tizim deb ataluvchi boshqaruvchi gismni va sub’ekt boshqa-
radigan ob’ektlar ko‘rinishidagi boshqaritluvchi qismni o‘z ichiga
oladi. Boshqgariluvchi qism odatda qulfiangan, yopilgan bo‘Imaydi,
aksincha o‘zi faoliyat yuritayotgan sharoitlarda tashqi muhit bilan
o*zaro yaqindan hamkorlik giluvchi ochiq tizimdan iborat bo‘ladi.
Xususan, tashqi muhit boshqaruv sub’ektiga, masalan, unga tash-
qaridan kelib tushuvchi axborotlar ko‘rinishida ta’sir ko‘rsatadi, u
chizmada «kirish» deb belgilangan. Boshqaruv ob’ekti esa uning
chigishiga kelib tushuvchi o‘z faoliyati mahsulotini yaratishga qa-
ratilgan.

Boshqaruvda vujudga keluvchi ayrim o‘ziga xos vaziyatlarni
ko‘rib chiqamiz.

Agar boshqaruv sub’ektining vazifasi ob’ektning belgilangan
barqaror holatini qo‘llab-quvvatlash, ushbu holatidan chiqishiga
to‘sqinlik qilish bo‘lsa, unda bunday vaziyat gomeostazis deb at-
aladi. Mubhitning kimyoviy tarkibini, uning harakatini, boshqaruv
bilan ta’minlanishinikdoimo ta’minlash ko‘pgina biologik tizimlar-
da, tirik organizmlarda hamda ishlab chiqarishda foydalaniladigan
fizik-kimyoviy texnologiyalarda kuzatiladi.

Ko‘pgina hollarda boshqaruvchi ta’sirtarning vazifasi boshqaruv

ob’ektini sub’ekt tomonidan berilgan Makat}ammg belgilangan -

dasturiga rioya qilishda bo‘ladi. Boshqaruv ‘ob*ekti - teskari aloqa
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kanali bo‘yicha belgilangan ko‘rsatmadan ehgimoliy chetga chig-
ishlar haqida axborot oladi va bunday chetga chiqishlarni bartaraf
etuvchi boshqaruvchi ta’sirlarni ishlab chiqadi. Bunday boshqaruv
chetga chigishlar bo‘yicha boshgaruo deb nomlanadi.

Chetga chiqishlar bo‘yicha boshqaruvga yaqinroq vaziyatli bosh-
qaruv ham mavjud, u shundan iborat bo‘ladiki, boshqaruv sub’ek-
ti boshqaruvchi ta’simi boshqariladigan tizim faoliyat yuritadigan
muhitda (ya’ni, tashqi muhit deb nomlanadigan muhitda) vujudga
keladigan vaziyatga kura shakllantiradi.

Etarli bo‘lmagan hisob-kitob, kuchsiz reaksiya yoki boshqaruv
sub’ekti tomonidan teskari aloqa kanali bo*yicha olingan axborotlar-
ni oddiygina nazarga ilmaslik real sharoitlardan ajralib qolgan
«qdt’ty boshqaruvni» ta’riflaydi. Ko‘pincha bunday boshqaruv kabi-
net uslubida, rahbarlarning o‘zlari qabul gilgan qarorlar natijalari
va oqibatlarini tushunib etishni istamaganliklarida namoyon bo‘ladi.
Qat’iy, bir taraflama boshqdruv teskari aloga kanallari ifloslangan,
ob’ektning real holati va huiqi haqidagi ax~ borotlar buzilgan yoki
teskari aloqa umuman yo‘q bo‘lgan vaziyatlarda mavjud bo‘ladi.
Ushbu vaziyatga markaziy isitish tizimining boshqaruvi yaqqol mi-
sol bo‘lib xizmat qilishi mumkin, bunda tizimni belgilangan rejim-
ga ulovchi yoki sozlovchi shaxs (boshgaruv sub’ekti) teskari aloga
kanallari boyicha isitilayotgan binolarda harorat migdori hagidagi
axborotni olmaydi va tavakkaliga harakat giladi.

Igtisodiyot boshqaruvida, sub’ekt va ob’ektlari, boshqaruvchi
ta’sirlar turlari va teskari aloqa kanallarining juda katta turli-tuman-
ligi mavjud. )

Iqgisodiyotda boshqaruv su&ektlari sifatida odatda davlatning
gonun chigaruvchi, ijroiya, huquqiy idoralari, boshqaruvning so-
haviy, hududiy, muassasaviy idoralari, iqtisodiy ob’ektlarning mulk
egalari, korxonalar, tashkilotlarning boshqaruv idoralari, xo‘jalik
rahbarlari, turli darajalardagi menejerlar qatnashadi.

Boshqgaruv ob’ektlari — bu, jahon iqtisodiyoti, mamlakat, uning
mintaqalart, hududlarining iqtisodiyoti, sohalar, korxonalar igtisodi-
yoti, iqtisodiy resurslar va mehnat vositalari ko‘rinishidagi ishlab
chigarish omillari, mehnatning o‘zi, mehnat jamoalari, xodimlar,
fan-texnika va axborot salohiyati moliyalarini o‘z ichiga oladi.

Boshgaruvchi ta’sirlar, qonunlar, farmonlar, qonunosti me’yoriy
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hujjatlar, davlat dasturlari, direktiv idoralarning qarorlari, korxo-
nalar, tashkilotlar va muassasalar amaliy rejalari, dasturiy qoidalar,
yo‘rignomalar, me’yorlar, xo‘jalik rahbarlari va iqgisodiy ob’ektlar,
mulk egalarining buyruqlari, farmoyishlari, ko‘rsatmalari, moddiy
va ma’naviy rag‘batlarida namoyon bo‘ladi.

Teskari aloqalar — bu, boshqaruv ob’ckti ustidan boshqaruv
sub’ekti va u vakolat bergan shaxslar tomonidan bevosita kuzatish-
lar va nazorat gilishlar natijalari, ma’ruzalar, xabarlar, xodimlarning
o*z faoliyatlari haqidagi hisobotlari, statistik va buxgalteriya hiso-
botlari, xo‘jalik faoliyati taxlilining yakunlari, hisob va nazorat ma-
teriallarini o‘z ichiga oladi. Teskari aloqa kanali ko‘z bilan kuzatish,
tovushli xabar, elektr signali, xabarlar, ma’ruzalar, yozma hisobotlar
ko‘rinishida bo‘ladi. Masalan, u uchuvchi uchun — asboblarning
ko‘rsatkichi, avtomobil haydovchisi uchun — ko‘zda kuzatiladigan
axborotlar, telefon qo‘ng‘irog qiluvchi uchun — chagirilayotgan
abonentning javob signali,ssrdagog uchun — o‘quvchining nazorat
savoliga javobi, ishlar rahbari uchun — ijrochining hisoboti va shax-
siy kuzatish, davlat amaldori uchun — 0°z qo‘l ostidagi tashkilot va
shaxslar faoliyati hagidagi ma’lumotlar demakdir.

Kibernetik tamoyillar va igtisodiyotni boshqarishning umumiyli-
gi yana bir munosabatda ko‘rinadi. Kibernetikada qabul qilingan
zarurty turli-tumanliklar tamoyiliga ko‘ra, boshgaruv sub’ekti
harakatlari, ta’riflari, xususiyatlari, usullarining turlitumanliklari
boshqaruv ob’ektinikiga garaganda yugoriroq bo‘lishi kerak. Sod-
daroq qilib aytganda, boshqaruv sub’ekti boshqaruv ob’ektiga nis-
batan tarkiban murakkabroq qurilgan, u tashkil ctish, amaliy harakat
gilishning yuqoriroq darajasiga ega bo‘lishi kerak. Rahbar boshqa-
ruv ob’ekti haqida o‘zi rahbarlik qiladigan shaxslar, ijrochilarga
nisbatan ko‘proq bilimlar doirasi va tasavvuriga ega bo‘lishi kerak.
Afsuskl, igtisodiyotda zaruriy turli-tumanlik tamoyiliga hamma vaqt
ham rioya gilinmaydi.

Va, nihoyat, kibernetika va iqtisodiyotni boshqarishga doir yana
bir umumiylik hagida. Kibernetika va axborotlar nazariyasi bosh-
qaruv hagqida tizim entropiyasini pasaytirish usuli sifatidagi tasav-
vurdan kelib chigadi. Entropiya — bu tizimning tartibga solinishi,
tashqil qilinishi darajasini ta’rilovchi xususiyatdir. Entropiya qrn-
cha past bo‘lsa, tashkil qilish darajasi shunchalik yuqori bo‘la-
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di. Termodinamika qonunlariga ko‘ra, boshqaruv yo‘q bo‘lganda
ajratilgan, yopiq tizimning entropiyasi oshadi, tizim tarkiblashuvini
tartibga solinishini yo‘qotadi, energetik salohiyatga ega bo‘imagan
bir xil massaga aylanadi. Tirik tabiatdagi boshqaruv tirik organizm-
larga entropiyani pasaytirish. bu bilan hayotiy jarayonlarni tashkil
qilish va o‘limga, ingirozga, kukunga aylanishga garshi turish orga-
li o‘zining cnergetik, hayotiy qobiliyatini oshirishga imkon beradi.
Shuni tasdiglash uchun barcha asoslar borki, igtisodiyotni boshga-
rish 0‘z mohiyati bo‘yicha iqtisodiy tizimning entropiyasini, uning
energetik imkoniyatlarini pasaytirishga, rivojlanish manbalarining
bostirilishiga, atrof muhitimiz turli-tumanlik darajasining kamay-
ishiga olib keluvchi entropiyaning xavfli o°sishini bartaraf qilishga
yo‘naltirilgan. Soddaroq qilib aytganda, boshqaruv o*zining entropi-
yaga qarshi xususiyati, entropiyani kamaytirish imkoniyatlari tufayli
tizimlarning buzilishiga, degradatsiyaga qarshilik qiladi.

Barcha umumiy jihatlarga ko‘ra ham kibernctika va «boshga-
ruv» tushunchalari bir xil emas, Kibernetika, akademik V. M. Glus-
hkovning ta’rifi bo‘yicha, murakkab boshqaruvchi tizimlardagi ax-
borotlarni tubdan o°zgarishning umumiy qonuniyati haqidagi fandir.
Boshgaruv nafaqat boshqaruvchi ta’sirlar va teskari aloganing ax-
boroti tabiatini o‘rganadi, balki unda asosiy e¢’tibor boshqaruvning
ob’ektlari va sub’ektlariga, boshqaruvchi ta’sirlarning shakllanish
mexanizmlariga, ularning boshqaruv ob’ektiga ta’sir gilish usullari
va natijalariga qaratilgan. Kibernetika o‘z asosiga ko‘ra fizik va
matematik fan bo‘lgani uchun sof axborotli jarayonlar bilan, ya’ni
axborotlarni uzatish, ishlab chiqish, saglash, miqdorini o‘zgartir-
ish, axborotlardan avtomatik tartibga solish tizimlarida foydalanish
bilan qizigadi. Shu bois, igtisodiyotni bosh-qarishda boshqaruvchi
axborotlarni iqtisodiy saqlashga, kishilarning boshqaruvchi qaro-
rlarni ishlab chigaruvchi va ijro etuvchi shaxslar sifatidagi roliga,
boshqaruv yordamida iqtisodiy tizimni yo‘naltirish va o‘zgartirish
imkoniyatlariga ham ahamiyat beriladi.
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1.2-§. Iqtisodiy tizim — iqtisodiy kibernetikaning ob’ckti
sifatida

Yangi asr bo‘sag‘asida informatika fanining gullab-yashnab bori-
shi bilan birgalikda iqtisodiy kibernetika fanini ham keng rivojlani-
shi va amaliyotda qo‘llash muammosi sezilib qolmoqda. Chunki, in-
formatika fanining deyarli barcha sohalari igtisodiy kibemetikaning
matematik usullari va metodlariga tayangan holda tarkib topgandir.

60-yillarDa V, S. Nemchinov, I. P. Fedorenko, V. V. Novojilov, A.
L. Lure asarlari tufayli ilmiy yo‘nalish sifatida vujudga kelgan iqti-
sodiy kibernetika iqtisodiyotning tizimli tahlili, iqtisodiy-matematik
modellashtirish, iqtisodiy informatika bo‘yicha tadqiqotlarni ken-
gaytirishga imkon berdi. Iqtisodiy kibernetika tamoyillar va usullari
orqali jamiyat uchun kerakli moddiy boyliklarni ishlab chiqarish,
tagsimlash, almashtirish va iste’mol qilishni o*z ichiga oluvchi ijti-
moiy-ishlab chigarish jarayonlarini tadgigetish yo'li bilan rivojlan-
di. Bunday tizim murakkab ierarxik tashkiliy tizim sifatida ko‘rib
chigiladi, uning uchun boshqaruv jarayonida magsad sart rivojlanish
ta’minlanadi. Boshqaruvning shakli ijtimoiy-iqtisodiy tizimning ta-
biati bilan belgilanganligi sababli, nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy-
iqtisodiy kibernetika haqida ham gapirish mumkin.

Iqtisodiy kibernetska moddiy va axborotli o‘zgarishlarni va ijti-
moiy ishlab chiqarishning siyosiyiqtisodiy tahliliga suyangan holda
iqtisodiy tizimdagi aloqalarni ko‘rib chigadi, ya’'ni igtisodiyot, eng
avvalo jarayonlarning mohiyatini tadqiq qilsa. unda iqtisodiy kiber-
netika ko‘proq xo‘jalik rivojlanishining jaraenlari shakllarini ko‘rib
chigadi.

Ijtimoiy va iqtisodiy tizimlar bir-biridan ajralmas bo‘lgani uchun,
iqtisodiyotni kengroq ijlimoiy-igtisodiy tizimning tizimchasi deb hi-
soblash mumkin.

Igtisodiyot ishlab chiqdrish, tabiiy, mehnat resurslari, texnologik
usullar va ilmiy bilimlarning majmui bilan o‘zaro yaqindan ham-
korlikda bo*ladi. Iqtisodiy tizimning rivojlanish magsadlari ijtimoiy
sabablar bilan belgilanadi. Bu, jamiyat a’zolari ehgiyojlarini to‘la-
roq qondirishdir. Shu bilan birga. ushbu ehtiyojlarning qondirish vo-
sitalarini iqtisodiy tizim ta’minlaydi. Iqtisodiyot xodimlar malakasi,
kasbiy ko‘nikmalari oldiga belgilangan talablarni qo®yadi, aholi turli
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guruhpari iste’molining tuzilishi va darajasini o‘zgartirish bilan ijti-
moiy hayotning ijtimoiy jihatlari o‘zgaradi.

Igtisodiy-ilmiy tahlil faqat tizim elementlarining ijtimoiy maz-
munini belgifovchi omillarning butun majmuining o‘ziga xosligi
tadqiq qilingandan keyin har qanday tashkiliy tuzilma korxona, soha,
mintaqa yoki xalq xo‘jaligi darajasidagina amalga oshishi mumkin.

Iqgisodiyotning boshqarish mexanizmini o‘rganishda kiberneti-
kaning umumiy alomatlariga muvofiq iqtisodiy tizimni ichki tashkil
gilinishining qonunlarini, uning tashqi omillar bilan o‘zaro hamkor-
ligini ko‘rib chiqish, bu qonunlarni jamiyatning maqsadlaridan ke-
lib chiqqan holda shakllantirish va iqtisodiy jarayonlarni boshgarish
kerak.

Shuni nazarda tutish kerakki, katta iqtisodiy tizim boshqa tizim-
lardan, masalan biologik yoki texnik tizimlardan sifat jihatdan farq
qiladi, shu bois iqtisodiy rivojlanishning umumiy qonunlaridan kelib
chiquvchi, igtisodiy jarayonlarni boshqarishni tashkil gilish gizimla-
rining xususiyatlarini hisobga oluvchi yangi usullar kerak.

Iqgisodiy tizimlar rivojlanishining strategiyasi to‘liq bo‘lmagan
axborotlar sharoitlarida tanlab olinadi. Xalq xo‘jaligi maqgsadlarini
belgilashda turli xildagi guruhlar, jamoalar va alohida mehnatkash-
lar manfaatlarini uyg‘unlashtirish, ularni ilmiy-texnik va ijtimoiy
taraqqiyotning zamonaviy bosqichini hisobga olish bilan shakllan-
tirishga to‘g‘ri keladi. Shunday qilib dasturiy-maqsadli rejalashtir-
ish va bashoratlashtirish, vektorli muvofigdashtirishning mezonlar-
ini qidirish, uzoq muddatli harakatning ilmiy asoslangan iqtisodiy
me’yorlarini qurish va ko‘pgina boshqa muammolar vujudga keladi.

Boshqaruv usullarini takomillashtirish yo*‘nalishiarining har biri-
da xo‘jalik idoralari va iqtisodiy xizmatchilarning faoliyatini sinx-
ronlash ko‘zda tutiladi. Faoliyatning asosiy magsadi — igtisodiy
rivojlanishning magsadlarini resurslar bilan bog‘lanishdir. Mahsulot
ishlab chiqarishning texnologik usullari, xom ashyolarning man-
balari, uskunalarning turlarini to‘liq hisobga olish bilan bir qatorda
xo‘jalik rivojlanishining magqgsadlarini to‘g‘ri tanlash ta’minlanadi,
ijtimoiy ehtiyojlarni qondirish darajasi hisoblab ko‘riladi. Shuni hi-
sobga olgan holda rejalashtirish omillarini ikki guruh: ishlab chihar-
ish—texnologik va tjtimoiy-igtisodiyga bo‘lish mumkin,

Fan-texnika yutuqparini ishlab chiqarishga tadbiq etish ishlab
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chiqarish va infratuzilmada chuqur sifatiy o‘zgarishlarga olib ke-
ladi; ishlab chiqarishning ko‘lamlari o‘sadi; uning jamlanishi, ixti-
soslashuvi va kooperatsiyalashuvi kuchayadi; nisbatan yuqori navli
mahsulotlarni katta ko‘lamlarda ishlab chiqarish uchun uskuna va
inshootlarga sarmoya kiritish hajmi o‘sadi. Bunday sharoitlarda re-
surslar sarflash yo‘nalishlarini to‘g‘ri tanlash kerak, chunki bu soha-
da yo‘l qo‘yilgan xatolarni ko‘p yillar tuzatish mumkin.

Ma’lumki, xo¢jalik jarayonlari ma’lum bir ma’noda sust kechadi.
Birog ishlab chigarish fondlarining katta gismini mahsulotlarning
bir turini ishlab chigarishdan boshqasiga tezkor o‘tkazish mumkin
emas. Bundan tashqari, qilingan xarajatlar va iqtisodiy samara olish
muddatlari o‘rtasidagi kechikib qolishlik vaqg o‘tishi bilan ko*paya-
di. Shu bilan birga fan yutuglarining tarqalishi mahsulotlarning yan-
gi turlarini ishlab chiqgarish va texnologiyalarni o‘zgartirishga olib
keladi, bu esa, o‘z navbatida amaldagi uskunalarning ma’naviy es-
kirishiga ko‘maklashadi. Yangi kashfiyotlarni paydo bo‘lishi ko*pro-
gbutun sohalar va yirik mintagalarga mo‘ljallangan rivojlanish
sur’atlariningo‘zgarishini talab giladi. Mehnatkashlarning ehtiyoji
o‘sadi, xo‘jalik rivojlanishi sur’atlari jadallashishida ijodiy fikrning
ulushi orta boshlaydi.

Nihoyat, fan-texnika taraqqiyoti jadal sanoat rivojlanishining ijti-
moiy ogibatlarint kuchaytiradi, atrof muhitni himoya qilish, tozalash
inshootlarini qurish, texnologiyalarning yopiq davrasini tashkil qil-
ish zaruriyati vujudga keladi.

[jtimoiy-iqtisodiy kibernetikada ko‘p darajali iqtisodiy tizim
bo‘g‘inlarining texnologiyalar to‘g‘ri chizig'i bo‘yicha va boshqaruv
to‘g’ri chizig‘i bo‘yicha o‘zaro alogalari hisobga olinadi. Boshqaruv
tizimining ko‘p darajali xarakteri iqtisodiyotda pulli o‘ichovchilarn-
ing rolini to‘g’ri baholashni talab qiladi. Qarorlar qabul qilishning
har bir bosqichida qiymatli ko‘rsatkichlar yordamida igtisodiyotda
ogilona faolivat yuritishga erishiladi.

Igtisodiy kibernetikada, iqtisodiy tizim — klbcrnetlk modellasht-
irish usullari bilan o‘rganiladi. Modelda (1 .4-rasm) igtisodiy tizim
(E) ikki supertizimlar — jamiyat (S) va resurslarning (Q) kelishu-
vi sifatida berilgan. Model tabiiy resurslar Mning iste’mol uchun
yaroqdi boylikka o‘zgarishini aks ettiradi C(N —» S). E< Q ning
kiritilishi igtisodiyotning ishlab chiqarish texnologik jihatlarini, E S
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S uning ijtimoiy-iqtisodiy jihatlarini belgilaydi, shu bois ham tex-
nologik jarayonlarni, ham ijtimoiy hodisalarni o‘rganish muhimdir.
Bularning ikki taraflama roli bor: ular, ham ishlab chigarishga uning
yakuniy maqsadini beruvchi iste’molchilarni, ham ishlab chiqarish-
ning o‘zini muhim vazifaviy elementi bo‘lgan mehnat resurslarini
asoslab beradt. ,

1.4-rasm. Iqgisodiy tizimning iqtisodiy kibernetika usul va
modellari asosida o‘rganilishi.

Modelda (1.4-rasmga qarang) N -» S oqimi o‘tishini kuzatamiz.
Iqgisodiy tizimda har bir ushbu paytda tabiiy resurslar N, ishlab
chiqarish vositalari K, mehnat resurslari L, ishlab chiqarish jaray-
onida P iste’mol boyliklariga o‘zgaradi. Ishlab chiqarish jarayoni
ishlab chiqarish davrlariga, masalan, yilga bo‘linadi. Tizimning re-
sursli gismi to‘g‘ri chiziq bilan shartli ajratilgan (1.4-rasm).

Iqgisodiy tizimda xodimlarni ishlab chiqarish vositalari bilan bir-
lashtirishning ijtimoiy usuli (ya’ni, P blokidagi L va K ning aloqasi)
ishlab chiqarish vositalarining mulkchilik xarakteriga bog‘liq.

Iqgisodiy tizimning boshga chiqishlari ustida to‘xtaymiz. Ma-
jmuaviy ijtimoiy mahsulot Z — iqtisodiy tizim barcha korxonalari
yalpi ishlab chiqarishlarining summasi; X — iqtisodiy tizimning
o‘zidagi joriy ishlab chiqarish iste’moli; X ulushi hisobidagi bir
korxonadan boshqasiga xom-ashyo, yarimfabrikatlar, yonilg‘i, har
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xil moddiy elementlar, aylanma fondlarni ctkazib beradi.

Iqgisodiy tizimning chegaralari belgilangan (1.4rasm), V — ta-
biiy shakldagi yakuniy mahsulot, o‘z ichiga iste’mol mollari va ish-
lab chiqarish vositalarini oladi; G, — ishdan chiqqan va eskirgan
mashinalar, uskunalar, binolar va inshootlarni yangisiga almashtirish
uchun kerakli asosiy fondlarning renovatsiyasi. Asosiy fondlarning
renovatsiyasi sarflangan xom-ashyo, materiallarning ¢qiymati kabi
o‘tgan yillar va joriy yildagi amortizatsion chegirishlar hisobi-
ga qoplanadi; G — sof kapital kiritmalar, qo‘shimcha mashinalar,
uskunalar, xom-ashyo, yonilg‘i hisobiga ishlab chiqarishni yanada
kengaytirish uchun kerakli asosiy va aylanma fondlarning o°sishi;
G, G, + G — jamg‘arma yoki yalpi kapital kiritmalar (yalpi inves-
titsiyalar)ning qiymatli shakli; V — milliy daromad, yig‘ma ijtimoiy
mahsulotning joriy ijtimoiy iste’moli va amortizatsiya xarajatlarini
chiqarib tashlangandagi qiymati; Q — ishlab chiqarish chiqgindilari,
ularni gisqartirish va utilizatsiyalash g‘oyatda muhim vazifa bo‘lib
gqolmoqda; S — sof yakuniy mahsulot, sof yakuniy noishlab chiga-
rish iste’moli, o‘z ichiga ijtimoiy iste’mol (boshqdruv apparatini
saqlab turish, mudofaaga xarajatlar) va aholi iste’mollarini (ahol-
ining shaxsiy iste’moli va unga xizmat ko‘rsatish, shu jumladan,
sog‘ligni saqlashga ijtimoty xarajatlar) oladi; S — iqtisodiy tizimn-
ing yakuniy chiqishi bo‘ladi va borgan sari o‘sib boruvchi ta’sir
ko‘rsatddi.

Ijtimoiy-iqtisodiy tizimda (1.4-rasm) tezkor aloqalar oqimiari —
X harakat qiladi; G, G va GL oqimlarining hajmi va tuzilishini
aniqlash iqtisodiy dinamikada hal qgiluvchi ahamiyatga ega.

X, G, G ogimlari yordamida ishlab chiqgarish fondlari (K = X +
G+G) tuziladi.

Ishlab chiqarysh vositalarining bir qismi yoki aylanma fond-
lar (xom ashyo, materiallar, yoqilg‘i, elektr quvvati) har bir ish-
lab chiqdrish davrida mahsulotga to‘liq aylanadi. Aylanma ishlab
chiqdrish fondlari, pul mablag‘lari va ish haqi fondlari aylanma
mablag‘larni tashkil giladi.

Ishlab chiqarish vositalarining boshqd qismi yoki asosiy fondlar
(dastgohlar, mashinalar, binolar, inshootlar, kimyo apparati, avtoma-
tika vositalari va h. k.) har bir ishlab chiqarish davrida ishtirok eta-
di, ammo unda o‘zining ashyoviy shakli va vazifaviy xususiyatlar-
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ini to‘liq yo‘qotmaydi, asta-sekin aloqada bo‘ladi va amortizatsiya
muddati davomida o‘zining giymatini bo‘laklarga bo‘lib mahsulotga
ko‘chiradi.

Aylanma fondlar X oqim orqdli tashkil gilinadi, asosiylari esa
G+GaaH tashkil gilinadi. Agar teskari aloqada X, G, G oqimlari
bo‘yicha iqdisodiy tizimning ichki mohiyatini tashkil qilsa unda
teskari aloga CL yaqqol aks ettirilgan ijtimoiyiqtisodiy xarakterga
ega. CL to‘g‘ri chizig'i bo‘yicha ta’minlanadigan ovqatlanish, tibbiy
xizmat, ta’lim, aqdiy daraja va kasbiy tayyorlanganligi aholining
ijtimoly darajasini ta’riflaydi va mehnat unumdorligi o°sishiga ta’sir
qgiladi.

Noishlab chiqarish iste’moli hisobiga iqtisodiyotni texnologi-
yalar haqidagi axborotlar bilan ta’minlovchi tizim (ilmiy-texnik va
loyihalash muassasasi) ushlab turiladi. Ilmiy-texnik taraqgiyot va
boshqdruv sifatining oshirilishini ta’minlovchi axborot iqgtisodiy
tizim faoliyat yuritish sifatiga katta ta’sir giladi.

Jamiyatning ehtiyojlarini qondirish — igtisodiyotga nisbatan
«tashqi» mezondir. «Tashqi» talablarni berish usuli va iqtisodiyot
faoliyat yuritishining «ichki» mexanizmi ishlab chiqarish munosa-
batlari, ya’ni ijtimoiy-iqtisodiy formatsiyaning xarakteri bilan bel-
gilanadi.

Kishilik jamiyatining rivojlanishi ishlab chiqarish sohalarida ham
iste’mollar ko‘rinishidagi ichki tarkibiy siljishlarga ta’sir qilgan.
Kishilarning safarbarligi o°sdi, bu, ishlab chiqarishni kengaytirish
va transport tarmogqlarini shakllantirishdan tashqari turli sanoat tar-
mogqparini yaratishni taqozo gildi. Zamonaviy insondagi ehgiyojlar
buyumlar, energiya, axborotlar, bo‘sh vaqtni o‘z ichiga oladi, bun-
ing ustiga bu ehtiyojlarning darajasi iste’molchilar guruhlarining
istaklari va vaqgning davrlari bilan bog‘liq.

Jamiyat a’zolarining turmush darajasi va iste’mol tondining mod-
diy-ashyoviy tuzilishi hagidagi axborotlar, jamiyatning CL oqimiga
bo‘lgan talablarini belgilab beradi.

Shuni ta’kidlash kerakki, ehgiyoj — nafaqat fiziologik, balki ij-
timoiy kategoriyadir, ehtiyojlarining tarkibi tabiiy iqtisodiy, ijtimoiy
omillarga muvofiq shakllanadi. Ehgiyojga aholining milliy xususi-
yatlari, an’analari, milliy darajasi ta’sir qiladi.

Ehtiyojlar tarkibining kengayishi — muqarrar va doimo harakat
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qiluvchi omildir, u iqtisodiy tizimni boshqarishni qiyinlashtiradi.

ljtimoiy tizimda ijtimoiy-iqtisodiy va ishlab chiqarish texnologik
omillar o‘zaro hamkorlik qilganligi sababli uning tashkiliy xo‘jalik
tuzilishi ierarxik xarakterga ega bo‘ladi, shunga muvofiq xalg
xo‘jaligini boshgdrishning bir necha bosqichlari mavjud. Birinchi
axborotli bosgich ishchilar va avtomatlar tomonidan, yuqoriroq
bosqich korxonalar, uchastkalar,ssexiar, ya’ni ishlab chiqaruvchi-
texnologik bo‘limlar tomonidan amalga oshirilayotgan texnologik
jarayonlarni bevosita boshgarishdan iborat. Yanada yugqoriroq
bosqichda — vazirliklar, sohalar, davlat darajasida — ijtimoiy-
iqtisodiy omillar ustuvor turadi.

Texnologik rejalashtirishdan ijgimoiy iqtisodiy rejalashtirishga
o‘tishda korxona alohida o‘rin egallaydi. U ayrim ishlab chiqa-
rish texnologik majmuidan iborat bo‘lganligi va, shu bilan birga,
makroiqtisodiy (xalq xo‘jaligi) tizimining boshlang‘ich tashkiloti
bo‘lganligi bois unga ijtimoiy-igtisodiy talablar qo‘yiladi.

Mabhsulotlarning  belgilangan  turlarini  ishlab  chigarishga
ixtisoslashtirilgan korxonalarni birlashtirish yo‘li bilan mustaqil
boshqaruvchi tizimchalarga nisbatan xo‘jalik sohalari tashkil
qilinadi. Geografik alomatlart bo‘yicha tashkil gilingan korxonalar
va birlashmalar hududiy boshqaruv tizimchalariga birlashtiriladi.

Murakkab ierarxik tuzilmani tadqiqot qilishda ikki xil yondoshish
— tizimlarni’ tahlil va sintez qilits! mumkin.

Tizimlarni tahlil qilish yo‘li bilan aholining ehtiyojlari milliy
daromad va texnik omillar (mehnat vositalari, jonli mehnat xarajatlari)
o‘rtasidagi bog‘liglik ham belgilanadi.

Bir qator hollarda mehnat unumdbrligi, fondlar bilan ta’minlanish
kabi nisbiy ko‘rsatkichlar ham olinadi. Ular iste’mol, talab va ishlab
chiqarish vazifalarida beriladi hamda tizim kirishi va chiqishlari
bo'yicha shakllantiriladi.

Tizimlami sintez qilishda, agar kiruvchi va chiquvchi moddiy-
ashyoviy o‘lchamlar tizimini o‘zgartirish jarayoniga talablar, tizimiy
ta’riflarming elementlari ma’lum bo‘lsa, tizim faoliyat yuritishining
usullarini va boshgaruvning o‘lchamlarini belgilash talab qilinadi.
Sintez jarayonida ob’ektning faoliyat yuritishi jarayonlarini
rejalashtirish modeli ko‘riladi.

Tahlildan boshlaymiz. [shlab chiqarish jarayonlari qonunlarining
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murakkab ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarini, aynigsa inson ehtiyojlarini
shakllantirish jarayonlari va bu jaraenga ta’sir qiluvchi ko‘pgina
omillarni tadqiq qilishda har doim ham to‘ligligicha ma’lum
bo‘lavermaydi. Bunday hollarda tizim yoki element kibernetik «qora
quti» sifatida olinadi, uning tuzilishi haqidagi gipoteza ilgari suriladi,
kiruvchi o*lchamlari o‘Ichanadi (1.5-rasm) va strategik tahlil usullari
yordamida tizim faoliyat yuritishining qonunlari belgilanadi.

—> }v
>

1.5-rasm. Iqgisodiy kibernetikadagi kirish va chihish
jarayonlari.

Tashqi ta’sirlarning chtimoliy ta’riflari kuzatishlarni ishlab chiq-
ish yo‘li bilan va kiruvchi hamda chiquvchi o*zgaruvchanlar o‘rtasi-
dagi bog‘liqlikni ta’riflovchi igtisodiy-strategik modellar yordamida
olinadi. Ob’ektga ta’sirning xarakteri va ob’ekt o‘zi faoliyat yurit-
ishining xarakteri aniglanadi. Nostasionar hol uchun vazifa ba’zi bir
vazifalarni ko‘rishdan iborat bo‘ladi.
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1.6-rasm. O‘zgaruvchanlarni kuzatish jarayonlari.

Agar iqtisodiy tizim juda soz element G° dan tashqari, inersion
element Iga ega bo‘lsa (1.6-rasm), kechikib qolishga ega hol katta
gizigish uyg‘otadi, bu erda Y(t) = CX(t), I element esa quyidagi
gonun bo‘yicha shakllanadi:

Ljtimoiy-iqtisodiy tizimlar tahliliga ko‘ra bunday yondoshishda
ijtimoiy iste’molni aniqlash muammosi tadqiq qilish jarayonida eng
murakkab bo‘ladi. Uning echimi iqgtisodiyot uchun aynigsa muhim,
insonning moddiy va ma’naviy ehtiyojlarini qondirish uning asosiy
magsadi bo‘ladi. Ijtimoiy iste’mol odamlar ehtiyojining® yig‘indisi
sifatida ijtimoiy ishlab chigarishga talablar qo‘yadi.
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Iste’mol boyliklarini ishlab chiqgarish, savdo va maishiy xizmat
ko‘rsatish hamda xalq xo‘jaligining barcha sohalarini rejalashtirish
uchun iste’mol talabi hagida ishonchli axborotga ega bo‘lish ker-
ak, buning ustiga talablarning tarkibi haqiqiy iste’moldan ancha
farqdanadi. Iste’mol, tovar va xizmatlar o‘rtasidagi mos kelmaslik
oilaviy byudjetlarda aks etiladi va shuning uchun iste’mol vazifalar-
ida o‘zining aksini topmaydi. Talabni muntazam o‘rganish va uni
oila byudjeti bilan taqqoslash yo‘li bilan o‘zgarishlarni bashorat
qilish, ishlab chigarish rejalarini aholining iste’moli bilan muvofig-
dashtirish mumkin.

Talabni o‘rganishda tabiiy-iqdimiy, demografik va iqtisodiy
omillar hisobga olinadi, masalan, uzoq muddatli foydalaniladigan
buyumlar (televizor, maishiy uskunalar, mebel va boshqalar)ga ta-
lab aholi talabini qondirish darajasiga bog‘liq, tovar, mahsulotning
sifati, reklama kabi omillar talabga tez ta’sir giladi.

Tovarlarga oilaning ehtiyojlari to‘g‘ridan-to‘g‘ri belgilanmaydi
va ular miqdoriy aks ettirilishga ega bo‘lmagan omillar ta’sirida
shakllanadi. Bundan tashqari, insonning shaxsiy ehtiyojlari ijtimoiy
sharoitlarning ta’siri ostida uzluksiz o‘zgaradi, iqgisodiy omillar to-
monidan tartibga keltiriladi.

Iste’mol me’yorlari, iste’mollar (ovqatlanish, ta’lim, tibbiy ehti-
yojlarning ijtimoiy fondi hisobiga amalga oshiriladigan bolalar tar-
biyasi) va kommunal-maishiy xizmatlar igtisodiy kibernetikaning
muhim vazifalaridan biridir.

Tizimlarning kirish va chiqishlarini kuzatish yo*li bilan texnologik
axborotlar va ekspert baholarini jalb qilish bilan olinadigan statis-
tik ma’lumotlar asosida ishlab chigarish vazifalarini ko‘rish juda
muhimdir. Ishlab chiqarish vazifalari — ijtimoiy ishlab chiqarish
ob’cktlarida texnik-iqtisodiy jarayonlarni tahlil gilish va rejalashtir-
ish qurolidir. Ular igtisodiyotni rivojlantirish tendensiyalarini ochib
beradi.

Qoidaga ko‘ra, sarflangan resurslarning ko‘payishi bilan mahsu-
lot ishlab chiqarish o‘sadi. Ammo ba’zida ularni foydalanishning
imkoniyatlari va ishning haqiqiy holati o‘rtasida mutanosibsizlikiar
vujudga keladi. Masalan, dehqonchilikda mineral o‘g‘itlarning
ko*pligiga (muvofiq me’yoridan ortiqligida) ekinlar hosili kamay-
ishi mumkin.
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Fan-texnika taraqqiyotining boshqaruv ob’ekti ishlab chiqarish
vazifalariga ta’sirini baholashi muhim. Yangi uskunalar, material-
lar, ishlab chigarish usullari ko‘rinishidagi ilmiy-texnik taraqqiyot,
shubhasiz, mehnatda moddiylashadi, fan-texnika yutuqlaridan foy-
dalanishga boshqaruvni takomillashtirish va tashkiliy-texnik tadbir-
lar takomillashuviga ta’sir ko‘rsatadi, bu go‘shimcha omillar yor-
damida hisobga slinadi.

Shunday qilib, murakkab ijtimoiy-iqtisodiy omillarning tahdili
igtisodiyot fani vazifalaridan biridir.

Iqgisodiy tizimlarning sintezi — bu, turli moliyaviy-igtisodiy
ko‘rsatkichlarni hisoblashning iqtisodiy-matematik modelini munta-
zam shakllantirish va iqtisodiy tizimning bo‘lg‘usi holatini anik-
dashdir.

Igtisodiyotni-muvofiqlashtirishda ierarxik, ko‘p bosqichli tuz-
ilmani hisobga olish va ayni vaqgda uning barcha bosgqichlarida
kelishilganlik, muvofiqlikni ta’minlashga to‘g‘ri keldi, shu bois
igtisodiy tizimning muvofiq faoliyat yuritishi boshqaruvning «in-
son-mashina» tizimini ko‘p bosqichli muvofikdashtirish algoritm-
lari yordamida amalga oshiriladi. Faqgat shunday yo‘l bilan iqtisodiy
tizimlarni boshqarish sifatini yaxshilash mumkin.

Xalq xo‘jaligi rivojlanishi magsadlarini tizimning iqtisodiy ele-
mentlari rivojlanishi maqsadlari bilan muvofiglashtirish murakkab
jarayon. Bu jarayonning xuddi shunday modelini qurish kelajakning
ishi, hozircha iqtisodiy tizim rivojlanishining global (umumiy) ma-
gsadlari tizimchalarining mahalliy magsadlariga bog‘liq vazifadir.



Kibernetika nuqtai nazaridan qaralganda iqgtisodiy tizimni
muvofiq boshqarish uchun boshgaruvchi ob’ekt boshqaruv ob’cktlari
haqidagi axborotlarga ega bo‘lishi kerak. Bunday axborotlarni
olish imkoniyatlari g‘oyatda kengbo‘lishi kerak. Boshqaruv organi
boshqariluvchi ob’ekt haqida va ob’ektning o‘zidan boshqaruvchi
signallar samaradorligi haqida axborot oladi, bunda boshqaruvchi
tizim bir vaqtda boshqaruv ob’ektini «o*qitadi» va undan «o‘rganadi».
Bu axborotlarni almashtirish va qayta ishlash boshqaruv idoralari
va iqtisodiy tizim butun mexanizmining o‘zaro hamkorligiga ta’sir
qiladi. Boshqaruv tizimining zamonaviy axborotlar texnologiyalari
asosida tashkil gilinish tuzilmasi 1.7-rasmda keltirilgan.

n n

Boshqaruv apparati (matssad shakllantiriladi)
Axborotlar oqimi

Mmoo
axGoporaap TwIRMR

Axborotlar oqimi

Tashqi muhit ta’siri
1.7-rasm. Boshqdruv tizimi tuzilmasi.

Boshqaruvda axborot oqimlari. Xalq xo‘jaligi boshgaruvi tizim-
idagi axborot oqimlarining mazmuni boshqaruvchi me’yorlarning
nisbati bilan, kommunikatsion tarmoqningtuzilishi esa — tashkiliy
xo‘jaliktuzilishi bilan belgilanadi. Keyingilari doirasida vazifaviy
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tizimchalar — xalq xo‘jaligini rejalashtirish, ishlab chiqarishni so-
haviy boshqarish, moddiy-texnik ta’minot, moliya-kredit tizimi,
qisob, statistika va h. k.larni boshqarish shakllanadi. Ularning nis-
batan ajratilgan axborot kanallari va boshqaruvni tashkil qilishning
har bir bosqichida gayta ishlab chigish bloklari tashkil topgan.

Bozor munosabatlari sharoitida ham rejalashtirish kapd ahamiyat
kasb etadi. Rejalashtirish tizimchasi ular orasida eng muhim o‘rin-
ni egallaydi, chunki rejali ko‘rsatkichlar barcha o‘zga boshgaruv-
chi tizimchalarning faoliyat ko‘rsatishini asoslab beradi. Korxonani
boshqgarish blokida uning o‘tgan davrdagi ishlab chiqarish xojalik
faoliyati, texnik-iqtisodiy me’yorlari, asosiy fondlarning tarkibi,
mehnat resurslari, tannarxi va h.k. axborotlar kira oladi. Tashqi ki-
ruvchi axborotlar (xo‘jalik birlashmasining rejali vazifalari, shart-
nomalar bo‘iicha buyurtmalar, mahsulotga talab) bilan birga ular
boshgaruvining bu blokida chiquvchisi bo‘lgan korxona rejasining
ko‘rsatkichlarini aniqdash uchun xizmat qiladi.

Rejali-igtisodiy va hisobli ko‘rsatkichlar, fantexnika taraqgiyoti
haqidagi ma’lumotlar, soha uchun rejaviy vazifalar, soha mahsulot-
lariga ehtiyojlar haqidagi ma’lumotlar sohani boshqarish blokining
kiruvchi axborotlari bo‘lib xizmat giladi. Uning chiquvchilari so-
haviy rcjaning ko‘rsatkichlari va korxonaning rejaviy vazifadaridan
iboratdir.

Xuddi shunday yo‘l bilan ijtimoiy ishlab chiqarish tizimi (ahol-
ining, shu jumladan mehnatga layoqatli, soni va tarkibi, qidirib
topilgan va o‘zlashtirilgan tabiiy zaxiralar, xom ashyo, ekiladigan
erlarning mavjudligi, tashqi savdo aloqalari, mudofaa xarajatlari)
ga nisbatan tashqi sohaviy ko‘rsatkichlar va axborotlar asosida xalq
x0‘jaligi darajasiga kiruvchi axborotlar shakllanadi.

Xalq xo‘jaligi rivojlanishining umumlashtirilgan ko‘rsatkichlari
(milliy daromadni ishlab chiqarish va taqsimlash, shaxsiy va ijti-
moty iste’mol fondlari) hamda sohalarning rejaviy vazifalari ushbu
darajadagi chiquvchi axborotlar bo‘ladi.

Korxonalar darajasida va rejalashtirishning yuqori darajasida
aylanuvchi va ishlab chiqaruvchi axborotlaming xalq xo‘jaligi mod-
ellarining o‘lchamligiga, ularni boshqarish usullari ierarxiyasining
turli reja ko‘rsatkichlarining detallashtirilishi darajasiga bog'liq.

Xalq xo‘jaligi va sohaviy rejalarni detallashtirish darajasini
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aniqlashda xalq xo‘jaligi rivojlanishining aniq sharoitlariga (eng
avvalo, mahsulotlar muayyan turining muhimligi va kamyobligiga)
hamda zarur chiquvchi axborotlarni shakllantirish va ularni reja ap-
paratining kuchlari hamda ishlab chiqishning imkoniyatlariga rioya
qilinadi.

Yuqori ish unumdorligiga ega bo‘lgan zamonaviy avtomat-
lashtirilgan axborotlar texnologiyalaridan foydalanish axborotli
hisoblash imkoniyatlarini ancha kengaytiradi. Ammo ishlab chiqa-
riladigan va iste’mol qilinadigan mahsulotlarning butun navlari
bo'yicha tabaqalashtirilgan ko‘rsatkichlarning bir qismi qanchalik-
da markazlashtirilgan rejalashtirish bilan qamrab olinganda ularni
bunday darajaga erishishlari dargumon. Boshqaruvning yuqori etal-
onlari kichik joriy ishlardan ozod qilinishi va strategik istiqbolli
rejaviy qarorlar va ularning yagona rejadagi majmuaviy birikishda
qabul gilinishi va bajarilishini nazorat qilishga jalb gilishlari kerak.

Korxonalar o‘rtasida ishlab chiqarish xo‘jalik aloqalarining yirik
tarmoqlarini shakllantirish moddiy ta’minot tizimchasida amalga os-
hiriladi. Axborotlarning vertikal ogimlari (boshqaruv ierarxiyasining
bosqichlari o‘rtasida) asosiy hajmi va gorizontal oqimlarning (har
bir ushbu bosgichda) katta qismi u orqali o‘tadi.

Korxonalar o‘rtasidagi axborot aloqalarining eng katta qismi
milliy hisoblashlaming tuzilishini tashkil giluvchi bank tizimi orqali
o‘tadi. Unda iqgisodiyotning davlat va boshga scktoridagi tovarlar
va xizmatlarni oldi-sotdisi, qarzlar va ularning to‘lanishi, byud-
jetdan mablag® kiritilishining har bir hujjati qayd etiladi. Bundan
tashqari korxonalar bank hisoblaridagi xarajatlarda — korxonalard-
agi axborotlarni ichki aylanishi (ishchilar va xizmatchilar bilan
hisob-kitoblar, korxonalar fondlarini shakllantirish va foydalanish
va h.k.)ning ulushi katta. Savdo va boshqa tashkilotlaming hamda
aholining banklar va omonat kassalaridagi hisoblari jamiyat a’zolar-
ining iste’molchi sifatidagi iqtisodiy holati hagidagi keng axborotlar
jamlanadi.

Nihoyat, davlat statistika tizimining vertikal kanallari bo‘yicha
ijgimoiy-igtisodiy tizimni faoliyat yuritishi haqidagi eng iuhim ax-
borotlar boshgaruv bosqichlari bo‘yicha yuqoriga uzatiladi va jam-
lanadi.

Bu erda biz faqat xalq xo‘jaligining boshqarish tizimidagi ax-
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borotlar «yo*naltnrilgan» ogimlarining, ya’ni belgilangan ma’lumo-
tlarni kim, qachon, kimga, qanday shakllarda va ganday mubhitlarda
uzatishi aniq belgilangan me’yoriy hujjatlar bilan tartibga solingan
ogimlarning umumiy tuzilishinigina ta’rifladik. O‘zining iste’mol-
chilari va tegishli «banklar» yoki «ma’lumotlar bazalari» o‘rtasi-
dagi «so‘rov-javob» aloqalariga yoki keyingilarini o‘zlarining abo-
nentlariga belgilangan dasturlar bo‘yicha muntazam xabar qilishga
asoslangan axborotlarning «yo‘naltnrilmagan» ogimlari boshqacha
tashkil gilinadi. Bugun xuddi shunday ilmiy-texnik axboroglarning
tizimi qurilmoqda, korxonalar bo‘yicha ishlab chigarishning salohi-
yati haqidagi ma’lumotlar bazasi ham tuzilmoqda. Vaqg o‘tishi bi-
lan shunday ma’lumotlar bazalarining, aynigsa ijtimoiy, demografik
axborotlarning, tabily resurslar, hududlarning rivojlanishi haqidagi
kompleks ma’lumotlarning roli osadi.

Umuman iqtisodiyotning tashkiliy-xo‘jalik tuzilishiga muvofiq
quril gan bu axborot tizimlari xalgqxo‘jalqgini mukammal boshqa-
rish jarayonini ta’minlaydi.

1.3-§. Boshgaruvning magqgsadlari, shakllari va vazifalari

Kishilar tomonidan boshqariladigan va ular manfaatiari yo‘lida
harakat qiluvchi tizimlar, ob’ektlar biror maqsadga qaratilgan va
yo‘naltirilgan bo‘ladi. Jahon, mamlakat, katta iintaqa miqyosidagi
yirik ko‘lamli igtisodiyot ham, kichik ko‘lamli — korxona, firma,
oila iqtisodiyoti ham biror maqsadga qaratilgan tizimlarga kiradi,
chunki ular faoliyati belgilangan magsadiarga erishishga qaratilgan.

Bir qarashda qo‘shimcha izoglarsiz ham tushunarli kuringan,
aniq ma’noga ega bo‘lgan «maqsad» tushunchasi chindan ham sot-
siologiya, falsafa, iqtisodiyot, boshqaruv nazariyasining murakkab
kategoriyalariga kiradi. «Magsad» so‘zining ma’nosini aniqglash
uchun boshqaruv nazariyasining unga yaqin va turdosh bo‘lgan
tushunchalari — «tuzilish», «vazifa» so‘zlariga murojaat qilishga
tog'ri keladi, chunki ular yuqorida qisman uchragan va bundan
keyin hdm ko‘p marta ishlatiladi. Bu tushunchalarga tayanish, as-
ta-sekin ma’yolarini chuqurlashtirish va aniqlab berish magsadida
ulaming eng oddiy ta’riflarini keltiramiz.
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Gizim — bu, yagona bir butunlikni tashkil giluvchi o*zaro bog‘liq
via 0'zaro hamkorlikdagi elementlar, gismlar majmuidir.

‘Tuzilish — bu, tizimning tarkibiy gismlarga bo‘linishida namoy-
on bo'ladigan, uning yaxlitligi, faoliyat yuritishi, hdrakatini ta’min-
lovehi, o‘zaro belgilangan joylashishi va ular orasidagi alogasining
qurilishi, tashkil qilinishidir.

Vazifa — tizim va uning elementlari, tarkibiy qismlari bajaradi-
gan rollardan biri; tizim va uning qismlarining begilanishi; tizim
faoliyatining turlari.

Maqgsad —intilish predmeti, oldindan mo‘ljallangan yakuniy
g oya, tizim harakatining kutilgDn natijasi, tizim nima uchun faoli-
yai yuritayotganini belgilaydi.

Iqtisodiyot — o‘zining namoyon bo‘lishining xilmaxil ko‘lamlari,
shakllari, turlarida belgilangan tuzilishga ega, mo*ljallangan maqgsad-
larga crishishni ta’mintovchi vazifalar doirasini amalga oshirishga
qaratilgan ko‘plab kishilar ishtirokida harakat qiluvchi tizimdan ibo-
rat. Odatda magsadlar hozirda mavjud bo‘lgan maqgsadga qaratilgan
tizimlarga bu tizimlarni yaratuvchilar tomonidan kiritiladi, ammo
tizimning ish faoliyatida magsadlar o‘z turlarini o‘zgartirishi mum-
kin. Yangidan yaratilayotgan tizimlar quyidagi magsadlarga erishish
uchun shakllanadi, ushbu magsadlarga muvofiq ravishda quriladi va
tizim unga magsadiy vazifalarni echishga tmkon beruvchi belgilan-
gan vazifalar bilan ta’minlanadi. Tizimning maqsadlari, uning tuz-
ilishi va vazifalari o‘rtasidagi vaqt bo‘yicha o‘zgarishlarini hisobga
olgan holda uning o‘sishida ko‘rib chiqilayotgan doiraviy aloga turli
tizimlar, eng avval, iqtisodiy tabiat ob’ektlari tomonidan boshqarish
asosida ctadi.

Agpar tizim magsadlari oldindan berilmagan, tizimning o‘z mo-
hiyati bilan asoslanmagan bo‘lsa, unda ularning belgilanishi bosh-
garuv tizimining maqsadni faraz qilish predmetini tashkil giluvchi
eng asosiy va qiyin masalalaridan biri bo*lib xizmat giladi. U holda
tizim magqsadlarini shakllantirish esa tizimni boshgarishning birlam-
chi magsadidan iborat bo‘ladi, bu, tizimlarni rejalashtirish, dastur-
lash va loyihalashtirishda yagqol namoyon bo‘ladi.

Magsadni faraz qilishning murakkabligi shundan iboratki,
tizimlarning magqgsadlari o‘z-o‘zicha ravshan emas, ko‘p turli va
buning ustiga og‘zaki bayon qilishga qaraganda miqdoriy, sonli
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o‘lchashga g*oyatda qiyin imkon beradi. Tizim magsadlari va tizim
boshqaruvining maqgsadlari — bir narsa emas, shu bois tizim ma-
gsadlarini boshqaruv magsadlariga aylantirish zaruriyati yo‘q qil-
ingan emas. Qdatda bunday aylantirish shundan iborat bo‘ladiki,
unda boshqaruvning tizim magsadlaridan kelib chigqan holda ush-
bu magqsadlarga erishishini ta’minlovchi vazifalari shakplantiriladi
va amalga oshiriladi. Shu bois boshqaruvchi sub’ekt tomonidan
boshqaruvning tizim maqsadlariga erishishiga ko‘mak beruvchi
vazifalarining amalga oshirilishi boshqaruvning maqgsadi deb his-
oblash asoslidir. Xuddi shuning uchun boshkdruv ham ob’ektlar va
jarayonlarga istalgan yo‘nalishni berish maqgsadida ta’sir etish deb
ta’riflanadi. Demak, boshqgaruvning yakuniy hisobotida tizim ma-
gsadlariga erishishdan iborat bo‘lgan magsadi bir vaqgning o‘zida
tizimni mo‘ljallangan maqsadlarga olib boruvchi samarali boshqa-
ruvchi ta’sirning generatsiyalashuvidan iborat bo‘ladi.

Ljtimoiy-iqtisodiy tabiatni boshqarishning eng namunaviy ma-
gsadlarini eng umumiy tarzda ifodalaymiz.

Tizimni u tomonidan erishilgan xolatlarda ushlab turish maqsad-
lari bu holatni mustahkamlash kerak bo‘lgan sharoitlarda vujudga
keladi, chunki u boshqaruvning ham ob’ekti va ham sub’ektini qa-
noatlantiradi ski ushbu holatning yomonlashuvi oldini olish kerak
bo‘lgan xavfdan kelib chiqddi. Boshgaruvdagi bunday vaziyat go-
meostazis deb ataladi.

Istalmagan holatdan chiqish maqsadlari yoki bundan keyingi
igtisodiy pasayishning oldini olish, inqirozdan chiqishni ta’minlash
magqsadlari tizim faoliyat yuritishining o‘lchamlari, ko‘rsatkichlari
me’yoriy darajasidan ancha past bo‘lgan, boshqaruv ob’ektining
so‘rovlart va sub’ektning magqgsadiy ko‘rsatmalarini ganoatlantir-
maydigan, xuddi shunday ob’ektlar holatlarining ko‘rsatkichlaridan
ham ancha past bo‘lgan vaziyatlar uchun xosdir. Boshgaruvningbu
holdagi barqarorlashtiruvchi yoki ingirozga garshi deb nomlangan
magqgsadlari pasayishning oldini olish, ko‘rsatkichlarning yo‘l qo‘yii-
adigan chegaraviy darajadan past tushishiga yo‘l qo‘ymaslik, ijti-
moiy-iqtisodiy holatni barqarorlashtirish va ko‘tarilishga (yuksalish-
ga) shart-sharoitlar yaratishdan iborat bo‘ladi.

Tizimning rivojlanishi magsadiari tizim faoliyat yuritishining
mikdoriy o‘lchamlari va sifatlarini uning mikdoriy ko‘rsatkichlari
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eng yaxshi miqdorlari bilan ta’riflanuvchi istalgan, qulayroq holat-
ga o‘tkazish uchun o‘zgartirishdan iboratbo‘ladi. Rivojlanishning-
magsadlari ishlab chiqarish sifat va samaradorlik ko‘rsatkichlarining
ayrim qayd etilgan yoki jahon darajasiga erishishi, ishlab chiqarish
va iste’molni belgilangan darajaga chiqishi, ehticjlarning gondirili-
shi, aholi daromadlarining o‘sishidan iborat bo‘ladi.

Bunday umumiy, yirik magsadlar bilan bir qatorda boshqaruvning
ijtimoiy va iqtisodiy faoliyatining ayrim sohalari, turlari, shakllar-
iga taallukdi, xususiy muomalalarni hal qilish, loyihalar, dasturlar-
ni amalga oshirish bilan bog‘liq, torroq, mahalliy maqsadlari ham
bo‘ladi. Qoidaga ko‘ra, bunday mahalliy, cheklangan maqsadlar
boshqaruvning ijtimoiy magsadlariga mos keladi, yugorida sanab
o‘tilgan umumiy magsadlarga bo‘ysunadi va ular tarkibiga kiradi.

Tizimning boshqaruv magqsadlari ularga erishishga yo‘nadtiril-
gan magsadlardan qat’i nazar, shaxsiy universal maqgsadiy vazifaga
ega. Bu — boshqaruvchi tizimlar faoliyat yuritishining maqsadga
qaratilishi, tashkil gilinishi darajasini oshirish, ular rivojlanishining
samarali, mukammallikdagi muvofiq traektoriyasini ta’minlashdir.
Muvofiq boshqaruv tushunchasi ham mavjudki, bu tushuncha bosh-
garuv fanida etarlicha va aniq shakllanmagan. Muvofiq Syushqaruv
— boshqariluvchi tizimni dastlabki holatdan istalgancha ehtimol
bo'lgan, eng kam vaqt ichida, eng kam xarajatlar bilan bir vaqt-
da che’klash shartlariga, ya’ni tan olingan gonunlar, cheklashliar,
umumiy qabul qilingan ma’naviy-axloqiy qoidalar va me’yorlar-
ga rioya qilish asosida o‘tkazishni ta’minlovchi boshqaruv sifatida
ta’riflanadi. Muvofiq boshqaruv deganda tizim holatidan belgilan-
gan ma’nodagi eng yaxshiligiga vaqtning berilgan davri davomida
va xarajatlarning belgilangan darajaviy darajasida ta’minlanishini
ham tushunish mumkin.

Boshqaruv magsadlari butun tizim uchun, eng avvalo boshqaruv
sub’ekti va ob’ekti uchun yagonadir. Ammo bu, tizim maqsadlari
va ulardan kelib chiquvchi boshqaruv magsadlari haqidagi ideal
tasavvurdir. Aslida esa, boshqaruv maqsadlari boshqaruv ob’ekti va,
umuman, butun boshgaruv tizimi magqsadlariga hamma vaqg ham
mos kelavermavdi. Bundan tashqari, boshqaruv sub’ektining ham,
boshqaruv ob’ektining ham agar ular bir necha shaxslardan iborat
bo‘lsa, ichki magsadiy intilishlarida ziddiyatlarni kuzatish mum-
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kin, bu igtisodiyot uchun juda xos. Mazkur hol ijtimoiy-iggisodiy
ob’ektlar va jarayonlarni boshqarish takomillashmaganligining eng
asosiy sabablaridan biridir, uning ildizlari kishilar, ijtimoiy guruhlar,
jamoadar, mintaqalar manfaatlaridagi nomuvofiqlik va ziddiyatlarga
borib taqaladi.

Bu jihatdan qaraganda boshqaruvchilar va boshgqariluvchilar
o‘rtasidagi birinchilarni ikkinchilari manfaatlari yo‘lida harakat
qilayotganliklari haqidagi demagogik ishontirishlar asosida qurilgan
nomuvofiglar juda hdm xavfli. Bunda boshqaruvning asosiy maqsadi
nigoblangan, yashirin bo‘ladi, boshqaruv maqsadiy yo‘naltirilgan-
ligini yo‘qotadi va boshqaruvchi tizimni tashkil qilish, uni yagona
magsadga erishishga yo‘naltirish o‘rniga, tartib-intizomni buzishga
kirishadi, faoliyat yuritishning past samaradorligiga, ba’zida tizim-
ni buzilishiga, bankrotlikka olib keladi. Adolat. nuqtai nazaridan
shuni ta’kidlash kerakki, maqsadga yo‘naltirilgan boshqariluvchi,
bo‘ysinuvchi shaxslar, xodimlarning boshqaruv maqgsadlariga mos
keimaydigan xatti-harakatlari qam boshgqariluvchi tizimni xonavay-
ron qiluvchi oqibatlarga olib keladi.

Tizim maqsadlari, tizimning boshqaruv maqsadlari, boshqaruv
sub’ckti va ob’ekti maqgsadlarining yagonaligi — ziddiyatga ega
emasligi muvaftaqiyatli boshqaruvning hal qiluvchi shartidir, Tabii-
yki, to‘lig moslashishga erishish mumkin emas. Ammo manfaatlar
uyg‘unligi boshqariluvchi jarayonning barcha ishtirokchilari mag-
sadiy ko‘rsatmalariga mos kelishi, chegaradan chiqishga yo‘l qo‘yib
bo‘lmaydigan, belgilangan darajasi mavjud bo‘lishi zarur.

Ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar, har bir boshqariluvchi tizimning
magqsadlari kishilar ehgiyojlari va ularni qondirishdarajasigabog‘liq.
Kichikkorxonadan tortib to mamlakat igtisodiyotigacha bo‘lgan
har qanday iqtisodiyob’ektkishilarningturli guruhlari eqgiyojla-
rini qondirish uchun faoliyat yuritadi, harakat giladi. Igtisodiyot-
fanidan ma’lumki, ehtiyoj — bu, iste’molga zaruriyat, tovarlar va
xizmatlarning faoliyat yuritishini ta’minlovchi, kishilarga ularing
istaklarini qondirilishiga olib keluvchi belgilangan maqsaddardan
foydalanishdir. Yakuniy hisobotda — butun aholining miqdoriy va
sifatiy intilishlarini o‘zgartiruvchi ehtiyojlarini qondirish iqtisodi-
yot, demakki, iqtisodiyotni boshqarishning ham asosiy magsadini
tashkil qilishida oz aksini topadi.
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Iqtisodiyotni boshqarish bunday umumiy maqsadiy ko‘rsatmadan
ko‘pgina boshqaruvchi igtisodiyot ob’ektlarining aniq magsadlariga
o‘tishning qiyinligi, ehgiyojlarning (shu jumladan nafagat yakuniy,
balki oraliq ishlab chiqarish borasida ham) juda turlitumanligi bilan
asoslanadi, ular har bir boshqaruvchi ob’ektni juda oz qonigtiradi.
Buning ustiga korxonalar, firmalar, tadbirkorlar ijtimoiy-madaniy
sohadagi, tashkilotlar ko‘rinishidagi iqtisodiy ob’ektlar o‘zlarin-
ing ko‘pgina shaxsiy ehtiyojlarinigina emas, balki boshqa kishilar
zaruriyatlarini ham gondiradi. Shu bois u yoki bu igtisodiy ob’ekt
tomonidan qondiriladigan maqgsad va vazifalar kishilar, omma
uchun eng keskin bo'lib turgan, eng muhim ehtiyojlarni qondirish-
ga yo‘naltirilgan deb kafolat berish qiyin. Iqtisodiyotni magsadiy
boshqdruvining yana bir jiddiy muammosi ana shuvdan iboratdir.

Boshqaruv nazariyasida ba’zida boshqgaruv usullari deb nomlan-
gan uch usuli ham ajratiladi. Boshqaruvning ushbu uch usul o‘rtas-
vdagi farglari boshqaruvchi ta’sirlarning shakllanishi va farglanuv-
chi shakli hamda mazmuniga turlicha yondashishdan iborat bo‘ladi.

Taptkiliy-farmoyitli boshqaruv, u ko‘pincha ma’murty, buyrugli
boshqgaruv ham deb ataladi. Bu boshqaruv qarorlar, buyrugqlar, far-
moyishlar shaklida qotib qolgan boshqaruvchi ta’sirlarning majbu-
ran bajarilishiga asoslanadi. Boshqaruvning ushbu uslubi «boshli\
buyrug‘i — qo‘l ostidagilar uchun qonun» degan oddiy jumlada aks
ctgan.

Boshqaruvning iqtisodiy rag‘batlantiruvchi usuli boshqaruv
ob’ektini namoyon etuvchi kishilarni iqgisodiy manfaatlarga un-
dashga asoslangan. Boshqaruv sub’ektidan chiquvchi boshqgaruvchi
ta’sirlar boshqaruv ob’ektining ulardan foydalanishdan manfaat-
dorligini uyg‘otadi, chunki bunda ish haqi, mukofotlar, imtiyoziar,
cheklashlarni yumshatish, ishning, faoliyatning foydaliroq sharoitla-
rini yaratish, xizmat pog‘onasi bo‘yicha osish va boshqa bir gator
undovchi rag‘batlar amal giladi.

[jtimoiy-ruhiy boshqaruv ishoatirish usullaridan foydalanish,
boshqgaruv sub’ektining mehnat jamoalari, xodimlarga ma’naviy va
axlogiy ta’sir ctishi bilan ta’riflanadi. Xodimlar vijdoni va ma’navi-
yati kodeksining bir gismi bo‘lgan ushbu usullar igtisodiy ruhiyat-
ga ta’sir etishning asosiy vositasi bo‘lib xizmat qiladi. Boshqaruv
sub’cktt bu holda sifatli, samarali mehnatga undashning asosiy sa-
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babi sifatida insofga chaqiradi.

Boshqaruv usullari boshqaruv tarzi (uslubi) bilan o°zaro bog‘liq.
Rahbarlik tarzi (uslubi) — bu rahbarlar va unga bo‘ysinuvchi ijroch-
vdar, xodimlar o‘rtasida ular faoliyatini boshqarishda paydo bo‘luv-
chi boshqaruv munosabatlarining barqaror ustuvor shakliaridir.

Avtoritar uslub o‘zida buyruqli boshqaruvning yakkahokimligy-
ni aks ettiradi, unda rahbar o‘z shaxsiy fikri va shaxsiy irodasini,
boshqa shaxslar fikrlarini nazarga ilmay, oz xohishi bo‘yicha qaror
gabul qilgan holda, hammadan yuqori qo‘yadi.

Demokratik uslub, aksincha jamoa muhokamasi va boshqaruv
qarorlarini tayyorlashda namoyon bo‘lgan fikrlar, mulohazalarning
barcha turli-tumanliklarini hisobga olish asosida gabut qilishga taya-
nadi.

Bu uslubga yaqin bo‘lgan liberal (erkin) uslub ijrochilarning
salbiy munosabati, achchiqlanishini keltirib chigarmaydigan «yum-
shog» boshqaruvchi ta’sirlardan foydalanish zaruriyatidan kelib
chiqadi. Mazkur uslubdan odatda juda aqlli xodimlar, o‘z ishini rah-
barga nisbatan ko‘proq biluvchi yirik mutaxassislarni boshqarishda
foydalaniladi.

Boshqaruvni vazifalari bo‘yicha tarkiblarga bo‘lish boshqaruv
jarayonini uning ushbu turini amalga oshirishda ishlatiladigan vazi-
falar tomonidan namoyon qilinuvchi va ta’riflanuvchi faoliyatining
alohida bosqichlari va turlariga ajratishdan iborat bo*ladi.

Boshqgaruv nazariyasida boshqaruvii uning vazifalarini bir ma’no-
li belgilangan majmuasiga aniq ajratilishi yo‘q, ammo bu vazifalarn-
ing doirasi u yoki bu darajada belgilangan. Iqtisodietni boshqarishda
keng tarqalgan vazifalarning eng umumiy ta’rifi va bayonini kelti-
ramiz.

Iqgisodiy tahlil — bu bo‘lib o‘tgan va davom etayotgan ijti-
moiy-iqtisodiy jarayonlar, ularning bo‘lib o‘tish sharoitlari, olin-
gan natijalari, namoyon bo‘igan tendensiyalari, vujudga kelgan
muammolarini o‘rganish, tadqiq qilishdir. Bunday tahlil boshqaruv
qarorlari, boshqaruv ta’sirlarini ishlab chiqishdan oldin bo‘lishi va
ularning asoslanishiga ko‘maklashishi kerak.

Bashorat qilish (prognozlash) — bo‘lg‘usi vaziyatlarni oldin-
dan ilmiy asosga ko‘ra bilish, ijtimoiyiqtisodiy jarayonlar va ularga
ta’sir giluvchi sharoitlarning gipotezalari, modellarini oldindan ish-
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lab chigishdan iborat bo‘ladi. Bashoratlar gqabul qilingan boshgaruv
qarorlarining ehtimol bo‘lgan, ko‘zda tutilgan natijalari va oqibatla-
rini baholash vositasi bo‘lib xizmat qiladi.

Rejalashtirish boshqariluvchi iqtisodiy ob’ekt (tizim)ning kelgu-
si holatini, bu holatga etishish yo‘llari va usullarini hamda buning
uchun zarur resurslarni belgilashdir. Rejalashtirish boshgaruvning
har bir boshqgariladigan iqtisodiyotning u yoki bu ko‘rinishiga xos
ajralmas qismi va vazifasini namoen qiladi. Rejalashtirishning eng
keng targalgan shakllaridan biri igtisodiy dasturlash, ya’ni kom-
pleks dasturlar va loyihalarni ishlab chiqishdir, ular vositasida ijti-
moiy-iqtisodiy va ilmiy-texnik echimlar, investitsiya va innovatsi-
yalar boshqarilishi amalga oshiriladi.

Tashkil gilish — boshqaruvning markaziy vazifasi, uni ba’zida
umuman boshgaruv bilan tenglashtiriladi, bunday deb hisoblash no-
to‘g*ri. Tashkil gilishning mohiyati hamkorlikdagi faoliyatni amal-
ga oshiruvchi Kkishilar, xodimlar guruhining harakatlarini tartibga
soluvchi muvofiglashtiruvchi boshqaruvdan iborat. Tashkil gilish-
ni yana muvofiglashtirish deb ham ataydilar, bunday nom ko‘proq
tashkil qilishning boshqaruv vazifasi kabi ma’nosiga mos keladi.
Tashkil qilish bilan unga yaqin bo‘lgan, turdosh vazifa — korx-
onalar, muassasalar, tashkilotlarning yaratilishi, faoliyat yuritishi,
boshqarilishining qurilishi, tuzilishi, tamoyillarini ta’riflovchi bosh-
qaruvning tashkiliy tuzilishini shakllantirish ham mavjud. Iqgisodiy
jarayonlarni tashkil qilish, muvofiglashtirish o‘z faoliyatini yanada
tezkor tartibga solishga ham oiddir.

Motnvatsiya (rag‘batlyantirish) boshqaruvning tashkil gilish bi-
lan birga keluvchi va xodimlar, mehnat jamoalari facliyatining nati-
javiyligini oshirish magsadida moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish-
dan iborat bo‘lgan vazifasidir.

Hisob — bu boshqgaruv ob’cktining moddiy va moliyaviy holati,
ob’ektning resurslari, moddiy boyliklari, pul mablag‘lari, shaxsiy
qarzlar va qaytarilishi kerak bo‘lgan o‘zgalar qarzlarining hujjatli
qayd etilishidir.

Nazorat — qabul qilingan boshqaruv qarorlari, boshgaruvchi
ta’sirlarining bajarilishi hamda gonunlar iqtisodiy huquq, xo‘jalik
faoliyatining qoidalari, me’yorlariga rioya qilish ustidan faol kuza-
tishni bildiradi. Nazorat boshqaruvda teskari aloqani amalga oshiradi.
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Tezkor (operativ) tartibga solish boshqaruv sub’ektining ob’ektga
bashoratlar, rejalar, dasturlarda hisobga olinmagan vaziyatlar, tashqi
sharoitlar vujudga kelishi bilan asoslangan joriy, amaliy uzluksiz
ta’siridir.

Sanab o‘tilgan boshgaruv vazifalarining birlashtirilishi xujali-
kning boshgaruv mexanizmini yoki, oddiy aytganda, xo‘jalik mex-
anizmini birgaliqda tashkil bo‘lishiga olib keladi. Boshqaruv vazi-
falarining majmuasi sifatida tushuniladigan mexanizm ularni amal-
ga oshiruvchi boshqaruv apparatini, ya’ni boshgaruv xyzmatlari va
ularning xodimlari bilan birgalikda, iqtisodiy ob’ektlaming boshqa-
ruv tizimini tashkil qiladi.

Boshgaruv mehnati g‘oyatda turli-tumandir, shu bois ushbu
mehnat mazmunini ta’riflovchi operatsiyalar, tadbirlarni anig gu-
ruhlarga, turlarga ajratish ancha mushkul. Buning ustiga boshqaruv
operatsiyalarining doirasi uzluksiz kengaymoqda, operatsiyalarning
0‘zi csa bir tomondan boshgaruv usullari va ularni qo‘llash sohala-
rining o‘zgarishi oqibatida va, boshqa tomondan esa, axborotlarni
saqglash, jamlash, uzatish, ishlab chiqarishda yangi texnik vositalar-
dan foydalanishning o‘sib borishi munosabati bilan o‘z ko‘rinishini
o' zgartirmoqda. Zamonaviy axborot texnologiyalarini to‘bdan tatbiq
etish imkoniyatini beruvchi kompyuter texnikasi boshqaruv mehna-
tining operatsiyalari, tadbirlari mazmuniga inqilobiy o‘zgartirishlar
kiritmogda.

Eng avvalo, boshqaruv qarofiarini ishlab chiqish va qabul qil-
ish jarayonida uchraydigan boshgaruv mehnatining eng xarakteryai
operatsiyalarini ajratishga harakat qilamiz. Bunday operatsiyalar
ro‘yxati va ularni tashkil qiluvchi tadbirlar 1.]1-jadvalda berilgan.

1. I-jadvai
Boshqaruv nshlarining namunaviy operatsiyalari va tadbirlari
Operatsiyalar Operatsiyalarga kiruvchi tadbirlar
] 2
Masalaning asosini tashkil qiluvchi muammoni belgilab
Masalaning quyilishi olish
: gquy Muammoni sifatiy taglil qilish Masalaning maqsadini
belgilush
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1.1-j adval davomi,

Masalaning echilish shartini tahlit qilish va resurslar
cheklanganligini belgilash
Masalani son jihatdan tahlil etish

Axborotlarni kompyuter
yoki go‘lda tanlash

Axborotlar manbasini belgilash Axborotlarni habul gilib
olish kanallarini belgilash
Axborotlarga kirish imkoniyatini olish
Axborotlarni birlamchi identifikatsiyalash
Axborotlarni gabul gilish
Masalaning cchilishi xarakteriga taalluqli axborotlarning
to’g‘ri kelishini belgilash

Axborotlarni tahlil gilish

Axborotlar tarkibini belgitash Axborotlar mazmunini

belgilash Masalaning echilishida axborotlarni qo‘llash
imkoniyati borligini tekshirish Axborotlarning anigligini
belgilash Snfat jihatidan tahlil qilish Mazmuniy tahlil gilish
Filtratsiya va seleksiya gilish

Axborotlarni guruhlash
(qo‘lda yoki ShKda)

Guruhlash va belgilarini aniqdash Belgilar boyicha
axborotlarni tanlash GuruHlarii tuzish
Guruhlash to*ligligi va birligchni tahlil gilish

«Qo*lda» hisoblash

Hisoblash algoritmini tuzish va tekIsirish Hisoblashda
qo*Haniladigan axborotlarni tayyorlash
Hisob-kitob tadbirlarini amalga oshirish Hisob-kigob
natijalarini tekshirish

Kompyuterda hisob~
kitoblarni amalga

Kirish axborotlaryni tanlash Hisob-kitob dasturlarini
tekshirish Dasturni tuzatish va sozlash
Knrish axborotlarini mashina tnlida yozish Ma’lumoglarni

oshirish kompyuterga kiritish Oraliq nazorat
Chiqish ma’lumotlarini olish
1.1-jadval davomi.
1 2

Chiqish ma’lumotlarini tskshirish Chigish axborotlarini
kerakli shakllarda takdim etish

Boshqarish qarerini
tayyorlash

Ushbu garor uchun kerakli axborotni tanlash Magsadga
erishish uchun echilayotgan masataning axborotini
tahdil qilish Muqobil qarorlar olish
Eng muqobil garorlarni tahdil gilish va tanlash
Qarorlami rahbarlar va hamkor bo‘limlar bilan kelishish
Tavsiya ctilgan qarorni asoslab berish Takliflarni yugori
organlarga takdim etish
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Qarorlarni gabul qilish bo*yicha ijrochilarga masalalarni
qo*yish Qarorlarni tayyorlashni tashkil gilish Taklit,
Kollegial qaroriarni gabul qgilinayotgan qarorlar uchun taklif va mulohazalar
gilish yig‘ish Qarorlarni kollegial asosda muhokama qilish
Qarorlarni dastlabki tanlash Qdrorlami kelishib olish
Kdrorlai gabul gilish

Hujjatlarni rasmiylashtirish uchun kerak bo‘lgan
Hugjatlarni ras m i yl ashti ma’lumotlarni olish Hujjatlarning shaklini tanlash
ri sh, xatlarni tuzish, xulosa Ma’lumotlar va matniar ustida ishlash Hujjatlarni
rasmiylashtirish Hujjatlami ish yuritish uchun uzatish

Boshqaruvning sub’ektlari va ob’ektlarini ko‘rib chiqishga yana
murojaat qilamiz. Ammo bu safar umuman boshqaruvga kishilarn-
ing jahonda mavjud bo‘lgan barcha narsalarga ta’sir etishlarining
universal usuli sifatida emas, balki faqat iqtisodiy boshqaruvga, bi-
zni o‘rab turgan boshqaruvning eng yirik sohalaridan biri sifatida
garaymiz. Iqgisodiyot boshqariladigan xo‘jalik tizimi sifatida o‘zida
nimani namoyon qiladi, iqtisodiyotning asosiy gismlari, elementlar-
ining tabiati va belgilanishidan kelib chiqqan qolda, u qanday qism-
lardan tashkil topishi degan savollarga jayob izlaymiz. Ushbu bobda
iquisodiyotning eng muhim, universal elementlari ajratilgan, ular ja-
hon xo‘jaligidats to uynikigacha bo‘lgan har qanday tur va ko‘lam-
dagi igtisodiyot uchun xosdir. Iqtisodiyotni boshqarish ob’ektlari
majmuasining umumiy chizmasi 1.8-rasmda berilgan.
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1.8-rasm. Iqtisodistni boshqarish ob’ektlari.
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Mulohazaga asoslangan qarorlar ko‘prog intuitiv garorlarga
o‘xshaydi, eqgimol shuning uchun ham ularning mantiqi kuchsiz
ko‘zdan kechiriladi (1.9-rasm). Ammo har holda ular asosida bilim
va avvalgi holdan fargliroq, o‘tgan ishlarning bama’ni tajribasi yota-
di. Ulardan foydalanib va sog‘lom fikrga suyanib, ish kuniga o‘zgar-
ishlarni kiritgan holda, o‘tgan vaqglarda xudsi shunday vaziyatlarda
eng yaxshi muvaffaqiyatlar keltirgan varianti tanlanadi. Qaror qabul
gilishning ushbu usuli tezligi va arzoaligi bilan o‘ziga jalb qilsa
ham, unchalik ishonchli emas.

1.9-rasm. Mulohazalarga asoslangan qarorlar qabul qilnsh
jarayoni.

Uning boshqa kuchsiz tomoni shundaki, mulohazani avval bo‘lib
o‘tmagan vaziyatga solishtirish mumkin emas, shu sababli uni hal
ctish tajribasi umuman yo‘q. Bundan tashqari rahbar bunday yon-
doshishda ko‘proq o‘ziga yaxshi tanish bo‘lgan yo‘nalishlarda
harakat qilishga intiladi, natijada boshqa sohadagi yaxshi natijadan
ongli yoki ongsiz ravishda voz kechishi mumkin.

Qarorlar kishilar tomonidan qabul qilinishi bois, ularning xarak-
teri ham shu qarorlarni chiqaruvchi menejer shaxsining xislatlariga
bog‘liq bo‘ladi. Shu munosabat bilan ham vazmin, beixtiyoriy, sust,
xavfli va ehtiyotkor qarorlarni farqlash qabul qilingan.

Vazmin qarorlarni o‘z harakatlari, ilgari surgan gipotezalari va
ularni tekshirishga diqqat bilan, tanqidiy qaraydigan menejerlar qa-
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bul giladi. Odatda, qaror gabul qilingunga qadar u shakilangan das-
tlabki g‘oyaga ega bo‘ladi.

Beixtiyoriy (impulsiv) qarorlarning mualliflari juda xilma-xil
g‘oyalarni cheklanmagan miqdorda osonlik bilan o‘ylab topadila-
ru, ammo ularni keraklicha tekshirish, aniqdash, baholashga qodir
emaslar. Shuning uchun qarorlar etarlicha asoslangan va ishonchli
bo*lmaydi.

Sust (inert) qarorlar chtiyotkorona izlanish natijasida yuzaga ke-
ladi. Ularda, aksincha, nazorat qilish va aniglash harakatlari ustunlik
qiladi, shu bois bunday qarorlarda o‘ziga xoslik yo‘q.

Xavfli qarorlar beixtiyoriy qarorlardan shunisi bilan ajralib tura-
diki, ularda mualliflar, agar o‘zlariga ishonsalar, o‘z gipotezala-
rini batafsil tekshirishga zarurat yo'q, har qanday xavf-xatardan
qo‘rgmasliklari mumkin.

Ehtiyotkorona qarorlar menejer tomonidan barcha variantlarni
batafsil baholash, unga judayam tanqidiy yondashish bilan ta’rifla-
nadi. Ular gdrorlarga nisbatan ham kamroq darajadagi yangiligi va
o‘ziga xosligi bilan ajralib turadi.

Qarorlarning sanab o‘tilgan turlari, asosan xodimlarni tezkor
boshqarish jarayonida qabul gilinadi. Menejment tizimining istalgan
tizimchasini strategik va taktik boshqarish uchun iqtisodiy tahlil,
asoslash va muvofiqlashtirish usullariga asoslangan ratsional qaror-
lar qabul qilinadi. Bu masalalar quyida ko‘rib chiqiladi.

Boshqaruv qarorlarining sifati — bu, aniq buyurgmachini qondi-
ruvchi va uni amalga oshirilishining haqiqiyligini ta’minlovchi ish-
lab chiqarish o‘lchamlari majmuasidir. Qaror gabul qilishga tizimiy
yondashish «qora qutisi»ning tarkibiy qismlari 1.10-rasmda beril-
gan.

Yuqorida berilgan «qora quti» tarkibiy qismlarining mazmunini
ko‘rib chiqdmiz.

«Kirish» tizimi aniq bozorlar bo‘yicha hal qilinishi zarur bo‘lgan
muammolarning o‘lchamlari (xaridorlarning talablari, bozorni seg-
mentlarga ajratish natijalari, ob’ektning sifati, sotish hajmlari, etka-
zib berish muddatlari, narxlar va h. k.) bilan ta’riflanadi.

«Chiqish» tizimida miqgsoriy va sifatiy aks etgirilgan, amalga os-
hirishning belgilangan darajadagi o‘xshashligi va ehgimolligiga, re-
jalashtirilgan natijaga erishishning xavi-xatar darajasiga ega bo‘lgan
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echimi berilgan.

Tizimning «Tashqi muhit» tarkibiy qismlariga boshqaruv qaror-
larining sifatiga ta’sir etuvchi ishlab chiqarish firma makro va mikro
muhiti, mintaqa infratuzilmasining omillari kiradi. Ushbu omillarga
xalqaro integratsiyalashish, mamlakatdagi siyosiy vaziyat, iqtisodiy
ta’sir, texnik holat, mamlakatning sotsial-demografik, tabiiy-iqlimiy,
madaniy va boshqa omillari (bozor infratuzilmasi, atrof~-muhit mon-
itoringi, sotsial infra tuzilma, sanoat, transport, aloqga va boshqalar),
firmaning (qaror qabul qiluvchi, ishlab chigaruvchi shaxs) boshga
firmalar, tashkilotlar, vositachilar, raqiblar va h. k. bilan aniq aloqa-
larini ta’riflovchi ishlab chiqarish omillari kiradi.

Teskari aloqa iste’molchilardan qaror qabul qiluvchi shaxsga
(Warayon»ga) yoki muammoni echish bo‘yicha axborotlar kelib
tushgan shaxsdan («kirish») kelib tushuvchi turli ishlab chigarish
axborotlarini ta’riflaydi. Teskari aloqa axborotlarining kelib tushishi
sifatsiz qarorlar, iste’molchilarning qarorlami aniqlash va qayta ish-
lash hagidagi qo‘shimcha talablar, yangiliklar va boshqa omillaming
yuzaga kelishi bilan bog‘liq bolishi mumkin.

Qaror gabul qilish jarayoni quyidagi operatsiyalarni o‘z ichiga
oladi (l.1-jadvalga qarang): muammolarni aniglash va maqsadlarni
shakllantirish; axborotlarni qidirish; ulammi ishlab chiqish; resurslar
bilan ta’minlash imkoniyatlarini aniqlash; maqsadlarni silliglash;
vazifalarni shakllantirish; kerakli hujjatlarni rasmiylashtirish; vazi-
falarni amalga oshirish. Amaliyot shuni ko‘rsatmoqdaki, ushbu op-
crasiyalarning eng meqnat talab qiladigani — bu kerakli bo‘lgan
axborotlarni tanlab olishdir. 1.11-rasmda menecjerning axborotlarni
izlash jarayonidan bir lavha keltirilgan.

Boshqaruv qarorini qabul qilish jarayoniga tizimiy yondashishni
go*Hash muammeo tuzilishi, uni hal qilishning tizimi, tizim tarkibiy
(ismlarining o‘zaro aloqdsi va ularni takomillashtirishning navba-
tiyligini aniglashga imkon beradi.
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1.11-rasm. Menejerning axborotlarni tanlab olayotgan
jarayonidan bir lavha.

Boshqgaruv qarorlarini ishlab chiqishda vaqg va mablagni te-
jash magsadida «qora quti»ning tarkibiy qismlarini takomillashtir-
ish (shakllantirish, ishlab chisish)ning kuyidagi navbatiyligi tavsiya
ctiladi.

Dastavval bizga nimalarni olish, qaror qanday o‘lchamlarga ega
bo‘lishi kerakligini aniq shakllantirish zarur.

Boshqgaruv qarori sifatining o‘lchamlariga quyidagilar kiradi:

* etropiyaning, ya’ni muammo noaniqligining ko‘rsatkichi. Agar
muammo faqat sifatiy, ya’ni miqdoriy ko‘rsatkichlarsiz shakllansa,
unda etropiya ko‘rsatkichi ishlab chiqarish nolga yaginlashadi. Agar
muammoning barcha ko‘rsatkichlari migsoriy aks etgirilsa, unda
etropiya ko‘rsatkichn birga yaqinlashadi;

» sarmoyalar kiritishning xavf-xatarlik darajasi;

« sifat, xarajatlar, muddatlar ko‘rsatkichlari bo‘yicha qarorni
amalga oshirish ehtimoli;

* nazariy modelning u ishlab chiqgan doimiy ma’lumotlarga
o‘xshashlik darajasi (yoki bashoratning aniqligi darajasi, approksi-
matsiya kocffiiienti).

Boshqaruv qarorining sifati va samaradorligining (muammoni
echish uchun qabul qilinishi kerak bo‘lgan samaradorlikning cheg-
arasi, yo‘l qo‘yiladigan. minimumi belgilanadi) o‘lchamlarini oldin-
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dan tartibga solingandan keyin, qaror sifati va samaradorligiga ta’sir
ko‘rsatuvchi tashqi muhitning omillari tahpil gilinadi. Keyin tizim
«Kirish»ining o‘Ilchamlari tahlil gilinadi va ularni yaxshilash, kiru-
vchi ishlab chigarish axborotlari sifatini oshirish bo‘iicha tadbirlar
qabul qgilinadi.

«Chiqish»ning talablari, qarorning sifati va samaradorligiga ta’sir
etuvchi ishlab chiqarish «tashqi muhit» omillari aniqlangandan,
«kirish* tizimi ishlab chiqgilgandan keyin, uning texnologiyasini
modellashtirish, jarayon o‘lchamlarini tahlil qilish, ularni yaxshilash
bo‘yicha qarorlar qabul gilish va qarorlami ishlab chigishga bevo-
sita kirishish kerak. Agar «kirish»ning sifati «qoniqarli» baholansa,
unda tizimdagi jarayonning har qanday sifati ham, «chiqish»ning
sifati, ya’ni qarorning sifati ham «qoniqarli» bo‘ladi.

Boshqaruv qarorlarining yuqoti sifati va samara

dorligini ta’minlashning asosiy shartlariga quyidagilar kiradi:

« boshqaruv kdrorlarini ishlab chiqishda menejmentning ilmiy
yondashishlarini qo‘{lash;

* boshqdruv qarorlarining samaradorligiga iqgisodiy qonunlamn-
ing ta'sirini o*rganish;

= qaror gabul qiluvchi shaxsni qaror ishlab chiqish tizimining
«chiqish», «kirish», «tashqi muqit» va «jarayon» o‘lchamlarini
ta'riflovchi sifatli ob’ektlar bilan ta’minlash;

» vazifaviy-qiymatiy tahlil, bashoratlash, modellashtirish va har
bir qarorda iqtisodiy asoslash usullarini qo‘llash;

* muammoni tuzilmalash va magsadlar daraxtini qurish;

« qarorlar variantlarini solishtirish (qiyoslash)ni ta’minlash;

» qarorlarning ko‘p variantliligini ta’minlash;

= qabul gilingan qarorning huquqiyligini asoslash;

+ axborotlarni yig‘ish va ishlab chiqarish qarorlarni ishlab chiqish
va amalga oshirish jarayonlarini avtomatlashtirish;

« sifatli va samarali qaroming javobgarligi, motivatsiyalash
tizimini ishlab chigish va faoliyatini yuritish;

= qarorni amalga oshirish mexanizmining mavjudligi.

Boshqaruv qarorlari sifati va samaradorligini oshirishning sanab
o‘tilgan shartlarini bajarish ancha qiyin va u qimmat turadi. Sanab
o‘tilgan shartlar to‘liq majmuasini bajarishda gap faqat qimmatbaho
ob’ektlar (loyihalar) bo‘yicha ratsional boshqaruv qarorlari haqida
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borishi mumkin. Ayni paytda raqobat har bir sarmoyadorni boshqaruv
qarorlari sifati va samaradorligini oshirishga majbur qgiladi. Shu bois
hozirgi paytda menejment tizimini avtomatlashtirish asosida qarorlar
sifati va samaradorligini oshirishning hisobga olinadigan shartlari
migdorini ko*paytirish tendensiyasi kuzatilmoqda.

Avval ta’kidlab o‘tilganidek, boshqaruv garorlari sifati va sa-
maradorligini oshirishning shartlaridan biri qarorlarning ko‘p vari-
antligini ta’minlashdir, ya’ni maqgsadga erishish bo‘yicha bittagina
vazifani ba”karishning uchtadan kam bo‘lmagan tashkiliy-texnik
variantlarini ishlab chiqish kerak.

Boshqaruv qarorlarining mugqobil variantlari quyidagi omillar
bo‘yicha solishtirma ko‘rinishda berilishi kerak:

1. Vaqt omili (loyihalarni amalga oshirish va sarmoyalarni kirit-
ish vaqti).

2. Ob’ektning sifat omili.

3. Ob’ektning ishlab chiqarish ko‘lami (hdjmi) omili.

4. Ob’ektning ishlab chiqarishda o‘zlashtirish omili.

5. Boshqaruv qarorini qabul qilish uchun axborotlarni olish usuli.

6. Ob’ektni qo*llash (foydalanish) shartlari.

7. Inflyasiya omili.

8. Xavf-xatar va noaniqlik omili.

Sanab o‘tilgan barcha omillar bo‘yicha muqobil variantlarning
solishtirilishi. qoidaga ko‘ra, menejment tizimidagi magsadiy
tizimchalarning xususiy ko‘rsatkichlari (mahsulotning sifati va
resurslarni talab qilish ko‘rsatkichlari, ishlab chiqarishning tashkiliy-
texnik darajasi, jamoaning ijtimoiy rivojlanishi darajasi, ekologiya
muammolari) yaxshilashga yo‘naltirilgan texnik, tashkiliy yoki
igtisodiy tadbirlarni asoslanishida hamda boshqariluvchi yoki
boshqaruvchi tizimcha ta’minlanishi rivojlanishida, tizimning tashqi
mubhiti bilan alogalar yaxshilanishida ko‘rinadi.

Boshgaruv  garori muqobnl  varnantlarinn  gnyoslashni
ta’minlashning asosny qoidalari:

1) muqobil variantlarning soni uchtadan kam bo‘Imasligi kerak;

2) garorlarning zaminiy variant sifatida vaqt bo‘yicha eng yangi
varianti qo‘llaniladi. Boshqa muqobil variantlar zaminiyga tuzatuvchi
koeffitsientlar yordamida keltiriladi;

3) muqobil variantlarni shakllantirish boshqaruv garorlarining
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yuqori sifati va samaradorligini ta’minlash shartlari asosida amalga
oshiriladi;

4) vaqtni qisqdrtirish, qaror sifatini oshirish, xarajatlarni
kamaytirish uchun garor qabul gilish jarayonida kodlashtirish usullari
hamda axborot bilan ta’minlashning zamonaviy texnik vositalarini
keng qotllash tavsiya etiladi.

Har bir aniq holda boshqaruv qarorlarining muqobil variantlari
barcha omillar bo‘yicha farqlanmasligi mumkin. Qaror gabul gilu-
vehi, ishlab chiquvehi mutaxassis, menejer yoki shaxsning vazifasi
eng ko*p migdordagi omillar bo‘yicha solishtirishni ta’minlash maqg-
sadida aniq vaziyatlarning kompleks tahlilini o‘tkazishdan iboratdir.
Hisobga olingan omillar qanchalik kam bo‘lsa, sarmoyalar samara-
dorligi bashoratining aniqligi ham shunchalik kam bo‘ladi.

1.4-§. Iqtisodiyotni boshqarishda informatika sanoati

Informatika yangi axborotni ancha keng, kibernetika kabi tur-
li ob’cktlarni boshqarish vazifalarini amaliy hal etmay o‘zgartirish
va barpo etish jarayonlarini o‘rganadi. Shu bois informatika haqida
kibernetikadan ancha keng fan sohasi degan tasavvur hosil bo‘lishi
mumkin. Biroq, boshqa jihatdan, informatika kompyuter texnikasi
bilan bog'liq bo'lmagan muammolar echimi bilan tushunilmaydi,
bu, shubhasiz, uning umumilashtiruvchi xususiyatini cheklaydi.

Informatika kompyuter texnikasi rivojlanishi tufayli yuzaga kel-
di, unga asoslanadi va usiz mavjud bo‘la olmaydi. Kibernetika esa
o‘z-o‘zicha, ob’ektlar bilan boshqaruvning turli modellarini qurib
rivojlanadi. L.ekin kompyuter texnikasining barcha yutuglaridan un-
umli foydalanadi.

Informatika keng ma’noda insoniyat faoliyatining barcha soha-
larida asosan kompyuterlar va telekommunikatsiya aloga vositalari
yordamida axborotni qayta ishlashi bilan bog‘lig fan, texnika va
ishlab chiqarishning xilma-xil tarmoqlari birligini o‘zida namoyon
ctadi.

Informatika xolq xujaligi tarmog‘i sifatida kompyuter texnikasi,
dasturiy mahsulotlarni ishlab chigarish va axborotni qayta ishlash
zamonaviy texnologiyasini ishlab chiqish bilan shug‘ullanadigan
xo'jalik yuritishning turli shakllaridagi korxonalarni bir turda jam-
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lanishidan iboratbo‘ladi. Informatikaning ishlab chiqarish tarmog‘i
sifatidagi o‘ziga xosligi va ahamiyati shundaki. xalq xo‘jaligin-
ing boshqa tarmogqlari mehnat unumdorligi ko‘p jihatdan unga
bog‘liqdir. Bundan tashqari, bu tarmoqlar me’yorida rivojlanishi
uchun informatikaning o‘zida mehnat unumdorligini ancha yuqori
sur’atlarda o*sib borishi lozim, chunki zamonaviy jamiyatda axborot
ko‘proq so‘nggi iste’mol predmeti sifatida namoyon bo‘lmokda:
odamlar uchun dunyoda ro‘y berayotgan voqealar, ularning kasbiy
faoliyatiga doir predmet va hodisalar, fan va jamiyatning rivojlani-
shi haqida axborot zarur. Mehnat unumdorligining bundan keyingi
o‘sishi va farovonlik darajasini ko‘tarish, katga hajmdagi multime-
dia axborotini (matn, grafika, video-tasvir, tovush, animatsiya) qabul
qilish va ishlashga yangi intellektual vositalar va «inson-mashina»
interfeyslardan foydalanish asosidagina erishish mumkin. Informa-
tikada mehnat unumdorligi oshishi sur’atlari etarli bo‘lmasa, butun
xalq xo‘jaligida mehnat uyumdorligi o‘sishining anchagina kamay-
ishi ro‘y berishi mumkin.

[nformatika sanoat sifatida mujassamlanib bormoqgda. Uning
tarkibiga quyidagilar kiradi:

1) axborot resurslari va ularni boshqaruv vazifalarida qo‘llash
yo‘llari;

2) axborot resurslarining shakllarini va turlarini mujassamlantirish
muammolari;

3) axborotlashtirishni mohiyati va magsadlarini keng ommaga
etkazish masalalari;

4) axborot tizimlarini yaratish;

5) informatika sanoatini shakllantirish muammolari;

6) bilim va axborotlar bazalarini rivojlantirish yo*llari;

7) axborotlashgan jamiyatga o‘tishning istigbollari.

Axborot resurslarining igtisodiyotni boshqarishdagi tutgan o‘rni

Axborot resurslari (AR) — bu ma’lumotlar bazalari va banklari,
turli xil arxivlar, kutubxonalar, muzeylar fondi va boshqalarni 0‘z
ichiga oladi.

AR ikki shaklda mavjud bo‘ladi: passiv va aktiv (faol.).

AR passiv shakllariga kitoblar, jurnal maqgolalari, patentlar,
ma’lumotlar bazalari va banklari kiradi. Ularga shuningdek, aniq
muammo sohalariga bog‘liq bilimlar ham kirishi mumkin.
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AR nafaqdt iqtisodiyotni boshqarishda, balki boshqa sohalarda
ham katta ahamiyat kasb etadi. Zotan, hazrat Alisher Navoiy
aytganlaridek:

Erursan shoh, agar ogohsen—sen, Agar ogohsen—sen, shohsen—
sen,

Ya’ni, inson aniq, dolzarb va tezkor axborotga ega bo‘lsa, uning
faoliyatini to‘g‘ri yo‘lga qo‘yishining asosiy zamini bo‘lib xizmat
qiladi.

AR faol shakllariga model, algoritm, loyiha, dastur, bilimlar bazasi
(BB) kiradi. Bu shakllarni umuman AR «pishib etilish» pallasi, tayyor
holda etkazish va «kuchga» aylantirish darajasi sifatida talgin qilish
mumkin. Tabiiyki, AR ushbu shakllarining har biri turli xil ilmiy-
texnik darajaga ega.

Model — bu tizim xususiyatlarining belgilangan guruhini aks
etgirishdir. Tizim modeli yaratilishi belgilangan sharoitlarning
diapazoni, uning holatini oldindan aytib berishga imkon beradi.
Algoritmlar umumiylik darajasiga muvofiq bo‘linadi. Hal giluvchi
algoritmlarni yaratishga harakat qilish lozim.

Dastur va loyiha hayotiy davrida mavjud bo‘lishning yakuniy,
sintctik shakllari. Dasturlar va loyihalar hamda ko‘pgina hal
gyaluvchi algoritmlari ko‘rinishada ARlar ko‘rib chigilayotgan
ob’ektning entropiyasiga bevosita garama-qarshi bo‘ladi. Bu jihatdan
dastur va loyihaning axborotli sig‘imi tushunchasi Kkiritiladi, u
dastur va loyiha ilova qgilinayotgan ob’ekt goldigli entropiyasining
salohiyatli kamayishi miqdorini bildiradi. Dastur yoki loyihdning
amalga oshirilishida ob’ektning entropik bo‘shlig‘i unda jamlangan
axborotlar bilan to‘ldirib boradi.

Model, algoritm, dastur, loyiha va ayuniqsa, AR aktiv shakli
sifatidagi BB — bu, entropiyaga garshi vositalardir. Ammeo dastur
va loyiha ob’ektga, uning entropiyasini olib tashlash magsadida
to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir qilishga tayyorligi bilan ular orasida ajralib
turadi.

Axborotlashgan jamivat — bu, tuzilishi, texnik bazasi va
kishilik salohiyati bilimlarni ARga muvofiq aylanishi va passiv
shakllardagina (kitoblar, maqolalar, patentlar va hokazolar) faollarga
{modellar, algoritmlar, dasturlar, loyihalar) aylantirish maqsadida
ishlab chigish uchun moslashtirilgan jamiyatdir. Ammo jamiyatning
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axborot salohiyatini faollashtirish uchun zamonaviy BBni yaratish
alohida ahamiyatga ega bo‘ladi. Bunga BBda sun’iy idrok (ST) paydo
bo‘lguniga qadar EHM dastlabki avlodlari tomonidan yaratilgan
an’anaviy ma’lumotlar bazasi (MB)ni sifatli isloh qilish yo‘llari
orqali erishiladi.

Aniq ob’ektning miqdoriy va sifatiy ta’riflari hagidagi ma’lumo-
tlarga ega bo‘lgan MBdan farqli o‘laroq, BB muammeo sohasining
atamalaridagi tabiiy tillarda aks ettirilgan konseptual, tushunarli
bilimlarga, ya’ni ushbu atamalardan keyinda turuvchi ob’ektlarning
sinflari, ular bilan mintaqaviy kiritish mashinasi Slning elementi
sifatida harakat qilishi mumkin bo‘lgan xususiyatlari va aloqalari
haqidagi bilimlarga ega bo‘ladi.

Yakka tartibdagi va umuminsoniy bilimlar ham MBdan tashqari-
da goladi. Fagat yuzaki, qotib golgan sun’iy salohiyat sohasida os-
onlik bilan shakllanishi mumkin bo‘igan bilimlar mashina tizimiga
kiritiladi. Ayni paytda bilimlar majmuaviy hajmining o‘sishi va ijti-
moiy alogalar murakkablashuvi shunga olib keladiki, ayrim kishilar
o‘zlariga kerakli bilimlarni olish imkoniyatini yo‘qotddi, jamiyat
esa qimmatli yakka tartibdagi bilimlardan ajraladi. Bu ziddiyatni
beshinchi avlod EHMlari va umumiy holda maxsus belgilanishdagi
BB asosida jamiyatning axborotlashgan salohiyatini keskin faol-
lashtirishga imkon beruvchi rivojlangan informatikaga o‘gish vosi-
tasi sifatida kommunikatsion tizimlar bartaraf qilish kerak.

Axborotlashtirishning mohiyafi va magqsadiari

Insoniyat tarixida sanoat va axborot sohasida bir necha bor
keskin o‘zgarishlar sodir bo‘lgan. Sanoatdagi ilk keskin o‘zgarish
bug® dvigateli, keyin motori va ichki yonish dvigateliga, ya’ni
cnergiyani qayta tashkil qiluvchi mashinalarga asoslangan edi. Ular
tufayli jamiyatni sanoatlashtirish, sanoatlashtirilganssivilizatsiyaga
o‘tish boshlangan. Sanoatda ikkinchi keskin o°‘zgarish insoniyat
tomonidan atom energiyasining «jilovlanishi» va fazoga kirib borish
— zamonaviy fan-texnika ingilobi (FTT) bilan bog‘liq.

Axborot sohasida keskin o‘zgarishlar uch marta bo‘lgan. Birinchi
keskin o‘zgarish — yozuvni paydo bo‘lishida — axborotiarni qayd
qilish va vaqt, hududlar bo‘yicha tarqatishning maxsus mexanizmi
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vujudga kelganda amalga oshdi. Hujjatlashtirilgan axborotlar va ku-
tubxonalar, arxivlar ko‘rinishida axborotni jamlash markazlari pay-
do bo‘lgan. Tarixdagi ikkinchi bunday keskin o‘zgarish kitob bosib
chiqarilishi boshlanishi bilan bog‘liq. Bu inqilob hujjatlashtirilgan
axborotlarni maxsus mashina — bosib chiqarish dastgohi yordamida
nusxa ko‘chirishdan iborat bo‘igan. Agar yozuvning paydo bo‘lishi
fan, maorif va san’atda yuksalish bilan o‘zaro bog‘liq bo‘lsa, unda
bosmaxona dastgohining kashf etilishi insoniyatning bundan kcyin-
gi madaniy taraqqiyoti asosi kitob-jurnal va gazeta hamda hujjatlar
almashinuvi sanoatini ham vujudga keltiradi. Inqilob «qog‘ozli»
axborotlarni ishlab chiqish, uni ko‘paytirish va saglash mexanizmi-
ni vujudga keltirishdan iborat bo‘lgan. Ammo axborotlarni qayta
ishlab chiqish va foydalanish hali ham insonning bir soniya ichida
axborotlarning 8—9 birligini gabul qilish va eng yaxshi holda 15
mantiqiy opcratsiyalarni o‘tkazish hobiliyatiga ega fiziologik im-
koniyatiga bog‘liq.

Elektr telegrafi, telcfon, radio, televideniening paydo bo‘lishi,
avtomobil va aviatsiyaning yuzaga kelishi bilan bog‘liq transport
tezliklarining 2—3 marta oshishi ham axborotlarni tarqgatishni
kuchaytirdi. Albatga, axborot chimlari hali ham insonning «qurol-
fanmagan» miyasi qobiliyatlariga bog‘liq edi.

Shunday qilib, insoniyat yangi, tarixda misli ko‘rilmagan qo‘l
mehnatining mashina bilan qurollanishi (XX asr o‘rtalarida butun
jismoniy operatsiyalarning 99 foizi mashinalar tomonidan bajaril-
gan) va miya (aql, idrok)ning «hunarmandlarcha qurollanishi» o‘rta-
sidagi ziddiyatlarga duch keldi. Kishilarning jismoniy doiralar bilan
cheklangan axborotli boshqaruv imkoniyatlari ishlab chiqarishning
mohiyati bo*yicha mashina texnikasidan foydalanishga ko‘ra chek-
sizga aylangan buyumiy-energetik imkoniyatlarga mos kelmay qol-
di. Bu ziddiyat asta-sekin o‘sa borib, axborotli-tashkiliy ingirozga
olib keldi. U bilimlarni gayta ishlash va foydalanish sohasida ax-
borotli, kompyuterlashtirilgan texnologiyalarni yaratish yo‘li bilan
hal gilindi.

Sanoat texnologiyalarining paydo bo‘lishi birinchi sanoatiy kes-
kin o‘zgarishi bilan, axborot texnologiyalarni (ATex) paydo bo‘lishi
— ikkinchisi bilan bog‘liq. Xalq xo‘jaligini ATexlar bilan to‘idi-
rilishi jamiyatning axborotlashtirilishini bildiradi. Axborot sohasi-
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dagi keskin o‘zgarish uni EHM bazasida sanoatlashuvi zamonaviy
FTlning asosiy mazmunini tashkil qiladi, ayni paytda uni tarixda
yozuv va kitob chop etish kashf etilgandan keyingi uchinchi buyuk
axborotli keskin o‘zgarish deb hisoblash mumkin.

Axborotlashtirishning muqobili yo‘q. U barcha sohalar, eng av-
val iqtisodiyot, boshqaruv, fan va texnikada ijtimoiy taraqqiyotning
ob’ektiv bosqichidir. «Axborotlashtirish» tushunchasidagi chega-
ralamni farqlash kerak. Bir tomondan, uni kompyuterlashtirish bi-
lan tenglashtirish mumkin emas, chunki bu xolda barcha narsa tex-
nik bazani yaratish, EHMni uning uchun tayyorlanmagan ijtimoty
mubhitga jorty qilish, elektronikada xo‘jalik nuqtai nazaridan foyda-
siz bo‘lgan piramidalami uyib tashlashdan iborat bo‘lur edi. Bosh-
ga tomondan, axborotlashtirish barcha i{jtimoiyiqtisodiy islohotlarga
olib borishi mumkin emas, uning ijtimoiy islohotlarda qo‘yiladigan
boshga gqadamlar va yo‘nalishlar ma’nosini barobarlashtiruvchi tus-
hunchalari juda keng.

Jamiyatni axborotlashtirish axborot muhiti — AR faoliyat yurit-
ishining eng yaxshi sharoitlarini ishlab chigish va ijtimoiy taraqqi-
yot maqgsadlarida foydalanishning avtomatlashtirilgan usullarini hi-
sobga olish bilan ta’minlovchi sharoitiar va omiliar majmuini yarat-
ish va rivojlantirish sifatida tushunmoq kerak. Boshgacha aytgavda,
axborotlashtirish ATexni 3-981 shakllantirish va ulardan turli xil
tizimlarda samarali foydalanish sharoitlarini yaratishdir.

Shunday qilib, axborotlashtirish axborot jarayonlarini rivojlant-
irish vosita va sharoitlarining butun majmui bo‘lib tegishli texnik
bazani yaratish, tashkiliy-iqtisodiy, huquqiy «insoniy omillar»ni
zamonlashtirishning islohotlarini ishiab chigishni o‘z ichiga oluvchi
kompyuterlashtirishga kengroq yondoshishni nazarda tutadi. Bosh-
gacha aytganda, v EHM, ularning tarmoqlari integratsiyalangan
boshqaruv ATex, robotgexnik majmualar, ma’lumotlar bazalari va
hokazolar samarali ishlashining zaruriy sharoitlari sifatidagi yangi
avtomatlashtirilgan soha shakllanishining yaxlit jarayonidir. Bu o‘rin-
da gap turli xil ijtimoiy tizimlar va tizimchalar faoliyat yuritishining
axborotli asoslarini dasturlashgan o‘zgarishlari, qog‘ozli axborotlarn-
ing yo‘l qo‘yiladigan doiralarda «inson-mashina» dialogli tizimlar
bilan almashtirilishi, insonlar faoliyatining taqqoslab bo‘lmaydigan
darajada samarali modellarini yaratish haqida ketmoqda.
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Axborot tizimlarini yaratish

70-yillarning boshlarigacha kompyuterlashtirish yuzaki bo‘lgani
uchun jamiyatda axborotlashtirishga katga ehtiyoj sezilmagan.
Kompyuterlashtirish jarayonining keskin kengayishi, mikroprot-
sessorli texnikaning ommaviy rivojlanishi aynigsa EHMlarmni keng
go‘llash masalasini muhim zaruriyat qilib qo‘ydi. Axborotlashtirish
— bu, komp’yuterlashtirish bazasida, ya’ni xalq xo°‘jaligining noish-
lab chiqarish sohasini sanoatlashtirish bilimlarining tug‘ilishi, ularni
ishlab chiqarish, tarqatish va moddiy omildagi kuchga aylantirish-
ning yangi avtormatlashtirilgan muhitini shakllantirish bazasidagi
ustqurmaviy jarayon kabidir.

Axborotlashtirishning texnik bazasi — kompyuter va telekom-
munikatsion tizim hamda tarmoqlar, ular iqtisodiyoti, aniqrog‘i —
kelgusi jamiyat ishlab chiqarish apparatining «yadrosi»ni tashkil qil-
ishi kerak. Bunday apparat raqobatlar va raqobatlashtirilgan ishlab
chiqarish, ishlab chiquvchi markazlar, tezkor ishlab chigarish tizim-
lari, odamlarsiz uchastkalar,ssexlar, korxonalar va albatta, yangi
tashkiliy-boshqaruv majmualari va aloqalarini ishlab chiqishni o‘z
ichiga oladi.

Butun axborotlashtirishning «ustuni» — zamonaviy axborot tuz-
ilmalarini yaratishdir. Texnik tuzilmalar zamonaviy axborot tuzilma-
larining asosidir. Axborotlashtirishning texnik bazasini yaratish va
rivojlantirish, albatta, ustuvor vazifa, usiz oldinga qadam ko‘yish
murakin emas.

Zamonaviy avlod hisoblash tizimlari quyidagi xizmat tizimlari-
ga ega: bilimlar bazasi, vazifalar va mantiqiy xulosalarni echuvchi
mashina aqliy interfeysi. Beshinchi aviod EHM va oldingi avlod
mashinalari o‘riasidagi interfeysda inson bilan o‘zaro hamkorlik
qilish usuli darajasidagi farq ayniqsa sezilarlidir. Keyingilari kishi-
ni mashinaga moslash va o‘z «tabiiy» tilida emas, balki mashina
«sun’iy» tilida gapirishga «majbur» qiluvchi zamonaviy EHMlarn-
ing «mashinay interfeysidan farqliroq, insonga moslashadi,

Foydalanuvchilar nuqgai nazaridan qaraganda beshinchi avlod
EHMlari tizimlari quyidagi tamoyillarga mos kelishi kerak:

« qo“lashning qulayligi, unda foydalanuvchidan kasbiy bilimlar
talab qilinmaydi;
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« isbotlarni qurish va qarorlarni gabul qilish

kabi «insoniy» Xizmat imkoniyatlarini modellashtirish; .

« katga hajmdagi mashina xotirasidan ma’lumotlarning relevantli
so‘rovlarini avtomatik tanlash;

+ EHMning keng doirada ish bajarishga moslashishini ta’minlov-
chi egiluvchan konfiguratsiyasi;

« dasturlashni avtomatlashtirish;

« yuqori ishonchlilik.

Kelgusida kompyuterlashgirishning shiddatli o‘sishi kutilmogqda.
Boshqaruv tizimi misolida axborot tuzilmalari shakllanishini ko‘rib
chiqamiz. Talablar quyidagicha bo‘lishi kerak:

1. Terarxiya (pog‘onalar) bosqichlarini (avtomatlashtirilgunga qa-
dar odatda 10-—12 ta pog‘onalar mavjud), boshqaruv pog‘onalarini
keskin qisqartirish, yordamchi xodimlar sonini kamaytirish hisobiga
boshqaruv tuzilmasini soddalashtirish.

2. Bir shaklga keltirish, agregatsiyalash, namunaviy o‘zaro birga
bo‘la olishlik modullariga o‘tish, tizim elementlarini birga bo‘la ol-
ishligini ta’minlash.

3. Boshqaruv signallari, ularni qabul gilish va uzatishda qayta
kodlashtirish sonini kamaytirish yoki butunlay yo‘q qilish.

4. Informatika sanoatining makoniga oid tuzilmalari (axborotla-
rint ishlab chigish, aks ettirish markazlari, MB, ularning axborotlar
manbalari va qabul qiluvchilar bilan munosabatlari)ni yaratish.

5. Mabhalliy va mintaqiy vazifalar ierarxiyasining quyi bosqichlari
avtonomligini kengaytirish, AR bilan amaliy harakat (manevr) qil-
ishga imkon beruvchi gorizontal aloqalarni kengaytirish va ularni
muvofiqlashtirish hamda tizim ta’riflarini yaxshilash. Ammo bunda
shuni hisobga olish muhimki, gorizontal alogalarga ega avtonom
tizimlar vertikal alogalarga ega tizimlar kabj samarasizdir. Bunda
«Matritsa tamoyilini» amalga oshirish kerak.

6. Axborot tarmoqdari ma’lumotlarini avtomatlashtirilgan holda
marshrutlashtirish bilan aloqalarni halgalash va ko‘paytirish zarur.

7. Axborot tizimlari va tarmogqlarini yiriklashtirish, ularni bir-
lashtirish.

Avtomatlashtirilgan axborot tizimi (AAT) muhiti tuzilmalarini
shakllantrish turli sinf va belgilashlarni tashkil gilish yo‘li bilan
amalga oshiriladi. AAT — bu, axborot muhitining asosi, uning aso-
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siy tuzilishi, ularni yaratish va samarali faoliyat yuritishi sharoitlari
ta’minlanishiga ko‘proq axborot muhiti shakllanishining butun ja-
rayoni yordam beradi.

Informatika sanoatini shaklantirish

Xalq xo‘jaligining g‘oyat o‘ziga xos sohasi bo‘lgan informatika
sanoatini shakllantirish va rivojlantirish ijtimoiy axborotlashtirish-
ning eng muhim jihatlaridandir. Bu o‘rinda quyidagi omillar ta’sir-
larini hisobga olish zarur:

1. Axborotlarni ishlab chiqishni bevosita amalga oshiruvchi bar-
cha bo‘g‘inlar: EHM va ulaming tarmokdari, algoritmlar va das-
turlarning jamg‘armalari, MB va BB, AATni yaratish bo‘yicha
tadgiqotchi va loyiha institutlari, HMga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha
tashkilotlaming mavjudligi va bundan keyingi rivojlanishi. Bularn-
ing barchasi xo‘jalik soxdsiga xizmat ko‘rsatuvchi, yagona texnik
siyosat va tashkiliy rasmiylashtirishni talab qiluvchi alohida infra-
tuzilmaga aylanadi.

2. HT va avtomatlashtirish vositalari: EHM, elementlar bazasi,
telekommunikatsiya vositalari, periferiya uskunalari, magnitli man-
balar, materiallarni ishlab chigish bo'yicha ishlab chiqarishlar soha-
larini yaratish.

3. YOrdamchi uskunalar va materiallar, HM uchun mebellar,
magnitli yozish vositalari, qog‘ozli manbalarni ishlab chigish uchun
uskunalarni ishlab chigarish bo‘yicha korxonalarni tashkil qilish.

4. Matematik va dasturiy ta’minlashni ishlab chigish bo‘yicha
tashkilotlar va korxonalarni tashkil qilish, chunki dasturiy vositalar-
ni yaratish sanoat asosiga o‘tkaziladi.

5. Aloga va kommunikatsiyalar tizimlari, tarmoglarini ishlab
chigish va yaratishsiz mashina-axborot jarayonini tasavvur qilish
mumkKin emas.

Informatika sanoatining o‘sishi, xalq xo‘jaligining boshqa so-
halari rivojidan, o‘sishidan keskin o‘tib ketmoqda. Band bo‘lgan-
lar soni va mahsulotlarning hajmi bo‘yicha u hozirdayoq bir gator
mamlakatlarda dastlabki o‘rinlarga chiqib olgan. Xalq xo‘jaligining
bu g‘oyatda dinamik, texnik rivojlangan, ko‘p ilmni talab qiladigan
sohasiga muhim strategik ahamiyat berilmokda. Uning rivojlanishi-
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ni ta’minfash uchun g‘oyatda katga moliyaviy, moddiy-texnik, ilm-
iy, inson resurslarini safarbar qilish lozim. Faoliyatning bu sohasi
hozirda mehnatni ommaviy tadbiq etish sohasiga aylandi. Bu ten-
densiyalar uning kelgusida ko‘p marta ortishidan darak beradi.

Informatika sanoatining hususiyati shundan iboratki, u moddiy
ishlab chiqgarish va noishlab chiqarish sohasining boshqa tarmoqlari-
ga hizmat ko‘rsatuvchi, keyingilarining rivojlanishi uchun sharoitlar
yaratuvchi infratuzilmaviy soha bo‘ladi. Shu ma’noda u transport,
aloga kabi infratuzilmaviy sohalarga o‘xshashdir. Albatta, uning
vazifalari adoqa xizmatlariga nisbatan murakkabroqgligini aytish
mumkin.

Keyingi yillarda EHMdan foydalanish tashkiliy shakilarining si-
fat jihatidan yangi shakllanish davri kelayotir, bir tomondan umumiy
belgilanishdagi muassasalararo, aniqrog‘i, mintagaviy, jamoaviy foy-
dalanishga mo‘ljallangan HM paydo bo‘ldi. HM integratsiyalashuvi
va EHM tarmoqlarini shakllanishi, mahalliy markazlar va hisoblash
tizimlarining katga tizimlarga birlashishi jarayonlari jadallik bilan
rivojlana boshlandi. Boshqa tomondan mashina axborot jarayoni
texnologiyasining ayrim elementlari ixtisoslashtirilgan tashkilotlar-
da jamlana boshlandi. Masalan, dasturlami ishlab chiqgish, dastur-
iy resurslar (algoritmlar va dasturlar fondlari)ni jamlash bo‘yicha
tashkilotlar, axborot dispetcherlik xizmatlari, ishga tushiruvchi, so-
zlovchi HM va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlariga xizmat
ko‘rsatuvchi tashkilotlar va ularning birlashmalari, EHM profilak-
tikasi va ularni ta’minlash bo‘yicha korxonalar, axborotlar kom-
munikatsiyasi markazlari paydo bo‘ldi. Boshqacha aytganda, EHM
mashinali informatikadagi universal tuzilma sifatida tuzilmalarning
tabaqalashtirilgan majmuasi bilan almashtirilmoqda. ya’ni HM uni-
versal tashkiliy shakldan informatikadagi texnologik jarayonning
fagat beigilangan qismini amalga oshiruvchi shakliga aylanmoqda.

Dasturiy vositalarning sanoati — dasturiy mahsulotlarni yaratish
bo‘yicha markazlar, umumiy belgilanishdagi dasturlardan ommaviy
nusxa ko‘chirish bo‘yicha korxona va tashkilotlarni rivojlantirishda
alohida ahamiyatga cga. Bu, masalan joriy va boshkdruv faoliyati
masalalarini echish dasturlari, dispetcherlashtirish, moliyaviy, o‘quv
faoliyati va boshgalar.

Sanoatlashtirilgan -informatikada, shuningdek umumiy belgi-
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lanishdagi MB tizimi ham g‘oyat muhim rol o‘ynaydi. MB ham
noyob, tor ixtisoslashtirilgan dasturlar kabi muassasaviy qaramlikda
bo‘ladi. Umumiy belgilanyshdagi MB va BB ierarxik tamoyil: dav-
lat, mintaqaviy, viloyat, shahar bo‘yicha quriladi. Bu hukumatning
yuqori idoralardan tortib to xususiy shaxslar bo‘lgan barcha foydal-
anuvchilarga xizmat ko‘rsatuvchi shaxsiy dasturiy-texnik majmualar
bilan jihozlangan firmalardir. Boshqacha aytganda, bu informatika
firmalari, wlarning tijorat mahsulotlari bilimdan iborat.

Bilim va axborotlar bazalarini rnvojlantirish

Axborotlashtirishning texnik bazasi rivojlanishi ganchalik muhim
bo‘lmasin, baribir, uning asosiy muammolari ijtimoiy islohotlar
sohasida yotadi. Akdiy bozorning rivojlanishi ular orasida asosi-
ysi bo‘ladi. Bu axborotlashtirishaning asosiy omili, ularsiz axborot
sohasidagi qayta qurishlarning barcha tadbirlari eng yaxshi holda
cheklangan samaranigina beradi.

Zamonaviy texnik o‘zgarishlarning dastlabki xususiyati bilimlar
sohasiga nisbatan ochiq iqtisodiy texnologik tuzilmalarning vujud-
ga kelishidan iboratdir. Zamonaviy AATning ijodiy qudrati ularning
foydaliligi, to‘g‘ridan-to‘g‘ri milliy va jahon axborot (bilim) salo-
hiyatiga nisbatan ochikdigi darajasiga bog‘liqdir. Katta bo‘lmagan,
o‘rtacha rivojlangan va hatgo qoloq mamlakatlarning jahon axborot
texnologiyalariga ulanishi ham (tushunarliki, agar bu chuqur o‘ylan-
gan va ishlab chiqilgan, avvaldan tayyorlangan mahalliy ijtimoiy
muhit bilan bog‘langan bo‘lsa) ajoyib samaraga erishiladi. Malazi-
ya, Janubiy Koreya, Tayvanda elektronika sohasida amalga oshiril-
gan «kutilmagan» olg‘a siljishlar bunga misol bo‘lib xizmat qilishi
mumkin.

Zamonaviy keskin o‘zgarishlarning ikkinchi xususiyati birinchisi
bilan yaqindan bog‘liq. U axborotlarni oddiy tovarga, oldi-sotdin-
ing eng ommaviy ob’cktiga aylanayotgan tovarga aylanishidir. Ax-
borot bozori ko‘lami (oboroti) va o‘sish sur’atlari bo‘yicha ko‘pgina
rivojlangan mamlakatlarda moddiy mahsulotlar va xizmatlar bozori-
dan ancha o‘sib ketgan. O‘z iqtisodiy ahamiyatini birinchi o‘ringa,
buyumlar bozorini Ke-yingi o‘ringa surib qo‘ygan belgilar bozori
bor. Belgilar bozori quyidagicha keng talqin qilinadi: bu, u yoki
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bu shakldagi kodlashtirilgan bilimlar, ularning moddiy manbalari va
ishlab chigarish hamda qo*llash vositalari bozoridir.

Belgilar bozoriga quyidagilar kiradi:

1) an’anaviy qog‘ozli axborotlar: kitoblar, jumnallar, patentlar, lit-
senziyalar, nou-xau, loyihaviy hujjatlar, retseptlar;

2) axborot ahamiyatiga va faqat imkoniyatda igtisodiy ahamiyat-
ga ega tajriba namunalari: tovarlar, uskunalar, moddalar texnologik
majmualarining tajriba partiyalari;

3) zamonaviy mashinali axborotlar: algoritmlar, modellar, das-
turlar — dasturiy-texnik majmualarning yumshoq gismiari, vidoe-
filmlar, kompyuter o‘yinlari, magnitli tovushni qayd qilgichlar va \
okazolar;

4) barcha belgili mabsulotiarni yaratish va ulardan foydalanish
texnikasi: kompyuter texnikasi, integral chizmalar, an’anaviy va za-
monoviy aloga vositalari, boshqa idora va umumak aqliy mehnat
texnikasi, video va tovushni yozish texnikasi;

5) ishlab chigarish va belgili mahsulotlardan foydalanishning
boshqa mahsulotlari: qog‘oz, magnitli tasma va disklar, ya’ni asosiy
matsriallarga kiruvchi barcha narsalar;

6) yordamchi materiallar va uskunalar, masalan, HM uchun meb-
el, orgtexnika va boshqalar;

7) reklama va kungilochar (tomosha) bozori, u ishlab chigarish
va xalgaro sayyohlik bilan bog‘langan (chunki sayyohlik asosan
axborotli maqsadlar bilan chambarchas bog‘langan).

Ammo bu hali hammasi emas. Axborot sanoatining bir gismi borki,
u juda tez rivojlanmoqda va juda katga daromadli bo‘lib qolgan. U
maishiy sohaga tegishli ishlab chiqarish bo‘lib, axborot bozorining
bu turisiz hozirgi zamon o‘Ichovlariga ko‘ra me’yorli hayot bo‘lishi
mumkin emas. Unga pulli axborotlarning keng sinfi, xususan,
tijoral xizmatlari: elektron pochta, clektron ro‘znoma va jurnallar,
diskussiyalar, simpoziumlar, referendumlar, shahar ma’lumot
byurolari xizmati, shu jumladan kommunal servis haqidagi xabarlar,
clektro telefonli, bo‘sh ish joylari haqidagi ma’lumotnomalar,
transport harakati jadvali, kvartira almashtirish va sotish bo‘yicha
byuro ma’lumotlari, transport chiptalari buyumlari, mehmonxonalar,
kinoteatrlarga joylarni taqsimlash, telco‘yinlar o‘tkazish, o*quv-
tarbiya axborotlarini taqdim etish, yangiliklar kundaliklari, foydali
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maslahatlar (retseptlar, modalar, reklama, vrach tavsiyalari), ob-
havo bashorati va hokazolar kiradi. Biz «axborot toshhini» davriga
kirayapmiz, uni bozor yo‘li bilan tartibga solish kerak.

Axborotlashgan jamiyatta o‘tishnnng nstigbellari

Hozirgi paytda shu narsa ravshan bo‘lib qolmogdaki, u yoki bu
mamlakat XXI asrda munosib o‘rin egallashi va boshqa mamlakat-
lar bilan iqtisodiy musobaqada teng gatnashishi uchun, o‘z iqti-
sodiy tuzilishi, ustivorliklari, boyliklari, institutlarini qayta qurishi
va sanoatini AT talabalariga moslashtirishi kerak. Mamlakatlarning
kelgusi asr boshlaridagi iqtisodiy o‘rni termoyaderli sintez, biotex-
nologiya, plazmali jarayonlar, kosmik alogalar va boshqa sohalard-
agi yuqori texnologiyalar bilan belgilanadi. Ammo ularning rivojla-
nishi, 0‘z navbatida, informatika sanoatiga bog‘liq. Masalan, atom
stansiyalari va kosmik aloqalarning samarali va ishonchli faoliyat
yuritishini yuqori texnologiya, ya’ni kompyuterli axborotli-tashkiliy
ta’minlanishsiz tasavvur etish qiyin.

Yangi asr bo‘sag‘asida jamiyatimiz axborot jamiyati deb atala
boshlandi. Hisoblash texnikasi va aloqasi vositalarining keng rivo-
jlanishi axborotni ilgari xayolga ham keltirib bo‘lmaydigan shun-
day hajm va tezkorlikda yig‘ish, sakdash, qayta ishlash va uzatish
imkoniyatini berdi. Axborot texnologiyalari tufayli insonni ishlab
chiqarish va noishlab chiqarish faoliyati, uning kundalik mulo-
qot sohasi dunyossivilizatsiyasi ishlab chigqan tajriba, bilimlar
va ma’naviy qadriyatlarni jalb etish hisobiga chindan ham behad
kengaymoqda, igtisodiyotning o‘zi esa moddiy ne’matlarni ishlab
chiqarish sifatida — kamroq, axborot mahsulotlari va xizmatlarini
yaratish va tarqatish sifatida ko‘proq xususiyat kasb etmoqda.

Axborotlashgan jamiyat o‘zi ichiga quyidagi komponentlari ga-
mrab oladi:

1) AR — ma’lumotlar bazalari va banklari, turli xil arxivlar, ku-
tubxonalar, muzeylar fondi va boshqalar;

2) axborot-telekommunikatsiya infrastrukturasi — hududiy dav-
lat kompyuter tarmogqlari, telekommunikatsion tarmoqlar va max-
sus xizmat ko‘rsatuvchi tizimlar, tarmoqdar, ma’lumotlarni uzatish
kanallari va axborot oqimlarini boshgqarish;
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3} axborotlar, kompyuterlar va telekommunikasiya texnologi-
yalari;

4) axborotlarga kirish va ularni targatish uchun go‘laniladigan
teleckommunikatsiya, informatika va hisoblash texnikasi vositalarini
qgo‘llaydigan ilmiyishlab chiqarishdagi mutaxassislar;

5) milliy axborotlar infrastrukturasi faoliyatini tashkil giluvchi
tashkiliy tuzilmalar va xodimlar;

6) ommaviy axborot tizimlari;

7) axborot mahsulotlari va xizmatlari, axborotlashtirish, telekom-
munikatsiya, aloqa vositalari va axborotlar texnologiyalari bozori;

8) axborotlarni himoya qilishni ta’minlovchi tizimlar;

9) jahonning ochiq axborotlar tarmoqdari bilan O‘zbekiston Re-
spublikasi axborotlar borlig‘ining munosabatlari;

10) axborotlashtirish qonunlarining tizimi.

Axborot texnologiyalari faqat fan va texnika hodisasi bo‘lmas-
dan, iqtisodiy rivojlanishning muhim omiliga aylanmogda. Axborot
bilan qamrab olinmagan biror muhim xo‘jalik sektorini (ishlab
chigarish, transport, kredit-moliya sohasi, savdo) keltirish qiyin.
Ayni paytda hisoblash texnikasi va aloga vositalari asosida axborot-
ni to‘plash, saqlash va taqdim etishning zamonaviy usullari yangi
axborot texnologiyalaridan foydalanilgan holda axborot mahsulot-
lari va xizmatlarini sotish (tarqatish) magsadlarida ishlab chiqarish
mustaqil tarmoq sifatida shakllandi va ajralib chiqdi. Ushbu tex-
nologiyalarning har bir xonadonga kirib borayotgan jarayoni quy-
idagi 1.12-rasmda keltirilgan.

Inson yashaydigan dunyo turli moddiy va nomoddiy ob’ektlar,
shuningdek ular o‘rtasidagi aloqa va o‘zaro ta’sirlardan tashkil top-
gan. Hissiyot a’zolari, asboblar va hokazolar yordamida gayd etil-
adigan tashqi dunyo dalillari ma’lumotlar deb ataladi, ular aniq vazi-
falarni hal etishda axborotga aylanadi. Vazifalarni hal etish natijasida
yangi bilimlar — tizimlashtirilgan haqqoniy yoki sinovdan o‘tgan
xabarlar paydo bo‘ladi, ular qonunlar, nazariyalar hamda tasavvur
va qarashlarning boshqa jamligi sifatida umumlashgan bo‘ladi. Key-
inchalik bu bilimlar o‘zga vazifalarni hal etish yoki oldingisini anig-
dash uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlar tarkibiga kiradi.
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1.12-rasm. Zamonaviy axborot texnologiyalarining har bir
xonadonga Kkirib borish jarayoni.

G‘arb mamlakatlari va Yaponiya so‘nggi yillar mobaynida jami-
yatni axborotlashtirish muammolarini ishlab chigmogda. So‘ngti
yillarda bu yurtlarda yirik davilat subsidiyalari bilan go‘llab-quv-
vatlanuvchi tegishli umummilliy dasturlar rivojlangan. Zero xalq
xo‘jaligini axborotlashtirish kelgusiga yorib o‘tish demakdir. Bar-
cha rivojlangan mamlakatlar axborotlashtirishga yuqori ustuvor-
liklar berib, bu maqsadga asosty resurslar va xatti-harakatlarni
bo'ysundirib, bu ishga jiddiy kirishdilar. Axborotlashtirish nazariy
tahlil ob’ektidan u yoki bu mamlakat iqgtisodiy va siyosiy ustuvor-
ligining qudratli, yashovchi omilini baholash mezonlariga aylangan,
u davlatning ishlab chiqarish va tashqi strategiyasini ishlab chigish
uchun muhim marra bo‘lib goldi.

Hozirgi vaqtda AQShning axborotlashtirish (EHM, turli darajada-
gi avtomatlashtirilgan tarmoqlar va tizimlar, MBni yaratish, ishlab
chigarish, montaj qilish va foydalanish)ga doir hujjatlarining hajmi
yiliga bir necha yuz milliard dollarga etdi va harbiy xarajatlardan
oshib ketdi. Amerikaning kompyuterli mudofaa tashabbus (KOI) va,
ayniqsa, strategik mudofaa tashabbus (SOI) tizimlari rivojlangan
ATga asoslanadi, ular, o°z navbatida, boshgaruv, ilm-fan, loyihali
ishlanmalar, ishlab chiqarishning barcha tizimlari, qarorlar qabul
qilish va qo‘llab-quvvatlashni axborotlashtirishni ko‘zda tutadi.

Intyurmatika bo‘yicha ko‘plab adabiyotlarda G‘arb va AQShdan
ortda golganligimiz ta’kidlanadi, biroq sobiq SSSR va sho‘ro olim-
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lari hamda mutaxassislarining ko‘pgina sohadagi tajribalari haqida
butunlay gapirilmaydi. Bu o‘rinda o‘zbek olimlarining ham kiber-
netika fanini rivojlantirishda qo‘shgan hissalarini ta’kidlab o‘tish
joizdir,

Axborot texnologiyalari rivojlanishining zamonaviy jahon dara-
jasi shundayki, respublikada jahon axborot makonining axborot in-
fratuzilmalari va milliy axborot-hisoblash tarmog‘i integratsiyasiga
mos keluvchi milliy tizimni yaratish igtisodiyot, boshqarish, fan va
ta’lim samaradorligining muhim omili bo‘lmogda. Bu muammolar
ancha murakkab va ayni paytda respublikamiz uchun dolzarbdir.
Hozirda olib borilayotgan iqtisodiy, tuzilmaviy va boshqa o‘zgar-
ishlarni amalga oshirish natijalari respublikada axborotlashtirish bi-
lan bog‘liq muammolarni ganday va gaysi muddatlarda hal etishga
ham shu jumladan bog‘ligdir.

1956 yilda akademik M. T. O‘rozboev tashabbusi bilan O‘zbekis-
ton Fanlar Akademiyasi tarkibida, V. I. Romanovskiy nomli Matem-
atika instituti qoshida Hisoblash texnikasi bo‘limi ochilib, unga V.
Q. Qobulov rahbar etib tayinlanadi va 1958 yilda Respublikamizda
ilk bor «Ural-1» turidagi EHM o‘rnatiladi.

1966 yilda Markaziy Osiyo mintaqasida O°zbekiston Respub-
likasi Fanlar Akademiyasi hisoblash markazi bo‘lgan Kibernetika
instituti, 1978 yilda esa uning asosida Kibsrnsgika Hmiy-ishiab
chigarish birlashmasi tashkil etildi.

Xalq xo‘jaligidagi turli vazifalarni hal etishda algoritmiashtirish
nazariyasini rivojlantirgan akademik V. Q. Qobulov boshchiligsdagi
birtashmaning etakchi olimlari O°zbekistonda kibernetikaning tarkib
topishi va rivojlanishi bosqichiga ulkan hissa qo‘shishdi. Obrazlarni
tekshirib bilish va sun’iy intellekt nazariyalar bo‘yicha katta mak-
tab yaratgan akademik M. M . Komilov, matematik modellash va
hisoblash eksperimenti, matematika va fizika murakkab vazifalarini
hal etishning miqdoriy-tahliliy usullari bo‘yicha muxbir a’zolar F.
B. Abutaliev, B. A. Bondarenko, T. Bo‘riev, axborotni qayta ishlash
bo‘yicha — akademik D. A. Abdullaev, kibernetika fanining turli
yo‘nalishlari bo‘yicha ulkan maktablar o‘zagini yaratgan professor-
lar T. A. Valiev, 3. T. Odilova, O. M. Nabiev, D. N. Ahmedov, T.
F. Bekmuratov, R. S. Sa’dullaev, 3. M. Solihov, F. T. Odilova, N.
A. Mo‘minov va boshqalaming katta xizmatlarini ta’kidlash lozim.
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Hozirgi kunda akademik V. Q. Qobulovni O‘zbekistonning bar-
cha kibernetiklari o‘zlarining ustozi sifatida ko‘rishadi va shuning
uchun ham u kishini hurmat bilan mamlakatimiz kibernetikasining
«otaxoni» deymiz,

60-yillarning oxirida sobiq SSSRda V. M. Glushkov (Ukraina
Fanlar akademiyasining Kibernetika instituti) rahbarligi ostida
umumdavlat avtomatlashtirilgan tizimini (OTAS) yaratishning loy-
ihasi ishlab chigilgan. Uning konsepsiyasiga ko‘ra, bu tizimning
barcha hududiy va sohaviy bo‘g‘inlari yagona ilmiy-uslubiy asosda
yaratilishi kerak edi. Bu asosning mohiyati xalq xo‘jaligini bosh-
qarishning barcha bo‘g‘inlarini maqsadli, muammoli, axborotli va
dasturiy-texnik birligini ta’minlovchi tizimli (kompleksli) yondosh-
ishda aks ettirilgan. Kompleksli yondoshish tizimning asosiy faoli-
yatini aniglash va uni keyinchalik dekompozitsivalash usuli bilan
magqsadlarning ierarxik (pog‘onali) tuzilishiga rivojlantirish yo‘li bi-
lan bir butun sifatida boshqaruv tizimlari ko‘rish imkoniyatlaridan
kelib chigadi.

Bunday yondoshishni amalga oshirish quyidagi sabablarga ko‘ra
noreal bo‘lib qoldi:

* juda katga ko‘*lamliligi va ko‘p mehnat talab qilishi;

* 60-70—yillar boshlarida tizimli texnikaning matematik apparati
yo*qligi;

* texnik va dasturiy vositalar yo‘qdigi;

» o‘sha yillarda vujudga kelgan boshqaruvning tashkil qilinishi
va madaniyati.

Bir so‘z bilan aytganda, har qanday tizimning tabily evolyusi-
yasi — uning asta-sekinlik bilan o‘sib borishi murakkablashuvini
nazarga tlmaslik, bo‘sh joyda, tayyorgarliksiz hamma narsani birdan-
iga avtomatlashtirish mumkin deb hisoblash bunga sabab bo‘lgan.
Ko'p yillik ishlar natijasida sobiq sho‘ro mamlakatining turli hudud-
larida bir-biridan mustaqil ravishda faoliyat ko‘rsatuvchi ko‘pgina
axborotli tarqoq muassasalar tizimlari paydo bo‘lgan edi. Ularning
barcha sohaviy bo‘g‘inlarini u yoki bu hududlarga bog‘lash bilan
axborot bazalarini shakllantirishda «o‘zlarining» hududlariga doir
atrofiga axborotlardan foydalanishlari zarur bo‘lsa-da, birog sohaviy
(muassasaviy) manfaatlarning hududiydan ustunlik gilishi va ma-
halliy hokimiyat idoralarining hududlarni boshqarish masalalarida
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vakolatlari cheklanganligi bunday rag‘batlarning paydo bo‘lishini
yo'qqa chiqardi.

Sobiq sho‘ro davlatida 80-yillar oxirida ishlab chigilgan axborot-
lashtirish konsepsiyasida yuqorida ko‘rsatib o‘tilgan kamchiliklarn-
ing ko‘pi bartaraf qilingan va mintaqaviy tamoyil asos qilib qo‘yil-
gan, rivojlangan axborotlashgan muhitning yaratilishi tufayli te-
gishli muammolarni echishga tayyorlik bo‘yicha ishlar mintaqaviy
bajariladi.

Mintaqalarning axborot sohalarini rivojlantirish muammolariga
quyidagilar kiradi: axborotlarni olish va ishlab chiqishni sanoat-
lashtirish, ruhiy, huquqiy, igtisodiy va ijtimoiy muammolar.

Axborotlarni olish va ishlab chiqishni sanoatlashtirish axborot
sohasidagi yirik mashinali ishlab chiqarishni yaratish va rivojlantir-
ishni bildiradi. Bu muammolar inson faoliyatining barcha sohalarida
axborotlarning katta hajmidan zamonaviy foydalanishning zaruriya-
ti va an’anaviy axborot vositalari, texnologiyalari, aloga tizimlari
yordamida tezkor shakllantirishga imkoniyati yo‘gligi o‘rtasidagi
ziddiyatlardan kelib chigadi.

Ruhiy muammolarga, birinchi navbatda aholining axborotlash-
gan jamiyatga o‘tishga tayyorligini Kiritish lozim. Bu o‘tish ho-
zirgi vaqtda aholining axborot madaniyati past darajadaligi, etarli
bo‘limagan kompyuter savodxonligi va, shundan kelib chiqib, past
darajadagi axborot ehgiyoji hamda ularni rivojlantirishga talab sus-
tligi bilan qiyinlashadi. Muammoning ruhiy jihati inson, yangi ax-
borotli texnika hamda texnologivalar birligi bilan belgilanadi.

Bu o‘rinda yana bir bor ta’kidlash kerakki, axborotlashtirish —
jamiyat aholisining kompyuter savodsizligini tugatish, EHM bo‘yicha
mutaxassis bo‘lmagan xodimlarni, ya’ni foydalanuvchilarni tayyor-
lash va qayta tayyorlashni tashkil qilish, ta’limni boshlang‘ich mak-
tabdan boshlab to oliy maktabgacha bo‘lgan barcha bo‘g‘inlari va
oliy maktabdan keyingi ta’lim tizimlarini kompyuterlashtirish aso-
sida tashkil etish, yirik kompyuter tarmoqlarini yaratishni, ayniqsa
yoshlarda zamonaviy axborot madaniyatini shakilantirish, matem-
atik ta’limni kengaytirish, EHM, yangi dasturlash tillarini o‘rganish
yo‘llaridagi to‘siqlarni bartaraf etishni ko‘zda tutadi.

Xuquqiy muammolar axborotlarni jamiyat rivojlanishining asosiy
resurslariga aylanishi munosabati bilan vujudga keladi. Huquqgbu-
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zarliklarning fagat axborot sohasiga xos bo‘lgan yangi turlari vu-
Judga keladi. Iqgisodiy muammolar iqtisodiyotning axborotlashgan
jamiyatga o°tishi bilan izohlanadi.

Ijtimoiy muammolar jamiyatning turmush tarzini axborotlashtir-
ish ta’siri ostida tubdan o‘zgarishiga ham bog‘liq.

Hozirgi vaqtda axborot sohasi rivojlanishining ilmiy asoslari,
usullari, ishlab chiqilishi dasturlari va loyihalarining ilmiy asosla-
nishi etarli darajada olib borilmayotir.

Mintagada yuqori rivojlangan axborot schasining yaratilishi va
bu jarayon bilan vujudga kelgan muammolarni hal gilinishini turli
yo‘lar bilan amaiga oshirish mumkin.

Birinchi yo‘l — bu axborot rivojlanishi jarayonini tabiiy o*z-o°zi-
ni tashkil qilish yoli bilan amalga oshirish. Bu yo‘l jamiyat turmush
sharoitlarining o‘zgarishi va yangi sharoitlarga moslashuvi bilan
bog‘liq ijtimoiy jarayonlar uchun xo0s. Shuni ta’kidlash kerakki, ta-
bity, o‘z-o'zini tashkil gilish ko‘pgina g-ayritabiiy jarayonlarni «sil-
liglaydi», ammo axborot sohasi rivojlanishini cho‘zib yuboradi va
resurslar ko*prog sarflanishiga olib keladi.

Ikkinchi yo'l — bu, axborot sohasi rivojlanishi jarayonining
markazlashtirilgan boshqaruvidir. Bu yo‘lning magsadga muvofiq
emasligini jamiyatni axborotlashtirishning dasturiy boshqaruvi,
ya’ni umuman mamlakat miqyosida ishlab chigilgan konsepsiya va
dasturlarning hayotiy emasligi ko‘proq darajada tasdiglagan.

Uchinchi yo‘l — bu, axborot sohasining yo‘naltirilgan rivojlan-
ishi bo‘lib, unda qdbul qilingan cheklash tizimlari amalda bo‘lgan
sharoitlarda jarayonning o‘zini-o‘zi rivojlantirishi ko‘zda tutilgan.
Bunda o'z-o‘zini tashkil qilish, o‘z-o‘zini boshqarishning barcha
xususiyatlari saqlab golinadi va, shu bilan bir qatorda, jarayonning
o‘tish vaqgi qisqaradi. Rivojlangan mamlakatiar uchun birinchi
yo'Int qulay deb hisoblash mumkin, birog O¢zbekiston uchun uchin-
chi yo'l maqgsadga muvofiq, chunki bu soha rivojlanishidan ancha
ortda qolganlik yaqin kelajaqda mazkur muammoni ishonchsiz ho-
latga olib kelishi mumkin.

Davlat tomonidan tartibga solishning muhimligi va respublikada
axborotlashtirish jarayonini tezlashtirish zaruriyatini hisobga olib,
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1992 yil 8 dekabr
qarori bilan Fan va texnika bo‘yicha Danlat Ko‘mitasi (FTDQ)
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qoshida Axborotlashtirish bo‘iicha bosh boshqarma (Boshaxbor)
tuzildi. Mazkur qarorda belgilab berilgan asosiy vazifa va faoliyat
yo‘nalishlari doirasida O‘zR FTDQ tashabbusi bilan axborotlashtir-
ish jarayonini rivojlantirishga yo‘naltirilgan bir gator gonunlar qabul
qilindi. Axborotlashtirish haqida (1993 yil, may), EHM va ma’lu-
motlar bazasi uchun dasturlarni huquqiy muhofazalash haqidagi
(1994 yil, may) qonunlar shular jumlasidandir.

O*zR FTDQning Davlat patent idorasida 1995 yil sentyabridan
EHM va ma’lumotlar bazasi uchun dasturlarni huquqiy muho-
fazalash bo‘yicha Agentlik ishlab turibdy. Bu idora dasturiy mahsu-
lotlar, shuningdek to‘lig eki qisman mulkiy huquqlam1 berish shart-
nomalarini rasmiy ro‘yxatdan o‘tkazadi.

O‘zR FTDQ Axborotlashtirish hagida Qono‘nning qoidalari-
ni bajara borib, 1994 yil dekabrida Vazirlar Mahkamasi O‘zbeki-
ston Respublikasini axborotlashtirish konsepsiyasini ma’qulladi, u
loyihalik bosgichida 20 dan ortiq davlat tashkilotlarida kelyshildi,
fan-texnika kengash va seminarlarida ko‘rildi, axborotlashtirish so-
hasidagi etakchi olim va mutaxassislar tomonidan tasdiglandi.

Ushbu Konsepsiyaning asosiy magsadi va unda qoyilgan mas-
alalar quyidagilardan iboratdir:

« milliy axborot-hisoblash to‘rini yaratish;

+ axborotlarga tovar sifatida yondashishning iqtisodiy, huquqiy
va me’yoriy hujjatlarini yuritish;

» axborotlarni qayta ishlashning reglamentlashtiruvchi jahon
standartlariga rioya qilish;

« informatika industriyasini mujassamlashtirish va rivojlantirish;

« axborotlar texnologiyasi sohasidagi fundamental tadgiqotlarni
rag‘batlantirish va qo‘llab-quvvatlash;

« informatika vositalari foydalanuvchilarini tayyorlash tizimini
muvofiglashtirish.

,» Konsepsiyaning asosiy qoidalari hisobga olingan «O‘zbekiston
Respublikasining axborotlashtirish dasturi» ishlab chigifdi, u uch
magsadli dasturni o‘z ichiga oladi: *

a) millny axborot-hisoblash tarmog‘i;

b) EHMni matematik va dasturiy ta’minlash;

v) shaxsiy kompyuter.

Mazkur dasturda vazirlik va mahkamalar axborot tarmoglari,
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Milliy axborot-hisoblash tarmog‘ini yaratish, kompyuterlar va hi-
soblash texnikasi vositalarini ishlab chigarishni tashkil etish, yangi
axborot texnologtyalari sohasida kadrlar tayyorlashni takomillasht-
irish, hujjatlashtirishning me’yoriy-uslo‘biy va huquqiy tizimini
yaratish va boshqalar joy olgan.

Milliy axborot hisoblash tarmog‘i davlat aloqga tizimi negizida
ishlaydigan va yagona o‘rnatilgan Irotokollarga rioya qilish asosi-
ga qurilgan davlat va idoraviy xususiyatga eg‘a axborot hisoblash
tarmoqdarini mujassamlashganligini o‘zida namoyon etuvchi ochiq
tizim sifatida yaratilishi lozim.

Yugqorida ko‘rsatilgan muammolarni bir necha bosqichda hal etish
ko‘zda tutilmogsa. Birinchisida milliy tarmoglar o‘zagini tashkil
etuvchi asosiy davlat muassasalari axborot tizimi va tarmoqlarini
yaratish ko‘zda tutilgan. Bu tizimlarga asosiy talab: yuqori malakali
ekspertizadan o‘tgan chuqur ishlab chiqgilgan loyihalar mavjudligi;
yuqori sifatli litsenziyali dasturiy vositalar va zamonaviy kompyuter
texnikasi mavjudligi; ochiq tizimlardagi o‘zaro amaldagi xalqaro
standart va protokollardan foydalanishdir.

Ikkinchi bosgichda Milliy tarmoqlar o‘zagini hosil etuvchi dav-
lat tashkilotlarida qurilgan axborot tizimlari integratsiyasi amalga
oshiriladi.

Uchinchi bossichda tarmoqqa boshqa idoralar, konsernlar, assot-
siatsiyalar, ITI, KB, ilmiy markazlar va hokazolar ulanadi.

O‘zbekiston axborot texnologiyalarini tadbiq etish va rivojlan-
tirish uchun talay intellektual imkoniyat va axborot zahiralariga
ega. Fanlar akademiyasi, oliy va o‘rta maxsus o‘quv yurtlari. ish-
lab chiqarish va firmalarda kompyuter texnikasi, aloqa, dasturiy
va axborot ta’minoti, axborot tizimlar bo‘yicha malakali xodimlar
ishlamogsa. Shu bilan birgalikda hozirgi davr quyidagilarni talab
gilmogda:

Birinchidan, maktab, kollej, oliy va o‘rta maxsus o‘quv yurtla-
rini kompyuterlash zarur. Bugun maktablar orasida ayrimlarigina
hisoblash texnikasining zamonaviy vositalariga ega, hatto ulardagi
Jjihozlanish darajasini ham evropacha nusxadagi maktablar bilan qi-
yoslab bo‘imaydi, zero respublikada aholining Yarmidan ko‘pi 16
yoshgacha bo‘lgan farzandlarimizdir.

Ikkinchidan, axborot tizim va texnologiyalarini tadbiq etish iqti-
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sodiyot, fan, ta’lim va boshqgarishning barcha sohalarida davom
etayapti. Axborot vosita va tizimlari, tarmoqlari miqyosining tahlili
shuni ko‘rsatmoqdaki, kelgusida elekgron puliar, bilimlar, xizmat-
lar va boshqalar ommaviy qo‘llanadi. Jahon axborot makoni bilan
integratsiyadagi avtomatlashgan axborot muhiti insoniyat jamlagan
bilimlardan, ular axborot muhitiga etib kelgan vaqg va joydan qat’iy
nazar, maksimal foydalanish imkonini yaratddi.

Uchinchidan, kompyuter parkini har 5—7 yilda ma’naviy va jis-
moniy eskirish tufayli yangilab turish lozimdir. ,,

Halq xofjaligining ushbu yo‘nalishida O‘zbekiston Respublikasi
ham yuqorida belgilab berilgan tamoyillarni amalga oshirar ekan,
axborotlashgan jamiyat sari evolyusion yo‘l bilan gqadam qo‘yib
bormogda. Ajab emas bir necha yaqin yillar mobaynida barcha xo-
nadonlarimizni axborotlar texnologiyasisiz tasavvur qilib bo‘lma-
sak. Bunga misol tarigasida «Saodat» jurnalining 1999 yil 8-sonida
Rahima Shomansur tomonidan chop etilgan «Superbuvi» hikoyasi-
dan bir lavhani keltirtshimiz mumkin: «Rahbarxon aya kelinini ham
chaqirib komp’yuter to‘grisiga o‘tirib oldi. O‘g‘li odam sochidan
ingichka simni olib bir uchini avval onasining barmog‘idagi uzukka,
ikkinchi uchini esa kompyuterga uladi. YOqut ko‘zli uzugi bir-ik-
ki «pi-pinlab, keyin ichida mayda chirogchalar paydo bo‘ldi. Ular
ajabtovur raqs tushayotgandek lippilar edi. Ana endi «Amirkon»
qizingizni chaqiring,— dedi o‘g‘li uzukning o‘ng tomonidagi «ga-
jakka» ishora qilib.

Rahbarxon aya «gajak»ni sal surib go‘ydi. Shu damda komp’yut-
er ckranida avval o‘zbekcha, ruscha, inglizcha, yaponcha, arabcha
yozuvlar paydo bo‘ldi. Bugun 2011 yil 1 sentyabr. Chorshanba. In-
tertel sizga xizmat ko‘rsatib, og'iringizni engil qilishdan bag‘oyat
xursanddir. Biz bilan doimiy do‘st bo‘lsangiz, degan umiddamiz.
Salomat bo‘ling!».

Yuqorida ko‘rsatilgan dalillar hisoblash texnikasi vositalariga
ehgiyoj o‘sib borayotganidan guvohlik beradi. Dunyodagi mashhur
kompaniyalar bilan qo‘shma korxona yaratish zaruriyatini yaratadi-
ki, ular (kompaniyalar) boshlang‘ich bosqichda ommaviy ehtiyoji
bo‘lgan shaxsiy kompyuterlarni o‘zimizda yig‘ishni tashkil etishsa,
keyinchalik hisoblash texnikasi va kommunikatsiya tizimlari vosi-
talarini tayyorlashga o‘tishi, magsadga muvofiq bo‘ladi. Bo* esa hi-
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soblash texnikasi vositalarini vatanimizda ishlab chiqarishga asos
ba‘lib xizmat qilib, yangi ish joylarini ochishga, mazkur texnika-
ga bo‘lgan ehgiyojni qisman qondirgan, muhimi — tegishli ilmiy
yo‘nalishlar rivojlanishiga imkoniyatlarni yuzaga keltirgan bo‘lur
edi.

Axborotlashtirish kishilik jamiyatining barcha sohalariga kirib
bormokda. Yaqin yillarda iqtisodchining ish joyini kompyutersiz
tasavvur gilish giyin va bu universal texnikaning imkoniyatlari mu-
taxassislar tomonidan to‘liq darajada foydalanishi kerak. Komp-
yuterda ishlashni bilish hozirdayoq iqtisodchilarni ishga qabul qil-
ishdagi talablardan biri ekani tasodifiy qol emas.

Insonning axborot ishlab chiqishi bo‘yicha imkoniyatlarini
kuchaytiruvchi zamonaviy texnologiyalar bilan qurollantirish —
axborotlashtirish sanoatini jadal rivojlantirishni talab etuvchi eng
muhim texnik, igtisodiy vazifadir.

Milliy «axborot resurslari»y — bu yangi igtisodiy kategoriyadir.

Boshkdruv — bu insonning turli ob’ektlarga va atrof muhitda ke-
chayotgan jarayonlarga ongli ravishda ta’sir etishidir, u jarayonlarga
belgilangan yo‘nalish berish va istalgan natijalarni olish magsadida
amalga oshiriladi.

Menejment — bu iqtisodiyotni boshqarishning korxona, kompy-
uter, firma, loyiha ko‘lamlarida korxonalar, xodimlar, ishlab chiqar-
ish jarayonini boshqarishga o‘z ta’sirini targatuvchi qismidir.

Boshqaruv hamma sohalarda targalgan, tabiat va jamiyatda xil-
ma-xil ko‘rinish va shakliarda qo‘llaniladi.

Iqtisodiyotda boshqaruv sub’ektlari sifatida odatda davlatning
gonun chigaruvchi, ijroiya, huquqiy idoralari, boshqaruvning so-
haviy, hududiy, muassasaviy idoralari, iqtisodiy ob’cktlarning mulk
egalari, korxonalar, tashkilotlarning boshgaruv idoralari, xo‘jalik
rahbarlari, turli darajalardagi menejerlar qatnashadi.

Boshqaruv ob’ektlari — bu, jahon iqtisodiyoti, mamlakat, uning
mintaqalari, hududlarining iqtisodiyoti, sohalar, korxonalar iqtisodiy
resurslar va mehnat vositalari ko‘rinishidagi ishlab chiqarish omil-
lari, mehnatning o‘zi, mehnat jamoalari, xodimlar, fan-texnika va
axborot salohiyati, moliyalarini o‘z ichiga oladi.

Ijtimoiy va iqtisodiy tizimlar bir-biridan ajralmas bo‘lgani uchun,
iqtisodiyotni kengroq ij- timoiy-igtisodiy tizimning tizimchasi deb
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hisoblash mumkin.

Tizim — bu, yagona bir butunlikni tashkil giluvchi o*zaro bog'liq
va o‘zaro hamkorlikdagi elementlar, qismlar majmuidir.

Tuzilish — bu, tizimning tarkibiy qismlarga bo‘linishida namoy-
on bo‘ladigan, uning yaxlitligi, faoliyat yuritishi, harakatini ta’'min-
lovchi, o‘zaro belgilangan joylashishi va ular orasidagi aloqasining
qurilishi, tashkil qilinishidir.

Vazifa — tizim va uning elementlari, tarkibiy qismlari bajaradi-
gan rollardan biri; tizim va uning qismlarining belgilanishi; tizim
faoliyatining turlari.

Magsad — intilish predmeti, oldindan mo‘ljatlangan yakuniy
g‘oya, tizim harakatining kutilgan natijasi, tizim nima uchun faoli-
yat yuritayotganini belgilaydi.

Boshgaruv usullari: tashkiliy-farmoyishli; ijtimoiy-ruhiy, aviori-
tar; demokratik va liberal.

$ Iqtisodiyotni boshqgarishdagi vazifalar: igtisodiy tahlil: bashorat
qgilish; rejalashtirish; tashkil qilish; motivatsiva; hisob; nazorat va
tezkor tartibga solish.

Boshqaruv ishlarining namunaviy operatsiyalari: masalaning
qo‘yilishi; axborotlarni kompyuterda yoki qo‘lda tanlash; axborotlar-
ni tahlil qilish; axborotlarni guruhlash; axborotlarni «qo‘lda» his-
oblash; kompyuterda hisob-kitoblarni amalga oshirish; boshgarish
qarorlarni tayyoriash; kollegial qarorlarni qabul qilish; hujjatlarni
rasmiylashtirish, xatlami tuzish va xulosa.

Qarorlarning turlari: mulohazaga asoslangan qarorlar; vazmin
garorlar; beixtiyoriy qarorlar; sust qarorlar, xavfli qarorlar; ehgiy-
otkorona qarorlar;

Model — bu tizim xususiyatlarining belgilangan guruhinj aks
ettirishdir. Tizim modeli yaratilishi belgilangan sharoitlarning diapa-
zoni, uning holatini oldindan aytib berishga imkon beradi.

Axborotlashgan jamiyat — bu, tuzilishi, texnik bazasi va Kishilik
salohiyati bilimlarni ARga muvofiq aylanishi va passiv shakllardagi-
na (kitoblar, maqolalar, patentlar va hokazolar) faollarga (modellar,
algoritm-lar, dasturlar, loyihalar) aylantirish maqsadida ishlab chig-
ish uchun moslashtirilgan jamiyatdir.
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Tayanch so‘zlar:

Axborotlashtirish; kompyuter va axborot tizimiari; boshqaruv
shakllari va usullari; shaxsiy kompyuterlar; menejyment; ichki
va tashqi boshqaruv; boshqgarish organi: boshqaruvchi tieim;
boshqariladigan tizim; kibernetika; iktisodiy tizim; «inson-mashina»
tizimi; boshqaruvda axborot oqimlari; boshgaruvning magsadi;
teskari alokd; garoriar gabul qilish jarayoni; axborot resurslart;
axborotlashgan jamiyat; axborotlashning texnik bazasi; informatika
sanoati; bilimlar va axborotlar bazalari;
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2-BOB. IQTISODIYOTDAGI AXBOROTLAR
JARAYONLARI

2.1-§. Axborot resurslari — iqtisodiy faoliyatni
avtomatlashtirishning asosi

Jamiyatni axborotlashtirish davrida AR shakllantirish va ishlab
chiqarish o‘ta muhimdir.

«Axborot» tushunchasi lotincha «informatio» so‘zidan kelib
chiqqan bo‘lib, biron-bir dalil, vogea, hodisani bayon gilish, tus-
huntirishni bildiradi. Keng ma’noda axborot moddiy dunyoning u
yoki bu tomoni va unda sodir bo‘layotgan jarayonlarni bildiradi.
Axborotni o‘rganishda uning yaratilishi, o‘zgartirilishi va kishilik
faoliyatining turli sohalarida foydalanish qonunlari hisobga olinadi.

Informatika fani axborotga bizning atrof-muhit hodisasi yoki
ob’ekti to‘grisidagi tasavvurlarimizni o‘zgartiruvchi, o‘zaro kon-
septual bog‘liq ma’lu’ motlar, ko‘rsatkichlar, negizlar, tushunchalar
sifatida qaraydi.

Informatikada axborot bilan bir gatorda ma’lumotlar tushunchasi
ham keng qo‘laniladi.

Ma’iumotlarga u yoki bu sabablarga ko‘ra foydalanilmaydigan,
balki faqat saqlanadigan belgilar yoki yozib olingan kuzatuvlar sifa-
tida qarash mumkin. Agar bu ma’lumotlardan biror narsa to‘g‘risi-
dagi mavhumlikai kamaytirish uchun foydalanish imkoniyati tug‘il-
sa, malumotlar axborotga aylanadi. Shuning uchun axborotni foyda-
lanadigan ma’lumotlar deb atasa ham bo‘ladi.

Masalan, qog‘ozga telefon ragqamlarini ma’lum tartibda yozib,
uni boshqa kimsaga ko‘rsatsangiz, u buni biror axborot bermaydigan
ma’lumot sifatida qabul giladi. Biroq ana shu har bir telefon ragami
to‘grisiga muayyan korxona yoki tashkilot nomi, uning faoliyat turi
yozib qo-yilsa, avval.gi ma’lumot axborotga aylanadi.

Ihtisodiy axborot — axborotning eng muhim turlaridan biri his-
oblanadi. Iqtisodiy axborot ishlab chigarish jarayonlari, moddiy re-
surslar, bozorlar, bank va moliya muassasalari faoliyati bilan to‘g‘ri-
dan-to*g‘ri bog‘ligdir.

Jamiyat rivojlanishi tarixida bir necha axborot ingiloblari ro‘y
berdi — axborotni qayta ishlash sohasida tub o‘zgarishlar ro‘y ber-
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gani tufayli ijtimoiy munosabatlarda o‘zgarishlar yuzaga keldi, Bun-
day o‘zgarishlar ogibati sifatida insoniyat jamiyati yangi sifatga ega
bo‘ladi.

So‘nggi axborot inqilobi yangi soha — yangi bilimlarni ishlab
chigish uchun texnologiyalar, uslublar, texnik vositalarni ishlab
chiqarish bilan bog‘liq axborot sanoatini oldingi qatorga ilgari sur-
mogqgda. Axborot texnologiyalari, ayniqsa telekommunikatsiyalarn-
ing barcha turlari axborot sanoatini eng muhim tashkil giluvchilar-
idir. Zamonaviy axborot texnologiyasi kompyuter texnikasi va aloqa
vositalari sohasidagi yutukdarga tayanadi.

Sanoat ishlab chigarishi, ijtimoiy-igtisodiy va siyosiy hayotning
murakkablashuvi, inson faoliyatining barcha sohalaridagi jarayon-
lar dinamikasining o‘zgarishi, bir tomondan, bilimlarga ehtiyojning
o‘sishiga, boshga tomondan mazkur ehtiyojlarni gondirishning yan-
gi vosita vya usullarini yaratishga olib keldi.

Kompyuter texnikasi va axborot texnologiyalarining gurkirab
rivojlanishi turli xil axborotdan foydalanishga garatilgan va axborot
jamiyati nomini olgan jamiyatning rivojlanishiga turtki bo‘lib xi-
zmat qildi.

Axborot jamiyati hagida olimlar turlicha fikrdalar. Yapon olim-
larining hisoblashicha, axborot jamiyatida kompyuterlashtirish ja-
rayoni odamlarga ishonchli axborot manbaidan foydalanish, ishlab
chiqarish va ijtimoiy sohalarda axborotni qayta ishlashni avtomat-
lashtirishning yuqori darajasini ta’minlashga imkon beradi. Jamiyat-
ni rivojlantirishda harakatlantiruvchi kuch moddiy mahsulot emas,
balki axborot ishlab chiqarish bo‘lmog‘i lozim. Moddiy mahsulot
esa axborot jihatidan ancha serchiqim bo‘ladiki, bu uning qiymati-
da innovatsiya, dizayn va marketingning ulushi oshishini anglatadi.
Axborot jamiyatida nafaqat ishlab chiqarish, balki butun turmush
tarzi, qadriyatlar tizimi ham o‘zgaradi, moddiy boyliklarga nisbatan
madaniy dam olish sifatida garashning ahamiyati ortadi. Tovarlarni
ishlab chiqarish va iste’mol etishga barcha harakatlar yo‘naltirilgan
sanoat jamiyatiga nisbatan giyoslanganda axborot jamiyatida intel-
lekt, bilimlar ishlab chiqariladi va iste’mol etiladiki, bu hol aqdiy
mehnat ulushining oshishiga olib keladi. Insondan ijodiyotga qobili-
yat talab etiladi, bilimlarga ehtiyoj oshadi.

AR ishlab chiqarish va qo‘llash mahsuloti sifatida eng avva-
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lo predmetli mazmuni ajralib turadi. U judayam xilma-xil bo‘lib,
xmzmat ko rsatayotgan kishilik faoliyati turlari bo‘yicha quyidagi-
larga bo‘linadi: ilmiy, Texnik, ishlab chiqarish, boshqaruv, igtisodiy,
ijtimoiy, huquqiy va h. k. Axborotlarning har bir turi o‘zining ishlab
chiqarish texnologiyasiga, mazmuniy boyligiga, jismoniy etkazib
beruvchidagi taqdim etish va aks ettirish shakllariga, daliliar, hod-
isalar, jarayonlarni aks etgirishning aniqgligi, ishonchliligi, jadalligi
talablariga ega.

Boshqaruv va iqtisodiy axborotlar bundan keyingi ko‘rib chigish
predmeti bo‘ladi, quyidagilar nlarning eng muhim xususiyatiaridan-
dir:

= ishonchlilik va to‘likdik;

» qimmatlilik va faollik;

» aniglik va tushunarlilik.

Axborot, agar ishning xaqiqiy holatini buzmasa, ishonchlidir.
Ishonchsiz axborot noto‘g‘ri tushunishga yoki noto‘g‘ri qarorlarni
qabul gilishga olib ketishi murokin.

Axborot, agar gushunish va garor qdbul gilish uchun etarli bo‘lsa,
to‘ligdir. Axborotning to‘ligsizligi qaror qabul gilishni kechiktirishi
yoki xatolarga olib kelishi mumkin.

Axborotning qimmatliligi uning yordamida qanday vazifalar hal
gilinayotganligiga bog‘liq. Faol axborotga doimo o‘zgarib turuvchi
sharoitlarda ishlashda ega bo‘lish muhim. Agar gimmatli va faol
axborot tushunarsiz so‘zlar bilan aks ettirilsa, u befoyda bo‘lishi
mumkin. Axborot, agar u mo‘ljallangan shaxslar gapirayotgan tillarda
aks ettirilsa, uyada u aniq va tushunarli bo‘ladi.

Avtomatlashtirilgan axborot tizimlarining majmuasi jamiyat in-
fratuzilmasining eng muhim tarkibiy gismi bo‘ladi, bu erda u kishi
aqgpiy va moddiy faoliyatlarining har xil turlari o‘rtasida bog‘lovchi
bo‘lim sifatida axborot resurslarining boshga turlari, xususan tabiiy
resursfardan farqlirog, vaqg o‘tishi bilan yo‘qolmaydi, aksincha
asoslangan boshqaruv qarorlarini ishlab chihishga ko‘maklashib,
asta-sekin ko‘payadi.

Moddiy boyliklarni ishlab chiqish, tagsimlash, almashtirish
va iste’mol qilish jarayonlariga xizmat ko‘rsatuvchi axborot xalq
x0jaligi va uning bo‘g‘inlari, tashkiliy-igtisodiy, boshgaruvchining
vazifalari hal gilinishini ta’minlaydi va boshgaruvchi (boshgaruv)
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deb ataladi. U iqtisodiy, texnologik, ijtimoiy, huquqiy, demografik
va boshqa mazmundagi turli-tuman ma’lumotlarni o‘zida namoen
qiladi. Boshqaruv faoliyatidan iborat bo‘lgan axborot jarayonida ax-
borotlar energetik, moddiy, mehnat, moliya resurslari bilan bir qator-
da muhim resurslardan biry bo‘ladi. Ishlab chiqish texnologiyalarida
ishlab chiqarish va xo‘jalik operaiiyalari, kishilar, mahsulotlar ishlab
chiqarish, tovarlarni xarid qilish va sotish dalillari hagidagi birlam-
chi ma’lumotiar — mehnat predmeti; olingan natijaviy axborotlar
esa mehnat mahsulotining rolini bajaradi. Undan boshqaruv qaror-
larining tahlili va gabul qgilinishi uchun foydalaniladi.
Mamlakatimizning tovartar va moliya bozorining shiddat bilan
rivojlanishi jamiyat hayotining barcha jabhalarida axborotlashtir-
ish jarayonlarining jadallik bilan o‘sishi uchun kuchli turtki bo‘ldi.
Axborotlarning va ishlab chigarish-xo‘jalik, boshqgaruv faoliyati
va foydalanuvchilarning turli-tuman kategoriyalariga axborotli xi-
zmat ko‘rsatishning rolini baholashga yondoshish o‘zgardi. Bizning
jamiyatimiz ochiq iqtisodiy jamiyat bo‘lmoqda, shu bois ishonchli,
zamonaviy, to‘liq foydatanuvchilar uchun osonlik bilan olish mum-
kin bo‘lgan shaklda beriladigan ma’tumotlarga ehgiyoj o‘smokda,
Axborotlar iqtisodiyot va ishlab chiqarish sub’ektlari faoliyatlarin-
ing barcha tarmoglariga kirib bormoqda, yuqori menejmentga vazi-
falarning to‘g‘ri go‘yilishi va texnologik qarorlarning asoslangan
holda tanlanishi sharoitlarida beto‘xtov ishlovchi mexanizmni ber-
di. Davlatning qonunchilik va tartibga soluvchi faoliyati natijasida
mikro va makroigtisodiy ob’ektlar darajasida ishlab chigilayotgan
hisob-statistika ma’lumotlarining ishonchliligi, o‘z vaqgidaligi va
gonuniyligiga talablar o*smoqda. Ishlab chiqarish va biznesning ax-
borotlar bilan hamkorlik qilishi, soligparning yig‘ilishi to‘ligligi va
o‘z vaqtidaligining zaruriy sharti bo‘lib qoldi, bu holat bugungi kun-
da eig turli, shu jumladan, moliyaviy-iqtisodiy axborotlarning asosiy
iste’molchisi — davlatning mavjud bo‘lishi va gullab yashnashini
borgan sari ko‘proq darajada belgilaydi. Zamonaviy makroigtisodiy
tuzilmalar uchun axborotlarga ega bo‘lish juda ham muhim, chunki
atrof muhitdagi noaniglik yuz marta o‘sdi, bu ko‘pincha firmalar,
korxonalar, korporatsiyalar, banklar faoliyatining buzilishiga olib
keladi, rahbarlikning har qanday darajasida asoslanmay qabul qilin-
gan qarorlar, xo‘jalik ob’ektlari uchun tuzatib bo‘lmaydigan salbiy
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oqibatni keltirib chiqaradi.

Boshqaruv magsadlari uchun axborotlarga yuqori ehtiyoj va
axborot jarayonlarining shiddatli rivojlanishi uning infratuzilmasi,
tarkibiy qismilarini yaratishni birinchi o‘ringa olib chiqadi. Axborotli
infratuzilma hisoblash texnikasi, kommunikatsiya vositalari, uslu-
biy va dasturiy ta’minlash, faoliyatning yordamchi turlarini qam-
rab oladi. Hisoblash texnikasi bilan jihozianishning etarlicha dara-
jasini ta’minlash maqsadida hisoblash vositalari bozorining narxi
arzonlashtirilmogda va zamonaviy texnik, texnologik talablarga
javob beruvchi shaxsiy kompyuterlar bilan jadal ravishda to‘ldir-
ilmoqda. Kishilik faoliyatining tegishli sohalarida samarali ishlash
uchun zarur bo‘lgan ilmiy-texnik, siyosiy, iqtisodiy va har ganday
axborotlar hajmining o‘sishi boshqaruvda axborot texnologiyalar-
idan keng foydalanish zarurligini keltirib chigarmokda. Shun-
ga muvofiq ilmiy-texnik va iqtisodiy sohalarda turli xarakterdagi
avtomatlashtirilgan tizimlarni ishlab chiqishga ehtiyoj o‘sadi. Bun-
day ishlanmalaming miqdoriy jamlanishi axborotli-texnik mahsulot-
lar bozorining sifatli bezatilishi va tabaqalanishi bilan yonma-yon
boradi. Axborotlashtirish jarayonlarining bunday rivojlanishiga eng
yaqqol shart-sharoitlar ma’naviy eskirgan ES va SM rusumli elek-
tron hisoblash mashinalaridan foydalanishdan ko‘ra ko‘proq shax-
siy kompyuter va axborot hisoblash tizimlariga o‘tishda ko‘rinadi.
Zamonaviy axborot tizimlari va tarmoqlarining yaratilishi telekom-
munikatsiya vositalariga asoslanadi. Ma’lumotlarni uzatish bo‘yicha
telekommunikatsion servis hozirgi vaqtda — mahalliy va global
(yirik) tarmoqlar zamonida tashkil qilinmoqda. Buning ustiga, agar
mahalliy tarmoq bir bino yoki ofis (idora) doirasidagi kompyuterlar
va ular asosida yaratilgan avtomatlashtirilgan ishchi o‘rinlarining
ayrim qismini birlashtirsa, unda global (yirik) tarmogqlar mahalliy
tarmoqlar o‘rtasidagi axborot almashuvini, barcha mamlakatlar
va qit’alardagi uzoqlashgan axborot resurslariga kirishni, elektron
pochta, faks, teletayp va teleks xizmatlarini ta’minlaydi. Buning
barchasi axborot jamiyatiga o‘tishning zamini bo‘lib xizmat qiladi.

Axborot jamiyatining moddiy va texnologik negizi kompyuter
texnikasi va kompyuter tarmoqlari, axborot texnologiyalari, tele-
kommunikatsiya aloqalari asosidagi turli xil tizimlar bo‘ladi.

XX asr oxirlarida ilg‘or mamlakatiarda fan va texnika rivojlan-
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ishining rcal amaliyotida nazariyotchilar yaratgan”axborot jamiyati
manzarasining chizgilari sekin-asta namoyon bo‘imoqda. Butun dun-
yo makonining elektron kvartira va kottejlarida yashovchi kishilar
yagona kompyuterlashgan va axborotlashgan jamiyatiga aylanishi
oldindan kutilmoqda. Istalgan turar joy turli elektron uskunalar va
kompyuterlashgan moslamalar bilan jihozlanadi. Odamlar faoliyati
asosan axborotni gayta ishlashga qaratiladi, moddiy ishlab chiqarish
va energiya ishlab chigarish esa mashinalarga yuklanadi.

Axborot jamiyati — ko‘pchilik ishlovchilarning axborot, aynigsa
uning oliy shakli bo‘lmish bilimlarni ishlab chiqarish, sakdash, qay-
ta ishlash va amalga oshirish bilan band bo‘lgan jamiyatidir.

Bu xom xayol emas, balki yaqin kelajakdagi muqdrrar
reallik ekaniga guvobchik beruvchi bir qator daliliy materiallar
allagachon e’lon gilingan. Axborot jamiyatiga o‘tishda komlyuter
va telckommunikatsiya axborot texnologiyalari negizida axborotni
gayga ishlash yangi sanoati yuzaga keladi.

Bir qatorolimlaraxborot jamiyatiga xos xususiyatlarni quyidagicha
ajratib ko‘rsatadi;

a) axborot inqirozi muammosi hal etildi, ya’ni axborot mo‘l-
ko‘Iligi va axborot ocharchiligi o‘rtasidagi ziddivat echildi;

b) boshqa zagiralarga qiyoslanganda axborot ustuvorligi
ta’minlandi;

v) rivojlanishning asosiy shakli axborot iqgisodiyoti bo‘ladi;

g) eng yangi axborot texnika va texnologiyalari yordamida
avtomatlashtirilgan generatsiya, bilimlarni saqlash, qayta ishlash va
foydalanish jamiyati mujassamianadi;

d) axborot texnologiyasi inson ijtimoiy faoliyatining barcha
sohalarini gamrab olib, yalpi xususiyat kasb etmoqda;

e) butun insoniyatssivilizatsiyasining axborot birligi shakllanmo-
qda;

j) zamonaviy axborot vositalari yordamida har bir insonning bu-
tunssivilizatsiya axborot zaxiralariga erkin kirishi amalga otdi;

Ijobiy tomonlardan tashqdri, xavfli tendensiyalar ham oldindan
ko‘rilgan:

1) ommaviy axborot vositalarining jamiyatga tobora ko‘proq ta’sir
ko‘rsatishi:

2) axborot texnologiyalari odamlar va tashkilotlarning xususiy
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hayotini buzib yuborishi mumkin;

z) sifagli va ishonchli axborotni tanlash muammosi mavjudligi;

4) ko‘pgina odamlarning axborot jamiyati muhitiga moslashishi
qiyin bo‘ladi. «Axborot elitasi» (axborotlarni qayta ishlash bilan
shug‘ullanuvchi kishilar) va iste’molchilar orasida muammolar vu-
judga kelishi xavfi mavjud.

Axborot jamiyati yo‘liga hammadan ko‘ra ko‘proq AQSh, Shvet-
siya, Finlyandiya, Yaponiya, Angliya, Germaniya kabi axborot sa-
noati rivojlangan mamlakatlarni kirgan deyish mumkin. Bu mam-
lakatlarda allaqachonlar davlat siyosati yo‘nalishlaridan biri axborot
sanoatiga, kompyuter tizimlari va telckommunikatsiyalar rivojlan-
ishiga investitsiyalarni jalb etish va innovatsiyalarni qo‘llab-quvvat-
{ash bilan bog‘liq.

Moddiy ishlab chiqarishga yo‘naltirilgan sanoat jamiyatida al-
lagdchonlar klassik iqtisodiy kategoriyalar bo‘lgan bir necha asosiy
zaxiralar turlari ma’lum, ya’ni:

Moddiy zaxiralar — ijtimoiy mahsulot ishlab chiqarish jarayonida
foydalanish uchun mo‘fjallangan mehnat predmetlari yig‘indisidir,
masalan, xom ashyo, materiallar, yoqilg‘i, energiya, yarimtayyor
mahsulotlar, detallar va hokazolar.

Tabiiy zaxiralar — kishilarming moddiy va ma’naviy ehtiyojlarini
qondirish uchun jamiyat tomonidan foydalanadigan tabiat ob’ektlari,
jarayonlari, sharoitlaridir.

Mehnat zaxiralari — jamiyatda ishlash uchun umumiy ta’lim va
kasbiy bilimlarga ega kishilardir.

Moliyaviy zaxiralar — davlat yoki tijorat tuzilmalari ixtiyorida
bo‘lgan pul mablag‘laridir.

Energetika zaxiralari — energiya quvvati mavjud mahsulotlar,
masalan, ko‘mir, neft mahsulotlari, gaz, gidro-energiya, elektr
cnergiyasi va hokazolar.

Jamiyatni axborotlashtirishda axborot zaxiralari muhim rol
o‘ynaydi. Uni talgin etish va muhokama qilish axborot jamiyatiga
o‘tish davri haqida gap borgan davrdan davom etib keladi. Bu
masala bo‘yicha ko‘plab nashrlar ¢’lon qilingan, ularda turli fikrlar,
tushunchalar o*z aksini topgan.
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Axborat zaxiralari— aloxida hujjat va alohida xujjat to‘plami,
axborot tizimlari (kutubxona, arxiv, fond, ma’lumotlar banklari,
boshqa axborot tizimlari)dagi xujjatlar va xujjatlar to‘plamidir.

Boshgaruv qarorlarini qabul qilish jarayoni ma’lumotlaming
ulkan oqimida axborotni ko‘rib chiqish, tahlil etish va ogilona
foydalanishni ko‘zda tutadi. Axborot tanlash ancha mehnat talab
giladigan, demakki, gimmat turadigan jarayon.

Bugungi rahbar va ijrochi o‘zining ish o‘rnida o‘zining ish joyida
aniq ishlab chigarish yoki bozor vaziyatini tahlil gilish uchun etarli
bo‘lgan axborotlarni amalda bir zumda olishi mumkin. Boshgaruv
ishini tashkil gilishdagi bunday islohotlar uning texnologiyasidagi
katta sifatiy o‘zgarishlar tufayli mumkin bo‘lmoqsa. Axborotlar
oqimlarini rasmiylashtirish, ma’lumotlarni ishlab chiqish usullarini
go‘llash, ma’lumotlar bazalarini tagdim etish — bularning barchasi
hozirgi vaqtda amalga oshirishning butunlay yangi aniq usullarini
o‘ziga jamlagan.

Bozordagi vaziyat dasturiy-texnik mahsulotlargz to‘lov talabining
doimiy o‘sishi uchun sharoitlar yaratdi. Har qanday firma, tashkilot,
bankning birinchi ehtiyoji ishlab chigarish— xo*jalik operatsiyalarini
qayd etish, hisob ma’lumotlarini ishdab chiqish, hisobotlarning
tizim, marketing axborotlarini rasmiylashtirish va tartibga solishdan
iborat bo‘lib qolmogqda, bu texnik va dasturiy vositalarga, murakkab
avtomatlashtirilgan axborot tizimlari va texnologiyalarga talabni
shakllantiradi.

Axborotli jarayonlarning sanoat asosiga o‘tishi axborot sohasining
rivojlanishini  jadallashtiradi, dasturiy texnologiyalarni ishlab
chiqish va tadbiq etish uni biznesning turlaridan biriga aylantirdi.
Bularrq xorijiy mamlakatlardan kompyuter texnikasi va dasturiy
ta’minlanishning ctkazib berilishi, ichki kompyuter bozorining
vujudga kelishiga ko‘makliashmoqda.

Avtomatlashtirilgan tizimlar va texnologiyalar samaradorligining
mezonlarini shakllantirishga e’tibor berishda ham sezilarli siljishlar
ro’y bermoqda. Agar ma’muriy-buyrugbozlik tizimlari sharoitlari-
da asosiy e’tibor axborotlarni mashinada ishlab chiqishning xara-
jatlarini anigdashga qaratilgan bo‘lsa, hozirda eng avvalo qarorlar-
ni tez qabul qilish, tahliliy ma’lumotlarning haqiqiy jarayonlarga
o‘xshashligi darajasi, iqtisodiy-matematik usullar va modellardan
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aniq moliyaviy ishlab chiqarish vositalar tahlili uchun foydalanish
imkoniyati faollashdi. Masalaning bunday qo‘yilishi tadbirkorlik
va xo‘jalik yuritish amaliyotiga ilmiy-tadgiqot nuqgai-nazarlarini
kiritadi, yangi ilmiy asoslangan qarorlar, yondoshishlar va malakali
xodimlarni talab qgiladi.

Yangi fikrlarga ega boshqaruv xodimiarining shakllanishi, ular
tomonidan o‘z qarorlarini mavjud axborot-texnologiva mubhitiga
muvofiq amalga oshirish uchun iqtisodiy-matematik usullar, kerakli
bilim va ko‘nikmalarni egallashlari murakkab muammodir. Eng av-
valo, bu aholining umumiy kompyuter savodxonligi muammosini
hal qilishga bog‘liq, u o‘quv jarayonini o‘rta ma’lumotdan to oliyga
qadar gayta ko‘rishga asoslanadi. Bu jihatdan oliy o‘quv yurtlari
zaminida o‘quv majmuini tashkil qilish istigbollidir, unda «maktab
— oliy o‘quv yurti» uzluksiz o‘qitish dasturi ta’minlanadi. Umum-
ta’lim maktabi o‘qituvchilarini maxsus fanlar, «Iqgisodiy informati-
ka» va «Axborot tizimlari va texnologiyalari» fanlari bo‘yicha oliy
o‘quv yurtida o‘qitish chuqurlashtirilgan holda olib boriladi.

O‘qitishning ushbu shakli magsadlaridan biri ShK qo‘llash so-
hasida chuqur bilimlarga ega abiturientlarni tayyorlashdir. Oliy
o‘quv yurtida bundan keyingi o‘qishda talabalar o‘zlarining tanlag-
an mutaxassisliklari bo‘yicha bilimlarni ola turib, kasbiy faoliyatlari
ayrim sohalarida kompyuterlashtirish masalasini mustaqil ravishda
qo‘yish va hal qilishga qodir bo‘ladi. Bu, mutaxassislarda zamonaviy
axborotli-texnologik fikrlashni shakllantirishga yordam beradi.

Aholining umumiy kompyuter savodxonligi muammosini hal
gilishda yana bir muhim yo‘nalish informatika va hisoblash tex-
nikasi sohasidagi mamlakatimiz hamda xalqaro o‘quv markazlari
mutaxassislarini kengroq jalb qilish orqali xodimlarni qayta tayyor-
lashdir. [jtimoiy-iqtisodiy hayotning barcha sohalarida axborotlasht-
irish masalalarining faolligi juda yaqqoldir. Samarali hamda sifatli
kompyuter dasturlari va texnologiyalarini ishlab chiqish, qo‘llashga
ehgiyoj juda o‘sib bormoqda. Ochiq bozordagi tartibsizlikka chek
go‘yish va tadbirkorlik faoliyatini zamon talabi darajasida tashkil
qilishi hozircha to‘liq yo‘lga qo‘yilmagandir. Bu erda ham kompy-
uter texnologiyasi judayam keraklidir, chunki u axborotlarni yig‘ish,
uzatish va o‘zgartirishning yangi vositalarini qo*llash hisobiga bosh-
qaruv vazifalarini muvofiqlashtirish va ratsionallashtirishga imkon
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beradi. Iqgisodiy ob’ektiarni boshqarish usullarining islohoti nafaqat
boshqaruv faoliyatining avtomatlashtirilgan jarayonini tashkil gilish,
qayta qurish, balki bu faoliyatni amalga oshirishning yangi shaklla-
rini keng yoyishga ham imkon yaratadi.

Iqtisodiy xarakterdagi turli xil ma’lumotlar majmuidan iborat
bo‘lgan iqtisodiy axborotlar boshqaruv axborotlarining muhim tash-
kil qiluvchilari bo‘ladi, ulardan xalq xo‘jaligining mintaqaviy va so-
haviy boshqarilishi barcha darajalarida rejalashtirish, nazorat qilish,
hisobga olish va tahlil etish jarayonida qayd etish, uzatish, ishlab
chiqish, saqlash va foydalanish mumkin.

Iqgisodiy axborotlar o‘z ishlab chiqarishiga vaqgning belgilan-
gan davrdagi mehnat, moddiy va moliyaviy resurslari tarkibi va
boshqaruv ob’ektlarining holati hagidagi ma’lumotlarni oladi. Iqgi-
sodiy axborot tabiiy, qiymatiy va boshga ko‘rsatkichlar vositasida
Kkorxona, tashkilotlarning faoliyatini aks ettiradi.

Quyidagilar igtisodiy axborot uchun xosdir:

« katta hajmlar;

* vaqgning belgilangan davrida (oy, chorak, yil va h.k.) uni olish
va o‘zgartirish turkumlarining ko‘p marta takrorlanishi;

* uning manbalari va iste’molchilarining xilmaxilligi;

* uni ishlab chigishda mantigiy operatsivalarning katta salmog‘i.

Iqtisodiy axborotiarning bu xususiyatlari hisoblash texnikasi va
eng avvalo kompyuterlarni yig‘ish, jamlash, uzatish va ishlab chig-
ishda foydalanishning ilmiy-texnik zaruriyati va iqtisodiy maqsadga
muvofiqligini belgilab beradi, bu, o‘e navbatida, qayta ishlanayot-
gan axborotlaming tuzilishi va hajmini aniqlashni talab giladi.

Iqgisodiy axborotlarning tuzilishi ancha murakkab va belgilan-
gan mazmunlarga ega bo‘lgan axborot majmuining turli xil kombi-
natsiyalarini o‘zi ishlab chiga oladi. Axborot majmui oyida ob’ekt,
jarayon, operatsiyani ta’riflovchi ma’lumotlar guruhi tushuniladi.
Tuzilish tarkibi bo‘yicha ma’lumotlar, axborotlar majmuini quy-
idagilarga bo*lish mumkin:

= rekvizitlar;

» ko‘rsatkichlar;

« hujjatlar.

Ob’ektning belgilangan hususiyatlarini aks etgiruvchi rekvizit-
lar iqtisodiy axborotlarning oddiy bo‘linmaydigan birliklaridir.
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Rekvizit-belgilar ifodalanayotgan ob’ektning sifatiy xususiyatlarini
(harakatning vaqti va o‘rni, ijrochining nomi, otasining nomi, nas-
li, ishining nomi va h.k.) ta’riflaydi. Rekvizit-asoslar o‘lchovning
ayrim birliklarida ifodalangan hodisalaming (so‘mlarda olingan
miqdor, soligning foizlardagi stavkast) miqdoriy ta’rifini beradi.
Rekvizit belgi va rekvizit asoslar alohida olinganda igtisodiy ma’no-
ga ega bo‘lmaydi, shuning uchun faqat bir-birlari bilan birgaligda
go‘llaniladi.

Iqgisodiy ma’noga ega migdoriy bog‘langan rekvizit-belgi va
rekvizit asoslarning majmui kursatkichii tashkil qiladi.

Ko‘rsatkichlar asosida hujjatlar tuziladi. Boshqaruv rejadashti-
rish va hisobga olish jarayonida foydalanadigan hujjatlar mavjud
bo‘lgan axborotlar uchun javobgar shaxsni albatga ko‘rsatish bilan
bir yoki bir necha ko‘rsatkichlammi oz ishlab chigarishiga oladi.

Axborotlarni avtomatlashtirilgan ishlab chiqarishni loyihalashtir-
ishdagi elementlarini uchta asosiy — pragmatik, semantik va sintak-
tik nuqgai nazarlardan o‘rganish muhim ahamiyagga ega.

Pragmatik nutstai nazardan axborot uning amaliy foydaliligi,
iste’molchi va u tomonidan qgabul qilingan qarorlar uchun gimmatli
nuqgai nazaridan ko‘rib chigiladi. Axborotni pragmatik o‘rganish
boshqaruvning turli-tuman xildagi darajalarida qarorlar gqabul qilish
uchun zarur bo‘lgan ko‘rsatkichlar tarkibini belgilashga, ko‘rsat-
kichlar va hujjatlaming bir xil shaklga keltirilgan tizimini ishlab
chiqishga imkon beradi.

Axborotni o‘rganishdagi semantik nuggai nazar uning mazmuni-
ni ochish va clementlarining mazmuniy miqdorlari o‘rtasidagi mu-
nosabatni ko‘rsatish imkonini beradi. '

Sintaktik nuqgai nazar axborotlar birliklari o‘rtasidagi muno-
sabatlarni ko‘rib chigddi. Ushbu darajada axborot majmualari:
rekvizitlar, ko‘rsatkichlar, hujjatlarni tashkil qilishning gonunlari
tadgiqot gilinadi. Axborotlarning ushbu darajadagi miqgsoriy bahosi
axborotlarni o‘zgartirish jarayonlarini ifodalash, hujjatlar harakatla-
rining ratsional yo‘nalishlari va ulami ishlab chiqishaning texnologik
variantlarini tanlab olish uchun ma’lumotlar olishga imkon beradi.

Turli-tuman nuqgai nazarlardagi iqtisodiy axborotlarni o‘rganish
axborot majmualarining tarkibi va ularning tuzilishi, o*zgartirish
gonunlari, hajmiy-vaqgiy va sifatiy ta’riflari (to‘ligligi, ishonchlil-

86



igi, o°z vaqtidaligi va anigligi) hamda ularni olish, ishlab chiqish,
saglash va undan foydalanish usullarini aniglash imkoniyatini be-
radi.

Jamlangan va tartibga solingan axborotlar ularni saglash, jamlash
va ko‘rib chigishning tegishli vositalari bilan birga oldi-sotdining
ob’ekti bo‘ladi, qiymatiy ko‘rinishdagi o‘z iste’moliy faolligining
bahosini oladi.

2.2-§. Avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalari: tasnifi va
rivojlanish istigbollari

Iqgisodiyotni boshqarishda axborot tizimlarining tashkil gilinishi
va faoliyat yuritishi avtomatlashtirilgan axborotlar tizimining (AAT)
asosily tarkibiy qismi — axborot texnologivalarining rivojlanishi
bilan bog‘liq.

Avtomatlashtirilgan axborottexnologiyalari (A ATex)—boshgaruv
vazifalarini xal qilish uchun rivojlangan dasturiy ta’minlanish,
hisoblash texnikasi va aloganing foydalanilgan vositalari hamda
axborotlarni mijozlarga taklif qilishning usullarini qo‘llash asosida
axboratlarni yig‘ish, ro‘yxatga olish, uzatish, jamlash, qidirish, ishlab
chigish va himoyalash operatsiyalarini amalga oshirish wsullari va
vositalarining tizimiy tashkil qilingan majmuidir.

Texnologiya deganda keng ma’noda uch xil: axborotli, uskunaviy
va ijtimoiy nuggai nazarlarni o‘z ichiga oluvchi moddiy boyliklarni
ishlab chiqarish haqidagi fan tushuniladi. Axborotli nuqtai nazar ish-
lab chigarishning tamoyillari va usullarini baen gilinishini, uskunaviy
— ishlab chiqarish yordamida amalga oshiriladigan mehnat qurolla-
rini, ijtimoiy — xodimlar va ularni tashkil qilishni amalga oshiradi.
Tor sanoat ma’nosida, texnologiya deganda yakuniy mahsulotni ol-
ish maqsadlarida mehnat predmeti ustidan qilinadigan harakatlarn-
ing izchilligi tushuniladi.

Axborot texnologiyasi tushunchasi xalq xo‘jaligi asrning so‘ng-
gl o‘n yilligida informatikaning vujudga kelishi jarayonida paydo
bo‘lgan. Axborot texnologiyasi axborotni ishlab chigish haqidagi
fan sifatida axborotni boshqa moddmy resurslar bilan bir qator-
da butunlay haqiqiy ishlab chiqarish resursi sifatida ko‘rib chiqila
boshlaganligi uchun vujudga kelgan. Buning ustiga, axborotlar va
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ularning yuqori darajasi — bilimlarni ishlab chiqarish yangi sanoat
texnologiyalarini zamonaviylashtirish va yaratishga hal qiluvchi
ta’sir ko‘rsatadi.

Insoniyat o‘zining rivojlanishi jarayonida, eng avvalo, uning
mehdatini engillashtiruvchi va samaraliroq qiluvchi mehnat qurol-
larini yaratishga e’tibor bergan. Shunday fikr mavjudki, dastlabki
mehnat qurollarining paydo bo‘lishi va axborotlarni almashtirishga
ilk harakatlar o‘rtasida insoniyat million yillik yo‘lni bosib o‘tgan.

Eng sodda axborot texnologiyasi paydo bo‘lishiga yozuvning
yuzaga kelishini kiritish mumkin. Bu, qoyalardagi rasmlar va po‘st-
loq, papirusdagi rasm va belgilardir. Axborotlardan nusxa ko‘chir-
ishga imkon beruvchi va hozirgi vaqtda ham katga o‘rin egallovchi
qog‘ozli axborot texnologiyasi asrini ochgan kitobning bosib chiqa-
rilishi axborot texnologiyalari rivojlanishiga qudratli turtki bergan.

Axborotlarii uzatish va almashtirishga ehtiyojni insoniyat o‘z
rivojlanishining eng dastlabki pallalaridayoq sezgan. Arap boshida
axborotlarni uzatishni jadallashtirish uchun gulxanlar. choparlar, ke-
yin pochta, semaforli telegraf va boshqalardan foydalanilgan bo*lsa,
elektr telegraf va telefonning kashf gilinishi bilan axborotlarni uza-
tish imkoniyatlari tubdan o‘zgardi. Radio va televidenie, keyin
kompyuterlar, aloqaning raqamli tizimlari va hisoblash tarmogqlar-
ining kashf qilinishi, 1978 yilda birinchi ShKning kashf qilinishi
va uning axborotlarni jamlash, qayta o*zgartirish hamda uzatishning
xuddi uskunaviy vositasi sifatida benihoya tez tarqalishi va rivo-
jlanishi yangi avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalarini amalda
inson faoliyatining barcha sohalariga tadbiq etishga imkon berdi.
Aloqa vositalari axborotlarni ishlab chiqish, jamlash va aks etgirish
sohasidagi yutuglarini integratsiyalash AATexlarini shakllanishiga
ko‘maklashdi (2.1-rasm).

AATexning asosini quyidagi texnik yutuqlar tashkil giladi:

— magnitli va optik disklar kabi mashina manba- larida
axborotlarning katta hajmlarini jamlash vositalarini yaratish;

— amalda Er sharining istalgan nuqgasida axborotlarni qabul
qilish, foydalanish va uzatishga imkon beruvchi radio ba televizion
aloga, teleks, telefaks, aloqdning ragamli tizimlari kompyuter
tarmoqlari, kosmik aloqga kabi turli xildagi aloqa vositalarini yaratish;

— belgilangan algoritmlar bo‘yicha axborotlarni ishlab chigish
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va aks eggirishga bilimlarni jamlash va generatsiyalashga imkon
beruvchi kompyuterlarni, aynigsa, shaxsiysini yaratish.

2.1-rasm. Texnik yutukdar aaxida AATexni shakllantirish.

AATexlari barcha axborot operatsiyalarini avtomatlashtirish
doirasini oshirishga, va demak, jamiyatning ilmiy-texnik taraqqiyotini
jadallashtirishga yo‘naltirilgan.

Falsafiy ma’noda axborotlar haqiqiy dunyoning aks ettirilishidir;
u bir hagiqiy ob’ekt boshqa bir haqigiy ob’ekt haqgida ega bo‘lingan
ma’lumotlardir. Shunday qilib, axborot tushunchasi u aks etgirayot-
gan belgilangan ob’ektning xususiyati bilan bog‘liq.

Axborotlar matematik turdagi mavhum tushunchalarni ham o‘z
ichiga olishi mumkin. Ammo bir qator xususiyatlari axborotlarni
moddiy dunyoga yagqinlashtiradi. Masalan, axborotni olish, yozish,
uzatish, o‘chirish mumkin. Axborotlar yo‘qdan vujudga kelishi mum-
kin emas. Ammo axborotlarni real dunyodan ajratuvchi xususiyatlar
bor. Axborotlarni bir tizimdan boshqasiga uzatishda uning uzatuvchi
tizimdagi soni kamaymaydi, uzatuvchi tizimda uning soni qoida-
ga ko‘ra ko‘paysa ham. Bundan tashqdri axborotlarni uning man-
balaridan mustaqilligi kuzatiladi, chunki turlicha jismoniy mubhit-
lar bo‘yicha uning semantikasi, ya’ni mazmundorligi, mazmunidan
qat’ly nazar turli-tuman jismoniy signallar yordamida o‘zgartirilishi
mumkin. Har gdnday moddiy ob’ekt haqidagi axborotlar kuzatish
yo‘li bilan, tabiiy yoki hisoblash tajribasi yoki mantiqiy xulosa yo'li
bilan olinishi mumkin. Shu munosabat bilan, axborotlar tajribaga-
cha bo‘lgan yoki tajriba va dalillardan ayrim va tajribadan kecyingi
yoki tajriba va dalillarga asoslangan, o‘tkazilgan tajriba natijasida
olinganlarga bo‘linadi.
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Moddiy dunyoda axborotlar almashuvi, uning o‘zgarishi va
uzatilishi sodir bo‘lishi uchun axborotlarning manbasi, uzatkich,
aloga kanali, qabul giluvchi va axborotlar oluvchisi bo‘lishi kerak.
Uzatish muhiti axborot manbasi va oluvchisini axborot tizimiga
birlashtiradi (2.2-rasm).

Yaarxuw { g} Asoxa [} Kabyx
Kaxan [ ] xanypus

2.2-rasm. Axborotlarni foydalanuvchiga etkazib berish
texnologiyasi.

Bunday axborot texnologiyalari nafaqat odamlar orasida vujudga
keladi. Axborotlar almashish xdyvonot va o‘simlik dunyosida ham
sodir bo‘ladi. Agar inson axborot tizimining ishtirokchisi bo‘lsa,
unda gap ma’naviy axborotlar, ya’'ni inson tomonidan aks ettiriladi-
gan axborotlar haqida ketadi.

Axborotni oluvchi uni axborotdan ganday vazifa uchun foydalan-
ishiga muvofiq baholanadi. Shu bois axborot! nisbiylik xususiyatiga
ega. Bitga axborotning o‘zi bitta oluvchi uchun chugur ma’noga
ega va g'oyatda gimmatlidir, boshqasi uchun esa oldindan ma’lum
yoki foydasizdir. Masalan, yuqori energiyali zarrachalar fizikasidagi
so‘nggi yutuqlar haqidagi axborot yadrochi fizik uchun juda muhim
va agronom uchun butunlay foydasizdir.

Axborotlar turlari bo‘yicha tasniflanadi. llmiy axborot — bu ta-
biat, jamiyat va tafakkurning ob’ektiv gonunlarini eng to‘liq aks
elgiruvchi axborotdir. U olinish yoki foydalanish sohasi bo‘yicha
siyosiy, iqtisodiy, texnik, biologik, fizik, belgilanishi bo‘yicha om-
maviy va maxsusga bo‘linadi.

Tashkiliy boshqaruv tizimlarida kishilarni boshqarish bilan
bog‘liq iqtisodiy axborot va texnik ob’ektlarni boshqgarish bilan
bog‘liq texnik axborotlar farglanadi.

Iqtisodiy axborot moddiy boyliklar va xizmatlarni ishlab chiqa-
rish, tagsimlash, almashtirish, avtomatlashtirilgan iste’'mol qilish
jarayonlarini aks ettiradi. Iqgisodiy axborot ko‘proq ijtimoiy ish-
lab chiqarish bilan bog‘liqligi sababli, u ko‘pincha ishlab chiqarish
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axboroti deb ataladi.

Iqgisodiy axborot natijaviy axborotning ko‘pgina turlarini olish
uchun katta hajmi, ko‘p martalab foydalanilishi, mantiqiy operat-
siyalarning katta soni va nisbatan murakkab bo‘lmagan matematik
hisobkitoblar bilan ta’riflanadi.

Bozor munosabatlari sharoitlarida axborotlar va axborot tex-
nologiyalariga o‘sib borayotgan talab shunga olib keladiki, ax-
borotlarni ishlab chiqishning zamonaviy texnologiyasi texnik vo-
sitalar va, eng avvalo, EHM, kommunikatsiya vositalarining juda
xilma-xil turlarini qo‘llashga mo‘ljallangan. Ular asosida nafaqat
axborotlarni jamlash, saglash, qayta ishlash, balki terminal ko‘ril-
malarni mutaxassis yoki qaror qabul qiluvchi rahbarning «ish joyiga
judayam yaqinlashtirish magsadida turli konfiguratsiyalardagi his-
oblash tizimlari va tarmogqlari tashkil qilinadi. Bu AATex ko‘p yillik
rivojlanish yutug‘idir.

1950-yillarning oxirida EHMlarning paydo bo‘lishi va ulardan
foydalanish imkoniyatlarining jadallik bilan takomillashuvi bosh-
garuv mehnatini avtomatlashtirish, axborotli mahsulot va xizmatlar
bozorini shakllantirish uchun haqiqiy shart-sharoitlarni yaratdi. AA-
Tex rivojlanishi axborotlar ishlab chigish va uzatish texnik vosita-
lari yangi turlarining paydo bo‘lishi, EHM va ShK foydalanishning
tashkiliy shakllarini takomillashishi, infratuzilmani kommunikatsi-
yalar yangi vositalari bilan to‘ldirilishi bilan parallel ravishda bordi.
AATexning evolyusiyasi 2.1-jadvalda berilgan.

Bozor munosabatlarining rivojlanishi tadbirkorlik faoliyati yan-
gi turlari paydo bo‘lishiga va, eng avvalo, axborot-kommunikatsi-
yalari biznesi, axborot texnologiyalarini ishlab chigish, vlarni ta-
komillashtirish, AATexning tarkibiy qismlari, xususan, axborot va
hisoblash jarayonlarini avtomatlashtiruvchi dasturiy mahsulotlar-
ni tarqatish bilan shug‘ullanuvchi firmalarning tashkil qilinishiga
olib keldi. Shuningdek hisoblash texnikasi, kommunikatsiyalar vo-
sitalari, idoralar jihozlari va xizmatlarning maxsus turlari — ax-
borot-texnik va maslahat xizmatlari ko‘rsatish, o‘qitish va h.k. ham
ularga kiradi. Bu axborot texnologiyalarining boshqaruv va ishlab
chiqarish jarayonlarida keng tarqalishi va samarali foydalanilishi
amalda hamma joyda qo‘llanilishiga va katgagina turli-tumanlik
paydo bo‘lishiga olib keldi.
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Hozirgi vaqtda AATexning bir gator alomatlari, xususan: AATex-
da amalga oshirsh usuli, AATexning boshqaruv vazifalarini gamrab
olish darajasi, amalga oshiriladigan texnologik operatsiyalarning
sinflari, foydalanilayotgan interfeysning turi, EHM tarmog‘idan
foydalanishning variantlari, xizmat ko‘rsatilayotgan muammo soqa-
si bo‘yicha guruhlarga ajratish mumkin (2.3-rasm).

AATda A ATexni amalga oshirish usuli bo‘yichaan’ anaviy vujudga
kelgan va zamonaviy axborot texnolo* giyalari farqdanadi. Agar
an’anaviy AATexlar eng avvalo ma’lumotlarni markazlashtirilgan
holda ishlab chiqish sharoitlarida vujudga kelgan, ommaviy
foydalanishga qadar ShKlari asosan mutanosib hisobotlarni
shakllantirishda meqgnat sarflanishini kamaytirishga mo‘ljallangan
bo‘lsa, zamonaviy axborot texnologiyalari esa, haqiqiy vaqt rejimida
boshqaruv jarayonining axborot bilan ta’'minlanishiga bog‘liq.

2. I-jadval.

AATex texnnk vositalari va hal gilinadigan vazifalarining

ronvojlanish bosqichlari

Yil | EHM Hal gilinadigan vazifalar AATtexning turi

f 2 3 4

Ish hagini hisoblash, moddiy hisoblar

1950-y. va boshqalar bo‘yicha eng ko‘p
oXiri, i mehnat talab qilinadigan ayrym Ma’lumotlarni gisman elek*®
1960-y. | avlod | vazifalarni echish uchun EHMdan tron usulda ishlab chigish
boshi foydalanish, ayrim muvofiqlashtirilgan

vazifalarni hal qilish «

Rejaviy va joriy axborotlarni elcktron

1960-y. : 2 ) rlarni ciekire
oxiri | p.1n | iShiab chigish, BEHMning xotitasida ) pooyymolarni ishiab
1970-y. | aviod . ¥ 1 Y] ) N . chiqishning elektron tizimi
boshi dxboml.arm saqlash, qog Omgl
mashinogrammalarni berish
Korxonalar, tashkilotlar faoliyati
boshqaruv jarayonining barcha . S
. . . Jamoaviy foydalaniladigai
1970-y. 11 bosqichlarida axborotiarni gisoblash markazlari

avlod | kompleks ishlab chiqish, bashgaruv
avtomatlashtirilgan axborotlar tizimi
{BAAT) (moddiy-texnik ta’minot,

sharoitida
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2. I-jadvalning davomi.

l 2 3 4
tovar harakati, zaxiradar va
transportda tashishning nazorati, axborotlami
tayyor mahsulotlarning sotilishi markazlashtirilgan turini
hisobi, rejalatspirish va boshqaruv) ishlab chigish
ni ishlab chigishga o‘tish.
Texnologik jarayonlarning
BAATI, aviomatlashtiridgan
loyihalash tizimi korxonaning Kichik EHM, ShK bazasida
BAATi, sohalarning BAATI, va ma’ lumotlar massivlariga
umummamdakat: rejaviy hisoblash, uzoglashtirilgan holda
statistika, moddiy-texnik ta’minot, kirish bilan bir vaqgda
1980-y v fan va texnika, moliyaviy hisob- axborotlarni qudrali
" |avlod | kitoblar BAATini rivojlantirish. super EHM bazasida
Ma’lumotlarni markaelashtirilgan ishlab chiqish usulini
holda ishlab chiqish, vazifalarni universalizasiyalash bilan
ko*p foydalaluvchilarga cga tartibda texnologik cchimlami
echishga, hisoblash texnikasidan ixtisoslashtirish.
qog‘ozsiz foydalanishga o‘tish
tendensiyasi.
Iqtisodiy vazifalarni kompleks hal
qilish; muammo sohaningtizimiy
ta’riflariga muvofiqob’ektli-
mo°‘djallangan holda yondoshish; .
1990-y. ilovalarningtutli-tumanligi; axborotli Z;um.)nalwf{ ax:30 m';l h
oxiri,to | V | tuzilmalarni tarmogli tashkil gilish; texnoA:)(gl}.' anarn ale 1.15‘0| as
hozirgm | aviod foydalanuvchining hisoblash tsxmikast vositalari, aloga
T T e .| vositalari, orggexnikaning
paytgacha texnikasidan foydalanishi bilan agliy birlashmasidi
< Lo S irlashmasidir
o‘zaro hamkorliginingustunligi—
aqliy «kishi-mashina» interfeysi,
qabul gilingan garorlarni qo‘llab-
quvvatlash tizimlari.
Zamonaviy axborot texnologiyalari — bu, kompyuterlarni

qgo‘llash, foydalanuvchilarning {dasturlash sohasida kasb egasi
bo‘lmaganlarning) axborot jarayonida keng ishtirok etishiga, do‘sto-
na foydalanuvchi interfeysning yuqori darajasiga, umumiy va mua-
mmoviy belgilanishdagi amaliy dasturlar paketini keng qo‘llashga,
EHMning hisoblash tarmoqlari tufayli foydalanuvchini uzoglashtiril-
gan ma’lumotlar bazalari va dasturlariga kirishiga asoslangan tex-
nologiyalardir.

AATexning boshqaruv vazifalarini gamrab olish darajasi bo‘yicha
boshgaruv jarayonlarining uslubiyoti, tashkil qilinishi, EHMdan
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foydalanib axborotlarni ishlab chiqish, iqtisodiy masalalarni hal qi-
lysh, boshgaruv faoliyatini avtomatlashtirish va ma’lumotlarni elek-
tron ishlab chigish bilan farqlanadi. Ikkinchi holda hisoblash vosi-
talaridan, shu jumladan, super EHM va ShKlardan ham vazifaviy
masalalarni kompleks hal qilish, muntazam hisobotni shakllantirish
va boshqaruv qarorlarini tayyorlash, axborotli-ma’lumotli rejimda
ishlash uchun ham foydalaniladi. Bu guruhga, shuningdek, qabul
qilingan qarorlarni qo*llab-quvvatlashni ham kiritish mumkin. Ular
tahliliy ishlar va bashoratlarni shakllantirish, biznes rejalarni ishlab
chiqish, xo‘jalik amaliyotining o‘rganilayotgan jarayonlari, hodis-
alar bo‘yicha asoslangan baholar va xulosalarni tuzish uchun iqti-
sodiy-matematik usullar, modellar va amaliy dasturlar paketi (ADP)
dan keng foydalanishni ko‘zda tutadi. Aytib o'tilgan guruhga, yana
hozirgi vaqtda AATexga keng tadbiq etilgan, elektron ofis (idora) va
qarorlarni ckspert tomonidan quvvatlash nomini olganlar ham kirit-
iladi. AATexning bu ikki varianti mutaxassislar va rahbarlar ishini
avtomatlashtirishga yangicha yondoshishni integratsiyalash sohasi-
dagi so‘nggi yutuglardan foydalanish, ular uchun kasbiy vazifalarni
bajarishlarining eng qulay sharoitlarini yaratish, aniq ish joyi va,
umuman, ofis sharoitlarida amalga oshiriladigan tadbirlami to‘liq
avtomatiashtirish majmui hisobiga sifatli va o°z vaqtidagi axborotli
ta’minlashga mo‘ljallangan.

Elektron ofis muammo soha vazifalarini kompleks amalga os-
hirishni ta’minlovcehi, ixtisoslashtirilgan dasturlar va axborot tex-
nologiyalarini o‘zi ishlab chiga oluvchi amaliy dasturlarning in-
tegratsiyalashgan loyihalari mavjudligini ko‘zda tutadi. Hozirgi
vaqgda uskunalar va xodimlari turli binolarda joylashishi mumkin
bo‘lgan elektron ofislarning tarqdlishi ustivorlik qilmoqda. Aniq
tashkilotlar va muassasalarning hujjatlari, ma’lumotlari, ma’lumo-
tlar bazalari bilan uy sharoitlari, mchmonxonalarda va transport
vositalarvda ishlashning zarurligi virtual ofislar AAlexining* paydo
bo‘lishiga olib keldi. Bunday A ATexlar hududiy yoki igtisodiy lokal
tarmoqlar bilan birlashtirilgan mahalliy tarmoqlarda ishlashga aso-
slangan. Shunga ko‘ra, muassasa xodimlarining abonent tizimlari,
ular qaerda bo‘lishlaridan qdt’i nazar, umumiy tarmoqqa ulangan
bo‘ladi. 2.4rasmda zamonaviy AATexlarini keng qo‘llash tamoyil-
lari berilgan.
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2. 3-rasm. AATex tasnifi.

Ekspertli quvvatiashning avtomatlashtirilgan axborot texnologi-
yalari tahlilchi mutaxassislar mehnatini avtomatlashtirishning asosini
tashkil giladi. Bu xodimlar mahsulotlar, xizmatlarni sotish bo‘yicha
bozor sharoitlarida vujudga keladigan vaziyatlar, korxonalar, firma-
lar, moliya-kredit tashkilotlarining moliya holatlarini tadqiqot qshish
uchun tabliliy usullar va modellardan tashqari tizimda jamlangan
va saqlanayotgan vaziyatlar, ya’ni aniq muammo sohasidagi bilim-
lar bazasini tashkil qiluvchi ma’lumotlarni baholash tajribasidan
foydalanishga majbur bo‘lmoqdalar. Belgilangan goidalar bo‘yicha
ishlab chiqilgan bunday ma’lumotlar moliyaviy va tovar bozoridagi
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faoliyat uchun asoslangan qarorlami qabul qilishga, menejment va
marketing sohalarida strategiyani ishlab chigishga imkon beradi.

Amalga oshiriladigan texnologik operatsiyalar sinflari bo‘yicha,
AATex mohiyati bo‘yicha va dasturiy jihatdan ko‘rib chigiladi,
quyidagilarni o‘z ishlab chiqarishiga oladi: matnli ishlab chigish,
elektron jadvallar, ma’lumotlarning avtomatlashtirilgan bankla-
ri, chizmali va ovozli axborotlarni ishlab chiqish, multimediali va
boshha tizimlar.

Yugqori sifatli tovushlar va videotasvirlami tayyorfash uchun
dasturiy vositalarni yaratish kompyuter texnikasi rivojlanishining
istigbolli yo‘nalishidir. Videotasvirni shakllantirish texnologiya-
si kompyuter grafikasi nomini olgan. Kompyuter grafikasi — bu,
ob’ektlar modellari va ularning tasvirlarini EHM yordamida yarat-
ish, saqlash va ishlab chiqishdir. Bu texnologiya iqtisodiy taqlil,
har xil turdagi qurilmalarni modellashtirish sohasiga kirib borgan,
reklama faoliyatiga kirib bormoqda, dam olishni giziqarli gilmogda.
Raqamli protsessor yordamida shakllanadigan va ishlab chiqiladi-
gan tasvirlar namoyish qilinadigan va animatsiyalanadigan (harakat-
dagi) bo‘lishi mumkin. Birinchi guruhga tijorat (ishga tegishli} va
namoyish qilinuvchi grafika, ikkinchisiga — muhandislik hamda
reklama, san’at o‘yinfari bilan bog‘lig grafika kiritiladi, unga na-
faqat yakka tasvirlar, balki film ko‘rinishidagi kadrlarning uzviyli-
gi ham kiritiladi (interaktiv variant). Interaktiv mashina grafykasi
zamonaviy axborot texnologiyalari orasida eng ilg‘or yo‘nalishlar-
dan biridir. Bu yo‘nalish yangi grafik stansiyalarni yuzaga keltirdi
va sifati bo‘yicha videofilm kadrlari bilan taqqoslanadigan haqiqiy
hajmli harakatlanuvchan tasvirlarni yaratishga imkon beruvchi ixti-
soslashtirilgan dasturiy vositalar sohasidagi shiddatli rivojlanishni
boshdan kechirmoqda.

Hozirgi vaqgda kompyuter grafikasi ishlatilmayotgan soha
bo*lmasa kerak. Ular nafaqat iqtisodiyot masalalarini hal qilishda,
balki xalq xo‘jaligining boshqa barcha sochalarida ham keng
qo‘Hanilmoqda.

Kompyuter grafikasi turli xil masalalarda qo‘llanilishi bo‘yicha
quyidagicha tasniflanadi: tijoratlik, illyustrativli, namoyish etishlik.
animatsionlik, mubandislik va ilmiylik.
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2. 4-rasm. AATexlarni amaliyotda qo‘llash tamoyillari.

Matnli, grafik, andiova video axborotlarni kompyuter bilan al-
mashtirishni dasturiy-texnik tashkil”qilinishi multimedia-texnologi-
ya armini olgan. Bunday texnologiyani multimedianing qurilgan
quvvatiga ega bo‘lgan va undan kasbiy faoliyatda, o‘quvta’lim, ilm-
iy-ommaviy va 0°yin sohalarida foydalanishga imkon beruvchi max-
sus dasturiy vositalar amalga oshiradi. Bu texnologiyalarni igtisodiy
sohada qo‘llash tasvirlarga tovushlar berish, hamda u tomonidan
odam nutqini tushunish, kompyuter orqali mutaxassis bilan mutax-
assisning ona tilida dialog(muloqot) olib borishi uchun kompyuter-
dan foydalanish istigbollarini ochadi. Kompyuter tomonidan tovush
orgali murakkab bo‘lmagan buyruglar, dasturlarning boshqarilishi,
fayllarning ochilishi, axborotlaming bosib chigarish uchun kiritili-
shi va boshqa operatsiyalarni qabul gilish qobiliyati yaqin kelajakda
foydalanuvchiga kasbiy faoliyat jarayonida o‘zaro hamkorlik qilish
uchun eng qulay sharoitlarni yaratadi.

Foydalanuvchi interfeysning turi bo‘yicha AATex foydalanuv-
chining axborot va hisoblash resurslariga kirish imkoniyatlari nuqtai
nazaridan ko‘rib chiqiladi. Masalan, pakelli AATex foydalanuv-
chining axborotlar ishlab chiqilishini, u avtomatik ravishda bajar-
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ilish paytidagi imkoniyatini yo‘qqa chiqaradi. Bu ishlab chiqishni
tashkil gilish avvaldan tizimga jamlangan va ma’lumotlar paketiga
birlashtirilgan operatsiyalarni dasturiy berilgan izchillik bilan ba-
jarilishiga asoslangan. Paketlidan fargliroq dialogli AATex foyda-
lanuvchiga tizimda saqlanayotgan axborot resurslari bilan o‘zaro
hamkorlik qilish, vazifaviy masalalarni hal qilish va garorlar qabul
qilish uchun kerakli barcha axborotlarni olishning cheklanmagan
imkoniyatlarini beradi.

Tarmogli AATning interfeysi foydalanuvchiga hududiy tagsim-
langan axborot va hisoblash resurslariga aloqa vositalarining rivojla-
nishi tufayli telekirish vositasini beradi bu mazkur AATexlarni keng
foydalaniladigan va ko‘p vazifali giladi.

Hozirgi vaqtda har xil turdagi axborot texnologiyalarining yagona
kompyuterii — texnoLogik majmuiga birlashishi tendensivasi kuza-
tilmoqda, u integrasiyalashgan nomini olgan. Bunda nafaqat bosh-
garuv faoliyatini avtomatlashtirishning g‘oyatda keng texnologik
imkoniyatlarini ta’minlovchi, balki AATexning turli-tuman tarmoqli
variantlari: mahalliy, ko‘p darajali, taqsimlangan, global hisoblash
tarmoqlari, elektron pochta, integral xizmat ko‘rsatish raqamli tar-
mogqlarini yaratishning asosi bo‘lgan kommunikasiya vositalar alo-
hida o‘rin tutadi. Ularning barchasi ma’lumotlarni uzatish, ishlab
chigish, jamlash va saqlash, himoyalash qurilmalari tomonidan tash-
kil qilinuvchi ob’ektlar majmuining o‘zaro texnologik hamkorligiga
mo‘ljallangan, katta murakkablikdagi ma’lumotlarni ishlab chig-
ishning integratsiyalashtirilgan kompyuter tizimlarini iqtisodiyotda
boshqaruv jarayonlarini amalga oshirish uchun amalda cheklanma-
gan foydalanish imkoniyatlarini beradi.

Ma’lumotlarni ishlab chiqishning integratsiyalashtirilgan kompy-
uter tizimlari murakkab axborotli-texnologik va dasturiy majmua
sifatida loyihalashtiriladi. U ma’lumotiarni berish va foydalanu-
vchilarni tizimlarning tarkibiy qismlari bilan o‘zaro hamkorligining
yagona usulini qo‘llab-kuvvatlaydi. Bunday tizimlarda axborotlarni
uzatish va ishlab chigishni himoyalashga alohida ahamiyat berila-
di. Iqgisodiy axborotlarni himoyalashda eng katta tarqalishni tex-
nik-dasturiy usullar o‘z ichiga olgan. Xususan, himoyalash xusu-
sivatlari va xizmat ko‘rsatishning sifati bo‘yicha tanlab olingan
axborotlarni uzatish va ularni manziliga etkazib berish jarayonida
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sagdanishni kafolatlovchi aloga tizimlaridan foydalanish; umumiy
foydalanish tarmoqlari (telefon, telegraf) abonentlari tomonidan
foydalanuvchilaming umumiy texnik vositalar, shifrlashning algorit-
mlari haqidagi kelishuvlarida ma’lumotlarni shifrlash va shifrlarini
ochish shular jumlasidan.

Axborotlar almashuvi va boshqarishning jadalligiga, demak,
axbrotlac ishlab chigishning shoshilinchligiga talablarning oshishi
ob’ektlarning tashkiliy boshgaruvini nafaqat mahalliy, balki ko‘p
darajali va tagsimlangan tizimlarining yaratilishiga olib keldi, bunga
bank, soliq, ta’minot, statistik va boshga xizmatlar misol bo‘ladi.
Ularni axborotli ta’minlanishini ma’lumotlarning avtomatlashtirilgan
bankiari tarmog‘i amalga oshiradi, ular tegishli ko*p darajali iqtisodiy
ob’ektning tashkiliy-vazifaviy tuzilishini, axborotli massivlami
mashinali olib borilishini hisobga olish bilan qurollanadi. Bu
muammo zamonaviy axborot texnologiyalarida ma’fumotlarni ishlab
chiqishning tagsimlangan tizimlari turli xil darajadagi ma’lumotlar
bazalari o°rtasida axborotlarni almashtirish uchun aloqa kanallaridan
foydalanish orqali hal qiladi. Dasturiy vositalarni ma’lumotlar
bazalari bilan murakkablashtirish hisobiga tezligi oshiriladi, iqtisodiy
hisob-kitoblarni bajarish va boshqaruv qarorlarini ishlab chigishda
axborotlarning himoyasi va ishonchliligi ta’minlanadi.

Tashkilty boshgaruvning ko‘p darajali va tagsimlangan kompyut-
erli axborot tizimlarida ham axborotlar bilan tezkor ishlash muammo-
si, ham boshqaruv qarorlarini ishlab chigish va qabul gilishda iqti-
sodiy vaziyatlarni taxlil qilish muammosi birday muvaffaqiyatli hal
qilinishi mumkin. Xususan, mutaxassislarning tashkil gilinayotgan
avtomatlashtirilgan ish joylari foydalanuvchilarga dialogli rejimda
ishlash, joriy vazifalarni tezkor hal qilish, terminaldan ma’lumotlarni
qulay Kkiritish, ularni ko‘z orqali nazorat qilish, ishlab chiqish
uchun kerakli ma’lumotlarni chiqarish, natijaviy axborotlarning
ishonchliligini aniqlash va wularni ekranga bosib chigaruvchi
qurilmaga chiqarish yoki aloga kanallari bo‘yicha uzatish imkonini
beradi.

Iqtisodiy munosabatlarni isloh qilish, mulkchilikning turli xil
shakllari asosida faoliyat yurituvchi yangi tashkiliy tizimlarni ho-
sil qilish sharoitida bozorga o‘gishda tahliliy ishga ehtiyoj beqiyos
o‘sadi. Boshqaruv faoliyatining har bir aniq sohasida dalillar, ta-
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jriba, bilimlarni jamlashga zaruriyat vujudga keladi, aniq iqtisodiy,
tijorat, ishlab chiqarish vaziyatlarini tezkor tartibda iqtisodiy aso-
slangan va eng qulay garorlami gabul gilish uchun sinchiklab tad-
qigot qilishda manfaatdorlik ustunlik qiladi. Bu vazifa zamonaviy
axborot texnologiyalari bilimlar bazasini ishga ulashni boshlayot-
gan paytda axborotlarni integratsiyalangan ishlab chiqishni yana-
da takomillashtirish orqali hal hilinadi. Bilimlar bazasi deganda
muammo sohaning dalillari (daliliy bilimlar), qoidalar (qaror qabul
qilish uchun shartlarni bilish) va metabtlimlar (bilimlar xaqgida bil-
ishlar), ya’ni bilimlar va ularning xususiyatlaridan foydalanishning
usullariga tegishli bilimlarni o‘z ishlab chiqarishiga oluvchi barcha
xususiyatlarni bayon qiluvchi axborotli majmualarning murakkab,
batafsil modellashtirilgan tuzilishitushuniladi. Bilimlar bazasi kas-
biy faoliyatning aniq sohasida bilimlami jamlovchi va iqtisodiy
vaziyatlarni tahdil qilish hamda boshqaruv ta’sirini ishlab chigishda
mutaxassisga maslahatchi rolini o‘ynovchi, ekspertli tizimning bor-
gan sari ko*prog qismini tashkil gilayotgan mutaxassis ishchi joyin-
ing muhim elementi bo‘ladi.

Xorijiy mutaxassislar axborot texnologiyalari rivojlanishining
quyidagi tendensiyalarini keltiradi. Ularni qisqacha ta’riflaymiz.

Birinchi tendensiya — axborot mahsulotlari ta’rifining o‘zgarti-
rilishi bilan bog‘lig, u ko‘proq darajada hisoblash tahliliy ishining
natijasi va ShKdan yakka tartibda foydalanuvchiga berilgan o‘ziga
X0s xizmat o‘rtasidagi munosabatga aylanmokda.

Ikkinchi tendensiya — AATex mantiqiy elementlarining parallel
ravishda o‘zaro hamkorlik gilishga qobiliyati, axborotlarning bar-
cha turlari (matn, obzorlar, raqam, tovushlar) inson tomonidan sez-
gi organlari orqali bir vaqtda xis qilishga yo'naltirilishining® birga
qo‘shilishi ta’kidlanadi.

Uchinchi tendensiya — axborotlar manbasidan to uning iste’mol-
chigacha bo‘lgan yo‘ldagi barcha oraliq bo‘ginlarining bartaral
qilinishi bashorat gilinadi. Masalan, muallim va o‘quvchilar, sotuv-
chi va xaridor, ashulachi va tinglovchi, olimlaming o‘zaro, mutahas-
sislarning korxonadagi bevosita mulogoti videoanjumanlar tizimi,
elektron do‘kon, elektron pochta orqali amalga oshadi.

Turtinchi tendensiya — etakchi sifatida yo‘ldoshli aloga va
umumjabon INTERNET global tarmog‘idan foydalanish natijasida
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axborot texnologiyalarini globallashtirish tendensiyasi davom etmo-
qda, u tufayli odamlar sayyoramizning istalgan nuqgasidan turib bir-
birlari va ma’tumotlarning umumiy bazasi bilan muloqot qilishlari
mumkin.

Beshinchi tendensiya — AATex rivojlanishi jarayonining
zamonaviy, oxirgi belgisi sifatida ko‘rib chigilmoqda, u moddiy ish-
lab chiqarish sohalari va axborot-kommunikatsiyalar biznesi o‘rta-
sidagi farqlarning yo‘qotilishi, firmalar va korporatsiyalar turlarini
katgaroq diversifikatsiyalash, sanoatning turli xildagi tarmogqlari,
moliyaviy sektor va xizmatlar sohasining o‘zaro bir-biriga kirib
borishidan iborat bo‘ladi.

Shunday qilib, zamonaviy axborot texnologiyalari ijtimoiy rivo-
jlanishning sanoat davridan jahon ko‘lamidagi axborot davriga
o‘tishning asosidir.

2. 3-§. Axborot texnologiyalarini xalq xo‘jaligi soqalarida
qo‘llash

Ma’lumotlarni qayta ishlashning axborot texnologiyalari yaxshi
tuzilmalashgan vazifalarni hal qilish uchun mo‘ljallangan, ularga
ko'ra zarur kirish ma’lumotlari mavjud va algoritmlar hamda
ularni qdyta ishlashning boshqga standart protseduralari ma’lum.
Bu texnologiya boshqaruv mehnatining ayrim mayda, doimo
takrorlanuvchi operatsiyalarini avtomatlashtirish maqsadlarida
yuqori bo‘lmagan malakali xodimlaming ijrochilik faoliyati
darajasida qo‘llaniladi. Shu bois axborot texnologiyalarini bu
darajada qo‘llash xodimlar mehnati samaradorligini ancha oshiradi,
ularni mayda operatsiyalardan ozod etadi, ehtimol, hatto xodimlar
sonini qisqartirish zaruriyatiga olib kelishi mumkin.

Axborot texnologiyalari asosida operatsiyaviy faoliyat darajasida
quyidagi vazifalarni hal etish mumkin:

1) firma amalga oshiradigan operatsiyalar haqidagi ma’lumotlar-
ni qayta ishlash;

2) firmadagi ishlarning ahvoli haqida davriy nazorat hisobotlarini
tuzish;

3) istalgan joriy so‘rovlarga javob olish va ularni qogoz hujjatlari
yoki hisoblari ko‘rinishida rasmiylashtirish.
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Ma’lumotlarni qdyta ishlash bilan bog‘liq bir necha o‘ziga xos-
liklar mavjud, ular quyidagi jihatlar bilan boshqa texnologiyalardan
ajralib turadi:

» ma’lumotlarmi qayta ishlash bo‘yicha firmaga zarur bo‘lgan
vazifalarni bajarish. Har bir firma o‘z faoliyati hagida ma’lumotlar-
ga ega bo‘lishi va saglashga qonunan hakdi. Ular firmada nazorat-
ni ta’minlash va qo‘llab-quvvatlash vositasi sifatida foydalanilishi
mumkin. Shu bois istalgan firmada ma’lumotlarni qayta ishlash ax-
borot tizimi albatta bo‘lishi va tegishli axborot texnologiyasi ishlab
chigilishi lozim;

» faqat yaxshi tuzilmalashgan vazifalarni hal etish, uning algorit-
mini ishiab chigish mumkin;

» qayta ishlashningstandart ish tartibini bajarish. Mavjud stand-
artlar ma’lumotlarni qayta ishlashning namunaviy ish tartibini bel-
gilaydi va ularga barcha turdagi tashkilotlar rioya qilishini ko‘zda
tutadi;

» odam kam qatnashddigan avtomatik rejimdagi asosiy ish ha-
Jjmini bajarish;

= detallashtirilgan ma’lumotlardan foydalanish.

Taftish o‘tkazishga yo‘l qo‘yuvchi, firma faoliyati haqida tahlil
Xususiyatga ega yozuvlarni amalga oshirish. Tafgish jarayonida fir-
ma faoliyati boshidan oxirigacha va oxiridan boshigacha ketma-ket-
lik tartibida tekshiriladi;

* voqealar ketma-ketligiga (xronologiyasiga) urg‘u berish;

» boshqa darajadagi mutaxassislar tomonidan muammolarni hal
etishda kam yordam talab qilish.

Axborotlar texnologiyalarining bir turi bo‘lmish intellektual tar-
mogqlarining amaliyotda qo‘llanilishi 2. 2-jadvalda keltirilgan. Jad-
valdan ko‘rinib turibdiki, bu sohada xizmat ko‘rsatishning hajmi
yildan-yilga ortib bormoqda va bashorat qilishlaricha, kelayotgan
asrimizda bu soha yanada rivojlanadi.

Ma’lumotlarni qayta ishlash axborot texnologiyasining asosiy
komponentlari quyidagilardan tarkib topgan:

Ma’lumotlar jamlanmasi. Firmaning mahsulot yoki xizmatlar
ishlab chiqarishiga qarab uning har bir xatti-harakati haqida tegish-
li ma’lumotlar yozuvi bo‘ladi. Odatda tashqi atrofga tegishli firma
xatgi-harakatlari u ishlab chiqaradigan operatsiya sifatida alohida
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ajralib turadi.

Ma’lumotlarni qayta nshlash. Firma faoliyatini aks ettiruvchi
ma’lumotlardan axborotni yaratish uchun quyidagi turdagi operat-
siyalardan foydalaniladi:

» tasniflash yoki guruhlash. Boshlang‘ich ma’lumotlar odatda bir
yoki bir necha ramzlardan tashkil topgan kodlar ko‘rinishiga ega
bo‘ladi. Ob’ektlarning ayrim belgilarini ifodalovchi bu kodlar yo-
zuvlarni aynan o‘xshatish (identifikatsiyvalash) va guruhdash uchun
foydalaniladi;

« yozuvlar izchilligini tartibga solishga yordam beruvchi sortlash;

« arifmetik va mantiqiy operatsiyalarni o‘z ichiga olgan his-
oblashlar. Ma’lumotlar ustidan bajariladigan bu operatsiyalar yangi
ma’lumotlarni olish imkonini beradi:

* ma’lumotlar hajmini kamaytirish uchun xizmat qiluvchi va
yakuniy yoki o‘rta giymatlar hisob-kitobi shaklida amalga oshirilu-
vchi yiriklashtirish yoki agregatlashtirish.

2.2-jadval.

Ayrim mamlakatlarda iitellektual tarmogqglar xnzmatndan

foydalaiish hajmi (min. doll.)

Mamiakatiar 1997 ) 1998 | 1999 | 2000 [ 200) 2002 2003

Franiiya 342 | 461 | 593 | 755 | 942 | 1160 | 1420
Gormaniya 505 [ 667 | 843 | 1080 | 1340 | 1650 | 2020
Haliya 126 | 180 | 236 | 325 | 446 | 593 | 767
Ispannya 67 | 100 | 136 { 189 | 268 | 371 504
Buyuk Britaniva | 1600 | 1390 | 1630 | 2040 | 2470 | 2020 | 3380
Boshqa Evropa
mamlakatlari | 426 | 647 | 947 | 1280 | 1650 | 2050 | 2480
Yaponiya 907 | 1200 | 1520 | 1900 | 2320 | 2790 | 3200
Gonkong 31 | 47 | 68 | 104 | 147 | 198 | 255
Avstraliya 201 298 410 560 724 899 1080
AQSh 8680 | 9930 | 11400 | 13300 | 14700 | 16400 | 18200

Ma’lumotlarni saqlash. Operatsiyaviy faoliyat darajasidagi
ko‘pgina ma’lumotlarni keyinchalik foydalanish uchun yoki bu
erda, yoki boshqa darajada saqlash zarur. Ulami sagpash uchun
avtomatlashtirilgan ma’lumotlar bazasi yaratiladi.
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Hisobotlar (hujjatlar)ni yaratish. Ma’lumotlarni qayta ishlash ax-
borot texnologiyasida firma rahbariyati va xodimlari, shuningdek
tashqi sheriklar uchun hujjatlar va hisobotlar yaratish lozim. Bunda
hujjatlar so‘rov bo‘yicha yoki firma o‘tkazgan operatsiya munosaba-
ti bilan ham, davriy jihat bo‘yicha har bir oy, kvartal yoki yil oxirida
ham yaratilishi mumkin.

Axborot texnologiyalarini boshqarishda qo‘llashdan asosiy ma-
gsad, garorlarni qabul qilish jarayoniga aloqdsi bo‘lgan firma barcha
xodimlarining axborotl ehgiyojlarini qondirishdir. U boshqarishning
istalgan darajasida foydali bo‘lishi mumkin.

Boshqaruvning ZAT turli funksional tizim ostilar (bo‘linmalar)
xodimlari yoki firma boshqaruvi darajalarining mos axborot ehti-
yojlarini qondirishga risoladagidek to‘g‘rt keladi. Ular etkazib be-
radigan axborot firmaning o‘tmishi, hozirgi va ehgimoldagi kelajagi
haqida matlumoini saglaydi. Bu axborot doimiy eki maxsus boshqa-
ruv hisobotlari turlariga ega.

Boshqaruv nazorati darajasida qarorlar gabul gilish uchun ax-
borot agregatlashtirish ko‘rinishida shunday taqdim etilishi kerakki,
unda ma’lumotlar o‘zgarishi tendensiyalari, yuzaga kelgan chet-
ga chiqishlar sabablari va eqgimoliy qarorlar ko‘rib chigilsin. Bu
bosqichda ma’lumotlarni qayta ishlashning quyidagi vazifalari hal
etiladi:

* boshgaruv ob’ekti rejalashtiriladigan ahvolini baholash;

« rejalashtiriladigan ahvoldan chetga chiqishlarni baholash;

* chetga chiqishlar sabablarini aniqlash;

* bo‘lajak qaror va xatgi-harakatlarning tahlili. '

Boshqaruvning axborot texnologiyasi xilma-xil turdagi
hisobotlarni yaratishga yo*naltirilgandir,

Doimiy hisobotlar belgilangan grafikka muvofiq yaratiladi, bu
grafik ularni yartish vaqgi, masalan, kompaniya savdo-sotig‘ining
oylik tahlilini belgilaydi.

Maxsus hisobotlar boshqaruvchilar so‘roviari bo‘yicha yoki
kompaniyada biror-bir rejalashtirilmagan hodisa ro‘y berganda
yaratiladi. Hisobotlarning u turi ham, bu turi ham yakunlovchi,
giyosiy va favqulodda hisobotlar shakliga ega bo‘lishi mumkin.

Qiyosiy hisobotlar turli manbalardan olingan yoki turli belgilariga
ko‘ra tasniflangan va giyoslash magsadlari uchun foydalaniladigan
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ma’lumotlarni o°z ichiga oladi.

Favqulodda hisobotlar istisno (faqulodda) tariqasidagi ma’lumo-
tlarni gamrab oladi.

Boshqaruvni qo‘llab-kuvvatlash uchun hisobotlardan foydalanish
chetga chiqishlar bo‘yicha boshgarish deb ataladigan narsani amalga
oshirishda ayniqsa samaralidir.

Chetga chiqish bo‘yicha boshqaruv shuni ko‘zda tutadiki, menejer
oladigan ma’lumotlar asosan mazmun jihatdan firma xo‘jalik faoliyati
ahvolining o‘rnatilgan standartlardan (masalan, rejalashtirilgan
ahvoldan) chetga chiqishini o‘zida aks ettirmog‘i lozim. Firmada
chetga chigishlar bo‘yicha boshqaruv tamoyillardan foydalanishda
yaratilayotgan hisobotlarga quyidagi talablar qo‘yiladi:

a) hisobot chetga chiqish ro‘y bergandagina yaratilishi mumkin;

b) hisobotdagi ma’lumotlar mazkur chetga chigish ko‘rsatkichi
uchun tanqgidiy ahamiyatiga ko‘ra sortlashtirilishi kerak;

v) barcha chetga chiqishlarni iloji boricha birgalikda ko‘rsatish,
chunki menejer ular o‘rtasidagi mavjud alogani bilishi kerak;

g) hisobotda me’erdan migdoriy chetga chigishni ko‘rsatish lozim.

" Dasturiy ta’minot yordamida ma’lumotlar bazasidagi narsalar
tashkilotda qaror qdbul qilishda ishtirok etuvchi mutaxassislarga
tegishli davriy va maxsus hisobotlarda o‘zgarqdi. Ko‘rsatilgan
axborotni olish uchun foydalaniladigan ma’lumotlar bazasi ikki
elementdan tashkil topishi lozim:

« firma olib boradigan operatsiyalarni baholash asosida
jamlanadigan ma’lumotlar;

* boshqaruv (firma bo‘linmasi) ob’ektining rejalashtirilgan ah-
volini belgilovchi rejalar, standartlar, byudjetlar va boshqa me’yoriy
hujjatlar.

Avtomatlashtirish tarixan ishlab chiqarishda boshlangan va
so‘ngra ofisga tarqalgan, boshida faqat mayda-chuyda kotibalik
ishini avtomatlashtirish maqgsadiga ega bo‘lgan. Kommunikatsiya
vositalari rivojlangan sari ofis texnologiyalarini avtomatlashtirish
mutaxassis va boshqaruvchilari qiziqtirib qoldi, ular bunda o‘z
mehnati mahsuldorligini oshirish imkoniyatini ko‘rdilar.

Ofisni avtomatlashtirish (2.5-rasm) xodimlar kommunikatsiyasi-
ning mavjud an’anaviy tizimini (majlislar, telefon qo‘ng‘iroqlari va
buyrugqlar) almashtirmaydi, faqat uni to‘ldiradi. Bu tizimlar birgalik-
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da foydalanilib, boshqaruv mehnatini oqilona avtomatlashtirish va
boshqaruvchilarni axborot bilan ta’minlashga intiladi.

Avtomatlashtirilgan ofis firma boshgaruvining barcha darajadagi
menejerlari uchun fagat xodimlar ichki firma alogasini go‘llab-quv-
vatlashi uchungina emas, balki ularga tashqi mubhit bilan yangi kom-
munikatsiya vositalarini tagsim etishi jihatidan ham diqqatni o‘ziga
tortadi.

Tshaqi muhit aa boshgqya axborot tnznmlarsdan olnnadigai
ayaborot

Avtomatlashtirilgan ofisning axborot texno* logiyasi — kom-
muxikatsiya jarayonlarini xam tashkilot ichida, ham tashqi muhit
bilan axborot uzatish va u bilan. ishlashning kompyuter tarmokdari
va boshqa zamonaviy vositalar negizida tashkil etish va ko‘ilab-kuv-
vatlashdir.

Ofisli avtomatlashtirilgan texnologiyalar boshqaruvchilar, mutax-
assislar, kotibalar va xodimlar tomonidan foydalaniladi, ular aynigsa
muammolarni guruhiy hal etish uchun e’tiborga loyiq. Ular kotiblar
va xodimlar mehnati unumdorligini oshirishga va oshib borayotgan
ish hajmini tezkor ravishda bajarishga imkon beradi. Biroq bu afzal-
liklar muammolarni hal etish uchun qurol sifatida ofisni avtomat-
lashtirib foydalanish imkoniyatiga qiyoslaganda ikkinchi darajalidir.
Ancha takomillashgan kommunikatsiyalar tufayli menejer qabul
qiladigan qarorlarning yaxshilanishi firma iqtisodiy va moliyaviy
o‘sishini ta’minlaydi.

Hozirgi paytda ofisni avtomatlashtirish texnologiyalarini ta’min-
lovchi kompyuter va nokompyuter texnik vositalar uchun bir necha
o‘nlab dasturiy mahsulotlar ma’lum: matnli protsessor, jadvalli pro-
tsessor, elektron pochta, elektron kalendar, audiopochta, kompyut-
erli, telekonferensiyalar, videomatn, tasvirni saqlash, shuningdek
boshqaruv faoliyatining maxsus dasturlari: hujjatlarni  yuritish,
buyruqlarni ijro etish uchun nazorat va boshqgalar kiradi.

Shuningdek, nokompyuterli vositalar: audiova videokonferensi-
yalar, faksimile aloqasi, kseroks va boshqa orgtexnika vositalaridan
ham keng foydalaniladi.

Axborot dunyosiga tegishli xizmatchilar sonining oshib borishi
bilan, ularning ish joyi — ofislari ham o‘zgarmoqsa. Bu, mikro-
elektronika va aloga vositalari sohasidagi texnik inqilob natijasidir.
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Nima uchuntigi tushunarli: ishbilarmonlar ishxonasi — bu, avvalo
axborotni to‘plash, saqlash, izlash, tahlil qilish va taqsimlash amalga
oshiriladigan kommunikatsiya markazidir.

Ofis ishlarini avtomatlashtirish uch bosqichda o‘tdi. Dastlabki
EHMlar ulkan markazlashgan qurilmalar bo‘lib, ularga xizmat qil-
gan mutaxassislar behisob axborot: to‘lov qog‘ozlari, inventar yo-
zuvlar, obunachilar ro‘yxati, to‘lov-hisob raqamlari va boshqalarni
qayta ishlashgan. lkkinchi bosqich 70-yillar oxirlarida matnlarni qa-
yta ishlash bo‘yicha avtonom protsessorlar va mikrokompyuterlar
paydo bo‘lishi bilan boshlangan.

Uchinchi bosgich uchun muassasalarni avtomatlashtirish endi
boshlanmogda, mikro-, miniva universal kompyuterlarni yagona
tarmoqqa birlashtirish bu bosqich uchun xos xususiyatdir. Bu yagona
tarmoq elektron yo‘l bilan axborotni qushni binoga qam, dunening
narigi burchagiga \am uzatish imkonini beradi, qog‘oz materiallarini
tayyorlash va pochta orqali jo‘natish narxidan ancha arzonga
tushadi. Bundan tashqgari mazkur axborot tarmog‘i kompyuterlarni
mashinkalash va nusxa ko‘chirish vositalari bilan bog‘laydi, mikro
to‘lginli yoki optik tolali aloga yo‘llari orqali axborotni yuqori
tezligda kompyuterlararo uzatishni ta’minlaydi, telefon modemlari
yordamida stol kompyuterlarini olis masofadagi ma’lumotlar bazasiga
ulash va oddiy yig‘ilishlar o‘rniga telekonferensiyalar o‘tkazish
imkonini bermoqgda. Shunday asosda axborotlar texnologiyalami
qo‘llash 2.6-rasmda keltirilgan.

Jloxan vapMox

L] “
-7 Macodanak KHpHL
Macodanarn Mrxo1 cepaepu

2.6-rasm. Avtomatlashtirilgan axborotlar texnologiyalarini
go‘llash tamoyili.
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Texnik taraqqiyot zamonaviy masalalar ishiga qanday ta’sir
ko‘rsatyapti? Bir qaraganda zamonaviy ofis oldingisidan unchalik
farglanmaydi. Ayrim mutaxassislarning bashoratlariga qarama-qdrshi
o‘laroq, eskicha qog‘ozbozlik bilan ish yuritish davom etayapti. Bi-
roq, diqqat bilan qaralsa, muassasalar ishidagi muhim sifat jihatdan
o‘zgarishlarni ko‘rish mumkin, chunki muassasalardagi barcha xod-
imlar u yoki bu darajada kompyuter texnikasidan foydalanadi.

Devonxona ishini avtomatlashtirish ayrim lavozimlarni qisqar-
tirishga olib kelmoqda. Birog u ayni paytda mehnat unumdorlig-
ini oshiradi va axborot xizmatiga ehtiyojni ko'paytiradi, bu bilan
ko‘plab yangi ish joylarini ochishga imkon yaratmogda. Hozirda
Juda ko*plab amerikaliklar uyda o‘tirib o‘zlarining xususiy kompyu-
terlarini telefon modemlari yordamida o‘z kompaniyalari yoki agen-~
tliklarining universal EHMlariga ulay oladilar.

Qarorlar qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimlari va ularga
muvofiq axborot texnologiyalari asosan amerikalik olimlarning
sa’y-harakati bilan 70-yillar oxiri — 80-yillar boshida yuzaga keldi,
bunga ShKiar, amaliy dasturlarning standart paketlari keng tarqal-
ganligi, shuningdek sun’iy intellektual tizimlarini yaratishdagi mu-
vaffaqiyatlar imkoi yaratdi.

Qarorlar qabul qilishni qo‘llab-quvvatlashning axborot texnologi-
yalarining asosiy xususiyatlari inson va kompyuter o‘zaro alogasini
tashkil etishning sifat jihatsdan yaxshi uslubidir. Bu texnologiyaning
asosty maqsadi bo‘lgan qarorlar ishlab chiqish integrasion jarayon
natijasida ro‘y beradi va unda quyidagilar ishtirok etadilar:

» hisoblash bo‘g‘ini va boshqaruv ob’ekti rolida qaror gabul qil-
ishni qo‘llab-quvvatlash tizimi;

« kompyuterda kirish ma’lumotlari topshirig‘ini beruvchi va ol-
ingan hisoblash natijalarini baholovchi boshgaruv bo‘g*ini sifatidagi
inson.

Integratsion jarayon yakuni inson ixtiyoriga ko‘ra ro‘y beradi. Bu
holda axborot tizimining foydalanuvchi bilan birgalikda qarorlar qa-
bul qilish uchun yangi axborotni yaratishga qobilligi hagida gapirish
mumkin. Uning bu xususiyatiga qo‘shimcha qilib bir gator ajralib
turuvchi jihatlarini ko‘rsatish mumkin:

» yaxshi formallashmagan vazifalarni hal etishga yo‘nalish olish;

+» kompyuter ma’lumotlariga kirish va uni qayta ishlash an’anaviy
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uslublarining matematik modellari va ular asosida vazifalarini hal
etish uslublari imkoniyatlari bilan uyg‘unlikda olib borish;

» kompyuterdan malakasiz foydalanuvchiga e’tiborni ko‘proq qa-
ratish;

» mavjud texnik va dasturiy ta’minot, shuningdek foydalanuvchi
talablari o‘ziga xosliklariga moslashish imkoniyatlarini beruvchi
yuqori moslashuv.

Qaror gabul gilishni qo‘llab-quvvatlashning axborot texnologi-
yasi boshqarishning istalgan darajasida foydalanilishi mumkin.
Bundan tashqari boshqarishning turli darajalarida gabul gilinuvchi
qarorlar tez-tez muvofiqlashtirilib turishi lozim. Shu bois tizim va
texnologiyalarning muhim funksiyasi boshqarishning turli darajalar-
ida qam, alohida bir darajada ham qarorlar qabul giluvchi shaxslar-
ni muvofiglashtirishdir. Qarorlar qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash
tizimi tuzilmasi, shuningdek asosiy texnologik operatsiyalarni bel-
gilovchi uning bloklarini tashkil etuvchi funksiyalarini ko‘rib chiga-
miz (2.7-rasm).

Qaror qabul qiluvchi kishi
2.7-rasm. Qdror qdbul qilishni qo‘llab-quvvatlashning axboret
texnologiyasi asosiy komponentlari.

Qaror qabul gilishni go‘llab-quvvatlashning tizim tarkibiga uch
asosiy qism: ma’lumotlar bazasi, modellar bazasi va tizim osti dasturi
kiradi, so‘ngisi ma’lumotlar bazasining boshqarish tizimi (MBBT),
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modellar bazasining boshqarish tizimi (ModBBT), foydalanuvchi va
kompyuter o‘rtasidagi interfeys bilan boshqarish tizimidan iborat.

Ma’lumotlar bazasi. U qarorlarni qabul gilishni go‘llab-quvvat-
lashning axborotlar texnologiyasida muhim rol o‘ynaydi. Ma’lu-
motlar bevosita foydalanuvchi tomonidan matematik modellar yor-
damida hisob-kitoblar uchun foydalanilishi mumkin. Ma’lumotiar
manbalari va ularning o‘ziga xos xususiyatlarini ko‘rib chigamiz.

1. Ma’lumotlarning bir gismi axborot tizimidan operatsiyaviy da-
rajaga kelib tushadi. Ulardan samarali foydalanish uchun bu ma’lu-
motlar oldindan gayta ishianishi lozim. Buning uchun ikki imkoni-
yat mavjud:

« firma operatsiyalari haqidagi ma’lumotlarni qayta ishlash uchun
qaror qabul qilishni go‘llab-quvvatlash tizimi tarkibiga kiruvchi
ma’lumotlar bazasining boshqaruv tizimidan fyuydalanish lozimn;

* ma’lumotlarning maxsus bazasini yaratgan holda qaror qabul
qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimidan tashqarida qayta ishlashni
amalga oshirish.

Bu variant ko‘p miqdorda tijorat operatsiyalarsi amalga oshiruv-
chi firmalar uchun to‘tri keladi. Firma operatsiyalari hagidagi qayta
ishlangan ma’lumotlar fayllarni hosil qiladi, ular kirishga ishonchli-
lik va tezlikni oshirish uchun qarorlarni qabul qilishni qo‘llab-quv-
vatlash tizimidan tashqarida saqlanadi.

2. Firma operatsiyalarn hagidagn ma’lumotlardan tashqari, qaror
qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimi ishlashi uchun boshqa ichki
ma’lumotlar, masa-

» lan, xodimlarning harakatlanishi haqidagi ma’lumotlar, mu-
handislik ma’lumotlari va hokazolar talab etiladi, ular o‘z paytida
to‘planishi, kiritilishi va ishlanishi lozim.

3. Boshqarishning yuqori darajalarida garor qabul qilishni
qo‘llab-quvvatlash uchun tashqi manbalardan olinadigan ma’lumot-
lar aynigsa muhim ahamiyatga ega. Raqobatchilar, milliy va dunyo
igtisodiyoti haqidagi ma’lumotlarni zarur tashqi ma’lumotlar gatori-
ga qo‘shish mumkin. Ichki ma’lumotiardan farqdi ravishda, tashqi
ma’lumotlar odatda ularni yig‘ishga ixtisoslashgan tashkilot tomoni-
dan sotib olinadi.

4. Hozirgi paytda ma’lumotlar bazasiga yana bir ma’lumotiar
manbai — yozuvlar, xatlar, shartnomalar, buyruglar va hokazolar-
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ni o‘z ichiga olgan hujjatlarni kiritish qaqidagi masala keng tadqiq
etilmokda. Agar bu hujjatlarning mazmuni ayrim asosiy xususiyat-
lariga (ta’minotchi, iste’molchi, sanasi, xizmat turiari va boshqalar)
garab xotiraga yoziladigan va so‘ngra qayta ishlanadigan bo‘lsa,
unda tizim axborotning yangi qudratli manbaiga ega bo‘ladi.

Ma’lumotlarni boshqgarish tizimi quyidagi imkoniyatiarga ega
bo‘lishi lozim:

« agregatlashtirish va filtrlash ish tartibidan foydalanish vositasi-
da turli manbalardan olingan ma’lumotlar kombinatsiyasini tuzish;

* u yoki bu ma’lumotlar manbaini tezkorlik bilan qo‘shish yoki
yo‘qgotish;

» foydalanuvchi atamalarida ma’lumotlar mantiqiy tuzilmasini
tuzish;

« foydalanuvchi ishchi muqobillari (alternativlari) tajribaviy tek-
shirish uchun norasmiy ma’lumotlardan foydalanish;

* bu ma’lumotlar bazasini firma doirasida ishlovchi boshgd
operatsiyaviy ma’lumotlar bazasidan to‘liq mantiqiy mustaqilligini
ta’minlash.

Modellar bazasi. Modellarni yaratishdan maqsad ayrim ob’ekt
yoki jarayonlarni tasvirlash va qulaylashtirishdir. Modellardan foy-
dalanish qarorlarni qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimida tah-
lil o‘tkazishni ta’minlaydi. Muayyan algoritmiar yordamida mua-
mmoning matematik talqiniga asoslangan modellar to‘g‘ri garorlar-
ni qabul qilish uchun foydali axborotni topishga qulaylik yaratadi.

Axborot tizimlari tarkibida modellardan foydalanish statistik
uslublar va moliyaviy tahdil uslublarini qo‘llashdan boshlanadi, ular
odatdagi algoritmik tilda buyruq berib amalga oshiriladi. Keyinchalik
«nima bo‘ladi, agar?» yoki «qanday qilish kerak, mabodo!?» turida-
gi vaziyatni modellashtirishga imkon beruvchi maxsus tillar yarati-
ladi. Modellarni yaratish uchun yaratilgan bunday tillar muayyan
tipdagi modellarni yaratishga imkon beradi, ular o‘zgaruvchilarning
moslashuvida qarorlar topishni ta’minlaydi.

Ularni tasniflashda ko‘pgina turdagi model va usullar mavjud,
masalan, foydalanish magqsadlari, ehtimoldagi ilovalar sohasida,
o‘zgaruvchilarni baholash usuli bo‘yicha.

Foydalanish magqsadlari bo‘yicha modellar ayrim ko‘rsatkichlarn-
ing eng quyi yoki eng yugori nuqtalarini topish bilan bog‘liq qulay-
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lashtirilgan (optimallashgan) (masalan, boshqaruvchilar ko‘pincha
o'z xatgiharakatlari qanday qilib foydani ko‘paytirish yoki xara-
jatlarni kamaytirishga olib kelishini bilishm istaydilar) va ayrim
tizimlar ishini bayon etuvchi va boshqaruv (optimallash) maqgsadlari
uchun mo‘ijalanmagan tasvirlovchiga bo‘linadi.

Baholashusuliga ko‘ra modellar boshlang‘ich ma’lumotlaming
aniq bir qiymatida bir son bilan o‘zgaruvchilari baholashda foy-
dalanuvchi deterministik va boshlang‘ich ma’lumotlar ehtimoliy
xarakteristikalarda berilganligi tufayli bir necha parametrlarbilan
o‘zgaruvchilarni baholovchi stoxastikga tasniflanadi.

Deterministik modellar stoxastiklariga nisbatan ancha ommalash-
gan, chunki ular ancha arzon, ularni qurish va foydalanish engilroq.
Buning ustiga ko‘pincha ular yordamida qaror gabul qilish uchun
butkul etarli axborot olinadi.

Ehtimoldagi ilovalar sohasiga kura modellar faqat bir tizirada
foydalanish uchun mo‘ljallangan ixtisoslashgan va bir necha tizim-
lardan foydalanishga mo‘ljallangan universallarga bo‘linadi.

Ixtisoslashgan modellar ancha gimmat turadi, ular odatda noyob
tizimlarni tasvirlash uchun qo‘llanadi va katga aniqlikka ega bo‘ladi.

Qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimlarida modellar ba-
zasi strategik, taktik va operativ modellardan iborat bo‘ladi, ular
shuningdek elementlarni tuzishda foydalaniladigan model bloklar,
modullar va ish tartiblari jamlanganligi ko‘rinishidagi matematik
modellami ham o'z ichiga oladi.

Strategik modellar boshqaruvning oliy darajasida tashkil qilish
magsadlari, unga erishish uchun zarur bo‘lgan zaxiralar hajmlari,
shuningdek, bu zaxiralarni 5-981 sotib olish va ulardan foydalanish
siyosatini o‘rnatish uchun foydalaniladi. Ular korxonalarni joylasht-
irish variantlarini tanlash, raqobatchilar siyosatini oldindan bilishda
ham foydali bo‘lisht mumkin.

Ancha keng qamrovlilik, o‘zgaruvchilarning ko‘pligi, siqiq agre-
gatlashtirilgan shaklda ma’lumotlarni taqdim etish strategik model-
lari uchun xarakterlidir. Ko‘pincha bu ma’lumotlar tashqi manbalar-
da bo‘ladi va sub’ektiv xususiyatga ega bo‘lishi mumkin. Strategik
modellarda rejalashtirish ufglari, odatda, yillar bilan o‘lchanadi. Bu
modellar odatda muayyan bir firmada foydalanish uchun determin-
istik tasvirlovchi, ixtisoslashtirilgan holda bo‘ladi.
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Taktik modellar o‘rta bo‘g‘in boshgaruvchilari tomonidan mav-
jud zaxiralardan foydalanishni tagsimlash va nazorat qilish uchan
qullaniladi. Ulardan foydalanishning ehgimoliy sohalari orasida
quyidagilarni ko‘rsatish lozim: moliyaviy rejalashtirish, xodimlarga
talablarni rejalashtirish, savdo-sotigni oshirishni rejalashtirish, korx-
onalarni joylashtirish chizmasini qurish. Bu modellar odaida firman-
ing ayrim qismlariga (masalan, ishlab chiqarish va sotish tizimiga)
go‘llanilishi va agregatlashtirilgan ko‘rsatkichlarni ham o‘ziga olishi
mumkin. Taktik modellarni gamrab oluvchi vaqginchalik muddat bir
oydan ikki yilgachadir. Bu o‘rinda tashqi manbalardan ma’lumot-
lar talab qilinishi ham mumkin, biroq mazkur modellarni amalga
oshirishda asosiy e’tibor firtnaning ichki ma’lumotlariga qaratilishi
lozim. Odatda taktik modellar deterministik, optimallashgan va uni-
versal shakllarda amalga oshiriladi.

Operativ modellar boshqarishning quyi darajalarida kunlar va
hujjatlar bilan o‘lchanuvchi muddatlarda operativ qarorlar gabul
qilishni go‘llab-quvvatlash uchun foydalaniladi. Bu modellarni eh-
timolly qo‘Hash debitorlik hisob ragamlari va kredit hisoblari yurit-
ish, kalendar ishlab chiqarishini rejalashtirish, zaxiralarni boshqarish
va hokazolarni 0°z ichiga oladi. Operativ modellardan odatda firma
ichidagi ma’lumotlar hisob-kitobi uchun foydalaniladi. Ular, odatda
deterministik, optimallashgan va universal bo‘ladi (ya’ni, turli tash-
kilotlarda foydalanishi mumkin).

Matematik modellar matematik uslublarni amalga oshiruvchi
model, bloklar, modullar va ish tartiblari jamlanmasvdan iborat
bo‘ladi. Bunga chiziqli dasturlashtirish, vaqginchalik qatorlarning
statistik tahlili, regressiv tahpili va hokazolar — oddiy ish tarti-
bidan (protsedura) murakkab dasturlar to‘plamigacha Kirish mum-
kin. Model, bloklar, modullar va ish tartiblari o‘zi alohida ham,
modellarni qurish va qo‘llab-quvvatlash uchua komplcks holda ham
foydalanilishi mumkin.

Modellar bazasining boshqaruv tizimi quyidagi imkoniyatlarga
ega bo‘lishi lozim: yangi modellarni yaratish yoki mavjudini o‘zgar-
tirish, modellar parametriarini qo‘llab-quvvatlash va yangilash,
modellarni manipulyasiya qilish.

Interfeys bilan boshqarish tizimi. Axborot texnologiyalarining sa-
maradorligi va moslashuvchanligi ko*p jihatdan qaror gabul qilishni
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go‘llab-quvvatlashning interfeys tizimi xususiyatlariga bog‘liq. In-
terfeys: foydalanuvchining tili; displey ekranida mulogotni tashkil
etuvchi kompyuter xabarining tili; foydalanuvchining bilimini bel-
gilaydi.

Foydalanuvchining tili — bu shunday harakatlarki, ularni foyda-
lanuvchi tizimga nisbatan klaviatura imkoniyatlari; ekranda yozuv-
chi elektron qalamlar; djoystik; «sichqonlary; ovoz bilan beriladigan
buyruqlar va hokazolardan foydalanish yo‘li bilan amalga oshiradi.
Foydalanuvchi tilining eng sadda shakli kirish va chigish hujjatiari
shaklini yaratishdir. Foydalanuvchi kirish shaklini (hujjatni) olib,
uni zarur ma’lumotlar bilan to‘ldiradi va kompyuterga kiritadi. Qa-
ror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimi zarur tahlilni amalga
oshiradi va belgilangan shakldagi chiqish hujjati ko‘rinishida nati-
jalarni beradi.

Keyingi paytda vizunal interfeys ancha ommaviylashdi. «Sichqon»
manipulyatori yordamida foydalanuvchi ekranda rasmlar shaklida
unga taqdim etilgan ob’ekt va buyrugdarni tanlaydi, bu bilan o‘z
xattiharakatlarini amalga oshiradi.

Inson ovozi yordamida kompyuterda boshqarish — foydalanuv-
chining eng sodda va shu bois o‘zi istagan til shaklidir. U hali etarli
ishiab chiqilmagan va shu bois kam ommaviylashgan.

Mavjud ishlanmalar foydalanuvchidan jiddiy cheklanishlar:
muayyan so‘z va ifodalar jamlanmasi; foydalanuvchi ovozining
o‘ziga xosligini hisobga oluvchi maxsus sozlash; odatdagi silliq nutq
ko‘rinishida emas, balki diskret buyruq ko‘rinishidagi boshqarishlarni
talab etadi. Bu yondashuv texnologiyasi jadal takomillashmogsa va
yaqin kelajakda axborot nutqiy kirishidan foydalanuvchi qaror qabul
qilishni qullab-quvvatlovchi tizimlarning paydo bo‘lishini kugish
mumkin.

Xabarlar tili — bu, foydalanuvchi displey ekranida ko‘radigan
(ramz, grafika, rang) printerda olinadigan ma’lumotlar, tovushli
chiqish signallari va hokazolardir. Foydalaniladigan interfeys sama-
radorligining muhim ko‘rsatkichi foydalanuvchi va tizim o‘rtasida
tanlangan muloqot shaklidir. Hozirgi paytda quyidagi muloqgot shak-
llari: so‘rov-javob rejimi, buyruq rejimi, menyu rejimi, kompyuter
taklif etgan itfodalarda kirishga qo‘yishni to‘ldirish rejimi eng ko‘p
tarqalgandir.
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Har bir shakl vazifaning turi, foydalanuvchining o‘ziga xosliklari
va qabul gilayotgan qarorlariga bog'liq holda oz afzalliklari va ka-
mchiliklariga ega.

Uzoq vaqglar xabarlarni amalga oshiruvchi yagona til harflar-
da terilgan yoki displey ekraniga chigarilgan hisobot yoki xabarlar
bo‘lgan. Endilikda chiqish ma’lumotlarini taqdim etuvchi yangi im-
koniyat -— mashina grafikasi paydo bo‘ldi. U ekran va qog‘ozda uch
o‘lchovli ko‘rinishda rangli grafik tasvirlarni yaratish imkoniyatiga
ega. Mashina grafikasidan foydalanish chigish ma’lumotlarining
ko‘rgazmaliligi va talqin ettirishni ancha oshira borib, qaror qabul
qilishni qo‘llab-quvvatlashning axborot texnologiyalarida tobora
ommaviylashmoqda.

So‘nggi bir necha yil mobaynida mashina grafikast rivojlanishin-
ing yangi yo‘nalishi — multiplikasiya ko‘zga tashlanadi. Multip-
likatsiya jismonty tizim va ob’ektlarni modellashtirish bilan bog‘liq
qaror qgabul qilishni qo‘{lab-quvvatlash tizimlari chigish ma’lumot-
larini talqin qilish uchun aynigsa samarali bo‘lmoqda.

Yaqin yillarda xabarlar tili sifatida inson ovozidan foydalanish
kutilmoqda. Hozir bu shakl moliya sohasida qarorlarni qabul gilishni
qo‘llab-quvvatlash tizimida qo‘llanilmoqda, unda favqulodda
hisobotlar yuzaga kelishi jarayonida u yoki bu pozitsiyaning
yagonaligi sabablari tushuntirilmoqda.

Foydalanuvchining bilimlari — bu, foydatanuvchi tizim bilan
ishlashda bilishi lozim bo‘lgan narsalardir. Ularga nafaqat foydal-
anuvchi miyasida bo‘lgan xatti-harakatlar rejasi, balki kompyuter
beradigan darsliklar, ko‘rsatmalar, ma’lumotnoma xabarlariga ham
oiddir.

Qarorlarni qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimi interfeysi-
ni takomillashtirish ko‘rsatilgan uch kompyuterlardan har birining
rivojlanishidagi yutuglar bilan belgilanadi. Interfcys quyidagi im-
koniyatlarga ega bo‘lmog’i lozim:

= foydalanuvchi tanlovi bo‘yicha qarorlarni qabul qilish jarayonida
o‘zgartirgan holda mulogotning turli shakllarini manipulyasiya qilish;

+ ma’lumotlarni turli usullarda tizimga uzatish;

* tizimning turli asbob-uskunalardan xilma-xil shakllarda ma’lu-
mot olishi;

« foydalanuvchi bilimlarini qo‘tlab-quvvatlash (so‘rov bo‘yicha
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yordam ko‘rsatish; bilmaganlarini aytib berish).

Zamonaviy axborot texnologiyalarining kundan-kunra rivojlanib
borishi ulardan xalg xo°jaligining barcha sohalarida unumli
foydalanish uchun zamin yaratib bermogda.

«Axborot» tushunchasi lotincha «informatio» so‘zidan kelib
chiqgan bo‘lib, biron-bir dalil, vogea, hodisani bayon qilish, tush-
untirishni bildiradi.

Agar ma’lumotlardan biror narsa to‘g‘risidagi mavhumlikni ka-
maytirish uchun foydalanish imkoniyati tug‘ilsa, ma’lumotlar ax-
borotga aylanadi. Shuninguchun axborotni foydalanadigan ma’lu-
motlar deb atasa ham bo‘ladi.

Iqtisodiy axborot — axborotning eng muhim turlaridan biri his-
oblanadi. Ihtisodiy axborot ishlab chiqarish jarayonlari, moddiy re-
surslar, bozorlar, bank va moliya muassasalari faoliyati bilan to‘g‘ri-
dan-to‘g‘ri bog‘likdir.

Igtisodiy axborotlarning Xususiyatlariga quyidagilar kiradi: ishon-
chlilik va to‘liglik; qimmatlilikva faollik; aniqlik va tushunarlilik.

Axborot jamiyati— ko‘pchilik ishlovchilaming axborot, aynigsa
uning oliy shakli bo‘Imish bilimlarni ishlab chiqarish, saglash, gqayta
ishlash va amalga oshirish bilan band bo‘lgan jamiyatidir.

Axborot zaxialari — alohida hujjatvaalohida hujjat to‘plami, ax-
borot tizimlari (kutubxona, arxiv, fond, ma’lumotlar banklari, bosh-
qa axborot tizimlari)dagi hujjatlar va hujjatiar to‘plamidir.

Ob’ektning belgilangan xususiyatlarini aks ettiruvchi rekvizit-
lar iqtisodiy axborotlarning oddiy bo‘linmaydigan birliklaridir.
Rekvizit-belgilar ifodalanayotgan ob’ektning sifatiy xususiyatlarini
ta’riflaydi. Rekvizit-asoslar o‘ichovning ayrim birliklarida ifoda-
langan hodisalarning mikdoriy ta’rifini beradi. Rekvizit belgi va
rekvizit asoslar alohida olinganda iqtisodiy ma’noga ega bo‘Imaydi,
shuning uchun ham faqdg bir-birlari bilan birgalikda qo‘llaniladi.

Zamonaviy axborot texnologiyalari — bu, kompyuterlami
qo‘ltash, foydalanuvchilarming (dasturlash sohdsida kasb egasi
bo‘lmaganlarning) axborot jarayonida keng ishtirok etishiga, do‘sto-
na foydalanuvchi interfeysning yuqori darajasiga, umumiy va mua-
mmoviy belgilanishdagi amaliy dasturlar paketini keng qo‘llashga,
EHMning hisoblash tarmoqlari tufayli foydalanuvchini uzoglashtiril-
gan ma’lumotlar bazalari va dasturlariga kirishiga asoslangan tex-
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nologiyalardir.

Elektron ofis muammo soha vazifalarini kompleks amalga os-
hirishni ta’minlovchi, ixtisoslashtirilgan dasturlar va axborot tex-
nologiyalarini o‘zi ishlab chiqa oluvchi amaliy dasturlarning inte-
gratsiyalashgan loyihalari mavjudligini ko‘zda tutadi.

Ma’lumotlarni qayta ishlash axborotlar texnologiyasining kom-
lonentlariga quyidagilar kiradi: ma’lumotlar jamlanmasi; ma’lumo-
tlarni qayta ishlash; hisobotlarni yaratish.

Boshqaruaning axborotlar texnologiyasi quyidagi xildagi qiso-
botlarni yaratishga yo‘naltirilgan: doimiy; maxsus; qiyosiy; favqu-
fodda.

Qarorlar qabul qilishni qo‘llab-quvvatlashning axborot texnologi-
yalarining asosiy xususiyatlari inson va kompyuter o‘zaro alogasini
tashkil etishning sifat jihatidan yaxshi vslubidir.

Qaror qabul gilishni qo‘llab-quvvatlashning axborot texnologiyasi
boshqarishning istalgan darajasida foydalanilishi mumkin.

Qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlashning tizimi tarkibiga uch
asosiy gism: ma’lumotlar bazasi, modellar bazasi va tizim osti dasturi
kiradi.

Interfeys: foydalanuvchining tili; displey ekranida muleqotni
tashkil etuvchi kompyuter xabarining tili; foydalanuvchining bili-
mini belgilaydi.

Foydalanuvchining bilimlari — bu, foydalanuvchi tizim bilan
ishlashda bilishi lozim bo‘lgan narsalardir. Ularga nafagat foydal-
anuvchi miyasida bo‘lgan xatti-harakatlar rejasi, balki kompyuter
beradigan darsliklar, ko‘rsatmalar, ma’lumotnoma xabarlariga ham
oiddir. .

Tayanch so‘zlar;

Axborot resurslari; iqtisodiy axborotlar;. axborot jamiyati; mod-
diy zaxiralar; tabiiy zaxiralar; mehnat zaxiralari; moliyaviy zaxi-
ralar; energetika zaxiralar; axborotzaxiralari; rekvizit-belgilar;
rekvizit-asoslar; ko‘rsatkich; AAT, AATex; AATex tasnifi; foyda-
lanuvchi interfeysi; ofisni avtomatlashtirish; qaror qabul qilishni
qo‘llab-quvvatlash axborot texnologiyalari; ma’lumotlar bazasi;
modellar bazasi; interfeys; toydalanuvchining tih.
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3-B O B. AVTOMATLASHTIRILGAN AXBOROT
TIZIMLARINING UMUMIY TUSHUNCHALARI

3.1 -§. Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari: tasnifi va
rivojlanish istigbollari

[Imiy-texnik adabiyotlarda «tizim», «boshgaruv tizimi», «bosh-
gqaruvning avtomatlashtirilgan tizimi», «avtomatlashtirilgan axborot
tizimlari» atamalaridan ko‘p foydalaniladi.

«Tizim» atamasi yunoncha «systema» so‘zidan kelib chigqan
bo‘lib, o‘zaro bog‘langan va belgilangan yaxlitlik, birlikni tashkil
qiluvchi gismlar yoki ko‘pgina elementlardan tashkil topgan bir bu-
tunlikni bildiradi. «Tizim» tushunchasi keng sohalarda qo‘llaniladi.

«Tizim» ostida faoliyat yuritilishi aniq foydali natija olishga
yo‘naltirilgan giimlar va elementlarning o‘zaro mantiqiy va tashqi
muhit bilan bog*liqligi majmui tushuniladi.

Bu tarifga muvofiq, amalda har bir iqtisodiy ob’ektni oz faoliyat
yuritishida belgilangan maqsadga erishishga harakat giluvchi tizim
sifatida ko‘rib chigish mumkin. Misol sifatida ta’lim, energetika,
transport, iqtisodiy va boshqga tizimlarni aytish mumkin.

Tizim uchun quyidagi asosiy Xususiyatlar xosdir:

« murakkablik;

* bo‘linishlik;

« yaxlitlik;

+ elementlarning ko‘p turliligi va ular tabiatining xilma-xilligi;

« tarkiblashtiriiganligi. ‘

Tyzimning murakkabligi — unga kiruvchi tarkibiy gismlarning
ko‘pligi, ularning tarkibiy o‘zaro hamkorligi, ishlab chiqgarish va
tashqi aloqalamning murakkabliligiga hamda dinamikligiga bog‘lig.

Tizimning bo‘linuvchanligi — uning belgilangan alomati
bo‘yicha ajratilgan, yniq magqgsadlar va vazifalarga javob beruvchi
bir qator tizimchalar va elementlardan iboratligini bildiradi.

Tkzimning yaxlitligi — tizimning ko*pgina elementlarini faoliyat
yuritishi yagona maqsadga bo‘ysinishini bildiradi,

Tizim elementlarining ko‘p turliligi va ular tabiatining xilma-xil-
ligi ularning vazifaviy o‘ziga xosligi va avtonomligi (muxtorligi)
bilan bog‘liq, Masalan, ob’ektning ashyoviy-energetik resurslarini
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o‘zgartirish bilan bog‘liq moddiy tizimida xom-ashyo, asosiy va
yordamchi materiallar, yonilg'i, yarimtayyor mahsulotlar, ehgiy-
ot gismlar, tayyor mahsulotlar, mehnat va pul resurslari kabi ele-
mentlarni farqlash mumkin.

Tizimning tarkiblashlshrilganligi tizim ishlab chiqarishidagi ele-
mentlar o‘rtasida o‘rnatilgan aloqalar va munosabatlar mavjudligini,
tizim elementlarining ierarxik pog‘analari bo‘yicha tagsimlanishini
belgilab beradi.

Boshqaruv — eng muhim vazifadir, usiz har qanday ijtimoiy-iqti-
sodiy, tashkiliy-ishlab chiqgarish tizimi (korxonalar, tashkilotlar)ning
magsad sari yo‘naltirilgan faoliyatini tasavvur etib bo‘lmaydi.

Boshqaruv vazifasini amalga oshiruvchi tizim boshqaruv tizimi
deb ataladi. Bu tizim tomonidan amalga oshiriladigan eng muhim
vazifalar bashoratlash, rejalash, hisobga olish, tahlil qilish, nazorat
etish va tartibga solishdan iborat bo‘ladi. Buni birinchi bobda ko‘rib
chiqdik.

Boshgaruv tizimining tarkibiy qismlari atrofmuhit va axborotlar-
ni almashtirish bilan bog’liqdir. Boshqaruv jarayonida vaqtning har
bir lahzasida tizimning holati, tizimga ta’sir gilish va boshqgaruv
qarorlarining bajarilishini ta’minlash uchun berilgan magsadlarga
etishish (yoki etishmaslik) hagidagi ma’lumotlar olinadi.

Shunday qilib, iqtisodiy ob’ektni boshgarishniyg har qdnday
tizimiga iqtisodiy axborot tizimi deb nomlangan o‘zining axborot
tizimi mos keladi.

Iggisodiy axborotlar tizimi (JAT) — bu iqtisodiy ob’ekt, usullar,
vositalar, axborotlarni ishiab chiqish va boshqaruv qarorlarini qabul
qilishda ishtirok etuvchi mutaxassislarning to‘g‘ridan-to‘g‘ri yoki
t"skari axborotli alogalarining ichki va tashqi oqimlari majmuidir.

Axborot tizimi boshqaruv xizmatlari xodimlariga axborotli xi-
zmat ko‘rsatuvchi tizim sifatida axborotlarni jamlash, saqpash, uza-
tish va ishlab chiqish bo‘yicha texnologik vazifani bajaradi. U aniq
iqtisodiy ob’cktda gabul qilingan boshqaruv faoliyatining usullari
va tuzilishi bilan belgilangan tartibda vujudga keladi, shakllanadi
va faoliyat yuritadi.

Jamiyatni axborotlashtirishning zamonaviy darajasi iqtisodiy
ob’cktlarning turli-tuman axborot tizimlarida eng yangi texnik, tex-
nologik, dasturiy vositalardan foydalanishni tagozo qiladi.
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Avtomatlashtirilgan axborotlar tizimi (AAT) axborotdar, ax-
borotlarni ishlab chiqishda ko‘llaniladigan igtisodiy-matematik
usullar va modellar va boshqaruv qarorlarini qabul kilishga mo‘ljal-
langan texnik, dasturiy, texnologik voi sitalar va mutaxassislarning
majmuidir. ,

AATning tashkil gilinishi iqtisodiy ob’ektning ishlab chigarish
samaradorligini oshirishda ko‘maklashadi va boshgaruv sifatini
ta’'minlaydi. Korxonalar, firmalar va barcha sohalarning ish rejalar-
ini muvofiqlashtirishda tezkor garorlarni ishlab chiqish, moddiy va
moliyaviy resursiar bilan aniq harakat gilish orqali AATnikg eng kat-
ta samaradorligiga erishiladi. Shu bois AATlarining faoliyat yuritish
sharoitlarida boshqaruv jarayoni ob’ektning o‘ziga xos tarkibiy-di-
namik xususiyatlarini ko‘proq yoki kamroq adekvat (o‘xshashmas)
aks etgiruvchi igtisodiytashkiliy modellarga asoslanadi. Modelning
o‘xshashligi, eng avvalo uning haqiqiy vaziyatga taglid qiluvchi
sharoitlarda xatti-xarakati o‘xshashligi ma’nosida ob’ektga mos-
ligini, qo‘yilgan vazifaning ta’riflari va xususiyatlari uchun muhim
gismida modellashtirilgan ob’ektning holatini bildiradi. Shubhasiz,
modelda ob’ektning xususiyatlari to‘liq qaytarilishi mumkin emas,
ammo tahlil qilish va boshqaruv qarorlarini gabul gilish uchun
muhim bo‘lmagan qismlarini e’tiborga olmaslik mumkmn. Modellar
ehtimoliy va deterministik, vazifaviy va tarkibiyga bo‘lingan, o'z
shaxsiy tasnifiga ega. Modelning bu xususiyatlari axborot tizimlarining
xilma-xil turlarini vujudga keltiradi. Avtomatlashtirilgan axborotlar
tizimining asosiy komponentlari 3.1-rasmda keltirilgan.

TEXHHK
TALMUNOT HHCOHIAP
(T -
THLMRNOT)

acTyraft
TAMMHNOT

3.1-rasm. Avtomatlashtirilgan axborotlar tizimining asosiy
tarkibiy komponentlari.
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AATni tashkil qilish tajribasi, muvofiglashtirilgan usullarni iqti-
sodiy ish faoliyatiga tadbiq etish, ishlab chiqarish — xo‘jalik jaray-
onlarining vaziyatlarini shak{lantirish, davlat va tijorat tuzilmalari-
ni zamonaviy texnik vositalar bilan jihozlash boshqaruvda axborot
jarayonlari texnologiyasini tubdan o‘zgartiradi. Hozirda boshqaruv
faoliyatining AAT ko‘plab tashkil gilinmogda.

AAT turli-tuman alomatlari bo‘yicha guruhlarga ajratilishi mum-
kin (3.2-rasm).

Boshqaruv  ob’ekti faoliyat yuritishining sohasi bo‘yicha
tizimlarning tasnift ravshan bo‘lgani uchun, quyidagi alomatlarni
ko‘rib chiqamiz. Boshqaruv ja rayonlarining turlari bo‘yicha AAT
quyidagilarga bo‘linadi:

« texnologik jarayonlarni boshqarishning AAT — bu texnologik
qurilmalar, dastgoqlar, avtomatik liniyalarni boshqarishni ta’minlov-
chi «inson-mashina» tizimlaridir;

» tashkiliy-texnologik jarayonlarni boshqarishning AAT —
texnologik jarayonlarni boshqarishning AAT va korxonalarni
boshqarishning AATini birlashtiruvchi ko‘p darajali tizimdan iborat;

+ tashkiliy boshqaruvning AAT uchun igtisodiyotni boshqarishning
barcha bosqichida amalga oshiriladigan, ishlab chigdrish, xo*jalik,
ijtimoiy-igtisodiy, vazifaviy jarayonlar ob’ekti bo‘lib xizmat qiladi,
xususan:

Antoxsrisnrrupuerae axbopor THIRMAADH
"l Hunab sukapimu AAT l
| -
coxgcu finia. nl Toauenopr AAT |
| " Anoxg AAT ]
BR e — |

Bounspms | |4 i cgmqpumnanrﬁrn

TypaapK M} Tawkwast Soumapuutiome AAT -
- Haunh TAIKAKOTASE AAT 1
1 Fpratysin AAT ]

3.2-rasm. Avtomatlashtirilgan axborot tizimlarining tasnifi.
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a) bank ATT;

b) fond bozori AAT;

v) moliya AAT;

g) sug‘urta AAT;

d) bojxona xizmati AAT;

e} statistika AAT,

Jj) marketing AAT;

z) sanoat korxonalari va tashkilotlari AAT (ularda ahamiyati va
keng tarqalishi bo‘yicha alohida o‘rinni hisobxona AAT egallaydi)
va boshqalar;

» ilmiy tadqiqotlarning AAT — sohalararo hisobkitoblar va ilm-
iy tajribalarning yuqori sifati va samaradorligini ta’minlaydi. 1qgi-
sodiy-matematik usullar bunday tizimlarning uslubiy baza, eng
turli-tuman hisoblash texnikasi va tajriba ishlari modellashtirilishi-
ni o‘tkazish uchun texnik vositalar — texnik bazasi bo‘lib xizmat
qiladi. Ham tashkiliytexnologik tizimlar, ham ilmiy tadqiqotlarning
tizimlari oz konturiga ishlarning loyihalashtirishni avtomatlashtiril-
gan tizimlari (LAT)ni olishi mumkin;

» o‘qgituvchi AATlari ta’lim tizimida mutaxassislarni tayyorlash-
da, turli soha xodimlarini qayta tayyorlashda va malakalarini os-
hirishda keng tarqalgan.

Tasnifning iqtisodiy informatika fani alomatlari bo‘yicha uch
guruh: sohaviy, hududiy va sohalararo AATlar ajratiladi. Ular bir
vaqgning o‘zida tashkiliy boshqaruvning, ammo keyinchalik ierarx-
iyaning yuqoriroq darajasi tizimlari bo‘ladi:

« sohaviy AATlar sanoat va agrosanoat majmualari tarmogqlarida,
qurilishda, transportda faoliyat yuritadi. Bu tizimlar tegishli muassa-
salarning boshqaruv apparatlariga xizmat ko‘rsatish masalasini hal
qiladi;

« hududiy AATlar ma’muriy-hududiy tumanlarni boshqarish
uchun mo‘ljallangan. Hududiy tumanlarning faoliyati mintagada
boshqaruv vazifalarini sifatli bajarish, hisobotni shakllantirish, ma-
halliy davlat va xo°jalik idoralariga tezkor ma’lumotlarni berishga
yo‘naltirilgan;

« sohalararo AATlar milliy igtisodiyotni boshgarishning xizmat
idoralari (bank, moliya, ta’minot, statistika va boshqalar)ning ixtiso-
slashtirilgan tizimlaridir. Oz tarkibida qudratli hisoblash texnikalari
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majmualariga ega bo‘lgani bois, sohalararo ko‘p bosqichli AATlar
iqtisodiy va xo‘jalik bashoratlari, davlat byudjetini ishlab chigishni
ta’minlaydi, xo‘jalikning barcha bo‘g‘inlari faoliyati natijalarining
nazorati va tartibga solinishi, hamda resurslar mavjudligi va tagsim-
lanishining nazoratini amalga oshiradi.

Iggisodiyot va boshqaruv faoliyati sohasida axborotlashtirishning
zamonaviy rivojlanishi tashkiliy, texnik va texnologik jarayonlarni
hal qilishga yagona yondoshishni talab giladi. AAT va axborotlasht-
irish jarayonlarining faoliyat yuritishi va tashkil qilinishining nati-
jalarini belgilovchi asosiy omillar quyidagilardan iborat:

* mutaxassis-insonning axborotlarni avtomatlashtirilgan ishlab
chiqish va qarorlar qabul qilish tizimida faol ishtirok etishi;

* axborot faoliyatini biznesning turlaridan biri kabi qabul qilish;

* aniq iqtisodiy ob’ektda amalga oshirilayotgan jarayonlarning
zamonaviy dasturiy-texnik, texnologik platformalarga asoslanganli-
gi;

« foydalanuvchilarning talablariga muvofiq axborotlashtirish so-
basida ilmiy va amaliy ishlanmalarni yaratish va tadbiq etish;

= tashkiliy va vazifaviy o‘zaro hamkorlik, uning matematik mod-
eli, tizimli va dasturiy ta’minlanishini shaklantirish;

= boshqaruv sohasida samaradorlikning berilgan mezonlarini hi-
sobga olish bilan aniq amaliy vazifalarni qo‘yish va hal qilish;

AATni umumiy maqgsadga erishish uchun mutaxassislar, his-
oblash vositalari va boshqa texnikalar, matematik usullar, modellar,
aniq mahsulotlar, ularning bayoni hamda ko‘rsatib o‘tilgan tarkibiy
qismlarning o‘zaro hamkorligi usul va tartiblarining tashkil qilin-
gan majmui sifatida belgilab, hozirgi kunga gadar mutaxassis-inson
amaliy bo‘g‘in va boshqaruvchi sub’ekt bo‘lib qolmogsa. Ammo
kompyuter muhitida ishlovchi hozirgi mutaxassislar o‘n yil oldingi,
axborot hisoblash markazlari sharoitida markazlashtirilgan holda
ishlab chigilgan texnologiyalar ustunlik qilgan davrda mehnat
qilganlaridan farq qiladi. Eng avvalo hozirgi sharoitda faoliyat
yuritayotgan zamonaviy axborot texnologiyalarida, avvalda bo‘lga-
nidek, tizimdan foydalanuvchi, iqtisodchi, vazifalarni qo‘yuvchi,
operator, dasturchi, xizmat ko‘rsatuvchi texnik xodimlarning
vakillari o‘rtasida aniq fargdar yo‘q. Bundan tashqari, AAT ishlab
chigdruvchisi va foydalanuvchisi o‘rtasida yaqin vazifalarga
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qadarlik engib o°‘tib bo‘lmaydigan «devor» qulagan. Hozirda
tayyor instrumental dasturiy vositalar mavjudki, ular izohlash
usuli bilan shaxsiy dasturiy-yo‘naltirilgan mahsulotlar — amaliy
dasturlar paketlarini tezda ishlab chiqgishga imkon beradi. Buning
uchun eng avvalo o‘z sohasining yaxshi mutaxassisi bo‘lishi kerak.
Foydalanuvchiga yordam berish uchun ob’ektli-yo‘naltirilgan
yondoshish borgan sari faolroq tadbiq etilmoqda, u mutaxassisga
AAT tadbiq etilgunga gadar birlamchi hujjatlarning turli-tumanliklari
bilan ishlashga imkon beradi.

Bunday holat ShKlar va boshqa ixcham, nisbatan arzon his-
oblash texnikasi vositalarining shiddat bilan tarqalishi tufayli mum-
kin bo‘ldi. AATga kompyuter va texnik vositalardan tashqgari, aloqa
vositalari (telekommunikatsiyalar) va orgtexnika (telefon, faks va
h. k.) kiradi.

ShKlarni tarmoqqa birlashtirishning imkoniyati paydo bo‘ldi, u
foydalanuvchiga ishlab chiqish, iqtisodiy va moliyaviy vaziyatlamni
tezkor tahlildan o‘tkazish uchun sifatli yangi sharoitlarni yaratib
beradi, super-EHM bilan birga bu imkoniyatlar amaliy cheklanmagan.
Bundan tashqari tuzilishi va foydalanishi jihatdan turli xildagi
platformalarni birlashtirish imkoniyatini berdi. Xuddi shunday
yondashish asosida pochta bo‘limi ishining tashkil qilinganligi
3.3rasmda keltirilgan.

Texnik garorlarning o‘ta muhimligiga qaramay, loyihalashtirish
va uni keyinchalik kam-ko‘stini tuza tuvchi ishtirokchilar tomoni-
dan ishlab chigilayotgan aqgliy mahsulotlar AATning qimmatliligini
va noyobligini tashkil giladi. Bunda tizim foydalanuvchilari uchun
yaxshi yozilgan, majmui AAT hujjatlarini tashkil giluvchi, foydala-
nish bo‘yicha batafsil yo‘rignomaning mavjudligi tizimlarning uzoq
muddatliligi va barqaror faoliyat yuritishi uchun juda muhim va
ba’zan hal qiluvchi ahamiyatga ega bo*ladi.

EHM va telekommunikatsiya texnikasiga asoslangan turli sin-
flar va belgilanishlardagi axborot tizimlari informatikaning ob’ekti
bo‘ladi. Informatika ularni ishlab chihish, loyihalashtirish, yaratish
va amalda foydalanishning barcha tomonlarini o‘rganadi.
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3.3-rasm. Pochta bo‘limining AAT asosida tashkil gilinishi.

Hozirgi vaqtda AAT juda keng tarqalgan. AAT tasnitlanishi bir
qator alomatlar bo‘yicha amalga oshiriladi, echilayotgan vazifaga
ko‘ra tasniflanishning turli xildagi alomatlarini tanlab olish mum-
kin. Bunda bitta AATning o‘zi bitta yoki bir necha alomatlar bi-
lan ta’riflanishi mumkin. AATni tasniflashning alomatlari sifatida
quyidagilardan foydalaniladi: hududni gamrab oluvchi qo‘llanish
sohasi, axborot jarayonlarini tashkil gilish, faoliyatni yo‘naltirish,

belgilanish, tuzilma va boshqalar.
Faoliyatni yo‘naltirish bo‘yicha AATni tasniflash
3.4-rasmda ksltirilgan.

3.4-rasm. Faoliyat ko‘rsatish yo‘nalishi bo‘yicha AAT

tasniflanishi.
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Sanoat sohasida AAT ierarxiyasining sohaviy harakati ustunlik
qiladi. AATni hududiy alomat bo‘yicha tasniflash 3.5-rasmda
berilgan.

Axborot jarayonlarini tashkil qilishga ko‘ra AATlar ikki sinfga:
boshqaruvchilar va axborotiylarga bo‘linadi.

Qo‘llash sohasi bo‘yicha AAT quyidagi tartibda farqlanadi:
ma’muriy, ishlab chiqgarish, o‘quv, tibbiy, harbiy, meteorologik,
ekologik, kriminalistik va boshqalar. AAT qurilishining belgilanishi
va tuzilishi tegishli tizimchaning mavjudligi bilan ta’riflanadi. AAT-
ning bu sinft tarixan ishlab chigarishda birinchilardan biri bo‘lgan.

K- ‘
Ynympaanar AAT
[ 1 [ ]
Fecaxbapor | Bunost axap Tymau Koprowa,
AAT | AAT AAT AAT TRHIKHAOT
ATT

3.5-rasm. AATning hududlar bo‘yicha tasnifi.

AAT yana u asoslangan EHMlaming avlodlariga ko‘ra rivojlani-
shi darajasi bo‘yicha ham farqlanadi. AT va AT Tning turli-tumanligi
doimo rivojlanib boradi. Korxona migyosida barpo etiladigan AAT-
ning tasnifi 3.6-rasmda keltirilgan.

Axborot texnologiyalari — bilimlar ko‘rinishidagi axborotlarni
ishlab chiqish, saqlash, uzatish va foydalanishning mashinalashtiril-
gan usullaridir. Ular ikki asosiy element — mashinaviy va insoniyni
o‘z ichiga oladi, bunda keyingisi asosiy bo‘ladi. Shuni ta’kidlash
joizki, dasturiy-texnik majmualar sifatida EHMning o‘zi informati-
kaning ob’ekti bo‘lolmaydi, balki o‘zida kompyuterlashtirilgan yoki
«inson-mashina», anigrog‘i, ijtimoiy-texnyk tizimni gavdalantirgan
ATlar informatikaning ob’ekti bo‘lib xizmat qiladi. Ishlab chiqaru-
vchi energiyani qayta tashkil giluvchilardan fargliroq, AT (informa-
tika ob’ekti) ijtimoiy bilimni qayta tashkil giluvchi texnologiyalarga
kiradi.
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Texnologiya tushunchasi, umuman, mehnat usullarida, ishlab
chiqgarishning moddiy, texnik, energetik, mehnat omillarida ga-
vdalangan ilmiy va injenerlik bilimlarining majmuasi, belgilangan
talablar, andozalarga javob beruvchi mahsulot yoki xizmatlarni
yaratish uchun ularni birlashtirish usullarini o‘z ichiga oladi. Bun-
day tushunishda texnologiya atamasi ishlab chiqgarish yoki noishlab
chiqarish (ijtimoiy) jarayon ni mashinalashtirish bilan chambarchas
bog‘liq. Keyingisini informatikaning aniq tarixiy chegaralarini bel-
gilash uchun ta’kidlash muhim: AT bo‘lmaganda informatikaning
bilimlarni ishlab chiqish va taqsim etishning o‘z davri bo‘lmas edi.
Axborotlarni EHM yordamida qayta ishlab chiqish va foydalanu-
vchilarning magsadlariga mos keluvchi yangi bilimlarni ishlab chig-
ish ATning xizmat jihatdan belgilanishidir.

[~ ]
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3.6-rasm. Korxona AATning tasnifi.

Agar axborot butun tarixiy davrlarga mos bo‘lgan umumiy kat-
egoriya bo‘lsa, informatika fagat hozirgi zamon va kelgusi davrlar-
ga mos bo‘lgan aniq kategoriyadir. Avvallari AT, ya’ni informatika
ob’ekti yo‘q davrda axborotlar mashinada emas, qo‘lda qayta ishlab
chigilar edi. Endiligda EHM bazasida axborotlarni yig‘ish, qayta ish-
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lab chiqish, uzatish va qo‘llashning maxsus texnologiyalarini amal-
ga oshiruvchi axborot tizimlari vujudga kelmoqda. Bu, zamonaviy
ilmiy-texnik taraqqiyotning asosiy mazmuni bo‘ladi. Shundan kelib
chiqgan holda 3.1-jadvalda axborot tizimlarining tavsifiari keltiril-

gan.

3. 1-jadval.
Axborotlar tizimlariniig tavsifi
e Knrnshdagn ’ Chngnshdagi i
Turi yaxborotlar Jasayon axborotlar Foydalanuvchilar
. . Ichki va tashqi Grafiklar, — . O‘na va oliy
axg:oflt-m:;!l‘lmi ma’lumutlar yig'indisi interaktiviik, l.nylhq;iz;;olla:&a darajadagi
arua majmuasi simulyasiya ¥ mengjerlar
Qarorlar .
qabul qilishni Taghiliy modcllar, Interakuvlik, taqlil. T:::ﬁi:::?::::"‘ Oliy darajadagi
qo I!:};{;\;;:dﬂﬂh malamotlar simulyasiya sahlillar hisobol menejerlar
Menejmengniig . Hisobotlar, odsiy U lashtirilgan O‘rta darajadagi
axborotlar tizimi Oddiy modellar maodetlar hisvbotlats wmengjerlar
o N j Modellashtirish, ] Yuqoni malakali
Ekspert tisimilari | Hujjatlar, ro"yxatac :I.':u:;s asi;x: Madellar, grafiklar ::?:.-Tx:tssislar
Ofisni . .
L. . . Hujjatlar, Hujiatlar, elektron ;
avtom\;]nlit:msh Hiujjatlar, ro'yxatlar Kommunikatsiya pochta Ishehilar
:::g;;::::: Oidisotdi, hodisalar Swzlxl.:::l:skl: Varaglas, to'liy Personal
1 ll'all:?:‘\l/:stl ash o'zgartinsh kintish hisabot

Kelajakda sun’iy bilim (SB) o‘zaro hamkorligining superEHM,
faollashtirilgan ma’lumotlar bazalari, shaxsiy kompyuterlar, eng
yangi mahalliy va telekommunikatsion tizimlar kabi elementlarga
ega beshinchi avlod judayam murakkab hisoblash tarmoglari va vu-
judga kelgan tabiiy ijtimoiy aql, ommaviy qo‘llaniladigan sanoat
robotlari va tabiiy ish kuchi ko‘rinishidagi murakkab muammolar
vujudga keladi (va hozirdanoq vujudga kelmohda). Bu judayam
murakkab ijtimoiy texnologiyalarni yuzaga keltiradi.

Shunday qilib, ATning barcha eclementlari texnik vositalar,
matematik, algoritmik, dasturiy, lingvistik ta’minlanish, odamiar
bilan o‘zaro hamkorlikdagi aloqa vositalarini qamrab oluvchi infor-
matika ob’ckti keskin murakkablashadi.

Aynigsa, informatikaning murakkab injenerlik muwammolari
«odamsiz» ishlab chigarish va texnologiya ko‘rinishidagi telematik
tizimlarga nisbatan vujudga keladi, unda tashkiliy «inson — kompy-
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uter» tizimlari, «robot — texnik» majmualar va eng yangi aloqa
vositalari integratsiyalashtirilgan.

3.2-§. Avtomatlashtirilgan ish joyi — foydalanuvchining ish
faoliyatini avtomatlashtirish vositasi

Qoidaga ko‘ra, foydalanuvchi-iqtisodchi predmetli texnologiyalar,
ya’ni ma’lumotlar ustidagi operatsiyalarning izchilligi va ularning
o‘zaro aloqalarining tuzilishi bilan yaxshi tanigsdir. Keyingisi ham
hisoblash va ham relyasion shaklda aks ettirilishi mumkin.

Vazifaviy texnologiya ba’zi bir qoidalar bo‘yicha amalga os-
hirilayotgan ta’minlovchi va predmetli texnologiyalarning sint-
ezidan iborat bo‘ladi. Ma’lumotlarni qayta ishlashning qandaydir
muhiti va shuning bilan bir vagqgda AATning bir gismi bo‘lib, u
texnik, dasturiy, tashkiliy (xodimlar) va axborot qismlaridan iborat
platformaga asoslanadi.

Yakuniy natijada foydalanuvchi-igtisodchi, foydalanuvchi-baja-
ruvchi ham alohida AATni va har ganday majmuaga birikkan ularn-
ing birikmasini qo‘lashi mumkin. Boshqaruv xodimi, qaror qabul
giluvchi shaxsning magsadlarini bajarilishini qo‘llab-quvvatlovchi
ta’minlovchi va xizmatiy axborot texnologiyalarining majmuasi
avtomatlashtirilgan ish joylari (AIT) asosida tashkil qilinadi. AlJning
belgilanishi garor qabul giluvchi shaxsning (K.QQSh) oldiga qo‘yil-
gan magqsadlariga erishishi uchun qarorlarini shakllantirish va gabul
qilinishini axborot jihatdan qo‘llab-quvvatlashdan iborat bo‘ladi.

Hozirgi paytda boshqaruv sohasi xodimlarining (hisobchilar,
bank-kredit tizimi mutaxassislari, rejachilar va h.k.) faoliyati rivo-
jlangan texnologiyalardan foydalanishga yo‘naltirilgan. Boshqaruv
vazifalarini tashkil gilish va amalga oshirish ham boshqaruv tex-
nologiyalarining o‘zini, ham axborotlarni ishlab chigishning tex-
nik vositalarini (ular o‘rtasida ShK asosiy o‘rinni egallaydi) tub-
dan o*zgartirishni talab qiladi. U borgan sari kiruvchi axborotlarni
avtomatik qayta ishlash tizimidan boshqaruv xodimlari tajribalarini
jamlash, eng samarali igtisodiy qarorlarni taxlil gilish, baholash va
tshlab chiqish vositasiga aylanmoqda.

Markazlashtirilgan boshqaruvning kuchayish tendensiyasi ax-
borotlarni taqsimlangan holda ishlab chigish bilan hisoblash texni-
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kasi va vositalarini markazlashtirilmagan holda go‘llash va foydai-
anuvchilarning bevosita ish joylarini tashkil gilishni takomillashtir-
ishga olib keladi.

Avtomatlashtirilgan ish joyi (AlJ) — yakunii> foydalanuvchiga
ma’lumotlami ishlab chigish va aniq muammoli soqada boshqaruv
vazifalarini avtomatlashtirishni ta’minlovchi axborot, dasturiy va
texnik resurslar majmui sifatida na®moyon bo‘ladi.

AlJ tashkil qilishning konseptual chizmasi 3.7rasmda keltirilgan.

AlJ tashkil qilinishi shuni nazarda tutadiki, axborotlarni jam-
lash, saqlash va qayta ishlash bo‘yicha asosiy operatsiyalar his-
oblash texnikasining zimmasiga yuklanadi, iqtisodchi esa qo‘lda
bajariladigan operasiyalar va boshqaruv qarorlarini tayyorlashda
ijjodiy yondashishni talab qiluvchi operatsiyalarning bir qismint
bajaradi. Shaxsiy texnika foydalanuvchi tomonidan ishlab chiqarish
faoliyatini nazorat qilish, vazifa echilishi jarayonida ayrim o‘lchamiar
miqsorini o‘zgartirish hamda AATda joriy vazifalarni hal qilish
uchun dastlabki ma’lumotlarni kiritishda qo‘llaniladi.

CHAGCIRO

PEL K I |

3.7-rasm. A1J tashkil qilishning konseptual chizmasi.

AlJ boshgaruv faoliyatini ratsionalizatsiyalash va kuchaytirish
uchun vosita sifatida vazifalarning ba’zi bir guruhlarini bajaril-
ishini ta’minlashda tashkil qilinadi. Axborotli-ma’lumotiy xizmat
ko‘rsatish Allning eng oddiy vazifasidir. Ushbu vazifa u yoki bu
darajada har qanday Allga xos bo‘lsa ham, uni amalga oshirilishi
xususiyati ko‘proq foydalanuvchining kategoriyasiga bog"liq.

AlJ aniq muammo soha sifatida muammoli-kasbiy yo‘naltirishga
ega. Kasbiy AlJ avtonom ish joylari, katta EHMlarning aqliy ter-
minallari, mahadliy tarmogqlardagi ishcht stansiyalar rolini o‘ynagan
holda insonning hisoblash tizimlari bilan muloqotining asosiy vosi-
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gasi bo‘ladi. AlJ ochiq arxitekturaga ega va muammoviy sohalarga
osonlik bilan moslashadi.

AlJni bir joyga to‘plash ma’lumotlar kelib tushgan zahoti darhol
tezkor ishlab chiqishning amalga oshishiga, ishlab chiqish natijalarini
foydalanuvchining talabi bo‘yicha keragicha bo‘lganicha uzoqroq
saqlashga imkon beradi.

Boshqaruv jarayonlarini amalga oshirish sharoitlarida AlJni tad-
biq etishdan maqsad boshqaruv vazifalari integratsiyasini kuchayt-
irishdan iborat, har bir ko‘proq yoki kamroq «aqpiy» ish joyi esa
ishni ko‘p vazifaviy tartibda ta’minlashi kerak.

ShKning paydo bo‘lishi bilan ularni to‘g‘ridan-to‘g‘ri xodimn-
ing ish joyiga o‘rnatish va dasturchi bo‘lmagan foydalanuvchiga
mo‘ljallangan yangi aslahaviy vositalari bilan jihozlash mumkin
bo‘ldi. Kasbiy yo‘naltirilgan vazifaviy va ta’minlovchi axborot tex-
nologiyalari bilan jihozlangan va bevosita ish joyiga o‘mnatilgan
ShKni avtomatlashtirilgan ish joyi deyila boshlandi. Boshqacha
qilib aytganda, AlJ — AATning boshgaruv ob’ektining tuzilishi va
maqsadlarini tasdigpashning mavjud tizimiga muvofiq ajratilgan va
mustaqil dasturiy apparatli majmua ko‘rinishida rasmiylashtirilgan
ba’zi bir qismidir.

AlJ o‘zida butunlay vazifaviy axborot texnologiyalariga (VAT)
yoki bir qismiga ega bo‘ladi. VATlarining ayni qaysi qismi u yoki
bu AlJga mustahkamlanishi (mujassamlanishi) hammadan avval
boshgaruv ob’ektining tuzilishidagi maqsadlarning dekompozisiyasi
bilan belgilanadi. VATai AlJga butunlay tagsimlanishi predmetli tex-
nologiyalaming talablarini buzmasligi kerak. Boshqaruv tuzilmasiga
VATni bog‘lash predmetli vazifani echishning taqsimlovchi tizimi-
ni yaratishga imkon beradi. VAT ishtirokchilarining kompyuterlari
o‘rtasida tagsimlanish yoki saglanayotgan ma’lumotlarga, yoki bu
ma’lumotlami ishlab chiqish jarayonlariga tegishli bo‘lishi mumkin.

Qaror gabul qilishni qo*llab-quvvatlash tizimi foydalanuvchining
AAT bilan foydalanuvchining ma’lumoti, o‘ziga xosligi, uslubi va
ish tajribasini hisobga olish bilan faol dialogli o‘zaro hamkorligini
ko‘zda tutadi.

Odatda qaror gabul qilishning uchta pallasini ajratadilar (3.8-
rasm):

+ intellektual — qaror gabul gilinadigan aqliytadgiqot mubhiti;
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* dizayn — ehgimol bo‘lgan muqobil harakatlarni ishlab chigish
va baholash;

« tanlash — qaror qabul qilish, ya’ni muqobillarni birini tanlash.

Qaror qabul qilishni qo‘llash \ar doim maqsadiy xarakterga ega va
quyidagi ko‘rinishlarda aks ettirilishi mumkin:

» foydalanuvchiga wvujudga kelgan vaziyatlarni baholashga
va qarorlami ishlab chigishga imkon beruvchi ma’lumotlarning
yig‘indisi;

« boshqaruv xodimi tomonidan bittasi qabul qilinishi kerak bo‘lgan
ehgimol bo‘lgan qarorlarni tayyorlash;

= u yoki bu garomi tayyorlashda, ya’ni «Arap... nima bo‘ladi?»
degan savolga javob berishda boshqaruv ob’ekti holatining
o‘zgarishlarini baholash.

Oldindan aytib qo‘yish kerakki, ko‘pgina hollarda Al)da faqat
birinchi imkoniyat — vaziyatlarning tahlili uchua axborotlarni
tayyorlash amalga oshirilgan, uning asosida xodim bunday tahlilni
amalga oshirishi va keyin boshqaruv qarorini qabul qilishi mumkin.

Xodimning to‘g‘ridan-to‘g‘ri ishtirokisiz qarorlarni tayyorlash
faqat ekspert tizimi (ET)da mumkin, u «...uchun, nima qilish kerak?»
degan savolga javob berishga qaratilgan. ET yuqori darajali kasb
egalarining tajriba hdmda bilimlarini tiklashga va bu bilimlardan
boshqaruv jarayonida foydalanishga mo‘ljallangan tizimdir. Bu
tizimlar qo‘llanishning tor sohalarida foydalanish uchun ishlab
chiqiladi, chunki ulardan foydalanish bilimlarini ishlab chigish
va saqlash uchun katta kompyuter resurslarini talab qiladi. ETni
qurishning asosida bilimlar bazasi yotadi, u bilimlarni taqdim
gilinishining modellariga asoslanadi. Katta moliyaviy va faqat
xarajatlari uchun AATda ETlar keng tarqalgan emas.

Boshqaruv xodimlari tomonidan qaror qabul qilish jarayoni-
ni go‘llab-quvvatlovchi AAT shunday tartibda qurilishi kerakki, u
o‘zining oldida turgan maqgsadlarni amalga oshirilishini go‘llab-quv-
vatlasin. O‘zaro bog‘langan va o‘zaro hamkorlik giluvchi AlJlarin-
ing tizimi AATni tashkil qilishning eng keng tarqdlgan shakllaridan
biridir.

Har qdnday axborot texnologiyalaridan foydalanishda ma’lumo-
tlar, dasturlar va kompyuterlarni himoyalash vositalarini mavjudli-
giga e’tibor berish kerak. Shuning uchun AlJni himoyalash darajasi
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ular tasnifining alomatlaridan biri bo‘ladi.

Axborot texnologiyalarini axborot manbalarining turi bo‘yicha
tasniflashda qog‘ozli va qog‘ozsiz texnologiyalarga ajratiladi.
Qog‘ozli texnologiyalar qog‘ozli manbalardan kiruvchi va chiquv-
chi hujjatlar sifatida foydalanadi. Qog‘ozsiz texnologiyalar EHMn-
ing mahalliy va global tarmoqlari bazasidagi tarmoqpi texnologi-
yalardan, orggexnikaning rivojlangan vositalari, elektron hujjatlar-
dan foydalanishni ko‘zda tutadi.

Axborot texnologiyalarni tanlash bir qator omillarni hisobga ol-
ishi kerak: sotishning jamlangan hajmi (bozorda fagat o‘nta paket-
dan bittasi talabga ega); foydalanuvchining mehnat unumdorligini
o*sishini (foydalanuvchi fakdt EHM qila olmaydigan narsani giladi);
ishonchlilik; axborot va kompyuterli xavfsizlikni ta’minlanish dard-
Jasini; xotira va boshqa qurilmalarning talab gilinadigan resurslarini;
vazifaviy quvvatini (beriladigan imkoniyatlarni); foydalanishda os-
onlikni; o‘rganish uchun vaqgni; aqliy interfeysning sifatini; EHMni
tarmogqa ulash imkoniyatini; narxini. Yana foydalanuvchi dasturiy
ta’minlanish va ular bilan ulanishni ham hisobga olish kerak.

Agar mezonlar sifatida boshqaruvning tashkiliy tuzilishi olinsa.
unda shartli ravishda rahbarning AlJ, o‘rta va operativ darajadagi
boshqaruv xodimining AlJni ajratish mumkin. Axborotlarni tanlab
tagsimlash tamoyillariga muvofig bu shaxslar butunlay turli-tuman
axborotiy qo‘llab-quvvatlanishga zaruriyat sezadilar.

Rahbarga to‘g‘ri qarorlarni qabul qilishga imkoniyat beruv-
chi umumlashtirilgan, ishonchli va to‘liq axborotlar talab gilinadi.
Unga korxona faoliyatining turli sohalarini tahlil gilish va rejalasht-
irish vositalari kerak. Bu vositalarga iqtisodiy-matematik, statistik
usullar, modelashtirish, korxona faoliyatining turli sohalarini tahlil
qilish, bashoratlash usullari kiradi. Ta’minlovchi texnologiyalardan
quyidagilar zarur: jadvaliy, grafikli, matnli prosessorlar, elektron
pochta, MBBT.

O‘rta va operativ darajadagi boshqaruv xodimining Alldan qa-
rorlar gqabul qilish va aniq muammo sohadagi kasbiy faoliyatning
amalga oshirish uchun foydalaniladi. Omborchilar, operatsionistlar,
bank xodimlari, sug‘urta kompaniyalari xodimlarining AIJ. Har bir
ushbu yo‘nalish bo‘yicha tarkibiy AlJuni aniqlash mumkin. Masalan,
hisobchining AlJ buxgalteriya hisobining barcha uchastkalariga
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mo‘ljallangan, ammo ish haqi bo‘yicha xodimlar bilan hisob-kito-
blar, asosiy vositalarni hisobga olish alohida AlJga ajratish mumkin,
bu ushbu sohada qo‘llaniladigan predmetli texnologiyalar, maqsad-
lar va vazifalarni boshqaruv xodimlarining o‘rtasida taqsimlanishiga
bog‘lig.

AlJning nomenklaturasi va ularga kiritilgan ATning vyig‘indisi-
ga quyidagilar ta’sir giladi: muassasada vujudga kelgan boshgaruv
tuzilmasi, muammo sohalaming texnologiyalar, xodimlar o‘rta-
sida majburiyatlar va maqsadlarni tagsimlanishi. Boshqacha qilib
aytganda AlJning nomenklaturasi muassasa boshqaruv tizimidan
vazifa, AlJning mazmuni — QQQSh amalga oshirayotgan maqsad-
larining vazifasi, muammo sohaning texnologiyasi AlJning tuz-
ilishiga hal qiluvchi ta’sir ko‘rsatadimi? Bu savolga javob berish
uchun AlJni ularga ochikdan-ochiqyoki yopiq ko‘rinishda predmetli
texnologiyalar kiritilganligi yoki kiritilmaganligining alomati
bo‘yicha tasniflash kerak. U yoki bu sohada garorlar gabul gilishni
qo‘llab-quvvatlovchi dasturiy vositalar bunday texnologiyalarga
kiritilfgan. Bu shubhasiz dasturiy mahsulotni kamroq egiluvchan
qiladi, undan gqayta dasturlanmasdan moslashish va shunday qilib
ko‘proq mijozlarga sotilishi uchun chuqurroq parametrlashishini
talab giladi.

Muammo soha bo‘yicha malakaga ega bo‘lmagan mutaxassisdan
foydalanish imkoniyati, vazifaviy va ta’minlovchi texnologiyalarni
dasturiy mahsulotga qat’iy Kkiritilishini ba’zi bir, bizning fikrimiz-
cha shubhali, afzalligi bo‘ladi, chunki bu erda foydalanuvchining
harakati tadbiriy emas, balki deklarativ xarakterga ega. Shunday
qilib, undan predmetli texnologiyalarni chuqur bilish talab qilin-
maydi. ularni AlJga ishlab chigaruvchi kiritgan.

Ammo boshqa mahsulotlarda predmetli texnologiyalar vazi-
falarning ushbu sinfi uchun turlashtirish, bir shaklga keltirish alo-
mati bo‘yicha tasniflanadi va AATning tanasiga ba’zi bir kutubxona
ko‘rinishida kiritiladi, uning elementlari turli xildagi foydalanuvchi-
lar uchun kirish oson yoki qiyin bo‘ladi. Bu holda elementlar tad-
biriy xarakterga ega bo‘la boshlaydi, chunki foydalanuvchining o‘zi
qay paytda qanday AT foydalanish kerakligini bilishi kerak.

Al igtisodiy axborotlami tagsimlangan ma’lumotlar bazasi (MB)
tarkibidagi foydalanuvchilarning ish joylarida markazlashmagan bir
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vaqgda ishlab chiqilishini ta’minlaydi. Bunda ular tizim{i qurilmalar
va aloqa kanallari orqali boshqa foydalanuvchilarning ShK va MBga
kirishi, shuningdek. jamoaviy ishlab chiqish jarayonida ShKning
hamkorlikda faoliyat yuritishini ta’minlash imkoniyatiga ega.

ShKlar zaminida tashkil qylingan AlJ tashkiliy boshgaruv so-
halari uchun avtomatlashtirilgan ish joyining eng sodda va keng
tarqalgan variantidir. Bunday AlJ interaktiv tartibda aniq xodim
(foydalanuvchi)ga ishning butun seansida yakka holda ta’minila-
nishining barcha turlarini beruvchi tizim sifatida ko‘rib chiqiladi.
Bunga Allning ushbu tarkibiy gismini loyihalashtirishga ishlab
chiqarishni axborotli ta’minlash sifatida yondoshish javob beradi.
Unga ko‘ra, aniq AlYabging magnitli manbalaridagi axborot
fondi AIJ foydalanuvchisining yakka holdagi ixtiyorida bo‘ladi.
Foydalanuvchi axborotlarni o‘zgartirish bo‘yicha barcha vazifaviy
majburiyatlarni o‘zida bajaradi. Shularni e’tiborga olgan holda
3.9rasmda foydalanuvchi-menejerning AlJ tashkil qilishining
konseptual chizmasi berilgan.

ShKlar zaminida AlJni tashkil qilish quyidagilarni ta’minlaydi:

+ foydalanuvchiga nisbatan soddalik, qulaylik va do‘stonalikni,

« foydalanuvchining aniq vazifalariga moslashishining soddaligini;,

+ joylashuvining ixchamligi va foydalanish sifatlariga yuqori
bo*lmagan talablarni;

« yuqori ishonchlilik va yashovchanligini;

« texnik xizmat ko‘rsatishning nisbatan sodda tashkil qilinishini.

AlJ ishining samarali tartibi uning mahalliy hisoblash tarmogqlari
doirasida ishchi stansiyalar sifatida faoliyat yuritishidir. Ayniqsa ax-
borot-hisoblash resurslarini bir necha foydalanuvchilar o‘rtasida tag-
sitnlash talab qilinadigan variantlar maqsadga muvofigdir. ShKdan
aqpiy terminal sifatida hamda markaziy (asosiy) EHM yoki tashqi
tarmoq resurslariga uzoqlashtirilgan holda kirish bilan foydalanish
Allning murakkabroq shaklidir. Bu holda bir necha ShKlar alogqa
kanallari bo‘yicha asosiy EHMga ulanadi, shunda har bir EHM
mustaqil terminal qurilma sifatida ishlashi ham mumkin.

Eng murakkabroq tizimlarda AlJ maxsus qurilmalar orqali na-
faqat tarmoqning asosiy EHM resurslariga, balki turli xildagi ax-
borot xizmatlari va umumiy foydalanishga mo‘ljallangan tizimlar
(yangiliklar xizmatlari, milliy axborot izlash tizimlari. ma’lumotlar
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va bilimlar bazalari, kutubxona tizimlari va boshqalar)ga ulanishi
mumkin,

Tashkil gilinayotgan Al¥ning imkoniyatlari ular asoslanadigan
EHMning texnik foydalanish sath (parametr)lariga bog‘liq. Shu
munosabat bilan AlJni loyihalashtirish chog‘ida axborotlarni ishlab
chiqish va uzatishning texnik vositalari, butlovchi modellarning ma-
jmui, tarmoglari interfeyslarning bazaviy o‘lchamlari, qurilmalarn-
ing ergonomik o‘lchamlari talablarini e’tiborga olish kerak.

AlJning sintezi, uning konfiguratsiyasi, iqtisodiy va boshqaruv
ishlarining haqiqiy turlari uchun uskunalarni tanlash, qo‘yilgan
magsadlar, ish hajmlari tomonidan qo‘yilgan talablarga ega. Ammo
Allning har ganday konfiguratsiyasi axborot, texnik, dasturiy
ta’minlanishni tashkil qilishga nisbatan umumiy talablarga javob
berishi kerak.

Allning axborotli ta’minlanishi foydalanuvchi uchun aniq,
odatiy muammo sohaga mo‘ljallanadi. Hujjatlarni ishlab chiqish
axborotlarning shunday tarkiblashuvini ko‘zda tutadiki, u turli xildagi
tizimlar bilan kerakli murakkab harakatlarni bajarish, massivlardagi
ma’lumotlarga qulay va tez tuzatishlarni kiritishni amalga oshirishga
imkon beradi.

Allning texnik ta’minlanishi texnik vositalarning yuqori ishon-
chliligini, foydalanuvchi uchun qulay bo‘lgan ishning (avtonom,
tagsimlangan MB bilan axborotli yuqori darajadagm texnikaga ega)
tartiblarini tashkil gilishni, berilgan vaggda ma’lumotlarning kerakli
gajmini ishlab chiqishga qodirligini kafolatlashi kerak. AIJ shaxsiy
foydalanish vositasi bo‘Iganligi uchun yuqori ergonomik xususiyat-
larga ega va xizmat ko‘rsatishning qulayligini ta’minlashi kerak.

Dasturiy ta’minlanish, eng avvalo, foydalanuvchining kasbiy
darajasiga mo‘ljallanadi, uning vazifaviy ehtiyojlari, malakasi va
ixtisoslashuvi bilan bog‘liq. Dasturty muhit tomonidan foydalanuvchi
istalgan tartibda faol yoki sust ishlashga o‘z xohishini doimo
qo‘llab-quvvatlanishini his qilishi kerak. Texnika bilan ishlashda
foydalanuvchining ustunligi shubhasizdir. Shuboisularningo‘zaro
hamkorligidadasturiy vositalarni takomillashtirish hisobiga inson
mehnati qulayligining eng katta ta’minlanishi ko‘zda tutiladi.

Misol sifatida tijorat banklaridan birining «Qimmatbaho
qog‘ozlarmi boshqarish» AlJ axborot va dasturiy texnologik imkoni-
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yatlarini ko‘rib chigamiz.

«Qimmatbaho qog‘ozlarni boshqarish» AlJ quyidagi asosiy vazi-
falarni hal qilishga imkon beradi:

« hissadorlar registrini olib borish;

« aksiyalar bo‘yicha operatsiyalamni ro‘yxatga olish;

« dividentlarni hisoblab chiqish;

« hisobotlarni shakllantirish;

« tahliliy hisoblarni bajarish va boshqalar.

«Qimmatbaho qog‘ozlarni boshgarishy  Allning tarkibiy
qismlariga quyidagilar kiradi:

« ma’lumotlarning intcgratsiyalashgan bazalari;

» axborotlarni ishlab chiqgish va natijalarning aks ettirifishini
ta’minlovchi hisoblash algoritmlari majmui;

» qurilgan ma’lumotnomaviy tizim;

« matnli muharrir va kalkulyator.

AlJ gimmatbaho qog‘ozlarni birlamchi joylashtirilishi va
ikkilamchi ishlab chiqilishi bilan bog‘liq operatsiyalarni kompleks
avtomatlashtirishga mo‘ljallangan. U ma’lumotlarning yagona
mujassamlangan (integratsiyalangan) me’yoriy ma’lumotnomaviy
bazasi va hisoblash vazifalarining amalga oshiriladigan majmui bilan
ishlashga mo‘ljallangan.

AlJning eng kichik iqg‘isodiy konfiguratsiyasi IBM RS rusumli
shaxsiy kompyuter va standart printerni o‘z ichiga oladi. Operativ
xotiraning talab qilinadigan hajmi — 510 Kbayt. Bitta hissador
haqidagi axborotni saqlash uchun o‘rtacha tashqi manbadagi
xotiraning 1 Kbaytidan foydalaniladi. Ma’lumotlaming hisob-
kitoblarini o‘tkazish va ishlash kamida Xotiraning [ Mbaytini talab
qiladi.

Ma’lumotiarning integratsiyalashgan bazasi tezkor va me’yoriy
hamda ma’lumotnomaviy axborotlarga ega. Hisoblash vazifalarini
olib borish, tizimga ma’lumotlarni kiritish va ularni tuzatishni bosh-
garish uchun rivojlangan ko‘p bosqichli interfeysdan foydalaniladi.
Qurilgan ma’lumotnomaviy tizim mutaxassisga dastur bilan ish-
lashda tizimdan chigmay turib kerakli maslahatlarni olishga imkon
beradi.

Foydalanuvchining AlJ bilan ishlashi menyu orgali amalga os-
hiriladi. Asosiy menyu tizim vazifalariga kirishning ierarxik dia-
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logli chizmasidan iborat bo‘ladi. Bu menyuning moddalariga hissa-
dorlarning reestri, tranzaksiyalar (aksiyalarning oldi-sotdi hujjatlari),
dividendlar, tizimni sozlash, tahliliy hisob-kitoblar, servis vazifalari
kiradi.

Me’yoriy-ma’lumotnomaviy axborotlar soliglar jadvali (soligqa
tortishning sub’cktlari bo‘yicha), hissadorlarningklassifikatori va
boshqadarni o‘z ichiga oladi. Hissadorlarning klassifikatori chiqu-
vchi nusxalarni tayyorlashda hissadorlar hagidagi ma’lumotlarni
guruhga ajratish uchun alomatlarga ega. Foydalanuvchidan tizimga
dialog paytida kelib tushgan axborotlar mazmuni bo‘yicha u yoki bu
operatsiyani bajarishga buyruq yoki ma’lumotlar bo‘ladi. Buyruqglar
ko‘p bosqgichli menyu yordamida amalga oshiriladi, u foydalanu-
vchi kirishi mumkin bo‘lgan ko‘pgina harakatlarni guruhchalarga,
guruhlarga birlashtiradi. Ularning majmui tizimida qabul qilingan
qidirishlar va ishlar mantiqini aks ettiradi. Ma’lumotlar —bu, ma’lu-
motlar bazasiga joylashtirtigan raqamli yoki matnli xarakterdagi ax-~
borotlardir. Ma’lumotlarni kiritish ekranli shakllardan foydalanish
bilan olib boriladi.

Allning asosiy vazifasi tizim sozlangandan keyin bajariladi.
Sozlash jarayonlarida hissadorlik jamiyatlarining rekvizitlari,
aksiyalarning chiqarilishi va kirishga huquqlarning ma’nolari
belgilanadi.

U yoki bu menyuni tashlash aksiyalarning egalari, ularning man-
zilgohdari, shaxsiy hisob ragdmlarining tartib sonlari, hisob-depozit
nazorati, sertifikatorlami shakllantirish, bosib chiqarilishi va h.k.
haqidagi ma’lumotlarni kiritish va modifikatsiyalash uchun mo‘ljal-
langan. Tizim, hissadorlar hisob ragamlaridan ko‘chirmalar olish,
istalgan davr uchun aksiyalarning harakati haqidagi Yig‘ma hujjatlar
(hissadorlarning ro‘yxati, ovoz berish uchun ro‘yxatlar, aksiyalarni
taqsimlash, hisob ragamlari harakati, aksiyalarni birlamchi joylasht-
irish)ni shakllantirish va tayyorlashga imkon beradi.

Tizim ma’lumotlarning guruhlari, reestr, tranzaksiyalar, divi-
dendlar bo‘yicha tahliliy hisoblashlarni bajaradi. Hisoblashlar turli
xil guruhlarga ajratiluvchi alomatlarning kesmasida: aksiyalar va
hissadorlarning turlari bo‘yicha, hisobot davrlari bo‘yicha bajariladi.
Hisoblashlarning natijalari grafik ko‘rinishida beriladi.

Keyingi paytda bir necha muammo sohalarga xizmat ko‘rsatuv-
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chi bir shaklga keltirilgan AlJlarni tashkil qilish tendensiyasi ko‘ri-
na boshladi. Masalan, AlJ statistika zaminida tashkil qilingan AlJ
tahlilchi majmuasi keyingisining imkoniyatlarini ancha kengaytiradi
va ishlab chiqish, ilmiy tijorat tizimlari bozori sharoitlarida paydo
bo‘layotgan talablarga ko‘proq darajada javob beradi. AIJ tahlilchi
xizmatli vazifalarning kengroq majmui hal qilinishini amalga oshi-
rilishiga imkoi beradi.

«Shartnomalar, buyurtmalar, kontraktlar tizimidagi ekspress —
tahlil» majmui mahsulotlar ayrim turlarining tannarxi, narxi, ish-
lab chiqilishi mumkin bo‘lgan hajmlari haqidagi tahliliy axborotlar
bilan boshqaruv jarayonini ta’minlaydi. «Foydalarning shakllan-
ishi, tagsimlanishi va ulardan foydalanishning tahlili», «Korxona
moddiy-texnik va moliyaviy holatining tahlili», «Mehnat, ish hagi
va ijtimoiy rivojlanishning® tahlili», «Davlat byudjetlari va xo‘ja-
lik shartnomalarini bajarilishining tahlili» majmualari korxonalar
haqidagi amaldagi qonunlarning tuzilishiga mos keladi. Buning
ustiga AIJ — tahlilchidan turli xildagi modellar bo‘yicha ishlov-
chi korxonalar uchun, unga daromadlarni shakilantirishning barcha
amaldagi chizmalari kiritilgan.

«Tashqi savdo faoliyatining tahlili» majmuasining dasturiy
ta’minlanishi valyuta xarajatlari, ularning samaradorligiga va davlat
bilan hisob-kitoblarni tahlil gilishga imkon beradi.

«Dinamik gqatorlarning taqlili va bashorati», «Korrelyasion-re-
gression taqlil», «Tanlab olingan usul» majmualari ijtimoiy-iqti-
sodiy taglilni strategik usuldan foydalanish bilan avtomatlashtirilgan
holda amalga oshirishning imkoniyatini beradi.

«Servis dasturlari» majmuasi grafiklar va chizmalar ko‘rinishi-
da ishlab chigilgan axborotlarni olishga, kiruvchi axborotlarni tah-
lil gilishga, AIJ fayllarida saqlanayotgan ma’lumotlarga tuzatishlar
kiritishga imkon beradi.

AIJ — tahlilchi ko*p tartibli va ko‘p maqsadli majmuadan iborat
bo‘lib, unda integratsion, tahliliy va axborotiy jarayonlar o‘z aksini
va rivojlanishini topganlar. Unda ijtimoiy-iqtisodiy tahlil birlashadi,
tezkor, buxgalteriya va statistik axborotlarini ishlab chiqish amalga
oshiriladi.

Axborotlarni ishlab chiqishning barcha vazifaviy tartiblari AlJ —
tahpilchida markazlashtirilgan va markazlashtirilmagan axborotiy
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ta’'minlanishi asosida texnologik amalga oshirilishi mumkin.

All —tahlilchi korxonalar va firmalar faoliyatining ko‘p bosqichli
tahliliy vazifalarini avtomatlashtirishning universal vositasi bo‘ladi,
u amaliy dasturlar paketi (ADP) majmuasi mavjudligida matematik
tushunishning murakkabroq vazifalarini hal qilishga oson moslashadi.

Bozor munosabatlari axborotlarning zamonaviyligi, ishonchliligi,
to‘ligliligiga oshirilgan talablar ko‘yadi, ularsiz samarali marketing-
li, moliya-kredit, investitsion faoliyat mumkin emas.

Iqgisodiy axborotlar boshkrruv axborotlarining muhim tashkil qi-
havchilari bo<ladi. Iqtisodiy axborotlarning xususiyatlari hisoblash
texnikasi vositalaridan va hammadan avval kompyuterlardan foy-
dalanishni, ularni yig‘ish, jamlash, uzatish va ishlab chiqishda ilm-
iy-texnik zarurligini hamda iqtisodiy magsadga muvofiqligini bel-
gilab bergan.

Iqtisodiy axborotlarning tarkibi murakkab va o‘z ichiga rekvizit-
lar, ko‘rsatkichlar va hujjatlar kabi axborotiy majmualarni oladi.

Igtisodiy ob’ekt boshgaruvining har qanday tizimiga o‘zining
igtisodiy axborot tizimi mos keladi. Jamiyatni axborotlashtirishning
hozirgi zamon darajasi eng yangi texnik, texnologik, dasturiy vo-
sitalardan igtisodiy ob’ektlarning turli xildagi axborot tizimlaridan
foydalanishni belgilab beradi.

Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari turli-tuman va bir qator
alomatlari bo‘yicha: boshgaruv ob’ektining faoliyat yuritishi sohasi
bo‘yicha, boshqarilayotgan jarayonningturi bo‘yicha, daviat boshqa-
ruvitizimidagi darajasi bo‘yicha guruhlarga ajratilishi mumkin.

Tashkiliy boshqaruvning zamonaviy axborot vositalarining asosiy
vazifasi mutaxassislar va rahbarlarga asoslangan boshgaruv qarorla-
rini qabul qilish uchun ishonchli va kerakli miqdordagi axborotlarni
. o‘z vaqtida etkazib berishdan iboratdir. Avtomatlashtiriligan axborot
texnologiyasi hisoblash texnikasi va aloga vositalarini qo‘llash aso-
sida axborotlarnt yig‘ish, jamlash, saqlash, qidirib topish va ishlab
chigish usullarining majmuasidan iborat bo‘ladi.

Avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalari quyidagilar bo‘yicha
guruhlarga ajratilishi mumkin: ishlab chiqgilayotgan axborotlarning
turlari bo‘yicha, muammo sohaga munosabati bo‘yicha, foydalanil-
adigan interfeysning turi bo‘yicha, ijtimoiy-igtisodiy jarayonlarni
boshqgarish sohasi bo‘yicha.
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Mutaxassisning ish joyi — boshqgaruv faoliyatini rasionalizat-
siyalash va modellashtirish vositasidir. AlIJ aniq muammo sohaga
muammoviy-kasbiy yo‘naltirishga ega va mutaxassisning avtomat-
lashtirilgan axborot tizimlari bilan muloqotining vositasidan iborat-
dir.

Tayanch so‘zlar:

Boshqaruv tizimi; boshqaruvni avtomatlashtirish tizimlart; tizimn-
ing murakkabligi; tizimning bo‘linuvchanligi; tizimning yaxlitligi;
tizim elementlarining ko‘p turliligi; tizimning tarkiblashtirilganligi;
avtomatlashtirilgan axborotlar tizimi, umumdavlat AAT; hududlar
bo‘yicha AAT;

141



4-B O B. IKTISODIY AXBOROT TIZIMLARI VA
TEXNOLOGIYALARINI ISHLAB CHIQISH ASOSLARI

4.1-§. Avtomatlashtirilgan axborot tizimlari va
texnologiyalarining tarkibiy xdmda vazifaviy
jigatdan tashkil qilinishi

Ishlab chiqarish va xo‘jalik korxonalari, firmalar, korporatsiyalar,
banklar, hududiy boshqaruv idoralari o‘zida murakkab tizimlar-
ni namoyon etadi. Ular ishlab chigarish va boshqaruv vazifalarini
amalga oshiruvchi ko‘p sonli elementlardan iborat. Bunday iqti-
sodiy elementlar ko‘p bosqichli tuzilishga hamda juda keng tashqi
va ichki axborot aloqalariga ega. Turlituman moddiy, ishlab chiga-
rish resurslari va ko‘p kishilik jamoalar o‘zaro hamkorlik qiladigan
murakkab tizimlarning me’yorida faoliyat yuritishini ta’minlash
uchun ham alohida elementlarning, ham umuman tizimlarning bosh-
qaruvi amalga oshiriladi.

Boshqaruv, eng muhim vazifa sifatida har bir tizim oldida turgan
magqsadlarga erishishga, ulami bajarilisht uchun sharoitlar yaratil-
ishiga mo‘ljallangan. Bu, belgilangan tuzilmaning barqarorligini,
uning samarali faoliyat yuritishini ta’minlash, faoliyatning belgil-
angan tartibiga rioya qilish, tizimda u yoki bu sinfiy xususiyatlarni
saqlab qolinishi yoki shakllanishi, ishnilg berilgan dasturlarini ba-
jarilishi bo‘lishi mumkin.

Boshqaruv maqsad sari yo‘naltirilgan harakatlarning majmui si-
fatida iqtisodiy ob’ektning faoliyat yuritishi maqsadida aniq vaziyat-
larda qabul qilingan garorlar tamoyillariga muvofiq ravishda amalga
oshiriladi. Ammo aslida ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarning xulqi, qoida-
ga ko‘ra bir emas, balki bir necha maqsadlar bilan belgilanadi, ular
bu maqgsadlaming muhimligi bo‘yicha tartibga solinadi va berilgan
ustivorlikka muvofiq holda hisobga olinadi.

Boshqaruv ta’sirlari boshqaruv tizimida jamlangan va faoliyat
yurituvchi hamda tashqi muhitdan to‘g‘ridan-to‘g‘ri va teskari alo-
qa kanallari bo‘yicha kelib tushuvchi axborotlar asosida shakllana-
di. Shunday qilib, boshqaruv har bir tizimning eng muhim vazifasi
— axborotlarni olish, berilgan algoritmlar va dasturlar yordamida
ularni ishlab chiqish bo‘yicha tadbirlarni bajarish, olingan ma’lumo-
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tlar asosida tizimning bundan keyingi xulgini belgilovchi boshqaruv
qarorlarini shakllantirishdir.

Axborotlar moddiy manbalarda qayd qilinishi va uzatilishi bois
axborotlarni qabul qilish, yig‘ish, yozish, uzatish, o‘zgartirish, ishlab
chiqish, saqlash, qidirish va berish bo‘yicha kishilar va texnik vosi-
talarning harakati zarur. Bu harakatlar axborot jarayonlari meyori-
ga o‘gishini ta’minlaydi va boshqaruv texnologiyasiga kiradi. Ular
ma’lumotlarni gayta ishlashning texnologik jarayonlari tomonidan
elektron hisoblash mashinalari va boshqa texnik vositalardan foy-
dalanilgan holda amalga oshiriladi.

Ob’ekt faoliyati ustidan kuzatishni olib borishda axborotlarni ol-
ish, ma’lumotlarni yig‘ish, ularni ro‘yxatga olish, aloqa kanallari
bo‘yicha uzatish uchun texnik vositalarni qo‘llash axborot jaray-
onlarini yanada chuqurroq o‘rganishni taqozo etadi. Informatika
avtomatiashtirilgan tizimlarning faoliyat yuritishi sharoitlarida ax-
borotlarning o°zgarishi qonunlarini belgilaydi, uni algoritmlashtir-
ish, inson va EHM muloqotining til vositalarini shakllantirish usul-
larini ishlab chiqadi.

Murakkab iqtisodiy tizimlarda samarali boshqaruv ta’sirini ishlab
chigish uchun boshqaruvning tegishli algoritmlarini yaratish bilan
bir qatorda, turli-tuman axborotlarning katta hajmlarini qayta ishlab
chiqish ham talab qilinadi. Iqgisodiyotda boshqaruv AATini ishlab
chiqish zaruriyati xuddi shundan kelib chiqqan.

Umumiy ko‘rinishdagi avtomatlashtirilgan texnik, tashkiliy va
iqtisodiy xarakterdagi harakatlar va tadbirlar majmuasini o‘zida
namoyon etadi, shuningdek, ishlab chiqarish, boshqaruv jarayonin-
ing u yoki bu vazifalarini amalga oshirishda kishi ishtirokining dara-
jasini loyihalashtirishga yoki bevosita ishtirokini to‘ligligicha yo‘q
qilishga imkon beradi. Shunday qilib, AATning mutaxassisga axborot
xizmat ko‘rsatishi va inson faoliyatining turli sohalarida boshqaruv
jarayonini muvofiqlashtirish uchun zarur natijaviy axborotlami
olishning avtomztlashtirilgan texnologiyasi bilan *kishi-mashina»
tizimi sifatida ko‘rib chiqiladi.

AAT yordamida hisoblashning ko‘p variantliligi ta’minlanadi,
ogilona boshqaruv garorlari, shu jumladan haqiqiy vaqt rejimida
gabul qilinadi, kompleks hisob va igtisodiy tahlil tashkil gilinadi,
boshgaruvda olinadigan va foydalaniladigan axborotlarning ishon-
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chliligi va tezkorligiga erishiladi.

Bunga barcha joylarda idora ishlarini avtomatlashtirish, boshkd-
ruvni o‘zining avtomatlashtirilgan tizimlarini tashkil gilish ko*mak-
lashadi. Boshqaruvda kompyuter texnikasidan foydalanish igtisodiy
ob’ekt tashkiliy elementlarining ajralmas gismi bo‘ladi.

AATning texnologik va vazifaviy nuqgai nazardan ko‘rib chiqil-
ishini bir necha tashkil qiluvchi elementlarga bo*‘lish mumkin. Tex-
nologik nuqgai nazardan Ko‘rib chiqilganda AATda boshqaruv ap-
parati hamda texnik-igtisodiy axborotlar, ularning texnologik ishlab
chigish usullari va vositalari o‘zaro farqlanadi. Qolgan elementlar
texnologik o°zaro bog‘langan, igtisodiy-matematik usullar va bosh-
garuvning texnik vositalaridai yagona tizimli foydalanish sharoitida
ma’lumotlarning AATexni tashkil giladi.

Axborotli model doirasida amalga oshiriladigan, yangi texnologi-
yalar sharoitida ma’lumotlarni ishlab chiqish jarayonlari shakllan-
adigan «kishi-mashina» tizimi bo‘lgan, AATex o°zi orqali boshqa-
ruv ob’ekti (BO) va boshqaruv apparati (BA) o‘rtasidagi to‘g‘ri-
dan-to‘g‘ri va teskari axborotli alogalarni tutashtiradi hamda tashqi
axborot aloqalari ogimlarini tizimga kiritadi va undan chiqaradi.

AATexning vazifasi uning tuzilishini belgilab beradi, u quyidagi
tadbirlarni o°z ichiga oladi: ma’lumotlarni yig‘ish va ro‘yxatga olish;
axborot massivlarini tayyorlash; ma’lumotlarni ishlab chiqish, jam-
lash va saqlash; natijali axborotlarni shakllantirish; ma’lumotlarni
vujudga kelish manbalaridan ishlab chigish joylariga, natijalarni esa
boshqaruv qarorlarini qabul qilish uchun iste’molchilarga uzyatish.

Qoidaga ko‘ra, iqtisodiy axborotlar o‘zgartirishning barcha tad-
birlariga duchor bo‘ladi, ammo bir qator hollarda ba’zi bir tad-
birlar yo*q bo‘lishi mumkin. Ularni bajarilishining izchilligi ham
turlicha kechadi, bunda ba’zi bir tadbirlar qaytariladi. O‘zgartirish
tadbirlarining tarkibi va ular bajarilishining xususiyatlari ko‘proq
axborotlarning avtomatlashtirilgan ishlab chiqarilishini olib boruv-
chi iqgisodiy ob’ektga bog‘liq. Axborotlar o*zgartirilishining asosiy
tadbirlari bajarilishi xususiyatiarini ko‘rib chigamiz.

Axborotlarni yig‘ish va ro‘yxatga olish turli xildagi igtisodiy ax-
borotlarda turlicha kechadi. Bu tadbir sanoat korxonalari, firmalarn-
ing avtomatlashtirilgan boshqaruv jarayonlarida eng murakkab ke-
chadi, bu o‘rinda ob’ektning ishlab chiqarish, xo‘jalik faoliyatini
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aks ettiruvchi birlamchi hisob axborotlarini yig‘ysh va ro‘yxatga
olinishi bajariladi. Moliya idoralarida ham bu tadbirlar anchagina
murakkabdir, bunda pul resurslari harakatini rasmiylashtirish amal-
ga oshiriladi.

Bunda birlamchi axborotlarning ishonchliligi, to‘ligligi va o‘z
vaqtidaligiga asosiy ahamiyat beriladi. Korxonalarda axborotlar-
ni yig‘ish va ro‘yxatga olish turli xildagi xofjalik operatsiyalari
(tayyor mahsulotlarni gabul qilish, materiallarni olish va chiqarish)
ni bajarishda, banklarda yuridik va jismoniy shaxslar bilan moli-
ya-kredit operatsiyalarini bajarishda amalga oshiriladi. Hisob ma’lu-
motlari ishlab chiqilgan detallar, yig‘ilgan qismlar, buyumlarning
nuqgsoni sonini hisoblash natijasida belgilanadi. Daliliy materiallarni
yig‘ish jarayonida moddiy ob’ektlami o‘ichash, hisoblash, o‘Ichash,
pul kupyuralarini hisoblash, ayrim bajaruvchilar ishining vaqtli va
miqdoriy tariflarini olish bajariladi. Axborotlarni yig‘ish, qoidaga
ko‘ra, uni ro‘yxatga olish, ya’ni axborotlarni moddiy manbaalar
(hujjatda, mashina manbaasida) qayd etilishi, ShKga kiritilishi bilan
birga olib boriladi. Birlamchi hujjatlarga yozish asosan qo‘lda amalga
oshiriladi, shu bois yig‘ish yoki ro‘yxatga olish tadbiri hozircha eng
ko‘p mehnatni talab qiladi, hujjatlar aylamasining avtomatlashtiril-
gan jarayoni hali ham faol bo‘lib qolmoqda. Korxona boshqaruvini
avtomatlashtirish sharoitlarida asosiy e’tibor axborotlarni miqdoriy
o‘Ichash, ro‘yxatga olish, jamlash va aloga kanallari bo‘yicha uza-
tish, kerakli hujjatlarni shakllantirish yoki tizimda olingan ma’lumo-
tlarni jamlash uchun bevosita EHMga kiritish operatsiyalari bilan
birga olib boriladigan axborotlarni yig‘ish va ro‘yxatga olishda tex-
nik vositalardan foydalanishga beriladi.

Axborotlarni uzatish turli xil usullar: chopar (kurer)lar yordami-
da, pochta bo‘yicha jo‘natish, transport vositalari bilan etkazib
berish, kommunikatsiyalarningboshqa vositalari yordamida aloga
kanali bo‘yi> cha masofadan uzatish orqali amalga oshiriladi. Aloga
kanallari bo‘yicha masofadan uzatish ma’lumotlarni uzatish vaqtini
gisqartiradi, ammo uni amaliga oshirish uchun maxsus texnik vositalar
zarur, bu, uzatish jarayonini qimmatlashtiradi. Yig‘ish va ro‘yxatga
olishning texnik vositalaridan foydalanish afzalroq, u ish joylarida
o‘rnatilgan datchiklar yordamida axborotlarni avtomatik ravishda
yig'ib, ularni bundan keyin, gi ishlab chiqish uchun EHMga uzatadi,
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bu uning ishonch® liligini oshiradi, mehnat sarfini pasaytiradi.

Birlamchi axborotlar masofadan ham, ular vujudga keladigan joy
va natijaviy teskari yo‘nalishda ham uzatilddi. Bu holda natijali ax-
borot turli xildagi qurilmalar: displey, tablo, bosib chiqaruvchi qur-
ilmalar bilan gayd qilinadi. Axborotlarning aloqa kanallari bo‘yicha
ishlab chiqish markaziga kelib tushishi asosan ikki usulda amalga
oshiriladi: mashina manbasi yoki bevosita EHM maxsus dasturli va
apparatli vositalari yordamida kiritiladi.

Zamonaviy telekommunikatsion vositalar yordamida axborotlar-
ni masofadan uzatish doimo rivojlanib, takomillashib bormoqda.
Axborotlarni uzatishning bu usuli ko‘p bosqichli sohalararo tizim-
larda alohida ahamiyatga ega, bunda masofadan uzatish axborotlarni
boshgarishning bir bosqgichdan boshqasiga o‘tishini tezlashtiradi va
ma’lumotlarni ishlab chigishning umumiy vaggini qisqartiradi.

Mashinada kodlash — axborotlami mashina manbalaridagi ShK-
da gabul gilingan koddarda mashinaviy tagsim etish (yozish) tad-
biridir. Axborotlarii bunday kodlash birlamchi hujjatlar ma’lumo-
tlarini magnitli disklarga ko‘chirish yo‘li bilan amalga oshiriladi,
so‘ngra axborotlar 1II Kga ishlab chiqish uchun kiritiladi.

Axborotlarni mashina manbalariga yozish ShKda mustaqil tadbir
sifatida ham, ishlab chiqish natijasi sifatida ham amalga oshiriladi.

Iqtisodiy axborotlarni saqlash va jamlash ulardan kam marta foy-
dalanish, axborotlarning shartlidoimiy, ma’lumotnomaviy va bosh-
qa turlarini qo‘llash birlamchi ma’lumotlari ulami ishlab chigishga
gadar butlash zaruriyatidan kelib chiqqan. Axborotlarni saqlash va
jamlash axborot massivlari ko‘rinishida axborot bazalarida, mashina
manbalarida amalga oshiriladi, bunda ma’lumotlar loyihalashtirish
jarayonida belgilangan tartib bo‘yicha joylashtiriladi.

Saqlash va jamlash bilan bevosita ma’lumotlarni qidirish, ya’ni
kerakli ma’lumotlarni saqlanayotgan axborotlardan tanlab olish,
shu jumladan tuzatish yoki almashtirish, kerak bo‘lgan axborotlar-
ni qidirish ham bog‘langan. Axborotlarni qidirish tadbiri avtomatik
ravishda foydalanuvchi yoki ShK tomonidan tuzilgan kerakli ax-
borotlarga so‘rov asosida bajariladi.

Igtisodiy axborotlarni ishlab chiqish ShKda, qoidaga ko‘ra,
markazlashtirilgan holda, birlamchi axborotlar vujudga kelgan
joylarda amalga oshiriladi, bunda u yoki bu boshqaruv xizmati
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(moddiy-texnik ta’minot va sotish bo‘limi, bosh texnolog bo‘limi,
konstruktorlik bo‘limi, hisobxona, reja bo‘limi va h. k.)ning mu-
taxassislar ish joylari tashkil qilinadi. Ammo ishlab chiqish nafagat
avtonom holda, balki hisoblash tarmoqlarida xizmat vazifalarini hal
qilish uchun dasturiy, ShK, dasturiy vositalar va axborot massivlari
majmuasidan foydalanish orqali ham bajarilishi mumkin.

4.2-§. Avtomatlashtirilgan axborot tizimlarini loyihalashtirish:
uning bosgichlari va xususiyatlari

Iozirgi vaqtda shu narsa ravshanki, «inson-mashina» axborot
tizimlari va texnologiyalarining muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi
loyihalashtirishning si~ fatini belgilab beradi. AAT tarkibiy tuzil-
ishini tashkil qilish chizmasi.

Loyihalashtirish AAT samarali faoliyat yuritishi va AATex aniq
igtisodiy ob’ekti faoliyati sohasida o‘z kasbiy vazifalarini bajarish
va boshqaruv qarorlarini gabul qilish uchun ShK va kommunikat-
siyalarning rivojlangan vositalaridan foydalanuvchi mutaxassislar
bilan o‘zaro hamkorlikni ta’minlash maqgsadiga ega. Mazkur ma-
salani loyihalashtirish shunday tizimni yaratishni ta’minlaydiki, u
o‘zining texnik, dasturiy, axborotli tashkil etuvchilari, ya’ni o‘zining
texnologik asoslarini doimiy takomillashtirishga va amalga oshiril-
adigan boshqaruv vazifalari hamda o‘zaro hamkorlik ob’ektlarining
turli-tumanliklarini kengaytirishga qodir bo‘ladi.

Loyihalashtirish jarayonida ham iqtisodiy (ishlab chigarish,
xo‘jalik) ob’ektining asosiy faoliyatini tashkil gilish, ham boshqaruv
tadbirlarini tashkil gilish takomillashtiriladi.

AATning ommaviy loyihalashtirilishi yagona nazariy qoidalarni
ishlab chiqishni, ularni yaratish va faoliyat yuritishga uslubiy yon-
dashishni talab qiladi, ularsiz turli xildagi igtisodiy ob’ektlaming
o‘zaro hamkorligi, ularni murakkab ko‘p bosgichli xalg xo‘jaligi
majmuasidagi me’yoriy faoliyat yuritishi mumkin emas.

Dastavval akademik V. M. Glushkov tomonidan shakllantirilgan
avtomatlashtirilgan tizimlarni loyihalashtirish bo‘yicha ilmiy-uslu-
biy qoidalar va amaliy tavsiyalar hozirgi vaqtda AATni yaratish-
ning asosiy tamoyillari: tizimiylik, rivojlanish, birga mavjud bo‘la
olishlik, stavdartlashtirish va bir shaklga keltirish, samaradorlik
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sifatida vujudga kelgan.

Tizimlik AATning yaratilishi, faoliyat yuritishi va rivojlanishida-
gi eng muhim omillardandir. U tadqiqot gilinayotgan ob’ekiga bir
butun sifatida yovdoshishga, buning asosvda tizimning yaxlitligini
ta’minlovchi tarkibiy elementlar o‘rtasidagi alogalarning xilma-xil
turlarini aniqlashga; tizimning ishlab chiqarish-xo‘jalik faoliyati
yo‘nalishlarini va u tomonidan amalga oshiriladigan aniq vazifalami
belgilashga imkon beradi. Tizimiy yovdoshish makrova mikroyon-
doshishlar nomini olgan ikki xil tagyail o‘tkazishni ko‘zda tutadi.

Makrotyahlilda tizim yoki uning elementiga yuqoriroq tarkibdagi
tizimning bir qismi sifatida qarash kerak. Axborotli alogadarga alo-
hida ahamiyat beriladi: ularning soni belgilanadi, tizimni o‘rganish
magsadi bilan asoslangan aloqalar farqlanadi va tahlil qilinadi, ke-
yin eng afzali, berilgan magqsadli vazifani amalga oshiruvchisi tan-
lab olinadi. Mikrotahlilda esa ob’ektning tuzilishi o‘rganiladi, un-
ing tashkiliy elementlari, boshqa elementlar va tashqi muhit bilan
aloqasi orqali namoyon bo‘luvchi xizmatli tariflari nuqgai nazari-
dan tahlil qilinadi. AATni loyihalashtirish jarayonitsagi tizimli yon-
doshish faoliyat yuritishning matematsk bayonidan foydadanishga,
ayrim elementlar va, umuman, tizimning turli xil xususiyatlarini
tadqiq qilishga, yangadan tashkil gilingan ishni tahlil etish uchun
o‘rganilayotgan ja”ayonlarni modellashtirishga imkon beradi.

Boshqaruv AAT uchun vertikal holda o‘zaro tobe bo‘lgan ele-
mentlar (tizimchalar)ga ega ko‘p bosqlchli ierarxiya xosdir. lerarxik
tizimlarning afzalligi boshqaruv tizimlarda keng tarqalishga ko*‘mak-
lashadi. Shuvday qilib, icrarxik tuzilma tizimning har bir bosqichi
uchun ayrim elementlar ustidan harakatlaraiyg nisbatan erkinligini
va muvofiglashtirishning mahalliy mezonlari bilan umumiy faoliyat
yurituvchi tidimning yalpi mezonlarini, turli xildagi birikish imkoni-
yatlarini yaratadi; boshqaruv tizimining nisbatan o°‘zgaruvchan sha-
roitlarga moslashish imkoniyatini ta’minlaydi; elementli seroblikni
olib borish, axborotlar ogimlarining yo‘nalishiarini tartibga solish-
ning imkoniyatlari qisobiga ishonchliligini oshiradi,

Tizim!li yondoshish va modellashtirishning amaliy ahamiyati
shundan iboratki, u nafaqat barcha muhim, yaratuvchini gizigtiru-
vchi tizimni tahdil etish uchun qulay shakida aks etgirishga, balki
EHMda aniq tajribachi tomonidan berilgan sharoitlarda tizimlarning
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xulgini tadqiq qilish uchun ham foydalanishga imkon beradi. Shu
bois hozirgi paytda AATni tashkil qilish asosida tizim tuzilishining
muvofiq variantini topishga va u bilan uning faoliyat yuritishining
eng katta samaradorligini ta’minlashga imkon beruvchi tizim asosi-
da modellashtirish usuli yotadi.

Rivojlanish tamoyili shundan iboratki, AAT tizim vazifalari va
uning ta’minlanish turlarini doimo to‘ldirilishi va yangilanishin-
ing imkoniyatlarini hisobga olish orqali tashkil qilinadi. Avtomat-
lashtirilgan tizim o‘zining hisoblash quvvatlarini oshirishi, yangi
texnik va dasturiy vositalar bilan jihozlanishi, ma’lumotlar bazalari
tizimi ko‘rinishida tashkil qilinadigan vazifalar doirasi va axborot
fondining doimo kengayishi, yangilashga qodir bo‘lishi zaruriyatini
ko‘zda tutadi. .

Birga mavjud bo‘la olishlik tamoyili AATning turli xillari,
bosqichlarini ularning birgalikda faoliyat yuritish jarayonida o‘zaro
hamkorlik qilishga qodirligini ta’minlashdan iborat bo‘ladi. Birga
mavjud bo‘la olishlik tamoyilining amalga oshirilishi iqtisodiy ob’ek-
tlarning mo‘“‘tadil faoliyat yuritishini ta’minlashga, xalq xo‘jaligi va
uning bo‘g‘inlari samaradorligini oshirishga imkon beradi.

Standartiashtirish va bir shaklga keltirish tamoyili AAT faoliyat
yuritishining namunaviy, bir shakiga keltirilgan va standartlashtiril-
gan elementlarini qo‘llash zaruriyatidan iborat bo‘ladi. AAT tashkil
qilinishi va rivojlanishining bu tamoyilyni amaliyotga tadbiq etish
loyihaviy qarorlarni shakllantirish va loyihalashtirish ishlarini av-
toh<atlashtirilishini tadbiq ctishda jamlangan tajribadan mumkin
qadar ko‘p foydalanishda AATni yaratishga ketgan vaqt, mehnat va
giymatli xarajatlarni gisqartirishga imkon beradi.

Samaradorlik tamoyili AATni tashkil qilishga ketgan xarajatlar va
uning faoliyat yuritishidan olinadigan maqsadli samara o‘rtasidagi
oqilona nisbatlarga erishishdan iboratdir. Qoidaga ko‘ra, boshqaruvni
samarali amalga oshirish uchun asosiy tamoyillardan tashqari, yana
bir gator umumiy tafsilotlovchi xususiy tamoyillar ham bor. Har bir
xususiy tamoyilga rioya qilish belgilangan iqtisodiy samara olishga
imkon beradi. Ulardan biri dekompozitsiya tamoyilida elementlar
va, umuman tizimning xususiyatlari, xossadarini o‘rganishda
foydalaniladi. U tizimni qismlarga bo‘luvchi ishlarning ayrim
majmualariga asoslangan, uning samaraliroq tahlil qilinishi va
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loyihalashtirish uchun sharoitlar yaratadi.

Birinchi rahbar tamoyili — bunda tizimni tashkil gilishda javob-
garlik buyurtmachi — korxona, tashkilot, tarmoq rahbariga, ya’ni
AATni ishga tushirish va faoliyat yuritishga kiritish uchun javob
beradigan bo‘lgusi foydalanuvchi zimmasiga yuklatiladi.

Yangi vazifalar tamoyili — tizim imkoniyatlarini doimo kengay-
tirish uchun izlanish, boshqaruv jarayonini takomillashtirish, bosh-
qaruv qarorlarini muvofiqlashtirish maqsadida qo‘shimcha natijaviy
ko‘rsatkichlarni olishdir. Bunda EHM va boshqa texnik vositalardan
foydalanishda boshqaruvning yangi vazifalarini qo‘yish va amalga
oshirish bilan birga olib boriladi.

Axborotlar oqimlari va qujjatlar aylanmasini avtomatiashtirish
tamoyili — axborotlarni ro‘yxatga olish paytidan to natijali ko‘rsat-
kichlarni olish va boshqaruv garorlarini shakllantirishgacha bo‘lgan
o‘tishning barcha bosqichlarida texnik vositalardan kompleks foy-
dalanishni ko‘zda tutadi.

Loyihalashtirishning avtomatlashtirish tamoyili — xalq xo‘jalig-
ining barcha bosqichlarida AATni loyihalashtirish va tashkil qilish
jarayonini samaradorligini oshirish, sanoat usullarini tadbiq etish hi-
sobiga vaqg, mehnat va giymatli xarajatlar qisqartirilishini ta’min-
lash maqgsadiga ega. Tizimlarni ishlab chiqish va tadbiq etishning
hozirgi zamon darajasi loyihaviy qarorlarni turkumlash, loyihaviy
materiallarni tayyorlashda usullar va vositalarni bir shaklga kelti-
rish, tizimlar va tizimchalarning ayrim elementlarini loyihalashtir-
ishdagi yondoshishlarni standartlashtirish, loyiha ishlarini ShKlar va
ular aeosida tashkil qilingan loyihachining avtomatlashtirilgan ish
Jjoyidan foydalanish bilan olib borishni avtomatlashtirish usullaridan
keng toydalanishga imkon beradi.

Iqtisodiyotda avtomatlashtirilgan axborot tizimlarini loyihalashti-
rish muammolari, bir tomondan, iqtisodiyot va aniq iqtisodiy ob’ekt
(korxonalar, firmalar, tashkilotlar, mintaqaviy boshqaruv idorasi,
bank, soliq xizmati va h. k.) rivojlanishining umumiy nazariy aso-
slari bilan boshqa tomondan, ma’lumotlarni kompyuterda ishlab
chiqish texnologiyasining o°ziga xosligi bilan bog‘liq. Shu bois aso-
siy tamoyillarni ko‘rib chigish muhimligi jihatidan kam bo‘lmagan
tashkiliy texnologiyalar bilan to*ldiriladi, ularsiz zamonaviy axborot
texnologiyalarini ishlab chiqish mumkin emas. AATni tashkil gilish-
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da eng ko‘p qo‘llaniladigan tashqiliy texnologik tamoyillarni ko‘rib
chigamiz.

Abstraksiyalash (mavhumlashtirish) tamoyili — muammoni odd-
iyroq, tahlil gilish va loyihalashtirish uchun qulay bo‘lgan umumiy
ko‘rinishda taqdim etish maqsadida tizimning muhim jihatlari-
ni (aniq nuqtai nazardan ko‘rib chiqish orqali) ajratish va muhim
bo‘lmaganlaridan fikrni gochirish, mavhumlashtirishdan iboratdir.

Bir shaklga keltirish tamoyili — muammoni hal qilishga va
o‘rganilayotgan, loyihalashtirilayotgan jarayonlarni, shu jumladan
biznes-jarayonlar, tizimning faoliyat yuritish bilan birga ta’riflash
va modellashtirishning bir shaklga keltirilgan usullaridan foydalan-
ishga qat’iy uslubiy yondoshish zarurligidan iborat bo‘ladi.

Konseltual umumiylik tamoyili — avtomatlashtirilgan tizim va
uni tashkil giluvchilarni loyihalashtirishning barcha bosqichlarida
yagona uslubiyotiga qatiy rioya qilishidan iborat bo‘ladi.

Ziddiyatda bo‘lmaslik va to‘liglik tamoyili — yangidan tashkil
gilinayotgan tizimda barcha zaruriy elementlarning mavjudligi va
ularning o‘zaro moslashtirilgan hamkorligidan iborat bo*‘ladi.

Ma’ lumotlarning mustaqilligi tamoyili — shuni nazarda tutadi-
ki, ma’lumotlarning modellari ularni ishlab chigish hamda jismoniy
tuzilishi va texnik muhitda tagsimlanishi jarayonlaridan mustagil
ravishda tahdil qilinishlari va loyihalashtirilishi kerak.

Ma’lumotlarni tuzilmalash (strukturalash) tamoyili — tizim ax-
borot bazasi clementlarini tuzilmalash va ierarxik tashkil gilishning
zarurligini ko‘zda tutadi.

Yakuniy foydalanuvchining kira olishi tamoyiyai — u shundan
iboratki, foydalanuvchi bevosita (dasturlashsiz) foydalana olishi
mumkin bo‘lgan ma’lumotlar bazasiga kirish vositalariga ega bo‘li-
shi kerak.

AAT va AATex vyaratish va faoliyat yuritishining barcha
bosgichlarida, ya’ni ularning butun mavjud bo‘lishi davri davomida
ishlarni bajarishda keltirilgan tamoyillarga rioya qilishi darkor.

Mavjud bo‘lish davri — ushbu avtomatlashtirilgan tizimga zaru-
riyat paydo bo‘lgan davrdan boshlab to foydalanuvchilarning foy-
dalanishdan to‘liq chigqan payti bilan tugagan vaqg oralig‘ida AAT
(AATex)ning turli xildagi holatlarini gamrab oluvchi, uning yaratil-
ishi va undan foydalanish davri.

151



AAT va AATexning mavjud bo‘lishlik davri to‘rt asosiy pal-
lani: loyihalashdan oldingi, loyihalashtirish, tadbiq etish va faoliyat
ko‘rsatish davrlarini ajratishga imkon beradi. Tizimning faoliyat yu-
ritish samaradorligi loyihalashtirish ishlarining sifatiga bog‘liq. Shu
bois uchun loyihalashtirishning har bir pallasi bir qator bosqichlarga
bo‘linadi va ish natijalarini aks etgiruvchi hujjatlarni tuzishni ko‘zda
tutadi. Loyihalashtirishning asosiy pallalari va bosqichlarida bajaril-
adigan ishlar deb quyidagilarni hisoblash mumkin:

I palia. Loyihalashtirishdan oldingi tadqiq qilish:

Ibosqgich — loyihalashtirish uchun materiallarni yig‘ish, talablar-
ni shakllantirish, loyihalashtirish ob’ektini o‘rganish, tizim konsep-
siyasi variantini ishlab chiqish va tanlash;

2bosqich — materiallarni tahlil qilish va hujjatlarni shakllantirish
— birinchi bosgichda yig‘ilgan tadgiqot materiallarini tahyail gilish
asosida tizimni loyihalashtirish uchun texnik-iqtisodiy asoslash va
texnik vazifani yaratish hamda tasdiglash.

P palla. Loyibalashtirish:

Ibosqich — texnik loyihalashtirish, bunda ishlanmaning barcha
jihatlari bo‘yicha eng oqilona loyiha echimi izlanishini gidirish olib
boriladi, tizimning barcha tarkibiy qismlari ishlab chiqiladi va bay-
on qilinadi, ishning natijalari esa texnik loyihada aks ettiriladi;

2bosqich — ishchi loyihalashtirish, uning jaracnida dasturlarni
ishlab chiqish va isbotlash, ma’lumotlar bazadarining tuzilmalariga
tuzatishlar kiritish, etkazib berish.ga hujjatlar yaratish, texnik vo-
sitalar va ulardan foydalanish bo‘yicha yo‘rignomalarni belgilash,
tizimning har bir foydalanuvchisi uchun boshqaruvning texnik vo-
sitalaridan foydalanish orqali o‘z kasbiy vazifalarini amalga oshiru-
vehi ijrochi— mutaxassislarning lavozim yo‘rignomalari ko*rinishi-
da rasmiylashtirilgan keng yo‘rignomaviy materiallarni tayyorlash
amalga oshiriladi. Texnik va ishchi loyihalar yagona hujjat — tex-
noishchi loyihaga birlashishi mumkin.

III yaalla. Tizimni ishga tushirish:

Ibosqich — texnik vositalarni o‘rganish va foydalanishga kirit-
ish, ma’lumotlar bazalarini ish bilan to‘liq ta’minlash hamda dastur-
lardan tajribali foydalanish, xodimlarni o‘qitish;

2bosqich — tizimning barcha tarkibiy gismlarini sanoat foydal-
anishiga topshirishdan oldin tajriba sinovlari o‘tkazish, xodimlami
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o‘qitish;

3bosqich — (AAT va AATexning yakunlovchi bosqichi) sanoat
foydalanishiga topshirish, ishlami qabul gilish-topshirish hujjatlari
bilan rasmiylashtiriladi.

1V palla. Sanoat foydalanishi:

1-bosqich — kundalik faoliyat yuritishdan tashgari, o‘z ichiga
dasturiy vositalar va butun loyihani birga borishini, ma’lumotlar ba-
zalart tezkor xizmat ko‘rsatishi va idora qilinishini oladi.

Mavjud bo‘lish davri (MBD) pastga tushuvchi loyihalashtirish
tamoyiliga muvofiq tashkil gilinadi va qoidaga ko‘ra, integratsion
xarakterga ega: amalga oshirilgan bosqichlar, eng avvalgilaridan
boshlab, talablar va tashqi sharoitlarning o‘zgarishlari hamda chek-
lashlar kiritishga muvofiq, davriy ravishda qaytariladi. MBDning har
bir bosqichida hujjatlar va texnik qarorlarning belgilangan majmuasi
shakllanadi, bunda har bir boshich uchun oldingi bosqichda olingan
hujjatlar va qarorlar dastlabkisi bo‘ladi. Bosgichda taklif etilgan
qarorlar va hujjatlarni shakllantirilgan talablar va boshlang‘ich
shartlarga mos kelishi tekshiriladi.

MBDning mavjud variantlari AAT va AATexlar ishlab chiqishi
borishi bosqichlarining bajarilishini hamda bosgichdan bosqich-
ga o‘tishning mezonlarini belgilab beradi. MBDning quyidagi uch
modeli eng ko‘p tarqalgandir:

1. Kaskadli model — keyingi bosqichga oldingi bosqichdagi ish-
lar to‘liq tugagandan keyin o‘tishni ko‘zda tutadi.

2. Oralnq nazoratta ega bosqichma-bosqich model — AAT va
AATexning bosqichlari o‘rtasidagi teskart aloga bilan ishlab chiqu-
vchi iteratsion model. Bunday modelning afzalligi shundan ibo-
ratki, bosqichlararo tuzatishlar kiritish kaskadli modelga nisbatan
ishlab chiqishga kamroq mehnat sarflanishini ta’minlaydi, ammo
bosqichlardan har birining mavjud bo‘lish vagqti ishlab chiqishning
butun davriga cho‘ziladi.

3. Buramaln (spiralli) model — asosiy e’tiborni MBD bosh-
lang‘ich bosqichlari: talablarning tahlili, o‘ziga xos xususiyatlami
loyihalashtirish, dastlabki va mukammal loyihalashtirishga qaratadi.
Bu bosgqichlarda texnik qarorlarning amalga oshirilishi namunalar-
ini yaratish yo‘li bilan tekshiriladi va asoslanadi. Buramaning har
bir o‘lchami AAT va AATexning parchasi yoki shaklini yaratishni
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bosqichma-bosqich modeliga mos keladi. Unda loyihaning magsadi
va ta’rifi aniqlanadi, uning sifati belgilanadi, buramaning keyingi
o‘ramidagi ishlar rejalashtiriladi. Shunday gilib, loyihaning detallari
chuqurlashtiriladi va izchillik bilan aniqlanadi, natijada asoslangan
variant tanlab olinadi, u amalga oshirishgacha etkaziladi.

MBDning buramali modeli eng istigbolli hisoblanadi. Loy-
ihalashtirish va dasturly mahsulotlami yaratish bilan shug‘ullanu-
vchi firmalarning mutaxassislari tomonidan buramali modelning
quyidagi afzalliklari ta’kidlanadi:

a) loyihaviy qarorlar, loyihalashtirish vositalari, AAT va AATex-
ning modeilari va namunalarini jamlash hamda qayta foydalanish;

b) tizim va texnologiyalarni loyihalashtirish jarayonida ularni
rivojlantirish va modifikatsiyalashni mo‘ljallash;

v) tizimlar va texnologiyalarni loyihalashtirish jarayonida
xavf-xatarlar va xarajatlarni tahlil qilish.

AAT va AATex ishlab chiqishining asosiy xususiyati loyihadan
oldingi tadqiqot, loyihalashtirish pallalaridagi qiyinchilik, keyin-
gi bosqichlarda nisbatan yuqori bo‘lmagan qiyinchilik va mehnat
sarflanishi jamlanishidan iboratdir. Bundan tashqari, tahlil qilish va
loyihalashtirish bosqichlarida hal gilinmagan masalalar, yo*l go‘yil-
gan xatolar tadbiq etish va foydalanish bosqichlarida murakkab,
ko‘pincha hal gilib bo‘lmaydigan muammolami keltirib chigaradi
va yakuniy natijada loyiha materiallaridan foydalanishdan voz ke-
chishga olib keladi.

Avtomatlashtirilgan axborotlar tizimlarini loyihalashtirish xusu-
siyatlari _ v

Zamonaviy axborot texnologiyalari loyihalashtirilgan AAT sha-
roitlarida amalga oshiriladi, bunda ularni yaratish jarayonida bosh-
qaruv vazifalarini hal qilishning eng ogilona usullari va axborotlar-
ni ishlab chiqishning «inson-mashina» texnologiyalariga bog‘liq
bo‘lishi kerak. Shu bois uchun AATni yaratish xususiyatlari ustida
to‘ xtaymiz.

Loyihalashtirish avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalari
beshta o‘zaro bogliq nuqtai nazardan ko‘rib chiqiladi:

1. Texnik — aniq konfiguratsiyaga ega bo‘lgan va axborotlarni
ishlab chigish hamda uzatish uchun xizmat qiluvchi apparatli —
kommunikatsion majmua sifatida.
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2. Dasturny-matematik — statistik, matematik, infologik, algo-
ritmli va boshqa mashina yo‘naltirilgan modellar hamda ularning
amalga oshirilgan kompyuterli dasturi sifatvda.

3. Uslubiy — iqtisodiy ob’ektga korxona, birlashma, hududiy
xo‘jalikka nisbatan boshqaruv vazifalarini amalga oshirish
vositalarining yig‘indisi sifatida.

4. Tashkiliy — hujjatlar aylanishi va boshgaruv apparati faoliyati
tarkibining bayoni sifatida.

5. Operatsiyalar bo‘yicha — avtomatik tartibda amalga oshiril-
adigan texnologik, mantiqiy va arifmetik operatsiyalarning yig‘in-
disi sifatida.

Aniq muammo sohaning haqiqiy sharoitlaridan kelib chigqan
holda AATexga asosiy talablar shakllanadi. Ularning zamonaviy
AATexlarga xos bo‘lgan eng umumiylarini sanab o‘tamiz:

a) ma’lumotlarni jamlash va ishlab chiqish tadbirlarini loy-
thalashtirishda tizimiylik tamoyiliga rioya qilish. Bunday tamoyil
axborot ogimlarini boshqaruv ob’ektiga nisbatan tashqi va ichkilarga
bo‘linishini, unda bo‘lib o‘tadigan jarayonlarning tarkibiy-dinamik
xususiyatlarini hisobga olishni, atrof muhit bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri
va teskari modellashtirishni ko‘zda tutadi;

b) vazifalarning qabul qilingan dekompozitsiyalantshi va bosh-
qaruv vazifalari tagsimlanishiga muvofiq ma’lumotlarni yig‘ish va
dastlabki ishlab chiqishda markazlashtirilmagan vositalardan foy-
dalanish, bunda tizimga ko‘p vazifali rejimda faoliyat yuritishga
imkon beruvchi «mijoz-server» texnologiyasi yordamida erishiladi;

v) boshgaruvning mavjud bo‘lish davrining butun bosqichlari-
ni gamrab olish: magsadni faraz qilish, gabul gilingan qdrorlarning
mugqobillarini ishlab chiqish, boshqaruv strategiyasining eng ogilona
variantini tanlash, garorlar bajarilishining monitoringi va nazorati;

g) butun tizimning moslashishga gobiliyati va AATexning bozor
muhiti o‘zgarishlariga egiluvchan moslashishi, apparatli va telekom-
munikatsiya vositalaridan foydalanishning turli xil tartiblariga tez
ulanishining imkoniyatlari;

d) AATex boshqaruv ob’ektining yagona axborot modelini ma’lu-
motlamni ishlab chiqish va natijalami kiritishning zaruriy tadbirlari
bilan birga amalga oshirishga yo‘naltirish;

e) AATexdan foydalanishning muloqotli (dialogli) va rejali
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(haqiqiy vaqg ko‘lamida) rejimidan foydalanish hisobiga barcha
darajalarda qarorlar qabul qilish jarayonlari bilan axborotlarni qayta
ishlab chigish va berish jarayonlarini sinxronlashtirish;

* j) mutaxassisning ShK bilan muloqoti, elektron izohlar, mash-
ina arxivlar va kutubxonalar, ma’luyotlar massivlariga masofadan
kirish uchun qog‘ozsiz hujjat aylanishidan, tabiiy-kasbiy tildan foy-
dalanish;

z) axborotlarning katta hajmlarini tartibga solingan va ixtiyoriy
rejimlarda ishlab chiqishning imkoniyati hamda ma’lumotlarning
boshqaruv ierarxiyasiga muvofiq integratsiyalashuvi;

i) ekspertli go‘llab-quvvatlashning mavjudligi, axborotlarning
to‘liq emasligini hisobga olish, bashoratli ma’lumotlarni olish im-
koniyati.

AATexning aytib o‘tilgan imkoniyatlari zamonaviy yuqori rivo-
jlangan apparatli-dasturiy majmualarni qo‘llash bilan ta’minlanadi
va tizimni ishtab chiquvchilar tomonidan loyihalashtirish jarayoni-
da shakllantiriladi. Bunday foydalanuvchi — ishlab chiqaruvchilar
kasb egalari sinfiga kiritiladi. Ular uchun AATex yaratishni oson-
fashtiruvchi ko‘pgina texnikaviy vositalar mavjud. Masalan, ayrim
standartlashtirilgan dasturiy modullardan murakkab kompyuter
tizimlarini ko‘rishga imkon beruvchi Oracal, Visual S++, Grupta
SQL, Windows, CA-Visual Objects hamda CASEtexnologiyalarni
aytish mumkin.

Foydalanuvchilaming boshqa sinfi — muammoviy sohadagi
mutaxassislar, ular o‘zlarining faoliyatlarida WinWord, Corel Draw,
Excel, MS Project, MS Access kabi keng texnologik imkoniyatlarga
ega dasturiy vositalarni qo*llaydilar.

Nihoyat, uchinchi sinfga odatdagi yakka tartibdagi foydalanu-
vchilar kiradi, ular ko‘plab kompyuterlar bilan turli xil keng omma-
ga mo‘ljallangan dasturiy mahsulotlar (Leksikon, Just Vrite, Design-
er va boshqalar) yordamida soddalashtirilgan tabiiy tilda mulogot
giladi.

Loyihalashtirish ishlarini olib borishning mazmuni va usullari

Iggisodiyotga avtomatlashtirilgan tizimlar va texnologiyalar
yaratishni ikki variant bo‘yicha amalga oshirish mumkin. Birinchi
variant shuni ko‘zda tutadiki, ushbu ish bilan aniq yo‘nalishdagi
(sanoatda, banklarda, buxgalteriya hisobi, aniq bank operatsiyalarini
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avtomatlashtirish va h. k.) dasturiy mahsulotlarni tayyorlash, ularni
sotish va etkazib berilgan dasturiy vositalar, tizimlardan foydalanu-
vchi tashkilotlarga ularni takdim etishning kasbiy tajribasiga ega
ixtisoslashtirilgan firmalar shug‘ullanadi. Agar AAT va AATex ik-
kinchi variant bo‘yicha yaratilsa, loyihalashtirish bilan yangi texnik
vositalardan foydalanishga o‘tish amalga oshirilayotgan, zamonaviy
axborot texnologiyalari, tizimlari yaratilayotgan korxona va tash-
kilotlarning shtatida bo‘lgan loyihalashtiruvchi — dasturlovchilar
shug‘ullanadi. Hozirgi vaqgda loyihalashtirish ishlarini o‘tkazishda
ikki eng zid fikrlar uchraydi. Birinchi holda hujjatlar tayyorlash-
ning andozalariga qat’iy rioya gilinadi, tizim yaratilishi esa hayotga
to‘g‘ri kelmaydi va u yashashga qobiliyatsiz bo‘lib qoladi. Boshqa
holda ishlab chiqaruvchilarning ayrim vazifalar echimini avtomat-
lashtirish uchun dastur yaratishni uddalashi, ularga yakuniy foydal-
anuvchi tomonidan ishlanmalardan foydalanish jarayonini to‘xtovsiz
ta’minlashga imkon beradi, tizim ishlay boshlaydi, ammo hujjatlarni
yaratish orqdda qoladi va natijada foydalanish uchun ko‘p mehnat
sarflanadigan buyum olinadi, uni o‘zlashtirish esa ko‘proq ishlab
chiquvchi mutaxassislarga bog‘liq bo‘ladi. Bu ziddiyatlar loyihalash
intizomiga rioya qilinganda bartaraf etilishi mumkin.

Avtomatlashtirilgan tizimlar, ish joylari va texnologiyalarni ish-
lab chiqish jarayonida loyihachilar bir qator o‘zaro bog‘liq mua-
mmolarga duch keladilar:

1) loyihachiga buyurtmachi (foydalanuvchi) tomonidan yan-
gi tizimga yoki texnologiyaga shakllantirilgan talablarni baholash
uchun to‘liq axborotiami olish mumkin;

2) buyurtmachi ko‘pincha u yoki bu innovatsiyalami amalga
oshirishning imkoniyatlari haqida fikr yuritish uchun yangi texnik
muhitda ma’lumotlar ishlab chigishni avtomatlashtirish muammolari
haqida etarlicha bilimlarga ega bo‘lmaydi. Ayni paytda, loyihachi
muammoviy soha haqidagi g‘oyada ko‘p miqdordagi batafsil ma’lu-
motlarga duch keladi, bu axborotli jarayonlar, xizmatli vazifalar hal
qilinishi, yangi sharoitlarda amalga oshirilishini modellashtirish va
shakllangan holda bayon qilish qiyinchiliklarini keltirib chiqaradi.

3) loyihalashtirilayotgan tizimning xususiyati katga hajmi va tex-
nik terminallari tutayli ko‘pincha buyurtmachiga tushunarsiz bo‘li-
shi, uni g‘oyatda soddalashtirish esa tizimni yaratayotgan mutaxas-
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sislarni qanoatlantirmasligi mumkin.

Ma’lum tahliliy usullar yordamida sanab o‘tilgan usullarning
ba’zi birlarini hal qilish mumkin, ammo faqat zamonaviy tarkibiy
usullar radikal echimlarni beradi, ularning orasida tarkibiy taxlil
uslubiyoti markaziy o‘rinni egallaydi.

Tarkibiy tahlil deb tizim tadqiqining shuvday usuliga aytiladiki,
u avval umumiy ko‘rib chiqishdan boshlanadi, keyin darajalarning
borgan sari kattaroq soniga ega bo‘lgan ierarxik tuzilmani tashkil
qilib, batafsil tekshiriladi. Tarkibiy tahlil tizimni abstraksiya
darajasida, darajalarning har birida cheklangan sonli elementlar bilan
bo*linishini ko‘zda tugadi. Har bir darajada faqat tizim uchun muhim
bo‘lgan detalar ajratiladi. Ma’lumotlar ular ustidan bajarilayotgan
operatsiyalar bilan majmua holida ko‘rib chiqiladi. Axborotlar
elementlarini yozish, tizimning xususiyatini tuzish va yakuniy
natijaga izchillik bilan yaqinlashishning qat’iy rasmiy goidalaridan
foydalaniladi.

Tarkibiy tahlilning uslubiyoti bir qdtor umumiy tamoyillarga
asoslanadi, ulardan bir qismi yaratilayotgan axborot tizimining
mavjud bo‘lishlik davri boshlang‘ich bosqichlarida ishni tashkil
gilishni tartibga soladi, bir qismidan esa ishni tashkil gilish bo‘yicha
tavsiyalarni ishlab chiqishda foydalaniladi. Ikki asosiy tamoyillar
sifatida dekompozitsiya tamoyilidan va ierarxik targibga solish
tamoyilidan foydalaniladi. Birinchi tamoyil xizmatli vazifalar
majmuasini tartibga keltirishning qiyin muammolarini, ularni
ko‘pgina kichikroq, tushunish va echish osonroq mustagqil vazifalarga
bo‘lish bilan hal qilishni ko‘zda tutadi. lkkinchi tamoyilda shu
narsa ko‘zda tutiladiki, bu gismlar tuzilishi ham ularning batafsil
shakllantirilgan bayonida tushunish uchun muhimdir.

Loyihalashdan oldingi tadqgiq etish pallasida foydalaniladigan
usullar ob’ekt (texnologiyalar)ning haqiqiy holatini o‘rganish va tah-
lil qilish, berilgan holatni shakllantirish, haqiqiy va berilgan holatni
grafik taqdim etish usullariga bo‘linadi. Bu 4.3rasmda keltirilgan.

Igtisodiy ob’ekt yoki texnologiyaning haqiqiy holatini o‘rganish
va tahlil qilish usullari. Bu usullar tadqiq gilinayotgan jarayonlardagi
tor joylarni aniqlashga imkon beradi va quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

+ og‘zaki va yozma so‘rovlar;

* yozma anketa so‘rovlari;
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« kuzatish, o‘lchash va baholash;

» guruhsa muhokama qilish;

» vazifalarni tahlil gilish;

« jarayonlami tahlil qilish.

Og‘zaki va yozma so‘roviar. Og‘zaki so‘rovlar mutaxassisning
ish joyida avvaldan tuzilgan so‘rovlar bo‘yicha javobgarlarni yozish
bilan o‘tkaziladi va ishning texnologiyasi xdmda so‘ralayotganning
tajribasini murakkab bo‘lmagan suhbat shaklida tushunishga imkon
beradi. Ruhiy o‘rganishdagi qiyinchiliklar osonlik bilan bartaraf
gilinadi va tahlil etish pallasidayoq yangi qarorlarni tayyorlashga
kirishish mumkin. So‘rov natijalarining xilma-xilligi ushbu usulning
kamchiligidir.

So‘rovlar ro‘yxati yordamida yozma anketa so‘rovlari (so‘rov-
chining xdqiqiy javoblarga tayyorligi sharoitlarida) to‘liq va aso-
slangan axborotlarni beradi. Ankctalar ancha etarlicha katta miqdor-
da bo‘lsa EHMda ishlab chiqishdan foydalaniladi. Anketa so‘roviar
sinfini oshirish uchun javoblaming «ha-yo‘q», «kichiko‘rta-Kattay
va boshqa shakllarda aytib berilishini kiritish maqgsadga muvofigdir.
Natijalarning sifatiga so‘rovlarning anikdigi, muayyanligi muhim
ta’sir ko‘rsatadi, shuning uchun savollar ro‘yxatini ishlab chiqish
umumiy muammoviy vaziyatni bilishni ko‘zda tutadi.

Kuzatish, o‘lchash va baholash. Ushbu usullar yordamida tad-
qiq etish tegishli soha o‘lchamlari, alomatlari va ob’ektlari hagidagi
ma’lumotlar to‘planadi. O‘rganish uchun muhim o‘lchamlar, alomat
va ob’ektlar xodimlar tomonidan aniq baholanadi va varaqdcha-
lar yoki formulyarlarda qayd etiladi (masalan, tez-tez qaytarilishi,
miqdori, davomiyligi, xarajatlari boyicha). Ancha katta migdordagi
kuzatishlar, ma’lumotlarni to‘plash va natijalarni tahlil qilish EHM-
da bajariladi.

Guruhda muhokama qilish loyihachilar, dasturchilar tomonidan
foydalanuvchilar va buyurtmachilar bilan hamkorlikda muammolar-
ni echish va kerakli vazifalarni belgilash uchun barcha muhim ma-
salalarni umumlashtirish va muhokama qilish uchun xizmat qiladi.

Vazifalarni tahli! gilish. Ushbu usulning mohiyati vazifalarni ver-
tikal va gorizontal tartibga keltirish va ob’ektning berilgan uzili-
shi asosida ularni bajaruvchilar (lavozimiy yo‘rignomalar) o‘rtasida
tagsimlashdan iboratdir. Vazifalar, natijalar, qarorlar, vakolatlar, al-
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goritmlar, kiruvchi va chiquvchi axborotlarni aniglash imkoniyatini
beradigan darajagacha qismlarga bo‘linadi. Vazifalarning tahlili, bu
natijalarni olish texnologiyalarining ko‘rish, yangi texnologik sha-
roitlarda ishlashda lavozimiy yo‘rignomalar va vazifalarni taqsim-
lash rejalarini ishlab chiqish uchun asos bo‘luvchi vazifalarni bayon
qilishning birinchi bosqichi va shart-sharoitidir. Obektga va uning
axborot tizimiga talablar tahdilning boshlanishi nuqtasi bo‘lib xi-
zmat qiladi.

Ishiab chiqarish, boshqaruv, axborot jarayonlarining tahlilidan
axborot jarayonlari texnologiyalarini gayta tashkil gilishga tegish-
li qarorlarni tayyorlash uchun foydalaniladi. Vazifalamni hal qilish
jarayonining tahlili yordamida axborot texnologiyalariga kiritilishi
kerak bo‘lgan zaruriy o‘zgartirishlar ishlab chiqiladi. Bir vaqtning
o‘zida echilayotgan vazifalaming maqsadiy yo‘naltirilishlari anigla-
nadi.

Ishlab chigarish, boshqaruv, axborot jarayonlarining taglili bir-
inchi navbatda quyidagilarni gamrab elishi kerak: tadqiqot qiluvchi
ob’ektni; boshqaruv vazifalarini hal qilishning maqsadi va natijala-
rini; texnologik jarayonlarini tashkil qiluvchi qarorlar, operatsiyalar
va algoritmlarni; axborotlarni hajmi va miqdorini; boshqaruv xod-
imlari va ish joyiga talablarni; -ish usullarini; tor joylar, to‘siglar,
qiyinchiliklarni; texnik jarayonni ratsional tashkil gilishning talab-
larini.

Demak, boshqgaruv faoliyatining umumiy holati va vazifalarini
hal gilishning mavjud texnologiyalarini o‘rganish va tahdil qilish
usullari jarayonlar va xizmatlarni, xodimlar oldiga qo‘yilgan talablar,
texnologik operatsiyalar bajarilishining davomiyligi va muddatlari-
ni, axborotlar ogimlarini belgilash va baholash uchun mo‘ljallangan.
Ular AAT va AATlexni loyihalashtirish uchun kerakli materiallarni
yig‘ish, zaruriy dastlabki asoslarni shakllantirishga ko‘maklashadi.

Berilgan holatni shakllantirish usullari. Ular buyurtmachining ma-
gsadlari, talablari va shartlaridan kelib chigqan holda barcha tarkibiy
qismlar va clementlarni nazariy jihatdan asoslaydi. Loyihachilarning
ish vositalarini namoyon etuvchi ushbu usullarga quyidagilar kiradi:

« boshqaruv jaraenini modellashtirish;

« tarkibiy loyihalashtirish;

» dekompozitsiyalash;
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= axborot ogimlarining tahlili.

Boshqaruv jarayonini modellashtirish usullari. Loyihalashtirish
ob’ektini o‘rganish jarayonida iqtisodiy-tashkiliy va axborotli-man-
tiqiy modellar quriladi, ular ob’ektning vazifalari, tarkibi va resurs-
larini o‘z ichiga oladi. Ular xo‘jalik va boshqaruv munosabatlari,
hamda ular bilan bog‘lig axborot ogimlarini o‘z ichiga oladi. Shun-
ingdek moddiy va axborot jarayonlarining kombinatsiyasini namoy-
on etib, ob’ektni tashkil qilish darajasini oshirishga ko‘maklashadi.

Axborotli-mantiqiy modellar boshqaruvning idoralari va sohalari,
hal gilinayotgan vazifalarning majmualari va xo‘jalik vazifalari bi-
lan yaxlitlikdagi ayrim vazifalar o‘rtasidagi axborotli alogalar haqi-
da kerakli ma’lumotlarga ega bo‘ladi.

Tarkibiy (modelli) loyihalashtirish usuli aniq chegaralangan
bloklar (modellar)ning loyihasini ishlab chiqishga imkon beradi,
ular o‘rtasida kiruvchi va chiquvchi axborotlar vositasida aloqalar
o‘rnatiladi hamda ular bo‘ysinishlarining ierarxiyasi ko‘rsatiladi.
Vazifalarning yirik majmualarini majmuachalarga bo‘lish va bog‘la-
nishlarning barcha bo‘g‘inchalarini aniq belgilash ushbu usulni
qo‘llash shartlaridandir. Tarkibiy loyihalashtirish usuli vazifalarning
butun majmuasini ko‘zga ko‘rinadigan va tahlil qilinishi mumkin
bo‘lgan majmualarga ajratishga imkon beradi.

Modellami dekompozitsiyalash usuli vazifalarning majmualarini
yanada alohida vazifalarga, ko‘rsatkichlarga bo‘lishni ko‘zda tut-
adi. Vazifalarning butun yig‘indisini «yuqoridan pastga» tamoyili
bo‘yicha bo‘lishga yondoshish asosiy tashkiliy-texnik qarorlarni
ishlab chiqish, kerak bo‘lganda ularga o‘zgartirishlar kiritish hamda
loyihalashtirishda xojalik va tashkiliyboshgaruv magsadiy ko‘rsat-
malarni aniq vazifalar va ko‘rsatkichlar bilan bog‘lash uchun aynig-
sa qulaydir.

[.xborot jarayonlarini tahlil gilish va modellashtirish har bir holat-
da natija, ma’lumotlami ishlab chiqish va kiritish jarayoni o‘rtasida-
gi o‘zaro bog‘liglikni aniqlash va taqdim etish uchun mo‘ljallangan.
Undan, shuningdek boshqaruv xodimlari, mutaxassislar, texnik xod-
imlarning ish joylari va axborot texnologiyalari o‘rtasidagi axborotli
aloqalarni tahdil gilish va shakllantirish uchun ham foydalaniladi.
Ushbu magsadda kiruvchi va chiquvchi axborot hamda bir ish joy-
iga qo‘llangan holda algoritmlarni ishlab chigishning algoritmi ham
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ta’riflanadi. Ma’lumotlarni ishlab chiqish va uzatishning ko‘p son-
li zanjirchalarini topish va izchil birlashtirish yo‘li bilan murakkab
axborot jarayonlari shakllantiriladi va ayrim foydalanuvchilarning
axborotlarga ehtiyojlari hisobga olinadi.

Haqiqiy va berilgan holatlarni grafik taqdim etish usullari
blok-chizmalar, hujjatlarni o‘tish grafiklari shaklidagi axborotlardan
ishlab chiqish jarayonlarini ko‘rgazmali taqdim etish uchun foydala-
nishni ko‘zda tutadi. Grafik usullar istalgan loyihaning tarkibiy qismi
bo‘ladi va amaliy ish uchun zarurdir, chunki yangi texnologiyalarni
tatbiq etilishini bayon qilishda yordamchi vosita rolini bajaradi. Ular
ichida eng ahamiyatli blok-chizmali usul, o‘q-yoyli diagrammalar,
tarmoqpi grafiklar, jarayonlarni o‘tishi operatsiyalarining izchilligi
jadvallari usullari kiradi. Usullarning farglari ularni ShQda amalga
oshirilishi darajasi, ko‘rgazmaliligi, aks ettirilayotgan jarayonlarn-
ing chuqurligida oz aksini topadi.

Agar loyihalashdan avvalgi pallada loyihalashtirish ob’ektining
Xususiyatlarini batafsil amalga oshirilishi, AAT va AATex yaratishga
talablarning texnik vazifalari aniq shaklilanishi zarur bo‘lsa, unda
loyihalashtirish quyidagi savolga javob berishi kerak: <Tizim
uning oldiga qo‘yilgan talablarga qanday javob bera oladi?»
Ushbu pallaning vazifasi tizimning yangi tuzilishi va uning taklif
qilingan tcxnologik platformada faoliyat yuritishi mumkin bo‘lgan
mantiqiy o‘zaro bog‘liq elementlarini shakllantirishdan iboratdir.
Loyihalashtirish tizimining mantiqiy modeli uning oldiga qo‘yilgan,
gat’iy shakllantirilgan maqgsadlar bilan bir qatorda jismoniy
tizimning ushbu talablarini qanoatlantiruvchi xusustyatlarini (o‘ziga
xosligi) yozishning iteratsion jarayonini amalga oshiradi. Odatda
loyihdlanggirish pallasi ikki bosqichga bo‘linadi:

1. Loyihaviy qarorlarni yaratish, AATning tarkibiy qismlari tuzil-
ishi va interfeyslarini ishlab chiqishni o‘z ichiga oluvchi arxitektur-
asini loyihalashtirish, vazifalar loyihalashtirishning tarkibiy qism-
lari, usullari va andozalariga tsxnik talablarni moslashtirish, hisobot
hujjatlarini ishlab chigish.

2. Har bir tarkibiy qismning xususiyatlari, eng avvalo, dastur-
iy vositalar, tarkibiy gismlar o‘rtasidagi interfeyslarni yaratish va
bog‘lash, tarkibiy gismlarni integratsiyalash rejasini ishlab chiqgish-
ni, keng yo‘rignomali materiallarni shakllantirishni o‘z ichiga olu-
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vchi batafsil (ishchi) loyihalashtirish. Loyihalashtirish bosqichlarini
o‘tkazish natijasida tizimning ajratilgan resurslari va vaqtning byud-
jeti doirasida tizimni amalga oshirish uchun ctarlicha axborotlarga
ega loyihasi olinishi kerak.

AAT va AATex loyihasini ishlab chiqishda ishlab chiquvchilar va
buyurtmachilar o‘rtasidagi mehnat tagsimoti, kooperatsiya va mu-
logot ta’minlanadi. Loyihalashtirishning darajasi oshib borgani sari
loyiha qarorlarini qabul qilish uchun javobgarlik ham bir necha mar-
ta oshadi. Loyihaning sifatli bajarilishini ta’minlash uchun tizimni
ishlab chiqish bosqichlari loyihalashtirish ishlarini olib borish ish-
larini tashkil qilish jarayoni bilan bog‘lanadi, v quyidagilarni o'z
ichiga oladi: vazifani qo‘yishdan magsadliar; vazifalar va tashkiliy
tamoyillarni ishlab chiqish; loyiha tamoyillari va AAT va AATex-
ning variantini ishlab chiqishdagi asosiy loytha qarorlarini shakl-
lantirish; dasturli tayyorlash va sozlashda loyihalashtirish ishlarini
moddiy-texnik amalga oshirish; AAT va AATex loyihasidan sinovli
foydalanishdagi va topshirishda tashkiliy qarorlarni sinab ko‘rish;
AAT va AATexdan foydalanishda loyihaviy va tashkiliy qarorlardan
foydalanish.

Loyihalashtirish ishlarini tashkil gilish va olib borish jarayonin-
ing bosqgichlari yangi loyiha qarorlarini ishlab chiqish va amalga
oshirishning asosiy yo‘lini o‘z ichiga oladi. Bu namunaviy loy-
ihalashtirish tamoyiliga mehnat vositalaridan foydalanishning turl
xildagi shakllari, shu jumladan, ShKni qo‘llash va loyihalashtirishni
avtomatlashtirish, foydalanish jihatidan tashkil gilish uchun yaroglidir.
Bunda aniq holda hal qilinishi kerak bo‘lgan muammolaming
xarakteri hisobga olinmaydi. Loyihalashtirishni tashkil qilishning
namunaviy tamoyili asosida har bir bosqich gaytarilayotgan ishchi
operatsiyalariga muvofiq ravishda anigpanishi mumkin. So‘ngra
AAT va AATexning har bir loyihasi uchun bajarilishi kerak bo*lgan
ishlar tanlab olinadi va jadvalli rejaga jamlanadi. Hal gilinayotgan
muammolarning xarakteri va murakkabligiga ko‘ra belgilangan
bosqichlami ko‘p martalab bajarish zaruriyati vujudga kelishi
mumkin. Ishchi bosqichlar doirasida ayrim bajaruvchilarga loyiha
vazifalari pallalari va dasturlarini ishlab chiqish uchun javobgarlikni
topshirish ham ko‘zda tutiladi.

Loyihalashtirishni tashkil qilish jarayonida ishni bajarilish dina-
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mikasi va sifatiga ta’sir etuvchi turli xil qdrorlar qabul qilinadi. Shu
bois loyihalashtirishning har bir bosgichi uchun quyidagilar belgi-
lanadi: kutilgan natijalar va hujjatlar, rahbariyat shaxsiy vazifalari,
rahbariyat tomonidan qabul qilinadigan qdrorlar; AAT va AATex-
ning buyurtmachisi va ishlab chiqaruvchisining vazifalari.

Xodimlarni tanlash, o‘qitish, zarur bo‘lsa, bo‘shatish va joyini
o‘zgartirish hamda investitsion tadbirlari va boshqa ishlarni tayyor-
lash, amalga oshirishda paralle! bajariladigan ishlarni muvofiglashti-
rish, albatta, ishchi bosqichlar majmuiga kiritiladi, loyiha hamda ijro
hujjatlarida o‘z aksini topadi.

fjro hujjatiari ayrim jarayonlar sohalariga tegishli va barcha
loyihalashtirilayotgan AATex doirasida ishlab chiqiladi. Hujjat-
lar tarkibiga quyidagilar kiradi: ishchi jarayonlarning tashkiliy
yo‘riqnomalari, ish joylari uchun dasturlar, hujjatlarni rasmiylashti-
rish bo‘yicha yo‘rignomalar, axborotlar, usullar, qarorlar jadvallari-
dan foydalanish bo‘yicha tavsiyalar.

AAT va AATexlarni yaratishda loyihalashtirish ishlari mazmunini
ta’riflagan holda, hozirgi paytda loyihalashtirish borasidagi ishlarni
olib borishning eng ko‘p tarqalgan usullari xususida to‘xtab olish
mumkKin emas.

Hozirgi sharoitlarda AAT va AATex hamda AIJ qoidalariga
ko‘ra, bo‘sh joyda hech bir narsa yaratilmaydi. Iqgisodiyotda amal-
da boshgaruvning barcha bosqichlarida va barcha igtisodiy ob’ek-
tlarda — hududiy boshqarish idoralari, moliya-kredit tashkilotlari,
korxonalar, firmalardan tortib to savdo va xizmat ko‘rsatish sohasi
tashkilotlarigacha — axborotlarning avtomatlashtirilgan ishlab chiq-
ish tizimlari faoliyat yuritadi. Biroq bozor munosabatlariga o‘tish,
shu munosabat bilan o‘z vaqtida, sifatli va tezkor axborotlarga chgi-
yojlar o‘sishi va ulaming boshqaruv jarayonlaridagi eng muhim re-
surs sifatida baholanishi, hamda ilmiy-texnik taraqqiyotning so‘ng-
gi yutuqlarni iqtisodiyotda faoliyat yuritayotgan avtomatlashtirilgan
axborot tizimlarini qayta qurish, yangi texnik va texnologik bazalar
asosida AAT va AATexni yaratish zaruriyatini keltirib chiqardi.
Fagat so‘nggi yangi texnik va texnologik sharoitlar — zamonaviy
AATexlargina — bozor sharoitlarida shunchalik zarur bo‘lgan iqti-
sodiy ob’ektning boshqaruv faoliyatini tashkil qilishga «reinjinir-
ing» nomini olgan muhandislik faoliyati sifatida tubdan yangicha
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yondoshishni amalga oshirishga imkon beradi.

«Reinjiniring» atamasi M. Xammer tomonidan kiritilgan, u AA-
Tex bazasida firmalar, kompaniyalar, korxonalar, tashkilotlarning
qiymatli ko‘rsatkichlari, sifati, servis xizmatt, rivojlanishlart sur’at-
larini keskin, tezkor yaxshilanishiga erishish uchun ish jarayonlarini
(biznes-jarayonlarni) tubdan qayta loyihalashtirishni ko‘zda tutadi.
Reinjiniring eng avvalo iqtisodiy ob’ektning iqtisodiy faoliyatini
zamonaviy axborot texnologiyalari asosida gayta qurishni ko‘zda
tutadi. Shuning bilan bir vaggda AAT va AATex, ularning texnik,
dasturiy, axborotiy ta’minlanishini reinjiniringga tortiladi, ularni
qayta loyihalashtirilishi qaytadan ko‘rib chiqgilayotgan dastlabki
tizimning yangidan yaratilayottan abstrak modeli asosida olib bo-
riladi.

Loyihalashtirishning ratsional yo‘llarini izlash quyidagi yo‘nalish-
lar bo‘yicha olib boriladi: amaliy dasturlar paketi (ADP)da qayd etil-
gan namunaviy loyiha qarorlarini ishlab chiqish, iqtisod vazifalarni
ADPni loyihalashtirishning avtomatlashtirilgan tizimlarini tadbiq
etilishi va faoliyat yuritilishi, ishlab chiqilishining aniq sharoitlariga
bundan keyingi bog‘lash bilan hal qilish. Io‘llardan birinchisini,
ya’ni amaliy dasturlar paketlariga Kkiritilgan namunaviy loyiha
qarorlaridan foydalanishning imkoniyatlarini ko‘rib chiqamiz.

Faoliyatning quyidagi turlari eng samarali axborotlashuvi mum-
kin: buxgalteriya hisobi, iqtisodiy faoliyatning ma’lumotnomali va
axborotli ta’minlanishi, rahbar mehnatini tashkil gilish, hujjatiarning
aylanishi, iqtisodiy va moliyaviy faoliyat, o‘qitish.

Raqobat sharoitlarida biznesdagi strategiya axborot texnologi-
yalari sohasidagi strategiyasi bilan birga birlashuvchi korxonalar
yutadilar. Shu sababli turli xildagi etkazib beruvchilarning AAT
vazifalarini eng yaxshi tartibda qondiruvchi paketiarning ba’zi ma-
jmualarini ajratib olish yagona paketni tanlash variantiga haqigiy
mugqobil bo‘ladi (mix-and match — yondoshish). Bunday yondosh-
ish dasturiy vositalami tadbiq etish va bog‘lashda vujudga keladigan
ba’zi bir muammolarni «yumshatadi», AATex esa muammo sohan-
ing aniq yakka tartibligi vazifalariga ko‘proq mos keladi.

Keyingi vaqtlarda borgan sari ko‘p sonli banklar, tashkilotlar,
korxonalar tayyor amaliy paketlar va texnologiyalarni xarid qilishni
afzal ko‘rmoqda, ular agar zarur bo‘lsa, o‘zlarining dasturiy ta’min-
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lashini qgo‘shadi, chunki shaxsiy AAT va AATexni ishlab chiqish
yuqori Xarajatlar va xavf-xatarlar bilan bog‘liq. Ushbu tendensiya
shunga olib kelmogqdaki, tizimlarni etkazib beruvchilar bozorga chiqg-
ishning avvallari mavjud bo‘lgan usullarini o‘zgartiradilar. Qoidaga
ko‘ra, endi bazaviy tizim ishlab chiqiladi va taklif qilinadi, u yakka
tartibdagi mijozlarning istaklariga ko‘ra moslashtiriladi. Bunda foy-
datanuvchiga tizimlar va texnologiyalarni tagdim etish muddatlari-
ni qisqartirishga, ulardan samaraliroq foydalanishga, xodimlarning
malakalarini oshirishga yordam beruvchi masiahatlar beriladi.

Masalan, Intemet firmasining Atlas bank AATi tizimning istal-
gan ehtimolli konfiguratsiyalari uchun loyihalashtirilgan, banklar,
o‘zlarining shaxsiy xodimlaridan foydalana turib, tizimning konfig-
urasiyasini o‘z talablariga muvofiq sozlashi mumkin. Buning uchun
Atlas tizimida ishlama vositalarining to‘liq majmuasi — o‘qitish,
maslahat berish va qo‘llab-quvvatlash mavjud.

Igtisodiyotning barcha sohalarida AATni ishlab chigishda ham
ish xuddi shunga o‘xshash bo‘ladi. Masalan, sug‘urtachilar ishining
amaliy tajribasini umumlashtiruvchi, auditorlik tashkilotlari bilan
yaqindan o‘zaro hamkorlik qiluvchi va yuqori malakali vazifalar-
ni go‘yuvchilar va dasturlovchilarning shtatiga ega faqat ixtiso-
slashtirilgan tashkilotlarning kuchlari bo‘yicha sug‘urta faoliyati
uchun AATni ishlab chiqish.

Loyihalashtirishning avtomatlashtirilgan tizimi— loyihalashtirish
ishlarini olib borishning ikkinchi, tez rivojlanayotgan yo‘lidir.

AAT va AATexni loyihalashtirishning avtomatlashtirish sohdsi-
dagi keyingi o‘n yillik ichidagi yangi yo‘nalish CASE (Comput-
er-Aided Software/System Engineering) shakllangan ShKni qo‘ilash
tizimlarini shiddat bilan kengayishi, infotizimlaming o‘sib borayot-
gan murakkabliklari, ularga talablarning oshib borishi ularni yarat-
ish texnologiyalarini sanoatlashtirish zaruriyatiga olib kelmoqda.
Texnologiyalar rivojlanishida muhim yo‘nalish AAT va AATex-
ning mavjud bo‘lishlik davri va sifatini boshqarish tamoyillariga
asoslanuvchi, murakkab avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlarini
yaratishga va ularning to‘liq mavjud bo‘lishlik davrini yoki uning
bir qdtor asosiy bosqichparini ko‘llab-quvvatlashga mo‘ljallangan
kompleksli texnologiyalardan iborat bo‘lgan integrasiyalashgan
ko‘rgazmali vositalarini ishlab chiqishdir. Bu yo‘nalishdagi ishlarn-
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ing bundan keyingi rivojlanishini bir qdtor konseptual yaxlitlikdagi,
loyihalashtirish va variantlarni amalga oshirishning yuqori dara-
jadagi vositalari bilan jihozlangan, nusxa ko‘chirishning sifati va
osonligi bo‘yicha dasturiy mahsulotlami yuqori darajaga etkazilgan
texnologik tizimlarni yaratishga olib keldi, ular CASE-tizim!lar yoki
CASE-texnologiyalar nomini olgan.

Hozirgi vaggda CASEHHHF umumiy qabul qilingan ta’rifi mavjud
emas. Ushbu tushunchaning mazmuni odatda CASE yordamida
echiladigan vazifalarning ro‘yxati hamda qo‘llaniladigan usullar
va vositalarmning yig‘indisi bilan belgilanadi. CASE-texnologiya
AATni tahlil hilish, loyihalashtirish, ishlab chihish va kuzatib borish
usullarini avtomatlashtirishning o‘zaro bog‘liq vositalari majmuasi
bilan qo‘llab-huvvatlovchi yig‘indisidan iborat. CASE — tahlilchilar,
ishlab chiquvchilar va dasturlovchilar uchun ATni loyihalashtirish
va tshlab chiqish jarayonini avtomatlashtirishga imkon beradigan,
AAT va AATexni yaratish va kuzatib borish amaliyotiga mustahkam
kirib borgan vositadir. Bunda CASE-tizimdan nafaqat AAT va
AATexni ishlab chiqish uchun kompleksli texnologik konveyerlar
sifatida, balki muammeo sohaning tarkibiy tahlili, to‘rtinchi aviod
dasturlash tillari vositalarini xususiyati, loyihali hujjatlarni chiqarish,
loyihani amalga oshirilishini testlardan o°tkazish, ishlab chigishlarni
rejalashtirish va nazorat qilish, resurslarni tezkor va strategik
rejalashtirish, boshqarish vazifalarini hal qilish magsadlarida, ish
bo‘yicha ilovalarni modellashtirish kabi tadgiqotlarni va loyihalash
vazifalarini hal qilishning qudratli vositasi sifatida ham foydalaniladi.

CASE-texnologiyaning asosiy maqsadi AAT va AATexlarni
loyihalashtirishni kodlashtirish va bundan keyingi ishlab chiqish
bosqichlaridan ajratish hamda tizimni ishlab chiqish va faoliyat yu-
ritish jarayonlarini eng ko‘p avtomatlashtirishdan iborat.

CASE-texnologiyalardan  foydalanishda  avtomatlashtirilgan
tizimlar va texnologiyalarning mavjud bo‘lishlilik davrining barcha
bosqichlarida ishlarni olib borish texnologiyalari o‘zgaradi, bunda
tahlil qilish va loyibalashtirish bosgichlarida eng ko‘p o‘zgarish-
lar ro‘y beradi. Ko‘pgina zamonaviy CASE-tizimlarda ko‘rgazmali
diagrammali texnologiyalarga asoslangan tarkibiy tahlil qilish va
loyihatashtirish uslubiyoti qo‘llaniladi, bunda loyihalashtirilayotgan
AAT va AATex modelini ta’riflash uchun kataklar, diagrammalar,
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jadvallar va chizmalardan foydalaniladi. Bunday uslubiyotlar loy-
ihalashtirilayotgan tizimning aniq va ko‘rgazmali ta’rifini ta’minlay-
di, u umumiy ko°rib chigishdan boshlanadi va tobora ko‘proq da-
rajalarning ierarxik tuzilishiga ega bo‘la turib, batafsil tekshiriladi.

CASE-texnologiyalar amalda barcha turdagi AATlarni loyiha-
dashtirish uchun qo‘llaniladi, ammo ular ishga tegishli vatijorat
AATlarini ishlabchiqishnita’minlash sohasida bargaror o‘rinni egal-
laydi. CASE-texnologiyalarni keng qo‘llash bu amaliy schaning
ommaviyligi bilan asoslanadi, unda CASE nafagat AATni ishlab
chiqish, balki tijorat tuzilmalarini strategik rejalashtirish vazifalari-
ni echishga, moliya sohasini boshqarishta, firmalar siyosatini belgi-
lashga, xodimlarni o‘qitishga va boshqa ishlarga yordam beruvchi
tizimlar modellarini yaratish uchun ham qo‘llaniladi. Bu yo‘nalish
0‘z nomi — biznes-tahlil nomini olgan. Masadan, yuqori sifatli
bank tizimini gez va samarali ishlab chiqish uchun moliyachilar
borgan sari ko‘proq CASE-texnologiyalarningyordamiga murojaat
gilmogda. CASE-texnologiyalarningtezroqtadbigetilishiga, shuning-
dek, bank tizimlarining murakkablashuvi ham yordam bermoqsa.

CASE — AAT loyihalashtirishni avtomatlashtirishning infor-
matik emas, balki avvallari ko‘rgazmali yoki texnologik deb atal-
gan vositadarning butun sohdsining tabiiy evolyusion rivojlanishi
natijasidir. Tarkibiy tizimli tahlil va loyihadashtirish uslubiyotlarini
qgo‘llab-quvvatlash asosiy jihatlardan biri sanaladi.

Avval boshidanoq CASE-texnologiyalarni rivojlantirishdan ma-
gsad qo‘ilab-quvvatlovchi vositalarni avtomatlashtirish va inte-
gratsiyalash hisobiga 1960— 1970-yillardagi loyihalashtirishning
tarkibiy uslubiyotlaridan foydadanishda cheklashlar tushunishning
qiyinligi, foydalanishdagi ko‘p mehnat talab qilish va qimmatligi,
loyiha xususiyatlariga o‘zgartirish kiritishning qiyinligi va h.k.)ni
bartaraf qilishdir. Shunday qilib, CASE-texnologiyalarni mustaqil
uslu, biyotlar deb hisoblash mumkin emas, ular fakdt tarkibiy uslubi-
yotlarni rivojlantiradi va avtomatlashtirish hisobiga ularni go‘llashni
samaraliroq qiladi.

Tarkibiy uslubiyotlarni avtomatlashtirishdan tashqari, tizimli va
dasturiy injeneriyalarning zamonaviy usullarini qo‘llash imkoni-
yatlarining natijasi sifatida, CASE-texnologiyalar quyidagi asosiy
afzalliklarga ega:
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« avtomatlashtirilgan nazorat (eng avvalo, loyiha nazorati)ning
vositasi hisobiga yaratilayotgan AAT (AATex)ning sifatini yax-
shilaydi;

* gisqa vaqt ichida bo‘lg‘usi AAT (AATex)ning namunasini yarat-
ishga imkon beradi, bu dastlabki bosqgichlardayoq kutilgan natijalar-
ni baholashga imkon beradi;

« tizimli loyihalashtirish va ishlab chiqgish jarayonini tezlashtirish;

» ishlab chiquvchi butunlay ishlab chiqishning jjodiy qismiga
digqatini jalb gilishga imkon bergan holda, uni eskilikka xos ish-
dan ozod qiladi,

* AAT (AATex)ni ishlab chiqishning rivojlanishini va foydalanu-
vchi texnologiyalarni qo‘llab-quvvatlaydi;

« ishlanmalarning tarkibiy gismlaridan qayta foydalanuvchi tex-
nologiyalarni qo‘llab-quvvatlaydi.

Ko‘pgina CASE-vositalar «uslubiyoti (usul} vosita» nomini ol-
gan ilmiy yondoshishga asoslangan. Uslubiyot ishlab chiqilayotgan
AAT loyihasini baholash va tanlash uchun boshgaruvchi ko‘rsatma-
lar, ishning bosqichlari va belgilash goidalarini shakllantiradi.

Hozirgi vaqtga kelib, CASE-texnologiyalar turli yo‘nalishdagi
yuzlab firmalar va kompaniyalarni birlashtiruvchi qudratli CASE —
sanoatini tashkil gilishga olib keluvchi mustaqil, ko‘p ilmni talab
giluvchi yo‘nalishda shakllangan. Ular orasida distribyuterlik va dil-
erlik firmalarining keng tarmog‘iga ega AAT va AATexni tahlil gil-
ish va loyihalatsggirish vositalarini ishlab chiquvchi kompaniyalar;
tor muammoli sohalar yoki AAT mavjud bo‘lishlik bosqichining
ayrim bosqichlariga mo‘ljallangan maxsus vositalarni ishlab chigu-
vchi firmalar; seminarlar va mutaxassislar tayyorlash kurslarini tash-
kil giluvchi, o‘qiguvchi firmalar; aniq AATni ishlab chiqish uchun
CASE — paketlaridan foydalanishda amaliy yordam ko‘rsatuvchi
konsalting firmalari; CASE-texnologiyalar bo‘yicha davriy jurnallar
va byulletenlar chiqaruvchi, ixtisoslashtirilgan firmalar mavjud.

Amalda AAT va AATexning jiddiy xorijiy loyihalarining hech
biri hozirgi vaqtda CASE-texnologiyalardan foydalanmasdan amal-
ga oshirilmagandir.
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4.3-§. Avtomatlashtirilayotgan masalaning ko‘yilishi
texnologiyasi

Foydalanuvchi tomonidan avtomatlashtirilayotgan vazifaning
qo'yilishi undan operatsiyalar majmuasini, ularning o*zaro alogdlari
mantiqi bilan belgilanuvchi izchillikda bajarilishini talab giladi, bu
ushbu jarayonning texnologiyasini o‘zida aks ettiradi. Misol sifati-
da «Supermarketda tovarlar bo‘yicha foyda va zararlaring tezkor
tahlili» vazifasi qo‘yilishini ko‘rib chigamiz:

l-majmua. «Vazrfaning tashkiliy-ihtisodiy mohiyati». Ushbu ma-
jmuada vazifaning belgilanishi, uning maqsadlari, davriyligi va bajar-
itish muddatlarini anigpash bo‘yicha operatsiyalar amalga oshiriladi.
Bu majmuada ob’ekt bo‘linmalarining axborotli o‘zaro bog‘ligligi
aks etgiriladi va bunda vazifa hal qilinadigan bo‘linmalarning tashqi
va ichki aloqalariga alohida ahamiyat beriladi. So‘ngra kiruvchi va
chiquvchi axborotlarning axborotli o‘zaro aloqdlari ochib beriladi.

Vazifaning belgifanishi uni qollash sohasini aniqlab beradiki, bu
axborot jaryonlarini avtomatlashtirilishini amalga oshiruvchi ob’ekt-
ni aniglab berishni o‘zida aks etgiradi. Ko‘rib chigilayotgan misolda
vazifa supcrmarket turidagi savdo korxonasi uchun mo‘ljallangan.

Mahsad vazifa qo‘yilishi va uning texnik, dasturiy vositalar yor-
damida keyinchalik amalga oshirish natijasida olinishi kutilayotgan
natijalarning aniq, biroq etarlicha umumiy bayon qilinishini ifoda-
laydi. Ko‘rib chigilayotgan vazifaning maqgsadi — samarali savdo
qilish va tovarlaming yang‘i partiyasini xarid qilishga nisbatan qa-~
rorlar gabul qilish uchun axborotlarni oz vaqgida olishlan iborat.

Vazifaning davriyligi va hal hilish muddatlari boshqgaruv xodi-
mining axborotlarga ehtiyojini tez-tez qaytarilishini aniglab beradi
(masalan, yiliga, har oyda bir marta — zaruriyatga ko‘ra). Bunda
sana (kun, oy, yil) va kun vaqti (masalan, har kuni — soat iechaligi)
kelishib olinadi. Ushbu vazifa aniq vaqtda hal gilinadi, unda ma’lu-
motdar bazasiga kerak bo‘lganda kirish ta’minlanadi.

Ushbu igtisodiy ob’ekt bo‘linmalarining axborotli o*zaro oloqolari
ob’ektni, 0‘zaro bog‘langan bo*linmalar tarkibini va ushbu vazifaning
hal qilinishi, faoliyat yuritishi uchun zarur bo‘ladigan bo‘linma
o‘rnini anikdashga imkon beradi. Supermarket bo‘linmalarining
axborotli o°zaro aloqalarining aks ettirilishi (xususan, sotish bo‘limi)
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misoli.

Bo‘linmaning ichki va tashqi axborotli aloqalarini o‘rganishda
uping tuzilishi ochib beriladi, ushbu bo‘linmaning kirishi va chig-
ishida kelib chiquvchi aniq axborot ko‘rsatiladi.

Bu majmuadagi yakunlovehi operatsiya kiruvchi va chiquvchi
axborotlarning axborotli o‘zaro aloqalarini aks ettirddi. Operatsiya
axborotlarini detallashtirish va umumlashtirish darajasiga e’tiborni
qaratish zarur. Axborotiar o‘zaro alokdlarining misoli 4.6-rasmda
keltirilgan,

2-mammua. «Chiquvchi axborotning bayon qilinishi». Ushbu
majmuada chiquvchi axborot rekvizitlarining tarkibini belgilash,
chiquvchi axborot rekvizitlarining nazorat misolini aks etgirish
orqali joylashtirish, chiquvchi hujjatning maydonlarini (rekvizitlari)
bayon qilish bo‘yicha operatsiyalar amalga oshiriladi.

Chiquvchi axborot rekvizittari tarkibini aniqfash vazifaning
oldiga qo‘yilgan maqgsadga bog‘lig; rekvizitlarning tarkibi bo‘linma
mutaxassisi ishini tashkil qilish uchun zaruriy va etarli bo‘lishi kerak.

Rekvizitlar joylashiishning izchilligi rekvizitlarni hujjatning
qismlari (sarlavhali, mazmuniy, bezakli) va ayrim joylari bo‘yicha
tagsimlash qoidalari bilan belgilanadi. Joylar ichida ham rekvizitlar
belgilangan qoidalar bo‘yichajoylashtiriladi (foydalanuvchini ishlashi
uchun qulaylik, yakunlarni aks ettirishning o‘ziga xosligi, e’tiborni
ayrim rekvizitlarga qaratish va H.K.). Bu operatsiya natijasida
nazorat misolini aks etuvchi hujjatlarning eskizi yaratiladi. Nazorat
misolida hisoblashning mantiqi beriladi, bunda go‘lda osonlik bilan
hisablanadigan sonlardan foydalaniladi, chskuvchi hujjat bo‘lgan
«7bvarlar bo‘yicha foyda va zararlaming tezkor tahlili»

Bu majmuaning yakunlovchi operatsiyasi chiquvchi hujjatning
maydonlarini (rekvizitlari) ta’riflash, yoki, boshqachasiga aytganda
~— chiquvchi hujjataing tuzilishini taqdim etishdan iboratdir (ko‘rib
chiqilayotgan vazifa bo‘yicha chiquvchi hujjatning tuzilishi 4.1-jad-
valda berilgan).
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4.1-jadval.
Chiquvchi qujjatlarning tarkibiy tuzilnshi

Ma’lu- Razrvad-
Ne Maydonning (rekvizitning) nomi Bslgisi motlar 1 ryad
turi ar soni
1 Tovarlar guruhi kodi GRUH Sonli 2
2 Tovar kodi TOVKOD Sonli 6
3 Sotilgan tovarlar soni, dona SOTSONIL Sonli 3
4 Sotib olinish narxi, so‘m SOTOLIN Sonli 3
5 Sotilish narxi, so‘m SOTNARH Sonli 3
6 Sotib olinish narxi bo“ylcha sotilish SOTOLNAR Sonli 4
hajmi, so‘m
7 Sotilish narxi bo;sz:a sotilish hajyms, SOTNHAJ Sonki 4
8 Ombordagi hajmi — soni, dona OMBHAJ Sonh 3
9 Sotib olinish nal:xn.bo )‘ilcha ombordagi SOTOLIIAJ Sonti 4
hajmi, so‘m
7 Foyda yoki zarar, so‘'m FOYDAZAR Sonli 4

Jadvalda identifikatsiyalash maydonlarining qisqa, oson csda
goluvchi nomlari login alifbosida aks ettirilgan. Ma’lumotlarning
turi ularning matnli yoki raqamli asosini ta’kidlaydi. Ushbu misolda
ma’lumotlarning faqat ragdmli turi taqdim etilgan. Har bir rekvizit
bo“yicha razryaddik eng katga qilib ko‘rsatilgan.

2-majmuada chiquvchi hujjatni loyvihalashtirishda yana dasturiy
va texnik vositalar (ekranning axborotli sig‘imi, bosib chigaruvchi
ko‘rilsaning kengligi, bir necha nusxalarning olish imkoniyati va
h.k.)ning ta’siri ham hisobga olinadi. Ushbu majmuada chiquvchi
hujjatning o‘ziga xosligi umumlashtiriladi: axborot iste’molchilar-
ining tarkibi, uzatish usullari, hajmi va vaqti ta’riflari, ma’lumotlar
nazoratining xususiyatlari ko‘rib chiqiladi.

Ushbu majmua «vazifaning qo‘yilishi va uni shaxsiy kompyuter-
da amalga oshirilishi natijasida nimani olish talab qilinadi?» degan
savolni aniglab beradi, ya’ni vazifani hal qilishning dastlabki qo‘yil-
gan magsadini aniqlaydi.

3-majmua. «Kiruvchi axborotni bayon gilish» chiquvchi axborot
qaysi axborotlar asosida olinishi mumkinligi haqidagi savolga javob
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beradi. Kiruvchi axborot deganda vazifani hal qilish uchun zarur
bo‘lgan va turli xildagi manbalarda: birlamchi hujjatlar, mashina
manbalari, shaxsiy kompyuterlar xotiralarida joylashgan barcha
axborotlar tushuniladi. Ushbu maqsadda kiruvchi axborotlarning
ro‘yxati va kiruvchi axborotning har bir turi rekvizitlarining tarkibi,
kiruvchi axborot rekvizitlarining joylashishi, kiruvchi hujjatlar may-
donlari (rekvizitlari)ning bayoni tuziladi.

Kiruvchi axborotlarning ro‘yxatini aniqlashda axborotlarning
turi (joriy, o‘zgaruvchan, me’eriy-ma’lumotnomaviy), axbdrot man-
balari, yig‘ishning o‘ziga xosligi, axborotlarni saqlanishi, kelib
tushish usullari hamda hajmiy-vaqgiy ta’riflari va nazorat usullari
ta’riflanadi.

Kiruvchi axborotlar rekvizitlarining tarkibi kiruvchi axborotlarn-
ing xususiyatlariga bog‘lig. U bundan keyingi ishlab chiqarishni
tashkil gilish uchun zaruriy va etarli bo‘lishi kerak. Rekvmzitlar-
ni joylashtirish uni loyihalashtirishning mavjud qoidalariga ko‘ra
amalga oshiriladi. Maydonlar (rekvizitlar)ni bayon qilish kiruvchi
axborotlarning barcha turlariga nisbatan bajariladi va chiquvchi ax-
borotlar uchun xuddi shunday operatsiyalarga o‘xshab amalga os-
hiriladi (4.2-jadvalga garang).

Ushbu majmuaga Kiruvchi axborotlarning xususiyatlari umum-
lashtiriladi, axborotlarning turlari (joriy, me’yoriy-ma’lumotnoma-
viy), axborotlarning wvujudga kelish manbalari, ularni yig‘ish-
ning o‘ziga xosligi, kelib tushish usullari, hajmiy-vaqtiy ta’riflari,
ma’lumotlar nazoratining xususiyatlari aniglab beriladi.

4-majmua. «Vazifaning hal qilinishi algoritmi» qanday qilib,
ya’ni hisoblashning qanday algoritmlari asosida kiruvchi axborotlar
chiquvchi axborotlarga aylantiriladi? degan savolga javob beradi.
Vazifani hal qilish algoritmlarini ishlab chiqish bir shaklga keltir-
ilmagan va bir shaklga keltirilgan modellashtirishni bajarish bilan
bog‘liq.

Bir shaklga keltirilmagan modellashuvda hisoblash algoritmlari
bayon qilish ko‘rinishida berifadi. Masalan, «Supermarketda tovar-
lar bo‘yicha foyda va zararlarning tezkor tahlili» vazifasida quyida-
gi algoritmlardan foydalanilddi;

1. Xarid narxlari bo‘yicha sotish hajmini olish uchun sotilgan
tovarlar sonini xarnd narxnga ko‘paytirish.
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2. Comye narxlari bo‘yicha sotish hajmini olish uchun tovarlar
sonini sotish narxiga ko paytirish.

3. Omborda qiymat jihatdan tovarlar hajmini olish uchun ombo-
rdagi tovarlar sonini xarid narxiga ko‘paytirish.

4. Tovaming Kodi bo‘yicha Toeap gurnhi kodini ko‘rsatish bi-
lan Foydalar (yoki Zararlar)ni olish uchun Sotuv narxlari bo‘yicha
sotish hajmidan Xarid narxlari bo“yicha sotish hajmi va Ombordagi
qiymati aks ettirilgan tovarlar mavjudligini olish.

5. Tovarlar guruhlari, kodi bo‘yicha Foydalar (Zararlar)ni olish
magqsadida Tovarlar kodi bo‘yicha Foydalar va Zararlarmi Tovar gu-
ruhi kodi ichiga jamlash.

Bayon qilingan algoritmlar bo‘yicha ko‘rsatkichlarning o‘zaro
hamkorligi natijasini bir shaklga keltirilmagan model ko‘rinishi-
da aks ettirish magsadga muvofiqdir, u har xil ko‘rsatkichlarning,
ulaming nomlari yoki identifikatorlari bo‘yicha o‘zaro hamkorlikla-
rining chizmasi sifatida berilishi kerak.

Bir shaklga keltirilgan modellashtirish belgilangan qoidalar
bo‘yicha amalga oshiriladi. Qoidaga ko‘ra har bir igtisodiy ko‘rsat-
kich bo‘yicha rekvizit-alomatlar va rekvizit-asoslar aniqlanadi.
Ularga shartli belgilar beriladi: rekvizit-asoslarga bosh harflar,
rekvizit-alomatlarga kichik (qatorli) harflar. Igtisodiy ko‘rsatkich
belgilarning yig‘indisi ko‘rinishida aks ettiriladi. Ko‘rsatkichlarming
o‘zaro aloqasi formulalar shaklida takdim etiladi. Formulalarning
yig‘indisi vazifani hal gilishning infologik modelini aks ettiradi.

«SuLermarketdagi tovarlar bo‘yicha foyda va zararlarning tezkor
tahlshsh» vazifasining infologik modeli 4.7-rasmda berilgan.

Infologik model nafaqat hisoblash mantiqini aniq aks eftirishga
imkon beradi, balki modellarning boshqa turlari: matritsali, vazifaviy
bog‘liglik, grafik chizmani amalga oshirish uchun asos bo‘lib xizmat
giladi. Bu ma’lumotlar bazasini vazifalar, vazifalar majmualari,
vazifaviy tizimchalar va umuman tizim bo‘yicha loyihalashtirishga
imkon beradi. Infologik modelni yaratish bilan vazifani qo‘yish
texnologiyasi tugallanadi. Vazifani qo‘yish texnologiyasi uni shaxsiy
kompyuterda amalga oshirish texnologiyasida oz davomini topadi va
u foydalanilayotgan dasturiy hamda texnik vositalarga to‘liq bog*liq
bo‘ladi.
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5-BOB. IQTISODIY AXBOROT TIZIMINING AXBOROT
TA’'MINOTI

5.1-§. Axborot ta’minotining tarkibi va mazmuni

Axborot ta’minoti — avtomatlashtirilgan axborot tizimlarining
eng muhim elementi sifatida boshqarilayotgan ob’ektning holatini
ta’riflovchi va boshqaruv qarorint qabul gilish uchun asos bo‘luvchi
axborotlarni aks ettirish uchun mo‘ljallangan.

Iqtisodiy axborotlarni ishlab chiqishning avtomatlashtirilgan
tizimi nazariyasiga ko‘ra AT quyidagilarga bo‘lish gabul qilingan:
ushbu parametrli soha ko‘rsatkichlari (masalan, buxgalteriya hisobi,
moliyakredit faoliyati, tahlil va boshqalarning ko‘rsatkichlari)ning
tizimlari; tasniflash va kodlashtirish tizimlari; hujjatlar; axborot-
lar ogimlari — hujjatlar aylanmasini tashkil qilishning variantlari;
mashina va mashina manbalarida saqlanayotgan va tashkil qilish-
ning turli darajasiga ega bo‘lgan har xil axborotli massivlarga ega.

Tartibga solingan vazifalarni echish, ma’lumotnomalar berish va
har xil foydalanuvchilar o‘rtasida axborotlarni almashtirish uchun
massivlarni o‘z ichiga oluvchi ma’lumotlarning avtomatlashtirilgan
banki murakkab tashkiliy jihatlarga ega.

Foydalanuvchi ikdisodchilar bilan hamkorliqda bajariladigan
ATni loyihalashtirishning borishida quyidagi ishlarni amalga oshi-
radi:

— iqtisodiy vazifalarni hal etish uchun zarur bo‘lgan ko‘rsat-
kichlarning tarkibi, ularning hajmiyvaqtiy ta’riflari va axborotli alo-
qalari aniqlanadi;

— har xil klassifikator va kodlar tizimi ishlab chiqiladi, umum-
davlat klassifikatorlaridan foydalanuvchi imkoniyatlar o‘rganiladi;

—ko‘rsatkichlarni aks ettirish uchun hujjatlaring bir shakliga kelt-
irilgan tizimini qo‘llash imkoniyatlari aniqlanadi, mashinada ishlab
chigish talablariga moslashtirilgan yangi birlamchi hujjatlarning
shaklari loyihalashtiriladi;

— axborot fondi tashkil gilinadi; ma’lumotlar bazasi va uni tash-
kil gilish belgilanadi; ishlab chiqish natijalarini chiqarish shakllari
loyihalashtiriladi. .

Axborot ta’minoti yaratish avtomatlashtirilgan ishlab chiqish
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texnologiyasi va dasturiy ta’minlanish bilan yaqin alogada amalga
oshiriladi.

Shaxsiy mashinalardan foydalanishni ko‘zda tutuvchi, yakuniy
foydalanuvchiga mo*ljallangan ATT loyihalashtirishda vujudga kel-
gan yondoshishlarni bir oz o‘zgartiradi. ShKlar axborotlarni ishlab
chiqish va inson faoliyatining har ganday sohasida sodir bo‘ladigan
jarayonlarning stereotiplarini qayta ko‘rib chigishga majbur qila-
di. Kompyuterlarni qo‘llash foydalanuvchining vazifani mashina-
da echish jarayonida ishtirok etishini ko‘zda tugadi, bunda axborot
ishlari doirasi ancha kengayadi. Iqtisodiy xizmatlar xodimlarning
o‘z kasbiy majburiyatlarini bajarishlaridagi axborotli ehgiyojlari
ham ancha kengayadi. Quyidagi imkoniyatlar paydo bo‘ladi: mash-
ina yordamida turli-guman to‘plamlar, ma’ruzalarni shakllantirish;
mashinaga ma’lumotlar kalendarlarini kiritish; ishlab chigish nati-
jalarini rasmiylashtirish va nusxa ko‘chirish; matnli materialni, shu
jumladan, mashinada yozish ishlarini tayyorlash; jadvallar ko‘rin-
ishidagi hujjatlarni tayyorlash; kagga hajmdagi axborotlarni mashina
xotirasida etarli ixcham shaklda saqlash. Hisoblash tarmokdarining
yaratilishi foydalanuvchilar o‘rtasida axborotlarni keng almashuvini
amalga oshirishga, elektron pochtani tashkil qgilishga, foydalanu-
vchini har xil axborot resurslariga kirishiga imkon beradi. Axborot
texnologiyalarini tashkil qilinishiga xo‘jalikni boshqarish tizimidagi
o‘zgarishlar, bozor igtisodiyotining tadbiq etilishi ham katga ta’sir
ko‘rsatadi. Eng avvalo, bu hol ma’lumotlar banklarini tashkil qilish-
da aks ettiriladi. Hududlararo alogalarni jadallashuvi bilan bog'liq
axborotlar oqimining o°zgarishi axborotlarni almashtirishni tashkil
qilishga katta ta’sir ko‘rsatadi.

Turli xil hududlar, korxona va tashkilotlar iqtisodiy aloqalarining
jatsal o“sishi iqtisodiy axborotlarning ishonchli va muhim klassifika-
torlarini o‘sib boruvchi ehtiyojiga olib keladi; yangi klassifikatorlar
tashkil qgilinadi.

Faoliyatning yagona ma’lumotlar banki va ishlab chigishning tur-
li darajalari o‘rtasidagi axborotli almashuv asosida hal gilinadigan
xilma-xildagi xizmatlarini, vazifalarning bitta yaxlit tizimiga bir-
lashishini ko‘zda tutuvchi axborotlarni ishlab chiqishni mujassam-
lantirish (integratsiyalash) tamoyili yanada rivojlanadi. Ta’kidlash
kerakki, kompyuterli axborot tizimlarining ATni loyihalashtirishga
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faqat avtomatlashtirilgan ish joylarini qurish va foydalanuvchilarn-
ing vazifalarini belgilashga yondoshish ishlab chigilgandan keyingi-
na kirishish mumkin. ShK va AlJga tagsimlangan, markaziy EHMga
ulangan, server va ishchi stansiya ish rejimidagi ko‘p bosgichli ma-
halliy hisoblash tarmoqlari tashkil gilingan taqdirda axborot ta’mi-
noti eng murakkab bo‘ladi. Ushbu holda AT tashkil qilinishi ishlab
chiqishning har bir bosqichi uchun amalga oshirilishi kerak. Har bir
ish joyida hal qilinadigan iqtisodiy vazifalar doirasini, ular o‘rtasida
axborotlarni almashtirish shakllarini, hujjatlar aylanmasi shakllarini
belgilash hdmda ma’lumotlarning tagsimlangan bankini tashkil qil-
ish masalalarini hal qilish kerak. ATning tashkil qilinishi dasturiy
ta’minlanish va yakuniy foydalanuvchiga mo‘ljallangan axborot tex-
nologiyasi bilan parallel ravishda olib boriladi. Avtomatlashtirilgan
axborot tarmoqlarining ATni yaratishda quyidagi ishlar bajariladi:

+ ishlab chiqgishning har bir bosqichi (shaxsiy AlJ, mahalliy hi-
soblash tarmoqlari, tagsimlangan tarmoglar) uchun iqtisodiy vazi-
falarning tarkibi va ko‘rsatkichlari tizimi aniqglanadi;

+ ishlab chiqishning gurli bosqichlari o‘rgassdagi axborotlar
tarkibi va almashtirish usullari belgilanadi;

» axborot fondining tashkil gilinishi va uni ishlab chigishning
bosqichlari o‘rtasida taqsimlanish olib boriladi;

» axborotlarni EHMga ma’lumotlarning ko‘p bosgichli ishlab
chiqilishini hisobga olgan holda kiritishning turli shakllart yaratiladi;

= klassifikatorlarning hdr xil turlaridan foydalanish masalalari
ko‘rib chigiladi va iqtisodiy axborotlarning mahalliy klassifikator-
larini tuzish ta’minlanadi;

« axborotlari kiritishning turli shaklari (ma’ruzalar, tahliliy yoz-
ma xabarlar, byulletenlar, ma’lumotnomalarni tuzish uchun jadval-
li-matnli materiallarni tayyorlash) bilan yaratiladi;

+ foydalanuvchilarga  axborotli-ma’lumotnomaviy  xizmat
ko‘rsatish, so‘rovlarning namunaviy shakllarini qurish masalalari
ishlab chiqiladi;

« foydalanuvchining 1IIK bilan bevosita aloqasini ta’minlovchi
avtomatlashtirilgan axborot texnologiyalari (insonni mashina bi-
lan mulogotining ssenariyasini ishlab chiqish, dialogning tuzilishi,
menyu, mashinada yordam tarzida tashkil qilish asosida yo‘rignoma
maitcriallaridan foydalanish) yaratiladi;

177



» ShKda boshgaruv faoliyatining ish yuritilishi, hujjatlarning ba-
Jjarilishi ustidan nazoratini tashkil qilish masalalari ishlab chigiladi;

= elektron pochtani tashkil gilish asosida tashqi muhit bilan ax-
borotli o‘zaro hamkorlik yaratiladi.

ATning yaratilishi texnologik ishchi loyiha tuzish davomida
amalga oshiriladi va foydalanuvchi tomonidan ATning asosiy qoida-
larini iqtisodiy vazifalarni ShKda ishlab chigish bilan boglig holda
ularning amaliy faoliyatida qo‘llash bo‘yicha yo‘riqnomalarni tuz-
ishni ko‘zda tutadi. Bular quyidagilardir:

* hujjatlarni mashinada ishlab chiqish va ularni kodlashga tayyor-
lash bo‘yicha yo‘rignomalar;

* igtisodiy vazifalarni ShKda ishlab chiqish, dasturni kiritish, ax-
borot massivlarini tuzish, dastlabki ma’lumotlarni kiritish, axborot-
larga tuzatish kiritish, ma’lumotiarni bazaga kiritish, so‘roviami
tashkil qilish, chiquvchi ma’lumotlarni olish, boshga bo‘linmalar
bilan axborotlar almashuvini tashkil gilish bo‘yicha yo‘rignomalar.

Mashinadan chetdagi axborotlar ta’minoti

Kompyuterlarda foydalanuvchining ayrim muammo sohalarida-
gi amaliy ilovasini ishlab chiqishda axborotlar ta’minoti muhim rol
o‘ynaydi. Iqgisodiy axborotlar xususiyati axborot dolzarbligiga, is-
honchligiga, kirishning oddiyligiga va axborotni izlash tezligiga nis-
batan yuqori talablami qo‘yish bilan ajralib turadi. Axborotlar ta’mi-
notining asosiy vazifasi foydalanuvchi vazifarini hal etish uchun
zarur ma’lumotlarning butun to‘plamini mashinaviy tashuvchilarda
ishonchli saqlash va ushbu ma’lumotlarga qulay kira olishdir.

Foydalanuvchining vazifasini hal qilish jarayonida axborotlar
ta’minoti masalasiga ishlanmaning nisbatan mustaqil va muhim
qismi sifatida qaraladi. Zarur axborotlar tarkibi va tashkil etilishi
bo‘yicha nomashinaviy va mashinaviy ichki sohalarida qaror qabui
gilinadi (5.1-rasm).

e
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5.1 -rasm. Axborot ta’minoti schalari.
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Bu shunarsa bilan izohlanadiki, ilk axborotlar mashinadan tash-
gari muhitda, boshqaruvchi shaxsning garor qabul qilish jarayonida
hosil bo*ladi. Odatda ilk axborotlar nomashinaviy soha hujjatlarida
gayd etiladi.

Kompyuterda foydalanuvchining amaliy ilovasini yaratish va u
bilan ishlash uchun nomashinaviy soha muloqatiari mashinaviy so-
haga o‘tkazilishi kerak. U erda mashina ichki axborotlar bazasini
tashkil etadi.

Nomashinaviy axborotlar ta’'minoti (5.2-rasm) mashinadan tash-
qari axborotlar bazasini (AB) va uni yuritish vositasini o‘z ichiga
oladi.

Axborotlar bazasi axborotni nomashinaviy muhitni soha bilan
bog‘laydi, uni tashkil etysh va yuritish vositasi esa ishlashni ta’min-
lash uchun mo‘ljallangan. Nomashinaviy axborotlar bazasi hujjatlar-
da turadigan ma’lumotlarni yaratadi.

t i axb Homauinnasait axbopor
: | axbog & e
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5.2-rasm. Nomashinaviy axborotlar ta’minoti,

Nomashinaviy axborotlar bazasi

Nomashinaviy axborotlar bazasi o‘z ichiga me’yoriy-ma’lumot-
noma, rejali (ya’ni shartli-doimiy) axborotlarni va ayrim muammo
sohasining tezkor (hisobli) axborotni oladi. Bir yoki boshqa turdagi
axborotning tipik tarkibiga misol 5.3-rasmda ko‘rsatilgan.

Axborotlar bazasi bo‘yicha masala foydalanuvchi vazifasini ech-
ish uchun zarur bo‘lgan axborotlar tarkibini aniqdashga mo‘ljallan-
gan. Bundan tashqari axborotlarning mantiqiy tarkibi aniqlanishi
lozim.

Nomashinaviy soha hujjatlari

Hujjatlar nomashinaviy sohada asosiy axborot tashuvchilar
sanaladi. Hujjatlar boshqaruv funksiyalariga muvofiq normativ,
ma’lumotnomali, rejali va vaqtga nisbatan kam o‘zgaradigan, shar-
tli-doimiy boshga axborot hujjatlari, u yoki bu jarayonlar oqimini
qayd etuvchi tezkor boshlang‘ich hisob axborotlar hujjatlari bo‘lishi
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mumkin. 5.3-rasmda u yoki bu guruhga oid hujjatlar turi ko‘rsatil-
gan.

Shartli-doimiy axborot hujjatlari. Ma’lumotmomalar ma’lum tur-
dagi ob’ektlar ro‘yxatini (bo‘linmalar, jihoz, lavozim, kasb va hoka-
2z0) o‘z ichiga oladi. Ma’lumotnomada ob’ektning nomi, kodi va
boshqa hujjatlari ko‘rsatilgan jadval mavjud. Nomenklatura — baho
ko‘rsatkichlarda xuddi ma’lumotnomalar shaklida, o‘lchov birligi
ko‘rsatilgan holda ob’ektlar nomenklaturasi ifodalangan.

Ishlab chiqarish me’yorlari konstruktiv-texnologik hujjatlarda
ko‘rsatiladi. Masalan, materialni xarjlash me’yori marshrutli xarit-
ada saqlanadi. Unda detallarni tayyorlashning texnologik jarayoni
aks ettiriladi. Taqvim-reja me’yorlari detal yoki mahsulotga nisbatan
kunlikssex me’yorlarini aks ettiradi.

Etkazib beruvchining buyurtmachi bilan shartnomasi etkazib
berish rejasini, etkazib berish partiyasi bajmini aks ettiradi. Reja
hujjatlari esa tayyor mahsulotlar, detallar chigarish bo‘yicha sano-
qli reja ko‘rsatkichlarini ifodalaydi. Tashkiliy-boshqaruv hujjatlari
nizom, qoida. aktlar, protokollar, qarorlar, buyruqpar va hokazolarni
o‘z ichiga oladi.

Hisobot axborotlariga oid hujjatlar. Kirim-chiqim hujjatlari to-
var va materiallarni ortish va to*xtatish, shuningdek, buyumlar ke-
lib tushishi bo‘yicha hisobot ma’lumotlarini oz ichiga oladi. Bu-
lar — nakladnoylar, kirish-chigish orderi, omborxona kirishchigish
kartochkasi, inventarlash vedomostlari va boshqa hujjatlar. Reja
ko‘rsatkichlari bajarilishi borasidagi ma’lumotlar reja-grafiklarda,
hisobotlarda, statistik ma’lumotlarda kursatiladi. v

Ko‘rsatkichlar tizimi rejalash tizimi bilan belgilanadi. Rejani ba-
jarish ko‘rsatkichlari (bo‘lim darajasida) fakdt hisobot uchungina
emas, balki boshqarish va tartibga solish magsadlari uchun ham xi-
zmat qiladi. To‘lov topshiriqdari buyurtmachining keltirilgan mah-
sulotga to‘lov faktlarini aks ettiradi.

Hujjatlarning umumiy ta’rifi. Barcha hujjatlar hujjat mazmunini
ifodalovchi nomi, hujjat strukturasini belgilovchi shakli bilan fargla-
nadi. Yuzaga kelish xususiyatiga ko‘ra hujjatlar ilk ma’lumotlarni
saqlovchi boshlang‘ich hujjatlarga va boshqa hujjatlarning axborot-
larini qayta ishlash natijalarini ko‘rsatuvchi hosila (natijaviy) hujjat-
larga bo‘linadi. Ma’lumotlarni qayta ishlashning umumiy texnologi-
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yasidagi roliga ko‘ra hujjatlar quyidagi turlarga bo‘linadi:

a) mashina ichki axborotlar bazasini ishga tushirish uchun foy-
dalaniladigan hujjatlar (barcha me’yorty ma’lumotnoma va boshqa
shartli-doimiy axborotlar);

b) tezkor (hisobotga oid) axborotlarni kiritish uchun hujjatlar;

v} ilgari kiritilgan axborotlarga o‘zgartirishlar kiritish va mashina
ichidagi axborotlar bazasini dolzarb holatda ushlab turishi uchun
davriy ravishda keluvchi o‘zgartirishlar haqidagi hujjatlar;

¢) ma’lumotlarni gidirish shartlarini saqlovchi so‘rov hujjatlari.

Hujjat shakli. Hujjatlar belgilangan tartibda rasmiylashtiriladi va
to'ldiriladi. Har bir hujjat shak!(maket) bilan aniglanadigan doimiy
gismga ega. Hujjat shakli hujjatda saqlanadigan axborot tarkibini
aks ettiradi va hujjat tarkibiga kiruvchi rekvizitlar tarkibini, nomini
va joylanishini belgilaydi. Axborot tarkibini aniglash ikkita — sar-
lavha va mazmuniy gismlari o‘ta muhim. Sarlavhada odatda shakl
kodi, hujjat nomi va nomeri, to‘ldiriigan vaqti, barcha hujjatiar
uchun umumiy ma’jumotlar ko‘rsatiladi. Mazmuniy gism rekvizit-
lar nomini va ular ahamiyati uchup ajratilgan joyni o‘z ichiga oladi.
Mazmunty

5.1-jadval.
Tomrlarnnng ombor hmsobi kartochkasn
Nomlanishi Kod Yagona o‘lchov Bahrsi Zaxira me’sri
3.2-jadval.

Shakl namunasn

Kimdan Kimga

olingan | jonatilgan Kirim | Chigim Qoldig Imzo

Hujjat
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5.3-jadval.
Hujjat nikln (formasn)
Mahsulot

Yagona

Mabhsulot kodi .
o‘ichov

Jo‘nagilgan Olingan
nomi

Ma’sul shaxs lavozimi(F. 1. Sh., imzo) qism oddiy bo‘lishi
mumkin. Hujjat ko*pincha kombinatsiyalangan shaklga ega bo‘fadi.
Jadval qismli hujjatlarga turli ma’lumotlar, nomenklatura — baho
ko‘rsatkichlari, reja hujjatlari, kirim-chigim hujjatlarini misol tariqa-
sida keltirish mumkin. Jadvalga ega hujjatlarming ikkita shakli 5.1,
5.2, 5.3jadvallarda ko‘rsatilgan.

Iqtisodiy axborotlarnnng mantiqiy tarkibi

Iqgisodiy axborotlar diskret mazmunga ega, ya'ni axborotlarning
alohida struktura birligi jamlamasi sifatida tarkiblashgan va taqdim
etilgan bo‘lishi mumkin. Axborotlarning tarkibiy birligining muhim
turlari quyidagilar:

« rekvizit — axborotning oddiy tarkibiY birligi bo‘lib, ma’no
darajasida bo‘linmaydi, muammo sohasining son yoki mazmuniy
ta’rifini aks ettiradi;

« axborotlarning tarkibiy birligi (ATB) — rekvizitlarning man-
tiqly o‘zaro bog‘langan jamlamasi (butunligi);

» ko‘rsatkich — axborotlilikni saqdovchi minimal ATB;

« hujjat — qog‘ozda aks ettirilgan va mustaqil ahamiyatga cga
ATB.

Rekvizit-belgi ko‘pchilik turli ob’ektlar ichidan bitta ob’ektni
ajratish imkonini beruvchi mohiyatning sifatli ta’rifini aks ettiradi.

Rekvizit-asos ob’ekt holatini belgilovchi ob’ektning miqdoriy
tavstfini o‘z ichiga oladi. Rekvizitasoslar qoida bo‘yicha sonli qi-
ymatga, rekvizit-belgilar esa rasmiy ko‘rinishga (harf-raqamli) ega
bo‘ladi.

Bitta muammo sohasining ob’cktlarini ta’riflovchi rekvizit belgi-
lar va asoslar mantigan o‘zaro bog‘langan va axborotning tarkibiy
birligini tashkil qiladi.
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Nomashinaviy axborotlar bazasi

Nomashinaviy axborotlar bazasini tashkil etish va yuritish vosi-
talariga quyidagilarni kiritish mumkin:

« muammo sohasi hujjdtlarida saqlanuvchi texnikiqtisodiy ax-
borotlarni kodlash va tasniflash tizimi;

» foydalanish uchun tavsiya qilingan hujjatlarning tipik shaklini
aks ettiruvchi hujjatlarning muvofiqlashtirilgan tizimi;

* hujjatlashtirishni tashkil etish va yuritish tizimi.

Nomashinaviy axborot bazasini tashkil etish va yuritish vositas-
ining tuzilmasi 5.4-rasmda ko‘rsatilgan.

Nomashinavin axborotlar ta’minotini tayyorlash texnologiyasi

Nomashinaviy axborotlar bazasi mashinaviy ichki axborotlar ba-
zasini shakllantirish manbai bo‘lib xizmat qiladi. Quyidagilar mua-
mmo sohasining nomashinaviy axborot ta’minotini tayyorlashning
muhim masalalaridir:

« foydalanuvchi ilovasi vazifalarini hal etish uchun zarur ax-
borotlarni saqdovchi hujjatiar tarkibini aniqdash;

« hujjatlar shaklini va axborotlar tuzilmasini belgilash;

» foydalanuvchi vazifalarida ishlanadigan axborotlarni tasniflash
va kodlash;

* hujjatlarni yuritish bo‘yicha yo‘rignoma va uslubiy materiallar-
ni ishlab chigish va qayta ishlash uchun axborotiarni tayyorlash.

Hujjatlarni tayyorlash. Hujjatlami tayyorlash jarayonida hujjat-
lar va ularning rekvizitlari shakli bayonini tuzib chiqish kerak.
Bu rekvizitlar odatda, hujjat shaklida galin chiziq bilan aylantirib
chigiladi. Rekvizit hujjatlar bayonini jadval ko‘rinishida taqdim
etish qulayroq. Har bir rekvizit uchun gisqartma belgi — rekvizit
nomi belgilangan bo‘lishi mumkin. Masalan, «layyor mahsulotlar
nomenklatura — narx Ko‘rsatkichi» hujjati (5.4-jadval) uchun
rekvizitlar bayoni 5.5-jadvalda ko‘rsatilgan. Har bir rekvizit uchun
ko‘pgina belgilar tayinlanishi mumkin.
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S.4-jadval.
Tayyor mahsulot nomenklatura-narx ko‘rsatkichi

Mahsulot kodi Mahrulot nomi O‘Ichov birligi Bahosi
5.5-jadval.
Rekvizitlar tasviri (bayonn)
Hujjat shaklining‘ Rekvizitlar | Rekvititlar Rekvizitlar xususiyatlari
nomi nomi belgisi turi wzunlik aniqdik

Mahsuiot kodi KODT ramgz 3

Nomenklatura- |  Nomi O‘lchov NAME ramz 15 3
narx ko'rsatkich| birligi Bir dona COUNT ramz 3
uchun narx NARH sonli 5

Mashinaning ichki axborotlar ta’minoti

Mashina ichidagi axborotlar ta’minoti mashina tashuvchidagi ax-
borotlar bazasini va uni yuritish vositasini o‘z ichiga oladi.

Mashina ichidagi axborotlar bazasi (MIAB), ma’lumotlar ba-
zasining tuzilmasini, aniq fan sohasining mantiqan bog‘langan
ma’lumotlar modelini, shuningdek, mashina tashuvchilarda saqla-
nadigan alohida, o‘zaro bog‘lanmagan keluvchi, chiqadigan va
oralig ma’lumotlarni aks etgiradi. MBBT vositalari bilan qo‘llab
quvvatlanadigan ma’lumotlar bazasida meyoriy-ma’lumotnomali,
rejali, ya'ni shartli-doimiy, axborot va operativ, hisobot axborotlari
saqlanadi (5.3-rasm).

Mashina ichidagi axborotlar bazasini ishlab chiqishning
muhim vazifasi mashina tashuvchida saqlanadigan ma’lumotlarni
unumli tashkil etish sanaladi. Mashina ichidagi axborotlar bazasi
nomashinaviy sohadan reja va tezkor hujjatlaridan keladigan
ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. Mashina ichidagi axborotlar
bazasining bir qismi vazifani hal etish jarayonida yuzaga kelishi yoki
boshqa tizimlar aloga kanallari bo‘yicha kelib tushishi mumkin.

Mashina ichidagi axborotlar bazasi massivlar tarkibi bilan tashkil
etish usuli va mashina tashuvchidagi ma’lumotlarga kirish usuli bilan
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ajralib turadi. Axborot massivlari alohida mustagqil fayllar ko‘rinishida
tashkil etish yoki o‘zaro bog‘langan jamlamasi hisoblanuvchi
ma’lumotlar bazasi tarkibida bo‘lishi mumkin.

sy axbopotaap |
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5.3-rasm. Mashina ichidagi axborotlar ta’minoti.

Mustagqil axborotlar to‘plamlari

Faylli tashkil etilgan mustaqil axborotlar to‘plami baza oldida
gayta ishlash bosqichida bevosita hujjatlardan shakllanadigan das-
tlabki to‘plamlar bo‘lishi mumkin. Bunday to‘plamlar aniqgligi tek-
shirilgach va xatolar tuzatilgach ma’lumotlar bazasiga yuklanishi
mumKin.

Foydalanuvchining algoritmik tilda yozilgan amaliy dasturida
tashkil etuvchi fayllar mashina ichida ma’lumotlarni tashkil etish-
ning ushbu turiga kiradi. Bunda fayllarning mantiqiy tuzilmasi va
mashina tashuvchilarda ularning joylashish parametri ushbu fayllar-
ni ishlab chiquvchi har bir dasturda saqlanadi. Ushbu dasturda ularni
yaratish va o‘zgartirish kiritish nazarda tutilgan. To‘plamiarni faylli
- tashkil etishda ma’lumotlarning dolzarb holatini, ular hagqoniyligini
ta’minlash qiyin.

Oraliq va nashrga oid ma’lumotlar — bular vaqtinchalik to‘plam-
lar sanaladi. Ular qayta ishlash jarayonida yuzaga keladi, lekin uzoq
vaqt saqlanmaydi. Shuni ta’kidlab o‘tamizki, ma’lumotlar bazasini
boshqdrish tizimidan foydalanishda bunday to‘plamlar ma’lumotlar
bazasining bir qismi sanaladi.

Ma’lumotlar bazasi

Ma’lumotlar bazasini nisbatan samarali tashkil etish bu —
ma’lumotlar bazasida mantiqan o‘zaro bog‘langan to‘plamlarni
tashkil etishdir (5.6-rasm).
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5.6-rasm. Mashina ichndati axborotlar bazasining mazmuni.

Ma’lumotlar bazasini boshqarish uchun uni tashkil etish va yu-
ritishda sohalashtirilgan samarali dasturiy vosita — ma’lumotlar ba-
zasini boshqarish tizimidan foydalaniladi (5.7-rasm).
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5.7-rasm. Foydalanuvchi vazifalarida ma’lumotlar bazasi
to‘plamini ishlab chigish chizmasi.

Ma’lumotlar bazasi qaytarilmaydigan ma’lumotlarning yaxlit-
langan jamlamasi sanalddi. Uning asosida mazkur sohaning barcha
masalalari hal etiladi. Ma’lumotlar bazasida ko‘p qirrali kirish va
aynan bir xil ma’lumotlardan turli foydalanuvchilar foydalanish im-
koni mavjud.

Tashkil etiladigan ma’lumotlar bazasi tuzilmasi muammo soha-
si ma’lumotlarining axborot-mantiqiy modelini aks eggirishi lozim.
Ma’lumotlar bazasidagi mantigiy o‘zaro bog‘liglik ma’lumottar
modeli turiga muvofiq tashkil etiladi.
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Me’yoriy-ma’lumotnomali va boshga ma’lumotlar qoida bo‘yicha
alohida to‘plamlarda jovlashtiriladi. Bu to‘plamlarni yuzaga keltir-
ish va yuritish texnologiyasi 0‘z xususiyatiga ega. Mazkur to‘plam-
lar ma’lumotlar bazasining boshlang‘ich yuklanish bosqichida tash-
kil etiladi.

Operativ (tezkor) hisobot ma’lumotlari ma’lumotlar bazasiga
vazifalarni echish reglamentiga muvofiq kirittladi. Bu ma’lumotlar
ma’lum davrda to‘planadi. Ma’lum bir hisob-kitob gilingach (mas-
alan, omborxonada qolgan tovariarni hisob-kitob qilish), to‘plangan
tezkor hisobot ma’lumotlari yo‘q qilinadi yoki arxivda sakdanadi.

Bir kishi va ko‘p kishi foydalaniladigan ma’lumotlar bazasi

Ma’lumotlar bazasi foydalanuvchining bitta ShK monopoliya ix-
tiyorida bo‘lishi mumkii. Bunday holatda u faqat mazkur HITK xotira
diskasiga joylashgiriladi va axborot bazasiga bir vaqtda bir necha
foydalanuvchining kirishi ta’minlanadi.

ShK tarmog*imavjud bo*lgan holdako‘p foydalaniladiganrejimda,
«mashina-servernda joylashadigan markazlashgan ma’lumotlar
bazasini sakdash va foydalanish imkoniyati tug‘iladi. Bunday holatda
har bir foydalanuvchi o‘z IIIK orqali barcha foydalanuvchilar uchun
umumiy bo‘lgan markazlashgan axborot bazasiga kirishga ruxsat
oladi. Xuddi shu asosda tashkil qilingan markazning konseptual
chizmasi 5.8-rasmda keltirilgan.

AEHA oW

5.8-rasm. Bir foydalanuvchi o‘z ShK orqali barcha
foydalanuvchilar uchun umumiy bo‘lgan markaziashgan
axborot bazasidan foydalanish texnologiyasi.

Tarmoq texnologiyasida har bir foydalanuvchi o‘z ShKda lokal
ma’lumotlar bazasini tashkil etishi mumkin. Bu ma’lumotlar bazasi
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faqat mazkur avtomatlashtirilgan ish joyida zarur bo‘lgan axborotni
saglaydi. ShK tarmog‘ida ma’lumotlar bazasini tashkil etish va
foydalanish banklar, birja, Investitsiya jamg'armalari va boshqa
bozor iqtisodi infrastrukturalarining axborot tizimlari samaradorligini
tezda oshiradi.

Foydalaniladigan texnik va dasturiy vositalar konfiguratsiyasi-
pa bog‘liq holda turli ish texnologiyasi amalga oshirilishi mum-
kin. Ma’lumotlarni tarmoqdi ishlab chiqishning turli konsepsiyalari
mavjud: «fayl-servem va «mijoz-servers».

«Fayl-server» tamoyili tarmoq operatsion tizimi yadrosi hamda
markazfashgan holda saqlanuvchi fayllar joylashgan va «fayl-serv-
er» uchun ajratilgan kompyuterga mo‘ljallangan.

Bunday arxitektura uchun «fayl-serverndagi ma’lumotlamning
umumiy bazasiga jamoa holda kirish xos xususiyat. Foydalanuvchi-
lardan biri tomonidan fayl yangilangan taqairda boshqa foydalanu-
vchilarning kirishiga garshi himoyalanadi. So‘ralgan ma’lumotlar
«fayl-serverndan ishchi stansiyaga o‘tkaziladi va ular ma’lumotlar
bazasini boshqarish tizimi vositalari bilan gayta ishlanadi.

«Mijoz-server* tamoyili. Mazkur konsepsiyaga asosan, ma’lu-
motlarni ishlab chiqish vazifasi mijoz — ishchi stansiyasi va ma’lu-
motlar bazasining mashina serveri o‘rtasida bo‘lishi mo‘ljallangan.
Ma’lumotlarni qayta ishlashni mijoz so‘raydi va u tarmoq bo‘ylab
ma’lumotlar bazasi serveriga uzatiladi. So‘rov o‘sha erda qidirila-
di. Qayta ishlangan ma’lumotlar tarmoq orqali serverdan mijozga
uzatiladi. «Mijoz-server» arxitekturasi uchun xos xususiyat — bu
ma’lumotlar bazasidan so‘rov uchun SQL dasturlash tilidan foydal-
anish. Bu tarmoq mijozlarining turli xil umumiy ma’lumotiar bilan
ishlash imkonini beradi.

5.2-§. Klassifikatorlar, kodlashtirish va ularni qo‘llash
texnologiyasi

Iqgisodiy vazifalarni ishlab chiqish EHMda turli xil ma’lumot-
lar, jadvallar, qaydnomalarni tuzish bilan tugaydi, ularda axborotlar
rekvizitlar bo'yicha guruhlarga ajratiladi. Axborotlarni guruhlarga
ajratish texnik-iqtisodiy axborotlamni hisoblash texnikasi yordamida
ma’lumotlarni kiritish va ishlab chigish uchun qulay shaklda taqdim
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etishga imkon beruvchi tasniftash va kodlashtirish tizimiari asosida
amalga oshiriladi. Igtisodiy axborotlar hu#;jatlarda raqamlar va har-
flar ko‘rinishida gayd etiladi. ,

Ko‘rsatkichlarning miqdoriy-natijaviy asoslarr ragamli, alomat-
lari esa, harfli-ragamli aks ettirilishga egadir. Bunday alomatlarga,
masalan, muassasa (bo‘linma)ning nomi, ishlovchining familiyasy,
doimo ham avtomatlashtirilgan ishlab chigarishga qulay bo‘lmagan
operatsiyalar turini kiritish mumkin. Bu operatsiyaning inson va
mashina tomonidan qabul qilinishini qulay qilish uchun iqtisodiy
axborotlarni bir shaklga keltirilgan ta’rifining mahsus vositalarini
yaratishga to‘g‘ri kelgan. Bu vositalar tasniflash va kodlashtirish-
ning yagona tizimiga kiruvchi bir gator ishlab chigilgan klassifika-
torlarni o‘z ichiga oladi.

Iggisodiy axborotlarni tizimlashtirish eng turli-tuman klassifika-
torlarni qo‘llash zarurligini keltirib chigaradi:

« markazlashtirilgan tartibda ishlab chiqariluvchi va butun mam-
lakat uchun yagona bo‘lgan umumdavlat;

+ faoliyatning biror-bir sohasi uchun yagona bo‘lgan sohaviy.
Qoidaga ko‘ra, sohaviy klassifikatorlar avtomatlashtirilgan ishlab
chigishning namunaviy loyihalarida tayyorlanadi. Masalan, buxgal-
teriya hisobi uchun hisob rejalari, to‘lovlar va ish haqidan ushlab
qolishiar turlari, moddiy boyliklar harakati, operatsiyalar turlari va
boshqalarning kodlari tuzilgan;

+ mahalliy, ular ushbu korxona, tashkilot, bank uchun xos bo‘lgan
ro‘yxatlarda tuziladi (tabel ragamlari, bo‘linmalar, mijozlar va bosh-
galarning kodlari). Mabhalliy kodlarni ishlab chiqish joylarda olib
boriladi.

Umumdavlat klassifikatorlari (UK) shartli ravishda to‘rt guruhga
bo‘linadi:

1. Mehnat va tabiiy resurslarning klassifikatorlari, masalan, ysh-
chilarning kasblari, xizmatchilaming lavozimlari va tarif razryadla-
rining UK.

2. Sohalar tartibining (xalq xo‘jaligi sohalarining), boshgaruv
idoralarining (davlat boshqaruvi idoralarining belgilaniSh tizimi),
ma’muriy-hududiy bo‘linishning, korxona va tashkilotlarning, mulk
shakllarining klassifikatorlari.

3. Mahsulotlaming klassifikatoriari (sanoat va qishloq xo‘jaligi
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mahsulotlarining, qurilish mahsulOTlarining UK).

4. Texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlar, boshqaruv hujjatlari, o*ichov
birliklarining belgilanish tizimlari va boshqalarning klassifikatorlari.

Korxonalar va tashkiloglarning UK davlat statistika idoralari
tomonidan mulkchilikning har xil turidagi korxonalar, tashkilotlar,
firmalarga beriladi. Uchta blokdan iborat bo‘ladi: 1. Qayd qilinish
raqami; 2. Tashkilotning nomi; 3. Korxona, tashkilot, firmaning —
muassasaviy, hududiy va sohaviy qaramligi. Qayd qilinish raqami
korxonalar va tashkilotlar tomonidan moliyaviy hisobot formalari
qo‘yiladi. Boshqa ikki blokdan davlat statistika idoralari korxona
va tashkilotlarning UKni EHMlarda avtomatlashtirilgan holda olib
borish uchun foydalanadi. Qayd qilinish raqami 7 belgidan iborat,
u kombinasiyalashtirilgay tizim bo‘yicha qurilgan, birinchi ikki bel-
gi — sohaviY garamlikni, oxirgilari — korxonalar, tashkilotlarning
tartib ragamini bildiradi.

Klassifikatorlarni tuzishga kirisha turib, dastavval ushbu vazi-
falarni hal gilishda qanday umumdavlat va sohaviy klassifikator-
lardan foydalanish mumkinligini aniqlash, fagat shundan keyingina
mabhalliy kodlarni tuzishga kirishish kerak. Klassifikatorlar AlJni
yaratishni ko‘zda tutuvchi kompyuterli axborot tizimlarida alohida
ahamiyat kasb etadi. Hujjatlarda guruhlarga ajratilishi mashinada
bajarilishi kerak bo‘lgan alomatlarnigina kodlashtiradi. Kodlarni
ishlab chigish texnoishchi loyihani tuzishda amalga oshiriladi. Bu
jarayonda mashinada ishlab chigish bo‘yicha mutaxassislar bilan bir
qatorda iggisodchi foydalanuvchilar katta rol o‘ynaydi.

Klassifikatorlarni tuzish ikki bosqichda bajariladi, birinchi
bosqich axborotlami tasniflash, ikkinchisi — kodlashtirishdir.

Tasniflash quyidagi izchillikda amalga oshiriladi. Avval
kodlashtirilishi kerak bo‘lgan nomenklaturalar aniqlanadi. Ularga
guruhlashni tuzish uchun foydalaniladigan rekvizitlar, alomatlar
kiradi. Keyin, har bir nomenklatura bo‘yicha kodlashtirish kerak
bo‘lgan barcha pozitsiyalarning to‘liq ro‘yxati tuziladi. Bunda
ko‘rib chigilayotgan nomenklaturadagi har xil alomatlarning
mantiqiy bog*ligligiga rioya qilinadi. Masalan, hududlarni kodlashda
tumanlar viloyatlar bo‘yicha joylashtiriladi. Bunday tartibga solingan
ro‘yxatlar, ya'ni ayrim gatorlar — pozitsiyalardan tashkil topuvchi
bir turli nomlarning to‘liq ro‘yxati — nomenklatura deb ataladi. Har
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bir nomenklaturada yangi ob’ektlar paydo bo‘lishi holi uchun bir
necha zaxiraviy pozitsiyalar ko‘zda tutiladi. Shunday qilib, ta’kidlash
mumkinki, tasniflash ko‘plikning elementlarini alomatlar ichidagi
alomatlar va bog‘ligdiklar asosida ko‘plik ostilarga tagsimlashdan
iborat bo‘ladi.

Tasnif tuzilgandan so‘ng undan keyingi bosqich — kodlash no-
menklaturaning turli xildagi pozitsiyalariga shartli belgilanishni ber-
ish jarayoni bajariladi. Kod — ob’ektni kodlash tizimi tomonidan
belgilangan ayrim qoidalar bo‘yicha belgilar yoki belgilar guruhi
bilan shartli belgilanishidir. Kodlar raqamli, harfli, harfli-ragamli
va bir yoki bir necha belgilardan iborat bo‘lishi mumkin. Mashina-
da ishiab chiqishda avtomatlashtirilgan guruhlash uchun eng qulay
bo‘lgan raqamli shaklda kodlashtirilgan axborotlarga afzallik ber-
iladi.

Kodlar berilgandan keyin klassifikator — bir turdagi nomlarni
tizimlashtirilgan kiritilishi va ularni kodli belgilanishi tuziladi.

Klassifikator ikki xildagi ko‘rinishga ega. Birinchisi — hujjatlvr-
da kodlarni qo‘lda qo‘yish. Bu holda klassifikatorlar ma’lumotnom-
alar ko'rinishida rasmiylashtiriladi va iqtisodchilar tomonidan bir-
lamchi va yig‘ma hujjatlarni mashinada ishlab chigishga tayyorlash
uchun foydalaniladi.

Agar mashinada ishlab chigishda korxonalarda ma’lumotlarni
birlamchi hujjatlarda kiritish amalga oshirilsa, unda hujjatlar old-
indan kodiashtiriladi, kodlar hujjatning maxsus ajratilgan joyiga,
hujjatning doimiy va o‘zgaravchan alomatlari zonasiga yo‘rignoma-
ga muvofiq qo‘lda qo‘yiladi. Kodlarni qo‘yilishini noto‘g‘riligining
nazorati nazorat summasini qo‘yish yoki qo‘shimcha himoya kodini
kiritish usuli bilan amalga oshiriladi.

Kodlarni qo‘llashning ikkinchi holida barcha klassifikatorlami
mashinaning xotirasida, ma’lumotlar bankining mashina manbalar-
ida lug‘at jamg‘armasi yoki shartli-doimiy axborot sifatida saqdan-
ishi ko‘zda tutiladi. Bir qator muassasalarda, masalan, O‘zbekiston
Respublikasi Makroiqgtisodiyot va statistika vazirligida ba’zi bir
umumdavlat klassifikatorlarini EHMga avtomatlashtirilgan kiritili-
shi ta’minlangan.

Klassifikatorlarning EHMda saqlanishi kerakli matnli axborotni
chiquvchi ma’lumotlarini avtomatik shakllantirishga imkon beradi.
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Masalan, mashinada ishlovchilar haqidagi ma’lumotnoma doimiy
saqlanadi, u erda familiyasi, ismi, otasining ismi, tabel raqami, kasbi
rekvizitlart mavjud. Ish haqini EHMda hisoblashda hisoblab ustiga
qo‘shish va ushlab qolish bo‘yicha birlamchi hujjatlardan mashinaga
faqat ishlovchining tabel raqami (familiyasiz) va ish haqi to‘g‘risi-
dagi ma’lumotnomalar kiritiladi. ..

[shlab chiqish jarayonida ma’lumotnomadan olingan familiyasi,
ismi, otasining ismi har bir tabel rakdmiga shakllantiriladi. Natijada
hisoblash — to‘lov hujjatlarida barcha ishlovchilarning familiyalari
bosib chiqdriladi.

Kodlaming oldiga bir qator talablar qoyildsi: ular kodlashtirili-
shi kerak bo‘lgan barcha nomenklaturalarni qamrab olishlari; bigga
iqtisodiy ob’ektning‘ ichidagi turli xil (masalan, materiallar, bo‘lin-
malarning kodlari buxgalteriya hisobi va moddiy-texnik ta’minot)
vazifalari uchun yagona bo‘lishi; erkin raqamlar zaxirasiga ega
bo‘lishi (ammo ortigcha emas, chunki bu kodning belgililigi-os-
hib ketishiga olib kelishi mumkin); kodli belgilanishning uzunligi
eng kichik loyihalashtirilishi kerak. Ushbu nomenklatura kodlarin-
ing belgililigi barcha jihatlar (pozitsiyalar) uchun bir xil bo‘ladi.
Ba’zida asosiy kodga tire orqali nazoral razryadi qoshiladi, u iqti-
sodchi tomonidan kodda qandaydir raqgam xato qo‘yilganda yoki
raqdmlarning o‘rinlari almashtirib qo‘yilganda mashina tomonidan
xatoning avtomatik topilishini ta’'minlaydi. Amaliyotda ko‘rina-
diki, bu kodlashtirishda eng ko‘p yo‘l qo‘yiladigan xatolardandir.
Shuning uchun, masadan, bank axborotini ishlab chiqishda nazorat
razryadi mijoz shaxsiy hisobning raqamiga va bank filial ragamiga
ega bo‘ladi.

Kodlarni belgilash axborotlarni mashinada guruhlarga ajratil-
ishini ta’minlash, barcha guruhlovchi alomatiar bo‘yicha yakunlar-
ni chigarish va ularni yig‘ma jadvallarda bosib chiqarishdan iborat
bo‘ladi. Ular ishlab chiqishning axborotlarni qidirish, saqlash, tan-
lab olish kabi tadbirlarni bajarishda keng qo‘llaniladi, ularni aloqa
kanallari bo‘yicha uzatishda vaqtni ancha qisqartiradi.

Axborotlamni kodlashtirish belgilangan tizim — kodlarni qurish-
ning belgilovchi qoidalar majmuasi bo‘yicha o‘tkaziladi. Xozirgi
vaqtda iqtisodiy axborotlarni kodlashtirishning bir necha tizimlari
qo‘llaniladi, ular orasida quyidagilar keng tarqalgan: tartibli, seri-
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yali, pozitsiyali va kombinatsiyalashtirilgan. Kodlashtirish tizimini
tanlash bir qator omillarga bog‘liq, ular orasida nomenklaturadagi
ajratilgan alomatlarning migsori, har bir alomatdagi pozitsiyalarning
soni, nomenklaturaning barqarorlik darajasi asosiylardan bo‘ladi.

Tartibli tizimni qurishda nomenklaturaning barcha pozitsiyalari
kichik alomat bo‘yicha katta alomatlarni hisobga olmasdan kod-
lashtiriladi. Barcha pozitsiyalarga tartib ragamlar o‘gkazib yuboril-
masdan beriladi. Bu kod kam belgili, qurilishi bo‘yicha sodda, ammo
unda faqat kichik alomat hisobga olingan, bu katga alomat bo‘yicha
natijalarni avtomatik olishni qiyinlashtiradi. Ushbu tizimning bosh-
qa kamchiligi nomenklaturada zaxirali pozitsiyalarning yo'qligidir.
Shu bois tartibli tizim cheKlangan qo‘llanishga ega va barqaror bir
adomatli nomenklaturadarni kodlashtirishda foydalaniladi.

Seriyali tizim tartibli tizimni eslatadi, ammo u bilan ikki yoki
undan ortiq alomatni, ya’ni ikki va undan ortiq nomenklaturani ko-
dlashtirish mumkin. Nomenklaturalarning katta alomatlariga ega
har bir guruhiga ragamlar seriyasi beriladi. Seriyali tizim nomen-
klaturaning katta adomatlari uchun zaxirali raqamni ko‘zda tutadi.
Agar bu tizim mashinaning xotirasida katta alomatlarni ta’riflovchi
raqdmlar seriyasining raqamli miqdori bo‘lsa, EHMda ishlab chiq-
ish uchun qulaydir. EHM barcha katga alomatlarning kodlanishini
va guruhlovchi alomatlar bo‘yicha yig‘ma natijalarning olinishini
ta’minlaydi.

Seriyali tizim quyidagi izchilliqda bajariladi:

* guruhlovchi alomatlarning soni aniqlanadi;

* har bir guruhlovchi alomatdagi pozitsiyalarning soni belgila-
nadi;

= katta alomatlarga zaxirani hisobga olish bilan raqamlar seriyasi
bertladi;

» katta alomatlar raqamlari seriyalari doirasida zaxirani hisobga
olish bilan tartibli kodlashtirish o‘tkaziladi;

« klassifikator tuziladi.

Kodlashtirishning pozitsion tizimida har bir alomat aniq ajrati-
ladi va unga belgililigiga muvofiq bitta yoki bir necha razryadlar
ajratiladi. Keyin har bir alomat 1, 01, 001 va h.k.dan boshlab alo-
matning belgililiga ko‘ra alohida kodlashtiriladi. Bu kod EHMda
barcha kerakli natijalarning ajratilgan alomatlariga ko‘ra avtomatik

193



shakllanishini ta’minlaydi.

Kombinatsiyalashtirilgan tizim pozitsion singari nomenklaturan-
ing barcha alomatlarini anig ajratishni ko‘zda tutadi. Ammo bunda
har bir alomat istalgan tizim: tartibli, seriyali, yoki pozitsion bo‘yicha
kodlashtirilishi mumkin. Kombinatsiyalashtirilgan tizim moslashu-
vchan va iqtisodiy vazifalarni hal gilishda keng go‘llaniladi, chunki
barcha kerakli natijalarni ajratilgan alomatlarga muvofiq avtomatik
olinishini ta’minlaydi.

Kodlashtirishning pozitsion va kombinatsiyalashtirilgan ishlab
chigish izchilligi quyidagicha:

« guruhpovchi alomatlaring soni va ularni birgalikda tobe bo‘lishi
aniqlanadi;

« har bir guruhlovehm alomatdagi pozitsiyalarning soni belgilanadi;

+ avval katg*a alomatlarni, keyin katta alomatlar ichidagi alomatlar
tartib raqamlarini, uning katga alomati doirasidagi kichik alomat
miqdoriga muvofiq, har gal 1, 01, 001dan boshlab kodlashtirish
o‘tkaziladi;

» klassifikator tuziladi.

Kodlashtirishning aygib o‘tilgan tizimlaridan tashqari, yana qay-
tarilish krdi va cheklangan qullanishga ega shaxmat tizimidan ham
foydalaniladi. Qaytarilish kodi sifatida biror-bir nomenklaturalarn-
ing raqami, masalan, aetomobillarning garaj raqami, omborning
ragami va boshqalar ishlatiladi. Shaxmatli tizim barqaror aloqaga
ega ikki alomatli nomenklaturani kodlashtirish uchun qo‘llaniladi.
U jadval ko‘rinishida tuziladi va pozitsion tizimni eslatadi.

Hisob va bank axborotlarini ishlab chigishda qo‘llaniladigan
ba’zi bir kodlari qurishning amaliy misollarini ko‘rib chiqamiz.

Buxgalteriya hisobi ragamlarining kodlari ham qo‘lda va ham
kompyuterlashtirilgan sharoitlarda ishlab chigishda keng qo‘Haniladi.
Hisobning mavjud tizimida buxgalteriya hisob raqamlarining kodi
to‘rt belgidan tashkil topadi: dastlabki ikkitasi — balans ragamlari,
keyingi ikkitasi — korxonalar, tashkilotlarda belgilangan subragam-
lar. Xalqaro hisoblarda foydalaniladigan balans raqamlarining tizimi
subragamliar uchui to‘rt razryadni ajratishni ko‘zda tutadi. Buxgal-
teriya hisobini kompyuterda ishlab chiqish loyihalarida tahliliy hi-
sobning kodini qurishga turlicha yondoshishlar uchraydi. Qoidaga
ko‘ra, kodning tuzilishi tahliliylik va miedoriylikning turli xildagi
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darajasi bilan farqlanadi. Dasturlar aniq korxonalar, tashkilotlarda
belgilangan tahliliylikning turlicha variantlari, darajalari (turlicha
alomatlari) bo‘yicha hisobni olib borishga imkon beradi.

Buxgalteriya hisob raqamlari kodlarini qurish hisobning ayrim
uchastkalarini mahalliy ishlab chiqilishi ko‘zda tutilmaydigan, bu-
tun hisob xo‘jalik operatsiyalari qayd daftarini olib borish asosida
bajariladigan dasturlarda katta ahamiyatga ega, bu kichik korxonalar
uchun xosdir. Kodni qurishning elastik tizimi bunda tahliliy ishlab
chigishlarni detallashtirishning har xil darajalarida bajarishga imkon
beradi. Tahliliylikning darajalari — bu ma’lumotlarni guruhlashtiril-
adigan alomatlardir. Masalan, 70-«Ishlar va xizmatlar» raqami
uchun ikki darajani ajratish mumkin: birinchisi — bo‘linma uchun,
ikkinchisi — tabel ragami uchun. Ushbu holda tahliliy ma’lumotlar
bo‘linmalar va tabel ragamlari kesmasida tuziladi. 10-«Material-
lar» raqami uchun, masalan, tahliliylikning uchta darajasini ajratish
mumkin: birinchisi — moddiy boyliklarning turi (1 belgi); ikkinchisi
— ombor (1 belgi); uchinchisi — materiallarning ro‘yxatli ragami
(2 belgi).

Faraz qilamizki, korxonada materiallar to‘rt xil va ularning 99
ragami mavjud, ular uchta omborda joylashishlari mumkin.

Bu raqamlarni kodlashtiramiz:
Alomat Kodli belgilanish

a) materiallarning turlani:
xom-ashyo va materallar;

1
nimmahsulotiar; 2
yonilg‘i; 3
ehgiyot gismlar; 4
boshqa materiallar; 5
idishlar; 6
qurilish materiallari. 7
b) omborlar:
xom-ashyo va materialtar; 1
yonilg'i; 2
qurilish materiallari. 3
v) materiallar:
moyli bo'yoq: 01
ruxli oq bo‘yoq; 02
temir mixlar. 03

Barcha bajarilgan alomatlarga bog‘liqlikni hisobra olish bilan
moyli bo‘eqning kodini qurish misolini keltiramiz:
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Balans ragami 10

Qurilish materiallari 7

Qurilish materiallarining ombori 3

Ro‘yxatli ragami

Moyli buyoq 01

Kodning umumiy ko‘rinishi 107301

Kod to‘rt alomatni ajratish bilan ko‘p belgili, pozitsion tizim
bo‘yicha qurilgan.

Materiallarni ro‘yxatga olish va chiqarishda birlamchi hujjatlar-
da bu barcha kodlar qo‘yilishi kerak. Bu holda kompyuterli ishlab
chigishda sintetik va tahliliy hisobning balans raqamlari, omborlar,
materiallarning ro‘yxatli ragamlari va ularning turli kesmadagi xil-
ma-xil ma’lumotlari olinishi ta’minlanadi.

ShKdan foydalanishning hozirgi sharoitlarida kodlarni qullash
texnologiyasi eng avvalo mashinalardan foydalanish imkoniyatlari
hamda mashinada turli xil o‘zaro bog‘liq axborot massivlari —
ma’lumotlar bankining yaratilishini ta’minlovchi dasturlash usullari
bilan belgilaniladi. ShKlarda foydalaniladigan zamonaviy axborot
texnologiyasi, qoidaga ko‘ra qog‘ozsiz texnologiyada quriladi, u
erda birlamchi hujjatni shakllanishi qo‘lda emas, avtomatik sodir
bo‘ladi. Ma’lumki, hujjat har xil rekvizitlar-alomatlar va asoslardan
iborat bo‘ladi. Texnologik jarayon bunda rekvizit-alomatlarni hujjat-
ga aviomatik kiritilishini ko‘zda tutadi. Ushbu magsadda mashina
dasturida menyuning maxsus bloki mavjud: ushbu vazifada foydala-
nilddigan nomenklaturalarning belgilangan ro‘yxatiga ega. Faoliyat-
ning ushbu turi (buxgalteriya hisobi, bank operatsiyalari} uchun do-
imiy bo‘lgan ba’zi bir nomenklaturalar dasturda bo‘ladi, boshqalari
joyida tuziladi. Nomenklaturalarning birinchi turiga sohdviy klas-
sifikatorlar kiradi. Ma’lumotning tarkibi quyidagi ko‘rinishga ega:

Bunday ma’lumotnomalar uchun oldindan faoliyatning belgilan-
gan turi uchun yagona bo‘lgan soxdviy klassifikatorlar ishlab chihil-
gan. Masalan, buxgalteriya hisobi uchun — bu sintetik ragamlaming
rejasi. Bunday klassifikatorlarga ega ma’lumotlar bazalarini shartli
ravishda dasturiy deb atash mumkin. Klassifikatorlarning ikkinchi
turiga joylarda ishiab chiqiladigan mabhalliy klassifikator Kiradi.

Iqgisodiy vazifalarni kompyuterli ishlab chigishda kodlarni
go‘llash texnologiyasini quyidagi bosqichlarga ajratish mumkin:
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« dasturiy ma’lumotlarni ko‘rib chiqish va tuzatish Kkiritish;

« mahalliy kodlarni tuzatish;

« mahalliy kodlarni mashinaga kiritish;

« birlamchi hujjatlarni to‘ldirish uchun tuzilgan ma’lumotnoma-
lardan foyialanish;

* yig‘ma jadvallami tuzish uchun kodlarmni qo‘llash.

Bu bosqgichlarning bajarilishi texnikasini ko‘rib chiqamiz.

Dasturiy ma’lumotnomalarni ko‘rib chiqish va tuzatish kiritish
ma’lumotnomada kerakli nomenklaturalarni topish, uni ko‘rib chig-
ish va ushbu korxona (tashkilot, firma) faoliyatining o‘ziga xoslig-
ini aks ettiruvchi yangi pozitsiyalami qo‘shishdan iborat bo‘ladi.
Masalan, buxgalteriya raqamlari rejasini ko‘rib chiga turib, yangi
ragamni kiritish mumkin.

Magqalliy kodlarni tuzish qo‘lda bajariladi, ularni ishlab chiqish
texnikasi yuqorida keltirilgan. Avval ta’kidlanganidek, bu ishda {foy-
dalanuvchi katga rol o‘ynaydi.

Tasniflash va kodlashtirish bosqichlari izchillik bilan bajariladi,
bunda kodlashtirishning har xil tizimlaridan foydalanish mumkin.
Dasturlarning tahlili shuni ko‘rsatadiki, tartibli, ratsional va kombi-
natsiyalashtirilgan kodlaigtirish tizimi eng ko‘p qo‘llaniladi. Raqa-
mli kodlardan tashqari harfli va harfliraqamli kodlar keng tarqalgan,
ular nomenklatura pozitsiyasini shartli belgilanishidan iborat bo‘ladi
va mnemokod deb ataladi. Dastur bilan, qoidaga ko‘ra, mnemokod
belgilarining eng ko‘p soni belgilanadi. Mnemokod bilan birlamchi
hujjatlarning nomiarini kodlashtirtsh misolini keltiramiz (5.6-jadval).

Mnemokodlar bilan, shuningdek tashkilotlar, ish lovchilaming
familiyalari ham kodlashtirilishi mumkin.

5.6-jadval.
Birlamchn qujjyatlarning kodlashtirnsh modeli

Hujjatining to*liq nomi Mnemokod
To*lov topshirignomasi TA

Kirim kassa orderi KKO

Chigim kassa orderi ChKO

Varaqa (nakladnoy) \'A"

Shartnoma ShART
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Ragamli kodlar murakkab, ko‘p alomatli nomenklaturalari ko-
dlashtirishda keng targalgan, masalan, moddiy boyliklar, tayyor
mahsulotlar, asosiy vositalarni kodlashtirishda. Misol uchun, mod-
diy boyliklarning kodi uch guruhlovchi alomatlarga ega bo‘lishi
mumkin. 5.7-jadvalda guruh, guruhcha, nomenklaturaning pozitsi-
yasi ko‘rsatilgan,

5.7-jadval
Kodni qurnsh misoin
Guruhi Guruhchasi O°rmni (pozitsiyasi) Kss
Qora metaliar Chugui-1 Oliy sifatli Il
O‘rga sifatli 112
Past sifathi 113
‘Femir-1 O‘rta sifaili 121
Yugqori sifatli 122
Rangli metallar 21 211

Mahalliy kodlammi qurish eng turli-tuman nomenklaturalar
bo‘yicha, masalan, ishlovchilar, matcriallar, tayyor mahsulotlar,
tashkilotlar, mijozlar, filiallar, bo‘linmalar va boshqalar bilan olib
boriladi.

Kodlarni qo‘llash texnologiyasining keyingi bosqichi mahalliy
klassifikatorlarni mashinaga kiritishdir. Har bir nomenklaturani das-
turga joylashtirish uchun maxsus joy ko‘zda tutilgan, u ma’lumo-
tli axborotning fayllari tuzilishini ta’minlovchi «ma’lumotnomalar
(lug‘atlar)» menyu bloki tomonidan belgilanadi. Ishiab chiqish ja-
rayonida ular massiviarning boshqa bazalari bilan birlashtiriladi va
ma’lumotlar tuzilishini ta’minlaydi. llar bir ma’lumotnoma to*ldiril~
ishi yakka tartibda sodir bo‘ladi. Har bir pozitsiyani yozish maxsus
darcha orqali amalga oshiriladi, unga u yoki bu alomatni ta’riflov-
chi rekvizitlar kiritiladi. Masalan, tashkilot haqidagi ma’lumotlarni
kiritishda quyidagilar kiritiladi: to‘liq nomi, mnemokod yoki kod,
manzilgohi, hisob-kitob raqami va boshqalar.

Materiallar haqidagi ma’lumotlarning yozuvi, nomi, guruh yoki
guruhchaga qaramligi, kodi, narxi, omborga ega bo‘ladi. Tuzilgan
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ma’lumotnomalar doimo mashinada saqlanadi, ularga yangi pozitsi-
yalar qushilishi, keraksizlari chigarib tashlanishi mumkin.

Ma’lumotnomaning belgilanishi — birlamchi hujjatlarning mash-
inada to‘ldirilishini engillashtirishdir. Birlamchi bujjatlar ma’lumot-
nomalarini EHMga kiritish ikki usul bilan bajariladi: ekranda hujjat-
ning shakli vujudga keladi yoki bir xil shaklga keltirilgan kiritish
darchasi paydo bo‘ladi, unga har xil hujjatlarni to‘ldirish uchun
ma’lumotlar kiritiladi. Bunda hujjatning qanday shakli (TA, KKO,
ChKO, VV, ShART) to‘ldirilayotganligi ko‘rsatiladi. Agar hujjat
maydonida mavjud bo‘lgan rekvizit ma’lumotnomada bor bo‘lsa,
unda maxsus tugmacha bilan unga murojaat qilish, kerakli pozitsi-
yani qidirish va uni hujjatga avtomatik kiritish sodir bo‘ladi.

Zamonaviy dasturlarning shubhasiz yutuglariga ma’lumotnoma-
ga yangi pozitsiyalarni biror-bir operatsiyani bajarish vaggida
qo‘shish imkoniyati kiradi. Masalan, navbatdagi to‘lov varagasini
kirita turib, foyYaalanuvchi yangi tashkilot paydo bo‘lganini pay-
qaydi. Hujjatlarni tuzish rejimidan chigmasdan turib, foydalanuvchi
tashkilot ma’lumotnomasiga murojaat qiladi va unga yangi tashkilo-
tning barcha rekvizitlarini kiritadi. Bu rekvizitlar bir vaqtning o‘zida
tuzilLayotgan hujjatga joylashtiriladi.

Mnemokodlar, kodlarda yig*ma jadvallarni butun mavjud bo‘lgan
pozitsiyalar bo‘yicha yoki tanlab turli xildagy detallashtirish bilan
tuzish uchuts foydalaniladi. Ushbn magsadda dastur ko‘rsatib o‘gil-
gan ma’lumotlarni tuzishdan oldin natijalarni hisoblash va uni tuz-
ish olib boriladigan guruhlovchi alomatlar haqida tasdiq berishni
so‘raydi.

Shtrixli kodlashtarishni qo‘llash texnologiyasi va sohalari

Shtrixli kodlashtirish axborotlarni optik sanash usulidan foy-
dalanuvchi avtomatik tenglashtirishning turlaridan birt bo‘ladi. U
sanashning ikkilamchi tizimi tamoyiliga asoslanadi: axborot 0 va
Ining izchilligi sifatida eslab qolinadi. Keng chiziglar va keng
oraliglarga mantiqiy miqgdor 1, torlariga 0 beriladi. Shu munosa-
bat bilan shtrixli kodlashtirish keng va tor, gora va yorug‘ yo‘llarni
navbatma-navbat kelishi yordamida kodni qurish usulidir.

Shtrixli kodlarning quyidagi turlari mavjud:

UPC — universal tovar kodi; AQShda ishlab chigilgan va Amer-
ika gitasi mamlakatlarida qo‘llaniladi.
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EAN — tovar kodi; Evropada UPC asosida qurilgan. Hozirgi
vaqtda xalqaro tashkilotlar (EAN Intemational) maqomini olgan
tovar raqamlarining Evropa assotsiatsiyasi nomiga to‘g‘ri keladi.

UCC/EAN — yagona standartlashtirilgan shtrixli kodi; AQSh va
Kanada (Uniform Code Council) va EAN Inteinational tashkilotlar-
ining birgalikdagi qarakatlari bilan tashkil etilgan.

EAN va UCC/EAN jahonning ko‘pgina mamlakatlarida
qo*lHaniladi.

Turlariga ko‘ra quyidagi shtrixli kodlar farqlanadi: UPC-12,
EAN-13, EAN-14, EAN-87 UCC/EAN128.

UPC-12 o‘n ikki razryadli koddir. Kodning tuzilishi: kodning
birinchi ragami — raqamlashtirish tizimining belgisi; beshta ragam
— ishlab chiqaruvchining ragami; keyingi beshtasi — mahsulotning
kodi; oxirgisi ragam nazorati bo‘ladi.

UPC-12 kodining misoli 5.5-rasmda berilgan.

Keltirilgan misolda: 3-AQShdagi dori-darmonlarning kodi,
00025 — ishlab chiqaruvchining kodi, 00234 mahsulotning kodi,
9-nazorat raqami.

Axborotlarni shtrixli kodlashtirishdan magqsad, tovarni iste’mol-
chi tomon harakatlanishi ortidan kuzatishning haqiqiy imkoniyatini
ta’minlovchi, uning axborotli xususiyatlarini aks etgirishdan iborat
bo‘ladi, u ishlab chiqarishni boshqarish samaradorligini oshirish
bilan bog‘liq.

Shtrixli kodlarni tadbiq etishning zaruriyati etkazib berishning
g‘oyatda katta hajmlaridan, ya’ni tovarlarning juda katga sonidan
kelib chigqan, bu o‘zi ortidan axborotlarning amalda boshgarilmay-
digan oqimini, o‘zaro bog‘liq korxonalar va tashkilotlarning hudud-
haqidagi axborotlarni etishmasligini, mahsulotni etkazib beruvchi-
larda tovarni xaridorga kelib tushganligi haqida ishonchli va o‘z
vaqtidagi axborotlarni mavjud bo‘lmasligiga olib keladi.

Shtrixli kodlardan foydalanish yagona tovar bozorida ishlab
chigaruvchilar va iste’molchilarning o‘zaro bog'liq sheriklarning
butun zanjiri bo‘yicha yagona koddan foydalanish yo‘li bilan xari-
dorlarni vijdonsiz tshlab chiqaruvchilar va sotuvchilardan himoy-
alash, axborot ogimlarini so‘rov bo‘yicha va har qdnday ob’ektni
tenglashtirish asosida vaqtni haqiqiy qo‘llashda boshqarish hamda
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axborotlarni, elektron almashtirish usullari va vositalari yordamida
ham tashkilot ichida va ham tashkilotlar orasida almashtirish faoli-
yatini ta’minlaydi.

Axborotlarni shtrixli kodlashtirish tizimi shtrixli kodlar turlarin-
ing majmuasi va axborotni manbalarga ko‘chirishning texnik vosi-
talaridan, bosib chiqarish sifatining verifikatsiyalari, manbalardan,
o‘qishdan hamda ma’lumotlarni oldindan ishlab chiqishdan iborat
bo‘ladi.

Shtrixli kodlarni axborot manbalari (qog‘oz, o‘zi elimlanadigan
plyonka, metall, sopol, to‘qima mato, plastmassa, rezina va bosh-
galar)ga ko‘chirishning asosiy texnik vositalari (shtrixli kodlarning
andozalari) ishlab chi.qish uchun uskunalar, turli xilda harakat qilu-
vchi komplekt bosib chigaruvchi uskunalardan iborat bo‘ladi.

Shtrixli kodlarni bosib chiqarishning sifatini verifikatsiyalash
yoki nazorat qilish tegishli dasturiy vositalar bilan jihozlangan ixti-
soslashtirilgan uskunalar bilan amalga oshirilishi mumkin.

Shtrixli kodni axborot manbalaridan o‘qish uchun har xil tur-
dagi skanerlovchi qurilmalardan: kontaktli qalamlar va skanerlar;
lazerli skanerlar va axborotlarni masofadan turib o‘quvchi mobil
terminallardan foydalaniladi, Mobil terminal axborotlar ma’lumo-
tlarni oldindan ishlab chiqish manbalarini o‘qishdan tashqari, ularni
bundan keyingi umumlashtirish va taxlil gilish uchun kompyuterga
uzatilishini ham ta’minlaydi.

Tovarlarning do‘kon omboriga kelib tushishi. Do’kon omboriga
kelib tushuvchi tovarlar miqdori va sifatiga mosligini nazorat qilish-
ga yo‘naltiriladi. Operasiya natijasida tovarni qabul qilish yoki uni
qabul gilishdan bosh tortish mumkin bo‘ladi.

Tovar do‘kon omboriga odatda yirik partiya ko‘rinishida kon-
teynerlar, yog‘och, karton va biror bir boshqa idishlarda kelib tu-
shadi, ularga ilova etiketkasi yopishtiriladi. Bunda etiketkalarni
rasmiylashtirishning ikki xili ajratiladi: EAN-14 shtrixli kodning
mavjudligi yoki yo‘qligi. Tovar kelib tushishiga yana yuk xati bilan
ham ilova qilinadi.

Qabul qgilingan tovar tovarshunos tomonidan rasmiylashtiriladi, u
axborotni yuk xatidan kompyuterga ko‘chiradi. Etiketkasiga shtrixli
kod tushirilgan tovarning kelib tushishida kod skaner bilan o‘qila-
di va etiketkadagi axborotlar yuk xatidagi axborotlarga go‘shimcha
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ravishda kompyuterga uzatiladi. Kompyuterda shtrixli kodni EAN-
14 andozalarida berilgan talablarga mosligini solishtirish hamda
ma’lumotiarni dastlabki ishlab chiqilishi bajariladi. Bu operatsiya
orqali tovarning do‘kon omboriga kelib tushganligi tasdiglanadi.

Agar ctiketkada shtrixli kod bo‘lmasa, tovarshunos , ixtiso-
slashtirilgan dastur yordamida tovarlami kodlashtiradi va shtrixli
kodlarga ega etiketkalarni bosib chiqaradi. Buning uchun tovar-
shunosning ish joyi tovarlarni markirovkalash, texnik. qurilmalar
bilan etiketkalarni bosib chiqish, ShK bilan ulangan termotransfer-
li printer orqali etiketkalarni tovarning idishiga yopishtirish uchun
etiketka to‘pponcha bilan jihozlanadi.

‘Tovarni omborlarga joylashtirish va saqglash. Omborchi sotishga
gabul qilingan tovarni uni sotish uchun omborga joylashtirali. Etik-
etkali tovarlar taxlanadigan stellotlar ham shtrixli kodlarga ega te-
gishli birkalar bilan jihozlangan. Bu, tovar joylashgan emi avtomatik
topishga imkon beradi. Saqglash joylarida tovarning shtrixli kodlari
skaner bilan tovarni to‘g‘ri erga joylashtirilganligi haqilagi tasdigni
olish uchun o‘qgiladi va bu haqda axborot kompyuTerga uzatiladi.

Tovarni sotishga tayyorlash. Sotishga tayyorlash jarayonida shun-
day vaziyatlar vujudga kelishi mumkinki, unda tovar konteyner yoki
idishning ichida yagona o‘ramga ega bo‘lishi yoki sochma bo‘li-
shi mumkin. Agar tovar yagona idishga ega bo‘lsa, bu holda unga
shtrixli kod EAN-13 tushirilgan bo‘lishi shart emas. Kerak bo‘lgan-
da omborchi texnik qurilma yordamida tovarlarni markirovkalashni
amalga oshiradi.

Tovar sochma holda kelib tushganda u kichik partiyalarda idish-
larga joylashtiriladi, o‘lchanadi va idishlarga EAN-13 kod tushirila-
di. Shunday tartibda tayyorlangan tovar savdo zaliga uzatiladi.

Savdo zali. Savdo zalida xaridor kerakli mahsulotlami aravacha-
ga yig‘adi va haq to‘lash uchun kassirnazoratchining oldiga boradi.
Kassir-nazoratchining ish joyi shtrixli kodlarni o‘qish uchun kassa
apparatiga ulangan skaner bilan jihozlangan. Kassa apparati, o‘z
navbatida, kompyuter bilan ulangan, uning xotirasiga barcha mav-
jud tovarlarning shtrixli kodlari va ularning do‘kon tomonidan bel-
gilangan tegishli narxlari kiritilgan. Kassir kassa apparatida skanerli
qurilmadan foydalangan holda xaridning qiymatini tekshiradi. Kas-~
sir-nazoratchining ish joyi 5.10-rasmda berilgan.
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Tovarlarning savdo zali va omborda mavjudligining tezkor nazora-
ti. Mahsulotga buyurtmalar kelib tushganda kompyuter etkazib ber-
ishning predmeti va u joylashgan erni identifikatsiyalaydi. Shtrixli
kodlar o‘qiladi va har bir buyurtma bilan solishtiriladi. Kamyoblar
va farq qilishlar aniglanadi, keyin tegishli buyurtmaga avtomatik
ravishda tovarni ombordan savdo zaliga harakatlanishi uchun yuk
xati beriladi. Tezkor nazorat sotuvning hajmi, ombordagi tovar zax-
iralari va ularning savdo zalida mavjuddigi, sotish narxlarining bo-
zordagi vaziyatlarga ko‘ra o‘zgari shi haqidagi axborotlarni olishga
imkon beradi. Tovarshunoslar, omborchilar, kassir-nazoratchilar, «
do‘konning rahbar xodimlari (direktor, hisobchi, menejer)ning ish
joylari yagona hisoblash tarmog‘iga ulanadi.

5.10-rasm. Kassir-nazoratchining ish joyi.

Supermarketda shtrixli kodlashtirishni qullash mahsulotiarni
qidirysh, saglash, etkazib berish, ro‘yxatga olishga mehnatni sar-
flanishi, xarajatlar kamayishi va ko‘pgina mutaxassislar faoliyatini
muvofiglashtirish hisobiga katga samara beradi; hujjatlarni tayyor-
lash va rasmiylashtirish bilan band bo‘lgan boshqaruv xodimlari
qisqarishiga olib keladi; mahsulotlar harakatlanishining barcha
operatsiyalaridan tovarning o‘tish vaqgi qisqarishi asosida mahsu-
lotlarni sotish va tovar aylanishi hajmi ko‘payishiga ko*maklashadi.

Supermarketdan tashqari, shtrix!i kodlardan kutubxonalarda ki-
tobxonlik biletlari va kitoblarni identifikatsiyalash, tibbiyotda qon
quyish bekatlarida, donorlar va qonning ta’riflarini identifikasiyalash
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uchun foydalanilmoqda. Istigbolda shtrixli kodlarni qo‘llash xalgaro
darajaga yaqinlashadi.

Xalqaro darajada shtrixii kodlar nafaqat savdo sohasiga tadbiq
etilgan. BMTning rasmiy elektron ma’lumotnomasida shtrixli kod-
lashtirishdan foydalanishning quyidagi sohdlari belgilangan: hisob,
bojxona nazorati, nafaqa bilan ta'minlash, sog‘ligni sagdash, ijti-
moiy sug‘urta, sud amaliyoti, ishga joylashtirish, statistika, qurilish,
moliya, sanoat tizimi, savdo bitimlari va boshqalar. Hozirgi vaqtda
shtrixli koddar qishloq xo‘jaligi va baligchilik sanoati (Niderland-
iva), atrof-muhitni saqlash (Singapur), tangalar va qog‘oz pullar
o‘ramlarini identifikatsiyalashda (Daniya), telefon schyotlarini haq
to‘lash uchun taqdim etish (Kosta-Rika), yuk tashishda temir yo‘llar
bo‘yicha yuklar harakatini kuzatishda (Yangi Zelandiya) qo‘llanilm-
oqda.

Shtrixli kodlashtirish tizimini rejalashtirish imkoniyatlari hali bu-
tunlay tugagani yo‘q:

— ma’lumotlarni tezkor yig‘ish tizimi ham ma’lumotlarni
yig‘ish nuqtalari sonini oshishi yo‘li bo‘yicha, ham shtrixli kodlarni
o‘gitishning takomillashtirilgan tizimlaridan foydalanish yo‘nalishi
bo‘yicha rejalashtirishi mumkin. Masalan, harakat doirasi 12—15
metrlar bo‘igan kichik rddio uzatkichlar o*matilgan lazerli skaner-
lardan fyuydalanish mumkin;

— kelajakda ma’lumotlarni elektron usulda almashtirish uchun
temir yo‘lning turlarga ajratuvchi bekatlarsda, transportning avto-
mobil, havo, dengiz va daryo turlariga nazoratli axborot bekatlarini
o‘rnatish bilan aloganing yo‘ldoshli kanallaridan foydalanish ko‘zda
tutitmoqda.

5.3-§. Ma’lumotlar bazalari va banklari

Tashkiliy boshqaruvning zamonaviy axborot tizimlari qaror qa-
bul giluvchi mutaxassislar, rahbarlarga o‘z vagqtida, ishonchli ax-
borotlarni kerakli migdorda olishga, avtomatlashtirilgan ofislarni
tashkil qilish, kompyuterlar va aloga vositalarini qo‘llash bilan to-
vushli va rasmli tasvirlarga ega tezkor yig‘ilishlarni o‘tkazish uchun
sharoitlar yaratishda yordam ko‘rsatishga mo‘ljallangan. Bunga
zamonaviy axborot texnologiyalariga o‘tish orgali erishiladi.
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Zamonaviy axborot texnologiyalari — bu, quyidagilarga asoslan-
gan texnologiyalardir:

» EHM va tashkiliy texnikani hamma joyda qo‘llash;

« foydalanuvchilarni (hisoblash texnikasi va dasturli sohada kasb
egasi bo‘lmaganlarni) axborot jarayonida faol ishtirok etishida;

« do‘stona foydalanuvchi interfeysning yuqori darajasiga;

« umumiy va muammoli belgilanishdagi amaliy dasturlar paketi
(ADP)dan keng foydalanishga;

« foydalanuvchi uchun ma’lumotlar bazalari va dasturlarga, shu
jumladan, EHMning mahalliy va global tarmokdari tufayli uzok-
dagilarga ham kirish imkoniyatlariga;

* mutaxassislaming avtomatlashtirilgan ish joyi yordamida bosh-
qaruv qarorlarini ishlab chiqish va qabul qilishda vaziyatlarni tahlil
qilishga;

» sun’iy bilim tizimlarini qo‘llashga;

* ekspert tizimlarni tadbiq etishga;

« telckommunikatsiyalar vositalaridan foydalanishga;

« geoaxborotli tizimlar va boshqa texnologiyalarni yaratishga.

Ma’lumotlaming avtomatlashtirilgan banklari

Hozirgi vaqtda mamlakatimizda boshqaruvning avtomatlashtiril-
gan tizimlarini ishlab chiqishning katta tajribasi to‘plangan. Bu ta-
jriba ABT va har qdnday boshqa axborot tizimlarini ishlab chiqish-
ning markaziy texnik masalasi, ma’lumotlarni tashkil qilish, saqlash
va kompleks foydalanishdan iborat ekanligini ta’kidlaydi. Yakuniy
natijada bu ma’lumotlarni boshqarishning rivojlangan tizimyaarini
yaratilishiga olib keldi, ular hisoblash texnikasi vositalaridan foyda-
lanish asosida qurilgan har qanday axborot tizimining asosi bo‘ladi.

Ma’lumotlar banklari tamoyili asosida loyihalashtirilgan bosh-
qarishning avtomatlashtirilgan tizimlari bir qator o‘ziga xos xu-
susiyatlarga egaki, ular asoslari belgilangan vazifalar majmui-
ni hal gilishga mo‘ljallangan, ma’lumotlar massivlarining tizimi
bo‘lgan oldingi ishlanmalardan alohida farqlanadi. Ma’lumotlarn-
ing avtomatlashtirilgan banklaridan foydalanishi o‘zaro bog‘langan
ma’tumotlar majmuiga ko‘p jihatdan kirishni, amaliy dasturlarning
ma’lumotlami jismoniy va mantiqiy tashkil qilish o‘zgarishlaridan,
mustaqilligining ancha yuqori darajasini, ma’lumotlami boshqar-
ishning integratsiyalashishi va markazlashishini, ortigcha ma’lumo-
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tlarni bartaraf qilishni, paketlarni birga bo‘lishlik imkoniyatini va
ma’lumotlami teleprotsessorli ishlab chigishni ta’minlaydi. .

Shu bois qo‘llanishning har qanday sohasi uchun ABTni ishlab
chigish eng avvalo ma’lumotlarning avtomatlashtiriigan bankini
tashkil gilish bilan bog‘liqdir.

Ob’ektning holati haqidagi axborot har ganday boshqaruvning
asosi bo‘lgani uchun, xuddi avtomatlashtirilgan tizimlardagi ma’lu-
motlar, ularning tashkil qilinishi, mukammal olib borilishi, saqlan-
ishi, foydalanilishi tizimning markazi bo‘ladi. Texnik, dasturiy vo-
sitalar vaqt o‘tishi bilan o°‘zgaradi, ammo ma’lumotlar qoladi, ular
bilan ishlash ancha qimmatli ish bo‘ladi va xuddi shu bois ularni
tashkil qilishning, ma’lumotlar bankini yaratishning asosida tizimli
tamoyillar yotadi.

Ma’lumotlarning avtomatlashtiritgan banki deganda foydalanu-
vchilar ma’lumotlarining bazalari, bu bazalarni shakllantirish, olib
borishning texnik va dasturiy vositalari, tizimning faoliyat yuritishi-
ni ta’minlovchi mutaxassislar jamoasi majmuidan iborat bo‘lgan
tashkiliy-texnik tizim tushuniladi.

Eng umumiy ko‘rinishda ma’lumotlar bankining asosty vazifala-
rini quyidagicha shakllantirish mumkin: muammo sohaning xuddi
o‘xshash axborotli aks ettirilishi, foydalanuvchilarga kerakli ma’lu-
motlar saglanishi, yangilanishi va berilishini ta’minlash. Har qanday
ma’lumotlar bankining tarkibiy qismlari ma’lumotlar bazasi bosh-
harish tizimi (MBBT), ma’lumotlar bazasining ma’muriyati, amaliy
dasturiy ta’miylanishdan iborat bo‘ladi. Bu 5.11-rasmda keltirilgan.

AmaTHil ACTYpAOP
nakeTH

Ma’lumotlar bazasining administratsiyasi
S.11-rasm. Ma’lumotlar bazasining tarkibiy qismlari.
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Ma’lumotlar bazasini boshqarish tizimining faoliyat yuritishi
ma’lumotlar bazasini tashkil qilishni ikki jysmoniy va mantiqiy
darajalarda olib borishga asoslangan. Bu ikki daraja ma’lumotlarni
tashkil gilishning ikkita jihatiga mos keladi: ma’lumotiyrni EHM
xotirasida sakdash nuqtai nazaridan jismoniyga va ma’lumotlarda
amaliy dasturlardan foydalanish nuqtai nazaridan mantigiy bo‘lina-
di.

Ma’lumotlar bazasini mantiqiy tashkil qilish foydalanuvchilarn-
ing tizimdagi ma’lumotlarni tashkil gilishiga garashini belgilaydi,
ular ba’zi bir * muammo sohaning holatini aks ettiradi. Shuni ta’kid-
lash kerakki, umumiy holatda ma’lumotlarni jismoniy va mantiqiy
tashkil qilishning tuzilishlari mos kelmasligi mumkin. Ma’lumotlar-
ni mantiqiy tashkil gilishning rasmiy ta’riftanishini ba’zida ma’lu-
motlarning modeli yoki chizmasi deb ataladi.

Jismoniy tashkil qilish haqida gap ketganda, shuni ta’kidlash
kerakki, eslab qoluvchi muhitda ma’lumotlarni tashkil qilishning
ko‘pgina turli xildagi usullari mavjud, ular yordamida ba’zi bir
modellarning mosligini ta’minlash mumkin.

Ma’lumotlar bazasi hagidagi eng umumiy tasavvur quyidagilar-
dan iborat: ma’lumotlar bazasi (date base) — bu, EHMning tashqi
xotirasida saqlanadigan ma’lumotlarning katta hajmining majmua-
sidir; ma’lumotlar bazasi «integratsiyalashgan» bo‘ladi, ya’'ni tur-
li xildagi foydalanuvchilarniyg axborotli zaruriyatlarini ta’minlash
uchun mo‘ljallangan o‘zaro bog‘liq ma’lumotlar majmuasidan ibo-
rat bo‘ladi, foydalanuvchilardan har biri ma’lumotlarning alohida,
ehtimolli hamkorlikda foydalaniladigan qismiga munosabatga ega
bo‘ladi. Ma’lumotlar bazasi bilan ishlash yoki paketli tartibda, yoki
real vaqg tartibida terminaldan uzoglashishi bilan amalga oshadi.
Ma’lumotlar bazasi tizimining tuzilishi.

Shunday qilib, ma’lumotlar bazasi — bu, EHM xotirasida saqla-
nadigan va muammo scha holatini aks ettiruvchi, maxsus tartib-
da tashkil gilingan o‘zaro bog‘langan ma’lumotlarning majmuidir.
Ma’lumotlar bazasi yana ayrim foydalanuvchilaring axborotli
zaruriyatlarini ta’minlash uchun ham mo‘ljallangan. Muammo scha
hagidagi ma’lumotlarning yagona bazasini yaratish giyin va hozir-
gi vagtda zamonaviy EHM xotirasi hajmining etarlicha bo‘lmasligi
sababli amalda bajarish mumkin emas. Unga nafagat ushbu fak-
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tor to‘sqinlik qiladi. Amalda ko‘pgina ma’lumotlar bazalari ish-
latishlarning cheklangan soni uchun loyihalashtiriladi. Bitta EHM-
da, qoidaga ko‘ra, bir necha xildagi ma’lumotlar bazasi yaratiladi.
Vaqt o‘tishi bilan turdosh vazifalarni bajarish uchun mo‘ljallangan
ba’zi bir ma’lumot bazalari, agar bu butun hisoblash majmuasining
ish unumdorligini oshirishga ko‘maklashsa, birlashtirilishi mumkin.

Ma’lumotlar bazasini yaratilishi ma’lumotlarni integratsiyalashu-
vi va ma’lumotlarni markazlashgan holda boshqarish imkoniyatini
ta’minlaydi.

Ob’ektlar va ularning munosabatlarn

Har gqanday axborot tizimi bizni o‘rab turgan haqiqiy dunyoning
u yoki bu tomonini, yoki bo‘lmasa, ba’zida ta’kidlanganidek, mua-
mmo sohasini aks ettirishi kerak. Biz ob’ektlardan tashkil topgan,
bizni o‘rab turgan dunyoni idrok etamiz, ularni inson, ayrim etar-
licha barqaror xususiyatlarining yig‘indisi bo‘yicha ob’ektlarning
majmualari (sinflariga) guruhpaydi, ularga nom beradi. Masalan,
real dunyoda aniq iqtisodiy tizimlar bor, ammo «umumany iqtisodiy
tizimlar yo‘q. «Iqgisodiy tizimlar» tushunchasi biror-bir ma’noda
bir turli real ob’ektlarning butun bir sinfini ta’riflaydi.

Muammoli muhit vaqt bo‘yicha o‘zgaradi, bu ob’ektlarning
xususiyatlarini o‘zgartirishda, yangi ob’ektlarni paydo bo‘lishi va
eskilarini yo‘qolishida o‘z aksini topadi. Bu o‘zgarishlar hodisal-
ar natijasida sodir bo‘ladi. Hodisalarning vaqtli izchilligi jarayonni
tashkil qiladi.

Har ganday axborot tizimi haqiqiy mohiyat sifatida ob’ektning
o°zi bilan emas, balki ularni belgili aks ettirilishi — identifikatori bi-
lan ishlaydi. Belgili identifikatorning asosiy vazifasi — ob’ektni bir
xil turdagi ob’ektlar guruhidan ajratib olishdir. Ob’ektning identi-
fikatori, umuman aytganda, ob’ektning xususiyatlari yoki xuddi shu
singari u yoki bu sinfga tegishliligi haqidagi hech qanday axborotga
ega bo‘lmasligi mumkin.

Masalan, 11591 — «xizmatchining tabeli ragami»— raqamli
identifikator bo‘lishi mumkin. Bu identifikator xususiyatlarni bayon
qilmaydi, ulami qo‘shimcha berishga to‘g‘ri keladi.

Ob’ekt ob’ekt hagidagi yozuvni to‘ligroq bayon qiladi, u, odat-
da, bir ob’ektni bir turdagi ob’ektiar orasida boshqasidan farqlash-
ga imkon beruvchi ob’ekt— belgining identifikatori va xususiyatlar
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(atributlar) identifikatorlari (miqsori)dan iborat bo‘ladi. Masalan,
ba’zi bir tashkilotlar xizmatchisi haqidagi yozuv identifikator sifa-
tida xizmatchining tabel ragamiga va ma’lumotlarning xizmati xu-
susiyatlarining identifikatori (miqdori) sifatida ko‘rib chiqiladigan
lavozimi, ish haqi, imtiyozlar kabi elementlaridan iborat bo‘ladi.

Ta’kidlash kerakki~ob’ekt va xususiyatlar tushunchasi nisbiydir.
Agar gap xizmatchi baqida ketayotgan bo‘lsa, unda lavozimni
xizmatchining xususiyati sifatida tushunish tabitydir. Ammo agar
gap lavozim hagida, masalan, lavozimiy yo‘rignomalar haqida
ketayotgan bo‘lsa, unda lavozimning o°zi xususiyatlarga ega bo‘lgan
ob’ekt sifatida bo‘ladi. Xususan, ayrim matnlarda xizmaitchining
tabel raqami lavozim sifatida ko‘rinishi mumkin.

Real dunyoda axborotni aks etgirishda ob’ektning munosabatiari
ganday miqdoriy nisbatlarda amalga oshirilishi mumkinligm g‘oyatda
muhimdir. Ob’cktlarning munosabatlari qanday kategoriyaga kirishini
aniq his etish tegishli ma’lumotlar o‘rtasidagi alogani ehdimol
bo‘lgan xarakteri haqida xulosa qilishga imkon beradi. Muammo
sohani axborotli aks ettirishda bu tomonni gayd etish ma’lumotlar
modellarining tomonlaridan birini belgilab beradi. Birgina ob’ektlar
munosabatlarining xarakteri qotib qolgan bir narsa emasligini
ta’kidlash muhimdir. U o‘zgarishi mumkin va bu holda ma’lumotlar
elementlari o°rtasidagi aloqalarning xarakteri ham o‘zgaradi, u
ma’lumotiar bankining ham jismoniy, ham mantiqiy tuzilishiga
muhim ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Ma’lumotlar o‘rtasidagi aloqalar
xarakterining murakkablashuvi ularni ishlab chiqish dasturlarini
murakkablashtiradi.

Belgili shaklda aks ettirilgan ob’ckt yoki ob’ektlarning munosa-
batlari hagidagi axborotlar ma’lumotlarni tashkil qiladi. Bu ma’lu-
motlar inson yoki biror-bir texnik qurilma tomonidan idrok etilishi
va tegishli tartibda o‘zgartirilishi mumkin.

Ma’lumotlaring o‘ziga xos xususiyatlari ularning bir belgili
tizimdan boshqasiga axborotlarni yo‘qotmasdan uzatish (gayta
kodlashtirish) mumkianligidir. Belgili aks ettirilishning bu muhim
xususiyati idrok etuvchiga mo‘ljallangan belgilaming turli xildagi
tizimlaridagi real muammo vaziyatlarni bayon qilishga imkon beradi.
Ma’lumotlar banklarini qurishda insonga mo‘ljallangan mantiqiy aks
ettirilish va uzoq vaqgli xotira qurilmasiga mo‘ljallangan jismoniy aks
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ettirilish xaqida gapirish endi an’anaviy bo‘lib qolgan. 5.13-rasmda
ma’lumotlar bankida ba’zi bir muammo sohani aks ettirish bilan
bog‘liq asosiy tushunchalar berilgan.

Shuni ta’kidlash kerakki, belgilar o‘zlariga muammo soha haqida-
gi axborotlarga ega ma’lumotlarni tashkil qilmaydi. Eng oddiy hol-
da beigilar yozuvning qayd etilgan izchilligi ko‘rinishida tarkibiy
rasmiylashtirilishi kerak, yozuvning har bir (belgi joylashtirilgan)
maydoni ma’lumotlar banki yaratayotgan muammo soha nuqtai
nazaridan o‘zgartirilishiga ega bo‘lishi kerak. Masalan, agar belgi-
lar o‘zbek alifbosi harflaridan o‘zbek tili so‘zlarini hosil qilish qoi-
dalari bo‘yicha tashkil gilingan bo‘lsa, ular faqat belgilarni tashkil
gilish goidalari haqidagi sintaktik axborotlarga ega bo‘ladi. Ushbu
ma’noda ularni ma’lumotlar sifatida ko‘rib chiqish mumkin. Ma’lu-
motlarning turlari quyidagi 5.5-jadvalda keltirilgan.

5.5-jadval.
Mya’lumotlarning turlarn

No Ma’lumotlar turi Takdim etish usullari

Obraz va rasm ko‘rinishidagi Grafik obraz yoki rasmlar

ma’fumsgglar
2 Audio ma’lumotlar Ovoz, shovgin, ton
3 Video ma’lumotlar Animatsion Xharakatdagi) grafik

obrazlar yoki rasmlar

Dinamik kdtorlar ko‘rinishdagi
ma’lumotlar

Hisobotlar, jadvallar, qatorlar.

Muammo soha aks ettirish nuqtai nazaridan biz uchun semantik
axborotlar, ya’ni ayrim belgilar muammo soha ob’ektlari va ularn-
ing munosabatlari bilan ganday bog‘langanliklari qizigish vyg‘ota-
di. Bu alogani amalga oshirishning eng oson usuli — bu, yozuv
maydoniga belgilangan mazmun berishdir. Masalan, agar maydon
«xizmatchining lavozimi» sifatida o‘zgartirilsa, unda bu maydonda
joylashtirilgan barcha belgilar har xil lavozimlarning aniq identifika-
torlari sifatida tushuniladi, bu maydonda biz ularni muammo soha
haqidagi ma’lumotlar sifatida ko‘rib chigamiz.

Belgili aks ettirishning pragmatik nuqgai nazarini qisqacha
ko‘rib chihish maqsadga muvofigsir. Agar muammo sohaning bar-
cha ob’ektlari va ularning muno- sabatlari haqidagi yozuvlarning
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tuzilishi belgilangan bo‘lsa, unda muammeo soha ma’lumotlarining
modeli berilganligi hagida gapiramiz.

Agar muammo soha keng bo‘lsa, masalan korxonaning ishlab
chiqarish faoliyati, unda uning ma’lumotlari modeli ctarlicha katta
bo‘ladi. Korxonada amalda ishlab chiqarish faoliyatini uning butun
detallashtirilishida tasavvur qiluvchi odam yo*q, bu shuni bildiradi-
ki, umuman korxonaning boshqaruv tarkibidan hech kimga ma’lu-
motlar modeli kerak emas. Bu muammoning o‘zi (umumiy modelni
qurish) faqat avtomatlashtirilgan axborot tizimini ishlab chiqish va
foydalanish munosabati bilan paydo bo‘lgan. Ishlab chiqarish faoli-
yatining har bir aniq bo‘limi yoki bo‘g ini uchun axborotli man-
faatlarning o‘z sohasiga xosdir, u ham ma’lumotlarning‘ 0°z modeli
bilan bayon qilinishi mumkin. Shundan kelib chiqgan holda quyida-
gi 5.6-jadvalda birlamchi ma’lumotlarni yig‘ish asoslari keltirilgan.

5.6-jadval.
Birlamchi ma’lumotlarni yigish asoslari
Ma’lumotlamni yig‘ish
Ne Bosgichlar operatsiyalari
%
1 Tadqiqot Ollh.bmmh Kuzatish Eksperiment Savolnoma
usullari
5 Tadqiqot olib porlsh Anketalar Me{(amk K(?n‘lpyut'cr
qurollari vositalar tizimlari
0 . - Tanlab olish Tanlab olish Tanlab olish
3 laniab olish rejasi PP . N .
birligi hajmi protsedurasi
4 | Aloqa o‘rnatish usullari Telefon Pochrt)z:;c«;lgktmn Shaxsiy aloqa

Ma’lumotlarning umumiy modeliga nisbatan uni modelcha
(kichik model) sifatida ko‘rib chigamiz. Umumiy hodda ma’lumo-
tlarning modelchasi modelni oddiy mexanik kesilgani emas. Aniq
foydalanuvchi ma’lumotlarning modelchasi ma’lumotlarning butun
modeli bilan g‘oyatda murakkab tarkibiy o‘zgarishlar bilan bog‘lan-
gan bo‘lishi mumkin.

Modelcha tushunchasi belgini aks etgirishning pragmatik nuqggai
nazarini aks ettiradi.

Ma’lumotlarnn aviomatlashtirnlgan banklari, axborot bazalari,
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ularning xususiyatlari

Ma’lumotlar bazalari va banklarining texnologiyasi mashina ish-
Iab chiqarishdagi axborotli ta’minlanishni tashkil gilishning muhim
yo‘nalishi bo‘ladi. Ma’lumotlar bazalari va banklarining texnologi-
yalarining rivojlanishi bir gator omillar: foydalanuvchilarning ax-
borotli ehtiyojlarining o*sishi, axborotlarga bo‘igan sifatiy talablarn-
ing ortishi, ommaviy xotira yangi turlarining paydo bo‘lishi, uning
hajmlari o‘sishi, kommunikatsiyalar sohasidagi yangi vositalar va
imkoniyatlar hamda ko‘pgina boshga omillar bilan belgilanadi.

Ma’lumotlar bazalari quyidagicha tasniflanadi:

1. Ma’lumotlarni tagsim etish shakli bo‘yicha: video; audio va
multimedia tizimlari.

2. Ko‘llanilayotgan modelning turi bo‘yicha: ierarxik; tarmoqli;
relyasion va aralash.

3. Saglanayotgan axborotlarning turiga ko‘ra: hujjatli; dalilli
(faktografik); leksografik.

4. Ma’lumotlarni saqglashni tashkil qilish va ularga murojaat etish
bo‘yicha: lokal (shaxsiy); umumiy; tarqatilgan.

5. Xizmatlar ko‘rsatish bo‘yicha: tekin va tijorat asosida.

6. Mulkchilik turi bo‘yicha: davlat qoshida; nodavlat.

Ayrim vazifalami hal qilishga mo‘ljallangan mahalliy tashkil
qilingan axborot to*plamlaridan farqli, ma’lumotlar bazasi quyida-
gi bir qator talablarni ganoatlantiruvchi axborotlarning integratsi-
yalashtirilgan tizimidan iborat bo‘ladi:

< ma’lumotlarni saqlashdagi ortiqchalikni qisqartirish;

» ulardagi ziddiyatlarni bartaraf qilish;

« katga doiradagi vazifalarni, shu jumladan yantilarini hal qilish
uchun birgalikda foydalanysh;

« ma’lumotlarga kirishning qulayligi;

« bazada ma’lumotlarni saqlashning xavfsizligi, ma’lumotlarni
himoyalash;

= axborotli ta’minlashning rivojlanishi natijasida o‘zgaruvchi
tashqi sharoitlardan ma’lumotlaming mustagqilligi;

» nafagat ma’lumotiarni yaratish va sagdashga, balki ularni
muhim holatda ushlab turishga xarajatlarii kamaytirish;

« foydalanishning egiluvchan tashkiliy shaklini mavjudiigi.

Ko'rsatilgan talablarning bajarilishi foydalanuvchilar uchun katta
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hajmdagi ma’lumotlar bilan ishlashning yuqori unumdorligi va sa-
maradorligini beradi.

Ma’lumotlar bazasi — bu, aks ettirilayotgan muammo soha ho-
latini (bazaga nisbatan tashqi sharoitlarni} o‘zgarishlarida migdoriy
o‘zgartiruvchi dinamik ob’ektlardir. Muammo soha ostida real dunyo
(ob’ektlar, jarayonlar)ning bir qismi tushuniladi, u xuddi o‘xshash
bo‘lishi, ma’lumotlar bazasida to‘liq axborotli hajmda taqdim etil-
ishi kerak. Bazadagi ma’lumotlar yagona bir butun tizimda tashkil
gilinadi, bu foydalanuvchilami ma’lumotlarning katta hajmlari bilan
unumliroq ishlashini ta’'minlaydi.

MB va MBBT kabi muhim tashkil giluvchilardan tashqari ma’lu-
motlar bazasi o‘z ishlab chiqarishiga boshqa tashkil giluvchilarni
ham oladi. Ularni ko‘rib chiqishda to‘xtaymiz.

Tilli vositalar o*z ichiga dasturlash tillarini, so‘rovlar va javoblar
tillarini, ma’lumotlarni bayon qilish tillarini oladi.

Uslubiy vositalar — bu MB yaratilishi va faoliyat yuritishi,
MBBTHni tanlash bo‘yicha yo‘rignomalar va tavsiyalar.

MBhing texnik asosi o‘zining texnik ta’riflari bilan ayrim ta-
lablarni qanoatlantiruvchi EHMdan iboratdir.

Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar o‘z ichiga EHMga tegishli xi-
zmat ko‘rsatuvchi dasturlar, muhandislami, ma’muriy apparatni,
shu jumladan, MB ma’murini oladi. Ularning vazifasi MBning us-
tidan nazorat qilish, barcha tashkil qiluvchilar hamda MBning faoli-
yat yuritishini, boshqarishning birgaligini va o‘zaro hamkorligini
ta’minlash, axborotlarning sifati ustidan nazorat qilish va axborotli
ehgiyojlarni qanoatlantirishdir. Eng kichik bir vakolatda foydalanu-
vchi uchun bu barcha vazifalar bitta shaxs tomonidan ta’minlanishi
yoki dasturty vositalarni etkazib beruvchi va ularning bajarilishini
qo‘llab-quvvatlovchi va kuzatuvchi tashkilot tomonidan bajarilishi
mumkin.

Ma’lumotlar bazasi yoki bankining ma’muri (MBM) alohida rol
o‘ynaydi. MBMning muhim vazifasi ma’lumotlarni buzilishdan,
ruxsatsiz va savodsizlarcha kirishdan himoya qilishdir. Ma’mur
foydalanuvchilarga butun bazaga yoki uning bir qismiga kirishning
katta yoki kichik vakolatlarini beradi. Ma’murlar vazifasini bajar-
ish uchun MBBTda turli xiddagi xizmatiy dasturlar ko‘zda tutiladi.
Ma’lumotlar bazasiga ma’murlik qilish MBni ishonchli va samarali
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ishini ta’mynlash vazifasini bajarishni, ma’lumotlar bazasida mua-
mmo scha dinamikasini aks ettirishni ko‘zda tutadi.

Ma’lumotlar bazalari va banklarining asosiy foydalanuvchilari
vakuniy foydalanuvchilar, ya’ni iqtisodiy ishning har xil uchastka-
larini olib boruvchi mutaxassislardan iboratdir. Ulaming tarkibi bir
xtl emas, ular malakalari, kasbiy darajalari va boshgaruv tizimida-
gi darajalari bo‘yicha farglanadi: bosh hisobchi, hisobchi, operator,
kredit bo‘limining boshlig‘i va h. k. Ularning axborotli ehgiyojlarini
gondirish — bu, mashina ichidagi axborotli ta’minlashni tashkil qil-
ishda ko‘p sonli muammolarni hal qilishdir.

Amaliy dasturchilar MBdan foydalanuvchilarning maxsus gu-
ruhini tashkil giladi. Odatda ular MB va yaKkuniy foydalanuvchi-
lar o‘rtasidagi vositachilar rolini o‘ynaydi, chunki MBBT tillarida
qulay foydalanish dasturlarini varatadi. Ma’lumotlarni boshqarish-
ning markazlashtirilgan xarakteri ma’lumotlar banki kabi murakkab
tizimni ma’murlashtirish zaruriyatini keltirib chigaradi.

Foydalanuvchi uchun MB ishining afzalliklari uni yaratishga sar-
flar va xarajatlarni qoplaydi, chunki:

» foydalanuvchilaming ish unumdorligi oshadi, ularni axborotli
ehgiyojlarini samarali qanoatlantirishga erishiladi;

« ma’lumotlarning markazlashtirilgan boshqaruvi amaliy das-
turchilarni, ma’lumotlarni tashkil gilishdan ozod qiladi, amaliy das-
turlarning ma’lumotlardan mustaqilligini ta’minlaydi;

* MBni tashkil qgilishning rivojlanishi har xil tartibga solingan
so‘roviarni, yangi ishlanmalarni bajarishga imkon beradi;

* nafagat ma’lumotlarni yaratish va saqlashga, balki ularni
muhim va dinamik holatda ushiab turishdagi xarajatlar, tizimda
aylanib yuruvchi ma’lumotlar oqimi, ularni ortiqchaligi va gqaytaril-
ishi kamayadi.

Ham ma’lumotlar banki, ham ma’tumotlar bazasi bitta kompy-
uterda jamlanishi yoki bir necha kompyuterlar o‘rtasida tagsimla-
nishi mumkin. Bir bajaruvchining ma’lumotlari boshgalar uchun
kira oladigan yoki aksincha bo‘lishi uchun bu kompyuter hisoblash
tarmoqlari yordamida yagona hisoblash tizimiga ulanishlari kerak.

Bitta kompyuterda joylashgan ma’lumotlar bazasi va banki ma-
halliy, ShKning bir necha birlashtirilgan tarmoqlaridagi taqsimlan-
gan deb ataladi. Ma’lumotlarning tagsimlangan banklari va bazalari
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moslashuvchan bo‘ladi, uskunaning ishdan chiqishini kamroq his
giladi.

Tashkilotdagi ma’lumotlarning mahalliy banklari va bazalar-
ining belgilanishi ma’lumotlarning kichik hajmlarda ishlashda va
soddaroq vazifalarni echishda foydalanuvchilarga axborotli xizmat
ko‘rsatishning soddaroq va arzonroq usulidir.

Ma’lumotlarning mahalliy bazalari bir yoki bir necha foydalanu-
vchilar faoliyatini ma’muriy yo‘l bilan muvofikdashtirish imkoni-
yati bo‘lganda ishlashi samaralidir. Bunday tizimlar o‘zlarini ma-
halliyligi va tashkiliy mustaqilligi hisobiga sodda va ishonchlidir.

Ma’lumotlaring tagqsimlangan bazalari va banklari belgilanishi
ko‘pgina uvzoqlashtirilgan foydalanuvchilarni axborotlarning katta
hajmlari bilan grafik va tarkibiy tarqokdik sharoitlarida ishlashlar-
ida xizmat ko‘rsatishning moslashuvchan shaklidan iborat bo‘ladi.
Ma’lumotlar bazalari va banklarining taqsimlangan tizimlari murak-
kab ko‘p bosqichli va ko‘p bo‘g‘inli ob’ektlar va jarayonlar boshqa-
ruvi bo‘yicha keng imkoniyatlarni ta’minlaydi.

Ma’lumotlarni tagsimlangan holda ishlab chigish ma’lumotlar
bazasi yoki bir necha bazalarni kompyuter tarmog‘ining har xil
bo‘ginlarida joylashtirishga imkon beradi. Shunday qilib, ma’iu-
motlar bazasining har bir tarkibiy qismi texnika mavjud bo‘lgan
9-981 va u ishlab chigiladigan joy bo‘yicha joylashtiriladi. Mas-
alan, gandaydir tashkiliy tuziimaning filiallari tarmog’ini tashkil
hilishda ma’lumotlarni filiallar joylashgan erda ishlab chiqish qu-
laydir. Ma’lumotlarning tagsimlanishi har xil kompyuteriar bo‘yicha
murakkab tuzilmaga ega tashkilot uchun vertikal va gorizontal alo-
qalarni tashkil qilish sharoitlarida amalga oshiriladi.

Ma’lumotlarni tashkil qilishning taqsimlangan shakli ob’ektiv
zaruriyati yakuniy foydalanuvchilar tomonidan qo‘yilgan talablar
bilan izohlanadi:

* bo‘lingan axborot resurslarini markazlashtirilgan holda bosh-
qarish;

* ma’lumotlar bazalari va banklarini boshqaruvning samarador-
ligini oshirish va axborotga kirish vaqtini gisqartirish;

» ma’lumotlarning yaxlitligi, zid bo‘lmasligi va himoyalanishini
qo‘Hab-quvvatlash;

= «narx~unumdorlik-ishonchlilik» nisbatida yo‘l qo‘yiladigan
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darajani ta’minlash. «

Ma’lumotlar bazalari (yoki bazalarning bir gismi)ning tagsimlan-
gan tizimi foydalanuvchining mehnat unumdorligini pasaytiruvchi
tor joylardan kompyuterdan foydalangan holda axborot resurslarini
turfantirish va saglab turish hamda axborot resurslaridan foydalan-
ishning eng katta samaradorliligiga erishishning keng imkoniyatla-
rini beradi.

Ma’lumotlar bazalari va banklarining tagsimlangan tizimlarida
bazalar o‘rtasida axborotlarni samarali almashtirishni tashkil gilish
zaruriyati vujudga keladi,

Foydalanuvchilarni boshqarilayotgan biznes jarayonlarida so-
dir bo‘layotgan hodisalar va o‘zgarishlar haqida tezkor xabardor
bo‘lishga talablari axborot bilan ishlashning ayrim turlari vaqtida
parallel bajarishni va sinxronlashtirishni talab qiladi.

Ma’lumotlarni almashtirish va o‘zgartirish jarayonlari ma’lumo-
tlarning bitga yoki har xil bazalarida ayrim foydalanish xizmatlari
(ishlatishlar) ko‘rinishida tashkil qilinadi. Amalga oshirish uchun
barcha manfaatdor shaxslar va jarayonlarnt xabardor qiluvchi max-
sus mexanizmdan foydalaniladi. Ma’lumotlarning tagsimlangan ba-
zasidagi xabardor qilish yoki axborotlarni tezkor o‘zgartirish mex-
anizmi vagtni va mehnat xarajatlarini tejashga imkon byoruvchi
texnologik vosita bo‘ladi, uzoqdashtirilgan axborotlar resurslarining
keng majmuiga kirishni osonroq qiladi. |

lirik tashkilotlarning avtomatlashtirilgan vositasi bo‘lgan ma’lu-
motlar bazasi va banklarning taqsimlangan tizimlarida yangi mua-
mmolar paydo bo‘lmoqda. Foydalanuvchilar sonining ko‘payishi,
tizimning geografik o‘lchamlari kengayishi, tarmoqning jismoniy
bo‘g‘inlarining ko‘payishi ma’muriy boshqarishni giyinlashtiradi.
Tarmoqning turli gismlarida saqlanaetgan ma’lumotlar moslashishi-
ni yo‘gotish xavfi tug‘iladi. Ma’lumotlarning yaxlitligi va xavfsizli-
gi muammosi vujudga keladi, u vositalar usullari va tadbirlarining
yig‘indisida hal gilinadi.

Ma’lumotlarni ko‘paytirish ma’lumotlarning taqsimlangan ba-
zalari va banklarini boshqarishning vositalaridan biri bo‘ladi.
Ko‘paytirish ma’lumrtlarning boshlang‘ich bazasi ob’ektlaridagi
o‘zgarishlarni tagsimlangan tizimning turli xil uzellarida bo‘lgan
ma’lo‘motlar bazasiga ko‘chirishdan iborat. Uzgarishlarni Kkirit-
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ishda bu o‘zgarishlar tegishli bo‘lgan ‘barcha uzellarga bir vaqg-
da kirishi talab qilinmaydi. Ma’lumotlar bitta uzelda o‘zgartirila-
di, keyin boshgqalariga ko‘chiriladi. Ko‘paytirish ma’lumotlar bilan
operatsiyalaming belgilangan soni oralig‘i tugagandan keyin, shu
jumladan \ar bir operatsiyadan keyin vaqtning teng oralig‘i orqali
yoki vagtning belgilangan paytida o‘tkazilishi mumkin. Tirajlash
jarayoni tizimning ma’muri, foydalanuvchi yoki foydalanish dasturi
tomonidan nazorat qilinishi mumkin. Zamonaviy qurollangan das-
turiy vositalar ma’lumotlarni ko‘paytirishning u yoki bu mexanizmi-
ni qo‘llab-quvvatlaydi.

Ma’lumotlarning tagsimlangan tizimi bilan ishlashni tashkil
qilish va uning xavfsizligi foydalanuvchilarga murakkab tizimlar-
da ma’muriy boshqarishni qiyinlashtiradi. Ko‘p bosqichli ierarxik
yondashish kirishni to‘liqroq va qulayroq boshqarishni ta’minlaydi.

Axborot ta’minoti — avtomatlashtirilgan axborot tizimlarining
eng muhim elementi sifatida boshqarilayotgan ob’ektning holatini
ta’riflovchi va boshqaruv qarorini qabul qilish uchun asos bo‘luvchi
axborotlarni aks ettirish uchun mo‘ljallangan.

Nomashinaviy axborotlar bazasi o‘z ichiga me’yoriy-ma’lumot-
noma, rejali (ya’ni shartli-doimiy) axborotlarni va ayrim muammo
sohasitsing tezkor (hisobli) axborotini oladi.

Hujjatlar belgilangan tartibda rasmiylashtiriladi va to‘ldiriladi,
Har bir hujjat shakl (maket) bilan anikdanadigan doimiy gismiga
ega. Hujjat shakli hujjatda saqlanadigan axborot tarkibini aks ettiry-
di va hujjat tarkibiga Kiruvchi rekvizitlar tarkibini, nomini va joyla-
nishini belgilatsDIAxborot tarkibini aniqlashning ikkita — sarlavha
va mazmuniy gismlari o‘ta muhim.

Rekvizit — axborotning odsiy tarkibiy birligi bo‘lib, ma’no da-
rajasida bo‘linmaydi, muammo sohasining mikdoriy yoki mazmuniy
ta’rifini aks ettiradi.

Axborotlarning tarkibiy birligi (ATB) — rekvizitlarning mantiqiy
o‘zaro bog‘langan jamlamasi (butunligi).

Ko‘rsatkich — axborotlilikni saqlovchi minimal ATB.

Hujjat — gqogozda aks ettirilgan va mustaqil ahamiyatga ega
ATB.

Rekvizit-belgi ko‘pchilik turli ob’ektlar ichidan bitta ob’ekini
ajratish imkonini beruvchi mohiyatning sifatli ta’rifini aks ettiradi.
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Rekvizit-asos ob’ekt holatni belgilovchi ob’ektning mikdoriy
tavsifini o‘z ichiga oladi. Rekvizit asoslar qoida bo‘yicha sonli
qiymatga, rekvizit belgilar esa rasmiy ko*rinishga (qarf-raqamli) ega
bo‘lao ¥

«Fayl-server» tamoyili tarmoq operatsion tizimi yadrosi hamda
markazlashgan holda saqlanuvchi fayllar joylashgan va «fayl-serv-
er» uchun ajratilgan kompyuterga mo*ljallangan.

«Mijoz-server» tamoyili. Mazkur tamoyilga asosan, ma’lumo-
tlarni ishlab chigish vazifasi mijoz — ishchi stansiyasi va ma’lu-
motlar bazasining mashina serveri o‘rtasida bo‘lishi mo‘{jallangan.

Klassifikatorfarni tuzishga kirisha turib, dastavval ushbu vazi-
falarni hal qilishda qanday umumdavlat va sohaviy klassifikatorlar-
dan foydalanish mumkinligini anikdash, faqdt shundan keyingina
mahalliy kodlarni tuzishga kirishish kerak.

Klassifikatorlarni tuzish ikki bosqichda bajariladi, birinchi
bosqgich axborotlarni tasniflash, ikkinchisi ~— kodlashtirishdir.

Shtrixli kodlashtirish axborotlarni optik sanash usulidan foydal-
anuvchi avtomatik tenglashtirishning turlaridan biri bo‘ladi.

Ma’lumotlarning avtomatlaiggirilgan banki deganda foydalanu-
vchilar ma’lumotlarining bazalari, bu bazalamni shakllantirish, olib
borishsing texnik va dasturiy vositalari, tizimning faolivat yuritishi-
ni ta’minlovchi mutaxassislar jamoasi majmuidan iborat bo‘lgan
tashkiliy-texnik tizim tushuniladi.

Ma’lumotlarning o‘ziga xos xususiyatlari ularning bir belgili
tizimdan boshhasiga axborotlarni yo‘qotmasdan uzatish (qayta kod-
lashtirish) mumkinligidir.

Ma’lumotlar bazasi — bu, aks ettirilayotgan muammo soha ho-
latini (bazaga nisbatan tashqi sharoitlarni) o‘zgarishlarida migdoriy
o‘zgartiruvchi dinamik ob’ektlardir.

Bitta kompyuter joylashgan ma’lumotlar bazasi za banki mahal-
liy, ShKning bir necha birlashtirilgan tarmoqlaridagilar tatssimlan-
gan deb ataladi.
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6-BOB. IKTISOD1Y AXBOROT TIZIMINING
TEXNOLOGIK TA’'MINOT1

6.1-§. Texnologik ta’minot tushunchasi, maqsadi va vazifalari

Kishilik faoliyatining barcha sohalarini hisoblash texnikasi bilan
yirik miqyosda gamrab olinishi axborotlar tizimlari va texnologi-
yalarining texnologik ta’minlashi hagidagi masalani keskin qo‘yadi.

Texnologik ta’minlanish tashkiliy boshgaruvning avtomat-
lashtirilgan tizimlaridagi axborotli jarayonlarni EHM va boshqa
texnik vositalar yordamida amalga oshiradi.

Texnologik ta’minotni ishlab chiqish iqtisodiy tizimlar tuzilishi
xususiyatlarini hisobga olishni talab giladi. Eng avvalo, bu, tash-
kiliy o‘zaro hamkorlikning murakkabligidir, u to‘g‘ridan-to‘g‘ri da
teskari yo‘nalishlardagi murakkab axborot aloqalariga ega, ko‘p
bosqichli ierarxik tizimni (asosiy firma, filiallar) yaratish zarurlig-
ini keltirib chiqaradi. Zamonaviy axborot texnologiyalari tizimiga
kompyuterlarni keng qo‘llash va ular bazasida o‘zaro bog‘langan,
ixtisoslashtirilgan, avtomatlashtirilgan ish joylarga ega hisoblash
tarmoglari kiritiladi;

Texnik ta’minlash AlJ faoliyat yuritishining majburiy sharti
bo‘ladi. Bu ularni jihozlash uchun texnik vositalarning tanlangan
majmui bilan asoslangan. Hozirgi kunda texnik vositalarning rivo-
jlanib borish tendensiyasi quyidagi 6.1-rasmda Keltirilgan.

Axborotlami ishlab chiqish vositalari — har xil quvvatlar va tur-
lardagi hisoblash mashinalari — hisoblash tarmoqlari texnik ta’min-
lanishining asosini tashkil gifadi. Hozirgi vaqtda tashkiliy-igtisodiy
boshgaruv ShK bazasida markazlashtirilmagan va tarmoqli ishlab
chigishga o‘tish texnik vositalar dan amalyy foydalanishning o‘ziga
x0s xususiyatlaridan bo‘ladi.

Arap ShKdan kichik mahalliy tarmogning AlJ sifatida foydalanilsa,
ishlash uchun zarUR barcha axborotlar markazlashtirilgan holda
saqglansa, unda ishlab chiqilayotgan axborotlaring hajmi katta emas.
Bunda ishning tezligi kompyuterni tez hdrakat gdlishi bilan cmas,
operator va mashina dialogining tezligi bilan belgilanadi. Bundan
kelib chigadiki, ushbu holda kichikroq tez harakatlashnishga va
tezkor xotiraning kichik hajmiga ega EHMni qo‘Hash mumkin.
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6.1-rasm. Texnik vositalarning rivojlanib borishi tendensiyasi.

Boshqa holda agar kompyuter katta hajmli hujjatlarni muntazam
tayyorlash uchun mo*ljallansa va buning uchun axborotlarning kat-
ta massivlaridan foydalanilsa, unda tashqi va ichki xotiraning katta
hajmiga ega qudratli mashinalarni o‘matish zarur.

Foydalanuvchilar doirasini anigdash va ular tomonidan echi-
layotgan vazifalarning mohiyatini aniglashda AlJni axborot bilan
to‘ldirilishi AlJning axborotli ta’minlanishini amalga oshiradi. Turli
kategoriyadagi foydalanuvchilar uchun ishlab chigilayotgan AlJlar
tagdim etilayotgan ma’lumotlar turlari bilan ajratiladi.Misol uchun
xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar tashkilotining ichki ma’lumotlari bi-
lan ishlaydilar, takrorlanuvchi vazifalarni echadilar, qoidaga ko‘ra
tarkiblashtirilgan axborotlardan foydalanadilar.

Rahbarlarga boshqaruvning magqsadlarini amalga oshirish eki qa-
rorlar gabul gilish uchun ham ichki, ham tashqi ma’lumotlar kerak.

Allning qo‘llanilishi foydalanuvchiga odatiy bo‘lgan ishning
maromini buzmasligi kerak. AlJ foydalanuvchining e’tiborini echi-
layotgan vazifalarni amalga oshiruvchi dasturiy tizimning ta’riflar-
iga emas, balki ularning mantiqiy tuzilishiga jamlaydi. Ammo agar
tizimga berilgan harakat bajarilmasa, foydalanuvchi buning sababini
bilishi, bu hagdagi axborot esa ekranda berilishi kerak. Bu mulohaza
mashina ichidagi axborot bazasini tashkil gilishda (ko‘rsatkichlarn-
ing kerakli tarkibini, ularni tashkil gilish usullari va guruhpash uslu-
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blarini tanlash va kerakli ma’lumotlarni tanlab olishda) aniq AlJni
axborotli ta’minlanishini ishlab chiqish asosida yotadi.

Agar AlJ axborotni ishlab chigishning tagsimlangan tizimining
elementi, masalan, tarmog‘i bo‘lsa, axborot bazasini tashkil qilishga
qo‘shimcha talablar mavjud:

a) ma’lumotlar bazasining tuzilishi uni ayrim Allda hal qilin-
adigan tarkibiy gismlarga osonlik bilan bo‘lishga imkon beradi, ax-
borotlarga ruxsatsiz kirishdan himoyalanishni ta’minlaydi;

b) bazaning tarkibi turli xildagi AlJlarda maqsadlanadigan bir
necha bir xil bazalarga tuzatish kiritishning bir vaqtdagi jarayonini
ta’minlaydi;

v) baza kamroq to‘ldirilgan va bir vaqtda ma’lumotlari arxivga
joylashtirish uchun qulay bo‘lishi kerak.

Allning matematik ta’minlanishi natijali axborotlarni shakllanti-
rilishini ta’minlovchi algoritmlar majmuidan iborat bo‘ladi. Matem-
atik ta’minlanish amaliy dasturlar majmuini ishlab chigish uchun
asos bo‘lib xizmat giladi.

Allning dasturny ta’minlanishi (DT)ning tarkibida ta’minlanish-
ning vazifalari bo‘yicha farqlanuvchi ikki asosiy: umumiy (tizim-
li) va maxsus (amaliy) turini ajratish mumkin. Umumiy dasturiy
ta’minlanish dasturlarni ishlab chiqishni avtomatlashtirish va ShK-
da echilayotgan vazifalarga nisbatan bo‘lmagan iqtisodiy hisoblash
jarayonini tashkil qilishni ta’minlovchi dasturlar majmuiga kiradi.
Maxsus dasturiy ta’minlanish foydalanuvchilarning aniq vazifalarini
echish dasturlarining yig‘indisidan iborat bo‘ladi.

Turli xildagi texnologiyalarni ishlash tartibi, hisoblash qurilmalar-
ining texnik xususiyatlari, ularni qo‘llashning turli-tumanligi va om-
maviy xarakteri dasturiy ta’minlanish oldiga alohida talablar qo‘yadi.
Kuyidagilar ushbu talablar majmuasiga kiritiladi: ishonchlilik, IUK
resurslaridan foydalanishning samaradorligi, tarkibiylik, modellilik,
xarajatlar bo‘yicha samaradorlik, foydalanuvchiga nisbatan do‘sto-
nalik. Dasturiy ta’minlanishni ishlab chigish va tanlashda ma’lu-
motlarni ishlab chiqish vaqtini kamaytirishni nazarda tuttan holda
ShKning arxitekturasi va ta’riflari ko‘p sonli foydalanuvchilarning
dasturlariga tizimli xizmat ko‘rsatish, ma’lumotlami ishlab chiqish-
ning texnologik chizmalari har qanday konfiguratsiyalardan foydal-
anuvchining samaradorligini oshirishni mo‘ljaliashi kerak.
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Dasturli ta’minlanish uning imkoniyatlaridan ko‘proq foydalan-
ish magsadida AIJ ishini tashkil gilishni takomillashtirish, foydal-
anuvchi ishini unumdorligi va sifatini oshirish, foydalanuvchining
dasturlarini aniq muwammo sohaning rusurslariga moslashtirishga
imkon beradi. *

Al) dasturiy ta’minlanishining tasnifi 6 2rasmda berilgan.

Umumiy DTning asosiy belgilanishi — amaliy dasturlarni ishga
tushirish va ularni bajarilish jarayonini boshgarishdir.

AlJning maxsus dasturli ta’minlanishi odatda noyob dasturlar
va amaliy dasturlarning vazifaviy paketlaridan iborat. AlJning aniq
ixtisoslashuvi vazifah DTga bog‘liq. Maxsus DT AlJni qo‘llanish
sohasi, foydalanuvchi tomonidan echiladigan vazifalarni hisobga
olib, u axborotlarni ishlab chiqishining o‘xshash xususiyatlariga
ega vazifalarni hal qilishga mo‘ljallangan dialogli tizimlarning
zamonaviy dasturiy vositalari asosida yaratilishi kerak.
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6.2-rasm. AlJ dasturiy ta’minlanishining tasnifi.

Alni dasturiy ta’minlanishi foydalanuvchining talablariga mu-
vofiq, aniq qo‘Hanishga moslashish va sozlanish xususiyatlariga ega
bo‘lishi kerak.

10-razryadli ShK bazasida yaratilgan AlJ operatsion tizimlari
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sifatida odatda MS DOSjian, 32-razryadli bazasida — OS/2 va
UNIXaaH foydalaniladi.” .

Allning maxsus DT tarkibiga kiruvchi amaliy dasturlar payetla-
rining asosiy qo‘llanilishi matnlarni ishlab chiqish, ma’lumotlarni
jadvalli ishlab chiqish, ma’lumotlar bazasini boshqarish, mashinali
va ish grafikasi, «inson — mashina» dialogini tashkil qilish, kom-
munikaiiyalarni go‘llab-quvvatlash va tarmoglarda ishlashdan iborat
bo‘ladi.

Axborotlarni ishlab chiqishning bir necha vazifalari — jadvali,
grafikli, ma’lumotlar bazasini boshqarish, bir dasturli muhit doirasi-
da matnli ishlab chigishni amalga oshiruvchi ko‘p vazifali integrat-
siyalashgan paketlar AlJda samarali bo‘ladi.

Integratsiyalashgan paketlar foydalanuvchilar uchun qulaydir.
Ular yagona interfeysga ega, ularga kiruvchi dasturiy vositalar ula-
nishini talab qiladi, vazifalarni echishning etarlicha yuqori tezligiga
egadir.

AlJning lingvistik ta’minlanishi foydalanuvchi bilan muloqot
gilish tillari, so‘rovlar tillari, axborotli qidirish tillari, tarmoqlarda-
gi vositachilarning tillarini o‘z ichiga oladi. Allning tilli vositalari
foydalanuvchining tillari va ShK ko‘rinishidagi apparatli qismini bir
ma’noli mosligini ta’minlaydi.

Bir vaqtning o‘zida Allning tillari foydalanuvchiga mo‘ljallan-
gan, shu jumladan kasbiy mo‘ljallangan bo‘lishi zarur.

Al tillari asosi oldindan belgilangan atamalar, yangi atamalarni
belgilash usullarining bayoni, qgoidalar ro‘yxatidan tashkil topadi,
ular asosida foydalanuvchi uning axborotli ehtiyojiga mos keluvchi
rasmiy konstruksiyalamni qidirishi mumkin.

Masalan, bir AlJda ma’lumotlar va konstruksiyalar jadvallar
ko‘rinishida, boshqalarida — maxsus turdagi operatorfar ko‘rinishi-
da beriladi.

AlJning tilli vositalarini dialogning turi bo‘yicha bo‘lish mum-
kin. Dialogni qo‘llab-quvvatlash vositalari foydalanuvchilar bilishi
kerak bo‘lgan konstruktorlarni belgilaydi. Bir AlJda dialogning bir
necha turlarini: ShK bilan qilingan andozalar yordamida to‘ldirish.
menyudan foydalanish bilan, gibridli dialoglarni amalga oshirish
mumkin.

Allning tashkiliy ta’minlanishi ish joyida kompyuterdan yoki
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terminalning boshqa turvdan foYdalanishga mutaxassislarning faoli-
yatini tartibga soluvchi va har bir mutaxassis xizmati qgamda vazi-
fasini belgilovchi hujjatlar majmuini oz ichiga oladi.

Mutaxassis tomonidan Aljda quyidagi operasiyalar bajariladi:

« tugmachalar yordamida hujjatlardan axborotlarni kiritish (disp-
ley ekranida ko‘zda nazorat qilish bilan);

« ShKga matnli manbalar, boshqa AlJdan ma’lumotlarni kiritish;

= mahalliy hisoblash mashinalarining faoliyat yuritishlari sharoit-
larida boshqa AYJdan aloqa kanallari bo‘yicha xabarlar ko‘rinishi-
dagi ma’lumotlarni qabul qilish;

« ma’lumotlarni tahrir etish va ular bilan manipulyasiya qilish;

« ma’lumotlarni jamlash va saqlash;

» ma’lumotlarni qidirish, yangilash, himoyalash;

« ekranga, bosib chigarishga, matnli manbaga natijali hamda
foydalanuvchi uchun turli xildagi ma’lumotnomali va yo‘rignomali
axborotlarni chiqarish;

» boshqa AlJlarda ma’lumotlarni manbalardagi fayllar ko‘rinishi-
da yoki hisoblash tarmogqlaridagi aloqd kanallari bo‘yicha shakllan-
tirish va uzatish;

* so‘rovlar bo‘yicha tezkor ma’lumotnomalarni olish.

Aljning uslubiy ta’minlanishini tadbiq etish foydalanish va
ularning faoliyat yuritishi samaradorligint baholash bo‘yicha uslubiy
ko‘rsatmalar, yo‘rignomalar va gqoidalardan iborat bo‘ladi. U, umu-
man AlJ va uning ayrim xizmatlari haqidagi mashina usulida tash-
kil qgilingan ma’lumotnomali axborotlar, AlJda ishlashni o‘rgatish
vositalari va namoyish gilinadigan misollarni ham o‘z ichiga oladi.

Allning ergonomik ta’minlanishi mutaxassislar tomonidan Al-
Jdan foydalanishda eng qulay sharoitlarni ta’minlovchi tadbirlar
majmuasidan iborat bo‘ladi. Bu AlJ texnikasini joylashtirish uchun
maxsus mebel tanlash, hujjatlar va magnitli manbalarni saqlash
uchun kartotekalar tashki! gilishni ko‘zda tutadi.

AlJ ergonomik ta’minlanishining muhim vazifalaridan biri — in-
songa ShK tomonidan salbiy ta’sirni kamaytirishidir.

Allning huquqiy ta’minlanishi —bu, A1) faoliyat yuritishi sha-
roitlarida mutaxassislar huqukdari va majburiyatlarini belgilovchi
huquqiy hujjatlar tizimidir. Bu hujjatlar axborotlarni saqlash va hi-
moyalashni tartibga soluvchi ishlanmalar, ma’lumotlarni taftish qil-
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ish, AlJda amalga oshiriladigan operatsiyalarning huquqiy ta’min-
lash qoidalari majmui bilan gat’iy bog‘langan.

AAT va AlJ faoliyat yuritishining samaradorligi axborotlarni ish-
lab chiqishning zamonaviy texnik va dasturiy vositalaridan texnikani
joylashtirishning zamonaviy tashkiliy shaklari bilan birgalikda
kompleks foydalanishga asoslangan.

Dasturiy-texnik vositalardan foydalanishning tashkiliy shak]la-
rini tanlashni avtomatiashtirilgan ob’ektning tashkiliy tuzilishiga
muvofiq boshqaruvning ierarxiyasi darajasi bo‘yicha ularni targatil-
ishini gisobga olingan holda amalga oshirish magsadga muvofiqdir.
Bunda foydalanuvchilar igtisodiy o&ektning tarkibiga javob beruv-
chi jamoaviy xizmat ko‘rsatishni tanlashning asosiy tamoyillaridan
bo*ladi.

Dasturiy-texnik vositalar majmuini boshqarishning hududiy
idoralarining zamonaviy vazifaviy tuzilishini hisobga olish kamroq
darajada har bir bosqichda chetki vositalar majmuini rejalashtirish
bilan ma’lumotlarni ishlab chiqishning uch bosqichli global tizimini
tashkil qilish kerak. Bu 6.3-rasmda keltirilgan.

Birinchi boshich — bitta yoki bir necha qudratli ShK yoki mey-
nfreymlami o‘z ichiga oluvchi hududiy yoki idoralarning markaziy
hisoblash tizimi. Uning asosiy vazifasi — umumiy iqtisodiy va moli-
yaviy nazorat, boshqaruv xodimlariga axborotli xizmat ko‘rsatishdir.

Ikkinchi bosqich — korxonalar (birlashmalar), tashkilotlar va fir-
malamning hisoblash tizimlari, ular meynfreymlar, qudratli ShKlar-
ni o‘z ichiga oladi, ma’lumotlarni ishlab chigish va tarkibiy birlik
~ doirasida boshqaruvni ta’minlaydi.

Uchiichi boshich — pastki darajadagi ishlab chigarish uchastka-
lariga xizmat ko‘rsatuvchi, ShK bazasi mahalliy tagsimlangan his-
oblash tarmogqpari. Har bir uchastka ShK bilan jihozlangan, u birla-
mchi hisob, ehgiyojlar va resurslarni tagsimlashning hisobi bo‘yicha
ishlarning majmuini ta’minlaydi. Amalda bu belgilangan muammo
soha doiralarida vazifaviy hisoblash tadbirlarini bajaruvchi avtomat-
lashtirilgan ish joyi bo‘lishi mumkin.

Shuning bilan bir vaqtda boshqaruv ierarxiyasining har bir
bosqichida texnik vositalarni tashkil qilishning uch usuli: marka-
zlashgan, markazlashmagan va ierarxik tagsimlangan bo‘ladi. Birin-
chi usul ma’lumotlarni ishlab chigish bo‘yicha ma’lumotlarni yig‘ish
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va ro‘yxatga olishdan boshlab, barcha ishlarni ishlab chiqishning
bitta markazda bajarilishini nazarda tutadi; ikkinchisi ma’lumotlam-
ing juda yirik massivlarini yaratishni talab qilmaydigan axborotlarni
iqtisodiy ob’ektning past bo‘g‘inlaridagi uzoglashtirilgan foydalanu-
vchining chetki uskunlarida oldindan ishlab chigishni ko‘zda tutadi;
uchinchi usulda ishlab chiqish texnikasi va texnologiyasi tizimning
boshqaruv pog‘onalari bo‘yicha muvofiq tagsimlangandir.

Kompyuter va ishlab chiqgish — igtisodiy tizimlar rejalana bori-
shi bilan ma’lumotlar ishlab chiqishning markazlashtirilgan varianti
bir vaqtda ko‘p mehnatni talab qiluvchi va, eng asosiysy, ma’lumo-
tlarning berilgan muddatlarda ishlab chiqilishini ta’minlay ololmay-
digan sifati noratsional bo‘ladi.

Iqtisodiyotning barcha sohalarida AATni yanada rejalanishi ax-
borotlar dastlabki ma’lumotlaridan foydalanuvchining ish joyida
markazlashmagan holda birlamchi tayyorlash bilan markazlash-
magan holda ishlab chiqishning muhim vazifasini ilgari suradi.
Bu variantni amalga oshirishning eng iqtisodiy yo‘li — AATning
asosly tarkibiy elementi sifatida ma’lumotlami chetki punktiari-
dan bevosita ShKga kiritish-chiqarishning terminal qurilmalaridan
foydalanishdir. Buning ustiga. ham terminal qurilmalar, ham EHM
sifatida kompyuterlardan foydalanish mumkin.

Markazlashtirilmagan AAT hisoblash resurslarini bo‘lib qo‘yish-
ni va ularni axborotlar vujudga keladigan hamda iste’mol qilinadi-
gan joylarga yaqinlashtirishni ko‘zda tutadi.

Axborot texnologiyalarini takomillashtirish foydalanuvchilarga
avtomatlashtirilgan ob’ekilarning belgilanishi, tuzilishi va masofa-
viy joylashtirilishi, ishlab chiqilayotgan axborotlar kelib tushishin-
ing jadalligi va hajmlari ishlab chigishning tartiblari hamda dastur-
iy muhit, foydalanuvchilarning vazifalari va ular faoliyatini tashkil
qilish bilan bog‘liq operatsiyalarni markaziashtirilgan va marka-
zlashtirilmagan holda bajarishning istalgan birikmasini beradi.

Hisoblash texnikasidan foydalanishning tashkiliy shakllarining
rejalanishi markazlashtirilgan va markazlashtirilmagan (aralash)
shakllar birikmasida ko‘riladi. Zamonaviy aloga vositalarining rivo-
jlanishi asosida EHM tarmogqlarining yaratilishi aralash shakl paydo
bo‘lishi uchun shart-sharoit yaratadi. EHM tarmogli aloga kanal-
lari yordamida hisoblash vositalari, dasturiy va axborot resurslarini
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birlashtirishni ko‘zda tutadi, buning ustiga har bir abonent nafaqat
o‘zining, balki boshqa abonentlarning resurslariga ham kirish im-
koniyatiga ega.

Keyingi vaqtda kompyuter texnikasini qo‘llashni tashkil qilish
integratsiyalangan axborot tizimlarini yaratish bilan bog‘liq katga
o‘zgarishlarga duch kelgan. Bunday tizimlar korxonalar doirast-
da ma’lumotiarni muvofiq boshqarishni amalga oshiradi, alohida
bo‘linmalarning ishini muvofiqlashtiradi, ham foydalanuvchilarning
alohida guruhlari doirasida, ham bir-birlari bilan o‘nlab va yuzlab
kilometr masofadagi bir necha tashkilotlar o‘rtasida axborotlarni al-
mashtirish bo‘yicha oieratsiyalarni aviomatiashtiradi. Mahalliy his-
oblash tarmoglari bunday tizimlarni qurish uchun asos bo‘ladi.

6.2-§. Axboretlarni qayta ishlashning
dialogli va tarmoqli usullari

Yakuniy foydalanuvchilar uchun hisoblash tizimi bilan muloqot
qilishning shunday vosita va usullarini yaratish talab qilinadiki,
bular tufayli kishilar dasturlashning kasbiy usullarini egallamay tu-
rib, mashina bilan o‘zaro hamkorlik qilishda o‘zlarining axborotga
bo‘lgan exdiyojlarini gondirishlari mumkin.

Foydalanuvchi kompyuter bilan paketli hamda dialogli usullarda
o‘zaro hamkorlik gilishlari mumkin.

Paketli usul iqtisodiy vazifalarni echishni markazlashtirilgan hol-
da tashkil qilishda eng keng tarqalgan edi, boshqaruvaing turli dara-
jasidagi iqgisodiy ob’ektlarning ishlab chigarish-xo‘jalik faoliyatlari
haqidagi hisobot masalalari katga salmoqqa ega bo‘lgan.

Paketli usulda hisoblash jarayonini tashkil qilish foydalanuvchin-
ing EHMga kirishisiz qurilgan. Uning vazifasi vazifalar majmui (pa-
keti) bo‘yicha dastlabki ma’lumotlarni tayyorlash va EHM uchun
ishlab chiqishga vazifalar, dasturlar va me’yoriy-ma’lumotnomaviy
ma’lumotlarga cga bo‘lgan ishlab chigish markaziga uzatish bilan
cheklangan. Paket EHMga quriladi va vazifaning ustivorliklariga
muvofiq, foydalanuvchining ishtirokisiz, avtomatik ravishda amal-
ga oshiriladi, bu vazifalarning berilgan majmuini bajarish vaqtini
kamaytirishga imkon beradi. Bunda EHMning ishlashi bir dasturli
yoki ko‘p dasturli usulga o‘tadi, bu — afzalroqdir, chunki mashina
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asbsiy qurilmalarining parallel ishlashi ta’minlanadi. Hozirgi vaqg-
da paketli usul elektron pochta va muntazam hisobotlarni shakllan-
tirishda nisbatan amalga oshiriladi.

Foydalanuvchi va EHM o‘zaro hamkorligining dialogli usuli
insonni axborotlarni EHMda ishlab chiqish jarayoniga tezkor aral-
ashishi uchun imkoniyat yaratadi. Amaliyotda ko‘pincha usullar-
dan birgalikda foydalanishni kuzatish mumkin, u ularning xususiy
afzalliklari hisobiga vazifalarni EHMda echishning samaraliroq tex-
nologiyasini tashkil gilishga yordam beradi.

Hisoblash tizimi bilan jamoaviy dialogda tashkilot (firma) bosh-
qaruvi xodimlari ishlab chiqdrish — xo°jalik vazifalarini echishning
aviomatlashtirilgan jarayonida o‘zlarining tajribalari va qaqiqgiy iqti-
sodiy vaziyatlarini bilishlariga muvofiq kuchsiz shakllantiriladigan
omillarming katga majmuidan foydalanishlari mumkin. Aynigsa, bu
ekspert tizimlarga tegishlidir.

Dialog jarayon ishtirokchilari o‘rtasidagi axborot xabarlarini al-
mashtirishdan iborat bo‘ladi, unda xabarlarni gabul qilish, ishlab
chiqish va uzatish vaqgtning real ko‘lamida sodir bo‘ladi. U ishtirok-
chilarning soni ikkiga teng bo‘lganda juft va ishtirokchilar ko‘p son-
li bo‘lganda ko‘plikda bo‘lishi mumkin.

Axborotlar ishlab chigishning mashina-dialogli texnologiyasi
asosida inson va EHMning terminal qurilmalari orqali xabarlarni
uzatish va qabul qilish vositasida vazifani echish vaqtidagi o‘zaro
hamkorligi yotadi. «Inson-mashina» turidagi dialogda vazifani ech-
ish jarayonida natijaviy ma’lumotlarni olish foydalanuvchining ma-
gsadi bo‘ladi. EHMdan foydalanishdan magsad — foydalanuvchiga
qo‘lda bajariladigan operatsiyalarni amalga oshirishda yordam ber-
ishdir.

Dialogda xabarlar shakllanadigan tilli belgilar va kodlarning yag-
ona tizimi mavjudligida tushunishga erishiladi. Dialogda sheriklard-
agi umumiy belgi va ko‘nikmalar bir-birlarini samarali tushunishini
ta’minlaydi.

Agar dialog ishtirokchilarining roli qatiy berilgan bo‘isa, unda
bunday dialog qattiq deb ataladi. Masalan, sheriklardan kimga
«tashabbus tegishli ekanligini ko‘rsatish» bilan «savol-javob» usul-
ida ishlash. Muqobil qdt’iy tuzilma foydalanuvchiga, qoidaga ko‘ra,
vazifani echish yo‘nalishlari tanlanuvi ierarxik tuzilma menyusi
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ko‘rinishida beriladigan dialogning ko‘pchilik buyuriladigan vari-
antlarini beradi. Bunday muloqot moslashuvchan deb ataladi. Ni-
hoyat, mulogot ishtirokchilariga axborotlar bilan ixtiyoriy ravishda
imkon beradigan dialog zrkin deb ataladi.

1gtisodiy-tashkiliy boshqaruv sohasida foydalanuvchi-mutaxas-
sislar uchun iqtisodiy vazifalarni echishning dialogli tizimlari dast-
labki ma’lumotlarning sintaktik, mantigiy va ragamli nazorati;

EHM xotirasida saqlanayotgan axborotlarga tuzatishlar kiritish;
algoritmli jarayon bajarilishi tadbirlarini algoritmning uzilgan tad-
birining eng yaqin nuqtasiga qaytish, fayllarning unga mos keluvchi
dastlabki holatlarini tiklash bilan uzish bo‘yicha oddiy, ammo ishon-
chli servis xizmatlariga nisbatan ta’minlaydi.

Dialogli tizimning foydalanish ta’riflari quyidagi talablarni
gondirishi kerak:

+ foydalanuvchining tizimga osonlik bilan moslashishij

« hisoblash, mantiqiy tadbirlar va atamalarning bir xilligi;

 foydalanuvchini videoterminal ekrani yoki bosib chigaruvchi
qurilmaga EHMdan yordam olish payti yoki javob harakatlarini
o‘tkazish zarurligini ko‘rsatish bilan chigariladigan ma’lumotnomali
axborotlar va kerakli yo‘rignomalar bilan ta’minlash;

« dialoglarning gisqacha shakilaridan foydalanish;

« tizimdagi axborotlarni operatsion tizimlar va maxsus dasturlar
bilan amalga oshiriladigan himoya vositalarining mavjudligi.

EllMda dialogli usul ma’lumotlar ishlab chiqish texnologiyasi
quyidagilarni ko‘zda tutadi: real vaqtda foydalanuvchi va mashinan-
ing bevosita dialogini tashkil gilish, uning borishida EHM inson-
ni echilayotgan vazifaning holati haqida xabardor giladi va uning
hal qilinishiga faol ta’sir gilish imkonini beradi; rekvizitlarni, ya’ni
xabarlarni ham xizmatli vazifalar o‘rtasida, ham vazifalar hamda
foydalanuvchi o‘rtasida tezkor aylanishning ta’'minlanishi; yakuniy
foydalanuvchilar boshqaruv mutaxassislari uchun ulardan odatdagi
xizmat harakatlarini bajarilishini talab giluvchi etarlicha tiniqgdialog-
li tizimning yaratil ishini.

Amaliy vazifalarni hal qilish uchun dialogning tuzilishi foydal-
anuvchi va EHM o‘rtasida axborotlarni almashtirishning turli xiida-
gi ehtimolii usulfarini oz ichiga oladi, ya’ni dialogli tizim ko‘pgi-
na so‘rovlar va ularga mos keluvchi javob xabarlariga ega. Har bir
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so‘rovga bir necha muqobil javob xabarlari mos keladi. Dialogning
chizmasi odatda birdaniga hal gilinayotgan vazifalarning butun ma-
imuiga ishlab chiqiladi. Har bir foydalanuvchiga uning vakolatlarin-
ing avtomatik nazorat qilish maqsadida va ruxsatsiz kirishni oldini
olish uchun chizmaning ayrim qismliari ajratiladi.

Menyu, andoza, buyrugq, tabiiy til dialogni tashkil qilishning eng
keng tarqalgan turlaridir.

Menyu dialogning turi sifatida yakuniy foydalanuvchi uchun
juda qulaydir.

«Menyu» turidagi dialogni faqat videoterminal ekraniga tizimn-
ing belgilangan vazifasini chiqarish orqadi amalga oshirish mumkin.

« Foydalanuvchi tomonidan aniq vazifani quyidagicha amalga
oshirish mumkin:

« klaviaturada talab gilinadigan direktivalar yoki uning gisqar-
tirilgan belgilanishini terish bilan;

« klaviaturada kerakli vazifalarning nomerini terish bilan;

» kursorni ekranning foydalanuvchiga kerakli vazifaning qatoriga
o‘tkazish bilan;

« ushbu vazifani amalga oshirishgy dasturlashtirilgan xizmat tug-
machalarini bosish bilan.

Vazifalarni kiritishga javoblarning bir necha variantlari mavjud-
digida keyingi qadamlarda detallashtirish yoki harakatlarni aniglash
bajariladi, masalan, qanday axborot, qanday ko‘rinishda Kiritilishi
kerak yoki ganday qurilma chiqgishni amalga oshirsa maqsadga mu-
vofigsir.

«Ha» yoki «yo‘q» javob usuli «menyu» turidagi dialogning xus-
usiy holati bo‘ladi, ya’ni foydalanuvchiga javoblarning ikki muqobil
variantlari: «ha» yoki «yo‘q» taklif gilinadi.

Andoza — bu, yakuniy foydalanuvchi va EHM o‘zaro hamkor-
ligining muloqat usuli, uning har bir qadamida tizim faqat foyda-
lanuvchi kiruvchi axborotining formati bo‘yicha sintaktik chekla-
nishni gabul qiladi. Foydalanuvchi javoblarining variantlari unga
videoterminal ekranida taqdim etilayotgan formati tomonidan chek-
lanadi. Dialog quyidagilar orgadi amalga oshirilishi mumkin:

— tizim tomonidan displey ekranida foydalanuvchi tomonidan
kiritiladigan xabar formatining ko‘rsatilishi;

— foydalanuvchining xabari uchun terminal ekranidagi xabar
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matnida joyning rezervlashtirilishi.

«Andoza» dialogdan ma’lumotlami kiritish uchun foydalaniladi.
Ularning menyusi yoki tushunarli (masalan, sana, familiya, korxo-
naning nomi va h. k. yozish uchun maydon) yoki foydalanuvchiga
uning muammo sohasi bo‘yicha ma’lum bo‘lgan kasbiy atamalar
bo‘ladi.

Qattiq va erkin andoza farqdanadi. Qattiq andoza foydalanuvchi
tomonidan Kkiritilayotgan alomatlarning soni dastur tomonidan disp-
ley ekranida ajratilgan rezervlar soniga albatta mos kelishini ko‘zda
tutadi. Erkin andozada chegaraviy yo‘l qo‘yiladigan maydon ber-
iladi, unga aniq menyu, masalan ma’tumotnomani shakllantirishda
ishlovchiningfamiliyasi kiritiladi.

Oddiy so‘rov ushbu turdagi dialogning turli-tumanligi bo‘ladi:
foydalanuvchiga tizim tomonidan berilgan format bo‘yicha bittadan
ortiq xabarlardan iborat bo‘lgan to‘plamni kiritish imkoniyatini be-
radi, xabarlar sifatida kompyuter ckranida ishlovchilarning anketa
ma’lumotlari, moddiy boyliklarning turlari chiqarilishi mumkin.

*Buyruq* turidagi dialog foydalanuvchi tomonidan go‘yiladi.
Bunda dialogning ushbu gadamida yo‘l qo‘yiladigan foydalanuv-
chi buyruglarining biri bajariladi. Ularming ro‘yxati ekranda mavjud
Emas, ammo maxsus direktivalar yoki xizmat tugmachasi (odatda
Fl) yordamida ekranga chiqariladi. Xato buyruqni (ro‘yxatda yo‘q,
o‘sha bo‘lmagan format yoki sintaksis) kiritilganda xato hagidagi
xabar beriladi.

Tabiiy til — dialogning shunday turiki, unda foydalanuvchi to-
monidan so‘rov va javob tabiiyga yaqin tilda olib boriladi. Foydal-
anuvchi vazifani erkin, ammo dastur tomonidan belgilangan so‘zlar,
jumlalar muhiti va til sintaksisining majmui bilan shakllantiriladi.
Tizim foydalanuvchining shakllantirilishini aniqdashi mumkin.
Tizim bilan tilli muloqot dialogning turli-tumanligidir.

Odatda iqtisodiy vazifalarni echishda dialogning bir necha turlar-
ining birikmasidan foydalaniladi. Bu ham foydalanuvchi-mutaxassis
bo‘lmaganida (o‘zining paroli va o‘z menyusini bilishi kerak) va
ham foydalanuvchi mutaxassisga (masalan, tizimning ma’muriga)
tizim bilan bajarilayotgan vazifalarning kengroq diapazoni bilan
muloqot qilish imkoniyatini beradi.
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Dialog usulida ishlovchi dasturli vositalardan foydalanuvchilarn-
ing barcha kategoriyalari uchun unga kiritiladigan ham o‘zlashtir-
ish jarayoni, ham ishlash jarayonini jadallashtiruvchi yordam tizimi
va 0‘qitish vositalari (HELP) majburiy bo‘ladi. Dialog turidagi har
qanday paketning asosiy vazifalarining o‘zlashtirilishi dasturlash til-
lari, EHM arxitekturasi va boshga sohalarda maxsus bilimlarni talab
gilmasligi kerak.

Foydalanuvchi turli xildagi dialogli dasturli tizimlar bilan ishlay-
di, shu bois ularga ayrim bir turlikni kiritish magqsadga muvofigdir.
Masalan, G‘1 va G‘10 xizmat tugmachalaridan foydalanish, yor-
damga chaqirish va tizimdan chiqishni, hisoblash jarayoni holatini
boshqarish uchun boshqaruvchi tugmachalar yoki ularning kombi-
natsiyalari qo‘llanilishini ta’minlaydi.

Dialogli tizimlar ergonomika va zamonaviy dizayn yutuqlaridan
foydalanishi kerak. Rangliligi, grafigi bo‘yicha o‘ziga jalb qiluvchi
dialog, ko‘p darchalilik ishni qulay, kam charchatadigan va unum-
liroq qiladi.

Foydalanuvchi bilan EHMning dialogli o‘zaro hamkorligining
shakli sifatida uning multimediali muhitda (axborotlarni mashinadan
insonga uzatishning turli xil kanallarint birgalikda o‘zaro hamkor-
ligida) ishlashi kengroq tarqalmoqgsa. Multimediali texnologiyalar
o‘gitish tizimlarida, kompyuterli multiplikatsiyalar va reklamada,
loyihalashtirishning avtomatlashtirish tizimlarida va ekspert tizim-
larda keng qo‘llanilmogsa.

Dialog usulda ShKning ommaviy qo‘llanilishi axborotlarning
an’anaviy qog‘oz manbalaridan foydalanishdan voz kechishini
ta’minlaydi. Axborotlar vujudga keladigan joylarda (omborlarda,s-
sexlarda, boshqaruv bo‘limlari va boshqgalarda) ShKdan foydalanish
birlamchi hujjatlarni tayyorlash va to‘ldirish jarayonini avtomatlasht-
irishga imkon beradi. Birlamchi hujjatlarni tuzatishda foydalanuvchi
dialogli usulda ShK yordamida tizim tomonidan taklif gilinayotgan
bir gator hujjat shaklidan o‘ziga kerakligini tanlaydi va uni monitor
ekraniga chigaradi. Keyingi ish klaviatura yoki kiritishning boshqa
qurilmalari (nurli pero, «sichqon») yordamida kiritiladigan ma’lu-
motlar bilan shaklini to*ldirishdan iborat bo‘ladi. Ma’lumotlar gatgiq
yoki egiluvchan magnitli disklarga yozilishi mumkin. Tayyor hujjat
kerak bo‘lganda bosmaga chiqarilishi mumkin.
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. Dialog wsulda ishlovchi ShK bazasidagi ma’lumotlarni ishlab
chigishning taqsimiangan (markazlashtirilmagan) tizimlarida ma’lu-
motlarni texnologik ishlab chiqishning umumiy jarayoni jadalla-
shadi. Klaviatura yordamida ma’lumotlarni kiritish ekranda ko'z
orqali nazorat qgilish, nazoratning mantigiy-sintaktik usulini qo‘llash
hisobiga kiritilayotgan axborot sifatini oshirishga, alohida to‘plam-
lar va ma’lumotlar bazalarini shakllantirish bo‘yicha operatsiyalami
o‘tkazish xarajatlari pasayishiga imkon beradi.

ShK bazasidagi ma’lumotlarni ishlab chiqish tizimi uchun dialogli
texnologiyalar boshqaruv mutaxassislarining bevosita ish joylarida
ma’lumotlarni avtomatlashtirilgan holda yig‘ish, ro‘yxatga olish va
dastlabki ishlab chiqishni o‘tkazishni (AlJni yaratishni) ta’minlaydi.

ShKda dialog usulida nafaqat operator, balki echilayotgan vazi-
faning muammo sohasini biluvchi, ham kiritishda vujudga keladi-
gan, ham avvalroq bevosita birlamchi hujjatda aniqgnanmagan xa-
tolarni ko‘zdan kechirayotganda topishga qodir yakuniy foydalanu-
vchi ham ishlashi mumkin.

Dialogli texnologiya hisoblash texnikasini foydalanuvchiga ya-
ginlashtiradi, ammo axborotlarning ruxsatsiz kirishdan himoyalash-
ni ta’minlash bo‘yicha kuchaytirilgan choralami qo‘llashni talab
giladi.

ShKdagi dialogli texnologiyaning muhim masalasi huquqiy mua-
mmodan iborat bo‘ladi. Birlamchi hujjatlami tuzatishni avtomat-
lashtirish foydalanuvchining ishi ustidan nazorat gilish bo‘yicha
talablami kuchaytirishga olib keladi. Chunki, hujjatni to‘ldirishda
bir necha shaxs ishtirok ctishi mumkin. Bir hujjat ostida fayl yoki
ma’lumotlar bazasining fragmentini nazarda tutish mumkin. Shuning
uchun ShKga kirishi mumkin bo‘lgan har bir xodim hujjat (fayl)ga
kiritilayotgan axborotlarning to‘g‘riligi uchun yuridik javobgardir.

Dialogli tizimlar o‘zaro turli xil alomatlar: ishlab chiqarish ax-
borotlari turi, texnik baza, avtonomlik bo‘yicha farqlanadi. Vazi-
falarning bir turdagi sinfini echishga mo‘ljallangan dialogli tizimni
tanlash uchun mezonlar yoki baholash ko‘rsatkichlarining tizimi
belgilanadi. Dialogli tizim samaradorligini foydalanuvchi nuqtai
nazaridan aniqdash maqgsadga muvofiqdir, u javob qaytarish vag-
gi va xizmat ko‘rsatishni kutish vaqgini, foydalanuvchini tartibga
solinmagan sharoitlardagi harakatlarining ro‘yxati bilan ta’minlov-
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chi safarbarlik darajasi va vazifani hal gilish vaqtini tizimning aso-
siy ko‘rsatkichlari deb hisoblaydi.

Axborotlarni avtomatlashtnrilgan holda ishlab chigishning tar-
moqli usuli

Tarmog — bu, hisoblash resurslarining samarali tagsimlanishini
ta’minlovchi dasturiy, texnik va kommunikatsion vositalar majmui.

Ayni vaqgda inson aqli rivojlanishining mahsuli va qudratli
rag‘bati bo‘lgan tarmoq quyidagilarga imkon beradi:

— axborotlar (ma’lumotlar bazasi)ning tagsimlangan saqlash
jovini qurish;

— axborotlar ishlab chiqish bo‘yicha hal qilinadigan vazifalar
ro‘yxatini kengaytirish;

— ShK ishini takrorlash hisobiga axborot tizimining ishonchlil-
igini oshirish;

—- servis xizmat ko‘rsatishning yangi turlari, masalan, elektron
pochtani yaratish;

— axborotlar ishlab chiqish qiymatining pasayishiga.

Mabhalliy hisoblash tarmogqlari (MHT)ning misoli 6.4-rasmda
berilgan,

Tarmoglar va alohida ShKga «arxitektura» tushunchasi tadbiq
etiladi, bu tushuncha ostida foydalanuvchilarga turli xil axborot re-
surslarining keng majmuini beruvchi ShK murakkab birlashmalarini
qurish tushuniladi. Tarmoqlarping arxitekturasi ta’riflar majmuiga
ega.

Ochitslik. Zamonaviy ShK istalgan turlari tarmoqlar konturiga
ulanish imkoniyatini ta’minlashdan iboratdir.

Resurslar. Tarmogning ahamiyatliligi va gadrliligi unda saqlan-
ayotgan bilimlar, ma’lumotlar majmui va texnik vositalarni tezkor
tagsim etish yoki ishlab chiqish qobiliyati bilan aniglanadi.

Ishonchlilik. Avariyali usul haqidagi tezkor xabarlar, testdan
o‘tkazish va dasturli-mantiqiy nazoratning yuqori kursatkichini
ta’minlash sifatida talqin qilinadi.

Dinamiklik. Tarmogni foydalanuvchi so‘roviga javob qilish
vaqtini kamaytirishdan iborat bo‘ladi.

Interfeys. Faraz qilinadiki, tarmoq foydalanuvchini xizmat
ko‘rsatish va unga so‘ralayotgan axborot resurslarini berish bo‘yicha
servis xizmatlarini keng majmui bilan ta’minlaydi.
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Avtonomlik. Turli darajadagi tarmoqlar mustaqil ishlashining
imkoniyati sifatida tushunilddi.

6.4-rasm. Mahalliy hisoblash tarmoqlarining ikki turi
{Ethemet misolida)

Kommunikatsiyalar, Ular oldiga tarmoqning foydalanuvchi
tomonidan gqabul qilingan ‘ar ganday Kkonfiguratsiyasi bo‘yicha
ShKlarning aniq o‘zaro hamkorligini ta’minlash bilan bog‘liq alo-
hida qo‘yiladi. Tarmoq ma’lumotlarni ruxsatsiz kirishdan himoy-
alashni, avariyali uzilishlarda ish qobiliyatining yuqori ishonchlil-
igini ta’minlaydi.

ShKni tarmogqga ulanish tuzilmasi bilan aniglanadigan topologi-
ya tarmogning muhim ta’rifi bo‘ladi. Topologiya ikki tur — jis-
moniy va mantigiyga ajratiladi. Jismoniy topologiya deganda tar-
moq tugunlari (bo‘g‘inlarini) aloqa kanallariga ulanishining haqiqiy
chizmasi, mantiqiy turida esa tugunlar o‘rtasidagi ma’lumotlar
oqimlari yo‘nalishlarining tuzilmasi tushuniladi. Jismoniy va man-
tigiy topologiyalar hamma vaqg ham mos kelavermaydi.

Tarmoqlarning bir necha topologik tuziimalari mavjud: shinali,
yulduzsimon, daraxt ko‘rinishidagi, doiraviy va ko‘p alogali.

Tarmogsa tarkibiy qismlar o‘zaro hamkorliklarini bayon ilish
uchun bayonnoma va interfeyslardan foydalaniladi.

Axborot tarmog‘idagi bayonnoma — bu bir nomii darajalarda
ishlovchi abonentlarning bir-birlari bilan o‘zaro hamkorliklari qoi-
dalarini bir ma’noda belgilovchi hujjatdir. Masalan, 1-va 2-abo-
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nentlarning seansli dasturlari (ulardan har birining seansli darajasi
dasturlar majmui bilan belgilanadi), ular bir-birlarini tushunishlari
uchun bir xil tartibda ishlashlari kerak, ya’ni seansli bayonnoma an-
doza talabini bajarishi kerak. Bu talab dasturlar almashishi mumkin
bo‘lgan buyruqlarning ro‘yxati, buyruqlarning uzatilishi tartibini,
o‘zaro tekshirish qoidalarini, ma’lumotlar uzatilayotgan bloklarin-
ing o'lchamlarini belgilashi kerak.

Quyidagilar barcha darajadagi bayonomalarning eng muhim
varifalaridan bo‘ladi: xatolardan himoyalash, tarmoqdagi ma’lumo-
tlar ogimlarini boshqarish, ularni ortiqcha yuklatishdan himoyalash;
tarmoqdagi xabarlarni yo‘nalishlarga bo‘lish va resurslardan foydal-
anishni muvofiglashtirish operatsiyalarini bajarish, ular ikki abonent
orasida bir necha yo‘nalishlarni tashkil gilish yo‘li bilan tarmoq xi-
zmatlariga kiritishning katga darajasini ta’ mintaydi.

Tarmoqning tarkibiy qismlarini bir-biriga ulash qoidalari bir
ma’noda belgilanishi kerak. Ular interfeyslar deb ataladi. Interfeys
— yonma-yon darajalarda joylashgan va yatona tizimlarga kiruv-
chi vazifaviy tarkibiy qismlar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik bo‘yicha
qoidalar jamlamasidir.

Bayonnoma va interfeyslarni ishlab chiqishni yanada rivojlant-
irish va boshga vosita hamda abonentlar bilan o‘zaro hamkorlikni
ta’minlash magsadida ochiglikning® xususiyatiari hisobga olinadi.
Bu ishni standartlashtirish bo‘yicha xalqaro tashkilot turli mam-
lakatlarning tashkilotlari bilan hamkorlikda o‘tkazadji.

Tarmoqdti texnologiyalarning ko‘p turliligi ularni qandaydir aso-
siy alomatlar bo‘yicha tasniflash zarurligini keltirib chiqaradi. Tar-
moqli texnologiyalarning namunaviy tasnifi 6.1-jadvalda berilgan.

6.1-jadval.
Tarmoqli texmalogiyalarning tasnifi

Tasniflash alomatlari

Tashkil gilish

usuli

ShKning Hududlami gamr-

Aloga usuli |, b ab ofish

I[xtisoslashish
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« Universal- |+ Birlamehi (bir | %329 1. Bic gurtitar. | - Mahalliylar.
- vchilar. . . P

lar. dargjalilar). . Ottkazmay |- Bir turli « llududiylar

« Ixtisoslash- |+ lcki darajali- diganlar‘ Y bo‘lmagan- | (mintagaviylar).

ganlar. lar. « Yorldoshlar. lar. « Globallar.

Ixtisoslashtirish alomati bo‘yicha tarmoqli texnologiyalar foyda-
lanuvchilarning barcha masalalarini echishga mo‘ljallangan univer-
sal va maxsus vazifalarning kichik migdorini echish uchun — ixti-
soslal Dgirilganga bo‘dinadilar.

Aviatsiya reyslarida joylarni rezervlash texnologiyasi ixtiso-
slashtirilganga misol bo‘la oladi.

Tashkil qilish usuli bo‘yicha ajratiladigen ikki darajali texnologi-
yalar foydalanuvchi bevosita muloqot qiluvchi va ishchi stansiyalar
deb ataluvchi ShKdan tashqari, server (inglizcha to serve — xizmat
ko‘rsatish) deb ataladigan maxsus kompyuterga ega. Serverning
vazifasi ishchi stansiyalarga odatda ishchi stansiyalar resursiari-
dan berish orgali xizmat ko‘rsatishdir. Ulaming o‘zaro hamkor-
ligini quyidagi tartibda tasavvur etish mumkin. Zarur bo‘lganda
ishchi stansiya serverga biror-bir harakatni: ma’lumotiamni o‘qish,
hujjatlarni bosib chigdrish, faksni uzatish va boshqalarni bajarishga
so‘rov jo‘natadi. Server talab gilingan harakatni bajaradi «bajarilgan
ish hagida hisobot» yuboradi. Server, mo‘ljallangan ishning turiga
ko‘ra, har xil nomianadi:

— faylli server, agar u faylda ma’lumotlarni o‘qish-yozish kabi
oddiy operatsiyalarni bajarsa;

— print-server agar u bosib chigarish operatsiyasini bajarsa;

— SQL — server, agar u ma’lumotlar bazasidan ma’lumotlarni
qidirish yoki olish kabi murakkab operatsiyalarni bajarsa (bunday
serverga so‘roviar — Structured Query Language — maxsus tili —
so‘rovlarning tuzilmalashtirilgan tilida shakllantiriladi).

Bir rangli (bir darajali, teng huqukdi) texnologiyalardan ishchi
stansiya va serverning vazifasi birlashtirilgan foydalanuvchi ShK bir
vaggda ham scrver, ham ishchi stansiva bo‘ladi. Har bir ShK boshqa
ShKga o'z resurslarini berishga yoki, aksincha boshqalardan ularni
so‘rashga qodirdir.

Tushunarliki, «mijoz-server» tizimida ishlarni ixtisoslashtirish
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