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turistlar sonining ortishiga katta e¢’tibor qaratilib kelinmoqda.
Xususan turistlar soni oshirish maqsadida turizm turlarini
ko‘paytirish, har bir tashkil etiladigan turizm turiga mos ravishda
xizmatlar majmuasini hamda ushbu xizmatlarni ko‘rsatuvchi tegishli
infratuzilmani shakllantirishga qaratilgan bir gator amaliy ishlar
amalga oshirildi. Misol uchun Amirsoy tog‘- chang‘i dam olish
maskanining tashkil etilishi orqali mamlakatimizda tog® turizmining
bir nechta turlarini shakllantirishga erishildi.

Hozirgi kunda turizm sohasi juda tez rivojlanayotgan
sohalardan biri bo‘lib, uning rivojlanishida nafaqat yangi ish
o‘rinlarining ochilishi, balki mamlakat iqtisodiyotiga katta foyda
keltirishi bilan ahamiyatlidir. Shuning uchun turizm sohasidagi
asosly va qo‘shimcha xizmatlarni xududlarda rivojlantirish hamda
turistlarni jalb qilish oldimizdagi eng muhim masalalardan biridir.
Shunday ekan biz turismning asosity xizmatlaridan bo‘lgan
mehmonxona xizmati va uning faoliyati bo‘yicha, qolaversa
butundunyoda mashxur bo‘lgan noan’anaviy mehmonxonalar,
ulardagi shart - sharoitlar haqida ma’lumotlar to‘pladik. Bu kabi
mehmonxonalar ixtisoslashganligi va ayrimlari maxsus tashkil
etilganligi bizning ¢’tiborimizni tortdi. Ularning ko‘rinishi va taklif
ctadigan xizmatlari oddiy bo‘lsada, lekin san’at, madaniyat,
qobiliyat, iqtidor, arxitektura, urf - odat, tarix, geografiya, e€’tiqod
kabi bilimlar yaxlitlikda namoyon bo‘lgan joylar insonning butun
borlig‘i va stresslardan holi bo‘lish maqsadida borishda undovchi
omillardan biri sifatida xizmat qiladi. Bunda insondagi mavjud bilim
va tasavvurlar yanada boyiydi, natijada yangi —yangi energiya va
kuch atrof — muhitga bolgan qarashlarini o‘zgartiradi. Yangi
taassurotlar esa insonning ishchanlik qobiliyatini kuchaytiradi. Bu
esa albatta, insonni yana sayoyat qilishga chorlaydi.

Ixtisoslashgan mehmonxona turlarini o‘rganish jarayonida
ularning faoliyati, jozibali xizmat turlari, xizmat ko‘rsatish usullari,
geografik joylashgan joyi, qurilishdagi arxitektura-konstruktorli

jihatlari, noodatiyligi hamda ajabtovur—antiqaligi kabi sifatlarni
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inobatga olib, ularni o‘rganishga harakat qilindi. Tahlil natijasida
dunyodagi mashhur va turistlarni o‘ziga jalb qila oladigan eng oddiy
mehmonxonalardan tortib, insonlarni hayratga soladigan maxsus
mehmonxonalargacha bo‘lgan joylashtirish vositalarining turlari
havola qilindi.

[Imiy tadqiqotlarning asosiy maqsadi — turli xil faoliyat
turlariga  moslashtirilgan  hamda  ko‘rsatiladigan  xizmatlar
majmuasining o°‘ziga xosligi bilan ajralib turadigan ixtisoslashgan
mehmonxona turlari va ko‘rsatiladigan xizmatlarni o‘rganishdan
iborat.

[Imiy tadqiqotning maqsadidan kelib chiqib quyidagi
vazifalarni bajarish rejalashtirilgan bo‘lib, bajarilgan ishlar ushbu
monografiyada bayon etilgan:

1. O‘zbekiston Respublikasida joylashtirish vositalari bo‘yicha
qabul qilingan davlat standartlari ahamiyatini ochib berish.

2. O‘zbekiston Respublikasida joylashtirish  vositalarining
klassifikatsiyasi va ularga qo‘yiladigan umumiy talablarni o‘rganish.

3. Turistlar va mahalliy aholiga xizmat ko‘rsatadigan maxsus va
ixtisoslashgan mehmonxonalar turlari hamda ularda mavjud xonalar
turlari tasnifini tahlil qilish.

4. Turistlar va mahalliy aholiga xizmat ko‘rsatadigan maxsus va
ixtisoslashgan mehmonxonalarning sanitariya sharoitlari va jihozlari,
ularning xizmatlari hamda mehmonlar uchun yaratilgan qulayliklarni
o‘rganish.



I-BOB. O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA BARCHA
JOYLASHTIRISH VOSITALARI TURLARI BO‘YICHA
QABUL QILINGAN DAVLAT STANDARTLARI

1.1. O‘zbekiston Respublikasida joylashtirish vositalari bo‘yicha
qabul qilingan davlat standartlarining ahamiyati

O‘zbekistonda turizm sohasi rivojlangani sari turizm xizmatlari
va ularning sifatiga doir masalalar mohiyati ortib borayotgani
kuzatilmoqda. Sifatni ta’minlash va uni jahon talablariga javob
beradigan darajaga etkazish maqsadida turli darajadagi standartlar
qabul qilish amaliyoti qo‘llanilib kelinmoqda.

Standart belgilangan obyektga qo‘yiladigan va vakolatli
organlar tomonidan tasdiglanadigan me’yorlar, qoidalar, talablarni
belgilovchi me’yoriy hujjat hisoblanadi. U inson faoliyatining barcha
sohalari - xizmat ko‘rsatish, fan texnika, ishlab chiqarish, sanoat,
qishloq xo‘jaligi, qurilish, transport va boshqalarga taallugli.

Turizm sohasida standartlashtirish O°zbekiston Respublikasi
Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi qoshidagi «Turizm sohasida
standartlashtirish bo‘yicha Texnik qo‘mita» tomonidan ishlab
chigiladi. Texnik qo‘mita kotibiyati «Turizm xizmatlarini
sertifikatlashtirish markazi» DUK tomonidan yuritiladi. O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi «O‘zbekiston
Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash
chora-tadbirlari  to‘g‘risidangi  Farmoni asosida O‘zbekiston
Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi tashkil
ctilgandan so‘ng standartlashtirish sohasida ham katta ishlar amalga
oshirildi va vyangi standartlar ishlab chiqish, mavjudlarini
takomillashtirish bo‘yicha ishlar muntazam ravishda olib borilmoqda.
Turizm sohasiga oid standartlar Bugungi kunga gqadar turizm
sohasida standartlashtirish bo‘yicha Texnik qo‘mita tomonidan 11
davlat standarti ishlab chiqildi va o‘rnatilgan tartibda «O‘zstandart»

Agentligi tomonidan ro‘yxatga olindi. Bular:
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O‘z DSt ISO 18513 - «Turizm xizmatlari. Mehmonxona va
turistlarni joylashtirish vositalarining boshqa turlari.
Atamashunoslik»;

O‘z DSt 3220 - «Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari.
Umumiy talablary;

O‘z DSt 3296 - «Turizm xizmatlart. Mehmonxonalar va
o‘xshash joylashtirish vositalari. Tasniflash tizimi»;

O‘z DSt ISO 14785 - «Turizm axborot byurolari. Turizm
axboroti va gabul qilish xizmatlari. Talablar»;

O‘z DSt 3331 - «Turizm xizmatlari. Turizm sohasida
navigatsiya tizimining axborot belgilari. Umumiy talablary;
O‘z DSt 3334 - «Turizm xizmatlari. Musulmon

mehmondo‘stligi. Talablar»; O‘z DSt 3336 - «Turizm xizmatlari.
Tourist-friendly. Talablary;

O‘z DSt ISO 13009 - «Turizm xizmatlari. Plyaj faoliyatiga doir
talablar va tavsiyalar»;

O‘z DSt ISO18065 - «Turizm xizmatlari. Qo‘riglanadigan
tabitly hududlarning ma’muriyati tomonidan taqdim etiladigan,
umumiy foydalanish uchun turizm xizmatlari. Talablary;

O‘z DSt 3417 - «Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalarida
xizmat ko‘rsatadigan xodimlarga doir umumiy talablary;

O‘z DSt 3418 - «Turizm xizmatlari. Turoperator va turagentlar
xodimlariga doir umumiy talablar».!

O‘zbekiston Respublikasining Oz DSt ISO 18513 - «Turizm
xizmatlari. Mehmonxona va turistlarni joylashtirish vositalarining
boshqa turlari. Atamashunoslik» Davlat Standarti joylashtirish
vositalari va ularda taqdim etiladigan xizmatlarga doir umumiy
talablarni belgilaydi.? Ushbu standartda mehmonxonalar, jumladan
ixtisoslashgan mehmonxonalarga oid quyidagi atamalar ta’riflari
qo‘llanilgan:

! https://uzbektourism.uz/uz/newnews/view?id=875
2 O°z DSt 3220:2017. Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Umumiy talablar. «O‘zstandart» agentligi.
Toshkent 2017
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1. Vaqtinchalik yashash: Tashrif buyuruvchilarning 12
oydan ko‘p bo‘lmagan ketma-ket muddatda yashashi.

2. Joylashtirish vositalari xizmatlarini bajaruvchi: Shaxsiy
yoki 1jaraga olingan moddiy bazada (bino, inshoot, inventar)
joylashtirish vositalari xizmatlarini taqdim qiluvchi shaxs.

3. Iste’molchi (tashrif buyuruvchi): Joylashtirish vositalari
xizmatlarini  olish maqsadiga ega bo‘lgan yoki ulardan
foydalanadigan yashovchi va xizmatlarning boshqa iste’molchilari.

4. Ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositalari: Belgilangan
vazifasi, ixtisosligi, ish profili va/ yoki faoliyat yo‘nalishiga
muvofiq, xususan turistik, sog‘lomlashtirish, sport, jismoniy -
sog‘lomlashtirish, ta’lim va boshqa qo‘shimcha xizmatlarni taqdim
qiluvchi joylashtirish vositalari.

5. Nomer fondi: Joylashtirish vositasida yashash uchun turar
- Joy xonalarining (nomerlarning) umumiy soni.

6. Joylashtirish vositasidagi nomer: Vagqtinchalik yashash
uchun zarur bo‘lgan mebel, jihozlar va inventarli bir yoki bir necha
turar - joy xonalari/uylar.

7. Butik - otel: Har bir nomeri noyob tarzda bezatilgan
kichikroq mehmonxona.

8. Rekreatsion xizmatlar: Sog‘lomlashtirish, dam olish,
joylashtirish, ovqatlanish, jismoniy - sog‘lomlashtirish xizmatlarini
tashkillashtirish bo‘yicha xizmatlar va bo‘sh vaqtni tashkillashtirish
xizmatlari majmui.

9. Dam olish uyi, dam olish zonasi: Joylashtirish,
ovqatlanish, bo‘sh vaqtni tashkillashtirish va o‘yin - kulgu
xizmatlarini taqdim qiluvchi, rekreatsion zonada joylashgan
ixtisoslashgan joylashtirish vositasi.

10.Kvartira: Belgilangan sanitariya, yong‘inga qarshi, texnik
talablarga javob beradigan, tashrif buyuruvchilar yashashi uchun
mo‘ljallangan, 1jaraga beriladigan, bir yoki bir necha yashash
xonalaridan, shuningdek iste’molchilarning yashash bilan bog‘liq

bo‘lgan maishiy va boshqa ehtiyojlarini qondirish uchun
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mo‘ljallangan yordamchi xonalardan tashkil topadigan, ko‘p
kvartirali uydagi yashash xonasi.

11.Yashash uchun uy: Belgilangan sanitariya, yong‘inga
qarshi, texnik talablarga javob beradigan, tashrif buyuruvchilar
yashashi uchun mo‘ljallangan, ijaraga beriladigan, bir yoki bir necha
yashash xonalaridan, shuningdek iste’molchilarning yashash bilan
bog‘liq bo‘lgan maishiy va boshqa ehtiyojlarini qondirish uchun
mo‘ljallangan yordamchi xonalardan tashkil topadigan, alohida
yashash joyi.

12.Kapsulali xostel: Bir - birining ustida joylashgan, uncha
katta bo‘lmagan yotoq katakchalarini o‘zida ifodalaydigan arzon
joylashtirish vositasi.

1.2. O‘zbekiston Respublikasida joylashtirish vositalarining
klassifikatsiyasi

O‘zbekiston Respublikasining O zDSt 3296 - «Turizm
xizmatlari. Mehmonxonalar va o‘xshash joylashtirish vositalari.
Tasniflash tizimi» davlat standartida mamlakatimizda faoliyat
ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan joylashtirish vositalari turlari va tasnifi,
hamda ularga bekgilangan talablar keltirilgan.

Mamlakatimizda  joylashtirish  vositalari  klassifikatsiyasi
O‘zbekiston  Respublikasi ~ Turizmni  rivojlantirish  davlat
qo‘mitasining «Turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish markazi»
Davlat unitar korxonasi tomonidan ishlab chiqilgan va O‘zbekiston
standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi
(«O‘zstandarty agentligi)ning 271.09.2017 yil 05-881 - sonli qarori
bilan tasdiglangan  O‘z DSt 3220:2017 davlat standarti asosida
amalga oshiriladi.

O‘zDSt 3296 standartiga asosan har xil turdagi va xildagi
joylashtirish vositalari quyidagilarga bo‘linadi:
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Joylashtirish  vositalarining  klassifikatsiyasi  bir  necha
sabablarga ko‘ra amalga oshiriladi va turistik dasturlarni
shakllantirishda muhim omil ko‘rsatkich hisoblanadi. Ular:

» haridorlarga malumot berish uchun: bu orqali turist o‘zining
yashash joyidan uzoqda bo‘lgan va yaqin kelajakda foydalanadigan
tunash oyi hagida malumotga ega bo‘lishi lozim.

» tur operatorlar va turistik agentliklar faoliyati uchun: ular o‘z
mahsulotlarini (tur paketni) shakllantirayotganlarida o°z kataloglarida
taqdim etadilar.

» marketing va reklama vositalarini yaratish uchun: bu,
birinchi navbatda, ularning yulduzlar tomonidan taqdim etiladigan
«sertifikatlash platformasi» ga asosan, ular gancha yulduzlarga ega
bo‘lishlari bilan o°ziga xo0s xususiyatlarini va qo‘shimcha
xizmatlarini ilgari surishi mumkin bo‘lgan mehmonxonalar uchun
foydalidir. bu mamlakat miqyosida ham foydali bo‘lib, o‘z tasniflash
tizimini isloh qiladigan deyarli barcha mamlakatlar milliy turizm
sifatini yuqori darajaga yetkazish istagi borligini namoyon qiladilar.
shunday qilib, tasniflash tizimining o‘zi ham reklama qilish elementi
bo‘lishi mumkin.

» mehmonxona mutaxassisligini kasbiy jihatdan ta’minlash
uchun. tasniflash tizimi sifatni o‘Ichash vositasidan foydalanish. bu
esa turar joy birliklarining juda xilma - xilligi bilan ajralib turadigan
bir sektorni izchil ravishda baholash imkonini beradi.

» ayrim mamlakatlarda tasniflash subsidiyalar berish yoki
ayrim soliq imtiyozlari berish kabi davlat siyosatini amalga oshirish
uchun havola sifatida xizmat qiladi.

Joylashtirish vositalari har xil turlari va xillari bo‘yicha
farqlanadi. Unga ko‘ra joylashtirish vositalarining turlari va xillari
quyidagicha belgilangan (1-jadvalda keltirilgan):
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1.1.1-jadval

Har xil turdagi va xildagi joylashtirish vositalari

Joylashtirish
vositalarining Joylashtirish vositalarining xillari
turlari
v' Mehmonxonalar
Mehmonxona | v'  Apartotellar
lar va shunga | v/ Apartamentlar majmui (qarorgoh)
o‘xshash v Lyuks nomerli mehmonxonalar
joylashtirish | v'  Spa - mehmonxonalar
vositalari | v' Butik - otellar
v' Motellar va b.
Sanatoriy - kurort joylashtirish vositalari:
v’ sanatoriylar,
v’ pansionatlar,
v yashab davolanadigan shifoxonalar va b.
Dam olish va bo ‘sh vaqtni tashkillashtirish uchun
ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositalari:
v dam olish uylari/ markazlari/ zonalari,
v’ sport bazalari,
Ixtisoslash- | v ovchilar uyi,
tirilgan v’ baliqchi uylari va b.
joylashtirish | Bolalar va o ‘smirlarning dam olishi, sog lig ini
vositalari | tiklashi va bo‘sh vaqtini tashkillashtirish uchun

Jovlashtirish vositalari:

v' bolalar sanatoriylari, davolovchi pansionatlar,
bolalar uchun sanatoriy - sog‘lomlashtirish va
davolanish - sog‘lomlashtirish oromgohlari;
bolalar oromgohlari/ dam olish markazlari;
ixtisoslashtirilgan yoki muayyan xususiyatli
bolalar oromgohlari/ dam olish markazlari
(turistik, sog‘lomlashtirish, sport,
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o‘lkashunoslik, til o‘rganish, raqs, kompyuter,
ilm olish, ekologik, Jismoniy-
sog‘lomlashtirish va b.);

turistik bazalar (bolalar va o‘smirlar turizmi,
o‘lkashunoslik va ekskursiyalar, bolalar
turistik bazalari, oromgohlar va b.).

Turistik ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositalari:

AN NI N N N U

turistik bazalar;

turistik oromgohlar;

chodirli/ kemping oromgohi;

o‘tovli oromgohlar;

dam olish uylari/ markazlari/ zonalari;
turistik qishloq;

kemping va b.

Individual
joylashtirish
vositalari

Turar-joy uylari, shu jumladan:

AN N N N N NN VU N N N NN

shahar tashqarisidagi uy;
dala hovli;

Xususiy uy;

fermer uyi,

cko-ferma;

tog‘dagi uy;

mehmonlar uchun uy;
mehmonlar uchun shahardagi uy;
qishlogdagi uy;

o‘tov;

shale;

bungalo;

kvartira;

apartament va b.

Boshqa
joylashtirish
vositalari

Xostellar (yoshlar mehmonxonalari) va
yotoqxonalar

13




Ushbu jadvalga qo‘shimcha izohlar tariqasida qo‘yidagilarni
keltirish mumkin:

1. Individual joylashtirish vositalarida 10 tagacha tashrif
buyuruvchini joylashtirish imkoniyati bo‘lgan 5 tagacha nomerga
ega bo‘lishiga ruxsat etiladi.

2. Yotoqgxonalar ishchilar, xizmatchilar, talabalar, o‘quvchilar,
hamda ish, xizmat yoki o‘qish davrida boshqa tashrif buyuruvchilar
yashashi uchun mo‘ljallangan.

Standartda joylashtirish vositalari quyidagi belgilar bo‘yicha
turlar va toifalarga bo‘linadi:

- belgilangan vazifasi bo‘yicha;

- turgan joyi/joylashishi bo‘yicha;

- ishlash vagqti bo‘yicha;

- texnik jihatdan jihozlanish darajasi bo‘yicha;

- moddiy baza va nomer fondining holati bo‘yicha;

- sig‘imi bo‘yicha;

- servis va ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati darajasi bo‘yicha;

- tashrif buyuruvchilar kontingenti bo‘yicha;

- joylashtirish  vositalari  xizmatlarini  ko‘rsatish  uchun
ahamiyatga ega bo‘lgan boshqa parametrlar va/yoki joylashtirish
vositalari xizmatlari iste’'molchilarining axborotga egaligi bo‘yicha.

Joylashtirish  vositalarining toifalari «yulduzcha» belgisi
(toifaga muvofiqlik belgisi) bilan belgilanadi. Joylashtirish
vositalariga - bir, ikki, uch, to‘rt va besh yulduz toifalari berilishi
mumkin.

Standartda belgilangan vazifasiga ko‘ra joylashtirish vositalari
tranzit va maqgsadliga bo‘linadi. Tranzit joylashtirish vositalari qisqa
muddatli to‘xtash sharoitlarida tashrif buyuruvchilarga xizmat
ko‘rsatish uchun mo‘ljallangan. Maqsadli joylashtirish vositalariga
ixtisoslashtirilgan joylashtirish vositalari va ishga alogador bo‘lgan
joylashtirish vositalari kiradi.
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Standartda turgan joyi/ joylashishi bo‘yicha joylashtirish
vositalari shahar, shahardan tashqari, qishloq, tog‘, o‘rmon,
daryodagi va boshqalarga bo‘lingan.

Ishlash vaqti bo‘yicha joylashtirish vositalari quyidagilarga
bo‘lingan:

- yil bo‘y1 ishlaydigan;

- mavsumiy ishlaydigan;

- dam olish kunlaridagi;

- turish kunining vaqti bo‘yicha tunu-kun, kunduz kuni yoki
cheklangan tarzda ishlaydigan.

Standartga asosan nomer fondiga bog‘liq holda joylashtirish
vositalari quyidagilarga bo‘lingan:

- katta (200 ta nomerdan ko‘p);

- o‘rta (51 tadan 200 tagacha nomer);

- kichik (16 tadan 50 tagacha nomer);

- mini (15 tagacha nomer).

Standartga asosan tashrif buyuruvchilar kontingenti va
ixtisoslik bo‘yicha joylashtirish vositalari quyidagilarga bo‘lingan:

- turistik,

- sport;

- jismoniy-sog‘lomlashtirish;

- bolalar;

- yoshlar;

- talabalar;

- oilaviy;

- yoshi katta insonlar uchun;

- jismoniy imkoniyati cheklangan tashrif buyuruvchilar uchun;

- bolalar uchun;

- xizmat safari uchun va boshqalarga bo‘linadi.

Standartga asosan foydalaniladigan binolar (imoratlar) turi
bo‘yicha joylashtirish vositalari quyidagilarga bo‘lingan:

- alohida turgan binolarda (individual yashash uylaridan
tashqari) joylashganga;
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- individual yashash uylarida joylashganga;

- ko‘p kvartirali yashash uylaridagi kvartiralarda joylashganga;

-boshga binolar, bino va imoratlarning qismlarida
joylashganga bo‘linadi.

Yashash uylarida joylashtirish vositalarining joylashishi
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi bilan tartibga solinadi.

Standartda  joylashtirish  vositasining ishi/  faoliyatini
tashkillashtirish usuli va shakliga binoan quyidagilarga bo‘lingan:

- mustaqil;

- tarmogli  (mehmonxonalar, birlashmalar tarmog‘i) va
boshqalar.

1.3. O‘zbekiston Respublikasida joylashtirish vositalariga
qo‘yiladigan umumiy talablar

Qabul qilingan standartlarga asosan joylashtirish vositalari
taqdim etilayotgan  xizmatlarning xavfsizligi va  sifatini
ta’minlashlari, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi va normativ-
huquqiy hujjatlar1  talablariga muvofiq bo‘lishi, ularining
arxitektura-rejalashtirish, qurilish elementlari va konstruktiv
qarorlari  O‘zbekiston Respublikasida belgilangan talablarga
muvofiq bo‘lishi kerak.

Joylashtirish vositalarida tashrif buyuruvchilarning hayoti va
sog‘lig‘t uchun xavfsiz sharoitlar, ularning mulki butligi
ta’minlashini va O‘zbekiston Respublikasida belgilangan qoidalar
va talablarga rioya qilinishi, shuningdek individual joylashtirish
vositalari, kempinglar, turistik oromgohlar, chodirli/ kemping
oromgohlari, o‘tov va o‘tovli oromgohlar yong‘inga qarshi
xavfsizlikni mustaqil xabar qiluvchilar va o‘t o‘chirgichlar
mavjudligi bilan, hamda yong‘in o‘chirishning tashqi vositalari,
ya’ni yong‘in asboblari o‘rnatilgan taxta bilan ta’minlanishlari kerak
deb belgilangan.
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Yangi joylashtirish vositalarini loyihalashtirish, qurish va
avval ekspluatatsiyaga topshirilgan binolarni rekonstruksiya qilish
vaqtida O°‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligining
talablariga muvofiq jismoniy 1imkoniyati cheklangan tashrif
buyuruvchilarni yashashi va ularga xizmat ko‘rsatish uchun
sharoitlar nazarda tutilgan bo‘lishi, joylashtirish vositasida
ckspluatatsiya qilinadigan gaz va lift jihozlari, shu jumladan bosim
ostida ishlaydigan qozonlar va idishlar xavfizlikning belgilangan
talablariga muvofiq bo‘lishi, O¢zbekiston Respublikasining
sanitariya-epidemiologiya qonunchiligi, me’yorlari va qoidalariga
rioya qilinishi, suv ta’minoti, isitish, suv chiqarish, vetilyatsiya,
yoritish va havo haroratini bir xilda saqglash tizimlari yashash
nomerlarida va jamoat joylarida sanitariya me’yorlari va qoidalari
talablariga muvofiq suv sifati, yoritish parametrlari va mikroiqlimni
ta’minlashi, hududdagi va yashash xonalaridagi shovqin darajasi
O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan me’yorlardan
oshmasligi kerak.

Mamlakatning qo‘riglanadigan tabiat hududlarida joylashgan
joylashtirish vositalarida (davolash-sog‘lomlashtirish joylari va
kurortlarda, tabiat bog‘larida, qo‘riqxonalarda, tabiat
yodgorliklarida, botanika bog‘larida va h.k.) qo‘riglanadigan tabiiy
hududlar to‘g‘risidagi O‘zbekiston Respublikasining qonunchiligiga
rioya qilinishi hamda qo‘riglanadigan tabiat hududlari va madaniy
merosning moddiy ob’ektlarida joylashgan joylashtirish vositalarida
O‘zbekiston Respublikasining madaniy meros ob’ektlarini muhofaza
qilish va foydalanish to‘g‘risidagi qonunchiligiga rioya qilish zarur.

Barcha insonlar biror xizmatlarni iste’mol qilishidan oldin shu
xizmatlar xaqida qandaydir ma’lumotlarga ega bo‘lishni istashadi.
Joylashtirish xizmatlari iste’molchilart uchun axborotlar, shu
jumladan joylashtirish vositalari xizmatlarini bajaruvchi, ish rejimi
va ko‘rsatiladigan xizmatlar to‘g‘risidagi axborotlar belgilangan
tartibda va O‘z DSt 5.8 talablarga muvofiq bo‘lishi hamda xizmatlar
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e Mehmonxona -  joylashtirishni va  ovqatlanishni
ta’minlovchi, xizmat ko‘rsatish va mijozlar ehtiyojini qondirishga
qaratilgan qo‘shimcha qulayliklarga, ruyxatga olish bo‘limiga
(reteption) ega bo‘lgan korxona.

e Apartotel, apartamentlar majmui, qarorgoh - studiyalar
yoki apartamentlarda joylashtirishni tagdim qiluvchi mehmonxona.

e Avto uy - uxlash va o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish uchun
qulayliklari bo‘lgan 0‘zi yuruvchi avtotransport vositasi.

e Avtotirkamali furgon yotog‘i; karvon - gildirakli,
avtotirkamali, yashash uchun kerak bo‘ladigan, birlamchi ehtiyojlarni
qondirishga mo‘ljallangan sharoitga ega bo‘lgan ko‘chma turar joy.

e Barja; sayohat qayig‘i - daryo/ kanalda sayohat qilish
uchun mo‘ljallangan, joylashtirish va 0‘z - o‘ziga xizmat ko‘rsatish
uchun sharoitlar ko‘zda tutilgan qayiq.

e Bolalar oromgohi - ta’til vaqtida yoki sog‘likni
mustahkamlash uchun bolalarni joylashtirishni taklif qiluvchi
korxona

e Botel — sayohat qiluvchilarga bir vaqtning o‘zida ham
joylashtirish, ham transport, ham ovqatlantirish xizmatlarini taqdim
qiluvchi, kema shaklidagi, sohilda turadigan mexmonxona.

e Chodir - transportda tashishni yengillashtirish magsadida
qismlarga ajratilishi va yig‘ilishi mumkin bo‘lgan matoli boshpana.

o Dala hovli - joylashtirish ta’minlanadigan shahar
tashqarisidagi xususiy uy.

e Eko-fermerlik uyi - taomlari asosan fermerlik
mahsulotlaridan tayyorlanadigan, ishlab turgan (amaldagi) fermer
xojaligida joylashtirishni taqdim etish. Fermer uylaridan farqli
o‘laroq, eko-fermerlik uylarida dam olish tabiiy muhitda taklif etilib,
joylashtirish va ovqatlanish O‘zbekistonga xos an’analarga ko‘ra
taqdim etiladi.
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e Fermerlik uyi (rancho) — ishlab turgan (amaldagi) fermer
x0°‘jaligida joylashtirish

e Flaytel — sayohat qiluvchilarga bir vaqtning o‘zida ham
joylashtirish, ham transport, ham ovqatlantirish xizmatlarini taqdim
qiluvchi, samolyot yoki vertolyot shaklidagi, uchib yuradigan
mexmonxona.

e Flotel (kruiz layneri) — sayohat qiluvchilarga bir vaqtning
o‘zida ham joylashtirish, ham transport, ham ovqatlantirish
xizmatlarini taqdim qiluvchi, kema shaklidagi, suzib yuradigan
mexmonxona.

e Furgon-uy; turistik karvon; sobit furgon; ko‘chma uy -
asosan sobit turadigan lekin ko‘chirilishi mumkin bo‘lgan furgon uy,
ma’lum joyga o‘rnatilgan, ikkinchi uy sifatida sotiladi yoki odatda
turistik parkda ta’tilga/ bayramlarga ijaraga beriladi, bunday furgonda
joylashtirish va 0°z - 0°ziga xizmat ko‘rsatish uchun sharoitlar ko‘zda
tutiladi.

e Kemping uchun hudud; avtofurgonlar parki; dam olish
oromgohi; turistik oromgoh; turistik bog‘ - chodir, turistik
furgonlar, ko‘chma avtouylar, ko‘chmas furgonlar, o‘tov, kulba (tog*
uyi) va bungalolar kabijoylashtirish vositalarining turlarini yoki ular
uchun maydonlarni taqdim qiluvchi, markazlashtirilgan ko‘ngilochar
va sport uchun sharoitlar, do‘konlar va restoranlarga ega yoki ega
bo‘lmagan, sanitariya - gigiyena qulayliklari mavjud aniq belgilangan
hudud.

e Kulba (tog® uyi); bungalo - 0‘z - 0°ziga xizmat ko‘rsatish
uchun sharoitlari bo‘lgan alohida turar joy.

e Lyuks xonali mehmonxona - fagat lyuks xonalarda
joylashtirishni tagdim qiluvchi mehmonxona.

e Mehmon uyi — chet mamlakatlarda ko‘pincha qishloq joyda
joylashgan, kichik hajmdagi (10ta yotoqga ega bo‘lgan),
joylashtirish, ovqatlantirish xizmatlarini taklif etuvchi korxona.

e Motel — katta magistral yo‘llar chetlarida joylashgan,
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avtoulov haydovchilarini jalb etishga mo‘ljallangan, yaqinida
avtoturargohi mavjud hamda avtomobillarga xizmat ko‘rsatish tashkil
etilgan mehmonxona.

e O‘tov - gumbaz (kubba) shaklidagi, odatda kigiz (namat)
bilan qoplangan, vaqtinchalik yashash uchun mo‘ljallangan ko‘chma
turar joy.

e Ovchilar uyi; baliqchi uyi - ov qilish va/ yoki baliq ovlash
xizmatlarini taqdim qilish bilan birga joylashtirish

e Pansionat - chet mamlakatlarda ko‘pincha shahardan
tashqarida, qishloq joyda joylashgan, odatda ko‘proq vaqtga
joylashtirishni taklif qiladigan, xususiy turar joydagi kabi sharoitlarni
taklif giladigan va asosan joylashtirilgan mehmonlarga ovqat taqgdim
qiladigan korxona. Ba’zi mamlakatlarda «pansion» so‘zi tarif turini
anglatish uchun ham ishlatiladi.

e Qishloq uyi - odatda shaharcha, qishloq yoki ularning
tashqarisida joylashgan, mustaqil, o‘z-o‘ziga xizmat qilish uchun
qulayliklari bo‘lgan, mebel bilan jihozlangan joylashtirish vositasi
bo‘lib, kop hollarda shu uyda istiqgomad qiluvchi oilada joylashtirish
xizmatlarini taklif qiladi.

e Rotel — sayohat qiluvchilarga bir vaqtning o‘zida ham
joylashtirish, ham transport, ham ovqatlantirish xizmatlarini taqdim
qiluvchi, avtobus shaklidagi, g‘ildirakli mexmonxona.

e Sanatoriy - sog‘lomlashtirishni, asosan tabily (iglim,
mineral manbalar, loy - balchiq) va fizioterapevtik vositalar orqali
reabilitatsiya qilishni, parhez, rejim va rekreatsiya hamda
joylashtirishni tagdim etuvchi korxona.

e Shahardagi mehmon uyi - uzoq vaqtga joylashtirishni
taqdim qiluvchi shahardagi kichik hajmdagi mehmonxona.

e SPA - mehmonxona - SPA-kurortda joylashgan, shaxsiy
davolash - sog‘lomlashtirish muolajalariga ega bo‘lgan mehmonxona.
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e Sport bazasi - sport bilan shug‘ullanish, ko‘ngilochar va
Jismoniy tarbiya - sog‘lomlashtirish tadbirlari uchun jihozlarni hamda
joylashtirish va ovqatlanishni ~ taklif qiluvchi korxona.

e Tog‘dagi uy (shale) - tog‘li hududda joylashgan, nazorat
qilinadigan yoki qilinmaydigan, turli  xildagi  anjomlar taklif
qilinadigan alohida turar joy.

e Turistik baza - shahar tashqarisida joylashgan, odatda
maxsus sharoitli joylashtirishni nazarda tutuvchi, joylashgan
marshrutni bosib o‘tish uchun zarur bo‘ladigan barcha xizmatlarni
ko‘rsatishga ixtisoslashgan turistik korxona.

o Turistik gishloq - shahar tashqarisida joylashgan, odatda
mahalliy odatlar asosida qurilgan uylarda joylashtirishni nazarda
tutuvchi, o‘zining ko‘ngilochar tadbirlari, do‘konlari va ovqatlanish
shaxobchalariga ega bo‘lgan qishloq.

e Kemping — shahar tashqarisida joylashgan, odatda o‘tov,
kulba (tog® wuy1), bungalo yoki furgonli G‘ildirakli uylarda
joylashtirishni nazarda tutuvchi, o‘zining ko‘ngilochar tadbirlari,
do‘konlari va restoranlariga ega bo‘lgan turistik korxona.

e Xususiy uy - mehmonlarga joylashtirish va ko‘pgina
hollarda nonushta taqdim qiladigan xususiy uy.

e Yig‘ma furgon - transportda tashishni yengillashtirish
uchun qismlarga ajratilishi va yig‘ilishi mumkin bo‘lgan va
avtotransport vositasiga tirkab qo‘yiladigan furgon; bunday furgonda
joylashtirish va 0‘z -0‘ziga xizmat ko‘rsatish uchun sharoitlar ko‘zda
tutiladi.

¢ Yoshlar mehmonxonasi; xostel — talabalar yotogxonasiga
o‘xshash bo‘lgan, odatda notijorat tashkilotiga tegishli bo‘lgan,
joylashtirish, yoshlarbop taomlanishga va/ yoki o‘z-o‘ziga xizmat
qilish qulayliklarini tagdim qiluvchi korxona. Ba’zi mamlakatlarda
«yoshlar mehmonxonasi» atamasi yoshlar xosteli xalqaro
federatsiyasi (IYHG®) a’zosi bo‘lgan assotsiatsiyalarga tegishli
korxonalarning himoyalangan savdo belgisi hisoblanadi. Odatda
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yoshlar mehmonxonalari (xostellari) ko‘p o‘rinli xonalarda yoki
yotoqxonalarda joylashishni taklif qiladilar va ba’zan Yoshlar
xostellari xalqaro federatsiyasi tomonidan tan olinadigan milliy
assotsiatsiya a’zolariga (alohida shaxslarga, yoki a’zo-tashkilotning
guruhlariga), yoki xalqaro xostellar tarmog‘ining qismi bo‘lgan
yoshlar xostelida a’zolikni sotib olganlarga ikki o‘rinli yoki oila
xonalarini taqdim qiladilar.

e Yotogxona - 0z - o‘ziga xizmat qilish qulayliklariga ega
ko‘p o‘rinli xonalarda joylashtirishni tagdim etuvchi korxona.

Yuqorida keltirilgan ixtisoslashgan joylashtirish vositalari
joylashgan joyi, ixtisosligi va ko‘rsatiladigan xizmat turlari bilan bir-
biridan farglanishi yaqqol namoyon bo‘ladi. Mehmonxonalar turlicha
bo‘lgani kabi ulardagi xonalar ham bir-biridan farqlanadi. Turistlar
va mabhalliy aholiga xizmat ko‘rsatadigan maxsus va ixtisoslashgan
mehmonxonalarning xonalar turlariga quyidagilarni  keltirish
mumkin:

v' Apartament - uxlash va dam olish uchun alohida
sharoitlarni, hamda kichik oshxonani taqdim qiluvchi joylashtirishga
mo‘ljallangan xona.

v Bir Kkishilik xona - bir kishi uxlashi uchun sharoitlari
mavjud bo‘lgan xona.

v Bog‘langan xonalar - ichki eshik bilan bog‘langan, uxlash
uchun sharoitlari mavjud bo‘lgan xonalar.

v Dupleks - o‘zaro bog‘langan turli qavatda joylashtirishga
mo‘ljallangan xona.

v Ikki o‘rinli xona - bitta ikki o‘rinli yoki yonma-yon
joylashgan ikkita bir o‘rinli yotog‘i bo‘lgan, ikki kishi uxlashi uchun
sharoitlari mavjud xona.

v" Ikkita alohida o‘rinli xona - ikkita alohida yotoqda ikki
kishi uxlashi uchun sharoitlari mavjud bo‘lgan xona.

v' Ko‘p o‘rinli xona - uch yoki undan ko‘p kishi uxlashi
uchun sharoitlari mavjud bo‘lgan xona.
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v' Ko‘p o‘rinli xona; «dormitori» - ma’lum bir guruhning
tarkibida bo‘lishi yoki bo‘lmasligi mumkin bo‘lgan bir necha kishi
uxlashi uchun sharoitlarni taqdim qiluvchi ko‘p o‘rinli xona. Kop
hollarda xostellarda va turistik bazalarda mavjud bo‘ladi.

v' Lyuks - uxlash va dam olish uchun alohida sharoitlarni
taqdim qilish bilan joylashtirishga mo‘ljallangan xona.

v Oilaviy xona - kattalar uchun hech bo‘lmaganda ikkita
uxlash joyi bo‘lgan, uch yoki undan ko‘p kishi uxlashi uchun
sharoitlari mavjud bo‘lgan xona yoki bir nechta xonalar majmui.

v’ Studiya - bitta xonada kichik oshxonasi ham mavjud
bo‘lgan joylashtirishga mo‘ljallangan xona.

v Yarimlyuks - bir xonada dam olish uchun qo‘shimcha joyi
bo‘lgan joylashtirish.

Turistlar va mahalliy aholiga xizmat ko‘rsatadigan maxsus va
ixtisoslashgan mehmonxonalarning korsatuvchi xizmatlar majmui
tanlangan tariflarga mos tashkil etiladi. Tarif, bir kishiga, ko‘p o‘rinli
xonada bir kishiga yoki to‘liq xonaning o°ziga bo‘lishi mumkinligini
mijozlar e€’tiborga olishlari kerak. Ovqat turlari va tarkibi farqlanishi
mumkin. Quyida joylashtirish vositalaridagi qo‘llaniladigan tariflarni
keltirildi:

» Barchasini kamrab olgan — ovqatlanish hamda ba’zi
ichimliklar va ma’lum xizmatlarni o‘z ichiga oluvchi joylashtirish
tarifi.

» Faqat joylashtirish - joylashtirish narxiga ovqatlanish va
ichimliklarni 0z ichiga olmaydigan tarif.

» To‘liqg pansion - nonushta, tushlik va kechki ovqat narxini
0°z ichiga oluvchi joylashtirish tarifi

» Yarim pansion - nonushta va tushlik yoki kechki ovqat
narxini 0‘z ichiga oluvchi joylashtirish tarifi.

» Yotoq va nonushta - nonushta narxini o‘z ichiga oluvchi
joylashtirish tarifi.
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Turistlar va mahalliy aholiga xizmat ko‘rsatadigan maxsus va
ixtisoslashgan mehmonxonalarning sanitariya  sharoitlari  va
jihozlarining mavjudligi va holatini aks ettiriladigan tushunchalar
ham mavjud:

«Issiq va sovuq suv bilan ta’minlangan xona» - xonada sovuq
va issiq suvli yuvinish rakovinasi joylashgan xona.

o «Hojatxonali xona» - hojatxonasi mavjud xona.

o «Dush yoki vannali xona» - odatda yuvinish rakovinasiga
ega, dush va/ yoki vannasi mavjud xona.

Dush vannaning tarkibiga kirishi mumkin, yani dushni alohida
xonada joylashtirish shart emas.

Turistlar va mahalliy aholiga xizmat ko‘rsatadigan maxsus va
ixtisoslashgan ~ mehmonxonalarning  xizmatlariga  bir  necha
turdagilarini keltirish mumkin. Ular asisan mijozlarga ovqatlantirish,
dam olishni tashkil etish va shu kabilarni qamrab oladi, jumladan:

Kontinental nonushta - kamida non, sariyog‘, mevali qiyom
va/yoki murabbo hamda issiq ichimlikdan tashkil topgan nonushta.

Xilma - xil taomlardan iborat nonushta - non, mevali qgiyom
va/ yoki murabbo, salqin ichimliklar, pishloq va/yoki go‘shtli sovuq
taomlarning katta xilma - xilligiga ega kontinental nonushta.

Nonushta - «shved dasturxoni» - xilma - xil taomlardan iborat
nonushtadan kam bo‘lmagan erkin tanlovga ega bo‘lgan holda o‘z -
0°ziga xizmat ko‘rsatish.

To‘lig nonushta - issiq va sovuq taomlar bilan to‘ldirilgan
xilma- xil taomlardan iborat nonushta. Ba’z1i mamlakatlarda bunday
nonushta «ingliz nonushtasi» yoki «amerika nonushtasi» deb ataladi.

Nogironlar uchun vositalar - 1mkoniyati cheklangan
mehmonlarning maxsus ehtiyojlarini qondirish uchun mo‘ljallangan
vositalar.

Yuk saqlash xonasi - mehmonlarning yukini saqlash uchun
mo‘ljallangan alohida xona.

Televizorli xona - mehmonlar televizion dasturlar yoki

videofilmlar ko‘rishi uchun mo‘ljallangan umumiy xona yoki joy.
25



O¢qish xonasi, giroatxona - mehmonlar o‘qishi uchun maxsus
mo‘ljallangan alohida ajratilgan xona yoki joy.

Dam olish xonasi - mehmonlar dam olishi uchun jihozlangan
umumiy xona yoki joy.

Kutubxona - mehmonlar ma’lumot olishi uchun yoki
vaqtinchalik foydalanishi uchun taqdim qilinadigan kitoblar va/ yoki
boshga axborot vositalari mavjud umumiy xona yoKki joy.

O‘yin xonasi - mehmonlar uchun o‘yinlar to‘plami bilan
jihozlangan umumiy xona yoki joy.

Bolalar uchun kunduzgi bog‘cha/ yasli - bolalar mas’ul
xodimning kat’iy nazorati ostida bo‘ladigan maxsus xona yoKki joy.

Bolalar o‘yin xonasi - bolalar o‘yinlari va vaqtichog‘liklari
uchun jihozlangan xona yoki joy.

Hovuz - suzish uchun maxsus mo‘ljallangan, isitilishi shart
bo‘lmagan ochiq yoki yopiq hovuz.

Jako‘zi - gidromassaj va isitish uskunasi bor vanna yoki
hovuzcha.

Sauna — issiq - quruq havoli yog‘och hammom.

Bug‘li hammom - issiq bug‘li xona yoki hammom.

Solyariy - Tabilty yoki sun’iy yo‘l bilan toblanish/ qorayish
uchun joy. Ba’zi mamlakatlarda «solyariy» atamasi faqat tabiiy
quyoshda qorayish uchun mo‘ljallangan joyni anglatadi.

Fitness xonasi; sportzal - murabbiy nazorati ostida bo‘lishi
shart bo‘lmagan jismoniy mashqglar bilan shug‘ullanish uchun
jihozlangan umumiy sport xonasi yoki joy.

Spa - kurort - qo‘shimcha ravishda sog‘lomlashtiruvchi
muolajalar bilan birga, dengiz yoki iglimning tabiiy omillarining
shifobaxsh xususiyatlarini (masalan mineral chashmalar/ manbalar)
qo‘llashga asoslangan tan olingan davolanish kurortlari.

Avtoturargoh - avtotransportni qoldirish uchun mo‘ljallangan,
quriglanishi shart bo‘lmagan yopiq yoki ochiq maydon.

Garaj - avtomobillarning binodagi turar joyi.

Havoni haroratini bir xilda saqlash - markazdan yoki
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mustaqil boshqgariladigan, havo haroratini nazorat qilishning sun’ty
tizimi; havo haroratini bir xilda sagqlashning markaziy tizimlarini
mehmonlar mustagqil ravishda nazorat qila olmaydilar.

Kichik oshxona - oshxonacha yoki o‘z - o‘ziga xizmat
ko‘rsatish uchun qulayliklar bilan qisman jihozlangan xonaning
qismi.

Mini — bar - salqin ichimliklari va ba’zan yengil gazaklari bor
bo‘lgan kichkina sovitkich?®.

Yugqoridagi tahlildan ko‘rinib turibdiki, mehmonxonaning
turidan, unda ko‘rsatiladigan xizmat turlaridan mijozlar va ularning
hohishlariga qaratilgan siyosatdan turizm sohasining butun dunyoda
juda katta ahamiyatga egaligi to‘g‘risida xulosa chigarish mumkin.
Barcha mamlakatlar, barcha turistik destinasiyalar, turizm sohasida
faoliyat ko‘rsatuvchi xodimlar turistlarning diqqgatini jalb qilishga va
ularning barcha ehtiyojlarini qondirishga bor kuch-g‘ayratini
sarflamoqdalar. O‘z uyida yoki turistik firmada o‘tirib sayohat
yo‘nalishini, turizm turini va xizmatlar majmuasini tanlayotgan
insonlarning barcha istaklariga mos keluvchi turpaketni tanlash
hozirgi kunda muammo bo‘lmay qolgan.

1.5. O‘zbekiston Respublikasida bolalar va yoshlar oromgohlari
bo‘yicha davlat standarti* ning mazmuni va mohiyati

Bolalar va o‘smirlarga turistik xizmatlarni ko‘rsatishda o‘ziga
x0s yondashuv talab etiladi, chunki ular joylashish, ovqatlanish va
transport xizmatlarini iste’mol qilayotganda bir qator cheklov va
imtiyozlarga ega bo‘lishadi. Bu cheklov va imtiyozlar qo‘yidagi
atamalarda o°z aksini topadi:

30’z DST ISO 182513:2017. Turizm xizmatlari. Mehmonxona va turistlarni joylashtirish vositalarining boshga
turlari. Atamashunoslik. O‘zbekiston Respubliksi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi. Toshkent.

4 Turistik xizmatlar. Joylashtirish vositalari. Bolalar va yoshlar oromgohlari
klassifikatsiyasi.Samarqand. O°zstandart agentligi.2016
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e Bolalar oromgohi — bolalarning (7-14 yoshli) dam olish va
sog‘lomlashtirish magsadida, vaqtinchalik joylashuv vositasi.

¢ Yoshlar oromgohi — yoshlarning (15-29 yoshli) dam olish va
sog‘lomlashtirish magsadidagi vaqtinchalik joylashuv vositasi.

e Bolalar va yoshlar oromgohlari kategoriyasi — ma’lum bir
talablar maymuasini ifodalaydigan tasniflangan guruhlash tizimi.

e Bolalar oromgohlarida dam oluvchi — 7-14 yoshdagi, tahsil
oladigan, 14-21 kun muddatga oromgohlarda dam olish maqgsadida
kelgan bolalar.

e Yoshlar oromgohida dam oluvchi — 15-29 yoshdagi,
maktab, kasb-hunar kolleji, akademik litsey, oliy o‘quv yurtlari
tarbiyalanuvchilari bo‘lgan, 7-21 kun muddatlarga oromgohga
turistik magsadlarda kelgan yoshlar.

e Bolalar va yoshlar oromgohlari xizmatlari — mehmonxona
(joylashtirish xizmatlari), ixtisoslashgan (sog‘lomlashtirish, sanitar,
sport, turistik, ta’lim va boshqa xizmatlar), ovqatlanish va pedagogik
xizmatlar.

e Oromgoh hodimlari — oromgohda xizmat ko‘rsatish bilan
band bo‘lgan boshqaruv apparati, pedagog kadrlar (tarbiyachi va
yetakchilar), tibbiyot xodimlari, xavfsizlikni ta’minlovchi xodimlar,
ovqatlanish xizmatlarini ko‘rsatuvchi xodimlar, sanitar-texnik xizmat
xodimlari.

Bolalar va yoshlar oromgohlarini tasniflash daraja bilan
belgilanadi. Belgilar soni xizmat ko‘rsatish darajasining ortishi bilan
bog‘liq bo‘ladi. Bolalar oromgohlarining yuqori toifasi 3 daraja
bo‘lib, past darajasi 1 darajani ifodalaydi.

Bolalar va yoshlar oromgohlarining tasniflanishi quyidagi

talablar maymuasiga asoslanadi: moddiy - texnik ta’minot;
ko‘rsatilayotgan xizmatlar nomenklaturasi va sifati; xizmat ko‘rsatish
darajasi.

Sig‘imi bo‘yicha bolalar va yoshlar oromgohlari 80 o‘rindan
1200 o‘ringacha turlarga bo‘linadi. Bolalar va yoshlar oromgohlari
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mavsumiy yoki yil davomida faoliyat ko‘rsatuvchi bo‘lishi mumkin.
Yil davomida faoliyat ko‘rsatuvchi oromgohlar mavsumdan tashqari
vaqtda dam olish maskanlari yoki turbazalar ko‘rinishiga faoliyat
ko‘rsatishi mumkinligini hisobga olgan holda loyihalashtirilishi
lozim. Bolalar va yoshlar oromgohlari tasnifi ma’lum bir toifaga
mansubligini belgilovchi minimal darajadagi talablarni o‘zida aks
ettiradi.

Bolalar oromgohlarida rekreatsion faoliyat dam oluvchi bolalar
yosh va qiziqishlar nuqtai nazaridan ajratilib shakllantirilgan guruhlar
ko‘rinishida tashkil etiladi: 10-14 yoshdagi bolalarda bitta guruhda
40 kishigacha, 7-9 yoshli bolalarda 30 kishigacha.

Bolalar oromgohlarida dam olish muddatlarining davomiyligi:

a) sog‘lomlashtiruvchi  oromgohlarda —  dam  olish,
sog‘lomlashtirish va chiniqtirish muolajalarini hisobga olgan holda
21 kundan kam bo‘lmagan muddatga bolalarni qabul qiluvchi
oromgohlar.

b) davolovchi oromgohlarda - dam olish, sog‘lomlashtirish,
chiniqtirish va davolash - profilaktika muolajalarini hisobga olgan
holda 21 kundan kam bo‘lmagan muddatga.

c¢) dam olish oromgohlarda - dam olish va chiniqtirish
muolajalarini hisobga olgan holda 21 kundan kam bo‘lmagan
muddatga bolalarni qabul qiluvchi oromgohlar.

d) mavsumiy oromgohlarda - kuzgi, qishqi, bahorgi ta’tillar
vaqtida 7 kundan kam bo‘lmagan muddatga bolalarni gabul qiluvchi
oromgohlar.

Barcha toifadagi bolalar va yoshlar oromgohlari kerakli yo‘l
belgilari mavjud bo‘lgan qulay transport yo‘llariga, yaxshi joylashgan
va yoritilgan hududga, korxonalarning nomi va toifasi aniq
ko‘rsatilgan peshtaxta yozuviga ega bo‘lishi, qulay ekologik
sharoitlarda joylashishi, o‘z yer uchastkasiga ega bo‘lishi kerak.
Mazkur yer uchastkasi quruq, toza, havo almashib turadigan,
o‘simliklar bilan qoplangan, turar joylariga yaqin, suv va elektr

ta’minoti mavjud bo‘lishi kerak.
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Bolalar va yoshlar oromgohlari shamollar oqimi, shovqindan va
ifloslangan xavo hamda suv anbalaridan uzoqroqdajoylashtirish
kerak. Bolalar oromgohlari kattalar dam olishi uchun mo‘ljallangan
dam olish maskanlaridan 100 m. kenglikdagi yashil ekinzorlar
to‘sig‘i bilan ajratilishi hamda turli toifadagi ob’ektlar hamda bolalar
va yoshlar oromgohlari o‘rtasida sanitar-himoya oralig‘t o‘lchami
quyidagi talablarga muvofiq bo‘lishi kerak:

- Ommaviy dam olish joyigacha — 500 m.dan kam bo‘Ilmagan;

- L II, I va IV toifali avtoulov yo‘llarigcha - 500 m.dan kam
bo‘lmagan;

- Poyezdlar serqatnov bo‘lgan temir yo‘llargacha - 1000
m.dan kam bo‘lmagan;

-  Kommunal - omborxona hududlarigacha - 500 m.dan kam
bo‘lmagan;

- Zararlik darajasiga bog‘liq ravishda sanoat korxonalarigacha
— 1000 m.dan 3000 m.dan kam bo‘lmagan.

Bolalar va yoshlar oromgohlarida joylashish vaqtida
mehmonlarning hayoti va sog‘ligiga hamda ularning mulki
xavfsizligi ta’minlanishi kerak. Oromgohda ham odatiy, ham
favqulotda vaziyatlarda mehmonlarning bemalol harakatlanishini
ta’minlaydigan  axborotli  ko‘rsatkichlar, avariya holatidagi
harakatlanish yo‘laklari yaxshi jihozlangan bo‘lishi kerak.

Bolalar va yoshlar oromgohlariga tegishli hudud 1 o‘ringa 150
— 200 m? hisobiga shakllantirilishi hamda oromgoh yong‘inga qarshi
himoya tizimlari, yong‘in xavfsizligi qoidalarida ko‘rsatilgan himoya
qilish va ogohlantirish vositalari bilan jihozlanish kerak.

Oromgoh jismoniy imkoniyatlari ma’lum darajada cheklangan
insonlarni gabul qilishga ham moslashtirilishi, oromgoh hududi
obodonlashtirilgan va ko‘kalamlashtirilgan bo‘lishi, ekiladigan
darxtlar va o‘simliklarning dam oluvchilar sog‘ligiga ziyon
etkazmaydigan va xavf - xatar tug‘dirmaydigan turlaridan tanlanishi,
qattiq qoplamali yo‘laklarda axlat tashlashga mo‘ljallangan uskunalar

mavjud bo‘lishi (har 15-20 m masofada) va ular har kuni
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tozalanishini nazorat qilishini ta’minlash, xavfsizlik ta’minlanishi
maqsadida quriqlash tizimini (kuzatuv kameralari, darvoza yonida
qorovullar navbatchiligi, qo‘tqaruvchilar xizmati) tashkil etish,
maishiy xizmat ko‘rsatish xonalari kamida 6 m? dan kam bo‘lmasligi,
kunduzgi smenada ishlaydigan har bir xodimga kamida 2m?
hisobidan loyihalashtirilishi shart.

Bolalar va yoshlar oromgohlarining ko‘kalamlashtirilgan
hududi umumiy hajmining 60%dan kam bo‘lmasligi kerak. Oromgoh
hududini 1,5 m balandlikdagi devor bilan ajratilishi va xavf-xatardan
ximoya qilinishi ta’minlash, joylashuv xonalari oromgoh turi va
toifasiga qarab loyihalashtirilishi shart (xonada joylashtirilishi
rejalashtirilayotgan joylar soniga nisbatan 1m? hisobidan). Bu yerda
1ta joylashuvchiga 4 m? kam bo‘lmasligi zarur.

Jismoniy tarbiya va sog‘lomlashtirish inshootlari albatta
loyihalashtirilishi shart. Ochiq yoki yopiq turdagi inshootlar qo‘rilishi
oromgohlarning xususiyatlaridan kelib chiqgan holda amalga
oshirilishi, oromgohda xonalar tozaligi, santexnik uskunalar ishlashi,
axlatlarni chiqarish va xasharotlardan samarali himoya qilish
sohasida sanitariya - epidemiologiya nazorat organlari tomonidan
belgilangan sanitariya - gigiyena me’yor va qoidalarga rioya qilishi
kerak. Joylashuv binolaridagi yo‘laklar va xoll qismida qiyin
yonadigan va tutun chigarmaydigan, toksik zaharlanish xavfi kam
bo‘lgan gilamlar ishlatilishi talab etiladi.

Xizmat ko‘rsatish va xo‘jalik xonalariga hodimlar uchun
garderoblar, hojatxonalar va dushxonalar, yig‘ishtirish asboblarini
tekshirish  va tozalash xonasi, yig‘ishtirish  uskunalarining
omborxonasi, uslubchilar va trenerlar uchun hamda qutqaruvchilar
xizmati uchun xonalar kiritilishi shart. Xodimlar uchun hojatxonalar
quyidagi hisobdan loyihalashtirilishi shart: 12ta ayol kishiga Ita
unitaz, 18ta erkakga 1ta pissuar; 15-20 kishiga 1ta dush kabinasi.

Yotoq jildlari sifati, miqdori va zaxirasi oromgohning xizmat
ko‘rsatish sig‘imiga mos kelishi va kamida 3 marta almashtirilishiga

mos kelishi shart. Barcha elektrik, gaz, suv va oqova uskunalari
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«Mehmonxonalar va ularning uskunalarini texnik ekspluatatsiya
qilish qoidalaringa muvofiq o‘rnatilishi va ishlatilishi kerak.

Bolalar va yoshlar oromgohlari quyidagi muhandislik tizimlari
va uskunalari bilan jihozlanishi shart: sovuq va issiq suv ta’minoti
(kun davomida); suv ta’minotida uzilishlar bo‘ladigan hududlarda bir
kunga yetadigan minimal darajadagi suv zahirasi uchun idish bo‘lishi
kerak; kanalizatsiya (oqova suv chiqish yo‘llari); xonalarda 18.5 S
dan past bo‘lmagan haroratni ta’minlovchi isitish vositasi; havoning
me’yoriy aylanishini ta’minlaydigan va xonalarga begona xidlarning
kirishini oldini oluvchi ventilyatsiya (tabity, sun’iy); radio va
teleko‘rsatuvlar ta’minoti; telefon aloqasi (ham ichki, ham tashqi);
xonalarda yoritish vositalari: tabity (har bir xonada kamida l1ta
deraza); notabiiy (yoritish vositalari yordamida — 100 LKdan 200
LKgacha); yo‘laklarda — kun davomida tabiiy va notabiiy yoritish.

Bolalar va yoshlar oromgohlarida faoliyat ko‘rsatuvchi
xodimlar belgilangan tartibda tibbiy ko‘rikdan o‘tishlari hamda tibbiy
kitobchalarga ega bo‘lishlari shart.

Barcha turdagi bolalar va yoshlar oromgohlarida ovqatlanish
xizmatlari. Mavsum ochilishi davrigacha ixtisoslashgan korxonalar
bilan oziq-ovqat mahsulotlarini yetkazish bo‘yicha shartnomalar
tuzishlari shart. Go‘sht mahsulotlari veterinar xizmatlar tomonidan
sifat belgisini bildiruvchi sertifikatga ega bo‘lgan fermerlik
xo‘jaliklari yoki ta’minot korxonalari, tuxum va parranda go‘shti
mahsulotlarini fagat parranda boquvchi korxonalardan, meva va
sabzavotlar kimyoviy tarkibi tekshirilgan mahsulotga ega bo‘lgan
fermer xo‘jaliklaridan olib kelinishi kerak.

Bolalar va yoshlarni ovqatlantirishni tashkil etishda sanitariya
qoidalarga muvofiqligini tasdiglovchi sanitariya-epidemiologik
xulosaga ega bolalar oromgohlari uchun namunaviy menyuga
asoslaniladi.

Menyuni ishlab chiqishda bir nomdagi taomlar 2 kun
takrorlanmasligi kerak. Bolalar va yoshlar oromgohlarida 4 marotaba

ovqatlanish tartibi amalga oshiriladi. Kunlik ovqatlanish ratsionini
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quyidagicha taksimoti amal qilishi maqsadga muvofiq: nonushta —
25%, tushlik — 35%, tushdagi ovqatlanish — 15%, kechki ovqatlanish
—20% va kefir — 5%.

Bolalar va yoshlar ovqatlanayotganda turli infeksion
kasalliklarni oldini olish uchun quyidagilar amalga oshiriladi:

A) ishlatilmaydi: oldingi ovqatlanish vaqtida tayyorlangan
ovqat; qaynatilmagan sut; tvorog va qaymoq; ishlov berilmagan
baliq; veterinariya nazoratidan o‘tmagan go‘sht; suvda suzuvchi
parrandaning tuxumi va go‘shti; qo‘ziqorin, uyda tayyorlangan
marinadlangan mahsulotlar; tomatda konservalangan mahsulotlar.

B) tayyorlanmaydi: tvorog; go‘shtli farsh bilan tayyorlangan
makaronlar, go‘shtli quymogqlar, pashtetlar, yaxni gazaklar; krem,
kremli pishiriglar; frityulda pishirilgan taomlar.

C) kiritilmaydi: achchiq qaylalar, gorchitsa, qalampir, sirka
kislotasi, kofe.

Alyumindan tayyorlangan idishlar faqat taom
tayyorlanayotganda ishlatilishi mumkin. Ushbu idishlarni taomni
saglashda ishlatish man etiladi. Fayans, farfor, zanglamaydigan
po‘latdan yasalgan oshxona anjomlari ishlatilishi zarur. Chetlari
kamtilgan yoki darz ketgan idishlar, shuningdek emal gatlamiga zarar
yetkazilgan idishlarni ishlatish mumkin emas. Ovqatlanish xizmati
bo‘limining jihozlanishi, ishlatilishi va tarkibiga talablar umumiy
ovqatlanish korxonalari uchun sanitariya qoidalarga muvofiq bo‘lishi
kerak.

Oshxonada ovqatlanishdan oldin  stollarni  servirovka
qilinayotganda bolalar va yoshlar navbatchilikda turishi barcha shart-
sharoitlarni inobatga olish maqsadga muvofiq bo‘lib, bolalar va
yoshlarning navbatchilikda turishi  ko‘ngilli  bo‘lishi  shart.
Shuningdek, bolalar va yoshlarni «avtomatik xizmatchilarnga
aylantirmasdan menyuni, mahsulotlarni, quvvatini  diyetani
muhokama qilishga jalb qilish. Ammo bu faoliyat ma’ruza
ko‘rinishida bo‘Imasligi va bolalarni qiziqtirishi kerak.
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Ovqatlanish vaqtida ovqatlanish xonalarida devorlar tinch
ranglarda bo‘lishi kerak. misol uchun, yashil, oq va to‘q sariq ranglar
aralashmasi, devorlarda turli chiroyli rasmlar ilinishi, tinch musiqa
sadolari jaranglashi, oshxonada yugqori shiftlar va ko‘proq yorug‘likni
kirituvchi katta derazalar bo‘lishi maqsadga muvofiq.

Xonalarning qo‘laylik darajasi xonadagi joylar soni, bitta
o‘ringa to‘g‘rt keluvchi maydon, kerakli sanitariyaiya-texnologik
jihozlanishiga bog‘liq: 1 razryad - sanitariyaiya-texnologik
jihozlanishining to‘liq to‘plami; 2 razryad — qisqartirilgan to‘plam
(dush, umivalnik, unitaz), 2ta yotoq xonasiga bitta umumiy tashkil
etish; 3 razryad - qisqartirilgan to‘plam (dush, umivalnik, unitaz), bir
nechta yotoq xonasiga bitta umumiy sanitariyaiya bo‘limi; 4 razryad
— blokga, bo‘limga yoki gavatga umumiy sanitariyaiya bo‘limi;
yotoqxonalar joylashgan binodan 75 metr uzoqlikdan oshmagan
masofada joylashtirilgan umumiy sanitariyaiya bo‘limi. Xonadagi
jihozlari chang, loy va qum to‘planishiga yordam bermasligi kerak.
Barcha jihozlar bolalarga lat yetkazmaydigan, o‘tkir burchaklarsiz
bo‘lishi kerak. Xonaga kirishda oyoq kiyimlarni qoldirish,
almashtirish va saglash imkonini beruvchi shkaflar bo‘lishi kerak.
Yotogxonalarda televizor bo‘lishi mumkin emas. Kir yuvish
xizmatining bepul tashkil etganligi yoki ichki kiyimlarni yuvishlari
va quritishlari uchun shart-sharoitlarning mavjud bo‘lishi kerak.

Hojatxona va dush xonalarga talablar. Xonalar ichida
hojatxona bo‘lishi, yoki korpusda bir necha xonalarga umumiy
hojatxona, dush xonalar xona ichida bo‘lishi, yoki korpusda bir necha
xonalarga umumiy dushxona, albatta qizlar va o‘g‘il bolalarga
alohida tashkil etish kerak.

Dush xonalar sovuq va issiq suv bilan ta’minlangan bo‘lishi,
hojatxona va dushxonalardagi barcha buyumlar o‘tkir burchaklarga
ega bo‘lmaslii, dush xonalarda suvning yoyilib ketmasligi
ta’minlanishi kerak.

Hojatxona va dushxonalar har kuni yig‘ishtirilishi, yetakchilar

va xizmat ko‘rsatish xodimlari uchun alohida hojatxona bo‘lishi,
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oromgoh chegarasida qo‘shimcha hojatxonalarni tashkil etish,
yashash binolari bilan orasida kamida 25 metr, qul yuvish uchun
jihozlarning mavjud bo‘lishini ta’minlash shart hamda oshxona
yaqinida bir nechta hojatxona joylashishi magsadga muvofiq.

Oromgohlarning infratuzilmasiga talablar. Bolalar va yoshlar
oromgohlarida bitta o‘ringa 20 kv. m.dan kam bo‘lmagan miqdorda
jismoniy tarbiya va sog‘lomlashtirish inshootlari tashkil etish kerak.
Ushbu inshootlarga barcha turdagi oromgohlarda majburiy
hisoblangan inshootlar va maydonchalar, shuningdek
oromgohlarning ixtisoslashuviga bog‘liq ravishda qo‘shimcha
inshootlar kiritiladi.

Oromgoh hududida badantarbiya va majlislar uchun
maydoncha, voleybol, basketbol, futbol, tennis uchun ochiq sport
maydonlari, uzunlikga sakrash uchun maydonchalar, turli sport -
ko‘ngilochar inventarlar mavjud maydonchalar, fitnes yoki aerobika
bilan shug‘ullanish maydoni, engil atletika bilan shug‘ullanish
maydoni, minbar va yechinish xonalar bor bo‘lgan stadion bo‘lishi
kerak.

Sport ob’ektlari atrofida kiyimlarini almashtirish joyi, dush
qabul qilish yoki yuvinish uchun joylar, hojatxonalar bo‘lishi kerak.

Sport maydonchalari futbol maydonining maxsus yashil
maysalar bilan qoplanishi, uzunlikga va balandlikga saqrashga
mo‘ljallangan maydonchaning qumi har 5 kunda elakdan o‘tkazilishi
va tozalanishi kerak, wuzunlikga va balandlikga saqrashga
mo‘ljallangan maydonchaning artofi bolalarni shikastlashidan
himoya qilishi magsadida rezina yoki boshqa xavfsiz uskunalar bilan
qoplanishi kerak, maydonchalar atrofida texnik xavfsizlik qoidalari
ifodlangan stendlar o‘rnatilishi kerak.

Suv havzasi atrofida «hojatxona - yechinish xonasi-dushxona-
basseyn» tizimining faoliyati mavjudligi, suv havzasi atrofida aylanib
o‘tish yo‘lining mavjudligi (kengligi 0.5-1.5 m., basseyin sathidan
pastlash xususiyatiga ega bo‘lishi kerak), suv havzasining ichi och

ranglarda buyalgan bo‘lishi kerak, xavfsizlik nuqtai nazardan
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basseyinning ichki qismida uzun o‘shlagichlar o‘rnatilishi kerak,
xavfsizlik ta’minlanishi maqsadida yuza qismi silliq bo‘lishi va
sirpanchiq bo‘lmasligi kerak, yig‘ishtirish ishlari har kuni amalga
oshiriladi, suvni to‘liq almashtirish oromgoh toifasiga bog‘liq
ravishda Ita smenada 1 martadan kam bo‘lmagan holda amalga
oshirilishi kerak.

Turizm uchun maxsus maydoncha bo‘lishi va quyidagilardan
iborat: gulxan uchun joy; palatkalar uchun joy; turistik «to‘sig»lar
yoki ko‘ngilochar joy.

Oromgohda quyidagilar bo‘lishi kerak: oromgoh hududining
sxematik tasviri; ob-havo, sana va vaqtni ko‘rsatuvchi elektron tablo;
videokameralar (xavfsizlik va nazorat); qo‘riglash xizmati ob’ektlari.

Barcha turdagi bolalar oromgohlarida joylashuv xizmatlariga
bo‘lgan talablar. Bolalar oromgohlarda guruhlar bo‘yicha xonalarda
yoki koruslarda joylashtiriladi. Qizlar xonasi bilan o°g‘il bolalar
xonasi alohida bo‘lishi, shu bilan birga turli qavatlarda yoki
korpuslarda bo‘lishi kerak.

a) har bir xona quyidagilar bilan jihozlanishi shart: ortopedik
matrasli krovatlar, 12 yoshdan kichik bolalarga bir yarusli krovatlar
bo‘lishi;

b) shahsiy buyumlar turuvchi javonlar bo‘lishi;

¢) oina bo‘lishi;

d) kiyimlarni ilish va tahlab quyish mumkin bo‘lgan
shkaflarning bo‘lishi;

¢) xonada joylashadigan bolalar soniga nisbatan teng keluvchi
stul va stol bo‘lishi;

f) yuvish mumkin bo‘lgan gilamlar bo‘lishi;

g) derazada pashshalarga garshi to‘signing bo‘lishi.

Bitta binoda yoki alohida blokda 4tadan ortiq guruhlar
joylashtirilmasligi kerak. Har bir guruhning xonasi tashqariga
chiquvchi alohida chiqish eshigiga ega bo‘lishi kerak. Yotogxonalar
joylashgan binolarda 2ta guruh joylashtirilganda ularning o‘rtasida
izolyatsiya mavjud bo‘lishi kerak. Xonalarda 10-14 yoshli bolalar
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Stadan ortiq, 7-9 yoshli bolalar 10dan ortiq joylashtirilmasligi kerak.
Yozgi pavilonlarda bolalarning 12-20 kishi, yozgi verandalarda 30-40
kishi bo‘lib joylashishi mumkin. Bolalar oromgohlari nam
yig‘ishtirish usulida, ochiq derazalar sharoitida yig‘ishtiriladi.
Yotogxona xonalari kuniga 2 marotaba (tungi va kunduzgi uyqudan
so‘ng) 10 yoshdan katta bolalar tomonidan, 10 yoshdan kichik
guruhlarda texnik hodimlar tomonidan yig‘ishtiriladi. Bolalar dam
olishga tashrif buyurguncha va smena ohirida texnik hodimlar
tomonidan katta yig‘ishtirish ishlari amalga oshiriladi. Yoshi kichik
guruhlar joylashadigan xonalarda elektr uskunalardan foydalanish
imkoniyatlarini cheklash.  Kichik guruhlarni bir necha xonali
xonalarga joylashtirish hamda bitta xonada yetakchining joylashishi

magqsadga muvofiq.

Yoshlar oromgohlariga umumiy talablar. Yoshlar
oromgohlarida dam olish muddatlarining davomiyligi:

a) sog‘lomlashtiruvchi  oromgohlarda — dam  olish,

sog‘lomlashtirish va chiniqtirish muolajalarini hisobga olgan holda
21 kundan kam bo‘lmagan muddatga yoshlarni qabul qiladigan.

b) davolovchi oromgohlarda - dam olish, sog‘lomlashtirish,
chiniqtirish va davolash - profilaktika muolajalarini hisobga olgan
holda 21 kundan kam bo‘lmagan muddatga yoshlarni qabul
qiladigan.

c¢) dam olish oromgohlarda - dam olish va chiniqtirish
muolajalarini hisobga olgan holda 21 kundan kam bo‘lmagan
muddatga yoshlarni qabul giladigan.

d) mavsumiy oromgohlarda - kuzgi, qishqi, bahorgi ta’tillar
vaqtida 7 kundan kam bo‘lmagan muddatga yoshlarni qabul
qiladigan.

¢) ixtisoslashgan oromgohlarda - ma’lum bir faoliyat turiga
ixtisoslashgan holda 21 kundan kam bo‘lmagan muddatga yoshlarni
qabul qiladigan.
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1.6. O‘zbekiston Respublikasida sanatoriy va dam olish uylari
xizmatlari bo‘yicha davlat standarti*ning mazmuni va
mohiyati

Tibbiy, davolovchi, rekreatsion turistik xizmatlarni ko‘rsatishda
o‘ziga xos yondashuv talab etiladi, chunki wular joylashish,
ovqatlanish va transport xizmatlarini iste’mol qilayotganda bir qator
cheklov va imtiyozlarga ega bo‘lishadi. Bu cheklov va imtiyozlar
qo‘yidagi atamalarda oz aksini topadi:

Sanatoriy: tabity iqlim, mineral suvlar, davolovchi loy,
shifobaxsh o‘simliklar hamda fizioterapevtik vositalarni qo‘llagan
holda sanator-sog‘lomlashtirish va rekreatsion xizmatlar majmuasini
taklif etish bilan birgalikda joylashuv vositasi sifatida foydalanuvchi
korxona.

Sanator-davolovchi xizmatlar: turli kasalliklarning o°ziga xos
xususiyatlaridan kelib chiqqan holda davolovchi muolajalarni
ko‘rsatish xizmatlari.

Rekreatsion xizmatlar: dam olish, joylashtirish, ovqatlanish va
ko‘ngilochish xizmatlar majmui.

Dam olish uylari: insonning jismoniy kuch va sog‘lig‘ini
tiklash va rivojlantirishga ko‘maklashuvchi, turistlarning ma’naviy va
boshqga ehtiyojlarni qondirishga mo‘ljallangan qulay tabiiy hududda,
infratuzilma va turistik ob’ektlarga ega korxona.

Sanatoriy va dam olish uylari xizmatlariga qo‘yiladigan
umumiy talablar. Sanatoriy va dam olish uylari kerakli yo‘l belgilari
mavjud bo‘lgan qulay transport yo‘llariga, yaxshi joylashgan va
yoritilgan hududga, korxonalarning nomi va toifasi aniq ko‘rsatilgan
peshtaxta yozuviga ega bo‘lishi kerak. Sanatoriylar tasnifi ma’lum bir
toifaga mansubligini belgilovchi minimal darajadagi talablarni o‘zida
aks ettiradi. Sanatority va dam olish uylari qulay ekologik sharoitlarda

° Turistik xizmatlar. Joylashuv vositalari. Sanatoriy va dam olish uylari xizmatlariga umumiy talablar.
Samargand. “o‘zstandart” mk. 2016
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joylashishi kerak. Sanatoriy va dam olish uylari o‘z yer uchastkasiga
ega bo‘lishi kerak. Mazkur yer uchastkasi quruq, toza, havo almashib
turadigan, o‘simliklar bilan qoplangan, turar joylariga yaqin, suv va
elektr ta’minoti mavjud bo‘lishi kerak. Sanatoriy va dam olish uylari
shamollar oqimi, shovqgindan va ifloslangan xavo hamda suv
anbalaridan uzoqroqdajoylashtirish kerak. Sanatoriy va dam olish
uylari kattalar dam olishi uchun mo‘ljallangan dam olish
maskanlaridan 100 m kenglikdagi yashil ekinzorlar to‘sig‘i bilan
ajratilishi kerak.

Turli toifadagi ob’ektlar hamda sanatoriy va dam olish uylari
o‘rtasida sanitariya-himoya oralig’i o‘lchami quyidagi talablariga
muvofiq bo‘lishi kerak:

- Ommaviy dam olish joyigacha — 500 m.dan kam
bo‘lmagan;

- I, II, I va IV toifali avtoulov yo‘llarigcha - 500 m.dan
kam bo‘lmagan;

- Poyezdlar serqatnov bo‘lgan temir yo‘llargacha - 1000
m.dan kam bo‘lmagan;

- Kommunal-omborxona hududlarigacha - 500 m.dan kam
bo‘lmagan;

- Zararlik darajasiga bog‘liq ravishda sanoat
korxonalarigacha — 1000 m.dan 3000 m.dan kam bo‘lmagan.

Sanatorty va dam olish uylarida joylashish vaqtida
mehmonlarning hayoti va sog‘ligiga hamda ularning mulki
xavfsizligi ta’minlanishi kerak. Sanatoriy va dam olish uylarida ham
odatity, ham favqulotda vaziyatlarda mehmonlarning bemalol
harakatlanishini ta’minlaydigan axborotli ko‘rsatkichlar, avariya
holatidagi harakatlanish yo‘laklari yaxshi jihozlangan bo‘lishi kerak.
Sanatoriy va dam olish uylari yong‘inga qarshi himoya tizimlari,
yong‘in xavfsizligi qoidalarida ko‘rsatilgan himoya qilish va
ogohlantirish vositalari bilan jihozlanish kerak.

Sanatoriy va dam olish uylari jismoniy imkoniyatlari ma’lum

darajada cheklangan insonlarni gabul qilishga ham moslashtirilishi
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shart. Sanatoriy va dam olish uylarida xonalar tozaligi, santexnik
uskunalar ishlashi, axlatlarni chigarish va xasharotlardan samarali
himoya qilish sohasida sanitariya-epidemiologik nazorat organlari
tomonidan belgilangan sanitariya-gigiyenik me’yor va qoidalarga
rioya qilishi kerak. Sanatoriy va dam olish uylarining
ko‘kalamlashtirilgan hududi umumiy hajmining 60%dan kam
bo‘lmasligi kerak.

Barcha elektrik, gaz, suv va oqova uskunalari
«Mehmonxonalar va ularning uskunalarini texnik ekspluatatsiya
qilish qoidalaringa muvofiq o‘rnatilishi va ishlatilishi kerak.
Sanatoriy va dam olish uylarilari quyidagi muhandislik tizimlari va
uskunalari bilan jihozlanishi shart:

- sovuq va issiq suv ta’minoti (kun davomida);

- suv ta’minotida uzilishlar bo‘ladigan hududlarda bir kunga
yetadigan minimal darajadagi suv zahirasi uchun idish bo‘lishi kerak;

- kanalizatsiya (oqova suv chiqish yo‘llari);

- xonalarda 18.5 s dan past bo‘Imagan haroratni ta’minlovchi
1sitish vositasi;

- havoning me’yoriy aylanishini ta’minlaydigan va xonalarga
begona xidlarning Kkirishini oldini oluvchi ventilyatsiya (tabiiy,
sun’iy);

- radio va teleko‘rsatuvlar ta’minoti;

- telefon alogasi (ham ichki, ham tashqi);

- xonalarda yoritish vositalari: tabily (har bir xonada kamida
Ita deraza); notabiiy (yoritish vositalari yordamida — 100 LKdan 200
LKgacha); yo‘laklarda — kun davomida tabiiy va notabiiy yoritish.

Yangi sanatoriy va dam olish uylarilarni loyihalaganda va eski
sanatoriy va dam olish uylarni rekonstruksiya qilganda nogironlarni
qabul qilish va joylashtirish sharoitlarni inobatga olish kerak.
Sanatoriy va dam olish uylari hududida qattiq qoplamali yo‘laklarda
axlat tashlashga mo‘ljallangan uskunalar mavjud bo‘lishi (har 15-20
m masofada) va ular har kuni tozalanishini nazorat qilishini

ta’minlash shart. Sanatoriy va dam olish uylart hududini 1.5 m
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balandlikdagi devor bilan ajratilish1 va xavf - xatardan ximoya
qilinishi ta’minlash zarur.

Sanatority va dam olish uylari hududida xavfsizlik ta’minlanishi
maqsadida quriglash tizimini (kuzatuv kameralari, darvoza yonida
qorovullar navbatchiligi, qo‘tqaruvchilar xizmati) tashkil etish shart.
Joylashuv xonalari sanatority va dam olish uylari turi va toifasiga
qarab loyihalashtirilishi shart (xonada  joylashtirilishi
rejalashtirilayotgan joylar soniga nisbatan 1m? hisobidan). Bu yerda
1ta joylashuvchiga 4 m? kam bo‘lmasligi kerak.

Jismoniy tarbiya va sog‘lomlashtirish inshootlari albatta
loyihalashtirilishi shart. Ochiq yoki yopiq turdagi inshootlar qo‘rilishi
sanatoriy va dam olish uylarilarning xususiyatlaridan kelib chiggan
holda amalga oshirilishi kerak. Sanatoriy va dam olish uylarida
xonalar tozaligi, santexnik uskunalar ishlashi, axlatlarni chiqarish va
xasharotlardan samarali himoya qilish sohasida sanitariya-
epidemiologik nazorat organlari tomonidan belgilangan sanitariya-
gigiyenik me’yor va qoidalarga rioya qilishi kerak. Joylashuv
binolaridagi yo‘laklar va xoll qismida qiyin yonadigan va tutun
chigarmaydigan, toksik zaharlanish xavfi kam bo‘lgan gilamlar
ishlatilishi talab etiladi.

Maishiy xizmat Kko‘rsatish xonalari kamida 6m?dan kam
bo‘lmasligi, kunduzgi smenada ishlaydigan har bir xodimga kamida
2m? hisobidan loyihalashtirilishi shart. Xizmat ko‘rsatish va xo‘jalik
xonalariga xodimlar uchun garderoblar, hojatxonalar va dushxonalar,
yig‘ishtirish asboblarini tekshirish va tozalash xonasi, yig‘ishtirish
uskunalarining omborxonasi, uslubchilar va trenerlar uchun hamda
qutgaruvchilar xizmati uchun xonalar kiritilishi shart.

Xodimlar uchun hojatxonalar quyidagi hisobdan
loyihalashtirilishi shart: 12ta ayol kishiga 1ta unitaz, 18ta erkakga Ita
pissuar; 15 - 20 kishiga Ita dush kabinasi. Yotoq jildlari sifati,
miqdori va zaxirasi oromgohning xizmat ko‘rsatish sig‘imiga mos
kelishi va kamida 3 marta almashtirilishiga mos kelishi shart.
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Administrativ  binolar, maishiy xizmat ko‘rsatish binolari
joylashuv hududida joylashtirish magsadga muvofiq. Qabul qilish
bo‘limini joylashtirish xizmati bo‘limi yonida joylashtirish magsadga
muvofiq. Jismoniy tarbiya - sog‘lomlashtirish hududini joylashuv
vositalaridan 50 m.dan kam bo‘lmagan joyda joylashtirish tavsiya
etiladi. Xo‘jalik bo‘limi joylashuv, dam olish va sog‘lomlashtirish
hududlaridan 25 m.dan kam bo‘lmagan masofada joylashtirilishi
kerak. Sanatorty va dam olish uylarinig faoliyat doirasi bo‘lmagan
korxonalar ularning hududlarida bo‘lishi man etilgan. Sanatoriy va
dam olish uylariga kirish joylari zarur bo‘lgan yo‘l belgilari, axborotli
belgilar va yo‘lovchilar yo‘laklari bilan jihozlanishi kerak. Joylashuv
vositalarga yo‘llar qattiq qoplamali bo‘lishi va pandumlar bilan
jihozlanishi shart.

Ovqatlanish vagqtida qulay shart-sharoitlar yaratish:

- ovqatlanish xonalarida devorlar tinch ranglarda bo‘lishi
kerak. misol uchun, yashil, oq va to‘q sariq ranglar aralashmasi,
devorlarda turli chiroyli rasmlar ilinishi;

- tinch musiqa sadolari jaranglashi;

- menyuni ishlab chiqishda bir nomdagi taomlar 2 kun
takrorlanmasligi kerak

- 3 marotaba ovgqatlanish tartibi amalga oshiriladi. kunlik
ovqatlanish ratsionini quyidagicha taksimoti amal qilishi maqgsadga
muvofiq: nonushta — 30%, tushlik — 40%, kechki ovgatlanish — 30%

- oshxonada yuqori shiftlar va ko‘proq yorug‘likni kirituvchi
katta derazalar bo‘lishi maqsadga muvofiq.

Sanatorty va dam olish uylarida dam oluvchilar
ovqatlanayotganda turli infeksion kasalliklarni oldini olish uchun
quyidagilar amalga oshiriladi:

A) ishlatilmaydi: oldingi ovqatlanish vaqtida tayyorlangan
ovqat; qaynatilmagan sut; tvorog va qaymoq; ishlov berilmagan
baliq; veterinariya nazoratidan o‘tmagan go‘sht; suvda suzuvchi
parrandaning tuxumi va go‘shti; qo‘ziqorin, uyda tayyorlangan

marinadlangan mahsulotlar; tomatda konservalangan mahsulotlar.
42



B) tayyorlanmaydi: tvorog; go‘shtli farsh bilan tayyorlangan
makaronlar, go‘shtli quymogqlar, pashtetlar, yaxni gazaklar; krem,
kremli pishiriglar; frityulda pishirilgan taomlar.

C) kiritilmaydi: achchiq qaylalar, gorchitsa, qalampir, sirka
kislotasi, kofe.

Alyumindan tayyorlangan idishlar faqat taom
tayyorlanayotganda ishlatilishi mumkin. Ushbu idishlarni taomni
saglashda ishlatish man etiladi. Fayans, farfor, zanglamaydigan
po‘latdan yasalgan oshxona anjomlari ishlatilishi zarur. Chetlari
kamtilgan yoki darz ketgan idishlar, shuningdek emal gatlamiga zarar
yetkazilgan idishlarni ishlatish mumkin emas. Ovqatlanish xizmati
bo‘limining jihozlanishi, ishlatilishi va tarkibiga talablar umumiy
ovqatlanish korxonalari uchun sanitariya qoidalarga muvofiq bo‘lishi
kerak.

Binolar, texnik jihozlar va xonalar jihozlanishiga talablar.
Sanatorty va dam olish uylarining arxitektura-rejalashtirish va
qurilish  elementlari  va konustruktiv  yechimlar belgilangan
qonunchilik asosida bo‘lishi kerak. Sanatority va dam olish uylari
binolariga, xonalarning texnik jihozlanishiga bo‘lgan umumiy
talablar ilovada keltirilgan. Sanatoriy va dam olish uylari qurilishida
jismoniy imkoniyatlari cheklangan insonlarni gabul qilish va ularga
xizmat ko‘rsatish xususiyatlari inobatga olinishi shart (panduslar,
turli balandlikdagi ushlagichlar, aravachalarning hajmiga mos
eshiklar, mahsus krovatlar, liftlar, mahsus dush va hojatxonalar).
Isitish, ventilyatsiya va havo tozalagichlar yashash xonalari va jamoat
joylarida sanitariya me’yorlari va qoidalarga muvofiq mikroiglim
sharoitini ta’minlanishi kerak. Har bir yashash xonasi to‘liq
sanitariyaiya nuqtasi (hojatxona va yuvinish xonasi majmui) bilan
jihozlanishi shart. Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning sanitariyaiya-
gigiyena ob’ektlari alohida xonalarda joylashtirilishi shart. Sanatoriy
va dam olish uylarda yerto‘lalar mijozlar yashashi va jismoniy
tarbiya va sog‘lomlashtirish xizmatlari ko‘rsatishga ruhsat

berilmaydi. Yerto‘lalarda yengil avtoulovlar uchun to‘htash joyini
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joylashtirish mumkin, agar yashash qavatlari bilan orasida xizmat
ko‘rsatish xonalari joylashtirilgan bo‘lsa.

Bolalar sanatoriyalarida yoki bolalar bilan dam oluvchilarni
ikkinchi qavatdan yuqori joylashtirish mumkin emas.

Sanatoriy va dam olish uylarning joylashuv vositasining har bir
qavatida yig‘ishtirish xizmati asbob-uskunalari va vositalari hamda
xodimlari uchun alohida honalar bo‘lishi shart. Sanatoriy va dam
olish uylardagi yashash xonalariga umumiy talablar 3-ilovada
keltirilgan.

Xonalarni bezashda ishlatiladigan bezaklarning xom ashyosi
O‘zbekiston Republikasi Sog‘ligni saqlash vazirligi tomonidan ruhsat
berilgan materiallardan foydalanish kerak. Xonalarda mavjud
mebellar silliq sirtli, jarohat yetkazmaydign, o‘tkir burchaklarsiz
bo‘lishi, dizenfeksiya va tozalash vositalariga ta’sirchan bo‘lishi
kerak. Xonalar devorlari, eshik va derazalari yuzi silliq bo‘lishi,
yengil tozalanishi kerak. Xonalarda pollar tekis, silliq, jips
joylashgan, tirqish va kamchiliklarsiz bo‘lishi kerak. Sanitariyaiya-
gigiyena xonalarining (hojatxona, dush, vannaxona), kirxonalar
devorlari suvga va dezinfeksiya vositasiga turg‘un materiallar bilan
qoplanish kerak. Yashash xonalari derazalarida kunduz kuni 80-
100% qorong‘ulikni ta’minlaydigan yorug‘likni tuzuvchi vositalar
bilan ta’minlanishi kerak.

Har bir xona quyidagilar bilan jihozlanishi shart:
ortopedik matrasli krovatlar bo‘lishi shart;
shahsiy buyumlar turuvchi javonlar bo‘lishi;
oina;
kiyimlarni ilish va tahlab quyish mumkin bo‘lgan
shkaflarning bo‘lishi;

- xonada joylashadigan bolalar soniga nisbatan teng keluvchi
stul va stol bo‘lishi;

- yuvish mumkin bo‘lgan gilamlar bo‘lishi;

- derazada pashshalarga qarshi to‘siqning bo‘lishi.
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Xonadagi jihozlari chang, loy va qum to‘planishiga yordam
bermasligi kerak. Barcha jihozlar bolalarga lat yetkazmaydigan,
o‘tkir burchaklarsiz bo‘lishi kerak. Xonaga kirishda oyoq kiyimlarni
qoldirish, almashtirish va saglash imkonini beruvchi shkaflar bo‘lishi
kerak. Yotogxonalarda televizor bo‘lishi mumkin emas. Kir yuvish
xizmatining bepul tashkil etganligi yoki ichki kiyimlarni yuvishlari
va quritishlari uchun shart-sharoitlarning mavjud bo‘lishi kerak.

Xonalarning qo‘laylik darajasi xonadagi joylar soni, bitta
o‘ringa to‘g‘rt keluvchi maydon, kerakli sanitariyaiya-texnologik
jihozlanishiga bog‘liq: 1 razryad - sanitariyaiya-texnologik
jihozlanishining to‘liq to‘plami; 2 razryad — qisqartirilgan to‘plam
(dush, umivalnik, unitaz), 2ta yotoq xonasiga bitta umumiy tashkil
etish; 3 razryad - qisqartirilgan to‘plam (dush, umivalnik, unitaz), bir
nechta yotoq xonasiga bitta umumiy sanitariyaiya bo‘limi; 4 razryad
— blokga, bo‘limga yoki gavatga umumiy sanitariyaiya bo‘limi;
yotoqxonalar joylashgan binodan 75 metr uzoqlikdan oshmagan
masofada joylashtirilgan umumiy sanitariyaiya bo‘limi

Kir yuvish xizmatining bepul tashkil etganligi yoki ichki
kiyimlarni yuvishlari va quritishlari uchun shart - sharoitlarning
mavjud bo‘lishi kerak. Barcha jihozlar bolalarga lat yetkazmaydigan,
o‘tkir burchaklarsiz bo‘lishi kerak. Xonaga kirishda oyoq kiyimlarni
qoldirish, almashtirish va saglash imkonini beruvchi shkaflar bo‘lishi
kerak.

Sanatoriy va dam olish uylari xonalari quyidagilar bilan
jihozlanishi tavsiya etiladi:

a) har bir krovat yonida yoritqich bo‘lishi;

b) ustki kiyimlar uchun shkaf bo‘lishi;

¢) oyoq kiyimlar uchun shkaf bo‘lishi;

d) ikki yarusli krovatlar bo‘lishi;

e€) yoyiladigan kiyim quritgich bo‘lishi;

f) derazada jalyuzi bo‘lishi;

g) eshikda guruhning nomi yozilgan peshtaxta ilinishi;

h) xavo tozalagich va xavo namlantirgichning bo‘lishi;
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1) mavzuli choyshablar va suratlar bo‘lishi

Hojatxona va dush xonalarga talablar. Xonalar ichida
hojatxona va dush xonalar bo‘lishi kerak. Dush xonalar sovuq va
issiq suv bilan ta’'minlangan bo‘lishi kerak. Hojatxona va
dushxonalardagi barcha buyumlar o‘tkir burchaklarga ega bo‘lmaslii
kerak. Dush xonalarda suvning yoyilib ketmasligi ta’minlanishi
kerak.

Hojatxonalar va dushxonalar quyidagilar bilan jihozlanishi
kerak:

- hojatxonada =zaruriy 1dish va wuskunalar (oina, sovun
joylashtirish uchun idish, qullarni quritish uchun moslama, xavo
tozalagich va boshgqalar);

- dushxonada zaruriy idish va uskunalar (oina, sovun
joylashtirish uchun idish, sochoq ilish uchun moslama, fen, xavo
tozalagich va boshgqalar);

- turli vositalar uchun turli haymdagi tokchalar;

- dushxonalarda kiyimlarni ilish uchun javonlar.

Hojatxona va dushxonalar har kuni yig‘ishtirilishi shart.
Xizmat ko‘rsatish xodimlari uchun alohida hojatxona bo‘lishi shart.
Sanatorty va dam olish uylari chegarasida qo‘shimcha hojatxonalarni
tashkil etish, yashash binolari bilan orasida kamida 25 metr, qul
yuvish uchun jihozlarning mavjud bo‘lishini ta’minlash shart.
Oshxona yaqinida bir nechta hojatxona joylashishi maqsadga
muvofiq.

Sanatoriylarda  ko‘rsatiladigan xizmatlarga talablar.
Sanatoriy va dam olish uylarda ko‘rsatiladigan xizmatlarda umumiy
talablar ILOVAda Kkeltirilgan. Sanatoriy va dam olish uylarda
sog‘lomlashtirish, ovqatlanish, davolash-profilaktika, parxez, bolalar
ovqatlanishi va boshga qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatiladi.

Ovqatlanish xizmatlariga talablar: oshxonada parhezli
ovqatlarni tayyorlash; mijozlarga parhez turiga qarab o‘rindiglarni
ajratish; mijozlar tomonidan vrachlarning roziligi asosida ovqatlarga

o‘z talablarini belgilashi mumkin; harakatlanishda muammolari
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mavjud mijozlarga ovqatlarni xonalariga yetkazish xizmatlarini
tashkil etish magsadga muvofiq.

Sanatoriy va dam olish uylarda ko‘rsatiladigan qo‘shimcha
xizmatlarga jismoniy tarbiya-sog‘lomlashtirish, turistik, maishiy,
ko‘ngilochar, savdo va boshqa xizmatlar kiritiladi.
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II - BOB. TURISTLAR VA MAHALLIY AHOLIGA XIZMAT
KO‘RSATADIGAN IXTISOSLASHGAN
MEHMONXONALAR TURLARINING NAZARIY ASOSLARI

Hozirgi kunda turizm sohasi juda tez rivojlanayotgan
sohalardan biri bo‘lib, uning rivojlanishida nafaqat yangi ish
o‘rinlarining ochilishi, balki mamlakat iqtisodiyotiga katta foyda
keltirishi bilan ahamiyatlidir. Shuning uchun turizm sohasidagi
asosly va qo‘shimcha xizmatlarni xududlarda rivojlantirish hamda
mahalliy va xorijiy turistlarni jalb qilish oldimizdagi eng muhim
masalalardan biridir. Shunday ekan, biz turismning asosiy
xizmatlaridan bo‘lgan mehmonxona xizmati va uning faoliyatini
o‘rganish, qolaversa butun dunyoda mashhur bo‘lgan noan’anaviy
mehmonxonalar, ulardagi shart — sharoitlar hagqida ma’lumotlarini
to‘plab tahlil qilish hamda ularni talabalarga etkazish oldimizdagi
eng asosiy vazifalardan biridir.

Bu kabi mehmonxonalar ixtisoslashganligi va ayrimlari maxsus
tashkil etilganligi bizning ¢’tiborimizni tortdi. Ularning ko‘rinishi va
taklif etadigan xizmatlari oddiy bo‘lsada, lekin san’at, madaniyat,
qobiliyat, iqtidor, arxitektura, urf-odat, tarix, geografiya, e’tiqod
kabi bilimlar yaxlitlikda namoyon bo‘lgan joylar insonning butun
borlig‘i va stresslardan holi bo‘lish maqsadida borishga undovchi
omillardan biri sifatida xizmat qiladi. Bunda insondagi mavjud bilim
va tasavvurlar yanada boyiydi, natijada yangi —yangi energiya va
kuch atrof — muhitga bolgan qarashlarini o‘zgartiradi. Yangi
taassurotlar esa insonning ishchanlik qobiliyatini kuchaytiradi. Bu
esa albatta, insonni yana sayoyat qilishga chorlaydi.

Shunday ekan yuqoridagi tasniflardan kelib chiqib, biz sizlarga
turistlar va mahalliy aholiga xizmat ko‘rsatadigan maxsus va
ixtisoslashgan mehmonxonalar turlarining ayrimlari  haqida
ma’lumot berib o‘tamiz.
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ko‘radigan Inn (yo‘l bo‘yi vaqtinchalik tunash joyi yoki
karvonsaroy) belgisi ham yo‘q edi. Buning o‘rniga, o‘sha kungacha
noma’lum bo‘lgan Mo-Tel nomi turgan edi. «Motor» va «hotel»
(avtoturistlar uchun otel) birikmasidan paydo bo‘lgan yangi
«MOTEL» so‘z1 vaqt o‘tishi bilan butun Amerikani, keyin esa
dunyoning katta qismini egallab oldi.

AQSh  motellar soni  bo‘yicha  dunyoda  etakchi
hisoblanadi. Birinchi motellar XX - asrning 50 - yillarda AQShda
paydo bo‘lgan va darhol katta shuhrat qozongan. Birgina 1959 - 1962
yillarda AQShda 36000 motellar qurilgan. Ushbu voqeaning sababi
sifatida amerikaliklarning turli xil avtoulovlarda oilaviy sayohatlarga
bo‘lgan ishtiyoqidan bilish mumkin.

Motellar 1960 - yillardan boshlab AQShning mashhur zanjir
mehmonxonalari  uzun yo‘l yoqalarda kechani o‘tkazishga
mo‘ljallangan mehmonxonalarni qurishi sababli ommalasha boshladi
ya’ni mashinada sayohat boshlagandan keyin, motellarning ishi
rivojlanib ketdi. Buning asosiy sababi - qish kunlari ob - havo sovib,
yo‘llar muzlay boshlagan payti haydovchilar motellarda dam olishi
hamda ular mehmonxonalarga qaraganda ancha arzon va qulay
bo‘lganligi edi.

Motellar oddiy mehmonxonalardan yirik yo‘l yoqalarda
joylashganligi, kam qavatliligi va darvozasi tashqariga qaraganligi
bilan farq qiladi. Motellarning barchasida avtoulovlar turar joyi yoki
garaji bo‘lishi zarur. Odatda bunday turdagi mehmonxonalar
umumiy bitta binoda bir qancha kichik xonalarni birlashtirgan
hisoblanadi. Shuningdek, ularning eshigi avtoturargoh joyiga
qaragan bo‘lishi zarur.

Motellarni rivojlantirish uning atrofida turli infratuzilmani
shakllantirish bilan ahamiyatlidir. Masalan, yoqilg‘i qo‘yish
shahobchalari, istirohat bog‘lari, restoran va barlar, kinoteatrlar
kabilarni tashkil qilish mumkin.

Ushbu motel zamonaviy Amerika sivilizatsiyasining yuragi kabi

ahamiyati katta bo‘lgan ob’ektidir. Shu bilan birga zamonaviy
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tunash imkoniyatlari mavjud. Lekin motel mehmonlar unda uzoq
vaqt turishi uchun emas, balki qulaylik va uxlash uchun
mo‘ljallangan bo‘ladi.

Moteller asosan katta yo‘l yoqalarida qurilganligi sababli tunda
uzoqda magistraldan aniq ko‘rinishi uchun baland reklama
taxtalarida joylashtirilgan «MOTEL» degan yozuv va shakllar neon
chiroqlar bilan yorqin bezatiladi. Odatda bu reklamadagi motelning
nomi ostida minimal zarur ma’lumotlar ya’ni tunashga garor qilgan
haydovchini shu erda dam olishga garatilgan so‘zlar joylashtiriladi.

Amerika motellarining yana bir o°ziga xos xususiyati shundaki,
ularda tunash uchun hech qanday rasmiyatchilik talab qilinmaydi
ya’ni shunchaki naqd pul berib, kalitni olish mumkin. Bu shunchaki
noma’lum qolishni istaganlar uchun va odatda o‘zlariga kamroq
e’tibor garatilishini istaganlar uchun juda qulay joydir.

Amerikada birinchi motellar paydo bo‘lishidan oldin Yovvoyi
Gfarbiy  immigrantlarning  kempinglari  mashhur  bo‘lgan.
Motellarning yana boshga muqobil varianti sifatida - «kottejli lager»
(cottage camps) bo‘lib, birinchi bor janob Askins tomonidan 1901 -
yilda Arizona shtatining Duglas shahrida qurilgan. Bu motel shahar
ko‘chasiga qaragan 9 ta bir qavatli kottejlardan iborat bo‘lgan. 1910 -
yilda «Askinsning kottejli lageri» 0°z nomini «turistik to‘xtash joyi»
(tourist inn) ga o‘zgartirilgan.

Sharqiy sohilda an’anaviy mehmonxonalarga muqobil variant
sifatida «sayyohlik uylari» (tourist houses yoki tourist courts)
bo‘lgan - Evropada bunday muassasalar an’anaviy ravishda
pansionatlar deb atalgan.

1980 - yillarning boshlariga kelib mashhur franchayzing tizimi
tufayli 40,000 Amerika motellarining aksariyati ushbu tarmogqlarga
qo‘shildi.

Dunyodagi eng mashhur motellar tarmog‘i bo‘lgan »Formula —
1» Frantsiya, Belgiya, Buyuk Britaniya, Gollandiya, Ispaniya,
Shvetsiya, Shveytsariya, shuningdek, Janubiy Afrika, Avstraliya,

Braziliya va Yaponiyada mavjud.
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Hozirgi kunda «Formula — 1» sarmoyadorlari «ikki baravar
ko‘proq pul to‘lasang, ikki baravar yaxshi uxlay olmaysan»
tamoyiliga amal qilmoqda, shuning uchun ko‘p tarmoq motellari
«ixchamligi» jihatidan standart hisoblanadi.

Bundan tashqari motellarga bir qator talablar ham qo‘yiladi.
Ular sig‘imi, qulaylik darajasi, shuningdek, transport vositalariga
texnik xizmat ko‘rsatish darajasi bo‘yicha farqlanadi.

Motellarning sig‘imi loyihasiga muvofiq olinadi, ya’ni ullar
uchun tavsiya etiladigan sig‘im 200 dan 800 gacha bo‘ladi. Shu bilan
birga magistral yo‘llar va ko‘chalar bilan motelning yashash
joylarigacha bo‘lgan masofasi kamida 50 m bo‘lishi kerak.

Motel kamida 5 tadan 100 tagacha joyni o0°‘zichiga
olgan avtoulov sayyohlarini joylashtirish uchun ixtisoslashgan
jamoaviy vosita hisoblanib, unda avtoulov turistlari uchun bir
kechada turli xil mehmonxona xizmatlari ko‘rsatiladi va mashinalar,
avtoulovlarga texnik xizmat ko‘rsatish, ta’mirlash ishlarini amalga
oshiradi.

Motellar har ganday ekologik toza va xavfsiz hududlarda
joylashgan bo‘lishi mumkin, tabily landshaft muhiti, nostandart
me’morty uslub, o‘ziga xos tashqi ko‘rinish, milliy va zamonaviy
dunyo talablariga javob beradigan xizmatlar bilan ajralib turadi.
Buning uchun u quyidagi talab va meyyorlarga javob berishi lozim:

v motellar kerakli yo‘l belgilari, obodonlashtirilgan va
yoritilgan maydoni bo‘lgan qulay kirish yo‘llariga ega bo‘lishi va
bino ko‘cha, mahalla, mintaga va landshaft xususiyatlarini
buzmasdan, atrof - muhitga tabiiy ravishda mos kelishi kerak.
motelning arxitektura - rejalashtirish va qurilish elementlari,
ishlatiladigan texnik jihozlar ishlash samaradorligini ta’minlashi,
sayyohlarni, shu jumladan nogironlarni gqabul qilish va ularga xizmat
ko‘rsatishni o‘z ichiga olishi kerak. shuningdek, mehmonlarning
hayoti, sog‘lig‘i va mulklarining xavfsizligi ta’minlanishi kerak;
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v' binolarda odatdagi va favqulodda vaziyatlarda favqulotda
chiqish joylari, zinapoyalari hamda mehmonlar va xodimlarning
chiqish yo‘laklari bo‘lishi kerak;

v motellar amaldagi qoidalarga muvofiq jihozlangan bo‘lishi,
yong‘indan himoya qilish va ogohlantirish tizimlari, shuningdek,
yong‘inga qarshi vositalar bilan ta’minlangan bo‘lishi kerak;

v" ularda muhandislik tizimlari va uskunalaridan issiq va sovuq
suv ta’minoti, kunlik suv ta’minoti uchun minimal idish,
kanalizatsiya tizimi, isitish, shamollatish, radioeshittirish,
televidenie, telefon aloqasi, tabity yorug‘lik (har bir xonada kamida
bitta deraza), koridorlarda - tabily va sun’iy yoritish mavjud bo‘lishi
magqsadga muvofiqdir;

v’ barcha eclektr, gaz, shamollatish, sanitariya - gigiena,
kanalizatsiya uskunalari va jihozlari texnik foydalanish qoidalariga
muvofiq o‘rnatilishi hamda ishlatilishi kerak. binoning sig‘imi,
qavatlari motelning funktsional maqgsadi va ish tartibiga bog‘liq
bo‘lishi lozim;

v' motellar davlat sanitariya - epidemiologiya nazorati
organlart tomonidan o‘rnatilgan qoidalarga muvofiq bo‘lishi, ish
jarayonini soddalashtirish uchun o‘zlarining amaliy faoliyatlarida
«mehmonxona xizmatlari va ishlarning dastlabki hisob varaqlari
shakllarini tagdim etishda ish oqimini ta’minlash tartibi to‘g‘risida»gi
yo‘riqgnomadan foydalanishlari kerak;

v motel ma’muriyati va uning xodimlari mehmonlarni qabul
qilishi, motelning toifasi mos shartnomada ko‘rsatilgan shartlarga
muvofiq qo‘shimcha xizmatlarni ko‘rsatishlari shart. Shartnoma aniq
va noma’lum muddatga tuzilishi mumkin. Noma’lum muddatga
tuzilgan shartnoma bir kunlik shartnoma hisoblanadi va joylashtirish
muddati mehmon kelgan kundan keyingi kun soat 12.00 gacha
tugaydi.
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2.1.1-jadval

Motellarni qurish uchun asosiy qoidalar

Asoslari

Ta’rif

Joylashgan joyi1 (yoki
binolar majmuasi)

U shahar yoki qishloq relefi
xususiyatlarini saqlab, atrof - muhitga
mos ravishda qurilishi kerak

Harorat va namlik, yog‘ingarchilik,

Tabu}.] va iglimiy izolyatsiya, tezlik, shamol yo‘nalishi va
xususiyatlar b
Binolarning tartibi uning ishlash
Arxitektura, samaradorligini kafolatlash uchun talab
konstruktiv va qilinadi. Dizaynerlarning asosiy
rejalashtirish harakatlari joriy va bir vaqtning o‘zida
echimlari harajatlarni oqilona uyg‘unlashtirishga
qaratilgan
Xonalar Juda qimmat bo‘lishi kerak emas
U oqilona xizmat ko‘rsatadigan turar joy
va yashash uchun qulay sharoitlarni
ta’minlashi shart. Motel etarlicha
Xizmatlar minimal funktsiyaga ega, lekin eng
muhimi  motelda to‘xtash joyining
mavjudligi va avtoulovga  xizmat

ko‘rsatish rejada hisobga olinishi kerak

Xonaning mosligi

Estetik, texnik, sanitariya - gigiena,
ekologik, umum ¢’tirof etilgan standartlar
vab.

[jro shartlari

Motelni qurish jarayonining samaradorlik
shartlarini bajarish kerak.

Jadvaldan ko‘rinib

tamoyillar boshqa turar

turibdiki, motellarni qurishda asosiy
joy binolaridan farq qilmaydi, lekin
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motelning eng muhim ajralib turadigan xususiyati bu - binolarni

joylashtirishda avtoulov xizmatining mavjudligi, to‘xtash joylari,
xizmat ko‘rsatish joylari va qo‘shimcha xizmatlarning mavjudligi

inobatga olinishi shart.

2.1.2-jadval

Motel taklif etadigan asosiy va qo‘shimcha xizmatlar

Asosiy xizmatlar

Qo‘shimcha (pullik) xizmatlar

kiyimni tikish uchun
igna-ip berish;
v Idish  va
to‘plamini berish;
v" Mehmonlarni
uyg‘otish xizmati.

idish

v' Turar joy bilan | Avtoulov xizmatlari:
ta’minlash; v’ transport vositalarini ta’mirlash bilan
v Ovgqatlantirish shug‘ullanadigan STO texnik xizmat
Xizmati; ko‘rsatish shaxobchasi;
v Cheek in, cheek out | v' Shinalarni o‘rnatish;
xizmatlari v Yoqilg‘i quyish shoxobchasi;
v' Avtoulovlarni yuvish;
v' Mashina ijarasi
Bepul xizmatlari: Sayohat xizmatlari:
v Tez yordam | v" Gid -  tarjimon  xizmatlaridan
chagqirish; foydalanish;
v Qaynoq suv, | v Transportning har qanday turiga chipta

sotishni tashkil etish;

v' Madaniy joylarga (kino, teatr va

boshgqalar) chiptalar sotishni tashkil etish;

v Sayyohning iltimosiga binoan taksi

buyurtmast;

v' Har qanday restoran va shahar barida

stol yoki dam olish joyiga buyurtma

berish.

Maishiy xizmatlar:

v' Tiklash va dazmollash;

v Kir yuvish, quritish, dazmollsh va
tozalash.
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Bu jadvaldan ham ko‘rinib turibdiki, motel taklif etadigan
asosly va qo‘shimcha xizmatlar eng ixcham va xamyonbop bo‘lib,
avtosayyohlarning talab va ehtiyojlariga mos tuzilgan. Chunki uzoq
xududlarga boradigan har qanday yo‘lovchi yo‘l — yo‘lakay dam
olishi, navbatdagi safarga tayyorgarlik ko‘rishi uchun yetarli
imkoniyatlardan foydalanishi mumkin. Bunday imkoniyatlarni faqat
joylashtirish vositalaridan biri bo‘lgan Motel taklif qila oladi.

Motel ma’muriyati to‘lov tizimini mustaqil ravishda o‘rnatadi
va to‘liq yoki gisman oldindan to‘lovni talab qilish huquqiga ega.
Ma’muriyat, motel xodimlari va mijoz mehmonxonaning shartnoma
shartlariga rioya qilishlari shart. Aks holda, shartnoma to‘liq yoki
qisman amalga oshiriladigan bo‘lsa, aybdorga shartnoma shartlariga
muvofiq choralar ko‘rilishi mumkin. Agar motel ma muriyati
shartnoma shartlarini bajara olmasa, u o‘sha mintaqada joylashgan
ekvivalent turar joy bilan ta’minlashi va bu bilan bog‘liq barcha
harajatlar mehmonxona tomonidan  qoplanishi  kerak. Agar
shartnomani bajarishning iloji bo‘lmasa, mijoz oldindan to‘lovni
amalga oshirgan taqdirda, mehmonxona ma’muriyati to‘langan
mablag‘ni qaytarishi lozim. Ushbu shart bajarilmasa, nizo sudda
ko‘rib  chiqilishi mumkin. Shartnoma tomonlar uning barcha
shartlariga to°liq rioya qilgan taqdirda bajarilgan hisoblanadi.

2.2. Xostellarining paydo bo‘lish tarixi va rivojlanishi

Yosh turistlar (14 - 29 vyoshlilar) o‘rtasida xostellardan
foydalanish yildan yilga ortib bormoqda. Yoshlarlarning joylashtirish
vositalarini tanlashlarida bir qancha omillar ta’sir ko‘rsatadi. Ulardan
quyidagilar xostellar uchun muhim ahamiyatga ega (2.2.1-rasm);

¢ kundalik turmush tarzini ko‘rishga qiziqish;

¢ boshqa sayohatchilar bilan uchrashish;

e odamlarga yordam berish va mahalliy iqtisodiyotga hissa
qo‘shish;
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Yoshlar mehmonxonasi; xostel - talabalar yotoqxonasiga
o‘xshash bo‘lgan, odatda notijorat tashkilotiga tegishli bo‘lgan,
joylashtirish, yoshlarbop taomlanishga va/ yoki o‘z - o°‘ziga xizmat
qilish qulayliklarini tagdim qiluvchi korxona. Ba’zi mamlakatlarda
«yoshlar mehmonxonasi» atamasi yoshlar xosteli xalqaro
federatsiyasi (IYHG®) a’zosi bo‘lgan assotsiatsiyalarga tegishli
korxonalarning himoyalangan savdo belgisi hisoblanadi. Odatda
yoshlar mehmonxonalari (xostellari) ko‘p o‘rinli xonalarda yoki
yotoqxonalarda joylashishni taklif qiladilar va ba’zan yoshlar
xostellari xalqaro federatsiyasi tomonidan tan olinadigan milliy
assotsiatsiya a’zolariga (alohida shaxslarga, yoki a’zo - tashkilotning
guruhlariga), yoki xalqaro xostellar tarmog‘ining qismi bo‘lgan
yoshlar xostelida a’zolikni sotib olganlarga ikki o‘rinli yoki oila
xonalarini taqdim qiladilar.

Odatda yoshlar mehmonxonalari (xostellari) ko‘p o‘rinli
xonalarda yoki yotoqxonalarda joylashishni taklif qiladilar va ba’zan
yoshlar xosteli xalqaro federatsiyasi tomonidan tan olinadigan Milliy
assotsiatsiya a’zolariga (alohida shaxslarga, yoki a’zo - tashkilotning
guruhlariga) yoki xalqaro xostellar tarmog‘ining qismi bo‘lgan
yoshlar xostelida a’zolikni sotib olganlarga ikki o‘rinli yoki oila
xonalarini taqdim qiladilar.®

Xalqaro yoshlar xostellari federatsiyasi (IYHF — International
youth hostels federation) Germaniyada iqtisodiy imkoniyati
cheklangan yoshlarga shahar tashqarisida (qishloglarda) va dunyo
mamlakatlariga sayohatlarini amalga oshirishga yordam berish
maqsadida tashkil etilgan.

Bugungi kunda esa hostellar xalqaro yoshlar turizmining yuragi
hisoblanadi. Har yili xostel egalari (xostelchilar)ning turistik
daromadlarga qo‘shadigan hissasi 1,4 milliard AQSH dollarigacha
bo‘lgan summani tashkil etadi.

®Turizm xizmatlari. Mehmonxona va turistlarni joylashtirish vositalarining boshqa turlari. Atamashunoslik
Rasmiy nashr O°z DSt ISO18513:2017 (ISO 18513:2003, IDT)
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Islandiya xostellar assotsiatsiyasi notijorat tashkilot bo‘lib, 1939
- yilda tashkil etilgan. Tashkilot xalqaro yoshlar xostellari
federatsiyasining a’zosi hisoblanadi. Uning xostellari federatsiya
standartlari va talablariga to‘la javob beradi.

Dastlab tashkilotning bosh maqsadi barcha yoshdagilarning
sayohatlarini qo‘llab - quvvatlash va ta’minlash hamda ularning
tabily va madaniy bilimlarini oshirish hisoblangan. Buning natijasida
u quyidagi dasturlarni amalga oshirdi:

v Ichki va xorijity xostel tipidagi mehmonxonalarning
statistikasini olib borish;

v Islandiya xostellarini bronlashtirishda, avtoulovlar ijarasida
va mamlakatning boshqa hududlarida turlar tashkil etishda sayohat
agentliklariga yordam berish va boshqarishdir.

2013 - yilda Islandiyaga «hihostels.com» bronlashtirish tizimi
orqali 23000 sayohatchilar tashrif buyurishgan. Ular orasida nemislar
asosty o‘rinni egallaydi, keyingi o‘rinlar esa Fransiya, AQSH,
Angliya&Uyels, Shveysariya, Niderlandiya, Ispaniya, Kanada, Italiya
va Belgiya davlatlariga tegishlidir.

NI Tizimi (Network) CO; chiqindisini eng kam chiqaradigan
xostel hisoblanadi. HIQ&S hostellarning sifat va barqarorlik
standartlarini amalda to‘la joriy etgan.

Butun Islandiya mamlakati bo‘ylab 1100 o‘ringa ega bo‘lgan 36
ta xostellari mavjud (2.2.5-rasm).

«Loft Hostel in Reykjavik», «Reykjavik City Hostel» va
«Reykjavik Downtown Hostel»lari bevosita assotsiyatsiya tomonidan
boshqariladigan xostellar hisoblanadi.

Reykjavik Loft xostel (Loft Hostel in Reykjavik)iga to‘xtalib
o‘tadigan bo‘lsak, jismoniy imkoniyati cheklangan turistlar uchun
zamonaviy va to‘la jihozlangan, dizaynlashtirilgan do‘stona
munosabatlarni o°zida aks ettirgan xosteldir.
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89 sm, o‘ngda eshik qo‘ng‘irog‘i 120 sm balandlikda. Qabul
bo‘limiga kirish uchun to‘rtinchi qavatda lift bilan chiqish mumkin.
Liftning o‘Ichami 80smX110smX140sm. Karidorlaring uzunligi esa
250 sm.

Xonalar. Reykjavik Loft xostellarining barcha xonalari
ikkinchi va uchinchi qavatlarda joylashgan bo‘lib, 19 xonadan iborat.
Barcha xonalar elektr kalit kartalarga ega. Oilaviy xonalari ham
mavjud.

Xostel jismoniy imkoniyati cheklanganlar uchun alohida
xonalarga ega: xonadagi o‘rindigqlar soni 6 ta. Har bir yotoq
(krovat)ning kengligi 90sm, uzunligi 210 sm va balandligi 45smga
teng. Eng yuqori balandligi 100-120 sm. Krovat shunday
dizaynlashtirilganki, unda ba’zi bir qulayliklarni ko‘rishimiz
mumkin. Masalan, krovatning boshida shkaf, o‘qish uchun chiroq va
elektr razetka. Xonada garderob bo‘lmasa ham u yerda kiyimlarni
ilgichlarga  joylashtirish ~ mumkin.  Qimmatbaho  narsalarni
joylashtirish uchun krovat tagida qulfli jamadon mavjud. Xonadagi
eshikning kengligi 83 smni tashkil etib, ochish uchun qulay
hisoblanadi.

Yuvinish xonasi. Barcha xonalarda hammomlar birgalikda
joylashtirilgan. Ikkinchi, uchinchi va to‘rtinchi qavatlarning
karidorlarida jismoniy imkoniyati cheklanganlar uchun 3 ta hammom
mavjud. Hammomning o‘lchami 5m?’ni tashkil etib, eshiklari tashqi
tomondan ochiladi va uning kengligi 83sm. Hammomdagi oyna
(ko‘zgu) 90sm balandlikda joylashtirilgan'>.

Hojatxona yerdan 44 sm balandlikda va ikki tomondan
suyanchiqglariga ega. Bundan tashqari nogironlar aravachasining
qulay harakatlanishi uchun yetarli maydonga ega.

Ushbu xostel 2013 - yilda «Yashil xostel», 2014 - yilda XYXF
(IYHF) ning sifat standarti sertifikatiga sazovor bo‘lgan. Quyidagi
xizmatlar va imkoniyatlarga ega:

Uhttps://www.hostel.is/files/pdf/travel-agencies/reykjavik-loft-hi-hostel-accessability. pdfimurojat sanasi
25.04.2018)
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AQSH xostellari  assotsiatsiyasi. AQSH  xostellari
assotsiatsiyasi har yili yuzdan ortiq mamlakatlardan bir milliondan
ortig mehmonlarni qabul qiladi. Amerikalik Izabel va Monro Smitlar
1933 - yilda ikkinchi xalqaro federatsiya yig‘ilishida
qatnashganlaridan so‘ng, 1934 - yilda Amerikaning shimolida
Massachus shtatida Amerikadagi birinchi xostelni ochishdi. Amerika
xostellar1 assotsiyatsiyasi shu tariga dunyoga keldi.

Bir yil mobaynida Amerika yoshlar xostellari zanjirida 30 dan
ortiq xostellar mavjud bo‘lgan. Uning rivojlanishi keng jamoatchilik
¢’tiborini jalb qildi. 1936 - yilda AQSH Prezidenti Franklin De
Ruzvelt xostellar haqida «Men bunday turdagi joylashtirish vositasini
o‘rgandim va uning zarurligini tushundim, bu men eshitganlarim
ichida eng yaxshi ta’lim vositasi va xattoki, maktablardan ham
yaxshiroq» - deb ta’kidlagan edi.

Ikkinchi jahon urushigacha, 1930 - yillarda Yevropa siyosiy
jamiyati ko‘pgina harakatlarni amalga oshirdi va xostellarning
ba’zilari harbiy maqsadlarda ishlatildi. Ikkinchi jahon urushi yillarida
dunyo bo‘yicha qayta qurilish boshlandi. Xalqaro yoshlar sayohati
davlatlar tomonidan qo‘llab - quvvatlandi. Buning asosiy sababi
millatlar o‘rtasida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan nizolarning oldini
olish edi.

AQShda Jon Rokfelli IIT xostellar ahamiyatini yuqori baholadi
va bir necha yillar davomida assotsiatsiya prezidenti sifatida faoliyat
olib bordi. Tashkilot 1949 - yilda notijorat tashkilot sifatida tashkil
etildi. Milliy tashkilot 1961 - yilda Pensilvaniyada birinchi xostelni
sotib oldi. 1980 - yilda San - Fransiskoda Milliy Park (National Park
Service) bilan hamkorlikda yirik xostel ochdi. 80 - yillarning oxirida
Boston, Mayami, Santa - Monika, Settle va Vashingtonda ko‘pgina
xostellar ochildi. 1990 - yillarda esa Chikago, Nyu - York, Orlando,
San - Diyego va San - Fransiskoda xostellar ochildi. 1994 - yilda
assotsiyatsiya tomonidan xostellarni strategik rivojlantirish dasturi
qabul qilindi. 2004 - yil 11 - sentyabrdagi mudhish hodisa nafaqat
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Shu bilan birga HI - Q&S sertifikati GSTC (Global Sustainable
tourism council) Global barqaror turizm kengashi tomonidan tan
olingan.

Sifat standartlari jamoat qoida va talablariga javob bergan holda
amalga oshiriladi. Federatsiya xostellari  standartlari  ikkita
kategoriyaga bo‘linadi:

1. M — talablar (mandatory requirements) — har bir federatsiya
xosteli amal qilishi majburiy bo‘lgan talablar.

2. S — qo‘shimcha talablar (supplemental quality) — xostel
xizmatlarini ko‘rsatishda yanada qulayliklar yaratadigan talablar.

1994 - yilda Xalqaro yoshlar xostellari federatsiyasi tomonidan
qo‘shimcha standartlar qabul qilindi. Ular quyidagi 5 qismdan iborat:

1. Qabul qilish va muomila madaniyati (Welcome)

2. Tozalik va tartib (cleaness)

3. Xavfsizlik (Safety)

4. Shaxsiylik (xususiylik) /maxfiylik (Privacy)

5. Qulaylik
Har bir qismda o‘zining minimum talablari mavjud bo‘lib,
federatsiya tomonidan xostel sifatida tan olinishiga va xostelga
federatsiya logotipi ostida rasmiy faoliyat olib borish huquqini
beradi.

Xostellar faoliyati va ko‘rsatadigan xizmatlariga ham ma’lum
bir talablar qo‘yiladi. Bu talablar quyidagilardan iborat:

M1. Mehmonlar diskraminatsiyasi (kamsitish) ta’qiqlanadi.
Federatsiya xostellari barcha uchun ochiq. Mehmonlarning irqi,
millati, jinsi, dini, mazhabi, ijtimoiy darajasi va siyosiy qarashlaridan
qat’iy nazar bir xilda gabul qilinadi va xizmat ko‘rsatiladi. Har bir
mehmonga sifatli xizmat ko‘rsatish va do‘stona munosabatda bo‘lish
lozim.

M2. Mehmonlar xavfsizligi. Sodir qilinishi mumkin bo‘lgan
og‘ir jinoyatlarga o‘g‘rilik, haddan ortiq alkogol ichimliklar ichish,
giyohvand moddalar iste’moli va boshqalar yo‘l qo‘yilmaydi va

bunday shaxslar xostelga qolishiga ruxsat berilmaydi.
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Me6. Propaganda. Federatsiya xostellarida hech qanday diniy
va siyosiy targ‘ibotlarga ruxsat berilmaydi. Xostellar turli xil
dunyoqarashga, e’tiqodga va fikrga ega barcha mehmonlar uchun
ochiq. Mehmonlarga zarar yetkazishi mumkin bo‘lgan materiallar va
ashyolarga ruxsat berilmaydi.

M7. Ma’lumotlar berish va buyurtmalar. Barcha
buyurtmalar va buyurtma gabul qilingan joylar o‘z vaqtida va sifatli
bajarilishi lozim. Tizim buyurtmadagi qabul qilingan joy va xizmatga
mosligini nazorat qilishi mumkin.

MS. Targ‘ibot materiallari. Barcha xostellar uchun targ‘ibot
materiallari ta’minlangan bo‘lishi lozim. Har bir xostelning yagona
jihati federatsiya assotsiyatsiyalari va xostelning o‘zi tomonidan
reklama qilinishi lozim.

M9. Belgi va ko‘rsatkichlar. Barcha belgi va ko‘rsatkichlar
mos joylarga aniq qilib belgilangan bo‘lishi lozim. Xostel joylashgan
manzil ko‘rsatkichlari federatsiya logotipi ostida ko‘rsatilishi kerak.
Barcha belgi va ko‘rsatkichlar toza va yaroqli holda saqglanishi lozim.

M10. Xostelda chekish. Xostel ichida chekish ta’qiglanadi.
Xostel tashqgarisida esa ruxsat etilgan hudud aniq belgilab qo‘yilgan
bo‘lishi va xostelda yashovchi chekmaydigan mehmonlarga zarar
yetkazmaydigan joyda joylashgan bo‘lishi lozim. Bundan tashqari
tamaki mahsulotlari chiqindisi uchun maxsus joy bo‘lishi zarur.

MI11. Litsenziya. Har bir xostel 0‘z mamlakatining qonun -
qoidalariga qo‘shimcha ravishda ruxsathoma va boshqaruv
litsenziyalarini olishi hamda uni mehmonlarga oson ko‘rinadigan
joyga qo‘yishi lozim.

M12. Statistika. Xostelda tunovchilar haqidagi ma’lumotlar har
oyda tayyorlanishi va har oyning beshinchi sanasida statistika
bo‘limiga yuborilishi lozim.

M13. Qabul vaqti. Qabul vaqti, xodimlarning gachon va
qayerda bo‘lish vaqti haqidagi ma’lumotlar ko‘rsatilishi lozim.

M14. Xodimlar. Xodimlar federatsiya logotipi ostidagi

beyjikda alohida ajralib turishlari lozim. Ular doimo yordamga
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tayyor, do‘stona munosabatda bo‘lishlari, mehmonlarni qabul qilish
vaqtida ularga xostel binosi va xostel tagdim etadigan xizmatlar
haqida ma’lumotlarga ega bo‘lishi zarur.

M15. Bolalar Federatsiya xostellari oilasi bilan sayohatga
chiquvchilarning bolalari uchun bolalar krovati va oshxonada maxsus
stul bilan ta’minlangan bo‘lishi lozim.

M16. Ro‘yxatdan o‘tish. Yakka mijozlar identifikatsion hujjati
va pasport raqami bilan ro‘yxatdan o‘tishlari shart. Faqatgina sayohat
agentliklari orqali buyurtma qilgan guruh (9 kishidan ko‘proq
sayohatchilar) bundan mustasno.

M17. Favqulotda holatlar. Favqulotda holatlar telefon raqami
— 112, bundan tashqari har bir xostel o‘zining Favqulotda holatlar
telefon ragamiga ega bo‘lishi va u xostelning kirish qismida aniq
ko‘rinib turishi lozim.

M18. Me’yordan ortiq buyurtmalar. Buyurtma qilgan
mehmonlar joy bilan ta’minlanishi lozim. Agar xostel me’yordan
ortiq buyurtmalar qabul qilgan bo‘lsa, xostel menejeri mehmonni
yaqin joydan xuddi shunday joy bilan ta’minlashi va agar narxlarda
tafovut bo‘lsa, uni to‘lashi shart.

M19. Jamoaning malakasini oshirish. Menejerlar xostel
xodimlarini federatsiya va uning xostellart haqida habardor qilishi
hamda ularning malakasini muntazam ravishda oshirilishini
ta’minlashi lozim.

M20. Ma’lumotlar. Xostelda mehmonlar foydalanishlari uchun
u haqidagi umumiy ma’lumotlar, Harita, sayohat ma’lumotnomasi va
boshga umumiy ma’lumotlar bo‘lishi lozim. Bundan tashqari xostel
quyidagilar haqidagi ma’lumotlarni ta’minlashi kerak bo‘ladi:

e Xostel ta’minlaydigan shart - sharoitlar va xizmatlar;

e Joylashish va boshqa xizmatlarning narxlari yozilgan
ro‘yxat;

e Avtobuslar qatnovi jadvali hamda boshqa transport
vositalarining harakat jadvallari;
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e Xostelning yaqin atrofida mavjud bo‘lgan qizigarli joylar
to‘g‘risidagi ma’lumotlar;

o Xostel qoidalari, reklamalar va boshqa muhim ma’lumotlar;

e Qabul vaqti va xodimlarning ish joyida bo‘lish vagqti;

e Tozalik va xavfsizlik instruksiyasi;

e Ro‘yxatga kirish vaqti;

e Ro‘yxatdan chiqish vaqti;

e Ob —havo ma’lumotlari.

M21. Izlanishlar. Har bir xostel ko‘rsatilgan xizmat va
yaratilgan shart - sharoitlari haqida oz mehmonlarining fikrlarini
bilishi maqgsadida so‘rovnoma tashkil etishlari va ularning ushbu
so‘rovnomada qatnishishlarini ta’minlashlari lozim. Shu bilan birga
mehmonlar ijtimoiy tarmoqlar orqgali onlayn so‘rovnomada ham
qatnashishlart mumkin.

Mehmonlar o‘zlariga va yuklariga javobgar bo‘lishlariga
qaramay, menejerlar ularning xavfsizligini ta’minlash chora -
tadbirlarini ko‘rishlari lozim.

M22. Yong‘in xavfsizligi. Barcha federatsiya xostellarida o‘t
o‘chirish moslamalari bo‘lishi va evakuatsiya qilish chizmasi aniq
ko‘rsatilishi lozim. Yong‘in xavfsizligi signalizatsiya tizimi va tutun
aniglovchi qurilma muntazam ravishda tekshirib turilishi lozim.

M23. Birinchi tez tibbiy yordam. Birinchi tez tibbiy yordam
bo‘limi talablarga javob beradigan barcha jihozlarga ega bo‘lishi va
muntazam ravishda almashtirilib turishi lozim.

M26. Ruxsatnomaga ega bo‘Imagan shaxslar.
Mehmonlarning xavfsizligini ta’minlash maqsadida xostel barcha
kerakli chora - tadbirlarni ko‘rishi lozim. Xostelga ruxsatnomaga ega
bo‘lmagan shaxslarning Kkirishi man etiladi. Ruyxatdan o‘tish
mobaynida mehmonlarga kalitlar va kalitlar kartasi beriladi.

M24. Ikki gavatli krovat. Mengjerlar xostel xonalaridagi ikki
qavatli krovatning to‘g‘ri va xavfsiz joylashganligi uchun javobgar
hisoblanishadi.
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M2S5. Mehmonlarning yuklari va qimmatbaho buyumlari.
Xostel mehmonlarning yuklari va qimmatbaho buyumlarining
xavfsizligini ta’minlash magsadida maxsus bo‘limga qo‘yishlarini
tavsiya etishadi.

M26. Hasharotlar. Xostel xonalarini xasharotlar va boshqa
zararkunandalardan himoyalanishning barcha chora - tadbirlarini
ko‘rishlari lozim.

M27. Hayvonlar. Xostelga hayvonlarni olib kirish gat’iyan
ta’qiqlanadi. Maxsus holatlar bundan mustasno. Masalan, buyurtma
vaqtida maxsus ruxsat so‘ralgan va qo‘lga o‘rgatilgan it bo‘lsa
mumkin. Xostellar ular uchun alohida maxsus bo‘limlarni tashkil
etishi hamda hayvonlar ruxsat etilish belgisi qo‘yishlari lozim.

Xostellarning xonalari ma’lum tartib va talablarga javob berishi
kerak. Ularga quyidagi talablar quyiladi:

M28. Xona turlari. Federatsiya xostellari shaxsiy xonalar va
umumiy xonalarga ega bo‘lishi lozim. Xonalar soni hamda umumiy
yotoglar soni xostelning haymidan kelib chiqadi.

M29. Xona maydoni. Uxlash uchun har bir shaxsga ajratilgan
minimum joy 5 m® hamda har bir yotoq krovati uchun ajratilgan
minimum joy 4 m? bo‘lishi lozim. Ikki qavatli krovatlar uchun
ikkinchi qavatidagi krovat va shiftning minimum masofasi 75 smdir.

M30. Yotogxona bo‘limi. Har bir yotogxona krovat (yotoq)dan
tashqari quyidagilarga ega bo‘lishi kerak:

e Stol va stullar

e Oyna

e Chiqgindilar uchun quti

e Parda

e Kiyim ilgich (bir kishi uchun kamida 2 dona) yoki garderob

e Ochiladigan dereza

o Sifatli chiroq
M31. Yotoq o‘lchami. Federatsiya xostellarida yuqori sifatli
yotoglar bo‘lishi magsadga muvofiqdir. Bir kishilik yotogning
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amaliyotda xostellarni tashkil etish va boshgarishni inobatga olib,
mamlakatimizda ham mana shunday xizmatlarni tashkillashtirish
kelajakda yoshlar sayohatlarini tobora ortishiga zamin yaratiladi.

Xalqaro yoshlar xostellari federatsiyasi bilan yaqindan
hamkorlik aloqalarini olib borish, tajriba o‘rganish va uni
mamlakatimizda joriy etish, Respublikamizdagi yoshlar xostellarini
xalgaro standartlarga javob beradigan holda faoliyat yuritishini
ta’minlash, keyinchalik esa Respublikamizda tashkil etiladigan
xostellar assotsiatsiyasini Xalqgaro yoshlar xostellari federatsiyasiga
a’zo qilish oldimizdagi eng muhim vazifalardan biridir.

2.3. Rotellarining paydo bo‘lish tarixi va rivojlanishi

Rotel bu - bir yoki ikki kishilik uyqu xonalari mavjud bo‘lgan
avtoulov yoki avtobusdan 1iborat ko‘chma yoki g‘ildirakli
mehmonxonadir.

Rotelga ikki xil ta’rif berish mumkin:

1. Rotel bu - ikki gavatli yo‘lovchilar avtobusi, bir necha kun
davomida sayohat qilish uchun mo‘ljallangan, uning birinchi qavatida
yo‘lovchilar o‘rindiglari va yashash joylari, ikkinchi qavatida -
uxlash uchun maxsus yotoq joylari joylashgan mehmonxonadir.

2. Rotel bu - bir yoki ikki kishilik xonalardan iborat oshxona va
hammom bilan jihozlangan gatnov transporti sifatida, qoida bo‘yicha,
turistlar kun bo‘y1 shahar turlariga chiqib, tunda asosan dam olish
uchun mo‘ljallangan g‘ildirakli joylashtirish vositasi hisoblanadi.

Iloji boricha ko‘proq joylarni ko‘rishni afzal ko‘radigan
sayohatchilar mehmonxona xonasida bo‘lmasdan, ROTEL TOUR
nemis kompaniyasining mehmonxonasini yuqori baholaydilar.
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boshlang‘ich nuqtasi bo‘lgan shaharga boradilar va u yerda
sayohatchilarni g‘ildirakli mehmonxona kutib oladi. Sayohat oxirida
mehmonlar yana o°sha shaharga yetkaziladi.

Nonushta va kechki ovqat Rotelning birlashtirilgan oshxonasida
tayyorlanadi. Nonushta oddiy usulda tashkil etiladi. Shuningdek,
kechqurun mabhalliy va yangi mahsulotlardan tayyorlangan taomlar
taqdim etiladi. Chunki safar bo‘lib o‘tadigan mamlakatlarning milliy
taomlarini tatib ko‘rish yoki pishirib ko‘rish uchun har doim
imkoniyat mavjud bo‘ladi. Shuning uchun tushlik esa xududlardagi
mahalliy restoranlarda tashkillashtiriladi.

Sayohatda yovvoyi pikniklar ham juda mashhur bo‘lib, faqat
ba’zi holatlarda (cho‘lda tushlik tanaffusi yoki mamlakatda
ovqatlanish qiyin bo‘lgan vaziyatlarda) Rotel oshxonasida ham
tushlik gilish mumkin. O‘rnatilgan stollar va o‘rindiglar ochiq havoda
joylashtiriladi, yomg‘ir  paytida  tushlik  avtobusda ham
tashkillashtirilish1 mumkin.

2.4. Botellarining paydo bo‘lish tarixi va rivojlanishi

Botel bu - mehmonxona yoki yotogxona vazifasini bajaradigan
suvdagi kema. Suv ustidagi mehmonxonaga aylantirilgan eski kema
doimiy ravishda erga o‘rnatilgan bo‘lib, hech qayerga suzib
ketmaydi. Bu turdagi mehmonxonalar ya’ni botellar zarur aloqa
kommunikasiyalari bilan ta’minlanib, yashash uchun xuddi an’anaviy
mehmonxonalardagidek barcha sharoitlar yaratilgan.

Ushbu mehmonxonaning nomi inglizcha «boat» - «gayig» va
«hotel» - «mehmonxona» so‘zlarining birlashishi natijasida paydo
bo‘lgan. Bunday kemalarda turli xil tadbirlar, festivallar, to‘ylar va
boshqalar o‘tkazilishi mumkin.
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5, 7 yoki 10 ta xonadan iborat bo‘lsa bu — flotel emas, balki
boteldir. Yuqorida biz botel haqida ma’lumotlar berib o‘tganmiz.

Boteldan farqli o‘laroq flotellar suzib ketishi yoki dengiz
bo‘yida ham joylashishi mumkin.

Flotellarda sayohat qilish juda qulay bo‘lganligi sababli
ko‘pgina turistlar shu tur bo‘yicha sayohat qiladilar. Bu tur ichki
turizmga ham juda katta tasir o‘tkazadi chunki, Yevropada aynan
Britaniyada bu ichki turizm ancha yaxshi rivojlangan. Flotellarda siz
haftalab sayohat qilishingiz mumkin.

Sayyohlarga shinam xonalar va ochiq havoda dam olish uchun
xizmatlarning ma’lum bir to‘plami taklif etiladi. Flotelning
yulduzelri gancha yuqori bo‘lsa, xizmat narxi ham shunchalik yugqori
bo‘ladi. Turistlar va yo‘lovchilar uchun asosiy va qo‘shimcha
xizmatlar a’lo darajada ko‘rsatiladi. Masalan, restoranlar, kafelar,
barlar, har xil ko‘ngilochar joylar, kinoteatr, teatr, kazino, go‘zallik
salonlari, turli xildagi basseynlar, baliq ovlash, suv chang‘isi,
dayving, suv ostida suzish va boshqa sport - ko‘ngilochar majmualar
ko‘rinishidagi har ganday xizmatlarni hattoki, sport zallari, tennis
korti, mini fudbol maydonlari, kutubxona, axborot ta’minoti,
kongress va konferentsiyalar o‘tkazish xizmatlarini taklif qilishadi.
So‘nggi paytlarda u ko‘pincha biznes va kongress turlari, kongress
kruizlari, o‘quv safarini tashkillashtirish uchun ishlatilmoqda.

Kruiz kemasi — xalqaro kemalarni kirishi mumkin bo‘lgan bir
yoki bir nechta portlarning jadvaliga binoan, yo‘lovchilarni qisqa
muddatli turistik tashriflar magsadida kemaga joylashtirgan, guruhli
sayyohlik dasturida ishtirok etadigan, xalqaro qatnovni amalga
oshiradigan o‘lkan suzuvchi mehmonxonadir. 1965 - yildagi Xalqaro
dengiz kema  harakatlanishini  engillashtirish  to‘g‘risidagi
Konventsiyada kruiz kemasi yo‘lovchilarni, guruh dasturlarining
qatnashchilarini va kemada bir yoki bir nechta turli portlarga
rejalashtirilgan sayyohlik tashriflarini amalga oshirish uchun va suzib
borishda xalgaro sayohatlarga mo‘ljallangan kema deb belgilangan.

Odatda ularda qo‘yidagi hodisalar sodir bo‘Ilmaydi:
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v" boshga yo‘lovchilarni olish yoki tushirish;

v" yuklarni tushirish yoki yuklash.

Zamonaviy kruiz kemalari bir necha ko‘rsatkichlar bilan
tavsiflanishi mumkin:

1. Kema sig ‘imi. Kema sig‘imi bu - kema o‘lchamining asosiy
xarakteristikasi hisoblanadi. Aslida, bu «suzuvchi kema tomonidan
siqib chiqariladigan suv miqdori» bo‘lib, zamonaviy Kkruiz
laynerlarining kema sig‘imi 6 dan 220 ming tonnagacha o‘zgarib
turadi. Kichik laynerlar asosan premium va luxury Kkruiz
kompaniyalariga tegishli bo‘ladi, eng katta laynerlar esa ommaviy
talab segmenti bo‘yicha ishlaydi, lekin ba’zi kompaniyalar masalan,
Costa Cruises kichik layner bo‘lsa ham ommaviy talab segmenti
bo‘yicha faoliyat ko‘rsatadi. Zamonaviy kruiz bozorida kemalarning
o‘rtacha sig‘imi 110 - 130 ming tonnani tashkil qiladi.

2. Yo'lovchilar sig ‘imi. Kruiz kemasining yo‘lovchilar sig‘imi
bu -laynerning o‘lchamiga bog‘liq bo‘ladi ya’ni, kruiz layneri
qanchalik katta bo‘lsa, u ko‘proq yo‘lovchilarni qabul qilishi
mumkin. Bu laynerning loyihasi va uning maqsadiga qarab o‘zgarib
turadi. Masalan, Costa Cruises kruiz kompaniyasining «Costa
Mediterranea» layneri taxminan 85 ming tonna sig‘imni tashkil etgan
holda, 2600 dan ortiq yo‘lovchini gabul qila oladi. Ayni paytda,
«Cunard» kruiz kompaniyasining 90,000 tonna yuk ko‘taradigan
«Queen Victoria» layneri bortiga atigi 2000 yo‘lovchini oladi. Bu
kruiz kompaniyalari faoliyat ko‘rsatadigan bozorning turli
segmentlariga bog‘liq.

«Costa Cruises» ommaviy talab sigmentiga ega kruiz
kompaniyasi hisoblanadi. «Cunard» kruiz kompaniyasi e€sa premium
klassga da’vogar kompaniyadir. Shuning uchun uning laynerlarida
kattalashtirilgan va lyuks toifadagi kayutalar bo‘lib, shunga mos
ravishda kamroq yo‘lovchilarini gabul qilishga mo‘ljallangan.

O‘rtacha, zamonaviy talabga javob beradigan kruiz kemalari
3000 dan ortiq yo‘lovchilarni gabul qilsa, lyuks segmentdagi

laynerlar 700 yo‘lovchi sig‘imi bilan chegaralanib qoladi.
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So‘nggi paytlarda dengiz sayohatlari yanada ommalashib,
turistik sayohatlarning arzonroq variantlari tashkil
qilinmoqda. Barcha  zamonaviy  kruiz  laynerlari  tebranish
stabilizatorlari bilan jihozlangan bo‘lib, kemalarning yo‘nalishlari
iloj1 boricha bo‘ronlardan holi hududlarga asoslanib yaratilgan.

«Cheklangan bo‘shlig» hissi kayutalar va kemaning barcha
«yo‘lovchirlariga  mo‘ljallangan  joylarini  puxta  o‘ylab
joylashtirilganligi sababli tekislanadi. Shuningdek, yo‘lovchilar bir
portdan boshqasiga suzib ketayotganlarida zerikmasliklart uchun
kemada ko‘plab ko‘ngilochar dasturlar ham inobatga olinadi.

Oldinlari dengiz sayohatlari juda boy odamlar uchun ta’til
hisoblangan bo‘lsa, bugungi kunda sayyohlar ta’til yoki dengiz
sayohati o‘rtasida tanlovni amalga osgirishlari mumkin. Dengiz
sayohatlariga bo‘lgan talab asta - sekin o‘zgarib, odamlarning aslida
jjtimolty mavqeini namoyish qilishlaridan ko‘ra ko‘proq, o0z
ta’tillarini o‘tkazishga bo‘lgan ehtiyojlari oshib bormoqda.

Dengiz kruizlari suzuvchi kurortlar bilan taqqoslanadigan
ulkan zamonaviy kruiz laynerlarida amalga oshiriladi. Bir necha
ming sonli yo‘lovchilarning bortda bo‘lishi, ularning har biri uchun
yakuniy harajatlarni kamaytiradi. Dengiz kruizini shunga o‘xshash
xizmat  ko‘rsatish  darajasidagi mehmonxona narxi  bilan
taqqoslaganda, kruiz sayohati quruqlikdagi ta’tildan 30% ko‘proq
foydalidir. Shu bilan birga, dengiz kruizi nafaqat unutilmas dengiz
manzaralaridan bahramand bo‘lishga, balki bir vaqtning o‘zida bir
nechta mamlakatlar va shaharlarga tashrif buyurishga, qulay kurort
dasturlaridan foydalanishga imkon beradi.

Bundan tashqari, dengiz kruizining narxi ko‘plab xususiyatlarni
masalan, oziq - ovqat va ichimliklardan tortib, basseyn, akvapark,
sport zallari, kinoteatr, kazino va boshqa layner infratuzilmasidan
foydalanishni o°z ichiga oladi.

Barcha zamonaviy kruiz laynerlari nogiron yo‘lovchilarga, shu
jumladan mushak - asab tizimi kasalliklariga xizmat ko‘rsatishda

xalqaro standartlarga javob beradi.
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2.6.1-jadval

Zamonaviy laynerlarda sayyohlar segmenti uchun
ko‘ngilochar dasturlar va xizmatlar turlari

Sayyohlar segmenti

Ko‘ngilochar dasturlar va xizmatlar

turlari

Yoshlar va faol dam olish

ishqibozlari

diskotekalar;

basseynlar;

suv atraktsionlari;

sport maydonchalari;

yugurish yo‘lagi;

boj olinmaydigan savdo do‘konlari

Bolalar va o‘smirlar

bolalar basseynlari;
video o‘yinlar;
olalar klublari va restoranlari

Keksa fuqgarolar va dam
olishni yaxshi
ko‘radiganlar

ANANIANEN A VA NN N S NN

<

quyosh botadigan joylar;
kurortlar;

kutubxonalar;

stol o‘yinlarini o‘tkazish uchun
xonalar;

klassik musiqa bilan jihozlangan
zallar.

Azart o‘yinlarini yaxshi | v kazinolar;
ko‘radigan odamlar v' 0‘yin mashinalari.
Qiziquvchi odamlar va v ma’ruzalar zallari;
ekskursiya ta’tillarini v' ekskursiyalar.

yaxshi ko‘radiganlar

Ishbilarmon
sayohatchilar va
intensive guruhlari

AN

seminar va konferentsiya xonasi;
tantanalar va jamoaviy tadbirlar
X0onasi.

Nogironlar

kayutalarining

ba’zi  qismlari  nogironlar

aravachasidagi yo‘lovchilarni yanada qulayroq harakat qilishlari
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uchun  kengroq  eshiklar,  qo‘shimcha  tutqichlar  bilan
jihozlangan. Hattoki, restoran, teatr, zal va kazinolarda nogironlar
uchun joylar jihozlangan bo‘lib, maxsus xodimlar ushbu mijozlarga
hamda ularga hamroh bo‘lgan yo‘lovchilarga laynerga chiqish va
tushishda yordam berish uchun javobgardirlar.

Zamonaviy kruiz laynerlari turli xil qiziqishlarga ega bo‘lgan
yo‘lovchilar uchun ko‘plab dam olish imkoniyatlarini taklif etadi.

Ko‘pgina zamonaviy laynerlarda deyarli har qanday toifadagi
sayyoh o0°‘zi uchun joy topa oladi. Biz zamonaviy laynerlarda
sayyohlar segmentining talab va istaklariga qarab, ganday
ko‘ngilochar dasturlar va xizmatlarni tanlashini yuqoridagi jadvalda
havola qildik.

So‘nggi yillarda dengiz sayohatlari rag‘batlantiruvchi tadbirlar
uchun mashhur joyga aylandi. Yirik kompaniyalar seminarlar,
konferentsiyalar, tantanalar, jamoaviy qurilish tadbirlari uchun kruiz
laynerlarini tanlamoqda. Kruiz laynerlari bu magsadlar uchun juda
mos keladi, chunki wularda turli sonli ishtirokchilar uchun
konferentsiya xonalari, zarur jihozlar (projektorlar, mikrofonlar, ovoz
kuchaytiradigan uskunalar) mavjud.

«Atlantis Line» kompaniyasida guruh buyurtmalari uchun
mijozlarga sezilarli chegirmalar, to‘lovlarning moslashuvchan jadvali
va yo‘lovchilar ro‘yxati shakllantiriladi. Bundan tashqari, kruiz
layneri yuqori darajadagi xavfsizlikni ta’minlaydigan yopiq joy
bo‘lib, tadbir ishtirokchilarining tarqgalishiga yo‘l qo‘ymaydi va xabar
berish tizimi guruh a’zolariga dasturdagi o‘zgarishlar haqida oz
vaqtida xabar berishga imkon beradi.

Ehtimol, inson qo‘li bilan yaratilgan birorta ham narsa ulkan
kema singari digqatni o°ziga jalb qila olmasa kerak. Shuning uchun
biz tahlilimizni dunyodagi eng katta yo‘lovchi kemalar tavsifi, yirik
kruiz laynerlar sinfi va o‘zining antiga dizayniga ega bo‘lgan
suzuvchi mehmonxonalari bilan davom ettiramiz.

1. «Oazis of the Seas» bu- eng yiritk kruiz
laynerlari sinfidir. Sinf bu nomni 2008 - yilda foydalanishga
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kayaklar, shamol serfingi, nibord, suv chang‘isi va b. Tajribali
o‘qituvchilar kuchli texnikani tezda o‘zlashtirishga yordam beradi.
Sport o‘yinlari ishqibozlari uchun peyntbol mashg‘ulot maydonchasi,
plyaj voleyboli va futbol maydonchalari, stol tennisi va bilyard ham
mavjud. Qishda mehmonlarga qorda yurish va rus uchburchagi, muzli
slayd, konkida uchish, katta gulxan va albatta, unutilmas Yangi yil va
Rojdestvo bayramlarida qatnashish imkoniyati bo‘ladi.

Admiral Maritime Clubda restoran, bir nechta ziyofat xonalari,
yozgi kafe va barlar mavjud, u erda mehmonlarga rus va evropa
taomlarining keng tanlovini taklif qilishi mumkin. Banket xonalari
har xil o‘rindiglar uchun mo‘ljallangan (150 dan 1300 gacha) va
sahna, yorug‘lik va ovoz uskunalari bilan jihozlangan.

«Yovvoyl koyot» restorani 90 kishini sig‘dira oladi. Ushbu
muassasaning ichki qismi G‘arb uslubida bezatilgan. Qishda, ushbu
restoran yonida Rojdestvo daraxti va katta gulxan o‘rnatiladi
shuningdek, yaqinida konkida uchadigan va muzli tog® bo‘lib,
«Saloon Wild Coyote» Yangi yil, Rojdestvo va boshga qishki
tadbirlarga juda mos keladi.

5. «Freedom Ship» shunchaki kruiz kemasi emas, 40 mingdan
ortig odam doimiy ravishda kemada yashashi uchun mo‘ljallangan
loyihadir. Kema dizaynini amerikalik tadbirkor Norman Nikson
boshqaradi. Kema kuniga 30 ming kishini, uning ekipaji esa 20 ming
kishini qabul qgila oladi. Yuqori palubada bitta yirik aerodrom bo‘lib,
u 20 kishiga yaqin yo‘lovchini gabul qila oladi. Siz taxmin
qilganingizdek, «Freedom Ship» ning o‘lchamlari u mavjud portlarga
kirishga imkon bermaydi. Ozodlik kemasi butun faoliyati davomida
butun dunyo bo‘ylab ketma - ket sayr qilib yuradi. Kema qurilishi
to‘g‘ridan - to‘g‘ri suv ustida ham amalga oshirilishi mumkin.
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Butun tizim mexanik kapsulalarning murakkab zanjiri bilan ushlab
turiladi. Xavfsizlik nuqtai nazaridan yulovchilar «MORPHotel»da
butun dunyo bo‘ylab sekin, doimiy va harakatlanish paytida kesib
o‘tadigan joylarni o‘rganishlari mumkin.

Mehmonlarga «MORPHotel» mehmonxonasining har bir
«kapsula»sida yashash uchun xonalar, restoran, teatr, bog*, fitnes zal,
savdo maydonchalari kabi barcha xizmatlar taklif qilinadi. Bular
organizmning umurtqa pog‘onasiga biriktirilgan kapsulalar bo‘lib,
ular turli hashamat va qulaylikka ega bo‘ladi.

Mehmonlar uchun quriglikda odatlangan odatiy sharoitlar
kapsulali mehmonxonadagi restoranlarda ham tashkillashtirilgan va
uning har bir uchida mehmonlarni qirg‘oqqga olib boradigan gayiq
o‘rnatilgan.

Ushbu loyiha yangi hashamatli mehmonxona konsepsiyasini
ishlab chiqishni rejalashtirmoqda. Unda foydalanuvchilar butun
dunyo bo‘ylab harakatlanuvchi suzuvchi tuzilmada bo‘lish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Mehmonxona konsepsiyasi 4 ta asosiy strategiyaga asoslanadi.

1. Oraligdagi bo‘shliq. Dengizda nafaqat sayyohlarni bir
joydan boshqga joyga o‘tkazish uchun vosita sifatida foydalanish,
balki ular orasidagi bo‘shligdan foydalanib, noma’lum joylarni kashf
qilish uchun kruiz kemalarining an’anaviy konsepsiyasidan qochish
mumkin. Bu yerda 20 ta tugun (uzel)ning o‘rtacha tezlikda yoqilg‘i
sarfi 470 1/kmni tashkil qiladi. Bu strategiya dengiz sayohatlari
to‘g‘risidagi qoidalarni o‘zgartiradi. Ular butun dunyo bo‘ylab doimo
sekin tezlikda harakatlanadilar va turistlarga qayerda bo‘lishlaridan
qat’iy nazar bortga chiqib olish imkoni beriladi.

An’anaviy sayyohlik kemalarida sayyohlar marshrut bo‘ylab A
nuqtadan chiqib belgilangan joyga yetib boradilar va keyin shu
marshrut bo‘ylab orqaga qaytib boradilar. «MORPHotel»
mehmonxonasida esa ular xohlagan joylarda to‘xtashi, dam olishi va
umuman boshqa joylarga borishlari mumkin.
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kemalar uchun boshpana topadigan sun’ty to‘siq yaratish orqali
amalga oshiriladi.

O‘z - o‘zini ta’minlovchi. O‘z - o‘zini ta’minlash deganda,
mehmonxona imkon gadar mustaqil bo‘lib, o°zini energiya, ichimlik
suvi va ba’zi oziq - ovqat turlari bilan ta’minlay oladi. Aslida
markaziy umurtqaning har birida kichik bog‘i  bo‘ladi.
Mehmonxonaning bu qismida katta suzuvchi ferma bo‘lib, unda
sabzavot, chorva mollarini yetishtirish va oziq - ovqat mahsulotlari
saqlanadi.

Mutaxassislarning ushbu loyihada erishmoqchi bo‘lgan asosiy
magqsadlardan biri bu - katta, mustaqil va o‘zini - 0‘zi ta’minlaydigan
sun’ly organizm yaratish bo‘lgan. O‘z - o‘zini ta’minlash
«MORPHotel» mehmonxonasining funksional jihatlarini qamrab
oladi. Energiya esa quyidagi tizimga, ¢kologik toza
texnologiyalarning kombinatsiyasi orqali butun tizimga taqdim etadi:

1) «sMORPHotel» mehmonxonasi korpusining yuqori qismida
va shisha ponellardan tarqaladigan quyosh panellari;

2) Umurtga pog‘onasining ikki uchi to‘lqinlar harakati orqali
energiya ishlab chigarishga yo‘naltirilgan. Mavjud bo‘lganlarning bir
necha namuna loyihalari (masalan, Palamis Wave Energy Converter)
ushbu tizimlardan foydalanish uchun tegishli hajmdagi energiya
ishlab chiqarishga imkon berishini ko‘rsatmoqda. Mantiqiy natija
sifatida ichimlik suvi ishlab chiqarish qayta tiklanadigan energiya
ishlab chiqarish bilan bog‘liq buladi. O‘z - o‘zidan ishlab chiqarilgan
energiyaning bir qimsi yomg‘ir suvini filtrlash va saqglash uchun,
boshqga tomondan dengiz suvini tuzsizlantirish uchun ishlatiladi.

Zamonaviy ekotexnologiyalar bizga quyosh energiyasi va suv
energiyasidan foydalanish, ularni zararli yoki zararsiz hayotiy qo‘llab
- quvvatlovchi elementlarga aylantira oladi. Bu esa eng yangi dengiz
ishlanmalari « MORPHotel»ga suvda qo‘rgqmasdan yashashga imkon
beradi.
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Hattoki, ba’zi turistlarning chodirlar va gulhan atrofida, maxsus
uskunalardan foydalangan holda katta va og‘ir yo‘l xaltalarini
ko‘tarib kun bo‘yi tog‘ yoki so‘qmoq yo‘llarida sayr qiladilar.
Bunday turdagi sayohatchilar sport turistik yo‘nalishlari va sport
ekspeditsiyalarining ishtirokchilaridir. O‘zgacha hissiyotlar, yovvoyi
tabiatning og‘ir sharoitlarida o‘zini sinab ko‘rish imkoniyati, yillar
davomida amalga oshirilgan hamkorlikdagi piyoda sayyohatlarda
vujudga kelgan do‘stlik, inson tomonidan o‘zlashtirilmagan
joylarning betakror go‘zalligini ko‘rish va dam olish hamma turdagi
sayohatchilarning orzusi bo‘lsa kerak.

Uzoq muddatli hamkorlikdagi piyoda sayyohatlarda qulay
sharoitlardan uzoqda bo‘lgan sayohatchilar o‘zlari uchun zarur
bo‘lgan barcha jihozlarni elkasida ko‘tarib yuradilar. Uzoq va qiyin
yo‘llarda inson kuchini tejash magsadida o‘z yuklarini, aynigsa,
bivuak uskunasining hajmi va og‘irligini kamaytirish uchun harakat
qilinadi. Shu bilan birga, bivuak uskunasining ishlatish sharoiti juda
og‘ir bo‘lib, kuchli va shiddatli shamol, yomg‘ir, qor va bo‘ronlar,
kun davomidagi issiq quyosh nurlari hamda kechasi past haroratlarda
chidamli, qolaversa, o‘g‘ir sharoitlarda muammolarga duch kelmaslik
magqsadida ularni ishlab chiqarishda eng zamonaviy texnologiyalar va
eng yuqori sifatli (va shunga mos ravishda qimmat) materiallardan
foydalaniladi. Haym va vaznni tejash zarurati, ba’zi bir jihozlarning
masalan, chodirlarning o‘lchamlarini minimal darajada cheklash
zarurati paydo bo‘ladi.

Zamonavily atamashunoslikda oddiyroq piyoda sayohatlar
«trekking» deb nomlanadi. Ushbu sayohatlarning shart - sharoitlarga
va uskunalarga bo‘lgan talabi avvalgi guruh sayyohatlariga nisbatan
ancha pastdir. Biroq, trekking sayohat ishtirokchilari, sportchi -
turistlar bilan bir xil darajada bo‘lmasada, olib yurgan yuklarining
hajmi va vazni cheklangan bo‘ladi.

Turizmning to‘rtinchi turi, dengiz yoki ko‘l bo‘yi, o‘rmon va
go‘zal joylarda shunchaki hordiq chiqarish bilan belgilanadi. Dam

oluvchilar istalgan joyga borib, lager yoki kemping tashkil etishadi.
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2.7.1-jadval
Kemping uchun taklif etiladigan krovat va zambillar o‘lchamlari

Model Outwell Outwell Robens
Laguna Hills Posadas Settler Bed
Yotoq joyning | 63x190/80x21 | 66x192/77x21
o‘lchami, sm ob 22 6Ix191
Balandligi, sm 44 45/48 ») 16
Vazni, kg 6,9/9,1V 7,9/9,6 ¥ 4,82
O‘ramdagi 9x20x95/10x2 | 12x15x96/16x
hajmi, sri 0x104 D 15x106 2 AAx25x8
Foydalanuvchi
ning maksimal 125 125 120
vazni, kg

DL hajmi uchun
2 XL, o ‘Ichamlari uchun

Shulardan biri «Therm-a-Rest Luxury Lite Mesh Cot» nomli
ko‘chma kemping zambili bo‘lib, Therm-a-Rest kompaniyasi 45 yil
oldin birinchi o‘zi shishadigan to‘shaklarni yaratib, tabiat qo‘ynida
qulay dam olish masalasida haqiqiy inqilobni amalga oshirdi. 2014 -
yilda esa kompaniya bozorga bir qator ixcham va engil gatlanadigan
ko‘chma kemping zambillarni chigardi. Ular orasida «Luxury Lite»
turini eng qulay deb hisoblash mumkin.

Therm-a-Rest zambillari asosida «BowFrame» alyuminiy
ramkasi yotadi, uning vazni juda oz, yuk ko‘tarish qobiliyati 147,5 kg
gacha bo‘lib, to‘shak gilamchasining egiluvchanligini ta’minlaydi.
«BowFrame» ramkasining vyana bir 1jobiy xususiyati qulay
yig‘ilishidir. U oltita egiladigan alyuminiy segmentidan iborat, ammo
vazni 80 kg dan kam bo‘lgan foydalanuvchilarga xizmat qiladi. Bu
esa vazni va qadoqlash haymini kamaytiradi.

«BowFrame» ramkasining matosi neylon va PVX bardoshli
materiallardan qoplangan. U juda issiq havoda ham yaxshi havo
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turidir. Boshqa qatlanadigan krovatlardan farqli ravishda oyoq
qismining qo‘shilishi natijasida katta yotoq yuzasi barqarorlikni
ta’minlaydi. Shu bilan birga, «Helinox Cot Maks» da «Helinox Cot
Oneyga nisbatan gadoglash hajmi deyarli o‘zgarishsiz qoladi. Ular
asosan kottejlar va tayanch lagerlarda, shuningdek, dala hovlilari
hamda kvartiralarda foydalanish uchun mo‘ljallangan.

«Helinox Cot Maks» qatlanadigan kemping krovatining
umumiy o ‘Ilchamlari:

e Yotoq joyning o‘lchami - 72 x 205 sm

e Krovatning balandligi - 16 sm

e Krovatning minimal vazni (holda) - 2,58 kg

e Oframdagi haymi - 58 x 17 x 17 sm

e Oframdagi og‘irligi - 2,7 kg

e Foydalanuvchining maksimal vazni - 145 kg

2.7.3-jadval
Kemping uchun taklif etiladigan krovat va zambillar o‘lchamlari

Model Therm-a-Rest Helinox | Helinox
LuxuryLite Mesh Cot | Cot One | Cot Max
Yotoq joyning
o‘Ichami, 64x183/66x193/76x196 | 67x183 72x205
sm
Balandligi, sm 11 15 16
Vazni, kg 1,62/1,81/2,01 2 2.7
O'ramdagt 46x15 S4x14x14 | 58x17x17
hajmi, sm
Foydalanuvchi-
nine 147.5 145 145
maksimal
vazni, kg
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Bu engil va issiq, klassik uxlash xaltasi bahor, yoz va kuz
oylarida foydalanish uchun juda mos keladi. APF - Izoterm 3D
sintetik moddasi bilan to‘ldirilgan. Qulaylik harorati -+ 2°C gacha.
Zamonaviy APF - Izoterm 3D to‘ldiriluvchi moddasi ho‘l bo‘lganda
ham ishlaydi, tez quriydi va uzoq muddatli siqishga chidamli.

Ovqat pishirish pechlari va gaz plitalar. Ovqat pishirish
uchun albatta, bu gaz pechlari va pechkalardan foydalaniladi. Ammo
haydovchilar uchun suyuq yoqilg‘ida ishlaydigan pechkalar ham
tegishlidir. Suyuq yoqilg‘ida ham, gazda ham ishlaydigan ko‘pgina
yoqilg‘i yondirgichlari mavjud.

Gaz bilan ishlaydigan isitish moslamalaridan foydalanish juda
oddiy. Pechkani oldindan qizdirishning hojati yo‘q, shunchaki
murvatni burab, olov yoqish kerak. Gaz pechlari va pechkalarning
ba’zi modellari pechkaga o‘rnatilgan piezo - yondirgichlar bilan
jihozlangan, ammo baribir dam oluvchilar o‘zlari bilan gugurt olib
yurish kerak, chunki nam sharoitda piezo - yondirgichlar ishlamay
qolishi mumkin. Ammo gaz atrof - muhit haroratiga juda sezgir,
haroratning pastligida gaz ballonni isitish kerak bo‘ladi.

Ba’zi gaz pechlari modelida piezo - yondirgichlar ballonning
yuqori qizmida o‘rnatilgan bo‘ladi. Hozirgi kunda ko‘p va suyuq
yoqilg‘ida ishlaydigan yondirgichlar faqat tashqi ballon bilan
ishlaydi. Ballonlarning haymi bir litrga yoki besh yuz mililitrga teng
va ulardagi bosimni ko‘tarish uchun nasos ishlatiladi.

Ko‘p yoqilg‘t yondirgichlari bir - birining o‘rnini bosadigan
jetlar bilan jihozlanadi, ularning har biri ma’lum bir yoqilg‘i turiga
mo‘ljallanadi. Xuddi shu toifadagi kemping jihozlarini gaz
yondirgichlariga kiritish mumkin.

Bundan tashqari gulxan va sayyohlik yondirgichlari ovqat
pishirishning yagona usuli emas. Gulxanlarni hamma joyda va har
doim ham yoqish mumkin emas, kichik pechkalarda esa ko‘p vaqt
davomida pishirib bo‘lmaydi. Kompakt gazli pechkalar kemping
uchun juda yaxshi - ularni ishlatish qulay, har ganday hajmdagi

idishlar yaxshi o‘rnatiladi.
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III - BOB. DUNYODAGI NOODATIY VA ENG G‘AROYIB
MEHMONXONALAR TURLARI

Bugungi kunda an’anaviy mehmonxonalardan charchagan
sayyohlar tanlashi uchun juda ko‘p imkoniyatlarga ega. Turistlarni
tunab qolishlari uchun mehmonxonaga jalb qilishni istagan turli
mehmonxonalar yaratuvchilarning tasavvurlari bejiz emas. Uzoq vaqt
davomida eng g‘ayrioddiy joylar va sharoitlardagi joylashtirish
vositalari hayratlanarli joy sifatida emas, balki yashash imkoniyatlari,
ular joylashgan mamlakatlarga qiziqish uyg‘onishi va g‘ayrioddiy
tuyg‘ularni boshidan kechirishlari mumkin.

Quyida dunyodagi eng o‘ziga xos joylashtirish vositalarining
nomlari va ular joylashgan mamlakatlar haqida ma’lumotlar
keltirilgan:

3.1.1-jadval
Dunyodagi eng o‘ziga xos joylashtirish vositalari
Joylashtirish Joylashgan
vositalari nomlari mamlakatlar

Fransiya, Italiya, Ispaniya,
Ruminiya, Germaniya, Avstriya,
Chexiya, Vengriya, Shveysariya,
Buyuk Britaniya, Gollandiya va
Partugaliya

Qadimiy qal’alar,
monastirlar va soborlar

Germaniya, Yaponiya, AQSH,
Italiya, Argentina, Shvesiya,
Latviya, Rossiya, Buyuk Britaniya,
Hindiston va Sloviniya

2. | Sobiq gamogqxonalar

Germaniya, Finlandiya,
3. | Yer osti bunkerlarida Shveysariya, Xitoy, AQSH va
Vengriya

4. | Muzey tomida Fransiya

5. | Diogenes uy shaklidagi | Germaniya va Gollandiya
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bochkalarda

Butunlay muzdan

Shvesiya, Finlandiya, Kanada,
Yangi Zillandiya, Shveysariya,

6. q%hngan qorlt uylar va Avstriya, Norvegiya, Ruminiya va
binolar
Andorra
. . . AQSH, Kanada, Boliviya,
7. | Hind vigvamlari Venesuella va Kosta - Rika
. Avstraliya, Ispaniya, Turkiya,
8. | Grorlarda AQSH, Hindston va Xitoy
Germaniya, Kosta - Rika, Keniya,
9 Ichi bo‘sh va daraxtli Briziliya, AQSH, Yamayka, Xitoy,
" |uylarda Hindiston, Turkiya, Belgiya va
Shvesiya
AQSH, Shvesiya, BAA, Moldiv
10.1 Suv ostida Ofolll‘arida f?aoliya‘t olib bori?nlnoqda.
Fidji, Turkiya, Xitoyda qurilish
ishlari olib borilmoqda.
11.| Tosh va tuzli uylarda Baliviya
Qal’alarida, shamol Fransiya, Ispani‘ya, Partuggliya,
12.| tegirmonlarida va AQSH, Norveglya, Brg 211-1ya,
mayoglarda German%ya, Buyuk Britaniya va
Gollandiya
13.| Xojatxonada Janubiy Koreya
Shimoliy qutb doirasidan
14.| tashqarida va muzda Norvegiya
muzlagan shounerlarda
15.| Vertalyotlarda Shvesiya va AQSH
Buyuk Britaniya, AQSH, Xitoy,
16.| Poye zdlarda Rossiya, JAR, Hindiston, Fransiya,

Turkiya, Chili, Kanada, Peru,
Avstraliya va Shveysariya
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3.3. «Montana Magica Lodge» mehmonxonasi

Ushbu mehmonxona Chilining Neltume shahrida joylashgan
mo‘jizali tog® qasr chinakam tropik manzarani eslatuvchi
mehmonxona hisoblanadi. Amalda uning atrofidagi shaffof o‘rmon
bilan birlashtirilgan ushbu mehmonxona Patagoniyadagi Huilo Huilo
qo‘rigxonasida joylashgan. Yashil o‘rmonni yodga soluvchi mazkur
mehmonxona o‘zining antiqaligi bilan ajralib turadi va rosmana
elflarning ertakli uyiga o‘xshaydi.

Tashqi ko‘rinishi (uning nomi) bilan tog® mehmonxonasi bu
joylarda sehrli tog‘ning mavjudligi haqidagi afsonani aks ettiradi.
Ikkala tomondagi derezalari esa xuddi chuqur va yashil moxli
kipriklari bilan juda katta ko‘zlarga o“xshaydi. Mehmonxonaga kirish
odatiy holdir va u yerda hech qanday kutilmagan xodisalar
bo‘Imaydi.

Xududga kirganingizda 232 mil maydondagi o‘rmonni ko‘rasiz
va atrofingizda juda g‘ayrioddiy hayvonlar bo‘lib, ular orasida
balandligi 13 dyum keladigan dunyodagi eng kichik kichiklar ham
bor.

Mehmonxonaga kirish ko‘pgina oddiy binolarda bo‘lgani kabi,
pastda joylashgan emas, lekin baland strukturaning uchidan faqat
maxsus tebranadigan osma ko‘prik orqali kirish mumkin. Daraxt va
toshlardan qurilgan mehmonxonaning o‘ziga xos jihati shundaki, bu
g‘aroyib binoning yuqori qismida favvora joylashgan va tog‘li
mehmonxonaning yon bag‘irlari ostidan oqayotgan suvli kichik
sharshara hosil bo‘ladi. Vulqonli sharshara mehmonxonaning
devorlaridan tashqariga sizib oqadi

Ushbu mehmonxonaning 1 o‘rinlik nomer narxi — 225$ turadi.

22 https://www.biletik aero/handbook/blog/oteli/samye-udivitelnye-i-neobychnye-otelo-mira/
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3.5. «Giraffe Manor» mehmonxonasi

Afrikaning Safari to‘plamidagi binolardan biri Keniya poytaxti
Nayrobidan 20 km uzoqlikda joylashgan zamonaviy yovvoyi tabiat
qo‘rigxonasining bir qismi bo‘lib, huddi ertaklardagi qasrga
o‘xshaydi. Bu uy o‘tgan asrning 30 - yillarida Devid Dunkan
tomonidan Shotlandiyaning ovchilik lodji uslubida qurilgan. Buning
sababi, 1932 - yilda deyarli 6000 fut balandlikda qurilgan nafis mulk
ostida yuqolib ketish xavfi bo‘lgan Rotshild jirafalari podasi bo‘lgan.
1974 - yilda uni er - xotin Lesli - Melvilllar uni sotib olib, u yerda
yo‘qolish arafasida turgan Rotshild jirafalarini qutqarish markazini
tashkil qildilar.

Keyinchalik bu yerda otel ham ochildi. Otelda mehmonlar
uchun 12 xona ajratilgan bo‘lib, ular qadimgi rusumda jihozlangan.
Ushbu mehmonxonaning asosiy diqgatga sazovor tomoni bu —
jirafalar jamiyatida kun o‘tkazish imkoniyatidir.

U yerda yashaydigan jirafalar juda ajoyib. Ular har tong
odamlar bilan muloqot qilish uchun keladilar, mehmonlarning
nasibalarini ehtiyotkorlik bilan olish uchun uzun bo‘yinlarini
mehmonxonaning katta derazalariga yopishtirishni yaxshi ko‘radilar.
Har bir mehmonning xonasiga jirafa taomlari mavjud, shunda
mehmonlar ularni to‘g‘ri ovqatlantirlari kerak bo‘ladi. Giraffe
Manorda mehmondo‘st xodimlar har bir mehmonga jirafani qanday
ovqatlantirishni o‘rgatadilar. Shuning uchun hayvonlar o°zlarini
mutlaqo erkin his qiladilar, ularni silash, ovqatlantirish va ular bilan
birga suratga tushish mumkin.

Ziyoratgoh 150 gektar maydonda tabiiy o‘rmonni o°z ichiga
oladi va siz ushbu xududdan ajoyib yovvoyi tabiat va tropik qushlarni
ko‘rishingiz mumkin. U yerda yetim fil va buzoqlarni saqlaydigan
markaz ham bor. Ulami ko‘tarib yovvoyi tabiatga qo‘yib
yuborishingiz mumkin. Ajablanarli Nayrobiga ekskursiyalar
mehmonxonadan olib boriladi. Shuningdek, taniqli Blihenga

bag‘ishlangan muzey ham mavjud. Ngong tepaliklarida «masai»
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3.20. «Marques de Riscal» mehmonxonasi

Mehmonxonaning ko‘zni qamashtiruvchi arxitekturasi haqiqiy
bayonot beradi. U «Vanity Fair» tomonidan bizning asrimizning eng
muhim me’mori deb tan olingan Frank O. Gehry tomonidan
yaratilgan. Tarixiy Bask mamlakatining markazidagi ushbu
ilhomlantiriuvchi binoga qaraganingizda 1 daqiqa bo‘lsa ham
tassavur qilish qiyin. Shisha devorli xonalarda o‘rta asrlardagi
Elciego shahrining ko‘rinishi Rioja uzumzorlaridagi uzum singari
gullab  yashnaydi. Mehmonxonaning ekspert guruhi  sizni
mintaganing ajoyib tarixi, sharobi va taomini sinab kurishingiz
mumkin bo‘lgan mahalliy sayohatlarga olib boradi.

Gastronomiya mehmonxonada asosiy o‘rin egallaydi. Uchta
Michelin yulduzlariga sazovor bo‘lgan oshpaz Francis Paniego
ovqatlanish tajribasiga tayanib eng shirin taomlarni taklif qiladi va
oshxonani boshqgaradi. Siz  «A la carte» taomnomasi boyicha
buyurtma berishingiz yoki taomlarni tatib ko‘rish anjumanida
qatnashib taomlaridan bahramand bo‘lishingiz mumkin. Spa xizmati
boyicha 3 ta xalgaro mukofotga sazovor bo‘ldi va sizga jakuzida
cho‘milish, fitnes markaziga yoki oyoq vannasiga borish
imkoniyatini taqdim etadi. Mutaxassislarning muolajalari orsida
Barrell hamomi ya’ni gidroterapiya mavjud bo‘lib, u qon aylanishini
yaxshilaydi va mushaklarni chiniqtiradi.

Mehmonxonaning lkechalik narxi 400$ tashkil qiladi®®.

39 https//www.unighotel.com
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IV - BOB. TURLI MINTAQALARDA MAVJUD
MAHALLIY AHOLINING TURAR JOYLARI

Xalgimizning asrlar davomida vyaratgan milliy wurf -
odatlarimizni qayta tiklash va yoshlar ongiga singdirish, ularning
iqtisodiyotimizning turli sohalariga bo‘lgan 1jobiy ta’sirlarini
kuchaytirish bugungi kunning asosiy masalasiga aylandi. Hozirgi
kunda turizmni rivojlantirishga ¢’tiborning kuchaytirilganligini
inobatga olgan holda an’analarimiz, urf - odatlarimizni keng targ‘ib
qilish katta ahamiyatga ega.

Dunyodagi har bir millatning o‘z urf - odati bor. U har bir
xalgning hulqgidan, yashash tarzidan kelib chiqgan. Odamlarning urf -
odatga rioya qilishiga qarab kishini gaysi millatga mansub ekanligini
oson aytish mumkin. Har bir millat o‘zining tili, urf -odati, an’anasi,
madaniyati, tarixi bilan millat hisoblanadi.

Xalqaro turizm sohasida esa milliy an’ana va qadriyatlar katta
ahamiyat kab etadi. Turistik sayohatga otlangan insonlar birinchi
navbatda tashrif buyuradigan mamlakatlarning o‘ziga xosliklarni
o‘rganishga, mahalliy odatlarni ko‘rishga va boshqa mamlakatlar
bilan solishtirishga harakat qilishadi. Bunda turistlarni mabhalliy
aholining turar joylari, kundalik hayot tarzi, turli bayramlar va urf -
odatlar qizigtiradi. Mahalliy aholining turar joylari va ulardagi hayot
tarzi ushbu qiziqishlarning katta ulushini tashkil qiladi. Har bir
hududning iqlim sharoitlari, tabiati, resurslari, qishloq xo‘jaligining
o°ziga xosliklari, turmush tarzidan kelib chiqib shakllantiriladi.

Xalqgaro turizmda ishtirok etuvchilarning katta qismi qo‘yidagi
mahalliy turar joylarga katta qiziqish bildirishadi:
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Ushbu ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki, barcha
mintaqalarning o‘ziga xos etnik turar joylari mavjud bo‘lib, ular
turistlarning qiziqishlariga sabab bo‘lmoqda. Bu qiziqishlari esa
mahallly byudjetlarga katta daromad manbaiga aylanib bo‘gan.
Ammo Markaziy Osiyo hududida fagat ko‘chmanchi halgning
o‘tovlariga e’tibor qaratilib, o‘troq aholining pahsali, g‘ishtli va shu
kabi uylariga esa €’tibor biroz kamroq. Bunga asosiy sabab sifatida
marketing faoliyatining so‘stligi, reklama-targ‘ibot ishlarining
qilinmaganligi, ma’lumot topish imkoniyatining cheklanganligini
ko‘rsatish mumkin.
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FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO*YXATI:

V36ekucron Pecry6mukacuaunr 2019 imn 18 wmronparu
«Typuzm T¥Fpucuaa« ru Konynu
V36exucton Pecryonukacu Ilpesuaentununr 2016 i 2

nekabpaaru [1d-4861-con «Y30€KHCTOH
PecnyONUKACHHUHT  TypU3M COXaCMHH  JKajal
PHBOKIAHTUPHMINHM  TabMHHJA  4YOpa-TagOUpiIapH

TVrpucuaa’ ru GapmMoHu

V36ekucton Pecrybnukacu Basupmap MaxkaMacHHHHT
2017 iun 15 maptmarm «Y36ekucToH Pecrmy6mmkacumaa
TypU3M  COXaCHMHM  sHajga  Kyuiab-KyBBarjam  Ba
PUBOKIIAHTUPUII HOpa-Taadupnapu Tyrpucuaa” tu 137-
con Kapopu

V36exucton Pecriyonukacu Ilpesunentuaunr 2018 iin 3
despangarn I1d-5326-con «Y36ekucton PecryOnmkacu
TYpU3M  CAJIOXMSITHHA PUBOMIAHTUPHUIN YUYYH  KyJai
mapoutiap Apardm Oyinya Kymumuya TaKWIMK Yopa-
Taxoupnap Tyrpucuaa’ ru GapMoHu

V36ekucton Pecrybnukacu Basupmap MaxkaMacHHHHT
2018 itun 24 HosOpmaru «Y30ekucToH Pecry6nmkacumaa
MEXMOHXOHA OW3HECUHM >KaJlajl PUBOKIAHTUPHUIITA JOUP
KymuyMua 4yopa-raaoupiiap tyrpucuaa’ ru 954-con Kapopu
V36exucton Pecryonukacu Ilpesuaentununr 2019 imn 5
auapaaru 11K-4095-con «Typusm TapMOFMHH Kaaan
PUBOKIIAHTUPUINTA OWJI HOpa-Taa0upJiap TYFpucuaa TIHd
Kapopu

V36ekucton Pecrybnukacu Basupmap MaxkaMacHHHHT
2019 imn 21 cenraOpmaru «Mynoyiiu Ba TYpUCTHK
uH(paTy3uIMaHu  sSHajJa  PUBOKIIAHTUPUIN  4HOpa-
Taadupapu TVrpucuaa’ ru Kapopu

V36ekucton Pecniyonukacu [pesuaentununr 2020 iiun 19

mongaru 11K-4755-con «Typusm COXaCMHM CaHWUTapus -
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10.

11.

12.

13.

14.

b=

AMUJAEMHUOJIOTUK XaBPCU3TMKHUHT KyUYalTUPWIITaH peKUuMU
Tajadaapura KaTbui puost KUJIraH xoJa
PUBOXKJIAHTUPUINTa JIOMp KYlIMM4ya Yopa - TaadoupJap
Tyrpucuaa’ ru Kapopu

V36ekucton Pecrybnukacu Basupmap MaxkaMacHHHHT
2020 iun 10 wmonmarn «Y306ekucToH Pecny6nmkacuna
TYpU3M COXACHHU TUKJIAII BA PUBOYKJIAHTUPHII YUYH KyJaid
maptT - IIApOWTIApHU  sApaTull  4opa-Taadupiapu
TVFpucuaa’ ru 433-con Kapopu

O‘z DSt 3220:2017. Turizm xizmatlari. Joylashtirish
vositalari. Umumiy talablar. «O‘zstandart» agentligi.
Toshkent 2017

O‘z DST ISO 182513:2017. Turizm xizmatlari.
Mehmonxona va turistlarni joylashtirish vositalarining
boshqa turlari. Atamashunoslik. O‘zbekiston Respubliksi
Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi. Toshkent.

Turistik xizmatlar. Joylashtirish vositalari. Bolalar va
yoshlar  oromgohlari  klassifikatsiyasi. ~ Samargand.
O‘zstandart agentligi. 2016

Turistik xizmatlar. Joylashuv vositalari. Sanatorty va dam
olish uylari xizmatlariga umumiy talablar. Samarqand.
«O‘zstandarty MK. 2016

Tuxliyev I.S., Hayitboyev R., Safarov B.Sh., Tursunova
G.R.. Turizm asoslari.Darslik. O‘zbekiston Respublikasi
Oliy va Ofrta Maxsus Ta’lim Vazirligi. Samarqand
iqtisodiyot va servis instituti.-Toshkent, 2014, -362b.

Interet saytlari:

http:s//www.tourism.ru
https//www. Gazeta.ru
https://www.extremeworld.ru

https//www.unighotel.com
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12.

13.

14.

15.

https//www tripadvisor.com
https//www.34travel.me/post/10
https://uzbektourism.uz/uz/newnews/view?1d=875
https://www.google.com/search?biw=1093&bi1h=490&tbm
=1sch&sa=1&ei=HwzvWozJLcOuswG5x7XQCQ&g=Rich
ard+Schirrmann+hostels&oqg=Richard+Schirrmann+hostels
&gs 1=img.3...10202.14567.0.14638.8.8.0.0.0.0.195.1068.
0;7.7.0....0...1c.1.64.img..1.1.163...0130k 15015130k 1j0124k 1.
0.aKP2NokA-Zw#imgdii=wZbZdQ
M757Tn9YM:&imgrc=G7Z XX1A25ta93FM: murojat sanasi
20.05.2018
https://www.google.com/search?biw=1093&bih=530&tbm
=isch&sa=1&ei=HgsI. W6jsH4 Xa6AS145rgCw&g=hi+icela
nd-+hostelstmap&oq=hi+iceland+hostelstmap&gs I=img.
3...10301.11018.0.11742.4.4.0.0.0.0.181.615.0j4.4.0....0...1
c.1.64.img..0.0.0....0.5vCSfDH4a8 A#imgrc=VQKghis5KP
VORM: (murojat sanasi 20.04.2018)

https://www hihostels.com/pages/about-hi (murojat sanasi
20.05.2018)
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e6/JH
Altena.jpg murojat sanasi 15.05.2018
https://www.google.com/search?biw=1366&bih=613&tbm
=1sch&sa=1&ei=akLW5jBDuGB6QST7InQCw&q=1st+ho
stel+Altena&oq=1st+hostel+Altena&kgs 1=img.3..34484 .39
957.0.40305.9.8.1.0.0.0.438.1455.0;7;4-1.8.0
....0...1¢c.1.64.1mg..0.0.0....0. Xy6OWtOs Y Qg#imgrc=5PWs
1uj-rQIM3M:

https://www trustpilot.com/review/hihostels.com  murojat
sanasi 20.05.2018

https://www hihostels.com/pages/yha  (murojat  sanasi
20.05.2018)
https://www.biletik.acro/handbook/blog/oteli/samye-

udivitelnye-i-neobychnye-otelo- mira/
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26.
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28.
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32.

https://www.hl.iue.th-kiel.de/EUJP2017/wp-content/
uploads/ 2017/03/ HI Impact-of-Tourism-
Sustainability bl.pdf

https://www hostel.is/files/pdf/travel-agencies/hi-iceland-
hostels-contact-details-2018.pdf

https://www .hostel.is/files/pdf/travel-agencies/reykjavik-
loft-hi-hostel-accessability. pdf (murojat sanasi 25.04.2018)
https://www.google.com/search?biw=1093&bih=530&tbm
=isch&sa=1&ei=HgsI. W6jsH4 Xa6AS145rgCw&g=hi+icela
nd+hostelstmap&og=hit+iceland+hostels+map&gs 1=img.
3...10301.11018.0.11742.4.4.0.0.0.0.181.615.0j4.4.0....0...1
c.1.64.img..0.0.0....0.5vCSfDH4a8 A#imgrc=VQKghis5KP
VORM

https://www lofthostel.is
https://www.yha.org.uk/about-yha/history(murojat  sanasi
10.04.2018)
https://www.yha.org.uk/affiliate-programme(murojat sanasi
20.04.2018)

https://www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/tol
ur_utgafur/fundir/sjaltbaernil4/brianda lopez.pdf (murojat
sanasi 20.04.2018)

Hostelling and youth tourism, 2017 year, Greg Richards
https:// independent. academia.edu/gregrichards (murojat
sanasi 20.04.2018)
https://msltravel.com/form/yha_form.pdf

https://www .hotelresearch.ru/hotels/library-hotel-new-
york-city

https://redigo.ru/hotels/USA/9527/1099924
https://www.unusualhotelsoftheworld.com/CraneHotel
https://redigo.ru/geo/Europe/Netherlands/po1/13558
https://xn----stb8d.xn--plai/abylajsha/
https://ru.wikipedia.org » wiki » Ail (znacheniya)
https://ru.wikipedia.org » wiki » Arish
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37.
38.

39.

40.
41.
42.

43.

https://ru.wikipedia.org » wiki » Balagan
https://xn----stb8d.xn--plai/barasti/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%8F%D0%BE
%D0%BB%D0%BE%D1%83
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B3%D0%BB
%D1%383

https://dic.academic.ru/dic.nsf/etno/89
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D1%80
%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B
B%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%BC%D0%BB%D1%
8F%D0%BD%D0%BA%D0%B0https://makemone.ru/mon
tazh-remont-i-otdelka-potolka/nazvanie-zhilishch-
tradicionnye-zhilishcha-slavyanskih-narodov-izby-haty-
1.html

https://xn----stb8d.xn--plai/kabanya/
https://xn----stb8d.xn--p1ai/Portfolio/88/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D0%B3
%D0%B2%D0%B0%D0%BC
https://planetothotels.com/blog/tradicionnye-jetnicheskie-
doma-i-otelia
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1-ilova

Joylashtirish vositalariga doir talablar”’

Joylashtirish vositalari
= =
2| § .
=Z| £ | 5 |F=
g = = | = S
Ne Talablar | = s | =8
S| 2| z |32
ES| z| B |28
S5 2| = |#2
=35 2
I Bino va unga tutash hudud ’
Tutash hudud:
- qulay va shinam; + +3 |+ 6100 46
- kqnpmg qorong‘i vaqtida 4 4 4 4
yoritiladi;
- borish yo‘li va yo‘laklarda qattiq N 23 |40 | 4
| qoplama;
-tosh  yotqazilgan  yo‘lovchi ) 3
- + |+ - -
yo‘lkalari;
- erigan suvlar va yomg‘ir suvlari
uchun ariglar bo‘lgan  qattiq ; | +2° 6
+ + +
qoplama, maydonchalar  va 10
yo‘lovchi yo‘lkalari
5 Atrofi o‘ralgan va qo‘riglanadigan _ L 2.3 _ _
hudud
Alohida turgan binoda (binolarda)
3 joylashish yoki alohida kirishi 4 43 _ _
bo‘lgan binoning bir qismini
egallash
Ma’lumotlar taxtasi:
4| Joylashtlrlsh vositasining nomi| L 2.3 _ 4
bilan;
- yoritadigan va nur sochadigan + |+ 23 - -
5 |Tashrif buyuruvchilar uchun kirish: | + [ +23| - -

7 0°z DSt 3220:2017. Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Umumiy talablar. «O°zstandart» agentligi.
Toshkent 2017
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havo-issiqlik pardasi yoki tambur

Avtoturargohning mavjudligi (to‘xtash joyi):

-joy soni — nomer fondi
miqdoridan 20% dan kam emas.

Motellar uchun joy soni - nomer| + |+23| - .
fondi miqdoridan 40% dan kam

emas;

-nogironlar uchun belgilangan v | 423 _ _

joylarning mavjudligi

Erkin yo‘nalishni aniglashni ta’minlash uchun axborot

ko‘rsatkichlari;

- chiqishlardagi (evakuatsion,
avariya) «CHIQISH», «VIXODpy, 4 4 4 4
7 |«EXIT» yoki boshqa
ko‘rsatkichlar;
- joylar va nomerlar/xonalarning
nomlari yozilgan| + + - -
taxtachalar/ko‘rsatkichlar;
[zoh:
1 »+» belgisi talabning bajarilishi majburiyligini bildiradi,
«-» belgisi talablar qo‘yilmasligini bildiradi.
2 «+*y indekslar uchun izohlar jadvalning oxirida keltirilgan.
- joylashtirish vositalarining
nomerlari va qavatlarida 4 4 4 4
favqulotda holatlarda evakuatsiya
rejalari;
- evakuatsiya, avariya va b.
chiqishlarni to‘sib qo‘yishga ruxsat| + + + +
etilmaydi.
II Texnik jihozlar va asbob-uskunalar ’
8 |Elektr energiyasi bilan ta’minlash + +3 | #1104
Avariya holatida yoritish  va
9 energiya ta’minoti: turg‘un 4 4 N N

generator yoki akkumulyatorlar va
fonuslar

10

Tabiily va sun’1y yoritish (yo‘nalishni qulay va erkin aniqlash

uchun yetarli):
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- yashash joylarida;

- jamoat joylarida; 7

- tunu-kun yo‘laklar va zinalarda;

11

Suv ta’minoti:

- tunu-kun issiq suv;

- tunu-kun sovuq suv;

- 50 litr/joy hisobidan minimal suv
zahirasili idishning mavjudligi

11.1

Jamoat va yashash joylarida
issiqlik  qulayligini  ta’minlovchi
isitish tizimi

12

Kanalizatsiya (suv chiqarish) yoki
mahalliy  tozalash  inshootlari
(markazlashgan tarmoqlarga
ulanish imkoniyati bo‘lmaganda)

13

Shamollatish (tabity yoki
majburiy) yoki havoning normal
sirkulyatsiyasini ta’minlaydigan va
yashash xonalariga (nomerlarga)
begona hidlarning kirishiga yo‘l
qo‘ymaydigan havo haroratini bir
xilda saqglash

14

Besh qavatdan vyuqori bo‘lgan
binoda lift

15

Liftning kunu-tun ishlashi (mavjud
bo‘lganda)

16

Jamoa foydalanishi uchun telefon
aloqasi (shahar, mobil yoki sun’ty
yo‘ldoshli)

17

Tashrif buyuruvchilarning
qimmatbaho mulkini saqlash uchun
seyf  yoki  individual  seyf
yacheykalari (foydalanish qoidalari
bilan)

IIT Nomer fondi

7,8,20

18

Tashrif buyuruvchilarning yashashi
va ularni joylashtirish uchun sokol
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qavatlari va yerto‘lalardan
foydalanish mumkin emas

Nomer maydoni (sanuzel, peshayvon, balkon, ayvonlarni

hisobga olmaganda):

191 bir o*rinli - 9 m? dan kam emas; + +3 | + 100 -
- ikki o‘rinli - 12 m* dan kam emas | + +3 |+ -
Ikkitadan ko‘p tashrif buyuruvchilarni joylashtirish uchun
mo‘ljallangan nomerlar har bir tashrif buyuruvchini hisoblagan
holda quyidagidan kam bo‘lmagan maydonga ega bo‘lishi
20 kerak:
-6m? — yil bo‘yi ishlaydigan
. y ) : + + - -
joylashtirish vositalari uchun;
- 4,5 m? — mavsumiy ishlaydigan
. L ) ) + + - -
joylashtirish vositalari uchun
1 Maydoni 3 m? dan kam bo‘lmagan P N B TS
to‘liq sanuzel
Sanitariya xonalarini
7 de;infeksiyaga bardoshli vanamgal L | 34| s 00| _
chidamli materiallar bilan qoplash
(devorlar va pollarni qoplash)
Devorlar, to‘siglar, jithozlar va
23 mebe}larning jqrohatlanishdaq N N N N
xavfsiz qoplamalari va yuzalari
(o‘tkir burchaklar va qirralarsiz)
Pollar: tekis;  yorigqlar  va
24 |nugsonlarsiz; devorlar va polga| + +3 [+ 4
zich tutashgan plintuslar
IV Nomerlarning texnik jihozlanishi ’
Ichki saqlagich yoki ilgaklari
25 bo‘lgan eshiklar va qulflar " " " )
Yoritish (yo‘nalishni qulay, erkin va to‘g‘ri aniglash uchun
yetarli):
2617 tabiiy; + + + -
- sun’1y + +3 | + 10417
Sovutgich (nomerda yoki umumiy
27 foydalanish uchun) " " " "
28 |Milliy telekompaniyalarning asosiy| + ! | +34| - .
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dasturlarini translyatsiya qiladigan

televizor

V Nomerni mebel va inventarlar bilan jihozlanishi ’

Krovat (minimal o‘lchamlar): 3 1%-13

29 |- bir kishilik 80x190 cm; + + +
- ikki kishilik 160x190 cm + + +

30 Krovat oldidagi javoncha (stolcha):| |+ A
har bir yotish joyida 4
Xonani qorong‘i qilishni

31 ta’minlaydigan, derazalardagi qalin s ja3 )

(yorug‘lik o‘tkazmaydigan)

pardalar (darpardalar, jalyuzilar)

Krovatlar/ joylar soni bo‘yicha ko‘rpa-to‘shaklar va choyshab-

jildlar maymui:

- usti qobiqli matras, yostiq va
yostiqjild ~ (har  bir  tashrif

32 buyuruvchiga), ko‘rpa, choyshab " " "
va ko‘rpajild;
- krovat uchun yopinchigq Lt A
4
Shkaf (yasalganiga ruxsat etiladi):
- tokchali  (qutili  javon  bor
bo‘lganda tokchasiz shkaflarga| + |+ 34| + 10
33 o
ruxsat etiladi);
- ilgaklari bor (har bir tashrif w1 | 34|y s0
buyuruvchiga kamida 2 ta)
Kirish yo‘lagi va/ yoki xonada
34 |bo‘’y  baravar  yoki  Kkatta|] + |+ 34|+ 310
o‘lchamdagi ko‘zgu
15 Bagaj uchun tokcha (taglik) L1 |t 2,3
. -
36 |Qog‘oz chiqindi uchun savatcha + + + 3
Diniy inventar: !
-nomer fondining 10%dan kam
37 |bo‘lmagan diniy kitoblar (Qur’on, 4 _ _

Bibliya va rasmiy dinlarning

boshqa kitoblari);
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-nomer fondining 10%dan kam

bo‘lmagan ibodat uchun| + - - -
gilamchalar;

-nomer fondining 30%dan kam

bo‘lmagan Makka yo‘nalishini| + - - -

ko‘rsatgich

VI Nomerlarni sanitariya-gigiyenik jihozlanishi

2,3,4,7

Nomerda to‘liq sanuzel: bet-qo‘l
yuvgich, qopqoqli unitaz/ polga

38 o‘rnatilgan unitaz, vanna/| " i i
dushxonasi

39 |Bet-qo‘l yuvgich tepasida ko‘zgu + + - -

40 | Yuvinish ashyolari uchun tokcha + + - -

41 |Sochiq ilgich, kiyim uchun ilgaklar | + + - -
Sochiglar, shu jumladan har bir

42 |tashrif buyuruvchi uchun hammom| + + - -
sochiq
Atir sovun yoki suyuq sovunli

43 |dispanser  (ishlatilishiga  garab| + + - -
almashtirish)

44 Zahcira' o‘rami bilan hojatxona 4 4 _ ]
qog‘ozi

45 |Hojatxona qog‘ozini ushlagich + + - -

46 |Hojatxona simcho‘tkasi + + - -

47 | Chiqindi uchun savatcha + + - -

48 | Gigiyena buyumlari uchun paketlar| + + - -

VII Umumy foydalanish uchun sanitariya ob’ektlari ’

Vanna yoki dush bo‘lmagan nomerlarda yashovchilar umumiy

foydalanishi uchun vanna/dushxonasi:

49 1730 kishiga bitta hisobidan: N IR T R
- erkaklar va ayollar uchun alohida | - + 14 . +
Umumiy foydalanishdagi vanna/
dushxonalarining jihozlari: vanna/

50 dushxonalari va issiq hamda sovuq| L N

suvli bet-qo‘l yuvgich
(aralashtirgich), ko‘zgu, yuvinish
ashyolari uchun tokcha, kiyimlar
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uchun ilgaklar, sochiq ilgich,
chiqindi uchun savatcha,
elektrorozetka

51

Hojatxonasiz nomerlarda yashovchilar umumiy foydalanishi

uchun hojatxona:

- 15 kishiga bitta kabina hisobidan;

+14

+18

- erkaklar va ayollar uchun alohida

+14

+

52

Jamoat joylari yaqinidagi
hojatxonalar (qabul qilish va
joylashtirish xizmatlari, konferens-
zallar, fitnes va spa-markazlar va
b.)

+2,3

53

Hojatxonalarning jihozlari:

hojatxona kabinalari, qopqoqli
unitaz/ polga o‘rnatilgan unitaz,
hojatxona simcho‘tkasi, hojatxona
qog‘ozi (zahira o‘rami bilan),
hojatxona qog‘ozini  ushlagich,
chigindi uchun savatcha, kiyim
uchun ilgaklar;

ko‘zguli bet-qo‘l yuvgich, sovun,
matoli yoki qog‘ozli sochiqglar
(yoki elektr sochiglar)

+14

54

Joylashtirish ~ vositasi xodimlari
uchun izolyatsiyalangan (tashrif
buyuruvchilardan) sanitariya
xonalar (vanna/ dushxonalar va
sanuzellar)

55

Sanitariya xonalarini
dezinfeksiyaga bardoshli va namga
chidamli materiallar bilan qoplash
(devorlar va pollarni qoplash)

45,10

VIII Jamoat joylari

7

56

Qabul qilish va joylashtirish
xizmati

+

57

Dam olish va kutish xonalari/ inshootlari:

- mos bo‘lgan mebel, inventar va

+1
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milliy telekompaniyalarning asosiy
dasturlarini  va/yoki  reklama
materiallarini translyatsiya
qiladigan televizorli xoll/
vestibyul;

- mos bo‘lgan mebelli ayvon, supa
yoki shiyponcha

+14

58

Manzarali ko‘kalamzorlashtirish

59

Devorlar, to‘siglar, jithozlar va
mebellarning jarohatlanishdan
xavfsiz qoplamalari va yuzalari
(o‘tkir burchaklar va qirralarsiz)

4 510

60

Pollar: tekis;  yorigqlar  va
nuqsonlarsiz; devorlar va polga
zich tutashgan plintuslar

4 510

61

Ovqatlanish korxonasi (ovqatxona,
kafe, restoran, bar, yemakxona,
bufet, oshxona, choyxona yoki b.)
yoki mustaqil ovqat pishirish
uchun sharoitlar

62

Bagaj saqlash uchun xona

63

Xizmat xonalari:

- kir yuvish xonasi (kir yuvish
mashinasi, dazmol bosish taxtasi,
dazmol va ochiq javonlar);

- tozalash inventarlari va
dezinfeksiya eritmalarini
tayyorlash uchun

64

Tamaki mahsulotlarini  iste’mol
qilish uchun maxsus ajratilgan joy
va/yoki xonalarning mavjudligi

IX Xizmatlar

65

Qabul qilish va joylashtirish
xizmati — tashrif buyuruvchilarni
kunu-tun gabul qilish

66

Tashrif buyuruvchilarga
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yozishmalarni topshirish

Bagajni keltirib berish xizmatlari L |+
67 | .5 ) + 4
(iltimosga ko‘ra)
68 |Ertalab uyg‘otish (iltimosga ko‘ra) + +
Har kuni:
- nomerni/ xonani tozalash; Lt 2,3
69 4
- o‘rinlarni yig‘ish Lt 2,3
4
Kelishgacha  nomerni/  xonani
70 .. C e + +
tozalash va o‘rinlarni to‘g‘rilash
Choyshab - jildlarni almashtirish:
- besh kunda bir marta; + +
71 |-yangi  tashrif  buyuruvchini 4 4
joylashtirishda kelishiga;
- iltimosga ko‘ra + +
Sochiglanri almashtirish:
- uch kunda bir marta; + +
72 : : —
- yangi tashrif ~ buyuruvchini 4 4
joylashtirishda kelishiga;
Xizmatlar:
-kir yuvish, bir sutka davomida| _ | |+ 2,3
73 |bajarish; 4
- dazmol bosish, bir sutka| _, |+ 2,3
davomida bajarish 4
74 Dazmol va dazmol bosish taxtasini L |42
berish
75 |Ip va igna berish + +
76 |Bagajni saqlash + + 2.3
77 Turistik Vé}/ yoki sport inventarini L5 | 43
1jaraga berish
78 Biznes - xizmatlar (elektron| _, |+ 2,3
pochta, internet-aloqa) 4
79 Jismon-iy, - sog‘lpmlashtirish L5 | 423
va/yoki sport xizmatlari
20 Jihozlangan sport maydonchasi L5 | 423

(futbol, voleybol, basketbol, tennis
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yoki b.)

Savdo-sotiq xizmatlari:

- sayyor va chakana; + B +23 ) . .
81 |- hududda  (yoki  joylashtirish
xizmatida) ichimliklar va eng zarur| + 1 | +2 - -
tovarlarni sotish
Tibbiyot xizmatlari:
- ixtisoslashgan joylashtirish L 2.3
vositalarining  mos  kesimida| - 4 - -
29 tibbiyot xizmatlarining majmui;
- tibbiyot punkti; + 15 + - -
- tez yordam chaqirish; + + - +
- tibbiyot dori qutisining N N N N
mavjudligi va undan foydalanish
Tashkillashtirish bo‘yicha xizmatlar:
83 |- dam olish va ko‘ngil ochish; - + - -
- faol dam olish - + - -
X Xodimlar va ularni tayyorlashga doir talablar
Doimiy ravishda gabul gilingan xodimlar: !!
- menejer (rahbar, boshqaruvchi); + + + +
- ma’mur; + +2 - -
84 |- qorovul; + + - -
- mehmonxona xodimasi; + + - -
- oshpaz va ofitsiant — ovqat
S + + - -
taqdim gilinganda '2
35 Joylashtirish vositasining har bir N L2 N
lavozimiga lavozim yo‘rignomalari
Turizm sohasida va/ yoki egallab turgan lavozimiga binoan
ma’lumoti (oliy yoki o‘rta) to‘g‘risida diplom yoki malaka
sertifikati:
- joylashtirish vositasining
86 |menejeri  (rahbar, boshqaruvchi)| + - - -
yoki ma’muri;
- joylashtirish vositasining
mehmonxona xodimasi (bittadan| + - - -

kam emas);
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- oshpaz - ovqat taqdim qilinganda
(bittadan kam emas);

87

Ishga qabul qilish  vaqtida
joylashtirish vositasi xodimlariga
va yilda bir marta turizm sohasida
va egallab turgan lavozimiga
binoan ma’lumotga (oliy yoki
o‘rta) yoki malaka sertifikatiga ega
xodimlar tomonidan trening (ichki
0‘qitish)

38

Joylashtirish vositasining xodimlari
favqulotda  holatlarda  harakat
qilishni bilishlari kerak

+

+

XI Axborot ta’minotiga doir talablar 716

90

Joylashtirish vositasining xonalari
ko‘rinib turadigan axborot va
navigatsiya vositalari, xizmatlari
nomi bo‘lgan ko‘rsatkichlar va
ularning ish  tartibi bilan
ta’minlangan bo‘lishi kerak

+2,3

91

Tashrif ~ buyuruvchilar  uchun
axborotlar o‘zbek tilida, va zarur
bo‘lgan hollarda rus, ingliz va
boshqa tillarda taqdim etiladi

92

Joylashtirish  vositasining  turi,
nomi va aloga ma’lumotlari
(manzil, telefon va elektron
pochta) to‘g‘risidagi axborotlar
internet tarmog‘ida

93

Favqulotda  holatlarda  (tabiy
ofatlar, yong‘inlar va ushbu joyga
x0s bo‘lgan boshqa ofatlar) harakat
qilish, shu jumladan tegishli
xizmatlar bilan o‘zaro aloqa qilish
to‘g‘risida yo‘rignomalar
(eslatmalar) ko‘rish uchun qulay
joyda bo‘lishi kerak.
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Joylashtirish vositasi xizmatlarini

94 taqdim qilish tartibi.

+ + + +

Joylashtirish vositasi xizmatlaridan foydalaniy qoidalari:

- yashashni rasmiylashtirish uchun

. . : + + + +
zarur hujjatlar ro‘yxati;

- xizmat ko‘rsatuvchi va yuqori
turuvchi tashkilotning firma nomi
(yuridik shaxs yoki individual
tadbirkor);

95 |- yashash narxiga yoki yo‘llanma
narxiga kiritilgan, tagdim| + + + +
etiladigan xizmatlar ro‘yxati;

- qo‘shimcha  pulli  xizmatlar
ro‘yxati (bor bo‘lganda);

- joylashtirish vositasi
xizmatlarining ro‘yxati va ularning| + + + +
ishlash tartibi (bor bo‘lganda)

Reklama materiallarining (bukletlar, broshyura yoki b.)
mavjudligi va taqdim qilish:

96 |- joyning turizm Haritasi, + + - -
- yaqin atrofda joylashgan turizm
infratuzilmast  va  namoyishi| + + - -
ob’ektlari

Izohlar:

I Talablar motellar uchun majburiy emas.

2 Talablar ovchilar uyi va baligchi uyi uchun majburiy emas.

> Talablar kemping, turistlar oromgohlari, chodir/ kemping
oromgohlari va o‘tovli oromgohlar uchun majburiy emas.

4+ Talablar turistik bazalar, dam olish uylari/ markazlari/ zonalari,
bolalar oromgohlari, turistlar qishloqchalari va sport bazalari
uchun majburiy emas.

> Talablar qishloq joyida joylashgan individual joylashtirish
vositalari uchun majburiy emas.

6 Talablar apartament va ko‘p kvartirali yashash uylaridagi
kvartira uchun majburiy emas.

’ Binolar va xonalardagi jihozlar, inshootlar, asbob-uskunalar va
inventar va b. belgilangan funksional talablarga mos bo‘lishi kerak.
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8 Individual joylashtirish vositalarida 10 tagacha tashrif
buyuruvchini joylashtirish imkoniyati bo‘lgan 5 tagacha nomerga
ega bo‘lishga ruxsat etiladi.

* Doimiy tabity ichimlik suvi (buloq, jilg‘a va h.k.) mavjud
bo‘lganda talab majburiy emas.

10- Talablar o‘tov uchun majburiy emas.

1125 tagacha joyi bo‘lgan joylashtirish vositalarida menejer
ma’ mur va qorovul funksiyalarini birga bajarishiga ruxsat etiladi.
1215 tagacha joyi bo‘lgan joylashtirish vositalarida oshpaz
ofitsiant funksiyasini birga bajarishiga ruxsat etiladi.

B--Qishloq joyida joylashgan individual joylashtirish vositalarida
boshqa o‘lchamdagi matraslardan (ko‘rpachalar) foydalanishga
ruxsat etiladi.

4 Talablar faqat ovchilar uylari, baliqchi uyi, kempinglar, turistlar
oromgohlari, chodirli kemping oromgohlari, o‘tovli oromgohlar,
turistik bazalar, dam olish uylari/markazlari/zonalari, bolalar
oromgohlari, turistlar qishloqchalari va sport bazalari uchun
taallugli.

15 Talablar faqat spa - mehmonxonalarga taallugli.

16 Axborot ta’minoti va muvofiglik belgisini qo‘llash O‘z DSt 5.8
talablariga muvofiq bo‘lishi kerak.

17 Fagat sun’iy yoritishdan foydalanishga yo‘l qo‘yiladi.

18 30 tagacha joyi bo‘lgan xostellar uchun umumiy foydalanishdagi
bitta vanna/ dush xonasi va hojatxonadan foydalanishga yo‘l
qo‘yiladi.

19 Kapsulali xostellarning joylari (kapsula) majburiy ventilyatsiya
bilan jihozlangan bo‘lishi kerak.

20 Bir necha tashrif buyuruvchilarni joylashtirish uchun
mo‘ljallangan xonalar erkaklar va ayollar uchun ajratilgan bo‘lishi
kerak. Bu oilaviy nomerlar/ joylar mavjudligini istisno etmaydi.

2l Talablar mavsumiy (maydan sentyabrgacha) faoliyat yuritadigan
joylashtirish vositalari uchun va Qoraqgalpog‘iston Respublikasi
Vazirlar Kengashi, viloyatlar va Toshkent shahar hokimiyatlari
tomonidan belgilanadigan isitish davridan tashqarida majburiy
emas.
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Turli toifadagi oromgohlarga talablar

2-ilova

Bolalar Yoshlar
Ne TALABLAR oromgohlari | oromgohlari
123|123
| Bino va wunga tegishli
hududlar
1.1. | Peshtaxta yozuvi:
- oddiy yozuv | N
(yoritqichlarsiz)
- yoritish ~ moslamalariga | o4 R
ega bo‘lgan yozuv
19 Mehmonlar uchun kirish
JOyi:
- xizmatchilar va
mehmonlar uchun alohida + | + + | +
kirish joyilari
- umumiy kirish joyi + +
1.3. | Landshatft:
- mevali daraxtlardan
iborat alohida bog‘ning + | + + | +
mavjudligi
- madaniy daraxtlardan
iborat alohida bog‘ning + +
mavjudligi
- tabily yoki sun’lty suv U IR I R R
havzalarning mavjudligi
- yo‘laklar qattiq Ll + |4
qoplamaga egaligi
- magsadli hududlar tirik
bo‘tasimon devorlar bilan + | + + | +
o‘ralganligi
1 4 Sport maydonchalarining
" | mavjudligi
- kompleks sport
maydonchasi  (voleybol, R
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futbol, basketbol, gandbol
uyinlariga moslashtirilgan)

-har bir sport turiga
mo‘ljallangan alohida sport
maydonchalari

- mahsus sport anjomlari
bilan jihozlangan sport
maydonchalari

Texnik ta’minot

2.1.

Umumiy texnik ta’minot:

- tabily va sun’iy yoritish
tizimining mavjudligi

- yo‘laklarning kun
davomida doimiy ravishda
tabiiy yoki sun’iy
yoritilishi

- favqulotda  vaziyatlarda
yoritish va elektr
energiyasi bilan ta’minlash
(statsionar  generatorlar,
akkamulyatorlar,
yoritgichlar)

2.2.

Suv bilan ta’minlash

- barcha binolarga suv
yetkazilishini ta’minlash

- favqulotda  vaziyatlarda
bir kun davomida kerak
bo‘ladigan suv zahirasini
ta’minlaydigan anjomlarga
ega bo‘lishi

- mahsus uskunalar yoki
idishlar yordamida
binolarda ichimlik suv
bilan ta’minlash

2.3.

Xonalarda zaruriy
haroratni ta’minlash

- sovutish moslamasining
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mavjudligi

- 1sitish moslamasining
mavjudligi

24.

Havo almashtirish

- tabily

- sun’ty

2.5.

Hududning barcha
qismlarini  birlashtiruvchi
radio aloganing mavjudligi

Joylashuv xonalari:

3.1.

Bolalar xavisizligini
ta’minlovchi chiqish
yo‘laklarining mavjudligi

3.2

Xizmat ko‘rsatish
xonalaridan uzoq
joylashishi

- bitta binoda, ammo turli
qavatlarda

- turli binolarda, ammo bir-
biriga yaqin joylarda

3.3.

Xonalarda bolalarning
joylashuvi

3.3.1

2-4 kishilik xonalar (jami
joylashuv xonalar fondidan
ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%
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6-10 kishilik xonalar (jami
joylashuv xonalar fondidan
ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%

3.33

12-20  kishilik  xonalar
(jami joylashuv xonalar
fondidan ulushi)
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- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%
Bir  xonali xonalarda

3.4. |joylashuv (jami joylashuv

xonalar fondidan ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%

Bir necha xonali xonalarda
3.5. |joylashuv (jami joylashuv

xonalar fondidan ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%

Xonalarning  hami, 1

kishiga to‘g‘ri  keluvchi
36 maydon (hojatxona,

" | yuvinish X0nasi,

balkonlarni hisobga

olmasdan)

- 4m?

- 6m?

- 8 m?

Xonada hojatxona va
3.7. | yuvinish xonasining

mavjudligi

Xonalar orasida hojatxona
3.8. |va yuvinish xonasining

mavjudligi
3.9. | Hojatxonalar sig‘imi

- 15-20 kishiga

- 10-15 kishiga

- 5-10 kishiga

Yuvinish xonasida
3.10. S

mavjudligi

- vanna
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- dush

- umivalnik

3.11.

Xonalar eshiklarning 1kki
tomonlama qulflanishi

3.12.

Quriglashning xona tizimi
yoki xonaning xavfsizlik
naxoratining elektron
vositalari mavjudligi

3.13.

Yoritish tizimining
mavjudligi

- shiftdagi chiroqlar

- devordagi chiroqlar

- krovatlar yonidagi
chiroglar

- yuvinish joyidagi
chiroqlar

3.14.

Chiroglarni o‘chirish
tizimining mavjudligi

- eshiklar oldida (kirish
joyida)

- yotoq joylari yonida

3.15.

Elektr rozetkalarning
mavjudligi (kuchlanish
darajasini ko‘rsatish bilan)

3.16.

Xonani isitish va
shamollatish  tizimining
mavjudligi

3.17.

Tarbiyachilar xonasi:

- bolalar joylashgan
xonalar yonidagi xona

- bolalar xonasi bilan bitta
qavatdagi alohida xona

- boshqa qavatlarda, ammo
bolalar bilan bitta binoda

Xonalar jihozlanishi

4.1.

Xonalardagi mebel va
inventarlar bilan
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jihozlanganligi

-bir o‘rinli  bir qavatli
divan-krovatlar (taxtali)

- 1ikki o‘rinli ikki qavatli
krovatlar

4.2.

Choyshablar komplekti
to‘ligligi

4.3

Har bir krovat yonida:

43.1

Gilamchalar mavjudligi
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Javonchalar (tumbochka)
mavjudligi

4.4.

Xonada yong‘inga qarshi
yo‘riqnomalarning
mavjudligi

4.5.

Xonada bolalarning
kiyimlari turadigan
javonlarning mavjudligi

4.6.

Xonada stol va stullarning
mavjudligi

Xonaning sanitariya-
gigiyenik vositalar bilan
ta’minlanishi

5.1.

Bir kishiga to‘gri
keladigan sochoqlar

- 1

- 2

- 3

5.2.

Bir martalik  gigiyenik
vositalar

- Sovun

- shampun

- tish pastasi va
tozalagichi

5.3.

Xonada qog‘oz
salfetkalarning mavjudligi

Umumiy foydalanishdagi
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sanitariya ob’ektlar

6.1.

Hojatxona:

- jamoaviy xonalar yonida
(ovqatlanish, to‘garak,
sportzal va shu kabilar)

- joylashuv xonalarda
hojatxona bo‘lmagan
vaqtda ikkita xona orasida
(har 20 kishiga umumiy)

- hojatxonada alohimda
ajratilgan kabinalar, oinasi
bor yuvinish Jovi,
hojatxona qog‘ozi, sovun,
qog‘oz salfetkalar, kiyim
uchun ilgichlar, axlat
uchun idishlar mavjudligi

6.2,

Vannaxona;

- joylashuv xonalarda
vannaxona bo‘lmagan
vaqtda ikkita xona orasida
(har 20 kishiga umumiy)

- vannaxonada vanna, dush
kabinalari, oinasi  bor
yuvinish joyi, gigiyenik
vositalar uchun taxmn
(joy)ning, kiyim uchun
ilgich, axlat uchun
idishning mavjudligi

Jamoaviy xonalar:

7.1.

Xonaning funksional
vazifasidan kelib chiqib,
mebellar bilan jihozlanishi
kerak

7.2.

Dam  olish  xonasida
gilamlar mavjudligi

7.3.

Gultuvaklarda tirik gullar
ekilganligi
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Xizmatlar:

3.1.

Xonalarni tozalash

3.2.

Choyshablarni almashtirish

3.3.

Kir yuvish va dazmollash

3.4.

Dazmollash

3.5.

Yuklarni saqlash

|+

|+

|+

|+

|+

|+

Xizmat ko‘rsatish tarkibi

-hovlida qul yuvish uchun
alohida joy

-hovlida
hojatxonalar

qo‘shimcha

-yozgi  dushxonalar va
ularga tegishli yechinish
xonalar

- shahsiy buyumlarni
(yuklarni) saqlash xonlari

-kir yuvish xonalari va
ularga tegishli  quritish
xonalari

- choyshablarni
Xonasi

saglash

-kir  choyshablar uchun

Xona

- Xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlar uchun yotogxona

-bolalar dam olish (ko‘ngil
ochish) xonalar

-tibbiy yordam
ko‘rsatuvchi  vrach va
hamshira uchun alohida
xonalar

-tibbiy yordam
ko‘rsatishga mo‘ljallangan
ko‘rikxona va izolyator
uchun alohida xonalar

-har bir qavatda
yig‘ishtirish buyumlari
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saqlanadigan xonalar

10.

Ovqatlanish  xizmatlarini
ko‘rsatish majmuasi

-ovqatlanish xonasi
oromgoh hajmiga to‘liq
mos kelishi

- ov(at targatish xonasining
alohidaligi

-1ssiq va sovuq taomlar
tayyorlash ~ xonalarining
alohidaligi

-har bir mahsulot turlarini
tayyorlash uchun alohida
joylarning mavjudligi

- mahsulotlarni alohida
saqlash joylarning
mavjudligi

-1dishlarni alohida saqlash
joylarning mavjudligi

11.

-sovutish xonasining
mavjudligi

- 1dishlarni yuvish
xonasining mavjudligi
Madaniy - maishiy
xizmatlarni ko‘rsatish

- amfiteatr

-tomoshalar zali

-tomosha ko‘rsatuvchilar
uchun xonalar

-kino ko‘rsatish uskunalari
uchun xonalar

-raqs  uchun  maydon
(xona)

-tomosha buyumlarini
saqlash uchun xonalar

-tomosha ko‘rsatuvchilar
va tomoshabinlar uchun
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hojatxonalar

- kutubxona + | |+ |+ | |+
-uyingoh + +
-har- bir to‘garak uchun U PR I IR R I
alohida xonalar

12. | Kadrlarga talablar
Kasbiga malakaviy

2.1 tayyorgarlik o‘taganligi

Favqulotda  vaziyatlarda
12.2. | harakatlanish  qoidalarini| + | + | + | + | + | +
bilishi,

Pedagogik va psixologik
12.3. |bilim va ko‘nikmalarga| + + | + + + | +
ega bo‘lishi

Tibbiy ko‘rikdan
o‘tganligi, yuqumli
kasalliklar bilan
kasallanmaganligi

12.4.

3-ilova
Turli toifadagi sanatoriy va dam olish uylarga talablar

Dam olish

Sanatoriylar uylari

Ne TALABLAR

* k% | kkk * k% | kekok

Bino va unga tegishli
hududlar

1.1. | Peshtaxta yozuvi:

- oddiy yozuv
(yoritqichlarsiz)

- yoritish ~ moslamalariga
ega bo‘lgan yozuv

Mehmonlar uchun kirish

12, |. .
joyi:

- xizmatchilar va
mehmonlar uchun alohida
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kirish joyilari

- umumiy kirish joyi

1.3.

Landshatt:

- mevali daraxtlardan
iborat alohida bog‘ning
mavjudligi

- madaniy daraxtlardan
iborat alohida bog‘ning
mavjudligi

- tabily yoki sun’lty suv
havzalarning mavjudligi

- yo‘laklar qattiq
qoplamaga egaligi

- magsadli hududlar tirik
bo‘tasimon devorlar bilan
o‘ralganligi

14.

Sport maydonchalarining
mavjudligi

- kompleks sport
maydonchasi  (voleybol,
futbol, basketbol, gandbol
uyinlariga moslashtirilgan)

-har bir sport turiga
mo‘ljallangan alohida sport
maydonchalari

- mahsus sport anjomlari
bilan jihozlangan sport
maydonchalari

Texnik ta’minot

2.1.

Umumiy texnik ta’minot:

- tabily va sun’iy yoritish
tizimining mavjudligi

- yo‘laklarning kun
davomida doimiy ravishda
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tabiiy yoki sun’iy
yoritilishi

- favqulotda  vaziyatlarda
yoritish va elektr
energiyasi bilan ta’minlash
(statsionar  generatorlar,
akkamulyatorlar,
yoritgichlar)

2.2.

Suv bilan ta’minlash

- barcha binolarga suv
yetkazilishini ta’minlash

- favqulotda  vaziyatlarda
bir kun davomida kerak
bo‘ladigan suv zahirasini
ta’minlaydigan anjomlarga
ega bo‘lishi

- mahsus uskunalar yoki
idishlar yordamida
binolarda ichimlik suv
bilan ta’minlash

2.3.

Xonalarda zaruriy
haroratni ta’minlash

- sovutish  moslamasining
mavjudligi

- 1sitish moslamasining
mavjudligi

24.

Havo almashtirish

- tabiiy

- sun’iy

2.5.

Hududning barcha
qismlarini birlashtiruvchi
radio aloganing mavjudligi

Joylashuv xonalari:

3.1.

Dam oluvchilar
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xavfsizligini ta’minlovchi
chiqish yo‘laklarining
mavjudligi

3.2

Xizmat ko‘rsatish
xonalaridan uzoq
joylashishi

- bitta binoda, ammo turli
qavatlarda

- turli binolarda, ammo bir-
biriga yaqin joylarda

3.3.

Xonalarda dam
oluvchilarning joylashuvi

3.3.1.

2-4 kishilik xonalar (Jami
joylashuv xonalar fondidan
ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%

3.3.2.

6-11 kishilik xonalar (jami
joylashuv xonalar fondidan
ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%

3.3.3.

12-20 kishilik xonalar
(jami joylashuv xonalar
fondidan ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%

34.

Bir xonali xonalarda
joylashuv (jami joylashuv
xonalar fondidan ulushi)

- 10%-30%
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- 40%-60%

- 70%-100%

3.5.

Bir necha xonali xonalarda
joylashuv (jami joylashuv
xonalar fondidan ulushi)

- 10%-30%

- 40%-60%

- 70%-100%

3.6.

Xonalarning hajmi, 1
kishiga to‘g‘ri keluvchi
maydon (hojatxona,
yuvinish xonasi,
balkonlarni hisobga
olmasdan)

- 4 m?

- 6m?

- 8§ m?

3.7.

Xonada hojatxona va
yuvinish xonasining
mavjudligi

3.8.

Xonalar orasida hojatxona
va yuvinish xonasining
mavjudligi

3.9.

Hojatxonalar sig‘imi

- 15-20 kishiga

- 10-15 kishiga

- 5-10 kishiga

3.10.

Yuvinish xonasida
mavjudligi

- vanna

- dush

- umivalnik

+

+

3.11.

Xonalar eshiklarning ikki

4] +] o+

4] +] o+
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tomonlama qulflanishi

3.12.

Quriglashning xona tizimi
yoki xonaning xavfsizlik
naxoratining elektron
vositalari mavjudligi

3.13.

Yoritish tizimining
mavjudligi

- shiftdagi chiroqlar

- devordagi chiroqlar

- krovatlar yonidagi
chiroglar

- yuvinish joyidagi
chiroglar

3.14.

Chiroglarni o‘chirish
tizimining mavjudligi

- eshiklar oldida (kirish
joyida)

- yotoq joylari yonida

3.15.

Elektr rozetkalarning
mavjudligi (kuchlanish
darajasini ko‘rsatish bilan)

3.16.

Xonani isitish va
shamollatish tizimining
mavjudligi

Xonalar jihozlanishi

4.1.

Xonalardagi mebel va
inventarlar bilan
jihozlanganligi

-bir o‘rinli  krovatlar
(taxtali)

-1kki  o‘rinli  krovatlar
(taxtali)

4.2.

Choyshablar komplekti
to‘ligligi
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43

Har bir krovat yonida:

4.3.1.

Gilamchalar mavjudligi

4.3.2.

Javonchalar (tumbochka)
mavjudligi

44.

Xonada yong‘inga qarshi
yo‘riqnomalarning
mavjudligi

4.5.

Xonada dam
oluvchilarning kiyimlari
turadigan javonlarning
mavjudligi

4.6.

Xonada stol va stullarning
mavjudligi

Xonaning sanitariya-
gigiyenik vositalar bilan
ta’minlanishi

5.1.

Bir kishiga to‘g‘ri
keladigan sochoqlar

5.2.

Bir martalik gigiyenik
vositalar

- Sovun

- shampun

- tish pastasi va
tozalagichi

5.3.

Xonada qog‘oz
salfetkalarning mavjudligi

Umumiy foydalanishdagi
sanitariya ob’ektlar

6.1.

Hojatxona:

- jamoaviy xonalar yonida
(ovqatlanish, to‘garak,
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sportzal va shu kabilar)

- joylashuv xonalarda
hojatxona bo‘lmagan
vaqtda ikkita xona orasida
(har 20 kishiga umumiy)

- hojatxonada alohida
ajratilgan kabinalar, oinasi
bor yuvinish Jovi,
hojatxona qog‘ozi, sovun,
qog‘oz salfetkalar, kiyim
uchun ilgichlar, axlat
uchun idishlar mavjudligi

6.2.

Vannaxona;

- joylashuv xonalarda
vannaxona bo‘lmagan
vaqtda ikkita xona orasida
(har 20 kishiga umumiy)

- vannaxonada vanna, dush
kabinalari, oinasi  bor
yuvinish joyi, gigiyenik
vositalar uchun
taxmon(joy)ning,  kiyim
uchun ilgich, axlat uchun
idishning mavjudligi

Jamoaviy xonalar:

7.1.

Xonaning funksional
vazifasidan kelib chiqib,
mebellar bilan jihozlanishi
kerak

7.2.

Dam olish xonasida
gilamlar mavjudligi

7.3.

Gultuvaklarda tirik gullar
ekilganligi

Xizmatlar:
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3.1.

Xonalarni tozalash

3.2.

Choyshablarni almashtirish

3.3.

Kir yuvish va dazmollash

3.4.

Dazmollash

3.5.

Yuklarni saqlash

4|+ |+

4|+ |+

4|+ |+

4|+ |+

4|+ |+

4|+ |+

Xizmat ko‘rsatish tarkibi

-hovlida qul yuvish uchun
alohida joy

-hovlida
hojatxonalar

qo‘shimcha

-yozgi  dushxonalar va
ularga tegishli yechinish
xonalar

- shahsiy buyumlarni
(yuklarni) saqlash xonlari

-kir yuvish xonalari va
ularga tegishli  quritish
xonalari

- choyshablarni
xXonasi

saglash

-kir  choyshablar uchun

Xona

- Xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlar uchun yotogxona

-dam oluvchilar uchun
dam olish (ko‘ngil ochish)
xonalar

-tibbiy yordam
ko‘rsatuvchi  vrach va
hamshira uchun alohida
xonalar

-tibbiy yordam
ko‘rsatishga mo‘ljallangan
ko‘rikxona va izolyator
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uchun alohida xonalar

-har bir qavatda
yig‘ishtirish buyumlari
saqlanadigan xonalar

10.

Ovqatlanish xizmatlarini
ko‘rsatish majmuasi

-ovqatlanish xonasi
oromgoh hajmiga to‘liq
mos kelishi

- ov(at targatish xonasining
alohidaligi

-1ssiq va sovuq taomlar
tayyorlash ~ xonalarining
alohidaligi

-har bir mahsulot turlarini
tayyorlash uchun alohida
joylarning mavjudligi

- mahsulotlarni alohida
saqlash joylarning
mavjudligi

-1dishlarni alohida saqlash
joylarning mavjudligi

-sovutish xonasining
mavjudligi

- 1dishlarni yuvish
xonasining mavjudligi

11.

Madaniy-maishiy
xizmatlarni ko‘rsatish

- amfiteatr

+

+

-tomoshalar zali

-tomosha ko‘rsatuvchilar
uchun xonalar

-kino ko‘rsatish uskunalari
uchun xonalar

323




-raqs  uchun  maydon
(xona)

-tomosha buyumlarini
saqlash uchun xonalar

-tomosha ko‘rsatuvchilar
va tomoshabinlar uchun
hojatxonalar

- kutubxona

-uyingoh

-har bir to‘garak uchun
alohida xonalar

12.

Kadrlarga talablar

12.1.

Kasbiga malakaviy
tayyorgarlik o‘taganligi

12.2.

Favqulotda vaziyatlarda
harakatlanish qoidalarini
bilishi,

12.3.

Pedagogik va psixologik
bilim va ko‘nikmalarga
ega bo‘lishi

12.4.

Tibbiy ko‘rikdan
o‘tganligi, yuqumli
kasalliklar bilan
kasallanmaganligi
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